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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Từ phương diện khoa học quản lý nhà nước, quản lý nhà nước về lĩnh 

vực khai sinh có vị trí quan trọng trong hoạt động quản lý dân cư. Có thể 

khẳng định rằng, các vấn đề pháp lý về quản lý khai sinh có tầm quan trọng 

tương tự như các vấn đề pháp lý về quốc tịch và các quyền con người, quyền 

công dân quan trọng khác… Ở nước ta hiện nay, quản lý nhà nước về lĩnh vực 

khai sinh được thực hiện theo Luật Hộ tịch. Trong thời gian qua, các cấp 

chính quyền đã có nhiều cố gắng, tổ chức thực hiện tốt công tác quản lý hộ 

tịch nói chung và quản lý khai sinh nói riêng. Vì vậy, quản lý nhà nước về 

lĩnh vực khai sinh đã dần đi vào nề nếp, đạt được những kết quả nhất định: số 

trẻ em được đăng ký khai sinh đạt tỷ lệ cao, đã ứng dụng công nghệ thông tin 

vào công tác quản lý…. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được trong quản lý về lĩnh vực 

khai sinh còn có nhiều hạn chế như: thủ tục quản lý khai sinh chưa khoa học, 

chưa phù hợp thực tế; trình độ, năng lực của đội ngũ công chức làm công tác 

quản lý về lĩnh vực khai sinh chưa đáp ứng được yêu cầu; tình trạng trẻ em 

chưa được đăng ký khai sinh đúng hạn hoặc chưa được đăng ký vẫn còn trên 

thực tế; việc tuyên truyền, giáo dục pháp luật về quản lý, đăng ký khai sinh 

chưa được quan tâm đúng mức….Những hạn chế này đã làm giảm đi hiệu 

lực, hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh ở nước ta hiện nay. 

 Là một quận của thành phố Đà Nẵng, trong những năm qua, các 

phường trên địa bàn quận Thanh Khê đã có nhiều cố gắng, nỗ lực trong quản 

lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh trên địa bàn quận. Với sự quan tâm, chỉ đạo 

của các cấp uỷ, các cấp chính quyền (quận, phường) quản lý nhà nước về lĩnh 

vực khai sinh ở quận Thanh Khê từng bước được thực hiện nghiêm túc đầy 
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đủ, chính xác. Song cũng như nhiều địa phương khác, công tác quản lý về lĩnh 

vực khai sinh ở quận Thanh Khê cũng còn nhiều hạn chế cần phải được hoàn 

thiện trong thời gian tới. 

Vì vậy, nghiên cứu quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh nói chung 

cũng như từ thực tế của quận Thanh Khê nói riêng nhằm làm rõ hơn nữa cơ sở 

lý luận, thực tiễn của quản lý khai sinh, chỉ ra những nguyên nhân của các hạn 

chế; trên cơ sở đó, đưa ra những khuyến nghị góp phần nâng cao hơn nữa hiệu 

lực, hiệu quả quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh trên địa bàn quận Thanh 

Khê là một điều cấp thiết hiện nay. Đây là lý do để đề tài “Quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực khai sinh - Từ thực tiễn quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng” 

được lựa chọn để nghiên cứu. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

Đã có nhiều công trình nghiên cứu, các luận án, luận văn, bài báo 

tạp chí đề cập đến vấn đề quản lý về hộ tịch trong thời gian qua như: 

- Bài “Đánh giá thực trạng pháp luật về hộ tịch và giải pháp hoàn 

thiện”, tác giả Lương Thị Lanh, Tạp chí Dân chủ và Pháp luật (số chuyên đề 

pháp luật về hộ tịch năm 2013); Tác giả đã nêu lên những kết quả đã đạt được 

và những hạn chế trong công tác hộ tịch, từ đó tác giả đã đưa ra một số giải 

pháp nhằm đẩy mạnh hiệu quả công tác đăng ký và quản lý hộ tịch. 

- Bài “Quan điểm chỉ đạo, định hướng xây dựng dự án Luật Hộ tịch”, 

Tác giả TS. Đinh Trung Tụng, Tạp chí Dân chủ và Pháp luật (số chuyên đề 

pháp luật về hộ tịch năm 2013); tác giả đã trình bày vài nét về công tác đăng 

ký, quản lý hộ tịch ở nước ta, từ đó đưa ra các quan điểm chỉ đạo và định 

hướng xây dựng dự án Luật Hộ tịch. 

- Phạm Trọng Cường: Quản lý nhà nước về hộ tịch - Lý luận, thực 

trạng và phương hướng đổi mới, Luận văn thạc sĩ, Đại học Quốc gia Hà Nội, 

2003; tác giả tiến hành khảo sát thực trạng việc quản lý hộ tịch ở Việt Nam 
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trong thời gian qua và nêu những ưu nhược điểm của công việc này, đồng thời 

đưa ra một số quan điểm, phương hướng đổi mới nhằm nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước về hộ tịch. 

Cho đến nay vẫn chưa có công trình khoa học nào nghiên cứu trực tiếp, 

toàn diện và quy mô về lĩnh vực quản lý, đăng ký khai sinh ở cấp phường. 

Đây cũng chính là một trong những lý do để đề tài này được lựa chọn nghiên 

cứu. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu: Làm rõ cơ sở lý luận, thực tiễn của quản lý 

nhà nước về lĩnh vực khai sinh trên cả nước nói chung và ở cấp phường, quận 

Thanh Khê nói riêng. Từ đó đánh giá thực trạng quản lý nhà nước về lĩnh vực 

khai sinh ở cấp phường trên địa bàn quận Thanh Khê trong thời gian qua, nêu 

ra những kết quả đạt được và hạn chế cũng như nguyên nhân của chúng. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu: Trên cơ sở đó, đưa ra những đề xuất góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả của quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai 

sinh ở cấp phường trên địa bàn quận Thanh Khê trong thời gian tới nói riêng 

và trong cả nước nói chung. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu: Các vấn đề lý luận thực tiễn của quản lý 

nhà nước về lĩnh vực khai sinh. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu: Về mặt không gian được giới hạn ở các 

phường trên địa bàn quận Thanh Khê, Thành phố Đà Nẵng; về mặt thời gian 

được giới hạn từ năm 2014 đến nay. 

5. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Cơ sở lý luận: Học thuyết Mác - Lê Nin và tư tưởng Hồ Chí Minh 

về quản lý hành chính nhà nước; các quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam 

về quản lý hộ tịch nói chung và lĩnh vực khai sinh nói riêng. 
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5.2. Phương pháp nghiên cứu: Để làm sáng tỏ những vấn đề lý luận và 

pháp lý về quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh, luận văn sử dụng 

phương pháp hệ thống, so sánh, phân tích nhằm làm rõ thêm quan niệm, nội 

dung của quản lý hành chính nhà nước về khai sinh tại chương 1. Bằng việc 

sử dụng phương pháp thống kê, so sánh, phân tích, chương 2 của luận văn đã 

đánh giá những ưu điểm, hạn chế của thực trạng quản lý nhà nước về khai 

sinh tại các phường trên địa bàn quận Thanh Khê trong những năm qua. Ở 

chương 3, phương pháp phân tích, tổng hợp được sử dụng để đưa ra giải pháp 

tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả của quản lý hành chính nhà nước về lĩnh 

vực khai sinh từ thực tiễn quận Thanh Khê hiện nay.   

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn 

Trên cơ sở lý luận, cơ sở pháp lý về quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

khai sinh, từ thực trạng quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh tại quận Thanh 

Khê, Luận văn góp phần làm phong phú thêm các quan điểm, nhận thức và 

các luận cứ khoa học, thực tiễn về các vấn đề thuộc đối tượng nghiên cứu. 

Về mặt thực tiễn, Luận văn sẽ là tài liệu tham khảo có giá trị cho công 

tác nghiên cứu, giảng dạy, học tập và tìm hiểu các quy định của pháp luật về 

lĩnh vực khai sinh cũng như nâng cao hiệu quả trong hoạt động quản lý nhà 

nước về lĩnh vực khai sinh 

7. Kết cấu của luận văn 

Luận văn gồm có 03 chương: 

Chương 1: Những vấn đề lý luận về quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

khai sinh. 

Chương 2: Thực trạng quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh tại 

quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng. 

Chương 3: Những giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về quản lý 

khai sinh từ thực tiễn quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng. 
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CHƯƠNG 1 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC  

TRONG LĨNH VỰC KHAI SINH 

 

1.1. Quản lý nhà nước về hộ tịch 

1.1.1. Khái niệm và đặc điểm quản lý nhà nước về hộ tịch, đăng ký 

hộ tịch 

1.1.1.1. Khái niệm quản lý nhà nước về hộ tịch  

C.Mác đã coi "Quản lý là một chức năng đặc biệt nảy sinh từ bản chất 

xã hội của quá trình lao động". Nhấn mạnh nội dung trên, ông viết: "Tất cả 

mọi lao động trong xã hội trực tiếp hay lao động chung nào tiến hành trên quy 

mô tương đối lớn, thì ít nhiều cũng đều cần đến một sự chỉ đạo để điều hoà 

những hoạt động cá nhân và thực hiện những chức năng chung...Một người 

độc tấu vĩ cầm tự mình điều khiển lấy mình, còn một dàn nhạc thì cần phải có 

nhạc trưởng". [47, tr. 7] 

Quản lý được thực hiện bằng tổ chức và quyền uy. Có tổ chức thì mới 

phân định rõ ràng chức năng nhiệm vụ, quyền hạn và mối quan hệ của những 

người tham gia hoạt động chung. Có quyền uy thì mới đảm bảo sự phục tùng 

của cá nhân đối với tổ chức, quyền uy là phương tiện quan trọng để chủ thể 

quản lý điều khiển, chỉ đạo cũng như bắt buộc các đối tượng quản lý thực hiện 

các yêu cầu, mệnh lệnh của mình. [47, tr. 8] 

Quản lý nhà nước là hoạt động của nhà nước trên các lĩnh vực lập pháp, 

hành pháp và tư pháp nhằm thực hiện các chức năng đối nội và đối ngoại của 

nhà nước. Như vậy, tất cả các cơ quan nhà nước đều làm chức năng quản lý 

nhà nước. 

Quản lý nhà nước về hộ tịch là một hình thức hoạt động của nhà nước 

được thực hiện trước hết và chủ yếu bởi các cơ quan hành chính nhà nước, có 
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nội dung là bảo đảm sự chấp hành pháp luật của nhà nước trong lĩnh vực hộ 

tịch và nhằm đảm bảo cho các hoạt động về hộ tịch được diễn ra đúng nguyên 

tắc, phục vụ cho công cuộc xây dựng kinh tế, văn hóa - xã hội và hành chính - 

chính trị của đất nước. [47, tr. 10] 

Như vậy, “Có thể hiểu quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch là một 

hình thức hoạt động của nhà nước, do các chủ thể có thẩm quyền (trước hết 

và chủ yếu bởi các cơ quan hành chính nhà nước, người có thẩm quyền) thực 

hiện trên cơ sở và để thi hành pháp luật trong lĩnh vực hộ tịch, góp phần vào 

bảo đảm, bảo vệ quyền con người, quyền công dân, phục vụ cho công cuộc 

phát triển kinh tế - xã hội”.[23, tr. 16] 

1.1.1.2. Đặc điểm quản lý nhà nước về hộ tịch  

Quản lý nhà nước đối với hộ tịch ở nước ta có những đặc điểm sau đây: 

Thứ nhất, quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch là hoạt động mang 

tính quyền lực nhà nước. 

Tính quyền lực nhà nước trong quản lý hành chính nhà nước đối với 

công tác quản lý hộ tịch trước hết thể hiện ở việc các chủ thể có thẩm quyền 

thể hiện ý chí nhà nước thông qua phương tiện nhất định, trong đó phương 

tiện cơ bản và đặc biệt quan trọng được sử dụng là văn bản quản lý hộ tịch. 

Bằng việc ban hành văn bản, chủ thể quản lý hộ tịch thể hiện ý chí của mình 

dưới dạng các hoạt động áp dụng pháp luật; dưới dạng các mệnh lệnh cá biệt 

nhằm áp dụng pháp luật vào thực tiễn, trực tiếp thực hiện quyền và nghĩa vụ 

của các bên tham gia quan hệ quản lý; dưới những dạng mệnh lệnh chỉ đạo 

trong hoạt động, nhằm tổ chức thực hiện pháp luật trong thực tiễn; dưới dạng 

những thông tin hướng dẫn người dân để thực hiện việc đăng ký hộ tịch thông 

qua hệ thống của bộ máy quản lý hộ tịch của nhà nước. [73] 

Tính quyền lực nhà nước còn thể hiện trong việc các chủ thể có thẩm 

quyền tiến hành những hoạt động cần thiết để bảo đảm thực hiện ý chí nhà 



7 

nước, như các biện pháp về tổ chức, tuyên truyền giáo dục, thuyết phục, hòa 

giải …Việc sử dụng các quyền trong quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch 

phải theo đúng quy định của pháp luật, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp 

của công dân. [73] 

Thứ hai, quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch là hoạt động được 

thực hiện bởi các cơ quan hành chính trong bộ máy nhà nước. 

Chủ thể chủ yếu thực hiện quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch là 

các cơ quan quản lý hành chính nhà nước: Chính phủ, Bộ, Cơ quan đại diện, 

Ủy ban nhân dân các cấp, cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân, đội 

ngũ cán bộ, công chức làm công tác tư pháp - hộ tịch. 

Thứ ba, quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch là hoạt động có tính 

thống nhất, được tổ chức chặt chẽ. 

Để bảo đảm tính pháp chế trong hoạt động quản lý nhà nước về hộ tịch, 

các cơ quan quản lý nhà nước về hộ tịch được tổ chức thành một khối thống 

nhất từ trung ương tới địa phương; vừa bảo đảm sự điều hành thống nhất, vừa 

đảm bảo lợi ích chung của cả nước, bảo đảm sự liên kết, phối hợp nhịp nhàng 

giữa các địa phương, tạo ra sự năng động sáng tạo trong quản lý điều hành, 

tránh được sự cục bộ phân hóa giữa các địa phương hay vùng miền khác 

nhau. [73] 

Quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch được tổ chức chặt chẽ khoa 

học, gắn kết giữa các khâu, các quá trình của hoạt động quản lý nhằm đạt 

được hiệu quả, hiệu lực đã định. Tính tổ chức chặt chẽ trong quản lý nhà nước 

về hộ tịch thể hiện ở việc, hoạt động quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch 

đã được quy định trong các văn bản luật và được đảm bảo bởi quyền lực nhà 

nước; đồng thời hoạt động này có trình tự, thủ tục rõ ràng theo quy định của 

pháp luật. Để đảm bảo tính chặt chẽ thì hoạt động quản lý hành chính nhà 

nước về hộ tịch phải có tính khoa học, phù hợp với thực tiễn khách quan. [73] 
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Thứ tư, hoạt động quản lý hành chính nhà nước về hộ tịch mang tính 

chấp hành và điều hành. 

Tính chất chấp hành trong hoạt động quản lý hành chính nhà nước về 

hộ tịch thể hiện ở mục đích của quản lý hành chính nhà nước, đó là đảm bảo 

thực hiện trên thực tế các văn bản pháp luật về hộ tịch của các cơ quan hành 

chính nhà nước. [47, tr. 11] 

Tính chất điều hành của hoạt động quản lý nhà nước về hộ tịch thể hiện 

ở chỗ để đảm bảo cho các văn bản pháp luật về hộ tịch của các cơ quan hành 

chính nhà nước được thực hiện trên thực tế, các chủ thể có thẩm quyền tổ 

chức và chỉ đạo việc thực hiện các quy định của pháp luật về hộ tịch trong đời 

sống xã hội. Trong quá trình đó, các chủ thể này, không chỉ tự mình thực hiện 

pháp luật mà quan trọng hơn cả chúng đảm nhận chức năng chỉ đạo nhằm vận 

hành hoạt động của các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo một quy trình thống 

nhất; tổ chức để mọi đối tượng có liên quan thực hiện pháp luật nhằm hiện 

thực hóa các quyền và nghĩa vụ của các bên trong quan hệ quản lý. 

Thứ năm, quản lý hành chính nhà nước đối với hộ tịch là hoạt động 

mang tính liên tục. 

Đây là công việc hàng ngày, thường xuyên và liên tục vì các mối quan 

hệ xã hội và hành vi của công dân được pháp luật hộ tịch điều chỉnh diễn ra 

thường xuyên, liên tục. Vì vậy, quản lý nhà nước đối với hộ tịch phải đảm bảo 

tính liên tục, ổn định để đảm bảo các hoạt động quản lý hộ tịch không bị gián 

đoạn trong bất kỳ tình huống nào. [23, tr. 11] 

1.1.1.3. Đăng ký hộ tịch  

Đăng ký hộ tịch là một hoạt động nằm trong hoạt động quản lý hành 

chính nhà nước về hộ tịch. Nội dung đăng ký hộ tịch, gồm có: 

Một là, xác nhận vào sổ hộ tịch các sự kiện hộ tịch, gồm có: Khai sinh, 

kết hôn, giám hộ; nhận cha, mẹ, con; thay đổi, cải chính hộ tịch, xác định lại 
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dân tộc, bổ sung thông tin hộ tịch và khai tử (Khoản 1, Điều 3 Luật Hộ tịch), 

trong đó:  

Thay đổi hộ tịch là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền đăng ký thay 

đổi những thông tin hộ tịch của cá nhân khi có lý do chính đáng theo quy định 

của pháp luật dân sự hoặc thay đổi thông tin về cha, mẹ trong nội dung khai 

sinh đã đăng ký theo quy định của pháp luật. (Khoản 10, Điều 4 Luật Hộ tịch) 

Cải chính hộ tịch là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền sửa đổi 

những thông tin hộ tịch của cá nhân trong trường hợp có sai sót khi đăng ký 

hộ tịch. (Khoản 12, Điều 4 Luật Hộ tịch) 

Bổ sung hộ tịch là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền cập nhật 

thông tin hộ tịch còn thiếu cho cá nhân đã được đăng ký. (Khoản 13, Điều 4 

Luật Hộ tịch) 

Xác định lại dân tộc là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền đăng ký 

xác định lại dân tộc của cá nhân theo quy định của Bộ luật Dân sự. (Khoản 

11, Điều 4 Luật Hộ tịch) 

Hai là, ghi vào sổ hộ tịch việc thay đổi hộ tịch của cá nhân theo bản án, 

quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, gồm có: Thay đổi quốc tịch; 

xác định cha, mẹ, con; xác định lại giới tính; nuôi con nuôi, chấm dứt việc 

nuôi con nuôi; ly hôn, hủy việc kết hôn trái pháp luật, công nhận việc kết hôn; 

công nhận giám hộ; tuyên bố hoặc hủy tuyên bố một người mất tích, đã chết, 

bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự. (Khoản 2, Điều 3 Luật Hộ tịch) 

Ba là, ghi vào sổ hộ tịch sự kiện khai sinh; kết hôn; ly hôn; hủy việc kết 

hôn; giám hộ; nhận cha, mẹ, con; xác định cha, mẹ, con; nuôi con nuôi; thay 

đổi hộ tịch; khai tử của công dân Việt Nam đã được giải quyết tại cơ quan có 

thẩm quyền của nước ngoài. (Khoản 3, Điều 3 Luật Hộ tịch) 

Bốn là, xác nhận hoặc ghi vào sổ hộ tịch các việc hộ tịch khác theo quy 

định của pháp luật. (Khoản 4, Điều 3 Luật Hộ tịch) 
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Tóm lại, “Đăng ký hộ tịch là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác 

nhận hoặc ghi vào sổ hộ tịch các sự kiện hộ tịch của cá nhân tạo cơ sở pháp 

lý để nhà nước bảo hộ quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, thực hiện quản lý 

về dân cư” (Khoản 2, Điều 2 Luật Hộ tịch). 

1.1.2. Vai trò của quản lý nhà nước về đăng ký, quản lý hộ tịch 

Hộ tịch là những sự kiện cơ bản xác nhận tình trạng nhân thân của một 

con người từ khi sinh ra đến khi chết. Các quyền và nghĩa vụ cơ bản của công 

dân và quyền nhân thân của con người được Hiến pháp năm 2013 và Bộ luật 

Dân sự năm 2015 quy định để xác định sự kiện hộ tịch như: quyền thay đổi họ 

tên; quyền xác định lại dân tộc; quyền được khai sinh; quyền được khai tử; 

quyền được kết hôn, ly hôn; quyền đối với quốc tịch… [61] 

Vì vậy, đăng ký và quản lý hộ tịch là một vấn đề quan trọng đối với 

mỗi cá nhân trong xã hội. Đăng ký hộ tịch thể hiện việc nhà nước công nhận 

một cá nhân con người tồn tại với tất cả đầy đủ tính pháp lý của nó. Thông 

qua hoạt động này, tạo cơ sở pháp lý để nhà nước công nhận và bảo hộ quyền 

con người, quyền và nghĩa vụ công dân, đồng thời có biện pháp quản lý dân cư 

một cách khoa học, phục vụ thiết thực cho việc xây dựng, hoạch định chính 

sách phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh của đất nước.  

Công tác đăng ký, quản lý hộ tịch trong thời gian qua góp phần quan 

trọng vào sự ổn định, trật tự an toàn xã hội; hệ thống cơ quan quản lý, đăng ký 

hộ tịch và đội ngũ công chức làm công tác hộ tịch từ Trung ương đến cấp xã 

luôn được củng cố, kiện toàn; hệ thống sổ sách về hộ tịch được lưu trữ, sử 

dụng lâu dài; thủ tục hành chính trong đăng ký và quản lý hộ tịch có sự cải 

cách một bước, ngày càng thuận lợi cho người dân; việc ứng dụng công nghệ 

thông tin trong đăng ký hộ tịch được triển khai ở một số địa phương; đăng ký 

hộ tịch có yếu tố nước ngoài có chuyển biến tích cực. 

1.1.3. Nguyên tắc đăng ký, quản lý hộ tịch 

Việc đăng ký và quản lý hộ tịch của cá nhân phải được thực hiện theo 
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các nguyên tắc được pháp luật về hộ tịch quy định tại Điều 5, Luật Hộ tịch 

như sau: 

Một là, tôn trọng và bảo đảm quyền nhân thân của cá nhân; 

Hai là, mọi sự kiện hộ tịch của cá nhân phải được đăng ký đầy đủ, kịp 

thời, trung thực, khách quan và chính xác; trường hợp không đủ điều kiện 

đăng ký hộ tịch theo quy định của pháp luật thì người đứng đầu cơ quan đăng 

ký hộ tịch từ chối bằng văn bản và nêu rõ lý do. 

Ba là, đối với những việc hộ tịch mà luật không quy định thời hạn giải 

quyết thì được giải quyết ngay trong ngày; trường hợp nhận hồ sơ sau 15 giờ 

mà không giải quyết được ngay thì trả kết quả trong ngày làm việc tiếp theo. 

Bốn là, mỗi sự kiện hộ tịch chỉ được đăng ký tại một cơ quan đăng ký 

hộ tịch có thẩm quyền theo quy định của pháp luật; 

Cá nhân có thể được đăng ký hộ tịch tại cơ quan đăng ký hộ tịch nơi 

thường trú, tạm trú hoặc nơi đang sinh sống. Trường hợp cá nhân không đăng 

ký tại nơi thường trú thì Ủy ban nhân dân cấp huyện, Ủy ban nhân dân cấp xã, 

Cơ quan đại diện nơi đã đăng ký hộ tịch cho cá nhân có trách nhiệm thông 

báo việc đăng ký hộ tịch đến Ủy ban nhân dân cấp xã nơi cá nhân đó thường 

trú; 

Năm là, mọi sự kiện hộ tịch sau khi đăng ký vào sổ hộ tịch phải được 

cập nhật kịp thời, đầy đủ vào cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử; 

Nội dung khai sinh, kết hôn, ly hôn, khai tử, thay đổi, cải chính, bổ 

sung hộ tịch, xác định lại giới tính, xác định lại dân tộc của cá nhân trong cơ 

sở dữ liệu hộ tịch là thông tin đầu vào của cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; 

Sáu là, bảo đảm công khai, minh bạch thủ tục đăng ký hộ tịch.  

Những nguyên tắc trên nhằm đảm bảo cho việc đăng ký, quản lý hộ 

tịch được chính xác, kịp thời, đầy đủ, góp phần bảo đảm, xác định tình trạng 

nhân thân của một người từ khi sinh ra đến khi chết.  
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1.1.4. Chủ thể thực hiện quản lý hộ tịch 

Hiện nay, theo quy định của pháp luật thì chủ thể thực hiện quản lý và 

đăng ký hộ tịch ở nước ta hiện nay gồm các cơ quan hành chính sau: Chính 

phủ; các Bộ (Bộ Tư pháp, Bộ Ngoại giao); cơ quan đại diện ngoại giao, Cơ 

quan đại diện lãnh sự của Việt Nam ở nước ngoài; Ủy ban nhân dân (cấp tỉnh, 

cấp huyện, cấp xã). 

1.1.5. Nội dung quản lý nhà nước về hộ tịch 

Nội dung quản lý nhà nước về hộ tịch tập trung chủ yếu vào các hoạt động 

sau: Ban hành hoặc trình cơ quan có thẩm quyền ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật về đăng ký và quản lý hộ tịch; tổ chức triển khai thực hiện pháp luật về 

hộ tịch; ứng dụng công nghệ thông tin trong đăng ký và quản lý hộ tịch; xây 

dựng và quản lý cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử; thanh tra, kiểm tra, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về đăng ký và quản lý hộ tịch; 

thống kê hộ tịch; hợp tác quốc tế về hộ tịch; xây dựng và tổ chức thực hiện 

chính sách, kế hoạch, định hướng về hoạt động hộ tịch; thực hiện đăng ký hộ 

tịch; phổ biến, giáo dục pháp luật về hộ tịch; quản lý hệ thống tổ chức và hoạt 

động của các cơ quan, tổ chức trong hoạt động hộ tịch; đào tạo, bồi dưỡng, 

hướng dẫn nghiệp vụ về hộ tịch; bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất, phương tiện 

cho một số hoạt động hộ tịch; tổng kết hoạt động hộ tịch và báo cáo cơ quan 

nhà nước cấp trên về hoạt động hộ tịch. 

1.1.6. Trách nhiệm của các cơ quan hành chính nhà nước trong việc 

quản lý hộ tịch 

1.1.6.1. Trách nhiệm của Chính phủ, Bộ Tư pháp, Bộ Ngoại giao, Bộ 

Công an 

Chính phủ: Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về hộ tịch. Bộ Tư 

pháp giúp Chính phủ về quản lý hộ tịch.  

Bộ Tư pháp: Thực hiện quản lý nhà nước về hộ tịch và có nhiệm vụ, 
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quyền hạn sau đây: “Quy định, hướng dẫn, chỉ đạo, bồi dưỡng nghiệp vụ về 

đăng ký, quản lý hộ tịch cho công chức làm công tác hộ tịch ở trong nước; 

ban hành, hướng dẫn sử dụng, quản lý sổ hộ tịch, giấy khai sinh, giấy chứng 

nhận kết hôn, trích lục hộ tịch và các biểu mẫu hộ tịch khác; quy định cụ thể 

điều kiện, trình tự đăng ký khai sinh, kết hôn, khai tử lưu động; xây dựng và 

quản lý thống nhất cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử; hướng dẫn, chỉ đạo địa 

phương trong việc quản lý, sử dụng phần mềm đăng ký và quản lý hộ tịch, cơ 

sở dữ liệu hộ tịch điện tử, cung cấp thông tin hộ tịch cơ bản của cá nhân cho 

cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; tổng hợp tình hình, phân tích, đánh giá, 

thống kê hộ tịch báo cáo Chính phủ”. [61, tr. 19] 

Bộ Ngoại giao: Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách 

nhiệm phối hợp với Bộ Tư pháp thực hiện quản lý nhà nước về công tác đăng 

ký hộ tịch tại các Cơ quan đại diện Việt Nam ở nước ngoài. 

“Cơ quan đại diện thực hiện quản lý nhà nước về hộ tịch của công dân 

Việt Nam cư trú ở nước ngoài, đăng ký hộ tịch cho công dân Việt Nam cư trú 

ở nước ngoài theo quy định; quản lý, sử dụng sổ sách, hồ sơ, biểu mẫu hộ 

tịch; quản lý, cập nhật và khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử theo quy 

định...Viên chức ngoại giao, lãnh sự làm công tác hộ tịch có trách nhiệm giúp 

Cơ quan đại diện thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn này”. [61, tr. 20] 

Bộ Công an: “Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách 

nhiệm phối hợp với Bộ Tư pháp, Bộ Ngoại giao và các bộ ngành liên quan 

xây dựng và vận hành cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư bảo đảm việc kết nối 

giữa cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử; bảo 

đảm an toàn, an ninh thông tin trong cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử và thực hiện 

các nhiệm vụ khác liên quan đến công tác hộ tịch”. [61, tr. 20] 

1.1.6.2. Trách nhiệm của UBND các cấp 

Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh: Tập trung thực hiện chức năng quản lý nhà 
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nước, chịu trách nhiệm tổ chức hệ thống đăng ký và quản lý hộ tịch tại địa 

phương; bảo đảm nguồn nhân lực và cơ sở vật chất để phục vụ hoạt động 

đăng ký và quản lý hộ tịch; quản lý, cập nhật, khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử theo quy định; chỉ đạo thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

và xử lý vi phạm pháp luật về hộ tịch theo thẩm quyền; tổ chức, đào tạo, bồi 

dưỡng nghiệp vụ cho công chức tư pháp - hộ tịch, công chức đảm nhiệm công 

tác hộ tịch của phòng Tư pháp. [61, tr. 20] 

 Ủy ban nhân dân cấp huyện: Thực hiện chức năng quản lý nhà nước 

trên địa bàn, chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra về công tác đăng ký hộ tịch tại cấp 

xã; thực hiện việc đăng ký hộ tịch có yếu tố nước ngoài theo phân cấp; quản 

lý, lưu trữ, cập nhật, khai thác sổ, hồ sơ hộ tịch, cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử 

theo quy định... [61, tr. 21] 

Ủy ban nhân dân cấp xã: Thực hiện chức năng quản lý nhà nước về hộ 

tịch tại địa bàn xã mình; tuyên truyền, vận động nhân dân chấp hành pháp luật 

về hộ tịch, quản lý, lưu trữ, bảo quản sổ sách, hồ sơ hộ tịch, đăng ký các việc 

hộ tịch trong nước theo thẩm quyền; quản lý, cập nhật, khai thác cơ sở dữ liệu 

hộ tịch điện tử theo quy định... [61, tr. 21] 

1.2. Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

1.2.1. Khái niệm quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là một nội dung trong quản lý 

hành chính nhà nước về hộ tịch, quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh tập 

trung chủ yếu vào các hoạt động như: Ban hành hoặc trình các cơ quan có thẩm 

quyền ban hành văn bản quy phạm pháp luật về lĩnh vực khai sinh; xây dựng 

và tổ chức thực hiện chính sách, kế hoạch, định hướng về lĩnh vực khai sinh; 

phổ biến giáo dục pháp luật về lĩnh vực khai sinh; quản lý hệ thống tổ chức và 

hoạt động của các cơ quan, tổ chức trong lĩnh vực khai sinh; đào tạo, bồi dưỡng 

nghiệp vụ về đăng ký, kiểm tra, khen thưởng, xử lý vi phạm, giải quyết khiếu 
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nại, tố cáo trong hoạt động đăng ký khai sinh; tổng kết hoạt động, báo cáo cơ 

quan nhà nước cấp trên về lĩnh vực khai sinh. 

Cũng như pháp luật hành chính nói chung, quản lý nhà nước về lĩnh 

vực khai sinh là một hoạt động thuộc quản lý nhà nước về hộ tịch, là cơ sở 

pháp lý cho các hoạt động hành chính của các cơ quan nhà nước thực hiện các 

chức năng trong lĩnh vực tư pháp. Vì vậy, quản lý nhà nước về lĩnh vực khai 

sinh có các đặc điểm sau: 

 Thứ nhất, quản lý hành chính nhà nước đối với lĩnh vực khai sinh là 

hoạt động mang tính quyền lực nhà nước.  

Quyền lực nhà nước trong quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh trước 

hết thể hiện ở việc các chủ thể có thẩm quyền quản lý thể hiện ý chí nhà nước 

thông qua các phương tiện nhất định, trong đó phương tiện cơ bản và đặc biệt 

quan trọng được sử dụng là các văn bản quy phạm pháp luật có nội dung quản 

lý về lĩnh vực khai sinh. 

Bằng việc ban hành văn bản, chủ thể quản lý về lĩnh vực khai sinh thể 

hiện ý chí của mình dưới dạng các hoạt động áp dụng pháp luật; dưới dạng 

các mệnh lệnh cá biệt nhằm áp dụng pháp luật vào thực tiễn, trực tiếp thực 

hiện quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia quan hệ quản lý; dưới những 

dạng mệnh lệnh chỉ đạo trong hoạt động, nhằm tổ chức thực hiện pháp luật 

trong thực tiễn; dưới dạng những thông tin hướng dẫn để thực hiện đăng ký 

khai sinh thông qua hệ thống của bộ máy quản lý về lĩnh vực khai sinh của 

nhà nước. 

Thứ hai, quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là hoạt động được tiến 

hành bởi những chủ thể có quyền năng hành pháp.  

Chủ thể chủ yếu thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là 

các cơ quan quản lý hành chính nhà nước (Chính phủ, Bộ tư pháp, Bộ Ngoại 

giao, Ủy ban nhân dân các cấp). 
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Thứ ba, quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là hoạt động có tính 

thống nhất được tổ chức chặt chẽ nhằm đảm bảo tính pháp chế trong hoạt 

động quản lý, bộ máy các cơ quan được tổ chức thành một khối thống nhất từ 

Trung ương đến địa phương, nhờ đó các hoạt động của bộ máy được chỉ đạo, 

điều hành thống nhất, bảo đảm lợi ích chung của cả nước, bảo đảm sự liên 

kết, phối hợp nhịp nhàng giữa các cơ quan, tránh sự cục bộ trong công tác 

quản lý. 

Thứ tư, hoạt động quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là hoạt động 

mang tính chấp hành và điều hành. 

Thứ năm, hoạt động quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là hoạt 

động mang tính liên tục. 

Tóm lại, “Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh có thể được hiểu là 

việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác nhận hoặc ghi vào sổ hộ tịch sự kiện 

khai sinh của cá nhân khi người đó sinh ra, tạo cơ sở pháp lý để nhà nước bảo 

hộ quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, thực hiện quản lý về dân cư”(Khoản 

2, Điều 2 Luật Hộ tịch).  

1.2.2. Cơ sở pháp lý về quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh 

Ở nước ta, vấn đề quản lý hộ tịch được thực hiện từ rất sớm (thời nhà 

Trần). Trải qua các thời kỳ phong kiến, thực dân, hộ tịch luôn gắn với vấn đề 

quản lý con người (“đinh”) bên cạnh vấn đề quản lý đất đai (“điền”) - đây là 

hai vấn đề đã từng được thực hiện một cách bài bản, có hệ thống. Sau Cách 

mạng tháng Tám năm 1945, công tác quản lý và đăng ký hộ tịch được nhà 

nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa tiếp tục duy trì và phát triển. Thời kỳ đầu 

(khi ngành Tư pháp nhận bàn giao), công tác đăng ký và quản lý hộ tịch được 

thực hiện theo quy định tại Nghị định số 04/CP ban hành Điều lệ đăng ký hộ 

tịch mới cho đến ngày 10/10/1998 Chính phủ ban hành Nghị định số 

83/1998/NĐ-CP về đăng ký hộ tịch thay thế Nghị định số 04/CP. Sự ra đời 
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của Nghị định số 83/1998/NĐ-CP đã đánh dấu một bước chuyển biến quan 

trọng trong công tác đăng ký và quản lý hộ tịch ở nước ta, cũng từ đó, việc 

lưu sổ hộ tịch cũng đã bắt đầu được các địa phương thực hiện; Ngày 29 tháng 

12 năm 2005 Chính phủ đã ban hành Nghị định số 158/2005/NĐ-CP về đăng ký 

và quản lý hộ tịch, thay thế Nghị định số 83/1998/NĐ-CP.[61, tr. 1] 

Quyền được khai sinh là một trong những quyền quan trọng và đầu tiên 

của trẻ em đã được quy định trong các văn bản pháp luật của Nước CHXHCN 

Việt Nam. Theo quy định tại Điều 30, Bộ Luật Dân sự năm 2015 quy định: 

“Cá nhân từ khi sinh ra có quyền được khai sinh”, “Trẻ em sinh ra mà sống 

được từ hai mươi bốn giờ trở lên mới chết thì phải được khai sinh và khai tử; 

nếu sinh ra mà sống dưới hai mươi bốn giờ thì không phải khai sinh và khai 

tử, trừ trường hợp cha đẻ, mẹ đẻ có yêu cầu”, “Việc khai sinh do pháp luật về 

hộ tịch quy định”.  

Như vậy, ở nước ta mọi trẻ em khi sinh ra đều có quyền được khai sinh, 

việc xây dựng một đạo luật về hộ tịch ở nước ta là một yêu cầu cấp thiết đặt ra 

trong giai đoạn hiện nay. Chính vì vậy, Luật Hộ tịch được Quốc hội thông qua 

ngày 20/11/2014 đã tạo cơ sở pháp lý lâu dài, ổn định và thống nhất cho công 

tác quản lý hộ tịch nói chung và công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực khai 

sinh nói riêng, nhất là trong bối cảnh triển khai thi hành Hiến pháp năm 2013 

với nhiều quy định mới đề cao quyền con người, quyền, nghĩa vụ cơ bản của 

công dân, đồng thời tạo sự chuyển biến mạnh mẽ công tác này theo hướng 

từng bước chuyên nghiệp, phù hợp với yêu cầu phát triển đất nước trong thời 

kỳ mới. 

Những điểm mới về cơ sở pháp lý của Luật Hộ tịch năm 2014 quy định 

như sau: 

Thứ nhất, khẳng định ví trí, vai trò của công tác đăng ký hộ tịch, nhất là 

đăng ký khai sinh, cấp giấy khai sinh và cấp số định danh cá nhân cho người 
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được khai sinh khi đăng ký khai sinh. Đây là quy định mang tính đột phá 

trong công tác quản lý hộ tịch và quản lý dân cư, là tiền đề quan trọng để tiến 

tới mục tiêu cắt giảm nhiều loại giấy tờ, tạo thuận lợi cao nhất cho người dân 

khi tham gia giao dịch, thực hiện thủ tục hành chính. [61, tr. 24] 

Thứ hai, luật có những quy định cải cách mạnh mẽ về trình tự, thủ tục 

đăng ký hộ tịch, tạo thuận lợi tối đa cho người dân (như: Đơn giản hóa và cắt 

giảm nhiều giấy tờ không cần thiết khi đăng ký khai sinh; cải tiến phương thức 

nộp hồ sơ để người dân lựa chọn - nộp trực tiếp, gửi qua bưu chính hoặc qua hệ 

thống đăng ký khai sinh trực tuyến khi điều kiện cho phép; giảm thời hạn giải 

quyết đối với hầu hết các việc hộ tịch). Luật Hộ tịch cũng quy định cá nhân có 

quyền lựa chọn cơ quan đăng ký khai sinh cho mình mà không phải phụ thuộc 

vào nơi cư trú như trước đây. Khi đăng ký khai sinh, người dân được cấp trích 

lục khai sinh. [61, tr. 25] 

Thứ ba, luật quy định rõ việc miễn lệ phí đăng ký hộ tịch cho người 

thuộc gia đình có công với cách mạng, người thuộc hộ nghèo, người khuyết 

tật; đăng ký khai sinh, khai tử đúng hạn, giám hộ, kết hôn của công dân Việt 

Nam cư trú ở trong nước. [61, tr. 25] 

Thứ tư, luật cũng đã quy định rõ tiêu chuẩn, trình độ của đội ngũ công 

chức làm công tác hộ tịch ở cấp xã, cấp huyện và tại cơ quan đại diện. 

Thứ năm, ngoài những điểm mới trên, Luật Hộ tịch quy định những nội 

dung cơ bản về quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh như: Quy định về 

thẩm quyền quản lý khai sinh; trách nhiệm khai sinh cho trẻ em; quy định về 

thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh; quản lý, đăng ký khai sinh cho một số 

trường hợp đặc biệt (khai sinh cho trẻ em bị bỏ rơi, khai sinh cho trẻ chưa xác 

định được cha mẹ, khai sinh cho trẻ em sinh ra do mang thai hộ); quy định về 

việc quản lý, đăng ký khai sinh tại khu vực biên giới và quản lý, đăng ký lại 

việc sinh… 
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Để triển khai Luật Hộ tịch được thống nhất, đồng bộ và hiệu quả, Bộ Tư 

pháp đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 

15/11/2015 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch, 

ban hành Thông tư số 15/2015/TT-BTP ngày 16/11/2015 quy định chi tiết một 

số điều của Luật Hộ tịch và Nghị định số 123/2015/NĐ-CP; phối hợp với Bộ 

Công an trình Chính phủ ban hành Nghị định số 137/2015/NĐ-CP ngày 

31/12/2015 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Căn cước 

công dân; phối hợp Bộ Ngoại giao ban hành Thông tư liên tịch số 

02/2016/TTLT-BNG-BTP hướng dẫn đăng ký và quản lý hộ tịch tại Cơ quan 

đại diện ngoại giao, cơ quan đại diện lãnh sự của Việt Nam ở nước ngoài. 

Như vậy, công tác xây dựng thể chế hướng dẫn thi hành Luật Hộ tịch 

đến nay cơ bản đã hoàn tất, tạo cơ sở để triển khai thực hiện việc quản lý khai 

sinh trên cả nước được thống nhất, hiệu quả và đồng bộ với các luật có liên 

quan (như Luật Hôn nhân gia đình, Luật Căn cước công dân).  

1.2.3. Mục đích, ý nghĩa của quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Khai sinh là sự kiện hộ tịch xác định sự ra đời tồn tại của mỗi cá nhân. 

Việc đăng ký khai sinh, cấp giấy khai sinh có ý nghĩa pháp lý đầu tiên chứng 

minh nhân thân của công dân, cá nhân từ khi sinh ra cho đến chết (họ, chữ 

đệm và tên, độ tuổi, giới tính, dân tộc, quốc tịch, quê quán...) là cơ sở pháp lý 

chứng minh quyền, nghĩa vụ của cá nhân đó trong các mối quan hệ xã hội 

(quan hệ cha mẹ và con; các quyền về thừa kế, quyền đi học, bầu cử, ứng 

cử...). Các loại giấy tờ này có ý nghĩa quan trọng đối với mỗi cá nhân và có 

giá trị sử dụng toàn cầu. [66] 

Như vậy, đăng ký khai sinh là biện pháp đầu tiên của quản lý hành 

chính nhà nước trong lĩnh vực đăng ký hộ tịch. Thông qua quản lý hành chính 

trong lĩnh vực khai sinh đã giúp cho nhà nước theo dõi được sự biến động tự 

nhiên của dân số, từ đó đề ra các chính sách phát triển kinh tế - xã hội trên 
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phạm vi cả nước cũng như trong từng địa phương; mặt khác đăng ký khai sinh 

một cách đầy đủ, chính xác là bảo vệ quyền của trẻ em được đăng ký khai 

sinh ngay từ khi sinh ra theo quy định của pháp luật và phù hợp với thông lệ 

quốc tế. 

1.2.4. Chủ thể thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Chủ thể thực hiện quản lý khai sinh ở nước ta được tổ chức chặt chẽ từ 

Trung ương đến địa phương bao gồm hệ thống các cơ quan sau:  

Chính phủ: Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về khai sinh.  

Bộ Tư pháp: Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực là đơn vị thuộc Bộ Tư 

pháp, được thành lập trên cơ sở Vụ Hành chính tư pháp, có chức năng tham 

mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Tư pháp thực hiện quản lý nhà nước và tổ chức thi 

hành pháp luật về quản lý khai sinh theo quy định của pháp luật và phân cấp, 

ủy quyền của Bộ trưởng Bộ Tư pháp. 

Bộ Ngoại giao: Bộ Ngoại giao phối hợp với Bộ Tư pháp thực hiện quản 

lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh đối với công dân Việt Nam ở nước ngoài. Cơ 

quan đại diện thực hiện các nhiệm vụ về quản lý khai sinh cho công dân Việt 

Nam cư trú ở nước ngoài.  

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: Thực hiện chức năng quản lý nhà nước, chịu 

trách nhiệm tổ chức hệ thống quản lý khai sinh tại địa phương; bảo đảm 

nguồn nhân lực và cơ sở vật chất để phục vụ hoạt động quản lý khai sinh; 

quản lý, cập nhật, khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử theo quy định; chỉ 

đạo thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật 

về lĩnh vực khai sinh theo thẩm quyền; tổ chức, đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ 

cho công chức tư pháp - hộ tịch, công chức đảm nhiệm công tác hộ tịch của 

phòng Tư pháp; tổng hợp tình hình và thống kê số liệu khai sinh báo cáo Bộ 

Tư pháp theo quy định. 

Ủy ban nhân dân cấp huyện: UBND cấp huyện thực hiện các nhiệm vụ 

về quản lý khai sinh có yếu tố nước ngoài trong địa phương của mình.  
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Ủy ban nhân dân cấp xã: UBND cấp xã thực hiện các nhiệm vụ về 

quản lý khai sinh cho công dân Việt Nam cư trú ở trong nước trong địa 

phương của mình.  

1.2.5. Nội dung quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Quản lý khai sinh ở nước ta hiện nay, tập trung chủ yếu vào việc thực 

hiện các hoạt động sau:   

Một là, ban hành hoặc trình cơ quan có thẩm quyền ban hành các văn 

bản quy phạm pháp luật có liên quan về lĩnh vực quản lý khai sinh như: Luật 

Hộ tịch, Nghị định 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch, Thông tư số 

15/2015/TT-BTP ngày 16/11/2015 của Bộ Tư pháp quy định chi tiết thi hành 

một số điều của Luật Hộ tịch và Nghị định 123/2015/NĐ-CP ngày 

15/11/2015; tổ chức triển khai thực hiện các nội dung pháp luật về quản lý 

khai sinh; 

Hai là, Xây dựng và tổ chức thực hiện chính sách, kế hoạch, định 

hướng về hoạt động quản lý khai sinh;  

Ba là, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý khai sinh; xây dựng 

và quản lý cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử; bảo đảm kết nối cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư với cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử theo quy định của pháp luật; 

Bảo đảm an ninh, an toàn thông tin trong cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử ; 

Bốn là, hướng dẫn, chỉ đạo, bồi dưỡng nghiệp vụ về việc tổ chức thực 

hiện công tác quản lý khai sinh; 

Năm là, tổ chức thực hiện quản lý khai sinh và thực hiện các biện pháp 

bảo đảm thực hiện quyền, nghĩa vụ đăng ký khai sinh; 

Sáu là, thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm 

pháp luật về quản lý khai sinh;  

Bảy là, quản lý hệ thống tổ chức và hoạt động của các cơ quan, tổ chức 
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trong hoạt động quản lý khai sinh; 

Tám là, bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất, phương tiện cho các hoạt 

động quản lý khai sinh; phổ biến các quy định của pháp luật về lĩnh vực khai 

sinh; hợp tác quốc tế về vấn đề quản lý khai sinh; thống kê số liệu trong công 

tác quản lý khai sinh; báo cáo cơ quan nhà nước cấp trên về công tác quản lý 

khai sinh. 

1.2.6. Trách nhiệm của các cơ quan hành chính nhà nước về quản lý 

khai sinh 

Chính phủ: Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về lĩnh vực khai 

sinh và quy định thủ tục đăng ký khai sinh theo quy định của Luật Hộ tịch. 

Bộ Tư pháp: Thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh và có 

nhiệm vụ, quyền hạn sau đây: Ban hành, hướng dẫn sử dụng, quản lý sổ khai 

sinh, giấy khai sinh và các biểu mẫu khác; quy định cụ thể điều kiện, trình tự 

đăng ký khai sinh; xây dựng và quản lý thống nhất cơ sở dữ liệu hộ tịch điện 

tử; hướng dẫn, chỉ đạo địa phương trong việc quản lý, sử dụng phần mềm 

đăng ký và quản lý khai sinh, cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, cung cấp thông tin 

hộ tịch về lĩnh vực khai sinh cơ bản của cá nhân cho cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư; tổng hợp tình hình, phân tích, đánh giá, thống kê việc đăng ký và 

quản lý khai sinh báo cáo Chính phủ. 

Bộ Công an: Xây dựng và vận hành cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

bảo đảm việc kết nối giữa cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu 

hộ tịch điện tử; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử và thực hiện các nhiệm vụ khác liên quan đến công tác đăng ký, quản 

lý khai sinh. 

Cơ quan đại diện ngoại giao, cơ quan đại diện lãnh sự của Việt Nam ở 

nước ngoài: Thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh của công dân 

Việt Nam cư trú ở nước ngoài, đăng ký khai sinh cho công dân Việt Nam cư 
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trú ở nước ngoài theo quy định. 

Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh: Thực hiện chức năng quản lý, chịu trách 

nhiệm tổ chức hệ thống quản lý khai sinh tại địa phương; bảo đảm nguồn 

nhân lực và cơ sở vật chất để phục vụ hoạt động quản lý khai sinh; chỉ đạo 

thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về 

đăng ký, quản lý khai sinh theo thẩm quyền; tổ chức, đào tạo, bồi dưỡng 

nghiệp vụ cho công chức tư pháp - hộ tịch, công chức đảm nhiệm công tác hộ 

tịch của phòng Tư pháp. 

Ủy ban nhân dân cấp huyện: Thực hiện chức năng quản lý nhà nước 

trên địa bàn, chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra về công tác quản lý khai sinh tại 

cấp xã; thực hiện việc quản lý về lĩnh vực khai sinh có yếu tố nước ngoài theo 

phân cấp; quản lý, lưu trữ, cập nhật, khai thác sổ, hồ sơ hộ tịch, cơ sở dữ liệu 

hộ tịch điện tử theo quy định...; 

Ủy ban nhân dân cấp xã: Thực hiện chức năng quản lý nhà nước về 

lĩnh vực khai sinh tại địa bàn xã mình; tuyên truyền, vận động nhân dân chấp 

hành pháp luật về khai sinh, quản lý, lưu trữ, bảo quản sổ sách, hồ sơ hộ tịch, 

đăng ký việc khai sinh trong nước theo thẩm quyền; quản lý, cập nhật, khai 

thác cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử theo quy định...  

1.2.7. Thủ tục quản lý khai sinh 

Về cơ bản, các thủ tục quản lý khai sinh hiện hành đã khá đơn giản; về 

thẩm quyền, thời hạn, trách nhiệm thực hiện việc đăng ký khai sinh, bảo đảm 

chặt chẽ nhưng rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục hành chính so với quy 

định của Nghị định số 158/2005/NĐ-CP. 

Luật Hộ tịch quy định những nội dung cơ bản về quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực khai sinh như: Quy định về thẩm quyền quản lý khai sinh; trách 

nhiệm khai sinh cho trẻ em; quy định về thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh; 

quản lý, đăng ký khai sinh cho một số trường hợp đặc biệt (khai sinh cho trẻ 
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em bị bỏ rơi, khai sinh cho trẻ chưa xác định được cha mẹ, khai sinh cho trẻ 

em sinh ra do mang thai hộ); quy định về việc quản lý, đăng ký khai sinh tại 

khu vực biên giới và quản lý, đăng ký lại việc sinh… 

1.2.7.1. Quy định về thẩm quyền quản lý, đăng ký khai sinh 

Điều 7, Luật Hộ tịch quy định thẩm quyền đăng ký hộ tịch như sau: 

Ủy ban nhân dân cấp xã có thẩm quyền quản lý, đăng ký khai sinh cho 

công dân Việt Nam cư trú ở trong nước; đăng ký khai sinh cho trẻ em sinh ra 

tại Việt Nam có cha hoặc mẹ là công dân Việt Nam thường trú tại khu vực 

biên giới, còn người kia là công dân của nước láng giềng thường trú tại khu 

vực biên giới với Việt Nam. (Khoản 1, Điều 7 Luật Hộ tịch) 

Uỷ ban nhân dân cấp huyện có thẩm quyền quản lý, đăng ký khai sinh 

cho những trường hợp có yếu tố nước ngoài được quy định tại Khoản 2, Điều 

7 Luật Hộ tịch. 

Cơ quan đại diện có thẩm quyền quản lý, đăng ký khai sinh cho công 

dân Việt Nam cư trú ở nước ngoài được quy định tại Khoản 3, Điều 7 Luật 

Hộ tịch. 

1.2.7.2. Quy định về trách nhiệm đăng ký khai sinh cho trẻ em 

 Điều 15, Luật Hộ tịch quy định: Trong thời hạn 60 ngày kể từ ngày 

sinh con, cha hoặc mẹ có trách nhiệm đăng ký khai sinh cho con; trường hợp 

cha, mẹ không thể đăng ký khai sinh cho con thì ông hoặc bà hoặc người thân 

thích khác hoặc cá nhân, tổ chức đang nuôi dưỡng trẻ em có trách nhiệm đăng 

ký khai sinh cho trẻ em; Công chức tư pháp - hộ tịch thường xuyên kiểm tra, 

đôn đốc việc đăng ký khai sinh cho trẻ em trên địa bàn trong thời hạn quy 

định; trường hợp cần thiết thì thực hiện đăng ký khai sinh lưu động. 

1.2.7.3. Quy định về thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh 

Một là, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh thuộc thẩm quyền của Uỷ 

ban nhân dân cấp xã: Người đi đăng ký khai sinh nộp tờ khai theo mẫu quy 
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định và giấy chứng sinh cho cơ quan đăng ký hộ tịch. Trường hợp không có 

giấy chứng sinh thì nộp các văn bản, giấy tờ theo quy định tại Khoản 1, Điều 

16 của Luật Hộ tịch. 

Người yêu cầu đăng ký khai sinh phải xuất trình bản chính một trong 

các giấy tờ là hộ chiếu, chứng minh nhân dân, thẻ căn cước công dân hoặc 

giấy tờ khác có dán ảnh và thông tin cá nhân do cơ quan có thẩm quyền cấp, 

còn giá trị sử dụng để chứng minh về nhân thân. Trong giai đoạn chuyển tiếp, 

người yêu cầu đăng ký hộ tịch phải xuất trình giấy tờ chứng minh nơi cư trú. 

Trường hợp cha, mẹ của trẻ đã đăng ký kết hôn thì còn phải xuất trình giấy 

chứng nhận kết hôn. 

Ngay sau khi nhận đủ giấy tờ theo quy định, nếu thấy thông tin khai 

sinh đầy đủ và phù hợp, công chức tư pháp - hộ tịch ghi nội dung khai sinh 

theo quy định vào sổ hộ tịch; cập nhật vào cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư để lấy số định danh cá nhân. Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân cấp xã cấp giấy khai sinh cho người được đăng ký khai sinh. 

Hai là, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh thuộc thẩm quyền của Uỷ ban 

nhân dân cấp huyện: Người đi đăng ký khai sinh nộp tờ khai theo mẫu quy định 

và giấy chứng sinh. Trường hợp không có giấy chứng sinh thì nộp các văn bản, 

giấy tờ theo quy định tại Khoản 1, Điều 16 của Luật Hộ tịch. Trường hợp cha 

hoặc mẹ hoặc cả cha và mẹ là người nước ngoài thì phải nộp văn bản thỏa 

thuận của cha, mẹ về việc chọn quốc tịch cho con (Trường hợp cha, mẹ chọn 

quốc tịch nước ngoài cho con thì văn bản thỏa thuận phải có xác nhận của cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền của nước ngoài mà người đó là công dân). 

Ngay sau khi nhận đủ giấy tờ theo quy định, nếu thấy thông tin khai 

sinh đầy đủ và phù hợp, công chức làm công tác hộ tịch ghi nội dung khai 

sinh theo quy định vào sổ hộ tịch. Phòng Tư pháp báo cáo Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp huyện cấp giấy khai sinh cho người được đăng ký khai sinh. 
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Ba là, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh tại khu vực biên giới:  

Tại Điều 17, Nghị định 123/2015/NĐ-CP quy định như sau: “Ủy ban 

nhân dân xã ở khu vực biên giới đăng ký khai sinh cho trẻ sinh ra tại Việt 

Nam có cha hoặc mẹ là công dân Việt Nam thường trú tại địa bàn xã đó còn 

mẹ hoặc cha là công dân nước láng giềng thường trú tại đơn vị hành chính 

tương đương cấp xã của Việt Nam tiếp giáp với xã ở khu vực biên giới của 

Việt Nam nơi công dân Việt Nam thường trú’.  

Người yêu cầu đăng ký khai sinh xuất trình giấy tờ là hộ chiếu, chứng 

minh nhân dân, thẻ căn cước công dân hoặc giấy tờ khác có dán ảnh và thông 

tin cá nhân do cơ quan có thẩm quyền cấp, còn giá trị sử dụng (sau đây gọi là 

giấy tờ tùy thân) để chứng minh về nhân thân và nộp các giấy tờ sau đây: 

Người đi đăng ký khai sinh nộp tờ khai theo mẫu quy định và giấy chứng sinh 

cho cơ quan đăng ký hộ tịch. Trường hợp không có giấy chứng sinh thì nộp 

các văn bản, giấy tờ theo quy định tại Khoản 1, Điều 16 của Luật Hộ tịch; văn 

bản thỏa thuận của cha, mẹ về việc chọn quốc tịch cho con; bản sao giấy tờ 

chứng minh nhân thân, chứng minh nơi thường trú ở khu vực biên giới của 

công dân nước láng giềng. 

Thủ tục đăng ký khai sinh được thực hiện theo quy định tại Khoản 2, 

Điều 16 của Luật Hộ tịch. 

Bốn là, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh trong một số trường hợp đặc 

biệt. 

Thứ nhất, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh cho trẻ bị bỏ rơi: Tại Điều 

14, Nghị định 123/2015/NĐ-CP quy định như sau: Người phát hiện trẻ bị bỏ 

rơi có trách nhiệm bảo vệ trẻ và thông báo ngay cho Ủy ban nhân dân hoặc 

công an cấp xã nơi trẻ bị bỏ rơi. Trường hợp trẻ bị bỏ rơi tại cơ sở y tế thì Thủ 

trưởng cơ sở y tế có trách nhiệm thông báo. Ngay sau khi nhận được thông 

báo, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc Trưởng công an cấp xã có trách 

nhiệm tổ chức lập biên bản về việc trẻ bị bỏ rơi; Ủy ban nhân dân cấp xã 
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có trách nhiệm giao trẻ cho cá nhân hoặc tổ chức tạm thời nuôi dưỡng theo 

quy định pháp luật. 

Biên bản phải ghi rõ thời gian, địa điểm phát hiện trẻ bị bỏ rơi; đặc 

điểm nhận dạng như giới tính, thể trạng, tình trạng sức khỏe; tài sản hoặc đồ 

vật khác của trẻ, nếu có; họ, tên, giấy tờ chứng minh nhân thân, nơi cư trú của 

người phát hiện trẻ bị bỏ rơi. Biên bản phải được người lập, người phát hiện 

trẻ bị bỏ rơi, người làm chứng (nếu có) ký tên và đóng dấu xác nhận của cơ 

quan lập. Biên bản được lập thành hai bản, một bản lưu tại cơ quan lập, một 

bản giao cá nhân hoặc tổ chức tạm thời nuôi dưỡng trẻ. 

Sau khi lập biên bản theo quy định, Ủy ban nhân dân cấp xã tiến hành 

niêm yết tại trụ sở Ủy ban nhân dân trong 7 ngày liên tục về việc trẻ bị bỏ rơi. 

Hết thời hạn niêm yết, nếu không có thông tin về cha, mẹ đẻ của trẻ, Ủy ban 

nhân dân cấp xã thông báo cho cá nhân hoặc tổ chức đang tạm thời nuôi dưỡng 

trẻ để tiến hành đăng ký khai sinh cho trẻ. Cá nhân hoặc tổ chức đang tạm thời 

nuôi dưỡng trẻ có trách nhiệm khai sinh cho trẻ em. Thủ tục đăng ký khai sinh 

được thực hiện theo quy định tại Khoản 2, Điều 16 của Luật Hộ tịch. 

Nếu không có cơ sở để xác định ngày, tháng, năm sinh và nơi sinh của 

trẻ thì lấy ngày, tháng phát hiện trẻ bị bỏ rơi là ngày, tháng sinh; căn cứ thể 

trạng của trẻ để xác định năm sinh; nơi sinh là nơi phát hiện trẻ bị bỏ rơi; quê 

quán được xác định theo nơi sinh; quốc tịch của trẻ là quốc tịch Việt Nam. 

Phần khai về cha, mẹ và dân tộc của trẻ trong giấy khai sinh và sổ hộ tịch để 

trống; trong sổ hộ tịch ghi rõ “Trẻ bị bỏ rơi”. 

Thứ hai, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh cho trẻ chưa xác định được 

cha, mẹ: Tại Điều 15, Nghị định 123/2015/NĐ-CP quy định như sau: “Ủy ban 

nhân dân cấp xã nơi trẻ đang cư trú có trách nhiệm đăng ký khai sinh cho trẻ 

chưa xác định được cha, mẹ”.  

Trường hợp chưa xác định được cha thì khi đăng ký khai sinh họ, dân 
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tộc, quê quán, quốc tịch của con được xác định theo họ, dân tộc, quê quán, 

quốc tịch của mẹ; phần ghi về cha trong sổ hộ tịch và giấy khai sinh của trẻ để 

trống. Nếu vào thời điểm đăng ký khai sinh người cha yêu cầu làm thủ tục nhận 

con theo quy định của Luật Hộ tịch thì Ủy ban nhân dân kết hợp giải quyết việc 

nhận con và đăng ký khai sinh. 

Trường hợp trẻ chưa xác định được mẹ mà khi đăng ký khai sinh cha 

yêu cầu làm thủ tục nhận con thì giải quyết theo quy định tại Khoản 3 Điều 

này; phần khai về mẹ trong sổ hộ tịch và giấy khai sinh của trẻ em để trống. 

Thứ ba, thủ tục quản lý, đăng ký khai sinh cho trẻ em sinh ra do mang 

thai hộ:  

Tại Điều 16, Nghị định 123/2015/NĐ-CP quy định như sau: Người yêu 

cầu đăng ký khai sinh nộp tờ khai theo mẫu quy định và văn bản xác nhận của 

cơ sở y tế đã thực hiện kỹ thuật hỗ trợ sinh sản cho việc mang thai hộ. Phần 

khai về cha, mẹ của trẻ được xác định theo cặp vợ chồng nhờ mang thai hộ.  

Thứ năm, thủ tục quản lý, đăng ký lại việc sinh: Đăng ký lại việc sinh 

chỉ được thực hiện khi có đủ các điều kiện sau: Việc khai sinh đã được đăng 

ký tại cơ quan có thẩm quyền của Việt Nam trước ngày 01 tháng 01 năm 2016 

nhưng sổ hộ tịch và bản chính giấy tờ khai sinh đều bị mất thì được đăng ký 

lại; người yêu cầu đăng ký lại khai sinh có trách nhiệm nộp đầy đủ bản sao 

giấy tờ, tài liệu có nội dung liên quan đến việc đăng ký lại; việc đăng ký lại 

khai sinh chỉ được thực hiện nếu người yêu cầu đăng ký còn sống vào thời 

điểm tiếp nhận hồ sơ. 

Thủ tục đăng ký lại khai sinh: Hồ sơ đăng ký lại khai sinh gồm các giấy 

tờ sau đây: tờ khai theo mẫu quy định, trong đó có cam đoan của người yêu cầu 

về việc đã đăng ký khai sinh nhưng người đó không lưu giữ được bản chính 

giấy khai sinh; bản sao toàn bộ hồ sơ, giấy tờ của người yêu cầu hoặc hồ sơ, 

giấy tờ, tài liệu khác trong đó có các thông tin liên quan đến nội dung khai 

sinh của người đó. Trường hợp người yêu cầu đăng ký lại khai sinh là cán bộ, 
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công chức, viên chức, người đang công tác trong lực lượng vũ trang thì còn 

phải có văn bản xác nhận của Thủ trưởng cơ quan, đơn vị về việc những nội 

dung khai sinh của người đó gồm họ, chữ đệm, tên; giới tính; ngày, tháng, 

năm sinh; dân tộc; quốc tịch; quê quán; quan hệ cha - con, mẹ - con phù hợp 

với hồ sơ do cơ quan, đơn vị đang quản lý. 

Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày tiếp nhận hồ sơ, công 

chức tư pháp - hộ tịch kiểm tra, xác minh hồ sơ. Nếu việc đăng ký lại khai 

sinh là đúng theo quy định của pháp luật thì công chức tư pháp - hộ tịch thực 

hiện đăng ký lại khai sinh như trình tự quy định tại Khoản 2, Điều 16 của 

Luật Hộ tịch. 

Theo quy định tại Luật Hộ tịch năm 2014, thủ tục quản lý, đăng ký khai 

sinh được đơn giản, tạo nhiều thuận lợi cho người dân như: Giảm nhiều giấy 

tờ không cần thiết, tăng cường xuất trình bản chính giấy tờ, hạn chế tối đa 

việc sao chụp, đặc biệt quy định chỉ cấp 02 loại bản chính giấy khai sinh và 

giấy chứng nhận kết hôn, người yêu cầu đăng ký khai sinh được cấp trích lục 

tương ứng với từng sự kiện hộ tịch đã đăng ký; giảm thời hạn giải quyết, việc 

khai sinh đơn giản, luật quy định được giải quyết ngay trong ngày, trường hợp 

nhận hồ sơ sau 15 giờ mà không giải quyết được ngay thì trả kết quả trong 

ngày làm việc tiếp theo; người dân có thể lựa chọn cơ quan đăng ký khai sinh 

mà không phụ thuộc vào nơi cư trú như trước đây: có thể lựa chọn đăng ký 

khai sinh tại cơ quan đăng ký hộ tịch nơi thường trú, tạm trú hoặc nơi đang 

sinh sống, không nhất thiết phải theo thứ tự ưu tiên nơi đăng ký thường trú. 

Bên cạnh đó, Luật cũng cho phép được lựa chọn đăng ký khai sinh tại Ủy ban 

nhân dân nơi cư trú của cha hoặc mẹ thay vì quy định ưu tiên nơi cư trú của 

mẹ như trước. Khi cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử được hoàn thành và liên thông với nhau thì việc giải quyết các vấn đề 

khai sinh qua hệ thống đăng ký hộ tịch trực tuyến sẽ bảo đảm nhanh chóng, 
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gọn nhẹ và giảm thiểu chi phí, thời gian trong thực hiện thủ tục hành chính về 

khai sinh. 

 

Tiểu kết chương 1 

Trong nội dung của chương 1, luận văn đã nghiên cứu, đánh giá và 

trình bày khá toàn diện, đầy đủ về những vấn đề lý luận và những cơ sở 

pháp lý có liên quan đến quản lý nhà nước trong lĩnh vực hộ tịch nói chung 

và quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh ở nước ta hiện nay nói riêng. 

Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là một nội dung trong quản lý hành 

chính nhà nước về hộ tịch, quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh tập trung 

chủ yếu vào các hoạt động như: Ban hành hoặc trình các cơ quan có thẩm 

quyền ban hành văn bản quy phạm pháp luật về lĩnh vực khai sinh; xây dựng 

và tổ chức thực hiện chính sách, kế hoạch, định hướng về lĩnh vực khai sinh; 

phổ biến giáo dục pháp luật về lĩnh vực khai sinh; quản lý hệ thống tổ chức và 

hoạt động của các cơ quan, tổ chức trong lĩnh vực khai sinh; đào tạo, bồi dưỡng 

nghiệp vụ về đăng ký, kiểm tra, khen thưởng, xử lý vi phạm, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trong hoạt động đăng ký khai sinh; tổng kết hoạt động, báo cáo cơ 

quan nhà nước cấp trên về lĩnh vực khai sinh. 

Vì vậy, việc làm rõ các khái niệm, đặc điểm, mục đích, ý nghĩa, các cơ 

sở pháp lý, nội dung, chủ thể và các nhân tố tác động đến quản lý nhà nước về 

lĩnh vực khai sinh để có những cơ sở lý thuyết quan trọng phục vụ cho việc 

nghiên cứu vấn đề quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh trong thực tiễn. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC TRONG LĨNH VỰC KHAI 

SINH TẠI QUẬN THANH KHÊ – THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

 

2.1. Tổng quan về quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng  

* Lịch sử hình thành: Từ thời nhà Đường đến nhà Ngô, Đinh, Tiền Lê, 

quận Thanh Khê thuộc đất của nước Chiêm. Thời nhà Lý, nhà Trần, nhà Hồ, 

được gọi là xứ Thanh Khê thuộc Nam Ô châu cũng có sự giằng co qua lại 

giữa Chiêm và Việt trong thời gian này. Thời nhà Hậu Lê, địa phương có tên 

xứ Thanh Khê thuộc thừa tuyên Quảng Nam đạo. Thời nhà Nguyễn, được gọi 

là xứ Thanh Khê thuộc Tourane. [70] 

Từ năm 1954 đến 6 tháng 1 năm 1973, được gọi là Quận Nhì trực thuộc 

khu Đà Nẵng. Từ năm 1973 đến ngày 29 tháng 3 năm 1975 là Quận Nhì trực 

thuộc thành phố Đà Nẵng. Từ năm 1975 đến ngày Quận Nhì được thay tên, 

quận Thanh Khê trực thuộc thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam Đà Nẵng. 

Từ 1997 đến nay Quận Nhì được đổi tên là quận Thanh Khê, Thành phố Đà 

Nẵng trực thuộc Trung ương. [70] 

Đến nay, quận Thanh Khê có 10 đơn vị hành chính cấp phường, bao 

gồm: An Khê, Hoà Khê, Thanh Khê Đông, Thanh Khê Tây, Xuân Hà, Tam 

Thuận, Tân Chính, Chính Gián, Thạc Gián, Vĩnh Trung. [70] 

* Vị trí địa lý: Quận Thanh Khê nằm trung tâm về phía Tây Bắc thành 

phố Đà Nẵng. Diện tích tự nhiên 9,47 km2 (chiếm 4,5% diện tích toàn thành 

phố Đà Nẵng). Ranh giới tự nhiên như sau: 

- Phía Đông: Giáp quận Hải Châu. 

- Phía Tây: Giáp quận Cẩm Lệ và quận Liên Chiểu. 

- Phía Nam: Giáp quận Cẩm Lệ. 

- Phía Bắc: Giáp vịnh Đà Nẵng với đường bờ biển dài 4,3km2. [70] 
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Nằm trên trục giao thông xuyên quốc gia về đường bộ, đường sắt và 

đường không, quận Thanh Khê giữ vị trí chiến lược về quốc phòng an ninh và 

có nhiều điều kiện thuận lợi để phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; với 

chiều dài đường bờ biển là 4,3km2 quận Thanh Khê có đội tàu đánh cá khá 

lớn, nhưng điều kiện kỹ thuật còn hạn chế, chủ yếu đánh bắt gần bờ nên nguy 

cơ cạn kiệt nguồn lợi thủy sản rất cao. [70] 

* Dân số: Theo số liệu thống kê năm 2018, tổng số dân trên địa bàn 

quận là 205.341 người, mật độ dân số là 21.615 người/km2. [70] 

2.2. Thực trạng quản lý nhà nước về khai sinh tại quận Thanh 

Khê, thành phố Đà Nẵng 

2.2.1. Ban hành các văn bản quản lý nhà nước đối với công tác quản 

lý khai sinh 

Luật Hộ tịch được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 

khóa XIII thông qua tại tại kỳ họp thứ 8 ngày 20/11/2014 và có hiệu lực thi 

hành kể từ ngày 01/01/2016. Đây là bước đột phá về thể chế của công tác hộ 

tịch, là cơ sở pháp lý thống nhất, đồng bộ, là cơ sở quan trọng để xây dựng hệ 

thống quản lý hộ tịch theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại. Nhằm tạo cơ sở để 

triển khai thực hiện việc quản lý hộ tịch trên cả nước được thống nhất, hiệu quả 

và đồng bộ, Chính phủ và Bộ Tư pháp đã ban hành các văn bản hướng dẫn chi 

tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch. Luật Hộ tịch năm 2014 và 

các văn bản hướng dẫn quy định chi tiết có nhiều nội dung mới cải cách mạnh 

mẽ trong công tác quản lý khai sinh nói riêng và quản lý dân cư nói chung. 

Thực hiện Quyết định số 59/QĐ-TTg ngày 15/01/2015 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật Hộ tịch; Quyết 

định số 333/QĐ-BTP ngày 14/02/2015 ban hành Kế hoạch triển khai thi hành 

Luật Hộ tịch và Kế hoạch số 1970/KH-UBND ngày 19/3/2015 của Uỷ ban 

nhân dân thành phố Đà Nẵng về việc triển khai thi hành Luật Hộ tịch trên địa 



33 

bàn thành phố Đà Nẵng. Để việc quản lý hộ tịch trên địa bàn quận Thanh Khê 

được thực hiện đúng các quy định của pháp luật, phòng Tư pháp quận đã 

tham mưu cho Uỷ ban nhân dân quận Thanh Khê ban hành Kế hoạch số 

525/KH-UBND ngày 29/5/2015 về việc triển khai thi hành Luật Hộ tịch trên 

địa bàn quận; kế hoạch số 1265/KH-UBND ngày 26/10/2016 về việc thực 

hiện đề án thí điểm trao giấy khai sinh, thẻ bảo hiểm y tế, hộ khẩu tại gia đình 

trẻ em trên địa bàn quận; Kế hoạch số 1434/KH-UBND ngày 23/11/2016 về 

việc triển khai thực hiện Đề án “Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc” trên 

địa bàn quận…Trên cơ sở đó, Uỷ ban nhân dân quận đã yêu cầu Uỷ ban nhân 

dân các phường trên địa bàn quận xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện cụ 

thể, trong đó tập trung làm tốt công tác tuyên truyền phổ biến pháp luật, thực 

hiện tốt công tác quản lý khai sinh thuộc thẩm quyền của Uỷ ban nhân dân 

cấp phường theo đúng quy định của Luật Hộ tịch và các văn bản hướng dẫn. 

Các kế hoạch được ban hành tập trung chủ yếu vào các nội dung nhằm 

củng cố và nâng cao vai trò, trách nhiệm của ngành tư pháp từ thành phố đến 

cơ sở trong công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh; xây dựng đội 

ngũ cán bộ tư pháp trong sạch vững mạnh theo hướng nâng cao đạo đức công 

vụ, chuyên nghiệp, hiện đại; tập trung thực hiện tốt nhiệm vụ công tác quản lý 

khai sinh để phục vụ một cách hiệu quả những nhiệm vụ về phát triển kinh tế 

xã hội của quận; nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của các ngành các 

cấp về công tác quản lý khai sinh; đảm bảo triển khai thực hiện một cách 

đồng bộ, có hiệu quả trong công tác quản lý khai sinh trên địa bàn quận.  

Tổ chức triển khai thực hiện thí điểm phần mềm đăng ký khai sinh và 

cấp số định danh cá nhân trên địa bàn quận từ ngày 01/01/2016; tổ chức thực 

hiện Quyết định số 6981/QĐ-UBND ngày 24/9/2015 của Uỷ ban nhân dân 

thành phố Đà Nẵng về việc ban hành quy định thực hiện cơ chế một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính đăng ký khai sinh, đăng ký thường 
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trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 06 tuổi; chỉ đạo Uỷ ban nhân dân 

các phường tiếp tục cải tiến phong cách, lề lối làm việc của cán bộ tư pháp - 

hộ tịch, cán bộ công chức của phòng Tư pháp; 100% hồ sơ đăng ký khai sinh 

được giải quyết đúng thẩm quyền, trả kết quả đúng thời hạn; giao cho phòng 

tư pháp tăng cường kiểm tra, hướng dẫn Uỷ ban nhân dân các phường giải 

quyết việc đăng ký khai sinh, kịp thời giải quyết các vướng mắc trong tổ 

chức thực hiện, xây dựng kế hoạch kiểm tra công tác hộ tịch các phường; 

xây dựng kế hoạch bồi dưỡng nghiệp vụ, tập huấn về hộ tịch, quản lý, sử 

dụng cấp phát các loại sổ, biểu mẫu khai sinh do Bộ Tư pháp phát hành đúng 

quy định. 

2.2.2. Phổ biến, giáo dục pháp luật về quản lý khai sinh 

Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật là một nhiệm vụ 

quan trọng trong công tác xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị, nhằm 

tuyên truyền, giáo dục, thuyết phục và vận động quần chúng nhân dân chấp 

hành Hiến pháp và pháp luật, góp phần thực hiện thắng lợi đường lối, chủ 

trương, chính sách của Đảng và pháp luật của nhà nước. Vì vậy, công tác 

tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật về quản lý khai sinh trong những 

năm qua đã được Uỷ ban nhân dân quận và các phường quan tâm chỉ đạo các 

phòng chuyên môn, công chức tư pháp các phường tham mưu xây dựng kế 

hoạch tuyên truyền pháp luật sát với tình hình thực tế của địa phương, tiếp tục 

duy trì Hội đồng phối hợp tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật ở quận và 

thường xuyên củng cố đội ngũ báo cáo viên pháp luật cấp quận, đội ngũ tuyên 

truyền viên của Uỷ ban nhân dân các phường từ 13 đến 15 thành viên; quan 

tâm đầu tư cơ sở vật chất, kinh phí phục vụ cho công tác tuyên truyền pháp 

luật theo quy định, trung bình mỗi phường được cấp từ 15-20 triệu đồng.  

Việc triển khai tuyên truyền pháp luật tới nhân dân được thực hiện 

thông qua các hình thức phong phú, chủ yếu đó là đăng tải các văn bản pháp 
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luật, thủ tục hành chính về quản lý khai sinh trên cổng thông tin điện tử các 

phường để người dân dễ truy cập; cấp phát hơn 50 nghìn tờ rơi tuyên truyền 

pháp luật về khai sinh; hàng năm các phường đều xây dựng kế hoạch tổ chức 

rà soát, tuyên truyền và vận động các gia đình làm thủ tục đăng ký khai sinh 

cho trẻ chưa được đăng ký khai sinh; tổ chức hơn 20 hội nghị tuyên truyền 

miệng, với hơn 6.000 lượt người tham dự, chủ yếu là cán bộ nồng cốt trong 

khu dân cư như Cấp ủy, Ban điều hành tổ dân phố, Ban công tác Mặt trận khu 

dân cư và hội viên các ban ngành, đoàn thể.  

Ngoài việc niêm yết công khai thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, 

UBND các phường đã đẩy mạnh tuyên truyền trên hệ thống dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3 lĩnh vực tư pháp, liên thông các thủ tục hành chính theo 

Thông tư liên tịch số 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngày 15/5/2015 của Bộ 

Tư pháp, Bộ Công an, Bộ Y tế và Quyết định số 6981/QĐ-UBND ngày 

24/9/2015 của Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng về việc thực hiện cơ chế 

một cửa liên thông trong giải quyết các thủ tục hành chính về đăng ký khai 

sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi tại 10 

phường trên địa bàn quận.  

Tủ sách pháp luật của Uỷ ban nhân dân các phường trên địa bàn quận 

vẫn được duy trì, quản lý và khai thác sử dụng. Hiện nay, trên địa bàn quận có 

10 tủ sách pháp luật với trang thiết bị, phòng đọc sách được bố trí tại UBND 

10 phường với hơn 250 loại văn bản pháp luật, các loại sách chuyên môn về 

công tác quản lý hộ tịch phục vụ cho việc nghiên cứu tìm hiểu pháp luật của 

cán bộ và nhân dân.  

Thường xuyên tăng cường củng cố, kiện toàn và chú trọng công tác bồi 

dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng tuyên truyền cho đội ngũ tuyên truyền viên ở các 

phường, phối hợp với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cùng các ban ngành, đoàn 

thể trong phường tổ chức tốt công tác truyên truyền phổ biến pháp luật trong 
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các hội, đoàn thể, quần chúng nhân dân, khẳng định vị trí của công tác quản 

lý, đăng ký khai sinh trong việc phát triển kinh tế - xã hội, quản lý dân cư trên 

địa bàn các phường. 

2.2.3. Hoạt động quản lý khai sinh tại quận Thanh Khê, thành phố 

Đà Nẵng 

Theo báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ ngành tư pháp quận Thanh 

Khê từ năm 2014 đến nay, kết quả thống kê cho thấy, việc tổ chức thực hiện 

quản lý khai sinh trên địa bàn các phường thuộc quận Thanh Khê như sau (Số 

liệu quản lý, đăng ký khai sinh từ năm 2014 đến tháng 4 năm 2018): 

Năm 2014:  

+ Đăng ký khai sinh: 3.858 trường hợp. (Nam: 1.949 trường hợp, Nữ: 

1.909 trường hợp), trong đó:  

 Đăng ký đúng hạn: 3.371 trường hợp. 

 Đăng ký quá hạn: 487 trường hợp. 

 Con ngoài giá thú: 160 trường hợp. 

 Trẻ bị bỏ rơi: 04 trường hợp. 

+ Đăng ký lại việc sinh: 591 trường hợp. Số liệu được trích từ báo cáo 

công tác tư pháp quận Thanh Khê năm 2014. [55] 

Năm 2015:  

+ Đăng ký khai sinh: 3.927 trường hợp. (Nam: 2.009 trường hợp, Nữ: 

1.918 trường hợp), trong đó: 

 Đăng ký đúng hạn: 3.453 trường hợp. 

 Đăng ký quá hạn: 474 trường hợp. 

 Con ngoài giá thú: 117 trường hợp. 

 Trẻ bị bỏ rơi: 02 trường hợp. 

+ Đăng ký lại việc sinh: 738 trường hợp. Số liệu được trích từ báo cáo 

công tác tư pháp quận Thanh Khê năm 2015. [56] 
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Năm 2016: 

+ Đăng ký khai sinh: 3.903 trường hợp. (Nam: 1.970 trường hợp, Nữ: 

1.933 trường hợp), trong đó: 

  Đăng ký đúng hạn: 3.422 trường hợp. 

  Đăng ký quá hạn: 481 trường hợp. 

 Con ngoài giá thú: 106 trường hợp. 

 Trẻ bị bỏ rơi: 0 trường hợp. 

+ Đăng ký lại việc sinh: 680 trường hợp. Số liệu được trích từ báo cáo 

công tác tư pháp quận Thanh Khê năm 2016. [57] 

Năm 2017: 

+ Đăng ký khai sinh: 3.073 trường hợp. (Nam: 1.638 trường hợp, Nữ: 

1.435 trường hợp), trong đó: 

 Đăng ký đúng hạn: 2.778 trường hợp. 

 Đăng ký quá hạn: 295 trường hợp. 

 Con ngoài giá thú: 106 trường hợp. 

 Trẻ bị bỏ rơi: 0 trường hợp. 

+ Đăng ký lại việc sinh: 525 trường hợp. Số liệu được trích từ báo cáo 

công tác tư pháp quận Thanh Khê năm 2017. [58] 

Năm 2018: Số liệu tính đến hết tháng 4 năm 2018. 

+ Đăng ký khai sinh: 1.335 trường hợp. (Nam: 703 trường hợp, Nữ: 

652 trường hợp), trong đó: 

 Đăng ký đúng hạn: 899 trường hợp 

 Đăng ký quá hạn: 157 trường hợp 

 Con ngoài giá thú: 0 trường hợp. 

 Trẻ bị bỏ rơi: 0 trường hợp. 

+ Đăng ký lại việc sinh: 297 trường hợp. Số liệu được trích từ báo cáo 

công tác tư pháp quận Thanh Khê năm 2018. [59] 



38 

2.2.4. Tổ chức bộ máy quản lý về lĩnh vực khai sinh tại quận Thanh 

Khê, thành phố Đà Nẵng 

Quận Thanh Khê được thành lập theo Nghị định số 07/1997/NĐ-CP 

của Chính phủ. Hiện nay, trên địa bàn quận Thanh Khê có 10 đơn vị hành 

chính cấp phường, bao gồm: An Khê, Hoà Khê, Thanh Khê Đông, Thanh Khê 

Tây, Xuân Hà, Tam Thuận, Tân Chính, Chính Gián, Thạc Gián, Vĩnh Trung; 

đến năm 2017, tổng số dân trên địa bàn quận là 19.541 người, với mật độ dân 

số trung bình 20.226 người/km2. [70] 

Đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch 10 phường trên địa bàn 

quận Thanh Khê có tổng cộng 21 cán bộ có trình độ cử nhân luật; Đến nay, về 

cơ bản mỗi đơn vị UBND phường bố trí đủ 02 cán bộ, công chức tư pháp - hộ 

tịch (Riêng UBND phường An Khê bố trí 03 cán bộ, công chức tư pháp - hộ 

tịch); ưu tiên bố trí 01 cán bộ chuyên trách tham mưu thực hiện việc quản lý 

khai sinh trên địa bàn phường.  

Nhìn chung đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch cơ bản đáp ứng 

các tiêu chuẩn theo quy định của Luật Hộ tịch, đã được đào tạo về chuyên 

môn nghiệp vụ, có phẩm chất chính trị, đạo đức, luôn nâng cao tinh thần, 

trách nhiệm trong công việc và có thái độ tận tụy, phục vụ nhân dân.                                                                                                                                                                                                                                                  

2.2.5. Giám sát, kiểm tra, thanh tra quá trình thực hiện quản lý hoạt 

động khai sinh tại quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng 

Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các hoạt động quản lý khai sinh 

trên địa bàn quận Thanh Khê từng bước được đổi mới qua việc xây dựng và 

thực hiện một số biện pháp về cách thức hoạt động giám sát, thanh tra, kiểm 

tra. Đây là một nội dung quan trọng đã được Uỷ ban nhân dân quận Thanh 

Khê và lãnh đạo 10 phường trên địa bàn quận quan tâm chỉ đạo sát sao, bằng 

văn bản cụ thể để triển khai tổ chức thực hiện việc giám sát, thanh tra, kiểm 

tra. 
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Định kỳ một năm 02 đợt, phòng Tư pháp quận tham mưu cho Ủy ban 

nhân dân quận Thanh Khê tiến hành kiểm tra đối với 10 phường trên địa bàn 

quận về các nội dung liên quan như: Công tác thực hiện các văn bản pháp luật 

của nhà nước về quản lý hoạt động khai sinh; thực hiện các quy định trình tự, 

thủ tục, thời hạn, thu phí, lệ phí về quản lý khai sinh trên địa bàn phường 

mình quản lý; vấn đề lưu trữ, cập nhật cơ sở dữ liệu hộ tịch và sổ hộ 

tịch…Qua đó, nhằm phát hiện chỉ ra thiếu sót và yêu cầu các phường khẩn 

trương khắc phục trong quản lý nhà nước về hoạt động quản lý khai sinh ở cơ 

sở, kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc, từ đó góp phần nâng cao vai 

trò trách nhiệm của tập thể, cá nhân người đứng đầu ở chính quyền các 

phường nói chung, của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch nói riêng trong 

thực hiện quản lý khai sinh thuộc thẩm quyền.  

2.3. Đánh giá việc thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

2.3.1. Những ưu điểm 

Thứ nhất, công tác quản lý khai sinh đã được lãnh đạo quận và các 

phường quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức quán triệt sâu rộng trong việc 

thực hiện quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê.  

Trong những năm qua, dưới sự chỉ đạo của Quận ủy, HĐND, UBND 

quận, các cấp chính quyền địa phương đã xác định rõ vai trò và tầm quan trọng 

của công tác quản lý khai sinh đối với hoạt động quản lý nhà nước về hộ tịch, 

quản lý dân cư; đã kịp thời chỉ đạo các địa phương trên địa bàn quận triển khai 

đồng bộ các biện pháp, tạo chuyển biến rõ nét trong công tác quản lý khai sinh. 

Hàng năm, công tác quản lý khai sinh đã được phòng Tư pháp tham 

mưu cho UBND quận đưa vào quyết định phê duyệt kế hoạch công tác tư 

pháp trên địa bàn quận để định hướng cho các phường tổ chức thực hiện 

nghiêm túc, hiệu quả các quy định của pháp luật về quản lý khai sinh; nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh. Trong đó, chỉ 
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đạo các phòng chuyên môn, các địa phương đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến 

những văn bản pháp luật có liên quan đến công tác quản lý khai sinh như: 

Luật Hộ tịch năm 2014 và các văn bản hướng dẫn thi hành, Luật Hôn nhân 

gia đình, Bộ luật Dân sự, với các hình thức tuyên truyền phong phú và đa 

dạng. 

Cơ sở vật chất, phương tiện phục vụ cho công tác quản lý khai sinh 

được quan tâm bố trí đảm bảo tốt hơn cho hoạt động; ưu tiên bố trí 01 cán bộ, 

công chức tư pháp chuyên trách thực hiện quản lý khai sinh và thường xuyên 

được cử đi bồi dưỡng, tập huấn do cơ quan tư pháp cấp trên tổ chức. Cán bộ, 

công chức tư pháp các phường đã tham mưu cho Uỷ ban nhân dân cùng cấp 

tiếp nhận và giải quyết hầu hết các loại việc đăng ký khai sinh đúng thẩm 

quyền, giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân; các loại sổ, biểu mẫu 

dùng để đăng ký khai sinh sử dụng đúng mẫu do Bộ Tư pháp ban hành; chữ 

viết trong sổ hộ tịch rõ ràng, dễ đọc; sổ lưu và hồ sơ lưu về quản lý khai sinh 

được lưu trữ đầy đủ, sắp xếp ngăn nắp, khoa học thuận lợi cho công tác tra 

cứu, sao lục khi cần; niêm yết các thủ tục, trình tự, thời gian và lệ phí về khai 

sinh đúng quy định pháp luật, thuận lợi cho người dân khi có yêu cầu…Vì  

vậy, đã góp phần nâng cao nhận thức của người dân và ý thức tự giác đi đăng 

ký khai sinh, từ đó góp phần thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển, bảo đảm trật 

tự an toàn xã hội, là cơ sở xây dựng các chính sách phát triển kinh tế - xã hội, 

bảo đảm quốc phòng, an ninh trên địa bàn quận. 

Thứ hai, công tác tổ chức tuyên truyền phổ biến các quy định của pháp 

luật trong hoạt động quản lý về lĩnh vực khai sinh luôn được Đảng, chính 

quyền địa phương quan tâm triển khai thực hiện bằng nhiều hình thức. 

Để thực hiện tốt vai trò quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh, sau 

khi Luật Hộ tịch năm 2014 được Quốc hội thông qua, phòng Tư pháp đã tham 

mưu cho Ủy ban nhân dân quận tăng cường tuyên truyền, phổ biến các quy 
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định của pháp luật về quản lý hộ tịch. Xác định công tác tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật về lĩnh vực khai sinh có vai trò và ý nghĩa quan trọng, trước hết 

phải làm cho cán bộ và nhân dân hiểu biết về mục đích, ý nghĩa của công tác 

quản lý khai sinh; quyền và nghĩa vụ công dân về đăng ký khai sinh. Vì vậy, 

Ủy ban nhân dân quận đã kịp thời tổ chức hội nghị triển khai và tổ chức các 

lớp tập huấn Luật Hộ tịch và các văn bản hướng dẫn thi hành cho lãnh đạo Uỷ 

ban nhân dân, cán bộ công chức tư pháp - hộ tịch và triển khai đến tận cơ sở 

cho các Cấp ủy, Ban điều hành tổ dân phố, cán bộ Ban công tác Mặt trận ở 

khu dân cư trên địa bàn 10 phường tham dự.  

Trên địa bàn quận Thanh khê việc tổ chức tuyên truyền thông qua 

nhiều hình thức đa dạng phong phú như thông qua các hội nghị tuyên truyền 

miệng, hội thi. Đồng thời, đăng tải hệ thống các văn bản về chủ trương, 

đường lối, chính sách, pháp luật và các quy định về thủ tục quản lý khai sinh 

trên hệ thống cổng thông tin điện tử các phường để người dân truy cập tìm 

hiểu và tự giác thực hiện đăng ký khai sinh theo quy định. 

Thứ ba, việc tổ chức thực hiện quản lý khai sinh trên địa bàn quận đã 

được triển khai thực hiện thống nhất, đồng bộ, đúng trình tự, thủ tục, thời hạn 

theo quy định của pháp luật; quyền và nghĩa vụ khai sinh của người dân được 

bảo đảm thực hiện đầy đủ trên thực tế. 

Nhằm đảm bảo cho công tác quản lý khai sinh trên địa bàn quận được 

thực hiện thống nhất, đúng quy định, phòng Tư pháp đã kịp thời tham mưu 

cho Uỷ ban nhân dân quận ban hành nhiều văn bản triển khai thực hiện, 

hướng dẫn, trả lời, giải đáp các vướng mắc, quy định mới của pháp luật về 

đăng ký khai sinh cho Uỷ ban nhân dân các phường trên địa bàn quận. Công 

tác quản lý khai sinh được đảm bảo đạt chất lượng về tiêu chuẩn ISO 9001: 

2008; công khai quy trình, thủ tục, lệ phí, thời gian giải quyết yêu cầu đăng ký 

khai sinh tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, đưa lên trang tin điện tử của Uỷ 
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ban nhân dân quận và 10 phường; hồ sơ giải quyết cho công dân, tổ chức 

được rút ngắn so với thời gian quy định từ 01 đến 03 ngày; 100% hồ sơ yêu 

cầu đăng ký khai sinh của công dân được giải quyết đúng thời hạn; công tác 

quản lý khai sinh ngoài việc bảo đảm giải quyết hồ sơ của công dân, tổ chức 

kịp thời, chính xác, đúng pháp luật đã chú trọng triệt để cải cách thủ tục hành 

chính, công khai, minh bạch, đơn giản hóa về thủ tục, nâng cao ý thức trách 

nhiệm của cán bộ thực hiện lĩnh vực này.  

Trong những năm qua, tỷ lệ trẻ em sinh ra và tỷ lệ đăng ký lại việc sinh 

trên địa bàn quận Thanh Khê đã đạt tỷ lệ cao. Đó là kết quả của những chuyển 

biến tích cực trong công tác quản lý khai sinh, có được kết quả đó là một phần 

do lãnh đạo các cấp đến đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch 10 

phường đã thấy rõ trách nhiệm trong việc đăng ký đầy đủ, kịp thời, chính xác 

sự kiện sinh; việc đăng ký ký khai sinh cho trẻ em cũng được tiến hành tổ 

chức đăng ký lưu động tại nhà trong một số trường hợp đặc biệt và tổ chức 

thực hiện Quyết định số 5819/QĐ-UBND ngày 29/8/ 2016 của Uỷ ban nhân 

dân thành phố Đà Nẵng và kế hoạch số 1265/KH-UBND ngày 26/10/2016 

của UBND quận Thanh Khê về việc trao giấy khai sinh, hộ khẩu, thẻ bảo 

hiểm y tế tại gia đình trẻ em; định kỳ hằng năm, UBND các phường triển khai 

cho các tổ dân phố tiến hành rà soát số trẻ em trên địa bàn chưa được đăng ký 

khai sinh để vận động, khuyến khích đăng ký khai sinh theo quy định nhằm 

bảo đảm các quyền của trẻ em về khai sinh, bảo hiểm y tế, hộ khẩu… 

Thứ tư, công tác thống kê báo cáo số liệu về quản lý khai sinh trên địa 

bàn quận được Uỷ ban nhân dân các phường bảo đảm thực hiện kịp thời, đúng 

thời hạn theo quy định. 

Số liệu thống kê về công tác quản lý khai sinh được thực hiện đúng theo 

quy định của Thông tư số 04/2016/TT-BTP ngày 03/3/2016 quy định một số 

nội dung về hoạt động thống kê ngành tư pháp, đây là số liệu thống kê phải 

được lập (theo mẫu quy định) theo định kỳ 06 tháng, 01 năm và đột xuất. Nhìn 
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chung, những năm qua số liệu thống kê về quản lý khai sinh của các phường 

trên địa bàn quận được thực hiện đảm bảo chính xác về nội dung và thời hạn 

theo quy định.  

Thứ năm, công tác cập nhật dữ liệu, sử dụng biểu mẫu, vào sổ khai 

sinh, lưu trữ sổ sách được thực hiện đầy đủ theo quy định. 

Để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân ngoài việc giải quyết nhanh 

chóng kịp thời vấn đề đăng ký khai sinh thì ngoài sự tuân thủ các quy định 

pháp luật về quản lý khai sinh, cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch trên địa 

bàn quận luôn tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc ghi chép, cập nhật vào dữ liệu 

hộ tịch, lưu trữ sổ đăng ký khai sinh vì khai sinh là sự kiện cơ bản xác định 

tình trạng nhân thân của một người từ khi sinh ra đến khi chết, do đó quản lý 

tốt các loại sổ đăng ký khai sinh sẽ góp phần tích cực cho công tác đăng ký và 

quản lý khai sinh ở địa phương trên cơ sở đó bảo hộ các quyền, lợi ích hợp 

pháp của cá nhân và gia đình, đồng thời nâng cao công tác quản lý về lĩnh vực 

khai sinh ngày một hiệu quả hơn ở địa phương mình. 

Thứ sáu, công tác thanh tra, kiểm tra về quản lý khai sinh được duy trì 

thực hiện định kỳ, thường xuyên, đúng theo quy định. 

Định kỳ 06 tháng 01 lần và đột xuất, phòng Tư pháp quận Thanh Khê 

thực hiện việc kiểm tra đối với các phường nhằm phát hiện và giải quyết kịp 

thời những khó khăn, vướng mắc trong hoạt động quản lý khai sinh ở các 

phường, kịp thời phát hiện và chấn chỉnh các sai sót góp phần đưa công tác 

quản lý khai sinh theo đúng quy định của Luật Hộ tịch.  

Kết quả qua công tác thanh tra, kiểm tra các phường những năm qua 

cho thấy các phường đều thực hiện việc niêm yết công khai các thủ tục, trình 

tự, thời gian và lệ phí về khai sinh đúng quy định pháp luật, tạo thuận lợi cho 

người dân khi có yêu cầu. Mọi công dân khi đến đăng ký khai sinh đều được 

cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch hướng dẫn cụ thể, đảm bảo đầy đủ và 
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chính xác. Việc đăng ký khai sinh được thực hiện đúng trình tự, thủ tục và 

thời hạn quy định;  

2.3.2. Những hạn chế và nguyên nhân 

2.3.2.1. Những hạn chế 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác quản lý về lĩnh vực khai 

sinh trên địa bàn quận Thanh Khê vẫn còn không ít những khó khăn, vướng 

mắc, tồn tại, hạn chế như sau: 

Thứ nhất, công tác kiểm tra, đôn đốc, rà soát, vận động người dân thực 

hiện việc đăng ký khai sinh chưa được thực hiện nghiêm túc, tình trạng trẻ em 

chưa được đăng ký hoặc đăng ký khai sinh đúng hạn vẫn còn trong nhân dân. 

Hàng năm, cán bộ công chức tư pháp - hộ tịch đã tham mưu cho lãnh đạo 

các phường ban hành kế hoạch triển khai yêu cầu các tổ dân phố trên địa bàn 

mình quản lý tổ chức rà soát các hộ gia đình có trẻ em chưa được đăng ký khai 

sinh để có biện pháp vận động, thuyết phục người thân đăng ký khai sinh cho 

trẻ. Tuy nhiên, việc triển khai chưa được các tổ dân phố quan tâm thực hiện 

nghiêm túc, hoặc có rà soát nhưng chỉ mang tính hình thức, chưa sâu sát từng 

hộ gia đình, tỷ lệ phát hiện trẻ em chưa được đăng ký khai sinh rất ít so với số 

lượng đăng ký khai sinh quá hạn.  

Thứ hai, đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở các phường mặc 

dù đã được đào tạo, bồi dưỡng nhưng vẫn còn hạn chế về chuyên môn, nghiệp 

vụ, chưa phát huy được hết năng lực trong công tác tham mưu quản lý nhà 

nước về lĩnh vực khai sinh.  

Việc đăng ký, sử dụng biểu mẫu, sổ đăng ký khai sinh ở một số phường 

trên địa bàn quận còn thực hiện không đúng, đầy đủ các quy định tại Thông tư 

số 15/2015/TT-BTP như: cán bộ còn nhầm lẫn khi nhập thông tin vào phần 

mềm dữ liệu hộ tịch điện tử khi thực hiện đăng ký khai sinh, người đi đăng ký 

khai sinh không có giấy ủy quyền đối với những trường hợp quy định phải có 

giấy ủy quyền, không có chữ ký của người đi đăng ký khai sinh; không đóng 
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dấu giáp lai sổ khai sinh và ghi tên cơ quan đăng ký khai sinh; bỏ trống không 

ghi liên tiếp theo thứ tự từng trang, không ghi đầy đủ các thông tin theo cột, 

mục trong sổ khai sinh; sử dụng bút xóa viết đè lên chữ cũ vào nội dung sửa 

chữa khi thực hiện việc sửa chữa sai sót trong sổ khai sinh, công tác lưu trữ 

hồ sơ đăng ký khai sinh còn thiếu khoa học, không đánh số thứ tự gây khó 

khăn trong việc tra cứu. 

Thứ ba, các quy định của pháp luật về thủ tục đăng ký khai sinh cho trẻ 

em còn những bất cập, vướng mắc, không phù hợp với thực tiễn trong việc 

bảo đảm quyền đăng ký khai sinh cho trẻ em. 

Hiện tại, trên địa bàn quận vẫn có tình trạng nhiều phụ nữ Việt Nam kết 

hôn với một người nhưng cuộc sống chung không hạnh phúc nên vợ chồng 

không sống chung với nhau, trên thực tế quan hệ vợ chồng đã chấm dứt 

nhưng chưa làm thủ tục ly hôn mà đã lại có quan hệ chung sống với người 

đàn ông khác và sinh con. Do con sinh ra trong thời kỳ hôn nhân vẫn còn tồn 

tại, nên theo quy định của Luật Hôn nhân và gia đình, phải được xác định là 

con chung của hai vợ chồng (mặc dù người chồng không phải là người cha 

trên thực tế của đứa trẻ), người mẹ có yêu cầu đăng ký việc nhận cha (người 

cha trên thực tế) của trẻ em kết hợp với thủ tục đăng ký khai sinh theo đúng 

thông tin về cha mẹ hoặc đăng ký khai sinh theo diện con chưa xác định được 

cha thì cơ quan đăng ký khai sinh không giải quyết được. 

Thứ tư, các biện pháp chế tài xử phạt trong lĩnh vực quản lý khai sinh 

không phù hợp với thực tiễn và chưa đem lại hiệu quả trong việc nâng cao ý 

thức chấp hành pháp luật trong nhân dân. 

Theo thống kê số liệu về đăng ký khai sinh trên địa bàn quận trong 

những năm qua thì việc đăng ký khai sinh quá hạn không đúng với quy định 

của Luật Hộ tịch còn chiếm tỷ lệ cao. Việc phát hiện, xử lý những trường hợp 

này chỉ được thực hiện khi người dân có yêu cầu đăng ký khai sinh cho trẻ em 
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và biện pháp xử lý chỉ thực hiện với việc ban hành quyết định xử phạt bằng 

hình thức cảnh cáo, cho nên việc áp dụng chế tài không mang tính răng đe, 

thuyết phục cao trong hoạt động quản lý khai sinh. 

Thứ năm, hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho công tác 

quản lý hồ sơ, sổ đăng ký khai sinh chưa được đầu tư xây dựng để phục vụ 

cho việc lưu trữ, tra cứu dữ liệu một cách khoa học. 

Hiện nay, các phường trên địa bàn quận Thanh Khê đã có kho riêng 

phục vụ cho công tác lưu trữ hồ sơ, văn bản của đơn vị. Tuy nhiên, từ thực tế 

của công tác quản lý hộ tịch trên địa bàn quận Thanh Khê, số lượng hồ sơ, sổ 

sách quản lý, đăng ký hộ tịch được lưu trữ trong khoảng thời gian từ năm 

1977 đến nay là rất nhiều so với các loại văn bản thuộc các lĩnh vực khác; các 

loại sổ sách, giấy tờ hộ tịch này theo quy định phải được lưu trữ vĩnh viễn, 

bảo quản lâu dài, nhưng các trang thiết bị, phương tiện để bảo quản lại chưa 

đầy đủ. Điều này cũng đã tạo ra nhiều áp lực cho các phường trong việc lưu 

giữ, bảo quản, sử dụng hồ sơ lâu dài. 

Thứ sáu, nhận thức của một bộ phận nhân dân chưa đầy đủ về ý nghĩa, 

tầm quan trọng của việc quản lý khai sinh nên chưa thực hiện đúng các quy 

định về đăng ký khai sinh cho trẻ em. 

Quyền được khai sinh là một trong những quyền nhân thân quan trọng 

của trẻ em không chỉ được pháp luật quốc tế quy định và bảo vệ mà pháp luật 

nước ta cũng đã thể chế hóa quyền được khai sinh này. Tại Điều 30, Bộ luật 

Dân sự năm 2015 quy định “Cá nhân khi sinh ra có quyền được khai sinh” và 

Điều 11 của Luật Bảo vệ, chăm sóc và giáo dục trẻ em năm 2004 quy 

định “Trẻ em có quyền được khai sinh và có quốc tịch”. Quyền khai sinh của 

cá nhân được pháp luật quy định là việc khẳng định sự bảo vệ của Nhà nước 

đối với giá trị của quyền khai sinh. Quyền được khai sinh là quyền đầu tiên 

khẳng định trẻ em là một công dân một quốc gia, là một công dân bình đẳng 

như mọi công dân khác và đây là cơ sở phát sinh các quyền và nghĩa vụ của 
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công dân, mà quyền đầu tiên ở đây của trẻ em là quyền được chăm sóc và bảo 

vệ. [74] 

Hầu hết các trường hợp trẻ em chưa được làm giấy khai sinh, làm giấy 

khai sinh muộn nguyên nhân phần lớn là do sự thiếu hiểu biết pháp luật, nhận 

thức còn hạn chế, thờ ơ, thiếu trách nhiệm, thiếu hợp tác của chính bố mẹ, 

ông bà. Trên thực tế, có rất nhiều trường hợp trẻ em sinh ra khi bố mẹ chưa 

hoặc không đăng ký kết hôn (con ngoài giá thú) do tâm lý e ngại nên nhiều 

người thân thường chậm hoặc không làm thủ tục khai sinh cho trẻ, ảnh hưởng 

đến quyền lợi của trẻ dẫn đến nhiều trẻ đủ tuổi đi học vẫn chưa có giấy khai 

sinh.  

2.3.2.2. Những nguyên nhân của hạn chế 

Thực tế của hoạt động quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh ở các 

phường trên địa bàn quận Thanh Khê cho thấy, những hạn chế nêu trên xuất 

phát từ những nguyên nhân sau:  

Thứ nhất, công tác lãnh đạo, chỉ đạo của người đứng đầu cơ quan quản 

lý khai sinh chưa phát huy hết tinh thần trách nhiệm do luật định. 

Theo quy định của pháp luật về hộ tịch thì Chủ tịch Uỷ ban nhân dân 

phường chịu trách nhiệm chỉ đạo, đôn đốc việc khai sinh, nhưng trên thực tế 

thì lãnh đạo các phường còn phó mặc, khoán trắng công tác quản lý khai sinh 

cho cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch thực hiện, không trực tiếp kiểm tra, 

đôn đốc, giám sát việc thực hiện. 

Thứ hai, đội ngũ cán bộ làm công tác quản lý khai sinh trên địa bàn 

quận Thanh Khê được bố trí không mang tính ổn định lâu dài. Ngoài việc 

tham mưu quản lý khai sinh, cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch còn phải 

kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực chuyên môn khác. 

Tình trạng sử dụng và luân chuyển cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch 

hiện nay đã ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng giải quyết công việc tư 
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pháp - hộ tịch trên địa bàn quận. Việc luân chuyển cán bộ tư pháp - hộ tịch từ 

phường này sang phường khác hoặc bố trí cán bộ khác đảm đương nhiệm vụ 

này thì bị ngưng trệ, kém hiệu quả do cán bộ mới cần phải có thời gian nghiên 

cứu, tiếp cận với công việc; đồng thời, do chưa quen công việc nên thời gian 

thụ lý và giải quyết hồ sơ công việc chậm vì cần có thời gian kiểm tra, xác 

minh. Để đảm đương vị trí công tác tư pháp - hộ tịch, cán bộ mới nhận nhiệm 

vụ ngoài việc đáp ứng tiêu chuẩn, tích lũy kinh nghiệm, phải mất khoảng 3 

năm công tác mới thành thạo được công việc. Khi thành thạo công việc thì lại 

luân chuyển sang vị trí công tác như cán bộ văn phòng, địa chính, văn xã...gây 

nên tình trạng lãng phí trong việc đào tạo, sử dụng cán bộ và gây trở ngại rất 

lớn đến công tác quản lý khai sinh ở cơ sở. 

Cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ngoài việc tham mưu, giúp Ủy ban 

nhân dân phường tổ chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn về quản lý khai sinh 

trên địa bàn phường còn trực tiếp thực hiện các nhiệm vụ sau: phổ biến, giáo 

dục pháp luật; quản lý tủ sách pháp luật, tổ chức phục vụ nhân dân nghiên cứu 

pháp luật và tổ chức lấy ý kiến nhân dân trên địa bàn phường trong việc tham 

gia xây dựng pháp luật; kiểm tra, rà soát các văn bản quy phạm pháp luật của 

Ủy ban nhân dân; tham gia công tác thi hành án dân sự; chủ trì, phối hợp với 

công chức khác thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở; thực hiện các nhiệm vụ 

khác theo quy định của pháp luật chuyên ngành và do Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân cấp phường giao. Với nhiệm vụ được quy định như trên, việc đảm đương 

hết nhiệm vụ của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch là rất khó khăn. [65] 

Thứ ba, hệ thống các văn bản pháp luật có liên quan đến quản lý khai 

sinh chưa được thống nhất, đồng bộ, còn thiếu các quy định cụ thể về việc 

khai sinh cho một số trường hợp đặc biệt; chế tài xử phạt trong hoạt động 

quản lý khai sinh còn nhẹ, mang tính hình thức, không hiệu quả. 

Việc đăng ký khai sinh và kết hợp thủ tục nhận cha mẹ con cho trẻ em 

trong một số trường hợp không thực hiện được trên thực tế. Ví dụ: Người phụ 
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nữ kết hôn với một người nhưng cuộc sống chung không hạnh phúc nên vợ 

chồng không sống chung với nhau, trên thực tế quan hệ vợ chồng đã chấm dứt 

nhưng chưa làm thủ tục ly hôn mà đã lại có quan hệ chung sống với người 

đàn ông khác và sinh con (con chưa được khai sinh), sau một thời gian, người 

mẹ làm thủ tục ly hôn với người chồng. Khi đến cơ quan đăng ký hộ tịch, 

người mẹ yêu cầu đăng ký khai sinh kết hợp với việc nhận cha mẹ con theo 

Điều 19 quy định về thủ tục nhận cha mẹ con của Nghị định 123/2015/NĐ-CP 

ngày 15/11/2015 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi 

hành Luật Hộ tịch. Căn cứ theo quy định tại Điều 88 của Luật Hôn nhân và 

gia đình quy định “Con sinh ra trong thời kỳ hôn nhân là con chung của vợ 

chồng”, vì vậy cơ quan đăng ký hộ tịch đã từ chối giải quyết thủ tục nhận cha 

con và buộc phải khai sinh theo tên của người cha có kết hôn.  

Trong quá trình xử lý, nhập thông tin đăng ký khai sinh vào phần mềm, 

có một số trường hợp cán bộ nhập sai thông tin so với tờ khai đăng ký khai 

sinh (sổ đăng ký khai sinh và giấy khai sinh đều cấp đúng) mặc dù được phát 

hiện ngay sau đó nhưng không thể chỉnh sửa vì đã gửi dữ liệu để xin cấp số 

định danh cá nhân...Theo Khoản 3, Điều 26 Thông tư số 15/2015/NĐ-CP 

ngày 16/11/2015 của Bộ Tư pháp quy định chi tiết thi hành một số điều của 

Luật Hộ tịch và Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch thì sau 

khi đăng ký hộ tịch mà phát hiện sai sót do lỗi của công chức làm công tác hộ 

tịch hoặc do lỗi của người yêu cầu đăng ký hộ tịch thì phải tiến hành thủ tục 

cải chính hộ tịch theo quy định tại Khoản 2, Điều 7 Nghị định số 

123/2015/NĐ, mà Khoản 2, Điều 7 Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 

15/11/2015 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành 

Luật Hộ tịch. Trong đó quy định: “Cải chính hộ tịch theo quy định của Luật 

Hộ tịch là việc chỉnh sửa thông tin cá nhân trong sổ hộ tịch hoặc trong bản 

chính giấy tờ hộ tịch và chỉ được thực hiện khi có đủ căn cứ để xác định có 
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sai sót do lỗi của công chức làm công tác hộ tịch hoặc của người yêu cầu đăng 

ký hộ tịch”. Như vậy, trong trường hợp có sai sót khi đăng ký khai sinh trong 

phần mềm hiện nay, chưa có văn bản hướng dẫn thủ tục cải chính. [63] 

Quy định về hình phạt đối với người có trách nhiệm đăng ký khai sinh 

cho trẻ em mà không thực hiện việc đăng ký đúng thời hạn quy định mới chỉ 

dừng lại ở mức cảnh cáo. Như vậy, so với tầm quan trọng của việc khai sinh 

cho trẻ thì hình phạt này còn quá nhẹ, chưa đủ mức răn đe và việc quy định 

xử phạt đối với trường hợp đăng ký quá hạn là không phù hợp với thực tế, bởi 

vì nếu chúng ta áp dụng hình thức xử phạt nặng thì có thể người thân của trẻ 

em do hoàn cảnh khó khăn hoặc có tâm lý sợ sệt sẽ không đến cơ quan có 

thẩm quyền để thực hiện đăng ký khai sinh cho trẻ, sẽ dẫn đến quyền lợi của 

trẻ em không được bảo đảm. 

 

Tiểu kết chương 2 

Trên cơ sở những vấn đề lý luận, luận văn đã đi sâu nghiên cứu thực 

trạng từ thực tiễn quản lý nhà nước trong lĩnh vực quản lý khai sinh tại các 

phường trên địa bàn quận Thanh Khê, TP Đà Nẵng từ năm 2014 đến nay. 

trong những năm qua công tác quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê 

có sự chuyển biến tích cực, từng bước ổn định, đi vào nề nếp và hoạt động có 

hiệu quả; cấp ủy và lãnh đạo UBND các cấp đã có sự quan tâm, chỉ đạo và bố 

trí nguồn lực để tổ chức triển khai thực hiện; công tác tuyên truyền phổ biến 

giáo dục pháp luật về khai sinh được chú trọng triển khai đến tận cơ sở; các 

sự kiện khai sinh của nhân dân về cơ bản được thực hiện kịp thời và đúng quy 

định của pháp luật; hạn chế nhiều sự kiện khai sinh phát sinh nhưng không 

được đăng ký hoặc đăng ký thiếu chính xác; nhận thức và ý thức chấp hành 

pháp luật về khai sinh của người dân được nâng lên; đội ngũ cán bộ làm công 

tác tư pháp - hộ tịch từng bước được quan tâm củng cố, kiện toàn cả về số 

lượng và chất lượng, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước về đăng ký khai sinh 
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trên địa bàn quận. Trên cơ sở đó, luận văn đã đánh giá khá toàn diện và 

khách quan về những ưu điểm và chỉ ra những hạn chế, nguyên nhân còn tồn 

tại trong quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh tại các phường trên địa bàn 

quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng. 
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CHƯƠNG 3 

NHỮNG GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN  

QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ LĨNH VỰC KHAI SINH  

TỪ THỰC TIỄN QUẬN THANH KHÊ, THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

 

3.1. Mục tiêu, yêu cầu đối với quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai 

sinh 

3.1.1. Mục tiêu của quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh 

Theo đề xuất của Bộ Tư pháp, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định 

số 101/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình hành động quốc gia của Việt Nam về 

đăng ký, thống kê hộ tịch giai đoạn 2017-2024. Đây là Chương trình hành 

động quan trọng, có ý nghĩa thiết thực, liên quan đến bảo đảm việc thực hiện 

quyền của công dân, có ảnh hưởng trực tiếp đến công tác quản lý dân cư, 

quản lý xã hội; được thực hiện trong thời gian dài (09 năm), việc thực hiện 

liên quan đến nhiều Bộ, ngành và Ủy ban nhân dân các cấp. Chương trình 

hành động đã xác định rõ 04 mục tiêu cơ bản và cụ thể đó là: 

3.1.1.1. Về mục tiêu tổng quát: 

Bảo đảm sự kiện sinh của công dân Việt Nam được đăng ký kịp thời, 

đầy đủ, chính xác, đúng quy định pháp luật; nâng cao tỷ lệ đăng ký khai sinh. 

Bảo đảm mọi người dân đều được cấp giấy khai sinh, có đầy đủ nội 

dung, phù hợp với thông lệ quốc tế. 

Số liệu đăng ký khai sinh được thống kê, tổng hợp đầy đủ, chính xác, 

kịp thời, có các chỉ tiêu cơ bản theo thông lệ quốc tế; được công bố công khai, 

minh bạch, đáp ứng được yêu cầu quản lý nhà nước và nhu cầu của tổ chức, 

cá nhân theo quy định pháp luật. 

Thiết lập cơ chế phối hợp thống nhất giữa các ngành có liên quan, từ 

Trung ương đến địa phương, bảo đảm hoạt động đăng ký, thống kê dữ liệu 
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khai sinh có chất lượng, hiệu quả, số liệu thống kê thống nhất, chính xác.[46] 

3.1.1.2. Về mục tiêu cụ thể: 

Từ năm 2017 đến năm 2020, tỷ lệ trẻ em sinh ra sống, được đăng ký 

khai sinh tăng bình quân 1%/năm;  

Đến năm 2024, tỷ lệ đăng ký khai sinh khu vực thành thị đạt >99%. 

Đến năm 2020, đạt tỷ lệ 97% trẻ em cư trú trên lãnh thổ Việt Nam được 

đăng ký khai sinh trước 5 tuổi; đến năm 2024, tỷ lệ này là: 98.5%. 

Đến năm 2020, ít nhất 75% dân số cư trú trên lãnh thổ Việt Nam được 

đăng ký và cấp giấy khai sinh; tỷ lệ này đến năm 2024 là 85%.[46] 

3.1.2. Yêu cầu của quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh 

Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh cần đáp ứng những yêu cầu sau: 

Một là, tôn trọng và bảo đảm quyền được khai sinh của cá nhân. 

Tại Điều 30, Bộ luật Dân sự 2015 quy định: “Cá nhân từ khi sinh ra có 

quyền được khai sinh” và Điều 13, Luật Trẻ em năm 2016 quy định: “Trẻ em 

có quyền được khai sinh, khai tử, có họ, tên, có quốc tịch; được xác định cha, 

mẹ, dân tộc, giới tính theo quy định của pháp luật”. Để đảm bảo quyền được 

khai sinh của trẻ em, nhà nước đã ban hành các quy định để điều chỉnh vấn đề 

này. Tại Điều 97, Luật Trẻ em quy định: “Cha, mẹ, người chăm sóc trẻ có 

trách nhiệm đăng ký khai sinh cho trẻ em đúng thời hạn theo quy định của 

pháp luật”. [71] 

Cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch giúp ủy ban nhân dân phường 

thường xuyên kiểm tra, rà soát, thực hiện việc đăng ký khai sinh cho trẻ em 

trên địa bàn trong thời gian quy định. Đồng thời, Luật Hộ tịch cũng quy định 

cụ thể trình tự, thủ tục đăng ký khai sinh cho trẻ em, kể cả trẻ em bị bỏ rơi, trẻ 

em chưa xác định được cha, mẹ. 

Quyền được khai sinh của trẻ em chỉ được thực hiện khi cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền đăng ký khai sinh và cấp giấy khai sinh. Đây là sự ghi 
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nhận về mặt pháp lý tình trạng nhân thân của một người được sinh ra, là cơ sở 

xác định nguồn gốc các mối quan hệ nhân thân, quan hệ gia đình; là một trong 

những chứng cứ tạo ra sự ràng buộc về mặt pháp lý giữa nhà nước và công 

dân và có giá trị chứng minh đối với các mối quan hệ khác trong xã hội. 

Hai là, hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh hoạt 

động quản lý khai sinh. 

Cần tiếp tục nghiên cứu, chỉnh sửa các quy định của pháp luật về hộ 

tịch, đảm bảo cho hoạt động quản lý, đăng ký khai sinh diễn ra thuận tiện, đáp 

ứng được yêu cầu quản lý nhà nước của địa phương. Kịp thời xem xét, báo 

cáo, đề xuất, kiến nghị của các địa phương về quản lý, đăng ký khai sinh để 

có hướng thay đổi cho phù hợp với điều kiện thực tế hiện nay. 

Xây dựng các văn bản quy định về việc khai thác, sử dụng, chia sẻ 

thông tin, dữ liệu đăng ký khai sinh; thủ tục đăng ký khai sinh trực tuyến; ban 

hành biểu mẫu giấy chứng sinh, khai sinh đủ các tiêu chí phù hợp thông lệ 

quốc tế; quy định chế độ báo cáo, thống kê số liệu đăng ký khai sinh; cơ chế 

kiểm tra, phối hợp, thống nhất dữ liệu giữa các ngành liên quan; cơ chế phối 

hợp cung cấp dữ liệu sinh giữa ngành Y tế và ngành Tư pháp; sửa đổi, bổ 

sung quy định về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực đăng ký, thống kê 

khai sinh. 

Ba là, tăng cường sự chỉ đạo thống nhất của các cấp ủy Đảng, chính 

quyền đối với công tác quản lý khai sinh. 

Lãnh đạo các địa phương cần quan tâm chỉ đạo, ban hành kế hoạch chi 

tiết, phù hợp với điều kiện cụ thể của địa phương để triển khai hiệu quả công 

tác quản lý, đăng ký khai sinh; tập trung chỉ đạo rà soát, đánh giá toàn diện 

đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác quản lý, đăng ký khai sinh tại UBND 

các phường; có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, kiện toàn để bảo đảm 100% cán 

bộ công chức làm công tác hộ tịch tại địa phương đáp ứng đủ tiêu chuẩn theo 
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quy định của luật…Bên cạnh đó, các địa phương cần quan tâm hơn nữa công 

tác quản lý khai sinh trên địa bàn, chuẩn bị mọi điều kiện, quan tâm đầu tư cơ 

sở vật chất, phương tiện cần thiết để triển khai thực hiện quản lý khai sinh; 

đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến các quy định của luật đến người dân để sớm 

đưa luật vào cuộc sống. 

Lãnh đạo, cán bộ công chức tư pháp - hộ tịch các phường trên địa bàn 

quận cần nhận thức công tác quản lý khai sinh là nhiệm vụ quan trọng của 

chính quyền và phải thường xuyên nắm vững sự kiện sinh tại địa bàn quản lý 

của mình, từ đó chủ động áp dụng các biện pháp cần thiết nhằm bảo đảm hiệu 

quả trong hoạt động quản lý khai sinh. 

Bốn là, nâng cao nhận thức của người dân về quyền, trách nhiệm đăng 

ký khai sinh; nâng cao nhận thức của cơ quan, tổ chức, xã hội về ý nghĩa, vai 

trò của quản lý, đăng ký, thống kê về lĩnh vực khai sinh. 

Hiện nay, mặc dù các quy định của pháp luật đã tương đối rõ ràng, cụ 

thể, cấp uỷ, chính quyền, các cơ quan, các ngành luôn quan tâm, sự kiện khai 

sinh gắn liền với việc hưởng các quyền lợi nhưng trong thực tế việc đăng ký 

khai sinh vẫn còn một số tồn tại đó là: Việc cha, mẹ hoặc người thân của trẻ 

đến đăng ký chậm hoặc không đăng ký vẫn còn; còn có sai sót thông tin trong 

giấy khai sinh do lỗi của cơ quan đăng ký khai sinh; sai so với giấy khai sinh 

do lỗi của cơ quan liên quan khi ghi chép trong sổ hộ khẩu, chứng minh nhân 

dân, ghi trong học bạ, văn bằng. Theo phản ánh của cơ sở thì vẫn còn một số 

công chức trong ngành giáo dục, bảo hiểm... còn phân biệt về giá trị pháp lý 

giữa bản sao và bản chính giấy khai sinh, những sai sót này đã gây hệ lụy 

không nhỏ, làm thiệt thòi đến việc thực hiện quyền lợi của công dân. Vì vậy, 

các cấp, các ngành có liên quan cần tăng cường công tác tuyên truyền, phổ 

biến rộng rãi và thường xuyên Luật Hộ tịch và các văn bản hướng dẫn về 

công tác hộ tịch, cho cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân để nâng cao 
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nhận thức về ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác quản lý, đăng ký và 

thống kê việc khai sinh; nhận thức rõ về giá trị pháp lý của giấy khai sinh là 

giấy tờ hộ tịch gốc của mỗi cá nhân, mọi hồ sơ, giấy tờ của cá nhân phải phù 

hợp với giấy khai sinh của người đó. 

Năm là, củng cố, kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch, 

đủ về số lượng, đảm bảo về tiêu chuẩn nghiệp vụ; chú trọng đào tạo, bồi 

dưỡng nguồn nhân lực làm công tác quản lý về lĩnh vực khai sinh, đầu tư cơ 

sở vật chất, tập trung nguồn lực để xây dựng, triển khai Đề án cơ sở dữ liệu 

hộ tịch điện tử toàn quốc. 

Công tác quản lý khai sinh ngày càng có vai trò quan trọng đối với 

chính quyền địa phương, thực hiện tốt nhiệm vụ này phụ thuộc vào rất nhiều 

yếu tố, trong đó, cán bộ công chức làm công tác tư pháp - hộ tịch ở các 

phường có vai trò quyết định, nhất là những cán bộ tư pháp - hộ tịch có thời 

gian công tác lâu năm, am hiểu đặc điểm, tình hình người dân ở địa phương 

thì mới giải quyết công việc một cách thuận lợi, nhanh chóng, hiệu quả góp 

phần quan trọng trong công tác cải cách hành chính. 

Về nguồn nhân lực, cần bố trí đủ biên chế cán bộ công chức tư pháp - 

hộ tịch, trong đó ưu tiên bố trí 01 cán bộ làm công tác quản lý khai sinh theo 

quy định của Luật Hộ tịch. 

Về năng lực, cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch phải có năng lực tốt, 

có thể giúp Ủy ban giải quyết các hạn chế, vướng mắc của công tác quản lý 

khai sinh một cách hiệu quả. Đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch nếu 

như được tuyển dụng theo năng lực, được thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng, 

được bố trí sắp xếp công việc và trao cho họ những điều kiện cơ sở vật chất 

đảm bảo, thì việc phát huy năng lực, khả năng hoàn thành sẽ cao hơn. Như 

vậy, việc bố trí đội ngũ cán bộ một cách hiệu quả, phát huy được năng lực, có 

khả năng hoàn thành tốt nhiệm vụ thì các địa phương trên địa bàn quận cần 
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tập trung xem xét quy hoạch đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác hộ tịch 

mang tính ổn định, lâu dài, có kế hoạch thực hiện việc bồi dưỡng, đào tạo, 

cũng như xác định số lượng cán bộ để thực hiện việc đào tạo, tuyển dụng phù 

hợp với yêu cầu công việc. Công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, 

nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch, nhằm mục tiêu 

chuẩn hóa đội ngũ này theo hướng tất cả cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch 

đều phải bảo đảm có chuyên môn ngành luật và được bồi dưỡng tập huấn 

nghiệp vụ theo quy định của Luật Hộ tịch. 

Triển khai và thực hiện có hiệu quả việc ứng dụng “Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử toàn quốc” theo Quyết định số 2173/QĐ-BTP ngày 11/12/2015 

của Bộ Tư pháp phê duyệt Đề án “Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc”. 

Các địa phương cần quan tâm bố trí cơ sở vật chất, nguồn lực tạo mọi điều 

kiện cần thiết để việc triển khai, ứng dụng, quản lý đáp ứng được yêu cầu 

quản lý nhà nước về khai sinh. Đầu tư các nguồn lực kinh tế - xã hội, thúc đẩy 

kinh tế địa phương, tạo sự chuyển biến về mọi mặt, góp phần nâng cao đời 

sống kinh tế, trình độ dân trí của nhân dân. 

Sáu là, sự kiện khai sinh của cá nhân phải được đăng ký đầy đủ, kịp 

thời, trung thực, khách quan và chính xác. 

Sự kiện khai sinh của cá nhân phát sinh trong đời sống xã hội phải được 

các cơ quan nhà nước có thẩm quyền đăng ký và quản lý trong thời hạn pháp 

luật quy định, hạn chế tối đa tình trạng đăng ký quá hạn hoặc không được 

đăng ký khai sinh. Tuy nhiên, tính kịp thời của hoạt động quản lý khai sinh 

chỉ có thể đạt được khi người dân có ý thức tự giác trong việc thực hiện quyền 

và nghĩa vụ đăng ký khai sinh theo quy định của pháp luật. [23, tr. 50] 

Yêu cầu đặt ra trong công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh dù 

ở đô thị hay nông thôn đó là các sự kiện sinh phải được đăng ký đầy đủ, kịp 

thời. Thực tế hiện nay cho thấy hiệu quả của hoạt động quản lý khai sinh vẫn 
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chưa đạt hiệu quả cao, tình trạng đăng ký khai sinh quá hạn hoặc trẻ em chưa 

được đăng ký vẫn còn phát sinh, gây tác động không nhỏ đến mục tiêu quản 

lý đầy đủ mọi sự kiện hộ tịch. Trong nghiệp vụ quản lý về lĩnh vực khai sinh, 

yêu cầu về tính đầy đủ còn đòi hỏi cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch khi 

thực hiện đăng ký khai sinh cũng phải cập nhật dữ liệu và ghi đầy đủ, chính 

xác các thông tin cần thiết vào các cột, mục tương ứng trong cơ sở dữ liệu hộ 

tịch, sổ hộ tịch và giấy khai sinh, làm cơ sở cho việc tra cứu về sau dễ dàng, 

thuận tiện. 

Ngoài ra, việc quản lý khai sinh bảo đảm tính chính xác, trung thực, 

khách quan, hạn chế tối đa tình trạng sai sót khi đăng ký khai sinh do lỗi vô ý 

của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch hoặc người đi đăng ký khai sinh, 

nghiêm cấm cá nhân có các hành vi vi phạm trong quản lý khai sinh không 

đúng theo quy định của pháp luật.  

Bảy là, thường xuyên kiểm tra, khảo sát, đánh giá, tháo gỡ vướng mắc 

trong quá trình triển khai thực hiện các hoạt động quản lý khai sinh. 

Công tác quản lý về lĩnh vực khai sinh ở nước ta hiện nay nói chung và 

tại quận Thanh Khê nói riêng, trong quá trình tổ chức thực hiện, cần có giải 

pháp cụ thể phù hợp với tình hình thực tiễn ở địa phương để khắc phục tình 

trạng buông lỏng quản lý hoặc hạn chế yếu kém trong công tác quản lý khai 

sinh, tăng cường các hoạt động thanh tra, kiểm tra, kịp thời xử lý nghiêm các 

hành vi vi phạm pháp luật, không để xảy ra tình trạng bức xúc trong hoạt 

động đăng ký và quản lý khai sinh. 

3.2. Một số giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng 

3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về quản lý nhà nước đối với công tác 

quản lý khai sinh 

Trong thời gian qua pháp luật về hộ tịch không ngừng được hoàn thiện 
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để phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và từng bước 

khắc phục những hạn chế trong công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực khai 

sinh để bảo đảm các quyền của công dân. Luật Hộ tịch hiện nay đã xóa bỏ thứ 

tự ưu tiên trước đây trong đăng ký khai sinh, mà quy định thẩm quyền đăng 

ký khai sinh theo nơi cư trú của người cha hoặc người mẹ; trình tự, thủ tục, hồ 

sơ đăng ký khai sinh cũng từng bước được đơn giản hóa tạo thuận lợi cho 

người dân trong quá trình thực hiện, thời gian giải quyết cũng được rút ngắn 

lại. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được thì pháp luật về quản lý 

khai sinh cũng còn những hạn chế: Các văn bản cùng điều chỉnh trong lĩnh 

vực khai sinh chưa thống nhất, còn mâu thuẫn, tạo nên độ phức tạp, gây khó 

khăn cho cơ quan hộ tịch khi áp dụng, người dân cũng khó phân biệt việc khai 

sinh của trẻ em sẽ được áp dụng theo văn bản nào. Còn tình trạng đăng ký 

không kịp thời, chưa đầy đủ; đăng ký quá hạn, đăng ký lại còn chiếm tỷ lệ 

tương đối cao…Nhiều giải pháp cũng được đưa ra, trong đó có vấn đề hoàn 

thiện thể chế làm cơ sở pháp lý đồng bộ, thống nhất về đăng ký và quản lý 

khai sinh trong toàn quốc.  

Để đảm bảo cho công tác quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh 

Khê nói riêng và cả nước nói chung trong thời gian tới được thực hiện thống 

nhất và bảo đảm quyền được khai sinh của cá nhân theo quy định của pháp 

luật thì cần tập trung thực hiện các giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung về hoàn thiện hệ thống pháp luật trong lĩnh 

vực quản lý khai sinh ở nước ta hiện nay: 

Tiến hành rà soát, tập hợp, đánh giá các quy định của pháp luật có liên 

quan để tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp luật trong lĩnh vực quản lý khai 

sinh; nghiên cứu và kịp thời xem xét báo cáo, đề xuất, kiến nghị của chính 

quyền địa phương ở cơ sở về công tác quản lý, đăng ký khai sinh để có hướng 

thay đổi cho phù hợp với điều kiện thực tế hiện nay. Đối với thực hiện Luật 

Hộ tịch về nội dung cấp số định danh cá nhân trong giấy khai sinh, cần được 
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đẩy nhanh và khắc phục những khó khăn, vướng mắc khi đăng ký khai sinh, 

vì hiện nay việc chuẩn bị cơ sở vật chất, nguồn nhân lực phục vụ cho nội 

dung này do đặc điểm và các điều kiện đảm bảo, sẽ không thể diễn ra đồng bộ 

và liên tục được nếu như không có sự quan tâm kịp thời.  

Về cải cách thủ tục hành chính: Tiếp tục hoàn thiện thể chế cải cách thủ 

tục hành chính trong đăng ký khai sinh, mục tiêu vừa là phải thuận tiện cho 

dân, vừa theo quy định của pháp luật, vừa bảo đảm hiệu quả quản lý nhà 

nước, cũng qua đó không để xảy ra tình trạng dễ dãi, dẫn đến buông lỏng 

quản lý, hoặc kiểm soát quá chặt chẽ, cứng nhắc, sẽ dẫn đến không hiệu quả. 

Bên cạnh đó cần phân định rõ trách nhiệm của từng cơ quan quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực khai sinh, tránh chồng chéo về thẩm quyền hoặc phân định 

thẩm quyền quá phức tạp. [62] 

Về chế độ chính sách: Cần có các chính sách đặc thù đối với công tác 

quản lý khai sinh. Chính phủ cần ban hành chính sách đặc thù về quản lý khai 

sinh tại các địa phương, trong đó công việc cần thiết cụ thể là: Rà soát, thống 

kê danh mục các phong tục, tập quán lạc hậu cần xóa bỏ, ban hành và khuyến 

khích các phong tục tập quán tích cực được áp dụng; nghiên cứu ban hành thể 

chế riêng, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đăng ký khai sinh. Hồ sơ thực hiện 

việc đăng ký không cần người dân nhất thiết hay bắt buộc cung cấp đủ các 

loại giấy tờ liên quan, mà tăng cường trách nhiệm thẩm tra, xác minh hồ sơ 

của cán bộ công chức tư pháp - hộ tịch; có cơ chế kinh phí phù hợp cho công 

chức tư pháp - hộ tịch thực hiện việc đăng ký khai sinh lưu động, xác minh sự 

kiện khai sinh, đồng thời có chế độ khuyến khích cho cán bộ công chức tư 

pháp - hộ tịch tại các xã, phường. Ban hành các đề án đẩy nhanh việc cải thiện 

quản lý và nâng cao nhận thức pháp luật đối với người dân, như đề án xóa đói 

giảm nghèo, phổ biến giáo dục pháp luật, xây dựng cơ sở vật chất, tạo điều 

kiện thuận lợi về mọi mặt cho người dân. [62] 

Hai là, các giải pháp về hoàn thiện hệ thống pháp luật trong công tác 

quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê:  
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Các cơ quan chuyên môn, Ủy ban nhân dân 10 phường trên địa bàn 

quận tập trung chỉ đạo tổ chức rà soát, tổng hợp, thống kê những bất cập của 

các văn bản luật liên quan đến lĩnh vực quản lý khai sinh để kịp thời kiến nghị 

với các cơ quan có thẩm quyền xem xét điều chỉnh, bổ sung, sửa đổi hoàn 

thiện các quy định của pháp luật cho phù hợp với yêu cầu thực tiễn, góp phần 

tạo hành lang pháp lý cho quản lý nhà nước về khai sinh, tránh chồng chéo, 

trùng lắp, hiệu quả thấp.  

3.2.2. Nâng cao năng lực bộ máy quản lý khai sinh trên địa bàn quận 

Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng 

Qua thực trạng đội ngũ cán bộ công chức làm công tác quản lý khai 

sinh ở các xã, phường trên cả nước cho thấy: Hiện nay, cán bộ, công chức tư 

pháp - hộ tịch tham mưu giúp Ủy ban nhân dân phường thực hiện rất nhiều 

đầu việc, trong đó có việc quản lý, đăng ký khai sinh và các sự kiện hộ tịch 

khác. Mặt khác, đây là vị trí dễ bị thay đổi do việc luân chuyển, bố trí đảm 

nhiệm công việc khác nên chuyên môn bị hạn chế do không được bồi dưỡng 

nghiệp vụ kịp thời làm giảm hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai 

sinh.  

Để công tác xây dựng, kiện toàn, nâng cao năng lực bộ máy quản lý 

khai sinh ở cấp xã, phường trên cả nước đạt chất lượng và hiệu quả, cần thực 

hiện các giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung trong việc nâng cao năng lực bộ máy quản 

lý, đăng ký khai sinh tại các xã, phường ở nước ta hiện nay: Xây dựng, kiện 

toàn đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở cấp xã, phường phải quán 

triệt đầy đủ các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về xây dựng, 

phát triển đội ngũ cán bộ, công chức. 

Kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở cấp xã, phường 

phải trên cơ sở nhận thức đúng vị trí, vai trò của chính quyền cấp xã, gắn liền 

với kiện toàn tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ chức trong hệ 

thống chính trị ở cơ sở. 
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Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức ở cấp xã, phường phải bám sát 

đặc điểm, tính chất của đội ngũ cán bộ, công chức cơ sở. Đặc điểm, tính chất 

của đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở cấp xã được quy định bởi 

chính vị trí, vai trò của cấp chính quyền cơ sở, là cấp trực tiếp tổ chức thực 

hiện đường lối chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, chăm lo đời 

sống của nhân dân và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ kinh tế - xã hội ở cơ sở. 

Chính điều này đã tạo nên tính đặc thù của đội ngũ cán bộ, công chức ở các 

phường so với cán bộ, công chức nhà nước từ cấp quận trở lên đến cấp Trung 

uơng. Những đặc điểm trên rất cần được tính tới trong quá trình xây dựng, 

kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở các phường trên địa 

bàn quận. 

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức ở cấp xã, phường phải chú trọng 

nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực, kỹ năng làm việc, phẩm chất đạo 

đức nhằm đáp ứng được yêu cầu của tình hình, nhiệm vụ; phải bảo đảm tính 

ổn định và từng bước chuyên nghiệp hóa. 

Phát huy vai trò của nhân dân trong giám sát hoạt động của đội ngũ cán 

bộ, công chức ở cấp xã, phường. 

Hai là, các giải pháp nâng cao năng lực bộ máy quản lý, đăng ký khai 

sinh trên địa bàn quận Thanh khê: Việc xây dựng, kiện toàn và nâng cao năng 

lực của cán bộ tư pháp - hộ tịch ở các phường cần phải bám sát nội dung các 

văn bản chủ trương, chính sách của Đảng, Chính phủ quy định về xây dựng, 

phát triển đội ngũ cán bộ, công chức, trong đó có đội ngũ cán bộ, công chức ở 

cơ sở theo Kết luận số 64-KL/TW ngày 28/5/2013 của Hội nghị Trung ương 7 

Khóa XI về “Một số vấn đề tiếp tục đổi mới, hoàn thiện hệ thống chính trị từ 

Trung ương đến cơ sở”, Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 

giai đoạn 2011 - 2020 (ban hành kèm theo Nghị quyết 30c/NQ-CP của Chính 

phủ ban hành ngày 8/11/2011), trong đó đã xác định nhiệm vụ xây dựng và 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, phấn đấu đến năm 2020, đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và 
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năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển 

của đất nước. 

Tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương 

trong công tác quản lý, đăng ký khai sinh; quan tâm đầu tư cơ sở vật chất, 

phương tiện làm việc cho đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch. Hàng 

năm bố trí kinh phí đảm bảo cho hoạt động chuyên môn. Một số hoạt động 

như: phổ biến, giáo dục pháp luật, quản lý đăng ký khai sinh phải bảo đảm đủ 

kinh phí để chi theo hướng dẫn của Bộ Tài chính và UBND thành phố. Trang 

bị đầy đủ phương tiện thiết yếu cho hoạt động tư pháp theo tinh thần Nghị 

quyết số 49/NQ-TW ngày 02/6/2005 của Bộ chính trị về Chiến lược cải cách 

Tư pháp đến năm 2020; quan tâm xây dựng hệ thống cơ sở vật chất, trang 

thiết bị phục vụ cho công tác quản lý hồ sơ, sổ đăng ký khai sinh, tra cứu dữ 

liệu một cách khoa học, 100% cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch các phường 

có máy vi tính nối mạng để thực hiện thống nhất quản lý chuyên ngành bằng 

công nghệ thông tin. 

Việc quy hoạch cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch làm công tác quản 

lý, đăng ký khai sinh ở các phường trên địa bàn quận cần phải định hướng 

lâu dài để bảo đảm tính ổn định vị trí công tác, tạo cơ sở để xây dựng quy 

hoạch, kế hoạch đào tạo bồi dưỡng để nâng cao năng lực hoạt động thực 

hiện nhiệm vụ. 

3.2.3. Tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về quản lý 

khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng 

Trong những năm qua, công tác phổ biến giáo dục pháp luật trên địa 

bàn quận Thanh Khê được triển khai thực hiện thường xuyên, bằng nhiều 

hình thức phong phú, đa dạng, góp phần tích cực vào việc phát triển kinh tế - 

xã hội, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội và tăng cường quản lý 

nhà nước bằng pháp luật. Bên cạnh những kết quả đạt được thì công tác tuyên 

truyền phổ biến giáo dục pháp luật vẫn còn tồn tại những hạn chế cần tiếp tục 

thực hiện các giải pháp để nâng cao công tác tuyên truyền trong hoạt động 
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quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh như sau: 

Một là, các giải pháp chung nhằm nâng cao công tác tuyên truyền phổ 

biến pháp luật về lĩnh vực khai sinh ở nước ta hiện nay: 

Tăng cường trách nhiệm của các cấp ủy Đảng về vai trò, tầm quan 

trọng của công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật về quản lý khai 

sinh; đổi mới nội dung, phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, phát huy vai trò, trách 

nhiệm của các cơ quan Nhà nước, Mặt trận, các ban ngành, đoàn thể, các tổ 

chức thành viên trong việc xây dựng và tổ chức thực hiện việc tuyên truyền 

phổ biến pháp luật. 

Tập trung tuyên truyền phổ biến các nội dung pháp luật liên quan đến 

hoạt động quản lý khai sinh cho mọi tầng lớp nhân dân để trang bị cho họ 

kiến thức cơ bản về pháp luật.  

Phải tăng cường xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên 

pháp luật vững mạnh cả về số lượng và chất lượng, có phẩm chất chính trị 

tốt, trình độ chuyên môn vững vàng, có kỹ năng truyền đạt, am hiểu pháp 

luật và kiến thức xã hội, có như vậy mới đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ 

trong tình hình mới. 

Tăng cường đẩy mạnh các hình thức tuyên truyền, phổ biến giáo dục 

pháp luật trên các phương tiện thông tin đại chúng. Bởi vì đây là cách nhanh 

nhất, ít tốn kém nhưng hiệu quả lại rất cao. 

Các ngành, các cấp, chính quyền địa phương có trách nhiệm bảo đảm 

quyền được thông tin, tìm hiểu, học tập pháp luật của công dân thông qua 

công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, xã hội hóa công tác phổ biến, giáo dục 

pháp luật, khuyến khích và có chính sách để các tổ chức, cá nhân tham gia, 

đóng góp cho phổ biến, giáo dục pháp luật; phát triển các dịch vụ pháp lý hỗ 

trợ công tác này. 

Các cấp, các ngành cần dành một khoản kinh phí thích đáng trong hoạt 

động thường xuyên của mình để phục vụ cho công tác tuyên truyền phổ biến 

pháp luật như tổ chức cuộc thi, in ấn phát hành tờ rơi, tờ gấp… 
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Hai là, các giải pháp nhằm nâng cao công tác tuyên truyền phổ biến 

pháp luật về quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê: 

Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo và phát huy vai trò của các cấp ủy 

Đảng, chính quyền địa phương, Mặt trận, các ban ngành, đoàn thể trong việc 

triển khai thực hiện công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật. Đây là 

một trong những yếu tố quan trọng nhằm huy động toàn bộ hệ thống chính trị 

và tạo sự gắn kết trong việc phối hợp giữa chính quyền với các hội đoàn thể 

trong việc tổ chức các hoạt động tuyên truyền phổ biến pháp luật trên địa bàn 

quận. 

Tiếp tục xây dựng và đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động người 

dân trên địa bàn quận chấp hành tốt các quy định của pháp luật về lĩnh vực 

khai sinh, nâng cao ý thức tự giác tuân thủ pháp luật trong cộng đồng dân cư, 

từng bước hạn chế những hành vi vi phạm pháp luật. 

3.2.4. Xây dựng đội ngũ công chức quản lý khai sinh trên địa bàn 

quận theo hướng chuyên nghiệp 

Để có được đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở các xã, 

phường trên cả nước đáp ứng được yêu cầu trong công tác quản lý khai sinh, 

việc xây dựng và triển khai quy hoạch đội ngũ cán bộ này là một yêu cầu cấp 

thiết. Trên cơ sở rà soát, đánh giá thực trạng đội ngũ công chức tư pháp - hộ 

tịch và căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ được giao, các cơ quan, đơn vị có liên 

quan xây dựng quy hoạch cán bộ, công chức theo Quyết định 163/QĐ-

TTg ngày 25/01/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2016 – 2025 với mục 

tiêu chung của Đề án nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về chất lượng và 

hiệu quả đào tạo, bồi dưỡng, góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức chuyên nghiệp có đủ phẩm chất, trình độ và năng lực, đáp ứng yêu 

cầu phục vụ nhân dân, sự nghiệp phát triển của đất nước và hội nhập quốc tế.   

Xuất phát từ tính chất và yêu cầu công tác quản lý, đăng ký khai sinh ở 

cấp xã, phường hiện nay thì việc xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác quản 
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lý khai sinh cần tập trung thực hiện các giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công 

chức tư pháp - hộ tịch ở nước ta hiện nay: 

Tổ chức rà soát, đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ hộ tịch và kiện 

toàn đội ngũ công chức làm công tác hộ tịch để bảo đảm thực hiện nhiệm vụ, 

quyền hạn được giao trong Luật Hộ tịch. Các địa phương tổ chức thực hiện rà 

soát, đánh giá, thống kê và phân loại đối với đội ngũ công chức hiện nay; xác 

định rõ năng lực, trình độ và nhu cầu phải đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng, tập 

huấn nghiệp vụ để có kế hoạch thực hiện; tiếp tục kiện toàn đội ngũ công 

chức này, bảo đảm đáp ứng tiêu chuẩn được quy định trong luật (trung cấp 

luật trở lên đối với công chức tư pháp - hộ tịch xã/phường; cử nhân luật đối 

với công chức phòng Tư pháp cấp huyện; được bồi dưỡng nghiệp vụ hộ tịch 

đối với công chức làm công tác hộ tịch tại Cơ quan đại diện). 

Việc bố trí đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác quản lý khai sinh ở 

cấp xã, phường phải đảm bảo đủ về số lượng, chất lượng, có tính chuyên 

nghiệp và ổn định. Trước mắt lãnh đạo chính quyền các cấp cần quan tâm, bố 

trí đủ mỗi xã, phường có ít nhất 01 công chức chuyên trách về hộ tịch, đáp 

ứng đầy đủ các tiêu chuẩn về phẩm chất đạo đức, trình độ chuyên môn và 

phải đảm bảo tính ổn định lâu dài đối với vị trí công tác này.  

Nâng cao năng lực của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch làm công 

tác quản lý khai sinh ở cấp xã, phường. Đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - 

hộ tịch có vai trò quan trọng trong quá trình triển khai thực hiện công tác quản 

lý khai sinh. Do vậy, việc nâng cao năng lực cho cán bộ, công chức tư pháp - 

hộ tịch là rất cần thiết. Các giải pháp nâng cao trình độ, năng lực chuyên môn 

của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch gồm: xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng, nâng cao nghiệp vụ theo hình thức tập trung hoặc không tập trung về 

quản lý hành chính, lý luận chính trị, chuyên môn nghiệp vụ và kiến thức 

pháp luật. Nội dung đào tạo thiết thực, phù hợp với yêu cầu công việc mà cán 

bộ, công chức tư pháp - hộ tịch đảm nhiệm; tích cực biên soạn các tài liệu 
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nghiệp vụ, kiến thức pháp luật phổ thông cấp phát cho đội ngũ cán bộ, công 

chức tư pháp - hộ tịch. 

Có chế độ chính sách đãi ngộ phù hợp đối với cán bộ, công chức là 

công tác tư pháp - hộ tịch. Tăng thu nhập cho cán bộ, công chức có năng lực 

chuyên môn để họ có đủ nhu cầu sinh hoạt và tái sản xuất sức lao động là 

trách nhiệm của các ngành, các địa phương cần vận dụng các chính sách 

khoán sản phẩm, đề án, đề tài, khoán chi hành chính thưởng…Cần chú ý phân 

biệt điều kiện và tiêu chuẩn để xác định tiêu chuẩn chức danh, trong đó bằng 

cấp, học vị là điều kiện; trình độ, năng lực, hiểu biết kỹ năng nghiệp vụ và 

kinh nghiệm thực tiễn là tiêu chuẩn. Đặc biệt, tiêu chuẩn cho từng chức danh 

phải dựa trên cơ sở mô tả đặc điểm, yêu cầu của từng công việc và chức năng, 

nhiệm vụ cụ thể... Nhằm làm cho công tác cán bộ đi vào nề nếp, thực sự có 

tính khoa học, đảm bảo cho đội ngũ cán bộ công chức thống nhất theo nguyên 

tắc, chuẩn mực chung để họ yên tâm công tác. 

Hai là, các giải pháp trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức tư 

pháp - hộ tịch trên địa bàn quận Thanh Khê: 

Thực hiện việc ưu tiên bố trí 01 cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch có 

kinh nghiệm, đủ tiêu chuẩn theo quy định, được đào tạo, bồi dưỡng chuyên 

môn nghiệp vụ và có thời gian công tác lâu năm, nếu giao nhiệm vụ này cho 

cán bộ vừa mới, vừa không nắm rõ tình hình, đặc diểm dân cư địa phương, thì 

khi tham mưu giải quyết công việc rất dễ xảy ra sai sót, không hiệu quả, có thể 

phát sinh những phiền hà đối với người dân. 

Đảm bảo tính ổn định, lâu dài, không thực hiện chính sách luân chuyển 

đối với cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch ở các phường trên địa bàn quận. 

Thường xuyên tổ chức tập huấn, duy trì các cuộc họp giao ban định kỳ hàng 

quý đối với công tác tư pháp trên địa bàn quận nhằm trao đổi, hướng dẫn để 

nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ tư pháp - hộ tịch ở 

các phường. 

Kiên quyết xử lý cán bộ công chức trì trệ, không hoàn thành nhiệm vụ, 
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có hành vi nhũng nhiễu, hách dịch, gây khó khăn cho công dân; nâng cao vai 

trò, trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị cấp quận trong việc hướng dẫn, chỉ 

đạo, theo dõi, đánh giá cán bộ công chức. 

3.2.5. Cải cách các thủ tục hành chính trong việc thực hiện quản lý 

nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Luật Hộ tịch năm 2014, có những quy định mới và có tính cải cách thủ 

tục hành chính, hiện đại hóa hành chính nói riêng và cải cách hành chính nói 

chung, những nội dung và các quy định nhằm tạo thuận lợi nhất cho cá nhân 

thực hiện thủ tục hành chính và đảm bảo các quyền của cá nhân về hộ tịch 

được thực hiện hiệu quả nhất, đồng thời, cán bộ, công chức, cơ quan quản lý 

nhà nước thuận lợi trong việc quản lý và triển khai thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ được giao về hộ tịch... Các nội dung có tính cải cách hành chính, 

như: 

Về cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính, cắt giảm nhiều loại giấy 

tờ, tạo thuận lợi cao nhất cho người dân: Luật Hộ tịch chủ yếu luật hóa các 

quy định hiện hành (Trong các Nghị định của Chính phủ, Thông tư và Thông 

tư liên tịch của Bộ, liên Bộ) đã được thực tiễn kiểm nghiệm, đồng thời, quy 

định một số nội dung mới theo hướng đơn giản hóa thủ tục hành chính, minh 

bạch, hiện đại gắn kết với việc ứng dụng công nghệ thông tin trong đăng ký 

và quản lý khai sinh.[69] 

Luật có những quy định cải cách mạnh mẽ về trình tự, thủ tục đăng ký 

khai sinh, tạo thuận lợi tối đa cho người dân (như: Đơn giản hóa và cắt giảm 

nhiều giấy tờ không cần thiết khi đăng ký khai sinh; cải tiến phương thức nộp 

hồ sơ để người dân lựa chọn - nộp trực tiếp, gửi qua bưu chính hoặc qua hệ 

thống đăng ký khai sinh trực tuyến khi điều kiện cho phép; giảm thời hạn giải 

quyết đối với hầu hết các việc khai sinh).[69] 

Hiện đại hóa công tác Hộ tịch: Luật quy định xây dựng cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử để lưu giữ thông tin hộ tịch của cá nhân (cùng với cơ sở dữ liệu 

giấy), kết nối để cung cấp thông tin hộ tịch cơ bản của cá nhân cho cơ sở dữ 
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liệu quốc gia về dân cư. [69] 

Tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân thuộc diện chính sách thực hiện thủ 

tục hành chính: Luật quy định việc miễn lệ phí đăng ký hộ tịch cho người 

thuộc gia đình có công với cách mạng, người thuộc hộ nghèo, người khuyết 

tật,đăng ký khai sinh cho công dân Việt Nam cư trú ở trong nước.[69] 

Từ thực tiễn quản lý, đăng ký khai sinh trên địa bàn quận còn một số 

vướng mắc ban đầu liên quan đến biểu mẫu, còn mâu thuẫn, chồng chéo giữa 

Bộ luật Dân sự và Luật Hộ tịch trong thủ tục đăng ký khai sinh kết hợp nhận 

cha mẹ con. Ví dụ, việc đăng ký khai sinh cho trẻ em sinh ra trong thời kỳ 

hôn nhân nhưng người chồng không phải bố đẻ thì sẽ ghi tên bố vào trong 

giấy khai sinh như thế nào, rồi vấn đề đặt tên cho con như thế nào hay giữa họ 

và dân tộc có cần thống nhất với nhau không…Vì vậy, để hoàn thiện các giải 

pháp quản lý nhà nước trong lĩnh vực quản lý, đăng ký khai sinh thì vấn đề 

cải cách thủ tục hành chính trong hoạt động quản lý, đăng ký khai sinh cần 

thực hiện các giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung đối với vấn đề cải cách thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực quản lý khai sinh ở nước ta hiện nay: 

Tiếp tục hoàn thiện thể chế cải cách thủ tục hành chính trong đăng ký 

khai sinh, mục tiêu vừa là phải thuận tiện cho dân, vừa theo quy định của 

pháp luật, vừa bảo đảm hiệu quả quản lý nhà nước, cũng qua đó không để xảy 

ra tình trạng dễ dãi, dẫn đến buông lỏng quản lý, hoặc kiểm soát quá chặt chẽ, 

cứng nhắc, sẽ dẫn đến không hiệu quả. Bên cạnh đó cần phân định rõ trách 

nhiệm của từng cơ quan quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh, tránh 

chồng chéo về thẩm quyền hoặc phân định thẩm quyền quá phức tạp. 

Tổ chức rà soát thủ tục hành chính liên quan đến thủ tục đăng ký khai 

sinh, giấy tờ của công dân và các cơ sở dữ liệu liên quan đến quản lý dân cư 

trên cơ sở giả định về cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đã được vận hành, 

khai thác và sử dụng. [32, tr. 194] 

Triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các cơ sở dữ 
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liệu liên quan đến quản lý dân cư, bảo đảm đến hết năm 2020 các thông tin cơ 

bản của tất cả công dân sẽ được nhập, cập nhật vào cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư và mỗi công dân đều có số định danh cá nhân. [32, tr. 190] 

Loại bỏ những thủ tục không cần thiết và đơn giản hóa những thủ tục 

không hợp lý để cắt giảm chi phí tuân thủ cho cá nhân; sửa đổi các mẫu đơn, 

tờ khai theo hướng giảm các thông tin công dân phải khai khi thực hiện đăng 

ký khai sinh.  

Hai là, các giải pháp về cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực quản 

lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê: 

Công khai đầy đủ quy trình, thủ tục, lệ phí, thời gian giải quyết yêu cầu 

đăng ký khai sinh tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đăng lên trang thông tin 

điện tử của UBND quận và 10 phường.  

Đảm bảo hồ sơ yêu cầu đăng ký khai sinh của công dân được giải quyết 

đúng thời hạn; công tác đăng ký và quản lý khai sinh ngoài việc bảo đảm giải 

quyết hồ sơ của công dân, tổ chức kịp thời, chính xác, đúng pháp luật cần chú 

trọng triệt để cải cách thủ tục hành chính, công khai, minh bạch, đơn giản hóa 

về thủ tục. 

Nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức tư pháp - hộ tịch 

các phường trong việc đăng ký đầy đủ, kịp thời, chính xác sự kiện sinh; tổ 

chức đăng ký khai sinh lưu động tại nhà trong một số trường hợp đặc biệt và 

thực hiện nghiêm túc Quyết định số 5819/QĐ-UBND ngày 29/8/ 2016 của 

UBND thành phố Đà Nẵng và Kế hoạch số 1265/KH-UBND ngày 

26/10/2016 của UBND quận Thanh Khê về việc trao giấy khai sinh, hộ khẩu, 

thẻ bảo hiểm y tế tại gia đình trẻ em; định kỳ hằng năm, UBND các phường 

triển khai cho các tổ dân phố tiến hành rà soát số trẻ em trên địa bàn chưa 

được đăng ký khai sinh để vận động, khuyến khích đăng ký khai sinh theo 

quy định nhằm bảo đảm các quyền của trẻ em về khai sinh, bảo hiểm y tế, hộ 

khẩu… 

Tăng cường công tác theo dõi, giám sát, kiểm tra, thanh tra về cải cách 
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hành chính nhằm tạo sự chuyển biến thực sự và rõ nét về kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, năng lực quản lý, điều hành và chất lượng giải quyết hồ sơ của 

các phường trên địa bàn quận. 

3.2.6. Tăng cường phối hợp các cơ quan, tổ chức trong hoạt động 

quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

Trong thời gian qua, công tác quản lý khai sinh trên địa bàn quận 

Thanh Khê vẫn còn một số tồn tại, bất cập chưa đáp ứng được yêu cầu cải 

cách hành chính và cải cách tư pháp trong giai đoạn mới, tình trạng các cơ 

quan, tổ chức, đoàn thể chưa xác định đúng giá trị pháp lý của giấy tờ hộ tịch, 

còn gây nhiều khó khăn cho công dân.  

Nhằm khắc phục những hạn chế tồn tại trong quản lý khai sinh ở nước 

ta hiện nay nói chung và trên địa bàn quận Thanh Khê nói riêng, bên cạnh các 

giải pháp hoàn thiện hệ thống pháp luật, tăng cường công tác tuyên truyền 

phổ biến pháp luật, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức tư pháp - 

hộ tịch…thì yếu tố quan trọng và then chốt đó là tăng cường sự phối hợp nhịp 

nhàng, chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ chức trong quản lý, đăng ký khai sinh. Vì 

vậy, để công tác phối hợp giữa các cơ quan, tổ chức trong quản lý khai sinh 

được thực hiện tốt thì cần phải thực hiện các giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung ở nước ta hiện nay: 

Thiết lập cơ chế phối hợp thống nhất giữa các ngành có liên quan, từ 

Trung ương đến địa phương, bảo đảm hoạt động đăng ký, thống kê lĩnh vực 

khai sinh có chất lượng, hiệu quả, số liệu thống kê thống nhất, chính xác. 

Trong đó, Bộ Tư pháp phối hợp với Bộ Công an hoàn thiện các văn bản quy 

định chi tiết thi hành Luật Căn cước công dân trong mối tương quan với Luật 

Hộ tịch (như: việc chuyển - nhận dữ liệu khai sinh và cấp số định danh cá 

nhân; dữ liệu thay đổi, cải chính hộ tịch; việc kết nối, chia sẻ dữ liệu công dân 

giữa hai cơ sở; vấn đề bảo mật, an toàn thông tin mạng trong cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử toàn quốc…). 

Xây dựng và hoàn thiện cơ chế kiểm tra, phối hợp, thống nhất dữ liệu 
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giữa các ngành liên quan; cần có cơ chế phối hợp cung cấp dữ liệu sinh, tử 

giữa ngành Y tế và ngành Tư pháp. 

Hai là, các giải pháp chung trong việc tăng cường sự phối hợp giữa các 

cơ quan, tổ chức trong lĩnh vực quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê: 

Tăng cường sự chỉ đạo của các cấp ủy Đảng và chính quyền địa phương 

trên địa bàn quận Thanh khê là tiền đề quan trọng bảo đảm cho việc xây dựng 

các chương trình, kế hoạch thực hiện, củng cố, kiện toàn đội ngũ cán bộ tư 

pháp, đầu tư mua sắm cơ sở vật chất, đẩy mạnh công tác tuyên truyền phổ 

biến pháp luật là những biện pháp quan trọng trong chỉ đạo điều hành thực 

hiện các hoạt động quản lý có hiệu quả công tác quản lý, đăng ký khai sinh tại 

các phường trên địa bàn quận. 

Tăng cường hơn nữa sự phối hợp chặt chẽ, nhịp nhàng giữa các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn quận như Ủy ban nhân dân phường, công an, phòng 

giáo dục, phòng lao động thương binh và xã hội, cơ quan bảo hiểm xã hội 

trong giải quyết công việc, giải quyết các thủ tục đăng ký khai sinh, đăng ký 

hộ khẩu thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế, mọi cơ quan, tổ chức cần xác minh 

tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân được điều chỉnh các giấy tờ, hồ sơ cá nhân 

theo đúng nội dung của giấy khai sinh theo quy định. 

3.2.7. Đẩy mạnh công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra việc thực hiện 

quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh 

“Kiểm tra, giám sát là trách nhiệm chung của các cơ quan nhà nước, 

các tổ chức xã hội, các tập thể lao động và mọi công dân, nhưng trực tiếp là 

các cơ quan dân cử, các cơ quan kiểm tra, thanh tra nhà nước, thanh tra nhân 

dân. Phải tăng cường vai trò, vị trí, chức năng, kiện toàn tổ chức và đẩy mạnh 

hoạt động của các cơ quan trên, nhằm phát huy vai trò của chúng trong củng 

cố, bảo vệ pháp chế xã hội chủ nghĩa”. [48, tr. 465] 

Với sự quan tâm của Đảng và Nhà nước, công tác quản lý khai sinh đã 

có những bước tiến cơ bản và đạt được những thành tựu quan trọng. Tuy 

nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được thì vẫn còn tình trạng đăng ký không 
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kịp thời, chưa đầy đủ và thiếu chính xác; dữ liệu hộ tịch của cá nhân bị phân 

tán; một số địa phương vẫn còn xảy ra hiện tượng cán bộ hộ tịch gây phiền 

hà, nhũng nhiễu và thậm chí còn hiện tượng tiêu cực. 

Để khắc phục tình trạng trên nhằm tăng cường hiệu quả công tác giám 

sát, thanh tra, kiểm tra đối với lĩnh vực quản lý khai sinh cần thực hiện các 

giải pháp sau: 

Một là, các giải pháp chung về giám sát, thanh tra, kiểm tra việc thực 

hiện quản lý khai sinh ở nước ta hiện nay: 

Công tác kiểm tra, giám sát chấp hành pháp luật phải đặc biệt coi trọng 

việc bảo đảm quyền khiếu nại, tố cáo của công dân đối với những hành vi vi 

phạm pháp luật; việc kiểm tra, giám sát phải quán triệt nguyên tắc dân chủ xã 

hội chủ nghĩa, phối hợp tốt hoạt động của các cơ quan chuyên trách, với hoạt 

động của các đoàn thể xã hội và từng công dân. [48, tr. 465] 

Lãnh đạo các cấp từ Trung ương tới địa phương cần tiếp tục quan tâm, 

chỉ đạo thanh tra trong công tác quản lý hộ tịch nói chung và thanh tra công 

tác quản lý khai sinh nói riêng. Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc chấp hành 

trong lĩnh vực quản lý khai sinh nhằm giúp các cơ quan hiểu và làm đúng 

những nguyên tắc, quy định về lĩnh vực này, ngăn chặn kịp thời những việc 

làm sai phạm, kiến nghị sửa đổi, bổ sung những quy định bất cập, không phù 

hợp với thực tiễn. 

Tiếp tục hoàn thiện thể chế liên quan đến công tác thanh tra, kiểm tra 

đối với lĩnh vực quản lý khai sinh; tăng cường biên chế và nâng cao năng lực, 

trình độ cho công chức làm công tác thanh tra trong ngành tư pháp. 

Kiên quyết xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm, sai phạm trong quản 

lý khai sinh được phát hiện qua công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

hoặc kiến nghị, phản ánh. 

Hai là, các giải pháp tăng cường công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra 

việc thực hiện quản lý khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê: 

Phòng Tư pháp quận cần xác định vai trò nòng cốt của mình, chủ động 
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tích cực tham mưu đề xuất với Ủy ban nhân dân quận, đồng thời có sự phối 

hợp với các phòng chuyên môn của Sở Tư pháp trong quá trình tổ chức thực 

hiện, có giải pháp cụ thể phù hợp với tình hình thực tiễn ở địa phương để khắc 

phục tình trạng buông lỏng quản lý hoặc hạn chế yếu kém trong công tác quản 

lý khai sinh, tăng cường các hoạt động thanh tra, kiểm tra đối với các phường, 

kịp thời uốn nắn các sai sót, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật trong 

việc tổ chức đăng ký và quản lý khai sinh trên địa bàn quận. Để thực hiện tốt 

công tác này, thì Uỷ ban nhân dân quận cần xây dựng kế hoạch hằng năm 

thực hiện kiểm tra, thanh tra, tránh việc kiểm tra chỉ mang tính hình thức, nể 

nang nhằm kịp thời uốn nắn, chấn chỉnh những sai sót, vi phạm có thể xảy ra 

và tập trung kiểm tra lại đối với những đơn vị thường xuyên có nhiều sai sót, 

yếu kém trong nhiều năm. 

 

Tiểu kết chương 3 

Trên cơ sở các mục tiêu và yêu cầu của quản lý nhà nước trong lĩnh 

vực quản lý, đăng ký khai sinh. Từ những hạn chế, nguyên nhân còn tồn tại, 

luận văn đã đề xuất những giải pháp cơ bản, sát thực tiễn, để góp phần hoàn 

thiện, nâng cao chất lượng, hiểu quả thực hiện pháp luật về quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực khai sinh ở Việt Nam nói chung và tại quận Thanh Khê nói 

riêng. Trong đó, tác giả đã đề xuất những nhóm giải pháp như: Hoàn thiện 

pháp luật; nâng cao năng lực bộ máy quản lý khai sinh trên địa bàn quận 

Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng; tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp 

luật; xây dựng đội ngũ công chức quản lý khai sinh trên địa bàn quận theo 

hướng chuyên nghiệp; cải cách các thủ tục hành chính; tăng cường phối hợp 

giữa các cơ quan, tổ chức trong hoạt động quản lý khai sinh và đẩy mạnh 

công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra việc thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh 

vực khai sinh. 

Từ những thực tiễn về quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh trên 
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địa bàn quận Thanh Khê, với những quan điểm, giải pháp trên nhằm góp phần 

nâng cao chất lượng hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực khai sinh; góp 

phần bảo đảm sự kiện khai  sinh của công dân Việt Nam được đăng ký kịp 

thời, đầy đủ, chính xác, đúng quy định pháp luật, nâng cao tỷ lệ đăng ký khai 

sinh; bảo đảm mọi người dân đều được cấp giấy khai sinh có đầy đủ nội dung, 

phù hợp với thông lệ quốc tế và số liệu đăng ký khai sinh được thống kê, tổng 

hợp đầy đủ, chính xác, kịp thời, có các chỉ tiêu cơ bản theo thông lệ quốc tế; 

được công bố công khai, minh bạch, đáp ứng được yêu cầu quản lý nhà nước 

và nhu cầu của tổ chức, cá nhân theo quy định pháp luật. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

KẾT LUẬN 

 

Quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh là một nội dung trong quản lý 

hành chính nhà nước về hộ tịch. Đây là hoạt động có tính thống nhất được tổ 

chức chặt chẽ, thường xuyên nhằm đảm bảo sự quản lý thống nhất, đồng bộ 

của nhà nước về dân cư. Nhờ đó mà sự kiện sinh của một cá nhân phát sinh 

trong đời sống xã hội được các cơ quan nhà nước có thẩm quyền đăng ký và 

quản lý trong thời hạn pháp luật quy định, hạn chế tối đa tình trạng đăng ký 

quá hạn hoặc không được đăng ký khai sinh. Thông qua quản lý hành chính 

trong lĩnh vực khai sinh đã giúp cho nhà nước theo dõi được sự biến động tự 

nhiên của dân số, từ đó, đề ra các chính sách phát triển kinh tế - xã hội trên 

phạm vi cả nước cũng như trong từng địa phương; mặt khác, hoạt động quản 

lý khai sinh được thực hiện một cách đầy đủ, chính xác là nhằm bảo vệ quyền 

nhân thân của một cá nhân ngay từ khi sinh ra theo quy định của pháp luật 

và phù hợp với thông lệ quốc tế. 

Trong những năm qua, công tác quản lý khai sinh ở các phường trên địa 

bàn quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng đã đạt nhiều kết quả quan trọng, 

trong đó công tác quản lý khai sinh được đảm bảo, ý thức của người dân được 

nâng lên rõ rệt nhờ làm tốt công tác tuyên truyền về lĩnh vực khai sinh; hoạt 

động thanh tra, kiểm tra hàng năm được thực hiện thường xuyên; công tác 

thống kê, báo cáo được thực hiện đúng theo quy định; việc lưu trữ sổ sách được 

đảm bảo do vậy các sự kiện về khai sinh được thực hiện đầy đủ, kịp thời, chính 

xác; góp phần xây dựng các chính sách chiến lược về phát triển kinh tế - xã hội, 

an ninh - quốc phòng và dân số - kế hoạch hóa gia đình. Tuy nhiên, hiệu quả 

quản lý khai sinh vẫn chưa đạt hiệu quả cao, tình trạng đăng ký khai sinh quá 

hạn hoặc trẻ em chưa được đăng ký vẫn còn phát sinh, gây tác động không nhỏ 

đến mục tiêu quản lý đầy đủ mọi sự kiện hộ tịch; những yếu kém, bất cập trong 

công tác quản lý khai sinh từ thực tiễn các phường trên địa bàn quận Thanh 
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Khê đòi hỏi trong thời gian tới cần phải được khắc phục và hoàn thiện tốt hơn.  

Trên cơ sở nghiên cứu những vấn đề lý luận và qua thực tế công tác 

quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh ở cấp phường, quận Thanh Khê; luận 

văn đã đề xuất những giải pháp nhằm hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh 

vực khai sinh ở cấp phường trong thời gian tới là hoàn thiện pháp luật quản lý 

nhà nước về khai sinh; nâng cao năng lực bộ máy quản lý khai sinh của chính 

quyền các cấp; tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về khai sinh 

trên địa bàn các phường; đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho công chức làm 

công tác quản lý khai sinh; cải cách các thủ tục hành chính trong việc thực 

hiện đăng ký khai sinh; tăng cường phối hợp các cơ quan, tổ chức trong hoạt 

động quản lý khai sinh; đẩy mạnh công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra thực 

hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực khai sinh.  

Vấn đề đổi mới và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

khai sinh tại các phường trên địa bàn quận Thanh Khê có nhiệm vụ hết sức 

quan trọng góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ mà Đảng và 

Nhà nước đã đề ra. Từ những thực tiễn về quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

khai sinh trên địa bàn quận Thanh Khê, với những quan điểm, giải pháp, 

mong rằng trong thời gian tới, công tác quản lý khai sinh tại các phường trên 

địa bàn quận, sẽ được nâng cao chất lượng hiệu quả quản lý nhà nước trong 

lĩnh vực khai sinh; góp phần bảo đảm sự kiện khai  sinh của công dân Việt 

Nam được đăng ký kịp thời, đầy đủ, chính xác, đúng quy định pháp luật, nâng 

cao tỷ lệ đăng ký khai sinh; bảo đảm mọi người dân đều được cấp giấy khai 

sinh có đầy đủ nội dung, phù hợp với thông lệ quốc tế và số liệu đăng ký khai 

sinh được thống kê, tổng hợp đầy đủ, chính xác, kịp thời, có các chỉ tiêu cơ 

bản theo thông lệ quốc tế; được công bố công khai, minh bạch, đáp ứng được 

yêu cầu quản lý nhà nước và nhu cầu của tổ chức, cá nhân theo quy định pháp 

luật. 
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