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Abstract. Làm rõ cơ sở lý luận của pháp luật về quyền tiếp cận thông tin của người 

dân. Phân tích thực trạng quy định và thực hiện pháp luật về quyền tiếp cận thông tin 

của người dân; chỉ ra những hạn chế, bất cập của hệ thống pháp luật này. Đề ra 

phương hướng, giải pháp đổi mới, hoàn thiện pháp luật về quyền tiếp cận thông tin. 
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Content 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Quyền tiếp cận thông tin là một trong những quyền cơ bản của con người. Hiến pháp 1946 

và Hiến pháp 1992 đều qui định công dân có quyền được thông tin. Nghĩa là công dân có quyền 

được biết những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, được thông tin những vấn đề cấp 

thiết, gắn liền với cuộc sống hằng ngày. Quyền được thông tin của người dân phản ánh bản 

chất xã hội ta là Nhà nước của dân, do dân, vì dân, mọi việc của Nhà nước phải được cho dân 

biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra. 

Hiện nay, vấn đề tiếp cận thông tin đang được quy định tại nhiều văn bản khác nhau. Tuy 

nhiên, các quy định này chưa toàn diện và không đầy đủ. Còn nhiều nội dung chưa được quy 

định, nhất là về trình tự, thủ tục để cá nhân, cơ quan, tổ chức tiếp cận thông tin. Vì vậy, công dân 

cũng không biết là mình có quyền được tiếp cận thông tin hay không. Ngược lại, các cơ quan 

nắm giữ thông tin cũng không có cơ sở để công bố thông tin, cung cấp thông tin cho những người 

quan tâm. Do đó, để các quy định về tiếp cận thông tin có thể điều chỉnh được trong các lĩnh vực 

khác nhau, bao quát hết được phạm vi của các văn bản hiện hành đang điều chỉnh về vấn đề tiếp 

cận thông tin, thì đòi hỏi phải có một văn bản có đủ hiệu lực pháp lý điều chỉnh các nội dung về 

tiếp cận thông tin. Văn bản đó chỉ có thể là Luật Tiếp cận thông tin và luận văn thạc sĩ này 

mong muốn góp phần vào việc nghiên cứu đó. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Người viết đã được tiếp cận một số Văn bản Quy phạm pháp luật và các công trình khoa 

học về vấn đề quyền tiếp cận thông tin của người dân (có thể là nội dung chính hoặc có đề 

cập đến) như: 

- Hiến pháp Việt Nam năm 1946, 1959, 1980, 1992, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 

2001; 



- Tuyên ngôn thế giới về quyền con người năm 1948, trong Công ước quốc tế về các 

quyền dân sự chính trị năm 1966 và các công ước khác của Liên hợp quốc. 

- Cương lĩnh xây dựng đất nước thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội, Nxb Sự thật, Hà 

Nội, 1991. 

- Nghị quyết Hội nghị lần thứ Năm Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa VIII) về xây 

dựng và phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc.  

- Nghị quyết Hội nghị lần thứ Ba Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa X) về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phòng chống tham nhũng, lãng phí.  

- Luật Báo chí năm 1989  

- Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Báo chí năm 1999  

- Luật về Xuất bản năm 2004  

- Luật về việc ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng dân dân, Ủy ban nhân 

dân năm 2004  

- Luật Kiểm toán Nhà nước năm 2005  

- Luật phòng, chống tham nhũng năm 2005  

- Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2005  

- Pháp lệnh thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn năm 2007  

- Dự thảo Luật tiếp cận thông tin - Do Bộ Tư pháp xây dựng. 

- Các bài viết trên báo, tạp chí chuyên ngành. 

3. Mục đích của đề tài 

- Làm rõ cơ sở lý luận của pháp luật về quyền tiếp cận thông tin của người dân; 

- Phân tích thực trạng quy định và thực hiện pháp luật về quyền tiếp cận thông tin của 

người dân; chỉ ra những hạn chế, bất cập của hệ thống pháp luật này. 

- Đề ra phương hướng, giải pháp đổi mới, hoàn thiện pháp luật về quyền tiếp cận thông tin. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Đề tài đi sâu nghiên cứu lĩnh vực pháp luật về tiếp cận thông tin của người dân (cá nhân) 

bao gồm: 

- Hệ thống các văn bản quy pháp luật của Việt Nam và một số quốc gia quy định về 

quyền tiếp cận thông tin của người dân; 

- Phạm vi được quyền tiếp cận thông tin, thẩm quyền của việc cung cấp thông tin; 

- Trách nhiệm cung cấp thông tin của các cơ quan có thẩm quyền. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp lịch sử: Xem xét pháp luật về tiếp cận thông tin trong lịch sử. Nhận định 

các quy định liên quan. Từ đó tìm ra quy luật của sự phát triển pháp luật cũng như nhu cầu về 

tiếp cận thông tin của công dân. 

- Phương pháp phân tích, tổng hợp: Luận văn kế thừa, phân tích và tổng kết lại những 

kết quả các công trình nghiên cứu, khảo sát về quyền tiếp cận thông tin của người dân từ đó 

đưa ra những nhận xét riêng của mình về việc tiếp cận thông tin và chính thức thực hiện 

quyền đó. 

- Phương pháp so sánh: So sánh về quyền tiếp cận thông tin của nước ta với các nước 

trên thế giới. 

- Các phương pháp thống kê xã hội học: Từ những kết quả thống kê, điều tra, khảo sát về 

thực hiện quyền tiếp cận thông tin của người dân và nhu cầu của người dân đối với quyền này 

để có những quy định phù hợp nhằm đảm bảo quyền cho công dân. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

Luận văn là công trình khoa học nghiên cứu sâu liên quan đến những quy định của pháp 

luật về quyền tiếp cận thông tin cho người dân. Do đó, luận văn sẽ là tài liệu tham khảo cho 

các nhà nghiên cứu, giảng viên, học viên, sinh viên. Đặc biệt luận văn chính là nguồn cung 

cấp thông tin cho các cơ quan, tổ chức và cá nhân trong việc hoạch định và quyết định chính 

sách.  



7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của luận văn gồm 

3 chương: 

Chương 1: Khái niệm thông tin và nội dung của quyền tiếp cận thông tin. 

Chương 2: Thực trạng của quyền tiếp cận thông tin ở nước ta. 

Chương 3: Những giải pháp hoàn thiện pháp luật liên quan đến quyền tiếp cận thông tin 

cho người dân. 

 

Chương 1 

KHÁI NIỆM THÔNG TIN VÀ NỘI DUNG  

CỦA QUYỀN TIẾP CẬN THÔNG TIN 

1.1. Khái niệm thông tin 

1.1.1. Khái niệm thông tin theo quy định của các nước trên thế giới 

- Về thuật ngữ thông tin, khái niệm tiếp cận thông tin  

Luật của các nước sử dụng thuật ngữ khác nhau để ghi nhận quyền tiếp cận thông tin 

công của cá nhân (right to access public information). Một số nước sử dụng quyền được tiếp 

cận các hồ sơ, tài liệu chính thức hoặc các files, dữ liệu văn bản, như Anbani, Bỉ, Colombo, 

Đan Mạch, Pháp, Hung Ga ri, Nhật Bản. Một số nước khác sử dụng quyền được thông tin 

(right to information), như Ấn Độ, Thổ Nhĩ Kỳ…Những quốc gia khác ban hành luật tự do 

thông tin, như Vương Quốc Anh, Israel, Iceland, Latvia, Nauy, Mỹ, Australia, Newzeland…  

Với tên gọi khác nhau nhưng trên thực tế, không có sự khác nhau lắm về nội dung và 

phạm vi điều chỉnh của luật. Hầu hết luật các nước đều xác định quyền được thông tin với nội 

hàm rộng bao gồm quyền của cá nhân, công nhân được tiếp cận tất cả các thông tin đang 

được lưu giữ bởi cơ quan công quyền (cơ quan thuộc nhánh quyền hành pháp). Thông tin lưu 

giữ bởi cơ quan công quyền, gọi là "thông tin công". Một số nước như Thụy Điển, Anbani, 

Kosovo, Newzeland...sử dụng thuật ngữ tiếp cận "tài liệu chính thức" không bao gồm các tài 

liệu đang trong quá trình chuẩn bị hoặc dự thảo không được sử dụng để ban hành quyết định 

cuối cùng. Nhìn chung, quyền tiếp cận thông tin chỉ áp dụng đối với thông tin có trong hồ sơ 

chính thức. Một khoảng trống mà luật các nước không mấy quan tâm điều chỉnh là các thông 

tin cụ thể khác, thông tin qua truyền miệng (như thông tin được thảo luận, kết luận trong các 

cuộc họp). 

- Các khía cạnh khác nhau của nội hàm khái niệm quyền tiếp cận thông tin 

+ Tự do thông tin hay tiếp cận thông tin, chính là mọi cá nhân, công dân được quyền tiếp 

cận hồ sơ, tài liệu của cơ quan nhà nước, hoặc các tổ chức có chức năng thực hiện nhiệm vụ 

công (cơ quan công quyền). Điều này phản ánh nguyên tắc cơ quan công quyền không được 

lưu giữ thông tin thay mặt chính họ, mà là thay mặt, hay xuất phát từ việc bảo đảm lợi ích của 

tất cả các thành viên trong xã hội.  

+ Quyền tiếp cận thông tin, đó là quyền được biết sự thật. Nó phản ánh nghĩa vụ của nhà 

nước bảo đảm cho mọi công dân biết sự thật về các vấn đề khác nhau của đời sống kinh tế, chính 

trị, xã hội, đến quản lý tư pháp, quản lý hành chính của đất nước; về các vấn đề liên quan đến 

quốc kế, dân sinh nói chung; về bảo vệ quyền và các tự do của mọi cá nhân, công dân.  

1.1.2. Phạm vi sử dụng thông tin theo quy định của một số nước trên thế giới  
Phạm vi của quyền tiếp cận thông tin được quy định trong luật tiếp cận thông tin các 

nước là không hoàn toàn giống nhau. Nhìn chung, phạm vi của quyền tiếp cận thông tin được 

quy định trong luật theo hai cách chính sau đây: 

Cách thứ nhất, luật liệt kê một loạt các loại thông tin cơ quan công quyền có trách nhiệm 

phải công bố trong thời hạn luật định và sau đó là những thông tin miễn trừ tiết lộ. Những 

nước theo cách này, như Ấn Độ, Liên bang Nga, Trung Quốc…. 

Cách thứ hai, luật xác định và liệt kê những loại thông tin không công khai, hạn chế, 

miễn trừ tiếp cận. Như đối với các thông tin có nghĩa vụ giữ bí mật, không được phép tiếp 



cận; Tài liệu được soạn thảo trong quá trình chuẩn bị giải quyết một công việc của cơ quan 

hành chính (tài liệu nội bộ); Các tài liệu gửi đến phục vụ quá trình chuẩn bị công việc nội bộ; 

Tiếp cận tài liệu nội bộ của chính quyền thành phố và chính quyền hạt; Các trường hợp ngoại 

lệ liên quan đến các tài liệu nhất định của gia đình Hoàng gia; Các trường hợp ngoại lệ đối 

với tài liệu tòa án; Các trường hợp ngoại lệ đối với các tài liệu được trao đổi trong quá trình tham 

vấn với Quốc hội; Các trường hợp ngoại lệ liên quan đến lợi ích chính sách đối ngoại của Na Uy; 

Các trường hợp ngoại lệ liên quan đến lợi ích quốc phòng và an ninh; Các trường hợp ngoại lệ 

đối với một số vấn đề về ngân sách; Các trường hợp ngoại lệ liên quan đến đường lối đàm phán 

của Chính phủ; Các trường hợp ngoại lệ có liên quan đến các biện pháp kiểm soát hoặc quản lí, 

các tài liệu liên quan đến các hành vi vi phạm pháp luật và các thông tin có khả năng thúc đẩy 

các hành vi vi phạm pháp luật; Các trường hợp ngoại lệ liên quan đến việc bổ nhiệm; Các 

trường hợp ngoại lệ liên quan đến điểm thi và bài kiểm tra; Cơ sở ban hành quy định hướng dẫn.  

1.1.3. Chủ thể có quyền tiếp cận thông tin 

Chủ thể mang quyền tiếp cận thông tin có thể được xác định trong các văn kiện quốc tế 

(Công ước của Liên Hợp quốc về Chống tham nhũng, Công ước về tiếp cận thông tin, sự 

tham gia của công chúng trong việc ra quyết định và tiếp cận tư pháp trong các vấn đề về môi 

trường năm 1998), trong Hiến pháp hoặc trong các đạo luật về tiếp cận thông tin hay về công 

khai hoạt động của chính quyền. 

Pháp luật các nước: 

Tại các văn bản pháp luật quốc tế và một số quốc gia, chủ thể mang quyền tiếp cận thông 

tin có thể là cá nhân hoặc tổ chức. Cá nhân có thể là công dân, người không mang quốc tịch, 

người nước ngoài; cụ thể hơn, có thể là trẻ em hay công chức nhà nước.  

Với quan niệm tiếp cận thông tin là một quyền dân sự - chính trị, Hiến pháp, Luật các 

nước sử dụng các công thức như "mọi người", "bất kể người nào" hay "công chung", "người 

dân" để thể hiện tính phổ quát của quyền này.  

Ngoài các chủ thể như đã nêu, các văn kiện quốc tế còn đề cập đến một số chủ thể được 

ưu tiên đặc biệt trong việc tiếp cận thông tin: Trong trường hợp có bất kỳ mối đe dọa nào sắp 

xảy ra đối với sức khỏe của con người hoặc môi trường,..., tất cả các thông tin có thể cho 

phép công chúng đưa ra các giải pháp để ngăn cản hoặc làm giảm bớt thiệt hại phát sinh do 

mối đe dọa và tất cả các thông tin này do một cơ quan công quyền nắm giữ, được phát tán 

ngay lập tức và không trì hoãn đối với những người có thể bị ảnh hưởng (Điều 5 Công ước 

về tiếp cận thông tin, sự tham gia của công chúng trong việc ra quyết định và tiếp cận tư pháp 

trong các vấn đề về môi trường (25/6/1998). 

Pháp luật Việt Nam: 

- Chủ thể tiếp cận thông tin là cá nhân, công dân 

Hiến pháp (Điều 69) quy định chủ thể có quyền được thông tin là công dân. 

Pháp lệnh thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn năm 2007 quy định những nội dung 

phải công khai để nhân dân biết (Điều 5). 

Trong các Bộ luật chuyên ngành khác cũng có những quy định liên quan đến việc quy 

định về Chủ thể tiếp cận các thông tin liên quan đến lĩnh vực điều chỉnh của mình. 

- Chủ thể tiếp cận thông tin là tổ chức  

Luật Phòng, chống tham nhũng còn có quy định về quyền yêu cầu cung cấp thông tin của 

cơ quan, tổ chức (Điều 31). Cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, cơ 

quan báo chí trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có quyền yêu cầu cơ quan, tổ 

chức, đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin về hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị 

mình theo quy định của pháp luật (Điều 31). 

Ngoài cá nhân, Luật Công nghệ thông tin 2006 còn quy định quyền của tổ chức tham gia 

hoạt động ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin như "sản xuất sản phẩm công nghệ thông 

tin, số hóa, duy trì và làm tăng giá trị các nguồn tài nguyên thông tin" (Điều 8). Theo Luật, cơ 

quan nhà nước là một chủ thể được cơ quan nhà nước khác cung cấp và chia sẻ thông tin. Hoạt 



động của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng bao gồm: cung cấp, trao đổi, thu thập thông 

tin với tổ chức, cá nhân; chia sẻ thông tin trong nội bộ và với cơ quan khác của Nhà nước; 

cung cấp các dịch vụ công (Điều 27). 

Luật Điện lực 2004 quy định quyền của đơn vị phát điện: "được cung cấp các thông tin 

cần thiết liên quan đến hoạt động phát điện" (Điều 39); "Đơn vị truyền tải điện được cung 

cấp các thông tin cần thiết liên quan đến hoạt động truyền tải điện" (Điều 40).  

Tương tự như vậy với đơn vị phân phối điện (Điều 41), đơn vị bán buôn điện (Điều 43), 

đơn vị bản lẻ điện (Điều 44).  

- Chủ thể khác  

Theo Luật Trợ giúp pháp lý, một trong các hình thức trợ giúp pháp lý là tư vấn pháp luật. 

Trợ giúp viên pháp lý, cộng tác viên, Luật sư, Tư vấn viên pháp luật thực hiện tư vấn pháp 

luật cho người được trợ giúp pháp lý bằng việc hướng dẫn, giải đáp, đưa ra ý kiến, cung cấp 

thông tin pháp luật (Điều 28); Tư vấn pháp luật được thực hiện bằng miệng hoặc bằng văn 

bản tư vấn trực tiếp, bằng thư tín, điện tín hoặc thông qua các phương tiện thông tin khác 

(Điều 38). Người được trợ giúp pháp lý qua hình thức tiếp nhận thông tin là người nghèo, 

người có công với cách mạng, người già cô đơn, người tàn tật và trẻ em không nơi nương tựa, 

người dân tộc thiểu số thường trú ở vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn 

(Điều 10). 

Luật Kinh doanh bất động sản 2006 quy định quyền của bên thuê quyền sử dụng đất yêu cầu 

bên cho thuê cung cấp các thông tin đầy đủ, trung thực về quyền sử dụng đất được cho thuê (Điều 

43). Tổ chức, cá nhân định giá bất động sản có quyền yêu cầu khách hàng cung cấp thông tin, 

tài liệu có liên quan đến bất động sản làm cơ sở cho việc định giá (Điều 53). 

Luật Sửa đổi, bổ sung Luật Báo chí năm 1999 [8] quy định quyền của nhà báo: "Khai 

thác và được cung cấp thông tin trong hoạt động báo chí theo quy định của pháp luật" (Điều 

15).  

Về vai trò và trách nhiệm của báo chí, Luật Phòng, chống tham nhũng quy định: "Cơ quan 

báo chí, phóng viên có quyền yêu cầu cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền cung cấp 

thông tin, tài liệu liên quan đến hành vi tham nhũng (Điều 86). Cũng theo Luật này, khi cần 

thiết, các bộ, ngành, địa phương đề nghị Thanh tra Chính phủ cung cấp thông tin để phục vụ 

cho công tác phòng, chống tham nhũng của bộ, ngành, địa phương mình" (Điều 18). 

Nghị định số 47/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết và 

hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Phòng, chống tham nhũng về vai trò, trách nhiệm 

của xã hội trong phòng, chống tham nhũng đề cập đến yêu cầu cung cấp thông tin của Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên về vụ việc tham nhũng (Điều 6).  

Trẻ em là chủ thể của quyền tiếp cận thông tin: Luật Bảo vệ, chăm sóc và giáo dục trẻ 

em năm 2004 quy định các quyền cơ bản của trẻ em (là công dân Việt Nam dưới 16 tuổi), 

trong đó có "quyền được tiếp cận thông tin phù hợp với sự phát triển của trẻ em, được bày tỏ 

ý kiến, nguyện vọng về những vấn đề mình quan tâm" (Điều 20). 

Nhận xét: Đa số các nước quy định tiếp cận thông tin là cá nhân bằng kỹ thuật thể hiện 

"mọi người", "mỗi người", "bất kỳ ai"… 

Đối với Việt Nam, do chưa có một Luật riêng về tiếp cận thông tin, nên các quy định về 

chủ thể tiếp cận thông tin còn thiếu tính tập trung. Các luật được ban hành trong các lĩnh vực 

khác nhau của pháp luật quy định chủ thể mang quyền tiếp cận thông tin là: cá nhân, công dân, 

tổ chức.  

1.2. Nội dung của quyền tiếp cận thông tin 

1.2.1. Nội dung của quyền tiếp cận thông tin theo các văn kiện pháp lý quốc tế 

Xem xét các quy định liên quan đến quyền tiếp cận thông tin cho thấy, quyền tiếp cận 

thông tin hay quyền tự do thông tin có phạm vi rộng, liên quan chặt chẽ với quyền tự do ngôn 

luận, tự do báo chí.  



Cả Tuyên ngôn Thế giới về Nhân quyền và Công ước quốc tế về các quyền dân sự, chính 

trị, Công ước quốc tế về quyền trẻ em đều đề cập khá rõ nội hàm của quyền tiếp cận thông 

tin, bao gồm: tự do tìm kiếm, nhận và truyền đạt mọi loại tin tức, ý kiến, quyền tự do giữ quan 

điểm không có sự can thiệp.  

Ba nội dung trên chính là những nội dung cốt lõi của quyền tiếp cận thông tin, đòi hỏi 

mỗi quốc gia phải thực hiện nghĩa vụ của mình trong việc đảm bảo cho cá nhân, công dân 

được thực hiện quyền này. 

Như vậy, quyền tiếp cận thông tin có nội dung rộng và để thực hiện quyền này, cá nhân 

có quyền tự do tìm kiếm; tự do tiếp nhận và tự do phổ biến thông tin.  

1.2.2. Nội dung của quyền tiếp cận thông tin theo các văn kiện pháp lý của Việt Nam 

Ở Việt Nam, quyền được thông tin đã được xác định trong Cương lĩnh xây dựng đất nước 

trong thời kỳ quá độ đi lên Chủ nghĩa xã hội năm 1991, trong Hiến pháp năm 1992 và quy 

định trong nhiều văn bản pháp luật khác nhau.  

Trong các văn kiện của Đảng, pháp luật của Nhà nước ta hiện nay, chủ yếu sử dụng khái 

niệm quyền được thông tin và trách nhiệm cung cấp thông tin từ phía cơ quan nhà nước. Có 

thể quy về một số quyền sau: 

- Quyền tìm kiếm, trao đổi thông tin  

- Quyền yêu cầu cung cấp thông tin  

- Quyền phổ biến thông tin  

Bảo đảm quyền được biết của nhân dân thông qua các quy định về trách nhiệm của cơ 

quan, tổ chức gồm có: Trách nhiệm công khai hóa, Trách nhiệm chủ động cung cấp thông 

tin, Trách nhiệm bảo đảm thực hiện quyền của các nhóm công dân. 

 

Chương 2 

THỰC TRẠNG CỦA QUYỀN TIẾP CẬN THÔNG TIN Ở NƯỚC TA 

2.1. Chính sách bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của Đảng ta 

Ở nước ta, để đảm bảo quyền được thông tin, Đảng ta đề ra Cương lĩnh xây dựng đất 

nước thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội thông qua Đại hội VII năm 1991. Điều 69 Hiến 

pháp Việt Nam năm 1992 sau đó ghi rõ: "Công dân có quyền tự do ngôn luận, tự do báo chí, 

có quyền được thông tin theo quy định của pháp luật". Trong Nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa, giữa Nhà nước và quyền con người nói chung, quyền tiếp cận thông tin nói riêng có 

mối quan hệ tác động qua lại rất mật thiết. Quyền được thông tin có vai trò tích cực và tác động 

mạnh mẽ đến việc xây dựng Nhà nước pháp quyền thực sự của dân, do dân và vì dân. Trong thời 

gian qua, quyền tiếp cận thông tin cũng được sự quan tâm thích đáng của Đảng và đã được thể 

hiện trong nhiều chủ trương, chính sách của Đảng. Cụ thể, Nghị quyết Hội nghị lần thứ Ba, Ban 

chấp hành Trung ương Đảng (Khóa X) về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

phòng, chống tham nhũng, lãng phí đã đề ra nhiệm vụ nghiên cứu ban hành Luật bảo đảm 

quyền được thông tin của công dân và coi đây là một trong các biện pháp phòng, chống tham 

nhũng của Đảng, Nhà nước. 

2.2. Quy định của pháp luật về quyền tiếp cận thông tin của Việt Nam 

Việt Nam chưa có luật riêng về tiếp cận thông tin, tuy nhiên nội dung, phạm vi các vấn 

đề cơ quan nhà nước có trách nhiệm công khai thông tin đã được quy định trong nhiều văn 

bản quy phạm pháp luật khác nhau và theo cách liệt kê danh mục những vấn đề cần công 

khai, ngay tại chính các văn bản pháp luật chuyên ngành. Ví dụ như: Pháp lệnh dân chủ cơ sở 

năm 2007, Luật Kế toán năm 2003 quy định công khai báo cáo tài chính; Luật Kiểm toán 

năm 2005 quy định: Công khai báo cáo kiểm toán năm và báo cáo kết quả thực hiện kết luận, 

kiến nghị kiểm toán; Nghị định số 90/2006 ngày 13 tháng 9 năm 2006 quy định chi tiết 

hướng dẫn thi hành Luật Nhà ở, Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2005 và hiện nay là 

Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật phòng, chống tham nhũng đã được Quốc hội 

khóa XII thông qua ngày 4/8 tại kỳ họp thứ nhất và có hiệu lực kể từ ngày công bố 



(17/8/2007). Báo cáo hàng năm về kết quả công tác đấu tranh chống tham nhũng cũng phải 

được công khai (Điều 33). Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2005 (Điều 6); Luật 

bảo vệ môi trường năm 2005 (Điều 104); Luật Đấu thầu năm 2005 sửa đổi, bổ sung năm 

2009 (Điều 5); Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban 

nhân dân 2004; Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2008; Luật phòng, chống 

bệnh truyền nhiễm năm 2007 (Điều 9); Luật năng lượng nguyên tử năm 2008 (Điều 57); Luật 

Đa dạng sinh học năm 2008 (Điều 54)  

Về thông tin miễn trừ tiếp cận, các văn bản pháp luật chuyên ngành khi đưa ra danh mục 

các thông tin mà cơ quan nhà nước có trách nhiệm công bố, kèm theo đó quy định nguyên tắc 

chung về trách nhiệm của cơ quan, tổ chức phải công khai hoạt động của mình, trừ những nội 

dung thuộc bí mật nhà nước. 

Kiến nghị: Từ kinh nghiệm quốc tế và thực tiễn hiện nay, xây dựng luật tiếp cận thông tin 

ở nước ta, về phạm vi của quyền tiếp cận thông tin có thể tiếp cận theo hướng: 

- Luật tiếp cận thông tin cần làm rõ phạm vi, nội dung những thông tin nào là thông tin 

công, do cơ quan nhà nước nắm giữ cần phải được công khai cho công chúng. Luật tiếp cận 

thông tin có thể xác định nguyên tắc chung về thông tin công, ngoài các thông tin đã được 

xác định trong luật chuyên ngành. Đồng thời, cần xác định thông tin thuộc phạm vi miễn trừ, 

hạn chế tiếp cận. Và cần xác định những thông tin hạn chế, hay miễn trừ tiết lộ. Những thông 

tin không thuộc phạm vi hạn chế, hay miễn trừ tiết lộ thì sẽ là thông tin buộc phải công khai. 

- Xác định phạm vi, vấn đề công khai thông tin cần xuất phát từ thực tiễn của Việt Nam, 

giải quyết kịp thời các vấn đề đang là điểm nóng, bức xúc của người dân, chẳng hạn như: về 

quy hoạch, đất đai, đền bù, giải tỏa, giải phóng mặt bằng, về đấu thầu, hỗ trợ, cho vay vốn, 

các dự án ưu tiên của nhà nước, về xóa đói, giảm nghèo, về tình hình nợ nước ngoài, thông 

tin về đánh giá tác động môi trường… 

2.3. Các quy định về thủ tục thực hiện quyền tiếp cận thông tin  

Các hình thức công khai thông tin và cách thức cung cấp thông tin 

Nghiên cứu các văn bản pháp luật hiện hành cho thấy, tùy thuộc vào nội dung, tính chất 

của vấn đề mà hình thức công khai có thể khác nhau; tuy nhiên hình thức phổ biến là: Đăng 

công báo (đó là bắt buộc đối với các văn bản quy phạm pháp luật); qua các phương tiện thông 

tin đại chúng; niêm yết tại trụ sở, cơ quan nhà nước; công bố cuộc họp; phát hành ấn phẩm; 

đưa lên mạng điện tử của cơ quan; thông báo bằng văn bản; hay thông qua người phát ngôn 

chính thức của cơ quan, đơn vị... 

Thực hiện quyền yêu cầu cung cấp thông tin và trách nhiệm, thời hạn cơ quan công 

quyền phải cung cấp, trả lời. 

Cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, cơ quan báo chí trong 

phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có quyền yêu cầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách 

nhiệm cung cấp thông tin về hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị mình theo quy định của 

pháp luật. Cán bộ, công chức, viên chức và người lao động khác có quyền yêu cầu người 

đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị nơi mình làm việc cung cấp thông tin về hoạt động của cơ 

quan, tổ chức, đơn vị đó. 

Công dân có quyền yêu cầu chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn nơi mình cư 

trú cung cấp thông tin về hoạt động của Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn đó. Trong thời 

hạn mười ngày, kể từ ngày nhận được yêu cầu, người được yêu cầu có trách nhiệm cung cấp 

thông tin, trừ trường hợp nội dung thông tin đó được công khai trên các phương tiện thông tin 

đại chúng, được phát hành ấn phẩm hoặc niêm yết công khai; trường hợp không cung cấp 

hoặc chưa cung cấp được thì phải trả lời bằng văn bản cho người yêu cầu biết và nêu rõ lý do. 

2.4. Thực trạng thực hiện quyền tiếp cận thông tin  

Ở Việt Nam, quyền được thông tin của công dân đã được Đảng Cộng sản Việt Nam xác 

định từ Đại hội VII (năm 1991) trong Cương lĩnh xây dựng đất nước trong thời kỳ quá độ lên 

chủ nghĩa xã hội. Sau đó, Hiến pháp năm 1992 đã thể chế hóa quyền này tại Điều 69: "Công 



dân có quyền tự do ngôn luận, tự do báo chí, có quyền được thông tin theo quy định của pháp 

luật". Kể từ đó đến nay, trong nhiều văn bản quy phạm pháp luật, quyền được thông tin của 

công dân đã từng bước được cụ thể hóa và phát triển với nội hàm ngày càng mở rộng. 

Tuy nhiên, có một thực tế là mặc dù quyền được thông tin của công dân đã được ghi nhận 

từ khá lâu trong các văn kiện của Đảng và văn bản pháp luật của Nhà nước, nhưng nội dung 

của nó còn khá chung chung hoặc chỉ dừng ở việc ghi nhận đây là một loại quyền mà công 

dân được hưởng. Việc thể chế hóa, cụ thể hóa quyền này bằng những quy định chi tiết còn 

chậm và chưa hệ thống, chưa đồng bộ, khiến cho việc thực thi quyền được thông tin cả dưới 

góc độ cơ quan nhà nước (đối tượng có trách nhiệm cung cấp thông tin) lẫn dưới góc độ 

người dân (đối tượng được hưởng quyền) đều chưa được thuận tiện. 

Để thực hiện phương châm này, trong nhiều năm qua, Nhà nước Việt Nam đã ban hành 

nhiều văn bản pháp luật trong đó chứa đựng các quy định liên quan đến quyền tiếp cận thông tin. 

Tuy nhiên các quy định trên vẫn chưa nêu rõ được các vấn đề liên quan đến trách nhiệm của cơ 

quan công quyền chủ động công bố thông tin cho nhân dân một cách rộng rãi; nguyên tắc công 

khai, minh bạch trong một số lĩnh vực hoạt động của Nhà nước; quyền của các cơ quan, tổ 

chức, công dân, cơ quan báo chí được yêu cầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có liên quan cung cấp 

thông tin về các vấn đề có liên quan đến phạm vi hoạt động của các cơ quan, tổ chức đó…  

2.5. Một số hạn chế trong thực hiện quyền tiếp cận thông tin  

 Ở nước ta, trong thời gian chưa có Luật bảo đảm quyền được thông tin của công dân, 

các cơ quan Nhà nước đã ban hành các văn bản với giá trị pháp lý khác nhau để quy định việc 

công khai, minh bạch trong lĩnh vực hoạt động của cơ quan nhà nước. Do khoảng thời gian 

thực hiện một số văn bản chưa dài nên đánh giá kết quả thi hành luật bảo đảm quyền được 

thông tin của công dân chưa được tiến hành. 

Do chưa được cụ thể hóa thành cơ chế bảo đảm, quyền thông tin của công dân chưa được 

thực thi một cách thống nhất, hiệu quả trong các lĩnh vực. Việc tiếp cận thông tin do các cơ quan 

nhà nước nắm giữ vẫn khó khăn, biểu hiện rõ nhất là trên lĩnh vực đất đai, đền bù giải tỏa, dự án 

ưu đãi, các khoản tín dụng, cứu trợ thiên tai… Vì thế, vẫn còn hiện tượng quan liêu, tham nhũng, 

cửa quyền, hách dịch trong cơ quan nhà nước, dẫn tới hiện tượng khiếu kiện đông người, kéo dài, 

vượt cấp. Một trong những nguyên nhân cần đề cập là những biểu hiện thiếu công khai, minh 

bạch về hoạt động của các cơ quan nhà nước, ảnh hưởng tới quyền được thông tin của người dân. 

Trên cơ sở đó, có thể kể ra ba nguyên nhân chủ yếu tạo nên sự hạn chế trong việc tiếp 

cận thông tin như sau: 

- Nhận thức chưa đầy đủ về vai trò, ý nghĩa của việc thực hiện quyền tiếp cận thông tin: 

- Nhu cầu được cung cấp thông tin của người dân rộng hơn các thông tin mà Nhà nước 

cung cấp: 

- Tính hình thức trong việc thực hiện công bố, công khai thông tin: 

- Việc cung cấp thông tin theo yêu cầu còn phức tạp, phiền hà;  

- Về thời hạn trả lời và cung cấp thông tin:  

 

Chương 3 

NHỮNG GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT LIÊN QUAN ĐẾN QUYỀN TIẾP 

CẬN THÔNG TIN CHO NGƯỜI DÂN 

Để quyền tiếp cận thông tin được thực hiện một cách hiệu quả, cần có một quy trình cung 

cấp thông tin nhanh chóng, đơn giản, hợp lý và cần có một thiết chế độc lập xem xét giải 

quyết bất kỳ sự từ chối nào. Tất cả các cơ quan công/công quyền cần phải thiết lập một hệ 

thống thông tin mở, có thể tiếp cận được để đảm bảo rằng người dân thực hiện được quyền 

tiếp nhận thông tin. Nói chung, mỗi cơ quan cần chỉ định một cán bộ chịu trách nhiệm đối với 

việc tiếp nhận và xử lý yêu cầu cung cấp thông tin và đảm bảo tuân thủ pháp luật.  

Thủ tục thực hiện quyền tiếp cận thông tin, về cơ bản, được thể hiện ở các khía cạnh: thực 

hiện quyền tiếp cận thông tin thông qua việc quy định trách nhiệm của cơ quan nắm giữ thông tin 



phải công bố công khai rộng rãi các thông tin; thực hiện quyền tiếp cận thông tin thông qua việc 

quy định quyền yêu cầu cung cấp các thông tin; quy định thời hạn hợp lý được tiếp cận thông tin, 

từ chối tiếp cận thông tin và bố trí đầu mối tiếp nhận thông tin. 

3.1. Chủ thể có trách nhiệm cung cấp thông tin 

Quyền tiếp cận thông tin của công chúng gắn liền với trách nhiệm phải cung cấp thông 

tin của các cơ quan là chủ thể nắm giữ thông tin. Do vậy, quy định rõ những cơ quan có trách 

nhiệm cung cấp thông một mặt sẽ tạo cơ sở pháp lý cho các cơ quan trong việc thực hiện 

trách nhiệm cung cấp thông tin, giải tỏa tâm lý e ngại phải chịu trách nhiệm của cán bộ, công 

chức khi cung cấp thông tin; mặt khác, tránh cho người dân những khó khăn, lúng túng trong 

việc xác định cần đến cơ quan nào để yêu cầu cung cấp thông tin. Việc xác định một phạm vi 

hợp lý các chủ thể có trách nhiệm cung cấp thông tin mang lại lợi ích cho cả hai phía, Nhà 

nước và người dân.  

Tất cả các cơ quan nhà nước từ Quốc hội đến Chính phủ, chính quyền địa phương, Tòa án 

nhân dân, Viện Kiểm sát nhân dân các cấp, với tư cách là những cơ quan thực hiện quyền lực 

công và nắm giữ những thông tin mà người dân cần được biết, cần phải là chủ thể cung cấp 

thông tin. Bên cạnh đó, việc quy định các cơ quan quyền lực, cơ quan hành chính, cơ quan tư 

pháp có trách nhiệm cung cấp thông tin thực chất chỉ là một lần nữa khẳng định lại vai trò, 

trách nhiệm của các cơ quan này trong việc công khai, minh bạch các hoạt động của mình 

trước nhân dân.  

Đối với các cơ quan, tổ chức khác có sử dụng tài sản, ngân sách nhà nước như tổ chức 

chính trị - xã hội, tổ chức chính trị - xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội thì các thông tin do 

các tổ chức này nắm giữ cần được công khai chủ yếu liên quan đến vấn đề quản lý, sử dụng 

tài chính, ngân sách và hoạt động của các tổ chức này cũng đã được quy định trong các văn 

bản pháp luật hiện hành như Luật Ngân sách nhà nước, Luật Cán bộ, công chức, Luật Quản 

lý và sử dụng tài sản công..., do vậy việc tiếp cận thông tin của các tổ chức này đã được đảm 

bảo ở mức độ nhất định. Ngoài ra, hoạt động của các tổ chức này, bao gồm cả việc công khai 

thông tin, còn được quy định bởi các điều lệ của từng tổ chức. 

3.2. Phạm vi nội dung thông tin được cung cấp 

Ở trong phần này, chúng ta cần phải hiểu và phân biệt rõ hai khái niệm: một là, những 

thông tin mà chủ thể có trách nhiệm (các cơ quan nhà nước) được phép cung cấp - hai là, 

những thông tin mà chủ thể có quyền (cá nhân, tổ chức) yêu cầu cung cấp. Hai loại khái niệm 

này không phải lúc nào cũng trùng nhau mà có khi những thông tin yêu cầu cung cấp lại vượt 

quá so với thẩm quyền cung cấp thông tin của cơ quan có trách nhiệm cung cấp hoặc những 

thông tin có thể cung cấp lại không phải là những điều mà chủ thể có quyền mong muốn. 

3.3. Bảo đảm quyền được cung cấp thông tin của công dân 

Ngoài những yêu cầu thông tin từ phía công dân, cơ quan công quyền cần chủ động cung 

cấp và phát hành các thông tin cơ bản. Theo nguyên tắc số 2 và theo tiêu chí của Liên Hiệp 

Quốc thì việc chủ động phát hành thông tin một cách rộng rãi nhằm đáp ứng rộng quan tâm 

công. Những thông tin đó bao gồm thông tin về chức năng, hoạt động, các quyết định và 

chính sách ảnh hưởng đến đại chúng. Những hình thức phổ biến thông tin trong thời đại công 

nghệ hiện nay có thể bằng nhiều cách. Ví dụ, thông qua sách, quyển giới thiệu, công báo, báo 

cáo (bằng in hoặc điện tử), trang điện tử www… 

Khi nhận yêu cầu được biết thông tin của công dân, những yêu cầu này cần được xử lý 

nhanh và đúng. Hơn nữa, ngoài hệ thống cơ sở thông tin và trả lời thông tin, còn cần có hệ 

thống đánh giá độc lập nếu có sự khước từ trả lời thông tin của các cơ quan công quyền. Một 

số nguyên tắc của việc đáp ứng yêu cầu thông tin là:  

" + Yêu cầu có thể gửi cho bất cứ cơ quan công nào có liên quan, và dưới dạng ít hình 

thức nhất (ví dụ bằng email, hoặc văn bản). 

+ Người yêu cầu thông tin không phải đưa ra lý do cần phải có thông tin hoặc tài liệu cụ 

thể đó. 



+ Việc trả lời yêu cầu và cung cấp thông tin (kể cả văn bản tài liệu) cần đựợc xử lý theo 

khung thời gian quy định (tùy từng nước quy định khung thời gian khác nhau theo tính khả 

thi của cơ sở hạ tầng thông tin). 

+ Ngoài việc cung cấp thông tin, cơ quan công còn có trách nhiệm hỗ trợ cho người dân 

tiếp cận được thông tin bằng nhiều cách khác và tới các nguồn thông tin chính thức khác 

trong khả năng có thể.  

+ Nếu không đáp ứng và cung cấp được thông tin, văn bản hoặc nội dung văn bản, cơ 

quan công cần đưa ra lý do xác đáng". 

Tóm lại, để bảo đảm cho công dân được chủ động trong việc tiếp cận thông tin, bên cạnh 

việc quy định một phạm vi tương đối rộng những thông tin cơ quan nhà nước phải chủ động công 

bố công khai để công dân được biết mà không cần thiết phải yêu cầu, pháp luật của phần lớn các 

quốc gia đều có những quy định về trình tự, thủ tục rõ ràng, thuận tiện bảo đảm cho công dân 

có thể được tiếp cận đối với những thông tin mà họ yêu cầu. 

Về hình thức yêu cầu cung cấp thông tin: công dân có thể yêu cầu bằng văn bản, kể cả 

dưới hình thức văn bản điện tử. Có thể chấp nhận cả yêu cầu cung cấp thông tin qua điện 

thoại hoặc bằng lời nói. 

Về thời hạn trả lời và cung cấp thông tin: việc cung cấp thông tin nhanh chóng, đúng thời 

hạn là một yêu cầu quan trọng, bởi sự trì hoãn cung cấp thông tin nhiều khi đồng nghĩa với 

việc từ chối cung cấp thông tin và nếu thông tin không được cung cấp nhanh chóng thì có 

nhiều khả năng gây thiệt hại đến lợi ích của công dân. Bởi vậy, nhìn chung, luật của các quốc 

gia đều quy định yêu cầu cung cấp thông tin phải được xử lý kịp thời trong một thời hạn hợp 

lý, thường trong khoảng từ 15 - 30 ngày, cho cơ quan nhà nước xem xét và giải quyết yêu cầu 

cung cấp thông tin. Luật một số quốc gia còn quy định khi nhận được yêu cầu cung cấp phải 

trả lời ngay trong vòng 24 giờ đối với những trường hợp cung cấp thông tin đơn giản; trường 

hợp phức tạp, cần thêm thời gian, thì có thể gia hạn. 

Về thủ tục khiếu nại, khiếu kiện: trong trường hợp bị từ chối cung cấp thông tin hoặc 

cung cấp thông tin không đúng theo quy định pháp luật, pháp luật hầu hết các quốc gia đều 

cho phép công dân có quyền khiếu nại, khiếu kiện đến cơ quan có thẩm quyền. Một số quốc 

gia quy định quy trình giải quyết khiếu nại, khiếu kiện theo ba cấp độ như sau: trước tiên, 

việc giải quyết khiếu nại sẽ được tiến hành trong phạm vi nội bộ cơ quan công quyền (cơ 

quan hành chính); sau đó, khiếu nại ra một cơ quan khác có thẩm quyền nhưng độc lập với hệ 

thống cơ quan hành chính; và cuối cùng là khởi kiện trước tòa án. Một số quốc gia khác thì 

quy trình giải quyết khiếu nại, khiếu kiện chỉ bao gồm hai bước: trước tiên là giải quyết khiếu 

nại trong phạm vi nội bộ cơ quan hành chính rồi sau đó khởi kiện ra tòa án mà không có quy 

trình giải quyết khiếu nại trước một cơ quan độc lập trước khi khởi kiện ra tòa án. Trường 

hợp cá biệt, Bulgarie không quy định việc khiếu nại trong phạm vi nội bộ hoặc theo trình tự 

khiếu nại hành chính, mà công dân khi bị từ chối cung cấp thông tin thì ngay lập tức có thể 

kiện ra tòa án.  

Việc được kiện thẳng ra tòa án cho phép vụ việc được giải quyết triệt để và khả năng thi 

hành án cao hơn, nhưng con đường qua tòa án thường tốn kém và mất nhiều thời gian, khiến 

quyền của công dân bị ảnh hưởng và vì vậy, cơ chế này tỏ ra không hiệu quả. Việc giải quyết 

khiếu nại bằng con đường hành chính (lên cơ quan cấp trên của cơ quan bị khiếu nại) được 

nhìn nhận là một cơ chế nhanh chóng và không tốn kém nhưng thực tiễn ở nhiều quốc gia cho 

thấy, các cơ quan thuộc hệ thống hành chính thường có xu hướng ủng hộ việc từ chối cung cấp 

thông tin và điều này dẫn đến tình trạng là việc cung cấp thông tin luôn bị chậm trễ hay trì 

hoãn. 

3.4. Cơ chế bảo đảm liên quan đến trách nhiệm cung cấp của Nhà nước đối với 

quyền tiếp cận thông tin của công dân 

Công dân có tiếp cận được thông tin hay không phụ thuộc chủ yếu vào hoạt động của cơ 

quan nhà nước, đặc biệt là năng lực phục vụ của công chức nhà nước, bởi vậy, luật tiếp cận 



thông tin của các quốc gia đều quy định khá cụ thể trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong 

việc cung cấp thông tin. Trên cơ sở: 

Chủ động công khai thông tin ngay cả khi không có yêu cầu;  

Đăng tải thông tin trên website của cơ quan; 

Quản lý hồ sơ tài liệu; Bố trí cán bộ làm đầu mối tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin;  

Cơ chế theo dõi, kiểm tra và giám sát việc thực thi luật tiếp cận thông tin; 

Các chế tài cụ thể. 

Kiến nghị về cơ chế bảo đảm quyền tiếp cận thông tin tại Việt Nam. 

Việc ban hành một đạo luật về tiếp cận thông tin mới chỉ là sự khởi đầu của quá trình đưa 

quyền tiếp cận thông tin của công dân vào cuộc sống. Để đạo luật này phát huy tác dụng, cần 

có một cơ chế hữu hiệu bào đảm cho việc thực thi đạo luật này trên thực tiễn. Cụ thể, luật cần 

hướng tới một số quy định như sau: 

Thứ nhất, cần quy định cụ thể và minh bạch ngay trong luật trình tự, thủ tục tiếp cận 

thông tin để bảo đảm rằng, với những quy định này, công dân có điều kiện thuận lợi trong 

việc thực thi quyền tiếp cận thông tin của mình. Đặc biệt, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu 

nại, khiếu kiện hành chính cũng được quy định cụ thể và rõ ràng, theo hướng cần có cơ quan 

giải quyết khiếu nại độc lập trước khi khởi kiện ra tòa án để bảo đảm sự khách quan, nhanh 

chóng và thuận tiện. 

Thứ hai, cần bố trí cán bộ chuyên trách làm đầu mối tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin 

của công dân. 

Thứ ba, cần có cơ quan độc lập chịu trách nhiệm giám sát việc thực thi Luật Tiếp cận thông 

tin trong thực tiễn, đồng thời phát huy vai trò giám sát của các thiết chế khác trong xã hội như các 

hội, đoàn, Mặt trận Tổ quốc v.v... 

Thứ tư, cần có chế tài phạt nghiêm khắc đối với những hành vi vi phạm pháp luật trong 

lĩnh vực tiếp cận thông tin. 

Thứ năm, việc lưu trữ hồ sơ, tài liệu phải được quy định rõ ràng và cụ thể ngay trong luật 

để phân định trách nhiệm của từng cơ quan có liên quan trong việc cung cấp thông tin. 

Bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin của công dân sẽ góp phần tăng lòng tin của 

người dân đối với các cơ quan nhà nước. Việc người dân có đầy đủ các nguồn thông tin giúp 

họ đóng vai trò chủ động hơn trong xã hội. Người dân cũng tin tưởng hơn vào Nhà nước và 

sẵn sàng, chủ động đóng góp xây dựng, hoàn thiện chính sách, quy định pháp luật.  

 

KẾT LUẬN 

Quyền tiếp cận thông tin là quyền của công dân trong một xã hội dân chủ, pháp quyền, là 

chuẩn mực xác nhận của một xã hội trong đó người dân có tự do, có quyền lực thực sự. Quyền 

này có ý nghĩa quan trọng trong cơ cấu các quyền con người cũng như quyền công dân. Do vậy, 

nhu cầu về thông tin được coi là một nhu cầu bức thiết hàng ngày của người dân, giải quyết tốt 

vấn đề thông tin sẽ góp phần đắc lực trong việc tạo sự đồng thuận và ổn định xã hội, là tiền đề 

quan trọng cho sự phát triển bền vững. Đặc biệt trong thời đại bùng nổ về công nghệ thông tin 

hiện nay, thông tin có thể được tiếp cận từ nhiều nguồn khác nhau và do đó mà việc xác định 

đâu là nguồn thông tin chính thống hay không chính thống là rất khó khăn và chính sự đa 

chiều về thông tin sẽ gây nên và làm nảy sinh tiêu cực, tham nhũng, thậm chí bị lợi dụng để 

xuyên tạc, gây bức xúc trong xã hội và là yếu tố có thể gây mất ổn định an ninh - chính trị. 

Nhận thức được điều này, trong thời gian qua, Nhà nước ta đã rất chú trọng đến quyền 

được tiếp cận thông tin của người dân, đến trách nhiệm của cơ quan nhà nước phải công khai 

thông tin do mình nắm giữ. Thông qua các quy định pháp luật, chủ trương "dân biết, dân bàn, 

dân làm, dân kiểm tra" đã từng bước đi vào cuộc sống.  

Tuy nhiên, qua nghiên cứu hệ thống văn bản quy phạm pháp luật hiện hành cho thấy việc thể 

chế và chi tiết hóa quyền được thông tin được ghi nhận trong văn kiện của Đảng, trong Hiến pháp 

thành các quy định của luật và các văn bản pháp quy còn chậm và chưa hệ thống; chưa bao quát 



đầy đủ các lĩnh vực của cuộc sống; chưa có một cơ chế pháp lý cụ thể, đơn giản để bảo đảm thực 

hiện quyền này một cách có hiệu quả, nên việc thực hiện quyền được thông tin của công dân còn 

hạn chế. Hầu hết các văn bản hiện hành mới chỉ dừng lại ở việc xác định trách nhiệm cung cấp 

thông tin của các cơ quan nhà nước cũng như quyền tự do thông tin mang tính nguyên tắc, tính 

khái quát hơn là tính thực tiễn. Các quy định về tiếp cận thông tin chủ yếu giao quyền tự quyết 

định việc cung cấp thông tin cho cơ quan quản lý thông tin thuộc lĩnh vực mà cơ quan đó phụ 

trách và kết quả là mỗi cơ quan, mỗi lĩnh vực lại có những quy định khác nhau về cách thức, quy 

trình cung cấp thông tin. Do thiếu một số quy định chung về các loại thông tin phải công bố công 

khai rộng rãi; các loại thông tin phải đăng trên trang thông tin điện tử; các loại thông tin cung cấp 

theo yêu cầu; quy trình yêu cầu cung cấp thông tin; lý do từ chối cung cấp thông tin; kiểm tra, 

giám sát việc thi hành các quy định về tiếp cận thông tin... nên quy trình cung cấp thông tin trong 

các văn bản chuyên ngành hoặc chưa được quy định; hoặc được quy định còn phức tạp, thiếu rõ 

ràng, mâu thuẫn, chồng chéo và không thuận tiện cho việc tiếp cận thông tin của người dân. 

Trách nhiệm cung cấp thông tin cũng chưa được quy định một cách cụ thể, ví dụ như loại thông 

tin nào bắt buộc phải công bố công khai rộng rãi, thông tin nào được cung cấp khi có yêu cầu, 

thông tin nào không có trách nhiệm cung cấp, dẫn đến tình trạng một số cán bộ, công chức còn có 

thói quen giữ bí mật thông tin do mình nắm giữ để hoặc là đảm bảo "an toàn" cho chính bản thân 

hoặc dùng thông tin để trục lợi hoặc rơi vào tình trạng không biết mình có trách nhiệm cung cấp 

thông tin hay không. 

Khắc phục tình trạng nêu trên, chúng ta cần xác lập cơ chế pháp lý hữu hiệu, đầy đủ, rõ 

ràng, bảo đảm người dân thực hiện quyền hiến định. Theo đó, cần tập trung để giải quyết các 

vấn đề cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, xây dựng một luật khung về quyền tiếp cận thông tin trên cơ sở pháp điển hóa 

một cách chung nhất các cơ quan có trách nhiệm cung cấp thông tin, các loại thông tin phải 

công khai rộng rãi, các thông tin phải được đang tải trên trang thông tin điện tử, các thông tin 

được tiếp cận khi có yêu cầu.  

Thứ hai, quy định trình tự, thủ tục chung về tiếp cận thông tin, cơ sở từ chối cung cấp 

thông tin để tạo cơ sở pháp lý cho cá nhân, tổ chức thực hiện quyền tiếp cận thông tin của 

mình. 

Thứ ba, quy định trách nhiệm giám sát, kiểm tra việc thực hiện quyền tiếp cận thông tin. 

Như vậy, với việc tăng cường tiếp cận thông tin, người dân sẽ nâng cao hiểu biết và nhận 

thức, nâng cao trí thức, qua đó, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần. Đồng thời, bảo đảm 

quyền tiếp cận thông tin của công dân sẽ góp phần tăng lòng tin của người dân đối với các cơ 

quan nhà nước. Đồng thời điều này cũng sẽ tạo tiền đề thuận lợi cho việc thi hành văn bản của 

mọi đối tượng trong xã hội, các văn bản pháp luật sẽ được thực thi và tuân thủ tốt hơn. Do vậy, có 

thể nói, trong giai đoạn hiện nay, việc ra đời một bộ luật điều chỉnh về việc tiếp cận thông tin là 

rất cần thiết nhằm xác lập cơ chế pháp lý hữu hiệu, đầy đủ, rõ ràng, bảo đảm người dân thực hiện 

quyền hiến định, thể chế hóa các quan điểm, chủ trương trong các nghị quyết của Đảng về bảo 

đảm quyền được thông tin. Mặt khác, nhằm thực hiện các cam kết quốc tế của Việt Nam về minh 

bạch hóa hoạt động của các cơ quan nhà nước và nhằm hài hòa hóa với pháp luật quốc tế, thể 

hiện nỗ lực của Nhà nước Việt Nam trên con đường hội nhập kinh tế quốc tế. 
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