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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hoat dong 13 phuong thirc t6n tai ctia con ngudi. Khi tién hanh hoat
dong con nguoi ludn dat ra muc dich va mong mubn dat dugc muc dich. Tuy
nhién khong phai ai ciing dé dang dat dugc ma trong qua trinh d6 c6 thé vira
dugc thira huong nhitng yéu t6 thuan loi va vira phai d6i mat véi nhimg kho
khan, thach thuc, trong d6 c6 kho khan tam 1y. Do do dé dat dugc muc dich
thi con ngudi phai biét phat huy thuan loi va nd lyc tng pho, khiac phuc kho
khan. Viéc hinh thanh va ren luyén k¥ nang tng pho voi nhitng kho khan cé y
nghia hét strc quan trong ddi voi tit ca moi ngudi, gitip con ngudi c¢é thé vuot
qua moi kho khin dé vuon 1én va dat duge muc dich. Vi sinh vién, dé dat
dugc muc dich hoc tap nghé nghiép, ho ciling rat can c6 k¥ ning tmg pho dé
vuot qua kho khan, dic biét 1a cac kho khan tam 1y.

Gi4o duc dai hoc Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi tir phuong
thirc dao tao theo nién ché sang hé thdng tin chi. Pao tao theo hé thong tin chi
dem lai nhiing thay ddi cin ban so v&i dao tao theo nién ché. Sinh vién dugc
dang ky cac mon hoc thich hgp véi nang luc, hoan canh cia ho va phu hop
v6i quy dinh chung. Bén canh d6, hoc ché tin chi doi hoi ngudi hoc cha dong,
tich cuc tu hoc, tu nghién ctru, c6 tinh than hop tac va tu chiu trach nhiém cho
viéc hoc cua minh. Tuy nhién, phuong thirc dao tao nay cling dit ra nhiing
yéu cau cao cho ca ngudi day, ngudi hoc va nd di tao ra khong it kho khin
cho sinh vién. C6 nhiing kho khan tir phia khach quan nhu moi truong hoc
tap, rén luyén, ndi dung, chuong trinh,..., 0 nhitng kho khan tir phia chu quan
nhu: nhan thire chua dang, chua dﬁy du, lung tung, bi quan, chan nan, thiéu tu
tin trong hoc tip... 43 anh hudng rat 1on dén qua trinh hoc tap va rén luyén

nghé nghiép ciia sinh vién. D6 chinh 13 nhitng khé khan tdm 1y ma sinh vién



phai c6 dugc kha nang tng pho phu hop thi méi c¢6 thé dat duge muc dich hoc
tap nghé nghiép mot cach tét nhat.

K¥ nang ung pho s€ giup sinh vién vuot qua dugc kho khan tam 1y,
thich tng nhanh hon vé&i nhitng yéu cau cta hoc tip theo hoc ché tin chi, nhd
dé ma nang cao hi€u qua hoc tap cho ban than.

Hién nay, cac truong Pai hoc su pham k¥ thuat di chuyén doi sang
phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Trong tinh hinh chung, diéu kién
trién khai dao tao theo hoc ché tin chi ¢ cac truong chua dap ung yéu cau, sy
thich tng con cham tr phia gido vién 1an sinh vién, cho nén sinh vién DPHSP
ky thuat da gap rat nhiéu kho khan tam Iy trong hoc tap, thé nhung hau nhu
cac em chua nd luc hodc chua biét cach dé tmg phé vuot qua khi gip cac kho
khin nay, do d6 ma két qua hoc tap chua cao.

D3 c6 nhitng cong trinh nghién ctru vé ing pho véi kho khan, kho khan
tam ly trong hoc tap noéi chung va hoc tap cua sinh vién noéi riéng. Tuy nhién
nghién ctru vé tmg phé voi khé khin tim 1y trong hoc tip theo hoc ché tin chi
ctia sinh vién dai hoc van con chua duoc 1am rd.

Do vay, trong tinh hinh giao duc dai hoc nudc ta chuyén manh dao tao
theo hoc ché tin chi, thi nghién ctru vé k¥ ning tung pho v6i kho khan tam 1y
trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién dai hoc 1a van dé cép thiét.
Vi¢c lam sang t6 1y ludn va thyc trang k¥ nang ung pho vaéi khé khan tam ly
trong hoc tap theo hoc ché tin chi ctia sinh vién DPHSP k¥ thuét s& gop phan
nang cao ky nang nay cho sinh vién - mot trong nhiing k¥ nang quan trong c6
anh huong 16n dén hiéu qua hoc tap.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, chiing tdi lya chon nghién ciru dé tai:
“Ky ndng irng phé véi khé khdan tém Iy trong hoc tip theo hoc ché tin chi

cua sinh vién dai hoc sw pham ky thudt”.



2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctu ly luan va thyc trang k¥ nang ung ph6 voi kho khan
tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi ctia sinh vién dai hoc su pham
k¥ thuat. Trén co s& d6, dé xuit bién phap tic dong tdm 1y - su pham
nham nang cao k¥ nang tng pho voi kho khan tam 1y trong hoc tap theo
tin chi cho sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat.

3. Pdi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru: Biéu hién va mac do k¥ niang ung phod
v6i kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién dai
hoc su pham k¥ thuét.

3.2. Khdch thé nghién ciru

- Khach thé khao sat thuc trang: 687 sinh vién dang hoc hé dai hoc su
pham k¥ thuat tai 3 truong Pai hoc su pham k¥ thuat Hung Yén, Pai hoc su
pham k¥ thuat Nam Dinh, Pai hoc su pham k¥ thuat Vinh.

- Khach thé thuc nghiém: 25 sinh vién dang hoc hé dai hoc su pham k¥
thuat tai truong DPai hoc su pham k¥ thuat Vinh.

4. Gia thuyét khoa hoc

4.1. Sinh vién BHSP ky thuat gap kho khan tam ly trong hoc tap theo
hoc ché tin chi & mic cao nhung k¥ ning tng phé véi kho khin tam 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi chu yéu ¢ murc trung binh nghiéng vé mirc yéu. Ky
nang nay biéu hién &: k¥ ning nhan dién kho khan tdm 1y; k¥ ning xac dinh
cach giai quyét khé khan tam 1y va k§ nang thyc hién cach giai quyét kho khin
tam ly trong hoc tap theo hoc ché tin chi. Mirc d6 biéu hién cta k¥ ning nay
khong dong déu giita cic nhom sinh vién, giita cac k¥ ning thanh phan cua k§
nang ung phod va gitra cac cong viéc hoc tap cu thé theo hoc ché tin chi.

4.2. K§ nang tng pho voi khé khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché

tin chi cta sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat chiu d&nh hudéng ctia nhiéu yéu



t6 chii quan va khach quan. Trong d6, cach thirc td chitc phuong phap hoc tap
ctia sinh vién va phuong phéap giang day cua giang vién 1a hai yéu td cha quan
va khach quan anh hudng nhiéu nhét.

4.3. C6 thé nang cao k¥ ning tng phd v6i khé khin tam 1y trong hoat
dong hoc tap theo hoc ché tin chi cho sinh vién PHSP k¥ thuat bang bién
phap tap huin bdi dudng ning cao k¥ ning nay cho sinh vién.

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Xay dung co s& 1y luan nghién ctru k¥ nang tmg pho véi kho khan
tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cia sinh vién dai hoc su pham k¥
thuat nhu: téng quan van dé nghién ctru, xay dung khai niém cong cu, biéu
hién va muc d0, cac yéu to anh huong dén k¥ nang nay cia sinh vién.

5.2. Phat hi¢n thuc trang k¥ nang ung phd vai kho khan tam ly trong
hoc tap theo tin chi cua sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat va céc yéu td anh
huong dén k¥ ning nay cua sinh vién DHSP k§ thuat.

5.3. Dé xuat va thuc nghiém bién phap tdm 1y - su pham: Boi dudng
nang cao k¥ nang ung pho véi kho khan tdm ly trong hoc theo nhom va tu
hoc, tu nghién ctru cho sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat.

6. Gioi han pham vi nghién ciru

6.1. Gidi han vé néi dung nghién ciru

- Kho khin tdm 1y va KNUP véi KKTL trong hoc tip theo hoc ché
tin chi cta sinh vién c6 thé nghién cttru ¢ nhiéu phuong dién va biéu hién
rat da dang ¢ nhiéu nhiém vu hoc tap khac nhau. Tuy nhién trong nghién
ctru nay, chung toi chi tim hiéu biéu hién va muac do cia KKTL va KNUP
vo1 KKTL cua sinh vién trong viéc: Lap ké hoach hoc tap; Hoc theo nhom
va tu hoc, tu nghién ctru.

- Pé tai chi tap trung nghién ciru ba k¥ ning thanh phan: K§ ning nhan
dién KKTL, k¥ ning xac dinh cach giai quyét KKTL va k¥ niang thuc hién



cach giai quyét KKTL trong viéc: Lap ké hoach hoc tip; Hoc theo nhom va tu
hoc tu nghién ctru.

- K§ nang ung pho véi kho khin tim 1y trong hoc tap theo hoc ché
tin chi cta sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat chiu danh huéng cua nhiéu
yéu t6. Trong nghién ctru ndy chung t6i tdp trung nghién ctru anh huong
ctia bdn yéu td chu quan la: Hiéu biét cuia SV vé dao tao theo tin chi; Su tu
tin tham gia cac hoat dong hoc tap; Hirng th( tham gia cac hoat dong hoc
tap; Cach thirc to chtrc phuong phap hoc tap cta sinh vién; va bén yéu to
khach quan 1a: T6 chirc trién khai dao tao tin chi ctia nha truong; Phuong
phap giang day cta giang vién; Vai tro cta cd van hoc tap; Co s vat chat
dau tu cho hoat dong hoc tap theo tin chi.

6.2. Gidi han vé khdch thé va dia ban nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hi¢én trén 687 sinh vién hoc h¢ dai hoc su pham
k¥ thuat tai 3 trudong: Pai hoc su pham k¥ thuat Hung Yén, Pai hoc su pham
k¥ thuat Nam Dinh va Pai hoc su pham k¥ thuat Vinh.

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phdp lugn nghién ciru

- Nguyén tic hoat dong: Ky ning img phé v6i kho khin tam 1y trong hoc
tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuit dugc hinh thanh va biéu
hién trong qua trinh sinh vién thyuc hién cac hanh dong/hoat dong hoc tap theo
hoc ché tin chi. Do d6, dé danh gia cling nhu hinh thanh duoc k¥ ning nay, can
gén v6i hanh dong/hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién.

- Nguyén tdc hé thong: Ky nang ung pho véi kho khin tam 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP ky thuat dugc coi 1a mot
hé théng gdm céc thanh phan c6 mdi quan hé chit ché, tac dong qua lai 1an
nhau. Do d6 k¥ nang ung pho véi kho khan tam 1y trong hoc tap theo hoc
ché tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat dugc thé hién trong ting k¥ ning



thanh phan. Viéc danh gia k¥ ning tng phé véi kho khin tam 1y trong hoc
tap theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP k¥ thuat ciing 13 sy tong hop,
khai quat dya trén su danh gia ting k¥ ning thanh phan va chiu su anh
huodng cia cac yéu td chu quan va khach quan.

- Nguyén tdc phat trién: K§ ning tng pho voi kho khin tdm 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP k¥ thuat cling nhu moi su
vat hién tugng khac, luon ton tai trong su van dong va phat trién, nod co qua
trinh hinh thanh, phat trién, bién d6i cung v&i sy phat trién, bién doi cua
diéu kién, hoan canh.

7.2. Phuwong phadp nghién ciru

- Phuong phap nghién ctru tai li€u, van ban

- Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap nghién ctru san pham hoat dong

- Phuwong phap giai bai tap tinh huéng

- Phuong phap thong ké toan hoc

- Phuong phap thyc nghiém su pham tac dong.

8. Péng gép moi ciia dé tai

8.1. Vé mat Iy ludn

Két qua nghién ctru cua dé tai da:

- Xay dung dugc cac khai niém: k¥ nang g pho, k¥ nang tmg pho voi
khé khan tam ly, khoé khan tdm 1y trong hoc tap theo tin chi, k¥ nang tng pho
voi1 khé khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién dai hoc
su pham k¥ thuat, qua d6 bo sung 1y luan vé ky nang tng pho.

- Xac dinh dugc ba k§ nang thanh phan ctia k¥ niang tng phé véi kho
khan tam ly trong hoc tap theo hoc ché tin chi: k¥ nang nhan dién kho khan



tam ly, k¥ ning xac dinh cac cach thirc giai quyét kho khin tdm 1y va k§y
ning thuc hién cac cach thirc giai quyét khé khin tdm 1y trong hoc tap theo
hoc ché tin chi.

- Néu duoge cac yéu td chu quan va khach quan co ban anh huéng dén
k¥ nang ung pho véi khé khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua
sinh vién DHSP k¥ thuat.

Nhiing két qua nay gép phan lam sang t6 hon 1y luan vé k¥ ning tng
pho voi kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi, dong gop vao ly
luan vé k¥ ning trong tam 1y hoc.

8.2. Vé mat thuee tién

Két qua nghién ctru thyc tién cua dé tai da:

- Phat hién dugc sinh vién PHSP k¥ thuat c6 khé khan tam 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi & muc cao. K ning tng pho véi kho khin tam
Iy trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat hién nay
cht yéu ¢ murc trung binh va mirc yéu. Xét trong cac k¥ ning thanh phan
cia KNUP v6i KKTL: k¥ nang nhan dién KKTL 14 cao nhat, k¥ ning xac
dinh cach giai quyét KKTL 1a thdp nhat. Xét trong cac cong viéc hoc tap
thi: KNUP v6i KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap 1a thap nhét, trong tu hoc,
tu nghién ctru 14 cao nhat.

- C6 su khac biét khong dang ké vé KNUP véi KKTL trong hoc tap
theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat theo phuong dién gidi
tinh, nganh hoc, nam hoc, dia ban truong hoc. Co mbi tuong quan thuan
gitra cac thanh phan cia KNUP v6i KKTL véi nhau va gitta cac thanh phan
do vo1 KNUP voi1 KKTL.

- Néu duoc hai yéu td: cach thtc t6 chitc phuong phap hoc tap cua
sinh vién va phuong phap giang day cua giang vién 1a hai yéu té c6 anh
huong 16n nhat dén KNUP véi KKTL trong hoc tap theo tin chi ciia sinh
vién DHSP k¥ thuat.



- Pé xuat duoc bién phap tac dong: tdp huan bdi dudng ning cao
KNUP véi KKTL trong hoc theo nhdém va tu hoc tu nghién ctru, s& nang cao
duoc k¥ nang nay cho sinh vién.

Két qua nghién ctru thyc tién dd gop phan lam sang to biéu hién va
mirc do k¥ ning ung pho voi khé khan tdm 1y trong hoc tap theo hoc ché
tin chi ctia sinh vién DHSP k¥ thuat. Cac truong DPHSP ky thuat co thé st
dung két qua nghién ctru ndy 1am co s& dé phat trién KNUP véi KKTL trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién.

9. Cau tric ciia luan an

Luan an gém: Mé dau, 3 chuong, két luan, kién nghi, danh muc cac cong
trinh cong bo, tai liéu tham khao va phu luc. Trong luan an c6 25 bang s6 liéu va

3 biéu dd.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE KY NANG UNG PHO VOI KHO KHAN TAM
LY TRONG HQC TAP THEO HQC CHE TiN CHI CUA SINH VIEN
PAI HQC SU PHAM KY THUAT

1.1. Téong quan tinh hinh nghién ctru vé ki ning tng phé véi khé
khin tam Iy trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP k¥ thuit

Kho khan tam ly va k¥ nang ung pho véi kho khan tam ly 1a mdt
trong nhitng van dé hét stc quan trong trong Tam 1y hoc. Do d6 thu hut
duoc nhiéu su quan tdAm nghién ciru ctia cdc nha Tam Iy hoc trong va ngoai
nudc. C6 nhiéu codng trinh nghién cru vé van dé nay nhung co6 thé khai
quat tinh hinh nhu sau:

1.1.1. Nhitng nghién cuu vé ky ndng wng pho voi kho khan tam ly
trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién ¢ nuéc ngoai

1.1.1.1. Nhitng nghién ciru vé khé khén tam 1y trong hoc tdp cia sinh vién

Nghién ctru vé kho khin tdm 1y trong hoc tip cla sinh vién cla céc tac
gia nudc ngoai co thé ké dén mot s6 cong trinh sau:

Cong trinh nghién ctru cia Lucas CJ d3 mo ta mot sd van dé tam 1y &
sinh vién nhu: tram cam, roi loan lo 4u, tAm than phan liét, r6i loan thoi tho
4u, r6i loan kiém soat, rdi loan diéu chinh, r6i loan nhan cach. Tac gid cho
rang khi van dé tdm 1y anh hudng dén stic khoe tinh than hodc thé chat, moi
quan h¢, nang suit lam viéc, hodc diéu chinh cudc séng, sinh vién can phai
n6i chuyén v6i mot ngudi nao d6 co thé gitp ho [91, p.1431-1433].

Cancalic V.A khi nghién ctru vé giao tiép su pham cho rang sinh vién
su pham gip phai mot sd tré ngai giao tiép nhu khong biét cach dan xép, to
chtrc mot cude tiép xuc; khong hiéu 1ap truong cta ddi tugng giao tiép; thu

dong trong giao tiép; co tAm trang lo lang, so hii; lung ting khi diéu khién cac
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trang thai tim 1y cua ban than trong giao tiép; khong biét cach xay dung mdi
quan h¢ qua lai va doi méi mdi quan h¢ theo nhi€ém vu su pham; bat chuée
mot cach may moc cach ing xir cuia cac gido vién [Dan theo 6, tr.13-14].

Ballard va Clanchy (1985) da chi ra nhitng KKTL trong qua trinh hoc
tap cua tung sinh vién chau A khi hoc tai céc truong dai hoc cua Uc. Hai tac
gia khang dinh: Sinh vién dén tir cac nén van hoa khic nhau thudng dit ra
cac muc dich khac nhau trong cach nghi va cach hoc ctia ho. Hau hét sinh
vién nghi va hoc theo cach ma ho d3 dugc dao tao & truong phd thong va dai
hoc, vi vay ho c6 thé thanh céng & ngdi trudng va dat nudc cua ho nhung lai
gip that bai & dat nudc khac. Bang kinh nghiém va kién thtrc khoa hoc cua
minh, cic tic gia va mdt s6 sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh
nguoi Nhat, Singapo, Indonéxia thao g& mot sd KKTL trong qua trinh hoc
tap va nghién ctu tai trudng dai hoc cua hai 6ng. Cac tac gia két luan: Sinh
vién can phai c6 mot sy chuyén bién 16n gilta cac nén van hoa, kién thirc
khac nhau dé thich tng véi méi truong hoc tap méi [78, p.1431-1433].

Nhu vy, cac cong trinh nghién ciru cla cic tac gia nudc ngodi vé
KKTL trong hoc tip cua sinh vién déu di dé cap dén nhiéu biéu hién cua
KKTL va con chi ra nguyén nhan din dén KKTL, dong thoi cac tac gia ciing
dé xuét cach giup SV vuot qua dugc nhitng KKTL nay dé hoc tap tot.

1.1.1.2. Nhitng nghién civu vé kj ning iimg phé véi khé khan tam Iy
trong hoc tdap theo hoc ché tin chi cua sinh vién

a. Huong nghién ciru vé g phé va kj nang g phé

Vén d& KNUP v6i hoan canh khé khin néi chung da dugc nhiéu tac gia
trén thé giéi quan tdm nghién ctru, cac nghién ctru chu yéu tip trung ¢ lira tudi
vi thanh nién, nhat 13 & tudi hoc sinh trung hoc co s¢. Qua tim hiéu, nghién
clru céc tai lidu, ching toi c6 thé nhom cac cong trinh nghién ciu theo céc

hudng nhu sau:
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* Hiréng thir nhdt: nghién ctru vé anh huong cia KNUP dén stc khoe
thé chat va tinh than:

Céc nghién ctru khiang dinh rang nhitng han ché vé KNUP cua tré vi
thanh nién véi hoan canh kho khin di anh huéng tiéu cuc dén stc khoe thé
chét va tinh than cta cac em. Cu thé:

Nghién ctru ciia Nezu va Ronan (1988) chi ra rang, vi thanh nién khong
c6 k¥ nang phong ngira nhimg tac dong ctia hoan canh c6 thé din dén stress,
nhimg van dé vé trAim cam, lo 4u. Dé giai quyét dugc, vi thanh nién can co
niém tin dua trén nang luc, xac 1ap dugce nhitng KNUP véi nhitng hoan canh
kho khan cta chinh ban than vi thanh nién [80; 1].

Theo Kovacs (1989), c6 nhiéu van dé vé tam than cua vi thanh nién lién
quan dén sy kém hiéu biét vé k¥ ning xa hoi, ddy ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan lam tang y tudng va hanh vi tu sat [80; 2].

Mot sb tac gia cho rang, hanh vi img pho c6 tinh chat 6n dinh va dugc
coi 1a xu hudng tmg xtr (Carver, Schenier, Weinntraub). Theo cac tac gia nay,
con ngudi co cach ung phod nhat dinh trong nhiéu tinh huéng khac nhau va
dic trung cho mdi ca nhan [Dan theo 14; 9.

* Huéng thir hai: nghién ctru vé cach tng pho thé hién mdi lién quan
ctia hanh vi tng phé véi cac sy kién cta cudc séng, v6i nhiing trai nghiém
sém cua ca nhan:

Terry D.L (1991), Lees M.C, Neufeld R.W.J (1999) nghién ctru mdi
lién quan danh gia vé tinh hudéng khé khin, nhan thirc vé cac khia canh khéac
nhau cua stress voi hanh vi Gmg phé. Theo ho, viéc con nguoi tmg xur thé nao
trong hoan canh khé khan thuong chiu anh hudng cta viéc ho danh gia chinh
vé hoan canh do, tinh hudng d6 [97].

Céc tac gia Myers L.B. Brewin C.R (1994) cho rang dta tré c¢6 nhiing
trai nghiém am tinh sém thuong c6 kiéu tng phd don nén, e ché khi ching

gap quang canh cua su ki¢n cli hodc nhitng hoan canh lam chung lién tudéng
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t&1 nhitng su kién cii, dac bi¢t nhitng su kién lién quan dén quan h¢ gia dinh.
O day c6 mdi quan hé chit ché giita mirc do trai nghiém cac cam xtc véi cach
ma con nguodi ung pho voi hoan canh kho khan, vai stress tam 1y [93].

Segersform S.C, Taylor S.E, Kemeny M.E, Fahey J.L, Horowwitz,
Sdler va Kegeles (1988), tiép can nghién ctru mbi lién quan cta cach ung
pho véi tinh lac quan va bi quan. Cac tac gia nhan thay tinh lac quan c6 quan
hé v6i khuynh hudng sir dung cach Gmg pho tap trung vao giai quyét van dé,
tim kiém chd dua xa hoi, thé hién nhitng khia canh duong tinh trong tinh
hubng stress, nguogc lai tinh bi quan thuong di kém voi xu huéng phil nhan
hodc tranh xa tinh hudng stress, tip trung vao nhitng cam giac stress cia
minh [Dan theo 14, tr.11].

Hong Y, Chiu C, Dweck C.S, Lin D.M.S, Wan W (1999) nghién ctu
mdi quan hé gitra tri tué va cac thudc tinh ctia nang luc v6i xu hudng tmg pho
thuan thyc, nhan thay cac thudc tinh cia ning luc 1 cau ndi trung gian giita
tri tué va xu hudng tmg pho thuan thuc ctia con nguoi [87].

Theo Keil (2004), tng phé 1a nhimg nd luc vé nhan dién va hanh vi
duoc tién hanh dé kiém soat (1am giam, dua vé murc toi thiéu, kiém ché hodc
thich tmg) nhimg khé khin ca nhan va nhitng yéu cau cua hoan canh nham
gitp cho ca nhan vugt ra dugc nhitng tic nhan gay stress ¢ hg. Nhu vay,
ngoai hai chirc ning ban dau: dau tranh v4i nhitng van dé gy ra stress va diéu
chinh cam xtic ma nhing vin dé d6 dua ra, tng phd con bao gdm ca nhimng
yéu tb ctia su stra d6i va thay d6i [Dan theo 14; tr.21].

Lazarus va Folkman (1984) [90] cho ring tmg pho 1a nhimg nd lyc cua
c4 nhan, bao gdm ca hanh dong bén ngoai va tdm 1y bén trong nham giai quyét
nhing tinh huéng von gy mét méi hoic vuot qua kha niang cia ca nhan, budc
ca nhan phai nd lyc dé giai quyét. Ly thuyét tip trung vao hai cap do cua su

danh gia trong qua trinh tng pho. O cap do dau tién, ca nhan danh gia lidu su



13

kién xay ra c6 gy kho khan cho cudc séng ciia minh hay khéng. Cép do thir
hai lién quan dén viéc kiém tra nhiing kinh nghiém g ph6 da c6 dé van dung
vao giai quyét tinh hudng. Vi vay, ing pho 1a mdt qua trinh ning dong phu
thudc vao ca nhitng doi hoi cia moi truong va dac trung cla ca nhan.

Theo hai tac gia nay, hanh vi Gmg ph6 co tinh chat tinh hudng rd rét,
chiu anh huong tir chinh cach nhin nhan, ddnh gia tinh hudng cua con ngudi
ngay trong thoi diém xay ra tinh hubng. Muc dich cta cac nghién ctru cila cac
tac gia ndy nham tim ra nhitng khuoén mau tng phé c6 hiéu qua véi nhiing
tinh hudng, hoan canh nhit dinh dé c6 thé gitip nhitng ngudi roi vao hoan
canh do co6 cach img phé phu hop.

Maria Cristina Richaud (2000) nghién ctru va nhan thdy mdi quan hé
vo1 cha me va ban cung tudi trong thoi tho bé dugce coi 1a mot trong nhitng
khia canh quan trong nhat quyét dinh sy phat trién cta nhan cach va hanh vi.
Mbi quan h¢ cua tré vi thanh nién v61 cha me va ban cung tudi hd tro cho tré
trong sudt cudc doi. Nhimg ngudi co khé khin trong mdi quan hé tuong tac
c¢6 thé co nguy co khong phat trién nguon luc phu hop dé tmg phd véi kho
khin, stress trong cudc séng. Nhimg ngudi nhu vay ludén c6 xu hudng cam
nhan thé gi6i 1a rat nguy hiém, thu dich va ho cam thiy can phai tiép can mot
cach hung hing hon, lang tranh hay Gc ché. Dbi vé6i lta tudi vi thanh nién, khi
d6i mat v6i dic trung phién phirc cua giai doan khung hoang cudc song, kiéu
tmg pho duoc phat trién tir thoi tho bé duge dem ra ap dung. Nhitng kiéu tng
ph6 nhu vay c6 thé thay do6i theo nhiing kho khan trong cudc séng vao thoi
diém dic biét. Kiéu tng pho vé sau co lién quan co ban dén kiéu twong tac
v6i b me va ban cung lira dugc thiét 1ap trong giai doan nay. Khi tré mé rong
mdi quan hé xa hoi, cac em dan xa nhimg nguoi than trong gia dinh. Tuy
nhién, nhitng méi quan hé méi dugc hinh thanh s& phan anh mau hinh gidng
nhu da hoc dugc ¢ gia dinh. Mat khac, gidi tinh va do tudi cta vi thanh nién

quyét dinh mdi kiéu tmg phé [Dan theo 14, tr.10].
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* Huong thir ba: Nghién ctru cach do hanh vi tmg pho

Lazarus va Folkman (1984) cho rang c6 hai phwong an mg ph6 véi
hoan canh, d6 1a tap trung trong tdm vao van dé (hanh vi hudéng t6i van dé can
giai quyét, giai quyét van dé) va tip trung trong tAm vao cam xuc (thay doi
thai o, tam thé cia c4 nhan trong mbi quan hé véi hoan canh) [90].

Sau do, tac gia Lazarus, Folkman va cac cOng su phan chia cac
phuong an Gng phd mot cach chi tiét hon vao 8 nhom: sdn sang dwong dau
dugc dic trung boi nhig nd lyc mang tinh xam kich nham thay d6i tinh
huéng; tim kiém cho dua xd hoi dic trung bdi nhiing ) gfmg dé c6 dugc su
binh on vé cam xtic va co hoi dé co thé chia sé thong tin voi nhiing ngudi
khac vé van dé vira xay ra v6i minh; gidi quyét vin dé cé ké hoach md ta
nhitng nd luc nham giai quyét van dé (3 nhom nay gan voi phuong an tng
pho dat trong tam vao van dé di duoc ndi & trén); kiém sodt ban than md ta
nhitng ¢ gang diéu chinh cam gidc cua minh; giit khodng cdch 1a nhiing co
gang khong dé cap dén tinh hudng stress, tho o v6i nod; danh gid lai nhing
diém dwong tinh dic trung boi nhimg nd lyc tim ra nhitng ¥ nghia tot dep
trong viéc trai nghiém tinh hudng stress nhu viéc coi d6 13 co hoi dé ban
than 16n hon, c6 kinh nghi¢ém hon; chcfp nhdan trach nhiém nhin nhan lai
trach nhiém, vai trd cia ca nhan trong van dé xay ra; va ldng tranh/chay trén
mo ta suy nghi hy vong rang tinh huéng x4u qua di that nhanh hay 13 nhiing
nd luc chay tron hodc lang tranh tinh hudng bang cach in udng, ubng rugu,
hut thude 14, dung ma tay, v.v... [90].

Olson phan tich phuong an ing phé thanh ba loai: phuong an trng pho
huéng dén tac nhan kich thich; phuong an tng phé hudng dén 1am giam nhe
stress; phuong an trng pho nhan thuec.

C6 quan diém khéc lai chia cac loai phuong an tmg pho ctia con ngudi

lam ba mang: phuong an mg phoé bang nhan thirc (cognitive coping strategies),



15

phuong 4n Gng phé bang hanh dong (behavioral coping strategies), va phuong
an ing pho bang con dudng sinh 1y (physiological coping strategies).

Erica Frydenberg va Ramon Lewis (2003) lai dua ra 18 phuong an ung
ph6 ma tré vi thanh nién hay sir dung (c6 thé ap dung cho do tudi 16n hon): 1)
Tim kiém chd dua x3 hoi, 2) Tap trung giai quyét van dé, 3) Lam viéc cham
chi va dat duoc thanh cong 4) Lo lang, 5) T4p trung vao nhitng nguoi ban
than, 6) Tim kiém su gan bo, 7) Mo tudng 8) Budng xudi, 9) Giam thiéu cing
thang, 10) Hanh dong xa hoi, 11) Phot 10 van dé, 12) Ty trach ban than, 13)
Khong noi van dé cua anh voi ai, 14) Tan kiém su hd tro vé tam linh, 15) Tap
trung vao nhiing mit tich cuc, 16) Tim kiém su hd trg chuyén nghiép, 17)
Tim kiém nhiing trd giai tri, 18) Luyén tap thé chat [84].

M&i phuong an tng pho déu duoc xac dinh boi ¥ nghia cha quan cua
hoan canh trai nghiém va déu dap lai cac nhiém vu dat ra theo cac cach khac
nhau - giai quyét van dé thuc té hodc trai nghiém cac cam xuc, thay doi tu
danh gia hodc diéu chinh mbi quan hé qua lai v6i moi nguoi. Khong c6 mot
bang phan loai chung cho cac phuong an tng phé ma ching dugc xac dinh
bai cac nha nghién ctru khac nhau tuy theo hudng nghién ctru cua ho.

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, ching t6i théng nhat st dung
cach phan loai phuong an ng ph6 cua Lazarus va Folkman. Cac phuong an
g ph6 voi KKTL trong hoc tap theo tin chi gdm cac nhom sau day: Nhom
phuong an tu nd lyc giai quyét van dé (Tap trung giai quyét van dé; Chap
nhan duong dau; Suy nghi tich cuc); Nhém phuong an tim kiém sy trg gitip
(Tim kiém su trg gitp tir ban be; Tranh thu y kién cta giang vién, ¢ véan hoc
tap va nhiing ngudi c6 chuyén mon khac); Nhém phuong an phan tng ti€u
cuc (Mac cam; Lo léng; Buong xu6i).

* Hudng thir tw: nghién ctru vé cach tmg pho ctia con ngudi d6i véi su
chuyén doi ctia xa hoi:

Slavin (1991) - nha tam ly hoc da nghién ctru cach ung pho cia con
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ngudi dbi véi chuyén d6i cua xi hoi ngdy nay va phat hién thiy chuyén ddi xa
hoi lién quan dén nhitng van dé vi mé nhu quan hé dan toc, tuc 1¢, 18 nghi, su
phan hoa kinh té - xa hoi va nd ¢o lién quan dén thoéi quen, van hoa ctia mdi
gia dinh, mdi ca nhan. Cudc sdng cia mdi x4 hoi doi hoi mdi ca nhan phai
thich nghi v6i chuyén dbi xa hoi duong nhu di gy ra nhimg tinh hudng stress
sdu sic. Vi thé, hanh vi tng phé ciia mdi con ngudi déu chiu anh hudng cia
van hoa. Sy lya chon cach ing xir cilia con nguoi trude hoan canh méi da lam
nén van hoéa hanh vi, nhiéu khi no lién quan dén chuan muyc vin hoa, 18 nghi,
tap tuc & cép do xa hoi. Vi vay, nhiing chuong trinh tu giao duc, phan loai gia
tri va ché ngy stress 1a nhitng phuong phap duoc dé nghi dé ung phd véi
nhimg chuyén d6i xa hoi [Dan theo 33, tr.38-39].

b. Hudng nghién ciru vé ky ning iing phé véi khé khan tam Iy trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi

Chung t6i chua tim thay nhiéu cong trinh nghién ctru vé KNUP véi kho
khan tam 1y trong hoc tip clia cac tac gia nudc ngoai. Ching t6i diém qua mot
vai cong trinh vé k¥ ning tng pho véi kho khin tam 1y trong hoc tap ctia mot
s6 tac gia nhu sau:

Tac gia Lucas CJ sau khi mo ta mot s6 van dé tdm 1y & sinh vién di cho
rang khi van dé tdm 1y anh hudng dén stc khoe tinh than hodc thé chat, moi
quan h¢, nang suat lam viéc, hodc diéu chinh cudc séng, sinh vién can phai
n6i chuyén véi mot nguoi nao dé co thé gitp ho [91].

A.V.Petrovxki trong cong trinh nghién ctru ctia minh vé KKTL cua tré
em khi di hoc 16p 1 da dé xuat mot sé bién phap giai quyét kho khan cho tré.

Ballard va Clanchy (1985) sau khi chi ra nhitng KKTL trong qua trinh
hoc tap cua timg sinh vién chau A khi hoc tai cac truong dai hoc cua Uc ciing
d3 két luan: sinh vién can phai c6 mot sy chuyén bién 16n giita cc nén vin

hoa, kién thirc khac nhau dé thich img v&i méi truong hoc tap méi [78].
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Nhu vay, da sb cac tic gia déu tip trung vao nghién ctru tng pho,
KNUP v6i khé khin, kho khin tdm 1y. Cac cong trinh trén cho rang KNUP
anh huong t6i strc khoe thé chat va tinh than. Cé nhiéu cach tmg phé va nhiéu
cach do hanh vi tng pho. Chiing t6i chua nhan thay cic cong trinh nghién ctru
dé cap dén KNUP véi nhing KKTL trong hoc tap theo tin chi ciia sinh vién
no6i chung va cua sinh vién dai hoc su pham k¥ thuat néi riéng.

1.1.2. Nhitng nghién ciru vé kj néing teng phé véi khé khan tam Iy
trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién ¢ Viét Nam

1.1.2.1. Nhitng nghién ciru vé khé khan tam 1y trong hoc tdp

O Viét Nam, di c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru vé khé khan tam 1y
trong hoc tap cua sinh vién, tiéu biéu nhu:

Niam 1996, luin an tién si cua Nguyén Thi Thanh Binh véi dé tai:
"Nghién ctru mot s6 trd ngai tdm 1y trong giao tiép ctia sinh vién véi hoc sinh
khi thue tap t6t nghiép". Tac gia cho rang trd ngai trong qué trinh giao tiép 13
toan bo nhitng dic diém tdm 1y ca nhan va kiéu hanh vi Gmg xtr khong phu
hop véi ndi dung ddi twong va hoan canh giao tiép. Tac gia di lam rd nhiing
biéu hién, thir bac cta nhiing trd ngai tAm 1y ma sinh vién gip phai trong giao
tiép v6i hoc sinh. Cu thé cac biéu hién: Lung ting khi diéu khién giao tiép véi
hoc sinh; Chua lam cha duoc trang thai tdm 1y cua ban than; So¢ mic sai lam
su pham; Khéng tring hop tim thé giira sinh vién va hoc sinh; Hiéu biét vé
hoc sinh chua day du; So 16p hoc; Thiéu tiép xtic v6i hoc sinh. Bén canh do,
tac gia con chi ra nguyén nhan dan dén nhiing trd ngai tim 1y va thuc nghiém
bién phap gop phan han ché tré ngai tdm 1y trong giao tiép cta sinh vién véi
hoc sinh khi thuc tap tot nghiép [6].

Céac tac gia nhu Nguyén Xuan Thic (2007), P6 Vin Binh (2008),
Nguyén Thé Hung (2008), Pang Thi Lan (2014) di nghién ctru vé kho khin
tam 1y trong hoat dong hoc tap cua sinh vién nam thi nhat mot sb truong su

pham. Céc tac gia cho thay da sb sinh vién nim thir nhat déu gip khé khin
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tam 1y trong hoc tap. Kho khin tdm 1y cta sinh vién niam thir nhit thuong biéu
hién trén cdc mat nhan thirc, xtuc cdm va ky nang hoc tap va mic dé khé khan
tam 1y khong dong déu giira cac mat biéu hién nay. Céc tac gia cling da phan
tich cac yéu té anh hudng va dé xuat bién phap nham khéc phuc kho khin tim
1y trong hoc tap cho sinh vién [1], [37], [64].

Téac gia Vii Thay Ngoc (2014) trong cong trinh nghién ctru ciia minh da
tim hiéu vé thuc trang nhan thirc vé mtrc d6 kho khan tam 1y trong cac khau
hoc tap mon tam 1y hoc theo tin chi cua sinh vién nam thuo nhét cac khoa co
ban Truong DPHSP Ha Noi. Tac gia két luan sinh vién gip kho khan tim Iy &
cac khau véi mirc do khac nhau, trong d6 sinh vién gip KKTL 16n nhét &
khau kiém tra va danh gia, va gap KKTL it nhat ¢ khau ghi chép va tiép thu
bai giang mon tam 1y hoc [45].

Nguyén Thi Tinh (2013) trong cbng trinh "Nhitng khé khén ciia sinh
vién truong DHSP Ha Noi trong qua trinh hoc tdp theo tin chi: Thuc trang,
nguyén nhan va gidi phdp" da khang dinh: Pa s sinh vién truong DPHSP Ha
Noi déu gip khé khin trong hoc tap theo tin chi nhu khé khin vé moi truong
hoc tap, kho khan vé cac mdi quan h¢ trong hoc tap, kho khan vé nhan thirc
hoc tap theo tin chi, kho khan vé thai do, dong co, hig thu hoc tap, kho khan
vé k¥ niang hoc tap.... Mic do cta cac khé khin d6 khong dong déu, co su
khac nhau vé mirc do kho khan gifta khdi khoa hoc tu nhién va khoa hoc x4
hoi. Pong thoi tac gia cling phan tich nguyén nhan anh huong tdi kho khin
trong hoc tap theo tin chi ctia SV; trong d6, nguyén nhan tir phia sinh vién
(nguyén nhan cha quan) 1a cha yéu. Tir d6, dé xuat mot sb bién phap tac dong
nham han ché nhitng kho khan, nang cao két qua hoc tap theo tin chi cho sinh
vién truong DHSP Ha Noi [66].

Hai tac gia Nguyén Thi M§ Loc va Dinh Thi Kim Thoa khi nghién ctru
vé nhiing rdo can tam 1y co ban ma sinh vién gip phai trong qua trinh hoc tap

theo hinh thuc tin chi da chi ra nhimg biéu hién nhu: Chua c¢6 k¥ ning 1am
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viéc nhom; Chua du tinh dugc cac hoat dong ngoai ké hoach; Chua co ky
nang doc tai li¢u; Chua biét danh gia viéc thuc hién ké hoach; Chua cé ky
nang tu hoc; Chua xac dinh dugc diéu kién, phuong ti¢n thuc hién hoat dong
hoc tap; Chua biét cach 1ap danh sach céac hoat dong thuc hi€n nhi€ém vu hoc
tap; Chua biét phan chia muc ti€u thanh nhiém vu hoc tap; Chua biét 1ap muc
d6 uu tién cho muc tiéu hoat dong [41].

Tom lai, d3 c6 nhiéu tac gia quan tdm nghién ctru vé kho khan tam Iy
trong hoc tap cila sinh vién. Cac cong trinh da chi rd nhimg biéu hién cua
kho khan tdm 1y trong hoc tap ¢ ca ba mit nhan thic, thai ¢, hanh vi va gin
vo1 cac hoat dong hoc tap cu thé. Déng thoi xac dinh nguyén nhan va dé
xuat bién phap tam 1y gop phan han ché kho khin tdm 1y trong hoc tap cho
sinh vién. Vé kho khin tdm 1y trong hoc tap theo tin chi con it cong trinh
nghién ctru, dac bi¢t 1a vé kho khin tim 1y trong hoc tap theo tin chi cua sinh
vién dai hoc su pham k¥ thuét thi chung toi chua tim thdy cong trinh nao
nghién clru mot cach toan dién.

1.1.2.2. Nhitng nghién ciru vé kj nang iing phd véi khé khan tam Iy
trong hoc tdap theo hoc ché tin chi ciia sinh vién

a. Hudng nghién ciru vé img phd va kj nang g phé

Van dé tung pho, KNUP va KNUP véi khé khan chua dugc quan tim
nghién ciru nhiéu ¢ Viét Nam. C6 thé ké dén mot sd tac gia v6i nhiing cong
trinh nghién ctru nhu:

Nam 2007, tac gia Phan Thi Mai Huong trong cong trinh nghién ctru
"Cach ung pho cua tré vi thanh nién vo1 hoan canh kho khan" da dua ra mot
s6 dic diém ung pho véi cac kho khan cia tré vi thanh nién Viét Nam, phan
tich cac yéu to anh huéng dén k¥ niang (mg pho, trong d6 yéu to quan trong
nhat chinh 13 sy chuin bi tAm thé va don dau nhitng khé khan, thach thirc

cudc song tré [33].
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Bén canh d6, Trung tdm Thong tin va Chuong trinh Gido duc L&
Thanh Tong, S& Giao duc va Pao tao thanh phd H6 Chi Minh véi sy tai tro
cia UNESSCO va UNICEF d trién khai chuong trinh gido duc k¥ ning
séng cho tré em.

Nam 2008, tac gia Dao Thi Oanh cung cac cong su trong cong trinh
nghién ctru "Thue trang biéu hién ciia mot s6 cam xtc va ky ning duong dau
véi cam x(c tiéu cuc ¢ thiéu nién hién nay" da khéng dinh: Hau hét hoc sinh
thiéu nién chua biét dwong dau hiu qua voi cac cam xuc tiéu cuc va chua
hinh thanh mot phong cach duong dau nhat dinh voi cam xtc tiéu cuc [48].

Nam 2013, tac gia Dinh Thi Héng Véan véi luan an “Cach tng pho
v6i nhitng cam xuc tiéu cyc cua thanh thiéu nién Thanh phé Hué” di chi
ra: Pa s6 thanh thiéu nién ¢ Hué khi tng phd véi cac cam xuc tiéu cuc
thuong chon phuong an tng phé theo kiéu hudng vao ban than nhiéu hon
1a cac phuong 4n Gmg pho con lai. Luan an chi ra mot s6 yéu t6 anh huong
cling nhu cac bién phap nham giap thanh thiéu nién tng phé tot hon voi
nhiing cam xuc ti€u cuc [72].

Téc gia Nguyén Thi Huong (2014) v6i luan an “Nghién ctru cach tng
pho ctia ngudi bénh nghién ruou véi cac khé khian trong cudc séng” da dé cap
dén cach thire ma nhirng nguoi bi nghién rugu phan ing lai véi cac kho khan
ho thudng gip trong cudc sdng. Tac gia d3 dua ra két luan vé ngudi bénh
nghién ruou thudng tmg pho tu phat, phu thudc vao cam xuc. Vi mot sb
hoan canh nhu nhau, ngudi bénh nghién ruou lya chon cach tng phé khac
nhau nhung hiéu qua giai quyét nhu nhau, diéu d6 thé hién tinh rap khuon
trong cach tmg pho cua nguoi bénh nghién ruou [32].

Khai quéat cac cong trinh nghién ctru trén, cac tac gia da dua ra cac khai
niém khoa hoc vé tng pho, cach thirc tng phd. Cac tac gia déu thong nhat

rang: c6 mdi quan hé mat thiét giita mg ph6 véi cac pham chat tam 1y ca
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nhan. Ung phé gin véi hoan canh xay ra kho khin va gan v6i moi trudng
song cua chu thé. Pong thoi phan tich mot sd yéu td anh hudng ciing nhu dé
xuat cc bién phap nham gitp chi thé ing pho tot hon.

b. Hudng nghién ciru vé ky ning iing phé véi khé khan tam Iy trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi

Van d& KNUP véi kho khin tam 1y trong hoc tap duoc mot sb tac gia o
Viét Nam quan tdm nghién ctru. Gan day c6 cac cong trinh nhu:

Nam 2010, v6i dé tai "Ung pho véi stress cua sinh vién trudng dai hoc
Y-Dugc, PH Hué", tac gia Nguyén Phudc Cat Tuong da chi ra duge mot s6
van dé& co ban cua viéc ung phd véi stress. Tuy nhién tac gia chua thuc
nghiém bién phap nang cao kha nang ting pho cho sinh vién y dugc.

Cong trinh "Ung pho véi stress trong hoc tip cua sinh vién truong
PHSP Ha Noi" (2010) cua tac gia Bui Thi Bich Phuong da dé xuét va thuc
nghiém cac bi¢n phép gitp sinh vién nang cao hi¢u qua img pho.

Niam 2011, tac gia Nguyén Thi Hué nghién ctru vé "Péanh gia cua sinh
vién truong DPHSP Ha Noi vé k¥ niang tung pho ctia ban than véi cac khé khin
tam 1y trong hoat dong rén luyén nghiép vu su pham". Két qua nghién ctru da chi
ra 7 k¥ nang vé1 7 bude img pho va danh gid thyuc trang mirc do k¥ nang thuc
hién cac budc img pho nay voi kho khan tam ly trong rén luyén nghiép vu su
pham cuia sinh vién truong DPHSP Ha Noi. Pong thoi tac gia ciing tim hiéu vé
hi€u qua cta cac ky nang ing phé vadi kho khan tam 1y trong rén luyén nghiép vu
su pham va cac yéu t6 anh hudng dén ki ning nay ciia sinh vién. [28].

Tac gia Duwong Thi Kim Oanh trong cac két qua nghién ctru cia minh
d3 nhan dinh khé khan tdm 1y trong hoc tip ciia sinh vién dugc biéu hién &
nhan thirc, thai d§ va hanh dong cua sinh vién trong hoat dong hoc tap. Sinh
vién gip KKTL nhiéu nhit trong hanh dong hoc tap nhu: k§ ning nghién ctru
khoa hoc, k¥ ning xay dung va thuc hién ké hoach tu hoc, k¥ nang thuyét va
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lam viéc nhom... Khi tng phé véi nhitng KKTL 4y, cach ma sinh vién thudng
lam 13 ty minh giai quyét va it tim dén sy tro gitp tir giang vién hay chuyén
gia tam ly, tham chi c6 nhiing sinh vién c6 cach thurc ung pho ti€u cuc khi giai
quyét cac KKTL [49].

Nghién ctru vé tng pho voi KKTL trong hoc tip cua luu hoc sinh
Lao dang hoc ¢ truong Cao ding su pham Hué, tic gia Pong Vin Toan
khang dinh: Pa s cac luu hoc sinh déu gip kho khian & muc vira phai & tat
cd cac khau: hoc trén 16p, tu hoc, tu nghién cuu, giai bai tap thyc hanh,
thuc t& chuyén mon, thao lun xémina, 6n tap, kiém tra, thi. C4c luu hoc
sinh ung pho v&1 KKTL trong hoc tdp & mirc kha, kha nang tng phd véi
nhitng khé khan vé nhan thac tot hon tmg pho voi kho khin vé thai do va
hanh vi trong hoc tap [68].

Téc gia P Vin DPoat (2014), v6i cong trinh nghién ciru "K¥ ning tng
phé voi stress trong hoc tap theo tin chi cta sinh vién Pai hoc su pham" da
cho rang: Ky ning tung pho véi stress trong hoc tap theo tin chi cta sinh vién
DHSP 1a sy van dung tri thirc, kinh nghiém vé hoc tap theo tin chi va Gng pho
voi stress trong hoc tap theo tin chi vao viéc nhan dién nhitng tdc nhan gay
stress va biéu hién cua stress, xac dinh diéu kién kha thi (cac phuong an ng
pho) va thyuc hién nhitng phuong an nham giai quyét van dé stress, gilp sinh
vién DHSP thich tmg vdi hoat dong hoc tap theo tin chi cling nhu thyc hién
hiéu qua hoat dong nay. Két qua nghién ctru cua tac gia cling khang dinh:
Mitrc d6 biéu hién cac nhom ki ning tmg pho véi stress trong hoc tap theo tin
chi cua sinh vién DPHSP ¢ mirc trung binh va khong dong déu nhau, trong d6
ki nang thyc hién cac phuong an ung pho vai stress duge sinh vién quan tam,
thé hién ro nhét va sinh vién quan tim, thé hién yéu nhét & ki ning nhan dién
stress. Cac KNUP vdi stress trong hoc tap theo tin chi ¢ sinh vién DPHSP chiu

anh hudng boi mot s6 yéu to chil quan (nén tang kién thie cua sinh vién, kinh
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nghiém séng cua sinh vién, himg thu hoc tdp cua sinh vién va khi chit cua
sinh vién) va mot s6 yéu t6 khach quan (cach to chuc dao tao theo tin chi cia
nha truong, vai tro cua giang vién by mon, cd van hoc tap). Muc do anh
huong cua cac yéu td 1a khong giéng nhau, trong d6 nhimg yéu té c¢6 anh
hudng nhiéu nhét 13 cach t6 chirc dao tao ctia nha trudng, ¢b van hoc tip va nén
tang kién thtc cta sinh vién. Trén co s¢ do tac gia dé xuat, thuc nghiém duoc
bién phap tac dong dé nang cao k¥ nang tng phod véi stress trong hoc tap theo
tin chi cho sinh vién BPHSP [14].

Nhu vdy, c4c cong trinh nghién ciru tip trung vao van dé img pho, k¥
nang ung pho vo1 kho khan, voi stress, voi kho khan tam ly trong hoc tap
da dé cap dén cac biéu hién cua tng pho, cac budc tng phd, cac cach thirc
ung pho va cac muc d cua k¥ nang ting phd trong cac hoat dong hoc tap
cu thé. Tuy nhién chua c6 cong trinh ndo nghién cru mot cach hé thdng vé
k¥ nang tmg pho véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cia sinh vién
DHSP k¥ thuat.

Tir nhitng phan tich trén vé mot sd cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudc cho thay hién nay van dé KNUP véi nhitng KKTL trong hoc tap
theo hoc ché tin chi chua dugc nhiéu nguoi quan tam, di sau nghién ctru, dac
biét 1a KNUP véi KKTL trong hoc tip theo tin chi cua sinh vién DHSP k¥
thuat thi chua co6 tac gid nao nghién ctru. Trong diéu kién cac truong dai hoc
Viét Nam noi chung va cac truong DHSP k¥ thuat ndi riéng dang thuc hién
phuong thirc dio tao theo hoc ché tin chi thi dé tai “K§ nang tng phé véi kho
khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién PHSP k¥ thuat”
thuc sy c¢6 ¥ nghia cip thiét. N6 gép phan 1am rd 1y luan va thuc trang k§
nang nay, lam co s& cho viéc nang cao k¥ nang tmg phd voi kho khan noi
chung va kho khan tdm 1y néi riéng trong hoc tap theo hoc ché tin chi cho

sinh vién DHSP k¥ thuat.
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1.2. Hoc tap theo hoc ché tin chi

1.2.1. Khdi niém hoc tdp theo hoc ché tin chi

* Tin chi:

Hién nay co nhiéu khai niém khac nhau vé tin chi. Trong khudn khd
luan an, chung toi sir dung khai niém tin chi dugc cu thé héa trong diéu 3 quy
ché 43/2007/Qb-BGDDT: "Tin chi dwoc sir dung dé tinh khoi luwong hoc tdp
ciia sinh vién. Mét tin chi dwoc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét, 30-40 tiét
thwe hanh, thi nghiém hodc thdao dn; 45-90 gio thuc tap tai co so, 45-60 gio
lam tiéu ludn, bai tdp lon hogc do an, khéa ludn tot nghiém. Péi véi nhitng
hoc phcfn ly thuyét hoac thuc hanh, thi nghiém, de tié'p thu dwoc mot tin chi
sinh Vién phai danh it nhdt 30 gio chudn bi cd nhdn. Hiéu trudng cdc trieong
quy dinh s6 tiét s6 gio doi véi timg hoc phan cho phii hop véi déic diém cia
triwong. Déi véi nhitng chwong trinh, khoi lwong ciia timg hoc phdn dd dwoc
tinh theo don vi hoc trinh thi 1,5 don vi hoc trinh dwoc quy doi thanh 1 tin
chi. 1 tiét hoc dwoc tinh bang 50 phit" [7].

* Ddo tao theo hoc ché tin chi:

Xuét phat tir doi hoi quy trinh dio tao phai t6 chic sao cho mbi sinh vién
c6 thé tim dugc cach hoc thich hop nhét cho minh, dong thoi truong dai hoc phai
nhanh chong thich nghi va dap tmg dugc nhimg nhu cau cua thyc tién cudc séng,
vao nim 1872 Vién Pai hoc Harvard dd quyét dinh thay thé hé thong chuong
trinh dao tao theo nién ché cimg nhac bang hé théng chuong trinh mém déo ciu
thanh bdi cac moédun ma mdi sinh vién ¢o thé lwa chon mot cach rong rai. Co thé
xem sy kién d6 13 diém moc khai sinh hoc ché tin chi [61].

Pao tao theo hoc ché tin chi 1a phuong thirc dao tao cho phép sinh vién
dat dugc van béng hodc chung chi sau khi da tich iy du ) lugng tin chi theo

trinh tu quy dinh ctia chuong trinh dao tao ddi véi cac van bang, chimg chi
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d6. Pay l1a phuong thirc dao tao linh hoat va mém déo, trong d6 sinh vién
dugc chu dong lap ké hoach va ding ky hoc tap, tich lily timg phan kién thirc
theo tién d6 phu hop véi nang luc, diéu kién cta ban than va nha trudng nham
hoan thanh chuong trinh dao tao dé duoc cip bang tot nghiép.

* Dac diém cua dao tao theo hoc ché tin chi:

Khi xem xét cac dic diém cua dao tao theo hoc ché tin chi, co nhiéu tac
gia theo nhing goc d6 khac nhau ma dua ra sb luong dic diém khac nhau. Tac
gia Nguyén Thi Tinh néu Ién 12 dic diém cu thé cta dao tao theo tin chi [66].
Tac gia Nguyén Thi Ut Sau dua ra 3 ¥ thé hién quan diém co ban cta hoc ché
tin chi [56]. Tac gia Lam Quang Thiép lai phan tich dic diém chung (4 dic
diém), cac wu diém cua hoc ché tin chi 1a: C6 hiéu qua dao tao cao; C6 tinh
mém déo va kha ning thich tmg cao; Pat hiéu qua cao vé mat quan 1y va giam
gia thanh dao tao va cac nhuoc diém ctia hoc ché tin chi 1a: Cat vun kién thuc;
Kho tao nén sy gan két trong sinh vién [61].

Théng nhat cac quan diém trén day va két hop nghién ciru céc tai liéu
vé hoc ché tin chi ap dung theo quy dinh ¢ nudc ta, chiing t6i tong hop va dua
ra mot sé dic diém cua dao tao theo hoc ché tin chi nhu sau:

(1) Hoc ché tin chi cho phép sinh vién dat duoc van bang dai hoc qua
viée tich luy céc loai tri thic gido duc khac nhau dugc do luong b:fmg tin chi.
C6 quy dinh rd khéi luong kién thirc phai tich lily cho timg vin bang. Mdi
chuong trinh gido duc dai hoc gan véi mot nganh (kiéu don nganh) hoic véi
mot vai nganh (kiéu song nganh; kiéu nganh chinh - nganh phu; kiéu 2 vin
bang). Chuong trinh duoc cdu tric tir cac hoc phan thudc hai khéi kién thirc:
gido duc dai cuong va gido duc chuyén nghiép. Kién thirc cau triic thanh cac
hoc phﬁn. Hoc phﬁn 1a khoi lugng kién thirc tuong ddi tron ven, thuan tién
cho sinh vién tich luy trong qua trinh hoc tap. Phan 16n hoc phan c6 khdi

lugng tur 2 dén 4 tin chi, noi dung duoc bo tri giang day tron ven va phan bd
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déu trong mot hoc ky. Kién thirc trong mdi hoc phan phai gin v6i mot mirc
trinh do theo nim hoc thiét ké va duoc két cau riéng nhu mat phﬁn cuia mon
hoc hoidc duoc két cdu dudi dang to hop tur nhiéu mén hoc. Vi vay, doi hoi
sinh vién phai tich lity kién thuc theo timg hoc phan.

(2) Chuong trinh dao tao mém déo (c6 hoc phan bét budc va hoc phan tu
chon). Hoc phén bét budc 13 hoc phan chtra dung nhitng ndi dung kién thirc
chinh yéu ctia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich lily; Hoc phan
tu chon 1a hoc phén chtra dung nhiing nd1 dung kién thtc can thiét, nhung
sinh vién duogc tu chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa hudng
chuyén mon hodc duoc tu chon tuy y dé tich luy du sé hoc phan quy dinh cho
mdi chuong trinh.

(3) Sinh vién ghi danh hoc dau mdi hoc ky va 16p hoc duogc to chuc
theo timg hoc phan dwa vao ding ky khéi lugng hoc tip cua sinh vién & ting
hoc ky. Khi td chirc giang day theo tin chi, dau mdi hoc ky, sinh vién duoc
dang ky cac mon hoc thich hgp vdi nang lyc va hoan canh cta ho va phu hop
v6i quy dinh chung nhim dat dugc kién thtrc theo mét chuyén mon chinh nao
d6. Sy lua chon cac mon hoc rat rong rai, sinh vién co thé ghi tén hoc cac
mon lién nganh néu ho thich. Sinh vién khong chi giéi han hoc cic mon
chuyén mén cua minh ma con can hoc cac mén hoc khac linh vuc.

(4) Day hoc lay sinh vién lam trung tdm. Ngoai viéc truyén dat kién
thirc, gidng vién tip trung lao dong ctia minh vao viéc huéng dan va giao
nhiém vu cho sinh vién tu tim kiém kién thirc & ngoai 16p hoc. Trén 16p giang
vién khong truyén thu day du cac kién thirc d dugc trinh bay trong gido trinh,
tai liéu tham khao ma thuc hién cac cong viée dé hudng dan sinh vién tich luy
kién thirc, k¥ nang va nang cao himg tha hoc tap, long yéu khoa hoc ciing nhu
nganh dao tao da lya chon.

(5) Bon vi hoc vu 1a hoc ky. M6t nam hoc c¢6 hai hoc ky chinh, mdi hoc
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ky chinh c¢ it nhét 15 tuan thuc hoc va 3 tuan thi. Tuy nhién c6 quy dinh cu
thé khdi lugng hoc tap t6i thiéu ma mdi sinh vién phai ding ky trong mdi hoc
ky. Ngoai hai hoc ky chinh, co thé t6 chirc thém mdt ky hoc phu dé sinh vién
6 diéu kién duge hoc lai; hoc bu hodc hoc vuot. Mdi hoc ky phu c6 it nhét 5
tuan thuc hoc va 1 tudn thi.

(6) Sinh vién duoc xép hang nam dao tao can cr vao khéi lwong tin chi
tich Iiy. Sinh vién niam thi nhat: dudi 30 tin chi; Sinh vién ndm tht hai: 30
dén dudi 60 tin chi; Sinh vién nam tht ba: 60 dén dudi 90 tin chi; Sinh vién
nam tha tu; 90 dén dudi 120 tin chi; Sinh vién nam tht nim: 120 dén dudi
150 tin chi; Sinh vién nam thr sau: 150 tin chi tro 1én.

(7) C6 hé thong cb van hoc tap. C6 van hoc tap 1a nhitng ngudi am
hiéu cdu tric chuong trinh, ndéi dung ctia cac khdi kién thic co trong
chuong trinh, ndi dung va vi tri ciia tmg mon hoc duoc nha truong to chirc
giang day. Cac c¢d van nay hudng din sinh vién lua chon cac mon hoc dé
xay dung ké hoach hoc tap riéng, vira phu hop véi yéu cau ciia nganh dao
tao, vira pht hop véi diéu kién riéng cuia sinh vién (nang luc, so thich, diéu
kién sinh hoat, hoan canh kinh té). Ban dang ky cac mon hoc cua sinh vién
phai ¢6 chit ky ctia cd van hoc tap x4c nhan 1a da dugc tham khao y kién
moi dugc nha trudong xem xét dé xép 16p hoc. Cb van hoc tap dugc xem
nhu mot chd dya x3 hoi quan trong ctia sinh vién dé giai quyét cac van dé
khiic méc, kho khin trong hoc tap theo tin chi.

(8) Panh gia két qua hoc tap cta sinh vién bang cach danh gia thuong
xuyén theo thang diém chir. Cin cr vao diém trung binh chung tich luy sau
mdi hoc ky dé xép hang vé hoc luc cho sinh vién: Hang binh thuong néu
diém trung binh chung tich lily dat tir 2,00 tr& 1én; Hang yéu néu diém

trung binh chung tich liiy dat dudi 2,00, nhung chua roi vao truong hop bi
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budc thoi hoc. Nhitng sinh vién c6 du cac diéu kién theo quy dinh thi duogc
trudng xét va cong nhan tot nghiép ma khong thi tét nghiép, khong to chirc
bao vé khoa luan tdt nghiép.

Nhu vy, ban chat cia dao tao theo tin chi 1a qua trinh c4 nhan héa viéc
hoc tap trong diéu kién giao duc dai hoc cho s6 dong nguoi. Ton trong va tao
diéu kién thuan loi cho nguoi hoc. Day hoc coi trong hoat dong tu hoc cod
huéng dan. Nguoi hoc 13 trung tAm ctia moi hoat dong trong nha truong. Pao
tao theo hoc ché tin chi tao diéu kién cho sinh vién linh hoat trong viéc 1én ké
hoach, sap xép thoi gian hoc,... nham phat huy t6i da nang luc ctia ngudi hoc.
Tuy nhién dao tao theo hoc ché tin chi cling doi hoi sinh vién phai ¢6 phuong
phép hoc tich cuc, d6 13 phuong phap lay tu hoc va hoc cai ¢t 16i 1a chinh, do
vay, sinh vién phai tich cuc, chu dong, doc 1ap, sang tao trong hoc tap. Chinh
nhiing dic diém ay l1a mot trong nhitng nguyén nhan din dén nhimng kho khin
nodi chung va kho khan tam ly néi riéng cho sinh vién trong qua trinh hoc téap.
Vi vay khi gap kho khan, néu sinh vién c6 duoc kha ning tng pho tét thi s&
lam cho hoat déng hoc tap theo hoc ché tin chi dat hiéu qua cao.

* Khai niém hoc tdp theo hoc ché tin chi:

Khi gido duc dai hoc chuyén d6i sang phuong thirc dao tao méi - dao
tao theo hoc ché tin chi, hoat dong hoc tip cta ciing c¢6 nhitng thay d6i. Do d6
xung quanh van dé hoat dong hoc tap theo tin chi da c6 mot sb tac gia nghién
ctru, chung toi co thé ké dén:

Nam 2006, tac gid Lé Thac Céan viét vé "T6 chirc giang day va hoc tap
theo chuong trinh dinh sin va theo hoc ché tin chi"; tac gia Lam Quang Thiép
viét "Vé viéc ap dung hoc ché tin chi trén thé gidi va ¢ Viét Nam", cac bai viét
cho Toa dam vé do tao theo tin chi & Pai hoc qudc gia Ha Noi. Céc tac gia lam

10 vi¢e dao tao theo tin chi & Viét Nam va cac dac trung hoc tap theo tin chi.
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Nguyén Ba Minh nghién ciru vé “To chirc qué trinh ty hoc phu hop
v6i phuong thic dao tao theo hé thong tin chi” ding trén tap chi Giao duc,
sb dic biét, thang 9/2009. Bai viét nhan manh dic trung cua hoc tap theo
tin chi do6 1a tu hoc.

Bén canh do, c6 nhiéu hdi thao khoa hoc duge to chirc ban vé dao tao
theo tin chi, trong d6 co van dé hoc tap theo tin chi. Vi du: Hoi thao khoa hoc
vé quan 1y sinh vién trong dao tao theo hé théng tin chi, thanh phé Ho6 Chi
Minh, 2008 cua Ban lién lac cac truong Pai hoc va cao déng Viét Nam t6 chirc.

Tac gid Bang Xuan Hai trong cong trinh nghién clru cua minh da phan
tich vé cac dic diém dao tao theo hé thong tin chi, vé tinh ti chi, tu chiu trach
nhiém cua sinh vién va giang vién, vé phuong phap day, phuong phap hoc tap
theo hoc ché tin chi [21], [22], [23].

Khai quat cac cong trinh nghién ctru vé dao tao theo hoc ché tin chi,
chung t6i thay c6 chung quan niém nhu sau:

Hoc tap theo hoc ché tin chi la hoat dong tuw 16 chire, diéu khién, diéu
chinh viéc hoc nham linh hoi hé tho”'ng tri thuee, thai do, hinh thanh ky nang
nghé nghiép twong vmg dudi sy hwéng dan cia gidng vién dé tich lity di s6
lirong tin chi theo quy dinh cho mét nghé nghiép xdc dinh.

Trong khai niém nay, giang vién giit vai trd to chtrc, hudng dan con
sinh vién gilr vai tro tu td chue, tu giac hoan thanh cac nhiém vu hoc tap dé
hudng té1 muc dich tich liy tin chi theo quy dinh.

1.2.2. Pic diém hoc tip theo hoc ché tin chi

Nhing dic trung cta phuwong thirc dao tao theo hoc ché tin chi da
quy dinh cac hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi. Qua phan tich vé dao
tao theo hoc ché tin chi, chung t6i thay rang khi tham gia hoc tap sinh vién
s€ phai thuc hién nhiéu hoat dong cu thé khac nhau, trong d6 cd ba hoat

dong dic thu 1a: Lap ké hoach hoc tap, hoc tap theo nhom va tu hoc tu
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nghién ctru. Do d6 trong pham vi cta luan an, mac du hoc tap theo hoc ché
tin chi c6 nhiéu dic diém, tuy nhién ching t6i dé cap dén ba dic diém co
ban sau day:

- Thit nhat, sinh vién phdi chit dong ldp ké hoach hoc tdp dé tich iy dii
s6 lwong tin chi can thiét:

Ké hoach hoc tap theo hé théng tin chi 14 mot ban dd hoc tap cua mot
hé théng cac tri thirc 1y luan va thyc tién theo cac nganh, chuyén nganh trén
d6 sinh vién c6 thé chon tuyén di, cach di, tbc d6 di toi muc dich caa minh
can ¢t vao muc dich, s& thich, diém manh, diém yéu cu thé. Lo trinh hoc tap
nay ¢ thé giup sinh vién diéu chinh tuyén di dung muc dich hoc tap cua sinh
vién, thay ddi theo nguyén vong ctia ¢4 nhan, nhu ciu cta thi trudng nhan luc
hoac phat trién ctia khoa hoc va cong nghé. Co s dao tao (truong dai hoc)
chiu trach nhiém rdng vé phuong hudng, céac chuan muc va muc tiéu dao tao;
sinh vién chiju trach nhiém vé 19 trinh cu thé ma minh lya chon. Phuong thirc
dao tao nay cho phép sinh vién c6 co hoi linh hoat chuyén d6i nganh hoc
hodc hoc thém mot vai nganh khac chuyén khoa, chuyén d6i truong giira cac
truong da c6 thoa thuin chuyén doi voi nhau ma van giit day du yéu cau dao
tao. Trong ké hoach hoc tap, sinh vién c6 quyén Iwra chon mon hoc, Ira chon
giang vién va thoi gian hoc tap.

Trong phuong thirc dao tao theo tin chi, hoat dong hoc tap duoc chuin
hoa nhung qua trinh thuc hién c6 su mém déo. Trong qua trinh hoc tap theo
tin chi, sinh vién c6 thé hoc vuot, hoc cai thién nang diém hoac dung tién do
tuy thudc vao nang luc va diéu kién hoan canh cta tung sinh vién. Muc dich
ctia viéc td chuc qua trinh dao tao nham kich thich tinh chu dong cua sinh
vién thong qua vi¢c ty xay dung muc ti€u, ké hoach hoc tap, lua chon phuong
phap va thoi gian hoc tap. Nhu vay, khi tham gia hoat dong hoc tap theo tin
chi, sinh vién phai chu dong xay dung ké hoach hoc tap dudi su trg giup cua

cO van hoc tap.
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- Thit hai, sinh vién phdi tich cuc tham gia hoc tdp hop tac theo nhdm
dé hoan thanh tich liiy tin chi:

O 16p hoc theo tin chi, dé chuyén tai nhitng ndi dung cbt 16i, cac ndi
dung day hoc s& khong duoc giang vién gi6i thiéu, trinh bay tir dau dén cudi
duéi dang c6 san. Dudi su huéng dan cia giang vién hodc trg giang, sinh
Vién sé& trao d6i, tu dé xuat, tim ra huéng giai quyét. Vi vay, khi tham gia hoat
dong hoc tap theo tin chi, doi hoi sinh vién can biét chia sé kién thirc, hop tac
v6i nguoi khac va ciing nguoi khéc tiép thu, hoan thién tri thire, k§ ning, k¥
xao can thiét. Nhu vay, trong qué trinh hoc tap theo tin chi can ting cuong
hoc tap hop tac. Lop hoc ph?m dugc chia thanh cac nhom hoc tap vaoi $6 luong
sinh vién hop 1y trong mdi nhom. Noi dung, nhiém vu hoc tdp duoc chia
thanh cac van dé giao cho cac nhom thuc hién. Tuy thude vao muc ti€u va noi
dung mo6n hoc, cac nhém co thé nhan cung hodc cac nhi€ém vu khac nhau va
1am viéc duéi su hudng dan, chi dao ctia giang vién. Nhom du an 1a mot loai
nhom thudng duoc st dung trong hoc ché tin chi trong d6 cac thanh vién
nhoém tré thanh cac "thanh vién mot duy an" hoc tap nao do6. Trong phuong
thirc dao tao theo tin chi, day la loai gio hoc rén luyén ky nang quan 1y, 1anh
dao va kha nang chia sé kién thuc vi vay viéc chi dao lam viéc theo nhom
thdng qua bién ban lam viéc theo nhom va st dung bién ban lam viéc nhdm
dé phan loai trong viéc cho diém cac thanh vién ciia nhom 1a rat quan trong.
Trong gid hoc nhom, giang vién déng vai trd huéng dan, hd trg, diéu khién,
giam sat va kiém tra. Lam viéc theo nhom ciing ap dung khi sinh vién cung
giai quyét bai tap 16n (vi du bai tp thang, bai tap gitta ky...). Trong gid hoc
nay vai tro trong tai, ¢ van cta giang vién 1a rat quan trong.

Trong hoc tap theo tin chi, hoc tap hop tac trong nhom rat quan trong
va phu hop vo1 phuong thic dao tao theo tin chi. Boi vi: gitp cho viéc

giam bat gio 1én 16p 1y thuyét va ting gio tu hoc, ting tinh chi dong cho
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sinh vién, gilp sinh vién phat trién tu duy sang tao trong hoc tap; Cho phép
sinh vién lam viéc cung nhau dé tdi uu héa viée hoc tap cua minh va ctua
céc ban khac trong nhom; Lam thay d6i vai tro ciia giang vién va sinh vién
trong 16p, viéc to chirc hoat dong giang day ctia giang vién duogc chia sé
cho cac nhém sinh vién va giang vién khong con 1a nguoi chiu trach nhiém
duy nhat trong 16p, viéc thiét lap cac muc tiéu, tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong hoc tap, danh gia két qua hoc tap dugc chia sé cho tAt ca moi
nguoi; sinh vién ¢6 thém co hoi dé tham gia tich cuc trong hoat dong hoc
tap cua minh, dat cau hoi va trao d6i 1an nhau, chia sé va thao luan vé v
twong va tiép thu két qua hoc tap. Cung véi viée nang cao trinh do chuyén
mon, hoc tap hop tac giap sinh vién tham gia vao cac budi thuyét trinh,
xémina, thao luan nhém... lam cho sinh vién ¢6 dong luc hoc tap tang thém
su tu tin va chia sé trong hoat dong hoc tap.

- Thir ba, sinh vién phdi tw gidac trong viéc tu hoc, tw nghién ciru de
hoan thanh tich liiy tin chi:

Hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi doi hoi sinh vién phat tich cuc,
chu dong trong tu hoc, tu nghién ctru. Vai tro cua giang vién dugc Chuyén
hoa tir truyén thy tri thirc sang vai trd thiét ké, t6 chtrc, hudng dan, cb van
hoc tap cho sinh vién. Giang vién phai tang cuong xay dung cac loai bai tap
sang tao, bai tap tinh hudng, du an hoc tip dé sinh vién suy nghi va tim ra
phuong an giai quyét tdi uu, tir 46 s& hinh thanh phuong phap nghién ciru,
phuong phap tu hoc. Trong phuong thirc dao tao theo tin chi, thoi gian hoc &
trén 16p thi rat ngan, thoi gian ty hoc duoc ting cuong, nhu vay, doi hoi sinh
Vién can c6 su chu dong, tich cuc bd tri cac loai hinh hoat dong trén 16p va &
nha cho phu hop.

Sinh vién hoc tap theo sy huéng dan, kiém tra, danh gia cua giang vién:

nghe giang, thao luan trén 16p; tu hoc, tu nghién ctu, 1am bai tap, viét bao cdo
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& nha, thu vién; lam viéc trong phong thi nghiém, di thuc té, dién da theo céc
yéu cAu ma giang vién da néu trong dé cuong moén hoc va tham khao ¥ kién
giang vién trong cac dip tiép xtc truc tiép hodc trao doi bang dién thoai, e-mail.

Nhu vay, hoc tip theo hoc ché tin chi trong nghién ctru nay bao gdm
viéc 1ap ké hoach hoc tap, hoc theo nhoém sinh vién va tu hoc tu nghién ctru.

1.3. Khé khin tam 1y trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh
vién DHSP ky thuat

1.3.1. Hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thudt

* Sinh vién DHSP ky thuat:

Sinh vién DHSP k¥ thuat 1a nhitng sinh vién dang hoc tap, rén luyén
trong cac trudong Pai hoc su pham k¥ thuat. Ho duoc dao tao trinh do dai hoc
& cac nganh su pham k¥ thudt khac nhau nhu: Su pham cong ngh¢ ky thuat
0td, Su pham cong nghé ché tao may, Su pham cong nghé k¥ thuat dién, dién
tr, Su pham cong nghé k¥ thuat co khi, Su pham cong nghé ky thuat diéu
khién va ty dong hoa, Su pham cong nghé thong tin, Su pham cong nghé ky
thuat dién tir, truyén thong. Nhiém vu hoc tap cua ho 1a tich Iy tri thic, trau
ddi dao durc, rén luyén k¥ nang, phat trién nhan cach toan dién dé trd thanh
nguoi ky su va nguoi gido vién day nghé tuong lai.

Nhu vay, sinh vién no6i chung va sinh vién DPHSP k¥ thuat noi riéng, ho
1a nhitng nguoi thude doi ngil tri thie tré, 13 ngudn nhan lyc quan trong quyét
dinh su phat trién ciia xd hoi. Ho 1a nhiing nguoi nang dong, sang tao, dam
nghi dam 1am va luén mong mudn dem hiéu biét ciia minh tham gia dong gop
vao cac hoat dong, céac mbi quan hé xa hoi nham hoan thién nhan cach cua
ban than va gop phan chung vao su phat trién ciia xa hoi.

* Mot s6 dac diém tam ly cua sinh vien DHSP ky thudt co lién quan dén
hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi

Sinh vién PHSP k¥ thuat truéc hét 13 sinh vién, chi khac vé chuyén
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nganh hoc, vi vay ho ciing ¢ nhitng dic diém noi chung cua lira tudi sinh
vién. Theo cac nha tam Iy hoc va xa hoi hoc, sinh vién la nhirng ngudi thude
Itra tudi tir 18 dén 25, & lira tudi nay vé co ban con ngudi da dat dén do hoan
thién vé mat thé chit va on dinh vé cac nét tinh cach. Chinh sy hoan thién nay
cho phép sinh vién c6 thé giai quyét nhitng van dé quan trong mang tinh chat
quyét dinh dén su phat trién nhan cach cua ho mot cach doc lap. Do 1a viéce
lira chon nghé nghiép sau khi da két thiic hoc tip ¢ trudong phd thong. Véi tu
cach 14 dai bieu ctia nhém xa hoi dic biét, dang chuan bj cho hoat dong sin
Xuét vat chét hay tinh than cua xa héi, sinh vién dang tich cuc chuén bi thuc
hién vai trd xa hoi va khang dinh chuyén mén ctia minh trong céc linh vuc.
Ho 1a lyc luong tri thire tién bo bod sung cho nguén nhan luc xa hoi.

C6 thé khai quat mot s6 dic diém tam 1y caa sinh vién néi chung va sinh
vién BHSP k¥ thuét noi riéng co lién quan dén hoat dong hoc tap nhu sau:

- Suw phat trién nhdn thire: hoat dong hoc cua sinh vién 1a hoat dong
cang théng vé tri tué doi hoi su chon loc cua tri giac va tri nho; tri tuong
tugng sang tao; sy phéi hop nhip nhang, tinh té va uyén chuyén cua nhiéu
thao tac tu duy nhu: so sanh, phan tich, tong hop, triru twong hoa, khai quat
hoa. Trong tu duy, sinh vién ludn thé hién kha nang triru twong hoa, khai quat
hoa, kha nang phé phan va sy hoai nghi khoa hoc..... Do vay ho c6 kha nang
tu hoc tap va tu nghién ctlru cao.

- Su phat trién nhdn cdch: qua trinh phat trién nhan cach caa sinh vién
dién ra theo xu huéng co ban 1a xay dung, hoan thién, phat trién xu hudng
nghé nghiép, niém tin va niang luc can thiét cia mot chuyén gia trong tuong
lai; cac qué trinh nhan thirc dugc nghé nghi¢p hod; tinh cam, nghia vy, tinh
than trach nhiém va tinh tu chu, doc 1ap séang tao trong hoc tdp dugc nang
cao...; ky vong nghé nghiép véi sy truong thanh vé mat xa hoi, nhan cach
duogc phat trién va on dinh, kha nang tu gido duc dugc nang cao, trong do6 cod

kha nang ty hoc tap.
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+ Tu ¥ thtrc 1a trinh d6 phat trién cao cua y thtc sinh vién, giap ho c6
hiéu biét cao vé thai d6, hanh vi va ctr chi ciia ban than; chu dong hudng moi
hoat dong nham dap tng yéu cau nhiém vu va doi hoi cua xi hoi. Tu y thuce
ctia sinh vién thé hién kha ning tu quan sat, tu phan tich, tu danh gia, ty kiém
tra, tu diéu khién, diéu chinh ban than trong hoat dong va cac mbi quan h¢ xa
héi. Tir d6, sinh vién tu diéu chinh nhan thirc, thai d6 va hanh dong ctia minh
phu hop véi qué trinh hoc tip va linh hdi tri thirc k¥ nang, k¥ xao dap g yéu
cau phat trién nhan cach nghé nghiép.

+ Sinh vién c6 khat vong duogc céng hién, duoc xa hoi danh gia, duoc
tu danh gia va cao nhat 1a mong mudn dugc tu hoan thién minh, tu khéng
dinh ban than. Song khat vong dy d6i khi bj cac em thé hién thai qua.

+ Sinh vién rét thich tim toi, kham pha va dam mé tim hiéu nhiing
diéu méi la. Sinh vién c6 khat khao dugc 1a nguoi phét hién ra nhitng diéu
moi la, chinh vi vay khi séng trong diéu kién séng mao1i, nhitng hoat dong
méi, nhiéu sinh vién s& manh dan tim hiéu, kham phé, dam duong dau voi
nhitng yéu cau moi la.

+ Giai doan tudi sinh vién 1a thoi ky phat trién nhat vé tinh cam tri tué,
tinh cam dao ddc va tinh cam thAm my. Nhitng tinh cam nay biéu hién rat
phong phu trong qué trinh hoc tap va doi séng cua ho. Tinh cam tri tué cua
sinh vién biéu hién 16 thai do tich cuc ddi v6i viéc chiém linh tri thuc, k¥
nang, k¥ xdo; & viéc tu kham pha, lua chon, van dung sang tao cidc phuong
phap va phuong tién hoc tap phu hop véi diéu kién mdi truong va hinh thirc
td chirc day hoc... nham thuc hién c6 hiéu qua nhi€ém vu hoc tap. Béng thot,
tinh cam tri tué ctia sinh vién con thé hién & viée ho vira tich cuc hoc tap dé
tré thanh chuyén gia cta linh vuc chuyén nganh, vira hoc tap chiém linh tri
thirc, k¥ nang, k¥ xao cua chuyén nganh khoa hoc khac dap tng yéu cau cia
nghé nghiép trong tuong lai, cia xa hoi va cudc song ban than. Tinh cam dao

durc va tinh cam tham m¥ cua sinh vién c6 chicu sau ro rét.
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+ Sinh vién c6 su phat trién manh mé& vé dong co hoc tap, vé dinh
huéng xa hoi c6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép tuwong lai. Ho di tich
cuc hoc tap dé tiép thu mot cach co ban, hé théng, chuyén sau tri thic, ky
nang, k¥ xdo cac linh vuc chuyén nganh; ting budc thé nghiém von tri thiec,
k¥ nang, k¥ xao da linh hoi vao moi linh vuc hoat dong cua xa hoi; thong qua
d6 tu danh gia, trau doi va nang cao nang luc nghé nghiép cua ban than.

Tom lai, tudi sinh vién 1a giai doan phat trién dat dén do truong thanh
ca vé mit sinh 1y va tdm 1y. La giai doan thuan loi nhat cho cac dic diém tAm
Iy ctia sinh vién dat d¢én dinh cao. Mic du d6i ltc sinh vién van con c6 sy xdc
ndi va bong bot, thiéu tinh kién nhan, ling ting, gip rat nhiéu kho khan trong
nhirng nhiém vy mai, yéu cau mai, nhung su tich cuc, tu giac, yéu thich kham
phé nhimg diéu méi la cua sinh vién s& 13 yéu to vo cling quan trong trong
viéc hinh thanh cac pham chit nhan cach va nghé nghiép trong tuong lai.

* Hoc tdp theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP ky thudt.

Hoc tdp theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP ky thuat la hoat dong
tw 16 chire, diéu khién, diéu chinh viéc hoc nham linh hoi hé théng tri thure,
thdi @3, hinh thanh ky ndng nghé nghiép twong iing dwdi sy hwéng dan cia
gidng vién dé tich lily di sé lwong tin chi theo quy dinh doi véi ky sw mét
nganh cu thé va doi véi chimg chi nghiép vu sw pham day nghé.

Theo quan diém trén, hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP
k¥ thuat bao gom tat ca cc cong viéc sinh vién phai thuc hién trong qua trinh
hoc tap dé dat duoc vin béng, chirng chi. Tuy nhién, trong pham vi nghién
cuu cua luan an gén véi cac diac diém hoc tap thep hoc ché tin chi da phan
tich, chling tdi xem xét hoc tap theo hoc ché tin chi ctia sinh vién PHSP ki
thuat gém cac cong viéc: lap ké hoach hoc tap, hoc theo nhom sinh vién va tu

hoc tu nghién cuu.
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- Vé muc tiéu hoc tap: Sinh vién DHSP k¥ thuat dugc xac dinh muc
tiéu hoc tap 1a trd thanh gido vién day nghé va dong thoi 1a mot ngudi k¥
su mot trong cac nganh k¥ thuat: Cong nghé k¥ thuat 6t6, Cong nghé ché tao
may, Cong nghé k¥ thuat dién, dién tir, Cong ngh¢ k¥ thuat co khi, Cong nghé
k¥ thuat diéu khién va tu dong héa, Cong nghé thong tin, Céng nghé k¥ thuat
dién tir, truyén thong. Vi vay trong qué trinh hoc tdp cadc em vira hoc noi
dung chuong trinh dao tao k¥ su, vira hoc ndi dung chuong trinh nghiép vu
su pham day nghé dé tro thanh gido vién day nghé.

- Vé noi dung hoc tdp: Nam thu nhét cha yéu hoc cac mén hoc kién
thire dai cuong, gido duc thé chit, quéc phong. Bit dau tir nim th 2, sinh
vién hoc song song hai khéi kién thirc vé chuyén mén k¥ thuat ciia mot nganh
hoc ma cac em da lya chon va cac kién thirc vé nghiép vu su pham day nghé.

+ D6i v6i khéi kién thire chuyén mén ky thuat: cac mon hoc gan véi
ting nganh cu thé nhu: Cong nghé k¥ thuat Pién-Dién tir, Cong nghé ché
tao may (Co khi ché tao), Cong nghé k¥ thuat 6t6 (Co khi dong luc), Cong
nghé thong tin. Mdi nganh déu bao gdm ca 1y thuyét, thuc hanh nghé va thuc
tap san xuat.

+ P6i véi khéi kién thire nghiép vu su pham day nghé: gdm cic mon
hoc vé 1y luan su pham nhu: Tam 1y hoc nghé nghiép, Gido duc hoc nghé
nghiép, Phuong tién day hoc, K¥ niang va Phuong phap day nghé, Phat trién
chuong trinh day nghé, Phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc nghé
nghi¢p va thuc tap su pham.

- Vé van bang, chimg chi: Khi tich lily du sd luong tin chi va dam bao
yéu cau theo quy dinh, sinh vién duoc cdp mot bang k¥ su gin voi chuyén
nganh k¥ thuat dugc dao tao va mot chimg chi su pham day nghé.

- Vé vi tri viéc lam sau khi tot nghiép: Sau khi tot nghiép hé dao tao

DHSPKT, SV c6 co hoi viéc lam nhu nhitng k¥ su cong nghé, ngoai ra con co
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thém co hoi viée lam, gidng day & cac truong Su pham k¥ thudt, cac truong
dao tao nghé va cac co so day nghé khac.

1.3.2. Khdi niém khé khan tam 1y trong hoc tdp theo hoc ché tin chi
cua sinh viéen DHSP ky thudt

* Kho khan:

Trong tir dién Anh - Viét, tir "difflcultly" duoc dung dé chi sy kho
khan, sy gay go, su khac nghiét doi hoi phai co nhiéu nd luc dé khic phuc.
Nguoi ta hay dung tir "shock" dé chi sy kho khan, sy sbc, su choang vang
trudc mot mdi trudng moi. Khai quat cac quan diém néu trén, ching tdi quan
ni¢m: Kho khan la tro ngai/can tro hoat dong cua chu thé.

Trong cudc séng, con nguoi thuong gip cac loai trd ngai/can tré co thé
c6 nhu: trd ngai trong moi trudng, tréd ngai trong cd nhan (tré ngai tdm 1y).

* Kho khan tam ly:

Trong thuc tién cudc sdng, bat ky mot hoat dong nio ciia con ngudi
cling déu gdp phai nhitng kho khin, ké ca nhimg hoat dong di c6 ky ning.
Nhiing kho khin gip phai néu con ngudi ta khong biét cach khac phuc thi s&
khéng vuot qua duge hodc néu vuot qua thi hiéu qua céng viée s& rat thap.
bac bi¢t 1a khi lam quen v61 hoat dong méi, moi trudong mai.

Nhiing khé khan, dac biét 1a nhitng KKTL lam xuat hién nhitng hién
tugng tiéu cuc, giy soc, choang, mét moi, nhin chung 13 1am mat phuong
huéng va nhitng diéu d6 anh huéng xdu dén chit lugng va hiéu qua cong
viéc, dic biét 1a ddi véi lta tudi dang con ngdi trén ghé nha trudng.

V61 nhiing tén goi khac nhau nhu: khé khan tam 1y, hang rao tam 1y,
cac tac gia da co mot s6 dinh nghia khac nhau vé van dé nay nhu sau:

Tac gia Tran Trong Thily cho rang: KKTL la mét khai niém rong, chi
tat ca cac nhan t tam 1y gy kho khin cho viéc thuc hién mot hanh dong nao

d6. KKTL khong chi 1 nhiing trang thai tdm 1y, ma con c6 thé 1a nhiing qua
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trinh hodc thudc tinh tdm ly nita, n6 khong chi tang cudng céc trai nghi€ém am
tinh ¢6 lién quan t6i nhiém vu cia hanh dong [65].

Theo tac gia Nguyén Thi Thanh Binh thi KKTL 13 nhing can tro tam 1y
kim ham hoat dong dat hiéu qua [6; 31].

Tac gia Vil Diing dinh nghia "Hang rdo tdm Iy dwoc hiéu la trang thdi
tam 1y thé hién ¢ tinh thu dong qud mitc ciia chi thé, gdy cdn tré trong viéc
thwe hién hanh déng. Co ché tinh cdm cia hang rao tam 1y la sy gia ting
nhitng mdc cam va tam thé tiéu cuc, hé then, cam giac toi 16, so hdi, lo lcfng,
tw danh gid thap minh. Trong hanh vi xd héi ciia con nguwoi, hang rao tam 1y
xudt hién nhw nhitng ngdn cdch trong giao tiép" [13; 89].

Trong nghién ctru cua minh, tic gia Nguyén Thi Hué quan niém kho
khin tdm 1y duoc biéu hién ¢ toan bd cac yéu td tdm 1y ctia ca nhan gay tro
ngai, 1am giam hiéu qua hoat dong. Tac gia cho rang: "KKTL la toan bé cdc
yéu t6 tam 1y ciia cd nhdn nay sinh trong qud trinh hoat déng cé tdc dong tiéu
cwee, gdy anh hwdng xdu dén tién trinh va két qua hoat déng" [29].

Tac gia Nguyén Xuan Thirc cho rang, KKTL 1a sy khong phu hop giita
dic diém tam 1y va hanh vi img x&r cia nhan cach véi ndi dung, ddi tuong,
hoan canh hoat dong ctua chu thé, duoc biéu hién & cac diu hiéu: nhan thic,
thai d§ va hanh vi Uing x1r.

Véi quan niém "KKTL la sw thiéu hut pham chdt tam 1y can thiét cho
hoat dong cua ca nhan, gay can tro cho hoat dong cua cda nhdan va lam cho
hoat dong kém hiéu qua” [18], tac gia Vii Ngoc Ha di cho rang chu thé bi
thiéu hut cac pham chit tdm 1y can thiét theo yéu cau cua hoat dong thi & ho
c6 kho khan tam ly trong hoat dong.

Nhu vy, mic du cach dién dat c6 thé khac nhau nhung céc tac gia déu
quan niém KKTL 1a nhimg yéu t6 tAm 1y gy can trd hoat dong va 1am cho
hoat dong kém hiéu qua.

Trong nghién ciru nay, ching t6i quan niém: Khé khan tam Iy la yéu to



40

tam Iy gay 16 ngai cho chii thé trong qud trinh hoat dong, 1am cho hoat dong
kém hiéu qua.

Theo khéi niém nay, kho khan tam 1y c6 mot s6 dic diém co ban:

- KKTL dugc xem xét ¢ khia canh c6 anh hudng ti€u cuc dén chu thé,
lam giam sGt hiéu qua hanh dong/hoat dong ctia chu thé. Do d6 chu thé mudn
dat duoc muc dich cua hanh dong/hoat dong, ho phai c6 su nd luc vuot qua,
khac phuc dugc cac khé khan ay.

- Chu thé c¢6 KKTL trong hoat dong nghia 1a & ho nay sinh nhiing yéu
t6 tam 1y khong phu hop véi yéu ciu caa hoat dong.

- KKTL biéu hién & nhéan thic, cam xtc va hanh vi caa chu thé trong
hoat dong.

* Kho khan tam ly trong hoc tap:

Hoat dong hoc tap la loai hoat dong nhan thurc, hoat dong lao dong tri
oc cang théng, co cuong do cao. Vi vay, khi tham gia vao hoat dong hoc tap,
ngudi hoc gip rat nhidu KKTL doi hoi ho phai huy dong ca nhimg pham chat
va nang lyc ctia ban than méi c6 thé khic phuc dugce nhiing KKTL nay nham
dat dugc muc ti€u hoc tap.

Thuc té cho théy, du nguoi hoc ¢ do tudi nao thi khi tham gia vao hoat
dong hoc tap cling déu gip nhitng KKTL & mdt mc do nhat dinh. Cac KKTL
nay tat yéu nay sinh do cac yéu t6 khach quan va cha quan gy ra trong qua
trinh ngudi hoc thuc hién hoat dong hoc tap. Vi du nhu anh hudéng cua doi
song, moi truong, co s vat chat phuc vu cho hoc tap, niang luc, vén kinh
nghiém song han ché ciia ngudi hoc v.v.. Nhitng KKTL xuét hién nhiéu hon
d6i voi nhitng ngudi méi chuyén do6i cap hoc, thay d6i méi truong hoc tap
méi. KKTL xuét hién 1am cho nguoi hoc lo lang, so hai, xau ho, thiéu ty tin...
va anh hudng ti€u cuc dén hoat dong hoc tap cuia c4 nhan cling nhu anh
huong dén su phat trién nhan cach cua ho. Vi vay, dé hoat dong hoc tap dat

két qua tot thi cac KKTL can phai duoc kip thoi phat hién va giai quyét.
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Nhitng KKTL trong hoat dong hoc tap rat da dang, phong phu va phuc
tap. Chung dan xen voi nhau tao nén mot sy két hop tong thé 1am ching ta rat
kho tach bach, phan dinh mot cach rd rang dé xac dinh dau la nhiing yéu t6
tam ly dong vai tro chu dao hoac thi yéu ddi véi hoat dong hoc tap.

C6 mot sd tac gia quan niém vé KKTL nhu sau:

- Téc gia Lé My Dung cho rang: "KKTL trong hoat déng hoc tip 1a
nhitng yéu 16 can tré hoc sinh hoan thanh nhiém vu hoc tap, biéu hién & cdc
khia canh nhdn thuc, thai do, hanh vi ung xw cau hoc sinh trong hoat dong
hoc tdp" [12]. Theo quan diém nay, dic diém cua KKTL 1a gy can trd hoc
sinh hoan thanh nhi¢m vy hoc tip va biéu hién cu thé ctia KKTL 1a & nhan
thure, thai do, hanh vi ing xr cia hoc sinh trong hoat dong hoc tap.

- Khi nghién ctru vé KKTL trong hoc tap cta sinh vién nam thir nhat su
pham, hai tic gia Nguyén Xuan Thirc va Pao Thi Lan Huong cé cling quan
diém trén khi dua ra dinh nghia: "KKTL trong hoat dong hoc tip la nhiing
ddc diém tam Iy ciia cd nhdn ndy sinh & ngwoi sinh vién trong hoc tdp lam
can tré tién trinh va két qua hoc tdp cia sinh vién" [63].

- Tac gia Bang Thi Lan quan niém: KKTL trong hoat ddng hoc ngoai
ngir cua sinh vién la toan bo nhitng trd ngai tdm 1y ndy sinh & sinh vién, it phu
hop véi yéu cau, dic trung cua hoat dong hoc ngoai ngir, gy trd ngai cho tién
trinh va hiéu qua cia hoat dong hoc dé [37].

Trén co s& phan tich cic quan diém duoc trinh bay trén day, dong thoi
nghién ctu cic tai li€u khac nhau vé KKTL trong hoc tap, chiing t61 nhan
théy mot sd dic diém sau:

- KKTL trong hoat dong hoc tap la trang thai tdm Ly thé hién tinh thu dong
qua murc cua chu thé, 1am can trd hoat dong hoc tap. Co ché KKTL trong hoat
dong hoc tap co thé coi 13 su gia tdng cac mdc cam va tam thé tiéu cuc nhu mic

cam x4u ho, tAm trang lo léng, so hai, mac cam ty ti, danh gia thép ban than.
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- KKTL la sy thiéu thich ung, thiéu linh hoat ctia chu thé trong hoat
dong hoc tap va thyc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu dat ra trong hoat dong hoc
tap. Theo quan ni¢m nay, su thiéu thich ung, thiéu tinh linh hoat trong hoat
dong hoc tap thé hién su rap khuon cung nhic khi tinh huéng, ddi tuong va
nhiém vu hoc tip thay d6i. Vi nhitng ngudi tuy ¢6 ning lyc nhung néu thiéu
su linh hoat s€ gap kho khan trong qué trinh hoat dong no6i chung va hoat
dong hoc tap noéi rieng. KKTL trong hoat dong hoc tap khién cho chi thé
khong kip thoi huy dong dugc nhiing dic diém ca nhan dé phu hop véi yéu
cau, ndi dung ddi tuong hoc tap.

Tir nhitng phén tich & trén, chung toi cho rang: Khé khdan tam 1y trong
hoc tdp 14 yéu té tam Iy gdy tré ngai cho ngudi hoc trong qud trinh hoc tdp,
lam cho hoat déng hoc tdp kém hiéu qua.

Theo cach hiéu nay, khi n6i dén KKTL trong hoc tip can phai n6i dén
nhimg dic diém sau:

- Ngudi hoc ¢6 KKTL trong hoc tip nghia 12 ¢ ho ndy sinh nhiing yéu
t6 tam 1y khong pht hop véi yéu ciu cia hoat dong hoc tap. Diéu ndy ciing
noi 1én tinh da dang cia KKTL trong hoat dong hoc tip. Mdi loai nhan cach
c6 nhitng kho khan dac trung riéng. Nhin chung ai cling gap KKTL trong hoat
dong hoc tap - day la khach quan khong phy thudc vao ¥ mudn cta chu thé.

- KKTL dugc xem xét & khia canh c6 anh huong tiéu cuc dén nguoi
hoc, 1a mdt trong nhiig nguyén nhan co ban lam giam stt hiéu qua hoat dong
hoc tap. Do d6 nguoi hoc mubn dat dugc muc dich ctia hoc tap, ho phai c6 su
nd luc vuot qua, khéc phuc dugc cac KKTL éy.

- KKTL trong hoc tap biéu hién & nhan thic, cam xtc va hanh vi caa
nguoi hoc trong hoat dong hoc tap. Diéu d6 c6 nghia la nhan thuc, cam xuc va
hanh vi ciia ngudi hoc chua phi hop voi yéu cau cua hoat dong hoc tap.

* Khé khin tam 1y trong hoc tdp theo hoc ché tin chi cia sinh vién
DHSP ky thuat:
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Hoat dong hoc tap nghé nghiép 13 hoat dong chi dao cua sinh vién noi
chung va sinh vién DHSP k¥ thuat néi riéng. Dé dat duoc muc tiéu hoc tap 1a
tré thanh k¥ su va 1a gido vién day nghé, trong qua trinh hoc tap, sinh vién
PHSP k§ thuat khong thé tranh khoi nhitng KKTL lam anh huong dén hiéu
qua hoc tap.

Tir phan tich vé khai niém KKTL, ching t6i cho rang: Khé khan tam 1y
trong hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thudt |& nhitng yéu
16 tam Iy gdy tro ngai cho cho viéc hoc tdp theo hoc ché tin chi cia sinh vién
DHSP ky thuat, lam cho hoat dong hoc tap kém hiéu qua. Qua dé cod thé théy
KKTL & ddy dugc hiéu 1a nhitng yéu t6 tdm 1y gy trd ngai cho sinh vién
trong toan bg cac cong viéc tur khi 1ap ké hoach tich iy tin chi cho dén tién
hanh tich lliy tin chi, 1am cho hoc tap kém hi¢u qua.

Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru cta luan an ndy, gan véi cac dic
diém hoc tap theo tin chi da néu va muc tiéu hoc tap cua sinh vién DHSP ky
thuét, chling t6i xac dinh: Khé khén tam by trong hoc tdp theo hoc ché tin chi cia
sinh vién PHSP ky thudt la nhitng yéu t6 tdm 1y gdy tré ngai cho viéc ldp ké
hoach hoc tdp, hoc theo nhom va ty hoc tw nghién ciiu cia sinh vién DHSP ky
thudt, 1am cho cdc hoat déng dy kém hiéu qud.

Véi quan niém nhu vay, khi n6i dén KKTL trong hoc tip theo hoc ché
tin chi, chung t6i thay rang:

- Sinh vién c6 KKTL nghia 13 & ho nay sinh nhiing yéu t6 tam 1y khong
phu hop véi yéu cau cua viée lap ké hoach hoc tap, hoc theo nhom va tu hoc
tu nghién ctru trong dao tao theo hoc ché tin chi.

- KKTL duoc xem xét & khia canh c¢6 anh hudng tiéu cuc dén sinh
vién, l1a mét trong nhitng nguyén nhéan co ban lam giam sut hiéu qua viéc 1ap
ké hoach hoc tap, hoc theo nhom va tuy hoc tu nghién ctru trong dao tao theo
hoc ché tin chi. Do d6 muén tich lily du sé lugng tin chi theo quy dinh, sinh

vién phai c¢6 su nd luc vuot qua, khic phuc duoc cac KKTL Ay.
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- KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi biéu hién & nhan thirc, cam
xtc va hanh vi ctia sinh vién trong hoat dong hoc tap. Piéu d6 c6 nghia 13
nhan thirc, cam xGc va hanh vi caa sinh vién chua phu hop voi yéu cau cia
viée 1ap ké hoach hoc tap, hoc theo nhom va tu hoc tu nghién ctru trong dao
tao theo hoc ché tin chi.

1.3.3. Biéu hi¢n ciia khé khan tim 1y trong hoc tip theo hoc ché tin
chi ciia sinh vién DHSP ky thudt

KKTL trong hoat dong hoc tap theo tin chi cling nhu cac hién tuong
tam 1y khac, duoc biéu hién qua ba mit: nhan thirc, cam xac va hanh vi. Trén
co s& nghién ciru, tong hop va khai quat mot s6 cong trinh khoa hoc va thuc
tién kinh nghiém giang day ¢ truong DPHSP k¥ thuat, ching toi nhan thay
trong hoat dong hoc tap theo tin chi, sinh vién DPHSP k¥ thuat thuong gap
phai mot sé KKTL va c6 nhitng biéu hién nhu sau:

* KKTL trong lap ké hoach hoc tap:

- V& nhan thtc: Chua hiéu dang y nghia caa viéc 1ap ké hoach hoc tap;
Hiéu chua dung, chua day du vé noi dung, phuong phap 1ap ké hoach hoc téap;
Chua biét cach xay dung ké hoach hoc tap phu hop.

- V& cam xuc: Lung ting trong viéc xac dinh muc tiéu hoc tip; Lung
tang trong viéc xdy dung ké hoach hoc tap toan khéa va timg hoc ky; So ké
hoach hoc tap khong thuc hién duogc.

- V& hanh vi: Lap ké hoach hoc tip chua dam bao yéu cau; Kho thuc
hién ké hoach hoc tap trong thyuc tién; Chua kiém soat duoc ké hoach hoc tap
cua ban than.

* KKTL trong hoc theo nhom:

- V& nhan thtc: Chua hiéu ding y nghia cua viéc hoc tap theo nhom,;
Hiéu chua ding, chua déy du vé cac nhiém vy khéac nhau trong nhém hoc tap;

Chua biét cach hién cac cong viéc trong nhom hoc tap.
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- V& cam xuc: Lung tang trong viéc thé hién quan diém ctia minh trude
nhom; Lung tang khi giai quyét bat dong trong nhom; Lo so cac ¥ kién cua
minh khong dugc nhom chép thuan.

- V& hanh vi: Chua dam nhén duogc cac vai trd khac nhau trong nhom:;
Khé tham gia hoc tap voi nhdm; Chua thudng xuyén trao d6i véi cac thanh
vién khac trong nhém.

* KKTL trong tu hoc, tw nghién cuu.

- V& nhan thirc: Chua hiéu ding ¥ nghia cua viéc tu hoc, tu nghién ctu;
Hiéu chua dung, chua ddy du vé cac yéu cau trong tu hoc; Chua biét cach tur
hoc, tu nghién ctru.

- V& cam xUc: Lung tang trong viéc sap xép ké hoach tu hoc; Lung
tung trong vi¢c tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc; Lo s¢ khong hoan thanh noi
dung tu hoc gido vién yéu cau.

- V& hanh vi: Chua xac dinh duoc ndi dung can thiét khi tham khao tai
ligu; Khoé thuc hién nhiém vu ty hoc, tu nghién ctru; Chua thuong xuyén trao
d6i v4i giang vién dé hoan thanh nhiém vu tu hoc.

1.4. Ky nang ing phoé véi khé khin tam ly trong hoc tap theo hoc
ché tin chi ciia sinh vién PHSP k§y thuat

1.4.1. Ky nang wng pho

1.4.1.1. Khdi niém ky nang

Khai niém "k§ nang" da duoc nhiéu tac gia trén thé gidi va ¢ Viét Nam
quan tim. Céc cong trinh nghién ciru vé k¥ nang cho thay c¢6 nhiéu quan diém
khac nhau dudi nhiing géc @6 khac nhau. Qua nghién ctru tai liéu chung t61
tong hop c6 hai cach tiép can co ban:

- Cdch tiép cdn thir nhat: Coi ky ning la mdt ky thudt ciia hanh déng

Céc tac gia nghién ctru k¥ niang nghiéng vé khia canh "cach thirc va
mat k¥ thudt ctia hanh dong, hoat dong" c6 cac tac gid nhu V.A Kruchetxki,
A.G Covalibp, V.X Rudin,...
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V.A Kruchetxki (1981) cho rang "k¥ ning 1 thuc hién mot hanh dong
hay mdt hoat dong nao d6 nho st dung nhitng thu thuat, nhitng phuong thirc
dung dan" [35; 88]. Ong cho rang: chi can nam viing phuong thirc hanh dong
1a con ngudi di c6 k¥ ning, khong can xem xét dén két qua cta hanh dong.
Tuy nhién, tac gia chua dé cip dén hiéu qua cua phuong phap d6 trong hoat
dong cu thé. Boi vi thuc té cho théy, c6 nhitng c& nhan c6 cach thuc thuc hién
hanh dong tdt nhung chua chic dem lai hiéu qua cho hoat dong do6 boi co két
qua tt con phu thudc nhiéu yéu té khac. Hon nira, néu ¢4 nhan chi ¢ phuong
thire hanh dong dung ciing khong thé két luan rang ho c6 k¥ nang hoat dong.

Trong cuén "Tam 1y hoc ca nhan" A.G Covalidp ciing quan niém "ky
nang 14 phuong thic thuc hién hanh dong phu hop véi muc dich va diéu kién
ctia hanh dong" [11]. Va ¢ day Covaliop ciing khong dé cap dén két qua cua
hanh dong. Theo ong, két qua ctia hanh dong phu thudc vao nhiéu yéu td,
trong dé quan trong hon ca la nang luc ctia con ngudi chir khong don gian 1a
ctr ndm ving cach thic hanh dong 1 dem lai két qua tuong ung.

O Viét Nam, c6 cac tac gia Ha Thé Ngit, Pang Vil Hoat, Thai Duy
Tuyén quan niém k¥ nang la mat k¥ thuat cta hanh dong, 1a hé thong thao tac
tri tu€ va thuc hanh, phuong thic van dung tri thitc vao thuc hanh dé giai
quyét cac nhiém vu dit ra phu hop véi diéu kién cho truée. Con ngudi nam
duoc cac hanh dong tirc 1a c6 k¥ thuat hanh dong, c6 k¥ nang.

Tac gia Tran Trong Thiy, trong cuén "Tam Iy hoc lao dong" ciing cho
rang: "K¥ nang 1a mat k§ thuat ciia hanh dong. Con ngudi nam bat duge cach
thirc hanh dong trc 1a c6 ky thuat hanh dong va cé k¥ nang" [65].

Hau hét cac tac gia déu thong nhat quan diém: K¥ ning 1a hé thong cac
thao tac (phuong thurc), thu thuat thyc hi¢n hanh dong phu hop véi muc dich
va diéu kién hanh dong ma con nguoi di nim viing.

- Cach tiép can thur hai: Coi ky nang la biéu hién mat nang luc cua con nguoi
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Céc tac gia theo huong nay xem xét k§ nang khong chi 1a k§ thuat
cua hanh dong ma con la biéu hién nang lyc ctia con nguodi. Theo quan
niém nay thi k§ nang vira c6 tinh 6n dinh, vira c6 tinh mém déo, linh hoat
sang tao, vua co tinh muc dich. Khuynh huéng nay c6 N.D Lévitop, X.1
Kixegof, K.K Platénop,...

Theo N.D Lévitdp thi "k§ ning 1a su thuc hién c6 két qua cuia mot dong
tac ndo d6 hay mot hoat dong phirc tap hon bang cach lwa chon va ap dung
nhitng cach thirc dung dén céac cach thirc hanh dong nham thuc hién hanh
dong c6 két qua". Ong cho rang, con ngudi c6 k¥ ning khong chi ndm bat 1y
thuyét vé hanh dong ma phai biét van dung vao thuc té [39; 3].

K.K. Platondp khang dinh: "Co sé tdm 1y cta nhitng k¥ ning 1a su
thong hiéu méi lién hé giita muc dich va hanh dong, cac diéu kién va phuong
thirc hanh dong" [54; 77].

A.V. Petropxki cling khang dinh: "K§¥ nang 1a sy van dung tri thtc, k¥
x40 da co dé lua chon va thuc hién nhung phuong thire hanh dong tuong tmg
v6oi muc dich dat ra” [51; 175].

Tuy céach trinh bay khac nhau, nhung hau hét cic tac gia déu thong nhat
Ky nang la kha nang thuc hién c¢6 hiéu qua mot nhiém vu vé 1y luan hay thuc
tién nhat dinh, 1a nang luc van dung nhiing tri thirc va kinh nghiém da c6 vao
hoat dong ca nhan.

O Viét Nam, theo hudng nay co cic tac gia Nguyén Quang Uén,
Tran Qubc Thanh, Hoang Anh... Cac tic gia theo huéng nay xem xét k¥
nang khong chi 13 k¥ thuat ctia hanh dong ma con 13 biéu hién ning luc cia
con ngudi. Theo quan niém nay thi ki niang vira c6 tinh 6n dinh, vira c6
tinh mém déo, linh hoat sang tao, vira ¢ tinh muc dich. K§ niang doi héi
con ngudi phai ¢o tri thic vé hanh dong va nhirng kinh nghiém can thiét,

nhung ban than tri thirc va kinh nghiém khong phai 1a k§ nang. Mudn c6 k§
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ning, con ngudi phai van dung von tri thirc va kinh nghiém d6 vao hoat
dong thuc tién co két qua. Hau hét cac tac gia déu thong nhat: Ky niang 1a
kha ning thuc hién c6 hiéu qua mot nhiém vu vé 1y luan hay thyc tién nhét
dinh, 1a ndng luc van dung nhiing tri thirc va kinh nghiém da c6 vao hoat
dong ca nhan [2], [60], [71].

Trong tir dién tadm 1y hoc do Vii Diing cht bién dinh nghia: "K§ nang 1a
nang luc van dung c6 két qua tri thirc vé phuong thirc hanh dong da dugc chu
thé linh hoi dé thyc hién nhitng nhiém vu tung tng" [13; 132].

Theo khuynh hudéng coi k¥ ndng la kha nang cua ca nhan, k¥ ning
khong chi dugc hiéu 1a ki thuat, ma con phai dem lai két qua cho hoat dong.
Pay c6 thé noi 1a quan niém tuong d6i toan dién va khai quat vé k¥ niang. Tuy
vay, céc tac giad theo khuynh hudng nay van chua di sau phan tich mit thao
tac, hanh dong cua k¥ nang.

- Cdch tiép cdn thir ba: Coi ky nang la hanh vi vmg xir ciia cd nhan

Pay 13 mot khuynh huéng méi trong nhitng nim gan day. Céc tac gia
theo hudng nay danh gia k¥ ning chil yéu vé mit thai do, hanh vi tmg xur cia
con ngudi trong cac modi quan hé véi thé gidi ty nhién va véi ngudi khac. Tac
la con ngudi ¢6 thai dg, hanh vi g x1r phu hgp vé1 quy luat ty nhién va xa
hoi tirc 1a c6 k§ nang. Vi du nhu tac gia J.N Richard (2003) coi ky nang la
hanh dong duogc thé hién ra bén ngoai, chiu su chi phéi cua cach cam nhan va
suy nghi ctia ¢4 nhan [94]. Tac gia Chu Lién Anh d3 c6 quan niém vé ki ning
dudi goc do 1a hanh vi giao tiép Gng xtr trong cac mdi quan hé xung quanh
(quan hé véi tu nhién va quan hé voi xa hoi) [1]. Theo cach tiép can nay, k§y
nang khong chi 1 k§ thuat hanh dong, két qua cta hanh dong ma con 1a thai
do, quan diém, gia tri cua ca nhan.

Vé thuc chit, ba cach tiép can trén khong phu dinh 1an nhau. Su khac
nhau gitta ba khuynh hudng chi yéu & chd mé rong hay thu hep thanh phan
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cdu tric cia k¥ ning ma théi. Du theo quan niém nao khi néi dén k¥ ning
chung ta cling déu phai théng nhat mot sé diém sau day:

Thr nhat, moi k§ ning déu phai dua trén co sd 1a tri thirc va kinh
nghiém da co.

Thr hai, k¥ nang 1a mat k¥ thudt cia mot thao tac hanh dong nhét dinh,
khong c6 k¥ nang chung, triru tugng, tach ro1 hanh dong cia ca nhén.

Thir ba, dé c6 ky ning doi hoi con ngudi phai biét cach hanh dong
trong nhitng diéu kién cu thé va hanh dong theo quy trinh, mudn vay doi hoi
phai c6 su tap luyén méi c6 duoc.

Thir tu, tidu chuan xac dinh sy hinh thanh va mic d6 phat trién cia ky
nang la: tinh chinh xac, tinh thanh thao, tinh linh hoat va sy phéi hop nhip
nhang cac dong tac trong hoat dong.

Thir ndm, k¥ nang lién quan mat thiét dén nang luc cua con nguoi, 14 su
biéu hién cu thé caa nang luc.

Qua su phan tich cac quan niém vé k¥ ning & trong va ngoai nudc, trong
nghién ctru nay, ching t61 xem x¢ét ky nang vira 1a mat k¥ thuat cia hanh dong
vira 1a nang luc cta ca nhan va cho rang: Ky ndng la sw vin dung tri thire, kinh
nghiém vao hoat dong nham thye hién hoat dong do co hiéu qua.

1.4.1.2. Khdi niém ung pho

Nhitng nam gan day, van dé Gmg ph6 duoc kha nhiéu nha tim 1y hoc
quan tdm nghién ctru. C6 nhiéu dinh nghia vé "ng pho". Thuat ngir "cope"
trong tiéng Anh c6 nghia 1a "tng pho", "duwong dau", "ddi mat" véi nhiing
tinh huéng va hoan canh bat thuong, kho khan.

Theo nghia rong, tng phd bao gdm tat ca cac dang twong tac cua chu
thé v&i nhimg yéu cau cua thé giéi bén ngoai va ndi tAm - nam bat 1am chu
hay 14 suy giam lam quen hay lang tranh khoi nhitng yéu cau ciia hoan canh

c6 van dé. Nhirng di€u kién bén ngoai - yéu cau cia hoan canh, hay bén trong
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- ddc diém tam 1y cua chu thé tao nén ndi dung cua cach ung pho, 1am ching
hoan toan khéc biét voi sy thich g don gian.

C6 mét s6 quan diém vé g phé nhw sau:

Ung phé duoc hiéu nhu 1a cach thire tu vé tim 1y, duoc st dung dé lam
giam cang thang (Haan) [86]. Hiéu qua cta sy phong vé duoc danh gia dua
trén tinh hiéu qua cua nhiing phan ung dap tra cta ca nhan. O dy tng pho
dugc déng nhat véi két qua caa nd. Hon thé nita, v6i viéc xem tmg phé nhu
mot hé thdng phong vé ma muc dich cta nguoi st dung 14 han ché sy cang
thang, thi moi nd luc clia con ngudi tap trung vao viéc 1am giam cing thang
hon 1 giai quyét van dé.

Ung pho nhu 1a dic diém riéng biét trong nhan cach cua ca nhan. Cach
tiép can ndy dugc phan anh trong cac nghién ciru ciia Moos, xem g phé nhur
1a mot khuynh hudng twong dbi 6n dinh ctia c4 nhan nham dap tng lai nhiing
tinh huéng khé khan theo mot cach thirc nhét dinh. Tuy nhién, tinh 6n dinh
clia cac cach thirc mg pho kho cé thé khang dinh bang thuc nghiém. Hon
nita, cdc nha nghién ctru da phét hién rang con ngudi ¢6 khuynh hudng dép lai
nhiig tinh hudéng khac nhau theo nhitng cach khac nhau, nén cac phuong
phéap do luong nét riéng biét ciia ca nhan thuong it c6 kha nang du bao viéc su
dung céc cach tmg phé [Dan theo 14, tr.20].

Ung pho tinh dén nhitng doi hoi riéng biét ciia cac loai hoan canh cu
thé: D6 1a nghién ctu cua Felton va Revenson (1984) [90]. Khai niém tng
pho duoc xem xét & goc d6 nay khong lién quan dén qua trinh phong vé ciing
nhu céc dic diém riéng biét cua cd nhan ma tuy thudc vao hoan canh, do hoan
canh quyét dinh. Cach tiép can nay tap trung vao sy thiéu kha ning khai quat
hoa ciia cac chién lugc voi cac hoan canh khac nhau cuia ing pho.

Ung pho 1a mit ning dong cia cua chu thé. Do 1a nghién ciu cua

Lazarus va Folkman (1984), Keil (2004). Cu thé:
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Theo Keil (2004), tng phé 1a nhimg nd luc vé nhan dién va hanh vi
duoc tién hanh dé kiém soat (lam giam, dua vé mirc tdi thiéu, kiém ché hoic
thich (mg) nhiing khé khan c4 nhan va nhiing yéu ciu cua hoan canh nham
gitp cho ca nhan vuogt ra dugc nhitng tac nhan gay stress ¢ ho. Nhu vay,
ngoai hai chtrc ning ban dau: dau tranh voi nhitng van dé gay ra stress va diéu
chinh cam xtic ma nhimg vin dé d6 dua ra, tng phod con bao gdm ca nhimng
yéu t ctia su stra d6i va thay d6i [89].

Lazarus va Folkman (1984) [90] Ung pho 1a nhitng nd luc ciia ¢4 nhan,
bao gém ca hanh dong bén ngoai va tim 1y bén trong nham giai quyét nhiing
tinh hudng vén gy mét moi hodc vuot qua kha ning cia ca nhan, budc ca
nhan phai nd luc dé giai quyét. Ly thuyét tap trung vao hai cap do ctia su danh
gia trong qué trinh tng phé. O cap d6 dau tién, ca nhan danh gia liéu su kién
xay ra c¢6 gay kho khan cho cudc song ctia minh hay khong. Cap do thir hai
lién quan dén viéc kiém tra nhiing kinh nghiém tmg phé da c6 dé van dung
vao giai quyét tinh hudng. Vi vay, tmg phé 1a mot qué trinh ning dong phu
thudc vao ca nhitng doi hdi cia moi truong va dac trung cua ca nhan.

Dinh nghia cta Lazarus va cong su: "Ung pho 1a sy ¢ ging ca trong
hanh dong va vé mat tdm 1y dé kiém soat nhimg doi hoi ciia moi trudng cling
nhu bén trong co thé va cac xung dot". Pinh nghia nay bao ham ca cac khia
canh nhan thirc, cam xuc va hanh vi cua qua trinh tng pho6 [90, tr.119].

Véi cach tiép can do, cach hiéu vé tmg pho ndi 1én ¢ vai trd ctia hoan
canh tinh huéng nhét dinh, d6 1 hoan canh tim 1y ca nhan, dién ra c6 y nghia
v6i ca nhén, tuong dbi dic thu chir khong phai hoan canh xa hoi chung. Hoan
canh tam Iy 1a sy thong nhét giita cac diéu kién bén ngoai va sy dién giai chu
quan cta han ché theo thoi gian va thuc day ¢ lwa chon ctia con nguoi.

Nhu vay, khai niém tng pho bao trum mot pham vi rdng, bao gém ca

nhitng Umg phd ndi tdm trudc hoan canh xay ra (suy nghi va tinh cam) va
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nhimg hanh dong bén ngoai nham dap lai yéu cau cta hoan canh. O day tng
pho bao ham ca ndi dung cia hoan canh ma con nguoi tri giac dugc va kha
nang tam 1y cta c4 nhan. Y nghia tim 1y tng phé & chd: 1am thé nao dé con
ngudi thich tmg nhanh chéng véi nhitng yéu cau cua hoan canh, cho phép ho
nam bat va 1am chu chung, 1am nhitng yéu ciu cta hoan canh tré nén suy yéu,
1am cho con ngudi thoat khoi, hodc 1am quen véi chiing va bang cach do cai
hoa duoc nhitng tac dong gy stress cua hoan canh. Nhiém vu chu yéu cua
g pho 1a cung cap va ung ho su bén viing cta con ngudi, sitc khoe thé chat
cling nhu tam 1y, 1am thoa man cac quan h¢ xa hoi ciia ¢4 nhan.

Qua su phan tich cac quan niém vé tng phé trén ddy va theo tiép can
qua trinh giai quyét mot hanh dong tri tué, ching t6i xac dinh: Ung phé la
hanh dong cua ca nhan nhan dién dwoc cadi can giai quyét, xdc dinh cach thirc
gidi quyét phit hop va thiee hién cdch giai quyét do.

Véi quan diém nay, Gng pho thé hién rd ba hanh dong theo quy trinh
giai quyét van dé: mdr la, nhan dién cai can giai quyét; hai 13, lwa chon cach
giai quyét va ba 13, thuc hién cach giai quyét da chon.

1.4.1.3. Khai niém ky nang wng pho

Dé c6 KNUP trude hét phai co von tri thie, hiéu biét sau sic, c6 kinh
nghiém vé linh vuc hoat dong cu thé. Tri thirc, hiéu biét & day trude hét 1a
nhimg tri thitc vé Gmg phd. Ngudi c6 KNUP con 1a ngudi biét ludng trude
nhimg thuan loi va khé khin c6 thé s& dién ra trong qua trinh hoat dong, biét
van dung tri thire, kinh nghiém mdt cach linh hoat trong timg hoan canh xac
dinh,... Mt khéac biét xac dinh dung muc dich tng pho, hiéu dugc nhing yéu
t6 gop strc vao qua trinh Gmg pho dé tir d6 tim dugc cach thuc thich tng va
giam nhe tac hai ctia van dé nham dat muc dich dé ra.

Tir khai niém "K§ nang" va "Ung pho" néu trén, ching t6i quan niém ky

nang ung pho nhu sau: Ky nang wng pho la sw van dung tri thuce, kinh nghiém
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dé nhdn dién dwoc cdi can gidi quyét, xdc dinh cdch thire gidi quyét phit hop va
thuce hién cach giai quyét d6 nham thuee hién hoat dong co hiéu qua.

Nhu vay, KNUP c6 cac dic diém sau day:

- KNUP duoc biéu hién trong hanh dong va hoat dong cua cd nhan qua
cac thao tac. Pé tién hanh cac thao tac, chu thé phai c6 tri thirc nhat dinh (tinh
nhan thrc) vé hoat dong cling nhu t0 hop céc thao tac, thuc hién céac thao tac
dam bao tinh day du, thanh thao va linh hoat (d4 néu ¢ khai niém k¥ ning);

- Su van dung cac tri thire, kinh nghiém ciia KNUP dé gitp chu thé
vuot qua kho khan, tré ngai trong hoat dong, thich img vé1 hoat dong va phai
dem lai hi€éu qua cho hoat dong cu thé.

Khi giup con nguoi giai quyét nhitng van dé cu thé, cac nha tham van
chuyén nghiép thay rang: KNUP thuong giup ich cho ¢4 nhin trong cc hoat
dong, nhat 1a trong hoan canh c6 van dé khé khin phai vuot qua. Viéc hoc va
luyén tap KNUP la rat hiru ich v6i hau hét cic ca nhan, tham chi viéc chia sé
KNUP v6i nguoi khac cling thuong c6 ich.

1.4.2. Khdi ni¢gm vé kj ning irng phé véi khé khan tim Iy trong hoc
tGp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP kj thugt

1.4.2.1. Khdi niém ky nang trng phé voi kho khan tam Iy trong hoc tap

* Ky nang wng pho voi kho khan tam ly:

Trén co so cac khai niém vé k¥ ning, tng phé, k¥ ning tmg pho, khod
khan tim 1y duogc trinh by & c4c phan trén, ching t6i cho ring: Ky ndng iing
pho voi kho khan tam ly la sw van dung tri thire, kinh nghiéem dé nhén dién, Xac
dinh cdch thirc gidi quyét va thiee hién cdch thirc gidi quyét nhitng yéu to6 tam 1y
gady tro ngai ¢ho hoat dong cua chii thé nham thuee hién hoat dong co hiéu qua.

Vi khai niém trén, k§ nang Gmg phd véi kho khan tam 1y 1a k§ nang
phtic hop, theo quy trinh hoat dong tri tué giai quyét van dé thi k§ ning nay

c6 cau trac bao gdm ba thanh phan (biéu hién) la:
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- K§ ning nhan dién nhiing biéu hién cua kho khin tdm 1y va nguyén
nhan cua kh6 khan tam 1y;

- K¥ ning xac dinh cach thirc giai quyét kho khan tam 1y;

- K¥ ning thuc hién cach giai quyét khé khian tdm 1y nham thuc hién
hoat dong c6 két qua.

Trong cac biéu hién trén, k¥ ning th ba "K¥ ning thuc hién cach
giai quyét kho khan tdm 1y nham thyc hién hoat dong c6 két qua" 1a ky
ning cao nhat va boc 10 ré nhat hiéu qua cua k¥ ning tng pho.

* Ky nang vng pho voi kho khan tam ly trong hoc tdp

Tu cac khai niém trén, chung téi xac dinh: Ky nang wng pho voi kho
khan tam Iy trong hoc tdp la su van dung tri thuc, kinh nghiém dé nhén dién,
xdc dinh cdch thire gidi quyét va thie hién cach thirc gidi quyét nhitng yéu té
tam Iy gdy tro ngai cho hoat dong hoc tap ciia nguoi hoc nham thwe hién hoat
dong hoc tdp co hiéu qua.

V61 khai niém trén, k§ nang ting pho voi kho khan tam 1y trong hoc tap
cling c¢6 cau tric bao gom ba thanh phan (biéu hién) 1a: K§ ning nhan dién, ky
ning xac dinh cach thire giai quyét va k¥ nang thuc hién cach giai quyét kho
khin tdm 1y nham thyc hién hoat dong hoc tap ¢6 hiéu qua.

1.4.2.2. Khdi niém vé ky ndang itng phé voi khé khén tam Iy trong hoc
tap theo hoc ché tin chi cia sinh vién DHSP ky thudt

Pé lay lai duoc su can bang tdm 1y va tién hanh hoat dong hoc tap tin
chi mot cach hiéu qua, sinh vién phai d6i dién voi KKTL va phai biét hanh
dong dé vuot qua KKTL. Mudn vdy, sinh vién phai ¢c6 KNUP véi KKTL
trong hoc tap.

Trén co s ké thira cac quan diém cta cac nha khoa hoc va cac khai
niém vé KNUP, vé dic diém hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi, vé KKTL
trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién DPHSP k¥ thuat da phan tich ¢

cac phan trén, trong nghién clru nay, chiing t61 dua ra khai niém nhu sau:



55

K¥ ndng imng phé véi khé khan tam Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi
cua Sinh vién BDHSP ky thudt la sy van dung tri thirc, kinh nghiém dé nhdn
dién, xdac dinh cdch thirC gidi quyét va thwc hién cdch thirc gidi quyét nhiing
yéu to tam Iy gdy tré ngai cho viéc hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién
PHSP kj thudt nham dat dwoc hiéu qud hoc tap tot.

Véi quan niém trén vé k¥ nang Gmg phé véi khé khin tdm 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi ctia sinh vién DHSP k¥ thuét, can luu ¥ mot so
diém co ban sau day:

- KNUP vé6i KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién
DHSP k¥ thuat 1a sy van dung tri thirc, kinh nghi€ém cuta sinh vién vao viéc
giai quyét nhimg yéu t6 tam 1y giy trd ngai cho viéc hoc tap. Tri thirc, kinh
nghiém & day 1a tri thirc, kinh nghiém vé hoc tip theo tin chi, vé cac cach tng
phé vai khé khdn tam 1y trong hoc tap theo tin chi. Ngoai ra, 6 con ca tri
thirc, kinh nghiém vé g pho voi kho khin trong cudc song ma sinh vién biét
hoac da tung trai nghiém. Do do, dé thuc hién duoc ky nang nay, sinh vién
phai hiéu, sau d6 van dung duogc vao tinh hudng tmg pho cu thé cta minh.

- Hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP k¥ thuat trong
nghién ctru nay bao gém viéc lap ké hoach hoc tap, hoc theo nhom sinh vién
va tu hoc tu nghién ctru.

- KNUP v6i KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién
PHSP k¥ thuat bao gom ba k¥ ning thanh phan: K§ niang nhan dién khé khan
tam Iy trong hoc tap theo hoc ché tin chi, k§ ning xac dinh cach thuc giai
quyét khé khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi va ki nang thyuc hién
cach giai quyét kho khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi nham thuc
hién c6 hiéu qua hoc tap theo tin chi. Trong cac biéu hién trén, k¥ ning thir ba
"K¥ ning thuc hién cach giai quyét khé khan tam 1y trong hoc tip theo hoc
ché tin chi nham thuc hién c6 hiéu qua hoc tap theo tin chi" 1a k¥ nang boc 10

rd nhét hiéu qua cua k¥ nang tmg pho.
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- KNUP v6i KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi cua sinh vién
PHSP k¥ thuat dugc coi 1a k§ ning mém. Vi vay, rat kho dé danh gia k¥
ning dang hay sai mot cac chinh xac nhu nhitng k¥ ning khac, diéu quan
trong 1a thuc hién ky nang éy mot cach thanh thao, mém déo, nhanh chong
va mang lai hiéu qua giai quyét dugc nhitng yéu t6 tdm 1y giy tré ngai dé
tién hanh hoc tap hiéu qua. Chinh vi vy, trong nghién ctru nay, ching t6i
lya chon tinh dﬁy du, thanh thao, tinh linh hoat dé danh gid k§ nang. Viéc
danh gia k¥ nang thé hién & hanh dong, ¢ viéc biét 1am va lam duoc & cac
muc d0 khac nhau. Bén canh do, k¥ nang nay con dugc danh gia & mic do
Iya chon cac cach ung phé (nd luc ban than, nho trg gitp hay budng xudi)
dem lai hiéu qua giai quyét duoc kho khan tdm 1y trong hoc tép.

- KNUP v6i KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién
PHSP k¥ thuat duoc coi 1a k§ ning mém cho nén né c6 thé duoc hinh thanh
bang con duong tu phat (tu hinh thanh trong hoc tip) va con dudng tu giac
(hinh thanh do hoc hoi, luyén tdp mot cach co y thirc). Tuy nhién, dé co ki
nang tbt can phai trai qua luyén tap co y thirc.

- KNUP véi KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi cua sinh vién
DHSP ki thuat biéu hién trong thuc té rat phong phu va da dang. Trong
nghién ctru nay, tac gia nghién ctu KNUP voi KKTL trong viéc: Lap ké
hoach hoc tap, hoc theo nhom sinh vién va tu hoc tu nghién ctu, day la
nhitng cong viéc gin véi dic trung cua hoc tip theo hoc ché tin chi.

1.4.3. Biéu hi¢n ciia ky ning irng phé véi khé khan tém Iy trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP kj thugt

Viéc xac dinh cac biéu hién (k¥ ning thanh phan) cta k¥ ning tmg pho
voi kho khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién dai hoc
su pham k¥ thuét chiing t6i dira vao mét s6 co sd sau day:

Thit nhat, coi kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua
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sinh vién PHSP k¥ thuat 13 nhiing yéu t6 tam ly gay tré ngai cho viéc lap ké
hoach hoc tap, hoc theo nhdm va tu hoc tu nghién ctru, lam giam sut hiéu
qua hoc tap dé tich lily tin chi theo quy dinh. Cho nén, kho khan tam Iy 1a
van dé can duoc giai quyét.

Thit hai, can ¢t vao quy trinh ciia mot hoat dong tri tué: nhan dién van
dé, xac dinh cach giai quyét van dé va thuc hién giai quyét van dé. Mudn giai
quyét tot kho khan tim 1y can phai di theo trinh tu nay: tir viéc nhan dién kho
khan, tim cach giai quyét phu hop va thuc hién cach giai quyét do. Pay 1a
trinh ty cong viéc ma cong viée trude sé 1a nén tang, 13 co sé cho cong viée
sau. Tuc 13, dé thyc hién tbt viéc giai quyét kho khin tam 1y thi phai tim dugc
cach phu hop, ma dé tim dugc cach phu hop thi phai nhin biét dugc cach do
dugc chon dé giai quyét cai gi (kho khan tim 1y nao, do ddu ma nay sinh kho
khan tam 1y ay).

Thuw ba, trong mdi hoat dong hoc tap khac nhau thuong xuit hién
nhimg kho khin tam 1y khac nhau, cho nén viéc giai quyét kho khan tam 1y
khong phai 1a chung chung ma 1a cu thé trong timg cong viéc hoc tap. Do do
dé tai tap trung tim hiéu KNUP voi KKTL trong viéc: Lap ké hoach hoc tap,
hoc theo nhom sinh vién va tu hoc tu nghién ctru.

Véi cach tiép can nhu vy, ching toi xac dinh nhimg biéu hién co ban
(k¥ ning thanh phan) cia KNUP v6i KKTL trong hoat dong hoc tap theo hoc
ché tin chi gom: K¥ nang nhan dién kho khan tam 1y, k¥ ning xac dinh cach
thirc giai quyét khé khin tim 1y va k¥ nang thuc hién cach giai quyét kho
khan tam ly nham thuc hién hoc tap theo tin chi c6 hi¢u qua.

Tung biéu hién cu thé cia cac ky ning thanh phan dugc xéac dinh
nhu sau:

1.4.3.1. Ky nang nhdn dién KKTL trong hoc tdp theo hoc ché tin chi

Pé giai quyét duoc KKTL trong hoc tap, sinh vién phai nhan biét

duogc biéu hi¢n ciia no, day la co s¢ dé chu thé lua chon céach gidi quyét phu
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hop va hiéu qua. Vi vay, k¥ nang nhan dién KKTL trong hoc tap theo hoc
ché tin chi dugc hiéu 1a sy van dung tri thuc, kinh nghiém da c6 vao viéc
nhan dién dung, du nhitng yéu t6 tAm 1y giy tré ngai va nguyén nhan cua
no trong cac hoat dong hoc tap theo tin chi, 1am co sé cho viéc lya chon va
thuc hién trng pho hiéu qua.

Biéu hién cu thé:

- Biét nhdn dién nhitng yéu té tam 1y gdy tré ngai (nhdn dién biéu hién
ciia KKTL) trong hoc tdp theo hoc ché tin chi:

Viéc nhan dién duoc nhimg yéu t6 tim 1y giy trd ngai trong hoc tap
chinh la viéc sinh vién tu nhan thuc, danh gia duoc cac biéu hién cua KKTL,
cling nhu mic d§ cua KKTL trong hoc tdp ma ban than dang gip phai.
Nhirng biéu hién cua KKTL rat da dang, bao gém ca nhiing biéu hién vé mat
nhan thtrc, cdm xtc va hanh vi cta ban than dang dién ra trong hoat dong
hoc tap cua sinh vién. Cu thé:

+ Biét nhan dién nhimng yéu t6 tdm 1y gy tr& ngai trong 1ap ké hoach
hoc tap 1a: Chua hiéu dung ¥ nghia ctia viée 1ap ké hoach hoc tap; Hiéu chua
dung, chua day du vé ndi dung, phuwong phap 1ap ké hoach hoc tip; Chua biét
cach xay dung ké hoach hoc tap phu hop; Lung tung trong viéc xac dinh muc
tiéu hoc tap; Lang tung trong viéc xdy dung ké hoach hoc tip toan khoa va
tung hoc ky; So ké hoach hoc tap khong thuc hién duogc; Lap ké hoach hoc
tap chua dam bao yéu cau; Khé thuc hién ké hoach hoc tap trong thuc tién;
Chura kiém soat duoc ké hoach hoc tip ctia ban than.

+ Biét nhan dién nhitng yéu td tdm 1y gy trd ngai trong hoc theo nhém
sinh vién la: Chua hiéu ding ¥ nghia cta viéc hoc tap theo nhom; Hiéu chua
dang, chua dﬁy du vé cac nhiém vy khac nhau trong nhom hoc tap; Chua biét
cach hién cac cong viéc trong nhom hoc tap; Lung ting trong viéc thé hién quan

diém ctia minh trudc nhom; Lung ting khi gidi quyét bat dong trong nhém; Lo
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so cac v kién ctua minh khéng dugc nhom chép thuin; Pam nhin cac vai tro
khac nhau trong nhém chua dam bao yéu cau; Khd tham gia hoc tap véi
nhém; Chua thuong xuyén trao doi v6i cac thanh vién khac trong nhom.

+ Biét nhan dién nhimg yéu t6 tdm 1y gay trd ngai trong trong tu hoc, tu
nghién ctru 1a: Chua hiéu ding v nghia cua viéc tu hoc, ty nghién cuu; Hiéu
chua dang, chua dﬁy du vé cac yéu cau trong tu hoc; Chua biét cach tu hoc, tu
nghién ctru; Ling tang trong viéc sip xép ké hoach tu hoc; Ling ting trong
viéc tim kiém tai liéu phuc vu tuy hoc; Lo s¢g khong hoan thanh ndi dung tu
hoc gido vién yéu cau; Chua xac dinh dugc ndi dung can thiét khi tham khao
tai lieu; Kho thyc hién nhiém vu tu hoc, tu nghién ciru; Chua thuong xuyén
trao d6i voi giang vién dé hoan thanh nhiém vu tu hoc.

- Biét nhdn dién nguyén nhdn ciia nhitng yéu to tam 1y gdy tré ngai
(nhdn dién nguyén nhan cia KKTL) trong hoc tdp theo hoc ché tin chi:

Hoc tap ¢ bac dai hoc noi chung va hoc tap theo tin chi noi riéng la
hoat dong m&i ddi véi sinh vién. Ho vira phai 1am quen véi méi truong hoc
tdp mo1, vira phai lam quen véi ndi dung, phuong phap hoc tap mai. Chinh
day la nhiing nguyén nhén tao ra nhitng kho khan néi chung va KKTL noi
riéng cho sinh vién. Bén canh d6, cac dac diém tam 1y ca nhan, tinh trang strc
khoe, tam trang ti€u cuc xuét hién trong qua trinh hoc tap cling déu tao ra
nhiing rao can vé mit tim Iy anh hudng dén hiéu qua hoc tap. Chinh vi vay,
dé vuot qua kho khan, viéc sinh vién can phai nhan biét cac tac nhan gay ra
KKTL la diéu rat quan trong, giup ho cé cin cir dé tim ra cac cach thirc ting
pho hiéu qua, boi viée giai quyét KKTL bat ngudn tir viée 1am suy yéu, hay
han ché anh huong cila cac nguyén nhan tao ra né. Cuy thé:

+ Biét nhan dién nguyén nhan cia nhimng yéu t6 tim 1y giy tro ngai
trong lap ké hoach hoc tap la: Do ban than chua tim hiéu ky vé dao tao tin chi;

Chua tich cuc, chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap; Nang luc hoc tap va
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diéu kién kinh té ctia ban than han ché; S mén hoc cho sinh vién lya chon
chua phong pht; C6 van hoc tap chua huéng dan cu thé; Nha trudng chua
cung cip day du thong tin vé dao tao tin chi.

+ Biét nhan dién nguyén nhan cia nhimg yéu t6 tdm 1y gdy tré ngai
trong hoc theo nhom sinh vién 1a: Do ban than chua tim hiéu k¥ vé cach thirc
hoc theo nhém trong hoc tin chi; Chua tich cuc, chu dong trong hop tac voi
nhém hoc tap; Nang lyc hoc tap va kha ning giao tiép ctia ban than han ché
Céach t6 chirc hoat dong nhom cua giang vién chua khoa hoc; Noi1 dung hoc
tap kho, triru tuong; C&c thanh vién trong nhém chua hiéu nhau.

+ Biét nhan dién nguyén nhin cia nhiing yéu t6 tam 1y gdy tro ngai
trong trong tu hoc, tu nghién cru 13: Do ban than chua tim hiéu ky vé cach
thure tu hoc, tu nghién ctru; Chua tich cuc, chu dong trong tu hoc, tu nghién
ctru; Kha nang tu hoc, tu nghién ctru cuia ban than han ché; Giang vién chua
huéng dan cu thé; Noi dung tu hoc kho va nhiéu; Nguén tai liéu phuc vu hoc
tap clia truong con han ché.

1.4.3.2. Kj ndng xdc dinh cdch thirc gidi quyét KKTL trong hoc tdp theo
hoc ché tin chi

Viéc tng phd c6 hiéu qua hay khéng phu thudc rat 1on vao viéc lua
chon dugc cach giai quyét phi hop. K¥ ning xac dinh cach thuc giai quyét
KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi 1a su van dung tri thire, kinh nghiém
vao vi¢c phan tich, quyét dinh lya chon cac cach thuc giai quyét KKTL phu
hop, lam co s& cho viéc thuc hién tng pho hi¢u qua.

Biéu hién cu thé:

- Biét thu thdp théng tin vé cdc cdch thire gidi quyét KKTL:

Viéc thu thap thong tin vé cac cach thic giai quyét tao co sé dé sinh
vién lya chon cach thirc giai quyét KKTL trong hoc tap theo tin chi phu hop

voi diéu kién khach quan va chi quan cia ban than. Khai quat cac cong trinh
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nghién ctru, chung t6i nhan thiy c6 mot sé quan diém vé cach thuc tmg pho.
Mdi céch thirc tmg phd déu duoc xac dinh boi ¥ nghia cha quan cua hoan
canh trai nghiém va déu dap lai cac nhi€ém vu dat ra theo cac cach khac nhau -
giai quyét van dé thuc té hodc trai nghiém cac cam xtc, thay ddi tu danh gia
hodc diéu chinh mdi quan hé qua lai v6i moi ngudi. Khong c6 mot bang phan
loai chung cho cac cach thuc ing phdé ma ching dugc xac dinh bdi cac nha
nghién ctru khac nhau tuy theo hudng nghién ctru cua ho.

Chung t6i théng nhit str dung cach phén loai ctia Lazarus va Folkman.
Céc cach thirc tng pho véi KKTL trong hoc tap theo tin chi gdm cac nhom
sau day: Nhom cach thie ty nd luc giai quyét van dé (Tap trung giai quyét
yén dé; Tu rén luyén; Tich cuc hoc tap dé tich Ity kién thic va ky nang);
Nhom céch thire tim kiém su tro gitip (Tim kiém su tro gitp tir ban beé; Tranh
thu ¥ kién cua giang vién, ¢ van hoc tdp va nhitng ngudi c6 chuyén mon
khac); Nhom cach thirc phan tng tiéu cuc (Lo lang; Budng xudi).

Nhu vay: Biét thu thap thong tin vé cac cach thirc giai quyét KKTL
biéu hién cu thé & viéc: Biét tap hop cac tai liéu lién quan dén cach giai
quyét KKTL; Biét hoi thém y kién cta ban be, thay co,...; Biét huy dong tri
thire, kinh nghiém giai quyét kho khan tdm 1y trong cudc séng; Biét liét ké
cac cach thirc giai quyét kho khan tim 1y c6 thé co; Biét xem xét tinh hop 1y,
tinh kha thi cia cac cach thirc giai quyét.

- Biét phan tich cdc cdch thirc vmg pho:

K¥ nang nay biéu hién ¢ viéc sinh vién phan tich cai loi va cai hai, gia
tri ctia ting cach thirc lua chon. Trong budc nay nhat thiét phai st dung k¥
nang phan tich, tu duy phé phan, xac dinh gia tri, tim kiém sy gitip d&. K¥
nang phan tich cac cach thiic tmg pho biéu hién & cac cong viéc nhu: md ta
cac cach thirc tng pho cu thé dbi voi KKTL trong hoc tip theo tin chi, néu

duoc co sé cua vige xac dinh cac cach thic img pho véi KKTL trong hoc tap
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theo tin chi, phan tich wu, nhugc diém, gia tri cia mdi cach thic tng pho,
danh gia cac cach thirc tng pho trén nhiéu phuong dién nhu: thoi gian, tinh
hiéu qua, cam xuc; Chi rd mdi cach thitc dap ung & muc d6 nao sy hai long
ddi vai hoe tap theo tin chi, dua ra cac cach thic thay thé néu can véi muc
tiéu dat hiéu qua t6t nhat. Viéc phén tich thong tin thu duoc s& gitip sinh vién
hinh dung duogc lai toan bo su vi¢c dudi goe do ky nang cua Tam li hoc, déng
thoi thé hién réng, nhiing cach thirc dugc xac dinh 1a khach quan, dya trén co
s& khoa hoc.

Nhu vy, biét phan tich cac cach thuc giai quyét KKTL biéu hién cu
thé & viéc: Biét mo ta cu thé cac cach giai quyét kho khan tam 1y; Biét néu co
so cla viée xac dinh cac cach giai quyét; Biét phan tich uu, nhugce diém cia
mdi cach giai quyét; Biét xem xét hiéu qua ctia mdi cach giai quyét; Biét dua
ra cac phuong 4n giai quyét thay thé khi can.

- Biét ra quyét dinh lira chon cdc cdch thirc g pho:

Viéc dua ra quyét dinh lya chon céc cach thirc itmg pho 1a khau quan
trong cuia qua trinh ing phd vo1 KKTL trong hoc tap theo tin chi. Do 1a k¥
nang lya chon gidi phap toi wu nhat ddi v4i ban than tai thoi diém can giai
quyét van dé trén co so cla viéc dua ra cac cach thirc va phan tich chung. O
day phai sir dung k¥ ning so sanh, cin nhic gia tri, tu duy sang tao. V&i mbi
quyét dinh ding dan, hop 1y, sinh vién c6 thé mang lai thanh cong cho ca
nhan trong viéc kiém soat va giam bét KKTL. Néu ca nhan c6 nhitng quyét
dinh khong phu hop thi cac KKTL khong duge giai quyét va hau qua la
khong hodc kho hoan thanh nhi¢m vu hoc tap. Ra quyét dinh 1a viéc lam quan
trong va khong don gian. Do d6, dé c6 quyét dinh dang, mdi sinh vién can tim
hiéu ki van dé, biét xac dinh cac cach thirc giai quyét, danh gia day du két qua
cia mdi cach va so sanh cac cach thirc dé dua ra quyét dinh cudi cing. Dé

dam bao tinh kha thi cua cac cach thirc Iua chon thi viéc quyét dinh lua chon
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cac cach tng pho voi KKTL can thiét phai dua trén nhimg diéu kién khach
quan va chul quan ctia mdi sinh vién.

Nhu viy, biét ra quyét dinh lwa chon cac cach thic tmg pho biéu
hién cu thé & viéc: Biét tim hiéu ki kho khin tdm 1y can giai quyét; Biét
phan tich diéu kién khach quan va chu quan khi gip kho khin tam 1y; Biét
so sanh két qua cua mdi cach giai quyét; Biét xac dinh mot cach giai quyét
t6i wu nhat dbi v6i ban than va diéu kién hién tai; Biét sip xép cac cach
giai quyét theo thir tu wu tién.

Céc biéu hién trén vé k¥ ning lya chon cach thuc giai quyét KKTL
trong hoat dong hoc tap theo tin chi gém:

- Biét thu thap thong tin vé cac cach thirc giai quyét KKTL trong lap ké
hoach hoc tap;

- Biét phan tich cac cach thirc giai quyét KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap;

- Biét ra quyét dinh lwa chon cac cach thic giai quyét KKTL trong 1ap
ké hoach hoc tap;

- Biét thu thap thong tin vé cac cach thirc giai quyét KKTL trong hoc
theo nhdm sinh vién;

- Biét phan tich cac cach thuc giai quyét KKTL trong hoc theo nhom
sinh vién;

- Biét ra quyét dinh lya chon cac cach thuc giai quyét KKTL trong hoc
theo nhom sinh vién;

- Biét thu thap thong tin vé cac cach thuc giai quyét KKTL trong tu
hoc, tu nghién clru;

- Biét phan tich cdc cach thuc giai quyét KKTL trong tu hoc, tu
nghién ctru;

- Biét ra quyét dinh lya chon céc cach thuc giai quyét KKTL trong tu

hoc, tu nghién ctru.
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1.4.3.3. Ky ndng thuc hién cdch thire gidi quyét KKTL trong hoc tdp
theo hoc ché tin chi

Gia tri cua k¥ nang tng phé dugce danh gid cao ¢ hi€u qua thyc hién
k¥ ning. K§ ning thyc hién cach thtc giai quyét KKTL trong hoc tip theo
hoc ché tin chi 1a sy van dung tri thuc, kinh nghiém vao viéc kién dinh va
thyc hién trong thuc tién céch thuc giai quyét KKTL d3 chon.

Biéu hién cu thé:

- Biét kién dinh thuc hién cdch thirc gidi quyét KKTL da chon:

Sau khi da co quyét dinh lya chon cac cach thic g pho, sinh vién can
phai kién dinh thuc hién cac cdch ma minh da lua chon. Biét kién dinh 1a kha
ning thé hién thai do quyét tim bao vé va thyc hién diéu minh muén, tir chbi
nhiing diéu minh khong mudn dya trén sy ton trong va két hop hai hoa loi
ich [67, tr.66]. Kién dinh gitp con nguoi c6 thai d vitng vang trudc nhiing
thach thtrc va doi hoi trong cudc sdng hang ngdy, gitip ching ta co thé tir
chdi diéu minh khong mudn lam va tu tin véi nhiing lya chon cua ban than.

Biét kién dinh thuc hién cac cach ung pho thé hién & viée: Biét quyét
tam thuc hién cach giai quyét KKTL minh di chon; Biét gat bo nhimg yéu td
khac dé kién tri thuc hién cach giai quyét KKTL di chon nhim hoan thanh
nhiém vu hoc tap tdt nhat. Biét kién dinh thuc hién cac cach thirc ung phé
gitp SV co6 thai do viing vang trude nhitng thach thirc va doi hoi cia phuong
thirc dao tao theo tin chi.

- Biét thiee hién trong thuec tién cdach thire giai quyét KKTL da chon

Biét thuc hién cac cach thire giai quyét KKTL trong hoc tap theo tin chi
thé hién thong qua ba nhém cach thirc 1a: giai quyét bang sy nd luc ban than,
bang sy tro gitp tir ngudi khac va bang phan tng tiéu cuc. Cu thé nhu sau:

+ Biét thuc hién cach thirc giai quyét KKTL béng su nd luc clia ban

than SV, bao géom: Biét nd lyc tap trung giai quyét van dé, biét nd luc
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chip nhan duong dau va biét nd luc suy nghi lac quan. Véi cac biéu hién
cu thé nhu sau:

C6 gang tim hiéu xem cai gi 1a nguyén nhan giy ra van dé&; NJ luc tdi
da nham giai quyét van dé; Xem xét, danh gia lai van dé tir quan diém ngudi
khac; Suy nghi xem minh dang lam gi va c¢6 gang hiéu tai sao; Nghi ra céac
giai phap khac nhau dé tng pho; Lén ké hoach hanh dong nham giai quyét
van dé; Hoc céach suy nghi tich cuc, tap trung lam tdt cai gi minh dang lam;
Chu dong dua van dé ric réi nay ra thao luan trong nhom ban; C6 ging hoc
tap tu giac tich cuc hon; Chap nhan duong dau thay cho né tranh, bo chay;
Tim cach thich tmg voi hoan canh; Ty dong vién minh khong nghi dén kho
khan bat 6n d6 nita; Nhin vao mat tich cuc ciia van dé va tin réng moi viéc s€
on; Co gang thay doi cach nghi dé co cai nhin lac quan hon vé cudc song;
Chép nhan vui vé véi cach thic ma su viéc dang dién ra; Tim cach nghi ngoi1
va thu gidn (nghe nhac, choi dan, xem phim...); Danh nhiéu thoi gian hon cho
cac hoat dong thé duc, thé thao giai tri; Tham gia cac cau lac bg tap luyén
yoga, khi cong, dudng sinh.

+ Biét thuc hién cach giai quyét KKTL bang su trg gitp tir ngudi khac
trong va ngoai truong (ban bé, giang vién, ¢b van hoc tip, nhitng ngudi khéc).
Biéu hién cu thé nhu sau:

N6i voi ngudi khac xem ho xir tri thé nao néu ho gip phai van dé nay;
N6i chuyén véi nguoi khac dé tranh tho sy giup d& cia ho; Tim kiém 10i
khuyén, sy dong vién tr ngudi khéac; Noi voi nguoi khac kho khan ciia minh
va nho gitip d& giai quyét; Trao doi voi cd van hoc tap dé xin 161 khuyén vé
cach tng phé; Tim sy ung hd gitp do tr phia gido vién, can b trong truong;
Tim sy tng ho gitip d& tir cha me, ngudi than; Hoi ban bé xem ho xir tri thé
nao néu ho gip phai van dé nay; Tim 10i khuyén tir nhitng ngudi minh tin ciy;

Tim kiém sy gitip d& tir cac chuyén gia tu van; D€ nghi nguoi c6 chuyén mon,
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c6 kinh nghiém giup d&; Thao luin v6i nhitng ngudi ting trai vé van dé kho
XU cia minh; Lap mot nhom ban cung giup minh giai quyét van dé&; Tham gia
vao nhom ngudi ¢é cung canh ngd, kho khin nhu minh dé cung chia sé cach
thuc tng pho; Pua van dé ra thao luan trong cac budi sinh hoat cau lac bo
sinh vién; Tim sy giip do tr phia doan thanh nién, hoi sinh vién; Sir dung
nhiéu thoi gian hon véi ban khac gidi; Cai thién quan hé véi nhitng nguoi
xung quanh dé duogc giup da.

+ Biét thuc hién cach tng pho bang nhimg phan tmg tiéu cuc, nhu su
mac cam, lo léng, tu trach, budng xuoi, lang tranh. Biéu hién cu thé nhu:

Lo lang cho twong lai ciia minh; Lo hai ¢6 cai gi d6 s& xay ra véi minh;
Tu tri trich, phé phan minh; Nhan ra réng chinh minh lam kho6 cho minh; Tu
két t6i chinh minh; Mic cam minh 13 nguoi c6 16i trong chuyén nay; Ling
tung, khong biét lam gi ca; Bo qua, khong ban tam; Budng xuodi van dé, mic
cho hoan canh dua déy; Thu minh va c6 tranh dé khong bi mic ket vao su ric
roi; Gitt kin nhimg ndi kho tdm va lan tranh tiép xtc voi moi ngudi; Khong
nghi dén van dé d6 nita dé tranh sy ric roi; Hy vong rﬁng van dé s tu nod
duoc giai quyét; Mo tudng diéu ky diéu sé xay ra, su bat 6n s& bién mat; Tu
no6i v6i minh rang moi khé khan, bat on rdi sé qua; Mong rang sy viéc ric roi
s& tu bién mat hodc thay ddi tot 1én; Cau khan than, phat dé nhiing diéu ric rdi
mau qua khoi; Cau chtia ban phudc lanh.

Pé thyc hién duoc cac cach thic tng pho véi KKTL trong hoc tip theo
tin chi c6 hiéu qua, sinh vién con phai thé hién tinh tich cuc, chu dong, to
chtrc hoat dong hoc tip ciia minh mot cach hop 1y, khoa hoc. K¥ ning t6 chirc
hoat dong hoc tap thé hién & viéc lua chon, sﬁp xép ndi dung hoc tap theo thir
ty uu tién, lya chon phuong phap hoc tap phu hop véi tung ndi dung va thoi
gian cho phép, xdy dung thoi gian biéu voi timg muc tiéu cu thé, rd rang.

Mudn vay, sinh vién phai biét 1ap ké hoach hoc tap. Néu sinh vién c6 duoc k§
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nang t6 chirc hoat dong hoc tap tdt thi ho s& du kién duge cac KKTL ¢6 thé
nay sinh, nho d6 ma kiém soat va tmg phé dugc voi nhitng KKTL nham thuc
hién tét hoat dong hoc tap theo tin chi.

Céc biéu hién trén vé k¥ ning thuc hién cach thic giai quyét KKTL
trong hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi gé)m:

- Biét kién dinh thuc hién cach thtcc da chon nham giai quyét KKTL
trong lap ké hoach hoc tap;

- Biét thuc hién trong thuc tién cach thic da chon nham giai quyét
KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap;

- Biét kién dinh thuc hién cach thtirc da chon nham giai quyét KKTL
trong hoc theo nhém sinh vién,;

- Biét thuc hién trong thyc tién cach thic da chon nham giai quyét
KKTL trong hoc theo nhom sinh vién;

- Biét kién dinh thuc hién cach thtc ¢4 chon nham giai quyét KKTL
trong tu hoc, tu nghién cuu;

- Biét thuc hién trong thuc tién cach thic d3 chon nham giai quyét
KKTL trong tu hoc, tu nghién ctru.

1.4.4. Murc do cua ky nang wng pho voi kho khan tim ly trong hoc
tGp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP kj thudt

1.4.4.1. Tiéu chi danh gid KNUP véi KKTL trong hoc tdp theo hoc ché
tin chi cua sinh vién DHSP ky thudt

Trong thuc té, k¥ ning c6 nhiéu dic diém co ban nhu: tinh dung dan,
tinh dﬁy du, tinh khai quat, tinh thanh thao, tinh linh hoat, tinh hiéu qua,...
Tuy nhién trong pham vi ctia lun an, chiing t6i dwa vao 3 dic diém Ia tinh
day du, tinh thanh thao va tinh linh hoat dé xay dung tiéu chi danh gia KNUP
v6i KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi cua sinh vién, vi day 1a 3 dic

diém nén tang, thé hién rd sinh vién c6 KNUP hay khong.
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- Tinh ddy du: thé hién ¢ viéc sinh vién thuc hién ddy du cac thao tac

cua k¥ nang ung pho.

- Tinh thanh thao: thé hién & toc do sinh vién thuc hién nhanh, bén

viing, khong bi ling ting, ngap ngung khi thuc hién ky nang img pho.

- Tinh linh hoat: thé hién ¢ sy mém déo, sang tao cua vi¢c thyc hién ky

ning Gmg pho trong nhitng hoan canh, tinh hudng khac nhau.
1.4.4.2. Mirc do0 KNUP véi KKTL trong hoc tdp theo hoc ché tin chi
cua Sinh vién DHSP ky thuat

Can ctr vao 3 tiéu chi danh gia k¥ ning va 3 k¥ ning thanh phan da

dugc phan tich & cac phan trén, KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché

tin chi cta sinh vién PHSP k¥ thuat duoc danh gia theo 5 muc do (tir thap dén

cao) v6i cac biéu hién dugc trinh by ¢ bang 1 sau day:

Mire d§ | Tiéu chi Biéu hién ciia ky niing
Thuc hién duogc rét it thao tac (khong biét cach thuc hién)
Tinh | trong viéc nhan dién, xac dinh cach thtc giai quyét va thuc
dday du | hién cach thirc giai quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché
tin chi
Ké Tinh Thuc hién rat cham, rat ling tang viéc nhan dién, xac dinh cach
em N . che £ A
thanh | thirc va thyc hién cach thuc giai quyet KKTL, gan nhu khong
thao giai quyét duoc KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi
Tinh Van dung rat rap khudn, ctiing nhéc viéc nhan dién, xac dinh
cach thirc va thuc hién cach thirc giai quyét KKTL trong
linh hoat N A ea . A ,
nhirng diéu ki¢én, hoan canh hoc tap khac nhau.
Tinh Thuc hién duoc rat it thao tac (chua biét cach thuc hién) trong
v viéc nhan di¢n, xac dinh céach thuc giai quyét va thuc hién
, WA cach thirce giai quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi
Yéu
Tinh Thuyc hién cham, lung ting viéc viéc nhan dién, xac dinh cach
thanh | thire va thuc hién cach thire giai quyét KKTL, giai quyét duoc
thao mot phﬁn it KKTL
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Mire d§ | Tiéu chi Biéu hi¢n ciia ky niing
Tinh Van dung gﬁn nhu khong linh hoat, chu yéu rap khudn viéc viéce
linh b nhan dién, xac dinh cach thirc va thuc hién cach thue giai quyét
inh hoat KKTL trong nhimg diéu kién, hoan canh hoc tap khac nhau.
Tinh Thuc hién d6i khi day du, d6i khi khong ddy du viéc nhan
g d dién, xac dinh céch thirc giai quyét va thuc hién cach thire giai
a au quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi
, Thuc hién Iuc nhanh, lac cham, lic lung ting, Iuc khong viéc
Tinh N s , s N DY
Trung thanh nhan dién, xac dinh cach thic va thyc hién cach thuc giai
binh hao quyét KKTL, giai quyét duoc mot phin twong d6i KKTL
i trong hoc tap theo hoc ché tin chi
Tinh Van dung do6i khi linh hoat, d6i khi cling nhéic viéc nhan dién,
linh hoat xac dinh cach thirc va thyc hién cach thic giai quyét KKTL
i nod trong nhiing diéu kién, hoan canh hoc tap khéac nhau.
Tinh Thuc hién kha dﬁy dua trong viéc nhan dién, xac dinh cach thirc
v di giai quyét va thuc hién cach thic giai quyét KKTL trong hoc
ayau tap theo hoc ché tin chi
, Thuc hién kha nhanh, kha chinh xéc, gén nhu khong ling
Tinh , n , L
) . tung viéc viéc nhan di¢n, xac dinh cach thuc va thyc hién cach
Kha thanh R £ X .
thire giai quyét KKTL, gidi quyét dugc co ban KKTL trong
thao N £ ,
hoc tap theo hoc ché tin chi
Tinh Van dung kha linh hoat viéc viéc nhan dién, xac dinh cach
linh h thirc va thyc hién cach thirc giai quyét KKTL trong nhiing
inh hoat diéu kién, hoan canh hoc tap khac nhau.
Tinh Thuc hién déy du viéc nhan dién, xac dinh cach thuc giai
v di quyét va thuc hién cach thtrc giai quyét KKTL trong hoc tap
WA theo hoc ché tin chi
, Thyc hién nhanh, chinh xdc, hoan toan khong lung ting viéc
Tinh A A A g . . s N w g
Tét thanh viéc nhan dién, xac dinh cach thirc va thuc hién céch thuc giai
hao quyét KKTL, giai quyét duoc KKTL trong hoc tap theo hoc
i ché tin chi
Tinh Van dung linh hoat viéc viéc nhan dién, xac dinh cach thuc va
, thue hién cach thie giai quyét KKTL trong nhitng diéu kién,
linh hoat

hoan canh hoc tap khac nhau.
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1.5. Cac yéu t6 anh hwong dén ki ning &ng phoé véi khé khin tim
ly trong hoc tap theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP k§y thuit

K¥ niang tmg pho voi kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin
chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat cling nhu céc hién tugng tam 1y khéc, chiu
anh hudng cua nhiéu yéu t6 chu quan va yéu td khach quan khac nhau. Trong
pham vi nghién ctru cua luan an, trén co s& nghién ctru ly luan va quan sat
thuc tién cho thay cac yéu to sau ddy c6 anh huong rd hon dén k¥ ning tng
pho v6i kho khin tdm 1y trong hoc tip theo hoc ché tin chi cta sinh vién
DHSP k¥ thuat.

1.5.1. Céc yéu t6 chii quan

1.5.1.1. Hiéu biét vé ddo tao theo hoc ché tin chi

Nhan thire udn duge coi 1a co sé cia hanh dong. Néu sinh vién c6
nhan thuc déy du vé dao tao theo tin chi (Pbac trung, loi thé cua dao tao theo
tin chi; Cac hinh thtrc, phuong phap, phuong tién hoc tap, cach kiém tra -
danh gia theo tin chi,...) thi ho s€ nhanh chdng thich trng duoc vadi hoat dong
hoc tép va dua ra dugc nhiing phuong an img phé kha thi, hiéu qua khi gap
phai nhitng KKTL. Do d6 trong hoc tap theo tin chi, c6 nhiéu KKTL c6 thé
nay sinh, nhung ddi véi nhitng sinh vién c6 nhan thic ddy du, siu sic hon
thi s& nhanh chéng vuot qua cac khé khin nay nham dat duoc muc tiéu hoc
tap, nguoc lai, néu sinh vién thiéu hiéu biét thi s& lung ting trong viéc giai
quyét cac van dé.

1.5.1.2. Tu tin tham gia cac hoat dong hoc tap

Tu tin 1a mdt trong nhitng nét tinh cach quan trong trong nhan cach con
ngudi. Ping trudc nhing bat 6n, trd ngai trong cudc song nodi chung va trong
hoc tap nodi riéng, tu tin 1 pham chat rat can thiét giup chu thé binh tinh suy
xét van dé dé tim cach vuot qua chung, tiép tuc tién hanh hoat dong hiéu qua.
Vi vy, tu tin anh huéng nhiéu dén sy hinh thanh k§ nang ung pho véi kho

khan tam ly trong hoc tap theo tin chi cta sinh vién.
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1.5.1.3. Hung thu tham gia cac hoat dong hoc tdp

Nhu cau, himg thu gép phan to 16n tao dong luc cho con ngudi hoat
dong va giai quyét van dé cua cudc sdng. Cho nén, néu sinh vién cé nhu cau,
c6 hung thl hoc tap thi ho s€ tim moi cach dé ung pho véi nhitng diéu bt loi,
khé khin, véi muc dich dat két qua cao trong hoc tap. Co thé noi, hirng tha
hoc tp tao ra sy can dam dé sinh vién vuot qua nhitng kho khin, cing thang
xuat hién trong tién trinh hoc tip. Boi himg tha tao dong luc cho con nguoi
hoat dong va giai quyét van dé ctia cudc sdng. Cho nén, néu sinh vién ¢ himg
tha hoc tap thi ho s& tim moi cach dé ung pho véi nhiing diéu bat 6n, giy tro
ngai cho ban than véi myc dich dat két qua tdt trong hoc tap. Co thé noi, hing
tha hoc tap tao ra su can dam dé sinh vién vuot qua nhimg kho khin, cing
thang xuat hién trong tién trinh hoc tap.

1.5.1.4. Céch té chirc phirong phdp hoc tdp

Phuong phap hoc tip ctia mdi sinh vién c6 anh hudng quyét dinh dén
két qua hoat dong hoc tap. Phuong phap hoc tap do sinh vién lya chon va st
dung c6 anh huong dén KNUP véi KKTL trong hoc tap. Pdi véi nhitng sinh
vién c6 phuong phap hoc tap phu hop véi diac thu hoc tap theo tin chi thi khi
gip cac KKTL, ho dé dang giai quyét van dé bang hanh dong tich cuc hon,
con dbi véi nhitng sinh vién chua c6 phuong phap hoc tap phu hop thi khi gap
cac KKTL, ho s& lang tung, kho tim duoc cach giai quyét, do d6 kho khan
trong vi¢c hoan thanh cac nhi€ém vu hoc tap.

1.5.2. Céc yéu t6 khdch quan

1.5.2.1. T6 chirc trién khai ddo tao theo tin chi ciia nha truong

Céch thirc to chitc ddo tao theo tin chi ctia nha truong c6 anh hudng
khong nhé dén KNUP véi KKTL trong hoc tap ctia sinh vién. Mot sd biéu
hién co ban nhu sau:

+ T6 chirc dang ky hoc phan: Pay 1a khau dau tién quan trong cua dio
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tao theo tin chi. Khi sinh vién chua thue sy am hiéu chuong trinh ddo tao thi
cach hudng din cua nha trudng s& gitp ich rat 16n cho sinh vién khi dang ky
hoc phén truc tuyén hodc truc tiép nham dap Gng ning lyc va nhu cau cua
nguoi hoc.

+ Qua trinh hoc tap theo tin chi 1a su t6 chuc tich luy kién thuc theo
moén hoc, hoc phan (mé dun) va ching dugc do bang don vi tin chi. Lép hoc
td chirc theo mon hoc hoc phén. Tuy nhién thuc té to chirc 16p hoc cua mdi
truong tot hay khong sé& tic dong toi tam 1y sinh vién.

+ Khi trién khai ap dung ddo tao theo tin chi, sinh vién can duoc cung
cap nhitng kién thtrc vé k¥ ning hoc tap theo tin chi va cach duong dau vai
nhitng kho khan trong hoc tap theo tin chi.

1.5.2.2. Phwong phap giang day cua giang vién

Giang vién dong vai tro quan trong hang dau trong viéc dinh huéng y
thire hoc va hinh thanh phuong phap hoc cho sinh vién. Néu duoc dinh hudng
va hinh thanh phuong phap hoc tap phu hop yéu ciu cia hoc tin chi, chu
trong rén luyén ki nang hoc tap hop tac, tu hoc, tur nghién citru thi sinh vién cé
thé giam muc do KKTL. Giang vién giup sinh vién nam dugc dé cuong mon
hoc, xac dinh ndi dung, phuong phép, phuong tién dé thyc hién ndi dung hoc,
gi01 thiéu cac tai licu bat budc, tai liéu tham khao, cach thu thap, tra cru va xu
ly thong tin trong tai liéu, boi dudng cho sinh vién cac kién thirc vé tu hoc,
1ap ké hoach tu hoc, kiém tra - danh gia hoat dong tu hoc cta sinh vién (bai
tap ca nhan, bai tap nhom va cac bai thi gitra ky, cudi ky). Qua d6 hinh thanh
cho sinh vién KNUP hiéu qua v&i KKTL trong hoc tap theo tin chi.

1.5.2.3. Vai tro cua c¢6 van hoc tap

Trong qua trinh dao tao theo tin chi khong thé thiéu doi ngii ¢ van
hoc tap. Cé van hoc tap 1a mot trong nhirng diéu kién rat co ban dé thuc hién

trién khai chuong trinh dao tao theo tin chi. Cé van hoc tap dugc xem nhu
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chd dya x3 hoi quan trong bac nhit cua sinh vién dé giai quyét cac van dé
khtic méc kho khin trong hoc tap theo tin chi. Do do, ¢d van hoc tap duoc
xem nhu mot yéu to khach quan anh huéng dén KNUP voi KKTL trong
hoat dong hoc tap theo tin chi cua sinh vién. Nhiém vu ctia ¢d van hoc tap 1a:
tu van viéc 1ap tién do tich luy phu hop véi hoan canh, diéu kién cia ting
sinh vién; giup timg sinh vién 1ap ké hoach hoc tap tdi wu, lua chon va ding
ky mén hoc pht hop véi nang lyc, thoi gian; tu van cach hoc cho sinh vién
khi ho c6 nguyén vong dugc hd trg.

1.5.2.4. Co s6 vt chdt dau tw cho hoat dong hoc tap theo tin chi

Phuong thirc ddo tao nao thi cling can c6 hé thdng co sd vat chat day du
phuc vu cho qua trinh day va hoc ciia giang vién va sinh vién. Néu co so vat
chét (phong hoc va trang thiét bi, gido trinh, tai liéu tham khao,...) dﬁy du, dap
g yéu cau dao tao tin chi thi s& gop phan han ché KKTL nay sinh trong hoc
tap cua sinh vién, va néu c6 KKTL xuét hién thi sinh vién ciing c6 thé tmg

pho hiéu qua hon.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan tinh hinh nghién ctru cho thay c6 nhiéu cong trinh trong va
ngoai nudc nghién ctru vé tng pho, k¥ ning tng phd va k§ ning tmg phé voi
kho khan tam 1y trong hoc tap. Tuy nhién chua c6 cong trinh nghién ctru vé
Ky nang tmg pho vai kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin chi cua sinh vién
dai hoc su pham k¥ thuat mgt cach hé théng.

Ky ndng iing phé véi khé khan tam Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi
ciia sinh vién DHSP kj thudt la sy vdn dung tri thire, kinh nghiém dé nhdn
dién, xdc dinh cdch thirc gidi quyét va thwc hién cdch thirc gidi quyét nhiing
yéu t6 tam Iy gdy tré ngai cho viéc hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién
DHSP ky thuat nham dat dwoc hiéu qua hoc tap tét.

K¥ ning tmg pho v6i KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh
vién DHSP k¥ thuat biéu hién & ba k§ nang thanh phan la: K§ ning nhan dién
KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi; K§ ning xac dinh cach thuc giai
quyét KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi; K¥ ning thuc hién cach thirc
giai quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi.

K¥ nang tmg pho véi nhiing kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin chi
cua sinh vién dai hoc su pham k¥ thuédt chiu anh hudng ctua nhiéu yéu tb
khach quan va cha quan, nhu: Hiéu biét ctia sinh vién vé dao tao theo tin chi;
Tu tin tham gia cac hoat dong hoc tap; Hung thi tham gia cac hoat dong hoc
tap; Cach thuc t6 chtrc phuong phap hoc tap cua sinh vién; Tb chic trién khai
dao tao tin chi ciia nha truong; Phuong phép gidng day cta giang vién; Vai tro

cuia ¢b van hoc tap; Co sé vat cht dau tu cho hoat dong hoc tap theo tin chi.
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Chwong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru

2.1.1. Dia ban nghién ciru

Céc truong DHSP Ky thuat Hung Yén, truong DPHSP K¥ thuat Nam
Dinh va truong DPHSP K¥ thudt Vinh chiu sy quan ly nha nuéce vé gido duc -
dao tao cua Bo Gido duc va Pao tao. Trong do, truong DPHSP K¥ thuat Hung
Yén déng thot 1a don vi tryc thudoc BO Gido duc va DPao tao, con hai truong
DHSP KV thuat Nam Dinh va truong PHSP K¥ thuat Vinh 1a don vi tryuc
thudéc BO Lao dong - Thuong binh va xa hoi. Pay 1a ba trong nam truong
DHSP Ky¥ thuat trong ca nudc, du dong trén dia ban cac tinh khac nhau nhung
c6 chung chirc nang, nhiém vu chinh cua cac truong la:

- Pao tao nhan luc c¢6 pham chat chinh tri, dao dtc, co kién thirc va
nang luc thyc hanh nghé nghiép, gém cac hé dao tao:

+ Pai hoc va cao déng su pham k¥ thuat;

+ Pai hoc va cao dang k¥ thuat, cong nghé;

+ Cao dang nghé va trung cap nghé;

+ Pao tao, bdi dudng chuan hoa doi ngii can bd quan 1y day nghé, gido
vién, gidng vién su pham k¥ thuat.

- T chic nghién ctru tng dung khoa hoc cong ngh¢ phuc vu gido duc -
dao tao theo quy dinh cua phép luat.

Nhitng nim gan ddy, cing véi nhitng khé khan chung trong cong tac
tuyén sinh, ddo tao dai hoc trong ca nudc, cac truong DHSP k¥ thuat ndy van
gilr viing vai tro dao tao doi ngli k§ su cac nganh cong nghé trong khu vuyc

Mién Béc va Trung Bo, dic biét 1a dao tao su pham k¥ thuat. Trong qué trinh
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xdy dung va phét trién, cac truong ludn quan tdm dén viéc nang cao chat
luong dao tao. Nho d6, doi ngii gido vién day nghé, k¥ su cong nghé, k¥ thuat
vién va cong nhan k¥ thudt dugc cac nha truong dao tao trong nhiing nam qua
d3 gop phan quan trong vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi dat nudc.

Dao tao ky su cong nghé trinh do dai hoc gén v6i dao tao nghiép vu su
pham day nghé 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tAm cta céac truong DHSP
k¥ thuat. Trong nhiing nim gan day, cing vdi 16 trinh chung cta cic trudng
dai hoc trong ca nudc, ba trudng trén ciing da chuyén d6i tir phuong thic dao
tao theo nién ché sang phuong thirc dao tao theo hé thdng tin chi. Qu4 trinh
chuyén d6i & cac truong da gip khong it khé khan, tuy nhién bang nhiéu cach
lam khéc nhau, cac trudng ciing d nd luc dé dén nay dao tao theo hé théng
tin chi da dan di vao né nép, 6n dinh.

2.1.2. Khdch thé nghién ciru

Nghiém thé tham gia nghién ctru 13 687 sinh vién hé chinh quy tap
trung tir nam tha 2 dén nam tha 4 ca cac nganh su pham Cong nghé thong
tin, Dién - Pién tir, Co khi ché tao, Co khi dong luc thudc cac truong DHSP
K¥ thuat Hung Yén, DPHSP K§¥ thuat Nam Dinh va DPHSP K¥ thuat Vinh. Cu
thé dugc trinh bay & bang 2.1 sau day:



77

Bing 2.1: Mdu khdch thé nghién ciru

Pic diém khach thé S6 lwong
DHSPKT Hung Yén 141
Truong DHSPKT Vinh 397
DHSPKT Nam Dinh 149
Nam 536
Gi06i tinh
Nir 151
Hai 259
Hoc nam Ba 205
Tu 223
Dién, Dién tur 231
Co khi ché tao 122
Nganh hoc
Co khi Bong luc 178
Cong ngh¢ thong tin 156
Xuat sic 12
Gioi 48
Két qua tich lity tin chi | Kha 320
Trung binh 298
Yéu 9
Tong 687

2.2. Tién trinh nghién ciru

Pé tai dugc t6 chirc nghién ctru theo ba giai doan sau day:
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2.2.1. Giai doan nghién cvru ly ludgn

2.2.1.1. Muc dich nghién cuu

Téng quan lich sir nghién ctu van dé, xac dinh khai niém cong cu lam
co sO ly luan cho giai doan nghién curu thyc trang va giai doan nghién ctru
thue nghiém vé k¥ niang Gmg pho voi kho khin tam 1y trong hoc tap theo tin
chi cua sinh vién dai hoc su pham k¥ thuét.

2.2.1.2. Noi dung nghién citu

- Phan tich, tong hop nhiing cong trinh nghién ctru clia cac tac gia trong
va ngoai nudc vé ung pho, ki nang tmg pho, k¥ ning tmg phé véi kho khin
tam ly trong hoc tap theo tin chi

- Xay dyng hé thong khai niém cong cu: k¥ ning, tmg pho, k¥ ning
ung pho, kho khan tam ly, k¥ ndng trng pho vé1 khé khdn tam 1y trong hoc tap
theo tin chi. X4y dung khung 1y thuyét, xac dinh noi dung nghién ctru. Lay y
kién cac chuyén gia vé nhiing van dé 1y luan lién quan dén luan an. Poc, dich,
tong thuat thanh cac chuyén dé nghién ctru cta luan an.

- Xay dung ti€u chi danh gid k§ nang tng ph6 véi kho khan tam 1y
trong hoc tap theo tin chi, bién soan thang do k¥ nang tng phé véi kho khan
tam 1y trong hoc tap theo tin chi cta sinh vién DHSP k§y thuat, soan thao
phiéu diéu tra thyc tién (phiéu trung cau ¥ kién, phiéu phong van...) cho timg
loai hi¢n tugng dugc quan tdm trong tung giai doan nghién ctru khac nhau.

- Soan thao quy trinh thyc nghi€ém tam ly - su pham, bi¢n phép tac dong
nham nang cao k¥ niang ung pho véi kho khan tim 1y caa sinh vién DHSP ki
thuat trong hoc tap theo tin chi.

- Thur nghiém cong cu trén mot lugng du 1on cac nghiém thé nhim
kiém dinh tiéu chuan danh gia va do ludng ciia phuong phap diéu tra bang

bang hoi va thang do duoc str dung trong luan an. Pong thoi viée thir nghiém
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cong cu nay ciing giup hinh thanh cai nhin dau tién vé ddi twong nghién ctru,
tir d6 1am co s cho viéc néu gia thuyét thuc nghiém, chon nghiém thé diéu
tra va nghiém thé thuc nghiém.

2.2.1.3. Phuong phap nghién cuu ly ludn

Phuong phap nghién cuu tai li¢u, van ban va phuong phap chuyén gia.

2.2.2. Giai doan nghién ciru thuc trang

2.2.2.1. Muc dich nghién cuu

Xéc dinh biéu hién, mirc d6 va yéu té anh huéng dén k¥ ning tmg pho
v6i1 kho khan tdm 1y trong hoc tap theo tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat.
Trén co s& d6 thiét 1ap nhém thuc nghiém phuc vu cho viéc nghién ctru thuc
nghiém tac dong tdm 1y - su pham, nham nang cao k¥ ning Gmg pho véi kho
khan tam 1y trong hoc tap theo tin chi cila cdc nghiém thé nhom thuc nghiém.

2.2.2.2. Ké hoach trién khai nghién ciru

Khao sat dia ban, lam viéc voi cac don vi c6 lién quan dén van dé
nghién ctru ctia ludn an trong cac trudng trudng PHSP ki thuat dé xép lich
trién khai nghién ctru thyc tién.

2.2.2.3. Khdch thé dwoc nghién ciru

687 SV nam thr 2 d&én nam tha 4 cac truong DPHSP ky thuat Vinh,
PHSP k¥ thuat Nam Pinh va DPHSP k§ thuat Hung Yén. Cu thé vé mau khach
thé nghién ctru da dugc mo ta ¢ bang 2.1.

2.2.2.4. Noi dung nghién cuu

- Lya chon xay dung thang do k¥ nang tmg phd vdi khéd khan tdm 1y
trong hoc tap theo tin chi.

- Piéu tra thir va kiém tra cac dic tinh thiét ké cua thang do

- Piéu tra thyc trang mirc do k¥ ning tng phod véi kho khan tam ly
trong hoc tap theo tin chi cia sinh vién DHSP k¥ thuat, cac yéu td anh hudng

té1 ky nang ung phé voi kho khan tam 1y trong hoc tap cua sinh vién.
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- Phan tich két qua diéu tra thuc trang mirc d6 k¥ ning tmg phé voi khé
khan tam 1y trong hoc tap cua sinh vién.

- Bé xuat mot s bién phap tim 1y - su pham nham nang cao mirc do k¥
nang Ung pho véi kho khan tam 1y trong hoc tap cta sinh vién PHSP k¥ thuét.

Céc budce thyc hién ndi dung nghién ctru chung t61 s€ trinh bay trong
phan phuong phap nghién ctru (muc 2.3).

2.2.2.5. Phuwong phap nghién ciru thuc trang

Diéu tra bang phiéu hoi, quan sat, phong van, giai bai tap tinh hudng,
théng ké toan hoc.

2.2.3. Giai doan thwc nghiém sw pham

2.2.3.1. Muc dich nghién ciru

Khang dinh tinh hiéu qua bién phap dé xuat, gop phan nang cao k¥ ning
g ph6 véi kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cho sinh vién
DHSP k¥ thuat.

2.2.3.2. Ké hoach trién khai va khdch thé tham gia thuc nghiém

- Lén ké hoach thyc nghiém (thoi gian, dia diém...)

- Chon nghiém thé nghién ctru thuc nghiém: Tiéu chi chon nghié¢m thé

1) Nghiém thé c¢6 k¥ ning tung pho véi kho khan tam 1y trong hoc tap

dudi mirc trung binh (dua vao két qua khao sat thyc trang)

2) Nghiém thé 1a sinh vién nim tha 3, béi vi day 1a nhitng ddi tuong da
duoc trang bi trong d6i day du vé khéi luong kién thirc chuyén nganh va kién
thirc nghiép vu su pham dé tré thanh nhing k¥ su va nguoi gido vién day nghé.

2.2.3.3. Noi dung nghién cuu thuc nghiém

T6 chirc thuc nghiém tac dong; so sanh, phan tich két qua muic do biéu
hién k¥ nang tmg pho véi kho khan tim 1y dé danh gia tinh hiéu qua ciia bién
phap tac dong. Cac budce thuc hién ndi dung nghién ctru ching t6i s€ trinh bay

trong phan phuong phap nghién ctru (muc 2.3.8).
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2.2.3.4. Phuong phap nghién cieu thuc nghiém

Phuong phap thuc nghiém va thong ké toan hoc.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phap nghién cwu tai liéu, van bdn

2.3.1.1. Muc dich

Xay dyng khung 1y thuyét cta luan an, tir 46 x4c dinh quan diém chu
dao cua luan 4n trong viéc nghién ciru nhitng van dé vé k¥ nang ung phod
vo1 kho khdn tdm 1y trong hoc tap theo tin chi cua sinh vién dai hoc su
pham k¥ thuat.

2.3.1.2. Noi dung

- Tim hiéu tong quan nghién ctru van dé cta céc tac gia trong va ngoai
nuéc vé ung pho, k§ niang tmg phé, k¥ niang Gmg phé véi kho khan tam ly
trong hoc tap theo tin chi

- Xay dyng hé thong khai niém cong cu: k¥ ning, tmg phé, k¥ ning
ung pho, khoé khan tam 1y, ky nang ing phé vaoi kho khan tam 1y, k§ nang ung
pho véi khé khan tam 1y trong hoc tp theo tin chi cta sinh vién dai hoc su
pham k¥ thuat

- Duya vao két qua tong hop ctia phan 1y ludn, xac dinh cac yéu té can
khéo sat, nghién ctru trong thyc tién 1a:

+ Cac k¥ nang thanh phan cta ky ning ung pho véi kho khan tam 1y
trong hoc tap theo tin chi;

+ Biéu hién cua ting k¥ nang thanh phan;

+ Mot s6 yéu td chi quan, khach quan anh hudng dén k¥ ning tng phod
v&i kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin chi cta sinh vién BPHSP k¥ thuat.

2.3.1.3. Cach tién hanh

Phuong phép chii yéu dugce dung trong nghién ctru 1y luan 1a phuong
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phap nghién ctru van ban tai liéu. Phuong phép nay duoc thuc hié¢n trén co so
doc, phan tich, tong hop, hé théng hoa va khai quat hoa nhing 1y thuyét va
nhiing cong trinh nghién ctru cia cac tac gia trong va ngoai nudc dugc dang
tai trén cac sach, bao, tap chi, websites vé nhirng van dé lién quan dén dé tai
nghién ctru cua luén an.

Bén canh do, dé tai con sir dung phuong phap chuyén gia nham tap hop
v kién cta céac chuyén gia trong linh vuc tam 1y hoc, gido duc hoc... dé lam rd
thém cac ndi dung nghién ctru.

2.3.2. Phwong phdp diéu tra bing phiéu héi

Pay 1a phuong phap co ban dugc sir dung dé nghién ciru thuce trang ky
nang tng pho véi kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh
vién PHSP k¥ thuat. Dé tai str dung 2 loai phiéu hoi, phiéu hoi thtr nhat dung
dé trung cau ¥ kién vé thyc trang KKTL, cach tmg pho véi KKTL thuong
dugc sinh vién st dung va cac yéu té anh huong dén KNUP voi KKTL; Phiéu
hoi thir hai 1a thang do KNUP v6i KKTL trong lap ké hoach hoc tap theo hoc
ché tin chi, hoc theo nhom va tu hoc tu nghién ctru cua sinh vién DHSP k¥
thuat. Cu thé vé cac phiéu hoi nhu sau:

2.3.2.1. Phiéu hoi s6 1

a. Muc dich

X4y dyng hé thdng cau hoi nham tim hiéu thuc trang mirc d6 biéu hién
KKTL, cach tng pho véi KKTL va cac yéu t6 anh huong dén KNUP voi
KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP k¥ thuat.

b. Noi dung

* Co sé va can cir thiét ké bang héi: Bang héi dugc xay dung dua
trén nghién ctu ly luan vé KNUP voi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin
chi cua sinh vién DPHSP k§ thuat; cac yéu t6 tac dong dén KNUP voi KKTL
hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién PHSP k¥ thuat.
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* Ngi dung va cdu trdc bang hdi:

- Noi dung: Panh gia cua khach thé vé biéu hién mtc do kho khin
tam 1y trong hoc tap tin chi; méc d6 thuc hién cac cach tng phé, géom: tng
pho bang su nd luc cua ban than (tap trung giai quyét van dé, chip nhan
duong dau, suy nghi lac quan), ang pho bang viéc tim su giup d& tir nguoi
khac va (ng phd bang nhiing phan tng tiéu cuc; biéu hién & viéc sinh vién
nhan dinh va dong tinh voi thong tin duoc cung cap trong hé thdng bang
hoi. Bang hoi nay con dugc sir dung dé xac dinh cac yéu td tac dong dén
mirc do biéu hien KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua
sinh vién DHSP k¥ thuat.

- Cau trdc bang hoi (Phiéu trung cau y kién): Bé khao sat mic do KKTL
va céach ung phd véi KKTL trong hoc tap tin chi ma sinh vién DPHSP k¥ thuat
lya chon, ddng thai tim hiéu mac d6 anh hwong cia mot sé yéu té dén
KNUP voi KKTL cua sinh vién DPHSP k¥ thuat, bang hoi gom 2 phan véi
nhitng noi dung cu thé sau day:

+ Phan 1: Mot s6 théng tin c& nhan;

+ Phan 2: Noi dung

(1) Vé mtc d6 KKTL trong hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi,
gom 3 item;

(2) V& mirc @6 biéu hién KKTL trong hoat dong hoc tap theo hoc ché
tin chi, gdm 27 item. Cu thé: KKTL trong Iap ké hoach hoc tap (tir item 1 dén
9), KKTL trong hoc theo nhdm (tir item 10 dén 18), KKTL trong tu hoc, tu
nghién cau (tir item 19 dén 27),

(3) Vé cach thuc tng pho dé giai quyét KKTL: ung pho bang sy nd luc
cua ban than, gdm 19 item (tir item 1 dén 19), ang phd bang viéc tim su gidp
d5 tir nguoi khac, gom 18 item (tir item 20 dén 37), va ang phd bang nhiing

phan ung tiéu cuc, gom 18 item (tir item 38 dén 55).
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(4) Vé cac yéu té anh huong dén ky nang ung pho voi khé khan tam
ly trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat: Cac yéu
té cha quan, gdm 15 item; Cac yéu té khach quan, gom 20 item. [Chi tiét
phiéu diéu tra - Xem phu luc 1].

- Hinh thac bang hai: Trong bang hoi ching téi st dung két hop loai
cau hoi dong va cau hoi ma; cau hoi sy kién va cau hoi vé kinh nghiém cha
quan. Muc dich cta cau hoi dong 1a hoi sinh vién xem ho c6 déng y hay
khéng ddng y voi mot mac d6 duoc dua ra trong bang hoi. Muc dich cua
cau hoi mé muén tim hiéu y kién, quan diém cua sinh vién theo céach dién
dat ctia ho, qua d6 c6 thé tham do nhitng linh viec mgi ma nghién ciu con
han ché. Muc dich ctia cau hoi su kién va kinh nghiém cha quan 1a dung dé
lay thong tin khach quan vé nguoi duoc khao sat, chang han nhu: nam hoc,
nganh hoc, két qua tich iy tin chi.

c. Cach thic tién hanh

* K7 thudt tién hanh: Céac khach thé tham gia diéu tra dugc tra loi doc
lap theo nhan dinh ctia c& nhan vé nhiing van dé néu trong bang hoi.

* Quy trinh thiét ké va s dung bdng héi trong nghién cizu thuc trang:
Chdng tdi tién hanh cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh céc chi bao tur cac tiéu chi cua ndi dung nghién ctru
vé KNUP voi KKTL trong hoc tap theo tin chi va thiét ké thanh cac cau hoi.

Budc 2: biéu tra thi

(1) Muc dich: Nham xac dinh khoang thoi gian str dung, xac dinh d6 tin
cay cua bang hoi, chinh stra cau chir hoac loai bo nhitng cau khéng phu hop.

(2) Khach thé nghién ciu: Phiéu hoi duoc thir trén 35 SV/mbi nim hoc
cua truong PHSP k§ thuat Vinh, tong cong la 105.

(3) Xt Iy s6 liéu: Sau khi thir nghiém, cac két qua duoc xir Iy theo
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chuong trinh SPSS 20.0 dé xac dinh su phi hop cua cac cau hoi vé do tin cay

va tinh hiéu luc, rdi chinh stra dé bang hoi duge dwa vao st dung chinh thuc.
Két qua kiém dinh thdng ké vé d6 tin cay va tinh hiéu luc cua bang hoi:

Bing 2.2: Hé sé tin cdy alpha ciia cdc tiéu chi do kj néing tim cdch teng phé

v6i khé khén tam Iy (UPKKTL)

STT CA4c tiéu chi Hé s6 tin ciy Alpha
1 | N0 lyc ctia ban than (BT) 766
2 NGO luc tim sy giup d& tir ngudi khac (NK) 165
3 Ung phé bang nhitng phan tng tiéu cuc (PUTC) 153
K¥ nang tim cach UPKKTL 187

Badng 2.3: Twong quan giira cdc tiéu chi do ky nang tim cach UPKKTL

TT Cic tiéu chi BT NK PUTC
1 BT 1.00
2 NK 0.51%* 1.00
3 PUTC 0.62%* 0.52%* 1.00
K§ niing tim cach UPKKTL 0.57%* 0.53%* 0.61%*
(**P<.001)

Bing 2.4: Hé sé tin cdy alpha ciia cdc tiéu chi do yéu t6 anh hwong dén

KNUP véi KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi

TT Cic tiéu chi H¢ s6 tin cay Alpha
1 | Yéu td chi quan 0.83
3 | Yéu tb khach quan 0.81
Yéu to anh hwéng 0.87
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Bing 2.5: Twong quan giita cdc yéu té anh hwong dén KNUP véi KKTL

trong hoc tip theo hoc ché tin chi

TT Cac tiéu chi CQ KQ
1 Yéu t6 chii quan (CQ) 1.00
2 | Yéu t6 khach quan (KQ) 0.59** 1.00
Yéu to znh hwéng 0.61** 0.55**
(**P<.001)

Kiém dinh chi s6 thong ké tai cac bang 2.2, bang 2.3 va bang 2.4, bang
2.5 cho thay két qua sb liéu diéu tra chinh thirc cua bang hoi c6 thé sir dung
duoc dé 1am minh chiing cho nghién ciru thuc trang cua dé tai.

Budc 3: biéu tra chinh thuc

(1) Muc dich: Khao sat thuc trang mac d6 KKTL, mac @6 thuc hién
cac cach ung pho va cac yéu té anh huong dén KNUP véi KKTL trong hoc
tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DHSP k¥ thuét.

(2) Khach thé nghién ctu: 687 SV niam thtr 2; 3; 4 nganh su pham
Dién, Dién tir, Co khi ché tao, Co khi Bong luc va Cong nghé théng tin cua 3
truong DHSP k¥ thuat Vinh, DPHSP k§ thuat Nam Dinh va DHSP k¥ thuat
Hung Yén.

(3) Nguyén tic diéu tra:

- Céc khach thé tham gia diéu tra tra 101 doc 1ap, khach quan theo suy
nghi cta ban than, khong duoc trao ddi véi ngudi xung quanh;

- Phiéu hoi duoc xdy dung chu yéu véi nhitng cu tra 1oi c6 sén, khéach
thé chi viéc lua chon phuong an duoc cho 1a dung véi suy nghi ctia minh nhat
hodc tra 161 theo dinh hudng cua cau hoi.

d. Cdch tinh diém, danh gid va phan logi

Tt ca cac ndi dung diéu tra déu théng nhat danh gia 5 muic do:
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1-Khong kho khan, 2-it kho khan, 3-kho khan trung binh, 4-kho
khan, 5-rit kho khan khi danh gia veé mirc 36 KKTL cua SV trong hoc tap
theo hoc ché tin chi;

1-Khong dung cach nay, khong nghi va lam nhu vay; 2-it dung cach
nay, it nghi va lam nhu vay; 3-D6i khi st dung, thi thoang nghi va lam nhu
vy, 4-Str dung kha nhiéu, thuong nghi va 1am nhu vay; 5-Str dung rat nhiéu,
rat thudng xuyén nghi va 1am nhu vy khi danh gia vé mtrc do lua chon va sir
dung cac cach thire tmg phd voi KKTL cuia sinh vién trong hoc tap theo hoc
ché tin chi; V4i muac dinh luong tuwong tmg cac muc do dugce quy ude 1a “17,
“pr «3” «4” «“5” diém thi diém trung binh cong téi thiéu 1a 1 va téi da la 5
diém. Piém dinh luong dbi véi timg muc do dugc xac dinh dya vao két qua
diém trung binh cdng dat dugc cua toan bd mau nghién ciru va do léch chuan
ctia phan bd két qua thu duge (X + 2SD). Cu thé:

- V& muc do KKTL, diém trung binh cong toan mau 1a 3,75 va do léch
chuan 1a 1,06 nén dé tai xac dinh 5 mtc d§ cia KKTL nhu sau:

+ Mtrc “Rat thap”: DTB tir 1,0 dén can 1,63

+ Mtrc “Thdp”: DPTB tir 1,63 dén can 2,69

+ Muc “Trung binh”: PTB tir 2,69 dén can 3,74

+ Mirc “Cao”: DTB tir 3,75 dén cén 4,81

+ Mttc “Rdt cao: DTB tir 4,81 dén 5,0

- Vé mtrc d6 lua chon va st dung céac cach tng pho, diém trung binh
cong toan mau 1a 2,60 va do léch chuan 1a 0,94 nén dé tai xac dinh 5 muc do
lya chon va st dung nhu sau:

+ Mt “Rat thap”: DTB tir 1,0 dén can 1,66

+ Mt “Thdp”: DPTB tir 1,66 dén can 2,60

+ Muc “Trung binh”: DTB tir 2,60 dén can 3,54
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+Mirc “Cao”: DTB tir 3,75 dén can 4,48

+ Mtc “Rdt cao: DTB tir 4,48 dén 5,0

Diém cang cao thi muc d6 k¥ ning tu nd lyc ban than va tim cach nhd
nguoi khac giup dé ung pho véi KKTL trong hoc tip cia sinh vién DPHSP ki
thuat duoc danh gid cang rd; diém cang cao cua nhiing phan tng tiéu cuc
trude nhitng KKTL thi cang cho thdy SV ¢6 két qua diém nhu vy thiéu hut
ky nang tim cach tng pho vo1 KKTL mdt cach tich cuc va hi€u qua.

- GOm 5 murc d6 anh huong cua cac yéu t6 dén KNUP voi KKTL trong
hoc tap theo tin chi ciia SV: 1-Khong anh huong; 2-Anh huoéng it; 3-Anh
hudng trung binh; 4-Anh huong nhiéu; 5-Anh huéng rat nhiéu.

2.3.2.2. Phiéu hoi s6 2

a. Muc dich

Xac dinh mtc do biéu hién KNUP véi KKTL cua sinh vién DPHSP ky
thuat trong cac hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi.

b. Noi dung

* Co s6 va can cir thiét ké bang hoi:

- Can ¢ vao cau trac tam 1y cia KNUP v6i KKTL trong hoc tap theo
hoc ché tin chi va céc tiéu chi xac dinh KNUP véi KKTL trong hoc tip theo
hoc ché tin chi cta sinh vién (dugc trinh bay & chuong 1)

- Nguyén tic dam bao yéu cau thiét ké thang do: Pam bao chira dung
cac mat ndi dung cua van dé nghién ctru; ddm bao tinh phu hop dac thu nghé
nghiép va tinh thuc tién; dic biét dam bao yéu cau kiém dinh k¥ thuat thang
do, bao gom: Panh gia su phu hop cta két qua thir nghiém hé thong cac item
do luong béng cac gia tri vé do tin cay va dog hi¢u lyc.

* Ngi dung va cdu tric bang hoi:

- Noi dung: Panh gia cia khach thé vé mic do biéu hién KNUP voi
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KKTL cua sinh vién DHSP k¥ thuat trong 1ap ké hoach hoc tap, hoc theo
nhém va tu hoc, tu nghién cuu.

- CAu trlc: CAu trdc bang hoi dung dé xac dinh mtc do KNUP voi
KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi caa sinh vién DPHSP ki thuat gom 2
phan vai nhitng ndi dung cu thé sau day:

+ Phan 1: Mot s6 théng tin ca nhan;

+ Phan 2: Nbi dung

(1) V& KNUP véi KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap, gom 41 item:

(2) V& KNUP véi KKTL trong hoc theo nhém, gom 41 item:

(3) Vé KNUP véi KKTL trong tu hoc, tw nghién ctu, gom 41 item.

[Chi tiét bang hoi - Xem phu luc 2].

c. Cach thic tién hanh

* Thiét ké bang héi theo quy trinh sau:

Buoc 1: Sau khi x4c dinh 10 muc ti€u, nd1 dung do ludng, tién hanh lap
mot danh sach cac chi bao dugc danh gia dudi dang céac item

Budc 2: Xay dung cong cu do luong gia dinh: Xuat phat tir cac tiéu chi
d3 x4c dinh dé bién soan thang do ludng.

Budc 3: Xac dinh thoi gian t6i thiéu, tdi da cho timg loai tiéu thang do
va ca thang do; xac dinh cac thong sd dap ung yéu ciu cia thang do chuan
trén nhdm sinh vién duoc do gom: do hiéu luc, do tin ciy; gid tri trung binh,
d6 léch chuan, phan phdi chuan; ldy d6 lam can ctr xay dung Norm diém
chuan Xép loai muc d dat dugc cua sinh vién ¢ cdc ndi dung can danh gia
theo murc d6 biéu hién khac nhau.

* Tién hanh thir nghiém:

Sau khi thang do gia dinh di dugc thiét ké xong, n6 di dugc lam thi

trén mot mau rat nho gom 15 sinh vién (5 sinh vién ctia nam hai, 5 sinh vién
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ctia nim ba, 5 sinh vién cua nam tu) nham xac dinh so bd vé su phu hop cia
s6 luong item va thoi gian thuc hién dbi véi sinh vién.

Tiép theo, hé thong item duoc dua vao thir nghiém. Mau thir nghiém
1a 105 sinh vién tir nam th 2 dén nim tht 4 thudc truong DHSP k¥ thuat
Vinh. Sau khi thir nghiém, cac két qua duoc xur li theo yéu cau ky thuat
dam bao xay dyng thang do, dé xac dinh sy phu hop ctia hé thong cac item.
Pong thoi, thoi gian tra 10i cac item trong thang do ciing nhu nhirng van dé
xay ra trong khi thir nghiém b cong cu va1 sinh vién cling dugc xem xét.
Nguyén tic dé lya chon cac item sau khi thtr nghiém 1a: Phai c¢6 s6 liéu phu
hop véi cac yéu cau vé kiém dinh thang do; phai phu hop véi kha ning cua
sinh vién; khong qua kho khi thuc hién hodc khi danh gia; phai dam bao
phu hop vé mat thoi gian d6i véi toan bd hé théng thang do. Sau thu
nghiém, thang do KNUP vGi KKTL trong hoc tip theo tin chi cua sinh vién
DHSP k¥ thuat da dugc chinh stra va hoan thién va dua vao st dung.

* Két qua kiém tra cdc chi sé ki thudt danh gid chdt lwong hé thong
item do KNUP véi KKTL trong hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién
DHSP ky thuat:

Bing 2.6: Két qud kiém dinh dp tin cdy hé thong item do KNUP véi KKTL

trong hoc tgp theo hoc ché tin chi

H¢ so tin cay
Tiéu thang do/thang do Alpha
(n = 687 SV)
KNUP v6i KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap (LKH) .680
KNUP véi KKTL trong hoc theo nhém SV (HTN) 675
KNUP véi KKTL trong tu hoc, tw nghién ctitu (THTNC) .691
Thang do KNUP v4i KKTL (KNUPKKTL) .897
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Két qua danh gié tai bang 2.6 cho thdy, thang do c6 sb liéu phu hop: PO
tin cy cua cac item do nghiém trén mau diéu tra c6 hé sd tin cay alpha dat
muc duoc chép nhan > 0,60 va < 0,89 so voi toan hé théng thang do.

Phuong phap phan tich yéu t6 duoc st dung dé danh gia tinh dong nhét
clia cac tiéu chi trong thang do déu do KNUP v6i KKTL cua sinh vién DPHSP
k¥ thuat trong hoc tap theo hoc ché tin chi. Két qua phan tich ma tran tuong
quan cac chi s cho thiy trong ma tran nay hé s6 ctia phép thir KMO 13 0,72 &
miurc ¢ ¥y nghia (p = 0,000 < 0,05) thich hgp cho viéc dung phuong phap phan
tich yéu td danh gia d6 hiéu luc cta thang do. Két qua tinh toan hé s chira
ctia timg yéu td (loading factor) cho thay tat ca chi bao cua thang do déu c6 hé
s6 chira > 0,03 trén mot yéu td va nhu vy tat ca cac chi bao d6 déu dugce coi
1a pht hop véi cdu triic ctia phép do.

Bing 2.7: Twong quan giiva cdc tiéu thang do/thang do ciia KNUP véi
KKTL trong hec tdp theo hoc ché tin chi

LKH 1.00

HTN 562" 1.00

THTNC 547" 579" 1.00

Toan bj thang do 346" 369" 4137 1.00
(**P<.001)

Két qua bang 2.7 cho thay, ca 3 tiéu thang do déu c6 tuong quan véi nhau
Va vai toan bo thang do, cac moi quan hé twong quan nay c6 y nghia vé mat thong
ké. Piéu do cho thay c6 do hiéu luc vé ndi dung va cau trdc caa thang do.

Tom lai, cac két qua kiém dinh cho thiy thang do dam bao do luong

duge mic d0 KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh
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vién DHSP k¥ thuat. Bo cong cu nay co thé duge xem 1a cong cu danh gia
khach quan, gop phan tim hiéu KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché
tin chi cta sinh vién PHSP ki thuat mot cach ddy du hon.

* Khdo sat chinh thec:

(1) Muc dich: Khao sat thuc trang mic d6 biéu hién KNUP véi
KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién DPHSP k§ thuat.

(2) Khach thé khao sét: 687 sinh vién niam tha 2; 3; 4 cac nganh su
pham Dién, Bién tir, Co khi ché tao, Co khi bong luc va Céng nghé thong tin
cua 3 truong BDHSP ky thuat Vinh, PHSP k¥ thuat Nam Dinh va BHSP k¥
thuat Hung Yén.

(3) Nguyén tic khao sat:

- Cac khach thé tham gia diéu tra tra 101 doc 1ap, khach quan theo suy
nghi cta ban than, khong duoc trao dbi véi ngudi xung quanh;

- Phiéu hoi duoc xdy dung chu yéu véi nhitng cau tra 1i co sén, khéach
thé chi viéc lua chon phuong an duoc cho 1 dung véi suy nghi ctia minh nhat
hoac tra 101 theo dinh hudng cua cau hoi.

d. Cdch tinh diém va danh gid phan logi

* Cdch tinh diém: Mdi mot item dua ra duoc tra 101 theo mot phuong
an, thi mdi phuong an dugc tinh diém nhu sau:

- Lua chon phuong an “Hoan toan khong nghi va lam nhu vay” duoc 1 diém
- Lira chon phuong an “ft khi nghi va 1am nhu vay” duoc 2 diém

- Lya chon phuong an “Thinh thoang nghi va 1am nhu vay” dugc 3 diém
- Lya chon phuong 4n “Thuong nghi va lam nhu vay” dugc 4 diém

- Lua chon phuong an “Rat thuong xuyén nghi va lam nhu vay” duoc 5 diém

* Cdch danh gia va phan logi: V61 muc dinh lugng tuong g cac mirc
do dugc quy ude 1a “17, “27, “3”, “4”, “5” diém nhu trén thi diém trung binh

cong t6i thiéu 13 1 va tbi da 1a 5 diém. DPiém dinh luong ddi voi timg mirc do
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KNUP v6i KKTL dugce xac dinh dua vao két qua diém trung binh cong dat
duoc cia toan bo mau nghién ctiru va do léch chuan cta phan bd két qua thu
duge (X + 2SD), dé chia lam 5 muc do coa k¥ nang la: Kém, Yéu, Trung
binh, Kha, Tét. Cu thé diém trung binh cong toan miu 1a 2,38 va do léch
chuan 14 0,93 nén d¢é tai xac dinh 5 muc do cua k¥ nang la:

- Muc “Kém”: DTB tir 1,0 dén can 1,35

- Muc “Yéu”: DTB tir 1,35 dén cén 2,38

- Muc “Trung binh”: PTB tu 2,38 dén can 3,31

- Muc “Kha”: DTB tir 3,31 dén can 4,24

- Muc “Tot: DTB tir 4,24 dn 5,0

2.3.3. Phwong phap quan st

2.3.3.1. Muc dich

Quan sat truc tiép hanh dong, cur chi cua sinh vién, thu thap thém thong
tin vé k¥ ning Gmg phé véi kho khin tam 1y trong hoc tap biéu hién trong hoat
dong thuc tién cua sinh vién.

2.3.3.2. Noi dung

Quan sat cac hoat dong sinh vién thuc hién trong qua trinh l1ap ké hoach
hoc tap, hoc nhom va ty hoc tu nghién ctru (ghi lai bién ban quan sat) nham tim
hiéu vé nhitng KKTL nay sinh va cach tng phé cia sinh vién khi gap KKTL.

2.3.3.3. Cdch thirc tién hanh

- Xac dinh hodc dua ra tinh hudng va quan sat cach sinh vién tng pho.

- Ghi bién ban quan sat timg tinh hudng.

2.3.4. Phwong phdp phong vin siu

2.3.4.1. Muc dich

Thu thap thém thong tin vé k§ nang tmg phé véi kho khan tim 1y trong
hoc tap cua sinh vién va nguyén nhan cua thuc trang nay theo quan diém chu

quan cia moi sinh vién dugc chon lam khach thé nghién clru va danh gia cta
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mot sb gido vién, ¢d van hoc tap vé thuc trang cac KKTL va KNUP véi
KKTL cua sinh vién trong qué trinh hoc tap.

2.3.4.2. Noi dung

Phong van sinh vién DHSP k¥ thuat, giang vién, c¢b van hoc tip vé cic
ndi dung sau:

- Péanh gia chung vé KNUP v6i KKTL trong hoc tap theo tin chi.
(nhimg hoat dong hoc tip ma sinh vién gip KKTL nhiéu nhat, cach tng pho
ma SV thuong lua chon, hiéu qua Gng phoé cua sinh vién).

- Panh gia vé nhém ki nang nhan dién biéu hién cia KKTL va nguyén
nhan gay KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién.

- Panh gia vé nhom ki ning xac dinh cach ung pho voi KKTL trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién.

- Panh gia vé nhom ki nang thuc hién tng phé vdi KKTL trong hoc tap
theo hoc ché tin chi cua sinh vién.

- Panh gia vé cac nguyén nhan anh huéng dén KNUP voéi KKTL trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cta sinh vién DPHSP ky thuat.

2.3.4.3. Cdch thirc tién hanh

Gip gd, trd chuyén truc tiép véi mot sb sinh vién va giang vién vé cac
van dé c6 lién quan di duoc chuan bi sin (ghi lai bién ban phong van). Gom
cac cong viée: Xay dung ndi dung phong van; Xay dung phiéu phong van cho
cac dbi tuong va bién ban ghi qué trinh phong van; Chon thoi diém, hinh thic
va noi phong van; X li, phan tich cac ndi dung phong van.

2.3.5. Phwong phdp nghién ciru sdn phim hoat dpng

2.3.5.1. Muc dich

Thu thap thém thong tin vé ky ning tmg pho véi kho khan tam 1y trong
hoc tép thdng qua tim hiéu cac san pham cua sinh vién nhu: ké hoach ca nhén,

thoi gian biéu, két qua tich Ity tin chi v.v...
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2.3.5.2. Cdch thikc tién hanh

- Thu thap thong tin vé két qua tich Iiiy tin chi cta sinh vién, cac ban ké
hoach ca nhan.

- Phén tich két qua hoc tip va san pham cua sinh vién, 1am 1 mbi
tuong quan gitra két qua hoc tap véi mic do k¥ nang ting pho.

2.3.6. Phuwong phdp gidi bai tdp tinh huéng

2.3.6.1. Muc dich: Kiém dinh két quéa nghién ctru thuc trang va thuc
nghiém vé KNUP véi kho khin tdm 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cia
sinh vién DPHSP k¥ thuat.

2.3.6.2. Noi dung

Thiét ké 15 tinh hudng gia dinh vé kho khan tam 1y trong hoc tap theo
hoc ché tin chi dé tim hiéu rd hon vé mtc do hiéu biét va mirc do thuc hién
cac thao tac cta k¥ nang thanh phan thuoc KNUP véi kho khin tAm 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi.

2.3.6.3. Cach thirc tién hanh

Chuan bi phiéu bai tap tinh hubng, phat cho sinh vién DHSP k¥ thuat
va yéu cau ho xir 1y cac tinh hubng gia dinh, qua d6 boc 16 rd KNUP voi kho
khén tam 1y trong hoc tép theo tin chi.

2.3.7. Phwong phdp thong ké todn hoc

2.3.7.1. Xur Iy 56 liéu dinh tinh

Céc thong tin thu dugc tir phuong phap quan sat, phong van, nghién
curu san phém hoat dong duogc dung dé minh hoa, hd trg cho viée dién giai va
bién luan cho céc sb liéu thu duogc tir xir 1y s6 liéu dinh luong va thuc nghiém
tac dong. Cac thong tin dugc phan loai véi timg khach thé nghién ctru va timg
k¥ nang thanh phan.

2.3.7.2. Xur Iy 56 liéu dinh luong

Céc s6 liéu thu duge sau khdo sat thyc tién duge xit 1y bang phan mém
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SPSS 20.0. Cac thong sd va phép thong ké dugce dung trong nghién ctru 1a
phan tich thong ké mé ta va phan tich thong ké suy luan.

* Phdn tich thong ké mé ta: Cac chi sb dugc dung trong phén tich
thong ké mo ta gom:

- Piém trung binh (Mean): dugc dung dé tinh diém dat dugc cia timng
biéu hién cua cac KNUP véi KKTL trong hoc tap theo tin chi, cac yéu td anh
hudng dén ki nang nay cung cac ndi dung lién quan khac.

- D6 1éch chuan (Standard Deviation): duoc dung dé mé ta mirc do tap
trung hay phan tan cua cac cau tra 161 dugc lwa chon.

- Tan suét, ti s6 phan trim cac phuong an tra 10i cac cau hoi dong va
cau hoi mo.

* Phan tich théng ké suy ludn: Cac phép thong ké suy luan duoc st
dung gom:

- Phan tich so sanh: Trong nghién ctru ndy, chu yéu st dung phép so
sanh gia tri trung binh (compare means). Cac gia tri trung binh dugc coi la
khac nhau c6 ¥ nghia vé mit théng ké véi p < 0,05.

- Phan tich twong quan nhi bién: Chung tdi st dung phép phan tich twong
quan dé xac dinh mirc do lién hé giita cac k¥ nang thanh phan trong KNUP véi
KKTL trong hoc tap theo tin chi va giita cac tiéu chi danh gia k¥ nang. Dé tim
hiéu su lién hé bac nhét giita hai bién sb, nghia 14 sy bién thién & mot bién sb xay
ra déng thoi voi sy bién thién ¢ bién sb kia, mac do lién két hay do manh cutia
mdi lién hé gitra hai bién s6 duoc do béi hé sd twong quan r. Trong nghién ctru
nay, ding hé sd tuong quan Pearson. Hé s6 nay c6 gia tri tir -1 dén +1 cho biét
d6 manh va hudng ctia méi lién hé d6. Gid tri + (r >0) cho biét mdi lién hé thuan
giita hai bién s6. Gia tri - (r<0) cho biét méi lién hé nghich gitra hai bién s6. Khi

r =0 thi hai bién s6 d6 khong c6 moi lién hé. Dyua vao hé s6 xac suat (p) ta co thé



97

biét mirc d6 co y nghia ctia mbi quan hé. Khi p < 0,05 thi gia tri r duge chép
nhan 13 ¢6 y nghia cho phan tich vé méi quan hé giita hai bién so.

- Phan tich hdi qui tuyén tinh: Chiing t6i st dung phép phan tich hdi qui
cho phép xem xét mdi quan hé giita mot bién s6 phu thudc vi mot hay nhiéu
bién sb doc lap. Ta thuong dung phép hdi qui dé du doan bién sé phu thudc tir
nhirng bién sb doc 1ap. Do do, cac bién sb doc 1ap con goi 1a nhitng bién sb du
doan. Phan tich hoi qui cho biét khi cac bién doc 1ap (bién sé du doan) bién
d6i thi bién phu thudc bién doi nhu thé ndo. Trong nghién ciru nay, céac
KNUP véi KKTL trong hoc tap theo tin chi duge chon thay d6i thi cac yéu tb
anh huong dén k¥ nang nay thay doi nhu thé nao.

2.3.8. Phwong phap thwc nghiém sw pham tac dong

2.3.8.1. Myc dich: Str dung thyc nghiém tdm 1y - su pham nham nang
cao ky nang trng pho vo1 kho khan tam 1y trong hoc tap cho sinh vién trong
ddo tao theo hoc ché tin chi.

2.3.8.2. Bién phap thuc nghiém

Boi dudng nang cao k¥ ning ung pho véi khé khan tam 1y trong hoc
theo nhom va tu hoc, tu nghién ctru cho sinh vién.

2.3.8.3. Gid thuyét thwc nghiém

Néu duoc bdi dudng kién thirc co ban vé dao tao theo tin chi, vé KNUP
v6i KKTL trong hoc tap theo tin chi va duoc luyén tap k¥ ning tmg pho bang
su nd lyc cua ban than dé giai quyét KKTL trong thdo luan nhoém va tu hoc,
tu nghién ctru thi gop phan nang cao k§ niang mg pho véi kho khan tam 1y
trong hoc tap theo hoc ché tin chi cho sinh vién DHSP k¥ thuat.

2.3.8.4. Khdch thé thie nghiém: 25 sinh vién nim tha 3 & truong
DHSP k¥ thuat Vinh.

2.3.8.5. Thoi gian thiee nghiém tac dong: Thang 10/2015 dén thang 12/2015.

2.3.8.6. Noi dung thuc nghiém tdac dong

* Ngi dung thire nghiém: Bdi dudng ning cao k¥ ning tmg phé véi khod
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khan tdm 1y trong hoc theo nhom va tu hoc, tu nghién ctru cho sinh vién. Cac
ndi dung cu thé gém:

- Cung cép kién thirc khai quat vé dao tao theo tin chi, vé KNUP v&i
KKTL trong hoc tap theo tin chi;

- Cung cép kién thuc vé k¥ nang hoc theo nhém va tu hoc, tu nghién ctlru;

- T6 chiic rén luyén k¥ ning Gmg pho bang su nd luc cua ban than dé
giai quyét KKTL trong hoc theo nhom va tu hoc, tu nghién ctu.

(Nbi dung chi tiét duoc trinh bay tai phy luc 7)

* Cdch thuce hién: Bién phap thuc nghiém duoc ap dung dudi hinh thirc
khoéa tap huan d6i véi sinh vién. Giang vién va sinh vién thuc hién hoat dong
tai 16p tap huan theo trinh ty co ban nhu sau:

- Budc 1: Giang vién to chuc cho sinh vién tiép thu kién thic khai quat
vé ddo tao theo tin chi, vé KNUP v&i KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi.

- Bu6c 2: Giang vién t6 chuc cho sinh vién tiép thu kién thic vé k¥
nang hoc theo nhém va KNUP véi KKTL trong hoc theo nhém.

- Budc 3: Sinh vién thuc hanh luyén tap k¥ ning Gng pho bang sy nd
luc cua ban than dé giai quyét KKTL trong hoc theo nhém.

- Bu6c 4: Giang vién t6 chuc cho sinh vién tiép thu kién thic vé k¥
nang tu hoc, tu nghién ctru va KNUP véi KKTL trong tu hoc, tu nghién ctru.

- Budc 5: Sinh vién thuc hanh luyén tap k¥ ning Gng pho bang sy nd
luc ctia ban than dé giai quyét KKTL trong tu hoc, tu nghién ctru.

Trong qué trinh sinh vién luyén tap, giang vién theo ddi, huéng dan,
nhan xét, udn nin dé sinh vién hinh thanh va rén luyén duoc ky nang.

2.3.8.7. Cach thuc hién thuc nghiém tdac dong

* Bude 1: Chuan bi trudc thuc nghiém: Xdac dinh khach thé thuc

nghiém la sinh vién truong DPHSP k¥ thuat Vinh; Hoan thién ndi dung tap
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huén; Théng nhét thoi gian, dia diém thuc nghiém va chuan bi co s& vat chat
cho thyc nghiém.

* Bude 2: Po két qua trude thuc nghiém: St dung két qua nghién ctru
thuc trang 1am cin ctr dé so sanh véi két qua sau thyc nghiém.

* Bude 3: Tién hanh thyc nghiém: Tién hanh tdp huan theo ndi dung
thuc nghiém di chuan bi. Cuy thé nhu sau:

- Noi dung va quy trinh tap hudn: Trién khai theo ndi dung va quy trinh
d3 lap (duoc trinh bay cu thé & muc 2.3.8.6).

- Phuong phap tap huan:

+ Giang vién st dung cac phuong phap day hoc tich cuc dé sinh vién
nam duoc kién thirc co ban vé dao tao theo tin chi, vé KNUP v6i KKTL trong
hoc tap theo tin chi. Tap trung cung cip kién thirc vé k¥ ning thao luan nhom
va k¥ ndng tu hoc, tu nghién ctru trong hoc tap theo tin chi.

+ T6 chtre luyén tap k¥ ning: Giang vién st dung mot sb tinh hudng
da dugc chuan bi sin, yéu cau sinh vién gidi quyét tinh hudng dé hinh
thanh va rén luyén KNUP v&i KKTL trong thao ludn nhém va ky ning tu
hoc, tu nghién ctiru. Cho sinh vién thuyc hanh nhiéu lan, cac nhom sinh vién
c6 thé dong gop ¥ kién cho nhau. Trong qua trinh d6, giang vién theo di,
hudng dan dé sinh vién s& chinh sira va hoan thién k¥ ning.

+ Phuong phap quan sat: Trong qué trinh sinh vién duoc tap huan va
giai quyét van dé, giang vién quan sat, ghi lai bang gidy qua trinh thuc hién va
cac biéu hién hanh vi, ctr chi, 15i ndi,... dé bo sung thong tin cho viéc danh
gia két qua thuc nghiém.

+ Sau mdi budi tap huan, gidng vién tong két ndi dung va tim hiéu
nhitng kho khéan tam ly cta sinh vién trong qua trinh thyc hién.

* Budc 4: Po két qua sau thyc nghiém: Chung toi sir dung bang hoi
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[phu luc 8] (két hop quan sat, phong van) theo céc tiéu chi twong ty nhu khi
danh gia thyc trang dé danh gia k¥ nang Gmg phoé voi kho khin tam 1y trong
hoc tap cua sinh vién, so sanh véi ky nang nay truéc thuc nghiém nham
khang dinh hiéu qua cua bién phap nang cao k¥ ning tmg phé véi khé khin
tam 1y trong hoc tap cho sinh vién DPHSP k¥ thuat.

2.3.8.8. Tiéu chi danh gid, cdch tinh diém va phan loai mirc do

Tiéu chi danh gia, cach tinh diém va phéan loai mirc d6 dé danh gia k¥
nang ung pho véi khé khan tam 1y trong hoc tap theo tin cia sinh vién & 16p
thue nghiém tuong ty nhu phuong phap diéu tra bang phiéu hoi trong nghién
ctru thyc trang (muc 2.3.2.2: phiéu hoi s6 2 - do k¥ ning ung pho véi KKTL

trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién).
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Tiéu két chwong 2

Pé thyc hién duge cac nhiém vu cia dé tai dit ra, ludn an d3 st dung
nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau. D6 1a sy phdi hop cua nhiéu
phuong phap: phuong phap nghién ctru van ban, tai liéu; phuong phap diéu
tra, phuong phap phong van siu, phuong phap quan sat, phuong phap nghién
ctru dién hinh, phuong phap nghién ctru san phidm hoat dong c4 nhan va
phuong phap thuc nghiém su pham. Mdi phuong phéap duoc xac dinh rd muc
dich, no1 dung va céach thuc hién. Cac s6 liéu thu dugc tir khao sat thuc tién
dugc xir 1y bang phan mém thong ké danh cho khoa hoc x4 hoi (phan mém
SPSS). Cac phuong phéap nay di bo sung, hd trg 1An nhau nham dam bao tinh
chinh xac, ddy du cua két qua nghién ciru vé KNUP véi KKTL trong hoc tap
theo tin chi cta sinh vién DPHSP k¥ thuat.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CU'U THU'C TIEN VE KY NANG UNG PHO VOI
KHO KHAN TAM LY TRONG HQC TAP THEO HQC CHE TiN CHI
CUA SINH VIEN PAI HQC SU PHAM KY THUAT

3.1. Thue trang khé khiin tAm Iy trong hoc tip theo hoc ché tin chi
cua sinh vién DPHSP ky thuat

3.1.1. Pdnh gid chung vé mirc dj biéu hi¢n ciia khé khan tém Iy
trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thudt

Pé tim hiéu xem sinh vién gip kho khin tdm Iy & mirc do ndo trong qué
trinh hoc tap theo hoc ché tin chi, chung toi thiét 1ap bang hoi dé sinh vién tu
danh gia mic d6 khé khin tam 1y gdp phai trong hoat dong hoc tap. Két qua
thu duoc thé hién & bang 3.1:

Bing 3.1: Mirc dp khé khin tam Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia
sinh viéen DHSP ky thuat

Mire 46 KKTL
pr| Khékhin tAmly | oppipy o Rat | e | TIUNG | oo | Rét cao
trong cac viéc thap binh

SL{% |SL| % [SL| % [SL| % |[SL| %

1 |Lap ké hoach hoc tap | 3,67 | 1,14 |29 |4,2|88 |12,8|108|15,7|308|44,8(152|22,1

2 |Hoc theo nhom 3,741 1,02 |28|4,1163|9,2|85|12,4/390|56,8|121|17,6

3 |Tu hoc, tu nghién cou | 3,85 | 1,02 [39(5,7|48| 7 |50 | 7,3 [386|56,2(164|23,9

Chung (n = 687) 3,75 1,06 |32|4,7/67|9,7 |81 |11,8/361|52,6|146|21,2

(Ghi cht: BTB thdp nhdt 1a 1, cao nht la 5).

Nhan xét: Két qua khao sat trinh bay & bang 3.1 cho thay, sinh vién c6
KKTL trong cac hoat dong hoc tap theo tin chi & mirc cao (52,6%) va nghiéng

vé mirc rat cao (21,2%) qua y kién ty danh gia cua sinh vién. Két qua thu
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dugc ciing cho thdy khuynh hudng phan héa thé hién 16 & cac mirc do biéu
hién trong tat ca cac khia canh danh gia cua sinh vién vé kho khan tam 1y cta
ho trong hoc tap theo hoc ché tin chi, do 1éch chuan dao dong tur 1,02 dén
1,14; trong d6 c6 su phan hoa 16n nhit cua sinh vién vé kho khin tim 1y trong
viéc “Lap ké hoach hoc tap” (do 1éch chuin = 1,14).

Bang s6 liéu ciing cho thiy sinh vién gip kho khin tdm 1y trong phan
16n cac hoat dong hoc tap theo tin chi. Trong dé sinh vién gdp kho khan tdm
Iy nhiéu nhat trong hoat dong hoc tap “Tu hoc, tu nghién ctru” (DTB = 3,85 -
xép tht bac 1) va gip kho khan tam 1y it nhat trong hoat dong hoc tap “Lap ké
hoach hoc tap” (PTB = 3,67 - xép thir bac 3).

Qua thuyc té cho thay hién nay cac trudng DPHSP ki thuat di chuyén doi
tir phuwong thirc dao tao theo nién ché hoc phan sang hé thong tin chi. Phuong
thirc dao tao nay tao diéu kién thuin loi dé ngudi hoc tich liy kién thuc,
chuyén d6i nganh nghé, lién thong, chuyén tiép tdi cac cap hoc tiép theo. Tuy
nhién, phuong thirc dao tao nay cling dit ra nhitg yéu cau cao cho ca ngudi
day, nguot hoc. Trong hoc tap k¥ thuat doi hoi sinh vién phai tich cuc, chu
dong trong tu hoc, tu nghién ctru ca ly thuyét 1an thyc hanh k¥ ning, can biét
chia sé kién thtrc, hop tac voi nguoi khac va ciing ngudi khac tiép thu, hoan
thién tri thic, k¥ nang, k¥ xao nghé nghiép can thiét... Chinh nhiing yéu cau
do da tao ra khong it kho khan tam ly cho sinh vién, doi hoi ho phai vuot qua
thi méi co thé dat két qua t6t nhat.

Qua quan sat ciing cho két qua twong tu, trong hau hét cac 1an quan sat
sinh vién trong hoc tap, tac gia déu nhan thay sinh vién ling ting, thiéu ty tin
khi thuc hién cac nhiém vu hoc tap, nhiéu em thé hién rd thai d6 chan nan khi
gido vién yéu cau phai hoan thanh mot nhiém vu hoc tap nao do. Vi du, trong
mot tiét hoc mon Logic ¢ 16p PHSP TPH-KS, ¢ gido P.T.T ra bai tip nhom,
chi dinh sinh vién T.M.P 1dm nhom truéng nhung em tra 1i ngay rang: "O...
em...em... khong lam dwoc dau co a, co cu ban khac di a, em khong biét lam

the nao ca", va trén khudn mat sinh vién thé hién rd sy lung lung.
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Biéu d6 3.1 dudi day thé hién rd hon két qua vé mirc 6 KKTL trong

viéc 1ap ké hoach hoc tap, hoc theo nhom va tu hoc, tu nghién ctru cia sinh

vién

DHSP k¥ thuat.

%
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0

26.5

56.2

KKTL trong Lap ké hoach KKTL trong Hoc theo nhom  KKTL trong Ty hoc, tu

hoc tap

B R4t thap H Thip

¥ Trung binh

nghién ctru

H Cao B R4t cao

Bidu do 3.1: Mirc dp KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién
DHSP ky thudt

* Két qud twong quan gista khé khan tam Iy véi két qua tich lity tin chi

cua sinh vién

Bang 3.2: Twong quan giira kho khan tam ly cua sinh vién trong hoc tap

theo hoc ché tin chi vdi két qua tich liiy tin chi

Twong quan giira kh6 khin tim ly | Kho khin tam ly Két qua tich liy
véi két qua tich liy tin chi tin chi
Pearson Correlation 321 1
KKTL sig. (2-tailed) 001
N 687 687

Nhan xét: Két qua tinh twong quan ¢ bang 3.2 cho thay, c6 mdi tuong

quan gitta kho khin tdm 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi véi két qua tich

Ity tin chi cua sinh vién voi r= 0,32 va p = 0,01. Di€u nay c6 nghia, sinh vién

c6 két qua tich lity tin chi dat mirc xuat sac va giéi it gap kho khan tam 1y hon
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so v6i sinh vién c6 két qua ¢ muc trung binh va yéu. Nhitng sinh vién nay
thuong thich tmg va thuc hién tét hon trong cac hoat dong hoc tap.

3.1.2. Biéu hign cu thé ciia khé khan tam Iy trong hoc tdp theo hoc
ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thugt

Nhiém vu hoc tap cua sinh vién DPHSP k¥ thuat 1a tich Iliy tri thic, trau
doi dao dirc, rén luyén k¥ ning, phat trién nhan cach toan dién dé try thanh
ngudi vitng vang nghé nghiép twong lai véi tu cach 1a mot k¥ su va 1a mot
gido vién day nghé. Trong qué trinh ay, bén canh nhiing thuan loi thi ho ciing
phai d6i mat v4i nhidu kho khin chi quan 1an khach quan khac nhau, dic biét
1a nhitng kho khin tdm 1y, 1am anh huong rat 16n dén qué trinh hoc tap va rén
luyén nghé nghiép. Vi vy viéc xac dinh mirc d6 KKTL dé giup cac em giai
quyét duoc KKTL nham hoc tap tét 1a can thiét.

3.1.2.1. Khé khan tam 1y trong ldp ké hoach hoc tdp cua sinh vién

DHSP ky thudt
Bing 3.3: Mirc dp khé khdan tam Iy trong ldp ké hoach hoc tap ciia sinh
vien DHSP ky thudt
T BiéuA hiél: ciia KKTL ) pTB | pLC | Thi
trong lap ké hoach hoc tap bac
1 | Chua hiéu dung ¥ nghia cua viéc 1ap ké hoach hoc tap 3,75 | 1,05 4
Hiéu chua dung, chua day du vé ndi dung, phuong 373 | 09 5
phap 1ap ké hoach hoc tap ’ ’
3 | Chua biét cach xay dung ké hoach hoc tip phu hop 3,97 | 1,19
4 | Lung tang trong viéc xac dinh muc ti€u hoc tap 3,45 | 1,09
5 Egag J:?ﬁng(ilnoi E‘;}C xay dung ké hoach hoc tap toan 3.90 | 1.21 5
6 | So ké hoach hoc tap khong thuc hién duoc 3,26 | 1,05 9
7 | Lap ké hoach hoc tap chua dam bao yéu cu 3,59 | 1,08 7
8 | Kho thuc hién ké hoach hoc tap trong thuc tién 3,64 | 1,18 6
9 | Chua kiém soat dugc ké hoach hoc tap cia ban than 378 | 1,13 | 3
Chung (n = 687) 3,67 | 1,14

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).
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Nhdn xét:

Bang s6 liéu 3.3 cho théy: Viéc lap ké hoach hoc tap ddi vé6i sinh vién
cling gap kho khan tam ly kha Ion (BTB = 3,67). Trong d6 sinh vién "Chua
biét cach xay dung ké hoach hoc tap phu hop" va "Lung ting trong viéc xay
dung ké hoach hoc tap toan khoa va timg hoc ky" 1a nhimg KKTL 16n nhat
(PTB = 3,97 va 3,90; xép thu bac 1 va 2).

Thuc trang nay c6 thé giai thich nhu sau: Trong qua trinh hoc tap theo
tin chi, sinh vién phai chi dong xay dung ké hoach hoc tap. Xét vé 1y thuyét,
ké hoach hoc tap thé hién tinh cha dong cua sinh vién théng qua viéc tu xay
dung muc tiéu, lya chon mon hoc, lya chon phuong phap va thoi gian hoc tap.
Sinh vién c¢6 thé hoc vuot, hoc cai thién nang diém hoic dung tién do, chuyén
d6i nganh hoc hodc hoc thém mot vai nganh khac tiy thudc vao ning luc va
diéu kién hoan canh cua tung em... Tuy nhién trén thuc té, xét vé khach quan
thi cac truong dai hoc su pham k¥ thuat da trién khai dao tao tin chi nhung
con nhiéu bat cap nhu: hé thong mén hoc chua phong phu cho sinh vién lya
chon, d6i ngii ¢b van hoc tap chua chuyén nghiép, viéc cung cap théng tin cho
sinh vién chua dﬁy du, kip thoi... Xét vé chu quan, da s6 vinh vién dai hoc su
pham k¥ thuat chua biét cach xay dung ké hoach, chua chu dong dé lya chon
ké hoach riéng cho minh.

3.1.2.2. Kho khan tam Iy trong hoc theo nhom cua sinh vien DHSP ky thudt

Trong qué trinh day hoc theo hoc ché tin chi, dé co thé tién t&i viec giam
b6t gior 1én 16p 1y thuyét va ting gio tu hoc, tang tinh chu dong cho sinh vién,
gilip sinh vién phat trién tu duy séng tao trong hoc tap thi hinh thie hoc tap hop
tac theo nhém lai t6 ra kha phu hop. N6 1a mot hinh thure hoc tap trong cac
nhoém nho véi nhitng sinh vién cé kha nang khac nhau, trong d6 giang vién st

dung rat nhi€u cac hoat dong dé lam tang sy hiéu biét cia ho vé mdt van dé nao
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d6. Tuy nhién qua khao sét cho thay hoat dong hoc tp ndy sinh vién ciing gap
KKTL khé 16n, két qua vé mirc d6 KKTL trong bang 3.4 sau day:

Bing 3.4: Mirc do kho khan tam Iy trong hoc theo nhom ciia

sinh vien DHSP ky thuat

TT Biéu hi¢n ciia KKTL trong hoc theo nhém PTB | DLC "f)l;lr
Chua hiéu ding ¥ nghia cta viéc hoc tap theo nhom 3,58 | 0,92 9
2 | Hiéu chua du,ng, chuzi day da vé cac nhiém vu khac 363 | 1.04 3
nhau trong nhom hoc tap
3 | Chua biét cach hién cac cong viéc trong nhom hoc tap 3,79 | 1,00 4
4 | Ling ting trong viéc thé hién quan diém ctia minh trudcnhém | 3,74 | 0,99 | 5
5 | Lung ting khi giai quyét bat dong trong nhom 3,85 | 1,01 2
6 | Lo so cac ¥ kién ciia minh khong duoc nhom chép thuan 3,72 | 1,07 6
7 | Chua dam nhan duoc céc vai tro khac nhau trong nhém 3,83 | 0,94 3
8 | Kho tham gia hoc tap véi nhdm 3,67 | 1,11 7
9 | Chua thl,rorng xuyén trao doi vdi cac thanh vién khac 389 | 0,98 1
trong nhom
Chung (n = 687) 3,74 | 1,02

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).

Nhan xét:

Bang s6 liéu 3.4 cho thay: Sinh vién DPHSP k¥ thuat gip kho khin tim

1y trong hoc theo nhom & muc d0 cao (PTB = 3,74). Trong d6 sinh vién

"Chua thudng xuyén trao ddi v6i cac thanh vién khac trong nhom" va "Ling

ting khi giai quyét bat dong trong nhém" 1a nhilng KKTL 16n nhat (BTB =
3,98 va 3,85; xép thtr bac 1 va 2).

S liéu nay phan anh mot thyc trang rang: phai chang vé hinh thuc thi

chuong trinh ddo tao theo nién ché dugc chuyén sang tin chi, nhung trong

thue té trién khai khong c6 sy khac biét nén sinh vién chi yéu 1a tiép thu mot

chiéu. Giang vién it khi hodc khong to chirc, hudng dan cho sinh vién thao
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luan nhoém dé hoan thanh nhiém vu hoc tap. Pé 1am rd van dé nay, ching toi
trao doi véi thay V.T.D - truong PHSP k¥ thuat Vinh, thay cho rang: "Vi kién
thirc khé, so sinh vién khéong hiéu nén khi day trén 16p ching t6i c6 gdng danh
thoi gian phan tich, giang gidi dé sinh vién cé thé ndm bat dwoc bai, nén hau
nhir khong cé dii thoi gian dé t6 chive cho sinh vién thdo ludn nhém. CON néu
giao bai tdp nhém cho sinh vién thi ciing chi c¢6 mét sé it em tich cye hoan
thanh". Co thé coi dy 1a mot trong nhimg nguyén nhan gy nén KKTL trong
hoc nhém cho sinh vién. Trong khi d6, khi tham gia hoc tap theo tin chi, doi
hoi sinh vién phai biét chia sé kién thuc, hop tic voi ngudi khac va cung
nguoi khac tiép thu, hoan thién tri thirc, k§ nang, k¥ xdo can thiét. Nhimng yéu
cau ndy da tao ra kho khin tdm Iy cho sinh vién trong viéc hoc theo nhom.

3.1.2.3. Kho khan tam ly trong tw hoc, tw nghién cuu cua sinh vién
DHSP ky thudt

Bdng 3.5: Mirc dp kho khdn tam ly trong tw hoc, tw nghién ciu

cuia sinh viéen DHSP ky thudt

T Biéu hién ciia KIiTL ' pTB | pLC | Thit

trong tu hoc, tw nghién ctru bac
1 | Chua hiéu ding y nghia cua viéc ty hoc, tw nghién cru | 3,72 | 0,98 8
2 | Hiéu chua dung, chua day du vé cac yéu cau trong tur hoc 3,83 | 0,98 6
3 | Chua biét cach tu hoc, tu nghién ctru 3,94 | 1,00 4
4 | Ling tang trong viée sip xép ké hoach tu hoc 3,65 | 0,97 9
5 | Lung ting trong viéc tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc 3,98 | 0,99 1
6 | Lo so khong hoan thanh ndi dung ty hoc gido vién yéucau | 3,78 | 0,95 7
7 gllillﬂaéuxéc dinh dugc ndi dung can thiét khi tham khao 3905 | 107 | 3
Khé thue hién nhiém vu tu hoc, tu nghién ctru 3,85 | 1,00 5
t(;g:lﬁ ;I}ll?;nngv lylugir; Ctlrao d6i v6i giang vién dé hoan 3.96 | 1,03 5

Chung (n =687) 3,85 | 1,02

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt I 5).
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Nhdn xét.

Béang s6 liéu 3.5 cho théy: Vi¢e tu hoc tu nghién ctru cua sinh vién gap
kho khan tam ly & muc cao (PTB = 3,85). Trong d6 sinh vién "LUng tlng
trong viéc tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc" va "Chua thuong xuyén trao ddi
v6i giang vién dé hoan thanh nhiém vu tu hoc" 13 nhimg KKTL 16n nhét
(DTB = 3,98 va 3,96; xép thur bac 1 va 2).

Thuc trang nay c6 thé giai thich nhu sau: Hoat dong hoc tap theo hoc
ché tin chi doi hoi sinh vién phai tich cuc, chu dong trong tuy hoc, tu nghién
ctru. Vai tro cua giang vién duoc chuyén hoa tir truyén thuy tri thirc sang vai
tro thiét ké, to chirc, hudng dan, c¢b van hoc tap cho sinh vién. Giang vién phai
tang cuong xay dung cac loai bai tdp dé sinh vién suy nghi va tim ra phuong
an giai quyét t6i uu, tir d6 sé& hinh thanh phuong phap nghién ctru, phuong
phap tu hoc. Trong phuong thirc dao tao theo tin chi, thoi gian hoc & trén 16p
thi rat ngén, tho1 gian tu hoc dugc tang cuong, nhu vay, doi hoi sinh vién can
co su chu dong, tich cuc bd tri cac loai hinh hoat dong trén 16p va & nha cho
pht hop. Trong khi d6 ddi v6i hau hét cac mon hoc k¥ thuat déu 1a nhiing
mén hoc kho dbi véi viée tu hoc cua sinh vién.

Nhu vay, qua khdo sat cho thdy, trong hoc tap theo tin chi, sinh vién dai
hoc su pham k¥ thuat con gip khé khan tam 1y & mic cao. Vi vy, dé gitp
sinh vién hoc tap hiéu qua, thi nha truong, giang vién, ¢ van hoc tip v.v...
can quan tdm, c6 bién phap phu hop gitup cac em sém khic phyc dugc nhiing
kho khin tam 1y nay, thich ing véi hoc tap nghé nghiép, d6 ciing 1 giup cac
em chuan bj hanh trang nghé nghiép vimng chic ngay tir trong trudng dai hoc.

3.2. Thuc trang ky ning wng pho véi khé khan tim ly trong hoc
tap theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thuat

3.2.1. Ddanh gia chung ky ndng wrng pho voi kho khan tdm ly trong
hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh viéen DHSP kj thudt

bé tim hiéu xem muc do “lam chu” cac k nang co ban can thiét dé
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ung phé voi cac khé khan tdm ly trong cac hoat dong hoc tap theo tin chi,
chung toi thiét 1ap thang do dé sinh vién tu danh gia ky nang tng pho voi
cac kho khin tam 1y trong cac hoat dong hoc tap theo 5 mic do: rét it khi
nghi va lam dugc, it khi nghi va lam dugc, d6i khi nghi va lam dugc, thuong
nghi va lam duoc, rat thuong xuyén nghi va lam duge. Két qua dugc trinh
bay & bang 3.6 sau day:

Bdng 3.6: Mirc d¢ ky nang wrng pho voi kho khan tam ly trong hoc tdp theo

hoc ché tin chi ciia sinh viéen DHSP ky thudt

Mirc d§ ky ning

Biéu hién cia , ,
T ' DTBIDLC| Kém | Yéu | "UN9 | kha | 741

ky ning binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL|% |SL| %

1 |K¥nang nhan dién KKTL | 2,63 | 0,95 [109|15,9|147|21,4|353|51,4|43|6,2|35|5,1

K¥ nang xac dinh cach
2 |inte gin quyét KKTL, | 219|098 221/32.2|247) 36 [123(17,9|59/8,6 37 5.4
3 Ky nang thuc hién cach |5 o) | 95 | g5 |11 9|387(56,3|154(22,4( 28|4,1| 36 5,3

thire giai quyét KKTL

Chung (n = 687) 2,38 | 0,93 |137|19,9/261| 38 |210|30,6|43|6,3|36|5,2

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt la 5).

Nhan xét: K§ niang ung pho véi kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin
chi cta sinh vién PHSP k¥ thut biéu hién ¢ nhiéu khia canh (nhan dién
KKTL; x4c dinh cach giai quyét KKTL; thyc hién giai quyét KKTL) chu
yéu & murc d6 trung binh nghiéng vé muc yéu (PTB = 2,38).

Tong hop ¥ kién tu danh gia cua sinh vién vé cac khia canh biéu hién
KNUP véi KKTL & sinh vién va két qua tai bang 3.6 cho thay: Nhin chung,
sinh vién c6 cac biéu hién KNUP v6i KKTL noi chung, biéu hién & khia
canh nhan di¢n KKTL, x4ac dinh cach giai quyét KKTL, thuc hién cach giai
quyét KKTL néi riéng déu & mirc “it khi nghi va 1am dugc” (Mac yéu),

nghiéng vé mirc “P6i khi nghi va lam nhu vay duoc” (Mirc trung binh). C6
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t6i 38,1% sd sinh vién c6 k¥ nang KNUP v6i KKTL ¢ mirc yéu; 30,6% sinh
Vién c6 k¥ nang ¢ muc trung binh, va chi cé6 5,2% sinh vién c6 k¥ nang dat
mure tot (te 1a “Rat thuong xuyén nghi va lam dugc”.

Phan tich két qua cu thé hon, sinh vién c6 biéu hién ky nang xac dinh
cach giai quyét KKTL & muc thip nhat (BTB = 2,19). O k¥ ning nay, c6 toi
36% s6 sinh vién & mirc kém va 32,2% sb sinh vién & mic yéu. Diéu nay thé
hién réng sinh vién “it khi nghi va lam nhu duoc”, chi c6 5,4% sinh vién thuc
hién tng pho & muc tot, tac 1a “thudng Xxuyén nghi va lam duoc”. Phan 16n
sinh vién (51,4%) dat mtrc trung binh (d6i khi nghi va lam duoc) va 21,4% chi
dat murc yéu (it khi nghi va 1am duoc) ¢ k¥ nang nhan dién KKTL, va ciing chi
6 5,1% sd sinh vién ¢6 k¥ ning nhan dién KKTL & mirc tot. Tuy c6 sd sinh
vién & mirc kém chiém ti 1& thap hon (11,9%) nhung k¥ nang thuc hién cach
giai quyét KKTL trong hoc tip theo tin chi lai c6 s6 lwong 16n sinh vién
(56,3%) ¢ muc yéu, két qua d6 cho thdy hon mét nira s6 sinh vién con chua co
k¥ nang thuc hién cach giai quyét KKTL trong hoc tip theo tin chi.

Tur thuc trang trén, ching t6i 1y giai nhu sau: Sinh vién DPHSP k¥ thuat ¢
dau vao tuong dbi thap (chu yéu & mire diém san theo quy dinh). Khi vao trudng,
hét nam thir nhét cac em duogc xét vao hoc hé su pham k¥ thuat can ctr vao diém
tich lily ciia nim thir nhat. TUr ndm tht hai, viéc hoc kién thirc chuyén mon ki
thuat va kién thirc nghiép vu su pham day nghé dugc tién hanh song song véi
nhau. C6 thé noi ndi dung hoc tap kha nhiéu, trong khi thoi gian trén 16p ma co sur
hudng dan cua gido vién it, trinh d6 dAu vao kha thap cho nén k¥ ning hoc tip cua
da sb sinh vién chua dap tng duogc yéu cau hoc tap theo tin chi. Piéu d6 dan t&i
kho khan tam 1y xuét hién, cic em chua biét cach giai quyét hiéu qua. Sinh vién
L.D.N - 16p BHSP Tin K8 néi: "Em khong biét lap ké hoach hoc tap nhu thé nao
cd, héi cdc ban thi cdc ban ciing nhie em, vay la dau hoc ky, chi ¢é ding ky mon
hoc trén mang la xong". Khi dugc hoi "Cac em thuong lam gi khi khong dam
trinh bay ndi dung trudc nhém?", sinh vién V. T.G - 16p DPHSP Dién K9 boc bach:
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"Em thirong bdo ban khdc trinh bay, cdc ban ciing dim ddy nhau, chang ban nao
chiu trinh bay cd, viy la c6 goi tén nén bdt budc phdi trinh bay".

Két qua cta quan sat cling cho thay rét it sinh vién DPHSP k¥ thuat thé
hién 6 k¥ ning tmg phé v6i khod khan tam 1y trong hoc tip. Trong cac lan
quan sat sinh vién thuc hién nhiém vu hoc tap, khi gip cac KKTL, hau hét
cac em budng xudi, mac k&, chua xdc dinh dugc céc cach giai quyét kho
khin tam 1y pht hop va nd luc dé thuc hién cach giai quyét theo hudng tich
cuc. Vi du trong mot lan yéu cau sinh vién nop bai tu hoc, nhung mot s6 ban
khéng c6 bai ndp, ¢o P.T.T, day mén Logic hoi ban L.Q.M: "Tai sao vé nha
em khdng lam bai?", ban ay tra 10i: "Thwa cé e khéng c6 tai liéu, em nghi
cach lam khéng ra nén thoi".

Dé ¢6 cai nhin khai quat vé KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché
tin chi cua sinh vién DHSP k¥ thuat, ching t6i thé hién bang biéu d6 3.2 sau day:

Ty lé %
5.2
W Kém
= Yéu
B Trung binh
B Khd

T6t

Biéu dé 3.2: Mirc dp KNUP véi KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi
cua sinh viéen DHSP ky thudt

Nhu vy c6 thé thdy gan nhu sinh vién chua ¥ thirc dugc viée can rén
luyén k¥ ning tmg phé dé vuot qua khé khin vé mit tam 1y, ciing nhu chua

chu dong tim cach giai quyét kho khin dé hoc tap hiéu qua.
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3.2.2. Nhitng biéu hi¢n cu thé ciia kyj ning irng phé véi khé khin
tam Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP kj thudt
3.2.2.1. K¥ nang nhdn dién khé khan tam 1y trong hoc tdp theo hoc ché
tin chi cua sinh vién DHSP ky thudt
a. Ky nang nhdn dién khé khan tam Iy trong ldp ké hoach hoc tdp
Bing 3.7: Mirc dp ky ning nhan dién khé khén tiam ly trong ldp ké hoach
hoc tdp cua sinh vien DHSP ky thudt

TT Biéu hién ciia ky niing PTB | PLC {gf
Biét nhdn dién nhirng biéu hién cia khé khan tam 1y trong
ldp ke hoach hoc tap
1 | Chua hiéu diing y nghia ctia viéc 1ap ké hoach hoc tap 2,19 | 0,86 8
Hiéu chua dung, chua day du vé ndi dung, phuon
2 phap lap ké ho;fc’:h hoc tag ' P ¢ 3511 087 3
3 | Chua biét cach xay dung ké hoach hoc tap phit hop 2,37 | 1,29 5
4 | Lung ting trong viéc xac dinh muc ti€u hoc tap 2,30 0,9 7
Lung ting trong viéc xay dung ké hoach hoc tap toan
5 | Khoa va t%rng hoc g SRR 2,46 1 087 | 4
6 | So ké hoach hoc tap khong thuc hién duogc 2,34 | 1,03 6
7 | Lap ké hoach hoc tap chua dam bao yéu cau 2,65 | 1,21 1
8 | Khoé thue hién ké hoach hoc tap trong thuc tién 259 | 0,88 2
9 | Chua kiém soat duoc ké hoach hoc tép ctia ban than 1,88 | 0,89 9
Chung: Nhdn dién biéu hién KKTL 2,47 | 0,97
Biét nguyén nhan gdy ra khé khan tam Iy trong Ildp ké hoach
hoc tap
10 | Chua tim hiéu k¥ vé ddo tao tin chi 2,14 | 1,05 6
11 | Chua tich cuc, chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap | 3,08 | 0,96 2
19 Nang l}rc hoc tap va diéu kién kinh té cta ban than 230 | 0,81 5
han ché
13 | S6 moén hoc cho sinh vién Iya chon chua phong phi 3,52 | 0,93 1
14 | C6 van hoc tap chua hudéng dan cu thé 2,31 | 0,82 4
15 | Nha trudng chua cung cap day da thong tin vé ddo tao tin chi | 2,43 | 0,97 3
Chung: Nhdn dién nguyén nhan KKTL 2,63 | 0,92
Chung (n = 687) 2,53 | 0,93

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).
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Nhén xét: Nhin vao bang s liéu 3.7 trén ddy chung ta thay, phan 16n
sinh vién DHSP k¥ thuat c6 k¥ niang nhan dién khé khan tam 1y trong lap ké
hoach hoc tdp & muc thap (BTB = 2,53). Trong d6 sinh vién biét nhan dién
nguyén nhan gay ra KKTL (PTB = 2,63) tot hon nhan dién biéu hién cua
KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap (PTB = 2,47). Nhiing biéu hién nhu: Lap
ké hoach hoc tap chua dam bao yéu cau; Kho thuc hién ké hoach hoc tap
trong thyuc tién; S6 moén hoc cho sinh vién lwa chon chwa phong pht; Chua
tich cuc, chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap 1a nhitng bién hién ma sinh
Vién nhan dién tét hon ca.

S6 liéu trén phan anh dung két qua quan sat thuc tién. Thuc tién cho
thay, viéc 1ap ké hoach hoc tap 1a hoat dong kho ddi vai sinh vién DPHSP ki
thuat. Hién tai cac truong DHSP k¥ thuat da trién khai dao tao theo tin chi,
tuy nhién thuc té con nhiéu bat cap, vi du s6 mén hoc cho sinh vién lya chon
chua phong pht, thdm chi nhiing mén hoc c¢o6 it sinh vién lga chon thi do
nhiéu nguyén nhan ciing khong thé thanh 1ap 16p duoc. Nhu vay, tinh linh
hoat trong dao tao gan nhu con thap. Thay N.T.B - gi4o vién khoa Co khi
DPong luc, truong DPHSPKT Vinh cho ring: "Day ¢ truong nay, téi chwa thdy
sinh Vién nao héi téi vé viéc Idp ké hoach hoc tdp, t6i thdy chii yéu la theo ké
hoach cua nha truong, co chang thi cac em co dong tac dang ky mon hoc qua
mang truoc khi hoc ma thoi”.

Thue té cho thay rang, hoat dong 1ap ké hoach hoc tap ddi véi sinh vién
DHSP k§ thuat chua dién ra thuong xuyén, mic du day 1 hoat dong can thiét
trong hoc tap theo hoc ché tin chi, tuy nhién néu nha truong khong yéu cau
cac em phai lam hodc phai ndp thi rat it sinh vién tu gidc xdy dung ké hoach
hoc tap cho minh. Vi vy nhiing cong viéc nao thuong dién ra va biéu hién 15

thi cac em nhan dién tot hon.
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b. Ky nang nhan dién kho khan tam Iy trong hoc theo nhém
Bing 3.8: Mirc do ky niang nhdn dién kho khan tam ly trong hoc theo nhom
cua sinh vien DHSP ky thudt

TT Biéu hién ciia k§ niing PTB | PLC 1};{“’1’
ac
Biét nhdn dién nhitng biéu hién ciia khé khan tam Iy trong
hoc theo nhom
1 | Chua hiéu ding y nghia ctia viéc hoc tap theo nhom 2,46 | 0,83 3
2 Hiéu chua dun’g, chua (Eiay du veé cac nhiém vu khéc 239 | 1,02 5
nhau trong nhom hoc tap
3 | Chua biét cach hién cac cong viéc trong nhom hoc tap 2,75 | 0,92 2
4 Lur}g tun,g trong vi¢c thé hién quan diém cua minh 317 | 0,88 1
trudc nhom
5 | Lung ting khi giai quyét bat dong trong nhom 2,26 | 0,83 8
6 Lo s cac y kién ctia minh khong dugc nhom chap 2.06 | 0,90 9
thuan
Chura dam nhan duoc cac vai tro khac nhau trong nhém 240 | 0,72 4
8 | Kho tham gia hoc tap véi nhom 2331093 | 7
9 Chua thlzzorng xuyén trao doi voi cac thanh vién khac 337 | 1,04 6
trong nhom
Chung: Nhdn dién biéu hién KKTL 2,57 | 0,89
Biet nguyén nhdan gdy ra kho khan tam ly trong hoc theo
nhom
10 Chua’ tim yleu k¥ vé cach thic hoc theo nhém trong 263 | 087 5
hoc tin chi
11 tCﬁ}I;ua tich cuc, chu dong trong hop tac voi nhdém hoc 278 | 0,85 3
12 Nang hA;IC hoc tap va kha nang giao ti€p cia ban than 302 | 1,06 2
han ché
13 Céch t6 chtrc hoat dong nhém cuia giang vién chua 238 | 1,03 6
khoa hoc
14 | Noi dung hoc tap kho, triru tugng 3,61 | 0,74 1
15 | Céac thanh vién trong nhom chua hiéu nhau 2,70 | 0,87 4
Chung: Nhdn dién nguyén nhan KKTL 2,85 | 0,90
Chung (n = 687) 2,68 | 0,88

(Ghi chii: DTB thdp nhat la 1, cao nhdt la 5).
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Nhdn xét: Nhin vao bang sb liéu 3.8 trén day ching ta thdy, phan 16n
sinh vién DPHSP k¥ thuat c6 ky nang nhan di¢n kho khan tam 1y trong hoc
theo nhom ¢ murc thip (PTB = 2,68). Tuy nhién k¥ ning nay cao hon so
vo1 k¥ nang nhan di¢n KKTL trong lap ké hoach hoc tap. Trong hai biéu
hién thi sinh vién biét nhan dién nguyén nhan gay ra KKTL (PTB = 2,85)
tot hon nhéan dién biéu hién cia KKTL trong hoc theo nhom (BTB = 2,57).
Piéu d6 chung to sinh vién nhan biét nguyén nhan giy ra nhiing trd ngai
tam 1y cho ban than trong hoc tdp nhom, tuy nhién van dé 1 cac em co tim
cach khic phuc nhitng tré ngai 4y duoc khong.

Sinh vién nhan dién t6t hon cac biéu hién cua KKTL trong hoc theo
nhom nhu: Ling tang trong viéc thé hién quan diém ctia minh truéc nhom;
Chua biét cach hién cac cong viée trong nhom hoc tip; Chua hiéu dung ¥
nghia cua viéc hoc tip theo nhom (Xép thir bac lan luot 1a 1, 2, 3). Khi
duoc hoi vé van dé nay, sinh vién N.T.K.Tr, 16p Tu dong hoa K8 cho rang:
"Khi c6 yéu cau lam viéc nhom, chiing em thdy khéng hirng thii vi nhiéu néi
dung khé qud, cdc ban lai khéng mudn suy nghi, em cdm thdy chdn ma
khéng biét lam sao ca".

Két qua trén con cho thiy véi cac noi dung hoc tap k¥ thuat twong d6i
kho va triru tugng, trong khi nang luc hoc tap va kha ning giao tiép ciia ban
than han ché, ban than sinh vién chua tich cuc, chi dong trong hop tac voi
nhom hoc tap. Vi vdy cac em nhéan nhién kha rd cac biéu hién nay.

C. Ky nang nhdn dién kho khan tam ly trong tu hoc, tw nghién cuu

Hoat dong tu hoc, tu nghién ctru 1a mot hoat dong bat bude trong hoc
tap theo hoc ché tin chi. Tuy nhién két qua nghién ctru & phan trudc cho thay
trong thyc té sinh vién gap KKTL rat 16n. Vay sinh vién DHSP ky thuat co

nhan biét duoc cac KKTL nay khong? Két qua thé hién & bang 3.9 sau day:
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Bdng 3.9: Mirc do ky nang nhan dién kho khan tam ly trong tw hoc, tw

nghién cwu cua sinh vien DHSP ky thuat

TT Biéu hién ciia k§ ning PTB | PLC {';"
Biét nhdn dién nhitng biéu hién cia khé khan tam Iy trong
tw hoc, tw nghién ciru
1 | Chuahiéu ding y nghia cua viéc tu hoc, tu nghién ctru 2,37 | 0,74 6
9 Hiéu chua diung, chua day du vé cac yéu cau trong tu 225 | 083 9
hoc
3 | Chua biét cach tu hoc, tu nghién clru 3,54 | 0,75 4
4 | Ling tang trong viéc sap xép ké hoach tu hoc 2,76 | 0,73 2
5 | Lung ting trong viéc tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc 2,34 | 1,06 7
6 | Lo so khong hoan thanh ndi dung ty hoc gido vién yéu cau | 2,51 | 0,71 5
Chua x4ac dinh dugc ndi dung can thiét khi tham khao
A 2,28 | 0,85 8
tai liéu
8 | Kho thuc hién nhi€ém vu tu hoc, tu nghién ctru 2,70 | 0,68 3
Chua thudng xuyén trao d6i voi giang vién dé hoan
9 . A 3,14 | 0,82 1
thanh nhiém vu tu hoc
Chung: Nhdn dién biéu hién KKTL 2,65 | 0,79
Biét nguyén nhdn gdy ra khé khan tam |y trong tu hoc, tir
nghién cuu
10 | Chua tim hiéu k§ vé cach thire tw hoc, tu nghién ctru 2,68 | 0,89 3
11 | Chua tich cuc, chu dong trong tu hoc, tu nghién clru 3,53 | 0,74 4
12 | Kha ning tu hoc, tu nghién ctru cta ban than han ché 243 | 103 | 5
13 | Giang vién chua hudng dan cuy thé 2,18 | 0,65 6
14 | Noi dung ty hoc khé va nhiéu 3,11 | 0,69 1
15 Nguén tai liéu phuc vu hoc tap cta trudng con han ché 3,03 | 0,79 2
Chung: Nhdn dién nguyén nhdan KKTL 2,82 | 0,79
Chung (n = 687) 2,72 | 0,77

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt la 5).
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Nhdn xét: Két qua ¢ bang 3.9 cho thiy, sinh vién DPHSP k¥ thuét c6 k¥
ning nhan dién kho khin tdm 1y trong tu hoc tu nghién ctru ¢& mic thap
(PTB = 2,72). Tuy vay, mic d0 nay la cao nhit cua k¥ nang nhan dién
KKTL trong 3 hoat dong: lap ké hoach, hoc nhém va tu hoc. Trong do6 sinh
vién biét nhan dién nguyén nhan gay ra KKTL ciing tot hon nhan dién biéu
hién cia KKTL trong tu hoc, tu nghién cuu (PTB = 2,82 so véi 2,65).

Cu thé sinh vién nhan thirc rd ban than minh chua thudng xuyén trao
doi voi giang vién dé hoan thanh nhiém vu tu hoc, tung tang trong viéc sép
xép Kké hoach tu hoc, khé thuyc hién nhiém vu tu hoc, tu nghién ctru (PTB =
3,14; 2,76 va 2,70). Cac em ciing nhan biét duoc cac nguyén nhan chinh la do
noi dung tu hoc khé va nhiéu, ngudn tai liéu phuc vu hoc tap cua truong con
han ché va ban than chua tim hiéu ky vé céach thire tu hoc, tu nghién cuu.

Sinh vién L.T.Ch - 16p BDHSP bién tir K8, truong DPHSP k¥ thuat
Vinh néi: "Thdy giao cho chiing em rdt nhiéu néi dung tw hoc nhung hau
nhw cac ban khong lam dwoc vi kién thirc mén hoc khé qua, tim tai liéu
trén thw vién rdt it, con mot sé6 ban khdc thi khéng quan tém thdy yéu cau
tw hoc cai gi nita”.

3.2.2.2. Ky ndng xdc dinh cdch thirc gidi quyét khé khén tam 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi ciia sinh vién DHSP ky thudt

Pé giai quyét dugc KKTL thi viée lya chon, xac dinh céc cach giai
quyét cho phu hop 1a hét stc quan trong. Sinh vién can tim hiéu va biét 1d
cac cach giai quyét khac nhau dé van dung vao thuc té. Ching toi nghién
ctru vé k¥ ning nay ¢ sinh vién DPHSP k¥ thuat va cho két qua & cac bang
3.10; 3.11; 3.12.

a. Ky nang xdc dinh cdch thirc gidi quyét khé khén tam 1y trong ldp ké
hoach hoc tap
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Bing 3.10: Mikc dp ky ning xdc dinh cdch thirc gidi quyét khé khén tam Iy
trong lip ké hoach hoc tip ciia sinh vién PHSP ky thudt

Thw

TT Biéu hién ciia kj ning DTB | DLC|

Biét thu thdp théng tin vé cdc cdch thire gidi quyét khé khan
tam ly trong lap ké hoach hoc tdp

1 Tép hop céc tai liéu lién quan dén cach giai quyet 203 | 093 3
KKTL

2 | Hoi thém v kién ctia ban be, thiy co,... 211 1103 ] 1

3 Huy dQnAg trlithu’c, kinh nghiém giai quyét KKTL 207 | 1,02 2
trong cuoc song

4 L1§:t lfe cac cach thuc giai quyét kho khan tam 1y co 181 | 087 5
thé co

5 Xem xetAtlnh hop 1y, tinh kha thi cua cac cach thic 193 | 0,99 4
gia1 quyet

Chung (KN thu thdp théng tin: 1-5) 1,99 | 0,96

Biét phan tich cdc cdch thire gidi quyét khé khan tam 1y
trong lap ké hoach hoc tdp

6 | Mo ta cu thé cac cach giai quyét kho khan tam ly 1,94 1 082 | 5
7 | Néu co so cia viée xac dinh cac cach giai quyét 2,03 | 1,01 3
8 | Phan tich vu, nhuoc diém cua mdi cach giai quyét 2,11 | 0,92 2
9 | Xem xét hidu qua ctia mdi cach giai quyét 2,62 | 0,94 1
10 | Pua ra cac phuong an giai quyét thay thé khi can 2,01 | 1,07 4
Chung: Phdn tich cdch thire gidi quyét 2,14 | 0,95

Biét ra quyét dznh liea chon cdch thirc gidi quyét khé khan

tam ly trong lap ké hoach hoc tdp

11 | Tim hiéu ki kho khan tdm 1y can giai quyét 2,14 | 087 | 2
12 Phan tich diéu kién khach quan va chii quan khi gap 208 | 1,08 3

KKTL
13 | So sanh két qua cila cac cach giai quyét 2,01 | 1,13 4

Xac dinh mot cach giai quyét toi vu nhat d6i véi ban

14 | than va didu kién hién tai 301087 1
15 | Sap xép céac cach giai quyét theo thir tu wu tién 1,90 | 093 | 5
Chung: Ra quyét dinh lya chon 2,22 | 0,99
Chung (n = 687) 2,11 | 0,99

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt la 5).
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Nhdn xét: Sinh vién DHSP k¥ thuat c6 k¥ nang xac dinh cach giai
quyét KKTL trong 1ap ké hoach hoc tap ¢ mirc yéu (PTB = 2,11). O muc
nay, sinh vién DHSP k¥ thuat it khi biét cach thu thap thong tin vé cac cach
thtrc giai quyét KKTL, it khi biét phan tich cac cach thuc giai quyét KKTL
va it khi biét ra quyét dinh lua chon cac cach thirc giai quyét KKTL trong
1ap ké hoach hoc tap. Két qua phong van sau ciing cho nhan dinh twong tu.
“Em rat lung tung méi khi dw kién ké hoach hoc tdp cho minh, nhung roi
loay hoay mdi khéng biét lam cdch nao dé bét ling ting, déi lic em ciing
hoi ban bé trong 16p xem ho xit Iy ra sao triwde nhitng tinh hudng nhuw vy
nhung réi cdc ban ciing nhw em, cudi cing thi em van cé ké hoach hoc tdp
nhung khéng tw tin cho lam” (Sinh vién T.T.H).

Trong 3 biéu hién cta k¥ ning xac dinh cach giai quyét thi viéc thu
thap thong tin vé cach giai quyét & sinh vién 1a yéu nhat (BTB = 1,99), chtng
t6 rang sinh vién con rat thiéu cac thong tin vé van dé nay. Tuc 1a chua biét
tap hop céc tai liéu lién quan dén céach giai quyét KKTL, chua biét hoi thém ¥
kién cua ban be, thay co, chua biét huy dong tri thire, kinh nghiém giai quyét
kho khan tim 1y trong cudc song, chua biét liét ké cac cach thirc giai quyét
kho khin tam 1y ¢6 thé co.

b. Ky nang xdc dinh cdch thire gidi quyét khé khan tam 1y trong hoc
theo nhom

Chung t6i tim hiéu k¥ niang xac dinh cach thirc giai quyét kho khan tim
Iy trong hoc theo nhom, két qua thu duoc thé hién & bang 3.11.
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Bing 3.11: Mirc dj ky ning xdc dinh cdch thirc gidi quyét khé khan tam Iy
trong hoc theo nhom cua sinh vién DHSP ky thudt

Thw

TT Biéu hién ciia ky niing PTB | PLC |

Biét thu thdp théng tin vé cdc cdach thirc gidi quyét kho
khan tam ly trong hoc theo nhom

1 | Tap hop cac tai lidu lién quan dén cach giai quyét KKTL | 2,38 | 1,10 2

2 | Hoi thém ¥ kién ctia ban be, thdy cé.... 2,71 | 0,84 1

Huy dong tri thirc, kinh nghiém giai quyét KKTL

3 g trl 2,14 | 0,77 4
trong cugc song

4 L1§:t lfe cac cach thuc giai quyét kho khan tdm 1y co 201 | 1,03 5
thé co

5 Xem x¢t tinh hop 1y, tinh kha thi cua cac cach thic 215 | 093 3

giai quyét

Chung: Thu thdp thong tin 2,27 | 0,97

Biét phan tich cdc cdach thire gidi quyét khé khan tam 1y
trong hoc theo nhom

6 | Mo ta cu thé cac cach giai quyét khé khan tam 1y 2,26 | 0,83 2
7 | Néu co so cua viée xac dinh cac cach giai quyét 2,17 | 0,73 3
8 | Phan tich uu, nhugc diém ciia mdi cach giai quyét 2,02 | 0,87 4
9 | Xem xét hiéu qua ctia mdi cach giai quyét 191 | 1,01 5
10 | Pua ra cac phuong an giai quyét thay thé khi can 2,64 | 0,73 1

Chung: Phdn tich cdch thire gidi quyét 2,20 | 0,83

Biét ra quyét dinh lira chon cdch thire gidi quyét khé khdn

tam ly trong hoc theo nhom

11 | Tim hiéu ki kho khan tdm 1y can giai quyét 2,51 | 0,94 2
1o | Phan tich diéu kién khach quan va cha quan khi gip 207 | 087 3

KKTL
13 | So sanh két qua cua cac cach giai quyét 2,62 | 0,83 1

Xac dinh mot cach giai quyét toi wu nhat dbi voi ban

1% | than va didu kién hién tai 2131 0741 4
15 | Sip xép cac cach giai quyét theo tht tu wu tién 192 | 0,77 5
Chung: Ra quyét dinh lya chon 2,29 | 0,83
Chung (n = 687) 2,25 | 0,87

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).
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Nhdn xét: Bang 3.11 cho thay, sinh vién DPHSP k¥ thuat c¢6 ky nang
x4c dinh cach giai quyét KKTL trong hoc theo nhom & muc yéu (PTB =
2,25). O muc nay, sinh vién DPHSP k¥ thuat ciing chua biét cach thu thap
théng tin, phan tich va ra quyét dinh lua chon cac cach thirc giai quyét
KKTL trong hoc tap theo nhdm sinh vién.

Trong 3 biéu hién cta k¥ ning xac dinh cach giai quyét thi viéc phan
tich thong tin vé cach giai quyét & sinh vién 1a yéu nhat (BTB = 2,20), chimg
t6 sinh vién chua biét mé ta cu thé cac cach giai quyét kho khin tam 1y, néu
co sO cla viée xac dinh cac cach giai quyét, phan tich wu, nhugce diém cia
mdi cach giai quyét, xem xét hiéu qua ctia mdi cach giai quyét va chua biét
dua ra cac phuong an giai quyét thay thé khi can.

Két qua phong van sinh vién T.N.H, 16p PHSP Pong luc K9 ciing cho
két qua tuong tu: "Khi gap KKTL trong hoc tip, em thuong vin dung kinh
nghiém ciia ban than dé gidi quyét, chir lam gi biét tim tdi liéu vé vng phd ¢
ddu ma doc, thw vién thi khéng cé tai liéu ndy, thay cé cing chia hwéng dan,
nén em cir nghi sao lam vdy, mién la vuot qua dwoc KKTL dé hoc tdp".

Qua quan sat ciing cho két qua tuong tu, trong cac lan quan sat sinh
vién khi gip cac KKTL trong hoc tap, rat it sinh vién PHSP k¥ thuat hoi thém
y kién cta ban be, thay co hay tu minh liét ké vé cac cach thtc giai quyét kho
khin tam 1y c6 thé co, vi vay cang hiém truong hop sinh vién phan tich diéu
kién khach quan va chii quan khi gip KKTL dé chon cach tmg phé phu hop
va tich cuc nhét.

c. Ky nang xdc dinh cdach thirc gidi quyét khé khan tam 1y trong tw hoc,
tw nghién cuu

Két qua thu dugc & bang 3.12 sau day cho biét vé k¥ ning xac dinh

cach thirc giai quyét kho khan tam 1y trong tu hoc, tu nghién ctru
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Bing 3.12: Mirc dj ky ning xdc dinh cdch thirc giai quyét khé khan

tam ly trong tw hoc, tw nghién cwu cuia sinh viéen DHSP ky thudt

Thw

TT Biéu hién ciia ky niing PTB | PLC |

Biét thu thdp thong tin vé cdc cdch thire gidi quyét kho
khan tam ly trong tw hoc, tw nghién cuu

Tap hop cac tai liéu lién quan dén cach giai quyét

1 KKTL 2,13 1,03 3

2 | Hoi thém ¥ kién ctia ban be, thdy co.... 2,01 | 0,83 4

3 Huy donig trlA’thu’c, kinh nghiém giai quyét KKTL 219 0,79 9
trong cugc song

4 L}ct kxe cfac cach thuc giai quyét kho khan tam 1y 187 0.72 5
co thé co

5 Xem xetAtmh hop 1y, tinh kha thi ctia cac cach thuc 265 0.84 1
glal quyet

Chung: Thu thdp thong tin 2,17 | 0,84

Biét phan tich cdc cdch thire gidi quyét khé khan tam 1y
trong tu hoc, tw nghién cuu

6 | Mo ta cu thé cac cach giai quyét kho khan tam 1y 2,09 | 0,99 3
7 | Néu co so cua viée xac dinh cac cach giai quyét 1,91 0,81 5
8 | Phan tich uu, nhugc diém cia mdi cach giai quyét 2,45 | 0,74 1
9 | Xem xét hiéu qua ctia mdi cach giai quyét 2,11 | 0,92 2
10 | Pua ra cic phuong an giai quyét thay thé khi can 2,03 0,73 4
Chung: Phdn tich cdch thirc gidi quyét 2,11 0,83

Biét ra quyét dinh lwa chon cdach thirc gidi quyét khé

khan tam ly trong tw hoc, tw nghién cvru

11 | Tim hiéu ki kho khan tdm 1y can giai quyét 2,31 | 0,86 2

Phan tich di€u ki¢n khach quan va chu quan khi

12 | oo KKTL a a 216 | 082 | 4

13 | So sanh két qua cua cac cach giai quyét 2,64 | 0,74 1

Xac dinh mét cach giai quyét t6i wu nhat d6i véi

14 | ban than va didu kién hién tai 217 | 1,02 3
15 | Sap xép cac cach giai quyét theo thir ty wu tién 2,09 | 0,72 5
Chung: Ra quyét dinh lwa chon 2,27 | 0,83
Chung (n = 687) 2,18 | 0,82

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).
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Nhdn xét: Sinh vién DHSP k¥ thuat c6 k¥ ndng x4c dinh cach giai
quyét KKTL trong tu hoc, tu nghién ctru & muc yéu (BTB = 2,18). O miic
nay, sinh vién DHSP k¥ thuat chua biét cach thu thap thdng tin, phan tich va
ra quyét dinh lya chon cac cach thirc giai quyét KKTL trong tu hoc, tw nghién
ctru. Két qua ciing cho biét ring da sb sinh vién chua biét tim hiéu ki kho
khin tdm 1y can giai quyét, tir d6 phan tich diéu kién khach quan va chu quan
dé xac dinh mot cach giai quyét tdi uvu nhat ddi v6i ban than va diéu kién hién
tai nham giai quyét KKTL trong tir hoc.

Khi duoc hoi "Khi ban chua biét cach ty hoc, ban ¢6 thu thap thong tin,
phan tich va lya chon mét cach giai quyét phu hop nhat khong?", Sinh vién
N.M.N cho rang: “Béi vdi em thi... (ngdp ngimg) em thwong ti may mo, noi
dung nao khdéng hiéu déi khi em héi thay c6, dwoc sao hay vdy chir hau nhw rat
it khi em biét thu thdp thong tin vé cdc cach dé phan tich Vva chon cho minh mot
cdch gidi quyét phir hop nhat. Thuong thi em gidi quyét theo cam tinh c¢é a”.

Viéc phan tich théng tin vé cach giai quyét KKTL trong tu hoc tu
nghién ctru ¢ sinh vién 1a yéu nhat (BTB = 2,11). Két qua nay cho thiy
khi giap KKTL trong tu hoc, ty nghién ctru, da so sinh vién DPHSP k¥ thuat
chua biét mo ta cu thé cac cach giai quyét kho khin tdm 1y, néu co sd cua
viéc x4c dinh cac cach giai quyét, phan tich wu, nhuoc diém ctia mdi cach
giai quyét, xem xét hidu qua ctia mdi cach giai quyét KKTL dé ty hoc, tu
nghién ctru c6 hi¢u qua.

3.2.2.3. Ky nang thuc hién cdach thirc gidi quyét khé khan tam 1y trong
hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién PHSP ky thudt

Panh gia hiéu qua cua k¥ nang ung pho tét hay khong phu thude rat 16n
vao k¥ ning thuc hién cach thuc giai quyét kho khin tdm 1y trong hoc tap
theo hoc ché tin chi cua sinh vién PHSP ky thuat, ching t6i nghién ciru va

cho két qua & cac bang 3.13; 3.14; 3.15.
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a. Ky nang thuc hién cdch thire gidi quyét khé khén tam 1y trong ldp ké
hoach hoc tap
Bing 3.13: Mirc dp ky ning thuwc hién cdch thive gidi quyét khé khan tam Iy
trong lip ké hoach hoc tip ciia sinh vién PHSP ky thudt

TT Biéu hién ciia k¥ niing PTB | PLC {1;1:

1 | Quyét tAm thuc hién cach giai quyét minh di chon 237 | 095 | 2
Gat bo nhiing yéu t6 khac dé kién tri thuc hién cach
2 giéi quyét dégc}lllon ' ' 2,35 | 1,03 4
3 | Giai quyét bang su nd luc tap trung giai quyét van dé 2,18 | 1,16 9
4 | Giai quyét bang su nd luc chdp nhan dwong dau 2,39 | 0,93 1
5 | Giai quyét bang sy nd luc suy nghi lac quan 2,21 | 0,87 8
6 | Giai quyét bang sy tro gitip tir ban be 236 | 092 | 3
7 | Giai quyét bang sy tro gitip tir giang vién 2,15 | 1,10 10
8 | Giai quyét bang sy tro gitp tir ¢b van hoc tip 2,12 | 0,82 11
9 | Giai quyét bang sy tro gitp tir nhitng nguoi khac 227 | 085 | 6
10 | Giai quyét béng s mac cam, lo léng, tu trach 2,28 | 0,83 5
11 | Giai quyét bang sy budng xudi, lang tranh 223 | 087 | 7
Chung (n = 687) 2,26 | 0,91

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt I 5).

Nhdn xét: Sinh vién DPHSP ky thudt c6 k¥ nang thyc hién cach giai
quyét KKTL trong ké hoach hoc tip ¢ muc yéu (BPTB = 2,26). O muc nay,
sinh vién chua biét quyét tam thuc hién, chwa biét gat bo nhimg yéu t khac
dé kién tri thuc hién cach giai quyét KKTL d3 chon nham hoan thanh nhiém
vu hoc tap tot nhat. Diéu nay ching té sinh vién thé hién duoc thai d6 ving
vang trudc nhitng thach thirc va doi hoi ciia phuong thure dao tao theo tin chi.
Pong thoi, sinh vién chua thudng xuyén, chua thanh thao, chua linh hoat
trong viéc giai quyét cac KKTL trong thuc tién 14p ké hoach hoc tap.

Thuc hién g pho giai quyét KKTL 14 khau quan trong trong qua trinh
g pho, tuy nhién sinh vién DHSP k¥ thuat lai yéu k§ nang ndy. Qua quan

sat chung toi thay gan nhu sinh vién khong quan tdm dén van dé Gmg pho, hau
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nhu khéng nd luc trong Gmg phd, chu yéu sinh vién chon cach budng xudi van
dé. Tuy nhién van c6 mot sd sinh vién rat tich cuc trong viée giai quyét
KKTL, sinh vién N.T.K.Tr - 16p Tu dong hoa K8, BDHSP ky thuat Vinh noi:
"Em luén co gang trong hoc tdp, néu gdp khé khin em luén suy nghi xem tai
sao va nén vieot qua bang cdch nao, néu em khéng tw gidi quyét dwoc thi em
nho thay cé. Vi du khi em lo ldng trude ky thi, em thwong héi thay cé, ho
hwéng dan em cdch én tdp, sau d6 em cam thdy yén tam hon".

b. Ky nang thuc hién cdach thirc gidi quyét khé khan tam Iy trong hoc
theo nhom

Bing 3.14: Mikc dp ky ning thwe hién cdch thive gidi quyét khé khdn

tam ly trong hoc theo nhom cuia sinh viéen DHSP ky thudt

TT Biéu hi¢én cua ky niang bTB | DLC {glcr

1 | Quyét tm thyc hién cach giai quyét minh d& chon 2,23 | 1,07 4
Gat bd nhiing yéu t6 khac dé kién tri thuc hién cach
2 gié’li quyét dﬁgc}lllon . . 212 1 084 d
3 | Giai quyét bang su nd luc tap trung giai quyét van dé 2,21 | 0,87 5
4 | Giai quyét bang su nd luc chip nhan duong dau 2,18 | 0,81 7
5 | Giai quyét bang sy nd luc suy nghi lac quan 2,19 | 0,82 6
6 | Giai quyét bang sy tro gitip tir ban be 3,13 | 0,76 2
7 | Giai quyét bang sy tro gitip tir giang vién 3,18 | 0,71 1
8 | Giai quyét bang su tro gitp tir ¢ van hoc tap 1,92 | 0,77 10
9 | Giai quyét bang sy tro gitp tir nhitng nguoi khac 1,91 1,02 11
10 | Giai quyét bang sy mic cam, lo ling, t trach 2,25 | 0,79 3
11 | Giai quyét bang sy budng xudi, lang tranh 2,17 | 0,75 8
Chung (n = 687) 2,31 | 0,81

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).

Nhdn xét: Sinh vién DHSP ky thudt c6 k¥ nang thuc hién cich giai
quyét KKTL trong hoc theo nhdm ¢ murc yéu (PTB = 2,31). O muc nay, sinh
vién chua biét kién dinh thyc hién cach giai quyét KKTL di chon va chua
thuong xuyén, chua thanh thao, chwa linh hoat trong viéc giai quyét céc

KKTL trong thuc tién hoc nhom.
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Céch giai quyét KKTL trong hoc nhém duoc nhiéu sinh vién lya chon
d6 1a nho su trg giup tur gidng vién, trg giup ti ban be (PTB = 3,18 va 3,13).
C6 thé noi day 1a 2 cach phu hop khi gip KKTL trong hoc nhom néu ban than
khéng nd luc giai quyét duge. Bén canh d6 ciing kha nhiéu sinh vién lwa chon
cach giai quyét bé“mg su mac cam, lo lrflng, tu trach (BTB = 2,25). Két qua
phong véan su ciing cho nhan dinh twong tu. “Em thwong rdt lo so cdc y kién
cua minh khong dung nén khong dam trinh bay truoc nhom, em nghi minh
hoc kém biét gi ma néi, néi 16 sai ray (ngai) lim, vdy nén ké cdc ban khdc
trinh bay ” (Sinh vién K.Q.V). Chang to bén canh mét sb sinh vién tich cuc,
nd luc giai quyét KKTL bang sy nd luc ban than va nhd nguoi khac gitp do
thi kha nhiéu sinh vién chua chi dong, tich cuc trong cong viéc nay.

c. Kj ndng thuwc hién cdch thire gidi quyét khé khan tam Iy trong tw hoc,
tw nghién cuu
Bing 3.15: Mirc d kj néing thuwce hién cdch thire gidi quyét khé khén tim Iy

trong tw hoc, tw nghién cwu cua sinh vien DHSP ky thudt

TT Biéu hi¢n ciia k§ niing PTB | PLC I)l;"
1 | Quyét tAm thyc hién cach giai quyét minh d& chon 2,19 | 1,08 4
2 | Gat bo nhirng yéu to khac dé kién tri thuc hién cach

giéli quyét dégc}lllc_)n ' ' 2,171 091 6
3 | Giai quyét bang sy nd luc tap trung giai quyét vandé | 2,15 | 0,96 7
4 | Giai quyét bang su nd lyc chap nhan duong dau 3,42 | 1,06 1
5 | Giai quyét bang sy nd luc suy nghi lac quan 2,04 | 112 10
6 | Giai quyét bang sy tro gitip tir ban be 3,39 | 0,82 2
7 | Giai quyét bang sy tro gitp tlr giang vién 2,18 | 0,89 3)
8 | Giai quyét bang sy tro giup tir ¢b van hoc tp 2,10 | 0,86 9
9 | Giai quyét bang sy tro gitp tir nhitng nguoi khac 2,14 | 0,97 8
10 | Giai quyét bﬁng su mac cam, lo léng, tu trach 2,03 | 0,85 11
11 | Giai quyét bang sy budng xudi, lang tranh 3,02 | 0,95 3

Chung (n =687) 2,43 | 0,96

(Ghi chii: DTB thip nhdt la 1, cao nhdt la 5).




128

Nhdn xét: Sinh vién DPHSP ky thudt c6 k¥ nang thuc hién ciach giai
quyét KKTL trong tu hoc, tu nghién ciru ¢ muc yéu (PTB = 2,43). Tuy nhién
mirc d6 nay cao hon so véi mirc d6 ciia k¥ nang thuc hién giai quyét KKTL
trong lap ké hoach hoc tap va hoc nhdém. Chung to réng hoat dong tu hoc
trong dao tao theo hoc ché tin chi 1a bit budc, néu khong hoan thanh s€ khong
qua mon hoc. Vi vy ma kha nhiéu sinh vién thuc hién ot k¥ niang tmg pho
vo1 KKTL trong tu hoc, tu nghién ctru.

Trong d0, cach giai quyét bang sy nd luc chdp nhan duong dau dugc
nhiéu sinh vién lya chon nhat (BTB = 3,42 - xép tht bac 1). Chung t6 da c6
kha nhiéu sinh vién ty minh giai quyét van dé khi gap KKTL. Sinh vién
B.A.P cho rang: "Péi véi em khi méi vao trieong, cdc thdy c¢é giao rdt nhiéu
bai tdp vé nha tw hoc, lic dau em cdm thdy khé nén rdt chan nan, nhung sau
do em phai di thu vién mwon thém tai liéu, [én mang tim kiém thong tin, dan
dan em cam thdy quen véi nhitng tré ngai nhw vy, nén em van hoc tip tor".

Bén canh d6, ciing c6 kha nhiéu sinh vién Iya chon cach giai quyét
KKTL trong tu hoc bang su budng xudi, lang tranh (BTB = 3,02 - xép thir bac
3). Quan sat thyuc té cling cho thdy khi giang vién yéu cau ndp san pham tu
hoc & nha, rat nhiéu sinh vién khong ndp vi chua lam, giang vién hoi thi tra
101 quanh co, khi thi do bai nhiéu, khi thi bai kho qua, khi thi khong co tai
lidu... Thuc chét 1a sinh vién chua tich cuc, chua ty giac trong viéc sap xép
thoi gian ciing nhu tim kiém tai liéu dé hoan thanh cac nhiém vu hoc tap gido
vién yéu cau.

d. Thuc trang miec do lua chon va sw dung cach gidi quyét kho khan
tam ly trong hoc tdp theo hoc ché tin chi cuia sinh vién DHSP ky thuqt

Pé tim hiéu rd hon vé KNUP véi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin
chi cua sinh vién DHSP k¥ thuat, chung toi khao sat cac cach thic giai quyét

KKTL trong hoc tap thuong duoc sinh vién lya chon 13 nd luc giai quyét van
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dé, bang su trg gitp tu ngudi khac hay lang tranh, budng xudi. Két qua thu
duogc thé hién & bang 3.16 sau day.
Bing 3.16: Mirc dp lwa chon cdc cdch gidi quyét KKTL trong hoc tip theo
hoc ché tin chi ciia sinh vién DPHSP kj thudt

TT Cich gidi quyét KKTL PTB | PLC | TB
1 | Giai quyét bang su nd luc cua ban than 2,24 0,93 3
2 | Giai quyét bang cach tim su giup d& tir nguoi khac | 2,47 | 0,97 2
3 | Giai quyét bang phan tng tiéu cuc 3,09 | 093 1

Chung (n = 687) 2,60 0,94
Nhan xét:

S6 liéu & bang 3.16 cho thay: Pa s sinh vién lya chon cach giai quyét
KKTL bang phan ung tiéu cuc (PTB = 3,09 - xép thit bac 1). Mac do lua
chon cach giai quyét bang sy nd luc cua ban than rat thap (PTB = 2,24 - xép
thir bac 3). [S6 liéu cu thé xem phy luc 10.2].

Két qua nay phan anh mot thyuc trang 1a khi gip KKTL trong hoc tap,
sinh vién chua thuc su nd lyc dé giai quyét van dé. Cac biéu hién: CH ging
tim hiéu xem céi gi 12 nguyén nhan gay ra van dé; No luc t6i da nhim giai
quyét vin dé; Lén ké hoach hanh dong nham giai quyét van dé déu & muc
thép (PTB = 1,93; 1,81; 2,05). Sinh vién cling chua tich cyc trong viéc nghi
ra cac giai phap khac nhau dé tung phd, hodc dwa van dé ric rdi ra thao luan
trong nhom ban. Trong khi d6 cac biéu hién vé mat suy nghi tich cyc c6 mirc
d6 lua chon cao hon hanh dong giai quyét van dé. Cu thé nhu: Chip nhéan
duong dau thay cho né tranh, b chay; Ty dong vién minh khong nghi dén
khé khin bat 6n d6 nita; Nhin vao mit tich cuc ciia van dé va tin ré‘lng moi
viéc s& on (PTB =2,31; 2,62; 2,53).

V& cac cach tim sy tro giup tir ngudi khac cling dugc sinh vién it lya

chon dé giai quyét KKTL. Trong d6: Tim sy ung ho gitp d& tir cha me,
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nguoi than; Tim kiém sy giup d& tir cac chuyén gia tu van dugce it sinh vién
lua chon nhat (PTB = 2,27; 2,23). Két qua cling cho théy muc do sinh vién
tim su tro gitp tir giang vién va cd van hoc tip chua cao (DTB = 2,33; 2,34).
Day 12 mdt trong nhitng nguyén nhan dan t&i thyc trang KKTL trong hoc tap
ctia sinh vién van rat cao. Trong s6 cach cach nho nguoi khac thi cac cach
nho ban bé dé giai quyét KKTL duoc sinh vién lya chon nhiéu hon nhu: Hoi
ban bé xem ho xir tri thé ndo néu ho gip phai van dé nay (PTB = 3,58);
Tham gia vao nhém ngudi co cung canh ngd, kho khin nhu minh dé cung
chia s¢ cach thirc trng pho (PTB = 2,86).

Sinh vién thyuc hién cach ung pho bang nhitng phan tmg tiéu cuc c6
murc d6 cao nhat (BTB = 3,09). Diéu nay cho thay khi gap KKTL, sinh vién
chua tich cuc giai quyét, vi vady KKTL anh huéng dén hiéu qua hoc tap. Pay
1a thuc trang can duoc giang vién, ¢ van hoc tap quan tam. Biéu hién cu thé
nhu: Budng xudi van dé, mic cho hoan canh dua day; Mong rang sy viéc ric
roi s& tu bién mat hodc thay d6i tot 1én; Lung tang, khong biét lam gi ca
(PTB = 382; 3,65; 3,75).

Qua thuc trang cac cach giai quyét KKTL ma sinh vién lya chon nhu
trén cho thay sy can thiét phai gido duc, rén luyén cho sinh vién cach giai
quyét bang su nd luc ban than nham goép phan hoan thanh nhiém vy hoc tap.

3.2.2.4. M6i quan hé giita cdc kj ndng thanh phan cia kj ning iing
pho voi kho khan tdm Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi cua sinh vién
DHSP ky thudt

Két qua bang 3.17 phia dudi cho thdy, c6 twong quan diém giita cac
thanh phan ciia k§ ning tmg pho voi kho khan tam 1y véi nhau, giita cac thanh
phan d6 voi k§ nang tmg phé véi khé khin tim 1y. Ciing c6 nghia 1a muic do

biéu hién cia mot trong nhimg k¥ nang thanh phan nhu thé nao, thi két qua
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ctia cac thanh phan con lai ciing theo xu hudng két qua cta thanh phan do.
Néu k¥ niang nhan dién kho khin tdm 1y trong hoc tip theo tin chi cua sinh
vién con thiéu hut, thi cac k¥ nang khac ciing c6 nhimg thiéu hut nhu vay. Két
qua nay ciing ching minh rang, cic mién do cta k¥ ning tng phd véi kho
khin tam 1y trong hoc tap tap theo hoc ché tin chi 1a phu hop.

Bing 3.17: Twong quan giiva cdc thanh phén ciia kj ning g

phé véi khé khin tam ky trong hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia

sinh vién DHSP ky thuat

Biéu hi¢n KNND | KNXP | KNTH
KN xac dinh cach giai quyét KKTL (KNXD) 257"
KN thyc hién cach giai quyét KKTL (KNTH) 4377 | 2147
KNUP véi KKTL 4927 | 4927 | 3707

** p<.001

(KNND: Ky nang nhdn dién KKTL)

2.3.2.5. Moi lién hé giira kj ning iing phé véi khé khan tam Iy véi khé
khan tam ly cua sinh vién dai hoc su pham ky thudt khi hoc tdp theo tin chi

Li¢u c6 lién quan hé nao gitta mic do biéu hién KKTL trong hoc tap
theo hoc ché tin chi cua sinh vién v6i KNUP v6i KKTL trong hoc tap theo
hoc ché tin chi cta ho hay khong? C6 thé ndi riang nhimng sinh vién it gip
nhiéu kho khin tdm 1y theo hoc ché tin chi ciing dong thoi 13 nhitng sinh vién
c¢6 k¥ nang tng pho véi kho khan tdm 1y tt hon? Dé lam rd diéu nay, chung
t6i str dung phuong phap ANOVA so sanh diém trung binh cua thang do k¥
nang tmg phé voi khé khin tdm 1y theo hoc ché tin chi ctia cic nhom sinh
vién ¢ kho khan tam 1y trong hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi & muc:

Rét thap, thap, trung binh, cao va rt cao.
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Bing 3.18: So sanh diém trung binh KNUP véi KKTL ciia sinh vién
DHSP ky thudt theo cdac mvrc dp kho khan tam Iy

Mire do KNUP véi KKTL Mitc dd
khé khin tAm ly Mau Piém TB PLC khac biét
Rét cao 146 35,86 11,64
Cao 361 36,40 8,83
Trung binh 81 39,75 11,77 0,00
Thip 67 38,53 9,22
Rat thap 32 40,83 7,17

Nhan xét: Két qua so sanh tai bang 3.18 cho théy cd su khac biét rat

dang ké, nhom sinh vién tu danh gia kho khan tam 1y trong hoc tap theo hoc

ché tin chi & mirc cao va rat cao cling 1a nhém sinh vién c6 diém trung binh vé

k¥ nang tng pho voi khé khin tam 1y & mirc thap (chua “biét cach” ung pho).

Ngugc lai, nhém sinh vién tu danh gia c6 kho khin tim 1y & muc rat thap

trong hoc tap theo hoc ché tin chi ciing 13 nhimg ngudi c6 k¥ ning img phod

v6i khé khan tam 1y t6t hon.

3.2.3. Thuec trang ky nang vrng pho voi kho khan tam ly trong hoc tap

theo hoc ché tin chi ciia sinh vién DHSP kj thudt so sdnh theo cdc bién sé

3.2.3.1. So sanh theo gioi tinh

Bdng 3.19: So sanh murc do ky ning wwng pho voi kho khan tam ly trong hoc

tap theo tin chi cua sinh viéen DHSP ky thudt theo gioi tinh

Nam Nir Mice d¢
TT Cac biéu hién (n = 536) (n = 151) kh;‘;cbig .
DTB | BDLC | PTB | DLC )
1 | Ky ning nhan dién KKTL 2,73 0,89 2,56 1,02 0,47
2 | Ky nang xé&c dinh cach giai
quyét KKTL 2,09 0,97 | 2,28 0,91 0,67
3 | K¥ nang thuc hién cach giai
quyét KKTL 2,38 0,86 | 2,31 0,94 0,36
Chung (n = 687) 2,40 0,90 | 2,38 0,95 0,06

(Ghi chii: DTB thdp nhat la 1, cao nhat la 5).

Nhén xét: Két qua bang 3.19 cho thay, nhin chung sinh vién nam c6

ky niang ung pho véi khé khin tdm 1y tét hon nit, tuy nhién sy khac biét
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nay khong c6 y nghia vé mit théng ké voi p = 0,06 > 0,05. Xem xét cu thé
hon, sinh vién nit c6 k¥ ning “Xdac dinh xac dinh cach giai quyét KKTL” va
ky nang “Thyc hién thyc hién cach giai quyét KKTL” t6t hon nam gidi,
nhung su khac biét ndy ciing khong c6 y nghia théng ké véi p > 0,05. Nhu
vy su khac nhau vé mit gidi tinh khong anh hudng nhiéu dén k¥ ning tng
pho v&i kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién.
3.2.3.2. So sanh theo nam hoc
Bdng 3.20: So sanh mirc do ky ndang wng pho voi kho khan tam ly trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP kj thudt theo nim hoc

Nam 2 Nam 3 Nam 4 Miie dé
we do

TT Cic biéu hién (n=259) | (n=205) (n=223) khac

pTB | pLC | PTB | PLC| PTB | DLC| D¢t

1 | Ky nang nhén di¢n KKTL | 2,67 | 1,02 | 2,49 | 0,92 | 2,78 | 0,89 | 0,63

2 | Ky nang xac dinh cach

A 2,19 1095|218 098 | 2,24 | 091 | 0,62
giai quyét KKTL

3 | Ky nang thuc hién céch

z 2151085 (239|103 | 247 092 | 0,01
giai quyét KKTL

Chung (n = 687) 2331094 (235097249 |09 | 0,10

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).

Nhén xét: Két qua bang 3.20 cho thiy c6 su khac biét vé muc do ki
nang tng phd vaoi kho khan tdm ly trong hoc tap theo tin chi gitra sinh vién
cac nam hoc khac nhau. Trong d6, diém trung binh cta k¥ nang “Thyc hién
cach giai quyét KKTL” ctia sinh vién nam tha hai thap hon so véi sinh vién
nam tht ba va nam thir tu, sy khac biét ndy c6 ¥ nghia théng ké voi p = 0,01.
Diéu nay cho thiy sinh vién hoc tip & cac nim hoc sau c6 k¥ niang tmg pho
t6t hon sinh vién nam hoc trude. C6 thé 1y giai rang, tri thirc, kinh nghiém hoc
tap theo hoc ché tin chi trong truong dai hoc da anh hudng tich cuc dén ky

nang Umg pho véi KKTL trong hoc tap cua sinh vién.
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3.2.3.3. So sanh theo nganh hoc
Bdng 3.21: So sanh mirc dp ky nang vng pho voi kho khdin tdm ly trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP ky thudt theo nganh hoc

Dién - Co khi Co khi | Cong nghé

TT dién tir | chétao | ddngluc | thong tin N([;;rc
y o R oA 9
Cac biéu hién (hn=231) | (n=122) | (n=178) | (N =156) | khac

biét

DTB |\ DLC|DTB|DLC|DTB|DLC |DTB |DLC

1 |K¥ ndng nhén dién KKTL | 2,64 | 0,93 | 2,6 [ 0,98 |2,64|1,02|2,68|0,91| 0,06

2 |K¥ nang xac dinh cach

. 2,28|0,86|1,97|1,00|2,02 (1,022,520, ,
gidi quyét KKTL 8(0,86|1,9 00(2,0 0 520,90 0,06

3 |K¥ néang thuc hién cach

% 2,3710,92(2,35/0,88(2,19|0,95|2,43|0,93| 0,37
giai quyet KKTL

Chung (n = 687) 2,4310,90|2,30|0,95|2,28|0,99(2,54|0,91| 0,82

(Ghi chii: PTB thdp nhdt la 1, cao nhdt 1 5).

Nhan xét: Két qua bang 3.21 cho thay, nhin chung tuy c6 su chénh léch
vé diém trung binh ciia sinh vién ¢ cac khdi nganh khac nhau vé k¥ ning tng
pho vé6i kho khin tam 1y trong hoc tip theo tin chi, tuy nhién két qua kiém
dinh (p > 0,05) cho thay khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé gid tri
trung binh cta k¥ nang ung phé vaoi kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin chi
giita sinh vién cic nganh khic nhau. Piéu nay cho thdy sy khac nhau vé
nganh hoc khong anh hudng nhiéu dén k¥ nang Gmg phé véi kho khan tam 1y

trong hoc tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién.
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3.2.3.4. So sanh theo dia ban truong hoc
Bdng 3.22: So sanh mirc dp ky nang vrng pho voi kho khan tam ly trong hoc
tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién DHSP kj thudt theo dia ban trwong hoc

DHSPKT DHSPKT DHSPKT Mike

TT Hung Yén Vinh Nam Dinh do

Céc bicu hi¢n (n=141) | (1=397) | (n=149) | knac

PTB | BLC | BPTB | BLC | BTB | PLC | biét

1 | K§y nang nhan dién KKTL | 2,74 | 0,88 | 2,62| 1,09| 254| 091 | 0,10

2 | Ky nang xac dinh cach 047
giai quyet KKTL 239 093] 197| 094 222| 092 ™

3 | Ky nang thuc hién cach 0.00
giai quyet KKTL 241| 083 2,32| 093 | 2,28| 1,02| ™

Chung (n = 687) 2511088 | 230098 | 234 | 09 | 0,22

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt la 5).

Nhén xét: Két qua so sanh & bang 3.22 cho thiy, phan 16n k¥ ning
ung pho véi kho khan tdm 1y cta sinh vién truong PHSP k¥ thuat Vinh
thap hon so véi cac truong con lai, tuy nhién sy khac biét nay khong co y
nghia thong ké. Su khac biét chi c6 ¥ nghia théng ké ¢ ki nang “Thyc hién
cach giai quyét KKTL”, ciing c6 nghia 1a sinh vién truong DPHSP k¥ thuat
Nam Dinh ¢ mirc d6 biéu hién ky nang do thép hon so vo1 sinh vién cac
khéi truong con lai.

3.2.3.5. So sanh theo két qud tich Ly tin chi ciia sinh vién

Bdng 3.23: Twong quan giita ky ndang wrng pho voi kho khan tam ly cia

sinh vién trong hoc tdp theo hoc ché tin chi véi két qud tich liy tin chi

Twong quan giita KNUP véi KKTL ciia SV|Két qua tich liiy|  KNUP véi

véi két qua tich lity tin chi tin chi KKTL
. . |Pearson Correlation 1 .386
ﬁleit qua tich 1y tin/cG = iled) 041
N 687 687
Pearson Correlation .386 1
KNUP véi KKTL [Sig. (2-tailed) 041

N 687 687
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Nhan xét: Két qua trong quan & bang 3.23 cho thdy, c6 mdi tuong quan

thuan gitta k¥ nang tng pho vdi kho khan tam 1y ctia sinh vién trong hoat dong

theo tin chi véi két qua tich Iy tin chi cta sinh vién véi r = 0,38 va p = 0,04.

Dicu nay c6 nghia 1a, sinh vién c6 két qua tich Iy tin chi dat mirc xuat sac va

gidi c6 k¥ nang tmg pho voi kho khin tim 1y ot hon trong cac hoat dong hoc tap

theo hoc ché tin chi so v6i sinh vién c6 két qua hoc tap & mure thap hon.

3.3. Thue trang cic yéu t6 anh hwong dén ky ning ting phé véi khé

khin tam Iy trong hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSP k§y thuat

Két qua diéu tra cho thiy c6 nhiéu yéu td anh huéng dén ki ning mg

phé vo1 kho khan tdm 1y trong cac hoat dong hoc tap theo tin chi cua sinh

vién. Tong hop két qua thu duoc, chung t6i nhom thanh cac yéu to dugc trinh

bay tai bang 3.24:
Bing 3.24: Cdc yéu té anh hwéng dén KNUP véi KKTL ciia sinh vién

DHSP ky thudt
Két qua (%)
TT Yéu t6 anh hwong Khong| Anh | Anh | Anh | Anh
dnh |hwong|hwong | hwong|huwong
hwong| it |trung | mhiéu | rat
binh nhiéu
Hiéu biét vé ddo tao theohoc chétinchi | 13 | 3,2 | 54 | 38,9 | 39,6
Yéu té Ty tin tham gia cac hoat dong hoc tap 9,2 9,0 2,6 40,3 | 38,9
1 chu |Huang thu tham gia cac hoat dong hoc tap | 3,7 4,3 3,5 34,3 | 54,1
quan | c4ch thic t6 chirc phuong phap hoctap | 2,6 | 53 | 2,0 | 47,3 | 41,2
Chung 20 | 10,8 | 4,7 | 40,9 | 416
To‘chu:(‘: trién khai dao tao tin chi cua 41 138 | 279 | 392 15
nha truong
Yéu 14 |Phuong phap giang day cua giangvien| 2,8 | 11,9 | 11,9 | 405 | 32,9
) khach |Vai tro ctia ¢b van hoc tap 42 | 192 | 122 | 36,5 | 27,7
guan " A A, 1A A
Co s?r vat cheTt dalj. tu cho hoat dong 26 106 | 166 | 389 | 313
hoc tap theo tin chi
Chung 2,7 4,0 09 | 444 48
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Nhén xét: Két qua tir bang 3.24 cho thiy, cac yéu td thudc vé ban than
sinh vién nhu: hiéu biét vé dao tao theo hoc ché tin chi, tw tin tham gia cdc
hoat dong hoc tdp, hung thu hoc tdp theo hoc ché tin chi, cach thire t6 chirc
phwong phép hoc tdp trong cdc hoat ddng hoc tdp theo tin chi va cc yéu to
khach quan nhu: 16 chitc trién khai dao tao tin chi cia nha truong, phwong
phdp gidang day cia gidng vién, vai tro ciia ¢é van hoc tdp, co sé vt chdt dau
tw cho hoat dong hoc tap theo tin chi c6 anh huong dén KNUP véi KKTL cua
sinh vién v6i cac mirc d6 khac nhau, nhung phan 16n déu rat c6 anh hudng
khong nho dén KNUP v6i KKTL cua sinh vién DHSP k¥ thuat.

Trong cac yéu tb thudc vé ban than sinh Vién, cdch thirc té chirc phwong
phap hoc tap trong cac hoat dong hoc tdp theo tin chi cua sinh vién c6 anh
huéng nhiéu nhat dén KNUP véi KKTL cua sinh vién (chiém 89,5%). Yéu to
duoc coi 1a anh hudng manh tiép theo 13 hitng thii hoc tdp theo hoc ché tin chi
(chiém 88,4%). Lan luot tiép theo 1a cac yéu t& vé tw tin tham gia cdc hoat
dong hoc tdp (79,2%) VA hiéu biét vé dao tao theo hoc ché tin chi (78,5%).

S& di da sé sinh vién DHSP k¥ thuét cho rang phuong phap hoc tép c6
anh huong nhiéu va rat nhiéu dén KNUP véi KKTL cua cac em boi vi thuc té
cho thay phuong phép hoc tap do chinh sinh vién lya chon va sir dung. Tuy
nhién phan 16n cic em chua lua chon duoc phuong phéap hoc tap phu hop véi
dac thu hoc tap theo tin chi, tham chi nhan thuc vé hoc tap theo tin chi cling
chua day du, vi vady ma khi gip cac KKTL, sinh vién thé hién rd sy 1ing tdng,
kho tim duoc cach giai quyét, din dén kho khin trong viéc hoan thanh cac
nhiém vu hoc tap. Pay 1a mot trong nhimg thuc trang can dugc giang vién
quan tdm nham giup sinh vién DHSP k¥ thuat ung phé t6t hon khi gap cac
KKTL trong hoc tap.

Trong cac yéu t6 thudc vé phia khach quan, phirong phdp gidang day

cua giang vién ¢6 anh hudng nhiéu nhat dén KNUP véi KKTL cua sinh vién



138

(chiém 73,4%). Tiép theo d6 1a co sé vdt chat dau tuw cho hoat dong hoc tdp
theo tin chi phuc vu cho cac hoat dong hoc tap cua sinh vién (70,2%), cac yéu
t& con lai 14 vai tro ciia ¢é van hoc tap (64,2%), va 16 chire trién khai dao tao
tin chi cua nha truong (54,2%).

Két qua khao sat trén ciing phan anh thuc té o cac truong DHSP k§y
thuat. Giang vién dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh phuong phéap
hoc cho sinh vién. Néu dugc dinh huéng va hinh thanh phwong phap hoc tap
phu hop yéu cau cta hoc tin chi, cha trong rén luyén k¥ nang hoc tap hop tac,
tu hoc, tu nghién ctru thi sinh vién co thé tng pho tot hon khi phai d6i mat véi
cac KKTL. Tuy nhién, da s6 mén hoc trong chuong trinh dao tao lai 1a céc
mon k¥ thuat khé hiéu, ¢4 nhiéu mon thyc hanh trén may moc thiét bi, sinh
vién kho co thé ty hoc, do d6 ma giang vién thuong danh thoi gian trén 16p
gilp sinh vién nim bat van dé chtr chua tip trung vao viée to chirc thao luan
va huéng dan cach hoc cho sinh vién. Bén canh d6, hé thong tai liéu tham
khao chua phong pht, c¢b van hoc tip trong cac truong DPHSP ky thuat chua
thue su chuyén nghiép ... déu ¢ anh huéng 16n dén viée hinh thanh cho sinh
vién KNUP hiéu qua v6i KKTL trong hoc tap theo tin chi.

Véi hé sb twong quan r > 0,69 < 7,45 va p = 0,00 < 0,01 cta cac yéu td
chti quan var> 0,48 <7,54 p=0,00 < 0,01 cua cac yéu t6 khach quan [xem
phu luc 9.3] cho thiy tit ca cac yéu to déu co twong quan thudn va chit ché
v6i KNUP véi KKTL caa sinh vién DHSP ky thuat, thé hién cac yéu t6 déu
c¢6 anh huong nhét dinh dén mirc do biéu hién KNUP véi KKTL cia sinh vién
trong cac hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi.

* S0 sanh theo khach thé nghién ciru

Két qua so sanh cho thay, khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia (p > 0,05)
gitta ddnh gid ciia nam sinh vién va danh gid cia nir sinh vién vé cac yéu tb

anh huong thuéc ban than sinh vién dén mutc do biéu hién KNUP véi KKTL
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ctia sinh vién trong cac hoat dong hoc tap theo tin chi. Diéu nay c6 thé 1y giai
tai sao muc d6 biéu hién KNUP véi KKTL cua SV trong cac hoat dong hoc
tap theo hoc ché tin chi cia SV chi ¢ murc thap [xem phu luc 10.3].

Két qua so sanh theo ndam hoc cho thy, diém trung binh cac yéu t6 “Tu

99 ¢

tin tham gia cac hoat dong hoc tap”, “Hing thu tham gia cac hoat dong hoc
tap”, “To chirc trién khai dao tao tin chi ctia nha truong”, “Phuong phap giang
day cuia giang vién” (p déu < 0,05) cta sinh vién nim tht ba va sinh vién nim
thir tu 16n hon so véi sinh vién nam thr hai. Piéu nay ciing ¢6 nghia, sinh vién
nam thr ba va nhat 13 sinh vién nam thir tu danh gia cac yéu t6 d6 anh huong
khong nho dén muc do biéu hién KNUP véi KKTL cua sinh vién. Tong hop
két qua ciing cho thdy, c6 su khac biét co y nghia trong viée danh gia yéu td
thudc vé ban than sinh vién va yéu t6 khach quan anh huong dén KNUP voi
KKTL cua sinh vién. Theo d6, sinh vién nam thtr tu c6 diém trung binh cao
nhat, tiép theo 13 nam thu ba, cudi ciing 13 ndm thir 2 [xem phu luc 10.3].

Két qua so sanh theo nganh hoc cho thay khong c6 su khac biét trong
viéc danh gia mirc d6 anh hudng cua cac yéu to thudc vé ban than sinh vién,
cac yéu t6 khach quan dén KNUP véi KKTL cua sinh vién & cac nganh hoc
khac nhau [xem phu luc 10.3].

Két qud so sanh theo dia ban trwong hoc cho thay: c6 sy khac biét co
y nghia thong ké vé muc diém trung binh cia cac yéu td anh huong la
“hiéu biét vé dao tao theo hoc ché tin chi” va “té chirc trién khai dao tao tin
chi cua nha trudng” gitta sinh vién cac truong, trong d6 diém trung binh
cua sinh vién truong DHSP k¥ thuat Nam DPinh cao hon so véi sinh vién
céc truong con lai. Két qua chung cho thay, diém trung binh cila sinh vién
truong DHSP k¥ thuidt Nam Dinh cao hon so véi sinh vién cac truong con
lai & ca yéu t6 thudc vé ban than sinh vién; con diém trung binh cda sinh
vién truong DHSP k¥ thuat Hung Yén cao hon so v6i sinh vién céc truong

con lai vé yéu té khach quan [xem phuy luc 10.3].



140

Nhin tir thuc té, truong DHSP k¥ thuat Hung Yén 13 truong trién khai
dao tao tin chi sém nhét trong 3 trudong duoc chon nghién ctru. Do d6 voi kinh
nghiém day dan hon, viéc trién khai dao tao s& hiéu qua hon. Pay 1a 1y do cua
viéc yéu td khach quan duge sinh vién danh gia c6 anh hudng 16n hon.

So sanh theo két qua hoc tdp cho thdy khong c6 sy khac biét trong viéc
danh gida mac do anh huong cia cac yéu t6 thudc vé ban than sinh vién, cac
yéu to khach quan dén KNUP voi KKTL cta sinh vién [xem phu luc 9.3].

* Str dung m6 hinh hdi qui da bién dé nghién ctru méi quan hé giira
mirc d6 anh hudng cta cac yéu t6 véi KNUP véi KKTL cua sinh vién DHSP
k¥ thuat cho thay c6 mbi twong quan r = 0,65. Piém cua cac yéu to vé phuong
phap gidng day cia gidng vién (28,5%) ¢ anh huéng nhiéu nhat d6i véi diém
cac yéu t6 anh huong dén KNUP véi KKTL cua sinh vién, tiép theo 13 yéu t6
16 chirc trién khai dao tao tin chi ciia nha truong (22,4%), hiéu biét vé dao
tao theo tin chi (18%), tu tin tham gia cac hoat dong hoc tap (16,2%); con lai
1a cac yéu t6 hing thii tham gia cdc hoat ddng hoc tdp, cdch thire t6 chirc
phuwong phdp hoc tdp, vai tro ciia cé vin hoc tdp, co sé vit chdt dau tw cho
hoat dong hoc tdp theo tin chi chi chiém khoang 14,9%.

3.4. Két qua thwe nghiém tic dong

3.4.1. Co sé dé xudt bign phdp thwe nghiém tic dong

*Co so ly luan:

K§¥ ning tng pho voi kho khin tim 1y trong hoc tip theo hoc ché tin
chi c6 vai tro quan trong trong viéc gitip sinh vién giai quyét cac KKTL,
thich tmg vé6i hoc tap, tir 6 ma gdp phan ning cao hiéu qua hoc tap. K¥
nang nay co6 thé hinh thanh bang nhiéu con dudng khac nhau, trong d6 viéc
nang cao nhan thtrc va rén luyén k¥ nang la mdt trong nhitng con dudng
mang lai hiéu qua.

* Co s thuee tién:

Két qua nghién ctru thyc tién cho thiy:
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- K¥ ning tng pho v6i khé khin tam 1y trong hoc tip theo hoc ché tin
chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat hién nay mai dat mirc dudi trung binh (mirc
"Yéu"). Muc do nay thé hién & tit ca cac cong vi¢c hoc tap theo hoc ché tin
chi: Lap ké hoach hoc tap; Hoc theo nhom; Ty hoc, tw nghién ctru. Tuy nhién
két qua khao sat thuc trang cling cho thay sinh vién DHSP k¥ thuat gip kho
khan tam ly nhiéu hon & viée tu hoc, tu nghién ctru va hoc tap theo nhom.

- C6 méi twong quan thun giita viéc phat huy su nd luc cta ban than
va su hinh thanh ki nang tmg pho véi kho khan tam 1y trong hoc tap theo tin
chi mdt cach hi¢u qua.

- Trong cac yéu t6 anh hudng, hiéu biét vé dao tao theo hoc ché tin chi
va cach thirc t6 chirc phuong phap hoc tap trong cac hoat dong hoc tap theo
hoc ché tin chi cia sinh vién déu c6 anh hudng 16n dén viéc hinh thanh va
nang cao k¥ nang ung pho vé1 KKTL trong hoc tap cho sinh vién.

- Qua quan sat thuc té hoc tap cua sinh vién cac truong duoc nghién
ctru, chung t61 nhan théy, khi thuc hién cac nhi€ém vu hoc tip theo nhom va tu
hoc, tu nghién ctru, da sb sinh vién khi gip kho khan tam 1y déu chua nd luc
ban than dé giai quyét van dé, ma cha yéu 13 cac em budng xudi, mic k&, mot
s it sinh vién nho ban bé gitup d5, rat it em nho thay co giup dd.

3.4.2. Bién phap thuc nghiém tic dong

Trén co sé két qua nghién ctru 1y ludn, nghién ciru thuc trang va cac
yéu t6 anh huong dén KNUP véi KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi
ctia sinh vién DHSP k¥ thuat, ching t6i dé xuat bién phap thuc nghiém: Boi
dudng nang cao k¥ nang Gng phd voi kho khan tdm 1y trong hoc theo nhom
va tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vién. (Noi dung cu thé cta bién phép thuc
nghiém, thoi gian va cach thirc tién hanh di dugc mo ta tai chuong 2).

3.4.3. Két qud thuc nghiém tic dong

Can ci vao két qua khao sat, ching t61 lya chon $6 nghi¢m thé tir két
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qua khao sat thyc trang 1iy nhitng sinh vién c6 mirc 6 KNUP véi KKTL &
mtc yéu dé tham gia thuc nghiém va khong c6 nhom tham gia nghién ctru ddi
chung khi thyc nghiém.
Bing 3.25: Két qud truwde va sau thwe nghi¢m vé mirc dp KNUP
voi KKTL trong hoc tdp theo nhom va trong tu hoc, tw nghién

curu cua nhom thuc nghiém

Trudc Sau v

7 thye nghiém | thye nghiém | popia
Bié¢u hién cia ky niang

(n = 25) (n=25) | théng
PTB | bLC | BTB | bLC | K€
Nhén dién KKTL trong hoc theo nhém 1,61 0,78 | 2,99 | 0,98 | 0,05

Xac dinh cach giai quyét KKTL trong hoc

i 1,82 0,77 | 2,12 | 0,66 | 0,00
theo nhom

Thuc hién cach giai quyét KKTL trong

2 282 | 07
hoc theo nhém ,08 | 090 | 2,82 | 0,73 | 0,00

KNUP véi KKTL trong hoc theo nhom 183 | 0,81 | 2,64 | 0,79 | 0,03

Nhan di¢n KKTL trong tu hoc, tw nghién cau | 2,32 0,74 | 284 | 0,94 | 0,12

X , . h ’ h .. A KKTL
ac din cic g,lal quyeét trong tu 176 | 078 | 238 | 087 | 000
hoc, tu nghién ctru

Thyc hién cach giai quyét KKTL trong t
uc hién (.:flc fglal quye rong tu 1,85 | 0,84 | 2,36 | 0,65 | 0,00
hoc, tu nghién ctlru

KNUP véi KKTL trong tw hoc, tw nghién

, 1,97 | 0,78 | 2,52 | 0,82 | 0,00
ciru

(Ghi chii: DTB thdp nhdt la 1, cao nhdt I 5).

Nhan xét:

Sau thoi gian tién hanh cac bién phap tac dong ddi véi nhéom thuc
nghiém, ching t61 do két qua & nhom thuc nghiém sau thuc nghi¢m. Két qua

thu dugc & bang 3.25 cho thay: Cac biéu hién cia k¥ ning déu ting:
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* Nhitng thay doi vé ky ning iing phé véi khé khan tam Iy trong hoc
theo nhom cua sinh vién trudc va sau thuc nghiém:

KNUP vi KKTL trong hoc theo nhom ¢6 DTB tang tir 1,83 1én 2,64 va
murc ting nay 1 co ¥ nghia véi p < 0,05. Diéu nay ching té sau khi duogc tap
huén, KNUP v6i KKTL trong hoc theo nhom cua sinh vién nhém thuc nghiém
duoc tang 1én dang ké. Trude thuc nghiém, cac biéu hién cua ky nang duogc
chon thyc nghiém déu ¢ murc yéu, tirc 1a it khi biét thuc hién KNUP, nhung sau
thue nghiém, KNUP v6i KKTL da ting 1én muc trung binh. O mirc d6 nay,
sinh vién DHSP ky thuat da biét thuc hién d6i khi ddy du, doi khi khong, ldc
nhanh, l0c cham, luc linh hoat, luc cing nhic viéc nhan dién, xac dinh cach
thire giai quyét va thuc hién cach thic giai quyét KKTL trong hoc theo nhém.
Tuy nhién xét trong timg k¥ ning thanh phan thi ¢ k§ ning xac dinh cach giai
quyét KKTL trong hoc nhom, mic du DTB c6 tang 1én tir 1,82 1én 2,12 nhung
van & muc yéu. Didu d6 chimg to day 1a k§ ning kho, viéc thu thap thong tin,
phan tich va ra quyét dinh lya chon cach giai quyét KKTL sao cho phu hop véi
diéu kién khach quan va chii quan khi gip KKTL trong khi hoc nhém 12 viéc
lam kho ddi véi sinh vién DPHSP k¥ thuat. Vi vay, sinh vién can phai tiép tuc
rén luyén k¥ nang nay dé ngay cang Gmg pho t6t hon voi KKTL trong hoc
nhom, gop phan nan cao hiéu qua hoc tap theo hoc ché tin chi.

* Nhitng thay doi vé kj nang iing phé véi khé khan tam 1y trong tw hoc,
tw nghién cuu cua sinh vién truoc va sau thuc nghiém:

KNUP véi KKTL trong tu hoc, tu nghién clru ¢ mirc do da tang tur
yéu 1én trung binh (DTB tang tir 1,97 1én 2,52), mirc ting nay 1a c6 y nghia
v6i p < 0,05. Piéu nay chimg to sau khi dugc tdp hudn, KNUP voi KKTL
trong tu hoc, tu nghién clru cua sinh vién nhom thuc nghi€ém ciing duoc

tang 1én. Trudc thuc nghiém, sinh vién nhom thyc nghiém gan nhu chua
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biét cach thuc hién KNUP voi KKTL, thyc hién chiam, ling ting, clng
nhac viéc nhan dién, xac dinh cach thtc va thuc hién cach thic giai quyét
KKTL, vi vay KKTL trong tu hoc tu nghién ctu it khi dugc giai quyét.
Nhung sau khi duoc tap huén, sinh vién thinh thoang da biét cach nhén
dién, xac dinh cach giai quyét va thyc hién cach giai quyét KKTL trong tur
hoc tu nghién ctru. Pay 1a sy thay d6i quan trong gop phan nang cao hiéu qua
tu hoc tu nghién ctru cho sinh vién.

Két qua vé su thay ddi cia ting k¥ nang thanh phan cia KNUP véi
KKTL trong hoc theo nhom va ty hoc, tu nghién ctru trude va sau thuc

nghiém duogc khai quat lai bang biéu d6 3.3 dudi day:

Diém TB

25 +

2 4
15 7 B Trudce thuce nghiém
B Sau thuc nghiém
1+
05 1"
0 T 1 r

K¥ nangnhéan K¥ ndngxac K¥ nang thuc
dién KKTL dinh céch giai hién cach giai
quyet KKTL quyéet KKTL

Biéu dé 3.3: Mirc dp KNUP v6i KKTL trong hoc theo nhém va trong tw

hoc, tw nghién ciru ciia sinh vién truwdc va sau thwe nghié¢m

Qua quan sat va phong van cho thiy, sau thuc nghiém, sinh vién nhém
thuc nghiém da nhan thirc rd6 hon réng trong dao tao theo tin chi, ndi dung
trén 16p gidm va ndi dung tuy hoc tang. Vai tro cua gidng vién chi 1a hudng

dan, con sinh vién chu dong, sang tao, hop tac theo nhom. Tu hoc, tu nghién
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ctru 12 bét budc, 1a hoat dong quan trong anh huong 16n dén két qua hoc tap.
Vi vay ma sinh vién thy dugc su can thiét phai rén luyén k¥ ning hoc nhom
va k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru cling nhu rén luyén ky nang tmg pho khi gap
khé khan tam 1y trong hoc nhém va tu hoc tu nghién ctru.

Bén canh d6, sinh vién ciling ¢3 nam bat dugc phuong phap hoc nhom,
nodi dung va céach tién hanh tu hoc. Pé tu hoc hiéu qua, cac em biét minh phai
xac dinh muc dich va nhiém vu cta viéc tu hoc, tién hanh thu thap tai licu lién
quan dén noi dung kién thirc va sau d6 1a trinh bay két qua cua viéc ty hoc,
ty nghién ctu. Nhom thyc nghiém con nam duoc quy trinh giai quyét kho
khan tdm 1y bang sy nd luc cta ban than dé giai quyét van dé va duoc thir
nghiém thong qua cac tinh hudng kho khin tdm 1y xuat hién trong hoc tap.
Ban N.V.N, mdt trong nhitng sinh vién trong nhém thuc nghiém cho rang:
"Néu chiing em dwoc thdy c¢é huéng dan nhitng ndi dung nay sém hon thi
c6 1é két qua hoc tdp ciing khéng dén néi té, bdy gio- em méi hiéu ré va biét
cach hoc nhém va tw hoc, sau ndy néu gdp khé khian em di cé thé gidgi
quyét dwoc roi".

Nho vay ma sau thyc nghiém, ky nang ung pho véi khé khan tam 1y
trong hoc tip cta sinh vién d3 duogc ting 1én dang ké.

Nhu vay co thé khéng dinh, bién phap dugc ap dung trong chuong trinh
tap huan nang cao ky ning tng pho voi khé khin tdm 1y trong hoc tip theo

hoc ché tin chi cho sinh vién DHSP k¥ thuat & ¢6 hiéu qua.
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Tiéu két chwong 3

Két qua ctru thyc tién k¥ ning tng phé v6i khé khin tam 1y trong hoc
tap theo hoc ché tin chi cua sinh vién PHSP ki thuét cho thy:

- Sinh vién c¢6 KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi & muc cao. Trong
d6 sinh vién gip kho khin tim Iy nhidu nhit trong tu hoc, tu nghién ctru.

- K¥ ning tng pho v6i khé khin tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin
chi cua sinh vién DPHSP k¥ thuat hién nay chil yéu ¢ mirc trung binh va mirc
yéu. Mtrc d6 nay biéu hién ca & KNUP véi KKTL néi chung va timg k¥ ning
thanh phan. Xét trong cac k¥ nang thanh phan cia KNUP véi KKTL: k¥ ning
nhan dién KKTL 1a cao nhét, k¥ ning xac dinh cach giai quyét KKTL 1a thap
nhat. Xét trong cac cong viéc hoc tap thi: KNUP véi KKTL trong lap ké
hoach hoc tap la thép nhat, trong tu hoc, tu nghién ctru 1a cao nhat.

- C6 su khac biét khong dang ké vé KNUP véi KKTL trong hoc tap theo
hoc ché tin chi cta sinh vién PHSP k¥ thuét theo phuong dién giéi tinh, nganh
hoc, nam hoc, dia ban truong hoc.

- C6 nhiéu yéu té khac nhau anh hudng dén k¥ ning tng phé voi kho
khén tam 1y trong hoc tap theo tin chi ctia sinh vién PHSP k¥ thuat. Trong do,
yéu td c6 anh hudng nhiéu nhat 13 cach thirc t6 chirc phuong phap hoc tap cia
sinh vién va phuong phap giang day cua giang vién.

- Sau thyc nghiém, két qua KNUP véi KKTL trong hoc theo nhom va
trong tu hoc tu nghién ctru cua sinh vién BPHSP k¥ thuat tang 1én mot cach cé
¥ nghia so voi trude thuc nghiém, cho phép két luan bién phép tac dong tim

Iy - su pham dugc dé xuat co tinh hiéu qua.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Tir két qua nghién ctru 1y ludn va thuc tién cua dé tai, c6 thé néu ra
nhimng két luan sau day:

L.1. Vé Iy lugn

K¥ nang trng pho c¢6 vai tro quan trong gitp sinh vién DPHSP k¥ thuat
vuot qua cac kho khan tam 1y trong hoc tép, nham thyc hién hoat dong hoc
tap theo hoc ché tin chi c6 hiéu qua.

Ky ndng iing phé véi khé khan tam Iy trong hoc tdp theo hoc ché tin chi
cua sinh vien DHSP ky thudt la sy van dung tri thiec, kinh nghiém dé nhdn
dién, xdc dinh cdch thire gidi quyét va thiee hién cdch thirc gidi quyét nhirng
yéu t6 tam 1y gdy tré ngai cho viéc hoc tdp theo hoc ché tin chi ciia sinh vién
DHSP ky thuat nham dat dwoc hiéu qua hoc tap tt.

K¥ ning tmg phé voi KKTL trong hoc tip theo hoc ché tin chi cua sinh
vién DHSP k§ thuat biéu hién & ba k¥ ning thanh phan 1a: K§ ning nhan dién
KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi; K ning xac dinh cach thirc giai
quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi va k§ ning thuc hién cach
thie giai quyét KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi.

Sy hinh thanh phat trién k¥ ning tmg pho véi KKTL trong hoc tap theo
tin chi cta sinh vién chiju sy anh huong ctia nhiéu yéu td chii quan va khach
quan khac nhau.

1.2. Vé thuc tién

Két qua nghién ctru thyc tién cho thay:

Sinh vién c6 khé khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi & mirc
cao. Trong d6 sinh vién gip kho khin tdm Iy nhidu nhét trong tu hoc, tu

nghién curu.
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K¥ nang tmg pho véi kho khin tam 1y trong hoc tép theo hoc ché tin chi
ctia sinh vién DHSP k¥ thuét hién nay chi yéu ¢ muc trung binh va mac yéu.
Mirc d6 nay biéu hién ca & KNUP voi KKTL néi chung va biéu hién timg k§
nang thanh phan: nhan dién KKTL, xac dinh cach giai quyét KKTL va thuc
hién cach giai quyét KKTL. Trong d6, k¥ ning xac dinh cach giai quyét KKTL
dat murc thé\p nhat, k¥ nang nhan dién KKTL dat muc cao nhat.

C6 su khac biét vé KNUP voi KKTL trong hoc tap theo hoc ché tin chi
cua sinh vién DPHSP k¥ thuat theo phuong dién gidi tinh, nganh hoc, ndm hoc,
dia ban trudng hoc nhung khong dang ke.

C6 nhiéu yéu t6 chi quan tir phia sinh vién va khach quan anh huéng
dén k¥ ning tng pho voi kho khin tim 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi
ctia sinh vién DHSP k¥ thuat. Trong do, cach thirc t6 chitc phuong phap hoc
tap cta sinh vién va phuong phap giang day ctia giang vién 13 hai yéu té co
anh huong 16n nhat.

C6 thé nang cao KNUP véi KKTL trong hoc theo nhom va trong tu hoc
tir nghién ctru cho sinh vién PHSP ki thut bang cach tién hanh tap huan bdi
dudng nang cao ky ning nay cho sinh vién. Két qua thuyc nghiém cho phép
khang dinh tinh hiéu qué cua bién phap tac dong tdm 1y - su pham dugc dé xuit.

Véi nhitng két qua nghién ciru trén, luan an da hoan thanh nhiém vu
nghién ctru dé ra. Két qua nghién ctru da khang dinh dugc gia thuyét khoa hoc
d3 néu ban dau.

2. Kién nghi

2.1. Péi véi nha truwong

- T6 chuc tap huan nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu vé dao
tao theo hoc ché tin chi cho giang vién, ¢d van hoc tap va sinh vién. C6 thé
moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé dao tao theo hoc ché tin chi dén nha

truong d€ giang vién, cd van hoc tap co dicu kién trao doi.
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- Chu trong x4y dung co s& vat chdt nham dap Gmg yéu cau cta hoat
dong day va hoc theo hoc ché tin chi. Pic biét can bd sung h¢ théng hoc
li¢u, cap nhat nhiing tai li¢u moi dé phuc vu qua trinh hoc tap cho sinh vién
mot cach day du.

- Xay dung mang ludi ¢ van hoc tip chuyén nghiép; cha trong phat
trién ky nang tu van hoc tap cho ¢d van hoc tap dé nang cao chat luong hoat
dong tu van hoc tap, tur d6 nang cao chét luong dao tao theo hoc ché tin chi.

2.2. DPéi vdi gidng vién, cé vin hoc tip

- Giang vién can cha dong tiép thu nhiing yéu cau méi trong phuong
thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Nghién ctru k¥ ban chét cua dao tao theo hé
théng tin chi dé dua ra nhitng yéu cau hop 1y nhat d6i v6i nhiém vu caa sinh
vién. Tang cuong giao luu hoc hoi kinh nghiém vé cong tac day hoc va cb van
trong dao tao theo hoc ché tin chi.

- Thudng xuyén trau doi, cap nhat cac phuong phap day hoc méi, tmg dung
cong nghé méi trong day hoc nham nang cao htng thi hoc tap cho sinh vién.

- Chu trong viéc hudng dan phuong phap hoc tip cho sinh vién. Ting
cuong phuong phap tich cuc theo tinh than hudng dan, t6 chirc cho sinh vién
tham gia vao cac loai hinh hoat dong cta tiét hoc. Thay doi thoi quen day hoc
theo nién ché, hinh thanh nhimg phuong thirc, hanh dong mai dap tmg yéu
cau ctia hoc ché tin chi, cha ¥y hudng dan sinh vién thuc hién hoat dong hoc
tap theo tin chi.

- Chu trong hinh thanh va rén luyén k¥ ndng tmg pho cho sinh vién khi
gip kho khan tdm 1y trong hoc tap, trong do tip trung hudéng dan sinh vién
g pho bang su nd lyc ban than dé giai quyét van dé.

- C6 van hoc tap can chi trong rén luyén k¥ niang tu van hoc tap theo
hoc ché tin chi cho sinh vién; chu dong tim hiéu nhu cau tu van hoc tap theo
hoc ché tin chi cta sinh vién, tir d6 dinh hudng hoat dong tu van hoc tap cho

sinh vién mot cach ¢o6 hiéu qua.
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2.3. Doi véi ban than sinh vién

- Chu dong tim hiéu phuong thirc dio tao theo tin chi tir cac ngudn
thong tin khac nhau nhu cac quy ché, quy dinh, giang vién c¢d van hoc tap,
ban bé... dé c6 nhan thirc dang ddn va sau sic vé phuong thirc dao tao ny.

- Tich cuc tim hiéu chtc ning, nhiém vu ctia cac phong chirc ning,
khoa phu trach chuyén mon va cua ¢d van hoc tap dé co thé thuan loi trong
qua trinh tu van hoc tap va giai quyét cong viéc lién quan dén hoc tap. Can
tang cuong mdi quan hé véi ¢b van hoc tap, giang vién va khoa chuy&n mon
dé duogc tu van hoc tip mot cach day du.

- Can tich cuc, chu dong va sang tao khi tham gia cac hoat dong hoc
tap theo hoc ché tin chi. Can chu dong xay dung ké hoach hoc tap toan
khoa dé o6 16 trinh hoc tap rd rang, dinh huéng cac hoat dong trong tirng
nam hoc, hoc ky va quyét tam thuc hién ké hoach da dit ra.

- Rén luyén phuong phap hoc tap tich cuc phu hgp vdi phuong thirc
dao tao theo tin chi. Tang cuong hoc tap hop tac véi nhoém, tu hoc, tu nghién
ctru dé hoan thanh cac nhiém vu hoc tap.

- Tich cuc rén luyén k¥ ndng trng ph6 mot cach tich cuc khi gip céc
kho khan tam 1y trong hoc tap, dac bi¢t can phai nd luc ban than dé giai

quyét van dé./.
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Phu luc 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién SPKT)

Dé nghién ciru vé k¥ ning Gmg pho véi kho khin tdm 1y trong hoc tap theo
tin chi cua sinh vién nhim dé xuit nhitng giai phap ning cao k¥ ning nay, chung toi
mong cac ban vui 10ng tra 161 ddy du nhimg cau hoi dudi diy bang cach danh dau
"X" vao mot 6 phi hop nhat voi ban. Céac thong tin ma cac ban cung cap chi st
dung vao muc dich nghién ctru khoa hoc.

Xin cam on cac ban!

Phén 1: Mjt sé thong tin chung vé ban:
1. Giéi tinh: Nam j Nit

2. HOC nam thil: ...oooiiiiiic e e

3. Khoa: Dién, Dién tir CK Ché tao CK Dbong luc CN thoéng tin

Ll I 021 F U PPPRPRPPPPPRP
5. Két qua tich Iy tin chi:
Xuat sic Gioi Kha Trung binh Yéu

Phén 2: Nji dung

Cau 1: Ngoai nhitng khé khan théng thuong vé vt chdt, ban con gdp nhitng kho
khan vé mdt tam 1y (tinh than) trong hoc tdp theo tin chi khéng?

Khong khé khan|  |it khé khénD Khé khin trung binh DKh(’) khin DRét kho khénD

Cau 2: Trong hoc tdp theo tin chi, ban gdp nhitng khé khén vé mdt tam 1y & mike do

nao trong cac hoat dong sau:

Mirc d§ khé khan R - Kho B
Khong It . | Rat
i i khan Kho )
TT , ) kho kho . | kho

Cac hoat dong . . trung | khan

khian | khan . khan
binh

Lap ké hoach hoc tap

Hoc theo nhém sinh vién

Tu hoc, ty nghién ctru
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Cau 3: Trong hoc tdp theo tin chi, cac biéu hién sau ddy dung voi ban ¢ mirc do
nao? (I = Hoan toan khong ding, 2 = Hau nhir khong ding, 3 = Déi khi diing, 4 =
Thuong la ding, 5 = Rat diing).

Mirc do
1T 2 j
Cac biéu hién

Chua hiéu ding ¥ nghia cua viéc 1ap ké hoach hoc tap

Hiéu chua dang, chwa ddy du vé ndi dung, phuong phap 1ap ké
hoach hoc tap

3 | Chua biét cach x4y dung ké hoach hoc tap phu hop

Lang tung trong viéc xac dinh muc tiéu hoc tap

ol b

Lung tang trong viéc xay dung ké hoach hoc tap toan khoa va
tung hoc ky

So ké hoach hoc tap khong thuc hién dugc

Lap ké hoach hoc tap chua dam bao yéu cau

6
7
8 | Kho thyc hién ké hoach hoc tap trong thyc tién
9

Chua kiém soat duoc ké hoach hoc tap cta ban than

10 | Chua hiéu ding ¥y nghia cta viéc hoc tap theo nhom

11 | Hiéu chua dang, chua day du vé cac nhiém vu khac nhau trong
nhém hoc tap

12 | Chua biét cach hién cac cong viéc trong nhoém hoc tap

13 | Ling ting trong viéc thé hién quan diém ctia minh truéc nhom

14 | Ling ting khi giai quyét bat dong trong nhém

15 | Lo s cac y kién ctia minh khong dugc nhoém chép thuan

16 | Chua ddm nhén dugc céc vai tro khac nhau trong nhém

17 | Kho tham gia hoc tap vi nhom

18 | Chua thuong xuyén trao doi voi cac thanh vién khac trong
nhom

19 | Chua hiéu dang ¥ nghia cua viéc tu hoc, tu nghién ctru

20 | Hiéu chua dang, chwa day du vé cac yéu ciu trong tu hoc

21 | Chua biét cach tu hoc, tu nghién ciu

22 | Lung tang trong viéc sap xép ké hoach tu hoc

23 | Lung ting trong viéc tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc

24 | Lo so khong hoan thanh noi dung tu hoc gido vién yéu cu

25 | Chua xéc dinh dugc ndi dung can thiét khi tham khao tai liéu

26 | Kho thuc hién nhiém vu tu hoc, ty nghién ctru

27 | Chua thudng xuyén trao ddi véi giang vién dé hoan thanh
nhiém vu tu hoc
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Cau 4: Pé img phé gidi quyét nhitng khé khén tam 1y trong hoc tdp theo tin chi, moi

nguoi thuong sw dung mot loat nhitng cach thuc dwoi day. Hay doc ky va lwa chon

mot murc do phu hop nhat véi ban theo thang bac tw 1 toi 5:

(1= Khong dung cach nay, khong nghi va lam nhu vay; 2= it dung cach nay,

it nghi va lam nhu vay; 3 = D61 khi st dung, thi thoang nghi va lam nhu vay; 4 = St

dung khé nhiéu, thudng nghi va 1am nhu viy; 5 = St dung rat nhiéu, rat thuong

xuyén nghi va lam nhu vay).

STT

Nhiing cich thire (g phé giai quyét cac khé khin tam ly

Mirc do

1(2

3

4

5

Kién dinh thuc hién cac cach ma minh da lva chon

Co gang tim hiéu xem céi gi 1a nguyén nhan gy ra van dé

NOb luc ti da nham giai quyét van dé

Xem xé&t, danh gi4 lai van dé tir quan diém nguoi khac

Suy nghi xem minh dang lam gi va ¢ gang hiéu tai sao

Nghi ra cac giai phap khac nhau dé tmg pho

Lén ké hoach hanh dong nham giai quyét van dé

Hoc cach suy nghi tich cuc,tap trung lam t6t cai gi minh dang lam

Ol N O | B WIDN|PF

Chu dong dua van dé rac roi nay ra thdo luén trong nhém ban

10 |Cb gang hoc tap tu giac tich cuc hon

11 |Chap nhan duong dau thay cho né tranh, b chay

12 |Tim cach thich ung v6i hoan canh

13 | Ty dong vién minh khong nghi dén kho khin bat 6n d6 nita

14 |Nhin vao mit tich cuc ctia van dé va tin rang moi viéc sé on

15 |C6 ging thay doi cach nghi dé co cai nhin lac quan hon vé cudc song
16 Chép nhan vui vé véi cach thirc ma su viéc dang dién ra

17 |Tim cach nghi ngoi va thu gidn (nghe nhac, choi dan, xem phim...)
18 |Danh nhiéu thei gian hon cho cac hoat dong thé duc, thé thao giai tri
19 |Tham gia cac cau lac bd tap luyén yoga, khi cong, dudng sinh

20 |Noi véi nguoi khac xem ho xtr tri thé nao néu ho gip phai van dé nay
21 |Noi chuyén véi ngudi khac dé tranh tha su giup d& cua ho

22 | Tim kiém 10i khuyén, sy dong vién tir ngudi khac

23 |Noi véi ngudi khac kho khin ciia minh va nho gitp d& giai quyét

24 | Trao ddi voi cb van hoc tap dé xin 101 khuyén vé cach ung pho
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25 |Tim sy ung ho giup do tur phia gido vién, can bg trong truong
26 |Tim sy ung ho giup do tir cha me, nguoi than
27 |Hoiban bé xem ho xir tri thé nao néu ho gip phai van dé nay
28 |Tim 101 khuyén ttr nhitng nguoi minh tin cay
29 |Tim kiém sy gitp d& tir cac chuyén gia tu van
30 |Dé nghi nguoi c6 chuyén mén, co kinh nghiém gitp da
31 |Thao ludn véi nhitng ngudi timg trai vé& van dé kho xur ctia minh
32 |Lap mot nhom ban cung gitip minh giai quyét van dé
Tham gia vao nhém nguoi co cing canh ngd, kho khin nhu minh dé
33 |cung chia sé cach thuc ting pho
34 |Pua van dé ra thao luan trong céac budi sinh hoat ciu lac bo sinh vién
35 | Tim sy gitp do tu phia doan thanh nién, hoi sinh vién
36 |Str dung nhiéu thoi gian hon véi ban khéac gidi
37 |Cai thién quan hé v6i nhitng nguoi xung quanh dé duogc giup d&
38 |Lo lang cho twong lai cia minh
39 |[Lo hai co céi gi do s€ xdy ra véi minh
40 |Tuy chi trich, phé phan minh
41 |Nhan ra rang chinh minh 1am kh6 cho minh
42 |Tu két toi chinh minh
43 |Mic cam minh 12 ngudi c6 16i trong chuyén nay
44 |Ling ting, khong biét lam gi ca
45 |Bo qua, khong ban tam
46 |Budng xudi van dé, mic cho hoan canh dua day
47 | Thu minh va cb tranh dé khong bi méc ket vao sy ric roi
48 | Giti kin nhitng ndi kho tAm valan tranh tiép xtic véi moi ngudi
49 |Khong nghi dén van dé d6 nira dé tranh sy ric roi
50 |Hy vong rang van d¢ s& tu n6 dugc giai quyét
51 |Mo tudng diéu ky diéu s& xdy ra, su bat on s& bién mat
52 |Tu nodi voi minh réng moi kho khin, bat 6n rdi s& qua
53 |Mong réng su viéc rac roi s& tu bién mat hodc thay ddi tot 1én
54 | Cau khan than, phat dé nhiing diéu ric réi mau qua khoi
55 |Céau chta ban phudc 1anh

Nhirg cach khac (ghi cu the): ......oo.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
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Cau 5: Theo ban, cdc yéu t6 sau ddy anh huwong dén kj ning iing phé véi khé khan

tam ly trong hoc tdp theo tin chi cua sinh vién ¢ mirc do nao?

(1.Khong anh huong; 2.Anh huong it; 3.Anh hudng trung binh;
4.Anh huong nhiéu; 5. Anh hudng rat nhiéu).

STT

Céc yéu t6 anh hwéng dén Ky ning wng pho véi khé khin tim 1y
trong hoc tap theo tin chi

Cdc yéu té chii quan (tiv phia sinh vién)

Chua tim doc huéng dan dé hiéu biét ddy du vé dao tao theo tin chi
Chua ¥ thirc 16 viéc hoc tap theo tin chi doi hdi nguoi hoc phai luén chu
dong, tich cuc va c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru

3 |Chua tu xéc 1ap duogc ké hoach hoc tap phu hop theo tin chi

4 | Chua tao dugc hing thi hoc tap v mdt s6 mén hoc/hoc phﬁn

5 |Chua biét cach thuc tu quan ly viéc hoc ctia minh sao cho hi€u qua

6 |Chua tao dugc thdi quen hoc tu giac, ty hoc tir tai liéu tham khao

7 |Phuong phéap hoc con thu dong, st dung vé ghi, gido trinh 1a chinh

8 |Chua chu dong tich cuc doc thémtir cac sach, bao tai liéu tham khao

9 |Chua cha dong tim kiém su gitip d& cua cd van hoc tap

10 |Chua chi trong rén k¥ nang hop tac, hoc tap theo nhdm

11 |Chua cht trong reén k¥ nang tu hoc, tu nghién clru

12 |Chua c6 cach hoc thich hgp, hiéu qué vdi ting mon hoc cu thé

13 |Chua chu trong rén k¥ ning thyc hanh, k¥ niang nghé nghiép

14 |Thiéu ty tin vao kha niang hoc tap cta ban than

15 |Chua sur dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin dé hd tro hoc tap

16 |Nhimg nguyén nhan chu quan khac (ghi cu thé): ........cccoovveueennene.

Il |Cdc yéu té khdch quan

1 |Hudng dan va t6 chirc dang ky hoc phan truc tuyén chua thuan tién
Huéng dan va t6 chire dang ky hoc phan tryc tiép con mot sd khau bat
cép

3 | Céch td chuc cac 16p hoc tin chi theo hoc phén/mén hoc con bat cap

4 |Lép hoc tin chi ciia mot s6 hoc phan qua dong sinh vién dang ki

5 |Phuong phap giang day cua giang vién ¢ cac 16p hoc tin chi co dong
sinh vién chu yéu la thuyét trinh

6 |Giang vién day mot s6 hoc phan chua dinh huong/hudng dan dé sinh
vién c6 cac phuong phap hoc tap phu hop theo yéu cau cua tin chi

7 | Giang vién chua chu trong rén k¥ nang hop tac, hoc theo nhém




8PL

Chura t6 chirc huéng dan va hd trg sinh vién tw hoc, tw nghién ctru

Hoc tin chi doi hoi phai ¢6 nhiéu nguodn tai li¢u tham khao, giang vién
chua, hodc it cung cap tai li¢u, dia chi tim tai liéu tham khao

10 |Con ning vé danh gia nhd, hiéu kién thirc chwa chu trong danh gia ning
luc van dung, chua da dang hoa cach thuc danh gia

11 |Con ning vé danh gia tong két, xem nhe danh gia qua trinh, chwa cha
trong phan hoi dé thuc day phat trién hoc tap

12 |it t6 chirc cac budi xemina, giai dép cac vudng mic trong hoc 1y thuyét
cho sinh vién

13 |C6 van hoc tap thuc hién chua t6t vai tro tu van gitip d& sinh vién

14 |Hé théng mang con nhiéu bat cap

15 |Hé théng may tinh chwa dép tng yéu cau dao tao theo tin chi

16 |Heé thong giang dudng chua dap ing yéu cau day va hoc theo tin chi

17 |Chua co nhiing giang duong dé sinh vién tu hoc, hoc theo nhom

18 |Hoc thuc hanh con thiéu cac trang thiét bi, vat tu can thiét theo yéu cau
cua cac hoc phan thyc hanh trong chuong trinh dao tao tin chi

19 |Thu vién cua trudng chua c6 du gido trinh va tai liéu tham khao dap tng
yéu cau hoc tap theo tin chi

20 |Hé théng gido trinh, tai liéu tham khdo chua da dang, chua cap nhat

21 |Nhitng nguyén nhan khach quan khéc (ghi cu thé): ........cccevveeee....

Cau 6: Ban cé dé xudt gi voi nha trieong, khoa va cdc giang vién, cé van hoc tdp dé
nang cao hiéu qua hoc tap theo tin chi?
= VO Nha trIONE: .o

Xin chan thanh cam on cdc ban vi sy hop tac!
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Phu luc 2
BANG HOI VE KY NANG UNG PHO VOI KHO KHAN TAM LY
TRONG HQC TAP THEO HQC CHE TiN CHI
(Danh cho sinh vien DHSPKT)

1. Gidi tinh: Nam| | N
2. HOC NAM thUl: oo

3. Khoa: Dién, Dién tir D CK Ché tao D CK Dong luc D CN thong tin I:l

A TITONZ! s
5. Két qua tich lliy tin chi:
Xuit séc D Gioi Kha D Trung binh D Yéu

Hudéng dan:

Ban ludn luén phai duong dau véi nhitg yéu cau/nhiém vu hoc tdp ngay mot
cao hon, diéu do c¢6 thé tao ra cho ban nhiing &p luc, sy cang th'fmg...Dé tranh duoc
nhiing diéu d6, thuc hién tot nhiém vu hoc tap, ban be déng Ira thuong st dung mét
loat cac cach thirc duoc néu dudi day. Xin hay doc k¥ tirng cau, chon mdt mic do phu
hop nhat voi ban bang cach danh déu X vao 6 twong tmg (1 = Hoan toan khong nghi va
lam nhu vay; 2 = It khi nghi va 1am nhu vay; 3 = Thinh thoang nghi va lam nhu vay; 4
= Thudng nghi va lam nhu vdy; 5 = R4t thuong xuyén nghi va lam nhu vay).

Cau 1: Dé gidi quyét nhitng khé khan tam 1y trong Idp ké hoach hoc tdp theo tin chi,
nhitng biéu hién vé ky nang vmg phd véi khé khan tam 1y sau day diing véi suy nghi
va hanh vi thwong lam cua ban ¢ mirc do nao?

STT | Biéu hién ciia k¥ ning &ng phé véi khé khiin tim ly trong Mirc do

1ap ké hoach hoc tap 1|213]4]s

Ban biét nhitng biéu hién cta kho khan tam 1y trong 1ap ké hoach hoc tap la:

1 | Chua hiéu ding y nghia cua vi¢c lap ké hoach hoc tap

2 | Hiéu chua ding, chua ddy du vé ndi dung, phuong phap lap ké
hoach hoc tap

Chua biét cach xay dung ké hoach hoc tap phu hop

Lung tung trong vi¢c xac dinh muc ti€u hoc tap

5 | Lung ting trong viéc xdy dung ké hoach hoc tap toan khoa va
tung hoc ky

So ké hoach hoc tap khong thuc hién duoc

Lap ké hoach hoc tap chua dam bao yéu cau
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8 | Kho thuc hién ké hoach hoc tap trong thyc tién
9 | Chuakiém soat dugc ké hoach hoc tap cua ban than

Ban biét nguyén nhan gay ra kho khin tdm 1y trong 1ap ké hoach hoc tap

10 | Chua tim hiéu ky vé ddo tao tin chi

11 | Chua tich cuc, chu dong trong viéc lap ké hoach hoc tap

12 | Nang luc hoc tap va diéu kién kinh té cua ban than han ché
13 | S6 mén hoc cho sinh vién lya chon chua phong ph

14 | C6 van hoc tap chua hudng dan cy thé

15 | Nha trudng chua cung cip ddy du thong tin vé dao tao tin chi

Khi thu thap thong tin vé cac cach thirc cach thirc giai quyét kho khan tam 1y trong 12
hoach hoc tap, ban bict:

16 | Tép hop cac tai liéu lién quan dén cach giai quyét khé khan tam
1y khi 18p ké hoach
17 | Hoi thém ¥ kién cta ban be, thay ¢, ...
18 | Huy dong tri thic, kinh nghiém giai quyét kho khin tam Iy
trong cudc song
19 | Liét ké céc cach thirc ¢6 thé co dé giai quyét kho khan tam 1y
khi 1ap ké hoach
20 | Xem xét tinh hop 1y, tinh kha thi ctia cac cach thtc giai quyét
Khi phén tich cac cach thirc giai quyét khé khan tam 1y trong lap ké hoach hoc tép, ban
biet:
21 | M ta cu thé cac cach giai quyét kho khan tam 1y
22 | Néu co s6 clia viée xac dinh cac cach giai quyét
23 | Phan tich wu, nhugc diém ctiia mdi cach giai quyét
24 | Xem xét hiéu qua ctia mdi cach giai quyét
25 | Pua ra cac phuong an giai quyét thay thé khi can

Khi ra quyét dinh Iya chon cach thirc giai quyét khé khin tam 1y trong lap ké
tap, ban biét:

7
A

hoach hoc

26 | Tim hiéu ki khé khan tam 1y can giai quyét

27 | Phan tich diéu kién khach quan va chu quan khi gip khé khan
tam ly

28 | So sanh két qua ctia mdi cach giai quyét

28 | Xéac dinh mot cach giai quyét tdi uu nhat ddi v6i ban than va
diéu kién hién tai

30 | Sap xép cac cach giai quyét theo thir ty wu tién

Khi thue hién cach thic giai quyét khé khan tam 1y trong 1ap ké hoach hoc tap, b

an b

1€t:

31

Quyét tam thyc hién cach giai quyét minh da chon
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32 | Gat bo nhitng yéu t6 khac dé kién tri thyc hién cach giai quyét
da chon

33 | Giai quyét bang su nd luc tap trung giai quyét van dé

34 | Giai quyét bang su nd luc chap nhan dwong dau

35 | Giai quyét bang su nd lyc suy nghi lac quan

36 | Giai quyét bang su trg gitp tir ban bé

37 | Giai quyét bang sy tro gitp tir gidng vién

38 | Giai quyét bang su tro gitip tir ¢b vén hoc tap

39 | Giai quyét bang sy tro gitp tir nhitng nguoi khac

40 | Giai quyét bang sy mic cam, lo ling, ty trach

41 | Giai quyét bang su budng xudi, lang tranh

Cau 2: Dé gidi quyét nhitng khé khan tam 1y trong hoc theo nhém, nhitng biéu hién
sau ddy dung voi suy nghi va hanh vi thwong lam ciia ban ¢ mirc dj nao?

STT | Biéu hién ciia k¥ ning ing phé véi khoé khin tam 1y trong Mirc do

HQC theo nhom 1 2 3 415

Ban biét nhitng biéu hién ctia kho khin tam Iy trong hoc theo nhém la:

1 | Chua hiéu dung ¥ nghia ctia viéc hoc tap theo nhém

2 | Hiéu chua dang, chua dﬁy du vé cac nhiém vu khéac nhau trong
nhom hoc tap

Chura biét cach hién cac cong viéc trong nhom hoc tap

Lang tung trong viéc thé hién quan diém ctiia minh trude nhom

Ling ting khi giai quyét bat dong trong nhom

Lo sg¢ cac y kién cua minh khong dugc nhom chap thuan

Chua dam nhan duoc cac vai tro khac nhau trong nhom

Kho tham gia hoc tap vo1 nhom

Olo(N[oo|Oo|bd|w

Chua thuong xuyén trao doi v&i cac thanh vién khac trong
nhom

Ban biét nguyén nhéan gay ra kho khan tam Iy trong hoc theo nhém 1a:

10 | Chua tim hiéu ky vé cach thirc hoc theo nhom trong hoc tin chi

11 | Chua tich cuc, chu dong trong hop tac véi nhém hoc tap

12 | Nang luc hoc tap va kha nang giao tiép ctia ban than han ché

13 | Cach td chirc hoat ddng nhém cua giang vién chwa khoa hoc

14 | No6i dung hoc tap kho, triru tugng

15 | Céc thanh vién trong nhom chua hiéu nhau
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Khi thu thip thong tin vé cac cach thirc cach thuc giai quyét khé khin tim 1y trong hoc
theo nhom, ban biét:

16 | Téap hop céc tai liéu lién quan dén cach giai quyét kho khan tam
ly

17 | Hoi thém ¥ kién cta ban be, thay co,...

18 | Huy dong tri thic, kinh nghiém giai quyét kho khin tam ly
trong cudc song

19 | Liét ké cac cach thuc giai quyét khé khan tim 1y ¢6 thé c6

20 | Xem xét tinh hop 1y, tinh kha thi ciia cac cach thirc giai quyét

Khi phan tich cc cach thirc giai quyét kho khan tam Iy trong hoc theo nhom, ban biét:

21 | Mo ta cac cach giai quyét cu thé dbi véi kho khan tam 1y
22 | Néu co so cua viée xac dinh cac cach giai quyét

23 | Phan tich wu, nhugc diém ciia mdi cach giai quyét

24 | Xem xét hiéu qua cia mdi cach giai quyét

25 | Pua ra cac phuong an giai quyét thay thé néu can

Khi ra quyét dinh lua chon cach thirc giai quyét khé khin tam 1y trong hoc theo nhém, ban
biét:
26 | Tim hiéu ki kho khan tAm 1y can giai quyét
27 | Phan tich diéu kién khach quan va chii quan khi gap khé khin
tam ly
28 | So sanh két qua ctia mdi cach giai quyét
28 | Xéc dinh mot céch gidi quyét toi uu nhat doi v6i ban than va
diéu kién hién tai
30 | Sip xép cac cach giai quyét theo thir ty vu tién

Khi thyc hién cach thirc giai quyét kho khan tam 1y trong hoc theo nhom

, ban biét:

31 | Quyét tam thyc hién cach giai quyét minh da chon

32 | Gat bo nhitng yéu té khac dé kién tri thuc hién cach giai quyét
da chon

33 | Giai quyét bang sy nd lyc tap trung giai quyét van dé

34 | Giai quyét bang su nd lyc chap nhan duong dau

35 | Giai quyét bang su nd lyc suy nghi lac quan

36 | Giai quyét bang sy tro gitp tir ban bé

37 | Giai quyét bang su tro gitip tir giang vién

38 | Giai quyét bang su tro gitip tir ¢b van hoc tap

39 | Giai quyét bang sy tro gitp tir nhitng nguoi khac

40 | Giai quyét b.':ing su mac cam, lo léng, tu trach

41 | Giai quyét bang su budng xudi, lang tranh
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Cau 3: Pé gidi quyét nhitng khé khdn tam 1y trong tw hoc, tw nghién ciru, nhing

biéu hién sau day dung voi suy nghi va hanh vi thuwong lam cua ban o mirc do nao?

STT | Biéu hién ciia k¥ ning ing phé véi khé khin tam Iy trong Mirc do

Tu hoc, tw nghién ctru 112131415

Ban biét nhiing biéu hién cua khé khin thm 1y trong tu hoc, tu nghién ctru la:

1 | Chua hiéu ding y nghia cua viéc tu hoc, tu nghién ctru

Hiéu chua dung, chua day du vé cac yéu cau trong tu hoc

Chua biét cach tu hoc, tu nghién ciru

Ling tung trong viéc sép Xép ké hoach tu hoc

Lang tung trong viéc tim kiém tai liéu phuc vu tu hoc

Lo s¢ khong hoan thanh noi dung ty hoc gido vién yéu cau

Chua xac dinh dugc ndi dung can thiét khi tham khao tai liéu

Kh¢ thyuc hién nhiém vu tu hoc, tu nghién ctru

Ol N[([o|jO|B]jW|DN

Chua thuong xuyén trao ddi véi giang vién dé hoan thanh
nhiém vu tu hoc

Ban biét nguyén nhéan gy ra khé khan tim 1y trong tw hoc, tu nghién ctru 1a:

10 | Chua tim hiéu k¥ vé cach thirc tu hoc, tu nghién ctru

11 | Chua tich cuc, chi dong trong tu hoc, tu nghién ctru

12 | Kha ndng tu hoc, tu nghién ctru ciia ban than han ché

13 | Giang vién chua hudng dan cy thé

14 | Noi dung tuy hoc khé va nhiéu

15 Nguén tai liéu phuc vu hoc tap cta truong con han ché

Khi thu thap thong tin vé cac cach thirc cach thic giai quyét khé khan tam 1y trong tu hoc,
tu nghién ctru, ban biét:

16 | Tap hop céc tai lidu lién quan dén cach giai quyét khé khan tim
ly

17 | Hoi thém ¥ kién ciia ban be, thay co,...

18 | Huy dong tri thuc, kinh nghiém giai quyét kho khan tam 1y
trong cudc song

19 | Liét ké cac cach thirc giai quyét kho khan tam 1y c6 thé co

20 | Xem xét tinh hop 1y, tinh kha thi cia cac cach thirc giai quyét

Khi phan tich cac cach thuc giai quyét khé khan tam 1y trong tu hoc, tu nghién ctru, ban
biét:

21 | MO ta cac cach giai quyét cu thé ddi voi kho khan tam 1y

22 | Néu co s0 cua viéc xac dinh cac cach giai quyet

23 | Phan tich wu, nhuoc diém ctia mdi cach giai quyét
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24 | Xem xét hi¢u qua cua moi cach giai quyet

25 | Dua ra cac phuong an giai quyét thay thé néu can

Khi ra quyét dinh lya chon cach thirc giai quyét kho khin tdm 1y trong tu hoc, tw nghién
curu, ban biét:

26 | Tim hiéu ki kho khan tam 1y can giai quyét

27 | Phan tich didu kién khach quan va chi quan khi gip kho khin
tam ly

28 | So sanh két qua cua mbi cach giai quyét

28 | Xéac dinh mot cach giai quyét tdi wu nhat dbi véi ban than va
dicu kién hién tai

30 | Sip xép cac cach giai quyét theo thir tu wu tién

Khi thyc hién cach thirc giai quyét kho khin tm 1y trong tu hoc, tu nghién ctru, ban biét:

Kién dinh thyc hién céc cach thic ing pho da lya chon

31 | Quyét tam thyc hién cach giai quyét minh di chon

32 | Gat bo nhitng yéu té khac dé kién tri thuc hién cach giai quyét
da chon

33 | Giai quyét bang sy nd lyc tap trung giai quyét van dé

34 | Giai quyét bang sy nd lyc chap nhan duong dau

35 | Giai quyét bang sy nd lyc suy nghi lac quan

36 | Giai quyét bang su tro gitp tir ban be

37 | Giai quyét bang sy tro gitp tir giang vién

38 | Giai quyét bang sy tro gitp tir ¢ van hoc tap

39 | Giai quyét bang su tro gitp tir nhitng nguoi khac

40 | Giai quyét bang su mic cam, lo lang, tur trach

41 | Giai quyét bang sy budng xudi, lang tranh

Chdn thanh cam on ban!
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Phu luc 3

PE CUONG PHONG VAN GIANG VIEN, CO VAN HQC TAP

I. Lam quen, gi6¢i thi€éu muc tiéu va ngi dung phéng van

II. Noi dung phéng vén

Cau 1;

Céau 2:

Cau 3;

Céu 4:

Cau 5;

Céu 6:

Cau7;
Cau 8:

Thay/Co cho biét SV thuong gip khé khin tim 1y nhiéu nhat trong hoat
dong hoc tap nao?

Thay/C6 danh gia nhu thé nao vé cach giai quyét khé khan tam 1y trong 1ap
ké hoach hoc tap cua sinh vién?

Thay/Coé danh gia nhu thé ndo vé cach giai quyét khé khin tim 1y trong
hoc nhom cua sinh vién?

Thay/C6 danh gia nhu thé nao vé cach giai quyét kho khan tam 1y trong tu
hoc, tu nghién ctru cua sinh vién?

Thﬁy/Cé danh gia nhu thé nao vé viéc thuc hién hoat dong xay dung ké
hoach hoc tap cua sinh vién?

Théy/Cé danh gia nhu thé nao vé viéc thuc hién hoat dong hoc theo nhom
cua sinh vién?

Thay/C6 danh gia nhu thé nao vé viéc thuc hién hoat dong tir hoc cia sinh vién?
Thay/Cé hiy cho biét, sinh vién c6 thuong xuyén gip truc tiép thiy co dé
tu van khéng? Trong nhitng truong hop nao?

Cau 9: Thay/Cb6 vui 10ng cho biét nhirng bién phap ma thiy co di ap dung nhim

Cau 10:

Cau 11:

Céau 12:

Cau 13:

gitip sinh vién giai quyét dugc cac kho khin tam 1y trong hoc tap theo hoc
ché tin chi?

Thay/C6 c6 thudng xuyén cung cip thong tin vé phuong thirc dao tao theo
hoc ché tin chi, hoc tap theo hoc ché tin chi cho sinh vién khéng?

Thay/Co danh gia thé nao vé tinh tich cuc cia sinh vién khi thyc hién cac
hoat dong: Lap ké hoach hoc tap; Thao ludn nhom; Ty hoc, tu nghién ctru.
Thay/C6 danh gia thé nao vé két qua giai quyét khé khin tdm 1y trong céc
hoat dong: Lap ké hoach hoc tap; Thao luan nhém; Ty hoc, tu nghién ctiu
cua sinh vién?

Thay/C6 cho biét nhitng yéu t6 nao anh huong dén k¥ niang ung phé véi
kho khan tam ly trong hoc tap cua sinh vién?.
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Phu luc 4
PE CUONG PHONG VAN SINH VIEN

I. Lam quen, gi6¢i thi€éu muc tiéu va ngi dung phéng van

II. Noi dung phéng vén

Cau 1;

Céau 2:

Cau 3;
Cau 4:

Céau 5:

Cau 6:

Cau7:

Céu 8:

Cau 9;

Cau 10:

Cau 11:

Cau 12:

Cau 13:

Cau 14:

Cau 15:

Ban gap nhiing tré ngai tdm 1y nao khi l1ap ké hoach hoc tap? Ban da lam
thé nao dé vuot qua nhiing tro ngai d6?

Ban gip nhiing trd ngai tim 1y ndo khi hoc theo nhom? Ban da lam thé nao
dé vuot qua nhitng tré ngai d6?

Cac ban thuong lam gi khi khong dam trinh bay ndi dung trudc nhom?

Ban gap nhiing tr¢ ngai tam 1y nao khi tu hoc, tu nghién ctru? Ban da lam
thé nao dé vuot qua nhing tro ngai d6?

Ban danh gi4 thé nao vé tinh than ty hoc cla cac ban trong 16p?

Céc ban thuong 1am gi dé bét ling tang trong viéc lap ké hoach hoc tap?
Ban c6 thuong xuyén tim hiéu thong tin vé cach giai quyét KKTL trong
hoc tap khong?

Khi ban chua biét cach tu hoc, ban c6 thu thap thong tin, phan tich va lya
chon mdt cach giai quyét phi hop nhat khong?

Khi ban than ling tang, thiéu tu tin trong 1ap ké hoach hoc tap, ban thudng
tur minh giai quyét hay nho ai giup d& hay mic ké?

Khi ban than ling ting, thiéu ty tin trong hoc nhém, ban thudng ty minh
giai quyét hay nho ai gitp d& hay mic ké?

Khi ban than ling tang, thiéu tu tin trong tu hoc, ban thuong ty minh giai
quyét hay nho ai gitip d& hay mic ké?

Ban c6 thuong xuyén tim hiéu thong tin vé phuong thirc dio tao theo hoc
ché tin chi, hoc tap theo hoc ché tin chi khong?

Ban thuong tim hiéu thong tin vé phurong thirc ddo tao theo hoc ché tin chi
¢ dau?

Ban cho biét tinh tich cuc cua ban khi thuc hién cac hoat dong: Lap ké
hoach hoc tap; Thao luan nhom; Ty hoc, tu nghién cuu.

Ban ty déanh gia két qua giai quyét kho khin tam 1y trong cac hoat dong:
Lap ké hoach hoc tap; Thao luan nhém; Ty hoc, tu nghién curu.
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Phu luc 5
MAU BIEN BAN QUAN SAT
(dung cho thuc trang)

ThOT 1an QUAN SAL: ...eeieiiiieeiiieeiee e e e
D1 tUONE QUAN SAL ...t
NEUOT QUAN SAL: 1..eviiiieiiiieeiee et ettt e e et e e et e e e eabeeesereeeesareeeenes
Noi dung quan sat:

I. Quan sat biéu hi¢n ciia khé khin tAm ly

Biéu hién cu thé trong cic hoat dong
Biéu hi¢n ciia Lap ké hoach Hoc nhom Tu hoc
KKTL
Ldng tang
Thiéu tu tin
Chan nan

II. Quan sat biéu hién ciia k§ ning ing phé véi kho khin tam ly
1. Mivc @6 thuwe hién ky ning teng phé véi khé khan tim Iy trong lip ké hoach

hoc tip
Mirc d§ thuwe hién
Biéu hién Pay di Thanh thao Linh hoat
cua ky Coé Luc co Khéng | C6 | Luccé | Khong | Co Luc co Khong
ning Iic khong lac lic khong
khong

1

2

3
Ghi cha: 1- Nhan dién biéu hién ctia khé khan tam 1y

2- Xac dinh dugc cac cach giai quyét khé khan tam 1y
3- Thuc hién duoc cach giai quyét kho khin tam 1y
2. Mirc do thuc hién ky nang vrng pho voi kho khan tam ly trong hoc nhom

Mikc do thue hién
Biéu hién Piy dii Thanh thae Linh hoat
cua ky Cé Luc co Khéng | C6 | Luccé | Khong | Co Luc cé Khéng
niang luc khéng luc luc khéng
khong
1
2
3
Ghi cha: 1- Nhan dién biéu hién ctia khé khan tam 1y

2- Xac dinh dugc cac cach giai quyét khé khan tam 1y
3- Thuc hién duoc cach giai quyét kho khin tim 1y
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3. Murc dp thuwe hién ky nang wng pho voi kho khan tim ly trong tw hoc, tw
nghién ciru

Mirc d¢ thue hién

Bi¢u hién Piy di Thanh thao Linh hoat
cuaky "co [ Licco | Khong | C6 | Licco | Khang | C6 | Liccd | Khang
nang lic lic lic
khong khong khong
1
2
3

Ghi chd: 1- Nhén dién biéu hién ctia kho khan tAm ly
2- Xéc dinh duoc cac cach giai quyét kho khan tam 1y
3- Thuc hién duoc cach giai quyét kho khin tam 1.
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Phu luc 6
PHIEU BAI TAP TINH HUONG

Ban thin mén!

Ching t6i dang tién hanh nghién ctu vé k¥ ning tng phod voi kho
khan tam 1y trong hoc tap theo hoc ché tin chi caa sinh vién DPHSPKT hién
nay. Xin cdc ban vui long cho biét cau tra 10i ciia minh néu gip cac tinh
hudng sau day. Nhitng thong tin cac ban cung cap rat hitu ich cho chung toi
trong nghién ctru khoa hoc.

Tran trong cam on ban!

1. Cac tinh hudng vé ky niing nhin dién khé khin tim ly va nhin dién
nguyén nhin gy khé khin tim Iy trong hoc tip theo hoc ché tin chi

Tinh huéng 1: Ban bi ling tung trong viéc xac dinh muc ti€u hoc tap,
ban hay thir xac dinh nguyén nhan tai sao?

Tinh huéng 2: Ban chua biét cach xay dung ké hoach hoc tap. Ban giai
quyét nhu thé nao?

Tinh huéng 3: Khi hoc nhom, ban gip tro ngai tim 1y trong nhiing tinh
hubng nao? tai sao?

Tinh hudng 4: Ban biét minh thiéu tu tin khi trao d6i quan diém trudc
nhoém ¢ mirc d§ nao? tai sao?

Tinh huéng 5: Ban chan nan khi ty hoc, tu nghién ctru, ban nghi tai
sao?

2. Céc tinh hudng vé k¥ niing xac dinh cich thirc gidi quyét khé khiin tam
1y trong hoc tip theo hoc ché tin chi

Tinh huéng 6: Khi 1ap ké hoach hoc tap, ban khong biét lya chon hoc
phan nao dé hoc & mdi hoc ky, ban giai quyét nhu thé nao?

Tinh huong 7: Ban nhan thay hoc ky vira quan d4 bi qué tai s6 luong tin
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chi tich Iy, ban s& lam gi v&i ké hoach hoc tap tiép theo ctia minh? tai sao?

Tinh huéng 8: Trong qua trinh thao ludn nhom, mdi thanh vién déu dua
ra nhiéu ¥ kién khac nhau, ban ling nghe va tiép thu ¥ kién ciia moi nguoi
nhu thé nao? tai sao?

Tinh hudng 9: Co mdt sb bai ty hoc kho nhung ban lai thiéu ty tin trong
viéc trao d6i voi giang vién, ban s& giai quyét nhu thé nao?

Tinh huong 10: Khi doc tai liéu, ban thay c6 nhiéu quan diém khac
nhau vé van dé hoc tap ban dang quan tam, ban s€ lam gi?

3. Cac tinh hudng vé ki ning thuc hién cach thirc giai quyét kho khin
tam Iy trong hoc tap theo hoc ché tin chi

Tinh huéng 11: Khi lap ké hoach hoc tap, ban cam théy lung ting, ban
s€ lam gi?

Tinh huong 12: Trong gid hoc mdén Tam 1y hoc nghé nghiép (dao tao
theo tin chi), gidng vién giao cho nhém ma ban 1a mét thanh vién mot nhiém
vu hoc tap. Khi nhom lam viéce, nhiéu khé khin nay sinh khién nhom chua
hoan thanh nhiém vu. Ban s& giai quyét thé nao?

Tinh huéng 13: Khi hoc nhom ban da dua ra y kién véi tinh than xay
dung nhung khong dugc nhom chip nhan 1am cho ban chan nan, ban sé& giai
quyét thé nao?

Tinh huéng 14: Giang vién da dinh hudng cho ban tu hoc bang cac cau
hoi, bai tap va dé tai nghién ctru, ban can hoan thanh cdc nhiém vu tu hoc thi
moi tich luy dugce tin chi hoc tap, ban cam théy khoé khan, ban s€ giai quyét
nhu thé no?

Tinh huéng 15: Trong mot tuan, co qua nhiéu bai tap tu hoc cla cac
mon khac nhau can hoan thanh 1am cho ban cam thay chan nan, ban s& giai

quyét nhu thé nao?
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Phu luc 7
CHUONG TRINH TAP HUAN

Boi dwdng nang cao ky ning &ng phé véi khé khiin tam 1y trong hoat dong hoc
theo nhom va tu hoc, tw nghién ciru cho sinh vién.
(tong thoi gian: 30 tiét)

A. Chu @@ tap huin: K¥ ning tng pho voi kho khin tdm 1y trong hoc theo nhom
va tu hoc, tu nghién ctru trong dao tao theo hoc ché tin chi.

B. Poi twong tham gia: 25 sinh vién PHSPKT Vinh

C. Muc tiéu:

- Nang cao nhan thic vé ddo tao theo tin chi, vé k¥ ning tng phé véi kho
khan tam ly trong hoc tap theo tin chi.

- Hinh thanh va rén luyén k¥ ning Gng pho bang su nd lyc cua ban than dé
giai quyét kho khan tdm 1y trong hoc theo nhém va trong tu hoc, ty nghién ciru

- Hinh thanh y thtrc ty giac, tich cuc trong viéc ting pho véi kho khdn tam 1y
trong hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi.

D. Noi dung tap huin:

I. Noi dung 1: Khai quat vé dao tao theo tin chi, vé KNUP véi KKTL
trong hoc tip theo tin chi (Trich ndi dung chuong 1) (05 tiét)

II. Noi dung 2: Ky niing hoc theo nhom trong hoc tip theo tin chi (12 tiér)

1. Ly ludn vé ky niang hoc theo nhom (05 tiét)

- Pé co thé tién t6i viéc giam b6t gior 1én 16p 1y thuyét va ting gid tu hoc,
tang tinh chi dong cho SV, gitip SV phat trién tr duy sang tao trong hoc tap thi hinh
thirc hoc tap hop tac theo nhom 1a phu hgp. N6 1a mot hinh thire hoc tap trong cac
nhém nho véi nhitng SV ¢6 kha nang khac nhau, trong d6 GV str dung rat nhiéu cac
hoat dong dé lam tang sy hiéu biét ctia ho vé mot van dé nao do. Trong hoc tap theo
nhém, doi héi SV phai hop tac lam viéc vdi nhau dé hoan thanh nhiém vu hoc tap
hoc tap. Muc tiéu chinh yéu ctia lam viéc nhém 1a giap SV chii dong hoc tap dé dat
dugc mot myc tiéu hoc tip chung, két qua tim kiém c4 nhan khong nhitng mang lai
lgi ich cho ban than ma con cho tit ca cac thanh vién nhom.

Trong hoc theo nhom, sinh vién viura phai tu suy nghi, trinh bay nhiing san
pham tu duy ctia minh, lai vira phai trao ddi, tranh ludn véi cac ban dé bao vé cai
dung, bac bo cai sai vé chu dé. Viéc hoc nhém cho phép SV lam viée cung nhau dé
tdi wu hoa viée hoc tdp cta minh va cua cac ban khéc trong nhom. Qua trinh tuong
tac trong nhom dugc dac trung bdi sy rang bude gilta muc ti€u tich cuc va trach
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nhiém cua cac ¢4 nhan. Muc tiéu cudi cung cua viéc t6 churc 16p hoc theo nhom hop
tac 1a dé sinh vién tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tdp cua minh. Viéc chia sinh
vién lam viéc theo cdp hoac theo nhoém nho cling s€ tang cuong co hdi tham gia cua
SV. Khi dugc yéu cau hoan thanh mét cong viéc cung vo1 mot nguoi ban hoc, SV
s& cam thay it bi ap luc hon 14 phai ty minh hoan thanh cong viéc do.

Trong hoc theo nhém, hoc tap hop tic lam thay d6i vai trd caa GV va SV
trong 16p, viéc t6 chirc hoat dong giang day ciia GV duoc chia sé cho cac nhom SV
va GV khong con 1a ngudi chiu trach nhiém duy nhét trong 16p. Viéc thiét 1ap cac
muc tiéu, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong hoc tap, danh gia két qua hoc tap
duoc chia sé cho tit ca moi nguoi;

Trong hoc theo nhom, SV c6 thém co hoi dé tham gia tich cyc trong hoat
dong hoc tap cuia minh, dat cau hoi va trao ddi 1an nhau, chia sé va thao luan vé v
tudng va tiép thu két qua hoc tap. Cing véi viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, hoc
tap hop tac trong nhoém lam cho SV c6 dong luc hoc tap tdng thém su tu tin va chia
s¢ trong hoat dong hoc tap. D@)ng thot, chinh hoat dong hoc tap nay con gitp cho
SV ¢6 duoc nhiéu co hdi dé biéu dat va cam thu ndi dung bai hoc mdt cach truc tiép
cling nhu nhan duoc nhiéu sy phan hoi tir GV va ban bé, va c6 thé noi day ciing 1a
bién phép tbi wu gitp cho sinh vién phat trién va hinh thanh k¥ nang giao tiép.

Viéc trai nghiém hoc tap theo nhém s€ hinh thanh va phat trién cho SV k¥
nang hop tac gop phan hién thuc héa try cot "Hoc dé chung sdng véi moi nguoi.

2. Thuwe hanh ky nang g phé bing sw né lwe ciia bin than dé gidgi quyét
khé khin tam 1y trong hoc theo nhém (07 tiét)

Tinh huéng 1: Trong gid hoc mén Tam 1y hoc nghé nghiép (dao tao theo tin
chi), giang vién giao cho nhom ma ban 1a mét thanh vién mot nhiém vu hoc tap. Khi
nhém lam viée, nhicu khé khin nay sinh khién nhém chua hoan thanh nhi¢m wvu.
Ban s& giai quyét thé nao?

Tinh huéng 2: Khi hoc nhom ban da dwa ra y kién véi tinh than xay dung nhung
khong dugc nhom chép nhan lam cho ban chan nan, ban s¢€ giai quyét thé nao?

Tinh huéng 3: Trong qua trinh thao luan nhom, mdi thanh vién déu dua ra
nhiéu y kién khac nhau, ban ling ting vi ban 1a nhom trudng. Ban sé& giai quyét thé
nao?

Cdch thuc hién:

* Gi4o vién to chirc, huéng din sinh vién thuc hién giai quyét tinh hudng

theo quy trinh nhu sau:
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Buée 1: Tim hiéu cac biéu hién cua khé khin tdm 1y va nguyén nhan dan dén
kho khin tim 1y trong hoat dong hoc theo nhom (gin véi timg tinh hudng)

Buée 2: Phan tich cach tmg pho bang su nd luc dé giai quyét tirng biéu hién
kho khan tam 1y trong hoat dong hoc theo nhom (gin véi timg tinh hudng)

Buée 2: Thuc hién su nd luc dé giai quyét van dé nham lam giam (hodc loai
b6 cac biéu hién kho khin tim 1y trong hoc theo nhém (gin véi tirng tinh hubng)

* Sau khi gido vién hudng dan, sinh vién thuc hién rén k§ ning dé giai quyét
tinh hudng gido vién dua ra. Trudc hét sinh vién suy nghi doc 14p ca nhén, sau d6
1am viéc nhoém dé théng nhat.

* Giao vién quan sat, nhan xét, udn nan k¥ ning cho sinh vién trong qué
trinh cac em rén luyén thong qua tinh hudng.

* Panh gia ky niang ung pho bang sy nd luc ciia ban than dé giai quyét kho
khan tam ly trong hoc theo nhoém: st dung thang do k¥ nang tuong ty nhu da dung
trong nghién ctru thyc trang dé sinh vién ty danh gia k¥ ndng ing pho cia ban than;
déng thoi két hop quan sat hanh vi, ctr chi, di€u by, nét mat ... cia sinh vién biéu
hién trong qu4 trinh cic em luyén tap dé danh gia k¥ ning sau thuc nghiém.

I11. Ndi dung 3: K¥ niing tw hoc, tw nghién ctru trong hoc tip theo tin chi (13 tiét)

1. Ly ludn vé ky nang tw hoc, tw nghién civu (05 tiét)

- Trong dao tao theo tin chi, ndi dung trén 16p gidm va ndi dung tu hoc tang.
Hoc téap theo tin chi, tu hoc, tu nghién ctru la bat budc, 13 hoat dong quan trong anh
huong 16n dén két qua hoc tap. Vi vay sinh vién can phai rén luyén k¥ ning tu hoc,
tu nghién cuu.

- Vé ndi dung hoat dong tu hoc, GV can huéng dan cho SV theo nhing noi
dung nhu:

+ Céac bude chuan bi cho hoat dong hoc tap: SV phai biét cach lap ké hoach
tu hoc: xac dinh yéu cau, xay dung dong co, tao hung tha hoc tap; lam rd muc dich
va nhiém vu cua viéc tu hoc ma SV phai hoan thanh. Dé lam tbt viéc nay can giap
SV phéi nim ndi dung hoc cai gi va hoc dé 1am gi? Xac dinh ndi dung trong tim
ctia kién thtrc can phai hoc dé c6 thé xay dung ké hoach hoc tip mang tinh kha thi
va c6 hiéu qua va cudi cung phai tra 10i dugc cau hoi SV phai hoc nhu thé nao dé
thuc hién dugc muc ti€u, ndi dung hoc tap dat ra.

+ Thu thp tai liéu lién quan dén ndi dung kién thic: ddy 1a cong viéc hét strc
quan trong, doi hoi GV phai thé hién rd trong ké hoach thuc hién chuong trinh chi
tiét, nhitng noi dung GV trinh bay, nhiing ndi dung SV phai nghién ciru, thao luan,
dong thoi gidi thiéu cho SV nam va tim hiéu cac tai lidu, gido trinh co lién quan.

+ Trinh bay, thé hién két qua cua viéc tu hoc, tu nghién ctru: viéc trinh
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bay két qua cua viéc tu hoc, tu nghién ciru giup SV cé cach nhin khai quat vé
nhitng n6i dung, kién thtrc di nghién ctru; dong thoi rén luyén kha ning trinh bay
khoa hoc, chat ché.

+ Hudng dan cho SV tu kiém tra, danh gia ki ning tu hoc ciia ban than két
hop vé6i su kiém tra ciia GV gitp SV diéu chinh ki ning ty hoc cua ban than. Sy
kiém tra, danh gia ki ning tu hoc nhim phét hién nhirng thiéu sét, sai 1éch dé 1am co
s& cho viée diéu chinh ki nang tw hoc dang rén luyén.

2. Thuee hanh ky ning teng phé bang sw né lwe ciia bin than dé giai quyét
khé khan tam 1y trong tw hoc, tw nghién ciru (08 tiét)

Tinh huong 4: Giang vién da dinh huéng cho ban ti hoc bang cac ciu hoi,
bai tp va dé tai nghién ctru, ban can hoan thanh cac nhiém vu tu hoc thi méi tich
luy dugc tin chi hoc tap, ban cam théy khoé khan, ban s€ giai quyét nhu thé nao?

Tinh huo”hg 5: Trong mot tuan, ¢ qua nhiéu bai tap tu hoc cua cac mon khac
nhau can hoan thanh, ban cam thay chan nan, ban s& giai quyét nhu thé nao?

Tinh huéng 6: C6 mot sb bai tu hoc kho nhung ban lai thiéu tu tin trong viéc
trao doi v4i giang vién, ban sé& giai quyét nhu thé nao?

Cdch thuc hién:

* Giao vién to chirc, hudng dan sinh vién thuc hién giai quyét tinh hubng
theo quy trinh nhu sau:

Buée 1: Tim hiéu cac biéu hién ctia kho khin tim 1y va nguyén nhan dan dén
kho khan tdm 1y trong hoat ddng tu hoc, tu nghién ctu

Buéc 2: Phan tich cach tmg phé bang sy nd luc dé giai quyét timg biéu hién
khoé khéan tam ly trong hoat dong tu hoc, tu nghién ctru

Buée 2: Thuc hién su nd luc dé giai quyét van dé nham lam giam (hodc loai
bo céac biéu hién kho khin tim 1y trong hoat dong tu hoc, tu nghién curu.

* Sau khi gido vién huéng dan, sinh vién thuc hién rén k¥ nang dé giai quyét
tinh hudng gido vién dua ra. Trudc hét sinh vién suy nghi doc 14p ca nhén, sau d6
1am viéc nhoém dé théng nhat.

* Gido vién quan sat, nhan xét, uén nan ky ning cho sinh vién trong qua
trinh cac em rén luyén théng qua tinh huéng.

* Panh gia k¥ nang tng pho bang sy nd lyc cta ban than dé giai quyét kho
khan tam 1y trong tu hoc, tu nghién cuu: st dung thang do ky nang tuong ty nhu da
dung trong nghién ctru thuc trang dé sinh vién ty danh gia k¥ nang (mg pho ciia ban
than; déng thoi két hop quan sat hanh vi, ctr chi, di€u bd, nét mat ... ciia sinh vién
biéu hién trong qua trinh cac em luyén tap dé danh gia k¥ ning sau thuc nghiém.
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Phu luc 8

BANG HOI KY NANG trl}IG PHO VOI KHO KHAN TAM LY TRONG
HQC THEO NHOM VA TU HQC, TU NGHIEN CUU
(Danh cho sinh viéen DHSPKT - nhom thuc nghiém)

1. Gii tinh: Nam| |  Nu

2. HOC NAM thUl: oo

3. Khoa: Pién, Piéntit [ |CK Chétao| |CK Pongluc | |CNthongtin [ |
I 41 (v 1T USSP

5. Két qua tich Iy tin chi:

Xudt sic | ] Gioi [ ] Kha [ | Trungbinh [ | Yéu [ |

Hudéng dan:

Ban d3 hoan thanh khoa tip huan, xin ban hiy ty danh gia nhitng biéu hién vé ky
nang ung pho véi kho khan tdm 1y trong hoc theo nhém va tu hoc, tur nghién ctru ctia ban
sau khéa tap huin nhu thé nao? Xin hiy doc k timg cau, chon mot mire do phit hop nht
v6i ban bang cach danh dau X vao 6 trong tng (1 = Hoan toan khong nghi va 1am nhu
vay; 2 = [t khi nghi va 1am nhu vay; 3 = Thinh thoang nghi va lam nhu véy; 4 = Thuong
nghi va 1am nhu vay; 5 = R4t thuong xuyén nghi va 1am nhu vay).

Cau 1: Pé gidi quyét nhitng khé khan tam Iy trong hoc theo nhém, nhitng biéu hién

sau day dung voi suy nghi va hanh vi cua ban ¢ mirc do nao?

STT Biéu hién ctia ky ning vng phé v6i khé khin tim Iy trong Mirc do
Hoc theo nhém 112]3|4]|5
1 | Biét nhan dién nhiing biéu hién ctia kho khin tdm 1y trong hoc
theo nhom
2 | Biét nhan dién nguyén nhan giy ra kho khan tam 1y trong hoc
theo nhom

3 | Biét thu thap thong tin vé cac cach thiic cach thic giai quyét
kho khan tam ly trong hoc theo nhém

4 | Biét phan tich cac cach thirc giai quyét khé khan tim 1y trong
hoc theo nhom

5 | Biét ra quyét dinh lua chon cach thire giai quyét khé khin tdm
1y trong hoc theo nhém

6 | Biét kién dinh thuc hién cach giai quyét da chon

7 | Biét thyc hién cach thire giai quyét kho khan tam ly trong hoc
theo nhom bang su nd luc tip trung giai quyét van dé

8 | Biét thuc hién cach thure giai quyét kho khin tam 1y trong hoc
theo nhom bang su tro giup tr nguoi khac

9 | Biét thuc hién cach thirc giai quyét kho khan tam 1y trong hoc
theo nhom bang phan ng ti€u cuc
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Cau 2: Pé gidi quyét nhitng khé khén tam 1y trong ti hoc, tw nghién ciru, nhing

biéu hién sau day dung voi suy nghi va hanh vi cua ban ¢ murc do nao?

STT Biéu hién ciia ky niing ing phé véi khé khin tim 1y trong Mirc do

tw hoc, tw nghién ctru 1121345

1 | Biét nhan dién nhiing biéu hién cta kho khan tam 1y trong tu
hoc, tu nghién ctru

2 | Biét nhan dién nguyén nhan gy ra kho khin tdm 1y trong tu
hoc, tu nghién ctru

3 | Biét thu thap thong tin vé cac cach thirc cach thic giai quyét
kho khan tam ly trong tu hoc, tu nghién ciru

4 | Biét phan tich cac cach thirc giai quyét khé khin tam 1y trong
tu hoc, tu nghién ctu

5 | Biét ra quyét dinh lua chon cach thire giai quyét khé khin tdm
ly trong tu hoc, tu nghién ctu

6 | Biét kién dinh thuc hién cach giai quyét da chon

7 | Biét thuc hién cach thirc giai quyét kho khan tdm 1y trong tu
hoc, tu nghién ctru bé“mg su nd luc tap trung giai quyét van dé

8 | Biét thyuc hién cach thuc giai quyét khé khin tam 1y trong tur
hoc, tw nghién ctru bang su tro gitip tir nguoi khac

9 | Biét thuc hién cach thirc giai quyét kho khan tim 1y trong tu
hoc, tu nghién ctru bang phan tng tiéu cuc

Chdn thanh cam on ban!
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Phu luc 9
MAU BIEN BAN QUAN SAT
(dung cho thwc nghiém)

ThOT 1an QUAN SAL: ...eeieiiiieiiie et

D1 tUONE QUAN SAL: ..o,

NEUOT QUAN SAL: 1..eiiiiieiiiieciee ettt ete e et eesebeeeseseeeesareeeanes

Noi dung quan sat:

1. Mirc dj thwe hién ky ndang wng pho voi kho khan tam ly trong hoc nhom

Mirc d§ thue hién

Biéu hién Diy dii Thanh thao Linh hoat
°l'1‘;nky Co | Luccod | Khong | C6 | Lucco | Khong | C6 | Liccéd | Khong

8 lic lac lic

khong khéng khéng

1

2

3

Ghi chl: 1- Nhan dién biéu hién ctia kho khin tam 1y

2- Xéc dinh duoc cac cach giai quyét kho khan tam 1y

3- Thuc hién dugc cach giai quyét khé khan tadm ly
2. Mirc do thwe hién ky nang wng pho voi kho khdan tim ly trong tw hoc, tw
nghién ciru

Mikc d§ thue hién

Biéu hi¢n Pay di Thanh thao Linh hoat
°l‘1‘§nky C6 | Lucco | Khong | C6 | Lucco | Khong | C6 | Lacco | Khong

g luc lic lic

khong khong khong

1

2

3

Ghi cht: 1- Nhan dién biéu hién cua kho khan tam Iy
2- X4c dinh duoc cac cach giai quyét kho khin tam Iy
3- Thuc hién duoc cach giai quyét kho khin tam 1y.
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Phu luc 10

SO LIEU THUC TRANG VE KNUP VOI KKTL TRONG HQC TAP
THEO HQC CHE TiN CHI CUA SV PHSPKT

10.1. Twong quan giira kho khiin tim 1y céa sinh vién véi két qua tich liy tin

chi
| Tuongquangiua KKTL cua SV voi KQHT
Két qua tich liy tin
chi Lkktl
Két qua tich lity tin chi Pearson Correlation 1 321
Sig. (2-tailed) .001
N 687 687
Lkktl Pearson Correlation 321 1
Sig. (2-tailed) .001
N 687 687
Tuongquangitra KNUP voi KKTL cua SV voi KQHT
Két qua tich Iy tin
chi Lkktl
Két qua tich lity tin chi Pearson Correlation 1 .386
Sig. (2-tailed) .041
N 687 687
Lkktl Pearson Correlation .386 1
Sig. (2-tailed) 041
N 687 687

10.2. Mirc d9 hra chon va sir dung cac cach gidi quyét khé khin tam Iy trong
hoc tip theo hoc ché tin chi ciia sinh vién PHSPKT

* Murc dp lwa chon va sw dung cach wng pho bang sw no luc cua bdn thdn:

TT

Biéu hié¢n PTB | PLC
1 |Céd géng tim hiéu xem céi gi la nguyén nhan gay ra van dé 1.93 0.854
2 | N3 luc t6i da nhiam giai quyét van dé 1.81 0.828
3 | Xem xét, danh gia lai van dé tur quan diém nguoi khac 2.18 1.039
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4 | Suy nghi xem minh dang lam gi va ) géng hiéu tai sao 2.05 0.908
5 | Nghi ra cac giai phap khac nhau dé ung pho 2.02 0.809
6 | Lén ké hoach hanh dong nham giai quyét van dé 2.05 0.826
7 | Hoc cach suy nghi tich cuc,tap trung lam tot cai gi minh dang
lam 2.15 0.94
8 | Chu dong dua van dé ric roi nay ra thdo luan trong nhoém ban 2.18 0.953
9 |Cb géng hoc tap tu giac tich cuc hon 2.21 1.011
10 Chép nhén duong diu thay cho né tranh, bo chay 231 1.052
11 | Tim céach thich ing véi hoan canh 2.16 0.918
12 | Tu dong vién minh khong nghi dén kho khan bat on do nita 2.62 0.985
13 | Nhin vao mat tich cuc cua van dé va tin rﬁng moi viéc s€ on 253 0.917
14 C’(A') ging thay d6i cach nghi dé co cai nhin lac quan hon vé cudc
song 2.16 0.842
15 Chép nhén vui vé voi cach thirc ma sy viéc dang dién ra 2.68 0.956
16 | Tim céch nghi ngoi va thu gian (nghe nhac, choi dan, xem
phim...) 2.43 1.04
17 | Danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong thé duc, thé thao
giai tri 2.52 0.925
18 | Tham gia cac cau lac bd tap luyén yoga, khi cong, dudng sinh 2.41 1.109
Chung 2.244 0.94
* Mikc dg lwa chon va sir dung cdch irng phé bang sw tro giiip tiv nguwoi khdc:
TT | Biéu hién PTB |PLC
1 | N6i v6i ngudi khac xem ho xir tri thé nao néu ho gdp phai van
de nay 2.28 0.857
2 | Noi chuyén voi nguoi khac dé tranh thu su gitp do cua ho 2.18 0.992
Tim kiém 101 khuyén, su dong vién tir ngudi khac 2.46 1.042
4 | Noi voi nguoi khac kho khan cua minh va nho giup do giai
quyét 2.25 1.09
5 | Trao d6i véi cb van hoc tap dé xin 16i khuyén vé cach ung pho | 2.33 0.907
6 | Tim sy ung hd gitp do tr phia gido vién, can bd trong truong 2.34 0.867
7 | Tim sy ung hd giap do tir cha me, nguoi than 227 1.059
8 | Hoéi ban bé xem ho x1r tri thé nao néu ho gap phai van dé nay 3.58 0.882
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9 | Tim 161 khuyén tir nhitrng nguoi minh tin cay 2.31 0.939
10 | Tim kiém s gitp d& tir cac chuyén gia tu vin 2.23 1.088
11 | Pé nghi nguoi c6 chuyén mon, c6 kinh nghi¢m giap 4o 2.56 0.962
12 | Thao luan véi nhimmg ngudi timg trai vé van dé kho xur cua

minh 2.37 1.098

13 | Lap mot nhom ban ciing gitp minh giai quyét van dé 2.61 0.957

14 | Tham gia vao nhom nguoi c6 cung canh ngd, khé khan nhu

minh dé cung chia sé cach thurc g pho 2.86 0.925
15 | Pua van dé ra thao luan trong céc budi sinh hoat cau lac bd

sinh vién 2.54 0.935

16 | Tim sy gitp do tu phia doan thanh nién, hoi sinh vién 2.36 0.834
17 | St dung nhiéu thoi gian hon véi ban khac gioi 2.79 1.014
18 | Cai thién quan hé v6i nhitng ngudi xung quanh dé dugc gitp

do 2.27 1.078
Chung 2.477 0.974
* Mirc d¢ lwa chon va sit dung cdch trng phé bang phén vng tiéu cuc:

TT Biéu hi¢n PTB | DPLC
1 | Lo lang cho twong lai ciia minh 2.55 1.062
2 | Lo hai c6 cai gi d6 s& xdy ra v&i minh 2.83 0.906
3 | Tu tri trich, phé phan minh 2.73 0.905
4 | Nhan ra rang chinh minh 1am kh6 cho minh 2.48 0.911
5 | Tu két toi chinh minh 2.66 1.015
6 | Mic cam minh 1a nguoi c6 16i trong chuyén nay 2.79 0.837
7 | Liang ting, khong biét 1am gi ca 3.75 0.924
8 | Bo qua, khong ban tim 3.54 0.875
9 | Budng xudi van d&, mic cho hoan canh dua déy 3.82 0.966
10 | Thu minh va cb tranh dé khong bi méc ket vao su ric roi 3.49 0.887
11 | Giri kin nhiing ndi khé tdm va lan tranh tiép xuc véi moi ngudi | 2.9 0.849
12 | Khong nghi dén van dé d6 nira dé tranh su ric roi 2.81 1.034
13 | Hy vong réng van dé sé tu n6 duoc giai quyét 3.31 1.079
14 | Mo tudng diéu ky diéu s& xay ra, sy bat on s& bién mat 2.46 1.056
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15 | Tu nodi voi minh ré‘mg moi kho khin, bat 6n rdi s& qua 3.56 0.844
16 | Mong réng su viéc ric roi s& tu bién méat hoacthay ddi tt 1én 3.65 0.823
17 | Cau khén than, phat dé nhitng diéu ric r6i mau qua khoi 3.61 0.914
18 | Cau chua ban phuéc lanh 2.8 0.925

Chung 3.097 0.934

10.3. Tw danh gia cac yéu t6 anh hwéng dén ky ning ng phé véi khé khin
tAm ly trong hoc tip theo hoc ché tin chi so sanh theo cac bién sb

So sanh theo gioi tinh

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Std. | Lower Upper

N | Mean |Deviation| Error | Bound | Bound | Minimum  Maximum

hieubietSV |Nam| 535 |2.4598| .92700 |.04008| 2.3811 | 2.5385 1.00 5.00
N | 151 |2.5762| 1.01612 |.08269| 2.4128 | 2.7395 1.00 5.00
Total 686 |2.4854| .94780 |.03619| 2.4144 | 2.5565 1.00 5.00
tutinSV. | |Nam| 535 2.4374| .80918 |.03498| 2.3687 | 2.5061 1.00 4.00
Nt | 151 |2.5232| .83932 |.06830| 2.3882 | 2.6581 1.00 4.00
Total| 686 |2.4563| .81607 |.03116| 2.3951 | 2.5174 1.00 4.00
hungthuSV | Nam | 535 [3.0991| 1.18965 |.05143| 2.9980 | 3.2001 1.00 4.00
Nt | 151 |3.1457| 1.15122 |.09368| 2.9606 | 3.3308 1.00 4.00
Total| 686 |3.1093| 1.18062 |.04508| 3.0208 | 3.1978 1.00 4.00
pphocSV |Nam| 535 |2.5252| .91534 .03957| 2.4475 | 2.6030 1.00 5.00
N | 151 |2.6225| .95737 |.07791| 2.4686 | 2.7765 1.00 5.00
Total 686 |2.5466| .92492 |.03531| 2.4773 | 2.6160 1.00 5.00
yeutoSV |Nam | 535 |2.5215 .93166 |.04028| 2.4424 | 2.6006 1.00 5.00
N | 151 |2.5960| .97419 |.07928| 2.4394 | 2.7527 1.00 5.00
Total| 686 |2.5379| .94097 |.03593| 2.4674 | 2.6084 1.00 5.00
nhatruong |Nam | 535 [2.5364| 1.05383 |.04556| 2.4469 | 2.6259 1.00 5.00
N | 151 |2.5033| .97211 |.07911| 2.3470 | 2.6596 1.00 5.00
Total| 686 |2.5292| 1.03580 |.03955| 2.4515 | 2.6068 1.00 5.00
ppdayGV |Nam | 535 [2.5364| .93920 |.04061| 2.4567 | 2.6162 1.00 5.00
Nt | 151 |2.5166| .97197 |.07910| 2.3603 | 2.6728 1.00 5.00
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Total 686 |2.5321| .94583 |.03611| 2.4612 | 2.6030 1.00 5.00
cosoVC |Nam| 535 [2.4411| .95781 |.04141| 2.3598 | 2.5225 1.00 5.00
Nir | 151 2.4305| 1.03608 |.08432| 2.2639 | 25971 1.00 5.00
Total| 686 |2.4388| .97481 |.03722| 2.3657 | 2.5119 1.00 5.00
vaitroCV |Nam| 535 | 3.27 | 1.046 | .045 3.18 3.35 1 5
Nt | 151 | 3.17 992 .081 3.01 3.33 1 5
Total| 686 | 3.24 1.034 .039 3.17 3.32 1 5
yeutokq |Nam | 535 |2.6262| .84936 |.03672| 2.5540 | 2.6983 1.00 5.00
N | 151 |2.6159| .83953 |.06832| 2.4809 | 2.7509 1.00 5.00
Total| 686 |2.6239| .84661 |.03232| 2.5604 | 2.6874 1.00 5.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
hieubietSV |Between Groups 1.594 1 1.594 1.777 183
Within Groups 613.760 684 .897
Total 615.354 685
tutinSV Between Groups .867 1 .867 1.302 254
Within Groups 455.321 684 .666
Total 456.188 685
hungthuSV |Between Groups .256 1 .256 .183 .669
Within Groups 954.544 684 1.396
Total 954.800 685
pphocSV | Between Groups 1114 1 1114 1.303 .254
Within Groups 584.893 684 .855
Total 586.007 685
yeutoSV  |Between Groups .654 1 .654 739 .390
Within Groups 605.860 684 .886
Total 606.515 685
nhatruong |Between Groups 129 1 129 120 729
Within Groups 734.788 684 1.074
Total 734.917 685




33PL

ppdayGV  |Between Groups .047 1 .047 .052 .820
Within Groups 612.748 684 .896
Total 612.794 685
cosoVC Between Groups .013 1 .013 014 .906
Within Groups 650.915 684 952
Total 650.929 685
vaitroCV  |Between Groups 1.024 1 1.024 957 .328
Within Groups 731.833 684 1.070
Total 732.857 685
yeutokq Between Groups .012 1 012 017 .895
Within Groups 490.955 684 718
Total 490.968 685
So sanh theo nam hoc
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean | Deviation| Error | Bound Bound |Minimum|Maximum
hieubietSV| Nam 2 | 259 |2.4247| .94681 |.05883 2.3089 | 2.5406 1.00 5.00
Nam 3| 205 |2.6146| 1.00625 |.07028| 2.4761 2.7532 1.00 5.00
Nam4 | 223 |2.4350 .88228 |.05908| 2.3185 | 2.5514 1.00 5.00
Total | 687 |2.4847| .94729 |.03614| 2.4138 2.5557 1.00 5.00
tutinSV | Nam 2 | 259 |2.4093| .85048 |.05285| 2.3052 2.5133 1.00 4.00
Nam 3| 205 |2.3146| .77509 |.05413| 2.5079 2.7214 1.00 4.00
Nam 4 | 223 |2.6632| .79293 |.05310| 2.2586 2.4679 1.00 4.00
Total | 687 |2.4556| .81566 |.03112| 2.3945 2.5167 1.00 4.00
hungthuSV| Nam 2 | 259 |3.1506| 1.16660 |.07249| 3.0078 3.2933 1.00 4.00
Nam 3| 205 |2.9439 1.11541 .07790| 3.0903 | 3.3975 1.00 4.00
Nam 4 | 223 |3.2417| 1.23799 |.08290| 2.7783 3.1051 1.00 4.00
Total | 687 |3.1106| 1.18025 |.04503| 3.0222 | 3.1990 1.00 4.00
pphocSV |Nam2 | 259 [2.4826| .88631 |.05507| 2.3742 2.5911 1.00 5.00
Nam 3 | 205 |2.4976/ .97329 |.06798| 2.5635 | 2.8316 1.00 5.00
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Nam4 | 223 |2.6753| .91439 |.06123| 2.3547 | 2.5960 1.00 5.00
Total | 687 |2.5444 92613 |.03533 2.4750 | 2.6138 1.00 5.00
yeutoSV | Nam2 | 259 |2.3367| .90734 |.05638 2.4257 2.6477 1.00 5.00
Nam 3 | 205 |2.5976/ .99323 |.06937| 2.5608 | 2.8343 1.00 5.00
Nam4 | 223 |2.6901 .90807 |.06081| 2.2703 | 2.5100 1.00 5.00
Total | 687 |2.5371| .94051 |.03588| 2.4667 | 2.6076 1.00 5.00
nhatruong | Nam 2 | 259 |2.5483 1.06047 |.06589| 2.4185 | 2.6780 1.00 5.00
Nam 3 | 205 |2.6439| 1.04084 |.07270| 2.5006 | 2.7872 1.00 5.00
Nam4 | 223 |2.3991| .98977 |.06628| 2.2685 2.5297 1.00 5.00
Total | 687 |2.5284| 1.03524 |.03950| 2.4508 2.6059 1.00 5.00
ppdayGV |Nam2 | 259 [2.61001 .87960 |.05466| 2.5024 2.7177 1.00 5.00
Nam 3| 205 |2.5561| 1.04929 |.07329| 2.4116 2.7006 1.00 5.00
Nam 4 | 223 |2.4170| .91093 |.06100| 2.2968 2.5373 1.00 5.00
Total | 687 |2.5313| .94536 |.03607| 2.4605 | 2.6021 1.00 5.00
cosoVC |Nam2 | 259 [2.4788 .98168 |.06100| 2.3586 | 2.5989 1.00 5.00
Nam 3| 205 |2.4780| 1.02218 |.07139| 2.3373 2.6188 1.00 5.00
Nam 4 | 223 |2.3543| .91783 |.06146| 2.2331 2.4754 1.00 5.00
Total | 687 |2.4381| .97425 |.03717| 2.3652 25111 1.00 5.00

vaitroCV | Nam2 | 259 | 3.28 1.086 .067 3.15 341 1 5

Nam 3| 205 | 3.25 1.025 .072 3.11 3.39 1 5

Nam4 | 223 | 3.19 .983 .066 3.06 3.32 1 5

Total | 687 | 3.24 1.035 .039 3.17 3.32 1 5
yeutokq |Nam2 | 259 |2.5641| .82541 |.05129| 2.5631 2.7651 1.00 5.00
Nam 3| 205 |2.6927| .93839 |.06554| 2.5635 2.8219 1.00 5.00
Nam 4 | 223 |2.6112| .77029 |.05158| 2.4096 2.6129 1.00 5.00
Total | 687 |2.6230| .84632 |.03229| 2.5596 | 2.6864 1.00 5.00

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
hieubietSV |Between Groups 4.944 2 2.472 2.769 .063
Within Groups 610.645 684 .893
Total 615.590 686
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tutinSV Between Groups 7.644 2 3.822 5.825 .003
Within Groups 448.752 684 .656
Total 456.396 686
hungthuSV |Between Groups 10.418 2 5.209 3.770 .024
Within Groups 945.174 684 1.382
Total 955.592 686
pphocSV  |Between Groups 6.861 2 3.430 4.035 .018
Within Groups 581.535 684 .850
Total 588.396 686
yeutoSV  |Between Groups 10.095 2 5.047 5.786 .003
Within Groups 596.709 684 872
Total 606.803 686
nhatruong |Between Groups 6.565 2 3.283 3.081 .047
Within Groups 728.631 684 1.065
Total 735.197 686
ppdayGV  |Between Groups 4.643 2 2.322 2.610 074
Within Groups 608.434 684 .890
Total 613.077 686
cosoVC Between Groups 2.323 2 1.161 1.224 .295
Within Groups 648.798 684 949
Total 651.121 686
vaitroCV  |Between Groups .959 2 480 447 .640
Within Groups 733.445 684 1.072
Total 734.405 686
yeutokq Between Groups 4.220 2 2.110 2.962 .052
Within Groups 487.137 684 712
Total 491.357 686
So sanh theo nganh hoc
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean |Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum Maximum
hieubietSV Pién, dién tir | 231 |2.4026| .90303 |.05942| 2.2855 | 2.5197 1.00 5.00
CK chétao | 122 |2.4754| .97246 |.08804| 2.3011 @ 2.6497 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.4944, 97568 |.07313| 2.3501 | 2.6387 1.00 5.00
CN théng tin | 156 |2.6026) .95498 |.07646| 2.4515 | 2.7536 1.00 5.00
Total 687 12.4847 94729 |.03614| 2.4138 | 2.5557 1.00 5.00
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Dbién, dién tir | 231 |2.4156| .85492 |.05625| 2.3048 | 2.5264 1.00 4.00
CK chétao | 122 2.5492 .83421 |.07553 2.3997 | 2.6987 1.00 4.00
CK dong luc | 178 |2.3820 .79555 |.05963| 2.2643 | 2.4997 1.00 4.00
CN thong tin | 156 |2.5256| .75732 |.06063| 2.4059 | 2.6454 1.00 4.00
Total 687 12.4556, .81566 |.03112| 2.3945 | 2.5167 1.00 4.00
hungthuSV bién, dién tir | 231 |3.2338| 1.12940 |.07431 3.0874 | 3.3802 1.00 4.00
CKchétao | 122 13.0328| 1.23271 |.11160 2.8118 | 3.2537 1.00 4.00
CK dong luc | 178 |3.0393| 1.20902 |.09062| 2.8605 | 3.2182 1.00 4.00
CN thong tin | 156 3.0705) 1.17562 |.09413| 2.8846 | 3.2564 1.00 4.00
Total 687 |3.1106| 1.18025 |.04503| 3.0222 | 3.1990 1.00 4.00
pphocSV |Dién, dién tr | 231 |2.6061| .89722 |.05903| 2.4897 | 2.7224 1.00 5.00
CK chétao | 122 (2.4918 .93814 |.08493| 2.3237 | 2.6600 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.5393| .97490 |.07307| 2.3951 | 2.6835 1.00 5.00
CN thong tin | 156 |2.5000/ .90518 |.07247  2.3568 | 2.6432 1.00 5.00
Total 687 12.5444, 92613 |.03533| 2.4750 | 2.6138 1.00 5.00
yeutoSV Dién, dién tir | 231 |2.5628, .91090 |.05993| 2.4447 | 2.6809 1.00 5.00
CK chétao | 122 2.5082 .99790 |.09035 2.3293 | 2.6871 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.5337, .96345 |.07221| 2.3912 | 2.6762 1.00 5.00
CN thong tin | 156 |2.5256/ .91897 |.07358| 2.3803 | 2.6710 1.00 5.00
Total 687 |2.5371 .94051 |.03588| 2.4667 | 2.6076 1.00 5.00
nhatruong [Pién, dién tir | 231 |2.4892| .98626 1.06489| 2.3613 | 2.6170 1.00 5.00
CK chétao | 122 (2.7377) 1.15568 |.10463| 2.5306 | 2.9448 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.4719| 1.06924 |.08014| 2.3138 | 2.6301 1.00 5.00
CN thong tin | 156 |2.4872| .95368 |.07636| 2.3363 | 2.6380 1.00 5.00
Total 687 12.5284) 1.03524 |.03950| 2.4508 | 2.6059 1.00 5.00
ppdayGV [Dién, dién tir | 231 |2.4848| .85388 |.05618| 2.3742 | 2.5955 1.00 5.00
CKchétao | 122 2.6066 .98381 |.08907 2.4302 @ 2.7829 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.5955| 1.01089 |.07577| 2.4460 | 2.7450 1.00 5.00
CN thong tin | 156 |2.4679| .96667 |.07740) 2.3151 | 2.6208 1.00 5.00
Total 687 12.5313, .94536 |.03607| 2.4605 | 2.6021 1.00 5.00
cosoVC |bién, dién tir | 231 |2.4459| 91622 |.06028| 2.3271 | 2.5647 1.00 5.00
CK chétao | 122 |2.3525 1.05957 |.09593| 2.1625 | 2.5424 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.5169| 1.03184 |.07734| 2.3642 | 2.6695 1.00 5.00
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CN thdng tin | 156 |2.4038| .92128 |.07376| 2.2581 | 2.5496 1.00 5.00
Total 687 |2.4381| .97425 |.03717| 2.3652 | 2.5111 1.00 5.00
vaitroCV |Pién, diéntir| 231 | 3.19 | 989 | .065 | 3.06 331 1 5
CK ché tao 122 | 3.35 | 1.142 | 103 | 3.15 3.56 1 5
CK dong lyc | 178 | 3.30 | 1.078 | .081 | 3.14 3.46 1 5
CN thong tin | 156 | 3.17 .958 077 | 3.02 3.32 1 5
Total 687 | 3.24 | 1.035 | .039 | 3.17 3.32 1 5
yeutokq |Dién, dién tir | 231 |2.6234| .79737 |.05246| 2.5200 | 2.7267 1.00 5.00
CK ché tao 122 |2.7049| .90625 |.08205| 2.5425 | 2.8674 1.00 5.00
CK dong luc | 178 |2.6292| .89420 |.06702| 2.4969 | 2.7615 1.00 5.00
CN théng tin | 156 |2.5513 .81355 |.06514| 2.4226 | 2.6800 1.00 5.00
Total 687 |2.6230 .84632 |.03229| 2.5596 | 2.6864 1.00 5.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
hieubietSV |Between Groups 3.751 3 1.250 1.396 243
Within Groups 611.838 683 .896
Total 615.590 686
tutinSV Between Groups 3.167 3 1.056 1.591 190
Within Groups 453.229 683 .664
Total 456.396 686
hungthuSV |Between Groups 5.398 3 1.799 1.293 276
Within Groups 950.195 683 1.391
Total 955.592 686
pphocSV  |Between Groups 1.528 3 509 593 .620
Within Groups 586.868 683 .859
Total 588.396 686
yeutoSV  |Between Groups 277 3 .092 104 .958
Within Groups 606.527 683 .888
Total 606.803 686
nhatruong |Between Groups 6.533 3 2.178 2.041 107
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Within Groups 728.663 683 1.067
Total 735.197 686
ppdayGV  |Between Groups 2.549 3 .850 951 416
Within Groups 610.528 683 .894
Total 613.077 686
cosoVC Between Groups 2.196 3 132 770 511
Within Groups 648.925 683 .950
Total 651.121 686
vaitroCV  |Between Groups 3.620 3 1.207 1.128 337
Within Groups 730.785 683 1.070
Total 734.405 686
yeutokq Between Groups 1.628 3 543 57 519
Within Groups 489.729 683 717
Total 491.357 686

So sanh theo truong hoc

95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. |Lower| Upper
N | Mean |Deviation| Error |Bound| Bound |Minimum|Maximum
hieubietSV Blé{nSP KTHung | 441 153156 1.05291 |.08867/2.6403 2.9909 | 1.00 | 5.00
DH SPKT Vinh | 397 2.4980 .90050 04519 2.3091/ 2.4868 1.00 | 5.00
gﬂ}?PKTNam 149 12.8027| .89985 |.07372/2.2570/ 2.5484 | 1.00 5.00
Total 687 |2.4847 94729 |.03614/2.4138 2.5557  1.00 | 5.00
wtinSV Bg]SPKTH‘mg 141 [2.4319 77968 .06566/2.4021 2.6617 1.00 | 4.00
DH SPKT Vinh | 397 2.4458 84400 |.04236/2.3626/ 25291 1.00 | 4.00
gi}ihSPKTNam 149 2.5094 77122 |.06318/2.2845 2.5342 | 1.00 | 4.00
Total 687 |2.4556 81566 |.031122.3945 2.5167  1.00 | 4.00
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o 141 [3.1844  1.12506 |.09475/2.9971 3.3717| 100 | 4.00
PH SPKT Vinh | 397 |3.1184  1.18645 |.05055/3.00133.2355 1.00 | 4.00
gEthPKTNam 149 |3.0201| 1.21627 .09964/2.8232 32170 100 | 4.00
Total 687 13.1106 1.18025 .04503/3.0222 31990 1.00 | 4.00
pphocSV BgnSPKT Hung | 141 125745 91209 0768124226 2.7263| 1.00 | 5.00
PH SPKT Vinh | 397 |2.5516 .93229 .046792.4596 2.6436 | 1.00 | 5.00
DULSPITNAM | 149 12,4966 92725 | 075962.3465 2.6468) 100 | 500
Total 687 25444 92613 .03533/2.4750 2.6138| 100 | 5.00
YeUtoSV [DUSPKTIIME | 141 123163 94360 07947 25502 28734 100 | 5.00
PH SPKT Vinh | 397 |2.5200 .93327 .04684/2.4369 26211 100 | 5.00
DU SPITNAM | 149 127803 93514 0766122379 25407 100 | 5.00
Total 687 |2.5371 .94051 .03588/2.4667 2.6076 100 | 5.00
nhatruong Blé{nSPKT Hung | 141 12,2300 1.05909 .08919/2.3627 2.7153| 1.00 | 5.00
PH SPKT Vinh | 397 |2.6196] 1.04394 0523925166 2.7227| 1.00 | 5.00
DU SPITNam | 149 125752 95053 07787 2.1213 24200 100 | 5.0
Total 687 |2.5284 1.03524 .03950|2.4508 2.6050 | 1.00 | 5.00
ppdayGV B;SPKT Hung | 141 123681 93773 07897123120 2.6242| 1.00 | 5.00
PH SPKT Vinh | 397 |2.6171 .93986 .04717|2.5244 2.7099| 100 | 5.00
DUSPITNAM | 149 124624 94504 0774922003 25156 100 | 5.00
Total 687 |2.5313 .94536 .03607/2.4605 2.6021| 1.00 | 5.00
cosoVC DUSPKT IS | 141 125106 1.01852 0857723411 26802 100 | 5.0
PH SPKT Vinh | 397 |2.4635 .98566 .04947/2.3662 25607 | 1.00 | 5.00
DU SPITNAm | 149 123020 80068 07207 2.1578 2.4462| 100 | 5.00
Total 687 24381 97425 03717/2.3652 25111 1.00 | 5.00
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vamroCV PHSPKTHWNE | 141 324 | 1041 | 088 307 | 341 | 1 5
PH SPKT Vinh | 397 | 3.31 | 1050 | .053 | 3.20 | 341 1 5
BEIhSPKT Nam | 149 | 307 | 973 | 080 | 292 @ 323 1 5
Total 687 | 3.24 | 1035 | .039 | 3.17 | 3.32 1 5

yeutokg DUSPRTHME | 141 12.4957 86996 0732624509 27406 100 | 500
PH SPKT Vinh | 397 |2.7003| .85772 |.04305/2.6156|2.7849 | 1.00 5.00
DU BSPITNam | 149 125430 76567 06273 2.3190 25669 100 | 5.00

Total 687 |2.6230| .84632 |.03229/2.5596| 2.6864 | 1.00 5.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
hieubietSV  |Between Groups 19.427 2 9.713 11.144 .000
Within Groups 596.163 684 872
Total 615.590 686
tutinSV Between Groups 1.177 2 589 .884 413
Within Groups 455.219 684 .666
Total 456.396 686
hungthuSV |Between Groups 2.011 2 1.006 721 486
Within Groups 953.581 684 1.394
Total 955.592 686
pphocSV  |Between Groups .488 2 244 .284 753
Within Groups 587.908 684 .860
Total 588.396 686
yeutoSV  |Between Groups 7.811 2 3.906 4.460 .012
Within Groups 598.992 684 .876
Total 606.803 686
nhatruong |Between Groups 12.876 2 6.438 6.097 .002
Within Groups 722.320 684 1.056
Total 735.197 686
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ppdayGV  |Between Groups 7.738 2 3.869 4.372 .013
Within Groups 605.339 684 .885
Total 613.077 686
cosoVC Between Groups 3.757 2 1.878 1.985 .138
Within Groups 647.364 684 946
Total 651.121 686
vaitroCV  |Between Groups 5.907 2 2.953 2.773 .063
Within Groups 728.498 684 1.065
Total 734.405 686
yeutokq Between Groups 7.304 2 3.652 5.161 .006
Within Groups 484.053 684 .708
Total 491.357 686
So sanh theo ket qua hoc tap
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower Upper
N | Mean |Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum Maximum
hieubietSV/|Xuit sic | 12 2.3333| 1.15470 .33333| 1.5997 | 3.0670 | 1.00 5.00
Gioi 48 |2.5833| .94155 |.13590| 2.3099 | 2.8567 1.00 5.00
Kha 320 |2.5219| .97596 |.05456| 2.4145 | 2.6292 1.00 5.00
Trungbinh| 298 12.4430 .91661 |.05310 2.3385 | 2.5474 1.00 5.00
Yéu 9 12.2222| .66667 |.22222| 1.7098 | 2.7347 1.00 3.00
Total 687 |2.4847| 94729 |.03614| 2.4138 | 2.5557 1.00 5.00
tutinSV | Xuét sic 12 |2.1667| .71774 |.20719| 1.7106 | 2.6227 1.00 3.00
Gioi 48 |2.4167| .79448 |.11467| 2.1860 | 2.6474 1.00 4.00
Kha 320 |2.4125| .80661 |.04509| 2.3238 | 2.5012 1.00 4.00
Trungbinh| 298 12.5201 .83762 |.04852 2.4246 | 2.6156 1.00 4.00
Yéu 9 124444 52705 |.17568| 2.0393 | 2.8496 2.00 3.00
Total 687 |2.4556| .81566 |.03112| 2.3945 | 2.5167 1.00 4.00
hungthuSV |Xuatsic | 12 |2.5833| 1.44338 |.41667 1.6663 | 3.5004 | 1.00 4.00
Gioi 48 |3.1875| 1.02431 |.14785| 2.8901 | 3.4849 1.00 4.00
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Khéa 320 13.1250| 1.18639 |.06632| 2.9945 | 3.2555 | 1.00 4.00
Trungbinh| 298 [3.1107| 1.17972 |.06834| 2.9762 | 3.2452 | 1.00 4.00
Yéu 9 |2.8889| 1.45297 .48432| 1.7720 | 4.0057 | 1.00 4.00
Total 687 |3.1106| 1.18025 |.04503| 3.0222 | 3.1990 | 1.00 4.00
pphocSV | Xuédtsic | 12 |2.2500 .86603 |.25000 1.6998 | 2.8002 | 1.00 3.00
Gioi 48 12,5208 .92229 |.13312| 2.2530 | 2.7886 | 1.00 5.00
Khé& 320 12.5688| .93098 |.05204| 2.4664 | 2.6711 | 1.00 5.00
Trungbinh| 298 [2.5436| .92466 |.05356  2.4382 @ 2.6490 | 1.00 5.00
Yéu 9 [2.2222| 97183 |.32394| 1.4752 | 2.9692 | 1.00 4.00
Total 687 |2.5444| .92613 |.03533| 2.4750 | 2.6138 | 1.00 5.00
yeutoSV Xuitsic | 12 |2.1667 .71774 |.20719| 1.7106 | 2.6227 | 1.00 3.00
Gioi 48 12,5208 .98908 |.14276| 2.2336 | 2.8080 | 1.00 5.00
Khéa 320 12,5531 .95526 |.05340| 2.4481 | 2.6582 | 1.00 5.00
Trungbinh| 298 [2.5470| .93175 |.05397| 2.4408 | 2.6532 | 1.00 5.00
Yéu 9 [2.2222| 66667 .22222| 1.7098 | 2.7347 | 1.00 3.00
Total 687 |2.5371 .94051 |.03588| 2.4667 | 2.6076 | 1.00 5.00
nhatruong |Xuét sic | 12 [2.3333] 1.15470 |.33333| 1.5997 | 3.0670 | 1.00 4.00
Gioi 48 2.3333 .93019 |.13426| 2.0632 | 2.6034 | 1.00 4.00
Kha 320 12.5781| 1.05052 |.05873| 2.4626 | 2.6937 | 1.00 5.00
Trungbinh| 298 [2.5201| 1.02884 |.05960 2.4028 @ 2.6374 | 1.00 5.00
Yéu 9 |2.3333| 1.11803 |.37268| 1.4739 | 3.1927 | 1.00 4.00
Total 687 |2.5284| 1.03524 |.03950| 2.4508 | 2.6059 | 1.00 5.00
ppdayGV Xuitsic | 12 [2.1667| .93744 27061 1.5710 | 2.7623 | 1.00 4.00
Gioi 48 [2.3750 .86603 |.12500| 2.1235 | 2.6265 | 1.00 4.00
Kha 320 12.5094| .96648 |.05403| 2.4031 | 2.6157 | 1.00 5.00
Trungbinh| 298 [2.5006| .92851 |.05379| 2.4848 @ 2.6965 | 1.00 5.00
Yéu 9 |2.6667| 1.11803 |.37268| 1.8073 | 3.5261 | 1.00 4.00
Total 687 |2.5313| .94536 |.03607| 2.4605 | 2.6021 | 1.00 5.00
cosoVC |Xuitsic | 12 |2.0000 .73855 |.21320| 1.5307 | 2.4693 | 1.00 3.00
Gioi 48 [2.3750 .93683 |.13522| 2.1030 | 2.6470 | 1.00 4.00
Khéa 320 12.4656 .98837 |.05525| 2.3569 | 2.5743 | 1.00 5.00
Trungbinh| 298 [2.4329| .97296 |.05636  2.3220 & 2.5438 | 1.00 5.00
Yéu 9 |2.5556| 1.01379 .33793| 1.7763 | 3.3348 | 1.00 4.00
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Total 687 |2.4381) .97425 |.03717| 2.3652 | 25111 1.00 5.00
vaitroCV | Xuitsic | 12 | 2.67 | 1231 | .355  1.88 3.45 1 5
Gioi 48 | 3.19 .960 139 291 3.47 1 5
Khé 320 | 3.27 | 1.018 | .057 3.16 3.38 1 5
Trungbinh| 298 | 3.26 | 1.055 | .061 3.13 3.38 1 5
Yéu 9 |300| 1.000 | .333 | 223 3.77 2 5
Total 687 | 3.24 | 1035 | .039 3.17 3.32 1 5
yeutokq Xudtsic | 12 [2.4167 .79296 |.22891 1.9128 | 2.9205 1.00 4.00
Gioi 48 |2.4792| .82487 |.11906| 2.2396 | 2.7187 1.00 4.00
Kha 320 |2.6125| .84903 |.04746| 2.5191 | 2.7059 1.00 5.00
Trungbinh| 298 2.6644 .84972 |.04922 25676 | 2.7613 1.00 5.00
Yéu 9 |2.6667| .86603 |.28868| 2.0010 | 3.3324 2.00 4.00
Total 687 |2.6230| .84632 |.03229| 2.5596 | 2.6864 1.00 5.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
hieubietSV |Between Groups 2.324 4 581 .646 .630
Within Groups 613.266 682 .899
Total 615.590 686
tutinSV Between Groups 2911 4 728 1.095 .358
Within Groups 453.485 682 .665
Total 456.396 686
hungthuSV |Between Groups 4.129 4 1.032 .740 .565
Within Groups 951.464 682 1.395
Total 955.592 686
pphocSV  |Between Groups 2.191 4 548 .637 .636
Within Groups 586.205 682 .860
Total 588.396 686
yeutoSV  |Between Groups 2.663 4 .666 752 557
Within Groups 604.141 682 .886
Total 606.803 686
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nhatruong |Between Groups 3.437 4 .859 .801 525
Within Groups 731.759 682 1.073
Total 735.197 686
ppdayGV  |Between Groups 4.135 4 1.034 1.158 .328
Within Groups 608.942 682 .893
Total 613.077 686
cosoVC Between Groups 2.869 4 717 755 .555
Within Groups 648.252 682 951
Total 651.121 686
vaitroCV  |Between Groups 4,921 4 1.230 1.150 332
Within Groups 729.484 682 1.070
Total 734.405 686
yeutokq Between Groups 2.068 4 517 121 578
Within Groups 489.289 682 717
Total 491.357 686




