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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

1.1. K¥ nang thuyét phuc bao gdm mot hé théng cac k¥ ning thé hé sy lya
chon, van dung tri thirc, kinh nghiém cua con nguoi, giup con nguoi dat duoc
nhimg muc dich trong cong viéc. K nang thuyét phuc dugc hinh thanh trong qua
trinh séng, hoc tap, rén luyén ctia ca nhén, trong quan hé giita con ngudi voi con
ngudi. K§ ning thuyét phuc nhu 1a mot phuong tién trong hoat dong, giao tiép dé
con nguoi thé hién duoc quan diém, thai do va gia tr1 xa hoi cua ban than. DPdi vé6i
ngudi can bd cdng an, k§ ning thuyét phuc nguoi dan sé& gitp ho xay dung mbi
quan hé gin bo mat thiét véi nhan dan, ning cao hiéu qua cong tac dam bao an
ninh va trat ty an toan xa hoi. Chu tich H6 Chi Minh d3 chi r6: “Céng an dii ¢é vai
ba nghin hay nam bay van di nita thi luc luong cfy van con it lam bén canh luc
lwong nhan dan. Nam van nguoi chi co nam van cap mat, nam van doi ban tay,
phdi lam sao ¢6 hang chuc triéu déi ban tay, hang chuc triéu cdp mdt va déi tai
méi dwoc. Muén vay phai dwa vao dan, khong dwoc xa dan, néu khong sé that bai.
Khi nhan dan gitip dé ta nhiéu thi thanh c¢éng nhiéu, givp dé ta it thi thanh céng it,
gilip do ta hodn toan thi thing loi hoan toan...” [T tr.26]. Vi vy, ngudi can bo
cong an phai biét dwa vao dan dé hoat dong, khi da thuyét phuc dugc ngudi dan,
doan két dugc nhan dan thi viéc gi cling lam duoc va Ngudi dd nhan manh: “Xa
roi nhan dén thi tai tinh may ciing khéng lam gi dugc”[7 tr.29].

Sau hon 30 nam doi méi, dat nude ta da gianh dugc nhiéu thang loi to 16m,
trong d6 doi sdng ctia ngudi dan ngdy cang phat trién, moi truong chinh trj - xa hoi
dugc 6n dinh, giit viing. Tuy nhién, viéc xdy dung mdi quan hé giira chinh quyén
co s& voi ngudi dan khong phai lic nao cling da lam tot. Tai mot s6 dia phuong,
do chua lam tot cong tac van dong thuyét phuc ngudi dan nén di dé xay ra nhiing
vu viéc lam mét an ninh trat tu, khiéu kién, biéu tinh, nhiing phﬁn tir xau loi dung,
gay 10i, 1am anh huéng x4u dén uy tin ciia hé thong chinh tri co sd, giam 1ong tin

cuia quan ching nhan dan vao su nghi€p cach mang cua DBang.



1.2. Cong an x4 la chu thé ¢6 vai trd quan trong trong qué trinh diéu hanh,
quan 1y nha nudc vé an ninh trét ty tai co so. Ho 13 nguoi thuong xuyén tham muu
cho hé théng chinh tri co s& vé chién lugc bao vé an ninh quéc gia, gilr gin trat ty an
toan x& hoi, gop phan xay dung moi truong chinh tri, kinh té, vin hoa, doi sdng cta
nhan dan ngay cang phat trién. Trong hoat dong nghé nghiép ctia minh, néu cdng an
x3 c¢6 k¥ nang thuyét phyc t6t, biét dua vao dan va biét cach thuyét phuc van dong
thi chic chan quan chung nhan dan sé& tin theo, 1am theo nhiing chu truong dudng
161, chinh sach phap luat, han ché nhirng tiéu cuc xay ra trong xa hoi.

Trong nhitng ndm qua, lyc lugng cong an xa & nudce ta nhin chung da hoan
thanh t6t dugc chirc trach nhiém vu, gop phan dang ké trong dam bao an ninh trat
try, gitt gin 6n dinh méi trudong chinh tri xa hoi tai co sé. Tuy nhién véi tinh chat
dac thu cia luc lugng ban chuyén trach, chua dugc dao tao bai ban tai cac truong
cong an nhan dan. Do vay, nhin chung kha ning str dung giao tiép trong thuc hién
nhiém vu ctia can bd c6ng an xa con ¢ nhitng han ché, dic biét 13 k¥ nang thuyét
phuc ngudi dan trong qué trinh van dong quan ching tham gia bao vé an ninh trat
tu, dau tranh td giac t01 pham.

bang va Nha nudce ta luén dé cao vai tro, vi tri va tm quan trong cua luc
lugng cong an xa trong sy nghiép xdy dung va bao vé To qudc. Nam 2008, UBTV
Qudc hoi di ban hanh Phap 1énh cdng an x&, Chinh pha da ban hanh cac Nghi dinh
va ché d6 chinh sach cu thé d6i v6i can bo cong an cip xi. Tuy nhién, viée to chiic
dao tao, boi dudng kién thirc vé chuyén mon nghiép vu ciing nhu tap huin cac ki
nang giao tiép, k¥ niang van dong thuyét phuc cho luc lugng nay con rat han ché
[69 tr.8]. Mot s dia phuong di phdi hop véi cac trudng cong an dé bién soan gido
trinh, tai liéu, dua ndi dung giang day, tdp huin vé k¥ ning giao tiép cho can bo
cong an cap x4, tuy nhién viéc nay dang con rat han ché. Hon nita, tir thuc té hién
nay cho thay tai hau hét cac dia phuwong, luc lwong coéng an xi dang phai dam
duong qua nhiéu nhiém vu, véi strc ép ctia quan chiing nhan dan va su chi dao cia
chinh quyén co sd, can bd cong an xa dudng nhu chi méi thuc hién tt vai tro quan

ly theo chirc nang hanh chinh; viéc di sau di sat, tim hi€u tdm tu nguyén vong cia
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ngudi dan, thuyét phuc, van dong nhan dan thyc hién chu truong, chinh sach, phap
luat con nhiéu bat cap, hi¢u qua thuyét phuc chua cao.

Trude nhu cau doi hoi ngdy cang cao vé ki ning giao tiép cho doi ngii can bo
no6i chung, doi ngii can bd cong an néi riéng, da cd cac cong trinh nghién ctru vé
giao tiép va k¥ ning giao tiép, nhung nghién ctru truc tiép vé ki niang thuyét phuc
no6i chung con rat it 6i. Pac biét tir khi trién khai Phap 1énh s6 06 (ngay 21/11/2008)
ctiia Uy ban Thuong vu Qudc hoi khoa 12 vé Phap 1énh cdng an xa ciing nhu cac
quyét dinh cua Chinh phu, ké hoach ctiia BO cong an vé ting cuong dio tao boi
dudng, nang cao niang luc cho luc luong cbng an x4 thi hau nhu viéc nghién ctru ki
nang thuyét phuc nguoi dan ctia cdng an xa dén nay con dang bo ngo.

Chinh vi vy, nghién ctru k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cia cng an xa sé
gilp hé théng chinh quyén co sé va luc lugng cbng an xa cd thém co so 1y luan
va thuc tién dé ting cudong quan 1y, diéu hanh trén linh vuc bao dam an ninh trat
tu; dong thoi co ké hoach dao tao, bodi dudng dé nang cao ning luc giao tiép va
k¥ ning thuyét phuc nguoi dan trong giai quyét cac tinh hudng thyc tién; ting
cudng mdi quan hé gin bé mat thiét giita cong an xa v4i nhan dan, tir d6 gop
phan cung c¢d dugc "thé tran 1ong dan" va xdy dung thé tran an ninh nhan din
vitng chic.

Xuat phat tir yéu cau 1y luan va thuc tién néu trén, chlng t6i lva chon dé tai:
“Ky ning thuyét phuc ngwoi din ciia cong an xd trong thwe hign nhiém vu”.

2. MUC PICH VA NHIEM VU NGHIEN CUU CUA LUAN AN

2.1. Muc dich nghién cwu cua ludn an

Trén co s& nghién ctru ly luan va chi ra thyc trang biéu hién, mac do ky
nang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an x4, luan an dé xuét, kién nghi mot s bién
phap nham gép phan nang cao k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cia cbng an x&, dap
{rmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cuu cua ludn dan

Dé hoan thanh dugc muc dich nghién ctru cua dé tai, chung t61 thuc hién céc

nhiém vu sau:



2.2.1. Téong quan cac van dé nghién ctru vé k¥ niang thuyét phuc va k¥ ning
thuyét phuc nguoi dan cta cong an xa.

2.2.2. Xay dung co so 1y luan nghién ctru k§ nang thuyét phuc nguoi dan
clia cong an x: 1am & cac khai niém cong cu, cac nhom k¥ nang can thiét trong
thuyét phuc nguoi dan ciia cong an x3 va céc tiéu chi danh gia, dong thoi chi ra
mot s6 yéu t6 anh huong dén k¥ nang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an xa.

2.2.3. Lam rd thuc trang biéu hién va muc d6 k¥ ning thuyét phuc nguoi
dan ctia cong an x4, chi ra mot sé yéu t6 anh hudng dén thuc trang nay.

2.2.4. Dé xuit, kién nghi mot sb bién phap gdp phan rén luyén, phat trién va
nang cao k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cho lyc lugng cong an xA.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

3.1. Péi twong nghién ciru

Biéu hién va mirc d6 k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cua céng an xa.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pé tai tién hanh nghién ctru k¥ nang thuyét phuc nguoi dan trén sd luong
khach thé 1a 252 can bd cong an xa thudc dia ban 2 tinh: Bic Giang va Phu Tho.
Bén canh d6, dé c6 thém co sd khoa hoc, dé tai khao sat thém y kién danh gia cua
60 nguoi dan (nhimg nguoi da timg duoc tiép xac, 1am viée véi can bdo CAX) tai
cac dia phuong c6 khach thé nghién ctru thudc 2 tinh Phi Tho va Bic Giang.

- Pham vi vé néi dung: C6 nhiéu ndi dung cong an xi can thuyét phuc ngudi
dan trong qué trinh thyc hi¢n nhi¢ém vy, luan an chi tap trung nghién ctru k¥ nang
thuyét phuc ngudi dan trén linh vuc chap hanh cac chi truong, chinh sach, phap luat
ctia nha nudc vé an ninh trat ty. Nhém ddi twong ma cong an x4 tién hanh thuyét
phuc 13 nhimg nguoi dan binh thuong, khong ¢ biéu hién tiéu cuc va khong vi
pham phap luat.

- Pham vi vé khéng gian: Khao sat k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cua can
bd cong an xa tai 2 dia phuong: tinh Bic Giang va tinh Phu Tho.

4. PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

4.1. Phwong phap ludn nghién ciru



Pé tai luan an duoc thyc hién trén co s mot sé nguyén tic phuong phap
luan co ban trong Tam 1y hoc nhu sau:

- Tiép cdn hé thong: con nguoi 1a mot thuc thé xa hoi, hanh vi ctia con
ngudi phai dugc xem 1a két qua cia nhiéu yéu t6 khac nhau: yéu té chu quan, yéu
t6 khach quan. Vi vy, khi nghién ctru k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cta cdng an
x& phai nghién ctru trong méi quan hé twong hd ctia nhiéu yéu td, trong d6 phai ké
dén: yéu t6 tam 1y ca nhén, tm Iy xa hoi, yéu td gido duc, méi truong xi hoi. ..

- Tiép cdn co so Iy thuyét hoat dong va giao tiép: ky ning thuyét phuc ngudi
dan cta coéng an xa dugc thue hién thong qua hoat dong nghé nghiép ctia céng an
xa. Viéc nghién ctru k§ nang thuyét phuc ngudi dan ctia cong an xa phai thong qua
quan sat, diéu tra, danh gia két qua hoat dong trong qué trinh thuc hién nhiém vu
cua cOng an xa.

- Tiép cdn co s6 cia Tam 1y hoc xa héi: xét vé ngudn gdc thi tat ca moi hién
tuong tAm 1y déu co tinh chat xa hoi; tim 1y cua ¢4 nhan anh huong dén tam 1y cua
tap thé va nguoc lai tim 1y cia tap thé lai tac dong dén tdm 1y cua timg ¢ nhan. Vi
vay, viéc nghién ctru k¥ ning thuyét phuc ngudi dan ctia ¢dng an X sé dugce xem
Xét trong mdi quan hé cta nhiéu yéu té tic dong, nhitng quy luat hinh thanh va
nhitng nét tam ly dac trung ctia nhom xa hoi.

4.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

- Phuong phap nghién ctru van ban tai licu

- Phuong phap 1y y kién chuyén gia

- Phuong phap quan sat

- Phuong phéap diéu tra bang bang hoi

- Phuwong phap phong van sau

- Phuong phap thuc nghiém tac dong

- Phuong phap thong ké toan hoc

Trong nhiing phuong phap dugc sit dung néi trén, phuong phap diéu tra
bang bang hoi va phuong phap quan sét 1 nhiig phuong phap chinh dé giai quyét

cac nhiém vy thuc tién cia dé tai nay.



5. PONG GOP MOI VE KHOA HQC CUA LUAN AN

5.1. Pong gop vé Iy ludn

Luan an da xdy dung duoc mot cach twong ddi hé théng vé 1y luan k¥ ning
thuyét phuc ngudi dan ctia cong an xa trong thuc hién nhiém vu, tir khai niém dén
biéu hién va céc yéu td anh huong. Pay 1a van dé 1y luan chua dugc nghién ctru
nhiéu ¢ nude ta hién nay. Két qua nghién ctru vé mat 1y luan ciing 1a co so 1y ludn
cho viéc nghién ctru cac dé tai vé tam 1y cua can bo cong an xd & nude ta hién nay.

5.2. Péng gop vé thuc tién

Két qua nghién ctru thuc trang k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cua coéng an
x4 trong thyuc hién nhiém vu cho thay: k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cta céng an
x4 thé hién ¢ cac nhém k¥ niang thanh phan: nhan biét ddi twong thuyét phuc, lva
chon cach thirc thuyét phuc va tién hanh thuyét phyc. K§ nang thuyét phuc nguoi
dan cua cong an xa dugc thyc hién & mirc d0 trung binh, con biéu hién su thiéu
hut, sai sot, mic d6 thuan thuc va sang tao chua cao. Két qua nghién ctru 1a co so
khoa hoc c6 y nghia 16n d6i véi cong tac tuyén chon va dao tao luc luong cong an
X3 & nudc ta hién nay. Két qua nghién ctru 1am tai liéu tham khao bo ich phuc vu
cong tac nghién ctru vé cong tac van dong quan chung va giang day mon Tam Iy
hoc & cac truong cong an nhan dan & nudce ta hién nay.

6. Y NGHIA LY LUAN VA THUC TIEN CUA LUAN AN

6.1. Y nghia ly luén ciia lugn dn

Luén 4n d3 hé thong hoa va xac dinh duoc mot sd van dé 1y luan co ban vé
k¥ nang, k¥ niang thuyét phuc, k ning thuyét phuc nguoi dan cta cong an xa.
Trong d6, luan an da xdy dung duoc mot khai niém méi 1a k¥ ning thuyét phuc
nguoi dan cua cong an xd; xac dinh duge nhitng 1y ludn co ban (khai niém, muc
do, biéu hién, tiéu chi danh gid, y nghia, yéu cﬁu) vé mot sb k¥ ndng quan trong
clia cong an xa trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan. Cac két qua nghién ciru vé
k¥ nang thuyét phuc nguoi dan ciia cong an xa da gép phan lam sang to thém 1y
luan vé tam 1y hoc giao tiép, tam 1y hoc ung xir va tdm 1y hoc trong linh vuc dan

van ¢ nudc ta hién nay.



6.2. Y nghia thuc tién ciia ludn dn

Luan an da lam r6 thuc trang mtc do biéu hién cac ky ndng co ban trong
qué trinh thuyét phuc ngudi dan ciia cdng an xa. Trong d6 da phéan tich muc do cua
timg k¥ ning thanh phan trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan trén ca 3 phuong
dién: tinh dﬁy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat. Céc chi sb vé khu vuc, dia ban,
thAm nién cong tac dugc phan tich va so sach dé thiy su khac biét. Luan an di chi
ra mirc d6 anh huong cua mot sé yéu t6 chu quan va khach quan téi k¥ ning
thuyét phuc nguoi dan va lam rd tinh kha thi cta bién phap tac dong ning cao k§
ning nay; trén co so d6 dua ra nhitng kién nghi cho cip uy, chinh quyén dia
phuong, cac co quan chirc ning tai co sé va cong an xa mot s6 bién phap nham
phat trién, nang cao k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cho luc lwong cdng an x&, gop
phén bdo ddm an ninh trat ty va phat trién kinh té, xa hoi tai co so.

Két qua nghién ciru ctia luan an c6 thé 1a tai liéu tham khao nham bo sung
vao ndi dung, chuong trinh dao tao, huan luyén dé nang cao ning luc cdng tac noi
chung va k¥ ning van dong quan chung néi riéng cho luc lwong cong an xa.

7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Ngoai cac ndi dung co ban theo cau triic quy dinh cua luan an (mé dau, két
luan, kién nghi, danh muc tai liéu tham khéo, danh muc cac cong trinh khoa hoc
lién quan dén luan &n, phu lyc), luan 4n dugc két cau theo 4 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru vé k¥ nang thuyét phuc ngudi
dan cia cong an xa trong thuc hién nhiém vu

Chuong 2. Co s6 1y luan vé k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa
trong thuc hién nhiém vu

Chuong 3. T6 chitc va phuong phap nghién ctru k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan cta cong an xa

Chuong 4. Két qua nghién ctru thuc tién vé k¥ nang thuyét phuc nguoi dan

cuia cong an xa trong thuc hién nhiém vuy.



Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE KY NANG THUYET PHUC
NGUOI DAN CUA CONG AN XA TRONG THU'C HIEN NHIEM VU

1.1. Nghién citu vé k¥ niing thuyét phuc & nwéc ngoai

1.1.1. Cdc nghién civu vé thuyét phuc

- Quan diém vé thuyét phuc thoi cé dai:

Thuat ngir "thuyét phuc" 1a khai niém da xuét hién tir rit sém. Thoi ¢6 dai,
nguoi ta dd quan tim dén van dé thuyét phuc cong chung d6 chinh 1a "nghé thuat
din thuyét” véi cac dai biéu la Socrate (470 - 399 TCN), Platon (428 - 377 TCN)
va Arixt6t (384 - 322 TCN). Cac nha triét hoc thoi bay gio da cho rang, dién
thuyét trude cong chung 1a nghé thuat noéi chuyén voi mot nhom ngudi theo mot
phuong cach duge chuan b trudée nhim cung cap thong tin hodc giy anh hudng
dén ho, trong dién thuyét c6 nim yéu té cin ban thuong dugc biéu thi d6 1a: "ai
dang noi diéu gi voi ai va dang st dung phirong tién nao dé gay ra két qua gi" [dan
theo 6, tr.20].

Arixtdt trong cudn sach dau tién cta loai ngudi ban vé Tam 1y hoc mang tén
“Ban vé tam hon” dd quan tim t6i k§ ning hoat dong néi chung. Theo dng, ndi
dung phém hanh cta con nguoi la: “biét dinh huodng, biét viéc 1am, biét tim toi”
[dAn theo 52, tr.1]. C6 nghia con ngudi c6 pham hanh phai 1a con ngudi c6 ki
nang lam viéc. Trong hé thdng cac k§ ning can thiét cia con ngudi c6 mot loai k§
nang dac bi¢t xuét hién trong giao tiép, quan h¢, tac dong qua lai gitra con nguoi
v6i nhau d6 13 k§ ning thuyét phuc.

Ké tir khi triét gia ¢ dai Aritxtdt dit nén moéng cho giao tiép hiéu qua cach
day hon 2.300 niam, cac gia tri co ban ctia nhan loai khong thay d6i nhiéu qua thoi
gian. Trong d6, hoc thuyét vé thuyét phuc cta 6ng c6 anh hudng cuc ky sau rong.
Dbi véi 6ng, thuyét phuc 14 mot nghé thuat, d6 1a “nghé thuat khién ngudi khac 1am
mdt viéc ma ho thudng khong 1am néu ban khong yéu cau” [dan theo 6, tr.20]. Ong
thdy rang, nhu tat ca cac loai dong vat khac, con ngudi c6 nhu cau thuyét phuc dong

loai hiu nhu hang ngay. Tét ca cac tinh hung thuyét phuc déu vuon dén muyc tiéu
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dua ngudi nghe tir diém xudt phat ma 6ng goi la diém A dén diém B (muc tiéu
thuyét phuc). Ong goi su thay ddi thai d6 theo cach nay 1a thuyét phuc. Tai diém A,
d6i phuong hay nguoi nghe khéng quan tim hodc phan dbi y tuong 1an dé nghi cta
minh. Do viy, diéu can lam 13 gitp ho thau hiéu quan diém dua ra va quan trong
hon 14 tin vao thong diép. Aritxtdt 14p luan rang bat ky 16 18 ndo - néi véi mot hay
hang trim nguoi - du c6 gy htng thd, goi suy tuong hay giau tinh hung bién dén
dau cling khong phai 14 vin d& mau chét. Muc dich duy nhét cia théng diép 14 mang
ngudi nghe dén diém B.

Nham ting strc thuyét phuc, ong néi vé ba loai chimg c6 khac nhau da dugc
cac dién gia st dung khi thuyét phuc: [dan theo 6, tr.21,22].

Ethos (thudc luan 1y - nguot phat ngdn va uy tin)

Pathos (c6 strc lay dong)

Logos (hop 1Y)

Nhitng théng diép giau strc thuyét phuc déu két hop ca ba yéu t6 trén nham
dat dugc muc tiéu dua nguoi khac tir diém A dén diém B.

Ethos lién quan dén nguoi phat ngdn va tinh cach ctia ho duoc biéu 16 thong
qua hoat dong giao tiép. Dé nguoi khac tin tuong, thong diép can co “dd tin cay tir
ngudn phat” (source credibility) - ddy 14 diéu ton tai trong tim tri nguoi nghe. N6 1a
hinh 4nh dang tin cdy vé ngudi ndi dugc tao dung trong mat ngudi nghe. N6 lién
quan dén nhén t6 con ngudi va thé hién sy chan thanh dugc biéu 16 & mdi ca nhan.

Pathos lién quan dén cam xtic ciia nguoi nghe. Aritxtét timg néi, “ngudi
nghe bi thuyét phuc khi 16i néi tic dong dén cam xiic ciia ho”. No6i cach khac, dé
thuyét phuc ngudi nghe thi van dé quan trong 1a tac dong dén cam xtc cia ho.
Piéu nay doi hoi nguoi néi phai co sy dong cam.

Logos chi ngén nglt ma nguoi néi st dung. Cach lua chon tr ngit. cau
chuyén, 101 trich va sy ki¢n déu dugc Aritxtdt dé cao trong viéc thuyét phuc nguoi
nghe chap nhan quan diém cta ngudi noi.

- Quan diém vé thuyét phuc theo cdc truong phdi Tam Iy hoc phwong Tay:



Céc truong phai Tam 1y hoc phuwong Tay mic du c6 nhitng quan diém cy thé
khac nhau song nhin chung c6 thé chia 1am hai huéng khi nghién ctru cac tac dong
hinh thanh va phat trién nhan cach.

Huréng thir nhdt: Gom trudong phai Phan tam hoc véi dai biéu 1a S.Freud;
truong phai phat minh sinh vat v6i cac dai biéu D.Deway, E.Toocdai, Moring
(M%), Darlington (Anh), K.Lorenz (A0)...; truong phai Tam 1y hoc nhan vin véi
cac dai biéu A.Maslow va C.Rogers. Nhimng trudng phai ndy da tuyét di hoa cac
diéu kién bén trong, ha thdp va don gian hoa vai trd cua cac tic dong gido duc,
thuyét phuc téi sy hinh thanh va phat trién nhan cach. Theo ho, moi dic diém tam
ly cling nhu hé thong nhu cau, cac gia tri x4 hdi va dao duc ciia con nguoi déu l1a
cai “tién dinh” trong cAu trac sinh vat, nam trong cac gen di truyén. Su phat trién
don gian chi 14 qua trinh chin mudi cta nhitng thudc tinh da cé, bang con dudng di
truyén. Huéng nay phu nhin vai trd cua tic dong thuyét phuc d6i véi su hinh
thanh va phat trién nhan cach, va duong nhién thuyét phuc ciing chi 1a cai co duge
do dinh trudc & mdi con nguoi. Tuy nhién, quan diém nay da cho ta thay can quan
tam toi nhitng cai ca biét trong qué trinh tac dong, thuyét phuc con nguoi.

Huéng thir hai: Nhan manh céc diéu kién bén ngoai, dai dién 13 trudng phai
Tam ly hoc hanh vi cta cac tac gia J.Watson, Thoocdai, Skiner, W.Mischel,
A.Badura. O xu huéng nay, nhitng nha nghién ctru di tuyét déi hoa cac diéu kién
bén ngoai, qua dé cao vai trd yéu té xa hoi va coi gido duc c6 thé thay cac yéu td
tam ly trong su hinh thanh va phét trién nhan cach. Ho chua thay dugc con ngudi
1a mot chu thé c¢6 ¥ thirc, moi tic dong tir moi trudng bén ngoai déu phai thong qua
cac diéu kién bén trong ctia chil thé. Cac nha hanh vi chii nghia da quy dinh hanh
Vi ctia con nguoi theo cong thire Kich thich - phdn 1#mg. Quan niém do da lam mo
nhat vai tro ctia ¥ thirc ca nhan trong qua trinh tac dong, gido duc. Theo ho, dé con
nguoi tiép nhan quan diém chi can quan tim téi nhitng tic nhan truc tiép cua hanh
vi, khéng can phai thuyét phuc dé khoi dy tinh tu giac tiép nhan ma phai dung vat
chat dé kich thich va thoa man ban niang thap hén, tir @6 con ngudi sé tiép nhan

quan diém mdt cach may moéce, dap khuodn.
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Tam 1y hoc phuong T4y ciing d3 c6 nhitng dong gép nhat dinh cho viéc tim
ra cach thirc, bién phap nham tac dong, thuyét phuc con ngudi. Nhung do bi chi
phéi boi lang kinh giai cdp nén viéc dé xuat cac bién phap tac dong tdm ly khong
dya trén nhitng cin cit khoa hoc xac dang, dan t6i chd chua phat huy duoc sic
manh bén trong cua con nguoi.

- Quan diém vé thuyét phuc ciia cac nha kinh dién Mdc - Lénin:

Trong tién trinh x4y dung hé théng 1y luin cach mang, cac nha kinh dién
cua chu nghia M&c - Lénin ludn chd y dac biét t&i nhiém vu gidao duc con nguoi.
bay 1a mdt nhiém vu rat kho khan, phtrc tap, vi¢c thuc hién né doi héi khong thé
khong c6 bién phap thuyét phuyc.

Theo quan niém cila cac nha kinh dién MAc - Lénin, thuyét phuc 1a tryc tiép
tac dong vao qua trinh nhan thirc, cam xtc tinh cam va y chi cta ddi twong. Muc
dich 1am cho dbi tuong c6 hiéu biét dung dan, sdu sic, dong thoi co thai d tinh
cam tich cuc, co nd luc quyét tam cao, tir do hinh thanh ¥ thuc tu giac tiép nhan
cac quan diém tu tuong dé phat trién nhan cach.

Thuyét phuc 1 quan diém chi dao xuyén sudt, 1a yéu cau quan trong va la
nguyén tic co ban trong gido duc xa hoi chu nghia. V.1.Lénin (1870-1924) da chi
rd: “Nhiém vu thir nhat cta bat ctr chinh dang nao cé trong trach véi tuong lai 13
phai thuyét phuc cho da s6 nhan déan thay duoc su dung din cua cuong linh va
sach lugc ciia minh” [41 tr.16]. Nguoi khang dinh: “Tai nghé ciia mdi mot nguoi
tuyén truyén va mdi mét cd dong 1a ¢ chd anh huéng mot cach tot nhat dén mot
thinh gia nhét dinh, 1am cho mét chan Iy nao d6 d6i v4i ho tré nén cé sirc thuyét
phuc manh nhat, dé hiéu nhét, dé lai nhiing an tuong ro rang nhét, sdu sic nhat”
[41 tr.42]. Tu tuéng nay cho thdy, dé thuyét phuc duoc ngudi khac, nguoi di
thuyét phuc phai dat linh hon va tu tudng sdng vao trong 101 noi ctr chi, thai do cua
minh. D6 khong don thuan chi 1a nhiing tir ngit hoa my, may moc, nhimg cong thirc
c6 san ma 1a sy két hop nhuan nhuyén gitra tri thirc, cam xtc va niém tin ctia nguoi di

thuyét phuc.
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Céc nha kinh dién M&c - Lénin da coi thuyét phuc 1a nhiém vu hang dau dé
quan ching nhan dan thiy su ding din ctia cuwong linh va sach lugce cia Pang
cong san. Dé thuyét phuc tot, ngoai nhiing kién thtrc co ban, phai ¢6 su hiéu biét
vé con ngudi, ¢ kinh nghiém hoat dong thuc tién, c6 uy tin cao trudc quén chung
va phai c6 kha ning dién dat van d& mot cach t6t nhat.

1.1.2. Cdc nghién civu vé kj nang thuyét phuc

- Nghién citu vé ky nang thuyét phuc ciia cac nha Tam Iy hoc Xé Viét:

Cac nha Tam 1y hoc X6 Viét da dé cap t6i ky ning thuyét phuc trong tac
pham: “Nhitng co sé tdm 1y hoc va gido duc hoc trong cong tac dang”. Theo cac
tac gia ctia cong trinh nghién ctru nay thi thuyét phuc 1a mot co ché tam 1y xa hoi
cla sy tac dong qua lai gitta con ngudi trong giao tiép: “Cac phuong thirc va co
ché can ban cua sy tac dong qua lai gitta con ngudi trong qué trinh giao tiép gdm
c6: su noi guong, sy cam hoa, su 1ay lan vé tam 1y, su thuyét phuc...” [9 tr.111].

A.G. Kovalidp trong tac pham “Tam 1y hoc c4 nhan” di dé cap t6i k¥ ning
thuyét phuc: “Thuyét phuc 13 qué trinh tac dong ctia mot ngudi hodc clia mot tap
thé dén mot ngudi khac nhim anh huong dén 1y tri va tinh cam trong sy thdng nhat
giita hai mat d6 dé hinh thanh nhimg quan diém, thai 6 méi hodc thay doi nhiing
thai do khong dang va hinh thanh thai do méi phu hop véi nhitng yéu cau cua xa
hoi, biéu hién trong nhitng nguyén tic va tiéu chuan dao dirc cong san” [37 tr.187].
Con trong tac pham “Tam 1y hoc xa hoi”, A.G. Kovaliép da chi ra uy tin cliia ngudi
lanh dao trong thuyét phuc. Ong cho rang: "trong thuyét phuc quan ching thi yéu
t6 quan trong nhat 13 uy tin ctia ngudi 1anh dao. Nguoi lanh dao cang c6 uy tin bao
nhiéu thi anh huong cta ho dbi v4i quan ching cang 16n lao bay nhiéu; stc tac
dong co tinh chit am thi va thuyét phuc ctia nhitng 101 néi, cia sy guong miu ca
nhan ctia ngudi ay sé tang 1én" [37 tr.204].

A.G. Kovalidp khang dinh, hoat dong thuyét phuc khong nhiing chi tac dong
dén 1y tri ma con tac dong dén ca tinh cam cua con ngudi va chi trong diéu kién 4y

thuyét phuc méi c6 két qua. Qua trinh thuyét phuc doi hoi phai c¢é tac dong 1an nhau
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mdt cach tich cuc giita ngudi thuyét phuc va ngudi duge thuyét phuc. Dé hoat dong
thuyét phuc dat hiéu qua, theo A.G. Kovalidp can phai c6 mot s yéu ciu sau:

Lua chon ndi dung va hinh thic thuyét phuc thich hop voi trinh d6 phat
trién 1tra tudi ctia ca nhan. Noi dung thuyét phuc phai dé hiéu, hop ddi tuong.

Khi thuyét phuc can phai nim dugc nhiing dic diém ca biét cua nguoi dugce
thuyét phuc. Trudc hét can phai biét nhan sinh quan hay thai d6 thuc su cta ddi
tugng thuyét phuc.

Trong bét ctr diéu kién nao, sy thuyét phuc can phai nhat quan, c6 1y co 18,
c6 bang chimg cu thé.

Viéc thuyét phuc can phai bao gom nhiing luan diém khai quat (nguyén tac
Vva quy tic) cling nhu nhing su kién, nhitng vi du cu thé.

Trong ltc thuyét phuc, can phai phan tich nhitng hanh vi ma nhimg ngudi
dang no6i chuyén déu biét rd. Viéc hai bén cung biét rd mot su kién 13 nhan t6 rat
quan trong vi né s& 1am giam di su nghi ngd vé tinh chan thuc cta su kién.

Qua trinh thuyét phuc nguoi khac, ngudi di thuyét phuc can tin tudng siu sic
vao nhimg diéu minh noi, théng qua thai d6 (vé mat, diéu bd, giong n6i) ctia minh.

Céc tac gia V.V. Seliac, A.D. Glotoskin, K.K. Platonov trong tic pham
"Tam 1y hoc quéan su" [61] da chi ra k§ nang thuyét phuc trong cong tac tuyén
truyén nhu sau: "Tinh thuyét phuc trong tuyén truyén cé nghia 1a ndi dung thong
tin ma ching ta dem lai cho nguoi nghe duoc ho tiép nhan nhu mot chan 1y khong
con nghi ngod gi ca. Co s va nén tang dé thuyét phuc d6 1a niém tin cta ngudi
tuyén truyén vao tu tudng tuyén truyén; 13 sy hiéu biét sau sic van dé 1y luan va
thue tién, 13 kha nang dién dat tu tudng mot cach sang to, khang dinh né bang
nhimg tu liéu, s6 liéu thuc t& phong pht va cung cap thém cho ngudi duoc tuyén
truyén nhimg hiéu biét méi".

Nha Tam 1y hoc Nga V.G.Kruscd da co cong trinh nghién clru mang tén:
“Céc so d6 cua tdm 1y hoc xa hoi”. Trong tac phdm nay, tac gia da dua ra so do:
dic trung tdm 1y ctia phuwong phéap thuyét phuc trong hoat dong tdm 1y. Theo d6 thi
phuong phép thuyét phuc duoc tién hanh bang hai con dudng: con duong thir nhét

13



1a thuyét phuc bang 15i véi cac phuong thirc nhu giai thich, ching minh, bac bo;
con dudng thir hai 1 thuyét phuc bang hanh dong théng qua kinh nghiém cta chu
thé va kinh nghiém cua nguoi khac. Tac gia ciing thé hién trong so dd cac diéu
kién co ban cua phuong phap thuyét phuc, cac phuong tién thuyét phuc, cac hinh
thirc thuyét phuc.

Céac codng trinh khoa hoc cta cac nha Tam 1y hoc X6 Viét da luan giai vé
hoat dong thuyét phuc, dong thoi ciing chi ra nhitng yéu cau va k¥ ning can thiét
dé dam bao viéc thuyét phuc dat hiéu qua; day s& 13 nhitng can ctr Iy luan quan
trong cho viéc nghién ctru k¥ nang thuyét phuc.

- Nghién ciru vé ky ndng thuyét phuc ciia cdc tac gid khdc trén thé gidi:

Trong tac pham “Thuyét phuc bang tam 1y”, tac gia Rober B.Cialdoni (M¥)
da dua ra co ché thuyét phuc bang tam 1y [11 tr.21]. Ong da phan tich va chi ra sau
nguyén tic tam 1y ctia nghé thuat thuyét phuc nhu: sy nhat quan, sy dép tra, bang
ching xi hoi, uy thé, thién cam, sy khan hiém. P4y 13 nhiing nguyén tic tam ly
anh huong va chi phbi dén nhiing quan diém, sy lya chon va quyét dinh ctia mdi
con ngudi. Con trong tic phim “Nhitng don tdm 1y trong thuyét phuc”, Rober
B.Cialdoni d3 chi ra mét s ki ning quan trong trong qua trinh thuyét phuc do 1a:
su hap dan cua ngoai hinh, sy twong dong vé tdm 1y, nhiing 10i khen, quan hé hop
tac, su diéu hoa va lién hé [11 tr.226].

Dale Carnegie (M¥), tac gia ciia cuén “Déac nhan tdm - Nghé thuat thuyét
phuc long nguoi” ciling da phan tich mot sé ndi dung vé k¥ nang thuyét phuc nhu:
nghé thuat néi trudc cong chung, cach gy duoc thién cam voi ngudi khac, cach dan
du long nguoi trong kinh doanh... Trong mon tam ly thuc hanh, Dale Carnegie da
chi ra nhitng k¥ ning giao thiép v&i ngudi khac va éng cho rang: “ngudi nao biét
cach chi huy, diéu khién ngudi khac 1a ¢6 mot s von vo cing quy gia & dudi gim
tro1 nay”.

Trong nghé thuat thuyét phuc, Dale Carnegie da chi ra 6 cach giy thién
cam, 12 cach din du ngudi khic cho ho nghi nhur minh va 9 cich sira tinh ngudi

ma khong lam cho ho phat y. Ong d chi ra nhiing nghé thuat cin ban dé thuyét
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phuc 1ong ngudi nhu: "muén ldy mat thi dimg pha t6 ong", "lubn giit nu cudi trén
moi", va "hay tu cdo 16i trude da"...[12 tr.17,18].

Tac gia David J. Lieberman (M¥) - chuyén gia vé& hanh vi hoc, trong tac
pham “Khong thé bi lira d6i” di cho rang, trong giao tiép dé co thé thuyét phuc
duoc nguoi khac, ban phai can c6 k¥ ning kiém soat tinh hubng va dy doan phan
mg cua ddi tuong giao tiép. Ong d3 dua ra nguyén tic trong nghé thuat thuyét
phuc 13: “trung thyc 13 chinh sach tdt nhat” va “dbi tra chi lam ton thuong tat ca
moi ngudi” [42 tr.213]. Trong cudn sach “Poc vi bat ky ai”, David J. Lieberman
da dua ra 7 k¥ nang co ban trong vi¢c nhan dinh suy nghi ctia nguodi khac do la:
Liéu dbi phuong c6 dang che gidu diéu gi khong? Liéu anh ta co thich diéu do
khéng? Liéu ddi phuong c6 thuc su tin khdng? Moi chuyén c6 thuc sy 1a nhu vay?
Li¢u anh ta c6 thuc sy quan tdm? Thuyc ra ho dang la déng minh hay ké pha hoai?
Co6 phai ban dang n6i chuyén vdi nguoi 6n hoa va an toan khong? [42 tr.45].

Tac gia Jennifer B. Kahnweiler (My) - chu tich Hoi déng quan tri tap doan
About You Ine ctia My, ciing dd nghién ctru va chi ra nhimg k¥ ning thuyét phuc
trong giao tiép. Trong tac pham “Lanh dao hudng nodi - phat huy thé manh tiém an
nhd quy trinh 4P”, ba cho rang, dé thuyét phuc duoc céng ching can phai hinh thanh
mdt so k¥ nang sau [36 tr.77,141]: nam vitng muc tiéu cua ban; chuan bi tam 1y va
trinh phuc ndi so hai; két ndi véi cong ching cua ban; sir dung ¢ hiéu qua giong néi
ctia ban; stir dung ngdn ngit co thé cuia minh; phat huy sang tao; biét cach lang nghe
tron ven; chll ¥ quan sat nét mat; tuyét d6i khdng phan nan; xay dung uy tin c& nhan,

Con tac gia Maurice A.Bercoff (M¥), trong cudn sach “Nghé thuat dam
phan” d chi ra rang: trong thuyét phuc khong chi ¢o 1y 18 viing chic, ciu trac chat
ché, 1ap ludn 16gic 1a ching ta s& ap dit dugc quan diém cia chung ta cho ngudi
dbi thoai. Diéu quan trong trong ddi thoai 1a phai biét: tinh khi anh ta nhu thé nao,
anh ta thyc sy mudn gi, diéu gi 1a quan trong nhat d6i voi anh ta. Tac gia di chi ra
5 trd ngai trong viéc thuyét phuc, d6 1a: danh gia thdp nhan thic ciua ngudi khac;
bam vao 1ap truong ctia ngudi khac, khong chiu nghe ho giai thich; 1an 16n nhan

cach vdi nghé nghiép ctia nguoi doi thoai; ty danh gid qua cao stic manh cua ban
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trong ddi thoai; dua ra dé nghi khong hop véi gia tri hay tin nguong ciia ngudi doi
thoai [5, tr.131,138].

Tac gia Hoang Nam Pau (Trung Qudc), trong cudn sach "Nghé thuat thuyét
phuc d6i tac" da chi ra nhimg nguyén tic va k¥ ning can thiét dé thuyét phuc dbi
tac d6 1a: liy duoc cai "gat dau" cua dbi tac (su hai long, chdp nhan); chi noi 1y 18
s& khong du rung dong long nguoi; khi phai biét ty tin khi thuyét phuc; ching cr
xéc thuc s& mang lai hiéu qua thiét thuc; thong tin dua ra can c6 chung cam xuc tir
hai phia; 1am cho dbi tac hing hai, phdn chan; cing cb niém tién cho ddi tac; biét
tan thuong lai nghé thuat thuyét phuc cta doi phuong [21 tr15,25].

Tac gia John C. Maxwell (M¥), trong tac pham "Dé tré thanh nha lanh dao
quan chang xuat sac" dd nghién ctru va dua ra quan diém cua minh vé nghé thuét
thuyét phuc quan chung. Tac gia cho ring, trong nghé thuat thuyét phuc quin
chdng thi: "Con ngudi cling gidng nhu con bé vay. Ban co6 thé day ho, danh ho,
hay tham chi kéo ho ma ho van khéng chiu di chuyén. Nhung hdy cho ho thay mot
1y do hop 1y, mot 1y do ma ho thay c6 loi, ho s& nhe nhang 1am theo. Con ngudi s&
lam moi viéc vi lgi ich cua chinh ho. Khong phai 1a vi ban. Va nhiing ly do nay la
cam xuc dugc danh thirc bdi cach ma ho cam nhan" [47, tr138].

Tac gia Kurt W. Mortensen - nguoi sang lap ra Hoc vién thuyét phuc tai My.
Trong cudn sach “IQ trong nghé thuat thuyét phuc”, ong di chi ra nhitng k¥ ning
dam phéan va thuyét phyc trong kinh doanh tai My. Ong cho rang, thuyét phuc
khong phai 1a mot k§ niang don 1é ma 13 két qua tir sy két hop hai hoa cta rat nhiéu
ky nang can thiét khac. Tu k¥ nang 1ap trinh suy nghi, thau hiéu khan gia, tao dugc
su dong cam va hoa hop, cho dén nhiing k¥ niang nhu thuyét trinh va giao tiép, tao
anh huong 1én nguoi khac, gay dung niém tin, phat trién c4 nhan...[50 tr.33].

Trong tac pham "12 Quy tic vang cua nghé thuat thuyét phuc", dng da cho ring:
"Thuyét phuc 1a qua trinh thay doi hogc cai tién thai d6, niém tin, ¥ kién hodc cir chi d6i
voi mot két qua duge xac dinh trude théng qua su tun thi ty nguyén” [50 tr.56].

Con trong tac pham “Strc manh thuyét phuc”, Kurt W.Mortensen d3 dua ra
Bang cap bac thuyét phuc nhu sau: [51 tr41].
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A

Cam két, Tér} trong
Danh dy, Niém tin

Cam két, Thuyét phuc
Co6 vil, Tan thudng

Phuc tung, Bong co, Loi ich, Phin thudng

Ep bude, Ap dung, Loi kéo, Doa dim

Kiém soat, Strc manh, So hai, Pe doa

Ngin han

Theo tac gia, thuyét phuc dua vao nhitng pham chat nam ¢ phan day cia kim
tir thap nay 1a nhitng pham chat duoc sir dung thuong xuyén nhat va dé dang nhat
nhung chi mang lai nhiing két qua tam thoi, khong mang lai diéu ma con nguoi thuc
su mong doi. Thuyét phuc dua vao nhiig pham chat liét ké & trén dau kim tu thap
c¢6 hiéu qua du c6 ap luc hay khong. Phuong phép nhu vay sé& tao ra nhiing két qua
lau dai b1 vi no gén chat voi loi ich thuc su cia con nguoi.

Tom lai, nhitng nghién ctru vé k¥ ning thuyét phuc cua cac tac gia nudc
ngoai da co nhitng gia tri nhét dinh trong viéc cung cap co s& Iy luan va can ctr khoa
hoc cho viéc nghién ctru ky nang thuyét phuc, dac biét 1a viéc xay dung thang do
danh gi4 cac biéu hién cta k¥ nang thuyét phuc. Tuy nhién ciing chua c6 tai liéu nao
chi ra ban chit va dic diém cua k¥ nang thuyét phuc ngudi dan ctia Cong an X& xét
trén phuong dién tam Iy hoc va cac bién phap cu thé dé rén luyén nang cao cic ky
nang nay cho Cong an xa.

1.2. Nghién ciru vé k¥ niing thuyét phuc & Viét Nam

1.2.1. Cac nghién ciru vé thuyét phuc

- Quan diém vé thuyét phuc theo tw tuwong Ho Chi Minh va Pang Cong san
Viét Nam:

Dudi goc do chinh tri xa hoi, H6 Chi Minh xem thuyét phuc 14 mot nguyén
tac chi dao trong sy nghiép gido duc con ngudi méi ¢ Viet Nam. H6 Chi Minh chi
rd: “Phuong phéap gido duc thi theo nguyén tic tu nguyén tu giac, giai thich ban
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bac, thuyét phuc chir khong go bo” [48 tr216]. Pé thuc hién tot phuwong phap nay
thi yéu cau dau tién ddi voi nguoi 1am cong tac thuyét phuc 1a phai ¢ trinh do, dic
bi¢t 1a trinh do 1y luan. HO Chi Minh d3 chi ra “Vi kém 1y luan, cho nén gap moi
viéc khong biét xem xét cho rd, can nhic cho ding, xir Iy cho khéo, khong biét
nhan 1& diéu kién hoan canh khach quan, ¥ minh nghi thé nao lam thé. Két qua
thudng that bai” [48 tr234].

Trong phuong phap thuyét phuc, H6 Chi Minh rét coi trong tu cach, uy tin
cua nguoi di thuyét phuc, sy guong mau vé moi mit, dic biét 1a 161 néi di do6i voi
viéc 1am 1a yéu t6 quan trong tac dong truc tiép toi hiéu qua thuyét phuc. Nguoi da
chi 13: “Néu miéng thi tuyén truyén bao ngudi ta siéng lam, ma ty minh thi an
trua, ngu tré; bao nguoi ta tiét kiém, ma ty minh thi xa xi, lung tung thi tuyén
truyén mot trim nim ciling vo ich” [48 tr.163]. Do vy, mdi can bo lam cdng tac
van dong thuyét phuc phai thuc su c6 nhitng pham chat can thiét, nhat 13 uy tin dé
thu hiit quan chung, déng thoi phai khong ngimg hoan thién cac ky nang, phai gioi
thuyét phuc, khéo 1o van dung trong ting hoan canh, d6i tuong cu thé. Nguoi
day: “Noi cling phai hoc, ma phai chiu kho hoc mdi dugce, vi cach noi1 cia dan
chung rat day du, rat hoat bat, rat thiét thuc ma lai rat gian don. Anh em di tuyén
truyén chua hoc cach noi d6, cho nén khi viét khi noi khé khan, cung nhéc, khong
hoat bat, khong thiét thuc” [48 tr 235].

Thuyét phuc la mot van dé rat phtrc tap. Pé dat duoc muc dich cua thuyét
phuc, nguoi di thuyét phuc phai tich cuc nghién ctru, phan tich tinh huéng dé nam
va hiéu dién bién tAm 1y cta d6i tuong. HO6 Chi Minh d3 khang dinh: “Ngudi tuyén
truyén khong diéu tra, khong phan tach, khong nghién ctru, khong hiéu biét quan
chung, chi gip sao ndi vy, ba gi viét ndy, nhat dinh that bai” [48, tr144].

Van dung mot cach linh hoat va sang tao nhitng quan diém cua cac nha kinh
dién Mac-Lénin, tu twong HO Chi Minh, Pang cong san Viét Nam da ludn coi
trong cong tac thuyét phuc, gido duc nham xay dung con ngudi trong mdi giai
doan lich str caAch mang cu thé. Hoi nghi lan th 7 Ban Chép hanh Trung uong
Khoa XI da tiép tuc khéng dinh: “Cach mang la sy nghi¢p ctia nhan dan, do nhan

dan va vi nhan dan; chinh nhan dan la nguoi lam nén thang loi lich su; toan bo
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hoat dong ciia Pang phai xuat phat tir 1oi ich va nguyén vong chinh dang ctia nhan
dan; sttc manh cua Pang l1a & su gén b6 mat thiét véi nhan dan; quan liéu, tham
nhiing, xa roi nhan dan sé& din dén nhitng t6n that khon luong ddi v6i van ménh
cta dat nuée, cua ché do va cua bang. Cong tadc dan van la nhiém vu chién luoc
dbi voi toan bo sy nghiép cach mang ciia Pang va dan toc” [dan theo 33, tr.64].

Vi luc lugng Cong an nhan dan, vi¢ce nam virng dac diém qu?m chung, van
dong thuyét phuc 1a mot trong nhitng van dé& c6 tinh nguyén tic trong tién hanh
cong tac van dong quan ching. Ban chat Cong an nhan dan Viét Nam la Cong an
cua nhan dan, vi nhan dan phuc vu, dua vao dan dé lam viéc. Nghi quyét )
40/NQ-TW ngay 08/11/2004 ctia Bo Chinh trj da xac dinh: “Tiép tuc xdy dung
lyc lugng cong an nhan dan cach mang, chinh quy, tinh nhu¢, ting budc hién dai,
tuyét ddi trung thanh véi T6 qudc, véi Pang va gan bé mat thiét véi nhan dan;
d4u tranh ngan chan, lam that bai moi &m muu, hoat dong cua cac thé luc thu
dich, ngan chan cac loai t6i pham” [65, tr26].

Nhitng quan diém co ban cta tu twong H6 Chi Minh va Pang cong san Viét
Nam vé thuyét phuc trong cong tac van dong quan chiing nhan dan c6 ¥ nghia v
cung to 16n trong nghién ctru k¥ ning thuyét phuc nguoi dan; day chinh 1a co so
phuong phap luan chi dao qua trinh nghién ctru k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cia
cong an xa.

- CAc cdng trinh nghién ciru vé thuyét phuc:

Cac cong trinh nghién ciru & trong nudce vé thuyét phuc ciing da dugc thé
hién rd theo hai hudng:

Huréng thir nhdt, nghién ctru thuyét phuc dudi goc do 1a mot phuong phap
giao duc, véi cac tac gia nhu: Pang Vi Hoat, Pham Tét Dong, HO Ngoc bai...
Theo quan diém nay, thuyét phuc 1a phuong phap tac dong truc tiép vao y thic cua
con nguoi bﬁng 161 nd1 va vi¢e lam sinh dong, bé“mg su kién thuc té khach quan,
nham lam cho ho hiéu rd chan 1y va quyét tam hanh dong theo chan 1y. Yéu cau
dit ra v6i phuong phap nay 1a: nguoi di thuyét phuc phai c6 hiéu biét sdu sic va co
10ng tin vao nhitng van dé can dua ra thuyét phuc, phai diém tinh, kién tri khéo 1éo

va linh hoat trong gido duc thuyét phuc; nhimg van dé dua ra thuyét phuc phai bao
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dam tinh dung dan, chan thuc, khach quan, chinh xac; nguoi di thuyét phuc ludn
lu6bn gén giii, hiéu duoc tim 1y, sinh 1y, trinh dg, ltra tudi, von séng cta d6i tuong
dé o6 bién phap va cach thic thuyét phuc phu hop; ngudi di thuyét phuc phai 1a
ngudi co uy tin, c6 pham chét va ning luc su pham, dic biét phai mau muc trong
cudc sdng, 101 noi di doi véi viee lam.

Huréng thir hai, nghién ctru thuyét phuc dudi goc do ctia Tam 1y hoc xa hoi
va Tam 1y hoc quan ly:

Tac gia Vil Diing, trong cubn “Tam 1y hoc quan 1y” dd dé cap dén nang luc
thuyét phuc trong nhom cac dic diém tdm 1y ctia ngudi lanh dao quan ly. P 1a
nguoi lanh dao mudn t6 chic duoc tap thé thyc hién nhirng myc tiéu dé ra thi anh
ta phai nidm dugc tim tu, nguyén vong, nhu ciu cla nhitng nguoi dudi quyén,
dong vién ho dé tao ra sitc manh chung. Tac gia cho rang, ngudi lanh dao khong
chi thé hién khia canh quyén luc cta ngudi do6 duoc trao ma con phai biét dén
nghé thuat thuyét phuc, khich 1¢, 16i cudén va thuc day nhimng nguoi bi lanh dao
thie hién nhiém vu chung nham dat duoc muyc tiéu dé ra [15, tr32].

Tac gia Nguyén Pinh Xuan trong cuén “Gio trinh Tam 1y hoc quan 1y” lai
quan niém: Mubn thuyét phyuc va dan du con nguoi lam viéc tu giac theo y, can st
dung cac phuong phap tdm 1y sau: tim hiéu ddi tuong, biét nguyén nhan cta moi
hanh vi tdm 1y ctia ho; khich 1¢ bang khen 1a chinh; cha ¥ t6i moi ngudi; d6i xur té
nhi, ngot ngao dan du ngudi dbi thoai dén chd df’)ng ¥ voi1 cal y cda lanh dao; nén
dé cao ho thdy duoc vai trd cta ho trong cong viée; ludn tao ra co hdi cho moi
ngudi dudi quyén thing tién trén con dudng su nghiép [85, tr.182].

Trong cudn “Tam 1y hoc ing xir” tic gia Lé Thi Bung da chi ra mot sb khia
canh cua thuyét phuc trong tmg xir va giao tiép: su biéu hién ¥ nghi, tinh cam; quan
sat dbi tuong; ton trong nhan céach cua dbi tuong giao tiép; lam chu cam xuc. Dé
thuyét phuc thanh cong trong quan hé tmg xu, tac gia da dua ra hai phuong cham l:
“Giir thé dién cho nguoi” va “Biét nguoi biét ta trim tran tram thing” [8 tr.14,15].

Téc gia Lé Van Hao, trong tac phim “Tam Iy hoc xd hoi” nghién ctru vé thuyét
phuc trén linh vyuc truyén thong da cho rang: Tat ca cac twong tac gitta con ngudi voi

con ngudi déu lién quan dén thuyét phuc & dang nay hay dang khac. Tac gia cho rang,
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moi ngudi thudng str dung hai con dudng dé thuyét phuc (trung tim va ngoai bién).
Thuyét phuc theo con dudng trung tam 1a dya trén dong co, 1y 18 hop 1y, chat luong
noi dung va tinh 16gic cua thong diép; thuyét phuc theo con duong ngoai bién 1a dya
vao hinh thuc, sy hap dan, ndi tiéng ctia ngudi truyén thong.

Tac gia da chi ra ba khia canh cta qua trinh thuyét phyc 1a: ai thuyét phuc,
thuyét phuc vé vin dé gi va thuyét phuc ai. Noi dén ai thuyét phuc 1a néi dén
ngudi truyén théng, ngudi truyén thong hiéu qua 1a ngudi co su tin nhiém, tin ciy
va tinh thong vé van dé thuyét phuc, bén canh d6 phai c6 cam xuc va sirc 16i kéo.
Thuyét phuc vdn dé gi 1a néi d&én ban than thong diép, thong diép c6 hiéu qua 1a
thong diép duoc trinh bay mot cach logic, 1am cho nguoi tiép nhan thdy cé lién
quan dén ho, phu hop véi gid tri van hoa co ban cua ho. Thuyét phuc ai 13 ndi vé
khan thinh gia - d6i tugng thuyét phuc: néu thong diép dua ra nam trong pham vi
dé chap nhan thi ddi twong thudng dé bi thuyét phuc, bén canh d6 cac yéu té nhu
nhan cach, tm trang, tudi tac, gidi tinh...cling quyét dinh dén hiéu qua cua thuyét
phuc [39 tr.250,251,252].

1.2.2. Cdc nghién civu vé ky ning thuyét phuc

- Nghién ciru vé ky ndng thuyét phuc trén phwong dién Tam Iy hoc:

Trén phuong dién Tam 1y hoc, mdc du chua c6 cong trinh nao nghién ctru
sdu vé k¥ nang thuyét phuc, nhung trong cic cong trinh nghién ctru vé ky ning
giao tiép noi chung, cac tac gia dé cap dén hoat dong thuyét phuc nhu 12 mot trong
nhimg hién tuong tdm 1y x4 hoi nay sinh trong qua trinh hoat dong va giao tiép
gitra cac c4 nhan vai nhau.

Tac gia Nguyén Thi Thanh Ha da coi k¥ niang thuyét phuc 1a mot loai k¥
ning giao tiép, nd nam trong nhom ky nang déng vai tro tich cuc chu dong trong
giao tiép, nhém k¥ nang nay gom co: k¥ nang tu kiém ché va kiém tra ddi twong, k§
nang thuyét phuc doi tuong giao tiép va k¥ nang diéu khién qua trinh giao tiép [25].

Tac gia Tran Thi Thanh Ha quan niém, trong k¥ nang diéu khién qu4 trinh
giao tiép co k¥ niang thuyét phuc di twong giao tiép. Thuyét phuc ddi twong thuc
hién nhiing gi ma muyc dich giao tiép dat ra 13 yéu cau chinh dbi voi nguoi 1am

cong tac tuyén truyén van dong. Mudn vay, nguoi di thuyét phuc phai biét tao
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quan h¢ voi doi tuong thuyét phuc, phai biét trinh bay rd rang, chinh xac, hép dan,
manh mé va dé hiéu nhiing diéu can trao d6i tuyén truyén van dong. Biét chon va
str dung tir ngit hop 1y, pht hop véi trinh ¢ nhén thirc va tinh cam cta dbi tuong
dé tao duoc su thong hiéu va dong cam trong giao tiép, tir d6 thuyét phuc duoc dbi
tuong theo muc dich da dinh.

Tac gia Nhit Vin Thao da nghién ctru va chi ra trong giao tiép, ca nhan chu
yéu st dung ba nhém k¥ ning 13: k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé, k¥ ning truyén
dat thong tin, k¥ ning thu nhan va xu ly thong tin phan hoi. Trong nhém k¥ ning
truyén dat thong tin thi k¥ niang quan trong nhat chinh 1a viéc diéu khién, thuyét
phuc lam thay di thai 6 ctia d6i tuong giao tiép. Tac gia cho rang, thuyét phuc la
quéa trinh truyén dat va tic dong bang 10i néi va viéc lam sinh dong, khién d6i
tuong chép thuan, tin tudng, noi theo mot cach tu giac. Theo tac gia, nguodi can bo
thuyét phuc phai co uy tin, gwong miu trong hanh vi, hanh dong, cam hoa d6i
tugng bang kién thirc, kinh nghiém, vén séng phong phi cia minh, bang sy kién
tri bén bi, thai d6 dung muyc, chan thanh, bao dung, su thdu hiéu ddi tuong [64].

Tac gia Pinh Thi Mai c¢6 phén tich va chi ra k§ nang thuyét phuc 1a mot
trong cac nhom k¥ ning giao tiép co ban trong cong tac tuyén truyén ciia bao cio
vién. Theo do, tac gia cho rang k¥ ning thuyét phuc bao gém cac k¥ ning thanh
phan sau day: hiéu duoc d6i twong tuyén truyén, st dung thong tin thuyét phuc,
dung phuong tién ngdn ngit, phi ngdn ngi va tu chit cam xuc khi thuyét phuc [46].

Tac gia Vii Diing, Nguyén Thi Mai Lan trong cudn "Gi4o trinh Tam 1y hoc
quan 1y" da chi ra mot s6 noi dung thuyét phuc trong cong tac 1anh dao quan 1y.
Cac tac gia cho rang, dé dam bao tinh thuyét phuc trong truyén dat thong tin véi
cap dudi, nguoi lanh dao can phai cha ¥ mot s6 ki ning co ban sau: phai hiéu 5
dbi tugng nhan tin; ndm duoc nhu cau cua ddi twong vé thong tin; hiéu dugce trinh
d6 ctia nguoi nhan tin; thong tin dua ra phai 16 rang, dut khoat, dé hiéu; chi y thai
do, cam xuc ctia nguodi nhan, tranh sy quyén uy, ra ménh lénh. Theo céc tac gia,
nguoi lanh dao khong nén xem viéc truyén dat thong tin 1a hoat dong mot chiéu ma

phai xem no 14 hoat dong hai chiéu, c6 tac dong qua lai 1an nhau. Trong qua trinh
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tac dong, phai chu y dén thai do, phan ung cua cép dudi, tir d6 hiéu dugc muic do
dong tinh, ung ho, cic nhu cau, nguyén vong ctia ngudi lao dong [15 tr.295].

Tac gia Duong Thi Liéu, trong cudn “K§¥ ning thuyét trinh” da chi ra chia
khoa dé thuyét trinh thanh cong. Tac gia di dua ra cac dic diém, hinh thic,
phuong phap cta thuyét trinh va 6 céng viéc chu yéu khi tién hanh thuyét trinh.
Tuy khong truc tiép dé cap dén k¥ ning thuyét phuc nhung tac gia da tap trung
phan tich mot s k¥ ning quan trong trong hoat dong thuyét phuc nhu: danh gia
ding ban than, tim hiéu nguoi nghe, xac dinh trude muc tiéu cua budi noi chuyén,
va biét str dung c6 hiéu qua phuong tién ngdn ngir va phi ngon ngir [44 tr137,138].

Thai Tri Diing, tac gia cta cudn sach “K¥ ning giao tiép va thuong luong
trong kinh doanh” d tiép can dén van dé k¥ ning thuyét phuc trong giao tiép kinh
doanh; tac gia di chi ra mot s k¥ nang thuyét phuc can thiét trong kinh doanh
nhu: cac k¥ x4o trong giao tiép kinh doanh, k¥ nang lang nghe, k§ nang dam phan,
cac giai doan cia mot cudc dam phan, ap luc giao tiép va cac yéu t6 thoa man
khach hang...[19].

Céc tac gia P Thiy Van va Vi Thu Phuong trong cuén sach "Nghé thuat
thuyét phuc" lai quan niém muc dich cta thuyét phuc 1a 1am cho ngudi ta thay d6i
hanh vi va thoi quen. Theo cac tac gia, muén thuyét phuc trudc hét phai lam cho
ngudi ta co cam giac duoc ton trong, duoc lang nghe va chia sé. Thong tin dua ra
dé thuyét phuc phai tring khép voi nhitng nhan dinh va long tin cta ngudi d6i
thoai. Thong diép phai thoa man duoc nhitng nhu cau va khat vong thiét yéu cua
dbi tuong, hai hoa véi nhitng nguyén tac xa hoi. Cac tac gia di chi ra rang, dé
thuyét phuc thanh cong can phai phai biét mot s phuong phap sau: nghién ctu
trude dbi teong ciia ban; 1am cho ngudi d6i thoai dugc thoai mai; 1am cho ho thay
la ban dang ling nghe; hiy t6 ra dong cam voi ngudi dbi thoai va hay kién nhan,
biét kiém ché cam xuc [ 82 tr.9,14].

Trong cudn sach “K§¥ ning giao tiép”, tac gia Chu Vin Puc di c6 quan diém
vé k¥ nang thuyét phuc nhu sau: Thuyét phuc 1a dua ra tinh tiét, sy kién, phan tich,
giai thich 1am cho nguoi khac thdy dang, thdy hay ma tin theo lam theo. Tac gia da

phan tich quy trinh thuyét phuc gém céac k§ ning co ban sau: tao khong khi binh
23



dang, lang nghe dé hiéu ngudi ddi thoai, bay to su thong cam, giai quyét van dé
(giai toa lo ngai, ban tim, tir chdi) [22, tr89,90].

Ngoai ra, mot sb cong trinh nghién ctru khac trén linh vuc Tam 1y hoc nhu:
k¥ ning giao tiép cua gido vién, k¥ ning giao tiép cia sinh vién, k¥ ning giao tiép
ctia can bo ngan hang, k¥ niang tuyén truyén cta can b phy nit co so, k§ ning van
dong dong bao cong gido...tuy khong truc tiép nghién ctru, phan tich sau vé cac ki
nang thuyét phuc nhung ciing da tiép can & cac gop do khac nhau vé niang luc
thuyét phuc trong hoat dong giao tiép.

- Nghién citu vé ky nang thuyét phuc trén linh viee an ninh, trdt t:

Tac gia Nguyén Dinh Thuin, trong cong trinh nghién ctru “Bién phép van
dong quan chang trong coéng tac cOng an” da dé cap: bién phap van dong thuyét
phuc quin chung trong cong tac cong an 1a cach thirc cong an nhan dan st dung
nham huy dong sitc manh ctia toan dan bao vé an ninh qudc gia va giit gin trat tu
an toan x3 hoi. Dé bao vé an ninh quéc gia va gifr gin trat ty an toan xa hdi, Dang,
Nha nuéc ta di chi dao luc luong cong an nhan dan ca vé dudng 16i, phuong
cham, nguyén tic va cho phép sir dung nhiéu bién phap cong tac trong d6 cé bién
phap thuyét phuc van dong quan chung. Trong cac bién phap ma luc lugng cong
an str dung thi bién phap van dong quan chung 1a bién phap co ban, chién lugc,
1am co s& va nén tang cho viéc ap dung cac bién phap nghiép vu khac [65].

Trong cudn sach “K§¥ ning giao tiép - ddo tao bac trung cip canh sat nhan
dan”, tac gia Nguyén Thi Hién ciing da dé cap dén k¥ nang thuyét phuc trong hé
thong cac k¥ nang giao tiép. Trong do tac gia da chi ra mot sd yéu cau trong giao
tiép dé dam bao tinh thuyét phuc d6i twong nhu: k¥ ning giy thién cam qua 4n
tugng ban dau; k¥ niang dit cau hoi, k§ nang ling nghe va dién dat trong giao tiép
[dan theo 27, tr.62].

Trong cudn gido trinh “Tam 1y hoc - dao tao bac trung cip cong an nhan
dan” cua cac tac gia: Nguyén Vin Tap, Nguyén Thi Hién, Bui Dtc Trong, di néu
ra phuong phap thuyét phuc trong hé théng cic phuong thirc tic dong tam ly.
Trong d6 cic tac gia cho rang thuyét phuc 1a qua trinh thong bao dén d6i tugng
giao tiép nham bién ddi quan diém, thai d6 hoic xay dung quan diém, thai d6 mai
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& dbi tuong giao tiép. Cac tac gia ndy da phén tich: thuc chét cua hoat dong thuyét
phuc 1a cha thé ding ngén ngit phan tich c6 1y c¢6 tinh, lam thay doi tim 1y cua ddi
twong giao tiép; hiu qua cua thuyét phuc phuc thudc vao chu thé thuyét phuc va dbi
twong bi thuyét phuc; mbi quan hé giita cha thé thuyét phuc va déi tuong thuyét phuc
cung véi diéu kién, phuong tién, moi trudng x4 hoi... déu c6 anh huong dén hiéu qua
ctia viéc thuyét phuc [dan theo 63, tr.116].

Trong cong trinh nghién ctru “Mot s6 van dé vé Tam 1y hoc nghiép vu canh
sat nhan dan” cta cac tac gia Hoang Cung, Chiic Van Chién, P Vin Tho, Nguyén
Nhu Chién, Hoang Thi Bich Ngoc, dd phan tich phuong phap thuyét phuc trong
hoi cung bi can d6 1a phuong phap thuyét phuc cam héa. Theo quan diém cia cac
tac gia nay, thuyét phuc 1a phuong phap tac dong bang cach phan tich vach ra chan
ly, 1& phai, gitp cho bi can nhan rd dung sai, phai trai, thiét hon vé cac van dé co
lién quan dén bi can, tir d6 ¢6 su chuyén ddi nhan thuc, quan diém, quan ni¢m va
thay d6i dong co khai bao. Cac tac gia cho rang, can phai luu y mot s k¥ nang dé
thuyét phuc thanh cong nhu:

Trudc khi thuyét phuc phai tao uy tin, chiém duoc 1ong tin cua d6i tuong;

Phai lua chon thong tin va cach thuyét phuc phu hop;

Chuan bi ky nhiing tri thtrc, kinh nghiém, hiéu biét can thiét vé 1y luan va
thue tién dé tac dong 1am ting hiéu qua thuyét phuc;

Nhitng luan diém dua ra thuyét phuc va nhitng thong tin dua ra dé chung
minh phai c6 can cir dam bdo tinh chinh xac;

Phai cdn cr vao dic diém tam 1y riéng cta ddi twong (gidi tinh, lira tudi, dan
toc va ca tinh riéng) dé lua chon cach tac dong sao cho dbi tuong tiép nhan mot
cach thoai mai, khong cam thay bi xac pham hay go ép, kho khan [78, tr132,133].

Tac gia Nguyén Xuan Yém, Hoang Thi Bich Ngoc trong cong trinh nghién
ctru “Tam 1y hoc hinh sy” da dé cap dén k¥ ning thuyét phuc trong hé théng cac
phuong thire tac dong tAm 1y cua hoat dong diéu tra hinh sy. Theo hai tac gia nay thi:
thuyét phuc 1a sy thong bao véi muc dich thay d6i hodc tao nén nhing quan diém,
thai d6 méi & ngudi bi tic dong tam 1y. Do 1a phuong phap tac dong tim 1y bang cach

phan tich, giai thich, khuyén nhu bang 1y 18, 1ap luan 16gic, két hop véi su d6i xir chan
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tinh... nhim tao sy tin cdy, tin tudng, tir do dan dan thay ddi thai do cua ddi tuong.
Céc tac gia da cho rang, dé thuyét phuc c6 hiéu qua, can cha ¥ cac van dé sau:

Phan tich, 1am 1 cac dic diém tam 1y cta d6i twong thuyét phuc.

Chu thé thuyét phuc phai pht hop véi ddi tuong thuyét phuc va cd uy tin.

Noi dung thuyét phuc phai phi hop véi nhu cdu, trinh d6 nhan thirc, vén
kinh nghiém va su ting trai cua déi tuong thuyét phuc.

Trong thuyét phuc phai nim dugc nhitng thong tin nguoc chiéu, nim dugc
phan tmg cua dbi twong thuyét phuc dé diéu chinh ndi dung cho phu hop.

Ludn thé hién thai do chan tinh, quan tam dé cam phuc dbi tuong thuyét
phuc [86 tr.159,160]

Bén canh nhiing cong trinh nghién ctru vé k¥ niang thuyét phuc trén linh vuc
An ninh trt tir ctia cc tac gia néi trén, con mot sd ¢6ng trinh nghién ciru khac, tuy
khong truc tiép nghién ctru vé k¥ ning thuyét phuc nhung ciing da tiép can & cac
goc do khac nhau vé cong tac van dong, thuyét phuc ngudi dan nhu: Cong tdc vin
déng quan chiing trong dén bu gidi phong mat bang trén dia ban tinh Nghé An cta
tac gia Lé Xuan Hoai; Gidi phap ndng cao hiéu qua hoat dong cua luc luong cong
an phu trach xa vé an ninh trdt tu tai cdc tinh Nam Bé cia tac gid Pham Quang
Phic; Pdc diém tam 1y dam dong gdy réi an ninh trdt tw cla tac gia Vi Trung Quy;
Sir dung bién phdp vin déng quan ching trong diéu tra ban dau cia tic gia Lé
Quéc Tran...

Nhu véy, cac nghién ctru mot 1an nita khiang dinh tdm quan trong cta viéc
rén luyén k¥ ning thuyét phuc va dugc nhin nhin & nhiéu goc d6 ting ky ning
thanh phan ctia k¥ ning thuyét phuc, xac dinh d6i twong thuyét phuc, lua chon noi
dung phu hop, st dung ngodn ngir thuyét phuc... Tuy nhién chua c6 cong trinh nio
nghién ciru vé k¥ nang thuyét phuc nguoi dan ctia Cong an xi va phan tich sy khac
bi¢t, dac thu cua hoat dong thuyét phuc nghé nghiép trong cong tac van dong quén
ching bao vé an ninh trat tu.

Tom lai: Phan tich cac tai liéu 1y luan trong nudc va ngoai nudce lién quan
dén k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cta cong an xa co thé budc dau rat ra mot sd

nhan xét sau:

26



K¥ ning ndi chung va k¥ ning thuyét phuc noi riéng 1a vin dé& dugc nhiéu
tac gia quan tAm nghién ctru va duoc tiép can tir nhidu goc d6 khac nhau: Tur viée
phan loai, md ta k¥ ning dén nguyén tic, diéu kién, phuwong phap rén luyén ki
nang thuyét phuc duoc cac tac gia dé cap va xem xét nhu 13 yéu t6 quan trong anh
huoéng dén hiéu qua cua qua trinh giao tiép.

Céc cong trinh nghién ciru di c6 nhiing dong gop dang ké lam phong phu
hon 1y luan vé thuyét phuc va k¥ ning thuyét phuc, 13 co so 1y ludn quan trong dé
di sau nghién ctru k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua coéng an x4, ddng thoi co cin
ctr xay dyng tiéu chi danh gia cac biéu hién cua k¥ ning thuyét phuc, xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén k¥ nang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an xa.

Tuy nhién, k¥ ning thuyét phuc chi dugc cac tac gia trinh bay cha yéu dudi
dang nhitng phuong phap, cach thirc, kinh nghiém va dua ra 161 khuyén cho nhiing
nguodi lam cong tic van dong thuyét phuc quan chung. Cac tic gia chua di sau
nghién ctru vé dic diém va ban chat tim 1y cta k¥ ning thuyét phuc ngudi dan, cac
thanh phan co ban cau thanh k¥ nang thuyét phuc nguoi din cta cong an xa xét vé
phuong dién tam 1y hoc.

Céc tac gia cling dd dua ra mot so6 phuong phap va bién phap to chtc hoat
dong dé nang cao k¥ niang thuyét phuc, tuy nhién cac bién phap cu thé nham hinh
thanh va to chirc rén luyén k¥ ning thuyét phuc, dic biét 1a k¥ nang thuyét phuc
nguoi dan cta cong an xa con chua thé hién rd.

Nhin chung cac cong trinh nghién ctru vé k¥ ning va k¥ niang thuyét phuc da
van dung mdt cach sang tao c6 hé théng cac Iy luan vao thuc tién va giai quyét duoc
nhiéu van dé cta thyc tién quan 1y xa hoi ¢ Viét Nam. Tuy vay, do tinh chat phirc
tap, dic thi cia cong tac van dong quan ching bao vé an ninh trat tw, dic biét 1a k§
nang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an x4 thi chwa co cong trinh nao dé cap dén.

C6 thé nhan thay ddy 1a mot mang "tréng" rat cAn duoc quan tim nghién ciru.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VE KY NANG THUYET PHUC NGUOI DAN
CUA CONG AN XA TRONG THU'C HIEN NHIEM VU

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. K§ nang

K¥ ning 13 vin dé d3 dugc quan tdm nghién ciru tir rat som trong lich sir tu
tuéng nhan loai. Arixtdt (384 - 322 TCN) da dé cap dén ky ning trong cudn séch
“Ban vé tdm hon”. Tuy nhién mai dén thé ky XIX, k¥ ning méi duoc nghién ciru
mot cach khoa hoc, siu sic va cu thé, song cac nha khoa hoc da c6 nhiing quan
diém nghién ctru khac nhau [dan theo 64, tr29].

Quan diém thtr nhat xem k¥ ning 13 nhiig phuong thirc thyuc hién hanh dong
pht hop véi muc dich va diéu kién hanh dong ma con nguoi dd nam viing. C4c tac
gia nhu V.A.Cruchetxki, V.X.Kudin, V.V.Tsebuseva, A.G.Kdvaliop, S.Henrry...
xem k¥ ning nhu 13 sy dua ra cach thire hanh dong pht hop véi muc dich trong diéu
kién nhét dinh. V.A.Cruchetxki cho rang, k¥ nang 1a phuong thic thuc hién hanh
dong da dugc con ngudi nam ving, chi can nam viig phuong thirc hanh dong 1a
con ngudi di co k¥ ning, khong can tinh dén két qua cta hanh dong. A.G.Kovaliop
xem k¥ nang la nhitng phuong thire thuc hién hanh dong thich hop vé1 muc dich va
diéu kién hanh dong, con két qua hanh dong thé nao lai phu thudc vao nhiéu yéu t6,
cht khong phai cir nam viing cach thirc hanh dong thi dem lai két qua tuong tng
[38]. Cac tac gia trong nudc nhu Tran Trong Thuy, Pao Thi Oanh cho k¥ ning la
mat k¥ thuat ctia hanh dong, con ngudi nam dugc cach hanh dong ttrc 1a co6 k¥ thuat
hanh dong va c6 k¥ nang. Nhin chung cac tac gia theo quan diém nghién ctru nay
déu nhan manh phuong thirc ciia hanh dong, xem xét k¥ nang trong moi quan hé véi
hanh dong va khia cach k¥ thuat ciia hanh dong [66].

Quan diém thir hai xem xét k¥ ning ¢ goc do ning luc cua ca nhan va ciing 13
diéu kién can thiét dé co nang luc trong mot linh vyc nhat dinh. Tiéu biéu nhu
N.D.Levitov. K.K.Platonov, A.l.Piscunov va G.G.Golubevxem k¥ nang la nang luc

cua nguoi thuc hién cong viéc ¢6 két qua véi mdt chat lugng can thi€t trong nhitng
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diéu kién méi va trong nhiing khoang thoi gian tuong tng. Trong cau tric ki ning
khong chi bao ham tri thirc, k§ x40 ma ca tu duy sang tao [dan theo 64 tr.36].

Cac tac gia khac nhu X.L.Rubinstein, L.X.Vugotxki, A.N.Leontiev,
[.A.Galperin, V.V.Davudov... dua trén két qua nghién cuu vé tim 1y hoc hoat
dong da dua ra quan niém coi k¥ ning chu yéu 1a mot phan cua ning luc hanh
dong, k¥ nang hanh dong dong nghia v6i hanh dong c6 k¥ ning.

Mot sb tac gia trong nudc nhu Nguyén Quang Uan, Vii Diing, Tran Qudc
Thanh ciing xem k¥ niang khong chi don thuan 1a mit k¥ thuat ctia hanh dong ma
13 biéu hién cta ning luc, gan v4i két qua ctia hanh dong.

Trong Tur dién Tam 1y hoc do Vil Diing chi bién di dinh nghia: k¥ ning l1a
nang luc van dung c6 két qua nhimng tri thire vé phuong dién hanh dong da duoc
chu thé linh hoi dé thyc hién nhimng nhiém vu twong tng [18, tr.131].

Gido trinh Tam ly hoc quan sy, xac dinh k¥ ndng la trinh d§ van dung dung
dan cac kién thtrc va k¥ xdo dd c6 mot cach sang tao dé giai quyét cac nhiém vu
trong moi tinh hudng [74 tr.154].

Tir dién Tam 1y hoc quan su, da dinh nghia k¥ niang 13 ning lyc van dung co
két qua nhiing tri thirc vé phuong thirc hanh dong da dugc chu thé 1inh hoi dé thuc
hién nhitng nhiém vu twong Gng. Pong thoi con phan chia k¥ ning thanh hai cap
d6 1a k¥ ning bac thip va k¥ niang bac cao, trong d6 su khac biét giira ching 1a
muc do van dung linh hoat, sang tao trong nhiing hoan canh, diéu kién bién doi
phuc tap [74 tr.166].

Nhu vy, c6 thé rat ra nhan xét chung vé k¥ niang nhu sau: iy ndang la sur
van dung nhitng tri thue, kinh nghiém dé thue hién cé hiéu qud hanh dong hay
hoat dong trong diéu kién nhat dinh. K§ nang khong chi 1a mat k§ thuat cua hanh
dong ma con 1a biéu hién nang luc ciia chi thé hanh dong. K§ nang ludn gan voi
mot hanh dong hay mot hoat dong cu thé ndo d6 va duoc xem nhu 13 dic diém cua
hanh dong, khong c6 k¥ nang chung chung, triru tugng tach ro1 hanh dong. Vi vy,
ciu truc ctia k¥ nang phu thudc vao cau tric cua hoat dong ma cha thé dang thyc

hién. Co ché hinh thanh k§ ning 1a co ché hoat dong tri 6c theo giai doan, tir hiéu
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rd muc dich, cach thuc, diéu kién, phuong tién hanh dong, trién khai hanh dong
dung trong thyc tién.

Nguoi ¢ k¥ niang hanh dong 1a ngudi: ¢6 tri thirc vé hanh dong (muc dich,
cach thuc thuc hién hanh dong, cac diéu kién, phuong tién thuc hi¢n muc dich); cé
su tién hanh hanh dong dung voi yéu cau cua no; dat duoc két qua phu hop véi
muc dich di dat ra; co thé hanh dong dat két qua véi nhitng hanh dong tuong tu
trong nhiing diéu kién khac.

2.1.2. Thuyét phuc

Thuyét phuc 1a mdt khai ni€ém duogc st dung & nhiéu nganh khoa hoc khac
nhau nhu: gido duc hoc, dao dic hoc, khoa hoc quan 1y, cong tac dang, cong tac
chinh tri... Trong tam 1y hoc, thuyét phuc dugc coi 1a mdt hién tuong tam 1y xa hoi
va dd c6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé van dé nay.

Ngay tir thoi co dai, Arixt6t (384 - 322 TCN) da cho rang thuyét phuc 1a mot
ngh¢ thuat, do l1a “nghé thuat khién nguoi khac [am mdgt viéc ma ho thuong khong
1am néu ban khong yéu cau” [6 tr.20].

Trong tir dién Tiéng Viét cia Hoang Phé chu bién di dinh nghia: Thuyét
phuc 13 1am cho ban than ngudi ta thdy ding, thay hay, tin theo, 1am theo (ldy 1&
phai thuyét phuc, hanh dong guong mau cé strc thuyét phuc) [57, tr.669]. Cach
khai quat nhu vy cho thiy qué trinh thuyét phuc dién ra bang cach nguoi di thuyét
phuc cung cap thong tin tdi ddi twong thuyét phuc, d6 chinh 14 su thong bao, ¢ thé
1a thong bao bang ngdn ngir, cir chi, hay thong qua hanh dong. Péi tuong thuyét
phuc tiép nhan thong tin sau d6 phai c6 su dién ra cia mot co ché “chuyén hoa”
thong tin, 1am cho ho nhan thic dugc sy ding dan va y nghia cta van dé tiép nhan,
tir d6 ho tin tudng va quyét tim hanh dong theo.

Nghién ctru cua A.G.Kovalibp di chi ra: “Thuyét phuc 1a tac dong cua mot
nguoi hodc ciia mot tap thé dén mot ngudi khac nham anh huong dén 1y tri va tinh
cam trong su thong nhét giita hai mit d6 dé hinh thanh nhitng quan diém, thai do

moéi hodc thay doi nhiing thai 6 khong dung va hinh thanh thai d6 méi phu hop
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v6i nhimg yéu cau cia xa hoi, biéu hién trong nhiing nguyén tic va tiéu chuan dao
drc cong san” [38 tr.187].

Mic du A.G.Kévaliép nghién ctru thuyét phuc dudi goc d6 1a mot phuong
phap gido duc, nhung qua khai niém ma tic gia dua ra ta thay thuyét phuc chi
duoc thyc hién trong méi quan hé ngudi - ngudi va dién ra trong qua trinh giao
tiép ciia con ngudi. Thuyét phuc chinh 13 nhiing tac dong anh hudng téi 1y tri va
tinh cam lam cho d6i twong duoc “cam hod” qua d6 ma hinh thanh nhitng quan
diém, thai d6 méi hodc thay doi nhitng quan diém, thai d6 khong dung.

Tac gia Kurt W.Mortensen da cho rang: Thuyét phuc 14 qua trinh thay d6i
hodc cai tién thai do, niém tin, y kién hodc ctr chi ddi véi mot két qua duge xéac
dinh trude thong qua su tuan tha tu nguyén [51 tr.31].

Tac gia Chu Van Ptc di dinh nghia: Thuyét phuc 13 dua ra tinh tiét, sy
kién, phan tich, giai thich 1am cho ngudi khac thdy dung, thiy hay ma tin theo lam
theo [22 tr.89,90].

Theo tac gia Nguyén Vian Tap, Nguyén Thi Hién thi thuyét phuc dugc hiéu
1a qua trinh thong bao dén dbi twong giao tiép nham bién doi quan diém, thai do
hodc xay dung quan diém, thai d6 méi & ddi tuong giao tiép [dan theo 63, tr.116].

Con céc tac gia Nguyén Xuan Yém, Hoang Thi Bich Ngoc lai cho rang:
thuyét phuc 1a sy théng bao voi muc dich thay doi hodc tao nén nhitng quan
diém, thai d6 moi & nguoi bi tac dong tam 1y. Do 1a phuong phap tac dong tam 1y
bang cach phan tich, giai thich, khuyén nhu bang 1y 18, 1ap luan 1ogic, két hop véi
su ddi xtr chén tinh... nham tao sy tin cay, tin tudng, tir do dan dan thay doi thai
d6 cuia dbi tuong [86 tr.159].

Duéi goc do khoa hoc Tam 1y, c&c nha tim 1y hoc quén su cho rang: “Thuyét
phuc c¢6 nghia 1a 1am cho ngudi nghe, nguoi xem dong ¥ véi quan diém ciia can bo
tuyén truyén cd dong, coi d6 nhu 1a nhitng quan diém ctia minh, théng qua sy thuyét
phuc ma hinh thanh niém tin, hinh thanh dong co ctia hanh vi va hoat dong” [58
tr.486]. Theo cach hiéu nhu vay thi thuyét phuc 1a dung 151 n6i, hanh dong hodc két

hop ca 161 n6i va hanh dong dé tac dong téi doi tugng, nhiing tac dong dé phai bao
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dam diéu kién dé doi tuong nhan thirc day di ca “nghia” va “y” clia ndi dung thuyét
phuc. Trén co s¢ do ddi tuong cé su chin chinh, cAu tao lai tri thirc da linh hoi theo
cach hiéu cua riéng minh ma van “tring khép” v6i quan diém cta ngudi di thuyét
phuc, qua d6 bdc 16 thai do cam xuc va y chi hanh dong.

Qua phan tich mot sé quan diém khac nhau vé thuyét phuc, c6 thé thiy cac
tac gia déu c6 chung nhan dinh thuyét phuc chinh 13 qua trinh tac dong tam ly dén
d6i twong giao tiép nhiam muc dich xay dung nhimg thai 46 méi, quan diém méi &
dbi twong giao tiép. Theo ching t6i voi pham vi nghién ctru cua dé tai, khai niém
thuyét phuc duoc hiéu nhu sau: thuyét phuc la hoat dong tic dong dwoe xdc dinh
boi chii thé thuyét phuc t6i doi twong thuyét phuc trong diéu kién va hoan canh cu
thé dée thay doi nhan thire, thai do va hanh vi ciia doi tuwong thuyét phuc theo muc
dich nhat dinh.

Thuyét phuc 1a mot hién tuong tdm 1y xa hoi, ndy sinh trong qua trinh hoat
dong - giao tiép gitta cac ca nhan. Thuyét phuc dugc dién ra trong cac quan hé
giao tiép da dang, phong phu ciia con ngudi, N6 1a mot hoat dong quan trong dé
thie hién muc dich giao tiép. Dé dat dugc hiéu qua cao trong thuyét phuc, chu thé
tién hanh phai ¢ k¥ nang thuyét phuyc.

2.1.3. K§ ning thuyét phuc

Tir khai niém k¥ nang cho thdy mudn c6 k¥ ning vé mot hanh dong nao d6
con ngudi phai ¢ mot sd yéu cau sau:

- C6 tri thirc vé hanh dong do, nghia la nam dugc muc dich, cach thuc, cac
diéu kién dé thyc hién hanh dong.

- Tién hanh hanh dong theo ding quy trinh.

- Pat két qua hanh dong khong chi trong diéu kién quen thudc, ma ca trong
nhimng diéu kién khéc.

Hoat dong thuyét phuc véi mot dbi tuong cu thé nao d6 1a ca mot qué trinh vo1
nhiéu dién bién khac nhau. Trong qua trinh d6 c6 thé s& c6 rat nhiéu cac tinh hudng,

hoan canh thuyét phuc dién ra, mdi hoan canh lai dit ra muc dich, cach thic va diéu
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kién thuc hién hanh dong khéac nhau va c¢6 quy trinh xtr 1y khac nhau. Vi vy, mdi tinh
hudng thuyét phuc cu thé duge coi 1a mot hanh dong trong thuyét phuc.

K§ nang thuyét phuc khong chi don thuan 13 mit k¥ thuat ctia cdc hanh dong
thuyét phuc ma con biéu hién nang luc cua chu thé hoat dong. D6 chinh 1a kha nang
van dung linh hoat va c6 hi¢u qua céc tri thire, kinh nghiém trong hoat dong thuyét
phuc di c6 vao giai quyét nhimg tinh hudng cu thé nay sinh trong qua trinh giao tiép.

Nhu vay c6 thé quan niém: Ky ndng thuyét phuc la sy vdn dung tri thie,
kinh nghiém cua chu thé thuyét phuc dé nhén biét doi twong thuyét phuc, lya chon
cdch thire thuyét phuc va tién hanh c6 hiéu qua hoat déng thuyét phuc doi twong
nham dat dwoc muc dich dé ra.

K¥ nang thuyét phuc thuc chat 13 to hop ctia mot hé théng cac ky nang xt 1y
cac tinh hudng thuyét phuc cu thé. Vi vay, dé c6 k¥ ning thuyét phuc cha thé phai
du bao duogc cac tinh huéng thuyét phuc co thé xay ra, nhanh chong nhén biét
duoc dbi tuong thuyét phuc va cac diéu kién, hoan canh nay sinh. Néu chu thé
khong nhan biét dugc tinh hudng va khong kip thoi phat hién khi tinh hudng xuét
hién ho s& roi vao thé bi dong, lung ting trong xtr 1y va hiéu qua thuyét phuc s&
kém. Viéc du kién tinh hudng va kha ning nhan biét tinh hudng ciing nhu ning luc
khai quat nhanh chong, dé ra muc dich, cach thuc, diéu kién dé thuc hién tinh
hubng doi hoi chu thé thuyét phuc phai huy dong ca vé tri thirc va kinh nghiém da
c6 trong thuyét phuc mét cach nhanh chéng va sang tao nhat.

Nhu vay, k¥ ning thuyét phuc s& bao gom: viéc nhan biét rd vé d6i tuong
thuyét phuc, du bao cac diéu kién hoan canh xay ra, lya chon céch thuc thuyét
phuc pht hop, tién hanh thyc hién c6 hiéu qua cac hanh dong thuyét phuc cu thé.

2.2. Mt s6 van dé 1y ludn vé k¥ ning thuyét phuc ngudi din cia cong
an xa

2.2.1. COng an x& va dic diém tam 1y trong hoat dong thuyét phuc
ngwoi dan cua cong an xa

2.2.1.1. Cong an xa

33



Theo phap 1énh s6 06/2008/PL-UBTVQHI2 ngay 21/11/2008 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi: "Cong an xa 1a luc lugng vii trang ban chuyén trach, thudc hé
thdng t6 chic cia cong an nhan dan, lam nong cbt trong phong trao toan dan bao vé
an ninh T6 qudc, gitr gin trat tu, an toan x3 hoi trén dia ban x4". Theo muc 2, diéu
17, luat cong an nhan dan: "Cong an xa la luc lugng vii trang ban chuyén trach, lam
nong cot trong phong trao toan dan bao vé T6 qudc tai co so™ [81 tr.2,3].

Cong an xa co chic nang tham muu cho cip uy dang, uy ban nhan dan cing
cép vé cong tac bdo dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban xa; thuc hién
chtic nang quan 1y vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, cac bién phap phong, chong
to1 pham va cac vi pham phép luat khac vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi trén dia
ban xa theo quy dinh cua phap luét.

Cong an xa chiu sy 1anh dao tryc tiép, toan dién cua cép uy dang, su quan
1y, diéu hanh cta uy ban nhan dan cung cép va su chi dao, hudng dan nghiép vu
clia cong an cap trén.

Hoat dong cta cong an xa tuan thu Hién phap va phap ludt; cAp dudi phuc
tung cép trén; dua vao nhan dan, chiu sy giam sat ctia nhan dan (muc 2, diéu 4,
chuong 1, Phap Iénh cOng an xa).

Nhu viy, can cr VA0 chirc trach nhiém vu dugc giao ctia cng an xa (diéu 9,
chuong 2, Phap 1énh cong an x&), chiing ta c6 thé chi ra nhitng ndi dung chi yéu
cong an x4 can thuyét phuc ngudi dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu, dé la:

- Thuyét phuc ngudi dan tich cuc tham gia xdy dung phong trao toan dan
bao vé an ninh T6 qudc.

- Thuyét phuc ngudi dan chap hanh tot cac chi truong, chinh sach, phap luat
vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

- Thuyét phuc ngudi dan tich cuc tham gia to giac toi pham, phong ngira,
phat hién, d4u tranh chéng t01 pham va t¢€ nan xa hdi theo quy dinh cua phap luét.

- Thuyét phyuc ngudi dan phdi hop cac luc lwong chirc ning bao vé an ninh,

trat tu, tinh mang, tai san cua c4 nhan, co quan, t6 chtc trén dia ban xa.
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- Thuyét phuc ngudi dan chap hanh tét cac quy dinh vé quan 1y cu tru,
chtrng minh nhan dan, quan 1y vat liéu nd, vii khi, cong cu hd trg, phong chay chira
chay, ctru ho ctru nan, bao vé moi truong.

- Thuyét phuc ngudi dan tham gia bao vé hién trudng, 1ay 10i khai nguoi bi
hai, nguoi biét viéc, cung cép h so, tai liéu, vat ching, tao diéu kién cho co quan
c¢6 tham quyén xac minh, xt 1y C4c vu viéc.

- Thuyét phuc ngudi dan loai bo thoi quen, nép sbéng lac hau, hinh thanh y
thire tu gidc chap hanh phéap luét, xay dung doi séng van hoa méi tai nong thon.

- Thuyét phuc ngudi dan tham gia dong gop ¥ kién dé xay dung luc luong
cong an xa trong sach, virng manh vé chinh tri, to churc, nghiép vu.

K¥ ning thuyét phuc nguoi dan ciia cong an x4 1a k¥ nang thuyét phuc cua
ngudi can bd quan 1y chinh quyén dbi véi quan chung nhan dan. D6 1a kha ning
véan dyng tri thirc, kinh nghiém ctia cong an xa dé thyc hién viéc thuyét phuc ngudi
dan theo chuc trach, nhiém vu dugc giao. Song chi khi nao cong an xa thyc hién
thuyét phuc mot cach co hiéu qua méi duoc coi 1a c6 k¥ ning thuyét phuc. Ky
nang thuyét phuc nguodi dan cua cong an xa con dugc xem nhu mdt nghé thuat
lanh dao, d6 1a sy khéo 1éo van dung cac tri thirc, kinh nghi¢m va nghi luc ca nhan
clia cong an xa vao viéc xur 1y cac tinh hudng phuc tap, da dang trong thuc tién
mot cach phu hop. Pong thoi ki ning thuyét phuc ngudi dan ciia ¢éng an xa con
la tong hop cac bién phap, cach thuc, thil thuat trong giao tiép nham dong vién,
khich 18, dic biét 14 16i cudn va thu hat duge déng dao ngudi dan hudng vao thuc
hién tét cac chu truong, chinh sach, phap luat.

Pé thuyét phuc nguoi dan c6 hiéu qua, cong an xa rat can nhiéu loai k¥ ning
khéc nhau, trong do6 co6 cac loai k¥ nang co ban dugc cong an xa sir dung mot cach rong
rdi trong qué trinh thuyét phuc nguoi dan do6 1a: k§ ning nhan biét dbi tuong thuyét
phuc, k¥ ning Iya chon cach thirc thuyét phuc phu hop, k¥ nang tién hanh thuyét phuc.

K¥ nang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an x4 13 két qua clia qua trinh dao
tao mot cach co ban vé kién thirc chuyén mon nghé nghi¢p va su rén luyén van

dung trong thyc tién tré thanh cac hanh vi k¥ niing tuong tmg. Vi viy, su hinh
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thanh, phat trién k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cia cong an xa 13 mot qua trinh
phtic tap, bi chi phdi tac dong, quy dinh cta nhiéu yéu t6. Mudn ning cao trinh
d6, kha nang thuyét phuc nguoi dan cho can bo cong an xa phai nhan thic duoc
cac mat d6 va phai tinh dén cac dic diém tam 1y trong hoat dong thuyét phuc
nguoi dan ctia cxong an xa.

2.2.1.2. Diic diém tim ly trong hoat dpng thuyét phuc ngwoi din

Cin ctr Nghi quyét s6 31/NQ-TW ngay 2/12/1980 va Nghi quyét sé 40/NQ-
TW ngay 08/11/2004 cua B Chinh tri thi bién phap van dong quan ching 1a mot
trong nhitng bién phap cong tac cong an da dugc chinh thirc xac dinh. Vi vay, hoat
dong thuyét phuc nguoi dan néi riéng va hoat dong van dong quan chung noi chung
|a nhiém vy rat quan trong, c6 ¥ nghia chién lugc cta luc luong cong an.

Can cu vi tri, chirc ndng va nhiém vy, quyén han cua cong an xa da duogc quy
dinh trong Phap 1énh Cong an x& s6 06/2008/PL-UBTVQH12, ngay 21/11/2008 thi
hoat dong thuyét phuc nguoi dan ctia cdng an xa 1a hoat dong giao tiép cta luc
luong cOng an v4i nhan dan nham giai quyét nhitng yéu cau ciia ngudi dan trén co
s& nhimg quy dinh cua phap luat. Thong qua cong tac thuyét phuc nguoi dan, cng
an xa co diéu kién t6 chirc, van dong, huéng din ngudi dan chip hanh cac chu
truong duong 16i, chinh sach phap luat, thu thap, nim tinh hinh nhitng van dé lién
quan dén an ninh trt ty, phuc vu cong tac phong ngira, phat hién, dau tranh chdng
t6i pham; ngan ngira cac té nan xa hoi, gop phan giit vimg an ninh qubc gia va trat
tu, an toan xa hoi, cung c¢d "thé tran long dan" va xay dung thé tran an ninh nhan
dan vimg chic.

Tir nhitng cdn ¢t ndi trén c6 thé thdy ban chét hoat dong thuyét phuc ngudi
dan cuia cong an x4 1a hoat dong giao tiép gitta luc lugng cdng an x& véi nhan dan.
Thuyét phuc nguoi dan dé xay dung mdi quan hé gin bé mat thiét giira cong an
v6i nhan dan, dé giai quyét cac yéu cau cua phap luat quy dinh va thuc hién céac
yéu cau nghiép vu cta lyc lugng cong an. Vi thé, hoat dong thuyét phuc nguoi dan
ctia cOng an x4 mang nhing dic diém sau:

a. Thuyét phuc dé cung c6 méi quan hé giiva cong an xa véi ngwoi dan
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Su ton tai va phat trién ciia xa hoi loai nguoi da ching minh rang: quan
chding 1a nguoi sang tao ra lich st va quyét dinh thang loi cia moi cudc cach mang
xa hoi. Nguyén Tréi da c6 cau ndi ndi tiéng: “Ché thuyén l1a dan va 1at thuyén
cling 13 dan, thuyén bi 14t mdi tin rang dan nhu nuéc”.

Thuc tién da cho théy néu mét long dan la mat ché do, dua vao dan, duoc
dan tin yéu ung ho thi nén an ninh trat tu méi duoc dam béao virng chic. Lénin da
dua vao stirc manh ctia quan chung céng néng dé bao vé chinh quyén X6 Viét,
Nguoi chi rd “stec manh ma chinh quyén méi dugc dwa vao va tim cach dwa khong
phai 1a sitc manh cua ludi 18, ciing khong phai sttc manh cta dong tién ma stc
manh ay dya vao quan ching nhan dan” [dan theo 64, tr.55 ].

Pang va Nha nudc dic biét coi trong vai trd ciia quan chiing nhan dan trong
su nghi€p bao v¢ an ninh trat ty, Chu tich HO Chi Minh chi r6: “Cong an du co6 vai
ba nghin hay nim bay van di nita thi lyc lugng Ay van con it 1am bén canh luc
luong nhan dan. Nam van nguoi chi ¢6 nam van cdp mét, nidm van d6i ban tay,
phai 1am sao c6 hang chuc triéu d6i ban tay, hang chuc triéu cap mat va doi tai moi
duge. Mudn vay phai dva vao dan, khong dugc xa dan, néu khong s€ thét bai. Khi
nhan dan giup d ta nhiéu thi thanh cong nhiéu, gitp d& ta it thi thanh céng it, gitp
dd ta hoan toan thi thing loi hoan toan...” [7 tr.26]. Vi vay, luc luong cong an
phai biét dya vao dan dé hoat dong, khi da thuyét phuc dugc nhan dan, doan két
duoc nhan dan thi viéc gi ciing 1am dugce va Ngudi dd nhdn manh: “Xa roi nhan
dan thi tai tinh may ciing khong 1am gi dugc” [7 tr.27].

Lyc lugng cong an xa do chirc ndng nhiém vu cua minh thuong xuyén, truc
tiép tiép xtc véi nhan dan nén cé nhiéu thoi gian va diéu kién ling nghe ¥ kién,
nguyén vong, tim tu tinh cam ctia ngudi dan. Qua tiép xuc, cong an xa co thé hiéu
duoc ndi vui budn, khé khin, vudng méic ctia ngudi dan trong dja phuong hodc
khu vuc dugc phan cong phu trach, tir 46 tim cach giup do, tao diéu kién hodc bao
cdo tham muu cho cép trén dé gitp d& ngudi dan khic phuc. Trong qua trinh
thuyét phuc, néu c6 ndi dung va co6 phuong phap, k¥ ning tot s& tao ra su tin cay,

gan bo, nguoi dan hi€u thém vai tro, trach nhiém cua cia lyc luong cong an nodi
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chung va ctia cong an xi ndi riéng; su gan bé d6 1a thude do tin nhiém cua ngudi
dan voi cong an xa ¢ mdi dia phuong. Vi vy, van dong thuyét phuc nguoi dan 12
viéc 1am can thiét va khong thé thiéu dugc cia lyc luong cong an xa nham ting
cudng, cing cd modi quan hé tét dep v6i quan chung nhan dan.

b. Thuyét phuc ngwoi dan ciia céng an xd la hoat ddng giao tiép ddc thi,
phiec tap

Cong tac van dong, thuyét phuc ngudi dan cia cong an xa 13 hoat dong
mang tinh x3 hoi, da dang, phtrc tap, lién quan dén moi ting 16p nhan dan. Di
tugng thuyét phuc cta cong an xa gém nhiéu thanh phan xa hoi, ltra tudi, trinh do
hiéu biét vé chinh sach phap luat, kién thirc xa hoi khac nhau. O ting ving, mién,
timg dia phuong déu c6 nhimg dic diém tam 1y, diéu kién kinh té, 16i sdng sinh
hoat, phong tuc tap quan ciia nguoi dan ciing c6 sy khac nhau. Nhat 1a ¢ cac dia
ban vung dan tdc, vung ton giao, vung sau, vung xa...

Do vay, dé nang cao hiéu qua cong tac thuyét phuc ngudi dan doi hoi ngudi
can b0 cong an xa phai cd phuong phép phu hop véi trinh d nhan thue, phong
tuc, tAp quéan sinh hoat ctia ngudi dan. Pay chinh 1a nhitng yéu t6 phtc tap, c6 tac
dong anh huodng, chi phdi truc tiép dén két qua qué trinh thuyét phuc. Bé dam bao
cho hoat dong thuyét phuc nguoi dan ctia cong an xa phu hop véi tinh hinh kinh té
x& hoi, doi hoi cong an xa phai kip thoi ndm bat nhitng bién dong vé tinh hinh kinh
té, xa hoi, nhat 13 nhitng thong tin vé doi twong thuyét phuc. Mit khac, cong an X
phai 1am t6t cong tac nam tinh hinh, nghién ctru ndm chic dic diém cua timg dia
phuong, st dung linh hoat cac k¥ ning thuyét phuc nham phat huy hiéu qua hoat
dong thuyét phuc ngudi dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

C. Thuyét phuc nguoi dan ciia céng an xd la hoat déng cé tinh giai cdp, tinh
quan ching

Cong an la cong cu d4u tranh giai cép. cong an xa 1a mot bo phan cua lyuc
lugng cong an nhan dan. Vi vay, cdc mdt cong tac cua luc lugng cong an xa cling
mang tinh chét giai cdp. Hoat dong thuyét phuc nguoi dan 13 mot trong nhiing

cong cu quan trong cua cong an xa dé thuc hién nhiém vu cua minh. Thong qua
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hoat dong thuyét phuc dé cho cong an gan giii v6i nguoi dan, giup cho cac cp ty
dang, chinh quyén quan tim dén doi sdng cua ting ngudi dan, phat hién kip thoi
nhimg mau thuin trong nhan dan, nim dugc nhitng dan nguoi tét, ngudi dan con
cham tién, lac hau.

Tir cong tac van dong thuyét phuc, cong an x3 nim dugc tAm tu nguyén
vong, kho khian cua ngudi dan dé giai quyét hay tham muu dé xuét voi cap uy
dang, chinh quyén dia phuong c6 bién phap giai quyét. Qua cdng tac thuyét phuc,
cong an xa phat hién, ndm tinh hinh hoat dong cua td1 pham, tinh hinh trat tu xa
hoi, phat hién nhitng hanh vi vi pham lgi ich hop phap cua nguoi dan. Trén co s&
d6 tién hanh cac bién phap phong ngira, ngin chin va dau tranh. Qua trinh thuyét
phuc nguoi dan ciia cong an xd phai dat loi ich cua ngudi dan 1én trén hét, kién
quyét dau tranh v6i nhimg phan tir xau va toi pham.

Cong tac thuyét phuc cua luc luong cong an ndi chung va ctia cdng an xa noi
riéng déu nham phuc vu loi ich ctia nguo1 dan, bao vé cudc séng binh yén hanh
phuic, tinh mang, tai san cia nguoi dan. Chinh vi vay, viéc thuyét phuc ciia céng an
xd duge tién hanh v&i moi nguoi trong pham vi dia ban phu trach, khong phéan biét
Itra tudi, gi6i tinh, thanh phan, tén gido, dan toc, nghé nghiép, nhitng nguoi dan t6t
va ké ca cac loai di tuong ma luc luong cong an can chi ¥ quan 1y, gido duc.

Qua hoat dong thuyét phuc, cong an xa thuc hién duoc nhiém vu tuyén
truyén, gido duc duong 16i, chinh sach, van dong ngudi dan chap hanh nghiém
chinh phap luat, ddu tranh v&i nhimg hanh vi sai trai. Mat khac, thong qua tiép
xdc, ngudi dan hiéu duge cdng an hon, tu gidc giup d cong an, gop phan xay
dung luc lugng cong an trong sach viing manh, xdy dung moi quan hé doan két
gin bo; dong thoi nguoi dan co diéu kién dé gop v phé binh coéng an, tu giac
tham gia phong trao bao vé an ninh trat ty. Van dé nay, H6 Chu Tich da day: "Ta
c6 quan tm téi doi song quan chiing thi quan chung sé& theo ta. Ta dugc long dan
thi ta khong so gi ca. Néu khong duoc 1ong dan thi khong thé 1am tét cong tac
cong an" [7 tr.29].
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d. Thuyét phuc nguwoi dan cia cong an xa la hoat dong giao tiép cé tinh ddc
ldp cao

Trong qua trinh tiép xuc, thuyét phuc cac ddi twong, cong an xa ludn ludn 14
nguoi chu dong thiét 1ap va thuc hién mbi quan h¢ nay nhu: quan h¢ véi ai, trao
d6i thong tin gi, dién ra ¢ dau, dién ra vao thoi diém nao... Vi vay, chat luong cong
tac van dong quan chung phu thudc vao trinh d6 k¥ ning thuyét phuc nguoi dan
clia cong an x4 (phai linh hoat, mém déo vé noi dung ciing nhu hinh thirc giao tiép,
nghé thuat trong viéc cung cép thong tin cling nhu khai thac théng tin).

Hoat dong thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa khong nhitng phai dép tmg
doi hoi ciia ngudi dan ma con phai dam bao thuc hién tét cac bién phap quan ly
hanh chinh vé trat tu xa hoi tai co sé. Pay 1a chirc nang rat quan trong trong qué
trinh thyc hién nhi€ém vy cua cong an xa. Thong qua viéc tiép xuc vo1 nhan dan,
luc lwong cong an x4 giai quyét cac yéu cau gin lién véi quyén loi thiét thuc (kinh
té, chinh tri, xa hoi) ctia moi nguoi dan trén co s& quy dinh cua phap luat. Déng
tho1, cong an xa co diéu kién thu thap, tich luy tai liéu phuc vu yéu cau cOng tac co
ban vé trudc mat va lau dai; di sdu ndm bat nhiig van dé c6 lién quan dén an ninh
trat ty trén dia ban minh dugc giao phu trach. Cling thong qua hoat dong nay ma
cong an xa huéng dan nguoi dan thuce hién quy dinh hanh chinh, van dong duogc
nhan dan thuc hién cac chu trueong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.
Théng qua hoat déng thuyét phuc ngudi dan, cong an xa con nim duoc tinh hinh
an ninh trat tu tir phia nhan dan, tir d6 chi dong trién khai cic bién phap phong
ngtra, bdo dam gilr viing an ninh trat ty tai co so.

2.2.2. Ky ning thuyét phuc nguoi dan ciia cdng an xa

2.2.2.1. Khai niém k¥ niing thuyét phuc nguoi dan ciia cong an xa

Xuat phat tir cac khai niém: k¥ ning, thuyét phuc, kj nang thuyét phuc,
cong an xa, déng thoi can cur vao chirc trach, nhiém vu cua luc luong cOng an x&@
theo luat dinh, dya trén tién trinh ctia hoat dong thuyét phuc, trong nghién ctru nay
chung t6i quan niém, Ky ndng thuyét phuc nguoi dan ciia ¢dng an xa |1a su vin

dung nhitng tri thirc chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém dé nhdn biét doi twong
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thuyét phuc, lyva chon cach thirc thuyét phuc va tien hanh cé hiéu qua hoat dong
thuyét phuc nham dat dwoc muc dich dé ra.

Nhu vay, k¥ ning thuyét phuc ngudi dan ciia cong an xa s& bao gdom: viéc
nhan biét rd vé dbi tuong thuyét phuc, lya chon tdt cach thuc thuyét phuc va tién
hanh thuc hién c6 hi¢u qua cac hanh dong thuyét phuc cu thé.

2.2.2.2. Y nghia va nguyén tic, yéu cau khi thue hién kj ning thuyét
phuc ngwoi dan cia cong an xa

a. Y nghia ciia ky nang thuyét phuc ngwoi din

K§¥ ning thuyét phuc nguoi dan co y nghia dic biét quan trong trong hoat
déng nghé nghiép cta ngudi can bd cong an xi. Pé thyc hién tot chirc trach,
nhiém vu duogc giao, cong an xa can c6 su hop tac, phdi hop va gitp dd rat nhiéu
tir phia quan chung nhan dan. K¥ ning thuyét phuc s& giup cong an xi va ngudi
dan c6 sy théng nhat vé quan diém, 1ap trudng, cach giai quyét cong viéc; bao
dam viéc trién khai cac chu truong, chinh sach, phap luat dugc hiéu qua, tranh
duoc nhitng mau thuin, bat dong, tiéu cuc trong doi song xa hoi. K§ nang thuyét
phuc nguoi dan co6 tdc dung nhu sau:

- Gilp ¢dng an xa truc tiép phong ngira, ddu tranh chong cac thé lyc thu
dich, cac loai td1 pham, cac hanh vi vi pham phép luat, ngan ngtra lam giam tai
nan, déy lui t¢ nan xa hoi va céc hi¢n tugng tiéu cyc trong do1 séng xa hoi.

- Tao ra nhiing diéu kién thuan loi dé gan bo chat ché giita quyén va nghia
vu cua cong dan trong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia Bang, Nha nudc,
ctia cac nganh, cac té chirc doan thé xa hoi.

- Gop phan quan trong vao viéc dam bao 6n dinh doi séng kinh té, chinh
tri, van hoa, xa hoi va cac hoat dong khac cua nhan dan & tung khu vuc dan cu,
tung dia ban co s0.

b. Mjt sé6 nguyén tic, yéu cau khi thwe hién kj nang thuyét phuc nguwoi
ddn ciia cong an xd

K¥ ning thuyét phuc 1a mét trong nhiing k¥ nang quan trong nhat cua hoat

dong giao tiép, gitip chu thé giao tiép va doi tugng giao tiép thong nhat duoc myc
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tiéu, cach giai quyét, giup qua trinh giao tiép dat dugc muc dich dé ra. Khong co
mot cach thuyét phuc chung, khuon mau cho moi tinh huéng. Viéc van dung ky
ning thuyét phuc con phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: hoan canh giao tiép, noi
dung, myc dich, d6i tugng can thuyét phuc. Do vay, trong hoat dong thuyét phuc
ngudi dan cla cong an x3, can chu ¥ mot s yéu cau sau:

- Bam sat nhu cau, loi ich cua ddi twong thuyét phuc.

- Tao ra sy tin tudng & ddi tuong thuyét phuc.

- Thé hién sy chan thanh, dé)ng cam va thau hiéu.

- Tac dong vao nhan thuc, tinh cam, ¥ chi cua ddi twong thuyét phuc.

- Pua ra 1y 18 phan tich thau ddo, du 1y, du tinh.

- Chap nhan nhiing quan diém trai chiéu cia d6i tuong.

- Khoi goi dugc dong luc, nhu cau hanh dong ¢ d6i twong thuyét phuc.

2.2.2.3. Cac nhém k¥ ning thuyét phuc ngwoi din ciia cong an xa

Khi ban vé cac k¥ nang thuyét phuc co ban, nhiéu nha tdm 1y hoc di hudng
vao cac nhom k¥ ning tao nén tang, dugc sir dung cha yéu trong qua trinh thuyét
phuc nham nhén thice doi tuong thuyét phuc, luya chon céach thirc tac dong phu hop,
stt dung thong tin, 1ap luan, cac phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngir. Ching
han, A.G. Kovalidp khi dé cap dén k¥ ning thuyét phuc di cho rang thuyét phuc la
phai tic dong dén 1y tri va tinh cam dé hinh thanh nhiing quan diém, thai do & doi
tugng gido duc; trong thuyét phuc can phai nhat quan, c6 1y 18, c6 bang chimg cu
thé. V.G.Kruscd dd cho rang thuyét phuc dugc tién hanh bang hai con duong:
thuyét phuc bang 10i (thong qua 1y 18 giai thich, chimg minh, bac bo...) va thuyét
phuc bang hanh dong. Rober B.Cialdoni (M¥) da chi ra mot sd k¥ ning quan trong
trong qua trinh thuyét phuc d6 1a: k¥ ning tao su hap dan cua ngoai hinh, céch
ding nhimng 16 khen, cach thiét 1ap mdi quan hé hop tac. Jennifer B. Kahnweiler
(M¥) thi cho rang, nhiing k¥ ning quan trong nhéat dé thuyét phuc la: kha nang két
ndi, sir dung c6 hiéu qua giong nodi, str dung ngdn ngit co thé, biét cach lang nghe
tron ven. Tac gida Chu Vian Pt cho rang ky niang thuyét phuc gom cac ky ning:

tao khong khi binh dang, ling nghe ngudi d6i thoai, bay té su thong cam, tac dong
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dén nhan thirc, tinh cam va ¥ chi ciia nguoi dbi thoai. Tac gia Nguyén Vin Tap,
Nguyén Thi Hién cho rang k¥ ning thuyét phuc 13 mot dang k¥ ning théng béo
dén ddi twong giao tiép nham bién d6i quan diém, thai do hodc xay dung quan
diém, thai do méi & d6i twong giao tiép. Tac gia Nguyén Xuan Yém, Hoang Thi
Bich Ngoc cho ring k¥ nang thuyét phuc chinh 12 cac nhom k¥ ning tac dong tdm
1y bang cach phan tich, giai thich, khuyén nhi, dua ra 1y 18, 1ap luan 16gic, két hop
v6i su ddi xtr chan tinh... nhim tao sy tin cay, tin tudng, tor do dan dan thay doi
thai d6 cua ddi tuong.

Tém lai, mdi linh vuc hoat dong nghé nghi¢p khac nhau doi hoi c6 nhiing
k¥ nang thuyét phuc co ban khac nhau, nhung nhin chung, dya vao tién trinh cta
hoat dong thuyét phuc, c6 thé khai quat k¥ ning thuyét phuc theo cac nhém sau:
nhém k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc, nhém k¥ ning lua chon cach thirc
thuyét phuc phu hop va nhém k¥ nang tién hanh hoat dong thuyét phuc.

DPéi voi cong an xa, do tinh chét, noi dung yéu cau ctia nhiém vu cong tac,
do dic diém ciia ngudi dan doi hoi can cé nhitng k¥ nang thuyét phyc vira da dang,
phong pht, vira dam bao su tudn thil chit ché theo nguyén tic nhét dinh cua cong
tac cong an. Song trudc hét d6 phai 13 nhitng k¥ ning nén tang, co ban nhét, gilp
cho cbng an x4 to chirc tién hanh cac ndi dung van dong, thuyét phuc quan ching
nhan déan dat két qua.

Can ctr vao chuc trach, nhiém vu cua cong an xa da néu & trén, déng thoi tur
thuce tién cong tac van dong quan chung cua lyc lugng cong an cho thiy, hoat dong
thuyét phuc ngudi dan cia céng an xa chi yéu tap trung vao truyén dat nhitng chu
trwong, chinh sach, phap luat vé an ninh trat tu, tham gia phong ngira, phét hién,
dau tranh t6 giac toi pham, dong gop v kién dé xay dung luc luong cbng an x4
trong sach, vimg manh. Vi vdy, cong an x4 rat can thiét va thudng xuyén phai st
dung cac k¥ nang thuyét phuc co ban 1a: k§ niang nhan biét dbi tuong thuyét phuc,
k¥ ning lua chon cach thirc thuyét phuc va k¥ nang tién hanh thuyét phuc.

Tir nhitng co s& dd néu trén, cin ct vao thyc tién cong tac van dong quan

chung cua cong an xa, két hop voi viéc tham khao cac y kién cua nhitng chuyén
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gia trong linh vyc tdm 1y hoc cling nhu cac chuyén gia trén linh vyc quan ly an
ninh trat tu, ching t6i cho rang, k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cua céng an xa bao
gom hé théng cac k¥ niang co ban lién quan mat thiét 1An nhau. Noi dung cu thé

duoc thé hién ¢ cac nhoém k¥ niang co ban sau day:
a. Ky ndang nhdn biét déi twong thuyét phuc

Péi tuong thuyét phuc ciia cdng an xa 1a chinh 13 moi thanh phan nguoi dan,
phong phu, da dang vé hoc van, tudi tac, nghé nghié€p, nhan cach, hiéu biét x4 hoi
va nht 13 hiéu biét vé chu trwong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nuée vé an ninh trét tu. Do vay, néu khong nhan biét duoc ddi tuong thuyét
phuc 1a ai, trinh do hoc van, nhu cau, quan diém, thai do cta ho nhu thé nao thi
viéc thuyét phuc ho chip nhan, tin tuéng va hanh dong theo dudng 16i, chinh sach,
phap luat s& rat kho khan. HO Chi Minh cho rang: "Nguoi can bd tuyén truyén
khong diéu tra, khong nghién ctru, khong hiéu biét quan ching, chi gip sao noi
vay, ba gi viét ndy, nhat dinh that bai" [49 tr.300]. Cong an xa cang c6 hiéu biét
sdu sdc, cu thé thi co hdi thanh cong trong thuyét phuc cang 16n nhu ¢6 nhan da

timg day: "Biét nguoi biét ta, trim tran trim thang".

K¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc ctia cdng an x& biéu hién & cac ndi

dung sau:
- Thu thdp dwoc cdc théng tin cd nhén cia doi twong thuyét phuc

Viéc nam bat duoc cac thong tin c4 nhan ciia doi tuong giao tiép s& 1a yéu
td quan trong giup qud trinh giao tiép thanh cong. Nhu ciu, quan diém, chinh kién
ctia mdi ngudi thuong lién quan nhiéu t6i nghé nghié¢p, trinh o hoc van, dia vi xa
hoi, kinh nghiém va von hiéu biét ciia mdi ngudi. Do vay, khi thuyét phuc nguoi

dan, céng an x4 can thiét phai nim duoc cac thong tin co ban sau day:
+ Biét duoc gidi tinh, tudi doi, trinh do hoc van cua dbi tuong thuyét phuc.
+ Hiéu dugc nghé nghiép, tinh chat cong viéc cua dbi tuong.

+ Biét dugc mbi quan h¢ va dia vi xa hdi cia ddi tuong thuyét phuc.
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+ Nam duoc nhén than, 1y lich, tiéu st ctia ban than ddi tuong thuyét phuc.

- Xdc dinh dwoc mire d6 hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc

Mudn sir dung thong tin thuyét phuc c6 hiéu qua, cong an x4 phai biét duoc
trinh d6 hiéu biét ctia ngudi dan, biét xac dinh xem ddi tuong can thuyét phuc da
cO nhitng kién thic vé chinh séch, phap luat chua, mirc do hiéu biét ctua ho dén
dau dé lya chon ndi dung, cach thirc van dong phu hop. Ky nang Xac dinh mac do
hiéu biét cua ddi tuong thuyét phuc duogc thé hién & céac tiéu chi sau day:

+ Biét duoc trinh do nhan thire cua doi tuong thuyét phuc.

+ Biét duoc von kién thirc d3 co cta ddi twong thuyét phuc.

+ Panh gia dugc kinh nghiém cia d6i tuong.

+ Hiéu duogc su timg trai va ban linh cta ddi twong thuyét phuc.

- Xdc dinh mike d3 quan tam ciia doi twong doi véi ndi dung thuyét phuc

Su quan tam cua ddi tuong la biéu hién cu thé cta nhu cau, nguyén vong Ca
nhan. Su quan tim chinh 14 quan diém, thai do6 cia doi twong dbi voi nhimg noi
dung thong tin cong an x4 s& tién hanh thuyét phuc. Vi thé, khi tién hanh thuyét
phuc, cOng an xa can phai xac dinh tam trang cia nguoi dan nhu: sy phén chin hay
lo lang, su ing ho hay phan khang, vi tu nguyén hay ép budc. K§ ning xac dinh
murc d§ quan tam cua ddi tuong duogc biéu hién & cac ndi dung sau:

+ Biét dugc nhu cau, nguyén vong, so thich ctia ddi twong thuyét phuc.

+ Panh gia dugc thai do cua doi twong d6i voi van dé can thuyét phuc.

+ Nhan dinh duoc kha ning hop tac cta ddi tugng thuyét phuc.

+ Du doan duogc phuong thitrc hanh vi ctia d6i twong thuyét phuc.

Nhu vay, k§ niang nhan biét d6i tugng thuyét phuc trong hoat dong thuyét
phuc ngudi dan cua cong an x3 13 t6 hop cac biéu hién cua céac tiéu ky nang: thu
thap thong tin c4 nhan cua ddi tuong thuyét phuc, Xac dinh muc do hiéu biét cta
d6i tugng thuyét phuc, xac dinh muac d6 quan tim cua ddi twong thuyét phuc. Pay
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1a mot qua trinh nhén thirc vé ddi tugng thuyét phuc, tir viéc thu thap cac thong tin,
su kién bén ngoai dén viéc phan tich, danh gia thai do bén trong cua ddi tuong
nham lua chon noi dung, cach thirc thuyét phuc cho phu hop. Qua phan tich ciing
cho thiy, k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc co vi tri quan trong trong hé
thong céc k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cia cdng an Xa.

b. Kj néing lwa chon cdch thirc thuyét phuc

Thuyét phuc 1a mot trong nhitng bién phap tac dong tam 1y dic trung trong
giao tiép. Thuyét phuc ngudi khac mot 12 nghé thuat, d6 chinh 13 qué trinh tac
dong nham 1am thay doi thai do, hanh vi ctia ngudi khac theo ¥ mudn nhét dinh.
Hiéu qua cua thuyét phuc suy cho cing déu phu thudc vao ba nhan td 1a chi thé
thuyét phuc, thong diép dua ra va doi tuong dugc thuyét phuc.

Péi tuong thuyét phuc ctia cong an xa 13 nhitng ngudi dan co trinh do, nhu
cau, quan diém, loi ich, hoan canh song khac nhau, vi thé ho mang nhiing dic
diém tam 1y dic trung khac nhau. Tuy thudc vao muc tiéu, d6i tuong, diéu kién
hoan canh cu thé co thé c6 nhitng cach thirc tic dong mén déo, din chil hay cing
ran, kién quyét, tac dong dén nhom hay lua chon tdc dong ca nhan, tac dong bﬁng
cach truc tiép hay gian tiép... Do viy, trong qua trinh thuyét phuc, cong an xa phai
biét can nhac, lya chon hinh thuc tac dong phu hop dé dam bao thuan loi va mang

lai hiéu qua thuyét phuc cao nhat.

K¥ nang lya chon cach thuc thuyét phuc cua cong an xa bi€u hién ¢ cac noi

dung sau:
- Xac dinh dwoc muc dich thuyét phuc

Muc dich thuyét phuc chinh 13 cai mong mudn cudi cling ma chi thé thuyét
phuc ky vong dat duoc ¢ di tuong thuyét phuc. Muc dich thuyét phuc s& quy dinh
viéc luya chon ndi dung va hinh thirc thuyét phuc phu hop. Déi véi cdng an x4,
trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan thi myc dich cua hoat dong thuyét phuc
chinh Ia sy thay d6i hodc hinh thanh méi céc quan diém, thai do, hanh vi chép
hanh chinh sach, phap luat ctia nguoi dan. Viéc thuyét phuc ngudi dan ciia cdng an

xa trudc tién phdi xuat phat tor quan di€ém quan ching cua Pang, vi loi ich cua
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quan chung va phai dam bao hoan thanh tbt chic trach nhiém vu duoc giao. Ky

nang xac dinh muc dich thuyét phuc duogc thé hién & cAc tiéu chi cu thé sau:
+ Pam bao duoc loi ich chinh dang ctia d6i twong twong thuyét phuc.

+ Hinh thanh dugc quan diém, thai d6, hanh vi dung din, phu hop véi chi
trwong, chinh sach, phap luat ¢ ddi tuong thuyét phuc.

+ Xay dung moi quan hé gan b6 mat thiét gitra cong an xa voi quan ching

nhan dan.
+ Phuc vu tot yéu cau nghiép vu cua cdng tac cong an.
- Lwa chon noi dung thuyét phuc

Xuét phat tir chic trach nhiém vu dugc giao, luc luong cong an xa céd rat
nhiéu ndi dung can phai van dong thuyét phuc ngudi dan dé dam bao t6t cac hoat
dong cua hé théng chinh trj tai co s¢. Noi dung thuyét phuc ngudi dan cua cong an
xa rat da dang, phong pht, lién quan dén cac mat cua doi song xa hoi. Co ndi dung
thuyét phuc phu hop véi d6i tuong nay nhung chua chic da phu hop véi dbi tuong
khac, trong hoan canh nay thi ding nhung trong hoan canh khac lai khong con phu
hop. Do viy, viéc Iwa chon ndi dung thuyét phuc vira dap tmg duoc yéu cau chinh
sach luat phap, vira dam bao phu hop véi dbi tuong thuyét phuc s& giup cho viée
thuyét phuc nguoi dan ctia ¢bng an x4 dé dang dat két qua. K§ nang lya chon noi

dung thuyét phuc duoc biéu hién & cac tiéu chi sau:
+ Noi dung thuyét phuc phai pht hop véi d6i twong thuyét phuc.
+ Noi dung thuyét phuc phai gan véi nhu cau thuc sy cta doi tuong.

+ Noi dung thuyét phuc phai dung voi chi trwong, duong 161, chinh sach,
phap luat.

+ Pam bao chit ché vé mat phap luét.

- Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

Trong nhom k¥ ning lya chon céach thirc thuyét phuc thi viéc quyét dinh

hinh thirc thuyét phuc 1a khau quan trong nhit. Trén co s¢ nhan thire vé ddi tuong
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thuyét phuc, xac dinh muc tiéu, lya chon ndi dung thuyét phuc, nguoi cong an xa
v6i tu cach 13 chu thé cua hoat dong thuyét phuc s& phai phan tich, tinh toan dé
chon ra phuong thirc tac dong thich hop nhat. Hinh thic tac dong nay vira phai
dam bao chat ché yéu cau veé chinh tri, phap luat, nghi¢p vu, vira phai phu hop voi
diéu kién, hoan canh cu thé cua dbi tuong can thuyét phuc. K§ ning quyét dinh
hinh thirc thuyét phuc duoc biéu hién & céc ndi dung sau:

+ Nhan dinh 1o di tuong thuyét phuc.

+ Xéc dinh rd muc dich, ndi dung thuyét phuc.

+ Tinh toan, can nhéc cac phuong an thuyét phuc.

+ Phan tich, xem xét diéu kién, hoan canh cu thé.

+ Lua chon hinh thire thuyét phuc tdi wu.

V6i nhitng phan tich trén c6 thé thiy, k¥ nang lua chon cach thuc thuyét
phuc ngudi dan ciia cong an x4 13 mot t6 hop céc tiéu ky nang gom: xac dinh muyc
dich thuyét phuc, lua chon ndi dung thuyét phuc, quyét dinh hinh thic thuyét
phuc. Sy thiéu hut mot trong cac k¥ ning trong to hop ndy c6 thé 1am han ché hiéu
qua thyuc hién k¥ ning lwa chon cach thire thuyét phuc cua cong an xi. Pong thoi
phan tich trén ciing chi ra k¥ ning lua chon cach thirc thuyét phuc c¢6 anh hudng
quan trong t&i hiéu qua hoat dong thuyét phuc nguoi dan cua cong an xi. Hoat
dong nay c6 dam bao duogc phap luat, dan chu, lgi ich quén chung hay khong phu

thudc quan trong vao kha nang lua chon cach thirc thuyét phuc ciia cong an xa.
c. Ky ning tién hanh thuyét phuc

Thuyét phuc nguoi khac 12 mot cong viéc khong hé don gian boi mot 18
thuong tinh 1a bat ky ai, khi da c6 y kién vé mot van dé nao dé thi thuong c6 niém
tin nhat dinh vao ¥ kién ctia minh va khéng mudn tiép thu ¥ kién ctia ngudi khac.
Thong thudng, trong giao tiép con nguoi mai chi dimg lai ¢ viée théng béo va trao
d6i thong tin 1an nhau, khong phai ai ciing biét cach thuyét phuc. Trinh do thuyét
phuc chinh 13 & kha ning st dung thong tin, 14p luan, tic dong bang ngdn ngit va

phi ngdn ngtr dén d6i tuong thuyét phuc dé dat dugc muc dich nhét dinh.
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Cong an xa la chua thé ¢ vai tro quan trong trong qua trinh diéu hanh, quan
1y nha nudc tai chinh quyén co s& vé nhiém vu bao dam an ninh trat tu. Theo chic
nang nhiém vu duoc giao, cdng an xa phai thuong xuyén tiép xtc véi cac tng 16p
nhan dan. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu, néu cong an xa biét dya vao quan
chdng, biét cach thuyét phuc van dong quan ching thi chic chin ngudi dan sé tin
theo, 1am theo nhitng chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée. K§ nang thuyét phuc ngudi dan caa cdng an xa con duge xem nhu mot
ngh¢ thuat lanh dao, dé 1a su khéo 1€o van dung céc tri thure, kinh nghiém va nghi
luc c4 nhan ctia cong an xi vao viée xir 1y cac tinh hudng phirc tap, da dang dién ra

trong thuc tién mot cach phu hop.

Do d6, dé dat dugc muc dich thuyét phuc, cOng an xa phai st dung mdt

nhom k§ nang trong qua trinh tién hanh thuyét phuc, cac k¥ nang d6 la:
- St dung théng tin thuyét phuc

Thuyét phuc dugc ngudi dan khong chi 1a cach thic thuyét phuc ma ban
than thong tin phai co suc thuyét phuc véi ho. V.V.Seliac, A.D.Glotoskin,
K.K.Platonov da cho rang, tinh thuyét phuc trong tuyén truyén cé nghia 1a noi
dung thong tin ma ching ta dem lai cho ngudi nghe duoc ho tiép nhan va khong
con nghi ngd gi ca [70]. Trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan, viéc str dung
thong tin thuyét phuc duogc biéu hién & cac ndi dung sau:

+ Théng tin chinh xéac, khach quan: cac quan diém, nodi dung dua ra dé
thuyét phuc nguoi dan can chinh xéac, khong dé cao nhung ciing khong duogc ha
thép loi ich cua nguoi dan; cac tai liéu, minh chimg c6 do tin cdy cao.

+ Thong tin phil hop: khéi lugng thong tin, md rong hay giéi han pham vi
thong tin can phit hop véi trinh do nhan thirc va vén hiéu biét cia ddi tugng thuyét
phuc; quan diém thuyét phuc phai gin v6i nhu cau, lgi ich chinh déng cua ddi tugng.

+ Thong tin phong phi: cac thong tin dua ra can da dang, phong phu, nhiéu

chiéu, tranh nhimg thong tin ldp lai; két hop nhiing guong ngudi tdt, viéc tét trong
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phong trao toan dan bao vé an ninh trat tu; phé phan nhiing biéu hién tiéu cuc, dau

tranh véi cac luan diéu xuyén tac, sai tréi.

+ Thong tin sat v6i thuc tién: cac ndi dung, quan diém dua ra phai gan véi

tinh hinh dic diém tai dia phuong, gin voi nhu cu thuc tai ctia quan chung.
- Ldp ludn thuyét phuc

"Lap luan 13 mot hoat dong ngdn tir. Bang cong cu ngdn ngit, ngudi ndi dua
ra nhitng 1y 1& nhim din dit nguoi nghe dén mot hé thdng xéc tin nao do: rat ra
mot (hay mot sd) két luan hay chip nhian mot (hay mot sd) két luan nao d6" [43
tr.145]. Lap luan thuyét phuc c6 thé hiéu 13 cach sap xép va st dung 1y 18, din
chting dé trinh bay, giai thich van dé lam cho nguoi khéac tin tudong, chap nhan.
Trong thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa, hanh vi 13p luén thuyét phuc duoc
xem la c¢6 k¥ nang khi co cac biéu hién sau:

+ Trinh bay van d¢ l6gic, rd rang, dé hiéu: trinh bay 16gic 14 rat quan trong
trong 1ap luan. Néu trong 1ap luan ma thiéu 16gic, cong an xa khong nhimng khong
hoan thanh nhiém vu ma con bi giam uy tin ciia ban than trudc con mat cia nguoi
dan. Baikova.Gh.V cho rang: "Néu trong lap luan thiéu 16gic thi ngudi nghe tiép
thu rat khé khan va biéu 16 su khong tin tuong" [9 tr.181]. cong an xi co k¥ ning
trinh bay 16gic tirc 13 biét trinh bay cac 1y 1&, cac quan diém, cha truong theo trinh
tu rd rang, phu hop véi dic diém cua ngudi duoc thuyét phuc. Cac 1y 18, quan
diém dugc trinh bay trong mobi lién hé chit ché v6i nhau, khong co su ap dat.

+ Giai thich van dé sang to: cong an xi can 1y giai tryc tiép vao véan deé,
khong vong vo, né tranh; st dung ngdn ngir suc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé,
thau d4o timg quan diém, duong 16i; khong str dung tir ngit triru twong, khé hiéu,

lam cho van d¢€ tré nén phuc tap; ngon tir khuc triét, truyén cam.

+ Str dung bang chimg thuyét phuc: "Lap luan 1a qua trinh dua ra két luan
dua trén bang chimg cu thé" [51, tr330]. Nhu véy, ré rang bang chimg la thanh
phan quan trong trong k¥ ning lap luan. Dé 1ap luan thuyét phyc, trong qua trinh
thuyét phuc nguoi dan, cong an xa can sir dung cac ching cir ¢6 tinh thuyét phuc.
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Ttrc 1a chung phai cu thé, gan véi thuc tién dang dién ra, c6 ngudén goc rd rang va

c6 dg tin cdy cao.

+ Pua ra 1y do chinh dang, c6 loi cho dbi tuong: Trong nghé thuat thuyét
phuc, diéu quan trong 13 phai 1am cho dbi tugng nhan thay duoc loi ich cta ho khi
ho hop tac v6i minh. Vi thé, nhitng 1y do xac dang, dam bao quyén loi cho dbi

tugng thuyét phuc s& gitp chi thé thuyét phuc dé dang thanh cong.
- Sir dung ngén ngir thuyét phuc

Jim Rohn cho ring: "Kha ning thuyét phuc thuc su chi dén khi ta danh hét
tam huyét ctia minh trong mdi 161 ta n6i. Ngon tir ludn c¢6 hiéu luc riéng cua né.
Nhitng ngdn tir ddy cam xuc s& c¢6 hiéu qua rit manh mé" [51, tr31]. M.l.Ca-Li-nin
da néi: "Ngon ngir d6i voi ngudi can bo cd dong - D6 1a tat ca” [9]. cong an xa
cang c6 kha ning sir dung 10i néi thanh thuc thi strc thuyét phuc véi nguoi dan

cang cao.

St dung ngdn ngir thuyét phuc ctia cong an xa dugc xem 13 ¢ k¥ ning khi

ngon ngit st dung cd cac bi€u hién sau:

+ Ngon ngit chinh x4c, khoa hoc: ngén ngit thuyét phuc can chinh xac vé
mat ngit nghia, cach phat 4m va vin canh. Mdi cau tir déu mang ¥ nghia nhét dinh,

khong co tir rong.

+ Ngbn ngit ngan gon, cd dong: cong an xi khong nén noi dai dong, can di
truc tiép vao van dé can thuyét phuc; str dung cau don, it ménh dé.

+ Ngon ngit r6 rang, dé hiéu: ddi véi nguoi dan, cai gi cang don gian thi
cang d& hiéu; trong thuyét phuc, cong an xa can chu ¥ str dung ngdn ngit ngin gon,
dé hiéu, phu hop véi tam 1y ngudi nghe, khong nén st dung ngén tir da nghia, kho
hiéu. Arixtot da noi: "Hay nghi nhu ngudi thong minh nhung néi nhu nguoi binh

thuong" [6 tr.128].

+ Ngon ngir c6 nghia tich cuc, truyén cdm: cong an xa can st dung nhiing tu

ngir tao nén cam xuc tich cuc, lam cho nguoi dugce thuyét phuc cam thay an tam,
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tin tuong hon ddi v6i van dé dang thuyét phuc; khdng nén dung nhiing tir ngir giy
tén thuong, tao cam xuc tiéu cuc & ngudi duge thuyét phuc. Kurt W.Mortensen da
viét: "Str dung ngdn ngir mang ¥ nghia tich cuc s& khoi goi niém tin, sy an tam,
kich thich hanh vi tich cuc va thu hut dugc sy chtl y cua ngudi nghe hon; con viée

st dung tir ngit tiéu cuc s& khoi goi su chan nan, lo au, budn phién" [50 tr127].

+ Ngon ngir khong ap dit: khi thuyét phuc nguoi dan, cong an x& khong
dung cac tor & dang ménh Iénh thirc, ¢6 tinh chat ap dat nhu: moi nguoi phai hiéu

rang hay phai nho rang...
- St dung phi ngén ngir thuyét phuc:

Cung v6i ngdn ngit noi va su biéu cam qua phi ngdn ngit, ngudi nghe c6 thé
hiéu duoc thong tin va hiéu dugc cam xuc cua nguoi noi, lam cho viée tiép thu
thong tin s& tr& nén dé dang va hiéu qua hon. Albert Mehrabian (1960) di cho
rang, c6 khoang 55 - 60% ¥ nghia thong diép dugc tao ra tir ngdn tir co tinh thi
giac hay con goi 1a hinh vi phi ngon ngit hodc ngdn ngit co thé. Jamer Borg (2007)
da chi ra: "Cam xuc duoc biéu hién tot hon qua cac thong diép phi ngon ti" [6
tr.94]. Piéu nay cho thiy, néu biét sir dung phi ngdn ngit hop 1y, cong an xi c6 thé
s& tang duoc hiéu qua thuyét phuc nguoi dan.

St dung phi ngdn ngir thuyét phyc ciia ¢dng an xa trong thuyét phuc nguoi
dan duoc xem 1a ¢ k¥ ning khi ¢ cac biéu hién sau:

+ Thé hién anh mét truyén cam: anh mat ty nhién, thé hién sy gﬁn gtii, luén
huéng vé phia ddi tuong giao tiép dé tao sy dong cam.

+ Biéu cam nét mat phu hop: cong an xa khi thuyét phuc nguoi dan can thé
hién nét mit ty tin, diém dam; bam sat nodi dung giao tiép, tam trang cua ddi tuong;
nét mit thu gidn, mim cudi, khong cing thang hay budn rau, lanh nhat.

+ Str dung ctr chi, tu thé, tac phong giao tiép phu hop: ctr chi, tac phong giao
tiép can twong hop véi 10i noi, da dang, gitr vé tu nhién, khong guong ép hodc cd

tinh, chi str dung ctr chi hodc thay di tu thé trong nhimng lic that can thiét.
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+ Thé hién sy thién cam, hop tac, ton trong dbi tuong: su thién cam ban dau
lubn dé lai 4n tuong tot dep trong giao tiép; viéc ton trong ngudi dan cua cdng an
x4 cling 1a nguyén tic va yéu cau trudc tién trong qua trinh tiép xuc véi quan

chung nhéan dan.
- Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc

Tu kiém ché cam xuc cua coéng an xi trong qua trinh thuyét phuc nguoi dan
duoc coi 13 hanh vi diéu khién, diéu chinh cam xtc (tich cuc, ti€u cuc) trong qua
trinh tuong tac truc tiép voi dbi tuong thuyét phuc nham tranh 1am tén thuong téi
ho va anh huong dén hiéu qua thuyét phuc. Ty kiém ché cam xtc khong chi 13 thé
hién k¥ ning song, k¥ ning nghé nghiép, ma con thé hién khia canh dao duc va
van hoa Gmg xir ctia nguoi ¢ong an xa. Tu kiém ché cam xuc c6 thé 1am ting hay

giam hiéu qua hoat dong thuyét phuc nguoi dan cua cng an xa.

Tu kiém ché cam xuc cua cong an x4 trong thuyét phuc nguoi dan duge xem
1a ¢6 k¥ nang khi c6 biéu hién sau:

+ Tao ra cam xuc tich cuc: trong thuyét phuc, chu thé phai biét gat bo su
mét moi, budn chéan va nhitng lo toan sang mot bén, tao su thoai mai, lac quan, tin
tudng dé 16i kéo, cudn hat duoc ddi tuong; "néu nhu cam xuc tiéu cuc c6 thé lam
con ngudi trugt xudng vuc tham thi nhitng cam xtc tich cuc c6 kha ning vuc
chung ta tré lai" [dan theo 73 tr.42]. Cong an x4 khi thuyét phuc ngudi dan can thé
hién su lac quan, tin tuéng vao chu truong, chinh sach, phéap luat cling nhu nhitng
van dé dang trinh bay trudc quan chung, dic biét khong nén noi nhiing van dé tiéu
cuc trong xa hoi. Cong an xa can thé hién su nhiét tinh, niém dam mé, 1y tudng
nghé nghiép dé lam rung dong manh mé trai tim cua quan chung va khi d6 dé dang
thuyét phuc dugc ho. "Moi ngudi bi thuyét phuc béi sire thuyét phuc siu sic hon
1a tam cao nhiing 1ap luan 16gic ciia ban; boi long nhiét tinh chir khong phai bat cir

bang chimg nao ban c6 thé dwa ra" [50 tr.197].

+ Chap nhan quan diém cua ddi twong thuyét phuc: khi thuyét phuc ngudi

dan vé nhitng cha truong, chinh sach, phap luat, chac chan s& khong tranh khoi
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nhimg quan diém trai chiéu, phu nhan loi ich cua cac chu truong duong 16i. Vi
vdy, cong an xd can giit thai do binh tinh, ton trong va sin sang d6n nhan nhiing
quan diém trai chiéu, tao cho d6i tuong cam thay thoai mai va nhu thé s& 1am giam
su phan khang, dé phong cua ho. Pic biét khong nén dung sttc manh ctia minh dé
ddn ho vao thé bi, khuit phuc ho, budc ho phai thay doi v kién dan dén tranh cii
quyét liét. Cong an x3 nén quan tdm, ling nghe ¥ kién ctia ddi twong thuyét phuyc,
khong duoc ngit 101 ma phai kién nhin, binh tinh nghe hét 161 ho noi; phat hién

nhimg k& hé trong quan diém cua ho dé tim cach thire tac dong hiéu qua.

+ Chia sé cam xuc véi ddi tuong thuyét phuc: khi thuyét phuc, céng an xa
can dit minh vao vi tri nguoi dan dé phan tich; quan tam té1 hanh vi, cur chi, thai
d6 cua ho; anh mat, nét mat va diéu bo thé hién sy quan tdm, himg tha va dong

cam v&i nhitng cam xuc cua ho.
+ Ty kiém chém, che giau dugc tam trang thi can thiét.
+ Tu chu duoc cam xtc, hanh vi cuia ban than.

Nhitng phén tich trén cho thiy, biéu hién cua k¥ ning tién hanh thuyét phuc
cling kha phirc tap, thé hién & k¥ ning st dung thong tin thuyét phuc, 1ap luan
thuyét phuc, st dung ngén ngir thuyét phuc, sir dung phi ngdn ngit thuyét phuc va
tu kiém ché cam xtc khi thuyét phuc. Trong 3 nhom k¥ ning co ban nhu di trinh
bay & trén, k¥ nang tién hanh thuyét phuc dugc xem & nhém k¥ ning quan trong
nhat dé dat dugc muyc dich thuyét phuc. Su van dung k¥ nang khong chi doi hoi sy
hiéu biét vé d6i twong thuyét phuc, su tinh thong vé chuyén mon nghiép vu, nim
viing chinh sach phap luat ma con doi hoi phém chit dao dirc, thai d6 ton trong, su

ddng cam v&i d6i twong thuyét phuc.

Trén day ching t6i da chi ra 3 nhdm k¥ ning co ban trong hoat dong thuyét
phuc nguoi din cua cOng an x& cung voi cac biéu hién cua ching. Cac k§ ning
thuyét phuc duogc chi ra ¢ trén ciing v6i cac biéu hién ctia no chi 13 twong d6i nham
muc dich nghién ctiru. B&i Vi trén thyc té, co thé viéc tiép can cac k¥ ning nay con

c6 thé hiéu theo nhiéu goc do khac nhau.
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Chung t6i xin khai quat noi dung biéu hién cila cac k¥ nang nhan biét d6i
tugng thuyét phuc, k¥ ning lya chon cach thic thuyét phuc, k¥ niang tién hanh
thuyét phuc cua c6ng an x& trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan ¢ Bang 2.1.
Viéc khai quat nay 1a co s dé chung t6i thiét ké thang do nghién ctru thuc trang
cac k¥ nang nay ¢ cong an Xa.

Bing 2.1: Néi dung biéu hién cdc ky nang thuyét phuc nguoi dan

Cac k¥ nang Noi dung biéu hién cac k¥ niing thuyét phuc
thuyét phuc

1. Thu thép dwgc thong tin cd nhén cua doi tugng thuyet phuc
- Biét duoc gi6i tinh, tudi doi, trinh d6 hoc van cua ddi tuong
thuyet phuc.
- Hiéu duoc nghe nghiép, tinh chét cong viéc cta ddi tugng.
- Biét dugc moi quan hé va dia vi xa hoi cua doi tuong thuyét
phuc.
- Ndm duogc nhan than, 1y lich, tiéu st ctia ban than dbi tuong
thuyét phuc.
2. Xdc dinh dwoc mivc dp hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc
I. K¥ ning nhan | - Biét dugc trinh d6 nhan thirc cua d6i tuong thuyét phuc.

biét d6i twoeng | - Biét dugc von kién thire da co cua dbi tuong thuyet phuc.

thuyét phuc - Panh gia duoc kinh nghiém cua dbi tuong thuyét phuc.

- Hiéu duoc ban linh va su timg trai cta doi tuong.
3. Xdc dinh dwoc mivc d¢ quan tam cia doi twong doi véi ndi
dung thuyetphuc
- Biét dugc nhu cau, nguyén vong, s thich cua ddi tuong thuyét
phuc.
- Banh gia duoc quan diém, thai d6 cua d6i tuong ddi voi van dé
can thuyét phuc.
- Nhén dinh duogc kha ning hop tac cta ddi twong thuyét phuc.
- Dy doan dugc phuong thirc hanh vi ciia d6i tuong.

1. Xdc dinh dwoc muc dich thuyét phuc

- Pam bao duoc loi ich chinh dang cua d6i tuong tuong thuyét
phuc.

- Hinh thanh duoc quan diém, thai do, hanh vi dung din, phu
hop voi chu truong, chinh sach, phap luat & ddi twong thuyét
phuc.

- Xay dyng mbi quan hé gin bé mat thiét gitta cong an xa véi
quan chiing nhan dén.

- Phuc vu tét yéu cau nghiép vu ctia cong tac cbng an.

2. Lwa chon ngi dung thuyét phuc

- No1 dung thuyet phuc phai phu hop voi d6i tuong thuyét phuc.

- N6i dung thuyét phuc phai gin v6i nhu cau thue su cua dbi
tuong.

- Noi dung thuyét phuc phai ding voi chu truong, dudng 16i,

II. Ky nang lya
chon cach thire
thuyét phuc
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chinh sach, phap luat.

- Pam bao chit ché vé& mat phép lut.

3. Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

- Nhén dinh 6 dbi tuong thuyét phuc

- X4c dinh 6 muyc dich, ndi dung thuyét phuc.

- Tinh to4n, cn nhic cic phuong an thuyét phuc.
- Phan tich, xem xét diéu kién, hoan canh cy thé.
- Lya chon hinh thire thuyét phuc ti vu.

1. S dung théng tin thuyét phuc

- Théng tin chinh xac, khach quan

- Thong tin phu hgp

- Théng tin phong phu

- Thong tin sat vdi thyc tién

2. Ldp ludn thuyét phuc

- Trinh bay van dé 16gic, 1 rang, dé hiéu
- Giai thich van d¢ sang to

- Str dung bang chung thuyét phuc

- Pua ra nhiing ly do chinh déng, ¢6 1g1 cho doi tuong.
3. Str dung ngon ngir thuyét phuc

- Ngon ngtr chinh xac, khoa hoc

- Ngbn ngir ngan gon, cb dong

III. K§ ning tién | - Ngon ngit rd rang, dé hiéu

hanh thuyét phuc | - Ngon ngir c6 nghia tich cuc, truyén cam
- Ngon ngilt khong ap dat

4. St dung phi ngon ngir thuyét phuc

- Thé hién 4nh mat truyén cam

- Biéu cam duoc nét mat phu hop

- Sur dung cur chi, tac phong, tu thé giao tiép phu hop
- Thé hién sy thién cam, hop tac, ton trong ddi tuong.
5. Tw kiém ché cam xiic khi thuyét phuc

- Tao ra cam xtc tich cuc

- Chap nhén quan diém cua d6i tuong thuyét phuc

- Chia sé cam xtc voi ddi tugng thuyét phuc

- Tu kiém ché, ché giéu dugc tam trang khi can thiét
- Tu cha duoc cam xuc, hanh vi cia ban than.

d. Quan hé giita cac nhom ky ning

K§ nang nhan biét doi tuong thuyét phuc, ki nang lua chon cach thire thuyét
phuc, k¥ nang tién hanh thuyét phuc 1a nhitng nhém k¥ ning co ban quan trong
trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa. Cac k¥ nang nay quan hé

chat ch€ véi nhau, tac dong anh huong truc tiép 1an nhau.
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Thuyét phuc trudc hét 1a su lién hé tic dong qua lai giira cac c4 nhan, dé lai
dau 4n, anh huong 1dn nhau vé quan diém, thai do, tir 6 chi phéi viéc dinh hudng
gia tri va hanh vi cta cac cha thé. Vi thé, viéc nhan biét dbi tuong thuyét phuc l1a
k¥ ning rat quan trong, né giup cha thé thuyét phuc hiéu dugc ddi tuong thuyét
phuc, 13 co s dé thyc hién cac k¥ niang khac. Mudn c6 nhing tac dong dé di dén
muc dich thuyét muc, cOng an xa phai nhan thirc dugc doi tuong giao tiép, nim
dugc nhing dién bién tAm 1y ctia doi tuong, thau hiéu duoc nhu ciu, nguyén vong,
két hop véi kha ning st dung ngdn ngit dé phan tich, 1ap luan, tac dong cam hoa
thi qua trinh thuyét phuc d6 méi c6 hiéu qua.

Nguoc lai, ddi véi cong tac thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa, diéu
quan trong 1 phai tién hanh tac dong, dan dat, diéu khién vé nhéan thic, thai do,
hanh vi ctia ngudi dan theo ding nhitng chu truong dudng 16i, chinh sach phap
luat, dam bao thuc hién tot cac yéu ciu vé an ninh trat tu. Vi vay, viéc lya chon
hinh thirc thuyét phuc phu hop s& 1a yéu td quan trong dé tién hanh hoat dong
thuyét phuc c6 hiéu qua. Pong thoi, théng qua qua trinh thuyét phuc, chu thé lai co
thém thong tin dé nhan thirc day du hon vé ddi twong thuyét phuc.

Nhu véy, ¢ thé khang dinh k¥ ning nhan biét ddi tugng thuyét phuc, ky
nang luya chon cach thirc thuyét phuc, k¥ niang tién hanh thuyét phuc 1a nhiing k¥
nang co ban quan trong, chung c6 su lién hé chat ché vadi nhau, tac dong qua lai va
anh hudng truc tiép 1én nhau. Thiéu hut mot k§ nang nao d6 s& 1am anh hudng dén
chét luong cua cac k¥ nang con lai, cling nhu anh hudng dén toan bd qua trinh

thuyét phuc nguoi din cta cong an xa.

2.2.2.4. Tiéu chi ddnh gid mirc dp kj nang thuyét phuc ngwoi din ciia
cong an xa

Trén co sé nhitng phan tich, tong hop 1y luan vé k¥ ning, k¥ ning thuyét
phuc, k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cia cong an x4, dong thoi dua trén co so ké
thtra quan diém cia mot sd tac giad di trude nhu Tran Hitu Luyén, Pinh Thi Mai,

Nguyén Mai Huong. Viéc xem xét danh gia k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cia
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cong an xa s& duoc dua vao 3 tiéu chi: tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh
hoat ctuia k¥ nang.

- Tinh d‘dy du cua ky nang: La viéc thuc hién dugc tat ca cac ndi dung can
thiét cta hoat dong gém: hiéu dugc muc dich, yéu cau cla k¥ nang, 1am duogc dﬁy
du tat ca cac ndi dung cua k§ ning, khong bo sot hay bi thiéu hut ndi dung can
thiét nao. Tinh déy du duoc thé hién qua 5 muc do:

+ Mtc tot: Chu thé thuc hién duge hau nhu tit ca cac ndi dung cua k¥ nang,
viéc bo sot hodc bi thiéu hau nhu khong dang ké.

+ Muc kha: Chu thé thuc hién duge phén 16m cac ndi dung cua ky nang, bd
so6t mot phan nho hodc bi thiéu mot phan nhé nao d6 ndi dung cua k¥ ning.

+ Mrc trung binh: Cac ndi dung cua k¥ ning lam duoc chi tréi hon phan
chua lam dugc khong nhiéu, sy chénh léch gilta nd1 dung lam dugc va ndi dung
thiéu hut 1a khong dang ké.

+ Murc yéu: Chu thé da thue hién cac ndi dung cua ki ning nhung con thiéu
hut nhiéu, van c6 nhirng ndi dung cua k¥ nang bi sai, bi bo sot nhiéu hodc khong
phu hop.

+ Mitrc kém: Chua thyuc hién day du ndi dung k¥ ning, con thiéu va bo sot
rat nhiéu cac nodi dung can thiét dé tién hanh hoat dong.

- Tinh thuan thuc cia ky nang: La su thuc hién troi chay, thanh thao, khdng
lang tung hay vung vé khi van dung pht hop cac thao tac cua k§ ning véi muc
dich va diéu kién cua hoat dong thuyét phuc ngudi dan. Tinh thuan thuc duge danh
gia qua 5 murc do:

+ Mirc tot: C4 nhan thé hién sy rat thanh thao, nhuan nhuyén, khong hé lung
ting hay do du khi thuc hién céc ndi dung ciia k¥ ning thuyét phuc.

+ Mrc kha: C4 nhan thé hién sy thanh thao cac ndi dung cua ky nang dé
thyc hién hanh dong, tuy nhién van c6 chit ling ting, mic do lung tung it hon
muc do thanh thao.

+ Muc trung binh: C4 nhan thé hién su thanh thao cta noi dung k¥ nang dé

thuc hién hanh dong, mtrc d¢ ling ting va thanh thao ngang nhau.
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+ Murc yéu: C4 nhan thé hién sy tuong ddi thanh thao cua noi dung k¥ nang,
muc do lang ting nhiéu hon mirc d6 thanh thao.

+ Murc kém: Ca nhan chua biét cach lam, chua thé hién sy troi chay, con rat
nhiéu ling tang khi thuc hién cac nodi dung cia k¥ nang.

- Tinh linh hoat cia ky ndng: Thé hién kha ning van dung mot cach sang
tao, doc ddo ctia Cong an xa voi nhitng phuong thirc hanh dong méi, van dung linh
hoat cac nd1 dung cia ky nang dé dat duoc muc dich thuyét phuc. Tinh linh hoat
cua k¥ nang duoc thé hién & 5 mirc do:

+ Mirc tot: C4 nhan ¢ kha nang thuc hién cac thao tic cua hanh dong bang
nhiing phuong thirc méi, sang tao, thAm chi khong can tuan thi theo ding trinh ty
clia cac giai doan hinh thanh k¥ nang. Tinh sang tao lién quan nhiéu dén kha ning
tu duy phan doan ctia ca nhan.

+ Muc kha: C4 nhan thyc hién cac ndi dung cua k¥ nang mot cach sang tao,
phu hop trong timg diéu kién va hoan canh giao tiép khéac nhau.

+ Muc trung binh: C4 nhan thyc hién cic ndi dung ctia k§ nang mot cach
sang tao & ting diéu kién, hoan canh nhit dinh nhung chua phé bién.

+ Mirc yéu: C4 nhan c6 kha nang thuc hién cac ndi dung ciia k¥ ning nhung
chura c6 su van dung linh hoat trong nhitng tinh huéng, diéu kién khac nhau.

+ Mtrc kém: Viéc thuc hién cac ndi dung cta k¥ ning chi 1a hoan toan bat
chude mo hinh da co.

Téng hop 3 tiéu chi, co thé dua ra tong hop danh gia vé k§ nang thuyét phuc
nguoi dan cia Cong an xa nhu sau:

Mirc tot: K§ ning thuyét phuc ngudi din cia céng an xi dat & miic cao
nhat. cdng an x& c6 kha nang thuc hién dy du, thuan thyuc cac thao tac thuc hién
hoat dong thuyét phuc trén co s¢ hiéu 16 muc dich, yéu cau, cach thirc hanh dong.
C6 su két hop hop 1y cac thao tac va phu hop véi diéu kién ciia hoat dong, hau nhu
khong bi thiéu hodc bo sot. O mirc d6 ndy, cong an xa khong chi van dung day du,
thuan thuc cac thao tac trong diéu kién 6n dinh quen thudc ma con thuc hién linh

hoat, sang tao trong nhiing diéu kién khac nhau cua hoat dong thuyét phuc.
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Mire khd: cong an xa c6 kha nang thuc hién twong d6i day du, thuong
xuyén va thuan thuc cac thao tac thuc hién hanh dong thuyét phuc, tuy nhién van
con thiéu mot s thao tac; su két hop cac thao tac twong dbi hop 1y va phu hop véi
diéu kién cua hoat dong, it sai sot, van dung trong nhiing diéu kién khac nhau cua
hoat dong, tuy nhién tinh sang tao chua cao.

Mike trung binh: K¥ niang thuyét phuc ngudi dan ¢ muc binh thuong. O
mirc d6 ndy, céng an xa di c6 duoc tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat
can thiét. Cong an xa nhan thirc dugc muc dich, yéu cau cach thirc hanh dong va
thie hién c6 két qua hanh dong co ban trong diéu kién quen thudc, it sai S6t. V& co
ban, cong an xa da co su thuan thuc trong cac thao tac riéng 1¢ va budc dau da co
su két hop hop 1y cac thao tac trong diéu kién on dinh nhung chua thuc su hop 1y,
van dung trong cc diéu kién khic nhau dé giai quyét cac nhiém vu thuyét phuc
nhung chua thuan thuc.

Mike yéu: cong an xa co biét cach thyc hién hanh dong nhung chua day du,
c6 hiéu biét vé cach thuc thuc hién hanh dong sang chua thuc hién duoc, con
nhiéu sai sét. Su thanh thao trong cac thao tac chua nhiéu hodc mai mot va b6t di
theo thoi gian; su két hop cac thao tac con chua hop 1y, chua c6 sy van dung linh
hoat trong nhitng diéu kién hoat dong khac nhau.

Mire kém: cong an xa chua c6 ky ning thuyét phuc, cong an xa chua c6
nhan thtrc day di vé muc dich hanh dong, con dang phai tim kiém cach thirc hanh
dong dudi dang "thir va sai" hoac hoan toan bac chudc nén con nhiéu sai sot, gén
nhu khong c6 biéu hién thao tac can thiét. Su thuan thuc, phi hop can thiét trong
cac biéu hién cua k¥ niang chua c6, cong an xa cling chua biét van dung cac thao

tac vao diéu kién khac nhau ctia hoat dong thuyét phuc.

2.3. Mt s6 yéu t6 anh huwéong dén ki ning thuyét phuc nguoi dan cia

cong an xa

K¥ ning thuyét phuc nguoi dan cua cdng an x4 13 loai k¥ nang nghé nghiép,
k¥ nang nay s& hd tro cho cac hoat dong chuyén mon nghiép vu cia luc luong
cong an xa dat hiéu qua tt. Ky nang thuyét phuc nguoi dan ciia cong an xa khong
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phai 1a nhitng thao t4c hanh vi hay nhitng k¥ thuat don gian, né dugc hinh thanh
va van dung trong quan hé giao tiép gitta ngudi can bd cong an xi véi ngudi dan.
K§ ning thuyét phuc luon chta dung cac yéu t6 tam 1y dic trung riéng biét trong
hé thdng cac k¥ ning giao tiép. Chinh vi vdy, trong qué trinh hinh thanh va phat
trién, k¥ nang thuyét phuc ngudi dan ctia cong an x4 s& chiu su chi phdi, tdc dong
ctia nhiéu yéu t6 cha quan, khach quan, chi thé, khach thé, trong méi trudng mang

tinh chit dic thu cia cong tac cong an.

Pé xem xét vé cac yéu t6 khach quan, chil quan tac dong t&i k§ nang thuyét
phuc ngudi dan cua cong an xa, trong qua trinh nghién ctru, ching t61 da xin y
kién ctia mot sé chuyén gia tim Iy hoc, chuyén gia trong linh vyc dan véan, quan ly
nha nudc vé an ninh trat ty d6i v6i van dé nay. Két qua 1a ¢6 3 yéu té chii quan ¢
s6 ¥ kién tap trung, chiém ty 1 trén 60% la: trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kinh
nghiém thuc tién, pham chéat nhan cach va 3 yéu t6 khach quan co sé v kién tap
trung, chiém ty 18 trén 50% 1a: su 1anh dao cta cap ty chinh quyén, moi trudng
lam viéc, cOng tac dao tao, boi dudng cho luc luong cong an Xa.

Ké thira cic nghién ctru vé k§ ning ctia nhitng tac gia di trude, cing véi ¥
kién ctia cac chuyén gia, dic biét 1a dua vao dic diém hoat dong thuyét phuc ngudi
dan cta cong an xa ciling nhu thuc tién cong tac dan van hién nay. Trong khuon
kho cho phép cta dé tai, luan 4n chi tap trung di sau nghién ctru mot sd yéu tb chu

quan va khach quan dudi day.

2.3.1. Mt s6 yéu té chii quan

Véi tu cach 1a cha thé ctia hoat dong thuyét phuc, & nguoi can bo cong an x&
c¢6 nhitng yéu t6 co ban sau day s& anh huong dén k¥ ning thuyét phuc nguoi dan:

2.3.1.1. Trinh dé kién thirc, chuyén mén nghiép vu dwoc dao tao

Kién thirc ludn 13 nén tang quan trong cua doi sdng tam 1y ca nhan, cd vai
trd quan trong trong hoat dong giao tiép, 1a nhan té bén trong quy dinh ban chat
ctia sy hinh thanh va phét trién nhan cach. Pbi v6i nguoi cong an xa, kién thuc 13

co s& dé hinh thanh k¥ nang thuyét phuc ngudi dan trong hoat dong nghiép vu cua
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minh. Kién thirc ctia con ngudi ¢d thé duge hinh thanh tir nhiéu cach, bang hoat
dong thuc té hodc thong qua qua trinh hoc tap. Kién thirc s& quyét dinh tay nghé
clia ngudi cong an xa, kinh nghiém va vbn séng 1a quan trong, gitip qua trinh
thuyét phuc dat két qua t6t, nhung diéu d6 khong thé thay thé cho tay nghé cua

cong an xa.

Cong an x4 s& khong thé hoan thanh duoc nhiém vu giao pho néu ho khong
c6 duoc nén tang kién thirc, k¥ ning, k¥ xdo, chuyén mén nghiép vu trong linh
vue duge giao. Mit khac, cong tac tiép xuc, thuyét phuc ngudi dan cia cong an xa
1a mot linh vuc chuyén mon dic thu, doi hoi ngudi thuyét phuc phai co ning luc
chuyén mon nhét dinh, c6 kién thirc vé chinh tri, phap luat, nghiép vu co ban, dac
biét 12 hé thong kién thtrc vé chuyén mon nghiép vu thong qua dao tao, bdi dudng

mdt cach bai ban, c6 hé théng.

La chii thé ciia cong tac van dong, thuyét phuc quan chiing, nhiém vy cong an
x4 la phai tdc dong vao y thirc, tam ly, tinh cam nham nang cao nhan thuce, xay dung
niém tin ciia quan ching nhan dan vao hé théng chinh quyén co so, dé cao canh
giac, tich cuc tham gia dAu tranh, t6 giac t01i pham. Vi vay, cOng an xa phai duoc
dao tao tay nghé mot cach bai ban, c6 hé théng, trong d6 bao ham h¢ théng cac kién
thirc nén tang vé chinh tri, phap luat, nghiép vu quan Iy hanh chinh vé an ninh trat
tir, dic biét 1a kién thirc vé tam 1y, xa hoi, vin hoa giao tiép tng xir, clng véi cac gia
tri nhan van, dao dtec.

Qua trinh thuc hién nhiém vu ctia cong an xa 1a qua trinh tac dong dén cac
mbi quan hé ctia con nguoi trén tirng linh vuc rat nhay cam, luon van dong bién
d6i theo xu hudng phat trién ngay cang cao ctia xa hoi. Néu co hé thong kién thic
sau rong thi cong an xa mdi cd kha nang van dung va ly giai mot cach khoa hoc
nhiing vain dé nay sinh trong doi séng x4 hoi cling nhu thuc tién ddu tranh cia luc
lugng coéng an. Vi vay, cong an x3 phai luon duoc cip nhat kién thirc thong qua
ddo tao, boi dudng, tap huan nang cao trinh dog, déng thot phai thuong xuyén van

dung vao thuc tién hoat dong nghé nghi¢p cua minh mot cach ding dan, sang tao.
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Ngoai ra, phai biét tiép can cac k¥ nang giao tiép khac nhau, lya chon nhiing noi

dung can thuyét phuc phu hop dé trién khai trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

Tom lai, hiu qua hoat dong thuyét phuc ngudi dan cia cong an xd phu
thudc vao hé thong kién thirc, chuyén mén nghiép vu dugc trang bi, d6 ciing 1 nén
tang co ban dé hinh thanh, phat trién k¥ ning thuyét phuc trong cong tac van dong

quan chung cua lyc lugng cdng an xA.

Xem xét trinh d6 kién thir, chuyén mon nghiép vu dugc dao tao cua cong
an x4 nhu mot yéu td quan trong tic dong t6i k¥ ning thuyét phuc ngudi dan, luin
an tap trung vao mot sd ndi dung thé hién trinh do kién thirc, chuyén mon nghé
nghiép cta céng an xi nhu: trinh do chinh tri, phap luat; kién thic chuyén mon,
nghiép vu cbng an; kién thirc vé tam 1y, x4 hoi, giao tiép; nim viing quy trinh cong
tac, tiép xtc v6i nhan dan.

2.3.1.2. Kinh nghiém va vén séng thuc tién

Kinh nghiém la su hiéu biét dugc duc két lai trong qua trinh hoat dong cua
mdi ca nhan. Kinh nghiém va von séng thyc tién c6 anh hudng nhét dinh t6i hiéu
qua k¥ niang thuyét phuc ngudi dan cta cong an xi. Nhimg kinh nghiém tich liy
dugc trong cudc sdng va trong cong tac 13 nhitng bai hoc duoc rit ra tir thyc tién s&
gilip cho cong an xa xir Iy mot cach linh hoat va khéo 1éo cac tinh hudng thuyét
phuc. N6 tao cho céng an xd mot nén tang tri thie quy bau di dugc kiém chimg tir
thuc tién cudc song va hoat dong nghé nghiép ctia mdi ¢4 nhén, gitip cong an xa van

dung vao thuc tién hoat dong thuyét phuc mot cach nhanh chong va dat hiéu qua.

Néu cong an xa c6 nhiéu kinh nghiém s& gitip ho xir Iy cong viéc tét, chir
dong va binh tinh trong moi tinh hudng. Cac van dé phtic tap méi nay sinh s& duoc
nghién ctru, so sanh voi von tri thirc, kinh ngiém d3 c6 dé tim ra phuong an hanh
dong t6t nhat. Hon thé nira, kinh nghiém con 13 yéu t6 1am cho nguoi dan tim thay
su tin tuong & nguodi can bo cong an, tir d6 ho dé& dang tiép nhan nhimg tac dong tir
phia cong an x&. Theo C.Rogers (1962), nhitng nguoi cang c6 kinh nghiém thi ho

cang c6 kha ning chan thanh va thau hiéu trong giao tiép va vi thé ho con biét cach
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tu kiém soat ban than trong nhiing tinh hudng dé xuc dong, tu chu khong bi 1an 4t

bdi cam xuc manh [94].

Kinh nghiém, von song thuc tién thuong duoc xem xét & nhiéu mat khac
nhau trong hoat dong thuc tién cua cong an x3, trong d6 tudi tac 1a mot dau hiéu 1o
rét nhit va ciing dugc xem 1a yéu td co tac dong anh hudng 16n nhit dén k¥ ning
thuyét phuc nghé nghiép ciia ho. Thuc tién cho thiy trong van dong thuyét phuc
quan chung, nguoi dan thudong danh gid can bd cong an ¢ nhidu goc do, trong d6
c6 tudi tac. Cung voi kinh nghiém nghé nghiép, tudi doi 13 s& 1a didu kién hét sirc
thuan loi cho viéc thuc hién cac ky nang thuyét phuc c6 hi¢u qua. Mat khac, kinh
nghiém va von séng thyc tién nghé nghiép sé gitp cho cong an xa nhiing hiéu biét
sdu sac hon vé dic diém van hoa cua ddi tuong thuyét phuc. Piéu d6 gop phan tao
ra moi truong than thién dé ho déng cam voi doi tuong. Su déng cam, gén gl voi

nhan dén s& gitp cho hoat dong thuyét phuc ctia cong an xi cang c6 hiéu qua.

Tuy nhién, trong mot sd trudng hop, tudi tac chua han di 1a loi thé khi tién
hanh hoat dong thuyét phuc. Su chénh léch tudi tac gitta chii thé va ddi tuong
thuyét phuc d6i khi lai 1a mot tré ngai, nhat 1a khi ddi tuong thuyét phuc 1a 16p tré,
ho khé tim thay sy dong cam vé quan diém vdi qua 16n tudi, boi ho cho rang
nhimg ngudi d6 chua chic da hiéu dung diéu ma minh nghi. Vi vay, do tudi chi
no6i 1én bé day kinh nghiém séng, né khong thay thé duoc kién thic, k¥ ning, k¥
x40, chuyén mon nghé nghiép, nhitng cai ma chi cé qua dao tao, rén luyén thi céng
an x4 mai co thé ¢ duoc.

Tom lai, kinh nghiém va von séng thuc tién duoc xem 13 mot trong nhiing
yéu to quan trong tac dong dén k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa.
Cang tich liily duoc nhiéu kinh nghiém va von sdng thuc tién, cng an x& cang c6
nhiéu thuan loi hon dé thyc hién thanh cong hoat dong thuyét phuc ngudi dan.

Tir phén tich nhu trén, xem xét kinh nghiém va von sdng thuc tién cta cong

an x4 1a mot yéu td co tac dong toi ky nang thuyét phuc ngudi dan, ludn an chi y téi
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mdt s6 ndi dung nhu: sy am hiéu cudc song, kinh nghiém nghé nghiép; kinh nghiém
giao tiép; tudi doi; tham nién cong tac.
2.3.1.3. Cic phdm chit nhin cdch

Nhu da nghién cuu & phén trén, thuyét phuc 14 sy tdc dong anh hudng, su
phan anh mdi quan hé ngudi - ngudi, nd khong chi 1a sy théng bao thong tin ma
con 1a su tuong tac, diéu khién, diéu chinh 14n nhau giita cac chu thé giao tiép,
thong qua d6 cic pham chat nhan cach hinh thanh, phat trién, biéu hién. Vi vay,
cac pham chét nhan cach c6 lién quan chit ché, tic dong dén sy phat trién ky ning

thuyét phuc nguoi dan cta c6ng an xa.

Trong pham chat nhan cach, trudc tién phai ké dén tinh cach, tinh cach cia
Cong an xi biéu hién trong hé thdng nhiing mdi quan hé véi hién thyc xung
quanh. Trong quan hé voi quan chung nhan dan, tinh cach ctia cong an xa c6 anh
hudng rat 16n dén hiéu qua cta qua trinh thuyét phuc. Thong thuong, nguoi dan sé
c6 thai d6 e ngai tiép xtic hodc tim cach lang tranh nhiing can bo chinh quyén thiéu
cdi ma, khat khe, cung nhéc. Nguoc lai, néu to ra qué dé dai, thiéu trach nhiém,

cau tha, thi hi¢u qua cong viéc s€ khong cao.

Mot trong nhitng nét tdm ly ca nhan ludn dugc xem xét to1 trong hoat dong cua
linh vuc cong an d6 14 long yéu thich nghé nghiép. Nguoi ta ciing thuong xem day
nhu 13 mdt dic trung dau tién ctia xu hudng nghé nghiép ctia ngudi can bo cdng an,
béi cong tac van dong thuyét phuc ngudi dan 1a mot linh vyc dic biét, tac dong lam
chuyén bién, thay ddi thai do, niém tin cho con nguoi trong diéu kién x4 héi luén co
nhitng bién doi phiic tap. Vi thé, doi hoi ngudi céng an xi ngoai ning luc chuyén
mon, phai c6 pham chat dic biét, nhat 1a tinh cam nghé nghiép dé lam tt vai tro cia
minh, diéu ndy khong phai binh thuong ai ciing dé dang lam duogc. Sy himg thu, say
mé nghé nghiép 1a dong luc to 16n thuc déy, chi phéi hoat dong cua cong an xa, tao

nén sy nhi¢t tinh, tim to1 sang tao mang lai hi€u qua to 16n cho cong viéc.

Cung véi 1ong yéu nghé nghiép, gia tri dao duc ca nhan ludn duoc xem 1a

mdt yéu to hang dau c6 anh hudng rat 16n dén hanh vi, cach tmg xir trong quan hé
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giao tiép v6i nhan dan ciia cong an xi. Chinh gi4 tri dao duc 1a nhan t6 hang dau
dé tao nén uy tin ca nhan. Ngudi can bd chinh quyén c6 tu cach dao duc tbt s& co
uy tin cao, tac dung néu guong trudc tap thé va thu hut dugc dong dao quan chung
nhan dan mot cach thuyét phuc. Chu tich HO Chi Minh cho rﬁng dao duc la cai
gbc, cai nén tang cua ngudi cach mang, "ciing nhir séng thi ¢é nguon méi cé nude,
khéng cé nguon thi séng can. Cdy phdi ¢é goc, khdng cé goc thi cdy héo. Nguoi
cach mang phdi c¢é dao dire, khong cé dao dirc thi dii tai giéi mdy ciing khéng lanh
dao dwoc nhan dan" [49 tr.252,253]. Theo Nguoi thi dao durc cach mang la co so,
nén tang dé mdi can bo, dang vién phén d4u hoan thién minh, hinh thanh nang luc

dé hoan thanh nhiém vu cach mang.

Bén canh cac pham chat nhu tich cach, 1ong yéu nghé, pham chéat dao dirc
thi phong cach giao tiép cta cong an x4 ciing 1a yéu t6 anh huong dén ky ning
thuyét phuc ngudi dan. Phong cach giao tiép cia cong an xi duoc biéu hién nhu 13
nhimg nét doc dao riéng biét trong giao tiép. N6 bao gdm mdt hé thdng nhiing
hanh vi, cir chi, 101 néi, thai d6 dé cong an xa Gmg x0 v6i nguoi dan. Mdi loai can
bo lanh dao, quan 1y déu c6 nhitng nét chung vé phong cach giao tiép cua hoat
dong nghé nghiép. Tuy nhién & mdi ca nhéan, phong cach giao tiép lai co tinh riéng
biét nhat dinh, phy thudc vao dieu kién hoan canh xa hoi, su gido duc, su trai
nghiém, rén luyén cta ban than mdi ngudi. Trong nghién ctru 1y luan va thuc tién
thuong thay co ba loai phong cach lanh dao chi yéu va twong (mg véi n6 1a cac
phong cach giao tiép nhu: phong cach giao tiép dan chu, phong cach giao tiép doc

doan, phong cach giao tiép tu do.

Pbi voi cong an x4, do anh huéng cta yéu cau nhiém vy, phong céch giao
tiép ctia cOng an x& co nhimng nét riéng, khong ddng nhit va ciing khong thude han
vé mot loai phong cach nhat dinh nao. Coéng an xi c6 phong cach giao tiép hoan
hao 1a ngudi biét can cr vao diéu kién hoan canh, méi truong tiép xuc, dbi tugng
tiép xuc cu thé ma thé hién tinh mém déo khi giao tiép v&i nhan dan trén nén tang

nang luc, pham chat chinh tri, dao dirc cach mang ctia ngudi can bd cong an.
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Uy tin 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong khé 16n dén hiéu qua thuyét
phuc nguoi dan cua cong an xa. Uy tin cua cong an xa la mdt hién tuong tdm ly xa
hoi nay sinh trong quan hé giao tiép giira cong an xa véi quan chung nhan dan. P6
la quyén uy ctia ngudi cong an duoc hinh thanh trén co s cic pham chét chinh tri,
dao durc, ning luc hoat dong nghé nghiép va cac phdm chat nhan cach dic trung
clia nguoi cong an, tao nén gia tri xa hdi ctia nhan cach. N6 c6 strc cdm hoa, co
kha nang thu hut, 161 kéo nhiing ngudi xung quanh, dugc dong ddo ngudi dan tin

tudng va tu nguyén, phuc ting tiép nhan.

Uy tin clia cong an x4 1 uy tin ca nhan, déng thoi ciing 13 uy tin ciia nha
lanh dao quan 1y, ngudi dai dién cho chinh quyén tién hanh cac nhiém vy bao dam
an ninh trat tu, thuc hién duong 16i chinh séch, phap luat tai co sé. Hi¢u qua hoat
dong thuyét phuc ctia cong an xa phu thudc rat 16n vao uy tin cta ho dbi véi quan
chung nhan dan. Cong an xi c6 uy tin 1a ngudi bang tai nang, dao dic cia minh s&
dua ra nhitng quyét dinh lanh dao ding dan, tdi wu, c6 ning luc to chuc, thuyét
phuc, dong vién cb vii moi ngudi. Cong an x3 lac nay s& duoc moi ngudi dé cao,
thién cam, gﬁn gfii, gén bo chat ché, hiéu qua cong tac van dong thuyét phuc duoc

tang 1€n rat nhiéu lan.

Uy tin cta cong an xa ciing 13 két qua cta qua trinh ty tu dudng, tu rén
luyén cua mdi nguoi cong an xa; nd 1a hé qua tat yéu cua cac yéu td pham chat
chinh tri, dao duc, tinh cam, thai do nghé nghiép, trinh do kién thirc chuyén mén
duogc dao tao, kinh nghiém von séng cua ban than nhu da néu ¢ trén. Cling chinh
nho vao uy tin nay ma cuong vi, chirc trach dam nhi¢ém cua cong an xa dugc cung
c0, tao strc cam hoa thuyét phuc moi nguoi, duoc nguoi dan trong dia phuong tin

tudng, hanh dong theo.

Tt nhimg phan tich trén cho thiy, cac pham chat nhan cach cua cdng an x4 Ia
mdt trong nhiing nhan td co tac dong quan trong dén hiéu qua thuyét phuc cua ho.
Pé danh gia cac pham chit nhan cach ctia cOng an x4, ching tdi xem xét qua cac noi
dung co ban 1a: tinh c&ch; 1ong yéu nghé; pham chat dao durc; phong céch giao tiép;

uy tin ca nhan; tu tu dudng, tu rén luyén.
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2.3.2. Mt s6 yéu té khdch quan

2.3.2.1. Sw linh dao ciia cdp uy, chinh quyén dia phwong doi véi cong tic

vdn dpng quan chiing bio vé ANTT

Van dong quan chiing tham gia bao vé an ninh trat tu 1a trach nhiém cta cap
tiy va chinh quyén mdi dia phuong. Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan ther VIII
da khang dinh: "Phat huy sttc manh tong hop cua toan dan, cta ca hé thong chinh
tri, tmg budc ting cudng tiém luc qudc phong va an ninh cta dat nude, xay dung
vitng chic nén qudc phong toan dan, thé tran quc phong toan dan, gin voi nén an
ninh nhan dan va thé trin an ninh nhan dan... bao vé viing chic doc 1ap, chu quyén,
toan ven lanh tho va chil nghia xa hoi & nudc ta". Lanh dao ciia cép uy, chinh quyén
dia phuwong d6i v4i cong tac van dong quan ching trudc hét 1a xac dinh muc tiéu,
nhiém vu cy thé d6i véi cong tac dan van trong timg giai doan phat trién. Day 1a mot
yéu cau, mdt chirc ning quan trong nhat trong cong tac lanh dao ciia Pang d6i voi
nhiém vu bao vé an ninh trat tw. Néu cap uy dang va chinh quyén dja phuong khong
xay dung duoc muc ti€u, nhiém vu cu thé trong cong tac van dong quén chung,
cong an xa sé khong biét minh can phai dat duoc muc ti€u, nhi€ém vu gi va nhu vay

s& khong biét can rén luyén ki nang thuyét phuc nguoi dan nhu thé nao.

Lanh dao cua cap Uy, chinh quyén dia phuong ddi véi cong tac van dong
quan ching con biéu hién & qué trinh t6 chirc tuyén truyén, van dong, thuyét phuc
nguoi dan tham gia bao vé an ninh trat tu. Khi cap uy, chinh quyén dia phuong to
chirc c6ng tac dan van chu ddo, khoa hoc thi budc cong an xa phai nd lyc nghién
ctru, hoc tap va rén luyén k¥ ning thuyét phuc dé dap umg yéu cau. Nguoc lai khi
cap Uiy va chinh quyén t6 chuc trién khai cong tac van dong mot cach hinh thirc,
chiéu 16 thi c6 thé cong an xa ciing s& khong chu trong t6i viée rén luyén k¥ ning

thuyét phuc dé thuyét phuc hiéu qua.

Cung véi viée t6 chic qué trinh van dong quan ching, sy lanh dao vé nodi
dung, phuong phap thuyét phuc ludn dugc coi 1a mot khau co ban trong cong tac

lanh dao cua chinh quyén d6i véi nhiém vu bdo v€ an ninh trat ty. D€ viéc thuyét
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phuc ngudi dan di ding phuong hudng, viéc chi dao, dinh huéng ndi dung thuyét

phuc mot cach thuong xuyén 1 rit can thiét.

Bén canh d6, lanh dao ctia cip ty, chinh quyén dia phuong dbi v6i cong tac
dan van con 13 sy quan tdm, chdm lo dén loi ich ctia ngudi can bd 1am nhiém vu van
dong, thuyét phuc quén ching. Van dong quan chung tham gia bao vé an ninh trat
tir 1a nghia vu va trach nhiém cua cong an xa nhung day 1a cong viéc day kho khan,
gian khd. Vi thé néu ché d¢ dai ngd thap, diéu kién cong tac khong dugce dam bao s&
khong kich thich dugc su nhiét tinh va hiéu qua lam viéc cuia cong an Xa. Cép uy,
chinh quyén dia phuong can xay dung ché do dai ngd phu hop cho luc luong cbng
an x3, nhat 1 ché d6 phu cap khi cong an xa lam nhiém vu thuyét phuc, van dong
nguoi dan.

Tur nhitng phan tich trén dy cho thay, su lanh dao ciia cp Uy, chinh quyén
dia phuong ddi véi cong tic van dong quan chung 1 mot yéu td tic dong t6i k¥
ning thuyét phuc ngudi dan cia cong an xa. Pé xem xét su lanh dao cua cép ty,
chinh quyén ddi véi cong tac van dong quén chung bao v€ an ninh trat tu, luan an
cha vy téi1 cac biéu hién sau day: bat ra muc ti€u va nhiém vu van dong cu thé; t6
chtrc qua trinh van dong khoa hoc; chi dao, dinh hudng ndi dung van dong nguoi
dan; kip thoi danh gia chat lugng cong tac van dong, thuyét phuc; quan tam thoa

dang t&i loi ich cia cbng an xa.

2.3.2.2. Piéu ki¢n, méi truwong cong tic dé trién khai vin djng, thuyét phuc

ngwoi din cia cOng an xa

Sy thanh céng ctia qua trinh thuyét phuc s& phu thudc truc tiép vao cac diéu
kién va moi truong cong tac, lam viéc clia cong an xa, trong d6 phai ké dén cac
yéu t6 co ban nhu: yéu td thudc vé nguoi dan véi vai tro 1a ddi tuong thuyét phuc,
trinh do nhén thic cua nguoi dan, su hop tac ung hd cua quan ching, sy hudng
dan vé mit chuyén mon ctia co quan cip trén, sy phdi hop cta cac ban nganh doan
thé tai dia phuong, cac nguyén tac, chuan muc, quy ché hoat dong cua luc luong

cong an xa.
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Nguoi dan 13 d6i tuong thuyét phuc cia cong an xi. Trinh d6 nhan thirc cua
ngudi dan tai mdi dia phuong 13 yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua qua trién
trién khai van dong quan chung. Trinh d6 nhéan thic cta nguoi dan sé quyét dinh
dén viéc linh hoi, chap hanh nhitng cha trwong chinh sach, phap ludt cia nha nude
vé an ninh trat ty. Mt bﬁng dan tri cao va déng déu s& 1a diéu kién khach quan
thuan 191 cho luc lugng Cong an xa t6 chirc cong tac van dong, thuyét phuc nguoi
dan, nguoc lai néu mit bang dan tri thap, khong dong déu sé gay nhitng can trd, khd

khian trong qua trinh trién khai van dong.

Mubn trién khai tot cong tac dan véan, cong an xa phai nhan duoc sy dong tinh,
ting ho tir phia nguoi dan. Do tuong thuyét phuc cta cong an x3 13 nhitng nguoi dan
v6i nhitg dic diém vé lira tudi, nghé nghiép, trinh d6 nhan thic, thoi quen... da dang,
mang dic trung riéng ctia mdi ngudi, tit ca cac dic diém nay déu anh huong truc tiép
dén sy hinh thanh, phat trién va hiéu qua k¥ nang thuyét phuc ciia cdng an xa. Cong
an du co tai gioi dén dau ciing kho co thé dat duoc muc dich thuyét phuc néu déi

tuong khong tham gia giao tiép, khong thé hién thai do hop tac, ing ho.

Cung véi mat bang nhan thic va sy phdi hop tng hd ctia ngudi dan thi viée
huéng dan, chi dao vé chuyén mon ctia cac co quan chirc ning cip trén ma truc
tiép 1a cong an cAp huyén d6i voi luc lugng cong an xa 14 hét stc quan trong. Phap
1énh cong an x3 da chi rd: Cong an x4 1a lyc lugng nong cdt trong phong trao toan
dan bao vé an ninh T quéc, gilr gin trat tu, an toan xa hoi tai dia ban co sé. Tuy
nhién, véi tinh chat 13 luc lugng vii trang ban chuyén trach, cong an xa con nhiéu
han ché vé miat nghiép vu, chic ning, thim quyén giai quyét cac hoat dong lién
quan dén an ninh trat ty. D6 d6, sy huéng dan thudng xuyén, kip thoi cia cac co

quan chirc nang cap trén doi voi luc lugng cong an xa 1a hét suc can thiét.

Ngoai ra, v6i tu cach 1a mot co quan quan 1y nha nude trong hé théng chinh
tri tai dia ban co so, cong an xa rat can su phéi hop, hiép d@)ng cua cac lyc lugng
khac ciing nhur cac ban nganh, doan thé tai dia phwong minh dé tranh thu cac diéu
kién thuan loi trong trién khai cong tac. Cong tac dan van trong giai doan hién nay

luén dugc Bang va Nha nudc ta xac dinh 1a nhi€ém vy quan trong cua toan h¢ théng
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chinh tri, chi mdt minh cong an xa trién khai thi chic chin hiéu qua mang lai s€
khong cao. Cuing véi d6 thi viée xay dung, dé ra nhiing nguyén tic, ndi quy, quy ché
hoat dong ctia cong an xa tai mdi dia phuong ciing 1a diéu kién quan trong dé giup

luc lugng c¢bng an xa c6 co sé cu thé, rd rang trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Tém lai, diéu kién va moi truong cong tac dugc xem la mot trong nhiing
yéu to quan trong tac dong dén k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa.
Qua nhitng phan tich nhu trén, khi xem xét yéu t6 diéu kién, méi trudng cdng tac,
dé tai chu ¥ t01 mot s6 noi dung nhu: trinh d§ nhan thirc ctia nguoi dan; su hop tac,
ting ho ctia ngudi dan; sy hudng din vé mit chuyén mén ciia co quan cip trén; sy
phdi hop cuia cac ban nganh doan thé tai dia phuong; cac nguyén tic, quy ché hoat

dong cua luc lugng cOng an xa.

2.3.2.3. CONg tac dao tao, béi dwing kj ning thuyét phuc ngwoi din cho

cong an xa

Mot yéu td c6 tac dong quan trong toi ky ning van dong quan chung noi
chung va k¥ ning thuyét phuc ngudi dan néi riéng do6 1a cong tac dao tao, boi
dudng k¥ ning nay day du, thuong xuyén. Trong diéu kién hién nay, cong nghé
thong tin ciing nhu cac phuong tién truyén thong phat trién manh mé, trinh 6 dan
tri ngay cang cao, tinh hinh an ninh trat ty ngay cang phic tap, néu khong dugc
dao tao bai ban, bdi dudng va rén luyén thudng xuyén, cong an xa s& khong thé du
sttc dé dam duong dugc nhiém vu tuyén truyén, van dong, thuyét phuc nguoi dan
tin tuéng va lam theo cac chi truong, dudng 16i, chinh sach phap luat vé an ninh

trat tu tai co so.

Quy dinh vé cong tac dao tao, hudn luyén, boi dudng ddi véi luc luong cong
an x4, tai diéu 5 Phap 1énh c6ng an x& da chi rd: "Nha nuéc c6 chinh sach uu tién
xay dung, dao tao, boi dudng, st dung on dinh lyc luong cong an x3; co ché do dai
ngd va bao dam cac diéu kién hoat dong cho cbng an x&" [81 tr.1]; tai diéu 17

Phéap 1énh cong an x3 ciing khang dinh: "Hang nam, cong an xa dugc huin luyén,
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bdi dudng kién thirc chinh tri, phap luat, nghiép vu theo chuong trinh do B
trudng Bo Cong an quy dinh" [81 tr.4].

Thong qua cong tac dao tao, bdi dudng, tip huin thudng xuyén, cong an xa
c6 diéu kién duoc trang bi nhimg kién thirc con ban vé cong tac cong an, nghiép
vu quan 1y hanh chinh vé trat tu x3 hoi, cac k¥ ning tay nghé cling nhu cip nhat
nhimg kién thirc vé tdm 1y, xa hoi, giao tiép dé cung cd va rén luyén k¥ ning van
dong quan ching ctua minh, gdp phan hoan thanh tot moi nhiém vu dugc giao.
Trong cong tac dao tao, boi dudng, cung véi muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
thoi gian bdi dudng, can cha ¥ lwa chon nhitng ndi dung vé van hoa tng xur, ki
nang giao tiép, lwa chon nhiing giang vién c6 chat lugng, viing vang vé 1y luan, co

thuc tién va kinh nghiém trong cong tac van dong quan chiing.

Vé6i nhitng phan tich nhu trén, khi xem xét cong tac dao tao, bdi dudng k¥
nang thuyét phuc cho cong an xa 1a mot yéu td quan trong anh hudng t6i ky ning
thuyét phuc ngudi dan cua ho, dé tai quan tam ¢ mot s6 khia canh sau: noi dung,
phuong phap dao tao; thoi gian dao tao boi dudng; chat luong co sd ddo tao; su
quan tam tao diéu kién cua cip Uy, chinh quyén dia phuong dé nang cao trinh do
cho d6i ngii cong an x3; tan sudt bdi dudng cac chuyén dé vé cong tac van dong

quan ching.

Trén day ching t6i da chi ra mot s6 nhan t6 co ban anh hudng t6i k¥ niang
thuyét phuc nguoi dan cua coéng an xi. Trong d6 c6 cac nhan to chi quan 1a: trinh
do kién thuec, chuyén mon nghi€p vu dugc dao tao, kinh nghiém, von séng thuc
tién, cac pham chat nhan cach va cac nhan t6 khach quan 1a sy lanh dao cia cap
Uiy, chinh quyén dja phuong, diéu kién, méi trudng cong tac va cong tac dao tao,
bdi dudng. Céc nhin t6 chu quan, khach quan trén c¢6 mdi quan hé véi nhau va
cung tac dong toi k§ nang thuyét phuc ngudi dan cta cbng an x4, tuy rang mic do
anh hudng ctia timg nhan t6 1a khac nhau. Cac nhan té chi quan s& tac dong t6i ki
nang thuyét phuc nguoi dan manh hon so véi cadc nhan t6 khach quan. Viéc nhan

thirc duge mirc do tac dong cua cac yéu té chu quan va khach quan t6i ki ning
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thuyét phuc ngudi dan s& 14 co sé cho viéc dé xuat cac bién phap nham nang cao

k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cho luyc lugng cong an Xa.
Két luan chwong 2

K¥ ning thuyét phuc c6 vai trd hét sttc quan trong trong cong tac van dong
quan chung cua luc lugng cdng an néi chung va cdng an xa ndi riéng tai cac dia
ban co so hién nay. Ky ning thuyét phuc khong nhimg 1a mot trong nhitng yéu cau
vé nang luc can thiét cuia ngudi can bd cbng an ma con 1a cong cu dac luc giap luc
lwgng c6ng an nhan dan hoan thanh tét cac chirc trach, nhiém vu do Pang, chinh
quyén va nhan dan giao phé.

Ky ning thuyét phuc ngudi dan cua céng an x& 1a loai k¥ niang cua hoat
dong nghé nghiép, mang nét dic thu riéng, n6 khac voi ki nang thuyét phuc xay ra
trong doi sdng thuong ngay ca vé muc dich va tinh chat. Trong qua trinh tiép xtc,
van dong quan chung nhan dan, cac k¥ ning thuyét phuc co ban gilp cong an xa
thiét 1ap dugc mdi quan hé véi nhan dan, nhan thie duoc dic diém tam Iy cia
nguoi dan, luya chon cach thuc tic dong phu hop dé dat duoc muc dich thuyét
phuc, tir d6 gop phan hoan thanh tdt chiic trach, nhiém vu duoc giao.

K¥ ning thuyét phuc ngudi dan cta cong an xa khong bam sinh ¢ sin, sy
hinh thanh phat trién cta n6 phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 ¢ yéu td thude
vé chi thé thuyét phuc, ¢ yéu té thudc vé dbi tuong thuyét phuc va yéu td thudc
vé moi truong hoan canh thuyét phuc. Trong d6 yéu to thudc vé chu thé cong an
xa déng vai tro quan trong nhat.

Pé nang cao k¥ niang thuyét phuc ngudi dan cho cong an xa doi hoi phai co
su tac dong tong hop cua cac yéu td, trong do chu trong bdi dudng vé kién thuc
chuyén mén nghé nghiép, kién thtc giao tiép, van hoa tmg xir, két hop véi rén
luyén k¥ nang thuyét phuc thong qua qua trinh t6 chirc van dong quan chiing cua
luc Iwgng cOng an. Bén canh do, can phat huy hon nita vai tro ctua cép uy, chinh
quyén dija phuong trong cong tac lanh dao, chi dao dé trién khai c6 hiéu qua cong
tac dan van noi chung va cong tac van dong quan chung tham gia bao vé an ninh

trat tu noi riéng tai co s0.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chirc nghién ctru

3.1.1. Dia ban nghién ciru

3.1.1.1. Tinh Bic Giang

Bic Giang 13 mot tinh thudc ving Pong Bic Viét Nam. V& quy hoach kinh té
trude day Bac Giang nam trong ving trung du va mién nui phia Bic, tir nam 2012 1a
tinh nam trong quy hoach ving Thii 6 Ha Noi. Bac Giang cach Thu d6 Ha Noi 50
km. Bic Giang c6 dién tich tu nhién 1a 3.823 km?, ¢6 1.624.456 nhan khau, 13 tinh
c6 mat do dan sé binh quan cao hon so véi mat d6 dan sé binh quan ca nuéc. Béc
Giang ¢6 10 don vi hanh chinh c4p huyén va 230 don vi hanh chinh cip x4.

Ké tir khi c6 Phap 1énh cOng an xa nam 2008, tinh dén nam 2017, cdng an
tinh Bac Giang d lién két véi Truong Cao dang Canh sat nhan dan I - B6 Cong an
mo duge 3 16p dao tao trinh d6 trung cip cho luc lugng cong an xi véi sb luong
450 nguoi.

3.1.1.2. Tinh Phu Tho

Phti Tho 1 tinh trung du mién nui, cira ngd phia Tay Bac cua Thu d6 Ha
Noi, ndm cach Thu d¢6 Ha Noi 80 km vé phia Bac. Pha Tho 1a tinh nam trong quy
hoach ving Thu d6 Ha No¢i. Tinh Pht Tho ¢6 3.533 km? dién tich tu nhién va
1.313.926 nhan khau. Pht Tho c¢6 13 don vi hanh chinh cép huyén va 277 don vi
hanh chinh cép xa.

T khi ¢c6 Phap 1énh c6ng an xa nam 2008, tinh dén nam 2017, cong an tinh
Phu Tho d3 lién két v6i Truong Cao dang Canh sat nhan dan I - B Cong an mé duge
4 16p dao tao trinh d6 trung cap cho luc lugng cong an x3 véi sd lwong 570 ngudi.

3.1.2. Khdch thé nghién ciru

- Khéch thé nghién ciru 1a nhitng can bo cdng an xa c6 tham nién cong tac tir
5 nam dén trén 10 nam thudc cac huyén cia 2 dia phuwong 14 tinh Pha Tho va tinh
Bic Giang. Khach thé nghién ctu dugce lya chon theo mau thuan tién. Di v6i mau
nghién ctru 14 ngudi dan (lya chon khach thé 1a nhimng ngudi di ting tiép xiic, lam
viéc voi CAX), Duéi day 1a dic diém khai quat vé mau khach thé nghién ctu
chinh thtec:
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Bing 3.1. Phdn bé khdch thé nghién citu theo giai doan va theo phiwong

phap nghién cuu
Giai doan Phwong phap SL khdch thé Thoi gian
Diéu tra thir Bang hoi 30 cong an xa Thang 4/2016

Bang hoi cong an xa | 252 cong an xa o
_ _ ' Tt thang 5/2016
N ) | Bang ho1 nguoi dan 60 nguoi dan L
bicu tra chinh thirc dén thang 11/2016

Quan sat 30 cbng an xa
Phong van sdu 15 can bo
Tir thang 1/2017 dén
Thuc nghiém Thuc nghiém tac | 20 cOng an x& thang 4/2017
dong

Bdng 3.2. Dac diém mau khdch thé nghién cuu thyc trang

W S . 2 So lwgng
Ddc diém cua khach thé %
(n=252)
Tinh Bic Giang 129 51,2
bia phuong cong tac
Tinh Pht Tho 123 48,8
Dudi 5 nam 29 11,5
Tham nién cong tac T 5 ndm dén 10 ndm 159 63,1
Trén 10 nam 64 25,4
Chua duoc dao tao, tap huin 20 7,9
Chuyén mon nghi¢p vu | Buoc tap huan ngén han 62 24,6
Puoc dao tao trung cap CAX 170 67,5
‘ Diéu kién kinh té TB va kha 138 54,8
bicu kién dia phuong -
bicu kién KT con kho khan 114 45,2

3.1.3. Cac giai doan nghién ciru
Luan an dugc nghién ctru va td chue trién khai tr ndm 2015 dén 2018 véi
cac giai doan va nhiém vu cu thé nhu sau:
3.1.3.1. Giai dogn nghién cuu ly lugn
- Muc dich: Phén tich, tong hop nhitng cong trinh nghién ctru cta céc tac gia
trong nudc va ngoai nudc vé van dé k¥ ning thuyét phuc, k¥ ning thuyét phuc
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ngudi dan cia CAX; hinh thanh tong quan cua dé tai nghién ctu, ddng thoi danh
gia, nhan xét nhitng thanh tuyu ciing nhu nhiig van dé c6 tinh cap thiét con dang bi
b6 ngo trong linh vuc nghién ctru ki nang thuyét phuc.

- Thoi gian: tir thing 5 ndm 2015 dén thang 3 nam 2016.

- Noi dung: Xay dung dé cuong chi tiét cta luan an, hinh thanh khung Iy
thuyét vé& van dé k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cua cong an x3. Xdy dung céc
khai niém céng cu nhu: k¥ ning, thuyét phuc, k¥ nang thuyét phuc, k¥ ning thuyét
phuc ngudi dan cua CAX.

- Céch thirc tién hanh: tim hiéu, phan loai, tap hop va doc, phan tich céc tai
liéu lién quan dén van dé k¥ ning thuyét phuc.

3.1.3.2. Giai doan thiét ké cong cu diéu tra (bang hoéi CAX, bang héi nguoi
ddn, phiéu quan sat CAX, phiéu phéng vin siu)

a. Tim hiéu cdc ky ndang thuyét phuc ngwoi dan ciia CAX dé xdy dung phiéu
diéu tra.

- Muc dich: Ké thira 1y luan, khao sat thuc tién hoat dong cta cong an xa dé
6 co sO tim ra cac nhdm k¥ nang thanh phan cdu thanh k¥ nang thuyét phuc nguoi
dan ctia cong an xi phuc vu viée xay dung cong cu diéu tra.

- Céch thyc hién: phén tich, tong hop, ké thira céc cong trinh nghién ciru cia
nhiéu tac gia trong nudc va ngoai nude c6 lién quan dén k¥ ning, ky ning thuyét
phuc, k¥ ning thuyét phuc ngudi dan. Pong thoi ldy ¥ kién ciia mot sb nha khoa
hoc, ctia mdt s6 chuyén gia trong linh vuc quan 1y trat ty an toan xa hoi va giang
vién truc tiép giang day mon hoc k¥ ning giao tiép ciia mot s trudng cdng an
nhan dan.

- Trong budc nay, ching t6i sitr dung chil yéu cac cau hoi md trong phiéu
hoi dé cac khach thé tra 10i nhiing van dé lién quan theo quan diém cia ho.

b. Thiét ké cong cu diéu tra

Pé thiét ké cong cu diéu tra clia luan an, chung toi xay dung bang héi danh
cho CAX, bang hoi danh cho nguoi dan, phiéu quan sat cac k§ ning thanh phan
cta k¥ ning thuyét phuc ngudi dan, phiéu phong van sau CAX, phiéu bai tap tinh
huéng.

* Thiét ké phiéu trung cau y kién chuyén gia (xem phu lyc 1.1)
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- Muc dich: hinh thanh miu bang hoi va miu phiéu quan sat dé tién hanh
diéu tra thuc trang k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cia CAX.

- Noi dung: Tién hanh héi truc tiép cac chuyén gia va giang vién c6 uy tin
va kinh nghiém vé van dé k¥ ning thuyét phuc ngudi dan theo cac ndi dung: Ky
nang nhan biét ddi twong thuyét phuc, k¥ ning lya chon cach thirc thuyét phuc, ki
nang tién hanh thuyét phuc.

- Thoi gian tién hanh: tir thang 10 ndm 2015 dén thang 01 nim 2016

- Hinh thirc 1y ¥ kién: Khéo sat truc tiép cac chuyén gia va giang vién da va
dang truc tiép cong tac, giang day dé cin ctr vao nodi dung, muc dich cong tac van
dong quﬁn ching tham gia bdo v¢ an ninh trat tu dé c6 thém can cir hoan thién nodi
dung, hinh thirc phiéu trung cau y kién.

* Thiét ké phiéu trung cau y kién CAX (xem phu luc 1.2)

- Muc dich: hinh thanh bang héi vé thuc trang k¥ nang thuyét phuc ngudi
dan cua CAX.

- Noi dung tién hanh: Phiéu trung cau y kién cuia CAX duoc thiét ké dua
trén cac thudc tinh ctuia ky nang (tinh dﬁy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat) va su
danh gia mic do biéu hién cua ca 3 nhom k¥ ning thanh phan la: K§ ning nhan
biét ddi tuong thuyét phuc, k¥ ning lwa chon cach thirc thuyét phuc, k¥ nang tién
hanh thuyét phuc; cac yéu t6 anh hudng dén k§ ning thuyét phuc nguoi dan cia
CAX; cac ndi dung dé xuét, kién nghi cia CAX nham phat trién va nang cao k¥
nang thuyét phuc nguoi dan cho luc luong CAX.

- Thoi gian tién hanh: tir thang 10 nam 2015 dén thang 01 nam 2016

- Cach thuc tién hanh: Sau khi thiét ké bang hoi, chung t6i tién hanh phét
phiéu dé khao sat thir trén sd luong khach thé 13 35 can bo CAX tai tinh Bac Giang
dé kiém tra do tin cay va do gia tri cuia cac item trong bang hoi.

* Thiét ké phiéu trung cau ¥ kién nguoi dan (xem phu lyc 1.3)

- Muc dich: hinh thanh bang hoéi dé 1ay y kién danh gia ciia nguoi dan vé
the trang muc d6 k§ nang thuyét phuc cia CAX.

- N6i dung tién hanh: Phiéu trung cau y kién cta ngudi dan danh gia vé ky
nang thuyét phuc cia cong an xa bao gdbm cac nodi dung: Tinh day du, tinh thuan
thuc va tinh linh hoat trén 3 nhém k¥ ning thanh phan la: K§ ning nhan biét doi
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tugng thuyét phuc, k¥ ning lya chon cach thirc thuyét phuc, k¥ ning tién hanh
thuyét phuc.

- Thoi gian thyc hién: tir thang 10 nam 2015 dén thang 01 nam 2016

- Cach thtc tién hanh: Sau khi thiét ké bang hoi, chung t6i tién hanh khao
sat trén 60 nguoi dan tai mot s6 x4 thudc 2 tinh Béc Giang va Phu Tho dé co co so
danh gia vé thuc trang mirc d6 k¥ nang thuyét phuc nguoi dan ctia CAX tai cac dia
phuong nay (khi 14y ¥ kién danh gia ctia ngudi dan, ching t6i chi tip trung vao
nhimg ngudi da timg duogc tiép xtc va 1am viéc véi CAX).

* Thiét ké phiéu quan sat céng an x (xem phu lyc 1.4)

- Muc dich: hinh thanh phiéu quan sat k§ ning thuyét phuc ngudi dan cua
CAX dé str dung cho nghién ciru phat hién thyc trang k¥ niang thuyét phuc ngudi
dan, bao gom quan sat biéu hién cua cac nhom k¥ nang: K§ ning nhan biét d6i
tuong thuyét phuc, k¥ ning lwa chon cach thire thuyét phuc, k¥ ning tién hanh
thuyét phuc.

- Thoi gian tién hanh: tir thang 10 nim 2015 dén thang 01 nam 2016

- N6i dung tién hanh: t6 chtrc quan sat, chdm diém cac hanh vi, cir chi, 10
no6i, biéu hién cia CAX trong qua trinh gip gd, giai quyét cong viéc cho nguoi dan
& tat ca cac k¥ ning thanh phan.

- Hinh thtc dénh gia khach thé quan sat: Quan sat trén tong sd 30 ca lam
viéc ciia can bd CAX (céc khach thé da khao sat thir nghiém bang hoi), can ci tinh
chét cong viéc, dac thu nghé nghiép, nhitng dac diém cua hoat dong thuyét phuc
nguoi dan dé xay dung va hoan chinh ndi dung ctia phiéu quan sat.

* Thiét ké phiéu phong van sau cong an x& (xem phu lyc 1.5)

- Muc dich: hinh thanh phiéu phong van CAX vé phuong phap, hinh thirc to
chtic cong tac van dong, thuyét phuc quan chiing nhan dan, nhitng thuan loi va kho
khan trong cong tac tham hoi, van dong, thuyét phuc ngudi dan...

- Noi dung tién hanh: Phong van 15 cong an xa dé ho cho y kién danh gia vé
thuc trang biéu hién, mirc do ky nang thuyét phuc nguoi dan theo cac nhém k§
nang thanh phan da xay dung.

- Thoi gian tién hanh: tir thang 10 ndm 2015 dén thang 01 nam 2016

- Hinh thire: gip gd, trao doi truc tiép voi cong an xa dé xay dung cac tiéu

chi danh gia, hoan chinh noi dung phiéu phong van.
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3.1.3.3. Giai doan khao sat thi

- Muyc dich: Chiing t6i to chirc khao sat thir trén dién hep khach thé cong an
xd dé xac dinh do tin cay, do gia tri cua bang hoi, tién hanh chinh stra nhitng cau
hoi khong dat yéu cau.

- Thoi gian tién hanh: Thang 4 nam 2016

- Noi dung: td chtrc khao sat thu bﬁng cac phiéu hoi d3 du kién; tinh toan do
tin cay, dd hi€u luc cua cac bang hoi.

- Hinh thac: Dit liéu da thu thap dugc qua khao sat thir duge xur 1y bang
chuong trinh phan mém SPSS phién ban 20.0. O giai doan nay, ching ti chi quan
tam dén do tin cay va do gia tri cua bang hdi nén da st dung k¥ thuat phan tich hé¢
sd tin cdy Cronbach Alpha va do do gia tri ctia thang do trong bang héi (xem tai
Phu luc 2).

Toan thang do c¢6 hé s tin cay Cronbach Alpha 14 0,93, céc tiéu thang do déu
c¢6 hé sd Cronbach Alpha nho hon 0,93. Cac ménh dé déu c¢6 nodi dung phi hop véi
timg mién do. Cac ménh dé trong mot yéu td c6 twong quan cao véi mot thanh
phan cuy thé ciia mién do.

Két qua phan tich cho théy do hi€u luc va do tin cay cua thang do chép nhan
duoc, dam bao c6 thé sir dung cac thang do nay trong nghién ctru thyc tién. Ching
t6i da chinh stra 18 item vé cach dién dat cau hoi va ngir nghia cho d& hiéu va phu
hop hon vai khach thé nghién ciru.

3.1.3.4. Giai doan khao sat chinh thirc

- Muc dich: Nham danh gia thuc trang biéu hién va mirc do k¥ ning thuyét
phuc nguoi dan cia CAX theo cac nhom k¥ ning di xay dung: K¥ niang nhan biét
dbi twong thuyét phuc, k¥ ning lya chon cach thirc thuyét phuc, k¥ ning tién hanh
thuyét phuc; dong thoi danh gia mic d6 tic dong cua cac yéu td anh huong dén
cac k¥ nang thuyét phuc nguoi dan.

- Thoi gian tién hanh: Thang 5 va thang 6 nam 2016

- Noi dung khao sat: Trong giai doan nay, ching t6i st dung cac phuong
phap: diéu tra bang bang hoi, quan sat, phong van sau, giai bai tip tinh huéng kiém
tra muc d6 dat dugc cua k¥ ning thuyét phuc....

- Céach thirc thuc hién:
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Té chirc diéu tra thong qua bang hoi dbi v6i 252 can bo cong an x4 thude 81
x4, thi trdn ctia 15 huyén thudc 2 tinh Bic Giang va Phu Tho.

Piéu tra bang bang hoi d6i voi ngudi dan (nhimg nguoi da duoc gap gd, tiép
xuc, lam viéc vai CAX) tai dia ban ctia 08 xa noi cac khach thé diéu tra cong tac
ctia hai tinh Bac Giang va Pha Tho.

T4 chtic quan sat, chim diém k¥ ning thuyét phuc ngudi dan trong qua trinh
gip g0, tiép xuc, giai quyét cong biéc cho ngudi dan ctia can bd CAX tai mot s6 xa
thudc dia ban nghién cuu.

B tri lich dé gip g, tién hanh phong van sau 15 can bdo CAX, 25 ngudi
dan va can bd cong an huyén phu trach phong trao toan dan bao v¢ an ninh trat tu
tal co soO.

3.1.3.5. Giai doan thyc nghiém tac dong

- Muc dich: Chang to6i1 tién hanh hoat dong thuc nghi¢m nhim khéng dinh
tinh ding dén cua gia thuyét khoa hoc d3 néu. Muyc tiéu nham so sanh sy khac biét
vé murc d6 phat trién k¥ niang thuyét phuc trude tic dong va sau qua trinh tac dong
su pham; danh gia hi¢u qua cua cac bién phap tdc dong su pham trong vi¢c phat
trién k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cho can bo CAX.

- Thoi gian t6 chte: Tur thang 01 nam 2017 dén thang 4 nam 2017

- Noi dung thuc hién: Qué trinh thuc nghiém dugc trién khai theo ba budc:
chuan bi thyc nghiém, tién hanh thuc nghiém, xu Iy két qua thuc nghiém va rat ra
ket lun.

Két qua thuc nghiém dugce phan tich, xi 1y va dua ra nhitng két luan khoa
hoc nham khang dinh gia thuyét nghién ctru ciia dé tai; trén co s¢ d6 dua ra mot s6
kién nghi, giai phap nham boi dudng, phat trién k¥ ning thuyét phuc cho luc lugng
CAX.

3.1.3.6. Giai doan xu ly 6 liéu, hoan chinh dé tai va bdo vé ludn dn

Qua trinh xur ly s6 liéu cua luan an dugce tién hanh trén ca hai phuong di¢n
phén tich dinh luong va phan tich dinh tinh. Dir liéu dinh tinh dugc thuc hién trong
subt qua trinh trién khai luan an. Dt liéu dinh lugng dugc xur Iy theo khodng thoi
gian cu thé nhu sau:

Phan tich sb liéu diéu tra trén bang hoi va xir 1y cac s6 liéu thu duoc tir cng

an xa: thdng 8 nam 2016.
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Phan tich s liéu diéu tra trén bang hoi ngudi dan va xir Iy s6 lidu tir y kién
danh gia ctia nguoi dan: thang 8 nam 2016.

Phan tich sd liéu diéu tra thuc trang k¥ niang thuyét phuc ngudi dan trén
phiéu quan sét thuc tién: thang 9 dén thang 10 nam 2016.

Phan tich s liéu sau qué trinh td chirc thuc nghiém tac dong nham nang cao
k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cho cong an xi: thang 6 nam 2017.

Tiép thu ¥ kién déng gbp, chinh stra, hoan thién lun an: thang 6 nim 2017
dén thang 3 nam 2018.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

3.2.1. Phwong phdp nghién ciru ly ludn

- Muc dich: Tong hop, danh gia cac cong trinh nghién ciru cua céc tac gia
trong nudc va ngoai nudc, tir d6 xac dinh duoc nhiing van dé 1y luan co ban vé k§
nang thuyét phuc nguoi dan caa CAX.

- Noi dung:

+ Phan tich, tong hop, hé thong hoa va khai quat hda cac cong trinh nghién
clru clia cac tac gia trong nude va ngoai nude vé van dé ki ning thuyét phuc.

+ Nghién ctru cac khai niém cong cu gém: khai ni¢m k¥ nang, khai ni¢m
thuyét phuc, khai niém k¥ nang thuyét phuc, khai niém k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan cua CAX.

+ Nghién ctru cac nhom ky ning thuyét phuc co ban ciia CAX.

+ Nghién clru cac dic diém, biéu hién cia k¥ ning trong hoat dong thuyét
phuc ngudi cua CAX.

+ Nghién ctru nhitng yéu t6 anh huong dén sy hinh thanh va phat trién k¥
nang thuyét phuc nguoi dan cia CAX.

- Cac thirc tién hanh:

+ Duya trén nguyén tac hé thong, nguyén tac tiép can hoat dong, tiép can tam
Iy hoc x& hoi dé xay dung co s 1y luan ciia van dé nghién ciru; phuong phap chu
yéu dugc sir dung dé nghién ctru Iy luan trong luan 4n 1a phuong phap nghién ctru
tai li¢u thong qua cac hoat dong cu thé nhu:

+ Nghién ctru cac cong trinh khoa hoc, cac tai li€u, sach, luan an tdm ly hoc,
cac tap chi va nhimg bai viét... cta cac nha tdm 1y hoc, cAc tac gia trong linh vuc

dan van, quan 1y vé an ninh trat ty; nhitng bao cao tong két, bao cao chuyén dé lién
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quan dén cong tac van dong quan ching cua lyc luong cong an. Tim hiéu vai tro,
chtrc ning nhiém vu, yéu cdu pham chat, ning lyc cia CAX trong cac van ban,
nghi quyét ctia Pang, Nha nude, nganh Cong an...

+ Phan tich, tong hop céc 1y luin vé tdm 1y hoc dai cwong, tdm 1y hoc giao
tiép, tam 1y hoc x& hoi, cac tai liéu ban vé quan diém thuyét phuc cta chi nghia
M&c - Lénin, tu tuong HO Chi Minh, céc tai liéu tdm 1y vé ngudi 1anh dao quan 1y,
tam ly hoc xa hoi trong 1anh dao, tam 1y hoc xa hdi trong tuyén truyén, cac Chi thi,
Nghi quyét cua Pang, tai lidu vé cong tac van dong quan ching, cong tac xdy dung
luc luong cbng an...

+ Hé thong hoa, khai quat hoa nhimg 1y thuyét, cac cong trinh nghién ciru
clia cac tac gia, nha tim 1y hoc trong va ngoai nude duoc cong bd ciing nhur céac tai
liéu khéc lién quan toi k¥ nang thuyét phuc nham xay dung co sé 1y luan nghién
ctru vé k¥ nang thuyét phuc nguoi dan.

+ Bén canh d6, dé tai con két hop st dung phuong phap chuyén gia nhim c6
thém y kién cua cac nha chuyén mén, cac chuyén gia co kinh nghiém trong linh
vuc quan 1y an ninh trat ty va van dong quan chung. Thong qua cac chuyén gia,
chiing tdi c6 thém cac thong tin day du, toan dién vé van dé nghién ciru.

3.2.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién

3.2.2.1. Phuong phdp diéu tra bang bdng hoi

- Muc dich: Nham thu thap thong tin vé thuc trang k¥ ning thuyét phuc
nguoi dan ciia CAX va cac yéu té anh huong toi k¥ ning thuyét phuc nguoi dan.

- Khdch thé: Khach thé diéu tra qua bang hoi gdm 252 cong an x3, 60 ngudi
dan 1a nhitng ngudi da timg tiép xuc, lam viée véi CAX thudc tinh Bic Giang va
tinh Phti Tho nham thu thap nhiing thong tin vé thuc trang k¥ ning thuyét phuc
ngudi dan ctia CAX; mot sd yéu t6 chu quan va yéu t6 khach quan tac dong dén ki
nang thuyét phuc nguodi dan caa CAX (théng tin vé khdch thé c6 phu luc keém
theo).

- Néi dung: Noi dung diéu tra bao gdm cac cau hoi nham danh gia k§ ning
thuyét phuc duoc thé hién trong bang héi chinh thirc sau khi di chinh sta & giai
doan diéu tra thir trén CAX, cu thé nhu sau:

+ Bang hoi danh cho nhom khach thé 1a CAX gdm 3 phan chinh:
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Phin A: Panh gia thuc trang mic do k¥ niang thuyét phuc nguoi dan bao
gom 3 nhom k¥ nang thanh phan 1a: ky ndng nhdn biét doi twong thuyét phuc, kj
nang lwa chon cdch thirc thuyét phuc, kj ndng tién hanh thuyét phuc theo 3 tiéu
chi: tinh dﬁy du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat. Mdi tiéu chi dugc khao sat trén
téng sb 46 item trong bang hoi.

Phan B: Mot sé yéu td anh hudng dén k§ ning thuyét phuc ngudi dan cua
CAX, trong d6 co cac yéu td chii quan va cac yéu td khach quan.

Phan C: Thong tin chung vé khach thé diéu tra gdbm: dia ban cong tac, tham
nién cong tac, trinh d hoc van, chuyén mon nghiép vu dugc dao tao, diéu kién
kinh té cta dia phwong... nhdm muc dich so sanh cac mdi twong quan giita cac
bién sb nay véi k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cuia CAX .

Phan D: M6t s6 cdu hoi md dé khach thé danh gia, nhan dinh, cho ¥ kién vé
cac bién phap nang cao k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cho CAX.

+ Bang hoi danh cho nhom khéch thé 13 nguoi dan ciing duoc thiét ké gdm 3
phan tuong tu:

Phin A: Péanh gia ctia nguoi din vé thyc trang mirc do Ky nang thuyét phuc
ctia CAX theo 3 tiéu chi: tinh ddy du, tinh thuan thyc, tinh linh hoat.

Phan B: Nhan dinh cta ngudi dan vé cac yéu té anh hudng dén k¥ ning
thuyét phuc nguoi dan caa CAX.

Phan C: Cac ciu héi m& vé kién nghi dé nang cao k¥ ning thuyét phuc
nguoi dan cho CAX.

Két qua kiém dinh thang do: toan thang do c6 hé sé tin cdy Cronbach Alpha
la 0.96, cac tiéu thang do déu c6 hé sb tin cay Cronbach Alpha tur 0,81 dén 0,96.
Tir d6 tin cdy nay, ching t6i ding thang do dé khao sat chinh thirc trong nghién
ciru thuc tién.

- Cdch thirc tién hanh:

Tién hanh diéu tra khao st thuc trang vé k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cua
CAX trén cac mau phiéu da thiét ké. S6 luong gdm 5 loai phiéu:

Phiéu diéu tra thyc trang k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cia cong an x&
(danh cho cbng an x4).

Phiéu diéu tra thuc trang cac yéu tb tac dong dén k¥ ning thuyét phuc nguoi

dan cua cong an xa (danh cho CAX).
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Phiéu diéu tra danh gia thuc trang k¥ ning thuyét phuc cua CAX danh cho
nguoi dan.

Phiéu quan sét thyc trang mirc d6 biéu hién cua k¥ nang thuyét phuc ngudi
dan cua CAX.

Phiéu diéu tra thuc trang k¥ nang thuyét phuc sau thuc nghiém tac dong.

V& cach thirc cho diém trong thang do: D6i véi mdi tiéu chi: tinh day du,
tinh thudn thuc, tinh linh hoat cua k¥ niang déu danh gia theo 5 muc do tir thip dén
cao, trong do, diém thép nhét 13 1, diém cao nhét 1a 5. Mac d6 cao thép cua k¥
nang thuyét phuc dugc tinh toan dya trén co s& diém trung binh trén toan thang do
cling nhu ctia céc tiéu thang do, cong/trir do 1éch chuan. Theo d6, k¥ ning thuyét
phuc néi chung va nhém k¥ ning thanh phan duogc phén chia theo 5 mtrc do: Tét,
Kha, Trung binh, Yéu, Kém.

Bing 3.3. Thang diém va tiéu chi danh gid kj ndng thuyét phuc nguwoi déan

. Biéu hi¢n ciia ky niing
Mire do Piém trung binh i ‘

Tinh day dia Tinh thuan thuc Tinh linh hoat
Tot 4,01 trd 1én Rat day du Rat thuan thyc | Rat linh hoat
Kha 3.51dn4.00 |Paydu Thuan thuc Linh hoat
Trung binh | 2.66 dén 3.50 Binh thuong Binh thuong Binh thuong
Yéu 2.22dén2.65 | Chua day du Chua thuan thuc | Chua linh hoat
Kém 1 dén 2.21 Khongbiét cach | Con ling ting | Kho thay doi

3.2.2.2. Phuwong phap quan sat

- Muyc dich: St dung quan sat dé thu thap thém nhimg théng tin vé thuc
trang biéu hién ctia k§ nang thuyét phuc nguoi dan trong qua trinh thuc hién nhiém
vu ciia CAX. Ghi chép, chim diém c4c biéu hién hanh vi, ctr chi ciing nhu hiéu
qua cac thao tac trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan theo cac tiéu chi: tinh day
du, tinh thuan thyc, tinh linh hoat cua k¥ ning

- Néi dung quan sat: Quan sat c6 hé thong qua trinh thuyét phuc nguoi dan
cia Cong an xi dién ra tai try s& lam viéc cua mot s6 dia ban thudc tinh Bac
Giang, tinh Phu Tho gom cac ndi dung: quan sat thai do, hanh vi ctr chi, 16i n6i khi

tiép xuc, quan h¢ véi nhan dan, khi ndm bat dién bién tam Iy nguoi dan, khi tac
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dong, dan dat doi tuong giao tiép dé dat duge muc dich thuyét phuc; khi str dung
ngon nglr (giong diéu, am sic, cach phan tich dién dat van dé, cach dit cau hoi,
cach lang nghe, ndm bat, cach tac dong diéu chinh, khich 1¢ ddi twong, thai do khi
tac dong, anh mit, tu thé, trang phuc, biéu cam ctia nét mat...).

- Cdch tién hanh quan sdt: Dua vao céc tiéu chi da xdy dung trong phiéu
quan sat, ciing gidng nhu phiéu diéu tra qua bang hoi, viéc quan sat ki niang thuyét
phuc nguoi dan cia cong an xa duge ghi chép, chAm diém dwa trén 3 tiéu chi: tinh
day du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat. Thang diém dénh gid mtc d6 thuyét phuc
qua qué trinh quan sat thyc tién ciing twong ty nhu phuong phap diéu tra bang
bang hoi.

3.2.2.3. Phirong phdp phéng vin sdu

- Muc dich: Str dung phuong phap phong van sau dé thu thap nhiing thong
tin dinh tinh vé su can thiét ctia nhitng k¥ ning thuyét phuc trong tiép xtc véi
ngudi dan cua luc lwong CAX, bo sung, kiém chimg va 1am rd nhiing két qua da
thu dugc tir khao sat trén dién rong.

- Néi dung: Noi dung phong vén tip trung vao mot sd van dé:

+ Quan niém vé k¥ nang thuyét phuc.

+ Qua trinh thyc hién thuyét phuc nguoi dan thuong dién ra nhu thé nao.

+ Nhan xét, danh gia kha nang thuyét phuc nguoi dan cia CAX hién nay.

+ Céc yéu t6 chii quan, khach quan va mirc d6 anh hudng ciia chung dén k¥
nang thuyét phuc nguoi dan cia CAX.

+ Nhiing tdn tai, han ché va bién phap, cach thuc dé nang cao ky nang
thuyét phuc nguoi dan cho luc luong CAX.

- Cdch thirc tién hanh:

+ Phong van sdu can bo CAX cd tham nién cong tac tir 10 nam trd 1én, gip
timg nguoi dé trao doi vé cac ndi dung da chuan bi, dé nghi ho chia sé nhiing noi
dung qua phong van: muc dich sir dung cac k¥ niang thuyét phuc; thai o, hanh vi
ctr chi, noi nang khi thuc hién k¥ nang; kho khan anh hudng khi tién hanh thuyét
phuc van dong nhan dan va nhiing nguyén nhén tic dong dén k¥ nang thuyét phuc
cua CAX (co phu luc kem theo).

+ Phong van mot s6 ngudi dan da truc tiép duoc CAX gip gd, van dong

thuyét phuc, dé nghi ho ké lai nhiing thai dg, hanh vi ctr chi, cach n6éi nang cua
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CAX, hiéu qua giao tiép voi nguodi din; cam nhan danh gia cua ho vé cudc tiép
xuc d6 (co phu luc kem theo).

+ Phong van mdt s6 can bo cong an huyén phu trach phong trao toan dan
bao vé ANTT, dé nghi ho dénh gia vé thuc trang, mic d0 ky nang thuyét phuc
nguoi dan cua can bo CAX tai dia ban duoc giao phu trach, thyc trang nhiing yéu
t6 nao anh hudng t6i k¥ nang thuyét phuc ciia CAX, nhitng khuyén nghi nham boi
dudng va nang cao hi€u qua cua k¥ nang nay (co phu luc kem theo).

3.2.2.4. Phirong phdp thong ké todn hoc

- Muc dich: Str dung phép thdng ké toan hoc dé thu thap, trich rat nhiing s6
liéu khach quan, cé y nghia khoa hoc va do tin cdy, phuc vu cho viéc phan tich,
luan giai nhitng van dé luan an dit ra.

- Cdch thirc tién hanh:

Str dung phan mém SPSS phién ban 20.0 dé xir 1y céc s6 liéu thu thap duoc
tir bang hoi va phiéu quan sat. Cac thong s va phép toan thong ké duoc sir dung
trong nghién ctru nay chi yéu 1a phan tich thong ké mo ta va phan tich thong keé
suy luan.

* Thong ké mo ta: Nham danh gia thuc trang k¥ nang thuyét phuc nguoi dan
cia CAX. Céc chi s6 dugc sir dung trong phan tich thong ké mo ta Ia:

+ Piém trung binh cong (mean) dung dé tinh diém dat dugc cua timg ¥ kién
va cuia ting nhan t6 cling nhu timg k¥ ning thanh phan va toan bd cac k¥ ning.

+ Do léch chuan (Std. Deviation) dung dé mé ta mirc do tap trung hay phan
tan cua cac cau tra loi.

+ Tén sudt, chi s6 phan trim cac phuong an lwa chon cho timg v kién.

* Thong ké suy luan: Dé danh gia do tin cay cta cac thang do

+ Phan tich so séanh: cha yéu sir dung phép so sanh gia tri trung binh. Céc
gia tri trung binh duoc coi 1a khac nhau cé ¥ nghia vé mit thong ké khi xac suat p
< 0.05. Sir dung phép kién dinh T vé doc 1ap gitta hai mau (Tets) dé so sanh giita
hai nhdm. St dung phan tich phuong sai dé so sanh gia tri trung binh giita ba
nhom tré 1én.

+ Phan tich twong quan: sit dung phép tuong quan nhi bién dé tim hiéu su
lién hé giira hai bién s, xem sy bién thién cia mot bién s nay xay ra thi dong thoi

bién sd kia s& thay d6i nhu thé nao. Muc d6 lién két hay d0 manh cua mébi lién hé
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giita hai bién sé dugc nhan dinh qua hé sd twong quan (r) - peason, hé s r ¢6 gia
tri tir -1 dén +1. Gi4 tri ctia nd cho biét 36 manh va hudng cua mbi lién hé: néu gia
tri 13 + (t&c r > 0) thé hién mdi lién hé nghich, néu r = 0 thi hai hai bién s6 d6
khong c6 mdi lién hé.

3.2.2.5. Phuwong phap thuc nghiém tac dong

- Co s& dé xudt thuc nghiém:

Tir phan tich, danh gia két qua nghién ctru thuc trang k§ ning thuyét phuc
nguoi dan cia CAX, chdng t6i nhan théy:

Phan 16n CAX hién con thiéu hut cac k¥ ning thuyét phuc co ban, nhat 1a k§
ning nhan biét ddi twong thuyét phuc, k¥ ning tién hanh thuyét phuc. Nguyén
nhan chu yéu 12 do nhiéu Cong an xa duoc tuyén chon tir cac trinh dg, linh vuc
dao tao khac nhau hoac chua dugc qua cac loai hinh dao tao, nén kién thuc va
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu chua c6, k¥ ning giao tiép noi chung, k¥ ning
thuyét phuc no6i riéng con bi han ché. Bén canh do, cac kién thuc vé giao tiép can
¢ cho hoat dong nghé nghiép cia CAX con chua duoc trang bi mot cach day du,
it c6 cac khoa dao tao, bdi dudng bo sung vé ndi dung, phuong phap van dong
quén ching cho ho; trong khi dé thuc hién nhiém vu duoc giao, CAX hau nhu van
thuong xuyén phai st dung cac k¥ nang thuyét phuc chi yéu dua vao kinh nghiém
thong thuong dé giai quyét cac nhiém vu. Vi vy, nhu cau duoc dao tao, boi dudng
vé trinh d6 nghiép vu, nang cao k¥ ning giao tiép nodi chung va ky ning thuyét
phuc nguoi dan néi riéng 13 rat can thiét va co y nghia.

Tt nhitng ndi dung phan tich nhu trén, ching t6i tién hanh xay dung chuong
trinh va to chue thuc nghiém tac dong vao cac nhan td co ban nham nang cao trinh
d6 k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cho can bd CAX. Trong qué trinh thyc nghiém,
tap trung hang dau 1a viéc bdi dudng kién thirc, luyén tap cac ky ning nhan biét vé
d6i twong giao tiép, k§ nang nam bat dién bién tam 1y, k¥ nang lya chon cach thic
tac dong, k¥ nang sir dung ngdn ngit bang viéc to chirc 16p tap huan chuyén sau trén
téng s6 20 can bd CAX duoc chon ra tir dia ban cac xa theo mot sb tiéu chi cu thé
nhu: ¢6 thim nién cong tic tir 5 nam dén 10 nam, co trinh dd hoc vén tir trung cap
trd 1én, chua dugc qua dao tao nghi€p vu cong an xa. Sau khoang thoi gian 05 thang
(tir thang 01/2017 dén thang 5/2017), chiing t6i tién hanh diéu tra, danh gia sy thay

d6i va phat trién k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cta nhimg can bo CAX da tham gia
87



16p thuc nghiém. Cong cu diéu tra sau thuc nghiém duoc st dung chu yéu bang
phiéu trung cau y kién va phong van tryc tiép CAX.

- Muc dich thuc nghiém tdac dong:

Thong qua chuong trinh ddo tao, tip hun chuyén sau dé tac dong tam ly, su
pham nham thir nghiém nang cao nhitng k¥ ning thuyét phuc co ban cho can bo
cong an xa.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc nghiém, ching t6i cung cap nhing kién thirc,
bai tap tinh hudng nham gitup khach thé ty nhan thirc ban than, phan tich, so sanh,
lién hé vai vi tri, vai tro, trach nhi¢ém cia minh trong hoat dong dan van; khai quat
hoa nhitng kién thic vé giao tiép, vé k¥ ning Gmg xtr, k¥ ning tiép xuc co ban
trong quan hé v6i quan chiing nhan dan; thuc hanh va tng dung k¥ ning thuyét
trong nhitng tinh huéng gia dinh; b sung tri thirc méi dé lam cin cir thay d6i hanh
vi cii, hinh thanh thoi quen giao tiép moi.

- Noi dung thuc nghiém:

X4y dung cac ndi dung bod sung kién thic vé k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan, lya chon bién phép tic dong su pham - tdm 1y cha yéu va t6 chirc chuong
trinh tdc dong thuc nghiém ddi voi nhom khach thé 1a 20 can bo cong an xa da
duoc lua chon.

Lua chon c4c tiéu chi dé tién hanh danh gia két qua thay ddi k§ ning thuyét
phuc sau qué trinh thuc nghiém tic dong; phan tich mtc do biéu hién cua cac chi
s6 trude thue nghiém va sau thuce nghiém.

Phan tich, danh gia hiéu qua cta qua trinh tac dong su pham - tdm ly, trén
co so sy thay ddi ctia k¥ niang nay, chung t6i dua ra mot sé dé xuét, giai phap tim
1y, gido duc nham boi dudng va nang cao k¥ niang thuyét phuc nguoi dan dbi véi
luc luong CAX.

- Gia thuyét khoa hoc cua thuc nghiém:

K§ nang thuyét phuc nguoi dan ciia CAX s& dugc nang cao hon néu thuong
xuyén tap huan, boi dudng kién thirc vé k¥ ning giao tiép noi chung va k¥ ning
thuyét phuc néi riéng; k¥ ning thuyét phuc s& dugc cung c¢b néu thudng xuyén rén
luyén, xtr 1y cac tinh hudng giao tiép qua thuc tién cong tac cia CAX.

- Cdch thire tién hanh thue nghiém tac dong:

* Chudn bi thuc nghiém:
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Chon ddi tuong dé t6 chic bdi dudng, tdp huin chuyén sdu gébm 20 can bod
cong an xa & cac dia ban dai dién (chon lya, gdp g0, xac dinh tiéu chi khach thé
thuc nghiém).

Phé bién, quan triét cho ho vé noi dung, thoi gian, phuong phap, dia diém
tién hanh.

* Khao sat truoc thuc nghiém:

Chung t6i tién hanh khéo sat trude thue nghiém tac dong su pham - tam Iy
dé kiém chimg nhiing thong tin cho phép danh gia k¥ nang thuyét phuc cia CAX.
Két qua khao sat s& | cin ctr dé phan tich, danh gia, dbi chiéu véi két qua khao sat
sau CAX sau qua trinh t6 chirc thuc nghiém tac dong.

Cong cu dé khao sat trudc thuc nghiém 13 bang hoi di duoc thiét ké dé dung
trong danh gia thuc trang k¥ ning thuyét phuc ngudi dan ciia CAX.

* Thiét ké chwong trinh tdp hudn chuyén sau:

Trén co s& nhitng kién thirc, k¥ ning dd c6 trudc diy cta cong an x4,
chuong trinh tap huin chuyén sdu s& cung cip thém nhiing kién thitc méi, gitip ho
nhan thirc va ty rén luyén ky nang.

Cung cdp, trang bi kién thirc moi:

+ Mot s6 van dé chung vé k¥ ning giao tiép, khai niém giao tiép, vai tro cia
giao tiép, chirc nang cua giao tiép; cac hinh thic giao tiép va phuong tién giao tiép.

+ Céc k¥ ning giao tiép co ban: k¥ ning tao 4n twong ban dau, k¥ ning ling
nghe, k¥ nang dit cau hoi, k¥ ning noi, ki ning viét, mot sé k¥ nang xa giao thong
thuong (chao hoi, bét tay, gisi thiéu, gii danh thiép, goi dién thoai...)

+ K¥ nang thuyét phuc: dinh nghia thuyét phuc, cac k¥ ning thuyét phuc co
ban cia CAX, nhém k¥ nang nhan thirc vé d6i twong, nhdm k¥ ning lua chon cach
thirc thuyét phuc, nhoém k¥ ning to chuc tic dong dé dat duoc muc dich thuyét
phuc, nhém k¥ ndng str dung ngdn ngir.

+ Mot s6 van dé can cha ¥ c6 anh huong dén ky nang thuyét phuc nguoi dan
cta Cong an xa.

T6 chuec ren luyén ky nang:

+ Chia nhom dé t6 chirc thao luan, trao doi, giai dap trén 19p.
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+ T6 chie thuc hanh: tra 161 mot sb kién thirc vé nhan thic chinh tri; vai trd
ctia quan ching nhan déan trong phong trao toan dan bao vé an ninh t6 qudc; chirc
ning nhiém vu ctia CAX; nhitng ndi dung chi yéu can thuyét phuc nguoi dan trong
quan trinh thyc hién nhiém vu.

+ Giai quyét cac bai tap tinh hudng: néu nodi dung tinh hubng, hoc vién thé
hién phuong 4n tra 101, gi4o vién dua ra binh luin tinh huéng va dap an tdi uu.

+ Sinh hoat tap thé du6i hinh thirc hung bién, hoc vién s€ chuén bi noi dung
va huing bién trén 16p theo cac chi dé: "Hoc tdp va lam theo tam gwong dao dire Ho
Chi Minh - Céng an nhan dan vi nudc quén thdn, vi ddn phuc vu" va "Cong an nhan
dan vi binh yén cudc song, vi hanh phiic nhén dan".

+ To chirc thi viét: viét vé nhimng tinh hudng giao tiép cu thé trong ing xtr voi
nguoi dan (t0i thiéu mdi hoc vién 3 tinh hudng): ndi dung an tuong, phu hop véi
chtrc trach nhiém vu cia CAX, cach xur 1y giai quyét dam bao tinh thuyét phuc cao.

* T6 chirc khdo sdt sw phdt trién ky ndng thuyét phuc cia céng an xa sau
thuc nghiém:

Khao sat su phat trién va thay doi ciia k§ nang thuyét phuc nguoi dan trong
va sau khoa hoc bang bang hoi, quan sat va phong van nham danh gia sy tién bo,
thay doi vé k¥ ning thuyét phuc. Sau thoi gian 05 thang (tir thang 1/2017 dén
thang 5/2017), tién hanh diéu tra 1an 2 bang bang hoi (twong ty nhu bang hoi ding
dé diéu tra lan 1), nhitng da dugc thay ddi mot sd noi dung, hinh thtrc, trat tu cau
héi cho phu hop véi khach thé thyc nghiém.

- Bdnh gid két qua thue nghiém:

Pé phan tich, danh gia két qua thuc nghiém tac dong su pham - tam 1y ca vé
mat dinh lugng va dinh tinh. Luan an str dung cdc phuong phap co ban da duoc
dung trong danh gia thuc trang (muc 3.2.2.4). Bén canh d6, con sir dung phuong
phap quan sat, phuong phap phong van sau dé cé thém co sé thuc tién khang dinh

gia thuyét khoa hoc cta thuc nghiém tac dong.

Két luan chwong 3
Xuit phat tir nhitng nguyén tic tiép can co ban nhu nguyén tic hé théng,
nguyén tic tiép can hoat dong, nguyén tac tiép can tam 1y hoc xa hoi, dé nghién

ctru k¥ niang thuyét phuc ngudi dan cia ¢éng an x4, luan 4n da st dung tong hop
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nhimg phwong phap co ban nhét trong nghién ctru tdm 1y hoc nhu phuong phap
nghién ctru tai liéu, phong van sdu, quan sat, diéu tra bang bang hoi, giai bai tap
tinh hudng, thyc nghiém. Trong thuc hién dé tai nay, ching toi 1ay phuong phap
diéu tra bang bang hoi lam phuong phap chu dao.

Str dung phuong phap nghién ctu 1y luan dé tap trung phan tich co so ly
luan cua dé tai, hinh thanh khung 1y thuyét, xdy dung céc khai niém cong cu cta
luan 4n nhu: k¥ ning, thuyét phuc, k¥ ning thuyét phuc, k¥ ning thuyét phuc
nguodi dan cia cong an xa trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vuy.

St dung phuong phép nghién ctru thuc tién dé tap trung phén tich, danh gia,
so sanh mirc d6 biéu hién cua cac k¥ nang thuyét phuc co ban cia CAX nhim
ching minh gia thuyét nghién ciru.

Str dung phuong phép thong ké toan hoc trén nén tang hé diéu hanh SPSS
for Windows phién ban 20.0 dé xir Iy cac so liéu thu thap dugc. Phan mém toan
thong ké nay s& gitp luan an thu duoc nhitng két qua va két luan du do tin cay,
dam bao khach quan, khoa hoc.

Tir két qua nghién ciru 1y luan va thuc tién vé k¥ nang thuyét phuc nguoi
dan cta cOng an x4, luan an st dung phuong phép thuc nghiém nham muc dich
kiém tra tinh dung dan cta gia thuyét khoa hoc di dua ra. Trén co s do, dé xuat
mot s kién nghi vé cac bién phap nang cao k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cho
cdng an x4, bao dam thyc hién c6 hiéu qua cong tac van dong quan chung tai co s¢
cta lyc lugng cong an, gop phan xay dyng thé tran an ninh nhan din ngdy cang

viing chac.
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Chuwong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE KY NANG THUYET PHUC
NGUOI DAN CUA CONG AN XA TRONG THU'C HIEN NHIEM VU

Trén co sé muc dich, ddi tuong va pham vi nghién ctru ctia luan an nhu da
trinh bay & chuong 1, chuong 2, chuong 3, dé giai quyét duoc nhiém vu dat ra,
luan 4n tap trung vao mot sd ndi dung sau:

Tim hiéu thuc trang k¥ ning thuyét phuc ngudi dan ciia CAX tai mot sé dia
phuong qua biéu hién 3 k¥ ning: k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc, k¥
nang lua chon cach thie thuyét phuc, k¥ ning tién hanh thuyét phuc.

Phén tich cac yéu t6 anh huong dén k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cua
CAX. Ap dung thir nghiém chuong trinh tap huin tap trung vao boi dudng ky
nang thuyét phuc ngudi dan cho CAX lam co s& dé dua ra nhiing kién nghi vé
bién phap nham phat trién, nang cao k¥ nang thuyét phuc nguoi dan cho CAX.

4.1. Thye trang ki ning thuyét phuc nguoi din cia cdng an xa

4.1.1. Panh gia chung vé thue trang k§ ning thuyét phuc ngudi dan cia
cong an xa

Thuc trang mirc d0 KNTP ngudi dan cia CAX dugc trinh bay cu thé & bang
4.1. Két qua cho thay, k¥ nang thuyét phuc ngudi dan & mic Trung binh (PTB =
3,09) xét theo tat ca cac k§ nang thanh phan dugc nghién ctru bao gdm: Kj nding
nhdn biét doi twong thuyét phuc, ky ndang lwa chon cdch thirc thuyét phuc va ky
ndang tién hanh thuyét phuc. Didu niy c6 nghia la trong qua trinh thuyét phuc, cong
an x4 da thuc hién duoc tat ca cac k¥ nang nay, tuy nhién mot s6 noi dung van bi
thiéu hodc bo sot, su thanh thao cua k¥ ndng chua cao. CAX da biét van dung céc
diéu kién khac nhau dé giai quyét cac nhiém vu thuyét phuc, ca yéu t6 sang tao va
yéu t6 dap khudn cung ton tai, mirc sang tao chwa phd bién.

Két qua trén ciing cho thiy sy thich tng vé6i cac diéu kién hoan canh trong
qua trinh thuc hién nhiém vu cia CAX chua cao, tinh nhay bén, tich cuc va chu
dong trong cong tac van dong, thuyét phuc nguoi dan chua hiéu qua.

Trong cac k¥ ning duoc nghién ctru, kj ndng tién hanh thuyét phuc dat muc
cao nhat (BTB = 3,53). Hai k¥ nang con lai (kJ ndng nhdn biét doi twong thuyét
phuc va ky nang e chon cdch thire thuyét phuc) dat mic diém thap hon (PTB =
3,01), day 1a cac k¥ ning co ban CAX con lung tang va gip kho khin nhiéu nhat,
dic biét 1a kha nang tim hiéu danh gia nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan ciling
nhu viéc nhan dinh, phan doan thai do hop tac ctua qu?m ching con chua linh hoat,
thiéu hiéu qua. Két qua cu thé nhu sau:
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Bing 4.1: Danh gid chung mirc do ky ning thuyét phuc nguoi dan ciia CAX

Tiéu chi Tinh Tinh Tinh

\ \ Chung
day du thudn thuc linh hoat

DTB DLC | DTB | DLC | DIB | DLC | DTB | DLC

Cong an xa
Nhan biét | (n = 252)

306 | 0898 | 3,04 | 085 | 3,14 | 0,862 | 3,08 | 0,840

doi twong | Ngwoi dan

i 2,97 0,894 | 3,14 | 0,881 | 3,10 | 0,840 | 3,07 | 0,858
thuyét (n =60)

phuc Chung 301 | 0832 | 309 | 0837 | 312 | 0,823 | 3,07 | 0,820
Mirc dj Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh
Cong an xa

323 (0912 | 314 | 0,892 | 3,12 | 0,862 | 3,16 | 0,861
Lwa chon | (n = 252)

cdch thirc | Nguoi dan

, 3,81 0916 | 3,27 | 0875 | 2,01 | 0,687 | 3,03 | 0,833
thuyét (n=60)

Phuc Chung 3,52 0,908 | 3,21 | 0,859 | 2,56 | 0,740 | 3,09 | 0,817
Mire dj Kha Trung binh Yéu Trung binh
Cong an xa

, 327 | 0,885 | 303 | 0847 | 307 | 0861 | 3,05 | 0,834
Tién hanh | (n = 252)

thuyét | Nguwoi din

379 |089 | 281 | 090 | 2,63 | 0,712 | 3,07 | 0,825
phuc (n=60)

Chung 353 | 0903 | 292 | 0818 | 2,85 | 0,763 | 3,10 | 0,798
Miic dp Kha Trung binh Trung binh Trung binh

Ky néng thuyét phuc ngwoi din = 3,09 (Trung binh)

Chi thich: 1 <DPTB <5

Xét theo céc tiéu chi danh gia, tinh linh hoat c6 (PTB = 2,84) thap hon so
v6i tinh ddy du (BTB = 3,35) va tinh thuan thuc (BTB = 3,07). Theo két qua
nghién ctru thyc trang tir cac phuong phap khac nhau, két qua quan sat thuce tién &
tat ca cac k¥ ning thanh phan cia CAX déu c6 mic thip nhit so véi két qua khao
sat nguoi dan va két qua diéu tra bang bang héi. Nhu vay, CAX da thuc hién cac
hanh dong thuyét phuc chi twong ddi day du vé mit sb lugng song chat luong thuc
té chua cao, thiéu linh hoat; nhiéu CAX con chua van dung phu hop céc ndi dung
cia k¥ ning vé sd luong va trinh tu, van con sy lung ting, may moc, chua van

dung linh hoat trong nhitng diéu kién va hoan canh khac nhau.
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Nhu vy, két qua diéu tra bang bang hoi cong an x& va két qua khao sat y
kién ngudi dan két hop véi qué trinh quan sat thuc tién déu phu hop véi nhan dinh
cua 15 can bg lanh dao chi huy va cong an huyén phu trach phong trao toan dan
bao vé ANTT tai co sé khi chung toi tién hanh diéu tra va phong van. Két qua
phong van sau, hau hét trong sé ho cho rang: Cong an xa nhdn thirc twong doi day
dii nhitng muc dich yéu cau Va C&ch thirc trong céng tdc thuyét phuc nguwoi dan;
tuy nhién hiéu qud thuyét phuc Chua cao, nhiéu cong an xd con ling ting, thiéu
chii ddng trong giao tiép véi nhan dan.

Cac mirc d6 cua k¥ ning thanh phan trong k¥ ning thuyét phuc ngudi dan
cia CAX di phan anh rd thyc trang hiéu qua cua k¥ ning nady & CAX. Két qua nay
1a thong sd quan trong cho cip uy, chinh quyén tai co s& cling nhu cic co quan
chtrc ning quan 1y can c6 nhimng bién phap tac dong phi hop dé nang cao hon nita
k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cho CAX, dic biét 1a cac k¥ niang nhan biét va lua
chon cach thtrc tién hanh thuyét phuc hiéu qua.

4.1.2. Biéu hién ciia tirng k¥ niing thuyét phuc ngudi din ciia cong an xa

4.2.2.1. Mirc dj ky ning nhén biét doi twong thuyét phuc ciia cOng an xa

a. Mite dé day dii ky nang nhdn biét doi twong thuyét phuc ciia cong an xa

Két qua cho thdy muc d6 tinh diy du cia k¥ ning nhan biét doi tuong
thuyét phuc cia CAX dat mirc Trung binh (PTB = 3,01) thé hién qua ty danh gia
clia cong an x4, 1y y kién danh gia ctia nguoi dan. Piéu ndy ching to, phan 16n
cong an xa da thuc hién déy dt & mic can thiét dé tién hanh hoat dong nhan biét
doi tuong thuyét phuc tuy nhién van con bi thiéu hodc bo s6t mot s6 hanh dong co
ban trong qua trinh nhan thic d6i tuong thuyét phuyc.

Murc do gitta cac biéu hién cta k¥ ning khong dong déu thé hién qua két
qua bang hoi va ldy ¥ kién ngudi dan nhu sau: CAX thyc hién ddy du nhét cac ky
nang lién quan tryc tiép dén chirc nang nhiém vu ctia minh nhu "biét xdc dinh
dwgc trinh dé nhdn thirc cua doi twong thuyét phuc" (PTB = 3,44), “biét duoc
nhitng thong tin vée gioi tinh, tuéi doi, hoc van, quan hé xa hoi" (PTB = 3,27), biéu
hién cong an xa thuc hién bi bo sot va bi thiéu nhiéu nhat 12 "ndm bdt dwoc nhu
cau, nguyén vong, so thich cia déi twong thuyét phuc"” (DTB = 2,19).

Nghién ctru cho thdy, két qua ldy y kién danh gia cta ngudi dan (PTB =
2,97) thap hon so véi két qua diéu tra bang bang hoi (BTB = 3,06). Két hop voi
nhimg danh gia qua quan st cac ca tiép xtc v6i ngudi dan, thay trong thuc tién,
tinh linh hoat, sang tao va bén viing ciia k¥ nang nhan biét d6i tuong thuyét phuc &
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CAX chua cao. Thyc trang mirc d6 tinh day du k§ nang nhan biét dbi tuong thuyét
phuc ctia CAX dugc thé hién rd qua bang sau:

Bing 4.2: Mirc dg day dii kj nang nhdn biét déi twong thuyét phuc cia CAX

. ] Danh gia cua | Danh gia caa
Mirc d tinh day di k§ ning nhén biét cbng an xa ngwoi dan Chung
doi tuwgng thuyet phuc (n =252) (n=60)

DTB | PLC | PTB | BPLC | PTB | BDLC

Biét xac dinh thong tin vé gigi tinh, tudi doi,
3,27 | 0851 | 294 | 0,772 | 3,10 | 0,714

trinh d6 hoc van

Biét nghé nghiép, tinh chat cong viéc cua doi

furong thuyét phuc 322 (0881 | 3,37 | 0,806 | 3,29 | 0,754

Biét nhan than, 1y lich, tiéu str ciia ban than doi

£ 3,17 | 0,987 | 2,94 | 0,929 | 3,05 | 0,923
tuong thuyét phuc

Biét mdi quan hé va dia vi xa hoi ctia ddi twong
£ 299 |0837| 2,75 | 0,775 | 2,87 | 0,829
thuyét phuc

Biét trinh d6 nhdn thuc cua ddi twong thuyét

3,03 0,883 | 3,44 |0,892 | 3,23 | 0,808
phuc

Biét von kién thuc di c6 cua dbi tuong thuyeét

292 |0848 | 3,19 | 1,023 | 3,05 | 0,918
phuc

Biét kinh nghi¢ém cua doi twong thuyét phuc 290 | 0892 | 294 | 0,772 | 2,92 | 0,768

Biét ban linh va sy ting trai cua ddi tuong

£ 299 0901 | 3,00 |1,09 | 2,99 | 0,974
thuyét phuc

Biét nhu cau, nguyén vong, s& thich cua doi

£ 298 |0932 | 2,19 | 0,750 | 2,58 | 0,827
tuong thuyeét phuc

Biét quan diém, thai d6 cua ddi twong ddi véi
3,08 | 0941 | 3,06 | 1,124 | 3,07 | 0,960

van dé can TP

Biét nhan dinh dugc kha nang hop tac ctuia doi

z 3,12 | 0,904 | 3,13 | 0,880 | 3,12 | 0,924
tuong thuyét phuc

Biét dy doan dugc phuong thirc hanh vi ctia doi

z 3,07 (0923 | 2,81 | 0,750 | 2,94 | 0,811
tuong thuyeét phuc

Chung 3,06 |0898 | 297 (0894 | 3,01 | 0,832

DTB Chung ky nang = 3,01 (Trung binh)

Chuthich: 1 <DPTB <S5
K¥ nang biét xdc dinh dwoc trinh d6 nhéan thire cia doi tuong thuyét phuc
duoc CAX thyc hién ddy du nhit c6 thé dugc 1y giai boi nhing 1y do sau déy:
Mudn dua ra nhitng tac dong hi€u qua va dat dugc muc dich thuyét phuc, CAX
phai danh gia dugc trinh do nhan thuc ctua ddi tuong minh chun bi tac dong, viéc
danh gia chinh x4c kha niang nhan thirc cua ddi tugng giao tiép sé giup chu thé
giao tiép biét Iya chon nhitng nodi dung, cach thirc phu hop, hiéu qua giao tiép s&
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ting cao. Bén canh d6, k¥ ning nay biéu hién ddy du hon vi ca nhimg 1y do chu
qguan: tu ban than mdi can bd CAX déu nhan théy viéc danh gia dugc trinh do
nhén thirc cta d6i tuong s€ giup minh co6 su chuan bi vé kién thirc va tim ly, dam
bao cudc tiép xuc dugc hiéu qua, giltt dugc uy tin ctia minh ddi véi quﬁn chung
nhan dan. "Nguwoi dan bdy gio nhiéu ngueoi c6 trinh do kién thirc va hiéu biét lam,
néu minh khéng tim hiéu trude ma tiép xiic ¢é khi sé gdp hing ting, nhuw vdy sé rat
khé dé tuyén truyén vin déng ho” (Theo T.V.C, cong an x4 tai huyén Yén Diing,
tinh Bic Giang).

Trong cac biéu hién cua k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc, viéc biét
xdc dinh tinh chat nghé nghiép ciia déi twong thuyét phuc (DTB = 3.,22), biét tiéu
sw, nhén than, Iy lich cia doi twong thuyét phuc (PTB = 3,17), cong an x4 ciing
thie hién duoc phan nao tuy nhién con chua thuc sy day di. Viéc nim bat nhiing
thong tin vé nghé nghiép, nhan than, tiéu sir ciia ngudi dan chua duogc day du 1a do
CAX con nhiéu han ché vé trinh d9, chua co nhitng kién thirc chuyén mén vé
nghiép vu quan 1y hanh chinh tai co s¢. Bén canh do, con nhiéu dong chi chua
timg dugc qua dio tao hay tap huin ngan han vé k¥ ning, quy trinh cong tac cia
lyc luong cong an. N.T.H, cong an xa tai huyén Ha Hoa, tinh Pha Tho da chia sé:
"Em dwoc cu sang lam cong an xd dwoc 6 nam nay, em da dang ky di hoc 10p dao
tao Truwong cong an xd 3 lan réi nhung khéng dwoce di vi chi tiéu it qud, bdy gio
moi dwoc di hoc, truoc day em la Pho bi thu doan thanh nién cua xd.." .

Quan sat hanh dong thyc té cia CAX ¢ 2 dia phuwong chung t6i nghién ctu,
nhin chung luc lugng CAX con rat nhiéu han ché vé mat chuyén mon nghiép vu va
k¥ ning giao tiép. Cac dia phuwong cha yéu bé tri can b 1am cong an xa tir nhiing
can bo chinh quyén hodc nhitng can b trudong thanh tir dan quén tu vé hay cong
tac doan thé quan ching, phan 16n chua duoc qua dao tao boi dudng mot cach bai
ban hé thdng. Viéc hudng dan vé mit chuyén moén nghiép vu cua coéng an cip
huyén tuy da duoc trién khai xudng cac xa tuy nhién hién nay van con nhiéu bat
cap. Trao ddi véi ching to1, déng chi N.C.D, can bd D01 cong an phu trach xa vé
an ninh trat ty tai co s¢ ctia huyén Luc Ngan, tinh Bac Giang da chia s&: "Pgi em
hién co 7 déng chi, cong viéc kha vat va, Luc Ngan la huyén co dia ban rong va

phikc tap, nhiéu thanh phdn dan toc khac nhau, toan huyén co 29 xa va 1 thi tran,
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anh em phén céng thay nhau di xuong co sé ca thang chia hét lwot; viée hudng
dan cho lec lwong cdng an xa hang ngay chii yéu van phdi thue hién qua goi dién
thoai". Qua day cho thay, viéc t6 chic huéng dan khong thuong xuyén, kip thoi
clia co quan chtic ning cap trén di gy kho khin nhét dinh trong viéc trién khai
cong tac van dong, thuyét phuc quan chiing nhan dan ctia CAX.

Tir két qua diéu tra bang hoi, két hop mirc d6 ghi nhan qua quan sat thuc
tién da cho thay, mirc dé day di ciia kj ndng nhdn biét doi twong thuyét phuc dat &
murc trung binh. Két qua nay cho thiy su van dung nhitng tri thic, kinh nghiém
trong hanh dong thuyét phuc ngudi dan ciia CAX con rat han ché. Ly do mot phan
do CAX chua duoc trang bi day du kién thuc va k¥ ning can thiét vé cach thirc
nhan biét d6i tuong giao tiép, su hudng dan vé mit chuyén moén cua chinh quyén
Va céac co quan chirc ning chua day du va kip thoi...

Phong van sdu mot s6 can bd cong an huyén phu trach xa ciing cho rang, luc
lirong cong an xd hién nay dang con rdat han ché vé kién thicc chuyén mon nghiép
VU; sw quan tam té chirc tdp hudn, boi duéng thwong xuyén cho luc luong nay &
mot sd dia phuong ciing chua nhiéu.

b. Mitc dé thuan thuc ky nang nhan biét doi twong thuyét phuc ciia CAX

Thuyc trang mrc d0 tinh thuan thuc caia CAX trong viéc nhan biét dbi tuong
thuyét phuc chi dat mtrc Trung binh (PTB = 3,09), diéu nay chimg to CAX da dat
murc thanh thao nhét dinh tuy nhién kha nhiéu CAX con lung tang chua biét cach
nhan biét dbi tuong thuyét phuc, mirc d§ thanh thao cling ngang v61 muc do lung
tang; con thiéu nhuan nhuy@n, trdi tray o rat nhiéu cac thao tic trong qua trinh
nhan biét d6i tuong thuyét phuc (chang han nhu viéc ddnh gia chinh xac kinh
nghiém ciia doi twong thuyét phuc chi c6 PTB = 2,69 hay viéc phdn dodn mirc do
hop tdc ciia doi twong chi c6 PTB = 3,11).

Diéu nay lién quan chit ché téi mirc do ddy du khi thyc hién cac hanh dong
nhan biét ddi twong thuyét phuc bai thuc hién hién hanh dong chua day du sé dan
dén viéc nhan dinh d6i twong thuyét phuc con ling tang.

Trong cac biéu hién duoc nghién ctru, két qua bang héi cho thay CAX thé
hién muc d6 thuan thyuc rd nhat trong viéc nhanh chéng xdc dinh cdc théng tin ca
nhén cia doi twong thuyét phuc (DTB = 3,33), ky nang nam chdc dwoc ly lich,
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nhdn than cia doéi twong xép thit bac 2 (BTB = 3,21), CAX yéu nhét trong k¥
nang danh gid dwoc kinh nghiém va sw tirmg trdi cia doi twong thuyét phuc (DTB
= 2,69). Bén canh mtrc do thuan thuc cac biéu hién khéc khong c6 su chénh 1éch
dang ké. Két qua cu thé dugc thé hién qua bang sau:

Bing 4.3: Mirc do thudn thuc ky nang nhdn biét doi twong thuyét phuc

. | Danh gia cia | Panh gia cia
Mirc d§ tinh thuan thuc ky ning nhin biet | cong an xa nguwoi dan Chung
doi tuwgng thuyet phuc (n =252) (n=60)

DPTB | PLC | PTB | BPLC | PTB | BLC

Nhanh chong xac dinh dugc thong tin gidi tinh,
tudi doi, trinh do

3,33 | 0,860 | 3,25 | 1,065 | 3,29 | 0,810

Niam vimg duoc nghé nghiép, tinh chat cong viéc

3,19 | 0,801 | 3,00 | 0,894 | 3,09 | 0,778

cua doi tugng

Niam chic 1y lich, nhan than cua d6i twong thuyét

3,21 | 0,907 | 3,69 | 1,014 | 3,45 | 0,896
phuc

Nhan dinh dugc moi quan hé va dia vi xa hoi cla

aéi 299 | 0825 | 331 | 0,704 | 3,15 | 0,703
01 tuong

Panh gia chinh xac trinh d6 nhan thic cua dbi

£ 2,98 | 0,813 | 3,00 | 0,966 | 2,83 | 0,860
tuong thuyét phuc

C6 phuong phap dé nam duoc kién thirc di co

cita déi tuong thuyét phuc 284 | 0,793 | 2,69 | 0,602 | 2,76 | 0,678

Panh gia dugc kinh nghiém ciia d6i tuong thuyét

2,83 10889 | 269 | 0,704 | 2,76 | 0,699
phuc

Panh gia dang ban linh va sy ting trai cua doi
2,88 | 0,885 | 3,06 | 0,998 | 2,97 | 0,927

tuong

Nhanh chéng xac dinh nhu cau thuc sy cta doi

£ 3,06 | 0,863 | 3,50 | 0,730 | 3,28 | 0,875
tuong thuyeét phuc

Xéc dinh chinh xac quan diém, thai d¢ cua doi

3,03 | 0,867 | 3,06 | 0,772 | 3,04 | 0,766

tuong

Phan doan mirc d6 hop tic cua doi tuong thuyét

3,11 | 0,823 | 3,31 | 0,704 | 3,21 | 0,813
phuc

Nhanh chéng dy doan dugc phuong thirc hanh vi
ctia d6i tuong

3,08 | 0,887 | 3,19 | 0,834 | 3,13 | 0,858

Chung 3,04 | 0851 | 3,14 | 0,881 | 3,09 | 0,837

DTB Chung ky nang = 3,09 (Trung binh)

Chu thich: 1<PTB <5
Tim hiéu nguyén nhan cia thyc trang trén, qua quan sat nhiing budi lam
viéc cia CAX véi ngudi dan cho thdy CAX da c6 su van dung tri thie va kinh
nghiém xac dinh duoc nhitng thong tin vé ddi tuong thuyét phuc. Pidu nay duoc

giai thich 14 do viéc nhan biét cac thong tin vé ddi tugng tiép xuc 1a nghiép vu co
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ban va thuong xuyén cia CAX. Vi chirc trach nhiém vy dugce giao, CAX phai
nam duoc tdi thiéu cac théng tin vé mdi nhan khau cling nhu mdi ho gia dinh trén
dia ban phu trach dé phuc vu cho viéc trién khai cac bién phap nghiép vu co ban.

CAX con liing ting trong viéc nhan dinh, ddnh gia quan diém thai do cia
d6i tugng thuyét phuc. Tir tro chuyén va quan sat nhitng hanh dong cua CAX
trong mot sb tinh hudng tiép xtic voi ngudi dan, chung toi nhan thiy ho chi quan
tam dén muc dich ciia buéi lam viée chtr chua biét tip trung dé phan doan, danh
gia nhirng thong tin phan hdi tir phia ddi twong tiép xuc. Trao d6i voi dong chi
T.H.D, can bg cong an phu trach xa vé an ninh trat tyu tai huyén Tan Yén tinh Bic
Giang cho biét: Nhiéu dia phuong can bd CAX chi tdp trung gidi quyét cdc
nhiém vy bé néi hoic cdc cong viéc do lanh dao chinh quyén giao phé, ho con rt
it quan tam dén céng tac nam tinh hinh, dién bién tw twong, tim tw nguyén vong
ciia quan ching nhdn dan. Do d6, cong tac van dong, gido duc, thuyét phuc nhan
dan con kém hi¢u qua.

Trong cac biéu hién cua k¥ ning nhan biét d6i tugng thuyét phuc, CAX
chua biét danh gid dday di nhu cau va moi quan hé xd hoi ciia doi twong thuyét
phuc dan dén hiéu qua thuyét phuc chua cao, kho khan trong thuc hién nhiém vu.
Khong biét phdan dodn mirc @6 hop tdc cia doi twong giao tiép s& rat khd khan
trong viéc dua ra cac ndi dung thuyét phuc phu hop, tir d6 khong co su diéu cho
pht hop véi muc tiéu thuyét phuc dit ra. Ty 16 CAX thuc hién tot k¥ ning nay
thuong tap trung vao nhiing cdn bo ¢6 tham nién cong tac tir trén 10 nam, con lai
hau hét CAX danh gia mot cach tu phat theo cam tinh.

c. Thuee trang mire do linh hoat kj ndng nhdn biét doi twong thuyét phuc ciia
cong an xa

Viéc nhan thirc ddi tuong thuyét phuc khong chi c6 hé théng day du va
thuan thuc ma con phai co su linh hoat, can ddi giira cac phuong phéap thu thap
thong tin tir phia ca nhan ddi tuong thuyét phuc. Mtrc do linh hoat trong k¥ ning
nhén biét ddi tuong thuyét phuc cia CAX duoc hiéu 1a nang luc su dung von tri

thirc, kinh nghiém va thao tac hanh dong dé nhan thic duoc ding ban chit bén
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trong ctia dbi twong thuyét phuc trong nhiing diéu kién va tinh huéng khac nhau.
Két qua cu thé nhu sau:

Bing 4.4: Mirc dg linh hoat kj ndng nhén biét ddi tiwong thuyét phuc

Panh gia cia | Danh gia caa
Mirc d tinh linh hoat k¥ ning nhan biét cbng an xa nguoi dan Chung
ddi twong thuyét phuc (n = 252) (n = 60)
PTB | BPLC | PTB | PLC | PTB | PLC

C6 nhiéu bién phap dé xac dinh thong tin ca

nhan déi tuong TP 3,33 | 0,892 | 3,56 | 0,814 | 3,45 | 0,877

Thong qua nhiéu cach dé nim vimg nghé
nghiép, cong viéc cia BT

333 | 0891 | 344 | 0,814 | 3,38 | 0,818

Théng qua mdi quan hé cua dé nam dwgc nhan

than, 1§ lich 3,18 | 0,944 | 3,81 | 1,047 | 3,49 | 0,877

St dung nhiéu kénh théng tin dé xac dinh mbi
quan hé cua doi tugng

3,09 | 0928 | 1,75 | 0,775 | 2,42 | 0,736

Co6 phuong phap d¢ xac dinh kha nang nhan
thirc cia dbi tugng

3,11 | 0,867 | 3,38 | 0,619 | 3,24 | 0,695

banh gia dugc trinh do kién thirc cua dbi tuong 303 10800 | 319 | 0750 | 311 | 0.788

thuyét phuc
Nhan biét kinh nghiém da c6 cta d6i tugng 3,03 | 0,830 | 1,69 | 0,602 | 2,36 | 0,746
Danh gia ban linh, su tirng trai cua doi twgng 298 | 0840 | 3,19 | 0,891 | 3,08 | 0,844

Nhan dinh dugc nhu cau nao 1a quan trong ¢ doi

£ 3,19 | 0,899 | 3,75 | 0,931 | 3,47 | 0,839
tuong thuyét phuc

Thong qua céc biéu hién hanh vi dé danh gia
thai do ctia ddi tuong

321 | 0,778 | 3,50 | 0,816 | 3,36 | 0,745

Nhan dinh dugc kha nang hop tac cua dbdi tuong

Phéan doan duogc cac phuong thirc hanh vi & ddi

R on 3,06 | 0,842 | 2,69 | 0,793 | 2,87 | 0,889
tuong co thé xay ra

Chung 3,14 | 0,862 | 3,10 | 0,840 | 3,12 | 0,823

DTB Chung ky nang = 3,12 (Trung binh)

Cha thich: 1<DTB <5
CAX di dat dugc mirc linh hoat trong k¥ niang nhan biét d6i twong thuyét
phuc. Tuy nhién ciing trong dong véi két qua muc d6 day du va mic do thuan
thuc, k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc ciing chi dat mic Trung binh (DTB
= 3,12). biéu nay cho thiy su van dung tri thitc va kinh nghiém trong hanh dong
nhan thire ddi twong thuyét phuc di dugc CAX thuc hién linh hoat trong nhiing
diéu kién khac nhau song tinh sang tao con han ché.
CAX rét linh hoat trong viéc xdc dinh nhitng théng tin cd nhéan cia doi

twong thuyét phuc (DTB = 3,33) nhung yéu nhit trong viéc ddnh gid ban linh va
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sw tieng trdi cia doi twong thuyét phuc (DTB = 2,98). Nhin chung CAX chua biét
stt dung nhiéu kénh thong tin dé xac dinh dung nhu cau thuc chat ctua ddi tuong
thuyét phuc, tuc 1a chua xac dinh dugc nhitng l¢i ich can thiét dé dem dén cho
nguoi dan trong qua trinh thuyét phuc (BTB = 3,09).

Tir quan sat thuc tién tai mot s6 x4, chung toi thiy rang nguyén nhan cua
thuc trang trén 1a hién nay luc luong CAX hau hét chi m&i thure hién tot nhiém vu
ciia minh & géc do quan 1y hanh chinh, d6 13 sy quan 1y, nim bat vé tinh hinh cu
tr, vé nhan ho khau va nhing van dé nong vé an ninh chinh trj va trat tu an toan
xd hoi. Chinh vi thé nén ho méi chi ditng lai & chirc ndng lanh dao, dp ddt chir
chwa thyc sw di sdu di sat dé nam bat tinh hinh dién bién tw twong cia qudn
ching, do d6 trong qua trinh van dong thuyét phuc chua mang lai lgi ich thuc su
cho nguoi dan, hiéu qua thuyét phuc con nhiéu han ché.

Két qua nghién ctru thong qua bang hoi CAX va ly ¥ kién nguoi dan cho
thay: Nhin chung CAX thyc hién k¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc mot
cach may moc, thy dong, chua c6 sy diéu chinh dung, tinh linh hoat trong k¥ nang
nhan biét d6i twong thuyét phuc chil yéu tap trung & biéu hién vin dung khé khdin
Va khéng vin dung dwoc. Két qua quan sat thuc tién ciing cho thy su thiéu linh
hoat trong van dung k¥ ning nhan biét doi twong thuyét phuc 1a mot trong nhiing
nguyén nhan anh huéng dén hiéu qua cong tac van dong quan ching ciia CAX.

Phong van sau mot s6 can bd CAX cho biét: trong qué trinh 1am cdng an x4,
ho rdt it hodc chira timg dwoc tham gia cdc 16p boi dwdng, tdp hudn vé k¥ ning co
ban trong giao tiép cling nhu cc bién phap nghiép vu trong cong tac tham hoi, van
dong quan chung. T.V.H (can bd cong an xa tai huyén Phu Ninh tinh Phi Tho)
chia sé: Em lam Pho truong cong an xd dwoc 2 nam, trudc do la cong an vién 8§
ndam roi, chi khi tham gia 16p hoc ndy em méi thuc sw dwoc day bai ban vé cong
tac tham héi, tiép xiic véi ngwoi dan... Nhung Iy thuyét la vay théi... chir trong thuec
té thi khé khén vé ciing...nhiéu lic phdi chiu sirc ép tir phia nguoi dan, khong phdi
liic nao nguwoi dan ciing dé dang théng cam va chdp nhan...

d. Moi twong quan giita cac tiéu chi
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Pé xem xét mirc do tuong quan giita cac tiéu chi: tinh dung dan, tinh thuin
thuc va tinh linh hoat cta k¥ ning nhan biét ddi tuong thuyét phuc, ching toi tién

hanh phan tich tuong quan nhi bién, mbi twong quan dugc biéu thi & so d6 sau:

Tinh day di

r=0,739" s 0,543"

A
A

Tinh thuin thuc Tinh linh hoat

r=0,630"

So do 1: Twong quan giita cdc tiéu chi danh gia kj ndng nhdn biét doi
tiwong thuyét phuc ciia cong an xa

Nhin vao so d6 trén ta thdy, gita tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh
hoat ctia k¥ nang nhan biét doi tugng thuyét phuc c6 méi twong quan thuan. Trong
d6 tinh day du va tinh thuan thuc c6 mdi twong quan kha chit ché. Piéu nay chimg
t6 CAX cang nhan thirc day du vé muc dich yéu cdu va cach thirc nhan biét dbi
tugng thuyét phuc thi cang thé hién su thuan thuc, it gap ling ting trong viéc danh
gia, xac dinh nhiing thong tin can thiét vé d6i twong giao tiép dé thyc hién cac muc
tiéu thuyét phuc.

e. So sanh ky ndng nhdn biét doi twong thuyét phuc theo dia phwong va

tham nién cong tac

3.4
32 B Tinh day du
3 - B Tinh thuan thuc
)8 7 Tinh linh hoat
2.6 < T l'/
Bac Giang Phi Tho

Biéu dé 4.1: So sanh kj ndng nhén biét doi tiwong thuyét phuc theo dia phirong
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CAX tai tinh PT (PTB = 2,93) ¢6 k¥ ning nhan biét dbi twong thuyét phuc
thip hon so voi tinh BG (PTB = 3,22). Ho di xé4c dinh dugc ddy du cac bude va
cich thirc nhan biét ddi tuong thuyét phuc nhung muc do thuan thuc va linh hoat
thap hon so véi tinh BG. Piéu nay c6 thé dugc 1y giai mot phan do doi séng kinh
té x4 hoi cua tinh PT con khé khin, dia ban rong, chu yéu phan tan & cac vung
trung du, viéc dau tu kinh phi, co so vat chit cho cong tac boi dudng, tap huin
nhitng k¥ nang can thiét cho luc luong CAX con nhiéu han ché. Bén canh d6, mat
bang dan tri con thip so véi cac dia phuong khéac, ngudi dan chu yéu 1a lam nong
nghiép, it co su giao luu, va cham, day cling 1a nhimg kho khin din dén sy han
ché trong cong tac van dong quan chung hé thong ciia CAX.

Trong khi d6, BG 1a dia phuong c6 nhiéu diéu kién dé phat trién kinh té xa
hoi, BG hién dang 1a dia phuong c6 toc d6 phat trién manh, mot trong nhimg dia
phuong tap trung nhiéu khu coéng nghiép cia mién Bac. Nguoi dan tai BG ¢6
nhiéu diéu kién dé giao luu, budn ban, phat trién cac lang nghé, trang trai... Qua
tim hiéu chung t6i dugc biét, trong nhitng nim gan day, dic biét 1a tir nam 2010
tr¢ lai, UBND tinh dd danh phan kinh phi nhat dinh dé tap hudn, bdi dudng va lién
két v6i cac truong CAND mé céc 16p dao tao truong CAX cho dia phuong.

Mirc d6 linh hoat trong k¥ ning nhan biét ddi tugng thuyét phuc ciia Cong
an xa tja BG (PTB = 3,32) cao hon hin so véi tinh PT (DTB = 2,94). Piéu nay c6
thé 1a do Cong an x4 tai tinh BG dugc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan nhiéu
hon, dugc cap nhan kién thirc thuong xuyén hon, vi thé ho da biét cach van dung

dugc nhitng kién thic duge hoc vao thuc tién cong tac.

32 e
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3.05 7 u Tinh d3y da
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28 ¥ . : ¢
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nam nam nam

Biéu dé 4.2: So sanh kj nang nhdn biét doi twong TP theo tham nién cong tdc
103



K¥ ning nhan biét ddi tuong thuyét phuc gitra cac muc tham nién khac nhau
thiy c6 su khac biét, sy khac biét ndy c6 ¥ nghia vé mat théng ké (p = 0.00). CAX
c6 tham nién cong tac dudi 5 nam thyc hién k¥ ning ndy ¢ muc trung binh thap
hon (BTB = 3,04), CAX c6 tham nién tir 5 dén 10 nam thuc hién k¥ ning nay ¢
murc cao hon (BTB = 3,07) va Cong an xa cé thdm nién trén 10 nam thuc hién k¥
nang ndy ¢ muic cao nhat (DTB = 3,08). Pay 1a diéu hoan toan phu hop véi thuc
té. Nhimg CAX moi tham gia cong tac dugc khong qua 5 nam s& chua c6 nhiéu
kinh nghiém trong trong thuc té cong tac, lai da phﬁn tudi doi con tré, ho chua du
day dan va sy ting trai cudc song dé lam cha ban than trong nhing tinh hubng
giao tiép khac nhau; dic biét CAX Ia mot nghé nghiép mang tinh dic thu cao,
nhiéu ap luc, tham chi phai de doa dén strc khoe va tinh mang trong lic 1am nhi¢m
vu. DPi sau tro chuyén va tim hiéu chung t61 dugc biét, trong s6 ho nhiéu nguoi
chua thuc su da yén tdm cong tac, do tudi doi da phﬁn con tré va vi nhiéu Iy do
khac ma ho co thé s& tim hudng cong tac & linh vuc khac. Tt ca nhitng diéu nay
c6 thé s& anh hudng dén hiéu qua cong tac thuyét phuc.

Tai cac budi quan sat CAX lam viéc véi ngudi dan & try s y ban, chlng
t6i dd ghi nhan phan 16n nhitng CAX c6 tudi doi va tham nién cong tac it da giai
quyét cong viéc rat nhanh chong, dic biét 1a khong quan tdm nhiéu dén viéc hoi
han, 1dy thong tin ban dau vé phia nguoi dan, su thiu hiéu, dong vién trong qua
trinh tiép xtic voi ngudi dan hau nhu khong 6. "Hang ngdy tru sé déu c6 nguoi
true, dém ciing vay, em thi mot tuan truc 2 budi, cong viéc chu yéu la ghi chép lai
va bdo cho chi huy cong an xd gidi quyét, by gio em méi dwoc tdp hudn vé
nghiép vu Cong an xd, truoc ddy em di nghia vu bo doi o Qudn khu 2, dwoc két nap
vao Pdng, xudt ngii vé va xin lam & cong an xda, kinh nghiém chua cé..." (N.Q.M,
cong an x& thudc huyén Lam Thao, tinh Phu Tho )

CAX c6 tham nién cong tac trén 10 ndm c6 muc thuc hién ky nang nhan
biét dbi trong thuyét phuc cao hon, diéu nay 1a do da s trong sd ho c6 sy day dan

hon vé tudi doi va kinh nghiém, co hdi tham gia cac khoa huan luyén, boi dudng

104



nghiép vu cong tac dugc nhicu hon, vi thé ¢ thé ho biét cach nhan thic ddi tuong
giao tiép tot hon.

Nhu vay, khi phan tich k§ ning nhan biét d6i twong thuyét phuc ciia CAX
theo thdm nién cong tac thay c6 su khac biét nhiing mic d6 chénh léch 1a khong
16n. Diéu nay cho thiy mic du c6 nhiéu kinh nghiém va thoi gian cong tac nhung
do chua dugc qua dao tao, boi dudng mot cach bai ban nén nhin chung k¥ nang
nhan biét dbi twong thuyét phuc ciia CAX ciing chi dat mac Trung binh.

4.1.2.2. Mirc d6 ky ning lwa chon cdch thive thuyét phuc ciia cong an xa

Qua trinh thuyét phuc 13 qua trinh tac dong vao y chi, tinh cam, nhan thirc
ctia d6i tuong giao tiép dé 1am thay d6i hodc hinh thanh nhiing quan diém, thai do,
hanh vi méi & doi tuong thuyét phuc. Do do, ngoai viéc nhan thurc duoc déy du vé
d6i tuong thuyét phuc, CAX cin phai biét lwra chon céach thirc tac dong phu hop dé
dat dugc muc dich thuyét phuyc.

a. Mitc dé tinh day di ky ning lwa chon cdch thirc thuyét phuc ciia CAX

Tinh day du trong k¥ ning lya chon cach thirc thuyét phuc thé hién kha rd ¢
kha nang van dung tri thirc va kinh nghi¢m dé xac dinh muc dich thuyét phuc, lya
chon noi dung thuyét phuc phu hop va dua ra hinh thire thuyét phuc hiéu qua.

Bing 4.5: Mirc do ddy di kj nang lwa chon cdach thirc thuyét phuc ciia CAX

. Danh gia cua | Danh gia cua
Mirc d tinh day du ky nang lya chon cich | cong an xa ngwoi dan Chung
thirc thuyeét phuc (n =252) (n =60)

PTB | PLC | PTB | BPLC | PTB | BLC

Biét ’dém bao loi ich chinh dang cua doi tuong 352 | 0917 | 344 | 0,727 | 348 | 0,944
thuyét phuc

Biét gan muc dich TP véi chu truong, chinh sach, 333 | 0989 | 438 | 0,885 | 385 | 0942
phap luat

Biét xay dung moi quan hé gan bo voi quan

chiing nhan dan 3,25 | 0,953 | 3,44 | 0,814 | 3,34 | 0,961

Bi¢t dam bao tot yé€u cau nhiém vu cong tac

Céing an 3,35 | 1,016 | 3,63 | 0,806 | 3,49 | 0,955

B}?t lua chon ndi dung thuyét phuc phu hop véi 323 | 0868 | 356 | 1,031 | 339 | 0,900
doi tuong

Biét gin noi dung thuyét phuc voi nhu cau thye | 3,11 | 0,938 | 4,00 | 1,033 | 3,55 | 0,977
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té ctia doi twong

Biét dinh hudng noi dung thuyét theo ding chinh

, (1A 3,25 | 0,935 | 4,06 | 0,680 | 3,67 | 0,805
sach, phap luat

Biét tuan thu chit ché yéu cau phap luat 323 | 0988 | 394 | 1,124 | 3,65 | 0,914

Biét nhan dinh r& d6i twong thuyét phuc 321 | 0,807 | 3,75 | 0,863 | 3,48 | 0,866

Biét x4c dinh rd myc dich, ndi dung thuyét phuc | 3,33 | 0,896 | 4,19 | 0,911 | 3,76 | 0,869

B}llet tinh toan, can nhac cac phuong an thuyét 303 | 0849 | 375 | 0931 | 339 | 0,939
phuc

Biét phan tich, xem xét trong dicu kién, hoan

3,10 | 0,880 | 3,69 | 1,078 | 3,40 | 0,945

canh cu thé
Biét lya chon hinh thirc thuyét phuc phu hop 3,14 |1 0,828 | 3,75 | 0,813 | 3,45 | 0,819
Chung 3,23 | 0912 | 3,81 | 0,916 | 3,52 | 0,908

DTB Chung ky nang = 3,52 (Khd)

Cha thich: 1<DTB <5

Ttr phén tich s lidu diéu tra két hop voi két qua thu duoc qua quan sat thuc
tién, co thé nhan dinh:

CAX c6 mitc do day du khi thyc hién k¥ ning lwa chon cach thirc thuyét
phuc dat & mic Kha (PTB = 3,52). O muc do ndy, su van dung tri thitc va kinh
nghiém cila cong an xi da c6 hiéu qua, nhidu CAX da biét cach thyc hién day du
mot sb thao tac quan trong trong cac hanh dong lwa chon cach thirc thuyét phuc.

Két qua nghién ctu cho thay, nhom ky nang biét tinh todn, can nhdc cdc
phurong dn thuyét phuc duge thyc hién ¢ mac thap nhat véi DTB = 3,03; nhém k¥
ning biét xdc dinh ré muc dich, néi dung thuyét phuc duoc thyc hién & muc day
du hon va dat mac Kha (PTB = 3,76); nhom k¥ ning biét bdo vé chii truong,
chinh sdch, phdp ludt duge thuc hién ddy di hon ca (BPTB = 3,85) dat muc Kha.
biéu nay co thé duoc 1y giai 1a theo churc trach nhiém vu dugc giao, trong moi tinh
huéng hoan canh, CAX lu6n nhan thirc dugc chinh sach, phdp luat va logi ich ctua
nguoi dan phai dugc tuyét dbi ton trong va bao vé.

So v6i két qua diéu tra bang bang hoi thi két qua quan sat hanh dong thuyét
phuc ngudi dan ciia CAX trong thuc tién dugc chung toi ghi nhan 1 thip hon.
Diéu nay da phan anh sw thiéu linh hoat trong qud trinh t6 chirc trién khai cong

tac vin dong thuyét phuc nguoi din cia CAX. Thong thudng ho chi quan tam
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nhiéu dén viéc dat dwoc muc dich thuyét phuc nén thiéu su can nhéc, két hop hai
hoa gitra nhiém vu cta chinh quyén véi loi ich, nguyén vong cta ngudi dan.

Bén canh d6, mot s6 CAX thuc hién con thiéu hut céac thao tac quan trong
trong qua trinh lwa chon céach thirc thuyét phuc. Chang han nhu viéc biét trién khai
trong nhiéu diéu kién hoan canh khéic nhau (DTB = 3,10), biét xem xét dén nhu
cau thuce sw ciia doi tuong thuyét phuc (PTB =3,11).

Phong vén sdu cong an xa vé van dé ndy, chung toi tip trung vao cau hoi:
Trude moi budi gdp g6, tiép xiic voi nguoi dan, dong chi thuong xdc dinh ré rang
nhitng van dé gi? Két qua cho thay hau hét trong s6 ho chua nim bat dugc mot
cach déy du cac yéu cau ctia mot ca giao tiép, xem nhe mot sb thao tac quan trong
nhu tim hiéu truée nhu cau, thai do, mong mubn, khé khin vuong méat cta doi
tuong tiép xtc. Nhom k¥ nang biét lira chon nhitng néi dung phii hop dé dwa ra
thuyét phuc thyc hién & muc hoan toan day du ciing rat thap: chi dat 0,7 %.

Nhu vay, cong an xa thyc hién k¥ nang lya chon céch thuc thuyét phuc chi
chu yéu o muc Kha, sy van dung tri thic va kinh nghiém trong viéc can nhéc, lya
chon hinh thtrc thuyét phuc phtt hop chua mang lai hiéu qua cao.

b. Mic dé tinh thudn thuc ky ndng lwa chon cdch thirc thuyét phuc ciia CAX

Su van dung tri thuce va kinh nghiém cia CAX trong k¥ nang lga chon cach
thire thuyét phuc diy da méi chi cho phép ching ta danh gia vé mat sb luong,
trong khi d6 sy thuan thuc méi thuc su phan anh chat luong cua ki niang. Két qua
nghién ctru cu thé nhu sau:

Bing 4.6: Tinh thudn thuc cia ky nang lwa chon cdch thire thuyét phuc ciia CAX

Danh gia cua | Danh giacua
Mikc do tinh thuan thuc ky ning lwa chon | cbng an xa nguwoi dan Chung
cach thirc thuyét phuc (n =252) (n =60)

PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | BLC

Ludn dat lgi ich chinh dang cia ddi tuong 216 | osas | 310 | 0011 | 317 | 0008
thuyét phuc 1én trén hét ’ ’ : , , ,

Qua trinh thuyét phuc bam sat chu trwong, chinh 330 | 1,000 | 319 | 0,720 | 3.24 | 0,882
sach, phap luat

Nhanh chong cing c¢6 moéi quan hé véi quan

. A n 3,22 10921 | 344 |0,892 | 3,33 | 0,922
chdng nhan déan
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Ludn xac dinh hoan thanh nhiém vu chinh tri 1a

. A 3,20 10938 | 331 | 0873 | 3,25 | 0,903
hang dau

Noi dung thuyét phuc dugc déi tugng nhan thirc 306 | 0840 | 288 | 03131 297 | 0634
va linh hoi day du , , , , , :

Noi dung TP lién quan mat thiét toi nhu cau,
mong mudn ciia di tuong

301 | 0861 | 3,13 | 0,885 | 3,07 | 0,795

Quan dieém thuy€t phuc dam bao ding dudng

161, chinh sach 3,23 | 0986 | 400 | 0,730 | 3,61 | 0,813

T i tinh hudng tuyét doi ton t h4
Tong Mot T HHONS Tyet COLTOn TORS PP 530 | 1,012 | 381 | 1,047 | 355 | 0971

luat

Nhanh chong xac dinh 16 d6i tugng thuyét phuc | 3,23 | 0,882 | 3,25 | 0,856 | 3,24 | 0,917

Pua ra muyc tiéu, quan diém thuyét phuc phu 320 | 0884 | 338 | 0957 | 329 | 0931
hqp 1 H H ) 1 H

Nhan dinh nhanh chéng cic phuong 4n thuyét 300 | 0776 | 300 | 0632 | 300 | 0719
phuc c6 thé ap dung 1 ’ ’ ’ ’ ,

Hanh dong thuyét phuc luén dugc dat trong 208 | 0828 | 300 | 0730 | 299 | 0810
hoan canh cu thé ' ' ' ' ' )

Nhanh chong quyét dinh hinh thic van dong

\ 297 10822 | 3,06 |0,772 | 3,01 | 0,781
phu hop

Chung 3,14 | 0892 | 327 | 0,875 | 3,21 | 0,859

DTB Chung ky nang = 3,21 (Trung binh)

Cha thich: 1 <HPTB <5

CAX d3 dat dugc muc do thuan thuc trong ky nang lya chon cach thuc
thuyét phuc song chi & mtrc Trung binh & tat ca cac biéu hién cta k¥ nang khi diéu
tra bang bang hoi va lay y kién danh gia ciua ngudi dan (PTB = 3,21). Pa s6 cac
biéu hién cua k¥ ning, tin suat tip trung & muc "fwong doi thuan thuc" hoic "con
lGng ting" (Phu luc 1), diéu nay cho thay rang CAX thyuc hién chua nhuan nhuyén,
chua thanh thao cac hanh dong trong viéc lya chon hinh thuc thuyét phuc, déng
thoi thé hién viéc CAX chua thich ung, thiéu su nhay bén trong cac diéu kién hoan
canh giao tiép khac nhau.

Xem xét cac biéu hién cu thé trong hanh dong lwa chon cach thirc thuyét
phuc ¢6 mirc 6 thuan thuc khac nhau va c6 sy chénh léch dang ké trong do: ndi
dung bdm sdt chii trieong, chinh sach, phdp ludt (BTB = 3,55) dat mirc thuan thuc
cao nhat. C6 1& day 1a nhiing yéu cau bat budc va ciing 1a nguyén tac tdi cao ma
trong mdi hanh dong cia CAX déu phai nhat quan tudn tha. C6 30,6% CAX thuc

hién tuwong doi thuan thuc, chi 1,6% thuc hién rat lung tung.
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Quan sat hanh dong thuyét phuc nguoi dan cia CAX cho thay, muc do
thuan thuc cta k¥ niang lua chon cach thirc thuyét phuc trong thuc té thap hon so
v6i két qua diéu tra bang bang hoi (DTB = 3,14) va lay y kién nguoi dan (DTB =
3,27). bé giai thich két qua thuc trang trén, qua trao doi, tro chuyén vo1 mot $6
CAX cho biét: "giao tiép véi nhdn dan dé gidi quyét cdc cong viéc hanh chinh
hang ngay thi don gian, nhung khéng phdi liic ndo ciing déap iing hét dwoc nguyén
vong cua nguoi dan, minh la nguoi thuc thi phap ludt cho nén phai ton trong
nguyén tdc, c6 nhitng chuyén minh néi ho nghe ngay, lién quan dén loi ich ciia cd
nhdn hay gia dinh ho thi khé thuyét phuc lam..." (H.Q.P cong an x3 tai huyén Ha
Hoa, tinh Pha Tho).

Phong van sau mot sé6 CAX ciing cho thay su ling ting trong viéc lua chon
muc dich, noi dung va hinh thtc thuyét phuc phtt hop. Chang han & viéc lwa chon
néi dung thuyét phuc dam bdo phit hop véi trinh @6 nhdn thirc ciia doi twrong co toi
42,9% v kién tra 161 & murc rat hing ting, chi ¢6 14,3% v kién tra 161 & mirc twong
doi thuan thuc.

C. Mitc do linh hoat ky nang lwa chon cdch thuc thuyét phuc cua CAX

Hiéu qua cta viéc lwa chon cach thirc thuyét phuc phu hop khong chi phu
thudc vao viec CAX thuc hién day dil cac yéu cau lua chon ma quan trong hon
CAX phai biét van dung cac kién thuc, kinh nghiém di c6 vao trong céac tinh
hudng thuyét phuc khac nhau, phai c6 sy linh hoat trong st dung céc hinh thuc tac
dong dén d6i twong thuyét phuc. Két qua nghién ciru dugc thé hién & bang sau:

Bang 4.7 Mirc d6 linh hoat ky nang lira chon cdch thire thuyét phuc ciia CAX

Danh gia cua | Danh gia cua
Mikc dg tinh linh hoat ky néing lwa chon cbng an xa ngwoi dan Chung
cach thirc thuyéet phuc (n =252) (n =60)

PTB | BPLC | PTB | BPLC | PTB | BLC

Trong moi tinh huéng ludén dam bao quyén loi 315 | 0,863 | 2,00 | 0,632 | 2,57 | 0,734
cua doi tuong TP

Két hop hai hoa loi ich tap thé va loi ich canhan | 395 | 0886 | 1.88 | 0.619 | 2,56 | 0.715
ctia nguoi dan

Muc tiéu thuyét phuc huéng gin bo véi quan 308

chiing nhén dn 0,943 | 2,31 | 0,704 | 2,79 | 0,751

Muc tiéu thuyét phuc dam bao tdt yéu cau nhiém
vu cOng tac

3,16 | 0,966 | 2,19 | 0,479 | 2,67 | 0,711

Noi dung thuyét phuc duogc diéu chinh linh hoat, 3,17 | 0,806 | 2,00 | 0,516 | 2,58 | 0,679
phu hop

Noi dung thuyét phuc dam bao mang lai loi ich 313 10,808 | 1,81 | 0,655 | 2,47 | 0,687
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cho ddi tuong

St dung nhiéu bi¢n phap vén dong d€ 16ng ghep
cac chinh sach, phap luat vao cudc song 313 10938 | 214 10512 | 2,63 | 0,725

Noi dung thuyét phuc hai hoa, linh dong, hop 1y, 312 10887 | 231 | 0602 | 271 | 0732
hgp tinh 1 ) H H H H

Nhar]h chéng phan loai muc tiéu, d6i twong 3,16 | 0,838 | 1,94 | 0,680 | 2,55 | 0,726
thuyét phuc

C6 kha ning diéu chinh quan diém thuyét phuc 3,06 | 0,791 | 2,06 | 0,854 | 2,56 | 0,733
phu hop

Dé ra nhi’éu bién phap tac dong dé dat duoc hiéu 304 | 0853 | 2,16 | 0,512 | 2,60 | 0,764
qua thuyét phuc

Str dung bién phap thuyét phuc trong cic tinh 296 | 0,780 | 206 | 0,702 | 2,51 | 0,735
huong khéc nhau

Egﬁ gi:ién phép tdc dong thuyéet phuc linh hoat, 301 | 0851 | 225 | 0775 | 2,63 | 0,758

Chung 3,12 | 0,862 | 2,00 | 0,687 | 2,56 | 0,740

DTB Chung ky ning = 2,56 (Yéu)

Chi thich: 1 <DPTB <5

CAX di dat duoc murc linh hoat trong k¥ ning luya chon cach thuc thuyét
phuc, song tinh linh hoat chi dat mic thip hon so véi tinh ddy di va tinh thuan thyc
va chi & mic Yéu (PTB = 2,56). Piéu nay ching t6 CAX da van dung cic tri thirc
chua tdt trong hoat dong thuyét phuc ngudi dan. Két qua khao sat bang bang hoi
(PTB = 3,12) va két qua lay ¥ kién ngudi dan (BTB = 2,00) déu ¢ mirc trung binh
va muc thip, chimg to hau hét & cac tinh hubng CAX van dung mét cach kho khan
hodc khong biét cach van dung tri thirc cling nhu kinh nghiém da c6 dé giai quyét
cac nhiém vu thuyét phuc.

Trong cac biéu hién dugc nghién ctu théng qua bang hoi, viée xdy dung
moi quan hé gan bé véi quan chiing nhdn dan dat mtc diém cao nhat (PTB =
3,28), khd néng thuyét phuc trong nhiéu tinh huéng khdc nhau dat mtc diém thap
nhat (BTB =2,51).

Bang phuong phap quan sat, ching t6i danh gia, hau hét CAX chua biét
cach xac dinh muyc tiéu cling nhu Iya chon ndi dung, hinh thuc thuyét phuc cho
phu hop (chi ¢6 2,3% CAX thyc hién & muc c6 van dung duoc, 32,6% thuc hién &
muc van dung kho khan). Mac du hang ndm déu duoc tap huin céc nghi quyét,
trang bi nhimg kién thtrc vé 1y ludn chinh tri, phap ludt, cac cha truong dudng 16i
nhung CAX d3 khong biét vdn dung nhitng kién thire di dwoc trang bi dé long

ghép vao néi dung vin déng, thuyét phuc nguoi dan.
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Két qua phong van sau cho thay: Khi duoc hoi vé van dé nay, s6 dong CAX
déu khong biét cach van dung: 75% sb ¥ kién CAX dugc phong van cho rang ho
rat khé khin trong viéc tim ra nhitng néi dung, phwong phdp vin déng quan
chiing hiéu qua. Pay thuc su 1a van dé cip thiét dang dit ra cho CAX, mit bang
dan tri tai cac dia phuong ngdy cang cao, su giam sat ciia cac tang 16p nhan dan
d6i v6i hé thong chinh quyén co sé ngay cang chit ché, CAX khong tich cyc, linh
hoat trong trién khai cac hoat dong dan van thi kho cé thé hoan thanh dugc chirc
trach nhiém vu.

Tir két qua 14y ¥ kién nguoi dan, co thé chi ra mot s6 nhom k¥ ning cua
CAX chi dat mirc diém rat thap: chang han nhu nhanh chéng phdn loai muc tiéu,
doi twong thuyét phuc chi c6 BPTB = 1,94, noi dung thuyét phuc mang lai loi ich
cho doi tiwong dat DPTB = 1,81. Piéu nay ching t6 CAX ciing chua biét cach van
dung sang tao cac kién thirc da dugc trang bi vao thuc té cong tac van dong quan
ching ctia minh.

d. Méi twong quan giita cdc tiéu chi

Tu két qua xép muc d6 cua 3 tiéu chi "tinh thuan thuc", "tinh dﬁy du", "tinh

linh hoat" c6 thé xem xét moi twong quan gitra cac ti€u chi cua k§ nang lua chon

cach thuc thuyét phuyc:
Tinh day di
r=0,452"
1 A > Tinh linh hoat
Tinh thuan thuc f=0,769° &

So dé 2: Twong quan gitta cdc tiéu chi danh gid kj nang lira chon cdach thirc
thuyét phuc

Nhin vao so dd trén ta thay, gita tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh
hoat ctia k¥ ning lwa chon cach thic thuyét phuc c6 mdi twong quan thudn. Trong

d6 tinh thuan thuc va tinh linh hoat c6 su tuong quan kha chat ché. Diéu nay
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ching to CAX cang thao tac thanh thuc cac k¥ nang lya chon cach thuyét phuc thi
cang thé hién sy linh hoat va sang tao trong cac tinh hudng thuyét phuc.

e. So sanh ky néng lwa chon cdch thire thuyét phuc theo dia phwong va tham
nién cong tac

A ‘|
3 4+ B Tinh d3y dd
7 - H Tinh thuan thuc
1 4 / Tinhlinh hgatinh linh hoat
| /" Tinh thuan thuc
0 += — WS/ Tinh day dd
< . B
Bac Giang Ph Tho

Biéu dé 4.3: So sanh ky nang lira chon cdch thire thuyét phuc theo dia phwong

K¥ ning lya chon cach thirc thuyét phuc cia CAX tai cac dia phuong khéc
nhau cling thé hién sy khac biét: CAX tinh BG (PTB = 3,43) ¢c6 muc cao hon so
v6i diém trung binh ctia CAX tinh PT (PTB = 2,88), két qua s6 liéu cho thay day
1a su khac biét co y nghia (khi P<0,01). Két qua nay phan anh dugc phan nao su
tinh cuc va linh hoat trong vi¢c lya chon cach thirc thuyét phuc cua CAX BG so
v6i dia phuong con lai. Pic biét qua qua trinh quan sat thuc tién, ching toi ghi
nhan ring CAX tai BG da thé hién céc thao tac, quy trinh, hanh vi tng x{r twong
dbi tot. Mot sé dong chi da dugc cap trén khen thuong vi ¢6 nhiéu thanh tich trong
cong tac van dong quan chiing tham gia bao vé an ninh trat ty tai co so.

Bén canh d6, BG 1a dia phuong c6 diéu kién kinh té phat trién hon, viéc dau
tu trang bi co s¢ vat chat phuc vu cong tac dao tao, huan luyén, thuc hién ché d6
chinh sach dbi véi luc lugng CAX c6 nhiéu vu diém hon, day chinh 13 mot trong
cac yéu t6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua cong tac cong an ndi chung va hiéu

qua cong tac van dong, thuyét phuc nguodi dan noi riéng cia CAX.
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3.3 7

3.2 A
31+ B Tinh d3y do
3 4+ B Tinh thuan thuc
2.9 1 Tinh linh hoat
2.8 ; -
Duwoi 5 Tr5-10 Trén 10
nam nam nam

Biéu d6 4.4: So sanh ky ndng lua chon cdch thirc thuyét phuc theo tham nién
cong tac

Két qua nghién ctru cho thiy, k¥ niang lwa chon cach thuc thuyét phuc &
nhitng CAX c6 tham nién cong tac trén 10 ndm (PTB = 3,20) dat mirc cao hon so
voi nhitng CAX ¢6 thoi gian cong tac dudi 5 nam (BPTB = 3,06), p = 0,00. Su khac
biét nay c6 thé dugc 1y giai 1a nhitng CAX c¢6 thoi gian cong tic nhiéu nim s& cd
nhiéu kién thtrc va kinh nghiém nghé nghiép hon, véi loi thé vé tudi doi cling nhu
cac mbi quan hé xa hoi, CAX nhiéu thdm nién rat co thé s& biét cach nam bat tim
ly d6i twong giao tiép mot cach nhanh chong va thanh thao hon.

Tuy nhién xét theo ca 3 mdc tham nién cong tac (dudi 5 ndam, 5-10 nam,
trén 10 nam) thi diém danh gia chung k¥ niang lwa chon cach thuc thuyét phuc cua
CAX ciing chi dat mirc Trung binh.

Diéu nay tiép tuc kh:fmg dinh mot thuc té 1a su trudng thanh vé tudi doi, két
hop voi kinh nghiém song ciing khong thé thay thé duoc nhiing kién thirc chuyén
mon, nghi¢p vu ma chi c¢6 thong qua dao tao mot cach bai ban CAX mai c6 duoc.
K§¥ ning nhan biét dbi twong thuyét phuc 1a mot dang k¥ ning nghé nghiép dic
trung ctia CAX, né chi c6 dugc khi CAX duoc cung cap day du tri thuc, duoc van
dung thanh thyc trong thyc tién cong tac, trong qua trinh giao tiép thudng xuyén
v6i quan chiing nhan dan.

Nguyén nhan cta thuc trang nay c6 thé 1a do CAX hién nay hau hét chua
dugc qua dao tao nghi€p vu, vi vay ho dang rat thiéu nhirng kién thtrc co ban vé ly

luan chinh tri, phap luat, nghi¢p vu quan 1y hanh chinh vé an ninh trat tu, nhiing k¥
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ning co ban trong giao tiép, tiép xGc véi quan ching nhan dan... cho nén day 1a
khé khin 16n nhat dé CAX c6 thé hoan thanh tot dugc nhiém vu cia minh.

4.1.2.3. Mirc d9 ky nding tién hanh thuyét phuc ciia cong an xa

Tién hanh cac hanh dong thuyét phuc cu thé 1a khiu quan trong c6 ¥ nghia
quyét dinh trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan cia CAX. Sau khi nhan thirc
duge d6i tuong thuyét phuc, lya chon muc dich, ndi dung, hinh thuc thuyét phuc
phu hop, chu thé thuyét phuc phai tién hanh cc hoat dong tac dong nham thay doi
nhimg quan diém, thai do, hanh vi ¢ d6i twong thuyét phuc. K§ ning tién hanh
thuyét phuc cia CAX chinh 1 kha ning tac dong nham thay doi tim 1y, quan
diém, thai do cua ngudi dan duoc CAX thuyét phuc. K¥ nang tién hanh thuyét
phuc 1a mét trong nhitng k¥ ning nghé nghiép quan trong giup CAX hoan thanh
tt chirc trach nhiém vu ctia minh.

a. Mitc dg tinh ddy di kj ndng tién hanh thuyét phuc ciia cong an xa

Két qua nghién ctu tinh day du k¥ ning tién hanh thuyét phuc ngudi dan
ctua CAX dugc thé hién nhu sau:

Bing 4.8: Mirc do day di ky néng tién hanh thuyét phuc cia CAX

. ] Panh gia cua Panh gia cua
Mirc dg tinh day du k§y néng tién cong an xa nguoi dan Chung
hanh thuyet phuc (n =252) (n =60)

PTB | PLC | PTB | BLC | PTB | DLC

Biét dua ra nhitng thong tin chinh xac, 3.19 0.852 381 0.981 3.50 0.878
khach quan ’ ’ ’ ’ ' '

Biét sir dung thong tin phu hop 3,12 0,826 4,50 0,816 3,81 0,777
Biét dua thong tin sat voi thyc tién 3,13 0,853 444 0,629 3,78 0,798
Biét trinh bay van dé logic, rd rang, dé hiéu 3,12 0,864 4,00 1,095 3,96 0,982
Biét giai thich sang t6 vin dé 3,09 0,902 3,50 1,155 3,29 0,915
Eﬁc st dung nhimg bang chimg thuyet | 516 | 5997 | 431 | 0873 | 373 | 0,803
BHa ra nhitng lA’y do chinh dang, c6 lgi cho 313 0,021 3,50 1,006 3,31 0,041
doi tugng thuyét phuc

Biét sir dung ngon ngir chinh xac, khoa hoc 3,10 0,982 3,81 0,918 3,45 0,883

Biét sir dung ngdn ngit ngin gon, cd dong 309 | 0941 | 356 | 0,814 | 3,32 | 0,778

Diing ngon ngit 13 rang, d& hidu 312 | 0,860 | 3,31 | 0,820 | 3,21 | 0,915
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Biét st dung ngon ngit cé nghia tich cuyc, 3.07 0.914 2 44 0.892 275 0.822

truyén cam

Biét sir dung ngoén ngir dan cha, khong ap 3,08 0,845 3,75 1,183 3,41 0,985
dat

Biét thé hién 4nh mét truyén cam 2,97 | 0872 | 394 | 1,024 | 346 | 0,994
Biét biéu cam nét mat phu hop 2,97 0,841 3,38 0,726 3,17 0,864
Biét sir dung cur chi, tu thé, tac phong giao

I \ 3,12 0,905 4,44 1,031 3,78 0,932
tiép phu hop

Biét thé hién sy thién cam, hop tac, ton
trong dbi tuong

325 | 0956 | 438 | 0,888 | 3,76 | 0,932

Biét tao ra nhiing cam xuc tich cuc 2,99 0,917 2,94 0,998 2,96 1,014

Biét Chép nhén quan diém cua déi tuong 287 0.879 288 0.719 287 0.855
thuyét phuc

Biét chia sé cam xuc voi doi tuong thuyet

3,06 0,863 3,94 0,854 3,50 0,859
phuc

Biét ty kiem ché, che giau dugc tam trang

khi can thiét 302 | 0944 | 438 | 0957 | 3,70 | 0,994

Chung 3,27 | 088 | 3,79 | 0,898 | 3,53 | 0,903

DTB Chung ky nang = 3,53 (Khd)

Cha thich: 1<DTB <5

Két qua nghién ciru cho thay, CAX da dat dugc tinh day du trong k¥ ning
tién hanh thuyét phuc & mic Kha (BTB = 3,53). O muc do nay, CAX da nhan thic
duoc dﬁy du muc dich, yéu cau, cach thire tién hanh va thuc hién céc thao tac hanh
dong thuyét phuc tuong t6i day du, it bi bo sot hoic bi thiéu hut mot s6 hanh dong
thuyét phuc. biéu nay thé hién sy thich ung va biét van dung tuong tdi tot tri thire,
kinh nghiém cta ban than trong trién khai hoat dong thuyét phuc. Diém khac biét
1a két qua 1ay ¥ kién nguoi dan (PTB = 3,79) cao hon két qua ty danh gia qua
bang hoi cia CAX (PTB = 3,27). Pay la chi s6 dang mimg, qua quan sat chiing toi
nhan thay rang, trong thyc té cong tac van dong thuyét phuc ngudi dan, mic du
chua dugc trang bi nhiéu kién thirc vé mat 1y ludn va phuong phap cong tac,
nhung bang kinh nghiém va y thtc trach nhiém ctiia minh CAX da thyc hién c6
hiéu qua hoat dong thuyét phuc.

Phan tich két qua tir bang hoi CAX cho thiy, biéu hién cia cac k§ ning tién
hanh thuyét phuc ciing & cdc mirc khac nhau tuy nhién sy chénh léch 1a khong

dang ké: K§ nang biét thé hién thién cam, hop tdc, tén trong doi twong thuyét phuc
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dat muc cao nhat (PTB = 3,25), xép thtr 2 1a k¥ nang biét dwa ra nhitng théng tin
chinh xéc, khanh quan (PTB = 3,19). Piéu d6 chimg to6 coéng an xi di nhén thirc
duoc ban chat cua cong tac thuyét phuc ciing nhu dé cao vai trd hop tac, ung ho
ctia quan chiing nhan dan trong hoat dong dan van ctiia minh. Néu khong ton trong
ngudi dan va nhitng thong tin dua ra dé thuyét phuc khong dam bao khach quan,
trung thuc thi chac chan cong an x4 s& khong dat duoc hiéu qua trong giao tiép véi
nhén dan.

Biéu hién c6 diém trung binh thip nhat 1a nhom k¥ ning si dung ngén ngiv
tich cue, truyén cam (PTB = 2,75) va biét chdp nhdn cdc quan diém trdi chiéu ciia
doi tuwong thuyét phuc (PTB = 2,87). Panh gia tir quan sat thyuc té ching t6i nhan
thay: chi c6 2,8% s6 cong an x4 thuc hién nhoém k¥ nang nay & mirc hoan todn day
i va 19,4% s6 cong an xa thuc hién nhém k§ nang nay & mic day di.

Két qua nay ciing phu hop voi két qua phong van sau mot s6 CAX: hau hét
ho déu nhdn thire dwoc cdc quy tdc giao tiép g xik véi nhdn dan nhung chura biét
ling nghe, chua dé dang chap nhan cac quan diém trai chiéu tir phia ddi tuwong
giao tiép, con thé hién sw cimg nhdc, ménh lénh hanh chinh v6i ngudi dan.

Qua quan st cac ca lam viéc tai tru s¢ caa CAX, khi doi thoai véi nguoi
dan dén 1am viéc, mot s6 CAX con dua ra thong tin c6 tinh ctng nhic, trich dan
cho nguoi dan cac diéu, khoan, quy dinh mang ndng tinh hanh chinh, khong chi ra
duoc nhimg quyén loi chinh dang cho ngudi dan, két thuc budi lam viéc con thiéu
su su dong vién khich 1€...

Tom lai, tuy diém trung binh da dat & mic Kha nhung CAX van con co
nhimg thiéu sét nhat dinh trong viéc nhan thirc ddy di cac nhom k¥ nang tién hanh
thuyét phuc.

b. Mitc dé thudn thuc kj ndng tién hanh thuyét phuc ciia ¢ong an xa

Mirc d6 thuan thyc trong k¥ ning tién hanh thuyét phuc ciia CAX dugc thé

hién & bang sau:
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Bing 4.9: Mirc do thudn thuc ky néng tién hanh thuyét phuc

Panh gia cua Panh gia cua

Mirc d§ tinh thun thuc ky ning tién cbng an xa ngwoi dan Chung
hanh thuyét phuc
(n = 252) (n=60)

PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | DLC

Kip thoi cung cip cho dbi tuong thdng tin 319 0.809 269 0.704 204 0,607
chinh xac, khach quan d ) ) , , ,

Thong tin thuyét phuc ddm bdo duoc déi 298 | 0,890 | 2,19 | 0,944 | 258 | 0,883
tugng nhan thuc day du

Th@ng tin thuq sy phong phu, ¢6 ich cho 2.90 0,802 2,69 0,602 2,79 0,641
dodi tugng thuyéet phuc

Thong tin ludn gan vdi loi ich chinh déng
cita ddi tuong thuyét phuc 3,13 | 0,869 2,31 | 0,946 2,72 0,904

Lap luén van dé mot cach troi chay, khong 2.98 0,893 3,13 0,885 3,05 0,859
ling tlng

Nhanh chéng lam cho d(f)i tuong thuyét 3,04 0,860 2,19 0,750 2,61 0,753
phuc nhan thirc dugc van dé

Lap luan bang cic ching cr mot cach
thanh thao 2,94 0,861 2,44 0,512 2,69 0,711

Quan diém thuyét phuc luén hudng toi 1oi
ich cta d6i tugng

297 | 0813 | 263 | 0,806 | 2,80 | 0,759

Ngon ngilt thuyét phuc Iuén chinh Xéc, 3,09 0,829 2,56 0,814 2,82 0,814
khoa hoc

Str dung ngdn ngilt mot cach troi chay, xic | 2 g9 0.919 3.00 1.033 299 0.850
tich ) k) k) k) 1 1

Dién dat moi van d~é cho dbi tugng thuyét 3,10 0,860 3,19 1,047 3,14 0,808
phuc déu rd rang, de hiéu

Ngon ngir luén mang lai cam xuc tich cuc, 2,96 0,810 1,63 0,719 2,29 0,694
phéan chan cho d6i tugng

Ngon tur thuyét phuc binh dang trong moi 3,01 0,849 3,06 0,929 3,03 0,798
tinh huong

Anh mit nhin luén chtra dyng nhiéu cam 3.02 0.863 294 0.772 298 0.812
Xl]c ) ) ) k) 1 1

Nét mat thé hién sy 6n dinh, thién cam 2.96 0,844 3,06 0,680 3,01 0,798

trong giao tiép

Thay doi tu thé,, tac phong cho phu hop voi
boi canh giao tiép

308 | 0889 | 331 | 0,793 | 3,19 | 0,878

Luon the hjén su hgp tac va ton trong doi 317 0,825 3.38 0,957 3,27 0,944
tuong thuyét phuc

Nhanh chéng tao dugc tam trang thodi mai | 310 0,874 | 3,38 | 0,675 3,24 0,836
trong luc thuyé€t phuc

Khong ltng tang khi dbi tuong dua ra cac 3,06 0,842 3,31 0,873 3,18 0,822

quan diém trai chiéu

San sang chia s¢, cam nhan duogc tam trang | 3,03 0,780 3,00 0,894 3,01 0,787
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cua doi tuong

Trong moi tinh huong ludn ki€m ché dugc 3.03 0,827 3.06 0,772 3.04 0,783

tdm trang cta ban than

Chung 303 | 0847 | 281 | 0906 | 292 | 0,818

DTB Chung ky nang = 2,92 (Trung binh)

Chu thich: 1 <DTB <5

Tinh thuan thuc cta k¥ ning tién hanh thuyét phuc cia CAX qua ty danh
gia cia CAX va y kién danh gia ctia ngudi dan chil yéu ¢ mtrc Trung binh (PTB =
2,92). Piéu nay c6 nghia CAX da c6 murc d6 thanh thao nhét dinh mic du con ling
tang chwa nhuan nhuyén trong cac thao tac ctia hanh dong thuyét phuc. Két qua
diém trung binh biéu hién cua cac k¥ ning cho thiy mirc d6 thanh thao va mutrc do
lang tung trong cac hanh dong thao tac thuyét phuc 13 twong twong nhau. Trong
cac biéu hién duoc nghién ctru, biéu hién ludn thé hién sy hop tic va tén trong doi
twong thuyét phuc xép thir bac cao nhat (PTB = 3,27), biéu hién nhanh chéng tao
dwoc tam trang thodi mdi trong lic thuyét phuc xép thi 2 (BDTB = 3,24), biéu hién
ngén ngir luén mang lai cam xic tich cwc, phan chan cho doi twong thuyét phuc
dat mirc thap nhat (BTB = 2,29), diéu nay ching t6 trong qua trinh tién hanh
thuyét phuc, cac k¥ ning lién quan dén duy tri mdi quan hé giao tiép dugc CAX
thé hién t6t hon cac k¥ niang lién quan dén truyén dat thong tin thuyét phuc.

Pé tim hiéu nguyén nhan tai sao nhom k¥ ning si dung ngén ngit mang lai
cam xiic tich cwe, phdn chdn cho déi twong thuyét phuc lai ¢6 muc thap nhu vay
(PTB = 2,29), chung t6i to chitc quan sat ki ludng timg ca tiép xuc, lam viéc véi
ngudi dan cia can bd CAX va nhan thay: trong qua trinh thuc hién nhiém vu,
CAX phai chip dp lirc ciia qud nhiéu céng viéc, bén canh nhitng nhiém vu vé mit
chuyén mén, ho con thuc hién cac cong viée khac do cdp iy, chinh quyén chi dao,
hang ngay phai tiép xac voi nhiéu thanh phan, théng tin thu thap trén dia ban xu 1y
phtc tap, thoi gian khong cho phép... nén da han ché tinh mém mong, khéo 1éo
trong ngdn tir giao tiép.

K§ nang Idp ludn bang cdc minh chitng mét cach thanh thao duge CAX thyc
hién con nhiéu lang ting (BTB = 2,69). Thyc trang trén cho thay kha nang sir dung
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ngdn ngi, cling nhu tu duy phan tich, danh gia cia CAX con nhiéu han ché. Viéc su
dung tir ngir 14p luan khong troi tray s& dan dén viéc thuyét phuc kém hiéu qua.

Tom lai, tong hop cac biéu hién tinh thuan thuc cta k¥ ning tién hanh
thuyét phuc cho thdy hau hét cac ky nang duoc danh gia & mac Trung binh. Tuy
nhién van con 3 biéu hién k¥ ning dugc danh gia & muc Yéu: d6 1a théng tin
thuyét phuc dwoc doi twong nhdn thirc mét cach day dui (PTB = 2,58), nhanh
chéng lam cho déi twong nhan thire dwoe van dé (DTB = 2,61) va ngdn ngit mang
lai cam xiic tich cwc, phan chan cho doi twong thuyét phuc (PTB = 2,29). Thuc
trang nay co thé xuét phat tr thuc té luc lugng CAX hién nay hau hét déu chua
dugc dao tao co ban, viéc trién khai cong tac dan van hoan toan méi chi thong qua
kinh nghiém thyc tién ctia ban than. Bén canh do, khong phai dia phuong nao cap
iy chinh quyén cling d3 quan tim thudng xuyén dén cong tic van dong quan
chung tham gia bao vé ANTT. Pé c¢6 duoc su thuan thuc trong cic k§ ning nay,
doi hoi CAX phai duoc trang bi day du kién thirc, ndm viing chuyén mon nghiép
vu va quy trinh cong tac, dong thoi phai duoc rén luyén thuong xuyén thong qua
cac hoat dong tiép xuc voi ngudi dan, thong qua viée 1am, tuyén truyén, van dong
hang ngay cua CAX.

c. Mikc dé linh hoat ky néng tién hanh thuyét phuc ciia cong an xa

Tir két qua nghién ciru ¢ trén trén da phan nao chi ra thyc trang mtc do day
du va thuan thuc trong k¥ ning tién hanh thuyét phuc cia CAX. Tuy nhién trong
qué trinh van dung vao thuc thi cac hoat dong thuc tién, CAX d3 biét van dung
chua? sy van dung co linh hoat, sng tao, phtt hop véi céc tinh hudng thuyét phuc
cu thé hay khong? két qua dudi dy s& phan nao lam rd dugc van dé nay:

Bing 4.10: Mirc do linh hoat kj ndng tién hanh thuyét phuc ciia CAX

) Danh gia cua | Danh gia cua
Mirc d¢ tinh linh hoat ky nang tién hanh cbng an xa nguoi dan Chung
thuyét phuc (n =252) (n=60)

PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | BLC

Lua chon va dua ra nhiing thong tin chinh xac, 319 | 0,869 | 256 | 0,727 | 2,87 | 0,705
khach quan ’ ’ ’ ' '

Diéu chinh thong tin phu hop hoan canh, diéu 3,20 | 0,842 | 250 | 0632 | 2,85 | 0,750
kién thuc té ,
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Vian dung §éng tao cac thong tin c6 lgi cho dbi 3,09 (0,886 | 3,06 | 0,772 | 3,07 | 0,772
tuong thuyét phuc

Thong tin thuyét phuc dam bao sat véi thuc té
nhu cau doi tugng

3,10 | 0,885 | 3,13 | 0,806 | 3,11 | 0,805

Lap luan, tng pho giao tiép linh hoat, nhanh 315 | 0,875 | 2,69 | 0,704 | 2,92 | 0,782
nhen, hop 1y

St dung nhiéu phuong phap dé déi twong sang to 298 | 0,870 | 2,31 | 0,793 | 2,64 | 0,848
van dé

Biét két hop nhiéu ching cir trong qua trinh lap
[uan 3,02 0874 | 250 | 0,632 | 2,76 | 0,755

Quan di€m thuyét phuc linh dong, hai hoa gitra 204 10017 | 231 | 0602 | 2,61 | 0,765

cac loi ich

Ngon ngit sang tao, linh hoat 3,10 | 0,853 | 3,13 | 0,806 | 3,11 | 0,825
C6 kha nang khai quat van dé mot cach ngin gon 3,04 | 0836 | 288 | 0,608 | 2,96 | 0,734
Str dung tir ngir 0 rang, don gian, trong sang 315 | 0,804 | 3,06 | 0,680 | 3,10 | 0,736

Ngon ngit doc déo, chira dyng nhiéu cung bac 292 | 0,774 | 2,56 | 0,512 | 2,74 | 0,628
cam xuc khac nhau

St dung tur nglr hai hoa, phu hop voi nhiéu hoan 301 | 0,788 | 3,13 | 0,882 | 3,07 | 0,849
canh va doi tugng

Anh mit luén tap trung vio ngudi dbi thoai 314 10875 | 244 | 0892 | 2,79 | 0,874

Net mat thay d6i theo trang thai cam xuc cua dbi 301 | 0,875 | 3,06 | 0,854 | 3,03 | 0,818
tuong thuyét phuc

Tu thé, tac phong giao tiép linh hoat, nhanhnhen | 3,04 | 0,848 | 2,25 | 0,683 | 2,64 | 0,679

Lu6n ton trong va san sang hop tac véi doi tugng
giao tiép 3,18 | 0,896 | 2,00 | 0,730 | 2,59 | 0,752

Loai bo dugc cac trang thai tam 1y tiéu cuc trong 3,15 [ 0,881 | 2,19 | 0,544 | 2,67 | 0,808
moi hoan canh

Thira nhan cai dung ciia dbi tuong giao tiép, cai 304 | 0890 | 256 | 0,777 | 2,80 | 0,742
sai cua ban than

Sén sang chp nhan nhiing quan diém trai chiéu 3,08 | 0,878 | 2,44 | 0,727 | 2,76 | 0,793

Thay dbi trang thai tam 1y linh hoat, phu hop véi
didu kién, hoan canh 3,00 | 0,872 | 2,56 | 0,629 | 2,78 | 0,846

Chung 3,07 10861 263 | 0,712 | 2,85 | 0,783

DTB Chung ky nang = 2,85 (Trung binh)

Cha thich: 1 <DTB <5
Su linh hoat trong k¥ nang tién hanh thuyét phuc ngudi dan ciia CAX dat &
mirc Trung binh (PTB = 2,85), diéu nay cho thdy trén co sé nhiing hiéu biét vé
cch thirc va muc dich cua viée tién hanh thuyét phuc, CAX da biét van dung cac
tri thire va kinh nghiém ctia ban than trong cac diéu kién va hoan canh khac nhau
dé tién hanh hoat dong thuyét phuc. Tuy nhién, sy van dung van con dap khuon,

may mac, thiéu tinh linh hoat, sdng tao trong qua trinh thuyét phuc.
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Trong céac biéu hién duoc nghién ctru qua bang hoi, CAX thyc hién linh hoat
nhit & k§ nang lira chon va duwa ra nhitng théng tin chinh xdc, khdch quan (DTB =
3,19), tiép thep xép thtr 2 1a biéu hién luén tén trong va san sang hop tdc véi doi
twong giao tiép (DTB = 3,18), k¥ ning c¢6 mic danh gia thip nhat 1a sir dung ngén
ngir déc ddo, chira dung nhiéu cung bédc cam xic khdc nhau (BTB = 2,92).

Két qua lay y kién danh gia cua ngudi dan vé CAX (PTB = 2,63) dat miic
thap hon so v&i két qua diéu tra bang bang hoi (PTB = 3,07).

Giai thich két qua trén, qua quan sat qua trinh 1am viéc véi ngudi dan cia
CAX chung t6i da nhan thdy: mac du cong an x& da nhdn thirc dwoc kha day di vé
muc dich, yéu cdu ciia céng tic van déng quan ching. Nhung nhimg noi dung
thong tin ma CAX dua ra nham tuyén truyén, thuyét phuc ngudi dan con thiéu tinh
sdng tao, chua thyee s linh hoat va phii hop véi tirng doi twong thuyét phuc. Trong
thuyét phuc, phan 16n can bd CAX méi chi hoan thanh tét myc tiéu bao vé chu
truong, chinh sach, phap luat.

Phong van siu can bd cong an huyén phu trach xa vé van dé nay ciing cho
rr?lng: trén thuc té trién khai nhiém vu, do chua diegc dao tao bai ban va chwa cé
cdc ky ndng giao tiép can thiét nén nhiéu tinh huéng CAX da khéng lam chii dwoc
cam xiic, thong tin dua ra cho nguoi dan qua it, tinh thuyét phuc khong cao, hiéu
qua giao tiép khong dat duoc.

Téng hop cac biéu hién tinh linh hoat cta k¥ nang tién hanh thuyét phyc da
cho thay hau hét nhom k¥ niang nay CAX chi dat & mac Trung binh. Bén canh do,
van con nhiéu k¥ ning duoc danh gia & mac Yéu: d6 1a t6n trong va sdn sang hop
tac véi doi twong (PTB = 2.59), quan diém thuyét phuc linh dong, hai hoa giita
cdc loi ich (DTB = 2,62), tw thé, tic phong giao tiép nhanh nhen, phit hop (DTB=
2,64). Diéu nay ciing phi hop véi cac ndi dung chung toi trd chuyén, tAm sy voi
mdt s6 CAX, phan 16n trong s6 ho da cho rang trong giao tiép voi ngudi dan chi
biét sir dung théng tin don gian, thudn tity mét chiéu, mang ndng madu sdc truyén
dat. Piéu nay duogc 1y giai bén canh 1y do chil quan vi trinh d6 kién thirc cia CAX

con gio1 han, con c6 nguyén nhan khach quan 1a vi¢c cung cap thong tin, pho bién
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gido duc phap luat tai nhiéu dia phuong dang hién nay rat han ché, con c¢6 can bo
cap x3 mo hd vé chu trvong chinh sach, nham 1an trong thyc thi phap luat. Day 1a
nhimg van dé can sém duoc quan tim khac phuc.

Tom lai, CAX d3 c6 su van dung tri thirc va kinh nghiém dé giai quyét cac
nhiém vu thuyét phuc nhung su thé hién cta k¥ ning ndy méi chu yéu dat mic do
trung binh, CAX di thé hién dugc mot s ki nang thuyét phuc co ban nhung mirc
d6 thanh thao chua cao, chua 6n dinh, can phai tiép tuc rén luyén, phat trién.

d. Moi twong quan giita cdc tiéu chi

Tir két qua xép mirc d6 cta 3 tiéu chi "tinh ddy du", "tinh thuan thuc", "tinh
linh hoat", c6 thé xem xét méi tuong quan giita cac tidu chi danh gia k¥ nang tién

hanh thuyét phuc biéu thi ¢ so dd sau:

Tinh day da

r=0,600"

A 4

Tinh thuan thuc r=0,820" Tinh linh hoat

So dé 3: Twong quan giita cdc tiéu chi danh gid ky nang tién hanh TP

Nhin vao so d6 trén ta thdy, gitta tinh ddy du, tinh thuan thuc va tinh linh
hoat ctia k¥ nang tién hanh thuyét phuc c6 mdi tuong quan thuan. Trong d6 tinh
thuan thyuc va tinh linh hoat c¢6 sy twong quan chit ché nhat. Diéu nay ching to
CAX cang c6 duoc sy dy du, thanh thao trong cac thao tic hanh dong tién hanh
thuyét phuc thi cang thé hién sy linh hoat, mén déo, sdng tao trong cac tinh huéng
va hoan canh thuyét phuc khac nhau.

e. So sanh ky ndng tién hanh thuyét phuc ciia cong an xa theo dia phirong

va tham nién cong tac
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33

3.2

3.1
/ B Tinh day du
2.9 - ’f: B Tinh thuan thuc
2.8 Tinh linh hoat

27 +

26 + )

2.5 4 ;
Bac Giang Phi Tho

Biéu dé 4.5: So sanh kj ndng tién hanh thuyét phuc theo dia phwong

Két qua cho thdy k¥ ning tién hanh thuyét phuc cia CAX tinh BG (PTB =
3,26), cao hon so vdi CAX PT (PTB = 2,83), véi hé s6 p = 0,00. Nhu vy, trong 2
dia phuong dugc chung to1 tién hanh khao sat, Cong an xa tai BG thé hién mirc
danh gia cac biéu hién ciia k¥ ning tién hanh thuyét phuc c6 phan ndi troi hon, vi
du: str dung thong tin thuyét phuc chinh x4c, dan chung cu thé, ngon ngilr thuyét
phuc linh hoat, phii hop, sang tao trong cic tinh hudng, hoan canh thuyét phuc
khac nhau. Két qua nay ching t6, so voi cong an xi PT, cong an x4 BG di co su
nhan thic déy du hon vé muc dich, yéu cau, ndi dung cua hoat dong thuyét phuc,
déng thot da c6 sy van dung tri thirc va kinh nghiém mdt cach thanh thao, linh
hoat hon trong cong tac thuyét phuc ngudi dan.

Qua tro chuyén va tim hiéu ching t6i duogc biét, tir khi c6 Phap 1énh cong an
xd do Uy ban Thudng vu Qudc hoi ban hanh (2008), tinh BG da cu thé hoa thanh
cac quy dinh, quy ché hoat dong cua luc luong CAX tai dia phuwong. Nho d6, quy
trinh cong tac, ché d6 1am viéc, chirc trach nhiém vu cua cong an xa da duoc quy
dinh rat cu thé, tao diéu kién thuan loi cho luc lugng cong an xa hoan thanh tdt

nhiém vu cua minh.
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3.15

31 7
3.05 1 -
H Tinh day du
37 B Tinh thuan thuc
295 -+~ Tinh linh hoat
29 +

2.85

Duwéi5nam Tw5-10ndm  Trén 10 nam

Biéu dé 4.6: So sanh KN tién hanh thuyét phuc theo tham nién cong tac

Phan tich két qua nghién ctru cho thiy, k¥ niang tién hanh thuyét phuc cta
CAX ¢ nhom c6 tham ni€n cong tac trén 10 nam c6 PTB = 3,09, cao hon so voi
nhoém c6 tham nién cong tac dudi 5 nam (BTB = 2,97), p = 0,00. Nhu vay, CAX
c¢6 tham nién cong tac dudi 5 nam dat mic diém k¥ ning thap hon la do kha ning
st dung cac thao tac, hanh dong thuyét phuc con han ché, viéc van dung tri thuec,
kinh nghiém trong qua trinh thuyét phuc chua day du, tinh thun thuc va sang tao
chua cao, thiéu su kién tri, nhin nai trong giao tiép... Con dbi véi nhitng CAX da
¢4 nhiéu nam kinh nghiém, von kién thirc tich linh duoc nhiéu, c¢6 ban linh nghé
nghiép nén ho thuong biét cach van dung linh hoat cac cong cu giao tiép, hiéu qua
thuyét phuc nguoi dan thuong cao hon.

Tuy nhién, xét theo ca 3 chi s tham nién: dudi 5 nam, tir 5 dén 10 nam va
trén 10 nam thay muc danh gia chung vé k¥ ning tién hanh thuyét phuc cia CAX
chi dat mtc Trung binh. Piéu nay ciing twong déng véi mirc danh gia chung cac
k¥ niang thanh phan con lai (kJ ndng nhdn biét doi tirong thuyét phuc, kyj ning lwa
chon cdch thire thuyét phuc). Tir thuc trang trén chung ta c6 thé thdy, thoi gian va
kinh nghiém cong tac ciing 1a yéu té quan trong, né gép phan nang cao ky ning
thuyét phuc nguoi dan cua CAX, tuy nhién thim nién cong tac khong phai 1a yéu
t6 quyét dinh. Viéc phat trién va nang cao k¥ niang thuyét phuc ngudi dan cua
CAX phai duoc xem xét trong su tac dong cta nhiéu yéu td, trong d6 khong thé bo
qua cong tac dao tao, boi dudng nhitng kién thirc vé chuyén mén nghiép vu cho

luc lugng CAX nhu d3 phan tich & phan trén.
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4.1.2.4. Méi twong quan giita cic kj nang thuyét phuc ngwoi din ciia
cong an xa

a. Moi twong quan giita cdc kj ndng thanh phan cia ky nang thuyét phuc
nguoi dan

Vé6i gia thuyét dua ra: ting ky niang thanh phan cdu thanh cua k§ ning
thuyét phuc ngudi dan ctia CAX ¢ anh huéng nhat dinh téi cac k§ ning biéu hién
khac, luan an tién hanh tim hiéu mdi twong quan giita cac k¥ ning nay théng qua
phuong phap phan tich twong quan nhj bién Pearson giita timg cip bién sb. Két

qua nhu sau:

KV nang
nhan biét

dbi twong

thuyét phuc

r=0,840"

K¥ nang K¥ nang
tién hanh

thuyét phuc

lwa chon

cach thic

A
\ 4

thuyét phuc
r=0,924"

So do 4: Twong quan gitta cdc kj ndng thanh phan cia ky nang thuyét phuc

Két qua so d6 5 cho thay: Tung cip k¥ ning thanh phan cta k¥ ning thuyét
phuc ngudi din ctia CAX cb méi twong quan thuin va mic d6 twong quan 13 kha chit
ché (v6i r = 0,924; 0,840; 0,836). Piéu nay c6 nghia 1a trong timg cap bién sb, khi k§
ning nay phat trién thi kéo theo su phat trién ctia cac k¥ niang kia va nguoc lai.

Trong cac cdp bién sb giita cac k¥ nang biéu hién cia k¥ nang thuyét phuc,
ndi bat nhat 1a mdi twong quan gitta k¥ ning lya chon cach thie thuyét phuc va ky
nang tién hanh thuyét phuc. Hé sd twong quan cta cdp bién sé nay la r = 0,924
(p<0,01), cho thy ddy 1a cdp bién sd c6 twong quan thudn va chit ché nhat. Piéu
nay c6 nghia 1 khi CAX lya chon duoc cach thirc thuyét phuc phit hop nhat thi s&
déng thoi tién hanh duge hoat dong thuyét phuc dat hi€u qua nhat. Nguoc lai, khi
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khong c6 k¥ nang liwa chon cach thirc thuyét phuc s& kéo theo viée tién hanh thuyét
phuc khong hiéu qua.

Nhu vy, phan tich twong quan nhi bién Pearson giita timg cip k¥ ning
thanh phan cta k¥ ning thuyét phuc ngudi dan caa CAX cho thiy: Chang c6 mdi
tuong quan thuan voi nhau va mirc do twong quan 1a kha chit ché. Vi vy, néu tac
dong vao k¥ ning nay rat c6 thé s& lam thay doi k¥ ning kia va nguogc lai. Pong
thoi nhitng han ché cia mot k¥ ning s& anh hudng rat 1on dén cac k§ ning biéu
hién khac va anh huong dén hiéu qua hoat dong thuyét phuc. Day 1a co s¢ quan
trong dé chiing ta c6 thé xay dung chuong trinh tip huin, boi dudng, rén luyén
mdt cach toan dién cac k¥ niang thanh phan cua k¥ ning thuyét phuc, gbp phan
dam béo cho hoat dong thuyét phuc nguo1 dan cua CAX dat hi¢u qua cao nhat.

b. Méi twong quan giita ky ning thuyét phuc véi cdc kj ndang thanh phan

Cung véi viéc phan tich méi twong quan gilta cac cip k¥ niang thanh phan,
luan 4n phan tich mdi twong quan giita k¥ ning thuyét phuc véi cac k¥ ning thanh

phan dé xem xét thém su 1ién hé mat thiét giira ching. Két qua thé hién ¢ s¢ do sau:

KY¥ néang
nhan biét
ddi twong

thuyét phuc

K¥ néang

Iwa chon tién hanh
cach thirc thuyet phuc
thuyet phuc

So dé 5: Twong quan giita ky nang thuyét phuc véi cdc kj nang thanh phan
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Két qua so dd 5 cho thiy su twong quan rat chit ché gitta k¥ ning thuyét phuc
v6i cac ky nang thanh phan. Hé sb tuong giita cac cip k¥ nang & cac mirc do khong
déng déu nhung nhin chung déu & murc cao (voir 1an luot 1a: 0,967; 0,965; 0,932).

Trong cic mdi twong quan trén, k¥ niang lwa thuyét phuc cia CAX tuong
quan chit ch& nhat voi k¥ ning lua chon cach thirc thuyét phuc (r = 0,9677). Diéu
nay c6 nghia 1a néu CAX c6 k¥ nang lwa chon cach thtrc thuyét phuc tbt (thuc hién
day du, it bo sot hodc lung tang trong cac hanh dong trong cac hoan canh va diéu
kién khac nhau) thi k§ nang thuyét phuc ngudi dan cia CAX sé trd nén thanh thao
hon. Pong thoi, khi c6 k¥ nang thuyét phuc tét thi viéc lya chon cac hinh thirc
thuyét phuc ciing s& hiéu qua hon.

4.2. Thue trang cac yéu t6 anh hwong dén ki ning thuyét phuc nguoi
dan cia cOng an xa

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén ky niang thuyét phuc nguoi dan cia CAX,
luan an chi tap trung nghién ctru cac yéu td sau dy:

Céc yéu to cha quan bao gém: Trinh d6 kién thirc va chuyén mén nghiép vu
dugc dao tao; kinh nghiém va von séng thue tién; cac phém chit nhan cach.

Cac yéu t6 khach quan gém: Sy lanh dao cua cap uy va chinh quyén dia
phuong trong cong tac van dong quan ching; diéu kién va moi trudng cong tac dé
trién khai van dong thuyét phuc nguoi dan; cong tac dao tao, boi dudng k¥ nang
thuyét phuc nguoi dan cho CAX.

4.2.1. Thuc trang cdc yéu té tic dong dén kj ning thuyét phuc ngwoi din
ctia cONg an xa

4.2.1.1. Thyc trang cdc yéu té chii quan

Trong pham vi cua luén &n, cic yéu té chu quan c6 anh huéng dén k¥ niang

thuyét phuc nguoi dan ciia CAX 1a:

- Trinh d¢ kién thirc va chuyén mon nghiép vu dwoc dao tao: trinh do chinh
tr1, phap luat; kién thirc chuyén mon, nghiép vu cong an; kién thirc vé tam 1y, xa hoi,
giao tiép; nam viing quy trinh cong tac, tiép xuc voi nhan dan.

- Kinh nghiém va von séng thyc tién: sy am hiéu cudc séng, kinh nghiém

nghé nghiép; kinh nghiém giao tiép; tudi doi; tham nién cong tac.
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- Cdc pham chdt nhdn cdch: tinh cach; 10ng yéu nghé; pham chat dao dic;
phong cach giao tiép; uy tin ca nhan; ty tu dudng, tu rén luyén.

Tién hanh tim hiéu sy danh gia ctia CAX vé thuc trang cac yéu té chil quan
anh hudng dén k¥ nang thuyét phuc ngudi dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu,
luan an da thu duoc két qua sy danh gia ctia CAX nhu sau:

Bing 4.11: Pdnh gia ciia cong an xd vé thuc trang
cdc yéu to chu quan anh huong dén ky nang thuyét phuc nguoi dan

STT Cdc yéu té anh hwéng DPTB | PLC Z’Z
1 | Trinh d¢ kién thirc va chuyén mén nghiép vu dugc dao tao 364 | 0926 | 3
2 Kinh nghiém va von séng thuc tién 3,73 | 0,877 2
3 | Cac pham chat nhan cach 401 | 0,843 | 1
Chung 3,79 | 0,882

Cha thich: 1<DTB <5

C6 nhiéu yéu té chi quan tac dong t6i k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cia
CAX, trong khuon kho pham vi khao sat ctua luan an, chiing t6i tap trung vao 3
yéu td: Trinh do kién thtrc va chuyén moén nghiép vu duoc dao tao, kinh nghiém va
vén sbéng thyc tién, cdc pham chat nhan cach. Kién thirc chuyén mon 1a nén tang.
Kinh nghiém thuc tién luén gan lién véi cac pham chat nhan cach. Khi co cac
pham chat nhan cach phu hop, két hop véi vén séng va sy ting trai cia ban than
s& giip CAX hoan thanh t6t nhiém vu thuyét phuc.

Thuc trang cac yéu to cha quan c6 tac dong dén k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan trong qua trinh thuc hién nhiém vu da dugc cong an xa ty danh gia & muc
trung binh (BTB = 3,79).

Pdi vai yéu td trinh d6 kién thirc va chuyén moén nghi¢p vu duoc dao tao,
hau hét cong an xa cho rr:fmg ho chi dat mirc trung binh (voi PTB = 3,64). Qua
phong van sdu CAX da ghi nhan: Mic du ¢6 dugc trang nhiing bi kién thic co ban
song nhitng ndi dung, yéu cau vé mit phép luat, nghiép vu cong an dé phuc vu cho

cong vi¢c cua ho con rat han ché.
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Péi véi yéu to kinh nghiém va vén séng thuc tién, nhin chung cong an xa
cho réng ho ¢6 du trai nghiép thuc tién dé thuc hién nhiém vu thuyét phuc nguoi
dan, tuy nhién muc do vé kinh nghiém thuc tién cua ho ciing chi dat mirc trung
binh (BDTB = 3,73).

V& cac pham chit nhan cach, hau hét cong an xa di danh gid ho c6 du
nhimg pham chit nhan cach phu hop dé dam dwong nhiém vu cong tac (DTB =
4,01). Pay 1a yéu t6 ma CAX cho rang no da tac dong truc tiép dén k¥ nang thuyét
phuc nguo1 dan trong qua trinh thuc hién nhiém vu cia ho.

Trong ba yéu té chu quan dugc ludn 4n xem xét, yéu td cac pham chat nhan
cach duoc coéng an xi danh gia dat mac kha nhat. Diéu nay cho thiy, phai co cac
pham chét nhan cach phu hop, dic biét 1a tinh cach va tinh yéu, sy say mé véi
nghé nghiép thi CAX mdi yén tdm cong tac, tich cuc rén luyén cac k¥ ning nghé
nghiép dé hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

4.2.1.2. Thuec trang cdc yéu té khach quan

Céc yéu t6 khach quan anh huong dén k¥ niang thuyét phyc nguoi dan dugc
luan an xem xét la:

- Su lanh dao cia cdp vy va chinh quyén dia phirong: Dit ra muyc tiéu va
nhiém vu thuyét phuc cu thé; to chuc qué trinh van dong thuyét phuc khoa hoc; chi
dao, dinh hudng ndi dung van dong nguoi dan kip thoi; kiém tra chat lugng cong
tac van dong, thuyét phuc; quan tim thoa dang t6i loi ich ciia cong an xa.

- Piéu kién va méi truong céng tac: trinh do nhan thirc cia ngudi dan; sy
hop tac, ung ho ctia ngudi dan; sy hudng din vé mit chuyén mon cta co quan cip
trén; sy phdi hop cua cac ban nganh doan thé tai dia phuong; cac nguyén tic, quy
ché hoat dong cua lyc lugng cong an xa.

- COng tac dao tao, boi duwéng: ndi dung, phuong phap; thoi gian dao tao,
tap huén; chat lugng giang vién; sy quan tam tao diéu kién cua cép uy, chinh
quyén dia phuong dé ning cao trinh d6 cho ddi ngii cong an x4; tan sut bdi dudng
cac chuyén dé vé cong tac van dong quan ching.
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Qua khao sat cho thay, CAX danh gia thuc trang cac yéu té khach quan tac
dong dén k¥ nang thuyét phuc nguoi dan nhu sau:

 Bdng 4.12: Danh gid cua cong an xa vé thuec trang
cdc yéu to khach quan anh huong dén ky nang thuyét phuc nguoi dan

. s Thw
Cac yéu to anh hwong DTB | DLC
STT bdc

S lanh dao cua cip uy, chinh quyén dia phwong doi véi cong
1 ) 3,81 | 0,925 3
tac van dong quan chung bao bé ANTT

biéu kién, moi trudng cong tac dé trién khai van dong, thuyét
2 . 3,97 | 0,873 1
phuc nguoi dan

Cong tac dao tao, bdi dudng k§ ning thuyét phuc ngudi dan
3 s A ) Sy NS TYERP s 3,91 | 0,826 2
cho Cong an x&

Chung 3,89 | 0,847

Cha thich: 1 <HPTB <5

Két qua nghién ctru cho thay, cac yéu t6 khach quan tac dong dén k¥ ning
thuyét phuc ngudi dan da duoc CAX danh gia 1a dap Gmg dugc va ¢ mirc kha (véi
DTB = 3,89).

Pbi voi yéu td sy 1anh dao cua cap uy va chinh quyén dia phuong, hau hét
cong an xa cho rang da dap tng duoc yéu cau (BPTB = 3,81). Chinh quyén dia
phuong da xay dung muc ti€u, nhiém vu cu thé vé cong tac van dong quﬁn ching,
da dinh hudng va dam bao loi ich cho cong an xa trong thuc hién nhiém vu. Tuy
nhién ché d6 dai ngd dac thu dé khuyén khich, dong vién CAX van con han ché.

Déi voi yéu td vé diéu kién va méi trudng cong tac dé trién khai van dong
quan ching, nhin chung cng an xa nhan dinh 13 thuan loi va phu hop (véi DTB =
3,91). Trong d6, mit bang dan tri di twong ddi tét, nguoi dan da c6 sy tng hod
CAX trong qua trinh thyc hién nhiém vy, hé théng chinh trj co s& va cac doan thé
quan ching dija phuong di co su vao cudc, tuy nhién sy phdi hop dé trién khai
cong tac van dong thuyét phuc ngudi dan con chua thuce sy hiéu qua.

Vé cong tac dao tao, boi dudng k¥ niang thuyét phuc cho luc luong cong an
x4, co ban CAX danh gia 1a dam bao yéu cau (PTB = 3,91). Qua trao d6i v6i mot
s6 dong chi trudng céng an xa di cho thay: Cong an x4 dugc tham gia cac khoa

tap huan, boi dudng dé nang cao kién thirc, hang nam da duogc bo sung kién thurc
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vé chinh tri, phap luat. Tuy nhién ndi dung tdp huin con nghéo nan, kho cing,
chua chu trong nhiéu dén k¥ ning quan 1y xa hoi va k¥ ning giao tiép cho luc
luong CAX, viéc cap nhat cac van ban, quy dinh ma1 con chua kip thoi, chua triét
dé, nhat 1a cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y cu tra va trit ty an toan x4 hoi.

Phén tich thuc trang 3 yéu té khach quan tic dong t6i k¥ ning thuyét phuc
ngudi dan, thi yéu té moi truong va diéu kién cong tac duoc CAX danh gia 1a c6
muc do dam bao nhét, dap ung duoc yéu cau nhiém vu cta ho. Piéu nay cling phu
hop v6i két qua phong van sdu mot s6 can bd quan 1y: ddng chi N.A.T, can bo theo
d5i phong trao, Phong PV28, cong an tinh BG da chia sé: dia ban nao lam tot
phong trdo tw quan, nguoi dan cé ¥ thire tw gide va tich cuc tham gia té gidc t6i
pham, t6 chitc chinh tri co so thuong xuyén quan tam phéi hop thi lyc lrong céng
an xd do vat va, cdc vu viée tiéu cuc va mat an toan xa héi chiem tylé thd'p...

4.2.2. Anh hwéng ciia cdc yéu to6 chii quan va khdch quan dén kj néing
thuyét phuc nguoi din ciia cong an xa

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, nhom cac bién theo timg nhan
t5, chiing t6i tiép tuc tién hanh phan tich hoi quy. Mo hinh hdi quy ma chang ti ap
dung 1a mé hinh hdi quy da bién (m6 hinh hdi quy boi). Muc dich ctia phuong phép
nay 1a chung t6i mudn do ludng xem murc d6 tac dong ciia cac yéu té anh hudng da
néu & trén toi k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cia CAX bang phép phan tich hdi quy
dua trén viéc do luong sy anh hudng cua cac yéu t6 duge rat trich.

Trong md hinh phén tich hdi quy, bién phu thudc 13 bién "Ky ndng thuyét
phuc”, cac bién doc lap 1a cac yéu td duoc rat trich ra tir cic bién quan sat bang

phuong phap tinh nhan t6 trung binh dai dién. M6 hinh hoi quy nhu sau:

KNTP = o + p1KTCM + p.KN + psPCNC + BsLD + psPKMT + pBDTH + ¢

Trong do:

- KNTP: Gi4 tri cta bién phu thudc 1a "Ky ndng thuyét phuc” cia Cong an
xa trong thyc hién nhiém vu.

- KTCM: Gia trj cua bién doc lap thr nhat 1 sy anh hudng cta "Kién thire

chuyé&n mdn" dén k¥ nang thuyét phuc.
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- KN: Gia tri ctia bién doc 1ap thtr hai 14 anh hudng cta "Kinh nghiém thire
tién" dén ky ning thuyét phuc.

- PCNC: Gia tri cta bién doc 1ap tha ba 1a anh hudng ctua "Cdc pham chdt
nhan cach” dén k¥ nang thuyét phuc.

- LD: Gia tri cta bién doc lap thir tu anh hudng cua "Sw lanh dao cua chinh
quyén" dén k¥ nang thuyét phuc.

- PKMT: Gia trj cta bién doc 1ap thr nam 1a anh huodng cua "Diéu kién,
méi trwong céng tac" dén k¥ nang thuyét phuc.

- BDTM: Gia trj ctia bién doc 1ap thir sau anh hudng cua "Céng tdc dao tao,
boi dudng" dén ky nang thuyét phuc.

- ei: La anh huong cua cac yéu té khac t6i k§ nang thuyét phuc nhung khong
dugc dua vao mo6 hinh nghién curu.

Céc gia thuyét:

- Ho: Céc nhan t6 chinh khong c6 mdi twong quan dén k¥ ning thuyét phuc.

- Hi: Nhan t6 "Kién thire chuyén mén" ¢6 tuong quan dén KN thuyét phuc.

- Hz: Nhan t6 "' Kinh nghiém thuec tién" c6 tuong quan dén KN thuyét phuc.

- Hz: Nhan t6 "Phdm chdt nhdn cdch” c6 tuong quan dén KN thuyét phuc.

- Ha: Nhan t6 "Si lanh dao cia cdp iy, chinh quyén dia phwong” c6 tuong
quan dén k¥ nang thuyét phuc.

- Hs: Nhan t6 "Piéu kién, méi truong cong tac” co tuong quan dén k¥ ning
thuyét phuc.

- He: Nhan t& "Céng tic ddo tao, béi dwing” cb twong quan dén ky ning
thuyét phuc.

Két qua phan tich hoi quy da bién va danh gia cic mic do quan trong cua

ting yéu t:
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Bing 4.13: Két qua phdn tich héi quy da bién

H¢ s6 hoi quy H¢ s6 hoi quy
M0 hinh chwa chuin héa chudn héa T Sig.
B Std. Error Beta
Hang so 0,008 0.208 0,400 | 0,000
Trinh d6 kién thirc, chuyén mén dao tao 0,177 0,042 0284 | 4,179 | 0,000
Kinh nghiém thyc tién 0,020 0,054 0,028 | 0,373 | 0,010
Céc pham chat nhan cach 0,191 0,061 0,254 | 3,146 | 0,002
Sy lanh dao cua cap uy, chinh quyén 0,142 0,047 0,226 | 3,009 | 0,003
Diéu kién, méi trudng cong tac 0,040 0,051 0,054 | 0,782 | 0,035
Cong tac dao tao, boi dudng 0,135 0,046 0,202 | 0,907 | 0,004

Bién phu thudc: Ky niing thuyét phuc

Tir nhitng phan tich trén, ta c6 duoc phuong trinh mo ta su bién dong cia
cac nhan t6 anh huong dén k¥ ning thuyét phuc nguoi dan ciia CAX nhu sau:

KNTP = 0,008 + 0,284KTCM + 0,028KN + 0,254PCNC + 0,226LD +
0,054DKMT + 0,202BDTH

Duya vao md hinh hdi quy cac yéu t anh hudng dén k¥ ning thuyét phuc
ngudi dan ciia CAX c6 thé nhan thiy hé sb By = 0,284 c6 nghia 1a khi Yéu t6 1
thay d6i 1 don vi trong khi cac yéu t6 khac khong ddi thi 1am k¥ ning thuyét phuc
cling thay ddi cuing chiéu 0,284 don vi. Ddi véi Yéu t6 6 c6 hé sb Bs = 0,202, diéu
nay ciing c6 nghia 1a khi Yéu t6 6 thay doi 1 don vi thi k¥ nang thuyét phuc ciing
thay d6i cung chiéu 0,202 don vi. Giai thich twong ty ddi voi cic bién con lai

(trong truong hop cac yéu td con lai khong doi).

Nhu vay, dya trén két qua phan tich hdi quy ma ching toi di tién hanh nhu
trén, c6 thé nhan thay rang yéu t6 "Trinh do kién thirc va chuyén moén nghiép vu
dugc dao tao" 1a yéu td co tac dong 16n nhat dén k¥ nang thuyét phuc ngudi dan
cia CAX. Véi hé s 1 = 0,284, day 1a nhan t6 anh hudng 16n nhat dén k¥ ning
thuyét phuc. Diéu ndy duoc giai thich bai trinh d6 kién thic ciia mdi ca nhan ludn
1a yéu td gitt vai trd quan trong, 13 nhan t6 bén trong quy dinh ban chét cua sy hinh
thanh va phat trién nhan cach. Pbi véi CAX, trinh d6 kién thirc chuyén mon
nghiép vu chinh 12 nén tang, 1a co s¢ dé hinh thanh va phat trién cac k§ ning van
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dong quﬁn chiang. Trinh do kién thirc chuyén mon dugc hiéu 1a: trinh do chinh tri,
phap luat; kién thirc chuyén mén, nghiép vu trong cong tac cong an; kién thic vé
tam 1y, x4 hoi, giao tiép; kién thirc vé quy trinh cong tac, tiép xtc v6i nhan dan.
Kién thirc chuyén mon s& quyét dinh tay nghé cua ngudi CAX, kinh nghiém
va von séng 13 quan trong, nd gitip qua trinh thuyét phuc dat két qua tot, nhung
diéu d6 khong thé thay thé cho tay nghé cia CAX. CAX sé& khong thé hoan thanh
dugc nhiém vu giao phé néu ho khong c6 dugc nén tang kién thirc, k§ nang, ky
x40, chuyén mén nghiép vu trong cong tac cong an. Mat khac cong tac tiép xtc,
thuyét phuc nguoi dan cia CAX 1a mot linh vuc chuyén moén dac thu, doi hoéi
ngudi thuyét phuc phai c¢6 nhitng ning luc chuyén mon nhat dinh, c6 kién thirc vé
chinh tri, phap luat, nghiép vu, dac biét 1a hé théng kién thirc vé chuyén moén

nghiép vu thong qua dao tao, boi dudng bai ban.

Phong van sau mot s6 chuyén gia vé linh vuc quan 1y an ninh trat ty cho thay:
CAX la chii thé ciia cong tac vin dong quan ching, nhiém vu CAX 13 phai tdc déng
vdo y thirc, tdm 1y, tinh cam nham ndng cao nhén thirc, xdy dung niém tin ciia quan
ching nhan dan vao hé théng chinh quyén co sd, dé cao canh giac, tich cuc tham
gia dau tranh, t6 giac toi pham. Vi vay, CAX phai duoc dao tao tay nghé mét cdch
bai ban, c6 hé thong, trong d6 bao ham hé thdng cac kién thirc nén tang vé Iy luan
chinh tri, phap luat, nghiép vu quan Iy hanh chinh vé an ninh trat ty, dic biét 1a kién
thirc vé& tam 1y, x4 hoi, van héa giao tiép tmg xur, CAC gid trj truyén théng dao durc.
Quaé trinh thuc hién nhiém vu cia CAX 13 qua trinh tc dong dén ciac mbi quan hé
clia con ngudi trén timg linh vuc rat nhay cam. Néu c6 hé thong kién thirc sau rong
thi CAX moi c6 kha ning van dung va 1y giai mot cach khoa hoc nhimng van dé
nay sinh trong doi séng xa hoi cling nhu thuc tién dau tranh cua lyc lugng cong an.
Do vay, CAX phai luén dugc cip nhat kién thirc théng qua dao tao bdi dudng,
d6ng thoi phai thuong xuyén van dung kién thire chuyén mon nghiép vu vao thuc
tién hoat dong nghé nghiép ctia minh mot cach dung din, sang tao.

Tir két qua phan tich néu trén ciing cho thdy yéu t6 kinh nghiém thuc tién co
su anh huong thip nhit dén viéc hinh thanh k§ ning thuyét phuc nguoi dan cua
CAX (B2 = 0,028). Piéu nay duoc 1y giai boi mot thuc té rang kinh nghiém thyc

tién cua ban than moi ca nhan luon mang tinh chi quan cao, khong phai lic nao
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cling dung, cling phu hop céac diéu kién hoan canh khac nhau. Trong hoat dong tm
1y, kinh nghiém 13 cai von quy, nhung né chi 1a yéu té dé tham khao, viéc dinh
huéng lya chon va dwa ra cac quyét dinh ctia ¥ chi doi hoi sy tham gia cia rét
nhiéu yéu to trong d6 phai ké dén trinh do kién thirc va cac pham chat nhan cach
phtt hop. Tuy nhién vé mit thuc tién, kinh nghiém chinh 1a sy kiém chimg tir thyuc
té cudc séng, nd sé& gilp CAX 6 chic hoat dong thuyét phuc mot cach nhanh chéng
va dat hiéu qua. Néu CAX c6 nhiéu kinh nghiém sé& giup ho xir Iy cong viéc tot,
cha dong va binh tinh trong moi tinh hudng. Kinh nghiém con 1a yéu té lam cho
ngudi dan tim thay su tin twong & ngudi can bo, tir d6 ho dé& dang tiép nhan nhimng
tac dong tur phia CAX.

Nhu vay, dya trén két qua phan tich hdi quy ma chiing t6i da tién hanh nhu
& trén, c6 thé nhan théy rﬁng yéu t6 "Trinh d6 kién thirc va chuyén mon nghiép vu
duoc dio tao" 13 yéu t6 co tic dong 16n nhat dén k¥ nang thuyét phuc nguoi dan
ciia CAX. Voi hé s6 1 = 0,284 day la nhan to anh huong 16n nhat dén ky nang
thuyét phuc. Yéu t6 kinh nghiém c6 tac dong thap nhat (B, = 0,028).

Hinh I: M6 hinh hdi quy cac nhan té anh huong dén k¥ ning thuyét phuc

nguoi dan cia CAX
NHAN TO %&gﬂﬁ;? HE SO B ToRHAS
KICM —— H, — 0284 —
KN — % H, —» 0028 —| 8%
PCNC —> H; —» 0254 —
LD — > H, — 0226 —1| 51,2% KY NANG
PKMT —3% Hs —» 0054 — THUYET PHUC
BDTH _—, Hs —, 0202 __

4.3. Két qua thye nghiém tic dong

4.3.1. Pdanh gid chung vé két qua thwe nghigm tic dong

Hiéu qué cta dot tap huin tac dong thuc nghiém di duoc danh gia bang tra
101 cau hoi dit ra trong phiéu trung cau ¥ kién va phong van sau cac nghiém thé.

Trudce hét 1a danh gia vé su hiéu biét cac kién thuc giao tiép dap tmg cho hoat
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dong nghé nghiép. Nhiéu CAX cho rang, ho chua timg duoc tham gia hoc tap hay
tap hudn vé nhitng k¥ ning co ban trong giao tiép voi quan chiing nhan dan, trong
hoat dong thuc tién chu yéu dua vao kinh nghiém von ¢6 cua ban than va sy trao
doi, truyén lai cuia ngudi khéac, nén hiéu qua van dung vao thuc tién thép. Khi tham
gia tap huan, dugc boi dudng nhiéu kién thirc méi meé, nhét 1a nhimg kién thirc vé
k¥ nang giao tiép co ban va k¥ nang thuyét phuc da lam cho ho to ra rat thich thi.
Qua dot tap huéan, ho di linh hoi duoc nhidu ndi dung bo ich, thiét thyc va mudn
van dung ngay vao trong thyc tién hoat dong.

T6 chitc cac hoat dong thao luan rat kinh nghiém trong cic nhém da mang
lai gia tri thiét thuc, dé cac thanh vién nhan xét dong gop ¥ kién, c¢6 co hoi trao doi
hoc hoi kinh nghiém 1an nhau, nang cao kha ning sir dung ngdn ngit n6i va cach
thuyét phuc nguoi khéc, ciing nhu lam tu thay d6i hanh vi théi quen khong phu
hop ctia minh da duoc cac nghiém thé danh gia cao.

Trong rén luyén k¥ nang thong qua cach soan thao, chuan bi noi dung thuyét
phuc, thi tim hiéu vai tro, chtrc trach nhiém vu cia nguoi CAX, hung bién, thao
luan vé cac tinh hudng thuyét phuc xay ra trong cudc soéng... da tao ra tinh tich cuc
trong tu duy, suy nghi, phuwong phép tac dong thuyét phuc cé hiéu qua.

Viéc thuc tap cac cuong vi tai 16p, td chirc quan sat truc tiép cac hoat dong
thiue hanh k§ ning thuyét phuc dugc tién hanh & giai doan gan cubi nham van
dung cac kién thic da duoc tiép thu vao thuc tién hanh dong thuyét phuc da tao
duoc sy thay d6i kha rd nét & cac nghiém thé nghién ctru.

Két qua nhiing thay doi vé k¥ nang thuyét phuc sau tic dong thuc nghiém
thu duogc thong qua diéu tra bang bang hoi dugc chung t6i xir Iy bang so sanh cho
thay, k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cia CAX trudc va sau tac dong c6 su khac
biét dang ké. Khi phan tich twong quan cac cdp mau, ching toi thdy voi mic ¥

nghia p = 0,035 < 0,05 nén gia tri khac biét nay 1a c¢6 ¥ nghia vé mit théng ké.
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Bing 4.14. Danh gid chung vé sy thay doi ky ning thuyét phuc
nguoi dan trudc va sau thuc nghiém tac dong

Trudc tic dpng | Sau tic dong | Diém

Ky nang thuyét phuc ngwoi dén ciia cong an xa thuc nghié¢m thuc nghi¢m | chénh
DTB | DLC | DBTB | BLC léch
Tinh day du 2,61 | 0,440 | 3,60 | 0,535 | 0,99
K¥ ning nhan biét Tinh thuan thuc 263 | 0,289 | 3,55 | 0,384 | 0,92
dbi twong thuyét phuc | Tinh linh hoat 286 | 0,350 | 3,74 | 0,333 | 0,88
Chung 2,70 | 0,266 | 3,63 | 0,381 | 0,93
Tinh day du 285 | 0,262 | 3,82 | 0,410 | 0,97
K¥ nang lya chon Tinh thuin thuc 2,79 | 0317 | 3,78 | 0,358 | 0,99
cach thirc thuyét phuc | Tinh linh hoat 2,84 | 0,351 | 3,70 | 0,447 | 0,86
Chung 282 | 0,163 | 3,77 | 0,335 | 0,95
Tinh day du 259 | 0,357 | 3,72 | 0,420 | 1.13
K¥ ning tién hanh Tinh thuan thuc 2,64 | 0236 | 3,63 | 0,384 | 0,99
thuyét phuc Tinh linh hoat 2,71 | 0,287 | 3,71 | 0,327 | 1.00
Chung 265 | 0,170 | 3,69 | 0,314 | 1,04

TB Chung 2,72 | 0,113 | 3,70 | 0,328 | 0,98

Chu thich: 1 <DTB <5

Qua két qua tong hop tai bang trén ta thdy: Diém trung binh trude thuc

nghiém 1a 2,72 (mirc duge xem la trung binh thap, con c6 nhitng k¥ ning bi thiéu

hut), sau tdc dong thyc nghiém da nang 1én 3,70 (cao hon mirc diém trung binh

toan thang do, dat mic Kha). Xét ty 16 mirc k¥ niang thuyét phuc trudc thuc

nghiém cho thay, mtc Trung binh = 94,5%, mic Kha = 5,5%. Sau thuc nghiém

tac dong, cac mirc da duoc ting 1én dang ké, cu thé: k¥ ning thuyét phuc ¢ mic
Trung binh chi con 27,8%, muc Kha tang 1én 13 66,7%, muc Tét 14 5,5%.
Do p =0,035 < 0,05 nén co6 sy khac biét c6 y nghia théng ké khi so sanh cap

k¥ nang thuyét phuc truéc va sau thuc nghiém, diéu nay cho phép chiing ta c6 co

s dé khang dinh gia tri trung binh cua ky ning thuyét phuc trude va sau thuc

nghi¢m tac dong la khac nhau




B Ky ndng nhan biét
B Ky nang lya chon

K§ ndng tién hanh

Trwéce thwe nghiém

-
T T

Sau thyc nghiém

Biéu dé 4.7: KN thuyét phuc ngueoi dan ciia CAX truée va sau thue nghiém

Di sau danh gia ting nhém k¥ niang thanh phan cu thé, két qua cho thiy da

c6 su thay doi vé trinh do cia tit ca cac nhom k¥ ning. Piém trung binh cua ky

nang nhan biét dbi tugng thuyét phuc ting tir 2,70 (mitc Trung binh ) 1én 3,63

(mitc Khd), k§ nang lwa chon cach thirc thuyét phuc ting tir 2,82 (mirc Trung binh)

lén 3,77 (mitc Khd), va k¥ nang tién hanh thuyét phuc tang tir 2,65 (mitc Trung
binh), 1&n 3,69 (mitc Kha).

4.3.2. Panh gid nhitng thay déi ciia cdc kyj ning thuyét phuc sau thuc

nghiém tac dong

4.3.2.1. Ky ndng nhdn biét doi tiwong thuyét phuc

Két qua thay d6i k§ nang nhéan biét ddi twong thuyét phuc sau tac dong thuc

nghiém dugc thé hién

0 bang sau:

Bing 4.15. Sy thay déi ciia ky ndng nhdn biét doi twong thuyét
phuc trudc va sau thyc nghiém tac dong

Trudc tic dpng | Sau tic dpng | Piém

Tiéu chi danh gia ky nang thuc nghiém thwe nghiém | chénh
Noi dung DTB | BLC | BTB | BLC léch
Tinh day du 2,61 | 0,440 | 3,60 | 0,535 | 0,99
K§ ning nhan biét Tinh thuan thuc 263 | 0,289 | 355 | 0,384 | 0,92
doi tuwgng thuyet phuc | Tinh linh hoat 286 | 0,350 | 3,74 | 0,333 | 0,88
TB Chung 2,70 | 0,266 | 3,63 | 0,381 | 0,93

Chu thich: 1 <DTB <5
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K¥ ning nhan biét ddi twong thuyét phuc duoc danh gia 1a twong dbi tbt
trong s6 cac k§ ning thanh phan sau tic dong thuc nghiém. Cu thé: diém trung
binh cua ky ndng nay trudc thuc nghiém 1a 2,70 (mirc Trung binh), sau thuc
nghiém diém trung binh dugc nang 1én dang ké: 3,63 (mitc Khd). Su thay doi ro rét
ctia cac yéu t6 hanh vi trong k¥ niang nay duoc thé hién thong qua khao sat bang
hoi, phong van va quan sat truc tiép sau thyc nghiém.

Su thay doi kha rd nét ca vé téng diém va muc d6 chét luong duoc thé hién
kha ddng déu & ca 3 tiéu chi cta k¥ nang (tinh day du, tinh thuan thuc, tinh linh
hoat). Piém trung binh tinh ddy di sau tac dong thuc nghiém da tang tir 2,61 (mikc
Trung binh) Ién 3,60 (mizc Kha); diém trung binh tinh thudn thuc tang tir 2,63
(mikc Trung binh) I1én 3,55 (mizc Kha; diém trung binh tinh link hoat tang tir 2,86
(mikc Trung binh) Ién 3,74 (murc Kha).

Phan tich ty 1€ mtc dd thuc hién k¥ nang nhan biét thuyét phuc trude thuc
nghiém cho théy, muc Trung binh = 88,9%, mic Kha = 11,1%. Sau thuc nghi¢m
tac dong, cac mirc da dugc tang 1én dang ké, cu thé: k¥ nang & mac Trung binh chi
con 38,9%, muc Kha ting 1én 50,0%, muac Tt 1a 11,1%. Nhimg biéu hién thiéu
hut, ling ting, tac phong giao tiép thiéu chuan muc da duoc khic phuc sau thuc
nghiém.

Quan sat truc tiép cac budi lam viée, tro chuyén véi CAX & mot s6 dia
phuong chung t6i thay, cac budi lam viéc tiép xtGic voi nguoi dan dién ra kha coi
m0, va than thién, it con biéu hién cta su phan cap dia vi, tinh hanh chinh, quyén
luc. Trong cac budi sinh hoat va thao luan nhom, da thé hién sy manh dan, cht
dong tranh luan va hung bién c6 tinh thuyét phuc. Mot CAX khi duoc phong van
cho biét: "...trudc ddy trong cdc lan tiép xiic voi ngueoi ddn, minh co gdng t6 ra
nghiém tic, cho rang nguoi ddn phdi tudn theo, phdi chdp hanh phdt ludt, ma
ciing chang can quan tém dén tam trang, nguyén vong, tim hiéu nguyén nhdn
nguyén cé ciia ho, cong viéc gidi quyét xong nhung dwong nhw ca hai phia déu
khéng thdy thodi mdi, cang thang lam... " (P.M.V, cong an xi tai huyén Yén
Diing, tinh Bic Giang). C6 1& d6 ciing 13 tAm trang chung ctia nhiéu ngudi va d6 1a

su thay d6i quan trong trong théi quen suy nghi va hanh dong ctia ho sau tap huan.
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Toém lai, sau khi dugc hoc tap va rén luyén, cac nghiém thé tham gia thuc
nghiém tac dong di c6 su chuyén bién rd nét trong tm trang va théi quen suy nghi
cua ban than, da chu y dén viéc nhan thirc, tim hiéu danh gia ddi tuong trudc moi
lan tiép xuc, déng thoi ¢6 thai do tu diéu chinh ban than trong nhiing hoan canh,
tinh huéng thuyét phuc khéac nhau. Ty 1€ mtc d§ dat dugc cua ky nang sau thuc

nghiém tac dong duoc bicu thi & biéu do sau:
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Biéu @6 4.8: Ky nang nhdn biét doi twong thuyét phuc truée va sau thwe nghiém
4.3.2.2. Ky ndang lira chon cdch thire thuyét phuc
K¥ ning lira chon cach thirc thuyét phuc ctia cong an x3 ciing c6 nhiing thay

doi rd rét sau tac dong thuc nghiém. Sy thay doi cua k¥ nang nay duoc thé hién &

bang sau:
Bing 4.16. Sy thay d6i ciia ky nang lwa chon cdch thire thuyét
phuc trudc va sau thuc nghiém tac dong
Trudc tic dpng | Sau tic dpng | Piém
Tiéu chi danh gia ky ning thuc nghiém thwe nghiém | chénh
Noi dung DTB | BDLC |DBTB |bBLC léch
Tinh day du 2,85 | 0,262 | 3,82 | 0,410 | 0,97
. Tinh thuan thyc 2,79 | 0,317 | 3,78 | 0,358 | 0,99
Ky nang lya chon
cach thirc thuyét phuc | Tinh linh hoat 2,84 | 0,351 | 3,70 | 0,447 | 0,86
TB Chung 282 | 0,163 | 3,77 | 0,335 | 0,95

Chu thich: 1<BPTB <35
140




S6 liéu thong ké tai bang 3.18 cho thdy, diém trung binh cta k¥ niang lya
chon cach thirc thuyét phuc ctia CAX sau thuc nghiém da duoc ting 1én dang ké:
tir 2,82 (mitc Trung binh) 1&n 3,77 (mitc Khd). Piéu ndy c6 nghia 1a k¥ ning cia
CAX tir mirc chua dat chuan, sau thuc nghiém tdc dong da duogc nang lén murc
tuong d6i chuan.

Pé lam rd thém vé sy thay d6i ndy, chung toi tién hanh phan tich két qua
bién ddi cua k¥ nang sau thuc nghiém theo céc ti€u chi cu thé:

Chuyén bién rd nhit trong k¥ ning lwa chon cach thirc thuyét phuc 1a tinh
thuan thuc: diém trung binh trudc thuc nghiém 1a 2,79, tang 1€n 3,78 sau thuc
nghiém (chénh 1éch gan 1 diém). Quan sat truc tiép cac nghiém thé chung t6i nhan
thdy, c6 kha nhiéu CAX thuc hién nhiém vu kha tét, biét van dung thanh thao tri
thire va kinh nghiém dé lya chon cac hinh thtc giao tiép phu hop, thu hut duogc
déng dao moi ngudi theo ddi, tiép thu ddy du ndi dung duogc truyén dat, ¢ su giao
luu, hoa hop, tu diéu chinh ban than trong 16p hoc. Su ap dat, go bo, mé¢nh 1énh
giam di 16 rét. Cong an xa N.T.P (huyén Lang Giang, Bic Giang ) tdm su: "trudc
ddy bon em rat ngai phai doi mat véi nguoi dan, dac biét la cac buéi di van dong,
truyén dat trude quan ching..., qua dot tdp hudn ndy em rit ra nhiéu diéu bé ich
thiét thwe cho ban than”.

Murc d6 thay doi k¥ nang trong tinh day di VA tinh linh hoat ciing ting 1én
dang ké. Piém trung binh duoc ghi nhan trudc thuc nghiém 1a 2,84 va 2,85, sau
thuc nghiém da dugc nang lén 3,70 va 3,82. Nhu vay, su thay ddi sau thue nghi¢m
xét theo ca 3 tiéu chi danh gia cua k¥ nang 1a kha dong déu. Diéu nay mot lan nira
khang dinh mbi twong quan chit ché giita cac tiéu chi trong k¥ ning thuyét phuc
nhu di phan tich & phan trén. Ty 1& ddnh gid mirc do thyc hién k¥ nang trude thuc
nghiém cho thay, mic Yéu = 11,1%, mic Trung binh = 88,9%. Sau thyc nghiém
cac mirc dd dugc ting 1én rd rét: k§ ning thuyét phuc & mac Trung binh chi con
27,8%, mic Kha 1a 61,1%, mic 76t 1a 11,1%, khong con mire Yéu.

Ty 1¢ muc d6 dat dugc cua k¥ ndng lua chon cach thuc thuyét phuc sau thuc

nghi¢m tac dong dugc biéu thi ¢ biéu do sau:
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Biéu do 4.9: Kj nang lia chon cdch thire thuyét phuc trude va sau thiee nghiém

Nhin chung, sau khi dugc nghién ctru, hoc tap va thuc hanh ren luyén, céc
nghiém thé di thé hién nhitng thao tac hanh vi lya chon cach thirc thuyét phuc hop
1y hon, han ché nhiing biéu hién tu phat, chii quan kinh nghiém. Sy linh hoat trong
xac dinh muc ti€u, nd1 dung, hinh thic thuyét phuc da tién bo rat nhiéu. Két qua la
sau thue nghiém da co su thay doi kha nhiéu, tir mirc duoc xem 1a con thiéu hut da
nang 1én muc twong ddi chuan muc vé miat ky nang.

4.3.2.3. Ky ndng tién hanh thuyét phuc

K¥ ning tién hanh thuyét phuc 13 nhom k¥ ning dugc danh gia c6 sy cai
thién rd rét nhat sau thuc nghiém tac dong (véi mirc diém chénh léch la 1.04 diém).
Dé xem xét nhirng thay ddi cta k¥ ning nay, ludn 4n cin ct vao két qua cia nhiéu
phuong phap, dic biét 12 qua quan sat hanh vi, qua bang hoi va phan tich san pham
hoat dong trén co s so sach ghi chép, bao céo cta dia phuong. Két qua cho thiy,
sau tac dong thuc nghiém, CAX di c6 nhiing thay d6i rd rét & nhom ky nang nay:

Bing 4.17. Sy thay doi ciia ky nang tién hanh thuyét phuc
truoc va sau thuc nghiém tac dong

Trudc tic dpng | Sau tic dpng | Piém

Tiéu chi danh gia ky ning thuc nghiém thwe nghiém | chénh
Noi dung DTB | BLC | BTB | BLC léch
Tinh day du 259 | 0,357 | 3,72 | 0,420 | 1.13
R S Tinh thuan thuc 2,64 | 0,236 | 3,63 | 0,384 | 0,99

Ky nang tién hanh

thuyet phuc Tinh linh hoat 2,71 | 0,287 | 3,71 | 0,327 | 1.00
TB Chung 265 | 0,170 | 3,69 | 0,314 | 1,04

Chuthich: 1<DTB <5
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Theo s liéu tao bang 3.19 cho thiy, diém trung binh cta k¥ ning nay trudc
thue nghiém & méc Trung binh thap (2,65), sau tic dong cua chuong trinh thuc
nghiém, cac biéu hién ctia k¥ ning di c6 xu hudng ting rat cao (3,69) dat mirc
Kha, tuong duong véi viée da co su thanh thuc twong ddi rd trong k¥ nang.

Thay d6i & nét nhat trong céc tiéu chi danh gia cta k§ nang nay 14 tinh ddy
du, diém trung binh cua ti€u chi nay da tang tor 2,59 1én 3,72 sau thuc nghiém
(chénh 1éch 1,13 diém), dong thoi di thé hién do tap trung twong ddi cao (do léch
chudn = 0,357). Diéu nay cho phép khing dinh, sau chuong trinh thuc nghiém,
phan 16n CAX di c6 nhiing thay doi dang ké vé mat nhan thurc, tir chd chua hiéu
hodc chua biét cach tac dong thuyét phuc dén chd da nam bat twong do6i viing vang
cac thao tac hanh vi thuyét phuc. Quan sat truc tiép, chung t6i nhan thiy nhiing diu
hiéu tich cuc trong viéc sir dung thong tin, cach phan tich lap luan van dé; ngon ngi
giong n6i va nhitng hanh déng phi ngdén ngir di dugc cai thién dang ké. Tra 10
phong van vé van dé nay, nhiéu CAX khang dinh: "duwoc tiép thu linh héi nhitng van
dé nay trong dot tdp hudn da gitip moi nguwoi khong nhitng cé thém nhiéu hiéu biét
ma con tw tin trong tiép xiic, biét cach thiét ldp cdc moi quan hé véi quan ching
nhén dan, dan dén ché véan dong, thuyét phuc gido duc ho hiéu qua..."

O tiéu chi tinh thudn thuc va tinh linh hoat cia k¥ ning ciing thé hién su
thay d6i kha rd nét: v6i diém trung binh trude thuc nghiém 1a 2,64 va 2,71 da tang
1én murc 3,63 va 3,71 sau tac dong cua thuc nghiém. Mot diéu thay doi dang ghi
nhén nira 13 trong luc thuc hanh dong vai tinh hudng thuyét phuc cia CAX, ho da
biét két hop hai hoa gitra phan tich thong tin, 1ap luan va tu diéu chinh cam xuc,
hanh vi theo thai 46 d6i twong; doi lac c6 nhiing 101 néi ddng tinh véi suy nghi cua
doi tuong khién cho nguoi ddi thoai cam théy cO su tin cdy, sy an toan vé tam ly
dé tién hanh thuyét phuc gido duc. Phan tich ty 1¢ mirc do dat dugc cua ki nang
nay trudc thuc nghiém cho thdy: muc Yéu = 11,1%, mirc Trung binh = 88,9%.
Sau thyc nghiém cac mic da duoc ting 1én 16 rét: ky ning thuyét phuc & muc
Trung binh chi con 27,8%, muc Kha 1a 72,2% va khong con muc Yéu.

Muc dg dat dugc cua ky nang tién hanh thuyét phuc sau thyc nghiém dugc

thé hién & biéu do sau:
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Biéu dé 4.10: Ky ndng tién hanh thuyét phuc trieée va sau thuc nghiém

Tém lai, két qua dat dugc cua chuong trinh thuc nghiém tac dong da ching
t6 nhitng van dé dit ra trong gia thuyét cua luan 4n 1 dang dan.

Ky niang thuyét phuc ngudi dan cia CAX di dugc thay d6i theo chiéu
huong tang 1én 1o rét khi ¢6 su tac dong cua tap huén, boi dudng nhiing kién thire
nhat dinh, chia sé kinh nghiém, rén luyén thuc hanh. Cac han ché vé k¥ nang giao
tiép, sir dung phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngir di duoc khac phuc. Tinh
thuyét phuc trong truyén dat thong tin da duoc nang 1én rd rét, kha nang phan tich,
lap luan, giai quyét van dé mot cach kha troi tray, thanh thao. Biét lam cha cam
xuc cia minh va dinh hudéng su chu y ciia nguoi khéac trong cadc hoan canh tinh
huéng giao tiép khac nhau.

Noi dung tap huin budc dau mang tinh co ban 1a trang bi nhiing kién thirc
chung vé k¥ ning giao tiép, mot s6 k¥ nang thuyét phuc co ban trong cong tac van
dong quan chung, két hop voi cac phuong phap tich cuc khac nhu to chirc thi
tuyén truyén, hung bién, thdo luan trao ddi kinh nghiém, quan sat va dong gop cho
nhau, cung voi vi¢e td chirc thuc hanh rén luyén tay nghé, thuc tap, dong vai... da
lam thay d6i vé nhén thirc, suy nghi, thoi quen hanh vi, rit ra nhitng bai hoc thiét
thue, kinh nghiém cc nhan cua cac khach thé tham gia 16p hoc.

Néu qué trinh nay duoc t6 churc chat ché, quy md, voi cac ndi dung thiét

thuc, c6 giang vién ¢ trinh d§ va kinh nghiém tay nghé cao, c6 su quan tam gitp
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dd, phdi hop cia cac co quan, don vi trong thiét ké ndi dung, xdy dung chuong
trinh, hd tro kinh phi t6 chtc... s& 1a co hoi tot dé nang cao trinh d6 k¥ ning thuyét
phuc, gitp cho qua trinh thyc hi€n nhiém vu cua CAX dat hi¢u qua tdt, cong tac

van dong quan chiing di vao chiéu sau va co6 chat luong.

Két luan chwong 4

Nhin chung mic d6 k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cta cong an xa theo 3
tiéu chi hau hét & mirc trung binh thé hién & ca 3 k¥ ning cau thanh ky ning thuyét
phuc la: nhan biét dbi tuong thuyét phuc, lya chon cach thuc thuyét phuc, tién
hanh thuyét phuc. Piéu niy c6 nghia 1a trong hoat dong thuyét phuc, ¢ tat ca cac
k¥ ning nay, cong an xi di thuc hién dugc mot phan cua ndi dung ki nang, tuy
nhién van con nhiéu ndi dung bi thiéu hut, bo sot; khi thuc hién cac hanh dong
thuyét phuc di c6 sy thanh thao nhét dinh, song con nhiéu biéu hién van ling ting;
cong an xa di biét van dung cac diéu kién khac nhau khi giai quyét cac nhiém vu
thuyét phuc dit ra, ca yéu t6 sang tao va yéu t6 kinh nghiém van con ton tai, song
mirc sang tao nhinh hon mtc dap khuon khi van dung cac k¥ ning thuyét phuc
trong nhitng diéu kién xéac dinh.

Xét theo tiéu chi danh gia k¥ nang thuyét phuc, trong ca 3 k¥ nang thanh
phan cdu thanh cta k¥ ning thuyét phyc, tinh ddy da ludn c6 diém trung binh cao
nhat so v6i tinh thuan thuc va tinh linh hoat. Piéu ndy cho thay, cong an xi da
thuc hién cac hanh dong thuyét phuc twong ddi day du vé mat sd luong song chit
lugng chua cao, chua thanh thuc, van con su ling ting, may moc va kém linh hoat
trong nhiing diéu kién va hoan canh khac nhau.

Trong cac k¥ niang dugc nghién ctru, &y ndng tién hanh thuyét phuc c¢6 diém
trung binh cao nhét, cac k¥ nang con lai 1a nhdn biét doi twong thuyét phuc va lya
chon cdch thire thuyét phuc c6 diém trung binh thap hon; diy duoc xem 1a nhiing
ky ning cong an xi con lung ting va gip khé khan nhiéu nhat, dic biét 1a kha
nang tim hiéu, phan tich danh gia ddi twong giao tiép ciing nhu kha ning van dung
cac tri thirc trong viéc lya chon muc ti€u, ndéi dung, hinh thirc thuyét phuc chua

linh hoat va hiéu qua.
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Su khac nhau vé dia ban cong tac cling nhu thim nién cong tac cling c6 su
anh hudéng nhét dinh dén mtc d6 thuc hién k¥ nang thuyét phuc, song su khac biét
nay 1a khong 16n (déu chi dat & mirc diém trung binh).

K¥ niang thuyét phuc ngudi dan ciia cong an xa chiu anh huéng ctia nhiéu yéu
t6 chu quan va khach quan, trong d6 yéu t6 chii quan kién thirc chuyén mén nghiép
vu dwoc dao tao, va yéu td khach quan sy lanh dao cua cdp uy, chinh quyén dia
phirong trong cong tac vin dong quan ching cd anh huéng manh nhat. Do vy, dé
nang cao k¥ ning thuyét phuc nguoi din cho cdng an xa can chu y dén sy tac dong
tich cuc ctia ca yéu té chu quan va yéu t6 khach quan.

Thuc nghiém da khéing dinh tinh kha thi cua bién phap tac dong. Qua thuc
nghiém cho thdy, viéc bdi dudng, tdp huan bd sung cac kién thirc vé giao tiép, ing
xt, su rén luyén thuc hanh cac k¥ ning thuyét phuc da dem lai hiéu qua kha quan,
no co su tdc dong manh me, lam thay ddi theo chiéu huong tich cuc, nang cao cac
k¥ ning thuyét phuc cta khach thé tham gia. Thuc nghiém da chimg t6 viéc trang bi
kién thirc vé tam 1y, giao tiép Gmg xir, rén luyén thyc hanh qua cac tinh hudng sé& la

nén tang dé nang cao hiéu qua c4c k¥ ning thuyét phuc nguoi dan ctia céng an xa.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

1.1. Ky nang la sy van dung tri thirc va kinh nghiém da c6 vao thuc hi¢n c6

hiéu qua hoat dong hoac hanh dong cu thé phu hop trong diéu kién xac dinh.

K¥ ning thuyét phuc nguoi din cta cong an x3i 13 sy van dung tri thie, kinh
nghiém da c6 cua cong an xa vao thuc hién cé hiéu hoat dong nhén thuc ddi tuong
thuyét phuc, Iya chon cach thirc thuyét phuc phu hop dé tién hanh thuyét phuc

nguodi dan nham hoan thanh t6t nhi¢ém vy dugc giao.

Dua vao dic diém cua hoat dong van dong quan ching, k¥ ning thuyét phuc
nguoi dan ctia cong an xa 1a mot k¥ nang phirc hop gom rat nhiéu k¥ ning biéu hién
trong d6 c6 3 nhom k¥ niang thanh phan co ban: K§ nang nhan biét doi tugng thuyét
phuc, k¥ nang luya chon cach thic thuyét phuc, k¥ nang tién hanh thuyét phuc.

1.2. K¥ nang thuyét phuc nguoi dan cua cong an xa duoc danh gia theo 3
tiéu chi: Tinh day du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat, va theo 5 muc do: Tét, kh4,
trung binh, yéu, kém. Nhin chung mirc d6 k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cta cong
an x4 hau hét & mic trung binh thé hién & ca 3 k¥ ning thanh phan. Céng an x da
thuc hién duoc tt ca cac nodi dung cua k¥ nang, tuy nhién mot s6 noi dung van bi
thiéu hut, bo s6t, su thanh thao cua k¥ ndng chua cao. Cong an xa da biét van dung
cac diéu kién khac nhau dé giai quyét cac nhiém vu thuyét phuc, tuy nhién muc

sang tao chua pho bién.

Xét theo tiéu chi danh gia k¥ nang thuyét phuc nguoi dan, trong 3 nhom k¥
nang cdu thanh k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cua cong an x4, tinh linh hoat ludn
c6 diém trung binh thdp nhat so voi tinh day du va tinh thuan thuc. Nhu vay, cong
an xi da thyc hién cac hanh dong thuyét phuc ngudi dan tuong dbi day du vé mat
s6 lugng song chit lugng chua cao, nhiéu c6ng an xa con chua van dung phu hop
cac noi dung cua ki ning, van con sy dap khuon, may moc va kém linh hoat trong
céc diéu kién hoan canh khac nhau.

Trong cac ky ning duoc nghién ctru, k¥ niang lwa chon cach thirc thuyét
phuc c¢6 diém trung binh thap nhét so véi cac k§ nang con lai, day 13 k¥ ning cong
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an xa gap kho khan nhiéu nhét, thim chi rat ling tung trong viéc lya chon muc
tiéu, ndi dung, hinh thirc thuyét phuc. Pa s cong an xi chua biét lién hé nhiing tri
thire da tich lily va van dung trong nhiém vu cong tac ctiia minh nén hiéu qua hanh

dong thuyét phuc ngudi dan chua cao.

C6 sy khac biét vé mic do ctia k¥ nang thuyét phuc ngudi dan theo tham
nién cong tac, két qua cho thay cang c6 thoi gian coéng tac nhiéu nam thi mac do
k¥ ning thuyét phuc ngudi dan ciia cong an xi cang cao hon, tirc 1a ¢6ng an xa co
thAm nién cdng tac trén 10 nam c6 k§ ning thuyét phuc cao hon so véi cac ddi
tugng khéc, tuy nhién sy bién doi vé muc do va chat luong cua k¥ ning 1a khong
16n, k¥ nang ciing chi dat murc trung binh. Xét theo dia ban cong tac, cong an xa
tai Bac Giang c6 murc 6 k§ ning cao hon so véi cong an x4 tai Pha Tho, tuy nhién

su khac biét va chénh léch nay ciing khong nhiéu.

1.3. K¥ ning thuyét phuc nguoi dan ctia céng an xa chiu anh huong bai
nhiéu yéu t6 chil quan va khach quan. Mot mit, k¥ nang nay chiu su chi phdi boi
trinh d6 kién thuc chuyén mon nghiép vu duoc dao tao, kinh nghiém von séng
thuc tién va cac phém chit nhan cach ctia c4 nhan, mit khac nd chiu su tac dong
boi cong tac lanh dao cua cap Uy, chinh quyén dia phuong trong bao vé ANTT,
diéu kién moi truong cong tac; viée dao tao, boi dudng k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan cho cong an xa. Trong d6 yéu t6 chu quan 1a trinh do, kién thtrc chuyén mon
nghi¢p vu dugc dao tao, va yéu td khach quan la su 1anh dao cua cép uy, chinh
quyén dia phuong trong cong tac van dong quan chung c6 anh huéng manh nhat.
D6 vay, mudn nang cao k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cho lyc luong cdng an xa
can phai c¢6 su tac dong va anh huong tich cuc tir cac yéu to chu quan va ca yéu to

khach quan.

1.4. Thuc nghi¢m da khéng dinh tinh kha thi cia bi¢n phap tac dong: Nang
cao hiéu biét vé cach thirc to chirc cac hoat dong thuyét phuc, gido duc, van dong
quan chung theo quy trinh hinh thanh k¥ ning va théng qua giai quyét cac tinh

hudng thuc tién.

1.5. Luan an da gidi quyét duoc cac nhi€ém vu nghién ctu va céd két qua

khang dinh gia thuyét khoa hoc da néu ra.
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2. Kién nghi

Tt nhitng nd1 dung két luan da duoc rat ra trén day, chung t61 di dén mot sd

kién nghi sau nham ning cao k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cta cng an xa:
2.1. Déi véi cdp iy, chinh quyén cdac dia phwong

- Can xay dung chién lugc vé ndi dung, muc ti€u, yéu cau cu thé doi voi
nhi¢m vu cong tac van dong quan chung bao v€ an ninh trat tu tai co sd, trong do
nong cot 1a lyc lugng cong an xa. Banh gia ding chat lugng, hiéu qua ctia hoat dong

thuyét phuc nguoi dan dé tir d6 ¢6 sy 13nh dao, chi dao va dinh hudng kip thoi.

- Cung cép, trang bi cac diéu kién, phuong tién can thiét, tao moi truong
thuan loi dé cong an xi c6 thé to chirc va trién khai cac hoat dong thuyét phuc

nguoi dan dugc thuong xuyén, lién tuc.

- Xay dung quy ché hoat dong, stra ddi, bd sung chinh sach, dac biét 1a ché d6
phu cap nghé nghiép, ché d6 dao tao, bdi dudng thudng xuyén ctia cbng an x& cho
pht hop vdéi tinh hinh thyc t& nham tao dong luc thuc day ho yén tdm cong tac, phan

dau, rén luyén.

- Chi dao cic co quan chiic ning, ban nganh, doan thé tai dia phuong phdi
hop chit ch&, thudng xuyén véi cong an xa dé 1am tét cong tac dan van; phat huy
sttc manh tong hop cua nguoi dan gop phan hoan thanh tot nhiém vu bao vé an

ninh, trat tu tai co so.
2.2. Doi voi cong an cap huyén

- Tham muu gitp cap ty, chinh quyén dia phuong vé ké hoach tuyén chon,
bdi dudng va phat trién luc lugng cng an xa; quy dinh cu thé vé ché do trach
nhi¢m cua cong an xa; dé xuét cac chinh sach phu hop dé tao diéu kién thuan loi

cho cong an xa hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

- M& cac 16p tap hudn thuong xuyén, theo hudéng 1 nim/1 1an cho c6ng an

xa. Trong d6 phai tap trung t6 chiic cac chuyén dé boi dudng cho cong an xa vé ki
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nang giao tiép, k¥ ning quan 1y xa hoi, k§ nang thuyét phuc ngudi dan dé gop

phan nang cao kién thirc chuyén moén, nghi¢p vu.

- Phat huy hon nira vai tro cua luc lugong cong an xday dung phong trao va
phu trach xa vé an ninh trat tu; thuong xuyén bam sat dia ban co s&, kip thoi kiém
tra, huéng din céng an xi vé cac k¥ ning cong tac co ban néi chung, k¥ ning giao

tiép va thuyét phuc ngudi dan noi riéng.

- Tong két thuc tién vé cong tac van dong quan chung, tham muu cho cong
an cac don vi, dia phuong nghién ctru, bién soan, bo sung 1y luan phuc vu cong tac

dao tao, boi dudng luc lugng cong an xi ngdy cang hiéu qua.
2.3. Déi véi cbng an xa

- Can nang cao hiéu biét day du, toan dién vé cong tac van dong quan chung
bdo v€ an ninh trat tu; trong dé chu trong bo sung nhirng kién thirc vé tam ly - xa
hoi, k¥ ning giao tiép, k¥ ning tuyén truyén, dic biét can nam viing muc dich,
cach thire thuc hién k¥ ning thuyét phuc nguoi dan, nhat 1a myc dich va cach thic
thuc hién k¥ nang nhan biét vé dbi tuong thuyét phuc va lua chon cac hinh thirc

thuyét phuc phu hop.

- Cot trong viéc ren luyén dﬁy du, thanh thuc va linh hoat tat ca céac k¥ ndng
trong hoat dong thuyét phuc nguoi dan, nhét 1a cac k¥ ning nhan biét déi tuong
thuyét phuc va lya chon cach thic thuyét phuc dé dam bao tinh phu hop trong mdi
diéu kién, hoan canh cy thé.

- Can c6 dong co va thai do dung dan d6i v4i hoat dong thuyét phuc ngudi
dan tham gia bao v€ an ninh trat ty; tang cuong hon nira mbi quan h¢ giao tiép voi
nhan dan, dé tir 46 nd luc hoc tap, rén luyén, thay doi thoi quen trong cong tac va

giao ti€p nham nang cao ky nang nay.
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho Cbéng an xa)

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru vé mot s6 k¥ ning thuyét phuc ngudi
dan ctia Cong an xi. Bang nhiing hiéu biét va kinh nghiém thyc tién ctia minh, xin
ddng chi vui long tra 10i bang cach khoanh tron vao s6 ma dong chi cho la phi
hop d6i v6i nhitng cau hoi sau day.

Nhitng théng tin ma dong chi cung cdp sé chi thudn tiiy phuc vu cho muc dich
nghién citu khoa hoc, nén dong chi khéng can ghi tén, dia chi ciia minh vdo phiéu.

Xin chdn thanh cam on sw hop tdc ciia dong chil

PHAN A: THUC TRANG KY NANG THUYET PHUC NGUOI DAN CUA CONG AN
XA THEO 3 TIEU CHi: TINH DAY DU, TINH THUAN THUC, TINH LINH HOAT.

Cau Al: Pong chi hiy danh gia mirc d day du khi thuc hién ky nang thuyét phuc
ngwoi din cia ban than theo 1 trong 5 mirc d6 sau bang cach khoanh tron vao sb thich hop:

5. Rat day du

4. Pay du

3. Tuong d6i day du
2. Chua day du

1. Khong biét cach

Mirc do thue hién

STT

Ky néng nhén biét doi twong thuyét phuc

Thu thap thong tin cd nhdn ciia doi twong thuyét phuc

. Biét xac dir’lh thong tin vé gi6i tinh, tudi doi, trinh d6 hoc van cua dbi s | 413l
tuong thuyét phuc
Biét nghé nghiép, tinh chét cong viéc ciia ddi twong thuyét phuc 5 4 1
Biét nhan than, 1y lich, tiéu str cua ban than doi tuong thuyét phuc 5 | 4 1
Biét mdi quan hé va dia vi xa hoi ciia doi twong thuyét phuc 5 4 2 1
Xdc dinh mirc dg hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc

5 | Biét trinh d6 nhan thirc ctia d6i tugng thuyét phuc 5 43211

6 | Biét von kién thirc dd c6 cta doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1

7 | Biét kinh nghiém cua ddi twong thuyét phyc 5 4 3 2 1

8 | Biét ban linh va sy ting trai cta ddi twong thuyét phuc 5 4 3 2 1
Xdc dinh mirc dg quan tam cia doi twong thuyét phuc

9 | Biét nhu cau, nguyén vong, so thich ciia doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1

10 | Biét quan diém, thai do cua dbi twong ddi voi van dé can thuyétphue | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

11 | Biét nhan dinh duoc kha ning hop tac cua doi trong thuyét phuc 5 14 3] 21

12 | Biét du doan dugc phuong thirc hanh vi ciia doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1
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Ky néng lwa chon cdch thire thuyét phuc

Xac dinh muc dich thuyét phuc

13 | Biét dam bao loi ich chinh dang cuia ddi trong thuyét phuc 4

14 Biét gin muc dich thuyét phuc v6i nhiing quan diém, chi truong, 4
chinh sach, phap luat

15 | Biét xay dung mbi quan hé gin bo v6i quan ching nhan dan 4

16 | Biét dam bao tdt yéu cau nhiém vu cong tac Cong an 4
Lya chon noi dung thuyét phuc

17 | Biét lva chon noi dung thuyét phuc phu hop v6i ddi twong 4

18 | Biét gan ndi dung thuyét phuc v6i nhu cau thyc té ciia dbi tuong 4

19 Biét dinh huéng ndi dung thuyét theo diing chu truong, dudng 16i, A
chinh sach, phap luat

20 | Biét tuan thu chit ché yéu cau phap luat 4
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

21 | Biét nhan dinh r& déi trong thuyét phuc 4

22 | Bibt xé4c dinh rd muc dich, ndi dung thuyét phuc 4

23 | Biét tinh toan, can nhic cac phuong an thuyét phuc 4

24 | Biét phan tich, xem xét trong diéu kién, hoan canh cu thé 4

25 | Biét lya chon hinh thtrc thuyét phuc phu hop 4

Ky néng tién hanh thuyét phuc

Sit dung théng tin thuyét phuc

26 | Bibt duara nhiing thong tin chinh xac, khach quan 4

27 | Bibt st dung thong tin phu hop 4

28 | Biét sur dung thong tin phong pht 4

29 | Biét dua thong tin sat vi thuc tién 4
Ldp ludn thuyét phuc

30 | Biét trinh bay van dé 16gic, ro rang, d& hiéu 4

31 | Biét gidi thich sang to van dé 4

32 | Biét sir dung nhitng bang chung thuyét phuc 4

33 |Biétduara nhitng 1y do chinh dang, c6 lgi cho doi tuong thuyét phuc 4
St dung ngon ngir thuyét phuc

34 4

Biét sir dung ngon ngir chinh xac, khoa hoc
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35 | Biétsu dung ngdn ngit ngdn gon, c¢b dong 5 4 3 2 1
36 | Biét dung ngén ngit rd rang, dé hiéu 5 4 3 2 1
37 | Biétsur dung ngon ngit c6 nghia tich cuc, truyén cam 5 4 3 2 1
38 | Biétsu dung ngdn ngit dan chu, khong ap dat 5 4 3 2 1
Sit dung phi ngon ngit thuyét phuc
39 | Biét thé hién 4nh mit truyén cam 5 4 3 2 1
40 | Biét biéu cam nét mat phu hop 5 4 3 2 1
41 | Biét sir dung cir chi, tu thé, tic phong giao tiép phi hop 4 3 1
42 | Biét thé hién su thién cam, hop tac, ton trong doi tuong 4 3 1
T kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 | Biét tao ra nhitng cam xtc tich cuc 5 4 3 2 1
44 | Biét chap nhan quan diém cua dbi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1
45 | Biét chia sé cam xuc v6i ddi tuong thuyét phuc 4 1
46 | Biét tu kiém ché, che giéu duoc tam trang khi can thiét ) 1
Cau A2: Pong chi hiy danh gia mikc dé thudn thuc khi thuc hién kj néing thuyét phuc
nguwoi ddn cia ban than theo 1 trong 5 mtrc d6 sau bang cach khoanh tron vao so thich hop:
Mirc do thue hién 5. Rét thuan thuc
4. Thuan thuc
sTT | Ky ning 3. Tuong d6i thuan thyuc
2. Con lang tang
1. Rt lung ting
Ky néng nhén biét doi twong thuyét phuc
Thu thap thong tin cé nhdn ciia doi twong thuyét phuc
1 Nhang chong xac dinh duoc thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh d6 5 4 3 ) 1
hoc van cua dbi tugng thuyét phuc
) Nim vimg duoc nghé nghiép, tinh chit cong viée cua dbi tuong 5 4 3 ) 1
thuyét phuc
3 | Nam chac 1y lich, nhan than ciia doi twong thuyét phuc 5 1 4| 3] 21
4 | Nhan dinh duoc mdi quan hé va dia vi xa hoi ciia doi twong 5 | 4 | 3 2 1
Xdc dinh mire dé hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc
5 Danh gia chinh xac trinh d¢ nhan thirc ctia doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1
6 | Co phuong phap dé kién thirc da c6 cua ddi tuong thuyét phuc 5 1 4| 3] 21
7 | Panh gi4 dugc kinh nghiém ciia d6i twong thuyét phuc 5 4 3 2 1
8 | Panh gi4 dung ban linh va sy timg trai cua ddi trong 5 4 3 2 1
Xdc dinh mirc dg quan tam cia doi tiong thuyét phuc
9 Nhanh chong xac dinh nhu cau thyc sy cua dbi tuong thuyét phuc 5 3 2 1
10 | Xac dinh chinh xac quan diém, thai d cua ddi tuong 5 3 2 1

162




11 | Phan doan muc d6 hop tac cua doi tuong thuyét phuc 5 4 3 2
12 Nhanh chong dy doan dugc phuong thirc hanh vi cua doi twong 5 4 3 ’
thuyét phuc
Ky ning lwa chon cdch thivc thuyét phuc
Xac dinh muc dich thuyét phuc
13 | Luén dit loi ich chinh dang ctia d6i twong thuyét phyc 1én trén hét 5 4 3 2
14 | Qua trinh thuyét phuc bam sat nhimg quan diém, chu truong, chinh 5 4 3 2
sach, phap luat
15 | Nhanh chéng ciing c6 mdi quan hé véi quan ching nhan dan 5 4 3 2
16 | Ludn xac dinh hoan thanh nhiém vu chinh trj 12 hang dau 5 4 3 2
Lya chon noi dung thuyét phuc
17 | N¢i dung thuyét phuc duoc dbi twong nhén thirc va linh héi day du 51 4] 3| 2
18 | Noi dung thuyét phuc lién quan mat thiét t6i nhu ciu, mong mudn 5 4 3 2
ctia d6i tuong
19 | Quan diém thuyét phuc dam bao dang dudng 16i, chinh sach 5 | 4] 3] 2
20 | Trong moi tinh hudng tuyét ddi ton trong phap luét 5 4 3 2
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc
21 | Nhanh chéng xac dinh rd déi tuong thuyét phuc S | 4 | 3] 2
22 | Pua ra muc tiéu, quan diém thuyét phuc phu hop 5 4 3 2
23 Nhan dinh nhanh chéng cac phuong an thuyét phuc c6 thé ap dung 5 4 3 2
24 | Hanh dong thuyét phuc luon dugc dat trong hoan canh cu thé 5 4 3 2
25 | Nhanh chong quyét dinh hinh thirc van déng phu hop ) 4 3 2
Ky néng tién hanh thuyét phuc
Sit dung théng tin thuyét phuc
o6 | Kip thoi cung cép cho ddi twong thuyét phuc nhimg thong tinchinh | & | , | 3 | 5
Xac, khach quan
27 | Thong tin thuyét phuc dam bao duoc déi twong nhan thic ddy du 5 4 3 2
28 | Théng tin thuc sy phong phu, ¢6 ich cho déi tugng thuyét phuc 5 4 3 2
29 Théng tin thuyét phuc lubn gan vai loi ich chinh dang cua ddi tuong 5 4 3 ’
thuyét phuc
Ldp ludn thuyét phuc
30 Lap luan van dé mot cach trdi chay, khong ling ting 5 4 3 2
31 | Nhanh chong lam cho dbi tugng thuyét phuc nhan thirc dugc van dé 5 4 3 2
32 | Lap luén béng cac chiig cr mdt cach thanh thao 5 4 3 2
33 | Quan diém thuyét phuc lu6n huéng t6i loi ich cta dbi twong 5 4 3 2
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Sir dung ngon ngir thuyét phuc

34 N gon ngir thuyét phuc ludn chinh xac, khoa hoc 5 4 3 2 1
35 | sSu dung ngdn nglt mdt cach tréi chay, xtc tich 5 4 3 2 1
36 | Dién dat moi van dé cho ddi twong thuyét phuc déu rd rang, dé hiéu 5 4 3 2 1
37 Ngon ngir ludn mang lai cam xtc tich cuc, phan chan cho d6i tugng 5 4 3 2 1
38 Ngén tir thuyét phuc binh déng trong moi tinh huéng 5 4 3 2 1
Sit dung phi ngon ngit thuyét phuc
39 | Anh mét nhin ludn chira dung nhiéu cam xuic 5 4 3 2 B
40 | Neét mit thé hién sy 6n dinh, thién cam trong giao tiép 5 4 3 2 1
41 | Thay dbi tu thé, tic phong cho phu hop véi bdi canh giao tiép 5 4 3 2
42 | Ludn thé hién sy hop tac va ton trong doi tuong thuyét phuc 5 | 4] 3] 2
Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 | Nhanh chong tao dwoc tim trang thoai mai trong lac thuyét phuc 5 4 3 2 1
44 Khéng ling tang khi dbi tuong dua ra cac quan diém trai chiéu 5 4 3 2 1
45 | Sén sang chia sé, cam nhan dugc tam trang cua doi tuong 5 ) 3 2
46 | Trong moi tinh hudng ludn kiém ché dugc tm trang ciia ban than 5 4 3 2

Cau A3: Pong chi hiy danh gia mirc dé linh hogt khi thuc hién ky ndng thuyét phuc
nguoi din cia ban than theo 1 trong 5 mirc do sau bang cach khoanh tron vao s6 thich hop:

STT

Mirc do thuce hién

KY¥ niang

5. Hoan toan van dung duoc
4. C6 van dung dugc

3. Phin nao vén dung duoc
2. Van dung khoé khan

1. Khong van dung dugc

Ky néng nhén biét doi twong thuyét phuc

Thu thdp thong tin cd nhdn ciia doi twong thuyét phuc

L | Co nhiéu’ bién phap dé xac dinh thong tin vé gi6i tinh, tudi doi, trinh c | 4] 3|2 .
dd hoc van cua doi tugng thuyét phuc

5 Théng qua nhi?;u cach dé nam vitng dugc nghé nghiép, cong viée cua 5 4 3 5 1
doi tugng thuyet phuc
Thong qua mdi quan hé cua dbi tuong dé ndm duogc nhan than, lylich | 5 4 2 1
Str dung nhi€u kénh thong tin d€ xac dinh moi quan hé cta doi tugng 5 4 2 1
Xac dinh mire do hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc

5 | C6 phuong phap dé xac dinh kha nang nhan thirc cua dbi trong 5 4 3 2 1

6 | Danh gia duoc trinh do kién thuc cua ddi twong thuyét phuc 5 4 3 2 1

7 Nhan bict kinh nghiém da c6 cta doi tuong 5 4 3 2 1

8 | Dénh gia ban linh, su ting trai cta doi tuong 5 4 3 2 1
Xdc dinh mirc dg quan tam cia doi twong thuyét phuc

9 Nhén dinh dugc nhu cau nao 1 quan trong & ddi twong thuyét phuc 5 4 2 1

10 | Théng qua cac biéu hién hanh vi dé danh gia thai d6 ciia doi twong 5 | 4 2 | 1
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11 | Nhan dinh duogc kha nang hop tac cua doi tugng khi thuyet phuc 5 4 3 2 1

12 Phan doan dugc cac phuong thire hanh vi ¢ doi tugng thuyét phuc ¢ 5 4 3 5 1
thé xay ra

Ky néng lwa chon cdch thivc thuyét phuc

Xac dinh muc dich thuyét phuc

13 | Trong moi tinh hudng ludén dam bao quyén loi ctua déi twong thuyét 5 4 3 2 1
phuc

14 | Két hop hai hoa giita loi ich tap thé va loi ich c4 nhan cianguoidan | 9 | 4 | 3 | 2 | 1

15 Ml,fc tl(::u thuy€t phuc hudng tdi moi quan hé gan bd vdoi quan chung 5 4 3 9 1
nhan déan

16 | Muc tiéu thuyét phuc dam bao t6t yéu cau nhiém vu cong tac 5 4 3 2 1
Lya chon noi dung thuyét phuc

17 | Noi dung thuyét phyc duoe dieu chinh cho phi hop véi doi twong | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
thuyét phuc

18 | Noi dung thuyét phuc dam bao mang lai loi ich cho déi tuong 5 4 3 2 1

19 Str dung nhiéu bién phap van dong dé 1ong ghép cac chu truong, 5 4 3 9 1
chinh sach, phap luat vao cudc song

20 | Noi dung thuyét phuc hai hoa, linh dong, vira hop 1y vira hop tinh 5 4 3 2 1
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

21 | Nhanh chéng phan loai muyc tiéu, d6i trong thuyét phuc 5 4 3 2 1

22 | Co kha ning diéu chinh quan diém thuyét phuc phu hop 5 4 3 2 1

23 | pé ranhidu bién phép tac dong dé dat dugc hiéu qua thuyét phuc 5 4 3 2 1

24 Cé,néng lyc phan tich, sir dung bién phap thuyét phuc trong cac tinh 5 4 3 2 1
huong khac nhau

25 | Pua ra bién phép tac dong thuyét phuc linh hoat, hiéu qua 5 4 3 2 1

K néng tién hanh thuyét phuc

Sit dung thong tin thuyét phuc

26 | Lya chon va dua ra nhiing thong tin chinh xac, khach quan 5 4 3 2 1

27 | Piéu chinh thong tin phit hgp hoan canh, diéu kién thyc té 5 4 3 2 1

28 | van dung sang tao cac thong tin c6 loi cho dbi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1

29 | Théng tin thuyét phuc dam bao sat vi thuc té nhu cau dbi tuong 5 4 3 2 1
Ldp ludn thuyét phuc

30 Lap ludn, tmg pho giao tiép linh hoat, nhanh nhen, hop ly 5 4 3 2 1

31 | su dung nhiéu phuong phap dé ddi twong sang t6 van dé 5 4 3 2 1

32 | Biét két hop nhiéu ching cir trong qua trinh 1ap luan 5143 ] 2|1

33 | Quan diém thuyét phuc linh déng, hai hoa giita cac loi ich 5 4 3 2 1

St dung ngon ngir thuyét phuc
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34 IN g0n ngir sang tao, linh hoat 5 4 3 2 1
35 | Cokha ning khai quat van dé mot cach ngén gon 5 4 3 2 1
36 | Su dung tir ngii r0 rang, don gian, trong sang 5 4 3 2 1
37 Ngon ngir doc dao, chira dung nhiéu cung bac cam xtc khac nhau 5 4 3 2 1
3g | Str dung tir ngit hai hoa, phit hop véi nhicu hoan canh vadoitwong | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
thuyét phuc
Sit dung phi ngon ngir thuyét phuc
39 | Anh mét luon tap trung vao ngudi ddi thoai 5 4 3 2 1
40 | Nét mit thay d6i theo trang thai cam xuc ctia dbi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1
41 | Tu the, tc phong giao tiép linh hoat, nhanh nhen 5 4 3 2 1
42 | Luon ton trong va san sang hop tac voi doi twong giao tiép 5 4 3 2 1
Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 Loai bd dugc cac trang thai tam 1y tiéu cyc trong moi hoan canh 5 4 3 2 1
44 | Thira nhan cai dung ctia dbi tuong giao tiép, cai sai ciia ban than 5 4 3 2 1
45 Sén sang chip nhan nhitng quan diém trai chiéu 5 4 3 2 1
Thay doi trang thai tdm 1y mot cach linh hoat, phu hop véi di€u kién,
46 o J 5 4 3 2 1
hoan canh thuc té
PHAN B: CAC YEU TO ANH HUONG DEN KY NANG THUYET PHUC NGUOI
DAN CUA CONG AN XA
Cau B1: Pong chi hiy danh gia vé trinh d kién thirc va chuyén moén nghiép vu dwoc
dao tao cua ban than theo 1 trong 5 mirc d sau bang cach khoanh tron vao so thich hop:
5. Hoan toan dung
Mikc d§ danh gia 4. Pling nhiéu hon sai
i ) r h;‘\ , r h;\ .
STT | Trinh d¢ kién thirc, 3. Co phan dng, ¢6 phan sai
A A - . 2. Sai nhiéu hon diing
chuyén mon nghiép vu dugc dao tao . . .
1. Hoan toan sai
1 Pi duoc trang bi nhimg kién thirc vé& 1y luan chinh tri va kién thuc vé 5 4 3 ’ 1
phéap luat
’ D3 c6 nhitng hiéu biét vé cong tac chuyén mon va nghiép vu cong tac 5 4 3 ’ 1
Cong an
3 C6 nhiing kién thirc vé tam 1y, van hoa xa hoi, quy tic trong quan hé 5 4 3 ) 1
giao tiép, ing xir
4 D3 nim viing quy ché 1am viéc, quy trinh cong tac, tiép xtc véi quan 5 4 3 5 1

chdng nhan dan
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Cau B2: Pong chi hiy danh gia vé& kinh nghiém va von song thwe tién cta ban than

theo 1 trong 5 murc d6 sau bang cach khoanh tron vao sd thich hop:

Mirc do danh gia
STT

Kinh nghiém va von song thuc tién

5. Hoan toan dung

4. Pling nhiéu hon sai

3. C6 phan diing, ¢ phan sai
2. Sai nhiéu hon dting

1. Hoan toan sai

1 Ban than da c6 su ting trai, am hiéu vé cudc séng 5 4 3 2
) Di c6 du kinh nghiém nghé nghiép dé giai quyét cong viéc mot cach s | 4| 3
thanh thuc
3 | Céning luc giao tiép tot, biét cach ing xir voi quan ching nhan dan 5 4 3
4 Su truong thanh vé tudi doi da gitp cho cong tac dan van ctia dong chi 5 4 3
duoc thuan loi
5 Bé day cong tac di thuc su giup dong chi gin bo chit chd véi nhan dan | 5 4 3

Cau B3: DPong chi hiy danh gia vé cdc phdm chét nhdn cdch cia ban than theo 1 trong

5 murc do sau bang cach khoanh tron vao sb thich hop:

Mirc d§ danh gia
STT

Céc phidm chit nhan cach

5. Hoan toan dtng

4. Plng nhiéu hon sai

3. C6 phan ding, ¢6 phan sai
2. Sai nhiéu hon diing

1. Hoan toan sai

1 | Pong chi di say mé, himg tht v6i nghé nghiép hién tai cia minh 5 4 3 2
2 | Dong chi ti thdy minh c6 nhiéu diém phu hop voi cong tac cong an 5 4 3 2
3 Trong cong viéc, ddng chi 1 nguoi biét két hop hai hoa giita 1y va tinh 5 4 3
A Trong quan hé v6i quan chung, ddng chi biét thé hién sy mém déo, 5 4 3
linh hoat
. Déng chi d3 c6 duoc sy tin tudng, thi€n cam cia nguoi dan dia 5 4 3
phuong noi cong tac
6 Trong cudc sdng va cong tac, ddng chi 1a ngudi nghiém tac véi ban 5 4 3
than, thuong xuyén tu kiém diém, tu tu dudng.
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Cau B4: Dong chi hiy danh gia vé sw linh dao ciia cdp iy, chinh quyén dia phwong

doi véi cong tic vin dong quan chiing bio vé ANTT theo 1 trong 5 mirc d sau bang cach

khoanh tron vao sb thich hop:

STT

Mirc do danh gia
Swr linh dao ciia cip ty, chinh quyén

doi v6i cong tac van dong quan ching bio vé ANTT

5. Hoan toan diung

4. Pling nhiéu hon sai

3. C6 phan diing, ¢6 phan sai
2. Sai nhiéu hon dting

1. Hoan toan sai

Cﬁp Uy, chinh quyén dia phuong da dit ra myc ti€u, nhiém vu cu thé

1 A 5 4 3 2
cho cong tac van dong quan ching
) Té chirc quéa trinh van dong quan chung mot cach bai ban, thudng
5 4 3 2
xuyén, khoa hoc
3 Chi dao, dinh huéng ndi dung tuyén truyén, van dong kip thoi 5 4 3 2
4 | Kiém tra chat lugng cong tic van dong, thuyét phuc nguoi dan chit ché | 5 4 3 2
5 | Da quan tdm thoa dang tdi loi ich ctia Cong an xa 5 4 3 2

Cau B5: Dong chi hiy danh gia vé diéu kién, moi trwong cong tic dé trién khai vin dong,

thuyét phuc ngwoi din theo 1 trong 5 mirc d¢ sau bang cach khoanh tron véo so thich hop:

STT

Mirc d§ danh gia
Diéu kién, méi truomg cong tic

dé trién khai van dong, thuyét phuc ngudi dan

5. Hoan toan dung

4. Plng nhiéu hon sai

3. C6 phan diing, ¢6 phan sai
2. Sai nhiéu hon ding

1. Hoan toan sai

Mit bang dén tri tai dia phuong noi cong tac cua dong chi da tuong

L] aéi et S|4 3 ]2
Ngudi dan dia phuong di tng ho, phbi hop tt véi CAX trong qua

2 N o 5 4 3 2
trinh thyc hién nhiém vu

3 CAX thuong xuyén nhdn duoc sy huéng dan chuyén mon ciia cac co 5 4 3 2
quan chitc ning cap trén

4 Céc ban nganh, doan thé tai dia phuong da c6 su phdi hop ot véi CAX 5 4 3 2
trong cong tac dan van

5 Nguyén tég, quy ché hoat dong ciia CAX tai dia phuong da duoc xay 5 4 3 5

dung cu thé, 0 rang
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Cau B6: Pong chi hiy danh gia vé cong tdc béi dwong, tdp hudn ky ning thuyét phuc

nguwoi din cho Céng an xd theo 1 trong 5 mirc do sau bang cach khoanh tron vao sb thich hop:

5. Hoan toan dtng

Mikc d§ danh gia 4. Pling nhiéu hon sai
STT Cong tac bdi dudng, tip huin 3. C? P h?{l diing, 6 phén sai
¥ e thuvét oh 51 din cho Cb N 2. Sai nhiéu hon ding
Yy nang thuyét phuc ngwoi dan cho Cong an xa 1. Hoan toan sai
Cong an xa dugc thuong xuyén boi dudng, tap huan vé kj ning trong
N A 5 | 4| 3|2
cong tac dan véan
2 Noi dung tap huan day di, phuong phép tap hudn phu hop 5 4 3 2
3 | Thoi gian dao tao, tap huan hop 1y 5 | 4 | 3| 2
4 | Chét lugng giang vién cac 16p tap hudn tot 5 4 3 2
. Cép 1y, chinh quyén dja phuong thuc sy quan tim, tao diéu kién dé
nang cao trinh d chuyén mon cho ddi ngii Cong an xa > 4 3 2
Thudng xuyén duoc cip nhat cic chuyén d& vé cong tac van dong
6 - 5 1 4] 3|2
quan chiing
PHAN C: MOT SO THONG TIN CHUNG
Xin dong chi vui long cho biét mot s6 thong tin vé ban than:
C1. Dia phuong cong tac: 1. Phu Tho 2. Bic Giang
C2. Tham nién céng tac:
1. Du6i 5 nam
2. Tu S5 -10 nam
3. Trén 10 nam
C3. Trinh d6:
1. Trung hoc pho théng
2. Trung cap
3. Cao dang, Pai hoc
C4. Nghi¢p vu Cong an: ) .
1. Chua bao gi¢ dugc tdp huan, boi dudng vé nghi¢p vu
CA

2. Pi duoc tap huén, bdi dudng ngin han vé nghiép vu CA

[98)

C5. Doi song kinh té cua xa:
. Boi song kinh té kha gia
. D01 song kinh té trung binh

N —

. Pang dugc dao tao trinh d§ Trung cap Cong an xa

3. Doi song kinh té con nhiéu kho khan
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PHAN D: BIEN PHAP NANG CAO KY NANG THUYET PHUC NGUOI DAN
‘ D¢ phat trién va nang cao ky nang thuyet phuc nguoi dan cho lyc lugng Cong an xa,
dong chi c6 nguyén vong va y kién dé xuat gi?

- V& chuong trinh dao tao



[,

MGt lan nita xin chén thanh cim on sw hop tic ciia dong chi
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ctia Cong an xi. Bang su cam nhan va danh gia cia minh, xin Anh (chi) vui 1ong tra
161 bang cach khoanh tron vao sé ma Anh (chi) cho la phu hop d6i véi nhitng cau
hoi sau day: (Nhitng y kién tir cdc Anh/chi sé la nhitng can civ hitu ich cho chiing t6i

trong viéc dwa ra cdc gidi phdp hop Iy nham néng cao chdt lwong cong tdc vin dong

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho ngwoi dan thugc khu vwc khdo sat)

Chiing t6i dang tién hanh nghién ciru vé& mét sé k¥ ning thuyét phuc ngudi din

qudn chung cua Cong an xa).

Nhing théng tin ma Anh/chi cung cdp s& chi thuan tiy phuc vu cho muyc dich

nghién ctru khoa hoc, nén anh chi khong can ghi tén, dia chi cia minh vao phiéu.

Xin chan thanh cam on sy hgp tac ctia Anh/chi !

Cau 1: Anh (chi) hiy danh gia mirc d¢ ddy di khi thyc hién kj ning thuyét phuc

nguwoi dian ciia Cong an xa tai dia phuong minh theo 1 trong 5 mac d6 sau day:

(Khoanh tron vao sé ma anh chi cho la phit hop)

STT

Mirc do thue hién

5. Rat day du

4. Pay du

3. Tuong d6i day du
2. Chua day du

1. Khong biét cach

Ky néng nhdn biét doi twong thuyét phuc

Thu thdp thong tin cd nhdn ciia doi twong thuyét phuc

Biét xac dinh thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh do hoc van cua doi

tuong thuyét phuc

Biét nghé nghiép, tinh chat cong viéc cua doi tuong thuyét phuc

Biét nhan than, 1y lich, tiéu st cua ban than doi tuong thuyét phuc

Biét mdi quan hé va dia vi xa hdi ctia ddi tuong thuyét phuc

o1 o1 o1

N[ NN

Xdc dinh mike dé hiéu biét cia doi tuong thuyétphuc

Biét trinh d6 nhén thirc cta doi tugng thuyét phuc

Biét von kién thirc di c6 cta d6i tugng thuyét phuc

Biét kinh nghiém cua d6i tugng thuyét phuc

00| N| o O

Biét ban linh va su timg trai cua dbi tugng thuyét phuc

o1 o1 o1 O1
I

W W W w

NN NN

N

Xdc dinh mirc dg quan tam cia doi twong thuyét phuc

Biét nhu cau, nguyén vong, s& thich ctia dbi tuong thuyét phuc

10

Biet quan diém, thai d§ cua doi twong do6i vdi van de can thuyet phuc

11

Biéct nhan dinh dugc kha nang hop tac cta doi tugng thuyét phuc

12

Biét du doan duoc phuong thirc hanh vi cia doi twong thuyét phuc

o1 o1 o1 O1
I

W W Wl w

NN NN

N
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Ky néng lwa chon cdch thire thuyét phuc

Xac dinh muc dich thuyét phuc

13 | Biét dam bao loi ich chinh dang cuia ddi trong thuyét phuc 4

14 Biét gin muc dich thuyét phuc v6i nhimng quan diém, chu truong, 4
chinh sach, phap luat

15 | Biét xay dung mbi quan hé gin bo v6i quan ching nhan dan 4

16 | Biét dam bao tdt yéu cau nhiém vu cong tac Cong an 4
Lya chon noi dung thuyét phuc

17 | Biét lva chon noi dung thuyét phuc phul hop v6i ddi twong 4

18 | Biét gan ndi dung thuyét phuc v6i nhu cau thyc té ciia dbi tuong 4

19 Biét dinh huéng ndi dung thuyét theo diing chu truong, dudng 16i, A
chinh sach, phap luat

20 | Biét tuan thu chit ché yéu cau phap luat 4
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

21 | Biét nhan dinh r& déi trong thuyét phuc 4

22 | Bidt x4c dinh rd muc dich, ndi dung thuyét phuc 4

23 | Biét tinh toan, can nhic cac phuong an thuyét phuc 4

24 | Biét phan tich, xem xét trong diéu kién, hoan canh cu thé 4

25 | Biét lya chon hinh thtrc thuyét phuc phu hop 4

Ky néng tién hanh thuyét phuc

Sir dung thong tin thuyét phuc

26 | Bibt duara nhiing thong tin chinh xac, khach quan 4

27 | Bibt st dung thong tin phu hop 4

28 | Biét sur dung thong tin phong pht 4

29 | Biét dua thong tin sat vi thuc tién 4
Ldp ludn thuyét phuc

30 | Biét trinh bay van dé 16gic, ro rang, d& hiéu 4

31 | Biét gidi thich sang to van dé 4

32 | Biét sir dung nhitng bang chung thuyét phuc 4

33 |Biétduara nhitng 1y do chinh dang, c6 lgi cho doi tuong thuyét phuc 4
St dung ngon ngir thuyét phuc

34 4

Biét sir dung ngon ngir chinh xac, khoa hoc
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35 | Biétsu dung ngdn ngit ngdn gon, c¢b dong 5 4 3 2 1
36 | Biét dung ngén ngit rd rang, dé hiéu 5 4 3 2 1
37 | Biétsur dung ngdn ngit c6 nghia tich cuc, truyén cam 5 4 3 2 1
38 | Biétsu dung ngdn ngit dan chu, khong ap dat 5 4 3 2 1
Sit dung phi ngon ngit thuyét phuc
39 | Biét thé hién 4anh mét truyén cam 5 4 3 2 1
40 | Biét biéu cam nét mat phu hop 5 4 3 2 1
41 | Biét sir dung cir chi, tu thé, tac phong giao tiép phu hop 4 3 1
42 | Biét thé hién su thién cam, hop tac, ton trong doi tuong 4 3 1
T kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 | Biét tao ra nhitng cam xtc tich cuc 5 4 3 2 1
44 | Biét chap nhan quan diém cua dbi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1
45 | Biét chia sé cam xuc v6i ddi tuong thuyét phuc 4 1
46 | Biét tu kiém ché, che giéu duoc tam trang khi can thiét ) 1

Cau 2: Anh (chi) hiy danh gia mirc dé thudan thuc khi thuc hién kj néng thuyét
phuc nguwoi dan cia Cong an xa tai dia phuong minh theo 1 trong 5 murc d6 sau day:

(Khoanh tron vao sé ma anh chi cho la phit hop)

STT

Mirc do thuce hién

KY¥ nang

5. Rat thuan thuc

4. Thuan thuc

3. Tuong ddi thuan thuc
2. Con lung tang

1. Rat lang ting

Ky néng nhén biét doi twong thuyét phuc

Thu thdp thong tin cd nhdn ciia doi twong thuyét phuc

Nhang chong xéac dinh dugc thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh do

1 hoc van cta dbi tugng thuyét phuc > 4 3 2 1

) Ném’ vimg duoc nghé nghiép, tinh chit céng viéc cua ddi twong 5 4 3 ) 1
thuyét phuc

3 | Nam chic 1y lich, nhan than ctia d6i tuong thuyét phuc 5 1 4| 3|2

4 | Nhan dinh duoc mdi quan hé va dia vi xa hoi ciia doi twong 5 | 4 | 3 2 1
Xdc dinh mire dé hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc

5 Danh gia chinh xac trinh d¢ nhan thirc ctia doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1

6 | Co phuong phap dé kién thirc da cd cua ddi twong thuyét phyc 514|321

7 | Panh gi4 dugc kinh nghiém ciia d6i twong thuyét phuc 5 4 3 2 1

8 | Danh gia ding ban linh va sy ting trai cua ddi tuong 5 4 3 2 1
Xdc dinh mirc dg quan tam cua doi tiwong thuyét phuc

9 Nhanh chong xac dinh nhu cau thue su cua ddi tuong thuyét phuc 5 ’ 4 ’ 3 ‘ 2 ‘ 1
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10 | Xac dinh chinh xac quan diém, thai d6 ctia doi tuong 5 4 3 2
11 | Phan doan muc d hop tac cua doi tugng thuyét phuc 5 4 3 2
12 Nhanh chong du doan dugc phuong thic hanh vi cia doi tugng 5 4 3 ’
thuyét phuc
Ky néng lwa chon cdch thivc thuyét phuc
Xac dinh muc dich thuyét phuc
13 | Luén dit loi ich chinh dang ctia d6i twong thuyét phyc 1én trén hét 5 4 3 2
14 | Qua trinh thuyét phyc bam sat nhitng quan diém, chii truong, chinh 5 4 3 2
sach, phap luat
15 | Nhanh chéng ciing ¢ mdi quan hé véi quan ching nhan dan 5 4 3 2
16 | Ludn xac dinh hoan thanh nhiém vu chinh trj 1a hang dau 5 4 3 2
Lua chon noi dung thuyét phuc
17 | Noi dung thuyét phuc dugc dbi twong nhan thic va linh hoi ddy du 5 | 4 | 3] 2
18 | NOi dung thuyét phuc lién quan mat thiét t6i nhu ciu, mong mudn 5 4 3 2
ctia d6i twong
19 | Quan diém thuyét phuc dam bao dang dudng 16i, chinh sach 5 | 4] 3] 2
20 | Trong moi tinh hudng tuyét ddi ton trong phap lut 5 | 4] 3] 2
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc
21 | Nhanh chéng xac dinh rd déi twong thuyét phuc S | 4 | 3] 2
22 | Pua ra muc tiéu, quan diém thuyét phuc phu hop 5 4 3 2
23 Nhan dinh nhanh chéng cac phuong an thuyét phuc c¢6 thé ap dung 5 4 3 2
24 | Hanh dong thuyét phuc luon dugc dat trong hoan canh cu thé 5 4 3 2
25 | Nhanh chong quyét dinh hinh thirc van déng phu hop ) 4 3 2
K néng tién hanh thuyét phuc
Sir dung thong tin thuyét phuc
og | Kip thoi cung cip cho ddi twong thuyét phuc nhimg thong tin chinh 5 4 3 2
Xac, khach quan
27 | Thong tin thuyét phuc dam bao duoc déi twong nhan thic ddy du 5 4 3 2
28 | Théng tin thuc sy phong phu, ¢6 ich cho déi tugng thuyét phuc 5 4 3 2
29 Théng tin thuyét phuc ludn gan véi loi ich chinh dang cua ddi tuong 5 4 3 )
thuyét phuc
Ldp ludn thuyét phuc
30 Lap luan van dé mot cach trdi chay, khong ling ting 5 4 3 2
31 | Nhanh chong 1am cho dbi tugng thuyét phuc nhén thirc dwoc van dé 5 4 3 2
32 | Lap luan bé“mg cac chimg cir mdt cach thanh thao 5 4 3 2
33 | Quan diém thuyét phuc ludn hudng t6i loi ich ciia dbi twong 5 4 3 2
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Sir dung ngon ngir thuyét phuc

34 IN g6n ngit thuyét phuc ludn chinh xéc, khoa hoc 5 4 3 2 1
35 | sSu dung ngdn nglt mdt cach tréi chay, xtc tich 5 4 3 2 1
36 | Dién dat moi van dé cho ddi twong thuyét phuc déu rd rang, dé hiéu 5 4 3 2 1
37 Ngon ngir ludn mang lai cam xtc tich cuc, phan chan cho déi tugng 5 4 3 2 1
38 Ngén tir thuyét phuc binh déng trong moi tinh huéng 5 4 3 2 1
Sit dung phi ngon ngit thuyét phuc
39 | Anh mét nhin luén chira dung nhiéu cam xutc 5 4 3 2 B
40 | Nét mit thé hién sy 6n dinh, thién cam trong giao tiép 5 4 3 2 1
41 | Thay dbi tu thé, tac phong cho phu hop véi bdi canh giao tiép 5 4 3 2 1
42 | Ludn thé hién sy hop tac va ton trong doi tuong thuyét phuc 5 1 4|32 ]1
Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 | Nhanh chong tao dwoc tim trang thoai mai trong lac thuyét phuc 5 4 3 2 1
44 Khéng ling tang khi dbi tuong dua ra cac quan diém trai chiéu 5 4 3 2 1
45 | Sén sang chia sé, cam nhan dugc tam trang cua doi tuong 5 ) 3 2 1
46 | Trong moi tinh hudng ludn kiém ché dugc tAm trang ciia ban than 5 4 3 2 1

Cau 3: Anh (chi) hdy danh gia mirc d linh hoat khi thuc hién kj ning thuyét
phuc ngwoi din cuia Cong an xa tai dia phuong minh theo 1 trong 5 mtrc d¢ sau day:

(Khoanh tron vao s ma anh chi cho la phit hop)

STT

Mirc do thue hién

KY¥ niang

5. Hoan toan van dung duoc
4. C6 van dung dugc

3. Phin nao vén dung duoc
2. Van dung kho6 khan

1. Khong van dung dugc

Ky néng nhén biét doi twong thuyét phuc

Thu thap thong tin cd nhdn ciia doi twong thuyét phuc

C6 nhiéu bién phap dé xac dinh thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh

! d6 hoc van cua d6i tuong thuyét phuc > 4 3 2 .
) TI}Gng qua nhié’u cach dé nam vitng dugc nghé nghiép, cong viée cia 5 4 3 ) 1
doi tugng thuyet phuc
Théng qua mbi quan hé cua dbi twong dé nim dugc nhan than, Iy lich | 5 4 2 1
St dung nhiéu kénh thong tin dé x4c dinh mdi quan hé ciia dbi twong 5 4 2 1
Xdc dinh mike d6 hiéu biét ciia doi tuong thuyétphuc
5 C6 phuong phap dé xac dinh kha nang nhan thic cua ddi twong 5 4 3 2 1
6 | Danh gia duoc trinh do kién thuc cua ddi twong thuyét phuc 5 4 3 2 1
7 | Nhan biét kinh nghiém da c6 cua dbi tuong 51 4| 3] 2 1
8 | Danh gia ban linh, sy ting trai cua ddi twong 5 4 3 2 1
Xdc dinh mirc dg quan tam cua doi tiwong thuyét phuc
9 Nhan dinh dugce nhu cau nao 1a quan trong & doi tugng thuyét phuc 5 ’ 4 ’ 3 ‘ 2 ‘ 1
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10 | Théng qua cac biéu hién hanh vi dé danh gia thai d6 cua ddi twong 5 4 3 2 1

11 | Nhan dinh duoc kha nang hop tac cua dbi tuong khi thuyét phuc 5 4 3 2 1

12 Phan doan dugc cac phuong thirc hanh vi & d6i tugng thuyét phuc co 5 4 3 5 1
thé xay ra

Ky néng lwa chon cdch thivc thuyét phuc

Xac dinh muc dich thuyét phuc

13 | Trong moi tinh huéng luén dam bao quyén loi ciia d6i tuong thuyét 5 4 3 2 1
phuc

14 | Két hop hai hoa giita loi ich tap thé va loi ich ca nhan changuoidan | © | 4 | 3 | 2 | 1

15 MlilC tl?u thuyét phuc hudng tédi moi quan h¢ gan bd voi quan chung 5 4 3 9 1
nhan dan

16 | Muc tiéu thuyét phuc dam bao t6t yéu cau nhiém vu cong tac 5 4 3 2 1
Lya chon noi dung thuyét phuc

17 | Noi dung thuyét phuc dugc diéu chinh cho phu hop véi ddituong | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
thuyét phuc

18 | Noi dung thuyét phuc dam bao mang lai loi ich cho d6i tugng 5 4 3 2 1
Str dung nhiéu bién phap van dong dé 16ng ghép cac chu truong,

19 o ol s 5 43|21
chinh sach, phap luat vao cudc song

20 | Noi dung thuyét phuc hai hoa, linh dong, vira hop 1y vira hop tinh 5 4 3 2 1
Quyét dinh hinh thirc thuyét phuc

21 | Nhanh chéng phan loai muyc tiéu, d6i trong thuyét phuc 5 4 3 2 1

22 | Co kha nang diéu chinh quan diém thuyét phuc phii hop 5 4 3 2 1

23 | pé ranhidu bién phép tac dong dé dat dugc hiéu qua thuyét phuc 5 4 3 2 1

24 Cé’néng luc phan tich, str dung bién phap thuyét phuc trong cac tinh 5 4 3 2 1
huong khac nhau

25 | Pua ra bién phap tac dong thuyét phuc linh hoat, hiéu qua 5 4 3 2 1

K néng tién hanh thuyét phuc

Sir dung thong tin thuyét phuc

26 | Lya chon va duara nhiing thong tin chinh xac, khach quan 5 4 3 2 1

27 | Pidu chinh thong tin phu hop hoan canh, diéu kién thuc té 5 4 3 2 1

28 Van dung sang tao cac thong tin c6 loi cho ddi tugng thuyét phuc 5 4 3 2 1

29 | Thong tin thuyét phuc dam bao sat véi thyuc té nhu cau ddi tugng 5 4 3 2 1
Ldp ludn thuyét phuc

30 Lap luan, img pho giao tiép linh hoat, nhanh nhen, hop 1y 5 4 3 2 1

31 | su dung nhiéu phuong phap dé ddi twong sang t6 van dé 5 4 3 2 1

32 | Biét két hop nhiéu ching cir trong qué trinh l4p luan 5 4 3 2 1

33 | Quan diém thuyét phuc linh dong, hai hoa gitra cac loi ich 5 4 3 2 1

177




Sir dung ngon ngir thuyét phuc
34 IN g0n ngir sang tao, linh hoat 5 4 3 2 1
35 | Cokha ning khai quat van dé mot cach ngan gon 5 4 3 2 1
36 | su dung tir ngti rd rang, don gian, trong sang 5 4 3 2 1
37 Ngon ngir doc dao, chira dung nhiéu cung bac cam xic khac nhau 5 4 3 2 1
3g | Su d}lng tir ngit hai hoa, pht hop v6i nhidu hoan canh va dbi trong 5 4 3 2 1
thuyét phuc
Sit dung phi ngon ngir thuyét phuc
39 | Anh mt luén tap trung vao ngudi ddi thoai 5 4 3 2 1
40 | Nét mat thay doi theo trang thai cam xtic cta d6i tuong thuyét phuc 5 4 3 2 1
41 | Tu the, tic phong giao tiép linh hoat, nhanh nhen 5 4 3 2 1
42 | Ludn ton trong va san sang hop tac voi ddi twong giao tiép 5 4 3 2 1
Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc
43 Loai bd dugc céac trang thai tam 1y tiéu cuc trong moi hoan canh 5 4 3 2 1
44 | Thura nhén cai dung ctia dbi twong giao tiép, cai sai cia ban than 5 4 3 2 1
45 Sé&n sang chip nhan nhitng quan diém trai chiéu 5 4 3 2 1
Thay d6i trang thai tim 1y mot cach linh hoat, phu hop véi diéu kién,
46 N £ 5 4 3 2 1
hoan canh thuc té

Cau 3: Xin anh/chi vui 1ong cho biét mot s6 thong tin vé ban than:

1. Gidi tinh, tudi doi: 1.

2. Thoi gian tiép xuc véi CAX:

3. Bdi tugng tiép xuc: 1
2
4. Noi dung can giai quyét: 1
2
3.

N —

. Nhiéu lan
. Mot vai lan
. Trudng, Pho trudng CAX

. Cong an vién

. Lién quan dén ANTT
. Lién quan dén khiéu ki¢n, tranh chap
Lién quan dén quyén va loi ich cua cong dan

MGt lan nita, xin chéan thanh cam on sw hop tdc ciia Anh (chi) !
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PHIEU QUAN SAT
DANH GIA MUC PO BIEU HIEN CUA KY NANG THUYET PHUC NGUOI DAN

1. Ngay thang nam thuc hién:

2. Dia phuong, dia diém t6 chirc quan sat:
3. Nhém thuc hién:

4. Noi dung sy viéc quan sat:

5. Thoi gian bat dau:

6. Thoi gian két thuc:

. Rat day du, thuan thuc

. Déy du, thuén thuc

. Tuong ddi day di, thuan thyuc
. Chua déy du, con ling tang

. Thiéu hut, rat lung tang

Chéim diém mirc d9 dat dwoc

STT trong qua trinh thwe hién

Biéu hién k¥ niing

P N W A O

|. K ning nhén biét doi twong thuyét phuc

Thu thdp théng tin cd nhan ciia doi twong thuyét phuc

1 | Biétduoc gidi tinh, tudi doi, trinh d6 hoc van cua doi tuong 5 4 13| 2|1

2 Hiéu duoc nghé nghiép, tinh chat cong viéc ctia ddi twong 5 4 3 2 1

3 Biét dugc mbi quan hé va dia vi xa hdi clia dbi tuong thuyét phuc 5 4 3 2 1

4 Nam dugc nhan than, 1y lich, ti€u st ciia ban than ddi tuong 5 4 3 2 1
Xdc dinh mikc d hiéu biét ciia doi twong thuyét phuc

5 | Biét dugc trinh d6 nhén thirc cia d6i twgng thuyét phuc 5 4 1 3|2 |1

6 | Biét dugc von kién thirc di c6 ctia ddi twong thuyét phuc 5 4 13|21

7 | Panh gia duoc kinh nghiém cua d6i tugng thuyét phuc 5 4 13|21

8 | Hiéu duoc ban linh va sy ting trai cua ddi tuong 5 4 13|21
Xdc dinh mikc dp quan tim ciia déi twong thuyét phuc

9 Biét dugc nhu cau, nguyén vong, so thich cua dbi tuong 5 4 3 ) 1
Panh gia duoc quan diém, thai do cua dbi tuong ddi v6i van dé

10| can thuyét phuc 5 4 3 2 1

1 Nhan dinh dugc kha nang hop tac ciia dbi twong thuyét phuc 5 4 3 2 1

12 | Dy doan duoc phuong thirc hanh vi ctia di tuong 5 4 3 2 1

I1. K§ ndng lwa chon cdch thive thuyét phuc
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Xdc dinh muc dich thuyét phuc

13

Dam bao duoc loi ich chinh dang cua ddi twong twong thuyét phuc

14

Hinh thanh dugc quan diém, thai d9, hanh vi dung dan, phu hop
v6i chu truong, chinh sach, phap luat ¢ ddi twong thuyét phuc

15

Xay dung moi quan hé gan boé mat thiét gitta cong an xa vdi quan

ching nhén dan

16

Phuc vu t6t yéu cau nghi€p vu cua cong tac cong an

Luwa chon ngi dung thuyét phuc

17

Noi dung thuyét phuc phai phul hop véi ddi tuong thuyét phuc

18

Noi dung thuyét phuc phai gan v&i nhu cau thuc su ciia ddi tuong

19

Noi dung thuyét phuc phai dang véi chu truong, duong 161, chinh
sach, phap luat

20

Pam bao chat ché vé yéu cau phap luat

Quyét dinh hinh thivc thuyét phuc

21

Nhan dinh 16 dbi tuong thuyét phuc

22

Xac dinh rd muc dich, ndi dung thuyét phuc

23

Tinh toan, can nhic cac phuong an thuyét phuc

24

Phan tich, xem xét diéu kién, hoan canh cu thé

25

Lua chon hinh thtc thuyét phuc tdi uu

I11. Ky nang tién hanh thuyét phuc

Sir dung thong tin thuyét phuc

26

Thong tin chinh xac, khach quan

27

Thong tin phu hop

28

Théng tin phong pha

29

Thong tin sat voi thuc tién

Ldp ludin thuyét phuc

30

Trinh bay van d¢€ 16gic, ro rang, d¢ hiéu
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31

Giai thich van d¢ sang té

32

Str dung bang chirng thuyét phuc

33

DPua ra nhitng 1y do chinh dang, c6 lgi cho doi tugng

St dung ngon ngii thuyét phuc

34

Ngon ngir chinh xéc, khoa hoc

35

Ngon ngir ngan gon, cd dong

36

Ngon ngit rd rang, dé hiéu

37

Ngon ngit ¢6 nghia tich cyc, truyén cam

38

Ngon ngir khong ap dat

Sit dung phi ngén ngir thuyét phuc

39

The hién anh mat truyén cam

40

Biéu cam dugc nét mit phi hop

41

Str dung cir chi, tac phong, tu thé giao tiép phu hop

42

Thé hién sy thién cam, hop tac, ton trong doi tugng

Tw kiém ché cim xiic khi thuyét phuc

43

Tao ra cam xuc tich cuc

44

Chap nhan quan diém cua dbi tugng thuyét phuc

45

Chia s¢ cam xuc véi doi tugng thuyét phuc

46

Tu kiém ché, ché gidu duoc tim trang khi can thiét
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Bang la: Mirc d6 tinh day dit ky nang nhdn biét doi twong thuyét phuc ciia CAX

qua bang hoi

- . 5};5’.; ] Piy di Tl(;g;lgd géi Chu(;lz;l day Kh(‘cbg(g:hbiét .

SL % SL % SL % SL % SL %
20 7.9 70| 278 | 123 | 48.8 35| 139 41 16| 3.27|0.851
14 5.6 87| 34.5 93| 36.9 56 | 22.2 2| 08| 3.22|0.881
23 9.1 73| 29.0 87| 34.5 63| 25.0 6| 24| 3.17| 0.987
9 3.6 55| 21.8| 118 | 46.8 65| 25.8 5| 20| 299 0.837
13 5.2 59| 234 | 107 | 425 69 | 27.4 41 16| 3.03|0.883
9 3.6 49| 194 | 112 | 444 77| 30.6 5 20| 292 | 0.848
7 8 3.2 56| 22.2| 101 | 40.1 78| 31.0 9| 3.6 | 290 0.892
10 4.0 62| 246 | 105| 41.7 66 | 26.2 9| 36| 299 0.901
9 13 5.2 57| 226 | 106 | 42.1 65| 25.8 11| 44| 298| 0.932
10 13 5.2 76 | 30.2 88 | 34.9 68 | 27.0 7| 28] 3.08]| 0.941
11 17 6.7 63| 25.0 | 112 | 444 54| 21.4 6| 24| 3.12| 0.904
12 14 5.6 69 | 27.4 94| 37.3 70| 27.8 5 2.0 3.07|0.923
Chung 3.06 | 0.898
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Cha thich: 0 <PTB <5

. Biét xac dinh thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh d6 hoc van cta dbi twong thuyét phuc
. Biét nghé nghiép, tinh chit cong viéc cta dbi tugng thuyét phuc

. Biét nhan than, 1y lich, tiéu sir cia ban than ddi twong thuyét phuc
. Biét mdi quan hé va dia vi xa hoi cua dbi tuong thuyét phuc
. Biét trinh d6 nhén thirc cua dbi tugng thuyet phuc

. Biét v6n kién thirc di c6 cta dbi tuong thuyét phuc
. Biét kinh nghiém cua déi twong thuyét phuc
. Biét ban linh va su timg trai cua dbi tuong thuyét phuc

. Biét nhu cau, nguyén vong, s¢ thich cia dbi tuong thuyet phuc

10. Biét quan diém, thai do cua d6i tugng ddi voi van dé can thuyet phuc
11. qut nhan dinh duoc kha ning hop tac cua dbi tuong thuyét phuc
12. Biét dy doan dugc phuong thirc hanh vi ctia doi tugng thuyét phuc
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Bang 1b: Mirc d¢ tinh thudn thuc kj ndng nhén biét doi tiwong thuyét phuc cia

CAX qua bang hoi , ,

! Thulgjtthgc Thuén thyc glllrl:zgﬂ?s; Cotrsirl:éng Rif]g:gng pTB | BLC

SL % SL % SL % SL % SL %
19 7.5 89| 353 | 102 | 40.5 40| 159 2| 0.8] 3.33|0.860
7 2.8 87| 345 | 106 | 42.1 51| 20.2 1| 04 3.19]| 0.801
21 8.3 69 | 274 | 109 | 433 49 | 194 41 16| 3.21|0.907
8 3.2 57| 226 | 114 | 45.2 70 | 27.8 3| 12| 299 0.825
7 2.8 53| 21.0| 128 | 50.8 57| 22.6 7| 28| 298] 0.813
5 2.0 38| 151 | 130 | 51.6 70| 27.8 9| 3.6| 284 |0.793
7 6 24 53| 21.0 94| 37.3 89| 35.3 10| 4.0| 2.83| 0.889
7 2.8 54| 214 | 103 | 40.9 78 | 31.0 10| 4.0| 2.88| 0.885
9 7 2.8 75| 29.8 | 103 | 40.9 61| 24.2 6| 24| 3.06| 0.863
10 7 2.8 72| 28.6 99| 39.3 69 | 27.4 5| 2.0 3.03| 0.867
11 5 2.0 80| 31.7| 109 | 433 53| 21.0 5| 20| 311 0.823
12 9 3.6 78 | 31.0 92| 36.5 69 | 274 4| 16| 3.08 | 0.887
Chung 3.04 | 0.851

Cha thich: 0 <DTB <5

. Nidm virng duoc nghé nghiép, tinh chit cong viéc cua déi tugng thuyét phuc
. Ném chic 1y lich, nhan than cua dbi tuong thuyét phuc

. Nhan dinh dwoc mdi quan hé va dia vi xa hoi cua dbi tuong

. Panh gia chinh x4c trinh d6 nhan thirc cua déi tuong thuyet phuc

.Co phuong phap dé kién thirc da c6 cta ddi tuong thuyét phuc

. Panh gi4 duoc kinh nghiém cua dbi tugng thuyét phuc

. Panh gia dang ban linh va sy ting trai cia d6i tuong

. Nhanh chéng xac dinh nhu cau thuc su cia ddi twong thuyét phuc

10. Xac dinh chinh xac quan diém, thai do cua ddi tuong

11. Phan doan mirc d6 hop tac cua dbi trong thuyét phuc

12. Nhanh chéng du doan dugc phuong thirc hanh vi ctia d6i tugng thuyét phuc
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Bang Ic: Mike do tinh linh hoat ky nang nhdn biét ddi tiwong thuyét phuc ciia CAX
qua bang hoi

Hoan toan vin | C6 vin dung nglzl:j; V:«:il’l dl.lzlg Khong van
dung dwoc dwge ‘ du’q:c kho khan dung dwoc PTB | PLC

SL % SL % SL % SL % SL %
19 7.5 95| 37.7 91| 36.1 44 | 17.5 3| 12| 3.33|0.892
2 21 8.3 90 | 35.7 92| 36.5 48 | 19.0 1| 04| 3.33]0.891
3 18 7.1 80 | 31.7 89 | 35.3 60 | 23.8 5| 20| 3.18 | 0.944
4 18 7.1 60 | 23.8| 106 | 42.1 62 | 24.6 6| 24| 3.09|0.918
5 14 5.6 63| 25.0| 117 | 464 53| 21.0 5| 20| 3.11|0.867
6 4 1.6 64| 254 | 127 | 504 49 | 194 8| 3.2| 3.03|0.800
7 7 2.8 66 | 26.2 | 109 | 43.3 67 | 26.6 3| 12| 3.03|0.830
8 10 4.0 54| 214 | 111 | 440 75| 29.8 2| 08| 298| 0.840
9 16 6.3 78| 31.0| 100 | 39.7 54| 214 41 16| 3.19| 0.899
10 7 2.8 85| 33.7| 116 | 46.0 42 | 16.7 2| 08| 3.21|0.778
11 9 3.6 79| 31.3| 103 | 40.9 60 | 23.8 1] 04| 3.14|0.833
12 9 3.6 68 | 27.0| 106 | 42.1 67 | 26.6 2| 08| 3.06|0.842
Chung 3.14 | 0.862

‘ 5 Cha t‘hich: 0<PTB<5 , , ’
. Co6 nhiéu bién phap dé xac dinh thong tin vé gidi tinh, tudi doi, trinh d6 hoc van cua doi tugng thuyet phuc
. Thong qua nhiéu cach dé nim vitng dwoc nghé nghiép, cong viée cua dbi tugng thuyét phuc
. Thong qua mbi quan hé ciia ddi twong dé nim dugc nhan than, 1y lich
. Str dung nhiéu kénh thong tin dé xac dinh mdi quan hé ctia d6i tuong
. C6 phuong phap dé xac dinh kha nang nhén thirc ctia ddi tugng
. Panh gia duoc trinh do kién thire cuia dbi twong thuyét phuc
. Nhan biét kinh nghiém da c6 cua ddi tugng
. Danh gia ban linh, sy ting trai cia ddi twong
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. Nhan dinh duoc nhu ciu nao 1a quan trong & d6i tuong thuyét phuc

10. Thong qua cac biéu hién hanh vi dé danh gia thai do cua ddi tuong

11. Nhén dinh dugc kha ning hop tac cia ddi twong khi thuyét phuc

12. Phan doan dugc cac phuong thirc hanh vi & dbi tuong thuyét phuc c6 thé xay ra
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Badng 2a: Mirc d6 tinh day dit ky ndng lea chon cdach thire thuyét phuc ciia CAX

qua bang hoi

- . 5};5’.; ] Piy di Tl(;g;lgd géi Chu(;lz;l day Kh(‘cbg(g:hbiét .

SL % SL % SL % SL % SL %
35 13.9 98 | 38.9 82| 325 36 | 14.3 1| 04| 352/ 0.917
26 10.3 94| 37.3 75| 29.8 51| 20.2 6| 24| 3.33|0.989
22 8.7 85| 33.7 83| 32.9 59| 234 3| 12| 3.25]|0.953
38 15.1 71| 28.2 86| 34.1 54| 21.4 3| 12| 335|1.016
18 7.1 72| 286 | 118 | 46.8 39| 155 5| 20| 3.23| 0.868
12 4.8 81| 32.1 91| 36.1 59| 234 9| 3.6| 3.11|0.938
7 20 7.9 85| 33.7 89| 35.3 54| 21.4 41 16| 3.25|0.935
29 11.5 69 | 27.4 89| 35.3 62 | 24.6 3| 12| 3.23|0.988
9 15 6.0 68 | 27.0| 123 | 48.8 46 | 18.3 0 0| 3.21 | 0.807
10 22 8.7 88| 34.9 95| 37.7 45| 179 2| 08| 3.33|0.896
11 6 2.4 71| 282 | 104 | 41.3 66 | 26.2 5| 20| 3.03|0.849
12 9 3.6 79| 31.3 97| 38.5 62 | 24.6 5| 20| 3.10] 0.880
13 8 3.2 81| 32.1| 102 | 40.5 60 | 23.8 1| 04| 3.14| 0.828
Chung 3.23 | 0.912

Cha thich: 0 <PTB <5
. Biét dam bao loi ich chinh dang cua dbi tuong thuyét phuc
. Biét gén muc dich thuyét phuc v6i nhimg quan diém, chu truong, chinh sach, phap luét
. Biét xay dung m01 quan hé gan b6 voi quan ching nhan dan
. Biét dam bao t6t yéu cau nhiém vu cong tac Cong an
. Biét lya chon ndi dung thuyet phuc phu hop voi 601 tuong
. Biét gén noi dung thuyét phuc v6i nhu cau thuc té ctua dbi tugng
. Biét dinh hudng noi dung thuyét theo diing chii truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat
. Biét tuan thu chit ch& yéu cau phap luat
. Biét nhan dinh 5 ddi tuong thuyét phuc
10. Biét xac dinh & muc dich, ndi dung thuyét phuc
11. Biét tinh toan, cAn nhic cac phuong an thuyét phuc
12. Biét phan tich, xem xét trong diéu kién, hoan canh cu thé
13. Biét Iya chon hinh thirc thuyét phuc phu hop
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Badng 2b: Mirc d¢ tinh thudn thuc kj ndng lira chon cdch thire thuyét phuc cia

CAX qua bang hoi , ,

! Thulgjtthgc Thuén thyc glllrl:zgﬂ?s; Cotrsirl:éng Rif]g:gng pTB | BLC

SL % SL % SL % SL % SL %
11 4.4 75| 298| 114 | 45.2 47 | 18.7 5| 20| 3.16 | 0.846
29 115 84 | 33.3 77| 30.6 58 | 23.0 4| 16| 3.30 | 1.000
17 6.7 85| 33.7 90 | 35.7 56 | 22.2 41 16| 3220921
21 8.3 73| 29.0 99| 39.3 54| 214 5| 20| 3.20| 0.938
4 1.6 80| 31.7| 101 | 40.1 62 | 24.6 5| 20| 3.06 | 0.840
7 2.8 68 | 27.0| 102 | 40.5 70| 27.8 5| 20| 3.01]|0.861
7 22 8.7 84 | 33.3 82| 325 57| 22.6 7| 28| 3.23 | 0.986
33 13.1 73| 29.0 89| 353 51| 20.2 6| 24| 3.30] 1012
9 14 5.6 87| 345 | 100 | 39.7 46 | 18.3 5| 20| 3.23|0.882
10 13 5.2 80| 31.7| 105 | 41.7 53| 21.0 1| 04| 3.20 | 0.884
11 4 1.6 61| 242 | 119 | 47.2 66 | 26.2 2| 0.8 3.00|0.776
12 2 0.8 73] 29.0| 101 | 40.1 71| 28.2 5| 20| 298| 0.828
13 4 1.6 63| 25.0| 112 | 444 67 | 26.6 6| 24| 297 0.822
Chung 3.14 | 0.892
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Chu thich: 0 <PTB <5

. Luén dit loi ich chinh dang cua déi tuong thuyét phuc 1én trén hét
. Qua trinh thuyét phuc bam sat nhiing quan diém, chu truong, chinh sach, phap lut
. Nhanh chéng cang ¢6 mdi quan hé voi quan ching nhan dan
. Luén xéc dinh hoan thanh nhiém vu chinh tri 1a hang dau

. NGi dung thuyet phuc duge dbi trong nhan thirc va linh hoi day da
- Noi dung thuyét phuc lién quan mét thiét téi nhu cau, mong mudn cua ddi tuong
. Quan diém thuyét phuc dam bao dung duong 161, chinh sach
. Trong moi tinh huéng tuy€t dbi ton trong phap luét

9. Nhanh chéng xac dinh rd déi tuong thuyét phuc

10. Pua ra myc tiéu, quan diém thuyét phuc phu ‘hop
11. Nhan dinh nhanh chong cac phuong an thuyét phuc c6 thé a ap dung

12. Hanh dong thuyet phuc luon duogc dat trong hoan canh cu thé

13. Nhanh chéng quyét dinh hinh thirc van dong phu hop
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Badng 2c¢: Mike do tinh linh hoat ky ndng lira chon cdch thire thuyét phuc ciia CAX
qua bang hoi

Hoan toan vin | C6 vin dung nglzl:j; V:«:il’l dl.lzlg Khong van
dung dwoc dwge ‘ du’q:c kho khan dung dwoc PTB | PLC

SL % SL % SL % SL % SL %
16 6.3 63| 25.0| 122 | 484 46 | 18.3 5| 20| 3.15|0.863
2 19 7.5 79| 313 | 102 | 405 50| 19.8 2| 08| 3.25| 0.886
3 18 7.1 99 | 39.3 75| 29.8 56 | 22.2 4| 16| 3.28 | 0.943
4 18 7.1 81| 32.1 83| 32.9 64 | 254 6| 24| 3.16| 0.966
5 9 3.6 74| 294 | 124 | 49.2 40 | 15.9 5| 2.0 3.17| 0.806
6 9 3.6 72| 28.6| 114 | 452 56| 22.2 1| 04| 3.13|0.808
7 13 5.2 83| 32.9 87 | 345 62 | 24.6 7| 28| 3.13|0.938
8 10 4.0 82 | 325 90 | 35.7 67 | 26.6 3| 12| 3.120.887
9 14 5.6 67| 266 | 120 | 47.6 48 | 19.0 3| 12| 3.16|0.838
10 4 1.6 75| 298| 106 | 421 67 | 26.6 0 0| 3.06 | 0.791
11 9 3.6 70 | 27.8 9 | 38.1 77| 30.6 0 0| 3.04|0.853
12 6 24 51| 20.2 | 126 | 50.0 66 | 26.2 3| 12| 296 | 0.780
13 7 2.8 65| 258 | 109 | 433 65| 25.8 6| 24| 3.01|0.851
Chung 3.12 | 0.862

Chu thich: 0 <PTB <5
. Trong moi tinh hudng luén dam bao quyén loi cta dbi twong thuyét phuc
. Két hop hai hoa giita 1oi ich tap thé va loi ich ca nhan cta ngudi dan
. Muc tiéu thuyét phuc huéng t6i mdi quan hé gin bo véi quan ching nhan dan
. Muc tiéu thuyét phuc dam bao t6t yéu ciu nhiém vu cong tac
. Noi dung thuyét phuc duoc diéu chinh cho phii hop voi dbi twong thuyét phuc
. Noi dung thuyét phuc dam bao mang lai loi ich cho dbi tuong
. Sir dung nhiéu bién phap van dong dé 1dong ghép cac chii truong, chinh sach, phap ludt vao cudc séng
. Noi dung thuyét phuc hai hoa, linh dong, vira hop 1y vira hop tinh
. Nhanh chéng phan loai muc tiéu, dbi twong thuyét phuc
10. C6 kha ning diéu chinh quan diém thuyét phuc phu hop
11. Pé ra nhiéu bién phéap tac dong dé dat dugc hiéu qua thuyét phuc
12. C6 ning lyc phan tich, sir dung bién phap thuyét phuc trong cac tinh huéng khac nhau
13. Pua ra bién phap tac dong thuyét phuc linh hoat, hiéu qua
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Bang 3a: Mirc d6 tinh day di ky nang tién hanh thuyét phuc ciia CAX qua bang
hoi
RAt . X A <&
Piv di Twong doi Chua day Khong biet
y da AL ao . .
ddy dii day da du cach
PTB | PLC
SL | % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
hién
1 13 5.2 76 | 30.2| 112 | 444 47 | 18.7 4| 16| 3.19| 0.852
2 12 4.8 64 | 254 | 122 | 484 51| 20.2 3| 12| 312 0.826
3 8 3.2 46| 18.3| 115 456 77| 30.6 6| 24| 2.89]| 0.838
4 7 2.8 83| 329 | 104 | 41.3 52| 20.6 6| 24| 3.13] 0.853
5 9 3.6 82| 325 94| 37.3 65| 25.8 2| 0.8] 3.12| 0.864
6 9 3.6 85| 33.7 79| 31.3 77| 30.6 2| 0.8] 3.09] 0.902
7 15 6.0 77| 30.6 99 | 39.3 56 | 22.2 5| 20| 3.16| 0.907
8 13 5.2 80 | 31.7 92| 36.5 61| 24.2 6| 24| 3.13]0.921
9 9 3.6 78| 31.0| 101 | 40.1 56 | 22.2 8| 32| 310 0.892
10 14 5.6 71| 28.2| 100 | 39.7 57| 22.6 10| 4.0| 3.09| 0.941
11 10 4.0 76 | 30.2 | 102 | 40.5 61| 24.2 3| 12| 3.12| 0.860
12 14 5.6 66 | 26.2| 101 | 40.1 65| 25.8 6| 24| 3.07]0914
13 4 1.6 80| 31.7| 110 | 43.7 49| 194 9| 3.6| 3.08]| 0.845
14 12 4.8 48 | 19.0| 121 | 48.0 63 | 25.0 8| 32| 297 0.872
15 8 3.2 55| 21.8| 118 | 46.8 64 | 254 7| 28| 297 0.844
16 11 4.4 76 | 30.2 | 106 | 42.1 49| 194 10| 4.0| 3.12| 0.905
17 18 7.1 91| 36.1 88 | 34.9 46 | 18.3 9| 36| 3.25]| 0.956
18 9 3.6 65| 25.8| 104 | 41.3 62 | 24.6 12| 48| 299 0.917
19 7 2.8 49| 19.4| 114 | 452 69 | 274 13| 5.2| 2.87 | 0.879
20 10 4.0 68 | 27.0| 106 | 42.1 64 | 254 4|1 16| 3.06 | 0.863
21 11 4.4 69 | 274 | 100 | 39.7 59 | 234 13| 52| 3.02|0.944
Chung 3.07 | 0.885
Cha thich: 0 <PTB <5
1. Biét dua ra nhitng thong tin chinh x4c, khach quan
2. Biét sir dung thong tin phi hop
3. Biét sir dung thong tin phong phu
4. Biét dua thong tin sat v6i thuc tién
5. Biét trinh bay véan dé 16gic, 1 rang, d& hiéu
6. Biét giai thich sang t6 vin dé
7. Biét sir dung nhirng bang chimg thuyét phuc
8. Biét dwa ra nhitng 1y do chinh dang, c6 loi cho ddi twong thuyét phuc
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. Biét sir dung ngdn ngi chinh xéc, khoa hoc

. Biét sir dung ngdn ngir ngin gon, c6 dong

. Biét ding ngon ngir 13 rang, d& hiéu

. Biét sir dung ngdn ngir c6 nghia tich cuc, truyén cam

. Biét sir 'dung ngon ngir dan chu, khong ap dat

. Biét thé hién anh mét truyén cam

. Biét biéu cam nét mat phu hop

. Biét sur dung ctr chi, tu thé, tac phong giao tiép phu hop
. Biét thé hién sy thién cam, hop tac, ton trong ddi tugng
. Biét tao ra nhitng cam xic tich cuc

. Biét che‘ip nhén quan diém ciia déi tuong thuyét phuc

. Biét chia sé cam xuc v6i ddi twong thuyét phuc

. Biét tu kiém ché, che gidu duoc tAm trang khi can thiét
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Bang 3b: Mirc d6 tinh thudn thuc ky ndng tién hanh thuyét phuc ciia CAX qua

bang hoi
Mire Rat X Twong doi Con lung Rit ling
5 Thudn thue | o An thuc tang tang
thuan thuc :
. PTB | PLC
Bicu SL | % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
hién
1 8 3.2 86| 341 | 103 | 40.9 55| 21.8 0 0] 3.19] 0.809
2 8 3.2 66 | 26.2 98 | 38.9 73| 29.0 7| 28| 298] 0.890
3 5 2.0 49| 19.4| 118 | 46.8 75| 29.8 5| 20| 290 0.802
4 15 6.0 66 | 26.2| 112 | 444 56 | 22.2 3| 12| 3.13] 0.869
5 6 2.4 68 | 27.0| 106 | 42.1 60 | 23.8 12| 48| 2.98 | 0.893
6 7 2.8 69 | 274 | 111 | 440 57| 22.6 8| 3.2| 3.04| 0.860
7 7 2.8 59| 234 | 104 | 41.3 76 | 30.2 6| 24| 294 0.861
8 4 1.6 62| 246 | 113 | 44.8 68 | 27.0 5| 20| 297 0.813
9 5 2.0 75| 29.8| 117 | 46.4 47 | 18.7 8| 32| 3.09]0.828
10 9 3.6 69 | 27.4 94| 37.3 71| 28.2 9| 36| 2991 0.919
11 9 3.6 76 | 30.2 | 100 | 39.7 64 | 254 3| 12| 3.10] 0.860
12 7 2.8 54| 214 | 117 | 464 71| 28.2 3| 12| 296 0.810
13 6 2.4 65| 25.8| 116| 46.0 56 | 22.2 9| 36| 3.01|0.849
14 7 2.8 67| 26.6 | 110 | 43.7 60 | 23.8 8| 32| 3.02]| 0.863
15 9 3.6 54| 214 | 112 | 444 73| 29.0 41 16| 296 0.844
16 14 5.6 60 | 23.8| 118 | 46.8 52 | 20.6 8| 32| 3.08| 0.889
17 11 4.4 75| 29.8| 113 | 44.8 51| 20.2 2| 0.8] 3.17]0.825
18 13 5.2 66 | 26.2 | 109 | 43.3 60 | 23.8 4| 16| 3.10|0.874
19 6 2.4 75| 29.8| 103 | 40.9 64 | 254 4| 16| 3.06| 0.842
20 7 2.8 56 | 222 | 129 | 51.2 57| 22.6 3| 12| 3.03|0.780
21 10 4.0 57| 226 | 119 | 47.2 63 | 25.0 3| 12| 3.03|0.827
Chung 3.03 | 0.847
o ~ Chithich: 0<DPTB <5
1. Kip thoi cung cap cho doi tuong thuyet phuc nhing thong tin chinh xac, khach quan
2. Thong tin thuyét phuc dam bao duoc doi tuong nhan thue day du
3. Théng tin thyc sy phong phu, c6 ich cho dbi tugng thuyét phuc
4. Thong tin thuyét phuc ludn gin véi loi ich chinh dang cua ddi tuong thuyét phuc
6. Nhanh chong lam cho dbi tugng thuyét phuc nhan thirc dugc van dé
7. Lap luén bang cac chung cir mot cach thanh thao

8. Quan diém thuyét phuc luén hudng tdi loi ich ciia ddi tuong

9. Ngbn ngit thuyét phuc ludn chinh xéc, khoa hoc

10. St dung ngon nglt mdt cach tréi chay, xuc tich

11. Dién dat moi van dé cho déi trong thuyét phuc déu rd rang, d& hiéu
12. Ngbn ngit luén mang lai cam xac tich cuc, phan chin cho dbi tugng
13. Ngbn tir thuyét phyc binh ddng trong moi tinh hudng

14. Anh mit nhin ludn chira dyng nhiéu cam xtic

15. Nét mat thé hién su 6n dinh, thién cam trong giao tiép

16. Thay d6i tur thé, tac phong cho phii hop véi bdi canh giao tiép

17. Luén thé hién sy hop tac va ton trong dbi tugng thuyét phuc

18. Nhanh chéng tao dugc tim trang thodi mai trong luc thuyét phuc
19. Khong IGng tang khi dbi tugng dwa ra cic quan diém trai chiéu

20. Sén sang chia s¢, cam nhan dugc tim trang cua ddi tugng

21. Trong moi tinh huéng ludn kiém ché duogc tam trang ctia ban than
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Bang 3c: Mire do tinh linh hoat ky ndang tién hanh thuyét phuc ciia CAX qua
bang hoi

Mitrc | Hoan toan vin | Cé vin dung | Phinnaovin | Vian dung Khoéng vian
dung dugc dugc dung dugc khé khin dung dugc
PTB | PLC
Biéu SL % SL % SL % SL % SL %
hién
1 16 6.3 74| 294 | 107 | 425 53| 21.0 2| 08| 3.19]| 0.869
2 13 5.2 77 306 | 112 | 444 47 | 18.7 3| 12| 3.20| 0.842
3 11 4.4 72| 286 | 104 | 41.3 59| 234 6| 24| 3.09]| 0.886
4 14 5.6 63| 25.0| 116 | 46.0 52| 20.6 7| 28| 3.10| 0.885
5 16 6.3 70| 27.8 | 102 | 40.5 64 | 25.4 0 0| 3.15| 0.875
6 4 1.6 76 | 30.2 86| 34.1 82| 325 41 16| 298| 0.870
7 10 4.0 63| 25.0| 108 | 429 65| 25.8 6| 24| 3.02|0.874
8 13 5.2 54| 21.4 97 | 38.5 82| 325 6| 24| 294 0.917
9 13 5.2 60| 23.8 | 124 | 49.2 49| 194 6| 24| 3.10]| 0.853
10 6 2.4 72| 286 | 103 | 40.9 68 | 27.0 3| 12| 3.04| 0.836
11 10 4.0 71| 28.2| 120| 47.6 49| 194 2| 08| 3.15| 0.804
12 5 2.0 49| 194 | 121 | 48.0 75| 29.8 2| 08| 292|0.774
13 6 2.4 59| 234 | 120 | 47.6 65| 25.8 2| 08| 3.01]|0.788
14 18 7.1 61| 24.2 | 112 | 444 60 | 23.8 1| 04| 3.14| 0.875
15 6 2.4 72| 28.6 99 | 39.3 68 | 27.0 7| 28| 3.01]|0.875
16 8 3.2 70 | 27.8 98 | 38.9 75| 29.8 1| 04| 3.04|0.848
17 11 4.4 88| 34.9 96 | 38.1 50| 19.8 7| 28| 3.18| 0.896
18 11 4.4 86| 34.1 87| 34.5 67 | 26.6 1| 04] 3.15] 0.881
19 13 5.2 59| 234 | 110 | 43.7 64 | 25.4 6| 24| 3.04| 0.890
20 15 6.0 57| 226 | 117 | 46.4 58 | 23.0 5 2.0]| 3.08|0.978
21 14 5.6 49| 194 | 115| 456 70| 27.8 41 16| 3.00 | 0.872
Chung 3.07 | 0.861
Chu thich: 0 <BPTB <5
1. Lua chon va dua ra nhiing thong tin chinh xéc, khach quan
2. Piéu chinh thong tin phu hop hoan canh, diéu kién thuc té
3. Vén dung sing tao cac thong tin c6 lgi cho dm tuong thuyet phuc
4. Thong tin thuyét phuc dam bao sat voi thyc té nhu cau ddi tuong
5. Lép luén, tmg phod giao tiép linh hoat, nhanh nhen, hop 1y
6. Sir dung nhiéu phuong phap dé dbi tuong sang to van dé
7. Biét két hop nhiéu chung ct trong qua trinh 1ap luan

9. Ngon ngir sang tao, linh hoat

10. C6 kha nang khai quat vén d& mdt cach ngin gon

11. St dung tir ngit rd rang, don gian, trong sang

12. Ngbn ngit doc dao, chira dung nhiéu cung bac cam xuc khac nhau

13. Str dung tir ngit hai hoa, phu hop véi nhiéu hoan canh va déi tuong thuyét phuc
14. Anh mit ludn tap trung vao ngudi ddi thoai

15. Nét mat thay ddi theo trang thai cam xuc cta dbi tuong thuyét phuc

16. Tu thé, tac phong giao tiép linh hoat, nhanh nhen

18. Loai bo dugc cac trang thai tam 1y ti€u cuc trong moi hoan canh

19. Thira nhan cai ding cua ddi twong giao tiép, cai sai ciia ban than

20. Sén sang chap nhan nhiing quan diém trai chiéu

21. Thay d6i trang thai tim 1y mot cach linh hoat, pht hop vé6i diéu kién, hoan canh thuc té
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA VE CAC BIEU HIEN
CUA KY NANG THUYET PHUC
(Danh cho can by nghién cuu, giang day Tam Iy hoc va quan Iy ANTT)

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru vé mot sé k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua Cong
an x3, d6 12 k¥ nang nhan biét dbi twong thuyét phuc, k§ ning lua chon cach thirc thuyét phuc, k§
nang tién hanh thuyét phuc. Bang nhimng hiéu biét va kinh nghiém thuc tién cta minh, xin dong
chi vui 10ng liét ké nhitng biéu hién ciia ngwoi Cong an xi cé kj ning thuyét phuc.

Rat cam on sw hop téc chan thanh cia dong chi!

1. Biéu hién cta k¥ niang nhan biét d6i twong thuyét phuc:

Mot lan nita, xin chdn thanh cam on su hop tdac cua dong chi !
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA VE CAC KY NANG
THUYET PHUC CAN PHAI CO CUA NGUOI CONG AN XA
(Danh cho can by nghién cuu, giang day Tam Iy hoc va quan Iy ANTT)

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru vé mot sé k¥ niang thuyét phuc nguoi dan cua Cong
an xa. Béng nhiing hiéu biét va kinh nghiém thuc tién cua minh, xin dé)ng chi vui long liét ké
nhitng kj ning co bin ma theo dong chi nguoi Cong an xi can phdi cé dé thuyét phuc higu

qud.

Rat cam on sw hop tac chan thanh cia dong chi!

Mot lan nita, xin chdn thanh cam on su hop tdac cua dong chi !
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE BIEU HIEN
CAC KY NANG THUYET PHUC CO BAN CUA CONG AN XA
(Danh cho cdan by nghién ciru, giang day Tam Iy hoc va quan Iy ANTT)

Chung t6i dang tién hanh nghién ciru vé mot s6 k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cua
Cong an xi. Bang nhing hiéu biét va kinh nghiém thuc tién ctia minh, xin dong chi vui
long khoanh tron vao cdc ciu dong chi cho la phix hop, hodc bd sung mé rong thém theo
¥ kién cua dong chi.
Rat cam on sw hop tdc chan thanh cia dong chil
1. Khi nhan biét d6i twong thuyét phuc, Cong an xi phai:
+ Thu thap duoc thong tin ca nhan cua dbi tuong thuyét phuc
+ Xac dinh duge mirc d6 hiéu biét cua d6i tuong thuyét phuc
+ Xac dinh duge mutc 46 quan tim cua dbi twong ddi v6i ndi dung thuyét phuc
Can bo sung thém:
2. Khi lrra chon cach thire thuyét phuc, Cong an xa phai:
+ Xac dinh duogc muyc dich thuyét phuc
+ Luya chon ndi dung thuyét phuc
+ Quyét dinh hinh thic thuyét phuc
Can b6 sung thém:
3. Khi tién hanh thuyét phuc, Cong an x4 phai:
+ Str dung thong tin thuyét phuc
+ Lap luan thuyét phuc
+ Str dung ngén ngit thuyét phuc
+ Str dung phi ngdn ngir thuyét phuc
+ Tu kiém ché cam xtc khi thuyét phuc
Can bo sung thém:

Mot lan nira, xin chan thanh cam on sy hop tdac cua dong chi !
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PE CUONG PHONG VAN
(Dung cho Cong an xa)

TROT QAN bbb e e bbb e nre e
DHA QEEIN:........ooooieceeee ettt
NGUOT AUQC PRONE VAN ..ottt
NGUOT PRONG VAN ......oovvoveeeceeeeeses st

I. Gi6i thiéu tén, muc dich, ndi dung, cich thirc tién hanh.

II. N¢i dung phéng véin

1. Ky nding nhén biét doi twong thuyét phuc

- Muc dich cta viéc tim hiéu d6i twong trude khi giao tiép 1a gi?

- Thé hién cac hanh vi ctia k¥ nang nhan biét dbi twong thuyét phuc:

+ Thu thap thong tin gi & dbi twong thuyét phuc 1a phu hop?

+ Pé ¢ nhitng thong tin ban dau vé dbi tuong can phai 1am gi?

+ Lam thé nao dé biét dugc muc do quan tam cia ddi twong trong giao tiép?
+ Van dé gi 12 kho khan nhat khi nhan thice ddi tugng giao tiép?

2. Ky nang lwa chon cdch thirc thuyét phuc

- Lya chon cach thie thuyét phuc phi hop c6 y nghia gi d6i voi Cong an xa?
- Thé hién cac hanh vi cua k¥ nang lua chon cach thic thuyét phuc:

+ Pé lwa chon hinh thirc thuyét phuc phi hop, can cha y d&én nhiing diéu gi?
+ Lam thé nao dé dat minh vao diéu kién, hoan canh cta ddi tuong?

+ Bing cach nao dé co phuong an thuyét phuc t6i wu nhat?

+ Kho khin 16n nhat trong viéc lya chon hinh thuc 1a gi?

3. Ky ndng tién hanh thuyét phuc

- Trong qué trinh thuyét phuc, can phai sir dung dong bo dén cac yéu té nao?
- Thé hién ctia k¥ ning tién hanh thuyét phuc:

+ Lam thé nao dé thong tin dua ra c6 tinh thuyét phuc?

+ Béng cach nao dé tao dugc tinh cam va su tin cdy cua nguoi dbi thoai?

+ Mudn ngudi dan thay doi nhan thirc, hanh dong can phai 1am gi?

+ Céi gi 12 nguyén nhan can tré qua trinh thuyét phuc?

4. Kha nang sw dung ngon ngir

- Viéc sir dung ngdn ngit c6 y nghia nhu thé nao dbi véi hoat dong thuyét phuc?
- Ngon ngit 16i ndi c¢6 phai lac ndo ciing 1a can thiét?

- Ngbn ngir co thé (ngdn ngit khong 161) c¢6 vai tro, tac dung gi trong giao tiép?
5. Nhitng yéu t6 nao dnh hwéng truc tiép dén ky néing thuyét phuc ngwoi dén?
- Tham nién cbng tac?

- Trinh d6 chuyén moén dugc dao tao?

- Uy tin nhén céach?

- Tam ly ctia nguoi dan?

- Mbi trudng van hoa giao tiép?

Lo1 cam on

194



PHIEU TOA PAM TRAO POI VOI CAN BO CONG AN HUYEN
PHU TRACH PHONG TRAO TOAN DAN BAO VE ANTT TAI CO SO

Noi dung:

1. Xin dong chi cho nhan xét vé kha ning niam bat nhimng dic diém tdm 1y nguodi dan cua
doi ngili Cong an xa hién nay ? Nhitng diém manh va nhiing han ché 16n nhat hién nay ctia ho?

2. Pong chi danh gia nhu thé nao vé mbi quan hé giita Cong an xa va quan ching nhan
dan hién nay ?

3. Trong cong tac van dong quén chung, viéc tac dong dén nguoi dan dé dat duoc muc
dich thuyét phuc c6 dé dang khong? Nhan dan c6 thuong xuyén nghe theo, lam theo nhiing nd1
dung tuyén truyén van dong ctia Cong an xa khong ?

4. Xin dong chi cho biét vé kha nang sir dung ngon ngit trong giao tiép v6i ngudi dan cia
Cong an xa hién nay ?

Mot lan nita, xin chan thanh cam on sw hop tdac cua dong chi'!

195



PE CUONG THUC NGHIEM
KY NANG THUYET PHUC CO BAN CUA CONG AN XA

(Dung cho cdan by nghién ciru trong qud trinh tac dong nhom thuc nghiém)

A. Cung cép, trang bi Kién thirc

I. M6t s6 van dé chung vé k§ niing giao tiép

1.1. Khai niém chung vé giao tiép

1.1.1. Pinh nghia giao tiép

1.1.2. Vai trd cua giao tiép

1.1.3. Chirc ning cla giao tiép

1.1.4. Céc hinh thirc giao tiép

1.1.5. Cac phuong tién giao tiép

1.2. Cac k¥ ning giao tiép co ban

1.2.1. K¥ ning tao 4n twong ban dau

1.2.2. K§ ning lang nghe

1.2.3. Ky ndng dat cau hoi

1.2.4. Ky ndng noi

1.2.5. K§ ning viét

1.2.6. Mot s6 k¥ ning x3 giao thong thudng (chao hoi, bét tay, giéi thiéu, gui
danh thiép, goi dién thoai...)

I1. K¥ ning thuyét phuc

2.1. Pinh nghia thuyét phuc

2.2. Khai niém Ky ning thuyét phuc

2.3. Cac k¥ ning thuyét phuc co ban ciia Cong an xi
2.3.1. Nhém ky néing nhan biét déi twong thuyét phuc

- Thu thap duoc thong tin ca nhan cua ddi trong thuyét phuc
- X4c dinh duge muc do hiéu biét cua ddi tuong thuyét phuc

- Xé4c dinh mutrc d6 quan tAm cta doi tugng d6i voi ndi dung thuyét phuc
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2.3.2. Nhém ky néng lwa chon cdch thirc thuyét phuc

- Thu thap dugc thong tin ca nhan cua dbi tuong thuyét phuc

- Xéc dinh dugc muc d6 hiéu biét ctia d6i twong thuyét phuc

- Xé4c dinh mutrc d6 quan tAm cua ddi tugng dbi voi ndi dung thuyét phuc
2.3.3. Nhéom ky ning tién hanh thuyét phuc

- Str dung thong tin thuyét phuc

- Lap luan thuyét phuc

- Sir dung ngdn ngir thuyét phuc

- Str dung phi ngdn ngir thuyét phuc

- Ty kiém ché cam xtc khi thuyét phuc

III. Mot s0 van dé can chu y ¢6 anh huong dén ky nang thuyét phuc
nguoi dan cia Cong an xa

3.1. Kinh nghiém, von séng thuc tién

3.2. Long yéu nghé

3.3. Thai do nghé nghiép

3.4. Uy tin nhén céch

3.5. Trinh d6 chuyén mén dugc dao tao

3.6. Pic diém tam 1y nguoi dan

3.7. Méi truong hoat dong, giao tiép.

B. T6 chitc rén luyén k§ ning

1. Thao luén, trao ddi, giai dap trén 16p

2. To6 chirc thue hanh

- Tra 16 kién thtrc vé nhan thirc chinh tri

- Chtrc nang nhiém vu cua Cong an xa

- Nhing néi dung chi yéu can thuyét phuc nguoi dan
3. Giai quyét cac bai tip tinh hudng

- Néu noi dung tinh hudng

- Hoc vién thé hién phuong an tra 1o
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- Gido vién dua ra dap an

- Binh luan tinh huéng

4. Sinh hoat tap thé duwéi hinh thirc hung bién, hoc vién s& chuin bi noi
dung va hung bién trén 16p theo cac chu dé:

- "Hoc tap va lam theo tim guwong dao dirc H6 Chi Minh - Céng an nhan dan
vi nudc quén than, vi dan phuc vu".

- "Vi binh yén cudc sbéng, vi hanh phtic nhan dan"

5. T6 chirc thi viét: Viét vé nhitng tinh hudng giao tiép cu thé trong tng xir
v6i nguoi dan (t6i thiéu mdi hoc vién 3 tinh hubng): ndi dung hay, c¢6 4n tuong,
cach xir Iy giai quyét dam bao tinh thuyét phuc cao.

C. Tong két: Panh gia, két luan
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PHIEU BAI TAP TINH HUONG
KIEM TRA KY NANG THUYET PHUC NGUOI DAN CUA CAX SAU THUC NGHIEM
(Danh cho khach thé thwe nghiém la CAX)

Chung t6i dang thuc hién dé tai nghién ctiru vé k¥ ning thuyét phuc ngudi dan cua
cong an xi. Bang nhirng hiéu biét va kinh nghiém thuc tién cta minh, xin dong chi vui
1ong tra 161 bang cach ddnh diu (X) vao é6 ma dong chi cho la phit hop nhit d6i v6i
nhitng cau hdi sau day.

Nhitng théng tin ma dong chi cung cdp chi thudn tity phuc vu cho muc dich nghién
ciru khoa hoc, nén dong chi khong can ghi tén, dia chi ciia minh vao phiéu.

Xin chén thanh cam on sy hop tdc cia dong chil

Cau 1: Trude budi tiép xtic, nhat 1a dbi v6i nhitng ngudi mai 1an dau gip gd, dong chi
¢6 thoi quen tim hiéu trudc mot sb thong tin vé ngudi d6 khong ?

Danh dau (X) vao 6 lwa chon:

1. Tim hiéu thong tin trudce khi giao tiép 1a rat can thiét I:I
2. Khéng phai ltic nao ciing can thiét, chi quan tim dén muc dich I:I
3. Khong lya chon I:I

Cau 2: Trong cong tac van dong quén chiung tham gia bdo v€ an ninh trat tu, diéu quan
trong nhét 13 tudn thu chat ché phap luat, thai d6 hop tac hay khong hop tac cta ddi tugng khong
phai 12 van dé quan trong. Pong chi c¢6 dong y v6i quan diém trén khong ?

Panh diu (X) vao 6 lya chon:

1. Pong y I:I

2. Khong dong y I:I

3. Khong lya chon

Cau 3: Trén dia ban dong chi phu trach c6 mdt thanh nién nghién ma tay. Pugc chinh
quyén xi giao nhiém vy phai dua nguoi thanh nién nay di co so cai nghién. Pong chi s& chon
cach xu ly nao sau day ?

Panh dau (X) vao 6 lira chon:

1. Viéc xuét hién d6i tuong nghién ma tiy trén dia ban 13 rat nguy hiém, phai d& xuat
chinh quyén ctr luc luong ap giai ngay dbi trong nay di tap trung tai co s& cai nghién cang sém
cang tot.

2. Khan truong dén gip g gia dinh ctia dbi twong nay, tim hiéu nguyén nhéan, hoan canh,
1y do nghién htt, va cung gia dinh van dong dé dbi tuong nay tu nguyén di co s¢ cai nghién. I:I

3. Khong lua chon. |:|
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Cau 4: Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cho du ¢ bat ky hoan canh nao, déng chi la
nguoi ludn dat loi ich chinh dang ciia quan chiing nhan dan 1én trén hét ?

Danh dau (X) vao 6 ddng chi cho 1a pht hop véi minh:

1. RAt dung [ ]
2. Con tiy thude vao nhidu yét td [ ]
3. Khong lya chon |:|

Céu 5: Trong cudc song, c6 nhiéu nguoi khéo 1éo bict cach dong vién, an ui nguoi khac
trong nhirng hoan canh lo lang, budn phién:

Danh dau (X) vao 6 lwa chon:

1. Dong chi 12 nguoi nhu thé I:I
2. Khéng phai lic nao ciing thé I:I
3. Khong lya chon I:I

Cau 6: Pugc moi 1a nguoi ciing chu tri cude hop gitta can b chinh quyén véi ngudi dan
vé viéc dén bu giai phong mat bang, thu hoi dat nong nghiép. C6 mot ngudi dan birc xtc dimg
day phan ddi cach 1am cta chinh quyén xa. Trong tinh hudng d6, ddng chi s& giai quyét nhu thé
nao ?

Danh dau (X) vao 6 lwa chon:

1. Nhic nho chung va yéu cau moi ngudi dan chap hanh ndi quy ctia cude hop I:I

2. Binh tinh lang nghe hét y kién, tim hiéu nguyén nhan va dua ra nhimng ndi |:|

dung giai thich thdéa dang.

3. Khong lya chon I:I

CAau 7: Trong giao tiép véi moi ngudi, nhin chung nhimng théng tin dong chi dua ra déu
dugc moi ngudi quan tdm, cha ¥ ling nghe ?

Panh diu (X) vao 6 lya chon:

. Rét ding [ ]

2. Binh thuong ]

3. Khong lya chon I:I

Cau 8: Pong chi 1a ngudi chi tri cude hop tai don vi, c6 mot thanh vién phat biéu y kién
trai nguoc voi quan diém cia dong chi, dong chi s& img xir thé nao trong truong hop nay ?

Panh dau (X) vao 6 lira chon:

1. Vi vai tro chu tri cudc hop, dé nghi y kién c4 nhan phai theo ¥ kién cua da sd |:|

2. Ghi nhan ¥ kién, dong thoi dua ra nhitng minh chimg, 1ap luan dé thuyét phuc ho I:I

3. Khong luya chon I:I
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Cau 19: Pong nghiép va quan chang nhan dan thuong nhan xét déng chi 1 ngudi biét
cach noi gon gang, sang sua, d& hiéu ?

1. Dong chi thiy diéu nay la dung |:|
2. Ddng chi thiy chwa phai nhe vay ||
3. Khong lya chon |:|

Cau 10: Mot ngudi dan thap tho trudce cira phong 1am viée ciia dong chi, nhu ¢6 chuyén

mubn duoc bay to trong luc déng chi dang voi chuén bi di 1am mot viée khac. Déng chi sé:

1. Nhan 101 chao va di lam cong viéc cia minh, coi nhu khong |:|
c6 chuyén gi quan trong.

2. Tranh thu hoi 1y do, ghi lai ndi dung va hen gap lai I:I

3. Khong lua chon |:|

Mgt lan nita, xin chdn thanh cam on sw hop tdac cua dong chi !
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PHIEU MOT SO TINH HUONG THAO LUAN TREN LOP THUC NHGIEM
(Danh cho khdch thé thuc nghiém la CAX)

1. Tinh huéng 1

Pang lic nira dém mua dong, khi moi ngudi ngl ngon gidc, bit chot bén nha hang x6m
c6 tiéng khéu khoc, chiri ria va c6 hién twong chéng danh vo. Ngudi can bd canh sat ngay lap
tirc choang day, goi dién thoai sang nha hang xém, nguoi chong nhac may nghe, khi biét nguoi
goi 14 can bd canh sat cung x6m, ngudi chong lién dap mdy. Sau khi goi lién tuc nha hang x6m
khong nghe dién thoai, nguoi canh sat lién mé cira ra ngoai va bam chudng cira nha nay, ngudi
chéng O trong nha ngd ra va néi “khong phan sy dén ong”, roi lai tiép tuc chui, danh vo. Théy
tinh hinh nghiém trong, nguoi can bd canh sat lién goi tén nguoi chong va noi “t6i chi mudn néi
chuyén riéng véi anh, anh mé cira ngay cho t6i” va dap cira don dap. Nguoi chdng mé ctra ra
ngoai va ndi voi ngudi can bo canh sat “Ong ditng can thiép vao viéc riéng cia gia dinh ching
16i”. Khi d6 ngudi canh sat nha nhan noi: “Puing, dé la chuyén vor chong nha anh, la viée riéng,
nhiung xung quanh ddy con rdt nhiéu nguoi gia, tré em va c6 cd nhitng ngueoi bi ém nita, anh
khéng thé lam mdt trét tw vao lic nira dém nhie thé nay, viéc danh nguoi dit nguoi dé la vo minh
ciing la vi pham phap ludt”. Khi nghe nguoi can bd canh sat noi, nhu thé da hiéu ra, nén nguoi
chdong khong la ming, danh dap nguoi vo nita. (Theo: Vin héa ting xir ciia nguoi Canh sat nhan dan,
Téng cuc Canh sat, NXB Cong an nhan déan, 2007).

Cau hoi thao luan: Phan tich cach xtr ly cua ngudi can bd canh sat nhan dan trong tinh

huong néu trén?

2. Tinh huong 2

Mot budi tbi, c6 ngudi khach dén nha can bo canh sat dang thu 1y diéu tra mot vu 4n ma
nguoi than ciia ngudi khach d6 14 ddi twong quan trong trong vu an. Sudt cudc noi chuyén ngudi
khéch chi héi tham tinh hinh stic khoe, gia dinh ctia cdn by canh sat. Khi ra vé, nguoi khach dua
mot tui qua trong c6 mdt chai ruou Tay, hoa qua va mgt phong bi day va noéi “nh¢d anh xem xét
gitp cho ngudi nha cua em”. Can bg canh sat to y cam on va khong nhan tai qua do. Nhung
nguoi khach van cir 4n vao tay vo ngudi can bo canh sat va voi vang di ra cong, luc d6 & ngoai
cong c6 miy nguoi hang xom dang duing nodi chuyén va di thdy su tinh trén. Nguoi can bo canh
sat nhe nhang ndi “anh khéng nén lam nhw vdy, anh dén tham héi chiing téi nhw thé la quy roi,
vo' chong chiing ti rat cam on anh. Moi cong viéc ching ta sé gidi quyét ¢ co quan, anh hay
cam qua vé cho cdc chdu”. (Theo: Van héa iing xir ciia nguoi Canh sat nhan ddn, Tong cuc Canh sat, NXB
CAND, 2007).

Cau hoi thao luan: Phan tich vé& cach giai quyét tinh hudng ctia nguoi can bd canh sat

nhan dan nhu trén?
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3. Tinh huong 3

Chuéng ddng ho vira diém 12 gio dém thi tiéng chudng dién thoai phong truc ban reo,
ngay 1ap tirc can bd truc ban Doi canh sat giao thong nhic may va nghe thiy giong néi hdt
hoang ctia mdt phu nir tir phia ddu day bén kia “anh Cdnh st giao théng oi, & ddy cé tai nan
khiing khiép qud, cdc anh dén ngay di”. Can bo truc ban lién tran an ngudi phu nix “chi hdy binh
tinh, t6i nghe ré roi. Vay ¢6 ai bi thuwong ning khéng?”. Sau khi nghe ngudi phu nir néi cé
nguoi bi thuong va da dugc dua di cép clru, can bg truc ban cdm on ngudi phu nir da goi dién
dén va dé nghi ngudi phu nir binh tinh, cung cip cac thong tin can thiét vé nguoi bao tin, vé vu
tai nan (thoi gian, dia diém, phuong tién...), ddng thoi ghi vao sb truc ban cac ndi dung trén.
Sau khi nguoi phu nit d cung cip day du cac thong tin can thiét, can bd truc ban cam on va noi
don vi s€ cir can bd dén hién truong ngay. (Theo: Vin héa img xir ciia nguoi Canh sat nhéan dan, Tong cuc
Canh sat, NXB Cong an nhéan dan, 2007)..

Cau hoi thao luan: Phan tich cach giai quyét ctia ngudi can b tryc ban trong tinh hudng
noi trén?

4. Tinh huéng 4

Chuyén ké vé& Bac Ho: C6 lan Béac bao dong chi phuc vu Bac mang chau nhé 5 tudi dén
choi voi Bac. Pong chi phuc vu dan con dén. Luc 4y Bac dang ban nén da bao ddng chi cho
chau ngdi 4n keo. Khi Bac tré vao van thiy 2 cha con ngdi chd va khong dam 1dy keo an. Bac t6
vé khong hai 10ng va phé binh dong chi:

- O nha chéu 1a con cta ¢6 chu, nhung dén day chau 1a khach ctia Bac. Cha phai c¢6 nhiém
vu gitip Bac dai khach cht, ai lai @& chéu bé ngdi choi sudng hay sao? (Theo: Mot s6 i day va méu
chuyén vé tam guong dao dirc Ho Chi Minh, Ban Tu tuong vin hoa Trung wong, NXB Chinh trj quc gia, 2007).

Cau hoi thao luan: Khi gip chau bé Bac Hd da cu xir nhu thé nao?

5. Tinh huéng 5

Trong nhing ngay séng & Viét Bic, mdi 1an Bac di cong tac, co hai dong chi di cung. Vi
so Bac mét, nén hai dong chi mang ho ba 16 cho Bac, nhung Bac noi:

- Pi duong rimg, leo ndi ai ma chang mét, tap trung dd vat cho mot ngudi mang di thi
nguodi d6 cang chong mét, chia ra mdi ngudi mang mot it.

Khi moi thtr d3 dugc phan ra cho vao 3 ba 16 161, Bac con hoi thém:

- Céc cht d chia déu rdi chir?

Hai déng chi tra 1o1: Thua Bac, roi a!

Ba nguoi 1én duong, qua mot ching, moi nguoi dimg chan, Bac dén chd dong chi bén
canh, xach ba 16 1én.

- Tai sao ba 16 cua chi nang ma Béc lai nhe?

Sau d6 Bac mé ca 3 chiéc ba 16 ra xem thi th:?iy ba 16 cia Béac nhe nhét, chi co chin, man.
Bac khong dong ¥ va noi:

Hai déng chi kia lai phai san déu cac thir vao 3 chiée ba 10. (Theo: Mét s6 loi day va mau
chuyén vé tam guong dao dirc Ho Chi Minh, Ban Tu tuong van hoa Trung wong, NXB Chinh tri qudc gia, 2007).

Cau hoi thao luan: Trong cong viéc Béc 1a ngudi cu xir nhur thé nao?
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6. Tinh huéng 6

Mot 1an Béc vé tham x3 Vinh Thanh, huyén Yén Thanh, tinh Ngh¢ An, mdt xa cé phong
trao trong cdy, Bac duing noi chuyén voi nhan dan trong xa. Troi dd gan trua, tuy dd sang dong
ma ning con gay gat, Bac dung giita ning trua, ai ciing ban khodn. Pdng chi chu tich huyén cho
tim muon duge chiée 6, dinh giuong lén che néng cho Bac, thi Bac quay lai héi:

- Thé cht ¢6 du 6 che cho tit ca dong bao khong? Théi cét di, Bac c6 phai 1 vua dau?
(Theo: Mot s6 1oi day va mdu chuyén vé tam giong dao dite Ho Chi Minh, Ban Tu tuong vin hoa Trung wong,
NXB Chinh tri quéc gia, 2007).

Cau hoi thao luan: Khi gip g& nhan dan Bac di cu xir nhu thé nao?

7. Tinh hudng 7

Trong khang chién chdng M§, mot hom khi di thim noi an, chén & ciia mot don vi thong
tin, trude khi ra vé, Bac bao d@)ng chi chi huy tép trung bo doi lai. Béc noi: Muén 1am duoc tdt
nhiém vy, cac chu phai doan két ndi bo, doan két chit chd voi nhan dan dia phuong, thuong
xuyén tham hdi, dong vién gitp d& nhan dan, lam cho nhan dan tin yéu, giip do bao v¢é quan
ddi. Chi c6 dua vao nhan dan, doan két v4i nhan dan méi bao vé duge minh, che mat dich va
danh thang duoc chung.

Béc chi tay ra phia duong cai hoi:

- Thé céac cha cdm con duong kia thi nhan déan di lai bang duong nao?

- Thua Bac di vong theo cac bo rudng ngoai kia a.

Nghe dong chi chi huy tra 151, Bac phé binh:

- Nhu vay 1a khong duoc. Cac cha cdm duong dé phong ké gian, dam bao bi mat quan su
1a dung, nhung phai dap con dudong khac cho nhan dan di chir. C6 nhu vy méi ding 1 quéan dan
doan két, Bac ndi thé co diing khong?

Chung t6i cung tra 101:

- Thua Bac, ding a!

Vang 10i Bac, don vi di ty phé binh trudc nhan dan va cing nhan dan dap xong con
duong méi sém hon thoi gian du dinh. (Theo: Mét 56 1oi day va méu chuyén vé tam gwong dao dic Ho Chi
Minh, Ban Tu tudng vian hoa Trung wong, NXB Chinh trj quéc gia, 2007).

8. Tinh huéng 5

Trong khang chién chéng Phap, tai mot cudc hop Hoi dong Chinh phii, mot can bo cap
cao thay Bac co mot hop xép day but dit trén ban, to mo hoi:

- Thua Bac, Bac c6 nhiéu but qua.

Bac gat dau, néi:

- Béac viét bao. Toa soan tra tién nhuan but, mot than mot minh, chang hiéu phai lam gi
nén Bac mua but nay.

Ngudi quay lai cac vi trong Hoi dong;

- Hom nay t6i xin tang cac cy, cac chi, mot ngudi mot cay but “Anh Hung”.
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Théang 9 - 1963, nhan dip Qubc khanh, ciing trong mot phién hop Hoi dong Chinh Phu,
Béc lai mang dén mot hop but.

Nguoi noi:

- Hom nay tdi xin ting cac vi, cac chi moi ngudi mot cdy but dé 1am viéc.

Bac dua tin tay ting B0 trudng, timg ay vién. Moi nguoi nhin 1én nip but thiy hang chi
Béc cho thué khic: “Bit chéng quan liéu - 2 - 9 - 1963

Khong biét cho dén nay c6 con ai giit duoc cdy but “chdng quan liéu” ma Bac di ting
cach day dang 30 nam? (Theo: Mgt s6 loi day va mau chuyén vé tam guwong dao ditc Ho Chi Minh, Ban Tu
tuong van hoa Trung wong, NXB Chinh trj qubc gia, 2007).

9. Tinh huéng 9

Lan 4y, trén duong di thim ba con ndéng dan xi Gia Thuong - Gia Lam, xe Bac di qua
Trudng si quan Hau can. Can bo, hoc vién chién si tia ra cong moi Bac vao tham. C6 anh con
niu 40 khoe: Thua Bac, truong chau c6 nhiéu thanh tich ting gia a. Y chimg noi thé dé Bac “xiéu
1ong” vé viéc di tham ciia Bac ciing xtmg dang.

Vao san trudng, Béac ra hiéu cho moi ngudi ngdi xudng rdi Bac hoi:

- Céc ¢0, cac chii co thi dua dat duoc nhiéu thanh tich khdng?

Nhiéu tiéng “co, ¢o, On 40. Mot can bd ding day:

- Thua Bac chung chau ting gia giéi nhét toan quan vé chin nudi va trong rau a.

Bac gat dau hoi thém:

- O ving nay c6 may don vi déng quan?

- Da c6 thong tin, cao xa... 6,7 don vi.

- Thé cac don vi y tang gia c6 gidi nhur cac chi khong?

- Thua Béc khong a. Chiing chau nhat day a...

Bac cudi hom hinh, rdi ldc dau:

- Chi biét thi dua mot minh, khong gitip ¢ ban. Thé ma ciing khoe.

T4t ca moi nguoi ngdi im re. Anh chang khoe véi Bac khong tim duoc noi nao dé “don
thd”. (Theo: Mot s6 167 day va méu chuvén vé tém guong dao dirc H6 Chi Minh, Ban Tu tuéng vin héa Trung
wong, NXB Chinh tri quc gia, 2007).
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1. Do tin cdy tinh ddy du k¥ nang thuyét phuc ngudi dan cia CAX

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.964 46
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
all 162.39 398.359 .638 .963
al2 162.50 395.114 714 .962
al3 162.42 399.221 .605 .963
ald 162.81 399.590 .639 .963
als 162.86 400.066 .635 .963
alé 162.97 406.199 524 .963
al7 162.92 404.136 515 .963
al8 162.56 398.140 707 .962
al9 162.78 396.349 .651 .963
al10 162.64 401.437 519 .963
alil 162.83 399.286 .654 .963
all2 162.89 401.473 .543 .963
ali3 162.08 411.221 322 .964
ali4 162.14 406.466 578 .963
alis 162.06 409.768 463 .963
all6 162.08 403.621 510 .963
ali7 162.53 399.571 .700 .962
ali8 162.56 397.968 .679 .962
al19 162.22 405.778 .545 .963
al20 162.11 403.359 .560 .963
al2l 162.56 395.683 .833 .962
al22 162.39 405.902 .584 .963
al23 162.50 400.086 .686 .962
al24 162.64 402.009 .643 .963
al25 162.53 402.542 731 .962
al26 162.42 407.564 .550 .963
al27 162.50 401.343 731 .962
al28 163.11 396.959 .783 .962
al29 162.39 403.902 730 .962
al3o 162.39 404.073 .661 .963
al31 162.36 403.723 .595 .963
al32 162.31 403.247 .598 .963
al33 162.47 401.913 .627 .963
al34 162.64 404.694 545 .963
al3s 162.69 399.075 710 .962
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al36 162.47 404.542 .569 .963
al37 162.64 399.437 .696 .962
al3s 162.44 403.740 707 .963
al39 162.81 403.761 481 .963
al40 162.56 406.540 408 .964
alal 162.42 408.193 444 .963
ala2 162.22 405.435 .603 .963
al43 162.64 401.152 575 .963
alad 162.83 409.571 .386 .964
alas 162.53 405.685 437 .964
al46 162.47 406.713 523 .963

2. P tin cay tinh thuan thyc k¥ ning thuyét phuc nguoi dan ciia CAX

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.970 46

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
a2l 155.64 403.952 672 .969
az22 155.83 405.343 .667 .969
a23 155.61 408.130 462 .970
a24 156.03 407.913 .688 .969
az25 156.17 405.914 124 .969
a26 156.25 406.307 711 .969
a27 156.25 407.736 709 .969
a28 156.08 407.393 .627 .969
a29 155.81 405.075 678 .969
a210 156.06 403.768 671 .969
az11 156.00 405.200 .686 .969
a212 156.03 405.342 .646 .969
a213 155.64 402.980 706 .969
a214 155.33 410.514 .553 .969
a215 155.53 415.113 .398 970
a216 155.42 413.736 377 970
a217 156.11 407.416 .637 .969
a218 155.89 408.959 572 .969
a219 155.50 405.114 .614 .969
a220 155.39 414.016 409 970
a221 155.69 400.161 831 .968
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a222 155.92 402.136 .786 .968
a223 156.11 407.702 675 .969
a224 156.06 411.997 479 970
a225 155.94 404.340 .708 .969
a226 155.86 414.066 376 970
a227 155.97 413.399 485 970
a228 156.14 401.666 731 .969
a229 155.78 400.692 795 .968
a230 156.14 400.809 723 .969
a231 156.14 403.952 .691 .969
a232 156.08 402.079 .780 .968
a233 156.00 407.371 570 .969
a234 156.06 408.054 .557 .969
a235 156.00 404.514 712 .969
a236 155.81 405.247 .633 .969
a237 156.00 401.943 761 .969
a238 155.92 408.364 .644 .969
a239 156.00 405.886 .588 .969
a240 155.83 398.886 .810 .968
a241 155.92 410.993 535 .969
a242 155.69 408.904 521 .969
a243 155.86 401.266 770 .969
a244 155.94 408.340 529 .969
a245 156.00 410.457 571 .969
a246 155.83 407.686 .548 .969

3. P9 tin cay tinh linh hoat k¥ ning thuyét phuc nguoi dan cia CAX

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.958 46

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
a3l 157.39 338.016 491 .958
a32 157.50 337.971 496 .958
a33 157.53 336.142 .562 957
a34 157.64 330.066 625 .957
a35 157.86 336.123 .658 957
a36 158.14 336.980 .636 957
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a37

a38

a39

a310
a3ll
a312
a3l3
a3l4
a315
a316
a3l7
a318
a319
a320
a321
a322
a323
a324
a325
a326
a327
a328
a329
a330
a33l
a332
a333
a334
a335
a336
a337
a338
a339
a340
a34l
a342
a343
a344
a345
a346

157.81
157.86
157.67
157.67
157.64
157.86
157.50
157.36
157.28
157.39
157.61
157.61
157.39
157.53
157.72
157.94
157.83
157.97
157.86
157.50
157.58
157.67
157.67
157.75
157.61
157.64
157.72
157.86
157.75
157.67
157.92
157.75
157.42
157.61
157.64
157.56
157.75
157.42
157.64
157.83

334.504
333.494
335.429
337.543
337.666
338.580
336.314
342.066
344.721
346.130
339.902
339.216
336.187
332.428
332.949
335.654
329.057
336.485
330.752
335.514
336.650
332.857
334.343
330.821
331.959
337.323
331.349
337.952
331.907
338.343
334.536
336.421
339.221
342.587
341.609
344.197
338.593
346.993
337.894
335.686

592
678
.655
.610
524
510
561
.366
.306
232
468
497
531
.636
716
719
761
597
744
.676
.657
717
.756
.685
.756
.538
.698
.503
.680
573
.700
578
499
354
.394
.389
.568
159
400
.585

.957
.957
957
.957
.958
.958
.957
.958
.958
.959
.958
.958
.958
.957
.957
.957
.956
.957
.956
.957
.957
.957
.957
.957
.956
.958
.957
.958
.957
.957
957
.957
.958
.958
.958
.958
957
.959
.959
.957
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1. B9 tin cay cua yéu td trinh d6 kién thuc va chuyén mon nghiép vu duoc dao tao

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
765 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b1l 10.97 4.828 .589 .696
b12 10.97 4.728 .601 .689
b13 11.03 5.390 .508 .738
b14 10.81 4.667 .564 710

2. BJ tin cay cua yéu to kinh nghiém va von song thyc tién

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
137 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b21 14.97 6.923 434 714
b22 15.10 5.967 .620 .644
b23 14.93 6.788 457 .706
b24 14.92 6.077 .520 .684
b25 14.85 6.336 A71 .703
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3. D9 tin cdy cua yéu to6 cdc pham chat nhan cach

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
791 6
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b31 20.16 9.528 479 q74
b32 20.03 8.896 .606 744
b33 20.01 8.681 .589 147
b34 20.12 9.529 452 .780
b35 20.13 8.946 .545 759
b36 19.93 8.855 .585 .749

4. Do tin cdy cia yéu té su 1anh dao ctia cip uy, chinh quyén dia phuong

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.817 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b41 15.45 8.591 .601 .784
b42 15.62 8.459 .628 776
b43 15.55 8.878 .548 799
b44 15.65 7.646 .706 .750
b45 15.95 8.049 .570 .796
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5. D0 tin cdy cua yéu t6 di€u kién, moi truong thuc tién

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
715 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b51 15.88 6.150 428 .686
b52 15.71 5.682 .587 .619
b53 16.01 6.199 .488 .662
b54 15.88 6.424 415 .690
b55 15.95 6.121 451 .676

6. Do tin cdy cua yéu to cong tac boi dudng, tip huin k¥ ning thuyét phuc

Case Processing Summary

N %
Valid 252 100.0
Cases Excluded? 0 0
Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
.809 6
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
b61 19.71 11.164 .569 779
b62 19.55 11.388 .600 172
b63 19.63 11.573 530 .788
b64 19.42 12.125 483 197
b65 19.54 11.150 .617 .768
b66 19.60 11.069 612 .769
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1. Twong quan cac thudc tinh cia KN1 (nhan biét PTTP)

Correlations

NTTBKNL1tinhda | NTTBKNZ1tinhth | NTTBKNL1tinhlin
ydu uanthuc hhoat
Pearson Correlation 1 .630™ 543"
NTTBKNL1tinhdaydu Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation .630™ 1 739"
NTTBKNL1tinhthuanthuc Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation 543" 739" 1
NTTBKNLtinhlinhhoat Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Tuong quan cac thudc tinh cua KN2 (lya chon céch thuc TP)

Correlations

NTTBKN2tinhda | NTTBKN2tinhth | NTTBKNZ2tinhlin
ydu uanthuc hhoat
Pearson Correlation 1 732" .690™
NTTBKNZ2tinhdaydu Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation 732" 1 769"
NTTBKN2tinhthuanthuc Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation .690™ .769™ 1
NTTBKN2tinhlinhhoat Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Tuong quan cac thudc tinh ciia KN3 (k¥ nang tién hanh TP)

Correlations

NTTBKNS3tinhda | NTTBKN3tinhth | NTTBKN3tinhlin
ydu uanthuc hhoat
Pearson Correlation 1 .800™" 730"
NTTBKN3tinhdaydu Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation .800™ 1 .820™
NTTBKNS3tinhthuanthuc Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation 730™ .820™ 1
NTTBKN3tinhlinhhoat Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Tuong quan gitta cac k¥ niang thanh phan cia KNTP

Correlations

KNZ1chung KN2chung KN3chung
Pearson Correlation 1 .840™ .836™
KNZ1chung Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation .840™ 1 .924™
KN2chung Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
Pearson Correlation .836™ .924™ 1
KN3chung Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 252 252
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Tuong quan giita KNTP va cac k¥ ning thanh phan
Correlations
KNZ1chung KN2chung KN3chung KNTP
Pearson Correlation 1 .840™ .836™ .932™
KN1chung Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 252 252 252 252
Pearson Correlation .840™ 1 .924™ 967"
KN2chung Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 252 252 252 252
Pearson Correlation .836™ 924 1 .965™
KN3chung Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 252 252 252 252
Pearson Correlation 932" 967" .965™ 1
KNTP Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 252 252 252 252

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Phu luc:

Phan tich hdi

Variables Entered/Removed?

quy da bién

Model

Variables Entered

Variables

Removed

Method

congtactaphuanb
oiduong,
dieukienmoitruon
geongtac,
kienthucchuyenm
on,
kinhnghiemthucti
en,
lanhdaocapuychi
nhquyen,
phamchatnhancac
hb

Enter

a. Dependent Variable: KNTP

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model

R R

Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

5122

.262

244

.38506

a. Predictors: (Constant), congtactaphuanboiduong,

dieukienmoitruongcongtac, kienthucchuyenmon, kinhnghiemthuctien,

lanhdaocapuychinhquyen, phamchatnhancach
b. Dependent Variable: KNTP

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 12.925 6 2.154 14.529 .000P
1 Residual 36.327 245 .148
Total 49.253 251

a. Dependent Variable: KNTP

b. Predictors: (Constant), congtactaphuanboiduong, dieukienmoitruongcongtac, kienthucchuyenmon,

kinhnghiemthuctien, lanhdaocapuychinhquyen, phamchatnhancach
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .008 .208 400 .000
kienthucchuyenmon 77 .042 2841 4.179 .000 .652 1.533
kinhnghiemthuctien .020 .054 .028 373 .010 .530 1.885
1 phamchatnhancach 191 .061 254 3.146 .002 .460 2.172
lanhdaocapuychinhquyen 142 .047 226 3.009 .003 .533 1.877
dieukienmoitruongcongtac .040 .051 .054 782 .035 .633 1.579
congtactaphuanboiduong 135 .046 202 2.907 .004 .623 1.604
a. Dependent Variable: KNTP
Histogram
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KNTP
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Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: KNTP
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