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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

1.1. 86 heong tré em mdc hi ching tw ky dang ngay cang gia ting mot
cach nhanh chéng & trén thé giGi va Viét Nam, tré thanh méi quan tém déc biét
cua toan xd hgi

1.2. Tré em mdc héi chung tu ky khong chi khién cdc em gdp nhiéu khé
khan, bdt loi trong cudc song ma con gdy ra rat nhiéu nhiing kho khan, thach
thirc cho gia dinh cac em, dac biét la trong linh vuc tinh than, tinh cam.

1.3. Nhdn vién cong tac xda hoi co vai tro quan trong trong viéc tro' giup
nhitng doi twong yéu thé trong xd hdi néi chung va tré tir ky va gia dinh tré ti ky
noi riéng.

1.4. C6 nhiéu nghién civu vé tham vin va kj ndng tham van nhung ky
nang tham van cho gia dinh tré em mdc hdi chirng tw ky ciia nhdn vién céng tac
xd hdi con kha it 6i va twong doi méi mé.

Do vay, chung t6i lya chon dé tai “Ky néing tham vin cho gia dinh tré tw
ky ciia nhén vién Céong tic xa héi ” 1am dé tai nghién ctru cia minh.

2. Muc dich va nhiém nghién ciru cua luin an
2.1. Muc dich nghién curu

Nghién ctru 1y luan va thyc tién vé k¥ nang tham van cho gia dinh tré tu
kycua nhan vién cong tac xa hdi, cac yéu to chu quan, khach quan tac dong dén
ky nang tham van cho gia dinh ctia nhan vién cong tac x@ hot. Trén co s6 do dé
xudt bién phép tac dong nham nang cao k¥ nang tham véan cho gia dinh tré ty ky
cta nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc véi nhirng gia dinh nay.
2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- H¢ thong hoa va xac dinh nhiing van dé 1y luan vé tham vén; k¥ ning tham
Van k¥ ning tham vén cho gia dinh tré tu ky ctia nhan vién cong tac xa hoi; cac yéu
t6 anh hudng téi cac k§ ning tham van cho gia dinh tré tu ky ctia nhan vién cong
tac xa hoi.

- Khao sat danh gia thuc trang ky nang tham van cho gia dinh tré tu ky
clia nhan vién cong tac xa hoi va cac yéu té anh huong dén k¥ nang tham van
cho gia dinh tré ty ky cua nhan vién cong tac xa hoi.

- Pé Xuat mot sd bién phap tac dong va t6 chirc thyc nghiém tac dong
nang cao mot sd k¥ nang tham véan cho gia dinh tré ty ky ctia nhan vién cong
tac xa hoi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an
3.1. Péi twong nghién ciru

Mirc d6 va biéu hién cta k¥ nang tham van cho gia dinh tré tu ky cua

nhan vién cong tac xa hoi.
3.2. Pham vi nghién cvru
3.2.1. Pham vi vé néi dung nghién ciru

Luan an tap trung nghién ctu biéu hién va muc dd thuc hién mot sd ky

nang tham van co ban va k¥ ning tham van chuyén biét ctia nhan vién cong tac
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x3 hoi khi tham vén cho gia dinh tré tu ky. Cac k¥ nang tham van co ban bao
gom: k¥ ning thiét 1dp mdi quan hé, k¥ ning hoi, k¥ ning lang nghe, k¥ ning
thau hiéu k¥ nang phan hodi va cac ky nang tham van chuyén biét 1a k¥ nang
cung cap thong tin, ky nang duong dau, k¥ nang can thi¢p, ky nang van dong va
két ndi nguon lya. Pong thoi phan tich mot s6 yeéu t6 chil quan va khach quan tac
dong dén k¥ ning tham véan cta nhan vién cong tac xa hoi khi tham van cho gia
dinh tré tu ky.
3.2.2. Pham vi vé khdch thé nghién ciru

Pé tai khao sat trén hai nhom khach thé 1a nhan vién cong tac xa hoi va
cha me tré tu ky.

3.2.3. Gi6i han dia ban nghién citu

Nghién ctru duge tién hanh & mot s6 co sé tri liéu cham soc tré tu ky & TP
Ha Noi (Truong mam non Newstar — Ngdi sao sang- 240 Tran Duy Hung;
Truong mam non Anh Sao Mai — 69/255 Phd Vong; Trung tdm Sao Bién —
DHSPHN — 136 Xuan Thuy.)

4. Phuwong phap luin va phuwong phap nghién ciru cua luan an
4.1. Phwong phap ludn nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh dya trén co s mot s6 nguyén tac phuong phép
luan cua tam 1y hoa. Cu thé nhu sau:

Neuyén tic hoat dong: Ky niang cta con ngudi duge hinh thanh, phat trién
va thé hién trong hoat dong, do d6 khi nghién ctru k¥ nang tham van cho gia dinh
tré tu ky ctia nhan vién cong tic xa hoi can nghién ciru hoat dong ctia nhimg nhan
vién cong tac xa hoi nay dé 1am boc 16 6 k§ nang tham van cia ho. O day, ky
ning tham van cho gia dinh tré ty ky cta nhan vién cong tac xa hdi dugc chung toi
tién hanh nghién ctru thong qua hoat dong tham van thyc tién cta ho cho gia dinh
tré tu ky — cho tre ty ky, cha me va nguoi cham soc tré tu ky. .

Nguyén tdc tiép cdn hé thong 'K§ nang cua con nguoi chiu sy tac dong cua
nhiéu yéu t6 khac nhau, c6 cac yéu to chu quan va c6 ca cac yéu t6 khach quan. Vi
vdy, trong luan an nay, ky nang tham van dugc xem xét nhu 14 két qua tac dong
cua nhleu yéu to. Tuy nhién, trong tung thoi diém, timg hoan canh khac nhau co
yeu to tac dong truc tlep, co yeu t6 tac dong gian tlep, co yeu t6 tac dong manh, c6
yéu td tac dong yeu Vi€e xac dinh dung vai tr6 cua timg yéu t6 trong ting hoan
canh cuy thé 1a diéu can thiét. Vi vay, trong nghién ctru ndy, k¥ ning tham van cho
gia dinh tre ty ky cua nhan vién cong tac xd hoi dugc xem xeét trong m01 quan h¢
vé nhiéu mit: mdi twong quan giita k¥ ning tham Vannay va mot s0 yéu t6 chu
quan (Su say mé, himg thi véi cong viée ky thi; Kién thire chuyén mon duoc dao
tao va kinh nghiém thuc tién; Tinh tich cuc, chii dong) va mot ) yéu td khach
quan (Co hdi dao tao nang cao trinh do; Hinh thic khuyén khich lam viéc tai co
quan; Yéu cau cong viéc.

4.2, Phu’o’ng phap nghién ciru

Pé giai quyét cac nhiém vu nghién ctru dé ra, dé tai sir dung phdi hop cac

phuong phép sau:
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- Phuong phap nghién ctru van ban tai liéu

- Nhom phuong phap nghién ctru thyc tién

- Phuong phap chuyén gia

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap thdo luan nhém tap trung

- Phuong phap nghién ciru tiéu str

- Phuong phap nghién ctru truong hop (Case Study)

- Phuong phép thuc nghiém

- Phuong phap thong ké toan hoc
5. Pong gop mai vé khoa hoc ciia luén 4n
5.1. Pong gop vé mat Iy lugn

Day la mot trong nhu‘ng nghién ctru dau tién vé k¥ nang tham van cho gia

dinh tré tu ky cta nhan vién cong tac xa hoi, vi vay nghién ctru c6 thé c6 mot sb
dong gop:

Nghién ciru hé thong héa va bd sung mot sé van dé 1y luan vé k§ nang
tham van cho gia dinh tré ty ky ctia nhan vién cong tic xa hoi chi ra nhimg ky
ning tham van co ban va mot sd k§ ning tham van chuyén biét ctia nhan vién
cong tac xa hoi khi lam viée voi gia dinh tre tu ky.

5.2. Dong gop vé mdt thuc tién

Nghlen ctru s& chi ra thuc trang k¥ nang tham van cho gia dinh tre tu ky
cua nhan vién cong tac xa hodi, chi ra dugc thuc trang nhiing yéu t6 anh huong
t61 cac k¥ ning tham van, déng thoi khang dinh dugc tinh kha thi ctia bién phap
tac dong nang cao mot s6 k§ ning tham van chuyén biét cho gia dinh tu ky cua
nhan vién cong tac xa hoi. Két qua nghién ctru c6 thé 1a tai liéu tham khao bo
ich dé giang day va hoc tdp mén cong tac xd hoi cho ngudi khuyét tat noi
chung, k¥ ning tham van cho gia dinh nguoi ty ky néi riéng trong cac truong
dai hoc, cao déng Viét Nam.
6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin 4n
6.1. Y nghia Iy luin

Nghién cuu da bo sung va hé théng hoa dugec mot sé van dé 1y luan vé ky
ning tham van cho gia dinh tré ty ky cta nhén vién cong tac xa hoi, dong thoi
chi ra nhu:ng k¥ ning tham van co ban va mot s6 k¥ ning tham van chuyén biét
cuia nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc véi gia dinh tré tu ky.

6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ctru d3 danh gia duoc thuc trang k¥ ning tham van cho gia dinh
tré tu ky cta nhan vién cong tac xa hoi, cling nhu phén tich dugc nhing yéu to
tac dong dén cac ky nang tham van va chi ra dugc mot sd bién phap tac dong
dé nang cao mot sé k¥ niang tham van chuyén biét cho gia dinh tu ky cta nhan
vién cong tac xa hoi.

Két qua nghién ctru thuc tién ctia luan 4n 13 tai liéu tham khdo co gia tri
d6i véi nhitng nguoi 1am cong tac xa hoi trong linh vuc bao vé, cham soc, gido
duc tré em noi chung, tré em ty ky noi riéng.



7. Co cu ciia luiin an

Ngoai phén mé dau, két luan va kién nghi, danh muc cac cong trinh da
cong bd cua tac gia lién quan dén luan 4n, danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, luan an bao gém 4 chuong:

- Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé k¥ ning tham van cho gia
dinh tré ty ky cua nhan vién cong tac xa hoi

- Chuong 2: Co so 1y luan vé ki ning tham van cho gia dinh tré ty ky cia
nhan vién cong tac xa hoi

- Chuong 3: T6 chitc va phuong phap nghién ciru.

- Chuong 4: Két qua nghién ctu thuc tién vé ky ning tham van cho gia
dinh tré ty ky ctia nhan vién cong tac xa hoi

” ‘ ‘ CHUONG1 '
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE KY NANG THAM VAN
CHO GIA PINH TRE TU KY CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

1.1. Nghién ctru é nwéc ngoai
1.1.1. Nhitng nghién civu vé tham vin

Tham van ra doi va phat trién tir rat 1au nhung phai dén thé ky XX méi
xuat hién cic nghién ctru vé tham vén, k¥ niang tham van theo hudng chuyén
nghiép. Nhitng ngudi c6 dong gop cho sy ra doi ciia nganh tham van co thé ké
dén 1a Francis Galton, Wilhelm Wundt, James Catell, G.Stanley Hall, Alfred
Binet, Jesse Davis, Frank Parson, Robert Yerkers,...

Mot sb tac gia khac lai nghién ctru sdu hon vé cac KNTV trong qua trinh
tro giap, nhu nghién ctru cia H.James & H.Jacquline (1999), E.A Neukrug
(1999) va N.J.Richard (2003) vé cach thtc phan ing co ban ctia ngudi tham
van voi nhirng hanh vi, ctr chi, cam xuc cua than chu.

1.1.2. Nhiing nghién ciru vé tham vin gia dinh, tham vén gia dinh tré tw ky
1.1.2.1. Tham van gia dinh

Cac hudng nghién ctru nay da tiép can su tro gitip con nguoi trong mot
moi quan hé x3a hoi rong hon chir khong chi bo hep trong ca nhan nhu mot sb
cach tiép can trj liu duoc dé cap o trén. Vi thé, huong nghién ctru vé tham van
gia dinh ciing dugc nhiéu nha nghién ctru quan tAm nghién ciru.cac nghién ctru
nay di bd sung cac phuong thie can thi€ép hanh vi suy nghi cia mét ca nhan
thong qua tac dong nham thay d6i cach thire twong tac trong gia dinh. D6 1a mo
hinh can thiép cau trac quyén luc (sirc manh, ranh gioi va sy lién két trong gia
dinh), hé théng cau tric va chic ning, phuong thic giao tiép trong gia dinh,
hay mé hinh hoc tap xa hoi trong gia dinh nhu ctua cac tac gia: C. Allie
Kilpatrick (1999)& P.Thomas Holland (1993) , Ackerman va Satir, M.Bowen
(1959), V.Satir, S.Minuchin hay cac nghién ctru cia S.Slavson (1943, J.Moreno
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(1946), H.Ginott (1961), E.Jacbos (1988),G.Corey & Correy (1992). Eward
E&Reley L. (1992) Cappuzzi va Gross (1992).

Huéng nay, con co cac tac gia tidu biéu nhu C Zastrow (1985) hay D
Helpworth (1997) da nghién ctiru nhitg KNTV co ban ddi véi ca nhan, gia dinh
va nhom trong cong tic xa hoi - mdt hoat dong trg gitp chuyén nghiép.
W.Robert va H.Robert (1976) nghién ctru ky nang can thi¢p ca nhan va gia dinh
bi khing hoang va dé xuat phuong phap tao nhom chia s¢ cam xuc va hoc hoi
hanh vi img pho Nghién ciru vé tham van nhom gia dinh, cac tac gla trén déu
nhan manh vai tro cta k¥ ning twong tac nhu ling nghe, thiét 1ap mdi quan hé,
thau cam, phan hoi, hoi, ggi mo, khich 1é. ...

1.1.2.2. Tham van cho gia dinh tré tu ky

Bén canh cac huéng nghién ctru vé tham van ca nhan, tham van nghé
nghiép hay cac ky ning tham van thi cac nha nghién ctru ciing nhan thay khi
gitip d& c4 nhén thi can dat ho vao boi canh cua ca nhan d6, nhu gia dinh, cong
d6ng, xa hoi ma ca nhan d6 sinh séng.

D6 12 mo hinh can thiép ciu tric quyén luc (strc manh, ranh giéi va su
lién két trong gia dinh), hé théng cdu trac va chic ning, phuong thic giao tiép
trong gia dinh, hay mo hinh hoc tdp xa hdi trong gia dinh nhu cua céac tac gia:
C. Allie Kilpatrick (1999) & P.Thomas Holland (1993), Ackerman va Satir,
M.Bowen (1959), V.Satir, S.Minuchin hay cac nghién ctru cua S.Slavson (1943,
J.Moreno (1946), H.Ginott (1961), E.Jacbos (1988), G.Corey & Correy (1992).
Eward E&Reley L. (1992) Cappuzzi va Gross (1992).

1.2. Nghién cwru o6 trong nudc
1.2.1. Nghién civu vé tham vin néi chung

Do méi phat trién manh mé& trong mot vai nim gan day, nén phan 16n céac
nghién ctru & Viét Nam mdi chi tdp trung nghién ciru thuc trang, nhu cau va
hiéu qua cta tham van noi chung Duong Diéu Hoa va cong su (2007), Nguyén
Thi Thanh Binh (1997), Pham Thanh Binh (2014), Pham Van Tu (2015). Nhitng
nghién ctru tiép theo sau nay vé 1y luan cta tham van da phat trién nhiéu hon.
Cac nghién ctru vé khai niém va ban chit cua hoat dong tham van cla cac tac
gia Nguyén Ngoc Phu, Tran Thi Minh Btrc, Pham Tat Dong, Tran Qudc Thanh,
Nguyén Thi Mui, Tran Thi Lé Thu, Bui Thi Xuin Mai, Hoang Anh Phudec... da
duoc dé cap, trinh bay trong cac bdo cao tai cac hdi thao khoa hoc, cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh.

1.2.2. Tham vin gia dinh, tham vin cho gia dinh tré ti ky

Trong cubn “Tai liéu tp huan k¥ ning co ban trong tham van” (2005) do
UNICEF bién soan co dé cap dén mot sb van dé vé tham van gia dinh trong
chuong V tham van nhoém va gia dinh. Tac gia Tran Thi Minh Puc (2008, tai
ban 2011) trong cudén “Giao trinh tham van tdm 1y” Phan chuong 1. Muc hinh
thirc tham van, da trinh bay mot sé nét khai quat vé tham van gia dinh, muyc tiéu
tham véan gia dinh, chién lugc ciu tric khi tham van gia dinh, quy trinh cac
buéc khi tham van gia dinh ciing nhu mot s6 luu y khi tham véan gia dinh.
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“Gi4o trinh Tham van” do tac gia Bui Thi Xuan Mai chu bién (2008) [37] da
danh mot chuong III dé trinh bay vé tham van gia dinh, mé hinh can thiép trong
tham van gia dinh, quy trinh tham van gia dinh va cac k¥ ning trong tham van
gia dinh.

Tac gia Tran Pinh Tuin (2013) trong cuén Tham van tdm 1y ca nhan va
gia dinh” da dé cap twong d6i chi tiét vé tham van gia dinh theo cach trinh bay
viéc img dung cac 1y thuyét, cac truong phai tham van tam ly vao tham Van gia
dinh [54]. Trong tai liéu, tic gia da chi ra nhitng nhu ciu cua gia dinh va van nan
ma gia dinh thuong gap phai cing nhu chi ra cach van dung cac truong phai
tham vén tdm 1y ndo vao dé giai quyét cac Van nan thuong gdp cua gia dinh.

Céc nghién ctru ¢ trong nude chi yéu méi chi tap trung vao phan anh truc
trang nhu cau tham van, su han Ché vé chat luong cua tham véan do thiéu tinh
chuyén nghiép, cac nghién ciru Ve KNTV con chua nhiéu. Dic biét céc nghién
ciru vé tham Van nhom, tham van gia dinh con it... Pac biét 1a hudng nghién
ctru vé tham vén cho gia dinh TTK, KNTV cho gia dinh TTK con chua c6. Vi
thé, day la huéng nghién ctru ching t61 cho ré‘mg can nhan dugc nhiéu su quan
tam hon nira ciia cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc.

Chwong 2
CO SO LY LUAN VE KY NANG THAM VAN CHO GIA PINH
TRE TU KY CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

2.1. Mt so6 van dé Iy luan vé k¥ ning tham vén cho gia dinh tré tw ky cia
nhan vién cong tac xa hi
2.1.1. Ky ning tham vin

KNTV la sw van dung kinh nghiém, tri thirc hiéu biét chuyén mon va dao
dire nghé nghiép ciia NTV vio hoan canh tham van cu thé nham tao ldp méi quan
hé hop tdc, qua dé givip doi twong t nhdn thirc dirge ban thin va van dé dang ton
tai, tir d6 tir xdc dinh gidi phdp dé giai quyét van dé mét cach cé hiéu qud.
2.1.2. Gia dinh tré tu ky

2.1.2.1. Tré tu ky

Tw ky la mot loai khuyet tGt phdt trién ton tqi suot doi, thuong duoc thé hién

ra ngodi trong 3 nam dau doi. Tw ky la mét roz loan than kinh dnh hudng dén
chire ndng hoat déng ciia ndo b gdy nén, chii yéu dnh hieong dén tré em va nguoi
I6m & nhiéu quoc gia, khéng phdn biét gidi tinh, ching téc hodc diéu kién kinh té -
xd hoi. Pac diem cia né la sw khé khan trong twong tdc xa hoi, cac van dé vé
giao tiép bang ngén ngir va phi ngén ngir va cé cdc hanh vi, sé thich, hoat déng
lap di, lap lai va han hep.

2.1.2.2. Gia dinh tré tu ky

* Gia dinh va vai tro cua cha me

V61 cach nhin ctia khoa hoc hién dai thi gia dinh 1a mot nhoém nho xa hoi,
cac thanh vién trong nhom c6 quan hé gan b vé hon nhan hoic huyét thong,
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tam sinh 1y, cing ¢ chung cac gia tri vat chat tinh than 6n dinh trong cac thoi
diém lich st nhat dinh.

Vé chiic nang ctia gia dinh, cac nha khoa hoc da dua ra nhiing quan diém rat
phong pht. Nhung nhin chung, nhiéu tac gia dong ¥, gia dinh c6 mot s6 chirc nang
co ban nhu: Chirc nang sinh san, tai san Xuat ra con ngudi, chirc ning kinh té,
chirc ning théa man cic nhu cau tim 1y tinh cam, chtc ning gido duc con cai,
churc nang cham s6c nudi dudng nguoi gia, cac chirc nang dugc thuc hién dan xen
vao nhau va dua ra dong thoi thong qua cude song sinh hoat hang ngay.

* Nhitng véin dé ciia gia dinh tré tu ky

Theo 1y thuyét hé thong gia dinh ctia Turnbull (M§)vong doi cia gia dinh
c6 4 giai doan chinh. Trong 4 giai doan d6 thi c6 mot sd van dé thuong nay sinh
kem theo ma mot gia dinh c6 TTK thuong trai qua.

* Pic diém tam Iy gia dinh tré tw ky

Mbi gia dinh co nhiing phan tmg rat khac nhau, nhitng suy nghi khac
nhau khi biét con minh khuyét tat. Thong thuong phan tng, tinh cam cua gia
dinh, cha me khi biét con minh khuyét tat thuong trai qua mot sb giai doan sau:

Giai doan 1: Sdc, tir chdi, khong tin

Giai doan 2: Ttrc gian, cam giac minh c¢6 to1

Giai doan 3: Ty 1y giai mac ca

Giai doan 4: Budn chén, suy sup

Giai doan 5: Chép nhan, tim cach chira tri
2.1.3. Nhdn vién cong tac xa hoi

2.1.3.1. Khai niém nhan vién cong tac xa hoi

NVCTXH 1a nguoi duge dao tao va trang bi cac kién thirc va k¥ ning
trong cong tac xa hoi, ho c6 nhiém vu: trg giup cac d6i tugng nang cao kha
nang giai quyét va d6i pho vai Van dé trong cudc song; tao co hoi dé cac doi
tugng tiép can duoc nguodn luc can thiét; thac ddy sy tuong tac gilta cac ca
nhan, gitta ca nhan v&1 moi truong tao anh hudng téi chinh sach xa hoi, cac co
quan, t0 chue vi loi ich cta ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong thong qua
hoat dong nghién ctru va hoat dong thyec tién”.

2.1.3.2. Nhiém vu cua nhdn vién cong tdac xda hoi

- Thac day, phuc hoi, duy tri va ting cudng chirc ning cia ca nhan, gia
dinh va cong dong thong qua hoat dong tro gitp, xoa bo va phong ngira nghéo
d6i, phat huy ngudn luc trong x hoi.

- Xay dung, hoach dinh va thyc thi cac chinh sach xa hoi, chuong trinh
hanh dong, h¢ théng dich vu x4 hoi, nguon luc x3 hoi can thiét d¢é dap tng nhu
cau ciia con ngudi va trg giup su phat trién nang luc clia con ngudi.

- Theo ddi, kiém soat cac chinh séch, chuong trinh thong qua hoat dong bién
ho, hoat dong chinh tri de tang nang luc cho nhimg nhém yéu thé hay c6 nguy co
yéu thé va thac day cong bang, binh ddng vé mit kinh té cling nhu x4 hoi.

- Phat trién nhimg kién thirc k§ ning ctia cong tac xa hoi dé dam bao muc
tiéu nghé nghiép cua minh (d6 chinh 1a nhitng muc tiéu duoc dé cap t6i & trén).
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Véi tinh chat chirc ning kha rong rai va pho quét trong x4 hoi ciia nghé cong
tac xa hoi, NVCTXH c6 thé 1am viée & pham vi kha rong nhu trong cac linh vyc:
2.1.3.3. Vai tro cua nhdn vién cong tac xa hoi
Theo quan diém cua Feyerico (1973) NVCTXH c6 nhiing vai tro sau day:
- Vai tro 1a nguot van dong nguon lyc:
- Vai trd 14 nguoi két ndi cac dich vu, chinh sach va gioi thiéu cho d6i
tugng cac chinh sach, dich vy, ngudn tai nguyén dang sin co
- Vai tro la nguoi bién ho
- Vai tro 1a ngudi van dong/hoat dong xa hoi
- Vai tro 1a nguoi gido duc
- Vai trd nguoi tao sy thay doi.
- Vai tro 13 nguoi tu van.
- Vai trd 13 nguoi tham van.
- Vai trd 13 nguoi tro gitp xdy dung va thuc hién ké hoach cong dong
- Vai tro 1a nguoi cham soc, nguoi trg giap.
- Vai tro 12 ngudi quan ly hanh chinh.
- Nguoi tim hleu kham pha cong dong.
2.1.3.4. Yéu cau dao dirc, kién thirc va ky nang doi véi nhan vién cong tac
xd hoi
* Yéu cau vé pham chdt dao dirc
* Yéu cdu vé pham chat dao dirc
* Yéu cau vé kién thirc
* Yéu cau vé ky ndng ciia nhdn vién céng tac xd héi
2.1.4. Ky nang tham vin cho gia dinh tré tw ky ciia nhén vién cong tic xi héi
2.1.4.1. Khdi niém ky néing tham vin cho gia dinh tré tw ky ciia nhdn vién
cong tdac xd hoi
KNTV cho gia dinh TTK cua NVCTXH la sy van dung kinh nghiém,tri
thite chuyén mén va dao dirc nghé nghiép ciia NVCTXH vdo tro giip cho cdc
thanh vién trong gia dinh TTK tir d6 givip ho nhdn thirc dwoc hoan canh van dé
dé thay doi cam xiic, suy nghi va hanh vi va tim kiém gidi phdp cho van dé ciia
minh mot cach co hiéu qua nhat.
2.1.4.2. Mot s6 ky néing tham van cho gia dinh tré tw ky
Pé ¢6 thé thuc hién duoc nhitng nhiém vu cua minh NVCTXH phai co
nhitng KNTV co ban va mot sé k§ nang twong ddi dic thu va rat can thiét khi
tham van cho gia dinh TTK.
Nhom ky nang tham van co ban bao gom:
- K§ ning ling nghe
- K§ ning thiét 1ap moi quan hé
- K¥ ndng hoi
- K§¥ ning phan hoi
- K§¥ ning thau hiéu
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Nhém k§ ning twong doi dic thu va can thiét khi tham van cho gia dinh tré
tu ky co thé goi 1a nhém ky nang tham van chuyén biét bao gom:
- K§ ning cung cap thong tin
- K§ nang duong dau
- K¥ nang can thi€p
- K§ nang van dong va két ndi ngudn luc
2.1.4.3. Quy trinh hinh thanh ky ndng tham van cho gia dinh tré ti ky ciia
nhdn vién cong tac xa hoi
KNTYV no6i chung di tir hinh thanh nhan thirc vé noi dung, muc dich, cach
thirc thuc hién k¥ nang téi viéc quan sat va lam thir, cudi cung 1a luyén tap dé
tién hanh hanh dong theo dung yéu cau nham dat duoc muc dich dé ra va bao
gom ba budc.
Buége 1: Nam virng nd1 dung, muc dich, cach thuc thuc hién k¥ nang
Budc 2: Quan sat va lam thu
Budc 3: Luyén tap dé thanh thao k¥ ning
2.1.4.4. Cdc mikc @6 ky ndng tham vén ciia nhén vién céng tdc xa hgi
Van dung quy trinh hinh thanh ky ndng cting nhu cach thtrc chia mac do
hinh thanh KNTV, ching t61 chia mic d0 KNTV cia NVCTXH thanh 5 murc
d6 véi cac yéu cau
2.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén k§ ning tham van cho gia dinh tré tw ky cia
nhan vién cong tac xa hoi
2.2.1. Nhém cdc yéu to thudc vé chii thé tham vin- nhén vién cong tic xa hoi.
No6i tém lai, viéc hinh thanh va nang cao cac KNTV chiu sy tadc dong
manh mé& cua cac yéu td thudc vé dic diém tadm Iy ca nhan NVCTXH, dac biét
1a su say mé, hing thu véi cong viée; kinh nghiém thyc tién/thAm nién cong tac
trén mot nén tang kién thirc, k¥ nang chuyén mon ma NVCTXH céan phai co.
2.2.2. Nhém cdc yéu to khdch quan
Cac yéu to bén ngoai 1a nhitng yéu t6 khong thudc chil thé tham van tac
dong dén KNTV ciia NVCTXH nhu: nhan thic cua gia dinh TTK, cong dong
va x4 hoi vé tham van gia dinh; co ché chinh sach d6i véi NVCTXH; co hoi
duoc tap huan, boi dudng vé tham van tim ly, tham van cho gia dinh TTK; su
phat trién nghé tham van ¢ Viét Nam.
Tiéu két chwong 2
Van dung cac k¥ nang tham van dé tham véan cho gia dinh tré tu ky duoc
cho 13 mot hinh thirc tro gitp phu hop d6i voi gia dinh dang giap nhiing kho
khan khung hoang vé tinh than, tinh cam, 1a mét trong nhirng cach can thi¢p tam
1y c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viée tro giup gia dinh, giai quyét nhitng van dé
dang ton tai. Thong qua tham van gilp cac thanh vién trong gia dinh TTK cai
thién, giai quyet nhiig van dé kho khan cua minh, tao nén sirc manh cua gia
dinh va cung c6 kha nang giai quyét van de cua gia dinh voi myc ti€u la giip ho
tuong tac voi nhau dé cung nhau giai quyét van dé cta gia dinh. Dé c6 thé thuc
hién hiéu qua nhirng nhiém vu d6 NVCTXH phai c6 nhitng ky nang tham van
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co ban va ky nang tham van chuyén biét. K§ nang tham van co ban 1a nhing k¥
nang nén tang gitp cho viéc thuc hién c¢6 hiéu qua hoat dong tham van noi
chung. Ky néng tham van chuyén biét 1a nhitng k¥ ning dugc sir dung cha yéu
trong tham van vaéi gia dinh TTK nham nhén dién, phong ngra, can thi¢p va trg
giup ho mot cach hi¢u qua. Co rat nhiéu yéu t6 thudc vé chu thé tham van va
cac yéu to bén ngoai anh huong toi ky nang tham van ciia NVCTXH. Cac yéu
t6 thudc vé chii quan 1 nhimg yéu té thudc vé cac dic diém tam 1y c4 nhan cua
NVCTXH nhu: sy say mé, hing thu v6i cong viée; kinh nghiém thyc tién/tham
nién cong tac; nén tang kién thirc chuyén moén dugce dao tao; dao duc nghe
nghiép. Ngoai ra con c6 mot sd cac yéu to khach quan co thé tac dong dén
KNTV cua NVCTXH.

) ) . Chuwong 3 )
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chirc nghién ciu
3.1.1. Nghién ciru ly ludn
3.1.1.1. Muc dich nghién curu ly ludn

- Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé nhiing van dé
lién quan t&1 tham van va KNTVcho gia dinh TTK cua NVCTXH;

- Hé théng hoa mot s6 1y luan co ban lién quan t6i cac khai niém vé tham
van, KNTV, TTK, gia dinh TTK, k¥ ning tham van gia dinh cia NVCTXH
cling nhu cac yéu t6 anh hudng téi KNTVcho gia dinh TTK caa NVCTXH

- Tur khung 1y luan xac 1ap quan diém chi dao trong viéc nghién ciu
KNTVcho gia dinh TTK cua NVCTXH.

3.1.1.2. Noi dung nghién cvru ly luan

Phan tich, tong hop nhiing cong trinh nghién ciru ctia cc tac gia trong va
ngoai nudc vé tham van, KNTV, TTK, gia dinh TTK ctia NVCTXH va céc yéu
t6 anh hudng téi KNTVcho gia dinh TTK ctiia NVCTXH.

3.1.1.2. Noi dung nghién ciru Iy lugn

Phan tich, tong hop nhitng cong trinh nghién ctru cta cac tac gia trong va
ngoai nudc vé tham van, KNTV, TTK, gia dinh TTK cua NVCTXH va cé4c yéu
t6 anh huong téi KNTV cho gia dinh TTK ctia NVCTXH.

3.1.1.3 Phuong phap nghién cvuu ly ludn

Phuong phap chinh duoc st dung la phuong phép nghién ctru tai li¢u
thong qua cac hoat dong cu thé nhu phan tich, tong hop, hé théng hoa, khai quat
nhimng 1y thuyét cling nhu cac cong trinh nghién ctru ciia cac tac gia trong va
ngoai nudc dugc dang tai trén sach, tap chi, bao, dé tai vé cac van dé lién quan
t6i tham van va cac KNTV cho gia dinh TTK.

Bén canh do6 chung t61 con sir dung cac phuong phap chuyén gia, phong
van, dé 1am rd thém cac quan diém khéc nhau vé cac khai niém trong phan Iy luan.
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3.1.2. Nghién ciru thuec tién

Qua trinh nghién ctru thuc tién bao gém 2 giai doan: Giai doan khao sat

va giai doan thuc nghiém tac dong
3.1.2.1. Giai doan khdo sat: gom 2 cong doan khao sat thir va khao sat
chinh thuec.

* Cong dogn 1: khao sat thu

* Cong doagn khao sat chinh thuc:

3.1.2.2. Giai doan thyc nghiém tac dong

* Muc dich: Thuc nghiém nang cao mot s6 KNTV chuyén biét cho
NVCTXH.

* Ngi dung: To chirc 16p tap huan nang cao mot s6 KNTV chuyén biét
cho NVCTXH.

* Khach thé nghién ciru: 11 NVCTXH ¢ Ha Noi

* Phirong phdp: Phuong phap diéu tra bang bang hoi, phuong phap PVS,
phuong phap quan sat, phwong phap chuyén gia.

3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp nghién cwu tai liéu

- Muyc dich: khai quat nhitng van dé tam 1y lién quan dén tham van, KNTV
cia NVCTXH dé xay dung co sd 1y luan cta dé tai.

- Cdch thirc tién hanh: trén co s& phan tich, tong hop, khai quat cac
nghién ctru trude ddy vé van dé tham van, KNTV, TTK, gia dinh TTK cia
NVCTXH ching t6i xay dung khéi niém coéng cu cia dé tai nhu: khai niém
tham van, KNTV, KNTV cho gia dinh TTK cua NVCTXH; cac biéu hién cta
cac KNTV cho gia dinh TTK cua NVCTXH, cac yéu to anh huong dén viéc
hinh thanh va phat trién cac KNTV cho gia dinh TTK ctia NVCTXH.

3.2.2. Cic phwong phdp nghién civu thuc tién
- Phuong phap chuyén gia
- Phuwrong phdp diéu tra bang bang hoi
- Phwong phdp phong van sdu
- Phuong phap quan sat.
- Phuwrong phdp phdn tich san pham hoat déng.
- Phuong phap thuc nghiem
- Phuong phap nghién ciru truong hop
3.2.3. Phwong phdp xiv Iy sé liéu

Két qua thu duge tir khao sat thuc tién duge xur Iy bang chuong trinh SPSS
phién ban 21.0 trong mdi trudng Windows. Cac thong s6 va phép toan thong ké
duoc str dung trong nghién ctru nay 13 phan tich thong ké mo ta va phan tich théng
ké suy luan.

3.3. Tiéu chi danh gia va thang danh gia
3.3.1. Tiéu chi danh gia
* Can cw xac dinh tiéu chi danh gia:
- Dua trén cac khai niém cong cu.
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- Noi dung, cac biéu hién/thao tac thuc hién cua tung k¥ nang.
Mtrc do thuc I}ién KNTV cho gia diqh TTK cia NVCTXH duogc danh gia
thong qua nhitng biéu hi¢n, thao tac cu thé ctua tung k¥ nidng dugc trinh bay ¢

bang 2.4.

Voi 3 tiéu chi:

- Tinh chinh xa*

- Tinh thanh thao.

- Tinh linh hoat.
3.3.2. Thang danh gia

3.3.2.1. Thang danh gia cho thuc trang

Thuc trang mitc d§ KNTV chung cling nhu KNTV co ban va KNTV

chuyén biét cia NVCTXH dugc danh gia qua 6 mirc d0 dugc trinh bay ¢ bang

2.5.

Bang 2.5: Mrc do thuc hién cac KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH

Mikrc do

Yéu cau dat dwoc

Pi¢m dat dwoc

1. Muc
do kém

Thyc hién ky nang khong chinh xac, ling
ting, hay mac 15i hodc bo sét nhiéu thao ta*

Tu trén 1 diém dén
dudi 2 diem

2. Muc
do yéu

Thyc hién ky nang khong chinh xac, ling
tung, bo sot nhi€u thao ta*

T 2 dén dudi 3
diém

3. Mitc
do trung
binh

Thuc hién day di nhung chua thanh thao va
linh hoat cac thao tac/bi€u hién cua cac ky
nang.

T 3 dén dudi 4
diém

4. Muc
do kha

Thyc hién day du, chinh xac, nhanh chéng,
tuong doi linh hoat cac thao tac/biéu hién
cua cic ky nang

Tir 4 dén duéi 5
diém

5. Mitc
do tot

Thuc hién dﬁy du, chinh xac, nhanh chong,
tuong doi thanh thao va linh hoat cac thao
tac/bi€u hién cua cac kj nang.

Tu 5 diém dén duédi
6 diém

6. Muc
do rat
tot

Thuc hién d@iy du, rat chinh xac, nhanh
chong, thanh thao va rat linh hoat cac thao
tac/bi€u hién cua cac ki nang.

6 diém

Piém sé cua thang danh gia mirc do thuc hien KNTV cua NVCTXH duoc
tinh nhu sau:

Khong thuc hién: 1 diém
Khong chinh xéc, ltng ting: 2 diém
Chinh x&c, thiéu linh hoat: 3 diem
Chinh xac, nhanh chong, tuong ddi linh hoat: 4 diém
Chinh xé&c nhanh chéng linh hoat: 5 diém
Rat chinh xé&c nhanh chéng linh hoat: 6 diém

Piém thap nhat = 1, diém cao nhat =

thue hién KNTV ciia NVCTXH cang cao.

6; diém cang cao, chirng t6 muc do




13

* Thang danh gid mirc do anh hudng ciia cdc yéu to dén viéc hinh thanh
va ndng cao KNTV chuyén biét cua NVCTXH:

Hoan toan sai: 1 diém

Phan 10n sai: 2 diém

Phan 16n dung: 3 diém

Hoan toan ding: 4 diém

Diém thap nhit = 1, diém cao nhat = 4; diém cang cao, chimg t6 cac yéu to
anh huong dén viéc hinh thanh va nang cao KNTV chuyén biét cho NVCTXH
cang 1on.

* Thang ddnh gid cam nhén ciia than chii déi véi NVCTXH:

Hoan toan sai: 1 diém

Phan 10n sai: 2 diém

Phan 16n dung: 3 diém

Hoan toan dung: 4 diém.

Diém thap nhat = 1, diém cao nhat = 4; diém cang cao, ching t6 cam nhin
ctia than chu d6i véi NVCTXH cang ding.

3.3.2.2. Thang danh gia cho thuc nghiém

Gidng thang danh giathuc trang mirc 46 KNTV chung ciing nhu KNTV
co ban va KNTV chuyén biét cia NVCTXH dugc danh gia qua 5 muc do da
néu ¢ bang trén.

Tiéu két chwong 3

Nghién citu KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH 1a mot dé tai médi va
rat kho, vi vay dé giai quyét cac nhiém vu dat ra mot cach khach quan, déy du
va logic dat duoc muc dich nghién ciu, dé tai can phai st dung phdi két hop
nhiéu phuong phap nghién ciru nhu: phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong
phap chuyén gia, phuong phap PVS, phuong phap diéu tra bang bang hoi ca
nhan, phuong phap quan sat, phuong phap nghién ciru san pham hoat dong,
phuong phéap thuc nghiém. Cac phuong phap ndy di bo sung, hoan thién két
qua nghién ctru cho nhau ¢ nhiéu goc do, tu suy nghi chu quan t6i hanh vi thyce
tién, tir quan ni¢m ca nhan to1 y kién thong nhat trong nhom, tir khao sat thuc
trang t6i kiém nghiém thuc tién. Do d6, dé thuc hién cac phuong phéap co hiéu
qua doi hoi trong qua trinh nghién ctru phai thuc hi¢n timg phuong phéap theo
mot quy trinh to chire chit ché. Bén canh d6 cac s lidu duoc xtr Iy theo phuong
phap dinh luong va dinh tinh nham dam bao két qua nghién ctru va két luan du
tin cay, co gia tri vé mat khoa hoc.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN
VE KY NANG THAM VAN CHO GIA PINH TRE TU KY
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

Trong nghién ctru thuc tién vé KNTV cho gia dinh TTK cta NVCTXH,
chung t6i tip trung trinh bay nhing van dé cha yéu sau day:

- Tim hiéu thuc trang KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH.

- Phan tich mot s6 yéu to chi quan va khach quan tac dong dén KNTV cho
gia dinh TTK cua NVCTXH.

- Dé xuat mot s6 bién phap tam 1y va to chtrc thuc nghiém tac dong nham
nang cao KNTV cho gia dinh TTK ctia NVCTXH véi muc dich gép phan
hd trg tot nhat cho gia dinh TTK.

4.1. Thue trang k§ ning tham van cho gia dinh tré tw Ky ciia nhan vién
cong tac xa hoi

Két qua nghién ctru thuc trang KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH
cho théy, NVCTXH déanh gia mtc do thyc hién nhom KNTV co ban cao hon
nhom KNTV chuyén biét (v6i PTB tuong tng 1a 4,59 va 4,54).

Phan 16n NVCTXH c¢6 KNTV & mirc d6 kha (64,1%),trén 1/5 s6 khach thé
nghién ctru & muc trung binh (20,2%) va 15,7% ¢ muc tot. Khdng c6 NVCTXH
nao trong mau nghién ctru c6 KNTV ¢ mirc do yéu, kém, va tuong tu nhu vay,
cling khong ¢c6 NVCTXH nao c6 KNTV co ban ¢ mirc rt tot.

4.1.1. Thuc trang Ky néing tham vén co bin cho gia dinh tré tw ky ciia nhan
vién cOng tac xa hoi
4.1.1.1. Péanh gic chung vé kj nang tham van co bdn

Két qua nghién ctru thyc trang KNTV co ban cho gia dinh TTK cho thay,
khi danh gia vé KNTV cta ban than, NVCTXH d3 danh gia kha cao nhimng
KNTV co ban cua minh khi tham van cho gia dinh TTK, thé hién & chd: PTB cao
nhét 13 6,0 thi trong 5 thang do danh gia KNTV cho gia dinh TTK cac NVCTXH
da danh gia cac k§ nangcta minh thap nhat 12 4,35 diém (k¥ nang phan hoi) va cao
nhat 12 4,72 (k¥ nang thau hiéu).

Bang 4.1: Muc do KNTV co ban cho gia dinh TTK cia NVCTXH (%)

do KNTV co ban | . ;| Trun . | wz, | Rat
Cic KNTV co ban Keém | Yeu b‘mhg Kha | Tot | "
1. K§ ning thiét 1ap mdi quanhé | 0,0 | 1,1 | 11,3 | 51,6 | 36,0 | 0,0
2. K¥ ning hoi 00 | 1,1 | 124 | 584|270 1,1
3. K¥ nang lang nghe 00 | 1,1 | 135 | 483 |37,1| 0,0
4. K¥ nang thau hiéu 00 | 00 | 90 [416]483| 11
5. K¥ ning phan hoi 00 | 00 | 21,3 [ 59,6 | 19,1 | 0,0
Nhém KNTV co ban 00 | 00 | 146 | 697 | 157 | 0,0




15

4.1.2. Thuc trang Ky ning tham van chuyén biét cho gia dinh tré tw ky cia
nhan vién cong tac xa hgi ,
4.1.2.1. Panh gia chung vé ky nang tham van chuyén biét

4.7

4.65 1
ve 4.59 457

455 |
45
4.45
44 4.36
4.35 |
43
4.25 |
42

4.64

1 2 3 4

Biéu dd 4.7: Thyc trang KNTV chuyén biét cho gia dinh TTK
cua NVCTXH (bT*

Nhu vay, ¢ nghién ctru nay, cac NVCTXH dé danh gia cao ky nang van
dong va két n6i nguon ly* Pay 1a k¥ nang dau tién va cling la k§ nang quan trong
nhat d6i v6i NVCTXH. Nhom k¥ nang cung cap thong tin va nhdm k§ nang can
thiép dung vi tri thir ba va thtr tu, k¥ ning dwong dau 13 k§ nangyéu nhat so véi 3
nhom k¥ nang con lai.

4.1.2.2. Ky nang cung cdp théng tin

Trong cac biéu hién ctia nhém k¥ ningcung cap thong tin cia NVCTXH VOl
GPTTK thi hai biéu hién Pdm bdo théng tin dé la chinh xdc triede khi cung cap
cho than chii; Huéng dan than chii cdach sir dung théng tin vira duoc cung cdp.

4.1.2.3. Ky ndng dwong dau

Trong céc biéu hién ctia nhém k¥ ning dwong dau cia NVCTXH véi gia
dinh TTK thi biéu hién Giip thdn chii nhdn thitc ré hon vé ban thdn va van dé ciia
chinh minh khi ho dang cé nhitng mdu thudn trong cam xiic, suy nghi, hanh vi.

4.1.2.4. Ky nang can thiép

Trong mdt nghién ctiru mdi cong bo, cac nha khoa hoc khang dinh viéc
can thiép sém bang phuong phap twong tic xa hoi s& giup TTK cai thién duoc
chi s6 1Q, kha niang ngén ngit va thich nghi.

4.1.2.5. Ky ndng vdn dong va két néi nguén liee

Khi NVCTXH & nhiing vi tri khac nhau thi vai tro va cac hoat dong cua
ho ciing rat khac nhau, tily theo chtrc nang va nhom than chu ma ho lam vié*

Thuc hién t6t vai trd nay doi hoi NVCTXH phai tién hanh KN véan dong va
két n6i nguon lyc trong qua trinh tham van néi chung ciing nhu tham van cho gia
dinh TTK noi riéng.

4.2. Anh hwéng ciia mét s6 yéu to chii quan va khach quan dén ky ning tham
van cho gia dinh tré tw ky ciia nhin vién cong tac xa hji

Véi quan diém cho rang, cac yéu t6 chu quan va yéu té khach quan déu c6
tac dong nhat dinh dén KNTV cho gia dinh TTK. Vi vdy, dé c6 thé nang cao



16

KNTV cho gia dinh TTK cua NVCTXH, tur do khac phuc nhitng khé khin cua gia
dinh tre, nng cao chat luong cudc séng, giup cac em hoa nhap cong dong, trude
hét can phai tim hiéu nhimng biéu hién cia mot sO yéu td chu quan va yéu t6 khach
quan, sau d6 phan tich tic dong cua cac yéu to ndy dén KNTV cho gia dinh TTK
cua NVCTXH.
4.2.1. Mét s6 yéu té tic dpng dén ky ning tham vin cho gia dinh tré tw ky ciia
nhdn vién cong tac xa hoi
4.2.1.1. Mét s6 yéu té tac déng chii quan
* Sw say mé, hung thu voi cong viéc cia nhdan vién cong tdc xd hoi
Su say mé, hung thu véi cong viée co vai tro cuc ky quan trong trong
hoat dong ctia con ngudi ndi chung, nghé tham van tam 1y noi riéng.
* Kién thire chuyén mén dwoc dao tao va kinh nghiém thyc tién
Két qua cua sy thyc hién tham van néi chung va KNTV noi riéng chiu
sy chi ph01 kha nhiéu nét tdm 1y ca nhan dic biét 1a hung tha nghe nghiép
tham van cua NVCTXH nhu da trinh bay ¢ trén. Tuy nhi€n, cac yéu t6 do
khong thé quyét dinh cho tay nghé cia NVCTXH, néu ho khong c¢é dugce nén
tang kién thirc chuyén mon vé tham vén.
* Tinh tich cuc, chu dong
Trong nhém céac yéu té chii quan thi tinh tich cyc, cha dong 1a nha to
quan trong tac dong dén viéc hinh thanh KNTV cua NVXTXH. Tinh tich cuc,
chu dong giip NVCTXH ludn nd lyc tim toi, van dung cac kién thuc, k¥ ning
vao qua trinh tham Van cho cha me c6 con méc hoi ching ty ky.
4.2.1.2. M{t s6 yéu 6 tac dong khach quan
Yéu t6 khach quan la yeu t6 quan trong quyét dinh dén trinh do KVTN cua
NVCTXH. Tham van 13 mét linh vuc géan lién véi cac van dé cia cudc song nén
n6 thudng co nhiéu chuyén bién theo xu hudng thay d6i cua xa hoi. Piéu nay
doi hoi NVCTXH can ludn phai cap nhat kién thurc cho hoat dong thuc tién cua
minh. Thudng xuyén dugc tap huan, boi dudng vé tham van tim ly, tham van cho
gia dinh TTK 14 co hoi rat hitu ich giap NVCTXH rén luyén va nang cao KNTV.
- Co hoi dao tao nang cao trinh do cua nhdn vién cong tac xa hoi
- Hinh thire khuyén khich lam viéc tai co quan doi véi nhdn vién cong tac xd héi
- Yéu cdu céng viéc doi véi nhan vién cong tdc xd hji
4.2.2. Tic déng ciia mét sé yéu to dén ky ning tham vén cho gia dinh tré tw ky
cua nhdn vién cong tac xa hgi
4.2.2.1. Twong quan giita ky ndng tham van cho gia dinh tré tir ky ciia nhdn
vién céng tdc xd hoi véi cdce yéu to tac dong
* Twong quan gitta ky ndng tham van cho gia dinh tré tir ky ciia nhdn vién
cdng tdc xd hoi véi cdc yéu to tac ddng chit quan
Trong céc cip tuong quan ndy, ching t6i nhan thdy mdi twong quan chit
ché nhat giitra KNTVcho gia dinh TTK ctia NVCTXH vasu say mé, himg thi voi
cong viéc cuia nhirng NVCTXH nay (r = 0,656 va p < 0,01).
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Su say mé, hirng

r=0,656 tha vé&i cong viéc
— KNTV
r=0,591 . . Kién thirc chuyén
chogia = > .

dinh TTK mon va k|nh~
e nohiém thire tién

r=0,24¢ NVETXH Tinh tich cuc

chu déng

So d6 3.1: Tuong quan giita KNTV cho gia dinh TTK
~ cuaNVCTXH vdi cac yéu to chil quan n
Ghi cha: Trén so do hién thi nhitng h¢ s6 twong quan cé ¥ nghia théng ké véi v khi P <
0,01 var la hé so twong quan pearson.
* Twong quan giita kj ndng tham van cho gia dinh tré tw ky ctia nhdn vién
cong tdc xa hgi véi cdc yéu té tac dong khach quan
Véi gia thuyét cho rang, co hoi dao tao nang cao trinh d9, hinh thic
khuyen khich 1am viéc & co quan va yéu cau cong viéc déu cé tac dong nhat
dinh dén KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH, trude khi phéan tich mot so
yéu t6 du bao KNTV nay, chung toi tién hanh tim hiéu mdi twong quan giira
KNTV véi cac yéu t6 tac dong khach quan. Tir d6 dé thay dugc anh hudng cua
cac yéu tb dén KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH.

Co hoi dao tao

p— / nang cao
: trinh do

KNTV cho r=0,227" Hinh thirc
gia dinh TTK [ —  khuyén khich
cua NVCTXH 1Am vidc

r=0263" | = Yeu cau

cong viéc

So d6 3.2: Tuong quan giita KNTV cho gia dinh TTK
~ cua NVCTXH vdi cac yeu t6 khéch quan ~
Ghi cha: Trén 50 do hién thi nhitng hé so twong quan co y nghia thong ké voi r - khi P <
0,01 var la hé so twong quan pearson.
Nhiing phéan tich trén chi ra rang, cac yéu t6 khach quan nhu co hoi dao tao
nang cao trinh do, hinh thirc khuyén khich lam viéc & co quan va yéu cau cong
viéc déu c6 anh huong dén KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH. Trong ba yéu
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tb tac dong nay, co hdi dao tao nang cao trinh do cho NVCTXH la yéu t6 khach
quan c6 tac dong manh hon dén KNTV cua nhiing khach thé nghién ctru nay.

4.2.2.2. Dy bdo mirc d6 ky ning tham vdin cho gia dinh tré tw ky ciia nhdn
vién céng tdc xa héi khi cac yéu t6 tac dong thay doi

* Dy bdo mikc d3 ky ning tham vin cho gia dinh tré tw ky duwéi tic dong
clia ting yéu t6 doc ldp don nhat

Bang 4.20: Dy bao sy thay doi KNTV cho gia dinh TTK ctia NVCTXH
dudi tac dong cua mot ) yéu td doc 12p don nhét

Bién phu thudc —
Cé&c bién djc lap KNTV cia
NVCTXH (r)

1. Su say mé, hirng tht v6i nghé 0,401
2..~ Kién thuc chuyén moén dugc dao tao, kinh nghiém thuc 0330
tien ’

3. Tinh tich cuc, chu dong 0,057
4. Co hoi dao tao nang cao trinh do 0,138
5. Hinh thtrc khuyén khich lam viéc cua co quan 0,052
6. Yéu cau cong viéc 0,069

Ghi ci*zft Trong bang gizz hién thi nhitng gid tri cé y nghia thong ké voi ¥ — Hé s6 hoi quy bdc nht;
khip<0,01,  khip<0,001.
* Dy bdo mirc dé ky nang tham van cho gia dinh tré tw ky duéi tdc déng
ciia cdc cum yéu to
Bang 4.21: Dy bao su thay d6i mirc @6 KNTV cho gia dinh TTK
ctia NVCTXH duéi tac dong ciia cac cum yéu to

Ciic nhém bién doc 1ap Bién phu t(l;é‘)‘-’c’ KNTV

1.Cac yéu to chu quan (Su say mé, hung thu voi
cong viéc + Kién thuc chuyén mon dugc dao tao va 0,470
kinh nghiém thuc tién + Tinh tich cuc, chi dong)

2.Cac yéu t6 khach quan (Co hoi dao tao nang cao

trinh @6 + Hinh thitc khuyén khich 1am viéc tai co 0,215
quan + Yé&u cau cong vie€*
3. Cac yéu t6 chu quan + cac yé€u t6 khach quan 0,503

Ghi chu: r% — Hé 56 hoi quy bdc nhat khi P< 0,001, Trén bang chi hién thi nhitng gid tri ¢6
vy nghia thong ké.

Toém lai, su két hop gitra cac yéu t6 chii quan va cac yéu td khach quan c6
kha ning du bao KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH cao nhat so véi tap hop
cac cum yéu t6 khac va cang cao hon timg yéu t6 doc 1ap riéng 1¢. Két qua nay cho
théy, khi NVCTXH nhiét tinh, hao himg, nd luc quén minh trong hoat dong nghé
nghiép, co kién thirc chuyén mon, cé kinh nghiém thuc tién lai luon chu dong, tich
cuc, sang tao trong cong viéc cong vl nhiing co hoi duge dao tao nang cao trinh
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d6, dugc dong vién, khuyén khich, duoc thuong khi lam viéc co hiéu qua, bi phat
khi khéng hoan thanh nhiém vu, chiu 4p luc ctia nhitng yéu cau cao vé trinh do
chuyén mon tay nghé ciia cong viéc chinh 1a nguyén nhan din dén viéc hinh
thanh, phat trién va timg budc hoan thién KNTV cta cac NVCTXH nay khi
tham van cho gia dinh TTK.
4.3. Thuc nghiém tac ddong nham nang cao ky niing tham van cho gia dinh
tré tw ky ctia nhan vién cong tac xa hoi
4.3.1. Thuc trang kj ning tham vin chuyén bigt ciia nhén vién cong tic xa
hoi cho gia dinh tré tw ky truwoc va sau thuwc nghiém

S6 liéu dugc hién thi & Biéu d6 4.13 di thé hién 16 sy thay doi cia
NVCTXH sau khi tién hanh thuc nghiém. Trudc thuc nghiém PTB cua 3 ky
nang can thiép, k¥ niang cung cip thong tin, k¥ ning van dong, két ndi nguodn
luc 1a 2,8; 2,4; 2,6; sau thuc nghiém tac dong mirc d6 thuc hién ba k¥ nang déu
tang 1&n va su khac biét ndy co y nghia thdng ké v6i P < 0,05 voi DTB tuwong
ung 1a 4,4;4,2 va 4,8.

4.
44 4.2 8

2.8 24 26 OTruwéc thue nghiém
: @ Sau thuc nghiém

o B N W~ 0o
L L L L L

K§¥ nang can thiép Ky niing cung cip thong Ky ning vin dfng va két
tin noi nguon lwe

Biéu d6 4.12: Thuc trang KNTV chuyén biét cho gia dinh TTK
cua NVCTXH trudce va sau thuc nghiém
4.3.2. Mirc d thwe hién vé mot sé ky niang tham vin chuyén biét ciia nhan
vién cong tac xa hoi truwdc va sau thuc nghiém
Bang 4.22: Mtrc o thuc hién mdt s6 KNTV chuyén biét
cua NVCTXH trudc va sau thuc nghiém

STT Mite d6 thue hién Tﬂru’(rc thue nghiém %au thue nghiém

v : SO lugng % So lugng %
1 | Murc do kém 1 10 0 0
2 | Mirc do yéu 2 20 0 0
3 | Mtrc d¢ trung binh 5 50 3 30
4 | Mtrc d6 kha 3 10 5 50
5 | Mic d6 tot 1 10 2 20
6 | Mirc do rat tot 0 0 0 0

Nhu da phan tich ¢ trén, tac dong thuc nghiém da lam thay doi vé muac do
thuc hién ¢ tit ca 3 k¥ ning duoc nghién ctru, PTB cia 3 k§ niang can thiép,
cung cap thong tin va van dong, két ndi nguodn luc déu ting 1én, nghia 13 mic
d6 thuc hién cac k¥ nang nay déu cao hon so véi trude tac dong.
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* Ky nang can thiép:

DTB cua ky nang can thi¢p trudc thuc nghiém la 2,8 diém, sau thuc
nghiém ting 1én 14 4,4 diém. Trudc thyc nghiém nhiéu NVCTXH chua biét lap
ké hoach can thiép cho pht hop véi van dé va hoan canh cia trudng hop TTK
ma minh tham vén, nhung sau thuc nghiém tinh hinh d6 da dugc cai thién.

* Kj ndng cung cdp thong tin:

DTB cua ky ning trudc thyc nghiém 13 2,4 diém, sau thyc nghiém ting
lén 4,2 diém. Trudc thuc nghiém hau hét cac NVCTXH déu chua cht trong
nhiéu dén viéc tim hiéu than chu can biét thong tin vé khia canh nao (nguén luec,
chinh sach, t6 churc.. .) sau thuc nghiém NVCTXH da chu trong tim hiéu xem
than chu can ngudn thong tin nao dé hd trg (PTB ting 1én 1,8).

* Ky ning van dpng va két néi nguén lc:

Pay 1a k¥ ning c6 DTB ting 1én rd rét nhat sau thuc nghiém. DTB cua k§
nang van dong va két ndi nguén lyc trude thyc nghiém 1a 2,6 diém, sau thuc
nghiém ting 1én 4,8 diém. So sanh ting biéu hién trong k§ ning nay cua
NVCTXH, chiing t61 nhan théy, sau khi tac dong thuc nghiém murc do thyc hién
mdi biéu hién cta k¥ ning van dong va két ndi ngudn lyc déu ting hon so vai
trude thuc nghiém.

* Kiem dinh két qua nghién ciru vé mirc dé thue hién mot so6 KNTV chuyén
bié¢t cua NVCTXH truoc va sau thuc nghiém.: Ching t61 st dung kiém dinh T-test
dé kiém dinh sy khac biét vé mic do thuc hién mot s6 KNTV chuyén bi¢t cua
NVCTXH trude va sau thuc nghiém, két qua cho thdy: hau hét cac gia tri T 16n
hon t-test chung t6 c6 su khac bi¢t gitra trudc va sau thuc nghiém. Nhu vay
KNTV cta NVCTXH sau thuc nghiém cé su bién ddi rd rét so vai trude thue
nghiém, su bién d6i thé hién & hau hét cac biéu hién ctia 3 k¥ ning.

* Két qua thuc nghiém ciing dugc kiém nghiém qua viéc xir 1y bai tdp tinh
huong (ca tham vén gia dinh) cia NVCTXH nhu sau:

Bang 4.23: Mtrc do thuc hién mdt s6 KNTV chuyén biét cia NVCTXH
thong qua bai tap tinh hudng trudc va sau thuc nghiém.

STT Mite d6 thue hién Tﬂru’(rc thue nghiém %au thue nghiém

v : SO lugng % So lugng %
1 | Muc do kém 0 0 0 0
2 | Muc d6 yéu 0 0 0 0
3 | Muc d0 trung binh 5 50 1 10
4 | Mtrc d6 kha 5 50 9 90
5 | Muc dd tot 5 50 9 90
6 | Muc do rat tot 0 0 0 0

Két qua thuc tién duoc hién thi & Bang 4.23 cho théy, sau thuc nghiém
két qua xtr 1y cac ca tham véan gia dinh cia NVCTXH cao hon trudc thyc
nghiém, diéu d6 chung t6 NVCTXH da c6 KNTV t6t hon so voi trude thuc
nghiém. Két qua nay phu hop voi két qua nghién ctru da phan tich & trén.
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4.3.3. Mirc d¢ ky néing tham vin chung ciia nhin vién cong tic xi hji truée
va sau thuc nghiém

Nhin chung, mirc 3o KNTV chung cua da sb NVCTXH co su bién doi 1d
net so voi trude thuc nghiém, sau thyc nghiém da s6 NVCTXH c6 ky nang dat
mirc d6 t6t, chi con mot NVCTXH c6 ky nang 6 murc do trung binh. Piéu d6 cho
thdy, thong qua bién phap t6 chirc 16p tip huan c6 thé gitp NVCTXH néng cao
hiéu biét vé& noi dung, muc dich, cach thirc tién hanh cua cic k¥ ning va thuc
hién dﬁy du, chinh xé4c, thanh thao va linh hoat hon cac thao tac/biéu hién cta cic
KNTYV chuyén biét.

Bang 4.24: Mttc d§ KNTV chung cua NVCTXH trude va sau thyc nghiém

STT Mirc d§ ky nang Truéc thye nghiém Sau thyc nghiém

tham van chung SO lugng % SO luong %
1 | Muc do kém 0 0 0 0
2 | Murc do yéu 0 0 0 0
3 | Muc do trung binh 3 30 1 10
4 | Muc d6 kha 5 50 6 60
5 | Mirc do tot 2 20 3 30
6 | Mirc do rat tot 0 0 0 0

Tom lai, két qua thuc nghiém tac dong chung to gia thuyét cia thuc nghiém
la dung. Sau thyc nghiém, cac KNTV chuyén biét cua NVCTXH: ky nang can
thiép, k¥ nang cung cap thong tin, ky nang van dong va két ndi nguon luc da co su
bién d6i rd rét, da sb NVCTXH dat muc do thyc hién kha, t6t, khong con
NVCTXH thuc hién & mic do yeu, ty 1€ NVCTXH thuc hién cac ki ndng ¢ mirc
trung binh giam dang ké.

4.3.4. Phén tich trwong hop dién hinh minh hoa cho thuwc nghiém

Pé hiéu 16 hon tac dong cua mot s yéu t6 chi quan va khach quan dén KNTV
cho gia dinh TTK ctia NVCTXH, tir d6 im kiém mét s6 bién phéap tam Iy nham ting
cuong KNTV cho NVCTXH khi tham van cho gia dinh TTK, chling t6i da tién
hanh thuc nghiém tac dong trén 11 NVCTXH c¢6 KNTV ¢ muc do yéu tai Ha Noi.

Du6i day, chung t6i sé phan tich mot truong hop dién hinh 13 ni
NVCTXH Nguyén T.T.A sau khi tham gia thuc nghiém d3 nang cao dugc muc
d6 thuc hién ba k§ nang nhu can thiép, cung cap théng tin va van dong, két noi
ngudn luc trong nhém KNTV chuyén biét.

Qua trinh thuc nghiém tac dong di véi chi A duoc tién hanh qua 3 cong doan.

* CoOng doan 1: Xac dinh thuc trang KNTV cua A

* Cong doagn 2 - Thuc hién cac bién phap tdac dong tam ly:

* Cong doan 3: Lwong gia va két thlic

Két luén thwe nghiém:

Két qua thuc nghiém tac dong nang cao mot s6 KNTV chuyén biét cho
NVCTXH cho thiy, sau thuc nghiém, mot s6 KNTV chuyén biét cia NVCTXH
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da duoc cai thién rd rét, da s6 NVCTXH dat mic do thyc hién kha, tt, khong
con NVCTXH thuc hién & mic do yéu, ty 1€ NVCTXH thuc hién cac k¥ nang &
mirc trung binh giam dang ké.

Nhu vay, thong qua bién phap t6 chirc 16p tap huan c6 thé giup NVCTXH
nang cao hiéu biét vé ndi dung, muc dich, cach thire tién hanh cta cac ki nang
va thyc hién dy du, chinh x4c, thanh thao va linh hoat hon cac thao tac/biéu
hién cua cac KNTV chuyén biét.

Tiéu két chwong 4

Két qua nghién ctru thuc trang KNTV cho gia dinh TTK cho thay, phan
16n NVCTXH dugc nghién ctru chua that ndm virng ndi dung, muc dich, cach
thire tién hanh cac k¥ nang va thyc hién k¥ ning day di nhung chua thanh thao
va linh hoat, chi c6 mot s6 NVCTXH nim viing ndi dung, muc dich, cach thirc
tién hanh cac k¥ ning va thyuc hién dy du, chinh xac va twong d6i thanh thao,
linh hoat cac KNTV. Panh gia ctia cha me TTK 1a twrong ddi théng nhat voi tu
danh gia cia NVCTXH vé muc d6 hiéu biét va murc /do thyc hign cac KNTV
cuia NVCTXH. Nguyén nhén cua thuc trang nay chu yéu do cac NVCTXH chua
dugc dao tao co ban va h¢ thong vé tham van tam 1y, KNTV, dac biét la vé cac
KNTV cho gia dinh TTK, dan dén sy thiu hut nhit dinh vé kién thac va
KNTV noi chung, KNTV cho gia dinh TTK néi riéng. Bén canh d6 hién nay
phan 16n NVCTXH & céc Trung tam giao duc TTK thyc hién tham van thiéu su
giam sat chuyén moén dan den thiéu sy danh gia va hd trg ‘chuyén mon kip thoi.

Cac yéu t6 thudc vé ban than NVCTXH va cac yéu té bén ngodi ¢ anh
huong nhét dinh dén KNTV ctia NVCTXH & cac mirc d6 khac nhau, dic biét 1a
yéu td nén tang kién thuc chuyén mon dugc dao tao; co hoi duogc tap huén, bdi
dudng vé tham van tam 1y, KNTV cho gia dinh TTK va sy say mé, hing thi voi
cong viée, trong d6 nhom céac yéu t6 chi quan thudec vé NVCTXH co6 mirc do
anh huéng manh hon nhém cac yéu to bén ngoai dén sy hinh thanh va nang cao
cac KNTV cua NVCTXH.

Két qua phan tich mot s6 ca tham van va mot so chan dung tam 1y cia
NVCTXH di 1am rd hon nhiing biéu hién vé KNTV cho gia dinh TTK va ¢
thém thong tin thyc tién khang dinh két qua nghién ctru.

Viéc ap dung bién phép tac dong thuc nghiém d3 nang cao muc do hiéu
biét va muc d6 thuc hién mot sd KNTV chuyén biét cho NVCTXH.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

1.1. Nghién ctru 1y luan cho thidy, KNTV cho TTK cua NVCTXH la
KNTV Ia su van dung kinh nghiém, tri thirc hiéu biét chuyén mon va gia tri
nghé nghiép cia NVCTXH vao hoan canh tham van cu thé nhdm tao 1ap méi
quan hé hop tac, qua d6 gitp d6i tuong tu nhan thirc duoc ban than va van dé
dang ton tai, tir d6 tu x4c dinh giai phap dé giai quyét van dé mot cach co hiéu
qua.

1.2. KNTV cho gia dinh TTK cia NVCTXH dugc xem xét trong nghién
ctru ndy bao gom 5 KNTV co ban va 4 KNTV chuyén biét. 5 k§ nang co ban 1a
ky nang thiét 1ap mdi quan hé, k¥ ning hoi, k¥ nang lang nghe, ky nang thau
hiéu, k¥ ning phan hoéi va 4 KNTV chuyén biét 1a k¥ ning ‘cung cap thong tin,
k¥ nang duong dau, k¥ ning can thiép, k¥ nang van 1 dong, két nbi cac nguodn lyc

1.3. Theo tyr ddnh gia cia NVCTXH trong mau nghién ctru, KNTV chung
cho gia dinh TTK cua ho dat muc d6 kha, 12 nhimg NVCTXH nay cho rang, ho
thuc hién day du, chinh x4c, nhanh chéng, twong dbi linh hoat céc thao tac/biéu
hién cua céc k¥ nang. Tat ca 9 k¥ nang duoc xem xét trong nghién ciru nay déu
nam & muc kha.

1.4. NVCTXH thuc hién cac KNTV co ban chinh xéac, thanh thao va linh
hoat hon cac KNTV chuyén biét. Trong nhém KNTV co ban, NVCTXH thuc
hién k¥ nang thau hiéu tét nhat va k§ nang phan hdi dugc thyc hién kém nhat,
nhung van & mac kha. Tuy ty danh gia mirc d6 thuc hién KNTV chuyén biét
thap hon KNTV co ban, nhung nhin chung NVCTXH van danh gia kha cao
nhimg KNTV chuyén biét ctia minh khi tham van cho gia dinh TTK. Két qua
khao sat thuc tién cho théy, NVCTXH danh gia cao nhat mtc do thuc hién ki
nang van dong va két noi nguon luc va k¥ niang duong dau thap nhat.

1.5. Tt ca cac yéu té chu quan va khach quan duoc xem xét trong nghién
clru nay déu co tac dong dén muc do thuc hién KNTV cho gia dinh TTK cua
NVCTXH. Su say mé, himg tha véi cong viéc trong nhom yéu té chu quan va
co hoi ddo tao ning cao trinh d6 trong nhom yéu t6 khach quan 1a hai yéu to
anh hudéng manh hon ca dén muc do thuc hién chinh xéc, thanh thao va linh
hoat cac KNTV cua NVCTXH. Su két hop gitra cac yéu t6 chi quan va cac yéu
t6 khach quan c6 kha nang du bao KNTV cho gia dinh TTK manh nhat.

1.6. Két qua phan tich mot s6 ca tham van va mot s6 chan dung tam ly
cua NVCTXH da lam r6 hon thuc trang KNTV cho gia dinh TTK cua ho, tir dé
c6 thém thong tin thyc tién khang dinh két qua nghién ctru.

1.7. Viéc ap dung bién phép tac dong thuc nghiém thong qua to chirc 16p
tap huin nang cao mot s6 KNTV chuyén biét cho NVCTXH da giup ho c6 hiéu
biét déy dua va dung din hon vé noi dung, muc dich, cach thic tién hanh céc
KNTV va thuc hién ddy du, thanh thao va linh hoat hon cac thao tac/biéu hién
cua cac KNTV chuyén biét.
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Véi két qua nghién ctu trén cho phép chung t6i khang dinh két qua
nghién ctru phu hop véi gia thuyét da néu trong ludn an va cac nhiém vu cta dé
tai da duoc giai quyét.

2. Kién nghi
2.1. Péi véi nhin vién cong tac xa hgi

NVCTXH can y thirc 16 rang nhiém vy va gia tri cia nghé CTXH ddi véi
nhom nhitng nguoi yéu thé va dbi v6i xa hoi nham tao dong luc cho chinh ban
than trong viéc chu dong, tich cuc tim kiém thong tin, ty dao tao, boi dudng
néng cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

NVCTXH can c6 sy say m¢, hung thu, nhiét huyét v6i cong viéc tham
van cho gia dinh TTK va lubn sin sang tham gia cac hoat dong mang tinh chat
phat trién nghé chuyén mén ctia minh.

2.2. Péi vdi cdc co s6, trung tim cé tré tw ky, noi nhin vién cong tic xa hoi
dang lam viéc

Céc co s, trung tAm c¢6 TTK, noi NVCTXH dang lam viéc can phai tao
co hdi dé NVCTXH duge dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu.

Céc co s6, trung tam c6 TTK, noi NVCTXH dang lam viéccan dong vién,
khen ngoi, thuong vat chat khi NVCTXH lam viéc tich cyuc, hiéu qua dong thoi
phat thich dang khi ho khong hoan thanh nhi€ém vu thi s€ cang khuyén khich
NVCTXH tich cuc lam viéc va KNTV cua ho cang phat trién va hoan thién.



