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MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Quan 1y cam xuc 1a mot k§ nang séng quan trong. Nhitng nguoi co
k¥ nang quan ly cdm xtc thuong dat dugc thanh cong voi cdc muc dich da
dinh, c6 xu hudng phan tich, diém tinh, c¢&i md, thién chi va tu lap. Ho
thuong dam bao sy hai hoa, cin bang trong cudc sdng ban than va trong cac
mdi quan hé v6i moi ngudi xung quanh. Nguoc lai, nhimg nguoi khéng quan
ly duoc doi séng cam xtc cia minh s& thuong xuyén phai chiu nhitng xung
dot nd1 tam, chiu sy “nod 1€” cua cac cam xuc ti€u cuc, bi cam xuc ti€u cuc
diéu khién ma khong l1am chii duoc ban than va dan dén cac rdi loan lién
quan dén sirc khoe tAm than - tham chi con de doa dén mang séng con ngudi.

Robert Priest (2006) cho rang: “C6 hang triéu nguoi trén thé gisi
dang mic phai sy lo au va sa sit tinh than, dén do no6 tré thanh ndi kho khan
hang dau trong cudc séng hang ngay. O cac nudc phuong Tay, chiém
khoang 10% déan sb mic phai ching lo 4u va sa st tinh than nghiém trong
can phai ¢ su gitp dd. Riéng tai My, c6 khoang 20 triéu nguoi méc phai
chtng bénh nay”. O Viét Nam, chua c6 nhitng cong trinh khao sat trén quy
mb ca nudc nhung theo nghién ctru cua bénh vién Tam than Trung wong &
mot sb xa, phuong thi con s6 nay 1a khoang 15 - 20% (Béo dién tir 24 Gio,
truy cdp ngay 13/06/2015).

R&i loan lo au tdn tai & moi lura tudi nhung voéi ltra tudi hoc sinh va
dic biét 14 sinh vién kha ning nay chiém ti 1¢ twong dbi cao. Ddi véi sinh
vién, dé c6 thé hoan thanh tot nhiém vu cta minh 1 chuan bi tri thic
chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning nghé nghiép cho twong lai, cic em phai
dbi dién véi nhitng ap luc ning né cua viée hoc va nhitng kho khin trong
cuodc séng. Mot médt cac em phai vuot qua nhitng khé khan doi thuong, mat
khac phai sap xép thoi gian hgp 1y dé c6 thé hoan thanh tét nhiém vu hoc
tap ctia minh. Nhiéu sinh vién da vuot qua nhimng ap Iuc va khé khan d6 dé
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hoan thién vé nhan cach, dép ng yéu ciu ctia nghé nghiép tuong lai. Tuy
nhién, ciing c6 khong it sinh vién khong thé vugt qua, dic biét 1a nhitng giai
doan nhiéu ap luc, kho khan. Chéng han, giai doan m&i nhép hoc cua sinh
vién nam thir nhat, thoi diém dang ky mon hoc, cac ky thi, thuc tap, chuan
bi t6t nghiép... Trudc nhimg thach thic d6, khong it sinh vién nay sinh
nhitng cam xuc lo au, cang théng, so hai, trAm cam... Khi khong c6 k¥ nang
quén 1y nhitng cam xtc 4m tinh d6, sinh vién dé bi khing hoang tam 1y, két
qua hoc tap giam stt, nhiéu em nhut chi, chan chuong, bo hoc, sa vao cac t¢
nan xa hdi va tham chi c6 nhiing truong hop cd hanh vi ty sat... Theo sb
liéu do Ban Cong tac hoc sinh, sinh vién DPai hoc Hué cung cép, tr nam hoc
2010 - 2011 dén nam hoc 2013 - 2014, ca Pai hoc Hué c6 1.963 truong hop
phai ngung hoc véi nhiéu 1y do, trong d6 chiém khoang 60% nghi hoc do
bénh tat. Dac biét, ti 1¢ nghi hoc do cac bénh lién quan dén tinh than nhu lo
4u, tram cam, stress chiém khoang 45%.

Véi nhitng van dé da trinh bay ¢ trén, ching ta co thé thdy mot
nghién ciru xuyén sudt tir Iy luan, khao sat, danh gia thuc trang dén dé xuét
bién phap va thuc nghiém tac dong nham xac dinh bién phap kha thi dé
nang cao k¥ nang quan ly cam xtc lo au trong hoat dong hoc tap cia sinh
vién 1a viéc 1am thuc su can thiét. Chinh vi vay, chung t61 lya chon vén deé:
“Ky nang quan ly cam xuc lo du trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién Dai
hoc Hué” 1am dé tai luan 4n tién si ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ctia ludn an

2.1. Muc dich nghién ciru

Tir két qua nghién ctru Iy luan va thuc trang k§ ning quan 1y cam
xtc lo au trong hoat dong hoc tap cua sinh vién, dé tai dé xuét va thuc
nghiém bién phap tic dong nham nang cao k¥ ning quan 1y cam xuc lo au

trong hoat dong hoc tap cho sinh vién.



2.2. Nhiém vy nghién ciru

> Xay dung co s¢ 1y luan vé k¥ ning quan 1y cam xtic lo 4u trong
hoat ddng hoc tap cua sinh vién.

» Khao sat, danh gia thyc trang k¥ nang quan ly cam xuc lo au trong
hoat dong hoc tap va cac yéu t6 anh hudng dén ky ning quan 1y cam xuc lo du
trong hoat ddng hoc tép ctia sinh vién.

> Dé xuit mot s bién phap tac dong va tién hanh thyc nghiém
nham néng cao k¥ ning quan 1y cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap cho
sinh vién.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Déi twong nghién ciru

Mirc d9, biéu hién va cac yéu té anh huong dén k¥ ning quan 1y
cam xuc lo au trong hoat dong hoc tép cua sinh vién.

3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Pham vi ngi dung nghién cuu

> Dé tai giéi han nghién ciru cam xuc lo au trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién do cac tac nhan tir méi trudng hoc dudng tryc tiép gay ra.

> D& tai nghién ctru k§ ning quan 1y cam xuc lo au trong hoat dong
hoc tap ciia sinh vién theo khuynh hudng tiép can k¥ ning 1a ning lyc van
dung céach thtrc hanh dong, do d6 khong tap trung nghién clru cac ky nang
thanh phan.

> D¢ tai chi tap trung nghién ciru mot s yéu té tim 1y ca nhéan va
x4 hoi tac dong dén k¥ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong hoat déng hoc tap
cta sinh vién, do6 1a: chd dua x4 hoi, tinh than lac quan va ty danh gia vé gia
tri ban than.

3.2.2. Pham vi khdch thé nghién ciru

Luéan an duoc tién hanh nghién ctru trén 615 sinh vién (tr nam thu

nhit &n nidm th tu) va 4 giang vién.
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3.2.3. Phgm vi dia ban nghién ciru
Dé tai tap trung nghién ciru trén sinh vién va giang vién tai 3 truong
dai hoc thanh vién cta Pai hoc Hué: Dai hoc Su pham, Pai hoc Ngoai ngir va
Pai hoc Y duoc.
4. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ctru ciia lun an
4.1. Quan diém phwong phdp luin
Nghién ctu dugc thyc hién dya trén co so mot ) nguyén téc
phuong phap luan trong tam ly hoc sau:
> Nguyén tic hoat dong - nhan cach: Nghién ctru k¥ ning quan ly
cam xuc lo au trong hoat ddng hoc tap cua sinh vién khong tach roi voi hoat
dong hoc tap va cac dac diém nhan cach cta sinh vién.
> Nguyén tic hé thong: Nghién ctru xem xét k§ niang quan 1y cam
xuc lo 4u trong hoat ddng hoc tap cia sinh vién trong mdi quan hé tac dong
qua lai véi cac yéu té c4 nhan va xa hoi.
> Nguyén tic phat trién: Nghién ciru nhin nhan ky ning quan ly
cam xuc lo au trong hoat dong hoc tip cta sinh vién khong phai 1 mét hién
tugng tAm 1y tinh, ma ludn thay d6i dudi su tic dong cta nhiéu nhan t6 ca
nhén va xa hodi khac nhau.
4.2. Cac phwong phap nghién ciru
Pé thyuc hién nhiém vy nghién ctru, d& tai phdi hop s dung céac
phuong phap nghién ctru sau day:
4.2.1. Phuong phap nghién cuu Iy lugn
4.2.2. Cdc phwong phdap nghién ciru thuec tién
- Phuong phép diéu tra bang bang hoi
- Phuong phép tric nghiém
- Phuong phép phong van sau
- Phuong phép tinh huéng
- Phuong phép quan sat
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- Phuong phép chuyén gia
- Phuong phép thuc nghiém
- Phuong phép phan tich chan dung tam ly

4.2.3. Phurong phdp xit 1y s6 liéu bang thong ké todn hoc
5. Péng gop méi vé khoa hoc ciia ludn an

5.1. Vé mat Iy lugn

Luan 4n gop phan bd sung, lam phong pht thém mét s6 van dé 1y
luan vé k¥ ning quan ly cam xtic lo 4u trong hoat dong hoc tip cua sinh
vién vao tdm ly hoc, nhu: khai niém k¥ nang; quan ly cam xuc lo au; k¥
nang quan ly cdm xuc lo au trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién.

Luén an da xac dinh dugc cac k¥ nang quan ly cam xuc lo au trong
hoat dong hoc tap phé bién cua sinh vién va sa‘ip xép thanh 3 nhém: nhém
ky nang quéan ly cam xuc lo au tich cuc; nhom k¥ nang quan ly cam xuc lo
au trung tinh va nhom k¥ ndng quéan ly cam xuc lo au tiéu cuc.

Ludn an xac dinh dugc cac yéu t6 co ban anh huong dén k¥ ning
quéan 1y cam xtic lo au trong hoat dong hoc tap ctia sinh vién, d6 1a: tinh than
lac quan; ty danh gia vé gia tri ban than; chd dwa xa hai. ..

5.2. Vé mat thuc tién

Luén an chi ra duoc thyc trang k¥ nang quan 1y cam xtc lo au trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién Pai hoc Hué ¢ muc do trung binh va sinh
vién da sir dung nhiéu ky nang khac nhau dé quan 1y cam xuc lo au. Sy
khéc biét vé& giGi tinh, nganh hoc, khéi nim hoc va hoc luc c6 anh hudng
dén viée str dung cac k§ ning quan 1y cam xic lo au trong hoat dong hoc
tap cda sinh vién.

Nghién ctru ciing cho thy, k§ ning quan 1y cam xac lo 4u trong hoat
dong hoc tdp cua sinh vién chiu sy tic dong boi cac yéu t6 nhu: chd dua xa
hoi, tinh than lac quan va ty danh gia vé gia tri ban than. Trong do, yéu td

“cho dua xa hoi” ¢ chi s6 du bao cao hon ca.
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Luén 4n d4 d¢ xuat cac bién phap gitip sinh vién hinh thanh va phat
trién k¥ nang quan 1y cam xtic lo 4u trong hoat dong hoc tap. Trén co s&
thuc nghiém tac dong, ludn an cho théy viéc trang bi tri thire vé k¥ nang
quan 1y cam xuc lo au trong hoat dong hoc tip va to chirc tmg dung céc tri
thire d6 vao cudc séng hoat dong hoc tap cta sinh vién c thé cai thién duoc
k¥ nang nay & sinh vién.
6. Y nghia Iy ludn va thye tién ciia luin 4n
6.1 Y nghia ly lugn
Luan 4n di hé thong hoa mot s6 tri thirc, bo sung ngudn tai lieu dé
nghién ciru, dao tao vé k¥ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong hoat dong hoc
tap cho sinh vién. Thong qua do6, luan an gop phan ning cao nhan thirc cia
sinh vién vé k§ niang quan ly cam xic lo 4u trong hoat dong hoc tap.
6.2. Y nghia thuc tién
Két qua nghién ctru thuc tién ciia luan an gitp ban than sinh vién va
nha gido duc thiy duoc thyc trang ki nang quan 1y cam xuc lo au trong hoat
dong hoc tap cua sinh vién con nhiéu han ché, tir d6 can thiét t6 chirc céc
hoat dong gido duc gitp sinh vién cai thién k¥ ning nay. Hon nira, két qua
nghién ctru con 14 ngudn tai lidu tham khao cho cac chuong trinh gido duc
k¥ ning sdng trong nha truong.
7. Co ciu ciia ludn dn
Luén an bao gém: mé& dau, 4 chuong, két luén, kién nghi, danh myc

tai liéu tham khao va phu luc.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VAN PE KY NANG QUAN LY CAM XUC LO AU TRONG
HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

1.1. Tinh hinh nghién ciru vé k§ ning quén ly cim xiic lo 4u trong hoat
dong hoc tip ¢ nwéc ngoai
1.1.1. Nghién ciru vé ciam xtic lo du trong hoat dong hoc tip

Lo au trong hoat ddng hoc tép la van dé dugc nhiéu nha tam 1y hoc
phuong Tay quan tdm nghién ctru. Nhin chung, cac cong trinh nghién ctu
cua cac tac gia tap trung vao cac khia canh sau day: nguyén nhan, anh
hudng ctia cam xtc lo 4u trong hoat dong hoc tp va cac phuong phép tiép
can dé giam thiéu.
1.1.2. Nghién ciru vé kj nang qudn Iy cam xiic

Nhin chung, ¢6 thé khai quét cac nghién ctru vé k¥ nang quan 1y cam
XUC ctia cac tac gia nude ngoai theo cac khuynh hudng sau day: Nghién ctru
k¥ nang quan 1y cam xtic nhu 1a mot yéu td, thanh phan co ban trong tri tué
cam xuc; Nghién ctru k§ nang quan 1y cam xac nhu 1a mot k§ ning giao tiép
va mdt khuynh hudng nghién ciru khac ra doi la xay dung cac thang do,
bang hoi dé xac dinh kj nang quan Iy cam xuc.
1.2. Tinh hinh nghién ciru vé k§ ning quan Iy cam xiic lo 4u trong hoat
dong hoc tap & trong nuéce
1.2.1. Nghién civu vé cim xiic lo du trong hoat déng hoc tip

Lo 4u cua hoc sinh, sinh vién 1a mdt trong nhirng mang dé tai duoc
nhidu nha nghién ctru trong nudc lya chon trong nhitng nam gan ddy. Cac
tac gid da nghién clru cam xuc lo au trén nguoi hoc ¢ cac khia canh khac
nhau, trong d6 xem hoat dong hoc tap la mdt trong nhiing nguyén nhan gay

ra cam xuc lo &u. Nhiing nghién ctru chuyén biét vé cdm xtic lo au trong
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hoat dong hoc tép chua dugc tim thﬁy. Tuy vay, mot dang thuc khac cta
trang thai clia cam xuc nay, do 1a cang thé“lng trong hoat dong hoc tap dugc
nhiéu nha nghién ctru quan tam. Tuy nhién, nhin chung nhiing cong trinh
nghién ctru cta céc tac gia trong nudce chi yéu tap trung lam sang to thuc
trang nguyén nhan, mic do, biéu hién ctia cam xuc lo 4u, cing thing trong
hoc tap cua hoc sinh, sinh vién.

1.2.2. Nghién ctvu vé kj ndng qudn Iy cim xiic

Ky nang quan 1y cam xtic 1a mot van dé con kha moi ddi véi cac
nha tam 1y hoc Viét Nam. O Viét Nam, quan 1y cam xuc cling dugc nghién
ctru voi tu cach la mot thanh phén cua tri tu¢ cam xuc, 1a mot trong nhiing
k¥ ning giao tiép. Bén canh dé, quan 1y cam xuc con dugc nghién ctru véi
vai trd 12 mot trong nhimng k¥ ning sng co ban can phai duoc gido duc cho
thé hé tré hién nay.

Tém lgi, Cac nghién ciru ¢ trong va ngoai nude vé k¥ ning quan 1y
cam xuc duoc tiép can v6i nhiéu phuong dién: voi tu cach la mét thanh
phan trong tri tué cam xuc; voi tu cach 1a mot ki ning giao tiép va duoc
danh gia 1a mot k¥ nang sdng dic biét quan trong cua con ngudi. Tuy nhién,
nhitng nghién ctru chuyén siu vé k¥ nang quan 1y cam xuc lo 4u chua dugc
khai thac mét cach diing muac, dac biét 1a k¥ nang quan ly cam xtc lo au
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Viéc nghién ciru ky nang quan ly
mot cam xuc cu thé, trong diéu kién cu thé 13 rit quan trong, né cung cip
cho chung ta nhimng thong tin vé k¥ ning quan 1y cam xtc dic trung véi
mot loai cam xtc, tir d6 xac dinh nhitng k¥ ndng quan 1y phu hop véi tiing

loai cam xftic.



CHUONG 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY NANG QUAN LY CAM XUC
LO AU TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

2.1. Ky nang
2.1.1. Khdi niém

Ky nang la nang luc vdn dung céc cach thizc hanh dong vao hoat
dong thuc tién trong diéu kién cu thé dé thyc hién hoat déng dé cé két qua
theo muc dich da dé ra.
2.1.2. Sw hinh thanh va phit trién ciia ky ning

K§ ning duoc hinh thanh trong hoat dong séng cua con ngudi va
phu thuoc vao nhiéu yéu tb: diéu kién luyén tap, tinh hé théng cua nhiéu
qua trinh luyén tap, dac biét 1a su nd luc cua ca nhéan; ki nang dugc hinh
thanh va phat trién qua cic giai doan va voi cac trinh do khéac nhau.
2.2. Quan ly cdm xtic lo au
2.2.1. Cdam xuc

Cam xuc la nhitng thai do thé hién rung cam déi véi nhitng sw vat
hién twong cé moi lién hé véi nhu cau va dong co ciia con nguoi
2.2.2. Cdam xuc lo du

Cam xiic lo Gu la mét loai cam xiic am tinh, 1a thdi do thé hién sw
rung cam tiéu cuc cua con nguoi trudc sy vat, hién twong ma ca nhdan cam
nhan la kho khan, bi de doa
2.2.3. Ly lu@n qudn ly cim xiic lo du
2.2.3.1. Khai niém

Quan Iy cam xiic lo du la sw tde dong cé dinh hedng nham ché ngu,
diéu khién, diéu chinh cam xiic lo du theo chiéu hwéng tich cuwc trude cdac
tinh huéng cia cudc song.

2.2.3.2. Biéu hién ciia qudn 1y cam xiic lo du
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Biéu hién cua quan ly cam xuc lo au rt da dang, phu thudc vao dic
diém cudng d6 cam xuc, tinh chat tinh hudng va dic diém tam 1y, xa hoi cua
ca nhan. Quan 1y cam xuc lo 4u dugc biéu hién qua nhitng cach thirc khac
nhau nham ché ngy, diéu khién, diéu chinh cam xuc lo 4u theo chiéu hudéng
tich cuec.

2.3. Ky niang quan ly cam xuc lo au trong hoat dong hoc tip
2.3.1. Hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién
2.3.1.1. Khai niém hoat déng hoc tdp

Hoat dong hoc tap la hoat dong co muc dich cua chu thé nham linh
héi nhitng tri thire, kj ndng, kj xdo cia lodi nguoi dwgc két tinh trong nén
van hod xd héi, bién né thanh von riéng ciua ban than dé tir do van dung
vao thuec tién phuc vu cho cudc S(S’ng va hoan thién nhdan cach cua ban than.
2.3.1.2. Khai niém sinh vién

Sinh vién la mét tang I6p xd héi quan trong doi véi moi quoc gia.
Thanh nién sinh vién la nhom nguoi co tri thirc, co trinh do chuyén mon tuwong
doi cao trong xd héi. Ho sé la nguon dw triv chii yéu cho ddi ngii nhiing
chuyén gia theo cdc linh vuee nghé nghiép khdc nhau trong cdu triic cia tang
lop tri thike xa hoi
2.3.1.3. Khdi niém hoat dong hoc tdp cua sinh vién

Hoat dong hoc tap cua sinh vién la hoat dong co muc dich nham
linh héi nhitng tri thirc, kj ndng, ky xdo nghé nghiép, bién né thanh von
riéng ciia ban than sinh vién dé tir d6 van dung vao thuc tién nghé nghiép.
2.3.2. Cdm xuic lo du trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

Cam xuc lo du trong hoat dong hoc tdp la mot logi cam xuc dm tinh,
la thai do thé hién sy rung cam tiéu cuc cua sinh vién truoc cdc tinh huéng

hoc tdp ma sinh vién cam nhdn la kho khan, bi de doa.
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2.3.3. Ly ludn ky nang qudn ly cdm xic lo du trong hoat dong hoc tap ciia
sinh vién
2.3.3.1. Khai niém

Ky nang quan ly cam xuc lo du trong hoat dong hoc tap cua sinh
vién la nang lyc van dung cdac cach thirc hanh dong nham tdc dong co dinh
huong, co muc dich dé ché ngu, diéu khién, diéu chinh cam xiic lo Gu cia
sinh vién trong hoat dong hoc tdp mot cach co hiéu qud.
2.3.3.2. Biéu hién ky nang qudn ly cam xuc lo du trong hoat dong hoc tdp
cua sinh vién

Chting t61 da can cir vao 2 tiéu chi: (1) k¥ nang quan ly c6 hudng
dén truc tiép giai quyét duge van d& hoc tap gy ra lo 4u cho sinh vién va
(2) tinh chat cta cac k§ ning quan Iy cam xuc c¢6 anh huéng tot dén stc
khoe tam than ciia sinh vién khong, chiing toi di chia cac ky ning quan ly
cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap cua sinh vién thanh 03 nhém co ban:

(1) Nhém kj ning qudn Iy cdm xiic lo du tich cuc, bao gom cac ky
nang: Khuyén khich ban than suy nghi tich cuc;, Xdy dung ké hoach hanh
ddng tich cye va tim kiém su hé tro.

(2) Nhém kj nang quan |y cam xiic lo du trung tinh, bao gdm céc
ky nang: Thi gidin, gidi tri; di chuyén trong tam chii y va kiém ché cam xiic

(3) Nh6m &j néng quan ly cim xiic lo u tiéu cuc, bao gdbm nhiing
k¥ nang: Di chuyén cam xiic Va tim kiém cong cu doi phé tiéu cuc.

2.4. Céc yéu t6 anh huéng dén k§ ning quan ly cim xic lo 4u trong
hoat dong hoc tap cia sinh vién

C6 nhiéu yéu t6 khach quan va chii quan anh huéng dén k¥ niang
quan ly cam xuc lo au trong hoat ddng hoc tap cua sinh vién. Tuy nhién, do
tinh chat phirc tap va kho do luong ciia mot sb yéu td, vi vay trong nghién
ciru nay chung t6i chi khao sat thyc trang anh hudéng cua “Tinh than lac

quan”; “Chd dua xa hoi” va “Ty danh gia vé gia tri ban than”.
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CHUONG 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. VAI NET VE PIA BAN VA KHACH THE NGHIEN CUU

Ching toi nghién ciru trén 3 trudong thude Pai hoc Hué, do 1a Pai
hoc Su pham, Pai hoc Ngoai nglt va Pai hoc Y dugc. 615 sinh vién dugc
Ivra chon mot cach ng?lu nhién tir 4 khdi nam hoc (tr nam thur nhét dén nam
thir tu) tai cac truong d6. Ngoai ra, chiing t6i ciing di tién hanh phong van
sdu 6 sinh vién, 4 giang vién va nghién ciru 2 trudng hop dién hinh.
3.2. TO CHU'C NGHIEN CUU
3.2.1. Giai doan 1: Xay dung co so 1y luan nghién ctru vé k§ ning quéan 1y
cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap cua sinh vién
3.2.2. Giai doan 2: Nghién ctu thuc trang k¥ nang quan 1y cam xuc lo au
trong hoat ddng hoc tap cia sinh vién Pai hoc Hué.
3.2.3. Giai doan 3: P& xut va thuc nghiém bién phap nhim nang cao ky
nang quan ly cam xtc lo au trong hoat dong hoc tap cho sinh vién
3.3. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.3.1. Phuong phap nghién ctru tai li¢u
3.3.2. Phuong phép chuyén gia
3.2.3. Phuong phép diéu tra bang bang hoi
3.3.4. Phuong phép tric nghiém tam ly
3.3.5. Phuong phép phong van sau
3.3.6. Phuong phap nghién ctru truong hop
3.3.7. Phuong phap quan sat
3.3.8. Phuong phap thuc nghiém tac dong
3.3.9. Phuong phép phan tich dir liéu
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3.4. TIEU CHI PANH GIA KY NANG QUAN LY CAM XUC LO AU
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN
3.4.1. Tiéu chi danh gia

Cin clr vao cac tiéu chi cua ky nang, d6 1a: tinh day du, tinh thuan
thuc, tinh linh hoat va tinh hiéu qua. Tuy nhién, trong dé tai nay k¥ ning
dugc tiép can theo khuynh hudng ning luc ctia hanh dong va dic biét 1a ky
ning quan ly cam xuc lo au, do d6 chiing t6i quan tim nhiéu hon dén 2 tiéu
chi: Tinh thuan thuc va tinh hiéu qua cta k¥ ning.

Ngoai nhiing tiéu chi trén day, dé danh gia k§ ning quan 1y cam
xuc lo au trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién, dé tai con dua vao biéu
hién cu thé cta cac k§ ning thanh phan. Chiang han: c6 sy dinh huéng rd
rang dé giai quyét cam xuc lo 4u dang dbi mat; co kha ning ché ngu, kiém
ché duoc cam xuc lo 4u trude cac tinh hudng hoc tap; co kha ning diéu
chinh, diéu khién cam xuc lo au theo chiéu hudng tich cuc dé hudéng dén
giai quyét van dé hoc tap.

3.4.2. Thang danh gia

Dé danh gia mirc d6 thyuc hién k¥ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién, dé tai chii yéu sir dung diém trung binh dé
danh gia va két hop vai tong ty 16 phan trim dat dwoc & mdi ¥ tra 16i. Thang
do duogc st dung voi 5 mic d theo mirc do gidm dan tr 4 dén 0.

- Néu DTB dudi 0,80: thyc hién k¥ ning yéu

- Néu DTB tir 0,80 dén can 1,60: thuc hién k§ ning trung binh

- Néu PTB tir 1,60 dén cén 2,40: thyc hién k§ niang kha

- Néu PTB tir 2,40 dén can 3,20: thyuc hién k¥ nang tdt

- Néu DTB tir 3,20 dén 4,00: thuc hién k¥ ning rét tbt
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CHUONG 4
THU'C TRANG KY NANG QUAN LY CAM XUC LO AU
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN PAI HQC HUE

4.1. THU'C TRANG CAM XUC LO AU TRONG HOAT PONG HOQC

TAP CUA SINH VIEN PAI HQC HUE
Bdng 4.1. Mirc dp lo du trong hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién

Tac nhin gy cam xic lo 4u trong hgc tip DPTB PLC
Kiém tra, thi cur 230 083
Chuong trinh hoc tap 194 0,36
Phuong phap, phuong tién hoc tap 183 0,87
Céc mdi quan hé (thay cd, ban be, cha me) 1,71 0,88
Ban than 1,75 0,92
Trung binh chung 191 092

Ch thich: PTB: tri trung binh tinh trén mau (0 < PTB< 4); PLC: dj léch chudn.
Murc do “khong lo du”: 0 - cgn 0,8; “it lo Vdu”.‘ ‘0,8 -can 1,6; “khalo au”: 1,6 - cdn
2.4; “lo du nhiéu”: 2,4 - can 3,2; “lo au rat nhieu”: 3,2 - 4,0.

Sinh vién Pai hoc Hué kha lo &u (BTB = 1,91) trong hoat dong hoc
tap. C6 nhidu nguyén nhan tir hoat dong hoc tap gay ra cam xtic lo au cho sinh
vién, trong d6 “kiém tra, thi ci¥” 1a nhém nguyén nhan gy lo au nhiéu nhit va
it chiu anh hudng nhat thudc vé nhém nguyén nhan “cdc moi quan hé”.

4.2. THUC TRANG KY NANG QUAN LY CAM XUC LO AU TRONG
HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN PAI HQC HUE

4.3.1. Panh gia chung vé k§ niing quan ly cim xc lo 4u trong hoat dong
hoc tip ciia sinh vién Pai hoc Hué

K¥ néng quan ly cam xtc lo au trong hoat dong hoc tap cua sinh vién
Dai hoc Hué & muc do trung binh (chiém 52,68% trén téng so sinh vién khao

sat va diém trung binh toan thang do 1a 1,55).
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Bdng 4.2. Mrc dj ky nang qudn ly cam xuc lo du trong hoat dong hoc tdp

ctia sinh vién

Bieu hién k¥ ning quan ly cam xiic lo au

trong hoat dong hoc tap bTB PLC
Nhom ky ning tinh cuc 183 0,56
Khuyén khich ban than suy nghi tich cuc 187 0,69
Xay dung ké hoach hanh dong 216 0,68
Tim kiém sy hd trg 145 071
Nhom ky ning trung tinh 190 054
Di chuyén trong tdm chu y 1,78 074
Thu gian, giai tri 2,10 0,69
Kiém ché cam xuc 181 0,62
Nhom ky ndng tiéu cwc 0,93 057
Di chuyén cam xuc 095 067
Tim kiém cong cu ddi pho tidu cuc 092 0,62
Chung 155 042

Ch thich: PTB: tri trung binh tinh trén mau (0 < PTB< 4); PLC: dj léch chuan.
Mure do ky ndng“Yéu 7o 0-cdn 0,8; “Trung binh”: 0,8 - can 1,6; “Khd”: 1,6 - can

2.4; “Tot”: 2,4 - can 3,2; “Rat tét”: 3,2 - 4,0.

Sinh vién st dung nhém ky nang trung tinh véi mirc d6 cao nhat

(PTB = 1,90). Tiép dén, nhém ky ning fich cwc duoc sinh vién st dung &

muc do cao thir hai (BTB = 1,83). Nhom k¥ nang tiéu cuc dugc sinh vién st

dung dé quan Iy cam xuc lo 4u trong hoat dong hoc tdp & mirc do thap nhat

trong ba nhom (BTB = 0,93).

Két qua nghién ctru k§ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong hoat dong

hoc tip cia sinh vién thong qua giai quyét bai tip tinh hudng, quan sat va

phong van sau tuong ddi phu hop voi két qua nghién ciru bang bang hoi.

4.3.2. Biéu hién ciia k§ ning quan Iy cam xiic lo 4u trong hoat dong hoc

tap cua sinh vién

4.2.2.1. Mirc dj thuc hign nhom ky nang qudn ly cam xiic lo du tich cuc
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Trong nhém ky ning tich cwe, “xdy dung ké hoach hanh déng”
dugc sinh vién sir dung nhiéu nhat (BTB = 2,16). Tiép dén, k¥ ning diéu
chinh lai nhéan thirc theo hudng “khuyén khich ban thin suy nghi tich cuc”
(1,87). Chiing t6i tim thay hé s6 twong quan nghich giita hai k¥ ning quan ly
nay véi mirc do lo au trong hoc tip cia sinh vién. Co thé két luan ring, sinh
vién st dung k¥ ning quan ly cdm xtc lo au trong hoc tap thong qua “xdy
dung ké hoach hanh déng” va “khuyén khich ban than suy nghi tich cwe” V&i
tan suat cang cao thi muc do lo au cang c¢6 khuynh hudng giam.

“Tim kiém sw hé tro” duge sinh vién thyc hién & mic do thap nhat
(DPTB = 1,45). Chung toi tim thdy mbi tvong quan nghich giita “tim kiém su
hé tro” véi mitc do lo 4u trong hoc tap cua sinh vién. Nhu vay, mic du sinh
vién sir dung k¥ ning nay véi tin sudt chua cao nhung da cho thy tinh hiéu
qua cua no.

4.2.2.2. Murc dj thuc hién nhom ky ndng qudn ly cam xuc lo du trung tinh

Trong nhom k¥ nang quéan 1y trung tinh, “thu gidn, giai tri” nham
lay lai trang thai can bang vé cam xuc dugc sinh vién sir dung nhiéu nhat
(BTB = 2,10). “Kiém ché cam xiic” va “di chuyén trong tam chii ¥ ciing
dugc sinh vién sir dung khi d6i mét voi nhing lo au trong hoc tap (DTB lan
luot 1a 1,81 va 1,78). Mic du mirc d6 thuc hién cac ky nang quan ly nay
khéng cao nhung két qua nay phan nao cho thiy sinh vién chua thyc sy chii
dong khi d6i mat véi cac tinh hudng lo au trong hoc tap.

Heé sb Pearson cho thdy, ky nang “thu gidn, gidi tri”, “kiém ché cam
xiie” VA “di chuyén trong tam chii y” khong c6 mdi twong quan nghich véi
murc d lo au nhung lai ¢6 tuong quan nghich vdi cac nhom tac nhan gay lo
4u trong hoc tap cua sinh vién. Két qua nay mot 1an nira khang dinh rang,
nhom ky nang trung tinh chi c6 tac dung giup sinh vién giai toa cam xtc lo
4u trong nhitng tinh hudng hoc tap cu thé, nhat thoi, nd khong co tac dung

giai quyét triét dé nhitng cam xuc lo 4u ma sinh vién gip phai trong hoc tap.
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4,2.2.3. Mirc dj thuc hign nhom ky nang qudn ly cam xic lo du tiéu cuc

Dbi v6i nhém k§ ning quan 1y tiéu cue, “di chuyén cam xic” Va
“tim kiém cong cu doi phé tiéu cuc” 1a nhimng k¥ ning sinh vién it str dung
nhét dé quan ly cdm xuc lo au trong hoc tap nhung can dic biét quan tam
(DTB lan luot 1a 0,95 va 0,92). Mic du khéng c6 ¥ nghia vé mit thong ké,
nhung hé sb twong quan thuén giita cac k§ ning quan ly: “di chuyén cam
xic” VA “tim kiém cong cu doi phé tiéu cire” véi mic do lo 4u trong hoc
tap da du bao tinh khong hiéu qua cia cac k¥ nang nay d6i véi viéc quan 1y
cam xuc lo &u trong hoat dong hoc tap cua sinh vién DPai hoc Hué.

4.2.3. K§¥ nang quan ly cdm xiic lo du trong hoat dong hoc tip cia sinh
vién Pai hoc Hué theo cac bién sb

- Sinh vién nit thuc hién k¥ ning quan ly cam xuc lo au trong hoat
dong hoc tap cao hon sinh vién nam. Bén canh d6, khi xét ting nhom ky
nang, sinh vién nir c6 mic do thuc hién nhom k¥ nang tich cuc va trung
tinh t5t hon sinh vién nam; trong khi d6 khong co sy khac biét vé mat théng
ké giira sinh vién nam va nit vé mirc d6 thuc hién nhém ky nang tiéu cuc.

- Sinh vién nganh Ngoai ngit va Su pham c6 ky nang quan ly cam
xuc lo au trong hoat dong hoc tap t8t hon sinh vién nganh Y dugc. Xét theo
nhom k¥ nang quan 1y, sinh vién Pai hoc Ngoai ngir va Pai hoc Su pham st
dung nhom k¥ nang quan 1y tich cuc va trung tinh cao hon sinh vién truong
Pai hoc Y duoc va khong co sy khac biét vé nhom ki nang quan 1y tiéu cuec.

- Sur khac biét khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké vé ki nang quan 1y

cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap cua sinh vién gitra cac khéi nam hoc.

- Sur khac biét khéng c6 y nghia théng ké vé k§ ning quan 1y cam xtic
lo au trong hoat dong hoc tép cua sinh vién c6 trinh d6 hoc Iuc khac nhau. Tuy
nhién, khi xét theo tirng nhém k¥ nang cho th?iy, sinh vién c6 hoc lyc gidi thuc
hién nhém k¥ nang fich cuec tot hon sinh vién c¢6 hoc luc kha va trung binh, dong
thoi khong c6 su khac biét trong nhom ky nang trung tinh va fiéu cuc.
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4.3. CAC YEU TO ANH HUONG DEN KY NANG QUAN LY CAM
XUC LO AU TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN
4.3.1. Anh hwéng ciia tinh than lac quan

Tinh than lac quan c6 mdi quan hé thuan véi cac ki ning quan 1y
cam xuc tich cuc, dang khich 18 nhu “khuyén khich ban thin suy nghi tich
cwe”; “xdy dung ké hoach hanh ddng” va “thw gidn, gidi tri”. Pong thoi co
mdi quan hé nghich v6i cac k§ ning quan Iy cam xuc tiéu cuc nhu “di
chuyén cam xiic” Va “tim kiém cong cu doi phé tiéu cyc”. Nhu vy, nhiing
sinh vién lac quan cang c6 xu hudng st dung cac k¥ nang quan 1y tich cuc
va it st dung cac k¥ nang quan 1y ti€u cyc. Tuy nhién no chi c6 tac dong du
béo véi mot sb cach thie va mic do du bao khong thuc sy cao.
4.3.2. Anh hwéng ciia chd dua xi hoi

Nhin chung, chd dua xa hoi co twong quan thuan véi cac cach quan ly
cam xuc tich cyc va trung tinh. Trong do, chd dua x3 hoi twong quan manh
nhét v6i cach quan 1y “tim kiém sw hé tro”. Nhu vay, c6 thé thiy rang, nhiing
sinh vién c6 chd dua xa hoi vimg chic thuong tim kiém dén cac ngudn hd tro
xa hoi khi gdp van dé trong hoc tap lam nay sinh cam xuc lo 4u. Khac voi yéu
td tinh than lac quan, chd dua xa hoi tac dong dén hau hét cac cach quan ly
cam x1c lo au trong hoc tip cua sinh vién va no6 chi ra mirc du bao tac dong
¢6 su phan hoa lon.
4.3.3. Anh hwéng ciia tw danh gia vé gia tri ban than

Két qua cho thay, mdi twong quan thuan giita tw danh gia gia tri ban
than v6i cach quan 1y cam xac “khuyén khich ban than suy nghf tich cuc”
va “xdy dung ké hoach hanh dong”. biéu nay cho théy, chinh su tu tin vé
gi4 trj ban than 1a yéu t6 quan trong dé sinh vién dua ra cach giai quyét van
dé ctia minh. Ty d4nh gi4 gia tri ban than chi ra mic dy bao tic dong twong

dbi thap véi cac cach quan 1y cam xuc lo u trong hoc tap cta sinh vién.
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4.4. KY NANG QUAN LY CAM XUC LO AU TRONG HOAT
PONG HOQC TAP CUA SINH VIEN QUA NGHIEN CUU CHAN
DUNG DPIEN HINH

Qua nghién ciru 2 chan dung tdm 1y dién hinh, chung t6i c6 thém
mot s nhan dinh chic chin hon vé k§ ning quan Iy cam xac lo 4u trong
hoc tép cuia sinh vién. Cac k¥ nang quan ly cam xuc tich cyc giup sinh vién
giam thiéu lo 4u; trong khi d0, cac k¥ nang quan 1y tiéu cuc 1am cho vin dé
thém trim trong. Bén canh do, tinh than lac quan, su danh gia vé gia tri ban
than va chd dua xa hoi anh huong khong nhé dén mirc d6 lo au ciing nhu ki
nang quan ly cdm xuc lo au trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién.
45. BIEN PHAP NANG CAO KY NANG QUAN LY CAM XUC LO
AU TRONG HOAT PONG HQC TAP CHO SINH VIEN
45.1. Bién phdp 1: Ning cao nhdn thirc cho sinh vién vé y nghia cia ky
ndng quan Iy cam xiic lo du trong hoat dong hoc tdp va cudc song néi chung.
4.5.2. Bién phdp 2: Hinh thanh va phdt trién ky ndang quan 1y cam xiic lo du
trong hoc tap cho sinh vién, bao gom viéc trang bi cho ho tri thirc vé cich
quan 1y cam xiic lo du trong hoat déng hoc tdp va t6 chirc vmg dung cdc tri
thire do vao cudc séng hoat dong hoc tdp cua ban thdn ho.
4.5.3. Bién phdp 3: Niang cao khd nang danh gid dic diém cia hodn canh,
tinh huéng hoc tdp va tw danh gia dac diém cd nhén cua sinh vién.
4.5.4. Bién phdp 4: Xay dung va sir dung c6 hiéu qua méi lién két gitta nha
trwong, gia dinh va cdc té chire, doan thé nham hé tro kip thoi va néng cao
ky ning quadn Iy cam xiic lo Gu trong cdc tinh huéng hoc tdp.
4.5.5. Bién phdp 5: Trién khai va phat huy hiéu qua hoat dong cia cdc trung
tam tw vcfn, tham vén hoc dwong cho sinh vién.
4.6. KET QUA THUC NGHIEM BIEN PHAP 2: Trang bj cho sinh vién tri
thirc vé ki nang quan ly cam xdc lo au trong hoat déng hoc tdp va té chirc iing
dung cc tri thite d6 vao cudc song hoat dong hoc tap cia ban than sinh vién.
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Bing 4.23. Két qud thuc nghiém bién phdp trang bi tri thire vé ky ning
qudn ly cam xuc lo du trong hoat dong hoc tap cho sinh vién

Ciac trwomg hop
Biéu hién ctia ky ndng quan Iy (Igigﬂegslta Post-test ta0®
cam xuc lo au trong hoc tap ~ .

da st nén su

dung dung
Khuyén khich suy nghi tich cuc 1,84 2,40 -4,90***
Xay dung Kké hoach hanh dong 2,25 2,68 -3,37**
Tim kiém su hd trg 1,30 2,30 | -10,23***
Di chuyén trong tdm chu y 1,72 1,66 0,69
Thu gian, giai tri 1,96 2,12 -1,44
Kiém ché cam xtc 1,73 1,55 1,53
Di chuyén cam xiic 0,81 0,62 1,91
Tim kiém cong cu ddi pho tiéu cuc 0,64 0,52 1,64

Chd thich: (a): Gia tri t ciia cap déi “Pre-test da swr dung” va “Post-test nén sir
dung”’; **: p< 0,01; ***: p< 0,001.

Muc ti€u thyc nghiém hudng dén viéc cai thién tri thirc cta sinh vién
vé quan 1y cam xtc lo au, 14 co s nén méng cua k§ ning quan 1y cam xuc.

So sanh “Pre-test da sir dung” va “Post-test nén sir dung”, ta théy, co
su khac biét co y nghia vé mat thdng ké, trong d6, sau tap huan, sinh vién
nghi s& sur dung cac k¥ nang quan ly thudc nhom tich cuc thudng xuyén hon
(cac k¥ ning quan 1y tich cuc truée thuc nghiém co diém trung binh thip
hon sau thyc nghiém, biéu hién & t-).

Nhu vay, Kkét qua xu ly s6 liéu cho thﬁy, sau tap huén, sinh vién da
hiéu rd hon v& hiéu qua cua cac k¥ ning quan 1y cam xac “khuyén khich ban
than suy nghi tich cwc”, “xdy dung ké hoach hanh dong” va “tim kiém su
hé tro”. Du sy khac biét khong c6 y nghia vé mit thong ké nhung diém
trung binh cta ky ning quan 1y tiéu cuc nhu “di chuyén cam xiic” va “tim
kiém cong cu doi phé tiéu cire” sau thuc nghiém thap hon. Piéu nay co tinh
chat dy doan rang, sinh vién da nhan ra nhitng han ché cia cac k¥ ning quan

1y nay va thiy can thiét phai giam st dung ching.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

% Vé mit Iy luin

Sau khi phan tich, hé théng héa 1y thuyét tir cac cong trinh nghién
clru cia cac tac gia trong va ngoai nudce tir cic van dé lién quan dén luan an.
Trong nghién ctru nay, chung t6i quan niém: Ky nang quan ly cam xuc lo au
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién dugc hiéu 1a nang luc van dung cac
cdach thirc hanh ddng nham tac dong cé dinh hwéng, c¢6 muc dich dé ché
ngu, diéu khién, dieu chinh cam xic lo du ciia sinh vién trong hoat dong hoc
tdp mot cach co hiéu qud. Sinh vién c¢6 k¥ nang quan ly cam xtc lo au trong
hoat dong hoc tap thé hién ¢ ning luc van dung cic k§ ning quan ly tc
dong mot cach co dinh huong dé ché ngu, diéu chinh, diéu khién cam xuc lo
au cua ban than mot cach co6 hiéu qua.

Tt khai ni€ém cong cu duoc xay dung, dé tai da thao tac hoa khai
niém k¥ nang quan 1y cam xtc lo au trong hoat dong hoc tép cta sinh vién
va xéc dinh biéu hién ciia n6 ¢ 3 nhom k¥ nang: (1) Nhém ky nang quan 1y
cam xuc lo au tich cuc (Khuyén khich ban than suy nghi tich cuc; xay dung
ké hoach hanh dong va tim kiém sy hd tro); (2) Nhém ky ning quan 1y cam
xuc lo 4u trung tinh (Di chuyén trong tim chii y; thu gidn, giai tri va kiém ché
cam xtic); (3) Nhom k¥ nang quan 1y cam xuc lo au tiéu cuc (Di chuyén cam
xuc va tim kiém cong cu ddi pho tidu cuc). Mdi nhom ki ning c6 gia tri nhat
dinh trong viéc gitp sinh vién quan ly cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap,
trong d6 nhom k§ nang quan Iy cam xuc lo 4u tich cyc duoc khuyén khich st
dung vi tinh hiéu qua cta no.

% Vé mit thyec tién
Két qua nghién ciru cho thay sinh vién Dai hoc Hué c6 mirc d¢ lo au

trong hoc tap kha cao. C6 nhiéu tac nhan tir méi trudng hoc tap gy ra cam
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xtc lo au cho sinh vién, kiém tra, thi ctr 1 tAc nhan tac dong manh nhat va it
chiu tac dong nhat boi tac nhan lién quan dén cac mdi quan hé.

Muc do thuc hién céc k¥ nang quan 1y cam xuc lo &u trong hoat dong
hoc tap cta sinh vién chi dat mic trung binh, nguyén nhan chinh cta thuc
trang nay la do sinh vién sir dung cac ky nang quan ly cam xuc con mang
tinh chat thir nghiém, ngau nhién. Khi nay sinh cam xtic lo au trong hoat
dong hoc tap, ph?m 16n sinh vién Pai hoc Hué dung lai ¢ su ché ngy n6é ma
han ché trong viéc nd luc diéu khién, diéu chinh nd dé tro thanh nguén
dong luc cho hanh dong nham hudng dén giai quyét van de.

Sinh vién st dung nhém k¥ ndng quéan ly cam xuc lo au tich cuc va
trung tinh nhidu hon cac k¥ ning quan Iy tiéu cuc. Sy khac biét vé giéi tinh,
nganh hoc va hoc luc ¢6 anh huéng dén ky ning quan 1y cam xuc lo 4u
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién nhung khong cé khac biét giita sinh
vién cac khéi 16p.

K¥ nang quan 1y cdm xtc lo au trong hoat dong hoc tap cta sinh vién
chiu sy tac dong bdi cac yéu td: Chd dua xa hoi, tinh than lac quan va ty
danh gia vé gia tri ban than. Tuy nhién, mtc d6 dy bio cia cac yéu td nay
chua thuc sy cao va c¢o sy phan hoa vé mirc d6 du bao kha rd rét, trong do,
chd dua x4 hoi ¢6 chi sb du bao cao nhit.

Nhimg két qua thu duge tir phuong phap quan sat, phong van, giai
quyét tinh hudng gia dinh va phuong phap nghién ciru chan dung tam 1y dién
hinh ciing dem lai két qua tuong ty, gop phan khic hoa rd hon vé thuc trang
vé k¥ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.

Tir két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, nghién ctru di dé ra 5
bién phap dé hinh thanh va phat trién k§ ning quan 1y cam xac lo au trong
hoat dong hoc tap cho sinh vién. Bién phép tap huin chuyén dé k¥ ning
quan ly cam xtic lo au trong hoat dong hoc tap cho sinh vién da duoc thuc

nghiém. Két qua thuc nghiém cho thay tinh kha thi ctia bién phap nay.
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Véi nhitng két qua nghién ctru dat dugc, chung t6i c6 thé khing dinh
rang: két qua nghién ctru pht hop véi gia thuyét khoa hoc di néu va hoan
thanh nhiém vu nghién ctru cua dé tai.

2. KIEN NGHI

Tir két qua nghién ciru thyc trang, chung t6i dé xudt nhimg kién
nghi sau:

% Doi voi ban thén sinh vién

- Nhén thirc diing dan vai trd va tim quan trong cua ky ning quan
1y cam xtc lo 4u trong hoat dong hoc tap ciing nhu cudc sdng.

- Tich cuc, tu giac trang bi cho ban than nhiing tri thirc vé k¥ ning
quan ly cam xuc lo 4u, san sang tham gia vao cac hoat dong do nha trudng
td chirc, tham gia sinh hoat cac cau lac bg, cac khoa tap huén dé trau doi,
rén luyén cac k¥ ning sdng can thiét, trong dé cha trong dén k¥ ning quan
Iy cam xtic lo au trong hoc tap.

- Tang cuong sir dung cac ngudn luc tro giup, dic biét 1a doi ngii
giang vién, nhimg chuyén gia tim 1y dé c6 su tham vén can thiét, tir d6 tim
ra va st dung cac ky ning quan ly cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap
mot cach co hi€u qua.

- Bén canh @06, sinh vién phai biét cach td chire cudce séng sinh hoat,
hoc tap mot cach khoa hoc, can bé’lng dugc hoat dong hoc tép véi cac hoat
dong khac dé tranh nay sinh cam xuc lo au, cing thing qua muc.

% P6i véi nha trudong

- Nha truong cin t6 chuc thuong xuyén cac hoat dong da dang,
phong phti mang tinh tip thé nhdm tao diéu kién cho sinh vién phat trién
cac k¥ nang séng, nhit 1a k§ ning quan 1y cam xuc lo 4u trong hoat dong
hoc tap.

- Pua gi4o duc k¥ ning séng vao hoat dong ngoai khoa thudng ky
trong nha truong.
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- Tao diéu kién vé co s& vat chat, thoi gian, phuong tién va kinh phi
cho cac hoat dong gido duc k¥ ning song.

- Cha y dén viéc cai tién cac hinh thirc gido duc k¥ ning séng dé
thu hut sinh vién tham gia va mang lai hi€u qua cao.

- Trung tdm tham véan tdm 1y trong nha trudong can hoat dong tich
cuc va hiéu qua hon, c6 cac hinh thirc tuyén truyén dé 16i cudn sinh vién
tim dén ngudn tro chuyén nghiép nay.

- Tao moi trudong gido duc than thién, lanh manh; td chuc hop ly
céc hoat dong day - hoc dé tranh tinh trang lo au, cing thang qua mirc &
sinh vién; tao diéu kién sinh vién khic phuc nhitng khé khan, &p luc trong
cac tinh hudng hoc tap; Giang vién can quan tim, gan giii dé gitip d& sinh
vién nhiéu hon, 1 chd dwa dang tin cay cho sinh vién khi gip cac kho khin
trong hoc tap.

% Pbi véi gia dinh

- Gia dinh can phai 1a chd dua vimg chai cho con cai truéc nhiing
kho khin trong cudc sdng noi chung va trong hoc tap noéi riéng. Mudn vy,
gia dinh phai hoa thuin, ém 4m va ludn quan tam dén hoat dong hoc tap cta
con em, khong gay ap luc 1én viéc hoc tip clia con em bang su ky vong xa
11 thyc té.

- Can phdi hop véi nha truong, giang vién cd van dé nam bat dugc

nhitng dien bién tam ly ctia con em dé c6 sy gitp d& sdém nhat.
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