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MO DAU

1.Tinh céap thiét cia van dé nghién ciu

K§ niang 1a yéu t6 tam Iy khdng thé thiéu trong doi séng hién dai, 1a yéu td quan trong
trong cac hoat dong cua con ngudi & moi linh vuc khac nhau. Ky nang gitip con ngudi thuc
hién hoat dong mot cach nhanh chdng, tiét kiém thoi gian va cong stc, ddng thoi dem lai hiéu
qua cbng viéc cao hon.

Hop tac can cho nhiéu méi trudng khac nhau: kinh doanh, hoc tap, 1am viéc... Khi
hop tac véi nhau dé hoc tap hay 1am viéc s& gitp tang hiéu qua cong viéc. M&i ca nhan khi
hop tac hoc tap vai nhau ho sé tu nhan ra kha nang that cua ban than qua viéc chia sé vai
nhau vé kién thirc, ki ning, trach nhiém...tr d6 ho tu nang cao kién thic, k¥ nang, trach
nhiém. .. nhitng diéu ma ca nhan khong thé c6 dugc khi 1am viéc mot minh.

K§ nang hop tac trong hoc tap nhom d6i véi sinh vién 1a mot ky ning rat quan trong.
Bai 1€ khi hgp tac cung thuc hién cac cong viéc hoc tap trong nhom tirng ca nhan sinh vién
s& phai két hop nhuan nhuyén gitta k¥ ning chuyén mén véi cac k§ nang xa hoi. Piéu nay
gilp sinh vién vira nang cao kién thtrc chuyén mon vira nang cao cac k¥ ning xa hoi cua ban
than minh. K§ nang hop tac la diéu kién can thiét cho hoat dong hoc tap cua sinh vién — hoat
dong nham chiém linh hé thong tri thirc khoa hoc, chuyén nganh, hinh thanh va phat trién
nhitng pham chat, nang luc can thiét ciia nguoi chuyén gia twong lai. Sinh vién c6 thé hoc tir
mdi quan hé tuong tic voi ban bé nhiéu hon 1a tir viéc lang nghe giang vién truyén thy. Sinh
vién hoc bang cach 1am (Learning by doing) chtr khong chi hoc bang cach nghe giéo vién
giang (Learning by listerning). Thuc hién thanh cdng k¥ nang hop tac trong nhom hoc tap
d6i véi sinh vién duoc coi nhu moi truong thuc hanh quan trong gitp sinh vién c6 kha
ning hoa nhap tot vao cac nhdm xa hoi sau khi ra truong.

Tai Viét Nam ki nang hop tac khi hoc tdp nhdom m&i duoc biét dén nhu md hinh hoc
tap nhung chua tro thanh mot van dé duoc ap dung rong rdi. Hon nita nhitng nghién ctu vé
ki nang hop tac trong hoc tap nhém cua sinh vién ¢ Viét Nam con chua nhiéu. Bén canh do,
sinh vién chua duoc trang bi mot cach day du, bai ban nhiing tri thirc vé k¥ ning hop tac
trong hoc tap nhom, viéc van dung tri thuc, kinh nghiém cua ban than vao trong cac hanh
dong hop tac con chua day du va hé thdng, ndi cach khac k§ nang hop tac trong hoc tip
nhom cua sinh vién con rat han ché. Dé dé ra nhitng bién phap khic phuc, can c6 nhiing
nghién ctru 1am rd hon co s& 1y luan vé k¥ niang hop tac trong hoc tdp nhometa sinh vién, co
cac khao sat danh gia thyc trang va thir nghiém cac cach thirc co ban dé nang cao k§ niang
nay tur goc do cuia Tam 1y hoc hoat dong va Tam 1i hoc ca nhan. Pay la diéu rat c6 v nghia
va mang tinh thyc tién cao. Tl nhitng 1y do ké trén, ching toi lwa chon “ Ky ndng hop tac
trong hoc tdp nhém ciia sinh vién” 1am van dé nghién ctru ctia minh
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cta luin an
2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru 1y luan va thuc trang k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhdém cua sinh vién, tur
d6 dé xuat mot s6 bién phap va tién hanh thie nghiém tac dong tAm 1y su pham nang cao k¥
nang hop tac trong hoc tap nhém cho sinh vién.



Céc két qua nghién ctru s& c6 nhirng dong gbép thém cho 1y ludn tdm 1y hoc va thyc tién
d6i méi gido duc noi chung, gido duc nghé nghiép ndi riéng. Gop phan ning cao chit luong
dao tao tai cac truong dao tao dai hoc trén pham vi ca nude.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

2.2.1. Tong quan cac cong trinh nghién ctru

2.2.2. Xay dung co s& 1y luan nghién ctru ky nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién:
cac khai niém, cac biéu hién cua k¥ ning hop tac trong hoc tip nhom cia sinh vién, cac yéu
t6 anh hudéng dén k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhém cua SV

2.2.3. Lam rd thuc trang k§ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién va cac yéu td
anh huong dén ky nang nay.

2.2.4. T6 chire thuc nghiém nham nang cao k¥ nang hop tac trong hoc tp nhom ciia SV.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia ludn 4n

3.1. Poi twong nghién ciru

Biéu hién va mirc do k¥ ning hop tac trong hoc tap nhoém cua sinh vién

3.2. Pham vi nghién ctru ciia luan an

3.2.1. Phgm vi ngi dung nghién cizu

Luan an chi tap trung nghién ctru 3 biéu hién co ban tao thanh nén k¥ ning hop tac
trong hoc tap nhom cuia sinh vién d6 1a: (1) K¥ nang phdi hop hanh dong;
(2) K¥ ning giai quyét mau thuan; (3) K¥ ning diéu chinh giao tiép.

Céc yéu to anh hudng ciing rat da dang, tuy nhién trong gidi han ciia luan 4n chung toi
tap trung tim hiéu mot s6 yéu t6 bao gom:

Nhom céc yéu t6 chii quan: (1) Nhan thirc cta sinh vién vé k¥ ning hop tac trong hoc
tap nhom; (2) Thai d cua sinh vién khi tham gia hoc tdp nhém; (3) Cac nét tinh cach ctua
sinh vién; (4) Trinh d6 ctiia nhdm trudng nhdém hoc tap;

Nhom cac yéu té khach quan: (5) Cac yéu cau ciia bai tap nhoém; (6) HO tro cia giang
vién danh cho nhom; (7) Cac diéu kién hoc tap nhom.

3.2.2. Pham vi khach thé va dia ban nghién cizu
3.2.2.1. Dia ban nghién cuu

Luan &n khao sét tai truong Dai hoc ngoai ngix, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc
Thua 6. Viéc lya chon dja diém khao sat ndy bai vi nhitng 1y do nhu sau:

- Trudng Pai hoc Ngoai ngir va truong Dai hoc Thu D6 hién nay déu 1a nhiing truong phat
trién theo hudng da nganh, trong d6 van duy tri hé su pham, song song v&i cac nganh nghé
khac, thé hién tinh da dang trong cic chuyén nghanh dao tao. Do vay viéc khdo sat thyc tién
cua luan 4an s& thu duoc cac sb liéu mang tinh dai dién cho k¥ nang hop tac cua sinh vién &
nhiéu nganh nghé khac nhau.

- Céc gi4o vién cua hai trudng déu 4p dung hoc tip nhom, trong qua trinh day/ hoc véi cac
mon hoc chung va cac moén hoc chuyén nghanh.

3.2.2.2. Khéch thé nghién citu

* Khéch thé nghién ctru dinh luong:

- 400 SV nam the 2 va 3, cua truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qubc gia Ha Noi va
Dbai hoc Thu b6



- 52 giang vién, gdbm: 32 giang vién cua truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va 20 giang vién cua truong Pai hoc Thu D6

* Khéch thé phong van sau:

-20 SV, gdm :10 sinh vién cua truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi va 10
sinh vién cua truong Dai hoc Thu Do6.

-10 GV, gom: 5 GV cua trudng Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi va 5 GV
cua truong Pai hoc Thu Dé.

* Khéch thé thuc nghiém tac dong:

Luan an duoc thuc nghiém tai truong Pai hoc ngoai ngir .Viéc hoc tap tai truong Pai hoc
ngoai ngir doi hoi sinh vién phai thao luan, hoc tap theo nhom & tit ca cac mén hoc va cac
chuyén nganh dio tao. Cu thé nhu sau:

- Khach thé thyc nghiém tac dong: 43 sinh vién nam tha 2, 16p PSF 30073, trudng Dai hoc
Ngoai ngit - PHQGHN.

- Khach thé thuc nghiém kiém chtng: 42 sinh vién nam tha 2, 16p PSF 30076, truong Pai
hoc Ngoai ngir - PHQGHN

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru ciia ludn an

4.1. Phwong phap luan nghién ciu

- Nguyén tdac hoat déng: Nghién ciru k¥ ning hop tac trong hoc tip nhom cua sinh vién dua
trén co s¢ cua hoat dong hoc tdp nhoém cia sinh vién. Ky nang hop tac trong hoc tap nhém
ctia sinh vién vira 13 diéu kién va vira 1a két qua cua viéc lam viéc nhom hiéu qua. Do vay nghién
ctru k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién 1a nghién ctiru nhitng hanh dong, hoat dong
cu thé cta sinh vién khi tham gia hoc tap nhém, khi cung giai quyét cac nhiém vu hoc tap voi
nhau trong nhom.

- Nguyén tdc hé thong: Nghién ctru k¥ niang hop tac trong hoc tip nhom cua sinh vién trong
mdi lién hé qua lai, bién chimg giita cac yéu t6 tm 1y cia sinh vién va cac yéu t6 tam 1y xa
hoi ctia tap thé sinh vién, cac yéu t6 anh hudng dén k¥ nang hop tac trong hoc tip nhom cia
sinh vién.

- Nguyén tdc phdt trién: Tam li cia con nguoi ludn van dong va phat trién. Vi vay nghién ctiru k¥
ning hop tic trong hoc tap nhom ciia sinh vién phai dugc tién hanh trong qua trinh van dong va
phat trién ctia chung, qua dién bién va san pham ctia hoat dong.

4.2. Cac phuong phap nghién ciru

4.2.1. Phuong phap nghién ctru van ban, tai li¢u;

4.2.2. Phuong phap xin y kién chuyén gia;

4.2.3. Phuong phap diéu tra bang bang hoi;

4.2.4. Phuong phap bai tap tinh hudng;

4.2.5. Phuong phéap quan sat;

4.2.6. Phuong phap phong van sau;

4.2.7. Phuong phap thyc nghiém tac dong;

4.2.8. Phuong phap thong ké toan hoc.

4.3. Gia thuyét khoa hoc

4.3.1. Ky nang hop tac trong hoc tap nhdm cua sinh vién la mot ki nang phtrc hop, duoc tao
nén tir mot sé k§ ning khac nhau. Bao gdm: (1) K¥ niang phdi hop hanh dong; (2) Ky ning



giai quyét mau thuan: (3) K¥ ning diéu chinh giao tiép. Cac KN thanh phan cua k§y ning
hop tac trong hoc tap nhdm cua SV ¢o6 su khac nhau ¢ muc d6 dat duogc; trong do k¥ nang
giai quyét mau thun dat dugc & mic do thap nhat va ky ning phdi hop hanh dong dat duoc
& mirc d6 cao nht.

4.3.2. C6 nhiéu yéu té tac dong toi ky nang hop tac trong hoc tap nhém cua sinh vién bao
gom cac yéu té chi quan va khach quan; ( 1) trong d6 yéu té tac dong nhiéu nhat téi k¥
ning hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién la:cac hd trg cua giang vién danh cho sinh
vién trong qua trinh hoc tap nhdm ; (2) yéu té co tac dong it nhat téi ki niang hop tac trong
hoc tdp nhdm cua sinh vién la: trinh d6 cua nhom truong nhdm hoc tap.

4.3.3. C6 thé nang cao k¥ ning hop tac trong hoc tap nhdm cua SV bang cac bién phép tac dong
tam 1y su pham nhu: (1) Nang cao nhan thic caa SV va GV vé ki ning hop tac trong hoc tap
nhém cua sinh vién; (2) Tang cudng hd trg cua GV danh cho nhém mét cach gian tiép trong
quatrinh hoc tap nhom.

5. Pong gop mai vé khoa hoc ciia luin an

Cac két qua nghién ctru s& ¢ nhitng dong gop thém cho 1y luan Tam 1y hoc su pham
nghé nghiép va thuc tién d6i méi gido duc néi chung, gido duc nghé nghiép néi riéng. Gop
phén nang cao chét lugng dao tao tai cac truong dao tao dai hoc trén pham vi ca nudc.

Xay dung duogc bd cong cu dé do murc do va cac mit biéu hién cua k¥ nang hop tac
trong hoc tdp nhom cua sinh vién

Xac dinh dugc cac yéu td anh hudng toi ki nang hop tac trong hoc tip nhom cua sinh
vién va mirc do anh hudng cua ting yéu t6 t6i ki nang nay

Dé xuit mot s6 bién phap tic dong su pham va to chire thuc nghiém kiém chimg hiéu qua
tdc dong cua cac bién phdp nay tdi ky nang hop tac trong hoc tap nhém cia sinh vién
6. Y nghia 1y ludn va thie tién cia ludn an
6.1.Vé Iy luan

O Viét Nam nhiing nghién ctru vé k¥ ning hop tac nhoém ciia sinh vién trong hoat dong hoc
tap con rat it 6i. Do vay, dé tai luan an 13 van dé nghién ctru kha méi mé. Viéc xac dinh khai niém,
biéu hién, yéu t6 anh hudng ctia ki ning hop tic nhém cua sinh vién trong diéu kién hoc tap theo
hoc ché tin chi cta sinh vién ngoai ngir 14 van dé méi ctia nudc ta hién nay. Trong giéi han ctia luén
an chung t6i d4 c6 nhimg déng gdp vé mét 1y luan nhu sau:

Xac dinh dugc khai niém ky nang hop tac trong hoc tap nhém cua sinh vién. Chi ra 3 k¥
niang thanh phan co ban ciia ki nang hop tac trong hoc tap nhom ciia sinh vién gom: (1) K¥
ning phdi hop hanh dong; (2) Ky ning giai quyét mau thuin; (3) K§ niang diéu chinh giao tiép.

Xéc dinh cac muc do cua k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom cuia sinh vién va cac
yéu t6 anh hudng t6i k§ ning nay.

6.2. Vé thue tién

Két qua nghién ctru cua dé tai da chi ra thuc trang biéu hién, mirc d6 k¥ nang hop tac
trong hoc tdp nhém cua sinh vién néi chung va thyc trang ctia tirmg nhom ky ning biéu hién
déu ¢ mirc trung binh. Két qua nghién ctru nay khac véi két qua nghién ciru trude dé vé ki
nang hop tac nhom.

Phat hién cac yéu t6 anh huong dén k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién.
Chi ra 3 yéu té c6 tac dong nhiéu nhat ti k§ ning hop tac trong hoc tip nhom cta sinh vién



bao gom: (1) Hd tro ctia GV danh cho nhém; (2) Thai d6 cta SV khi tham gia hoc tap
nhom; (3) Nhén thirc ciia SV vé& KN hop tac trong hoc tip nhom. Khing dinh dugce tinh hiéu
qua cua cac bién phap tac dong tam Iy — su pham nang cao ky nang hop tac trong hoc tap
nhom ctia sinh vién gom:
(1) Nang cao nhan thtic ciia SV va GV vé ki nang hop tac trong hoc tap nhdm cua SV ;
(2) Tang cudng hd tro cia GV danh cho nhém maot cach gian tiép ¢ khau céu thanh, van
hanh va t6 chirc nhom.
7. Co ciu ciia lun an

Ngoai phan mé& dau, két luan, kién nghi, danh muc cac cong trinh khoa hoc di c6 lién
quan dén luan 4n d3 duoc cong b, tai liéu tham khao va phu luc, luan an gém 4 chuong:
Chuong 1. Téng quan céc cong trinh nghién ctru
Chuong 2. Co s¢ 1y ludn nghién ctru k¥ nang hop tac trong hoc tap nhoém cua SV
Chuong 3. T6 chirc va phuong phap nghién ciru
Chuong 4. Két qua nghién ctru thyc tién ki ning hop tac trong hoc tap nhom ciia SV

CHUONG 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VAN PE

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru trén thé giéi vé k§ ning hop tic trong hoc tip nhém
cuia sinh vién

1.1.1. Huéng nghién ciru vé ky ndng trong hoc tdp: Tong quan tinh hinh nghién ctru cho
théy, cac nha tam 1y hoc mdt mat tim hiéu vé k¥ nang hoc tap néi chung; mat khac nhiéu tac
gia di sau vao viéc tim hiéu cac k¥ ning hoc tip cu thé. Cac tac gia nhan manh dén cac k¥
nang quan trong ddi véi viéc hoc tap nhu: k¥ nang doc sach; ky nang tu hoc; k¥ nang ddc
lap trong hoc tip va giai quyét vin dé. Nhu vy cac tac gia di nhan manh dén kha ning tur
hoc, tu rén luyén khi ban vé k¥ nang hoc tap. Mot sb tac gia khac khi ban vé k¥ nang hoc
tap lai nhan manh dén cac k¥ ning thién vé qua trinh xt 1y thong tin khi hoc tip bao gdm
cac k¥ nang nhu: k¥ ning doc nhanh; k¥ ning ghi nhé; k¥ nang hé thong hoa kién thic...
1.1.2. Huéng nghién ciru vé ky ndng hop tdc trong hoc tdp nhém: Hop tac trong hoc tap
nhom néi chung duoc nhidu tic gia nude ngoai nghién ctru tir rat som. Cac tac gia déu
thong nhat véi nhau theo hudng nha trudng can sy hop tac giita giang vién va hoc sinh; hoc
sinh va hoc sinh, dong thoi nha trudng 14 noi 1y tudng dé gido duc va rén luyén sy hop téc.
Nhin chung trai qua nhiéu thoi ky, khi nghién ciru vé k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom,
cac nghién ctru clia tac gia nudc ngoai dugc chia thanh 3 huéng chinh: Thir nhdt, coi hop tac
va 1am viéc nhom 13 2 vin d& gin b6 voi nhau. Hop tac vira 1a diéu kién, vira 14 san phim cta
1am viéc nhém hiéu qua. Thir hai, coi hop tac 1a mot van d& phire tap, bao gdm nhiéu k¥ ning khac
nhau. Thir ba, coi hop téc trong nhom lién quan chit ché dén giao tiép va qua trinh giai quyét mau
thuan trong nhom.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru & Viét Nam vé ky ning hop tac trong hoc tip
nhom cua sinh vién

1.2.1 Huéng nghién ciru vé kj nang trong hoc tdp: Cac tac gia trong nudc c6 xu hudng tiép
can k¥ ning hoc tap theo huéng 3 hudng. Thir nhdt, hiedng cu thé héa, gan lién k§ ning hoc
tap voi cac k§ ning cau thanh nén hoat dong hoc tip ndi chung hoic cac k§ ning gin voi



mot ndi dung mon hoc cu thé, d6i tuong hoc sinh cu thé. Co thé diém qua nhitng k¥ ning
gin voi hoat dong hoc tap duoc cac tac gia trong nudc quan tAm nghién ctru nhu: k¥ ning
doc va viét tiéng Viét; k¥ ning str dung mé hinh trong giai bai toan c6 10i; k¥ ning doc hiéu
tiéng Anh; k¥ ning ghi nho tir tiéng Anh; k¥ nang tu hoc; k¥ nang tu hoc tir xa. Thir hai,
tiép cdn ky ndng hoc tdp la mot hé thong phirc hop, gom nhiéu ky ndng cdu thanh va cdc ky
ndng cdau thanh c6 méi lién hé véi nhau theo cdc budce ciia qud trinh gidi quyét van dé ciia
tir duy nhu: k¥ ning thiét ké; k¥ ning thuc hién; k¥ ning kiém tra, danh gia; k§ ning dinh
huéng; k§ ning tiép nhan va giai quyét vin dé. Thir ba, tiép cdn kj ndng hoc tdp gom nhiéu
ky ndng cdu thanh, lién quan dén cdc hoat déng dién ra trong qud trinh hoc tdp gdm: nhom
k¥ nang dinh hudéng; nhém k¥ nang thuc hién hoat dong tu hoc; nhom k¥ nang hoc tap trén
16p; nhom k¥ ndng doc tai liéu hoc tap; nhom k¥ ndng xemina.

1.2.2. Huéng nghién ciru vé kj ning hop tdc trong hoc tdp nhém: Cac tic gia trong nude quan tim
nhiéu dén k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom theo hudng tiép can né nhu mo hinh hoc tap hop tac,
hodc mé hinh day hoc hop tac. Khi tiép can ky nang hop tac trong hoc tdp nhom theo quan diém
cta giao duc (md hinh day/hoc hop tac) thudng it 1am rd dugc cac co sd tim 1y vé hop tac. Chlng
t0i quan niém dé c6 thé ap dung mé hinh day/hoc hop téc phai bt du tir viéc hinh thanh va hoan
thién k¥ ning hop tac ctia nguoi hoc. Pé tao mdt nhom hoc tip tot cling phai bat dau tir viéc hinh
thanh va phat trién k¥ nang hop tac trong hoc tip nhom. K§ ning hop tic trong nhém cua timg
thanh vién 13 co s¢ dé tao ra nhom hop tac.

CHUONG 2
LY LUAN VE KY NANG HOP TAC TRONG HQOC TAP NHOM CUA SINH VIEN

2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Ky nang

Ky nang la kha nang van dung nhitng tri thirc, kinh nghiém hoat dong/ hanh dong da co
vao thuc hién hanh dong/ hoat dong co két qua trong dieu kién xdc dinh.
2.1.2. Hop tdc va cdc yéu cdu ciia hop tdc
2.1.2.1.Hop tac

Hop tdc trong nhom 1& sw phdi hop hanh déng mét cdch tich ciee gitta cdc cd nhan
trong hoat dong chung.

Véi cach quan niém nay hop tic 1a mot mac do phat trién rat cao cua phdi hop, hanh
dong do 1a su phéi hop trén co so cua su ty gidc, tu nguyén va chu dong. Hop tac ludn la su
nd lic cua timg c4 nhan cho nhitng phan cong viéce riéng va ca cac cong viéc chung.
2.1.2.2. C&C yéu cdu ciia hop tdc trong hoat dong chung

Téng quan nhiéu coéng trinh nghién ctru, ching t6i nhan thay cac tac gia déu thong
nhit v6i nhau vé mot sd yéu cau cta hop tac trong nhém nhu sau:

Sw né luc va trach nhiém cua tirng c& nhan trong viéc thuc hién cac vai tro caa ban
than véi viéc hoan thanh cac nhiém vu chung. Piéu nay dong nghia véi viéc ting c& nhan
luén phai nd lec va trach nhiém hoan thanh cac phan cong viéc riéng cua minh trong nhom
song song Vai viéc kiém tra tién do cua céac thanh vién khac sao cho tién d6 chung cua
nhém hoan thanh dang han.

Sir twong tror lan nhau cua cac ca nhan vé thong tin; ki nang; kién thac khi thuc hién
cac nhiém vu ctia nhdm. Hop tac lubn can sy tuong tro va gitp d& 1an nhau. Bai 18 mbi



nhom duoc tao nén tir nhirng ca nhan khéc biét nhung ho s& phai tim céach hiéu qua nhat dé
hd tro nhau trén co sd hiéu rd diém manh/ yéu caa ban than va cac thanh vién khac.

S tyr giac chu dong cua ting ca nhan khi thuc hién cac vai tro caa ban than trong
nhom va véi viéc hoan thanh cac nhiém vu chung. Tinh than tu giac ludn 1a sy thé hién dic
trung ctia hop tac. Boi I& ban chat cua hop tac 1a su twong tac/ phdi hgp mot cach cha dong
va ty nguyén. Do vay khi sy tuong tac, phdi hop khong thé hién duoc tinh ty giac, cha
dong 1a lac do cac thanh vién chi cung lam viéc véi nhau, ma khéng phai lam viéc véi nhau
mot cach hop tac.

S ton trong cac khac biét ca nhan cua ting thanh vién trong nhom. Mai nhém luén la
su két hop cua cac chu thé khac nhau, véi su khac biét vé kién thic, k§ ning nhung céac
thanh vién phai cling chung céac thai do tich cuc ddi véi cong viéc. Thai do ton trong ban
than chinh ban than minh, tén trong khac biét cia ca nhan khic nhu mot thai dd co ban
gilp céc thanh vién han ché cac xung dot trong nhom, tang su khing khit va két néi giira
cac thanh vién.

Do vay trong gidi han cta luan 4n nay, chung t6i dwa vao cac yéu cau ciia hop tac trong
hoc tap nhom ké trén dé xem xét vé mat dinh tinh cua k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhém
cua sinh vién.

2.2. Khai niém ky ndng hop tdc trong hoc tdp nhom ciia sinh vién

Ky nang hop tac la kha nang van dung nhitng tri thirc, kinh nghiém cua cac thanh vién
trong nhOm dé phoi hop hanh déng, dé giai quyét mau thudn va diéu chinh giao tiép thé hién
su tdac dong lan nhau mot cach tich cuc trong hoat dong chung.

Ban chit cua hop tac 1a sy phéi hop hanh dong voi nhau mét cach hiéu qua. Hop tac
cung nhau doi hoéi cac ca nhan vira c¢6 tinh doc 1ap vira cé tinh phu thudc, su phu thudce tich
cuc 1an nhau (dé giup nhau cung phét trién, cung tién bd).Trong qué trinh hop tac cac ca
nhan s& nd lyc diéu chinh, tim kiém cac giai phap dé sao cho phat huy cao nhat sitc manh
clia ting c4 nhan, nham tao ra hiéu qua cao nhat cho san phiam chung cta ca nhom. Do vy
c6 thé hiéu hop tac khong don thuan 1a 1am viéc cung nhau ma 1a sy nd luc gén két, su phéi
hop, su cong tdc cua tung c4 nhan mot cach ty gidc, tu nguyén va hudng tdi viéc hoan thién
cac nhiém vu chung. Trong qua trinh nd lyc tim kiém cac giai phap dé co thé cung lam viéc
hiéu qud, kinh nghiém, k¥ ndng cda tung ca nhan cling dugc hoan thién. Tinh hi¢u qua cua
hop téc, cia phdi hop hanh dong thé hién & nhiing nd lyc dé cing lam viéc voi nhau cta
ting thanh vién; nd lyc dé phéat huy diém manh cua timg thanh vién va nd luc dé tao su can
bé’mg, han ché mau thuan trong su da dang cua cac khac bi¢t ca nhan.

2.3. Ky nang hop tac trong hoc tap nhom cia sinh vién
2.3.1. Sinh vién

Sinh vién la nhitng nguoi dang hoc o bdc dai hoc va cao dcfng voi muyc dich la hoc tap,
rén luyén dé linh héi tri thire, hinh thanh ky néing, ky xdo pham chat dao dirc, 16i séng va phéat
trién nhan cdach toan dién dé tré thanh nhitng ngieoi lao dong c6 chdt lwong cao trong tirong lai.
2.3.2. Hoc tdp nhom ciia sinh vién

Hoc tdp nhom cua sinh vién la hoat dong linh hoi tri thiec, hinh thanh ky nang, ky xao
twong ing ciia mot s6 sinh vién c6 chung muc dich hoc tdp, ¢é sie tac dong va dnh huéng
lan nhau trong hoc tdp.



2.3.3. Khdi niém ky nang hop tdc trong hoc tdp nhom cua sinh vién

Tt nhitng phan tich cic khai niém vé k¥ ning, hop tic, hoc tip, nhom, sinh vién, hoc tip
nhém c6 thé hiéu: Ky nang hop tdc trong hoc tdp nhém cia sinh vién & kha néing van dung tri
thire, kinh nghiém ciia sinh vién dé phoi hop hanh dong; gidi quyét mau thudn va diéu chinh giao
tié}?, thé hién sy tdc dong lan nhau mét cach tich cuc trong hoat dong hoc tdp nhom.

Trong gib1 han cua luan an nay, chiing to1 quan niém ky ning hop tac trong hoc tap nhom
ctia sinh vién 1a kha ning cta mdi thanh vién trong qué trinh hoc tdp nhém. Céc ki ning tao
thanh k¥ ning hop tac trong hoc tp nhém ciia sinh vién s& luén hudng t6i sy phdi hop, hd tro 13n
nhau mét cach tich cuc c6 nghia 1a su phdi hop hanh dong mot cach tr giac, phdi hop hanh dong
mot cach chu dong vi nhitng muc dich chung ctia nhém; Mat khéc su phéi hop, ho tro 1an nhau s&
duoc thuc hién trén tinh than cua sy nd luc diéu chinh ban than cho nhitng myc tiéu chung.
Timng ca nhan nd luc hoan thanh phan cong viéc ctia minh va phan cong viéc chung mét cach
trach nhiém trén tinh than ton trong ban than va ton trong su khac biét ctia cac ca nhan khéac.

2.3.4. Biéu hién ky ning hop tdc trong hoc tip nhom ciia sinh vién

Téng quan nhiéu cong trinh nghién ciru chung t6i nhan thiy tac gid déu nhian manh
dén : (1) Viéc diéu chinh giao tiép giita cac thanh vién trong qua trinh hop tac. (2) Mau
thudn 1 mot van dé tat yéu trong nhom nén cac tac gia déu coi trong dén viée giai quyét cac
mau thuan nay sinh khi cung 1am viéc v6i nhau cua cac ca nhan khac biét.(3) Su phdi hop
hoat dong cua cac ca nhan. Su phéi hop hoat dong duogc coi 1a ¢o tinh hop tac khi no thé
hién su nd luc dé cung lam vi€c vdi nhau; trach nhi€ém khi Iam cac cong viéc chung/ riéng
trong nhom; tinh than tén trong sy khac biét ca nhan trong qua trinh phdi hop 1am viéc véi
nhau. Pay la nhiing can cur co ban dé ching t61 lya chon cac biéu hién co ban thé hién dic
tinh ctia hop tac trong hoc tip nhém cua sinh vién. Cu thé chung i xac dinh k§ ning ho tac trong
hoc tip nhom cua sinh vién s& duoc tao thanh boi 3 ki nang thanh phan gom:

(1) K3 ndng phoi hop hanh déng ciia mot s6 sinh vién c6 chung muc dich hoc tap (goi
tat 1a k¥ nang phéi hop hanh dong);

(2) K¥ ndng gidi quyét mdu thudn cia ciia mot sé sinh vién co chung muyc dich hoc tap
(goi tat 1a k¥ nang giai quyét mau thudn);

(3) K3 nang diéu chinh giao tiép cia mot sd sinh vién c¢6 chung muc dich hoc tap (goi
tat 1a k¥ nang diéu chinh giao tiép).

MGdi k¥ nang thanh phan lai c6 nhiéu biéu hién khac nhau. Cac k¥ nang thanh phan va
cac biéu hién cua k¥ nang hop tac luén hudng téi viée thue hién cac hanh dong mét cach tu
giac, chi dong, trach nhiém, nd lyc va ton trong 1an nhau.

2.3.5. Cdac murc do cua ky nang hop tdc trong hoc tdp nhom ciia sinh vién

C6 nhiéu cach phan chia mirc d6 cua k§ nang. Tuy nhién trong luin an nay chung t6i chia
cac mirc do dé danh gia k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém cia sinh vién gdm nim murc :
(1) Rat thap; (2) Thap; (3) Trung binh; (4) Cao; (5) Rt cao.

2.4. Cac yéu t6 anh huong téi ki ning hop tac trong hoc tip nhém ciia sinh vién

Trén co so tham khao nhiing yéu t6 anh hudng t6i ky ning hop téc trong hoc tap nhém ctia
sinh vién clia cac tac gia trong va ngoai nudc. Trong khuon khé gisi han cta dé tai, chung toi tip
trung phan tich cac yéu té sau ddy: Nhan thirc cia sinh vién vé hop tac trong hoc tap nhom; Thai
do cua sinh vién véi van dé hop tac trong hoc tap nhom; Cac nét tinh cach ca nhan cua sinh vién



khi tham gia hoc tdp nhém; Trinh d6 ctia nhém trudng nhom hoc tap; Cac yéu ciu cua bai tap
nhom; HO tro clia giang vién danh cho nhém; Cac diéu kién hoc tap nhom.

CHUONG 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chirc nghién ciru

- Giai doan 1: Nghién ctru Iy luan dé tim kiém tu liéu x4y dung co s& 1y luan nghién ctu k§
nang hop tac trong hoc tip nhom cuia sinh vién, trong thoi gian tir 10/2014 — 3/2015

- Giai doan 2: Thiét ké cong cu diéu tra va khao sat thtr trén 50 sinh vién truong Pai hoc
Ngoai ngit va 6 gidng vién cua BO mon Tam 1y — Gido duc, truong Pai hoc Ngoai ngit -
DHQGHN, trong thoi gian tir 4/ 2015 — 5/ 2015.

- Giai doan 3: Khao sat thyc tién chinh thirc trén 400 sinh vién nim thtr 2 va 3 va 52 giang
vién va phong van sau 20 sinh vién va 10 gi4o vién cia truong Pai hoc Ngoai ngit -
DHQGHN va Pai hoc Thu Do; trong thoi gian 9/ 2015 — 10/2015.

- Giai doan 4: Thyc nghiém tac dong 2/2016 — 2/ 2017 trén 43 sinh vién nam thir 2, 16p 16p
PSF 30073, truong Pai hoc Ngoai ngir - PHQGHN; khach thé thyc nghiém kiém ching 1a
42 sinh vién nam thtr 2 16p PSF 30076.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Phwong phdp nghién civu van ban, tai liéu: dugc st dung nham xay dung co so 1y
luan nghién ctru cua luan an; xay dung cac khai niém va bd cong cu nghién ctru k¥ nang hop
tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién.

3.2.2. Phuwong phdp xin y kién chuyén gia: iy ¥ kién 5 chuyén gia tam 1y hoc va mot sb
kién danh gia cua cac giang vién truc tiép giang day co sir dung hinh thtrc hoc tdp nhoém dbi
v6i sinh vién.

3.2.3. Phwong phdp diéu tra bang héi: Chung t6i str dung phuong phap nay nham lay thong
tin dinh luong vé k¥ ning hop tac trong hoc tap nhom ciia sinh vién va cac yéu té anh hudng t6i
k¥ ning nay. Phiéu trung cau y kién danh cho sinh vién goém 3 phan ; 35 muc; tong 117
items. Phiéu trung cau ¥ kién danh cho gido vién gdbm 2 phan; 13 muc; tong 46 items

3.2.4. Phwong phdp thwe nghiém nhén biét qua bdi tdp tinh hudng: nhim khao sat muc
d6 va cac mat biéu hién cua k§ ning hop tac trong hoc tdp nhém cia sinh vién. Phiéu bai tap
tinh huéng gém 3 phan; 10 muc; 70 items dugc thiét ké theo cau tric 1 cau hoi tinh huéng va 5
dap an tuong g voi cac mirc do tir rat thap — rat cao.

3.2.5. Phwong phdp quan sdt: chung t6i ghi hinh va quan sat cac biéu hién cua k¥ nang hop
tac trong hoc tdp nhoém cia sinh vién qua cac budi thao luan nhom, trinh bay san phim
chung ctia nhom; dff)ng thot thu thap cac doan hoi thoai bé’mg ngdn ngir viét khi sinh vién
hop va thao luan nhom qua mang

3.2.6. Phwong phdp phong vin sau: phiéu phong van danh cho sinh vién gdm 3 phan; 22
cau hoi; phiéu phong van sau danh cho giao vién gdm 8 cau hoi.

3.2.7. Phwong phdp thong ké todn hoc: s6 liéu thu dugc sau khi khao sat thir va khao sat
thue tién dugc xir Iy bang chuong trinh phin mém SPSS 20.0. Cac thong sé va phép théng
ké thong ké duoc dung trong nghién ciru 1a phan tich thong ké mé ta (diém trung binh; do



1éch chuén; tan suat; chi s6 phan trim) va phan tich théng ké suy luan (phén tich so sanh T —
test; Anova; Chi — square; phén tich twong quan nhi bién; phan tich héi quy tuyén tinh..)
3.2.8. Phwong phdp thuc nghiém tic dpng: nhim kiém dinh gia thuyét khoa hoc cho rang
c6 thé nang cao k¥ ning hop tac trong hoc tip nhom cua sinh vién bang cach thuc hién mot
sd bién phap tac dong tim 1y, su pham goém: (1) Nang cao nhan thtrc cta sinh vién va gido
vién vé k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhom cia sinh vién; (2) Tang cuong sy hd trg mot
cach gian tiép cua giang vién danh cho nhom.
CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CU'U THUC TIEN KY NANG HQP TAC
TRONG HQC TAP NHOM CUA SINH VIEN

4.1. Thue trang ky nang hop tac trong hoc tip nhom cia sinh vién
4.1.1. Pdnh gid chung vé kj ning hop tic trong hoc tip nhém ciia sinh vién

K§ nang hop tac cia sinh vién trong hoc tdp nhom duoc chdng toi do trén 2 mat: qua
tu danh gia cua sinh vién va qua viéc giai bai tap tinh hudng, két hop véi quan sat. Két qua
téng hop thu dugc nhu sau:

Bang 4.1. Panh gia chung vé k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién

TT Cic ky ning PTB | PLC Mikc dd Thir
thanh phin bac
K§ nang phdi hop hanh dong 3.09 | 0.673 | Trung binh 1
K§ ning giai quyét mau thuin 292 | 0531 Thap 3
3 K§ nang diéu chinh giao tiép 3.02 | 0.678 | Trung binh 2
Chung 3.01 0.554 Trung binh

Ghi ch(: Thdp: BTB tir 1.0 dén 2.46; Trung binh: PTB tir 2.46 dén 3.56; Cao: PTB tir 3.56
dén 5.0

S liéu cho thay ky ndng hop tdc cia sinh vién dat mire trung binh. Piéu nay c6 nghia
k¥ nang hop tac trong hoc tip nhém cua sinh vién con thé hién sy han ché, sinh vién da biét
phéi hop hanh dong véi nhau, nhung chua dat duoc két qua tdt; sinh vién di biét giai quyét
mau thuin nay sinh, nhung két qua & mirc vira phai; sinh vién da biét diéu chinh giao tiép
nhung két qua diéu chinh con han ché. Tinh chu dong, tu giac, nd luc, trach nhiém va ton
trong cac khac biét c4 nhan trong viéc phdi hgp hanh dong; giai quyét mau thuan va diéu
chinh giao tiép con han ché.

Trong 3 k¥ ning tao thanh ciia k¥ ning hop tac thi k¥ nang phdi hop hanh dong cua
sinh vién c6 murc diém tot nhat (BTB = 3.09), tuy nhién k¥ ning ndy ciing chi dat mirc trung
binh va k¥ ning giai quyét mau thuin 1a k§ nang kém nhat trong 3 k¥ nang tao thanh nén ky
nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién.

Ky nang gidi quyét mau thuan dat mirc thap (PTB = 2.92). Piéu nay c6 nghia k¥ ning
giadi quyét mau thuin trong hoc tip nhém cua sinh vién con thé hién md nhat. Sinh vién
chua biét giai quyét mau thudn mot cach hiéu qua. Tinh chu dong, tu gidc; trach nhiém; nd
lyc va ton trong su khéac biét ¢4 nhan con yéu khi nhan ra cac mau thuin; danh gia hau qua
cac mau thudn ciing nhu dé ra cic bién phap dé giai quyét méau thuin dé hoan thanh cac
nhiém vu hoc tdp chung.
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KJ ndng diéu chinh giao tiép ciia sinh vién dat mirc trung binh (PTB = 3.02). Diéu
nay c6 nghia ky ning diéu chinh giao tiép trong hoc tip nhém cta sinh vién con thé hién sy
han ché. Sinh vién da biét diéu chinh giao tiép nhung chua dat duoc két qua tét. Trong qua
trinh hoan thanh cac nhiém vy hoc tap chung, sinh vién thé hién su han ché trong tinh chu
dong, tu giac; trach nhiém; nd luc va ton trong su khac biét c4 nhan khi léng nghe; khi diéu
chinh cam xtc; khi nhan xét y tudng va khi trinh bay y tudng ca nhan.

So sanh k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién qua tu danh gia, giai bai tap tinh
hudng va quan sat . S liéu cho thiy c6 sy chénh 1éch 1 nét . Cu thé nhu sau:

4 3.47 3.39 3.6
3.5 -

3
2.5 -
2 -
1.5 A
1 -
0.5 -
0 -

2.72

2.46 2.4 2.522.56

B Ty danh gia

B Giai bai tap tinh hudng

Quan sat

K¥ ning phdi hop K ning gidi quyét Ky ning diéu chinh
hanh dong mau thuan giao tiép

Biéu d6 4.1. K§ ning hop tac trong hoc tip nhém cua sinh vién
so sanh gitta ty danh gia, giai bai tap tinh hudng va quan sat

S6 liéu cho thdy c6 su cach biét 1on giira tyr danh gia ctia sinh vién vé ky ning hop tac va
kha nang thyc t& dat dugc qua viéc giai bai tap tinh hudng va quan sat. Trong 3 k¥ nang thanh
phén thi k¥ ning giao tiép 14 k¥ ning c6 sy khac biét giira ty danh gia va thuc té 1a 16n nhét
(1.04) diém va k¥ niang phdi hop hanh dong c6 su khac biét it nhat (0.73) diém. Piéu nay cho
théy sinh vién danh gid minh cao hon so véi thuc té. Hoc tap nhdm ngay nay voi su hd tro cta
may tinh, dién thoai khién sinh vién c6 thé co nhirng ngd nhén vé k¥ nang giao tiép cua minh.
Trao ddi, thao ludn nhém cua sinh vién it mang tinh dbi mat mét cach thuc su. Cac cudc hop
nhoém cua sinh vién thuong dién ra trong cac “group chat” — “nhdém trd chuyén” trén cac (mg
dung cta facebook, viber...Qua phong van sdu véi sinh vién, chung t6i nhan thiy sinh vién c6
xu huéng thao luan “online- trén mang” nhiéu hon 13 “off line — gp mit tryc tiép”. Tan suat gip
mit true tiép/ thao luin trén mang d6i véi sinh vién 13 1- 2 1an/ 7- 8 1an dé thue hién cac bai tap
nhom cho mdt moén hoc kéo dai khoang 4 — 5 thang.

Céc ban sinh vién khi can biéu dat cam xuc trong cic nhom thao luan s& sir dung cac
biéu twong cam xtic hd tro trén dién thoai. Cac biéu tuong nay kha da dang, dé sir dung va
than thién, ho tro tdi da cho sinh vién khi biéu dat cam xtc, khién cac cudc trd chuyén tr¢ nén
d& dang, thu vi...diéu nay cang khién sinh vién ngd nhan vé kha ning ndy cia minh. Khi can
thuyét phuc ngudi ciing giao tiép chung ta thuong phai c¢6 cac 1ap ludn va can ct, diéu ndy tro
nén dé dang khi sinh vién sir dung cac dan ching va cin cr dang duong link- duong dan két
nbi t6i cac tai liéu gdc sir dung.

S6 liéu thu duoc qua quan sat, cho thdy cd 209 sinh vién (52.25%) chi dat muc trung
binh v6i biéu hién “Biét diéu chinh tir ngit/ hanh vi phit hop véi théai do tiép nhdin cia
nhom”; C6 19.25% sinh vién dat muc thap va 22.75% & mirc rat thap, (DTB = 2.43) ; DLC
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: 0.89. Nhu vay sb liéu qua quan sat thong nhét véi cac két qua qua giai bai tap tinh hudng
va cho thiy su cach biét giita ty danh gia cta sinh vién va mic d6 thuc thé dat duoc. Khi
thdo luan trong cac nhom tro chuyén dbi mat “40”, sinh vién cam nhén viéc thao luan trong
nhom khong c¢é nhiéu can trd; khong xdy ra cac xung dot vé cach dién dat hodc cach biéu
dat cam xuc. Boi vi khi st dung ngon ngit viét, sinh vién c6 thé cAn nhic k¥ cang hon vé
cach biéu dat ciia minh. Nhimg dic trung 6 khién sinh vién ngd nhan k¥ ning ling nghe;
k§ ning trinh bay hay k¥ ning kiém soat cam xuc cta minh dat mirc cao. Viée trinh bay
quan diém cua ban than khi ¢ cac cudc thao luan nhom mat ddi mat khac xa véi viée thao
luan trong cac nhom thdo luan “a0” lic nay sinh vién thiéu di cac hd tro vé cach dién dat,
biéu dat cam xtc, cua may tinh hodc di¢én thoai, SV phai sir dung ngdn ngir no6i thay cho
ngdn ngir viét, lac d6 chung t6i nhan thiy rd sy lung tng, han ché cua sinh vién ¢ ca hanh
vi va ngon ngir.

Piéu nay cho chiing ta thay tinh “a40” trong viéc danh gia vé ban than noéi chung va
trong viéc danh gia k¥ nang giao tiép cta sinh vién noi riéng. Sinh vién dang danh gia k¥
nang giao tiép khi thao luan nhom cua ban than dua trén mic d6 ky vong ciia ban thén,
hon la kha nang thyc té co thé dat duoc.

4.1.2. Thuc trang ky ndng hop tic trong hoc tidp nhom ciia sinh vién so sanh theo cac
bién sé
4.1.2.1. Ky nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién so sanh theo truong Pai hoc

S6 liéu cho thdy nhom sinh vién ciia Pai hoc Ngoai ngit trong nghién ctru dang thé hién
wu thé hon so véi nhém sinh vién Pai hoc Thii P6. Diém cach biét trung binh giita nhom sinh
vién truong Pai hoc Ngoai Ngit va nhom sinh vién truong Dai hoc Thu P6 & ca 3 k§ nang &
mirc 0.95 diem.

S 436

4 3.21

B Pai hoc Ngoai ngit
® Pai hoc Thu bo

KN diéu chinh giao KN giai quyét mau KN phdi hop hanh
tiép thuan dong

Biéu d 4.2. K§ ning hop tac trong hoc tip nhom cia sinh vién
So sanh gitra 2 truong nghién cliru

Trong d6 cach biét nhiéu nhat thé hién & k¥ ning diéu chinh giao tiép, v6i mirc cach
biét 1a 1.15 diém, va k¥ nang phdi hop hanh dong co su khac biét giira hai trudng ¢ muc it
nhat 0.62 diém. Véi kiém dinh T — test chung ti thu dugc hé s6 P <0.05 cho ca 3 k¥ ning
tao thanh nén k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom ctiia SV. Nhu vay su khac biét nay la co
¥ nghia thdng ké khi so sanh k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién giita 2
nhom sinh vién cua 2 trudng. DAy 1a mot chi sd 6 tinh goi y cho nhitng nghién ctru tiép
theo dé di sau 1am rd sy khac biét ndy & quy mo va tinh chét sdu va rong hon.
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4.1.2.2. Ky nang hop tdc trong hoc tdp nhom cua sinh vién S0 sanh theo nam hoc

Sb liéu cho thiy khong c6 nhiu khac biét vé k§ ning hop tac trong hoc tdp nhom
giita sinh vién ndm thir 2 va tht 3. Diém cach biét gita nhém SV nim ther 2 va nhém SV
nam tht 3, dat mtc trung binh 0.25 diém, & ca 3 k¥ ning thanh phan. Hé sé P ciing cho ta
thdy chua c¢6 su khac biét vé ¥ nghia vé mit théng ké v6i P > 0.05.

So sanh KN hop tac trong hoc tdp nhém ctia SV thé hién qua viéc giai BTTH cho thiy
nhom SV nam thtr 2 dat (DTB =2.71) va nhém SV nim ther 3 dat diém (PTB = 2.59) véi hé
sd p = 0.065. Diéu nay cho thiy su chénh 1éch vé diém sb khi giai bai tip tinh hudng cua 2
nhom sinh vién 1a chua c6 y nghia vé mit théng ké.
4.1.2.3. Ky nang hop tac trong hoc tdp nhom cia sinh vién S0 sanh theo hoc lyc

Céc sinh vién trong nghién ctru c6 hoc luc rit da dang, trong d6 nhom sinh vién c¢6 hoc
luc & mirc trung binh chiém (2.4%); nhém sinh vién c6 hoc luc kha chiém (53.8%); nhom
sinh vién c6 hoc luc gioi chiém (41.9%) va nhom sinh vién c6 hoc Iuc xuét sac chiém (1.8%).
Nhu vay vé da sb cac SV trong nghién ctru thudc nhém co hoc lue kha va gioi. S6 liéu so sanh
k¥ nang hop tac trong hoc tap nhém theo hoc luc dugce thé hién nhu sau:
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0 .

M Hoc lyc gidi

B Hoc lyc kha

Mrc thap Mtrc trung binh Mrc cao

Biéu do 4.4. K¥ néang hop tac trong hoc tdp nhdém cuiia sinh vién, so sanh theo hoc lyc

(1) V61 mtre d6 ky nang hop tac trong hoc tdp nhom & mic cao, sinh vién & nhém hoc
luc gioi chiém 21%; sinh vién nhom hoc luc kha chi chiém 11.5 %

(2) V6i mirc d6 k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom ¢ mirc thap, sinh vién & nhom
hoc lyc gioi chiém 6.3 %; sinh vién nhom hoc luc kha chi chiém 13.7 %.

(3) Két qua kiém dinh Chi Square Tests cho thiy chi s6 P = 0.012. Nhu vay k¥ ning
hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién gitta nhom sinh vién c6 hoc lyc kha va gidi sy
khac biét 1a c6 ¥ nghia thong ké

Ban chat ctia su hop tac 1a sy phdi hop, hd tro céng viée cung nhau giita cac thanh
vién sao cho dat dugc két qua chung tdt nhat. Thuc té dé co6 thé hd tro duoc c4 nhan khac
ngoai sy nd lyc va nhiét tinh; trach nhiém va ty gidc doi hoi sinh vién phai c6 nén tang kha
t6t vé kién thirc va k¥ niang dé co thé lam t6t ca phan cong viéc clia minh song song vdi viée
giip do cac thanh vién khac dé hoanh thanh céc nhiém. bay co thé mot 1a mot can cir dé Iy
giai cho viéc nhom sinh vién ¢ hoc lyc gidi trong nghién ctru dang c6 vu thé hon vé ki
nang hop tac trong hoc tip nhom so vai nhoém sinh vién ¢6 hoc luc kha.

4.2. C&c ky ning cu thé ciia ki niing hop tic trong hoc tip nhém ciia sinh vién
4.2.1. Ky néing phoi hop hanh dong
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K§ ning phéi hop hanh déng trong hoc tip nhém cua sinh vién dat mic trung
binh (DTB: 2.80 ). Piéu nay c6 nghia k¥ ning phdi hop hanh dong trong hoc tip nhoém
cia sinh vién con thé hién sy han ché. Sinh vién d3 biét phéi hop hanh dong voi nhau,
nhung chua dat dugc két qua tdt. Thé hién sy han ché trong tinh chu dong, tu giac; trach
nhiém, nd luc va ton trong su khac biét c4 nhan khi phéi hop cung nhau xay dung va thuc
hién myc tiéu chung ctia nhom ciing nhu hd trg cac thanh vién khac dé cung hoan thanh cac
nhiém vy chung. Trong 3 mit biéu hién cua k¥ ning phdi hop hanh dong thi k¥ ning biét
xay dung muc tiéu, ké hoach chung trong hoc tap nhém cua sinh vién dat mac kém nhat,
(PTB: 2.94).

Bang 4.3. Panh gia chung vé k§ ning phdi hop hanh dong
trong hoc tdp nhém cua sinh vién

Cic biéu hién Ty d4nh gi4 Giai BTTH Quan sat
PTB [ DLC [MP | PTB | PL | MP | PTB | PLC | MDP
C

Biet xdy dung cac | 355 | 081 | TB | 2.33 | 1.08 | Thap | 1.80 | 0,89 | Thap
muc ti€u, ké hoach
cho nhém

Biét thuc hjén caic| 350 | 090 | TB | 266 | 112 | TB 2.67 | 0,75 B
muc ti€u, ké hoach
cua nhom

Biét ho tro cac thanh | 3.32 | 0.85 | TB | 3.17 098 | TB | 2.28 | 0,77 | Thap
vién khic dé hoan
thanh cac nhiém wvu
chung cua nhém

DTB chung 345 | 085 | TB | 2.72 | 1.06 | TB | 2.25 | 0.80 | Thap

Chung: 2.80 ( Trung binh)

Ghi ch(: Mitc thap : DTB tir 1.0 dén 2.42; Mirc TB: PTB tir 2.42 dén 3.67; Murc cao : PTB
tir 3.67 dén 5.0

Trong qua trinh hoc tdp nhém, muc dich hoc tap cua nhém duogc thé hién kha 1o rang
qua C4C yéu cAu ma gido vién giao. Tim hiéu vin dé nay qua phong van sau, ching t6i thu
duoc ¥ kié nhu sau: “Em thdy la khi phoi hop thuwc hién cdc cong viéc trong nhém. Céc ban
thuwong it hé tro nhau thue su, chi dong vién thoi con chia sé thong tin thi khong thuc hién.
Ban nao biét viéc ciia ban dy va chi tdp trung vao phdn céng viéc ciia ban than théi” (BUi
Thu H, sinh vién nam thtr 2, , dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi).

Diéu nay cho thay sinh vién chua thuc sy hiéu hét y nghia cua viéc cing nhau hop tac
trong mot nhom hoc tap. Khi tham gia trong mdt nhom ching ta vira la cac cd nhan riéng 1€
nhung lai cung hoa véi nhau vi nhitng muc tiéu chung. Néu chi cht trong vao thuc hién céc
phan viéc ca nhan ma khéng c6 sy chia sé, giup d& cac ca nhan khac dé ho ciing hoan thanh
thi chic chin tién d6 cong viéc chung, chat luong cong viéc chung ctia nhom sé& bi anh
huong.

Trén thyuc té viéc xay dung muc tiéu, ké hoach cta sinh vién thuong 13 nhiém vu cia
nhom truéng. Nhém truong co trach nhiém dé ra ké hoach, muc tiéu mot cach chi tiét. Cac
thanh vién trong nhom goép ¥ cho ban ké hoach do nhém truong viét ra. Viéc xay dung ké
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hoach, muc ti€éu cho nhom hoan toan khong phai 1a mét qué trinh cing nhau xay dung ma phu
thudc rat 16n vao nhom trudng. Diéu nay thé hién tinh y va su thiéu chu dong caa sinh vién khi
1am viéc trong nhom. Thanh céng hay that bai ciia nhém 14 do su nd luc cua timg thanh vién,
khong phai sy nd lyc ctia mot nguol. Quan diém phu thudc va thu dong cua sinh vién cling
duoc thé hién qua phong van sau, ching t6i thu duoc y kién nhu sau:“Em tuan theo cac quy
dinh ciia nhém vi em nghi minh 1a thiéu so trong nhém, moi nguwoi dé ra quy dinh nhw thé ndo thi
minh tudn theo nhir thé”. (Ta My AL, sinh vién nam thtr 3, Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quéc
Gia Ha Noi).

Quan diém nay thé hién thé hién sy han ché trong tinh chil dong; tinh trach nhiém va sy nd
luc ca nhan khi tham gia vé1 nhom. Sinh vién khong nhén thirc dugc cac quy dinh, nd1 quy trong
nhom vira la quyén loi, vira 1a trach nhiém cua mdi thanh vién khi tham gia nhom. Viéc tham gia
mot cach tich cyc s& thé hién ¢ ca viéc mdi thanh vién c6 nhitng dong gop cho nhiing quy dinh
chung nay dé nhom van hanh mot cach hiéu qua. Viéc tuan theo cac quy dinh mot cach tho o ctua
sinh vién cho thay ho khong that sy hiéu hét tim quan trong cila viéc ciing nhau xay dung cac quy
dinh chung cho chinh hg va nhiing nguoi khac trong nhom.

S liéu quan st cho thay biéu hién : Tirng thanh vién déu c6 cong viéc cu thé khi nhém
thdo ludn va trinh bay san pham nhém c6 113 SV (28.25 %) & muc rat thap; 257 SV (64.25 %)
sinh vién & muc thap, dat DTB = 1.80; DLC = 0.89. Biéu hién: Modi thanh vién cé sw tuong tro
lan nhau khi tra 1oi cde cdu héi phan bién ciia gido vién hodc cdc thanh vién nhém khdc dat
DTB = 2.29; DLC = 0.77. Trong d6 123 SV (30.75%) ¢ muc rat thap; 118 SV (29.5 %) & miic
thdp va 110 SV (27.5 %) & mitc trung binh; nhom SV dat biéu hién nay & muc cao chi chiém
7.25%. Piéu nay thé hién k¥ nang phdi hop hanh dong trong hoc tap nhom cua sinh vién trén
thue thé con rat han ché, sy han ché thé hién rat o & viéc thiéu tinh chu dong, tu gidc cling nhu
trach nhiém trong viéc phdi hop ciing nhau.

4.2.2. Ky nang gidi quyét mau thuén
4.2.2.1. Pdnh gid chung vé ky ndng gidi quyét méau thudn

S liéu cho thdy k¥ nang giai quyét mau thuan cua sinh vién chi dat mitc trung binh voi
DTB chung = 2.75. Diéu nay cho thiy k¥ ning cta sinh vién dugc danh gia chwa dap tng
duoc yéu cau cla viéc giai quyét mau thuin trong hoc tap theo nhom, thé hién su han ché & ca
viéc nhan ra mau thuin; danh gid mau thuin va dé ra bién phap giai quyét mau thuin. Thai d6
cta sinh vién khi giai quyét mau thuin con it thé hién tinh chu dong, tu giac, nd luc, trach
nhiém va ton trong cac ca nhan khac.

Qua quan sat chung t6i nhan thay sinh vién rat ling ting khi giai quyét cac mau thuan.
Trong qué trinh thao luan nhom va trinh bay san pham ctia nhém, khi ¢ nhitng mau thuan
vé midt quan diém, sinh vién thuong xir 1y rat kém hiéu qua. Biéu hién “Biét thdo ludn,
thwong heong khi c6 nhiéu quan diém khdc nhau tao si thong nhat y kién trong nhém” dat
DTB = 2.72 va biéu hién “Biét tén trong y kién ciia cdc thanh vién khdc, khéng xiic pham
Cac Y kién khdc biét; chdp nhdan sw khdc biét vé y kién cia cdc thanh vién” dat PTB = 2.08.
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Bang 4.12. Panh gia chung vé k¥ ning giai quyét mau thuin
trong hoc tdp nhém cua sinh vién

Céc biéu hién Tuw danh gia Giai BTTH Quan sat
PTB | PLC | MP |DPTB |PLC| MP | PTB |PLC| MP

Biét nhan ra cic mau thudn | 3.52 | 0.97 | Cao | 2.33 | 1.08 | Thap | 2.72 | 1,01 | TB

Biét danh gig’l hau qua cua 334 1 078 | TB | 253 | 1.16 B 2.08 | 0,97 Thép
cac mau thuan

Biét giai quyét cac mau 331|080 | TB [ 254|111 | TB | 240 [099 | TB
thuan
DPTB chung 339|085 | TB | 246 | 111 | TB | 240 [ 099 | TB

Chung: 2.75 (Trung binh)

Ghi chl: Mitc thap : PTB tir 1.0 dén 2.39; Mirc TB: PTB tir 2.39 dén 3.45; Mirc cao :
DTB tir 3.45 dén 5.0

C6 thé thay k¥ nang giao tiép trong nhom t6 s& giam thiéu nhing mau thuin, xung dot
trong nhom, tao diéu kién cho viéc phéi hop cac hoat dong cung nhau trong nhom. Néu ky
nang giao tiép khong tot, s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién cac thanh vién khong
hiéu nhau; hodc kho dat duoc cac thoa thuan trong nhoém...tao co hdi cho nhitng méau thuan,
xung dot phat trién va diéu tat yéu s& can trd viéc phdi hop cac hoat dong cing nhau dé
hudng té1 cac muc dich chung.

4.2.3. Ky nang diéu chinh giao tiép
4.2.31. Pdnh gid chung vé ky ning diéu chinh giao tiép trong hoc tdp nhém ciia sinh vién

K$ nang diéu chinh giao tiép trong hoc tip nhom ciia sinh vién dat mirc trung binh voi
DTC = 3.0; DLC = 0.93. Piéu nay c6 nghia k¥ ning diéu chinh giao tiép trong hoc tip
nhém cua sinh vién con thé hién sy han ché. Sinh vién d3 biét diéu chinh giao tiép nhung
chua dat duoc két qua tot. Thé hién su han ché trong tinh chu dong, tu giac; trach nhiém; nd
luc va ton trong su khac bi¢t ca nhan khi léng nghe; diéu chinh cam xuc; nhan xét y tuong
va trinh bay y tudng ca nhan, dé hoan thanh cac nhiém vu hoc tap chung.

S liéu khao sat cho thdy k¥ ning diéu chinh giao tiép trong hoc tip nhom cua SV dat
murc trung binh véi DTC = 3.0; PLC = 0.93. Diéu ndy c6 nghia k§ nang diéu chinh giao tiép
trong hoc tap nhom cua SV con thé hién su han ché. SV d3 biét diéu chinh giao tiép, nhung
chua dat duoc két qua tdt. Diéu nay thé hién su han ché trong tinh chu dong, tu giac; trach
nhiém; nd lyc va ton trong su khac biét ca nhan khi yéu khi léng nghe; diéu chinh cam xuc;
nhan x¢ét y tudng va trinh bay y tudng ca nhan, dé hoan thanh cac nhiém vu hoc tap chung.

Bang 4.22. Ky ning diéu chinh giao tiép trong hoc tdp nhom cia sinh vién

Cic biéu hién Tw danh gia Giai BITH Quan sat
PTB | PLC | MP | PTB | PLC | MP | PTB | PLC | MD
Biét lang nghe 347 | 089 | TB | 287 | 117 | TB | 238 | 081 | TB
Biét nhan xét 372 | 075 | Cao | 346 | 1.08 | TB | 258 | 095 | TB
Biét trinh bay 360 | 081 | TB | 285 | 1.08 | TB | 223 | 093 | TB
Biétkiémsoatcamxuac | 351 | 085 | TB | 3.12 | 1.11 | TB | 272 | 077 | TB
PTC 357 | 082 | TB | 297 | 111 | TB | 246 | 087 | TB

Chung = 3.0 ( Trung binh)

Ghi cha: Mikc thap : PTB tir 1.0 dén 2.55; Mikc TB: PTB tir 2.55 dén 3.69; Mirc cao : DTB
tir 3.69 dén 5.0
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SV tir danh gia vé 4 biéu hién cta KN nay cao hon so v6i két qua thu duoc qua giai
BTTH va quan sat. Biéu hién biét nhan xét quan diém cua nguoi khac dugc sinh vién tu
danh gia cao véi DTB = 3.72, nhung trén thuc té sinh vién khéng dat duoc didu nay. SO
liéu thu dugc vé biéu hién ndy qua viéc giai BTTH c¢6 DTC = 3.46 va qua quan sat co DTB
= 2.58.

Trong 4 KN ké trén thi k§ ning trinh bay quan diém c4 nhan xép ¢ murc thdp nhat véi
DTC =2.89, sau d6 dén k¥ ning biét ling nghe véi DTB = 2.90. K§ ning biét kiém soat cam
xuc ¢6 DTC = 3.11 ding tht 2. K§ ning biét nhan xét dang 14 k§ ning SV c6 kha ning thyc
hién t6t nhét véi DTC = 3.25. S6 liéu qua quan sat cho thay biéu hién “Biét nhdn xét mét cach
khach quan , chi ra duoc cdc can cir cho cdc nhdn xét cua minh” SV thuc hién kém nhét. Co
23% SV dat dugc muc rat thip; Co 19% SV dat mirc thap va 52.25 % SV dat mirc trung binh.
Tim hiéu van dé nay qua phong van sau ching t6i thu nhan dugc y kién nhu sau:
“Tiy vdo tinh cam sé quyét dinh sé nhdn xét nhw thé ndo. Néu ngwoi minh khéng thich sé
nhdn xét nhiéu van dé tir cach lam viéc dén tinh cdch, théi quen...Véi nguwoi minh yéu quy sé
khong nhdn xét gi dé tranh mat long”. (Nguyén Thi Phuong H, sinh vién nam tht 2, Pai
hoc Ngoai ngir - Pai hoc Qubc gia Ha Noi).

4.3. Cac yéu té anh hwong dén ki ning hop tic trong hoc tip nhém ciia sinh vién
4.3.1. Du bdo tdc dong ciia cdc yéu té chi quan va khach quan tdc dong téi ky ning hop
tdc trong hoc tap nhom cua sinh vién

S liéu cho thidy nhom céac yéu to chu quan c6 twong quan ti 1& thuan voi k§ nang hop
tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién. Trong d6 yéu td “Cac nét tinh cach ca nhan” dang thé
hién su tac dong nhiéu nhét trong nhom cac yéu té nay véi r = 0.569; dimg thi 2 trong nhom céc
yéu t6 cht quan 13 yéu t6 “Thai d6 cua sinh vién khi tham gia hoc tp nhom” véi r= 0.586, yéu t6
c6 twong quan yéu va dimg cudi cing trong nhém cac yéu td khach quan 13 “Trinh d6 ctia nhom
trudng” voir=0.269.

Bang 4.47. Tuong quan va dy bao cua cac yéu td tac dong toi k¥ ning hop tac trong hoc

tap nhom
] K¥ nang hop tac trong hoc tip nhom
Cac bién ciia sinh vién
r r? p Dy bao mirc do
‘ _ bien doi

Nhén thirc cta sinh vién ve hop tac 0,538 0.289 | 0.000 289 %
Thai d§ cta sinh vién khi tham gia hoc tdp nhém 0,586 | 0.343 | 0.000 34.3%
Céc nét tinh cach ca nhan 0,569 | 0.355 | 0.000 35.5 %
Trinh 6 cua nhom trudong 0,269™ | 0.072 | 0.000 7,2 %
Yéu cau cta bai tip nhom 0,532™ | 0.283 | 0.000 28.3 %
Ho trg cua gio vién 0,518™ | 0.299 | 0.000 29.9 %
Piéu kién hoc tip nhoém 0,363 | 0.131 | 0.000 13.1 %

Ghi cha: » ¢o y nghia khi > 0.2 voi P <0.05

Chung t6i lya chon nghién ctru trén nhitng nhom c¢6 quy mé tir 4 — 6 SV. Thuc chat
day 1 nhitng nhom nhé va co tinh hop tac cao, vai trd ciia nhom truong thé hién it, vi cac
thanh vién thay nhau thé hién vai tro din dat (da trinh bay & muc 2.2)
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S6 liéu cho th?iy, c6 thé du bdo muc dd tuong quan thuan khi nang cao nhan thirc cho

sinh vién vé k¥ nang hop tac du bao s& co 28.9% bién ddi va néu nang cao thai do cua SV
khi tham gia hoc tdp nhém s& du bao c6 34.3 % sé bién doi.
Céc yéu t6 khach quan déu cé twong quan thuin véi KN hop téc trong hoc tip nhém voi
1>0.2 va P<0.05. Trong d6 yéu t6 dang co vi tri thir nhat ciia nhom nay 13 yéu td “Yéu cau
ctia bai tap nhom” voi r = 0.532; yéu t thé hién twong quan yéu va it co tic dong nhat
trong nhoém nay 1a “Piéu kién hoc tdp nhém” véi r = 0.363.

Hé s6 12 cho ching ta du bao véi viée ting hiéu biét cua SV vé yéu cau cua bai tip
nhom sé& co tac dong tich cuc tdi 28.3 % va vdi viée ting cudng hd tro cia GV danh cho
nhom s€ co tac dong tich cuc va tao ra su bién ddi 6 KN nay té129.9 %.

4.3.2. Dy béo mé hinh nhom cde yéu t6 tic dong toi ky ning hop tdc trong hoc tdp nhom ciia sinh vién

Tap hop cac yéu té chu quan va khach quan c6 tac dong t6i k§ ning hop tac trong hoc
tap nhom cuia sinh vién va stir dung kiém dinh hoi quy va hé s6 Beta. Chung t6i thu dugce 3
mo hinh du bao ¢ tic dong nhiéu nhat téi k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém cua sinh
vién. Cu thé nhu sau:

(a) Ching tdi nhan thiy yéu t6 “HJ tro cta giang vién danh cho nhém” van thé hién sy
tac dong 16n nhat t6i k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém cua sinh vién v6i Beta ¢ muc
0.536; tiép theo 1a yéu té “Nhan thirc cua sinh vién vé hop tac” véi Beta & mirc 0.556 va
cubi cung 14 “Thai do ctia sinh vién khi tham gia nhom” véi Beta & mirc 0.400.

b) Dua vao tuong quan gitra cac k¥ nang tao nén k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom.
Céc KN tao nén ky nang hop tac trong hoc tdp nhém cua sinh vién cé su twong quan thuan
va chat véi nhau ( (r >0.6 va P = 0.00).

Nhu vay ching t6i quyét dinh lya chon moé hinh 2 yéu 6 tic dong chinh gom : (1) Tang
cuong hd tro cia gidng vién danh cho nhém (2) Nang cao nhan thirc clia giang vién va sinh vién
vé k¥ niang hop tac trong hoc tp nhém cua sinh vién. Véi 2 yéu td tac dong nay ching t6i tao
thanh 3 bién phap tac dong nhu sau: (a) Nang cao nhén thitc cho giang vién va sinh vién Vé ky
nang hop téc trong hoc tdp nhom ciia sinh vién (b) Nang cao nhan thiic cho giang vién vé céc k¥
thuat dé phat trién k§ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién. (¢) Tang cudng hd tro cia
giang vién danh cho nhém mét cach gian tiép.

4.4. Két qua thwe nghiém tic dong

Theo qui trinh thyc nghiém d4 trinh bay ¢ chuwong 3, chiing t6i tién hanh hanh do k¥
ning hop tac trong hoc tdp nhém cia nhém sinh vién thyc nghiém va nhém sinh vién dbi
ching trudc va sau thuc nghiém. Két qua thé hién nhu sau:

Bang 4.50. Két qua do trude thyc nghiém
cua nhom thyc nghiém va nhom doéi chiing

Céc k¥ ning Nhom ddi chimg Nhoém thuc nghiém
PTB | DLC MbD bTB | BbLC MbD
K¥ ning diéu chinh giao tiép phu hop 3.04 |0.678 |TB 3.03 0.780 B
K¥ nang giai quyét mau thuin nay sinh 298 |0.534 |Thap |[2.97 | 0.739 | Thap
K¥ ning phdi hgp hanh dong 3.07 |0.673 |TB 3.08 0.756 | TB
PTB chung 3.03 | Trung binh 3.02 | Trung binh

Ghi chti- Mirc thap : DTB tir 1.0 dén 2.42; Mitc TB: DTB tir 2.42 dén 3.67; Mikc cao : DTB
tir 3.67 dén 5.0
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Két qua bang 4.50 cho thdy, mirc do cac k¥ niang hop tac trong hoc tdp nhom cua
nhom SV ddi ching va nhém SV thuc nghiém trude thuc nghiém 1a twong duong nhau.
Céc k¥ ning déu dat mirc do trung binh. Mirc do cua cac k¥ ning hop tic trong hoc tip
nhém cta nhém SV thuc nghiém va nhém SV dbi ching phan anh ding thuc trang muac d6
k¥ nang hop tac trong hoc tap nhdmcua sinh vién noi chung dugc nghién ctru va phan tich &
phén thyc trang cua dé tai. bicu nay chung to, cic nhém dugc chon dé tién hanh thyuc
nghiém va ddi ching co thé dai dién cho sinh vién céac truong DH. Kiém dinh T — test v&i 2
mau doc lap cho thdy p = 0,451 > 0,05 tirc 1a khong c6 su khac biét c6 y nghia gitta mirc do
cac k¥ ning cua hai nhom thie nghiém va d6i ching. Vi vay, néu sau thue nghiém giira hai
nhom c¢6 su khac biét thi su khac biét d6 c6 thé 1a do cac bién phap tac dong tao ra. Sau thoi
gian thuc nghi€ém tac dong ddi v6i nhom thue nghi¢m, chung to1 tién hanh do lai két qua &
ca hai nhom thuc nghiém va déi chimg.

Bang 4.51. Két qua do k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém ctia nhom sinh vién thyc
nghiém trude va sau thuc nghi¢m

Céc k¥ nang Trudce thuc nghiém Sau thyc nghiém
bTB | bDLC | MD bTB | bLC | Mb d P

K§ nang diéu chinh giao | 3.03 | 0.678 TB 419 | 0.680 | Cao |1.16 |0.000
tiép phu hop

Ky néang giai quyét mau [ 2.97 |[0.534 | TB 438 | 0539 | Cao |1.41 |0.000
thuan nay sinh

K§nang phéihophanhdong | 3.08 | 0.673 | TB | 4.25 | 0576 | Cao |1.17 | 0.000

PTC chung 3.02 | 0.63 TB | 412 | 0.60 | Cao | 1.24 | 0.000

Ghi chl: PTB tir 1.0 dén 2.42: Mitc thap; PTB tir 2.42 dén 3.67: Mirc trung binh; PTB tir
3.67 dén 5.0: Mikc cao

So sanh két qua trudc va sau thyc nghiém cia nhom thuc nghiém, co thé théy, diém
sO cta cac KN tao thanh nén k¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom ciia SV déu c6 chiéu
hudng bién doi tang 1én , v6i diém cach biét tir (1.16 — 1.41 ) bién d6i tr mirc PTB = 3.02
tGi DTB dat 4.12 - muc cao voi P < 0.05. Nhu vay su bién doi vé diém sb c6 y nghia théng
ké. Trong 3 KN tao thanh thi KN giai quyét mau thuan thé hién su bién d6i nhiéu nhat tir
KN dat ¢ mirc thdp (DTB = 2.97) t&i mirc cao voi DTB = 4.38 dat mirc cao diém cach biét
1.41.

Trong 3 biéu hién ciia k§ nang hop tac, & 1an do sau khi c6 thuc nghiém tic dong déu
tang. Trong d6 v6i nhom nhan thirc ¢ diém cach biét (d:0.94) va véi k¥ nang hop tac qua
viéc gidi BTTH c6 (d: 1.56). Nhu vay tac dong ctua thuc nghiém c6 y nghia véi cd nhan
thirc va kha ning giai bai tip tinh hudng cua sinh vién, trong d6 biéu hién su thay
d6i ¢ kha ning giai quyét bai tap tinh hudng c6 diém cach biét nhiéu hon so voi kha
nang nhan thtrc cua SV.

Diém cach biét trung binh & ca phan 1am bai tap tinh huéng va nhan thiic cia sinh vién
& muc (d: 1,25). Trong 3 biéu hién cia k¥ nang, sb liéu sau thyc nghiém cho thiy K§ ning
giai quyét mau thuin c6 diém cach biét 1on nhét (d: 1.84) va k¥ ning c6 diém cach biét it
nhit 1a K§ ning phdi hop hanh dong (d: 1.38).
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S liéu diéu tra thuc trang cho thdy trong 3 mat biéu hién cia k¥ ning hop tac, k¥ ning
phéi hop hanh dong 13 k¥ ning dat mac diém trung binh cao nhat (DTB: 3.26). Ptng tht 2 1a
k¥ ning giai quyét mau thuin (DTB: 2.89). Ca 3 mit biéu hién ctia KN hop tac trong HTN ¢ lan
diéu tra thuc trang déu chi dat mirc trung binh, DTB: 3.0.

Sau khi thyc hién tic dong DTB ciia ting k¥ niang biéu hién va toan b k¥ ning hop
tac déu dat murc cao, tiém can mirc rat cao.

Biéu d0 4.8. So sanh két qua ctia nhom thyc nghiém va nhém kiém chimg

4.19 4.38

4.25

B Nhém d8i chirng

——— , in
N it chin}RN L ét, —_— - | B Nhém thyc nghiém
GT phu hop mégu tr?uéyn KN phéi hop T
, . hanh dong
nay sinh

S liéu so sanh cho thay cac mat biéu hién cta k¥ ning hop tac khi cé nhiing tac dong
clia cac bién phap tdm 1y — sy pham phu hop déu c6 su cai thién co ¥ nghia vé diém s6. Ky
nang hop tac trong hoc tdp nhém cua sinh vién trén ca 3 biéu hién déu dugc nang 1én tir
muc trung binh dén muc cao, tiém cin mirc rat cao. Sau thuc nghiém tac dong, k¥ ndng
giai quyét mau thuan 13 k¥ nang c6 ting diém sd nhidu nhat. Xem xét k§ nang hop tac trong
hoc tdp nhom cua sinh vién cua nhom sinh vién thuc nghiém trudc va sau thuc nghiém
chung toi thay c6 sy thay doi cia tat ca cac k¥ nang tao thanh nén k¥ nang hop tac trong hoc
tap nhoém cua sinh vién.

K¥ ning hop tac trong hoc tip nhom cua sinh vién di chuyén tir mirc d6 trung binh (
DPTC = 3.03) téi mirc cao ( DTC = 4.12). Trong thoi gian ngan (1 nam hoc), v4i su bién doi
nay di khang dinh hiéu qua tich cuc cia bién phap tac dong. Kiém dinh T — test dé xac dinh
su khéc biét gitra mure do cac ky nang hop tac trong hoc tdp nhom cua nhom sinh vién trudc
va sau thuc nghiém cho két qua p = 0,000 da khang dinh c6 su khac biét c6 ¥ nghia giita
mirc d6 cia cac k¥ niang nhan thirc trude va sau thuc, diéu khong c6 duoc & nhom doéi
ching.

Nhu vay, c¢6 thé khang dinh néu GV c6 thé thyc hién tot 10ng ghép giita viéc giang
day/ giao bai tap nhoém v6i cong viée bodi dudng cho SV hiéu biét vé k¥ nang hop tac trong
hoc tdp nhém cua sinh vién, song song vé&i viéc ting cudng hd tro cho cac nhom mét cach
gian tiép thi k¥ ning nay s& duoc nang lén.

Xem xét cu thé hiéu qua cua cac bién phap tic dong, chiing t6i nhan thdy mot sb diém
nhu sau:

- Sau khi dugc GV ting cuong bdi dudng vé k§ ning hop tac trong hoc tip nhoém
ctia sinh vién, ciing nhu ting cudng cc hd tro can thiét danh cho nhém ciing nhu thay d6i
cac k¥ thuat trong viéc phan chia nhom; danh gia san pham cua nhom. Cac mat biéu hién
ctia k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém cua sinh vién duoc ting 1én sau modi nhiém vu hoc
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tap. Boi vi, trong qué trinh giai quyét nhiém vu hoc tip, ho duoc van dung hé thdng tri thic
vé k¥ ning hop tac dudi su hudng dan cu thé, sy hd trg, dong vién tan tinh cua giang vién;
dbi chiéu két qua cua tirng hanh dong véi mau gitp ho didu chinh ngay nhing thao tac chura hop
1y, gitp cho hoat dong tién hanh c6 hiéu qua hon. Diéu d6 lai cang thuc day ho trong viée giai quyét
nhiém vu tiép theo.

- V6i mdi nhiém vu hoc tap duoc dit ra, ho déu nhan thtc 1o rang van dé dit ra,
muc dich, yéu cau, cach thirc tién hanh, ciing nhu nhimg diéu kién va phuong tién can thiét
dé tién hanh hop tac trong hoc tdp nhom.

- Truéc khi bét tay vao thuc hién nhiém vy, tat ca thanh vién ctia nhoém thuc nghi¢m
da y thire rat 13 su can thiét cia viée trao d6i, thong nhét cach thirc giai quyét nhiém vu cia
nhom dé lia chon dugc phuong phép tdi wu nhat, dé phdi hop véi nhau giai quyét nhiém vu
chung ctia nhém.

- Trén co s6 hiéu 16 nhiém vu hoc tap noi chung, nhiém vu cua nhom noédi ri€ng, cac
thanh vién trong nhém déu ¢ su can nhic cy thé nhitng diém manh, diém yéu, kha ning cua
minh ciing nhu ciia timg thanh vién dé giao nhiém vu cho phu hop. Piéu d6 da giup cac thanh
vién c6 y thirc hon trong viéc giai quyét nhiém vu hoc tap.

- Néu nhu trude thyc nghiém, cac thanh vién trong nhom hau nhu khong cha y téi
viéc trao d6i, ban bac dé moi nguoi cung hiéu va théng nhat muc tiéu chung cua nhom thi
sau thyc nghiém khong mot thanh vién nao 13 khong hiéu 1d y nghia ciia viéc théng nhat
muc tiéu chung ctia nhom. Ho coi viéc tim hiéu, xac dinh muc tiéu chung cua nhém 1a mot
yéu cau bat budc.

bénh gia két qua da dat dugc cua ban than va nhom, sinh vién Tr.T.T Pai hoc Ngoai nglr
néi: “Nhitng gio hoc hoc tdp nhém bdy gio doi véi em rat thii vi, béi vi em hiéu duwoc y nghia
ciia viéc hop tdc véi nhau, vé cach thire dé phdi hop céng viéc va cing nhau tim kiém cdc gidi
phdp Em cam thdy minh dd truéng thanh 1én thém, truéc nhitng mdu thudn trong nhém em
binh tinh hon va hiéu rang mau thudn la tdt yéu. Em hiéu vé gid tri cia sw hop tdc, hiéu ré hon
vé ¥ nghia cua viéc hoc. Em hiéu rang, moi cd nhan mudn ton tai va phdt trién khong thé thiéu
sw hop tdc trong nhom”.

Xét nhitng biéu hién trén c6 thé nhan thiy bién phap tac dong di 1am thay d6i cac ky
ning cu thanh nén k¥ ning hop tac trong hoc tip nhom cua sinh vién.

Bang 4.52. Két qua do k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom cua nhom sinh vién thyc
nghiém va nhom sinh vién doi chirng, sau tac dong su pham

Céc k¥ nang Nhom dbi chimg Nhoém thuc nghiém
DTB |BPLC |[Mucd¢ |DPTB |BLC | Mucdd

K§ ning diéu chinh giao tiép phuhop | 3.04 | 0.678 TB 4.19 | 0.680 | Cao

K§ ning giai quyét mau thuin nay | 2.98 [0.534 | Thap | 4.38 | 0.539 | Cao
sinh

K¥ niang phbi hop hanh dong 3.07 |0.673 B 4.25 | 0.576 | Cao

PTC 3.03 Trung binh 4.12 Cao

Ghi cha: Mikc thap : PTB tir 1.0 dén 2.42; Mirc TB: PTB tir 2.42 dén 3.67; Mirc cao : DTB
tir 3.67 dén 5.0
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Két qua bang sb 4.52 cho thy, cac k¥ ning hop tac trong hoc tip nhém cta nhom
sinh thyc nghiém cao hon hin so v6i nhom sinh vién d6i ching. Sau thyc nghiém, k¥ ning
hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién ctia nhom thuc nghiém da tang 1én mirc do cao
(DTB = 4.12), con nhom ddi chimg k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién van
chi dimg & mic do trung binh (PTB = 3.03 ). Kiém dinh T — test cho két qua p = 0,000
<0,05 cho thay c6 su khac biét c6 y nghia giita cac k§ ning hop tac trong hoc tdp nhoém cia
sinh vién cta nhom thyc nghiém va nhom ddi chimg. Didu d6 ching té cac k§ ning hop tac
trong hoc tap nhom cuia sinh vién co sy bién d6i ca vé diém sb va mirc d6 do anh huong cua
bién phap tdc dong. Nho c6 bién phap tdc dong, mic do cac ky nang hop tac trong hoc tap
nhom ciia nhém SV thyc nghiém da cao hon han so véi nhém SV dbi chung. Hoat dong
hoc tap ciia nhom thuc nghiém va nhém doi ching dién ra trong diéu kién nhu nhau vé thoi
gian, vé phuong tién hoat dong, chi c6 khac nhau vé bién phap tac dong. Do vay, co thé
khang dinh bién phap tac dong la hiéu qua, kha thi va khang dinh gia thuyét thuc nghiém la
dung, d6 1a phdi hop 3 bién phap gdm: (1) Nang cao nhan thic cho gido vién va sinh vién
vé k¥ ning hop tac trong hoc tip ciia sinh vién; (2) Nang cao nhan thirc cho gido vién vé cac
k¥ thuat dé phat trién k¥ ning hop tac trong hoc tip cua sinh vién; (3) Tang cudng cac hd
trg gian tiép cua giang vién danh cho SV trong qua trinh hoc tip nhom.

< Ddnh gid két qua thwe nghi¢m sau tic dong

T viéc so sanh va phan tich két qua thuc nghiém tac dong va thuc nghi¢m kiém
ching néu trén, cé thé rat ra mot sb két luan nhu sau:

Cung c6 xuat phat diém nhu nhau vé mirc d cac k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom
cua sinh vién, cung trong moi truong hoat dong hoc tdp nhu nhau, cung trong mot khoang
thoi gian (1 nim hoc), nhung & nhom d6i chimg mirc d6 cac k§ ning hop tac trong hoc tap
nhom cua sinh trudc va sau thuc nghiém déu dung & mirc dJ trung binh. Con & nhém thyuc
nghiém, c¢6 su tang truong kha manh mé ca vé diém sé trung binh va muc do cac Ky nang hop
tac trong hoc tap nhom cua sinh vién. Diém khac biét ¢ hai nhom 1a do sinh vién nhom thuc
nghiém dugc nang cao nhan thirc vé k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom cia sinh vién; duoc
tang cuong hd tro cia GV thong qua cac k¥ thuit cu thé ma GV duoc tap huin dé ting cuong
tinh cha dong, phéi hop ctia SV khi phdi hop hoc tap cting nhau;

Nhu vay, c6 thé khang dinh s ting truéng muc do k¥ ning hop tac trong hoc tap nhoém
cua sinh vién ctia nhém sinh vién thyc nghiém 1a do anh huong cta chinh cac bién phap tac
dong da thuc hi¢n.

Két qua nay da khang dinh gia thuyét thuyc nghiém: Néu dung nhiing bién phép tdm
Iy su pham 1ong ghép vao qua trinh day — hoc, tac dong vao qua trinh hoc tap nhom ciia SV
s& khién cho k¥ nang hop tac trong hoc tip nhom cia sinh vién tré nén tot hon.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN
- K¥ nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién 1a kha nang van dung tri thire, kinh
nghiém cta sinh vién dé phdi hop hanh dong; giai quyét mau thuin va diéu chinh giao tiép
trong hoat dong hoc tap nhoém.
- K¥ nang hop tac trong hoc tap nhém cua SV la k§ ndng phurc hop, dugc tao boi 3 k§ nang
thanh phan. M&i k¥ ning thanh phan c6 mot ¥ nghia riéng va c6 mbi lién hé chit chd voi
nhau. Chat luong ctiia mdi k§ ning déu anh hudng t6i cac k¥ ning con lai.
- K¥ ning hop tac cia sinh vién bao gdm 3 k¥ ning thanh phan, gdbm: (1) K¥ ning phdi hop
hanh dong; (2) K¥ ning giai quyét mau thuan; (3) K§ ning diéu chinh giao tiép. Mdi k¥ ning
tao thanh k¥ niang hop tac lai c6 nhidu mit biéu hién cuy thé.
* Ve thuc tién
- K¥ nang hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién dat murc do trung binh. Nhu vay k¥ nang
hop tac trong hoc tap nhém ctia sinh vién con thé hién sy han ché. Sinh vién da biét phdi hop
hanh dong véi nhau, nhung chwa dat duoc két qua tot. Sinh vién da biét giai quyét mau thuan
nay sinh nhung két qua & muc vira phai. Sinh vién biét diéu chinh giao tiép nhung két qua diéu
chinh con han ché. Tinh chu dong, tu giac, nd luc, trach nhiém va ton trong cac khac bi¢t ca
nhan con han ché khi phéi hop hanh dong; khi giai quyét mau thuén va khi didu chinh giao tiép
dé hoan thanh cac nhiém vu hoc tap chung.
- Ty danh gia cia sinh vién vé k¥ nang hop tac trong hoc tip nhom cao hon so véi k¥ niang
thuc té sinh vién dat duoc qua giai bai tap tinh huéng va quan sat. Sy chénh léch thé hién &
ca 3 k¥ ning thanh phan cua k¥ ning hop tac. Su chénh léch 16n nhat giira tr danh gia va
kha nang thuc té 1a k§ ning diéu chinh giao tiép.
- Trong 3 k¥ ning thanh phan cua k¥ nang hop tac, k¥ ning giai quyét mau thuin 1 k§ ning
kém nhat. K§ nang phéi hop hanh dong 13 k§ nang t6t nhat.
- Trong cac biéu hién ciia k¥ ning giao tiép. Cac bicu hién biét trinh bay cua sinh vién dat
mirc t6t nhat va cac biéu hién cua biét lang nghe 13 kém nhat
- Trong cac biéu hién cia k¥ nang giai quyét mau thuan thi k§ ning nhan ra mau thuan dat
mirc t6t nhat; k§ ning danh gia hau qua cia mau thuin 1a kém nhat
- Trong cac biéu hién ctia k¥ niang phdi hop hanh dong, biéu hién vé kha ning xay
dung muc tiéu, ké hoach chung cho nhom 1a kha nang kém nhét.
- Khong c6 su khéac biét vé k§ nang hop tac gitta cic nhom sinh vién voi hoc luc khac nhau
va nam hoc khac nhau.
* C6 nhiéu yéu 16 tdc dong t6i k§ ning hop tac trong hoc tdp nhom cia SV gdm ca yéu tb
chu quan va khach quan. Trong d6 2 yéu té c6 tac dong nhiéu nhét toi k§ ning hop tac cta
sinh vién gdm (1) Thai do cua sinh vién khi tham gia hoc tip nhom; (2) Hd tro ciia giang vién
danh cho nhém. Trong d6 “Thai do ciia sinh vién khi tham gia hop tac trong nhom” 1a yéu t6
c6 tac dong nhiéu nhat téi viéc nang cao k¥ niang hop tac trong hoc tip nhom ciia sinh vién va «
Trinh d6 ctia nhém trudng nhom hoc tap” 14 yéu td it ¢ anh hudng nhét téi k¥ ning hop tac
trong hoc tap nhom cua sinh vién.
* Nghién civu thuc nghiém tdc déng cho thdy
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- Thoéng qua céc tic dong tAm 1y su pham gdm: (1) Nang cao nhan thirc cho sinh vién va gido
vién vé k¥ ning hop tac trong hoc tip nhom; (2) Tang cuong sy hd tro cia giang vién danh cho
nhém mot cach gian tiép da nang cao k§ ning hop tac trong hoc tip nhém cho sinh vién & tat ca
cac k¥ nang tao thanh nén k¥ ning hop tac trong hoc tap nhom cuia sinh vién.
2. KIEN NGHI
* Poi véi tredmg Pai hoc
- Két qua nghién civu tong quan cho thdy ky ndng hop tdc trong hoc tdp nhém ciia sinh vién
la mot ky nang quan trong gilp ching ta lam vi¢c/ hoc tap trong nhém mat cach hi€u qua.
Nghién citu thiee tién cho thdy cdc ky ndng tao nén kj nang hop tdc trong hoc tdp nhém cia
SV ¢6 twong quan thudn va chdt véi nhau. Pac biét k§ ning diéu chinh giao tiép co tac dong
manh nhit toan bd thang do k¥ ning hop tac trong hoc tdp nhém noi chung va véi k¥ nang
giai quyét mau thuin va ky ning phdi hop hanh dong. Do vdy nang cao k¥ ning giao tiép
trong hoc tdp nhom cila sinh vién s& c6 tic dong nang cao k¥ ning giai quyét mau thuin
trong hoc tdp nhom va phdi hop hanh dong trong hoc tip nhom. Do vy céc truong Pai hoc
can quan tdm t4i viéc ning cao k¥ ning giao tiép cho sinh vién néi riéng va toan bo ky
nang hop tac trong hoc tdp nhom cua sinh vién noi riéng.
- Két qua nghién civu thiee tién cho thay ky ndng hop tac trong hoc tdp nhém cia sinh vién
chi dat & mike trung binh. Day 1a chi sd rat dang cha ¥ trong viéc cac nha truong can chi
trong hon vao viéc ting cudng cac bién phap tac dong tdm 1y su pham dé nang cao k¥ ning
nay ¢ sinh vién.
* Poi véi giang vién tai cac truong dai hoc

Két qud nghién ciru thiee nghiém tde dong cho thiy, hoan toan c¢6 thé nang cao k¥ ning hop tic
trong hoc tip nhém ctia sinh vién bang viéc tap huin cho GV va SV nhiing ky thuat can thiét dé
gitip SV 1am viéc nhém hiéu qua hon, hop tac trong hoc tip nhom tdt hon. Do véy viéc phd bién rong
rdi cac k¥ thuat co ban trong viéc phan chia nhom; cac ki thudt trong viée danh gia cho diém nhom
dé tao dong luc cho nhém va gitip SV nhan thue dung dan va cac thai do phit hop can ¢6 khi lam viée
nhém 1a viéc can thyc hién tai cac nha trudng.
* Poi véi sinh vien
- Két qud nghién civu thuc tién cho thdy sinh vién tw danh gid cao ky nang hop tdc trong
hoc tdp nhom cua minh hon so voi thyc té dat dwoc. Do vay, can tang cuong rén luyén ky
ning giao tiép, k¥ ning giai quyét mau thuin va k¥ ning phdi hop hanh dong trong cudc
song thuc té .
- Ky néng gidi quyét mdu thuan trong hoc tdp nhém cia sinh vién chi dat mirc thap. Do vay
sinh vién can ¢ ¥ thirc ning cao tinh than, thai 6 khi 1am viéc nhém mot cach dung dan.
Nang cao y thirc tim hiéu vé hdu qua cac mau thuin trong nhom va hudng giai quyét cho
cac dang mau thuan trong nhém.
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