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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia vin dé nghién ciru

1.1. Hoat dong hoc tap la mot hoat dong nhan thirc, bao gém hoat dong tu
duy. Xét vé ban chat, hoat dong tu duy chi nay sinh trong nhimg THCVD, do d6
ngudi hoc trd thanh chu thé cua hoat dong tu duy khi phai duong dau va ¥ thic
dugc nhitng THCVD [6, tr. 32]. O bac dai hoc, sinh vién phai tré thanh chu thé cua
hoat dong hoc tap ciing nhu hoat dong tu duy boi hoat dong hoc tap cua sinh vién
c6 tinh chét tu hoc, tu nghién ctru va qué trinh nhan thirc cua sinh vién c6 tinh chét
nghién ctru trén co sé cua tu duy ddc lap, sang tao phat trién & muc do cao. Diéu do
c6 nghia, ngudi hoc phai bat dau tham gia hoat dong tim kiém chan Iy méi véi 6c
phé phan, co thé khéng dinh, phu dinh, hoai nghi khoa hoc, lat nguoc van dé, dao
sau hodc md rong ... . Chinh vi vay, viéc nghién ctru va str dung cac THCVD dé
phat trién tu duy cho sinh vién 12 can thiét.

1.2. Trong bdi canh d6i méi can béan, toan dién gido duc va dao tao hién nay,
nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI di khang
dinh: “Chuyén manh qua trinh gido duc tir chii yéu trang bi kién thirc sang phat
trién pham chit va ning luc cho ngudi hoc..”. Péap ung quan diém do, gido duc noi
chung va gido duc dai hoc néi riéng can c6 nhimg thay d6i vé ndi dung, chuong
trinh, phuong phap... nhim phat huy téi da tinh tich cuc, sang tao, cha dong, hinh
thanh tu duy, dac bi¢t tu duy phan bién cho nguoi hoc. biéu d6 doi hoi, trong thoi
gian hoc tap tai trudng dai hoc, sinh vién can dugc trang bi cac k¥ nang hoc tap, k¥
nang nghién ciru, bao gom ca k¥ nang giai quyét THCVD nay sinh trong hoat dong
hang ngay cting nhu trong hoat dong hoc tap.

Dé giai quyét thanh cong THCVD néi chung, THCVD trong hoat dong hoc
tap noi riéng phu thudc vao rat nhidu yéu té trong d6 bao gdm yéu td KN giai quyét
tinh huéng c6 van dé. Boi trude hét, giai quyét THCVD thyuc chét 1a hoat dong
nhén thire, 13 co s dé nguoi hoc hinh thanh ki nang tu duy, ki nang tu hoc. Thur hai,
cic THCVD trong hoat dong hoc tap luén thay doi, doi qua trinh giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap phai dat t61 mirc d§ ung xur linh hoat, thuén thuc
va chinh x4c trén moi tinh hudng [131, tr2,].

1.3. bung truée thuc tién d6, mot sb6 co s dao tao di quan tam dén viéc
hinh thanh KN giai quyét THCVD cho SV. Bang ching phuong phép day hoc giai

quyét van dé da duoc s dung ¢ nhi€éu mon hoc, bai hoc hoac mdt so6 nha giao duc



d3 nghién ctru va xay dung cac THCVD trong nghé nghiép cu thé giup ngudi hoc
phat trién tu duy nghé nghiép. Tuy nhién mét bo phan khong nhé SV ¢on ling ting
khi gap cac THCVD noi chung va THCVD trong hoat dong hoc tap noi riéng. Co
thé thdy c6 nhiéu 1y do giai thich cho thuc trang nay nhung mét trong nhitng nguyén
nhan chinh 1 sinh vién thiéu kién thitc vé THCVD trong HPHT va chua dugc to
chtrc rén luyén KN giai quyét THCVD trong HDHT.

Viéc nghién ctru nhim sang t6 cac khai niém vé KN giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tip cua sinh vién nhu cdu tric, biéu hién, tiéu chi, mic d6 va
cac yéu té anh anh hudng toi su hinh thanh cua KN nay 1a can thiét. Bén canh do,
két qua khao st thyc trang vé KN 1a co s¢ dé dé xuét cac bién phéap cai thién KN
giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV. Xuat phat tir 1y do trén ching
t6i lua chon dé tai: Ky ndng gidi quyét tinh huong cé vin dé trong hoat déng hoc
tdp cia sinh vién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y luan va danh gia thuc trang mic d6 biéu hién va
cac yéu t6 anh hudng toi k¥ nang giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong
hoc tap cta sinh vién, tir d6 dé xuat mot so bién phap tam ly- su pham dé phat trién
k¥ nang giai quyét tinh hudng c6 van dé cho sinh vién.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

2.2.1. Xay dung co s& 1y luan nghién ctru vé k¥ ning giai quyét tinh huéng c6 van
dé trong hoat dong hoc tap ciia sinh vién nhu: khai niém ky ning giai quyét tinh
hubng c6 van d&, k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 vin dé trong hoc tip cua sinh
vién, tir d6, xac dinh mirc d9 biéu hién, tiéu chi ddnh gia va cac yéu t6 anh hudng
t6i k§ nang giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoc tap ciia sinh vién.

2.2.2. Khao sat, danh gia thuc trang mirc d6 k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van
dé trong hoat dong hoc tap cta sinh vién, cling nhu thuc trang céc yéu td anh huong
té1 k¥ nang nay.

2.2.3. Dé xuét va xac dinh tinh kha thi ciia bién phap tac dong: nang cao hiéu biét vé
k¥ nang giai quyét tinh hudng cé van dé trong hoat dong hoc tap, rén luyén ky ning

giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cho sinh vién theo quy trinh



hinh thanh k¥ ning chung va thong qua giai cac bai tap tinh hudng dé cai thién mirc
d6 k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoc tp cua sinh vién.
3. Poi twong nghién ctru va pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién cieu: Mic do biéu hién cua ki niang giai quyét tinh hudng c6
véan dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.
3.2. Pham vi nghién ciru:
3.2.1. Gidi han vé doi tuwong nghién ciru: k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé
trong hoat dong hoc tip 13 mot pham tru rat rong trong tm 1y hoc hoat dong va tim
1y hoc day hoc. Do d6, luan an tap trung nghién ctru vé cac tinh huéng cd van dé
nay sinh khi thuc hién nhiém vu hoc tip dién ra & trén 16p. Va dé giai quyét tinh
hudng c6 van dé do, sinh vién can str dung rat nhiéu KN thanh phan nhung luan an
tap trung nghién ctru cac KN co ban nhw: & ndng nhdn dién tinh hudng c6 van de,
ky ndng phdn tich tinh hudng cé vin dé, ky ndng dé xudt va sdp xép cdc phwong én
gidi quyét cac tinh huéng cé van dé, kj nang lira chon phirong dn t6i wu va gidi
quyét tinh huéng cé van dé trong hoat déng hoc tdp ciia sinh vién
3.2.2. Gidi han vé khdch thé nghién ciru

- Khéch thé diing dé khao sat thyec trang: 575 sinh vién thuoc truong PH Su
pham Ha N6i 2, BH Thai Nguyén, Hoc vién Quan ly gido duc

- Khéch thé ding dé thir nghiém sw pham: 78 sinh vién tai Hoc vién Quan ly
gi4o duc, trong d6 c6 39 sinh vién dung dé dbi chang va 39 sinh vién ¢ nhom thyc
nghiém. S6 khach thé nay duoc rdt ra tir 575 sinh vién dung dé phat hién thuc trang.
3.2.3. Gidi han vé dia ban nghién ciru: Nghién ctru trén sinh vién cac truong PH Su
pham Ha Noi 2, PH Thai Nguyén, Hoc vién Quan 1y giao duc.
4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phap luan nghién ciru

Nguyén tic hoat dong

KN giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién la
mot ki ning nhan thirc duoc boc 16 qua hoat dong nhan thirc dién ra trong thuc tién
hoat dong hoc tap nén can to chirc cho sinh vién boc 16 k§ ning giai quyét tinh
huéng c6 van dé ciia minh trong hoat dong nhan thic c6 lién quan dén hoat dong
hoc tép cua sinh vién.

Nguyén tic tiép can hé théng

K§ niang giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cia sinh

vién 1a mét ning luc phuc tap, duoc cau thanh tir mot hé thng cac k§ ning thanh



phan c6 lién quan chit ché v6i nhau. Do d6 can nghién ciru k¥ ning nay dua trén
viéc nghién ctru cac k§ ning thanh phan. Bén canh d6, con ngudi 1a mot thyuc thé xa
hoi, hanh vi cia ¢4 nhan dugc xem 1a két qua tic dong ctia nhiéu yéu t6 khach quan
va chii quan. Vi vy viéc nghién ctru cac ky ning giai quyét tinh hudng c6 van dé
trong hoat dong hoc tap ctia sinh vién trong cac mdi quan hé twong hd cua nhiéu
yéu té nhu: yéu t6 tim 1y ca nhén, yéu t6 tAm 1y x4 hoi, diéu kién co s& vat chit cia
nha truong, diéu kién kinh té cta x4 hoi. ...

4.2. Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Nguyén tac chon lwa phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc phdi hop dong bd cac phuong phap dua trén nguyén tic sau:

- Pam bao tinh khach quan, két hop tinh hai hoa giita dinh tinh va dinh luong.

- Cac phuong phap cu thé két hop thanh hé thong phuong phéap c6 su hd trg, bo
sung cho nhau nham tao do tin cay vé s6 liéu va cac nhan xét, két luan tur sd
liéu nghién cuu.

- Phuong phap nghién ctu phi hop véi dbi twong nghién ctu, khach thé nghién
ctru va diéu kién pham vi mot dé tai cua nghién cuau sinh.

4.2.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

- Phuong phap nghién ctru tai li¢u, van ban

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép nghién ctru san pham

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap thuc nghiém tac dong

- Phuong phéap théng ké toan hoc

5. Pong gop méi cia ludn an

5.1. Ve Iy lun

Luan 4n gép phan hoan thién khung 1y luan dinh huéng cho viéc nghién ciru
k¥ ning giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién, tir
d6 1am rd ndi ham khai niém k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat

dong hoc tap cua sinh vién.



Két qua cua luan an da xac dinh mot s tiéu chi, biéu hién va cac yéu t6 anh hudng

dén ki ndng giai quyét tinh hudng ¢ van dé trong hoat dong hoc tip cua sinh vién.
5.2. Vé thue tién

Két qua nghién ctru thyc tién dd mo ta: thuc trang muc do biéu hién cua k¥
ning giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cta sinh vién

K¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cua sinh
vién dugc danh gid thong qua 4 ky ndng co ban, trong do sinh vién thuc hién iy
nang nhdn dién tinh huong c6 van dé, ky nang phdn tich tinh hudng cé van dé tot
hon hai kj ndng d@é xudt va sdp xép cdc phwong dn gidi quyét cdc tinh huéng cé vin
dé va ky nang lira chon phwong dn t6i wu va gidi quyét tinh huéng cé vin dé

Xac dinh mic d6 tac dong cua cac yéu té anh huong dén KN giai quyét
THCVD trong HPHT cua SV, ddng thoi dé xuit cac bién phap phu hop, kha thi dé
hoan thién k¥ nang nay.
6. Y nghia Iy ludn va thie tién ciia ludn an
6.1.Y nghia 1y luin: Két qua nghién cru ciia ludn an gép phan bd sung va lam
phong pht mét s6 van dé 1y luan vé k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién.
6.2. Y nghia thwe tién: Két qua nghién cru ctia luan an gop phan lam 6 thuc trang
k¥ ning giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Két
qua d6 1a co so dé cac nha gido duc tham khao trong qua trinh xay dung chuong
trinh, ndi dung dao tao phu hgp voi hoat dong hoc tap cua sinh vién. Bén canh do,
két qua cua luédn an co thé 13 tai liéu cho sinh vién tu rén luyén, tu boi dudng dé
phat trién k¥ nang hoc tap néi chung, k¥ niang giai quyét tinh hudng c6 van dé trong
hoat dong hoc tap noi riéng, thong qua d6 phat trién tu duy cho sinh vién.
7. Ciu tric cia luin an

Luan an gém phﬁn: Phan mé dau, 3 chuong, két luan, kién nghi va danh muc

cac cong trinh cong b, tai liéu tham khao (145 trang) va phu luc (118 trang).



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VAN PE

1.1. Nghién ciru vé tinh hudng va tinh hudng c6 véan dé

Nhin mét cach tong quat, cac nghién ciu vé tinh hudng va THCVD trong
lich st dwoc tiép can & nhiéu goc do phu thudc muc dich nghién ctu cua tac gia
nhung déu tap trung vao hai hudng: Mét 1a nghién cizu tinh huéng va THCVD trong
hoat déng tir duy ciia con nguwroi, Hai 1a nghién ciu nhing tinh huong, THCVP nay
sinh trong tirng hoat dong thuec tién ciia con nguoi.

1.1.1. Hwéng nghién cizu: Tinh huéng va tinh huéng c6 vdn dé trong hoat dgng
tw duy

Nhiing cong trinh nghién ctru vé tinh huéng va THCVD duoc cic nha tam 1y,
gido duc hoc Lién X6 quan tim nghién ciru, tiéu biéu 1a tic gia X.L.Rubinstein, ong
khéng dinh tu duy thuong bt dau tir mét THCVD ton tai dudi mot cau hoi, su ngac
nhién hay sy thic mac, mau thuin, co tac dung 16i cudn ca nhan vao qua tinh tu duy
vi vay THCVD luon c6 mdt ndi dung can xac dinh, mot nhiém vu can giai quyét,
mot vudng mic can thao g& [95, tr68].

Sau d6, mot sb tac gia da phat trién quan diém ctia X.L.Rubinstein bang cach
1am rd hon vai trd cia THCVD dé kich thich tu duy hinh thanh, phét trién nhu cac
taic gia Macmutov M.l (1972), V.A.Cruchetxki (1981), M.A. Machuskin va
A.V.Petrovski. Cac tac gia khang dinh THCVD 1a tré ngai, kho khin vé mat tri tué
clia con ngudi xuat hién khi c6 mau thuan giita kinh nghiém da c6 (tri thirc, k¥ xao,
k¥ ning cii) va nhitng vin dé ndy sinh trong tinh huéng nén kich thich con ngudi
tim toi cach giai thich hay hanh déng méi dii nhiing kinh nghiém d6 chua du dé dat
muc dich méi trong THCVD nhu 1a co so dé chu thé tuwong tac véi THCVD
[86.tr.60][65, tr 20, 212][15.tr 14].

Ngodi ra mdt s6 tic gia tap trung nghién ciru vé dac diém ciia THCVD trong
tu duy nhu tdc gid P.G.Zimbardo va Richard Gerring(1997), theo céac tac gia
THCVD mang dic diém thuc tién boi giai quyét van dé 1a tu duy hudng vao giai
quyét nhitng van dé cu thé [31,tr 305-310]

Mot sb tac gia trong nude khi nghién ctu vé THCVD quan niém ring
THCVD 1a ngudn gbc, dong luc phat trién tri tué, phat trién tinh tich cuc cua chu
thé nhan thtc. C4c tic gia cho rang: tu duy duoc kich thich bdi THCVD ma



THCVD duge hiéu 1a tinh huéng c6 chira dung mot muc dich méi, mdt van dé méi,
mot cach thirc giai quyét méi ma nhitng phuong tién, phuong phap hoat dong ci,
mic dui van con can thiét, nhung khong du strc dé giai quyét van dé dé dat myc dich
m6i. Nhung nhirng THCVD chi kich thich tu duy phat trién khi dugc ca nhan nhin
thire dﬁy du, duoc chuyén thanh nhiém vu cua ca nhan, tirc ca nhan xac dinh duoc
cai gi da biét, da cho va cai gi con chua biét phai tim, dong thoi phai c6 nhu cau
(d6ng co) tim kiém no [46], [94].

Niam 2012, tac gia Phan Diing nghién ctru vé THCVD nhu mot phuong phap
luan sang tao va ddi méi, tac gia da khang dinh mau thuan cia THCVD 1a nguén
gbc cuia kho khan tri tué [18, tr.19-21].

Téc gia Nguyén Ngoc Bao (1995), tac gia Bui Hién va cac cong su (2001) va
Lé Nguyén Long (1998) cho rang THCVD 1a thai trang thai tim 1y trong d6 chi thé
phai nhan thirc dugce van dé, c6 mong mudn va c6 kha ning giai quyét vin dé nay
sinh trong tinh hudng [1,tr 298-300, [3.tr 42-43], [32 tr 395], [63, tr 100]

Ciing nhan manh dén vai tro cia THCVD véi tu duy nhung mét sd tac gia
tap trung phan tich cac nguyén tic dé xdy dung cac THCVD. Theo tac gia H6 Ngoc
Pai dé thuc hién duoc vai tro khich thich tu duy cac THCVD can duogc xay dung
theo nhitng nguyén tic riéng, dam bao duoc yéu ciu: don gian; mdi chi tiét trong
tinh hudng chi c6 mot nghia khong nén cé chi tiét dan do; mdi chi tiét déu quen
thudc va nguoi kém nhét cling co thé biét duge; nodi dung tiém tang trong tinh
hudng dy phai hét stc phong phu.

Nhu vay, voi hudng nghién ctru ndy cac tac gia 6 mot sé quan diém ndi bat
sau day:THCVD la nhitng khé khan, tré ngai vé mdt tri tué kich thich tw duy va
hoat dong nhdn thirc. Tuy nhién tinh hudng cé vin dé cé tré thanh cdi thic day
nhén thire va tw duy hay khéng con phu thudc vao ba yéu t6 sau:

e THCVD chita dung mau thudn gida cdi da biét va cdi chuwa biét
e THCVP duwoc chi thé nhdn thizc mau thuan, c6 nhu cau gidgi quyét mau
thudn dé
e Chu thé c6 khd ndng gidi quyét mau thuan dwa trén nhing kién thic, KN,
kinh nghi¢m cii cua ban than
1.1.2. Hwéng nghién cieu: Tinh huéng va tinh huéng co vin dé hoat déng thuc
tién
Triede hét la nhitng nghién ciu vé tinh huéng trong hoat dong nha truong

dwge sir dung trong hoat déng day hoc nhw moét phwong phdp day hoc tinh huong.



Vao nam 1890, gido su Christopher Columbus Langdell da khoi xudng phuong
phap day hoc tinh hudng tai khoa luit trudng Dai hoc Havrvad. Sau d6 phuong
phap nay duoc ap dung dé giang day cho cac chuyén nganh luit hoc, y hoc va quan
tri kinh doanh khong chi véi truong dai hoc Havrad ma da lan rong sang Truong
Pai hoc Western Ontario cua Canada vao nam 1919.

Nam 1921, cudn sach dau tién vé tinh hudng ra doi (tac gia Copeland). Tac
gia cudn sach dd nhin thdy tim quan trong va tac dung to 16n cua viéc 4p dung
phuong phap nghién ctru tinh hudng trong giang day quan tri nén da dan dan dugc
ap dung pho bién trong hau hét cac nganh nghé dao tao trong cac trudng hoc & tat
ca cac cép bac dao tao, dac biét 1a dao tao dai hoc [134].

Xu huéng nay khong chi tap trung tai Mi ma tai Phap, nhiing nim 60 cua thé
ki XX, tac gia Gaston de Villard dé xuat can xdy dung cac tinh hudng c6 van dé
trong day hoc bat ngudn tir thyc tién. Ong xdy dung mot gido trinh luan 1y kiéu méi
“Luan 1y trong hanh dong”. Trong gido trinh, ndi dung duoc thay bang nhiing
nhimg tinh hudng c6 that va cy thé. Thay gido xac dinh mot s6 van dé 1y thuyét
ngén gon, roi néu tinh huéng cu thé dé tro tranh luan, cudi cung thﬁy két luan va trd
thu nhan 1y thuyét. Tac gia Montaigne (1533-1592) nha dao duc hoc va nha triét
hoc Phap ciing dong quan diém can dua tinh hudng thyc tién nhu mot phuong phap
day hoc nhung can quan tim dén yéu té ngudi hoc, do d6 khi sir dung cac tinh
hudng gia dinh thay thé nhiing tinh hudng thuc trong day hoc can xem xét ngudi
hoc ¢6 nhan thirc dugc tinh huéng d6 hay khong [104 tr.54-56, 68].

Nhan thirc duoc tdm quan trong cta tinh hudng trong day hoc, nim 1987 tac
gia Good va Smith da tom tat vé nhiing nghién ctru xung quanh van dé nay, cu thé:
vao nhitng nam 1960, tinh hudng trong day hoc dugc hiéu nhu nhimng cau dé, tro
choi yéu cau ngudi hoc phai giai quyét, sau d6 vao nam 1970, tinh huéng dugc hiéu
1a qua trinh tiép nhan va xir 1y thong tin. Nhiing nghién ciru vé ap dung tinh hudng
trong day hoc ¢ thoi diém nay tap vao cac moén hoc hoac chuyén nganh vat 1y, sinh
hoc, hoa hoc, toan hoc. C6 thé ké dén mot sb nghién clu cua cac tac gia Stewart
(1988: 243-251), Bodner (1987 : 513), Nurrenbern va Pickering (1987: 508-510),
Omasta and Lunetta, (1988:625), Powers (1984:63), McDermott va Tap doan Giao
duc vat ly tai Bai hoc Washington (1984: 31), Gabel va Sherwood (1983: 175)
[139]. Nhu vay, tinh hudng dugc nghién ctru nhu mét phuong phap day hoc va
duoc goi la phuong phap day hoc theo truong hop hay phuong phap day hoc tinh



hubng. Khi stt dung phwong phap ndy, nguoi day thay vi trinh bay 1y thuyét sé& tién
hanh thao luan vé nhitng trudng hop cu thé trong thuce tién, trong do trong tAm cua
qua trinh day hoc 13 viéc phan tich va giai quyét cac van dé& ciia mot truong hop
(tinh hubng) dugc lya chon trong thuc tién.

Nhitng nim tiép sau, phuong phap day hoc tinh hudng dugc phat trién thanh
nhom phuong phap day hoc néu van dé, phuong phéap day hoc giai quyét van dé véi
ban chat ngudi hoc dugce dit trong mot THCVD va thong qua viée giai quyét
THCVD do6 nguoi hoc s€ linh hoi tri thirc, KN va phuong phép nhan thirc. Chinh vi
vay ddy duoc coi 1a phuwong phap dé kich thich nguoi hoc phat huy tinh tich cuc
nhd d6 ho c6 duoc ning luc tu duy sang tao. Hudng nghién ctiru nay c6 thé ké dén
cic nha khoa hoc Lién X6 va Ba Lan dién hinh nhu T.V.Cudriaxep (1967);
A.M.Machiuskin(1972); V.Okon (Ba Lan, 1976) va l.laLecne (1977), l.la.Lecne,
Montaigne(1533-1592), Robert Harris (1982). Céc tac gia khang dinh néu ngudi
day biét cac sir dung cac THCVD phu hop s& gitip ngudi hoc hinh thanh dong co
cua cua hoat dong nhan thirc, sy sdng tao, hing tha khi tham gia hoat dong hoc. Do
d6 xay dung THCVD trong day hoc can tuan theo cac nguyén tic: Pam bao tinh co
ban, vira sirc v6i hoc sinh; Chita dung nhimng kiéu phuong phap khoa hoc; Nham
boc cac nét co ban cua hoat dong sang tao; Tang dan mac do phuc tap [104 tr.54-
56], [6, tr.36-40], [51-tr.121].

Bén canh do, mot s6 nghién cau tap trung 1am rd mdi quan hé giita cac yéu
t6 trong THCVD khi str dung nhu mot phuong phap day hoc. Téc gia I.1a.Lecne cho
ring d6 1a sy tuong tac gitra yéu té ngudi day- ngudi hoc- nhiém vy, ndi dung,
chuong trinh hoc tap [6, tr27-29]. Nam 1990, tac gia Ane Bessot, Francoise Richard
va Claude Comiti khang dinh trong THCVD bao gio cling c6 su tuong tac giita
ngudi day va ngudi hoc - méi truong va kién thic [7, tr.2]. Nhém tac gia Vién Pai
hoc Pao tao gido vién (IUFM) & Creonoble nhu Guy Brousseau, Claude Comiti,
M.Artigue, R.Douady, C.Margolinas... tap trung phan tich mdi quan hé giita nguoi
day va ngudi hoc trong tinh hudng day hoc, theo cac tac gia véi tinh huéng day hoc
ngudi thay c6 nhiém vu dé xuit va to chire chuyén giao cho ngudi hoc tu giai quyét
tinh hudng [119, tr 117-126]

Tiép tuc theo hudng nghién ciru coi THCVD 1 co sé kich thich tu duy cia
ngudi hoc. Vao nhitng nam 90 cua thé ky XX, THCVD duoc coi 13 co so dé cai



cach giao duc giap ngudi hoc khong chi ghi nhd may mdc ndi dung hoc tap ma phai
biét tng dung nhung tri thirc d6 vao thuc té, cu thé naim 1989 Hoi dong khoa hoc gido
vién toan hoc quéc t& (Curriculum Standardsof the National Councilof Teachersof
Mathematics- NCTM) chi ra vai trd THCVD khi day hoc mén toan [131].Tiép theo do,
nhitng nghién ctru vé THCVD dé phat huy tinh tich cuc ctia ngudi hoc duoc cac tac
gia L.F.A. Van De, G.W.J.Barendse (1993), D.Dolman (1994), D.R.Woods (1994),
K.W. Prichard, R.M. Sawyer (1994), Ir.G.G.H Ooms (2000) quan tdam. Nhém tac
gid nay goi phuong phap st dung cac THCVD trong hoat dong hoc tap duoc goi la
hoc tap dua trén van d&, hoc tip dinh hudng toi van dé (Problem-based learning -
PBL). Véi phuong phép ndy nguoi hoc chuyén tir vi tri thu dong sang vi tri chil
dong, trung tAm tir d6 gitp ho van dung nhimg kién thirc d c6 4p dung vao céc tinh
huéng c6 thyc trong thuc tién, diy la phuong phap gido duc ldy ngudi hoc lam
trung tdm, dugc thyc hién trong cdc nhom nho khoang 10 ngudi. Trong nhém hoc
tap nay, hoc vién s€ thao luan cac “van d¢&” phat sinh thong qua viéc thuc hi¢n mot
tién trinh duoc goi 1a cach tiép can 7 budc hay phuong phap hoc tap 7 budc do la:
Giai nghia thuat nglr moi; Xac dinh van dé; Dong nado; Phan tich van d&; Pinh hinh
céc van dé can hoc tap; Qua trinh tu hoc; Bao céo két qua[128, tr. 235-266].

Tiép tuc ké thira quan diém THCVD dugc xem nhu 13 dong luc phat trién tinh
tich cuc ctia chi thé nhan thirc nén mot sd tac gia trong nudc da nghién ctru vé THCVD
nhu nhu mét phuong phédp day hoc tich cuc. Trong hudng nghién ctru nay, céc tac gia
trong nudc co hai quan niém khac nhau:

- Quan niém thu nhat: Coi day la mdt quan diém day hoc duoc xay dung dua
trén co s& 1y thuyét nhan thirc, hat nhan cua phuong phép nay 1a s dung céc
THCVD ma thong qua viéc giai quyét TH d6 giup ngudi hoc linh hoi tri thie, KN,
phuong phap nhan thire, dic biét nham phat trién ning luc giai quyét van dé, ning
luc tu duy sang tao. Vi quan niém nay phai ké dén mot sb tac gia nhu Lé Khanh
Bang (1995), Vii Van Tao (1996), Phan Trong Ngo (2005), Piang Thanh Hung
(2002), Tran Thi Tuyét Oanh (2008), Thai Duy Tuyén (2010)... , cac tic gia tap
trung 1am rd cac khai niém vé tinh hudng, phuong phap day hoc tinh hudng bao
gdm dic trung cta phuong phap va goi ¥ vé cach tién hanh phuong phap day hoc
nay. Nhin chung céc tac gia theo huéng nghién ctru ndy déu quan diém tinh huéng
day hoc chinh 1a dat ngudi hoc vao THCVD khién cho nguoi hoc gip mau thuan

gilra cai da biét va chua biét nén ho thuong chu dong va tich cuc thuc hién céc
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nhiém vy dé giai quyét tinh hudng [3, tr 59-60], [104], [81], [47], [85],[119]. Sau d6
mot s tac gia dd ké thira cac quan diém cua cac nha tdm 1y hoc va gido duc hoc di
trudc Gmg dung dé thiét ké xay dung cac THCVD trong hoat dong day hoc & timg
moén hoc cu thé. Vi hudng nghién ciru nay cac tac gia tip trung vao nghién ctru co
so 1y luéin va thyc tién cua viée x4y dung va st dung tinh hudng trong day hoc cua
tirng mon cu thé, nhitng nguyén tic, quy trinh, cac diéu kién can cho viéc xdy dung
va sir dung tinh huéng phuc vu cho day hoc. O béc tiéu hoc cac nghién ctru tap
trung cac THCVD trong cac mén hoc Toén, Tiéng viét [45], [2], [36], [29], [118],
[78], [72], [43]. Béc trung hoc co s, trung hoc phd thong tap trung nghién ciru
THCVD trong nhiing mén hoc nhu véat ly, sinh hoc, lich su, dén cac mon hoc lién
moén nhu  gido duc phap luat, day ngi phap Tiéng Viét.
[57],[88],[44],[83],[79],[121],110],[77],[68].

Quan niém th hai: Coi day 14 quan niém dua tinh hudng c6 thyc trong cudc
song vao day hoc dé kich thich ngudi hoc giai quyét cac nhiém vu thyc tién hay con
dugc goi 13 quan diém day hoc bang tinh huéng. Quan diém day hoc nay dugc xay
dung trén co so cua 1y thuyét kién tao. Nhitng nghién ctru vé THCVPD nay sinh
trong hoat dong day hoc & bac dai hoc va cao déng tap trung nghién ctru THCVD c6
thue trong timg linh vic nghé nghiép cu thé. Mot sb tac gia tap trung vao nghién
ctru vé tmg dung tinh hudng c6 van dé trong linh vuc dio tao su pham nhu Tac gia
Pham Pirc Duy (1999) nghién ctru vé bai tp tinh hudng su pham dé rén luyén cho
SV KN day hoc. Tac gid Pham Thi Thanh Tt (2013) nghién ctu THCVD nhu co s&
dé hinh thanh KN day hoc, tap trung nghién ctru vé KN thiét ké va té chirc cac tinh
huéng day hoc toan cho SV su pham Tiéu hoc [107], [82], [21], [73],[118]

MGt huedng nghién civu khdc vé tinh huong dé la nghién citu vé tinh hudng,
THCVP dién ra trong giao tiép sw pham, trong hoat déng gido duc hoc sinh. Nhiing
nghién ciru ndy tap trung vao cudi nhitng nim 60 va dau nam 80 cua thé ki XX. Pai
dién 1a tac gia Bondarepxcaia (1969), ong cho rang su khéo 1éo trong giao tiép su
pham chinh 14 giai quyét cic THCVD nay sinh trong giao tiép va gido duc cia
nguoi gido vién vdi hoc sinh. Chinh vi vay tac gia Muriel Solomon, E.I. Xecmiajo
(1991) xay dung 142 tinh hudng trong gido duc gia dinh dé giup phu huynh co thé
hoc dugc cac kinh nghiém giao duc cho con em trong gia dinh[74],[126].

Véi hudng nghién ctru ndy, mot sb tac gia trong nudc di tap trung xay dung

cac tinh hudng su pham dién hinh lam co s¢ dé rén luyén KN su pham cua nguoi
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gido vién, co thé ké dén cac tic gia di theo hudng nghién ciru ndy nhu tac gia
Nguyén Ngoc Bao va Nguyén Dinh Chinh (1999), Bao Thing, Nguyén Anh Tuyét
(1997), Bui Thi Mui, Hoang Anh, D6 Thi Chau, Nguyén Thi Phuong Hoa (2009),
Phung Pinh Man (2008)[4], [112], [120], [75], [1], [11],[35],[70]. Bén canh d6, mot
sO tac gia tap trung nghién ctru v& KN giai quyét tinh hudng c6 véan dé trong hoat
dong su pham nhu tac gia Tran Thi Qudc Minh (1999) nghién ctru KN phan tich
THCVD la co s& dé rén luyén KN su pham cua hoc vién céc truong Su pham mam
non hay tac gia Poan Thi Ty (2008) nghién ctru vé nhiing kho khin tdm 1y trong
viéc giai quyét cac tinh hudng su pham cia SV su pham va tac gia Ld Vian Mén
nghién ctru vé KN giai quyét tinh hudng su pham ctia SV Cao dang Su pham Nam
Pinh. Tac gia Huynh Vin Son nghién ciru vé bién phap tac dong nhim nang cao
KN giai quyét van dé cho sinh vién tai thanh phé Ho Chi Minh [73],[123],[711,[99]

Bén canh cac nghién ciru, van dung tinh huong va THCVD nhw mét phirong
phdp day hoc nhitng nghién cieu vé tinh huong, THCVP trong hoat dong quan 1y
ciing la mét trong nhitng linh viee dwoc nhiéu tac gia quan tdm. Phan 16n cac cong
trinh nghién ctru tap trung tap hop, khai quat nhiing tinh hudng cu thé xay ra trong
thue tién quan 1y, huéng nghién ctru nay co6 thé ké dén mot sé tic gia nhu
B.O.Suftsuk, Harol Koontz, Ciril O’Donnell va Heinz Weihrich [100].

Quan ly la hoat dong can thiét cho tit ca cac linh vuc doi séng clia con
ngudi. O ddu con ngudi tao 1ap nén nhém xa hoi 1a & d6 can dén quan ly. Vi vay
day 1a mot nhimg hudéng nghién ciru phd bién cua cac tac gia trong nudc. Theo
nghia chung nhét, quan ly duoc hiéu 1a sy tac dong c6 dinh hudng, c6 muc dich, co
ké hoach va co hé thong thong tin ctia chi thé dén khach thé quan 1y [19, tr 47].
Chinh vi vay, dé quan 1y c6 hiéu qua, chii thé quan 1y phai giai quyét cac tinh huéng
nay sinh trong qua trinh tic dong, twong tac giita chii thé va khach thé quan ly, dé
dap g yéu cau nay da c6 rat nhiéu nghién ctru tap hop cac tinh hudng thudng gip
trong quan ly. Cac tac gia Tran Kim Dung, Lé Thy, Nguyén Dinh Phong nghién ciru
vé cac tinh hudng trong quan 1y ngudn nhan luc [16], [89], [115]. Nghién ciru vé
cac tinh hudng trong quan 1y hanh chinh dwgc mot s tac gia quan tim nhu tac gia
Lé Van In [53], tAc gia Pham Hong Quy [92], Tran Thi Ta Quyén [93].

Bén canh nhitng nghién ctru vé tinh hudng quan 1y néi chung nhirng ctru vé
cac tinh hubng c6 van dé trong linh vuc quan 1y gido duc dugc kha nhiéu tac gia

trong nudc quan tim. Trudc tién phai ké dén tac gia Phan Thé Sung(1996), (2000),
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(2001), [101], [102], [103], Nguyén Thé Vinh (1996) [124], Nguyén Trai (2011)
[122], Luc Thi Nga (2004) [78], Pang Huynh Mai (2007) [67], Nguyén Bich Hanh
(2011) [28].

Diém qua nhirng nghién ctu cua tac gia trong va ngoai nudc, nhin chung cac
nha khoa hoc déu thdng nhat: Trong méi hoat déng thuc tién cia con nguwoi déu co
nhing THCVD vo cung phong phu, da dang. Hoat dong hoc tap Cua con nguoi
ciing khéng nam ngoai nhdn dinh dé. Tuy nhién c6 1€ cOn it tac gid quan tam nghién
citu, tdp hop céc tinh huong dién hinh trong hoat dong hoc tdp va sir dung céc tinh
hudng nay dé huan luyén, boi duwéng KN gidi quyét tinh huong c6 vdn dé cho SV.
1.2. Nghién ciru vé k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé

Nhitng nghién ciru vé THCVD trong gido duc dugc nhiéu tic gia quan tim
do d6 cac nghién ctiru vé KN giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc
tap kha phong pht nhung nhin chung c¢6 nhitng hudng nghién ctru chinh nhu sau:

- Nghién ctru vé quy trinh giai quyét tinh hudng c6 van dé

- Nghién ctru vé cdu triic ciia KN giai quyét tinh hudng c6 van dé

- Cac yéu té anh huong dén sy hinh thanh KN giai quyét tinh hudng c6 van dé
1.2.1.Nhieng nghién cizu vé quy trinh gidgi quyét tinh huéng cé vin dé

Nhiéu cong trinh nghién ciru chi ra rang giai quyét THCVD gém c6 5 bude
nhu nha gidao duc nguoi My John Dewey (1938), Newell & Simon (1972); Polya
(1957); Bransford & Stein (1984). Nhitng mo hinh nay chu yéu nghiéng vé khia
canh nhan thirc va mé phong qua trinh tu duy, cu thé: 1.Nhan dién van dé; 2. Xac
dinh van dé bang tu duy, phan doan vé no va lua chon, to chic thong tin phu hop; 3.
Tim kiém giai phap bang cach suy luan da phuong 4n, kiém tra, ddnh gia cac lap
truong khac nhau; 4. Hanh dong theo cac chién luoc; 5. Lat lai vin dé va danh gia
hiéu luc hoat dong cua minh [104, tr.21], [131]. Tac gia Kudriasev nhom budc hanh
dong va danh gia hanh dong 1am mot va dua ra mo hinh giai quyét THCVD c6 4
giai doan:1. Su xuit hién cua chinh van d& va nhirng kich thich dau tién thuc day
cha thé giai quyét van d¢, 2. Cha thé nhan thirc sdu sac va chip nhan van dé dé giai
quyét, 3. Tim kiém loi giai cho vin dé da dugc chap nhan giai quyét, 4.Ly giai,
chang minh, kiém tra, lya chon 10i giai cudi cing va danh gia toan dién céac két qua
tim dugc [104, tr.22].

Céc quan diém trude day vé md hinh giai quyét THCVP tap trung phan tich
theo huéng nhan thirc nhung hién nay md hinh giai quyét THCVD bao gém nhiéu
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qua trinh tdm ly tham gia chir khong don gian chi la qua trinh nhan thuc. Tac gia
Mayer (1983) va sau la Gick (1986) cho riang giai quyét THCVD la qua trinh nhiéu
budc trong d6 ca nhan tim ra mdi quan hé gitra kinh nghiém qua kht (6ng goi 1a so
d6 schema) va van dé hién tai sau d6 hanh dong dé tién dén giai phap nén khong chi
cd qua trinh nhan thac tham gia. Va ngay ca trong khia canh nhan thac caa quéa
trinh giai quyét THCVD bao gom 3 hoat dong: 1. Trinh bay hay dién dat van dé,
gom nhd lai tri thic thich hop véi hoan canh, nhan ra muc dich, nhitng diéu kién
Xuat phat phi hop dé giai quyét van d¢; 2. Tim kiém giai phap: xac dinh lai muc
dich va phat trién ké hoach hanh dong dé dat dwoc muc dich; 3. Thyc hién giai
phap: tién hanh ké hoach hanh dong va danh gia két qua lam viéc. Mot s tac gia
nhu T.Gordon, Phillip L.Hunsaker va Howard Senter cling quan niém quy trinh
thuc hién giai quyét THCVD bao gio ciing két thic bang hanh dong, hoat dong cu
thé do d6 chi thé giai quyét THCVD phai trai qua budce danh gia va theo ddi giai
phap, vi vay quy trinh giai quyét THCVD bao gom 6 buéc [92. tr 51], [97]. Nhu
vay, mdi tac gia quan niém quy trinh thuc hién giai quyét THCVD gom nhiéu buéc
khac nhau nhung nhin chung quy trinh d6 phai trai qua nhitng budc co ban sau:
nhan thic van d&, hinh thanh gia thuyét, dua ra giai phap va danh gia giai phap,
thuc hién, theo ddi va danh gia két qua thyc hién.
1.2.2. Hwong nghién cizu vé kj nang gidgi quyét tinh huéng co vin dé

Vao nam 1900, THCVD duoc hiéu 1a cac cau dd, bai toan can giai quyét, chung
thuong mang tinh co hoc, triru twong nén quy trinh giai quyét THCVD duoc hiéu nhu
mdt qua trinh di tim giai phap duy nhat cho cau d6, bai toan d6 [131, tr2]. Do d6 &
thoi gian ndy, cac nha khoa hoc nhin KN giai quyét tinh hudng c6 van dé mang tinh co
hoc, thiéu sy sang tao. Sau do, giai quyét THCVD duoc hiéu phai thuc hién bﬁng mot
loat cac thao tac cta tu duy nhu phan tich, tng hop, khai quat....O giai doan nay, cac
nha khoa hoc nhin KN gidi quyét tinh hudng ¢6 van dé nhu mot KN tu duy bac cao
(Garofalo &Lester, 1985, p. 169)[131]. Vao nhimng nim 1960 dén 1970, KN giai quyét
tinh hudng c6 van dé tiép tuc dugc hiéu 13 KN tu duy bac cao nhung cac tac gia trong
giai doan nay nhin manh du KN tu duy 1a thr triru twong nhung khi ndi dén KN phai
duoc hiéu nhu kha ning thuc hién dé giai quyét cac van dé thuc trong cudc song.
(Newell &Simon, 1972; Polya, 1957; Bransford&Stein, 1984) [131]. Mét s tac gia tap
trung 1am rd KN thanh phan cua KN giai quyét tinh hudng c6 van dé. Tac gia Sharon
L.Foster va Marcelle Crain cho rang KN giai quyét tinh hudng c6 vin dé c6 nhitng KN

thanh phin nhu: nhan dién tinh hudng c6 van d&, phat hién tinh hudng c6 van d&, xac
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dinh ban chit cia van dé, tip trung cc y tudng dé giai quyét van dé, danh gid cac y
tuong va chon ra y tuong tdi uu, 14p ké hoach va thuc hién ¥ tudng d6 bang hanh vi cu
thé [135]

Véi céc tac gia trong nude, KN giai quyét THCVD 1a mét KN phirc hop gdbm
nhiéu KN bd phan vi viy khong it tac gia tip trung phan tich vé cu triic cia KN. Dya
trén linh vyc nghién ctru, ¢6 s& 1y ludn khac nhau, céc tac gid dua ra ) luong KN bo
phéan khac nhau nhung c6 thé tap hop thanh nhimng quan diém chinh sau:

Mot sb tac gia quan niém KN giai quyét tinh hudng c6 van dé bao gdm 3 KN
thanh phan 1. Nhém KN nhan biét tinh hudng c6 van dé; 2. Nhém KN xéc dinh va
phan tich cac nguyén nhan; 3. Nhom KN tim kiém cach giai quyét [73, tr 54] [93]
[93]. Pong ¥ KN giai quyét tinh hudng c6 vin dé bao gom 3 KN thanh phan nhung
tac gia Nguyén Duy Gia va Mai Hitu Khué khi nghién ctru vé cac THCVD trong
linh vuc hanh chinh da dua ra 3 KN thanh phén sau: 1. KN nghién ctru cac dir kién,
thdng tin thich dang, 2. KN nhan biét va xac dinh van dé, 3. KN tham dy vao viéc
ké hoach hoa va thuc hién phuong 4n di chon [52, tr 51]

Nhitng nghién ctru vé THCVD trong hoat dong hoc tip cua tac gia Tran Vin
Ha, Pang Thanh Hung chi ra KN giai quyét tinh hudng c6 van dé bao gom 4 KN
thanh phan: 1. KN phat hién ra van d&; 2. KN phén tich, phat biéu lai van dé; 3. KN
tong hop cac phuong an giai quyét; 4. KN hanh dong, thyc hién cac phuong an da
chon va hinh thanh nhirng y tuéng mai [26,tr.83], [47, tr.120]

Mot sd tac gia cho rang KN giai quyét tinh hudng c6 van dé chinh 1a KN tu
duy vi vdy bao gém 6 KN thanh phan, cac tac gia Nguyén Ky, Nguyén Ngoc Bao
va Nguyén Dinh Chinh, Phan Diing, Tran Thi Nam, Nguyén Thi Thily Dung da chi
ra KN giai quyét tinh huéng c6 van dé bao gom: 1.KN nhén thirc van dé; 2. KN
xac dinh van dé va biéu dat van d¢; 3. KN d¢é ra cac y tudng giai quyét van dé; 4.
KN Iwa chon phwong an tdi wu dé giai quyét van d¢&; 5. KN to chirc thyc hién
phuong 4n da Iya chon; 6. KN kiém tra, danh gia [59, tr.197], [4 tr 4-20], [18,tr.23-
26], [77], [17,tr 43- 44]

1.2.3. Huéng nghién cizu vé cac yéu té anh hwéng dén Ky néing gidi quyét tinh
huéng c6 vin dé

Nhitng nam 90, cac nha khoa hoc nhu Funkhouserand Dennis (1992),
Jonassenand Tessmer (1996) da khang dinh giai quyét THCVD khong chi don gian
la mdt qua trinh nhan thic ma trong d6 bao gdm ca thai do, boi dé giai quyét

THCVD chi thé can c6 nhu cau va tin rang ho c¢6 thé giai quyét duoc van dé. Do d6
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theo cac tac gia cac yéu td tim 1y nhu ¥ chi, cam xtc va kién thuc s& quyét dinh
dén chat luong cua KN giai quyét tinh hudng c6 van dé. Tac gia Todd l.Lubart va
Christophe Mouchiroud d& cip dén su sang tao- mot kha ning anh huong tot dén
viée giai quyét van dé nhung ciing c6 thé 13 ngudn gdc cua sy kho khin trong viée
giai quyétvan dé [136]. Tri nh¢ ciling 13 mot trong nhitng yéu t6 ma tac gia David Z.
Hambrick va Randall W. Engle khang dinh c¢6 anh hudng t6i KN gidi quyét
THCVD [133]. Mot sé tac gia Nga nhu 1.A.Vaxiliev, O.V.Michina, V.V.Cobanov
d3 d& cap dén anh huong cua dong co bén trong d6i voi viée giai quyét cac tinh
hudng c6 van dé phuc tap [17,tr. 24].

Mot sb tac gia quan tdm nghién ctru vé cac yéu té anh hudng téi KN giai
quyét tinh hudng c6 van dé trong chinh hoat dong hoc tip nhu Jonassen vaTessmer
cho rang cac yéu td tim 1y anh hudng dén KN giai quyét tinh hudng c6 van dé cia
nguoi hoc bao gém thai do, nhan thic. Nhan thre chinh 1 hiéu biét dé cua nguoi
hoc vé van dé can giai quyét ciing nhu vé chinh kha ning ctia ban than. Thai do
chinh 1a dong luc dé giai quyét THCVD thé hién bﬁng su nd luc, sy tu tin, lo léng,
kién tri (Jonassen vaTessmer, 1996) [131].

Tom lai, nhitng nghién ciru vé THCVD va KN giai quyét tinh hudng c6 van
dé ban dau duoc ap dung manh mé trong giang day kinh doanh, y hoc nhu mot
phuong phap giang day tich cwc. Khong chi ding lai nhu mét phuong phap nhin
manh vai trd cua gido vién trén 10p, thoi gian gn day nhitng nghién ciru vé
THCVD va KN giai quyét THCVD gan ddy duoc tiép can nhu mot phuwong phap
hoc tap tich cuc, ngay cang dua ngudi hoc téi vi tri trung tam cua gio hoc. Vi vay,
ngay nay, phuong phap day hoc dua vao THCVD khong chi dugc ap dung trong
nhitng gid hoc vé kinh doanh va y hoc ma tiép tuc dugc mé rong sang linh vuc dao
tao khac nhu su pham, ki thuét, nghién ctru chinh sach... Trong d6 c6 mot s tac gia
nhin nhan KN giai quyét THCVD nhu mdt co s& dé nang cao kha ning quyét doan

va kha ning tu duy thyc tién cua nguoi hoc.
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Tiéu két chwong 1
Phan tich cac tai liéu 1y luan trong va ngoai ngudc lién quan dén van dé
nghién ctru cho phép chiing t6i budc dau két luan:

- V& THCVPD: Nhiéu tac gia nghién cau va quan tdm vé cac THCVD trong tu
duy, trong day hoc va trong hoat dong thuc tién cua con ngudi. Tuy nhién
con it tac gia quan tdm nghién cau, tap hop nhitng THCVD dién hinh trong
hoat dong hoc tap cua SV.

- V& KN giai quyét tinh hudng c6 van dé&: Chua nhiéu nghién ciru di sdu phan
tich biéu hién caa KN giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc
tap cua SV
Tom lai, co so 1y luan cia KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

ctia SV d hinh thanh tir rat 1au nhung tap trung nghién ctru KN giai quyét THCVD
trong cac mon hoc hodc bai hoc cu thé nhu mot phuong phép, quan diém day hoc.
Nhiéu cong trinh da 1am sang t6 ndi ham va chi ra mot sd tiéu chi co ban dé danh
gia KN giai quyét THCVD. Tuy nhién, cac nghién ctru & nudc ta vé KN giai quyét
THCVDP trong hoat dong néi chung cia SV chua nhiéu.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG
GIAI QUYET TiINH HUONG CO VAN PE TRONG HOAT PONG
HOQC TAP CUA SINH VIEN

2.1. Ky nang
2.1.1. Khéi niém Ky ning

Van dé KN duoc nhiéu tic gia nghién ciru, quan niém tuy khac nhau nhung
khong khong mau thudn. Cac quan diém d6 xoay quanh nhitng xu hudng sau:

Theo xu hudng thir nhét, cac tic gia cho rang KN la mdt ki thudt cia thao
tac, hanh dong hay hoat dong. Pai dién cho quan niém nay la cic tic gia: V.A.
Krucheski, A.G. Covaliov, N.D.Levitov(1971), P.A.Rudich(1980),V.A.Cruchetxki,
Hargie O.D.W,Tran Trong Thuy, Trin Hitu Luyén (2008)... Theo nhom tac gia
nay, chi cAn ndm viing phuong thirc hanh dong 13 con nguoi da c6 KN, khong can
dén két qua ctia hanh dong [58, tr78],[14, tr 11],[116]. Trong dé, phuong thirc hanh
dong duoc hiéu 13 céac thao tac, c6 thé 1a cac thao tac riéng 1¢ hodc co sy két hop
nhiéu thao tac theo mot trat tu phu hop v61 muc dich va diéu kién hoat
dong[96,tr119-120], [64, tr295].

Nhu vay, cac tic gia trén khi nghién cru KN tép trung dén mat ki thuat cua
KN, tim hiéu KN theo huéng nghién ctru cc thao tac cu thé. Cach hiéu nay cho
phép KN bdc 16 mot cach co hé thong, linh hoat va phit hgp cho viée xay dung KN
hoat dong nghé nghiép tuy nhién chua nhdn manh dén yéu t6 van dung tri thic vé
cach thire hanh dong ciing nhu két qua cia hanh dong.

Khuynh hwéng khéc xem xét KN nhw biéu hién cia ning lyc cé nhan va ciing la
dieu kién can thiét dé cé nang lyc trong mot linh vuc nhat dinh. Tiéu biéu 1a céc tac
gia: N.D. Levitov, K.K. Platonov, G.G Golubep, A.V. Petrovxki, P.A. Rudic, X.I.
Kixégdp, Nguyén Quang Uan, Tran Qudc Thanh, Tran Hiép, DS Long... Theo céc tac
gia nay, KN khong chi 1a sy van dung phu hop céc thao tac, ma con dem lai Kkét qua
cho hoat dong, N6 boc 160 mdt cach linh hoat, 6n dinh, bén viing trong hoat dong. Mot
sO tic gia nhan manh dén tinh dung dan, phu hop, chinh xac véi nhimg diéu kién
thuc hién cua ki nang [61, tr219], [55], [24, tr 15]. Nhu vdy, mudn thuc hién ki ning
chinh xac, linh hoat, thuin thuc doi hoi ca nhan phai co kién thirc vé van dé do, vi vay
tac gia |.F.Khaclamop, K.K. Platonov cho rang KN chi dugc hinh thanh khi cha thé c¢6
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kién thirc va duogc luyén tip, vin dung kién thirc d6 mét cach hiéu qua [56, tr28], [20,tr
131], [33, tr63]. [50, tr2]

Trong nhitng nim gan day, mot cach tiép can kha méi mé vé KN duoc nhiéu
nha nghién ctru cha y. KN duge coi 1a hanh vi tng xir cua ca nhan. Theo cach tiép
can nay khi dé cip dén KN khong chi dirng & tiéu chi két qua chinh xac, kha ning
linh hoat, ma con xem xét cac yéu t6 thai do, dong co cua c4 nhan trong thyc hi¢n
hanh dong c¢6 KN d6. Cach tiép can nay xem xét KN dudi goc d6 rong hon khi né
két ndi cac yéu t6 kién thuc, k§ thuat va gia tri (thai do, niém tin) trong hanh vi cta
mot hoat dong nhét dinh. Cho réng, moi hanh vi cia con nguoi déu xuat phat tur
cach ma nguoi ta suy nghi, tac gia J.N.Richard coi KN 1a nhitng hanh vi duoc thé
hién ra hanh dong bén ngoai va chiu su chi phéi cach thirc con nguoi cam nhan va
suy nghi [138, tr10]. Maic du ghi nhan hanh vi c6 KN la kha nang lga chon nhiing
kién thirc, k¥ thuat thich hop va sir dung chung c6 két qua, song S.A. Morales & W.
Sheator va M. Bartte Hariet, nhdn manh su lwa chon d6 chiu anh huong cua thai do,
niém tin ctia c4 nhan dbi véi hoat dong cu thé. bay la mot xu huéng kha moi vé
quan niém KN. Quan diém nay twong d6i phu hop cho nghién ciru nhitng KN
chuyén sau trong linh vyc hoat dong chuyén mon [137].

Nhu vay, KN dugc dé cap tu nhiéu gbe do, co thé duoc xem nhu khia canh
k¥ thuét cua hanh dong, biéu hién cua nang lyc hodc la téng hoa cua kién thire, gia
tri (thai do, niém tin) dwoc thé hién trong hoat dong cu thé. Trén co sé nghién ctru,
phan tich cac quan niém vé KN, chung t6i nhan thiy, du theo quan niém nao thi khi
n6i dén KN ching ta déu chira dung nd1 ham sau:

- KN duoc biéu hién trong hanh dong va hoat dong cua ca nhan qua cac thao tac.

- KN Ia sy van dung nhitng tri thire, kinh nghiém pht hop voi diéu kién hoat dong
cu thé

- Sy van dung KN phai mang dén két qua cho hanh dong

Do d6 chiing toi co thé di dén mot cach hiéu chung, khai quat vé KN nhur
sau: KN la sy vdan dung nhitng tri thirc, kinh nghiém da co vao thuc hién mot cach
co hiéu qua hanh dong/hoat dong trong diéu kién cu thé, xdc dinh.

2.1.2. Pdc diém ciia kj ning

Nhu d3 dé cip, KN bao gio cling gin véi mot hanh dong, hoat dong tuy

nhién khong phai bat ky hanh dong, hoat dong nao ciing 1a KN, ching chi trd thanh

KN khi c¢6 nhitng dic diém sau:
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Mot 14, tinh chinh xac caa KN, tirc 1a chu thé hau nhu khéng con gip phai sai
s6t trong qué trinh thuc hién thao tac, hanh dong. Tinh chinh x4c bao gém nhin
thirc chinh xac muc dich, yéu cau cua KN, thuc hién chinh xac céc thao tac can thiét
ctiia KN theo mdt trinh tu logic. Vi vay, dé thuc hién KN chinh xéc, c& nhan khéng
chi hiéu sau sic vé hanh dong (muc dich, co ché, diéu kién hanh dong) ma chu yéu
1a trién khai trong thuc tién theo ding logic cua nd v41 moi vat ligu co thé co nhung
phai theo nhirng yéu cau, qui tac, tiéu chuan nhat dinh. D6 cd thé 1a nhiing yéu cau,
qui tic, tiéu chuan vé trinh tu thyc hién, vé két qua thuc hién, vé téc do hay nhip do
thue hién va tinh dang din caa hanh dong [86,tr2].

Hai 14, tinh thuén thuc cta KN 13 van dung cac thao tac cia KN phu hop véi
muc dich, diéu kién hoat dong. KN dat duoc tinh thuan thuc thé hién chu thé thyc
hién KN khong con nhiing thao tac thira, khong gap vudng mac khi trién khai hanh
dong nén toc do, nhip do thyc hién nhanh. Céc thao tac dugc két hop hop 1y vé sb
luong va trinh ty; tan s6 cac thao tic, hanh vi sai gidm, muc dé hoan thién cua
nhiing thao tac diing mau cao. Cé duoc su thanh thyc 1a mot trong nhitng biéu hién
cao cua KNJ[18, tr9-10]

Ba 13, tinh linh hoat ctia KN 1a sy 6n dinh, bén vitng, KN khéng chi dat két
qua trong mot truong hop ¢d dinh ma trong nhirng trudong hop tuong ty hoic nhiéu
hoan canh khac nhau cha thé van biét su dung tri thuc, kinh nghiém da c6 va céc
thao tac phu hop dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong. Tinh linh hoat con dugc thé
hién ¢ chd chu thé biét bo di nhiing thao tac khong can thiét trong nhimg tinh hudng
nhat dinh hodc thém nhimg thao tac phu hop dé thuc hién c6 hiéu qua hanh dong.
Muén KN dat dén murc do linh hoat can trai qua mot qua trinh tdp dugt va rén
luyén. Tinh linh hoat 14 biéu hién ctia sy sang tao trong KN va giup phan biét giira
KN va ki xao

Bon 1a tinh hiéu qua cta KN, tinh hiéu qua duogc coi 1a dich cudi cing cia
hanh dong c6 KN. Tinh hi€u qua la biéu hién nang luc ctia cd nhan khi thyc hién
hanh dong véi chat lwong nhét dinh theo mong mudn.Tinh hi¢u qua 1a gia tri cudi
cung ctia hanh dong c6 k¥ ning cta chu thé, bai du chu thé o tri thire, kinh nghiém
va cé4c thao tac du c6 phu hop nhung s& khong c6 gia tri néu nhu chu thé khong dat
duoc hi€u qua ctia hanh dong. Vi cac KN hoc tap noi chung tinh hi¢u qua dat dugc
khi KN dat két qua cao nhat nhung ngudi hoc bo ra it thoi gian nhét, it 4p luc cing

thang vé tri tué nhat. Tuy nhién, v6i SV thdi gian hoc tap khong chi duoc danh gia
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O trén 16p ma bao gém ca hoat dong tu hoc, tu nghién ctru & nha va thu vién. Hon
nita, sy cing thing va ap lyc tri tué cua sinh vién 1 trang thai tim 1y nay sinh trong
mot khoang thoi gian dai, chiu sy anh huéng ciia nhidu yéu té nén rat kho xac dinh
ap luc nao co nguén géc tor hoat dong hoc tap. Nhu vay cac bién sb dé do tinh hiéu
qua ctia KN c6 mdt su bién dong 16n nén trong khudn kho nghién ciru ndy chung toi
s& khong str dung tiéu chi hiéu qua dé do mic do thyuc hién KN giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.

Ngoai ra, mot sb nha nghién ctru con dé cap dén tinh day du, tinh khai quat
ctia k¥ nang. Thuc té viéc két hop céc tiéu chi dé do KN gitip chiing ta danh gia KN
trén ca hai mat dinh lugng va dinh tinh. Tuy nhién, véi khuon khd pham vi nghién
ctru, luan 4n chi tap trung vao 3 dic diém ciing 1a 3 tiéu chi tinh chinh xac, tinh
thuan thuc, tinh linh hoat da phan tich ¢ trén dé danh gia KN giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tip cua sinh vién, trong d6: Tinh chinh xac giup danh gia mat
dinh lugng ctia KN, tinh thuan thuc, linh hoat s& danh gid mat dinh tinh ctia KN.
2.1.3. C&c murc do ciia ky ning

Dua vao dic diém caa KN cac tac gia chia KN ra lam nhiéu muc do:

Thir nhat, dwa vao tinh thuan thuc va chinh Xac ciia KN mdt sb tac gid nhu
cac tac gia B.V.Belaiev, V.A.Archiomov, P.A.Rudic, G.Thodorson chia KN thanh
hai mtrc:

s KN bac 1 1a: Kha nang thuc hién dung hanh dong, hoat dong phu hop
vOi nhitng muc tiéu va diéu kién cu thé tién hanh hanh dong d'y, cho du hanh dong
do 1a hanh déng cu thé hay hanh dong tri tué. Dé hinh thanh KN bac 1, trudc hét
can phai c6 kién thirc 1am co s, sau d6 can luyén tap ting thao tac riéng ré cho dén
khi thyc hién duge mot hanh dong theo dung muc dich, yéu cau.

s KN bac 2 1a: Kha nang thyc hién hanh dong mot cach thanh thao, linh
hoat, sang tao phit hop véi nhitng muc tiéu trong cdc diéu kién khdc nhau. KN bac
2 duogc hinh thanh trén co so cta ki xdao va su sang tao [15, tr 295, tr 220]

Tac gia N.D.Levitov chia KN lam hai loai:

< KN so bd: KN biéu hién & thi nghiém thanh cong lic dau trong viéc
hoan thanh mot dong tac va cé mot s6 két qua nhét dinh

< KN ¢ giai doan phat trién cao: KN doi hoi thuc tién luyén tip va nd
dan dan bién thanh k¥ xao [61, tr223]. Theo cach chia ndy muc d6 cua KN duoc

danh gia qua tiéu chi day da va thuan thuc.
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Thi hai, mot sd tac gia dua vao giai doan phdt trién ciia KN dé phan loai do
d6 KN c6 nhiéu muc d6 khac nhau.

Tac gia Vii Diing cho rang KN phat trién qua 3 giai doan nén c6 3 loai: KN
0 muc do lam quen véi van dong va linh hoi van dong; KN & mirc do tu dong hoa
van dong ; KN ¢ muc do 6n dinh hoéa va tiéu chuan hoa [20, tr400].

Tac gia Tran Qudc Thanh cho rang KN duoc hinh thanh thong qua 4 giai
doan d6 la nhan thtrc, quan sat, bat chude va hanh dong doc lap [109, tr30]. Vi vay
KN dugc hinh thanh qua 4 mtrc do: Muc 1: Co6 tri thic vé KN; Muc 2: C6 KN
nhung chua thanh thao; Muc 3: C6 KN ¢ mirc d6 thanh thao; Muc 4: C6 KN ¢ mirc
do linh hoat, sang tao.

Mot s6 tac gia xac dinh qua trinh hinh thanh KN phai tri qua 5 giai doan
nhu: Tac gia X.l.Kixegov cho rang quéa trinh hinh thanh KN gém 5 giai doan,
tuong Gmg 5 mirc do phat trién cua KN tir thap dén cao, d6 1a mirc do nhan thic, tai
hién, quan sat, bac chudc va hanh dong doc lap [55 , tr55].

Tac giai K. K. Platonov va G.G.Golubev dua ra 5 giai doan phat trién KN twong
ung voi 5 mue do. Giai doan 1: KN con rat so déng khi chi thé méi y thirc duoc muc
dich va tim kiém cach thic hanh dong dudi dang thir va sai; Giai doan 2: KN da co
nhung chua day du; Giai doan 3: KN di ddy di nhung con mang tinh riéng 1é; Giai
doan 4: KN dat & trinh do cao, ca nhan d3 dat dén sy thanh thao ciia KN giai quyét tinh
huéng ¢ van dé; Giai doan 5: KN tay nghé cao, cd nhan vura thanh thao vira sang tao
trong khi sir dung cac KN ¢ cac diéu kién khac nhau [71, tr28]

Phan tich cach danh gia mic do KN & trén cho thiy: c¢6 nhiéu tiéu chi va
nhiéu mirc d6 danh gia KN, tuy nhién theo chiing t6i, cin cir qua cac dic diém cua
KN dugc xem 1a phit hop nhat. Boi vi, chi c6 dua vao cac dic diém thi moi thay hét
dugc trinh do phét trién KN cuia ca nhan d6 nhu thé ndo. Vi vay, trong nghién ciru
nay, chung toi danh gia KN theo 5 murc d6 dua vao 3 tiéu chi quan trong ctia KN la
tinh chinh x4c, tinh thuan thuc, tinh linh hoat dé chia KN giai quyét tinh hudng c6
van dé trong hoat dong hoc tdp cua SV thanh 5 mic d§: Muc 5: R4t cao, Mirc 4:
Cao, Mtrc 3: Trung binh, Mtrc 2: Thép, Mic 1: Rét thép, chua c6 KN.

2.1.4. Qué trinh hinh thanh ky ndng

KN duoc hinh thanh va phat trién di tir hinh thanh céc tri thirc vé hanh dong

dén viéc thuc hanh céc thao tac. Viéc hinh thanh KN dién ra ¢ hai cép do chinh: cép

d6 nhan thirc va cip do thao tic hanh dong. Thyc té, nhiéu cach phan chia qua trinh
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hinh thanh KN, tuy nhién c6 thé tong hop thanh hai hudng nhu sau: phan chia qué
trinh hinh thanh KN theo tién trinh hoc héi VA huéng phdan chia qud trinh hinh
thanh KN theo mirc do hinh thanh

Nhom tac gia theo hudng phdn chia cdc giai doan hinh thanh KN theo tién
trinh hoc héi nhu tac gia X.LKixegov, Tran Qudc Thanh, Bui Thi Xuan Mai. Tuy
thudc vao hudng nghién ctru cia mdi tac gia qua trinh hinh thanh c6 thé tir 3 dén 5
giai doan nhung nhin chung déu trai qua nhiing giai doan chinh sau:

+ Giai doan 1: Hinh thanh cac tri thirc, hiéu biét can thiét vé viéc s dung
KN gém c6: nhan thic vé muc dich, yéu cau, diéu kién hoat dong, cac nguyén tac
st dung KN trong hoat dong.

+ Giai doan 2: Quan sat dé nim duoc cac thao tac ctia KN, tir d6 nhan dién
duge KN, ciing nhu cach thire tién hanh KN d6

+ Giai doan 3: Thuc hanh céc tri thirc vé KN trong tinh huéng on dinh

+ Giai doan 4: Van dung KN vao tinh huéng khac nhau cua hoat dong, bao
gdm ca thir nghiém va luyén tap theo diing yéu cau nham dat duoc muc dich dé ra,
tir d6 hinh thanh KN chuyén biét tién toi van dung sang tao vao nhiing tinh huéng
khac nhau trong thyc tién [55, tr55], [109, tr 6], [66, tr 36]

Nhoém tac gia phan chia giai doan hinh thanh KN theo mirc dé hinh thanh,
dai dién tac gia K.K. Platonov va G.G. Golubev da phan chia giai doan phat trién
KN tuong tng v41 5 mire do:

+ Giai doan 1: KN con rat so dang, chu thé méi y thire duoc muc dich va tim
kiém céch thire hanh dong dudi dang “thtr va sai”

+ Giai doan 2: KN di c6, nhung chua day du (hiéu biét vé phuong thic thyc hién)

+ Giai doan 3: KN da co6 nhung con mang tinh riéng l¢

+ Giai doan 4: KN ¢ trinh d6 cao, c& nhan str dung thanh thao cac thao tac ky
thuat, cach thuc thuc hién dé dat dugc muc dich

+ Giai doan 5: KN tay nghé cao, ca nhan khong nhitng str dung cac KN khéc
nhau thanh thao ma con sang tao trong nhitng diéu kién khac nhau. Pay 1 co so ly
luan cho viéc xay dung quy trinh hinh thanh KN trong hoat dong thuc tién [17, tr41]

Bén canh d6, tic gia Nguyén Thi Oanh phan chia giai doan hinh thanh KN
mang tinh tong hop va dung hoa hon giira hudng phan chia theo tién trinh hoc hoi

va theo mirc do hinh thanh nén co6 4 giai doan:
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+ Giai doan nhan thiic: giai doan con ngudi nhan thire ddy da muc dich, cach
thire, diéu kién hanh dong bang ly thuyét, chua hanh dong thuc su. Giai doan nay
rat quan trong bai vi néu khong xac dinh muc dich s& khong c6 hudng hanh dong
duoc.

+ Giai doan lam thir: giai doan bét dau hanh dong. C6 thé chu thé hanh dong
theo mau trén co s& da nhan thirc day du vé muc dich, cach thire, diéu kién hanh
dong. Chu thé biét &p dung mé hinh giai quyét cé sin vao trong van dé caa minh. O
giai doan nay hanh dong van con nhiéu sai s6t, cac thao tac con lung ting, hanh
dong co thé dat két qua & mirc d6 thap hoic co thé khong dat két qua.

+ Giai doan KN bét dau hinh thanh: ¢ giai doan nay, chi thé c6 thé hanh
dong doc lap, it sai sot, cac thao tac thuan thuc hon, hanh dong dat két qua trong
nhitng diéu kién quen thuoc

+ Giai doan KN duogc hoan thién: 1a giai doan hanh dong thuc hién c6 két
qua khdng chi trong diéu kién quen thudéc ma ca trong nhimg diéu kién khéc, cac
thao tac thuan thuc, hanh dong thyc hién c6 tinh sang tao [84]

Ciing nghién ctru theo huéng tong hop, hai tac gia Hubert Drefus va Stuart
Drefus da dé xuat mé hinh hinh thanh KN gom 5 giai doan: So khai (Novice); Nhap
moén (Advanced Beginner); C6 nang luc (Competent); Thanh thao (Proficient);
Chuyén gia (Expert). Dé dat dén muc chuyén gia chu thé phai luyén tap, tich lity
kinh nghiém va phai sang tao ra cac tri thiec mai [130,tr 63-96]

Ké thira nhitng quan diém trén cua céc tac gia, theo ching t6i qua trinh hinh
thanh KN gidi quyét tinh hudng c6 van dé gdm 4 budc, tuy nhién viéc phan chia
cac bude nhu trén ciing chi ¢ tinh chéat twong ddi. Trong thuc té giita cac budc ludn
¢6 su dan xen, lién két v6i nhau, cu thé nhu sau:

Buwéc I: Gi6i thidu cho sinh vién hiéu & ¥ nghia cua k§ ning can linh hdi va muc
dich cua hanh dong tuong ung. Huéng dan sinh vién hiéu duoc cic thanh t6 ciu
trdc va trinh tu thuc hién cac thao tac tao hanh dong tuong tng.

Buwéc 2: To chirc, diéu khién sinh vién thuc hién cac bai luyén tap dé rén luyén ky
nang thyc hién hanh dong. Trong qué trinh luyén tap, giang vién can kiém tra va
hudng dan sinh vién tu kiém tra viéc thyc hién hanh dong.

Buwéc 3: T6 chire, didu khién sinh vién luyén tap bang cach st dung k¥ ning d3 hinh
thanh vao viéc thyc hién hanh dong méi phirc tap hon

Buwéc 4: Kiém tra, danh gia k¥ ning di duogc rén luyén.
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Tom lai, tir viéc phan tich co s¢ 1y luan cua viéc hinh thanh KN cho théy, dé
rén luyén c6 két qua mot KN nao dé, trude hét can can xac dinh rd cac thanh phan
cAu trac cta KN, sau d6 to chire cho sinh vién luyén tap nhiéu lan trén cac dang bai
tap twong tng v6i KN dé. Tuy nhién cin luu ¥: trong qua trinh luyén tap, cin c6 su
quan sat mau, 1am thir va luyén tap trén cac bai tap co tinh da dang, doc lap va hé
théng.

2.2. Hoat dong hoc tip cia sinh vién
2.2.1. Khai niém hoar dong hec tdp

Trong Tam ly hoc, khai ni¢ém hoc tap dugc xem xét & nhiéu phuong di¢n,
huéng tiép can tir Phan tdm hoc, Hanh vi, Gestal va Nhan thac [30,tr.112- 116],
[8,tr 25-63 ], [18, tr112], [58]. Du tiép can theo truong phai nao, hoc tap déu duoc
hiéu 13 qu4 trinh tuong tac giira ca thé vi moi trudng dan dén sy bién d6i bén vimg
vé nhan thirc, thai d6 hay hanh vi cta ca thé d6 dudi dang cac kinh nghiém, sy hiéu
biét, k¥ ning cua gidng loai. Hoc tap 1a phuong thirc dé c4 thé thich nghi voi moi
truong song, qua d6 ton tai va phat trién [80,tr 15], [30,tr54]. Nhirng tri thirc, kinh
nghiém, k¥ ning, k¥ x4o thu duoc tir cach hoc nay thuong lién quan dén nhirng gi
ma cht thé ¢ nhu cau, htrng thu, hon nira hé théng tr1 thirc thu dugc thuong roi rac,
ngiu nhién khong hé thdng [38, tr 65]. Chinh vi vay phai c6 mot phwong phap dic
thu (phuong phap nha trudong) qua d6 gitp ho hinh thanh nhitng hoat dong c6 muc
dich ty gidc dé chiém linh tri nham bién kho tang tri thirc ciia nhén loai thanh thanh
von riéng ciia nguoi hoc 6 chinh 1 hoat dong hoc tap. Hoat dong nay dic trung chi
c6 & nguoi, thong thuong kha ning nay bat dau hinh thanh vao lac 5-6 tudi [27,
tr61-62], [38,tr 65],[34, tr 43], [117, tr15] [91, tr108]

Mot sb tac gia quan niém hoat dong hoc tap 1a hoat dong tu duy duy duoc dién
ra theo phuong phap nha trudng gan chit véi cac nhiém vu hoc tap [96, tr 89], [39, tr
26][30,tr 62],[26,tr 78]. Nguoi hoc sir dung cac thao tac tu duy nhu phan tich, tong
hop... dé nhap tam thyc hién cac nhiém vu hoc tap ma két qua Ia sy chiém linh tri thic
va k¥ nang, k¥ xao tuong ng, tir d6 s€ hinh thanh nang lyc méi & nguoi hoc, tac gia
D.N.Boogooiavlenxki, N.A. Mentrinxcai goi la nhiém vu bén trong cia hoat dong hoc
tap [96, tr109], [48, tr26], [81, tr.57], [108,tr143]. Nhiém vu hoc tap thuong dugc
ngudi day thiét ké bang cach tao ra cac THCVD dé ngudi hoc tich cuc, tu giac thyc
hién qua d6 ngudi hoc thé hién minh, bién d6i minh, ty 1am phong phl nhiing gia cua
ban than [4, tr 135-136],[51,tr 105-106] .
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Trén co s& nghién ciu, phan tich cac quan diém khéac nhau vé khai niém hoc
tap, chang tdi cho rang: hoat déng hoc tdp 1a hoat dong dién ra theo phwong thirc
nha trrong, ¢6 muc dich ty giéc, tich cuc cia nguoi hoc dé chiém linh tri thirc, ky
nang, K xdo, con dwong phéat hién tri thizc nham lam thay d@si chinh ban than theo
hwong ngay cang hoan thién hon.

2.2.2. Khéi niém sinh vién

Thuat ngit SV ¢6 ngudn gdc tir tiéng La tinh 13 “studens”, nghia 1a ngudi 1am
viéc, hoc tap nhiét tinh, tim kiém, khai thac kién thtrc. Trong tiéng Viét, thuat ngir
SV dung dé chi nhitg ngudi dang theo hoc & bac dai hoc [87, tr 44, 69]

Thuc té, SV (d6i v6i hé dao tao chinh quy) thudc do tudi tir 18,19 dén 23 va
25, 1a nhiing nguoi da truong thanh vé tim sinh 1y n6i chung. Su phat trién vé co
thé di hoan thanh va on dinh. V& sy phat trién tim 1y xa hoi, day 1a thoi ky chuyén
tiép, chuan bi cho viéc doc 1ap tham gia vao mot cong déng xa hoi va hoat dong
nghé nghi¢p 6n dinh. Chinh vi vay, ho van tiép tuc chiu tdc dong gido duc cua gia
dinh, nha truong, xa hoi va tu gido duc, rén luyén nham hoan thién nhan cach cia
ban than dap tng yéu cau cta nghé nghiép tuong lai. SV 1a nhiing ngudi dang
chuan bj budc vao lao dong san xuat véi trinh do chuyén mén cao, hodc cé thé ho
dang chuan bi tham gia vao gidi tri thirc [56, tr 242, 47]. Nhu vay, SV 1a nguoi
truong thanh ca vé thé chat, nhan thire, tim 1y, ho c6 dinh hudng nghé nghiép, viéc
ho hoc mot nganh, mdt trudng nao do gén voi nhu cau va loi ich cua minh. Dic biét
SV la ngudi c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru.

Tom lai, qua nhitng phan tich trén, chiing toi hiéu SV la nhitng nguwoi dang
theo hoc tai cac truong Dai hoc, cao dcfng, ho co su truong thanh vé mat co thé,
tam 1y va xd héi, dang tich cwc hoc tdp va rén luyén tich lily kién thirc co bdn, cot
16i vé chuyén mén, nghiép vu nham ddp vng yéu cau ciia nghé nghiép twong lai theo
mot chuong trinh dao tao do co so gido duc ho dang theo hoc dé ra.

2.2.3. Khéi niém hoat dong hec tdp caa sinh vién

Sy chiém linh tri thirc trong hoat dong hoc tip cua SV ciing giéng nhu lua
tudi khac déu lién quan dén hoat dong nhéan thirc, hoat dong tu duy. Tuy nhién, hoat
dong hoc tap ctia SV 1a qué trinh nhan thirc ¢6 tinh chat nghién ctru trén co s& cua
tu duy doc 14p, sang tao phat trién & muc d6 cao. Piéu d6 c¢6 nghia, hoc tip cua SV

mang tinh dic tht cua nghé nghiép twong lai va nhim muc dich phat trién tu duy
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sang tao, tri tué ctia nguoi hoc [25, tr 40]. Trong khuén khd cua ludn an, ching toi
hiéu: Hoat dong hoc tdp cua SV la mot hoat dong nhdn thirc dién ra theo phuong
thite nha truong dwoc diéu khién béi muc dich e giac, tich cuc nham chiém linh tri
thire, kj ndng, kj xdo, tir d6 phdt trién ning lyc, pham chat , tw duy nghé nghiép.
2.2.4. Pdc diém hoat dgng hoc tap cia sinh vién

Ngoai nhitng dac diém chung, hoat dong hoc tap cua SV c6 nhitng dac diém
ndi bat sau:
2.2.4.1. Hoat déng hec tdp sinh vién cé xu hwéng nghé nghiép

Tac gia N.V Cudomina coi hoat dong hoc tap cua SV la mot loai hoat dong
nhan thicc nham muc dich chuan bi tro thanh chuyén gia nén phai nam viing hé théng
kién thirc, k§ nang, nang luc ciia nghé nghiép nao do [96,tr 89], [10, tr 97]. Pbi tuong
hoc tap cua SV bao gom: nhiing tri thic co ban, tri thirc co s& cua nganh, chuyén
nganh lién quan truc tiép dén hoat dong nghé nghiép tuwong lai va tri thuc cong cu nhu
ngoai ngit, phuong phap luan va phuong phap nghién ciru khoa hoc, phuwong phap to
chirc lao dong tri 6c, chan tay, logic hoc.. [34,tr 92]. Nhu vay, trong bdi canh hién nay,
d6i twong hoat dong hoc tap cua SV 1a nhiing tri thuc, k§ niang, ki xao va nghiép vu
chuyén mén c6 tinh chat chuyén sau ctia mot nghé cu thé ciing nhur nhitng KN giao
tiép, 1am viéc nhom; KN cam thu va sang tao nghé thuat; KN phan tich va giai quyét
c4c tinh hudng tng xir; KN tu hoc, tu nghién ctru dé nang cao trinh d6 ...[34, tr 100].
2.2.4.2. Hogt d¢ng hec tdp cua sinh vién 1a hoat dgng y thirc mang tinh déc lap,
sang teo cao

Hoat dong hoc tap caa SV tiép can véi qua trinh nhan thire caa nha khoa hoc,
phai tiép can véi qua trinh sang tao, phat kién nhiing tri thirc méi cho nhan loai. SV
bat dau tham gia hoat dong tim kiém chan ly méi vai 6¢ phé phén, cé thé khang
dinh, phi dinh, hoai nghi khoa hoc, lat nguoc van dé, dao sau hoic mé rong
...[34,tr 43-44]. Hoat dong hoc tap cua SV con bao gom ca hoat dong nghién ctu
khoa hoc dé tap duot viéc tiép nhan tri thuc va ky thuat, ang dung va céc van dé
khoa hoc vao thuc tién [34, tr 124]. Do d6 khi thuc hién hoat dong hoc tap, SV
khong chi can nang lyc 13p lai nhitng kinh nghiém nghé nghiép ma thé hé trudc da
tich lity, diéu quan trong 1a c6 nang lyc van dung nhiing kinh nghiém d6 mot cach
sang tao phu hop vai su phét trién cua xa hoi, tinh huéng nghé nghiép cu thé [34, tr
90]. Hon nira, SV duogc lwa chon nghé theo sé thich, tham chi mét sb truong BH é&p
dung hinh thuc dao tao tin chi, SV con dugc lya chon mdn hoc ma minh yéu thich
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nén SV phai tu y thic V& viéc hoc tap cua ban than cao hon rat nhiéu [91, tr 112-
113], [10, tr 67-69]. Chinh vi vdy, hoat dong hoc tap yéu cau sinh vién phai chu
dong, tich cuc hoc tap dudi sy huéng dan cua giang vién, phai c6 KN tu hoc dé
bién qua trinh dao tao thanh tur dao tao
2.2.4.3. Hoat dong hec tdp cua sinh vién khdng tach roi hoat dgng day
Hoat dong day va hoat dong hoc ludn thdng nhat bién chiing véi nhau, hoat
dong day va hoc & bac Pai hoc khéng nam ngoai quy luat d6. Ngudi giang vién voi
hoat dong day gitt vai trd chii dao- to chirc, diéu khién, 1anh dao hoat dong nhan thirc
cua sinh vién. Nguoc lai, sinh vién véi hoat dong hoc- hoat dong nhan thirc 6 tinh chat
nghién ciru, nghia 13 mot mat nim viing nhiing chan 1y da duoc phét hién cé lién quan
dén nghé nghiép twong lai dudi goc do co tinh chat nghién ciu ( khang dinh hay pha
dinh; phé phan, danh gi4, bd sung, phat trién, dio sau va hoan thién...) Mt khac dan
dan tham gia tim kiém chan Iy méi dudi hinh thirc nghién cau khoa hoc. Trong qué
trinh hoat dong nay, sinh vién vira 1a d6i tuong day dong thoi vira 1a chua thé nhan thirc.
Do do, doi hoi nguoi sinh vién lubn phai tu van dong trén co s& phat huy cao d6 tinh tu
gi4c, tinh tich cuc, doc lap dudi sy hudng dan, didu khién cua gido vién. Nhu vay, cO
thé ndi rang vai tro chu dao cua thay c6 ¥ nghia cuc ky to I6n ddi véi sy hinh thanh,
phét trién tinh tu giac, tich cuc, doc 1ap cua sinh vién [34, tr 81-83] . Bé dam bao duoc
su thdng nhat gitra vai trd tu giac, tich cuc, doc 1ap cua sinh vién va vai tro chu dao cua
giang vién can phai thuc hién cac nhiém vy sau:
- Sinh vién phai y thirc dugc muc tiéu dao tao, xac dinh dugc dong co,
thai do hoc tap
- Dudi su td chire, diéu khién cua giang vién, sinh vién tién hanh doc 1ap
cac hoat dong doc lap dé giai quyét nhitng tinh hubng c6 van dé trong
hoc tap va nghién ctu khoa hoc theo dinh huéng nghé nghiép tuong lai
- Giang vién y thic duogc vai tro cua hoat dong tu hoc, tu nghién ciru cta
sinh vién.
- Giang vién thudng xuyén to chic cac hoat dong khuyén khich sinh vién
tu hoc, tu nghién ctru
- Giang vién lya chon céc hinh thiic kiém tra, danh gia, ciing nhu van
dung kip thoi va dung mac cac hinh thirc dong vién khen thudng ddi
v&i nhitng sinh vién c6 thanh tich trong tu hoc, tu nghién ciru khoa hoc.
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2.2.4.4. Hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién mang tinh cing thang vé tri tué

NGi dung hoc tap cia SV da dang, mang tinh khoa hoc cao ctia mdt nganh
khoa hoc nhét dinh. Piéu kién, phuong tién cua hoat dong hoc tap ¢ bac dai hoc nhu
sach bao, tap chi, cac loai may moc trong phong b0 mén hay xudéng thuc nghiém
ludn ludn thay di cho phu hop véi sy phat trién cua khoa hoc, cong nghé. Ngoai ra,
phong cach 1am viéc cua giang vién c6 su thay d6i, chuyén sang vai tro 1a ngudi cd
van, dinh hudng qua trinh tiép thu kién thirc ctia SV. Nhimg yéu cau nay cua hoat
dong hoc tap khién cho SV gap nhiéu ap luc hon khi thuc hién hoat dong hoc tap
[62, tr52].
2.2.4.5. Hoat dgng hoc tdp cia sinh vién mang tinh thec tién

Hoat dong hoc tap & bac dai hoc yéu cau ngudi hoc phai biét du doan chiéu

huéng phat trién va ang dung chuyén mén vao thuc té. Trong hoc tap SV thudng
chl trong vao phuong phap hoc cdc mén chuyén nganh, nghién ctu khoa hoc, thuc
hanh, thi nghiém dé phuc vu cho nghé nghiép tuong lai nén viéc hoc cua SV phai
dap tmg duoc yéu cau cua xa hoi ddi véi viée dao tao véi tirng nganh nghé.
2.2.4.6. Hoat dong hoc tdp cua sinh vién dwogc thuc hién thong qua hanh dong
hoc tap

C6 nhiéu cach dé xac dinh cac hanh dong hoc tap, trong khuén kho luan an
chung t61 str dung cach phan chia dya vao nhiém vu hoc tap dé x4c dinh cach hanh dong
hoc tap. Thong thuong & bac dai hoc, sinh vién thuong phai thyc hién cac nhiém vy hoc
tap nhu tham du céc gio hoc tap ¢ trén 16p, nghién ctru tai li€u hoc tap, tham gia seminar
va hoan thanh bai thi hét mon [105, tr45]. Can ctr vao cac nhiém vu co ban trén, hanh
dong hoc tap ctia sinh vién bao gom cac hanh dong nhu sau: Hanh déng hoc tdp chudn
bi bai truoc khi toi [6p;, Hanh dong lam viéc doc ldp voi sach, gido trinh, tai liéu,
Hanh ddéng hoc tdp trén I6p (nghe gidng, ghi chép tiép thu bai méi, lam bai tdp/ bai
luyén tdp, tham gia thuc hanh/thi nghiém), Hanh dong chudn bi va tién hanh
seminar; Hanh déng kiém tra, danh gid két qua hoc tdp & trén I6p.
2.3. Tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién
2.3.1. Khai niém vin dé

Van dé 1a pham tru dugc ban dén trong moi linh vuc cta cudc séng nén khai
niém nay co nhiéu cach hiéu khac nhau. Trong tur dién tiéng Viét, van dé duoc hiéu
la diéu can duoc xem xét, nghién ciru va giai quyét [87, tr1066]. Trong tim 1y hoc,

mot sd tac gia hiéu van dé thuong dugc dién dat dudi hinh thic cau hoéi, bai
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toan.[60, tr. 27], [24,tr 89-90 tr 89],[81, tr 264]. Van dé 13 bai toan, cau hoi, nhiém
vu nhung ching khong phai 1a mot, tac gia Nguyén Vian Cuong- Bernd Meier
(2014) chi ra rang: bai toan, cAu hoi, nhiém vu trd thanh van dé voi chu thé khi
trong ching chia dung cai chua biét va cai can tim, ciing nhu chu thé phai c6
nhirng kha ning nhét dinh dé giai dap bai toan, cdu hoéi, nhiém vu d6 bang con
duong tim toi, ti lyc [8, tr 111]. Nguyén nhan lam nay sinh sy mau thuin trong van
dé xuét phat tir viéc nhan thirc khong c6 kha ning giai quyét dugce ciu hoi, bai toan,
nhiém vu cu thé da dé ra bang nhitng kién thirc va kinh nghiém hién c6 [3], [20].

Nhu vay, dic trung cia van dé 13 mot trang thai cha quan phan anh sy mau
thuan trong nhan thic, 1a co hoi dé cai thién tu duy thuong dugc dién dat béng
nhirng ciu hoi, bai toan dudi dang ngdn ngit, duge chu thé ¥ thire va ¢6 nhu cau giai
quyét dé ton tai va phat trién. Nhung néu chi ton tai su ¥ thirc va nhu cau giai quyét
thi chua thé trg thanh van dé ma chi khi ndo chi thé phai c6 sin mot s6 phuong tién
ban dau chinh 13 nhitng tri thire, KN, k¥ xao cii du khong du dé giai quyét mau
thuin nhung 13 co s¢ dé sir dung thich hop vao viéc tim toi d6, giai quyét van deé,
cai ma tac gia Mayer (1983) goi 1a méi quan hé giita kinh nghiém qua khr va van
dé hién tai [S1, tr 128], [8,tr 14]

Toém lai, trong khuon kho cua luan an, chung toi hiéu van dé la trang thai
tam Iy phdn dnh sw mdu thudan trong nhdn thire, dwoc dién dat bang nhitng cdu hoi,
bai todn hay nhiém vu nhung chii thé chia biét gidi quyét, chwa dii phwong tién dé
gidi quyét nén con gdp khé khan, tré ngai.

2.3.2. Khéi niém tinh huéng c6 vin dé

Tinh huéng c6 van dé 1a mot pham tru dugc ban dén trong moi linh vyc cua
cudc séng nén khai niém nay c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Trong tir dién tiéng
Viét, tinh huéng ¢4 van dé duge hiéu 1a tinh huéng can duoc xem xét, nghién clru
va giai quyét [87, tr1066]. Mot s6 nha gido duc khi nghién ctru vé tinh hudng nhan
manh dén sy mau thuin trong mot hoan canh nhét dinh va c6 vai tro thuc déy con
nguoi thuc hién hanh dong dé dam bao cho sy ton tai va phat trién cua chu thé [4,
tr.28], [104,tr 45], [102, tr15][20 tr. 342]

Céc nha tam 1y hoc quan niém THCVD Ia tinh hudng, hoan canh chira dung
trang thai tdm 1y phan anh sy khoé khan, trd ngai vé mat tri tué ma néu st dung kinh
nghiém, kién thirc, k¥ nang cii khong thé giai quyét duge nén phai tim tri thirc moi,
do d6, THCVD thuc d?ly tinh tich cuc nhén thic cia chu thé, dai dién nhu tac gia
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M.l Makhomutov, X.L.Rubinxtein, A.VPetrovxki, Nguyén Ngoc Bao, Vii Diing
104, tr.19], [8, tr 109], [69,tr 212], [3,tr 42-43],[20,tr 547]

Khong phai TH nao c6 trd ngai, khé khin déu kich thich, thuc day chu thé
tim t0i, giai quyét ma can c6 nhimmg didu kién cu thé nhu sy tw ¥, nhu ciu nhéan thic
vé tri thire duge boc 16 ra bén ngoai bang su himg thi cling nhu bao gdm kha ning
tri tué ctia chu thé, kinh nghiém va nang luc sang tao dé hoan thanh nhiém vu dit ra
[6, tr25], [54, tr 228], [106, tr 139]. [81, tr395]. Nhu vay, THCVD phai c6 mbi quan
hé véi chu thé hanh dong, bao gdm trén hai phuong dién. Mot, vé phia chu thé xuat
hién nhu cau giai quyét THCVD. Hai, yéu t6 va dit liéu cia THCVD khong duoc
qua dé hoic qua kho, phai tao duogc niém tin, su kich thich tich cuc, htirng tha giai
quyét va chu thé ¥ thic dugc cac yéu té va dit liéu cta tinh hudng.

Qua phan tich vé khai niém c6 thé khang dinh tinh hudng c6 van dé hay
khong, khong chi phu thudc vao ban than tinh huéng, ma do chinh chii thé nhan
thire [81, tr 262], [63, tr100]. Do d6, THCVPD vira chita dung yéu to khach quan (su
viéc, hoan canh, chira dung mau thuin nay sinh ngoai y muén ciia chi thé,...) vira
chtra dung yéu t6 chu quan thude vé chu thé nhu (nhu cau, nhén thuec, tri thie, kinh
nghiém ci...).

Tur nhitng phén tich trén, ludn an xac dinh khai niém THCVD nhu sau: la
toan bo su viéc, hién twong nay sinh trong chinh hoat dong, chira dung nhung mdu
thudn, khé khan dwoc chii thé nhén thirc va cé nhu cdu gidi quyét bang cdch tim toi
nhitng tri thirc moi, phuwong thirc hanh dong maoi
2.3.3. Khéi niém tinh huéng c6 vin dé trong hoat déng hec tdp cia sinh vién
2.3.3.1.Tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip

Trudc hét THCVD trong hoat dong hoc tap phai 1a mdt hién tuong, su kién nay
sinh khi ngudi hoc thuc hién hoat dong hoc tap, noi chira dung su mau thuan, gay kho
khin khi nguoi hoc giai quyét nhitng nhiém vu nhan thirc trong hoat dong hoc tap, mau
thuan d6 khién nguoi hoc phai tu duy tich cuc [15,tr 14], [104, tr.20, 31], [40,tr 26],
[98, tr. 32], [79, tr 82], [119,tr89] [8, tr 111], [104, tr.20], [80 tr 31]. Nhu vay, THCVD
nao ciing chtra dyng sy mau thuin nhét dinh.

Sy mau thuin trong THCVD trong hoat dong hoc tap thuong lién quan dén
ndi dung va nhi€ém vu hoc tdp nhitng thir ma nguoi hoc chua biét nhung phai linh

hoi. Su mau thuan do khong thé tach roi ndi dung, chuong trinh hoc ciing nhu su t0
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chtre, diéu khién cua nguoi day[49,tr 14], [51, tr.121]. Do d6 c6 nhiéu cach giai
thich vé& sy mau thuan, kho khan ndy sinh trong hoat dong hoc tap, cu thé:

Mot s tac gia nhu V.A.Cruchetxki (1981), M.A. Pannilép, Nguyén Hitu
Chau, Tran Thi Nam (1999), Kazanasky.N.G, Nazarova T.S, Dannilop M.A, Xctkin
M.N, Budarnu A.A, Tran Trong Thuy, HO6 Ngoc Dai, Nguyén Ké Hao cho rang sy
mau thuin giita nhiing gi di biét va chua biét khi nguoi hoc & trong tinh huéng hoc
tap cu thé 12 nguyén nhan chinh din dén cac THCVD trong hoat dong hoc tap [15,
tr 14], [24, tr 89], [12, tr22], [77, tr 6]. C4c tac gia gidi thich thém, sy mau thuan dé
thuong ton tai dudi dang mot cau hdi, bai tdp hay nhiém vu hoc tap can giai
quydt[117 tr 4-6, [23, tr165], [54,tr 29], [24,tr 22], [30,tr 58],[113, tr 6].

Téc gia Kazansky.G, Nazarova T.S, Tran Thi Tuyét Oanh, Phan Diing Pham
Viét Vuong, Pham Thanh TU dua vao cic thanh té trong gido duc nhu néi dung,
phuong phép, phwong tién, ngudi day, ngudi hoc dé dua ra nguyén nhan cua nhiing
mau thudn, khé khan c6 thé gap phai trong hoat dong hoc tap... [85, tr 149-150], [13, tr
225] [125, tr 122], [118, tr 25-27][125, tr 122].

C6 thé thay, tinh mau thuan trong hoat dong hoc tap vo cung da dang nén can
xac dinh mau thuin co ban cua hoat dong hoc tap. Tac gia Nguyén Ngoc Bao va
Tran Kiém da dua ra cac tiéu chi dé xac dinh mau thuin co ban trong hoat dong hoc
tap la:

+ Mau thuan nay tdn tai sudt tir dau dén cudi trong qué trinh hoc tap

+ Viéc giai quyét cac mau thuin khac, xét cho cung dé phuc vu cho viéc giai
quyét mau thuin nay

+ Viéc giai quyét mau thuin nay c6 lién quan truc tiép dén sy van dong va
phét trién hoat dong hoc ctia ngudi hoc [5, tr 25]

Dua vao 3 tiéu chi trén co thé thay: mau thuin gitra yéu cau cia hoat dong
hoc duoc dién dat bang cac nhiém vu hoc tap va kha ning von c6 cua ngudi hoc 1a
nhitng mau thuin dap ung duoc ba tiéu chi nay.Trong d6, nhiing yéu cau cua hoat
dong hoc tap vé kién thire, KN, ki x4o, thai do gitip ngudi hoc dinh huéng, 14 muc
tiéu phan déu, 13 co sé dé nguoi hoc danh gia qué trinh thyc hién hoat dong hoc tap
ciia minh. Con kha ning ctia SV duoc hiéu 1a nang luc, cu thé 1a cac thuoc tinh cé
nhan cho phép c nhan thuc hién thanh cdng hoat dong nhit dinh, dat két qua mong
muén trong nhitng diéu kién cu thé [52, tr 1]. Yéu cau hoc tap chi phat huy duoc vai
trd néu vira stc voi kha ning cia SV, nghia 1a bang sy nd lyc, ¢d gang ho s& dap
tmg dugc. Vi vay, mdi quan hé giita yéu cau va kha ning cia nguoi hoc phai dap
g hai khia canh: Thir nhat s phu hop gitra y8u cau cua hoat dong hoc tap vai kha
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ning ctia ngudi hoc. Thtr hai, su dap ung giira ngudi hoc véi nhiing yéu cau cua
hoat dong hoc tap.

Vay, néu danh gid si phi hop giga yéu cau cua hoat dong hoc tdp va khd
nang cia nguoi hoc, co thé phi hop ¢ cac mire do:

+ Y&u cau phu hop: rd rang, cu thé, bang su nd lrc, cd gang ngudi hoc hoan
toan c6 thé dat duoc trén co s nhitng diéu kién xac dinh

+ Yéu cau chua phu hop: chung chung, chua rd rang, chua phan anh ding
kha ning cta nguoi hoc ¢ phan qua cao hoic qué thap.

+ Yéu cau khdng pht hop: 1a nhitng yéu cau xa voi véi kha nang cta ngudi hoc,
diéu kién thuc té ciia hoat dong hoc nén ngudi hoc khong thé dap ung duoc.

Néu danh gid sw ddp ing giita khd néng ciia nguoi hoc va yéu cau cua hogt
déng hoc tdp, c6 thé dap iing ¢ cac mire do:

+ Pap tng: ngudi hoc ludn dat dugc nhitng yéu cau cua hoat dong hoc tap
bang su nd luc, ¢b ging caa ban than.

+ Chua dap Gng: o Véi yéu cau caa hoat dong hoc tap nguoi hoc thuong cé biéu
hién thap hon, hogc chua phi hop. Su chwa dap tng chi xay ra trong mot thoi diém nao
d6 nén néu c6 bién phap thich hop nguoi hoc o thé dap ung.

+ Khong dap tng: nguoi hoc khéng thoa man dugc yéu cau hoc tap du da cd
gang, nd lec rat nhiéu.

Duya vao hai tiéu chi pht hop va dap (ing giita yéu cau cua hoat dong hoc tap
va kha niang cua sinh vién s& xuat hién nhitng mau thuin nhu sau:

Bang 1.1. Cac kiéu két hop giiza hai yéu té yéu cau cia HPHT va kha néing ciia SV

STT | Y&u cau ciia hoat dong hoc tap Kha ning dap &ng cia sinh vién

1 | Phu hop Dap ung

2 | Phu hgp Chua dép ung

3 | Phu hop Hoan toan khong dap ng

4 | Chua phu hgp Dép ting

5 | Chua phu hgp Chua dép ng

6 | Chua phu hop Hoan toan khong dap ung

7 | Khdng phu hop Dap ung

8 | Khong phu hop Chua dap tng

9 | Khéng phu hop Hoan toan khong dap tng

Trong céac kiéu tinh hudng hoc tap trén chi c6 tinh hudng s6 1 1a khong xay
ra THCVD, phan anh trang thai 1y tuong. Cac kiéu tinh hudng con lai déu chira
dung su mau thuin, khéng phu hop gitta hai yéu t6 nén déu c6 thé trd thanh
THCVD trong hoat dong hoc tap tuy nhién kha ning xuét hién trong thuc té 1a khac
nhau. Trong khuon kho luan 4n ching t6i hiéu THCVD trong HDHT nay sinh khi
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yéu cau gido duc phu hop nhung SV khéng dap ung, vi vay, THCVD trong HDHT
cua SV duoc hiéu 14 toan bé su viéc, hién twong chira dung nhung mau thuan, khé
khan nay sinh trong HDHT, dwoc ngwoi hoc nhdn thirc va ¢é nhu cau gidi quyét
bang cdch tim toi nhitng tri thire, phwong thirc hanh dong méi

2.3.3.2.Tinh hudng cé vin dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién

Hoat dong hoc tap cua sinh vién nham muc dich dé phat trién nang luc, phém
chat, tu duy nghé nghiép 1am co s cho hoat dong nghé nghiép twong lai, do dé
THCVD trong hoat dong hoc tap cta sinh vién s& c6 nhitng dic diém riéng [51,
tr 28]. Dua vao dac diém hoat dong hoc tap cua sinh vén va khai niém THCVD,
theo chung t6i moét THCVD trong HPHT ciia SV s& ¢6 dic diém nhu sau:

Thtt nhit, THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV trudc hét phai la tinh
huéng, sy kién, hoan canh cu thé véi thoi gian, khong gian xac dinh. Trong khuén
kho luan an, chiing t6i tap trung nghién ctru cac THCVD xay ra & trén 16p.

Thtr hai, THCVD trong hoat dong hoc tap cia SV cé sy mau thuan, trong do
mau thuin co ban la mau thuan giita yéu cau cua hoat dong hoc va kha ning dap
ung hién cé cua sinh vién.

Thir ba, THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV dac dac trung bai trang thai
tam ly caa nguoi hoc, nhu trang thai tam ly bon chén, bat rit c6 ngudn goc tir nhu
cau buc thiét mudn giai quyét mau thuin nay sinh trong THCVD, sau d6 la sy say
mé, vui ming, thoa man, cam thiy vui suéng, sang khoai, yéu thich mén hoc, bai
hoc d6 hon. Bé c6 duoc nhiing trang thai tim 1y nay doi hi THCVD phai vira stc
V6i ngudi hoc twong ang véi ving phat trién gan nhat, xuat hién dung lac dé kich
thich tdi da tiém nang va sy chu dong, sang tao cua SV.

Tir phén tich trén, chung t6i hiéu THCVD trong hoat dong hoc tap ciia sinh
Vién la toan bé su viéc, hién tuwong nay sinh trong hoat dong hoc tdp, chira dung
mau thuan, khé khéin dwoe sinh Vién nhdn thike va ¢é nhu cau gidi quyét bang cdch
tim toi nhirng tri thure, ki nang, thai do hoc tap moi.

Nhu vay, chung t6i hiéu THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién bao
gdm 3 yéu to:

- Yéu td chinh cia THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién 1a su thiéu
dap tng giira kién thtre, ki ning, thai do hoc tap cua sinh vién véi nhimmg yéu cau

cua hoat dong hoc tap. Hi€u mot cach day du hon, dé dap ung vai cac yéu cau cua
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hoat dong hoc tap, sinh vién can tim toi nhiing kién thuc, ki nang, thai do hoc tap
méi va nhd d6 cac THCVD trong hoat dong hoc tap duoc giai quyét.

-Yéu t6 tht hai cia THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién la kha
nang tri tué cua sinh vién. D6 1a diém xuét phat cho su suy nghi, tim toi sang tao
bao gom: nhitng hiéu biét, kinh nghiém vé hoat dong hoc tap, kha ning tu duy, kha
nang sang tao gidp sinh vién phan tich, dua ra cac cach giai quyét cac tinh hudng
hoc tap. Kha ning nay cang cao thi qua trinh giai quyét cac THCVD trong hoat
dong hoc tap cang dé dang.

-Yéu t6 thtr ba d6 1a nhu cau mudn giai quyét THCVD trong hoat dong hoc
tap cia sinh vién. Mudn kich thich sinh vién c6 nhu cu suy nghi, tim toi cach giai
quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap sinh vién phai nhan thtc rd, xac dinh
duogc nhitng kién thire, ki nang, thai do hoc tdp madi nao can hinh thanh dé thuc hién
cac yéu cau trong nhiém vu hoat dong hoc tap.

2.3.4. Pic diém cia tinh huéng c6 vin dé trong hogt déng hec tdp cia sinh vién
2.3.4.1. Tinh ¢é vin dé ciia tinh huéng cé vin dé trong hoat dong hoc tip ciia
sinh vién

Tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip cta sinh vién rat phong phi va
da dang nhung ching c6 diém chung 1a luon chira dung mat van dé, mot sy mau
thuan da duoc sinh vién nhan thic, dién dat dudi dang cau héi, bai toan can co 1oi
gidi dap. b6 1a sy mau thuan gifra yéu cau nhiém vu hoc tap véi kha nang hién co
ctia sinh vién. Tinh c6 van dé ciia cac tinh hudng hoc tap cua sinh vién vira mang
tinh chu quan vira mang tinh khach quan. Tinh chd quan d6 chinh 1a kha nang nhan
thirc, kinh nghiém vén c6 va nhu cau giai quyét THCVD cua sinh vién. Tinh khach
quan ctia THCVD trong hoat dong hoc tip cta sinh vién do dic diém cua hoat dong
hoc tap quy dinh.
2.3.4.2.Tinh phirc tap, da dang ciia tinh huéng cé vin dé trong hoat déng hoc tip
cuia sinh vién

Mot THCVD trong hoat dong hoc tap co thé chua dung nhiéu mau thuin va
mdi mau thuan ¢ nhiéu nguyén nhan khac nhau, diéu d6 tao nén tinh phtrc tap cua
cac THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.

Trude hét, nguyén nhan nay sinh méu thuén 1a do su chwa phu hop giita kién
thire, KN, thai d0 hoc tap hién c6 cua sinh vién véi yéu cAu cta hoat dong, nhiém

vu hoc tap tai mdt thoi diém cu thé. Yéu cau cta hoat dong hoc tap 1a muc ti€u dao
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tao, muc tiéu mon hoc, bai hoc duge thé hién dudi ting nhiém vu hoc tap cu thé.
Thuec té, tiy thudc vao quy dinh chung cua didu kién van hoa, xa hoi cling nhu cia
tirng nganh, nghé cu thé s& c6 nhirng yéu cau nhit dinh ddi véi hoat déng hoc tap
ctia ngudi hoc nhung nhin chung dé dap tng du 6 dic diém cua hoat dong hoc tip &
bac dai hoc da néu & trén, SV khi tién hanh hoat dong hoc tap s€ gap nhitng sy mau
thuén phé bién nhu sau:

Mau thudn do kién thirc, ki ndng, thdi d¢ hién cé cia sinh vién khéng ddp
ng yéu cau dé thwc hién hanh déng én bai cii triwde khi téi 16p: Dé thyc hién t6t
hoat dong hoc tap, nguoi hoc noi chung va sinh vién noéi riéng can phai on tap
nhirng kién thirc di hoc trén 16p. Tuy nhién véi dao tao bac dai hoc, qua trinh 6n bai
cii khong c6 sy tham gia, huéng dan qua nhiéu ctia giang vién ma ngudi hoc phai ti
y thirc, tu giac khi on tap bai cii. Vi vay doi hoi sinh vién phai c6 du kién thue, ki
nang, thai do hoc tap dé thuc hién cac nhiém vu 6n bai cil, c6 thé ké dén mot sb yéu
cau sau:

+ Sinh vién c6 du kién thic dé budc dau xac dinh duge muc dich, noi dung
chinh, mtc d6 can chiém linh céc tri thitrc ctia bai hoc méi ciing nhu trong bai cii
can 6n tap; du kién thirc dé doc va thong hiéu nhitng ndi dung chinh trong gido
trinh, dé cuong bai giang ciing nhitng ndi dung chinh trong bai cii; 1ap dé cuong,
dan y on tap bai cii..

+ Sinh vién phai c6 nhitng KN hoc tap nhét dinh nhu KN tu duy dé téng hop,
hé théng hoa, khai quat hoa céc tri thue da dugce hoc theo mdi lién hé nhat dinh; KN
1ap, thuc thi ké hoach 6n tap bai cil, chudn bi bai mdi phit hop v6i ban than va hoan
canh hoc tap; KN quan 1y thoi gian va danh gia két qua ctia hanh dong 6n tap bai cii,
chuan bi bai moi.

+ Do dic diém hoat dong hoc tap cua sinh vién & bac dai hoc 1a qué trinh
tu hoc nén doi hoi thai d§ hoc tap tu gidc, tu chu 1a mot trong nhiing yéu cau dau
tién. Khi 6n tap bai cii, chuan bi bai méi yéu cau ngudi hoc phai ¢6 nhu cau 6n
tap bai cii va chuan bi bai méi; c6 y chi vuot qua nhitng kho khan, c6 sy chu
dong, tich cuc, tap trung khi chuén bi bai mdéi, 6n tap bai cli. Trong truong hop
nhitng thai d6 hoc tdp da c6 trude d6 cua sinh vién khong dap Gmg v6i yéu cau vé
nhu cau, y chi, su chu dong, tich cuc, tap trung dé chuén bj bai mai, 6n tap bai

cli sinh vién s€ gap phai cac THCVD trong hoat dong hoc tap.
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Mau thudn do kién thire, ki ning, thdi do hoc tdp dd cé cua sinh vién khong
ddp 1ng véi yéu cau dé lam viéc véi sdch, gido trinh, tai lidu:

+ Khi lam viéc véi sach, gido trinh, sinh vién s& gip THCVD néu: kién thuc
trude do khong du dé xéac dinh cac chu dé, noi dung can doc trong tai li¢u, séach,
gido trinh hodc kién thtrc hién c6 khong dap tng dé hiéu dugc ndi dung cia cac tu
liu, dir 1i€uy, tai li¢u tham khdo, sach cac dang hoc li¢u khac & dang in, dién tir hoac
dit liéu sb.

+ Khi lam viéc vo1 sach, gido trinh, sinh vién s€ gap THCVD néu; KN tim
kiém tai liéu, gido trinh; KN doc va ghi chép khi doc tai li€u, gido trinh hién co6 cua
sinh vién hién c6 khong dap mg yéu cau dé lam viéc vdi sach, gido trinh, tai lidu.

+ Khi lam viéc v6i sach, gido trinh, sinh vién s€ gap THCVD néu: thai do
hoc tap di co cua sinh vién khong dap ung yéu cau chii dong, tich cuc, sang tao, tap
trung khi lam viéc voi sach, gido trinh, tai li¢u.

Mau thuan do kién thirc, ki nang, thdi dé hoc tdp dd cé cua sinh vién khéng ddp
wkng voi yéu cau dé ghi chép tiép thu bai trén 1p.

+ Khi ghi chép bai méi trén 16p, SV s& gip cac THCVD néu: kién thirc hién co
khién sinh vién khong sip xép dan y bai giang cta giang vién theo cach hiéu cua
riéng ban than; thiéu kién thirc dé xac dinh, danh ddu nhitng ndi dung chinh trong
bai giang, ghi chép trén 16p nhanh, chinh xac va day du.

+ Khi ghi chép bai méi trén 16p, SV sé& gip cac THCVD néu: KN hoc tap di co
khong dap Gmg dé SV phan tich, so sanh, tong hop, hé thdng héa kién thirc, 1ap dan
y, danh dau nhitng ndi dung quan trong trong bai hoc; KN ghi chép bai khong dap
mg dé ghi day du, ghi chép toc ki, sir dung tir khoa, ki hiéu, dau hiéu viét tat va
danh gia, sap xép lai ghi chép clia ban than cho khoa hoc.

+ Khi ghi chép bai méi trén 16p, SV sé& gip cac THCVD néu: thai do hoc tap
hién c6 khong dap ung yéu cau chu dong, tich cuc, sang tao, kién nhan, tip trung
chay, c6 y chi vuot qua nhitng kho khan nay sinh khi ghi chép bai méi 6 trén 16p,.

Mau thuan do kién thirc, KN, thdi d¢ hoc tip da cé khéng ddp img dé sinh
vién nghe gidng tiép thu bdi trén I6p.

+ Khi nghe giang va tiép thu bai trén 16p, SV s& gip cac THCVD néu: kién
thire hién c6 cua sinh vién khong dap tng dé thong hiéu nhitng ndi dung giang vién
giang & trén 16p cling nhu ndi dung tranh luan, thao luan, phan hdi tir cic ban hoc;

kién thirc hién c6 cua sinh vién khdng dap ting dé tham gia thao ludn, phat biéu, dat

37



cau hoi, phan bién vé nodi dung bai giang va ciu hoi cua giang vién; Kién thirc hién
c6 cua SV khdng du dé lién hé véi bai giang vira nghe véi nhimg kién thirc da co, tir
d6 dua ra cac cau hoi v6i gido vién va ban hoc; kién thirc hién c6 ciia SV khong dap
mg dé dit van dé, néu gia thuyét, dua ra cac phan doan va 1ap luan hodc bo sung
quan diém cua ca nhin. Bén canh thong hiéu vé ngon ngit SV khdng du kién thirc
dé nhan ra va thong hiéu nhing thong tin phi ngdn ngit ctia giang vién, ban hoc.

+ Khi nghe giang va tiép thu bai trén 16p, SV s& gip cac THCVD néu: KN va
thai d6 hoc tap hién c6 cua sinh vién phai dap tng dé ho co thé quan sat, ling nghe,
tap trung chd ¥, c6 thé két hop, phan phdi, di chuyén su ché ¥ phu hop voi d6i
tuong can chiém linh trong qua trinh nghe giang; cé sy sang tao, tich cuc, tu giac,
chu dong, hirng thu khi nghe giang; ton trong giang Vvién trong qua trinh nghe giang.

Mau thudn do kién thire, KN, thdi dé dd cé cia sinh vién khéng dap img dé
thwe hién bai tdp, bai thuc hanh, bai thi nghiém o trén lop:

+ Khi thuc hién bai tap, bai thuc hanh, bai thi nghiém & trén 16p, SV s€ gap
cac THCVD néu: kién thirc hién c6 cua sinh vién khong du dé ho hiéu, xac dinh,
phan tich cac yéu cau, muc tiéu trong bai tap, bai thuc hanh, bai thi nghiém & trén
16p; hay ké hoach, quy trinh thyc hi¢n bai tap, bai thyc hanh, thi nghiém ¢ trén 16p
do sinh vién dua ra chua phu hop voi nang luc, nhu cau cta ban than va diéu kién,
hoan canh hoc tap hi¢n tai thi sinh vién s€ gap cac THCVD trong hoat dong hoc tap.

+ Khi thyc hién bai tap, bai thuc hanh, bai thi nghiém & trén 16p, SV s€ gap
cac THCVD néu: KN hoc tap hién co khong du dé van dung duogc nhiing tri thuc,
k¥ nang, ki xdo da c6 hoan thanh céc bai tap, bai thuc hanh, thi nghi¢ém & trén 16p;
hay KN 1ap va thyc thi ké hoach, quan 1y thoi gian, danh gia két qua bai tap, bai
thuc hanh, thi nghiém & trén 16p khong pht hgp véi nang luc, nhu cau ciia ban than
va diéu kién, hoan canh hoc tap hi¢n tai.

+ Khi thyc hién bai tap, bai thyc hanh, bai thi nghi€ém & trén 16p, SV s€ gap
cac THCVD néu: thai do hoc tap hién ¢ cia sinh vién khong dép ung dugc yéu cau
vé kha nang tap trung chl y, sy sang tao, tich cuc, tu giac, chu dong, hung thu, kién
nhan khi thyc hién bai tap, bai thyc hanh, thi nghiém & trén 16p.

Mau thudn do kién thire, KN, thdi dé hoc tdp dd cé cua sinh vién khong dap
ing dege cdc yéu cau dé chudn bi va tién hanh seminar.

+ Khi chuén bi va tién hanh seminar, SV s& gip cac THCVD néu: kién thuc

hién c6 khong du dé xac dinh cha dé, noi dung, muc tiéu, thr bac uu ti€n cho tung
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muc tiéu ciia budi semina; kién thirc hién c6 khong du dé dap tng viéc xay dung dé
cuong, ké hoach, chuan bi n6i dung can trinh bay trong budi semina; khi trinh bay,
kién thirc hién c6 khong du dé thuyét phuc duoc giang vién, ban hoc; khong bao vé
duogc quan diém cta ca nhan khi c¢6 sy tranh luén, trao ddi, thao luan véi ban hoc,
giang vién vé ndi dung ciia budi semina.

+ Khi chuan bi va tién hanh seminar, SV s& gip cac THCVD néu: KN, thai
do hoc tap hién c6 khong du dé ho thuc hién cac nhiém vu hoc tap trong qua trinh
chuan bj va tién hanh seminar, bao gém: Sap xép can dbi giita ndi dung, hinh thic,
cAu trac cua bai tham luan phu hop véi thoi gian, yéu cau ma giang vién dua ra; sir
dung ngon nglt myt cach troi chay, luu loat, ro rang; st dung phi ngdn ngt hop 1y
nhu ngtt diéu, am di¢u, nhip di¢u, ngdn nglr co thé khi trinh bay san phém cua hoat
dong hoc tap & trén 16p; sir dung cac phuong tién ki thuat hd tro nhu may chiéu,
hinh anh, video... khi trinh bay san phém cua hoat dong hoc tap trudc 16p; [am chu
cam xtc, hanh vi lang nghe, khong cat ngang 10i nguoi khac khi ho dang néi, tranh
luan, trao d6i; c6 y chi vuot qua nhirng khé khan trong qua trinh chuén bi, thuc hién
seminar; co tu duy doc 1ap, sang tao, tich cuc, tu giac, chu dong, hirng thu khi thuc
hién nhi¢ém vy trong budi seminar; hop tac, ton trong, doan két voi ban be, giang
vién trong qué trinh chuén bi va thuc hién seminar

Mau thuan do kién thire, KN, thai dé hoc tdp dd c¢é cua sinh vién khéng ddp
ing dé sinh vién tham gia vao qud trinh kiém tra, danh gid két qud hoc tdp & trén I6p.

+ Khi tham gia vao quéa trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap & trén 10p:
Du ¢ bac BH, tuy tirng mén hoc, nganh hoc, co s& dao tao sé c6 hinh thuc td chirc
thi, kiém tra, danh gia khac nhau nhung nhin chung thoi gian t6 chirc hoat dong nay
khong tinh vao thoi gian hoc tap & trén 16p, do d6 trong khuon kho luan an ching
t6i chi tim cac hanh dong thyc hién bai tap kiém tra giira ki & trén 16p do giang vién
phu trach b mén td6 chuc. Vi vay néu kién thirc hién c6 cua sinh vién khong dap
g dé phan tich, xac dinh cac kién thirc can c6 dé thuc hién yéu cau cia dé thi tir
d6 lap dan y, van dung dé giai quyét cac yéu ciu cia dé thi thi SV s& gip cac
THCVD trong hoat dong hoc tap.

+ Khi tham gia vao qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap & trén 16p,
SV sé& gip cac THCVD né ky nang hoc tap hién c6 khong dap tmg duoc cac yéu cu
sau: sinh vién c6 thé phan tich, xac dinh céc kién thirc can c6 dé thuc hién yéu cau

cua dé kiém tra, tur do li¢t ké va sap x€p thir bac uu tién cho cac kién thic cé lién
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quan dén viéc thuc hién cac nhiém vy, yéu cau trong dé kiém tra; 1ap dan y cho bai
kiém tra; phan phdi thoi gian hop 1y cho timg phan ndi dung trong bai kiém tra;
trinh bay bai kiém tra bao gém cac thao tac dién dat nhitng ndi dung, ¥ chinh mot
cach rd rang, mach lac, logic, viét dung chinh ta, ngit phap va cudi cing kiém tra, ra
so4t hoan chinh bai kiém tra;

+ Khi tham gia vao qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap & trén 16p,
SV sé& gap cac THCVD néu thai do hoc tap hién co khong dap tmg duoc cac yéu cau
sau: khong co6 thai do khiém tén, ty trong, trung thuc nghiém tac trong thi ctr; kién
tri, chu dong, tich cuc, sang tao khi lam bai kiém tra.

Tém lai, viéc xac dinh nhiing mau thuin co ban cia THCVD trong hoat
dong hoc tap 1a vo cung phuc tap. Hon nira, hoat dong hoc tap con chiu sy chi phéi
ctia nhiéu yéu to chil quan tir phia sinh vién va khach quan nhu giang vién, noi dung
bai hoc, phuong tién hoc tap... do d6 ban than trong mdéi THCVD di co tinh da
dang. Mat khac, qué trinh giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap gom
nhiéu budc c6 moéi quan hé chit ché véi nhau va hidu qua cia cac giai phap khong
biéu hién ra ngay, khong dé dé nhan ra nén dé giai quyét thanh cong mot THCVD la
v6 cing phtc tap. Tuy nhién, dé giai quyét thanh cong THCVD can ¢6 su phén loai
[91],[105, tr 140], [26], [5], [56, tr183], [40, tr.25-27]. Do d6, trong khudn khé cua
ludn &n, ching t6i tap trung khao sat vé nhimg THCVD xay ra khi thyuc hién cac
nhiém vu hoc tap dé dap g cac yéu cau cua hoat dong hoc tap dién ra trén 16p, Vi
vay SV sé gap cac THCVD sau:

+ Nhom 1: THCVD nay sinh khi SV 6n bai ci truoc khi téi lop.

+ Nhom 2:THCVD nay sinh khi SV lam viéc doc ldp voi sach, gido trinh, tai liéu...
+ Nhom 3: THCVD nay sinh khi SV nghe giang, ghi chép bai méi ¢ trén lop

+ NhOm 4:THCVD nay sinh khi SV thuc hién bai tdp, bai thuc hanh, bai thi
nghiém o trén lop

Nhom 5: THCVP nday sinh khi SV chudn b va tién hanh semina

+ Nhém 6: THCVD ndy sinh khi SV tham gia nhitng gio kiém tra, danh gid két qua

+

hoc tap gitta ki o trén lop [Xem thém phu luc 1.7]
2.3.4.3.Tinh bt ngo ciia tinh huéng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh
vién
Tinh bat ngd ctia cac THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién chu yéu

dugc thé hién ¢ thoi diém xuat hién. Khi sinh vién thyc hién cac nhi€ém vu hoc tap,
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khong phai lic ndo sinh vién ciing hiéu rd nhirng kién thirc, KN, thai do hoc tap
hién c6 ndo chwa du dé dap ung cac yéu ciu cia cac hanh dong hoc tip nén ho s&
ngd ngang trude cac ndi dung hoc tip méi. Ngay ca mot sb sinh vién ludn hiéu biét
sdu sic vé hoat dong hoc tip, nhiém vu hoc tip, cling nhu kha ning cua ban than thi
v6i ho thoi diém xuit hién cac THCVD van ludn kho luong trude.

Mat khéc, hoat dong hoc tap luén luén van dong va chiu su chi phéi cua
nhiéu yéu t6, trong d6 khong it yéu t6 nam ngoai su kiém soat ciia ngudi hoc ma &
day 1a sinh vién. Trong truong hop d6, THCVD trong hoat dong hoc tap bat ngd ca
vé thoi diém, ndi dung va tinh chat.

Tinh bat ngd cua THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién thuong tao
nén kho khan cho viéc giai quyét cac THCVD, lam cho sinh vién ling ting, mat
binh tinh nén thudng dua ra cach giai quyét voi vang, khong thoa dang. Do d6, dé
giai quyét thanh cong cac THCVD trong hoat dong hoc tap doi hoi sinh vién phai c6
da ¥ chi dé vuot qua su bat ngd nay.

2.3.5. Cach therc gidgi quyét tinh huéng c6 vin dé trong hoat dgng hoc tap cia
sinh vién

Theo céch hiéu chung nhat giai quyét THCVD la lam cho tinh huéng khdng
con van dé nira mot cach ¢ y thirc [81.tr 373], [51, tr. 126], [37, tr 5].

Theo cach hiéu cua cac nha Tam ly hoc, cac THCVD noi chung va THCVD
trong hoat dong hoc tap ndi riéng bao gio ciing gan véi hoat dong tu duy, vi vay
cach thuc giai quyét THCVD chinh 12 thyc hién cac budc cia qua trinh tu duy. Ty
thudc vao timg linh vuc nghién ciu va cach thic tiép can, qué trinh giai quyét THCVD
s& trai qua cac budc khac nhau, c6 thé ké dén mot s huéng nghién ciru chinh nhu sau:
Trudc nhimg ndm 80, quan niém giai quyét THVD nghién vé khia canh nhan thicc md
phong qua trinh tu duy nén bao gom 5 budc nhu nha gido duc ngudi My John Dewey
(1938), Newell & Simon (1972); Polya (1957); Bransford&Stein (1984) di dé cap.
Nhirg mé hinh nay chu yéu nghiéng vé khia canh nhan thirc va mé phong qua trinh tu
duy hay con dugc goi 13 phuong phap IDEAL, cu thé:

- Nhan dién vén dé (Indentify the problem): cAn phai xem xét k§ dé nhén ra van
dé vi khong phai lic nao van dé ciing xuat hién twong minh.

- Pinh nghia va trinh bay van dé (Define and present the problem): Sau khi xac
dinh van d can di xau dé xac dinh van dé d6 1a gi, ban chat thé nao, pham vi cta no ra

Sao...
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- Kham pha chién luoc kha di (Explore possible strategies): Tim kiém giai phap
bang cach suy ludn da phuong an, kiém tra, danh gia cac l4p trudng khac nhau

- Hanh dong theo cac chién luge (Act on the strategies): sau khi lya chon duoc
phuong an bét tay vao lap ké hoach va tién hanh thuc hién theo ké hoach d6. Hodc ¢6
thé 1a hanh dong kiém chtng loai bo dan cac gia thuyét khoa hoc khong phi hop.

- Xem xét, danh gia két qua hanh dong (Look back and evalute the effect of
your activites) [104, tr.21], [131].

Phat trién mo hinh IDEAL, mét s6 tac gia dé xuit cac mo hinh twong tw nhung
cu thé chia nho hon nhu tic gia Geoffrey Petty. Ong dd dua ra quy trinh giai quyét
THCVD gém 7 bude: Bude 1: Xac dinh véan dé; Bude 2: Dong nao tim nguén tro gip;
Budc 3: Nghién ctru va phén tich van dé; Budc 4: Pong ndo va tim ra mot giai phap;
Budc 5: Lwa chon giai phap t6i wu; Budc 6: Phat trién giai phap; Bude 7: Kiém nghiém
giai phap.

Trong hoat dong quan 1y, lanh dao tic gia Thomas Gurdon dé xuat gom 6 cong
doan: 1- Phét hién van dé; 2- Tao ra cac giai phap khac nhau; 3- Panh gia cac giai phap;
4- Ra quyét dinh; 5- Thyc hién quyét dinh; 6- Theo doi va danh gia viéc thuc hién quyét
dinh [41,tr 15]

Mot s tac gia ¢ Lién X6 ma dién hinh 1a lu.N.Kuliutkin va G.X.Xukhopxki
cho rang giai quyét THCVPD chinh 1a cic budc cua qué trinh tu duy nén dé giai
quyét THCVD phai trai qua 5 giai doan: Tri giac va hiéu thau tinh hudng; Phan tich
tinh hudng, nhan dinh vin dé; Pua ra nhitng gia thuyét vé cac cach giai quyét co thé
cd; Quyét dinh cach giai quyét t6i wu; Phan tich két qua nhan duoc [69, tr 50].

Bén canh do, tac gid D. Carnegie dua ra quy trinh tuong img v6i nhitng cau
hoi can tra 10i khi giai quyét THCVD va qué trinh d6 bao gom 4 bude: 1. Van dé 1a
gi? 2. Nguyén nhan hinh thanh van dé 1a gi? 3. C6 nhiing giai phap nao dé giai
quyét van dé? 4. Bang cach nao dé giai quyét? [8, tr 81]. Tac gia Tran Vin Ha ciing
dua ra quy trinh giai quyét THCVD 4 giai doan twong tng voi nhimg cau hoi 16n
can giai dap trong ting giai doan: Giai doan 1: Diéu tra nghién ctru day du cac dir
kién c6 lién quan dén tinh huéng; Giai doan 2: Phan tich; Giai doan 3: Téng hop;
Giai doan 4: Hanh dong [26,tr.83]

Mot sb tac gia quan niém giai quyét THCVD khong chi ¢d hoat dong nhan thic
ma bao gém ca hanh vi va thai do. Tac gia Mayer (1983) da khing dinh giai quyét
THCVD la qué trinh nhiéu budc trong d6 ¢4 nhan phai tim ra cac mdi quan hé gitra
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kinh nghiém qué khir (6ng goi 1a so dd schema) va van dé hién tai roi sau d6 hanh dong
dé tién dén giai phap. [51,tr127-129], [8,tr113]. Tac gia Gick (1986) , Bernd Meier-
Nguyén Vin Cuong (2014) da din ta rd hon quan diém caa Mayer biang mé hinh sau

VANDPE PUQC | | TIMKIEM |—»| THUCHIEN
BOC LO GIAI PHAP GIAI PHAP

Thanh céng

So do 1.1.Qud trinh gidi quyét tinh huong c6 vin dé

Mot s6 tac gia nhu T.Gordon, Phillip L.Hunsaker va Howard Senter dong ¥
giai quyét THCVD khong chi 12 qué trinh nhan thic tuy nhién khi thyc thi giai phap
can trai qua budc danh gia va theo ddi giai phap, vi vay tac gia dd tach budc thuc
hién giai phap 1am 3 budc nho nén quy trinh giai quyét THCVD bao gém 6 budc
[92. tr 51]. Quy trinh 6 budc nay duoc mot sb tac gia trong nudc ké thira va nghién
ctru nhu Nguyén Ngoc Bao va Nguyén Dinh Chinh, Pang Thanh Hung khi dua ra
logic giai quyét nhitng tinh hudng su pham dé huéng dan cho sinh vién su pham
bao gdm 6 budc:1. Néu 1én nhitng dir kién quan trong da cho trong tinh hubng su
pham va x4c dinh dit kién quan trong, chu yéu; 2. Biéu dat van dé phai giai quyét,
3.Dé ra gia thuyét, 4. Chirng minh gia thuyét, 5. Hé thong dé phong hanh vi, 6. Néu
1&€n nhitng kinh nghiém giao duc [3, tr 13], [49, tr120]

Qua viéc phan tich, tong hop va chon loc quan diém ciia céc tic gia da nghién
ctru vé cach thirc giai quyét THCVD néi chung, ching toi quan niém dé giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap clia sinh vién can trai qua cac budc sau:

Buwéc 1. Nhan dién tinh hudng cé vin dé: doi hoi sinh vién phai nhan dién
tinh hudng hoc tap dang gip phai c6 chira dung van dé hay khong, néu co, van dé
d6 dang ton tai & hinh thirc ndo, c6 muc do phirc tap va ndi dung ra sao. Budc nay
yéu cau sinh vién phai goi tén dugc cac van dé, xac dinh mau thudn nay sinh trong

tinh hudng hoc tip nao.
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Bwéc 2. Phan tich tinh hudng c6 van dé: Bé nhan biét dugc tinh chat,
noi dung cua THCVD sinh vién cin phan tich nguyén nhan chinh gay ra mau
thuan cua tinh hudng nhu phén tich nhitng kién thie, KN, thai d6 hoc tap nao
chua dap tng duoc Vi yéu cau cua hoat dong hoc tap; phan tich dbi twong xuét
hién trong nhitng THCVD d6 bao gébm nhitng ai, ddi twong chinh can tac dong
dé giai quyét sy mau thuin, kho khan nay sinh trong tinh hudng; phan tich céac
muc tiéu can dat dugc, cach thirc, con dudng, cac ngudn trg gilp dé thuc hién
cac muc tiéu da dé ra. Co s dé sinh vién c6 thé tién hanh phén tich cac THCVD
trong hoat dong hoc tap chinh xac, day du la nhitng tri thac, kinh nghiém vé
chinh hoat dong hoc tap ¢ bac dai hoc.

Buéc 3. Pé xuit, sip xép phwong an gidi quyét tinh hudng c6 van dé: dé
tim cac phuong &n giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap, sinh vién can so
sanh, lién hé véi nhitng cach giai quyét cac THCVD tuong ty di biét dé tim ra
nhing kién thirc, KN, thai do hoc tip nao con thiéu can phai hinh thanh, tir d6 s& dé
xudt cic phuwong an giai quyét méi. Cac phuong &n giai quyét da tim ra can
dugc sap xép theo thir bac wu tién dé sinh vién c6 thé lua chon phuong an phu hop
nhat dé giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tip. Do do, trong budc nay,
sinh vién phai phdi két hop gitra nhitng kién thirc, KN, thai d hoc tap di c6 véi
cac diéu kién, hoan canh dé thyc hién giai quyét THCVD thuc té dé giai thich cho
co s& la chon tirng phuong an giai quyét.

Buéc 4. K§ ning lwa chon phwong an toi wu va giai quyét tinh hudng c6
van deé.

Néu sinh vién khéng tim dugc phuong an giai quyét cac THCVD trong
hoat dong hoc tap thi can tré lai budc s6 1. Nguoc lai néu tim duoc nhiéu phuong
an giai quyét thi can phan tich timg phuong &n, tir 46 so sanh dé xac dinh phuong
an t6i wu dam bao tinh hidu qua, tinh kha thi va hiéu lyc. Néu viéc kiém tra cac
phuong an d3 dé xuat dua dén két qua 1a khong giai quyét duoc van dé thi can
tr& lai budc s6 2. Sau khi di lya chon dugce phuong an téi wu, sinh vién phai xay
dung ké hoach, td chtrc thuc hién phuong an da lya chon. Trong qua trinh thuc
hién ludn ludn cé su danh gia két qua so voi nhitng muc tiéu di dé ra trong ké
hoach. Trong truong hg phat hién ra nhitng sai sot thi can quay trd lai budce s 3
dé diéu chinh kip thoi. Nguoc lai trong truong hop nhitng muc tiéu dé ra di duoc

thyc hién day du tic 12 da két thic viéc giai quyét van dé. Dua trén cac két qua thu
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dugc trong qua trinh thuc thi ké hoach giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc
tap, sinh vién s& rat ra kinh nghiém bang cac quy tic, nguyén tic hop 1y dé ap dung
vao cac THCVD tuong ty xay ra & lan sau.

Toém lai, trong khudn khé cua ludn an ching t6i hiéu giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap ld mot qud trinh thuc hién ting bude dé gidi quyét sw mdu thudn,
khé khén ciia nhitng tinh hudng nay sinh trong hoat déng hoc tdp bang cdch tim toi
nhitng tri thire, ki nang, thai do hoc tdp moi.

2.4. K¥ ning giai quyét tinh hudng cé van dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién
2.4.1. Khai ni¢m

Duya trén nhiing phan tich vé khai niém KN, dua trén su tong hop cac quan
diém cia cac tac gia trong va ngoai nudc vé van dé, THCVD, giai quyét THCVD,
trong khuoén kho ludn an ching t6i hiéu k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién nhu sau:

KJ ndng gidi quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat déng hoc tdp la sw vin
dung nhitng tri thirc, kinh nghiém cia sinh vién dé nhdn dién, phan tich THCVD, dé
xudt, sdp xép va liwa chon phwong dn t6i wu gidi quyét THCVD ndy sinh trong hoat
dong hoc tdp cua sinh vién.

Trudc hét, ciing gibng nhu nhitng KN khac, KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién phai biét van dung nhiing tri thirc, kinh nghi¢m vé
ban than hoat dong hoc tap néi chung va hoat dong hoc tap ¢ bac dai hoc noi riéng,
trong d6 bao gdm nhirng hiéu biét vé chinh nganh nghé ma sinh vién dang theo hoc
dé giai quyét cac THCVD. Nhung néu sinh vién chi sir dung cac tri thire, kinh
nghiém da c6 s€ khong du dé c6 thé giai quyét duoc su mau thuln, tré ngai cia cac
THCVD trong hoat dong hoc tap. Do d6, dé giai quyét c6 hiéu qua cac THCVD doi
hoi sinh vién phai luén y thirc dugc nhiing kién thirc, KN, thai dg, kinh nghi¢m cii
nao co thé st dung va nhiing kién thtrc, KN, thai do hoc tap moi can hinh thanh.
Nhu vay, kién thire, kinh nghi¢m ma ngudi hoc van dung dé gidi quyét cac THCVD
trong hoat dong hoc tip bao gdm nhiing kién thirc, kinh nghiém trong quéa khu- céi
d3 hinh thanh va kién thirc, kinh nghiém trong twong lai- cai can hinh thanh.

Tht hai, dé giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap, sinh vién khong
chi st dung tri thie, kinh nghiém vé hoat dong hoc tdp ma bao gdm ca nhing kién
thirc, kinh nghiém vé cach thic tién hanh giai quyét mot THCVD néi chung va kinh
nghiém ung xir d¢ giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap. Vi vay, von kinh
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nghiém tmg xir cta sinh vién c6 anh huéng dén cach thie giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap.

Thir ba, KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap 1a mot KN hoc tap, vi
vay ndé mang dﬁy du dic diém cua KN hoc tap ndi chung va KN hoc tap ¢ bac dai
hoc nodi riéng. Tuy nhién, day 1a mot KN nhan thirc ma co sé nén tang chinh 1a qué
trinh tu duy nén qua trinh giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap chinh 1a qua
trinh tu duy. Trong pham vi luan an tdp trung vao cac nhom KN giai quyét cac
THCVD trong hoat dong hoc tiap cua sinh vién nhu sau: KN nhdn dién tinh huéng
c6 van dé; KN phan tich cdc tinh hudng c6 van dé; KN dé xudt va sdp xép cdc
phirong dn gidi quyét tinh huéng c6 van dé; KN lwa chon phwong dn t6i wu va gidi
quyét tinh huéng cé van dé.

Tha tu, KN gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tap 1a KN tu duy ludn
gén V01 cac tinh huéng hoc tap cu thé vé6i cac diéu kién, hoan canh xac dinh. Trudc
hét, 1a nhirng diéu kién, hoan canh hoc tap ma & do sinh vién phai thuc hién cac
nhiém vu hoc tap dé dap ung voi cac yéu cau cua hoat dong hoc tip dién ra & trén
16p. Nhu di phan loai & trén, trong khuon kho ludn an cac THCVD nay bao gom 6
loai nhu: THCVD nay sinh khi sinh vién on bai cu truoc khi toi [6p; THCVD nay
sinh khi SV lam viéc doc lap voi sdach, gido trinh, tai lieu...; THCVD nay sinh khi
SV nghe giang, ghi chép bai moi o trén lop; THCVD nay sinh khi SV thuc hién bai
tap, bai thire hanh, bai thi nghiém & trén 16p; THCVD ndy sinh khi SV chudn bi va
tién hanh seminar; THCVD ndy sinh khi SV tham gia nhitng gio kiém tra, danh gid
két qua hoc tap giira ki & trén I6p.

V&i mdi THCVD trén s& c6 nhiing yéu cau hoc tap khac nhau nén nguyén nhan
gy ra mau thudn cia THCVD, dbi tugng can tic dong dé giai quyét THCVD s& khac
nhau, dan dén KN giai quyét & timg nhém THCVD trong hoat dong hoc tap 1a khong
giéng nhau. Vi vay, rén luyén KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cho
sinh vién doi héi luén gan véi cac THCVD cu thé. Trong khudn kho nghién ciru nay,
cac tinh hudng dugc xay dung thanh cac bai tap tinh huéng nham khao sat mirc do ciia
KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip va cac tinh hudng dé dua ra cac bién
phap thyc nghiém tac dong tap trung vao hai nhom:

- KN giai quyét cac THCVD nay sinh khi sinh vién chuén bi va tién hanh seminar
- KN giai quyét THCVD nay sinh khi sinh vién nghe giang, ghi chép bai méi ¢
trén lop
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Th nim, cac THCVD trong hoat dong hoc tap cu thé dugc dua ra dé sinh
vién giai quyét bao gid ciing 1a nhitng tinh hubng thuc té hodc tinh huéng mé
phong. Vai khudn khd caa luan an, ching tdi sir dung cac THCVD mé phong duoc
rdt ra tir nhitng thyc tién. Sy mé phong dugc thé hién bang hai hinh thirc ngdn ngi
hodc dong vai.

Tir nhitng co s trén day, chung toi lua chon 4 KN thanh phan 1a co so dé
thiét ké nghién cau cho luan &n 1a: KN nhdn dién tinh hudng c6 vdn dé trong hoat
dong hoc tdp cua sinh vién; KN phan tich c&c tinh hudng c6 vdn dé trong hoat déng
hoc tdp cua sinh vién; KN dé xudt va sdp xép cdc phwong dn gidi quyét tinh huéng
cd vdn dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién ; KN lya chon phwong dn t6i wu va
gidi quyét tinh hudng c6 vdn dé trong hoat dong hoc tdp cia sinh vién.

2.4.2. Biéu hign cia Ky néng gidi quyét tinh huéng c6 vén dé trong hoat déng hec
tdp cua sinh vién

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién dugc biéu hién
qua céc thao tac hay KN thanh phan chinh sau:
2.4.2.1.K¥ ning nhégn dién tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tap ciia SV

KN nhan dién THCVD duoc hiéu la sw vin dung nhiing kién thirc, kinh nghiém
da co cua SV vao viéc thu thdp thong tin cua THCVD nay sinh trong hoat dong hoc tap
nham phat hién, goi tén van dé trong tinh huéng, nhdn dién duwoc noi dung, hinh thirc
va mirc do phirc tap cua THCVD mot cach co hiéu qua dé tir d6 hiéu dwoc qua trinh
gidi quyét THCVD can thuc hién nhie thé ndo mét cdch ré rang.

Biéu hién cua KN nhan dién THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién
bao gom:

- Nhdn thirc vé nhitng mdu thudn, nhitng diém méi, nhitng khé khdn ndy sinh
trong cac THCVD trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién

+ Trong khudn khé lun 4n, tap trung vao 3 nhém mau thuan chinh:

Sinh vién chua hoic khong dap tmg dugc yéu cau ciia hoat dong hoc vé kién
thirc; sinh vién chwa hodc khong dap tmg dugc yéu cau vé k¥ ning, phwong phap
hoc tap; sinh vién chua hodc khong dap Gmg dugc yéu cau vé thai d6 hoc tap. Mudn
xac dinh dugc mau thudn cua tinh huéng hoc tap, yéu cAu sinh vién nhan thac duge
nhirng kién thirc, KN, thai do hoc tdp méi ndo can hinh thanh dé giai quyét thanh
cong THCVD trong hoat dong hoc tap.

+ Sinh vién phai luong trude nhitng kho khan, tro ngai vé mait nhan thtc chu
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quan ciing nhu khach quan do méi trudng hoc tap, thay, cd, ban bé va ndi dung hoc
tap co thé tac dong dén qua trinh giai quyét THCVD. Va dé nhan thirc chinh xac
nhirg khoé khin va tré ngai nay sinh trong THCVD, yéu cdu sinh vién phai xac
dinh nhitng hoan canh, diéu kién nay sinh THCVD x4y ra trong hoat dong hoc tip.

+ X4c dinh sb luong ddi tuong xuét hién & THCVD trong hoat dong hoc tap
cua sinh vién nhu nguoi day, nguoi hoc, ndi dung, phuong tién hoc tap, tuy thudc
vao dic diém, sd lugng doi tuong xut hién trong THCVD, x4c dinh ddi tuong
chinh can tac dong.

- Nhgn thuc dwoc muc do phuc tap cua nhitng THCVD trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién: Su phuc tap khong chi do ndi dung va hinh thirc cuia THCVD quy
dinh ma con do nguyén nhan giy ra mau thuan, sé luong dbi twong can tic dong.
Thong thuong nhitng THCVD ¢6 nhiéu mau thuin hoic c6 qua nhiéu ddi tuong can
tac dong thi cang phuc tap. Nhiing tinh hudng c6 mau thuan dugc xuat hién mot
cach tudong minh, 1o rang thi cang don gian.

- Nhdn thitc duwoc khd ndng cia ban than doi véi viée gidi quyét THCVP:
Kha ning cua ban than bao gom nhiing kién thirc, KN, thai do hoc tap va kinh
nghiém da co6 trong quéa khir, nang lyc di duoc hinh thanh. Trudc hét & muc do
nhan thirc cam tinh, sinh vién phai tra 16i duoc THCVD d6 ho c6 thé giai quyét
thanh cong hay khong. Sau d6, & muc d6 nhan thirc 1y tinh yéu cau sinh vién phai
nhan dién nhitng kién thire, KN, thai d6 hoc tap va kinh nghi¢m, nang lyc da c6 nao
c¢6 thé st dung, mic do str dung chung nhu thé nao khi giai quyét THCVD dang
xuat hién trong hoat dong hoc tap cua ban than.

- Nhdn thirc dwoc cdc bude dé giai quyét THCVD: Hiéu dugce qua trinh giai
quyét THCVD trong hoat dong hoc tap duoc thuc hién theo bao nhiéu bude, xac
dinh, goi tén chinh x4c nhitng coéng viéc can thuc hién trong ting budc. Tuy thudc
vao ban chét, ndi dung, hinh thic cia THCVD, ning lyc, kinh nghiém cua sinh
vién, quy trinh gii quyét THCVD s& c6 nhiing budc khac nhau, tuy nhién nhin
chung d¢ giai quyét thanh cong mot THCVD trong hoat dong hoc tap déu phai trai
qua 6 budc: 1. Néu 1én nhitng dir kién, thong tin quan trong xuét hién trong tinh
hudng hoc tap; 2. Goi tén chinh x4c van dé can giai quyét trong tinh huéng; 3. Phan
tich noi dung va hinh thirc cia THCVD; 4. D& xuat phuong an giai quyét THCVD;
5. Sap xép cac phuong an giai quyét THCVD; 6. Lua chon phuong an toi wu va giai
quyét THCVD.
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2.4.2.2. Ky ning phén tich tinh huéng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh
vién

KN phéan tich THCVD trong hoat dong hoc tap cta sinh vién dugc hiéu 12 sur
van dung nhitng kién thirc, kj ndng, kinh nghiém dd cé vao viéc phan tich tinh
huong, khd nang ciia ban than va phiong thire giai quyét THCVD nham nhdn thire
day dii va ré rang vé THCVD nay sinh trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién. Sinh
vién thyc hién céc thao tac cia tu duy dé phan tich THCVPD bao gdm cac thao tac
nhu so sanh, phan loai, téng hop, khai quat, trru tuong hoa. Sinh vién c¢6 k¥ nang
nay khi co thé thuc hién cac hanh dong sau:
- Phan tich vé THCVD trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién

+  Phdn tich ndi dung va tinh chdt nhitng mdu thudn ndy sinh trong
THCVD trong hoat djng hoc tdp cia sinh vién: bao gém xac dinh nguyén nhan co
ban tao ra mau thuin cua tinh huéng. Trong khudn kho luan an, chung t6i chi xem
xét nguyén nhan mau thudn xuat phat khi yéu cau gidgo duc phu hop nhung SV
khong dap tng duoc yéu cau d6 va tap trung vao 3 nhom chinh: Mau thuan do kién
thire hién c6 cua SV khong dap ung duge yéu cau vé kién thic can co dé thuc hién
hoat dong hoc tap; Mau thuan do KN hoc tap, KN tu duy hién c6 khong dap tng
dugc yéu cau vé KN can c6 dé thuc hién hoat dong hoc tap; Mau thuan do thai d6
v61 nhiém vy hoc tap, thai do voi thﬁy co, ban be khong dap tng dugc yéu cu vé
thai 46 dé thuc hién hoat dong hoc tap.

+  Phdn tich nhitng théng tin, nhitng yéu cau hoc tdp méi ndy sinh trong
THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién: Nhitng thong tin méi cia THCVD
chinh 1a nhitng yéu cau vé nhiing kién thurc, KN, thai d6 hoc tdp mdGi ma nguoi hoc
can hinh thanh dé giai quyét dugc sw mau thuin nay sinh trong tinh hudng hoc tap.
Chinh vi vay, ngudi hoc phai liét ké, sip xép thir bac uu tién cho cac kién thirc, KN,
thai d9 hoc tap mdi can hinh thanh.

- Phdn tich nhitng khé khan, tré ngai xudt hién trong THCVD trong hoat dong
hoc tdp ciia sinh vién: sinh vién thyc hién nhiing thao tac phan tich vé ndi dung va
hinh thirc ton tai ctia nhitng kho khan, tré ngai chinh trong cic THCVD, bao gdbm
noi dung ciia kho khian, tré ngai chii quan va khach quan. Trong khuén kho luan an,
vé phia chu quan c6 ba kho khin, trd ngai chinh d6 1a: thiéu kién thirc, thiéu KN,
thiéu thai do hoc tap phu hop. Vé phia khach quan chinh la: nhitng co hgi, thuén loi

cling nhu thach thic tré ngai tr phia théy, co, ban be, nha truong, ndi dung va
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phuong tién hoc tap.

- Phan tich mirc do phiec tap cua THCVD trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién:
13 nhitng thao tac yéu cau sinh vién phai x4c dinh diy du tinh hudng c6 bao nhiéu mau
thuan, nguyén nhan giy ra mau thuin rd rang hay phtec tap, kho hiéu. Déi twong can
tac dong trong tinh hudng 1a nhimg c4 nhan don 1¢, d& tac dong hay 13 nhom, cong
ddng kho tac dong va can rat nhidu thoi gian dé thay doi.

- Phan tich kha ndng ciia ban than doi véi viée gidi quyét THCVD trong hoat
dong hoc tdp cua sinh vién

+ Phan tich dé sang loc, huy dong, tap hop nhitng kinh nghiém, kién thirc, k§y
nang, thai d6 hoc tap da c6 trong quéa khir c¢6 thé phuc vu cho viée tim ra giai phap
giai quyét tinh hudéng dang gip phai. Su phan tich kha ning cia ban than bao gdm
ca hai mit diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cta ban than khi giai quyét
THCVD.

+ Phan tich, so sanh, lién hé mau thun ndy sinh & THCVD hién tai voi
nhing cach giai quyét THCVD tuong tu da biét trong kinh nghiém dé lya chon, huy
dong, tap hop nhirng kién thic, KN, k¥ xao dd c6 dé thuc hién cic muc tiéu giai
quyét THCVD da dé ra.

- Phén tich vé qud trinh giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

+ Phén tich cac budc can thuc hién dé giai quyét thanh cong THCVD. Trong
timg budc phan tich nhitg cong viéc, cach thirc, con duong, thoi gian can thuc hién

+ Phan tich dic diém cua cac THCVD nay sinh trong hoat dong hoc tap bang
cach danh gia kha ning dap ung cia ban than, diéu kién, hoan canh canh hoc tap so
v6i muc tiéu giai quyét THCVD di dé ra, tir d6 SV xéc dinh 16 trinh, tién 46, cach
thirc va con dudng giai quyét THCVD cho phil hop v6i ban than va doi hoi khach
quan ciing nhu ludng trude nhitng kho khan, thuan loi khi giai quyét THCVD d6.
2.4.2.3.Ky ning dé xudt, sip xép phwong dn gidi quyét tinh huong cé vin dé
trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

KN dé xuét, lwa chon phuong 4n giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
ctia SV duoc hiéu 13 su vin dung nhitng kién thirc, kinh nghiém, KN dé dé xudt va
sdp xép cdc phuwong dn gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tdp ciia SV mét
cdch t6i wu. KN ndy c6 nhitng biéu hién cuy thé sau:

- Liét ké, dé xudt nhitng phwong dn khdc nhau dé giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tdp cua sinh vién.

+ Liét ké dugc nhitng phuong 4n khac nhau dé giai quyét THCVD trong hoat

50



dong hoc tap

+ Liét ké muc tiéu can dat khi gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tap.
Muc tiéu 13 nhirmg két qua, muyc tiéu ma SV dy kién can dat duoc khi giai quyét
THCVD trong mdt khoang thoi gian ndao d6. Muc ti€u thuong dugc chia lam hai
loai ngén han va dai han. Muc tiéu ngén han 12 muc tiéu ma SV muébn sém dat duoc
trong mot thoi gian ngan, ngay lap tic giai quyét dugc mau thudn nhung chua tac
dong dugc vao nguyén nhan chinh, ban chit cia sy mau thudn do d6 THCVD van
o thé sé 13p lai trong tuong lai. Muc tiéu dai han 1a myc ti€éu ma SV can phai mot
khoang thoi gian dai méi dat duge, giai quyét dugc nguyén nhan chinh, ban chat
ctia sy mau thuan trong nén THCVD tuong tu s& khong lip lai trong tuong lai. Muc
tiéu giai quyét THCVD phai dam bao tinh vira stc, tinh kha thi, tinh cu thé c6 thé
do dugc, dam bao tinh thuc té.

+ Trong trudng hop nhiing kién thire, KN, ki xdo dd c6 khong du dé thuc
hién cac muc tiéu di dé ra budc ho phai tim kiém nguén tro giup tir nhitng ngudn
bén ngoai nhu hoi chuyén gia, tim kiém tai liéu trén internet, thu vién. ..

+ Vi ting phuong an da lwa chon da dé xuat, SV timg budc thuc hién mot
cach rd rang, luong trude nhitng thuén 1gi va khé khan cua tirng phuong phap.

- Sdp xép theo thir tw wu tién cho cdc phirong dn t6i wu dé gidai quyét THCVD
trong hogt dong hoc tap: tuy thudc vao dac diém, nhirng yéu cu ndy sinh trong
trong tinh hudng hoc tap, kha ning cua sinh vién va diéu kién hoan canh thuc té,
sinh vién phai biét sip xép thir bic wu tién cho nhitng phuong an giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap. Trong nhirng truong hop can thiét, thir bac do c6
thé thay d6i dé dam bao THCVD sé& dugc giai quyét mot cach triét dé.

2.4.2.4.K¥ ning lwa chon phwong dn toi wu va gidi quyét tinh huéng cé vin dé
trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap theo phuwong an téi wu da lya
chon dugc hiéu 13 sw vdn dung kién thirc, kinh nghiém vao viéc lva chon, xdy dung,
trién khai ké hoach ciing nhw danh gid nhitng gi da thuc hién khi giai quyét
THCVD mét cich hiéu qua. KN nay dugc boc 16 ra bén ngoai bang:

- Lua chon nhitng phwong dn t6i wu dé giai quyét tinh huong c¢é van dé trong
hoat dong hoc tdp ciua sinh vién: Dua trén danh gia tinh hiéu luc, kha thi va hiéu
qua cua phuong 4an dé lya chon phuong an t6i wu. Twong tng, chu thé phai tra 1i 4

cau hoi: Phuong dn dé cé gidi quyét dwgc van dé ndy sinh trong tinh huéng khdng?
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Phuwong dn dé c¢é phit hop véi kha nang cia chii thé, hoan canh ciing nhuw yéu cdu
ciia hoat déng hoc tdp hay khéng? Sé ton bao nhiéu thoi gian, tién bac, cong sirc
cho méi gidi phdp d6? Phuwong én gidi quyét THCVD théa man nhitng muc tiéu da
dé ra & mikc ndo?

- Gidi quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat déng hoc tdp ciia sinh vién theo
phirong dn t6i wu dé lwa chon

+ Dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap yéu cau SV phai xdy dung
ké hoach béng cach tim ra cac budc, thit tu cac budc can thuc hién cia phuong an
t6i uu dé giai quyét THCVD. Trong mét vai truong hop, SV can luong trude nhimng
hoan canh c6 thé phai thay doi quy trinh thuc hién giai phap hodc nhitng budc can
thém hodc bot khi co su thay d6i xuét phat tir chil quan ciing nhu khach quan.

+ Xay dung ké hoach dé thuc hién quy trinh giai quyét THCVD bao gom tir
muc ti€u, trinh ty cong viéc, phuong tién, diéu kién, thoi gian thuc hién va két qua
du kién. Trong d6 yéu cau ban ké hoach khong chi phut hop véi nhu cau, ning luc
clia SV; v6i muc tidu giai quyét THCVD di dé ra ma con sir dung hiéu qua quy thoi
gian. Trong nhiing diéu kién ké hoach khong hiéu qua, SV can sira doi.

+ Luya chon thoi diém thyc hién: thoi diém dé thuc hién cac budc trong quy
trinh, ké hoach giai quyét THCVD khong chi phi hop voi ké hoach ma phai dam
bao su toan dién va hop 1y, nghia 1a thoi diém dé giai quyét THCVD phai can dbi
hai hoa gifta nhiém vu giai quyét THCVD va nhiém vu hoc tap khac. Su hop 1y thé
hién SV cin tim ra khoang thoi gian thich hop nhat v&i hoan canh cta ban than dé
thyc hién cac budce trong quy trinh mdt cach thoai mai, dat hiéu qua cao nhat.

+ Tién hanh thyuc hién tung budc, tung thao tac theo dung trinh tu trong ké
hoach nhung vira phu hgp véi ban than, vira phu hop hoan céanh, diéu kién hoc tap
nén trong mot vai trudng hop phai co sy thay doi thir bac cac bude hoic thém cac
budc dé giai quyét THCVD .

- Phan tich, danh gid qud trinh va két qud ké hoach, quy trinh thuc hién
phurong dn gidi quyét THCVD da dwoc thie hién: Biét ty danh gia tinh kha thi, hiéu
luc va hiéu qua cta phuong an giai quyét THCVD vira thuc hién, cling nhu chét
lugng cta cac budc trong quy trinh.

2.4.3. Mikc dp ciia Ky néng gidi quyét tinh huéng c6 vin dé trong hoat dgng hec
tdp cua sinh vién

Dua trén 1y luan vé KN, KN giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong
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hoc tap cua sinh vién dugc danh gia dya trén 3 tiéu chi sau:

Mot 1a tinh chinh x4c ctua KN, thé hién chua thé khi thue hién KN giai quyét
tinh hubng c6 vin dé hodc timg KN thanh phan cia KN giai quyét tinh hudng co
van dé co dung, day du tit ca ndi dung cua KN giai quyét tinh hubng c6 van dé hay
khong, thé hién qua 5 mirc do:

+ Muc do tot: SV 1am rat dung, day du hau nhu tat ca cac ndi dung cua KN, ¢o
gip sai pham, mic 161 khong dang ké mot vai ndi dung.

+ Muc d6 kha: SV 1am dung, ddy du da phan ndi dung ciia KN nhung van con
sai pham, méc 161 mot phén nao do.

+ Miuc d6 trung binh: SV 1am dtng, day du cic ndi dung ctia KN chi troi hon
phan chua lam dang, chinh xac khong nhiéu.

+ Muc do yéu: SV di lam thyc hién dugc cac ndi dung cua KN nhung van con
nhung ndi dung bi sai, chua dﬁy du hoac bi bo sot.

+ Muc d6 kém: SV chua thuc hién dugc cac ndi dung cua KN, con thiéu va bo
sot rat nhiéu cac noi dung can thiét dé tién hanh hoat dong.

Hai 12 tinh thuan thuc cia KN giai quyét tinh hudng c6 van dé duoc thé hién
& su thuan thuc ciia KN giai quyét THCVD néi chung va ki niang thanh phan noi
riéng duogc hiéu 14 sy thanh thao trong tung thao téc, $6 lugng cac thao tac duoc
thuc hién, su phéi két hop gitra cac thao tdc theo mot trinh tu hop 1y giam thiéu cac
ki thuét bi sai s6t nén thuc hién khong ton qua nhiéu thoi gian

Mtc tot: SV thuc hién rat thanh thao, nhuan nhuyén, khong lung tung, do du
khi thyc hi¢n cac ndi dung cua KN.

+ Muc khé: SV thuc hién thanh thao khi thyc hién nhitng ndi dung ctia KN nhung
van con chut lung ting tuy nhién mirc do ling ting it hon mirc d6 thanh thao.

+ Muc trung binh: SV thyc hién thanh thao khi thuc hién céc ndi dung cua KN
nhung con nhiéu ling ting, mirc 46 lang tang va thanh thao ngang nhau.

+ Mic d6 yéu: SV thuc hién twong d6i thanh thao khi thuc hién cac ndi dung
ctia KN nhung con nhiéu ling ting, mic d6 lung ting nhiéu hon thanh thao

+ Miutc do kém: SV chua cac ndi dung ciia KN chua thanh thao, con rat nhiéu
ling tung.

Ba 13, tinh linh hoat ctia KN. Pay 14 tiéu chi thé hién su 6n dinh, bén virng va
sang tao ctia KN giai quyét THCVD trong cac diéu kién khac nhau cua hoat dong
hoc tap. Su linh hoat cua KN giai quyét THCVD dé thé hién co su thay ddi vé trinh
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tu, nd1 dung céc thao tac cho phu hop voi moi diéu kién, hoan canh khéc nhau.

+ Mirc do tdt: SV c6 thé tu thay ddi trinh tw, noi dung cua céc thao tac trong
KN sao cho phu hop hoan toan v6i moi hoan canh, diéu kién thuc té, ngay ca trong
nhirng hoan canh, diéu kién mdi la.

+ Miuc d6 kha: SV c6 thé ty thay doi trinh ty, ndi dung cla cac thao tac trong
KN phii hop mot phan, chi con mot phan rat nho khong phu hop véi hoan canh,
diéu kién, ngay ca trong nhiing hoan canh, diéu kién méi la.

+ Miutc do trung binh: SV c6 thé thay ddi trinh tu, ndi dung cua cac thao tac
trong KN pht hop mét phan véi hoan canh, diéu kién thuc t& nhung chi ¢6 thé van
dung trong mot sd hoan canh, diéu kién quen thudc, phan phil hop ngang bang phan
khong phu hgp.

+ Miuc dd yéu: SV co thé thay ddi trinh ty, ndi dung ciia céc thao tac trong KN
nhung chua phu hop véi hoan canh, diéu kién thuc té va chi ¢ thé thay doi trong
nhing diéu kién, hoan canh quen thudc.

+ Miuc do kém: SV khong thé thay doi trinh tu, ndi dung cac thao tac trong KN
cho phu hop voi hoan canh, diéu kién thyc té quen thudc

Trén co s¢ d6, danh gia chung vé KN giai quyét THCVD trong hoat dong
hoc tip va ba tiéu chi danh gia vé KN ndi chung, c6 5 mirc do nhu sau vé KN giai
quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién:

Muc d§ kém: chua nhan di¢n, phan tich dugc THCVD trong HDHT, khong
dé xuét, lua chon duogc phuong 4n t6i wu ngay ca v6i nhitng THCVD quen thudc,
qua trinh thyc hién nhiéu lung ting, mat thoi gian.

Muc do yéu: Nhan dién, phan tich cic THCVD trong hoat dong hoc tap
quen thudc chua chinh x4c, day du, con sai sot va du da dé xudt duoc cac phuong an
giai quyét THCVD nhung chua chinh xac nén khong lwya chon dang phuong an t6i
uu. V&1 phuong an da lya chon, du da xay dung duoc ké hoach nhung con gap
nhiéu sai sét trong qué trinh thyc hién va danh gia. Qua trinh thyc hién ky ning
nhiéu ling ting, mat thoi gian va kha cimg nhac, dic biét véi THCVD trong HDHT
moi la.

Murc trung binh: Nhan di¢n, phan tich chinh xadc mot phﬁn cac THCVD trong
HDHT quen thudc, di dé& xuit va lya chon dwoc phuong an toi wu dé giai quyét
THCVD nhung van con nhitng phuong 4n khong phu hop. Véi phuong 4n di lya
chon, SV di xay dung duoc ké hoach dé trién khai nhung chwa day du, chinh xac
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con mot vai sai so6t. Qua trinh thuc hién da bot lung ting nhung chua thanh thao,
con mat thoi gian, dd bot cing nhic nhung van chua 6n dinh véi nhitng THCVD
moi la.

Murc kha: Nhan dién, phan tich chinh xéc, dﬁy da THCVD trong HPHT, da
dé xuit va lwya chon chinh xac cac phuong an t61 vu; da xay dung duogc ké hoach
hop 1y, khong c6 sai sot, danh gia chinh xac qua trinh giai quyét THCVD di thuc
hién ngay ca vd1 THCVD mai la. Qud trinh thuc hién da bot ciing nhéc, 6n dinh véi
cac THCVD khac nhau, tuy nhién van mét thoi gian, dac biét 1a vé1 THCVD mdi la.

Mic tt: Ngay ca nhirng THCVD trong hoat dong hoc tap méi la SV ludn
nhan dién, phan tich chinh xac, day du cac THCVD nén c6 thé dé xuat va lya chon
chinh xac cac phuong an téi uu; xay dung ké hoach hop 1y, khong co sai sot, danh
gid chinh xac qua trinh da thyc hién. Qua trinh thuc hién rat thuan thuc, linh hoat,
t6n rat it thoi gian, khong cimg nhéc va 6n dinh trong cac THCVD khéc nhau.

Nguyén tic ddnh gia: Ba tiéu chi tinh chinh xéc, tinh thuan thuc, tinh linh
hoat ctia KN giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cua SV c¢6 vai
tro quan trong nhu nhau trong ddnh gid KN nay do do6 viéc danh gid phai dyua trén
su tich hop cua 3 tiéu chi ndy theo nguyén tic nhu sau:

- Néu ca 3 tiéu chi cung & mot mirc, KN duoc danh gia & muc do.

- Néu chi ¢6 2 tiéu chi cung & mot mirc va tiéu chi con lai & mirc lién ké, KN
duoc danh gia & murc cua 2 ti€u chi cung murec.

- Néu ¢6 2 tiéu chi & mdt mirc va tiéu chi con lai & muirc thip hodc cao hon
mure lién k&, KN duoc danh gia & mic lién ké.

- Néu 3 tiéu chi & 3 mirc khac nhau, KN duoc danh gid theo muc cua tiéu chi
o gitia.

2.5. Cac yéu to anh hwéng t6i ki ning gidi quyét tinh hudng cé van dé trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién.

Sy hinh thanh va phat trién KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip
ctia SV bj anh huéng béi nhidu yéu té va c6 thé ké dén mot sb yéu td sau day.

2.5.1. Nhdm céc yéu té chii quan

Yéu t6 chti quan 13 nhitng yéu t6 thudc vé dic diém ca nhan cua SV, c6 quan

hé truc tiép va chit ché vai KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cta SV,

c6 thé ke dén mot s yeu to co ban sau:
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2.5.1.1.Vén tri thirc, kinh nghiém ciia sinh vién: 3¢ hinh thanh KN cha thé can c6
nhirng tri thie, kinh nghiém vé KN dé. Néu chu thé thyc hién thanh thao hanh vi
nao d6 ma khong hiéu, khong giai dugc vi sao minh lam viéc d6 thi chi 1a thoi quen
hoac ki xdo. Bén canh d6, mot tinh huéng trd 1én ¢6 van dé, c6 mau thuan khi chu
thé y thirc 16 rang nhimng kién thirc, KN, k¥ x40 nao di c6 trong kinh nghiém du
khong du dé giai quyét sy mau thuin nhung 1 co s& dé SV c6 thé tim toi va thuc
hién cic phuong an giai quyét THCVD. Vi vén kién thirc bao gom kién thuc co
ban, kién thirc chuyén sau vé linh vuc, nganh nghé minh da chon, hiéu biét cua sinh
vién vé nhitng yéu ciu vé phuong phap, thai do, dong co hoc tap ciing nhu nhiing
hiéu biét vé cac THCVD phd bién nay sinh trong hoc tap, quy trinh giai quyét
THCVDP la diéu kién hét strc can thiét lam nén tang dé hinh thanh va phat trién KN
giai quyét THCVD [123, tr50], [131].

2.5.1.2.Thdi dp hoc tdp hoc tdp: Vi KN néi chung, thai do 1a mit bén trong quyét
dinh chét lugng ctia KN. Mot hanh dong du lam thanh thao, dat hi¢u qua cao nhung
lam khong c6 biéu cam chi dip khuon may moc khong co sy biéu cam thi méi chi
dimng lai & mirc do ki xao [136]. Pic biét voi KN giai quyét THCVD, yéu té nay rat
quan trong bdi khi THCVD xuat hién néu chu thé khong c6 niém tin, hing thu giai
quyét thi khong thé hinh thanh KN giai quyét THCVD. Hon nita, sau khi giai quyét
THCVD néu SV khong c6 sy biéu cam chic chin ho s& khong rat kinh nghiém cho
ban than tir 46 qua trinh giai quyét THCVD khong thé trd thanh ki ning. Bén canh
d6, hoc tap ¢ bac dai hoc 13 hoc tp dé tré thanh mot chuyén gia trong twong lai, do
d6 con lién quan dén thai d6 v6i nghé nghiép ma SV da chon. Khi SV dugc can tiép
can vé6i nhiéu tri thirc chuyén nganh trong qua trinh hoc tap. Va khi c6 nhiéu kién
thire, KN, k¥ x40 nghé nghiép, SV sé& hiéu rd yéu ciu cua hoat dong hoc tip nén qua
trinh giai quyét THCVD s& thuén lgi hon [96.tr 89], [10, tr97].

Théi d6 hoc tap con duogc thé hién ra bén ngoai bﬁng su y chi va chu y khi
tham gia hoat dong hoc tap. Trong d6 y chi dugc hiéu 1a nang lyc thuc hién nhitng
hanh dong c6 muc dich, doi hoi phai nd lyc khic phuc kho khin. Trong céc
THCVD luén chira dung mot van d& méu thudn hodc kho khin nhan thic ma doi
hoi SV phai c6 ¥ chi dé vuot qua. Bén canh d6, dé hinh thanh KN néi chung va KN
giai quyét THCVD néi riéng, nguoi SV phai tham gia rén luyén, luyén tdp nén phai
c6 su tham gia ctia y chi. Nhu vay, KN giai quyét THCVD chi xuat hién trén nén

56



cta su chi y d6 chinh 13 co sé dé phén loai giita hanh dong giai quyét THCVD
mang tinh KN va hanh dong giai quyét THCVD mang tinh ki xdo do bét chuéc
hodc 1ap lai.

2.5.1.3.Khi chiit ciia sinh vién: Khi chat 1a thudc tinh tdm 1y phtic hop ciia ca nhan,
biéu hién cudng do, nhip do, toc do ciia hoat dong tim 1y thé hién sic thai hanh vi, cir
chi, cach ndi ning cta ca nhan. KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap trude
hét phai 1a mdt hanh vi dugc luyén tap dén mirc d6 ding dén, thuan thuc va linh hoat
do d6 dé hinh thanh k¥ nang nay phu thudc vao khi chét cta timg nguoi.

2.5.1.4.Khd néng tw duy: THCVD 1a TH chira dyng mau thuin trong nhan thirc cua
SV va thudng duge dién dat bang nhitng cau hoi, bai toan hay nhiém vu nhung chi
thé chua biét giai quyét, chua di phuong tién dé giai quyét nén con gip kho khan,
tro ngai [15, tr14], [104, tr20-31], [40,tr 26], [98, tr 32]. Khi thuc hién nhiém vy, bai
toan d6 yéu cau SV phai sir dung rat nhiéu cac thao tac cta tu duy nhu phén tich,
khai quat, triru twong, phan tich, tong hop...dé nhan biét ndi dung cta nhiém vu. Vi
vay SV nao c6 kha ning tu duy tét qua trinh giai quyét THCVD s& dién ra nhanh
chong, dé dang hon

2.5.1.5.Déng co, muc dich hoc tip: Pong co 1a cai thuc day con ngudi hoat dong
dé dat t61 muc dich cua hoat dong[98:tr39]. N6i cach khac, dé thuc hién hoat dong
hoc tap dat két qua cao, sinh vién can xac dinh dong co va muc ti€u hoc tap dung
dén. KN gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tap trude hét 12 mot hoat dong hoc
tap, mot KN hoc tdp nén muc do thuc hién KN nay déu bi anh hudng boi dong co
va muc dich hoc tap cua sinh vién. Bdng co hoc tap cua sinh vién dugc xem xét &
hai khia canh:

- Khia canh ndi dung cua dong co la cai ma chu thé mubn vuon téi, mudn dat
dugc. Trong hoat dong hoc tap, ndi dung cua dong co hoc tap cod thé 1a tai liéu
chuyén mén can doc, s luong tri thic can tich lily dé tro thanh chuyén gia gioi
trong linh vuc nghé nghiép dang theo hoc, s6 luong ning luc can tich liy dé dé
dang xin dugc viéc sau khi ra truong. ..

- Khia canh luc ctia dong co phan anh do manh cia hoat dong hoc tap khi
chiém linh ddi twong. Nhu vay, khi xem xét dong co hoc tip cua sinh vién khong
chi quan tam doi tuong nao khién sinh vién thuc hién hoat dong hoc tdp ma con

quan tam thoi gian ton tai trong khoang thoi gian ngan hay trong sudt nhimg nim
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hoc, murc d6 thiic ddy manh mé, cAm chimng hay nira voi, yéu 6t.

Pong co hoc tap cua sinh vién cé thé xuét hién hai loai dong co, dong co
trong va dong co ngoai hay co tac gia goi la dong co hoan thién tri thirc va dong co
xa hoi. Bong co trong 1a dong co Xuét phat tir chinh muc dich hoc tap, tir viéc tiép
thu kién thirc tao ra. Poi twong chiém linh cta dong co trong 12 ban than tri thirc va
phuong phép gianh tri thirc d6. Pong co nay dugc hinh thanh va tang cuong chinh
trong qué trinh tiép thu tri thirc, trong qué trinh hoc tap [80, tr 70]. Biéu hién cia
dong co hoan thién tri thirc & nguot hoc 1a long khao khat mé rong tri thue, mong
muébn c6 nhiéu hiéu biét, say mé v4i ban than qua trinh giai quyét cdc nhiém vu hoc
tap....hoat dong hoc tap duogc thic day boi dong co nay thuong khong chira dung
xung dot bén trong. Thyc té, khi chiém linh d6i twong chi thé kho tranh khoi nhiing
khé khin doi hoi phai co su tich cuc, nd luc tuy nhién su khé khin do6 xuét phat tir
bén ngoai chtr khong phai trong chu thé. Vi vy chu thé ctia hoat dong hoc tap duogc
thuc day boi loai dong co nay thudng khong cé cang thiang tam 1y. [39,tr 68].

Bén canh dong co bén trong, hoat dong hoc con do dong co bén ngoai thic
day, quy dinh. Pong co bén ngoai ciing c6 vai tro tao ra tinh tich cuc cua ngudi hoc
nhung ddi tuong 16i cudn 1a mot cai khac nhiing cai ma chi c6 thé dat duoc trong
diéu kién nguoi hoc chiém linh dbi twong 1a nhitng tri thirc, ky nang, ky xao. Nhing
dong co bén ngoai thuong thiy nhu tranh su trirng phat, thi dua, ap luc, hai long cua
bd me, kham phuc cta ban bé..... DAy chinh 1a mi quan hé x4 hoi cua ngudi hoc va
chdng tro thanh ddi teong cia hoat dong hoc tap do d6 ngudi ta goi loai dong co
nay 1a dong co xa hoi. Hoat dong hoc tap duogc thic day boi dong co quan hé x4 hoi
thuong c6 nhitng luc chéng dbi nhau (nhu két qua hoc tap khong dap tmg mong doi
vé vi thé cua c& nhan trong x& hoi sau nay), vi thé doi khi n6 gin lién véi sy cing
thang tdm 1y, doi hoi sy du tranh tir phia chu thé. [39, tr 69]. Thong thudng ca hai
hinh thirc nay cta dong co hoc tap cung duogc hinh thanh ¢ ngudi hoc va tuy thudc
vao diéu kién, hoan canh thi dong co nao dugc hinh thanh manh mé hon, ching noi
1én hang dau, chiém wu thé.

2.5.2. Nhém céc yéu té khach quan

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién khong dién ra

mot cach doc 1ap ma luén nam trong mbi quan hé giira ndi dung, phuong tién hoc tap,

phuong phép giang day cua gido vién. Do d6 c6 thé dua ra mot s6 yéu to khach quan co
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thé tac dong dén KN ndy nhu sau:

2.5.2.1.Ni dung mén hoc: Noi dung moén hoc quy dinh mot hé thdng nhimg tri
thirc, KN, k¥ x4o c6 lién quan dén nganh, nghé nhat dinh ma SV phai nim viing
trong subt qué trinh dao tao, do do mdi mon hoc s& co nhitng yéu cau riéng, co
nhitng THCVD riéng.

2.5.2.2.Phwong phap giding day cua gidang vién: Phuong phdp gidng day dugc
giang vién néu chi tp trung vao su truyén thu nén chi yéu st dung cac phuong
phap 1dy nguoi day 1am trung tim, giang vién 13 nguoi dua ra thong tin, 101 giai
hoan thién, thim chi 14 con duong di dén 101 giai. Nguoc lai, nhitng giang vién tap
trung vao phuong phap day hoc tich cuc dua trén quan diém ldy ngudi hoc 1am
trung tAm giang vién s& dua ra cac yéu cu, nhiém vu hoc tap nham giup SV tu phat
hién tri thic béng cach dat ho vao nhiing tinh huéng c6 chira dung su mau thuan
gitta nhimg gi di biét va chua biét budc nguodi hoc phai, thu thap thong tin, phan
tich, danh gia, xac dinh van dé ciing nhu tim ra nhimg giai phap dé tim ra 1oi giai va
sau khi sy mau thuin d6 duoc giai quyét ngudi hoc s& co duoc kién thuc, KN, ky
x40 moi.

2.5.2.3.Bdu khong khi tam ly: Bau khong khi tdm 1y dugc hiéu 13 trang thai tam 1y
chinh trong tap thé, 13 két qua cua sy twong tic giita cac thanh vién trong tap thé do.
Bau khéng khi trong 16p hoc bao gdm méi quan hé giita SV va giang vién, SV va
ban hoc dugc biéu 16 ra bén ngoai bé“mg sur chép nhan, ton trong, doan két...Néu SV
song trong mot bau khong khi hoc tap thuan loi thi SV tin tuéng, co niém tin minh
c6 du kha ning dé giai quyét mau thudn chia dung trong THCVD tir d6 s& htng thu
va tich cyc tham gia vao qua trinh giai quyét THCVD .
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Tiéu két chwong 2

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cua SV 1 su vdn dung nhiing
tri thiee, kinh nghiém cua sinh vién dé nhan dién, phan tich THCVD, dé xudat, Sd,p
xép va lya chon phwong dn t6i wu gidi quyét THCVD ndy sinh trong hoat dong hoc
tdp cua sinh vién.

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV dugc biéu hién qua
cac KN thanh phan gém: ky ndng nhdn dién tinh huéng c6 vin dé, kj ning phan
tich tinh hudng cé van, ky ning dé xudt va sdp xép cdc phwong dn gidi quyét Cac
tinh huéng cé van dé, kj nang lya chon phwong dn t6i wu va gidi quyét tinh hudng
cé van de trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién.

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cia SV dugc danh gia dua
trén 3 tiéu chi: tinh chinh xac, tinh thuan thuc, tinh linh hogt. Tir d6 KN giai quyét
tinh hubng c6 van dé dugc chia 1am 5 mtc d6: Yéu, Kém, Trung Binh, Kha, Tt

KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV chiu anh huéng phuc
hop bai nhiéu yéu té chu quan va khach quan, trong d6 cé thé ké dén nhiing yéu tb
quan trong nhu vén tri thic, kinh nghiém cua sinh vién vé hoat dong hoc tap,
THCVD, quy trinh giai quyét THCVD, kha ning tu duy, thai d6 hoc tap, dong co,
muc dich hoc tap, khi chat cua sinh vién, phuong phap giang day ciia gido vién va
noi dung cac mdn hoc sinh vién, bau khong khi 16p hoc dang tham gia.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU KY NANG
GIAI QUYET TINH HUONG CO VAN PE TRONG HOAT PONG
HQC TAP CUA SINH VIEN

Lu4n 4n dugc td chirc nghién ctru theo 2 giai doan: nghién ctru Iy ludn va
nghién ctru thyc tién (gém nghién ctru thuc trang va thuc nghiém tac dong).
3.1. T6 chirc nghién ctru
3.1.1. Pia ban nghién ciu

Pé tai duoc tién hanh nghién ciru tai truong DHSP Ha Noi 2, truong DH Théi

Nguyén, Hoc vién Quan ly gido duc, trong do: truong DPHSP Ha Noi 2 1a mot
truong su pham trong diém cta khu vuc Pong Bic Viét Nam; truong DH Thai
Nguyén la mot truong dai hoc da nganh, khdi su pham chi 1a mdt linh vuc dao tao
cta truong; Hoc vién Quan 1y gido duc 14 co sd dio tao nguén nhan lyc cho nganh
gido duc. Véi dac diém nghién ctru c6 sy khac biét kha rd nét vé dic thu cua ba co
sO gido duc ma dé tai lua chon s& thun lgi cho viéc so sanh vé dinh luong mirc do
biéu hién KN giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cia sinh vién.
3.1.2. Khéch thé nghién ciu

Khach thé nghién ctru 13 SV tir naim th nhit dén nim tha tu thudc cac
truong DPHSP Ha Noi 2, PH Thai Nguyén, Hoc vién Quan 1y gido duc. Dudi day la
dic diém khai quat vé mAu nghién ctru chinh thic:

Bdng 2.1. Phan bg khach thé nghién cizu theo giai doan, phirong phdp nghién ciru

SL
Giai doan Phuwong phap nghién ciru khach thé Téng | Thoi gian
Nam | N
A Bang hoi 12 28 40
bicu tra thir : , 4/2014
Bai tép tinh huong 12 28 40
Bang hai 102 473 575
, ; 10/2014
. Bai tap tinh hudng 102 473 975
bai tra _
Quan sat 5 25 30
; 2/2015
Phéng van sau 3 24 27
_ Thuc nghiém tac dong 5 34 39
Thuc nghiém : ~ 5/2015
Thuc nghiém doé1 chiing 7 32 39
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Bdng 3.2. Bdc diém mdu khéch thé nghién cizu thuc trang dai tra

Pic diém khach thé Solwong | %
DHSP Ha ndi 2 185 32.2
3 DH Thai nguyén 221 38.4
Co'sG ddo tao Hoc vién Quan Iy gido duc 169 | 294
Tong 575 100
Nam 102 17.7
Gidi Nir 473 82.3
Tong 575 100
Thi nhat 99 17.2
Thir hai 120 20.9
Nam hoc Thir ba 200 34.8
Tht tu tré 1€n 156 27.1
Tong 575 100
Xuat sac- Gidi 54 9.3
Khé 305 53.0
Két qua hoc tap Trung binh 206 35.8
Yéu — Kém 10 1.7
Tong 575 100
Ngit van, lich su, dia ly 141 24.5
Toan, vat ly 47 8.2
. Giao duc tiéu hoc 75 13.0
Nganh hoc Kinh t& 74 12.9
Gi4o duc quoc phong 69 12.0
Tam ly- Giao duc 169 29.4
Tong 575 100

Bdng 3.3. Pdc diém mdu khéch thé nghién GV tham gia cizu thuc trang tan sudt
Xuat hién THCVD trong HDHT

Noi dung S6 lwong | % Tong

. Nam 28 29.2

Gidi N 68 708 | ®
Théi dian Dudi 5 nam 36 37.5

coz gtéc 6 dén 15 nam 32 333 | 96
g Trén 15 nam 28 29.2
. . Giao duc 30 31.3
Chuyén nganh = oot 22 22.9

tham gia — — 96
30 da K3 thuat- Tu nhién 14 14.6
91aNg 8y Mhoa hoc xa hoi va nhan van 30 31.2
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3.1.3. Giai doan nghién c@u
Lu4n 4n tién hanh nghién ctru tr nam 2012 dén 2015 voi cac giai doan va
nhiém vu cu thé nhu sau

3.1.3.1.Giai doan nghién cizu ly lugn

- Thoi gian: tir thang 10 ndm 2012 dén thang 10 nim 2013.

- Nbi dung: Xay dung dé cuong chi tiét, khung Iy thuyét cho luan an. Xay dyng
cac khai niém cong cu nhu: k¥ ning, tinh hudng, van d&&, THCVD, KN giai
quyét THCVD, hoat dong hoc tap cua sinh vién, KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién.

- Céch thire: doc, phan tich cac tai liéu lién quan dén dé tai cua luan én.

3.1.3.2. Giai doan thiét ké cong cu diéu tra (bang héi giang vién, phiéu quan sét,

phéng vén sau sinh vién)

X8 Giai doan 1: Xdy dung phiéu diéu tra dé tim hiéu nhitng tinh hudng hoc tdp

xdy ra mdu thuan do khd néng cia SV khéng dap vmg dwoc yéu cau ciia hoat dong

hoc tap.

Muc dich: Tim ra nhitng tinh hudng hoc tip ma SV khong dap tng dugc cac yéu

cau cua hoat dong hoc tap tur do thiét ké cac cac THCVD trong hoat dong hoc tap

ctia SV dé nghién ctru va xay dung cong cu diéu tra.

Cich tién hanh:

- Budc 1: tién hanh phan tich, tong hop céc tinh hudng hoc tap, THCVD trong
HDHT duoc t&c gia trong va ngoai nudc nghién cuu, bién soan.

- Budc 2: Lay y kién ciia mot sb giang vién dang tryc tiép giang day va SV dang
theo hoc dé thu thap nhiing THCVD thuong nay sinh trong hoat dong hoc tap
cua SV. Giai doan nay, chung t6i s dung phiéu hoi dé khach thé tra 15i nhiing
van dé lién quan.

- Budc 3: Két hop thong tin thu duoc tir budc 2 va nhitng THCVD nay sinh trong
hoat dong day hoc, hoat dong gido duc da duoc bién soan dé thiét ké cac
THCVD dién hinh nay sinh trong HDHT cua SV phd hop nhém khach thé
nghién ctu. Cac THCVD dugc thiét ké dudi dang mot bai tap theo nhitng tiéu
chi nhu ¢6 tinh gan gili, phd bién va mang tinh dai dién nhét.

- Budc 4: Chinh sira va hoan thién cong cu bao gém chinh ly nhitng THCVD con
t6i nghia, nhitng THCVD khong dién hinh.

Thei gian tién hanh: tir thang 10 ndm 2013 dén thang 12 nam 2013.
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<> Giai doan 2: Thiét ké cong cu diéu tra gom phiéu diéu tra; phiéu quan sdt,

phiéu phong vin sau vé KN gidi quyét tinh hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc

tap cua SV

Thiét ké phiéu diéu tra:

Muc dich: hinh thanh phiéu diéu tra trén khach thé nghién ctru dé khao sat muc do

thyc hién KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién

Noi dung: gom céc thong tin ca nhan, thyc trang biéu hién va muac do cua KN giai

quyét THCVD trong hoat dong hoc tap ctia SV bao gém: cach thirc SV thu thap,

phan tich thong tin c6 trong THCVD dé xéac dinh van dé chinh, dé ra cac muyc tiéu
khi giai quyét THCVD; cic phuong an dugc dé ra va lwa chon dé giai quyét

THCVD, cach thuc xay dung ké hoach, quy trinh thuc hién phuong an giai quyét

THCVD da duoc lya chon ciing nhu viéc danh gia, so sanh két qua du kién v&i muc

tiéu da dé ra; cac yéu td anh hudng tdi KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc

tap cua SV.

Thoi gian tién hanh: tir thang 6 nim 2014 dén thang 8 nam 2014.

Céch thac tién hanh:

- Duya vao co so Iy luan vé KN giai quyét THCVD, hoat dong hoc tap cua SV, cac
yéu té anh huong dén KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV dé
phac thao c4c thdng tin can thu thap.

- Diéu tra, khao sat thir trén 40 SV dé diéu chinh cho hoan thién phiéu diéu tra.

- Sau d6 tién hanh khao sat 575 SV cua 3 trudng PH thudc dia ban nghién ctu

Thiét ké bai tap tinh hudng danh cho sinh vién:

Muc dich: hinh thanh bai tap tinh huéng nham khao sat nhimng thong tin vé thuc

trang KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cia SV ma phuwong phap diéu

tra bang bang hoi khong thé thu thap chinh xac va ddy da trén nhom SV tham gia
khao sat va thuc nghiém.

Thoi gian thuwe hign: tir thang 8 nim 2014 dén thang 9 nam 2014

Cich thirc tién hanh:

- Dua vao co sd Iy luan vé KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua
SV phéc thao céc théng tin can thu thap

- Diéu tra, khao sat thir trén 40 SV dé diéu chinh cho hoan thién phiéu bai tap tinh
hudng.

- Sau d6 tién hanh khao sét trén 575 SV cua 3 truong PH thude dia ban nghién ciu.
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Thiét ké phiéu quan sat:

Muc dich: thu thap thém thong tin dé bd sung dinh tinh cho cac thong tin di thu

dugc & phuong phap diéu tra bang phiéu hoi trén SV.

Thoi gian thwe hign: tir thang 8 nim 2014 dén thang 9 nim 2014

Cich tién hanh: Dya vao co sé 1y luan vé KN giai quyét THCVD trong hoat dong

hoc tip cua SV phac thao cic thong tin can thu thap sau d6 dugc khao sat trén 30

SV thudc nhom khach thé nghién ctru.

Thiét ké phiéu phong van siu:

Muc dich: thu thap thém thong tin dé bo sung dinh tinh cho cac thong tin di thu

dugc & phuong phap diéu tra bang phiéu hoi va phuong phap quan sét trén SV.

Thoi gian thwce hign: tir thing 8 nam 2014 dén thang 9 nam 2014

Cich tién hanh: Dya vio co so 1y luan vé KN giai quyét THCVD trong hoat dong

hoc tap ctia SV phéc thao cac thong tin can thu thip sau d6 trao d6i truc tiép vai 27

SV thudc nhom khach thé nghién ciru.

3.1.3.3. Giai dogn diéu tra thyec tién

Muc dich nghién cieu: Tim hiéu thuc trang vé mirc d6 biéu hién ciia KN giai quyét

THCVD trong hoat dong hoc tap cia SV.

Cich thirc tién hanh:

Buéc 1: Str dung phiéu diéu tra danh cho gidang vién va SV dé khdo sat vé tan sudt

xudt hién ciia cdc tinh hudng hoc tdp xdy ra mau thudan do kha ndng ciia SV khéng

ddp vmg dwoc yéu cdu cia hoat déng hoc tdp.

- Muc dich: Tap hop cac THCVD dién hinh nay sinh trong HDHT cua SV.

- Thoi gian: thang 1 nim 2014 dén thang 5 nim 2014

- Khéch thé: Giang vién tham gia giang day tai bic PH va SV dang hoc tip ¢
trrong DH thudc dia ban nghién ctu.

Buéc 2: Sir dung phiéu diéu tra danh cho SV dé khao sat thuc trang KN gidi quyét

tinh hudng cé van dé trong hoat déng hoc tdp cia SV.

- Muc dich: Tim hiéu biéu hién KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
cua SV.

- Thoi gian: thang 11 nim 2014 dén thang 3 nim 2015.

- Khéach thé: 575 SV thudc 3 truong PH trén dia ban nghién ciu.

- Dia ban: cac truong PH thudc dia ban nghién ctu.
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Céch thue tién hanh:

Budc 1: Tap huin doi ngil cong tac vién t chac diéu tra. Noi dung gom: muc
dich cua khao sat, cac thdng tin can thu thap, cac budéc tién hanh va yéu cau khi
sir dung céc cong cu diéu tra. Sau d6 diéu tra thir trén trén I6p hoc gia dinh.
Budc 2: Trién khai diéu tra khao sat & cac trudng PH thudc dia ban nghién ciu
gom: Tha nhat, 6n dinh SV; tht hai: théng bao muc dich khao sat; thu ba:
huéng dan tra 10i; tha tu: trién khai cong cu

3.1.3.4. Giai doan thwc nghiém tac dong

Muc dich: Kiém tra tinh kha thi va hiéu qua cua nhiing bién phép tam ly gi4o
duc nham phaét trién KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua SV.
Thot gian: hoc ky 2 nam 2014 - 2015

Khach thé: 78 SV thudc Hoc vién Quan ly gido duc, trong d6 c6 39 SV thudc
nhom khach thé thuc nghiém va 39 SV & nhém khach thé ddi chang

Dia ban: Hoc vién Quan ly giao duc.

Céch thurc tién hanh:

Budc 1: Tién hanh khao sat KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua
khach thé trude thuc nghiém bao gdm ca nhom déi chiing va nhém thuc nghiém
Budc 2: Tién hanh cac bién phap nham cai thién KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cho nhdm thuc nghiém.

Budc 3: Tién hanh khao sat KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap sau
khi thue nghiém trén ca hai nhoém thuc nghiém va déi ching.

Budc 4: So sanh két qua theo chiéu doc (trudc va sau thuc nghiém) va theo
chiéu ngang (giita nhom thuc nghiém va nhom dbi chimg) dé rat ra két luan.

3.1.3.5. Giai dogn xir Iy tai liéu nghién ciru va viét cong trinh

Qua trinh xr ly tai li¢u dinh tinh dugc thyc hién trong subt qua trinh lam

luan &n. Thot gian xr 1y s6 li€u va phan tich so6 liéu dinh lugng cu thé nhu sau:

Thoi gian xir ly va phan tich sé liéu tir phiéu diéu tra danh cho giang vién: thang
6/2014.

Thoi gian xir Iy va phan tich s liéu diéu tra thuc trang KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap ciia SV qua phiéu diéu tra tir thang 3 dén thang 4 nam 2015.

Thoi gian xir Iy va phan tich sé liéu tir phiéu quan sét tir thang 4 dén 5 nam 2015
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- Thoi gian xir Iy va phan tich sé liéu tir két qua phong van sau tir thang 5 dén 6
nam 2015

- Thoi gian xa ly va phan tich sb liéu tir thuc nghiém tac dong tir thang 7 dén 8
nam 2015

- Thoi gian hoan thién luan an: tir thang 8/2015 dén thang 9/2015.

3.2. Phuwong phap nghién ctru van ban, tai li¢u

3.2.1. Muc dich nghién ciu

Phén tich va tong hop cac ngudn tai liéu nhu sach, tap chi, cic cong trinh
nghién clru trong va ngoai nudc, cac bai viét khoa hoc khéc.... nham thu thap
nhimng thong tin lién quan dén dé tai va khai quat hoa, hé théng hoa thanh co so 1y
luan vé& KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cua SV dé tién hanh dinh
huéng cu thé ndi dung nghién ciru, 1am co so thiét ké cac cong cu nghién ciu, 1y
giai két qua nghién ctru, tir d6 dé xuét cac bién phap rén luyén KN giai quyét

THCVD trong hoat dong hoc tap cho SV.

3.2.2. Ngi dung nghién cizu

- Tim hiéu lich sir van dé nghién ctu.

- Tim hiéu khai niém KN, THCVD, giai quyét THCVD, KN giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tap cua SV.

- Tim hiéu mirc do, biéu hién cua KN néi chung va KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cia SV ndi riéng thong qua viéc lam rd mac do va biéu hién
cua cac KN thanh phan.

- Tim hiéu co sé tdm ly cua viéc hinh thanh KN néi chung va KN giai quyét
THCVPD trong hoat dong hoc tap cia SV néi riéng nhu nhitng yéu té khach
quan, cht quan dén ciing nhu cac giai doan hinh thanh KN nay.

- Tim hiéu dic diém hoat dong hoc tap néi chung va hoat dong hoc tap cua sinh
Vvién noi riéng.

3.2.3. Céch thaic tién hanh

Phuong phap cha yéu duge st dung dé nghién ciru 1y luan 13 phuong phap
nghién cuu van ban tai li¢u. Phuong phdp nay duoc thuc hién theo cac budc: doc,
phan tich, tong hop, hé thdng héa, khai quat hoa 1y thuyét va cong trinh nghién ciru

cua céc tac gia trong va ngoai nudc vé cac van dé lién quan dén de tai.
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3.3. Phurong phap nghién citu thye tién

3.3.1. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

3.3.1.1. Phuwong phdp diéu tra bang bang héi danh cho sinh vién dé khao sat vé
theec trang KN gidgi quyét tinh huéng c6 vin dé trong hoat déng hoc tdp cia sinh
vién

Can ct vao muc dich, nhiém vu va khach thé nghién ctru, chung t61 chon
phuong phap dicu tra bang bang hoi 1a phwong phap chinh, chii yéu trong viéc
nghién ctu KN giai quyét THCVD trong HDHT cua SV,

- Muc dich: Tim hiéu mic d6 biéu hién cia KN giai quyét THCVD trong
HPHT ctia SV thong qua 4 KN thanh phan va cac yéu té chi quan, khach quan tac
dong dén KN nay

- Nguyén tdic: Piéu tra mot cach khach quan, khach thé tham gia diéu tra
duoc tra 161 doc l1ap theo nhan dinh ctia ca nhan. Bang hoi duoc thiét ké véi cac cau
tra 101 di c6 cac phuong an c6 san, khach thé lya chon phuong 4n phit hop véi diéu
ho nghi va thuong lam khi gip cac THCVD trong hoc tip. Khi tién hanh, dam bao
moi truong khao sat khong 1am sai 1éch két qua, khach thé khong trao doi két qua
v&i nhau.

- Néi dung danh gid: Bang hoi danh dé khao sat thyc trang KN giai quyét
THCVP trong HPHT ctia SV gém 6 phan:

+ Phan A: Mot s6 thong tin vé khach thé diéu tra (Tir cau Al dén A9)

+ Phan B: K¥ ndng nhan dién THCVD trong hoat dong hoc tip cua sinh vién, (Tu
cdu Bl dén B3)

+ Phan C: K¥ ning phan tich THCVD trong hoat dong hoc tip cta sinh vién (Tt
cau C1 dén C3)

+ Phan D: K§ ning dé xuat va sap xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién (Tir cau D1 dén D3)

+ Phan E: K§ ning lya chon phuong an téi uu va giai quyét THCVD trong hoat
dong hoc tap cua sinh vién (Tir cau E1 dén E3)

+ Phan F: Cac yéu t6 anh huong téi KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién (Xem thém phu luc 1.1)

- D¢ tin cdy cia bang héi: Trong nghién ctru ndy, chiing t6i chdp nhan hé s
tin cay Alpha 16n hon 0,6 (60%). Dung hé s tin cay dé danh gia mtc do 6n dinh

clia cac ménh dé biéu hién cu thé trong timg k¥ ning, so sanh hé sb toan thang do
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lac dau véi hé sd Alpha khi ménh dé bi loai b, dam bao khi bé di hay thém mot
ménh dé nao do, hé sd Alpha van can dat dugc do tin cay 16n hon 60%.

Bdng 3.3. D tin cdy Alpha cia KN gidi quyét THCVP trong hoat déng hoc tdp

cua sinh vién
D9 tin cay
Ky nang 7 =
Phieu héi | Bai tap TH

K¥ nang giai quyét THCVD trong HDHT cta sinh vién 0.820 0.763
K¥ nang nhéan dién THCVD trong HDHT cua sinh vién 0.815 0.910
K¥ nang phan tich THCVD trong HDHT cua sinh vién 0.901 0.920
K¥ ning dé xuat va sap xép phuong an giai quyét

y nang p P.P ‘ g an giai quy 0.920 0.926
THCVD trong HDHT cua sinh vién
K¥ nang lya chon va to chirc giai quyét THCVD tron

v ane R e S A 91 0900 0.931

HDHT cua sinh vién

- Thang ddnh gid: Cac ménh dé dugc dua ra 1a nhimg hanh vi, thao tac cua
KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Diém thp nhat 1a 1
diém, diém cao nhét 13 5 diém. Trong thang diém c6 5 mirc do, dé tinh chénh léch giita
cac muc do cua thang do ching t6i dua vao quy tic 1am tron sb trong toan hoc va chia
khoang cach tir 1 dén 5 lam 5 khoang, diém trung binh dé tinh sy chénh léch giita mbi

thang nhu sau:

Mirc Biéu hién ciia ky ning

diém Tinh chinh xac Tinh thuan thuc Tinh linh hoat
5 Hoan toan chinh xac Hau nhu khong ling ting | Rat linh hoat
4 Chinh x4c phan 16n it ling tang Linh hoat
3 Chinh xac phan nho Binh thuong Binh thuong
2 Sai hoan toan Tuong d6i ling ting Kha ctmg nhic
1 Khong biét 1am Rét ling tang Rat cting nhic

+ Piém trung binh trén 4.5: twong Gmg véi sinh vién c6 k§ ning giai quyét
THCVD trong HPHTdat & murc tot

+ Piém trung binh tir 3.5 dén 4.49: twong Ung véi sinh vién c6 k¥ ning giai
quyét THCVD trong HPHTdat & muc kha.
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+ Diém trung binh tir 2.5 dén 3.49: twong tmg vai sinh vién c6 k¥ ning giai quyét
THCVD trong HDHTdat & muc trung binh

+ Diém trung binh tir 1.5 dén 2.49: twong tmg v4i sinh vién c6 ky ning giai quyét
THCVD trong HPHT & mutic yéu

+ Piém trung binh dudi 1.49: trong Gng voi sinh vién c¢6 k§ ning giai quyét
THCVD trong HDHTdat & mirc kém
3.3.1.2. Phwong phdp diéu tra bing bing héi danh cho sinh vién dé khdo sdt yéu
16 dnh hwong tdi thuc trang kj nang gidi quyét tinh huéng cé vin dé trong hoat
dong hoc tap cua sinh vién

- Muc dich: Duya trén nghién ctru Iy luan, chiing t61 khao sat cac yéu td chu
quan bao gém: von kién thire, kinh nghi¢m, dong co, muc dich va thai d§, KN thao
tac tu duy ctia SV. Vé phia cac yéu t6 khach quan bao gém: ndi dung, hinh thirc dao
tao, phuong phap giang day chil yéu cua giang vién, mdi truong hoc tap ma SV
dang tham gia bao gdm moéi trudng vat chat va bau khong khi tdm 1y. Viéc tim hiéu
nhimng thong tin trén nham dua ra buc tranh chung vé khach thé nghién ctru, mat
khac ching t6i con tim hiéu méi tuong quan giita chung va thuc trang mutc do cua
KN giai quyét THCVD trong HDHT cua SV dé dua ra cac khuyén nghi lién quan.

- Nguyén tdic: Diéu tra mot cach khach quan, khach thé tham gia diéu tra
dugc trd 101 doc 1ap theo nhan dinh cta ca nhan. Bang hoi duoc thiét ké véi céac
nhan dinh, SV lya chon mtrc do phu hgp ma ho cho la dung voi diéu ho nghi va
thuong lam trong cac hoat dong hoc tap. Khi tién hanh, ddm bao moi truong khao
sat khong lam sai léch két qua, khach thé khong trao doi két qua vai nhau.

- Ngi dung:Noi dung diéu tra theo nhu phiéu trung cau y kién. (Xem thém
phu luc 1.1)

- Thang danh gid: Thanh danh gia khao sét thuc trang mot s6 yéu té cha
quan, khach quan ma nghién ciu Iy luan da chi ra c6 anh hudng téi KN giai quyét
THCVD trong HPHT cua SV. Céc yéu t6 khach quan, chu quan duoc dua ra dudi
c4c ménh dé dé sinh vién danh gia mic do phd hop véi ban than, tir d6 xac dinh
diém trung binh cua tirng yéu té. Voi diém trung binh cua ting yéu té chu quan va
khéch quan, ching tdi tién hanh phan tich twong quan nhi bién dé xac dinh mirc do
lien hé gitra cac KN giai quyét THCVD véi tirng yéu té anh huong téi KN nay va
phan tich hdi quy tién tinh dé du béo sy thay d6i cua KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap (1a bién phu thudc) cua sinh vién nhu thé ndo khi c6 s tac dong
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cua cac yéu t6 chu quan va khach quan. Céch tinh diém trung binh cua tirng yéu tb
dugc tinh trong ty nhu khi tinh diém trung binh caa KN giai quyét THCVD ¢ trén,

cu thé nhu sau:

Mirc diém Mirc do Piém trung binh Cac tiéu chi danh gia
5 Tot Trén 4.5 Pung hoan toan
4 Kha 3.5 dén 4.49 Dung phan 16n
3 Trung binh 2.5dén3.49 | Chi ding phan nho
2 Yéu 1.5 dén 2.49 Khong dting mot chut nao
1 Kém Duéi 1.49 Khong biét

3.3.2. Phwong phdp quan sat

Can ¢t vao muc dich, nhiém vu va khach thé nghién ctru cua ludn an,
phuong phap quan sat dugc coi 13 phuong phap bd tro dé khao sat nhimng thong tin
kho hoac khong thu thap dugce tir nhitng phuong phap khéc.

- Muc dich quan sat: Quan sat truc tiép hanh vi, ct chi, biéu hién cling nhu hi¢u
qua céc thao tac hanh dong cua sinh vién khi gap cac THCVD trong hoat dong hoc tap
theo c4c tiéu chi: tinh chinh xac, tinh thuan thuc va tinh linh hoat cta céc k¥ ning

- Nguyén tdc quan sdt: Dam bao tinh ty nhién khi quan sat khong anh hudng
dén tam 1y khach thé, nhom sinh vién, giang vién va tién trinh hoc tip cua cac SV.

- Néi dung: Quan sat hanh vi, thai d6 thé hién khi giai quyét THCVD trong
HDHT cua SV, dic biét tap trung vao céac thai dg, hanh vi biéu hién cua KN nhéan
dién véan dé cia THCVD trong hoat dong hoc tap, KN phan tich THCVD trong hoat
dong hoc tap, KN dé xuét va sip xép cic phuong an giai quyét THCVD, KN lua
chon phuong 4n t4i wu va giai quyét THCVD véi 3 tiéu chi: tinh chinh xéc, tinh
thuan thyc va tinh linh hoat khi SV thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT.
(Xem thém phu luc 1.3)

- Khéch thé quan sat: 30 SV duoc rit ra tir 575 sinh vién.

- Céch thic tien hanh quan sat: Sir dung bién ban quan sat dé luu giir thong
tin thu duoc nham minh hoa thém cho két qua nghién ctu.

3.3.3. Phwong phdp phéng vin sau
- Muc dich: Thu thip, bd sung, kiém tra va 1am rd nhirng thong tin da thu

duogc tir phwong phéap diéu tra bang bang hoi, quan sat dé co thé danh gia trung thuc,
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khach quan cac biéu hién va muc d6 thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT
cling nhu cac yéu td anh hudng t6i k§ ning nay.

- Khéch thé: Thuc hién trén 27 SV trong d6 c6 8 SV dat mirc d6 KN giai
quyét THCVD trong HPHT & mutc kém va yéu; 10 SV ¢6 KN giai quyét THCVD
trong HDHT & mirc d6 trung binh va 9 SV ¢6 KN giai quyét THCVD trong HDHT
& muc d6 kha va tt [Phy luc 1.7]

- Ngi dung: Dé phong van dat két qua cao, chiing t6i chuan bi trudc nhimng
cau héi theo cac ndi dung sau:

+ Nhirng k¥ ning can thiét dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cua

SV va biéu hién cua ky ning d6

+ Panh gia mic do biéu hién cua cac KN thanh phan va KN giai quyét

THCVD trong HDHT cua SV.

+ Céc yéu to chi quan va khach quan va mirc do anh huang cia ching dén KN
giai quyét THCVD trong HPHT cua SV
+ Bién phap, cach thirc dé nang cao KN giai quyét THCVD trong HPHT cua

SV (Xem thém phu luc 1.6)

- Nguyén tdc phéng van: phong vin duoc tién hanh trong khong khi thoai
mai, coi mo va tin cdy. SV tu do trinh bay vé vin d& ma nguoi phong van dit ra.
Viéc phong van thuong bit ddu bang ciu hoi mé vé nhitng van dé chung nhat dé
kich thich tu duy cua khach thé.

- Cdch tién hanh: thoi gian, dia diém phong van dugc sip xép linh hoat,
thuan loi voi khach thé nhim thu thap thong tin vé thuc trang KN giai quyét
THCVD trong HPHT ctia SV, cac yéu té anh hudng dén cac k§ niang nay dua trén
noi dung chuan bi.

+ Tiép can khach thé mot cach coi mo dé gay thién cam va sy tin tuong

+ Xéc dinh rd muc dich nghién ctru va thuyét phuc khach thé biét rang cudc trao
dbi chi nham vao muc dich khoa hoc va duoc gitr bi mat

+ Nhan dién nhanh dic diém tdm Iy n6i chung tam trang néi riéng cua khéch thé
dé nhanh chong “lai” theo hudng cau chuyén vira logic vira dat muc dich va
y8u cau cua viéc nghién cuu.

+ Can ghi chép ti mi, c6 hé théng nhitng 15i trao ddi gitta ngudi nghién ciru va
khach thé mot cach té nhi.
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+ Sur dung gidy bat, may ghi am hodc may anh dé ghi lai hinh anh ngén ngir cua
khéch thé lam tu liéu minh chitng cho phan thyc trang.
3.3.4. Phwong phdp lam bai tap kiém tra kjj ning véi cac mo hinh gidi quyét c6 san

Muc dich: Kiém dinh két qua nghién ctru tir phiéu diéu tra va qua quan sat vé
thue trang KN giai quyét THCVD ciing nhu két qua nghién ctru thuc nghiém.

Néi dung: Thiét ké 8 THCVPD dé tim hiéu rd hon vé muc do thyc hién cac
k¥ ning cau thanh thudéc KN giai quyét tinh huéng c6 van dé trong HDHT cua SV
theo cac tiéu chi: tinh chinh Xac, tinh thudan thuc, tinh linh hoat. Tinh hudng d6
dugc xay dung theo quy trinh nhu sau:

+ Budce 1: Dua ra co s& xac dinh mgt THCVD trong hoat dong hoc tap ctua
sinh vién 13 gi? Nhu nhitng gi d3 trinh bay & chuong 1, ching t6i 1dy co s& cua su
mau thuin giita kha ning hién co cia sinh vién va yéu cau cua hoat dong hoc tap 13
nhirng mau thuan co ban. Va nhitng mau thuan d6 co thé nay sinh trong 6 nhém tinh
huéng da dugc gidi thidu o trén.

+ Budc 2: Khao sat thuc trang tan suat xuat hién cac TH hoc tap ma SV
thuong khong dap tmg duoc yéu cau cua hoat dong hoc tip dé tir 6 xac dinh nhiing
THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién xuét hién thuong xuyén nhét (Xem
thém phu luc 1.4.1,1.4.2, 1.5.1)

+ Budce 3: Sang loc nhitng tinh hudng su pham cé xuat hién mau thun giita
kha ning hién c6 ctia ngudi hoc va yéu cau cua hoat dong hoc tap. Trong budc nay,
chung t6i tip trung tra 16i hai cAu hoi: Thir nhat, c6 phai mau thuin cua tinh hudng
1a do ngudi hoc chua dap tng duoc nhitng yéu cau vé kién thire, ki nang hay thai d6
hoc tap hay khong? Thi hai, tinh hudng c6 mau thudn d6 xuat hién ¢ tinh hudng
hoc tap nao? (Xem thém phu luc 1.5.2)

+Budc 4: két hop giita nhiing tinh hudng su pham da dugc cua cac tic gia
xudt ban thanh sach, an phim va cac tinh hudng théa man yéu cau sau: 1. Cé van dé
16 rang, dién dat ngan gon; 2. Mang tinh khai quét; 3. Phu hop véi thuc té. Trong
khuon khé luan an cac THCVD trong hoat dong hoc tap cuia SV dugc xay dung dua
trén 2 hoan canh phd bién d6 1a: 1. THCVD nay sinh khi sinh vién nghe giang, ghi
chép bai trén 16p; 2. THCVD ndy sinh khi sinh vién tham gia thdo ludn nhom trén
16p (Xem thém phu luc 1.2). Noi dung cu thé nhu sau:

- Phdn A: Gém 8 THCVD kiém tra tinh chinh xac caa KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua SV véi 4 ki ning biéu hién.
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- Phdn B : Gém 8 THCVD kiém tra tinh thuan thuc cua KN giai quyét
THCVD trong HDHT cua SV véi véi 4 ki nang biéu hién.
- Phdn C: Gom 8 THCVD kiém tra tinh linh hogat ciia KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua SV véi véi 4 ki ning biéu hién.

e Ky 4 e ;X X Tinh Tinh Tinh

STT | KN giai quyét tinh huong cé van deé chinh xac | thudn thuc| linh hoat

1 |KN nhan dién THCVD trong HDHT |Cau la, 6a |Cau 1b, 5b |Cau lc, 8c

2 |KN phan tich THCVD trong HDHT |Cau 2a, 8a |Céu 2b, 6b |Cau 4c, 7c
KN dé xuat va sip xép cac phuong an| -, A A

3 i quyé { THCVD trong HDHT Cau 4a, 5a |Céau 3b, 7b |Céu 3c, 6¢C
KN Iya chon phuong an toi vu va giai| -, A A

4 quyét THCVD trong HDHT Cau 3a, 7a |Cau 4b, 8b |Cau 2c, 5c

Cdch tién hanh: Phiéu bai tap tinh hudng duoc dinh kém cung phiéu diéu tra
bang bang hoi, sau khi tra 15i bang hoi yéu cau SV xir 1y cac tinh hudng gia dinh dé
lam boc 16 1d va cu thé chi tiét mic d6 hiéu biét va mirc do thuc hién ciia KN giai
quyét THCVD trong HPHT cua SV.

Cdch danh gia: Céc bai tap do tinh chinh xac, tinh thuan thuc, linh hoat cua
KN giai quyét THCVD trong HDHT ctia SV biéu hién & 4 KN thanh phan véi 5
mirc d6 khac nhau, thang danh gia va cho diém ciing twong ty nhu ¢ phwong phap
diéu tra bang bang hoi.

3.3.5. Phwong phap thuc nghiém tic dong

Muc dich thire nghiém: Kiém tra hiéu qua cua nhitng bién phap thuc nghiém
tac dong da dugc dé xuat. Trong khuon kho luan an, ching toi tién hanh thr nghiém
chuong trinh tip huin ning cao KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cho
sinh vién.

Co s¢ dé xudt bién phdp tic déng: Xuét phat tir vai trd cia tri thirc d6i véi
két qua cua hoat dong ndi chung, va vai tro cua tri thic dbi v6i k§ ning, co thé
kh'fmg dinh muén thuc hién hoat dong, ca nhan phai co hiéu biét vé hoat dong va
cach thuc tién hanh hoat dong (ttrc 14 phai c6 tri thirc vé ban than hoat dong). Nhu
vay, tri thac vé hoat dong chinh la diéu kién quan trong dé ca nhan thuc hién hoat
dong c6 két qua. Tuong ty nhu vy mudn tién hanh hoat dong giai quyét THCVD
¢6 hiéu qua cao, tré thanh k¥ ning, diéu quan trong nhit 13 ngudi hoc phai c6 hiéu
biét vé THCVD bao g@)m hiéu biét vé nhitng yéu cau cua hoat dong hoc tép tai bac

dai hoc, von kién thuc, k§ nang, ki xdo, kinh nghiém hién c6 cta ban than, cling nhu

74




SV phai c6 kha ning so sanh, danh gia sy mau thuin nay sinh do kha ning cua SV
khéng dap tmg dugc yéu cau cua hoat dong hoc tip. Bén canh d6 SV ciing phai cd
nhirng hiéu biét va cach thtrc tién hanh, quy trinh giai quyét THCVD trong HDHT.

Nghién ciru thuc trang chung t6i nhan thay 4 KN thanh phan déu dat ¢ mirc
d6 trung binh va giita bén ki ning thanh phin c6 mdi twong quan chit chd voi
nhau, trong d6 KN dé xuit va sap xép phuong 4n giai quyét THCVD c6 mdi tuong
quan manh nhat véi KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap va cac KN
thanh phan con lai (r=0.827**). Trong KN dé xuit va sip xép phuong an giai quyét
THCVD, thao tac thuc hién kém nhat 1a thao tic xéc dinh myc tiéu ngén va dai han
khi giai quyét THCVD. Vi vay, néu sinh vién duoc nang cao nhan thirc cho sinh
vién vé THCVD, quy trinh giai quyét THCVD va dugc nang cao ki ning xac 1ap
muc tiéu trong hoat dong hoc tap thi KN giai quyét THCVD cuia sinh vién thudc
nhom khéch thé nghién ctru s& dugc cai thién dang ké. Pay chinh 1a co sé thuc tién
quan trong dé luan an tién hanh thuc nghiém tac dong.

Tir nhitng co so trén, chung toi tién hanh thuc nghiém tic dong bang bién
phap tdm ly-su pham (nang cao hiéu biét ciia SV cdch thitc t6 chirc cdc hanh déng
gidi quyét cac THCVP trong HDHT VA t6 chitc rén ky ning theo qui trinh dwoc xdc
ldp) thong qua tap huan bang phuong phap giang day tich cuc, cha trong vao thuc
hanh k¥ ning nham ning cao muc d¢ tinh chinh xac, tinh thuan thyc cta k¥ ning.

Gid thuyét thire nghiém:KN giai quyét THCVD trong HPHT ctia SV c6 thé
duogc cai thién ning cao thong qua viée to chire chuong trinh tip huin bing phuong
phap giang day tich cuc, voi hé thong bai tip nham gitp ngudi hoc ty nhan thirc ban
than, vé muc tiéu hoc tap ctia ban than, phan tich, so sanh va ty kham phé, khai quéa
héa tri thirc vé THCVD, KN giai quyét THCVD trong HDHT, tap trung thyc hanh
va img dung cac tri thirc vé THCVD dé giai quyét cac bai tap gia dinh.

Néi dung bién phdp tac dong: Pé thuc hién dugc muc dich nham nang cao
KN giai quyét THCVD trong HDHT, dong thoi can cir vao chuong trinh hoc tap
trén lop cua SV, chung t6i xay dung ndi dung bién phap tac dong la xay dung hé
thdng cac bai tip rén luyén k¥ nang. Cu thé cac bién phap nhu sau:

- Bién phap 1: Nang cao nhan thirc cho sinh vién vé THCVD trong hoat dong hoc tap.
- Bién phap 2: Nang cao nhan thirc vé ki ning 1ap muc tiéu trong hoat dong hoc tip.
- Bién phép 3: T6 chuc rén luyén KN giai quyét THCVD trong HDHT théng qua

cac tinh hudng gia dinh bang cach thuc hanh giai quyét cac bai tip tinh hudng va
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sim vai dé giai quyét cac THCVD d6 theo mot quy trinh hinh thanh k§ ning nhu
Sau:
+ Budc 1: Hinh thanh tri thic, hiéu biét can thiét vé k¥ ning giai quyét
THCVD trong HPHT cho sinh vién, nhu cung cip nhitng kién thirc vé& nodi dung,
muc dich, cach thtc tién hanh cac k¥ ning thanh phan cua k§ ning nay, bao gdm
KN nhan dién van dé van dé ctia cac THCVD trong HPHT ciia sinh vién; KN phan
tich cac THCVP trong HPHT; KN d& xuit va lua chon phwong an giai quyét céc
THCVD trong HDHT cuia sinh vién; KN to chirc va thuc hién cac phuong 4n giai
quyét ca&c THCVD trong HPHT cua sinh vién
+ Budc 2: Quan sat va luyén tap c¢6 hé thong. Do cac THCVD trong HDHT
mang tinh thyc tién va chu thé nén bude s6 2 tap trung xay dung nhitng THCVD
phé bién trong hoat dong hoc tap & bac dai hoc, sau d6 giang vién phan tich, mo ta
ting budc trong quy trinh thyc hién k¥ nang theo trinh tu khoa hoc dé sinh vién
quan sat, biét va hiéu cach thuc hién. Tiép theo, ting sinh vién s& tiép nhan mot bai
tap bao gom hé thong céc tinh hudng dé thuc hanh giai quyét tinh hudng theo quy
trinh da gioi thicu.
+ Budc 3: Thuc hanh trong diéu kién it thay d6i. Budc nay thuc hién nham
muc dich hinh thanh k¥ nang giai quyét THCVD trong HPHT mét cach thanh thao.
Sinh vién tién hanh lya chon cac THCVD trong hoat dong hoc tap va xay dung kich
ban, sau d6 thuc hanh dong vai dé giai quyét tinh hudng.
+ Budc 4: Nhan xét va danh gia sau khi quan sat. Thir nhat bao gdm nhén xét
va danh gia ctia nguoi huéng dan dé sinh vién biét duoc muic d6 thuc hién k¥ nidng
ctia ho, tir d6 gitp kip thoi diéu chinh nhiing sai léch, thiéu x6t trong thao tac. Thir
hai, sinh vién sau khi quan sat s¢ dua ra nhitng nhan xét va danh gia. Hoat dong nay
khong chi c6 gia tri v6i sinh vién duge ddnh gid ma ngay ca nhiing sinh vién tham
gia danh gia ciling dugc coi nhu mot 1an luyén tap. Béi mubn nhan xét va danh gia
yéu cau sinh vién phai so sanh va phan tich giita nhiing k¥ nang ctia ban va k¥ ning
ctia ban than, tir d6 giup ho tong hop va khai quat vé cac thao tac, cach thirc tién
hanh céac k¥ ning s& day du va chinh xac hon.

Céc bién phap nay tac dong mot cach toan dién dén su hinh thanh KN giai
quyét THCVD trong HPHT ctia SV: ting cuong tri thitc vé THCVD trong HDHT
ciia SV, vé quy trinh giai quyét THCVD tir d6 ning cao murc d6 chinh xac, thuin

thuc va tinh linh hoat cta céc thao tac thuc hién KN nay. Ba bi¢n phap tac dong nay
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duoc td chirc tap huén trén nhom thuc nghiém con nhom dbi ching khong duogc tap

huén. (Tai liéu thuc nghiém: Xem thém phu luc 1.8,1.9, 1.10, 1.11.1, 1.11.2)

Cdch thire tién hanh:Qua trinh duogc thuc hién theo cac budc sau day:

- Budc 1: Gip g& nhitng giang vién c6 kinh nghiém dé tién hanh xay dung va hoan
thién gido an thuc nghiém

- Budc 2: T6 chire tap huén cho nhom thuc nghiém trén co s¢ gido an da chuén bi,
d6ng thoi néi rd muc dich cua thyc nghiém cho SV. Trong thoi gian d6, 16p ddi
chtng van tién hanh hoat dong nhu thong thuong.

- Budc 3: Trién khai gido 4n thuc nghiém: Thoi gian gidng day gido an dién ra
trong 10 budi cta hoc ky II nam hoc 2014 - 2015 véi 39 SV thudc nhom thuc
nghiém.

- Budc 4: Sir dung bang hoi va phiéu bai tap tinh hudng dé do ludng céc chi sb theo cac
tiéu chi cua KN giai quyét THCVD trong HPHT cua SV tai 16p thuc nghiém va 16p
d6i chimg sau khi két thuc thuc nghiém.

Thang danh gid: Céac tiéu chi, mic do va thang danh gia KN giai quyét
THCVD trong HPHT ¢ SV & phan thuc nghiém ciing giong & phan phwong phap
quan sat va phuong phap diéu tra bing bang hoi. (Xin xem thém phu luc 1.8)

3.3.6. Phwong phdp xir 1y sé li¢u

3.3.6.1. Xut Iy sé ligu diéu tra dinh tinh:

Céc thong tin duoc ldy tir nhitng cdu héi md, mot phan cua phuong phap
quan sat, phong van dung dé minh hoa va hd trg cho viéc dién giai va bién luan cac
s6 litu léy duoc tir diéu tra dinh luong va thuc nghiém su pham tac dong. Cac thong
tin dugc phan loai v6i tung loai khach thé nghién ctu.
3.3.6.2. Xir Iy 56 ligu diéu tra dinh luong:

S6 liéu thu duoc sau khao sat thuc trang trén gidng vién, hoc sinh dugc xu ly
bang phan mém SPSS phién ban 16.0. Cac thong s6 va phép théng ké duge dung
trong nghién ciru 14 phén tich thong ké mo ta va phan tich thong ké suy luan.

Phin tich thong ké mé ta: Cac chi s6 duoc dung trong phan tich thong ké mo ta

gdm:

- Cian ctr vao diém trung binh ding dé:

+ Danh gia dinh lwong vé tan suat xuat hién cac THCVD trong HDHT ciia SV.
+ Panh gia dinh lwong nhan dinh vé mtc do cac KN giai quyét THCVD trong

HPHT cua SV theo 3 tiéu chi: tinh chinh xac, thuan thuc, linh hoat.
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+ DPanh gia dinh luong vé mirc d6 anh hudng cua cac yéu té cha quan va khach

quan dén KN giai quyét THCVD trong HDHT ciia SV
- Tan suat, chi s6 phan trim: st dung cho théng ké cac phuong an tra 16i & cau hoi
dong, cdu hoi mo, qua do dé tinh duoc s dong nhitng ngudi cung chung v kién.
Phan tich thong ké suy luan: Céc phép thong ké suy ludn duoc sir dung gdm:

+ Phan tich so sanh: Dung phép so sanh gi tri trung binh (Compare means) dé
so sanh cac gid trj trung binh giita cac nhom khach thé khac nhau, vi mirc ¥ nghia
¢6 v nghia théng ké p <0,05. Ching t6i sit dung phép so sanh T-Test dé so sanh
giita hai nhom khéach thé va dung so sanh Anova trong trudng hop so sanh tir ba
nhém khéch thé trd 1én.

+ Phdn tich twong quan nhi bién: trong nghién ctru ndy, chung toi st dung
phép tuong quan dé xac dinh mtc d6 lién hé giita cac k¥ nang, muc dich 1a tim
hiéu murc d6 lién két giira cac yéu td véi nhau. Mirc d6 hé sd twong quan Pearson
va Spearman (r) c6 gié trj tir (-1) dén (+1). Gia tri nay cho biét d6 manh c6 lién hé
thuan; néu gia tri (-), (r<0) 1a thé hién moi quan hé nghich. Con r = 0 thi hai bién
s6 d6 khong c6 mdi lién hé. Mirc do y nghia ctia mbi quan hé dua vao quan hé xac
suat (p). Néu p <0.05 thi gia tri ciia r c6 ¥ nghia cho phan tich mbi quan hé giita
hai bién.

+ Phdn tich hoi quy tuyén tinh: Stt dung phép phan tich nay dé dy doan mirc
d6 thay ddi cua cac ky nang (1a bién phu thudc) khi cé su tic dong cua cac yéu to:
anh hudng khach quan va cha quan. Bé danh gia chinh xac biéu hién va mtc d6 KN
giai quyét KN giai quyét THCVD trong HDHT ciia SV, can két hop cac tiéu chi dinh
luong 1a diém trung binh thu duge tir khao sat bang bang hoi va bai tap tinh huéng
va dinh tinh 1a tinh chinh xdc, tinh thudn thuc, tinh linh hoat cia k¥ niang duoc khao

sat bang phuong phap quan sat, phong van sau.
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Tiéu két chwong 3

Viéc t6 chirc nghién ciu theo chu trinh khoa hoc va chit ché

- V& dia ban nghién ctru: Lun an tién hanh nghién ctru trén 3 trudng Pai hoc
phia Bic, cy thé: DPHSP Ha Noi 2, PH Thai Nguyén, Hoc vién Quan 1y gido duc.

- V& phuong phap nghién ctru: Ludn an phdi hop nhiéu phuong phap nghién
ctru khac nhau: nghién ciru tai liéu, diéu tra bang bang hoi, quan sat, phong van sau,
phuong phap thuc nghiém, phuong phap xir Iy s liéu. Cac phuong phap nay b
sung, hd tro 13n nhau giup cho két qua nghién ciru dugce diy du va chinh xac trén
nhiéu binh dién: tir nhan thirc, suy nghi dén biéu hién hanh vi trong hoat dong thuc
tién, tir goc do biéu hién ca nhan dén biéu hién mang tinh tong thé, khai quat, tur
khao sat thuc trang dén kiém nghiém thyc tién.

- Cac s6 liéu duoc xu Iy theo phuong phap dinh luong va dinh tinh, dam bao
do tin cay va khoa hoc cho cac két luan cua dé tai.

Nhitng co sé trén cho phép nghién ctu thu nhan duoc nhitng két qua mang
tinh khach quan va khoa hoc cao.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN
KY NANG GIAI QUYET TINH HUONG CO VAN PE
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

4.1. Thue trang k¥ niing giai quyét tinh hudng cé van dé trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién

Chuong nay tap trung tim hiéu thuc trang k¥ ning giai quyét THCVD trong
HPHT ctia SV dugc phan tich qua bdn k¥ ning thanh phan bao gém: iy ndng nhdn
dién tinh huong cé vin dé; ky nang phdn tich tinh hudng c6 van dé; kj nang dé xuat
va sdp xép phwong dn gidi quyét tinh huéng cé van dé; ky nang lwa chon phwong dn
161 wu va gidi quyét tinh huéng cé van dé trong hoat déng hoc tdp. Cac k¥ niang nay
dugc danh gia dya trén ba ti€u chi tinh chinh xdc, tinh linh hoat va tinh thuan thuc.
Bén canh d6, luan 4n tap trung phan tich cic yéu to anh huong dén KN giai quyét
THCVD trong HDHT cua SV va xac dinh tinh kha thi ctia cac bién phap thir nghi¢ém
tac dong da duoc dé xuat. Két qua nghién ctru duoc khai quat nhu sau:
4.1.1. Pdnh gid chung vé thuc trang Ky néing gidi quyét tinh huéng c6 vin dé
trong hoat déng hec tap cria sinh vién
4.1.1.1. Panh gid chung vé thuc trang thwc hién kj ning gidi quyét tinh huéng cé
vin dé trong hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién

Két qua cho thay, theo danh gia chung k¥ niang giai quyét THCVD trong

HDPHT cta SV dat mac do trung binh trén ca ba thang do, cu thé voi M béng hoi =
2.96; My ip = 3.19 va Mguan sae = 3.12.  Dibu nay c6 nghia sinh vién di co ki ning
giai quyét THCVD nay sinh trong HDHT tuy nhién sinh vién thuc hién KN nay
chua chinh xac, con nhiéu thiéu sot, lung tang, phai tiéu ton mot khoang thoi gian
tuong d6i va mac du khong con cimg nhic nhung van gip mot sé khé khian khi di

chuyén qua nhiing tinh hudng hoc tap khac nhau.
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Bdng 4.1. Pdnh gid chung vé Ky ndng gidi quyét tinh huéng c6 vdn dé

trong hoat déng hoc tdp cua sinh vién

Danh gia

L. Bang hoi Bai tap Quan sat

Stt Ky nang (N=575 (N=575 N=60) | Téng
M | SD|XL| M | SD |XL| M | SD | XL
Tinh chinh xac [3.11]0.75 | TB [ 3.53 | 0.61 |Kha|3.18/0.73 | TB | 3.27
. Nhan dién  |Tinh thudn thuc|2.89 [0.71 | TB [3.50| 0.74 |Kha[3.11[ 0.58 | TB | 3.17
THCVD  |Tinh linh hoat |2.89|0.69 | TB[3.37|0.72| TB [3.17/0.72| TB | 3.16
Téng 2.96|0.67| TB|3.47|0.58 | TB [3.15/0.60 | TB | 3.19
Tinh chinh xac [3.12[0.72 [ TB [2.94 | 0.69| TB |3.10/0.64 | TB | 3.06
, Phan tich  |Tinh thuin thuc|2.90]0.74 | TB [1.93|1.02 | Yéu[3.08|0.62 | TB | 2.65
THCVD  |Tinh linh hoat [2.95]/0.74| TB|3.41|0.73| TB [3.15/0.82 | TB | 3.17
Tong 2.99/0.67|TB[2.76]0.59 | TB [3.11/ 0.62 | TB | 2.95
Dé xudt, [Tinh chinh x4c [3.01|0.79| TB |3.39 |0.68 | TB |3.15/0.73 | TB | 3.18
SPXCP |k thudn thue| 2.91]0.73 | TB | 2.72 | 0.85 | TB [3.01]0.72| TB | 2.88
3 |phuong an

giai quyét | Tinh linh hoat [2.90|0.71| TB 350 0.65 |[Kha|3.11/0.74| TB | 3.11
THCVD  |Téng 2.94|0.68| TB [3.20|0.56 | TB |3.09/ 0.70 | TB | 3.08
Lua chon |Tinh chinh xac |3.00 [0.75| TB |3.39|0.61 | TB |3.07|0.71| TB | 3.15
A phuong an |Tinh thudn thuc| 2.89 | 0.76 | TB | 3.56 | 0.78 |Kh4|2.93| 0.73 | TB | 3.13
giai quyét |Tinh linh hoat |2.90|0.71| TB [3.08[0.96 | TB [2.98/0.75 | TB | 2.99
THCVD  |1§ng 2.93[0.69| TB|3.34]0.59| TB[2.99]0.68 | TB | 3.09
KN giagi  |Tinhchinh x4c [3.06 [0.65 | TB |3.31|0.40| TB [3.13]0.62 | TB | 3.17
5 |quyét Tinh thuan thuc| 2.91 | 0.66 | TB [ 2.93|0.52 | TB [3.08/0.62 | TB | 2.97
THCVD  |Tinh linh hoat |2.920.63| TB [3.34|0.54| TB [3.15/0.61 | TB | 3.14
Tong 296 |TB| 319 |TB| 312 |TB|3.09

Phén tich theo tirng tiéu chi ddnh gid, cho thdy: Xem xét ¢ tiéu chi chinh
xéac, du KN giai quyét THCVD trong HPHT cua SV dat mtc do trung binh véi

DTB= 3.17, nhu vy, sinh vién dd nhan dién va phan tich chinh xac mét phan nhimng

THCVD trong HPHT nén c6 thé dé& xuit mot s cac phuong an dé giai quyét

THCVD tuy nhién van c6 nhitng phuong an chua chinh xac, du vay da lya chon
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chinh xac phwong 4n t6i wu. V6i phuong an da lwa chon, SV di xay dung duogc ké
hoach dé trién khai phwong 4n nhung chua day du, chinh xac vi viy van con mot
vai sai sot khi thuc hién ké hoach. Sinh vién di danh gid qua trinh giai quyét
THCVD da thuc hi¢n nhung chi chinh xac mdt ph?m.

Tuong tu v6i tinh linh hoat, KN giai quyét THCVD c6 DTB = 3.14, dat mtrc
trung binh. Véi mot vai THCVD trong HDHT sinh vién da c6 thé thay doi trinh tyr
va ndi dung cia thao tac trong KN giai quyét THCVD cho phu hop véi hoan canh,
diéu kién thuc té tuy nhién chi c6 thé ap dung vé&i nhitng THCVD quen thudc.
Trong khuon kho cua luan an, ching t6i hiéu nhiing THCVD trong HDHT quen
thudc 14 nhitng tinh hudng hoc tdp ma & d6 sinh vién da co nhiing trai nghiém tir
ban than hodc ngudi khic. Vi cach hiéu nhu vay, két qua tir bai tp tinh hudéng mot
lan nita khang dinh KN giai quyét THCVD cua sinh vién da c6 sy linh hoat nhung
chi vo1 nhiing tinh huéng quen thudc, cu thé sinh vién thuc hién linh hoat nhat véi
tinh hudng sinh vién c6 thai dé chuwa phit hop véi giang vién tré voi DTB bang 3.40
nhung nguoc lai sinh vién thuc hién kém nhat tinh hudng sinh vién thiéu ki nang dé
lam viéc voi giang vién M =237. (Xin xem thém phu luc 1.12). Nhu vay, du KN
dé lam viéc v6i giang vién cua sinh vién chua linh hoat nhung ho da ¢ thai do phu
hop véi giang vién du trong hoan canh nao. Qua quan sat cho thay, thai do “Ton su
trong dao du” & thoi ki nao van nguyén gia tri nén sinh vién khong kho dé tim ra
cho minh nhing mé hinh tGng xtr voi thay, c6. Hon nita, nhitng van ban, ndi quy
quy dinh vé yéu cau thai d6 ctia nguoi hoc danh cho giang vién thudng 16 rang, cu
thé nén sinh vién c6 thé giai quyét cac tinh hudng hoc tap lién quan dén thai do voi
giang vién & moi hoan canh. Bai tap tinh hudng 5¢, mot 1an nita chimg minh sinh
vién thyc hién KN gidi quyét THCVD nay trong HDHT mang tinh méi la thiéu linh
hoat, tinh huéng sinh vién co thai do chwa phu hop voi ban hoc khi thyc hién thdo
Iugn nhém 1a tinh hudng sinh vién thuc hién kém linh hoat nhéat véi PTB = 2.38.
Tréi lai voi thai do danh cho gido vién, trong nhiing gi¢ thdo luan nhém, sinh vién
c6 thé 1am viéc ngoai gid hoc trén 16p, khong c6 sy gidm sat cia giang vién, it chiu
su tac dong clia nhitng nodi quy, quy dinh ctia 16p hoc nén mau thuin nay sinh s&
phong pht, ludn ludn thay doi khién cho THCVD nay sinh khi SV thao luin nhom

lu6n ¢6 su mai la.

Cubi cung, tinh thuan thuc dat muc trung binh véi M =297, du sinh vién da

thue hién KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap khé chinh xac nhung ho
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con lung tang, chua thanh thao, t6n nhiéu thoi gian. Sy ling ting khi giai quyét cac
THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién mot lan nita dugc phan anh trong két
qua nghién ctru vé thoi gian dé sinh vién thuc hién bai tap tinh hudng véi cac mé hinh
giai quyét c6 san, két qua biéu dd 3.1 cho thdy: 48 % sinh vién sir dung tir 20 dén 30
phiit dé hoan thanh bai tip voi 24 cau, ddc biét c6 28% sinh vién mat trén 30 phut dé
hoan thanh bai tap.

% |
Trén30 phut
' 28%

Biéu d6 4.1. Thoi gian thuc hién bdi tdp tinh huong

Su thiéu thuan thyc khi thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT con
duoc phan anh trong két qua phong van sau, cu thé sinh vién L.T.V.A cho rang:
“_kha ndang phdn tich va gidi quyét van dé ciia em hoi chdm chap, chwa dwa ra y
kién mot cach nhanh nhay” hay sinh vién P.D.N khang dinh “KN gidi quyét
THCVD trong hoat déng hoc tdp ciia em khéong c6 két qua cao béi ditng trieée mot
THCVD em hoi ling ting khéng biét can bat dau tir dau”. Vi mot sd sinh vién
khac du qua trinh thuc hién da bdt ling tlng, cing nhac nhung van chua on dinh,
sinh vién N.T.D chia s¢ “Trong mét sé tinh hudng dot ngét vi du khi ¢é gido bdt
ngo dwa ra cau héi em sé lung ting, tham chi déi khi con run phdi mat mot chit thoi
gian dé tran tinh lai méi c6 thé suy nghi vé tinh huéng do”.

Co thé thay, so sanh két qua giita ba tiéu chi danh gi4, tinh chinh xac xép thir

béc cao nhat, ké dén 13 tinh linh hoat va thip nhat 13 tinh thuan thuc. Tuy nhién, ba
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tiéu chi nay khong ton tai doc 1dp ma chung c6 mbi trong quan v6i nhau, két qua so
d6 4.1 da ching minh diéu do:

/ Tinh thuan thuc

0.721%% 0.678%
Tinh linh hoat | »  Tinh chinh xéac

) 0.655**
{C6 y nghia véi a= 0.01, H¢ 50 twong quan tinh theo Rpearson}

So do 4.1. Hé s6 twong quan giiva ba tiéu chi danh gia KN gidi quyét tinh huéng cé

van de trong hoat dong hoc tap cua sinh vién

Tinh linh hoat va tinh thuan thuc c6 mdi tuong quan rd rang nhat va theo
chiéu thuan véi hé s6 twong quan r= 0.721**. Nghia 1a néu ki ning giai quyét
THCVD trong HDHT cang linh hoat thi cang tén it thoi gian dé hoan thanh nhiém
vu. Piéu nay hoan toan hop 1y bai tinh linh hoat thé hién viée sinh vién it ling ting
khi di chuyén sang cic dang tinh hudng khac nhau, chinh vi it gdp kho khin nén
thot gian s dung s€ it hon.

Cip tinh chinh x4c va tinh thuan thuc c6 hé twong quan Ia r= 0.678**. Nhu
vay, vi¢c thyc hién chinh xéc, d?ly du cac thao tac sé gitip cho qua trinh thyc hién ki
nang giai quyét THCVD trong HDHT thuan loi, nhanh chéng hon, tir d6 s& khong
phai ton qua nhiéu thoi gian.

Xét dén cap tinh chinh xac va tinh linh hoat, day 1a cap co mbi twong quan
manh nhung néu xem xét & ca 3 tidu chi, cap doi ndy c6 méi tuong quan thap nhat véi
r= 0.655**. Diéu nay hoan toan phu hop, béi tinh linh hoat thé hién mot phan coa sy
sang tao trong ki ning do d6 co thé s& bo bot mot sb bude, khau khi thuc hién ki ning
do d6 s& khong thé dam bao tinh day dii va chinh x4c. Tir d6 c6 khang dinh, khong phai
sinh vién nao c6 ki nang giai quyét THCVD trong HPHT cang chinh xéc s& déu c6 thé
thuc hién ki ndng nay mdt cach linh hoat.

Xem xét cu thé hon cdc ki ning thanh phan, sinh vién danh gia mac do

thue hién cua timg KN thanh phan déu & mirc trung binh nhung giita chung co su
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khac biét. Thir bic cua tirng KN thanh phan c6 su khac biét giita bon thang do, két

qua duoc khai quat trong bang so sanh sau:

Bdng 4.2. Bang xép thir béc vé ki nang gidi quyét tinh huong c6 van dé

trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién

Xép thir bac
Ky nang Bang Bai ta Quan | Phong
hoi 4P sat van

KN nhan dién THCVD trong HDHT 2 1 2
KN phéan tich THCVD trong HDHT 1 4 2
KN dé xut, sap xép cac phuong 4n giai 3 3 3 3
quyét THCVD trong HPHT
KN lua chon va giai quyét THCVD trong 4 5 4 4
HDHT

Nhu véy, két qua khao sat bang bai tap tinh hudng c6 su chénh léch so véi
hai thang do bang hoi va quan sat. Thyc té, do han ché vé thoi gian va kién thirc nén
bai tap tinh hudng dugc dua ra khong thé khao sat hét cac thao tac cua timg KN
thanh phan. Bén canh d6, 8 tinh hudng duoc xiy dung di dua trén nhiing tinh
hubng su pham di dugc xuit ban nhung khong thé bao quat hét toan bd cac tinh
hubng hoc tap cta sinh vién do d6 két qua cua bai tip tinh hudng chi duoc coi 1a
thong tin bo trg cho két qua khao sat thuc trang. Khic phuc han ché @0, luan an tién
hanh tong hop két qua phong sau va quan sat dé lam phong pha hon btic tranh thyc
trang. Két qua cho thdy 16/27 sinh vién khang dinh KN lga chon phuong an t6i uu
va giai quyét THCVD la KN ho thuc hién kém nhét trong 4 KN thanh phﬁn, sau day
la mot s6 ¥ kién sinh vién vé KN thanh phan nay: sinh vién N.N.A.M cho rang “Em
c6 thé xdc dinh van dé rat tot vi ngay tiv khi gdp mot tinh huong khé em da ngay ldp
tire xem x€t lai ngay nhung liic thwc hién gidi quyét van dé em thwong gdp mot sé
truc trdc boi em thuong khong biét thong tin minh dwa ra dé gidi quyét tinh hudng
diing hay sai, ¢6 diing nhw cdi minh can hay khéng” hay sinh vién P.D.N nhén thiy
“Nhitng phwong dn dwoc dwa ra dé gidi quyét THCVD rdt on nhung lic bdt tay vdo
lam thi lai khéng on ldm, vi minh hay bi réi trong khi gidi quyét, c¢é 1é do khéng
dwoc luyén tap thwong xuyén ™.

Qua nhiing két qua d3 trinh bay & trén c6 thé thay du cac KN thanh phan cua
KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap cia sinh vién déu ¢ muc do trung
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binh nhung ching duoc sip xép theo thir bac tir thip t6i cao, trong d6 KN dé xuit,
sip xép cac phuong an giai quyét THCVD dugc danh gia dong nhét trén ca bon
thang do, déu xép thir ba. KN lwa chon phuong 4n téi vu va giai quyét THCVD la
KN thyc hién kém nhét, Xép vi tri thir 4 trén ba thang do.

Du céc ki ning thanh phan c6 su khéac biét nhat dinh nhung chung déu thudce
ciu tric cua ki nang giai quyét THCVPD trong HPHT cua sinh vién nén ching c6

mdi lién hé chit ché véi nhau. Két qua cua so dd 4.2 cho théy:

KN nhan
dién
THCVD

0.650**

0.614**

0.610**

KN lra chon
phuong an,
GQTHCVD

0.649**

0.728**

KN d& xuit,
sap xép
phuong an
GQTHCVD

0.630**

{C6 y nghia véi a= 0.01, Hé s6 twong quan tinh theo Rpearson}
So do 4.2. Hé s6 twong quan giiva cdc ki ndng thanh phdn cua KN gidi quyét tinh
huong c6 vin dé trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

Nhu viy, néu xem xét ki ning thanh phan nim chung trong mét ciu tric
nang lyc thong nhat, d6 13 ki nang giai quyét THCVD trong HDHT thi nhiing sinh
vién da thuc hién tot mot ki nang s& thuc hién tot ba ki ning con lai, néu kém thi
kém déu ca bon ki niang. Tuy nhién giita cac ki ning c6 mdi twong quan khong
gidng nhau, trong d6 KN d& xuét, sip xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
HDHT tuong quan v6i ba KN thanh phan con lai rd rang hon boi KN nay c6 hé s6
tuong quan 16n nhat, cy thé duoc sip xép nhu sau: fuwong quan véi ki nang lwa chon

phuong an gidi quyét THCVD ¢6 r= 0.728**;twong quan véi KN nhin dién
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THCVD véi hé sé twong quan la 0.650%*; twong quan véi KN phén tich THCVD
véi r= 0.649*%* KN d& xuit, sip xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
HPHT cua sinh vién c6 moi tuong quan manh véi ba KN con lai, vi vay, néu dic
biét cht y rén luyén KN dé xudt, sip xép cac phuong an giai quyét THCVD thi KN
giai quyét THCVD trong HDHT s& duoc cai thién.

Tir két qua théng ké va phan tich trén, chung toi nhan dinh rang: KN giai
quyét THCVPD trong HPHT cua sinh vién thé hién ra bén ngoai qua bén KN thanh
phan va déu dat mirc trung binh. Giira bén KN va ba tiéu chi biéu hién ciia KN ¢6
mbi twong quan véi nhau. Do do néu sinh vién ndo da thuc hién tét 1 KN thi s& thuc
hién t6t 3 KN con lai cling nhu sinh vién da thuc hién chinh xac KN s& c6 thé thuc
hién linh hoat va thuén thuc ki nang do. Tuy nhién, cdp ti€u chi thuan thuc va linh
hoat c6 méi tuong quan rd nét nhat va KN dé xuat va sap xép cac phuong 4n giai
quyét THCVD c6 mdi twong quan manh nhat dén ba KN thanh phan con lai.
4.1.1.2. Pdnh gid chung vé mirc d¢ chinh xdc, thudn thuc, linh hoat ciia kj ning
gidi quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién
a. Pdnh gid chung vé mirc dp chinh xdc ciia kj ning gidi quyét tinh huong cé
vdn dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.

bé danh gid KN gidi quyét THCVD trong HDHT mot cach toan dién, viéc
xem xét KN ¢ ting tiéu chi 1a can thiét. Trudc tién, vé tinh chinh xéac

12

10

3.18
8 31 3.15 3.07
OQuan sat
6 O Bai tap tinh hudng
3.53 3.39 3.39 @ Bang hi
4

2.94

Nhan dang THCVD  Phan tich THCVD D& xuat va sap xép Lwa chon phuong
phuong an an t8i wu va
GQTHCVD GQTHCVD

Biéu do 4.2. Mirc dg chinh xdc ciia KN gidi quyét tinh huéng c6 vin dé

trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién
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Trong bdn KN thanh phﬁn, KN sinh vién thuc hién chinh x4c nhat 1a KN nhén
dién THCVD va kém chinh xé4c nhat 1a KN phan tich THCVD. Dé hiéu rd hon vé su
khac biét nay, ching toi di tién hanh phong van sau, két qua cho thidy: mot sb sinh
vién khi giap mot THCVD, ho s& ludn cb gang tra 10i cAu hoi “Pay c6 phai 1a mot
THCVD hay khong? Néu c6 thi khé khan, tré ngai ciia tinh hudng 1a gi?”. Sinh vién
M.A 1a mot trong s6 d6 “Khi gdp mdt THCVD bao gio em ciing ¢6 gang trd 101 tinh
huéng dé cé vin dé & dau?, tai sao lai ¢6 van dé nhw thé? ” hay c6 sinh vién da chia
sé: “Viéc dau tién can lam khi gdp mét tinh huong trong hoat dong hoc tdp la phdi
nhén dién dé c6 phdi la mét THCVD hay khéng”. Dé 1y giai vi sao sinh vién c6 thé
thyc hién KN nhan dién THCVD tt nhét so v6i 3 KN con lai, chiing toi da tién hanh
phong van sau va quan sat. Két qua cho thiy rang: trong qué trinh nhan dién sy mau
thudn, trd ngai trong tinh hudng, sinh vién c6 thé tham khao y kién ciia moi ngudi
xung quanh nén sy nhan dién s€ chinh xac hon. Sinh vién L.Q.N cho réng “Trong
hoat dong hoc tap, khong bao gio ban phai lam viéc mot minh ban luon co ban hoc,
6 thay, cé nén néu gdp nhitng tinh huéng ma bdn than minh con cam thdy ngo ngo
chua chdc chdn né c¢é van dé hay khéng, ban c6 thé quan sat thém ban bé xem ho c6
giong ban hay khéong” . D.T.H khang dinh thém “Néu tinh hudng ban dang gdp phdi
6 phdi lam cho ban cam thdy khé khan nhung ban khéng biét liéu tinh hudng dé da
phdi la mét THCVP trong hoc tdp hay khéng, ban cé thé tim kiém sy tro givip tir thay,
¢ va ban bé ho sé san sang gitip d& ban. Béi tinh huong hoc tdp ban dang gdp kho
khdn khéng chi anh huong téi mét minh ban ma sé dnh hudng ti cd thdy, c¢é ban bé
trong nhom cua ban. Do do moi nguoi sé luon giup do ban ™.

Sinh vién cling sir dung sy trg giup tu ban be, thély/ 6 khi tién hanh phan
tich THCVD tuy nhién ¢ budc phan tich sinh vién thuong gap nhiéu kho khin hon
khi tim kiém su tro gitp tir bén ngoai. D6 1a mot trong nhiing 1y do giai thich sinh
vién thuc hién KN nay thiéu chinh x4c hon so v6i KN nhan dién THCVD. Sinh vién
H.T.H chia sé “Moi nguwoi xung quanh cé thé givip ban tra 1oi tinh hudng hoc tdp
nay cé khé khan, tré ngai, van dé gi khéng nhung khi phdi phédn tich nguyén nhén
ciia nhitng tré ngai do, ban sé rat khé dé tim kiém dwoc sw tro givip tir bén ngodi,
boi ¢6 nhitng nguyén nhdn xudt phdt tir chinh ban, nguoi ngodi khéng thé ndao hiéu
hét dwoc”. Ngay ca khi sinh vién da tim kiém duoc sy tro gitp tir thay, co, ban bé
nhung sinh vién khong thé vuot qua duoc chinh minh, do d6 phan tich vé THCVD
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cta sinh vién mang tinh chi quan, thiéu chinh xéc, sinh vién H.T.T.D da chia sé
“khi phai phan tich nguyén nhan cua THCVD trong hoat dong hoc tdp minh cam
thdy minh lam rdt kém, boi vi tinh cdch ciia minh ¢6 chit hoi bao thi, khi lam gl
minh déu c¢é xu hwéng bdo vé y kién ciia minh cho dén ciing nhwng khéng phdi hic
nao y kién ciia minh ciing ding nén cé nhitng lic minh da phén tich sai vé nhing
tré ngai, khé khdn trong cdc tinh huéng hoc tdp minh gdp phai”

Dé mo ta day du hon nita, luan 4n tién hanh danh gia KN duoc SV thuc hién
chinh x4c trén nhiéu thang do nhat, két qua cho thay: Trong ba thang do bang hoi,
quan sat, bai tap tinh huéng, KN nhéan dién THCVD duoc sinh vién thuc hién tdt
nhat voi 2/3 thang do, nguoc lai, KN lwa chon phuong an t6i wu va giai quyét
THCVDP, sinh vién thuc hién kém chinh x4c nhat ¢ 2/3 thang do. Két hop voi két
qua phong van sau, 16/27 sinh vién tham gia phong van sau cho rang ho thuc hién
hién KN lira chon phuong an t6i vu va giai quyét THCVD kém nhét, trong d6 c6 7
¥ kién cho rang ho thuc hién KN nay thiéu chinh xac, mdt sinh vién ctia DH Thai
Nguyén di chia sé¢ “Khi can dwa ra cdch thirc dé thuc hién cdc phwong dn da lwa
chon, em hoi ban khodn khéng biét phwong dn minh lwa chon da ding hay chwa”.
Sinh vién N.N.A.M ciing c6 suy nghi nhu vy “Liic thwc hién dé gidi quyét THCVP
s gdp phdi mot sé truc trdc nhitng hic dé em rdt ban khodn khéng biét théng tin,
cach thire minh da lya chon diing hay sai, né c¢é ding véi cdi minh can khéng”.

Tom lai, tinh chinh xac cua KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
ctia sinh vién dat muc trung binh, trong d6 KN thyc hién chinh xac nhat 1a KN nhan
dién THCVD, KN thuc hién thiéu chinh xac nhat 1a KN Iya chon phuong an t6i wu
va giai quyét THCVD.

b. Pdnh gid chung vé mirc dp thudn thuc ciia kj ning gidi quyét tinh hudng cé
vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién

Mirc d6 thuan thuc cia KN giai quyét THCVD néi chung va ki nang thanh
phan noi riéng duoc hiéu 1a sy thanh thao trong timg thao tac, s6 lugng cac thao tac
duoc thuc hién, su phéi két hop gitra cac thao tac theo mdt trinh tu hop 1y gidm
thiéu cac ki thuat bi sai s6t nén thyuc hién khong tén qua nhiéu thoi gian. Vi cach

hiéu nhu vay, Két qua thu duoc khai quéat trong biéu db 4.3

89



[y
o

9
8 3.11 2.93
7 3.01 3
3.08 0O Quan sat
6
5 B Bai tap tinh huéng
4 .
3 O Béng héi
2
1 2.89 2.9 291 2.89
0 T T T T
Nhan dang Phantich Déxuitvasip Lua chon
THCVD THCVD xép phwong phwong an toi
an wu va

GQTHCVD GQTHCVD

Biéu do 4.3. Tinh thuan thuc cia cdc ki nang thanh phan

Nhin céach tong thé, cé sy khac biét trong tinh thuan thuc giita bén ki ning
thanh phﬁn, ding dau 1a KN nhan dién THCVD, ké tiép la KN Iya chon phuong an
t6i wu va giai quyét THCVD, xép thi ba 1a KN dé xuét va sap xép cac phuong an
giai quyét THCVD va cudi cung 12 KN phan tich THCVD. Mot 1an nita trong tinh
thuan thyc, KN nhan dién THCVD 1a KN thyc hién thuan thyc nhat, KN phén tich
THCVD la KN kém thuan thuc hon so véi cac KN con lai. Tuy nhién, néu xem xét
trén ca ba thang do, KN luc chon phuong an t6i wu va giai quyét THCVD tiép tuc 1a
KN duoc sinh vién thuc hién kém thuan thyc nhat & 2/3 thang do. Két qua phong
van sdu giai thich cho su khac biét ndy, sinh vién T.T.H.N cho ring “Khi dwa ra
quyét dinh lwa chon phirong dn t6i wu ndo em thwong cir chan chir nén ra quyét
dinh khéng kip thoi. Déi khi vi cdc tinh hudng minh gdp phdi 6 lién quan dén cdc
ban nhw khi lam viéc nhém nén em hay héi y kién cia cdc ban, méi ngwoi mot y
nén cuéi ciing khong thé quyét dinh dwoc cdi gi”. Ngay ca khi sinh vién da dua ra
dugc phuong an t6i uu, ho van con nhiéu ling ting, mat nhiéu thoi gian dé bat tay
vao cong viéc, sinh vién P.D.N cho rang “Cdc diéu minh dwa ra rdt én nhung lic
bdt tay vao lam thi khéng dwoc tot lam, vi minh hay bi roi, khéng biét bdt dau tir
ddu trong khi gidi quyét cac tinh huong...”

Tom lai, tinh thuan thuc cua cic ki ning thanh phan cia KN giai quyét

THCVD trong hoat dong hoc tap cta sinh vién dat mic do trung binh. Sy thuan
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thuc cua tirng ki nang c6 su khac biét, KN nhan dién THCVD la KN co6 tinh thuan
thuc cao nhat. KN phan tich THCVD la KN thyc hién kém thuan thuc nhit, tuy
nhién néu xem xét KN kém thuan thuc xuét hién trén nhiéu thang do nhét thi KN
Ira chon phuong an tdi wu va giai quyét THCVD 1a KN sinh vién thuc hién kém
thuan thuc nhét.
c. Pdnh gid chung vé mivc dé linh hoat ciia kj ning gidi quyét tinh huong cé vin
dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién

Can ctr vao biéu d6 4.4 dé so sanh sy khac biét trong tinh linh hoat cuia cac ki

nang thanh phan, két qua cho thdy:

10
9
8 317 3.15 311
2.98
7
6
0O Quan sat
5 M Bai tap tinh huéng
O Bang hoi
4
3
2
2.89 2.95 2.9 2.9
1
0

Nhin dang THCVD  Phan tich THCVD D& xuét va sip xép Luwa chon phwong 4n
phuong 4n téi wu va GQTHCVD
GQTHCVD

Biéu d6 4.4. Tinh linh hoat cua cdc ki nang thanh phan

Thir nhat, diém trung binh cia tinh linh hoat trén ca ba thang do c¢6 sy khong
c6 su khac biét 16n gitta bbn ki niang thanh phan.

Tht hai, thi bac gitra cac KN thanh phan ¢ trén ca ba thang do nhu sau: KN
phan tich THCVD thuc hién linh hoat nhat; KN lya chon phuong an tdi wu va giai
quyét THCVD duoc xem 13 KN thyc hién thiéu linh hoat nhat. Két qua tién hanh
phong vén siu cho théy trong 12/16 sinh vién nhan dinh ho thuc hién KN lya chon
phuong an t6i wu va giai quyét THCVD kém nhit trong bon KN thanh phan do ho
thiéu linh hoat. Biéu hién cua su thiéu linh hoat duoc sinh vién chia sé nhu sau.
Sinh vién N.T.H.M khang dinh: Em nhdn thdy khi gidi quyét mét THCVD nao dé,
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em khong biét rit ra kinh nghiém cho ban than. Chinh vi vdy em cé thé gidi quyét
tinh huéng ¢ hodn canh ndy nhung néu gdp hodn canh khéc em lai khong thé gidi
quyét dwrge. MOt sinh vién Hoc vién Quan 1y gido duc cho rang “budc gidi quyét
van dé em lam kém nhdt béi vi sau khi gidi quyét xong roi ma lan sau gép lai tinh
huong dé em van khéng xir 1y dwoc”. Qua phong van siu, co thé thiy nguyén nhan
pho bién khién KN lya chon phuong an t6i uu va giai quyét THCVD ciia sinh vién
chua linh hoat 13 do sinh vién chua biét danh gia, phan tich qua trinh va két qua
thuc hién ké hoach dé trién khai cac phuong an tdi wu d3 lua chon. Sinh vién T.T.T
giai thich vé diéu nay nhu sau “Sau khi gidi quyét xong mét THCVD em nghi minh
da gidi quyét xong réi nén thuong khong rit ra kinh nghiém, bai hoc cho bdn thdn
do d6 lan sau gdp tinh hudng tiong ty chira chdc em da thuwce hién tot nhie lan dau”’
hay sinh vién P.C.A cho rang: Vi mét vin dé khi da dwoc gidi quyét xong thi minh
thwong cho tréi qua va khéng quay lai xem tinh huéng dé minh gidi quyét cdi gi
chuea tot, cdi gi da tot dé lan sau con khdc phuc.

Tom lai, danh gia trén ba ti€u chi, KN nhan dién THCVD dugc sinh vién
thuc hién chinh xac, thuan thuc nhat nhung khong phai 1a KN duoc thuc hién linh
hoat nhéat. Trai lai, KN phan tich THCVD SV thuc hién linh hoat nhat nhung chinh
xéac va thuan thuc kém nhat. Tiép tuc xem xét cac KN thanh phan trén cac thang do,
KN Iya chon phuong an t6i wu va giai quyét THCVD kém nhat & 2/3 thang do.
4.1.1.3. Pdnh gid chung vé kj néing gidi quyét tinh huéng co véin dé trong hogt
dgng hoc tap va cac bién sé nganh hec, nam hoc, hoc luc, gidi tinh cia sinh vién.

Dé hiéu 16 hon vé KN giai quyét THCVD trén nhom khach thé nghién ctru,
luan 4n xét mbi twong quan gitta KN nay véi mot sb yéu t6, két qua nhu sau:

Bdng 4.3 Mitc dé ki nang gidi quyét tinh huong c6 van dé trong hoat déng hoc tdp

theo truong
Ki ning
g THCVD THCvp | P'Yone pirong Téng

THCVD THCVD
BH | BT |QS|BH|BT| QS |BH| BT | QS | BH | BT | QS

DHSPHNZ2| 3.11 | 3.51 |3.25|3.09|2.78| 3.15 |3.08| 3.40 | 3.01 |3.07|3.50|3.05| 3.17

DHTN 3.05 | 3.39 |3.11|3.06|2.72| 3.10 [3.01| 3.08 | 3.15|3.02|3.25|2.90| 3.07

HVQLGD | 2.71 | 3.51 |3.10|2.79|2.79| 3.05 |2.69| 3.12 | 3.10 | 2.67|3.28|3.03| 2.99 | 3

Tong 2.96 | 3.47 |3.15|2.98|2.76| 3.10 |2.93|3.20 | 3.09 | 2.92|3.34|2.99| 3.08
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Trude hét, két qua thu dugce tir bang 4.3 cho thdy, v6i p= 0.001 (p<0.05), cho
phép két luan ring KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip cia sinh vién
cia truong DH Su pham Ha Noi 2 (PTB pn spun2 = 3.17) tot hon cac sinh vién
truong DH Thai Nguyén (DTB pH Thai Neuyen = 3.07) va sinh vién Hoc vién Quan 1y
gido duc (PTBrvoLep = 2.99).

Dé 1y giai vé diéu nay, luan 4n di tim hiéu ndi dung chuong trinh dao tao cua
ba co s& dao tao thudc dia ban nghién ciru, két qua cho thay nodi dung chwong trinh
hoc tap ciia PH Su pham Ha Noi 2 quan tam nhiéu dén phat trién ki ning mém. Két
qua dugc mo ta cu thé & bang 4. 4, trong sb 304 sinh vién thudc nhom khach thé
nghién ctru cho rang chuwong trinh hoc tap tai truong c6 quan tim dén phat trién KN
mém, ¢ t&i 115 sinh vién 1a sinh vién cia PH Su pham Ha Noi 2 chiém ty 1€ cao
nhat 62.2%. Trong khi d6 chi ¢6 51.4% sinh vién ciia Hoc vién Quan 1y gido duc va
38.4% sinh vién PH Thai Nguyén dong ¥ véi nhan dinh nay.

Bdng 4.4. Sinh vién dong Y néi dung hoc tdp & trueong cé quan tam dén

phét trién ki ning mém

PHSPHN 2 }I)\IHUTgii HVQLGD Téng
Hoc luc Ty I¢ : Ty ¢ Ty I¢ Ty ¢
, (%) (%) (%) (%)
Khong biét 5 2.7 12 | 54 |14 | 83 | 23| 40
Sai hoan toan 13 0.7 27 12.2 | 12 7.1 52 | 9.0
Pung phan nho 52 28.1 95 43 | 49 | 29 |206| 34.1
Pung phan I6n 78 42.2 66 | 29.9 | 73 | 432 |217| 377
Dung hoan toan 37 20.0 21 95 | 29 | 172 | 87 | 151
Tong 185 100 | 221 | 100 [169 | 100 |575| 100

Kiém tra su phu thudc gitra cac bién s6 dé lam rd hon mdi twong quan giita
chwong trinh hoc tip c6 quan tim dén KN mém va muc do cua KN giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién, két qua sig = 0.02, (p<0.05, Si khdc biét cé ¥
nghia véi a= 0.01, T-Test), nghia 1a ¢ su khac biét vé KN giai quyét THCVD trong
HPHT giita nhom SV ¢6 ndi dung hoc tip quan tim dén phat trién ki ning mém va
nhom khéng dugc quan tim dén phat trién ki ning. Sinh vién ciing khing dinh diéu
nay trong két qua phong van sau “...dé tim mét mén hoc day vé ki ning ¢ trong truong

em ¢6 khong nhiéu nhieng 1a sinh vién sw pham nén thay/cé rdt quan tam phdt trién ki
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néng sw pham cho hoc sinh, nhiéu mén ching em phdi lam viéc nhom, thuyét trinh, ldp
ké hoach...”. C6 thé khang dinh, ndi dung chwong trinh hoc quan tim dén phat trién ki
ning mém 13 mét trong nhitng 1y do dé KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh
vién DH Su pham Ha Ni 2 cao nhit trong 3 co s& gido duc thudc dia ban nghién ctru.
Ngoai sy khac biét v& quy md, kinh nghiém cua ba co s dao tao, nhom
khach thé nghién ctru con su khac bi¢t vé chét lugng hoc tap cua sinh vién. Két qua
ctia biéu dd 4.5 cho thay sinh vién xuét sic, gioi, kha cta truong PH Su pham Ha
Noi 2 chiém ty 1& nhiéu hon. Liéu dé c6 phai 1a Iy do khién KN giai quyét THCVD
trong HPHT cua sinh vién truong vién Su pham Ha Noi 2 cao hon sinh vién hai

truong con lai hay khong?
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Biéu do 4.5: Mo td hoc luc cua sinh vién

Nhim kiém tra sy khac biét khi thuyc hién KN giai quyét THCVD trong
HPHT ¢ tirmg nhém sinh vién c¢6 hoc luc khac nhau, két qua so sanh cho thiy khong
c6 su khac biét gitta KN giai quyét THCVD trong HDHT & nhém sinh vién c6 hoc
Iirc khac nhau vé6i Sig = 0.162> 0.05 (xem thém phu luc 1.12). Két hop kiém tra moi
tuong quan gitta hoc lyc va muc do thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT,
két qua cho thiy: khong c6 mdi twong quan nao vi r= -0.83 ** (H¢ sé twong quan
Rpearson- Xem thém phu luc 1.12) Nhu vay, sinh vién truong PH Su pham Ha Noi 2
c¢6 nhiéu sinh vién thyc hién KN giai quyét THCVD trong HPHT tdt hon cac truong
khac khong phai vi hoc luc cta ho tt hon.
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Pé danh gia dﬁy du hon, luan 4n tién hanh so sanh su khac biét gitra mic do
thue hién KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh vién nim thr nhét, thir 2,
the 3 va thtr 4. Két qua thu duoc qua bang 4.5:
Bdng 4.5. Thuc trang mize dg ki ning gidi quyét tinh huang c6 van dé trong hoat déng

hoc tap ciia sinh vién theo nam hoc

Tieu chi
- .| Tinh day |Tinh thuan| Tinh linh
K§ ning |Nam di M thuc M hoat M Chung P
BH| TH | BH | TH | BH | TH | BH | TH Chung B
1 [2.93]3.33|2.693.23|2.653.03|2.73|3.20| 2.97 | 4 |.000
Nhin dign | 2 |2.84|352|2.73|341|2.81|3.25|2.78 |3.41| 3.10 | 3
THCVD | 3 |3.05|3.542.85359|2.84|3.47|291353| 3.22 | 2
4 353]3.64|3.203.63|3.34|3573.36 | 3.64| 348 | 1
1 [2.90]2.85]2.69|1.60|2.76 | 3.07|2.78 | 2.50 | 2.64 | 4 |.000
Phantich | 2 |2.92|2.88|2.78 | 2.28|2.78 | 3.28 | 2.86 | 2.85 | 2.86 | 3
THCVD | 3 |3.10|2.992.83|1.87|2.92|3.45|2.912.61| 2.86 | 3
4 |3.47]3.02|3.24|1.04|3.28(367|331|287| 309 | 1
[ 1 [279315|271|2.35|2.72 | 3.252.73| 2.95 | 2.84 | 4 |.000
Dé xuat, sap
.| 2 |280[341]278|242(274|333(275 312 204 | 3
vep 3 [2.07|3.412.86|2.91|2.83|3.55|2.86|3.27| 3.07 | 2
GQTHCVD
4 [337|351|3212953.23|3.72|3.27 |3.44| 336 | 1
1 [2.77|3.24|2.653.32| 2.66 | 2.66 | 2.67 | 3.04| 2.86 | 4 |.000
Lwa chon PA
e 2 [2.76]3.36|2.69 | 3.56 | 2.77 | 3.08 | 2.73|3.36 | 3.05 | 3
t6i uu,
or i 3 |3.03|3.41|287 350|286 |3.14|2.89|3.38| 3.14 | 2
GOTHCVD
4 331348321 3.81|3.22|3.28|3.26 353| 340 | 1

{Su khac bi¢t co y nghia véi a= 0.05, Sigeni =0.000}

Phén tich s6 liéu cho thiy véi p=0.000 (<0.05) nén c6 thé két luan: sinh vién
nam thtr nhat thyc hién cic ki ning thanh phan ciing nhu KN giai quyét THCVD
trong HDHT kém hon so v&i sinh vién nhitng ndm con lai. Nguoc lai, sinh vién nam
thir 4 thuc hién ki ndng nay tdt nhat. Thuc té, sau mot thoi gian dai dugc lam quen
v6i nganh, nghé qua cac mon hoc, qua thyc tap, thuc té s& giup sinh vién nam thi 4
c6 kién thirc, ki nang va thai do vé hoat dong hoc tap, vé nganh nghé minh dang

theo hoc t6t hon nhitng sinh vién khéc.
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So sanh nhitng théng tin thu duoc tir sinh vién ndm thtr nhat va sinh vién
nam tht tu khi tién hanh phong van siu vé van dé nay nhu sau: mot sinh vién ni,
nam tht nhat cho rang: Khi chuyén tir phé théng lén dai hoc, em rat bé ngd, tdt cd
déu méi mé, em bi chodng ngop, khéng hiéu hét ndi dung bdi hoc & trén I6p, diéu
dé xay ra la do gidng vién gidng hoi nhanh, em quen véi cach doc va chép ciia phé
théng nén khéng thé theo kip bai hoc.”. Sinh vién L.D K, sinh vién nam thir tu cho
rang: Nha truong dao tao theo chwong trinh tin chi nén ca kién thirc va thoi gian
ciing bi rit ngdn. Trén I6p, gidng vién khong thé gidng day hét tdt ca moi kién thic
vi thé sinh vién phdi tw hoc, tir nghién citu la chinh. Ciing may téi ¢ véi cdc ban
cung I6p nén cé thé trao doéi véi nhau, gitip d& véi nhau trong hoc tdp”, sinh vién
nit N.M.N lai cho rang: la nam thir 4 r6i khi ai héi ra lam nhitng gi ma khéng trd
[0 degc thdy xdu hé ldm nén phdi cé ma tim hiéu vé nganh, vé nghé ciia minh trong
twong lai, hiéu cang nhiéu vé nghé, cang say hoc nhiéu hém quén dn, quén ngu, di
c6 khé khan dén mady ciing cé gang vwot qua”. Piéu dé6 mot 1an nira khang dinh KN
giai quyét THCVD trong HPHT phu thudc rat nhiéu vao kinh nghiém, hiéu biét cta
sinh vién vé nhitng yéu cau ciia hoat dong hoc tap, trong d6 KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua sinh vién ndm tht nhét thuc hién kém nhét, sinh vién nam tht tu
thuc hién tot nhat.

Tir két qua khao sat cho thdy murc do thuc hién KN giai quyét THCVD trong
HPHT cua sinh vién khong chi phu thudc vao s6 nim theo hoc ma nganh hoc ciing
¢o su khac biét
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Biéu do 4.6: Mo ta nganh hoc cua sinh vién
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Mot diéu rat tha vi tir biéu d6 4.6: Véi p = 0.00 (sig=0.00<0.05, su khdc biét
¢6 ¥ nghia véi o= 0.01-0one-away anova va hé sé twong quan =0.000< 0.05 véi a=
0.01_Pearson Chi-Square) cho thdy: Nhitng sinh vién hoc nganh su pham s& c6 KN
giai quyét THCVD trong HPHT t6t hon sinh vién cta nganh khac. Piéu nay phan
anh thyc tién, sinh vién su pham ludén duoc chi trong rén luyén ki ning su pham.
Khéng chi ¢ vay sinh vién su pham con dugce tham gia rat nhidu hoat dong ngoai
gio 1én 16p dé rén ki nang su pham cua minh nhu cudc thi nghiém vu su pham, thyc
tap, kién tap tai co so...nén KN giai quyét THCVD trong HPHT cao hon cic nganh
khac 1a diéu d& hiéu.
KN giai quyét THCVD trong HPHT ciing giéng nhu KN chung phai ¢6 co s&
sinh ly, vay liéu yéu tb gi6i tinh c6 anh hudng dén mirc d6 thue hién KN nay khong?
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Biéu do 4.7: M6 ta KN gidi quyét tinh huong c6 van dé trong HDHT ciia SV
theo gioi tinh

Theo thong ké tir biéu d6 4.7 cho thay: sinh vién nit c6 KN giai quyét THCVD
trong HDHT t6t hon so véi sinh vién nam, véi gié tri trung binh 1an lugt 1a Mnam=2.94,
Mg = 3.04. Tuy nhién, khi kiém tra sy phu thudc, muc do KN giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tdp cua sinh vién nam va sinh vién nit khong cé sy khac biét voi sig
=0.217> 0.05 (Su khdc biét ¢é y nghia véi a= 0.01-T-Test). C6 thé két luan, khong c6
su khac biét vé mirc do thuc hién KN giai quyét tinh huéng ¢ van dé trong hoat dong
tap cua sinh vién nam va sinh vién nir.
Tom lai, khi tim hiéu anh huéng gitta nhitng bién s lién quan dén dic diém
riéng cua sinh vién thudc nhém khach thé nghién ciru nhu co sé gido duc dang theo

hoc, s6 nam da hoc, nganh hoc, gidi tinh... cho théiy muc d§ anh hudng cia tung
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yéu t6 khac nhau, trong d6 yéu t6 nganh hoc va sd nim dang theo hoc c¢6 anh huong
13 nét nhét.
4.1.2. Biéu hién cu thé ciia k¥ ning giai quyét tinh huéng c6 van d@é trong hoat
dong hoc tap cuaa sinh vién

KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh vién duoc biéu hién thong qua
bén KN thanh phan d6 1a KN nhan dién THCVD, KN phan tich THCVD, KN dé
xuat, sip xép phuong an giai quyét THCVD, KN lua chon phuong an tdi wu va giai
quyét THCVD. Bén KN nay s€ dugc thuc hién béng cac thao tac, hanh dong cu thé
nén viéc mo ta, phan tich cac thao tac, hanh dong ctua tung KN thanh phén s€ dem
dén burc tranh rd nét hon vé van dé nghién ctru
4.1.2.1. Ky ning nhéan dién tinh huong cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia
sinh vién

Ki ning nhan dién THCVD trong HPHT ciia SV duogc khao sat va két qua
khai quét nhu sau:

Bdng 4.6: Biéu hién ky ndng nhdn dién tinh huong c6 véan dé trong hoat dng hoc tap
cua sinh vién

Tiéu chi Biéu hién ciia ky niin Tén
danh gia 1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 9 8
Chinh M [322]322|3.1713.07|3.14(3.25|3.16|2.88 | 2.90 211
Xac TB 2 2 4 7 6 1 5 9 8 '
Thuin M |286]293|296|288(290|2.89 (291289285 > 89

thuc B 8 2 1 7 4 5 3 ) 9

M | 281|278 |290 |2.83|3.00|3.00{2.98]2.79]2.99
Linh hoat 2.89
B 7 9 5 6 1 1 4 8 3

i M | 296|298 |3.01|293|3.01|3.05|3.02|2.85|2.94
Tong 2.96
B 6 5 3 8 3 1 2 9 7

KN 1: Xdc dinh nhitng mdu thudn ndy sinh trong cdc tinh huéng hoc tép ciia ban thén

KN2: Xdc dinh s6 lwong kién thirc, kj ndng, thdi do hoc tdp con thiéu can hinh thanh d@é gidi quyét
cac THCVD

KN3: Liét ké nhitng diém yéu, bat loi ciia ban than khi gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tdp
KN4: Liét ké nhitng tré ngai, khé khan tir thay/cé, ban bé, nha truong khi gidi quyét cac THCVD
trong hoat dong hoc tap

KN5: Hiéu ré mikc do phire tap ciia tieng tinh huong cé van dé

KNG6: Xdc dinh nhitng kién thirc, kj nang, thai dg hoc tdp ciia ban than chica dap vmg yéu cau trong
tinh huéng hoc tdp.
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KN7: Xdc dinh moi lién hé gitta kién thirc, ky nang, thai do hoc tdp va kinh nghiém da co voi
THCVD trong hién tqi
KN8: Xdc dinh sé budc can thuc hién dé gidi quyét THCVD trong hoat dong hoc tdp
KN9: Liét ké cdc cong viéc can thuc hién trong tirng budc dé giai quyét THCVD trong hoat dong
hoc tdp

Tur s lidu thu duoc & bang 4.6, co thé khang dinh: KN nhan dién tinh
THCVD trong HDHT cuia sinh vién v&i Mang hoi= 2.96 thudc mirc do trung binh.
Néu phén tich trén ba tiéu chi chinh xac- thuan thyc- linh hoat, KN nay cua sinh
vién dat dugc mirc d6 chinh xac (BDTB chinh xac = 3.11) cao hon tinh linh hoat (PTB
chinh xac = 2.89) va tinh thuan thuc (BTB chinh xac = 2.89). Phén tich sdu hon dé xac
dinh nhom sinh vién nao thuc hién KN nhan dién THCVD trong HPHT dat & muc
kha, tot. Trude hét, xem xét & khia canh nganh, két qua thu duoc tir biéu do 4.8 cho
thay:

10

12

56

14
@ Tiéu hoc

B Kinh té

OTam ly- gido duc hoc
OGiéo duc QP

B Ng( van- Lich sir- Dia ly

Biéu do 4.8. Ki nang nhan dién tinh huéng cé van dé dat & mire do kha, gioi
duwgc phan chia theo nganh
Trong tong s6 575 sinh vién duoc khao sat ¢6 110 sinh vién thyc hién KN
nhan dién THCVD trong HDHT dat & mirc do kh4, tot, trong d6 c6 56 SV Van, str,
dia ly (chiém 39.7% trén tong s6 SV thudc nhiing nganh nay). Ciing 1a nhiing sinh
vién thudc nganh su pham nhung chi c6 7.3% sinh vién thudc nganh Gido duc tiéu
hoc thyc hién KN nay dat & mic do kha, tét, thap nhit so voi cac nganh khac.
Nganh Tam Iy- Gido duc hoc ¢ 12 sinh vién, cao hon nganh Gido duc tiéu hoc 4
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sinh vién tuy nhién néu danh gia trén tirng nganh, nganh Gido duc tiéu hoc c¢6 8/75
chiém 10.6% va nganh Tam 1y- Gido duc hoc c¢6 12/169 chiém 7.1% sinh vién.
Nhu vay, nganh Tam 1y- Gido duc c6 s6 sinh vién thuc hién KN nhan dién THCVD
trong HDHT dat ¢ murc d6 kha, tdt it nhat.

Mot con s 4n tuong khac, nhitng sinh vién c6 hoc luc trung binh, yéu tham
chi kém van c6 thé thuc hién KN nhan dién THCVD trong HDHT dat & mtrc dg kha,
t6t vi ty 16 1a 10% (1/10). Ty 1& sinh vién thuc hién KN nhan dién THCVD trong
HPHT dat loai kha, tot theo hoc luc nhu sau: SV trung binn = 14.1% (29/206), SV kna
= 22% (67/305), v6i SV giei = 27.1% (13/48). Dac biét trong 6 sinh vién dat hoc luc

xuat sac khong ¢ sinh vién nao thuc hién KN nay dat & muc d6 kha, tot.

13 a

Hoc lwc TB
B Hoc lwc Kha
OHoc lyc Gidi

Hoc lwc Xuat sic

M Hoc lyc yéu

Biéu do 4.9. Ki nang nhan dién tinh huéng cé van dé dat & mire dé kha, gioi
dwoc phan chia theo hoc lyc

Tiép tuc xem xét theo nam hoc, sinh vién nam cudi to ra 1a nhiing nguodi thuc
hién KN nhan dién THCVD tét nhat. V&i 110 SV thuc hién KN nay dat mic do
kha, tot ¢6 58 SV nam thir 4 (chiém 52.7%), twong tng 37.2% trén téng sb 156 sinh
vién nam thtr tu tham gia khao sat.

Pé ¢6 cai nhin sau sic vé thuc trang, luan an tién hanh phan tich cu thé hon
vao tung ti€u chi danh gia chinh xac, thuan thuc va linh hoat cuia KN nhén dién
THCVD trong HPHT. Trong tinh chinh xéac, KN xdc dinh nhitng kién thirc, ky ndng,
thai dé hoc tdp ciia ban than chua déap iing yéu cdu trong tinh huong hoc tdp dugc
sinh vién thuc hién chinh xac nhat (BTB =3.25). Thuc té cho thay, day 1a mot trong
nhitng KN nguoi hoc can phai thyc hi¢n trong hau hét cac nhiém vu hoc tap tu linh
hoi tri thirc méi ¢ trén 16p, tham gia thao luan nhém, thyc hién bai tap thuc hanh, thi
nghiém. Hon nita, két qua quan sat cho thiy co dén 79% sinh vién thudc nhom

khéch thé nghién ctu dang dugc dao tao theo hoc ché tin chi nén véi tirng moén hoc,
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bai hoc sinh vién déu co thé xac dinh tir muc tiéu, ndi dung va hinh thuc hoc tap
thong qua dé cuong chi tiét ciia hoc phan. Bén canh d6 két hop véi két qua quan sat,
trong khuon kho luan an tip trung quan sat hoat dong hoc tip cua sinh vién dién ra
& trén 16p, ludn cod sy hudng dan, to chic cua giang vién nén trude mot nhiém vy
hoc tap, giang vién thudng néu rd yéu cau vé kién thire, k¥ ning, thai do can dat
duoc, do d6 sinh vién thyc hién tét KN nay nhét 13 ¢6 co s6.

Két qua tir bang 4.6 con cho thiy: thao tdc duoc sinh vién thyc hién thiéu
chinh x4c nhét 1&a KN Xdc dinh s6 buéc can thwc hién dé gidi quyét THCVD trong
HPHT. Khao sat bang bai tip tinh hudng s6 1b -tinh hubng mé td mét sinh vién
nghi hoc do dé khéng dii kién thirc dé hiéu bai hoc méi VA yéu cau sinh vién thudc
nhom khach thé nghién ctru nhan ra cac budc can thyc hién dé giai quyét, két qua
mét lan nita chirng minh cho nhan dinh trén, cu thé: 19% sinh vién dua ra duy nhét
mot phuong an cir tiép tuc nghe nhitng gi minh hiéu, 43.5% xac dinh dugc 2 budc
can thuc hién 1a nghe giang va ghi chép bai binh thwong, 32.9% va 15% sinh vién
dd dua ra s6 bude can thuc hién nhung van con sai sot, dic biét chi co6 5.4% sinh
vién dua ra cac budc can thyc hién chinh xac va day du cling nhu c6 thé sap xép thu
tu cac bude d6 theo mét trinh tu hop 1y dé giai quyét tinh hudng gia dinh ma bai tap
dua ra.

Tinh thuan thuc cia KN thé hién & su két hop nhuin nhuyén cua cac hanh
dong vé trinh ty ciing nhu vé sb luong, do d6 KN nhan dién THCVD trong HDHT
dat dén muc do thuan thuc 1a khi sinh vién phat hién dugc ndi1 dung, hinh thire, mirc
d6 phirc tap cia THCVD mét cach rd rang, diy di ma khong cé nhiéu thao tac thira,
tn it thoi gian va theo mdt trat tu logic, co trinh tu 1o rang. Két qua o bang 4.6 cho
théy: Sinh vién d3 c6 su thuan thuc trong KN nhéan dién THCVD trong HDHT tuy
nhién chua cao, dat mtc trung binh (PTB =2.89). Hau hét sinh vién déu thyuc hién
chua nhuan nhuyén cdc hanh dong dé nhan dién THCVD nay sinh trong HDHT
nhung c6 sy khac biét giita cac thao tac. Cu thé thao tac c6 diém cao nhat 1a thao tac
liét ké nhitng diém yéu, bdt loi ciia ban than khi gidi quyét THCVD trong hoat dong
hoc tdap vo1 BPTB = 2.96. Sinh vién L.T.T ctia PH Thai Nguyén chia sé “Em da trai
qua rdt nhiéu tinh huéng va hau hét trong nhiing tinh huéng dé em déu danh gid
diing nhitng thudn loi va khé khan ciia minh trong tinh hudng, nhitng gi la thudn loi
em € tdn dung dé gidi quyét van dé ciia minh trong khodng thoi gian nhanh nhdt va

ngan nhat.”. Cé nhiéu cach dé sinh vién tim ra dugc nhung diém yéu va su bat loi
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ctia ban than khi giai quyét cac THCVD. Mot s sinh vién liwa chon quan sat cach
ban bé giai quyét khi ho gip cac tinh hubng tuong tu, sinh vién H.T.T.D cho rang
“Minh sé so sanh cac THCVD ciia minh va THCVD ma ban bé dd gdp phdi dé nhén
ra dwoc tai sao ban minh lam t6t ma minh thi khong thé lam tot nhw ho” hoac nhu
sinh vién V.L.C d3 str dung cach hoi y kién cua thay, c6, ban, bé “Néu gdp mét tinh
huong cé van dé trong hoc tdp, em sé cé gdng tw minh gidi quyét nhieng khéng phai
liic ndo minh ciing thé lam tot viéc nén em sé hoi y kién ban bé va thay, c¢é vé di
dinh va cdch lam cua em ”. Két qua nay kha phu hop v6i nhitng gi ching toi da
quan sat: Quan sat gio thao ludn nhém cua sinh vién, khi nhan nhiém vu thuc hién
bai tip nhém ma giang vién dua ra, viéc dau tién ho cung nhau thao luin 13 xac dinh
yéu cau cua bai tp, xac dinh nhitng ndi dung can thuc hién sau d6 liét ké nhimg
kién thtrc minh con thiéu va dua ra cac hudng giai quyét dé bo sung cho nhiing gi
con thiéu. Chinh vi vay, khi gip moét THCVD sinh vién thuong nhanh chong nhan
ra su chua dap (mg ctia ban than vdi yéu cau cia hoat dong hoc tap.

Thao tac liét ké cdc cong viéc can thuc hién trong timg budc dé gidi quyét
THCVD trong hoat ddng hoc tdp 1 biéu hién ma sinh vién thuc hién con mat nhiéu
thoi gian va lung tang nhat (DTB= 2.85). Két qua phong van sdu di giai thich cho
nhan dinh nay, sinh vién N.N.A.M giai thich “Khi gap THCVD trong hoc tdp em
thwong xdc dinh van d@é doé la gi, xdc dinh muc tiéu va tim cach gidi quyét, méi cdch
gidi quyét vach ra cdc buéc can lam gi, thir ti truée sau nhung vi khéng c6 nguoi
hudng dan dé khoanh lai mét sé viéc can lam, chcfng han nhu doc sach nao, trao
d6i véi ai...nén chiing em mat rat nhiéu thoi gian dé dwa ra quyét dinh”.

Dé tré thanh ki nang doi hoi chu thé phai biét van dung tri thirc, kinh nghiém
khong rap khudén, may méc, co thé van dung trong nhiéu tinh hudng khac nhau tao
thanh tinh linh hoat ctia KN. Tinh linh hoat cia KN nhan dién THCVD trong hoat
dong hoc tap thé hién sinh vién c6 thé nhan dién THCVD luén 6n dinh du tinh hudng
hoc tap co su thay doi. Két qua thu duogc tir bang4.6 cho théy, su linh hoat cua sinh
vién khi nhan dién cac THCVD trong hoat dong hoc tap dat mirc trung binh véi DTB =
2.89. Nghia la sinh vién da co thé thay ddi trinh tu, noi dung ctia céc thao tac trong khi
nhéan dién cac THCVD cho pht hop mét phan voi hoan canh, diéu kién thyuc té nhung
chi c6 thé van dung trong mot s6 hoan canh, diéu kién quen thudc. Khi danh gia trong
tung biéu hién cua tinh linh hoat cho théy, sinh vién thuc hién linh hoat nhét 1a Hiéu

16 mirc d phirc tap cia timg tinh huong cé vdn dé Vva xdc dinh nhitng kién thirc, kj
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nang, thai do hoc tdp ciia ban than chwa ddp vmg yéu cdu trong tinh huéng hoc tdp
déu c6 PTB=3.00. Qua quan sat nhan théy, hau hét khi nhan dién THCVD du véi
nhirng hoan canh thay ddi sinh vién déu nhén ra duoc nhirng kién thirc, ki ning, thai
dd hoc tap ma ban than minh chua dép g duogc voi yéu cau cua hoat dong hoc tap.
Boi hoat dong hoc tap cia sinh vién 1a hoat dong dién ra trong mbi quan hé gitta
nguoi hoc voi nguoi hoc, nguoi hoc va nguoi day nén phén 16n nhiém vu hoc tap
ctia sinh vién déu c6 sy huéng dan, t6 chirc ciia giang vién hodc sy gitp d& ciia ban
bé nén sinh vién c6 nhiéu co hodi so sanh dé nhan ra sy chua dap ung cia ban than
V01 cac yéu cau cua hoat dong hoc tap.

Thuyec té khi tién hanh phong van sau cho thiy, 100% céac ban sinh vién tham gia
phong van déu khang dinh ho c6 tim kiém su hd tro tir thiy, co, ban bé dé giai quyét
cac THCVD trong hoc tap. Tuy nhién, su hd trg nay chi gitip sinh vién c6 hiéu rd hon
vé murc d6 phirc tap cia THCVD ciing nhu x4c dinh nhitng gi ma ban than chua dap
g véi yéu cau cua hoat dong hoc tap nhung khong thé gitp sinh vién hinh dung ra
duoc minh can phai ¢ thém nhiing kién thic, ki ning, thai do hoc tdp nao dé giai
quyét THCVD trong hoc tap. Do d6 thao tac sinh vién thuc hién kém linh hoat nhat 13
xdc dinh s6 lwong kién thirc, ky ning, thai dé hoc tdp con thiéu can hinh thanh dé gidi
quyét cac THCVD (PTB=2.78). Phdi hop véi phuong phap quan sat ching toi nhan
thiy, trong gid hoc 1y thuyét & trén 16p, sinh vién thuong khong chudn bi bai méi nén
t6i 16p chi thu dong ngdi nghe giang, 1am theo chi dan cua giang vién, khong thé dua ra
¥ kién hodc phan bién riéng ctia minh nén sau mét gio hoc khong it sinh vién chi biét
bai hoc dem dén nhiing tri thirc méi gi chtr khong thé khang dinh da chiém linh nhiing
tri thirec d6 & mure ndo. Hodc khi thdo ludn nhom, cac thanh vién mang tam 1y trong cho,
y lai vao cac thanh vién tich cuc ctia nhom, coi do 1a cong vigc cia tap thé nén mot sb
ca nhan hoat dong chua nhiét tinh, cic ban trong nhom yéu cau lam gi thi lam d6 ma
chua biét minh s& ¢ duoc nhiing kién thirc, ki nang, thai do hoc tap nao sau khi thuc
hién thao luan nhom.

Nhu vay, danh gia chung KN nhan di¢n THCVD trong HDHT cua sinh du
dat mtrc trung binh nhung da c6 sy khac biét gilra ba ti€u chi, trong d6 sinh vién
thuc hién KN nay chinh xac hon so véi tinh linh hoat va thuan thuc. Xem xét su
khac biét giita cac bién sd cho thdy sinh vién nganh Ngit vin, lich str, dia 1y va sinh
vién nam thr 4 nhan dién THCVD trong HDHT tdt nhat; khong co6 su khac biét vé
KN nay gitra nhom SV ¢6 hoc luc khac nhau. Cé su khac biét gilra cac thao tac
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trong KN nay tuy nhién thao tac /iét ké cdc cong viéc can thuc hién trong tirng budc
dé gidi quyét THCVD trong hoat ddng hoc tdp 1a mot trong nhirng thao tac sinh
vién thuc hién vira thiéu chinh xac, thiéu linh hoat nhat

Trén ddy 1a danh gia ting biéu hién cia KN nhan dién THCVD trong hoat
dong hoc tap khi xem xét trén tirng ti€u chi tinh chinh xac, thuan thuc va linh hoat,

vay chiing mdi twong quan nhu thé nao, két qua duoc biéu thi trong so d6 4.3

Tinh thuan thuc
/ 0.536%*
0.633*%*

Tinh linh hoat | Tinh chinh xéac
0.534**

\ 4

{**H¢ s6 twong quan véi a= 0.01, Hé s6 twong quan pearson}
So do 4.3. Méi twong quan gitra 3 tiéu chi danh gid vé KN nhdn dién tinh hudng
cé van dé trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién

Ca ba tiéu chi danh gia cta ki ning nhan dién THCVD trong HPHT déu ¢
mdi twong quan rd nét tuy nhién, cip cé mdi twong quan manh nhét 1a tinh thuan
thuc va linh hoat véi r= 0.633**, twong tu nhu trong KN giai quyét THCVD trong
HPHT cua sinh vién néi chung. Diéu nay ching to sinh vién thudc nhoém khéach thé
nghién ctru cang thuan thyc khi nhan dién cac THCVD trong HDHT thi cang linh
hoat sang tao dé c6 thé nhan dién THCVD du hoan canh hoc tap co su thay ddi.
Giira tinh thuan thuc va tinh chinh xac c¢6 mdi twong quan yéu nhat, nhu vay, du
nhing thao tac sinh vién thyc hién chinh xac va day du hay nhiing thao tac con
nhiéu sai sot, sinh vién can mot khoang thoi gian twong ddi nhiéu nén chua thuc sy
thuan thuc. Diéu nay hoan toan hop 1y, boi mét thao tac can dat dén do chinh xéac
cao khién chi thé phai mat nhiéu thoi gian hon, cling nhur mot thao tic chu thé
chua nhan dién van dé day du khién cho ho bo qua mot sé budec ma khong hé y thire
duoc diéu do, vi vay ngﬁu nhién ho ¢6 thé thuc hién hanh dong d6 theo mot trinh tu
hop 1y, ton it thoi gian. Do d6, mot sinh vién c6 KN giai quyét THCVD trong
HDPHT bén virng phai duoc thé hién déu trén ca ba mat chinh xac, thuan thuc va
linh hoat. Néu chi ¢6 1 trong 3 tiéu chi tot chua thé két ludn KN giai quyét THCVD
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d6 s& thuc hién tbt trong moi thoi diém khac nhau. Két qua nay mot 1an nira phan
anh chinh xac két qua nghién ctru vé& su twong quan gitta tinh thuan thuc va tinh
chinh xac ctia KN giai quyét THCVD néi chung va ki ning nhén dién THCVD
trong HDHT noi riéng da duogc phan tich ¢ trén.
3.1.2.2. Ky néing phén tich tinh huéng cé vin dé trong hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién

Pé giai quyét moét THCVD trong HPHT doi hoi sinh vién khong chi nhan
dién ma con phai phan tich dugc cac THCVD ndy sinh trong hoat dong hoc tap. KN
phan tich THCVD trong HPHT cua sinh vién duoc chung t6i tién hanh phan tich
thong qua 9 ndi dung chinh va két qua thu duoc nhu sau:

Bdng 4.7. Biéu hién Ky ndng phdn tich tinh huong c6 vdn dé
trong hoat dong hoc tédp cua sinh vién

Tiéu chi Biéu hién ciia kj ning Tén
danh gia 1 23] 45 6] 787109 g
Tinh [M [3.183083.203.063.073.13[3.10[3.09[3.17] ,,

chinh xac | TB 2 7 1 9 8 4 5 6 3

Tinh M |287|285|291|2.80|293|298|3.02|2.82|2.96

thuan | o ol 2 1 5| 9| 4| 2| 1] 8] 3| 2%
thuc

Tinhlinh | M |284|281|2.94|291|294|3.10|3.13|2.99|2.90

hoat TB | 8 9 4 6 4 2 1 3 7 2.95

Téne | PL_|2:96]291[3.02]292(2.98]3.07]308|297[301]
& 7Bl 7] 93 8|5 |2 ]1]5]3]*“

KNI: Pdnh gid, nhdn xét day di ndi dung va tinh chat cua nhitng mau thudan ndy sinh trong cdc
tinh huéng hoc tdp ciia ban than

KN2: Puwa ra nhitng théng tin trong tinh hudng tir dé chitng minh nhitng kién thire, kj ndng, thdi dé
hoc tdp ndo can hinh thanh dé gidi quyét thanh cong cac THCVD

KN3: Bdnh gid nhitng tré ngai, khé khdn ¢é nguyén nhdn xudt phdt tir ban than khi gidi quyét cac
THCVD

KN4: Banh gid nhitng tré ngai, khé khan cé nguyén nhdn xudt phdt tir phia thdy/cé, ban bé, nha
trueong khi gidai quyét THCVD

KNS5: Pua ra nhitng théng tin dé chirng minh THCVD dang gdp phdi mang tinh don gian hay phikc tap
KN6: Bdnh gid, tdp hop nhitng kinh nghiém, kién thire, ky nang, thdi dé hoc tdp cii ¢6 thé sir dung
dé giai quyét THCVD & hién tai

KN7: So sanh, lién hé gitta THCVD & hién tai v6i nhitng cdch thire giai quyét THCVD twong tw da
thyc hién trong qua khiw

KNS: Ty ddnh gid cdc cong viée, cach thire, con dwong, thoi gian can thiét dé thuc hién cdc buéce
gidi quyét THCVD

KN9: Déi chiéu nhitng ddc diém riéng ciia THCVD véi khd ndng ciia ban than dé dwa ra cach thirc
gidi quyét THCVD
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Két qua cua bang 4.7 cho thdy, tht nhit, néu xem xét mot cach khai quat ki
nang phan tich THCVD trong HDHT chi dat mtic d6 trung binh vé1 BPTB= 2.99.
Nhu vdy, sinh vién dd c6 thé phan tich THCVD trong HDHT mot phan chinh xéac
tuy nhiéu nhiéu yéu t6 con bi bo sot, chuwa ddy di va con nhiéu sai sot. Qué trinh
phan tich, danh gia mat nhiéu thoi gian, lung ting va chi c¢6 thé thyc hién trong
hoan canh, diéu kién quen thudc.

Tht hai, mo ta cu thé: Trong s6 115 sinh vién thuc hién KN phan tich
THCVD trong HDHT dat & mtrc 6 kha va tdt, sinh vién khoa Vin, Lich st, Pia ly
tiép tuc 1a nganh c6 nhiéu sinh vién nhat, 55 sinh vién (chiém 39% tong s6 SV cia
cac nganh nay). Ké tiép 11/47 sinh vién khoa Toan, Vat 1y, Sinh hoc thuéc nhém
khach thé nghién ctru thyc hién KN phén tich THCVD dat ¢ muc d6 kha, tét, chiém
23.4% SV cuia ba khoa nay. Khoa c6 sé luong sinh vién thyc hién KN phén tich
THCVD trong HDHT dat & mirec do kha, tbt it nhat 1a khoa Gido duc Tiéu hoc, véi 6
sinh vién. Phan tich theo nam hoc, sinh vién nam thir 4 tiép tuc 1a nhitng sinh vién
thuc hién KN phan tich THCVD trong HDHT dat ¢ murc kha, tdt nhiéu nhat chiém
52.2% trong téng s6 115 sinh vién. Trai lai véi KN nhan dién THCVD trong
HPHT, sinh vién thuc hién KN phan tich THCVD trong HDHT dat muc khé, t6t
déu tap trung vao nhém sinh vién cé hoc luc gioi va hoc luc kha chiém (72.2%).
bac biét 1/3 sinh vién (33.3%) thuc hién KN phéan tich THCVD trong HPHT dat &
muc d6 kha va tbt 13 SV ¢6 hoc luc gi01. Nguoc lai, khong co bat ki sinh vién nao
c6 hoc lyc trung binh, yéu hodc kém c6 thé thuc hién KN nay dat mic do tdt, kha.
Pay 1a mot KN can phai st dung nhiéu thao tac cua tu duy ma hoc luc phan nao
phan anh kha nang tu duy diéu d6 ly giai tai sao sinh vién cé hoc lyc kha try lén
thuc hién KN phan tich THCVD trong HDHT trong hoat dong hoc tap t6t hon SV
Khac.(Xin xem thém két qua phu luc 1.12). Tuy nhién kiém tra sy phu thudc giita
bién sb hoc Iyc va KN phan tich THCVD, két qua sig= 0.18(p> 0.05). Nén khong
thé két luan hoc luc c6 anh huong dén KN phan tich THCVD trong HPHT cua SV.

Mubn phan tich THCVD trong HDHT doi hoi SV phai hiéu 16 vé yéu cau,
ban chat cia HDHT. Thong thudng véi hinh thic dao tao tin chi, SV 13 ngudi chu
dong, 1a nguoi quyét dinh 10 trinh hoc tdp nén SV phai hiéu rat 1o vé chuong trinh
ma minh dang theo hoc, vdy hinh thirc ddo tao c6 anh huéng dén KN nay hay
khong? Két qua phan tich cho thiy: trong téng sé 121 sinh vién duoc dao tao theo
nién ché c6 18 sinh vién (14.9%) va trong 454 duoc dao tao theo hinh thuc tin chi
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€6 97 (21.4%) sinh vién thuc hién ki nang nay dat & mirc d¢ kha trd 1én. Nhu vay,
hinh thirc dao tao khong anh hudng nhiéu dén mtc d6 thuc hién KN phan tich
THCVD trong HDHT cua sinh vién. (Xin xem thém két qua phu luc 1.12)

Tiép tuc di vao timg tiéu chi, trudc hét véi tinh chinh xac, két qua cho thiy thao
tac sinh vién thuc hién chinh x4c nhat 14 ddnh gid nhimg diém bat loi, diém yéu cia
ban thén theo mét trinh tir tir thp t6i cao véi diém trung binh = 3.20, xép thir 1. Ptng
trudc mot THCVD du nhiing kién thuc, ki nang, thai do hoc tap cii cua nguoi hoc
khong du dé giai quyét cac yéu cau cuia hoat dong hoc tap nhung 13 diém xuat phat dé
ho suy nghi, tim ti cach thuc giai quyét THCVD tir d6 hinh thanh kién thirc, ki ning,
thai d6 hoc tdp mdi nén viéc phan tich, danh gia kha nang cua ban than vo cung quan
trong vo1 nguoi hoc. Vi vay, trong qué trinh tham gia hoat dong hoc tap doi hoi nguoi
hoc phai luén y thire vé kha nang hién c6 cua ban than. Pac biét vdi sinh vién dai hoc
hoat dong hoc tdp mang dic diém hinh thanh ning lyc cta nguoi chuyén gia trong
tuong lai, ning lyc nghé ciu trac theo mot hé théng dugc hinh thanh théng qua
chuong trinh ddo tao c6 logic 1& rang voi cac mén hoc ¢6 gan két v6i nhau. Do do
trong hoat dong hoc tap, sinh vién s€ co nhiéu co hoi dé trai nghiém nhitng vu diém
cling nhu nhitng diém bét loi va yéu diém cua ban than. Sinh vién V.D.H cho rang:
“Néu gdp phai THCVD, em sé xem minh c6 nhitng thudn lpi va kho khan gi, em thuong
ddanh gid diing vé ban than minh nén cé thé tdn dung toi da nhitng loi thé minh dang c6
va gidm thiéu mét cach t6i da nhitng han ché cia minh”

Tiép tuc xem xét hanh dong thuc hién kém chinh xac nhét 1a thao tac ddnh
Qié nhitng tré ngai ngai, khé khan khéch quan theo thir tir tiv thp t&i cao M = 3.06
xép thir 9. SV sir dung cac ngudn trg gitp khach quan khi thuc hién HDHT phan
16n tur théy, cd, ban bé. Qua quan sat, sinh vién co thé d& dang tim kiém cho minh
su trg gitp tir thay, cd, ban bé khi giai quyét cac THCVD tuy nhién ho gip kho
khin dé xtr Iy thong tin do thay, cd, ban bé cung cap, ho khong thé nhan dinh thong
tin nao chinh xac, thong tin nao chua chinh xac. Mot trong nhitng nguyén nhan la
do nhitng ngudn tro gitp ho st dung phan 16n theo tiéu chi thudn tién, thin quen
gan giii khong xuat phat tir chinh yéu cdu cia THCVD. Két qua nay hoan toan phu
hop voi két qua phong van sau va két qua cua bai tap tinh hudng. Sinh vién M. T.T
giai thich “Néu khong biét phai lam gi dé phan tich THCVD em sé nho ban bé givip
do ma triede hét la ban than, sau d6 1a ban hoc gidi ¢ trong I6p, cudi ciing la can bé

I6p, em it khi truc tiép héi giang vién ma thwong phdi nho qua cdc ban cdn bé I6p
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nén khéng phdi hic ndo cdc ban ciing givip dwroc em”. Mot 1an nita két qua nay duoc
thé hién trong bai tip tinh hudng 2a, mot tinh hudng lién quan dén phan tich nhiing
kho khan, tré ngai tir phia giang vién cho thay: 9.0% sinh vién khong nhan ra dugc
tr¢ ngai tir phia giang vién, 10.3% sinh vién da nhan ra dugc tr¢ ngai tir phia giang
vién nhung d6 khong phai 1a nhitng tré ngai chinh tac dong dén THCVD dang duoc
dé cap, dac biét co 43.3% sinh vién da nhan ra trd ngai cua giang vién c6 anh hudng
dén qua trinh giai quyét THCVD nhung tro ngai d6 khong duge dua ra duwa trén chi
tiét trong tinh huéng ma do sinh vién suy luan. C6 35.8% sinh vién danh gia chinh
xac nhing tré ngai cua giang vién tuy nhién c6 mot phan nhé chua dung. Va duy
nhat c6 1.6% sinh vién goi tén chinh x4c trd ngai tir phia giang vién ma sinh vién s&
gip khi giai quyét THCVD 2a.

Nham phan tich rd hon vé nguyén nhan khién mot s6 sinh vién thuc hién
thao tac phan tich cac nguon tro giup thiéu chinh xéac, luan 4n da tién hanh phong
van siu va cho thay do trudc khi str dung nguédn tro gitp, ho khong ludng trude
nhiing trd ngai tir phia thay, cd, ban bé c¢6 thé lam anh hudng tdi qua trinh phan tich
THCVD. Mot sinh vién nam thr 3 cua Hoc vién Quan 1y gido duc chia sé tir kinh
nghiém thuc té cua minh nhu sau “Trong lUc phdn tich THCVD minh ciing cé gdng
nho nguoi khdc givip a6 nhwng sau do khong hiéu qud nhiéu lic ton khd nhiéu thoi
gian ma chang gidi quyét dwoc nhiéu nhw minh mong muon, chang han ngueoi minh
nho giup do ho khéng thich givip minh hodc vi ho bdn khong cé thoi gian giup”.
Sinh vién D.T.H, sinh vién ndm th 3 cua PH Su pham Ha N¢i 2 chia sé “Trong khi
lam viéc nhém sé nay sinh rdt nhiéu van dé mau thuan can phdi gidi quyét ma minh
biét chdc néu mét minh minh cé gang gidai quyét sé khéng lam dwoc, minh phdi nho
dén cac ban trong nhém nhwng nhém hoc tdp khéng phdi la nhém ban bé, sé cé
nhitng nguoi minh khéng hop, thap chi la khéng wu nhau nén khi ho dwa ra y kién
gilip minh phan tich van dé minh khéng biét bao nhiéu phan tram la ding, bao
nhiéu phan tram 1a sai”.

Tiép tuc xem xét tinh thuan thuc ctia KN phan tich THCVD trong HPHT ciia
sinh vién, két qua cho thiy biéu hién So sdnh, lién hé gita THCVD & hién tai véi
nhitng cdach thire gidi quyét THCVD twong tw dd thue hién trong qud khir duoc sinh
vién thuc hién thuan thuc nhat voi M = 3.02 xép ther 1. Tuy vay, DTB nay chi dat
mirc trung binh nén mot vai tinh huéng SV con lung ting, SV N.T.G, nam thu 4,
Hoc vién Quan 1y gido duc chia sé “Mudn gidi quyét tot cic THCVD trong hoc tdp
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sinh vién phdi biét huy ddng nhitng kién thirc cii dé lam nén, y thirc dwoc diéu do6 khi
ding truede mot tinh hudng minh luén cé gang huy dong téi dd nhitng hiéu biét ciia
minh vdao dé gidi quyét THCVD trude khi tim kiém sw tro givip tir bén ngodi nhung
néu gdp dp lec vé thoi gian, can phdi dwa ra quyét dinh trong mét thoi gian ngdn
minh sé roi ma khéng biét phai bat dau tir kién thire cii nao”.

Mot diéu bat ngd, c¢6 su twong dong véi tinh chinh xac, hanh dong thyc hién
thiéu chinh x4c nhat cling & hanh dong thuc hién thiéu thuan thyc nhat, danh gia
nhitng tré ngai, khé khdin cé nguyén nhdan xudt phat tiv phia thdy/cé, ban bé, nha
trwong khi gidi quyét THCVD (M = 2.80) , xép thtr 9. Trong qua trinh quan sat mot
s6 gio thao luan nhom cia sinh vién cho thdy: KN danh gia, liét ké nhiing tré ngai
c6 thé gap phai tir phia tir phia ban bé, thay, c6 khi sinh vién giai quyét cac THCVD
con nhiéu han ché, bdi mot sb sinh vién thiéu hop tac trong khi lam viéc nhom. Hau
hét nhitng sinh vién nay chi cht ¥ dén cong viéc clia ca nhan minh hodc néu ¢ cha
¥ dén cac thanh vién khac trong nhém thi ciing chi chil y danh gia két qua cudi cing
ma khong quan tam dén qua trinh thyc hién cua céac thanh vién. Do d6 khi gdp mat
THCVD, sinh vién c¢6 xu huéng cb gang ty minh giai quyét néu khong thé thuc hién
ho s& tim kiém sy tro gilp cua ban be, théy, c6 nhung ho hoan toan thy dong trudce
sy giap do do, tham chi mot sb sinh vién khi tiép nhan sy giup do da khong thé xir
1y, sap xép duoc thong tin thu dugc theo mot thir ty wu tién phuc vu cho qué trinh
giai quyét THCVD cua ban than. Két qua phong van sau cho thdy sinh vién con
lung tang khi tiép nhan sy gitp d ciia ban hoc va thay, co dé giai quyét cac
THCVPD cua ca nhan minh. Sinh vién C.T.B.A thay rang “Néu gdp mét THCVD
vieot qud khd ndng cia ban than minh sé tim kiém sw hé tro tiv bén ngoadi. Trude
tién la tu giang vién, sau do la ban be, nhitng nguoi ban hoc kha hon minh, sau
cung la théng tin ¢ trén mang. Nhung khi tim kiém sy tro givip dé nhiéu lic ciing
khéng gitip dwoc gi béi bdy gio théng tin rat nhiéu, khéng biét théng tin ndo ding,
thong tin nao sai, hon nita méi nguoi c6 mét y kién khdc nhau nén nhiéu khi cang
héi minh cang thdy réi”. Diéu nay tiép tuc dugc thé hién trong két qua phong van
sau cua sinh vién L.Q.N “...Néu gdp mét tinh huong cé van dé trong hoc tip em
thwong hay héi ban bé va cdc ban cdn b 16p, néu cdc ban khong givip dirgc em, cdc
ban y sé chuyén gitip em nhitng thac mdc dé dén thay, cé bé mén hay cdn bé cé vin

hoc tap. Céach lam d6 ciia em ¢é nhitng hic rat hiéu qua nhung cé nhitng hic khéng tot
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béi em qud phu thudc vao nguoi khdc ma khéng phdi lic ndo nguoi khdc ciing hiéu
diing tinh huong cia em..”.

Xem xét vé tinh linh hoat, hanh dong dugc danh gia c6 tinh linh hoat cao do
la biét rit kinh nghiém tir qud khir dé gidi quyét THCVD & hién tai, M = 3.13 xép
thir 1. Pé dua duoc kinh nghiém trong qua khir vao giai quyét caic THCVD trong
hién tai doi hdi sinh vién phai chon loc dugc nhitng kinh nghiém phu hgp thuc té.
Su chon loc d3 thé hién tinh linh hoat caa nguoi lya chon. Du vay, thao tac nay cua
sinh vién chi dat mic do trung binh. Qua quan sat sinh vién cho thay, khong phai
sinh vién nao ciling y thirc phai rat kinh nghi¢m sau khi thyc hién nhi€ém vu hoc tap,
vi dy nhu khi sinh vién trinh bay két qua thao luan nhom trude 10p rat it nhém ngodi
lai dé danh gia rat kinh nghiém cho nhimng gi minh da lam duoc, va ngay ca mot sd
nhoém c6 hop rit kinh nghiém, truong nhom khong chét lai hodc ¢é chdt lai nhung
khong luu thanh vian ban ma chi thong nhat bang miéng nén nhiéu thanh vién trong
nhém chua kip rat ra kinh nghiém cho ban than dé giai quyét tat ca cac THCVD xay
ra tuong lai. Tuwong tu nhu KN nhéan dién THCVD trong HPHT, thao tc sinh vién
thuc hién kém linh hoat nhét khi phan tich cac THCVD la dwa ra nhitng thong tin
trong tinh huéng tir d6 chimg minh nhitng kién thire, ky ndang, thdi do hoc tdp ndo
can hinh thanh dé gidai quyét thanh céng cic THCVD di trong bat ky hodn cdnh,
tinh huéng hoc tdp ndo, M = 2.81. Két qua nay mot lan nira ching minh mdi twong
quan giita cac KN thanh phan ctiia KN giai quyét THCVD trong HPHT cuia SV.

Dé hiéu rd hon vé mdi tuong quan cua ba tiéu chi chinh xéc, thuan thuc, linh
hoat ciia KN phan tich THCVD trong HDHT, luan an da khai quét trong so do 4.4.

Tinh thuin thuc
/ 0.608%*
0.687**

7/

e

Tinh linh hoat

Tinh chinh xac

Y

0.566**

{**H¢ 6 twong quan véi a= 0.01, Hé s6 twong quan pearson}
So do 4.4. Méi twong quan giita 3 tiéu chi danh gid vé KN phdn tich tinh hudng cé

van dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién
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Két qua cho thiy tinh thuan thuc va tinh linh hoat tiép tuc 13 cip c6 mdi
trong quan manh nhét v6i r=0.687**, cip c6 mdi twong quan rd nét thir hai do 1a
tinh thuan thuc va tinh chinh xéac, = 0.608**, cudi cung la mdi twong quan giira
tinh chinh x4c va tinh linh hoat, r= 0.566**. Két qua nay tiép tuc twong ddng voi
nhirg gi dd nhan xét vé KN giai quyét THCVD trong HDHT no6i chung va KN
nhan dién THCVD noi riéng. Trong ba mbi twong quan, tinh linh hoat va tinh chinh
X4c t6 ra mo nhat nhét tuy nhién diém sé tuong quan cta cip thuan thuc va chinh
xac trong ki ndng phan tich THCVD trong HPHT da tdng hon so véi ki ndng nhan
dién THCVD, tir r = 0.536** 1én r = 0.608**. Co thé giai thich sy thay d6i nay, dé
tién hanh phan tich THCVD chinh x4c va diy du, ban than sinh vién di phai biét
phéi két hop gitra timg thao tac trong hanh dong theo mot trinh tu hop 1y dé giai
thiéu nhitng hanh dong thira, giam bt thoi gian.

Qua ba noi dung phan tich & trén c6 thé khai quat, ki nang phéan tich THCVD
trong HPHT cua sinh vién dat muc trung binh. Giira ba tiéu chi c6 mdi twong quan
r0 nét véi nhau, nhung rd nét nhat 13 tinh thuan thuc va tinh linh hoat. Sinh vién
nganh Ngit van, dia Iy va lich sir thuc hién KN phén tich THCVD trong HPHT t6t
nhat so voi SV cac nganh khac, nganh Gido duc tiéu hoc sinh vién thuc hién KN
nay kém nhét.

4.1.2.3. Ky ning dé xudt va sip xép phwong dn gidi quyét tinh huéng cé
vin dé trong hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién

KN d& xuat va sip xép phuong an giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh
vién dugc khao sat thong qua 9 ndi dung. Két qua khai quat nhu sau:

Bdng 4.8: Biéu hién cuia ki ning dé xudt va sap xép cdac phwong dn gidi quyét tinh husng
cO vdn dé trong hoat dong hoc tdp cia sinh vién

Tiéu chi Biéu hién ciia ky niing Téng
danh gia 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tinh M | 297 |284|3.02|3.29|295|299 298|297 |3.05 3.01
chinhxac |TB| 6 9 3 1 8 4 5 6 2 '
Tinh M | 278 |274(293|3.07|290|3.03/2.94|294|2.85
thidn gl g | g | 5 | 1|6 | 2|3 |3]|7]|2%
thuc
Tinh linh | M | 2.89 297 (294 (3.06|297|275|2.70|2.88 | 2.98 290
hoat TB| 6 3 5 1 3 8 9 7 2 '
Téng M | 298 |285|296|3.14|294|292|2.87|293|2.96 294
TB| 2 9 3 1 5 7 8 6 3 '
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KN1:Pua ra dwoc nhitng phiong dn khdic nhau dé gidai quyét THCVD trong hoat dong hoc tdp
KN2: Véi méi phwong dn déu liét ké day dii nhitng muc tiéu ngdn han va dai han

KN3: Pua ra cdc muc tiéu gidi quyét THCVD trong hoat déng hoc tdp dam bdo tinh kha thi, cu
thé, phit hop véi thee té

KN4:Tim kiém dwoc nhitng nguon tro gitip tir thdy/ cé, ban bé, sach bdo, internet dé dé xudt cdc
phurong dan gidi quyét THCVD

KN5: Véi ting phiwong dn cé thé dé xudt day di, ré rang nhitng budéc can thie hién dé giai quyét
THCVD

KN6: Xac dinh nhitng loi thé, bdt loi cia ban than cé thé anh huong dén qua trinh thuc hién
phirong dén gidi quyét THCVD

KN7: Xdc dinh nhitng khé khan, thudn loi tir méi trieong khédch quan c6 thé anh hwéng toi qud
trinh thue hién phwong dn gidi quyét THCVP

KNS: Dya vao ddc diém ciia THCVP c6 thé sdp xép thir ti wu tién cho cdc phieong dn gidi quyét
THCVD di dwoc d@é xuat

KN9: Dua vao kha néing ciia ban than c6 thé sdp xép thir tw wu tién cho cdc phwong dn gidi quyét
THCVD da dwoc dé xuat

Nhin chung KN dé xuat va sip xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
HPHT c6 s6 diém trung binh thip hon 2 KN nhan dién va phan tich THCVD trong
HDHT véi M = 2.94, dat mirc trung binh. Pung trudc mot THCVD trong HPHT,
sinh vién c6 thé dé xuat mot vai phuong an dé giai quyét cac THCVD trong HPHT
cling nhu di biét sap xép thir bic wu tién cho cac phuong an dé, tuy nhién mot sb
phuong an ho dua ra chua phu hgop hodc thir bac uu tién cia cadc phuong an chua
phai 1a thir bac t6i wu.

Pé hiéu rd hon, chung t6i tip trung phén tich dic diém cta nhom sinh vién
thuc hién KN dé xudt va sip xép cac phuong an giai quyét THCVD trong HDHT
dat & muc d6 kha, tot. Trudc tién, sinh vién cac khoa Vin, Lich str, Dia 1y tiép tuc 13
nhimg nguoi thuc hién KN dé xuat va sap xép cac phuong an giai quyét THCVD
dat & murc kha, tot nhiu nhat so véi cac khoa con lai chiém 54.8%. Trong d6 chi ¢6
11/47 (23.4%) sinh vién khoa Toén, Vat 1y, Sinh hoc dat mirc d6 kha, tot khi thuc
hién KN nay. Khoa c6 it sinh vién thyc hién tot KN dé xuat va sap xép cac phuong
an giai quyét THCVD tiép tuc 1a khoa Giao duc Tiéu hoc véi 4 sinh vién (4/75 sinh
vién). Tuy nhién, khi xem xét dac diém sinh vién thuc hién KN d& xuit va sip xép
cac phuong an giai quyét THCVD dat & mirc d6 yéu, kém cho thiy sinh vién nganh
Tam ly- Gido duc 1a nganh c6 nhiéu sinh vién thyc hién KN dé xuét va sip xép cic

phuong 4n giai quyét THCVD dat & muc d6 yéu, kém nhét véi 65/165 sinh vién
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chiém 38%. Trong khi d6 khoa Giao duc Tiéu hoc sb luong sinh vién thuc hién KN
nay dat & mirc yéu, kém 12 24 sinh vién, chiém ty 1& 32% (24/75). (Xin xem thém so
liéu tir phu luc 1.12). Mot con sb dang luu ¥, voi 206 sinh vién c6 hoc luc trung
binh, ¢4 30 sinh khi thyc hién KN dé& xuét va sip xép cac phuong an giai quyét
THCVD dat & mire kha, tdt. Nguoc lai ¢o6 to1 76 sinh vién du dat hoc luc kha nhung
van thyc hién KN dé xuat va sap xép cac phuong 4n giai quyét THCVD dat & muc
yéu. Tuy nhién hé sé phu thudc giira bién sé hoc luc va KN nay c6 sig =0.92 (p>
0.05) nén khéng thé két luan hoc luc quyét dinh dén mirc do thuc hién KN dé xuat
va sip xép phuong an giai quyét THCVD trong HPHT ctia SV.

Tiép tuc xem xét KN dé xuit va sip xép cac phuong an giai quyét THCVD
theo tirng biéu hién cho thay, sinh vién thuc hién tot nhat thao tac dé xudt nguon tro
giup tir khdch quan dé giai quyét THCVP trong hoat déng hoc tdp véi PTB= 3.14
trén ca ba tiéu chi chinh xéc, thuan thuc va linh hoat. Néu so sanh v&i hai KN nhéan
dién va phan tich THCVD day la 1an dau tién khi sinh vién lam viéc v6i nhiing
ngudn trg gitp tir khach quan c6 diém sb cao nhu vay. Du vay, chiing toi cho rang
khong c6 su mau thuin trong két qua nghién ctru nay, boi khi thuc hién KN giai
quyét THCVD noi chung, trudc hét chu thé phai nhan thirc, danh gia duoc su tré
ngai, kho khin nay sinh trong tinh hung. Vi vy, ¢ hai ki ning dau, vai tro cia chu
thé s& quan trong hon rat nhiéu so véi nhitng yéu td, théng tin khach quan bén
ngoai. Nguoc lai, khi can dé xuat, xay dung cac phuong an dé giai quyét THCVD
chu thé s& phai tim kiém su trg giup tir bén ngoai tir viéc dé xut y tuong, xay dung
ké hoach. Hon nita, thuc t& hién nay v6i nhimg thay doi trong phuwong phéap gido
duc dai hoc, cling nhu sy bung nd thong tin cua nén kinh té tri thirc, dic biét khi
chuyén sang dao tao vé tin chi s6 gio hoc 1y thuyét trén 16p giam xudng thay bang
cac gio thao luan va thyc hanh. Do d6, sinh vién khong thé doc 1ap giai quyét cac
nhi¢m vy hoc tap ma luon can su hd tro tir ban be, théy, co. bung trudc sy thay doi
d6 yéu cau ngudi hoc phai tich cyc tim kiém thong tin tir bén ngoai ciing nhu cung
phdi hop véi ban hoc, véi giang vién trong qua trinh hoc tap.

Két qua phong van cho thiy: 20/27 ¥ kién cho rang trong qua trinh tim kiém
phuong an dé gidi quyét THCVD ho déu co su dung sy hd tro tir phia théy, c0, ban
bé, anh chi khoa trén hay tim kiém thong tin tir internet. Nhung SV chi st dung
ngudn trg gitp khach quan nay khi ho khong tu giai quyét THCVD. Sinh vién
H.T.H, sinh vién ndm tht tu trao d6i “Khi gdp THCVP trong hoc tdp em sé tim hiéu
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van dé dé nhw thé nao, néu khéng gidi quyét dwoc em sé héi cac ban & trén 16p, hon
nita la héi ¥ kién cia thdy, cé hodc héi nhitng ngwoi cé chuyén mén vé linh vuec
dé”’. Mot sb sinh vién tim kiém nguén ho trg mot cach cam tinh, L.Q.N 1a mot trong
s6 d6, em chia sé: “Néu gdp mot THCVD em sé ty gidi quyét néu khong thanh cong
em hay hoi ban be em, ddac biét la cac ban can bo lop. Cac ban thuong tu van cho
em, trong truong hop cdc ban khéng biét cdc ban y ¢6 thé chuyén cho gido vién bé
mon hodc thdy, c6 chii nhiém”. Két qua thu dugc tu bai tap tinh huéng mdt 1an nira
cho thiy 1& hon vé thuc trang trén. Trong tinh hudéng 3b mo ta sinh vién chua lam
quen véi phuong phap hoc tip méi cia giang vién, 55.8% sinh vién khong thé tim
kiém hodc tim kiém ngudn tro gitp tir bén ngoai chua phu hop dé giai quyét khod
khin, tré ngai trong tinh hudng nay.

Bén canh d6, KN dé xudt cdc muc tiéu ngan va dai han khi gidi quyét céc
THCVD la KN sinh vién thyc hi¢n kém nhat, PTB = 2.85. Chung toi da tién hanh
khao sat vé sy chi dong xay dung ké hoach hoc tap trén 575 sinh vién, két qua cho
thiy: c6 12% sinh vién cho rang ho khéng xay dung ké hoach hoc tap va 43.8% cho
rang ho khong thuong xuyén xdy dung ké hoach hoc tap (xem thém phu luc 1.12).
Chung tdi tién hanh danh gid méi quan hé T-Test giita hai bién, cho thiy
sig=0.000<0.05, cho phép két luan: hanh dong xac dinh myc tiéu va thay doi thu tu
muc tiéu cia cac phuong an giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap c6 mot su
khéc biét gitra nhom sinh vién c6 thdi quen xay dung ké hoach hoc tap va nhom sinh
vién khong co6 thdi quen do. Nhu vay, sinh vién khong cé thoéi quen 1ap ké hoach, xac
1ap muc tiéu hoc tap nén khi gap cac THCVD ho khong thé dua ra cac muc tiéu, diéu
d6 anh huong it nhidu dén KN dé xuat va sip xép cac phuong an giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap cia sinh vién.

Tiép tuc phan tich sau hon trén ting ti€u chi chinh xac, thuan thuc va linh hoat.
Thao tac thiéu chinh x4c va thuan thuc nhét tiép tuc 1a dé xudt cdc muc tiéu ngdn va
dai han khi giai quyél cac THCVPD. Riéng vdi tinh linh hoat, sinh vién thyc hién
kém linh hoat nhat khi xdc dinh nhitng diéu kién khach quan cé danh hwéng dén cdc
phirong dn gidi quyét THCVD khi hoan canh, tinh huéng hoc tdp cé sw thay doi, véi
M = 2.70. Qua quan sat cho thay, ngudn trg gitip sinh vién sir dung nhiéu nhat khi
giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap 14 tir ban bé hoc cung 16p, cc anh,

chi khoa trén va thiy, ¢ gido. Nhung khong phai luc nao sinh vién ciing c6 thé hiéu
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va luong trede mot cach linh hoat nhitng tré ngai kho khan s€ gap phai khi nho su
trg gitp tir ngudn tro giup. Viée gido vién va sinh vién khong hiéu hét vé nhau &
bac dai hoc 1a diéu d& hiéu. Béi thue té hién nay giang vién phu trach nhirng 16p hoc
c6 toi 100 sinh vién dan téi tinh trang giang vién khong thé bao quat, tao co hoi dé
sinh vién trao d6i v6i minh. Mot sd sinh vién c6 cam nhén thay, thay/co ¢ dai hoc
khong giéng nhu gido vién ¢ trudong phd thong, sinh vién P.T.D khing dinh “Lén
dai hoc, mot ky ban hoc véi nhiéu gidng vién, co hdi tiép xiic phan Ién & trén 16p
khéng c6 nhiéu hoat dong dé hiéu thém vé thay, cé, thém vao dé khéng cé gido vién
chii nhiém nén rat khé dé hiéu hét vé thdy, ¢, d6 la chwa néi mot s6 ban khong biét
ca tén cua thciy, cd”. Vé phia ban hoc, viéc chia nhom dé thuc hién cac nhiém vu
hoc tap ¢ giang dudng dya trén to, chd ngdi hodc do yéu cu ciia giang vién dua ra
nén nhiing thanh vién trong t6 khdng phai 1a nhitng ngudi hiéu ré vé nhau. Khong
chi c6 vay, mdt trong nhirng dac diém trong hoat dong hoc tap theo hoc ché tin chi,
mot SV ¢6 thé 1a thanh vién ciia nhidu 16p hoc gan két véi cac ban be trong 16p it
chit ch& hon so vdi 16p hoc nién ché nén hiéu rd vé ban hoc dé luong trudc nhung
kho khin c6 thé gip phai khi cing 1am viéc v6i ho 1a diéu SV s& gap kho khan.

Nhu vay, qua nhitng phan tich vé ki ning dé xuat va sap xép cac phuong an
giai quyét tinh hudng c6 van dé trén ba tiéu chi c6 su doc 1ap twong d6i nhung lidu

chung c¢6 méi twong quan nao khéng? Két qua trong so dd 4.5 s& tra 16i cau hoi nay.

Tinh thuan thuc
0.611**
0.707**
/ ’
Tinh linh hoat |« »  Tinh ding din
0.567**

{**H¢ 56 twong quan véi a= 0.01, Hé s6 twong quan pearson}
So do 4.5. Méi twong quan gitra 3 tiéu chi danh gid vé ky ndng dé xudt va sdp xép

phirong dn gidi quyét tinh hudng cé véin dé trong hoat déng hoc tdp ciia SV
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S liéu cho thay, giita ba tiéu chi c6 su twong quan thuan, trong d6 cip twong
quan manh nhét 1a cap tinh thuan thuc va linh hoat c6 r= 0.707**. bay la mdt trong
nhing twong quan thé hién xuyén suét trong nghién ctru ciia dé tai.

Tom lai, c6 thé thay ki ning dé& xuit va sip xép cac phuong an giai quyét
THCVD trong HDHT dat & mic trung binh trén ca ba tiéu chi chinh xéc, thuin
thuc, linh hoat va thr bic cua ba tiéu chi duoc sip xép ting dan, trong d6 thip nhat
1a tinh linh hoat, ké tiép 1a tinh thuan thuc va cudi cung cao nhat 1a tinh chinh xac.
Tuy céc tiéu chi caa ki ning c6 sy doc 1ap twong ddi nhung chung c¢6 mdi tuwong
quan rat manh, dic biét 1a cdp tinh linh hoat va thuan thyc. Sinh vién nganh Ngi
Vin, dia ly va lich st tiép tuc 1a nhom thuc hién KN dé xuit va sép xép phuong an
giai quyét THCVD trong HPHT t6t nhat. Hoc lyc cua sinh vién khong anh huong
dén murc do thuc hién KN dé xuat va sip xép phuong an giai quyét THCVD trong
HDHT.
4.1.2.4. Ky ning lwa chon phwong dn t6i wu va gidgi quyét tinh huong cé vin dé
trong hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

KN Iya chon phuong an téi wu va giai quyét THCVD trong HPHT duoc hiéu
la sy van dung kién thire, kinh nghiém vao viéc lya chon, xay dung, trién khai ké
hoach ciing nhu danh gia nhitng gi da thyc hién khi giai quyét THCVD mot cach
hiéu qua. Noi dung khao sat tip trung vao 9 biéu hién va két qua khai quat nhu sau:

Bdng 4.9. Biéu hién ciia ki ndng hra chon phuwong én t6i 1eu va gidi quyét tinh huong c6
van dé trong hoat déng hoc tdp cua sinh vién

Tiéu chi Biéu hién ciia ky ning R
. e Tong
danh gia 1 2 3 4 ) 6 7 8 9
Tinh M |3.07|296|2.993.03|3.00|290]|3.08]2.98]3.02 3.00
chinhxédc | TB | 2 8 6 3 4 9 1 7 5 '
Tinh M |294|271|285(298|291|282|2.98|2.99]2.85 289
thudnthuc [TB | 4 | 9 | 6 | 2 [ 5 | 8 | 2 [ 1 | 6 '
Tinhlinh | M [290|2.89 (299|296 |286|291|297|292|274 290
hoat TB | 6 7 1 3 8 5 2 4 9 '
. M |297|285(294 (299|292 |288|3.02 296|287
Tong 2.93
B | 3 9 5 2 6 7 1 4 8

KNI : Lita chon dwoc phirong dn t6i wu dé gidi quyét THCVP trong hoat dong hoc tdp ciia ban than
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KN2: Liét ké thir tir cdc bude can thuc hién phirong dn toi wu theo mét trdt tir, quy trinh cé logic,
rd rang

KN3: Xady dung ké hoach thuwc hién phwong dn toi wu

KN4: Xdc dinh thoi diém thuc hién cac cong viéc trong ké hoach gidi quyet THCVD phu hop diéu
kién thuc té khi trién khai

KN5: Céng viéc trong ké hoach luén dam bdao cdn doi hai hoa giita gitka nhiém vy gidi quyét
THCVD va nhiém vu hoc tdp khac

KN6: Xic dinh dwgc cdach thire, thao tac dé trién khai ké hoach thuwce hién cdc phwong dn gidi quyét
THCVD toi wu

KN7: Lira chon phwong tién vira phit hop véi kinh nghiém cia SV, vita phit hop véi thue té dé gidi
quyét THCVD

KNS: Panh gia ket qua thuc hién ké hoach gidai quyet THCVD theo cdc tiéu chi kha thi, hiéu quad va
hiéu luc

KN9: Pdnh gid chat lirong ciia cdc bude trong ké hoach gidi quyét THCVD vira thiec hién

Nhin chung ki ning lya chon phuwong an téi vu va giai quyét THCVD trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién dat muc do trung binh véi M=2.93. Trong do6 sinh
vién thuc hién KN nay chinh xéc nhat v6i DTBechinh xac=3.00 va thiéu thuan thyuc nhat
do DBTthuin thye = 2.89.

MBb ta cu thé hon cho théy: Trong s6 115 SV thuc hién KN luya chon phuong
an t6i wu va giai quyét THCVD trong HPHT dat & mic do kha va tot, SV khoa
Vin, Lich str, Dia 1y tiép tuc 1a nganh c¢6 nhiéu SV nhat, chiém 40% (chiém 57 sinh
vién). Ké tiép 10/47 (21%) SV khoa Toén, Vat 1y, Sinh hoc thuc hién KN lwa chon
phuong 4n téi uu va giai quyét THCVD trong HDHT dat & mirc d¢ kha, tét. Khoa
o sb lugng SV thuc hién KN nay dat & mac do kha, tt it nhat 1a khoa Gido duc
Tiéu hoc, v6i 5 SV. Phén tich theo nim hoc, SV nim thir 4 tiép tuc 1a nhitng sinh
vién thuc hién KN lua chon phuong an téi wu va giai quyét THCVD trong HDHT
dat & mirc kha, tdt nhiéu nhét chiém 51.0% trong téng s6 115 SV. Vi bién sb hoc
luc cho thiy khéng c6 su khac biét v& KN lwa chon phuong 4n toi wu va giai quyét
THCVD trong HDHT giita SV hoc luc gioi, kha, trung binh, yéu va kém.

Véi ting thao tac cu thé, cho thay thao tac liwa chon phwong tién vira phi
hop véi kinh nghiém ciia SV, vira phit hop véi thuc té dé gidi quyét THCVP va thao
tac Xdc dinh thoi diém thuc hién cdc cong viéc trong ké hoach gidi quyét THCVD
phit hop diéu kién thuc té khi trién khai duge SV thuc hién t6t nhat véi DTB lan
luot bang 3.02 va 2.99. Thao tac liét ké thir tie cdc bude can thwc hién phirong dn toi
wu theo mot trdt tw, quy trinh c6 logic, ré rang dé gidi quyét THCVD SV thyc hién
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kém nhat trén ca ba tiéu chi chinh x4c, thuan thyc va linh hoat véi M=2.85. Phong
van sau cho thay, SV mét kha nhiéu thoi gian cho viéc liét ké thtr ty cac bude can
thue hién ctia phuong 4n giai quyét THCVD trong HPHT, SV N.T.T.T khang dinh
“Phurong dn minh lwa chon rdt én nhung khi bdt tay vao lam moi chuyén khéng on
chiit nao, bat dau ngay tuw buoc lén ké hoach, khi xdc dinh cdc nhiém vu can lam
trong ké hoach dd mat rdt nhiéu thoi gian, nhitng nguoi xung quanh sé c¢é y kién
nay hodc y kién kia nén minh hay bi phan tam, thiéu kién dinh dé biét chdc chdn cdi
gi can lam trude, cdi gi can lam sau”. SV ciing giap khé khan khi phai Pdnh gid
chdt lwong ciia cdc budc trong ké hoach giai quyét THCVP vira thie hién véi M =
2.87. Két qua phong van mo ta rd hon vé diéu nay: 20/27 SV duoc phong van cho
rang «ho gap khé khén khi can rit kinh nghiém cho nhitng THCVD twong tw». Mot
s6 SV khong c6 thoi quen rdt kinh nghiém sau khi giai quyét THCVD, SV T.T.T Ia
mot trong s6 46 “Sau khi gidi quyét xong THCVD em nghi thé la xong nhiém vu nén
thwong bo qua buwée rit kinh nghiém”. SV B.T.H noi “Sau khi giai quyét xong mot
tinh huong téi can ngéi lai @é rut kinh nghiém cho ban than nhung viéc dé rat kho
nhdt la khi lam mét mink”. Sinh vién V.T.T.H khang dinh “Sau khi gidi quyét mot
THCVD xong danh gid da la diéu khé khan, rit ra nhitng gi da lam dwoc, nhitng gi
chua lam dwoc dé dp dung cho lan sau lai cang khé khan hon nita”.

Xem xét mdi twong quan giita cac tiéu chi danh gia KN lya chon va giai
quyét THCVD trong HPHT cho thay:

Tinh thuén thyc
0.639** /
/ |
Tinh linh hoat | »| Tinh chinh xac
0.574**

{**Hé s twong quan v&i o= 0.01, Hé s twong quan pearson}
So do 4.6. Méi twong quan giita 3 tiéu chi danh gid vé ky ning lya chon phirong dn

t6i wu va giai quyét THCVP trong hoat déng hoc tdp cia sinh vién
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Céc tiéu chi danh gia caa KN lya chon phuong 4n tdi wu va giai quyét
THCVD trong HPHT c6 mdi twong quan rd nét véi nhau, véi 05<r< 0.7. Trong dé
cap tinh linh hoat va tinh thuan thuc tiép tuc 13 cap c6 mdi twong quan manh nhat
gidng nhu nhimng ki ning thanh phan va KN giai quyét THCVD trong HPHT néi
chung.C6 mot sy khac biét nho trong sy twong quan gitta ba tiéu chi, cu thé: du tiéu
chi linh hoat va tinh chinh xac ¢6 su tuong quan rd nét nhung thuong it hon so véi
tinh linh hoat - thuan thuc va tinh thudn thuc- tinh chinh xac. O ki nang nay mbi
tuong quan gitta tinh chinh xac va tinh linh hoat di van & murc thip nhat so véi hai
cdp con lai véi r= 0.574**. Tuy nhién néu so sanh véi mdi twong quan cia cap doi
nay trong KN giai quyét THCVD trong HPHT néi chung va ki nang thanh phan con
lai n6i riéng co thé thay day 1a lan dau tién, hai cp d6i ndy c6 mdi tuong quan
manh nhat. Diéu d6 thém mot 1an nira khéng dinh ban than ki nang lya chon phuong
an ti uu va giai quyét THCVD trong HDHT di c6 chira dung su linh hoat. Két qua
dugc mo ta cu thé trong bang 4.10

Bdng 4.10: So sdnh twong quan cua tinh linh hogt, tinh chinh xac trong timg ki nang

Twong quan giira tinh linh hoat va tinh chinh xac r
KN giai quyét tinh hudng c6 van dé chung 0.655**
Ki ning nhan dién tinh hudng c6 van dé 0.534**
Ki niang phan tich tinh hudng c6 van dé 0.566**
Ki ning dé xuat va sap xép phuong an GQ THCVD 0.567**
Ki ning lya chon phuong an toi vu va GQ THCVD 0.574**

{**C6 y nghia voi o =0.01. Hé s6 twong quan tinh theo Rpearson}

Nhu vay, KN lga chon phuong an tbi wu va giai quyét cac THCVD trong
HPHT dat mtc trung binh trén ca ba ti€u chi chinh xéc, thuan thuc, linh hoat. C6
su khac biét giita ba tiéu chi thip nhat 13 thudn thuc, ké tiép 1a tinh linh hoat va
cudi cung cao nhét 1 tinh chinh xac. Tuy cac tiéu chi caia KN thanh phan nay c6
su doc 1ap twong dbi nhung chung c6 mdi twong quan manh, dic biét 1a cip tinh
linh hoat va chinh x4c c6 mdi twong quan manh nhét so v6i cac KN thanh phan
con lai. Xem xét v6i cac bién sb, sinh vién nganh Ngit Vin, dia 1y va lich sir tiép
tuc 1a nhom thuc hién KN lya chon phuong an tdi vu va giai quyét cac THCVD

trong HDHT t6t nht.
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4.1.2.5. Cac thao tac néi tréi ciia cdc kj nang thanh phdn trong kj néng gidi

quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tap ciia sinh vién

Téng hop cac thao tac SV thuc hién tdt nhat hodc kém nhat, két qua duoc

khai quat trong bang 4.11, cu thé nhu sau:
Bdng 4.11. Cac thao tac cia KN gidi quyét THCVD trong HDHT duroc SV thuc hién tot

nhat, kém nhat

Ko na Piém Thit bic
ynans M [TB | CX [ TT [ LH

, KN nhan dién THCVD 285| 9 9 5 8

Xay dung ké hoach ——
R KN phén tich THCVD 297 5 6 8 3

deé giai quyét —
KN dé xuat THCVD 292 | 6 6 3 7

THCVD (KN8)

KN lya chon THCVD 296 | 4 7 1 4
Cac yéu t6 khach KN nhén dién THCVD 293 | 8 7 7 6
quan anh huong khi | KN phan tich THCVD 292 | 8 9 9 6
giai quyét THCVD | KN dé xuit THCVD 314 | 1 1 1 1
(KN4) KN lua chon THCVD 299 | 2 3 2 3
Kién thire, k§ nang, | KN nhan dién THCVD 305 1 1 5 1
thai do dd c6 anh KN phén tich THCVD 3.07 | 2 4 2 2
hudng khi giai quyét | KN dé xuat THCVD 292 | 7 4 2 8
THCVD (KN6) KN Iya chon THCVD 288 | 7 9 8 5
Van dung kinh KN nhan dién THCVD 3.02| 2 5 3 4
nghiém khi giai KN phén tich THCVD 3.08| 1 5 1 1
quyét THCVD KN dé xuat THCVD 287 | 8 5 3 9
(KN7) KN Iya chon THCVD 302 1 1 2 2
Xac dinh nhimng KN nhan dién THCVD 298| 5 2 2 9
viéc can dat duoc KN phan tich THCVD 291 9 7 7 9
khi giai quyét KN dé xuat THCVD 285 9 9 9 3
THCVD (KN2) KN Iya chon THCVD 285| 9 8 9 7

Thao tac SV thyc hién kém trén nhiéu KN thanh phann hat dugc téng hop trong
bang 4.11 cho thay: thao tAc Puwa ra nhitng thong tin trong tinh hudng tir d6 chimg
minh nhitng kién thire, kj nang, thai dg hoc tdp ndo can hinh thanh dé gidi quyét thanh
cong cde THCVD, sinh vién thyc hién phan tich kém nhét véi DTB =2.91. V&i KN dé

xudt va sip xép phuong an giai quyét THCVD, thao tdc liét ké va sdp xép muc tiéu ciia
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phwong dn gidi quyét THCVD kém nhit v6i DPTB= 2.85. Do d6, & KN lya chon
phwong an tdi wu va giai quyét THCVD, thao tac liét ké thir tir cdc bude can thuc hién
phuwong dan t6i wu theo mot trdt twe, quy trinh ¢6 logic, ré rang sinh vién thyc hién thiéu
chinh xéac, thuan thuc va linh hoat nhat, véi DTB= 2.85.

Tiép tuc xem xét ¢ ting thao tac nhung xem xét hoat dong SV thuc hi¢n tdt
nhat trén nhiéu KN thanh phan cho thay: SV ¢6 thé xdc dinh méi lién hé giia kién
thiee, ky nang, thai do hoc tap va kinh nghiém da co voi THCVD trong hién tai tbt
v6i DPTB= 3.02 xép thir 2/9 thao tac dé nhan dién THCVD trong HPHT, do d6 SV
thyc hién thao tac so sanh, lien hé giita THCVD o hién tai voi nhitng cdch thuc giai
quyét THCVD twong tw da thuc hién trong qud khir tot nhat khi phan tich THCVD
trong HDHT véi DPTB= 3.08. Két qua twong tu voi KN lya chon phuong an va giai
quyét THCVD, sinh vién dd co6 thé lwa chon phwong tién vira phit hop véi kinh
nghiém cia SV, vira phit hop véi thiee té d@é giai quyét THCVD véi DTB =3.02. Tuy
nhién, & KN dé xuat va sap xép phuong an giai quyét THCVD, thao tac lwong triede
nhitng khoé khan, thudn loi tir méi treong khdch quan cé thé danh hudng t6i qud trinh
thwe hién phwong dn gidi quyét THCVP sinh vién thyc hién khong tét bang thao
tac dugc thuc hién trong 3 KN thanh phan trén, voi PTB =2.87, xép thir 8/9 thao
tac. Piéu nay hoan toan phu hop, béi cac kinh nghiém cta SV vé cac yéu t khach
quan khong phai lac nao ciing pht hop véi thyc té ludn thay doi.

Mbt con sd dang luu y: SV thuc hién thao tac nhdn dién va phan tich cac yéu
t6 khach quan dnh hwong dén qud trinh gidi quyét THCVD nhw thdy, cé, ban be,
internet, sch bao khong tot nhung ho tim kiém, dé xuit va lwa chon cac yéu té tro
gitip nay rat tot. Chiing toi cho rang khoéng cé sy mau thudn trong két qua nghién
clru nay, boi ¢ hai KN nhan dién, phan tich THCVD, vai tro cia chu thé quan trong
hon rat nhiéu so v6i nhitng yéu t, thong tin khach quan bén ngoai. Nguoc lai, khi
can dé xuat, xay dung cac phuwong an dé giai quyét THCVD chu thé phai tim kiém
su trg gitp tir bén ngoai tir viéc dé xuat y twong, xay dung ké hoach. Két qua phong
van sau mot 1an nita chimg minh SV chi sir dung ngudn tro giup khach quan nay khi
ho ty minh giai quyét THCVD ma khéng thanh cong, SV L.Q.N chia sé: “Néu gap
mot THCVD em hay hoi ban be em, dac biét la cac ban can bo lop. Cac ban thuong
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ti van cho em, trong trieong hop cdc ban khéng biét cdc ban ¥ ¢é thé chuyén cho
giao vién bo mon hodc thdy, co chu nhiém”.

Xem xét cac thao tac ma sinh vién thuc hién cé su déng nhét trén ca ba tiéu
chi cho thiy: sinh vién thuc hién thao tac tim kiém ngudn tro gitp tir phia thay, co,
ban bé, sach bao, internet dé dé xuat cac phuong an giai quyét THCVD tot nhat trén
ba tiéu chi chinh x4c, thuan thuc, linh hoat.

Két qua mo ta vé KN giai quyét THCVD trong HPHT néi chung va KN
thanh phan noi riéng da ching minh dugc gia thuyét nghién ciru cia luan an: Ky
nang giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién dat mirc do trung binh. Cac KN
thanh phén dat mtrc d§ khac nhau, trong d6 KN nhan dién THCVD trong HDHT dat
mitc d6 cao nhat, KN lya chon phuong an tdi wu va giai quyét THCVD trong
HDPHT dat muc thap nhat. Tuy nhién, KN c6 mdi twong quan manh nhat véi cac
KN con lai 1a KN dé xuit va sip xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
HDPHT. Xem xét v6i cac bién s6 , SV nganh Ngir van, dia ly va lich st thuc hién tot
tat ca 4 k¥ nang thanh phan t6t hon so vdi SV cac nganh khic. Nguogc lai, nganh
Giéo duc tiéu hoc va Tam 1y gido duc thyc hién KN nay kém nhét.

4.2. Thyc trang mdt sé yéu t6 anh hwéng t6i Ki ning giai quyét tinh hudng cé
van dé trong hoat ddng hoc tap ciia sinh vién
4.2.1. Anh hwéng ciia cac yéu té chai quan

Nhu da dé cap trong chuong I, sy hinh thanh va phat trién KN giai quyét
THCVD trong HDHT cua sinh vién chiu sy chi phéi cta cac yéu t6 chu quan va yéu
t6 khach quan. Trong khudn khd cia luan an, ching toi tip trung tim hiéu nhimng
yéu t6 chi quan thudc vé sinh vién bao gom: von tri thirc, kinh nghiém cia sinh
vién vé hoat dong hoc tap trong d6 bao gdm von tri thirc vé THCVD, KN giai quyét
THCVD, két qua hoc tap, s6 nim da theo hoc, dong co, muc dich va hung thi hoc
tap, khi chét cua sinh vién.

Két qua tir bang 4.12 cho thay: véi r >0, trong khoang r = 0,152%* > 0,377**
cho biét c6 mdi twong quan thudn. Dé hiéu rd hon vé 9 nhém yéu té nay va mdi lién
hé cta né véi KN giai quyét THCVD trong HDHT, chung t6i phan tich chi tiét timg
yéu td anh hudng, trong d6 yéu t6 anh hudng 16n nhat 1a kha niang tu duy cta sinh

vién va khi chat la yéu t6 c6 anh hudng it nhat, cy thé nhu sau:
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Bdng 4.12. Hé s6 turong quan giiva kj nang gidi quyét tinh hudng cé vin de

VA Cac yéu to chi quan

KN Moéi twong
v KN 1 KN 2 KN 3 KN 4 B guan
Yéu to chung R2 )
Hiéu biét
Vén tri[vé hoat
thirc vé|dong hoc| 0.280** | 0.251** | 0.264** | 0.298** | 0.257** | 3 | 0.073 | <0.001
hoat tap, nganh
dong  |nghé
hoc tap [Nhan thuc
\ 0.238** | 0.235** | 0.225** | 0.225** | 0.254** | 4 | 0.072 | <0.001
vé THCVD
Thai dg, dong co
. 0.280** | 0.251** | 0.264** | 0.298** | 0.278**| 2 | 0.087 | <0.001
hoc tap
Khi chat 0.154** | 0.152** |0.129** | 0.180** | 0.173**| 5 | 0.027 | <0.001
Kha nang tu duy 0.336** |0.377** |0.324** | 0.348** | 0.362** 0.131 | <0.05

{C6 ¥ nghia a = 0.01. H¢ s6 twong quan tinh theo Rspearman}
4.2.1.1. Anh hwong ciia kha ning tw duy t6i ki nang gidi quyét tinh huong cé vin
dé trong hoat dpng hoc tdp ciia sinh vién

Tir két qua cua bang 4.12, kha ning cta tu duy, cu thé 13 thao tic cua tu duy
anh huong nhiéu nhat dén KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién, voi
= 0.362**, két qua khang dinh yéu t6 ndy c6 mdi twong quan véi tat ca cac ki nang
thanh phan, tuy nhién manh nhat véi ki ning phan tich THCVD trong HPHT r=
0.377**. Boi dé phan tich THCVD trong HPHT mét cach day du, chinh xac, linh
hoat doi héi sinh vién phai str dung céc thao tac ciia tw duy nhu phan tich, tong hop,
so sanh, khai quat, triru twong. Khong chi c¢6 vay, néu mudn qua trinh giai quyét
THCVD tré 1én thuan thyc va linh hoat, yéu ciu tu duy cia sinh vién phai c6 kha
nang sang tao, biét lat nguoc van dé, phan bién lai nhiing hiéu biét, kinh nghiém cii,
vuot qua 161 mon trong suy nghi vé tinh hudng, tir 6 méi ¢ thé tim ra phuwong an
giai quyét t6i vu. Nhung thirc té, kha ning tu duy cua sinh vién thudc nhom khach
thé nghién ctru chi & mic trung binh (DTBu awy= 3.31), két qua dugc mé ta trong
bang 4.13. D6 1a mot trong nhitng 1y do dé giai thich vi sao KN giai quyét THCVD

trong HDHT cua sinh vién chi dat & murc trung binh.
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Bdang 4.13. Kha nang tur duy cua sinh vién

i i Bang héi | Xép
Stt Biéu hién cu thé —
M | SD loai
1 | Tbi c6 thé duy tri su tap trung cha ¥ cao khi hoc tap 339 108 | 1
2 | Toi co thé sir dung thao tac phan tich, so sanh rat tot 3.36 | 0.89 | 2
3 | Téi co thé khai quat, tong hop thong tin day du, logic 3.35(085| 3
4 | TOi c6 thé triru twong hoda thong tin mot cach rd rang, logic | 3.24 [ 0.90 | 6
5 | Toi c6 kha nang tu duy logic rét tot 321|093 | 6
6 | Toi c6 kha nang tu duy phé phan rat tot 334 1092 | 4
7 | Toi co6 kha nang sang tao 324 1091 | 5
Két qua chung 3.31 0.63

Yéu to thao tac tu duy gop phan vao giai thich su cho sy bién thién trong
diém s6 cua KN giai quyét THCVD trong HPHT (R%= 1.13). Du béo sy thay doi
nay c6 anh hudng tuy khong cao nhung ddy 1a mdi twong quan manh nhat trong cac
yéu t6 anh huong dugc khao sat. Piéu nay co nghia: khong phai sinh vién nao ¢o
KN tu duy tot déu c6 KN giai quyét THCVD trong HPHT tot nhung 11,3% sy thay
ddi cua KN nay phu thudc vao viéc thuc hién cac thao tac tu duy cua sinh vién. bé
minh hoa rd nét hon vé sy anh huéng cua kha ning tu duy véi KN giai quyét
THCVD trong HPHT, chiing t6i tién hanh phong van sau trén sinh vién vé cac yéu
td anh huong, sinh vién P.T.D 1a mot trong s d6, D chia sé: C6 nhiéu lic biét tinh
huong minh dang gdp phdi ding la dé khéc do cwoi nhung khéng hiéu tai sao lic
dé cir do ra, khéng biét phai lam gi hodc ¢6 ai do goi y cho cdch lam roi vé ciing
khéng biét phén tich, danh gid dé tw minh tim ra gidi phdp phit hop”. Sinh vién
N.T.D lai cho rang: “Em la nguoi biét quan sdt, biét ling nghe nén phdn tich véin dé
rdt tot d6 chinh la diém thudn loi giip em gidi quyét cac THCVD gdp phdi trong
hoat déng hoc tdp tét hon”. Nhu vay, kha niang tu duy c6 anh huong dén KN giai
quyét THCVD trong HDHT nhung dé phat trién tu duy can mot thoi gian tac dong
dai va toén kém do d6 trong khudn kho cua ludn an, ching t6i khong lya chon yéu t6
nay dé tac dong. Tuy nhién véi nhirng bién phap ching t6i dwa ra déu c6 anh hudng

it nhiéu dén kha nang tu duy cua sinh vién.
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4.1.2.2. Anh hwong cia hiéu biét vé tinh huéng co véin dé téi ki nang gidi quyét
tinh huéng c6 vin dé trong hoat déng hec t@p cia sinh vién

Mot trong nhitng yéu t6 c6 mdi lién hé kha chat ché voi KN giai quyét
THCVD trong HPHT cuia sinh vién 1a von tri thirc, kinh nghiém vé THCVD, KN
gidi quyét THCVD. Trong khudén kho cua luan an, hiéu biét cua sinh vién vé
THCVD dugc thé hién bang hai chi sb: thir nhét, hiéu biét cua sinh vién vé dic
diém tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tip. Thir hai, hiéu biét cua sinh vién
vé quy trinh thyc hién THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Ca hai chi sb
nay déu c6 méi tuong quan voi KN gidi quyét THCVD trong HPHT voéi r=
0.254** két qua cu thé dugc mo ta trong bang 4.14

Bdng 4.14. Hiéu biét cua sinh vién vé tinh huéng c6 van dé

. . Bang hoi MJdi twong quan
Stt Biéu hién cu thé —
M | SD r R? p
Nhan thtc vé khai niém tinh huéng
1 3.34 | 0.71

c6 van dé
0.254** | 0.072 | <0.001

Nhan thtrc vé quy trinh giai quyét
g | an e Ve quy tR SIELARYE 1y 91 [ 1.10
tinh hudng c6 van dé

Thuc té cho thiy, sy hiéu biét cia sinh vién thudc nhom khach thé nghién
ctru vé THCVD va quy trinh giai quyét THCVD trong HPHT nhin chung dat mirc
d6 trung binh tuy nhién nghién vé phia lya chon yéu véi DPTB=3.34 va 1.91 . Két
qua cta bang 4.14 cho thdy: sinh vién gan nhu khong biét vé quy trinh giai quyét
mot THCVD, diéu d6 1y giai vi KN giai quyét THCVD trong HPHT dat mirc do
trung binh. D6 ciing 13 mét trong nhitng ¥ kién ma chung t6i thu nhan duoc tir phia
sinh vién khi tién hanh phong van sau, sinh vién D.A.N cho rang: T6i thay minh rdt
ling ting, khéng biét bat dau tir ddu dé gidi quyét van dé dé vi khéng c6 kién thirc
vitng vang nhuwng t6i la chdam chi nén chdc chan sé cdi thién dwoc”. Mot y kién cia
sinh vién khac cho rang: O truong cé mén hoc nao hoc vé vin dé nay ddu, tir trudce
dén nay cir lam theo nhitng gi minh nghi théi, ciing ¢é hic sai, ciing c6 lic ding....

Phan tich két qua héi quy tuyén tinh cho thay, hiéu biét vé THCVD va quy
trinh giai quyét THCVD trong HDHT c6 thé giai thich duoc 7.2% su bién doi cia
KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién. Nhu vay, néu co su tac dong,
gitip sinh vién ning cao nhan thirc vé THCVD nay sinh trong HPHT va kién thirc
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vé quy trinh giai quyét cac THCVD d6 thi kha ning nang KN giai quyét THCVD
trong HDHT la rat kha quan.
4.1.2.3. Anh hwéng ciia vén tri thire, kinh nghiém vé hoat déng hoc tip téi ki
ning gidi quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tp ciia sinh vién

Mot trong nhiing yéu t6 c6 mdi lién hé kha chit ché véi KN giai quyét
THCVD trong HDHT cua sinh vién la von tri thire, kinh nghiém vé hoat dong hoc
tap trong d6 bao gébm hiéu biét vé& hoat dong hoc tip, hiéu biét vé nganh nghé ma

sinh vién dang theo hoc. Két qua cy thé duoc mo ta trong biéu d6 4.10

\ \
Yéu cu vé ki nang hoc tap 33
Quy dinh v& noi quy hoc tap trén 16p 32.2
s o ‘ ‘ B Khéng biét
Quy dinh vé kiém tra, danh gid 34.8 o
‘ B Biét rat it
Quy dinh v& s6 gios 1én 16p 27.8 Bietit
H Biét nhiéu
Xu hudéng phat trién ciia nganh 33 - " Bict day du
Yéu cau ciia nganh nghé dang theo hoc 27.8
|
0 20 40 60 80 100 120

Biéu do 4.10. Nhdn thirc cia sinh vién vé hoat dong hoc tdp va
nganh nghé dang theo hoc

Hiéu biét cua sinh vién thuéc nhém khach thé nghién ctru vé hoat dong hoc
tap & bac dai hoc dit gia tri trung binh M=3.62, thudc mirc kha.(Xem thém phu luc
1.12). Két qua phan anh chinh xac thuc té, trong s 575 sinh vién thudc nhoém khach
thé nghién ctu c¢6 454 sinh vién dang theo hoc theo hoc ché tin chi, chiém 79%.
Pao tao theo hé théng tin chi dugc xay dung trén co so triét Iy “ton trong nguoi
hoc, xem nguoi hoc 14 trung tam cta qua trinh dao tao”, chinh vi vay khac voi dao
tao nién ché, ngudi hoc duge hoan toan quyét dinh ké hoach hoc tap cua ca khoa va
tung hoc ky cho phu hop véi nang lyc va hoan canh ctia ban than nén doi hoi sinh
vién phai tu trang bi cho minh nhiing kién thtc lién quan dén chinh hoat déng hoc

tap. DU 1a mdt con s6 kha quan tuy nhién khi xem xét mdi quan hé gitra KN giai
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quyét THCVD trong HDHT va hiéu biét cta sinh vién vé HDHT néi chung cé sy

trong quan khong rd nét v6i r =0.257**. Trong d6 hai KN thanh phan c6 mbi twong

quan nhiéu nhit v6i von hiéu biét ciia sinh vién 1a KN nhan dién THCVD trong

HPHT (r= 0.280**) va KN lwra chon phuong 4n toi wu va giai quyét THCVD trong

HDHT (r= 0.298*%*).

Bdng 4.15. Mite dg anh hieong ciia nhdn thire cia sinh vién vé HPHT va nghé dang theo
hoc téi KN gidi quyét THCVD trong HDHT cuia SV

Moi J;rr(])'ng Hé <6
Ki nang g —hoiquy| p
r Thw (Rz)
bac
KN nhan di¢én THCVD trong HDHT 0.280** | 2
KN phén tich THCVD trong HDHT 0.251** | 4
KN dé xuat va sap xép phuong an giai quyét
p X€p p g glar quy 0.264%* | 3
THCVD trong HDHT 0.073 |<0.001
KN lya chon phwong 4n to6i wu va giai quyét
: on p g glal quy 0.008%% | 1
THCVD trong HDHT
KN chung 0.257**

Phan tich hé s6 hdi quy tuyén tinh thiy 7.3% su thay d6i ciia KN giai quyét
THCVD trong trong HDHT cua sinh vién 1a do sy ting hiéu biét cia sinh vién vé
yéu cau ciia trong HPHT va vé linh vuc nghé nghiép sinh vién dang theo hoc. Do
d6 viéc cung cap thém thong tin vé cac trong HDHT va nganh nghé sinh vién dang
theo hoc, chac chan KN nay s& c6 nhung thay doi 16 rét. Pay 1a co s¢ dé dé tai xay
dung bién phap tic dong nham cai thién KN giai quyét THCVD trong HPHT.
4.1.2.4 Anh hwéng ciia thdi dé hoc tip t6i ki ndang gidi quyét tinh hudng cé vin
dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién

Thai d6 1a mot trong nhitng yéu té cdt 18i dé hinh thanh ki ning. Do d6 dé
hinh thanh KN giai quyét trong HDHT khong thé khong ban dén thai do hoc tap.
Véi nghién ciru ndy, chung t6i cu thé hoa thai do hoc tip thanh 6 biéu hién, phan
tich cu thé tung biéu hién, cho théy thai d hoc tap cua sinh vién thugc nhom khach

thé nghién ctru dat mirc d6 trung binh, phan déng sinh vién duoc khao sat déu dong
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y ho ¢6 ¥ chi khi thuc hién hoat dong hoc tap, véi M=3.53. Nguoc lai, tinh thiéu chu
dong 1a thai do gip nhiéu nhat ¢ sinh vién thudc nhém nghién ciru M=3.36 (Xin xem
thém phu luc 1.12).

Bdng 4.16. Mitc dg dnh hieong Cuia thdi dé hoc tap téi KN gidi quyét THCVD

trong HDHT cua SV
Méi twong .
Hg so
quan S
Ki nang hoiquy| p
Thi
r | (R?
bac
KN nhan di¢n THCVD trong HDHT 0.278** | 2
KN phén tich THCVD trong HDHT 0.249**
KN dé xuat va sap xép phuong an giai quyét
p Xep p g glar quy 0.217%% | 4
THCVD trong HDHT 0.087 |<0.001
KN lya chon phuong 4n toi uu va giai quyét
: on p g glai quy 0.283%* | 1
THCVD trong HDHT
KN chung 0.278**

Phan tich cu thé hon vé mtc d6 anh huong cua thai do hoc tap vor KN gidi
quyét THCVD trong HPHT, két qua bang 4.16 cho thiy: du thai d6 hoc tip khong
phai 12 yéu t6 c6 mdi twong quan manh mé véi KN giai quyét THCVD trong trong
HPHT cuia sinh vién v&i r = 0.278**, tuy nhién hé sd hoi quy chi ra c6 8.7% sy bién
d6i ciia KN giai quyét THCVD trong trong HPHT ctia sinh vién 1a do su tic dong
ctia thai 6 hoc tap. Sinh vién C.T.B.A cho rang “Minh c¢6 mét sé thudn loi khi gidi
quyét cac THCVD trong hoat ddng hoc tdp nhw minh khéong qud heoi hoc, ludn
mong muon cé két qua tot trong hoc tdp nhung doi khi trong qud trinh hoc tdp minh
chua dwoc tich cwc ldm, chira nghiém tic. Nhweng minh van diéu chinh kip thoi nén
truée cdc tinh huéng hoc tdp minh khéng bao gio buéng xuéi”. Sinh vién P.D.N
nhan thiy, thai do c6 anh huong tiéu cuc dén KN giai quyét THCVD trong hoat
dong hoc tap “Em con gap kho khan vi ban than con lwoi hoc, con chwa danh nhiéu
thoi gian dé hoc”. Sy tac dong cua thai 6 hoc tdp dén cac KN thanh phan khong
gidng nhau, trong d6 thai do anh hudng nhiéu nhat dén KN nhan dién THCVD va
KN lya chon va giai quyét THCVD trong HDHT. Diéu d6 cho thiy thai do c6 vai
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trd vo cung quan trong & khiu dau va khau cudi cua qua trinh giai quyét THCVD
trong HDHT cua SV.

Thuc té dé tac dong lam thay d6i thai do khong phai d& dang va nhét trong
khuon kho thoi gian han hep, do d6 luan 4n khong lya chon yéu té nay dé tac dong,
nhung nhitng bién phap chung t6i lya chon dé thuc nghiém s& c6 anh hudng nhat
dinh dén thai d6 hoc tap cua sinh vién. B&i trong moi ki nang, thai dg, hanh vi va
nhan thirc 14 ba yéu t6 tuy doc 1ap nhung ludn nam trong mot thé thong nhét.
4.1.2.5. Anh hwong cia khi chdt t6i ki ndng gigi quyét tinh huéng co vdn dé trong
hoat dgng hoc tdp cia sinh vién

Trong phan tich hdi quy va tuong quan cho thay: khi chat khong phai 1 yéu t6 ¢6
tac dong rd rang va truc tiép dén KN giai quyét THCVD trong HDHT cua nhdm khéch
thé nghién ctu, tuy nhién bat ki hién tugng tm 1y ndo ciing ¢6 nén tang dya trén co so
caa sinh Iy than kinh trong d6 bao gom ca khi chat. Vi vay di anh huong mo nhat nhung
6 2.7% sy thay doi cua KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién 1a do tac
dong cuia kiéu hinh than kinh cua sinh vién

Bdng 4.17. Miic dg anh hurong cuia khi chat cia sinh vién téi KN gidi quyét THCVP

trong HDHT cua SV
] ] Biang héi | Xép | Mdi twong quan
Stt Biéu hién cu thé — 8 P 2 )
M SD | loai r R

T61 duge danh gia 1a nguoi hang hai | 2.40 [ 0.50 | 2

T61 dugc danh gia 1a nguoi binh than | 1.75 | 0.43

Bl W N

3
To6i dugce danh gia la nguoi nong nay | 3.18 | 1.10 |1 0.173** | 0.027
To1 duge danh gia 1a nguoi vu tu 1.70 | 0.46 |4

Két qua chung 296 |1.03

Mot s6 sinh vién da khang dinh khi chat ¢6 anh huong dén qua trinh ho tham
gia giai quyét cic THCVD trong HDHT cua ban than. Sinh vién N.T.T.T chia sé
“Minh la nguoi khd nhanh nhay nén c6 thé nhdn ra van dé minh gdp phdi rdt
nhanh, minh ciing dd c6 mét s6 KN nén tang tuy nhién vi tinh hay véi vang, thiéu
kién dinh nén gidi quyét cdc vin dé chua triét d¢”. Nhirng sinh vién co kiéu khi chat
hang hai thuong nhan dién duoc vin dé cua tinh hudng rat nhanh nhung khi dé xuét
phuong 4n giai quyét thuong khong hiéu qua. Sinh vién H.T.T.D nhé4n dinh “Em
suy nghi rdt nhanh nén thuong sém nhdn ra nhitng gi khong én trong mét tinh

huong hoc tdp nhung vi em khd bop chdp nén cdc phwong dn dwa ra di rdt nhanh,
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rdt nhiéu nhung nhiéu khi chwa chinh xdc nén két qua gidi quyét cac THCVD dé
khéng nhw mong muén”, sinh vién B.T.H nhan thiy “Tinh em it néi, khd tram nén
6 thé quan sdt dige moi ngudi, tir dé c6 thé hiéu ¥ moi nguoi tot hon nén ciing hoc
duoe kinh nghiém gidi quyét THCVD cuia ban khdc  hay nhu sinh vién N.T.S nhan
thiy “Minh rdt dé néi néng va hanh dong theo cam tinh. Nhiéu khi khong thé ha
thdp cdi t6i xudng nén dé gdp that bai khi giai quyét cac THCVP trong hoc tip”.
Nhu vay, néu xem xét gitta yéu t6 chii quan, khi chat 1a yéu té anh huong it nhat t6i
KN giai quyét cic THCVD trong HDHT cua sinh vién.

Tom lai, khi xem xét cac yéu t6 chii quan anh huong dén KN giai quyét
THCVPD trong HPHT ctia SV cho thiy mirc d6 anh hudng cua timg yéu td khac
nhau. Yéu t6 ¢6 sy anh huong 16n nhat dén KN nay 1a thao tac tu duy, ké tiép 1a thai
do hoc tap. Trong hai yéu td lién quan dén nhan thirc, nhan thac vé HPHT va nghé
nghiép anh hudng nhiéu hon nhan thic vé THCVD. Yéu t6 khi chit it ¢ su anh
hudng dén KN giai quyét THCVD trong HDHT cuia SV.

4.2.2. Anh hwéng cia yéu téo khach quan
4.2.2.1. Anh hwéng ciia néi dung hec td@p téi ki nang gidi quyét tinh huéng c6 van
dé trong hoat dgng hoc tap cia sinh vién

Bang 4.18 Ngi dung hoc té@p cua sinh vién

Bang héi | Méi twong quan

Stt Biéu hi¢n cu thé 73 sD . RZ

Noi dung hoc tap dé quan tam dén phét‘trién
1 | k¥ nang mém, k¥ ning giai quyét van dé€ cho | 3.00 | 0.96 | 0.139** | 0.022
SV

Céc hoc phan c6 ndi dung rat kho 3.69 | 0.95 | 0.167** | 0.033

NQ~1 dlxmg cdc hoc phan c6 moi lién hé chat 360 | 0.99 | 0.179%* | 0.042
ché, bo tro lan nhau

Noi dung cac hoc phan cha yéu 1a Iy thuyét | 3.62 | 0.90 | 0.042** | 0.007

Noi dung céc hoc phan chu yéu 14 bai tap 3.62 | 0.93 | 0.081** | 0.013

o (Olbh] W N

NQl.fhll’lg cac hoc phan chu yéu la bai thi 360 | 091 | 0.143%* | 0.025
nghi¢m

Két qua chung 3.62 | 0.68 | 0.188** | 0.063

Thong tin trong bang 4.18 cho thiy, giita ndi dung hoc tap va KN giai quyét
THCVD trong HDHT c¢6 mdi twong quan yéu, r= 0.188**. Nhung néu phan tich cu
thé, noi dung cac hoc phan dang hoc c6 ndi dung rat khod (r= 0.167**) va ndi dung

hoc phan khong c6 mdi lién hé chit ché, bd tro 1an nhau (r= 0.179**) ¢6 mbi twong
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quan 16n téi KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh vién. Thét vay, néu sinh
vién nhan thiy chuong trinh hoc khé, nghia 1a ho s& phai d6i mit voi nhiéu tinh
hubng ma ¢ d6 kién thuc, kinh nghiém, kién thirc cii khong thé giai dép cho van dé
hién tai nén ho sé gip nhiéu THCVD nay sinh trong hoat dong hoc tap hon. Chinh
vi vay, khi phan tich hdi quy cho thiy viéc diéu chinh chuong trinh hoc néi chung
s& tac dong dén 6.3% sy thay ddi ciia KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh
vién, trong d6 mirc d6 lién két ciia cac mon hoc s& quyét dinh 4.2% sy thay doi cia
KN; 3.3% su thay ddi 1a do mirc d6 khé cta cac mén hoc quyét dinh.

Khi duoc phong van, sinh vién khang dinh: Do hoc theo chwong trinh tin chi
nén chwong trinh hoc bi cdt giam qud nhiéu. nhiéu kién thirc phdi i tim hiéu, tir
hoc ¢ nha nhung ching téi khéng dii khd ning dé gidi quyét hét. Do lwong kién
thitc ciia cdc mén hoc qud nhiéu, ching téi khéng cé kha ndang sdp xép, phan tich
kién thirc theo tirng chii dé dan téi tinh trang hoc trude quén sau. Khong bdt kip
dwge chwong trinh thdy c¢é giang trén 16p nén ching téi bi thiéu kién thirc dé gidi
quyét nhitng tinh huéng minh gdp phdi. Tém lai, ndi dung chuong trinh hoc tap tuy
khong phai 13 yéu t6 khach quan anh hudng qua nhiéu nhung van co sy tic dong
dén dén KN giai quyét THCVD trong HPHT.
4.2.2.2. Anh hwong tiv phwong phdp giing day ciia giing vién t6i ki ning gidi
quyét tinh hudng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién

Bang 4.19. Mirc dé anh huong Cuia phuong phdp giang day cua giang vién toi KN giai
quyét THCVD trong HPHT ciia SV

Moi twong quan| Hé sé
Ki nang r Thi | hdi quy p
bac | (R?

KN nhan di¢n THCVD trong HDHT 0.191** | 2

KN phén tich THCVD trong HDHT 0.115** | 4

Dé xuat va sap xép phuong an giai quyét THCVD 0.168** | 3

trong HDHT ' 0.029 |<0.001
Lua chon phuong 4n toi wru va giai quyét THCVD 0215%* | 1

trong HDHT '

KN chung 0.176**

Phuong phép giang day cua giang vién trong khuén khé cua luin an duoc
hiéu theo huéng cach thic t6 chirc day coi mo, chdp nhan quan diém riéng cua sinh

vién, khuyén khich sinh vién phat hién van dé, sang tao, chi dong trong hoc tip
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chinh 14 co sé dé sinh vién phat trién KN giai quyét THCVD trong HDHT. Phan
tich hdi quy va twong quan cho thdy mot didu vo cung tha vi, thong thudng phuong
phap giang day cta giang vién s& c6 anh huéng manh m& dén cac ki ning hoc tap.
Tuy nhién, thuc t& khao sat lai cho thiy day 1a mot yéu t6 c6 anh huéng mo nhat
dén KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh vién, véi r = 0.176** va R2=
0.029. Nhu vay phuong phap giang day cua giang vién chi c6 anh hudng téi 2.9%
KN giai quyét THCVD trong HPHT. Pé 1am rd hon, chung t6i tim hiéu sinh vién
d4 danh gia vé phuong phap giang day cua giang vién trén 16p nhu thé nao, két qua

thu duoc nhu sau:

4.5

4 359 36

35
3
25 186
2 . 1.85
1-? § B Muc do thuc hién
0.5 -
0 - - - - - -

Truyén Phuong DwaSV  Khong Ling nghe Khuyén

3.77 3.83

thy kién phapday vao  dua SV khich
thire hoc tich THCVD vao cac
cuc THCV D

Biéu d6 4.11 .Phwong phdp gidang day ciia gidng vién

Tir biéu d6 4.11 cho thay: phan 16n sinh vién nhan dinh rang giang vién cia
ho da sir dung cac phuong phép giang day tich cuc khi 1én 16p, bdi diém trung binh
ctia 4/6 ngi dung danh gia déu > 3.5, dat & mirc kha; 2/6 noi dung khang dinh gidng
vién st dung cac phuong phap giang day khong tich cuc, sinh vién lya chon khong
nhiéu véi DPTB< 1.86, dat & mirc yéu. Nhu vdy, theo sinh vién giang vién di st
dung cac phuong phap giang day tich cuc nhung chua thudng xuyén. Du vdy két
qua ctia KN giai quyét THCVD trong HDHT khéng cao. Diéu d6 giai thich, KN
giai quyét THCVD nay sinh trong HPHT khong phu thudc hoan toan vao giang
vién ma truéc hét SV phai ¥ thirc va c6 nhu cdu, mong mudn duoc giai quyét sy
mau thudn THCVD. T d6 c6 thé kh'flng dinh sy tich cuc, chu dong chinh la yéu td
c6 anh huong rat 16n dén viéc thyc hién KN gidi quyét THCVD trong HDHT ciia
sinh vién. D6 13 1y do tai sao thai d6 hoc tdp c6 chi sd tuong quan va hoéi quy

(r=0.257 R?=0.087) cao hon so v6i phuong phép gidng day cla giang vién.
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4.2.2.3. Anh hwong ciia bau khong khi tim Iy trong I6p hoc t6i ki nang gidi quyét
tinh huéng cé vin dé trong hoat déng hoc tdp ciia sinh vién

Béu khong khi tam 1y 12 mot trong ba yéu t6 khach quan luan an lya chon dé
nghién ctru sy anh huong t6i KN giai quyét THCVD trong HDHT cua sinh vién.
V6i cach hiéu bau khong khi chinh 1a trang thai tam 1y chinh trong tap thé, 1a két
qua cua sy tuong tac gitra cac thanh vién trong tap thé d6. Bau khong khi trong 16p
hoc tich cuc duge biéu 16 ra bén ngoai b?mg sur chép nhan, ton trong, doan két

Bdng 4.20. Mizc dg anh huéng cua bau khéng khi 16p hoc t6i KN gidi quyét THCVD

trong HPDHT cua SV
MJéi twong quan H¢ $0
Ki nang r Thir | hoi quy p
bac | (R?
KN nhén dién THCVD trong HDHT 0.244** | 3
KN phén tich THCVD trong HDHT 0.207** | 4
KN dé xuat va sap xép phuong an gidi quyét
p X€p p g glalr quy 0.265%* | 2
THCVD trong HDHT 0.085 (<0.001
KN Iwa chon phuong 4n toi wu va giai quyét
; on p g glar quy 0.279% | 1
THCVD trong HDHT
KN chung 0.266**

Két qua rat kha quan khi phan 16n sinh vién dugc héi cho rang ho dang duge
hoc tap trong mot bau khong khi thuan loi. Két qua phan tich bang 4.20 cho thiy:
trong nghién ctru nay bau khong khi tuy c6 tac dong dén KN giai quyét THCVD
trong HDHT & muc d6 mo nhat nhung xét & trén 8 yéu té day 1a yéu td c6 mirc do
anh huong xép thtr ba véi R%=0.085. Con néu xem xét trén 3 yéu t6 khach quan yéu
t6 nay anh huong & mic do 16n nhat. Nhu vy c6 thé két luan, bau khong khi tam 1y
c6 thé anh huong 8.5% dén KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién.

Tom lai, nhitng yéu té cha quan c¢6 mdi twong quan va anh huong dén KN
giai quyét THCVD trong HPHT rd rét hon so véi nhimng yéu t6 khach quan. Xét vé
yéu t6 chu quan, yéu té lién quan dén kha ning tu duy cé méi twong quan manh
nhat, ké tiép 13 yéu lién quan dén thai do hoc tap. Tuy nhién hai yéu té nay can c6
thoi gian dai dé cai thién do d6 luan an khong tac dong vao hai yéu t6 nay. Bén canh
do6, sinh vién thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT dat mtrc d§ linh hoat

133



va thuan thuc, nghia 13 ho phai thyc hién thudng xuyén khong chi & trén 16p, khong
chi dué6i su huéng dan cua giang vién. Do d6, yéu td phuong phap giang day cia
giang vién c6 mirc d6 anh huong téi KN giai quyét THCVD trong HDHT it hon so
v6i yéu td bau khong khi cua tap thé 16p hoc. Boi bau khong khi tdm 1y 16p hoc lién
quan dén trang thai chu dong, tich cuc, tu tin cia sinh vién. Vi vay mudn nang cao
KN giai THCVD trong HDHT cua sinh vién khong chi tac dong vao mat kién thirc,
ki ning ma cin tac dong ca vao mit thai d6 va hanh vi hoc tap cua sinh vién.

4.3. Két qua thwe nghiém tac dong

4.3.1. Can cir cua thuc nghiém tac dpng

Két qua khao sat thyc trang cho thay:

Pung vé mat 1y luan, xuat phét tir vai tro cua tri thie dbi véi két qua cua ki
nang, ching t6i cho rang KN giai quyét THCVD trong HPHT phai dugc hinh thanh
trén co s& ctia sinh vién phai hiéu day da va chinh xac vé cac THCVD trong HPHT,
vé quy trinh giai quyét cac THCVD trong HDHT.

Nghién ctru KN giai quyét THCVD trong HDHT trén nhém khach thé
nghién ciru cho thay sinh vién thuc hién KN dé xuét, sap xép phuong an giai quyét
THCVD trong HPHT; KN Iya chon phuong 4n t6i uu va giai quyét THCVD trong
HDPHT con nhiéu sai sot, chua linh hoat va thiéu thuan thuc.

Khi tim hiéu méi tuong quan gitra cac KN thanh phan cho thdy KN dé& xuat va
sap xép phuong an giai quyét THCVD trong HPHT c6 mdi twong quan manh nhat t&i
cac KN thanh phan. Trong d6, thao tac thuc hién kém nhat 13 x4c 1ap muc tiéu cho cac
phuong an giai quyét THCVD. Nhu vay KN dé xuét va sap xép cac phuong an giai
quyét THCVD tré thanh yéu t6 trong tdm ctia KN giai quyét THCVD trong HDHT.
Do d6 muén nang cao KN giai quyét THCVD trong HDHT can phai tién hanh tac
dong manh vao KN ndy. Qua nghién ctru thuc trang cic yéu t6 anh huodng, yéu tb
anh huong nhiéu nhat dén KN giai quyét THCVD trong HDHT ciia sinh vién 1a yéu
t6 lién quan dén cac thao tac tu duy, thai do, dong co hoc tap. Tuy nhién dé thay doi
cac yéu t6 nay can tac dong trong mét thoi gian. Vi vdy, trong khudn khé cua luan
an, chung toi tap trung xay dung cac bién phap tac dong vén hiéu biét ciia sinh vién
vé THCVD, HPHT, nganh nghé SV dang theo hoc.

Tir thuc trang KN dé xuét, sip xép cac phuong 4n giai quyét THCVD duoc
SV thyc hién chua t6t va 1a KN c¢6 mdi twong quan v6i nhiéu KN thanh phan khéc
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nén trong khuén kho ludn an t6 chirc bién phap tic dong dé ning cao KN bang cach
nang cao KN thiét 1ap muc ti€u hoc tap.

Tir thuc trang KN giai quyét THCVD trong HDHT cia SV dat mirc trung
binh, chuong trinh tip hudn nhan manh dén vai tro cua nhén thirc va ty nhan thire cua
nguoi hoc va chu trong viéc hinh thanh nhén thirc thong qua hanh dong. Bén canh d6
dé tang cao tinh chinh x4c, thuan thyc va linh hoat ctia KN, chuong trinh sé tang tinh
thuc tién thong qua hé thdng cac bai tap tinh hudéng va thyc hanh sim vai. Pé danh
gia tinh on dinh cia KN cling nhu sy ap dung thuc tién, chiung t61 st dung cac
phuong phap danh gia vao cic thoi diém khac nhau ciia qua trinh thir nghiém bao
g6m bang hoi thyc hién trude va sau khi tip huan, bién ban quan sat trong sudt qué
trinh tp huin. Sau day 13 qua cta thuc nghiém tic dong.

4.3.2. Nhitng thay déi nhgn thirc cia sinh vién vé ki nang gidi quyét tinh huéng
c6 vén dé trong hoat déng hec tap

Két qua thuc nghiém tdc dong dugc phan tich theo chiéu doc (so sanh sy
khac biét trudc va sau thuc nghiém) va chidu ngang (so sanh gitta nhom thuc
nghiém va nhom ddi ching).

Bdng 4.21. So sanh si khac biét giiza nhdn thirc vé THCVP cuia hai nhom thuc nghiém

va doi ching
. Thoi ) £ A f A
Nhom .X Thong so0 Nhén thic vé THCVD
diém

Truéc M 1.38
TN Miic Yéu
Nhom thyc nghiém M 1.76
SaUTN ™ Me Kha

Chénh léch 0.38(**)
Truéc M 1.58
TN Mikc TB
Nhom doi chirng M 1.70
Sau TN Mikc Kha

Chénh léch 0.12(**)

{(**) Su khac biét co y nghia voi a=0.01 (T-Test)}

So sanh két qua nhan thic vé KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh
vién trudc va sau thyc nghiém gitra nhém dbi ching va nhém thuc nghiém. Két qua
trude tac dong cho thay: nhom thyc nghiém va nhém dbi ching déu c6 mic do
nhan thirc v& KN giai quyét THCVD trong HDHT chua tot vOi Maéi chang = 1.58 va
M thye nghiem = 1.38 . Két qua trén twong dong véi mirc do vé nhén thirc cua sinh vién
vé KN giai quyét THCVD trong HPHT do bang hoéi dwa ra, M=2.62(trung binh).
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Tuy nhién c6 sy khac biét trude va sau thyc nghiém, luin an dwa vao diém trung
binh, nhan thay c6 cai thién dang ké khi Méi ching dat 1.70 cOn Mnye nghiem dat 1.76.
Kiém nghiém y nghia cta sy khac biét ciia tmg cip trung binh trudc va sau thyc
nghiém, két qua cho thiy tit ca sy khac biét & cac cip trung binh déu ¢ ¥ nghia rat
cao vai sig= 0.001 . Piéu nay khéng dinh chic chin co sy cai thién vé mic do nhan
thire vé ki ning giai quyét THCVD trong HDHT & nhom sinh vién tham gia thuc
nghiém voi diém mic d6 chénh léch 1a 0.38(**), mic d6 nhéan thirc cua SV vé
THCVD, KN giai quyét THCVD da nang muc tir yéu 1én kha. Két qua phong van
sau lam ro hon nhan dinh nay. Mgt sinh vién thugc nhom thyc nghiém cho réng:
Sau khi tham gia tdp hudn em méi hiéu nguyén nhan chinh gy ra nhitng mau thudn
trong cdc tinh hudng hoc tdp la do em chiea hiéu ré vé kha nang ciia ban thdan. Hay
sinh vién B.T.H khang dinh: triedc ddy em khéng cé théi quen xdc ldp muc tiéu hoc
tdp boi nhitng diéu dé thwong dwoc giao vién thuc hién o dau ky hoc hoac truoc
moi bai hoc nhung sau khi dwoc tham gia tap hudn méi hiéu muc tiéu hoc tdp khong
chi hoc & trén I6p tot hon ma con givip em xdc dinh dich dén khi can lam viéc nhém,
tw hoc & nha. Sinh vién thudoc nhom ddi chtirng dua ra nhan dinh: Boi vi day la nam
hoc thir ba nén minh ciing khd quen véi nhitng tinh hudng nay sinh trong hoat dong
hoc tdp, hon nita, & truong cdc thday, cé quan tam phdt trién KN mém cho sinh vién,
nhdt la véi sinh vién nganh Tam 1y hoc viéc yéu cau moi nguoi biét cach g xik voi
ban hoc véi thdy, c6 luén dwoc chii ¥ rén luyén. Hon nita, sau khi lam phiéu khdo
sat, minh hiéu thém thé ndao la THCVD trong HDHT cua sinh vién.

4.3.3. Nhitng thay doi chung vé ki nang gidi quyét tinh huéng cé véin dé trong
hoat dong hoc tap

Bdng 4.22. So sanh sir khac biét vé KN gidi quyét tinh huong c6 vén dé giiza hai nhom
thuc nghiém va doi chimg

Nhom Thoi diém | Théng sb KNTHCVD
Truéc TN M 2'4;2
i Mirc Yéu
Nhom thue —

nghiém Sau TN M 3.56
ghit Mitc Kha

Chénh léch 1.14(*%)
) M 2.14
Truwéc TN Mire Yéu
Nhém dbi chirng M 2.51
Sau TN Mikc Kha

Chénh léch 0.37(**)

{(**) Su khdc biét co y nghia voi a=0.01 (T-Test)}
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Tuong tu sy thay d6i vé nhéan thire, KN giai quyét THCVD trong HDHT cua
sinh vién & nhém tham gia thyc nghiém c6 su thay doi dang ké véi DTBiuse = 2.42
va PTBsau = 3.56, c6 su chénh 1&ch dat 0.14, day 1a sy tién bod dang ghi nhan. Sinh
vién sau khi tham gia tdp hudn chia sé ring: Trude day khi dimg triedée mét THCVD
trong HPHT c¢6 thé em sé xdc dinh dwoc nguyén nhdn ciing nhw nghi dén phirong
dn dé gidi quyét cac THCVD d6 nhung khi thuc hién thuong t6 ra ling ting béi
khéng biét nén lam cdi gi trude cdi @i sau nhung sau khi dwoce hoc quy trinh gidi
quyét THCVD em da cé dinh hedng tot hon trwée méi tinh huéng. Du vdy nhom
d6i ching ciing c6 su thay d6i vé KN giai quyét THCVD trong HPHT tuy nhién
v6i d6 1éch bang 0.37**, day 1a d6 chénh 1éch chwa cao. Nhu vay co thé thiy sy tién
bd ctia nhom thyuc nghiém khong phai do ngau nhién ma c6 anh hudng badi cac bién
phap tac dong.

Mot diéu kha tha vi tir bang 4.21 va 4.22 cho thay: Trén nhém thuc nghiém, su
bién doi vé KN néi chung rd nét hon sy bién d6i nhan thirc, boi sy bién d6i KNihye nghiem
= 1.14** Nhan thiCiye nghiem = 0.38**. Trong khi d6 ¢ nhom ddi chimg, su bién doi
nhan thirc va KN khong ¢6 su chénh 1éch khac biét qua 16n véi Nhan thire déi ching =
0.12**; KNaéi chimg = 0.37**. Két qua d6 phan anh hé thong bai tdp thuc hanh va
phuong phép rén luyén KN giai quyét THCVD trong HDHT d tao nén sy thay ddi vé
ki nang nhiéu hon nhan thitc & nhém tham gia thuc nghiém. Mot sO chia sé ctia SV sau
khi tham gia tap huan 1am rd hon vé két qua nay. Sinh vién A.T chia sé: Sau khi tham
gia tdp hudn em thdy nhitng tinh huéng néu chi nghi thdy rat don gidn dé tim ra
phirong dn gidi quyét nhung khi bt tay vao thuc hanh déng vai dé gidi quyét khong hé
don gidn chit nao. Thuc té, chuyén chuyén tir suy nghi dén hanh déng la mét khodang
cdch vt xa. Vi vy néu khéng dwoc tham gia thic hanh chéc chdan KN gidi quyét cdc
tinh huong trong hoc tdp sé khéng duwoc cdi thién nhiéu.

4.3.4. Nhitng thay doi chung Vé cdc ki ning thanh phan ciia ki ning gidi quyét
tinh huéng c6 vdn dé trong hoat déng hec tap

Dé hiéu cu thé hon vé sy cai thién KN giai quyét THCVD trong HDHT cua
sinh vién & nhom thuyc nghiém, ching ta tién hanh phan tich siu hon vao ting ki
nang thanh phan ciia KN gidi quyét THCVD trong HDHT, sy cai thién duoc thé
hién nhu sau: Quan sat biéu dd 4.12, mo ta sy khac biét cia cac KN thanh phﬁn
giita nhom thuc nghiém va nhom ddi chimg trude thuc nghiém. Két qua cho thay,
hai cot biéu d6 cua nhom doi ching va nhom thuc nghiém co6 sy khac biét tuy nhién
khong nhiéu. Piac biét, KN dé xuit va sap xép phuong an giai quyét THCVD cuia
nhoém dbi ching cao hon thyc nghiém
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2.51 2.56
55 | 2.38
2 ]
15 -
1 ® Déi chimg
B Thyc nghi¢m
0.5 1
0 ]
Kining nhan Ki nang phan tich Ki ning dé xudt Ki ning lya chon
dang THCVD THCVD vasapxép  phuong &n toi uu
phuong an  va GQTHCVD
GQTHCVD

Biéu do 4.12. So sanh sw khac biét gitta cac ki nang thanh phan ciia hai nhom thye
nghiém va doi chieng truée khi dién ra thwc nghiém

Trai lai, két qua tur biéu do 4.13, mo tda mic do thuc hién cua cac ki nang

thanh phan sau thuc nghiém cho thay c6 su khac biét kha 1on giita hai nhom.

4.5
4
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5
0

3.97

= Pbi chiing

Kindng nhdn  Kinang phan Kiniang dé xuat Ki nang lya

dang THCVD tich THCVD vasapxép  chon phuong an
phuong an t6i wu va
GQTHCVD GQTHCVD

Biéu d6 4.13. So sanh sw khdc biét giita cdc ki ndng thanh phdn cia hai nhém

thuee nghiém va doi chimg
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O nhém ddi chimg: K§ ning dugc cai thién nhiéu nhét 13 ki ning nhan dién
THCVD trong HDHT vdi su chénh 1éch dat 1.41**. KN khong c6 su thay ddi trude
va sau thuc nghiém 1a KN dé xuat va sap xép cac phuong an giai quyét THCVD
trong HDHT déu dat DTB= 2.38. O nhom thuc nghiém: K¥ nang dugc cai thién
nhiéu nhét 13 ki nang nhan dién THCVD trong HDHT véi su chénh I¢ch dat 1.20**.
Ngay tur dau khi tién hanh khao sat thuc trang, KN nay da dugc sinh vién thyc hién
t6t nhat di méi chi dat & muc do trung binh, ké tiép 1a KN dé xuat va sip xép cac
phuong an giai quyét THCVD trong HPHT véi su chénh 1éch dat 1.18%* . Dac biét,
sau thuc nghiém, KN dé xuét va sip xép phuong an giai quyét THCVD da thay doi
hoan toan, KN nhom déi ching = 2.38 thap hon KN shom thye nghiem = 3.33. Nhu vay viéc
bién phap tac dong da giup cai thién rd rét KN nay.

Két qua trén cho thdy: Bién phap tac dong khong chi cai thién dén nhimg KN
sinh vién da thuc hién t6t ma ngay ca nhitng KN trudc thyc nghiém, sinh vién thuc
hién chua tot cling dugc cai thién. KN dé xuit va lua chon cac phuong an THCVD
trong HDHT sau thuc nghiém da thay doi rat 16n.

4.3.5. Nhitng thay déi vé tinh chinh xac, thudn thuc va linh hogt ciia ki néing gidi
quyét tinh huéng c6 vin dé trong hoat dgng hoc tap cia sinh vién

Sy thay d6i cia KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién c6 sy
thay doi nhu thé ndo trén ba tiéu chi danh gia tinh chinh xéc, thuan thuc, linh hoat.
Bang 4.23 cho chung ta thay:

Bdng 4.23. So sanh sir khac biét giiza nhdn thic vé KN gidi quyét tinh huéng c6 vin dé
cia hai nhém thec nghiém va déi ching

Nh6m Théi didm Théng 6 Tinh E:hlnh Tinh thuan | Tinh linh
Xac thuc hoat
] M 2.67 2.16 2.36
Nhem | 1ruee TN Mire Yéu Yéu Yéu
thue M 3.56 3.18 3.51
nghiém | 2 TN Mirc Kha TB Kha
Chénh léch 0.90(**) 1.02(**) 1.15(**)
] M 2.47 1.85 2.43
Nhem | TTwocTN Mirc Yéu Yéu Yéu
doi M 2.83 2.25 2.10
chimg | 53U TN Mitc Kha TB TB
Chénh léch 0.59(**) 0.33(**) 0.44(**)

{(**) Su khdc biét co y nghia voi a=0.001 (T-Test)}
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Murc do cai thién theo chiéu doc, cu thé, tinh chinh xac duoc cai thién cao
nhat & nhém d6i chimg (p= 0.59**) nhung lai dat mutrc thip nhit & trong nhom thuc
nghiém (p= 0.90**). Nhu viy, c6 thé nhom dbi chimg d3 tich liy nhitng kinh
nghiém trong lan thue nghiém dau hodc c¢6 thé do cac yéu té nim ngoai kiém soat ciia
thyc nghiém. Nhung vé6i hai tinh thuan thuc va linh hoat ciia KN giai quyét THCVD
trong HPHT cuia sinh vién, nhom thuc nghiém co sy thay doi rd nét dat téi ngudng
mirc d6 kha (PTB tir 2.36 1én 3.51) va sy chénh 1éch 1an luot bang 1.02%* va 1.15%*.
Trong khi d6 & nhom ddi chimg chi dat 0.33** va 0.44** . Piéu nay cho thiy, néu
khong dugc luyén tap va thuc hanh, tinh chinh xac cua ki nang co thé duoc cai thién
nhung tinh thuan thyc va linh hoat s& rat kho thay doi. Két qua ndy mét 1an nita khang
dinh phuong phép tac dong tap trung vao hanh vi, nhét 1a cac hanh vi duoc thyc hién &
cac tinh hudng khac nhau s& giap KN giai quyét THCVD trong HDHT trong hoat dong
hoc tap dugc cai thién tinh linh hoat va thuan thuc rd nét.

Nhitng phan tich trén day da ching minh cé thé ning cao dwoc KN gidi
quyét THCVD trong HPHT théng qua tip hudn, boi dwong vé THCVD trong
HPHT, quy trinh gidi quyét THCVD trong HPHT va té chirc rén luyén KN nay
thong qua thwe hanh gidi quyét cdc tinh huéng gid dinh. Nhu viy, sau khoa tap
huan danh cho sinh vién trong 9 tuan, chung t6i thu duoc két qua nhu sau:

Sinh vién tham gia tap huan da c6 su thay doi tich cuc trong nhan thirc KN
giai quyét THCVD trong HPHT, vi vdy cac KN giai quyét THCVD trong HPHT da
cai thién dang ké sau thuc nghi¢m, dac biét, hai KN thanh phén la KN nhan dién
THCVPD trong HPHT va KN dé xuét va lya chon cic phuwong an THCVD trong
HDHT. Sau thyc nghi¢m tinh chinh xéc, thuan thuc, linh hoat cia KN giai quyét
THCVD trong HDHT cua sinh vién déu tang 1&én. Tuy nhién, su thuan thuc va linh
hoat ciia KN c6 sy thay d6i 16 rét hon so véi tinh chinh xac. Piéu d6 chimg minh

cac bién phap da dé xuit c6 tac dong dén KN giai quyét THCVD trong HDHT.
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Tiéu két chwong 4

Két hop tir nhirng cac phuong phép diéu tra, chung toi di dén mot sb nhan
dinh nhu sau:

- Panh gia chung KN giai quyét caic THCVD trong HPHT ciia sinh vién
dat mic trung binh, nghia 13 sinh vién d3 c6 ki ning dé giai quyét THCVD trong
HDHT tuy nhién trong mot sé tinh hudng sinh vién thue hién KN nay chua chinh
xéc, con nhiéu thiéu sot, con nhiéu lung tung, phai tiéu ton mot khoang thoi gian
tuong dbi va mac du khéng con cing nhic nhung van con gip mot sé kho khan khi
di chuyén qua nhiing tinh hudng hoc tap khac nhau.

- Trong cac KN thanh phz‘in, KN nhén dién THCVD trong HDHT dugc thuc
hién t6t nhat; KN lwa chon phuong 4n t6i uu va giai quyét THCVD trong HDHT
kém nhét. Ké tiép 1a KN d& xuat, sap xép cac phuong an giai quyét THCVD trong
HPHT xép thir ba va day 1a KN c¢6 mdi twong quan manh nhit véi KN thanh phan
con lai.

- Xem xét cac tiéu chi, SV thuc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT
noi chung va cac KN thanh phan noi riéng thiéu chinh xac nhit nhung thiéu thuan
thuc nhat; tiéu chi thuan thuc va linh hoat c6 mdi tuong quan manh nhét, cap tinh
chinh x4c va tinh thuin thuc c6 mdi trong quan yéu nhat.

- Xem x¢t ¢ tung bién sb truong hoc, nganh hoc, ndm hoc, gidi tinh va hoc
luc cho thy: Sinh vién truong PH Su pham Ha Noi 2 thuc hién KN giai quyét
THCVD trong HDHT tdt nhat, nguoc lai sinh vién Hoc vién Quan 1y gido duc thuc
hién KN kém nhét. Sinh vién kh6i nganh Su pham thyc hién KN nay t6t hon nhimng
nganh con lai, cu thé sinh vién nganh Giao duc Tiéu hoc thuc hién KN nay kém
nhét; sinh vién nganh Van, Dia 1y, Lich st thuc hién tdt nhat. KN giai quyét
THCVD trong HDHT tip duogc sinh vién nam tht 4 thuc hién tbt nhét; sinh vién
nam thir 1 thuc hién kém nhat. Khong c6 méi twong quan giira hoc lyuc, gidi tinh va
mirc do thue hién KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién.

- Xem Xxét tirng thao tic ctia cac KN thanh phan cho thiy: cAc thao tac trong
cac KN thanh phan duge SV thyc hién & cac muic d6 khac nhau, trong dé c6 nhiing
thao tac SV da thuc hién tot hodc kém trén ca 4 KN thanh phﬁn. Bén canh do, co
nhimg thao tac SV thuc hién tot hodc kém trén ca ba tiéu chi tinh chinh xéc, tinh
thuan thyc, tinh linh hoat, diéu d6 khang dinh giira cac tiéu chi va cac KN thanh
phén c6 moi quan hé chat ché vai nhau. Nhung nguoc lai, cOn mot sb thao tac SV
thuc hién tot & KN nay nhung lai kém & KN Kia.
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- V& cac yéu t6 anh hwéng, so sanh giita hai yéu t6 khach quan va chu quan,
yéu t6 khach quan it anh huong hon yéu té chi quan. Trong yéu té chi quan, kha
ning tr duy cia sinh vién c6 anh huéng manh nhat dén KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua sinh vién, ké tiép 1a yéu t6 thai d6 va nhan thirc, von tri thire cta
SV vé THCVD, KN giai quyét THCVD. V& yéu t6 khach quan, yéu t6 bau khong
khi ¢6 anh hudng r& nét hon so véi nhitng yéu t6 ndi dung chuong trinh hoc va
phong cach gidng day cua giang vién.

- Pé tai d3 nghién ctiru dé xuit mot sé bién phap tam Iy- su pham hudng
dén viéc hinh thanh va phat trién KN giai quyét THCVD trong HDHT cho SV. Céc
bién phép thuc nghiém nhu nang cao nhan thtc cia sinh vién vé THCVD, KN giai
quyét THCVD trong HPHT, vé KN thiét 1ap muc tiéu va to chirc thyc hanh cho
sinh vién rén luyén KN giai quyét THCVD trong HDHT d4 phat huy hiéu qua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN

1.1.K¥ ning 1a sy van dung kién thirc, kinh nghiém vao céc thao tac phu hop
v6i diéu kién thuce tién cua hoat dong dé thyc hién hiéu qua hoat dong d6. KN giai
quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip cia sinh vién 1a su vdn dung
nhitng tri thure, kinh nghiém cua sinh vién dé nhan dién, phan tich THCVD, dé xuat,
sdp xép va lia chon phwong dn t6i wu gidi quyét THCVD ndy sinh trong hoat déng
hoc tap cua sinh vién.

KN giai quyét THCVD trong HPHT cua sinh vién dugc biéu hién biang bén
ki nang thanh phan: ki ning nhan dién THCVD trong HDHT, ki ning phan tich
THCVD trong HPHT, ki ning dé xuit va sip xép phuong an giai quyét THCVD
trong HPHT, ki ning lya chon phuong an t6i wu va giai quyét THCVD trong
HPHT. Cac KN nay dugc danh gia trén ba tiéu chi chinh xéc, thuan thyc va linh
hoat theo 5 murc do: yéu, kém, trung binh, kha, tot

1.2. KN giai quyét THCVD trong HPHT ciia sinh vién dat & muc do trung binh
trén ca ba tiéu chi chinh xéc, linh hoat, thuan thyc. Ca ba tiéu chi nay déu c6 mdi twong
quanh 10 nét véi nhau, dic biét 1a cap thuan thuc- linh hoat. V&i cac ki nang thanh
phan, KN nhén dién THCVD trong HDHT dugc sinh vién thyc hién tt nhat; KN lwa
chon phuong an t6i wu va giai quyét THCVD trong HPHT la KN sinh vién thuc hién
kém nhét, ki ning dé& xuit va sip xép cic phuong an giai quyét THCVD trong
HPHT 1a KN sinh vién thyc hién kém thr hai. Xét vé mdi twong quan, ki ning dé
xuét va sap xép cac phuong an giai quyét THCVD trong HPHT c¢6 mdi twong quan
manh nhit véi KN con lai.

Xét theo tung bién s, sinh vién truong DH Su pham Ha Néi 2 thyc hién KN
giai quyét THCVD trong HPHT t6t hon nhiing sinh vién trudng con lai. Xem xét
theo nganh hoc, sinh vién Su pham thyc hién KN giai quyét THCVD trong HDHT
t6t hon sinh vién nganh khac. Trong nganh Su pham, sinh vién khoa Gido duc Tiéu
hoc thyc hién KN nay khong tot bang cac sinh vién nganh khac. Panh gia trén tiéu
chi nam hoc va hoc luc, gidi tinh, KN giai quyét giai quyét THCVD trong HDHT
ctia sinh vién c6 mdi twong quan véi sé nim dang SV di theo hoc nhung khéng c6
mdi twong quan véi hoc luc, gidi tinh.

1.3. V& cic yéu tb anh huodng, yéu td chi quan c6 anh hudéng dén KN giai

quyét THCVD trong HDHT nhiéu hon yéu té khach quan. Trong yéu to cha quan,

143



kha ning tu duy cua sinh vién c6 anh hudng manh nhat dén KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua sinh vién, ké dén 13 yéu t6 lién quan dén nhan thirc cua sinh vién
vé KN giai quyét THCVD trong HPHT. Vé yéu t6 khach quan, yéu t6 bau khong
khi ¢6 anh hudng r& nét hon so v6i nhitng yéu t6 nhu ndi dung chuwong trinh hoc va
phong cach gidng day cua giang vién.

1.4. Chuong trinh thuc nghiém tac dong trén sinh vién bang phuong phap
tich cuc voi quy trinh tir nhan thire té1 quan sat, thuc hanh ki nang da dem lai nhiing
thay d6i vé KN giai quyét THCVD trong HPHT cho SV
2. KHUYEN NGHI

T nhitng diéu két luan da dugc rat ra trén ddy, ching toi di dén mot sb
khuyén nghi sau nham nang cao chat lwong KN giai quyét THCVD trong HDHT
cua SV:

2.1. Péi véi truong Pai hoc

- Nha truong xay dung ndi dung hoc phan dao tao vé KN giai quyét THCVD
trong HDHT cua sinh vién.

- Nha trudng thuong xuyén cung cap thong tin vé yéu cau dao tao nhu: quy
ché, noi dung va chuong trinh dao tao véi sinh vién theo nhiéu kénh khac nhau

- Tang sy giam sat dé kiém soat bau khong khi trong 16p hoc nhu: danh gia
gid hoc, danh gia chat luong giang day, danh gia ning luc va pham chit cua giang
vién tu phia sinh vién

- Pbi voi sinh vién nam tha nhét, nha truong can ¢c6 nhirng budi toa dam trao
d6i vé nganh nghé va phuong phap hoc tap ngay tir nhirng tuan hoc dau tién.

2.2. Poi véi Giang vién

Tich cyc ddi méi phuong phéap day hoc, tap trung hinh thanh nang lyc thyc
hién ctia ngudi hoc, trong d6 c¢6 chu trong dén KN giai quyét THCVD trong HDHT
ctia sinh vién. Co thé van dung mot s giai phap nhu sau:

- Giang vién 1ong ghép gi6i thiéu vé yéu cau cua hoat dong hoc tap ciing nhur
nganh nghé minh dang tham gia dao tao td1 sinh vién qua cac bai hoc, mon hoc cu thé.

- Giang vién giai thich rd yéu ciu cua hoat dong hoc tip bang cach néu 13 tiéu
chi trude khi bt ddu tmg mén hoc, bai hoc. Pua ra cac yéu cau va tiéu chi danh gia
chat luong thuc hién cta sinh vién sau mdi hoat dong nhu hoat dong thuyét trinh, 1lam

viéc nhom, lam tiéu luan....
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- Giang vién yéu cau sinh vién xac dinh muc tiéu hoc tip, hudéng dan sinh vién
thiét ké, xay dung va thyuc hién ké hoach hoc tap

- Giang vién tich cuc t chirc cac hoat dong dé sinh vién c6 thé thuc hanh giai
quyét cac THCVD nay sinh trong chinh hoat dong ctia ban than.

- Giang vién nhiét tinh giang day, truyén cam himg vao bai giang trén 16p
gitip sinh vién thiy dugc ¥ nghia cia mén hoc, tén trong, kich 1¢ sinh vién rd rang,
cong minh, t6 chirc bai giang phong phu, hip din dé tao bau khong khi thoai mai
trong 16p hoc.

2.3. Béi véi Sinh vién

- Sinh vién x4c dinh 10 rang muc ti€u hoc tap, lén ké hoach hoc tap lau dai,
c¢6 dinh huéng cho dén khi tét nghiép. Ké hoach hoc tap c6 16 trinh rd rang.

- Chu dong tim hiéu vé nganh nghé dang theo hoc, xdy dung hinh mau nghé
nghiép lam dong lyc cho ban than. Ludn trau doi dé hiéu rd hon yéu cau hoc tap
trong tirng nam hoc, mon hoc, bai hoc.

- Chui dong tao hiing tha hoc tip cho ban than, suy nghi tich cuc va nd luc
tim kiém giai phap cho nhitng kho khin trong hoc tap.

- Chu dong tim hiéu vé quy dinh lién quan dén chuong trinh, noi dung va
hinh thirc dao tao tai co s¢ giao duc minh dang theo hoc.

- Chu dong tu gidc, linh hoat nhay bén khi tham gia cac hoat dong hoc tap
trén 16p dé hiéu ré hon yéu cau cua nhiém vu hoc tap ciing nhu kha ning dap ung
cua ban than.

- Tang cuong nhan thic vé kha ning cta ban than, ¥ thirc duoc diém manh
va diém yéu cua ban than. Nhan thtrc rd nhirng nhimg kha ning d6 ¢ nhitng tac
dong nhu thé nao dén qué trinh hoc tap.

- Y thirc vé nhiing tinh hudng hoc tap co thé tré thanh THCVD véi ban than
bang cach thudng xuyén ghi chép nhat ki hoc tap

- Thay d6i théi quen, phwong phéap hoc tap cii, hinh thanh phuong phap hoc
tap tich cuc, chu dong tham gia dé giai quyét cac THCVD trong HPHT cila ban
than.

- Chu dong tim kiém su gitp do tu thﬁy, c0O, ban be khi gap cac THCVD
trong HDHT cua ban than.

145



DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Hoang Thi Quynh Lan (2015). Van dung 1y thuyét kién tao dé phat trién k¥ nang
giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip cua sinh vién. Tap chi
Tam 1y hoc xa hoi (S6 8, thang 8/2015).

2. Hoang Thi Quynh Lan (2015). Thuc trang muc d6 thuc hién k¥ ning giai quyét
tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Tap chi Tam 1y hoc
x4 hoi (S6 10, thang 10/2015).

3. Hoang Thi Quynh Lan (2016). Tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap ciia
sinh vién. Tap chi Tam 1y hoc (S6 1, thang 1/2016)

146



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu Tiéng Viét

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Hoang Anh (chu bién), P& Thi Chau (2005), 300 tinh hudng giao tiép sur
pham, NXBGD.

Lé Thi Lan Anh (2009), Thiét ké cac tinh hudng c6 vin dé-mét cach thac day
hoc tu phat hién trong day hoc luyén tir va cau & tiéu hoc, Tap chi Gido duc sé
213 (ki 1-5/2009).

Nguyén Ngoc Bao (1995), Phat trién tinh tich cyc, tinh ty lyc cia hoc sinh
trong qua trinh day hoc, Tai liéu boi duwéng thwong xuyén chu ky hé 1993-1996
cho gido vién THPT, B6 Gido duc va Dao tao, Vu Gido vién.

Nguyén Ngoc Bao va Nguyén Pinh Chinh (1989), Thuc hanh gido duc hoc.
NXBGD.

Nguyén Ngoc Bao (chu bién), Tran Kiém (2008), Ly ludn day hoc ¢ trueng
trung hoc co so, NXB DH Su pham

Lé Khanh Bang (1995), Cong nghé day hoc véi van dé to chic qué trinh day
hoc & pho thdng trung hoc, Tai liéu boi dieong thirong xuyén chu ky 1993-1996
cho gido vién pho thong.

Benrd Meiner, Nguyén Van Cuong (2007), M6t s van dé chung vé doi méi
phuong phap day hoc & truong THPT, Tai liéu cia Dy &n phat trién trung hoc
phé théng, Bo Giao duc va dao tao

Bernd Meier- Nguyén Vian Cuong (2014), Ly ludn day hoc hién dai, co sé doi
moi muc tiéu, noi dung va phuong phap day hoc, NXB DH Su pham

Bessot A and Richard F(1990), M& dau ly thuyét tinh hudng va giéi thiéu cac
tinh hudng Didactic, Bdo cdo chuyén dé Dilactic Toan, DPH Su pham Hué.
Nguyén Thi Thanh Binh, Tran Thi Minh Hang (2009), Tam ly gido duc dai
hoc, NXB Khoa hoc va ky thuat

P4 Thi Chau (2005), 239 tinh huong cia tam li hoc liza tusi va tam Ii hoc suw
pham va nguyén tac ing xi su pham, NXBGD

Nguyén Hitu Chau, Day hoc giai quyét van dé trong mon toan, Tap chi Nghién
cru Giao duc, 9/1995, tr22

Nguyén Binh Chinh, Nguyén Vin Liiy, Pham Ngoc Uyén (2006), Siz pham
hoc tiéu hoc, NXB PH Su pham

Covaliov A.G (1971), Tam ly hoc ca nhan, T2, NXB Giao duc

147



15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Cruchetxki V. A (1981). Nhitng co so cua tam ly hoc sw pham, Tdp 2,
NXBGD.

Tran Thi Kim Dung (1998), Tinh huéng va bai tdp thic hanh quan tri nguon
nhan luc, NXBGD.

Nguyén Thi Thay Dung (2009), Ky ndng gidi quyét tinh husng quan ly cua
hoc Vvién céc 16p boi duwéng hiéu trudng trong tiéu hoc, Luan an tién sy, Vién
TLH

Phan Diing (2012), Gidi quyét van dé va ra quyér dinh- Bé sach gidi thiéu

phwong phdp ludn sang tao va déi méi, NXB Quéc Gia TPHCM.

Vi Ding (2011), Gido trinh Tam ly hoc qudn ly, NXB BH Su pham Ha Noi
Vii Diing (chu bién)(2012), Tir dién thudt ngiz Tam Iy hoc, NXB Tur dién Bach
Khoa

Pham Puc Duy (1999), Si dung bai tdp tinh hudng sw pham dé rén luyén cho
sinh vién ky nang day hoc sinh hoc, Luan an tién sy Gido duc hoc, PH Quéc
Gia

Dy an P.H.E, K§ nang thuyét trinh, Tai liéu phuc vu cho chuyén dé rén luyén
KN séng cho SV thiét thoi trwong PH An Giang, tr 11

Ho Ngoc Pai (2010), Tam ly hoc day hoc, NXBGD

Panniléop M.A, Xcatkin M.N, Budarnu A.A. (1980), Ly ludn day hoc cia phé
théng, NXB Giao duc

Hoang Thi Thu Ha (2003), Nhu cdu hoc tdp cua sinh vién, Luan an tién sy
tam ly hoc, PHSPHN, 2003

Tran Vian Ha (1996), Day hoc giai quyét van dé mot hudng d6i mai trong
cong tac gido duc, dao tao, huan luyén- Tai lidu truong can bé quan Iy, Bé
giao duc va dao tqo.

Pham Minh Hac, Lé Khanh, Tran Trong Thay (1989), Tam Iy hoc (tdp 1),
NXB Giao duc.

Nguyén Bich Hanh (2011), 1000 cau héi-ddp vé tam Iy va tinh hudng thirong
gap trong ldanh dao quan ly, NXB BPHQGHN.

Nguyén Thi Hanh (2/2009), Quy trinh xay dung mé hinh giai quyét tinh hudng
c6 van dé trong day hoc tiéu hoc, Tap chi Gido duc sé 208 (ki 2-2/2009)
Nguyén Ké Hao- Nguyén Quang Uan(2009), Tam Iy hoc liza tugi va tam ly
hoc su pham, NXB dai hoc Su pham

Hergenhahn, B R (2003), Nhdp mén lich si tam ly hoc, NXB Théong ké.

148



32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

Bui Hién (chua bién) (2001), T dién gido duc hoc, NXB Tir dién Bach khoa.
Tran Hiép, B4 Long (1991), Sé tay Tam Iy hoc, NXB Khoa hoc XH.

Ding Vii Hoat (Chit bién), Ha Thi Buc (2013), LY ludn dai hoc dai hoc, NXB
DH Su pham

Nguyén Thi Phuong Hoa, Str dung phuwong phap nghién ciru tinh huéng trong
day hoc gi4o duc hoc, Tap chi Gido duc sé 227 (ki 1-1/2009).

Pho Ptic Hoa va Nguyén Thi Hanh (4/2009), Xay dung md hinh tao tinh
hudng c6 van dé trong day hoc céac 16p cudi cap tiéu hoc, Tap chi Gido duc so
211 (Ki 1-4/2009).

Phé Buc Hoa, Sir dung phdi hop céc cach tiép can giai quyét van dé trong day
hoc tiéu hoc, Tap chi Khoa hoc gido duc, sé 44 thang 5/2009.

Tran B4 Hoanh (2010), Béi mdi phwong phdp day hoc chwong trinh va sdch
gido khoa, NXB BH Su pham.

Lé Vian Hong, L& Ngoc Lan, Nguyén Vian Thang (2009), Tam Iy hoc lira tugi
va tam 1y hoc su pham, NXB PH Quéc gia Ha noi.

Nguyén Vin Hoi, Algorit cia qua trinh tim kiém, phat hién va ung dung vao
qué trinh day hoc, Tap chi Gido duc hoc, Sé 81/3/2004.

Nguyén Vian Huyén, Ky yéu 35 nam thanh ldp Vién khoa hoc gido duc, thing
11/2011

Duong Giang Thién Huong (6/2009 va 2007), Thiét ké bai day theo hudng
giai quyét cac tinh hudng c6 van dé & tiéu hoc, Tap chi Gido duc, s6 216 (ki 2-
6/2009)

Duong Thi Thu Huong (6/2009), Xay dung mot s6 tinh hung c6 van dé trong
day hoc mén khoa hoc 16p 5 théng qua stir dung da phuong tién, Tap chi Gido
duc so 157 (ki 1-3/2007)

Lé Thi Thu Huong, (7/2010), Tinh hudng c6 van dé trong day hoc lich st &
truong pho thdng, Tap chi Gido duc sé 242 (ki 2-7/2010)

Nguyén Thi Thanh Huong (2/2009), Cac tinh hudng cd van dé cé thé tao ra
trong bai dung dich (khoa hoc 16p 5), Tap chi Gido duc, sé 207 (ki 1-2/2009)
Bui Vin Hué (1996), Tam Iy hoc, NXB DPHQGHN

bang Thanh Hung (2002), Day hoc hién dai: li lugn - bién phép - ki thudt,
NXBDHQGHN.

Ding Thanh Hung (2004), Hé thdng k¥ ning hoc tap hién dai, Tap chi gido
duc, Sé 78 thang 12/2004, pp. 25-27.

149



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

64.

65.

Ding Thanh Hung, Khai niém tinh hudng day hoc trong day hoc giai quyét
van dé, Tap chi gi4o duc s6 202, ki 2-11/2008

bang Thanh Hung (2010), Nhan dién va danh gia KN, Tgp chi Khoa hoc gido
duc so 54 thang 11/2010

DPing Thanh Hung va Trinh Thi Hong Ha, Nguyén Khai Hoan, Tran Vi
Khénh (2012), Ly thuyét day hoc dai hoc, Sach chuyén khao cho dao tao dai
hoc

Ping Thanh Hung, Niang luc va giéo duc theo tiép can nang luc, Tap chi Qudn
ly gi&o duc, sé 43 thang 12/2012

Lé Vin In (2004), Nhing tinh hudng thuong gap trong qudn Iy nha nuwdc &
cap xa- phwong thi tran, NXB Tré.

Kazanasky. N.G- Nazarova T.S (1983), Ly ludgn day hoc (cdp 1), NXB Giao
duc

Kixegof X.1 (1976,1977), Hinh thanh KN, ky Xdo su pham cho sinh vién trong
diéu kién cua nén gido duc dai hoc, Truong DPHSP Ha noi

Khaclamop I.F (1978), Phét huy tinh tich cuc ciia nguoi hoc nhir thé ndo, Tdp
1,2, NXBGD

Nguyén Thi Khién (6/2009), Quy trinh sir dung cau hoi tinh huéng c6 van dé
gitp hoc sinh ty luc nghién ctu sach gido khoa trong day hoc phan tién héa
(sinh hoc 12), Tap chi Gio duc so 216 (ki 2-6/2009)

Kruchexki V.A (1981), Nhung co so cua TLH suw pham, Tap 11, NXB Giéo duc
Nguyén Ky (1996). Bién qua trinh day hoc thanh quéa trinh tu hoc. Tap chi
nghién citu gido duc sé 3/1996

Lecne I.1a. (1977), Day hoc néu vdn dé, NXB Giéo duc

Levitdv. N.D (1962), Tam ly hoc tré em va tam ly hoc su phgm T1, NXBGD
Ha noi

Db Long (2007), Nhizng nghién cizu Tam Iy hoc, NXB Chinh tri Quéc gia

Lé Nguyén Long (1998), Thir di tim nhitng phwong phap day hoc hiéu qud,
NXBGD

Tran Hiru Luyén (2008), Co sé tam 1y hoc day hoc ngogi ngiz, NXBDH Qudc
Gia, Ha Noi

Machuskin A.M, Tinh hudng c6 vin dé trong tw duy va day hoc, NXB
Matxcova

150



66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Bui Thi Xuan Mai (2012), Mét s6 ky néng tham van co ban cua can bé xa hgi,
Luén an tién sy Tam ly hoc, Vién Tam Iy hoc

DPing Huynh Mai (2007), Nhing tinh huéng trong thuc tién qud Iy gido duc,
NXBGDHN

Nguyén Thi Thanh Mai (2011), Xay dung tinh huong day hoc phap ludt &
trong trung hoc phé théng, Luan é&n tién sy Gido duc hoc, Vién khoa hoc
Giao duc VN

Makhomutov M.l (1972), Ly thuyét va thiec hanh day hoc néu vdan dé, NXB
Kadan

Phung Pinh Man (2008), Phat huy tinh tich cuc, sang tao hoc tap cua sinh vién
qua phuong phap day hoc giai quyét tinh hudng c6 van dé, Tap chi Tam ly
hoc, sé 3 (108), 3-2008

La Van Mén (2009), Nghién cizu ky nang gidgi quyét tinh huéng sw pham cua
sinh vién Cao dang sie pham Nam dinh, Luan an tién sy Tam ly hoc, Vién Tam
ly hoc

Hoang L& Minh (2012 va 3/2007), Thiét ké tinh huéng hoat dong hoc tap hop
tac trong day hoc mdn toan, Tap chi Gido duc sé 157 (ki 1-3/2007)

Tran Thi Quéc Minh (1996), Phan tich tam ly tinh huong c6 vdn dé trong
quan hé giira gido vién va tré mau gido, Luan an pho tién sy khoa hoc,
PHSPHN 1

Muriel Solomon (1997), Lam viéc véi ngueoi tréai tinh trai nét, NXB Tré

Bui Thi Mui (2004), Tinh hudng sw pham trong cong tac gido duc hoc sinh
phé thong, NXBDHSP

BUi Thi Mui (2005), Xay dwng va siz dung tinh huéng sw pham dé day hoc
phan Iy lugn gi&o duc & cdc truong PHSP, PHSPHN

Tran Thi Nam (1999), Si dung tinh hudng c6 vdn dé trong day hoc ngéi ngi
phéap tiéng Viét ¢ trwong pho théng trung hoc, Luan an tién sy gido duc hoc,
PHSPHN

Luc Thi Nga (2004), Nhaing tinh hudng thirong gdp trong qudn Iy trirong hoc
(cdch suy nghi va ung xu thanh cong), NXBGDHN

Ngb Diéu Nga (2000), Nghién cizu xay dung tinh hudng day hoc theo huwéng
phét trién ning luc tw chi chiém linh tri thirc va tw duy khoa hoc ky thudt cia
hoc sinh khi day phan Quan hoc ¢ 16p 8 PTCS, Luan an Tién sy gi4o duc hoc,
PHSPHN 1

151



80.
81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.
92.

93.

94.

95.

Pham Thanh Nghi (2011), Tam Iy hoc gido duc, NXB DH Quéc gia Ha noi
Phan Trong Ngo (2005), Day hoc va phuong phdp day hoc trong nha truong,
NXBDHSP

Vii Thi Nguyét (2009), Xay dung va siz dung bai tdp tinh huong hoc phan Iy
lugn day hoc ¢ truong CDSP, Luan én tién sy GDH, Vién khoa hoc Gido duc
VN

Tran Vian Nguyét (1996), Té chirc c&c tinh huong hoc tdp va hwéng dan hoc
sinh tich curc ty luc gidi quyét vdan dé trong qué trinh day hoc chwong dp sudt
chdt long va chat khi ¢ I6p 7, Luan an tién sy khoa hoc su pham- tam 1y,
DPHSPHN

Nguyén Thi Oanh (2006), Ky ndng séng cho tudi vi thanh nién, NXB Tré,
TPHCM

Tran Thi Tuyét Oanh, Pham Khic Chuong, Pham Viét Vuong, Bli Minh
Hién, Nguyén Ngoc Bao, Bui Van Quéan, Phan Hong Vinh, Tt Puc Vin
(2008), Giéo trinh Gido duc hoc, NXB BH Su pham

Petrovski, A V, Tam Iy hoc lira tuéi va su pham, NXB Giéo duc.

Hoang Phé va cac cong su (1994), Tir dién tiéng Viét, Trung tam tir dién hoc,
NXB Giao duc

Nguyén Thi Diéu Phuong(5/2009), Xay dung va st dung tinh hudng c6 van dé
trong day hoc sinh thai hoc ¢ trung hoc phé théng, Tap chi Gido duc, sé 214
(ki 2-5/2009)

Nguyén Dinh Phong (2011), 1000 cau hdi- ddp vé tam Iy hoc va nhing tinh
hudng thwong gap trong lanh dao, quan ly, NXB Chinh tri quéc gia

Nguyén Ngoc Quang (1986), Ly lugn day hoc dai cirong, Truong can bo quan
ly. Bo Gido duc va dao tao

Nguyén Ngoc Quang (1998), Bdn chdt cia qud trinh day hoc, NXB DPHQG
Pham Hong Quy(2005), Cac thanh té trong tir duy gidi quyét tinh huéng quan
ly Ciia nguwoi can bg chui chat cap huyén, Luan én tién sy, Vien TLH

Tran Thi T4 Quyén (2006), Kj ndng gidi quyét c&c tinh huong qudn 1y cua hoc
vién Hoc vién Chinh tri khu viec I- Hoc vién chinh tri quéc gia HCM, Luan an
tién sy, Vien TLH

Triéu Xuan Quynh, Bui Ngoc Oanh, Nguyén Hiru Nghia (1993), Tam ly hoc,
Tép I, Truong DHSPTPHCM

Rubinstein, X L. Vé tir duy va con dwong nghién citu tr duy, NXB Matxocova.

152



96.
97.

98.

99.

100.
101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

Rudich. P.A (1986), Tam ly hoc, NXB Thé duc thé thao

Senter H (2005), Gidi quyét van dé cong cu va thi phap thiét yéu cho nha
quan ly, NXB Tré

Hoang Diing Si (2006), Nghién cizu xay ding tinh hudng hoc tdp va dinh
héng hanh déng nhdn thizc cua hoc sinh theo tién trinh xay dung tri thic
khoa hoc trong day hoc mét sé kién thizc nhiét ¢ vat Iy Ip 8, Luan an tién sy.
DPHSPHN.

Huynh Vin Son (2011), Thi nghiém bién phap tic dong nham nang cao ky
ning giai quyétvan dé cho sinh vién tai thanh phd H6 Chi Minh, Tap chi Giéo
duc hoc sé 270 (ki 2-9/2011)

Suftsuk, B O, 100= Mét trim tinh huéng trong quan ly, NXB Tré.

Phan Thé Sung (1996), “Nghé thudt itng xi tinh huéng trong qudn Iy triong
phé théng”, B6 GD&DT

Phan Thé Sung (2000), Nhing cach xi thé trong qudn Iy trwong hoc” , NXB
Van hoa dan toc

Phan Thé Sung va Luu Xuan Moi (2002), “Tinh huéng va cach xi ly tinh
huéng trong quan ly gi&o duc va dao tao”, NXBPHQG

Vii Van Tao (1996), Day-hoc gidi quyétvdn dé mét huwdng déi méi trong cong
tac gi4o duc, dao tqo, hudn luyén, Truong CBQL, Gi4o duc va dao tao
Nguyén Thac, Hoang Anh (2001), Hoat déng giao tiép nhan cach, NXB
DPHSP Ha noli

Nguyén Thac (cha bién)- Pham Thanh Nghi (2014), Tdm Iy su pham dai hoc,
NXB PH Su pham Ha noi

BuUi Hong Théi (2011), Xay dung va si dung tinh huong day hoc cac mén
khoa hoc x& hgi va nhdn van ¢ dai hoc quan su, Luan an tién sy Gido duc hoc,
Hoc vién chinh tri

Pham Trung Thanh (chu bién)- Nguyén Thi Ly, Bai tap rén luyén nghiép vu
sw pham thuong xuyén, NXB DHSP

Tran Quéc Thanh (1992), Kj ndng t6 chirc tro choi ciia chi @6 trudng chi ddi
thiéu nién tién phong Hé Chi Minh, Luan &n PTS khoa hoc su pham- tam Iy,
DPH Su pham Ha ndi

T Buc Thao (2012), Boi dudng nang luc phét hién va gidi quyét van dé cho
hoc sinh trung hoc phé théng trong day hoc hinh hoc, Luan an tién sy khoa
hoc giao duc, PH Vinh

153



111.

112.
113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.
126.

Ta Thanh, “Giai phap d6i moi phuong phap giang day & cac truong Pai hoc
ICT hién nay”, Tap chi Khoa hoc PHOGHN, Khoa hoc xa héi va nhdn van
(2008/24)

Bao Thang (2006), Nghé thudt xz# Iy tinh hudng sw pham, NXB LBDXH

Pham Thi Ngoc Thing (2003), Néng cao néng luc day hoc phan “cam #ng
dién tir va dong dién xoay chiéu” & cdc truong trung hoc co sé dan tgc ngi tri
thong qua viéc boi dudng nang Iuc gidi quyét van d@é cho hoc sinh, Luan an TS
Giao duc hoc, PH Su pham Ha noi

Duong Thi Thoan (2012), Ky nang giang day theo tin chs cia giao sinh thyc
tdp sw pham, Luan an Tién sy TLH, Vién khoa hoc x& hoi

Lé Thu (1997), Mét tram tinh huéng cia giam déc, NXB Thong ké

Tran Trong Thay (1978), Tam ly hoc lao déng, NXB PH Su pham

Tran Trong Thay (1992), Mot ly thuyét vé hoat dong hoc tap, Tap chi Nghién
ctru Gido duc, (S6 2/1992, tr 4-6)

Pham Thanh TG, Tinh hudng day hoc va mot sé mau thuan trong céc tinh
hudng day hoc toan ¢ bac tiéu hoc, Tap chi khoa hoc gi&o duc,(so 8/ 9/2012)
Thai Duy Tuyén (2010), Phuong phdp day hoc truyén thong va déi méi, NXB
GD Viét Nam.

Nguyén Anh Tuyét (1997), Tinh huéng trong gido duc mam non, NXB GD
Db Huong Tra (1996), Nghién cizu té chirc tinh hudng, dinh hwénghanh déng
hoc xay dung kién thizc trong day hoc khai niém luc ¢ I6p 7 phé thong, Luan
an tién sy khoa hoc su pham- tam ly, PHSPHN

Nguyén Trai (2001), 66 tinh huéng cua hiéu trieong trwvong tiéu hoc, NXBGD
Poan Thi Ty (2008), Nhitng khé khan tam 1y trong Viéc gidi quyét tinh huong
sw pham Ciia sinh vién sw pham, Luan an tién sy Tam ly hoc, PHSPHN
Nguyén Thé Vinh (chu bién) (1996), 102 tinh huong quan Iy trweng hoc, Bé
bai giang boi dwéng hiéu trieong tiéu hoc, tdp 3, Truong CBQLGD

Pham Viét Vuong (2014), Gi4o duc hoc, NXB PH Su pham

Xecmaijco, E 1 (1991),142 tinh hudng trong gi&o duc gia dinh, NXBGD

154



Tai liéu Tiéng anh

127. Anderson. J.R (1993), Problem sovling and learning, American psychologist,
48, Page 35-44

128. Cindy. E.Hmelo, Problem- Based learning: What and how do students learn?,
Educational Psychology Review, Vol. 16, No. 3, September 2004 (C2004).
235-266

129. Chaplin. J.P (1971), Dictionary of Psychology, Dell Publishing Co., Inc., New
York

130. Dreyfus, Stuart E (February 1980), A Five- Stage Model of the Mental
Activities Involved in Directed Skill Acquisition, Washington, DC; Storming
Media. Retrieved June 13, 2011

131. JamieKirkley (2003), Principles for Teaching Problem Solving, Plato learning

132. Green Francis (2010), what is skill, reports, Institute of Education University
of London (Page 17-25)

133. Hambrick, D Z and Engle, R W (2005), The role of working memory in
problem solving, The psychology of problem solving, Cambridge university
press

134. Garvin, D.A (10/2003), Making the Case: Professional education for the
world of practice. Harvard Magazine.

135. Kaslow, F W (2002), Comprehensive handbook of psychotherapy, Volume 2,
New York : John Wiley & Sons, Inc

136. Lubart, T L and Mouchiroud, C (2005), Creativity: A source of dificully in
problem solving, The psychology of problem solving, Cambridge university
press

137. Morales S.A & Shaefor W (1987), Social work a profession for many faces,
Allyn & Bacon Press

138. Richard N.J (2003), Basis counseling skills, SAGE

Wesite

139. [http://www.ericdigests.org/pre-9212/problem.htm]

155



PHU LUC



Phu luc 1:
Phu luc 2:

Phu luc 3:

Phu luc 4:

Phu luc 5:

Phu luc 6:

Phu luc 7:

Phu luc 8:
Phu luc 9:

Phu luc 10:
Phu luc 11:
Phu luc 12:
Phu luc 13:

Phu luc 14:
Phu luc 15:

MUC LUC PHU LUC

Phiéu khao sat (Bang hoi)

Bai tap kiém tra k¥ ning giai quyét tinh hudng c6 van dé
trong hoat dong hoc tap cua sinh vién

Bién ban quan sat

Phiéu khao sat danh cho giang vién (Bang hoi dé khao sat
tan suat xuat hién cac tinh hudng c6 van dé trong hoat dong
hoc tép)

Phiéu khao sat danh cho sinh vién (Bang hoi dé khao sat tan
suét xut hién cac tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc
tap)

Phan loai céc tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap
cua sinh vién

Mot sb tinh huéng ¢ van dé dién hinh trong hoat dong hoc
tap cua

Mot sb goi ¥ phong van sau gianh cho sinh vién

Danh sach khéach thé tham gia phong van sau

Phiéu lugng gia trude khoa tap huin

Noi dung thuc nghiém

Ké hoach thuc nghi¢m chi tiét

Bai tap giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc
tap cu thé danh cho nhém thuc nghiém

Bién ban quan sat danh cho nhom thuc nghiém

Phan tich s liéu

18

27
36

41

46

51

54
55
56
58
59
61

62
66



PHU LUC 1.1

Hoc vién Khoa hoc xa h¢i Viét Nam

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Pé phuc vu nghién ciru mot sé ki nang hoc tdp cua sinh vién trong cdc trwong
PH hién nay, anh/chi vui long tra 1oi cdc cau héi dwéi day. Ching t6i dam bdo rang
nhitng thong tin anh/chi dwa ra chi dwoc sir dung vao muc dich nghién cibu. Rdt cam
on sy hop tac cua anh/chi
PHAN A: MOT SO THONG TIN CHUNG

Xin anh/chi vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban than:

Al. Gi61 tinh: 1.Nam o 2N O

A3. Sinh vién ndm:1.Tht nhat 0 2.Tht haio 3. Thir bao 4 Nim cubio

A4. Truong:

1. bPHSP Ha Noi 2 2.DH Thai Nguyén 3. HVQLGD

AS. KNOA: s
A6. Ban vao trudng theo nguyén vong may: 1Moto 2. Haio 3.Ba o

A7. Pi timg tham gia 16p tap huan vé k¥ nang tu duy hodc k¥ ning nhan thirc chua?
1. R4t thuong xuyén o 2. Thudng xuyén O 3. boikhi o
4. Hiém khi o 5. Chua bao gio O

A8. Diém trung binh chung ciia nim hoc trudc:

1.Xuit sic 2. Gioi 3.Kha 4. Trung binh 5.Yéu - Kém

A9. Hinh thue dao tao dang tham gia

1. Niénché o 2. Tin chi O

A10. Trudce khi hoc dai hoc, ban sinh séng 0:

1. Thanh phé o 2. Thi x4, thi trdn 0 3. Nong thon o 4. Mién niii o



PHAN B: K§ ning nhin dién tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip

Cau B1: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién cac tinh huéng cd van dé
(THCVD), anh/chi d3 nhan thirc vé tinh hubng nay ¢ mac do nhu thé nao? (Anh/chi
hay khoanh tron chit s6 thich hop véi ban than)

Mirc do
5. bung hoan toan
4. Piing phén lén
3. Chi diing phén nhé
2. Sai hoan toan
1. Khong biét

Stt Biéu hién ciia kj ning

. Xéc dinh day du, rd rang nhitng miu thuan nay sinh trong lolalals
cac tinh hudng hoc tip ctia ban than

Xac dinh day du so6 lugng kién thuc, k¥ nang, thai do hoc
tap con thiéu can hinh thanh dé giai quyétcac THCVD

Liét ké day du nhitng diém yéu, bat loi ciia ban than khi
giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Liét ké déy du nhiing tré ngai, kho khén tur thﬁy/cf), ban
4 | be, nha truong khi giai quyétcac THCVD trong hoatdong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hoc tép

5 | Hiéu rd murc d6 phirc tap cia mdi THCVD 1121345

Xéc dinh nhitng kién thirc, k¥ niang, thai do hoc tap cua

ban than chua dap Gmg yéu cau trong tinh hudng hoc tap.

Xéc dinh moi lién hé giira kién thirc, k¥ nang, thai do hoc

tap va kinh nghiém da c6 véi THCVD trong hién tai

Xéac dinh diy du s6 budc can thuc hién dé giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap

Liét ké day du cac cong viéc can thuc hién trong timg

budc dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap




Cau B.2: Xin anh/chi cho biét, trong hoc tap khi xuét hién cac tinh huéng cd van de,

anh/chi da nhan thuc vé tinh huéng nay & muc do thuan thuc nhu thé nao? (Anh/chi

hay khoanh tron chit s6 thich hop véi ban than)

Stt

Nhirng cong viéc can thuc hién

Mirc do

5. Hau nhuw khéng ling
tang

4. It lang ting

3. Binh thuwong

2. Twong ddi 14ng tlng
1. Rt ling ting

Nhanh chéng hiéu day di méau thuin nay sinh trong cic

1 . 1123 |4]|5
tinh hudng hoc tap cia ban than

, Sap xép thl?: ba‘c cho nhiing ki€::n thirc, k}? nang, thai do hoc o lalals
tap con thiéu can hinh thanh dé giai quyét THCVD

3 Kfji gié’i quyét THCVD, biét sip xép nhtmg diém bat loi, o lalals
diém yéu cta ban than theo mét thur tu tir thap téi cao
Khi giai quyét THCVD, biét sap xép nhiing tré ngai, kho

4 [khan xuét phat phia thay/co, ban bé, nha truong theomédt| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thir tu tir thap t6i cao
Nhanh chong nhan ra muac do phuc tap, kho khan cua

5 1123 (4]5
nhitng THCVD
Nhén ra mic d6 chua dép ung gitra kién thuc, k¥ ning,

6 |thai do hoc tdp va kinh nghiém di c6 v6i yéu cautrong| 1 | 2 | 3 |4 |5
tinh hudng
Nhanh chéng lwa chon nhiing kién thirc, k§ nang, thai do

7 |hoc tap, kinh nghiém cii ¢ thé sir dung giai quyét THCVD| 1 | 2 | 3 |4 | 5
hién tai

8 Sap xép cac budc can thuc hién dé giai quyét THCVD 112l3lals
theo mdt trinh tu logic, r0 rang, khoa hoc

9 S'Eip Xép cac cong viéc, thao tac can thuc hién trong ting 11213 lals

budc dé giai quyét THCVD theo mét thir ty vu tién




Cau B.3: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng ¢ van dé,
anh/chi di nhan thuc vé tinh huéng nay & muc do linh hoat nhu thé nao? (Anh/chi hay

khoanh tron chit s6 thich hop voi ban than)

Mirc do

5. Rit linh hoat
4. Kha linh hoat
3. Binh thuwong

2. Kha cieng nhic

Stt Nhiing cong viéc cin thue hi¢n

1. Rit cirng nhic

Xac dinh day di mau thuan cia THCVP trong hoat dong
1 | hoc tép cua ban than ngay ca khi hoan canh cuia THCVbda| 1 |2 |3 |4 | 5
thay do6i

Diéu chinh s6 luong kién thuc, k¥ ning, thai do hoc tip can
hinh thanh dé giai quyét THCVD cho phu hop véi thuc té

Luong trude nhitng diém yéu, bat loi cua ban than khi giai

quyét THCVD du & hoan canh hoc tap nio

Luong trude nhitng tréd ngai, kho khan tir phia thﬁy/cé, ban
4 | bé, nha truong khi giai quyét THCVD du ¢ hoan canh hoc | 1 | 2 {3 |4 | 5

tap nao

Ludn xac dinh mic do phirc tap cia mdi THCVD trong hoat

dong hoc tap du hoan canh cua tinh hudng di c6 su thay ddi

Khi hoan canh thay d6i biét diéu chinh s6 luwong kién thirc,
6 | k¥ ning, thai d6 hoc tdp chua dap tng véi yéu cautrongtinh [ 1 | 2 [ 3|4 | 5
huéng hoc tap

Khi THCVD c6 su thay doi, sb lugng kién thurc, k¥ nang,
7 | thai d6 hoc tap cii dugc huy dong vao qua trinh gidi quyét [ 1 | 2 [ 3|4 | 5
THCVD s& duoc diéu chinh

Thay d6i s0 budc va trinh ty cac bude dé giai quyét THCVD

cho phu hop véi diéu kién thuc té cta tinh hudng

Str dung cac cong viéc, thao tac khac nhau dé thuc hién cac

bude giai quyét THCVD cho phi hop véi diéu kién thuc té




PHAN C: K¥ ning phan tich tinh hudng cé vain dé trong hoat dong hoc tip

Cau C1: Xin anh/chj cho biét tro'ng hoc tap khi xuit hién cac tinh hudng c6 van dé
(THCVD), anh/chi d3 phéan tich tinh hubng nay ¢ mtc do diy du nhu thé nao?
(Anh/chi hiy khoanh tron chit s6 thich hop voi ban than)

Mirc do
5. biang hoan toan

4. Pung phan 16m

Stt Biéu hi¢n ciia ky niing L N
3. Chi dung phan nho
2. Sai hoan toan
1. Khéng biét
Biét danh gia, nhan xét diy du ndi dung va tinh chat cia
1 | nhitng mau thuin ndy sinh trong céc tinh huéng hoc tapctia | 1 | 2 | 3|4 | 5
ban than
Pua ra nhitng thong tin trong tinh hudng tir d6 chirng minh
2 | nhitng kién thirc, k¥ nang, thai d6 hoc tip ndo can hinh | 1 |2 | 3 |4 | 5
thanh dé giai quyét thanh cong cac THCVD
3 Danh gid nhiing tr¢ ngai, kho khér,l c6 nguyén nhan xuat 1l2l3lals
phat tir ban than anh/chi khi gidi quyétcac THCVD
Panh gia nhiing tré ngai, kho khin c6 nguyén nhan xuat
4 | phat tir phia thay/co, ban bé, nha truong khi giai quyét| 1 |2 |3 |4 | 5
THCVD
c Pua ra nhitng thong tin dé ching minh THCVD dang gip 112134l s
phai mang tinh don gian hay phtrc tap
Panh gi4, tdp hop nhitng kinh nghiém, kién thirc, k¥ ning,
6 | thai d6 hoc tap cii co thé sir dung dé giai quyét THCVD 6| 1|2 |3 |4 | 5
hién tai
. So sanh, lién, hé¢ gitta THCVD ¢ hién tai voi nhiing cach 1l2l3lals
thue gidi quyét THCVD tuong tu da thuc hién trong qua khir
8 T}I dén’h g{é cac cong vi¢e, cach thuc, cfon duong, thoi gian 1lolalals
can thiét dé thuc hién cac budc giai quyet THCVD
P6i chiéu nhitng dic diém riéng cia THCVD voi kha ning
9 112 13]4]5

ctia ban thin dé dua ra cach thuc giai quyét THCVD




Cau C.2: Xin anh/chi cho biét, trong hoc tap khi xuét hién cac tinh huéng c6 van de,

anh/chi d3 phan tich tinh hudng nay & mtc d6 thudn thuc nhu thé nao? (Anh/chi hiy

khoanh tron chit s6 thich hop voi ban than)

Stt

Nhirng cong viéc can thue hién

Mirc do

5. Hiu nhu khong ling
tang

4. It ling tang

3. Binh thwong

2. Twong d6i ling ting
1. Rit lang tiing

Nhanh chong danh gia, nhan xét day du ndi dung va tinh
chat cua nhitng mau thudn nay sinh trong cac tinh hubng

hoc tap

Nhanh chéng chon loc nhiing thong tin méi trong tinh
huéng dé ching minh nhiing kién thic, k¥ ning, thai do
hoc tap ndo can hinh thanh dé giai quyétthanh céng céc
THCVD

Sap xép thir bic nhitng tré ngai, kho khin c6 nguyén nhan
Xudt phat tir ban than anh/chi khi giai quyét THCVD

Sap xép thir bac nhitng tré ngai, khé khan c6 nguyén nhan

tir phia thay/co, ban be, nha truong khi giai quyét THCVD

Nhanh chong dua ra nhimg thong tin dé ching minh
THCVD dang gip phai mang tinh don gian hay phuec tap

Sap xép cac kinh nghiém, kién thirc, k¥ nang, thai do hoc
tap cii co thé st dung dé giai quyét THCVD ¢ hién tai theo

thtr tu vu tién

Van dung hiéu qua nhiing cach thirc giai quyét THCVD
tuong tu da biét vao cac THCVD & hién tai

Sap xép cac cong viée, cach thirc, con duong, thoi gian can
thiét dé thyc hién cac budc giai quyét THCVD theo mot

thir tu uvu tién

Duya trén nhimg dic diém riéng cia THCVD va kha ning
ctia ban than chon loc cach thuc giai quyét THCVD phu
hop




Cau C.3: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng ¢ van deé,
anh/chi dd phan tich tinh hudng nay & mtrc do linh hoat nhu thé nao? (Anh/chi hiy
khoanh tron chit s6 thich hop voi ban than)

Mirc do

5. Rit linh hoat
4. Kha linh hoat
3. Binh thuwong

2. Kha cieng nhic

Stt Nhiing cong viéc cin thue hi¢n

1. Rit cirng nhic

banh gia, nhan xét dﬁy da ndi dung, tinh chat mau thuan cua
1 | cac THCVD ngay ca khi hoan canh cua tinh huébng cosu | 1 | 2 |3 | 4| 5
thay do6i

Du gip THCVD nao ciing déu xac dinh nhing kién thirc, k¥
2 | nang, thai do hoc tip ndo can hinh thanh dé giai quyétcac | 1 |2 |3 |4 | 5
THCVD

Phoi két hop nhiéu thong tin dé danh gia nhiing trd ngai, kho
khan ciia ban than khi giai quyétcac THCVD

Phoi két hop nhiéu thong tin dé danh gia nhiing trd ngai, kho
4 |khin tr phia thay/co, ban bé, nha truong khi giai quyét| 1|2 |3 |4 | 5
THCVD

Du gdp hoan céanh, thoi diém hoc tdp nao déu danh gia duoc
miurc do phuc tap cia THCVD

Biét phdi hop giita ngudn trg gitp tir bén ngoai nhu ban be,
6 |thdy, c6 va kha ning hién c6 cia ban than dé giai quyét| 1 |2 |3 | 4| 5
THCVD ¢ hién tai

Rut kinh nghiém tir nhitng THCVD tuong tu trong qua kht
dé dé ra cach thtrc giai quyétphu hop véi THCVD 6 hién tai

Tuy thude vao thyc té co thé su dung cong viéc, cach thuec,
8 | con dudng, thoi gian khac nhau dé thuc hién cac budc giai | 1 [ 2 |3 | 4| 5
quyét THCVD cho phii hop

Du gip THCVD nao ludn danh gia chinh xac diac diém riéng
9 |cta THCVD dé chon loc cach thire giai quyét THCVD phu| 1 |2 |3 |4 | 5
hop




PHAN D: K¥ niing dé xuit, sip xép cac phwong an giai quyét tinh hudng cé van

de

Cau D.1: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng ¢ van deé,

anh/chi da dé xuét va sip xép cac phwong an giai quyét tinh hudng nay ¢ mirc d6 dung

dan nhu thé nao? (Anh/chi hay khoanh tron chit s6 thich hop véi ban than)

Mirc do
5. biang hoan toan

4. Pung phan 16m

Stt Biéu hién ciia ky ning ) A .
3. Chi dung phan nho
2. Sai hoan toan
1. Khéng biét
1 Pua ra duoc nhimg phuong 4an khiac nhau dé giai quyét L1213 lals
THCVD trong hoat dong hoc tap
V&i mdi phuong an déu liét ké day du nhing muc tiéu
2 . . 1123|415
ngan han va dai han
3 Pua ra cic muc tiéu giai quyét TIq{CVD trong hoat d(f)’ng 11213l 4ls
hoc tap dam bao tinh kha thi, cu thé, phu hop vdi thuc té
Tim kiém dugc nhitng ngudn tro giup tir thay/ cd, ban be,
4 | sach bao, internet dé dé xuét cic phuong an giai quyét| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
THCVD
c Véi tl‘l’l‘lg phuong an ?é thé dé >,<uét day du, 16 rang nhing 1121 3lals
budc can thuc hién dé giai quyét THCVD
Luong trude nhiing 1oi thé, bat loi ctia ban than c6 thé anh
6 | huong dén qua trinh thyc hién phuong 4n giai quyét| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
THCVD
Luong trudc nhiing khé khan, thuan loi tr méi truong
7 | khich quan c6 thé anh hudng t&i qué trinh thyc hién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
phuong an giai quyét THCVD
Dua vao dic diém ciia THCVD c6 thé sap xép thir tu wu
8 | tién cho cac phuong an giai quyét THCVD da dwgc dé| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Xudt
Dua vao kha ning cta ban than c6 thé sip xép thtr tu wu
9 | tién cho cac phuong an giai quyét THCVD dd dwgc dé| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

xuat




Cau D.2: Xin anh/chj cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng cd van dé
(THCVD), anh/chi di dé xuit va sip xép cac phuong an giai quyét tinh hudng nay ¢
mirc d6 thuan thuc nhu thé nao? (Anh/chi hiy khoanh tron chir s6 thich hop véi ban
than)

Mirc do

5. Hiu nhw khéng ling
X tang

Stt Biéu hién cta k§j niang 4. It 1Gng tang

3. Binh thwong

2. Twong d6i ling tiing
1. Rit ling ting

1 Nhanh chéng dua ra dugc nhiing phuong an khac nhau 11213l als
dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Vé6i timg phuong an giai quyét THCVD duoc dé xuat
2 | ludn nam rd thr tu wu tién cho nhitng muc tiéu ngfm han| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

va dai han

Nhanh chéng dua ra cac muc tiéu giai quyét THCVD
dam bao tinh kha thi, cu thé, phu hop véi thuc té

Chon loc nhitng ngudn tro giup tir thay/ cd, ban be, sach
4 | bao, internet dé d& xuit cic phwong 4n giai quyét| 1 | 2 | 3| 4 | 5
THCVD

Véi ting phuong an c6 thé sap xép nhitng budc can thuc

hién dé giai quyét THCVD theo mot thir tu wu tién

Biét sap xép nhiing loi thé va bat loi clia ban than c6 thé
6 | anh huong dén qua trinh thyc hién cic phuong an giagi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
quyét THCVD theo mdt thir tir vu tién

Biét sip xép nhimng kho khan va thuan loi tir moi trudng
7 | khach quan c6 thé anh huéng dén qua trinh thuc hiénecac | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
phuong an giai quyét THCVD theo mot thir ty uu tién

Dua vao dic diém cia THCVD nhanh chéng dé xuat thtr
8 | tu wu tién cho cac phwong an giai quyét THCVD daduwoc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

dé xuat

Duya vio kha ning ciia ban than nhanh chéng dé xuat thir
9 | tu wu tién cho cac phwong an giai quyét THCVD daduwoc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

dé xuat




Cau D.3: Xin anh/chj cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng cd van dé
(THCVD), anh/chi di dé xuit va sip xép cac phuong an giai quyét tinh hudng nay ¢
mirc do linh hoat nhu thé nao? (Anh/chi hiy khoanh tron chir sé thich hop véi ban
than)

Mirc do

5. Rit linh hoat
4. Kha linh hoat
3. Binh thuwong

2. Kha cirng nhic

Stt Biéu hién ciia ky niing

1. Rét ctrng nhic

Khi hoan canh cia THCVP thay do6i, s6 luong nhiing
1 | phuong an giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap s&¢ | 1 |2 | 3 | 4 | 5
thay do6i

Thay doi muc tiéu giai quyét THCVD khi diéu kién, hoan

canh hoc tap co sy thay doi

Du gip THCVD déu dua ra cac muc tiéu giai quyét THCVD
dam bao tinh kha thi, cu thé, pht hop véi thyc té

Phoi két hop giita nhiéu ngudn thong tin va kha ning cia

ban than dé dé xuat cac phuong an giai quyét THCVD

Véi ting phuong an co thé c6 thé thém hodc bét nhitng
5 | budc can thiét dé giai quyét THCVD khi tinh huéng cosu |1 |2 [3 |4 | 5
thay do6i

Néu tinh hudng c6 thém thong tin s& thay doi nhan thirc vé
6 | nhirng loi thé, bét loi ctia ban than c6 thé anh huongdénqua | 1 |2 [ 3|4 | 5
trinh thuc hién cac phuong an giai quyét THCVD

Néu tinh hudng c6 thém thong tin méi s& thay d6i nhan thirc

vé nhitng khé khin, thuan loi tir méi truong khach quan cé

7 . . ) - 11121345
thé anh huong dén qua trinh thyc hi¢én phuong an gidi quyét
THCVD
Thay doi tht tu wu tién cho cdc phuong an gidi quyét

8 y : p g glal quy 11213lals

THCVD khi tinh hudng ¢ thém dic diém méi

Thay doi thér ty wu tién cho cic phuong an giai quyét

THCVD khi ban than c6 thém nhirng nang lyc méi
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PHAN E: K§ niing lra chon phwong an t6i wu va gidi quyét tinh hudng cé van dé

Cau E.1: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng cd van dé

(THCVD), anh/chi di da lua chon phuong an tdi wu va giai quyét tinh hudng nay &

mic do ding dan nhu thé nao? (Anh/chi hiy khoanh tron chit s6 thich hop véi ban

than)
Mirc do
5. biang hoan toan
z L. N 4. Pung phan l6m
Stt Biéu hién ciia ky ning

3. Piing phin nhé
2. Sai hoan toan
1. Khéng biét

Lya chon dwgc phuong an toi wu dé giai quyét THCVD

1 1121314]|5
trong hoat dong hoc tip cua ban than

5 Liét ké tht tu cac budce can thuc hién phuong an tdi uu theo 1lol3lals
mot trat tu, quy trinh co logic, 10 rang

3 | Xay dung ké hoach thuc hién phuong an toi wu 112345

A Xac din},l thoi diém thuc hién ‘céc cong ViéC’ trong lfé hoach 1lol3lals
giai quyét THCVD phu hop di€u kién thyc t€ khi trién khai

c Cong viéc trong ké hoaf:h ludn dam bao can d6i hai hoa gitra 1lolslals
gitra nhiém vu giai quyét THCVD va nhiém vu hoc tap khac

6 Xac dinh duoc cach thuc, thao 'Eélc dé trién ,khai ké hoach 1lolslals
thuc hién cac phuong an giai quyét THCVD t61 vu

. Lua ch?n dﬁy du phuong tién dé thuc h’ién cac cong vice 1lalalals
trong ke hoach sao cho phu hgp véi thuc t€ va kinh nghiém

o Panh gia két qua thyc hién ké hoach giai quyét THCVD Llolalals
theo cac ti€u chi kha thi, hi€u qua va hi¢u luc

9 Danh gia chat luong cua cac bude trong ké hoach giai quyét 1lolslals

THCVD vira thuc hién
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Cau E.2: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céac tinh huéng co van dé

(THCVD), anh/chi di d3 lua chon phuong an tdi wu va giai quyét tinh hudng nay &

mirc d6 thuan thuc nhu thé nao? (Anh/chi hiy khoanh tron chir s6 thich hop véi ban

than)
Mirc do
5. Hiu nhu khéng ling
tang

Stt Biéu hi¢n ciia ky niing 4. 1t ling tang

3. Binh thuwong
2. Twong d6i ling ting
1. Rit lang ting

Nhanh chéng lua chon duoc phwong an toi wu dé giai

1 . 1123 /(4] 5
quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

5 Se‘lp’xép cac budc can thuc hién trong phuong an giai 11213 lals
quyét THCVD theo mdt trat tu logic, 1o rang, khoa hoc

3 Nhanh chong xay dung ké hoach thuc hién phuwong an toi 11213lals
uu

. Nhanh c,h(')ng lua chon thoi diém dé Frién khai ké hoach o lalals
giai quyét THCVD phu hop véi thuc té

c C6 thé diéu f:hinh ké hoach giai quyét THCVD dé dam Lo lalals
bao su can doi vdi cac nhiém vu hoc tap khac.
Nhanh chéng lua chon dugc cach thue, thao tac dé trién

6 | khai ké hoach thuc hién cic phwong an giai quyét| 1 | 2 | 3 |4 | 5
THCVD t6i uu
Nhanh chong lya chon duoc déy da phuong ti¢n dé thuc

7 | hién cac cong viéc trong ké hoach sao cho pht hop véi| 1 | 2 | 3 |4 | 5
thuc té va kinh nghiém
Sau khi hoan thanh ké hoach, co thé liét ké day du cac sai

8 | sot, nhitng diéu khong mong doi da gip phai khi giai| 1 | 2 | 3 |4 | 5
quyét THCVD
Sau khi thyc hién cac budc trong ké hoach, c6 thé liét ké

9 1123 (4] 5

day du nhiing sai sot, nhitng diéu khong mong doi
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Cau E.3: Xin anh/chi cho biét trong hoc tap khi xuét hién céc tinh huéng cd van dé

(THCVD), anh/chi di d3 lua chon phuong an tdi wu va giai quyét tinh hudng nay &

mirc d linh hoat nhu thé nao? (Anh/chi hdy khoanh tron chit sé thich hop véi ban

than)
Mirc do
5. Rit linh hoat
stt Bifu hi¢n ciia k§ ning 4. Khi linh hoat

3. Binh thuwong
2. Kha cirng nhic

1. Rit cirng nhic

L Khi hoélr,l canh cua THCVD (fé thay d6i, phuong an t6i wu dé 11213 lals
giai quyét THCVD s¢€ thay doi

5 Khi hoan canh th’ay doi, tht tu (36ng viéc, cac bude can thuc 11203lals
hién phuong 4n t61 vu sé thay doi

3 Co thé trhém hodc bot mot s6 cong viéc, nhiénil vu trong ké 11213lals
hoach néu hoan canh cua THCVD c6 su thay do6i

A C6 thé thay d6i thoi diémqtrién khai ké hoach néu hoan canh Lol 3 lals
cua THCVD c6 su thay doi
Tap trung c6 trong diém hodc chia nho quy thoi gian dé dam

5 | bao can ddi hai hoa gitta nhiém vu giai quyét THCVD va| 1 | 2| 3 | 4|5
nhiém vu hoc tap khac

6 V:cfln dung nhiéu cf‘lch thirc, thao tac khac nhau dé trién khai 11213 lals
ké hoach giai quyét THCVD

7 C6 thé t,hém hoic bét mot sé6 phuong tién de qtrién khai ké Llolalals
hoach néu hoan canh cia THCVD c6 su thay doi

3 Rut ra kinh n{ghiém dudi dang nhfm{% quy tac dé ap dung cho L1213 lals
viéc giai quyet THCVD tuong tu ¢ lan sau
Du hoan canh nao Iuon ludn liét ké chinh xac nhitng sai sot,

9 | diéu khong mong doi da gap khi trién khai ké hoach giai | 1 |2 | 3 |4 |5
quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
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PHAN F: MOT SO THONG TIN LIEN QUAN PEN HOAT PONG HOC TAP

Céau F.1.Duéi day 1a mot s6 nhan dinh vé tinh huéng cb van dé trong hoat dong hoc

tap, xin anh/chi vui long danh gia mirc d6 déng y voi timg nhan dinh (Khoanh tron chir

sO tuong ung véi muc do dong V)

Mikc do
5. Ding hoan toan
Stt Cac ndi dung cin danh gia g gﬁﬁg fnl:)inpllfgln ahé
2. Sai hoan toan
i 1. Khong biet
1 Nguyén nhajln cua nhiing THCV? la do kién thtc cuia SV 11213lals
khong du dé dap ung dugc yéu cau cua hoat dong hoc tap
Nguyén nhan tao ra nhiing THCVD la do cac k¥ nang hoc
2 | tap cia SV khéng du dé dap ung dugc yéu cau, nhiémvu | 1 | 2 [3| 4 | 5
hoc tap
3 Nguyén nhan tao ra nhitng THCYD la do thai do hoc tap 11213lals
cua SV khong dap ing dugc yéu cau, nhiém vu hoc tap.
Nhirng tré ngai cia THCVD trong hoat dong hoc tap 1a do
4 | giang vién tao ra nén ngay ca khi SV khong conhucauho | 1 | 2 [ 3| 4 | 5
van phai giai quyét THCVD.
Chi can SV biét lya chon va huy dong dung nhiig kién
5 | thire, k§ ning va kinh nghiém hoc tap da biét 1a c6 thé giai
quyétduoc triét dé tré ngai cta nhitng THCVD trong hoat Ll2]3) 43
dong hoc tap
Cac THCVD la yéu cau va nhiém vu hoc tip nén SV du
6 | khong can c6 y chi, sy hung thu, tich cyc vAn cothé giai | 1 | 2 |3 | 4 | 5

quyétdu:gc su trd ngai, khoé khan cia THCVD.

Cau F.2. Duéi day 1a cac budc dé giai quyét tinh hubng c6 van dé (THCVD) trong

hoat dong hoc tap, anh/chi hay sép Xép cac bude sau theo theo trat tu tir khi bat dau

dén két thuc (Ghi sd ther tr tu tir 1 t6i 9 vao trude mdi budce, trong d6 1 1a bude dau

tién va 9 la budc cudi cung)

0 Nhan dién nhiing trd ngai, mau thuin nay sinh trong THCVD

0 Lwa chon cac phuong 4n giai quyétcac THCVD

0 Tim kiém nhitng sy tro gitp tir bén ngoai dé giai quyét THCVD

0 Panh gia qua trinh thyc hién va két qua

14




0 Phan tich THCVD dé hiéu rd hon

0 Dé xuat cac phuong 4n giai quyétcac THCVD

0 Xay dung ké hoach thyc hién phuong an

0 Xac dinh nhitng kinh nghiém cta ban than c6 thé st dung dé giai quyét THCVD

o To chir thuc hién Kké hoach

Céau F.3.Dudi day la mot s6 nhan dinh lién quan dén hoat dong hoc tap, anh/chi hay
vui long danh gia mic d6 dong y voi timg nhan dinh twong tng voi thuc té ctia ban

than (Khoanh tron chit sb trong tng v6i mirc d6 déng y trong 0)

Mirc do

5. Ding hoan toan

4. Pung phan Iémn

3. Piing mét phin nhé
2. Sai hoan toan

1. Khéng biét

Stt Céac nhan dinh

L T6i biét nganh minh dang theo hoc yéu cau can tich liy 112l3lals
nhitng kién thtrc, k¥ nang, thai d6 hoc tap nao

T61 nam rat rd vé nhitng quy dinh lién quan dén so gio, so

mon, s6 tin chi can tich liy trong toan khoa hoc

To1 nam rat rd cach thirc kiém tra ddnh gia va x€p loai hoc

tap, diéu kién tot nghi¢p

T6i hiéu rd cach tién hanh, yéu cau cua cac ky ning hoc
4 |tap nhu nghe gidng, ghi bai, doc tai li€u, thdo ludn| 1 | 2 | 3| 4 | 5

nhom...

T6i hiéu rat & cach thirc tién hanh gid hoc 1y thuyét, thyc
5 | hanh, Iam bai tap, lam thi nghiém, thdo luan nhom...o6 | 1 |2 |3 | 4 | 5
trén 16p

T6i hiéu rd nganh nghé minh dang theo hoc

T6i c6 hirng thii hau hét véi nhitng gid hoc & trén 16p

To1 tu giac tim hi€u thong tin, tai li¢u vé mon hoc

©| ol N| o
PR R e
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T61 chu dong rén luyén cac KN hoc tap

To6i chu dong xay dung cac ké hoach hoc tap cho ting

mon hoc, ky hoc, nam hoc

1 T6i du gdp hoan canh hoc tap kho khin van ludn cd gang 11ol3lals
hoan thanh nhiém vu hoc tap dugc giao

12 | T6i c6 thé duy tri su tap trung cha ¥ cao khi hoc tap 1

13 | Tbi c6 thé str dung thao tac phén tich, so sanh rat tot 1123 4
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Murc do
5. Dung hoan toan
4. Pung phan lén

Stt Cac nhin dinh 3. Piing mdt phin nhé
2. Sai hoan toan
1. Khong biét
14 | To61 c6 thé khai quat, tong hop thong tin day du, logic 112|345
To61 c6 thé triru tuong hoda thong tin mot cach rd rang,
15 i 1123|415
logic
16 | Toi c6 kha nang tu duy logic rét tot 12|34
17 | Tbi c6 kha ning tu duy phé phan rat tot 12|34

Tbi c6 kha nang tao ra nhitng ¥ tudng, nhitng san pham c6
18 . 8 8y 8 8 P 1 /23|45
tinh chat doc dao

19 | T6i dugc danh gié 1a nguoi hang hai 112|345

20 | To6i dugc danh gia 1a nguoi binh than 1 (213|415

21 | T6i dugc danh gia 1a ngudi nong nay 112345

22 | T6i duoc danh gia 1a nguoi uu tu 112345
Noi dung hoc tap & trudong toi da quan tam dén phat trién

g3 | o CUNETOC D @ THONS Tl €8 AT P 112(3]4]s
ky ndang mém, k¥ ndng gidi quyétvan dé cho SV

24 | Cac hoc phﬁn to1 da hoc c6 ndi dung rat kho 1 (23|45
No6i dung cac hoc phﬁn t6i dd hoc ¢6 moi lién hé chit chg,

25| R 1123415
bo trg lan nhau

26 | Noi dung cac hoc phan t6i d hoc chu yéu 1a 1y thuyét 112

27 | Noi dung cac hoc phan t6i d3 hoc chu yéu 1 bai tp 1

Noi dung cic hoc phan t6i dd hoc chu yéu 1a bai thi

28 o 1 (21345
nghi¢m

29 | Giang vién cua toi tap trung truyén thu vé kién thuc 112345

30 Giang vién cua toi sit dung cac phuong phap day hoc tich 119213l als
cuc

31 Giang vién cua t6i thuong dua SV vio cac tinh hudng 1120345

phai suy nghi, tim kiém 10i giai dap

Giang vién cua toi thudng duwa SV vao cac tinh hudng chi
32 | can str dung kién thirc, k¥ ning, ky xdo ciiddacothé gigi| 1 |2 |3 | 4 | 5
quyét duoc.

Giang vién cua toi thuong ling nghe sinh vién noi, to thai
33| .. 1(2(3|4]5
do ton trong y kién cua sinh vién

34 | Giang vién cia toi khuyén khich sinh vién ty dwaraquan| 1 [ 2 (3| 4 | 5
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Murc do

5. bung hoan toan

4. Pung phan 16m

3. Piing mdt phin nhé
2. Sai hoan toan

1. Khéng biét

Stt Cac nhan dinh

diém, suy nghi cia minh

Lép hoc cua t6i cia co tinh than doan két, giup d& 1an
35 1 (23|45

nhau
36 | Toi dugc gido vién tin tudng. 1123415
37 | Toi dugc gido vién ton trong 1123415
38 | Toi duoc ban be ton trong 1 /23|45
39 | Toi duoc ban bé quy mén 1123|415
40 | Lép toi co phong trao hoc tap tot, tich cuc 112|345

Xin anh/ch; vui 10ng cho biét mét sé théng tin cia ca nhan (Nhaing théng tin nay gidp
chdng tdi co thé lién hé truec tiép véi anh/chi dé phan hoi vé két qua cua phiéu khdao
sdt. Chiing téi dam bdo rang tat ca thdng tin anh/ch; cung cdp chi dwroc ding vao muc
dich nghién ciu)

L HO VAN o s

M@t 1an nira xin chan thanh ciam on anh/chi!
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PHU LUC 1.2
BAI TAP KIEM TRA KY NANG GIAI QUYET TINH HUONG CO VAN
PE TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

Sau ddy la mét s6 tinh huong cé van dé (THCVD) dién hinh ndy sinh trong
hoat dong hoc tdp ciia sinh vién, Xin anh/chi vui long khoanh tron y kién phit hop véi
ban théan va dién thoi gian bat dau thuc hién bai tdp. Trdn trong cam on sy hop tdc

cua anh/chi!

Thoi gian bit dau:

PHAN A: Bai tip kiém tra mirc d§ thwe hién diy di cia k¥ niing giai quyét tinh
hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip
Cau 1.a: Trong gid triét hoc, khi giang vién phan tich vé ngudn gdc va ban chat cua y
thirc, Mai nhan thdy ndi dung nay lién quan dén phan khai niém “vat chét ctia Lénin”
d3 hoc trong budi trude, tuy nhién, budi hoc d6 cd di khong dén 16p. Theo anh/chi
mau thuin nay sinh trong tinh hudng hoc tap cia Mai 1a gi?

1. Khong c6 bat ky mau thun nao trong tinh huéng nay
Triét hoc 13 mén kho vay ma Mai di nghi hoc
Mai da nghi hoc ma khong xem lai bai

Mai dén 16p ma khong hiéu bai cii

o bk~ D

Mai da khong chuén bi bai trude khi ti 16p
Cau 2.a: Vao dai hoc, Hung v6 cung ngd ngang khi hoc phan triét hoc do mot giang
vién tré phu trach. Hung hinh dung, giang dudong dai hoc luén gan v6i hinh anh cia
cac vi gido su gia, dac bi¢t voi moén triét hoc, do d6, hau hét gio triét Hung thuong 1am
viéc riéng, khong chu y dén bai giang. Theo anh/chi dé giai quyét tinh hudng hoc tap
trén, Hung s& gdp nhitng tr¢ ngai, kho khan gi tir phia giang vién?

1. Hung khong gip bat ky tré ngai nao tir phia giang vién

2. Giang vién thiéu kinh nghiém nén giang bai khong hay

3. Giang vién khong chap nhan dinh kién ctia Hung danh cho céc giang vién tré

4. Giang vién lam Hung bj thit vong

5. Giang vién khong quan tam dén Hung
Cau 3.a: Trong nhitng gio hoc cua thiy T, do chua quen véi phuong phap giang day
cta thdy T nén anh/chi khong thé ghi chép duoc day du nodi dung da hoc, dé giai quyét

tinh hudng trén anh/chi s& lam gi?

18



Khong can 1am gi, theo thoi gian moi chuyén s& 6n

Trao dbi dé thay noi chdm hon trong khi giang bai

Reén luyén k¥ nang phat hién tir khoa, ndi dung chinh khi nghe giang

Hoi kinh nghiém anh/chi khéa trude vé& phuong phéap hoc trong gid ciia thay T

o~ DR

Xac dinh trong phuong phép giang day cta thay T, anh/chi gap kho khin va
thuan 1oi ndo rdi tim hudng giai quyét.
Cau 4.a: Gia sir trén 16p, trong gio hoc 1y thuyét vé bai “Cam giac” ctia hoc phan Tam
Iy hoc dai cwong, anh/chi nhan thay c6 nhiéu kién thirc khé hiéu, anh/chi s& lam gi?

1. Ngai lam phién ngudi khac nén chap nhan khong hiéu phéan kién thirc d6
Tim ra nhitng ndi dung chua hiéu, hoi ban bé, anh/chi khéa trén
Tim ra nhitng ndi dung chua hiéu, doc lai gido trinh dé hiéu hon

Pénh dau ndi dung chua hiéu, sau gio hoc s€ c6 gang tim hiéu sau

o bk~ DN

Dit cau hoi vé ndi dung chua hiéu véi giang vién
Cau 5.a: Trong qué trinh thao luan nhom, khi tranh luan Hung biét can phai ling nghe
va chap nhan quan diém cia cac ban nhung Hung cam thay khong kiém ché dugc ban
than, dé buc tirc, cau gian nén thuong xay ra xung dot. Theo anh/chi, Hung gip nhitng
thuan loi gi khi mudn giai quyét nhitng xung dot nay?

1. Hung khong gap bat ki sy thuan loi nao
C6 su xung dot nghia 1a con co co hoi tim ra tiéng néi chung
Hung hiéu sy thiéu kiém ché ban than 12 nguyén nhan dan dén sy xung dot

Hung hiéu nhiing y€u cau khi ti€n hanh lam viéc nhom

o bk~ D

Hung hiéu can ling nghe, chip nhan quan diém cua ban khac nhung lam chua
tot
Cau 6.a: Nhom cia Hung dugce giao thuyét trinh vé “Thyc trang st dung game
online”, giang vién danh gia ndi dung chuan bi cia nhom kha t6t nhung vi day 1a lan
dau tién thuyét trinh nén Hung rat run, giong déu déu, cham cham hét nhin vao man
chiéu dén nhin vao bai soan ma khong tuong tic véi cac ban trong 16p. Két qua bai
thuyét trinh khong dugc danh gia tt, néu la Hung, anh/chi s€ boi dudng, rén luyén
nhiing gi dé hoan thién k§ ning thuyét trinh

1. Ai trong lan thuyét trinh dau tién cling vay nén khong phai 1am gi ca

2. Trude khi thuyét trinh s& nhic nhd cac ban trong 16p cha ¥ hon

3. Poc thém tai liéu dé c6 kién thic vé nodi dung can thuyét trinh

4. Tim hiéu va rén luyén thém ki ning thuyét trinh, dic biét v6i bai thuyét trinh

dau tién, trudc khi thyc hién can tang thoi gian tap luyén
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5. Tim hiéu vé k¥ ning thuyét trinh va ting thoi gian tap luyén
Cau 7a: Gia st trong nhom cua anh/chi c6 T la thanh vién nhut nhét, it dua ra quan
diém, ¥ kién, ngai phat biéu mic du co kién thirc vé van dé thao luan. Theo quan sat T
c6 tat néi ngong nén s¢ cac ban khac trong nhom danh gia, ché cudi. Néu 1a nhém
truong, anh/chi s& s& lya chon nhimg cach 1am nao sau day dé giup T tham gia vao
hoat dong nhém?

1. Khéng quan tAm vi mdi ngudi c6 mot tich cich riéng
Pua thém tai liéu, sach vé van dé dang thao luan cho T
Nhic nhd cac ban trong nhom phai ton trong ¥ kién ctia T

Khéo 1éo tung ho, khuyén khich T dua ra quan diém

o bk N

Giap T va cac thanh vién trong nhom nhan ra vu diém cia T
Cau 8a: Nhom cua Mai duoc giao thuyét trinh vé chi dé “Vai trd ciia ngén ngit véi xa
hoi hién dai”, nhom Mai dugc giang vién cho muon rat nhiéu tai liéu nhung ho chua
biét tong hop nhu thé ndo nén nhém mudn lién hé véi giang vién dé nho trg giup
8a.1: Theo anh/chi mirc d6 kho khin, trd ngai trong tinh hudong ma Mai dang gip phai
la:
Khong biét o Don gian o Phtrc tap o

8a.2: Dya trén nhirng thong tin nao sau ddy ma ban c6 nhan dinh nhu trén?

1. Toéi khong dua vao thdng tin nao
Giang vién da khong gitip d& gi nhiéu cho nhém ctia Mai
Nhom cta Mai chua biét cach tong hop tai lidu
Nhom ciia Mai mudn lién hé voi giang vién
Nhom ctia Mai mudn giang vién tro gitp tong hop tai liéu

Céc dap an 2,3 déu dung

N o gk W

Céc dap an 4,5 déu dung

8. Pap 3,5 déu dung.
PHAN B: Bai tip kiém tra mirc d9 thuin thuc ciia ky ning giai quyét tinh hudng
¢6 van dé trong hoat dong hoc tap
Cau 1.b: Trong gid triét hoc, khi giang vién phan tich vé ngudn gdc va ban chit cia ¥
thirc, Mai nhdn thdy ndi dung nay lién quan dén phan khai niém “vat chét cia Lénin”
da hoc trong budi trude, tuy nhién, budi hoc d6 ¢o da khong dén 16p. Theo anh/chi Mai
can lam nhirng thao tic nao sau day dé giai quyét tinh hudng trén?

1. Cir tiép tuc nghe nhitng gi minh hiéu nhu binh thuong
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2. Nghe giang, ghi chép binh thudng, sau d6 vé doc lai bai cii hodc nhd giang vién
giang lai phan chua hiéu
3. Nghe giang ca nhiing gi d4 hiéu va chua hiéu, ghi bai binh thudng
4. Nghe giang, ghi bai binh thuong, luu ¥ ndi dung chwa hiéu, sau d6 vé doc lai
bai cii hodc nho giang vién giang lai phan chua hiéu
5. Nghe giang, ghi bai binh thuong, luu ¥ nhitng phan chua hiéu tiy truong hop sé
két hop gitra doc gido trinh hodc nho giang vién, ban bé trong 16p giang lai.
Cau 2.b: Vao dai hoc, Hung vo ciing ngd ngang khi hoc phén triét hoc do mot giang
vién tré phy trach. Hung hinh dung, giang duong dai hoc ludn gan véi hinh anh cua
cac vi gido su gia, dic biét voi mén nhu triét hoc, do do, hau hét gio triét Hung thudng
lam viéc riéng, khong chu ¥ dén bai giang. Anh/chi hay sip xép cac cong viéc sau theo
th bac uu tién tir 1 dén 5 dé gitip Hung giai quyét tinh hudng trén?
0 Hung sé& chia sé véi giang vién vé suy nghi ciia minh
o Liét ké nhitng wu va nhuoc diém cia giang vién
0 Ludng trude nhitng hau qua néu Hung tiép tuc giita thai do hoc tap thiéu tich cuc
0 Nho giang vién giup d& dé rén luyén nhitng thai d6 hoc tap can thiét
0 Liét ké nhitng thai do can thiét dé Hung co thé tiép tuc tham gia gid triét hoc
Cau 3.b: Trong nhiing gio hoc ¢ trén 16p do chua quen véi phuong phap giang day
thay T nén anh/chi khong thé ghi chép dugc ddy du ndi dung da hoc, dé giai quyét tinh
hubng trén anh/chi s& chon nhitng ngudn tro gitp nao sau diy?
1. Tim kiém thong tin trén internet vé phuong phap hoc tp & bac dai hoc
Tim hiéu kinh nghié¢m hoc tap & dai hoc va hoc trong gio cua thﬁy T
Khoéng lam gi ca

Muon v& cta cac anh/chi khda trén hodc nhiing ban hoc giéi trong 16p

o bk~ b

Hoi anh/chi khoa trén vé kinh nghiém hoc hoc gid thay T
Cau 4.b: Bé chuan bi cho bai hoc méi, giang vién tiéng Anh yéu cau anh/chi tim tai
liéu, tir khoa dé chuan bi cho bai thuyét trinh ciia nhém gom atomic bond, clinical
psychologist, coupon, lamap, néu dung Google dé tim tai liéu, anh/chi s& st dung thao
tac nao sau day?

1. Khong lam gi ca vi nhiém vu qua kho voi ban

2. Pé cum tr can tim vao ngodc kép theo miu: “atomic bond, clinical

psychologist, coupon, lamap”
3. S& tra tir dién dé hiéu nghia cua timg tir, sau d6 tién hanh tra ting tir mot trén

google theo mau: “atomic bond”, “clinical psychologist”,” coupon”, “lamap”
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4. Tra ting tu theo mau: “atomic bond”, “clinical psychologist”,” coupon”,
“lamap”
5. Tra ting tir trén google theo mau : “atomic bond”+ “tén chu dé bai thuyét
trinh” ; “clinical psychologist” ”+ “tén chii dé bai thuyét trinh”; ““ coupon”+
“tén chi dé bai thuyét trinh”, “ lamap "+ “tén chii dé bai thuyét trinh”
Cau 5.b: Trong qua trinh thao luan nhom, khi tranh luan Hung biét can phai lang nghe
va tiép thu quan diém cta cac ban nhung Hung cam thiy khong kiém ché duoc ban
than, dé buc tirc, cau gian nén thuong xay ra xung dot. Theo anh/chi, thai d§ cua Hung
dap tmg duoc nhitng yéu cau khi 1am viéc nhom nhu thé nao?
Khong biét
Hoan toan dap tng nén khong can diéu chinh
Hoan toan khong dap g, can diéu chinh rat nhiéu

Pép g mot phan nho, can diéu chinh thém

AN

Pép tng duoc mot phan nho va Hiung da y thirc duge phan can diéu chinh

Cau 6.b: Nhom cua Hung dugc giao thuyét trinh vé “Thuc trang si dung game
online”, gido vién danh gia ndi dung chuin bi ctia nhom kha t6t nhung vi day 1a lan
dau tién thuyét trinh nén Hung rat run, giong déu déu, chdm chim hét nhin vao man
chiéu dén nhin vao bai soan ma khéng twong tac véi cac ban trong 16p. Anh/chi hiy
sap xép thur bac wu tién tir 1 t6i 5 cho nhitng trd ngai, khé khin ma Hung can vuot qua
néu mudn giai quyét tinh hudng hoc tap trén.

0 Hung thiéu kién thirc vé ndi dung thuyét trinh

0 Hung thiéu kién thtrc vé k¥ ning thuyét trinh

0 Hung chua rén luyén k¥ nang thuyét trinh

0 Hung chua c6 k¥ ning lam kiém soét ban than

0 Hung chua biét cach twong tac v6i ngudi nghe

Cau 7.b: Gia st trong nhém cua anh/chi ¢6 T 1a thanh vién nhtt nhat, it dua ra quan
diém, y kién, ngai phat biéu mic du co kién thirc vé van dé thao luan. Theo quan sa, T
cO tat nd1 ngong nén s¢ cac ban khac trong nhom danh gid, ché cuoi. bé gitp T hoa
nhap voi1 nhom can dua ra mot s6 muc tiéu, anh/chi hay sép xép thtr tu vu tién cho
nhitng muc tiéu do.

o Giup T nhén ra vai trd ciia minh trong nhém

o Gitp T hiéu rd hon vé vu diém ctia minh

0 Tim hiéu vé uvu diém cua T

o Gitp thanh vién trong nhém hiéu rd hon vé vu diém cta T
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o Gitp T diéu chinh tit n6i ngong

Cau 8.b: Nhom ciia Mai dugc giao thuyét trinh vé chu dé “Vai trd ctia ngdn ngir véi xa
hoi hién dai”, nhom da hoan thién va giao cho Mai gui bai dé nho giang vién doc va
sitra bai nhung Mai khéng c6 sb dién thoai cua giang vién. Theo anh/chi, Mai nén lam
gi d¢é giri bai cho giang vién?

1. Dgi giang vién hoi dén bai tap trude rol maéi g bai

ro

Xin anh/chi khoa trén hodc ban bé trong truong sb dién thoai cua giang vién

w

Gri bai trén khoa nho can bo ctia khoa chuyén dén tay giang vién

4. Hoi xin dia chi email dé giri bai cho giang vién

5. Xin sb dién thoai dé hoi y kién giang vién vé hinh thirc ndp bai
PHAN C: Bai tap kiém tra mirc dd linh hoat ciia k§ ning giai quyét tinh hudng cé
van dé trong hoat ddng hoc tip
Cau 1.c: Trong gid triét hoc, khi giang vién phan tich vé ngudn gdc va ban chat cua y
thirc, Mai nhan thdy ndi dung nay lién quan dén phan khai niém “vat chat cua Lénin”
d3 hoc trong budi trude, tuy nhién, budi hoc d6 c¢6 da khong dén 16p. Theo kinh
nghiém Mai quyét dinh muon vo ban hoc gidi trong 16p két hop voi doc tai lidu dé
xem lai bai nhung thuc t& bai hoc hom d6 kho hon so véi nhimg gi Mai nghi. Theo
anh/chi, Mai nén diéu chinh kinh nghi¢m cua minh nhu thé nao?

1. Giir nguyén kinh nghiém cho nhiing lan sau
Ban ma Mai di muon vé thuc chat khong phai 1a ngudi hoc gioi mén Triét
Khong can muon v& ban hoc g161 ma phai muon vé ban ghi duoc nhiéu nhét

Doc tai li¢u trude sau d6 méi mugn vé dé chép bai

o bk~ D

Néu d3 nghi hoc can hoc bu lai bai cii trude khi hoc bai méi

Cau 2.c: Vao dai hoc, Hing v cung ngd ngang khi hoc phan triét hoc do giang vién
tré phy trach. Hung hinh dung, giang dudng dai hoc ludn gin véi hinh anh cia cac vi
gido su gia, dic biét véi moén nhu triét hoc, do do, hau hét gio triét Hung thuong lam
viéc riéng, khong chu y dén bai giang. Giang vién da nhan ra su that vong cta Hung
nén da chu dong trao doi, dong vién Hung can tich cuc cuc hon trong gio hoc. Anh/chi
hay sip xép cac cong viée sau theo thir bac uu tién tir 1 dén 5 dé gitp Hung giai quyét
tinh hudng trén?

0 Hung sé& chia sé véi giang vién vé suy nghi ctia minh

o Liét ké nhitng wu va nhuoc diém cua giang vién

0 Ludng trude nhitng hiu qua néu Hung tiép tuc gitra thai do hoc tap thiéu tich cuc

o Nho giang vién giup d& dé rén luyén nhitng thai d6 hoc tap can thiét
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o Liét ké nhitng thai do can thiét dé Hung c6 thé tiép tuc tham gia gid triét hoc

Cau 3.c: Thay T la mot thay gido tré méi chuyén vé truong, do chua quen voi phuong

phép giang day cua thay nén anh/chi khong thé ghi chép dugc day du ndi dung da hoc.

Dé giai quyét tinh hubng trén anh/chi s& lam gi?

1.

o bk N

Poc lai gido trinh dé bu lai nhitng thong tin chua ghi dugc

Dé lai mot phan vo ghi dé bo sung thong tin sau

Muon v& cta cac anh/chi khoa trén hodc nhitng ban hoc gioi trong 16p
Hoi anh/chi khoa trén vé kinh nghiém hoc hoc gid thay T

Ghi nhing gi minh hiéu, két hop véi dung may ghi 4m

Céau 4.c: Bé chuan bi cho bai hoc mai, giang vién yéu cau anh/chi chon mdt nd1 dung

dé thuyét trinh va tim tai liéu, tir khoa cua tai liéu can tim gdm atomic bond, clinical

psychologist, coupon, lamap, anh/chi ding Google dé tim tai lidu, anh/chi sé& tim kiém

nhu thé nao?

Khéng lam gi ca vi nhiém vu qua kho vdi ban

2. (G0 vao google cum tu: “ atomic bond, clinical psychologist, coupon, lamap”

S& tra tir dién dé hiéu nghia cua ting tir, sau d6 tién hanh tra ting tir mot trén

»

google theo mau: “atomic bond”, “clinical psychologist”,” coupon”,

“«

lamap”

2SS

Tra tung tir theo mau: “atomic bond”, “clinical psychologist”,” coupon”, *
lamap”
Chon mot mot tr khdéa anh/chi hirng tht , sau d6 go vao google cum tu : “fr

khéa gido vién dwa ra” “tén chii @é bai thuyét trinh anh, chi himg thi”

Cau 5.c: Trong qua trinh thao luan nhom, khi tranh ludn Hung biét can phai ling

nghe va tiép thu quan diém cia cac ban nhung Hiung cam thay khong kiém ché

duoc ban than, dé buc tic, cdu gidn nén thuong xay ra xung dot. Theo anh/chi,

Hung nén rit kinh nghiém nhu thé nao cho nhing lan thao luan sau?

1.
2.
3.

Khong biét, toi khong c6 kinh nghiém vé van dé nay
Khong néi gi trong nhitng gio thao luan nhom
Chia sé voi giang vién va xin vao nhom c6 nhiéu thanh vién khéng thich tranh

luan

4. Chia sé voi cac ban ¢ trong nhém dé ho hiéu rd minh hon

5. Rén luyén thém vé cach lam viéc nhom

Cau 6.c: Nhom cua Hung duoc giao thuyét trinh vé “Thuc trang st dung game

online”, day 1a lan dau tién nén Hung khong biét can lam nhiing gi khi thuyét trinh,

24



két qua khi trinh bay Hung rat run, giong déu déu, chim chidm hét nhin vao man chiéu
dén nhin vao bai soan ma khong twong tic nén cac ban trong 16p khéng chu y dén bai
trinh bay ciia nhom Hung. Néu gip tinh hudng twong tu, anh/chj s& lam gi dé thu hut
cac ban trong 16p?

1. Ai trong lan thuyét trinh dau tién cling vay nén khong phai lam gi ca
Trude khi thuyét trinh s& nhic nho cac ban trong 16p chit y hon
Doc thém tai liéu dé c6 kién thirc vé ndi dung can thuyét trinh

Tap luyén trude khi thyc hién

o bk N

Tim hiéu vé k¥ ning thuyét trinh va ting thoi gian tap luyén trude khi thuc hién
Cau 7.c: Gia suir trong nhom cua anh/chi ¢6 T la thanh vién nhat nhat, it dua ra quan
diém, y kién, ngai phat biéu mic du ¢ kién thirc vé van dé thao luan. Theo quan sat T
co tat néi ngong nén cac ban hay tréu choc. Néu 12 nhom trudng, anh/chi s€ s€ luya
chon nhiing cach lam nao sau day dé gitp T tham gia vao hoat dong nhom?

1. Khong quan tam vi mdi ngudi c6 mot tich cach riéng

2. Quan sat va trd chuyén cung véi T va cac ban trong nhom dé ca hai c6 thé nhan

ra uu diém ciia T

3. Quan sat va trd chuyén cung voi T dé hiéu hon vé nhing trd ngai ciia T

4. Trao d6i thanh vién trong nhdm dé nhén ra vu diém coa T

5. Nhic nh¢ cac ban trong nhém phai t6n trong ¥ kién ciia T
Cau 8c: Nhom cta Mai duge giao thuyét trinh vé chi dé “Vai tro ciia ngdn ngir véi xa
hoi hién dai”, nhom da hoan thién va giao cho Mai gui bai dé nho giang vién doc va
sira bai nhung Mai khong c6 s6 dién thoai cta giang vién va hién nay giang vién dang
di cong tac. Theo anh/chi, Mai nén lam gi dé giri bai cho giang vién?

1. Doi gidang vién hoi dén bai tap trude roi moi gui bai

no

Xin anh/chi khoéa trén hodc ban be trong truong s6 dién thoai cua giang vién

w

Gtri bai trén khoa nho can b cua khoa chuyén dén tay giang vién

&

Hoi xin dia chi email dé giri bai cho giang vién
5. Xin s dién thoai trinh bay mong mudn va xin dia chi email dé gui bai
THOT GIAN KET THUC:

Xin anh/ch; vui 10ng cho biét mét sé thong tin cia c& nhan (Nhing théng tin nay gidp
chiing t6i c6 thé lién hé tryc tiép vai anh/chi dé phan hai vé két qua cua phiéu khdo
sdt. Chiing téi dam bdo rang tat ca thdng tin anh/ch; cung cdp chi dwrgc ding vao muc
dich nghién ciu)
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. Gigi tinh: 1. nam 2. Nir

. Sinh vién nam: 1. Nam thtr nhat 2. Nim thir 2 3. Nam thir ba 4. Nim
thir 4 tro 1én
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12. Anh/chi la can bo 16p: 1. Khdng 2.Co
M@t AN nira tran trong cam on sy hep tac cia anh/chi!
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L. TROT QIAN DAL AU .. oo e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s
3. DA BN QUAN SAL: ... .. ov oo e oo e e e et e et e e e e e e e

. NGUOT QUAT SAL: ... v e et e eee eee eee et et et een ees eee aee et et et een eee eee vee tee sae s en een een aee o

PHU LUC 1.3

Hoc vién Khoa hgc x4 h¢i Viét Nam
BIEN BAN QUAN SAT
(Danh cho sinh vién)

5. NQUOT AUOC QUAN SAL: ... ... ov v eee eee e e e e et e e e eee et e s e ee eee aee vee vae aes e

6. Tdan sudt dwge quy dinh nhir sau:

Mt 5 diém: Trén 16 1an/16 budi quan sat

Mt 4 diém: 8-16 1an/16 budi quan sat

Mtrc 3 diém: 2-7 1an/16 budi quan sat

Mtrc 2 diém: 1 1an/16 budi quan sat

Muc 1 diém: Khéng c6 lan nao/16 budi quan sét

7. Ngi dung quan séat

PHAN 1: K§ ning nhén dién tinh hudng c¢é van dé trong hoat dong hoc tip

1.1.  Tan sudt thue hién KN nhdn dién THCVP trong hoat dong hoc tdp o tiéu chi

chinh xac

Stt

Biéu hién ciia k§ nang

Tan suat

Xac dinh day du, rd rang nhitng méau thuan nay sinh trong

! cac tinh hudng hoc tap cua ban than 2134

5 Xéc dinh day du s0 lugng kién thuc, ky nang, thai do hoc 2134
tap con thiéu can hinh thanh de g1a1 quyétcac THCVD

3 Liét ke (jay du nhitng diém yéu, bat loi cua ban than khi 2134
giai quyet THCVD trong hoat dong hoc tép
Liét ké day du nhing tré ngai, kho khin tir thay/co, ban

4 | bé, nha truong khi giai quyétcac THCVD trong hoat dong 2134
hoc tép

5 | Hiéu rd murc d6 phu’c tap ciia mo6i THCVD 2 13|14

5 Xéc dinh nhitng kién thiec, ky nang, thai d§ hoc tap cua 51324
ban than chu’a dap g yéu cau trong tinh hudng hoc tap.

7 Xac dinh moi lién hé gitra kién thuec, k¥ ndng, thai do hoc 51324
tap va kinh nghiém da c6 vd1 THCVD trong hién tai

8 Xac dinh day di so budc can thyc hién dé giai quyeét 51324
THCVD trong hoat dong hoc tap

9 Liét ké day du cac cong viéc can thuc hién trong timg 51324

budc dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
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1.2.

Tc”in‘sud't thue hién KN nhdn dién THCVD trong hoat dong hoc tap o tiéu chi
thuan thuc

Stt

Nhirng cong viéc can thue hién Tan suat

Nhanh chéng hiéu diy do mau thuin nay sinh trong céc

1 . 1123 |4]|5
tinh huong hoc tip cua ban than
5 Sap xép thir bac cho nhirng kién thirc, k¥ ning, thai do hoc ol alals
tap con thiéu can hinh thanh dé giai quyét THCVD
Khi giai quyét THCVD, biét sip xép nhing diém bat loi,
S S AT S 11213 (4|5
diém yeéu cta ban than theo mot thur tu tir thap téi cao
Khi giai quyét THCVD, biét sip xép nhitng tré ngai, kho
4 |khin xuét phat phia thay/co, ban bé, nha truong theomdt| 1 | 2 | 3 | 4| 5
thir tu tir thap t6i cao
5 Nhanh chong nhidn ra muc do phuc tap, kho khan cua 112131als
nhitng THCVD
Nhén ra mic do chua dép ung gitra kién thuc, k¥ ning,
6 |thai do hoc tap va kinh nghiém di c6 véi yéu cautrong| 1 | 2 | 3 | 4 |5
tinh hung
Nhanh chong lya chon nhitng kién thure, ky nang, thai do
7 |hoc tap, kinh nghiém cii c6 thé sir dung giai quyét THCVD| 1 | 2 | 3 |4 |5
hién tai
Sap xép cac budc can thuc hién dé giai quyét THCVD
8 A o 112 |3]4]5
theo mdt trinh tu logic, r0 rang, khoa hoc
Sap xép cac cong viéc, thao tic can thuc hién trong ting
9 | 1123 |4]5
budc dé giai quyét THCVD theo mot thir ty vu tién
1.3.  Tan sudt thue hién KN nhdn dién THCVP trong hoat dong hoc tdp o tiéu chi
linh hoat
. . o . Tan suat
Stt Nhirng cong viéc can thwe hién
Xac dinh day da mau thuan cia THCVD trong hoat dong
1 | hoc tap cua ban than ngay ca khi hoan canh cha THCVD |1 |2 |3 |4 |5
da thay doi
biéu chinh s0 luong kién thuc, ky nang, thai d hoc tap
2 | can hinh thanh dé gidi quyét THCVD cho phu hop v6i |1 |2 |3 |4 |5
thuce te
3 Luong truée nhimg diém yeu, bat loi cua ban than khi 1121314 |5
gidi quyét THCVD du & hoan canh hoc tdp nao
Luong trude nhimg tré ngai, kho khan tir phia thay/co,
4 | ban be, nha truong khi giai quyét THCVD du ¢ hoancanh |1 (2 |3 |4 |5

hoc tdp nao
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. . o a o Tan suat
Stt Nhirng cong viéc can thwe hién

Ludn xac dinh mic do6 phirc tap cuia moi THCVD trong
5 | hoat dong hoc tap du hoan canh cua tinh huéngdacosu |1 |2 |3 |4 |5
thay do1

Khi hoan canh thay doi biét diéu chinh s0 luong kién
6 | thuc, k§ nang, thai d§ hoc tap chua dap img voi yéucau |1 |2 |3 |4 |5
trong tinh hudng hoc tip

Khi THCVD c6 su thay doi, sd luong kién thirec, k¥ néng,
7 | thai d0 hoc tap ct d}Igc huy dong vao qua trinh gidiquyét (|1 |2 |3 |4 |5
THCVD sé du’oc diéu chinh

Thay ddi s6 budc va trinh tu céc budc dé giai quyet
THCVD cho phu hgp véi diéu kién thyc té ciia tinh hudng

Str dung céac cong ’V1¢C, thao tac khac nhau dé thg:c hién
9 | cac budc giai quyet THCVD cho phu hop véi dieu kién |1 |2 |3 |4 |5
thuc té

PHAN 2 : K¥ niing phén tich tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap

1.1.  Tan sudt thwc hién kj ndng phén tich tinh huéng cé van dé trong hoat dong hoc
tdp theo tiéu chi chinh xac

Stt Biéu hién ciia ky ning Tan suét

Biét danh gia, nhan xét day du ndi dung va tinh chat cua
1 | nhitng mau thuan nay sinh trong cac tinh huong hoctagpcua | 1 | 2 | 3 |4 | 5
ban than

Pua ra nhitng thong tin trong tinh huong tir d6 ching minh
2 | nhimg kién thure, ky nang, thai do hoc tap nao can hinh | 1 | 2|3 4| 5
thanh dé giai quyét thanh cong cic THCVD

Danh gia nhimg tr6 ngai, kho khan c6 nguyén nhén xuat
phat tir ban than anh/chi khi gidi quyétcac THCVD

banh gia nhiing tré ngai, kho khan c6 nguyén nhan xuét
4 | phat tir phia thay/co, ban be, nha truong khi gidi quyet| 1 | 2 | 3 |4 | 5
THCVD

Pua ra nhitng thong tin dé ching minh THCVD dang gip
phai mang tinh don gidn hay phtrc tap

Danh gia, tap hop nhiing kinh nghiém, kién thire, k¥ nang,
6 | thai do hoc tap cii c6 thé s dung dé giai quyét THCVb 6| 1 |2 |3 |4 | 5
hién tai

So sanh, lién ,hé gitta THCVD & hién tai véi nhiing cach
7 | thac giai quyét THCVD tuong ty da thyc hién trongqua | 1 | 2 | 3 |4 | 5
khu

Ty danh gia cac cong viéc, cach thuce, con dudng, thoi gian
can thiét dé thuc hién cac budc giai quyét THCVD

Doi chiéu nhimg dac diém riéng cua THCVD voi kha nang
cua ban than dé dua ra cach thuc giai quyét THCVD
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1.2.

Tan sudt thiee hién ky ndng phdn tich tinh huéng cé vin dé trong hoat dong hoc

tdp theo tiéu chi thuan thuc

Stt

Nhirng cong viéc can thue hién

Tan suat

Nhanh chong danh gia, nhan xét day du ndi dung va tinh
chat cua nhitng mau thuan nay sinh trong cac tinh huong
hoc tap

Nhanh chong chon loc nhimg thoéng tin moi trong tinh
hudng dé ching minh nhimg kién thirc, ky nang, thai do
hoc tip ndo can hinh thanh dé giai quyétthanh cong céc
THCVD

Sap xep thir bac nhiing tro ngai, kho khan c6 nguyén nhan
xuat phat tir ban than anh/chi khi gidi quyét THCVD

Sap xép thir bac nhitng tré ngai, khé khin co6 nguyén nhan
tu phia thay/co, ban be, nha truong khi gidi quyét THCVD

Nhanh chong dua ra nhimg thong tin dé ching minh
THCVD dang gdp phdi mang tinh don gian hay phtic tap

Sap xép cac kinh nghiém, kién thire, k§ nang, thai do hoc
tap cil co thé st dung dé giai quyét THCVD & hién tai theo
thtr tu vu tién

Van dung higu qua nhiing céch thirc giai quyét THCVD
tuong tu da biét vao cac THCVD ¢ hién tai

Sap xép cac cong viée, cach thirc, con dudng, thoi gian can
thiét dé thuc hién cac budc gidi quyét THCVD theo mot
thtr tur vu tién

Duya trén nhitng dic diém riéng cia THCVD va kha ning
ctia ban than chon loc cach thie giai quyét THCVD phu
hop

1.3.  Tan sudt thuc hién ky ndang phan tich tinh huéng cé van dé trong hoat déng hoc
tdp theo tiéu chi linh hoat
Stt Nhirng cong viéc can thue hién Tan suat
Dénh gi4, nhan xét day du ndi dung, tinh chat mau thuan
1 | cia cac THCVD ngay ca khi hoan canh cta tinh hudng c6 21345
su thay doi
Du gip THCVD nao ciing déu xac dinh nhing kién thirc,
2 | k¥ nang, thai d0 hoc tdp nao can hinh thanh dé gidi 213|415
quyétcac THCVD
3 Phoi ket hop nhiéu thong tin dé danh gia nhiing tré ngai, 2l3lals
khoé khan cua ban than khi gidi quyétcac THCVD
Phoi két hop nhiéu thong tin dé ddnh gia nhing tré ngai,
4 |kho khin tir phia thay/co, ban be, nha truong khi giai 213145
quyét THCVD
5 | DU gdp hoan canh, thoi diém hoc tdp nio déu danh gia 213|145
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Stt Nhirng cong viéc can thue hién Tan suat

dugc muc dd phuc tap cua THCVD

Biét ph01 hop gitta nguon trg gitp tir bén ngoai nhu ban
6 | be, thay, c6 va kha ning hién c6 cta ban than dé giai | 1 |2 |3 | 4| 5
quyét THCVD 6 hién tai

Rut kinh nghiém tir nhimg THCVD tuong tu trong qua
7 | khtr dé dé ra céach thuc gidi quyét phu hop v6i THCVD 6 | 1 | 2 |3 | 4 | 5
hién tai

Tuy thudc vao thuc té co thé st dung géng viéc, cach
8 | thuc, con du:(‘),'ng, thoi gian khac nhau dé thyc hiegncac| 1 |2 | 3 |4 | 5
budc gidi quyét THCVD cho phu hop

Du gdp THCVD nao luén danh gia chinh xac dac diém
9 |riéng cuia THCVD dé chon loc cach thic giai quyét| 1 |2 |3 |4 | 5
THCVD phu hop

PHAN 3: Ky ning dé xuat, sip xép cac phwong 4n gidi quyét tinh hudng cé van
de

3.1. Ky nang dé xudt, sdp xép cdc phwong dn gidi quyét tinh huong cé van dé theo tiéu
chi chinh xac

Stt Biéu hién ciia k¥ ning Tan suit

Pua ra duogc nhitng phuong an khic nhau dé giai quyét

! | tHCVD trong hoat dong hoc tip 112 |3|4)|5
Vé&i mdi phuong an déu liét ké day di nhing muc tiéu

2 2 s 1123 |4]5
ngan han va dai han

3 Dua ra cac myc tiéu giai quyét THCVD trong hoat dong 11213l4ls

hoc tdp dam bdo tinh kha thl cu thé, phi hop voéi thuc té

Tim kiém duoc nhiing nguon trg gitp tur thay/ co, ban
4 | be, sach bao, internet dé d& xuit cac phuong an giai | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
quyét THCVD

Vé6i ting phuong an c6 thé dé xuat day du, ro rang
nhiing budc can thuc hién dé gidi quyét THCVD

Luong tru’(')’c’nhﬁng loi thé, bat loi ctia ban than co th’é
6 | anh huong dén qua trinh thyc hién phuong d&n gidiquyét | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
THCVD

Luong trudc nhiing kho khan, thuén loi tor méi truong
7 | khach quan c6 thé anh hudng t&i qua trinh thuc hién | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
phuong an giai quyét THCVD

Dua vao dic diém cia THCVD c6 thé sap xép thtr tw uu
8 | tién cho cac phuong an giai quyét THCVD dadugcde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Xudt

Dua vao kha ning ctia ban than c6 thé sap xép thu tu uu
9 | tién cho cac phuong an giai quyét THCVb daduocdée| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Xudt
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3.2. Ky ndng dé xudt, sdp xép cdc phiong dn gidi quyét tinh huong cé van dé theo tiéu

chi thuéan thuc

Stt Biéu hi¢n ciia ky niing Tan suat

L Nhanh chéng dua ra dugc nhitng phuong an khac nhau 11213 a4ls
dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Véi timg phuong an giai quyét THCVD duoc dé xuat
2 | ludn nam rd tht ty vu tién cho nhimg myc tidungan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

han va dai han

Nhanh chéng dua ra cac muc tiéu giai quyét THCVD
dam bao tinh kha thi, cu thé, phu hop véi thuc té

Chon loc nhitng nguon trg gitip tir thay/ cd, ban be,
4 | sach bao, internet dé dé& xuét cac phuong an giaiquyét | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
THCVD

Véi timg phuong 4n cé thé sip xép nhitng budc can

thuc hién dé giai quyét THCVD theo mot thir tw uu tién

Biét sip xép nhiing loi thé va bat loi cia ban than co
6 | thé anh huong dén qua trinh thyc hién cac phwongan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
giai quyét THCVD theo mot thir ty uu tién

Biét sap xép nhitng kho khin va thuan loi tr moi
truong khach quan c6 thé anh huéng dén qué trinh thuc
hién cac phuong 4n giai quyét THCVD theo mot thu ty

uu tién

Dua vao dic diém cua THCVD nhanh chéng dé xuat
8 | tht ty wu tién cho cic phuong an gidi quyét THCVD | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

da duoc dé xuat

Duya vao kha ning ciia ban than nhanh chéng dé xuat
9 | tht ty wu tién cho cic phuong an gidi quyét THCVD | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

da duoc dé xuat
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3.3. Ky ndng dé xudt, sdp xép cdc phiong dn gidi quyét tinh huong cé van dé theo tiéu
chi linh hoat

Stt Biéu hi¢n ciia ky niing Tan suat

Khi hoan canh cia THCVD thay doi, so lwong nhiing
1 | phuong an giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap s€¢ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thay doi

Thay doi muc tiéu gidi quyét THCVD khi diéu kién, hoan

2 canh hoc tap co su thay doi Li2)3 |45

3 Du gip THCVD déu dua ra cic muc tiéu giai quyet THCVD 11213lals
dam bao tinh kha thi, cu thé, phu hop véi thuc té

4 Phoi két hop gitra nhiéu nguon thoéng tin va kha nang cua 11213lals

ban than dé dé xut cac phu’(mg an glal quyét THCVD

Véi timg phuong an c6 the c6 thé thém hodc b6t nhimng
5 | budc can thiét dé giai quyét THCVD khi tinh huéng cosu |1 |2 [3 |4 | 5
thay do6i

Néu tinh hudng c6 thém thong tin sé thay doi nhan thirc vé
6 | nhitng loi the, bat lgi cia ban than co thé anh huéngdénqua | 1 |2 |3 |4 | 5
trinh thuc hién cac phuong an giai quyét THCVD

Néu tinh hudéng c¢6 thém thong tin méi s& thay d6i nhan thirc
vé nhiing khé khan, thuan loi tor moi truong khach quan co

! thé anh hudng dén qua trinh thuc hién phuong an giai quyét Li213 |45
THCVD

8 Thay d6i thtr ty wu tién cho cic phuong an giai quyét 11213lals
THCVD khi tinh hudng c¢6 thém dic diém moi

9 Thay doi thir ty wu tién cho cic phuong an giai quyét 11213lals

THCVD khi ban than c6 thém nhiing nang luc méi

PHAN 4: Ky ning lua chon phwong an t6i wu va giai quyét tinh hudng cé van dé
4.1. Ky nang lwa chon phwong &n t6i wu va gidi quyét tinh huéng cé van dé theo tiéu
chi chinh xac

o . Tan suat
Stt Bicu hién cua ky ning

Lua chon dwgc phuong an toi wu dé giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tp cua ban than

Liét ké thr tu cac bude can thuc hién phuong an t61 wu theo
mot trat tu, quy trinh co logic, r0 rang

3 | Xay dung ké hoach thyc hién phuong an toi uu 112 |3 |45

Xéc dinh thoi diém thuc hién cac cong viée trong ké hoach
gidi quyét THCVD phu hop di€u kién thyuc té khi trién khai

Cong viéc trong ké hoach ludn dam bao can dbi hai hoa giira
gitra nhiém vu giai quyét THCVD va nhiém vy hoc tap khac

Xac dinh duoc cach thuc, thao ‘géc dé trién ,khai ké hoach
thuc hién cac phuong an giai quyét THCVD t61 uu
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Zon Tan suat
Stt Biéu hi¢n cua ky nang

Chuan bi day du phuong tién dé thuc hién cac cong viéc
trong k€ hoach sao cho phu hop vai thuc té

Danh gia két qua thuc hién ké hoach giai quyét THCVD
theo cac ti€u chi kha thi, hi¢u qua va hiéu lyc

9 Panh gia chat luong cua cac budc trong ké hoach giai quyét
THCVD vira thuc hién

4.2. K¥ néing liwa chon phirong én t0i wu va gidi quyét tinh huong cé van dé theo tiéu

chi thuan thuc

Stt Biéu hién ciia ky ning Tan suit

1 Nhanh chong lya chon dugc phuong an t6i uu dé giai 11213145
quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

2 Sap xép cac budc can thuc hién trong phuong an giai

quyét THCVD theo mdt trat tu logic, rd rang, khoa hoc Ll2)3]4]5

3 Nhanh chong xay dung ké hoach thuc hién phuong an
to1 uu

Nhanh ch(')ng lua chon thoi diém dé tgién khai ké hoach
giai quyet THCVD phu hop véi thuc té

Co thé dieu chinh ké hoach giai quyét THCVD dé dam
bao su can doi voi cac nhiém vu hoc tap khac.

Nhanh f:h(')ng lua chon duge cach thurc, thao tac dé triép
6 | khai ké hoach thwc hién cac phwong an giai quyét| 1 | 2 | 3 | 4| 5
THCVD t6i vu

Nhanh chong lya chon dugc day du phuong tién dé thuc
7 | hién cac cong viéc trong ké hoach sao cho phuhgpvei | 1 | 2 | 3 | 4| 5
thuc té

Sau khi hoan thanh k& hoach, co the liét ké day du cac
8 | sai sot, nhimg di€u khong mong doi da gdp phai khi| 1 | 2 | 3 | 4| 5
GIAI QUYETTHCVD

Sau khi thyc hién cac budc trong ké hoach, c6 thé liét ké
day du nhiing sai sot, nhitng diéu khong mong doi

4.3. K¥ ning lwa chon phwong dn toi wu va gidi quyét tinh huong cé van dé theo tiéu
chi linh hoat

Stt Biéu hién ciia ky ning Tan suit

1 Khi hoan canh cia THCVD c6 thay doi, phuong an t61 vu 1 1213 |25
dé giai quyét THCVD s¢ thay doi
Khi hoan canh thay doi, thir tu cong viéc, cac budc can

2 i A N 2. 1 (2 |3 |4 |5
thuc hién phuong an t61 uu sé thay doi

3 C6 thé thém hodc bot mot s6 cong viéc, nhi€ém vu trong 1 1213 |4 l5
ké hoach néu hoan canh cia THCVD c6 su thay doi
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Stt Biéu hién ciia ky niing Tan suit

4 | CO the thay doi thoi diém tricn khai ke hoach néu hoan 213 |4
canh cua THCVD c6 sy thay doi
Tap trung co6 trong diém hodc chia nho quy thoi gian dé

5 | dam bao can d6i hai hoa giita nhiém vu giai quyét 2 13 |4
THCVD va nhiém vu hoc tap khac

5 Vén dyng nhiéu cach thue, thao tac khac nhau dé trién 513 |4
khai ké hoach giai quyét THCVD

7 C6 the thém hoac bot mot sO phuong tién dé trién khai ké 513 |4
hoach néu hoan canh ciia THCVD c6 sy thay d6i

8 Rut ra kinh nghiém dudi dang nhiing quy tac dé ap dung 513 |4
cho viéc giai quyét THCVD tuong tu ¢ lan sau
Du hoan canh nao ludén luon liét ké chinh x4ac nhiing sai

9 | sot, diu khong mong doi da gip khi trién khai ké hoach 2 |3 |4

giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap
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PHU LUC 1.4.1.

Vién KHXH Viét Nam
Khoa Tam ly hoc
PHIEU THU THAP Y KIEN
(Danh cho gidang vién)

bé ¢6 nhirng thong tin can thiét phuc vu cho viéc nghién ctru vé mot s nodi dung
lién quan dén cac tinh hudng c6 van dé nay sinh trong hoat dong hoc tap cua sinh vién
g6p phan nang cao chat lugng dao tao cua cac co so giao duc Pai hoc, kinh mong quy
thay/co vui 10ng cho biét ¥ kién ciia minh vé mot sd van dé sau bang cach danh dau
(X) vao nhitng phuong an pht hgp. Xin chan thanh cam on quy thay/c!
Xin thay/co cho biét mét sé thong tin chung (khoanh vao phuong an tuong tng
cho san hoic dién thém thdng tin con thiéu)
1. Gi61 tinh: 1. Nam 2. Nu
2. Thot gian tham gia giang day tai bac Pai hoc: ...
3. Thoi gian tham gia giang day tai bAc Ca0 AANG: .....covveveeveeveereeeeeeeeeeres e,
4. Chuyén nganh tham gia glang day: .......ccocoviiiiiiiiii
Trong qua trinh t6 chirc gio hoc dé linh hdi tri thirc méi, thiy/ c¢o gip nhing tinh
hudng sau & mirc d9 nhwr thé nao?
Cac mure dp dwoc quy dinh nhw sau:
e Rdt thuong xuyén (RTX): Chiém ty I¢ trén 10% s¢ sinh vién trong lép
e Thurong xuyén (TX): chiém ty Ié tir diréi 10% - 5% s6 sinh vién trong lép
o Déi khi (PK): chiém ty |é durdi 5% -1% sé sinh vién trong 1op
e Khong bao gio: chiém ty 1é dudi 1% sé sinh vién trong lop
Khi linh hoi tri thirc trong bai hoc méi & trén 16p anh/chi gip nhirng tinh hudng

sau & mirc Ao nhu the nao?

Ae oy Khéng

. Z RTX TX Doi khi I

STT Tinh hudng Trén 10% |<10 dén 5% | <5 dén 1% | 020 8i0
Dudi 1%

Tinh hudng nay sinh khi chuin bi bai méi, on tip bai cii, lam viéc véi doc 1ap véi
tai liéu..

Tinh hudng do kién thirc ciia SV khong dap &ng yéu ciu ciia hoat dong hoc tap

1. |SV thiéu kién thirc nén khéng xac
dinh duogc vai tro, muc ti€u, noi
dung chinh ctia moén hoc, bai hoc

2. SV khong du kién thic dé doc tai
lieu bat buoc hoiac tham khao do
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STT

Tinh hudng

RTX
Trén 10%

TX
<10 dén 5%

boi khi
<5 dén 1%

Khoéng
bao gio
Dudi 1%

gido vién yéu cau

SV khong du kién thac dé hiéu,
danh gia, binh luan, nhan xét vé
nhitng noi dung chinh trong giao
trinh, d& cuong bai giang méi ciling
nhu bai cii can on tap

Tinh

hudng do KN/ phwong phap hoc

ctia hoat dong hoc tip

tap cia SV khéng dap wng dwoc yéu ciu

4.

SV thiéu KN str dung cic phuong
tién dé tim kiém tai lidu, gido trinh
dé thyc hién nhiém vu hoc tap &
trén 16p

SV thiéu KN d¢ liét ké, phan loai,
sap x&p tai lieu, sach, gido trinh
phuc vu cho viéc chuan bi bai moi

SV thiéu phuong phap dé doc tai
lidu, gido trinh nhu khong thé phin
tich, khai quat, tong hop, so do hoa,
mo hinh hoa ndi dung trong sach,
gido trinh, tai liéu tham khdo

SV thiéu KN sap xép thoi gian, lap
ké hoach hoc tap nhu doc tai liéu
tham khéo, gido trinh, ké hoach lam
bai tap, 1am bai thi nghiém, chuan
bi semina

SV thieu KN dé quan ly thoi gian
va danh gia két qua cua ké hoach
hoc tap

SV thiéu KN dé lap, thuc thi ké
hoach 6n tip bai cii, chuin bi bai
mai phu hop véi ban than va hoan
canh hoc tap

10.

SV thiéu KN tu duy dé tong hop, hé
thong hoa, khai quat héa cac tri
thirc da duoc hoc theo méi lién hé
nhét dinh

Tinh
hoat

huodng do thai dd, nhu ciu hoc tip ciia SV khong dap ing dwoc yéu ciu ciia

dong hoc tap

11.

SV khoéng mudn chuin bi bai méi,
on tap bai cii trude khi dén 16p

12.

Két thuc bai hoc, do giang vién
khong thuong xuyén ki€m tra nén
SV khoéng 6n tap bai cil.
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Khoéng
bao gio
Dudi 1%

RTX X Déi khi

STT Tinh huong Trén 10% | <10 dén 5% | <5 dén 1%

13. |SV khong chu dong tim kiém gido
trinh, tai liéu tham khao lién quan
dén mon hoc

14. |SV khong chu dong tim kiém thong
tin vé mén hoc qua internet,
phuong tién truyén thong

Tinh hudng nay sinh khi ghi chép tiép thu bai méi thwe hién bai tip, bai thuc
hanh, bai thi nghiém & trén lop

Tinh hudng do Kién thirc ciia SV khong dap ng yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

15. [SV thiéu kién thuc dé tham gia
chuén bi cac budi semina trén 16p

16. |SV thiéu kién thirc dé trinh bay san
pham hoc tap trong cac budi semina
mot cach thuyét phuc hay khi trao
d6i, thao luan vé san phém hoc tap
v6i thay/co va ban bé trong 16p.

17. |SV thiéu kién thirc dé thuc hién bai
tap/ bai thuc hanh/ bai thi nghiém

18. |Sinh vién thicu kién thirc dé chiém
linh tri thirc m&i trong gid 1y thuyét
nén khong thé ghi chép trén 16p
nhanh, chinh xac va day du, khong
hiéu nhitng ndi dung giang vién
giang ¢ trén 16p

19. |SV khong c6 du kién thirc dé thao
luan, phat biéu tra 10i cac cau hoi
ma gido vién dua ra trong bai hoc
hoac dat cac cau hoéi, phan bién véi
nhirng nd1 dung bai giang cua giao
Vién

Tinh hudng do KN/ phwong phép hoc tip ciia SV khong dap tng dwoe yéu ciu
cia hoat dong hoc tap

20. [SV thiéu ki ning nghe giang, ghi
chép

21. |KNhoc tap cua SV khong dap ung
dugc v6i phuong phép giang day
cua giang vién

22. |Sinh vién thiéu phuong phap/ ki
nang tu duy nhu phan tich, so sanh,
tong hop dé chiém linh tri tht méi,
thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh,
thi nghiém dugc giao

23. |SV thiéu KN van dung Iy thuyét da
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STT

Tinh hudng

RTX

Trén 10%

TX
<10 dén 5%

boi khi
<5 dén 1%

Khoéng
bao gio
Dudi 1%

c6 dé hoan thanh cac bai tap, bai
thuc hanh, bai thi nghi€ém & trén 16p

24,

SV khong trinh bay duoc san phim
hoc tap trudce tip thé

25.

Khi can tranh luin, SV khong bao
v€ dugc quan diém, y kién cia ban
than

26.

SV gip khé khin khi dugc yéu cau
danh gia, rat ra két luan va khai
quat hoéa nhitng ¥ kién, quan diém
da dugc trinh bay, thao luan trong
budi semina

Tinh
hoat

huong do thai dd, nhu cau hoc tip ciia SV khong dap ng dwoc yéu cau ciia

dong hoc tap

217,

SV khong t6i 16p, bo tiét

28.

Trong gio hoc, SV lam viéc riéng

29.

SV khong kién nhan nghe giang,
ghi chép bai khi gdp nhitng bai hoc,
moén hoc kho

30.

SV khong tap trung chu y khi nghe
giang, ghi chép bai, lam bai tap,
thao luan nhém

31.

SV khong tich cuc, chu dong thuc
hién cac nhiém vu hoc tap

32.

SV ¢6 nhiing thai do chua phu hop
vl gido vién

33.

SV khong sang tao khi hoc tap trén
lop

34.

SV thiéu ton trong, doan két voi
ban hoc khi hoc tap ¢ trén 16p

35.

SV thiéu cha dong khi thyc hién
nhi€ém vu hoc tép trén 16p

36.

SV thiéu tu tin khi thao luin céc
van dé hoc tap

37.

Khi thao ludn nhém, SV dé noi
néng néu nhiéu nguodi c6 quan di€m
trai chiéu véi minh

Tinh hudng nay sinh trong gio kiém tra danh gia & trén 16p

Tinh hudng do Kkién thirc ciia SV khong dap wng yéu cau ciia hoat dong hoc tip

38.

Nhitng kién thirc di c6 cua SV
khong du dé thuc hién theo nhiing
yéu cau ma dé kiém tra dua ra
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STT

Tinh hudng

RTX
Trén 10%

TX
<10 dén 5%

boi khi
<5 dén 1%

Khoéng
bao gio
Dudi 1%

39.

SV nam ré‘g chac kiénr thire trong
gio 1y thuyét nhung két qua kiém
tra gitta ky thuong khong cao

Tinh

hudng do Ki niing ciia SV khong dap wng yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

40.

KN tu duy hién c6 cua SV khong
du dé xac dinh, huy dong duoc
nhung kién thirc, ki ning, ki xao
can ¢6 dé thuc hién bai kiém tra

41.

SV thiéu KN dé dién dat nhirng noi
dung, y chinh mot ciach rd rang,
mach lac, logic, viét ding chinh ta,
ngir phap, ciing nhu KN kiém tra, ra
soat hién co khong/chua dap tUng
duoc dé hoan chinh bai kiém tra

42.

SV thiéu ki niang dé phan tich, tong
hop, khai quat cac dir liéu, thong tin
trong bai kiém tra dé lap dan y,
phan phdi thoi gian hop 1y cho ting
ndi dung cua bai kiém tra

Tinh

hudng do thai d ciia SV khong dap wng yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

43.

SV khoéng trung thyc khi lam bai
kiém tra ¢ trén 16p

44. |SV khong chu dong, sang tao khi
lam bai ki€ém tra
45. SV khong tudn thu quy dinh, quy

ché trong gio kiém tra

Xin chan thanh cam on quy thiy/co
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PHU LUC 1.4.2

Hoc vién KHXH Viét Nam
Khoa Tam ly hoc
PHIEU THU THAP Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Dé thuc hién nghién ctru vé mot s6 ndi dung lién quan dén cac tinh hudng cé
van dé nay sinh trong hoat dong hoc tip cua sinh vién gép phan ning cao chét luong
dao tao tai cac co sé gido duc Pai hoc, anh/chi hay cho biét v kién ciia minh vé mot sb
van dé dudi day bang cach danh dau (X) vao nhiing phuong an phu hop. Xin chan
thanh cam on anh/chi!

Anh/chi hdy cho biét mét sé thong tin chung (khoanh vao phwong 4n twong @ng cho
san hoic dién thém théng tin con thiéu)
1. Giéi tinh: 1. Nam[_] 2.Nif_]

. Khéi du thi DH: Lo
. Két qua hoc tap trong nim hoc vira qua:
Gioil_] Kha_] Trung binh [ ] Dudi trung binh[_]
Khi linh hoi tri thirc trong bai hoc méi & trén 16p anh/chi gip nhirng tinh hudng

~N OO O B WDN
Q
=
o
<
o>
= .
=
[Ve}
[<2)
=
=
o
(<%
o
—
K
o

sau & mirc dg nhu the nao?

1 Ly 1| Tir2 dén7 | Tir 8 dén| Trén 16
STT Tinh hudng hoe ki lin/ 1 hoc |16 l4n/1 [ldn/ 1 hoc
Rk hocky |  ky

Tinh huong ndy sinh khi chuan bi bai méi, on tap bai cii, lam viéc véi doc 1ap voi
tai liéu..

Tinh hudng do Kkién thirc ciia SV khong dap ing yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

Thiéu kién thirc nén khéng xac dinh
1 |dugc vai tro, muc tiéu, ndi dung chinh
ctiia mon hoc, bai hoc

Khong du Kién thicc dé doc tai lidu bat
2 |buoc hoac tham khao do giao vién yéu
cau

Khong du kién thirc dé hiéu, danh gia,
binh luan, nhan xét vé nhiig noi dung
chinh trong gido trinh, dé cuong bai
giang mai ciing nhu bai cii can on tap
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STT

Tinh hudng

11an/1
hoc ky

Tir2 dén 7
lan/ 1 hoc
ky

Tir 8 dén
16 1an/1
hoc ky

Trén 16
lan/ 1 hoc
ky

Tinh hudng do KN/ phwong phap hoc tip ciia SV khéng dap tng dwoc yéu ciu ciia
hoat dong hoc tap

4

Thiéu KN st dung cic phuong tién dé
tim kiém tai liéu, gido trinh dé thuc hién
cac nhiém vy hoc tap & trén 16p

Thiéu KN dé liét ké, phan loai, sip xép
tai liéu, sach, gido trinh phuc vu cho viéc
chuén bj bai méi

Thiéu phuong phap dé doc tai liéu, gido
trinh nhu khong thé phan tich, khai quat,
tong hop, so dd héa, md hinh hoa nodi
dung trong sach, gido trinh, tai li¢u tham
khao

Thiéu KN sép xép thot gian, 1ap ké hoach
hoc tap nhu doc tai liéu tham khao, gido
trinh, ké hoach 1am bai tap, lam bai thi
nghi¢m, chuan bj semina

Thiéu KN dé quan Iy thoi gian va danh
gia két qua ciia ké hoach hoc tap

Thiéu KN dé 1ap, thuc thi ké hoach 6n
tap bai cii, chuan bi bai méi phu hop véi
ban than va hoan canh hoc tap

10

Thiéu KN tu duy dé tong hop, hé thong
hoéa, khai quét hoa cac tri thirc da dugc
hoc theo méi lién hé nhét dinh

Tinh hudng do thai dd, nhu ciu hoc tip ciia SV khong dap ing dwoc yéu ciu ciia

hoat dong hoc tap
11 Khong muén qhuén bi bai mai, 6n tap bai
cli trudce khi dén 16p
Két thuc bai hoc, do giang vién khong
12 |thwong xuyén kiém tra nén anh/chi
khong 6n tép bai cii.
Khéng chu dong tim kiém gido trinh, tai
13 | .. . in X A
li¢u tham khdo li€n quan dén mén hoc
Khéng cha dong tim kiém thong tin vé
14 |moén hoc qua internet, phuong tién truyén

thong
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Tir2 dén 7 [Tir 8 dén| Trén 16
ldn/ 1 hoc |16 14n/1 [lan/ 1 hoc
ky hoc ky ky

11an/1

STT Tinh hudng hoc ky

Tinh hudng nay sinh khi ghi chép tiép thu bai méi thwe hién bai tip, bai thwe hanh,
bai thi nghiém & trén l6p

Tinh hudng do kién thirc ciia SV khong dap ing yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

15 Thiéu kién thoc dé tham gia chuin bi
céc budi semina trén 16p

Thiéu kién thirc dé trinh bay san pham
hoc tap trong cac budi semina mot cach
16 |thuyét phuc hay khi trao doi, thao luan vé
san phim hoc tip v&i thay/co va ban bé
trong 16p.

Thiéu kién thirc dé thuc hién bai tap/ bai

17 thuc hanh/ bai thi nghiém

Thiéu kién thirc dé chiém linh tri thirc
moi trong gio 1y thuyét nén khong thé
18 |ghi chép trén 16p nhanh, chinh xac va
day di, khong hiéu nhiing noi dung
giang vién giang ¢ trén 16p

Khong cé du kién thirc dé thao luan, phat
biéu tra 101 cic cAu hoi ma gido vién dua
19 |ra trong bai hoc hodc dat cac cau hoi,
phan bi¢n véi nhitng ndi dung bai giang
cua giao vién

Tinh hudng do KN/ phwong phap hoc tip ciia SV khong dap tng dwoc yéu ciu ciia
hoat dong hoc tap

20 |Thiéu ki nang nghe giang, ghi chép

KNhoc tap cua anh/chi khong dap ung
21 |dugc vo1 phuong phép gidng day cua
giang vién

Thiéu phuong phap/ ki ning tu duy nhu
phan tich, so sanh, tong hop dé chiém
linh tri thor mé1i, thyc hién cac bai tap, bai
thuc hanh, thi nghiém duogc giao

22

Thiéu KN van dung ly thuyét da co dé
23 |hoan thanh céc bai tap, bai thyc hanh, bai
thi nghiém ¢ trén 16p

Khong trinh bay dugc san pham hoc tap

24 a2
trudc tap thé

Khi cén tranh luan, anh/chi khong bao vé

25 A
dugc quan diém, y kién cua ban than
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STT

Tinh hudng

11an/1
hoc ky

Tir2 dén 7
lan/ 1 hoc
ky

Tir 8 dén
16 1an/1
hoc ky

Trén 16
lan/ 1 hoc
ky

26

Anh/chi giap khé khan khi dugc yéu cau
danh gia, rt ra két luan va khai quat hoa
nhimg ¥ kién, quan diém di duoc trinh
bay, théo luén trong budi semina

Tinh hudng do thai dd, nhu ciu hoc tip ciia SV khong dap &ng dwec yéu ciu ciia

hoat dong hoc tap
27 |Anh/chi khong t6i 16p hodc bo tiét
28 |Trong gid hoc, anh/chi lam viéc riéng

29

Khéng kién nhan nghe giang, ghi chép
bai khi gap nhitng bai hoc, moén hoc kho

30

Khong tap trung cha y khi nghe giang,
ghi chép bai, lam bai tap, thao ludn nhom

31

Khong tich cuc, chu dong thuc hién cac
nhiém vu hoc tap

32

Anh/chi c¢6 nhitng thai d chua phu hop
véi gido Vién

33

Khoéng sang tao khi hoc tap trén 16p

34

Thiéu ton trong, doan két v&i ban hoc khi
hoc tap ¢ trén 16p

35

Thiéu cha dong khi thyc hién nhiém vu
hoc tap trén 16p

36

Thiéu tu tin khi thao luan cac van dé hoc
tap

37

Khi thao luan nhém, anh/chi dé noi nong
néu nhiéu nguodi cd quan di€ém trai chiéu
vo1 minh

Tinh hudng nay sinh trong gio' kiém tra danh gia ¢ trén 16p

Tinh hudng do Kién thirc ciia SV khong dap ng yéu ciu ciia hoat dong hoc tip

38

Nhitng kién thic dd c6 cua anh/chi
khong du dé thyc hién theo nhiing yéu
cAu ma dé kiém tra dua ra

39

Anh/chi nam rat chac kién thiic trong gid
1y thuyét nhung két qua kiém tra giita ky
thuong khong cao

Tin

h hudng do Ki ning ciia SV khong dap irng yéu

cau ciia hoat dong h

oc tap

40

KN tu duy hién c6 khong du dé xac dinh,
huy dong dugce nhung kién thirc, ki ning,

ki xao can co6 dé thuc hién bai ki€ém tra
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STT

Tinh hudng

11an/1
hoc ky

Tir2 dén 7
lan/ 1 hoc
ky

Tir 8 dén
16 1an/1
hoc ky

Trén 16
lan/ 1 hoc
ky

41

Thiéu KN dé dién dat nhitng ndi dung, ¥
chinh mot cach rd rang, mach lac, logic,
viét dung chinh ta, ngit phap, ciing nhu
KN kiém tra, ra soat hién c6 khong/chua
dap tmg duoc dé hoan chinh bai kiém tra

42

Thiéu ki ning dé phan tich, tong hop,
khai quat cac dir li¢u, thong tin trong bai
kiém tra dé lap dan y, phan phdi thoi
gian hop 1y cho tung ndi dung cua bai
kiém tra

Tinh huong do thai @ ciia SV khong dap wng yéu cau

ctiia hoat dong hoc tip

Khong trung thuc khi lam bai kiém tra &

43 . 12
trén 16p

44 Kl}éng chu dong, sang tao khi lam bai
kiém tra

45 Khong tuan tht quy dinh, quy ché trong

gi0 kiém tra

Xin chén thanh cam on anh/chij!
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PHU LUC 1.5.1
PHAN LOAI THCVD TRONG HOAT PONG HOC TAP CUA SV

No6i dung: Nhiam khéo sat cac TH hoc tdp ma SV thuong khong dap tmg dugc
yéu cau cta hoat dong hoc tap, tir d6 lam co s¢ thiét ké cac THCVD trong hoat dong
hoc tap ciia SV. Noi dung ctia bang héi diéu tra danh cho SV va giang vién gém noi
dung can ban:

- Phan A: Nhirng théng tin c& nhan cua.

- Phan B: Panh gia cia SV hoic vé nhimg TH: Trudc gio toi 16p: tir cdu 1 d&én
cau 14: Trong gid hoc & trén 16p: tir cau 15 dén cau 37; Trong gid kiém tra, danh gia &
trén 16p: tir cau 38 dén cau 45 (Xin xem thém phy luc 1.3 va 1.4)

Khéch thé diéu tra: 270 SV dang tham gia hoc tap tai cac truong PH thudc dia
ban nghién cttu va 80 giang vién dang tham gia giang day tai bac PH

Thang danh gia:

Véi khao séat danh cho SV, chung t6i quy udc tan suat xuat hién caa cac TH hoc
tap SV thuong khong dap tmg duoc yéu cau cua hoat dong hoc tap dudi sy danh gia
cua giang vién nhu sau:Dudi 2 1an/1 hoc ky twong tng véi 1 diém; Tur 2 dén 7 lan/1
hoc Ky tuong ung vai 2 diém; Tur 8 dén 16 1an/1 hoc ky twong tng véi 3 diém; Trén 16
lan/1 hoc ky twong ¢ng voi 4 diém. Theo quy tic 1am tron s trong toan hoc, diém
trung binh va su chénh léch gitra cdc mic d6 cia thang do dugc tinh nhu sau:

+ Piém trung binh tir dudi 1.49: TH xuét hién & mirc d6 hau nhu khong

+ Diém trung binh tir 1.5 dén 2.49: TH xuat hién & muc do thinh thoang
+ Piém trung binh tir 2.5 dén 3.49: TH xuét hién & mirc do thudng xuyén
+ Piém trung binh trén 3.5: TH xuat hién & mic do rat thudng xuyén

Vi khao st danh cho giang vién,chiing toi quy udc tan suat xuat hién cua cac
TH hoc tap SV thuong khong dap tmg duoc yéu cau cua hoat dong hoc tap dudi su
danh gia ciia giang vién theo thang diém: Dudi 1% téng s6 sinh vién trén 16p tuong
ng véi 4 diém; Tir 1% dén dudi 5% tong s6 sinh vién trén 16p tuong Gng véi 3 diém;
Tir 5 dén dudi 10% tong sb sinh vién trén 16p twong wng vai 2 diém; Trén 10% tong s6
sinh vién trén I6p twong Gng véi 1 diém. Theo quy tic lam tron sé trong toan hoc,
diém trung binh va su chénh léch giita cac mirc do cua thang do dugc tinh nhu sau:

+ Diém trung binh tir 1 dén 1.49: TH xuat hién & muac do rat thuong xuyén
+ Diém trung binh tr 1.5 dén 2.49: TH xuat hién & mutc d6 thuong xuyén
+ Diém trung binh tir 2.5 dén 3.49: TH xuat hién & mic do doi khi
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+ Diém trung binh tir 3.5 dén 4.49: TH xuét hién & mirc d6 khong bao gio
Tir d6 chiing t6i s& lya chon ra nhitng TH xuét hién ¢ muc d6 rat thuong xuyén,
thudng xuyén lam co sé thue tién dé thiét ké nhitng THCVD trong HDHT cua SV. Két

qua cuy thé nhu sau:

Gidng vién Sinh vién

stt Tinh hudng W B Mirc M | TB Mire
do do

Cdc THCVD ndy sinh khi sinh vién chudn bi bai trudc khi téi l6p.

SV thiéu kién thirc nén khong xac dinh
1 | dugc vai tro, muc tiéu, ndi dung chinh | 2.21 |13 | BK (244 | 8 | bK
ctia mon hoc, bai hoc

SV khéng du kién thirc dé doc tai liéu
2 | bat bugc hogc tham khao do gido vién | pgg | 4 | TX |2.01| 12 | DK
y&u cau

SV khéng du kién thac dé hiéu, danh
gia, binh luan, nhan xét vé nhiing noi
3 | dung chinh trong gido trinh, dé cuong 2g5 | 9 | TX (2811 | TX
bai giang méi cling nhu bai cii can on
tap

SV thiéu KN sir dung cac phuong tién dé
4 | tim kiém tai liéu, gido trinh dé thyc hién | 321 | 1 | TX |2.78| 2 | TX
nhiém vu hoc tap ¢ trén 16p

SV thiéu KN dé liét ké, phan loai, sap
5 Xép tai liéu, sach, gido trinh phuc vucho | 238 | 11 | bK [2.12| 11 | bK
viéc chuan bi bai méi

SV thiéu phuong phap dé doc tai liéu,
gido trinh nhu khong thé phan tich, khai
6 | quat, tong hop, so dd héa, mé hinh héa | 2.64 | 7 | TX |254| 6 | TX
ndi dung trong sach, giao trinh, tai licu
tham khao

SV thiéu KN sip xép thoi gian, 1ap ké
hoach hoc tdp nhu doc tai li¢u tham

7 . . 3| TX |2 3| TX
khao, giao trinh, ké hoach lam bai tap, 3.09 >9
lam bai thi nghiém, chun bi semina

g SY thl.e,u E(N iie vqua? Iy thoi glain va 239 |10 | K |256| 4 | PK
danh gia két qua ctua ké hoach hoc tap

9 SV thiéu KN dé lap, thuc thi ké hoach 5 48 o | K 12291 9 | TX

on tap bai cil, chuan bi bai méi phu hop
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stt

Tinh hudng

Giing vién

Sinh vién

M

B

Muc
do

M

B

Mirc
do

v61 ban than va hoan canh hoc tap

10

SV thiéu KN tu duy dé tong hop, hé
théng hoa, khai quat hoa cac tri thirc da
dugc hoc theo mdi lién hé nhét dinh

2.15

14

bK

2.52

DK

11

SV khong muén chuan bi bai méi, 6n tap
bai cii trude khi dén 16p

2.66

X

1.95

13

X

12

Két thuc bai hoc, do giang vién khong
thuong xuyén kiém tra nén SV khong 6n
tap bai cli.

3.19

X

2.56

X

13

SV khoéng chu dong tim kiém gido trinh,
tai liéu tham khao lién quan dén moén
hoc

2.52

X

2.25

10

bK

14

SV khéng chu dong tim kiém thong tin
vé mén hoc qua internet, phuong tién
truyén thong

2.33

12

X

1.85

14

X

Téng

2.69

X

2.4

DK

Cdac THCVD nay sinh trong hoat dong hoc tdp o trén lop

15

SV thiéu kién thirc dé tham gia chuan bi
céc budi semina trén 16p

2.38

15

bK

1.73

22

DK

16

SV thiéu kién thic dé trinh bay san
pham hoc tap trong cac budi semina mot
cach thuyét phuc hay khi trao d6i, thao
luan vé san pham hoc tap vé6i thay/co va
ban bé trong 16p.

2.38

15

DK

1.50

23

bK

17

SV thiéu kién thirc dé thuc hién bai tap/
bai thuc hanh/ bai thi nghiém

2.93

X

2.60

X

18

SV thi€u kién thirc dé chiém linh tri thirc
moi trong gid 1y thuyét nén khong thé
ghi chép trén 16p nhanh, chinh x4c va
day du, khong hiéu nhiing nodi dung
giang vién giang ¢ trén 16p

2.58

11

X

2.71

X

19

SV khong c6 du kién thirc dé thao luan,
phat biéu tra 101 cac cau héi ma gido vién
dua ra trong bai hoc hoac dat cac cau
hoéi, phan bién vdi nhitng ndi dung bai
gidng cua giao vién

2.47

13

DK

2.18

11

DK
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Giing vién

Sinh vién

stt Tinh hudng 7S 1B Ml}’c | TB Ml;l’c
] do do

20 | SV thiéu ki nang nghe giang, ghi chep 248 |12 | bK |185| 20 | BK
KNhoc tap cua SV khong dap img dugc

21 | v61 phuong phép giang day cua giang | 279 | 7 | TX |250| 8 | TX
Vién
SV thiéu phuong phap/ ki ning tu duy

2p | T PN D o s (08 0D €1 575 |8 | TX 262 | 4 | TX
chiém linh tri thi méi, thuc hién cac bai
tap, bai thuc hanh, thi nghiém dugc giao
SV thiéu KN van dung 1y thuyét di co

23| dé hoan thanh cac bai tip, bai thuc | 2.34 |18 | PK [2.09 | 13 | PK
hanh, bai thi nghiém ¢ trén 16p

o4 SAV kh(i)ngAtrinh;béy duoc san pham hoc 209 | 3| T 268! 3 | T
tap trudce tap the

’ Khi can trallh luén,.ASquh()ng lzéo vé 209 | 21| B | 184 |21 | BPK
duogc quan di€ém, y ki€n cia ban than
SV gip kho khin khi duoc yéu cau danh

26 | 81 Tut 1 ket lugn va khai quat hoa | ) o1 119 | pk |213| 12 | PK
nhitng ¥ kién, quan diém da dugc trinh
bay, thao luén trong budi semina

27 | SV khong t6i 16p hodc bo tiét 313 |1 | TX |251| 6 | TX

28 | Trong gio hoc, SV lam viéc riéng 294 | 4 | TX |254 | 7 | TX
SV khong kién nhan nghe giang, ghi

29 | chép bai khi gap nhiing bai hoc, mon hoc | 1.99 | 23 | BK |1.99| 18 | bK
kho
SV khong tap trung chu y khi nghe

30 | gidng, ghi chép bai, lam bai tap, thdo | 2.67 | 9 | TX [2.03| 14 | BK
luan nhoém

31 SV hf).ng tich cuc, chu dong thuc hién 222 |22 | BK 1189119 | BPK
cac nhiém vu hoc tap

32 SY cc')_ Anhfrng thai d¢ chua phu hop véi 301 | 2 | 7% |280| 1 | T
glao vien

33 | SV khong sang tao khi hoc tap trén 16p 230 |20 | bK |2.00| 17 | bK

34 SY thiéu ton trong, doan két v6i ban hoc 237 |17 | K 12341 10 | PK
khi hoc tap ¢ trén 16p

a5 | SV thiéu chi dong khi thyc hién nhiém 246 | 14| BK 1202 15 | BK

vu hoc tap trén 16p
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Giing vién

Sinh vién

stt Tinh hudng 7S 1B Ml}’c | TB Ml;l’c
7 r X do do
36 "lihleu tu tin khi thao luan cac van dé hoc 261 |10 | Tx 202115 | pK
tap
Khi théo ludn nhém, SV dé ndi néng néu
37 | nhiéu ngudi c6 quan diém trai chiéu véi | 2.90 | 6 | TX |250| 8 | TX
minh
Téng 2.55 TX |2.22 PK
Cdc THCVD ndy sinh trong gio kiém tra, dinh gid ¢ trén l6p
Nhiing kién thtrc d c6 cua SV khong du
38 | dé thyc hién theo nhitng yéu cAu ma dé | 2.46 | 4 | PK [222| 4 | PK
kiém tra dua ra
SV nam rat chac kién thic trong gid ly
39 | thuyét nhung két qua kiém tra gitta ky | 2.44 | 5 | PK [241| 3 | PK
thuong khong cao
SV thiéu KN tu duy nén khong xéac dinh,
40 | huy dong dugc nhung kién thirc, kindng, | 259 | 2 | TX [259| 2 | TX
ki xa0 can c6 dé thuc hién bai kiém tra
SV thiéu KN dé dién dat nhitng noi
dung, y chinh mdt cach ré rang, mach
41 le{c, logic, viét ding chinh ta, ngﬁs.f)hép, 243 | 6 | BK |185] 6 | PK
cling nhu KN kiém tra, ra soat hi¢n cé
khong/chua dap tmg duoc dé hoan chinh
bai kiém tra
SV thiéu ki ning dé phan tich, tong hop,
khai quét cac dir liéu, thong tin trong bai
42 | kiém tra dé lap dan y, phan phdi thoi | 243 | 6 | PK |1.82| 7 | BK
gian hop 1y cho timg ndi dung cua bai
kiém tra
1 SV vkh(:)ng ,trung thuc khi 1am bai kiém ao7 | 1| Tx |273] 1 | Tx
tra & trén 16p
44 SY k.lqléng chu dong, sang tao khi lam 243 | 3 | K 12141 5 | PK
bai kiém tra
45 SV thiéu tinh ki luat khi tham gia gid 230 | 8 | K |174| 8 | PK
kiém tra
Tong 2.51 TX | 2.3 PK
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PHU LUC 1.5.2
MOT SO TINH HUONG CO VAN PE PIEN HINH TRONG HOAT PONG
HQC TAP CUA SV

1.Cdc tiéu chi dé xdy dung tinh huéng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip la:
- Trong tinh hudng s& chira dung su mau thun, kho khin, tré ngai nhan thic
- Nguyén nhén co ban cua nhitng kho khan, tré ngai 1a do kién thirc, KN, k¥ xao
hién c6 cua SV khong dép ung dugc yéu cau caa HPHT hoc tap.
- Pébi twong can tac dong dé thay ddi su mau thuin do chinh 1a SV
- Hoan canh xay ra THCVD bao gom hoan canh:
- Trudc gid 1én 16p: khi chuan bi bai trudc khi téi 16p, 1am viéc doc 1ap voi
séch, on tap hé théng hoa kién thuc
- Trong gid hoc trén 16p nhu khi nghe giang va ghi chép bai trén 16p, chuan
bi va tién hanh semina, 1am bai tap thuc hanh/thi nghiém trén 16p
- Trong gid kiém tra, danh gia gitta ky o trén 16p
2. Mt s6 tinh hudng cé van dé dién hinh trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién
2.1.Tinh huéng cé vin dé ndy sinh khi chudn bj bai lén l6p
Tinh huéng 01(Tinh huéng ndy sinh khi KN sdp xép thoi gian, lip ké hoach doc tai
liéu khong ddp irng dwoc yéu cau doc tai ligu chudn bi bai trude khi téi Iop): DU khi
hoc pho théng, Mai 1a nguoi rat thich doc sach nhung tir khi 1én dai hoc c6 thuong
xuyén khong hoan thanh nhiém vu doc tai liéu & nha bdi sach ¢ Pai hoc qua nhiéu va
Mai khong du thoi gian dé doc. Lam sao c6 thé xoay x& duoc khi ma trong mét hoc ki
c¢6 rat nhidu mon hoc ma riéng mot mén hoc da cé tdi thiéu tir 2 dén 3 quyén gido
trinh, tai liéu tham khao, mdi cudn vai tram trang
http://hocthenao.vn/2014/11/28/toi-ban-doc-nguyen-thi-ngoc-minh/comment-page-1/
On tdp hé thong héa kién thire bai cii
2.2.  Tinh huéng c6 vdn dé ndy sinh trong gio' hoc é trén lép
Tinh huong 02 (Nhitng kién thirc hi¢n cé khong ddp vmg dé hinh thanh KN hoc tip
mdi): Nhom cua Hung dugc giao thuyét trinh vé mot ndi dung cua bai méi, ca nhém
d3 cung nhau tim hiéu xay dung ké hoach va chuin bi ndi dung diy du va kha tot
nhung vi ddy 1a 1an ddu tién duoc giao thuyét trinh trude nguoi khac nén Hung cam
thiy rat hoi hop, d6 md héi, tay run lay bay, giong déu déu, chim chiam hét nhin vao
man chiéu dén nhin vao bai soan ma khéng nhin va twong tic véi cac ban trong 16p,

ciu chi mong sdm hét gio. Két qua dén hon nira 16p da bat ddu mat tap trung, khong
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nghe Hung trinh bay va 1am viéc riéng, do d6 khi dén phan thao luan khong ai dua ra
bat ky cau hoi nao du khong phai moi ngudi déu hiéu nhitng gi Hung d trinh bay.
(Trwong PH An Giang- Dw dn P.H.E- Ky ndng thuyét trinh- Tai ligu phuc vu cho
chuyén dé rén luyén KN song cho SV thiét thoi trwong PH An Giang, tr 11)
Tinh huéng 03 (Nhitng KN hoc tip hién c6 khéng phit hop véi phwong phdp giing
day ciia gido vién): Mot 1an do ¢ A- gido vién phu trach hoc phan ban dang theo hoc
bi dm phai nghi day, thidy B- mot gido vién trong t6 bd mén dugc phan cong day thay.
Phuong phap day cua thdy B rdt hip dan va thu vi gitp SV hiéu bai d& dang hon
nhung tir trude dén nay ban chua bao gio duge hoc v6i phuong phap nay nén két thiic
budi hoc gén nhu ban khong ghi chép duoc nhiéu noi dung da hoc mac du khi ¢ trén
ban rat hiéu bai.
Tinh huéng 04 (Thdi dp véi gido vién khong/chwa ditng dé thue hién cdc nhigm vu
khi SV tham gia gio hoc ¢ trén lép):Khi budc chan vao truong dai hoc, Hung vo cung
ngd ngang khi cac hoc phan cdu ding ki hoc phan 16n do nhiing giang vién tré phu
trach cac mon hoc, boi Hung hinh dung, giang duong dai hoc ludn gan véi hinh anh
clia cac vi gido su gia, 1a nhitng chuyén gia dau nganh. Vi vay khi di hoc nhin nhiing
guong mit non choet ctia cac giang vién tré, Hung khong may c6 cam tinh, cau thuong
1am viéc riéng & trong 16p, khong chu y dén bai giang. Tuy vay khi giang vién tré méc
16i, Hung thudng tich cuc gio tay phat biéu y kién dé chi ra cai sai ctia thay/co. Nhiing
lac nhu vay, Hung cam thay vo cuing vui vé, nhu vira gianh thang loi trude ddi thu cia
minh.
(Hoang Anh, Pé Thi Chdu, 300 tinh huong giao tiép sw pham, NXB GDVN, tr320)
Tinh huéng 05 (Thdi dp véi ban hoc khéng/chwa diing dé thuwe hién cdc nhiém vu
khi SV tham gia gio' hoc & trén I6p):Trong khi 1am viéc nhom Hung dugc xép vao
nhém c¢6 rat nhiéu cac thanh vién tich cuc, c6 hoc luc kha nhung cach lam vi¢c khong
hiéu qua boi ca nhom khéng tim thiy tiéng néi chung nht 1a khi c6 sy bat dong trong
quan diém. Mdi khi gip nhimng ¥ kién trai chiéu, cdn phai tranh luan Hung cam thay
khong kiém ché duoc su buc tic, cau thuong phé binh, binh luan khong chi y kién cua
c4c thanh vién ma con két hop danh gia ca vé tinh cach, con ngudi ciia ban ciing nhém
v6i hy vong ho s& dudi 1y dé chip nhan quan diém cua Hung.
Hoang Anh, D6 Thi Chédu, 300 tinh huéng giao tiép sw pham, NXB GDVN, tr117)
Tinh huéng 06 (Nhu cdu hoc tip hién c6 ciia SV khong ddp ieng dwoc yéu cdu hoc
tdp 6 trén l6p do gido vién hodc SV dé ra)

Hoc ky nay, 16p Hung hoc budi sang ma tdi cdu thudng phai di lam thém nén vé
rat khuya din dén trinh trang Hung bi thiéu nga tram trong, sang dén 16p rit budn ngu,

hoc khéng hiéu qua. Nhitng mén hoc chuyén nganh, kién thirc quan trong hodc gido
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vién nghiém khic, Hung c6 thé c¢b ging dé chdng lai con budn ngi con nhitng mén
hoc chung it quan trong, gido vién dé tinh cdu thudng tranh thu ngu trong 16p do d6
khéng it 1an Hung di bi gido vién nhic nhd, phé binh trude 16p. [Bii Thi Mii, Tinh
huéng sw pham trong céong tic gido duc hoc sinh trung hoc phé thong, NXB DHSP,
tr 145]

Tinh hudng 07 (Thdi dé véi bai hoc hién c6 khong di dé ddp veng viéc thue hién cdc
yéu cau hoc tip):Thiy Tam 1a ngudi ndi tiéng thuong SV va ciing 1a ngudi nghiém
tac trong cong viéc. Voi thdy giang bai cho SV 1a mot viée 1am thiéng liéng, quan
trong. Thay giang bai sdu, can k&, tan tdm va luén huéng SV dén nhiing gi cao dep.
Tuy thay chi day mon co s¢ vin héa Viét nam khong phai 1a mén chuyén nganh nhung
déu duoc SV quy. Trong hoc ky nay 16p Hung duoc hoc thiy Tam, ca 16p rat hang tha
v6i gio hoc cua thiy nhung trong may tudn gan day do sé luong bai tap nhom, bai tap
thao luan cua cac mon chuyén nganh rat nhiéu, Hung khong du thoi gian dé 1am nén
cau thuong 1én mang bai tip ciia moén khac ra lam vao gid cua thdy Tam. Thay phat
hién nhung vi thuong SV nén thudng chi nhic nhé ma khong phat nhung Hung cam
thiy minh that c6 151 v&i thay

(Hodng Anh, Pé Thi Chéu, 300 tinh huéng giao tiép sw pham, NXB GDVN, tr2140
Tinh huéng sé 08(THCVD ndy sinh do SV thiéu KN xdc dinh cdc kién thirc can
thiét dé thwe hign bai kiém tra chwa/ khéng ddp irng yéu cau cia bai kiém
tra):Trong gio hoc, gido vién phu trach mén hoc mudn kiém tra giira ky theo ké hoach,
khi nghe gido vién doc dé Hung thuc su hoang mang bai du dé bai 1a mot sé van dé xa
hoi thong thuong nhung yéu cau SV phai huy dong toan bo kién thirc da hoc trong hoc
phan dé chtmg minh va phan tich cho nhitng nhan dinh ciia ban than, tuy nhién Hing
khong biét nén sir dung kién thirc nao trong mén hoc dé giai quyétbai kiém tra. Hoang
Anh, Dé Thi Chéu, 300 tinh huéng giao tiép sw pham, NXB GDVN, tr117)

Tinh huéng 09: (THCVD ndy sinh do kién thirc va thdi dp ciia SV khéng di/ chua
dii dé ddap vmg yéu cau ciia bai kiém tra):Trong gio kiém tra gita ky, cAu hoi cia dé
kiém tra tap trung vao nhiing ndi dung da dugc trao doi, thao luan rat ki trén 16p nén
gido vién yéu cau khong duoc sir dung tai liéu nhung hon nira ndi dung cua dé thi roi
vao phan Hung chua hoc thudc nén khong nhd, Hung ban khoan khong biét cé nén sir
dung tai lidu dé hoan thanh bai kiém tra hay khong. [Pham Trung Thanh (chi bién)-
Nguyén Thi Ly, Bai tip rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén, NXB PHSP,
tr 95]
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PHU LUC 1.6
MOT SO GOI Y PHONG VAN SAU
(Danh cho sinh vién)

TROT GUAN: .. cov v e e eee e e et e et ee eee eee ee et et et et een eee vee tee vae s s en een eee vee vee ae e
DA GIEM PRONG VAN: ... .. oo e oo e e e e e e e e e e e e e e e e,
INGUOT PRONG VAN .. o. oo oo e e e e e e et e et e et e et e et et e e e
NGUOT QUG PRONG VAN: ... ..o oo oottt e e e e et e
NGT AURG PRONG VAT ©. oo
A. Giéi thiéu lam quen, myc tiéu va ndi dung phong van:
Hoi qua mot s6 thong tin chung vé khach thé, gidi thiéu muyc dich, thoi gian va noi
dung budi phong van
B. Noi dung phong van
1. Theo anh/chi, ki ning giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap
ctia anh chi dat & mtrc do nhu thé nao?
2. Biéu hién nao khién cho anh/chi c6 nhin dinh nhu vay?
3. Khi gip cac THCVD, anh/chi thuong lam gi dé giai quyét cac tinh hudng d6?
4. Véi timg bude dé giai quyét cac tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap,
anh/chi danh gia:
- Budc nao thuc hién tot nhat? Diéu gi khién cho anh/chi c6 suy nghi nhu vay?
- Budc nao thuc hién kém nhat? Piéu gi khién cho anh/chi c¢6 suy nghi nhu vay?
5. Theo anh/chi can 1am gi dé nang cao KN giai quyét tinh hubng c6 van dé trong
HDHT cua ban than?
6. Dé thuc hién cac viéc 1am ma anh/chi vira néu, theo anh/chi danh gia:
- V& phia ban than, anh/chi c¢6 nhitng thuén 1gi/kho khan nao?

- Vé phia khach quan, anh/chi gap nhiing thuén lgi/khé khan nao?
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PHU LUC 1.7
DANH SACH PHONG VAN SAU

. Tham gia tap
STT | Gisi | OV | Truomg | Khoa | Ny | Neisinh t}::;erlulgl hl(ll?:;g I:Iinglllal
nam song binh hudng 6 véan
de
Sinh vién c6 KN giai quyét tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap dat mirc do tot
1 Nam 4 SP2 Ngit Van | 2 NT Kha Do6i khi
2 Nir 4 SP2 NgitVan |1 |Thixd |Kha | Hiém khi
3 Nir 4 SP2 Ngir Van |1 NT Kha Chua bao gio
4 Nir 4 QLGD |TL-GDH |1 NT Kha Thuong xuyén
5 Nir 3 TN Dia ly 2 | TP Kha Do6i khi
6 Nam 4 SP2 GDQP 2 | Thixa |Kha Do6i khi
7 Nir 2 TN KT 1 NT Kha Doi khi
8 Nir 4 QLGD | TL-GDH |2 NT Kha Do6i khi
Sinh vién cd KN giai quyét tinh huong c6 van dé trong hoat dong hoc tap dat muc do trung
binh
9 Nir 4 SP2 Dia ly 1 ThiXa | TB Chua bao gio
10 Nir 1 QLGD |TLHGD |1 NT Kha Chua bao gio
11 Nir 3 QLGD |TLHGD |1 NT Kha Chua bao gio
12 Nir 3 QLGD |TLHGD |2 NT Kha Doi khi
13 Nir 3 QLGD |TLHGD |2 |TP TB Chua bao gio
14 Nir 3 QLGD |TLHGD |2 |Thixa |TB Chua bao gio
15 Nir 3 QLGD |TLHGD |2 NT Kha Doi khi
16 Nix 2 SP2 Toan 1 NT B Chua bao gio
17 Nir 2 SP2 Lich su 2 NT B Chua bao gio
18 Nir 2 SP2 Sinh 1 NT Kha Do6i khi
Sinh vién c6 KN giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap dat muc do yéu,
kém
19 Nir 1 QLGD |TLHGD |1 |ThiXa |TB Chua bao gio
20 | Nit 1 SP2 Vit ly 2 |TB Yéu | Chua bao gio
21 | Nam 1 SP 2 GDQP 2 |NT Yéu Chua bao gio
22 Nir 1 QLGD |TLHGD |1 NT B Chua bao gio
23 Nir 1 QLGD |TLHGD |2 NT TB Chua bao gio
24 Nir 1 QLGD |TLHGD |2 NT TB Chua bao gio
25 Nir 3 QLGD |TLHGD |2 NT B Chua bao gio
26 N 2 TN GD TH 1 NT B Chua bao gio
27 Nir 2 TN GDTH 1 NT TB Chua bao gio
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PHU LUC 1.8
PHIEU LUQNG GIA CHO SINH VIEN THAM GIA THUC NGHIEM

Chao ban,
Cam on ban d3 danh thoi gian quy bau ctia minh dé tham gia khoa tap hudn. Trudc khi
bat dau, chiing t6i moi ban chia sé quan diém, suy nghi cta riéng minh vé hoat dong
hoc tap, vé cac tinh huéng c6 van dé xay ra trong hoat dong hoc tip cua dugc dé cap
trong Phiéu lugng gia nay. Thong tin nay c6 y nghia to 16n gitp ching t6i hiéu duoc
quan diém cua ban.
Ban hdy doc kj cic quan diém va cdc tinh huéng sau, dwa ra y kién ciia minh bang
cdch lwa chon ddp dn phii hop dé dién thém théng tin vao nhitng phéan con bé trong

A. Hiéu biét chung vé ki néng gidi quyét cac tinh huéng c6 vin dé
Cau 1.A:Ki ning giai quyét tinh huéng c6 van dé trong hoat dong hoc tap chi xuat hién
vo1 nhitng sinh vién ¢o6 hoc luc.......

1. Yéu- Kém

2. Trung binh

3. Kha

4. Sinh vién nao ciing c6 thé gap tinh huéng c6 van dé
Cau 2A: Nguyén nhdn cua nhitng tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tip cia
sinh vién la do.......

1. Nhiém vu giang vién dat qué cao so vdi kha nang cua sinh vién

2. MaAu thuin gitra nhitng kha ning cua sinh vién va yéu cau cua hoat dong hoc tap
Cau 3A: Quy trinh dé giai quyét mot tinh hudng c6 van dé trong hoat dong hoc tap bao
gom. ...
1. 3 budc

2. Nhiéu hon 3 buéc
Cau 4A: Ki niang giai quyét tinh huéng c6 van dé 1a mot ki nang gdm nhiéu ki ning
thanh phan, bao gom.......

1. 2 kindng

2. 3 kinang

3. 4 kinang

Ban hiy ké tén ting ki ning:
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B. Mirc dé thuc hién ki ndng gidgi quyét tinh huéng co véin dé trong hogt déng
hec tdp

Cau Bl: Hung duoc giao thuyét trinh du chuan bi ndi dung diy du va kha tot

nhung Hung van cam thiy rat hoi hop, d6 mo hoi, giong déu déu, khong nhin va

tuong tac vdi cac ban trong 16p.

1. Van dé caa Hung 1 gi?

4. Sip xép thi bac wu tién cho cac phuong an da dé xuat
Cau B2: Mai 1a nguoi rat thich doc sach nhung thoi gian gan day do sd luong sach
can doc qua nhiéu va Mai khong du thoi gian dé doc.

1. Van dé cua Mai 1a gi?

4. Sap xép tha bac wu tién cho cac phuong an da dé xuat

Xin chdn thanh cam on ban. Chiic ban mgt khoa hoc vui va hiéu qua!
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PHU LUC 1.9
NOI DUNG THU'C NGHIEM

Van dé 1: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc lién quan dén tinh
hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc tip:

Cung cép nhitng kién thirc vé yéu cau trong hoat dong hoc tip nhu dic diém
hoat dong hoc tap, cac yéu cau veé kién thuc, k¥ ndng va thai do khi hoc tap & bac dai
hoc

Huéng din sinh vién nhén thirc vé& ning luc hoc tap cta ban than thong qua sb
nhat ki nham giup sinh vién nhan thirc rd hon nhitng vén kién thirc, k¥ niang, ki xdo,
kinh nghi€ém hoc tap da co6 cua ban than cling nhu c6 thé tu danh gid nhirng mat manh
va mat con thiéu hut can thay doi, tac dong dé. Su tu danh gia nang luc cua ban than
13 co s& dé sinh vién so sanh gitta yéu cu ciia hoat dong hoc tap va kha ning dap ung
ctia ban than, tir d6 c6 thé nhan dién cac THCVD trong hoat dong hoc tdp cua chinh
minh.

Gi6i thiéu vé ban chat cia THCVD trong hoat dong hoc tap cua sinh vién,
huéng dan sinh vién xac dinh cac THCVD ciia ban than thong qua nhat ki hoc tap

Gidi thidu vé quy trinh giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Vin dé 2: Cung cap kién thirc vé k§ ning xac dinh ciac muc tiéu hoc tip
trong tirng mén hoc, mén hoc cu thé.
Gidi thiéu vé ki ning xac 14p muc tiéu: Huéng dan sinh vién tu xdy dung cac muc tiéu
hoc tap vé kién thue, ki nang, thai do khi tién hanh cac hanh dong hoc tap nhu lam
viéc doc 1ap voi tai li€u, gido trinh; 6n tdp bai cii trude khi to1 16p; nghe giang, ghi
chép bai ¢ trén 16p, tham gia thdo ludn nhém, lam bai tap, bai thyc hanh, bai thi
nghiém & trén 16p....

Vén dé 3: To6 chirc cho sinh vién luyén tip cdc k§ ning thanh phin cia KN
giai quyét tinh hudng c¢é vin dé trong hoat dong hoc tip ciia SV

Thdng qua thyuc hién cac tinh hudng gia dinh, tap trung vao nhom ki ning dé
Xuit va sap xép phuong an giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Thuc hanh sdm vai giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap dién hinh
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PHU LUC 1.10
KE HOACH THU'C NGHIEM CHI TIET

T.hm Noi dung Hoat dong cia SV
gian
Tuén 1
1.Gioi thiéu vé khoa hoc, muc | SV gidi thiéu, 1am quen, ty xdy dung
dich, yéu cau ndi quy khoa hoc
... | 2. Luong gia trudc thuc nghiém | Tham gia dién vao bang luong gia trudce
1 tiét A , ~ Lot R < £ N , ~ ,
vé muc d6 hiéu biét va miac d6 | khoa hoc
thue hién KN giai quyét THCVD
trong HDHT
Van dé 1: Giéi thiéu hanh trang | Thao luan nhom nho
hoc dai hoc Thuc hién bai tdp ¢ trén 16p va & nha
1.1.1. Yéu cau vé kién thirc theo yéu cau cuy thé
1tiét | 1.1.2. Yéu cau vé KN
1.1.3. Yéu cau vé thai do
1.2. Quy trinh doc s&ch trong hoat
dong hoc tap
Tuén 2
Vian dé 1 (tiép theo) Thao ludn nhoém nhd
2.1. Nang cao kha nang nhan thirc | Thuc hién bai tap & trén 16p va & nha
L tét vé kha n_ér_lg hién co Cl"{a ban thén theo yéu cau cuy thé
2.1. 1.Gi6i thiéu ctra s6 Johari
2.1.2.Thyc hanh kham pha ban
than thdng qua cira s6 Johari
Tuén 3
Vin dé 1 (tiép) Thao luan nhém nhod
2.2. Huéng dan ghi s6 nhan ki | Thyc hién bai tap & trén 16p va & nha
hoc tap theo yéu cau cuy thé
| it 2.2.1. Lap bang so sanh gitra kha | Bai tap ca nhan: SV ghi nhat ky hoc tap
nang cua ban than va nhirng yéu
cau trong HDHT
2.2.2. Xac dinh cac THCVD
trong HDHT cua ban than
Tuin 4
Van dé 2 Thao luan nhém nho
1tiét | 2.1 Giéi thiéu vé quy trinh giai | Thuc hién bai tdp ¢ trén 16p va & nha
quyét THCVD theo yéu cau cuy thé
Tuin 5

1 tiét | Vandé?2

‘ Thao luan nhom nho

59




Thoi

gian Noi dung Hoat dong cia SV
2.2. Gidi thiéu vé ki nang thiét | Thuc hién bai tdp & trén 16p va ¢ nha
lap muc tiéu theo yéu cau cuy thé
2.3. Huéng dan sinh vién xac
dinh muc tiéu trong bai hoc, mon
hoc
Tuén 6
Vin dé 3 SV thuc hién bai tip nhom
g |31 Thuc hanh giai quyét cac | SV danh gia, thao lun ¢ nhom 16n
THCVD trong HDHT thong qua
bai tap tinh huéng
Tuén 7
3.7. Thuc hanh déng vai giai | SV thao luan, trao doi & nhom nho dé
quyét cac THCVPD trong HPHT | xay dung kich ban
gia dinh SV luyén tap, sim vai
3.7.1. Huéng dan SV xay dung | SV quay clip do SV déng vai
1tiét | kich ban dé thuc hanh dong vai
giai quyét cac THCVD trong
HDHT gia dinh
3.7.2. Huéng dan SV thyc hién
kich ban da soan
Tuén 8
3.8. Thyuc hanh sam vai giai quyét | SV quan sét
cac THCVD trong HPHT gia | SV tham gia phan tich, danh gia clip
dinh (tiép) tinh hudng
3 g | 381 Huong gan SV quan st | SV rutra két luan can thiét
3.8.2. Hudng dan SV nhan xét ve
KN giai quyét THCVD trong
HDHT da duoc thuc hién trong
tung clip
Tuén 9
1.Tong két Thao ludn nhom nho: danh gia viéc van
2. Luong gia sau thyc nghiém vé | dung cac KN giai quyét THCVD trong
1tiét | mirc do hiéu biét va mac do thuc | HDHT

hién KN giai quyét THCVD trong
HDPHT cua SV

Tham gia dién vao bang danh gia
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PHU LUC 1.11.1
BAI TAP GIAI QUYET TiNH HUONG CO VAN PE
TRONG HOAT PONG HQC TAP CU THE DANH
CHO NHOM THU'C NGHIEM

Tinh huéng 07:Thay Tam 13 ngudi ndi tiéng thuong SV va ciing 1a nguoi nghiém tac

trong cong viéc. Vi thdy giang bai cho SV 13 mot viéc lam thiéng liéng, quan trong.

Thay giang bai sau, cin k&, tdn tim va ludn hudng SV dén nhitng gi cao dep. Tuy thiy

chi day mon co sé vin héa Viét nam khong phai 1a mén chuyén nganh nhung déu

duge SV quy. Trong hoc ky nay 16p Hung duoc hoc thdy Tam, ca 16p rat hing thi voi

gid hoc ciia thay nhung trong may tuan gan ddy do sd luong bai tip nhom, bai tap thao

luan cua cadc mon chuyén nganh rat nhiéu, Hung khong du thoi gian dé lam nén céu

thuong 1én mang bai tdp ctia mon khac ra 1am vao gio cua thdy Tam. Thay phat hién

nhung vi thuong SV nén thuong chi nhic nhd ma khong phat nhung Hiung cam thiy

minh thét ¢ 16i véi thay

1.

o bk~ D

Tinh hudng Hung dang gap phai c6 phai 1a mot tinh huéng ¢6 van dé trong hoat
dong hoc tap hay khong?

Xac dinh rd nguyén nhan cua tinh huéng Hung dang gap phai la gi?

Hay dua ra cac phwong an dé Hung giai quyét tinh hudng trén

Hung can thyuc hién phuong 4n ma nhém ban vira dua ra nhu thé nao?

Xay dung kich ban tiéu pham dién lai nhiing gi nhém ban muén Hung lam dé
giai quyét tinh hubng trén?

Sau khi xem xong tiéu pham hiy danh gia nhing gi Hung di lam tot va nhiing
gi can tiép tuc thay do6i?
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PHU LUC 1.11.2
BAI TAP GIAI QUYET TiNH HUONG CO VAN PE
TRONG HOAT PONG HQC TAP CU THE DANH
CHO NHOM THU'C NGHIEM

Tinh huéng A5 (Nhitng kién thirc hién cé khong ddp teng dé hinh thanh KN
hoc tap maoi):

Nhom cia Hung duoc giao thuyét trinh vé mot ndi dung cta bai méi, ca nhom
d3 cung nhau tim hiéu xay dung ké hoach va chuan bi ndi dung ddy du va kha t6t
nhung vi ddy 1a 1an dau tién dugc giao thuyét trinh trude nguoi khac nén Hung cam
thay rat hoi hop, d6 md hoi, tay run lay bay, giong déu déu, chim cham hét nhin vao
man chiéu dén nhin vao bai soan ma khong nhin va tuong tic vi cac ban trong 16p,
cau chi mong som hét gio. Két qua dén hon nira 16p da bat dau mat tap trung, khong
nghe Hung trinh bay va 1am viéc riéng, do d6 khi dén phan thao luan khong ai dua ra
bat ky cau hoi nao di khong phai moi ngudi déu hiéu nhitng gi Hung d trinh bay.
(Trwong PH An Giang- Dw dn P.H.E- Ky nding thuyét trinh- Tai ligu phuc vu cho
chuyén dé rén luyén KN song cho SV thiét thoi trwong PH An Giang, tr 11)

1. Tinh huéng Hung dang gap phai c6 phai 1a mot tinh hudng c6 van dé trong hoat
dong hoc tap hay khong?
Xac dinh rd nguyén nhan cua tinh huéng Hung dang gap phai la gi?
Hay dua ra cac phwong an dé Hung giai quyét tinh hudng trén
Hung can thyuc hién phuong 4n ma nhom ban vira dua ra nhu thé nao?

o bk~ D

Xay dung kich ban tiéu pham dién lai nhiing gi nhém ban muén Hung lam dé
giai quyét tinh hudng trén?

6. Sau khi xem xong tiéu pham hay danh gia nhiing gi Hung da lam t6t va nhiing
gi can tiép tuc thay do6i?
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PHU LUC 1.11.3

BIEN BAN QUAN SAT KY NANG GIAI QUYET TiNH HUONG CO VAN PE
TRONG CAC TINH HUONG HQC TAP GIA PINH DANH CHO NHOM

THU'C NGHIEM

A. Ky ning nhan dién THCVD trong HDHT cia sinh vién

Stt Biéu hién ciia kj niing Biéu hién cu thé
L Xac dinh day di, rd rang nhitng mau thuin nay sinh trong
cac tinh huong hoc tap cua ban than
, Xac dinh day du so lugng kién thirc, k¥ ning, thai do hoc

tap con thiéu can hinh thanh dé giai quyétcac THCVD

Liét ké day du nhimg diém yéu, bat loi cta ban than khi

giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

Liét ké déy du nhirng tr¢ ngai, kho khan tur théy/cé, ban
4 | be, nha trudong khi giai quyétcac THCVD trong hoat dong
hoc tép

5 | Hiéu rd mirc d6 phirc tap cia mdi THCVD

Xac dinh nhiing kién thirc, k§ nang, thai do hoc tip cua

° ban than chua dap Gmg yéu cau trong tinh hudng hoc tap.

, Xéc dinh moi lién hé giita kién thirc, k¥ ning, thai d6 hoc
tap va kinh nghiém da c6 vé61 THCVD trong hién tai

8 Xac dinh day du sé budc can thuc hién dé giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap

9 Liét ké dﬁy du céc cong viéc can thuc hién trong tung

budc dé giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap

B. K¥ nang phan tich THCVD trong HDHT cua SV

Stt Biéu hién ciia ky niing

Biéu hién cu the

Danh gi4, nhan xét day du ndi dung va tinh chat cua nhimg
1 | mau thuin nay sinh trong cac tinh hudng hoc tip cua ban
than

Xac dinh nhimg kién thtrc, k§ ning, thai do hoc tip ndo can
hinh thanh dé giai quyét thanh cong cac THCVD
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Stt Biéu hi¢n ciia ky niing Biéu hi¢n cu thé

Danh gia nhiing tré ngai, khé khin c6 nguyén nhan xuét
phat tir ban than anh/chi khi giai quyétcac THCVD

Panh gia nhiing tré ngai, khé khian c6 nguyén nhan xuat
4 | phat tir phia thay/co, ban bé, nha truong khi giai quyét
THCVD

Dua ra nhimng thong tin dé ching minh THCVD dang gip
phai mang tinh don gian hay phtrc tap

Panh gia, tap hop nhitng kinh nghiém, kién thirc, k¥ ning,
6 | thai d6 hoc tap cii co thé sir dung dé giai quyét THCVD o

hién tai

. So sanh, lién h¢ gitra THCVD ¢ hi¢n tai voi nhitng cach
thirc gidi quyét THCVD tuong ty da thuc hién trong qué khir

8 Tu danh gia cac cong viéc, cach thic, con duong, thot gian
can thiét dé thuc hién cac budc giai quyét THCVD

9 Poi chiéu nhitng dic diém riéng cia THCVD voéi kha ning

clia ban than dé dua ra cach thuc giai quyét THCVD

C. K¥ niing dé xuit va sip xép phwong 4n giai quyét THCVD trong HPHT ciia SV

Stt Biéu hién ciia ky ning Biéu hién cu thé
1 Pua ra duoc nhimg phuong 4n khic nhau dé giai quyét
THCVD trong hoat dong hoc tap
5 Vé6i mdi phuong an déu liét ké day du nhitng muc tiéu
ngan han va dai han
3 Pua ra cac muc tiéu giai quyét THCVD trong hoat dong

hoc tap dam bao tinh kha thi, cu thé, phu hop véi thuc té

Tim kiém dugc nhiing nguén trg gitp tu thr:iy/ c0, ban be,
4 | sach bao, internet dé dé xuat cic phuong an giai quyét
THCVD

Véi ting phuong an c6 thé dé xuat day du, rd rang nhimg

budc can thyc hién dé giai quyét THCVD

Luong trude nhitng loi thé, bat 1oi cta ban than ¢ thé anh
6 |huong dén qua trinh thuc hién phuwong 4n giai quyét
THCVD
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Stt Biéu hi¢n ciia ky niing Biéu hi¢n cu thé
Luong trudc nhitng khé khan, thuan loi tor moi truong
7 | khach quan c6 thé anh hudng t6i qua trinh thyc hién
phuong an giai quyét THCVD
Dua vao dic diém cia THCVD c6 thé sap xép thir ty wu
8 | tién cho cic phuong an giai quyét THCVD da dugc dé
Xudt
Dua vao kha ning cta ban than c6 thé sip xép thtr tu wu
9 | tién cho cic phuong an giai quyét THCVD da dugc dé

xuat

D. K¥ ning lya chon phwong 4n va gidi quyét THCVD trong HPHT ciia SV

Stt Biéu hién ciia ky niing Biéu hié¢n cu thé

L Lua chon dugc phuong an toi wu dé giai quyét THCVD
trong hoat dong hoc tap cua ban than

5 Liét ké thr tu cac bude can thuc hién phuong an t6i wu theo
mot trat tu, quy trinh co logic, 10 rang

3 | Xay dung ké hoach thyc hién phuong an tdi wu

4 Xéac dinh thoi diém thuc hién cac cong viéc trong ké hoach
giai quyét THCVD phu hop di€u kién thuc t€ khi trién khai

5 Cong viéc trong ké hoach luén dam bao can d6i hai hoa giira
gitta nhiém vu gidi quyét THCVD va nhiém vu hoc tap khac

5 | Xéc dinh dugc cach thic, thao tac dé trién khai ké hoach
thuc hién cac phuong an giai quyét THCVD t61 uu

. Chuan bi dﬁy du phuong tién dé thuc hién cac cong viéc
trong ké hoach sao cho phu hop véi thuc té

8 Danh gia két qua thyc hién ké hoach giai quyét THCVD
theo cac ti€u chi kha thi, hi¢u qua va hiéu lyc

9 Panh gia chat luong cua cac bude trong ké hoach giai quyét

THCVD vira thuc hién

65




PHU LUC 1.14
PHU LUC PHAN TiCH SO LIEU
1. PQ TIN CAY CUA KY NANG GIAI QUYET TINH HUONG CO VAN PE TRONG

HOAT DPONG HQC TAP CI:JA SINH,VIEN o
Do tin ciy cia ky nang gidi quyét tinh huong c6 van deé trong hoat dong hoc tap cia sinh

vién dwgc do bang bang héi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.882 4
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
KN nhan dien 8.8209 3.276 714 .859]
Kn phan tich 8.8017 3.191 748 .847
KN de xuat 8.8574 3.119 771 .837
Kn lua chon 8.8626 3.136 740 .850]

D tin cdy ciia ky nang gidi quyét tinh huéng cé vin dé trong hoat dpng hoc tip ciia sinh vién

dwoc do trén ba tiéu chi linh hoat- chinh Xac- thudn thuc

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.867 3
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted |[Total Correlation Deleted
Kn day du 5.8487 1.421 719 837
Kn thanh thuc 5.9965 1.359 .769 791
Kn linh hoat 5.9739 1.440 751 .808

D) tin cay ciia k§ ning gidi quyét tinh hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién

dwgc do bang bai tip tinh hudng
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

763

4
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |[Total Correlation Deleted
Ky nang nhan dang 9.3101 1.509 531 723
Ky nang phan tich 10.0157 1.464 .526 726
Ky nang de xuat 9.5733 1.429 591 .691
Ky nang lua chon 9.4313 1.361 .600 .685

K§¥ ning nhin dang tinh hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
911 27
Item-Total Statistics
Corrected Item-| Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted

Mau thuan 77.3948 235.316 483 .909|
Kien thuc, KN, TD moi 77.3878 233.280 514 .908
Bat loi cua ban than 77.4383 234.640 471 .909
Tro ngai khach quan 77.5443 234.109 471 .909
Muc do phuc tap 77.4678 230.465 321 914
KT, KN, TD chua dap ung 77.3409 230.636 .558 .907
Moi lien he 77.4504 232.251 .568 .907
So buoc 77.7009 229.179 597 .907
Cong viec trong buoc 77.6157 229.589 578 .907
Mau thuan 77.7983 233.343 536 .908
?ag o thu bac KT, Kn, 77.8296 232.284 571 907
Sap xep diem bat loi 77.7130 232.027 .550 .908
Sap xep tro ngai KQ 77.7826 232.313 .532 .908
Muc do phuc tap 77.5322 231.974 526 .908]
Muc do chua dap ung giua

KT KN.TD pungg 77.6157 231.575 591 907
Lua chon KT, KN, TD 77.6296 229.725 .590 .907
Iﬁi?]xep cac buoc can thue 77.8174 229.968 597 907
tshaupcﬁzncac cong viec can 77.6191 223,661 365 916
Mau thuan 77.7496 233.530 .568 .907
So luong KT, KN, TD 77.6748 232.899 575 .907
Diem yeu cua ban than 77.6539 232.662 541 .908
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Item-Total Statistics

Corrected Item-| Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Tro ngai cua KQ 77.7322 232.615 544 .908
Muc do phuc tap 77.7130 232.637 .539 .908]
So luong KT, KN, TD moi 77.7183 232.119 .584 907
So luong KT, KN, TD cu 77.6991 232.089 .588 .907
So buoc 77.7252 231.712 582 907
So cong viec 77.5722 227.939 .384 913

K§ ning phén tich tinh hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc tap ciia sinh vién

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.922 27
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Danh gia mau thuan 77.7287 241.654 .289 .929]
Chon loc thong tin 77.8226 244157 443 921
5122" gia tro ngai cua ban 77.7078 246.974 360 923
Danh gia tro ngai cua KQ 77.8452 248.117 210 .929
g‘;”h gia tinh don gian, phuc 77.8313 244,855 548 919
Danh gia KT, KN, TD cu 77.7774 244.145 572 919
So sanh hien tai va Qk 77.8017 243.225 574 919
Tu danh gia cong viec can 77.8122 244.278 583 919
thuc hien
Doi chieu ban than de dua ra 77.7409 244,238 576 919
cach thuc giai quyet
Mau thuan 78.0104 243.989 .605 919
Chon luc thong tin 78.0191 242.437 647 918
Thu bac tro ngai CQ 78.0000 243.892 .621 918
Thu bac tro ngai KQ 78.0800 243.795 .606 919
Thong tin de chung minh tinh 77.9722 242.947 613 918
|don gian, phuc tap
Sap xep KT, KN, TD 77.9252 244.508 595 .919]
Van dung cach giai quyet cu 77.8817 242.265 .621 918
Sap xep thu tu cong viec 78.0539 241.612 .659 918
Chon loc cach thuc giai quyet 77.9443 242.230 .652 918
Danh gia mau thuan 78.0661 244,553 .628 918
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Xac dinh KT, KN, TD

Phoi ket hop thong tin de
|danh gia diem yeu cua ban
than

Phoi ket hop thong tin de
|danh gia tro ngai KQ

Danh gia duoc muc do phuc
tap

Phoi ket hop nhieu thong tin
|de giai quyet TH

Rut kinh nghiem

Cong viec khac nhau de giai
lquyet TH

Danh gia chinh xac tinh
huong de chon loc cach thuc
giai quyet phu hop

78.0991

77.9687

77.9930

77.9617

77.8087
777774
77.9183

78.0104

244,741

243.818

245.059

241.525

242.928
245.605
243.298

242.094

.618

623

561

.644

610
.563
625

.652

918

.919|

918

918
.919]
918

918

919]

2. KN GIAlI QUYET THCVD TRONG HOAT PONG HQC TAP THEO TIEU CHIi CHINH
XAC- THUAN THUC- LINH HOAT X o
2.1.KN GIAlI QUYET THCVDP TRONG HOAT PONG HQC TAP THEO TIEU CHI CHINH

XAC
Dua vao
dac
De Luong diem ca
Xuat truoc Dua vao|nhan sap,
cac Luong [nhung dac diem|xep thu
buoc [truoc  [kho khan|TH  sapftu  uu
Dua ra Muc tieu[Tim kiem(trong [nhung |thuan loi|xep thu tuftien cho
phuong dam bao|nguon trojtung |bat  loiftu moifuu  tien|cac
an khac|Muc [tinh khalgiup  tu[phuon [cua ban|truong cho  cac|phuong
nhau tieu  [thi ben ngoailgan  |than KQ phuong anjan
N Valid 575 575 |575 575 575 |575 575 575 575
Missing [0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.9739 [2.8365(3.0226 |3.2922 (2.9530/2.9948 |2.9843 |2.9670 |3.0539
Std. Error of Mean .03910 |.03760(.03856 [(.06468 |.03999(.03988 [.03856 [.03878 |.03967
Median 3.0000 [3.0000{3.0000 |3.0000 [3.0000|3.0000 |3.0000 |3.0000 {3.0000
Mode 3.00 3.00 (3.00 3.00 3.00 |3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 93761 |.90164 |.92460 ([1.55106 |.95885(.95635 [.92475 [92992 |.95119
\/ariance 879 813 |.855 2.406 919 915 .855 .865 905
Skewness -203 [-202 |-.151 |12.177 |-.180 |-.241 |-.141 -.326 -.339
Std. Error of Skewness 102 102 |.102 102 102 [.102 102 102 102
Kurtosis -307 |-449 |-203 |234.283 [-.290 [-.325 [-.314 -.261 -211
Std. Error of Kurtosis 203 203 |.203 203 203 |.203 203 203 203
Range 4.00 4.00 ]4.00 32.00 4.00 ]4.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 (1.00 1.00 1.00 |[1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 |[5.00 33.00 5.00 |[5.00 5.00 5.00 5.00
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Dua vao
dac
De Luong diem ca
Xuat truoc Dua vao|nhan sap,
cac Luong [nhung dac diem|xep thu
buoc |truoc kho khan|TH  sap|tu uu
Dua ra Muc tieu[Tim kiem|trong |nhung |[thuan loi{xep thu tuftien cho
phuong dam bao|nguon trojtung |bat  loiftu moifuu  tien|cac
an khac|Muc |tinh kha|giup  tulphuon [cua ban|truong cho cac|phuong
nhau tieu  [thi ben ngoailgan  [than KQ phuong anfan
Sum 1710.00 |0%*0(1738.00 [1893.00 |1®**0|1722.00 [1716.00 [1706.00 [1756.00
Percentiles 25 2.0000 [2.0000{2.0000 |3.0000 [2.0000|2.0000 |2.0000 |2.0000 {3.0000
50 3.0000 |3.0000{3.0000 |3.0000 |3.0000|3.0000 |3.0000 |3.0000 {3.0000
75 4.0000 (3.0000 |4.0000 |4.0000 [4.0000|4.0000 [4.0000 |4.0000 |4.0000
22. KN GIAl QUYET THCVD TRONG HOAT PONG HQC TAP THEO TIEU
CHI LINH HOAT
Danh
gia
chat
Thay doi|Danh |luong
Thay doi|nhan gia ket|cac
Thay Nhieu nhan thucfthuc velqua |buoc
So luong|doi nguon [Them [ve bat loilkho thuc |[trong
phuong |muc |Muc [thong [bot caclcua  ban|khan hien ke|ke
an tieu [tieu |tin buoc |than KQ hoach |hoach
N Valid 575 574 |575 |575 |[574 [575 575 575 [575
Missing |0 1 0 0 1 0 0 0 0
Mean 2.8922 [2.972112.9409 (3.0661 |2.9704 (2.8626  |2.8539 [2.8783|2.9757
Std. Error of Mean .03771 |.04949(.03618 |.05007 [.03955 |.03685  [.03883 |.03690 |.03780
Median 3.0000 (3.0000 |3.0000 [3.0000 |3.0000 (3.0000  |[3.0000 {3.0000 |3.0000
Mode 3.00 3.00 |[3.00 |3.00 (3.00 |3.00 3.00 3.00 (3.00
Std. Deviation 00422 3'1856 86752 %’2006 04758|.88360  |.93119 |.88491|.90648
\ariance .818 1.406 |.753 |1.442 |.898 |.781 .867 783 |.822
Skewness -084 [7.121 |-.143 [6.781 |-.089 |[-.017 -056 [-.017 |-.107
Std. Error of Skewness 102 102 102|102 |.102  |.102 102 102 |.102
Kurtosis 2 (M Laae 1070 38s 219 |as2 413|303
Std. Error of Kurtosis 203 204 |.203 |.203 |.204 |.203 203 203  |.203
Range 4.00 21.00 |4.00 |21.00 |4.00 [4.00 4.00 4,00 (4.00
Minimum 1.00 1.00 ]1.00 |1.00 |1.00 |1.00 1.00 1.00 |1.00
Maximum 5.00 22.00 [5.00 |22.00 [5.00 |5.00 5.00 5.00 |[5.00
Sum 1663.00 1706.01691.0 {1763.0|1705.0 1646.00 |1641.00 1655.0|1711.0
0 0 0 0 0 0
Percentiles 25 2.0000 (2.0000 |2.0000 [2.0000 |2.0000 (2.0000  |2.0000 {2.0000 |2.0000
50 3.0000 (3.0000 |3.0000 [3.0000 |3.0000 (3.0000  |3.0000 {3.0000 |3.0000
75 3.0000 {4.0000 |4.0000 [4.0000 |4.0000 (3.0000  |4.0000 {3.0000 |4.0000

70



3. KN giai quyét THCVD trong hoat déng hoc tap caa sinh vién dwoc khao sat bang

bang héi
3.1. KN nhan dién THCVD trong hoat dgng hoc tap cia sinh vién
Statistics
NHAN DIEN NHAN DIEN NHAN DIEN
DUNG DAN | THANH THUC | LINH HOAT
N Valid 575 575 575
Missing 0 0 0
Mean 3.1130 2.8904 2.8939
Std. Error of Mean .03131 02944 .02915
Median 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .75090 .70599 .69909
\Variance 564 498 489
Skewness .059 -.081 -.067
Std. Error of Skewness 102 102 102
Kurtosis -.294 -.116 .245
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203
Range 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00
Sum 1790.00 1662.00 1664.00
Percentiles 25 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000
75 4.0000 3.0000 3.0000
3.2. KN phin tich THCVD trong hoat dong hoc tap ciaa sinh vién
Statistics
PHAN TICH PHAN TICH PHAN TICH
DUNG DAN | THANH THUC | LINH HOAT
N Valid 575 575 575
Missing 0 0 0
Mean 3.1252 2.9026 2.9583
Std. Error of Mean .02990 .03116 .03080
Median 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .71688 74729 .73844
Variance 514 .558 .545
Skewness -.019 -.016 -.116
Std. Error of Skewness 102 102 102
Kurtosis -.042 .000 -.279
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203
Range 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00
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Statistics

PHAN TICH PHAN TICH PHAN TICH

DUNG DAN [ THANH THUC | LINH HOAT
Maximum 5.00 5.00 5.00
Sum 1797.00 1669.00 1701.00
Percentiles 25 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000
75 4.0000 3.0000 3.0000

3.3. KN dé xuit va sip xép cac phwong an giai quyét cic THCVD trong hoat

dong hoc tap cia sinh vién

Statistics
DE XUAT DE XUAT |DE XUAT LINH
DUNG DAN | THANH THUC HOAT

N Valid 575 575 575
Missing 0 0 0|

Mean 3.0104 2.9130 2.9009
Std. Error of Mean .03123 .03043 .02971
Median 3.0000 3.0000 3.0000|
Mode 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .74891 72972 71244
\Variance 561 532 .508
Skewness -.042 .081 .001
Std. Error of Skewness 102 102 102
Kurtosis -.205 -.095 -.366
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203
Range 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00
Sum 1731.00 1675.00 1668.00
Percentiles 25 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000

75 3.0000 3.0000 3.0000
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3.4. KN lwa chon va giai quyét cac THCVD trong hoat dong hoc tap cia sinh vién

Statistics
LUA CHON LUA CHON LUA CHON
DUNG DAN | THANH THUC | LINH HOAT
N Valid 575 575 575
Missing 0 0 0
Mean 3.0035 2.8870 2.9026
Std. Error of Mean .03133 .03160 .02967
Median 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 75130 .75783 71146
Variance 564 574 .506
Skewness -.228 .095 .055
Std. Error of Skewness 102 102 102
Kurtosis .039 -.014 -.158
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203
Range 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00
Sum 1727.00 1660.00 1669.00
Percentiles 25 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000
75 3.0000 3.0000 3.0000
4. KN thanh phan caa KN giai quyét THCVPD khao sat bang bang héi
Statistics
KN nhan dien | Kn phantich | KN de xuat | Kn lua chon
N Valid 575 575 575 575
Missing 0 0 0 0
Mean 2.9600 2.9891 2.9435 2.9283
Std. Error of Mean 02775 .02805 .02842 .02898
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .66532 67270 .68156 .69488
Variance 443 453 465 483
Skewness .045 -.079 -.003 -.045
Std. Error of Skewness 102 102 102 102
Kurtosis -.304 -.074 -.205 -.184
Std. Error of Kurtosis 203 203 203 203
Range 4.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00
Sum 1702.00 1713.00 1681.00 1678.00
Percentiles 25 3.0000 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
75 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
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5. KN giai quyét tinh hudng cé van dé trong hoat déng hoc tap cia sinh vién dwoc khao sat biang bai tap tinh huéng

Statistics
KN KN

KN Kn nhan | phan | KNde | Knlua | nhan Kn | Knde [KN lua ky

nhan | phan | KNde | Knlua | dang tich xuat | chon | dang | phan | xuat | chon | Ky [Kynang| nang

dang |tich day| xuat [chonday| thuan | thuan | thuan | thuan | linh ([tich linh| linh | linh | nang | thuan | linh

daydu| du day du du thuc thuc thuc thuc | hoat | hoat | hoat | hoat |daydu| thuc hoat
N Valid 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Mean 3.5252| 2.9496| 3.3913| 3.3896| 3.5009| 1.9252| 2.7200| 3.5635| 3.3739| 3.4087|3.4991( 3.0835| 3.3139| 2.9274| 3.3413
Std. Error of Mean .02566( .02868| .02855( .02551| .03103| .04270| .03524| .03216(.02988| .03060|.02695|.04000(.01670| .02185|.02242
Median 4.0000{ 3.0000] 3.0000] 3.0000( 4.0000| 2.0000| 3.0000{ 4.0000(3.0000( 4.0000|4.0000| 3.0000|3.2500| 3.0000( 3.5000]
Mode 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 1.00 3.00 4,00 3.00 4.00f 4.00f 3.00f 3.25 2.75| 3.75
Std. Deviation .61540( .68779( .68452( .61164| .74402|1.02392| .84507| .77125|.71642| .73366|.64628|.95909( .40054| .52387|.53750
\/ariance 379 473 469 374 554| 1.048 714 595 513 .538| .418[ .920| .160 274 .289
Skewness -839| -.128| -.650 -191] -.652 971 .359| -.488| -521| -.651| -.852| .474 -.376 173| -.553
Std. Error of Skewness 102 102 102 102 102 102 102 102[  .102 02| .102[ .102[ .102 102 .102
Kurtosis 708 -.372 312 .156 .382 321 .096 130[ .462 240 975 -.124 174 -075( .884
Std. Error of Kurtosis 203 203 .203 203 203 203 203 203 .203 203 .203[ .203| .203 .203| .203
Range 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00[ 4.00 4,000 4.00f 4.00] 2.50 3.50[ 3.75
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00f 1.00 1.75 1.00] 1.00]
Maximum 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00, 5.00 5.00] 4.25 4501 4.75
sum 202771 1696.00/ 1950.00|  1949.00 2013.00] 1107.00| 1564.00| 2049.00| **** 0/ 1060.00( 20122 +773D) 1905} 1693 25 19212
Percentiles 25 3.0000( 3.0000{ 3.0000] 3.0000{ 3.0000{ 1.0000| 2.0000| 3.0000|3.0000| 3.0000(3.0000(2.0000(3.0000{ 2.5000]3.0000
50 4.0000{ 3.0000{ 3.0000] 3.0000{ 4.0000{ 2.0000{ 3.0000{ 4.0000|3.0000| 4.0000|4.0000(3.0000|3.2500{ 3.0000| 3.5000
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Statistics

Knnhandang [ KN phantich [ KN de xuat KN lua chon

N Valid 575 575 575 575

Missing 0 0 0 0
Mean 3.4748 2.7609 3.2161 3.3383
Std. Error of Mean .02433 02376 .02339 .02463
Median 4.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 4.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 58343 56984 56094 .59057
Skewness =377 -.032 .008 -.099
Std. Error of Skewness 102 102 102 102
Range 3.00 3.00 2.00 3.00
Minimum 2.00 1.00 2.00 2.00
Maximum 5.00 4.00 4.00 5.00
Sum 1998.00 1599.00 1855.00 1931.00
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5.1.  Mikc dd ciia KN gidi quyét tinh hudng c6 vin dé trong hoat dong hoc tip ciia sinh vién khao sit bing phwong phip quan sat
Statistics

NHAN| NHAN [ NHAN| PHAN PHAN | PHAN DE DE LUA LUA LUA

DIEN| DIEN | DIEN | TICH | TICH | TICH | XUAT | DE XUAT | XUAT | CHON | CHON | CHON

DUNG|THANH| LINH | DUNG | THANH | LINH [DUNG| THANH LINH DUNG |[THANH| LINH

DAN | THUC | HOAT | DAN THUC [ HOAT | DAN THUC HOAT DAN THUC HOAT
N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.1833| 3.1167| 3.1667| 3.1000[ 3.0833| 3.1500| 3.1500 3.0167| 3.1167 3.0667| 2.9333 2.9833
Median 3.0000{ 3.0000| 3.0000f 3.0000[ 3.0000{ 3.0000| 3.0000 3.0000] 3.0000 3.0000] 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .12467| .58488| .71702 .62977 .61868| .81978( .73242 .12467| 73857 .70990| .73338 714769
Skewness -572 -.014 .026 -.497 -495( -479( -511 -.578 - 712 -390 .105 .027
Std. Error of Skewness 309 309 .309 309 309 309 309 309 309 309 309 309
Range 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
Sum 191.00[ 187.00| 190.00] 186.00] 185.00( 189.00| 189.00 181.00[ 187.00 184.00[ 176.00 179.00
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Statistics

Kn day du | Kn thanh thuc Kn linh hoat

N Valid 60 60 60

Missing 0 0 0
Mean 3.1333 3.0833 3.1500
Median 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .62346 .61868 .60576
Skewness -.095 -.050 -.548
Std. Error of Skewness .309 309 .309
Range 2.00 2.00 3.00
Minimum 2.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 4.00 4.00
Sum 188.00 185.00 189.00

Statistics
KN nhandien | Knphantich | KN de xuat | Kn luachon

N Valid 60 60 60 60|

Missing 0 0 0 0
Mean 3.1533 3.1183 3.0933 2.9867
Std. Error of Mean .07690 .07987 .08986 .08731
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000|
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .59565 .61868 .69603 67627
Skewness -.043 -.495 - 737 -.360
Std. Error of Skewness 309 309 .309 .309
Range 2.00 3.00 3.00 3.00
Minimum 2.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 188.00 185.00 185.00 181.00

6

6.Panh gia KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap trén 3 mire dd chinh xac,

thuan thuc va linh hoat

6.1. Béing: Mirc d§ thuc hién KNGQTHCVD trong hoat dong hoc tap cia sinh vién
gua khao sat bang bai tap tinh huong

. .| Thuan . 2
Tinh huéng Chinh xac thuc Linh hoat Tong
B B B B
Sinh vién nghi hoc nén khong du kién | 316 | 4 | 324 | 5 | 332 | 3 [324| 5
thirc dé€ hiéu bai méi
S.11}h vién thiéu ki nang dé lam viéc véi 2771 8 1147 | 8 | 287 | 7 | 237 8
giang vién
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.| Thuan . 2
Tinh huéng Chinh xac thuc Linh hoat Tong
, B B B B
Sinh vién thieu ki ning hoc @p €| 357 | 3 | 396 | 4 |321| 5 |325| 4
nghe giang, ghi chép
Sinh vién thiéu ki nang hoc tap de tim | 55| 5 | 330 | 3 | 331 | 4 |328| 3
kiém tai liéu
Sinh vién thiéu ki ning dé thuyét trinh | 3.47 | 1 [ 333 | 1 |337| 2 |339| 2
Sinh vién thiéu ki nang lam viécnhom | 311 | 6 [ 172 | 6 [ 306 | 6 | 263 | 6
Sinh vién c6 thai o chua phuhop V61| 5 45 | 5 | 333 | 1 | 347 | 1 | 340 1
glang vien tre
Sinh vién c6 thai do chua phu hop véi
ban hoc khi thuc hién thao ludn nhom 293 7 1208 ) 7 213} 8 | 238 !
Tong 3.16 2.74 3.09 3.00

7. TUONG QUAN GIUA BA TIEU CHI CHINH XAC- THUAN THUC- LINH HOAT

Correlations

Kn day duf Kn thanh thuc Kn linh hoat
Kn day Pearson Correlation 1 678" .655™
du Sig. (2-tailed) .000 .000|
N 575 575 575
Kn Pearson Correlation 678" 1 7217
thanh  gjg. (2-tailed) .000 .000}
thuc 575 575 575
Kn linh Pearson Correlation .655™ 721" 1
hoat  sjg. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
8. TUONG QUAN GIUA BON Ki NANG THANH PHAN
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ky nang
phan tich | KN de xuat,
Ky nang van sap xep cac
nhan dien | de_chinh phuong
van de xac an_chinh xac
ky nang nhan dien van de Pearson Correlation 1 614™ .650™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
ky nang phan tich van de_chinh xac Pearson Correlation 614" 1 .649™
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Sig. (2-tailed) .000 .000

N 575 575 575

KN de xuat, sap xep cac phuong Pearson Correlation .650™ .649™ 1
an_chinh xac Sig. (2-tailed) .000 .000

N 575 575 575

KN lua chon phuong an va giai quyet ~ Pearson Correlation 610" 630 728"

van de_chinh xac Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 575 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

9. KN GIAI QUYET THCVP VA BIEN SO TRUONG DO BANG BANG HOI
9.1. TUONG QUAN GIUA KN GIAI QUYET THCVD VA BIEN SO TRUONG

Test of Homogeneity of Variances

Truong
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.9812 3 570 .031

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of
variance for Truong.

ANOVA
Truong

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 13.781 4 3.445 5.780 .000]
Within Groups 339.774 570 596
Total 353.555 574

9.2. KN GIAI QUYET THCVP CUA SINH VIEN TRUONG SU PHAM HA NOI 2

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN dexuat | Kn luachon

N Valid 185 185 185 185

Missing 0 0 0 0
Mean 3.1103 3.0886 3.0824 3.0695
Std. Error of Mean .05201 .05158 .05193 .05265
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 70744 .70156 .70636 .71607
Skewness -.007 -.067 .048 -.088
Std. Error of Skewness 179 179 179 179
Kurtosis - 754 -.395 -.185 -.009
Std. Error of Kurtosis .355 .355 .355 .355
Range 3.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 2.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00
Sum 568.00 564.00 561.00 566.00

79




9.3. KN GIAI QUYET THCVD CUA SINH VIEN TRUONG PH THAI NGUYEN

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN de xuat | Kn luachon

N Valid 221 221 221 221

Missing 0 0 0 0
Mean 3.0543 3.0633 3.0136 3.0264
Std. Error of Mean .04090 .04329 .04373 .04229
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .60808 .64355 .65003 .62870
Skewness -.026 -.058 =214 -101
Std. Error of Skewness 164 164 164 164
Kurtosis -.280 .081 .035 -.093
Std. Error of Kurtosis .326 .326 .326 .326
Range 2.00 4.00 3.00 3.00
Minimum 2.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 5.00 4.00 4.00
Sum 675.00 677.00 666.00 660.00

9.4. KN GIAI QUYET THCVPD CUA SINH VIEN HQC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN dexuat | Kn luachon

N Valid 169 169 169 169

Missing 0 0 0 0
Mean 2.7160 2.7929 2.6864 2.6746
Std. Error of Mean .04835 .04957 .04908 .05345
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .62852 .64435 .63798 .69480
Skewness .156 -.184 .105 .108
Std. Error of Skewness 187 .187 .187 187
Kurtosis .506 .094 -.347 -371
Std. Error of Kurtosis 371 371 371 371
Range 4.00 3.00 3.00 3.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 4.00 4.00 4.00
Sum 459.00 472.00 454.00 452.00
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10. KN GIAI QUYET THCVD VA BIEN SO TRUONG DO BANG QUAN SAT

10.1. KN GIAI QUYET THCVD CUA SINH VIEN TRUONG PH SU PHAM HA NOI 2

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN de xuat | Kn luachon

N Valid 20 20 20 20

Missing 0 0 0 0
Mean 3.2500 3.1500 3.0000 3.0500
Std. Error of Mean .16018 18173 21764 .18460
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 71635 81273 97333 .82558
Skewness -418 -.949 -.761 - 122
Std. Error of Skewness 512 512 512 512
Range 2.00 3.00 3.00 3.00
Minimum 2.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 65.00 63.00 60.00 61.00

10.2. KN GIAI QUYET THCVD CUA SINH VIEN TRUONG PH THAI NGUYEN

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN dexuat | Kn luachon

N Valid 20 20 20 20

Missing 0 0 0 0
Mean 3.1100 3.1000 3.1500 2.9000
Std. Error of Mean 11413 12354 13129 14327
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 51042 55251 58714 .64072
Skewness 112 .083 -.004 .080
Std. Error of Skewness 512 512 512 512
Range 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximum 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 61.00 62.00 63.00 58.00
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10.3. KN GIAI QUYET THCVP CUA SINH VIEN HQC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Statistics
KN nhandien [ Knphantich | KN de xuat | Kn luachon

N Valid 20 20 20 20

Missing 0 0 0 0
Mean 3.1000 3.0500 3.1000 3.0300
Std. Error of Mean 12354 10260 .10000 12354
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation 55251 45883 44721 55251
Skewness .083 .000 549 .083
Std. Error of Skewness 512 512 512 512
Range 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximum 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 62.00 60.00 62.00 62.00

11. TUONG QUAN GIUA KN GIAI QUYET THCVDP VA NOI DUNG HQC TAP CO QUAN

TAM TOI Ki NANG MEM

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.2632 8 .000
Likelihood Ratio 28.542 8 .000
resociaton 556 : 456
N of Valid Cases 575
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.153E2? 20 .000
Likelihood Ratio 120.816 20 .000
e e s S I
N of Valid Cases 575

a. 12 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.
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12. TUONG QUAN GIUA Ki NANG GIAI QUYET THCVDP TRONG HOAT PONG
HQC TAP VA HQC LUC ]
12.1. Su khac biét giira KN gidi quyet THCVD trong hoat dong hoc tap va sinh vién cé

nhom hoc lue khac

Test of Homogeneity of VVariances

Diem trung binh

nhau

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1132 3 570 953
ANOVA
Diem trung binh
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.873 4 .718 1.643 162
Within Groups 249.273 570 437
Total 252.146 574

12.2. Twong quan giira KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tip va sinh vién cé

nhém hoc luc

Correlations

Diem trung binh MeanKNM
Diem trung binh Pearson Correlation 1 -.083"
Sig. (2-tailed) 047
N 575 575
MeanKNM Pearson Correlation -.083" 1
Sig. (2-tailed) 047
N 575 575

13. Su khac biét giira KN giai quyét THCVD trong hoat dong hoc tap va sd nim sinh

vién dang theo hoc

Nam * MeanKNM Crosstabulation

MeanKNM
Yeu Kem B Kha Tot Total

Nam nam 1 Count 2 30 52 15 0 99]
% within Nam 2.0% 30.3% 52.5% 15.2% .0% 100.0%

% within MeanKNM 66.7% 29.1% 14.9% 12.7% .0% 17.2%

% of Total 3% 5.2% 9.0% 2.6% .0% 17.2%

nam 2 Count 0 34 77 9 0 120
% within Nam .0% 28.3% 64.2% 7.5% .0% 100.0%

% within MeanKNM .0% 33.0% 22.0% 7.6% .0% 20.9%

% of Total .0% 5.9% 13.4% 1.6% .0% 20.9%

nam 3 Count 0 31 141 28 0 200
% within Nam .0% 15.5% 70.5% 14.0% .0% 100.0%

% within MeanKNM .0% 30.1% 40.3% 23.7% .0% 34.8%

% of Total .0% 5.4% 24.5% 4.9% .0% 34.8%
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nam cuoi Count 1 8 80 66 1 156
% within Nam .6% 5.1% 51.3% 42.3% .6% 100.0%
% within MeanKNM 33.3% 7.8% 22.9% 55.9%| 100.0% 27.1%
% of Total 2% 1.4% 13.9% 11.5% 2% 27.1%
Total Count 3 103 350 118 1 575
% within Nam 5% 17.9% 60.9% 20.5% 2% 100.0%
% within MeanKNM 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0%
% of Total 5% 17.9% 60.9% 20.5% 2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 97.5832 12 .000
Likelihood Ratio 95.826 12 .000
Linear-by-Linear Association 59.602 1 .000
N of Valid Cases 575

14. Sw khac biét giira KN giai quyét THCVD trong hoat ddng hoc tip va nganh sinh vién

dang theo hoc
MeanKNM * Khoa Crosstabulation
Khoa
Ngu Van, | Toan, Vat Giao duc
Dia, lichsu | ly, Sinh |Tieuhoc| Kinhte |[quocphong| Tam ly Total
MeanKN  Yeu Count 1 0 0 0 0 2 3
M % within MeanKNM 33.3% .0% .0% 0% .0% 66.7%| 100.0%
% within Khoa 1% .0% .0% .0% .0% 1.2% 5%
% of Total 2% .0% .0% .0% .0% .3% .5%
Kem Count 4 5 18 18 13 45 103
% within MeanKNM 3.9% 4.9%| 17.5% 17.5% 12.6% 43.7%| 100.0%
% within Khoa 2.8% 10.6%| 24.0% 24.3% 18.8% 26.6%| 17.9%
% of Total 1% 9% 3.1% 3.1% 2.3% 7.8%| 17.9%
B Count 69 28 54 48 44 107 350
% within MeanKNM 19.7% 8.0%| 15.4% 13.7% 12.6% 30.6%]| 100.0%
% within Khoa 48.9% 59.6%| 72.0% 64.9% 63.8% 63.3%| 60.9%
% of Total 12.0% 49%| 9.4% 8.3% 7.7% 18.6%| 60.9%
Kha Count 66 14 3 8 12 15 118
% within MeanKNM 55.9% 11.9%| 2.5% 6.8% 10.2% 12.7%| 100.0%
% within Khoa 46.8% 29.8%| 4.0% 10.8% 17.4% 8.9%| 20.5%
% of Total 11.5% 2.4% .5% 1.4% 2.1% 2.6%| 20.5%
Tot Count 1 0 0 0 0 0 1
% within MeanKNM 100.0% .0% .0% .0% .0% .0%| 100.0%
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% within Khoa 7% 0% 0% 0% 0% 0%| 2%
% of Total 2% 0% 0% 0% 0% 0%| 2%
Total Count 141 47 75 74 69 169] 575
-
% within MeanKNM 245% 8.2%| 13.0%|  12.9% 12.0%|  29.4% 100(;/00
N
% within Khoa 100.0%|  100.0%| 100.0%| 100.0%|  100.0%| 100.0% 100(;/00
0,
% of Total 24.5% 8.2%| 13.0%| 12.9% 12.0%|  29.4% 100(;2
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.153E22 20 .000
Likelihood Ratio 120.816 20| .000
Linear-by-Linear Association 70.783 1 .000
N of Valid Cases 575

a. 12 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .08.
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15. Twong quan giira ki ning giai quyét THCVD va giéi tinh ciia sinh vién
Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. |95% Confidence Interval of
Mean | Error the Difference
Sig. (2- |Differen|Differe
F Sig. t df tailed) ce nce Lower Upper
MeanKNM  Equal variances assumed 3.308] .069| -1.352 573 177( -.09476].07007 -.23238 .04286
Equal variances not -1.240{136.228|  .217| -.09476| .07641 -.24588 05635
assumed
16. KN nhian dang THCVD theo tiéu chi chinh xac
Statistics
Bat loi | Tro ngai KT, KN,
Kien thuc, | cuaban | khach Muc do TD chua Cong viec trong
Mau thuan [ KN, TD moi| than guan phuc tap dap ung |[Moilienhe| So buoc buoc

N Valid 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.2174 3.2243| 3.1739 3.0678 3.1443 3.2713 3.1617 2.9113 2.9965
Std. Error of Mean .03626 .03931 .03887 .04031 .06775 .04255 .03821 .04315 .04355
Median 3.0000 3.0000] 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .86936 94266 .93202 .96665 1.62462 1.02042 91632 1.03466 1.04431
\Variance 756 .889 .869 .934 2.639 1.041 .840 1.071 1.091
Skewness -516 -411 -210 -.136 10.737 -.316 =217 -.134 -.168
Std. Error of Skewness .102 .102 .102 .102 102 102 .102 .102 .102
Kurtosis .354 .052 .009 -.324 198.217 -.338 -.133 -.405 -475
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203 .203 .203 .203 .203 .203 .203
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 32.00 4.00 4.00 4.00 4.00|
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Statistics

Bat loi | Tro ngai KT, KN,
Kien thuc, | cuaban | khach Muc do TD chua Cong viec trong
Mau thuan | KN, TD moi| than quan phuc tap dap ung [Moilienhe| So buoc buoc
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 33.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Sum 1850.00 1854.00| 1825.00[ 1764.00 1808.00 1881.00 1818.00 1674.00 1723.00
Percentiles 25 3.0000 3.0000{ 3.0000; 2.0000 2.0000 3.0000 3.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000f 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
75 4.0000 4.0000f 4.0000[ 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
17. KN nhan dang THCVD theo tiéu chi thuin thuc
Statistics
So luong So luong | So luong
Mau KT, KN, Diemyeu | Trongai | Mucdo | KT,KN, | KT, KN, So cong
thuan TD cuabanthan| cuaKQ | phuctap | TD moi TDcu So buoc viec
N Valid 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.8626 2.9374 2.9583 2.8800 2.8991 2.8939 2.9130 2.8870 3.0400
Std. Error of Mean .03534 .03634 .03896 .03887 .03916 .03760 .03740 .03860 .06647
Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .84736 87129 .93425 93212 .93904 90154 .89681 .92549 1.59380
\ariance 718 759 873 .869 .882 813 .804 .857 2.540
Skewness -114 -.100 -.200 -.135 -.115 -.105 -.163 -.038 12.723
Std. Error of Skewness 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 33.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 34.00
Sum 1646.00 1689.00 1701.00f 1656.00f 1667.00] 1664.00 1675.00f 1660.00 1748.00
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Percentiles 25 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
75 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
18. KN nhian dang THCVD theo tiéu chi linh hoat
Statistics
Sap xep thu | Sap xep | Sap xep Muc do chua Sap xep cac |Sap xep cac cong
bac KT, Kn, | diem bat | tro ngai Muc do |[dap ung giua| Lua chon KT, | buoc can viec can thuc
Mau thuan |  TD moi loi KQ phuctap |KT, KN, TD KN, TD thuc hien hien
N Valid 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.8139 2.7826| 2.8991| 2.8296 3.0000 2.9965 2.9826 2.7948 2.9930
Std. Error of Mean .03770 03797 .03985[ .04042 04164 .03837 04242 .04148 .08198
Median 3.0000 3.0000] 3.0000{ 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .90401 91048  .95559|  .96930 .99854 92015 1.01712 .99457 1.96572
Variance 817 .829 913 940 997 847 1.035 .989 3.864
Skewness .063 -.016 .010 .070 -.108 -074 -.045 -.017 14.685
Std. Error of Skewness 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Kurtosis -.162 -.400 -.339 -.370 -.449 -.350 -.543 -433 299.228
Std. Error of Kurtosis .203 .203 .203 203 203 203 203 .203 203
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 43.00
Sum 1618.00 1600.00] 1667.00] 1627.00 1771.00 1723.00 1715.00 1607.00 1721.00
Percentiles 25 2.0000 2.0000] 2.0000{ 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000
50 3.0000 3.0000] 3.0000{ 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000
75 3.0000 3.0000] 4.0000{ 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000
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19. TUONG QUAN GIUA BA TIEU CHI CHINH XAC- THUAN THUC- LINH
HOAT CUA KN NHAN DANG TINH HUONG CO VAN DE

Correlations

NHAN DIEN
NHANDIEN | THANH | NHAN DIEN
DUNG DAN THUC LINH HOAT
NHAN DIEN DUNG DAN  Pearson Correlation 1 .536™ 534"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
NHAN DIEN THANH THUC Pearson Correlation 536" 1 633"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
NHAN DIEN LINH HOAT  Pearson Correlation 534" 633" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575

**, Correlation is sigpificang at the 0.01 Igvel (2-tailed). )
20. KN SAP XEP CAC TRO NGAI KHACH QUAN KHI PHAN TICH THCVD
THEO BIEN SO HINH THUC PAO TAO

Hinh thuc dao tao

N Valid 451
Missing 0]
Mean 1.7650
Std. Error of Mean .01999|
Median 2.0000
Mode 2.00
Std. Deviation .42449|
Skewness -1.254
Std. Error of Skewness 115
Range 1.00
Minimum 1.00
Maximum 2.00
Sum 796.00
Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nien che 106 23.5 23.5 23.5
Tin chi 345 76.5 76.5 100.0]
Total 451 100.0 100.0
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21.KN giai quyét THCVD ciia SV thue hién dat & mirc kha, gioi
21.1. KN nhin dang THCVD

Statistics
Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh

N Valid 110 110 110 110 110

Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.1727 1.6455 2.5636 3.1636 1.9000
Std. Error of Mean .09992 .06404 17967 .05992 .02873
Median 4.0000 2.0000 1.0000 3.0000 2.0000
Mode 4.00 1.00 1.00 3.00 2.00|
Std. Deviation 1.04801 67166 1.88440 .62849 30137
Skewness -.987 561 704 .090 -2.704
Std. Error of Skewness .230 230 230 230 230
Range 3.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 5.00 2.00
Sum 349.00 181.00 282.00 348.00 209.00
Frequency Table

Nam
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nam1 13 11.8 11.8 11.8

nam 2 13 11.8 11.8 23.6

nam 3 26 23.6 23.6 47.3

nam cuoi 58 52.7 52.7 100.0]

Total 110 100.0 100.0

Truong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SP2 51 46.4 46.4 46.4

Thai nguyen 47 42.7 42.7 89.1

HVQLGD 12 10.9 10.9 100.0

Total 110 100.0 100.0
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Khoa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Ngu Van, Dia, lich su 56 50.9 50.9 50.9

Toan, Vat ly, Sinh 10 9.1 9.1 60.0

Tieu hoc 8 7.3 7.3 67.3

Kinh te 10 9.1 9.1 76.4

Giao duc quoc phong 14 12.7 12.7 89.1

Tam ly 12 10.9 10.9 100.0}

Total 110 100.0 100.0

Diem trung binh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Gioi 13 11.8 11.8 11.8

Kha 67 60.9 60.9 72.7

Trung binh 29 26.4 26.4 99.1

Yeu-kem 1 9 9 100.0

Total 110 100.0 100.0

Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Nien che 11 10.0 10.0 10.0

Tin chi 99 90.0 90.0 100.0

Total 110 100.0 100.0
21.2. KN phan tich THCVD

Statistics
Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh tao

N Valid 115 115 115 115 115

Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.1913 1.7478 2.6522 3.1391 1.8435
Std. Error of Mean .09479 .06633 .18446 .05909 .03403
Median 4.0000 2.0000 1.0000 3.0000 2.0000|
Mode 4.00 2.00 1.00 3.00 2.00
Std. Deviation 1.01649 71135 1.97814 .63366 .36494
Skewness -1.006 409 .669 -.120 -1.916
Std. Error of Skewness 226 226 226 226 226
Range 3.00 2.00 5.00 2.00 1.00i
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Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 4.00 2.00
Sum 367.00 201.00 305.00 361.00 212.00
Frequency Table
Nam
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nam1 12 10.4 10.4 10.4

nam 2 14 12.2 12.2 22.6

nam 3 29 25.2 25.2 47.8

nam cuoi 60 52.2 52.2 100.0]

Total 115 100.0 100.0

Truong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SP2 47 40.9 40.9 40.9

Thai nguyen 50 435 43.5 84.3

HVQLGD 18 15.7 15.7 100.0

Total 115 100.0 100.0

Khoa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Ngu Van, Dia, lich su 58 50.4 50.4 50.4

Toan, Vat ly, Sinh 11 9.6 9.6 60.0]

Tieu hoc 6 5.2 5.2 65.2

Kinh te 11 9.6 9.6 74.8

Giao duc quoc phong 11 9.6 9.6 84.3

Tam ly 18 15.7 15.7 100.0)

Total 115 100.0 100.0

Diem trung binh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Gioi 16 13.9 13.9 13.9]

Kha 67 58.3 58.3 72.2

Trung binh 32 27.8 27.8 100.0
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Diem trung binh

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Gioi 16 13.9 13.9 13.9]
Kha 67 58.3 58.3 72.2
Trung binh 32 27.8 27.8 100.0
Total 115 100.0 100.0
Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nien che 18 15.7 15.7 15.7
Tin chi 97 84.3 84.3 100.0]
Total 115 100.0 100.0

21.3. KN dé xuit va sap xép phwong 4n giai quyét THCVD

Statistics
Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh tao

N Valid 104 104 104 104 104

Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.1442 1.7115 2.4615 3.1442 1.8750
Std. Error of Mean 10795 .06787 18831 06752 .03259
Median 4.0000 2.0000 1.0000 3.0000 2.0000
Mode 4.00 2.00 1.00 3.00 2.00
Std. Deviation 1.10091 .69216 1.92037 .68858 33232
Skewness -.959 454 .869 -.013 -2.301
Std. Error of Skewness 237 237 237 237 237
Range 3.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 5.00 2.00
Sum 327.00 178.00 256.00 327.00 195.00
Frequency Table

Nam
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nam1 15 14.4 14.4 14.4

nam 2 11 10.6 10.6 25.0]

nam 3 22 21.2 21.2 46.2

nam cuoi 56 53.8 53.8 100.0
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Nam

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nam1 15 14.4 14.4 14.4
nam 2 11 10.6 10.6 25.0]
nam 3 22 21.2 21.2 46.2
nam cuoi 56 53.8 53.8 100.0]
Total 104 100.0 100.0
Truong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SP2 44 42.3 42.3 42.3
Thai nguyen 46 44.2 44.2 86.5
HVQLGD 14 13.5 13.5 100.0
Total 104 100.0 100.0
Khoa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ngu Van, Dia, lich su 57 54.8 54.8 54.8
Toan, Vat ly, Sinh 11 10.6 10.6 65.4
Tieu hoc 4 3.8 3.8 69.2
Kinh te 9 8.7 8.7 77.9
Giao duc quoc phong 9 8.7 8.7 86.5
Tam ly 14 135 135 100.0
Total 104 100.0 100.0
Diem trung binh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gioi 17 16.3 16.3 16.3
Kha 56 53.8 53.8 70.2
Trung binh 30 28.8 28.8 99.0
Yeu-kem 1 1.0 1.0 100.0
Total 104 100.0 100.0
Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nien che 13 12.5 12.5 12.5
Tin chi 91 87.5 87.5 100.0|
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Hinh thuc dao tao

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nien che 13 12.5 12.5 12.5
Tin chi 91 87.5 87.5 100.0}
Total 104 100.0 100.0

21.4. KN lya chon phwong 4n tbi wu va giai quyét THCVD

Statistics
Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh tao

N Valid 106 106 106 106 106

Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.2547 1.7264 2.5472 3.1415 1.8396
Std. Error of Mean 10126 .07160 19798 .06893 .03581
Median 4.0000 2.0000 1.0000 3.0000 2.0000
Mode 4.00 1.00 1.00 3.00 2.00
Std. Deviation 1.04254 73722 2.03836 .70964 .36870
Skewness -1.199 485 787 -.047 -1.878
Std. Error of Skewness .235 235 235 235 235
Range 3.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 5.00 2.00
Sum 345.00 183.00 270.00 333.00 195.00
Frequency Table

Nam
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nam1 13 12.3 12.3 12.3

nam 2 8 7.5 7.5 19.8

nam 3 24 22.6 22.6 42.5

nam cuoi 61 57.5 57.5 100.0

Total 106 100.0 100.0

Truong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SP2 47 443 443 443

Thai nguyen 41 38.7 38.7 83.0

HVQLGD 18 17.0 17.0 100.0

Total 106 100.0 100.0
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Khoa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Ngu Van, Dia, lich su 60 56.6 56.6 56.6

Toan, Vat ly, Sinh 9 8.5 8.5 65.1

Tieu hoc 2 1.9 1.9 67.0|

Kinh te 7 6.6 6.6 73.6

Giao duc quoc phong 10 94 94 83.0

Tam ly 18 17.0 17.0 100.0

Total 106 100.0 100.0

Diem trung binh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Gioi 19 17.9 17.9 17.9

Kha 54 50.9 50.9 68.9

Trung binh 32 30.2 30.2 99.1

Yeu-kem 1 9 9 100.0

Total 106 100.0 100.0

Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Nien che 17 16.0 16.0 16.0

Tin chi 89 84.0 84.0 100.0

Total 106 100.0 100.0

25. KY NANG GIAI QUYET THCVD QUA BAI TAP TINH HUONG
25.1. KY NANG NHAN DIEN THCVPD THE HIEN QUA BAI TAP TINH HUONG SO 6A
Statistics

Nhan dien THCVD thao luan nhom

N

Mean

Valid
Missing

Median

Mode

Std. Deviation
Skewness

Std. Error of Skewness
Range

Minimum

Maximum

575

3.4730
4.0000
4.00
70997
-1.004
102
4.00
1.00
5.00
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Statistics

Nhan dien THCVD thao luan nhom

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Skewness

Std. Error of Skewness

Range

Minimum

Maximum

Sum

575
ol
3.4730
4.0000
4.00
.70997
-1.004
102
4.00
1.00
5.00
1997.00

Nhan dien THCVD thao luan nhom

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Khong biet 11 1.9 1.9 1.9
Sai hoan toan 30 5.2 52 7.1
Dung phan nho 220 38.3 38.3 45.4
Dung phan lon 304 52.9 52.9 98.3
Dung hoan toan 10 1.7 1.7 100.0
Total 575 100.0 100.0

25.2. KY NANG NHAN DIEN THCVD QUA BAI TAP 1B

Statistics

Nhan dien THCVD tren lop

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Skewness

Std. Error of Skewness

Range

Minimum

Maximum

Sum

575
0] |
3.2435
3.0000
4.00
.93510
-.656
102
4.00
1.00
5.00
1865.00
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Nhan dien THCVD tren lop

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Rat lung tung 31 5.4 5.4 5.4
Tuong doi lung tung 86 15.0 15.0 20.3
Binh thuong 189 32.9 32.9 53.2
It lung tung 250 43.5 43.5 96.7
Hau nhu khong lung tung 19 3.3 3.3 100.0]
Total 575 100.0 100.0

25.3. KY NANG NHAN DIEN THCVD QUA BAI TAP 5B

Statistics

Nhan dien THCVD tren lop

N Valid 575
Missing 0]

Mean 3.3252

Median 4.0000

Mode 4.00

Std. Deviation .96469]

Skewness -701

Std. Error of Skewness 102

Range 6.00

Minimum 1.00

Maximum 7.00

Sum 1912.00

Nhan dien THCVD tren lop
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Rat lung tung 37 6.4 6.4 6.4
Tuong doi lung tung 61 10.6 10.6 17.0
Binh thuong 184 32.0 32.0 49.0
It lung tung 266 46.3 46.3 95.3
Hau nhu khong lung tung 26 4.5 4.5 99.8
7 1 2 2 100.0}
Total 575 100.0 100.0
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25.4. KY NANG NHAN DIEN THCVD QUA BAI TAP 4B

Statistics
Lua chon phuong an toi uu tren lop
N Valid 575
Missing 0]
Mean 3.3043
Median 4.0000
Mode 4.00
Std. Deviation 1.15350
Skewness -.805
Std. Error of Skewness 102
Range 4.00
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Sum 1900.00
Lua chon phuong an toi uu tren lop
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Rat lung tung 80 13.9 13.9 13.9
Tuong doi lung tung 29 5.0 5.0 19.0
Binh thuong 154 26.8 26.8 45.7
It lung tung 260 45.2 45.2 91.0
Hau nhu khong lung tung 52 9.0 9.0 100.0
Total 575 100.0 100.0

26. KN PHAN TiCH THCVD PAT O MUC PO YEU, KEM

99

Statistics
Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh tao

N Valid 145 145 145 145 145

Missing 0 0 0 0 1]
Mean 2.2966 2.1793 45517 3.3793 1.7793
Std. Error of Mean .08078 .06898 13417 .05367 .03456
Median 2.0000 2.0000 5.0000 3.0000 2.0000
Mode 3.00 3.00 6.00 3.00 2.00
Std. Deviation 97271 .83057 1.61560 .64624 41615
Skewness .061 -.347 -.766 .069 -1.361
Std. Error of Skewness 201 201 201 201 201
Range 3.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 5.00 2.00




Statistics

Hinh thuc dao
Nam Truong Khoa Diem trung binh tao

N Valid 145 145 145 145 145

Missing 0 0 0 0 0
Mean 2.2966 2.1793 45517 3.3793 1.7793
Std. Error of Mean .08078 .06898 13417 .05367 .03456
Median 2.0000 2.0000 5.0000 3.0000 2.0000
Mode 3.00 3.00 6.00 3.00 2.00
Std. Deviation 97271 .83057 1.61560 64624 41615
Skewness .061 -.347 -.766 .069 -1.361
Std. Error of Skewness 201 201 201 201 201
Range 3.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 6.00 5.00 2.00
Sum 333.00 316.00 660.00 490.00 258.00
Frequency Table

Nam
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nam1 38 26.2 26.2 26.2

nam 2 41 28.3 28.3 54.5

nam 3 51 35.2 35.2 89.7

nam cuoi 15 10.3 10.3 100.0]

Total 145 100.0 100.0

Truong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SP2 39 26.9 26.9 26.9

Thai nguyen 41 28.3 28.3 55.2

HVQLGD 65 44.8 44.8 100.0

Total 145 100.0 100.0

Khoa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Ngu Van, Dia, lich su 10 6.9 6.9 6.9

Toan, Vat ly, Sinh 7 4.8 4.8 11.7

Tieu hoc 24 16.6 16.6 28.3

Kinh te 21 14.5 14.5 42.8

Giao duc quoc phong 18 12.4 12.4 55.2

Tam ly 65 44.8 44.8 100.0}
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Khoa

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Ngu Van, Dia, lich su 10 6.9 6.9 6.9

Toan, Vat ly, Sinh 7 4.8 4.8 11.7

Tieu hoc 24 16.6 16.6 28.3

Kinh te 21 14.5 14.5 42.8

Giao duc quoc phong 18 12.4 12.4 55.2

Tam ly 65 44.8 44.8 100.0]

Total 145 100.0 100.0

Diem trung binh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Gioi 9 6.2 6.2 6.2

Kha 76 52.4 52.4 58.6

Trung binh 56 38.6 38.6 97.2

Yeu-kem 4 2.8 2.8 100.0

Total 145 100.0 100.0

Hinh thuc dao tao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Nien che 32 22.1 22.1 22.1

Tin chi 113 77.9 77.9 100.0}

Total 145 100.0 100.0

27. TUONG QUAN GIUA BA TIEU CHI

27.1. KN NHAN DIEN TiINH HUONG CO VAN PE TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA

SINH VIEN
Correlations
NHAN DIEN NHAN DIEN NHAN DIEN
DUNG DAN | THANH THUC | LINH HOAT
NHAN DIEN DUNG DAN  Pearson Correlation 1 536" 534™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
NHAN DIEN THANH Pearson Correlation 536™ 1 633"
THUC Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
NHAN DIEN LINH HOAT  Pearson Correlation 534" 633" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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27.2. KN PHAN TiCH THCVDP TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

Correlations

PHANTICH | PHANTICH | PHAN TICH
DUNG DAN | THANH THUC | LINHHOAT
PHAN TICH DUNG DAN  Pearson Correlation 1 .608™ 566"
Sig. (2-tailed) .000 .000}
N 575 575 575
PHAN TICH THANH Pearson Correlation .608™ 1 687"
THUC Sig. (2-tailed) .000 .000}
N 575 575 575
PHAN TICH LINH HOAT  Pearson Correlation 566 687" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 575 575 575
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
27.3. KN PE XUAT VA SAP XEP PHUONG AN GIAI QUYET THCVDP TRONG HOAT
PONG HOC TAP CUA SINH VIEN
Correlations
DE XUAT DE XUAT DE XUAT LINH
DUNG DAN | THANH THUC HOAT
DE XUAT DUNG DAN  Pearson Correlation 1 611" 567"
Sig. (2-tailed) .000 .000}
N 575 575 575
DE XUAT THANH THUC Pearson Correlation 6117 1 707
Sig. (2-tailed) .000 .000|
N 575 575 575
DE XUAT LINH HOAT  Pearson Correlation 567" 707 1
Sig. (2-tailed) 000 .000
N 575 575 575
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
27.4. KN LUA CHQN PHUONG AN TOI UU VA GIAI QUYET THCVDP TRONG HOAT
PONG HOC TAP CUA SINH VIEN
Correlations
LUA CHON LUA CHON LUA CHON
DUNG DAN | THANH THUC | LINH HOAT
LUA CHON DUNG DAN  Pearson Correlation 1 619™ 574"
Sig. (2-tailed) .000 .000|
N 575 575 575
LUA CHON THANH THUC Pearson Correlation 619™ 1 639"
Sig. (2-tailed) .000 .000|
N 575 575 575
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LUA CHON LINH HOAT

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

574
.000
575

639

.000
575

575

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
28. TUONG QUAN GIUA HQC LUC VA Ki NANG GIAI QUYET THCVDP TRONG HOAT

PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

Correlations

Diem trung binh ~ [MeanKNM
Diem trung binh Pearson Correlation 1 -.083"
Sig. (2-tailed) .047
N 575 575
MeanKNM Pearson Correlation -.083" 1
Sig. (2-tailed) 047
N 575 575

29. PIEM TRUNG BINH SU TIiCH CUC CHU PONG XAY DUNG KE HOACH HQC TAP
Chu dong xay dung ke hoach

N

Mean

Std. Error of Mean
Median

Mode

Std. Deviation
Variance

Skewness

Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis
Range

Minimum

Maximum

Sum

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

321

0
2.7290
03111
3.0000
3.00
.55740
311
-1.957
136
2.798
271
2.00
1.00
3.00
876.00
3.0000
3.0000
3.0000
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Chu dong xay dung ke hoach

Cumulative
Frequency  [Percent Valid Percent  [Percent
Valid Khong biet 18 5.6 5.6 5.6
Sai hoan toan 51 15.9 15.9 215
Dung phannho 252 78.5 78.5 100.0
Total 321 100.0 100.0
Statistics
Chu dong xay dung ke hoach
N Valid 254
Missing 0
Mean 4.1496
Std. Error of Mean .02242
Median 4.0000
Mode 4.00
Std. Deviation .35739
Variance 128
Skewness 1.976
Std. Error of Skewness 153
Kurtosis 1.921
Std. Error of Kurtosis .304
Range 1.00
Minimum 4.00
Maximum 5.00
Sum 1054.00
Percentiles 25 4.0000
50 4.0000
75 4.0000
Chu dong xay dung ke hoach
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent  |Percent
Valid  Dung phan lon 216 85.0 85.0 85.0
Dung hoan toan |38 15.0 15.0 100.0
Total 254 100.0 100.0
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30. SUKHAC BIET GIUA KN GIAI QUYET THCVD TRONG HOAT PQNG HQC TAP CUA NHOM SINH VIEN BIET XAC PINH MUC TIEU
TRONG HQC TAP VA NHOM SINH VIEN KHONG BIET XAC PINH MUC TIEU

Independent Samples Test

Levene's  Test
for Equality of
\Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Error Interval of the
Sig.  (2-|Mean Differen |Difference
F Sig. t df tailed) Difference |ce Lower Upper
Nhanh chong dua ra muc Equal variances assumed 897 [.344 -4.611 |[573 .000 -.34176 07411 |-.48733 |-.19619
tieu Equal variances not assumed -4569 [521.797 {.000 -.34176 07481 |-48872  |-.19480
Muc tieu dam bao tinh Equal variances assumed .000 {.990 -4.550 |[573 .000 -.34738 07635 (-.49733 |-.19742
kha thi Equal variances not assumed 4582 [556.049 |.000 -.34738 07581 |-49629  |-.19847
31. YEU TO ANH HUONG
von hieu
biet  ve
nganh,
KN  nhan|quy dinh thao tac bau  khong
dien hoctap [thaido |tuduy |MeanKC khi MeanGV |MeanND
KN nhan dien Pearson Correlation 1 264" 277 300" |.155™ .258"™ .098" .209™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .019 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
von hieu biet ve Pearson Correlation 264 1 354" 2547 1.494™ 3727 264~ 2477
nganh, quy dinhhoctap  gjg. (2-tailed) 000 000 000 |.000 000 000 000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
thai do Pearson Correlation 277 354 1 456" |.179™ 373" 251" .338™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
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thao tac tu duy Pearson Correlation .300™ 254"~ 456" 1 1197 352" .082 3577
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .050 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
MeanKC Pearson Correlation .155™ 494" 1797 1197 |1 132" .066 .017
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 002 116 677
N 575 575 575 575 575 575 575 575
bau khong khi Pearson Correlation .258"™ 3727 373" 3527 |.132™ 1 332" 423"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
MeanGV Pearson Correlation .098" 264" 251" .082 .066 332" 1 223"
Sig. (2-tailed) .019 .000 .000 .050 116 .000 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575
MeanND Pearson Correlation .209™ 247 .338™ 3577 |.017 423" 223" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 677 .000 .000
N 575 575 575 575 575 575 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.153E2% |20 .000
Likelihood Ratio 120.816 |20 .000
Linear-by-Linear 70783 |1 000
Association
N of Valid Cases 575

a. 12 cells (40.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .08.

32. SO SANH SU KHAC BIET VE KN GIAI QUYET THCVDP TRONG HOAT PONG HQC TAP
CUA SINH VIEN O HAI NHOM CO HIEU BIET VE NGANH VA KHONG HIEU BIET NHIEU

VE NGANH

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3.536 4 570 .007
MeanKNM
ANOVA
MeanKNM
Sum of Squares |df Mean Square  |F Sig.
Between Groups 11.089 4 2.772 7.001 .000
Within Groups 225.701 570 .396
Total 236.790 574

33. YEU TO KHi CHAT

33.1. CHI SO HOI QUY VE KHi CHAT

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted| ofthe |R Square Sig. F
Model R R Square |R Square| Estimate | Change [F Change| dfl df2 | Change
1 1707 .029 027 63344 029 17.129 1] 573 .000]
a. Predictors: (Constant), khi chat
ANOVAP
Mean
Model Sum of Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 6.873| 1| 6873  17.120[0%
Residual 229.917(573 401
Total 236.790(574

a. Predictors: (Constant), khi chat
b. Dependent Variable: MeanKNM
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Coefficients?

a. Dependent Variable: MeanKNM

3

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 2493 .130 19.199].000
khi chat 219]  .053 170 4.139.000 1.000{ 1.000]
a. Dependent Variable: MeanKNM
Collinearity Diagnostics?
Variance
Proportions
Dimensi (Con| khi
Model on Eigenvalue Condition Index stant) | chat
1 1 1.979 1.000{ .01} .01
2 021 9.728| .99 .99

31.2. TUONG QUAN GIUA KHi CHAT VA KN NHAN DIEN THCVD TRONG HOAT PONG

HQC TAP
Correlations
KN
nhan
khi chat dien
Correlation Coefficient 1.000] .154™
Sig. (2-tailed) . .000]
N 575 575
Correlation Coefficient 154 1.000]
Sig. (2-tailed) .000 .
N 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

31.3. TUONG QUAN GIUA KHI CHAT VA KN GIAI QUYET

PONG HQC TAP CUA SINH VIEN.

Correlations

THCVD TRONG HOAT

Mean
khi chat [ KNM
Spearman'’s rho khi chat Correlation Coefficient 1.000{ .173™
Sig. (2-tailed) .000
N 575 575
MeanKNM  Correlation Coefficient 173 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 575 575
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Correlations

Mean
khi chat [ KNM
Spearman's rho khi chat Correlation Coefficient 1.000| .173™
Sig. (2-tailed) .000
N 575 575
MeanKNM  Correlation Coefficient 173 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

34. YEU TO NOI DUNG MON HQC

34.1. CHI SO HOI QUY VE NOI DUNG MON HQC
Model Summary

Change Statistics

Adjusted R [Std. Error of the| R Square %garll:
Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl | df2 | ge
1 2542 .064 .063 62184 .064 39.367 1] 573| .000]|
a. Predictors: (Constant), noi dung mon hoc
ANOVAP
Model Sum of Squares df  |Mean Square F Sig.
1 Regression 15.222 1 15.222 39.367| .000?
Residual 221.567 573 .387
Total 236.790 574
a. Predictors: (Constant), noi dung mon hoc
b. Dependent Variable: MeanKNM
Coefficients?
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients| Coefficients Statistics
Tolera
Model B Std. Error Beta Sig. nce VIF
1 (Constant) 2.061 155 13.301 .000
noi dung mon hoc 319 .051 .254( 6.274 .000] 1.000{ 1.000f

a. Dependent Variable: MeanKNM
Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions
Dimensi (Consta|noi dung mon
Model on Eigenvalue | Condition Index | nt) hoc
1 1 1.986 1.000 .01 .01
2 .014 11.864 99 99|
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34.2. PO KHO CUA MON HOC

Statistics
Noi dung hoc kho
N Valid 338
Missing 0
Mean 3.3994
Std. Error of Mean .04386
Median 3.0000
Mode 3.00
Std. Deviation .80628
Variance .650]
Skewness -.268
Std. Error of Skewness 133
Kurtosis .560]
Std. Error of Kurtosis .265
Range 4.00
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Sum 1149.00
Percentiles 25 3.0000
50 3.0000
75 4.0000
Noi dung hoc kho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Khong biet 7 2.1 2.1 2.1
Sai hoan toan 24 7.1 7.1 9.2
Dung phan nho 158 46.7 46.7 55.9
Dung phan lon 125 37.0 37.0 92.9
Dung hoan toan 24 7.1 7.1 100.0
Total 338 100.0 100.0
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 1492 .022 .021 97723

a. Predictors: (Constant), MeanKNM
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.495 1 12.495 13.085 .000%
Residual 547.202 573 .955
Total 559.697 574
a. Predictors: (Constant), MeanKNM
b. Dependent Variable: Noi dung quan tam den phat trien KN mem
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Esrtrddr Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.816] .196 14.366 .000
| MeanKNM 230 .064 149 3.617 .000 1.000 1.000
. Dependent Variable: Noi dung quan tam den phat trien KN mem
Collinearity Diagnostics?
Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue | Condition Index | (Constant) | MeanKNM
1 1 1.978 1.000 .01 .01
2 022 9.515 .99 99
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34.3. TUONG QUAN GIUA NOI DUNG MON HQC VA Ki NANG GIAI QUYET TiNH HUONG CO VAN PE TRONG HOAT PONG HQC TAP

Correlations

Noi dung
quan tam
den phat Noi dung mon| Noi
trien KN | Noidung | hoc lienhe [dungly
MeanKNM mem hoc kho chat che thuyet | Baitap
Spearman's rho MeanKNM Correlation Coefficient 1.000 139™ 1677 1797 .042 .081
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 318 .053
N 575 575 575 575 575 575
Noi dung  Correlation Coefficient 139™ 1.000 288" 3917 1417 1127
quantam g0 (5 tailed) .001 .000 .000[ .001 .007
den phat
trienkN N 575 575 575 575| 575 575
mem
Noi dung  Correlation Coefficient 1677 288" 1.000 .366™| .208™ 071
hockho iy (o_tailed) 000 000 000|  .000 087
N 575 575 575 575 575 575
Noi dung  Correlation Coefficient 179 3917 366" 1.000| .207™ .109™
monhoc gjy (> tailed) .000 .000 .000 .000 .009
lien he chat
che N 575 575 575 575 575 575
Noi dung ly Correlation Coefficient .042 1417 .208™ 2077 1.000 339
thuyet Sig. (2-tailed) 318 001 000 000 000
N 575 575 575 575 575 575
Bai tap Correlation Coefficient .081 1127 071 109" .339™ 1.000
Sig. (2-tailed) 053 007 087 .009| .000
N 575 575 575 575 575 575

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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35. YEU TO THAI PO HQC TAP
35.1. HOI QUY VE THAI PO HQC TAP

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square Square Estimate R Square Change| F Change dfl df2 Sig. F Change
1 2972 .088 .087 .61378 .088 55.551 1 573 .000]
a. Predictors: (Constant), Thai do
ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20.927 1 20.927 55.551 .000%

Residual 215.862 573 377

Total 236.790 574

a. Predictors: (Constant), Thai do
b. Dependent Variable: MeanKNM

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.916 150 12.762 .000
Thai do 322 .043 297 7.453 .000 1.000 1.000]

a. Dependent Variable: MeanKNM

113



Collinearity Diagnostics®

Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue | Condition Index [ (Constant) Thai do
1 1 1.985 1.000 .01 01
2 .015 11.647 .99 .99
a. Dependent Variable: MeanKNM
35.2.,THAI PQ HQC TAP CUA SINH VIEN
Stt | Biéu hién cu thé Bang hoi Xep
T SD loai
1 T6i c6 hung thi h:ﬁu hét voi nhiing gid hoc ¢ trén 16p 3.38 0.82 4
2 T6i ty giace tim hi€u thong tin, tai li€u vé mon hoc 3.46 0.81 2
3 T6i chi dong rén luyén cac KN hoc tép 3.43 0.84 3
4 T91 chu dvong xay dung cac ke hoach hoc tép cho tirng mén hoc, 336 0.85 5
ky hoc, nam hoc
Toi du gip hoan canh hoc tap kho khin van ludn c6 gang hoan
5 . Ak n . 3.53 0.85 1
thanh nhiém vu hoc tép dugc giao
Két qua chung 342 059

35.3. TUONG QUAN GIUA THAI PQ VA KN GIAI QUYET TINH HUONG CO VAN BE
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

Correlations

Thaido | MeanKNM
Spearman'’s rho Thai do Correlation Coefficient 1.000 2787
Sig. (2-tailed) : .000]
N 575 575
MeanKNM  Correlation Coefficient 278™ 1.000]
Sig. (2-tailed) .000 .
N 575 575

36. THU'C NGHIEM TAC PONG

36.1. NHOM THU'C NGHIEM

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Sau thuc nghiem NT 2.0359 39 .33363 .05342
Truoc thuc nghiem NT 1.5538 39 .28083 .04497
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 nhan thuc sau thuc nghiem 1.7564 39 22571 .03614
nhan thuc truoc thuc nghiem 1.3782 39 19762 .03164
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Paired Differences

95% Confidence Interval of the

Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 nhan thuc sau thuc nghiem -
) .37821 18911 .03028 .31690 43951 12.490 38 .000
nhan thuc truoc thuc nghiem
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Nhan dien KN - Nhan dien truoc 1.20513 .65612 .10506 .99244 1.41782 11.470 38 .000
Pair 2 Phan tich - Phan tich truoc 1.12821 .73196 11721 .89093 1.36548 9.626 38 .000
Pair 3 De xuat phuong an - De xuat
1.17949 .64367 .10307 .97084 1.38814 11.444 38 .000
truoc
Pair 4 Lua chon phuong an - lua chon
. 1.05128 75911 12155 .80521 1.29736 8.649 38 .000
ruoc
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Tinh chinh xac sau - Tinh chinh
.89744 .68036 .10894 .67689 1.11798 8.238 38 .000
Xac truoc
Pair 2 Tinh lin hoat truoc - Tinh linh
1.15385 .56375 .09027 97110 1.33659 12.782 38 .000
hoat truoc
Pair 3 Tinh thuan thuc truoc - Tinh
-1.02632 .75290 12214 -1.27379 -.77884 -8.403 37 .000
thuan thuc sau
36.2. KET QUA CUA NHOM POI CHUNG
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 NTsau 1.7026 39 .29334 .04697
NTtruoc 1.5795 39 .22382 .03584
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 NTsau - NTtruoc .12308 .22764 .03645 .04928 .19687 3.376 38 .002
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of the
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Difference
Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 MeanKNsau - KN truoc 37179 .68073 .10900 15113 59246 3.411 38 .002
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference

Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)

Pair1  Tinh chinh xac sau - Tinh chinh 35897 53740 08605 18477 53318 4172 38 000
xac truoc
Pair2  Tinh linh hoat sau - Tinh linh 33333 82185 13160 06692 59975 2533 38 016
hoat truoc
Pair 3 BTTsau - BTTtruoc 41026 .88013 .14093 .12495 .69556 2.911 38 .006
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference

Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Nhan dien KN - Nhan dien truoc 41026 71517 11452 17842 .64209 3.582 38 .001
Pair 2 Phan tich - Phan tich truoc 43590 1.04617 16752 .09677 77503 2.602 38 .013
Pair 3 530"C”at phuong an - De xuat 23077 80986 12968 -.03176 49329 1.780 38 083
Pair 4 l‘r‘dﬁfhon phuong an - lua chon 41026 88013 14093 12495 69556 2.911 38 .006
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1.13. MOT SO SAN PHAM HOAT PONG CUA SINH VIEN TRONG QUA TRiNH THUC NGHIEM
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