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LOI CAM ON!

Pé hoan thanh khda cao hoc tam 1y hoc khda 2014 — 2016, ngoai nhitng
nd luc, cb giang caa ban than tdi con nhan dugc su quan tim, dong vién hd tro
tir rat nhidu ngudi, T6i xin chan thanh cam on dén:

Em xin bay to long biét on sau sic dén céc thay cd gido trong Khoa
Tam Iy hoc — Hoc vién Khoa hoc x& héi, da tao moi diéu kién thuan lgi cho
em trong suét qua trinh hoc tap va 1am luan van tt nghiép.

Em xin bay to su biét on va long kinh trong dén cd TS Ping Thi Van,
da tan tinh, tan tdm huéng dan em trong sudt qua trinh em thyc hién dé tai
nay.

Ciing qua ddy cho toi giri 161 cam on dén céc chién sy canh st khu vuc
quan Thanh Xuan, Ha Noi di gitp d& toi trong thoi gian lay sb liéu nghién
ctru khao sat dé hoan thanh luan van nay.

Gia dinh va ban bé toi da hd trg, dong vién toi trong sudt qué trinh
tham du khoa cao hoc va thuc hién dé tai luan van nay!

Ha Noi, ngay 30 thang 07 nam 2016
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MO PAU
1. Tinh cap thiét ctia dé tai nghién ciu

C.Méc ting nhan dinh ring: “Hoat dong trong su giao tiép truc tiép véi
ngudi khac dd trd thanh co quan biéu hién cudc sdng caa toi va l1a mot trong
nhitng phuong thire linh hoi kinh nghiém sbng cia loai ngudi” [3]. Qua d6 co
thé thiy rang, giao tiép cd vai trd vo clng quan trong ddi véi su hinh thanh va
phét trién nhan cach caa mdi c& nhan.

Co quan Cong an ndi chung, co quan Canh sat ndi riéng la mét trong nhitng
co quan quan trong cia Nha nudc. Théng qua viéc thuc hién phap luat caa Nha
nuée, lue luong Canh sét thé hién ban chat giai cap, tinh nhan dan caa minh
trong hoat dong bao vé an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi. Trudc thuc tién
muén van nhiing dién bién va tac dong tiéu cuc, dé khdng nging nang cao chat
luong hoat dong nghé nghiép cta minh, “lam cho dan tin, dan yéu, dan ung ho”
thi luc ITwgng Cong an ndi chung va luc lugng Canh sat noi riéng da va dang
khéng nging chinh don, xay dung luc luong thuc sy trong sach, viing manh.
M®i can b, chién si Canh sat d & vi tri cong tac ndo ciing phai thudng xuyén tu
dudng, rén luyén pham chat dao duc Cach manh theo 6 diéu Bac Ho day, gan bo
mat thiét voi nhan dan, néu cao tinh than, y thiac phuc vu nhan dan dé chién dau
va hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao. Kién quyét dau tranh chdng cac
biéu hién héch dich, sach nhiu, vi pham quyén Iam chi caa nhan dan. Bén canh
6, luc luong cling ludn doan két, to chirc va tuyén truyén nhan dan dé cao tinh
than canh giac, tich cuc phong chéng cac 4m muu va hanh dong chdng pha cua
ké thu. Tir d6, van dong nhan dan tich cuc tham gia phong trao quan ching bao
vé an ninh T qudc, xay dung va nhan rong cac dién hinh tién tién trong quan
chdng.

C6 thé noi, hoat dong tiép xdc véi dan 1a mot trong nhitng hoat dong vo
cung quan trong cua huc lwong Céng an nhan dan néi chung va luc lugng Canh
sat khu vyc noi riéng trong cong tac phong ngira, dau tranh chéng toi pham va
c4c hanh vi vi pham phép luat khac. Hoat dong tiép xdc véi dan cua luc luong
Canh sét khong chi 1a hoat dong giao tiép thong thuong trong xa hoi, ma con 1a
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mét trong nhitng hoat dong nghiép vu mang tinh sau sic. Théng qua hoat dong
giao tiép véi dan, luc luong Canh sat khdng chi thu thap duoc nhitng thong tin tur
liéu, du luan vé nhiing van dé lién quan dén an ninh trat ty dé ¢ bién phép giai
quyét kip thoi, ma con gidp ho nhan biét duoc thai do cua dan déi véi cac chinh
sach cua Bang, phap luat cua Nha nudce trong cac linh vuc khac nhau. Mat khac,
né con 1a cau néi gidp mdi quan hé gitra lec lugng Canh sét véi nhan dan ngay
mot bén chit hon. Tir d6 gop phan cung cd 10ng tin ciia quan chiing nhan dan doi
v6i Pang va Nha nudc, dbi véi nganh Cong an.

Tu Iy luan va thuc tién néu trén cho thay, giao tiép ndi chung va giao tiép
véi nhan dan nai riéng cua luc luvong Canh sat khu vuc ¢ y nghia vo cing quan
trong trong cong cudc gitr gin trat tu an toan x& hoi. Tuy nhién, ho thuc su c6 ky
ning giao tiép can thiét dé thuc hién tét nhiém vu cta minh hay chua can phai
duoc nghién ciu cu thé, qua do dé xuat nhitng bién phap nhiam bdi dudng, nang
cao hiéu qua hoat dong giao tiép voi nhan dan cho luc luong Canh séat khu vuc 13
van dé vo cling can thiét.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, chung t6i da lya chon dé tai nghién ciu: “Ky
nang giao tiép véi nhan dan cia lwe Iwong Cdanh sat khu vec Qudn Thanh
Xuan”

2. Tinh hinh nghién ciru vé ky ning giao tiép

Giao tiép c6 mdt vai tro vo ciing quan trong d6i voi sy hinh thanh va phéat
trién nhan cach ciia mdi ca nhan. Théng qua giao tiép, ca nhan cé thé chia s¢ va
linh hoi duoc nhing théng tin hitu ich cho ca nhan minh. Péng thoi d6 ciing 13
co hoi dé mdi ca nhan c6 thé boc 16 duoc tinh cam, cam xdc caa minh danh cho
nhitng ngudi xung quanh. Tuy nhién, dé c6 dugc hiéu qua trong giao tiép thi doi
héi mdi ca nhan can phai c6 k§ ning giao tiép. Trong tdm Iy hoc, nha nghién ctu
Socrate (470- 399) 1a nguoi dau tién c6 tu tuong vé Ky ning giao tiép, ong di dé
ra phuong phép kich bién (khuyén khich ngudi khéc néi) trong tranh luan va dbi
thoai. Cho dén nay, van c6 rat nhiéu nha nghién ciu ban vé van dé ky nang giao
tiép. Nhitng cong trinh nghién ctu nay thuong di theo cac hudng nghién ctu
sau:



2.1. Nghién cizu kj thugt cia Ky néing giao tiép

Dai dién cho huéng nghién ciu ndy c6 mot so tac gia nhu: V. A Krutelxki,
E.X.Cudin, A.G.Kovaliov, S.Henrry (1981), Tran Trong Thuy, Dao Thi Oanh,
Nguyén Thi Thanh Binh, ... Nhin chung, nhitng nha nghién ctru di theo huéng
nghién ctru nay déu xem ki ning 1a nhitng phuong thuc thuc hién hanh dong
pht hop voi muc dich va diéu kién hanh dong ma con nguodi di nim viing.
Nghia 13, khi con nguoi da ndm duoc cach hanh dong thi tac 1a ho da c6 ky thuat
va c6 k¥ nang hanh dong. Khi nghién ctu vé ki niang giao tiép, ¢ nhiéu tac gia
cho rang, muén thuc hién dugc hanh dong giao tiép, con nguoi can phai co
nhiing tri thic vé& hanh dong giao tiép d6. Nghia 1a hiéu dugc muc dich giao tiép,
cach thac thuc hién, phuong tién giao tiép, diéu kién hanh dong va st dung
ching vao céc tinh hudng giao tiép. Xuat phat tir viéc xem k¥ ning giao tiép 1a
mat ki thuat ciia hanh dong giao tiép, mot sé tac gia cho rang, viéc nam bat duoc
ky thuat hanh dong giao tiép thdng qua viéc hoc tap va rén luyén s& gilp ca nhan
dat hiéu qua trong giao tiép.

Nhin chung, nhiing cdng trinh nghién ctru theo hudng nghién ciru nay da co
nhitng dong gép vo cung quan trong cho tdm ly hoc noi chung va tam ly hoc
giao tiép noi riéng. N6 da chi rd phuong thic, thi thuat, thao tac thyc hién hanh
dong giao tiép, co s& dé xay dung hinh thanh, cang cb cac hanh vi giao tiép cu
thé cho moi ddi trong. Chung t6i da van dung hudng nghién ciu nay vao trong
dé tai nghién ciu ciia minh va xem d6 13 mét trong nhimg co s& cho dé tai
nghién cuu.

2.2. Nghién citu mét nang luc cia Ky nang giao tiép

Mot s6 nha nghién ctu nhu E.A Milenrian, A.V.Petrovski, N.D.Levitov,
X.1.Kixegop, K.K.Platonov, G.G.Gobulep d4 chii trong dén mat nang luc cia Ky
nang giup con ngudi thuc hién mot hoat dong cd hiéu qua. Cac tac gia cling da
chi ra rang, k§ nang khong chi 1a mat k§ thuat thao tac hanh vi don thuan, ma
con lién quan téi két qua muc dich dat dugc caa hoat dong. Tir do, khi van dung
vao xem xét qua trinh giao tiép ctia con nguoi, ¢6 thé nhan dinh rang, ca nhan
duoc xem 12 c6 ki ning giao tiép khi ho c6 niang luc nhat dinh dé thuc hién dugc
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qua trinh giao tiép c6 hiéu qua. Nhu vay, c6 thé hiéu rang, k¥ ning giao tiép 1a
nang lyc van dung tri thic, kinh nghiém vao qué trinh giao tiép dé dat duoc hiéu
qua giao tiép.

K§ ning giao tiép vira c6 tinh 6n dinh, tinh mém déo, tinh linh hoat va tinh
muc dich. Tinh 6n dinh trong giao tiép duoc hiéu 1a kha ning giao tiép tbt, dat
hiéu qua & moi hoan canh, khéng gian va thoi gian khac nhau. Tuy nhién, mét
ngudi co ning luc giao tiép tt, khong phai liic nao ciing c6 thai do, hanh vi, ctr
chi gidng nhau trong moi hoan canh, tinh hudng khéc nhau, ma ¢ ho lun ludn
cd tinh mém déo. Tinh mém déo chinh Ia su linh hoat, nhay cam, kha ning diéu
chinh thai d6, hanh vi sao cho phil hop véi tirng hoan canh giao tiép dé dat duoc
nhitng muc dich giao tiép da dé ra.

Xét mot cach day du, hiéu qua cua qua trinh giao tiép ludn co su lién két
chit ch& vai nhitng pham chét dao dac, nhan thie cia mdi ca nhan. Vi thé ma
khi dé cap dén k¥ ning, dic biét 1a ki nang giao tiép nghé nghiép, nha nghién
ctu khong chi dirng o tiéu chi két qua dung, kha ning linh hoat ma con xem xeét
dén ca nhitng yéu t6 khac nhu thai 4o, dong co ctia ca nhan trong ky nang do. Tir
d6, da tao duoc su két ndi gitra cac yéu td kién thac, ki thuat va gia tri (thai do,
niém tin) trong hanh vi caa mdi hoat dong giao tiép nhat dinh [15]. Nhin
chung,céc tac gia déu cho rang, moi hanh vi ctia con ngudi déu xuat phat tir cach
ma ngudi ta suy nghi. J.Louise (1995) nhan dinh riang, ky ning 1a yéu té mang
tinh thyc tién va la két qua cua su lién két gitra ly thuyét va gia tri (thai do, niém
tin) [22]. S.A.Morales & W.Sheator (1987) [23] xem hanh vi c6 k¥ nang la kha
ning lya chon nhitng kién thuc, ki thuat thich hop va sir dung ching cé hiéu
qua. Tuy nhién, téc gia lai nhdn manh sy lya chon d6 vi chi phdi béi thai do,
niém tin ctia c4 nhan doi véi hoat dong cu thé.

O trong nuéc, c6 mot s6 tac gia nhu Ngoé Cong Hoan, Nguyén Anh Tuyét,
Tran Quéc Thanh, Nguyén Quang Uan ciing cho rang, ki nang 1a nang lyc van
dung tri thic vé hanh dong, hay céc thao tic ciia hanh dong theo dung quy trinh
dé c6 két qua mong muén. G.S Vil Diing nhan dinh, k¥ niang 1a niang luc van



dung c6 két qua nhing tri thic vé phuong thirc hanh dong da duoc chu thé linh
hoi dé thuc hién nhitng nhiém vu twong ang [9].

Thdng qua nhitng quan diém néu trén, ching ti nhan thay rang, giao tiép
trong hoat ddng nghé nghiép khéc véi giao tiép trong doi thuong, nd doi hoi co
cach thuc, thu thuat phuong phap nhét dinh phi hop véi noi dung cong viéc.
Giao tiép trong hoat dong nghé nghiép, néu chi dung lai & nhiing thao tac giao
tiép thong thuong thi s& kho dat dugc muc dich cong viée dé ra, ma can phai co
nang luc van dung tri thie, kinh nghiém, thai d6 vao qua trinh nay.

2.3. Nghién cizu cdu tric ky néng giao tiép

Cac tac gia theo hudng nghién ctru nay nhu A.A.Leontiev, V.P. Dakharov,.
.. da xem k¥ ning giao tiép nhu mdt hé thdng toan ven bao gom nhing yéu té,
thanh phan bo phan khéc nhau. M&i yéu t6, mdi thanh phan lai c6 vj tri va vai trd
khéc nhau trong méi quan hé hitu co gitra cac yéu t cua hé thong dob.

A.A.Leontiev da chia ki nang giao tiép thanh 8 k¥ ning thanh phan nhu:
ky nang diéu khién hanh vi ban than; k§ ning quan sat; k¥ nang nhay cam xa
hoi; Ky ning doc, hiéu, mé hinh hoa nhan cach d6i tugng giao tiép; k¥ ning lam
guong; k¥ ning giao tiép ngdn ngir; ky nang kién tao sy tiép xdc; ky nang nhan
thirc [ dan theo 17].

A.A.Bodalev, V.A.Cancalich, N.V.Kudomin, A.A.Leontiev [ dan theo 17]
d3 nhin nhan cau trac theo giai doan nén ho da chia giao tiép thanh céc giai doan
nhu sau: giai doan diéu khién, diéu chinh qué trinh giao tiép; giai doan phan tich
hé thdng giao tiép da duoc thuc hién; giai doan xay dung md hinh giao tiép cho
hoat dong tiép theo.

Con V.A.Cancalich thi phan cau trlic giao tiép thanh 4 thanh phan co ban:
thanh phan nhan thac; thanh phan to chic; thanh phan diéu khién giao tiép va
thanh phan dinh hudng giao tiép trong hoat dong tiép theo.

Can ctr vao cach phan chia cau triic ki niang giao tiép nhu trén, k¥ ning
giao tiép duoc phan thanh 3 nhdm chinh, bao gom: nhém ki niang dinh huéng;
nhom k¥ nang dinh vi; nhém k§ nang diéu khién qué trinh giao tiép.



Ky nang dinh huéng giao tiép: 1a kha ning ca nhan dwa vao nhiing biéu
hién bén ngoai cua déi twong giao tiép, nhu: sac thai biéu cam, ngi diéu, thanh
diéu cua 10i ndi, cir chi, diéu bo; hay thoi diém va khong gian giao tiép dé tir d6
phan doan chinh xac vé mdi quan hé gitra cha thé véi ddi twong giao tiép.

Kj ndng dinh vi: 12 kha niang chu thé giao tiép biét dit minh vao ddi tuong
giao tiép dé tao ra diéu kién nham tac dong dén ddi twong giao tiép, giup ho chu
dong ling nghe va giao tiép vaoi minh.

Kj ndng diéu khién qua trinh giao tiép: la kha ning thu hut d6i tugng, Xac
dinh duoc nguyén vong, hing thi cua ddi tuong va biét st dung cac phuong tién
giao tiép dé 1am chu trang thai ban than va duy tri duoc cudc giao tiép.

2.4. Nghién cizu qua trinh hinh thanh cia ky néing giao tiép

Theo P.A.Rudic (1974) va G.Theodorson (1969), ban dau ky ning méi chi
Ia nhitng thao tac riéng Ié, don gian, qua trinh ren luyén chdng tré thanh hanh
dong nhanh chong, chinh x4c va sau d6 trd thanh k§ xao [ dan theo 17].

Qua trinh hinh thanh va phat trién k§ ning giao tiép la két qua cua qua trinh
con nguoi linh hoi tri thirc, van dung ching vao trong nhimg diéu kién, hoan
canh va ddi tuong giao tiép khac nhau dé dat duoc muc dich giao tiép da dé ra.
Ban chat caa qué trinh hinh thanh va hoan thién ky nang giao tiép chinh la qua
trinh cAu trdc lai cac thao tac cho phu hop véi timg dbi twong va hoan canh giao
tiép. K¥ ning giao tiép duoc hinh thanh va phét trién theo timg giai doan tir thap
(k§ nang nguyén phat, nguyén sinh) dén k§ nang bac cao (Ky nang thi phat- thir
sinh), tién trién theo 4 trinh d¢: trinh d6 ban dau, trinh d6 sang kién, trinh do mai
va trinh d¢ tich hop.

Dua trén co s& d6, mot sb tac gia di phan chia cac giai doan hinh thanh va
phét trién ciia cac k¥ ning giao tiép, nhu: A.A. Leontiev trong nghién ctu giao
tiép su pham, 6ng da soan nhitng bai tap luyén ky ning dinh huéng tién giao
tiép, luyén k¥ nang tiép xdc, luyén k¥ ning giao tiép [ dan theo 17].

Tac gia Hoang Thi Anh thi xem su phaét trién k§ nang giao tiép su pham ¢6 5
giai doan, gom: giai doan dinh hudng giao tiép,giai doan tao ra bau khdng khi tién



giao tiép, giai doan tham do tdm hdn caa d6i twong giao tiép, giai doan thu hit su
chli y cua ddi tuong giao tiép, giai doan cudi cling la giao tiép ngdn ngit [7].

T nhimg quan diém trén, chdng tdi nhan dinh k§ ning giao tiép cua nguoi
Canh sat dugc hinh thanh va phat trién trong qua trinh hoat dong nghé nghiép
cua ho duya trén co s& kinh nghiém, von séng thuc tién cua ca nhan, kién thac
chuy@n mén, kién thtc giao tiép nghé nghiép dugc dao tao, bdi dudng, su hoan
thién cac pham chat nhan cach can thiét ciia nguoi chién si canh sat. Bén canh
d6, chiing t6i ciing phan chia k¥ ning giao tiép ctia nguoi chién si Canh sat voi
nhan dan thudc khu vic quan ly gdm nhiing giai doan cu thé nhu: xac dinh muc
dich giao tiép, chuan bi ndi dung, hinh thirc, phuong phap, phuong tién cho budi
giao tiép, nam bét tdm ly chung cta dan cling nhu nhitng nét tm 1y riéng cua
ngudi dan trong khu vuc quan ly, bat dau cudc giao tiép va cudi ciing 1a két thlic
cudc giao tiép.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu caa dé tai la chi ra thyuc trang ky ning giao tiép voi
dan cua Canh sat khu vuc Quan Thanh Xuan. Xéc dinh mot s6 yéu té anh huong
dén thuc trang. Can ctr vao Iy luan va két qua nghién cau thuc tién dé xuat mot
s6 bién phap bdi dudng nhiam nang cao k¥ ning giao tiép caa ho d6i vai dan.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciu

Dé dat duoc nhiing muc dich trén, dé tai can giai quyét nhitng nhiém vu cu
thé nhu sau:

+Xac dinh co so ly luan lién quan dén k§ ning giao tiép véi nhan dan cua
Canh sat khu vuc trén dia ban Quan Thanh Xuan.

+ Tim hiéu thyc trang k§ nang giao tiép v6i nhan dan cia Canh sat khu vuc
trén dia ban Quan Thanh Xuan qua trac nghiém, chi ra mot sé yéu té tac dong
dén thyc trang do.

+ Pé xuat mot sé bién phap nham bdi dudng, nang cao k¥ nang giao tiép
véi nhan dan caa Canh sat khu vuc Quan Thanh Xuan.



4. Poi twgng va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién criu

K ning giao tiép voi nhan dan cua Canh séat khu viee Quan Thanh Xuan.
4.2. Phgm vi nghién crru

Trong pham vi nghién ciu cia dé tai, ching tdi tién hanh nghién cau trén
s6 luong 1a 100/117 Canh sét khu vuc dang truc tiép hoat dong tai cac co quan
Céng an phuong (Thanh Xuan Bic, Thuong Pinh, Thanh Xuan Trung, Thanh
Xuan Nam, Kim Giang, Phuong Liét, Khuong Mai, Khuong Trung, Khuong
Dinh, Ha Dinh, Nhan Chinh)thudc dia ban Quan Thanh Xuan - Ha Noi va 150
ngudi dan (c6 ho khau thudng tra trén dia ban) dai dién cho cac ho gia dinh trén
dia ban khao sat.
5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu
5.1. Phwong phap lugn

Luén van duogc thuc hi¢n trén co sé Iy ludn cia Tam 1y hoc tmg dung.
Nghién ctru duge thyc hién trén co s mdt sd nguyén tic phuong phéap luin co
ban sau day:

- Nguyén tic tiép can thyc tién: Dé xac dinh thuc trang k¥ ning giao tiép
v6i dan ctia CSKV can duoc danh gia thong qua qué trinh giao tiép thuc té cua
ho vd&i nguoi dan khi trién khai cac nhiém vu nghiép vu duogc giao trén co s&
danh gid ctua chinh ban than ho hay qua danh gia cua nguoi dan da timg dugc
tiép xtc véi cac chién s CSKV.

- Nguyén tic tiép can hé thong: K§ ning giao tiép bao gdbm nhiéu k¥ ning
bd phan vi thé can nghién ctru ching mot cach hé thng, toan dién méi dua ra
nhan dinh mét cach khoa hoc, khach quan va toan dién. Mét khac, co nhiéu yéu
t6 chi phoi dén thyc trang k¥ niang giao tiép voi dan ciia CSKV. Vi vay, nguyén
tac hé théng — cau tric ciing 1a cach tiép can quan trong khi trién khai nghién

cliru nay.



5.2. Cac phwong phdp nghién cuu
5.2.1. Nhom cac phuong phdp nghién curu ly lugn

Tim hiéu, phan tich, tdng hop, hé théng hoé nhitng tai liéu trong nudc va
ngoai nude c6 lién quan dén van dé nghién cau nham xay dung co so 1y luan cho
dé tai, cac phuong phap c6 lién quan dén dé tai, cac luan chimg dé ly giai cac két
qua thu nhan.
5.2.2. Nhom cdc phirong phdp nghién civu d@é thu thédp thdng tin
5.2.2.1. Phuwong phdp diéu tra bang trac nghiém

Pay 1a phuong phép chinh sir dung trong nghién cau nay nham tim hiéu

thuc trang k¥ ning giao tiép véi dan cua canh sat khu vuc quan Thanh Xuan-
Thanh phé Ha Nbi. Tir d6, phan tich va chi ra nhiing yéu té anh hudng dén thuc
trang nay.
5.2.2.2. Phirong phdp phong van sau

Phuong phap nay duoc sir dung trong nghién ciu nham thu thap thém
thdng tin hd trg cho qué trinh diéu tra bang tric nghiém. Chlng t6i, tién hanh
phong van sau véi mot sé can bo 1anh dao Cong an phuong, canh sat khu vuc va
nhan déan thudc cac khu vyc khao sat. Noi dung phong van tap trung vao cc van
dé cu thé nhu sau:

- Canh sat hiéu vé& ky nang giao tiép v6i nhan dan nhu thé nao? Giao tiép co
vai tro ddi véi hoat dong nghé nghiép cua can bo canh sat khu vuc ra sao?

- Nhitng k¥ ning can thiét cia can bo Canh st khu vuc khi giao tiép véi dan?
va mic d6 thé hién nhiing ki ning d6 cua can bo Canh sat khu vuc hién nay nhur
thé nao?

- Canh sét khu vuc ¢6 nhitng thuan loi va kho khén trong giao tiép véi nguoi
dan thuoc khu vuc minh phu trach nhu thé nao?
5.2.2.3. Phuong phap chuyén gia

Phuong phap nay duoc st dung trong qué trinh x&y dung cong cu nghién
ctu thyc tién (phiéu diéu tra, phiéu phong van), xac dinh thang do danh gia thuc
trang k¥ ning giao tiép cua CSKV.

5.2.3. Phwong phdp xit Iy s6 liéu



Str dung cac phuong phap thong ké toan hoc qua su hd trg cua phan mém
thdng ké SPSS (phién ban 20.0) dé dinh luong noi dung nghién ciu.
6. Y nghia 1y luan va thyc tién cia luin vin

Ké thira nhitng thanh tuu cua cac tac gia di trudc, tir goc do cua tam 1y

hoc tng dung, tac gia luan vin da xac dinh duoc khéi niém k¥ ning giao tiép véi
dan cua CSKV, nhitng ki niang cu thé can thiét trong k§ ning giao tiép d6i voi
CSKYV. Pic biét, qua nghién ciu thuc tién, tac gia da 1am rd thuc trang vé ky
ning giao tiép ctia CSKV quan Thanh Xuan, chi ra mot s6 yéu té anh huong va
dé xuat mot sb bién phap nham boi dudng ki ning nay cho CSKV thudc dia ban
nghién ctu. Két qua nghién cau cua luan vin sé 1a goi mé quan trong cho cac
nha nghién ctu tiép tuc quan tim dén van dé nay va Ia tai liéu tham khao hitu ich
cho nhirng nghién ctu ¢o lién quan.
7. Cau trdc cha Luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham khao,
phu luc. Luan vin c6 ciu trdc gdém 3 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Co so Iy luan vé ki nang giao tiép véi nhan dan cua Canh sat
khu vuc Quan Thanh Xuan.

Chuong 2: T6 chiic va phuong phéap nghién ciu

Chuong 3: Két qua nghién cau ki nang giao tiép véi dan cia Canh sét khu
vuc Quan Thanh Xuan.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE KY NANG GIAO TIEP VOI NHAN DAN CUA
CANH SAT KHU VUC QUAN THANH XUAN
1.1. Mot sé khai niém co ban
1.1.1. Khai niém vé giao tiép
1.1.1.1. Binh nghia Giao tiép

Giao tiép 12 mot trong nhitng pham trd quan trong cua tam 1y hoc, 1a mot
hién tugng phic tap, duoc xem xét dudi nhiéu goc do khac nhau. Cho dén nay,
van chua cé su thdng nhat chung vé khai niém giao tiép do van con nhiéu dinh
nghia, nhiéu cach hiéu khéc nhau vé giao tiép.

Qua tim hiéu chiing t6i thiy cac nha tdm 1y hoc tiép can van dé giao tiép
theo cac hudng khac nhau:

Huréng thir nhdt: Céc tac gia cha y dén su tac dong, su truyén thong tin, tiép
nhan thong tin gitta nguoi véi nguoi nhu tac gia: E.E Aequyt, M.Acgain,
P.Oathavut, G.Branh, D.Giacson...

Téc gia G.Thines cho rang, giao tiép 1a sy truyén dat thong tin, trong do
trang théai ctia hé théng phat théng tin anh huong tai trang thai caa viéc hé théng
nhan thong tin [ dan theo14].

Téc gia E.E Aequyt, M.Acgain thi nhan dinh rang: Giao tiép Ia su tac dong,
su truyén thdng tin va tiép nhan théng tin, 1 su trao doi thdng tin caa con nguoi.
Ba nha tam Iy hoc nguoi Phap P.Oathavut, G.Branh, D.Giacson thi coi giao tiép
la mot qué trinh xa hoi hoa thuong xuyén dién ra gitta ngudi voi nguoi, qua trinh
nay téng hop nhiéu hanh vi khac nhau 1a: Hanh vi ngén ngit, hanh vi ¢t chi diéu
b6 [7].

Tac gia Nguyén Khac Vién thi nhan manh giao tiép phi ngbn ngi 1a nhiing
biéu dién thong qua co thé nhu nhiing cir dong, tu thé [ dan theo 14].

Mot s6 cach giai thich vé giao tiép nhu trén, tuy c6 phan dung nhung van
con phién dién, 1am cho noi ham khai niém giao tiép bi thu hep, coi giao tiép don
thuan 1a nhitng mit riéng Ié nhu sy thong béo, su trao doi théng tin hay to hop
nhitng hanh vi nho ¢,...Mat khac, véi cach phan tich nhu trén cua tac gia thi mai
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chi dirng lai & viéc m6 ta bén ngoai, chtr chwa 1am ndi bat 1én duwoc ban chat bén
trong cua giao tiép.

Huéng thir hai: Nham khic phuc nhimg thiéu s6t cua hudng nghién ctu
trén, nhimg tic gia theo hudng nghién ctru nay di c6 xu thé mé rong khai niém
giao tiép, ho dong nhat giao tiép véi giao luu. Vi thé, ho di xem giao tiép 1a mot
hién tugng tam Iy chung & ca ngudi va dong vat.

Trong cubn sach “Van hod va nhdn cdch”, tac gia B.V.Xo6clov viét ring:
“Giao tiép 1a sy tac dong 1an nhau giira nhitng con nguoi va gitta nhig dong vat
c6 tam Iy v6i nhau”, thu hep hon thi c¢6 thé hiéu don gian 1a: “giao tiép 1a moi
quan hé gilta con nguoi voi nhitng dong vat nuoi trong nha” [2].

Trong nhitng cong trinh nghi€n ctru ctia minh, hai tac gia J.Bremont (1971)
va R.Chakin d3 dung thuat ngir “Giao tiép thinh giac & chim” va “Giao tiép ¢
khi” dé m6 ta khia canh thong bao gitta cac dong vat [ dan theo 6].

Mic du da khac phuc nhiing han ché cua cac tac gia di theo nhiing xu
hudng nghién ctru trude. Nhitng tac gid theo xu hudng nghién ciru mé rong khai
niém giao tiép van con nhitng han ché nhat dinh, d6 13 d3 1am mat di ban chat xa
héi cta giao tiép ngudi va khong 1am rd duoc sy khac nhau giita ban chét giao
tiép ctia con nguoi voi su thong bao cia dong vat.

Hudng thw ba: Khac véi nhitng nha nghién ctru di theo hai xu hudng
nghién ctru trude, nhitng nha tam 1y hoc di theo hudng nghién ctru nay da xem
giao tiép 1a qué trinh hién hoa cac mbi quan hé xa hoi gilta con ngudi véi con
ngudi. Cac nha tdm 1y theo xu hudng ndy da phi nhan giao tiép 1a sy tiép xuc
gitra dong vat vai nhau, bdi vi ban chét hai hién tuong nay hoan toan khac nhau,
ma giao tiép chi c6 & hién tugng ngudi.

V.N.Panpherov cho rang: Giao tiép 1a sy tac dong qua lai gitta con nguoi.
Noi dung ctia n6 1a su nhan thire qua lai va trao doi thong tin nho su gitip do cla
nhilng phuong tién khac nhau cta sy thong bao véi muc dich xay dung moéi

quan hé qua lai ¢6 loi ddi voi qua trinh hoat dong néi chung [21].
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G.M.Andreeva thi cho rang: Giao tiép c6 ba mit quan hé hitu co vé6i nhau,
d6 1a mit thong tin, mat tri giac cua con nguoi dbi voi con nguoi, mit tac dong
qua lai ctia con nguoi véi nhau [5].

Nha nghién ctru L.V.Bueva nhan dinh rfmg: Giao tiép la tinh hién thuc
dugc quan sat truc tiép,lél su cu thé hoa tat ca cac moi quan hé xa hoi, 1a sy nhan
cach hoa, 13 hinh thai nhan cach ctia cac mdi quan hé d6 [ dan theo 12].

O Viét Nam, c6 nhiéu nha tdm Iy hoc ciing dua ra nhiéu quan diém khac
nhau vé giao tiép. Trong mot sb bai viét, gido trinh tdm 1y hoc,cac nha nghién
ctru thuong ding thuét ngit “Giao luu” hodc “Giao tiép” dé chi mbi quan hé tiép
xuc tim 1y va tac dong qua lai gitta ngudi voi ngudi. Mic du co su khac nhau vé
viéc str dung cac thuat ngir trong nghién ctru, nhung céc tac gia déu c6 su théng
nhét v6i hudng nghién ciru thir ba khi xét vé ndi ham khai niém giao tiép.

Téc gia Pham Minh Hac cho rang: Giao luu 1a hoat dong Xxac 1ap va van
hanh céc quan hé ngudi — nguoi dé hién thuc hda cac quan hé xa hoi gitra con
nguoi voi nhau [11].

Hai tac gia Nguyén Thac va Hoang Anh cho rang “Giao tiép 1a hinh thuc
dic trung cho mbi quan hé gitta con ngudi Voi con ngudi ma qua dé nay sinh su
tiép xtic tam 1y va duoc biéu hién & cac qua trinh thong tin, hiéu biét, rung cam,
anh hudng va tac dong qua lai 1an nhau” [16].

Hoang Anh trong luan &n ciia minh ¢6 viét: Giao tiép 1 sy tiép xdc tam 1y,
tao nén quan hé gitra hai nguoi hodc nhiéu nguoi véi nhau, chira dung mot noi
dung x& hoi — lich st nhat dinh, c6 nhiéu chirc nang: tic dong, hd tro, ciing nhau,
thong bao, diéu khién, nhan thirc hanh dong va tinh cam... nham thuc hién muc
dich nhét dinh cua mot hoat dong nhat dinh [7].

Trong cudn tdm 1y hoc dai cuong, tac gia Nguy@n Quang Uan cho rang:
“Giao tiép la sy tiép x(c tam ly gitta ngudi va nguoi, thong qua dé con nguoi
trao d6i voi nhau vé thong tin, vé tinh cam, tri giac 1an nhau, anh huéng tac
dong qua lai v6i nhau hay noi khac di giao tiép xac l1ap va van hanh céc quan
hé ngudi — nguoi, hién thuc hoéa cac quan hé xa hoi giira cha thé nay voi cha
thé khac” [ 20].
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T6m lai, cho dén nay van con nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé giao tiép.
Piéu nay chang to giao tiép 1a mot hién twong phuc tap, da dang, mac du quan
niém veé giao tiép chua co su théng nhat hoan toan. Nhung nhin chung cac nha
tam 1y hoc déu chi ra nhimg nét chung va co ban sau caa giao tiép do 1a:

- Noi t6i giao tiép 1a noi toi su tiép xuc, quan hé twong tac gitra ngudi va
nguoi bi quy dinh boi xa hoi.

- N6i téi giao tiép 1a néi t6i su trao ddi chia sé thong tin, tw tudng, tinh cam
bang cac phuong tién ngdn ngit, phi ngdn ngi.

Tur viée phan tich cic dinh nghia trén c6 thé khai quat lai nhu sau: Giao tiép
1a qua trinh tiép xuc trao ddi thong tin, suy nghi, cam xuc... gitta nguoi véi
nguoi thong qua ngdn ngtr, cur chi, diéu bg. ..

Giao tiép 1a mot qué trinh phtrc tap va nhiéu mat. Vi vay co thé nghién ctu
giao tiép nhu 13 qua trinh tic dong qua lai cta cac ca thé, cling nhu qua trinh
thong tin, thai d6 ctia nguoi ddi v6i nguoi, qua trinh anh hudng 13n nhau cta ho
va nhu 14 qua trinh gay cam xtc va hiéu biét 1dn nhau.

Céc tac gia co thé trinh bay theo cac cach khac nhau, cling véi viéc sir dung
tir ngir khdng giéng nhau, nhung qua cac ¥ kién cua tac gia chung ta thiy giao
tiép phai bao gém cac noi dung sau:

Giao tiép ¢6 tinh xd héi: Giao tiép 12 mot hién twong xa hoi, 1a mot hién
tuong dac thu cia con nguoi va dugce thé hién chi trong xa hdi loai nguoi. Trong
thé giéi dong vat khong co giao tiép, khong co cac quan hé mang tinh chudn
muc ma chi ¢6 quan hé mang tinh bay dan nham thyc hién nhitng nhu cau mang
tinh sinh hoc.

Giao tiép 1a hoat dong xac lap va van hanh cac quan h¢ nguoi-nguoi, hi¢n
thuc hod cac quan hé xa hoi gitra cac cd nhan vdi nhau va la diéu kién dé tién
hanh cac hoat dong chung cua céc c4 nhan. Qua giao tiép, su trao do6i tiép xuc
gilta nguoi v6i nguoi 1am nay sinh, hinh thanh cac chuan muyc gia tri xa hoi va
dap ung cac muc dich, nhu cAu cua ca nhan, nhém va x4 hoi.

Giao tiép cé tinh lich sit: Giao tiép bao gio cling mang tinh chat lich st phat

trién xa hoi loai nguodi, bdi 1€ giao tiép ¢6 ndi1 dung xa hoi cu thé dugce dién ra
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trong mot khong gian, thoi gian véi cac ddi tuong cu thé trong mot hoan canh xa
hoi nhat dinh. Cac quan hé ngudi ¢ cac giai doan phat trién lich st khac nhau
déu co dic trung riéng. Cac phuong tién giao tiép giita cic ca nhan chiu sy chi
phéi ctia su phat trién xa hoi.

Giao tiép c6 tinh chii thé: Giao tiép bao gio cling duge thuc hién boi cc ca
nhan cu thé. Du ¢ loai hinh giao tiép ndo, ndi dung giao tiép gi ciing déu do
nhing c4 nhan thyc hién. C4 nhan trong giao tiép vira 1a chu thé vira vira 13
khach thé cua giao tiép. Cac ca nhin tham gia vao qua trinh giao tiép ludén doi
vai tro chu thé cho nhau va chi phdi tic dong 1an nhau.Do d6 hoat dong giao tiép
co su khac biét voi cac hoat dong khac, do 1a hoat dong mang tinh chu thé -chu
thé. Mirc d6 tac dong phu thudc vao vi tri, vai tro x4 hoi va mot s6 dic diém tdm
Iy x4 hoi cia mdi c4 nhan.

Giao tiép cé tinh nhdn thirc va tw nhdn thirc: Giao tiép du mang muc dich
gi di chang nita ciing déu dién ra su trao doi thong tin, tu tudg, tinh cam, thé gidi
quan va nhan sinh quan, nhu cau nguyén vong cua nhitng nguoi tham gia vao
qué trinh giao tiép. Chinh thong qua su trao ddi chia sé thong tin ma con nguoi
tang cuong von kién thire, hiéu biét ciia minh, nhan thirc vé thé gidi va vé nguoi
khac, hoc hoi kinh nghiém tir nguoi khac. Nho dic trung ndy ma nhiing pham
chit tim 1y, hanh vi tng xir cia con ngudi dugc nay sinh va phat trién, cling nho
c6 giao tiép ma qua trinh xa hoi hoa ctia mdi ca nhan duoc dién ra.

Con nguoi thuong tu nhan thirc va danh gid ban than minh trén co s& nhan
thirc nguoi khac. Thong qua tiép xtc véi nhitng ngudi khic ma ca nhan nhin
thirc vé minh sdu sic hon. Nhiing thong tin phan hdi tir ngudi ciing giao tiép va
nhitng hanh vi g x1r cua ho gitp cho ca nhan nhan thie duoc vé ban thén, xay
dung duoc khai ni€ém ban than, nhan thirc dugc nhiing mat manh, mat yéu, diéu
kién hoan canh ctia minh dé tir d6 tu hoan thién minh.

Giao tiép c6 tinh truyén cam: Trong giao tiép c6 su lan truyén cam xuc, tAm
trang, ddc biét voi sy tham gia cila cac kénh giao tiép phi ngdn ngit nhu nét mt,

tu thé, giong néi...Su truyén cam duoc thé hién rd nét trong dong cam, am thi.
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Chinh diéu nay lam ting tinh sinh dong, tinh cam xuc clia quan hé lién nhan
cach.

Dua trén nhitng luan diém trén va cin cr vao tinh dic thu trong giao tiép
cua cac chién sy canh sat khu vuc va muc dich nghién ctu cia minh, trong dé tai
ndy ching toi tan thanh khai niém giao tiép cua tac gia B.B.Bogdxlovxki va
nhan manh: "Giao tiép 1a si tiép xdc tam Iy qua lai gitta con nguwoi véi con
nguol biéu hién & sw trao doi thong tin, trao doi cam xic, tinh cam, hiéu biét va
tée dong anh huéng ldn nhau".

Chung toi coi day la khai niém cong cy, lam diém twa cho dé tai nghién ctu
cua minh.
1.1.1.2. Vai trd va chizc néing cua giao tiép

* Vai trd cia giao tiep

Vé van dé nay, C.Mac di chi ra rang: "Sw phét trién cia mét ca thé phu
thugc vao s phét trién cia nhiéu ca thé khdc ma né da giao luu truc tiép hay
gian tiép" C.Méac con nhan manh rang: "Trong giao tiép nhiing ca thé sang tqo
lén nhau vé thé chat va tinh than" [4].

L.X.Vugoxki da viét: "Giao tiép co vai tro quan trong khong phai chi trong
viéc lam phong phd thém néi dung y thirc cuia tré, trong viéc gidp tré tiép thu
nhang tri thire va ki nang mdi, ma n6 con quyét dinh cdu tric cua y thic niza"
[dan theo 18].

A.N.L&bnchiep da noi: "Sir hoat dng cia tré em bao gio ciing nam trong
giao tiép. Giao tiép dudi hinh thize ciing hoat déng, hodc dwéi hinh thic giao
tiép ngdn ngiz, hay thdm chi giao tiép trong ¥ nghi ciing la diéu kién tat yéu va
chuyén biét ciia sw phat trién ciia nguwoi trong x& hoi” [1]. Qua day, ching ta c6
thé thay rang, véi mdi ca nhan, giao tiép khong chi 1a diéu kién cho sy phat trién
tri tué ma nd con gop phan hinh thanh va phéat trién nhan cach caa mdi ca nhan.

C6 thé noi giao tiép 1a mot nhu cau khong thé thiéu d6i véi mbi ca nhan va
x4 hoi loai nguoi, 1a mot trong nhitng nhu cau tinh than hét sic quan trong doi
Véi su phét trién cia mi ¢a nhan. Néu nhu nhu cau nay khong duoc thoa man,
con ngudi S& bi "doi giao tiép", d& méac bénh tram cam, bénh "Hospitnlison
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(bénh do nam vién), trong giao tiép c& nhan tiép thu linh hoi duoc kinh nghiém
x4 hoi, chuan muc caa xa hoi, chuyén no thanh gia tri riéng cua mdi ngudi tir d6
nhan cach dugc hinh thanh.

* Chue ndng ciia giao tiep

Khi ban vé chirc ning cua giao tiép, cho dén nay van con nhiéu quan diém
khéc nhau, nhiéu cach phan chia khac nhau.

Téc gia Pham Minh Hac d3 phén chia cac chtc ning giao tiép lam hai
nhom:

- Nhém cac chite nang thuan thy X& héi: bao gébm cac chirc ning giao tiép
phuc vu c4c nhu cau chung caa xa hdi hay cia mét nhom nguoi dé diéu khién va
tac dong lan nhau.

- Nhém céc chite néng tam 1y xd héi: bao gdm céc chirc nang giao tiép phuc
vu cac nhu cau cua ting thanh vién trong x& hoi voi nguoi Khéc.

Cac nhatam ly hoc B.F.Lomop, A.A.Bodaliop da phan chia chirc nang giao
tiép lam 3 loai:

- Chie néing théng tin (théng bdo, truyén tin): chirc ning ndy c6 cdi nguon
sinh hoc. Pé thong bao cho nhau thong tin gi d6 dong vat thuong phét ra tin
hiéu, vi du: nhiing tin hiéu dé ty bao vé, tin hiéu tim gap nhau... O con nguoi
chirc niang thong tin da dang va phuc tap hon nhiéu, bai vi ndi dung théng tin
can truyén dat 12 rat nhiéu, rat phuc tap. Con nguoi c6 phuong tién ngdn ngi, phi
ngdn ngit va nhitng phuong tién khoa hoc ki thuat hd tro dé ¢am bao chiic ning
thong tin nay.

- Chike nang diéu chinh, diéu khién: Khi tién hanh giao tiép, mudn dat duoc
muc dich giao tiép thi cha thé phai linh hoat, mém déo, biét 1am cha hanh vi,
cam xUc ctia minh dé thay doi theo diéu kién, hoan canh giao tiép, biét lua chon
phuong tién ngdn ngit phil hop dé tac dong dén dbi tugng giao tiép.

- Chite nang danh gid: Trong qua trinh giao tiép con nguoi bao gid ciing
boc 16 nhitng hiéu biét, nhiing tinh cam, thai do, thé giéi quan... ra bén ngoai. Vi
vay, thdng qua mot sé 1an tiép xuc, giao tiép voi nguoi ndo do ching ta c6 thé
nhén, xét, danh gia dugc tdm ly, y thirc, nhan cach cua ho. Théng qua giao tiép
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v6i nguoi khac ching ta biét soi minh vao nguoi khac dé tu danh gia minh. Giao
tiép 1a mot phuong thie gilp ca nhan tién hanh so sanh xa hoi dé danh gia nguoi
khéc cling nhu tu danh gia minh.

Theo céc tac gia Nguyén Thac - Hoang Anh, giao tiép c6 03 chirc ning co
ban sau:

- Chtic ning thong tin hai chiéu giira hai ngudi hodc hai nhém ngudi.

- Chirc nang t6 chue, diéu khién phéi hop hanh dong caa mot nhom ngudi
trong hoat dong cung nhau.

- Chiic nang gi&o duc va phat trién nhan cach: Nho ¢ giao tiép con nguoi
linh héi duoc kinh nghiém lich sir - xa hoi va hoan thién ban than.

Téac gia Tran Trong Thuy [19], trong "Nhdp mén khoa hoc giao tiép"
(1997) d4 néu ra cac chirc nang giao tiép nhu sau:

- Chtic ning t6 chtic phéi hop hoat dong cling nhau

- Chize niing 1am cho con nguoi nhan thirc 1an nhau

- Chtic ning hinh thanh va phat trién cac méi quan hé lién nhan cach

Sy phan loai chirc ning giao tiép theo quan niém caa cac nha tam ly hoc
tuy c6 sy khac nhau, song hoan toan khéng phai 1 trai nguoc nhau. Do d6 ¢ thé
thdng nhat rang giao tiép cd 3 chirc nang co ban:

- Chuc nang thong tin

- Chtrc ning to chirc, diéu khién

- Chtrc ning gido duc va phat trién nhan céch.
1.1.1.3. C4c hinh thic giao tiép

Giao tiép tham du trong moi hoat dong ctia con ngudi cho nén c6 nhiéu
cach phan chia thanh céc hinh thic giao tiép khac nhau. Sau dy 1a mot vai cach
phéan chia do

Can cir vao tinh chdt tryc tiép hay gian tiép cia qua trinh giao tiép, ¢ hai

hinh thitc giao tiép la:

- Giao tiép truc tiép: La su tiép xuc, trao doi gitra cac chu thé giao tiép,
duoc thyuc hién trong ciing mot khoang thoi gian va khdng gian nhat dinh. Pay 1a
hinh thc giao tiép thdng dung nhat trong moi hoat dong ciia con ngudi, cac cha
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thé tién hanh giao tiép mit di mat voi nhau tai cing mot dia diém va thoi diém
nao d6. Cac chu thé giao tiép c6 thé dua ra tac dong va thu nhan duoc ngay
thdng tin phan héi véi nhau.

Trong thyc té thi giao tiép truc tiép cd thé ton tai dudi cac hinh thic: Trd
chuyén, dam thoai, song thoai, phong van, hoi hop, dién thuyét...

- Giao tiép gian tiép: La giao tiép duoc thuc hién thong qua cac phuong
tién trung gian nhu: thu tir, sach bao, dién thoai, ti vi... Trong thoi dai hién nay,
giao tiép gian tiép thuan loi, nhanh chong va d& mat thoi gian hon so vdi giao
tiép truc tiép. Tuy vay, n6 lai kém hiéu qua hon, tinh chat giao tiép it sinh dong
va thuong phai tuan theo nhiing yéu cau nhat dinh cua ngén ngit n6i va viét,
ciing nhu sy phu thudc vao diéu kién may méc ki thuat.

Cdn cir Va0 Mmuc dich giao tiép, c6 hai logi giao tiép la:

- Giao tiép chinh thuc: La giao tiép c6 su 4n dinh theo quy luat, mang tinh
hinh thire, thuc hién theo mét quy trinh duoc cac to chuc thira nhan, thé hién &
cac hinh thiic hoi hop, mit tinh, ky két... Giao tiép chinh thic nham giai quyét
mot van dé cu thé, mang tinh thiét thuc nhu giao tiép giita cac co quan, xi
nghiép, cong ty hoic giita cac nguyén thi Quéc gia...

- Giao tiép khong chinh thuc: 12 loai giao tiép khong mang tinh hinh thuc,
khéng c6 su quy dinh vé I8 nghi, cac hinh thic giao tiép cling nhu cach trang
phuc, dia diém... thuong khong bi 18 thudc, khong go bé. D6 1a giao tiép giira cac
c& nhan hodc nhdm mang tinh chét ca nhan, khong dai dién cho ai ca. Muc dich
cua loai giao tiép nay thuong nham thoa man nhu cau tiép xuc, giai tri caa con
nguol.

Can cit theo 6 nguoi tham du trong giao tiép, ¢ 3 logi giao tiép, d6 la:

- Giao tiép song d6i: La giao tiép trong d6 chu thé va ddi twong 12 hai ca
nhan tiép xuc vai nhau.

- Giao tiép nhom: La giao tiép gitra c& nhan véi nhdm hoic gitra cac thanh
vién trong nhdm va ngoai nhom véi nhau.

- Giao tiép xa hoi: Tuc la giao tiép vai tam quéc gia, quéc té.
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Cin cir theo tinh chat cac hoat dong ciia con nguoi, ta ¢ cac loai giao tiép
tuong (g vai timg loai hoat dong khac nhau. C6 bao nhiéu hoat dong thi c6 bay
nhiéu loai giao tiép nhu: giao tiép su pham, giao tiép trong kinh doanh, giao tiép
trong quan ly, giao tiép nghiép vu cdng an... Trong giao tiép theo tinh chat hoat
dong, cac dic diém nghé nghiép bao trum 18n phong cach tng xur cua cac chu
thé giao tiép, n6 quy dinh dén tinh cach, cach biéu hién ngdn ngit, cach biéu cam
nét mat ctr chi, giong diéu, tu thé... ciing nhu quy dinh tinh chét, noi dung cua
thdng tin. Vi vay, ma c6 sy khac nhau trong giao tiép giita cac thuong gia voi
gita cAc nghé sy hay khéac han véi cac nha su pham.

1.1.2. Ky nang, Ky ning giao tiép
1.1.2.1. Khéi niém vé kj ning

Vé k¥ niang, c6 nhiéu quan niém, quan niém khac nhau trong tam Iy hoc.
Téc gia V.A, Cruchetki cho rang: "k ndng la phirong thirc thuc hién hanh déng
da dwge con nguoi nam ving". A.G.Covalidv trong cudn "Tam ly hoc ca nhan"
da nhan manh: "Ky ndng la phirong thirc thuc hién hanh dgng thich hop 6i muc
dich va nhitng diéu Kién hanh déng".

Céc tac gia Lé Van Hong, Lé Ngoc Lan, Nguyén Van Thang cho rang: "Ky
ndng la khd nang van dung kién thize (khai niém, cach thize, phuwong phdp...) dé
gidi quyét mgt nhiém vu méi" [13].

Trong "Tar dién tam Iy hoc" do Vii Diing chu bién thi: "Ky ndng la ning luc
van dung c6 két qud tri thirc vé phirong thire hanh déng da dwroc chii thé linh hi
dé thuc hién nhieng nhiém vy fwong vng™ [9 1.

C6 rat nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru va dua ra nhimg dinh
nghia vé k¥ ning khac nhau. Tong két lai, ching ta thiy dd co cac quan niém
nhu sau:

- Logi khai niém nghiéng vé mat ky thudt ciia hanh déng. Theo quan niém
nay, k¥ nang 1a phuong thiic hanh dong méa con nguoi da nam vimg. C6 nghia
con ngudi ¢4 Ky nang vé mot hanh dong nao d6 1a con nguodi nam duoc cac tri
thirc vé céach thic tién hanh hoat dong d6 va thuc hién hanh dong ding yéu cau
cua no.

20



- Logi quan niém xét kj ndng nghiéng vé ndng luc Cia con nguoi. Theo
quan niém nay, k¥ nang thé hién ¢ nang luc thuc hién mot hanh dong co két qua
véi chat lugng can thiét trong diéu kién xac dinh.

Trén co s& nghién ctu hai loai quan niém & trén ching tdi cho rang: Ky
ndang la sw vdn dung nhing tri thizc, kinh nghiém da cé d@é thuc hién cé két qud
cdc hanh dong phl hop Véi nhitng diéu kién nham dat dwoc muc dich nhdt
dinh.
1.1.2.2. Khai niém kj ndng giao tiép

* Ky ndng giao tiép 1a gi?

Du d3 co rat nhiéu céng trinh nghién cau vé ky nang giao tiép. Nhung
cho dén nay van chua co sy théng nhat giita cac nha nghién ctu vé k§ ning
giao tiép. Dudi day 1a quan diém caa mot s6 nha nghién cau vé khai niém ky
nang giao tiép.

Téc gia Nguyén Vin Dinh trong cuén "Gido trinh tam Iy va nghé thugt
giao tiép, i#ng xi+ trong kinh doanh du lich" dua ra dinh nghia: "Ky ndng giao
tiép 1a khda nang nhdn biét mau le nhing biéu hién bén ngodi va dodn biét
dién bién tam Iy bén trong ciia con nguoi (doi twong giao tiép). Pong thoi
biét sir dung cdc phwong tién ngdbn ngi va phi ngdn ngir, biét cach dinh
huéng dé diéu chinh va diéu khién qué trinh giao tiép dat téi muc dich nhat
dinh" [10].

Hoang Thi Anh trong luan an PTS tdm ly hoc mang tén "Ky nang giao
tiép sw pham cua sinh vién" da dinh nghia: "Ky ndng giao tiép sw pham 1a ky
ndng giao tiép dwot vdn dung vao qud trinh tiép xuc giira giéo vién va hoc
sinh trong hoat dong giang day va gido duc. Do la khd nang nhdn thizc nhanh
chéng nhizng biéu hién bén ngoai va dién bién tam ly bén trong cua hoc sinh
va ban than giao vién, la ky nang sir dung cdc phuwong tién ngdn ngi va phi
ngodn ngiz, biét cach té chire, diéu chinh, diéu khién qua trinh giao tiép nham
dat muc dich giao duc" [7].
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Phan tich cac nghién ctu ly luan va tir kinh nghiém thyc tién thu dugc,
ching tdi quan niém rang: "Kj ndng giao tiép 1a kha nang vdan dung nhiing tri
thirc, kinh nghiém giao tiép da cé cua chii thé dé thuc hién ¢ hiéu qua nhing
tinh huéng giao tiép cu thé .

* Phan logi ki ndng giao tiép

- Can ctr vao qua trinh dién bién cua mot pha giao tiép nguoi ta chia
thanh 3 nhdm k¥ ning giao tiép sau:

+ Nhom ky nang dinh hwéng: La nhitng k¥ ning giao tiép biéu hién &
chd dya vao nhiing dau hiéu bén ngoai (nhu hanh vi, cir chi, sac thai biéu
cam, noi dung ngir diéu, thanh diéu cua loi ndi...) dé phan doan chinh xéc
trang thai tim Iy bén trong ma phan doan ban chét cua dbi tuong giao tiép.

+ Nhom ky nang dinh vi: La nhiing k¥ ning giao tiép gilp chu thé xéac
dinh vi tri trong giao tiép, biét dat minh vao vj tri ddi twong dé c6 thé hiéu va
dong cam véi déi tuong giao tiép.

+ Nhom ki nang diéu khién qua trinh giao tiép: La nhiing k¥ ning giao
tiép gilp cho chu thé thu hat dugce dbi twong vao qua trinh giao tiép, nd biéu
hién & chd chu thé biét 1am cha va tu diéu khién minh dé 16i cubn va diéu
khién déi twong giao tiép.

- Cin ctr cac giai doan cua qua trinh giao tiép: Qua trinh giao tiép co thé
chia thanh cic giai doan, mdi giai doan c6 cac Ky ning giao tiép twong (ng
véi giai doan d6. Cac k¥ nang theo cach phan chia nay la K¥ nang trudc khi
giao tiép; k¥ nang bat dau giao tiép va k§ nang trong giao tiép.

T6m lai, cho dén nay van cé nhiéu cach phan loai cac k¥ ning giao tiép
khac nhau, mdi cach phan loai xét duéi goc dé nao d6 déu co tinh hop ly cua
nd. Tuy nhién, k¥ ning giao tiép 1a mot van dé& phuc tap bao gdm mot hé
théng cac ky ning dan xen, théng nhat, tic dong qua lai véi nhau trong qué

trinh giao tiép cua chu thé. Cho nén du phan chia theo cach nao ciing chi
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mang tinh chat twong ddi va cha thé mudn dat dugc hiéu qua qua trinh giao
tiép phai biét sir dung phdi hop cac ky nang giao tiép mot cach hop 1y.
1.1.3. Ky ning giao tiép véi dan ciia Canh sat khu viec

Can ct vao khai niém k¥ ning, k¥ ning giao tiép va hoat dong chuyén
mon nghiép vu cua cac chién si canh sat khu vuc, ching tdi manh dan dua ra
khéi niém sau: Ky ning giao tiép véi dan cua cac chién si Canh sét khu viee 1a
Ky ndang giao tiép dwoc sir dung trong hoat déng nghiép vu véi quan ching
nhan dan. La kha nang van dung nhang tri thizc chuyén mén nghiép vu, kinh
nghiém séng vao cac tinh hudng giao tiép cu thé giga chién sy Canh sat khu
vuc véi nhan dan nham dat dwotc muc dich giao tiép.

K§ ning giao tiép véi dan c6 y nghia rat quan trong dbi véi cong tac
Canh séat khu vuc. Bé quan ly tt dia ban, ngudi Canh sat khu vuc phai tiép
xdc véi nhan dan, hiéu dugc dic diém, tinh hinh dan cu, nam vimg cac ddi
tuong..., mudn thuc hién tét duoc nhiing van dé nay doi hoi ngudi chién sy
Canh sat khu vuc phai c6 k§ nang giao tiép véi dan tét. Bong thoi ky ning
giao tiép voi dan cua mdi chién sy Canh sat khu vuc cling chinh 1a su hién
thue hoa thai 6 giao tiép véi dan cua Canh sat khu vuc va ciing 1a tiéu chuén
danh gia nang lyc giao tiép voi dan cua Canh sét khu vuc.

Viéc giao tiép véi nhan dan cua cac luc luong vil trang nodi chung, luc
lwong Canh sat khu vuc néi riéng duogc tién hanh tdt, thé hiéen méi quan hé
gan b giira Pang, Nha nudc véi nhan dan.

1.2. Pic diém tam Iy cia CSKYV trong hoat déng giao tiép véi dan
1.2.1. Péc diém hoat dong cia lwe lrong canh sat khu vec
Hoat dong cua luc lugng canh sat khu vuc co nhitng nét dac trung sau:

Ther nhat, Hoat dong cua luc luong canh sat khu vuc mang dic diém
hoat dong cua luc lwong quan ly hanh chinh vé trat tu x& hoi.

Hoat dong cua luc luong canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty x& hoi

gan lién véi luat 16 hanh chinh cia Nha nuéc vé an ninh trat tu (ANTT).
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Trong hé théng cac van ban phéap luat hanh chinh cia Nha nudc ta bao gdm:
Cac van ban quy pham phap luat hanh chinh va cac vian ban huéng dan thuc
hién trén cac linh vuc quan 1y Nha nudc, trong d6 c6 quan 1y Nha nudc vé
ANTT. Thuc chit cua hoat dong quan Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi nay 1a
quéa trinh t6 chirc thuc hién nhitng noi dung cua bién phép hanh chinh vé
ANTT dugc quy dinh trong cic van ban quy pham phép luat ctia Nha nudc.
Pay 1a co sé phap 1y dé xac dinh pham vi, dbi twong quan Iy, quyén, nghia vu,
trach nhiém cling nhu cac moi quan hé giira cac chu thé quan ly va cong dan
khi thuc hién cac noi dung cua bién phap hanh chinh vé ANTT.

Hoat dong cua luc luong canh sét quan Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi
vira mang tinh cong khai, tinh nghiép vu cong an, vira mang tinh xa hoi séu
sac, anh hudng truc tiép dén quyén va nghia vu co ban caa cong dan.

Hoat dong cua luc lwgng quan ly hanh chinh vé trat tu x& hoi chiu anh
hudng va tac dong rat 1on cua diéu kién dia 1y, dan cu, xa hoi.

Cong tac quan Iy hanh chinh vé trat ty x4 hoi bao gom nhitng noi dung
dién ra trén cac linh vuc nhu: cu tra, di lai, hoat dong nghé nghiép, sir dung
phuong tién dic biét. D6 1a nhirng van dé lién quan truc tiép dén cuoc song,
sinh hoat thudng ngay cua ngudi dan. G mdi ving mién déu ¢ tinh chat dan
cu khac nhau, phong tuc tdp quan kha nhau, do dé cac ndi dung quan ly hanh
chinh vé trat tu x& hoi cling bi anh huong khac nhau. Vi vay, dé phat huy c6
hiéu qua cong tac quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi, cac luc luong 1am cong
tac nay can chl y dén dic diém riéng cua tiring ving, mién khac nhau dé tién
hanh cac noi dung quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi dugc thuan loi.

Thur hai, Canh sat khu vuc la mét trong nhirng luc lugng nghiép vu caa
luc lwong canh sat nhan dan cé nhiém vu gitt gin ANTT dugc b tri tai cac
khu vuc dan cu & thanh phd, thi xa va cac dia ban phic tap vé ANTT. Do vay,
ngoai nhitng dac diém cua luc lwong canh sat quan Iy hanh chinh vé trat tu xa

hoi, luc lugng canh sat khu vuc con c6 nhimng dic diém riéng.
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- Canh séat khu vuc l1a luc lwong nghiép vu cong khai, thurong xuyén va
tryec tiép 6 mai quan hé réng véi nhiéu nganh, nhiéu linh virc khac nhau.

- Dja ban cong tac cua canh sat khu viee tuwong doi on dinh ¢ cac thanh
pho, thi xa, thj tran, cac khu vuc dé thi héa. Pdy la nhitng dia ban co tinh
phuzc tap vé ANTT.

- Canh séat khu vuc 1a luc lwong vii trang nhung hoat déong co tinh dac
thu cua vién chize trén co sé diéu 1énh canh sat khu virc.

Thet ba, Canh sat khu vuc 1a mot bo phan trong hé thong to chuc cua luc
lugng Canh sat nhéan dan, vi vay luc luong canh sat khu vuc phai tuan theo
cac nhiém vu, quyén han va cac quy dinh khéc trong phap 1énh Canh st nhan
dan Viét Nam, mét trong nhitng luc lugng vii trang ciia Nha nudc. Qué trinh
thuc hién nhiém vu canh séat khu vuc thuong doc lap tac chién trong nhitng
diéu kién phuc tap vé nhiéu mat, vé dia ban, d6i twong, nhiém vu... Vi vay, dé
tao diéu kién gilp cho canh sat khu vuc thuc hién dang chtrc ning, nhiém vu,
quyén han caa minh, B4 Cong an da ban hanh diéu lénh canh st khu vuc.
Thuc hién day du cac quy dinh cua diéu Iénh canh sat khu vuc khong nhiing
g6p phan quan trong trong quan 1y con ngudi, dam bao quyén va nghia vu cua
cong dan ma con c6 ¥ nghia dac biét quan trong, nham én dinh duy tri va gii
vitng ANTT ¢ dia ban thanh phd, thi x4, thi tran, cac khu vuc phuac tap vé
ANTT.

1.2.2. Pdc diém tam |y trong hoat dgng giao tiép véi dan va nhitng doi hoi
vé ky nding giao tiép véi dan cia cac chién sy Canh sat khu vec

Hoat dong tiép xdc véi nhan dan 1a hoat dong giao tiép cua luc luong
Cong an nhan dan nham giai quyét nhitng yéu cau caa quan ching trén co s
phap luat cia Nha nuéce quy dinh. Théng qua cong tac tiép xdc véi nhan dan,
luc luong Cong an nhan dan co diéu kién to chic, van dong, hudng dan nhan
dan chap hanh phap luat, thu thap nim tinh hinh nhitng van dé co lién quan
ANTT phuc vu cong tac phong ngtra, phat hién, dau tranh chéng toi pham;
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ngin ngira dau tranh bai trir t& nan x& hoi, gop phan giir ving An ninh qubc
gia va trat tu, an toan xa hoi.

Nhu vay, thuc chat caa cdng tac tiép xdc véi nhan dan cua lec lugng
Canh sat nhan dan néi chung va canh sat khu vuc ndi riéng la hoat dong giao
tiép giita cong an véi nhan dan. Tiép xGc véi nhan dan dé thiét 1ap, xay dung
mdi quan hé mat thiét gitra cong an véi nhan dan, dé giai quyét cac yéu cau
phap luat quy dinh, dé thuc hién cac yéu cau nghiép vu cua luc lugng Cong
an nhan dan. Noi dung, hinh thtc, phuong phap, thoi gian, dbi tuwong, dia
diém tiép xdc co thé khac nhau, song nhin chung do tinh chat dac th, hoat
dong tiép xuc véi nhan dan cua canh sat khu vuc co dic diém sau:

- Poi twong cua hoat déng giao tiép véi dan cua Cdnh sat khu viee rdt da
dang va phiic tap véi nhiéu déi twong, cac thanh phdn, liza tudi rat khac
nhau.

Péi tuong cua hoat dong giao tiép cua canh séat khu vuc khong don thuan
chi 1a dbi twong trong quan hé giao tiép thong thuong trong xa hoi ma con 14
d6i tugng dac biét quan trong cua hoat dong giao tiép nghiép vu caa Canh séat
khu vuc.Trong d6, c¢6 lién quan dén quyén loi va nghia vu cia ngudi dan. Do
vay, ngudi chién sy Canh sat khu vuc phai nhan thirc sau sac diéu d6 va thuc
hién t6t theo phuong cham ciia Pang va Nha nudc: Ton trong quyén dan cha
ctia nhan dan, "dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra". Moi hanh vi giao
tiép vai dan cua Canh séat khu vuce déu phai nham muc dich dam bao t6n trong
quyén va loi ich hop phap cua cong dan theo quy dinh cua phap luat. Bac
diém nay dat ra cho Canh sat khu vyc can phai co:

- Thdi dé diing dan véi doi tirong giao tiép cia minh

Thai d6 chinh 1a quan hé thuc cua c4 nhan d6i véi cac mdi quan hé xa
hoi. Thai d6 12 mat noi dung, 1a ban chét trong tinh cach con ngudi, chinh thai
d6 s& chi phdi dén hanh vi cua ca nhan, thai do dung dan s& c6 hanh vi tuong

ng pht hop. Mudn ¢6 thai ¢ dung dan thi trong hoat dong tiép xdc voi nhan
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dan, chién sy Canh sat khu vuc can phai ton trong dan, kinh trong dan, ton
trong quyén dan chu cia nhan dan. Ngudi Canh sat khu vuc can phai biét lang
nghe tiéng noi tir nguoi dan, biét tham khao y kién téi da tir dan, phai tén
trong quyén va loi ich hop phéap cia moi cong dan, khong duoc cé thai do
hach dich, ctra quyén 1am nhan dan buc xuc, khién ho khéng hop tac véi
Canh sat khu vyuc 1am anh huéng dén hiéu qua caa cong tac quan ly hanh
chinh vé trat tu x4 hdi & dia ban.

+ Hanh vi cia nguoi canh sat khu viec can c6 sy phll hop déi véi doi
firong giao tiép

Hanh vi 1a hinh thtc biéu hién cua thai d6 ra bén ngoai bang hanh dong,
ctr chi, phong céch ung xu, di ding, néi ning cua chu thé giao tiép. Nguoi
chién sy Canh séat khu vuc khi giao tiép véi dan, mubn gay duoc thién cam,
muédn thu hat dugc quan chdng nhan dan tham gia vao phong trao giir viing
ANTT x4 hoi thi ngay ca cach giao tiép, phong thai di dung phai dinh dac,
duong hoang, 101 an, tiéng néi phai té nhi, khéo 1éo va linh hoat. C6 thé néi
hoat dong tiép xtc véi nhan dan caa Canh sat khu vyc 1a hoat dong khé khan,
phtrc tap doi hoi mdi chién sy Canh sat khu vuc phai khéo 1éo trong hanh vi,
nd luc hét minh véi tinh than trach nhiém cao mai cé thé thuc hién tét duoc
cong viéc chuyén mon.

* Hogt dgng tiép xdc véi nhan dan cuia canh sat khu viee dién ra thuwong
Xuyén trén moi dia ban va cdc linh vue khdc nhau trong diéu kién, hoan canh
khéac nhau.

Luc luong canh sat khu vuc 1 luc wong gan giii voi nhan dan nhat, hang
ngay, hang gio truc tiép quan hé tiép xuc dé hudng dan quan ching thuc hién
thé 1& hanh chinh, van dong quan chdng thuc hién moi chu truong, chinh sach
cua Bang, phép luat cia Nha nudc. Qua quan hé tiép xtc, canh sat khu vuc cé
diéu kién nam ho, nim ngudi, gido duc, cam hoéa cac dbi tuong, nim viing

tinh hinh vé an ninh trat tu. Trén co s¢ d6 c6 ké hoach chu dong thuc hién céac
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bién phap phong ngira tai co so, gop phan gii vitng an ninh trat ty tai dia ban
CO SO.

* Hoat déng giao tiép vai dan cia Canh séat khu viec khéng nhiing phdi
ddp g dwoc doi héi cia quan ching nhan dan ma con phdi dam bdo thuc
hién tot diroc cac bién phap quan Iy hanh chinh vé trdt tw xa héi & co s6.

Pay 1a nhiém vu rat quan trong trong cong tac cua Canh sat khu vuc.
Théng qua viéc tiép xtc vai nhan dan luc lugng canh sat khu vuc giai quyét
cac yéu cau gan lién voi quyén loi thiét thuc (kinh té, chinh tri, xa hoi) cua
mdi ngudi dan trén co s& quy dinh cua phap luat. Pong thoi, luc lugng canh
sat khu vire c6 diéu kién thu thap, tich Iiy tai liéu phuc vu yéu cu cong tic co
ban trugc mat va lau dai, di sdu nam bat nhiing van dé co lién quan dén an
ninh trat ty. Ciing thong qua hoat dong nay ma Canh sat khu vuc huéng dan
quan ching thuc hién thé I1& hanh chinh, van dong duoc nhan dan thuc hién
moi chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc. Qua hoat
dong tiép xdc voi dan Canh séat khu cuc con nam duoc tinh hinh vé ANTT ti
do chu dong thuc hién céc bién phap phong ngua, gitr vitng ANTT & co so.
1.3. Mét s6 loai k¥ niing giao tiép véi dan chi yéu can dwoc hinh thanh &
canh sat khu vuc
1.3.1 Co sé dé xudt hé thang Ky nang giao tiép véi dan

+ Can cit vdo quan diém cua DPdng, pham chdt va tiéu chudn nghiép vu
ciia ngueoi cdng an nhan dan khi giao tiép véi quan ching nhan dan.

Trén quan diém cach mang la sy nghiép cua quan ching, khéng cé su
tham gia tich cuc cua dong dao quan chung nhan dan lao dong thi khong thé
c6 nhitng chuyén bién cach mang trong lich str. Pang ta ciing chi rd mdi céan
b, Pang vién phai thiu sudt theo quan diém “l1ay dan lam géc”, theo phuong
cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”, chdng céch lam viéc quan
lieu, 1am viéc gay phién ha cho quan chung. Hon nita, thdng qua giao tiép voi

nhan dan, canh sat khu vuc thuc hién dugc cdng tac nghiép vu cua minh, gidp
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nganh Cong an hoan thanh tét nhiém vy ma Pang va Nha nudc da giao cho,
d6ng thoi qua mdi quan hé tiép xdc véi nhan dan, canh sat khu vuc ciing thé
hién cac pham chat tdm Iy ciia minh, tir d6 dugc nhan dan nhin nhén, danh gia
tao diéu kién hoan thién ban than va timg budc xay dung luc lugng Cong an
nhan dan trong sach viing manh. Do vay nhiing k§ ning giao tiép ciia nguoi
chién sy canh sat khu vuc phai 1am sao thé hién dugc tinh linh hoat, khén
khéo, mém déo va té nhi trong tat ca cac mdi quan hé.

+ Can cir vao thuc tién ddu tranh bdo vé an ninh trdt tu ¢ nuéc ta va
nhitng ddc thi cua cdng tac tiép x(c véi nhan dan cua luce lwong canh sat
quan Iy hanh chinh vé trdt tu x& hgi va diéu 1énh canh st khu veec.

Thuc tién dau tranh bao vé ANTT & nudc ta dd chi rd: Bao vé an ninh
quéc gia va gitr gin trat tu an toan xa hoi 1a mot noi dung 1am cha caa nhan
dan, van dong quan ching gitr gin an ninh trat tu 13 mot hinh thac thé hién
quyén lam chi cua nhan dan, 1a mot bién phap rat co ban trong cudc dau tranh
bao vé an ninh té quéc.

Duéi goc do cta Tam Iy hoc, giao tiép véi nhan dan 1a mot dang cua
hoat dong giao tiép nghé nghiép mang nhiéu nét dic thu, tinh dic thu cua giao
tiép véi dan duoc thé hién & muc dich giao tiép, dbi twong giao tiép, hoan
canh va tinh huéng giao tiép.

+ Can cit vao ket qua nghién cizu Iy lugn vé nhing ki nang giao tiép
trong cdc linh vwee khdc nhau nhw: Giao tiép trong kinh doanh, dam phan;
giao tiép trong su pham; giao tiép trong quan 1y...Giao tiép 1a qua trinh tiép
xuc tam ly giira nguoi voi nguoi, tir d6 thiét 1ap nhitng mdi quan hé nhat dinh,
Vi vay trong cac linh vuc nghé nghiép khac nhau ngoai nhiing nét chung, chuc

nang, nhiém vu chung thi con c6 nhirng nét riéng mang tinh dac thu cua no.
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1.3.2 Mgt sé loai ky nding giao tiép véi dan chi yéu can dwoc hinh thanh ¢
cac chién sy canh sat khu veec
Can cu vao tinh chat nghiép vu cua canh sat khu vuc, ching t6i nhan

thay cac k§ nang giao tiép can thiét véi ho can dugc rén luyén va van dung
linh hoat trong cong tac dwa vao cac ky ning giao tiép ma V.P. Dakharov da
dua ra,cu thé 1a;

1. Ky ndng thiét |dp méi quan hé

- Toi tiép xuc quan hé voi moi ngudi dé dang va tu nhién.

- T6i thuong cui dau hodc quay mat husng khac khi tiép xdc véi nguoi

la.

- Toi khong dong tinh véi nhimg ngudi niém na ngay lap tac khi tiép

chuyén véi nhitg ngudi chua quen lam.

- Trong giao tiép, md dau cau chuyén rat kho khan.

- T6i can nhiéu thoi gian dé thich nghi véi don vi méi

- Toi khong bao gio tir chdi tiép xic véi ngudi la.

- Toi khong gap kho khan khi tiép xdc voi (dai da s6 moi ngudi) dam
dong.

- Toi biét cach 1am cho ngudi la gan giii toi hon.

2. Ky ndng cin bang nhu cdu cd nhén va déi twong giao tiép

- Khi giao tiép tdi biét két hoi hai hoa nhu cau, sé thich cia minh va moi
nguoi.

- N6i chuyén véi ban bé khong can chi ¥ dén nhu cau, so thich caa ho.

- T6i khdng thl vi khi quan tim dén viéc riéng ciia nguoi khac.

- T6i it khi ¢6 y dinh tim hiéu y d6 cta ngudi khac khi ho tiép xuc véi
toi.

- Nhiéu viéc ma ngudi khac quan tdm toi ciing dé y toi.
- Néu quan tam dé y t6i tat ca nhitng gi ma nguoi khac 1am chi ton thoi

gian vo ich ma théi.
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- Khi khéng hiéu ngudi khdc mudn gi thi khong thé néi chuyén véi
nguoi d6 co két qua dugc.

- T6i thuong ¢b géng tim hiéu nhu cau cia ngudi khac.

3. Ky ndng nghe déi twong giao tiép

- Toi hay suy nghi viéc riéng va it chi y nghe khi tiép xdc ndi chuyén
véi nguoi Khac.

- T6i cam thay cd thé nhac lai bang loi ciia minh nhiig gi ngudi tiép xuc
da noi.

- T6i 0 thé dién dat chinh xac ¥ d6 ctua nguoi n6i chuyén khi ho tiép xuc
Vi toi.

- To6i hay dé ¥ dén chd ngap ngung, ludng Iy, khd noi cia nguoi noi
chuyén vi nhitng chd dé cho t6i nhiéu théng tin quan trong vé ho hon ca
nhiing gi ho ndi ra.

- Trong thuc té thudong xay ra 1a ngudi néi chuyén néi mot dang con toi
biét ngu y ho ndi vé van dé khac.

- Poi khi moi nguoi néi rang t6i khong quan tam dén ban bé lam.

- Toi kho tap trung theo ddi 161 nguoi khac noi chuyén.

- Toi biét ngay khi nguoi ndi chuyén lac dé.

4. Ky ndng tw kiém ché trong khi giao tiép

- Khéng dé dang tu kiém ché minh khi nguoi khac tréu choc, khich bac,
noi Xau toi.

- Toi kho ma giir duoc binh tinh khi tiép xdc véi nguoi cé dinh kién,
chyp mii cho toi.

- T6i thudng khong binh tinh 1am khi tranh céi.

- Moi ngudi cho rang toi khéng ¢ kha ning tu cha cam xuc khi tranh
luan.

- Moi ngudi da 1am cho t6i mat can bang cam giéc.

- T6i biét tu kiém ché minh.
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- Moi ngudi kho 1ong 1am tdi mat binh tinh.

- Nhiéu nguoi néi rang ho mudn gitt cach binh tinh nhu t6i.

5. Ky ndng tw chiz cam xac, hanh vi

- Toi cam thay &y nay khi xen vao cau chuyén ciia ngudi khac.

- Khong phai ai ciing biét rd ngay 1a minh phai lam gi, khi nao va lam
nhu thé ndo, vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho ngay.

- Kinh nghiém cho thay rang t6i biét cach an ti nguoi dang c6 diéu gi lo
lang, buon phién.

- T61 ¢6 cach ngan can nguoi hay noi.

- Toi khong biét 1am cach niao ngin can ngudi hung hing trong tranh
luan.

- Khi nguoi cang 10ng ting bdi rdi t6i cang it tac dong vao ho.

- Khi nguoi néi chuyén bi xtac dong chi phdi téi khdng 1am ho nging 1oi.

- T6i thuong budc phai néu Ién nhimng dic diém mau chét, hoc bla trong
khi tranh luan.

6. Ky ndng dién dat dé hiéu, cu thé

- Moi ngudi cho rang toi hap dan, ¢ duyén.

- Toi thuong dién dat ngan gon y kién cia minh.

- T6i khon thich nhiéu 1oi vi rang dang sau nhitng loi & ay chang c6 gi
dang chu y ca.

- Toi ludn sin sang hoc cach néi gon gang, sang sua, dé hiéu.

- Toi chua c6 k¥ nang dién dat nguyén vong cia minh mot cach ngan
gon.

- Khéng phai luc nao toi ciing dién dat suy nghi cta minh dé hiéu, ngan
gon.

- T6i cam thay nhiéu ngudi n6i chuyén roi rac, khdng chinh xéac can phai
udn nan cho ho ngay.

- Toi khong hai long vé minh vi con néi hoi nhiéu.
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7. Ky ning linh hogt, mém déo trong giao tiép

- Toi gap kho khan khi phai tiép thu y kién, quan diém cua nguoi khac.

- Tham chi khi ngudi n6i chuyén dua ra 1y 1€ mai, toi ciing khong cha y
va thuong bo ngoai tai.

- Nhiéu véan dé khong giai quyét duoc vi moi ngudi khong nhuong nhin
nhau khi tranh luan.

- Khdng nén giir khu khu ¥ kién néu biét rang nd sai 1am trong khi tranh
luan.

- Nhiéu khi toi thdy dai da s6 nguoi ta gitr nguyén y kién cia minh dén
cung khi tranh luan.

- Tiéc rang nhiéu nguoi thay doi quan diém khi nghe y kién ciia nguoi
khac.

- T6i rat ngac nhién vi nhiéu ngudi khong dé v dén thai do ciia ngudi noi
chuyén.

- T6i gap phai kho khin khi phai thay d6i quan diém trong tinh thé cau
chuyén da theo huong khac.

8. Ky nang thuyét phuc déi twong giao tiép

- Trong tiép xtc toi khong cb dung tinh cam dé tranh thu sy dong tinh
ung ho ctaa nguoi khac.

- T61 thuong ndi cé sach, mach co6 chang khi tranh luan.

- Toi chura hoc duoc cach thuyét phuc nguoi khac 6 hiéu qua.

- Néu nguoi khac c6 y kién trai nguoc toi khdng phi thoi gian thuyét
phuc ho.

- Thuc té cho thay tdi thuyét phuc lai nguoi n6i chuyén véi minh khong
khé khan lam.

- Ngudi ta cho rang t6i hon han ho trong viéc thuyét phuc ngudi khéc.

- Néu tdi can thuyét phuc nguoi nao dé thi toi thuong thanh cong.
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- T6i khong thé 1am cho ngudi khac dong tinh véi quan diém cua toi ca
khi ho khéng tin vao chinh minh nira.

9. Ky ndng chi dpng, diéu khién quéa trinh giao tiép

- T6i khong thé ty minh duy tri duoc né nép trong co quan, trong to cia
minh.

- Khi t6i tin diéu gi d6 100% t6i ciing khong néi nhu dinh dong cot.

- TOi biét cach xay dung bau khong khi tin tuéng, giup d& 1an nhau trong
CO quan.

- Toi thuong t6 chuc, dé xudng cac hoat dong tap thé va cac cudc vui
cua ban be.

- Trong ndi chuyén toi thuong gitr vai tro tich cuc, sdi noi.

- Khi giai quyét viéc gi trong tap thé toi c6 gang huéng moi ngudi tap
trung dut diém vao viéc do.

- Toi hay thiéu tu tin khi n6i chuyén.

- Toi khong c6 tham vong dong vai trd chu chdt trong tap thé.

10. Ky néng biéu hién sw nhay cam trong giao tiép

- Toi rat 4y nay khi 1am phién nguoi khac.

- Khéng phai lac nao toi ciing biét dugc thai d6 ddi xu cua ngudi khéc
dbi vai toi.

- Ngay lap tic t6i cd thé thd o, 1anh dam khi thay dta tré khoc.

- Toi rat nhay cam v&i ndi dau ctia ban b, ngudi than.

- Piéu kho chiu ciia ngudi than 1am toi 4y nay, ban khoan kha lau.

- Nhiéu lan nguoi ta noi rang tdi khéng nhay cam véi thai do tiép xtc
cta nguoi khac.

- Toi khong thuong xuyén “ndm bit” duogc trang théi cia ngudi khac.

- Néu ai @0, canh t6i ma dau kho, budn phién thi toi ciing cam thay dong

long.
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Tiéu két chwong 1

C6 thé noi, hoat dong tiép xuc véi dan 1a mot trong nhirng hoat dong vo
cung quan trong cua luc Iwgng Céng an nhan dan noéi chung va luc lugng
Canh sat khu vuc (CSKV) néi riéng trong cong tac phong ngtra, dau tranh
chbng toi pham va cac hanh vi vi pham phap luat khac. Hoat dong tiép xuc
véi dan caa CSKV khéng chi & hoat dong giao tiép théng thuong trong x&
hoi, ma con 1a mot trong nhitng hoat dong nghiép vu mang tinh sau sic.
Thong qua hoat dong giao tiép véi dan, CSKV khong chi thu thap duoc
nhitng thong tin tu liéu, du luin vé nhitng van dé lién quan dén an ninh trat tu
dé cd bién phap giai quyét kip thoi, ma con gidp ho nhan biét dugc thai do
cua dan ddi voi cac chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc trong cac
linh vuc khac nhau. Mt khéac, né con 1a cau néi gitp méi quan hé gita huec
lwgng Canh sat vai nhan dan ngdy mot bén chit hon. Tir d6 gdp phan cang ¢b
long tin caa quan ching nhan dan ddi véi Pang va Nha nudc, dbi véi nganh
Cong an.

Giao tiép noi chung va giao tiép véi nhan dan noi riéng cua CSKV ¢d y
nghia v0 cung quan trong trong céng cudc gitr gin trat tu an toan xa hoi. Tuy
nhién, ho thuc su ¢6 ki nang giao tiép can thiét dé thuc hién tét nhiém vu cua
minh hay chua can phai dugc nghién cau cu thé, qua d6 dé xuat nhitng bién
phap nhiam bdi dudng, nang cao hiéu qua hoat déng giao tiép véi nhan dan
cho luc lugng Canh sat khu vyuc, Can ¢t vao tinh chat nghiép vu cta canh séat
khu vuc, ching t6i nhan thay cac k¥ niang giao tiép can thiét véi ho can duoc
rén luyén va van dung linh hoat trong cong tac dua vao cac ki niang giao tiép
ma V.P. Dakharov da dua ra.
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Chuong 2
TO CHUC NGHIEN CUU

2.1. Vai nét vé dia ban nghién ciu va cdng tac trién khai lién quan dén
nhiém vu caa Canh sat khu vuc

Quan Thanh Xuan dugc thanh 1ap theo nghi dinh 74/CP ngay
26/12/1996 cua Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/1997, trén co so toan
bo dién tich tu nhién va nhan khau cia cac phuong Thuong Dinh, Thanh
Xuan Bic, Thanh Xuéan, Kim Giang, Phuong Liét; 78,1 ha dién tich tu nhién
va 20.862 nhan khau ctua phuong Nguyén Trai, 98,4 ha dién tich tu nhién va
5.506 nhan khau cta phuong Khuong Thuong (thudc quan Ddng Pa); toan b
dién tich tu nhién va nhan khau cta xa Nhan Chinh (huyén Tir Liém) va xa
Khuong Pinh (huyén Thanh Tri). Tong dién tich tu nhién 913,2 ha va
117.863 nhan khau, gébm 11 don vi hanh chinh truc thudc la:

1- Phuong Thanh Xuan (dugc doi tén thanh phudng Thanh Xuan
Trung) ¢6 106,2 ha dién tich tu nhién va 11.036 nhan khau.

2. Phuong Thuong BPinh c6 65,8 ha di¢n tich tu nhién va 13.516 nhan
khau.

3- Phuong Kim Giang c6 22,3 ha dién tich ty nhién va 8.387 nhan
khau.

4- Phuong Phuong Liét ¢c6 102,8 ha dién tich ty nhién va 13.030 nhan
khau.

5- Phuong Thanh Xuan Nam dugc thanh 1dp trén co s& 32,8 ha di¢n
tich tu nhién va 8.266 nhan khau ctia phudng Thanh Xuan Bic.

6- Phuong Thanh Xuan Bic con lai 48,4 ha dién tich tu nhién va
17.857 nhén khau.

7- Phuong Khuong Mai dugc thanh lap trén co s¢ 98,4 ha dién tich tu
nhién va 5.506 nhan khau ctia phuong Khuong Thuong (quan Pbng Pa).
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8- Phuong Khuong Trung dugc thanh 1ap trén co s¢ 78,1 ha di¢n tich
tu nhién va 20.862 nhan khau ctia phudng Nguyén Trii (quan Dng Da).

9- Phuong Khuong Pinh dugc thanh 1dp trén co s& 138,9 ha dién tich
tu nhién va 5.929 nhan khau cia xa Khuong Dinh.

10- Phuong Ha Pinh duogc thanh 1ap trén co sé phan con lai cia xa
Khuong Dinh gém 58,6 ha dién tich tu nhién va 4.245 nhan khau.

11- Phuong Nhan Chinh dugc thanh 1ap trén co sé toan bo dién tich tu
nhién va nhan khau cta xa Nhan Chinh, gém 160,9 ha va 9.229 nhéan khau.

Dia gioi quan Thanh Xuan sau khi thanh lap:

Phia Dong giap quan Hai Ba Trung,

Phia Tay gidp huyén Tu Liém (nay la quan Nam Tu Liém), va thi xa
Ha Pong, tinh Ha T4y (nay la quan Ha DPong, Thanh phé Ha Noi)

Phia Nam giap huyén Thanh Tri

Phia Bic giap quan Péng Pa va quan Cau Gidy.

Dan s6 khi thanh 1ap quan c6 117.863 nhan khau, dén thang 4/1997 to
chuc tong kiém tra dan sé trén dia ban quan cé trén 142.800 nhan khau, dén
nam 3013 toan quan c6 trén 255.800 nhan khau, su phan bé dan cu trén dia
ban quan khong dong déu.

Kinh té trén dia ban quan ting truong kha, téc do tang truong binh
quan 3,7%, gia tri san xuat cdng nghiép — xay dung ting 1,9%, gia tri thuong
mai — dich vu ting 7,8%; dén nim 2015 trén dia ban quan c6 54 doanh nghiép
nha nudc va trén 8.000 doanh nghiép ngoai qudc doanh hoat dong (ting
46,44% so0 voi nam 2010); 10.200 co so kinh doanh ca thé (ting 77,82% so
vo1 nam 2010).

Trén dia ban quan c6 khoang 20 trudong Pai hoc, Cao dang, trung cap
vé6i sd luong hoc sinh — sinh vién khoang gan 30.000. S6 ngudi nudc ngoai
tam tra trén dia ban quan nham phuc vu cho céng viéc va hoc tap ngay cang

gia tang.
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Tinh trang dat dai va nha ctra trén dia ban quan con nhiéu chd chua
duoc giai quyét dut diém nhu: cap s6 do, cap s6 ho khau, tinh trang xay dung
khong phép va 1an chiém khoang khéng trong xay dung dién ra kha phd bién.
Mt khac Thanh Xuan 1a mot quan dang trong qué trinh chuyén hoa theo sy
phat trién cua Thu do, ¢ nhiéu dy an xay dung chung cu, quy hoach cac cong
trinh phuc phu x& hoi, mot sé van ban phéap luat va hudng dan con thiéu, doi
khi con mau thuin. Nang luc 1anh dao, trinh d6 chuy@n mén cua sé it can bo
con han ché, cong tac tham muu con cham va chua duoc chuy@n mén hoa,
chua nam bat kip yéu cau nhiém vy thuc té. Cong tac phdi hop gitta cac don
vi chua thuong xuyén, dong bd, van con biéu hién cta su né tranh, dun day...
Nén viéc giai quyét don, thu khiéu nai t6 cdo con chua duogc triét dé, dan dén
khiéu kién kéo dai.

Tinh hinh an ninh trat ty ngay cang duoc ciing ¢, bao vé tét an ninh
chinh tri noi bg, chu dong giai quyét cé hiéu qua cac van van dé phuc tap,
khong dé xay ra tinh trang phé hoai, hinh thanh cac t6 chuc chinh tri d6i 1ap,
khong dé phat sinh diém nong vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ngay
cang duoc dam bao, trong giai doan tir nam 2010 — 2015 ti I¢ khdm pha pham
phap hinh sy dat trén 76,55%, kham pha trong an dat 92,86%, kiém ché sy gia
tang vé toi pham va loai hinh pham toi dac biét 1a giam cac an nghiém trong.
Trat tu giao théng va trat tu do thi ngay cang c6 chuyén bién tich cuc, dic biét
1a sau khi thanh 1ap Ban chi dao 197 trén toan Thanh phé. Song bén canh d6
van con tiém an nhiéu loai toi pham hinh su, kinh té, ma ty té nan x& hoi loi
dung céc khu vuc gidp danh véi dia ban quan dé hoat dong véi thi doan ngay
cang tinh vi hon dic biét 1 s6 ddi twong co hoi chinh tri phan dong, ddi tuong
truyén dao trai phép van tiép tuc thuc hién muu do xau.

Trong vai trd 1a luc lugng chién lugc, nong cbt, nhan t6 quan trong
trong phong trao bao vé an ninh t6 qudc & cap co so. Vi tri, vai tro, tAm quan

trong cua luc lugng Canh sat khu vyc da dugc xac dinh ngay trong nhiing
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ngay dau thanh 1ap. Céng an quén dit niém tin va giao nhiém vu cho luc
lugng Canh sat khu vuc thyc sy tré thanh mot cau ndi tin cay gitra cOng an va
nhan dan boi day 1a luc lugng thuong xuyén tiép xuc voi nhan dan, trong
cong viéc thudng ngdy, nguoi canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi 1a
biéu hién cy thé cua hinh anh chién si CAND ma ngudi dan “tai nghe, mat
théy”. Moi ctr chi, hanh dong, 161 no6i déu duoc nguoi dan nhin nhan, danh
gia; néu tét thi duoc dan tin yéu, ung hg, gitp do; néu can b, chién si khong
thuc hién nghiém tic diéu 1énh, 101 ndi, cir chi bat can s& lam giam uy tin
chung cua nganh cong an.

Tir nhan thite dung ddn vé vi tri, ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tac
diéu lénh ddi v4i viée nang cao chat luong, hiéu qua cong tic quan 1y hanh
chinh va xay dung hinh anh dep cua ngudi can bo canh sat quan ly hanh chinh
trong 10ng nhan dan, nhiéu nim qua, Céng an Quén di chi dong phdi hop céc
don vi, cong an cac huyén tich cuc tham muu, dé xuét Cong an Thanh Phé chi
dao toan dién cac mat cong tac quan ly hanh chinh, trong dé chl trong viéc
chép hanh diéu 1énh, xay dung nép sé)ng van hoa, chan chinh tu thé, 18 tiét, tac
phong, 1é 16i 1am viéc, phuc vu nhan dan.

Thuong xuyén td chirc cho can bd, chién si luc luong canh sat khu vuc
nghién ctru, hoc tap, quén triét cac quy dinh ctia phap luat lien quan dén cong
tac quan 1y hanh chinh vé trat ty x3 hoi dé can b, chién Y nam viing, ap
dung trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2.2. Pic diém vé khach thé nghién ciru

Chung t6i tién hanh nghién ctiu trén 100 Canh sat khu vyuc dang cong
tac tai cac Cong an cac phuong trén dia ban quan Thanh Xuén, Thanh phé Ha
Noi vai nhitng ndi dung sau:

Vé trinh do chuyén mén nghiép vu: Hién nay luc luong Canh sét khu
vuc cua quan Thanh Xuan c6 trinh do Trung cap (chiém ty Ié 37%) va Dai
hoc (chiém ty & 63%).
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Vé thoi gian codng tac cia CSKV: Ching t6i chia 1am 3 nhdm nghién
ctru nhu sau:

Nhom 1: Thoi gian cong tac tir 1 dén dudi 5 nam, chiém ty 1¢ 44%

Nhom 2: Thoi gian cong tac tir 5 dén dudi 10 nam, chiém ty 16 50%

Nhom 3: Thoi gian cong tac tir 10 dén 15 nam, chiém ty 18 6%

2.3. Cac phuong phap nghién ciru
2.3.1. Nhom cdc phwong phdp nghién ciru ly lugn

Tim hiéu, phan tich, tong hop, hé théng hoa nhitng tai liéu trong nuéc va
ngoai nudc ¢ lién quan dén van dé nghién ctu nham xay dung co so 1y luan
cho dé tai, cac phuong phap c6 lién quan dén dé tai, cac luan chimg dé ly giai
cac két qua thu duoc.

Phén tich cic vin ban c6 tinh chét chi dao, dinh huéng cho nganh Cong
an noi chung va luc luong canh sat khu vuc néi riéng nhu: Phap 1énh luc
lugng canh sat nhan nhan Viét Nam, cac van ban quy dinh riéng ctaa canh sat
khu vue, diéu 1énh canh sat khu vuc.

Phén tich cac thu, bai phat biéu, cac bai ndi chuyén cua cac doéng chi
lanh dao dang nha nudc, vin kién dai hoi Pang nganh Cong an, thu Bac Ho
gui nganh Cong an nhan dan noi chung.
2.3.2.Phwong phdp diéu tra bang triac nghiém

Pay la phuong phap chinh sir dung trong nghién cuu nay. St dung
phiéu diéu tra nham tim hiéu thyuc trang k§ niang giao tiép véi dan cua canh
sat khu vuc quan Thanh Xuan- Thanh phd Ha Noi. Tir d6, phan tich va chi ra
nhitng yéu té anh hudng dén thuc trang nay.

+ Chlng t6i str dung bang tric nghiém vé k¥ ning giao tiép cta V.P.
DAKHAROV,nham khao sat trén toan bo luc luong Canh séat khu vuc quan
Thanh Xuén. Bang hoi duoc chia lam 10 nhém k§ nang nhu sau:

- Kha ning thiét 1ap moi quan hé: Bao gom cac cau 1,11,21,31,41,51,61,71.

- K§ ning can bang nhu ciu c4 nhan va dbi tuong giao tiép: Bao gdm cac ciu
2,12,22,32,42,52,62,72.

- Ky nang nghe ddi tuong giao tiép: Bao gém cac cau 3,13,23,33,43,53,63,73.
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- K¥ nang tu kiém ché trong khi giao tiép: Bao gé)m cac cau 4,14,24,34,44 54,
64,74.
- K§ nang tu chu cam xtc, hanh vi: Bao gém cac cau 5,15,25,35,45,55,65, 75.
- K¥ ning dién dat dé hiéu, cu thé: Bao gé)m cac cau 6,16,26,36,46,56,66, 76.
- K§ ning linh hoat, mém déo trong giao tiép: Bao gbébm cac cau
7,17,27,37,47,57, 67,77.
- K¥ ning thuyét phuc ddi trong giao tiép: Bao gém cac cau 8,18,28,38,48,
58,68,78.
- K§ ning chu dong, diéu khién qua trinh giao tiép: Bao gém cac cau 9, 19,
29, 39, 49, 59, 69, 79.
- K¥ nang biéu hién su nhay cam trong giao tiép: Bao gdm céc ciu 10, 20, 30,
40, 50, 60, 70, 80.
+ Cach xtr ly phan tich s liéu: M&i ménh dé c6 3 mac diém: 0, 1, 2.

- biém 0: tng véi khong c6 dau hiéu cia nang luc twong @ng.

- Piém 1: Nang lyc khong xuat hién thuong xuyén, & mic do6i khi,
thinh thoang.

- Piém 2: C6 nang luc twong tng va duge thé hién thuong xuyén trong
nhiéu trudong hop.

Dua vao thang diém quy udc cua V.P. DAKHAROV cho mdi k¥ ning,
chung t61 chia lam 4 mtrc d§ nhu sau:

Mike 1:Tir 0 dén duwdi 0,5 diém: Chua c6 ky ndng giao tiép

Mike 2: Tir 0,5 dén dudi 1 diém: C6 ky ndng giao tiép, nhung it thé hién

Mikc 3: Tir I dén dudi 1,5 diém: C6 ky ndng giao tiép, dwoc thé hién &
muec doi khi, thinh thoang.

Mitc 4: Tir 1,5 diém dén 2 diém: C6 ky ndng giao tiép, dwoc thé hién
thuong xuyén trong moi truong hop.
2.3.4. Phwong phdp phéng vén sau

Phuong phép nay dugc sir dung trong nghién ciu nham thu thap thém

thong tin hd tro cho qua trinh diéu tra bang bang hoi. Chung toi, tién hanh
phong van sau véi mot sd canh sat khu vuc thudc dién diéu tra va nhan dan
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thudc cac khu vuc khao sat. Noi dung phong van tap trung vao cac van dé cu
thé nhu sau:
Canh sét hiéu vé k§ ning giao tiép voi nhan dan nhu thé ndo? Giao tiép
c6 vai tro ddi véi hoat ddng nghé nghiép caa can bo canh séat khu vuc ra sao?
Nhitng k¥ ning can thiét cua can bé Canh séat khu vuc khi giao tiép voi
dan? va mac d6 thé hién nhitng ki nang d6 cua can bo Canh séat khu vuc hién
nay nhu thé nao?
Canh sat khu vuc c¢6 nhitng thuan loi va khé khan trong giao tiép V6i
nguoi dan thuoc khu viee minh phu trach nhu thé nao?
2.3.5. Phwong phap chuyén gia
Xin y kién cua céc chuy@n gia khi xay dung cdng cu nghién ctu, cac
thang danh gia mic d6 ky nang giao tiép cua khéach thé thudc dién diéu tra.
2.3.6. Phwong phdp xir 1y s6 liéu
Str dung cac phuong phap théng ké todn hoc va cac phan mém xir Iy s6
licu thong ké. Phuong phap toan théng ké véi su trg gilp cia phan mém
thong ké SPSS 20.0 danh cho céc nghién cau khoa hoc xa hoi. Cac thong sé
khai thac bao gom tan xuat, diém trung binh, d6 léch chuan.
2.4.Tién trinh nghién ciu
Dé tai duoc bat dau nghién ciu tir dau thang 02 nam 2016 va duoc thuc
hién vai cac budc thoi gian nhu sau:
Théang 2/ 2016 bao vé tén dé tai tai hoi dong khoa hoc cua khoa, xac
dinh tén d& tai, xin y kién chuyén gia.
Thang 03/2016: Trao d6i voi giao vién hudng dan, xay dung dé cuong.
Thang 04/2016: Hoan thanh phan nghién ctu ly luan.
Thang 05/2016: Tién hanh khao sat
Théng 06/2016: Xir ly va phan tich sé liéu
Thang 07/2016: Hoan thanh nghién ctru dé tai, in 4n va dé trinh.
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Tiéu két chwong 2
O chuong nay, ching toi khai quat lai dic diém tinh hinh quan Thanh
Xuan tir ngay thanh lap dén nay va cong tac cua Canh sat khu vuc Cong an
quan Thanh Xuan. Ngoai ra,mot vai nét co ban vé khach thé nghién ciu, cac
phuong phap nghién citu cu thé nham 1am rd thuc trang k§ ning giao tiép voi

dan cua Canh sat khu vuc quan Thanh Xuan ciing duoc dé cap.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU KY NANG GIAO TIEP VOI DAN CUA
CANH SAT KHU VUC QUAN THANH XUAN

3.1. Thuc trang vé k¥ niing giao tié€p véi dan caa Canh sat khu vac Quén

Thanh Xuan

Trong pham vi nghién ciu ctia dé tai ndy, hé thong ki ning giao tiép Véi

cua Canh sat khu vuc quan Thanh Xuan duoc khai thdc xem ho dat & mac do

nao? K¥ ning nao dugc cac chién si canh sat quan tam rén luyén dé dat muc cao,

Kk nang nao can phai rén luyén thém dé phuc vu cdng tac cia ho ngay mot tét

hon. Pong thoi, trinh d9, $6 ndm cong tac ctia Canh sat khu vuc ¢6 anh hudng dén

thuc trang ky ning giao tiép ciia ho hay khong cling duoc xem xét, phan tich.

3.1.1. Pdnh gid chung Ky ndng giao tiép véi dan cia cdinh sat khu vec

qudn Thanh Xuan

Bang 3.1: Thuc trang ky ning giao tiép ciia canh sat khu vuc quan

Thanh Xuan
STT K§ ning giao tiép PTB | PLC | Th
bac
1 | K¥ nang thiét 1ap moi quan hé 1,12 | 0,24 1
2 | K niang cin bang nhu cau ca nhan va doi tuong GT | 1,08 | 0,24 2
3 | K¥ ning nghe d6i tuong giao tiép 099 | 0,24 8
4 | Ky nang tu kiém ché trong giao tiép 0,96 | 0,29 9
5 | Ky nang ty chu cam xuc hanh vi 0,90 | 0,26 10
6 | K¥ nang dién dat dé hiéu, cu thé 1,00 | 0,29 7
7 | K¥ niang linh hoat mém déo trong giao tiép 1,02 | 0,23 5
8 | K¥ ning thuyét phuc doi tugng giao tiép 1,01 | 0,21 6
9 | K§ nang chu dong, diéu khién qua trinh giao tiép 1,04 | 0,27 3
10 | K¥ niang biéu hién su nhay cam trong giao tiép 1,03 | 0,29 4
Diém trung binh thang do 1,02 | 0,89

Ghi cha: Biém cao nhat 2 diém, diém thap nhat 0 diém

(Ngudn diéu tra cua tac gia nim 2016)
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S6 lidu bang 3.1 cho thay trong hé théng 10 k¥ ning giao tiép duogc
phan chia theo quan diém cua V.P. Dakharov thi Ky nang thiét 1gp méi quan
hé & Canh st khu vuc quan Thanh Xuan thé hién rd nét nhat véi diém trung
binh cua ki ning nay 1a 1,12. Két qua phan anh trén duoc ly giai nhu sau:
Trong qua trinh cong tac cling nhu diéu 1é cua Canh sat khu vuc thi day 1a luc
lugng cbng khai, gan dan nhat, thuong xuyén thiam hoi dén ting ho dan,
thuong xuyén tiép xdc gap g& dan trong qua trinh 1am viéc, 1a luc luong can
bo co sé gan bo véi dia ban nhat, ludn ludn nam vimng dia ban cua minh trén
moi mat nhu: Cong tac ho tich, ho khau, khai bao tam trd, tam vang, xay dung
Va nam viing co sé bi mat, hd so suu tra, 4n ti tha véi timg d6i tuong, ngoai
ra con cac hinh thirc kinh doanh c6 diéu kién... Mat khac, trong hoat dong
nghiép vu cua minh, Canh sat khu vuc con thuong xuyén té chuc, van dong
quan ching nhan dan tham gia phong trao toan dan bao vé an ninh t6 quéc.

Mot sb ki ning khac cling di va dang dugc Canh sét khu vuc thudc dia
ban nghién cau van dung trong giao tiép voi dan 1a Ky nang cdn bang nhu
cau ca nhan véi doi twong giao tiép; Ky nang chi dong, diéu khién qua trinh
giao tiép véi diém trung binh lan luot 1a 1,08 va 1,04 xép tht bac 2 va 3 trong
hé thong cac k¥ ning giao tiép can thiét. Tuy nhién, qua két qua nghién ciu
thuc tién cho thay con nhiéu chién si canh sat khu vuc chua thuc su rén céc
ky ning ndy & muc cao, ho méi d6i khi van dung haykhéng phai voi dbi
tuong ngudi dan ndo ho ciing van dung tét cac k§ ning d6. Mot trong nhitng
cach thuyét phuc dan mot cach hiéu qua 1a kha nang diéu khién qué trinh giao
tiép voi dan, dat vi tri cua minh vao vi tri caa ngudi dan dé hiéu dan co
nguyén vong gi, biét chia sé¢ v&i mong muén caa dan tir ¢6 nhitng nhiém vu
nghiép vu cua cac chién si canh sat khu vuc méi thuc hién trén tinh than hop
tac tich cuc cua nguoi dan.

Ciing qua két qua nghién ctu thyuc tién cho thayKy nang fw chii cam
x(c, hanh vi co diém trung binh thap nhat (DTB = 0,90), k¥ ning nay xép tha
10/10 k§ nang dugc khao sét. Piéu d6 c6 nghia k§ nangnay it duoc van dung
hiéu qua trong giao tiép caa nhém khach thé nghién ctu. Thuc té, tiép xuc véi
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dan 1a mot viéc 1am tuong chung dé nhung lai kho boi ngudi dan cé trinh do
hoc van khac nhau, Iua tudi khac nhau, néu cac chién si canh sat khu vuc
khong hiéu duoc tdm 1y cua ho thi s& gip khéng it khé khan trong qua trinh
giao tiép vai ho. Viéc tiép xuc véi dan véi thé hién su khéo 1éo, nha nhin, ton
trong nguoi dan nén viéc 1am chu cam xGc va hanh vi 1a mot trong sé cac ky
ning can dugc trau ddi mot cach thudng xuyén & mdi chién si canh st khu
vuc song qua diéu tra thuc tién ki ning nay chua dugc rén luyén va st dung
mot cach hiéu qua trong cong tac cua ho kéo theo k§ nang quan trong khac
cling ¢6 diém trung binh chua cao 1a ki ndng kiém ché cam xuc trong giao
tiep xép tht bac 9. Dudi day 1a két qua phan tich ting k¥ niang trong hé théng
Ky nang dugc quan tdm trong nghién cuu nay.
3.1.2. Phan tich cac ky nding cu thé trong hé théng ky ndng giao tiép véi
dan cua Canh sat khu varc qugn Thanh Xuéan
3.1.2.1. Ky ndng thiét 1gp méi quan hé

Két qua nghién cau thyc tién cho thay, Ky ndng thiét lap méi quan hé
duoc cac chién si canh sat khu vuc thé hién & mie doi khi, thinh thoang voi
diém trung binh dat duoc 1a 1,12. Trong nhom k¥ ning nay thi biéu hién dugc
cac chién si canh sat khu vuc thé hién rd nét nhat 1a ki nang tiép xdc véi
nguoi dan mot cach thoai mai, ty nhién voi diém trung binh cao nhat trong
cac biéu hién, dat 1,59. Diéu nay duoc ly giai nhu sau: Luc luong Canh sét
khu vuc 13 luc lwong nong cdt nam vimg dia ban co so, dong thoi 1a nguoi
gan giii v6i quan ching nhan dan, tiép xuc vai nhan dan hang ngay nén viéc
tiép xdc khi 1am viéc hay giao tiép vai dan can cé sy tu nhién nham tao ra sy
than thién, thoai méi véi ngudi dan cling nhu giai téa nhitng cing thang lién
quan dén cdng viéc can giai quyét, mit khac tao diéu kién thuan loi cho chinh
cac chién si canh sat trong trién khai nhiém vu duogc giao. Khi giao tiép véi
dan, cac chién si canh sat khu vyc tuy khong dén ndi cti dau hodc quay mit
huéng khac khi tiép xdc véi nguoi la (PTB = 1,18), md dau mot cau chuyén
mot cach khé khian (PTB = 1,16), khong tir chdi khi tiép xic véi nguoi la
(PTB = 1,13) hoac biét cach 1am cho ngudi la gan giii khi tiép xuc (DTB =
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1,08), nhung nhitng Canh séat khu vuc lai kho khan trong viéc niém né tiép
chuyén véi nguoi chua quen 1am (BTB = 0,78). C6 thé ho gap mot sé mot rao
can tam ly trong giao tiép nhu thiéu tu tin, so cha dé cua minh khéng hap dan
hodc khong dugc nguoi dan chap nhan, chinh diéu ndy 1am can tro d&én viéc
ho can thém thoi gian dé thich nghi véi don vi méi (BTB = 1,02) hay giam
bt khé khan khi tiép xuc véi dam dong (DTB = 1,04).
Bang 3.2: K¥ ning thiét 1ap méi quan hé trong giao tiép cia
CSKV Quan TX
K§ niing thiét 1ap moi quan hé PTB | PLC

T6i tiép xdc quan hé véi moi ngudi dé dang va tu nhién 1,59 | 0,63

T6i thuong cai dau hodc quay mat huéng khac khi tiép | 1,18 | 0,72

xuc vai nguoi la*

T6i khong dong tinh véi nhitng ngudi niém né ngay lap | 0,78 | 0,68
tire khi tiép chuyén véi nhitng nguoi chua quen 1am*

Trong giao tiép, md dau cau chuyén rat kho khan* 1,16 | 0,65
T6i can nhiéu thoi gian dé thich nghi véi don vi mai 1,02 | 0,81
T6i khdng bao gio tir chdi tiép xdc voi nguoi la 1,13 | 0,72

T6i khong gap kho khan khi tiép xic véi (dai da sé moi | 1,04 | 0,71

nguoi) dam dong

T6i biét cach lam cho ngudi la gan giii toi hon 1,08 | 0,72
Diém trung binh thang do| 1,12 0,24

Ghi cht: (*) 12 ménh dé 4m tinh duoc quy dinh diém nguoc lai

(Ngudn diéu tra cta tac gia nim 2016)

Qua so lidu phan tich trén l1a minh ching quan trong dé cac chién si
canh sat khu vuc quan tam, 1én ké hoach rén luyén ky néng thiét Idp méi quan
hé véi doi twong giao tiép mot cach thudng xuyén hon.
3.1.2.2. Ky nang cdn bang nhu cdu cd nhdn va déi twong giao tiép

C6 thé nodi Ky ndng cdn bang nhu cau cd nhdn va doi twong giao tiép 1a

mot trong nhiing k§ nang gidp ca nhan gilr gin va cling ¢c6 mdi quan hé gan

47



b6, than tinh voi ddi tuong, gop phan quyét dinh thanh cong trong giao tiép.

Két qua diéu tra thuc trang k¥ ning ndy & canh sat khu vuc quan Thanh Xuan

dugc trinh bay ¢ bang 3.3.

Bang 3.3: K§ ning can bang nhu ciu ca nhan véi ddi twong giao tiép caa
canh sat khu vuc quan Thanh Xuan

K¥ ning can bang nhu cau ca nhan PTB PLC
va d6i twong giao tiép

Khi giao tiép t6i biét két hop hai hoa nhu cau, so | 1,60 0,62
thich caa minh va moi nguoi

NGi chuyén véi ban bé khong can cha y dén nhu cau, | 0,98 0,71
s& thich cua ho*

T6i khong tha vi khi quan tdm dén viéc riéng cua| 1,29 0,66
nguoi khac

Téi it khi ¢6 y dinh tim hiéu ¥ d6 cua ngudi khac khi | 1,02 0,79
ho tiép xuc vaéi toi*

Nhiéu viéc ma ngudi khac quan tdm t6i ciing dé y téi | 0,99 0,79

Néu quan tdm dé y t4i tat ca nhiig gi ma nguoi khac | 0,92 0,75
lam chi ton thoi gian vo ich ma thoi*

Khi khéng hiéu ngudi khac muén gi thi khdng thé | 1,02 0,82
noi chuyén véi nguoi dé co két qua duoc

T6i thuong ¢6 gang tim hiéu nhu cau caa nguoi khac | 0,87 0,71

Diém trung binh thang do | 1,08 0,24

Ghi chu: (*) 1a ménh dé 4m tinh duoc quy dinh diém nguoc lai
(Ngudn diéu tra cua tac gia nim 2016)

Cin ctr vao diém trung binh va bang xép hang cho thiy day la k¥ ning
xép & vi tri thu 2 trong 10 k§ nang (DTB = 1,08), thé hién & murc doi khi,
thinh thoang.

S6 liéu ¢ bang 3.3 cho thay luc lwong Canh sat khu vuc thudc dién diéu
tra da biét két hop hai hoa nhu cau, so thich cia minh va moi nguoi (DTB =
1,6) diéu nay duoc thé hién & mirc 46 thuong xuyén, trong moi truong hop.
Trong giao tiép, ho ludn ludn cb ging tim hiéu nhu cau va sé thich caa nguoi
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dan. Song ho cam thay khong tha vi khi quan tdm dén viéc riéng caa nguoi
khac (BTB = 1,29), viéc tim hiéu y d6 cua nguoi khac khi tiép xdc voi ho
(PTB = 1,02) hay viéc khong hiéu nguoi khac mudn gi thi khdng thé noi
chuyén véi nguoi d6 co két qua dugc(PTB = 1,02)diéu nay chi dién ra & mirc
d6 doi khi, thinh thoang.

Song ho chua thuc sy quan tim dén nhu cau cua déi tuong giao tiép, &
day 1a nhu cAu mong muédn cua ngudi dan noi ma ho tiép xtac dé giai quyét
cac nhiém vu nghiép vu ho duoc giao, diéu nay duoc biéu hién qua ménh
dé:76i thiong co gang tim hiéu nhu cdu cia ngwoi khac (BTB = 0,87) ¢6
diém trung binh thap nhat, dat & mirc 6 c6 ky ning giao tiép nhung it duogc
thé hién. Bén canh do, ho cho rang Néuquan tam dé y téi tat ca nhiing gi ma
nguroi khac 1am chi ton thoi gian vé ich ma théi (BTB = 0,92) hay N6i chuyén
V6i ban bé khéng can chii y dén nhu cau, sé thich cia ho (BTB = 0,98), Nhiéu
Viéc ma nguwoi khdc quan tam t6i ciing dé y téi (BTB = 0,99). Hau hét trong
cudc song cac méi quan hé déu mang tinh chat qua lai, viéc quan tam dén nhu
Ccau cua nguoi dan ludn 1a diéu kién quan trong cua luyc luong vii trang noéi
chung, ciia canh sat khu vuc n6i riéng nham tim hiéu tam tu nguyén vong caa
quan chung nhan dan, song diéu nay lai it thé hién trong giao tiép ho nhom
khach thé duoc diéu tra.
3.1.2.3. Ky ndng nghe doi twong giao tiép

Két qua nghién ctu thuc tién (xem bang 3.4) cho thay Kj ndng nghe
doi twong giao tiép cua Canh sat khu vuc quan Thanh Xuan duoc danh gia &
muc d6 it thé hién (BTB = 1,0), xép thtr 8 trong 10 k¥ ning duoc khao sét.

Trong giao tiép,lang nghe 13 mot k¥ ning rat quan trong, ling nghe co
hiéu qua s& ndm bt tot thong tin tir dbi tugng. Pé lang nghe hiéu qua chu thé
giao tiép phai lang nghe ca ngdn ngit c6 101 va ngdn ngir khong 161 vi hai loai
ngdn ngit nay bd sung cho nhau. Tir d6, chiing ta hiéu dugc ¥ nghi ngudi khac
mudn truyén dat gi cho minh dé phan hoéi lai cho ho.

Ciing qua bang sb liéu 3.4, chiing ta thdy k¥ ning nghe dbi tuong giao
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tiép cua lyc lugng CSKV gip phai rat nhiéu kho khin trong giao tiép, viéc xac

dinh dang chii dé cau chuyén ludn dit 1én hang dau, va di tuong giao tiép can

Biang 3.4: Ky niang nghe ddi twong giao tiép cia canh sat khu vuc quan

] Thanh Xuép
K¥ nang nghe doi tweng giao tiep DTB PLC
T6i hay suy nghi viéc riéng va it chi y nghe khi tiép xac n6i [ 0,78 | 0,79
chuyén véi nguoi khac*
T6i cam thay c6 thé nhac lai bang loi caa minh nhiing gi | 0,83 | 0,75
nguoi tiép xtc da noi
T6i co thé dién dat chinh xac y d6 cua ngudi noi chuyén khi | 0,86 | 0,74
ho tiép xuc vai toi
To6i hay dé y dén chd ngap ngung, ludng lu, kho noéi caa|0,99 | 0,79
nguoi noi chuyén vi nhitng chd d6 cho t6i nhiéu thong tin
quan trong vé ho hon ca nhiing gi ho noi ra
Trong thuc té thuong xay ra 1a ngudi ndi chuyén ndi mot dang | 0,98 0,57
con tdi biét ngu y ho noi vé van dé khéc
Po6i khi moi nguoi ndi rang tdi khéng quan tdm dén ban bé | 1,03 | 0,73
lam*
Toi kho tap trung theo ddi o1 nguoi khac noi chuyén* 1,19 0,71
T6i biét ngay khi ngudi khac ndi chuyén lac dé 1,32 |0,78
Diém trung binh thang do 1,0 0,24

Ghi chi: (*) 1a ménh dé am tinh dugc quy dinh diém nguoc lai

(Nguén diéu tra cua tac gia nam 2016)

phai xac dinh minh dang noi vé van dé hay noi dung gi, Mat khéc, luc luong

CSKYV can ndm 5 diéu nay hon khi lam viéc, boi trong quan hé véi nhan dan cé

nhiéu ddi twong khac nhau, trinh d6 dan tri khac nhau, khi tiép xuc giai quyét

cbng viéc la nhitng hoan canh hoan toan khac nhau nén viéc xac dinh muc tiéu,

chu dé ciia cu chuyén 1a yéu té quan trong nham truyén dat thdng tin ciia minh

dén quan ching nhan dan, tir d6 viéc phét hién khi ngudi néi chuyén lac dé
(PTB = 1,32) duoc danh gia 1a cao nhét, tiép theo d6 1a viéc tap trung theo doi
1o nguoi khac noi chuyén (BTB = 1,19); k¥ nang quan tim dén ban bé (PTB =

1,03). Nhu vay, trong giao tiép, nhiing ki ning cu thé trong ky ning lang
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nghebudc dau thé hién ¢ cac chién si Canh sat khu vyc khi giao tiép véi ngudi
dan. Thuc té, nguoi dan chi c6 thé hop tac, phdi hop giai quyét nhiing nhiém vu
khi ngudi thi hanh ¢ng vu hiéu dugce 16 tim tu nguyén vong, dé xuat chinh dang
caa ho, vi thé k¥ ning nay rat can cac chién si canh sat khu vuc rén luyén va van
dung mét cach thuong xuyén, linh hoat dé khdng chi ling nghe tiéng noi cua dan
ma con bang kha ning thuyét phuc, dam phan hiéu qua ciia ngudi canh sat ma dan
ling nghe va thyc hién dung chic trach, nhiém vu caa minh.

Biéu hién c6 diém trung binh thap nhét 13 viéc hay suy nghi viéc riéng va it
chl y nghe khi tiép xtc ndi chuyén voi ngudi khac (BTB = 0,78); tiép dén 1a cac
biéu hién nhu c6 thé nhac lai bang 16i cua minh nhimg gi nguoi tiép xuc da noi
(PTB = 0,83) hay viéc dién dat chinh xac ¥ d6 cua nguoi néi chuyén khi ho tiép
xic (PTB = 0,86). Két qua phan anh trén cho thay sy thiéu tap trung khi lang
nghe véi dbi tuong giao tiép, chung ta ciing co thé hiéu rang viéc tiép xuc dong
thoi mot 1Uc vai nhiéu nguoi dan thi viéc nam bat va ghi nhé thong tin cia Canh
sat khu vuc 12 rat nhiéu. Mat khéc,trong giao tiép, ho vira nghe lai con vira phai str
dung bién phap nghiép vu dé thu giiithong tin du luan xung quanh ciing tai thoi
diém vi vay viéc rén luyén nhiing k¥ nang nay khong don gian nhung néu ¢ y
thirc, muc dich, ké hoach rén luyén khoa hoc, cac ky nang d6 van phét trién & muac
dd cao hon, thanh thao hon.

Qua két qua nghién cau thuc tidn con cho thay ky nang 1ang nghe ngdn ngir
bang 16i va ngdn ngir khdng 10i cia luc luong Canh sat khu vuc it duoc thé hién
duoc phan anh qua ménh dé 76i hay dé y dén ché ngdp ngimg, lwong lie, khd noi
Ciia nguoi NOI chuyén Vi nhing ché do cho t6i nhiéu thdng tin quan trong vé ho
hon cd nhiing gi ho n6i ra c6 DTB = 0,99, han ché nay c6 thé do viéc nam bét y
chinh trong 1oi noi, cau chuyén caa déi tuong giao tiép, vi vay 1am cho cac chién
si canh sét khu vyuc kho phat hién ngu y trong 1oi néi ctia di twong giao tiép (DTB
= 0,98).Mot trong nhitng 1y do nita lam nén su han ché trén 1a do trong qua trinh
giao tiép da sb luc lwong CSKV khéng cb tinh tim hiéu y dd cua ngudi khac. Didu
nay lam cho ho khong nhan ra ngu ¥ cta nguoi khac. Pay 1a mot diém han ché.

C6 thé ho ¢d tinh tranh di sy cing thang trong giao tiép.
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Qua nhitng s6 liéu thu wgc minh chimg ¢ tré va phan tich ¢ trén cho

thay luc lugng CSKVciing di ¢ nhiéu c¢b ging dé viée giao tiép cia minh c6

hiéu qua, mac du cac k¥ nang d6 con duogc boc 160 ¢ murc thap can rén luyén

thém nhiéu.

3.1.2.4. Ky ndng tie kiém ché trong giao tiép

Bang 3.5: K¥ ning tu kiém ché trong giao tiép cia canh sat khu vuc quén

Thanh Xuan

K§ niing tu kiém ché trong giao tiép PTB | PLC
Khong dé dang biét ty kiém ché ban thanminh khi nguoi | 1,03 | 0,63
khac tréu choc, khich bac, noi xau toi*
T6i khé ma biét gitr duoc binh tinh khi tiép xic véi| 1,11 | 0,67
nguoi co dinh kién, chup mii cho toi*
T6i thuong khong biét binh tinh 1am khi tranh c&i* 0,90 | 0,78
Moi nguoi cho rang tdi khdng c6 kha nang tu cha cam | 1,02 0,71
xac khi tranh luan*
Moi nguoi da lam cho toi mat can bang cam xuc* 0,84 | 0,58
T6i biét tu kiem ché minh 1,05 0,85
Moi ngudi kho long 1am tdi mat binh tinh 0,74 | 0,65
Nhiéu ngudi noi rﬁng ho mudn gitr cach binh tinh nhu | 1,02 0,76
toi

Diém trung binh thang do | 0,96 0,29

Ghi chu: (*) 1a ménh dé am tinh duoc quy dinh diém nguoc lai

(Ngudn diéu tra cia tac gia nim 2016)

Qua bang s liéu 3.5 cho thdy Ky ndng tir kiém ché trong giao tiép cua

lyc lugng CSKV dat & mic it thé hién, dong thoi trong 10 k§ ning nghién

ctru thi day 1a k¥ nang xép tha 9. Can ctr vao nhitng biéu hién cu thé cua ky

nang nay cho thay viéc binh tinh khi tiép xdc véi ngudi ¢ dinh kién chyp mi

(PTB = 1,11) chi thé hién & mirc dd doi khi, thinh thoang. Trong giao tiép véi
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dan, cé4c chién si canh sat khu vuc phai d6i mat véi nhiéu thanh phan khac
nhau, ciing nhu trong mdi quan hé cdng viéc thi khong it nguoi khi giao tiép
thuong chup mii, hay néi phu dau ddi twong giao tiép cia minh ngay khi mai
bat dau cau chuyén, diéu nay khong thé lam cho ngudi giao tiép voi minh
binh tinh dé tra loi cac cAu hoi ma ngudi kia dua ra. Mit khéc,diéu d6 con tao
cam giac kho chiu, tac téi trong cudc ndi chuyén tiép theo, chinh diéu nay
lam that bai méi quan hé giao tiép ngay khi ban dau, mat khac né s& dan dén
viéc khong tu kiém ché ban than minh (PTB = 1,05) trong qua trinh giao tiép.

Trong khi tranh luan diéu co ban nhat 1a sy binh tinh (BTB = 0,90) va
kha niang tu chu cam xtuc (PTB = 1,02) cia ca ngudi ndi 1an ngudi nghe, tuy
nhién diéu nay thi CSKV lai it thé hién hoac thinh thoang mai thé hién, diéu
nay c6 thé s& dan dén viéc ho bi mat can bang cam xtc (DTB = 0,84) va mat
binh tinh khi tranh ludn (BTB = 0,74). Va dén diy ching ta thdy rang trong
giao tiép doi khi phai giit cach binh tinh (BTB= 1,02) thi mai dé dang ty kiém
ché khi nguoi khéc tréu choc, kich bac, n6i xu minh (BTB = 1,03).

Kha nang tu kiém ché trong giao tiép 1a mot trong nhitng kha nang kho
rén luyén nhat, nhung khong phai khong thé. Trong cudc séng noi chung, giao
tiép noi riéng,néu ca nhan hanh xu trong lac qua néng gian, bic bdi déu 1a
nhitng hanh dong sai 1am. Khi cam xtc tic gidn xam chiém, c4 nhan mat
kiém soat 101 n tiéng noi; hanh vi tng xi&r gay ra nhitng hau qua dang tiéc. C6
thé n6i kha nang kiém ché cam xtic trong giao tiép 1a mot k§ nang quan trong
d6i véi moi Itra tudi, moi nghé nghiép. Pic biét, dbi véi ngudi CSKV thi vo
cung can thiét. Co rat nhiéu trudng hop, CSKV khéng kiém ché dugc cam
xtc néng gian cua minh da xir Iy tinh huéng su pham sai 1am va 1am giam gia
tri nhan cach cta minh trude mat to chirc va nhan dan.
3.1.2.5. Ky nang tw chu cam xac hanh vi

Ky nang tw chu cam xuc hanh vi cua luc Iwgng CSKV la mét trong

nhitng ky niang yéu nhat (BTB = 0,90), xép & tha bac 10 trong 10 k§ ning
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dugc khao sat. Néu & CSKV c6 Kk ning nay phat trién thi trong qué trinh giao

tiép cua ho s& tranh duoc viéc phan xét nguoi khac mot cach voi vang. Ho

Bang 3.6: Ky nang tw chi cam xuc, hanh vi ciaa canh sat khu vac quan

Thanh Xuén

K¥ nang tw cha cam xdc hanh vi PTB | PLC
T6i cam thay &y nay khi xen vao cau chuyén cua nguoi khéac 1,14 | 0,47
Khong phai ai ciing biét rd ngay 1a minh phai 1am gi, khinao | 0,65 | 0,67
va lam nhu thé nao, vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho
ngay
Kinh nghiém cho thay rang t6i biét cch an ui nguoi dang co| 0,90 | 0,66
diéu gi lo lang, budn phién
Toi c6 cach ngan can nguoi hay noi 0,86 | 0,80
T6i khong biét lam cach nao ngin can nguoi hung hing trong | 0,91 | 0,64
tranh luan*
Khi nguoi cang ling ting boi roi toi cang it tac dong vao ho 0,98 | 0,74
Khi nguoi n6i chuyén bi xac dong chi phoi tdi khéng lamho | 0,84 | 0,71
ngung loi
T6i thuong budc phai néu 18n nhitng dic diém mau chéot, hoc | 0,94 | 0,76
bua trong khi tranh luan

Diém trung binh thang do 0,90| 0,26

Ghi chu: (*) 1a ménh dé 4m tinh duoc quy dinh diém nguoc lai

(Ngudn diéu tra cua tac gia nim 2016)

cam thay &y nay khi xen vao cau chuyén cia ngudi khac (BTB = 1,14), duoc

Xép & thir bac cao nhat trong nhom k§ ning nay khi nghién ciru, song k¥ nang

nay ciing chi thé hién & mic do doi khi. Pidu niy chung ta ciing d& dang nhan

thay rang trong cong viéc ciing nhu tac phong 1am viéc cua luc luong CSKV

1a dia ban cta ai nguoi ay nam, nén dan caa ai nguoi day quan ly, mat khac,

khi giao tiép ho thdy rang mdi nguoi mot cong viéc riéng nén xen vao cong

viéc cua nhau 12 khdng nén. Ngoai ra, trong qué trinh tac nghiép, véi chién si

canh sat khu vuc khéng phai ai ciing biét r ngay 1a minh phai 1am gi, khi nao
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va 1am nhu thé ndo, vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho ngay (PTB =
0,65) la biéu hién co diém trung binh thap nhat, diéu nay ching ta co thé thay
rang ho khdng c6 kha ning tu tin vao ban than minh dé hudng dan ngudi 1am
gi, khi nao, 1am nhu thé ndo, trong quan hé giao tiép voi dan cia CSKV diéu
can nhét 1a huéng dan nguoi dan thyuc hién va chap hanh noi quy caa phap
luat, mat khac trongcdng tac nghiép vu ho & ngudi nam rd cong viéc dé
hudng dan cho dan mot céch tét nhat, song trong thuc té, viéc chi dan khuyén
bao nguoi dan thi cac chién si CSKV chua phat huy.

Ciing qua bang s6 liéu cho thay rang viéc han ché tac dong thém khi
nguoi khac 1ang tung, bdi réi (BTB = 0,98); trong khi tranh luan ho phai néu
lén nhitng diém mau chét (BTB = 0,94); hay 1am cach nao dé ngin can ngudi
hung hing trong tranh luan (PTB = 0,91); cach an 1i ngudi dang c6 diéu gi lo
ling budn phién (BTB = 0,90); hay viéc tim ra cach ngin can ngudi khac hay
n6i (BTB = 0,86); hoac viéc ngudi n6i chuyén bi xtc dong chi phdi khong
1am cho ho nging 161 (BTB = 0,84) 1a mot loat nhiing biéu hién cua kha niang
tu chi cam xdc, hanh vi nhitng thé hién con yéu ¢ cac chién si CSKV quan
Thanh Xuan.

Qua phong van, chién si co ma sb 56, cong tac tai phuong Phuong Liét
chia sé: “Giao tiép véi dan thuc su khéng don gian, nhiéu nguwoi dan tinh khi
that thiwong, té thai dé thiéu hop tac trong khi gidi quyét cong viéc, néu hic dé
minh ciing néng véi, birc xGc thi khdng gidi quyét duroc viéc gi. Song tiép xuc
Véi ho nhiéu lan, ho van chiing nao tdt dy thi minh ciing khé ma kiém ché sy
buc boi, déi khi t6i ciing nhan thdy minh con phdai rén luyén thém ki nang
kiém soat cam xUc tiéu cuc cua ban than”.

Dé bodi dudng hiéu qua ki ning nay, cac chién si CSKV can hiéu rd
tam Iy cua ting lta tudi, ndim dugc cac ky thuat kiém soat cam xuc nhu
huéng nguoi dan dén mot hudng suy nghi khac, cha dong tao ra mot ndi dung

giao tiép mdai,... Vi thé, cac chién st CSKV can cha dong dé xuit va tham gia
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cac 16p tap huan vé ky ning lién quan dén giao tiép dé c6 ké hoach rén luyén
mét cach khoa hoc méi gop phan nang cao hiéu qua cong tac.
3.1.2.6. Ky ndng dién dat dé hiéu, cu thé
Biang 3.7: Ky ning dién dat dé hiéu, cu thé ciia canh sat khu vuc quan
Thanh Xuén

K¥ niing dién dat dé hiéu, cu thé PTB | PLC
Moi ngudi cho rang ti hap dan, cd duyén 0,93 | 0,69
T6i thuong dién dat ngan gon y kién caa minh 1,22 | 0,82

T6i khong thich nhiéu loi vi rang dang sau nhiing 10i 18 ay | 1,05 | 0,79

chang co gi dang chil y ca

T6i ludn san sang hoc cach ndi gon gang, sang sua, dé hiéu | 1,07 | 0,73

T6i chua co k¥ niang dién dat nguyén vong caa minh mot | 0,95 | 0,74

cach ngan gon*

Khong phai luc nao toi cling dién dat suy nghi cia minh dé | 1,04 | 0,80

hiéu, ngan gon*

T6i cam thay nhiéu ngudi ndi chuyén roi rac, khong chinh | 0,91 | 0,69

xac can phai uon nan cho ho ngay.

T6i khdng hai 1ong vé minh vi con néi hoi nhiéu* 0,87 | 0,63
Diém trung binh thang do | 1,00 | 0,29

Ghi chu: (*) 1a ménh dé 4m tinh duoc quy dinh diém nguoc lai

(Nguon diéu tra ctia tAc gia nam 2016)

Két qua nghién ciru thyc tién cho thay, K§ ning dién dat dé hiéu, cu thé
trong giao tiép cua cac chién si CSKV quan Thanh Xuan dat diém trung binh
1a 1,00; tng v&i mirc doi khi, thinh thoang.

Qua két qua thu duoc & bang 3.7 cho thay rang kha ning dién dat ngan
gon ¥ kién cia minh (PTB = 1,22) dat diém trung binh cao nhat trong nhém
k¥ nang nay, xong ciing chi thé hién & mirc d6 d6i khi, thinh thoang. Qua day

cho théy, viéc dién dat mot van dé nao do doi voi luc luong CSKYV la khong
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dé dang, thuc trang nay chu yéu do nguyén nhan ho chua hoc cach noi gon
gang, sang sua, dé hiéu (PTB = 1,07). N6i nhiéu 1a mot van dé rat dugc quan
tam trong nhimg cudc trd chuyén. Thudng thi ngudi néi nhidu s& khong duoc
d6i tugng giao tiép danh gia cao. Nguoi ndi nhiéu 13 ngudi it chiu ling nghe,
hoc héi tir nguoi khac. Ho thuong cho rang minh hiéu biét hon ngudi. Tuy
nhién, qua diéu tra cho thiy biéu hién khéng thich néi nhiéu (DTB = 1,05)
cua CSKYV lai chi dat & mtrc do do6i1 khi, thinh thoang. Diéu nay con thé hién &
viéc dién dat suy nghi ciia minh dé hiéu, ngan gon (BDTB = 1,04) cuia CSKV
chi dat & mtrc do do6i khi, thinh thoang. Mit khac con do nguyén nhan dién dat
nguyén vong cua minh mot cach ngan gon (BTB = 0,95) dén ddi tuong giao
tiép it dugc thé hién. Tir két qua nay ching ta thdy su bay to mot van dé gi d6
d6i v6i CSKV la khong dé& dang boi sy hip din, co6 duyén (PTB = 0,93)
trong giao tiép ctia CSKV it dugc thé hién, mit khac sy roi rac trong noi
chuyén, khong chinh xac (PTB = 0,91) cua ddi tuong giao tiép cling lam cho
CSKYV kho khan trong cach hiéu, dién dat vy nghia mot cach cu thé.

Néu kha ning dién dat ngon ngit kho hiéu hodc khong ding nhu nhiing
gi ta muoén noi thi s& lam cho d6i tuong giao tiép cua ching ta khong hiéu
dugc van dé minh dang néi 1a gi. Béncanh do6, néu kha ning noi ciia mot
ngudi yéu s& lam cho d6i twong giao tiép danh gia khong cao vé ngudi do.
Kha nang noéi cling thé hién mot phé‘m nao do su lich thi€p va trinh d§ nhéan
thire ctia con ngudi. K nang dién dat d& hiéu, cu thé cua cac chién st CSKV
thudc dién diéu tra chua dat & mic cao do nhiéu nguyén nhan, co thé do tudi
doi, tudi nghé con tré nén von sdng, von kinh nghiém nghé nghiép chua nhiéu
hay chua dugc trai nghiém nhiéu trong méi trudng nghé nghiép,... Song néu
duoc luyén tap thuong xuyén mot cach céd chu dich thi k¥ nang nay sé dugc phat
huy trong cong viéc va giao tiép thuong nhat.
3.1.2.7. Ky ndng linh hoat mém déo trong giao tiéep

Két qua nghién ctiu thyc tién cho thay Ky ndng linh hoat mém déo trong
giao tiép da va dang duoc cac chién si CSKV quan Thanh Xun quan tam boi
dudng va rén luyén phan anh qua diém trung binh dat 1,02 xép & thir bac 5 trong
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hé thng 10 ky nang giao tiép song ciing chi tng véi mic d6i khi, thinh thoang

ma chua thanh thao 4p dung moi di twong, moi hoan canh giao tiép.

S liéu bang 3.8 cho thiy van dé tiép thu y kién, quan diém ngudi khac
(PTB = 1,26) ctia CSKV duoc thé hién 16 nét nhat trong nhom k¥ ning nay, ho

khong bao thu, sdn sang tiép nhan ¥ kién cua nguoi khéc song ciing chi thé hién

Bang 3.8: K¥ ning linh hoat, mém déo ciia canh sat khu vuc quan

Thanh Xuén

K¥ ning linh hoat mém déo trong giao tiép PTB PLC
T6i gap kho khan khi phai tiép thu y kién, quan diém coa| 1,26 0,75
nguoi khac*
Tham chi khi nguoi ndi chuyén dua ra 1y 1€ méi, t6i cling | 0,89 0,63
khong chu y va thuong bé ngoai tai*
Nhiéu vin dé khong giai quyét duoc vi moi ngudi khoéng | 0,85 0,74
nhuong nhin nhau khi tranh luén.
Khong nén giir khu khu v kién néu biét rang n6 sai lam| 1,13 0,77
trong khi tranh luan
Nhiéu khi t6i thay dai da so nguoi ta giit nguyén y kién cua | 1,01 0,76
minh dén cuing khi tranh luan*
Tiéc rang nhiéu nguoi thay doi quan diém khi nghe y kién | 1,15 0,67
cta nguoi Khac*
T6i rat ngac nhién vi nhiéu ngudi khong dé y dén thai do| 1,01 0,72
cua nguoi noi chuyén
T6i gip phai khé khan khi phai thay d6i quan diém trong [ 0,89 | 0,82
tinh thé cau chuyén da theo hudng khac*

Diém trung binh thang do 1,02 0,23

Ghi chi: (*) 1a ménh dé am tinh dugc quy dinh diém nguoc lai

(Ngudn diéu tra ciia tac gia nim 2016)

& muic do doi khi, thinh thoang. Viéc thay doi quan diém khi nghe y kién cua

ngudi khac (BTB = 1,15) trong giao tiép ludn c6 hai van dé hoic 14 quan diém

d6 ding thi s& c6 loi hon hodc 1a nguoc lai, diéu nay dé hiéu 13 do moi ngudi
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khong nén gitr khu khu ¥ kién néu biét n6 sai 1am trong khi tranh luan (BTB =
1,13). Tuy nhién, dé 1am cho modt nguoi thay ddi v kién ctia minh can phai c¢6
nhimg cudc tranh ludn va ho ludn giit nguyén ¥ kién cta minh dén cing khi
tranh luan (BTB = 1,01).

Ciing qua bang s6 liéu trén ta ciing thdy viéc nhiéu ngudi khong dé v dén
ngudi néi chuyén (BTB = 1,01) chi thé hién ¢ muc do doi khi, diéu nay néi Ién
rang khi giao tiép v6i dan,nhiéu chién st CSKV chua thyuc su quan tim dén thai
d06, phan g ctia ngudi cing giao tiép mic du ho ciing nhan ra rang day 1a mot
han ché.

Khi giao tiép viéc dua ra 1y 18 méi (PTB = 0,89) 1a mot diéu rat can thiét
song & day lai chua dugc cac chién si CSKV quan tam, va bi bo ngoai tai diéu
nay co thé xuat phat tir viéc ho gip phai kho khan khi phai thay doi quan diém
trong tinh thé cau chuyén da theo hudng khac (BTB = 0,89), mat khac con do
trong khi tranh luan moi ngudi khong nhudng nhin nhau nén nhiéu van dé khong
duoc giai quyét (BTB = 0,85) lai duoc it thé hién.

Nguoi linh hoat, mém déo trong giao tiép 12 nguoi khong bao tha suy
nghi, ¥ kién cta minh d6i voi nguoi khac. Mdi ngudi ¢ mot sy hiéu biét nhat
dinh nén qua giao tiép moi nguoi co thé nhan ra duoc sy sai 1am va han ché
trong suy nghi, quan diém ctia minh tir d6 rat kinh nghiém sita chita. Trong giao
tiép, néu mot ngudi nao d6 qua bao thu ciing co nghia nguoi d6 danh mat di
nhiéu co hoi dé hoan thién ban than minh. Trén co s¢ xac dinh duoc nguyén 1y
nay, cac chién si CSKV can linh hoat trong suy nghi, hanh dong dé dé dang tim
duoc tiéng noi chung voi ngudi dan khi tac nghiép.
3.1.2.8. Ky nang thuyét phuc doi tirong giao tiép

Pay 14 k¥ nang co6 diém trung binh xép tht 6 trong 10 ki nang duoc khao
sat (BTB = 1,01), k¥ nang nay dugc thé hién & mic d6 doi khi, thinh thoang.
Qua s6 liéu nghién ciru cho thdy & ki ning nay thi viéc thuyét phuc nguoi khac
(PTB = 1,18) ctia CSKV duoc thé hién rd nét nhat trong hé thdng cac ky ning
cu thé c6 lién quan, tuy nhién ciing chi duoc thé hién & mic d6 déi khi, thinh
thoang, diéu nay mét phan la do ho chua hoc duogc cach thuyét phuc ngudi khéc
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¢6 hiéu qua (DTB = 0,97), mot phan 1a do k§ ning thuyét phuc nguoi ndi chuyén
(PTB = 0,99) cia CSKV khéng dugc tt Iim va it duoc thé hién trong giao tiép.
Tuy nhién, khi thuyét phuc nguoi khac nhiéu CSKV da thanh cong (PTB =
1,03), song diéu nay ciing chi thé hién & mirc d6 ddi khi, thinh thoang, diéu nay

Bang 3.9: K¥ ning thuyét phuc dbi twong giao tiép cia canh sat khu vuc
quan Thanh Xuan

K§ niang thuyét phuc ddi twong giao tiép PTB | PLC

Trong tiép xdc toi khdng c6 dung tinh cam dé tranh thu sw| 0,93 | 0,70
déng tinh ung ho cua nguoi khac

T6i thuong noi ¢ sach, mach ¢ ching khi tranh luan 1,09 | 0,81

T6i chua hoc duogc cach thuyét phuc nguoi khac c6 hiéu qua* 0,97 | 0,73

Néu nguoi khac c6 y Kién trai nguoc tdi khong phi thoi gian| 1,18 | 0,66
thuyét phuc ho*

Thuc té cho thay t6i thuyét phuc lai ngudi ndi chuyén véi minh | 0,99 | 0,64
khong kho khan 1am

Nguoi ta cho ring t6i hon hin ho trong viéc thuyét phuc nguoi | 0,79 | 0,73
khéc

Néu t6i can thuyét phuc ngudi nao do thi toi thuong thanh cong | 1,03 | 0,70

T6i khong thé 1am cho ngudi khac dong tinh véi quan diémcaa| 1,08 | 0,77
toi ca khi ho khéng tin vao chinh minh nira*

Diém trung binh thang do| 1,01 | 0,21

Ghi chd: (*) 1a ménh d& am tinh duoc quy dinh diém nguoc lai
(Nguon diéu tra cua tac gia nam 2016)
d& nhan thay khi nhiéu ngudi cho rang CSKV hon han ho khi thuyét phuc nguoi
khac (BTB = 0,79) lai it duoc thé hién. Trong khi d6, luc luong CSKV 1a luc
luong nong cdt cép co s&, l1a luc lugng trong long dan, d6ng tho1 con 1a luc
lwong tuyén truyén va hoa giai mau thuin tai dia ban, quan trong hon ca 1a luc
luong khuyén ran cac loai ddi twong ti tha, tién 4n, tién su. Song k¥ nang thuyét
phuc lai khong dugc thé hién mot cach manh mé, o rang ma chi dugc thé hién &
mirc d6 d6i khi thinh thoang, c6 lic lai duoc it thé hién trong quan hé giao tiép

voi1 dan.
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Tinh cam 1a mot loi thé dé tranh thu sy déng tinh, ing hg ctia ngudi khac.
Tuy nhién CSKV chua biét sir dung tinh cam cho hiéu qua. Vi vy, viéc ho diing
tinh cam dé tranh tha sy dong tinh tng ho cua ngudi khac (BTB = 0,93) it dugc
thé hién trong giao tiép. Ma ho thuong lam viéc theo kiéu noi c6 sach, mach co
chimg (BTB = 1,09) hon, diéu ndy mot phan do ho mudn lam cho ngudi khac
d6ng tinh quan diém véi minh hon (BTB = 1,08), tuy nhién né ciing chi thé hién
& mure do doi khi, thinh thoang.

Pé thuyét phuc nguoi khac néi chung, nguoi dan trong qua trinh giai quyét
nhiém vy doi hoi ngudi chién si phai c6 kién thie chuyén mén sau rong, ky niang
nghiép vu viing vang, ndi va lam phai di doi v6i nhau dé tao dung & nguoi dan
niém tin twéng, uy tin tir @ ho mai hop tac dé cling giai quyét nhiém vu.
3.1.2.9. Ky nang chi déng, diéu khién qua trinh giao tiép

Bang 3.10: K§ ning chia dong, diéu khién qua trinh giao tiép ciia canh sat
khu vec Quan Thanh Xuan
K§ ning cha dong, diéu khién qua trinh giao tiép PTB | PLC

T6i khong thé tu minh duy tri duoc né nép trong co quan, | 1,16 | 0,63
trong té ctia minh*
Khi t6i tin diéu gi d6 100% toi ciing khong noéi nhu dinh | 1,10 | 0,79

dong cot

Toi biét cach xay dyng bau khong khi tin tuong, giup do 1an | 1,01 | 0,84

nhau trong co quan

Téi thudng to chte, dé xuéng cac hoat dong tap thé va cac | 1,15 | 0,76
cudc vui cua ban be
Trong ndi chuyén toi thuong gitr vai tro tich cuc, s6i noi 0,91 | 0,79

Khi giai quyét viéc gi trong tap thé toi cd gang huéng moi | 0,91 | 0,77
nguoi tap trung dut diém vao viéc do.
T6i hay thiéu tu tin khi néi chuyén* 0,99 | 0,67
T6i khdng co tham vong dong vai tro chu chot trong tap thé* | 1,11 | 0,78

Diém trung binh thang do | 1,04 | 0,27

Ghi chi: (*) 12 ménh dé am tinh dugc quy dinh diém nguoc lai

(Nguon diéu tra ctia tAc gia nim 2016)
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Qua bang s6 liéu 3.10 cho thay Ky nang chii dong diéu khién qué trinh
giao tiep (BTB = 1,04) cua luc luong CSKYV chi thé hién & mirc d6 d6i khi, thinh
thoang. Viéc duy tri duoc né nép trong co quan, to chic (DTB = 1,16) duoc thé
hién & muc d6i khi, thinh thoang diéu nay ciing dé hiéu vi trong lucluong Cong
an cap co s& ¢6 bao gdm nhiéu luc lwong khéac nhau, gio giac 1am viéc ciing
nhu sinh hoat cia mdi to khéng déng nhat véi nhau trong mot don vi nhét
dinh, mit khéc thoi gian cua luc lwgng CSKV 6 tai co quan 1a khong nhiéu
thoi gian 1am viéc & tru s& dé giao ban don vi, hoi ¥ cdng tac, viét bao céo,
nghién cuu tai liéu khéng % thoi gian lam viéc trong ngay. Mat khac, ciling
mot phan do vai tro chu chét trong tap thé (BTB = 1,11) cua ho chi thinh
thoang hodc d6i khi thé hién. Bén canh d6 viéc xay dung bau khéng khi tin
tuong, gitp dd nhau trong co quan (PTB = 1,01) cling d6i khi méi dugc thuc
hién. Chinh diéu nay Iam cho ho c6 khoang cach véi nhau trong mot tap thé
don vi, mot mat nira conla do tu twdng viéc cia ai nguoi nay 1am, tranh lam
phién 1an nhau trong cdng viéc. tir d6 dan dén viéc thinh thoang mai to chuc
cac hoat dong tap thé (BTB = 1,15) cung nhau.

Vi vay, vai trd ciia ca nhan CSKV trong tap thé khi giao tiép it duoc thé
hién (BTB = 0,91) tir 46 dan dén viéc hudng moi ngudi tap chung giai quyét
dut diém mot viéc nao d6 (BTB = 0,91) ciing khong duoc cao. Pidu ndy mot
phan 1 do su ty tin trong giao tiép (DTB = 0,99) , thuyét phuc ngudi khac cua
CSKYV rit thap, chinh diéu nay din dén mot hién tuong 1a d6i khi hozc thinh
thoang ho tin diéu gi 100% thi ciing khong noéi nhu dinh dong cot (PTB =
1,10).Nhu vay, trong giao tiép, néu chung ta khong du kha ning diéu khién,
chu dong thi c6 khi dbi tuong giao tiép dan ta sang mot van dé khac ma ta
khong hé hay biét. Trong thuat hung bién c6 mdt thuat do 1a so sanh hai sy vat
hién tuong v6i nhau nhung chung khong twong dong vé ban chat. Déi tuong
giao tiép s& dung thuat nay bao chira cho minh va din ta sang mot van dé
khac. Néu khong dé y va khong d trinh ¢ dé nhan ra thi ta thiy nhiing gi ho
no6i that thuyét phuc. Vi thé, trong qué trinh tac nghiép, cach chién si CSKV

62



can tinh tdo, lam chu dugc qua trinh giao ti€p va di€u khién néd theo muc dich

da dinh.
3.1.2.10. KJj ndng biéu hién sw nhay cam trong giao tiép

Két qua nghién ctu thuc tién cho thiy Ky ndng biéu hiénsw nhay cam

trong giao tiép cua cac chién si CSKV quan Thanh Xuan xép thtr bac 4 trong
10 k¥ nang duoc khao sat, c6 BPTB = 1,03 dat & muc do doi khi, thinh thoang.

C6 thé ndi, sy quan tdm, cam thong cho nhau giita con ngudi voi con ngudi

la dao 1y ngan

doi1 ma ong cha ta da day. Hién nay, mot s6 nguoi chon cach song theo 161 chu

nghia ca nhan, it quan tdm dén nguoi khac. Pay la 161 song can phai dugc

chan chinh kip thoi.

Bang 3.11: K§ ning biéu hién sw nhay cam trong giao tiép caa canh sat

khu vec quan Thanh Xuan

K§ ning biéu hién sw nhay cam trong giao tiép PTB PLC
T6i rat ay nay khi lam phién nguoi khac 1,17 0,60
Khoéng phai lic nio toi ciing biét duoc thai do doi xir cua | 1,07 0,82
ngudi khac ddi véi toi*
Ngay lap tic toi co thé thd o, lanh dam khi thdy dta tré | 1,23 0,72
khoc*
T6i rat nhay cam véi ndi dau ciia ban be, ngudi than 0,92 0,68
Diéu kho chiu cia nguoi than lam tdi 4y nay, ban khoan kha 0,84 0,81
lau
Nhiéu lan nguoi ta néi rang t6i khong nhay cam véi thai do | 1,08 0,73
tiép xtic ctia ngudi khac*
To6i khong thudng xuyén “nam bat” duoc trang thai cia| 0,87 0,75
nguoi khac*
Néu ai d6, canh t6i ma dau kho, buon phién thi t6i ciing cam | 0,80 0,57
thiy dong long

Diém trung binh thang do 1,03 0,29

Ghi ch: (*) 12 ménh dé 4m tinh duoc quy dinh diém nguoc lai

(Ngudn diéu tra cua tac gia nim 2016)
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Két qua trén phu hop véi viée néi rang khong that sy nhay cam véi ndi
dau cuia ban be, ngudi than. Tré con 1a ddi twong dé gay long trac 4n noi con
ngudi, nhat 13 khi chung khéc. Tuy nhién, biéu hién ndy & cac chién si CSKV
quan Thanh Xuén ciing chi thé hién & muc do doi khi, thinh thoang dong long
trac an trude dua tré dang khoc (BTB = 1,23). Ciing qua ddy ching ta thiy
rang viéc 1am phién nguoi khac (BTB = 1,17) d6i khi ciing lam cho ban than
ho 4y nay, ban khoan. C6 18 mot phan do ho khéng nhay cam véi thai do tiép
xuc cia nguoi khac (PTB = 1,08) va dan dén viéc ho khong nam bat duoc
thai do doi xtr cuia ngudi khac véi ho (BTB = 1,07).

Qua khao sat chung ta ciing thdy rang su nhay cam trong giao tiép cua
CSKYV chi thé hién & muc thinh thoang, d6i khi tuy nhién c6 luc lai it dugc
thé hién do 1a su nhay cam véi ndi dau ctia ban be, ngudi than (BTB = 0,92).
Phai ching do ap luc cong viéc hay do tinh chat cia cong viéc da bat budc ho
phai thé hién nhu vay? Bén canh d6, viéc nam bat duogc trang thai caa nguoi
khac (DTB = 0,87) ciing it duoc thé hién trong giao tiép cia CSKV, diéu nay
s& lam cho ho khéng thé hiéu mot cach toan dién vé dbi tuong giao tiép,
khong biét ddi twong dang nghi gi, trang thai cam xuc cua ho nhu thé nao?. ..
Chinh diéu ndy d3 ting phan that bai cac méi quan hé giao tiép cua CSKV véi
dan. Boi vay, ho it thé hién khi gap ai d6 dau kho, budn phién (BTB = 0,80),
diéu nay dan dén viéc ho ciing it cam thay 4y nay hay ban khoan khi nhin thay
ngudi than kho chiu (BTB =0,84).

C6 thé khang dinh, c6 sy nhay cam trong giao tiép la thé hién su tinh té
ctia con ngudi, 1 sw ddng cam, dong pha trong cam xdc dan téi sy thanh cong
trong giao tiép nhung trén thyc té cac chién si CSKV quéan Thanh Xuan chua

c6 duoc Ky nang nay & mac do cao.
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3.1.3. Mgt sé tiéu chi so sanh ky ndng giao tiép ciia Canh sat khu veec Qudn
Thanh Xuén véi dan

3.1.3.1. Sur khac biét vé mite dé ky nang giao tiép cua canh sat khu viec qudn
Thanh Xuan theo sé ndm céng tdc

Bang 3.12: Sw khac biét vé k§ niing giao tiép theo thai gian cong tac

Thoi gian cong tac | Hé so

(PTB) khéac
ST K§ niing giao tiép biét
T 1-5 6-10 |>10
nam nam | nam
Kha ning thiét 1ap mdi quan hé 1,10 [1,14 [1,12
Kha ning can bang nhu cau c4 nhan va d6i | 1,08 [1,09 |[1,11
tuong GT
3 | Ky ning nghe doi tuong giao tiép 1,00 0,98 |1,04
4 | Kha nang tu kiém ché trong giao tiép 091 0,99 |[0,97 420
5 | Nang luc tu chu cam xuc hanh vi 0,92 0,90 10,86
6 | Ky ning dién dat dé hiéu, cu thé 098 |[1,02 [1,01
7 | Kha nang linh hoat mém déo trong gIaO tlep 1,02 1,03 |1,02
8 | Nang luc thuyét phuc doi tuong giao tiép 1,00 0,98 |1,06
9 | Nang luc chu dong, diéu khién qua trinh GT | 0,94 1,08 |1,09
10 | Su nhay cam trong giao tiép 1,03 [1,04 |0,98
Diém trung binh thang do 0,99 1,02 |1,03

(Nguon so liéu phan tich cia tac gid nam 2016)

Qua phép so sanh mirc d6 k¥ ning giao tiép ctia nhom khach thé theo
thoi gian cong tac clingcho thay khdng cé su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
duoc phan anh qua hé sb sai biét P=0,42>0,05. Piéu d6 c6 nghia thoi gian
cong tac khong phai 1a yéu té chi phéi manh m& dén kha niang giao tiép cua
chu thé.

Tuy nhién, can ctt vao DTB thang do thi nhém can bg cong tac trén 10
nam c6 diém cao nhat (dat & mac ¢ ky ning giao tiép, duoc thé hién & muc
d6i khi, thinh thoang) va nhdm can bo méi cong tac c6 DTB thap nhat (& mic
c6 k¥ ning giao tiép nhung thé hién chua rd nét). Mot thuc té khdng thé pha

nhan 1 qua thoi gian cdng tac, can bo khong chi trau doi trinh do chuy@n mén
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nghiépvu ma con tich lily duoc nhiéu kinh nghiém céng tac va nhiéu k§ ning
hd trg khac trong d6 c6 k¥ ning giao tiép. Ho biét cach tng xir hop 1ong dan
hon, hiéu duoc tdm |y cua nguoi dan dé tiép can va giai quyét cong viéc mot
cach hiéu qua. Tuy nhién, mdi can bo can nhan thic tim quan trong caa viéc
rén luyén cac ky ning nghiép vu can thiét véi nhiém vu duoc giao va chu
dong va co y thie rén luyén ching ké ca vira méi budc vao nghé cha khong
phai ci phu thudc vao thoi gian cong tac 1au ma ¢ dugc cac ky nang do.
3.1.3.2. Sur khac biét vé mite dé Ky nding giao tiép cua canh sat khu viec qudn
Thanh Xuan theo trinh do

Can cr vao phép phan tich so sanh k¥ ning giao tiép ctia nhdm khéch
thé theo trinh d6 cho thay khéng c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké (xem
bang 3.13)

Bang 3.13: Sw khac biét vé k§ ning giao tiép theo trinh dd

Trinh dé Hé sé khac
bigt
STT K§ ning giao tiép Dai hoc | Trung cap
(PTB) (PTB)
Kha ning thiét 1ap moi quan hé 1,12 1,13
Kha ning can bang nhu cau c4 nhan va ddi twong | 1,07 1,10
GT
3 K¥ ning nghe do6i tuong giao tiép 1,01 0,97
4 Kha nang tu kiém ché trong giao tiép 0,97 0,95
5 Nang lyc tu cha cam xdc hanh vi 0,91 0,89
6 K§ nang dién dat dé hiéu, cu thé 0,99 1,02
7 Kha nang linh hoat mém déo trong giao tiép 0,99 1,06
8 Ning lyc thuyét phuc d6i twong giao tiep 1,02 0,99
9 Nang lyc cha dong, diéu khién qua trinh giao tiép | 1,05 1,03
10 | Sy nhay cam trong giao tiép 1,02 1,03
Diém trung binh thang do | 1,02 1,02
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Diéu nay duoc phan anh qua DTB dat dugc 13 nhu nhau (DTB = 1,02)
ctia nhdm khéch thé ¢ trinh d6 Pai hoc va nhém trung cép ciing nhu hé sb
khac biat 16n hon 0,05 (P=0,099).

Két qua nay duoc Iy giai nhu sau: K ning giao tiép 1a k§ ning duoc
rén luyén trong cudc song ndi chung, nghé nghiép néi riéng. Trinh d6 khong
phai 12 yéu t6 quyét dinh dén kha ning giao tiép néu ca nhan thuc su dat muc
tiéu va cd y thuc ren luyén thuong xuyén ky nang nay thi du ¢ trinh d¢ nao di
chang nira, ca nhan van co thé dat duoc k¥ nang nay & muic do cao.

3.1.4 Thuc trang Ky néng giao tiép ciia CSKV qudn Thanh Xuan qua y kién
danh gia cia nguoi dan

Pé c6 thém can ctr cho viéc dé xuat nhitng giai phap bdi dudng k§ ning
giao tiép cho CSKV néi chung, cong tac trén dia ban quan Thanh Xuan noi
riéng, ching toi tién hanh khao sét y kién danh gia ciia nguoi dan vé thuc trang
k§ ning giao tiép cuia CSKV. Két qua duoc trinh bay ¢ bang 3.15.

Qua khao sét chung ta thay rang k¥ nang thiét lap mdi quan hé caa CSKV
v6i nguoi dan (PTB = 1,82) dugc nhan dan danh gia 1a ky nang dat & muc kha
va la k§ nang xép tht bac cao nhét trong 10 nhdm ki ning dugc khao sat: Diéu
nay ciing dé nhan thay, bai viéc thiét 1ap méi quan hé voi dan 1a diéu kién co ban
dé ho 1am viéc vai dan trong suét qua trinh 1am viéc tai dia ban. Mat khac,
CSKVcon 1am cbng tac van dong va tuyén truyén chinh sach cia Bang, phap
luat cia Nha nude dén ting ho dan, timg co so bi mat trong viéc nam bt tinh
hinh du luan déan cu, phan tng ctia nhan dan ddi véi cac van dé thoi su x& hoi, tir
d6 gitip ho cd cai nhin tong quan vé dan cu trén dia ban quan ly. Mat khac, viéc
thiét 1ap mdi quan hé trong giao tiép s& gilp CSKV chi dong, tu tin hon trong
qua trinh giao tiép véi ddi tugng giao tiép, tranh viéc dé cho ddi tuong giao tiép
né tranh.

Diéu nay ciing mot phan 1a do sy nhay cam trong giao tiép (BTB = 1,43)
cta CSKV véi dan va niang luyc chu dong, diéu khién quéa trinh giao tiép (DTB
=1,37), su nhay cam va cha dong 1a yéu t6 quyét dinh trong cudc giao tiép. Néu
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Bang 3.14. Ky ning giao tiép ciia CSKV quin Thanh Xuin qua d4anh gia

cua nguwoi dan

STT Cac ky niang Mirc d§ danh gia PTB
Tot Kha | TB Id | Kém
3d 2d 0d

1 K§ nang thiét 1ap mbi quan hé 0 847 | 127 | 27 | 1,82

2 | Khd ning cAn bang nhu cau ca| 0 460 | 37,3 | 16,7 | 1,29
nhan va doi tuong giao ticp

3 | Nang lyc chu dong, diéu khien| 0 427 | 51,3 | 6,0 | 1,37
qua trinh giao tiep

4 Kha niang dién dat cu thé dé 0 28,0 62,7 | 93 | 119

hiéu

5 | Nang luc thuyet phuc doi twong | 0 28,7 | 56,0 | 15,3 | 1,13
giao tiep ,

6 Su nhay cam trong giao tiep 0 52,0 38,7 | 93 | 1,43

7 Kha nang linh hoat mém déo 0 46,0 38,7 | 153 | 1,31
trong giao tiep

8 K§ nang nghe doi tuong giao 0 26 60 14 | 112
tiép

9 Kha nang ty kiém ché trong| 0O 233 | 67,3 | 93 | 1,14
giao tiep

10 | Nang luc tu cha cam xuc hanh 0 22 70,7 | 7,3 | 1,15
Vi

(Nguon s6 liéu diéu tra cua tac gia nam 2016)

nhu khong c6 sy chi dong va nhay cam thi luc lugng CSKV sé kho khan trong
viéc khai thac, tim hiéu thém thong tin dé phuc vu cho viéc nam sat tinh hinh dia
ban, ciing nhu tu twong cia nhan dan trong qua trinh 1am viéc, tir 46 c6 thé dan
dén viéc bo sot ddi tuong, bo sot thong tin trong du luan nhan dan, cho nén can
phai c6 sy linh hoat mém déo trong giao tiép (BTB = 1,31) kha nang nay xép tha
4 trén 10 nhom k§y ning duoc khao sat. Tuy nhién, cin ctr vao diém trung binh
thi cac k¥ niang nay & cac chién si CSKV méi chi dugce nguoi dan trén dia ban
danh gia & muc trén trung binh.

Ciing qua khao sét cho thay k¥ ning nghe d6i tugng giao tiép (BTB =
1,12) ctia CSKV véi dan dugc danh gia 1a thap nhat, viéc nay dan dén kha ning
thuyét phuc d6i tuong giao tiép (BTB = 1,13) ctia CSKV véi dan chi dat mtc do
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trung binh, diéu ndy mot phan do kha nang tir kiém ché trong giao tiép (BTB =
1,14) va kha nang tu chi cam xac hanh vi (BTB = 1,15); Mat khac do kha nang
dién dat cy thé d& hiéu (BTB = 1,19) ciia CSKV dén véi dan chua dugc phat huy
trong qué trinh tiép xdc véi dan, méi chi thé hién & mac do trung binh. Két qua
phan anh trén c6 thé mot phan 1a do trong cong tac dang con gap nhiéu kho khin
vé dia ban, mot phan 1a do &p luc c6ng viéc nén CSKV ciing chua thuc sy quan
tam dén dan, thuc hién nhiém vu hiéu qua bang chinh kha ning thuyét phuc hay
su ddng cam caa minh. Mat khac, do con nhiéu han ché trong viéc giao luu tiép
xuc véi khéch thé giao tiép, bai luc lwong CSKV 14 luc wong mang tinh chat
dac tho, phai tiép xic voi nhiéu nguoi khac nhau vé gioi tinh, do tudi, vé trinh do
va nhan thirc cho nén dé dong thoi dién dat mot van dé nao d6 cho moi ngudi
cting hiéu ciing khong phai 1a diéu dé dang. Bai 18, mdi c& nhan c6 nhitng quan
diém, tu twong, cach sdng khac nhau nén khéng thé nhan dién mot van dé nhu
nhau duoc.

Nhin chung qua bang khao sat cua dan vé kha ning giao tiép véi dan cua
CSKV ching ta thay rang: Pa s6 nguoi dan déu nhan dinh rang CSKV c6 ky
nang giao tiép Vi ho dat mire do trung binh tra 1én.

3.2. Mot s yéu td anh hwéng dén ki niing giao tiép véi dan cia Canh sat
khu vec Quan Thanh Xuan

Két qua nghién ciru thuc tién cho thay, ki ning giao tiép cua cac chién
st CSKV quan Thanh Xuan chua dugc hinh thanh va phat trién & mae d6 cao,
nhiéu ky nang bd phan cia Ky ning nay con yéu. Yéu to nao c6 anh husng
dén thuc trang nay? Két qua duoc trinh bay ¢ bang 3.14.

Can cir vao s6 liéu trinh bay & bang 3.14 cho thay, phan l6n CSKV
quan Thanh Xuan déu nhan thic dung dian vé tim quan trong va vai trd cua
cac yéu té anh huong dén k¥ niang giao tiép cua ho véi dan.

Vé Cac phdm chdt chinh tri - dao dirc ciia ban than CSKYV, co toi
87,0% cho rang pham chat chinh tri - dao duc rat anh huong dén ky nang giao

tiép cua ho va 1a yéu td co diém trung binh cao nhat vé mac do rat anh huong
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trong 7 yéu t6 duoc khao sat. Trong d6,khong c6 chién si ndo cho rang yéu té
nay khong anh huong dén ki nang giao tiép. Day 1a su két hop gitra lap
Bang 3.15: C4c yéu té anh huéng dén k¥ ning giao tiép cia CSKV quan
Thanh Xuan

STT Céc yéu té anh hwéng , Mire do PTB
Ratanh | Anh | Khéng anh
hwong | hwong hwong
1 | Cac pham chat chinh trj - dao dtrc 87,0 | 13,0 0,0 1,87
cua CSKV

2 | Xu huéng nghé nghiép vanang luc | 46,0 | 37,0 17,0 1,29
chuyén mon cua CSKV

3 | Chua nhan thirc dugc tam quan 410 | 51,0 8,0 1,33
trong cua Ky nang giao tiép

4 | Chua dugc huéng dan, rén luyénva | 29,0 | 62,0 9,0 1,20
phat trién K nang giao tiép

5 | Mai truong lam viéc 29,0 56,0 15,0 1,14

6 | Kinh nghiém song va von tir ngir 53,0 | 38,0 9,0 1,44

7 | Thiéu sach bao, tai liéu tham khao 470 | 34,0 19,0 1,28

Ghi cht: 2d wng véi muc rat anh huong; 1d ng véi mic anh huong; 0d tng véi mic khdng anh
huong(Nguon sé liéu diéu tra cua tac gia nam 2016)

truong, quan diém, tu tudng caa ngudi chién sy Cong an trong 1ong dan, voi
phuong cham dya vao sire dan dé thuc hién nhiém vu ma Pang, Chinh pha va
Nhan dan giao phd, mat khac pham chat dao dtc cia ho con lién quan dén 16i
sbng, tinh cach, tac phong khi 1am viéc véi dan, tin vao dan, xay dung nhan
dan thanh khoi dai doan két véi tu cach 1a nguoi can bo cap co sé, chinh
nhitng diéu ndy s& gop phan diéu chinh, dinh hudng, diéu khién ho co thai do,
hanh vi dang muctrong quan hé tng xtr véi dan trong moi truong hop.

Yéu té c6 anh huong tha hai theo nhan dinh cua cac chién st CSKV
thugc khéch thé diéu tra 1a Kinh nghiém séng va vén tir ngi véi diém trung
binh 1a 1,44. S liéu diéu tra thuc té 1a co dén 53,0% sé lugng CSKV cho
rang Kinh nghiém séng va von tir ngd rat anh huong dén ki ning giao tiép.
Két qua phan anh nay ciing c6 cin cir khoa hoc nhat dinh, béi trong qua trinh

lao dong, con ngudi tich Iiy kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém song tir d6
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gitp ho c6 duoc nhitng k¥ ning thuan thuc hon trong cudc séng. Mit khac,
vén tir ngir cling 1a mot diéu rat quan trong trong qua trinh giao tiép vi nd s&
lam cho cudc tro chuyén thém phong pht, sinh dong hon. Tuy nhién, 38,0%
s6 CSKYV trong dién diéu tra thi cho rang n6 chi mang tinh chat anh huong, con
lai 9,0% thi cho rang nd khong anh hudng. Nhu vay, khi nghién cau ching ta
thdy rang luc luong CSKV da rat quan tim dén ngbn ngir bang loi cua minh
song thuc té ho chua van dung that hiéu qua kinh nghiém séng duoc tich liy
trong qua trinh hoc tap, 1am viéc dé phat trién k¥ nang giao tiép caa minh.

Mot trong cac yéu té cling anh hudng khong nho dén ki niang giao tiép
cua cac chién si CSKV 1a Chura nhan thite dwoc tam quan trong cua ki nang
giao tiépvai diém trung binh 1a 1,33, xép ¢ vi tri s6 3 trong s6 cac yéu té anh
huong. S6 CSKV danh gid & mac do anh hudong chiém ty 1& 12 51,0%, con
muc rat anh huong 12 41,0%. Tuy nhién, van con mot s it CSKV cho ring
yéu té nay khong anh hudng gi dén ki niang giao tiép cua ho. Qua thuc té diéu
tra, phan nhiéu CSKV danh gia rat cao vé tam quan trong cua ky niang giao
tiép, va ho cho rang can phai c6 yéu té nay thi giao tiép mai thanh cong, diéu
nay ching ta dé nhan thay rang khdng chi & nganh Cong an néi riéng, ma céc
nganh khéac néi chung thi giao tiép c6 tam quan trong rat 16n trong hoat dong
nghé nghiép caa ho, tly thudc vao nhimng linh vuc hoat dong riéng ma co
nhitng van dé giao tiép khac nhau.

Vé xu huwéng nghé nghiép va ndng Iyc chuyén mon ciing it nhiéu anh
hudng dén k§ nang giao tiép; co t6i 46,0% cho rang rat anh hudng, tiép theo
la 37,0% cho riang anh huéng va khong anh huong chiém 17,0%. Day la
nhitng kha nang ma trong qua trinh hoc tap, céng tac ho tich lity dugc kinh
nghiém, ddéng thoi no 1a diéu kién dé céc chién sy CSKV hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.

Ngoai ra, cling qua két qua diéu tra cho thay, co toi 62,0% sb nguoi

dugc khao sat cho rang s& anh huong dén giao tiép néu hoChua dwrgc huéng
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dan, rén luyén va phat trién kj nang giao tiép(diém trung binh 1 1,20), trong
khi d6 ¢6 9,0% lai cho rang viéc d6 khong hé anh huong chat nao, diéu nay
n6i 1én hai quan diém rang: Giao tiép 1a qué trinh hoc tap va rén luyén chu
khong phai sinh ra da co, va giao tiép ¢ day la thuan thuc vé k¥ ning chir
khong phai giao tiép co ban théng thudng, trong huan luyén nghiép vu chuyén
moén cua CSKV thi viéc rén luyén giao tiép luon dugc xem la quan trong, va
lubn phai trao ddi trong quéa trinh 1am viéc, vi ho lubn phai d6i mat vai nhiéu
thanh phan trong xa hoi khac nhau, tir nguoi ¢6 tri thie dén nguoi khdng co
tri thuc, khéng phan biét gigi tinh, tudi tac, ma ho phai 1am sao dé nghe dugc
dan noi, hiéu dugc diéu dan muén nai, tir d6 biét duogc tim tu nguyén vong
cuia dan dé biét cach tién hanh va xt ly cong viéc mot cach khéo 1éo nhat.

Trong giao tiép, méi truong tiép xuc cdng viée ciing 1a mot yéu td anh
huong khdng nho dén qué trinh giao tiép, c6 56,0% s canh sat khu vuc diéu
tra cho rang moéi trudong chi mang mac do anh huong dén k§ ning giao tiép,
29% s6 lwong CSKV khi diéu tra cho ring méi trudng rat anh huong dén ky
nang giao tiép, con lai 15,0% thi cho rang madi truong khdng anh huong dén
qué trinh giao tiép. Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy phan nhiéu CSKV
khong danh gia day 1a yéu té quan trong.

Vén déthiéu sach bao, tai liéu tham khdo ciing rat duoc dé cao trong
qua trinh rén luyén k¥ ning giao tiép cia CSKV voi diém trung binh 1a 1,28.
Cu thé: co téi 47,0% sb CSKV trong dién diéu tra cho rang sach bao va tai
licu tham khao rat quan trong dé phat trién ki nang giao tiép cia ho. Mot
chién st CSKV mi 34 thudc phuong Ha Dinh cho biét: “Théng qua séch bao
t6i biét duroc kinh nghiém cia nguoi di truéc, tir dé rit ra cho ban than minh
nhizng bai hoc kinh nghiém nham ap dung vao quéa trinh song, lam viéc”.
Trong khi d6 c6 19,0% thi cho rang tai liéu, sach béo khong anh huéng dén
qué trinh giao tiép. Nhu vay, du thé nao di thi tai liéu va sach béo van quan
trong dbi vé&i luc lugng CSKV trong qué trinh giao tiép, nd vira 1a tai liéu
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tham khao dé hoc tap, vira 1a noi mé ra nhing kién thac méi trén con duong tim
kiém thanh cong.

Nhin chung du it hay nhiéu thi cac yéu té trén déu anh huéng vao qua
trinh giao tiép cua luc lwong CSKV, nd khdng chi mang mau sic riéng cua
nganh CAng an ma con mang mau sic chung cho nhiéu linh vic khac. N6 déu
quan trong va gop phan tich cuc vao qua trinh giao tiép cua luc lugng CSKV.
Trong cac yéu té thi Cac pham chdt chinh tri-dao dirc ciia CSKV; Vén kinh
nghiém, von tir 1 cac yéu té chiém wu thé. Méi truong 1am viéc 1a yéu t6 it anh
hudng hon ca theo nhan dinh cua cac chién st CSKV thudc dién nghién cau.

3.3. Mot s6 bién phap chii yéu rén luyén Ky ning giao tiép véi dan cho Canh
sat khu vuc Quan Thanh Xuan

Qua nghién cau vé thuc trang k¥ ning giao tiép vai dan cia CSKYV, céc
yéu t6 anh huong dén ki ning giao tiépva su danh gia ctia nhan dan vé ky nang
giao tiép vai dan cia CSKV ciing nhu dé xuat cia chinh CSKV vé van dé boi
dudng ky ning giao tiép phuc vu cho cong tac cia ho, chung t6i xin dé xuat mot
s6 bién phap rén luyén I ning giao tiép cho doi tuong nay. S6 liéu diéu tra dugc
trinh bay ¢ bang 3.16.

Bang 3.16: C&c bién phap rén luyén k¥ niing giao tiép véi dan cho CSKV

SOTT Bién phap Mhire @6 (%) PTB
Ratcan | Can | Khong
2d 1d | cano0d

1 Nang cao KNGT cho CSKV qua céc

16p bdi dudng, tap huan 93 7 0 1,93

2 Bf’l du:ong phazm chatA chlknh tri - dao 87 13 0 187
duc qua cac budi chuyén dé

w

Lay y kién ctia nhan dan theo dinh ky 74 | 26 0 1,74

4 Xay dung moi truong lam viéc than 79 23 5 1,67

e (Nguon so liéu diéu tra cua tac gia nam 2016)
Qua nghién cau thuc tién cho thay viéc nang cao ky ning giao tiép cho
lyc Twong CSKV 14 rat can thiét. Viéc rén luyén ky ning giao tiép d qua hinh
thirc ty hoc hay dugc hudng dan, cling c6 thé 1a qua kinh nghiém lam viéc lau
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nim ma c6 duogc thi viéc thuc hién cac bién phap bdi dudng ky ning nay ludn
duoc cac chién si CSKV xac dinh va Ién ké hoach rén luyén dé phuc vu cong tac
ngay mot tot hon.

Mot trong nhing bién phap khi thuc hién c6 thé danh gia duoc hiéu qua
mot cach rd nét nhat 1a viéc Nang cao ki ndng giao tiép cho CSKV qua cac lop
boi dudng, tdp hudn véi diém trung binh cao nhat 1a 1,93. Pai da s6 CSKV trong
dién diéu tra cho rang day 1a van dé rat can thiét d6i véi ho dé rén luyén ki ning
giao tiép. Thuc té da kiém chtmg, khi c4 nhan duoc tap huan vé Ky ning, ho s&
nam bt duoc c4c ky thuat thuc hién; ddng thoi qua cac budi tap huan, boi dudng
ho ¢6 thé hoc hai, chia sé kinh nghiém 13n nhau trong viéc xt ly cac tinh huéng
trong khi tiép can véi dan, vi thé, hiéu qua giao tiép véi dan duoc nang 1én.

Bén canh d6,van dé boi duéng pham chdt chinh tri - dao dirc qua nhaiing
budi chuyén déciing dugc lyc luong CSKV ddng tinh ung ho véi diém trung
binh dat 1,87. C6 thé n6i, viéc nang cao nghiép vu chuyén mon luon dat 1én hang
dau song luén ludn giir viing lap truong chinh tri, ning cao dao dirc cach mang
ludn duoc nganh COng an coi trong va dé 1a then chdt dé tuyén chon luc lwong
céng hién cho nganh. Pham chat chinh tri - dao duc 1a diéu ma ai cling mong
muén minh hoan thién dé phuc phu cho cach mang, phuc phu cho nhan dan,
déng thoi né con 12 yéu td dé hoan thién ban than, cd pham chét chinh tri - dao
durc t6t s& tao sy ty tin hon trong giao tiép cho CSKYV va 1a thé hién sy tin tuong
cta lanh dao cap trén di véi ngudi CSKV khi xudng quan ly dia ban.

Viéc lay y kién cia nhan dan theo dinh kyluon luén duge quan tim. Day
ciing c6 thé xem 1a mét trong nhitng bién phap gitp CSKV nhin nhan lai ning
luc cong tac ctia ban than noi chung, k¥ nang giao tiép véi dan noi riéng. Trong
thuc té, viéc lay y kién nhan dan duogc to chirc hop tap thé, mat khac viéc dong
gop ¥ kién ctia minh cho luc lugng Cong an 1am viéc ciing it duge ngudi dan thé
hién, ma chi & qua tiép xUc cir tri tai dia ban, hay théng qua cac cudc hop giira
luc lwong CSKYV véi dan, cd thé la qua chi bo caa cum dén cu, hay ban bao vé
dan phd, diéu nay da gop phan lam giam di sy dong gop y kién caa quan ching
nhan dan trong qua trinh Bao vé an ninh chinh tri, an ninh trat tu trén dia ban dan
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cu, mat khac con lam cho lanh dao céc cap khdng nam bit kip thoi hay nam bat
thiéu chinh x&c vé CSKV ctia minh khi 1am viéc tai dia ban. Viéc lay y kién cua
nhan dan gop y cho CSKV Vé k¥ ning giao tiép nhan duoc su ung ho cua nhiéu
CSKV thudc dién diéu tra véi diém trung binh 1a 1,74.

Xay ding méi trong 1am viée than thiénciing rat quan trong dé phat trién
ky ning giao tiép cua CSKV, co thé 1a méi truong cdng tac méi, ciing cb thé 1a
bau khéng khi 1am viéc, ciing c6 thé 1a méi truong cum dan cu khi lam viée déu
tao tinh tich cuc hay tiéu cuc khi 1am viéc. Vi thé, moi truong 1am viéc than
thién duoc xem 1a mot trong cac bién phap cd tac dung tich cuc dén viéc rén
luyén k¥ ning giao tiép cia CSKV qua d4nh gia cua CSKV, tuy nhién khong co
su dong thuan hoan toan trong téng sé khach thé nghién cau, van con CSKV
cho rang khong can xay dung moi trudng 1am viéc than thién.

Tom lai: Pa s6 CSKV trong pham vi nghién ciu nay c6 nguyén vong
tham gia cac 16p tap huan, boi dudng ky ning giao tiép. Bén canh d6, nang cao
bdi dudng chinh tri - dao dic gép phan quan trong trong qua trinh giao tiép, dé
lyc Iwong CSKV khéng chi gioi vé chuyén mén ma con ¢6 ban linh vé chinh tri,
c6 dao duc tot trong giao tiép. Viéc dinh ky lay y kién dong gép ciia nhan dan,
xay dung méi truong lam viée déu duoc luc lugng CSKYV tan thanh va xem do
la mot trong nhitng bién phap dé rén luyén ki ning giao tiép cho CSKV.

Tiéu két chwong 3

O chuong nay, tac gia di tién hanh 1am rd thuc trang k§ niang giao tiép
cua canh sat khu vuc quan Thanh Xuan, trén mot s tiéu chi, tir d6 co cai nhin
tong quan vé tinh hinh thuc hanh k§ ning giao tiép va chi ra dugc nhitng han ché
khi giao tiép cua luc lwong canh sat khu vuc. Trén co s¢ d6 dé xuat cac bién
phép boi dudng k¥ niang giao tiép cho lyc lugng canh sat khu vuc.

Tur két qua khao sat cho ta thay k§ ning giao tiép cua hyc lwong canh sét
khu vuc quan Thanh Xuan co ban da c6 k§ nang giao tiép nhung chi mai thé
hién & mic do doi khi, thinh thoang. Mot s6 k§ ning duoc CSKYV thé hién rd nét
hon trong giao tiép véi dan 1a ki niang thiét 1ap mdi quan hé; k§ ning can bang
nhu cau véi ddi tuong giao tiép, ki nang chi dong diéu khién qué trinh giao tiép.
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Con nhiéu k¥ ning can dic biét chd trong rén luyén 1a k§ nang tu cha hanh vi,
cam x(c; Ky niang nghe di tuong giao tiép

Dé bdi dudng ki ning giao tiép phuc vy tét hon cho cong tac, mdi CSKV
can nhan thtc rd vé tim quan trong cia ki ning giao tiép trong cdng tac chuyén
mén nghiép vu, tir d6 1én ké hoach tap luyén va ty danh gia hiéu qua thuong
xuyén dé tim nguy@n nhan va cach khic phuc nhiing han ché, yéu kém cua cac
ky ning cu thé trong k¥ ning giao tiép. Chu dong tham gia khi cd 16p tap huan,
bdi dudng vé ki ning giao tiép néu don vi t6 chic, hodc tim kiém céc 16p tap
huan vé k¥ ning no6i chung, k¥ ning giao tiép noi riéng duoc t6 chic ngoai gio
dé nam rd nguyén ly va ki thuat van dung ki ning do.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan

Trén co sé nghién cau ly luan va thuc tidn vé ki ning giao tiép, tac gia
ludn van di xay dung duoc khai niém cong cu dé phuc vu nghién ctu thuc
tién nhu sau:

K§ ning giao tiép véi dan cua cac chién st CSKV: 1a kj nang giao tiép
durot str dung trong hoat dong nghiép vu véi quan ching nhan dan. La khad ndng
vdn dung nhaing tri thizc chuy@n mén nghiép vu, kinh nghiém séng vao cac tinh
hudng giao tiép cu thé giira chién sy Canh sat khu viec véi nhan dan nham dat
duotC Muc dich giao tiép.

Pong thoi, tAc gia ciing xac dinh 18 co s& dé xuat hé théng k§ ning giao
tiép can thiét véi CSKV d6 1a can cir vao quan diém cua Dang; tinh chat nghiép
vu ciing nhu yéu cau trong cdng tac cua ho.

Két qua nghién ciru thuc tién cho thay, trong hé théng cac ki nang giao tiép
v6i dan ciia CSKV thi Kj ndng thiét 1gp méi quan hé; Ky nang cdn bang nhu
Cau cd nhan va déi twong giao tiép va Ky nang chii déng, diéu khién qua trinh
giao tiép la nhiing k§ nang duoc thé hién 1d nét hon cac k¥ nang khac trong hé
thong 10 k¥ ning duoc dé cap trong nghién ciu nay. Tuy nhién, cac chién si
CSKV méi chi thé hién & murc d6i khi, thinh thoang hoic khong thudng xuyén.
Mot s6 ki ning chua dugc phét huy, it duoc cc chién si CSKV thé hién trong
khi thuc hién nghiép vu cta minh, dién hinh 12 Kj nang tw chi cam xtc hanh vi;
Kj nang tir kiém ché trong giao tiép vaKy ndng nghe doi tirong giao tiép.

Qua nghién ctu thyc té cho thay khdng co su khac biét c6 ¥ nghia théng ké
vé mirc do k¥ ning giao tiép theo trinh d6 ciing nhu thoi gian cong tac. Picu do
khang dinh rang, trinh d6 hay thoi gian cong tac khdng phai 1a yéu té quyét dinh
dén muc do cao thap trong viéc rén luyén ki niang giao tiép cua céc chién si
CSKV.

MGt s6 yéu to ¢6 anh hudng nhiéu nhat dén k§ niang giao tiép cua CSKV
qua tu danh gia 1a cac pham chat chinh tri-dao dtc cta ho va kinh nghiém séng
va von tir ngir. Moi trudng 1am viéc hay van dé cac chién st CSKV chua dugc
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rén luyén ky ning giao tiép khdng phai 1a cac yéu té quan trong chi phéi dén ky
ning giao tiép véi dan caa ho.

Két qua nghién ctiu thuc tidn cho thay c6 sy danh gia trong ddng vé mic
d6 k¥ ning giao tiép véi dan cia CSKV & nguoi dan thudce dia ban va ban than
céc chién si CSKV thudc khach thé nghién cau. Phan nhiéu, ngudi dan nhan
dinh rang, cac chién st CSKV déu c6 cac ky ning giao tiép can thiét nhung moi
& muc trén trung binh. K§ ning ndi bat nhat ma cac chién si can phat huy hon
nita 12 ky ning thiét 1ap méi quan hé va sy nhay cam trong giao tiép; Ky ning
can dic biét chd trong rén luyén thém 1a ki nang nghe dbi tuong giao tiép va ky
nang thuyét phuc.

2. Mgt s6 kién nghi

Cin cr VAo tam quan trong cua Ky ning giao tiép dbi voi cac chién si
CSKYV ciing nhu két qua nghién ctu thuc tién vé thuc trang k§ nang giao tiép
vé6i dan ciia CSKV quéan Thanh Xuan, ching toi dwa ra mot s6 kién nghi sau:

2.1. Déi Véi céc chién si CSKV

Nhan thac rd vé tam quan trong cua ky ning giao tiép trong cong tac
chuyén mén nghiép vy, tir d6 1én ké hoach tap luyén va ty danh gia hiéu qua
thudong xuyén dé tim nguyén nhan va cach khac phuc nhiing han ché, yéu kém
cua cac ki ning cu thé trong k ning giao tiép.

Chua dong tham gia khi c6 16p tap huan vé ky nang giao tiép néu don vi to
chic, hozc tim kiém céc 16p tap huan vé k¥ ning noi chung, k¥ ning giao tiép
noi riéng duoc té chic ngoai gio dé nam rd nguyén Iy va ky thuat van dung ky
nang do.

Chu trong boi dudng ca 10 ki nang duogc dé cap trong nghién cau nay,
dac biét nén phat huy hon nira kha nang thiét 1ap mdi quan hé; kha nang chu
dong; diéu khién qua trinh giao tiép. Bén canh do, can trau doi va van dung
thudng xuyén nang lyc ty chi cam xuc, hanh vi va kha nang kiém ché trong giao
tiép bang nhitng k¥ thuat tim 1y don gian nhu linh hoat hudng nguoi dan sang
mot hudng maéi khi ban than co thai do kho chiu vai phan tng cua nguoi dan,
hay lya chon mot thoi diém giao tiép thich hop hon, hay tap thoi quen suy nghi
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tich cuc trong moi van dé, moi hoan canh c¢6 nhu vay thi Ky niang kiém soat cam
xuc, tuw chi hanh vi méi dan duoc hoan thién.
2.2. Péi véi don vi cong tac ciia CSKV

T6 chic tai don vi hay ctr can bo tham gia cac 16p tap huan vé ki ning
giao tiép theo dinh ky dé cac chién si CSKV nam rd nguyén ly va van dung t6t
céc ky thuat thuc hién ki ning giao tiép hiéu qua.

T6 chic thi chuy&n mén nghiép vu trong d6 16ng ghép thi vé ki ning giao
tiép dé CSKV c6 co hoi thé hién kha ning cta ban than ciing nhu nhan thic
dung din vé tam quan trong cua k¥ ning giao tiép va loi thé cua nd trong cong
tac.

2.3. Péi Véi CAc cdp trén

Thuong Xuyén mé cac 16p tap huan chuyén dé vé ki ning giao tiép cho
luc lugng CSKV ndi riéng va cac luc lugng khac ndi chung, dong thoi, t chic
cac cudc thi nghiép vu chuyén mon theo dinh Ky dé tao co hoi cho cac chién si
rén luyén va phat trién k¥ niang giao tiép va cac ky nang can thiét khac gop phan
néang cao hiéu qua cong tac.
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PHU LUC
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN 1
(Dung cho canh sat khu vuec)

BANG HOI TRAC NGHIEM VE KHA NANG GIAO TIEP CUA V.P.
DAKHAROV

Dé phuc phu cho viéc nghién ctru khoa hoc, buéc dau tim hiéu k¥ ning
giao tiép cua canh sat khu vyc véi nhan. Ching t61 tién hanh sir dung bd cau
hoi tric nghiém vé kha ning giao tiép cua V.P.DAKHAROV, qua tric
nghiém nay chu thé tién hanh c6 thé nhan ra nhitng mat uu va nhuoc diém cua
ban than hay cta ddi twong trong quan hé giao tiép. Xin d/c vui long tra 15
cho céu hoi sau

Ciu _héi: Theo d/c trong qua trinh giao tiép v4i nhan dan dé dat duoc
hiéu qua, nguoi canh sat khu vyuc can c6 nhitng k¥ ning thé hién nhu thé nao
vé cac ndi dung sau day:

Chu y: * Sau khi doc k¥ 1an luot timg cau hoi va cau tra 101 tuong tmg
a, b,c. d/c hay khoanh tron vao cdu tra 15i nao phu hop vé6i ¥ kién ¢4 nhan cua
d/c.

* Thoi gian d/c dung dé tra 161 cho 80 cau hoi dudi day 1a 30 phut.

* Khong gach x6a va ghi gi trén cac cau hoi, tranh nham 1an, bo sét cau
hoi.

* Tt ca moi cAu tra 10i va thong tin ca nhan ciia ngudi thyc hién bang

hoi s€ dugce gitr kin.

1. To1i tiép xtic quan hé véi moi ngudi dé dang va ty nhién.

a. bung b. D61 khi c. Khong ding

2. Khi giao tiép t6i biét két hoi hai hoa nhu ciu, s thich ciia minh va moi
nguoi.

a. Bang b. Khéng hoan toan c. Khong dung



3. Toi hay suy nghi viéc riéng va it chu ¥ nghe khi tiép xtc néi chuyén voi

nguoi khéc.

a. Bung b. Boi khi c. Khong

4. Khong dé dang tu kiém ché minh khi nguoi khac tréu choc, khich bac, néi
x4u toi.

a. Pung b. D61 khi c. Khong dang

5. Toi cam thay 4y nay khi xen vao cau chuyén ctia nguoi khéc.

a. bung b. Con tuy nguoi c. Khéng

6. Moi nguoi cho rang t6i hap dan, ¢ duyén.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

7. Toi gap kho khan khi phai tiép thu y kién, quan diém ctia ngudi khac.

a. bung b. Gan nhu thé c. Khong

8. Trong tiép xuc t6i khong ¢ dung tinh cam dé tranh tha su dong tinh tng ho

cua nguoi khac.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

9. T6i khong thé tu minh duy tri duoc né nép trong co quan, trong to cla
minh.

a. bung b. bai khi c. Khong

10. Toi rat ay nay khi 1am phién nguoi khac.

a. bung b. Do6i khi c. Khong

11. T6i thuong chi dau hodc quay mat huéng khac khi tiép xic véi ngudi la.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

12. Néi chuyén véi ban bé khong can cha ¥ dén nhu cau, sé thich cta ho.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

13. T6i cam thay c6 thé nhic lai bang 16 cia minh nhimg gi ngudi tiép xtc da
noi.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

14. T6i kho ma giit duoc binh tinh khi tiép xac voi ngudi co dinh kién, chup



mii cho to1.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

15. Khong phai ai ciing biét rd ngay 1a minh phai lam gi, khi nao va lam nhu
thé nao, vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho ngay.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khéng

16. Toi thuong dién dat ngin gon y kién cua minh.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

17. Tham chi khi ngudi né1 chuyén dua ra ly 1€ méi, to1 cling khong cha y va

thuong bod ngoai tai.

a. bung b. D6i khi c. Khong

18. To61 thudng noi c6 sadch, mach cé ching khi tranh luén.

a. Dang b. Con tuy luc c. Khéng

19. Khi t6i tin diéu gi 6 100% t6i ciing khong noéi nhu dinh déng cot.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

20. Khong phai lac ndo t6i ciing biét duoc thai do dbi xtr ciia ngudi khac ddi
vl tol.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

21. Téi khong ddng tinh véi nhitng ngudi niém nd ngay 1ap tic khi tiép

chuyén v6i nhiing ngudi chua quen lam.

a. bung b. Kho tra 101 c. Khong

22. Toi khong thu vi khi quan tAm dén viéc riéng cia nguoi khac.

a. bung b. Con tuy luc c. Khéng

23. T6i c¢6 thé dién dat chinh x4c ¥ d6 cua nguoi nodi chuyén khi ho tiép xtc
voi toi.

a. bung b. Con tuy luc c. Khdng

24. T6i thuong khong binh tinh 1dm khi tranh cai.
a. bung b. Boi khi c. Khéng

25. Kinh nghiém cho thdy rang t6i biét cach an ui nguoi dang c6 diéu gi lo



lang, budn phién.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khéng

26. Toi khon thich nhiéu 101 vi rang dang sau nhimg 101 18 ay chang c6 gi dang
chu y ca.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

27. Nhiéu vin dé khong giai quyét dugc vi moi ngudi khong nhudng nhin
nhau khi tranh luan.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khong

28. T6i chua hoc dugc cach thuyét phuc nguoi khac c6 hiéu qua.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

29. Tbi biét cach xay dung bau khong khi tin tuong, giup d& 14n nhau trong
cO quan.

a. bung b. Khong tin tudng lam c. Khéng

30. Ngay lap ttic t6i c6 thé tho o, lanh dam khi thdy dua tré khoc.

a. Pung b. Hiém khi c. Khéng

31. Trong giao tiép, md dau cau chuyén rat kho khan.

a. Pang b. Con tuy luc c. Khéng

32. T6i it khi ¢6 y dinh tim hiéu y d6 cta ngudi khac khi ho tiép xtic véi toi.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

33. Toi hay dé y dén chd ngap ngimg, ludng lu, khé ndi ctia ngudi ndi chuyén
vi nhiing chd d6 cho tdi nhiéu thong tin quan trong vé ho hon ca nhiing gi ho
noi ra.

a. Pling b. Khéng hoan toan c. Khéng

34. Moi ngudi cho rang toi khong cé kha ning tu chii cam xtic khi tranh luan.
a. bung b. Bai khi c. Khéng

35. T6i c6 cach ngan can nguoi hay noi.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

36. T61 ludn san sang hoc cach noi gon gang, sang sua, d€ hiéu.



a. Pang b. Khéng hoan toan c. Khéng

37. Khdng nén giit khu khu y kién néu biét rang né sai 1am trong khi tranh
luan.

a. bung b. Khdng hoan toan c. Khéng

38. Néu nguoi khic co y kién trdi nguoc toi khong phi thoi gian thuyét phuc
ho.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khéng

39. Tbi thudng to chirc, d& xudng cac hoat dong tap thé va cac cudc vui cua
ban b¢.

a. bung b. D6i khi c. Khong

40. t6i rat nhay cam véi ndi dau ciia ban bé, nguoi than.

a. bung b. D6i khi c. Khong

41. Toi can nhiéu thoi gian dé thich nghi v6i don vi méi

a. bung b. Doi khi c. Khéng

42. Nhiéu viéc ma ngudi khac quan tam toi ciing dé ¥ t4i.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

43. Trong thyc té thudng xay ra 12 ngudi néi chuyén néi mot ding con toi biét
ngu ¥ ho ndi vé van dé khéc.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khong

44. Moi ngudi da 1am cho t6i mét can bang cam giac.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

45. Toi khong biét 1am cach ndo ngan can nguoi hung hing trong tranh luan.
a. Pling b. Khéng hoan toan c. Khéng

46. Toi chua co6 ki niang dién dat nguyén vong ciia minh mot cach ngan gon.
a. Pling b. Khéng hoan toan c. Khéng

47. Nhiéu khi toi thay dai da sb nguoi ta gitt nguyén ¥ kién ctia minh dén
cung khi tranh luén.

a. Bang b. Khéng hoan toan c. Khéng



48. Thyc té cho thay toi thuyét phuc lai nguoi néi chuyén vai minh khéng kho
khan 1dm.

a. Pang b. Khéng hoan toan c. Khéng

49. Trong néi chuyén t6i thuong giir vai tro tich cuc, soi ndi.

a. bung b. Boi khi c. Khong

50. Diéu kho chiu ctia ngudi than 1am toi 4y ndy, ban khoan kha 1au.

a. Bung b. Boi khi c. Khong

51. T6i khong bao gio tir chdi tiép xtic voi nguoi la.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

52. Néu quan tam dé y t6i tit ca nhitng gi ma nguoi khac 1am chi ton thoi gian

vO ich ma thoi.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

53. Poi khi moi ngudi noi rang t6i khong quan tim dén ban bé 1am.

a. bung b. Kho tra 101 c. Khéng

54. T6i biét ty kiém ché minh.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

55. Khi ngudi cang lung ting bdi rdi toi cang it tic dong vao ho.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khong

56. Khong phai luc nao t6i cling dién dat suy nghi cia minh dé hiéu, ngin
gon.

a. bung b. Dai khi c. Khdng

57. Tiéc rang nhiéu nguoi thay ddi quan diém khi nghe ¥ kién cua ngudi
khac.

a. Pling b. Khéng hoan toan c. Khéng

58. Nguoi ta cho rang t6i hon han ho trong viéc thuyét phuc ngudi khac.

a. bung b. Khong han thé c. Khéng

59. Khi giai quyét viéc gi trong tap thé t6i c6 gang huéng moi ngudi tap trung
dut diém vao viéc do.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

60. Nhi€u lan ngudi ta noi rang to61 khong nhay cam vai thai do tiép xuc cua



nguoi khéc.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khéng

61. Toi khong gip kho khan khi tiép xtc véi (dai da sé moi ngudi) dam dong.
a. bung b. Boi khi c. Khong

62. Khi khong hiéu ngudi khac mudn gi thi khong thé néi chuyén voi ngudi
d6 c6 két qua duoc.

a. Bung b. Khong hén thé c. Khong

63. To1 kho tap trung theo doi 161 nguot khac noéi chuyén.

a. bung b. D6i khi c. Khong

64. Moi nguoi kho 1ong 1am toi mat binh tinh.

a. bang b. Con tuy luc c. Khéng

65. Khi nguoi noi chuyén bi xtc dong chi phdi t6i khong lam ho ngimg 10i.

a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong

66. To6i cam thdy nhiéu nguoi noi chuyén roi rac, khong chinh xac can phai

uon nan cho ho ngay.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khong

67. To6i rat ngac nhién vi nhiéu ngudi khong dé y dén thai do ctua nguoi noi
chuyén.

a. bung b. Kho tra 101 c. Khong

68. Néu toi can thuyét phuc ngudi nao dé thi toi thuong thanh cong.
a. bung b. Khéng hoan toan c. Khong
69. To6i hay thiéu tu tin khi ndi chuyén.

a. bung b. Boi khi c. Khéng
70. Toi khong thuong xuyén “nam bat” duoc trang thai cia nguoi khéc.
a. bung b. Khong hoan toan c. Khéng
71. T6i biét cach lam cho ngudi la gan giii t6i hon.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khéng
72. Toi thudng cb gang tim hiéu nhu cau cia nguoi khac.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khéng
73. Toi biét ngay khi ngudi néi chuyén lac dé.



a. bung b. Boi khi c. Khéng

74. Nhiéu ngudi néi rang ho mudn giir cach binh tinh nhu t6i.

a. bang b. Con tuy luc c. Khéng

75. Tbi thudng budc phai néu 1én nhitng dic diém mau chdt, hoc bua trong
khi tranh luan.

a. bung b. Boi khi c. Khong

76. Toi khong hai long vé minh vi con néi hoi nhiéu.

a. bung b. D6i khi c. Khong

77. Toi gap phai khé khan khi phai thay doi quan diém trong tinh thé cau
chuyén da theo hudng khac.

a. bung b. D6i khi c. Khong

78. T6i khong thé 1am cho nguoi khac ddng tinh véi quan diém cua toi ca khi
ho khong tin vao chinh minh nira.

a. bung b. Khong hoan toan c. Khong

79. Toi khong c6 tham vong dong vai tro chil chét trong tap thé.

a. bung b. Boi khi c. Khéng

80. Néu ai d6, canh to6i ma dau kho, budn phién thi toi cling cam thay dong
long.

a. bung b. Bai khi c. Khéng

* Xin d/c cho biét doi nét vé ban than.

SHO VATEN: oo Gigi tinh: Nam,
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN 2
(phiéu khdo sat danh cho luc hirong CSKV)
Cau hoi: Theo ddng chi, trong cac yéu td sau day yéu to ndo anh huong dén ki ning
giao tiép cua luc lugng CSKV, ddng chi lva chon theo mirc do anh huang.

Pdng chi danh dau X vao 6 minh lya chon

S6 CA4c yéu té anh hwéng Mirc d§ anh hwéng
TT Ratanh | Anh | Khéng anh
huong | hudng huong

1 | Cac pham chat chinh trj - dao duc
cua CSKV

2 | Xu hudng nghé nghiép va nang luc

chuyén mén cua CSKV

3 | Chua nhan thtc duoc tam quan

trong cua Ky ning giao tiép

4 | Chua duoc huéng dan, rén luyén

va phét trién k¥ niang giao tiép

5 | Méi truong lam viéc

6 | Kinh nghiém song va von tir ngix

7 | Thiéu sach bao, tai liéu tham khao




PHIEU TRUNG CAU Y KIEN 3
(phiéu khdo sdt danh cho nhén dén dia ban khdo sat)
Cau hoi: Theo Ong (Ba, Anh, Chi) trong c4c ki nang sau day, canh sat khu vuc tai
dia ban da thuc hién duoc ky nang nao?

Bang cach danh dau X vao 6 ban quy vi chon

S6 Cé4c ky ning Mitc d§ danh gia
TT Tot Kha | Trung | Kém
binh

1 | K nang thiét 1ap méi quan hé

2 | Kha ning can bang nhu cau cé

nhan va dbi tugng giao tiép

3 |Nang luc chu dong, diéu khién

qué trinh giao tiép

4 | Kha nang dién dat cu thé dé hiéu

5 | Nang luc thuyét phuc d6i tuong

giao tiép

6 | Sw nhay cam trong giao tiép

7 |Kha ning linh hoat mém déo

trong giao tiép

8 | K¥ nang nghe d6i twong giao tiép

9 | Kha ning tu kiém ché trong giao

tiép

10 | Nang luc tu cha cam xdc hanh vi




PHIEU TRUNG CAU Y KIEN 4

(phiéu hdo sat danh cho luc lirong canh sat khu vuc)

Cau hoi: Theo dong chi dé ky niang giao tiép duoc tét hon, trong cac bién phéap sau

day, dong chi hiy danh gia theo murc 6 can thiét caa no.

S6
TT

Bién phap

Nang cao KNGT cho CSKV qua cé4c 16p boi

dudng, tap huan

Bo6i dudng pham chat chinh tri - dao dtc qua

cac budi chuyén dé

Lay y kién cua nhan dan theo dinh ky

Xay dung moi truong lam viéc than thién




