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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia van dé nghién ctru

K§$ niang giao tiép gilp ca nhan c6 kha ning thich wng vai nhiing
anh huong xau cua cac khung hoang trong cudc séng, con nhirng c& nhan
han ché vé k§ ning giao tiép phai trai qua tinh trang toi té, cang thing
khi gap khung hoang (Segrin, 2000) [62, tr.2] do d6 k¥ ning giao tiép la
nén tang xay dung va phét trién cac mdi quan hé ca nhén, 1a diéu kién
ton tai va phat trién cia mot té chirc, mot x4 hoi. Nghé cong tac xa hoi
hién dugc coi 1a mot nghé co y nghia quan trong, mang tinh nhan vin
cao ca, gop phan giai quyét cac van dé xa hoi lién quan dén doi séng cia
tirng ca nhan, tirng nhdém nhé va cong dong nhiig ngudi yéu thé.

C6 rat nhiéu ddi tugng yéu thé can duoc trg gilp mot trong nhitng
dbi twong dugc xa hoi quan tam hién nay 1a tré khuyét tat. Vai tro cua
nhan vién cong tac xa hoi co y nghia rat 16n d6i vai tré khuyét tat. nhan
vién cong tac xa hoi 1am cau ndi cho tré khuyét tat tiép can véi cac nguon
luc x4 hoi, tu van cho ho phat huy kha ning, trinh do dé tré khuyét tat tro
nén hiru dung, tu tin, séng ddc lap, hoa nhap cong déng va tham gia binh
déng vao cac hoat dong xa hoi, c6 co hoi duge lao dong, hoc tap nhu
nhiing nguoi binh thuong.

Tuy nhién moi truong gido duc tai cac Trung tdm Bdo trg xa hdi
hién nay con nhidu bat cép, hoat dong trong cong tac hd trg, can thiép
danh cho tré khuyét tat thiéu hiéu qua, mot s6 noi thiéu ton trong tré, co s&
vat chét cing nhéc, thu dong, khong phu hop voi tré khuyét tat dan dén
khong khoi ddy tiém ning cua tré. Nguyén nhin cta nhirng bét cap trén
mdt phin do ddi ngii nhan vién cong tic xd hoi khong dugce dao tao bai
ban (theo d¢ 4n 32 ciia Chinh phu c6 téi 81,5% nhan vién cong tac xa hoi
chua duoc dao tao), con nhiéu bat cap vé chuyén mon va dao dirc nghé
nghiép, nhitng bat cap nay trudc hét dugc boc 19 16 trong giao tiép cua
nhan vién cong tac xa hoi véi tré khuyét tat, diéu nay anh huong dén chét
lwong chim séc va thuc ddy tién trinh thay ddi ¢ tré khuyét tat.
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D3 c6 nhiéu tac gia nghién ctru vé k¥ ning giao tiép véi tré khuyét
tat va nhitng yéu t6 anh huong dén k¥ ning giao tiép ctia nhan vién cong
tac xa hoi, nhung van con nhiéu van dé can tiép tuc nghién cuu. Vi vay
“Ky néing giao tiép voi tré khuyét tdt ciia nhan vién cong tac xa hoi” da dugc
tac gia chon lam d& tai lun 4n.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich

Trén co s& nghién cuu ly luén va phan tich thuc trang ki nang giao
tiép v4i tré khuyét tat cia nhin vién cong tac xa hoi va cac yéu td anh
huong dén thyc trang nay. D& xuit bién phap tim 1y — su pham va t6
chire thie nghiém nhim nang cao ki ning giao tiép véi tré khuyét tat cua
nhén vién cong tac xa hoi.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

2.2.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé& ki ning giao tiép cia
nhan vién cong tac xa hoi véi tré khuyét tat trong va ngoai nude dé xac
dinh co s& 1y luan ctia luén an.

2.2.2. Xac dinh co s¢ 1y luan vé k¥ ning giao tiép ciia nhan vién
cong tac xa hoi véi tré khuyét tat, xac dinh nhiing yéu td co ban anh
huong dén KNGT véi tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi.

2.2.3. Lam rd thyc trang vé biéu hién va mirc 6 k¥ ning giao tiép
v6i tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi, mic do tac dong ciia cac
yéu t6 chu quan va khach quan t6i ki nang giao tiép véi tré khuyét tat cua
nhan vién coéng tac xa hoi.

2.2.4. D& xuit bién phap tdm 1y - su pham va té chirc thuc nghiém
nang cao mot so k¥ ning giao tiép clia nhan vién cong tic xa hoi voi tré
khuyét tat.

3. Poi twgng va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru: Biéu hién va mic d6 k¥ ning giao
tiép vé6i tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi.

3.2. Pham vi nghién ciru



3.2.1. Khdch thé nghién citu

Tong s6 khach thé nghién ctru cho dé tai luan an 1a 727. Trong do,
s6 lwong khéach thé dugc phan bd cho timg giai doan nghién ctru

- Giai doan xay dung bd cong cu nghién cau: Tong sé khach thé
nghién ctru cho giai doan nay la 316 trong d6: chung t6i diéu tra bang
bang hoi trén 277 nhan vién cong tac xa hoi dang lam viéc truc tiép vai tré
khuyét tat & cac Co sé bao trg xa hoi, co sé day nghé va tao viéc 1am cho
tré khuyét tat tai Thanh phd H6 Chi Minh va An Giang.; 3 chuyén gia (2
TS Tam ly hoc; 1 ThS Xa hoi hoc); 35 can bo quan Ii truc tiép Phong van
sau 1 chuyén gia 12 GS.TS Tam ly hoc, chuyén gia hang dau vé Tham van
trong Tam ly hoc, trong Cong tac xa hoi

- Giai doan nghién ctu thyc tién: Luan &n tién hanh diéu tra bang
bang hoi trén 353 nhan vién cdng tac x4 hoi dang 1am viéc truc tiép voi tré
khuyét tat & cac Co so bao tro xa hoi, co sé day nghé va tao viéc 1am cho
tré khuyét tat tai Thanh phd H6 Chi Minh va An Giang. 53 can bo quan I
truc tiép; 5 tré khuyét tat van dong tai trung tdm day nghé va tao viéc lam
cho ngudi tan tat caa Tp. H6 Chi Minh.

3.2.2. Vé ngi dung: Luan 4n tip trung nghién ctru biéu hién va
mirc d6 k§ ning giao tiép cua nhin vién cong tic xd hoi véi tré
khuyét tat gdm cac k§ nang: kj ndng tao dn twong ban dau & tré khuyét
tdt vé nhan vién cong tdac xd hogi; ky nang tao cam xuc tich cuc voi tré
khuyét tat; ky nang g xit linh hoat, mém déo véi tré khuyét tdt; ky nang
xdy dung niém tin ciia tré khuyét tdt véi nhan vién céng tac xa hoi; ky
nang tw van thuyét phuc tré khuyét tgt va cac yéu to cha quan, khach
quan tac dong dén k§ niang giao tiép cua nhin vién cong tac xa hoi
v6i tré khuyét tat.

3.2.3. Vé dia ban: Thanh phb Ho Chi Minh va Tinh An Giang.

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phdp lugn

4.1.1. Phuong phap tiép can lién vin hoa
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4.1.2. Phuong phép tiép can hoat dong

4.1.3. Phuong phap tiép can hé thong

4.1.4. Phuong phép tiép can quyén con nguoi

4.2. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap nghién ctiru van ban, tai li¢u

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép phong van sau

- Phuong phéap quan sat

- Phuong phap thyc nghiém

- Phuong phap nghién ctru truong hop

- Phuong phap xtr 1y s6 liéu bang thdng ké toan hoc

5. ang go'p moi vé khoa hoc cua lugn an

5.1. Pong gop vé mat Iy ludn

Luan 4n di xac dinh va bo sung mot s6 van dé 1y ludn vé k¥ ning
giao tiép véi tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hdi nhu: xdy dung
duoc khai niém cong cu vé k§ ning giao tiép véi tré khuyét tat cua nhan
vién cong tac xa hoi; Luan an chi ra dugc cac k ning giao tiép thanh phan
ctia nhan vién cong tic x3 hoi khi giao tiép véi tré khuyét tat; Lun an
chi ra duge mot s6 yéu té anh hudong dén ki niang giao tiép clia nhan vién
cong tac xa hoi voi tré khuyét tat.

5.2. Pong gop vé mdt thuc tién

Luén an lam r6 thuc trang mirc d6 ctia cac biéu hién trong ting ky
nang, tung tiéu chi danh gia ky nang nhin chung mirc d¢ ky ning giao
tiép v6i tré khuyét tat ciia nhan vién cong tic xa hoi hién nay dang & muc
d6 trung binh. Lun an 1am 13 thyc trang cac yéu td anh hudng t6i k¥ ning
giao tiép vai tré khuyét tat clia nhan vién cong tic xa hoi, trong d6 yéu t6
anh huong yéu nhét 1a 4p lyc cong viéc.

Luan 4n dua ra duoc cac bién phap tim 1y su pham nhim ning cao
k¥ ning giao tiép véi tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi.

4



6. Y nghia ly luan va thye tién cia luan an

6.1. Y nghia vé mgt ly lugn ciia lugn an

Két qua nghién ctru cta ludn 4n gop phan bod sung va lam phong
phu 1y thuyét vé k¥ ning giao tiép vai tré khuyét tat ciia nhan vién CTXH
trong linh vuc Tam ly hoc va Cong tac xa hoi.

6.2. Y nghia vé mdt thwc tién cua lugn an

Két qua nghién ctru ctia luan an gép phan lam rd thue trang mirc do
KNGT ctia nhan vién cong tac xa hoi vi tré khuyét tat dat mirc trung binh.
Nhu vy rat can nang cao KNGT cho nhén vién CTXH.

Két qua nghién ctru thyc tién cta luan an trude hét 1a lam tai liéu
tham khao dé giang day va hoc tap chuyén dé ki ning cong tic xa hoi danh
sinh vién nganh tam 1y hoc ctia Khoa Giao duc, truong Pai hoc Sai Gon va
lam tai li€u tham khao cho nhén vién cong tac xa hoi trong linh vuc bao v§,
cham soc, gido duc tré khuyét tat.

7. Cau tric cua luin an.

Ngoai phan m¢ dau, két luan va kién nghi; danh muc cc cong
trinh da cong bd cla tac gia lién quan dén luan an, danh muc tai liéu
tham khao va phu luc, ludn an gém 4 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé k¥ ning giao tiép
v6i tré khuyét tat ctia nhan vién cong tac xa hoi.

Chuong 2. Co s& 1y luan vé ky ning giao tiép voi tré khuyét tat
cua nhan vién cong tac xa hoi.

Chuong 3. T6 chirc va phuong phép nghién ctru.

Chuong 4. Két qua nghién ctru thyc tién vé k¥ ning giao tiép véi
tré khuyét tat cia nhan vién cong tac xa hoi.

Chuong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VAN DE

1.1 Nghién ciru ¢ nuée ngoai

1.1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé ki ning giao tiép cho thay
¢6 cac hudng nghién cuiru sau



1.1.1.1. Nhiing nghién ciru chung vé tim quan trong cta ky ning
giao tiép: trong d6 tap trung vao nghién ciru khai niém, tam quan trong ctia
k¥ ning giao tiép.

1.1.1.2. Nhitng nghién ciu tap trung 1am rd vé Ky niang thanh phan
cua ky ning giao tiép: dé c6 niang luc giao tiép thi can phai cd nhiing ki
ning thanh phan, (g dung vao timng tinh hudng giao tiép.

1.1.1.3. Nhitng nghién ctru vé k¥ ning giao tiép trong linh vurc nghé
nghiép tuy theo chirc ndng nhi€ém vu ma cac nha tam ly hoc chi ra hiéu qua
clia giao tiép trong timg nganh ting nghé.

1.1.2. Téng quan tinh hinh nghién cau vé ki nang giao tiép ciia nhan
vién cong tac xa hoi vai tré khuyét tat

1.1.2.1. Nhitng nghién ctru chung vé tim quan trong k¥ ning giao
tiép cia nhan vién cong tac xa hoi voi tré khuyét tat, tong quan di chi ra
rang, k¥ ning giao tiép 14 k¥ ning rat quan trong ddi v4i nhan vién cong
tac x4 hoi, néu nhan vién cong tac xa hoi giao tiép khong hiéu qua véi dbi
tugng tro gitp thi s& anh hudng dén tién trinh thic day sy thay doi caa dbi
tuong trg gidp.

1.1.2.2. Nhiing nghién ctru tap trung 1am rd vé k¥ ning thanh phan
ctia k¥ ning giao tiép véi tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi: cac
tac gia nhan manh dén nhu k¥ nang xay dung méi quan hé tin tuong, ky
nang tu van, giai thich, k§ nang lang nghe, ky ning sir dung phuong tién
phi ngdn ngi...

1.2. Nghién citu 6 Viét Nam

1.2.1. Nhitng nghién ctru tip trung chia k§ ning giao tiép thanh céc
nhém k¥ ning giao tiép tiéu biéu cic nhom ky ning nay c6 mdi quan hé
chit ch& voi nhau va cin c6 sy phdi hop trong qua trinh giao tiép, tuy
nhién nghién ctru k¥ ning thi can mang tinh cu thé s& 1am cho qua trinh
hinh thanh k¥ nang dat hi¢u qua cao.

1.2.2. Nhiitng nghién ciru tap trung 1am rd ky ning thanh phan cia
k¥ ning giao tiép trong hoat dong cu thé, cac tac gia da chi ra nghién ciu
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k¥ ning giao tiép & Viét Nam duoc nhidu tac gida ¢ nhidu linh vuc quan
tam, cho thay su da dang vé cau tric thanh phéan ciia k¥ ning giao tiép.

1.2.3. Nhiing nghién ctru ky ning giao tiép ctia nhan vién cong tac
xa hoi véi tré khuyét tat, tap trung vao nghién ctru vai tro, tim quan trong
cta k¥ ning giao tiép voi nhan vién cong tac xa hoi va chi ra cau trac ky
nang giao tiép clia nhan vién cong tic xa hoi theo timg ddi tuong, hoan
canh giao tiép. Tuy nhién, cac nghién ctru chua phan 4nh thyc trang cia
ting k¥ ning, chua dua ra két luan cu thé k§ ning nao nhan vién cong tac
xa hoi thuc hién tbt, k¥ ning nao con han ché, dic biét voi dbi twong 1a tré
khuyét tat, nén viéc nghién ctru k¥ ning giao tiép cuia nhan vién cong tac
x3 hoi voi tré khuyét tat sé gop phan lam sang t6 vé 1y ludn, thyc trang cla
k¥ ning giao tiép vai tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi.

Chwong 2. CO SO LI LUAN VE KY NANG GIAO TIEP VOI
TRE KHUYET TAT CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

2.1. K¥ ning giao tiép

2.1.1 Ky nang

2.1.1.1. Khéi niém ky nang

Tuy vao linh vuc nghién ciru cc tac gia ¢ nhiéu quan diém khéc
nhau nhung trén thuc té thi ¢d thé xac dinh khéi niém k§ ning nhu sau: K7
nang la sw van dung kién thic, kinh nghiém cia ca nhan trong nhing
hoan canh cu thé dé thuc hién hogt déng co hiéu qua. Day 1a khai niém co
s& dé tac gia xac dinh khai niém ky nang giao tiép cua nhan vién cong tac
x4 hoi véi tré khuyét tat.

2.1.1.2. Pic diém cua ky ning bao gém: Tinh diy du; Tinh khéi
quat; Tinh dang dan; Tinh thuan thuc; Tinh linh hoat; Tinh hiéu qua.

2.1.1.3. Qua trinh hinh thanh k§y nang: Trong pham vi cta ludn an
t6i xin dé xuat qui trinh hinh thanh ki ning giao tiép cho nhan vién cong
tac x4 hoi vai tré khuyét tat gdm 3 giai doan.

2.1.2. Giao tiép



2.1.2.1. Khai niém giao tiép: Ciing c6 nhiéu quan diém khac nhau,
du 1a quan diém nao thi sy phan chia ciing chi mang tinh chét twong ddi,
khai niém giao tiép duoc dé xuat nhu sau: Giao tiép 1a hoat déng c6 muc
dich Ciia con nguoi, théng qua dé con nguoi tiép nhan, trao doi thong tin,
tae dong qua lgi véi nhau vé xdc cam, tinh cam va nhdn thac.

2.1.2.2. Céc thanh té cua giao tiép: Nguoi giri thong diép; Kénh
giao tiép; Nguoi nhan; Phan hoi; Nhidu; Moi truong giao tiép.

2.1.3. K¥ ning giao tiép: Ki nang giao tiép 1a su van dung kién
thize, kinh nghiém ciing nhie cac phwong tién giao tiép cua ca nhan vao
thic hién hanh dong c6 két quda nham tiép nhdn, trao doi thong tin, tac
déng qua lgi vai nhau vé xc cam, tinh cam va nhdn thic trong nhing
diéu kién hoat dong cu thé.

2.2. Tré khuyét tat

2.2.1. Khai niém tré khuyét tat

O Viét Nam, theo Luat nguoi khuyét tat (2010) : “Tré khuyét tat 1a
nguwoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu bg phdn co thé hodc bi suy giam
chite ndng dwoc biéu hién duwdi dang tdt khién cho lao déng, sinh hoat,
hoc tdp gap kho khan”.

2.2.2. biac diém tré khuyét tat

- Tré khuyét tat tir khi sinh gidp tré nhan thic vé su khac biét cua
minh va chap nhan su khuyét tat d& dang hon. Tuy nhién néu phu huynh
che chd bao boc thi tré danh mat co hoi thuc hién cac cong viéc, khong
dugc hoc vé& nhitng that bai hay thanh cong trong viéc kiém soat moi
truong cia minh...Tré khuyét tat hay so héi, hoang loan nhay cam hon so
vé6i nhitng dira tré khac néu bi dbi xtr t& va hanh ha. Tré khuyét tat ciing co
su bién ddi vé thé chat, cam xdc va xa hoi khi bude vao tudi day thi. Khi
tuong tac budc tré phai hoc cach dwong dau véi viéc “Minh khac biét”

2.2.3. Phan loai tré khuyét tat: Viéc phan loai khuyét tat ¢ Viét Nam
da duoc cu thé hda trong luat ngudi khuyét tat nam 2010. C6 6 loai va c6 3
muc do khuyét tat.



2.2.4. Pic diém tam ly cua tré khuyét tat: Tré khuyét tat thuong co
cac dic diém tam ly sau: sy cing thang; Su bién ddi hay thiéu hut vé co
thé; Nhan thic tiéu cuc vé ban than; Su gia tang du hiéu bénh tat: Do anh
huong cia tinh trang khuyét tat; Su bi rdi hay thay doi va khong thé du
doan trugce trong tinh cach; Sy suy giam chét lugng cudc séng: Chét luong
cudc séng bao gom tinh trang sirc khoe ban than, su hai 1ong vé cudc song;

Chu trinh tam Iy phé bién vai nhimg truong hop khuyét tat thir phéat
: Sdc - Lo Au - Pha nhéan - Tram cam - Gian dit - Diéu chinh.

2.3. Nhéan vién cbng tac xa hi

2.3.1. Khai niém nhén vién cong tac xa hoi

Cong tac xa hgi vai nguoi khuyét tat 1a hoar déng chuyén nghiép
cua nhan vién cong tac xa héi gitip dé nhitng nguoi khuyét tat nham tang
cuwong hay khéi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa héi cua hg, huy
déng nguon luee, xdc dinh nhiing dich v can thiér d@é hé tro nguwoi khuyét
tdt, gia dinh va céng dong trién khai hoat dong chiam séc tro gidp ho mét
cach hiéu qud, virot qua nhiing rao can, dam bao s tham gia day dii vao
cac hoar dgng xa hgi trén nén tang cong bang véi nhitng nguoi khéc trong
xa hgi

2.3.2. Hoat dong nghé nghiép ciia nhan vién cong tac x4 hoi véi tré
khuyét tat: c6 nhiéu vai trd, chirc ning khac nhau:

(1). Nhén vién cong tac xa hoi vai vai tro, chirc nang cia nha tham
van. (2). Nhan vién cong tac xa hoi vai vai tro, chirc ning ciia nha giao
duc. (3). Nhan vién cong tac xa hoi vai vai tro, chirc ning cua ngudi két
ndi. (4). Nhan vién cong téc xa hoi véi vai tro ciia ngudi quan 1y ca/truong
hop. (5). Nhén vién cong tac x& hoi véi vai tro caa nha chuyén mén chuyén
nghiép.

2.3.3. Nhiém vu cua nhan vién cdng tac xa hoi

Can ctr vao vai tro, churc nang nhéan vién cong tac x& hoi ¢6 9 nhiém
vy, (1). HA tro tré khuyét tat, gia dinh tré khuyét tat. (2). Danh gia ban dau
vé tré khuyét tat. (3). Nang cao chirc niang xa hoi cho tré khuyét tat. (4).
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nhan vién cong tac xa hoi phai c6 duoc su thiu hiéu tam tu, tinh cam; hiéu
dugc ning lyc va nguon luc cia dbi twong. (5). nhan vién cong tac xa hoi
thuong xuyén dong vién, khich 18 tré thay doi tich cuc. (6). nhan vién
cong tac xa hoi cung cap, phd bién kién thac, tai lieu lién quan gidp tré
khuyét tat hiéu rd vin dé va nguyén nhan caa véan dé. (7). Gidp tré lap ké
hoach c& nhan (8). Xay dung cac chuong trinh ké hoach hanh dong. (9).
Gilp tré khuyét tat phat trién nhirng k§ nang xi hoi.

2.3.4. Bac diém giao tiép véi tré khuyét tat caa nhan vién cong tac

2.3.4.1. Pic diém giao tiép voi tré khuyét tat cua nhan vién cong tac
x& hoi: (a). Khai thac kha niang co thé c6 & tré, 1am séng lai nhu cau giao
tiép o tré. (b). Nhan vién cong tac xa hoi phai kién tri, khéng nén nong.
(c). Nhéan vién cong tac xa hoi chia sé vai tré trong hoat dong chung. (d).
Nhan vién cdng tac xa hoi lam giau théng tin cho tré

2.3.4.2. Nguyén tic giao tiép véi tré khuyét tat caa nhan vién cong
tac xa hoi: (a). Ton trong. (b). Tin tuong. (c). dong cam. (d).thién chi. (e).
Tranh quyét dinh vin dé cua than cha. (f). Phét trién sy kién nhan va su
am hiéu. (g). Giam ndi so hai va su khdng thoai mai.

2.4. K¥ ning giao tiép voi tré khuyét tit ciia nhan vién cong tac
xa hoi

2.4.1. Khai niém k¥ ning giao tiép vai tré khuyét tat ciia nhan vién
cong tac xa hoi: Ky ndng giao tiép véi tré khuyét tdt cia nhan vién cong
tac xa hoi la sw van dung cdc tri thiee, kinh nghiém vé hoat dong chuyén
nghiép ciia nhan vién céng tac vdo thuwc hién hiéu qua hanh déng giao tiép
VOi tré khUyét tat nhu tao an twong ban dau, tao cam xuc tich cuc, ung xur
mém déo, linh hoat, xdy dung niém tin va tw van thuyét phuc nham ting
cwong hay khéi phuc viéc thiee hién cdc chive ndng xa héi gitip tré khuyét
tdt vuot qua nhitng rao can, dam bdo sy tham gia vao cdc hoat dong xa
héi trén nén tang cong bang véi nhitng nguwoi khdc trong xa hoi.

2.4.2. Biéu hién, muc d6 k§ ning giao tiép v6i tré khuyét tat cia

10



nhan vién cong tac xa hoi

2.4.2.1. Biéu hién ky ning giao tiép voi tré khuyét tat cia nhan vién
cong tac xa hoi

Viéc xem xét dé xac dinh cac biéu hién ky ning giao tiép ctia nhan
vién cong tac xa hoi co thé dia trén nhiéu chimg ctr khoa hoc khac nhau.
Vé6i dé tai k§ ning giao tiép ctia nhin vién cong tac xa hoi voi tré khuyét
tat chung t6i dya trén nhiing co sé khoa hoc sau day:

Thér nhat, dva trén ndi ham cua khai niém giao tiép, da sb cac nha
khoa hoc déu cho ring giao tiép 1a sy tac dong qua lai voi nhau nham (1)
trao d6i thong tin; (2) thiét 1ap mdi quan hé (3) anh hudng 13n nhau vé cam
XUc, tinh cam, nhén thiic (4) sit dung cac phuong tién ngon ngit va phi
ngdn ngir dé xac dinh cac k§ ning giao tiép can phai c6 dé thuc hién hoat
dong giao tiép hiéu qua.

Thi 2, can ¢ vao dic diém tdm 1y cua tré khuyét tat, can cr vao vai
tro, chirc nang va nhiém vy hoat dong nghé nghiép ctia nhan vién cong tac
xa hoi va cin ctr vao dic diém giao tiép véi tré khuyét tat cia nhan vién
cOng tac xa hoi.

Thir ba, cin ctr vao két qua khao sat mang tinh phat hién véi 277
nhan vién cong tac xa hoi voi tré khuyét tat tai trung tdm bao trg Thi Ngh¢e
va tai cac 16p hoc Cong tac xa hoi ctia Pai hoc Lao Pong — Xa hoi.

Dua vao nhiing co s& khoa hoc va thuc tién néu trén chung téi cho
rang k¥ nang giao tiép cua nhan vién cong tic xa hoi voi tré khuyét tat
gdm nhirng k¥ ning thanh phan sau: (a).K§ ning tao 4n tuong ban dau ¢
tré khuyét tat v& nhan vién cong tac xa hoi. (b). K¥ ning tao cam xc tich
cuc cho tré khuyét tat. (c). K§ ning tng xur linh hoat mém déo trong giao
tiép. (d). K¥ nang xay dung niém tin ciia tré khuyét tat véi nhan vién cong
tac xa hoi. (€). Ky ning tu van, thuyét phyc.

2.4.2.2. Muc d k§ niang giao tiép véi tré khuyét tat ciia nhan vién
cbng tac xa hoi
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C6 nhiéu cach phan chia mirc do ky ning giao tiép cua nhan vién
cong tac xa hoi. Tuy nhién trong luan &n ching t6i chia ki ning giao tiép
thanh 3 murc d6: (1) Mirc d6 yéu;(2) Mirc d6 trung binh;(3) Mirc do tét.

2.5. Céac yéu t6 co ban anh huong dén ky ning giao tiép véi tré
khuyét tat ctia nhan vién cong tac xa hoi: Nghién ctru vé cac yéu t6 anh
huong dén k§ ning giao tiép cua nhan vién cong tic xd hoi nhu mot
nghién ctru vé k¥ nang nghé nghiép, ¢ su tac dong ctia nhom yéu t6 chu
quan va khach quan. Trong luan an nay chung toi tap trung nghién ctru cac
yéu t6 cu thé nhu: Nhan thirc tAm quan trong vé k¥ ning giao tiép cia
nhan vién cong tac xa hoi voi tré khuyét tat; Say mé, hung thii v6i cong
viéc; Pham chét ciia nhan vién cong tac xa hoi; Y thirc rén luyén, nng cao
k¥ ning giao tiép v6i tré khuyét tat; Yéu cau cua cp trén; Pao tao, bdi
dudng; Diéu kién chinh sach, ché do; Ap luc cong viéc

Chuong 3

TO CHUC THUC HIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Té chirc thwc hién nghién ciru

3.1.1. Cac giai doan 1: Nghién cau li luan

3.1.2. Giai doan 2: Thiét ké cong cu diéu tra va khao sat thir: Cac
thang do phu hop vdi ndi dung nghién clru ctia dé tai duoc lua chon, sau
d6 bo cong cu duge hoan thién 14y y kién chuyén gia ¢é dam bao tinh phu
hop va chinh xac.

3.1.3. Giai doan 3: Khao sat thuc tién, Luan 4n tién hanh diéu tra
bang bang hoi trén 353 nhan vién cong tac xa hoi dang 1am viée truc tiép
Vol tré khuyét tat & cac Co sd bao tro xa hoi, co so day nghé va tao viéc
lam cho tré khuyét tat tai Thanh phd H6 Chi Minh va An Giang. 53 can bo
quan li tryc tiép; 5tré khuyét tat van dong.

3.1.4. Giai doan 4: Thyc nghi€ém tac dong, thyc nghi€ém su dung
bién phap tam 1y su pham 1a thao ludn nhém nham nang cao k¥ ning giao
tiép voi tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi. Thuc nghiém gop
phan danh gia va kiém nghiém tinh dung dén cta bién phép tac dong.
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3.2. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ctru van ban, tai ligu;

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap nghién ctru chan dung tam 1y dién hinh

- Phuong phép xtr 1y s6 liéu bang thdng ké todn hoc

- Phuong phap thyc nghiém

+ Bién phép thuc nghiém: luan an tién hanh 1 bién phép t6 chic cac
budi thao luan nhém nhim nang cao 3 k¥ ning: k¥ ning tao an twong ban
dau & tré khuyét tat vé nhan vién cong tic xa hoi; k§ ning émg xir linh
hoat, mém déo; k¥ ning xay dung niém tin cta tré khuyét tat v6i nhan
vién cong tac xa hoi.

+ Khéach thé thyc nghiém: 31 nhan vién cong tac xd hoi & Thanh
phd H6 Chi Minh va déi chimg véi 31 nhan vién cong tac xa hoi hoc tai
16p cOng tac xa hoi ciia Pai hoc Lao Pong.

Chuong 4 KET QUA VA BAN LUAN VE KY NANG GIAO TIEP
VOI TRE KHUYET TAT CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

4.1. Thuc trang chung ky niing giao tiép véi tré khuyét tat caa

nhan vién céng tac xa hoi

K7 Ron

Biéu do6 4.1. Thuyc trang mirc do ki ning giao tiép voi tré khuyét tat
cua nhan vién cong tac xa hoi (n=353)
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Két qua nghién cau thuc cho thay phan Ién nhan vién cong tac xa

hoi c6 ky nang giao tiép voi tré khuyét tat & muc do trung binh véi 57.8%,
& mirc d6 yéu 13 16.4% va co (21.1%) dat muc do tét. Véi két qua trén,
mau nghién ciru co ban da ¢ ki nang giao tiép vai tré khuyét tat tuy nhién
con & mirc do trung binh: méc it 16i, hoi ling ting va van dung thiéu linh
hoat khi giao tiép vai tré khuyét tat.
Khi phan tich sy khac biét ¢ cac bién s, thi cho thdy mau nghién
ctiu ¢6 sy khac biét, c6 y nghia thong ké & bién tham nién (p=0.000), tirc
la tham nién cang cao thi mic d6 thuc hién k§ ning giao tiép voi tré
khuyét tat cang tét. O cac bién sb con lai mac du khdng co su khéc biét cé
¥ nghia vé mat thong ké nhung van c6 sy khac biét vé diém trung binh.

Bang 4.1. Thuc trang mirc d6 ki ning giao tiép caa nhan vién cong tac xa
hoi véi tré khuyét tat (N=353)

Nhan vién
cong tdic | Mirc | Can bd quan |Mirc
xa hoi do ly do
Stt Loai k¥ nang bTB DLC bTB | BPLC
1| K¥ ning tao 4n tuong 2321036 | TB | 2.01|048 | TB
2 | Ky ning tao cam xuc tich cud 2.19 [0.34 | TB | 1.72| 0.33 |Yéu
3| K¥ nang trng x1r linh hoat 2211029 | TB | 1.67|0.4 |Yéu
4| K¥ ning xay dyng niém tin |2.21 [0.34 | TB | 2.10| 0.52 | TB
5| K¥ nang tu van thuyét phuc | 2.27 | 0.34| TB | 2.09| 051 | TB
K¥ néng giao ti€p ciia nhan vién
Y gci . técp b 225|031 TB

4.2. Thuc trang mire d tirng K§ niing thanh phan caa ky ning

giao tiép vai tré khuyét tat cia nhan vién cong tac xa hai

4.2.1. Thyc trang mirc 6 k¥ ning tao an twong ban dau ¢ tré khuyét

tat vé nhan vién cong tac xa hoi
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Két qua ¢ D6 thi 4.2 cho thdy k¥ ning tao an tugng ban dau o tré
khuyét tat vé& nhan vién cong tac xa hoi dat mirc do trung binh 14 (63.2%),
muc do t6t 12 (19,3%), chi c6 (17.4%) & mirc d6 véu.

17 4%
19 304

AR 204

Biéu do 4.2. Thyc trang murc do Ky nang tao 4n tugng ban dau véi
tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi

4.2.1.1. Thuc trang mic d6 ky ning tao 4n tuwong ban dau & tré
khuyét tat vé nhan vién cong tac xa hoi

K§¥ ning tao an twong ban dau & tré khuyét tat vé nhan vién cong tac
x& hoi c6 10 biéu hién trong d6 cac biéu hién: “biét ton trong ddi tuong
giao tiép khi giao tiép voi tré khuyét tat”, “biét xac dinh thoi gian, dia
diém khi giao tiép vai tré khuyét tat”, “Biét thé hién sy quan tam dén tre.”
Xép tht ty 1an luot 1a 1,2,3,4, v6i diém trung binh lan luot 1a 2.44, 2.43,
2.39. Tuy nhién céac biéu hién “Biét thé hién su gﬁn gtii, than thién qua cu
chi diéu bd va nét mat”; “Biét 1am cho tré cam nhén tré dugc ton trong”;
nhan vién cong tac xa hoi danh gia minh 1am chua ding, chua tét voi DTB
14 (2.25; 2.26)

Két qua thuc trang nhu trén 1a do nhan vién cong tac xa hoi chwa
dugc dao tao dé nhan biét nhitng ky thuat cia KN tao 4n tugng ban dau &
tré khuyét tat vé nhan vién cong tac xa hoi nén cam thay ling ting va thuc
hién k¥ nang qua kinh nghiém ban than.

4.2.1.2. Thuc trang mic d6 ky ning tao an tuwong ban dau o tré
khuyét tat vé nhan vién cong tac xa hoi voi cac bién quan sat: Cac bién
quan sat khong c6 su khac biét c6 y nghia vé mat thong ké. Nhung xét vé
diém trung binh thi c6 sy khac biét gitra cac nhom ddi tugng trong ting
bién va trong ting mic do.
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4.2.2. Thyc trang mirc d6 ky nang tao cam xdc tich cuc vai tré
khuyét tat cuia nhan vién cong tac xa hoi: Két qua biéu do 4.4 cho thiy da
s6 nhan vién cong tac xa hoi nhan dinh minh c6 k¥ niang tao cam xuc tich
cuc cho tré & mirc do trung binh (67.1%), muc do tét 1a (17.6%) va mac
d6 yéu 1a (14.2%). Cac nha quan ly nhan vién cong tac xa hoi thi danh gia
k¥ nang tao cam xuc tich cuc cho tré, nhan vién cong tac xa hoi dat mic
d6 yéu, mic nhiéu 15i, lung tung khdng linh hoat trong cac tinh hudng
cang thang xay ra vai tré.

14.2%

67.1%

Biéu do 4.4. Thyc trang mutc do ki niang tao cam x(c tich cuc véi
tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi

4.2.2.1. Thyuc trang mirc d6 ky nang tao cam xuc tich cuc vai tré
khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi: Ky ning tao cam xdc tich cuc
véi tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi ¢6 10 biéu hién, két qua
khao sat cac biéu hién biét diéu chinh cam xuc tiy theo tinh huéng khi
giao tiép; Biét 1am chu dién bién tdm trang cua ban than; véi DTB lan luot
1a (2,29; 2,27), véi su lya chon biéu hién nay & vi tri s6 1,2 cho thiy nhan
vién cong tac xa hdi ¢6 nhiing kién thirc nén tang dam bao c6 thé thuc hién
t6t ky nang quan ly cam xGc cua ban than, tuy nhién nhan vién cong tac xa
hoi can phai biét lan téa cam x(c tich cuc dén tré khuyét tat ma biéu hién
ndy nhan vién cong tac x& hoi con han ché véi (BPTB=2.21). Nhan vién
cong tac x& hoi con han ché trong viéc giai toa nhitng cam xdc tiéu cuc
bang nhitng théi quen 1am sach suy nghi ctia minh nhu di choi, giao luu,
chia s¢, ... (TB = 2.14) xép thu 10, chua biét giai toa cam xdc tiéu cuc
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thi coi nhu méi chi nhan thirc dwoc phan ngon vé cam xic chua lan toa
cam xtic dén tre.

4.2.2.2. Thyc trang mirc do k¥ nang tao cam xuc tich cuc vai tré
khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi & cac bién sé: Két qua nghién ctu
cho biét cac bién s quan sat khdng cd sy khac biét vé y nghia thong ké
nhung c6 sy khéc biét vé& diém trung binh.

4.2.3. Thyc trang mirc do k§ nang Gng xir linh hoat, mém déo voi
tré khuyét tat caa nhan vién cong tac xa hoi (vi 8 biéu hién)

16 5 %

A7 4 %

Biéu do 4.5. Thuyc trang mirc d6 ki nang tng xur linh hoat, mém déo
Véi tré khuyét tat caa nhan vién cong tac xa hoi (n=353)

Qua biéu @6 4.5 cho thiy nhan vién cong tac xa hoi danh gia ky
nang ung xir linh hoat, mém déo vai tré khuyét tat & mac do trung binh 1a
(67,4%), muc do t6t 1a (16,5%) chi cd (15,9%) & muc do yéu.

4.2.3.1. Thuc trang mirc d6 ki niang tng xu linh hoat, mém déo voi
tré khuyét tat cua nhan vién cong tac xa hoi

Két qua nghién ciru chi ra rang “Biét tim hiéu diéu kién hoan canh
cua tré trudc khi giao tiép” (BTB = 2.20) xép cudi cung. Céc biéu hién
duoc nhan vién cdng tac xa hoi cho rang minh lam dung nhat 1a biéu hién
“Biét cach thirc tiép nhan ¥ kién cta tré” v6i DTB cao nhét (2.38) gin voi
biéu hién nay 1a biéu hién “Biét giit thé dién cho ban than va cho tré”
(DTB = 2.26); “Biét khéo 1éo, té nhi khi khen hodc dong vién tré” (BTB =
2.26). V6i két qua thyc té cho thy rang nhan vién cong tac xa hoi hudng
viéc thuc hié€n dung su linh hoat, mém déo ctia minh vao viéc giai quyét

mdi quan hé véi tré khuyét tat bang cach khong tao ra su cing thing, tuy
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nhién dé c6 moéi quan hé tt hon thi phai hiéu hoan canh ciia tré trudc khi
giao tiép ma ddy con 13 han ché ciia nhan vién cong tac xa hoi.

4.2.3.2. Thyc trang mtrc 6 k§ nang ung xir linh hoat, mém déo voi
tré khuyét tat caa nhan vién cong tac xa hoi & cac bién quan sat: hau hét ¢
c4c bién quan sat khdng c6 sy khac biét c6 ¥ nghia vé mat théng ké, nhung
néu so sanh su khac biét giira cac gia tri trung binh thi ta thiy céc gié tri
trung binh ting theo ti 18 thuan véi cac nhdm bién.

4.2.4. Thyc trang muc d6 k¥ ning xay dyng niém tin cua tré khuyét
tat vai nhan vién cong tac xa hoi (véi 12 biéu hién)

Nhan vién cong tac x& hoi danh gia vé k§ nang xay dung niém tin
cua tré khuyét tat voi nhan vién cdng tac xa hoi & muc trung binh voi
(63,5%), (20,7%) & muc do tét, chi co (14,7%) & mirc d6 yéu.

Biéu db 4.6 Thyc trang mirc d6 k¥ ning x4y dung niém tin cua tré
khuyét tat voi nhan vién cong tac xa hoi tat(n=353)

4.2.4.1. Thyc trang mic d6 ky ning xdy dung niém tin cua tré
khuyét tat véi nhan vién cong tac xa hoi

Cac biéu hién biét ton trong cam xGc, quan niém riéng cua tré, thau
hiéu tré bang théng diép toi hiéu, dat minh vao tinh trang cua tré, ddnh
gid ding nang lyc, pham chdt cua tré, duoc lya chon nhidu nhit, dwgc xép
theo thir tu tir 1 dén 4 v6i DTB lan luot 1 (2,51; 2.38; 2.35; 2.32). C4c biéu
hién “nhiing yéu t6 anh huong dén khuyét tat ctia tré”; “dong vién tré chia
sé nhilng van dé ma tré can dugc giai quyét”; “tré nhan ra y nghia trai
nghiém khuyét tat cta tré”; tir d6 nhan vién céng tac xa hoi méi tao cho tré
nhitng cam xuc tich cuc, Tuy nhién nhitng biéu hién nay cta nhan vién
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cong tac xa hoi con han ché va xép theo thir tw tir 12, 11, 10, 9,8 v6i DTB
thi tu 12 (2.19; 2.20; 2.21).

4.2.4.2. Thyc trang mic d6 ky nang xay dung niém tin cua nhan
vién cong tac xa hoi véi tré khuyét tat & cac bién quan séat: So sanh O hau
hét cac bién quan sat thi khong c6 su khac biét co ¥ nghia vé mit thong ké.

4.2.5. Thyuc trang mirc d6 ki nang tu van thuyét phyuc ciia nhan vién
cong tac x& hoi vai tré khuyét tat (9 biéu hién)

Thuc té khao sét (Biéu dd 4.7) cho thiy da sb nhan vién cong tac xa
hoi ¢6 ki nang & murc d6 trung binh véi (67.4%), mirc do tét 1a (19.0%) va
muc d6 yéu 1a (13.3%).

13.3%

67.4%

Biéu d6 4.7. Thyc trang mtrc d6 ky ning tu van thuyét phuc cua
nhan vién cong tac x& hoi voi tré khuyét tat (n=353)

Cé4c nha quan 1y danh gia muc do k§ ning tu van thuyét phuc cua
nhan vién cong tac xa hoi & mirc trung binh véi 75,0 %; 9.6 % & muc yéu:
15.4 % & mie do tot.

4.2.5.1. Thyc trang mic do ky nang tu van thuyét phuc caa nhan
vién cong tac xa hoi véi tré khuyét tat: Nhan vién cong tac xa hoi danh gia
kha niang cia minh thuc hién tét & cac biéu hién: “Biét cach chia sé véi tré
khuyét tat vé nhu cau, hodi bdo cua tré”; “Biét tap trung cha y , phdi hop
cac gidc quan dé nam bat thong tin” xép thir 1,2 véi (BTB = 2.37; 2.34);
Sau khi cung cap thong tin, co hi nghé nghiép thi nhan vién cong tac xa
hoi can nhay bén “phan doan nhanh tam 1y, nhu cau, thai do cua tré” dé dé
dang hon trong viéc dinh hudng cho tré, tuy nhién nhan vién céng tac xa
hoi danh gia minh con han ché & biéu hién nay véi (DTB=2.23) xép thw 9.
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4.2.5.2. Thyc trang mirc d6 ky niang tu van thuyét phuc cua nhan
vién cong tac xa hoi vai tré khuyét tat & cac bién quan sat: cac bién quan
sat khong co su khéc biét c6 y nghia vé mat théng ke.

4.3. Thuc trang yéu té anh hwéng dén Ky ning giao tiép cia
nhan vién cong tac xa hdi véi tré khuyét tat (n=353)

Trong cic cip twong quan, mdi twong quan cao, c¢6 kha ning anh
hudng nhiéu nhat dén su thay ddi k¥ ning giao tiép cua nhan vién cong tac
xa hoi 1a yéu té “sy say mé, hing thii véi cong viec” (r=0.381; p<0.01), va
yéu t6 “Pao tao, bdi dudng” (r=0.363; p<0.01),

Két qua hdi qui du bao cho thdy hé s6 Beta cua yéu td say mé hing
thi véi cong viée va yéu té Pao tao, bdi dudng co su anh huéng nhiéu
nhit va c6 y nghia vé mit thong ké.

4.4. Két qua thuc nghiém tac dong

Qua thyc nghiém tac dong bang bién phap tam 1y su pham 1a thao
luan cac k¥ ning tao 4n twong ban dau & tré khuyét tat vé nhan vién cong
tac xa hoi; k¥ ning tmg xr linh hoat mém déo va ky ning xay dung niém
tin cua tré khuyét tat v6i nhan vién cong tac xa hoi da chuyén bién rd rét
da s6 d3 chuyén bién tir yéu, trung binh 1én tét chi con 3,2% trung binh &
k¥ ning xdy dyng niém tin cta tré khuyét tat v6i nhan vién cong tic xi
hi.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luin

Nghién ciu Iy luan cho thdy, k§ ning giao tiép véi tré khuyét tat
ctia nhan vién cdng tac xa hoi 1 sw van dung céc tri thic, kinh nghiém vé
hoat dong chuyén nghiép cua nhan vién cbng tac vao thuc hién hiéu qua
hanh dong giao tiép véi tré khuyét tat nhu tao 4n tuong ban dau ¢ tré
khuyét tat vé nhan vién cong tac x& hoi, tao cam x(c tich cuc, wng xir mém
déo, linh hoat, xay dung niém tin va tu van thuyét phuc nhiam ting cuong
hay khéi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi gidp tré khuyét tat vuot
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qua nhirng rao can, dam bao sy tham gia vao céc hoat dong x4 hoi trén nén
tang cong bang véi nhitng ngudi khac trong x4 hoi.

K¥ ning giao tiép vai tré khuyét tat cia nhan vién cong tac xa hoi
duge xem xét trong nghién ciru nay bao gém 5 k¥ niang thanh phan ky
ning tao an tuong ban dau & tré khuyét tat vé nhan vién cong tac xa hoi,
k¥ ning tao cam xuc tich cuc cho tré khuyét tat; ki nang tmg xt linh hoat,
mém déo trong giao tiép; k§ nang x4y dung niém tin cua tré khuyét tat véi
nhan vién cong tac xa hoi; k¥ nang tu vn thuyét phuc.

Theo ty danh gia cta nhan vién cong tac xa hoi trong mau nghién
ctru, k§ ning giao tiép véi tré khuyét tat ciia nhan vién cong tac xa hoi,
nhitng nhan vién cong tac x hoi nay cho ring, ho thuc hién day du, chinh
X&c, con ling tlng, trong ddi linh hoat cac biéu hién cua cac ki nang. Tat ca
5 k¥ ning dugc xem xét trong nghién ctru ndy déu nim & mire trung binh.

Trong 5 ky ning thi k§ ning tao an tuong ban dau ¢ tré khuyét tat vé
nhan vién cong tac xa hoi dugc nhan vién cong tac xa hoi danh gia cao
nhit, két qua nghién ctru thuc tién di phan anh dung qué trinh truyén
thong, d6 1a k§ ning tao 4n tuong ban dau 13 k§ ning dau tién ma nhan
vién cong tac xa hoi phai van dung thanh thao va linh hoat nhim giup tré
nhanh chong phac hoa dugc chan dung tam li ctia nhan vién cong tac xa
hoi, tir do tré khuyét tat co thé manh dan chia sé, manh dan giao tiép tao
tién dé cho cac k¥ ning tiép theo. K§ ning xép thu 2 1a kj nang tw van,
thuyét phuc, tiép dén 13 ky ning xdy dwng niém tin cia tré khuyét tt véi
nhén vién cong tac xd héi va ky nang img xir linh hoat, mém déo véi tré
khuyét tét, kj nang tao cam xiic tich cuc cho tré khuyét tdt dugc nhan vién
cong tac xi hoi danh gia thip nhét.

Cac yéu t6 thuoc vé chi quan va cic yéu t6 khach quan c6 anh
hudng nhat dinh dén k¥ nang giao tiép ciia nhan vién cong tac xa hdi & cac
mirc do khac nhau, dac biét 1a yéu td say mé hung thu véi cong viéc; Pao
tao, bdi dudng... trong d6 nhom cac yéu td khach quan c6 mic do anh
huéng manh hon nhom céc yéu td chu quan dén sy hinh thanh va ning cao
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c4c k¥ nang giao tiép ctia nhan vién cong tac xa hoi

Két qua thuc nghiém tac dong béng bién phap tam ly su pham va
mdt chan dung tdm 1y ciia nhan vién cong tac xa hdi da lam rd hon nhitng
biéu hién vé ky ning giao tiép voi tré khuyét tat, c6 thém thong tin thuc
tién khang dinh két qua nghién ctu.

Viéc &p dung bién phép tc dong thuc nghiém thdng qua to chirc cac
budi thao ludn da gilp ho co hiéu biét diy du va dung din hon vé ndi dung,
muc dich, cach thirc tién hanh cac k¥ nang giao tiép va thuc hién day du, thanh
thao va linh hoat hon céc thao tic/biéu hién ciia cac k¥ ning giao tiép chuyén
biét.

Vi két qua nghién ciru trén cho phép chiing t6i khang dinh két qua nghién
ctru phit hop véi gia thuyét di néu trong ludn &n va cic nhiém vu cua dé tai da
duoc giai quyét.

Kién nghi

Déi véi nhan vién cong tic xa hji

Nhan vién cong tac xa hoi can y thirc rd rang nhiém vu va gid tri cua
nghé cong tac xa hoi ddi voi nhém nhitng ngudi yéu thé va dbi voi xa hoi
nhiam tao dong luc cho chinh ban than trong viéc chu dong, tich cuc tim
kiém thong tin, tu dao tao, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mén
nghiép vu nham tro gitip cho tré khuyét tat ngay mot hiéu qua hon, khiang
dinh vai trd, vi thé ciia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro va van
dong, két ndi cac ngudn luc hd trg nhitng ca nhan, nhitng nhom ngudi yéu
thé trong xa hoi noi chung va tré khuyét tat néi riéng.

Nhan vién cong tac xa hoi can ¢o su say mé, hirng th, nhiét huyét
v6i cong viéc phai dugce ddo tao bai ban va ludn san sang hoc hoi, tham
gia cac hoat dong mang tinh chat phat trién chuyén mon ctia minh.

Déi v6i cdc co sé, trung tim noi nudi day va day nghé cho tré
khuyét tit, noi nhén vién cong tdc xa hoi dang lam viéc

Céc co s, trung tAm c6 tré khuyét tat, noi nhan vién cong tic xa hoi
dang 1am viéc can phai tao co hoi dé nhan vién cong tac x3 hoi duoc dao
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tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu nhu tao didu kién dé
nhan vién cong tac xa hoi dugce tham gia c4c khoéa hoc ngan han, dai han;
duoc tham gia céc khoa tap huin nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
duoc tham gia cac hoi nghi, hoi thao trao doi kién thirc, kinh nghiém giao tiép
voi tré khuyét tat, ...

Bén canh viéc yéu cau cong vi€c vai nhan vién cong tac xa hdi phai
c¢6 k¥ ning tay nghé, phai tap trung cao d6 dé lam viéc, phai c6 kién thirc
sau rong vé nhiéu linh vue..., cic co s, trung tdm co tré khuyét tat, noi
nhan vién cong tac xa hoi dang lam viéc can dong vién, khen ngoi, thuéng
vat chat khi nhan vién cong tac xa hoi lam viéc tich cuc, hiéu qua dong
thoi phé binh dung nguoi, ding t6i khi ho khong hoan thanh nhiém vu thi
s& cang khuyén khich nhan vién cong tic xa hoi tich cuc lam viée va ky
ning giao tiép cia ho cang phat trién va hoan thién.

Véi tré khuyét tit

- Tré khuyét tat cling phai dwoc tham gia cac 16p dao tao k¥ ning
giao tiép cho tré khuyét tat

- Tao nhiéu san choi, nhidu hoat dong giup tré thong qua hoat
dong kham pha nang luc, cam xtc ctia ban than.

- Xay dung céac cong cu dé kiém tra nhiing kha ning c6 thé anh
hudng dén tham quyén giao tiép cua tré.

Déi véi cdc co sé dao tao nhéin vién cong tic xi hji

- Xay dung cac chuong trinh dao tao ky ning giao tiép cho nhan
vién cong tic xd hoi va cho tré khuyét tat can ddi ca ly thuyét va thuc
hanh

- Tao diéu kién cho hoc vién, sinh vién hoc céac chuong trinh ngén
han, dai han, nang cao, chuyén mén déu cé thuc hanh cac thao tac, cac
hanh dong cu thé, tranh chi hoc Iy thuyét.

- Tao diéu kién cho hoc vién, sinh vién hoc cic chuong trinh ngin
han, dai han, nang cao, chuyén mén déu co co hoi tiép xdc véi tré khuyét
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tat khi dang theo hoc chuong trinh, khong chi chu y danh gia hoc vién,
sinh vién qua mat thoi gian thuec tap.

- C6 ché d, chinh sach cho hoc vién, sinh vién 1a nhung nguoi
khuyét tat theo hoc dé tro thanh nhan vién cdng tac xa hoi.
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