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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Giao tiép co vai trd quan trong trong viéc thuc day hiéu qua
hoat d¢ong, hinh thanh pham chat, nang luc, ki ning nghé nghiép.
Giao tiép gitp cho mdi ca nhan trd nén tich cuc, chu dong trong
cdng viéc ciia minh. P4i véi sinh vién giao tiép co ¥ nghia hét suc
quan trong trong hoat dong hoc tap cua cac em tai truong dai hoc.
Boi vi, nho ¢ hoat dong giao tiép gira sinh vién véi giang vién,
gitra sinh vién vagi nhau, gitra sinh vién véi luc lugng khac tham
gia vao qué trinh dao tao cac em s& nim bat duoc cac tri thuc
khoa hoc, cac ky niang nghé nghiép, nim bit dugc noi quy, quy
ché trong hoc tap va rén luyén tai trudng dai hoc. Mat khac, nho
c6 giao tiép sinh vién s& mé rong ddi tuong giao tiép trong truong
dai hoc, s& thoa min duoc cac nhu cau giao tiép cua ban than, sé
c¢6 dugc nhimg co hoi thé hién cac ki ning giao tiép caa minh.

Déi véi sinh vién dan toc thiéu s néi chung va sinh vién dan toc
Tay noi riéng, cac em gap phai mot sé khé khan nhét dinh trong hoat
dong hoc tap ¢ truong dai hoc. Trude khi bude vao moi truong dai hoc,
c4c em c6 mot cudc sdng twong dbi don gian, thoai mai, cach thic suy
nghi con han ché, khi budc vao méi trudng dai hoc cac em phai c6 mot
cach suy nghi, tu duy méi dé dap tng yéu cau khoa hoc cua hoat dong
hoc tap tai truong dai hoc. V& phuong phép hoc tap thi phuong phép
hoc tap & truong phd thong va truong dai hoc hoan toan khac nhau. O
truong dai hoc doi hoi cdc em phai doc lap suy nghi, phai co tu duy
séng tao, ...Mat khac, ngbn ngir cling 1a rao can trong hoat dong hoc tap
cua cac em. Trong hoat dong hoc tap trén 16p, sinh vién dan Tay cling
gap phai nhing han ché nhat dinh. Dé gitip cac em vuot qua nhiing kho
khin nay thi giao tiép c6 vai trd quan trong hon bao gio hét.

Tuy nhién, dé giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cia sinh



vién dan toc Tay dat hiéu qua cao doi hoi cadc em phai c6 ky nang giao
tiép tét. Chinh vi nhiing 1i do trén rat can thiét phai giGp sinh vién dan
toc Tay co6 duoc k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p tai
truong dai hoc. Do vay, viéc nghién ctu va tim hiéu dé nim bat dugc
k§ niang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iop cua sinh vién dan toc
Tay la gi? Biéu hién va mirc d6 ciia k¥ nang nay & sinh vién dan toc Tay
hién nay nhu thé ndo? Nhitng yéu té ndo anh huong dén k§ ning nay?
VA can c6 nhiing giai phap nao dé nang cao ky nang giao tiép trong hoat
dong hoc tap trén 1ép cho sinh vién dan toc Tay? Nén viéc nghién ciu
Ky niang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iop cia sinh vién dan toc
Tay c6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién tét. V& Iy luan, két qua nghién ciu
cua dé tai c6 thé gop than bo sung mot s6 van dé Iy luan vé ki niang
giao tiép caa sinh vién dan toc Tay trong tam Iy hoc dan toc ¢ nudc ta.
Vé thyc tién, két qua nghién ciu gop phan lam co so dé gilp sinh vién
dan toc Tay nang cao ky ning giao tiép voi giang vién, sinh vién cing
16p trong hoat dong hoc tap tai truong dai hoc nham nang cao hiéu qua
hoc tap cua cac em.

Xuét phét tir nhiing Iy do trén ching i chon dé tai: “Kj ning giao
tiép trong hoar dgng hoc tép cia sinh vién dan tgc Tay viing Pong Bic
Viét Nam” dé nghién ciu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctu ly luan va thyuc trang ky niang giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén lop caa sinh vién dan toc Tay ving Pong
Béc Viét Nam, d& xuat mot sé bién phap tac dong tam 1y su pham nham
nang cao ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cho sinh
vién dan toc Tay & ving Dong Bic Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

2.2.1. Xay dung co so ly luan nghién ctu k¥ ning giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay: Cac khai



niém cong cu, biéu hién, tiéu chi danh gia va muc d6 cua ky ning giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay, cac yéu
t6 anh huong dén ky ning giao tiép cua sinh vién dan toc Tay.

2.2.2. Diéu tra, khao sé&t va phan tich thuc trang ky ning
giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay
& ving Pong Bic Viét Nam, cac yéu té chu quan, khach quan anh
huong dén ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua
sinh vién dan toc Tay ¢ ving Pong Bac Viét Nam.

2.2.3.D¢ xuat mot s6 bién phap tac dong tam Iy su pham

nham hoan thién ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iop cua
sinh vién dan toc Tay ¢ ving Pong Bic Viét Nam va hoat dong thuc
nghiém dé kiém ching céc bién phap nay.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

3.1. Poi twong nghién ciru

Biéu hién va mirc do k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap
trén 16p cua sinh vién dan toc Tay ¢ ving Pong Bac Viét Nam

3.2. Phgm vi nghién ceiru

3.2.1.Giéi hgn vé pham vi ngi dung nghién cizu

C6 rat nhiéu khia canh khac nhau c6 thé khai thac dé nghién cau
k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap cua sinh vién dan toc Tay.
Tuy nhién, trong luan &n nay chdng téi tap trung vao viéc nghién cau ly
luan va thuc trang k§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iép
cua sinh vién dan toc Tay qua cac nhém Ky niang thanh phan nhu: (1)
K3 ning thiét 1ap mbi quan hé trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh
vién dan toc Tay; (2) K§ ning trao ddi voi giang vién va sinh vién vé
noi dung hoc tap trén lop; (3) K§ nang str dung cac phuong tién giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p caa sinh vién dan toc Tay.

3.2.2.Giéi hgn vé pham vi dia ban nghién citu

Luan an s& tap trung nghién ctu tai vang Dong Béc Viét Nam.
Trong d6, nghién ctru dugc thyc hién chinh thuc tai tinh Tuyén Quang



va tinh Théai Nguyén. Boi vi, day 1a hai tinh thugc ving Pong Bic Viét
Nam, c6 2 truong Pai hoc Vung 1én nhét (truong Dai hoc Su pham, Pai
hoc Thai Nguyén va treong Pai hoc Tan Trao, tinh Tuyén Quang). Tai
2 trudng dai hoc ndy theo s liéu théng ké 6 sé luong sinh vién dan toc
Tay dang theo hoc dong nhat.

3.2.3. Gidi han vé pham vi khach thé diéu tra, khdo sét cua lugn
an

Tong s6 khach thé nghién ctiu cta dé tai luan an 1a: 670 nguoi.
Trong d6, sé lwong khéach thé nghién ciru dugc phan bé cho ting giai
doan nghién ctu.

1) Giai doan xay dung bo cdng cu nghién ctu: Tong sé khach thé
nghién ctru cho giai doan nay 1a: 120 nguoi. Trong dé: ching toi diéu
tra bang bang hoi 100 sinh vién 2 trudng Pai hoc Su pham thudc Pai
hoc Thai Nguyén va Dai hoc Tan Trao, tinh Tuyén Quang va phong van
sau 20 giang vién thugc 2 truong dai hoc dugc nghién cuau.

2) Giai doan nghién ctu thyc tién: Luan an tién hanh diéu tra
khao séat bang bang hoi trén tong sé: 500 khach thé. Trong do, tai Pai
hoc Tan Trao nghién ctu: 250 sinh vién, tai Dai hoc Su pham thudc DPai
hoc Thai Nguyén: 250 sinh vién. Chdng t6i lua chon 50 sinh vién dan
toc Tay ndm thtr nhit va nim tht 2 d& phong van sau. Luan 4n ciing tién
hanh phong vén sau trén 50 giang vién dai hoc cia hai truong Pai hoc
Tan Trao va Pai hoc Su pham thudc Dai hoc Thai Nguyén.

4. Phuwong phap luan, phwong phap nghién ciru va gia thuyét
khoa hec

4.1. Phuwong phdp lugn nghién ciru

- Nguyeén tic tam ly hoc hoat déng

- Nguyén tic hé thng

- Nguyén téc phét trién

- Nguyén téc tiép can lién nganh

4.2. Cdac phwong phap nghién cuu



- Phuong phap nghién ctru van ban, tai liéu;

- Phuong phap chuyén gia;

- Phwong phap diéu tra bang bang hoi;

- Phuong phéap quan sat;

- Phuong phap phong van sau;

- Phuong phap thuc nghiém tac dong;

- Phuong phap thdng ké toan hoc.

4.3. Gia thuyét khoa hec

1) K§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh
vién dan toc Tay 1a mot k¥ nang phirc hop 6 cdu tric gdm 3 nhém ki
nang thanh phan: Nhém k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé trong hoat dong
hoc tap trén 6p cua sinh vién dan toc Tay, nhém k¥ ning trao doi voi
giang vién va sinh vién vé noi dung hoc tap trén 16p, nhom ky ning sir
dung cac phuong tién giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua
sinh vién dan toc Tay. Hién nay ky nang giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén 16p cua sinh vién & muc trung binh, trong d6, k¥ nang thiét lap
mbi quan hé trong hoat dong hoc tap trén 16p thuc hién yéu nhat.

2) Ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap cua sinh vién dan
toc Tay chiu anh huéng cua nhiéu yéu té chu quan va khéach quan.
Trong d6, yéu td y thuc tham gia vao cac hoat dong tap thé; tinh céch
cua sinh vién; phuong phap giang day cua giang vién, hinh thic gido
duc trong gia dinh, nha truong, xa hoi ¢d anh huong dén ky ning giao
tiép nay cua sinh vién dan toc Tay.

3) C6 thé hoan thién hon k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay thdng qua chwong trinh tap huin
k§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p bang ngdn ngi noi
nham gitp cho cac en nang cao mirc d0 nhan thuc, thuc hanh va ung
dung trong qua trinh giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p.

5. Pong gbp méi vé khoa hoc ciaa luan an

Luan &n gop phan b sung va l1am sang to hon mot s6 van dé ly



luan vé ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién
dan toc Tay nhu: da xay dung dugc cac khai niém cong cu k¥ nang giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén lép caa sinh vién dan toc Tay. Chi ra
dugc cac ki nang thanh phan cua k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén I6p cua sinh vién dan toc Tay. Xac dinh dugc céc tiéu chi va
muac do danh gia ky nang giao tiép trong hoat déng hoc tap trén 16p cua
sinh vién dan toc Tay. Chi ra dugc cac yéu t cha quan va khach quan
anh huong dén ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iop cua
sinh vién dan toc Tay.

Lu4n 4n da chi ra duoc thuc trang biéu hién, mic do cua ki ning
giao tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p cia sinh vién dan toc Tay
hién nay & mirc trung binh. Néu dwoc mirc d6 anh hudng cia yéu té chu
quan va khach quan téi k§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén
I6p cua sinh vién dan toc Tay. Pua ra cac bién phép thuc nghiém dé
nang cao ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iép cua sinh
vién dan toc Tay.

Luan &n gidp sinh vién dan toc Tay bo sung thém vé k§ ning giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p. Bong thoi 1a tai lieu tham khao
trong cac truong dai hoc gilp cho sinh vién dan téc Tay nang k¥ nang
giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

6.1. Vé mat Iy lugn

Luan an gép phan 1am sang t6 hon 1y luan vé k¥ nang giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén Iép cua sinh vién dan toc Tay. Dong thoi
két qua cua luan an 1a co sé gop phan bd sung thém mot s6 van dé Iy
luan cuaa tam ly hoc giao tiép va tam ly hoc dan toc.

6.2. Vé mat theec tién

Két qua nghién ctu cho thay mirc d6 thuc hién ki nang giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay chi dat ¢
mirc trung binh. Nhu vy can nang cao Ky ning giao tiép trong hoat



dong hoc tap trén Iop cho sinh vién dan toc Tay dé cac em dat duogc két
qua cao hon trong trong hoc tap tai truong dai hoc.

Luan &n 1a tai liéu tham khao cho cac trudng dai hoc ¢6 nhiéu
sinh vién dan toc Tay theo hoc nham xay dung chwong trinh dao tao,
boi dudng cho sinh vién dan toc Tay dé nang cao ki ning giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén 1é6p cho cac em.

7. Co ciu cia luan an

Ngoai phan mo dau, két luan, kién nghi, danh muc tai liéu tham
khao, phy luc. Luan an gém 4 chuong.

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu van dé k§ niang giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién

Chuong 2: Co s& |y luan nghién cau vé ki ning giao tiép trong
hoat dong hoc tap trén I6p caa sinh vién dan toc Tay

Chuong 3: T6 chirc va phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ctu thuc tién Ky ning giao tiép trong
hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay ving Pong Bic
Viét Nam

Chuong 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VAN DE
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciu trén thé giéi vé ky
niing giao tiép caa sinh vién

- Cdc huong nghién ciru vé ky nang: Tong quan tinh hinh
nghién ciu cho thay, cac nha tam Ii hoc di siu vao viéc nghién cau Ii
luan vé ky niang trong d6 tap trung vao viéc nghién ctu va xay dung
nhiing van dé Ii luan co ban vé k§ nang (khai niém, tiéu chi danh gia,...)
va di sdu vao cac nghién ciu thuc tién vé& k¥ nang. Hudng nghién ciu
thuc tién vé k¥ nang trong tung loai hinh nghé nghiép nhat dinh nhu: k§
ning nghé day hoc, ki nang nghé luat su, k¥ nang nghé canh sat,... Mot
s6 nha nghién ciru khéc lai tap trung vao cac nghién ctu lién quan dén

k¥ nang hoc tap cua hoc sinh, sinh vién,...



- Cdc hwéng nghién cizu vé giao tiép: Céac nha tam Iy hoc tap
trung vao viéc nghién ctru cac van dé ly luan cua giao tiép tap trung vao
viéc chitng minh giao tiép 1a mot dang hoat dong hay 1a diéu kién,
phuong thie cia hoat dong; giao tiép 1a mot pham tru doc lap véi hoat
dong; giao tiép 1a qua trinh truyén va tiép nhan thong tin va nghién cau
giao tiép theo ting chuyén nganh hep ciia tam ly hoc hoic theo tinh chat
va dic trung nghé nghiép. Céc nha tam Iy hoc tap trung vao viéc thyc
hién céc nghién cau thyc tién vé giao tiép ung dung. Trong d6, cac nha
nghién ctru da ap dung tam ly hoc giao tiép vao giai quyét cac van dé
ctia cudc séng thuong ngay nhu: Chiam séc sic khoé, tu van, nhing
quan hé ca nhan, nhiing van d& chinh tri...Mot s6 nha nghién ciu con
viét sach day nghé thuat trong viéc giao tiép voi timg ddi tuong cu thé:
giao tiép voi nguoi la, giao tiép véi ban bé, giao tiép voi ddng nghiép,
Véi nguoi khac gigi, voi khach hang, voi nguoi khdng than thiét. ..

- Cdc hiréng nghién cizu vé ky nang giao tiép: Cac nha tam ly hoc
tap trung vao viéc nghién ciru cac van dé ly luan cua giao tiép tap trung
Va0 viéc chung minh cac van d¢ Iy luan va thuc tién vé: cac k¥ ning
giao tiép dya trén tinh chat cua té chiic; ki ning giao tiép theo huéng
tap chung phan tich mdi quan hé lién ca nhan; k§ ning giao tiép theo
huéng théng qua su két hop cua phuong tién giao tiép bang ngbn ngit
va phi ngbn ngt.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién céu & Viét Nam vé ki ning
giao tiép caa sinh vién trong hoat déng hoc tap

- C&c nghién citu vé ki ndang: Céc nha tam ly hoc da tap trung vao
viéc nghién ciru nhiing van dé If luan va thuc tién vé k¥ ning theo cac
hudng nhu: Xem xét k§ nang la mat ky thuat thao tac, hanh dong hay
hoat dong; xem xét k¥ nang la nang luc hanh dong cua c& nhan trong
hoat dong va c6 mot sb nha nghién ciu tiép can k§ nang theo hudng tich
hop ca hai khuynh huéng trén.

- Cdc huéng nghién ciu vé giao tiep: Véan dé giao tiép duoc quan



tdm nghién ctru tuong ddi muon ¢ Viét Nam. Phai dén nhitng nam 80
cua thé ki XX, cac cong trinh nghién ciru vé giao tiép moi duoc cong b
& nudc ta. Cac téc gia chu yéu di theo hai husng: Nghién ciu giao tiép
dai cuong, huéng nghién ciu giao tiép su pham va hudng nghién ciru
vé giao tiép cua hoc sinh cac cap.

- Cdc huéng nghién ciu Vé ki nang giao tiép Va Ky nang giao tiép
cia sinh vién: Cac nha tam ly hoc tap trung nghién ctu vé ky ning giao
tiép trén ca hai binh dién Iy luan va thyc tidn. Céc nghién ciu theo hudng
nay da tap trung vao viéc xay dung nhiing van dé Ii luan vé k§ ning giao
tiép (khai niém cong cu; cac biéu hién cua ky ning giao tiép; tiéu chi
danh gid) va ap dung cAc van dé Ii luan nay dé xay dung bo cong cu
nghién ctru Vé ki ning giao tiép trén cac khach thé nghién ctiu khac nhau
nhu hoc sinh, sinh vién, cong nhan; nha tham van tam ly; luat su; nha
kinh doanh; can bo hanh chinh cp co sd; nha 1anh dao; quan ly,...

Chuong 2
LY LUAN VE KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG
HQC TAP TREN LOP CUA SINH VIEN DAN TQC TAY
2.1. Cac khéi niém co ban
2.1.1. Ky ning
Ky néang la sw van dung kién thitc, kinh nghiém cua ban than va

cac thao tac phu hop Véi diéu kién thuc tién cia hoar dong dé thuc hién
hiéu qua hoat dong do.

2.1.2. Giao tiép

Giao tiép 1a qua trinh tiép xdc tam |y gita con nguoi Véi con
nguwoi nham trao d@si véi nhau vé thdng tin, vé cam xic, nhdn thic,
danh hwong va diéu chinh lan nhau.

2.1.3. Ky néng giao tiép

Ky ning giao tiép 1a si van dung tri thizc,kinh nghiém cua ca
nhan vao trong nhitng hoan canh giao tiép cu thé nham thyc hién co
hiéu qua cac muc dich giao tiép da dé ra.



2.1.4. Khai ni¢gm hoat dgng hec tap

Hoat dong hoc 1a logi hoat dong thuc hién theo phuong thirc nha
truong, do nguoi hoc thuec hién dudi s huweng dan cia nguoi lom (giéo
vién) nham linh héi nhizng tri thec, khai niégm khoa hoc va hinh thanh
nhiing kj nang, kj xao tuong 1ng, 1am phét trién tri tué va ning luc con
nguoi dé gidi quyét cac nhiém vu do cugc song dat ra.

2.1.5. Khai ni¢m hoar dgng hoc tdp ciia sinh vién dai hoc

Hoat dong hoc tdp cua sinh vién la logi hoat dgng nhdn thie co
ban cua sinh vién duwoc thuc hién duwdi sw hudng dan cua giang vién
nham gidp cho sinh vién tiép thu cac tri thizc khoa hoc, hinh thanh
nhiing ky nang, ky xao nghé nghiép, phat trién nhing pham chdt nhan
cach nguoi chuyén gia tuong lai.

2.1.6. Khdi niém hoat dpng hoc tip trén I6p cua sinh vién truong
dai hoc

Hoat dong hoc tap trén lop cua sinh vién truong dai hoc la

hoat d@éng trung tAm cua qud trinh day hoc trén I6p dudi sw hirong dan
cia giang vién nham gidp cho sinh vién tiép thu cac tri thizc khoa hoc,
hinh thanh nhiing ki ndng, kj xdo nghé nghiép, phat trién nhiing pham
chdt nhén cach ngieoi chuyén gia twong lai.

2.1.7. Khai niém giao tiép trong hoat déng hoc tdp trén Iép cia
sinh vién trwong dai hoc

Giao tiép trong hoar déng hoc tdp trén Iép cua sinh vién

trwong dai hoc 12 qua trinh tiép xdc tam ly gizza sinh vién véi sinh vién,
giira sinh vién Vvéi gidang vién théng qua dé ho trao doi véi nhau vé
thong tin, vé cam xdc, nhdn thirc, danh huong va diéu chinh véi nhau
bang cdc phwong tién ngdn ngir va phi ngdn ngiz nham thyc thuc hién
6 hiéu qua cac hoat dong hoc tap trén lop tai truong dai hoc.

2.1.8. Khai ni¢m sinh vién dan tgc Tay

Sinh vién dan tgc Tay la nhimg nguoi ¢ ca bé va me hogc ¢ bo
hoac me la nguoi dan téc Tay. Ho sinh ra va lon 1én ¢ nhitng noi ¢
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diéu kién khé khén vée mat kinh té, xa hgi, han ché vé cdac diéu kién khoa
hoc ky thudt, cdng nghé théong tin va doi song tinh than. Ho dang hoc
tdp va rén luyén tai cdc truong dai hoc, cao dang nham linh héi hé
thong tri thize, hinh thanh hanh déng va pham chat dao dire ddp img véi
yéu cau nghé nghiép trong tuwong lai.

2.1.9. Ky nang giao tiép trong hoat dong hoc tdp trén lop cia
sinh vién dan tgc Tay

Kj nang giao tiép trong hoat dgng hoc tap trén 1ép cua sinh vién
dan téc Tay 1 su vdn dung tri thize, kinh nghiém séng cia ban than vao
viéc thiét lap cac mai quan hé, gidi quyét van dé hoc tap trén lop, sit
dung cdc phuwong tién giao tiép nham thyc hién c6 hiéu quda cac hogt
dong hoc tap trén 16p tai truong dai hoc.

2.2. Biéu hién va mic dd caa ki ning giao tiép trong hoat
dong hoc tap trén lop cia sinh vién dan tgc Tay

C6 thé n6i rang, viéc xem xét dé xac dinh cac ky nang thanh phan
hay noi khac di 1a cac biéu hién cu thé ciia ky ning giao tiép trong hoat
ddng hoc tap trén I6p cua sinh vién dan toc Tay c6 thé dua trén nhiéu
chimng khoa hoc khac nhau. Véi dé tai luan an nay, chung t6i huéng
dén viéc nghién ciu k ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p
caa sinh vién dan toc Tay do vay ching toi sé dua trén nhimg co so
khoa hoc sau day:

Thet nhat, dya trén viéc xac dinh noi ham cua khai niém giao tiép.
Céc nha khoa hoc (nhu ching t6i da phan tich & ndi dung trén cua luan
an) déu thira nhan rang khi noi dén giao tiép tac 1 phai noi dén (1) Viéc
thiét 1ap mdi quan h¢; (2) Giao tiép 1a phai biét ling nghe ngudi giao
tiép voi minh; (3) Giao tiép 1a phai tu chu cam xac cia minh; (4) Giao
tiép 1a phai c6 noi dung; (5) Giao tiép la phai sir dung cac phuong tién
giao tiép ngdbn ngix va phi ngdn ngir dé xac dinh cac ki ning giao tiép
can phai c6 dugc khi thuc hién hoat dong giao tiép.
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Thez hai, can clir vao dac thu cua hoat dong hoc tap trén 16p cua
sinh vién dai hoc; Cian cr vao dic diém tdm ly cua sinh vién dan toc
Tay; Cin ctr vao dic diém cua hoat dong giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén I6p cua sinh vién dén toc Tay.

Ther ba, can ctr vao két qua khao sat mang tinh phat hién déi voi
100 sinh vién dan toc Tay tai truong Dai hoc Tan Trao va truong Dai
hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén.

Dua vao nhimng co sé khoa hoc va co s& thuc tién néu trén, ching
t6i cho rang, ky nang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p cua sinh
vién dan toc Tay bao gdm cac nhom k§ niang thanh phan sau day: 1)
Nhém ky nang thiét 1ap cac mbi quan hé; 2) Nhom ky ning giai quyét
van cac van dé hoc tap trén 16p; 3)Nhém ki ning sir dung cac phuong
tién giao tiép.

2.3. Mire @9 ky niing giao tiép trong hoat dong hoc tap trén
l6p caa sinh vién dan tgc Tay

C6 nhiéu cach phan chia mic do cua ky niang giao tiép trong hoat
dong hoc tap trén I6p caa sinh vién dan toc Tay. Tuy nhién, trong luan
&n nay chling t6i chia k§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p
cta sinh vién dan toc Tay thanh 5 muc do 1&: (1) Muc d6 rat thap; (2)
Mtc d6 thap; (3) Muac d6 trung binh, (4) Muc do tuong ddi cao; (5)
Mirc 36 cao.

2.4. C4c yéu té danh hwéng dén Ky ning giao tiép trong hogt
dgong hec tdp trén lép caia sinh vién dan tgc Tay

Céac yéu t6 anh huong téi ki nang giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay gom yéu té chu quan va yéu to
khach quan. Tuy nhién, trong luan an nay ching toi tap trung phén tich
cac yéu t6 sau déy: Y thic tham gia vao cac phong trao hoat dong doan
thé; Tinh cach cua sinh vién dan toc Tay; Phuong phap giang day cua
giang vién; Mo6i truong giao duc cua sinh vién dan toc Tay: Gia dinh,
nha trudng, cong dong.

12



Chwong3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chirc nghién ctru

- Giai doan 1: Nghién ctru ly luan

- Giai doan 2: Xay dyng cong cu nghién ctru: Cac thang do phu hop voi
nodi dung nghién ctu cua dé tai dugc lua chon. Sau do, bo cong cu hoan
thién duoc lay y kién chuyén gia dé dam bao tinh phu hop va chinh xac.
- Giai doan 3: Khao sét thyc tién: Lu4n &n tién hanh diéu tra khao sat
bang bang hoi trén tdng sb: 500 khach thé. Ngoai ra luan an con tién
hanh phong van 50 sinh vién va 50 giang vién dai hoc cua hai truong
Pai hoc Tan Trao va Pai hoc Su pham thudc Pai hoc Thai Nguyén.

- Giai doan 4: Thuc nghiém tac dong: Thuc nghiém duoc thuc hién
nham nang cao ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iép cho
sinh vién dan toc Tay. Thyc nghiém con gop phan danh gia va kiém
nghiém tinh ding dan ciia cac bién phap tac dong.

3.2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ctu tai ligu

- Phuong phéap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap xin ¥ kién chuyén gia

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap théng ké toan hoc

- Phuong phap thuc nghiém tac dong

+ Bién phép thuc nghiém: Ching toi tién hanh thuc nghiém bang 01
bién phép: Tap huan cho sinh vién dan toc Tay Ky ning giao tiép trong
hoat dong hoc tap trén I6p bing ngén ngit noi.

+ Khéch thé thuc nghiém: Ching tdi thuc nghiém bién phap tac dong
nay trén 25 sinh vién dan toc Tay nam thu nhat, khoa Khoa hoc xa hoi
va Nhan van, truong Pai hoc Tan Trao va d6i chang trén 24 sinh vién
dan toc Tay, nam thir nhét, khoa Gido duc Mam non, truong Pai hoc Su
pham, Pai hoc Thai Nguyén.
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Chuong 4

THUC TRANG KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG
HOQC TAP TREN LOP CUA SINH VIEN DAN TQC TAY

VUNG PONG BAC VIET NAM

4.1. Thuc trang ky niing giao tiép trong hoat dong hoc tip

trén 16p cia sinh vién dan toc Tay

4.1.1. Pdanh gid chung vé thuc trang kj ning giao tiép trong

hoat dong hoc tdp trén lop cia sinh vién ddn toc Tay

Chung t6i nghién ctru k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap

trén 16p cta sinh vién dan toc Tay thé hién ¢ 3 nhom k¥ nang 16n: k§

nang thiét 1ap cac mdi quan hé; k¥ ning giai quyét vén dé hoc tap trén

16p; k¥ ning str dung cac phwong tién giao tiép trong hoat dong hoc tép

trén 16p. K§ nang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 10p cua sinh

vién dan toc Tay dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 4.1: Mtc do thyc hién k¥ ning giao tiép trong hoat dong

hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay

Sinh vién ty danh gia

Cac nhém ky ning

DPTB PLC Mirc d§
1. Nhém k§ nang thiét 1ap cac moi Trun
6m k¥ nang thiét 1ap cac moi 3.7 0.36 : g
quan hé binh
2. Nhém k¥ nang giai quyét van dé Trun
Aom Ayn'ang giai quyet van de 3.30 0.36 : g
hoc tap trén 16p binh
3. Nhom ky nang st dung cac 3.35 0.45 Trung
phuong tién giao tiép trong hoat binh
dong hoc téap trén 16p
Piém t binh Trun
i€ém trung bin 331 0.20 ! g
binh
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K§¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién
dan toc Tay & mic trung binh (PTB chung cua toan thang do 1a 3.31,
PLC = 0.20). Trong d6: nhom k¥ nang st dung cac phuong tién giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p ¢ diém trung binh cao hon cac
nhom k¥ ndng con lai (BTB chung cua toan thang do 1a 3.35, BLC =
0.45). Sinh vién dan toc Tay dugc nghién cuu con gap kho khan khi
thyc hién cac ky niang thanh phan trong nhém k¥ nang thiét 1ap cac mdi
quan hé.

C6 sy khac biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké khi so sanh ky ning
giao tiép cua sinh vién dan toc Tay duoc nghién ciru qua céc bién sb
gigi tinh, dan toc, nam hoc. Trong d6, su khac biét thé hién ré nhat khi
so sanh theo bién sb gigi tinh (sig = 0.00, T = -13,5). Trong d6, k§ ning
giao tiép cua nix sinh vién dan toc Tay cao hon sinh vién nam dan toc
Tay. So séanh theo bién s6 dan toc (sinh vién dan toc Tay va sinh vién
dan toc kinh) cho thay su khac biét it nhat so véi 2 bién sé gidi tinh va
nam hoc.

4.1.2. Thure trang mirc dé thue hign cdc ky néing thanh phan thudc ky
ndng giao tiép trong hoat dong hoc tip trén I6p ciia sinh vién din tjc Tay
4.1.2.1. Thuc trang mirc do thyc hién nhom ky nang thiét ldp cac moi
quan hé trong hoat dong hoc tdp trén Iop cua sinh vién dan toc Tay
Biéu d6 4.1: Muc d6 thuc hién nhom k¥ nang thiét lap cac mbi quan h¢
trong hoat dong hoc tap trén 16p cla sinh vién dan tdc Tay

a1

. ! o o

: 3,17 3,31 3,24 : 3,27

1.5

1 6R

0,56 .
i 0,41 0,36
o
KMNTH HKMNTT

Ll
0,55
KMHHT KMNTrTh KMTL

= ETE 8LC
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Phén tich biéu db 4.1 cho thay, mirc d thyc hién k¥ ning thiét
1ap cac mbi quan hé trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan
toc Tay dat & muc do trung binh (PTB 3.27; BLC = 0.36). biéu nay co
nghia 1a, sinh vién dan toc Tay da thuc hién dung cac k¥ nang thanh
phan thuéc nhom k¥ nang nay. Tuy nhién, chua c6 sy linh hoat, mém
déo khi thyc hién cac k¥ nang thanh phan.

Két qua nghién ciru cho thiy, sinh vién dan toc Tay duoc nghién
ctru ¢6 k¥ nang thé hién trung thuc trong giao tiép voi giang vién va
sinh vién trong hoat déng hoc tdp trén 16p” tot nhat so voi 3 ky ning
thanh phan con lai. K§ ning “tim hiéu doi twong giao tiép” 1a k¥ ning
sinh vién thuc hién yéu nhéat. Diéu nay s& anh huong nhat dinh dén viéc
thiét 1ap mbi quan hé trong hoat dong hoc tap trén 16p ciia sinh vién dan
toc Tay voi giang vién va sinh vién cing 16p, 1am han ché su tuong tac
cua cac em vai giang vién va sinh vién trong hoat dong hoc tap trén lop.

4.1.2.2. Thuc trang mize do thuc hién nhém ki nang gidi quyét
van dé hoc tdp trén lép
Biéu dd 4.2: Muc d6 thyc hién nhom k§ ning giai quyét van dé hoc tap

trén 16p cia sinh vién dan toc Tay

343

Ay
[T
(AT
T

i3
3,13

0,62 0,66
- 042 0,36

KNDE KMLM KMNECCK KNGQ

nBTE wBLC

16



Qua biéu dd 4.2 ta thay, Sinh vién dan tgc Tay thyc hién kp ning
gidi quyét van dé hoc tap trén l6p ¢ mite dé trung binh ( PTB = 3.30,
PLC = 0.36). O mirc ndy, cac biéu hién ki nang duoc sinh vién dan toc
Tay thyc hién day di song chua that thanh thao, hgp Iy va tinh sang tao
rat han ché. C6 su chénh léch gitra céc ki nang thanh phan cua nhom k§
nang nay. “Ky nang lang nghe” c6 BPTB 3.42; PLC = 0.66 cao nhdt SO
véi 3 ki ndng dwoc xem xét, kj nang “Piéu chinh cam xic” c6 DTB
thap nhdt (BTB = 3.13, PLC = 0.42). Nhin chung, sinh vién dan tgc
Tay ¢6 xu hwéng quan tam den Ky nang lang nghe ma chuea coi trong ki
ndang diéu chinh cam xuc.

Mot phan Iy do cua thuc trang nay 1a sinh vién con chua c6 day
du céc tri thire can thiét cua ky nang diéu chinh cam xdc ban théan, dic
biét 1a su thiéu hut trong viéc duge dao tao, rén luyén ky niang nay.

4.1.2.3. Thyc trang murc do thuc hién nhom ky nang s dung co
hiéu qua cdc phwong tién giao tiép trong hoat dong hoc tdp trén Iop cia
sinh vién dan toc

Biéu d6 4.3. Mirc d6 thuc hién nhom ky niang sir dung cac
phuong tién giao tiép cta sinh vién dan toc Tay

314

0,5 ' 0,45

MMM WMV PHMN KNSDPT

aBTE w8LC
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Phan tich biéu db trén cho phép ta rat ra nhan xét sau: Ky ndng sir
dung c6 hiéu qud cdc phuwong tién giao tiép trong hoat dong hoc tip
cua sinh vién ddn toc chi dat & mirc d6 trung binh (PTB = 3.35; BPLC =
0.45). Trong 46, “Ky nang sir dung phuong tién giao tiép bang ngon
ngir viét trong hoat dong hoc tdp”, co DTB cao nhét so v6i 3 ky ning
thanh phan thudc nhom ki ning nay va “Ky ndng sir dung cac phwong
tién giao tiép phi ngén ngit trong hoat dong hoc tdp”, c6 DTB thap
nhat. Mdi k¥ nang thanh phan trong k¥ ning st dung c6 hiéu qua cac
phuong tién giao tiép trong hoat dong hoc tap cua sinh vién dan toc Tay
lai c6 nhimg biéu hién v6i cac mirc d6 khac nhau & timg tiéu chi.

Tuy nhién, so véi 3 nhém ky ning thanh phan thudc ki ning giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cia sinh vién dan toc Tay thi k§
nang nay c6 PTB cao nhit, cac em thyc hién k¥ niang nay t6t nhat.

4.2. So sanh ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tip trén
16p sinh vién dén tdc Tay qua bién s6 dan tdc, giéi tinh, nim hoc

4.2.1. So sinh thuc trang ky ning giao tiép trong hoat déng hoc
tdp trén 16p sinh vién din téc Tay theo bién s din toc

Mirc d6 thuc hién k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén
16p cta sinh vién dan toc Kinh cao hon mirc d¢ thuc hién kj nang giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién déan toc Tay voi hé
s6 T =2.96.

4.2.2. So sinh thuc trang ky ning giao tiép trong hoat dong hoc
tdp trén I6p sinh vién dén toc Tay theo bién so gidi tinh

Sinh vién nir nguoi Tay ¢ Ky ning giao tiép ndi chung va thyc
hién cdc nhom k¥ nang giao tiép riéng & muc tot hon so voi sinh vién
nam ngudi Tay. Trong do, viéc thuc hién nhom k¥ nang thiét 1ap moi
quan hé c6 sy khac biét 16n nhét gitta nam va nir véi T — Test =-12.66.
Sy khac biét nho that thé hién & nhom k¥ ning st dung phuong tién
giao tiép trong hoat dong hoc tap (T — Test = -10.26).
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4.2.3. So sinh thuc trang ky ning giao tiép trong hoat dong hoc
tdp trén I6p sinh vién din toc Tay theo bién so niam hoc

Co su khéc biét giira sinh vién nim nhat va sinh vién nam hai
dan toc Tay trong viée thuc hién k¥ niang giao tiép noi chung va cac
nhém k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p. Sinh vién
nam hai thyc hién k¥ ning giao tiép & mirc do tét hon sinh vién nim
nhat. Trong d6 sy khac biét r& nét nhat thé hién & nhom k¥ ning thiét
1ap mbi quan hé.

4.3. Mdi twong quan giita cic k ning giao tiép trong hoat
dong hoc tap trén l6p chaa sinh vién dan toc Tay

Céc k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, k¥ ning giai quyét van dé hoc
tap trén 16p, k¥ niang str dung cac phuong tién giao tiép c6 mdi lién hé
voi nhau va ¢6 anh huéng qua lai 13n nhau trong qué trinh giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén 16p cia sinh vién dan toc Tay.

4.4. Cac yéu t6 anh huong dén k¥ ning giao tiép trong hoat dong
hoc tap trén 16p cla sinh vién dan tdc Tay

4.4.1. Panh gid chung cdc yéu té anh hwéng dén ky ning giao
tiép trong hoat dong hoc tdp trén I6p ciia sinh vién dan toc Tay

Céc yéu t6 duoc xem xét déu ¢6 anh huong nhét dinh dén ky
ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc
Tay & muc tuong ddi cao, voi DTB = 3,36. Trong d6, nhém yéu td
khach quan anh huéng nhiéu hon mot chit so véi nhom yéu té chu quan

4.4.2. Thuc trang muc do dy bao cia cac yéu 16 déc ldp don nhat
dén ky néng giao tiép trong hoat ddng hoc tdp trén I6p ciia sinh vién
dan toc Tay

K¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién
dan toc Tay duoc du bao bdi nhiéu yéu td khac nhau. Trong dé, cac yéu
t6 c6 mirc d6 du bao nhiéu hon cac yéu t6 khac duge nghién ciu t6i ky
nang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc
Tay d6 la: phuong phap giang day cua giang vién; moi truong gido duc
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(gia dinh, nha truong, xa hoi); ¥ thirc tham gia vao cac hoat dong doan
thé. Yéu t6 c6 mirc do du bao thap nhat t6i k¥ ning nay cua sinh vién
duoc nghién ciru 13 yéu 6 tinh cach cta sinh vién dan toc Tay

4.5. Két qua thuc nghiém tac dong

Két qua thuc nghiém tac dong nang cao ky ning giao tiép cho
sinh vién dan toc Tay cho thay: K§ ning giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay da dugc nang Ién tur mac trung
binh, I&én mirc twong ddi cao. Sau thyc nghiém, sinh vién dan toc Tay da
thuc hién cdc nhdm ki nang: thiét 1ap méi quan hé, k¥ ning giai quyét
van dé hoc tap trén 1op va ki ning sir dung cac phuong tién giao tiép
trong hoat dong hoc tap thuan thuc, linh hoat va séng tao.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

1.1. Nghién ctru 1y luan cho thay:

Giao tiép 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia hét sirc quan trong trong
hoat dong hoc tap cua cac em sinh vién ndi chung sinh vién dan tdc Tay
no6i riéng tai trudng dai hoc. Thong qua giao tiép cac em s& ndm bit
dugc céc tri thirc khoa hoc, cic ki ning nghé nghiép, nim bét dugc noi
quy, quy ché trong hoc tap va rén luyén tai truong dai hoc. Mat khac,
nhd ¢c6 giao tiép sinh vién s& md rong ddi tuong giao tiép trong trudng
dai hoc, s& thoa min dugc cac nhu cau giao tiép cua ban than, sé€ co
dugc nhimg co hoi thé hién cac k¥ ning giao tiép ctia minh.

K§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p ciia sinh vién
dan tdc Tay la su van dung tri thire, kinh nghiém séng cua ban than vao
viée thiét 1ap cac mdi quan hé, giai quyét van dé hoc tap trén 10p, st
dung cac phuong tién giao tiép nham thuc hién c6 hiéu qua cac hoat

dong hoc téap trén 16p tai truong dai hoc.
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Nhiing ky ning quan trong nhat, dam bao hiéu qua giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén lép cuaa sinh vién dan toc Tay gdm: Nhém
k§ nang thiét 1ap méi quan hé trong hoat dong hoc tap trén 16p; nhém
k¥ ning giai quyét van d& hoc tap trén Iop; nhém k¥ nang st dung cac
phuong tién giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p cuaa sinh vién dan
toc Tay. Nhdm ki ning thiét 1ap mdi quan hé trong hoat dong hoc tap
trén 16p gdm: k§ nang tim hiéu dbi tuong giao tiép, ky nang thé hién sy
t6n trong ddi tugng giao tiép, k¥ nang thé hién sy hop tac va ki ning
thé hién sy trung thuc véi ddi tuong giao tiép. Nnoém ki nang giai quyét
van dé hoc tap trén 16p thé hién kha da dang qua cac k¥ ning: K§ ning
din dat cac noi dung hoc tap trén 16p, k§ nang 1ing nghe trong hoat
dong hoc tap trén 16p, ki ning diéu chinh cam xdc ban than trong hoat
ddng hoc tap trén 16p. Nhdm k¥ niang st dung cac phuong tién giao tiép
trong hoat dong hoc tap trén I6p gém cac ki nang sau: Ky ning sir dung
phuong tién giao tiép bang ngdn ngir ndi, ky ning st dung phuong tién
giao tiép bang ngdn ngir viét va ki niang sir dung accs phuong tién giao
tiép phi ngdbn ngir. Cac nhom k¥ ning nay chiu anh hudng cia nhiéu
yéu t khéc nhau.

1.2. Két qua khao sat thuc trang k¥ ning giao tiép trong hoat
ddng hoc tap trén 1p cta sinh vién dan toc Tay cho théy:

Ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p cua sinh vién
dan toc Tay chu yéu & mac trung binh. Trong 3 nhém k¥ ning xem xét
thi nhém k¥ nang sir dung cac phuong tién giao tiép trong hoat dong
hoc tap trén 1op c6 diém trung binh cao hon so véi cac nhém k¥ ning
con lai va ky nang thiét 1ap mdi quan hé trong hoat dong hoc tap trén
I6p 1a ky nang ma sinh vién dan toc Tay thuc hién yéu nhat. Sinh vién
dan toc Tay da thé hién trong ddi ddy du, thanh thao va linh hoat céc ky
ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p nhung van con cd mot
s6 han ché. Cu thé nhu sau: O nhém ky nang thiét 1ap mbi quan hé
trong hoat dong hoc tap trén lop, sinh vién dugc nghién ciu chu y va
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thuc hién tét hon, thanh thao va linh hoat hon & ki nang thé hién trung
thuc trong giao tiép vGi giang vién va sinh vién trong hoat dong hoc tap
trén 16p trong khi do thi k¥ ning tim hiéu v& quan diém séng cua ddi
tuong giao tiép dé c6 ung xur ph hop thi chua duge quan tam. Do voi
nhom ky niang giai quyét cac van dé hoc tap trén Iop thi cac em lai chd
trong nhiéu hon téi ki nang lang nghe ma chua coi trong k¥ nang diéu
chinh cam xdc ban th&n. Nhom k§ nang s dung c6 hiéu qua cac
phuong tién giao tiép trong hoat dong hoc tap, ddy 1a nhom ky ning
dugc sinh vién dan toc Tay thyc hién tét, cac em da thanh thao k¥ ning
nay va dd co nhitng cach thé hién ki nang linh hoat V& séng tao trong
nhiing tinh hudng giao tiép va ddi tuong giao tiép khac nhau. Tuy nhién
& k¥ nang nay, viéc sir dung phuong tién giao tiép phi ngon ngir ¢ sinh
vién van con han ché, cac em chua that thuan thuc, linh hoat va sang tao
khi thuc hién. Cac nhém k¥ ning thanh phan thuéc nhém k¥ nang giao
tiép trong hoat dong hoc tap trén I6p cia sinh vién dan toc Tay c6 mdi
quan hé mat thiét voi nhau, tac dong va bd sung cho nhau gidp sinh vién
dan toc Tay thuc hién hiéu qua ki niang giao tiép trong hoat dong hoc
tap trén lop.

C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén k¥ ning giao tiép trong hoat dong
hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay. Trong d6 co nhimg yéu td
cht quan va yéu t6 khach quan. Cac yéu tb c6 anh huong dang ké dén
k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén Iop cua sinh vién dan toc
Tay la: phuong phap giang day cua giang vién, sy tham gia vao cc hoat
dong tap thé, phuong phap gido duc gia dinh, nha truong va xa hoi.

Két qua thuc nghiém cho thay, dao tao k¥ ning giao tiép bang
ngdn ngtr noi trong hoat dong hoc tap trén 1ép cho sinh dan toc Tay qua
cac bién phéap: nang cao nhan thirc vé ngdn ngit noi, rén céc ky thuat noi
(4m luong, chat giong, biéu dat giong n6i, kha nang phén tich ngdn ngi
noi) da tao ra tién by dang ké trong ki ning giao tiép trong hoat dong
hoc tap trén 16p caa sinh vién dan toc Tay. K§ nang giao tiép trong hoat
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dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay dd dugc nang I1én tr
muc trung binh, 1én mic twong dbi cao. Thuc nghiém con gép phin
danh gia va kiém nghiém tinh ding din ciia cac bién phép tac dong.

C6 thé thiy, két qua nghién ctru cua luan an da khang dinh dugc
gia thuyét nghién ctu va giai quyét dugc cac nhiém vu ma nghién cau
da dé ra.

KIEN NGHI

Tir nhitng két qua nghién ciru vé 1y luan va thuc tién coa dé tai,
ching tdi xin dé xuat mot sb y kién nhu sau:

2.1. Kién nghi véi truong Pai hoc

Két qua nghién ctru thyc trang k¥ ning giao tiép cua sinh vién
dan toc Tay trong hoat dong trén 16p cho thdy, ki ning nay ¢ sinh vién
chi dat & mirc d6 trung binh. Vi vy, nha trudng can phai:

- Pua vao chuong trinh khung ciia cic nganh hoc hoc phan ky
ning giao tiép. Tang cuong giao duc k¥ ning giao tiép, mé cac 16p tap
huan k¥ ning giao tiép cho cac em sinh vién.

- Nha trudng can dit yéu ciu cao hon nita vé viéc gido vién doi
méi phuong phép day hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc, chu dong
cuia nguoi hoc.

- Nha truong can chu y hon nita toi viée to chtrc nhiéu hoat
dong tap thé, hoat dong ngoai khoa cho sinh vién dan toc Tay tham gia
nhiéu hon vao céac hoat dong nay dé giup cac em ty tin, manh dan hon,
bot cac tinh cach vén ¢o cua nguoi dan toc Tay nhu e then, nhut nhat,...
diéu nay s€ giip cac em manh dan thiét lap cac mdi quan hé, giup cac
em c6 nhiing ky ning giao tiép t6t hon.

- Pua ra nhitng quy dinh chung vé& vin hoa giao tiép trong nha
truong dé tao ra mot moi trudng giao tiép lich thiép. Diéu nay s& gitp
cac em sinh vién dan toc Tay y thirc hon trong viéc rén luyén ky nang
giao tiép.
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2.2. Kién nghi v6i giang vién tryc tiép giang day sinh vién dan
toc Tay

- Giang vién tiép tuc d6i méi phuong phap day hoc nham phat
huy tinh tich cuc, chi dong, sang tao ciia nguoi hoc. Giang vién nén ap
dung phuong phap day hoc hién dai: Pua ra cac hinh thirc thyc hanh
thong qua viéc giai quyét cac bai tap tinh hudng theo cic cach khac
nhau nhu théo luan, xemina ... dé nang cao k¥ ning giao tiép trong hoat
dong hoc tap trén 16p cua sinh vién dan toc Tay.

- Trong qué trinh giang day, giang vién nén cung cip thém nhiing
kién thuc, kinh nghiém thyc té cho cac em bﬁng cach trao doi, truyén
dat, c61 mo va than thién hon. Léng nghe tam ty, nguyén vong cua cac
em, tao cho cidc em cam nhan duoc su g??m giii, nhiét tinh tir thﬁy 0.

2.3. Kién nghi véi sinh vién dan toc Tay

- Sinh vién dén toc Tay can nhén thirc duoc tim quan trong cla
k¥ ning giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p.

- Sinh vién dan tdc Tay phai tu giac, chu dong, tich cuc rén luyén
dé ning cao k¥ ning giao tiép clia minh trong hoat dong hoc tap.

- Sinh vién dan toc Tay can dit ra muc tiéu can dat trong giao
tiép, xem muyc tiéu can dat duoc 1a thanh cong cua minh. Trong qué
trinh giao tiép luoén ¥ thic rt ra nhimg bai hoc trong thuc tién vé giao
tiép dé hoan thién k¥ ning giao tiép ctia ban than minh.
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