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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cta riéng toi. Cac sd lidu, két
qua néu trong luan vin 1a trung thyc va chua dugce cong bd trong cac cong trinh

khac.

HOC VIEN

Nguyén Huy Toan



LOI CAM ON

Trude hét, tdi xin chan thanh cam on quy thdy cd Truong Pai Hoc Su pham
Thanh ph6é H6 Chi Minh dic biét 1a nhitng thay c¢6 khoa Tam 1y gido duc va nhiing
thdy c6 da tan tinh giang day cho t6i trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.

T6i xin guri 161 biét on sdu sac dén Tién sy Huynh Van Son, nguoi thay kinh
mén da hét 1ong quan tim, gitp d& va tdm huyét huéng din nghién ctu tao dicu
kién giup t6i hoan thanh luan van.

T6i chan thanh cam on quy thay c6 phong Sau Pai hoc di tao diéu kién gitp
dd toi trong qua trinh hoc va thyc hién ludn van.

Déng thoi t61 cling xin cam on Ban giam hi€u, 1anh dao cac by mon, khoa,
phong truong Trung cap Canh sat nhan dan II di tao diéu kién cho t6i hoc tap va
diéu tra khao sat dé hoan thanh luan van nay.

Xin chan thanh cam on quy thay c6 trong hoi dong cham luan vin da cho toi

nhimng déng gép quy bau dé hoan chinh luan van nay.

Hoc vién

Nguyén Huy Toan
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DANH MUC CHU VIET TAT

ANND
CAND
CSND
DC
GT
KN
KNDD
KNDbK
KNGT
KNLN
TCCSND
TLH
TN

: An ninh nhan dan

: Cong an nhan dan

: Céanh sat nhan dan
: Pdi chimg

: Giao tiép

: Ky nang

: K niing dién dat

: K§ nang diéu khién
: K§ ning giao tiép

: K§ ning lang nghe
: Trung cap Canh sat nhan dan
: Tam 1y hoc

: Thyc nghi¢m



MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Lyuc lugng CAND no6i chung, lyc lugng CSND ndi riéng 1a lyc lugng vii
trang thuc hién nhi€ém vu bao v¢ an ninh chinh tri va trat ty an toan cho xa hoi. Pac
diém nghé nghiép CSND 14 thuc hién cac cong viéc lién quan dén cong tac dau
tranh va phong chdng t6i pham trén linh vuc trat ty an toan xa hoi. Véi tinh chat
nghanh nghé ctia minh, cac can bo, chién sy trong luc luong CSND trong cong viéc
hang ngay ludn c6 su tiép xtc v6i nhiéu ddi tugng thudc nhidu thanh phan, nhiéu
linh vuc nghanh nghé, trinh d9,... khac nhau. Diéu d6 doi héi ngudi can bo, chién s
CSND phai c6 kha ning giao tiép tét mdi co thé thuc hién tét nhiém vu ctia minh.
Bén canh d6, trong thoi ky dat nudc hoi nhap va phat trién, nguoi Canh sat nhan
dan c6 k¥ nang giao tiép tt, c6 kha ning tng xir trong mbi quan hé véi dong doi,
v&i nhan dan, véi ngudi nude ngoai... trong qua trinh thyc thi nhi¢m vu s€ tao dugc
hinh anh dep ctia nguoi CSND Viét Nam x3 hoi chii nghia trong mat nguoi dan va
ban bé qudc té.

Gido duc trong nha trudong c6 vai tro quan trong khong nhitng trong viéc
cung cap cac tri thirc can thiét ma con hinh thanh cac KN nhat dinh cho nguoi hoc.
Viéc giang day trong cac truong CAND noéi chung va trong truong TCCSND Il ndi
riéng luén hudng dén viéc cung cap cho hoc vién cac tri thirc khoa hoc lién quan
dén linh vuc nghanh nghé tir ¢6 hinh thanh cac KN nghé nghiép nhét dinh cho hoc
vién. Bén canh d6, cac k¥ ning ning mém khac nhu KNGT, KN giai quyét van dé,
... cling 12 muc tiéu nha trudng hudng téi trong qua trinh gido duc. Pdi v6i hoc vién
truong TCCSND 11, KNGT t6t c6 y nghia khong chi d6i véi viée hoc tap, rén luyén
tai truong ma ca trong cong tac thuc tién ciia hoc vién sau khi ra truong. Thuc tién
cho thay nhitng hoc vién c6 KNGT tét thuong dat két qua tdt trong hoc tap, rén
luyén va trong cong tac thuc tién tai cac don vi & dia phuong sau khi ra trudng.
KNGT cua hoc vién kém s€ gay nhiing anh hudng khong nho cho viéc hoc tap, rén
luyén cling nhu cho vi¢c thyc thi nhi€ém vu cta hoc vién tai cac dia phuong sau khi
t6t nghiép. Tlr 46 gdy anh huong dén hinh anh nguoi CSND, dén viéc xdy dung mbi

quan hé giita nguoi can bo, chién sy CSND vé6i quan chiing nhan dan, 1am giam tinh



hiéu qua cho cong tac cua luc lwong CSND trong cong tac dau tranh phong chong
t01 pham, gilr gin trat tu an toan xa hoi.

Trong hoat dong hoc tap, rén luyén cua hoc vién CAND, KNGT tbt 1a yéu tb
can thiét tao diéu kién cho hoc vién linh hoi nhiing tri thue khoa hoc, tiép thu nhiing
kinh nghiém nham nang cao ning lyc, trinh d cta ban than dap Gng yéu cau phat
trién trong thoi dai méi. Pong thoi, véi tinh chat cia moi trudng hoc tap va rén
luyén cia truong CSND 13 mang tinh tap trung, viéc c6 KNGT t6t ciing 1a yéu t6
thuan lgi giup cho hoc vién CAND néi chung, hoc vién TCCSND ndi riéng xay
dung duoc cac mbi quan hé ga"ln bo, hoa déng Vo1 déng doi, d@)ng chi, vo1 ban bé,
Vo1 thﬁy cd,... Trén co s& do, hoc vién co diéu kién trau ddi va nang cao kién thirc vé
chuyén mén nghiép vu ciing nhu hoan thién cac KN nghé nghiép ciia ban than.

Mic du dd c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru vé nhan cach, niang lyc cua
ngudi can bd, chién sy CSND nhung hau nhu chua cé dé tai nghién ctru vé van dé
KNGT ctia hoc vién truong TCCSND |l dong thoi viéc nghién ctru vé van dé GT
ctia hoc vién TCCSND II hau nhu chua chil trong di sdu tim hiéu van dé KNGT cuia
hoc vién. Do vay, viéc hinh thanh dé tai nghién ctu “K¥y ning giao tiép cuia hoc

vién treomg Trung cap Cénh sat nhan dan IT1” |3 can thiét.
2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru thyc trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND |1 va nguyén
nhan cua thyc trang ndy. Trén co s& do, dé xuat mot s6 bién phap nham nang cao

KNGT cho hoc vién ¢ truong TCCSND 1.
3. Khach thé va doi twong nghién ctru

3.1. Khach thé nghién ciru

Hoc vién khoa K16 (2009 - 2011) va khoa K17 (2010 - 2012) hé chinh quy
dang hoc tap tai truong TCCSND I1.
3.2. Poi twong nghién ciru:

K§ ning giao tiép ctia hoc vién truong TCCSND 1.



4. Gia thuyét khoa hoc

KNGT cua hoc vién ¢ truong TCCSND II dat mac trung binh. Thyc trang
nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan ca chi quan va khach quan nhu hoc vién it cht
trong quan tdm rén luyén KNGT trong qua trinh hoc tap, rén luyén, trong nha
truong it co6 cac hoat dong hudng dén viéc rén luyén KNGT cho hoc vién... Néu co
bién phép tac dong phu hop s& c6 thé nang cao KNGT cua hoc vién truong
TCCSND II.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Heé thong hoa mot s6 van dé 1y luan co ban c6 lién quan dén dé tai nhu giao
tiép, k¥ nang, k¥ ning giao tiép.

- Tim hiéu thuc trang vé KNGT cuia hoc vién truong TCCSND .

- Thir hién mot vai bién phap nham ning cao KNGT cuia hoc vién truong

TCCSND II.
6. Gi6i han dé tai

Pé tai gidi han trong pham vi nghién ciru sau:

- Nghién ctru ddi v&i hoc vién nam thir K16, K17 hé chinh quy cac khoa hoc
tir 2009 - 2011 tai truong TCCSND |I.

- Nghién ctru mot s6 KNGT cua hoc vién nhu ky ning diéu khién qua trinh
giao tiép, k¥ nang ling nghe, k¥ ning dién dat.

- Chi nghién ciu KNGT trong hoat dong hoc tap cua hoc vién trudong

TCCSND Il va chua c6 diéu kién nghién ciru sau trong cac hoat dong khac.
7. Phwong phap nghién ciru

Pé nghién ctru dé tai nay, chung t6i sir dung phdi hop cac phuong phap sau:
7.1.Nhém phuwong phap nghién ciru ly thuyét

- Thu tha@p cac sach, bao, tap chi, tai li¢u... c6 lién quan dén dé tai nghién
clru.

- Phan loai, phan tich, tong hop nhiing van dé 1y luan va thyc tién lién quan

dén de tai nghién ctu.



7.2. Nhém phwong phap nghién ciru thye tién
7.2.1. Phuong phap diéu tra bing bang héi
St dung bang cau hoi nham:
- Diéu tra nhan thirc ctia hoc vién vé vai tro cuia KNGT.
- Biéu tra vé su ty danh gia KNGT cua hoc vién.
- Panh gia vé mirc d6 cac KNGT cua hoc vién.
- Piéu tra thuén loi, kho khin trong viéc rén luyén KNGT cua hoc vién.
- Piéu tra nhitng nguyén nhan giy anh huéng dén KNGT ciia hoc vién.
7.2.2. Phwong phap quan sat
Nghién ctru, tim hiéu cac KNGT cuia hoc vién théng qua cac hoat dong:
- Hoat dong hoc tap trong gid chinh khoa.
- Hoat dong hoc tép trong gid ngoai khoa.
Két qua quan sat duoc ghi theo ban mau. [Phy luc 2]
7.2.3. Phuong phap phong van
Tién hanh phong vin nhom tap trung huéng vao cac ndi dung gan véi bang
héi.
Nbi dung phong van duoc ghi thanh bién ban. [Phu luc 3]
7.2.4. Phuwong phap thuc nghi¢ém

Tién hanh thuc nghiém mot s6 bién phap nham nang cao KNGT cua hoc

Thuc nghiém dugc tién hanh qua mot sb bién phap tac dong trén nhém TN
véi 15 hoc vién. 15 hoc vién dugc lya chon trong nhom BC dé tién hanh cac so sanh
dé danh gia hidu qua cua cac bién phap tac dong trong TN.

7.3. Phuong phap xir 1y s6 li¢u thong ké toan hoc:
Str dung phan mém SPSS for Window 11.5 dé xir 1y cac sb liéu diéu tra khao

sat.
8. Péng gop mai cia dé tai:

8.1. V& mit Iy ludn: tong hop, hé thong hoa co s 1y luan cua tdm 1y hoc hién dai

vé KNGT no6i chung va KNGT cuia hoc vién Canh sat néi riéng
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8.2. Vé mat thue tién: nghién ctu thyc tién vé thuc trang KNGT cua hoc vién
truong TCCSND II. Tir d6, dua ra cac bién phap nhim nang cao KNGT cuia hoc

vién dap ung yéu cau hoc tap, rén luyén tai truong va cong viéc sau khi ra truong.
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CHUONG 1: LY LUAN VE GIAO TIEP VA KY NANG GIAO
TIEP

1.1. Tong quan vé lich sir nghién ciru dé tai

Van @& GT khong nhing 13 nhu cau ctia mdi c4 nhan trong x3 hdi ma nd con
dong vai trd quan trong trong hinh thanh nhéan céch ctia ca nhan thong qua cac moi
quan hé xa hoi. Vi vay GT va KNGT da dugc nhiéu nha nghién cuu quan tam. Co

thé diém qua vai nghién ctru trong nudc va ngoai nudc vé van d€ GT nhu sau:
1.1.1. Nhirng nghién ciru vé giao tieép

Nhiing ndm dau thé ky 20, Tam ly hoc da bat dau quan tam nhiéu dén viéc
nghién ctru vé van dé GT.

Nhitng nghién ctru ciia S.Freud vé sy ddng nhat hoa dé 1y giai, phan tich cac
gidc mo va mot s6 qua trinh & tré em nhu sy bat chude cac khuon mau cia “nhiing
nguoi quan trong khac”, sy hinh thanh cai “siéu t6i”, tiép nhan vai tro nam, nt,...
da cho thay co ché dong nhat hoa dam bao mdi lién hé qua lai gitra cac chu thé
trong nhom xa hoi tur d6 tao ra sy déng nhét cam xuc, thiu cam, tiép thu tinh cam
ctia nguoi khac [19]. Trong GT, sy dong nhat nay 1 vo ciing quan trong vi né cho
phép ca nhan hiéu dugc tdm 1y ctia mot ngudi xa la véi cai toi clia ca nhan. Theo
Freud, trong mot sd truong hop thi sy dong nhat cam xtc mang tinh chat “truyén
nhiém tam 1y~ va rit dic trung cho dam dong hop quan.

Tam 1y hoc Gestalt nghién ciru GT nhu mét cAu trac tron ven. Ho phan tich
GT thanh cac yéu to va dat ching trong hé théng cac yéu t6 rong hon, cac quan hé
xd hoi. Khi nghién ctru cac yéu t GT, nha tdm 1y hoc Phap Bateson dd phan biét
thanh hai hé théng GT 12 GT ddi xtmg va GT b sung. Theo ong, moi GT déu bicu
hién ra & mot trong nhimg phuong thire ay thé hién tinh hé thdng khi thiét lap duoc
su binh dang hay sy twong hd va tinh b6 sung khi thé hién sy khac nhau. [34]

Tam 1y hoc Lién X6 (cii) cling nghién ctru dén van dé GT nhung theo nhiéu
huéng tiép can khac nhau:

Hudng thir 1: nghién ctru van dé 1y luan chung vé GT nhu ban chét, ciu tric,

co ché GT, phuong phép luan nghién ciru GT, mdi quan hé giita GT va hoat dong. ..
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Hudng nghién ctru nay duge thé hién trong nhiéu cong trinh nghién ctru ciia cac nha
TLH Lién X6 (cii) nhu “Vé ban chét giao tiép ngudi” (1973) cia Xacopnhin, “TAm
1y hoc vé cac mbi quan hé qua lai trong nhom nho” (1976) cua [.L.Kolominxki,
“Tam 1y hoc giao tiép” (1978) cua A.A.Leonchiev, “Giao tiép trong tdm 1y hoc”
(1981) ciia K.Platonov, “Pham tri giao tiép va hoat dong trong tim 1y hoc” cia
B.P.Lomov.

Hudng nghién ciru nay ton tai hai ludng quan diém. Quan diém thir nhat cho
rﬁng GT c6 thé 1a mot dang hoat dong hodc co thé 13 mot phuong thurc, diéu kién
cua hoat dong. Pai dién cho quan diém theo xu hudng nay 1a A.A.Leonchiev. Quan
diém thr hai cho rang hoat dong va giao tiép 1 nhitng pham tri twong d6i doc 1ap
trong qua trinh théng nhét cua doi song con ngudi. Pham trii “hoat dong” phan anh
mdi quan hé giita cha thé - khach thé, pham tru “giao tiép” phan anh mdi quan hé
chu thé - chu thé. [30]

Huéng tht 2: nghién ctu cac dang GT nghé nghiép trong dé giao tiép su
pham 13 mot loai GT nghé nghiép dugc nhidu nha TLH quan tdm nghién ciru. Nam
1963, P.Ia Galperin, A.V Daporogiet, D.B Elconin d4 nghién ctru va viét vé “Nhiing
van dé hinh thanh tri thirc va k§ ning cho hoc sinh va nhitng phwong phap day hoc
moi ¢ trudng phod thdng” da dugce trinh bay trong cudn “Nhitng van dé cia tam ly
hoc”. Ngoai ra, P.Ia Galperin con nghién ciru van dé “Hinh thanh tri thic va k¥
nang theo 1y thuyét hinh thanh hanh dong tri tué qua ting giai doan” di dugc xut
ban nam 1968. Pong thoi, cling c6 nhiéu tac gia khac cling nghién ciru vé giao tiép
su pham nhu A.A. Leonchiev v6i “Giao tiép su pham” (1979), A.V.Petropxki voi
“Tam 1y hoc Ira tudi va tam 1y hoc su pham”, V. A Krutetxki véi “Nhiing co s& cua
tam 1y hoc su pham” (1980), Ph.N.Gonobolin v6i “Nhitng phdm chit tdm 1y cia
nguoi gido vién”.

Hoc thuyét vé nhu ciu cia A. Maslow dua ra hé théng nam bic vé nhu cau
ctia con ngudi. Trong qua trinh GT, ¢4 nhan can c6 kha ning nhan dién va khéu goi
& nguoi khac nhitng nhu cu nhéat dinh vi théng qua GT cac chil thé méi ¢ thé dugc
thoa man va 1am thoa min nhu cu cia ca nhan. [24]

Hoc thuyét phan tich giao tiép dya trén co s& moi hanh vi ciia con nguoi déu
xuat phat tir mot trong ba trang thai ban ngi 1a phy mau, thanh nién va tré con.

Trong qué trinh GT vé&i nhau, khi nguoi nay dua ra mot tic nhan tor mot trong ba
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trang thai ban nga thi nguoi kia cling dap lai mot phan hdi tir mot trong ba trang thai

ban nga. Do d6, moi quan hé GT gitra hai nguodi dugce coi 1a ¢6 hi€u qua khi nguoi

dua ra tdc nhan nhan lai dugc sy phan héi nhu mong muon dong thoi dudng di cua

tac nhan va phan hoi khéng chong chéo 1én nhau. [24]

Biéu d6 1.1 : Miéu ta vé giao dich tdm ly giita cic trang thai ban ngi trong giao tiép

Tac nhan
Phu mau .
Thanh nién
Tré em h
Phan hoi

Phu mau

Thanh nién

Tré em

Hoc thuyét giao tiép lién nhan cach cho rang GT 1a sy trao d6i thong tin vé

nhiing quan di€ém, y kién, cdm xUc va ngay ca nhiing ‘“cdi t61” cua chinh ban than

[24]. Murc do hiéu biét vé ban than, vé ngudi khac trong GT 1a yéu t6 quan trong

gitp GT thanh céng va duoc minh hoa bang bn khu vuc:

Biéu do 1.2: Ctra s6 Johary

(it) Phén hoi (Nhiéu)
M Biét Khoéng biét
I I
.2 Biét Ngu’(‘)ri,khéc nhéin
]E’,l?u Khu vyc mé Khu vyc mu biét duoc
ién
Il v o A
(Nhiéu) hﬁng Ngu‘?’l khflc khong
biét Khu vyc chinh Khu vye khong nhan biét dugc
dién nhan biét duoc
Ty nhn biét Khoéng ty nhan
minh biét minh

Thong qua trao doi thong tin v&i nhau cac c4 nhan trong GT mdi c6 thé hiéu

bict v¢€ ban than minh va nguodi khac. Diéu nay dugc xdy dung trén co sé long tin

trong GT giita cc chu thé.

Hoc thuyét giao tiép cua Jurgen Ruesch nhian manh nhiing khé khian trong

GT tap trung ¢ nhiing gi ca nhan suy nghi ma khong tap trung ¢ nhiing gi c4 nhan

n6i hay viét. Cong viéc cuia GT 1a xo6a di khoang cach trong suy nghi giita ngudi nay

va nguoi khac trong viéc dung ngon ngir. Cac yéu to trong GT nhu hoan canh xa
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hoi, vai tro, vi tri, nhitng nguyén tic va luat 1¢, nhimg thong diép c6 tim quan trong
gitip chu thé hiéu duoc tac dong ctia xa hoi va ¥ dinh cta nguoi khac trong GT. [24]

Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z nghién ctru van dé GT trong quan 1y. Thuyét
X va thuyét Y do Douglas Mc Gregor dua ra 1a hai hé théng gia thuyét vé ban chat
con nguoi. Cong tac quan 1y phai bat ddu tir cAu hoi 13 cac nha quan 1y c¢6 thé nhin
nhan ban than ho nhu thé nio trong mdi lién hé véi ngudi khac dé co cach quan ly
hiéu qua. Thuyét Z do Sven Lung Stendt chii truong giam muc t6i thiéu su chi huy
trong quan 1y nham tao tinh ty lap, tu chu cia nguodi dudi quyén giup ho thi thd
sang kién, tinh sang tao va chiu trach nhi€ém. Quan diém cua thuyét nay chu yéu dua
trén niém tin va sy tinh té trong quan hé¢ GT trong qua trinh quan ly. [24]

Hoc thuyét giao tiép x4 hoi nhan manh vai tro cua cac nang lyc GT, nang luc
va cai toi ciia c4 nhan trong moi quan hé gitra xa hoi va ca nhan trong qua trinh x4
hoi héa - qua trinh hinh thanh c4 thé ngudi voi tu cach 1a mot co cau sinh hoc mang
tinh nguoi thich nghi véi cudc séng xa hoi. Qua d6, hip thu va phat trién nhimg
nang luc nguoi dac trung trudng thanh nhu mdt nhan cach. [19]

O Viét Nam, nhiéu tic gia voi nhitng nghién ciru cac khia canh khac nhau vé
ban chat cua GT, vai tro, vi tri caa GT trong sy hinh thanh nhan cach nhu “Cac Mac
va pham tru giao tiép” (1963) cua D6 Long, “Giao tiép, tim 1y, nhan cach” (1981),
“Giao tiép va su phat trién nhan cach cua tré” (1981), “Ban vé pham tri giao tiép”
(1981) ciia Bui Vin Hué, “Nhap mon khoa hoc giao tiép” (2006) cua Nguyén Sinh
Huy, Tran Trong Thuy.

Hién nay, GT ciling 1a mdt ndi dung quan trong dugc giang day trong cac
truong. Trong “Gido trinh tdm 1y hoc xa hoi - nhitng van dé 1y luan” ctia Mai Thanh
Thé, “Gido trinh giao tiép su pham” (2002) cta Lé Thanh Hung (Pai hoc An
Giang), “ Khoa hoc giao tiép” (2002) ciia Nguyén Ngoc Lam (Pai hoc md Tp
HCM), “Ung xir su pham” cta Trinh Tric Lam (2006),... da cung cap cac ndi dung
nhu khai niém GT, chuc nang, vai tro cua GT, phong cach GT, hé théng GT,...
cling nhu nguyén tic, quy trinh ¢mg xir va cac tinh huéng ung xu trong GT su pham
cung cap cai nhin hé thong vé cac van dé GT va GT su pham.

Khoa Tam 1y gido duc trudng Pai hoc Su pham Ha Noi cling c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé GT. Nghién ctru vé GT su pham c6 cac tai liéu nhu “Dic diém

giao tiép su pham” (1985) cua tac gia Tran Trong Thily, “Giao tiép va ung xir su
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pham” (1992) cua tac gia Ngo Coéng Hoan di hé théng hoa cac van dé 1y ludn va
thyc tién trong GT su pham. Diy ciing 1a co s& quan trong giup chiing toi dinh
huéng cho dé tai trong nghién ctru KNGT ctia hoc vién truong TCCSND I11. Ngoai
ra, con mot s nghién ciru nhu “Pic diém cua giao tiép cua ngudi Canh sat khu
vuc” (1998) cua tac gia Hoang Vin Hoc, “Giao tiép va su hinh thanh nhan cach
thiéu nién” (1999) cua tic gia Pao Thi Oanh ciing d3 cung cip mot van dé vé Iy
ludn va thuc tién vé GT va nhan cch cta lira tudi thiéu nién cling nhu cac dac diém
GT cua nguoi Canh sat khu vyc. Tir d6 gop phan gitp dé tai hinh thanh cac van dé
1y luan vé dic diém GT cua hoc vién truong TCCSND I1.

Bén canh d6, trong cac nghién ctru vé GT ciia mot s tac gia duoc dang trén
tap chi khoa hoc chuyén nghanh c6 thé ké dén nhu:

Pé tai “Mot sd dic diém giao tiép cua hoc vién tham gia cac 16p dao tao gido
vién khoa hoc xi hoi nhan vin quan su cip phan doi” (tap chi Tam 1y hoc s 12-
2006) cua tac gia Truong Quang Hoc (Hoc vién Chinh tri quan sy) nghién ctru céac
dic diém GT su pham cua hoc vién tham gia cac 16p dao tao giao vién khoa hoc x4
héi nhan van quan su cép phan d6i tai Hoc vién Chinh tri quan sy da cung cﬁp mot
van dé 1y luan vé dic diém GT cua hoc vién quéan su giup ching t6i co nhimg dinh
huéng nhat dinh trong nghién ctru Iy ludn vé GT cta hoc vién trudng TCCSND 1.

Pé tai “Giao tiép giira lanh dao va coéng nhan trong cic doanh nghiép hién
nay” cta tac gia Phan Thi Mai Huong (Vién Tam 1y hoc) (Tap chi Tam 1y hoc s6 8-
2010) nghién ctiru muc d9, pham vi, ndi dung GT va ddi tuong GT trong GT gitra
ngudi 1anh dao doanh nghiép va cong nhan di cung cap mot s6 1y luan vé GT trong
quan hé giira lanh dao va cong nhan trong diéu kién quan hé xa hoi hién nay.

Bén canh d6, mot sd lun an nghién ctru vé giao tiép va céac van dé lién quan
c6 thé ké dén nhu:

Luan an Tién sy TLH gido duc “Mat sé dic diém giao tiép cua tré mau gido
trong nhom choi khong cing do tudi” cua Lé Xuan Hong (1996) da hé thong céc ly
luan vé GT cua tré, nghién ciu viéc to chic choi va nhitng anh hudng cua tac dong
qua lai giira tré trong nhom choi khéng cing la tudi & truong mau gido. Nhing
nghién ctru cua dé tai gitip chiing t6i ¢6 co sé xem xét nhiing dac diém GT cua hoc

vién & cac lira tudi khac nhau trong truong TCCSND |,
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Luan 4n Tién sy “Nhitng kho khin tdm 1y trong giao tiép su pham” (1997)
ctia Nguyén Thanh Binh khang dinh GT su pham 1a mét loai GT nghé nghiép giita
gido vién va hoc sinh can co sy tiép xtc tim 1y, xdy dung bau khong khi thuan loi
nham tao két qua tdi wu trong hoat dong day va hoat dong hoc. Qua do, cho théy GT
su pham c6 vi tri ddc biét quan trong trong cdu triic nang lyc su pham. Pay ciing 1a
van dé can cht y khi nghién ctru vé van dé GT va KNGT cua hoc vién CSND.

Luan an Tién sy TLH vé “Pic diém giao tiép cua hiéu truong tiéu hoc”
(2000) ctia Nguyén Lién Chau nghién cau ly luan dic diém GT, dic diém GT trong
quan Iy cua hiéu truong truong tiéu hoc, trén co s& d6 gop phan nang cao hiéu qua
KN quan 1y truong tiéu hoc caa hiéu truang.

Luan an Tién sT TLH “Mot sé dic diém giao tiép ngoai giang dudng ciia sinh
vién” (2006) ctia Nguyén Vin DPong da dé cap dén dic diém GT cua sinh vién trong
hoat dong ngoai giang dudng, tir d6 luan an da cung cdp mot sé co sé 1y luan can
thiét dé ching toi dinh hudng cho viéc nghién ctru cac dic diém GT ciing nhu rén
luyén KNGT cua hoc vién CSND ngoai giang dudng tai truong chiing toi.

Luan &n Tién si TLH “Moét sb dac diém giao tiép caa hoc sinh trung hoc phd
thdng dan toc Tay, Nung” cua Phung Thi Hang (2007) da phan tich, hé théng hoé ly
luan vé GT va nghién ctu thuc trang mét sé dic diém GT cua hoc sinh Trung hoc
pho théng dan toc Tay, Nung ¢ ba tinh Cao Bang, Bac Can, Thai Nguyén. Tir d6, dé
Xuat va tién hanh TN mot sb bién phap tac dong su pham nham gop phan mé rong
pham vi dbi twong GT, ndi dung giao tiép, khic phuc mot sé han ché vé mat tam ly
trong GT cua hoc sinh Trung hoc phé thdng dan toc Tay, Nung.

Céc luan van thac sy nghién ctru hoat dong GT cua sinh vién ciing nhu cua
mot s6 khach thé nhét dinh nhu:

Luan vin Thac sy TLH “Giao tiép caa sinh vién su pham trong thoi gian rdi”
(1988) cuia Pham Thi Giang Minh nghién ciru mot s6 van dé Iy luan vé GT caa sinh
vién trong thoi gian rdi, tir d6 dé tai nhan manh vai trd caa GT trong viéc hinh thanh
nhan cach cua sinh vién dac biét 1a sinh vién su pham. Tir nghién ctu thyc té dé tai
khang dinh vai tro cua GT cua sinh vién trong thoi gian rdi cling c6 anh hudng toi
viéc hinh thanh nhan cach cua sinh vién.

Luan van Thac sy “Xu thé phat trién cua hoat dong giao tiép o sinh vién su

pham” (1996) ctia Pao Thi Thuong dé cap dén cac van dé GT cua sinh vién su
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pham nhu nhu cau, pham vi va khong khi GT trong tap thé sinh vién, ndi dung, doi
tugng va hiéu qua GT cua sinh vién su pham. Viéc nghién ctru nay duoc tién hanh
trén cing mot khac thé & céc thoi diém khac nhau (1982, 1984) dé so sanh va danh
gia xu thé phat trién cua hoat dong GT & sinh vién su pham.

Luan van Thac sy TLH “Budc dau tim hiéu mot sé dic diém giao tiép cua
sinh vién Pai hoc van hoa” (1997) ctia Phan Thi Dung di tim hiéu mot s dic diém
GT caa sinh vién Pai hoc vin hoa nhu ddi twong va noi dung GT, nhu cau GT,
KNGT, tir 46 nghién ciru d6i twong, ndi dung GT bang ngdn ngir va KNGT.

Luan van Thac sy TLH “DPac diém giao tiép cua nha béo” (1999) cua Nguyén
Cong Vinh khai quat mot sé 1y luan co ban vé GT va GT cua nha b4o. Dé tai néu ra
mot so khac biét vé dic diém GT cua nhitg nguoi lam béo néi, béo hinh va béo
viét, gitra nha bao c6 kinh nghiém va nha béo it kinh nghiém, gitra nha bao nam va
nha béo nit, tir d6 dé xuat mot sé bién phap nang cao ning lyc GT ciia nha béo.

Luan van Thac sy TLH “Pac diém giao tiép cua sinh vién trudng Cao ding
Su pham An Giang” (1999) caa B3 Van Thong khai quat mot s6 van dé co ban vé
ly luan GT su pham 1am co s& ly luan cho viéc nghién ctu, tim hiéu dac diém GT
cua sinh vién trudng Cao dang Su pham An Giang duwa vao ddi tugng, ndi dung, nhu
cau va kha ning GT, tir d6 d& xuat nhiing bién phap dé nang cao hiéu biét vé GT
cua sinh vién gép phan vao viéc thuc hién muc tiéu do tao caa nha truong.

Luan van Thac sy TLH “Nghién ctru dic diém giao tiép caa sinh vién co kiéu
nhan cach hudng ndi va huéng ngoai” (1999) caa Tran Thi Kim Thoa nghién ciu
mot s6 van dé ly luan nhu kha nang GT, nhu cdu GT, 4n twong GT... cia nhitng sinh
vién c6 kiéu nhan cach huéng noi va hudng ngoai. Bong thoi qua khao sat thuc té
dic diém GT cua sinh vién su pham Yén Bai c6 kiéu nhan cach huéng noi, hudng
ngoai, tac gia dé xuat mot s bién phap su pham phu hop véi ting loai sinh vién cé
cac Kiéu nhan cach huéng noi hoic huéng ngoai nham nang cao kha niang GT cho
sinh vién dé chuan bi cho nghé nghiép tuong lai.

Luan van Thac sy “Piac diém an tuong ban dau khi giao tiép cua hoc sinh
trung hoc day nghé c6 kiéu nhan cach khac nhau” (2000) cua Vii Thi Hoang Yén
khéi quat mot sé 1y luan co ban vé van dé nghién cau (GT va vai trd cia GT, nhan

cach, phan loai nhan céch...) tir ¢6 tim hiéu dic diém an tuong ban dau khi GT cua
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nhitng hoc sinh trung hoc day nghé cé kiéu nhan cach khac nhau va van dé anh
hudng cua tdm thé dén su hinh thanh 4n twong ban dau cua hoc sinh trong GT.

Luan vin Thac sy “Pic diém giao tiép cua hoc sinh trung hoc co so trudng
phd théng dan toc noi trd huyén Mai Son tinh Son La” (2001) cua Nguyén Quang
Sang nghién cau ly luan co ban vé GT nhu khai niém, ban chét, vai tro cua GT d6i
v6i sy hinh thanh phat trién nhan cach, trén co s¢ d6 tim hiéu dic diém GT cua
thiéu nién phd thong dan toc noi tri. Pong thoi tac gia tha nghiém mot sé bién phap
su pham nham mo rong pham vi, d6i tugng GT cua hoc sinh gép phan hinh thanh
phét trién nhan céach cho céac em.

Luan van Thac s§ TLH “Mot s6 khé khan tam 1y trong giao tiép voi giéo
Vién cua sinh vién nguoi dan toc truong Cao dang su pham Lao Cai” (2003) cua
Péi Thi Thu Thuy hé théng hod mét sé van dé Iy luan vé GT, GT su pham tir d6
néu 1én nhirng kho khan tam 1y trong GT véi giao vién cua sinh vién nguoi dan toc
va nhitng anh hudng dén hiéu qua GT. Tur viéc phan tich nguyén nhan nay sinh céc
khé khan tam 1y d6 tac gia TN mot s bién phap tac dong nham han ché kho khin
tdm ly trong GT vai gido vién cua sinh vién ngudi dan toc.

Luan vin Thac sy TLH “Mot sé khé khin tdm 1y trong giao tiép voi gido
vién cua hoc sinh dau tudi hoc nguoi dan toc thiéu sé tinh Kon Tum” (2005) cua
Nguyén Vin Thing hé théng hoa nhiing van dé ly luan lién quan dén dé tai (khai
niém, ban chat, vai trd caa GT, nhitng khé khin tam 1y trong GT...), tir 6 tim hiéu
thyc trang nhitng khé khin tam 1y nay sinh trong GT véi giéo vién & hoc sinh dau
tudi hoc nguoi dan toc thiéu sb tinh Kon Tum va nguyén nhan cua thyc trang do. Bé
tai cling TN mot sé bién phap tac dong nham han ché kho khin tam 1y trong GT Vi
gi4o vién cua hoc sinh dau tudi hoc ngudi dan toc thiéu sé tinh Kon Tum.

Luan vin Thac sy Khoa hoc Gido duc “Mét s6 trg ngai tam ly trong giao tiép
VGi gido Vvién cua sinh vién ngudi dan toc thiéu sé truong cao dang su pham Kon
Tum” (2006) cua Nguyén Thi Vui hé thong hoa mot sé van dé Iy luan lién quan dén
dé tai va nghién ctu thuc trang mot sé tro ngai tdm 1y trong GT véi gido vién cua
sinh vién ngudi dan toc va nguyén nhan nay sinh nhirmg khé khan tam 1y d6. Trén
co s& do, tac gia tha nghiém mot sé bién phéap tac dong nham han ché nhiing tro

ngai tam 1y trong giao tiép Vi gido vién caa sinh vién nguoi dan toc thiéu sé.
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Ngoai ra, cac ludn vin nghién ciru van dé giao tiép trong mot sd linh vuc
khac ciing c6 thé ké dén nhu luan vin Thac sy Ngon ngit hoc so sanh “Giao tiép
ngdn ngii” (trudng hop: giao tiép ngdn ngir trong nganh khach san) (2006) cua
bang Quang Hoang Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (Pai hoc Quéc
gia Tp. HO6 Chi Minh); luan vin Thac sy Chau A hoc “Vin hoéa giao tiép phi ngon
ngir cua nguoi Han” (so sanh voi nguoi Viét) (2009) cia Lee Yoon Hee Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Pai hoc Quéc gia Tp. HO Chi Minh); ludn van
Thac sy “Vian hoa giao tiép ctia nguoi Viét & mién Tay Nam B9 (2010) ctia Poan
Thi Thoa Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (Pai hoc Quéc gia Tp. Ho
Chi Minh); luan vin Thac sy Van héa hoc “Vin hoéa giao tiép trong hoat dong tiép
dan cta cén bg, cong chuc” (2010) ciia Hoang Thi L¢ Ha Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 héi va Nhan vin (Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh); luan vin Thac sy Ngon
ngit hoc “Ngon ngir giao tiép trong 18 tiéc cudi hoi & thanh phé Ho Chi Minh” cua
Nguyén Thi Tinh Trudong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin (Pai hoc Quéc gia
Tp. HO Chi Minh).

Nhin chung, cac tai liu, dé tai trén da nghién ciru van dé GT ¢ nhiéu khia
canh khac nhau trén khach thé twong d6i da dang va phong pht v6i nhiing thoi diém
nghién ctru khac nhau. Tir d6 cac dé tai da cung cip cai nhin da chiéu vé van dé GT
voi cac cach tiép can khac nhau gitp ching t6i c6 nhitng dinh huéng nhat dinh
trong nghién ctru van dé 1y luan va thuc tién ciia dé tai. Tuy nhién, khach thé nghién
clru cua cac dé tai trén tuy da dang, phong phu nhung khéng c6 sy trung lip voi
khach thé ciia dé tai chung t6i nghién ctru. Diéu nay cho thiy van dé GT cua sinh
vién CSND ndi riéng, sinh vién CAND néi chung van chua c6 nhiéu nghién ctu dé

cap dén.
1.1.2. Nhirng nghién ciru vé Ky ning giao tiép
1.1.2.1. Nhirng nghién ciru vé k¥ ning giao tiép

KNGT ciing dugc nhiéu nha TLH quan tdm nghién ctru trong nhiéu linh vuc
khac nhau. C6 thé ké dén mot s nghién ctu sau:
A.A.Leonchiev da nghién ctru va li¢t ké cac KNGT su pham nhu KNDK

hanh vi ban than, KN quan sat, KN nhay cam xa hoi, biét phan doan nét mat nguoi
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khéc, KN doc, hiéu, biét mo hinh héa nhan cach hoc sinh, KN lam guong cho hoc
sinh, KNGT ngon ngir, KN kién tao su tiép xuc, KN nhan thtrc.

IP.Dakharov nghién ciru dé ra trac nghiém 10 KNGT gdm cic KN nhu KN
tiép xtic, thiét 1ap quan hé, KN biét can bang nhu cau ban than va ddi tuong trong
qua trinh GT, KN nghe d6i twong, KN tu kiém ché, kiém tra nguoi khac, KN ti chit
cam xuc hanh vi, KNDPD d& hiéu, cu thé, ky nang linh hoat, mém déo trong GT, KN
thuyét phuc, KN chu dong diéu khién qua trinh GT, KN nhay cam trong GT. [15]

Allan Pease -TS Tam Iy hoc My - da xut ban cudn “Body language” (1988)
v6i ban tiéng Viét 1a “Cudn sach hoan hao vé ngon ngir co thé” (Lé Huy Lam dich-
2008) da phan tich KN phat hién céc trang thai tdm ly thong qua nhiing dong tac, cu
chi, diéu b, tu thé,... cia con nguoi trong GT. [37]

Derak Torrington viét cudn “Tiép xtic mit d6i mat trong quan 1y (1994) di
sau phan tich cac hinh thirc GT thuong gap gitta nguoi quan 1y véi ngudi bi quan ly
qua d6 doi hoi ngudi quan 1y can c6 nhirng KNGT nhét dinh nhu KN nghe, KN hoi
va goi van dé, KN truyén dat...[ 40]

Dale Carnegie trong cudn “Pac nhan tam” (2002) da trinh bay nhiing nghé
thuat, nhitng bi quyét trong quan hé GT giita con ngudi va con ngudi. Theo ong, dé
thu hut duoc ddi tugng GT, con ngudi can phai c6 nghé thuat va KNGT nhat dinh
nhu KN thé hién sy quan tm, KN biéu hién cam xuc, KNLN,...[4]

Paul Ekman viét cudn “Emotion Revealed” (2003) néu 1én vin dé cam xuc
biéu hién trong GT ctia ca nhan thé hién qua nét mat tir 46 dé cap dén KN nhan dién
nét mat va cac cam xuc di kém trong qua trinh GT. [59]

Nhin chung, céc tai liéu trén di cung cap mot s6 van dé 1y luan vé KNGT va
cling dd néu 1én nhiéu KNGT can thiét d6i v6i ca nhan trong quéa trinh GT nhu:
KNDK hanh vi ban than, KN phan dodn nét mit va cam xuc cua ngudi khac, KN su
dung phuong tién GT, KNLN, KNDBD, KNDK nhu cau ciia ddi tuong GT, KNPK
qua trinh GT, KN thuyét phuc...

Trong nudc ciing c6 nhiéu cong trinh nghién ctru cac KNGT trong cac linh
vuc khac nhau. C6 thé ké dén mot sb nghién ctru nhu:

Tran Trong Thily v6i bai “Tinh nguoi, giao tiép va vin héa giao tiép” (1998)
d3 phén tich méi quan hé gitra tinh ngudi, vin hoa va giao tiép. GT chinh 1a phuong

tién thé hién tinh ngudi, 13 hinh thirc tac dong qua lai ciia con ngudi trong qua trinh
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sdng va hoat dong cung nhau... Thong qua GT, ban chit con ngudi duoc thé hién,
con ngudi thu nhan dugc nhiing tri thic vé thé gioi, vé nguoi khac, vé ban than,. ..
Tac gia da dé cap dén mot s6 KNGT nhu KN chinh sira cac 4n tugng ban dau cua
minh vé nguoi khac khi méi 1am quen véi ho, KN budc vao GT véi ngudi khac mot
cach khong c6 dinh kién...

Tac gia Nguyén Dinh Xuan da nghién ctu GT trong quan 1y véi cac van dé
nhu khai niém, ¥ nghia, chitc ning, cau tric, loai hinh va phong cach GT trong quan
ly. Qua d6, tac gia da dé cap dén mot s6 KNGT nhu KN lua chon dia diém, thoi
gian tiép khach, KN 1am chil cam xtc cua minh trong tiép xtic, KN nghe va dan dat
ngudi noi dé thu thap thong tin, KN noi gon gang, ...[52]

Céc tai liéu cua nhiéu tac gia cling dé cap dén nhitng KNGT can thiét trong

cac linh vuc hoat dong nghé nghiép khac nhau nhur:

14
A

Gido trinh “Nhiing co s& khoa hoc cua quan 1y kinh t€” (1985) cua Mai Hiru
Khué d4 néu ra nhitng KN ma nguoi lanh dao can c6 1a KN hiéu nhu ciu lo lang cta
d6i tuong, KN thé hién sy quan tdm véi cap dudi, KNLN, KN nghién ctru con
nguoi. [23]

Vi tai liéu “Tam ly hoc kinh doanh va quan 1y” (1994), Nguyén Vin Lé da
cho rang trong GT dam phan nha quan tri can c6 nhiing ky thuat nhu biét cach tao
thién cam ban dau voi ngudi ddi thoai, hiéu biét nhimg cach noi té nhi theo phong
tuc ngudi nudc ngoai...[31]

Tac gia Nguyén Vin Pinh dé cap dén mot s6 KNGT ma ngudi huéng dan
vién can c6 khi tiép xtic v6i khach du lich trong “Gido trinh tam 1y va nghé thuat
giao tiép ung xur trong kinh doanh du lich” (1997) nhu KN dinh huéng, KN dinh vi,
KNDK giao tiép. [10]

Tac gia Nguyén Dinh Chinh, Pham Ngoc Uyén trong “Tam 1y hoc quéan 1y”
(1998) dé cap dén van dé GT, GT su pham va GT quan Iy trong d6 néu 1én KNGT
su pham v&i cdu triic bao gdm cac thanh phan nhu biét dinh hudng, hiéu duge cac
dau hiéu bé ngoai va ngdn ngir trong GT, biét diéu khién qua trinh GT. [3]

Qua céc tai liéu trén, cac tac gia ciing di dé& cip nhiéu dén su can thiét cua
KNGT trong cac linh vic nghé nghiép khac nhau nhu trong kinh doanh, trong quan
1y, trong du lich,... Cac KNGT duoc céc tac gia dé cap dén 1a: KN thé hién sy quan
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tam, KNLN, KN tao thién cam ban dau véi ngudi ddi thoai, KNDD, KN hiéu cac
dau hiéu bé ngoai va ngdn ngit trong GT, KNPK qué trinh GT...

Bén canh d6, cac bai viét, cac két qua nghién ctru dé cap dén KNGT duogc
dang trén tap chi Tam 1y hoc 6 thé ké dén nhu:

Bai viét “Thuc trang k¥ ning giao tiép cia can bo chinh tri trong hoat dong
tuyén truyén & don vi co s& quan doi hién nay” (tap chi Tam 1y hoc sé 12-2006) ciia
tac gia Nguyén Hoang Lan (Hoc vién Chinh tri quan sy) di danh gia cac KNGT ctia
can bo chinh tri trong cong tic tuyén truyén nhu KN tiép xuc, thiét 1ap quan hé GT,
KN biét can bang nhu cau cua chi thé va d6i tuogng GT, KNLN, KN tu chi cam x(c
va hanh vi, KN ty kiém ché va kiém tra doi tuong GT, KNDD, KN linh hoat, mém
déo trong GT, KN thuyét phuc, KNDK qua trinh GT.

Két qua nghién ctru cia Ha Thi Thu (Truong Pai hoc Lao dong-xa hoi) vé
“Cac k¥ ning co ban trong hoat dong nghé nghiép ciia can bd xa hoi” (tap chi TAm
1y hoc s6 4-2008) nghién ctu cac KN co ban can thiét cho hoat dong nghé nghiép
clia ngudi can bd xa hoi trong d6 dé cap dén cac KN can thiét cia nguoi can bo xa
héi nhu KNLN, KN quan sat, KNGT,...

Bai viét “Mot s6 biéu hién cua tinh trang thiéu k¥ ning song cta tré em hién
nay” (tap chi Tam 1y hoc s6 8-2010) ctia Nguyén Thi Hoa (Vién Tam ly hoc) dé cap
dén nhimg biéu hién yéu kém vé KN séng cua tré em hién nay ma mot trong nhiing
biéu hién d6 1a sy yéu kém vé KNGT thé hién qua vi¢c chua biét léng nghe tich cuec,
chua biét trinh bay y kién ciia minh hop 1y, it c6 kha ning thdu cam, cam thong va
chia sé voi nguoi khac.

Céc luan an nghién ctru KNGT c6 thé dé cap dén nhu:

Luan 4n Tién sy TLH ctua V& ST Luc vé “K§¥ ning giao tiép nghiép vu cua
trinh sat an ninh va phuong phap danh gia ching” (2002) nghién ciru vé KNGT
trong hoat dong nghiép vu cua trinh sat ANND. Dé tai trinh bay nhitng KNGT
nghiép vu can thiét cho hoat dong nghi¢p vu an ninh theo cdc nhom KN dinh vi, KN
dinh huéng va KNBK trong GT. Day la dé tai nghién ctru vé van d& KNGT trong
hoat dong luc lwong CAND ma cu thé 1a lyc lwong ANND gitip ching tdi c6 nhiing
dinh hudng nhat dinh trong viéc nghién ctru KNGT cua hoc vién CSND.

Pé tai nghién ciru khoa hoc (mé s6 CS.2000-04) “Tim hiéu nhitng kho khin

(v€ mat k¥ nang) trong giao ti€p cua tré¢ 4-5 tudi vdi cac ban cung do tudi va bién
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phap khic phuc” (2002) ciia tac gia Phan Thi Thu Hién di nghién ciru, tim hiéu
nhimng khé khin trong qua trinh GT dic biét 1 nhiing khé khan vé KNGT cua tré 4
- 5 tudi v6i ban cung do tudi. Trén co s& do, tac gia dé xuit mot sb bién phap nham
khic phuc nhiing kho khan trong GT va nang cao KNGT cua tré.

Luan an Tién sy TLH “Pic diém giao tiép cua Hiéu truong truong trung hoc
co sé thanh phd Viéng Chan” (2003) cia Khim Phian Thong Mala nghién ctu
nhitng van dé Iy luan v& GT, thyuc trang nhu cau va noi dung GT, KNGT cua cac
Hiéu truong trudng trung hoc co s thanh phé Viéng Chan, tir d6 tac gia tha nghiém
mét s6 bién phap tac dong nham nang cao KNGT cua ngudi Hiéu truong.

Luan an Tién sy “Kho khin tim 1y cta hoc sinh dau 16p 17 (2009) cia Vil
Ngoc Ha (Vién Tam ly hoc) da chi ra thuc trang cac khé khan tdm ly cua hoc sinh
dau 16p 1 trong hoat dong hoc tap va sinh hoat trong nha truong nhimng ngay dau di
hoc tiéu hoc, gay can trd cho hoat dong hoc tap va sinh hoat ctia hoc sinh khién cho
cac hoat dong nay kém hi€u qua. Mot trong nhiing kho khan ma hoc sinh gap phai
1a khé khan trong viéc thiét 1ap cac moi quan hé trong GT v6i ban xuét phat cha yéu
tir sy thiéu hut KNGT.

Luan 4n Tién sy ciia Pham Thi Tuyét “K§y ning giao tiép cua can bd giao
dich ngan hang” (2010) nghién ctru KNGT cua can bd giao dich ngan hang trong
viéc trao doi thong tin, thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé v6i khach hang nham
thoa min nhu cau khach hang va mang lai lgi ich cho ngan hang. Diéu d6 doi hoi
can bo giao dich phai ¢ nhitng KNGT nhu: tao 4n tugng ban dau, lang nghe tich
cuc, tu kiém ché cam xtc, ung xu linh hoat - mém déo, st dung phuong tién giao
tiép, tu van - thuyét phyuc va thu thap thong tin. Pay 1a nhitng KNGT quan trong,
can thiét trong nghé nghiép cta can bd giao dich ngin hang.

Cac luan van thac sy nghién ctu vé KNGT cd thé ké dén Ia:

Luan van Thac sy TLH “K¥ nang giao tiép su pham cua gido sinh nguoi dan
toc trong trudng trung hoc su pham” (1995) cia LA Thi Thu Ha hé théng hoa nhiing
van dé ly luan va tim hiéu thyc trang KNGT su pham cua gido sinh nguoi dan toc
trong trudng trung hoc su pham BAic Thai, trén co so d6 dé xuat bién phép rén luyén
va ndng cao KNGT su pham cho giao sinh ngudi dan toc.

Luan van Thac sy TLH “K$ niang dinh huéng giao tiép trong cong tac van

dong quan ching caa can bo hoi phu nit cip co sé ndng thon tinh Nghé An” cua
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Nguyén Thi Thanh Tam (2000) nghién ctu thuc trang KNGT trong cong tac van
dong quan chdng cua can bo Hoi phu nir cap co sé ¢ ndng thon tinh Nghé An. Trén
co s& d6 dé xuat mot s6 bién phap nang cao KNGT trong cong tac ndy, qua d6 nang
cao hiéu qua cua cong tac van dong quan ching.

Luan van Thac sy TLH “Ty danh gia vé Kk ning giao tiép cua thiéu nién
trong giao tiép voi ban” (2005) cua Vii Thi Ly nghién ctu vé tu y thirc, tu danh gia,
cac yéu té anh huong dén tu danh gia, GT va KNGT,... va nghién cau thyc trang tu
danh gia vé kha nang GT cua thiéu nién trong GT voi ban va cac yéu té anh huong
dén ty danh gia cua thiéu nién trong GT véi ban. Tir d6 dé xuat mot sé bién phéap tac
dong nham nang cao KN tu danh gia caa thiéu nién trong GT vai ban.

Nhin chung, céc bai viét khoa hoc, cac luan &n, luan vin d3 nghién ctu
KNGT trén nhiéu khéach thé khac nhau véi nhiéu moéi trudong, dia ban khac nhau da
cho thay vai tro, tam quan trong cia KNGT trong cac linh vuc cua doi séng x& hoi
ddng thoi cling gop phan cung cap mot sé dinh hudng nhat dinh cho dé tai cua
chung t6i. Tuy nhién, qua d6 ciing cho thay Van chua c6 nhiéu dé tai nghién ctiu vé
KNGT cua luc lwgng CSND. Viéc nghién cau KNGT cua luc lwgng CAND ndi

chung va luc lugng CSND noi riéng trén thuc té van chua dugc quan tam nhiéu.
1.1.2.2. Nhirng nghién ctru k§ ning giao tiép cia sinh vién

KNGT cua sinh vién ciing 1a mot huéng nghién ctru duoc nhiéu sy quan tam.
Qua qué trinh hoc tap, rén luyén cua sinh vién, nhiéu KN trong d6 c6 KNGT duoc
hinh thanh. Nguoc lai KNGT cling dem lai nhiéu hiéu qua cho qua trinh hoc tap, rén
luyén ciia sinh vién. Nhiing nghién ctru vé KNGT ciia sinh vién c6 thé ké dén nhu:

Bai viét cua tac gida Pau Minh Long (Pai hoc Su pham Hué) vé “Nhiing tré
ngai tdm 1y trong giao tiép cua sinh vién nim tht nhét trudng PH su pham, PH
Hué” (tap chi tim 1y hoc sb 3-2007) dé cap dén nguyén nhan co ban khién cho sinh
vién su pham nam thir nhat gip nhiéu tré ngai trong GT 1a do thiéu kién thic vé GT
va chua duogc trang bi, rén luyén vé cac KNGT. Trén co s& do tac gia dé xuét viéc
rén luyén KNGT cho sinh vién hudng vao viéc rén luyén ba nhom KNGT chinh la
nhém KN dinh huéng, nhém KN dinh vi va nhém KNPK giao tiép.

Bai viét cua tac gia Nguyén Thi My Loc va Dinh Thi Kim Hoa (Pai hoc

Gi4o duc, PH QG HN) vé “Nhiing rao can tdm ly trong giao tiép cta sinh vién su
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pham trong qua trinh trién khai cac hinh thirc day hoc theo tin chi” (tap chi Tam ly
hoc s6 11-2009) dé cap dén van dé sinh vién su pham nidm thir 4 van con thiéu hut
hodc chua hoan thién cac KNGT nhu KNLN, KN thuyét trinh, KNDD,...dd giy
nhiéu anh hudng dén qua trinh hoc tip ciing nhu qua trinh GT véi ban bé trong
nhom, voi gidng vién.

Ngoai ra, cac luan &n, luan van nghién ctru vé vin d&¢ KNGT cua sinh vién c6
thé ké dén nhur:

Luan an Tién sy TLH “K¥ nang giao tiép su pham cua sinh vién” cua Hoang
Thi Anh (1992) da khai quat mot s6 van dé Iy luan co ban vé giao tiép su pham va
nghién cuu thuc trang KNGT su pham cua sinh vién trong d6 tac gia trinh bay cac
KNGT su pham theo cic nhém nhu nhém KN dinh huéng GT gom KN nhan thay
su thay ddi trang thai tam 1y qua nét mat, anh mit, KN nhan théy sy thay doi trang
thai tdm 1y qua 101 néi, KN phan doan nhanh dugc y dinh cua doi phuong,...; nhom
KNDK ban than (KN dinh vi) gdm KN biét chu dong dé xuit giao tiép theo muc
dich ciia minh, KN tu kiém ché, ...; nhém KNBK dbi phuong gom cac KN hudng
doi tuong theo y minh dé dat muc dich GT, KN kich thich htrng thu hoc tap cua hoc
sinh trén 16p,,...

Cac luan van tap trung KNGT su pham cua sinh vién ciing co6 thé dé cap dén
mot s6 luan van nhu luan van Thac sy TLH “Tim hiéu ki ning giao tiép su pham
cta sinh vién Cao dang Su pham” (1996) cua Trinh Thi Ngoc Thin, Luan vian Thac
sy TLH “Nghién ctu k¥ ning giao tiép su pham cua sinh vién truong cao dang Su
pham Lang Son” (1999) cua L& Thi Na va “Nghién cttu kha ning giao tiép cua sinh
vién trudng Cao dang Su pham Son La” (2001) ctia Lo Mai Thoan, luan vian Thac
sy TLH “K§ ning giao tiép cua sinh vién truong Cao dang Su pham Vinh Phuc c6
nhu cau giao tiép & nhitng mac d6 khac nhau” (2002) cua Pham Vin Pai, luan vin
Thac sy TLH “K§¥ ning giao tiép cua sinh vién su pham truong Cao Pang Can Tho”
(2010) cua Chau Thuy Kiéu da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé GT,
nhu cau GT, phét trién nhu cau GT, GT su pham, KNGT su pham va nghién ctu
thuc trang KNGT, KNGT su pham cua sinh vién Cao déng Su pham, tor d6 dua ra
mot sé bién phap nhiam rén luyén va nang cao KNGT su pham cho sinh vién cao

dang su pham noi riéng va sinh vién su pham ndi chung.
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Qua d0, c6 thé thay van d& KNGT cua sinh vién dugc quan tdm nghién ctru
trén nhiéu linh vuc khac nhau cho théy dugc thuc trang KNGT cua sinh vién con
nhiéu van dé cin quan tdm. Tuy nhién, vin d& KNGT cua sinh vién trong luc lugng
CAND noéi chung va trong lyc lugng CSND noi riéng van con hau nhu chua co
nhiéu dé tai quan tdm nghién ciru dé cip dén ca vé 1y luan ciling nhu thyc tién. Mac
di vay, diéu nay ciing gép phan khang dinh cho hudng nghién ctu vé KNGT cua
hoc vién truong TCCSND II trong dé tai cua ching t6i 13 huéng tiép can hoan toan

méi trong nghién citu KNGT ma céc dé tai khac chua dé cap dén.
1.2. Mt s6 van @@ Iy luan co ban vé ky niing giao tiép
1.2.1. Ky nang
1.2.1.1. Khai ni¢ém ky ning

Trong TLH ton tai hai quan ni¢m khac nhau vé KN. Quan niém th nhét coi
KN 1a mat k¥ thuat cua thao tac, hanh dong hay hoat dong. Pai dién cho quan niém
nay c6 thé ké dén mot sb tac gia:

Ph.N.Gon6bolin (1973) cho rang: “K§¥ ning la nhiing phuong thirc twong ddi
hoan chinh cua viéc thuc hién nhitng hanh dong bat ky nao d6. Cac hanh dong nay
dugc hinh thanh trén co s cac tri thirc va ky xdo - nhiing cai dugc con nguoi linh
hoéi trong qua trinh hoat dong” [61, tr.154]. Hoac nhu V.A.Krutretxki (1980) thi cho
rang “K¥ nang 1a phuong thirc thuc hién hoat dong - cai ma con nguoi linh hoi
dugc”. Ong cho rang trong mot s trudng hop thi KN 1a phuong thirc str dung céac
tri thirc vao trong thuc hanh tirc 14 khi c6 tri thirc con ngudi can phai ap dung va sir
dung chiing vao cudc sdng, vao thyc tién. [63, tr.78]

Nhiing tac gia theo quan niém nay cho rang KN 1a phuong tién thuc hién
hanh dong phu hop voi muc dich va diéu kién ma con nguoi da nim vitng. Mubn
thuc hién dugc mot hanh dong, cad nhan phai co tri thuc vé hanh dong do, nghia 1a
phai hiéu duoc muc dich, phuong thure va cac diéu kién dé thuc hién nd. Vi vay néu
c4 nhan nim duoc céc tri thic vé hanh dong, thuc hién duogc nd trong thuc tién theo

cac yéu cau khac nhau thi c4 nhan d6 c6 KN hanh dong.
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Quan niém thir hai cho rang KN khong don thuan 1a miat ky thuét ctia hanh
dong ma no6 con 1a mat biéu hién vé nang luc cua con ngudi trong mbi quan h¢ véi
muc dich, phuong tién, cach thiic tién hanh hanh dong. O khia canh nay, KN duoc
hiéu 1a nang lyc thuc hi¢én mot cong vi¢e tao ra két qua voi chét luong can thiét
trong mot thoi gian nhét dinh v6i mot diéu kién nhat dinh. Do vay KN nay vira co
tinh 6n dinh, lai vira c6 tinh mém déo, tinh linh hoat va tinh muc dich.

Theo quan diém nay, N.D.L&vitov cho rang KN 1a sy thyc hién c6 két qua
mot dong tac nao d6 hay mot hoat dong phirc tap hon bang cach lya chon va ap
dung nhitng cach thirc ding dan c6 chiéu cd dén nhimng diéu kién nhét dinh [2].
K.K. Platondv (1967) ciing cho rang: “K¥ ning la kha ning ciia con nguoi thyc hién
mot hanh dong bat ky nao d6 hay cac hanh dong trén co so cua kinh nghiém -
nhitng cai da dugc linh hoi tur trudc. Ky nang dugce hinh thanh trén co s¢ cua cac tri
thirc va cac ky xao” [68]. Pong thoi theo tir dién tiéng Nga (1968) thi KN ciing
duoc hiéu theo quan ni¢m th hai, theo d6 thi KN Ia kha nang lam mdt cai gi do
dugc hinh thanh béi tri thire, kinh nghiém va khi c6 KN tat ca déu c¢6 thé lam dugc.
[65, tr.819]

V.V. Bogxloxki (1973) chia KN thanh hai muc d6 1a KN so dang va KN
thanh thao. KN so dang ban dau la nhiing hanh dong - nhiing c4i dugc hinh thanh
trén co s& clia cac tri thirc hay 1a két qua cua sy bat chude. KN thanh thao dugc hinh
thanh trén co s& cua céc tri thirc va ky xdo - nhitng cai da duoc linh hdi tur trude [55,
tr.104]. Ciing ddng quan diém véi Bogxloxki X.I. Kixegof (1977) ciing cho rang
KN c6 hai loai 1a KN bac thap (ky ning nguyén sinh) va KN bac cao (ky ning thir
sinh). KN nguyén sinh dugc hinh thanh lan dau tién qua cac hanh dong don gian va
1a co s¢ dé hinh thanh k§ xao. KN thi sinh 13 k§ nang nay sinh 1an thir hai sau khi
da co cac tri thuc va cac ky xao. [2]

A.V.Petropxki (1990) cho rang: “K¥ nang la ning luc sir dung cac tri thuc
hay khai ni¢m da co, nang luc van dung chiing dé phat hién nhiing thudc tinh ban
chat cta cic su vat va giai quyét thanh cong nhimg nhiém vu 1y luan hay thuc tién
nhat dinh” [8]. KN duogc hiéu 12 phuong thirc hanh dong dua trén co so to hop
nhing tri thirc va k§ xao. K§ niang duoc hinh thanh bang con dudng luyén tap, tao

kha ning cho con nguoi thyc hién hanh dong khong chi trong nhimg diéu kién quen
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thudc ma ca trong nhitng diéu kién thay d6i. Do d6 KN c6 muc d6 6n dinh cao
mang tinh khai quat va tinh linh hoat.

A.V .Barabansicov cho rang: “K¥ niang 1a kha nang str dung tri thirc va cac ky
x40 cia minh mot cach c6 muc dich va sang tao trong qua trinh ctia hoat dong thuc
tién. Kha ning nay 13 kha ning tu tao ciia con ngudi” [69, tr.101]. Cu thé hon,
Kazanxki quan niém: “K§y ning 1a tri thirc vé hanh dong. Trong k¥ ning can phan
biét 2 mit 1a k¥ ning dugc xem nhu sy sin sang vé ning luc ap dung tri thirc vao
thuc tién va k§ ning dugc xem nhu hé thong thi thuat dam bao cho nguoi ta sin
sang va c6 kha ning hoan thanh coéng viéc mot cach cé ¥ thirc va doc 1ap voi chat
luong cao trong thoi gian tuong tng, trong nhimg diéu kién mai”.

Bén canh do, hién nay mdt sb tac gia, tai li¢u tai Viét Nam cling dua ra khai
niém KN theo quan diém thir hai. Theo tir dién tiéng Viét (1992) thi “K¥ nang la
kha nang van dung nhiing kién thirc thu nhan duoc trong mot linh vuc nao d6 vao
thuc t&” [51, tr.517]. Tac gia Lé Van Hong (1995) ciing cho rang: “K¥ ning 1a kha
nang van dung kién thire (khai niém, cach thirc, phuong phép...) dé giai quyét mot
nhiém vu méi”. [17, tr.109]

Theo tir dién Tam 1y hoc (2000): “K§¥ ning 14 ning lyc van dung co két qua
nhimg tri thirc phwong thirc hanh dong da dugc cha thé linh hoi dé thuc hién nhing
nhiém vu twong tmg. O mirc d6 k¥ ning, cong viéc hoan thanh trong diéu kién hoan
canh khong thay d6i, chat lugng cao, thao tic chua thuan thuc va con phai tap trung
cha ¥ cang thang” [6]. Pong quan diém, tac gia Nguyén Vin Pong (2010) ciing cho
rang “K§¥ ning 13 ning lyc van dung nhiing tri thirc da duoc linh hoi dé thuc hién c6
hiéu qua mot hoat dong twong (mg trong nhing diéu kién cu thé”. [9, tr.61]

Qua do, ta thay rang KN hiéu theo quan diém thir hai mang tinh pho bién va
tuong d6i day du hon quan niém thir nhat. Tuy nhién hai quan niém vé KN trén
khong phu dinh nhau ma chi khac nhau & khia canh pham vi trién khai ciia KN hanh
dong trong cac tinh hudng khac nhau. Do vay khi xem xét, tim hiéu khai niém KN
can chd y KN trude hét phai 1a mat ki thuat cia thao tic hay hanh dong nhét dinh.
Co ché hinh thanh KN thyc chat 14 co ché hinh thanh hanh dong. KN 13 muc do cao
cua tinh dung dén, thanh thao va tinh sang tao cua viéc trién khai hanh dong trong

thuc tién.
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Qua nghién ciru, tong hop cac khai niém vé KN, trong ludn vin ndy ching
t61 thong nhét stir dung khai niém cua tac gia Nguyén Van Pong cho ring ky nding la
ning lwe van dung nhiing tri thire di dwoc linh hoi dé thuwe hién cé hiéu qud mot

hoat dpng twong teng trong nhitng diéu kién cu thé.
1.2.1.2. Co sé tam ly cia viéc hinh thanh ky ning

KN ctia ca nhan dugc nay sinh, hinh thanh va phat trién trong qua trinh chi
thé tién hanh hoat dong. Do d6 can phai coi KN nhu 1a dic diém cta hoat dong va
c6 quan h¢ voi hanh dong, hoat dong cia con nguoi.

P.Ia.Galpérin cho rang co ché hinh thanh tri thic KN chinh 14 co ché hinh
thanh hanh dong tri 6c qua timg giai doan v&i hai thanh phan khong ngang bang
nhau 13 phan dinh huéng va phan thuc hién, trong d6 phan dinh huéng 12 phan quan
trong nhét trong co ché tam 1y cua hoat dong nhung chi c6 su thyc hién hanh dong
méi 1a ngudn gbe cua cac tri thire va 1a chuan chan 1y cia tinh chan 1y ddi v6i phan
dinh hudng. Qua trinh chuyén héa cta hanh dong tir bén ngodi vao bén trong dé
hinh thanh tri thite, KN dugc xac dinh boi cac thong so sau day:

- Mot 13 hinh thirc hay mtrc do thuc hién (c6 ba hinh thirc: hanh dong véi do
vat - vat that hay vat chit hoa, hanh dong voi 101 ndi to va hanh dong véi 161 noi
tham).

- Hai la tinh khai quat.

- Ba la @6 thanh thao.

- Bén 12 tinh rat gon.

Thong s dau tién xac dinh mirc do thuc hién, ba théng s6 con lai xac dinh
chét lugng hanh dong. Céc giai doan cu thé theo quan diém cua Galpérin 1a thiét lap
co s& dinh hudng hanh dong; hanh dong véi do vat that hay vat chat hoa, hanh dong
ngdn ngit bén ngoai (hinh thirc néi to hodc viét); hanh dong véi 101 ndi thim; hanh
dong tri oc.

Nhu vay hanh dong vat chat da chuyén thanh ngdn ngit bén ngoai va cudi
cung tré thanh ngdn ngir bén trong dugc khai quat va rat gon. Hanh dong chuyén tir
ngoai vao trong 13 qua ting giai doan. O mdi giai doan, cdu trac ctia hanh dong
dugc to chirc lai ngdy mot khai quat va rat gon hon nhung van giit duoc ndi dung

vat chit ban dau ciia hanh dong. Hay néi cach khéc, sau khi chu thé tién hanh hanh
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dong qua day du cac giai doan noi trén thi “tri thirc (hay su hiéu biét vé cac dd vat)
s& dugc nay sinh trong qua trinh hanh dong vat chét véi cac do vat, con ban than cac
hanh dong nay khi dugc hinh thanh thi ching s€ trd thanh cac KN. [60]

Theo tac gia Vi Diing thi KN hinh thanh trai qua ba giai doan:

Giai doan 1: nguoi hoc lan dau lam quen voi van dong va lan dau linh hoi no.
Su hoc van dong bat dau tir viéc phat hién cac thanh phén cua van dong - tap hop
céc thanh t§ van dong, trinh ty thyc hi¢n va mdi lién két caa chung. Viéc lam quen
ndy dién ra trén co s& ngudi hoc duoc xem trinh dién lai, thuat lai, giang gidi va
quan sat mdt cach truc quan qua trinh thuyc hién van dong. Pha tiép theo cua giai
doan thir nhat doi hoi nhiéu nd luc. Nguoi hoc phai ldp lai van dong nhiéu 1an dé
nam dugc bire tranh bén trong cua van dong. Pong thdi hoc ban ma héa nhimg tin
hiu tir cdc ménh 1€nh. Viéc tich lily “nhiing tur dién chuyén ma” la mQt trong nhiing
su kién quan trong nhat ctia giai doan ndy. Can phai lap di 1ap lai nhiéu 1an dé ngudi
hoc c6 thé tim dugc “bang ma” trong bat ky phuong 4n nio cta van dong, ké ca khi
c6 su 1éch chuan.

Giai doan 2 - giai doan ty dong hoa van dong: O day céc thanh phﬁn chu dao
ctia van dong duoc giai phong timg phan hodc hoan toan khoi sy quan dén no, thoat
khoi sy kiém soat clia y thirc va sy “thoat khoi” ndy c6 thé va can co su trg gilp.

Giai doan 3: dién ra sy “mai bong” KN nhd qua trinh 6n dinh hoa va tiéu
chuan hoa. Trong qua trinh 6n dinh hoa, KN dat dugc tinh bén viing va khong bi
pha hily trong bat ky tinh huéng nio. Trong qua trinh tiéu chuan hoéa, KN dan dugc
dinh khudn nho 1ap di lap lai van dong nhiéu lan. [7]

Qua d6, trong qua trinh hinh thanh va phat trién KN can cha y mot sd van dé:

- Khong tach roi KN ra khéi hanh dong ma phai coi KN 1a nhiing dac diém,
nhting trinh d¢ khac nhau ctia hanh dong.

- Pé dam bao sy diéu khién qua trinh hoc tap, linh hoi tri thirc, hinh thanh
KN v6i cac dic tinh di dé ra thi can phai c¢6 hai diéu kién 1a thiét 1ap co s& dinh
hudéng hanh dong va sy tuan thu theo cac giai doan hinh thanh hanh dong.

- Hanh dong khong thé bat dau tir sy tri giac hay ghi nhé dbi tuong ma phai
bat dau tir su trién khai cac thao tac thuc tién 1én d6i tuong, cu thé 1a hanh dong voi
vat that hay vat chat hoa. Chinh trong qua trinh thao tac d6, mot mat ban chét cua

doi tugng dugc bde 10 va nhan thirc, mat khac n6 dugce bién d6i qua nhiéu lan “uém
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thir’ v&i cac thao tac dé cudi cling tao ra san phadm phu hop véi logic cac thao tac
hanh dong.

- Co ché ciia viéc hinh thanh mot hanh dong tam 1y mai néi chung la tuan
theo cac budc chuyén héa tir ngoai vao trong theo 1y thuyét ciia Galpérin.

- Tiéu chuan dé danh gia két qua luyén tip hanh dong véi cac vat liéu khac
nhau 1a d6 thuan thuc, khai quat va tinh sang tao linh hoat. San pham cudi cing ctia
quéa trinh nay 1a bién hanh dong thanh cac KN (d6i voi cac hanh dong phic tap), ki
x40 (d6i v6i cac hanh dong don gian) tirc 13 thanh phuong tién hay kha ning dé thuc

hién céc hanh dong.
1.2.2. Giao tiép
1.2.2.1. Khai niém giao tiép

GT la van dé phirc tap. C6 nhiéu hudng nghién ciru vé van dé GT dudi goc
d6 TLH nhu TLH dai cuong, TLH nhan cach, TLH xa hoi, TLH giao tiép,...

Theo c&c nha TLH xa hdi thi GT thuong dugc xem 1a qua trinh thong tin bao
gém viéc thuc hién va duy tri sy lién h¢ gitta cac cd nhan. Nha TLH xa hoi My C.E.
Osgood cho rang GT bao gém cac hanh dong riéng ré ma thyc chat la chuyén giao
thong tin va tiép nhan thong tin [66, tr.249]. GT 1a mdt qua trinh gdbm hai mat: lién
lac va anh huoéng 1an nhau, tic dong qua lai 1an nhau. Nha TLH x3 hoi nguodi Anh
M.Argule lai md ta GT nhu 1 qua trinh anh huéng 1an nhau qua cac hinh thic tiép
xuc khac nhau. GT thong tin dugc biéu hién bang 10i hay khong bang 10i tir nhiéu
ngudi dén mot nguoi gidng nhu viée tiép xuc than thé cta con ngudi trong qua trinh
tac dong qua lai vé mit vat 1y va chuyén dich khong gian [53]. Nha TLH x4 hoi My
T. Sibutanhi nghién ctru khéi ni€ém lién lac nhu 1a hoat dong dam bao cho sy gitp
d5 14n nhau, phéi hop hanh dong va thich tmg hanh vi ciia cac ca thé tham gia qua
trinh GT. Ong cho rang “Lién lac trudc hét 1a phuong phap hoat dong lam gian don
héa su thich ing hanh vi 1an nhau cia con nguoi”. [39, tr.126]

Céac nha TLH Lién X6 (cii) cling quan tim nghién ctru dén van dé GT trén

nhiéu khia canh. O day, c6 thé diém qua mot s6 quan di€m:
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O goc do tiép can nhan thuc, L.X.Vugotxki cho réng GT la qua trinh chuyén
giao tu duy va cam xuc [48, tr.51]. Va K.K.Platondv cho rang: “Giao tiép 13 nhiing
mdi lién hé ¢ ¥ thirc ctia con ngudi trong cong dong loai ngudi”. [2, tr.165 ]

Xem xét GT la su thé hién mbi quan hé gilta con ngudi véi con ngudi hay
gitta nhan cach nay véi cach khac trong mdi quan hé lién nhan cach, B.Ph.Lomov
cho rang: “Giao tiép 1a mdi quan hé tac dong qua lai gitra con ngudi véi tu cach chi
thé” [30]. V.N.Miaxixev cho rang: “Giao tiép 1d mot qua trinh quan hé tac dong qua
lai 1dn nhau gitta cic nhan cach cy thé”. Theo la.L.Koléminxki thi “Giao tiép 1a sy
tac dong qua lai co6 ddi tuong va thong tin gitra con ngudi véi con ngudi, trong do
nhirng quan hé nhan cach dugc thuc hién, boc 16 va hinh thanh”. [2, tr.165 ]

O goc do tiép can vé chiic nang GT thi theo B. Parugin: “Giao tiép 1a qua
trinh quan hé tac dong giita cac ca thé, 13 qua trinh thong tin quan hé giira con ngudi
v6i con nguoi, 1a qua trinh hiéu biét 1an nhau, anh huong 13n nhau va trao ddi xac
cam lan nhau”. [2, tr.166]

O goc do xem xét GT 1a mdt dang hoat dong, dinh nghia ctia A.N.L&onchiev
da chi ra: “Giao tiép 14 mot hé thong nhiing qua trinh ¢6 muc dich va dong co trong
hoat dong tap thé, thuc hién cic quan hé xa hoi va nhan cach, cac quan hé tam 1y va
sit dung nhitng phuong tién dic thu, ma truée hét 1a ngdn ngi” [26, tr.370]. Cing
doéng quan diém vé&i Lédnchiev, L.P.Bueva coi: “Giao tiép khong chi 1a mot qué
trinh tinh than ma con 1a qué trinh vat cht, qué trinh x3 hoi, trong d6 dién ra su trao
ddi hoat dong, kinh nghié¢m, san phém cua hoat dong”. [2, tr.166 ]

Tiép can & khia canh hé théng, Georgen Thiner cho r:;“lng: “Giao tiép la su
truyén dat thong tin, qua d6 cic trang thai ciia hé théng phat thong tin phat huy anh
hudng t6i trang thai cua hé nhan thong tin”.

David K.Berlo dinh nghia: “Giao tiép cua con nguoi 1a mét qua trinh cé chu
dinh hay khong c6 chu dinh, c6 y thuc hay khong c6 y thirc ma trong d6 cac cam
xuc va tu tudng duoc dién dat trong cac thong diép bang ngdn ngit hodc phi ngon
ngir. Giao tiép ctia con ngudi dién ra & cac mirc do: trong con nguoi, gitta con nguoi
vGi con ngudi va cong cong. Giao tiép clia con nguoi 1a mot qua trinh niang dong,
bat thuan nghich, tic dong qua lai va c6 tinh chat ngit canh”. [9, tr.10 ]

Duoi goc do tiép can TLH dai cuong, tac gia Pham Minh Hac cho réng:

“Giao tiép la hoat dong x4ac 1ap va van hanh cac quan h¢ nguoi - nguoi dé hién thuc
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hoa cac quan hé x3 hoi gilta ngudi ta voi nhau” [2, tr.166]. Tac gia Nguyén Khic
Vién ciing cho rang: “Giao tiép 1a sy trao doi giira ngudi va nguoi thong qua ngdn
ngir néi, viét, ctr chi. Ngay nay tir ndy ham ngu sy trao d6i y thong qua mot bo giai
ma, nguoi phat tin ma héa mot s6 tin hiéu, nguoi tiép nhan giai ma, mot bén truyén
mdt ¥ nghia nhat dinh dé bén kia hiéu dugc”. [50]

Theo cac tac gia Nguyén Thac, Hoang Anh thi “Giao tiép 1a hinh thuc dac
biét cho mdi quan hé gitta con nguoi voi con nguodi ma qua dé nay sinh su tiép xtc
tam 1y va dugc biéu hién & cac qua trinh thong tin, hiéu biét, rung cam, anh hudng
va tac dong qua lai 1an nhau” [41]. Cac tac gia Diép Quang Ban va Pinh Trong Lac
cling quan niém “Giao tiép 13 su tiép xtc v6i nhau giita ca thé nay voi ca thé khac
trong cong dong xa hdi”. Va hai tac gia mé rong hon khai niém giao tiép khi cho
rang “Loai dong vat ciing c6 thé lam thanh nhiing x4 hoi vi chiung sdng c6 giao tiép
v6i nhau nhu x3 hoi loai ong, xa hoi loai kién”. [32]

Tac gia Nguyén Hiru Nghia dua ra khai niém GT 1a mbi lién hé va quan hé
gitta ngudi va ngudi trong cic nhom va céac tap thé xa hoi nhd d6 con ngudi méi co
thé thuc hién cac hoat dong cia minh nham cai bién hién thuc khach quan xung
quanh hodc chinh ban than. [36, tr.38]

Theo tac gia Nguyén Ngoc Bich “Giao tiép 1a sy tiép xtic giita hai hay nhiéu
ngudi thong qua phuong tién ngdn ngir nham trao ddi thong tin, tinh cam, hiéu biét,
tac dong qua lai va diéu chinh 13n nhau” [20]. Tac gia Tran Trong Thuy thi quan
niém “Giao tiép ctia con ngudi 1a mot qua trinh chu dich hay khéng c6 chi dich, co
y thirc hay khong cé y thic ma trong d6 cac cam xic va tu tuong duoc dién dat
trong cac thong diép bang ngdn ngit hoic phi ngdn ngii”. [42]

Tac gia Tran Hiép “Giao tiép 1a mot trong nhiing dang thirc co ban ciia hoat
dong cua con nguodi. N6 lam tang cudong hay gidm bdt kha nang thich Gmg hanh vi
1an nhau trong qua trinh tic dong qua lai”. [19, tr 170]

Theo tir dién Tam 1y hoc thi “Giao tiép 1a qua trinh thiét 1ap va phat trién tiép
xuc giilta cac ca nhan, xuat phat tir nhu cau phéi hop hanh dong. Giao tiép gdm hang
loat cac yéu t6 nhu trao d6i thong tin, xay dung chién lugc hoat dong thong nhat, tri
gidc va tim hiéu nguoi khic. Giao tiép co ba khia canh chinh 1 giao luu, tic dong
tuong hd va tri giac”. [6, tr.83]

Tac gia Nguyén Quang Uan quan niém “Giao tiép 1a sy tiép xtic tdm ly giita
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ngudi va ngudi, thong qua dé con ngudi trao d6i véi nhau vé thong tin, vé cam xic,
tri giac 14n nhau, anh hudng tac dong qua lai v6i nhau. Hay néi cach khac, giao tiép
xac 1ap va van hanh cac quan hé nguoi - nguoi, hién thyc hda cac quan hé xa hoi
giita chu thé nay véi chi thé khac”. [45]

Tac gia Vii Diing cho rang “Giao tiép 1a qua trinh hinh thanh va phat trién su
tiép xuc gilta nguoi vdi ngudi duge phét sinh tir nhu cau trong hoat dong chung, bao
gdm sy trao d6i thong tin, xay dung chién lugc tuong tac thong nhét tri gidc va tim
hiéu ngudi khac” Hay “ Giao tiép 14 su tic dong tuong hd ciia cac chi thé phat sinh
tr nhu cau hoat dong chung dugc thyc hi¢n béng nhitng cong cu quen thudc va
huéng dén nhimg thay d6i co y nghia trong trang thai, hanh vi va ciu tric y - ca
nhan cua ddi tac”. [7]

Duéi goc d6 TLH giao tiép, tac gia Nguyén Vin Pong “Giao tiép 1a tiép xuc
tam 1y ¢ tinh da chiéu va dong chu thé gitta ngudi voi ngudi duge quy dinh boi cac
yéu t6 vin héa, xa hoi va dic trung tdm 1y c4 nhan. Giao tiép c6 chirc ning thoa
mén cac nhu cdu vat chat va tinh than ctia con ngudi, trao ddi thong tin, cam xic
dinh huéng va diéu chinh nhan thac, hanh vi cta ban than va cta nhau, tri giac 1an
nhau, tao dung quan hé v6i nhau va tic dong qua lai 1an nhau. [9, tr.11]

Dué6i goc do su pham, GT su pham dugc hiéu 1a qué trinh thiét 1ap nén cac
mdi quan hé hai chiéu 1an nhau vé tam 1y giita nguoi gido duc véi ngudi duge gido
duc nham truyén dat va linh héi tri thirc khoa hoc, vén séng, ky x40, ky nang hoat
dong. tir do, tién hanh xay dung nén nhitng mbi quan h¢ su pham, thyc hi¢n nhitng
tac dong nham 1am phat trién toan dién - hai hoa nhimg pham chéat nhan cach cho
hoc sinh. [3, tr.50]

Duéi goc do quan 1y, GT trong quan 1y 1a sy thiét 1ap nén nhitng mbi quan hé
hai chiéu 1an nhau vé mat tdm 1y gitra cha thé quan 1y vé6i cac cha thé dugc quan 1y
nham giai quyét hop 1y dugc nhitng nhiém vy giao tiép quan 1y, lam co s cho viée
thuc thi ¢ hi¢u qua nhitng nhi€ém vy quan 1y xac dinh. [3, tr.55]

Trong quan tri va kinh doanh, GT duoc hiéu 1a hoat dong xac lap va van
hanh cac quan hé giira ngudi va ngudi, hodc giita nguoi va cac yéu td xa hoi nham
thoa méin nhitng nhu cau nhat dinh. [5, tr.193]

Qua cac khai niém trén ta c6 thé thay rang GT 1a qua trinh tic dong qua lai,

trao d6i thong tin, anh huéng 13n nhau, nhan biét 1dn nhau gitta hai cha thé GT. GT
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thuong tham gia vao hoat dong thuc tién ctia con ngudi nhu lao dong, hoc tap, vui
choi,... bao dam cho su tac dong, tham gia vao qua trinh thuc hién va kiém tra hoat
dong cia con ngudi. PO 14 mot qua trinh thiét 1ap mdi quan hé da chiéu gitra mot
ngudi véi mot ngudi hodc voi nhiéu nguoi, lién quan dén sy truyén dat thong diép
va su dap ung v6i sy truyén dat ay, 13 qué trinh qua d6 chiing ta phat va nhan thong
tin, suy nghi, co y kién va thai do dé c6 duogc su thong cam va hanh dong tién toi
véc chia s¢ qua do thong di€p san sinh dép ung. GT 1a qua trinh noi, nghe va tra 101
dé ching ta c6 thé hiéu va phan (mg v6i nhau trai qua nhiéu muc do, tir thap dén
cao, tir su e dé bé ngoai dén viéc boc 16 nhitng tinh cam sau kin bén trong.

Do vay quan hé nguoi - nguoi dugc xac 1ap, van hanh va thé hién trong GT.
Vé phuong di¢n nhan thtrc, GT 1la mdt qua trinh ma con nguoi y thirc dugc muc
dich, nodi dung va nhitng phuong tién can thiét dé dat két qua khi tiép xtic véi ngudi
khac. T co s¢ d6, GT dién ra dudi dang trao d6i thong tin, tu tuéng, tinh cam, thé
giéi quan, nhu ciu... clia cic chu thé tham gia vao qua trinh GT. Qua d6, mdi ca
nhan ty hoan thién minh va hoa nhép vao xa héi trong qua trinh GT.

GT la mot biéu hién cua quan hé xa hdi, mang tinh xa hdi. Cac quan hé xa
hoi dugc thuc hién trong GT gilta ngudi voi nguoi véi ndi dung xa hoi cu thé va
thuc hién trong hoan canh xi hoi nhéat dinh. Tir d6 tinh chat xa hoi duoc thé hién
qua viéc két ndi cac thanh vién trong xa hoi voi nhau trong mdi quan hé GT.

Qua xem xét tat ca cac khai niém vé GT, dudi goc do quan diém cua nguoi
nghién ciru, ching t6i thong nhéat v6i quan diém cua tac gia Vil Diing va cho ring
giao tiép la qud trinh hinh thanh va phat trién sw tiép xiic giita ngwoi véi ngwoi
dwoc phdt sinh tiv nhu cau trong hoat dpng chung, bao gom sw trao déi thong tin,

xdy dwng chién lwoc twong tic thong nhit tri gidc va tim hiéu nguwoi khdc.
1.2.2.2. Chiic niing ciia giao tiép

Pé cap dén chirc ning cua GT c6 thé ké dén mot s6 quan diém va cach tiép
can sau:

A.N.Leonchiev cho rang hoat dong bao gio' cling nam trong GT. GT dudi
hinh thtc cung hoat ddng, hodc dudi hinh thire GT ngon ngir hay tham chi GT trong
¥ nghi. Ong cho rang GT thuc hién cac chic ning sy trao doi thong tin, sy kich

thich 1an nhau, sy kiém tra va diéu chinh hanh dong duoc thuc hién. [19, tr.178]
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Theo tiéu chi myc tiéu, L.A Karpenco cho rang GT ¢6 8 chirc ning;

- Chire ning tiép xuc - myc tiéu: tao tiép xuc nhu 13 trang thai chudn bi chung
dé tiép nhan va truyén dat thong bao, cing ¢ quan hé ¢ hinh thic dinh huéng 1an
nhau thuong xuyén.

- Chitrc ning thong tin - muc dich: trao d6i cac thong bao.

- Chirc nang kich thich - muc dich: kich thich tich cuc ddi tac GT, hudng ho
thyc hién hanh dong nhat dinh.

- Chure nang dinh vi - muc dich: dinh huéng va thong nhat hanh dong trong
hoat dong chung.

- Chure nang hiéu biét - muc dich: hiéu biét ndi dung thong bao va hiéu biét
1an nhau giira cac chu thé GT.

- Chuc nang tao dong co - muc dich: khoi day ¢ ddi tac nhitng trai nghiém
tinh cam can thiét dong thdi qua sy gitip d& ciia ho thay dbi trai nghiém, trang thai
ctia chinh chii thé.

- Chirc nang hinh thanh cac mdi quan hé - myc dich: nhan thirc va xac dinh
vi tri ban than trong h¢ théng vai, vi thé, quan hé.

- Chtic nang gay anh hudng - muc dich: thay doi trang thai, hanh vi, cdu trac
¥ ca nhan cua dbi tac. [7]

Theo nha ngodn ngit hoc cau trac Jacobson (1961), md hinh GT theo cau tric
cO6 yéu tb: nguoi truyén tin, nguoi nhan tin, ban thong di¢p, bd ma, su tiép xtc, bdi
canh GT. Tur d6, 6ng néu 1én 6 chirc ning cua GT:

- Chtrc nang nhéan thue: truyén dat va linh hdi céc sy kién, khai niém, gia tri.

- Chirc ning cam xdic: tao an tugng, cam xuc tot dep giira cac cha thé GT.

- Chire nang duy tri su tiép xuac: 14p chd trong trong cac cudc doi thoai.

- Chirc ning mo mong: st dung cach ndéi mang chat tho, thu vi... dé tao an
tuong kho phai mo.

- Chirc ning siéu ngir: chon loc cac cach noi, dién dat nghia bong.

- Chue nang quy chiéu: tim hiéu dic diém vé stc khoe, tim 1y, vi thé xa hoi,
hoan canh riéng ctia nguoi ddi thoai khi GT dé chon cach tiép can, 15i néi, cach tao

khong khi phu hop, thuén 1¢i cho thyc hién muc tiéu GT. [9, tr.38]
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Nha TLH X6 viét B. Ph. LOmdv cho rang GT ¢6 3 chirc nang gdm chiic ning
giao tiép - thong tin, chirc nang giao tiép - diéu chinh va chirc niang giao tiép - cam
xuc. [30]

Theo A.A.Pruzin GT c6 cac chirc nang;:

- Chire ning cong cu ciia GT can thiét cho sy trao d6i tdng tin trong qua trinh
diéu hanh va trong qué trinh lao dong chung.

- Chirc ning nghiép doan thé hién & viéc doan két nhom 16n va nhém nhé co
¥ nghia quan trong trong gido duc va truyén dat kién thirc, phuong thirc hoat dong
va tiéu chuan danh gia.

- Chire ning ty thé hién hudng dén viée tim kiém va dat duoc su hiéu biét 1an
nhau. [7]

Téc gia Nguyén Xuan Thurc phan chia chic ning cia GT thanh 2 nhom:

- Nhom cac chirc ning thuan tiy xa hoi gdm céc chirc ning GT phuc vu cac
nhu ciu chung ctia x3 hoi hay mot nhom nguoi dé diéu khién va tic dong 1an nhau

- Nhém céc chirc ning tdm 1y xa hoi gdm céc chtc nang GT phuc vu cac nhu
cdu cua ting thanh vién cia x3 hoi v6i nguoi khéc. [45, tr.57]

Tac gia Chu Van Btrc ciing chia chirc nang cia GT thanh nhom:

- Nhém chtrc ning xa hoi gdm cach chirc ning nhu chic ning thong tin,
chtrc ning t6 chirc, phdi hop hanh dong, chirc niang diéu khién, chirc ning phé binh
va ty phé binh.

- Nhém chirc ning tdm 1y gdm cic chitc ning nhu chic ning dong vién,
khich 1¢, chic nang thiét 1ap, phat trién, cing ¢6 cic mdi quan hé, chirc ning cin
bang cam xiic, chirc nang hinh thanh, phat trién tam 1y, nhan cach. [11]

Theo Nguyén Vin Lé GT c¢6 3 chirc ning 1a chiic ning thong tin, chiic ning
biéu hién tinh cam va chirc nang lién két, diéu khién, phbi hop hanh dong. [49]

Véi tac gia Ngo Cong Hoan, GT c¢6 cac chirc nang dinh hudng hoat dong va
chtrc nang diéu khién, diéu chinh hanh vi. [49]

Tac gia Hoang Anh cho rang GT ¢ cic chiic ning co ban la chic ning
thong tin hai chiéu gitta hai nguoi hay hai nhém nguoi, chic ning t6 chic, dicu
khién, phdi hop hanh dong ciia mot nhom nguoi trong mot hoat dong cing nhau va

chutc ning gido duc va phat trién nhéan cach. [2, tr.172 ]



38

Con tac gia Tran Trong Thuy, Nguyén Sinh Huy cho rang GT c6 cac chirc
nang sau: chirc nang t6 chirc hoat dong phdi hop cung nhau, chirc nang lam cho con
ngudi nhan thire duoc 1An nhau, chirc ning hinh thanh va phat trién cac mdi quan hé
lién nhan céch. [42, tr.18,19]

Tac gia Nguyén Quang Uan chia cic chic ning GT nhu sau: chic ning
thong tin hai chiéu (chtc ning nhan thirc), chirc ning thé hién va danh gia thai 4o
xic cam, chic nang lién két, phdi hop hoat dong, chirc niang dong nhat hod nham
tao ra sy hiéu biét 1an nhau, thong cam, déng cam chung gilta c4 nhan voi ¢4 nhan,
gitra ca nhan v&i nhom, nhom nay va nhém khac va chirc nang giao duc. [49]

Véi tac gia Tran Hiép, GT bao gdm ba cap chiic ning co ban Ia chic ning
thong tin lién lac, chirc nang diéu chinh hanh vi va chirc nang kich dong lién lac [19,
tr 175]. Ngoai ra, c¢6 thé phan chia chitc nang GT thanh chirc ning to chic hoat
dong chung, chirc ndng nhan thirc gitra nguoi voi nguoi va chirc nang hinh thanh va
phat trién quan hé lién nhan cach. [19, tr 179]

Theo TLH quan Iy thi GT c¢6 cac chirc nang sau: chirc nang dinh hudng cho
moi hoat dong va cho viéc thiét lap mbi quan h¢, chtic nang thong tin, danh gia lan
nhau va ndi mach cho thiét 1ap quan hé quan hé va chirc ning diéu khién, diéu chinh
hanh vi, thiét 1ap quan hé GT. [3, tr.49]

Dué6i goc 6 TLH giao tiép, tac gia Nguyén Vin Pdng cho rang GT ¢ cac
chtrc nang 13 chirc nang thoa man nhu ciu cta con ngudi, chirc ning thong tin, chic
nang nhan thic vé tu nhién, x hoi, vé ban than (tu nhan thire) va vé nguoi khac (tri
gidc x4 hoi), chirc ning cam xuc giup con ngudi thoa min nhitng nhu ciu xtc cam,
tinh cam, chirc ning dinh hudng, t6 chirc, phdi hop hoat dong va diéu chinh hanh vi
ctia ban than va ctia ngudi khac va chirc nang hinh thanh va phat trién cac quan hé
lién nhéan cach. [9, tr.24-30]

Trén co sé cac quan diém trén co thé thady GT ¢ vai tro, chirc ning nhu sau:

GT ¢6 chirc ning thoa man nhu cau ciia con ngudi. Pay 14 chirc ning quan
trong nhat ciia GT va ciing 13 chirc ning ma con ngudi sir dung sém nhat trong GT.
GT khong chi dap Gmg cac nhu ciu so cdp cia con ngudi nhu an, mic, O, ty
vé,...ma con ca cac nhu cau thir cdp nhu nhu cdu nhan thie, nhu cau tinh cam, nhu
cau truyén dat kinh nghiém...Cac nhu cau d6 dugc théa mén truc tiép hodc gian tiép

thong qua GT. Do vay GT la diéu kién can thiét dé con nguoi ton tai va phat trién.
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Chure ning thir hai 1a chirc nang thong tin hai chiéu gitta cac chii thé tham gia
GT. DPay la chirc ning co vai trd quan trong thtr hai sau chirc ning théa min nhu cau
ctia GT biéu hién & khia canh truyén thong cia GT thé hién qua hai mat truyén tin
va nhan tin. Qua GT ma con ngudi trao d6i véi nhau nhimg thong tin nhat dinh,
truyén dat kién thirc, kinh nghiém, ...cho nhau. Trong GT, mdi c4 nhan vira 1a ngudn
phat thong tin vira 12 ngudn thu thong tin.

Chtic ning t6 chirc, diéu khién, phdi hop hanh dong ctia mot nhom nguoi
trong cung mot hoat dong cung nhau 1a chirc nang dua trén co s¢ xa hoi. Trong mot
nhom, mot té chirc c6 nhiéu c4 nhan, nhiéu bd phan nén dé co thé t6 chuc hoat dong
hiéu qua, phdi hgp nhip nhang thi cac c4 nhan phai c6 su tiép xtic voi nhau dé trao
d6i, ban bac, phan cong cong viéc ciing nhu phd bién tién trinh, cach thic thyc hién
cong vigc thi méi cod thé tao su théng nhét, hiéu qua trong cong viéc chung. Nho
chirc ning ndy, con ngudi c6 thé phdi hop cing nhau dé giai quyét mot nhiém vu
nhat dinh dat t&i muc tiéu dé ra trong qua trinh GT.

Chuc nang diéu khién, diéu chinh hanh vi thé hién & su tac dong, anh hudng
1an nhau trong GT. Pay 1a mot chiic ning quan trong trong GT vi trong qua trinh
GT ca nhan c6 thé tac dong, gy anh hudng dén nguoi khac dong thoi nguoi khac
cling c6 thé tac dong, gy anh huong ddi v6i ca nhan d6. Qua d6, ca nhan co thé
diéu chinh hanh vi ciia minh ciing nhu diéu khién hanh vi ctiia ngudi khac trong GT.
Trong GT, ca nhan co thé tac dong dén dong co, muc dich, qua trinh ra quyét dinh
va hanh dong cua nguoi khac.

Chtrc niang xac cam trong GT gitip con ngudi thoéa man nhitng nhu cau xuc
cam, tinh cam. Trong GT, ca nhan c6 thé biéu 16 thai do, tim trang cua minh ddi véi
ngudi khac ciing nhu ¢6 thé boc 10 quan diém, thai d6 vé mot van dé nhat dinh.
Nguoc lai, tir GT ca nhan ciing ¢ thé nhan biét nhimg xac cam, tinh cam nhét dinh
cua cac ca nhan khéc. Vi vay, GT ciling 1a mét trong nhiing con duong hinh thanh
tinh cam cua con nguoi.

Chtc nang nhan thie va danh gia 14n nhau thé hién trong qua trinh GT, cac
chu thé luén dién ra qua trinh nhan thic vé tu nhién, x3 hoi, nhan thirc vé ban than
va nhan thirc vé ngudi khac nham hudng téi nhitng myc dich khac nhau trong GT,
tir d6 gitip con nguoi linh hoi duwoc khdi lugng kién thirc khong 16 ctia nhan loai.

Bén canh d6, qua GT cé nhén tiép thu nhiing ddnh gia ciia vé ban than ma tir d6 doi
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chiéu va ty nhan thic, tw danh gia lai, ty diéu chinh ban than. Nguoc lai, ca nhan
cling c6 sy nhan thire ngudi khic dé ma c6 sy dinh hudng phu hop trong GT.

Thong qua GT, con ngudi tham gia vao cdc mdi quan hé xa hoi ma tir d6
hinh thanh, phét trién nhan cach ctia minh. Do d6 GT c6 chirc ning gido duc va phat
trién nhan cach. GT la diéu kién dé tdm ly, nhan cach c4 nhan phat trién binh
thuong va thong qua GT nhiéu pham chit ciia con nguoi, dic biét 1a cac pham chat

dao duc duoc hinh thanh va phat trién.
1.2.2.3. Phwrong tién giao tiép

Trong GT, phuong tién GT 1a yéu t6 ¢ vai trd quan trong dé cac chtc ning
ciia GT duogc thuc hién. Phuong tién GT la tit ca nhitng yéu t6 ma cac chu thé GT
dung dé thé hién thai do, tinh cam va nhimng dic diém tam 1y khac dong thoi thiét
1ap, van hanh céc mbi quan h¢ trong mdt cuoc GT. Trong GT, cac phuong tién chu
yéu duoc st dung 1a phuong tién ngdn ngit va phuong tién phi ngon ngir.

1.2.2.3.1. Phwong tién ngon ngir

Ngon ngir 12 hé théng ky hiéu (dm thanh hodc chit viét) dudi dang tir ngi
chura dung y nghia nhét dinh (tuong trung cho sy vat, hién tugng cling nhu thude
tinh va cac moi quan hé cua chiing) dugc con ngudi quy udc va sir dung trong qué
trinh GT [9, tr.215]. Hay néi cach khac, ngon ngit 1a hé thdng tin hiéu ding dé tu
duy va GT xa hoi. Ngon ngit sir dung trong GT bao gdm ngdn ngit ndi va ngdn ngir
viét. Trong qua trinh GT, GT sir dung ngon ngit ndi duge goi 1a GT ndi va GT sir
dung ngdn ngit viét goi 1a GT viét.

a. Giao tiép sir dung ngon ngir noi

GT n6i la GT dugc dinh huéng vao ngudi khac, duge thé hién bang am thanh
va dugc tiép thu bang co quan phan tich thinh gidc ctia ngudi nghe [9, tr.257]. GT
n6i bao gdbm mét s hinh thire nhu doc thoai, ddi thoai, tin d6n va du luan.

Hinh thirc doc thoai dugc thyc hién qua viéc chi c6 mot ngudi né1 ma co thé
c¢6 hodc khong co nguoi nghe. Poc thoai c6 ngudi nghe duge goi 1a thuyét trinh.
Pay 1a loai GT ma quyén noéi hau nhu thuéc vé mot nguoi. Viéc phan hoi & ddi
tugng GT hau nhu chi théng qua cac biéu hién phi ngon ngit nhu gt dau, lic dau,
vay tay, huyt s4o,... Vi vy ma dé thuyét trinh hiéu qua yéu cau dit ra ddi v6i ngudi

thuyét trinh cling tuong d6i cao nhu phai chuan bi ky ludng ndi dung néi, phai tim
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hiéu vé ddi tuong nghe, phai biét cach dién dat o rang, dé hiéu, phai biét doc duogc
phan mg ctia ngudi nghe, biét tao su chil y & ngudi nghe, ...

Péi thoai 1a dang GT ngdn ngit co ban nhét cta con ngudi, 13 sy GT truc tiép
ctia hai hay mot sb c4 nhan trong d6 c6 sy trao dbi lugt noi gilta nhitng nguoi tham
gia ddi thoai. ddi thoai thuong thé hién qua cac hinh thurc nhu no6i chuyén, tam sy,
giao luu, dam thoai, tranh luan, hoi hop, dam phan,...

Tin don thuong dugc truyén qua 101 ndi tir ngudi nay sang ngudi khac véi te
d6 lan truyén 16n dic biét 1a trong moi trudng dam dong. Do vay, tin don thuong 1a
hinh thirc GT trong ddm dong. Thong tin trong tin don thudng kho kiém ching va
hay thuong bi bop méo, suy dién theo cac hinh thirc nhu thong tin bi cat xén nham
muc dich [am cho thong tin ngén gon hon, dé truyén tai hon; hodc thong tin da duogc
chon loc theo hudng loai bo nhiing chi tiét khong quan trong, giit lai théng tin cha
yéu lam chu dé cua tin don; hodc thong tin bi tiéu hoa theo xu hudng théng nhat véi
nhu ciu, hé thdng gia tri va nhitng quan tdm chung ctia nhom xa hoi. Do viy, thong
tin trong tin don co thé dung hodc sai hodc ciing ¢ thé vira dung vira sai.

Du luén 13 hinh thitc GT ctia nhom x3a hoi, 1a ¥ kién cua sé dong hodc cua
nhon x3 hoi khi nhan xét, danh gia vé su kién, hién tuong cu thé trong xa hoi. Tuy
nhién, khong phai bét ky su kién, hién tugng nao cling cé thé tré thanh du ludn ma
chi ¢6 nhiing su kién, hi¢n tuwong c6 tinh thoi sy va tinh phé bién véi cong chung thi
méi c6 thé trd thanh du luan.

b. Giao tiép sir dung ngén ngir viét

GT viét hay GT dung ngdn ngit viét 1 hinh thic GT hudng vao ngudi khac,
dugc biéu hién bang cac ky tu va duoc tiép thu bang co quan phan tich thi giac. Pac
trung clia ngdn ngir viét 1a né dugc tach ra khoi bdi canh. San pham ngdn ngir viét
cho phép con ngudi GT véi nhau mot cach gian tiép khong phu thudc vao khdng
gian, thoi gian. Van ban duoc nguoi doc xu ly khong phu thudc vao qua trinh nd
dugc viét ra va ngudi viét cling khong nhan duogc sy phan hoi tirc thoi tir ngudi doc.
Do vay, trong GT viét doi hoi nguoi viét va ngudi doc phai dap tmg nhiing yéu cau
cling nhu c6 nhitng KN nhét dinh. N guoi viét phai viét 1o rang, ti mi, can k& hon so
v6i GT noi, dbi v6i dbi tuong cu thé can biét duoc trinh do nhan thic cta ho dé viét
cho phu hop. Nguoi doc ciing can phai c¢6 kién thic nhét dinh khi doc mot ndi dung,

can c6 KN doc dé nam bat dugc thong tin dugc vict ra,...
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Khi cong nghé thong tin phat trién thi phan 16n cac van ban duoc danh may
va giri cho nguoi nhan bang cac ban in hodc tap tin van ban. Khi d6, ngudi viét GT
v6i nguoi doc khong phai bang but tich ciia minh ma bang cach trinh bay vin ban,
d6 thi, sir dung phong chit, cac kiéu danh déu,... ciing cac phuong tién phi ngon ngir
nhu hinh anh, mau sic,... Tuy vdy, ngudi viét vin cin c6 nhimg k¥ thuat va KN
nhét dinh dé c6 dugc mot van ban trinh bay rd rang, logic va khoa hoc.

1.2.2.3.2. Phwong ti¢n phi ngén ngir

Trong GT, phuong ti¢én phi ngdén ngir hay con goi 1a ngdén nglr khong 161
dugc sir dung dong vai tro chii yéu khong chi trong viéc truyén dat thong tin ma con
biéu hién tAm trang, xuc cam, tinh cadm, thai d9,... cua chu thé GT. Cac phuong tién
phi ngdn ngit dugc sir dung thudng xuyén trong GT c6 thé ké 1a nhu 4nh mat, nét
mat, nu cudi, tu thé, trang phuc, cach Gmg x, dang vé bé ngoai, ctir dong cua dau,
ctr chi, tu thé, tiép xtc than thé, khung canh GT nhu khoang céch, vi tri ban ghé, -
a. Ngon ngir co thé:

Ngbn ngit co thé 14 mot nhimg biéu hién ctua phuong tién GT phi ngén ngi.
Ngon ngir co thé ¢ thé hiéu 1a nhiing chuyén dong than thé mang nhiing y nghia
nhat dinh hodc tao an tugng cho cac chu thé trong GT. Ngon ngit co thé duge sir
dung trong GT bao gém cc biéu hién trén khudén mit, dang vé bé ngoai, ci dong
ctia dau, cac ctr chi va su tiép x(ic than thé.

* Biéu hién trén khudén mit: bao gdm nét mit, anh mit, nu cuoi

Nét mat biéu 10 cam xtc ctia con nguodi. Theo cac nha TLH thi nét mat c6 thé
biéu 16 6 cam xac nhu vui, budn, ngac nhién, tuc gian, so hai va ghé toém. Trong
GT, nét mit 1a yéu té thuong duoc chu y. Nét mat gop phan quan trong tao nén hinh
anh cta c4 nhan trong mit ngudi khac. Cac bo phan nhu mét, mii va miéng tham
gia nhiéu nhit vao biéu cam tao ra nhitng nét mat khac nhau. Trong GT, nét mat
thuong két hop chit vai 16i n6i cho thay tinh chat, trang thai cia ndi dung néi.

Anh mat 1a phuong tién GT khong 10i c6 kha niang chuyén tai khong nhiing
tAm trang, trang thai xuc cam, tinh cam cta con ngudi ma con 14 noi tiép nhan cac
thong tin cam tinh tir mdi trudng bén ngoai. Trong GT, mat thuong tac dong ddi
tugng GT thong qua hinh dang ctia mat va anh mat. Qua anh mét c6 thé cho ta thiy
biéu hién cua ddi twong GT nhu e then, ngai nging, thich thu, tirc gidn, ngac nhién,

dong tinh,.. Do vdy, biét GT bang mat hiéu qué 1a yéu t6 dem lai nhiéu thanh cong
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trong qué trinh GT.

Nu cudi 1a phuong tién GT khong 101 voi chtic nang chinh 13 thé hién xtc
cam, tinh cam cua con ngudi. Nu cuoi cling biéu 16 mot phﬁn tdm trang va tinh cach
cua nguoi dang cudi va doi khi cudi cling con dugce st dung nhu mot tin hi€u am
thanh lap day trong qué trinh GT. Dé dién giai diing y nghia ciia nu cudi thi can chu
¥ két hop quan sat ca d6i mat va khoe miéng cua ngudi dang cudi.

* Dang vé bé ngoai: bao gom tw thé, trang phuc ciia ca nhan

Tu thé cua ca nhan trong giao tiép thé hién qua cach di, cach dimg, cach ngdi
clia ca nhan. Tu thé d6i khi cling mang dic trung cta timg nén vin hoa. Thong
thuong trong GT, tu thé thé hién thai do, vi thé xa hoi ciing nhu tham gia quan ly
tinh hudng GT tryc tiép. Cach di, dung, ngdi cia mot nguoi trong GT ciing ndi 1én
nhiéu diéu vé& ho nhu vi thé, tim trang, van hoa, chung toc, sy nhéan thic vé ban
than...

Trang phuc b6 sung dién mao cho con ngudi bao gdm sy phdi hop cac kiéu
quan 40, mau sic vai, vat trang diém. Trang phyc ciing c6 thé cung cip thong tin vé
lra tudi, nghé nghiép, vi tri xa hoi, dang cap va khiéu thAm my... cta con nguoi.
Trang phuc 12 mot phan cia dinh hudng GT va gop phan gilip GT thanh cong.

* Cac cir dong ciia diu va céc cir chi

Trong GT, céc cir dong cua dau thé 1a gat dau, lac dau, quay dau, lac lu
dau,... Tu thé cia dau 1a yéu t6 gay an tuong ban dau thé hién vi thé, tim trang, thai
d6 hodc 1a mirc d6 su chu y dén d6i twong GT. Vi du git dau 1a mot tin hiéu don
gian nhung co vai tro quan trong néu dugc két nbi véi 11 noi. Gat dau cé thé 1a sy
khuyén khich, déng tinh véi viéc 1am, 15i n6i cia déi twong GT hodc ciing ¢6 thé d6
1a viéc xac dinh quyén néi hay cho phép nguoi khic néi. Gat dau nhiéu ciing c6 thé
1a biéu hién sy nhét tri v6i ngudi noi nhung ciing ¢6 thé 1a dau hiéu muén ho ding
nodi nira. ..

Cir chi 13 su van dong cua tay chan va than thé. Thong thuong trong GT cir
chi bang tay dugc sit dung nhiéu nhat va c¢6 kha nang thé hién cao nhat. Cir chi
thuong duoc dung dé minh hoa, nhin manh, b6 sung cho nhiing gi dang n6i hoic
tham chi c6 thé thay thé 15i néi thong qua cic dau hiéu trong ctr chi. Cir chi ciing
dugc con nguoi dung dé biéu 16 cam xuc va thai d6. Tuy nhién, ciing can cha y

trong nhiéu truong hop cir chi c6 thé lai 1a thoi quen ciia ca nhan.
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* Tiép xuic than thé

Tiép xuc than thé thé hién qua nhiéu hinh thirc nhu bat tay, 6m, vd vai, hon
mé,... Cac hinh thic trén ciing biéu hiéu nhiéu y nghia va cung cp nhiéu thong tin
vé chu thé GT. Cach tiép xuc than thé trong GT ciing phu thudc rat nhidu vao dic
trung ctia cac nén van hoa khac nhau. Do vay ddy ciing 14 van dé can chi y dé GT
c6 hi¢u qua.
b. Khung canh giao tiép

Trong GT, khung canh GT ciing 1a mot yéu t6 cin dugc quan tdm dé gop
phan tao nén hiéu qua cho cudc GT vi nd c6 thé tao nén tim thé tich cuc hoic tiéu
cuc & cac chil thé GT. Khung canh GT bao gdm thdi gian dién ra GT, cach bai tri
khong gian, khoang cach ciing nhu vi tri GT cua cac chu thé.

* Thoi gian giao tiép

Thoi gian GT ¢6 thé xem xét dudi 2 goc d6 1a thoi diém va thoi lugng. Thoi
diém GT 1a mot thong tin quan trong trong GT. Vi du viéc mot ca nhan dén tré (vé
thoi diém) trong cudc hop ciing cung cap nhiéu thong tin nhét dinh. D6 ¢6 thé 1a
thong tin vé c4 nhan d6 nhu thai d6 khong ton trong thoi gian ctia ngudi khac hodc
la c& nhan khdng c6 tinh ky luat hodc kha ning thu xép cong viéc chua tot hodc
cling c6 thé dé trimg phat, dé biéu thi quyén lyc,.. Thoi luong cua cudc GT ciing
chuyén tai théng tin nhat dinh. Viéc ca nhan danh nhiéu hay it thoi gian cho cudc
GT ciing c6 thé cho thdy mirc do quan trong ctia cudc GT d6i v6i ho. Poi khi thoi
luong GT ciing duge st dung nhu 13 tha thuat dé biéu 16 quyén uy, tim quan trong
cua ban than chu thé GT.

* Khong gian giao tiép

Céch bai tri kndng gian GT s& phan nao ndi lén tich cach cua ca nhan ciing
nhu dic tinh cia budi GT. Pong thoi qua khong gian GT ciing phan ndo néi 1én moi
quan hé gitta cac chu thé GT. Trong khdng gian GT, cac vat dung nhu ban, ghé,
tranh anh, dén,... va cach bai tri cac vat dung trong khung canh chung s& cung cip
nhiéu thong tin nhat dinh vé cudc GT. Ngoai ra, theo khoa hoc vé phong thiy thi
cach bai tri pht hop ciing c6 thé tao dugc tim trang tich cuc cho c&c ca nhan trong
GT.

* Khoang cach giao tiép

Su khac biét trong moi quan hé gilra cadc cd nhan cling dugc theé hi¢n qua
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khoang céch tiép xuc cua ho trong GT. Khoang cach trong GT v6i ngudi khac ciing
c6 mot y nghia nhét dinh vé mdi quan hé gitta cac ca nhan trong GT, cu thé:

- Khoang cach coéng cong (trén 3,5m): duoc sir dung trong quan hé tiép xuc
v&i nguoi la phu hop véi tiép xic & dam dong, tiép xtic noi cong cong.

- Khoang cach xa hoi (Im - 3,5m): thuong dugc st dung trong nhitng nhom
chinh thure trong cong sd, 16p hoc, trong cac bira tiéc, GT & co quan, vdi ban be, ...

- Khoang cach ca nhan (0,5m - 1m): thudng duoc st dung trong mdi quan
hé than thiét giita c4 nhan nhu ban bé, ho hang, ..

- Khoang céach than mat (Om - 0,5m): duoc sir dung trong quan hé than mat,
gan giii nhu vo chong, bd me va con cai, nguoi yéu...

* Vi tri giao tiép

Vi tri chd ngdi ctia cac c nhan trong GT ciing thé hién mot s6 ¥ nghia nhét
dinh trong GT. Thong thudng trong mot cudc GT c6 thé co nhitng vi tri chd ngdi
nhu sau:

- Vi tri goc: cac ca nhin ngdi & hai canh ciia mot goc ban phu hop voi cau
chuyén té nhi, lich su giita hai ngudi ciing nhu trong trudng hop hai nguoi khong
hoan toan thoai mai vé nhau.

- Vi tri hop tac: hai ngudi ngdi canh nhau cing nhin vé mot hudng hodc ngdi
d6i dién nhung chiéc ban c6 tac dung nhu chd dé gidy to. Vi tri nay thé hién muc do
hop tac cua céc ca nhan trong GT.

- Vi tri canh tranh: hai nguoi ngdi d6i dién nhau va chiéc ban déng vai tro
nhu 13 chién tuyén.

- Vi tri doc 1ap: khong phai dé dbi thoai ma 14 vi tri ciia nguoi khong mudn bi
ai quay ray hodc khong muén bat chuyén. Vi tri ndy thuong trong thu vién hodc

trong quan an véi nhitng ngudi khong quen biét.
1.2.3. K¥ niing giao tiép
1.2.3.1. Khai niém k¥ niing giao tiép

Tiép can ¢ khia canh KN xa hoi, cac tdc gia Michelson, Sugai, Wood va
Kazdin (1983) chi ra sau yéu t6 chinh 13 trung tAm cta khai niém vé KN xa hoi 1a:

- Puoc hoc hoi.
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- Bao gdm cac ung xir cy thé bang 16i va khong 10i.

- Poi hoi sy bat dau va phan hdi thich hop.

- Tdi da hoa su tuong thudng ¢ gid tri tir nhitng ngudi khéc.

- Poi hoi phai thoi diém thich hop va kiém soat cac hanh vi cu thé.

- Bi anh huong bai cac yéu t ngit canh. [62]

Do d6, theo nhém téc gid trén, KNGT c6 the hiéu d6 1a KN dugc hinh thanh
qua gido duc, rén luyén bao gdm cac hanh vi Gmg xir thich hop bang 16i va khong 10
trong nhitg tinh hudng, hoan canh cu thé nhiam dat hiéu qua cao trong GT véi
nguoi khac.

Tac gia Savignon (2001) da d& cap trong 1y thuyét day GT vé 4 yéu td cau
thanh nén ning luc GT 14 ning luc vé& ngdn ngit, ndng luc vé vin hod va xa hoi,
nang luc vé ngdn ban (Discourse Competence) Va nang luc vé chién luoc GT. Trong
d6 tac gia nhan manh véo vai trd cia cic chién luge GT hay ning luc GT “Strategic
Competence” trong viéc hoc ngoai ngit. N6 can thiét ngay tir lac ban dau hoc ngoai
ngir va 14 mot trong thanh phan ciu tao nén mot nén tang can thiét dé xay dung
ning luc GT cung v6i nhitng niang luc khac. Theo Savignon, viéc dé xudt cac hoat
dong c4 nhan, theo cip va theo nhém dé tao ra méi truong hoc ngdn ngir da dang s&
gitip cho ngudi hoc ¢o nhiéu co hoi tham gia vao qua trinh hoc, tir d6 xdy dung
dong co hoc tich cuc, chu dong, tao niém tin va htrng tha cho ban than trong viéc
hoc GT. N6i mot cach khac, thong qua thuc hanh va kinh nghiém trong nhiing
nhitng nglt canh va sy kién xa hdi thyuc té (social interaction activities), ngudi hoc
dan dan mo rong nang luyc GT cua ho. [70]

Theo tac gia Nguyén Vin Pong thi KNGT 1a ning luc van dung c6 hiéu qua
nhing tri thirc vé& qua trinh GT, vé nhiing yéu t6 tham gia va tac dong téi qua trinh
nay ciing nhu sir dung c6 hiéu qua va phdi hop hai hoa cac phuong tién GT ngon
ngir, phi ngdén ngit va phuong tién k¥ thuat dé dat muc dich da dinh trong GT [9,
tr.60]. Nhu vay, KNGT bao gdm céac yéu té nhu tri thitrc vé qua trinh GT, chu thé
GT, moi truong GT, muc dich GT,..., st dung phuong ti¢n ngdn ngir, phi ngén ngir
va phuong tié€n ky thuat khac.

Nhom tac gia Hoang Anh, DS Thi Chau, Nguyén Thac cho raing KNGT Ia
kha ning nhan thirc nhanh chéng nhing biéu hién bén ngoai va nhitng biéu hién tam

1y bén trong ciia dbi tugng va ban than cua cha thé GT; 1a kha niang st dung hop 1y
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cac phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngi, biét cach t6 chirc didu chinh, diéu khién
qua trinh GT nham dat muc dich GT [2, tr.201]. KNGT hinh thanh qua céc con
duong nhu théi quen Gmg xir trong gia dinh; do vén song, kinh nghiém c4 nhan qua
tiép xtic véi moi ngudi, trong cac quan hé xa hoi; do rén luyén trong méi truong qua
cac lan thuc hanh GT. Trong khi thé hién KNGT, hé théng nhitng thao tac, cu chi,
diéu bo, hanh vi (ké ca hanh vi ngdn ngir) dugc chii thé GT phdi hop hai hoa, hop 1y
nham bao dam dat két qua cao trong hoat dong GT, véi sy ti€u hao nang lugng tinh
than va co bép it nhat, trong nhitng diéu kién thay d6i. Do vay, KNGT thuc chat 13
su phéi hop phuc tap giira nhitng chuan muc hanh vi x4 hoi ctia c4 nhan voi su van
dong cua co mét, anh mét, nu cudi (van dong moi mi¢ng), tu thé dau, co, vai, tay,
chan dong thoi véi ngdn ngit néi, viét ciia chu thé GT. Sy phdi hop hai hoa, hop 1y
gilta cac van dong mang ndi dung tdm 1y nhat dinh, phu hop v6i muc dich, ngdn
ngtr va nhiém vu GT can dat duoc cta chu thé GT.

Theo tac gia Nguyén Ngoc Lam thi KNGT 1a kha niang nhan biét nhanh
chong nhiing biéu hién bén ngoai va doan biét dién bién tdm 1y bén trong cta con
ngudi (v6i tu cach 1a ddi twong GT) trong qué trinh GT dong thoi biét str dung ngdn
ngit c6 10i va khong 10i, biét cach dinh hudng dé diéu chinh va diéu khién qué trinh
GT nham dat muc dich da dinh. [28]

Duéi goc do giao tiép su pham, theo tac gia Nguyén Dinh Chinh cho rang k¥
ning giao tiép su pham thé hién viéc cha thé (nha su pham) biét cach tién hanh hoat
dong tu duy ding dan dé giai quyét hop 1y cac nhiém vu trong toan bo hanh dong
giao tiép su pham khi thyc thi cac tdc dong gido duc - dao tao ctiia nha trudong. Do
d6, k¥ ning giao tiép su pham c6 cau trac gdm cac yéu td sau:

- Biét dinh huéng dung cho cac qua trinh GT su pham nhu biét dinh huéng
dung trude khi tién hanh tiép xuc, khi bat dau tiép xtic va trong toan bd tién trinh
GT theo nhitng muyc tiéu da dinh.

- Biét can c vao nhiing ddu hiéu bé ngoai va ngdn ngir, cir chi, hanh dong
cling nhu 4nh mat ctia hoc sinh ma nhén ra dugc nhimg dic trung tdim 1y co ban
trong nhan cach cua hoc sinh.

- Biét diéu khién duoc qua trinh GT ctda minh v6i moi dbi tuong thé hién &
viéc chu thé biét quan sat, biét lang nghe, biét xtr Iy thong tin, biét diéu khién ddi

tuong GT,...
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- Biét sir dung cac phuong tién GT nhu ngdn ngir, phi ngdn ngir dé giai quyét
t6t nhiém vu GT ciing nhu nhiém vu gido duc - dao tao. [3]

Qua nghién ciru cdc quan niém khac nhau nhu trén, chung toi thdng nhat véi
quan diém cua tac gia Nguyén Vin Pong cho rang kj nding giao tiép la néing luc
vin dung c6 hi¢u qud nhitng tri thivc vé qud trinh giao tiép, vé nhiing yéu té tham
gia va tdc dong t6i qud trinh nay ciing nhw sir dung cé hiéu qud va phéi hop hai
hoa cdc phwong ti¢n giao tiép ngon ngir, phi ngoén ngiv va phwong tién ky thudt

dé dat muc dich da dinh trong giao tiép.
1.2.3.2. Phén loai cac ki niing giao tiép

KNGT bao gdm nhiéu nhém KN cu thé ty thudc vao cach tiép can theo
nhiing ti€u chi khéac nhau.

V.P.Dakharov dua vao trat tu cac budc tién hanh cia mét pha GT thi cho
rang dé c6 KNGT thi can c6 cac KN 1a KN thiét 1ap mbi quan hé trong GT, KN biét
can bang nhu cau cua chu thé va d6i tuong GT, KN nghe va biét ling nghe, KN tu
cht cam xtic va hanh vi, KN tu kiém ché va kiém tra d6i tuong GT, KNDD d& hiéu,
ngén gon, mach lac, KN linh hoat mém déo trong GT, KN thuyét phuc ddi tuong
GT, KNDBK qua trinh GT, KN nhay cam trong GT. [15]

A.Cubanova va M.Rakhmatulia thi cho rang mét qué trinh GT su pham gom
ba thanh phan 16n 1a nhom cac KN dinh huéng truéc khi GT su pham, nhdm cac
KN tiép xtic xdy ra trong qua trinh GT su pham va nhom cac KN doc dao hudng
qua trinh GT su pham dén cac dinh huéng gia tri khac nhau ma giao vién can huéng
dén [2, tr.201]. Do d6 theo cac tac gia nay thi cic KNGT trong céc thanh phan trén
bao gom KN nhin thdy, nghe dugc cac trang thai ciia hoc sinh, KN tiép xuc, hiéu
biét 1an nhau, KN t6 chirc, diéu khién qua trinh GT.

Ciing theo tic gia Nguyén Vin Pong thi KNGT co thé phan loai thanh
KNGT ngon nglt, KNGT phi ngdn nglr va KNGT lién nhan céach, trong d6 KNGT
ngdn ngir chia thanh KNGT néi véi KNLN, KNDP va KNGT bang van ban véi KN
phan tich tinh huéng, KN t6 chtic thong tin va KN trinh bay van ban; KNGT phi
ngodn ngir bao gdm KN mic, KN kiém soat tu thé, ctr chi, KN kiém soat biéu hién
nét mit va cai nhin va KN kiém soét linh vuc phi ngon ngir cta 1oi ndi; KNGT lién

nhan cach gdm hai nhom 1a nhom KN diéu chinh sy phu hop, can bang trong GT
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gdm su nhay cam trong GT, KN tao dung quan hé, KN can bang nhu cau cia ban
than va cua dbi tuong GT, KN linh hoat, mém déo trong GT va KN tu chii cam Xuc,
hanh vi va nhdm KN déng vai tro tich cuc chu dong trong GT gém KN chii dong
diéu khién qua trinh GT, KN thuyét phuc ddi twong GT va KN kiém ché, kiém tra
nguoi khac. [9, tr.63]

C6 nhiéu cach chia cic nhém KNGT, trong d¢é tai nay chung toi thong nhat
str dung cach phan loai KN GT thanh ba nhom KNGT:

- Nhom KN dinh hudng

- Nhém KN dinh vi

- Nhom KN diéu chinh, diéu khién

* Nhom ky nang dinh huwéng

KN dinh huéng 1a KN tri giac ban ddu vé cac biéu hién bén ngoai (hinh thirc,
dong tac, ctr chi, ngdn ngir...) trong thoi gian va khong gian GT dé xac dinh duoc
dong co, tam trang, nhu cau, muc dich, s& thich cua d6i tuong GT. Nguoi cd KN tri
giac tot c6 thé dé dang phat hién sy khong an khép giita 101 néi va ngdn ngir cua
than thé. Do vay nhom KN dinh hudéng dugc biéu hién & kha nang dua vao su biéu
cam, ngtr di€u, thanh di¢u cua ngon ngtr, ctr chi, dong tac, thoi diém va khong gian
GT dé phan doan nhan cach ciing nhu mdi quan hé ctia chui thé GT.

KN dinh huéng GT c6 vai tro quan trong, quyét dinh thai ¢6 va hanh vi cta
cha thé GT khi tiép xtc dbi tugng GT. M6 hinh nhan cach cua ddi twgng GT ding
1a nhitng dinh huéng cho chu thé trong sudt qua trinh GT va s& dem lai hiéu qua cho
qua trinh GT. Nhém KN dinh huéng bao gom cac KN:

KN doc trén nét mat, cir chi, hanh vi, 101 n6i thé hién & viée tri giac tinh té va
nhay bén cac trang thai tdm 1y qua nét mat, ctr chi, ngr di€u, am dicu cua 161 ndi ma
cha thé GT co thé phét hién chinh xac, ddy du thai do cia dbi tugng. Nhitng dong
tac biéu cam khong chi thé hién & cic co mit ma con & cac bo phan khac trén co thé
nhu tay, chan... Do vay viéc tri gidc nhiing biéu cam bén ngoai 1a can thiét, song
diéu quan trong hon 14 biét dua vao d6 dé nhan xét, danh gia va phan doan dung noi
tam ctia ddi twong GT nghia 1a chuyén tir tri gidc bén ngoai vao nhan biét ban cht
bén trong ctia nhan cach.

KN chuyén tir tri gidc bén ngoai va nhan biét ban chat bén trong clia nhan

cach. Su biéu hién céac trang thai tim 1y cia con ngudi qua ngdn ngit va diéu bo 1a
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vO cung phirc tap. Co thé cling mot trang thai cam xuc nhung co thé biéu 16 bang
ngon nglt va di¢u by khac nhau; hodc ngon ngir, di¢u bd nhu nhau nhung lai biéu
hién tim trang khac nhau. Do vay, v&i viéc hinh thanh KN nay c6 thé gilip ta thong
qua nhitng ddu hiéu biéu hién chung nhat vé xtic cam qua biéu hién bén ngoai ma cé
thé phan doan dung cac trang thai, dic diém tdm Iy cua ddi tuong.

KN dinh huéng trude khi tiép xtic va trong qua trinh tiép xtc vdi ddi tuong
GT la kha ning phac thao chan dung tdm 1y ctia d6i tuong can tiép xtic dé thyuc hién
muc dich GT. Viéc phac thao chan dung tim 1y d6i twong GT dé nham c6 co s cho
su g xtr phtt hop nhim dem lai hiéu qua cao trong GT. Pinh hudng trude khi tiép
xuc 1a co s dé chi thé GT khi bit diu GT ¢ duoc thai d6 thién cam, tu tin tao cam
giac thodi mai cho doi tuong GT dé ho boc 10 chan thuc nhiing dac diém tAm ly ca
nhan cua minh.

Dinh huéng trong qua trinh GT 1a thiét 1ap cac thao tac tri tué, tu duy va lién
tuong voi von kinh nghiém ca nhan mdt cach co dong, linh hoat, mém déo... O chu
thé GT ddng thoi biéu hién ra bén ngoai bang phan tmg, hanh vi, diéu bd, cach noi
ning sao cho phu hop véi nhimg thay ddi lién tuc vé thai do, hanh vi, ctr chi, noi
dung, ngdn ngir cuia d6i twong GT trong qué trinh GT.

* Nhom ky nang dinh vi

KN dinh vi 1a kha nang xay dung md hinh tam ly, phac thao chan dung nhan
cach ddi twong GT dat muc d6 chinh xac va tuong d6i 6n dinh dya trén hoat dong
nhan thuc tich cuc. KN dinh vi biéu hién & kha ning xac dinh vi tri GT, biét dat vi
tri cia minh vao vi tri cia ddi tuong dé hiéu r6 vui, budn cung doi tugng va biét tao
diéu kién cho d6i tuong chu dong GT voi minh, tir d6 tao sy ddng cam, hiéu biét 1an
nhau gitra chu thé va dbi tuong GT. KN dinh vi dam bao cho su déng cam, hiéu biét
1an nhau giira chu thé va ddi tuong GT.

KN dinh vi 1a KN xay dung nhitng ndi dung cha yéu thudc vé nhom dau hiéu
nhan cach va vi tri ciia ddi tuong GT trong cac quan hé xa hoi. Tinh khai quat va
tinh c4 biét dugc luu y khi xay dung, phac thao chan dung nhan cach ddi tugng GT.
Do vay dé hinh thanh KN niy ca nhan phai rén luyén trong linh vuc nghé nghiép,
tiép xuc nhiéu véi ddi twong GT cling sy van dung tri thirc, von kinh nghiém song
ctia minh dé méi c6 thé hoan thién KN dinh vi va van dung hi€u qua trong GT.

* Nhém ky niing diéu khién
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KNDK 14 kha ning 16i cubn, thu hat d6i tuong GT, biét duy tri sy hing tha,
su tap trung chu y cua doi tugng trén co s¢ xac dinh dugc nguyén vong, hung thu
ctia d6i tuong GT. Tir d6, cha thé GT mdi c6 kha niang 1am chi trang thai cam xtc
ctia ban than va biét cach st dung toan b cac phuong tién GT. Nhém KNPK bao
gdm cac KN:

KN [am chu trang thai cdm xuc ctia ban than biéu hién & chd biét tu kiém
ché, che diu duoc tdm trang cta ban than khi can thiét, biét diéu chinh va diéu
khién cac trang thai tdm Iy ctia minh va cac phuong phép tién hanh GT. Pé tir do,
chu thé c6 thé thé hién diéu bd, anh mat, hanh vi... cia minh phan @mg pht hop véi
doi tugng GT, voi hoan canh GT ciling nhu muc dich, ndi dung, nhiém vy GT... Tuy
nhién dé tu chi hanh vi, kiém ché cam xuac va tinh cam ctiia minh mot cach hop 1y,
chi thé can hiéu dugc nhu ciu cua doi tugng, y nghia thuc sy cuia nhiing biéu hién
bén ngoai cua d6i tugng GT.

KN thtr hai 1a KN stir dung phuong tién GT. Phuong tién GT déc trung cta
con ngudi 1a ngdn ngir. Tir ngit va ngir diéu co6 tac dong manh mé dén tinh cam cua
con nguoi, nhu nha su pham X6 viét Xukholinxki da viét: “Tur 1a sy tac dong manh
mé& nhat dén trai tim, nd c6 thé tr& nén mém mai nhu bong hoa dang nd va nudc
than, chuyén thanh niém tin va sy dén hau...mot tur thong minh va hién hoa tao ra
niém vui, mot tir ngu xuan hay tan ac khong suy nghi va khong lich sy dem lai sy
thiéu tin tudng, ¢ vii hodc 1am giam strc manh cua tam hon”. Vi vay viéc lya chon
cac tlr ngt mot cach co van hoa 1a rat quan trong trong GT. Tir ngit can phai phu
hop véi tinh huéng GT. Ngoai ngdn ngir thi tac phong, di€u bd, nét mat, cai nhin, nu
cudi... cling c6 tac dung bo sung cho thai do cua chi thé trong qua trinh GT. Do
vay khi GT chu thé can phai lam chii cac phuong tién GT ciia minh thi méi thu

dugc hi¢u qua trong GT.

1.2.4. Pic diém tAm ly va cac yéu t6 anh hwong dén ki ning giao tiép ciia

hoc vién truong Trung cap Canh sat nhan dan 11

1.2.4.1. Pic diém tim ly ctia hoc vién trudng Trung ciap Canh sit nhan

dan Il

a. Hoat dong nhan thirc ctia hoc vién
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Hoc vién truong TCCSND Il chu yéu & lta tudi tir 19 - 25. Hoat dong hoc
vién tham gia tai trudng cd cac hoat dong co ban nhu hoat dong hoc tap rén luyén,
hoat dong chinh trj - xd hoi, hoat dong vin hoa, vin nghé, thé duc, thé thao... Trong
hoat dong hoc tap, hoc vién phai hoc tap cac moén hoc co ban, co s va cac moén
chuyén nghanh dé linh hoi hé thdng tri thirc trong cac linh vyc dé hinh thanh hé
thong quan diém, tu twong chinh tri, kién thire phap luat, KN nghé nghiép, KN x&
hdi cho ban than. V&i tinh chat méi truong hoc tap, ndi dung mon hoc mai doi hoi
hoc vién c6 mdt trinh d6 nhan thirc twong Gng. Hoc vién can phat trién ning luc
phan tich va tong hop van dé, nang lyc danh gia va nhan xét cac tinh hudng, cac van
dé co lién quan dén noi dung mon hoc ctia minh. Nghién ctru, hoc tap cac kién thuc
chuyén nghanh doi hoi hoc vién phai cé sy nhay bén, tich cuc tim kiém, t6 chuc,
cap nhat thong tin phuc vu viéc hoc tap cua minh dac biét 1a trong thoi dai bung nd
thong tin nhu hién nay. Qua trinh hoc tap trong diéu kién méi doi hoi hoc vién phai
tu dao tao, tu 1én ké hoach hoc tap cho phu hop véi diéu kién cua ban than va nha
truong cling nhu phat trién tu duy linh hoat, nhay bén va sang tao dé nhan thic va
giai quyét van dé méi, tinh huéng méi.

Véi tinh chét cta truong trung cAp nghé nén hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua hoc vién truong TCCSND II moi chi & muc do lam quen nhung day ciling 1a co
s& dé hoc vién phat trién tu duy khoa hoc, nang lyc phan tich, tong hop thong tin va
ung dung vao chuyén nghanh hoc cua ban than. Cac hoat dong chinh tri - xa hoi ma
hoc vién truong TCCSND II thuong tham gia cac hoat dong nhu tham gia Mua he
xanh, chdm s6¢ me¢ Viét Nam anh hung, cham séc ngudi gia neo don, giao luu, két
ban v6i dia phuong,... Nhitng hoat dong nay giap cho hoc vién dan thé hién vai tro,
nhiém vy nguoi can b, chién s§ CSND dbi voi xa hoi cling nhu trong mbi quan h¢
v6i quan ching nhan dan. Pong thoi qua d6 hoc vién hinh thanh ¥ thic vé trach
nhiém, vai trd xa hoi ctia ngudi CSND ddi v6i cac van dé xa hoi. Tir d6 ¥ thirc nghé
nghiép cua hoc vién ciing dan duoc hinh thanh qua qua trinh hoc tap, rén luyén tai
truong. Mat khac, qua trinh hoc tap cua hoc vién tai truong TCCSND 11 1a qué trinh
duoc dao tao va tu ddo tao vi thé hoc vién da c6 su tu nhan thirc ban thin ma qua do
c6 su tu y thuc, tu danh gia, tuy gido duc trong viéc linh hoi, trau ddi céc tri thire, cac
KN va cac phém chét can thiét cho ban than. Qua do, qua trinh nhan thac, ty nhan

thire, tu gidao duc va tu danh gid ban than trudc nhitng yéu cau cua viéc hoc tép, rén
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luyén, cta cong tac ludn dién ra trong sudt qua trinh hoc vién tham gia hoc tap tai
truong TCCSND 1I ciing nhu sau khi t6t nghiép.
b. Pong co hoc tap cia hoc vién

Hoat dong hoc tap cua hoc vién truong TCCSND II ciing bi chi phéi ba1i
nhiéu dong co khac nhau. Nhin chung dong co chon nghanh Cong an ciing nhu
chon cac chuyén nghanh nghiép vu CSND dé theo hoc cta hoc vién chiu su chi phdi
boi nhiéu yéu 6, co thé chia thanh ba nhém: nhom thir nhéat bao gém cac yéu té cha
quan nhu hung tha, nhu cau, muc dich, ly tudng,... ctia ban thAn mdi hoc vién;
nhom thitr hai bao gém cac yéu td khach quan nhu vi tri xa hoi, danh vong, mong
mudn cta gia dinh, su 16i kéo cta ban bé,... va nhom thir ba bao gdm cac yéu té nay
sinh trong qua trinh hoc tap nhu ndi dung mén hoc, phuong phap hoc tap, vai tro, su
anh hudng cua can bd, gido vién,...

Vi vdy, dong co hoc tap ctia hoc vién truong TCCSND 1I ciing thé hién rat da
dang va phong phti. C6 hoc vién mong mudn qua qua trinh hoc tap, rén luyén ma
ban than c6 dugc nhiing tri thirc vimg chic vé nghiép vu, KN nghiép vu trinh sét tot
ciia mot trinh sat hinh sy; ¢6 hoc vién mudn trd thanh mot diéu tra vién co trinh do
nghiép vu, kién thirc phéap luat, KN nghi¢p vu diéu tra; hodc c6 hoc vién lai mong
mudn khang dinh minh trong vai trd ciia mot nguoi chién sy canh sat giao thong;
hodc mudn tré thanh mot chuyén gia trong linh vyc hoat dong nghé nghiép; hodc
chi don gian 1a c6 mot nghé nghiép on dinh nhu mong mudn cua ban than va gia
dinh... Tir d6, nhitng dinh hudng gia tri cling dugc hoc vién nhan thirc day da va co
y thitc phan déu dé dat duoc. Pinh hudng gia tri nghé nghiép 1a yéu t6 ndi bat thé
hién qua 1y do chon cong viéc ctia ngudi CSND lam nghé nghiép ctia minh nhu sy
yéu thich nghé cong an, su 6n dinh cua nghé nghiép, dugc xa hoi coi trong, danh gia
cao, co vi tri xa héi, c6 thu nhap on dinh,. ..

C. Su thich nghi véi moi trwong hoc tap, rén luyén méi

Hoc vién sau khi budc vao truong TCCSND II s€ tham gia qué trinh hoc tap
trong thoi gian 2 nam. Véi dic trung ciia mot trudng CAND nén méi truong va dicu
kién hoc tép tai truong TCCSND II ¢6 nhiing diém khac biét v&i méi truong hoc tap
& pho théng ciing nhu cac truong khac. Do vay, hoc vién phai ¢6 su diéu chinh ban

than dé dan c6 sy thich nghi voi méi truong hoc tap va rén luyén mdéi, voi quan hé
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GT v6i thay co, ban bé trong mdi truong cua trudng Coéng an vira mang tinh su
pham vira mang tinh chat quan ngi.

Bén canh d6, véi muc tiéu hoc tdp yéu cau hoc vién phai linh hoi cac kién
thirc chinh tri, phap luat, chuyén nghanh va vo thuat dé dam bao dap g yéu cau vé
pham chét va ning lyc cta nguoi can bd, chién sy CSND. Diéu dé doi hoi hoc vién
truong TCCSND 11 ciing phai phai ¢6 su diéu chinh dé dan co su thich nghi v6i noi
dung hoc tap, rén luyén mdi, voi phuong phép hoc moi.

Véi tinh chat, ndi dung mén hoc va phuong phép hoc c¢6 nhiéu diém khéc
biét so vdi qua trinh hoc tap & phé thong, do vay qué trinh hoc tap cua hoc vién
truong TCCSND 11 1a qué trinh linh héi cac tri thire khoa hoc xa hdi, cac KN, ky
x40 phuc vu nghé nghiép dé hinh thanh nhimg pham chat, ning lyc dap tng cho yéu

cau ciia cong viéc sau khi ra truong TCCSND |1.

1.2.4.2. Céc yéu to6 anh hwéng dén k§ niing giao tiép ciia hoc vién truong

Trung cap Canh sat nhan dan II

Vi¢c hinh thanh KNGT do6i hdi mot qua trinh ma trong dé chiu anh hudng
tac dong boi nhidu yéu té khach quan va chi quan. KNGT ciia hoc vién trudng
TCCSND 1I ciing chju anh hudéng boi nhiéu yéu t6 trong d6 c6 thé dé cap mot sb
yéu t6 co ban sau:

Dic diém tdm 1y ca nhan ciia mdi hoc vién c6 anh huéng nhat dén KNGT
cua ban than hoc vién do. Cac yéu t& nhu nhu cau, htrng th1, tinh tich cyc 1a nhitng
biéu hién trong xu hudng ciia ca nhan. N6 s& dong vai tro 13 dong co thiic ddy manh
m¢ hoat dong cua cé nhan hoc vién. Vi vay, nhu cau va su quan tdm ¢ muc do cao
vé KNGT hiéu qua sé& 1a dong co thuc ddy hoc vién rén luyén va hoan thién KNGT
cho ban than. Song song do, nhan thic diy du dugc vai tro, vi tri, tAm quan trong
cia KNGT ddi véi viée hoc tap, rén luyén va dic biét 1a ddi voi hidu qua ciia cong
viéc sau khi ra truong sé tic dong manh dén ¥ thirc trau doi va nang cao KNGT cuia
ban than mdi hoc vién. Bén canh d6, cling c6 thé thiy rang KNGT hiéu qua chi ¢o
thé dugc hinh thanh va duoc kiém nghiém trong thuc tién. Do do, yéu td kinh
nghiém vé GT ctia ca nhan mdi hoc vién cling c6 sy anh huong dén KNGT cua ho.

Mot yéu to cling c6 anh hudng nhidu dén KNGT ciia hoc vién truong

TCCSND II 1a méi truong GT. Mai truong GT 14 diéu kién khach quan tac dong
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dén KNGT cua hoc vién nhu cac mbi quan hé véi gia dinh, ban bé, thay co, dong
nghiép, tinh ky luat cia nha truong. Do tinh chit moi trudng hoc mang tinh tap
trung nén cac mdi quan hé hoc vién truong TCCSND II chu yéu 1a cac mdi quan hé
voi ban be, thay co trong truong chiém phan 16n thoi gian. Tuy nhién, voi thanh
phan hoc vién tir nhiéu ving mién khac thi ddi twong GT ciia hoc vién ciing rat da
dang vé thanh phan, tudi tic, vin héa, kinh nghiém,.. Diéu nay ciling gop phan tich
cuc cho viéc phat trién KNGT cila hoc vién truong TCCSND 1. Pong thoi, moi
truong mang tinh ky luat ciing giup dinh huéng cho viéc GT cila hoc vién vao né
nép, chuan muc.

KNGT cua hoc vién dugc hinh thanh va biéu hién hiéu qua hay khong ciing
phu thudc rat nhiéu vao qua trinh dugc dao tao va rén luyén. Chuong trinh dao tao
KNGT cho hoc vién truong TCCSND II néi riéng, cho hoc vién cac truong CAND
no6i chung da dugc sy quan tdm va dua vao giang day tor nam hoc 2009 - 2010 da tao
diéu kién cho hoc vién tiép cAn mot cach chinh thic cac van dé vé GT va KNGT.
Qua d6 hoc vién dinh hinh dugc mot cach hé théng vé KNGT ciing xac dinh duoc
cac phuong phap rén luyén KNGT cho ban than mét cach hi¢u qua.

Puoc tham gia cac hoat dong phong trao ciing 1a diéu kién dé hoc vién vira
c6 thé hinh thanh va rén luyén nhitng KNGT cuia minh vira kiém nghiém mirc do
hiéu qua vé KNGT cua ban than trong GT. Cac phong trao nhu van hoa vin nghé,
thé duc thé thao, giao luu, phong trao tinh nguyén, Mua h¢ xanh,... da tao diéu kién
cho hoc vién c6 thé van dung va nang cao KNGT cua ban than. Tuy nhién, cling can
nhin nhan cic phong trao nhu vay duogc to chic chwa nhiéu, chi thudng vao cac dip
1€, ky niém,...chua tao diéu kién cho tit ca hoc vién co thé tham gia. Pay 1a mat han
ché gay anh hudong nhat dinh dén KNGT ciia hoc vién truong TCCSND |I.

Mot yéu t6 khac ciing can cha y 1a viéc giang day cua gido vién. Viéc hinh
thanh KN noi chung, KNGT ndi riéng cua hoc vién truong TCCSND II chiu anh
hudng tir viéc giang day cua gido vién. Hinh thanh va rén luyén KNGT cho hoc
vién khong chi thong qua viéc giang day mon KNGT ma thé hién trong chuong
trinh hoc cta hoc vién. Pao tao KNGT ciling 1a m¢t trong nhitng muc ti€u trong ndi
dung ddo tao hoc vién truong TCCSND II. Do vdy, KNGT cua hoc vién tét hay
chua tot, hiéu qua hay chua hiéu qua phu thudc rat nhiéu vao viéc giang day cia

gido vién. Cac yeu t0 trong viéc giang day cua gido vién c6 thé anh huong dén
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KNGT cua hoc vién nhu trinh d§ chuyén moén, trinh d¢ su pham, phuong phap
giang day, thai d9, tinh tich cuc giang day cua gido vién...
TIEU KET:

Qua nghién ctru céc van dé 1y luén vé GT va KNGT, c6 thé rit ra mét sd tiéu
két nhu sau:

GT la qua trinh hinh thanh va phat trién sy tiép xtic gitta nguoi v6i ngudi
dugc phat sinh tir nhu cu trong hoat dong chung, bao gém sy trao ddi thong tin,
xay dung chién lugc tuong tac théng nhat tri giac va tim hiéu nguoi khac. KNGT 1a
ning luc van dung c6 hiéu qua nhiing tri thirc vé qué trinh GT, vé nhing yéu t6
tham gia va tac dong toi qua trinh ndy ciing nhu sir dung ¢ hiéu qua va phdi hop
hai hoa cac phuong tién GT ngdn ngit, phi ngon ngir va phuong tién ky thuat dé dat
muc dich da dinh trong GT

Nghién ctu KNGT cua hoc vién truong TCCSND II dugc tap trung nghién
clru cc van dé sau:

- Nhan thirc v& KNGT cuia hoc vién.

- Biéu hién vé KNGT cua hoc vién thong qua viéc xtr Iy nhimg tinh hudng

GT cu thé mang tinh gia dinh cta hoc vién.
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CHUONG 2: THUC TRANG KY NANG GIAO TIEP CUA
HOQC VIEN TRUONG TRUNG CAP CANH SAT NHAN DAN
I

2.1. Vai nét vé treong Trung cap canh sit nhan dan II

Tién than ctia Truong TCCSND 11 1a Trudng Trung hoc CSND II va Truong
Trung hoc CSND IV sat nhdp lai theo Quyét dinh s6 908/QP - BNV ngay
20/11/1993 cua Bo truong Bo Noi vu (nay la B Cong an). Dia diém chinh cua
truong dat tai sb 247, Pang Van Bi, phuong Truong Tho, quan Thu Duc, TP.Hb)
Chi Minh. Trudng ¢6 2 co so:

- Co s 1: dong tai s6 247 duong Pang Vian Bi, phuong Truong Tho, quan
Thi Btrc, TP.HS Chi Minh (nguyén 1a truong trung hoc CSND 11 cii).

- Co so 2: dong tai s6 100 duong Nguyén Vin Tang, phuong Long Thanh
MY, quan 9, TP.H6 Chi Minh (nguyén 1a truong trung hoc CSND IV cil).

Truong TCCSND II ¢6 nhi¢m vu dao tao can bo, chién sy CSND c6 trinh do
trung cap CSND cho cong an cac tinh, thianh phé phia Nam tir Quang Tri trd véo.
Quy mé dao tao cua truong 1 3.500 hoc vién. Truong TCCSND II thudc hé théng
gido duc trung cdp chuyén nghiép ctia Nha nuéc, chiu sy chi dao vé nghiép vu gido
duc cua B gido duc va dao tao déng thoi chiu sy quan 1y toan di¢n cua Bo trudng
Bo Cong an va su quan 1y, chi dao tryc tiép ctua Tong cuc truong Tong cuc Xay
dung luc lugng CAND - Bo Cong an.

T4 chtic b may cua truong gdom:

- Ban giam hiéu c6 hiéu trudng phu trach va 5 pho hiéu truong giup viéc diéu
hanh cac bd phan nhu quéan 1y dao tao, hau can va quan 1y hoc vién

- 21 don vi bd mon, khoa, phong va trung tim day nghé véi:

+ 5 bd moén: bd mon Khoa hoc - Chinh tri - Xa héi, b mon Phép luat,
bd mon Tin hoc - ngoai ngir, b mén Quan sy vo thuat - thé duc thé thao, bd
mon Nghi€p vu co sd.

+ 8 khoa nghiép vu chuyén nganh: khoa nghi¢p vu Canh sat phong
chéng t01 pham hinh sy, khoa nghiép vu Canh sat phong chéng toi pham kinh

té va chtic vy, khoa nghiép vu Canh sat phong chdng t6i pham ma tay, khoa
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nghiép vu Canh sat phong chdng toi pham méi truong, khoa nghiép vu Canh

sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi, khoa nghiép vu Canh sat giao thong,

khoa nghi¢p vu Céanh sat vii trang, Khoa K¥ thuat hinh su.

+ 7 phong chuc nang: phong Pao tao, phong Xay dung luc luong,
phong Hanh chinh téng hop, phong Pao tao vira 1am vira hoc, phong Quan Iy
hoc vién, phong Hau can, phong Quan 1y nha an.

+ 1 trung tim day nghé va dao tao 14i xe.

Hién nay, Trudong c6 535 can bo, trong d6 c6 187 gido vién va can bo quan ly
gido duc. Nha truong c6 1 Pang bd co so v6i 53 chi bd gom 992 dang vién trong do
khdi co quan bao gém 21 chi bd voi 343 dang vién, khdi hoc vién gém 32 chi bd
v6i 559 dang vién. Cac to chitc Poan thé gdm Poan thanh nién co so v6i 44 chi
doan va 3.007 doan vién, Hoi phu nit 2 cap v6i 18 chi hoi va 512 hoi vién, Cong

doan co so vi 10 to cong doan va 160 doan vién.
2.2. Vai nét vé khach thé nghién ciru

S6 hoc vién dugc chon 1am méu nghién ctiru bao gém 222 hoc vién cua hai
khoa K16 va K17 hé chinh quy cua cac chuyén nganh dang theo hoc tai truong
TCCSND II. Céc hoc vién dang theo hoc tai trudng déu 13 quéan sé ctia Cong an C4c
tinh tr Quang Tri tré vao céac tinh Bong Nam B§ dua di hoc. Thanh phén hoc vién
cling twong d6i da dang nhu can bd dang cong tac thuc té & cac don vi nghiép vu tai
cac dia phuong, chién sy thuc hién nghia vu quan sy, hoc sinh tbt nghiép trung hoc.
Do vay hoc vién tuong ddi da dang vé d6 tudi. PO tudi trung binh cua hoc vién 1a 21
tuy nhién d6i khi khoang cach tudi ciing kha xa, ¢ trudng hop trén 30 tudi & can bod
di hoc va khoang 18 tudi dbi v&i hoc vién vira tot nghiép phd thong. Tir do, viéc
nhan thirc cling nhu kinh nghiém trong GT ciing c6 thé c6 sy khac biét.

Céc hoc vién déu song tap trung & ky tic xa trong truong nén hau hét cac hoc
vién déu co y thirc té chuc ky ludt trong cudc song hang ngdy. Bén canh dé, hoc
vién c6 diéu kién tiép xtic voi nhau thudng xuyén khong chi trong cing 19p, cing
khoa ma con khac 16p, khac khoa ciing 1a mot yéu td thuan loi cho viéc hinh thanh
quan hé GT cuia hoc vién. Tuy nhién, do tinh chit cia méi trudng hoc tép rén luyén
ctia lyc luong vii trang chi chil yéu sinh hoat, hoc tip va rén luyén trong nha truong

va han ché s6 lugng hoc vién ra ngoai truong nén hoc vién chu yéu c6 quan hé GT
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v6i ban bé trong trudng, can bd, gido vién nha trudng con nhimg mdi quan hé ngoai
xa hoi trong qua trinh hoc tai trudng cé nhitng khong nhiéu.

Bén canh do, do do tudi khac nhau, & cac dia phuong khac nhau, trinh do
khac nhau,... nén vin dé GT cuia hoc vién ciing con nhiéu khac biét nhu hoc vién &
thanh phd, thanh thi c6 diéu kién tiép cin thong tin hodc di duoc hoc KNGT nhiéu
hon so v&i hoc vién & cac noi khac, can bo di hoc da c6 thoi gian 1am cong tac thuc
té c6 nhiéu kinh nghiém GT hon hoc vién tot nghiép trung hoc,... Mit khac, GT cua
hoc vién cling co nhiéu han ché nhu chua cé nhiéu kinh nghiém trong GT, hodc
khong co diéu kién tiép can cac tri thire, kién thirc vé GT do séng ¢ nong thon, ving
sdu, ving xa,... Pay ciing 1a mot van dé nha trudng gip phai khi dao tao, huin

luyén KNGT cho hoc vién.

2.3. Khai quat vé to chirc nghién ciru thye trang ki ning giao tiép cia

hoc vién truwong Trung cap Canh sat nhan dén II
2.3.1. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru thyc trang KNGT cuia hoc vién truong TCCSND 11 va budc dau

tim hiéu mot s6 nguyén nhan cta thuc trang trén.
2.3.2. Khéch thé nghién ctru

Chung t6i tién hanh nghién ctru trén 108 hoc vién khoa K16 (nién khda 2009
- 2011) va 114 hoc vién khda K17 (nién khda 2010 - 2012) hé chinh quy Trung cap
Canh sat dang hoc tép tai truong TCCSND 1I.

2.3.3. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru thyc trang vé KNGT cua hoc vién truong TCCSND I1.

- Tim hiéu mot s6 nguyén nhéan cua thyc trang trén.
2.3.4. Phuwong phap nghién ciru

St dung phdi hop cac phuong phap nghién ctu trong d6 sir dung phuong
phap diéu tra bang bang hoi 1a phuong phap cha yéu, st dung cac phuong phap
quan sat, phuong phap phong van 1a phwong phéap hd tro.
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2.3.4.1. Phuong phap diéu tra bing bang héi

Chung t6i sir dung bang hoi gém 23 cau hoi dé khao sat tim hiéu vé thyc
trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND II, trong do:

- Cau 1 khdo sat vé muc do quan tim dén KNGT: Rat quan tim, quan tim,
binh thuong, khéng quan tdm va hoan toan khéng quan tam.

- CAu 2, 3 tim hiéu nhan thirc ctia hoc vién vé vai tro cia KNGT (11 ndi dung
v6i ba lya chon 1a ddng y, phan van, khong dong ¥) va khai niém KNGT.

- Cau 4 tim hiéu ty danh gia KNGT cua hoc vién theo cac muc do 1a rat cao,
cao, trung binh, thap va rat thip d6i véi 10 KNGT dé xuét.

- Céau 5, 6, 7, 8, 9 danh gia nhan thic va biéu hién (5 muc d6 rat thuong
xuyén, thudng xuyén, thinh thoang, it khi va khong bao gid d6i voi 10 biéu hién cu
thé) cua hoc vién vé KNLN.

- Cau 10, 11, 12, 13, 14 danh gia nhan thac va biéu hién (5 mic do rat
thudng xuyén, thuong xuyén, thinh thoang, it khi va khong bao gid ddi véi 10 bicu
hién cu thé) cua hoc vién vé KNDD.

- Cau 15, 16, 17, 18, 19 danh gia nhan thirc va biéu hién (5 mic do rat
thudng xuyén, thuong xuyén, thinh thoang, it khi va khong bao gio ddi véi 10 bicu
hién cu thé) cua hoc vién vé KNDK qua trinh GT.

- CAu 20 danh gia cach ung xtr cta hoc vién trong 6 tinh hudng GT cu thé
lién quan dén KNLN, KNDD, KNDK qua trinh GT.

- Céu 21, 22, 23 tim hiéu c4c kho khin hoc vién gip phai trong qua trinh GT
va nguyén nhan cua thuc trang KNGT ctia hoc vién (6 nguyén nhin vé phia hoc
vién va 9 nguyén nhan vé phia nha trudng véi cac lya chon hoan toan dong y, dong
¥, phan van, khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥) va nhitng bién phap phu hop

dé nang cao KNGT cho hoc vién.
2.3.4.2. Phuong phap quan sat

Tham gia du gid 1 budi hoc mon KNGT, 1 budi hoc mén TLH va 1 budi thao
luan mon KNGT. Qua d6 ching t6i quan sat va ghi chép vé cac van dé nhur:
- Viéc ldng nghe trong qué trinh hoc va thao luan cua hoc vién.

- Cach trinh bay y kién trong qua trinh trao di trén 16p, qué trinh théo luan.
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- Céch hoc vién td chirc viéce thao luan theo nhom.
Quan st c4c hoat dong giao tiép ciia hoc vién ngoai gio hoc, trong cac budi
sinh hoat tap thé,... Qua d6 tién hanh ghi chép viéc tiép xtc, trao doi gitta cac hoc

vién. [Phu luc 2]
2.3.4.3. Phuong phap phéng van

Chung t6i tién hanh phong van nhom tap trung theo séat cac ndi dung cia
bang hoi nham muc dich 1am rd hon vé nhan thire, thai d6 cta hoc vién dbi voi céac
van dé& dugc nghién ctru. Noi dung phong van hudng chii yéu vao cac ndoi dung nhu
nhén thire vé vai tro cia KNGT, KNLN, KNDD, KNDPK qua trinh GT, nhirng kho
khan trong GT,... [Phu luc 3]

2.4. Thue trang k§ ning giao tiép ciia hoc vién trwomg Trung ciap Canh

sat nhan dan |1

2.4.1. Nhin thirc vai tro ciia ki ning giao tiép ciia hoc vién truong Trung

cAp Canh sat nhan dén II

Trong xa hoi hién nay, vai trd cac KN sdng noi chung, KNGT ndi riéng,
trong doi séng cia c& nhan ngay cang tré nén quan trong gitup ca nhan khong nhimg
ton tai ma con phat trién ban than. Trong xa hoi bung nd thong tin nhu hién thi thi
hoc vién truong TCCSND II dudng nhu ciing nhan thire duge van dé nay nén hau
hét hoc vién dugc khao sat déu co sy quan tim nhat dinh dén KNGT véi ty 1¢ 86,5
% hoc vién khang dinh sy quan tam dén KNGT. Diéu nay ciing cho thay, hoc vién
cling phan nao thdy dugc vai trd quan trong cia GT ciing nhu c¢6 KNGT tot. GT
khong chi dap tmg nhu ciu ctia c4 nhan ma con 1a diéu kién cho sy thanh cong cua
ca nhan trong cong viéc va cudc séng trong xa hdi hién nay. Bén canh do, ddi véi
ngudi hoc vién CSND, ¢ KNGT tét khong chi can thiét khi dang ngdi trén ghé nha
trurong ma con can thiét hon khi thuc hién nhiém vu trong thyc tién cong tac.

Béang 2.1: Vai tro cua KNGT ddi véi hoc tap, rén luyén cua hoc vién

Pongy | Phan | Khén Piém
g

TT Noi dung van dong y | trung binh
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Hoc vién s& co diéu kién tich Iy thém

; A . ) 0 0 0

1| kién thire can thiét khi c6 KNGT tt 928% | 54% | 18% 2,9

2 KNGT Cl:la ‘h(_)c Vlel’lASC dan ty hinh thanh 58.1% | 234% | 17.1% 2.4
trong qua trinh hoc tap

3 Hoc tap tot khong nhat thiét can KNGT 13.5% | 15.8% | 69.4% 14

tdt

KNGT cuia hoc vién truong chua tot nén
4 | c6 anh huong nhat dinh két qua hoc tap | 41,4% | 34,2% | 22,5% 2,2
va rén luyén

KNGT tét s& gitip hoc vién thanh cong

A 68,5% | 19,8% | 10,4% 2,6
trong hoc tap

Piém trung binh chung 2,3

(3 =Pdng ¥, 2 =Phan van, 1 = Khong dong ¥)

Theo bang 2.1, diém trung binh chung dat duoc 1a 2,3 cho thdy nhin chung
hoc vién thé hién su dong tinh vé vai trd cia KNGT d6i v6i hoc tap va rén luyén.
Tuy nhién, diém trung binh chung 1a 2,3 chua thyc su 13 diém sé cao. Pong thoi, xét
theo tirng ndi dung cu thé cling co nhiéu diéu can cha y. Cu thé, du hoc vién c6 su
nhét tri cao vé ndi dung “Hoc vién s€ co diéu kién tich Ity thém kién thurc can thiét
khi c6 KNGT t6t” v6i 92,8% hoc vién dong ¥ va diém trung binh 1a 2,9 nhung véi
n6i dung “KNGT ciia hoc vién truong chua tt nén c6 anh huong nhét dinh két qua
hoc tap va rén luyén” lai chi c6 41,4% hoc vién déng Vv va co dén 34,2% hoc vién
con phin van vé van dé nay. Piéu nay cho thay dudng nhu hoc vién van con chua
hiéu 16 vé mutrc d6 anh hudong cia KNGT ddi véi cac van dé lién quan dén viéc hoc
tap ren luyén.

Bén canh d6, v6i nhitng ¥ kién mang tinh trai chiéu chiing toi dua ra véi muc
dich nham kiém tra nhan thirc ctia hoc vién thi cling cho thiy nhan thtc cta hoc
vién vé van dé ndy van chua dﬁy du. Cu thé, v kién “KNGT cua hoc vién s& dan tu
hinh thanh trong qua trinh hoc tap” co diém trung binh 2,4 véi ty 1¢ 58,1% hoc vién
dong ¥ 1a mot ty 1& dang quan tam. Pong thoi v kién “Hoc tap tét khong nhat thiét
can KNGT t6t” du c6 69,4% hoc vién khong dong y nhung vé6i diém trung binh 13
1,4 cho théy hoc vién van con phan van, phﬁn ndo van chua x4c dinh dugc y kién
trén dung hay sai. R rang trong nhan thirc ctia hoc vién con nhiéu mau thuin khi dé

cap dén vai tro cia KNGT doi voi viéc hoc tap va rén luyén cua ban than. Qua do
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c6 thé nhan thic cta hoc vién truong TCCSND II vé vai trd cia KNGT ddi véi viée
hoc tap va rén luyén van con chua mang tinh hé thong, chua ddy di va sau sac tham
chi ¢6 phan cam tinh.

V& vai tro cia KNGT d6i véi cong viée trong tuong lai, két qua khao sat &
bang 2.2 cho thdy diém trung binh chung dat duoc 13 2,7. Pay 1a s diém trung binh
khé& cao cho thay hoc vién c6 sy dong thuan twong ddi cao vé vai trd cia KNGT dbi
v&i cong viée cua ban than trong tuong lai.

Theo bang 2.2, diém trung binh chung 2,7 dat duoc do hoc vién dong y véi
hau hét cac y kién v6i mirc diém trung binh twong ddi cao 13 2,8 (¥ kién 3) va 2,9 (¥
kién 2 va 4). Piéu nay cho thdy hoc vién c6 ¥ thic kha tot vé tim quan trong, sy anh
hudng cia KNGT d6i véi cong viéc ho dam nhan sau khi tot nghiép. Diéu nay ciing
duoc khéng dinh qua cac y kién ciia mét sd hoc vién nhu hoc vién Tran Trung K
chuyén nganh Canh sat giao thong da khing dinh “Biét cach hoi chuyén sé& khai thac
dugc nhiéu thong tin ma minh mudn biét khi néi chuyén véi ban bé... Sau nay khi
ra truong nhan cong tic ¢ dia phuong GT tdt véi déng doi, voi lanh dao,...s€ tao
thuan lgi cho em rat nhiéu dé lam viéc” hodc theo hoc vién Nguyén Thi Thay T
chuyén nganh Quan ly hanh chinh “Nghe va hiéu dugc ban minh néi gi 1a rat quan
trong vi qua d6 khong nhiing hiéu dugc ban ma con cing cb tot quan hé ban be”.
[Phu luc 3]

Bang 2.2: Vai trd cia KNGT dbi véi cong viée twong lai ciia hoc vién

. Pong | Phan | Khong Piém
T Noi dung y van | déngy | trung binh
Cong viéc trong thuc té can thiét c6 0 0 0
1 KNGT hon trong hoat dong hoc tap 62,2% | 14,4% | 22,5% 2,4
5 CP KI>IG'I: tot s& gillp giam bbt cac van 89.2% 9% 1,4% 29
de kho khan trong cong viéc
3 C(? moi quan h¢ tot s€ gilp hoa vién 86.5% 9% 4.1% 28
thanh cong trong hoc tap va cong viéc
g | COKNGT 1ot s& gidp thu thip duoc | g5 gor | 5905 | 1,4% 29
nhiéu thong tin can thiét hon
Piém trung binh chung 2,7

(3 =Pdng ¥, 2 =Phan van, 1 = Khong dong ¥)
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Tuy nhién, nhan thirc ctia hoc vién vé van dé nay ciing van con diém han ché.
Vi 62,2% hoc vién dong y va 22,5% hoc vién khong dong y véi ¥ kién cho rang
“Cong viéc trong thuc té can thiét c6 KNGT hon trong hoat dong hoc tap” vdi diém
trung binh tuong dbi cao 1a 2,4 di cho thay hoc vién truong TCCSND 11 that sy van
chua ¢ sy nhan thirc ddy du va ding din vé vai trd cia KNGT. Hoc vién van con
xem nhe viéc rén luyén KNGT trong hoat dong hoc tap reén luyén & nha truong.
Piéu ndy c6 thé din dén viéc hoc vién khong chu trong rén luyén KNGT trong qué
trinh hoc tdp ma khi ra trudong lam viéc moi quan tdm dén rén luyén KNGT ma chua
nhan thirc viéc hinh thanh KN néi chung, KNGT néi riéng 1a mot qua trinh. Diéu
nay cling cho thay sy mau thuan trong nhan thirc ciia hoc vién khi mot mat khang
dinh quan hé GT tét s& giup thanh cong trong hoc tap va cong viéc nhung mit khac
d6ng tinh voi quan diém cong tac thyc tién can thiét co6 KNGT tot hon viée hoc tap
tai truong. Pay ciing 13 diéu chung t6i quan tdm dé 1am co sé cho sy tic dong nham
nang cao KNGT ciia hoc vién truong TCCSND II ca vé nhan thirc va KN.

Khi tim hiéu nhén thirc cua hoc vién truong TCCSND I vé vai tro cua
KNGT trong cac mdi quan hé xi hoi, két qua khao sat & bang 2.3 cho thiy diém
trung binh chung dat duogc 14 2,9. Pay ciing 12 mirc diém trung binh kha cao thé hién
su nhét tri cta hoc vién ddi véi cac ndi dung dé cap vé vai tro cuia KNGT trong cac
mbi quan hé¢ GT cua hoc vién véi thﬁy c0, ban be¢, déng nghiép.

Bang 2.3: Vai tro cia KNGT trong quan hé xa hoi cua hoc vién

Pong y | Phan | Khong Piém

TT Noi dung van dong y | trung binh

Co6 moi quan h¢ tot s€ giap hoc vién

0 0 0
1 thanh cong trong hoc tap va cong viéc 86,5% 9% 4.1% 2,8
KNGT s& giup thiét 1ap mdi quan hé véi 0 0 0
2 thay c6, ban be, dong nghi¢p tot hon 99.5% | 0.5% 0% 3,0
Piém trung binh chung 2,9

Theo bang 2.3, s& di diém trung binh chung dat 2,9 1a do hoc vién c6 sy dong
thuén kha cao vdi cac y kién dé cap vai tro cua vi¢e thiét 1ap quan hé GT va c6 mbi
quan hé tét véi nhitng nguoi xung quanh trong qua trinh hoc tap, cong viée va cudc
song khi co6 KNGT t6t. S6 liéu khao sat cho thay ty 18 86,5% hoc vién dong y voi ¥

kien “Co6 moi quan h¢ tot s€ giap hoc vién thanh cong trong hoc tap va cong viéc”
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v6i diém trung binh 2,8 va va 99,5% hoc vién dong ¥ véi ¥ kién “KNGT sé& giup
thiét 1ap mdi quan hé véi thy co, ban be, ddng nghiép tot hon” véi diém trung binh
la 3,0 da cho th?iy hoc vién nhan thirc dugc vai trd quan trong cua GT trong cude
song hién nay. Diéu nay ciing c6 thé dugc thay rd hon qua y kién cta hoc vién Tran
Phu A chuyén nghanh Canh sat Kinh té cho biét “Cé mbi quan hé hoa déng, than ai
v6i ban bé, ddng nghiép s& nhan duoc nhiéu su gitp d& khi can thiét” [Phu lyc 3].
Pong thoi khi quan sat cac hoat dong GT cua hoc vién trong qua trinh hoc tap thi
th?iy nhitng hoc vién c6 dugc nhiéu moi quan hé voi ban bé khong chi trong cung
16p ma con voi ban bé khac 16p, khac khoa hoc va véi thiy co thudng 1a nhitng hoc

vién manh dan, chu dong va tu tin trong khi tiép xUc va tro chuyén. [Phu luc 2]

2.4.2. Panh gia vé ky ning giao tiép ciia hoc vién trwong Trung cap Canh

sat nhan dan 11

Pé danh gia vé KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11, chiing t6i da tap
trung phan tich cac KN sau: KNLN, KNDD, KNDK qué trinh GT. Dé c6 buc tranh
tong thé vé KNGT ctia hoc vién truong TCCSND I, ching t6i da phan tich dya trén
su danh gia cta timg KN riéng 1¢ va sau d6 phan tich tong hop dua trén sy danh gia

chung cua cac KN.

2.4.2.1. Panh gia k§ ning ling nghe ciia hoc vién trwomg Trung cap Canh

sat nhan dan 11

KNLN cuta hoc vién truong TCCSND |l dugc ching t6i phan tich dua trén
nhirng nd1 dung sau:
a. Tw danh gia k¥ niing ling nghe ciia hoc vién truong TCCSND |1

Qua bang 2.4, ta c6 thé nhan thay hoc vién cho rang KNLN cua ban than dat
O muc cao la chu yéu. S¢ di 6 thé két luan dugce nhu vay vi sb liéu khao sat cho
théy cb 78,7 % hoc vién danh gia KNLN ctia minh dat mirc cao va rt cao néu cong
don ty 1& & hai muc nay. Piém trung binh dat dugc 13 4,0 diém twong tmg véi thang
do tir trén 3 diém dén 4 diém 1a mic cao. Pong thoi hoc vién tu danh gia KNLN Ia
cao nhét (xép hang 1) trong s6 cac KNGT duoc hoc vién yéu cau tu danh gia.

Bang 2.4: Tu dénh gia cdc KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11
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Riat | Cao | Trung | Thdp | Rét | Piém | Thw

TT K¥ ning cao binh thip | trung | bac
binh

1 | Thuyét trinh vaindé | 3,2% | 12,2% | 58,6% | 18,9% | 6,3% | 2,8 | 10

2 | Thuyét phuc 7.7% | 24,3% | 554% | 9.9% | 1,4% | 32 | 6
3 | T4 chitc thong tin 2,3% | 15,8% | 58,6% | 17,6% | 455% | 2,9

4 | Ling nghe 25,7% | 53,2% | 16,7% | 2,3% | 0,9% | 40 | 1
5 | Pit cau hoi 5,4% | 30,2% | 51,4% | 11,3% | 0,5% | 32 | 6
6 | Dién dat 4,1% | 19,4% | 56,8% | 15,8% | 2,3% | 3,0 8
7 | Poc van ban 12,2% | 44,1% | 37,4% | 2,3% | 2,3% | 36 | 2
8 | Tu chi cam xac 13,5% | 36,5% | 38,3% | 9% |1,8% | 35 | 3
9 ;f&g;én qua trinh | 5 900 | 30,206 | 52,3% | 8,6% | 23% | 33 | 4
1o | Thict 18p quan ¢ | o100 | g a00 | 51406 | 8106 | 23% | 33 | 4

giao tiep

5= rat cao, 4 = cao, 3 = trung binh, 2 = thép, 1 =rat thép)

Tuy nhién, su tu danh gia trén cia hoc vién vé KNLN cua ban than cé thuc
su khach quan va chinh x4c trong thyc té hay khong? Pay van 1a mot cau hoi can
dugc quan tim. Dé c6 day du cu liéu dé danh gid, chung t6i tién hanh phong van
hoc vién vé viéc tu danh gia KNLN cta minh & mitc do cao thi ciing thu duoc nhiéu
¥ kién dang quan tim. Hoc vién Bui Tuan A chuyén nganh Canh sat giao thong cho
biét “Theo em, trong GT voi ban be, hiéu dugc nhau noi cling la biéu hién cua
KNLN tét” hodc theo hoc vién Nguyén Anh T chuyén nganh Canh sat moi truong
thi “KNLN thé hién ¢ viéc co thé nghe dugc day du nhitng thong tin ma nguoi khéac
noi”. [Phu luc 3]

R rang nhitng nhan dinh cta cac em con mang chil quan, mot chiéu vi cac
em thuong cho rang KNLN chi don gian 12 nghe duoc nhimg gi ngudi khac noi
hodc nghe du nhitng gi ngudi khac trinh bay,... Pay 1a nhiing nhan thic chua day du
ctia hoc vién trudng TCCSND Il v& KNLN va ciing 1 co s& dé chung toi quan tdm
tac dong.

b. Panh gia nhan thirc vé k§ ning ling nghe ciia hoc vién truong TCCSND 11
Béng 2.5: Thyc trang nhan thirc vé KNLN cua hoc vién
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TT Noi dung S6 lwong | Ty 18 %

K¥ ning ling nghe 1a k§ ning nghe thiy va nim bét

1 A A I R 120 53.8
dugc toan bd ndi dung thong tin ma ngudi ndi phat ra

2 | Nghe hiéu qua nhit & mic do nghe thdu cam 92 41.3

3 | K¥ ning goi mo, khich 1& ddi tuong giao tiép 135 60,5

4 | Ky ndng boc 10 su quan tam 136 61,0

5 | Ky ning tao khong khi coi md trong giao tiép 137 61,4

6 | K¥ ndng phan anh lai chinh xac ndi dung da nghe 115 51,6

7 Quy trinh ling nghe: Tép trung - Tham du - Hiéu - Ghi 52 233
nh¢ - HOi dép - Phat trien ’

Két qua danh gia nhan thic ciia hoc vién truong TCCSND II vé KNLN cho
thdy diém trung binh chung hoc vién dat duoc 1a 7,1. Theo thang do tir trén 7 diém
dén 11 diém 1a mirc trung binh thi diém trung binh chung dat dugc & trén cho thay
nhén thirc cia hoc vién truong TCCSND 11 vé KNLN chi ¢ mirc trung binh la chu
yéu. Pong thoi diém trung binh chung dat dugc ciing khong han ¢ mic diém cao

ma chi ndm ¢ moc dau trong thang do.

Két luan trén c6 thé duoc ching minh 6 rang hon khi ching t6i tién hanh
danh gid qua mot s6 ndi dung cu thé cia KNLN. Két qua phan tich thyc trang nhan
thirc vé KNLN ciia hoc vién truong TCCSND II trong cic ndi dung cu thé dugc thé
hién & bang 2.5. Khi hoi sdu vé mot s6 ndi dung cia KNLN thi ¢6 nhiéu ndi dung
hoc vién tra 161 chua chinh xac. Theo bang 2.5, chi c6 53,8% hoc vién xac dinh
dugc chinh x4c khai niém KNLN. Hiéu rd khai niém vé KNLN 13 co sé quan trong
gitip hoc vién c6 nhan thire day du vé KNLN. Tuy nhién, ty 1& 46,2 % hoc vién chua
xac dinh dugc chinh xac khai niém KNLN la mot ty 1€ dang ké so véi mau nghién
ctru. Do vay, 58,7% hoc vién xac dinh khéng chinh xac mtc do léng nghe hi€u qua
nhat so v&i 41,3 % hoc vién xac dinh muc do nghe thau cam 13 mirc d6 ling nghe
hiéu qua cling 1a diéu dé hiéu. Dong thoi, co dén 47,1% hoc vién dugc khao sat
nhan dinh mirc do nghe chon loc 12 muc d nghe hiéu qua nhét khi léng nghe cling

cho théy nhan thtc ctia hoc vién van con mang tinh chu quan, cam tinh. [Phu luc 5]
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Bén canh d6, diém trung binh 7,1 ¢6 dugc do hoc vién da tra 101 kha dung
dan & mot sd ndi dung. Khi yéu cau xac dinh cac k§ nang cu thé cia KNLN thi c6
dén 50% dén 62% hoc vién néu dugc chinh xéc cac KN d6 [Phy luc 5]. Dy 1a mot
ty 1¢ dang ké va cling 1a mdt tin hi€u tdt. Khi hoc vién xac dinh dung duogc cac ky
nang thanh phan ctia KNLN thi day s& 1a co so gop phan dinh huéng cho hoc vién
rén luyén cac KN cu thé tir d6 hoan thién KNLN cua ban than.

Tuy nhién, & mot s6 ndi dung thi hoc vién lai co ty 18 tra 10i dung khé thap.
Cu thé 12 khi yéu cau hoc vién x4c dinh quy trinh ciia ling nghe thi két qua khdo sat
cho thdy c6 dén 76,7% hoc vién tra 10i xac dinh sai va 23,3% hoc vién xac dinh
dung vé quy trinh ctia viéc 1ang nghe. Pong thoi két qua khao sat cho thay viéc xac
dinh quy trinh ling nghe trai déu ¢ 4 lua chon vdi ty 1& xap xi nhau. Cu thé, trong
tung Iya chon chi cé khoang tir 15% dén 32% hoc vién, dic biét ty 1€ 31,8% hoc
vién 1a ty 18 cao nhat nhung day lai 13 ty 18 hoc vién xac dinh sai vé quy trinh ling
nghe [Phu luc 5]. Qua do, ta ciing c6 thé nhan dinh nhéan thirc caa hoc vién vé vin
dé nay chua dﬁy du, con mo hd hodc thadm chi hoc vién chua c6 tri thirc vé nodi dung
nay. Xac dinh chinh xac quy trinh léng nghe s€ tao diéu kién cho hoc vién thuc hién
viéc lang nghe c6 hiéu qua trong GT tir viéc thu thap day du thong tin dén viéc phan
hoi chinh xac hiéu qua. Tuy nhién, véi sb liéu thu dugc qua khao sat nhu trén thi
day 1a mot van dé dang lo ngai va can duoc quan tdm khi rén luyén nang cao
KNLN cho hoc vién truong TCCSND 1.

c. Panh gia biéu hién ciia k§ ning ling nghe ciia hoc vién truong TCCSND 11

Két qua danh gia biéu hién KNLN ¢ bang 2.6 cho thdy diém trung binh
chung dat duoc 1a 3,2. Nhin chung biéu hién KNLN ciia hoc vién truong TCCSND
I 12 thuong xuyén va kha tot. C6 thé thay s6 diém 3,2 c6 duoc vi hau hét cac bicu
hién cy thé cia KNLN déu c¢6 diém trung binh tir 3,0 dén 3,5. Nhu vy, c6 thé nhan
dinh hoc vién c6 KNLN va thuong xuyén thé hién k§ ning nay trong qué trinh GT.
Pay 1a mot tin hiéu tuong ddi t6t vé KNLN cia hoc vién truong TCCSND II.

Béang 2.6: Thyc trang biéu hién KNLN cua hoc vién

Rdt | Thudng | Thinh | ftkhi | Khong | Diém
TT N§i dung thuong | xuyén | thodng bao gio tt';fmr?
xuyén n

C6 thé nhic lai bang 101 nhitng gi ma

ngudi tiép xc d noi 59% | 27.5% | 52,7% | 11,7% | 1,8% 3,2
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p | €O the dicn dat chinh xic y O ngudi | 50| 450, | 4320 | 86% | 27% | 33
no6i chuyén khi ho tiep xtic voi toi
C6 thé phat hién nhiéu thong tin quan

3 | trong v€ do0i tugng GT hon ca nhiing | 8,6% 31,1% | 39,6% 18% 1,8% 3,2
gi ho da ndira

4 | Hicu any sau 101 n6i, chi it khong |17y o 1 39 60, | 266 | 14% | 1.8% | 3.5
lién quan dén chu deé noéi chuyén

5 | Suy nehl vé van € khic trong Khi | 5 co |90 | 3960, | 302% | 81% | 2.8
dang no6i chuyén

6 |Xho tp trung chu § theo doi 101} (0| coq | 2799 |455% | 17.6% | 2.3
nguoi khac néi chuyén

7 S;aég“@n ngay khi nguoi noi chuyen | o 5o | 53690 | 18.5% | 8,1% | 09% | 38

8 | Phai hoi lai vi nghe chua 15 * 72% | 234% | 40,5% |243% | 2,7% 3.0

9 gPal hoi lai dé khang dinh théng tin 6.8% 293% | 36.5% | 23.4% 3.0% 3.1

a nghe

o | Phat hién duoe trang thii dm 1y cba | ) co | 5360, | 17,60 | 5% | 18% | 3.9

nguoi GT qua nét mat, cur chi,...
Piém trung binh chung 3,2

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1 = Khong bao gio)
(Nhitng biéu hién mang ddu * 14 nhing biéu hién chua tdt)

Tuy nhién, xét & timg biéu hién cy thé thi két qua danh gia ciing cho thdy con
nhiéu diéu rat dang quan tdm. C6 4 biéu hién (biéu hién 1, 2, 3, 9) c6 diém trung
binh tir 3,1 dén 3,3 13 & mirc thudng xuyén nhung sé diém kha thap, & mic cin dudi
ciia mirc 3. Pidu nay ciing thé hién qua ty 1& chi tir 33% dén 45% hoc vién rat
thudng xuyén va thudng xuyén cé nhitng biéu hién trén khi ling nghe d6i tuong
GT. Nguoc lai, ciing ¢ nhitng biéu hién ¢ hoc vién 1a kha t6t nhu c¢6 dén 56% dén
75% hoc vién rat thuong xuyén va thuong xuyén hiéu an ¥ trong cau chuyén ciing
nhu phat hién ngudi ndi lac dé va nhiing thong tin qua ngdn ngit khong 10i véi s6
diém trung binh cao tir 3,5 dén 3,9. Diéu nay cho thiy van c6 diém chua tot trong
biéu hién vé KNLN ciia hoc vién truong TCCSND 11

C6 thé thiy rang sd diém trung binh chung 3,2 13 s6 diém trung binh khong
cao do diém trung binh & hau hét biéu hién cu thé cia KNLN hoc vién dat dugc déu
khong cao. Pong thoi, su cach biét vé diém sb cling kha dang ké. Két qua khao sat
cho thiy c6 biéu hién ctia KNLN c6 diém trung binh twong ddi thap 1a 3,1 (biéu hién
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9) nhung ciing nhimg c6 biéu hién dat duoc diém trung binh twong dbi cao 1a 3,8,
3,9 (biéu hién 7 va 10). Nhing biéu hién nay c6 sy chénh léch dang ké vé diém sd.
Nhu véy c6 thé thay biéu hién vé KNLN ciia hoc vién truong TCCSND 11 trong GT
1a khong dong déu.

Mit khac, nhimg biéu hién chua tét gdy anh huong cho viéc lang nghe co
hiéu qua ma hoc vién gip phai ciing 12 van dé can cha . Cu thé, ba biéu hién 5, 6, 8
diém trung binh tuong ung 1a 2,8, 2,3, 3,0 vai ty 1€ tir 27% dén 40% hoc vién thinh
thoang suy nghi vé van dé khéc trong khi néi chuyén va kho tap trung chi y theo ddi
101 nguoi khac noi chuyén dan dén phai hoi lai vi nghe chua ré van dé. Nhimg biéu
hién nay hoc vién di thinh thoang gip phai trong qua trinh ling nghe nhung it nhiéu
cling gy can trd viéc lang nghe c6 hiéu qua trong GT. Pay ciing 1a mit han ché cua
hoc vién trong vi¢c hinh thanh KNLN hi¢u qua.

Pé c6 thém nhimng ctr liu minh chimg day du va khach quan khi dénh gia
nhimg biéu hién cua KNLN cta hoc vién trudong TCCSND II, ching t6i di dua ra
mot sd tinh huéng GT cu thé va yéu cau cho hoc vién lua chon céach ung xu cua
minh. Két qua danh gia cach (mg xir ctia hoc vién trong nhiing tinh hudng GT dugc

thé hién ¢ bang 2.7.

Bang 2.7: Cach tmg xir trong tinh hudng cu thé cia KNLN cua hoc vién

TT |Trong khi tro chuyén véi ban bé, ddng chi thuwong: S6 lwong TV 18 %
1 |Tranh thi noi nhiéu ¥ kién, quan diém, thong tin... ctia minh 22 9,9
2 |Tao diéu kién dé cho ban minh néi nhiéu hon 50 22,4
3 |Can bing giita ndi dung minh ndi va ndi dung ctia ban nodi 141 63,2
4 |Chu yéu la im lang trong sudt qua trinh n6i chuyén 4 1,8

Khi bi gop ¥ véi mdt y kién khong chinh xac. Pong chi sé:

1 |Nghe va giit binh tinh trong moi tinh hudng 48 21,5
2 [Lang nghe dé hiéu rd y kién d6 va hoi lai néu can 110 49,3
3 [Nhin ban cham chti nhung gia vor lang nghe 4 1,8

4 |Nghe va phan tng lai ngay nhirng thong tin khong chinh xac 56 25,1
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Qua danh gia cach lya chon cach tmg xir trong cac tinh hudng cho thay diém
trung binh chung dat duoc 1a 6,3. Theo thang do tir trén 4 diém dén 7 diém 1a murc
trung binh thi cach xir Iy tinh hudng ciia hoc vién truong TCCSND II chi dat mirc
trung binh 1a cha yéu. Nhu vy mic du trong qua trinh GT hoc vién biét cach biéu
hién hop 1y trong qua trinh trd chuyén va ling nghe d6i tuong GT nhung cach tng

XU trong tinh huéng cu thé chua han 1a t6t.

Qua bang 2.7 ciing c6 thé thiy khi tro chuyén, da sé hoc vién (63,2%) thuong
chu ¥ tao su can bang gitta ndi dung minh néi va ndi dung ciia ban néi. Pay 1a cach
tmg xtr twong dbi hop 1y trong qua trinh tro chuyén véi ban be, tao diéu kién cho
nhau thé hién quan diém, y kién cta ban than. Bén canh do, cling ¢6 22,4% hoc vién
thuong tao diéu kién cho ban minh noi nhiéu hon trong khi trd chuyén cho thay
nhimg hoc vién nay c6 xu hudng ling nghe nhiéu hon. Pay ciing 1a cach thirc hop 1y
dé qua d6 dong doi co thé chia sé¢ dong thoi hiéu duoc tim tu, tinh cam cua dong
chi, déng doi nham that chat hon quan h¢ ban be, déng chi. Tuy nhién néu hoc vién
thuong lya chon cach g xir nay mot cach thuong xuyén thi day 1a mot biéu hién
cua su tu ti trong GT khién hoc vién khong tu tin thé hién y kién, quan diém cua
minh. Va day lai chinh 13 vin dé ciing can cht y khic phuc dé nang cao KNLN cia
hoc vién. Ngoai ra, cach ng x{r chua hop 1y nhu tranh thi noéi cang nhiéu cang tot
hodc chi im ling dé lang nghe ciing 1a cach tmg xir ciia mot s6 it hoc vién trong GT.
Pay ciing 1a nhirng cach Gng xir nén tranh dé hudng téi viéc hinh thanh KNLN tdt
va co6 hi¢u qua.

Pbi v6i tinh hudng tha hai, khi duoc gop ¥ va tham chi ¥ kién gop ¥ co thé
thiéu thién ¥ hodc chua chinh xac, c6 49,3% hoc vién thuong chon cach ling nghe
dé hiéu rd va hoi lai néu can. Py 1a cach Gmg xir kha tot khong nhimng thé hién c6
KNLN t6t ma con c6 KNGT t6t. Cach ung xir ndy sé& gifip cho viéc gop ¥ va tiép
nhan tré thanh viée trao d6i véi nhau hon 13 viéc tranh c&i. Pong thoi c6 21,5% hoc
vién chon cach nghe va giit binh tinh trong moi tinh hudng khi duoc gop y. Pay
cling 1a cach tmg xtr hop 1y. Tuy nhién néu chi nghe ma thiéu phan hoi s& khién
thong tin thu dugc chua that sy diy du va chinh xac. Nguoc lai, nghe va phan tng
lai ngay nhiing thong tin khong chinh x4c ciing chua phai cach tng xur tot. Qua

khao sat thi day lai 1a mot phan Gng thudng thay trong qué trinh GT giita ban be,
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dong doi. Voi 25,1% hoc vién lwa chon cach mg xtr nay khi bi gbp ¥ bdi nhimg
thong tin trai chidu. Quan sat cac gio thao luan trén 16p c6 thé thay rang c6 nhimg
hoc vién thuong phan tmg ngay d6i v6i nhitng ¥ kién danh gia, gop y hoic ¥ kién
trai nguoc voi ¥ kién ciia ho. Viée phan tmg c6 thé thé hién qua nhiéu hinh thirc, c6
hoc vién thé hién qua thai dg, cam xuc; c¢6 hoc vién thé hién ngay bﬁng v kién phan
bac lai,...[Phu luc 2]. Tuy nhién, véi vang phan img ma khong hiéu rd thong tin doi
khi s& gdy nhiing anh huong khong tot dén mdi quan hé trong tip thé. Ngoai ra,
chon cach gia vo lang nghe mic du van t6 ra cham chu lang nghe ciing duoc mot s6
hoc vién (1,8%) Iya chon. Pay 14 cach phan tng tiéu cuc khi tiép nhan y kién trong
giao tiép.

Qua phan tich cac ndi dung nhu nhan thic vé KNLN, céc biéu hién cua
KNLN va cach tng xtr trong cac tinh hudng lang nghe cu thé, ta c6 thé co dugec mot

cai nhin téng thé vé KNLN ctia hoc vién truong TCCSND II. Két qua thé hién &

bang 2.8 duoi day.
Bang 2.8: Piém trung binh danh gia KNLN ciia hoc vién
K¥ i Piém trung binh Piém trung
ynang Nhan thiee | Bibuhign | Tinh huéng | PINNchung
Ling nghe 7,1 3,2 6,3 5,5

Panh gia qua mot so6 ndi dung cu thé vé KNLN di cho thdy nhan thic vé
KNLN cua hoc vién truong TCCSND 1I chi dat muc trung binh 1a chu yéu. Mic du
khi danh gia biéu hién cia KNLN & hoc vién trong GT cho thay biéu hiéen KNLN
ctia hoc vién 1a kha t6t nhung cach tng xir trong cac tinh huéng GT cu thé lién quan
dén KNLN cua hoc vién ciing chi dat muc trung binh 13 chu yéu. Qua dé, theo bang
2.8, diém trung binh chung vé KNLN cua hoc vién truong TCCSND II dat duoc 1a
5,5 cho phép két luan KNLN cua hoc vién truong TCCSND II ciing chi dat & muc
trung binh so véi thang diém chuan. Két qua danh gia nay dya trén nhing tiéu chi
nhét dinh d& mot 1an nira cho théy viéc hoc vién ty danh gia KNLN cua minh dat

muc cao van con mang tinh chat chu quan, cam tinh.
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2.4.2.2. Panh gia vé kj ning dién dat ciia hoc vién trwong Trung cip

Canh sat nhan dan 11

Pé danh gia toan dién va khiach quan KNDP cua hoc vién trudong TCCSND
II, chung t6i danh gia KNDD cua hoc vién trén cac ndi dung sau:
a. Tu danh gia ky ning dién dat ciia hoc vién trwong TCCSND 11
Bang 2.4: Tu dénh gia cac KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11

Rit Cao | Trung | Thip | Réat | Piém | Thir
TT K¥ niing cao binh thap [ trung [ bac
binh

1 | Thuyét trinh van d¢ 32% | 12,2% | 58,6% | 18,9% | 6,3% | 2,8 10
2 | Thuyét phuc 77% | 243% | 554% | 9.9% | 1.4% | 32 | 6
3 | Té chirc théng tin 23% | 15:8% | 58,6% | 17.6% | 45% | 29 | 9
4 | Ling nghe 257% | 532% | 167% | 23% | 09% | 40 | 1
5 | Pat cAu hoi 54% | 30,2% | 51,4% | 11,3% | 05% | 32 | 6
6 | Dién dat 41% | 19.4% | 56,8% | 158% | 23% | 30 | 8
7 | Poc vin ban 12,2% | 441% | 37.4% | 23% | 23% | 36 | 2
8 | Tu chi cam xiic 135% | 36,5% | 383% | 9% | 1.8% | 35 | 3
9 gf;l tilgﬁién qud trinh |5 900 | 30006 | 523% | 86% | 23% | 33 | 4
10 E:;et lap quan h¢ gia0 | g 104 | 2804 | 514% | 81% | 23% | 33 | 4

(5= rat cao, 4 = cao, 3 = trung binh, 2 = thép, 1 =rat thép)

Theo két qua ¢ bang 2.4, hoc vién ty danh gia KNDD cua ban than dat & muc
trung binh 1a chu yéu. Piéu do duoc khéng dinh trén co s& s6 liéu khao sat cho théiy
¢6 56,8 % hoc vién ty dénh gia k¥ ning ctia minh ¢ mic trung binh va diém trung
binh dat dugc 1a 3,0 diém twong tng véi thang do tir trén 2 diém dén 3 diém 1a murc
trung binh. Qua tién hanh phong van hoc vién vé ty danh gia KNDD ctia minh thi
hoc vién Nguyén Thi Ha Q chuyén nghanh Canh sat ma tiy cho biét “Em cam thay
kho khan khi mudn trinh bay ddy dii y kién phat biéu ciia em trude tap thé” hoic
hoc vién D6 Minh T chuyén nganh Canh st hinh sy thi cho biét “Khi no6i v& mot
van dé nao d6 ma chua dugc chuan bi trude khi thi em hay bi lang tang, vap vap,

no6i khong dﬁy da y va 1on xon” [Phu luc 3]...Tuy nhién, sy tu danh gia cting nhu
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nhitng cdm nhéan vé KNDD cuia ban than hoc vién van chua di co sé danh gia chinh
xac KNDD cua hoc vién & mirc d6 trung binh. Mac du vay day la van dé chung t6i
chl ¥ dé 1am co so dé ra cac bién phéap tac dong nham nang cao KNDP cua hoc
vién truong TCCSCD 1.
b. Panh gia nhén thirc vé ki ning dién dat ciia hoc vién truong TCCSND 1

Dé ¢o co sd két luan day du va khach quan hon, ching t6i danh gia nhan thirc
vé KNDD cua hoc vién truong TCCSND I1. Két qua dénh gia nhan thic vé KNDD
ctia hoc vién dat dugc 12 9,2 1a mirc trung binh theo thang do tir trén 8 diém dén 13
diém. Nhu vay, nhan thirc cua hoc vién truong TCCSND II vé KNDD cling chi dat
mirc trung binh 13 chii yéu. Két qua danh gid nhan thirc vé KNDD ciia hoc vién
dugc thé hién & bang 2.9.

Béang 2.9: Thyc trang nhan thirc vé KNDD cuia hoc vién

TT Noi dung S6 lwong | Ty 18 %

K¥ ning phat thong tin lam cho ngudi nghe hiéu duge chinh

1 R n A 82 36,8
xac ndi dung thong di€p

2 | Ky ndng su dung chinh xac tir ngir 171 76,7

3 | K¥ ning to chic thong tin 107 48
Chuén bj ndi dung - Tao sy chu y cua ngudi nghe - NGi rd

4 | rang, du nghe vdi giong di¢u phu hop - Nhac lai ndi dung da 158 70,9
trinh bay

Theo bang 2.9, khi hoi sdu mot sé ndi dung vé KNDD, ¢ mot s6 ndi dung
hoc vién tra 101 chua tét, cu thé 1a con nhiéu hoc vién chua xac dinh duge chinh xac
khai niém KNDD. S liéu cho thay c6 dén 63,2% hoc vién xac dinh sai khai niém
KNDD so v6i 36,8% hoc vién xac dinh chinh xac khai niém KNDD. Con s6 chénh
léch gﬁn 30% la mot ty 1€ dang ké. Hodc khi yéu cau hoc vién xac dinh thao tac cu
thé cua qua trinh dién dat thi chi c6 28,3% hoc vién nhan thirc dung vé nhu ciu cta
nguoi nghe va cling chi ¢c6 9% hoc vién nhén thirc chinh xéc viéc xac dinh két qua
mong muén 14 ndm trong thao tac sép Xép ndi dung dién dat, hodc chi c6 16,1% hoc
vién cho riang viéc xac dinh nhiing ban khoan ctia ngudi nghe nam trong thao tac thé
hién ndi dung [Phy luc 5]. Pay 1a nhitng con s khé thip so véi mau cho thdy nhan
thtrc cua hoc vién vé KNDD 1a mét van dé can cha y trong viéc thuc hi¢n nhiing tac

dong nham nang cao KNDD cua hoc vién truong TCCSND |1.
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DPiém trung binh 9,2 dat dugc khi danh gia cling do hoc vién tra 161 tuong doi
dung dan cac ndi dung con lai vé KNDBD. Pa s6 hoc vién da xac dinh kha dung dan
cac KN thanh phan, quy trinh va mot sé ndi dung thé hién thao tac cia KNDD. Cu
thé, co dén 70,9% hoc vién xac dinh chinh xac quy trinh cia KNDP, khi x4c dinh
KN thanh phﬁn cua KNDD thi ¢6 76,7% hoc vién chi ra 1a KN sir dung chinh xac tir
ngir va 48% hoc vién chi ra 1a KN t6 chuc thong tin dong thoi xac dinh cac thao tac
ciia KNDD thi co tir 65% dén 84% hoc vién xac dinh dung cac thao tac cu thé nhu
gi6i thiéu dé tai, sap xép ¥y chinh, kiém tra ngudi nghe, ... [Phu luc 5]. Day la khia
canh tich cuc trong nhan thirc vé KNDD cua hoc vién truong TCCSND I1.

c. Panh gia biéu hién ciia k§ ning dién dat ciia hoc vién trueong TCCSND II

Pé c6 thém cu liéu danh gia toan dién vé KNDD cua hoc vién truong
TCCSND I, ching t6i tién hanh danh gia biéu hién ciia KNDD va cich tng xir ciia
hoc vién trong nhing tinh huéng GT cu thé. Két qua & bang 2.10 cho thiy diém
trung binh chung danh gia biéu hién KNDD & hoc vién 14 3,3. Diéu nay cho thay
biéu hién KNDD ctia hoc vién truong TCCSND II ¢ muc thudng xuyén 1a chu yéu
c6 nghia 14 hoc vién thudng xuyén cé nhimng biéu hién ciia KNDD trong qua trinh
GT. Pay la dau hiéu kha tich cuc cho thiy hoc vién biét cach thé hién KNDP mot
cach phu hop trong qua trinh GT.

Xem xét & timg biéu hién cy thé & bang 2.10 ciing gitip khang dinh két luan
trén. Cu thé, c6 4 biéu hién (biéu hién 1, 2, 6, 9) & miic diém trung binh tir 3,5 dén
3,9 véi ty 1& tir 54% dén 75% hoc vién (chiém % mau) rat thuong xuyén va thuong
xuyén biét x4c dinh muc dich, noi dung dién dat va dién dat y kién ngén gon lam
ngudi nghe ¢ thé hiéu chinh xac van d& hoc vién trinh bay ciing nhu biét sir dung
va tap hop cac ngudn thong tin dé trinh bay van dé. C6 3 biéu hién (biéu hién 3, 7, 8)
& murc diém trung binh tir 3,2 dén 3,4 voi ty 18 tir 38% dén 48% hoc vién (xap xi %
mau) rat thuong xuyén va thuong xuyén biét sir dung, tap hop thong tin trinh bay
dong thoi biét cach st dung ngdn tir khi dat cau hoi va tra 11 hop ly. Pay 1a dau
hiéu kha quan vé KNDD ctia hoc vién truong TCCSND 11

Bang 2.10: Thuc trang biéu hién KNDD cua hoc vién

Rt | Thuong | Thinh | ftkhi | Khong | Piém
TT Néi dung thudng | xuyén | thoing bao tk;‘Lmr?
xuyén gi In
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1 g’wt xac dinh muc dich vandi | |5 00 | 5999, | 22.1% | 05% | 05% | 3.9
ung can dien dat
2 zf; dat y kien ngan gon, 10 | ¢ 10 | 5330, | 304% | 5.9% | 0% | 3.6
3 | Sudung ngdn tirchinh xdc va | oo | 33 g0 | 4730 | 9% | 27% | 32
giau hinh anh
4 | G kho khan Khisu dung i\ 50156 70, | 5180, | 19.8% | 1.8% | 3.0
ngilt hop ly dé dién dat
5 ?F‘-’C:danfl. gid 1a n6i chuyen | 4o 10 co | 4509 | 2520 | 5% | 2.8
ap dan, 161 cudn
6 | Neuoinghe c6 the hieu chinh | =00 | oo | 550 | gga | 0o | 36
xac van de toi trinh bay
7 Ee“ vandeévadatcauhoihop |\ ¢ oo | o300 | 419 | 819 | 0.9% | 34
8 %am gido vién, ban be hai | oo g 0| yeag | 779 | 18% | 3.3
ong voi cach tra 101 cua minh
g | Sudung va tap hop cdc nguon | 2% | 468% |32.4% | 122% | 0% 35
thong tin dé trinh bay o7 070 O o7 ¢ ’
1o | Hay bingdp ngimg, ling ting | o o0 | 00 | 4399, | 1949 | 27% | 3.1
khi trinh bay mot van dé * 270 ¢ e A B :
Piém trung binh chung 3,3

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1 = Khong bao gio)
(Nhitng biéu hién mang ddu * 13 nhing biéu hién chua tdt)

Bén canh d6, nhitng van d& nhu “Gap khé khan khi st dung tir ngit hop 1y dé
dién dat” va “Hay bi ngdp ngimg, lung ting khi trinh bay mot van dé” c6 diém
trung binh tuong tmg 1a 3,0 va 3,1 véi ty 18 tir 43% dén 52% hoc vién thinh thoang
cling gip phai khi dién dat voi nguoi ddi thoai trong qué trinh GT. Dong thoi chi ¢6
45,9% hoc vién thinh thoang dugc danh gia 1a néi chuyén hap dan, 16i cudn Ia
nhitng con sé dang quan tdm trong viéc rén luyén va nang cao KNDP cho hoc vién
truong TCCSND II. Két qua nay ciing trong ddi phu hop v6i ndi dung ty danh gia
ctia hoc vién vé KNDD cua ban than.

Tuy nhién, cac biéu hién cu thé ctia hoc vién nhin chung chua han dong déu
thé hién ¢ diém trung binh ciia cac biéu hién d6i khi con kha chénh léch. Cuy thé,

gita biéu hién “Biét xac dinh muc dich va ndi dung can dién dat” diém trung binh 1a
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3,9 va biéu hién “Pugc danh gia 13 n6i chuyén hap dan, 16i cuén” diém trung binh 1a
2,8 ¢6 sy chénh léch kha 16n 12 1,1 diém. Day 1a diéu dang cht y va can quan tim
xem xét nham hudng téi viéc nang cao KNDPD ciia hoc vién truong TCCSND 11

Mit khac, két qua danh gia cach tng xtr trong tinh huéng GT cu thé cua hoc
vién trudong TCCSND 1I, cho thdy diém trung binh chung dat duoc 1a 4,9. Theo
thang do tir trén 3 diém dén 5 diém 1a mic trung binh thi kha nang xur 1y tinh huéng
GT cu thé cta hoc vién truong TCCSND II chi dat mirc trung binh 1a chu yéu.

Bang 2.11: C4ch g xir trong tinh hudng cu thé ciia KNDD cua hoc vién

T gt el Dong hi ot | Sblagng | 1318%

1 |Thoi dirng phan nan nira, moi ngudi déu nhu thé ca 91 40,8

2 ng nén lam viéc it hon. Sao khong lam cai gi khac dé thay 49 22
doi khong khi ?

3 |Hinh nhu ban dd c6 mot ngay vét va !? 78 35
Khi trinh bay véin dé thio luin, dong chi thwong: TS %

1 |Trinh bay van dé véi tir ngir theo nhu bai hoc 18 8,1

2 |Suy nghi nhu thé ndo thi trinh bay nhu thé do 67 30

3 |Trinh bay van dé da chuan bi véi tir ngit d& hiéu 113 50,7

4 |Nh¢ ndi dung nao thi trinh bay ndi dung do 21 9,4

Theo bang 2.11, khi phan hoi d6i voi y kién than phién ciia mot ngudi ban vé
budi hoc cing thang, mét moi thi co dén 40,8% hoc vién chon cach tra 10i “Thoi
dimg phan nan nita, moi ngudi déu nhu thé ca”. Pay 1a cach bay t6 mang nang tinh
chi trich, phé binh, khong phu hop véi trudng hop can sy cam théng, dong cam. Va
diéu dang ngac nhién 1 khong it hoc vién chon phuwong 4n nay. Tuy nhién lya chon
cach bay tdé sy cam thong, chia s¢ cling 1a cach duoc hoc vién lya chon véi 35% hoc
vién chon cach chia s¢ “Hinh nhu ban da c6 mét ngay VAt va 12” va 22% hoc vién
chon cach néi “Ban nén lam viéc it hon. Sao khong lam cai gi khac dé thay doi
khong khi 2”. Day 1a cach bay to mang tinh tich cuc vi qua d6 khong nhirng thé hién
su cam thong, chia sé ma con co thé giup xdy dung dugc mbi quan hé tot véi ddi

tugng GT. Tuy nhién, nhiing ty 1& 22%, 35% la nhiing ty 1& chua cao cho thiy
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khong nhiéu hoc vién biét cach phan hdi hop 1y khi tiép nhan quan diém cta nguoi

dbi thoai trong GT.

Trong tinh hudng trinh bay y kién trong khi thao luan nhém, cach trinh bay
duoc nhiéu hoc vién lya chon nhit 13 “Trinh bay van dé da chuén bi voi tir ngit dé
hiéu” véi ty 1€ 50,7% hoc vién lya chon. Vi céach trinh bay nay thi ban than hoc
vién néu duoc y kién ctia minh c6 trinh tu, logic dong thoi nguoi nghe ciing d& nim
dugc n6i dung. Tuy nhién, qua khao sat ciing c6 dén 30% hoc vién chon cach “Suy
nghi nhu thé nao thi trinh bay nhu thé d6” trong qua trinh thao luan. Céch trinh bay
nay sé dé lam cho viéc thao luan ctia nhom tré nén mat tap trung do nhitng hoc vién
chon céch trinh bay nay 1am noi dung trinh bay vira dai, thiéu logic vira thiéu thong
tin. Ngoai ra céch trinh bay theo kiéu “hiéu dau néi d6”, “Nhé nodi dung nio thi trinh
bay noi dung d6” 1a cach trinh bay kém hiéu qua nhitng ciing dugc mot sé hoc vién
lwa chon dU véi ty 18 khong nhiéu (9,4%). Pong thoi, cach trinh bay theo kiéu
“Trinh bay vin dé véi tir ngir theo nhu bai hoc” ma khong st dung tir ngit dién dat
cho dé hiéu hon ciing 1a cach ma s6 it hoc vién (8,1%) str dung. Qua d6, c6 thé thay
rang van con mot ty 1& dang ké hoc vién chua biét cach trinh bay mot van dé khoa
hoc, d& hiéu. Py ciing 14 mot van dé& dang quan tdm khi danh gia KNDD cua hoc
vién truong TCCSND I1.

Qua phan tich cac ndi dung nhu nhan thic vé KNDD, céc biéu hién cua
KNDD va cach ung xir trong céc tinh hudng cu thé lién quan dén KNDD, ta co thé
c6 duoc mot cai nhin tong thé vé KNDD cua hoc vién truong TCCSND I1. Két qua
diém trung binh chung danh gid vé KNDD cua hoc vién truong TCCSND II thé
hién ¢ bang 2.12.

Bang 2.12: Diém trung binh danh gia KNDD ctia hoc vién

Piém trung binh Piém trung
Ky nang . - N
Nhén thie | Bibu hién | Tinh huéng | PINh chung
Dién dat 9,2 3,3 49 5,8

Nhin chung, nhan thirc vé KNDD va cach Gng xur trong cac tinh huéng GT
cu thé cua hoc vién truong TCCSND 11 déu dat & murc trung binh 1a chu yéu. Trong
khi d6, cic biéu hién cuia KNDD trong GT cua hoc vién la kha tdt, hoc vién thuong

Xuyén cé nhitng biéu hién KNDP trong qué trinh GT. Tuy nhién, theo bang 2.12
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cho thdy diém trung binh chung vé KNDD cua hoc vién truong TCCSND 11 14 5,8.
Diéu nay ciing c6 nghia 1a KNDD cila hoc vién chi dat muc trung binh 14 chu yéu.
Nhu vay, xem xét trén nhirng ti€u chi vé nhan thuec, biéu hién va cach ung xu thi ta

c6 thé két luan KNDD cua hoc vién truong TCCSND II chi dat & muc trung binh.

2.4.2.3. Panh gia vé ky ning di¢u khién qua trinh giao tiép ciia hoc vién

treong Trung ciap Céanh sat nhan dan II

Pé c6 co so danh gia KNPK qua trinh GT cua hoc vién truong TCCSND I
mdt cach chinh x4c va khach quan, chiing t6i tién hanh danh gi4 trén cic ndi dung
Sau.

a. Ty danh gia ky ning diéu khién qua trinh giao tiép ciia hoc vién truong
TCCSND 11

Két qua & bang 2.4 cho thay hoc vién ty danh gia KNDK qué trinh GT cia
minh & muc cao 1a chu yéu. S& di c6 thé két luan duoc diéu nay la vi theo s6 liéu
khao sat thi diém trung binh hoc vién tu danh gia KNPK dat duogc 14 3,3 twong tng
theo thang do tir trén 3 diém dén 4 diém 13 mitc cao. Nhu vay hoc vién truong
TCCSND II ty danh gia KNPK qué trinh GT ctia ban than dat mic cao 1a chu yéu.
Tuy nhién, diém trung binh 3,3 chi nam & méc dau ciia diém 3 gan voi mirc trung
binh theo thang do. Két qua khao sat & bang 2.4 ciing cho thdy c6 dén 52,3% hoc
vién danh gia KNDK qud trinh GT cta ban than dat mic d6 trung binh va chi ¢6
36,1% hoc vién danh gia KNPK qua trinh GT ctia minh dat tir miic cao va rat cao
cling da phan anh dugc muc diém trung binh nhu trén. Nhu vay, ciing c6 thé néi
phan 16n hoc vién dugc khao sat theo mau van c6 xu hudng danh gia KNDPK cia
ban than & muirc trung binh.

Bang 2.4: Tu dénh gia cdc KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11

Riat | Cao | Trung | Thap | Rit | Piém | Thi
TT K¥ ning cao binh thap | trung | béac
binh

1 | Thuyét trinh van dé 32% | 12,2% | 58,6% | 18,9% | 6,3% | 2,8 | 10

2 | Thuyét phuc 7.7% | 24,3% | 55,4% | 9,9% | 1,4% | 32 | 6

3 | T chirc thong tin 2,3% | 15,8% | 58,6% | 17,6% | 4,5% | 2,9 9

4 | Léng nghe 25,7% | 53,2% | 16,7% | 2,3% | 0,9% | 4,0 | 1
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5 | Bt cau hoi 54% | 30,2% | 51,4% | 11,3% | 0,5% | 3,2 6
6 | Dién dat 4,1% | 19,4% | 56,8% | 15,8% | 2,3% | 3,0 8
7 | Poc vin ban 12,2% | 44,1% | 37,4% | 2,3% | 2,3% | 3,6 2
8 | Tu chil cam xtic 13,5% | 36,5% | 38,3% | 9% | 1,8% | 3,5 3

Piéu khién qua trinh

Y- 5,9% | 30,2% | 52,3% | 8,6% | 2,3% | 3,3 4
giao tiep

Thiét 1ap quan hé giao

10 tiép 8,1% | 28,8% | 51,4% | 8,1% | 2,3% | 3,3 4

5= rat cao, 4 = cao, 3 = trung binh, 2 = thép, 1 =rat thép)

Nham xem xét sy ty danh gia ctia hoc vién vé KNDPK qua trinh GT cua ban
than c6 thuc su chinh xac va khach quan hay khéng? banh gia KNDBK cua hoc vién
& muc trung binh hay mirc cao 1a hop 1y? chiing t6i tién hanh danh gia KNPK qua
trinh GT cua hoc vién truong TCCSND II trén cach mat nhan thic, biéu hién cua ky
ning va cach img xtr trong tinh hudng cuy thé.

b. Panh gia nhin thirc vé ki ning diéu khién qua trinh giao tiép ciia hoc vién
trueong TCCSND 11

Két qua trung binh chung dat dugc khi danh gid nhan thic vé KNDK qua
trinh GT ctia hoc vién truong TCCSND II 1a 6,7. Tuong Gng vdi thang do tir trén 6
diém dén 10 diém thi day 1a mic trung binh. Nhu vay, c6 thé két luan nhan thic cua
hoc vién truong TCCSND 11 vé KNPK qua trinh GT dat mirc trung binh 1a cha yéu.
Két qua trén ciing phu hop véi két qua danh gia vé mot s6 noi dung lién quan
KNBK qué trinh GT.

Bang 2.13: Thuyc trang nhan thirc vé KNDK qua trinh GT cta hoc vién

TT Noi dung S6 lwong| Ty 18 %
1 Ky ning diéu khién qua trinh giao tiép 1a kha nang dinh huéng 102 457
va t chire cac cude giao tiép theo mot muc dich nhit dinh ’
2 |K§y niang lam cha phuong tién giao tiép 128 o574
3 |Ky ning kiém ché cam xtic 91 40,8
4 Quy trinh: Hinh thanh chu dé - Duy tri chi dé - Chuyen chu dé 96 430
- Kiém soét toc do giao tiép - Chu dong két thiic giao tiép ’
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K¥ ning diéu khién qua trinh giao tiép biéu hién & viéc ca
5 |nhan c6 kha nidng dinh hudng cudc giao tiép nham gidi quyet| 118 52,9
cong viéc cua tap thé

Bang 2.13 cho thay mirc diém trung binh chung 6,7 dat dugc xuét phat tir ty
1& hoc vién tra 1i chinh x4c cac ndi dung hoi sau vé KNPK qué trinh GT chua cao.
Cu thé, chi c6 45,7% hoc vién xac dinh dung khai niém KNPK qué trinh GT. Hiéu
1d khéi niém cta k¥ ning 13 co s& cho hoc vién c6 nhan thirc vé ki nang do6. Vi vay,
day ciing s& 1a yéu t6 chung toi can quan tim tac dong trong viéc gop phan ning cao
KNGT cua hoc vién truong TCCSND Il. Bén canh d6, cling chi c6 40,8% hoc vién
cho ring k¥ ning kiém ché cam xuc 13 k¥ ning thanh phan cia KNPK qua trinh
GT. Pay 1a mot ky ning thanh phin quan trong tao diéu kién cho viéc diéu khién
qua trinh GT hiéu qua nhung ty 1& gan 60% hoc vién tra 15i sai ndi dung nay 1a mot
van deé rat can quan tdm. Nhan thtrc chua dang s€ anh hudng nhiéu dén viéc thé hién
KNDK quéa trinh GT trong cudc séng hang ngay va tir d6 ciing anh huong nhiéu dén
cac mbi quan h¢ xa hoi cua hoc vién. Bén canh do, ty 1€ 56% hoc vién xac dinh sai
50 v&i ty 1& 43% hoc vién xac dinh dung quy trinh diéu khién qué trinh GT ciing
mdt 14n nira cho thdy mirc d6 nhan thirc ctia hoc vién vé KNPK qué trinh GT chua
dugc tot. Do vay, v6i ty 1& hoc vién tra 101 cac ndi dung vé KNPK qua trinh GT
chua cao thi mac diém 6,7 cho théiy nhan thirc cua hoc vién truong TCCSND Il chi
dat murc trung binh 13 chu yéu.
c. Panh gia biéu hién ciia ki ning diéu khién qua trinh giao tiép ciia hoc vién
trueong TCCSND 11

Bang 2.14: Thyc trang biéu hién KNPK qué trinh giao tiép cia hoc vién

Rt | Thuong | Thinh | ftkhi | Khong | Piém
TT Noi dung thudng | xuyén | thoang bao | trung

A o binh
xuyén gi0

C6 vai tro nhét dinh duy tri

duge né nép trong tap thé 6,8% | 509% | 333% | 6,3% | 1,8% 3,5

Biét lam giam cing thing

¢ Lk 8,6% | 532% | 284% | 8,1% | 0,9% 3,6
rong giao tiep

Xay dung khong khi tin
3 |tuong, gilp d6 nhau trong [ 9,.9% | 604% | 252% | 2,7% 0% 3,7
tap the
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Té churec, dé‘: xudng cac hoat
4 | dong tap thé€ va cac cudc vui [ 99% | 28,8% | 39.2% | 18,5% | 1,8% 3,2
cua ban be

Giir vai tro tich cuc, so6i noi

) o . 9% 39,6% | 37,8% | 11,3% | 1,4% 3.4
trong cac cudc noéi chuyén

Cb ging hudng _moi nguoi
6 |tap trung dat diém khi giai | 7,2% | 43,7% | 32,9% | 13,1% | 1,8% 3.4
quyét van deé trong tap thé

Tham vong dong vai tro chu

chét trong tap thé 8,1% | 243% | 279% | 27,5% | 10,8% | 2,9

Biét kiém ché, diéu chinh
8 |cam xtc cua ban thin khi| 16,7% | 482% |234% | 99% | 09% | 3,7
can thiét

Chu dong trong viéc dua ra,
9 |duy tri va két thic dé tai| 59% | 41,9% | 37.8% | 12,6% | 0,9% 3.4
trong cudc ndi chuyén

Biét goi md ndi dung tro

10 chuyén

144% | 419% | 31,1% | 99% | 1,4% 3,5

Piém trung binh chung 34

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1 = Khong bao gio)
Piém trung binh chung danh gia biéu hién KNDK qua trinh GT caa hoc vién
truong TCCSND II dat duogc 14 3,4. Nhu vay biéu hién KNPK qua trinh GT cta hoc
vién & mirc thuong xuyén 1a chu yéu cé nghia trong qué trinh GT hoc vién thudng
xuyén cé nhiing biéu hién vé KNDK qué trinh GT. Hoc vién biét cach GT va biét
diéu khién cudc GT theo muc dich nhét dinh 14 tin hiéu kha tich cuc vé mit biéu
hién cia KNGT ndi chung va cia KNDK qué trinh GT noi riéng cua hoc vién
truong TCCSND II. Nhu viy ciing c6 thé noi, vé biéu hién cia KNPK qué trinh
GT, hoc vién truong TCCSND II thé hién tuwong dbi tot.

Theo bang 2.14, nhin chung hau hét cac biéu hién cu thé cuia KNPK qua
trinh GT déu dat diém trung binh tir 3,4 dén 3,7. Nhu vdy, hau hét cac biéu hién cua
KNDK qué trinh GT déu ¢ muc thudng xuyén so voi thang do chuan. Piéu d6 cho
thdy trong qua trinh GT hoc vién ciing da biét cach t6 chuc, diéu khién cac cudc tro
chuyén, cac hoat dong sinh hoat tap thé,.. thé hién KNDPK quéa trinh GT tét.

Tuy nhién, khi xét & timg biéu hién cu thé cia KNPK qua trinh GT ¢ bang

2.14 thi c6 thé thiy cac mirc diém trung binh & timg biéu hién ciing chua that dong
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déu. Cu thé, c6 4 biéu hién (biéu hién 4, 5, 6, 9) c6 diém trung binh tir 3,2 dén 3,4
va 5 biéu hién (biéu hién 1, 2, 3, 8, 10) c¢6 diém trung binh tir 3,5 dén 3,7. Pong thoi
c¢6 nhitng biéu hién c6 diém trung binh kha cao nhu biéu hién 3 va 8 ¢4 diém trung
binh 14 3,7 véi ty 18 64% dén 70% hoc vién thudng xuyén va rat thuong xuyén biét
xay dung khong khi tin tuéng, giup d& nhau trong tip thé va trong GT biét cach
kiém ché, diéu chinh cam xuc cia ban than khi can thiét. Pay 1a biéu hién kha tot &
KNBK qua trinh GT cta hoc vién truong TCCSND 11 s€ gitp tao moi truong GT va
quan h¢ GT thuan lgi cho hoc vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén ciing nhu trong
cong tac sau khi ra truong.

Nguoc lai cling c6 biéu hién c6 diém trung binh kha thép chi & mic 2,9 nhu
biéu hién 7 cho thiy c6 téi 55,5% hoc vién chi thinh thoang va it khi c6 tham vong
dong vai tro chii chdt trong tap thé. Nhu vay du hoc vién cé su tich cuc, chi dong
trong hoat dong GT ciing nhu biét cach t6 chirc, dinh hudng nhung hoc vién lai
khong thudng xuyén thé hién sy mong mudn dugc dam dwong vai trd chii chot
trong diéu khién, to chirc hoat dong GT cho tap thé, cho ban bé. Chinh diéu nay cho
thdy KNDK qua trinh GT ciia hoc vién dugc thé hién thuong xuyén & viéc tham gia,
g6p phan to chirc, diéu khién hoat dong GT trong tap thé ma chua phét huy duoc vai
trd ctia ca nhan hoc vién tham chi 1a thé hién vai tro quan trong, sy anh huong cua
ban than d6i voi ngudi khac, dbi véi tap thé trong viée to chirc, diéu khién hoat
dong GT.

Pé danh gia diy du hon vé KNPK qué trinh GT cua hoc vién trudng
TCCSND 11, chiing t6i dua ra mot s6 tinh hudng GT cu thé dé tim hiéu cach tmg xir
ctia hoc vién. Diém trung binh chung dat dugc khi danh gia qua tinh hudng tmg xir
ctia hoc vién 1a 6,3 tuong (mg voi thang do tir 4 diém dén dudi 7 diém 1a muc trung
binh. Nhu viy, cach ung xir trong cac tinh huéng GT cu thé cia hoc vién trudong
TCCSND II chi & mirc trung binh. Két qua dugc thé hién & bang 2.15.

Bang 2.15: C4ch g xir trong tinh hudng cu thé ciia KNDK qué trinh GT ciia hoc vién

TT Noi dung S6 lwong | Ty 18 %

Khi gdp m{t nguoi ban cung 16p. Pé bit diu ciu chuyén
gilra 2 nguoi, dong chi thwong:
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Mé diu cude tro chuyén bﬁng viée nodi vé nhiing sy kién
1 \ SR A A . 165 74
trong ngay hodc nhirng cau chuyén nho
Tranh nhiing su ki¢n trong ngay hoac nhitng cau chuyén nho
2 A re AN A A 13 518
de nodi vé van dé quan trong hon
3 | Tranh né viéc mé dau mot cudc tro chuyén 4 1,8
4 | Pé ai chi dong md dau cau chuyén ciing duogc 36 16,1
Khi dang trd chuyén véi ban bé ma d/c c6 vige phai di. Dé
ket thic cau chuyén, dong chi sé:
1 | Gat dau chao va quay di 8 3,6
2 | T6 vé thiéu kién nhan va chd doi ngudi ban goi y 9 4
3 | Két thiic van dé dang tro chuyén v6i phat biéu dong 87 39
4 | Cho cho ngudi ndi xong va chao dé di 115 51,6

Theo két qua ¢ bang 2.15, ¢ tinh huéng mé& dau cau chuyén, hoc vién c6 su
lga chon cach Gng xur tuong ddi tot. Bé bat dau cau chuyén, 74% hoc vién chon
cach “Mé dau cudc tro chuyén bang viéc noéi vé nhimng su kién trong ngay hoic
nhimng cau chuyén nho”. Cach md dau cau chuyén c6 anh hudng nhat dinh dén dién
bién qué trinh GT ciing nhu phét trién méi quan hé gitta cac chi thé. Pa s hoc vién
déu biét hop 1y dé mé dau cdu chuyén. Tuy nhién, ciing c6 mot sé hoc vién chon
cach dé ai chu dong mo dau cau chuyén cling dugc (16,1%) chua cho théy nhiing
hoc vién nay c6 su chi dong trong GT ciing nhu trong viéc diéu khién qua trinh GT.

Vi vay viéc trau doi, boi dudng cho hoc vién ve ki nang nay ciing 1a can thiét.

Trong qué trinh trd chuyén, KNPK qua trinh GT t6t khong chi thé hién &
viéc dinh hudng, t6 chirc cau chuyén ma con & cach biét két thic cau chuyén hop 1y,
lich su. Tuy nhién, qua khao sat cho thdy cach hoc vién lya chon cach két thuc cau
chuyén van chua that sy t6t. S6 lidu cho thiy c6 51,6% hoc vién chon cach két thuc
bang cach “Chd cho ngudi néi xong va chao dé di”. Cach tng x{r ndy con mang tinh
thu dong chtr chua thé hién tinh tich cyc chu dong diéu khién qua trinh GT ciia ban
than hoc vién. Mic du vy, cach (mg xir nay ciing thé hién tinh van hoa, lich sy
trong GT. Do vay, dU ddy chua han cach Gmg xir hop 1y nhat nhung ciing ¢ thé

chap nhan dugc. Tuy nhién, cach ing xr mang tinh chu dong 1 “Két thuc vin dé
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dang trd chuyén véi phat biéu dong” thi chi c6 39% hoc vién lya chon. Cho thay du
biét cach bit dau cudc tro chuyén nhung cach tung xir dé két thuc cudc tro chuyén
cua hoc vién cling chua hop ly.

Do viy, c6 thé thay rang diém trung binh chung 6,3 dat dugc xuét phat tir
viéc hoc vién co cach ung xir kha tt khi bat dau cudc GT bang cach mo dau véi cau
chuyén, cach dan dat hop 1y. Do véy trong tinh hudng nay hoc vién dat diém sb kha
cao. Tuy nhién, do lua chon cach tmg xir chua hop 1y trong viéc két thuc cude GT
nén sd diém trung binh dat duoc chua cao. Chinh vi vdy, diém trung binh chung
trong viéc xir 1y tinh hudéng GT cuy thé ciia hoc vién truong TCCSND II chi ¢ mirc
trung binh 13 chu yéu. Pay ciing 13 mot van dé chung t6i quan tdm trong khi dé ra
céc bién phap gitp hoc vién c6 duoc nhimng trai nghiém thyc té dé c6 thé hinh thanh
cach tng xtr phu hop vdi cac tinh hudng tir d6 nang cao KNPK qua trinh GT cia
ban than.

Bang 2.16: Diém trung binh danh gia KNDK qué trinh giao tiép cua hoc vién

Piém trung binh Piém trung
Ky nang A . I S ; £ binh chung
Nhan thwe | Biéu hién | Tinh huong
Diéu khién qué trinh giao tiép 6,7 3,4 6,3 5,5

Qua phan tich, danh gia KNBDK qué trinh GT cua hoc vién truong TCCSND
Il & cac khia canh nhu nhéan thire, biéu hién cia KN va cach ung xu trong tinh
hudng GT cu thé, ta c¢6 thé co ci nhin tong thé vé KNDPK qué trinh GT ctia hoc vién
truong TCCSND II. Két qua danh gia chung duoc thé hién ¢ bang 2.16.

Nhin chung, nhan thirc vé KNDK qua trinh GT va cach tng xir trong cic tinh
hudng GT cu thé cta hoc vién truong TCCSND II ciing chi dat & murc trung binh 14
chu yéu. Vi vy, mic du biéu hién cia KNDPK cta hoc vién trong GT hang ngay la
kha tot nhung theo bang 2.16 cho thiy diém trung binh chung vé KNDK qua trinh
GT cua hoc vién truong TCCSND 1I 1a 5,5. Piédu nay ciing c6 nghia 1a KNPK qua
trinh GT cua hoc vién truong TCCSND II chi dat muc trung binh 13 chil yéu. Qua
d6, két qua tu danh gia KNDK qua trinh GT ciia hoc vién ¢ muc cao voi ty 1é dang
ké cho thay hoc vién da c6 sy chil quan, cam tinh khi danh gia KNPK qué trinh GT

ctia ban than chtr chua dwa vao nhiing tiéu chi cu thé ctia KN nay.
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2.4.2.4. Panh gia chung ky ning giao tiép ciia hoc vién truong Trung cap

Canh sat nhan dan I1

Dua trén két qua danh gia vé cic mat nhan thirc, biéu hién va cach ung xu vé
cac KNLN, KNDD, KNBK qua trinh GT cho thay cac KN trén ctia hoc vién truong
TCCSND II chi & muc trung binh 1a chu yéu. Tir d6, chling ta c6 co s dé co thé
danh gia va c6 cai nhin khai quat chung vé KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11
Két qua danh gia chung dugc thé hién & bang 2.17.

Bang 2.17: Danh gia chung thuc trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11

TT K¥ nang Piém trung binh
1 Ling nghe 5,5
2 Dién dat 5,8
3 Diéu khién qué trinh giao tiép 5,5
Piém trung binh chung 5,6

Theo bang 2.17, diém trung binh chung danh gia KNGT cua hoc vién truong
TCCSND II dat dugc 1 5,6. Can cur theo thang do tir 5 diém dén dudi 7 diém la
muc trung binh thi KNGT cua hoc vién truong TCCSND Il chi dat & muc trung
binh 14 chii yéu. Mirc trung binh vé KNGT di phan anh sy han ché vé KNGT cua
hoc vién va day 1a két qua dang quan tdm. Két qua trén xuat phat tir két qua danh
gia ba KN 1a KNLN, KNDP va KNPK cua hoc vién qua khao sat ciing déu chi ¢
muc trung binh. Méc du, hoc vién cé cac biéu hién cu thé & tung KNGT 1a kha tbt
nhung vé nhén thie va cach xtr 1y trong timg tinh hudng cu thé 1a chua tét. Didu nay
cling cho thay su khong dong déu trong qua trinh hinh thanh KNGT cta hoc vién.
Pay chinh 1a diém can chu y dé 1am co sé cho viéc dé ra cac bién phap phil hop tao

diéu kién phat trién toan dién KNGT cho hoc vién truong TCCSND I1.

Mic du dua trén két qua dénh gia cia mot s6 KN nhu KNLN, KNDBP,
KNDK qué trinh GT ¢6 thé phan anh chua ddy dii nhat va khai quat nhat vé KNGT
ctia hoc vién trudng TCCSND II. Tuy nhién, ddy 4 cin cir quan trong dé ching toi
c6 thé dé ra cac bién phap tac dong hiéu qua nhim nang cao cac KNGT cua hoc

vién truong TCCSND 1.
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2.4.3. Panh gia theo nhom vé cac k§ ning giao tiép ciia hoc vién truong

Trung cap Canh sat nhan dan II

Pé ¢o sy danh gia ddy du hon vé KNGT ciia hoc vién truong TCCSND I,
chung t6i tién hanh danh gia KNGT theo timg nhom khach thé. Trong diéu kién ciia
dé tai, ching t6i danh gia KNGT cua cac nhom khach thé theo gidi tinh va theo
khoa hoc.

2.4.3.1. Panh gia ki niing giao tiép theo gi6i tinh ciia hoc vién truong
TCCSND 11

Nghién ctru nhém khach thé theo gigi tinh bao gdm nhém hoc vién nam véi
184 hoc vién va nhdm hoc vién nit vdi 38 hoc vién.

a. Panh gia nhan thirc vé vai tré ciia ky niing giao tiép ciia hoc vién nam va nir

Két qua danh gia nhan thic vé vai tro cia KNGT cho thay diém trung binh
chung ctia ca nam va nit déu dat 2.8 va kiém nghiém c6 p = 0,174 > 0,05. Nhu viy,
nhin chung gitra hoc vién nam va hoc vién nir ¢6 sy twong dong khé cao vé mirc do
ddng thuan véi cac ndi dung dé cap dén vai tro cia KNGT trong hoc tap, rén luyén,
trong cong viéc tuong lai va trong quan h¢ xa hdi.

Qua bang 2.18 co thé thdy diém trung binh chung 2,8 ma ca hai nhom dat
dugc va c6 sy tuong dong cao xuat phat tir viéc hai nhém cé diém trung binh trong
cac ndi dung cu thé khong c6 sy chénh 1éch 16n déng thoi hai nhom ciling c6 su
tuong dong khé cao trong hau hét cac ndi dung dé cap dén vai tro cia KNGT. Kiém
nghiém T-test cho thiy trong tt ca cac ndi dung dé cap vai tro cia KNGT thi déu
c6 p > 0,05. Pidu d6 co6 nghia 1a khong co su khac biét dang ké trong nhén thiic cia
hoc vién nam va hoc vién nit vé vai trd cia KNGT d6i v&i viée hoc tap, rén luyén,
cong viéc va quan h¢ xa hoi.

Béang 2.18: Thuc trang nhan thuc vé vai tro cia KNGT cua hoc vién theo gi61 tinh

Nam Nir Sig (2-
tailed)

L NOIDUNG Trung | Trung

binh binh

KNGT str dung nhim muc dich tro chuyén, trao dbi

thong tin 2,8 27 | 0,821
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Hoc vién s& ¢6 diéu kién tich liiy thém kién thirc can thiét

2 | khi ¢6 KNGT tét 2.9 31| 0183

3 KNG:P cta hoc vién s€ dan tu hinh thanh trong qua trinh 2.4 25 0,280
hoc tap

4 | Hoc tap tot khong nhét thiét can KNGT t6t 1,4 1,3 | 0,208

5 KI\AIGT cuaAth vién tr;u:on‘g ?hu:a tf)t nén c6 anh hudng 22 21 0,829
nhat dinh két qua hoc tap va rén luyén

6 | KNGT tbt s& giup hoc vién thanh cong trong hoc tap 2,5 2,7 0,490

7 Cong vice trong thuc té can thiet c6 KNGT hon trong 2.4 23 0,496
hoat dong hoc tap

8 Co KNAGT tgt s€ gilp giam bdt cac van dé kho khan 28 3.0 0,088
trong cong viec

9 Co mo1 quan h¢ ‘tﬂot s€ giup hoc vién thanh cong trong 28 27 0,193
hoc tap va cong viéc

10 I%NGT semglufz thiét 1ap moi quan h¢ vai thay ¢, ban be, 3.0 3.0 0,651
dong nghi¢p tot hon

11 | KNGT t6t gitp thu thap nhiéu thong tin can thiét hon 2,9 28 | 0,133

Piém trung binh chung 2,8 2,8 0.835

(3 =Pdng ¥, 2 = Phan van, 1=Khong ddng )

Tuy nhién, c6 mot van dé can quan tam & day 1a sy tuong dong trong nhan
thirc vé& vai trd cia KNGT & hoc vién nam va nir khong chi ¢ chd nhan thirc ding
ma ca ¢ nhitng nhan thtrc chua dang, chua déy du vé vai tro cia KNGT. Cu thé, hoc
vién nam va nit déu chu yéu thé hién sy dong ¥ v6i cac ndi dung “Cac KNGT duoc
su dung nham muc dich tro chuyén, trao doi thong tin”, “KNGT cua hoc vién s€ dan
tu hinh thanh trong qua trinh hoc tap” va “Céng viéc trong thuc té can thiét co
KNGT hon trong hoat dong hoc tap”. Véi kiém nghiém T-test cho théy ba ndi dung
trén déu c6 p > 0,05 cho thay khong c6 su khéac biét vé y nghia giira hoc vién nam
va hoc vién nit vé van dé nay.

b. Panh gia nhan thirc vé cac ki niing giao tiép cu thé ciia hoc vién nam va nir

Két qua diém trung binh chung dénh gia nhan thirc vé KNGT cutia hoc vién
nam la 7,4 va ctia hoc vién nir 1a 7,9. Dya trén thang do tu trén 5 dén 10 1a mirc
trung binh thi c6 thé thay nhan thic ctia hoc vién nam va hoc vién nit truong

TCCSND Il vé KNGT déu ciing chi dat & muc trung binh. Pong thoi kiém nghiém
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T-test ¢c6 p = 0,202 > 0,05 cho thay khong c6 su khac biét vé y nghia trong nhan
thirc ctia hoc vién nam va nit vé KNGT. Nhu vdy, c6 thé két luan hoc vién nam va
nit c6 su trong ddng trong nhan thirc vé KNGT. Két qua dénh gid duoc thé hién &
bang 2.19

Piém trung binh chung danh gia nhan thirc vé cac KNGT ciia hoc vién nam
va hoc vién nir truong TCCSND II khong ¢6 su chénh 1éch 16n (7,9 - 7,4 = 0,3) va
déu dat muc trung binh 1a cha yéu. Tuy nhién, theo bang 2.19 thi cac diém trung
binh khi danh gia nhan thirc vé tung KN cu thé cua hoc vién nam va hoc vién nit co
su khac biét nhit dinh. Cu thé, nhan thire vé KNDK qua trinh GT ¢ hoc vién nam va
hoc vién nit déu & mirc trung binh (nam dat 6,4, nir dat 8,1 twong ung vdi thang do
tir trén 6 diém dén 10 diém 1a murc trung binh) thi & KNLN va KNDD déu co su
khac biét nhat dinh gitta hai nhém hoc vién nam va nit.

Béang 2.19: Thuc trang nhan thuc vé cac KNGT cua hoc vién theo gidi tinh

Piém trung binh
TT KY¥ niang Sig (2-tailed)
Nam Nir
1 | Lang nghe 6,9 8,1 0,041
2 | Dién dat 9,0 7,5 0,018
3 | biéu khién qua trinh giao tiép 6,4 8,1 0,110
Diém trung binh chung 7,4 7,9 0,202

O KNDK qua trinh GT, nhan thitrc cua hoc vién nam va nit déu chi & muc
trung binh di diém trung binh thi c6 sy chénh léch dang ké (8,1 — 6,4 = 1,7). Pdong
thoi, kiém nghiém T-test cho thdy p = 0,110 > 0,05 1a khong c6 su khac biét vé y
nghia. Nhu vay, tuy c6 su chénh I¢ch nhét dinh vé diém trung binh nhung thyc chét
van khong su khac biét dang ké trong nhan thirc ctia hoc vién nam va nit vé KNPK

qua trinh GT.

O KNLN, theo thang do tir 0 diém dén 7 diém 13 muc kém va tir trén 7 diém
dén 11 diém 1a muc trung binh thi nhan thirc cua hoc vién nam chi dat & mac kém
v6i diém trung binh 1 6,9 so véi nhan thirc & mirc trung binh ctia hoc vién nit véi
diém trung binh 1a 8.1. Sy chénh léch 1,2 diém la rit dang ké dong thoi thyc hién
kiém nghiém véi p = 0,041 < 0,05 thé hién su khéac biét trong nhan thirc ctia hoc

vién nam va hoc vién nir vé KNLN.
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Nguoc lai, § KNDD thi diém trung binh cua hoc vién dat dugc 1a 9,0 va hoc
vién nir 13 7,5. Dya theo thang do 1a tir 0 diém dén 8 diém 13 muc kém, tir trén 8
diém dén 13 diém 13 muc trung binh thi c6 thé thiy rang nhan thirc ctia hoc vién
nam dat muc trung binh thi nhan thuc cua hoc vién ni vé KN nay lai chi dat mirc
kém. Va sb diém chénh léch ciing rat dang ké (9,0 — 7,5 = 1,5) dong thoi kiém
nghiém c6 p = 0,018 < 0,05 cho thiy ciing c6 su khac biét dang ké trong nhan thic
vé KNDD gitra hoc vién nam va hoc vién nir.

Nhin chung mac du nhan thic cia hoc vién nam va hoc vién nir trudng
TCCSND 1I ¢6 sy khic biét nhat dinh vé mirc ¢ nhan thic ¢ timg KNGT cu thé
nhung xét vé téng thé thi nhan thic cta hoc vién nam va hoc vién nit khong c6 su
khac biét ¥ nghia vé théng ké va déu cung chi & mic trung binh 1a chi yéu. Pay la
van dé dang luu tdm trong qua trinh giang day nham nang cao nhan thirc ciia hoc
vién vé KNGT.

c. Panh gia biéu hién ky niing giao tiép ciia hoc vién nam va nir

Két qua danh gia bicu hién cia KNGT & hoc vién nam va nit & bang 2.20 cho
thdy diém trung binh chung ctia hoc vién nam va hoc vién nit twong dwong nhau
(nam 2,3, nit 2,4). Piém trung binh trén cho thdy biéu hién vé KNGT trong qué
trinh GT cua hoc vién nam va nit chi & mirc thinh thoang, Tir d6 c6 thé nhan thay
réng nhiing biéu hién vé miat KNGT cia hoc vién nam va hoc vién nit déu chua tét.
Poéng thoi voi kiém nghiém T-test véi p = 0,110 ciing cho thay khong co su khac
biét vé v nghia. Nhu vay, biéu hién cia KNGT cua hoc vién nam va nit ¢ su tuong
d6ng nhau va déu chua tot.

Theo bang 2.20 dudi ddy ciing c6 thé thay, biéu hién cia timg KNGT cu thé
& hoc vién nam va hoc vién nit ciing ¢ su tuong dong va déu dat mic diém trung
binh khong cao. Biéu hién ctia hoc vién nam va nit & cac KNGT cu thé trong GT
cling chi & mirc thinh thoang, Va theo kiém nghiém T-test cho thiy déu c6 p > 0,05.
Vi vay, c6 thé nhan dinh rang biéu hién vé KNLN, KNDD, KNPK qué trinh cia
hoc vién nam va hoc vién nit trutong TCCSND II van con nhiéu han ché trong qua
trinh GT.

Béang 2.20: Thyc trang biéu hién KNGT cua hoc vién theo gidi tinh

TT K¥ nang Piém trung binh
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Biéu hi¢n sig2- | Tinh hudng Sig (2-

Nam Nii tailed) Nam Nii tailed)

1 | Lang nghe 2,4 24 0373 | 64 7,1 | 0,032

2 | Dién dat 2,3 24 0077 | 48 54 | 0,037

3 | Picu khién qud trinh 24 05 | 0526 | 62 | 67 | 0504
glao tiep

Piém trung binh chung 2,3 2,4 0,110 5,8 6,4 0,092

Tuy nhién, ciing theo két qua & bang 2.20, khi xem xét vé cach ting xir trong
cac tinh huéng GT cuy thé thi diém trung binh chung dat dugc cia hoc vién nam 1a
5,8 va nit 1 6,4 twong tmg voi thang do tir trén 5 diém dén 7 diém 1a muc trung
binh. Piéu nay c6 nghia cach tmg xtr cia hoc vién nam va hoc vién nit trong cic
tinh huéng GT cu thé Ia chua t6t. Pay ciing 1a dau hiéu can cha ¥ vé KNGT cua hoc
vién nam va hoc vién nit nhung dong thoi ciing twong d6i phi hop véi két qua danh

gia nhan thuc va bieu hién KNGT cua hoc vién nam va nir.

Khi xem xét & timg KN cu thé thi giita hoc vién nam va hoc vién nif cling c6
nhitng khac biét nhat dinh. Ciing nhu nhan thirc vé KNDK qua trinh GT, cach tng
XU trong cac tinh hudng GT cu thé lién quan dén KN nay ¢ hoc vién nam va hoc
vién nir ciing c6 su twong dong va déu ¢ mirc trung binh. Pidu nay co thé thiy duoc
qua bang 2.20 diém trung binh danh gia vé cach tng xir ctia hoc vién nam 13 6,2 va
hoc vién nit 1a 6,7 tuong ung véi thang do & murc trung binh. Pong thoi kiém
nghiém T-test v6i p = 0,504 > 0,05 cho thdy khong c6 sy khac biét vé mat thong ké
vé cach tmg xtr giita hoc vién nam va nit.

Tuy nhién, khi so sdnh KNLN va KNDD gitra hoc vién nam va hoc vién nir
thi lai c6 su khac biét. Trong khi hoc vién nit ¢6 diém trung binh danh gia KNLN Ia
7,1 va KNDDP 14 5,4 cho thiy cach tng xir trong cac tinh hudng lién quan dén hai
KN nay cta hoc vién nit déu ¢ murc kha thi hoc vién nam chi dat mirc trung binh véi
diém trung binh tuong ung 13 6,4 va 4,8. Nhu vay, co thé thdy vé mat Gmg xir lién
quan dén KNLN va KNDBD thi hoc vién nir thé hién kha ning (mg xtr tot hon so véi
hoc vién nam. Pong thoi v6i kiém nghiém T-test & hai KN trén déu cho thy p <
0,05 cho phép két luan c6 sy khac biét vé y nghia vé cach tng xur trong cac tinh

huéng GT cu thé lién quan dén hai KN trén cta hoc vién nam va nit. Sy khac biét
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nay ciing 1a van dé chung toi quan tim dé co thé dé ra bién phap tac dong phu hop
v6i timg nhom khach thé.

Bang 2.21: Danh gia chung thuc trang KNGT cua hoc vién theo gidi tinh

Piém trung binh Sig (2-tailed)
TT N¢i dung
Nam Nir
1 | Nhan thic 7,4 7.9 0,202
2 | Biéu hién 2,3 2,4 0,110
3 | Tinh huéng 5,8 6,4 0,092
Piém trung binh chung 5,2 5,6 0,164

Nhu vay trén co sé danh gia va so sanh trén cdc mat nhan thirc vé KNGT,
biéu hién cia KNGT va cach (mg xir trong tinh huéng GT cu thé giita hoc vién nam
va hoc vién nit, ta c6 thé théiy duoc murc A0 KNGT cua hoc vién nam va hoc vién nir
truong TCCSND 1II. Két qua & bang 2.21 cho thdy KNGT ctia hoc vién nam va hoc
vién nir truong TCCSND II chi & muc trung binh 1a chil yéu. Tuy nhién, gitta diém
trung binh vé KNGT cta hoc vién nam 14 5,2 va hoc vién nir 1 5,6 ¢6 su chénh léch
14 0,4. Sy chénh léch nay do diém trung binh & tit ca cac ndi dung danh gia cta hoc
vién nit déu cao hon diém trung binh ctia hoc vién nam. Mic du vy, danh gia
chung thi ¢ thé nhan dinh rang KNGT cua hoc vién nam va hoc vién nir trudng
TCCSND Il déu chi dat mirc trung binh va c6 su twong dong nhau. Két qua kiém
nghiém T-test voi két qua p = 0,164 > 0,05 cho thay khong c6 su khac biét y nghia
vé KNGT vé mat théng ké gilta hoc vién nam va hoc vién nit ciing da khang dinh

két luan trén.
2.4.3.2. Panh gia k¥ ning giao tiép theo khéa hoc

Khi so sanh nhdm khach thé theo khoa hoc, chung t6i tién hanh so sanh hoc
vién ¢ hai khoa la K16 (2009-2011) véi 108 hoc vién va khoa K17 (2010-2012) voi
114 hoc vién.

a. Panh gia nhin thirc vé vai tro ciia k§ ning giao tiép ciia hoc vién theo khoa
hoc

Béng 2.22: Thuc trang nhan thire vai tro cia KNGT cuia hoc vién theo khoa hoc
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Piém trung _
TT NOI DUNG binh Sig (2-
: tailed)
K16 | K17
1 KI}IGT_duzqc st dung nham muc dich tro chuyén, trao doi 11 12 | 0,648
thong tin
Hoc vién sé& c6 diéu kién tich liy thém kién thirc can thiét
2| khi c6 KNGT tét 11110014
3 EIISIGT cua hoc vién dan ty hinh thanh trong qua trinh hoc 15 1.6 | 0657
4 | Hoc tap t6t khong nhat thiét can KNGT t6t 25 | 2,5 | 0,997
5 KNAG'Ij cuaﬂhoc vién tfuzorr}g ‘chu:a ‘Eot nén c6 anh hudng 18 1.7 | 0283
nhat dinh két qua hoc tap va rén luyén
6 | KNGT tdt s& gitip hoc vién thanh cong trong hoc tip 14 1,3 | 0,127
7 Congﬂwcc thyuc t€ can thiet c6 KNGT hon trong hoat dong 17 15 | 0070
hoc tap
8 CP KN'CAST tot s€ gilip giam badt cac van dé kho khan trong 11 11 | 0372
cong viéc
9 |\401 quan h¢ tot gitp hoc vién thanh cong trong hoc tap, 11 12 | 0467
cong viéc
10 KANGT giup t}net lap mdi quan h¢ voi thay cd, ban be, 1.0 1.0 | 0332
dong nghi¢p tot hon
11 | KNGT s& gitp thu thap dugc nhiéu théng tin can thiéthon | 1,1 | 1,1 | 0,920
Piém trung binh chung 14 1,4 | 0.073

(3 =Pdng ¥, 2 = Phan van, 1=Khong ddng )

Két qua khao sat vé vai tro ciia KNGT cho thay, diém trung binh chung danh
gid nhan thirc vé vai tro cuia KNGT cua ca hai khoa déu dat duoc 1a 1,4. Kiém
nghiém T-test cho thay p = 0,740 > 0,05 cho thdy khong c6 su khac biét vé y nghia.
Diéu nay c6 nghia hoc vién khéa K16 va khoa K17 truong TCCSND I ¢6 sy tuong
ddng kha cao trong nhan thtic vé vai tro cia KNGT d6i vai viéc hoc tap, rén luyén,
cong viéc va quan hé xa hdi. Tuy nhién, diém trung binh trén cling cho théy nhan
thirc cta ca hai khéa vé vai tro cia KNGT van con mang tinh mo hd, chua diy du.
Theo sb liéu & bang 2.22, hau hét cac nodi dung vé vai tro ctia KNGT, sb diém trung
binh hai khoa dat duogc déu tir khoang tur 1,0 dén 1,8 va khong c6 su chénh léch

dang ké. Diém trung binh trén cho thay hoc vién van con phéan van vé cac ndi dung
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dé cap dén vai tro ciia KNGT. Tir d6, ta c¢6 thé két luan hoc vién 2 khoa van chua c6
nhan thire diy di vé van dé nay.

Bén canh d6, sy twong dong trong nhan thirc vé vai trd cuia KNGT gitta hai
khoa duoc hinh thanh trén co sé hoc vién hai khoa cé su twong dong & hau hét cac
ndi dung dé cap dén vai tro cia KNGT trong hoc tap, rén luyén, trong cong viéc va
trong quan hé xi hoi. Kiém nghiém T-test cho thdy cac noi dung déu cé p > 0,05 da
cho théy khong c6 su khac biét vé nhan thirc cta hoc vién hai khoa vé cac noi dung
trén. Tuy nhién, & day ciing cin chil y mot van dé ndy sinh déng suy nghi. Hoc vién
ctia ca hai khoa di tvong déng voi nhau & hau hét cac nhan dinh vé cac ndi dung vé
vai trd cia KNGT nhung sy twong dong d6 ciing thé hién & trong nhan thirc chua
ding vé vai tro caa KNGT. Cu thé, ¢ ndi dung “Hoc tap tbt khong nhét thiét can
KNGT t6t” thi hoc vién & ca hai khoa déu co diém trung binh 1a 2,5 va p = 0,997 >
0,05 cho thdy hoc vién hai khoa déu co su twong dong khi thé hién sy dong y véi y
kién nay.

Déng thoi, voi diém trung binh 14 1,0 va p = 0,332 > 0,05 cho théiy hoc vién
ca hai khéa déu c6 sy twong dong khi thé hién sy khong dong ¥ véi y kién cho rang
“KNGT sé& giup thiét 1ap mdi quan hé voi thiy cd, ban be, dong nghiép tot hon”.
Pay la mot cau hoi dat ra vé chat lugng va hiéu qua giang day va hoc tdp moén
KNGT cho hoc vién. Vi trén thuc té theo chuong trinh hoc, khoa K16 da dugc hoc
tap mon KNGT nhung vé mat nhan thic vé van dé vai tro cia KNGT van khong co
gi khac biét so vdi khoa K17. Phai chang ¢ hoc vién kha nang suy luan va van dung
kién thirc da duoc hoc vao thuc tién cudc séng chua dugc phat huy!? Bén canh do,
két qua khao sat ciing da cho thay nhan thirc ctia hoc vién ca hai khoa van con chua
day du, mo ho tham chi 13 nhan thic thirc sai vé vai trd cia KNGT. Pay ciing 1 van
dé can chu y trong viéc giang day va nang cao KNGT cho hoc vién.

b. Panh gia nhan thirc vé k§ ning giao tiép ciia hoc vién theo khoa hoc

Két qua danh gia nhan thic vé cac KNGT hoc vién khoa K16 1a 7,4 va hoc
vién khoa K17 14 6,5. Can ctr theo thang do tir trén 5 diém dén 10 diém 1a mic trung
binh thi c6 thé nhan thdy nhan thirc vé cac KNGT cu thé cua ca hai khoa K16 va
K17 truong TCCSND II déu chi ¢ mirc trung binh. Tuy nhién, du ciing & mirc trung
binh nhung diém trung binh khi danh gid nhan thirc cia khoa K16 cao hon diém

trung binh cta khoa K17 1 0,9. Su chénh 1éch diém sé ¢ day la twong ddi cao mic
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du voi kiém nghiém T-test cho thiy p = 0,991 > 0,05 khang dinh 13 khong c6 sy
khac biét vé ¥ nghia trong nhan thirc ctia hoc vién khoa K16 va K17 vé KNGT. Vay
su chénh léch vé diém s nay cé cho théiy su ndi troi trong nhan thuc vé KNGT cua
khoa K16 so vai khoa K17 truong TCCSND I1I? Pay 1a mot cau hoi dat ra khi
ching t6i so sanh nhan thirc vé timg KNGT cu thé cua hoc vién hai khéa. Két qua
dugc thé hién & bang 2.23

Béng 2.23: Thuc trang nhén thuc vé cac KNGT cuia hoc vién theo khoa hoc

Piém trung binh
TT KY¥ niang Sig (2-tailed)
K16 K17
1 Ling nghe 7,6 6,7 0,043
2 Dién dat 7,3 6,7 0,051
3 | Diéu khién qué trinh giao tiép 7,2 6,2 0,372
Diém trung binh chung 7,4 6,5 0,991

Theo bang 2.23 cho thay, hoc vién khéa K16 va K17 c6 sy tuong dong &
murc d6 nhan thirc vé KNDD va KNDK quéa trinh GT. Tuy nhién, & KNDD thi nhan
thire ctia hoc vién ca hai khéa déu chi & mirc d6 kém con & KNDK qué trinh gGT
thi hoc vién hai khéa c6 nhan thirc & mirc trung binh. S¢ di ¢ thé két luan dugc nhu
vdy vi diém trung binh danh gia nhan thirc vé KNDD cua hoc vién khda K16 1a 7,3
va hoc vién khda K17 1a 6,7 tuong mg v6i thang do tir trén 0 diém dén 8 diém 1a
murc d6 kém. Piém trung binh danh gia nhan thirc vé KNDK qué trinh GT ctia hoc
vién khda K16 1a 7,2 va hoc vién khda K17 1a 6,2 twong ung véi thang do tur trén 6
diém dén 10 diém 1a mirc do trung binh. Pdng thoi véi kiém nghiém T-test déu co p
> 0,05 cho thdy khong c6 su khac biét vé y nghia trong nhan thic cta hoc vién khoa
K16 va K17 vé KNDD va KNPK qua trinh GT. Mic du nhan thirc vé KNDD va
KNDPK qué trinh GT cua hoc vién khda K16 va khda K17 ¢ su tuong dong vé mirc
d6 nhung diém trung binh nhén thirc ctia hoc vién hai khoa vé hai k§ niang nay lai
¢6 su chénh léch tuong d6i. Cu thé, chénh léch & diém trung binh nhan thirc ciia hoc
vién khoa K16 va khoa K17 vé KNDPD 14 0,6, vé KNDK qué trinh GT 14 1,0. Biéu
nay ciing c6 thé cho thay nhan thirc ctia hoc vién khéa K16 vé KNDD va KNPK
qua trinh GT du khong c6 su khac biét & rang nhung van dat diém trung binh khi

danh gia cao hon so vdi hoc vién khoa K17.
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Bén canh d6, nhan thirc vé KNLN thé hién sy khac biét kha rd giita hai khoa.
Mirc d6 nhan thirc ctia hoc vién khda K16 vé KNLN du ¢ mic trung binh nhung
van & muc cao hon so voi hoc vién khoa K17 ¢ mirc kém. Theo s liéu bang 2.23,
diém trung binh dénh gia nhan thirc vé KNLN cua hoc vién khoa K16 1a 7,6 va khoa
K17 14 6,7. Dya theo thang do tir 0 diém dén 7 diém 13 muc kém, tir trén 7 diém dén
11 diém la murc trung binh. Pong thoi kiém nghiém T-test cho thdy p = 0,043 < 0,05
cho thiy c6 su khac biét. Vi vay co thé két luan hoc vién khda K16 va khoa K17 c6
su khac biét vé muc do nhan thirc vé KNLN va hoc vién khoa K16 c6 muc d6 nhan
thirc vé KNLN cao hon.
c. Panh gia biéu hién ciia k§ ning giao tiép ctia hoc vién khéa K16 va K17

Bang 2.24: Thyc trang biéu hién KNGT cua hoc vién theo khoa hoc

Piém trung binh
TT K¥ nang Biéu hién Sig (2- Tinh hudng Sig (2-
K16 k17 | @ed) | g | k7 | t@iled)
1 | Ling nghe 2,4 24 | 0505 | 63 6,6 | 0,252
2 | Dién dat 2,3 23 | 0588 | 47 51 | 0,022
3 }g)lf;l tlfgl;én qud trinh 25 24 |0061| 62 | 63 | 0652
Piém trung binh chung 2,4 24 | 0314 | 57 6,0 | 0,794

Theo bang 2.24, diém trung binh chung danh gia biéu hién KNGT cua hoc
vién hai khoa K16 va K17 déu dat 2,4. Pidu nay cho thiy trong qué trinh GT biéu
hién KNGT cua hoc vién hai khéa chi & muc thinh thoang. Nhu vay, nhitng biéu
hién vé KNGT cua hoc vién hai khoa chua that sy tot trong quéa trinh GT. Pong
thoi, két qua kiém nghiém T-test v6i p = 0,314 > 0,05 da cho thay khong c6 sur khac
biét trong biéu hién KNGT giita hoc vién khoa K16 va K17. Diéu nay ciing dugc
khang dinh qua két qua danh gia & timg KNGT cu thé. Cac KNGT déu c6 diém
trung binh dénh gid bang nhau hodc chénh léch diém sé khong dang ké va két qua
kiém nghiém déu c6 p > 0,05 cho thay biéu hién KNGT ctia hoc hai khoa K16 va
K17 cuia truong TCCSND 1I 1a khong c6 su khéc biét.

Ciing theo bang 2.24, diém trung binh danh gia cach mg xir trong céc tinh

huéng GT cu thé cho thiy cach tmg xir ctia hoc vién hai khoa ciing chi & mirc trung
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binh. Piém trung binh chung cta hoc vién K16 1a 5,7 va cia K17 14 6,0 tuong tmg
v6i thang do tir trén 4 diém dén 7 diém 1a muc trung binh. Nhu vay, cach tmg xir
trong cac tinh huéng GT cu thé cta hoc vién khoa K16 va K17 chi ¢ mirc trung binh
1a chi yéu va khong c6 sy khac biét do kiém nghiém c6 p = 0,794 > 0,05.

Tuy nhién, diém trung binh ciia K17 lai cao hon diém trung binh ctia K16 Ia
0,3. Mtic diém trung binh ctia K17 cao hon xuét phat tir diém trung binh ctia cac k¥
nang cu thé cua K17 déu cao hon so v4i diém trung binh cua K16, cu thé 1a KNLN
14 6,6/6,3, KNDD la 5,1/4,7, KNDK qua trinh GT 14 6,3/6,2. Pac biét ¢ KNDD thi
diém trung binh cua K17 14 5,1 tuong tng voi thang do tir trén 5 diém dén 7 diém 1a
mirc kha trong khi d6 diém trung binh cua K16 la 4,7 twong tng v6i thang do tir
trén 3 diém dén 5 diém 1a muc trung binh. Pong thoi kiém nghiém T-test ¢6 p =
0,022 < 0,05 cho thiy c6 su khac biét vé ¥ nghia giita hoc vién khoa K16 va K17
trong cach Ung xir trong tinh hudng GT lién quan dén KNDBD.

Nhin chung mic du cach Gng xtr trong cac tinh hudng GT cu thé cua hoc
vién K17 c6 phan ndi troi hon so v6i hoc vién K16 nhung danh gia chung vé cach
ung xu cua hoc vién hai khéa K16 va K17 truong TCCSND I cling chi & muc trung
binh. Tuy nhién & day c6 thé thiy rang & mot khia canh nhét dinh thi kinh nghi¢m
trong GT ciing dong vai tro nhat dinh trong viéc GT ¢6 hiéu qua. Hinh thanh KNGT
cho hoc vién khong chi thong qua viéc gido duc, dao tao ma d6 con thong qua hoat
dong thyc tién dé tich Iy kién thirc xa hoi, k§ ning xd hoi ma cu thé o day 1a
KNGT cua hoc vién.

Trén co s& danh gia cac mat nhan thiec, biéu hién cia KN va cach ung xu
trong tinh hudng cu thé, ta c6 thé danh gia chung KNGT ciia hai khoa theo két qua
tong hop thé hién & bang 2.25.

Bang 2.25: Danh gia chung thuc trang KNGT cua hoc vién theo khoa hoc

Piém trung binh
TT N¢i dung Sig (2-tailed)
K16 K17
1 Nhan thirc 7,4 6,5 0,991
2 | Biéu hi¢n 2,4 2,4 0,314
3 | Tinh huéng 5,7 6,0 0,794
Piém trung binh chung 5,2 5,0 0,320
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Theo két qua & bang 2.25, khi so sanh giita hoc vién khoa K16 va hoc vién
khoa K17 & céc tiéu chi trén, ta co thé thdy dugc KNGT cuia hoc vién khoa K16 va
hoc vién khoéa K17 truong TCCSND 1l déu chi dat & muc trung binh. Piém trung
binh chung danh gia KNGT cua hoc vién khda K16 1a 5,2 va cua hoc vién khoa K17
1a 5.0 va két qua danh gia nay 1a c6 su twong dong do kiém nghiém T-test cho thay
p = 0,320 > 0,05. Panh gi4 nhan thic vé KNGT thi hoc vién K16 c¢6 diém trung
binh cao hon so v&i diém trung binh cta hoc vién K17 (7,4/6,5) tuy nhién nguoc lai
diém trung binh xir Iy tinh hudng ciia hoc vién K17 lai cao hon so véi diém trung
binh ctia hoc vién K16 (6,0/5,7). Do vdy, diém trung binh vé KNGT cua hoc vién
K16 cao hon hoc vién K17 13 0.2 do su chénh léch ¢ diém trung binh nhan thic Ia
khé cao (0,9 diém) so voi chénh 1éch trung binh vé xir 1y tinh hubng (0,3 diém). Tuy
nhién, nhin chung c6 thé két luan KNGT ciia hoc vién K16 va hoc vién K17 trudng
TCCSND II khong c6 su khac biét y nghia vé mat thong ké (p > 0,05) va déu ¢ mic

trung binh 1a chu yéu.
2.4.4. Nhirng kho khiin hoc vién gip phai trong qua trinh giao tiép

Trén co so danh gia thyuc trang vé cac KNGT cua hoc vién truong TCCSND
II di cho thdy KNGT cua hoc vién chi & mirc trung binh 13 chi yéu. Véi mirc d6
nhu vay thi c¢6 thé thay trude hét hoc vién con nhiéu han ché vé cac KNGT ma cu
thé 1a vé cac KNLN, KNLN, KNPK qué trinh GT. T nhitng han ché d6 ciing can
nhin nhan rang trong qué trinh GT tat yéu hoc vién s& gip phai nhiéu van dé& kho
khan khién cho viéc GT kém hiéu qua tir d6 s& anh hudng nhiéu dén cong viéc cua
ban than. Do viy, tim hiéu nhitng khé khin hoc vién truong TCCSND II gip phai
trong qué trinh GT 1a co s& can thiét dé chung toi tim ra nhimg bién phap phu hop
nham nang cao KNGT ciia hoc vién.

Béang 2.26: Nhitng kho khan hoc vién truong TCCSND II gap phai trong qua trinh GT

TT NOI DUNG TS
1 | Thiéu ty tin trong khi trd chuyén vi mot ngudi nao do 49,5%
2 | Cam thiy ngai ngung khi tham gia cac hoat dong sinh hoat tap thé 45,0%
3 | Kho nam bit dugc toan bo ndi dung khi tro chuyén dic biét 13 ndi dung 36.0%

phtrc tap ’
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4 5@{;0 kiém ché viéc ndi nhiéu khi gép phai van dé quan tam trong giao 21204
Khong hiéu dugc y nghia ctia ngdn ngit khong 10i (hanh vi, cir chi, 4nh
5 < 17.1%
mat,...)
6 | Dién dat y nghi cta ban than khong dugc day du, rd rang 45,5%
7 | it tao duoc su chu ¥ ciia ngudi nghe 27,9%
8 | Khong biét nguoi nghe ¢ hiéu duge nhiing gi toi n6i hay khong 28,4%
9 | So sai khi bay to y kién cta ban than 52,7%
10 | it d4m chu dong dé xuét, phat biu y kién trudc tap thé 16p 45,5%
11 {i(é;o ki€ém ché cam xuc (tirc gian, vui, budn...) cua ban than khi giao 23.9%
12 | it chi dong tham gia trong giao luu, giao tiép 35,6%
13 | Lung tung trong viéc didu khién qua trinh giao tiép 38,3%

Theo két qua khao sat & bang 2.26, c¢6 49,5% hoc vién thira nhan rang minh
cam thay thiéu ty tin trong khi tro chuyén véi mot ngudi ndo d6. Qua phéng van
sau, hoc vién Nguyén Hanh X chuyén nghanh Quan 1y hanh chinh cho biét: “Khi
no6i chuyén véi ban thi em thay rat thoai mai vui vé nhung khi néi chuyén voi nguoi
khong quen than 1dm nhu thay ¢6, can bd noi khac dén lam viéc hodc bét clir nguoi
la ndo thi em cam thay ngai ngai, khong ty tin lim” [Phu lyc 3]. Bén canh d6, dbi
v6i cac hoat dong tap thé thi qua khao sat cho thay c6 dén 45% hoc vién cam thay
ngai ngung khi tham gia cdc hoat dong sinh hoat tap thé. Qua thuc té quan sat cac
hoat dong sinh hoat tap thé khong mang tinh bat budc phai tham gia nhu van nghé,
héat v6i nhau, thé duc thé thao,... thi sd lugng hoc vién tham gia khong nhiéu so véi
s6 lugng hoc vién cua toan truong. Bén canh do, ddi véi cac hoat dong budc phai
tham gia thi hoc vién du c6 tham gia nhung véi thai do khong tich cuc hoac ngai
ngung khi tham gia [Phy lyc 2]. Piéu nay cho thiy con nhiéu hoc vién chua chi
dong trong GT thong qua cac hoat dong chung hodc do thiéu KNGT dan dén thiéu
tu tin, e ngai khi tham gia cc hoat dong mang tinh tap thé.

Bén canh d6, nhitng khé khin trong GT lién quan dén cac KNLN, KNDBD,
KNDPK qué trinh GT ciing 1 nhitng vin d& ma hoc vién gip phai. S6 liéu khao sat
cho thiy ¢6 36% hoc vién khé nam bat dugc toan bo ndi dung khi tro chuyén dic

biét 1a ndi dung phuec tap, 21,2% hoc vién kho kiém ché viéc noi nhiéu khi gap phai



100

van dé minh quan tam trong GT va 17,1% hoc vién khong hiéu dugc ¥ nghia cia
ngodn ngir khong 101 (hanh vi, cir chi, anh mat,...) du khong nhiéu nhung ciing cho
thdy c6 mot bd phan hoc vién con gip nhiéu khé khian dbi voi KNLN.

S6 lugng hoc vién gip kho khan lién quan dén KNDP va KNPK qua trinh
GT chiém s6 lugng nhiéu hon so v6i KNLN va nhiing ty 1& hoc vién gip kho khin
lién quan dén hai KN niy ciing 1 nhiing con sd can quan tdm. Qua khao sat cho
thy, khi can trinh bay mot van dé nao d6 thi co dén 45,5% hoc vién trinh bay, dién
dat y nghia cua ban than chua rd rang, dﬁy du déng thoi 27,9% hoc vién it tao dugc
su chi ¥ ctia ngudi nghe khi trinh bay. Qua quan sat thuc té cac budi hoc trén 16p,
cac budi thao luan thi théy rﬁng nhin chung KNDbD cua hoc vién chua tt, hoc vién
trinh bay ¥ kién ctia minh chua logic, hé thong ma thudng nghi sao néi vay. Ddi véi
nhimg hoc vién c6 sy manh dan, chi dong tham gia dong gop ¥ kién thi mét sé hoc
vién c6 tinh trang noi qua ngan hodc noéi qua dai nhung chwa du thong tin nén it tao
dugc sy chil y cia ngudi nghe. Quan sat nhitng budi thao luan, khi hoc vién trinh
bay mot van dé hoi trude 16p thi doi khi xay ra tinh trang hoc vién khong tap trung
cht y vao van d¢ dang duoc phat biéu [Phu luc 2]. Pong thdi mot sé hoc vién
thuong chi chli ¥ noi nhiing gi minh biét, minh c6 ma chua chii y dén ngudi nghe
mudbn nghe gi, can gi nén c6 28,4% hoc vién thira nhan 1a khong biét ngudi nghe co
hiéu dugc nhitng gi ho néi hay khéng. Hoc vién Nguyén Xudn T chuyén nghanh
Canh sat kinh té cho biét “D6i khi em rat hiéu van dé ma thay dua ra thao luin
nhung em khong biét trinh bay nhu thé nao cho hop 1y nén thoi khong phat biéu”
[Phu lyc 3] ciing 1a mot minh ching tha vi vé vin dé kho khan vé KNDD ma hoc
vién gdp phai trong qua trinh hoc tap ciing nhu trong qua trinh GT.

Péi voi KNDPK qua trinh GT, c6 dén 52,7% hoc vién sg sai khi bay t6 ¥ kién
cua ban than va 45,5% hoc vién it ddm chu dong dé xuat, phat biéu v kién trude tap
thé 16p. Diéu nay cho thiy tinh chu dong trong GT ctia nhidu hoc vién chua cé. Hoc
vién chua c6 y thitc day du vé vai tro ciia minh trong hoat dong tap thé ma tir d6
phat huy vai tro ban than tham gia, diéu khién, t6 chirc cac hoat dong chung. Bén
canh d6, mot s6 hoc vién chua c6 KN tu kiém ché ban than trong GT véi 23,9% hoc
vién thira nhan kho kiém ché cdc cam xGc tiéu cuc nhu chan nan, tic gian, kich
dong,... trong GT. Hoc vién Ha Tuin A chuyén nghanh Céanh sat diéu tra toi pham

ma tiy nhin nhan “D6i khi nhitng xich mich gitta em véi ban bé 1a do ban than em
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hoic ban khong kiém ché dugc ban than ma cé nhing 10i ndi, hanh dong xtic pham
nhau [Phu luc 3]. Piéu ndy anh hudng khong nhé dén quan hé GT giita hoc vién
trong sinh hoat tap thé. Song song d6, trong GT hang ngay thi c6 35,6% hoc vién
nhin nhan minh it chii dong trong GT tir 46 dan dén nhiing hoc vién ban than da c6
nhitng han ché trong GT, thiéu kinh nghiém, thiéu ty tin tham gia GT vdi ban be,
d@)ng doéi lai cang thém rut re, e ngai va cang kho hoan thién KNGT cua ban than.
Thém vao d6, c6 38,3% hoc vién gip lung tang khi diéu khién qua trinh GT cang
khang dinh mot bd phan hoc vién con thiéu KNPK qué trinh GT. Quan sét trong
cac gio thdo luan theo nhém thi mot s6 nhom hau nhu chua biét cach to chuc cach
lam viée, hoc vién chua c6 cach diéu khién viéc thao luan, trao doi trong nhom mot

cach hi¢u qua. [Phu luc 3]

2.4.5. Nguyén nhin ciia thye trang ki ning giao tiép clia hoc vién truong

Trung cap Canh sat nhan dan II

Panh gia thyc trang KNGT da cho thiy, KNGT cua hoc vién truong
TCCSND II chi & mirc trung binh 1a chii yéu va hoc vién con gip nhiéu kho khin
trong GT. Véan dé dit ra ¢ day 1a tai sa0 KNGT cuia hoc vién chua tbt tham chi ngay
ca khi hoc vién da dwoc hoc va rén luyén vé KNGT. Bén canh d6, hinh thanh
KNGT cho hoc vién ciing 1a muc ti€éu dugc dé ra trong chuong trinh hoc tap, rén
luyén ciia hoc vién tai truong TCCSND I1. Viée 1y giai nguyén nhan & ddy can xem
xét & nhiéu khia canh. Trong d¢ tai nay, chung to6i xem xét nguyén nhan cua thuc
trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11 xuat phat tir hai phia d6 1a tir phia
hoc vién va phia nha trudng.

S4 lidu khao sat cho théiy cO 86,5% hoc vién khéng dinh c6 quan tam dén van
dé KNGT [Phu lyc 5] nhung tir sy quan tam dén viée chu dong, tich cuc tim hiéu
nham nang cao nhan thirc vé KNGT va rén luyén dé hinh thanh KNGT t6t van con
mot khoang cach nhat dinh. Két qua danh gia thyc trang ciing da cho thdy KNGT
ctia hoc vién truong TCCSND 1I chi & mirc trung binh 1a chii yéu. Viéc nay trude
hét xuat phat tir nguyén nhan do chinh ban than hoc vién con thiéu chu dong tich
cuc tim hiéu vé cac KNGT. Pay la nguyén nhan dugc hau hét hoc vién thira nhan
voi ty 1€ 79,3% hoc vién déng v v6i nhan dinh trén. Vige thiéu chu dong, tich cuc

thé hién & viéc hoc vién chua co sy tim hiéu, nghién ctru tai liéu c6 sin tai thu vién,



102

trén mang,... cling nhu dugc tai li¢u dugc gidi thiéu tir phia gidao vién, hoc vién it co
su trao d6i voi nhau, v6i gido vién vé ndi dung mon hoc KNGT ciing nhu cac van
dé lién quan dé c6 nhan thirc day du vé van dé GT va KNGT. Qua viéc du gid cac
budi giang day mén KNGT cho thdy hoc vién rat it chu dong trao d6i voi gido vién
trong gid hoc cling nhur ngoai gid hoc nham myc dich hiéu biét thém vé ndi dung
mon hoc cling nhu it ¢ su lién h¢ vdi gido vién dé xin tai liéu nghién clru vé mon
hoc. [Phu luc 2]
Bang 2.27: Nguyén nhan cua thyc trang KNGT xudt phat tir phia hoc vién

Hoan Hoan
A A < Pong | Phan | Khong [ toan
TT Nguyén nhan ann ] y van | déngy | khong
dong y done v
gy
1 g;éemgdong, tich cye tim hiu ve | o6 600 1 50 706 | 9,0% | 6.8% | 1,4%
2 I(g::"lr(lgNg’T thoi gian dé tim hiu Ve | 13100 | 35106 | 17,20 | 27% | 45%
3 Sf;”mgﬁl thirc day du vé vai tro | 13900 | 53606 [ 12206 | 14% | 5%
4 Ef;‘;i g:f‘;(;‘gf_a“ tw cho viée rén | 4000 | 57706 | 11.3% | 81% | 2,7%
5 %""&th‘-"’c su quan tam dén cdc | 41 700 | 41 996 | 18% | 2129 | 4.5%
6 %""STCO phuong phap ren luyén céc | o yo0 | 55 406 | 9.9% | 5.9% | 1.8%

Mot nguyén nhan khac ciing duoc nhiéu hoc vién thira nhan 1a do khong co
thoi gian tim hiéu vé van d& KNGT voi ty 1é 47,2% hoc vién dong tinh. Thyc té véi
chuong trinh hoc véi nhiéu mén nhung thoi gian qua sat sao nén hoc vién du cé thoi
gian dé nghién ctru, tw hoc nhung van chua di dé c6 thé “tham’ ndi dung mén hoc.
Tuy nhién, van ¢6 31,5% hoc vién chua dong tinh v&i nguyén nhén trén vi theo nhu
hoc vién Ngo Thi Kim C chuyén nghanh Ky thuat hinh sy thi “Néu sip xép thoi
gian hoc tap khoa hoc thi viéc hoc ciing s€ hi€u qua hon”. [Phu luc 3]

S6 lidu khao sat cling cho thdy c6 66,7% hoc vién dong tinh v&i nguyén nhan
cho rang hoc vién chua nhén thirc ddy du vé vai tro cia KNT. Phan tich thyuc trang

da cho théy hoc vién cting nhan théy su can thiét cia KNGT nhung thuc su chua y
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thirc dugc tim quan trong cia KNGT trong cac linh vuc ciia doi séng xa hoi. Tir d6
dan dén hoc vién chua that sy dau tu cho viée rén luyén cac KNGT. bay ciing 1a
nguyén nhan dugc 75,7% hoc vién déng tinh. Hoc vién chua that sy dau tu rén
luyén KNGT thé hién qua viéc chua danh nhiéu thoi gian nghién ctu, tim hiéu,
chua danh nhiéu cong stc tham chi cua cai, tién bac dé huodng dén viéc rén luyén
KNGT c6 hi€u qua,... Bén canh do, 53,6% hoc vién cho rﬁng hoc vién cling chua
that sy quan tdm nhiéu dén KNGT. Nhu vay, muc dd quan tdm dén KNGT cua hoc
vién duong nhu chi mang tinh hoi hot chir chua thuc sy quan tam dén mtrc d6 danh
nhiéu thoi gian, cong suc, tam tri, tich cuc hoat dong,... dé nang cao KNGT cho ban
than. Bén canh d6, mén hoc KNGT la mén méi voi thoi gian ngén nén hoc vién van
con tu tuong day 1a mén phu nén chu yéu hoc qua loa cho qua, it quan tam dau tu
cling 1a diéu dé hiéu.

Viéc duge cung cap nhiing tri thirc vé GT va KNGT 1a can thiét nhung dé
hinh thanh cho hoc vién KNGT t6t thi c6 phuong phap rén luyén thich hop, ding
huéng s& dong vai trd quyét dinh. Tuy nhién, c6 dén 78,8% hoc vién cho rang hoc
vién chua c6 phuong phap rén luyén cac KNGT. Van dé nay ciing xuat phat mot
phan tir viéc giang day moén KNGT chua cung cap dy du cach thic, phuong phap
rén luyén KNGT cho hoc vién. Pong thdi vé phia chil quan, hoc vién ciing chua c6
su tich cuc dao sdu dé tim hiéu phwong phap thich hop cho ban than trong viéc rén
luyén KNGT. Vi vay, viéc hinh thanh KNGT cua hoc vién néu ¢ chi 1a thong qua
cac hoat dong GT hang ngay vdi ban be, voi déng doi, voi th?ly co,... Do vay cling
dé hiéu khi cé toi 58,1% hoc vién dugce khio sat dong tinh v6i ¥y kién cho rang
KNGT s¢ tu hinh thanh trong qua trinh hoc tap.

C6 thé nhan thay rang KNGT cuia hoc vién chua tét ciing do nguyén nhan
chi quan tir phia hoc vién xuat phat tir viéc chua y thuc day di vé vai tro cua
KNGT, chua quan tim su sic dé tim hiéu, nghién ciru vé KNGT, chua c6 phuong
phap rén luyén KNGT dung dan, khoa hoc... Nhitng yéu t6 d6 di gy anh hudng
khong nho dén viéc hoc tap va rén luyén cua hoc vién dé tién tdi hoc vién co thé
hinh thanh cho ban than KNGT t6t, ¢6 hiéu qua. Tir d6 dé hoc vién co thé sir dung
vao trong qua trinh hoc tap va cong viéc sau khi ra truong.

Tuy nhién, cling can nhin nhan modt cach khach quan khi ddnh gid nguyén

nhan cua thyc trang KNGT cua hoc vién trudong TCCSND II 1a nhiing nguyén nhan



104

xuat phat tir phia hoc vién ciing c6 mdi lién hé nhan qua v6i nhitng nguyén nhan
xuat phét tir phia nha trudng. Do vay can c6 su nhin nhan danh gia mot cach day du
vé moi mit cling nhu cac mdi quan hé ciia van d& moi c6 thé c6 co s viing chic dé
dua ra nhitng bién phap giai quyét mot cach hiéu qua va triét dé.

Bang 2.28: Nguyén nhan ciia thuc trang KNGT xut phat tir phia nha trudng

Hoan Hoan

A A A Pong | Phan | Khong | toan

TT Nguyén nhan ann ’ y van déng y | khong

dong y dong v

gy

2 3&}:111&:(111\I él;o trinh, tai liéu tham khao 25.7% | 47.7% | 11.7% 9% 1,4%

3 {;}:‘t’hgh""c cdc hoat dong sinh hoat | 15 0, | 38 704 | 16,206 | 20,7% | 3.2%

4 Ivté%cg‘}b“‘” noi chuyén, tp huan | o7 900 | 49 105 | 779 | 95% | 1,4%

5 ?ﬁéﬁ;‘ﬁ% kl;‘-’rfén;h;gﬁgp Eflf“g BOL| 19 496 | 39,60 | 22,1% | 12,6% | 1,8%

g | Khong ket hop ren luyén KNGT cho | 47 100 | 39 60 | 18.99% | 16,7% | 3,2%
hoc vién trong sudt qua trinh hoc tap

7 KKNh"C?,% EE‘; rong 1ot dung ren luyen | 15 204 | 35106 [ 19,8% | 23% | 2.3%

5 |Gl v g doy she (h v | 120 | 10| 70| 350 | 8%

9 Sgioﬁfuap%ip giang day cua gido | ¢ a0 | g 6os | 2570 | 405% | 12.2%

S liéu ¢ bang 2.28 cho thdy c6 77% hoc vién déng y voi nhan dinh cho rang
mdt trong nhitng nguyén nhan KNGT cuia hoc vién chua t6t 1a do noi dung mén hoc
khong c6 thoi gian thyc hanh vé cic KNGT. Pay 1a mot van dé thyc té nan giai ma
gido vién giang day mén KNGT gip phai. Theo phan bd chwong trinh thi chuong
trinh mén KNGT va dao dirc nghé nghiép Canh sat nhan dan c6 hai phan 1a KNGT
va Pao dirc nghé nghiép ctia ngudi Canh sat nhan dan vai thoi lugng 1a 30 tiét bao
gém viéc giang day, thao luan, kiém tra danh gia nén hau nhu khong du thoi gian

tham chi khong con thoi gian cho viéc thuc hanh dé rén luyén cac KNGT mac du
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viéc nay vo cung quan trong. Do vdy hoc vién chi thuan tiy hoc 1y thuyét con it
dugc thyc hanh dé rén luyén KN. Py ciing 1a van dé thuc té can giai quyét nham

nang cao chat lugng giang day mén KNGT.

Mot nguyén nhan khac xuét phat tir viéc mén hoc KNGT di khong con xa la
trong chwong trinh giang day cua nhiéu trudng nhung trong hé thong cic truong
CAND noi chung va truong TCCSND II noi riéng thi day 1a mén hoc méi duge dua
vao chuong trinh giang day tir ndm 2010. Do d6, hé thong tai liéu tham khao, gido
trinh vé mon hoc nay trong hé théng tai liéu ciia nha truong hau nhu chua cé. Viée
giang day cla gido vién chi yéu dya trén mot sb tai lidu, gido trinh cla cac truong
khéac chua phu hop véi ndi dung giang day trong truong CAND. Hoc vién nghién
ctru tai li¢u trén co s& do gido vién gidi thi€u nén hoc vién nao tich cuc tim tai li¢u
co tai lieu dé nghién cuu, hoc tdp con khong thi chu yéu hoc “chay” dua trén ndi
dung bai giang cua gido vién. Nguyén nhan nay ciing duoc 73,4% hoc vién dong y
vi day ciing 13 van dé thuc té dang duoc quan tAm giai quyét.

Hinh thanh KNGT mot cach hiéu qua can khong chi thong qua cac hoat dong
hoc tap trén 16p ma con can thong qua cac hoat dong thyc tién nhu sinh hoat vin
hoa, van nghé, thé duc thé thao, giao luu,... dé qua dé hoc vién co diéu kién tiép
xuc, gap gd nhiéu ngudi, nhiéu thanh phan xa hoi tir 46 nang cao niang luc GT, hinh
thanh KNGT hiéu qua cho ban than. Thuc té cho théy tai truong van con it cac hoat
dong sinh hoat tap thé duoc to chirc mang tinh thudng xuyén cho hoc vién tham gia.
Du cac hoat dong van nghé, thé thao,... van dugc td chirc bdi cac td chitc Poan thé
nhung cac hoat dong nay thudng chi duoc t6 chirc vao nhiing dip 18, ngay ky niém
nhu 8/3, 26/3, 20/11,... 1a chua du déi véi hoc vién. Cac hoat dong mang tinh
thuong xuyén, cac hinh thirc cau lac by nhu cau lac by khi€u vii, hat vdi nhau,
nghiép vu, phép luat, ngoai ngir,... van con thiéu chua tao diéu kién cho hoc vién
tham gia giao luu, GT v&i nhau nhiéu hon. Bén canh d6, viéc t6 chitc cac budi noi
chuyén, tap huin vé KNGT cling chua dugc td chuc dé hoc vién c6 diéu kién tiép
can va cap nhat nhiéu hon nhig tri thirc lién quan dén KNGT ma qua d6 nang cao
nhan thirc dé rén luyén KNGT hiéu qua hon. Pay ciing 1a mot thiéu sot trong viéc

giang day mon KNGT.
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Mat khéc, voi muc ti€u dao tao cua truong TCCSND II 14 dao tao can bd
Cénh sat c6 trinh d6 trung cap, c6 pham chat chinh tri, kién thirc phap luat, k§ ning
nghi€p vu va suc khde dé dap ung yéu cAu nhiém vu thuc tidn. Do vay, ndi dung
hau hét chuong trinh hoc thudng chu trong bdi dudng chinh tri, phap luat, nghiép vu
nén viéc boi dudng cac yéu té khac trong d6 c6 KNGT bi xem nhe. Tu tudng nay
khong chi ¢ trong hoc vién ma doi khi mot bo phan gido vién ciing van ton tai quan
diém nay. Chinh diéu nay phai md mdi quan hé mat thiét giira KNGT véi cac k¥
nang nghiép vu khac nhu trinh sat, lay 10 khai,...va KNGT t6t ciing 1a yéu t6 quan
trong gop phan ap dung cac bién phap nghiép vu thanh coéng. Vi viy, y kién noi
dung hoc chi cha trong bdi dudng k¥ ning nghiép vu dugc 59% hoc vién dong tinh
cling dugc xem 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién viéc rén luyén KNGT cho
hoc vién kém hiéu qua. Déng thoi trong subt thoi gian hoc tap, rén luyén ctia hoc
vién tai truong TCCSND I, cic ndi dung rén luyén cho hoc vién chua tich hop ndi
dung rén luyén KNGT.

Ngoai ra, phiéu khao sat cling dé cip thai do giang day ciing nhu phuong
phap giang day mén KNGT cila gido vién dé tim hiéu sy danh gia ciia hoc vién vé
nguyén nhan dan dén KNGT cua hoc vién chua tét. Tir d6 dé c6 cai nhin khach
quan, toan dién vé nhitng yéu t6 dnh huong dén KNGT cuia hoc vién. Qua d6, thai
d6 giang day thiéu tich cuc cta gido vién trong viéc trang bi KNGT cho hoc vién
cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan. Méc du chi ¢6 26,3% hoc vién dugc khao sat
doéng ¥ va co t6i 40,1% hoc vién khong dong ¥ véi ¥ kién nay nhung cling can
khach quan nhin nhan d6i khi cach giang chua tich cuc cua gido vién khong tao
dugc htng tha cta hoc vién ddi voi mon hoc hay gido vién chua tich cuc cung cip
day du kién thic, k§ nang 1am cho hoc vién chua c6 nhan thirc day dii vé mén hoc.
Mat khéc, phuong phép gidng day cua gido vién khi gidang day mon hoc nay cling co6
anh huong nhat dinh. Mot sb gido vién van chua sir dung phuong phap giang day
tich cwc nham kich thich viéc hoc tap hiéu qua cua hoc vién. Pay ciing 13 mot trong
nhitng nguyén nhan can dé cap dén mac du qua khao sat thi chi c6 15,4% hoc vién

dong ¥ va 52,7% hoc vién khong dong ¥ voi nhan dinh trén.
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TIEU KET:

Qua két qua nghién ctru thyc trang, KNGT cua hoc vién truong TCCSND I1
chi & mic trung binh 1a chu yéu. Két qua danh gia cac KNGT cu thé cua hoc vién
cho thdy KNLN, KNDD, KNPK qua trinh GT ciing chi ¢ muc trung binh 1a chi
yéu. Pong thoi két qua danh gia va so sanh KNGT cua hoc vién theo gidi tinh va
khoa hoc ciing cho thay khong co sy khac biét vé KNGT giira cac nhom hoc vién
nam va hoc vién nit, giita hoc vién khoa K16 va hoc vién khoa K17 va déu & muc
trung binh 1a chii yéu.

Thuyc trang trén xuat phat tir mot so nguyén nhan nhu do chinh ban than hoc
vién chua tich cuc tim hiéu, rén luyén, chua c6 nhan thuc dﬁy dﬁ,...déng thoi
chuong trinh hoc chua phu hop, su han ché cac phong trao tap thé, hoat dong giao
lwu, phuong phap giang day,...cling 13 nhitng yéu té con ton tai gdy anh huong nhat
dinh dén viéc rén luyén va nang cao KNGT cho hoc vién. Pay chinh 1a nhitng van
dé can quan tdm dé dua ra nhitg bién phap hiru hiéu dé nang cao va hoan thién

KNGT cho hoc vién truong TCCSND 1.
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CHUONG 3: MOT SO THU NGHIEM NHAM NANG CAO
KY NANG LANG NGHE CUA HOC VIEN TRUONG TRUNG
CAP CANH SAT NHAN DAN II

Trén co sd phan tich thyc trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND |1 cho
thidy cac KNLN, KNDD, KNPK qué trinh GT cta hoc vién déu dat muc do trung
binh. Tuy nhién, xét vé& diém trung binh theo timg thang do cua timg k¥ nang thi
KNLN c6 muc diém trung binh thép hon ca. Do vay, chung t6i chon KNLN dé thuc
hién céc bién phép tac dong trong TN.

3.1. Muc dich thir nghiém
Nang cao ky ning lang nghe cta hoc vién trudng TCCSND I
3.2. Khach thé thir nghiém

Khach thé thir nghiém 1a 15 hoc vién trong nhém TN. Ddng thoi chiing toi
cling chon 15 hoc vién & mot nhém PC dé so sanh hiéu qua ctia cac bién phéap tac

dong 1én nhom thur nghiém
3.3. Ngi dung thir nghiém
3.3.1. Chon lya can cwr tic dong thir nghiém

- Nhén thic cua hoc vién vé KNLN.
- Thai do cta hoc vién véi viée rén luyén KNLN.

- Céc biéu hién caa KNLN trong qué trinh GT.
3.3.2. Gié¢i han thir nghiém

- Thir nghi¢m tdp trung danh gia vao nhiing can cur da néu trong dé tai nghién
ctru va chi quan tdim dén nhitng hanh vi bi€u hién thuc t€ cia hoc vién dé xem xét

hi€u qua cua cac bién phap tac dong.



109

- Trong diéu kién vé thoi gian va kinh phi, ching toi chi tién hanh thir
nghiém mot sé bién phap tac dong nham nang cao KNLN ma chua thé thir nghiém

V6i tat ca cac ki nang da dugc dé cap trong dé tai nghién ctu.
3.3.3. Co s& dé xuit cac bién phap thir nghi¢m

- Dua trén két qua nghién ctru thyc trang nhan thirc vé KNLN cua hoc vién.
- Dya trén nhiing biéu hién vé KNLN ctia hoc vién.
- Duya trén nhitng cach tng xir cta hoc vién trong timg tinh hudng cu thé &

KNLN.

3.3.4. Quy trinh thir nghiém

TN duoc tién hanh tir thang 03/2011 dén thang 06/2011 véi 3 giai doan:

* Giai doan 1: tur thang 03/2011 dén thang 04/2011 thyc hién céc cong viéc:

- Tién hanh lua chon khéch thé tac dong trong nhém TN va chon nhém DC.

- Béanh gia KNLN cua hoc vién & nhém BC va nhdm TN trude khi TN.

- Piéu chinh ndi dung chuong trinh gidang day moén KNGT va tién hanh giang
day nham cung cap ndi dung kién thirc cho hoc vién trong nhom TN. Cu thé:

+ Cung cép cho hoc vién céc kién thirc vé KNLN nhu khai niém, vai tro,
chtic ning, cac mirc d6 lang nghe hiéu qua, cic yéu té anh huong dén hiéu qua cua
viéc lang nghe, quy trinh ciia lang nghe va cac KN cu thé can rén luyén dé c6
KNLN hi¢u qua.

+ Tién hanh t6 chirc cho hoc vién nghién ctru céc tai li¢u da duoc gidi thi¢u
vé KNLN nhu “Tam 1y hoc giao tiép” ctia Nguyén Vian Pong, “Cubn sach hoan hao
vé ngdn ngit co thé” ciia Allan Pease.

+ T6 chitc cho hoc vién thao luan theo nhom va thuyét trinh vé cac nodi dung
vé cac noi dung nhu “Phuong phap rén luyén ky ning lang nghe”, “Van dung k¥
nang lang nghe hiéu qua vao cong tac nghiép vu CSND”.

+ T6 chire cho hoc vién lam mot s6 bai tap bang cach phan tich va gidi quyét
mot s6 van d& GT cu thé lién quan dén KNLN trong cac tinh hudng nhu GT vdi ban

bé, thdy c6, GT v6i nhan dan, GT véi ngudi pham tdi va ngudi vi pham phép luat.
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- T6 chirc cho hoc vién nghe bao cdo chuyén dé. Moi bao cdo vién cua phong
Diéu tra toi pham vé trit tu an toan xa hoi Cong an tinh Déng Nai bao cdo vé
chuyén dé “K¥y ning giao tiép trong hoat dong diéu tra hinh su”.

* Giai doan 2: tir thang 04/2011 dén thang 05/2011 thyc hién cac viéc sau:

- T6 chirc cho hoc vién nghe bao cdo chuyén dé. Moi bao cao vién ciia Cuc
canh sat diéu tra t6i pham vé kinh té va chic vu bao cdo vé chuyén dé “ Str dung ky
nang ling nghe hiéu qua trong cong tac liy 101 khai”.

- T6 chirc cho hoc vién thuc hanh mot sé bai tap huan luyén KNLN.

- T chirc cho hoc vién nghe bao cao chuyén dé. Moi bao cio vién ciia khoa
Tam ly hoc truong Pai hoc Canh sat nhan dan bao céo vé chuyén dé « Su dung hi¢u
qua phuong tién giao tiép phi ngdn ngir trong giao tiép”.

- T6 chtic cho hoc vién thuyét trinh dé tai “Cac yéu té tac dong dén hiéu qua
qua trinh rén luyén k¥ ning lang nghe”.

* Giai doan 3: tir thang 05/2011 dén thang 06/2011 thyc hién céc viéc sau:

- T6 chirc cho hoc vién trai nghiém trong cac cong viéc thyc té tai cong an
cac dia phuong nhu Pong Nai, Tp Hd Chi Minh, Trai Z30D dé rén luyén KNLN

- T6 chtic cho hoc vién thao luan nhém va viét thu hoach vé cac cong viée
thuc té va viéc hinh thanh KNLN cua ban than.

- banh gia KNLN cta hoc vién & nhom BC va nhém TN sau khi TN.

- Phén tich dénh gia va so sanh két qua thu dugc tir viée thyc hién cac bién
phap tac dong.

- Viét bao céo két qua TN.

3.3.5. Cac bién phap thir nghiém

- Piéu chinh ndi dung, chwong trinh bai KNGT trong chuong trinh mén hoc
KNGT va dao dirc nghé nghiép Céanh sat nhan dan.

- T6 chirc bao cdo cac chuyén dé nang cao nhén thirc cia hoc vién vé KNLN:
“K¥ nang giao tiép trong hoat dong diéu tra hinh sy”, “ Sir dung k¥ nang lang nghe
hiéu qua trong cong tac 1ay 1oi khai”, “ Str dung hiéu qua phuong tién giao tiép phi
ngdn ngir trong giao tiép”. To chirc cho hoc vién trao ddi, thio luan véi bao cao

vién va viet thu hoach nhiing van dé da nhan thuc dugc.
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- T chirc cac hoat dong sinh hoat ngoai gio, giao Iuu, thuc hanh KNLN va

cac hoat dong trai nghiém thuc té.

3.3.5.1. Bién phap 1: Piéu chinh chwong trinh, ndi dung giang day va hoc

tap vé ky niing ling nghe trong chwong trinh mén Ky ning giao tiép.

a. Muc dich

- Cung cap cho hoc vién day du cac tri thirc vé KNLN vé 1y luan va thuc tién.

- Tao diéu kién cho hoc vién tiép can cac van dé vé KNLN qua nhiéu hinh
thirc nhu nghe giang trén 16p, thao luan nhom, xémina, thuyét trinh, thyc hanh.

- Trén co s& d6 giup hoc vién c6 nhan thirc day du vé KNLN va hinh thanh
KNLN c6 thé van dung trong cudc song.
b. N¢i dung

- Thoi luong t6 chitc hoc vién nghién ciru 1y luan vé KNLN thong qua viée
nghe giang trén 16p dugc thuc hién trong thoi gian 10 tiét.

- Thoi lugng td chic cho hoc vién thao ludn nhém, xemina, thuyét trinh vé
cac van d¢ lién quan dén KNLN duoc t6 chirc trong thoi gian 7 tiét.

- Thoi lugng to chtic cho hoc vién thuc hién cac bai tap, thuc hanh, giai
quyét tinh hudng lién quan KNLN dugc thyuc hién trong thoi gian 10 tiét.
c. Yéu cau

- Gido vién giang day c6 trinh d6 chuyén mén vé TLH va TLH giao tiép.

- Viéc t6 chirc cac hinh thirc hoc tap can dam bao theo muc tiéu cung cép tri
thirc, nang cao nhan thirc vé KNLN va hinh thanh KNLN cho hoc vién.

- T6 chtrc cac hinh thirc hoc tap can dam bao thoi lwong theo chuwong trinh.

- Gi6i thiu day du cac tai liéu lién quan can thiét cho hoc vién nghién ciru.

- Chuan bi day du cac phuong tién nhu may tinh xach tay, may chiéu. ..

3.3.5.2. Bién phap 2: To chirc bao cio chuyén dé ning cao nhin thirc ciia

hoc vién vé k§ niing ling nghe

a. Muc dich
- Tac dong va nang cao nhan thic ctua hoc vién vé KNLN theo céc noi dung
nhu yéu cdu cta viéc lang nghe hiéu qua, sir dung phuong tién GT trong ling nghe,

vai tro vi tri cia KNLN trong hoat dong nghié¢p vu CSND.
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- Gitip hoc vién tu lién hé, rat ra y nghia, vai trd ciia KNLN ddi v6i cong viée
cua ban than béng viéc van dung kién thuc va kinh nghiém cda ban than.

- Trén co s& do gitp hoc vién nhan thuc dugce vai tro, vi tri, tam quan trong
cua KNLN trong cong viéc sau khi ra truong.

b. Noi dung

- T6 chirc cho hoc vién nghe bao céo 3 chuyén dé vé KNLN:

+ “K§¥ ning giao tiép trong hoat dong diéu tra hinh sy” do bao co vién cua
phong Diéu tra toi pham vé trat tu an toan xa hoi Cong an tinh Déng Nai trinh bay.

+ “Str dung k¥ ning lang nghe hiéu qua trong cong tac lay 15i khai” do bao
c4o vién ctia Cuc canh sat diéu tra toi pham vé kinh té va chirc vu trinh bay.

+ “Str dung hiéu qua phuong tién giao tiép phi ngdn ngir trong giao tiép” do
bao céo vién cua khoa Tam 1y hoc trudong Pai hoc Canh sat nhan dan trinh bay.

- Tién hanh trao d6i giira hoc vién véi bdo céo vién vé vai trd, tAm quan trong
ctia KNLN va céc van d¢ lién trong cong tac thyc tién.

- Tién hanh t chitrc cho hoc vién thao luan nhom vé vai tro, vi tri cia KNLN
trong viéc hoc tdp VA trong cong tac thuc tién dé hoc vién nhan thic day du vé
KNLN.

- Hoc vién viét thu hoach vé cac vin dé da nhan thuc duge.

c. Yéu ciu

- Céc chuyén dé bao cdo vé KNLN va mbi quan hé véi hoat dong nghiép vu
CSND.

- Chuyén dé phai do bao cdo vién c6 sy am hiéu nhat dinh vé vin dé GT va
KNGT dong thoi co chuyén mén vé nghiép vu CSND.

- Thoi lugng bao cido mdi chuyén dé tir 150 phut dén 180 phut.

- Sau khi béo cdo mdi chuyén dé phai danh thoi gian 45 phit cho viée trao
d6i, thao luan giita hoc vién va bao céo vién.

- Sau khi nghe mdi chuyén d¢, hoc vién phai viét ban thu hoach vé nhan thirc

do6i véi chuyén de.

3.3.5.3. Bi¢n phap 3: To chitc cac hoat dong sinh hoat ngoai gio thue hanh

ky niing ling nghe va cac hoat dong trai nghiém thyc té

a. Muc dich
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- Tac dong truc tiép dén nhan thirc va thai do cia hoc vién ddi véi KNLN
bang nhitng hinh 4nh, nhiing tinh hudng doi thuong gan giii va sau sac trong cac
hoat dong sinh hoat tap thé.

- Gitip sinh vién nhan thtc sau sic va 6n dinh vé KNLN trong cudc song ca
nhan qua nhiing gi trai nghiém bang hanh dong thuc tién.

- Trén co s¢ gitp hoc vién xac dinh phuong phéap rén luyén KNLN hi¢u qua
tir d6 hinh thanh KNLN cho ban than.

b. Noi dung

- T6 chtrc cho hoc vién thuc hanh mot s6 bai tap vé KNLN trong céac gio sinh
hoat ngoai gid ¢ san truong va trong 16p hoc.

+ Bai tap 1: Yéu cau hoc vién nham mat va lang nghe cac 4m thanh xung
quanh sau d6 trao d6i va so sanh két qua lang nghe voi nhau dé danh gia su khac
biét, tinh cha quan ctia mdi ca nhén trong viéc lang nghe.

+ Bai tap 2: Cho hoc vién xem bd anh cac biéu hién cac cam xuc. Yéu cau
hoc vién nhan dinh cac cam xuc cta nhan vt va sau d6 trao ddi v6i nhau dé xac
dinh chinh xac cac cam xuc.

+ Bai tap 3: Cho hoc vién xem bd phim cAm qua d6 yéu cau hoc vién phan
doan trang thai tim 1y ciia nhan vat trong ting tinh hudng va thao luan theo nhom
vé cac biéu hién vé ngdn ngit va phi ngon ngit ctia cac nhan vét trong phim.

+ Bai tap 4: Cho hoc vién nghe ban minh phat biéu ¥ kién vé mét van dé. Sau
d6 yéu cau hoc vién trinh bay cac van dé ban da néu. Muc tiéu cao hon 13 yéu cau
hoc vién danh gia quan diém, nhan thirc ctia ngudi da trinh by vé ndi dung do.

- T6 chirc cho hoc vién tham gia tryc tiép cuing can bd dia phuong trong mot
s6 hoat dong nhu l'éiy 101 khai, sinh hoat v&i pham nhan, tiép xtic v6i nhan dan dé
qua d6 gitp hoc vién nhan thirc duoc sy can thiét cia KNLN, nhitng yéu ciu lang
nghe hiéu qua, cach thu thap thong tin tir viéc lang nghe va cach sir dung phuong
tién GT trong ling nghe gin voi cac cong tac trong thuc tién, trong do:

+ T6 chirc cho hoc vién tham gia iy 10i khai cing can bd phong Hinh sy
Cong an tinh Pong Nai. Qua d6 hoc vién d6i chiéu thong tin minh thu duoc véi can

bd dia phuong dé co su so sanh, danh gia vé cach thu thap thong tin cua ban than
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+ T6 chire cho hoc vién tham gia trd chuyén trao d6i trong budi sinh hoat véi
pham nhén tai trai Z30D dé qua d6 nam bat duoc tam tu, suy nghi ciia pham nhan.
Pong thoi trao doi voi can bd quan gido dé danh gia thong tin hoc vién thu dugc.

+ To chirc cho hoc vién tham gia cong tac tiép dan tai Cong an phudng Long
Thanh MY, quan 9 dé qua d6 gitp hoc vién rén luyén KNLN khi tiép xtc voi ngudi
dan trong cong tac thuc té.

c. Yéu cau

- Céc buodi thyc hanh va tham gia cong viéc thuc té thuc hién ngoai gio hoc
tap theo lich hoc tap ctia nha truong.

- Viéc hoc vién tham gia cac cong viéc thuc té tai cac don vi dja phuong
khong duoc gay anh huong dén hoat dong nghiép vu ciia don vi.

- Vi¢c thuc hi¢n phai dugc su déng v cta lanh dao nha truong va lanh dao
cac don vi dia phuong.

- Hoc vién phai trao d6i theo nhom vé két qua dat dugce qua timg hoat dong

va viét thu hoach vé cic cong viéc da thyc hién.
3.3.6. Két qua thir nghiém

Pé danh gia sy khach quan va hiéu qua cua céc bién phap tic dong dén
KNLN ciia hoc vién, chung t6i chon nhom PC gém 15 hoc vién khdng tham gia
trong TN dé so sanh véi 15 hoc vién dugc tham gia TN. Chung toi tién hanh danh
gia & cac mat: nhan thirc ciia hoc vién vé KNLN & céac ndi dung nhu khai ni€ém, mirc
d6 lang nghe hiéu qua va quy trinh 1ang nghe, biéu hién cia KNLN cua hoc vién
trong 2 nhom dé 1am co s& cho su so sanh hiéu qua cta nhitng bién phép tac dong
dén hoc vién trong nhém TN. Chung t6i tién hanh so sanh cac nhém nhu sau:

- So sanh nhom d6i chimg va nhém thuc nghiém trude khi thuc nghiém.

- S0 sanh nhom ddi chimg trude va sau khi thyc nghiém.

- So sénh nhdm thyc nghiém trude va sau khi thuc nghiém.

- So sanh nhém ddi chimg va nhém thuc nghiém sau khi thuc nghiém.
3.3.6.1. So sanh nhém d6i chirng va nhém thwe nghiém truéc thue nghi¢m

Chung t6i tim hiéu nhan thic va biéu hién cia KNLN ¢ hoc vién nhom TN

va nhom DC vao thang 03/2011. Két qua danh gia dugc thé hién & bang 3.1.
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Bang 3.1: Nhan thirc vé KNLN ciia nhém BC va nhém TN trude TN

Nhom bC Nhom TN
TT N¢i dung Ty1¢ | Piém | Ty | Diém f;ﬁeé?)
% trung % trung
binh binh
K§ nang laflng nghe 1a ky nang nghe
1 | thay va nam bat toan b ndi dung | 60 2,4 60 2,4 0,878
thong tin ma ngudi ndi phat ra
p | Langngheddyduthong tinva hicu | g | 54 | 49 | 16 | 0296
quad nhat & mirc d§ nghe thau cam
3 | Quy trinh ling nghe 333 | 1,3 53,3 2,1 0,182
Piém trung binh chung 6,1 6,1 0,578

Két qua & bang 3.1 cho thdy, hau nhu khong c6 sy chénh 1éch trong nhan

thirc vé KNLN gitta nhém DC va nhém TN hay noi cach khac thi nhan thic vé
KNLN trudc khi TN cta nhém TN va nhém BC co su tuong dong. S6 di c6 thé két

luan nhu vay la dya trén diém trung binh chung danh gid nhan thirc KNLN cua

nhoém TN va nhdm BC 12 khong c6 su chénh 1éch nhau, cu thé diém trung binh nhan

thirc vé KNLN ctia hai nhom déu dat 6,1 va déu & muc trung binh theo thang diém

tir 6 dén 9 diém. Bén canh do, xét theo timg noi dung trong nhan thirc vé KNLN thi

diém trung binh cia hai nhém ciing khong cé sy chénh léch dang ké. Pong thoi

kiém dinh T-Test cho thiy déu c6 murc ¥ nghia p > 0,05 cho thay khong su khac biét

vé y nghia giita hai nhoém TN va nhém BC. Nhu vay ta c6 thé két luan nhan thirc vé

KNLN ctia nhém TN va nhém PC ¢ thoi diém trude TN 1a ¢ su trong dong.

Bang 3.2: Biéu hién KNLN ctia nhém BC va nhém TN trude TN

Nhom PC Nhom TN
TT NOI DUNG piém | Py | Diém | Db S',gl ((21'
trung | léch | trung | léch | failed)
binh | chuidn | binh | chuin
1 Co ‘El"le'flhac, lal~ba’n'g 101 nhitng gi ma 3.0 0.75 3.0 075 | 1,000
nguoi tiép xac da noi
o | €O the dien dat chinh xdc y d0 cua) 3, |y 6 | 30 | 106 | 1,000
nguoi nodi chuyén khi ho tiép xuc véi toi
3 | Co thé phat hién nhiéu thong tin quan 3.0 0.92 3.0 0.92 | 1.000
trong vé doi tuong giao tiep hon ca ’ ’ ’ ’ ’




116

nhirng gi ho da noéi
Hiéu an y sau 10i n6i, nhitng chi tiét
4 khong lién quan dén chu dé noi chuyén 2.9 1,03 3,0 1.0 0.859
5 Suy nghlﬂve*van de khac trong khi dang 3.8 0.63 22 070 | 0,000
ndi chuyén
6 Khro tap' trungA cliu y theo doi 101 nguoi 4.0 0.88 3.1 0.83 | 0,006
khéc ndi chuyén
; ggét hi¢n ngay khi nguoi noi chuyén lac 3.8 0.83 32 0.67 | 0.023
8 [ Phai hoi lai vi nghe chua 1o * 3,2 1,16 3.3 1,11 | 0,874
9 Phai hoi lai dé khang dinh thong tin da 28 118 28 1,18 1,000
nghe
10 | Phat hién dugc trang thai tam Iy cua | o | (53 | 37 | 59 | 0207
nguoi giao tiep qua nét mat, cu chi,...
TRUNG BINH CHUNG 3,1 0,34 3,0 0,24 | 0,058

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1= Khong bao gio)
(Cau c6 dau * 1a nhitng biéu hién chua tot)

Panh gia biéu hién cia KNLN ¢ hai nhém DC va nhém TN truée TN qua
diém trung binh chung ciing cho thiy khong su chénh léch déng ké giita hai nhém
nay. Theo két qua & bang 3.2, xét & ting biéu hién cu thé ciia KNLN ¢ ca hai nhém
cling ching minh két luan trén. Cu thé, & hai nhom déu c6 4 biéu hién dau (biéu
hién 1, 2, 3, 4) dat diém trung binh tir trén 2 diém dén 3 diém cho thiy cac biéu hién
nay cua hoc vién chi thinh thoang dugc thé hién trong GT, 4 biéu hién sau (biéu
hién 6, 7, 8, 10) dat diém trung binh tu trén 3 diém dén 4 diém cho théy hoc vién
thudng xuyén c6 nhing biéu hién nay trong GT. O biéu hién 9, ca 2 nhom ciing déu
dat diém trung binh 1a 2,8. Qua do, diém trung binh chung dat dugc cua nhém PC 1a
3,1 va cua nhom TN 14 3,0 ciing da cho thay khong c6 su chénh léch dang ké vé
diém trung binh giira hai nhom.

Pong thoi tién hanh kiém nghiém T-Test thi trong hau hét cac biéu hién déu
cho thay c¢6 mirc y nghia p > 0,05 gitip ta c¢6 thé khang dinh khong c6 su khac biét
vé ¥ nghia giita hai nhém PC va nhém TN trong cac biéu hién cia KNLN & thoi
diém trude TN. Tuy nhién, c6 ba biéu hién 1a “Suy nghi vé vin dé khéc trong khi

dang no6i chuyén”, “Khoé tap trung chi y theo doi 161 nguoi khac ndi chuyén” va
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“Phat hién ngay khi ngudi noi chuyén lac d&” co6 mirc ¥ nghia p < 0,05 cho thay co

su khac biét vé mit théng ké. Tuy nhién, sy khéc biét nay gitra hai nhom truéc TN

c6 thé xuat phat tir nhitng yéu t6 sdn c6 cia hoc vién nhu kinh nghiém, do hoc

hoi,... chir khong xuat phat tir cac tac dong cua TN.

3.3.6.2. So sanh nhém d6i chirng truée va sau thue nghi¢m

Bang 3.3: Nhan thirc vé KNLN ctia nhém BC trude va sau TN

Truée TN Sau TN
TT Noi dun Piém piém | 519 (2-
' i TYIE | trung | TY I | trung | tailed)
% | g g | MM
binh binh
KNLN 14 k¥ ning nghe thiy va nim bat
1 | toan bd ndi dung thong tin ma nguodi ndéi | 60 24 | 533 | 21 | 1,000
phét ra
o | Lang nghe day du thong tin va hieu qua | g5 | 54 | 49 | 16 | 0223
nhat & mirc d§ nghe thau cam
3 | Quy trinh ling nghe 333 | 13 467 | 1,9 | 0518
Piém trung binh chung 6,1 5,6 0,088

Chung tdi danh gia nhan thic va biéu hién KNLN cta nhém DC ¢ thoi diém
truéc khi TN vao thang 03/2011 va sau khi TN vao thang 06/2011. Qua danh gia
nhan thirc vé KNLN ciia nhém BC ¢ thoi diém trudc va sau khi TN cho thay khong

su khac bi¢t dang ké. Két qua dugc thé hién & bang 3.3.

S& si co thé két luan duoc nhu vay vi theo bang 3.3 diém trung binh chung

danh gia nhan thtc ctia nhom PC trude khi TN 12 6,1 va sau TN 14 5,6 déu cing &

mirc trung binh so véi thang diém chuan. Kiém nghiém T-test & timg ndi dung cu

thé déu c6 p > 0,05 cho thay khong co su khac biét vé y nghia vé nhéan thuc giira

thoi diém trude khi TN va sau khi TN trong nhém DC. Su chénh léch vé diém sd

chi 13 sy chénh 1éch ty nhién nhung khéng dang ké.
Bang 3.4: Biéu hién KNLN ctia nhom BC trudc va sau TN

TT

N¢i dung

Truée TN Sau TN
Piém | Po | Piém | D)
trung 1éch trung 1éch
binh | chuan | binh | chuan

Sig (2-
tailed)
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C6 thé nhic lai bang 11 nhiing gi ma ngudi

1| x 3,0 0,75 2,8 0,99 0,682
tiép xuc da noi

5 Co thAe dlep datghml} xdc y go ctia nguodi noi 3.0 1,06 28 0,63 0,682
chuyén khi ho tiép xtc voi toi

3 Co thAe dlep datghlnl} xe’u,:y d6 ctua nguodi nodéi 3.0 0,92 2.8 0,86 0,545
chuyén khi ho tiép xtc voi ho

4 Hl?u an y dang sau {61 An('){,. nhfrnig chi tiét 2.9 1,03 3.2 0,77 0,430
khong lién quan dé chu dé noi chuyén

5 Suy IAlghT ve van de khac trong khi dang noi 3.8 0,63 3.3 117 0,134
chuyén *

6 Kho tap trung cht y theo doi 101 nguoi khac 4.0 0,88 3.4 0,98 0,061

no6i chuyén *

7 | Phat hién ngay khi ngu6i ndi chuyén lac dé 3,8 0,83 3,2 0,88 0,066

8 | Phai hdi lai vi nghe chua o * 3,2 1,16 2,6 1,17 0,171

9 | Phai hoi lai dé khing dinh thong tindinghe | 28 | 1,18 | 3,0 1,0 | 0,742

Phat hién duogc trang thai tdm ly ctia nguoi

10 | .7 % T
giao tiép qua nét mat, cir chi,...

4,0 0,53 3,6 0,89 0,228

Piém trung binh chung 3,4 0,34 3,1 0,26 0,475

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1= Khong bao gio)
(Cau c6 dau * 1a nhitng biéu hién chua tot)

Bén canh d6, danh gia biéu hién cia KNLN & nhom PC & thoi diém trudc
khi TN va sau khi TN ciing cho thdy c6 sy tuong ddng nhau. Theo két qua & bang
3.4 thi c6 thé thay diém trung binh chung d4nh gia biéu hién cia nhém & thoi diém
trude va sau TN 1a 3,4 va 3,1 1a khong c6 su chénh léch déng ké va déu ¢ murc
thudng xuyén 1a chii yéu. Pong thoi diém trung binh & ting biéu hién cu thé ¢ 2
thoi diém cling déu khong c6 su chénh 1éch dang ké. Cu thé, cac biéu hién 1, 2, 3, 4,
9 ctia nhom & 2 thoi diém déu c6 mirc diém trung binh tir 2,8 dén 3, cac biéu hién 5,
6, 7, 10 déu co6 diém trung binh tor 3,2 dén 4. Kiém nghiém T-test cho théy tat ca
cac biéu hién déu c6 p > 0,05 co nghia khong co su khac biét ddng ké trong ting
biéu hién cy thé & nhém DC & thoi diém trude va sau khi TN. Vi thyuc té chung toi

khong thyc hién cac bién phap tic dong 1én nhom khach thé nay.
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3.3.6.3. So sanh nhém thyuc nghiém trwdc va sau thwe nghiém

Panh gia nhdm TN duoc thuc hién vao thang 03/2011 dé danh gia KNLN &
thoi diém trudc khi TN va vao thang 06/2011 dé danh gia KNLN & thoi diém sau khi
TN. Két qua danh gia nhan thirc vé KNLN ciia nhém TN cho thay c6 su khac biét vé
nhan thirc giita 2 thoi diém trude va sau khi TN. Két qua duogc thé hién ¢ bang 3.5.

Bang 3.5: Nhan thirc vé KNLN ctia nhém TN trude va sau TN

Truwée TN SauTN
Ai R R Sig (2'
TT N()l dung TV 18 Piém TV 16 Piem talled)
g; * | trung 3; * | trung
® | binh ® | binh

KNLN 14 k¥ ning nghe thiy va nim bat
1 | toan bd ndi dung thong tin ma ngudindi | 60 2,4 80 3,2 | 0,031
phét ra

Ling nghe day du thong tin va hiéu qua

nhét & mirc 46 nghe thau cam 40 16 33 2,9 0,041

3 | Quy trinh ling nghe 53,3 2,1 73,3 2,9 0,029

Diém trung binh chung 6,1 9,1 0,011

Piém trung binh chung d4nh gia nhan thic vé KNLN cta nhom TN & thoi
diém truéc TN 6,1 1a mic trung binh va ¢ thoi diém sau TN 9.1 13 méc kha. Su
chénh léch 3 diém 1a sy chénh léch dang ké va cho thay c6 sy thay d6i nhat dinh
trong nhan thic ciia nhom TN vé KNLN. Kiém nghiém T-test v6i p = 0.011 ciing
cho thay c6 sy khac biét y nghia vé mit thong ké. Pong thoi, xem xét & timg noi
dung cu thé theo két qua & bang 3.5 c6 thé thdy, trudc khi TN, ty 18 hoc vién dua
nhan dinh dung vé khai niém KNLN, vé mirc do cua ling nghe ling nghe va vé quy
trinh lang nghe 1an luot 1a 60%, 40% va 53.3%. Sau khi tién hanh cac bién phép tac
dong thi c6 thé ty 18 d6 ting 1én dang ké, trong tng 1a 80%, 73,3% va 73,3%. Con
sO tang tir 20% - 33% 1a mot ty 1é dang ké cho thiy nhan thtc cia hoc vién co sy
thay d6i nhat dinh. D6 13 mot dau hiéu kha tich cuc. Pong thoi, khi sir dung T-Test
thi murc ¥ nghia p twong tng déu 1a p < 0.05 cho thay co su khac biét giira thoi diém
sau thyc nghém so véi thoi diém truée TN & nhom TN. DPiéu d6 c¢6 thé cho thiy cac

bién phap tac dong vé nhan thic cta hoc vién 1a ¢6 ¥ nghia.

Bang 3.6: Biéu hién KNLN ctia nhom TN trude va sau TN
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Trwoe TN Sau TN

Sig (2-

TT NOI DUNG Diém P Diém PO £
* i tailed)

trung 1éch trung léc.!l
binh | chuan | binh | chuan

C6 thé nhic lai bang 10i nhiing gi ma

NI 3,0 0,75 3,5 0,63 0,047
nguoi tiep xuc da noi

C6 thé dién dat chinh xac y dd cta nguoi

no6i chuyén khi ho tiép xuc voi to1 3,0 1,06 3.8 0,86 0,032

Co thé‘ phat hién nhiéu thong tin quan
3 | trong ve doi tugng giao tiép hon ca nhitng | 3,0 0,92 3,8 0,74 0,009
gi ho da ndira

Hiéu an y dang sau 101 ndi, nhiing chi tiét

4 khong lién quan dén chu dé néi chuyén 3,0 10 41 0,74 0,002

5 Suy righi ve van de khac trong khi dang noi 2.2 0,70 43 0,61 0,000
chuyén *

6 Kho tap trung chi y theo doi 161 nguoi 3.1 0,83 4.2 0,67 0,001

khac noéi chuyén *

7 | Phat hién ngay khi nguoi néi chuyén lac dé 3,2 0,67 4,2 0,67 0,000

8 | Phai hdi lai vi nghe chua 1o * 3,3 1,11 4,4 0,63 0,000

Phai hoi lai dé khing dinh thong tin da

2,8 1,18 4,1 0,83 0,002
nghe

Phat hién dugc trang thai tam ly cua nguoi

10 | .7 & s o 1
giao tiép qua nét mdt, cir chi,...

3,7 0,59 4,4 0,73 0,011

Piém trung binh chung 3,0 0,24 41 0,15 0,032

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1= Khong bao gio)
(Cau c6 dau * 1a nhitng biéu hién chua tot)

Khi tién hanh danh gi4, so sanh biéu hién ciia KNLN ctia nhém TN giita thoi
diém trudc va sau khi TN cling cho théy 6 su khac biét. Két luan trén co duge qua
viéc phan tich, danh gia diém trung binh chung vé biéu hién ciia KNLN ¢ thoi diém
trudc va sau khi TN. Két qua danh gia dugc thé hién ¢ bang 3.6.

Piém trung binh chung vé biéu hién & thoi diém truée khi TN 1a 3,0 va sau
khi TN 1a 4,1 da cho thdy mirc d6 thé hién cac biéu hién KNLN ctia nhom TN da
tang tir muc thinh thoang & thoi diém truéc khi TN 1én muc cao hon 13 thuong
Xuyén & thoi diém sau khi TN. Su chénh 1éch 1,1 diém 1a sy chénh léch dang ké cho
thdy c6 su thay do6i vé biéu hién KNLN cua hoc vién trong nhém TN giita hai thoi

diém. Pong thoi khi thyc hién kiém nghiém T-Test thi mirc ¥ nghia véi p = 0,032 <



121

0,05 cho thay c6 su khac biét vé ¥ nghia vé biéu hién KNLN ctia nhém TN ¢ thoi
diém trudce va sau khi TN. Vi vay c6 thé noi nhiing tac dong trong TN 14 ¢6 ¥ nghia
dén nhém hoc vién TN.

Theo két qua & bang 3.6, & thoi diém trude khi TN tac dong, diém trung binh
cho thdy hau hét cac biéu hién (cac biéu hién 1, 2, 3, 4, 5, 9) chi & murc thinh thoang
dugc thé hién trong GT tuy nhién ciing c6 mot sd biéu hién hoc vién thé hién ¢ mirc
thudong xuyén nhu biét tap trung chil y khi ling nghe, ndm rd duoc thong tin ma
khong can hi lai, biét phat hién trang thai tim 1y thong qua nét mat, ctr chi. Sau khi
tién hanh cac bién phap TN, thi diém trung binh ctia cic biéu hién ting 1én dang ké.
Hau hét cic biéu hién cta hoc vién déu dat diém trung binh tu trén 4 diém dén 5
diém cho thiy cac biéu hién cia KNLN dugc hoc vién thé hién rat thuong xuyén
trong GT. Chi c6 ba biéu hién 1a “C6 thé nhac lai bang 15i nhimng gi nguoi tiép xuc
dd no6i” (diém trung binh = 3,5), “Co thé dién dat chinh xac ¥ dd cia ngudi noi
chuyén khi ho tiép xtc voi t6i” (diém trung binh = 3,8), “C6 thé phat hién nhiéu
thong tin quan trong vé ddi tuong GT hon ca nhiing gi ho da néi ra” (diém trung
binh = 3,8) & muc thuong xuyén. Tuy nhién, khi xem xét diém trung binh & thoi
diém trudc TN thi ba biéu hién nay ciing chi duoc thinh thoang thé hién trong GT
(diém trung binh = 3) di cho thay diém trung binh cta ba biéu hién nay ciing da
tang lén dang ké (tir 0,5 diém dén 0,8 diém). Pong thoi két qua kiém nghiém déu
cho thdy p < 0,05 cho thay c6 sy khac biét y nghia vé mit thong ké & biéu hién cua
nhém TN 6 thoi diém trudc va sau khi TN. Qua d6, c6 thé két luan nhimng bién phap

tdc dong lén nhom TN la c6 hi¢u qua.
3.3.6.4. So sanh nhém d6i chitng va nhém thwe nghiém sau thuwe nghiém

Chung t6i tién hanh danh gia KNLN trong nhém TN va nhém BC vao thang
06/2011 dé nham dénh gia c6 hay khong sy khac biét giita hai nhém nay sau khi sir
dung cac bi¢n phap tac dong vao nhém TN.

Két qua so sanh nhan thirc ciia hai nhom & thoi diém sau khi TN di cho thay
c6 su khac biét dang ké. O thoi diém sau TN, diém trung binh chung danh gia nhan
thirc cia nhom DC 1a 5,6 & mirc kém con & nhém TN 1a 9,1 & mire kha so vai thang
diém chuan. Pong thoi diém trung binh trén ciing cho thay c6 su chénh léch dang ké

gitra nhom TN va nhém doi chung ¢ thoi diém sau khi TN (9,1-5,6 =3,5). Két qua
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kiém nghiém véi p = 0,015 < 0,05 da khang dinh c6 sy khac biét vé mit thong ké &
danh gia trén.

Bang 3.7: Nhan thirc vé KNLN ctia nhém BC va nhém TN sau TN

Nhém PC Nhém TN
ne . X .Z Sig (2-
T Noi dung Ty 1¢ t}l)rher‘]'é Ty Ig t}l)rhe:é tailed)
% | binh | | binh

KNLN la ky nang nghe thiy va nim
1 | bat toan bd ndi dung thong tin ma | 53,3 2,1 80 3,2 | 0,021
nguoi ndi phat ra

Lang nghe day du thong tin va hiu 40 1.6 73.3 2.9 0,029

2 quéa nhat & mic d nghe thiu cam
3 | Quy trinh ling nghe 46,7 1,9 | 733 | 29 | 0,036

Piém trung binh chung 5,6 9,1 0,015

Theo bang 3.7, sau khi TN, nhan thuc ctia hoc vién vé cac ndi dung cua
KNLN & nhém TN t6t hon nhén thice cua hoc vién & nhém BC (thuc chét 1a khong
c6 tac dong gi ddi véi nhém BC trong qué trinh TN). Ty 18 hoc vién xac dinh dung
cac tinh chat cia KNLN & nhom DC van chi dat & ty 18 tir 40% - 53% trong khi ty 1&
d6 & nhom TN dat trén 70%. Dong thoi so sanh ¢ diém trung binh & timg nodi dung
c6 sy chénh léch dang ké tir 1 diém dén 1,3 diém da cho thdy c6 su khac biét trong

nhan thirc vé KNLN giita hai nhom.

Bén canh d6, khi thuc hién kiém nghiém T-Test trong cac trudong hop déu co
mirc y nghia p < 0.05 cho thay c6 sy khac biét vé y nghia. Piéu d6 cho phép khang
dinh c6 su khac biét trong nhan thtrc ciia hoc vién & nhém TN so v6i nhém PC vé
KNLN. Nhu vay cac bién phép tac dong cua TN vé mit nhan thac KNLN d6i véi
hoc vién trong nhéom KNLN 1a ¢6 hi¢u qua

Pé c6 su danh gia day du vé KNLN ctua nhom TN sau khi duoc tac dong,
ching t6i so sanh biéu hién cta ki nang KNLN giira nhém DC va nhom TN. Két
qua dugc thé hién ¢ bang 3.8.

Bang 3.8: Biéu hién KNLN ctia nhém BC va nhém TN sau TN

Nhém bC Nhém TN .
Sig (2-

Piém | DP§ | Piém | bp |tailed)
trung léch trung léch

TT N¢i dung
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binh | chuin binh | chuin

C6 thé nhic lai bang 1i nhitng gi ma

ik ax 2,8 0,99 3.5 0.63 | 0,039
nguoi tiep xac da noi

Co thé dién dat chinh xdc y do cua
2 | nguoi noi chuyén khi ho tiép xtc véi| 2,8 0,63 3,8 0,86 | 0,002
toi

C6 thé phat hién nhiéu thong tin quan
3 | trong vé doi tuong giao ti€p hon ca | 2,8 0,86 3,8 0,74 | 0,001
nhirng gi ho da noira

Hjéu an y dang sau 10i no6i, nhiing chi
4 |tiet khong lién quan dé chu dé noi| 3,2 0,77 4,1 0,74 | 0,002

chuyén

5 Suy nghiﬂve*van de khéc trong khi dang 3.3 117 43 0.61 | 0,008
ndi chuyén

6 Kh’o tap' trungﬂchu y theo ddi 101 nguoi 3.4 0,98 42 067 | 0016
khac néi chuyén *

7 Phat ‘Ahle_:n ngay khi ngudi noi chuyén 3.2 0,88 4.2 0.67 | 0,003
lac d¢

8 | Phai hoi lai vi nghe chua 4 * 2,6 1,17 4,4 0,63 | 0,003

9 Phai hoi lai dé khang dinh thong tin da 3.0 1.0 41 0.83 | 0,002
nghe

10 Phat hién dugc trang thai tdm ly cua 3.6 0,89 4.4 073 | 0,021

nguoi giao tiep qua nét mat, cu chi,...

Diém trung binh chung 3,1 0,26 4.1 0,15 0,043

(5 = Rat thuong xuyén, 4 = Thuong xuyén, 3 = Thinh thoang, 2 = it khi, 1= Khong bao gio)
(Cau c6 dau * 1a nhitng biéu hién chua tot)

Khi thuc hién kiém nghi¢m T-Test thi cac biéu hién cu thé gitta hai nhom
déu c6 mirc ¥ nghia p < 0,05 cho thiy c6 su khac biét vé ¥ nghia gitra biéu hién cta
KNLN & nhom TN va nhém DC ¢ thoi diém sau khi TN. Piéu d6 ching to co su
khac biét trong biéu hién caa KNLN trong qué trinh GT & nhém TN sau khi tac
dong so voi nhém DC. Vi vay, ¢ thé khang dinh cac bién phap tac dong trong TN
d6i v6i nhom TN 14 ¢6 ¥ nghia.

TIEU KET:



124

Qua qua trinh TN tién hanh mot s6 bién phap tac dong nham nang cao
KNLN ddi v6i nhom hoc vién trong nhém TN, véi két qua dat dugc ching t6i ¢6 co
s& két luan rang:

Pé ning cao KNGT ciia hoc vién trudng TCCSND 11, ¢6 thé thuc hién cac
bién phap nhu: diéu chinh chuong trinh, ndi dung giang day va hoc tap vé KNLN
trong chuwong trinh mon KNGT, t6 chirc bao céo chuyén dé nang cao nhan thirc cua
hoc vién vé KNLN, td chirc cac hoat dong sinh hoat ngoai gio thuc hanh KNLN va
cac hoat dong trai nghiém thuc té.

Céc bién phap tac dong trong TN dén nhén thirc va biéu hién ctia KNLN cia
hoc vién trong qua trinh GT 1a c6 hiéu qua va ¥ nghia. Két qua danh gia di cho thay
KNLN cua hoc vién da dugc nang cao dang ké ca vé nhan thac va biéu hién. Vi
vdy, str dung cac bién phap tac dong dé nang cao KNLN noi riéng va KNGT cia

hoc vién truong TCCSND II néi chung 13 hoan toan c6 co sé vé 1y luan va thuc tién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Tim hiéu va danh gia thuc trang KNGT cua hoc vién trudng TCCSND II dé
tir 46 dua ra c&c bién phap tac dong phi hop nham nang cao KNGT ciia hoc vién 1a
diéu v6 cung can thiét. KNGT t6t khong chi hitu ich cho hoc vién trong qua trinh
hoc tap, rén luyén ma con cé ¥ nghia thiét thyc phuc vu cho cong tac thuc tién cua
ngudi can b, chién sy CSND. Qua nghién ciru cac van dé vé 1y luan va thuc tién vé
KNGT cuia hoc vién truong TCCSND II ching t6i ¢6 co s& dua ra mot s6 két luan
nhu sau:

KNGT la ning lyc van dung c6 hiéu qua nhirng tri thirc vé& qua trinh GT, vé
nhimg yéu t6 tham gia va tac dong t6i qua trinh nay ciing nhu sir dung c6 hiéu qua
va phéi hop hai hoa cac phuong tién GT ngon ngir, phi ngon ngir va phuong tién k¥
thuat dé dat muc dich di dinh trong GT. Qua d6, c6 thé hiéu KNGT cua hoc vién
truong TCCSND 1I 14 ning lyc van dung cé hiéu qua nhiing tri thirc vé qua trinh
GT, vé nhitng yéu t6 tham gia va tac dong tdi qua trinh ndy ciing nhu st dung c6
hiéu qua va phdi hop hai hoa cac phuong tién GT ngén ngit, phi ngdn ngir va
phuong tién ki thuat dé dat myc dich da dinh trong GT.

Két qua nghién ctru thyc trang KNGT cua hoc vién truong TCCSND 11 cho
thdy KNGT cuia hoc vién truong TCCSND II chi dat muc trung binh 1a chi yéu. Vi
khi danh gia cac mat nhan thuec, biéu hién va cach xir 1y trong tinh huéng GT cu thé
ctia hoc vién, diém trung binh chung dat dugc la 5,6 1la muc trung binh. Nhan thic
ctia hoc vién vé KNGT van con chua ddy dii va chua mang tinh hé thong dong thoi
nhing biéu hién vé mat k¥ nang ctia hoc vién con chua rd rang. Khi danh gia mot s6
KNGT cu thé nhu KNLN, KNDD, KNBK qua trinh GT, két qua ciing cho thiy cac
k¥ ndng nay cia hoc vién truong TCCSND II cling chi dat muc trung binh 1a chu
yéu. Cu thé qua d4nh gia diém trung binh chung danh gia vé KNLN 14 5,5, KNDD
la 5,8 va KNDK qué trinh GT la 5,5 ciing 1a & muc trung binh so véi thang do
chuan.

So sanh KNGT cua hoc vién truong TCCSND II trén phuong dién gidi tinh
cling cho théy KNGT cua hoc vién nam va hoc vién nit khong c6 sy khac biét dang

ké va ciing chi dat muc trung binh 13 cha yéu voi diém trung binh danh gia vé
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KNGT cua hoc vién nam la 5,2 va hoc vién ntr 1a 5,6. Déng thoi khi so sanh KNGT
cua hoc vién truong TCCSND II trén phuong di¢n khoa hoc gitta khoa hoc vién
K16 va hoc vién K17 ciing cho két qua tuong tu. KNGT cua hoc vién hai khéa ciing
déu chi dat murc trung binh véi diém trung binh danh gid KNGT cuiia hoc vién khoa
K16 1a 5,2 va hoc vién K17 1a 5,0 va khong c6 su khac biét vé y nghia.

KNGT chua t6t gdy anh huéng dén méi quan hé GT hang ngay ciing nhu van
dé kho khin nay sinh lién quan dén KNLN, KNDP va KNPK qué trinh GT trong
qua trinh hoc tap, rén luyén cua hoc vién truong TCCSND II. Qua nghién ctru thuc
trang dd cho thdy KNGT chua tét ciia hoc vién xuat phat tir nhidu nguyén nhan.
Nguyén nhan chil quan vé phia hoc vién ¢ thé thay 1a su thiéu chii dong tich cuc
hodc chua c6 phuong phap rén luyén KNGT, chua nhan thic day du vai trd cia
KNGT ddi v6i ban than,... dong thoi nguyén nhan khach quan xuét phét tir chuong
trinh, ndi dung hoc tap, cac hoat dong tap thé, giao luu, phuwong phéap giang day cia
gi4o vién,... ciing 14 nhitng yéu t6 anh huong nhat dinh dén KNGT cua hoc vién
truong TCCSND 1L

Pé nang cao KNGT cho hoc vién truong TCCSND 1I can phai 4p dung céc
bién phap phu hop va hiéu qua. Qua nghién ctru, ching t6i thdy cé thé ap dung cac
bién phap nhu: diéu chinh chuong trinh, ndi dung giang day va hoc tap moén KNGT
két hop hoc 1y thuyét va thyc hanh véi thoi lugng hop 1y; to chire cac budi béo céo
chuyén d&, huan luyén vé KNGT cho hoc vién két hop t6 chirc cac hoat dong sinh
hoat tap thé, giao luu va cac hoat dong trai nghiém thuc té dé thuc hanh KNGT cho
hoc vién.

Qua qué trinh thuc nghiém, viéc ap dung cac bién phap trén ddi vdi nhom
TN va so sanh véi nhém DC da cho thiy cac bién phap tac dong 1a c6 hidu qua. Cu
thé 1a qua thuc hién cac bién phap tac dong dé nang cao KNLN cho 15 hoc vién
nhoém TN va két qua danh gia cho thdy KNLN cua hoc vién dugc nang cao déng ké.
Trude khi tién hanh thyc nghiém thi KNLN cta hoc vién trong nhém TN chi & mirc
trung binh véi diém trung binh danh gia nhan thic vé KNLN 4 6,1 va trung binh
danh gia biéu hién KNLN 1a 3,0. Sau khi thuc hién cac bién phép tac dong trong
thyc nghiém thi diém trung binh danh gid nhan thirc vé KNLN 1a 9,1 va danh gia
biéu hién KNLN 1a 4,1. Piéu d6 ching minh dugc sy khac biét va y nghia trén
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phuong dién thng ké sau thuc hién céc bién phép tic dong dé nang cao KNGT cho
hoc vién truong TCCSND IL.

KIEN NGHI

1. Poi véi Ban giam hiéu

- Quan tam chi dao viéc diéu chinh noi dung giang day KNGT.

- Tao diéu kién vé& mat thoi gian, kinh phi trong vi¢c thyc hi¢n ndi dung rén
luyén KNGT cho hoc vién.

2. Pdi véi cac phong chire ning

- Tham muu dé xuat xay dyng va hoan chinh ndi dung, chuong trinh dao tao
KNGT cho céac cap c6 tham quyén.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia vé KNGT cuta hoc vién va chat lugng
giang day KNGT cho hoc vién.

- Tham gia va diéu kién cho hoc vién trong cac hoat dong dé rén luyén va
nang cao KNGT.

- B6 sung hé thdng gido trinh, tai liéu tham khao tao diéu kién cho hoc vién
nghién ctru, tim hiéu vé KNGT.

- T6 chtrc thém nhiéu budi sinh hoat tap thé, cac budi giao luu véi cac don vi
dia phuong, véi cac sinh vién ctia cac truong khac dé hoc vién c6 diéu kién tiép xtic
v6i nhiéu dbi twong khac nhau, méi trudng khac nhau ciing 1a yéu té quan trong
giup hoc vién hoan thién KNGT cua ban than.

- T6 chirc huan luyén, néi chuyén chuyén dé vé KNGT trong cong tac nghiép
vu CSND phéi hop véi cac bao cdo vién 1a can bd cong tac thuc té tai cac dia
phuong nhiam gitp hoc vién nhan thirc vai tro, tim quan trong cia KNGT trong
thuc tién cong tac cling nhu van dung hidu qua KNGT vao cong viéc clia ban than.
3. P6i véi cic to chirc Poan thé

- T6 chac nhiéu san choi, phong trao tao diéu kién hoc vién rén luyén
KNGT.

- Tao thanh phong trao rong rai kich thich y thirc trau doi va hoan thién
KNGT & hoc vién.

4. Poi v6i cac b mon, khoa

- Quan tam tao diéu kién hoc vién rén luyén KNGT trong ndi dung giang day
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- Xay dung va dé& xuit cac ndi dung rén luyén KNGT phu hop véi ting

chuyén nghanh.



129

TAI LIEU THAM KHAO

TIENG VIET

1.

© ©o N o g &

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

Keith Atkin (2006), Tai liéu suw thu nhdn va phdt trién 1oi néi, ngén ngit va giao
tié'p - Cac hoat dong can thiép va cac chién luoc thuc hanh, Dinh Thi
Bich Hanh, Nguyén Thi CAm Huong dich, Pai hoc Su pham Ha Noi.

Hoang Anh, P4 Thi Chau, Nguyén Thac (2007), Hoat déng - Giao tiép - Nhan
cach, Nxb BHSP.

Nguyén Pinh Chinh, Pham Ngoc Uyén (1998), Tdm Iy hoc qudn Iy, Nxb Gido
duc.

Dale Carnegie (2002), Pdc nhdn tdm - bi quyét ciia thanh céng, Nxb Vin hoa.

Thai Tri Diing (2004), Tdm Iy hoc quan tri kinh doanh, Nxb Théng ké.

Vii Diing (2000), Ter dién Tam 1y hoc, Nxb Khoa hoc x4 hoi.

Vii Diing (2008), Tir dién Tam Iy hoc, Nxb tir dién Bach khoa.

Hb6 Ngoc Pai (1983), Tdm Iy hoc day hoc, Nxb Giao duc.

Nguyén Vin Bong (2010), Tdm 1y hoc giao tiép, Nxb Chinh tri - Hanh chinh.

. Nguyén Van Pinh (1997), Gido trinh tim 1y va nghé thudt giao tiép img xir

trong kinh doanh du lich.

Chu Vin Bic (2005), Gido trinh ky ning giao tiép, Nxb Ha Noi.

Pham Minh Hac (2005), Tuyén tdp tam 1y hoc, Nxb. Chinh tri Qubc gia, Ha
NOoi.

Nguyén Thi Hoa (2010), M6t s biéu hién cua tinh trang thiéu k¥ ning song cta
tré¢ em hién nay, Tap chi Tam Iy hoc, (8), tr.36 - 41.

Ngb Cong Hoan (2007), Nhitng tric nghiém tam 1y tdp 1, Nxb DHSP.

Ngb Cong Hoan (2007), Nhiing tréic nghiém tam 1y tdp 2, Nxb DHSP.

Truong Quang Hoc (2006), Mot sé dic diém giao tiép ciia hoc vién tham gia
cac 16p dao tao gido vién khoa hoc xi hoi nhan vin quan su cap phan doi,
Tap chi Tam ly hoc, (12), tr 41 - 46.

Lé Vian Hong (1995), Tdm 1y hoc lira tuéi va Tam 1y hoc sw pham, Nxb Gido

duc.



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

130

Phan Thi Thu Hién (2002), Tim hiéu nhitng khé khan (vé mdt kj nang) trong
giao tiép ciia tré 4 - 5 tuéi voi cdc ban ciing dd tuéi va bién phdp khdc
phuc, luan an Tién sy.

Tran Hiép (1996), Tdm Iy hoc xd hoi - Nhitng van dé Iy ludn, Nxb Khoa hoc x4
hoi Ha Noi.

Bui Vin Hué, B6 Mong Tuan, Nguyén Ngoc Bich (1995), Tdm Iy hoc xd héi,
B0 Giao duc dao tao, Ha Noi.

Phan Thi Mai Huong (2010), Giao tiép giita lanh dao va cong nhan trong cic
doanh nghiép hién nay, Tap chi Tam ly hoc, (8), tr. 11 - 17.

Nguyén Cong Khanh, Nguyén Minh Ptic (2000), Nghé thudt hiéu thau tim 1y
nguoi khac, Nxb Thanh Nién.

Mai Hiru Khué (1985), Co 56 khoa hoc ciia quan 1y kinh té, Nxb Lao Pong.

Mai Hiru Khué, D6 Hiru Tai, Bui Quang Xuan (2002), Giao tiép va dam phan,
Nxb Tong hop Pong Nai.

Larry King, Steve Arneil (2003), Hoc cdch tro chuyén véi bdt cit ai, ¢ bt cir
noi ddu va bt ci khi nao, Cam Thuay, Trung Nghia dich, Nxb Tre.

A.N Leonchiev (1998), Nhitng vin dé phat trién tam 1y, Matxcova.

Trinh Trac Lam, Nguyén Van Ho (2006), Ung xit sur pham, Nxb Dai hoc Qudc
gia Ha Noi.

Nguyén Ngoc Lam (1998), Khoa hoc giao tiép, Ban xuit ban Pai hoc mé Tp
HCM.

Pau Minh Long (2007), Nhitng tré ngai tim 1y trong giao tiép ciia sinh vién
nam thir nhat trudng PH su pham, PH Hué, Tap chi Tam Iy hoc, (3), tr. 16
- 19.

B.Ph.Lomov (2000), Nhitng van dé 1y ludn va phuwong phdp lugn Tam Iy hoc,
Nxb Pai hoc QGHN.

Nguyén Vin Lé (1994), Tam Iy hoc kinh doanh va quan 1y, Nxb Tré.

Nguyén Vin Lé (1992), Vin dé giao tiép, Nxb Giéo duyc.

Nguyén Thi M Loc va Dinh Thi Kim Hoa (2009), Nhiing rao can tim 1y trong
giao tiép cua sinh vién su pham trong qua trinh trién khai cac hinh thirc

day hoc theo tin chi, Tap chi Tam ly hoc, (11),tr. 1 - 7.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

131

Vo Sy Luc (2002), Kj ndng giao tiép nghiép vu ciia trinh sat an ninh va
phirong phép déanh gia ching, Luan an tién sy, Vién KHGD.

Paul Oosterhoff, Arno Peeters, Iris Honderdos, Pham Ngoc Yén (2004), Sach
huéng dan tdp hudn cdc ky nang giao tiép, Hoi LHPN Viét Nam.

Bui Ngoc Oanh, Triéu Xuan Quynh, Nguyén Hiru Nghia (1993), Tdm Iy hoc,
DPai hoc su pham TPHCM.

Allan Pease (2008), Cudn sdch hodn hdo vé ngén ngit co thé, L& Huy Lam
dich, Nxb Tong hop Tp HCM.

A.V.Petropxki va M.G.Jarosevxki (1990), Tt dién Tam 1y hoc.

T. Sibutanhi (1969), Tam Iy hoc xa héi, Maxcova.

D. Torrington (1994), Tiép xuc mdr doi mat trong quan ly, Nguyén Lam Hoa,
Luu Poan Huynh dich Nxb Khoa hoc k¥ thuat.

Nguyén Thac, Hoang Anh (1991), Luyén giao tiép sw pham, PH su pham Ha
Noi 1, Ha Noi.

Tran Trong Thay, Nguyén Sinh Huy (1996), Nhdp mén khoa hoc giao tiép, Nxb
Giao duc.

Tran Trong Thuy, Nguyén Sinh Huy (2008), Nhdp mén khoa hoc giao tiép, Nxb
Giao duc.

Ha Thi Thu (2008), Cac ky ning co ban trong hoat dong nghé nghiép ctia can
bd xa hoi, Tap chi Tam Iy hoc, (4), tr. 46 - 49.

Nguyén Xuan Thirc, Nguyén Quang Uan (2008), Gido trinh Tam 1y hoc dai
cuong, Nxb DHSP.

D. Torrington (1994), Tiép xuc mat doi mat trong quan 1y, Nguyén Lam Hoa va
Luu Poan Huynh dich, Nxb Khoa hoc ky thuat.

Pham Thi Tuyét (2008), Ty kiém ché cam xtic - mot ki ning giao tiép co ban
cua can b giao dich Ngan hang, Tap chi Tam ly hoc, (9), tr. 29 - 33.
L.X.Vugotxki (1997), Tuyén tdp nghién ciru tam Iy hoc, Nguyén Ptc Huong,

Duong Di¢u Hoa va Phan Trong Ngo dich, Nxb bH Quéc gia, Ha Noi.
Nguyén Quang Uan (chu bién), Nguyén Ké Hao, Phan Thi Hanh Mai (2005),
Tam ly hoc, Nxb Giédo duc.
Nguyén Khic Vién (1991), Tir dién Tam ly, Nxb Ngoai Vian, Ha Noi.
Trung tAm tir dién Ngon ngir (1992), Tir dién tiéng Viét, Ha Noi, tr.517.



52.

132

Nguyén Dinh Xuan, Vii Dtiic Dan (1994), Gi&o trinh tam Iy hoc quadn ly, Dai
hoc Téng hop Ha Noi.

NUOC NGOAT:

53

54.
55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.
62.
63.
64.

65.
66.

67.
68.
69.
70.

M.Argue (1969), Social Interaction, London.

John Baldoni (2003), Great Communication Secrets of Great Leaders, USA.

V.V. Bogxloxki (1973), Tdam Iy hoc dai cuong (ban tiéng Nga), M, Nxb Giéo
duc.

Tom Butler, Bowdon (2007), 50 Psychology classics, Nicholas Brealey
Publishing, London.

Dale Carnegie (1981), How to win friend and influence people, New York.

Penny Carté, Chris Fox (2008), Briding the culture gap-A practical guide to
internatiomal business communication, Replika Press Pvt, Ltd.

Paul Ekman (2003), Emotion Revealed, Times books, Henry Holt and
Company, New York.

Galperin, Daporogiet, Elconin (1963), Nhitng van dé hinh thanh tri thire va kj
nang cho hoc sinh va nhitng phwong phdp day hoc méi ¢ trwong phéd
théng (ban tiéng Nga), M.

Ph. N. Gondbdlin (1973), Tam Iy hoc (ban tiéng Nga), M, Nxb Gido duc.

Owen Hargie (2006), The handbook of communication skills.

V.A Krutretxki (1980), Tdm Iy hoc, (ban tiéng Nga), M, Nxb Giao duc.

Gerard I. Nierenberg, Henry H. Calero (2001), How to read a person like a
book, Barnes and Noble Digital.

Ogiegov (1968), Tur dién tiéng Nga (ban tiéng Nga), M, tr.819.

C.E.Osgood (1963), Psycholinguistics Psychology A study of Science, New
York.

Allan Pease (1988), Body language, Sheldon Press, London.

K.K. Platdnév (1967), Golubev, Tdm Iy hoc Nga, (ban tiéng Nga) tap 1, M.

K.K. Platondv (1967), Golubev, Tdm Iy hoc Nga, (ban tiéng Nga) tap 2, M.

Savignon, Sandra J. (ed.) (2002), Interpreting Communicative Language
Teaching: Contexts and concerns in teacher education, New Haven, Yale

University Press.



PHU LUC

PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT
Céc ddng chi hoc vién than mén!
Phiéu khao sat nay nham khéo sat vé thuc trang k¥ ning giao tiép cta hoc vién trudng
ta hién nay. Vi vdy, y kién cua dong chi (d/c) 1a ngudn théng tin vo cung quy bau.
Khéng c6 cau tra 10i nao dung hay sai ma diéu quan trong 1a phu hop vé6i suy nghi cta
c4 nhan d/c. Rat mong dugc sy ho tro, hop tac cua céc d/c.
A. THONG TIN CA NHAN:

1. Khoa hoc: ] K16 [1K17

2. Chuyén nganh:

3. Gidi tinh: [INam [ &

4. Tubi:

5. Qué quan:

6. D/c di timg duoc hoc vé k¥ ning giao tiép?
] Bung [ Sai

B. CAU HOI KHAO SAT:
Céu 1. Hiy cho biét mirc dd quan tim ciia dong chi vé k¥ ning giao tiép.
[]1. R4t quan tm [] 4. Khéng quan tam
[]2. Quan tam []15. Hoan toan khéng quan tam
[13. Binh thuong
Céu 2. Hiy danh déau (X) vao 6 twong @ng theo mirc dd ddng y ciia minh véi cac
nodi dung.

TT NOI DUNG Poéng | Phan | Khéng
y van dong y
1 Cac ky nang giao tiép duoc st dung nham muc dich tro
" | chuyén, trao doi thong tin *
9 Hoc vién s& c6 diéu kién tich liy thém kién thirc can
" | thiét khi c6 k§ nang giao tiép tot
3 K§ ning giao tiép cua hoc vién s& dan ty hinh thanh
" | trong qua trinh hoc tap *
4. | Hoc tap tot khong nhat thiét can k¥ ning giao tiép tot *
5 K¥ nang giaortiép cua hoc vién truong chua t6t nén co
" | &nh hudng nhat dinh két qua hoc tap va rén luyén*
6 K ning giao tiép tot s& gitip hoc vién thanh cong trong
" | hoc tap
7 Cong viéc trong thuc té can thiét co ky ning giao tiép
" | hon trong hoat dong hoc tép *
3 C6 k¥ ning giao tiép tot s& gitip giam bot cac van dé kho
" | khan trong cong vi¢c
9 C6 moi quan hé tot s& gitip hoc vién thanh cong trong

hoc tap va cong viéc




10.

Ky nang giao tiép s& giap thiét 1ap moi quan hé voi thay
c0, ban be, dong nghlep tot hon

11.

Co ky nang giao tiép tot s& gitp thu thip dugc nhiéu
thong tin can thiét hon

Céu 3. Theo d/c, ky ning giao tiép la:
[]1. Thuc hién mot hanh dong nao d6 trong giao tiép thong qua viée st dung céac
phuong tién ngbn ngtr va phi ngdn ngir
[]2. 'Nang lyc van dyung hi€u qua cac tri thirc vé giao tiép va cac phuong tién giao
tiép dé dat duoc muc dich da dinh trong giao tiép.
[]3. Nang Iyc diéu khién ban than va dbi tuong giao tiép trong qua trinh giao tiép
dé dat duwoc muc di dé ra
[14. Sy van dung cac phuong tién giao tiép trong qua trinh tiép xtc voi dbi tuong
giao tiép.
Ciu 4. P/c hiy tu danh gia mirc d9 cic ki ning ciia ban thin trong giao tié

TT

KY NANG Rat Cao | Trung | Thap | Rat
cao binh thap

Thuyét trinh van dé

Thuyét phuc nguoi khac

T6 chirc thong tin

Lang nghe

bat cau hoi

Dién dat cu thé, dé hiéu

Poc van ban

Tu chu cam xtc, hanh vi

Diéu khién qua trinh glao tiép

o|©|®|Nlo|gM Wi |F

Thiét lap quan hé giao tlep

Céu 5. Theo d/c, ki ning ling nghe la:
[ 1. K¥ ning nghe thiy va nim bat duoc toan bd ndi dung thong tin ma ngudi néi
phat ra
[12. K§ ning nghe va sir dung cé4c thong tin do nguoi noi phat ra
[13. K§ ning chon loc duoc cic thong tin tlr cac van dé do ngudi nodi cung céap
[14. K§ nang luu trit cac thong tin tir cdc van dé do nguoi ndi phat ra
Ciu 6. Viéc ling nghe thu dwoc thong tin day dii va c6 hiéu qua nhat khi dat mirc do:
[11. Nghe thdu cam
[12. Nghe cham chu
[ 13. Nghe chon loc
[14. Nghe khong chu tam
Ciu 7. Cac K§ ning cu thé cia ky niang ling nghe la: (c6 thé chon nhiéu cu tra 191)
[11. K§ nang goi ma, khich 1& ddi tugng giao tiép
[ 12. Ky nang bdc 10 su quan tam
[13. K¥ ning tao khong khi coi mé trong giao tiép
[]4. K§ ning thiét 1ap quan hé véi ddi tugng giao tiép
[15. Ky ndng phan anh lai chinh x4ac ndi dung da nghe




[]6. K ning lam chu cam xtic
[17. K¥ nang diéu khién ddi tuong giao tiép
Ciu 8. Viéc ling nghe dwgc thue hién theo quy trinh sau:
[]1. Tap trung - Tham du - Hiéu - Ghi nh6 - Hoi dap - Phat trién
[]2. Tap trung - Hiéu - Hoi dap - Ghi nh¢ - Phét trién - Tham du
[]3. Tap trung - Hiéu - Tham dy - Hoi d4p - Ghi nhé - Phat trién
[]4. Tap trung - Quan sat - Hiéu - Phat trién - Hoi dap - Tham du
Céu 9. Hiy danh diu (x) vao 6 theo mirc dd phu hop véi ban than trong cac ndi

dung sau:
TT NOI DUNG Rat | Thwong | Thinh | It | Khong
thwong | xuyén | thoang | Kkhi bao
Xuyén gid
1 C6 thé ’nhéc lai bang 106i nhitng gi ma
" | nguoi tiép xtc da noi
2 C6 thé dién dat chinh xac ¥ d6 cta ngudi

n61 chuyén khi ho tiép xic vai toi

C6 thé phat hién nhiéu théng tin quan
3. | trong v€ doi tuong giao ti€p hon ca nhiing
gi ho da noi ra

Hiéu an y dang sau 101 noi1, nhitng chi tiét
khong lién quan dé€ chu dé n6i chuyén

Suy nghi vé van dé khac trong khi dang
no6i chuyén *

Kho tap trung chi y theo doi 161 ngudi
khéc no6i chuyén *

Phat hién ngay khi ngudi noi chuyén lac dé

6

7.

8. | Phai hdi lai vi nghe chua o *

9 Phai héi lai dé khang dinh thong tin da
nghe

Phat hién dugc trang thai tdm 1y cua ngudi
giao ti€p qua nét mat, cu chi,...

Cau 10. Theo d/c, ky ning dién dat la:
[11. K§ nang sir dung ngdn ngit dé trinh bay mot van dé mot cach dé hiéu
[12. K§ nang trinh bay mot cach ngan gon, chinh x4c cac ndi dung can truyén dat
[]3. K¥ ning phat thong tin lam cho nguoi nghe hiéu dugc chinh x4c ndi dung
thong diép
[]4. K¥ nang sir dung ngdn ngit dé truyén thong tin cho dbi tuong giao tiép
Ciu 11. Bi¢u hién cu thé ciia k§ ning dién dat 1a: (cé thé chon nhiéu ciu tra 10i)
[] 1. K¥ nang phan tich tinh hudng
[] 2. K¥ nang str dung chinh x4c tir nglr
[] 3. K¥ nang kiém ché cam xuc
[] 4. K§ nang trinh bay van ban
[] 5. K§ ning t6 chirc thong tin




[1 6. K§ nang hoi
[17. K¥ nang tao dung quan h¢

Cau 12. Trinh ty ciia viéc dién dat mét ndi dung nhit dinh la:

[ ] 1. Tao sy chu y cia nguoi nghe - Chuén bi noi dung - Noi r0 rang, du nghe vdi
giong diéu phu hop - Nhic lai noi dung da trinh bay

[12. Chuan bi ndi dung - Néi rd rang, di nghe v6i giong diéu phi hop — Tao su
chu ¥ ctia ngudi nghe - Nhéc lai noi dung da trinh bay

[] 3. Chuén bi ndi dung - Tao su chd y ctia nguo1 nghe - No6i 10 rang, du nghe voi
giong diéu phu hop - Nhic lai noi dung da trinh bay

[14. Noi 10 rang, du nghe voi giong diéu phu hop - Chuan bi ndi dung - Tao su
chu ¥ ctia ngudi nghe- Nhic lai ndi dung di trinh bay

Cau 13. Nhirng thao tac sau thudgc budc nao khi trinh bay mt ngi dung (hay danh

diu (x) vao b twong rng):

T

NOI DUNG

SAP XEP

THE HIEN

KIEM TRA

Gi6i thiéu dé tai

Xac dinh nhu cau cta nguoi nghe

Xac dinh két qua mong muon

Khang dinh va hd tro y tuong ciia minh

X4&c dinh nhitng ban khodn ctia nguoi nghe

Sap xép nhiing ¥ chinh

~NOoO|ORAWIN|F-

Kiém tra phan ing cia ngudi nghe

Céu 14. Hiy danh diu (x) vao 6 theo mirc dd phu hop véi ban thin trong cac ndi

dung:

TT

NOI DUNG

Rat
thwong
XUyén

Thwong
XUyén

Thinh
thoang

it
khi

Khong
bao
gio

Biét xac dinh muc dich va ndi dung can
dién dat

Dién dat y kién ngan gon, rd rang

Str dung ngon tir chinh xéc, giau hinh anh

el N

Gap kho khan khi st dung tir nglr hop ly
dé dién dat *

Puoc danh gia 1a néi chuyén hap dan, 16i
cudn

Nguoi nghe c6 thé hiéu chinh xac van dé
toi trinh bay

Néu van de va dat ra cau hoi hop ly

Lam gido vién, ban be¢ hai long voi cach
tra 101 ciia minh

Su dung va tap hop cac nguon thong tin
de trinh bay

10.

Hay bi ngp ngung, ling ting khi trinh

bay mot van dé *




Ciu 15. Theo d/c, ky ning diéu khlen qua trinh giao tlep la:
[] 1. Kha nang dinh huong va t6 chiic cac cudc giao tiép theo mot muc dich nhat dinh
[] 2. Kha nang diéu khién, diéu chinh ddi twong theo myc dich dé ra trong giao tiép
[ 3. Kha nang klem ché, kiém tra d6i tuong giao tiép theo muc dich cta ban than
[ 4. Kha ning t6 chirc cac ndi dung giao tlep dé giai quyét cac van dé chung
Céu 16. Cac ky ning cu thé ciia ky ning diéu khién qua trinh giao tiép: (c6 thé
chon nhiéu cau tra 10i)
[] 1. K niang can bang nhu cau ciia ban than va ddi tuong giao tiép
[] 2. K§¥ ning kiém ché, kiém tra ddi tugng giao tiép
[] 3. K¥ ning 1am cha phuong tién giao tiép
[] 4. K¥ ning tao dung quan hé giao tiép
[]5. Ky nang trinh bay
[] 6. K§ ning kiém ché cam xuc
Céu 17. Quy trinh hop 1y dé diéu khién mét cudc néi chuyén hay tranh luin la:
[ 1. Hinh thanh cha dé - Duy tri cha dé - Kiém soat toc do giao tiép - Chu dong
két thic giao tiép
[ 2. Kiém so4t tbc do giao tiép - Hinh thanh chu dé- Duy tri chu dé - Chu dong két
thic giao tiép
[13. Hinh thanh chu dé - Duy tri chi dé - Chuyén cha dé - Kiém soat toc do giao
tiép - Chu dong két thuc giao tiép
[]4. Hinh thanh cha dé - Chuyén chu dé - Duy tri chu dé - Kiém soat téc do giao
tiép - Chu dong két thuc giao tiép
Céu 18. K§ niing diéu khién qua trinh giao tiép biéu hién & viéc:
[11. Ca nhan cd kha ning dinh hudéng cudc giao tiép nham giai quyét cong viée
clia tap thé
[] 2. C4 nhén c6 kha ning tranh thu sy dong tinh ung ho hoic thuyét phuc nguoi
khéac
[[]3. C4 nhan c6 kha nang phat hién va ngin chin nhimg xung d6t trong qua trinh
giao tiép
[14. Ca nhan c6 kha ning giai tda birc xtc cia ngudi khac va giap ho binh tinh lai
trong qud trinh giao tiép
Céu 19. Hiy danh diu (x) vao 6 theo mirc dd phi hep véi ban thin trong cac ndi

dung sau:
TT NOI DUNG Rat | Thwomg | Thinh | It | Khong
thwong | xuyén | thoiang | Kkhi bao
Xuyén gil
1 C6 vai tro nhat dinh trong duy tri dugc
" | n€ nép trong tap thé
2 Bié't lam giam cang thiang trong giao
" | tiép
3 Xay dung khong khi tin tuong, giip
" | d& nhau trong tap thé
4 T6 chirc, dé xudng cac hoat dong tap

thé va cac cudc vui cua ban bé




Gilr vai tro tich cuc, s61 ndi trong cac
cudc noi chuyén

Co gang hudéng moi ngudi tip trung
6. | dut diém khi gidi quyet van dé trong
tap thé

Tham vong déng vai tro chu chdt trong
tap thé

8 Biét kiém ché, di€u chinh cam xudc cua
" | ban than khi can thiét

Chu dong trong viéc dua ra, duy tri va
két thuc dé tai trong cudc noi chuyén

10. | Biét goi mo nodi dung tro chuyén

Cau 20. Hay lua chon cach wng xir ma ban thian thwong thuc hién trong tirng tinh

huéng:

TINH HUONG

CACH UNG XU

1. Trong khi tro chuyén véi ban beé, d/c
thwong:

[] 1. Tranh thu n6i nhiéu vé y kién, quan
diém hodc thong tin... ctia minh

[12. Tao diéu kién dé cho ban minh néi
nhiéu hon

[] 3. Can bang giita ndi dung minh noi va ndi
dung cua ban noi

[]4. Chu yéu 13 im ling trong sudt qué trinh
no6i chuyén

2. Khi m¢t nguwdoi ban c6 y kién gop y voi
d/c. Tuy nhién, y kién d6 cé mot s0 noi
dung phé binh d/c véi ngi dung chwa
chinh xac. Khi do, d/c sé:

[ 11. Nghe va gilt binh tinh trong moi tinh
hubng

[12. Lang nghe dé hiéu rd y kién d6 va hoi
lai néu can

[13. Nhin ban chim cha nhung gia vd ling
nghe

[14. Nghe va phan ung lai ngay nhitng thong
tin khong chinh xac

3. Sau mot budi hoc, mdt ngwdi ban noi
véi d/c rang: “ Bu6i hoc hom nay céing
thang, mét méi qua!”. P/c tra 1oi rang:

[]1. Thoi dimg phan nan nita, moi nguoi déu
nhu thé ca.

[12. Ban nén lam viéc it hon. Sao khong lam
cai gi khac dé thay doi khong khi ?

[13. Hinh nhu ban d c6 mdt ngdy vat va I?

4. Khi tién hanh thao ludn nhém, d/c dwoc
yéu cau trinh bay y kién ciia minh vé van
dé nhém thao luin. Khi trinh bay van dé
do, d/c thwong:

[11. Trinh bay van dé véi tir ngit theo nhu
bai hoc

[] 2. Suy nghi nhu thé ndo thi trinh bay nhu
thé d6

[]3. Trinh bay van dé di chuén bi véi tir ngit
dé hiéu

[]4. Nh¢ ndi dung nao thi trinh bay ndi dung




doé

5. Khi gap mot nguoi ban cang 16p. Pé bat
dau cau chuyén giira 2 nguwoi, d/c thuwong:

[11. M6 dau cude tro chuyén béng viéc nodi
vé nhimg su kién trong ngiay hodc nhiing
cau chuyén nho

[12. Tranh nhimng su kién trong ngay hoac
nhitng cdu chuyén nho dé noéi vé van dé
quan trong hon

[13. Tranh né viéc m¢ dau mot cude trd
chuyén

[14. Bé ai chi dong mo dau cdu chuyén
cling dugc

6. Khi dang tro chuyén véi ban bé ma d/c
c6 viéc phai di. Pé ket thuc cau chuyén,
d/c sé:

[]1. Gat dau chao va quay di

[]2. To vé thiéu kién nhan va cho doi ngudi
ban goi y

[]3. Két thac van dé dang tro chuyén véi
phat biéu dong

[14. Cho ngudi néi xong va chao dé di

Céu 21. Nhirng kho khiin ban than gip phai trong giao tiép (c6 thé chon nhiéu ciu

tra 1oi)
1.
2.
[13.
4.
[]5.
[Je.
7.
[18.
[]9.

Thiéu ty tin trong khi tro chuyén v6i mot ngudi nao dé

Cam théy ngai ngung khi tham gia cac hoat dong sinh hoat tap thé

Kho nim bt dugc toan bd ndi dung khi trd chuyén dac biét la n6i dung phirc tap
Kho kiém ché viéc n6i nhiéu khi gip phai vin dé quan tim trong giao t1ep
Khong hiéu dugc ¥ nghia ctia ngdn ngit khong 161 (hanh vi, cur chi, anh mat,...)
Dién dat ¥ nghi cua ban than khong duoc day du, rd rang

So sai khi bay t6 ¥ kién ctia ban than

ft tao duogc su chi y cua nguoi nghe

Khong biét ngudi nghe ¢6 hiéu duoc nhing gi t0i noi hay khong

[]10. it dam cha dong dé xuét, phat biéu y kién trudc tap thé 16p

[]11. Kho kiém ché cam xuc (tte gidn, vui, budn...) ctia ban than khi giao tiép
[]12. It chu dong tham gia trong giao luu, giao tiép

[J13. Liang tang trong viéc diéu khién qua trinh giao tiép

[114. Kho khan khac (ghi rd):...........

Céu 22. Nhirng nguyén nhian anh huéng dén viéc rén luyén ky ning giao tiép cho

hoc vién
TT NGUYEN NHAN Hoan | Pong | Phan | Khong | Hoan
toan Yy | van |doéngy | toan
dong khéng
y dong y
PHIA HQC VIEN
L | Thiéu chu dong, tich cyc tim hiéu ve céc
" | k¥ nang giao tiép
2. | Khong co thoi gian dé tim hiéu vé cac k¥




ning giao tiép

Chua nhan thirc ddy da vé vai tro cua ki
nang giao ti€p

Chua thyc sy dau tu cho viéc ren luyén
cac k¥ nang giao ti€p

Chua thuc su quan tdm dén cac ky ning
giao tiép

Chua c6 phuong phap rén luyén cac ky
nang giao ti€p

PHIA NHA TRUONG

No1 dung m6n hoc khong c6 thoi gian
thuc hanh vé cic ky nang giao tiép

Thi€u gido trinh, tai liéu tham khao vé ky
nang giao tlep

It t6 churc cac hoat dong sinh hoat tap thé

It c6 cac budi noi chuyén, tap huan vé ky
nang giao ti€p

No6i dung hoc chi chu trong boi dudng
cac ky nang nghiép vu

Khong két hop rén luyén cac ky nang
giao tiép cho hoc vién trong sudt qua
trinh hoc tap tai truong

Khoéng chu trong ndi dung ren luyén ky
nang giao ti€p cho hoc vién

Gido vién giang day chua tich cuc trang
bi cac k¥ nang giao ti€p cho hoc vién

Phuong phap giang day cua giao vién
chua tot

Cau 23. Nhirng bién phap dé c6 thé ning cao kj ning giao tiép ciia hoc vién (c6
thé chon nhiéu ciu tra 101)
Vé phia hoc vién:
[]1. Tim hiéu, nghién ctru tai liéu dé hoc tap vé k¥ nang giao tiép
[]2. Tim hiéu thong tin vé k¥ nang giao tiép trén Internet
[13. Tham gia sinh hoat tap the hoat dong ngoai khoa, phong trao cia nha truong
[]4. Tham gia cac cau lac bd vé ki ning giao tiép
[15. Tham gia chién dich Mua hé xanh
[] 6. Tham gia cac cong tac xa hoi
[]7. Tham du cac cudc hoi thao vé ky ning giao tiép
[ 18. Tham du cac lop tap huén huan luyén vé ky nang giao tiép
[]19. Tham gia cac dién dan vé k¥ nang giao tiép trén Internet
[110. Trao d6i véi ban bé dé hoan thién k¥ ning giao tiép
[111. Bién phdp Khac (ghi 10):.....ccviiiii e
Vé phia nha truong:




[]1. Hoan chinh ndi dung mén hoc vé k¥ nang giao tiép

[]2. T6 chiic nhiéu hoat dong sinh hoat tap thé trong truong

[]3. T6 chiic cac thao luan, hoi thao vé k¥ ning giao tlep cho hoc vién

[J 4. T6 chic cac 16p tap huén vé cac k¥ ning giao tiép

[]5. To chiic cac budi sinh hoat giao luu giira HV voi cac truong, don vi dia phuong
[]6. Tao diéu kién cho hoc vién tham gia cac lop vé k¥ nang giao tiép

[]7. Tao diéu kién HV tham gia cac budi hoi thao, hoi nghi vé ky nang giao tiép
[18. Xay dung hé thong tai lidu vé k¥ nang giao tiép trong thu vién

[]9. Moi chuyén gia vé truong noi chuyén vé ky nang giao tiép

[110. T6 chue cac cudc thi vé cac ky nang giao tiép

[]11. Cung cap, bd sung gido trinh, tai liéu tham khao vé k¥ nang giao tiép
[112. Bién phap Khac (ghi 180):.....oviviiei e



PHU LUC 2
BIEN BAN QUAN SAT
1. Thoi gian: thang 03/2011
2. Pia diém: co sé 2 truong TCCSND 11
3. Noi dung: Quan sat budi hoc mén Tam Iy hoc, K§ niing giao tiép ciia hoc vién
dé danh gia cac k¥ ning giao tiép ciia hoc vién
2. Két qua:

- Trong khi nghe giang, hoc vién thé hién sy chd y ling nghe tuy nhién chua
téng hop duoc thong tin diy du hoic chua xac dinh dugc nhitng thong tin chu yéu dé

ghi lai

- Khi duoc goi 18n phét biéu thi hoc vién to ra lung ting hoic trinh bay khong rd
rang y kién ctiia minh

- Hoc vién rat it cha dong trao ddi vai gi4o vién trong gio hoc ciing nhu ngoai
gio hoc nham muc dich hiéu biét thém vé ndi dung mén hoc ciing nhu lién hé véi gido
vién dé xin tai liéu nghién ctiru vé mdn hoc.

- Viéc thao luan nhdm chua duogc t6 chuc tét, viéc ling nghe va phan héi y kién
trong thao luan ciing khéng dugc day du céc thdng tin can thiét. Co su khac biét vé tinh
tich cuc trong thao luan gitra cac thanh vién. Noi dung thao luan cha yéu phan &nh

nhiéu y kién cua ca nhan tich cuc



BIEN BAN QUAN SAT
1. Thoi gian: thang 4/2011
2. Pia diém: co sé 1 va co sé 2 truong TCCSND II
3. Noi dung: Quan sat cac hoat dong giao tiép ciia hoc vién ngoai gio hoc
2. Két qua:

- Hoc vién thuong c6 dugc nhiéu méi quan hé véi ban bé khéng chi trong ciing
I6p ma con véi ban be khac 16p, khac khoa hoc

- Nhitng hoc vién thuong tiép xuc trd chuyén voi thay co thuong 1a nhitng hoc
vién manh dan, c6 tinh cha dong va su tu tin. Nhiéu hoc vién ¢ kha ning giao tiép
khéo 1éo nhu biét cach goi chuyén, biét cach thu thap thong tin, ...

- Hoc vién thuong tu tap theo nhém ban nhu cung phong, cung ban, dong
huong,...trong cac gid giai lao dé trd chuyén. Tuy nhién, hau nhu khong thay rd vai trd
noi bat cua ca nhan trong viée didu khién trong hau hét cac cudc trd chuyén

- Cac hoat dong sinh hoat tap thé khdng mang tinh bat budc phai tham gia nhu
van nghé, héat véi nhau, thé duc thé thao,...thi sé luong hoc vién tham gia khéng nhiéu
so véi s6 lwong hoc Vvién cua toan trudng. Bén canh do, déi véi cac hoat dong budc
phai tham gia thi hoc vién du c¢6 tham gia nhung véi thai d6 khong tich cuc hoac ngai

ngung khi tham gia



BIEN BAN QUAN SAT
1. Thoi gian: thang 5/2011
2. Pia diém: co sé 1 va 2 trwong TCCSND II
3. Noi dung: Quan sat budi thio luin ciia hoc vién
2. Két qua:
- Nhiéu hoc vién chua tich cyc tham gia phat biéu y kién hozc tranh luan

- Nhin chung k¥ ning dién dat cua hoc vién chua tdt, hoc vién trinh bay y kién

ctia minh chua logic, hé théng ma thudng nghi sao néi vay.

- Béi voi nhitng hoc vién ¢6 sy manh dan, cha dong tham gia dong gop ¥ kién
thi mot sé hoc vién c6 tinh trang n6i qua ngan hoic noi qua dai nhung chua du théng

tin nén it tao duoc su chu y cua nguoi nghe

- Mot sé hoc vién thudng phan ung ngay dbi véi nhitng y kién danh gia, gép v
hoic y kién trai nguoc véi v kién cua ho. Viéc phan tng c6 thé thé hién qua nhiéu hinh
thirc, c6 hoc vién thé hién qua thai o, cam xdc; ¢6 hoc vién thé hién ngay bing y kién
phan bac lai,...

- Khi hoc vién trinh bay mét van dé hoi dai trudc 16p thi d6i khi xay ra tinh
trang hoc vién khong tap trung chd y vao van dé dang dugc phat biéu

- Trong cac gio thao luan theo nhém thi mot sé nhém hau nhu chua biét cach to
chuc cach 1am viéc, hoc vién chua co cach didu khién viéc thao ludn, trao doi trong

nhom cho tt.



PHU LUC 3
BIEN BAN PHONG VAN
1. Thoi gian : thang 12/2010
2. Pia diém: Co 6 2 trweong TCCSND 11
3. Noi dung: phéng vin hoc vién dé 1am rd vé cac ndi dung dwoe khio sat trong
bang héi
4. Két qua:
Hoi: Em danh gia nhu thé nao vé vai trd cua Kk ning giao tiép dbi véi cong viéc caa
ban than va trong quan hé véi dong doi, ddng chi?

Tran Trung K (chuyén nganh Canh sat giao thong) : “ Biét cach hoi chuyén sé& khai
thac duoc nhiéu thdng tin ma minh mudn biét khi n6i chuyén vai ban be... Sau nay khi
ra truong nhan cong tac ¢ dia phuong giao tiép tot véi dong doi, véi lanh dao,...sé tao

thuan loi cho em rat nhiéu dé lam viéc”

Nguyén Thi Thay T (chuyén nganh Quan 1y hanh chinh): “ Nghe va hiéu duoc ban
minh noi gi la rat quan trong vi qua d6 khong nhitng hiéu duoc ban ma con cang cé tét

quan hé ban be”.

Tran Pha A (chuyén nghanh Canh sat Kinh té): “C6 mdi quan hé hoa ddng, than ai voi

ban be, ddng nghiép s& nhan duoc nhiéu sy giup d& khi can thiét
Hoi: Theo em k¥ ning 1ing nghe trong giao tiép 1a nhu thé nao?

BuUi Tudn A (chuyén nganh Canh sat giao thong): “Theo em, trong giao tiép Vi ban

be, hiéu duoc nhau nai la biéu hién cua ky ning lang nghe t6t”

Nguyén Anh Thing (chuyén nganh Canh sat mdi trudong): “K¥ nang lang nghe thé hién

& viéc cd thé nghe dugc day du nhimng thong tin ma ngudi khac néi”
Hoi: Em c6 gap kho khan gi khi trinh bay mot van dé?
Nguyén Thi Ha Q (chuyén nghanh Canh sat ma tiy): “Em cam thay hoi kho khan khi

muén trinh bay day du y kién phat biéu cia em trudc tap the”



Db Minh T (chuyén nganh Canh sét hinh su): “Khi n6i vé mot van dé nao dé6 ma chua
dugc chuan bi truge khi thi em hay bi ldng tung, vap vap, néi khong day da y va 1on

2

XOn
Nguyén Xuan T (Chuyén nghanh Canh sat kinh té): “Péi khi em rat hiéu vin d&é ma
thiy dua ra thao luan nhung em khong biét trinh bay nhu thé nao cho hop ly nén théi
khong phat biéu”

Hoi: Em cam thdy nhu thé nao khi trd chuyén véi d6i tuong lan dau gap mat?

Nguyén Hanh X (chuyén nghanh Quan 1y hanh chinh): “Khi néi chuyén véi ban thi em
thdy rat thoai mai vui vé nhung khi noéi chuyén véi nguoi khong quen than lim nhu
thay ¢, can bd noi khac dén 1am viéc hoic bat ci nguoi la ndo thi em cam thay ngai
ngai, khong ty tin lam”.

Hoi: Em c6 thuong nay sinh nhitng méu thuan véi ban bé khong? Theo em nguyén
nhan la vi sau?

Ha Tuan A (chuyén nghanh Canh sat diéu tra toi pham ma tay): “Dai khi nhitng Xich
mich giita em voi ban bé 12 do ban than em hoic ban khong kiém ché duoc ban than
ma c6 nhirng loi noéi, hanh dong xdc pham nhau.

Hoi: Chwong trinh hoc vé&i nhiéu mén lién tuc voi thoi gian sat sao ¢ anh hudng dén
viéc hoc tap cua em khéng?

Ngd Thi Kim C (chuyén nghanh K¥ thuat hinh sy): “Néu sip xép thoi gian hoc tap

khoa hoc thi viéc hoc ciing s€ hiéu qua hon”



PHU LUC 4: MQT SO HINH ANH VE HOAT PONG HQC TAP VA THUC
NGHIEM CUA HQC VIEN TRUONG TCCSND II

Tiét thao luan trén 16p



Kiém tra pham nhan

Tham gia tiép dan



PHU LUC 7 : MOT SO SO LIEU THONG KE VE THUC TRANG KNGT CUA

HOQC VIEN TRUONG TCCSND I

Muc do quan tam ve ky nang giao tiep

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Rat quan tam 97 43.1 43.9 43.9
Quan tam 95 42.2 43.0 86.9
Binh thuong 28 12.4 12.7 99.5
Khong quan tam 1 4 .5 100.0
Total 221 98.2 100.0
Missing |System 4 1.8
Total 225 100.0
Ky nang giao tiep dung de tro chuyen, trao doi thong tin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Khong 194 86.2 88.2 88.2
dongy
Phan van 18 8.0 8.2 96.4
Dongy 8 3.6 3.6 100.0
Total 220 97.8 100.0
Missing System 5 2.2
Total 225 100.0
Ky nang giao tiep tu hinh thanh trong qua trinh hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Khong dong 129 57.3 58.9 58.9
y
Phan van 52 23.1 23.7 82.6
Dongy 38 16.9 17.4 100.0
Total 219 97.3 100.0
Missing  |System 6 2.7
Total 225 100.0




Tu dénh gia k¥ ning giao tiép

Dieu khien qua trinh giao tiep

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Rat thap 5 2.2 2.3 2.3
Thap 19 8.4 8.6 10.9
Trung binh 116 51.6 52.7 63.6
Cao 67 29.8 30.5 94.1
Rat cao 13 5.8 5.9 100.0
Total 220 97.8 100.0
Missing  |System 5 2.2
Total 225 100.0
Lang nghe
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Rat thap 2 9 9 9
Thap 6 2.7 2.7 3.7
Trung binh 37 16.4 16.9 20.5
Cao 117 52.0 53.4 74.0
Rat cao 57 25.3 26.0 100.0
Total 219 97.3 100.0
Missing  |System 6 2.7
Total 225 100.0
Dien dat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Rat thap 5 2.2 2.3 2.3
Thap 37 16.4 17.0 19.3
Trung binh 126 56.0 57.8 77.1
Cao 41 18.2 18.8 95.9
Rat cao 9 4.0 4.1 100.0
Total 218 96.9 100.0
Missing  |System 7 3.1




Nhan thtc ky nang lang nghe

Lang nghe thu thong tin day du va hieu qua khi dat muc do

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nghe thau cam 92 40.9 414 41.4
Nghe cham chu 24 10.7 10.8 52.3
Nghe chon loc 105 46.7 47.3 99.5
Nghe khong chu tam 1 4 .5 100.0
Total 222 98.7 100.0
Missing |System 3 1.3
Total 225 100.0
Quy trinh lang nghe
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tap trung-Tham du-Hieu- 52 23.1 23.7 23.7
Ghi nho-Hoi dap-Phat trien
Tap trung-Hieu-Hoi dap-Ghi 34 15.1 155 39.3
nho-Phat trien-Tham du
Tap trung-Hieu-Tham du- 62 27.6 28.3 67.6
Hoi dap-Ghi nho-Phat trien
Tap trung-Quan sat-Hieu- 71 31.6 32.4 100.0
Phat trien-Hoi dap-Tham du
Total 219 97.3 100.0
Missing |System 6 2.7
Total 225/ 100.0
Ky nang cu the cua ky nang lang nghe
Frequency |Percent| Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Ky nang phan anh lai chinh 115 51.1 100.0 100.0
xac noi dung da nghe
Missing |System 110 48.9
Total 225 100.0




Cac thao

tac dién dat

Xac dinh nhu cau cua nguoi nghe

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 63 28.3 29.6 29.6
The hien 46 20.6 21.6 51.2
Kiem tra 104 46.6 48.8 100.0
Total 213 95.5 100.0
Missing  [System 10 4.5
Total 223 100.0
Xac dinh ket qua mong muon
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 20 9.0 9.3 9.3
The hien 27 121 12.6 22.0
Kiem tra 167 74.9 78.0 100.0
Total 214 96.0 100.0
Missing  [System 9 4.0
Total 223 100.0
Xac dinh nhung ban khoan cua nguoi nghe
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 38 17.0 17.8 17.8
The hien 36 16.1 16.9 34.7
Kiem tra 139 62.3 65.3 100.0
Total 213 95.5 100.0
Missing  |System 10 4.5
Total 223 100.0
Gioi thieu de tai
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 62 27.8 29.0 29.0
The hien 147 65.9 68.7 97.7
Kiem tra 5 2.2 2.3 100.0
Total 214 96.0 100.0
Missing  |System 9 4.0
Total 223 100.0




Sap xep nhung y chinh

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 187 83.9 87.0 87.0
The hien 18 8.1 8.4 95.3
Kiem tra 10 4.5 4.7 100.0
Total 215 96.4 100.0
Missing  [System 8 3.6
Total 223 100.0
Kiem tra phan ung cua nguoi nghe
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sap xep 6 2.7 2.8 2.8
The hien 22 9.9 10.2 13.0
Kiem tra 187 83.9 87.0 100.0
Total 215 96.4 100.0
Missing  [System 8 3.6
Total 223 100.0

Biéu hién ki ning dién dat caa hoc vién theo gigi tinh

Group Statistics

Gioi

tinh N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Biet xac dinh muc dich va [Nam 182 3.8901 .68044 .05044
noi dung candiendat Ny 37| 4.0270 55209 09076
Dien dat y kien ngan gon, |[Nam 182| 3.6538 73279 .05432
ro rang Nu 37| 3.5405 .64956 .10679
Su dung ngon tu chinh xac [Nam 180| 3.2889 .81528 .06077
va giau hinh anh Nu 37| 3.2073 84541 13898
Gap kho khan khi su dung [Nam 182| 2.8901 .82033 .06081
tu ngu hop lyde dien dat | 37| 3.1622 76425 12564
Duoc danh gia la noi Nam 180| 2.8000 .86134 .06420
chuyen hap dan, loi cuon |y 37| 3.3514 91943 15115




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Sig. (2-| Mean | Std. Error
F Sig. T df tailed) |Difference | Difference| Lower Upper

Biet xac dinh muc Equal variances assumed 3.841 .051| -1.149 217 252 -.13692 11918 -.37182 .09798
dich va noi dung can  |Equal variances not -1.319| 60.519] .192] -13692  .10384|  -.34458 07075
dien dat assumed
Dien dat y kien ngan |Equal variances assumed .364 547 873 217 .384 11331 12978 -.14248 .36909
gon, ro rang Equal variances not .946| 56.289| .348|  .11331 111981 -.12667 35328

assumed
Su dung ngon tu chinh|Equal variances assumed .000 983 -.057 215 955  -.00841 .14809 -.30030 .28348
xac va giau hinh anh  |Equal variances not -055 50.707| .956| -.00841] .15169|  -.31298 29616

assumed
Gap kho khan khi su  |Equal variances assumed .007 933 -1.859 217 .064| -.27205 14631 -.56042 .01631
dung tu ngu hop lyde |Equal variances not -1.949| 54.247| .056| -.27205|  .13958|  -.55187 00777
dien dat assumed
Duoc danh gia la noi  |Equal variances assumed .845 359 -3.506 215 .001] -.55135 15728 -.86136 -.24134
chuyen hap dan, loi |Equal variances not -3.357| 49.834| .002| -55135 .16422|  -.88123]  -.22147
cuon assumed




Cach ng xtr tinh hudng giao tiép cua KNDK cua hoc vién theo gigi tinh
Group Statistics

Gioi

tinh N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
TH 3: Ban hoc than phien ve mot Nam 181] 1.9061 .89257 .06634
buoi hoc, d/c tra loi Nu 38| 2.1579 85507 13871
TH 4: Trinh bay y kien ve van de Nam 181] 2.5912 .79493 .05909]
thao luan truoc nhom Nu 38| 2.7895 62202 10091

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

95%
Confidence
Interval of the
Difference
Std.
Mean Error
Sig. (2-| Differen | Differen
F Sig. T Df |tailed) ce ce Lower | Upper
TH 3: Ban hoc |Equal variances | .469| .494| -1.592| 217, .113| -.25182| .15815| -.56352|.05989
than phien ve |assumed
mot buoi hoc, |Equal variances -1.638/55.270, .107| -.25182| .15376| -.55993| .05629
d/c tra loi not assumed
TH 4: Trinh  |Equal variances | 8.184| .005| -1.447| 217\ .149| -.19831| .13708| -.46849| .07186
bay y kien ve |assumed
van de thao Equal variances -1.696| 65.150, .095| -.19831| .11693| -.43183|.03521
luan truoc not assumed
nhom




Kho khan gap phai trong giao tiep

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid |Kho nam bat duoc toan bo noi dung khi 80 35.6 100.0 100.0
tro chuyen dac biet la noi dung phuc tap
Missing |System 145 64.4
Total 225/ 100.0
Kho khan gap phai trong giao tiep
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid |Kho kiem che duoc viec noi nhieu khi 47 20.9 100.0 100.0
gap phai van de quan tam
Missing [System 178 79.1
Total 225| 100.0
Kho khan gap phai trong giao tiep
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  |It chu dong trong tham gia giao luu, giao 79 35.1 100.0 100.0
tiep
Missing |System 146 64.9
Total 225/ 100.0
Nguyén nhan cua thuc trang KNGT cta hoc vién TCCSND 11
Thieu chu dong, tich cuc tim hieu ve cac ky nang giao tiep
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Hoan toan dong y 59 26.2 27.3 27.3
Dongy 117 52.0 54.2 81.5
Phan van 22 9.8 10.2 91.7
Khong dong y 15 6.7 6.9 98.6
Hoan toan khong 3 1.3 1.4 100.0
dongy
Total 216 96.0 100.0
Missing |System 9 4.0
Total 225 100.0




Noi dung mon hoc khong co thoi gian thuc hanh cac ky nang giao tiep

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Hoan toan dong y 80 35.6 37.9 37.9
Dong y 91 40.4 43.1 81.0
Phan van 15 6.7 7.1 88.2
Khong dong y 23 10.2 10.9 99.1
Hoan toan khong dong y 2 9 9 100.0
Total 211 93.8 100.0

Missing |System 14 6.2

Total 225 100.0

Phuong phap giang day cua giao vien chua tot
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Hoan toan dong y 15 6.7 7.2 7.2
Dongy 19 8.4 9.1 16.3
Phan van 57 25.3 27.4 43.8
Khong dong y 90 40.0 43.3 87.0
Hoan toan khong dong y 27 12.0 13.0 100.0
Total 208 92.4 100.0

Missing |System 17 7.6

Total 225 100.0
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