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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Giao tiép doéng vai trd quan trong trong doi séng ca nhan va xa hoi,
né c6 mit trong moi hoat dong cuia con ngudi. Mudn giao tiép co két qua
tt, con ngudi can st dung cac k¥ ning. K¥ ning giao tiép duoc coi 1a mot
trong nhitng k¥ nang mém rat can thiét véi cudc song, gop phan tao nén su
thanh cong hay that bai trong cudc doi ciia mdi ngudi. Trong mdi trudng
su pham, giao tiép va k¥ ning giao tiép giira c¢d gido véi tré mam non duge
coi 12 nguyén nhan quan trong cho su phét trién nén tang ban dau cua nhan
cach con nguoi.

Thuc té ddo tao gido vién mam non da cho thay rang du nguoi hoc ¢o
duoc nhitng trang bi nhitng kién thirc vé k¥ ning giao tiép rat day du, da
dang, phong pht nhung khi budc vao nghé ho van gip rat nhiéu khé khin
va it van dung nhiing kién thirc d6 vao thuc tién. Tham chi c6 nhiing gido
vién con c¢6 cach ddi xir voi hoc sinh rat phan gido duc... Piéu nay s& anh
huong rat 16n dén sy phat trién tam 1y va nhan cach cua tré sau nay, dac biét
1a 1tra tudi mau gido 16n — lira tudi sap bude vao 16p 1.

Hién nay, van dé giao tiép di duoc nhiéu nha tdm 1y hoc nghién ctru
& nhiéu khia canh 1y luan va thyc tién. Tuy nhién, cic cong trinh nghién
ctru vé k¥ ning giao tiép cua gido vién con chua nhiéu, dic biét chua co
cdng trinh nao nghién cru KNGT trén khach thé 1a GVMN véi tré mau
gido 16m. Vi vay, day 1a mot van dé can dugc quan tdm va nghién ciru.
Xuit phat tir Iy luan va thuc té trén, chuing to61 Iya chon nghién ctru dé tai:
“K¥ ndng giao tiép ciia gido vién mam non véi tré méu gido lon”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cua luin an

2.1. Muc dich nghién ciru: Nghién ctru 1y luan va thuc tién KNGT
ctia GVMN vdi tré MGL tir d6 t6 chtrc boi dudng KNGT nham nang cao
hiéu qua giao tiép cia GVMN vdi tré MGL.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru tong quan: Khai quat va hé thong hoa nhitng cong trinh
trong va ngoai nudc nghién ctru vé KNGT ctiia GVMN vdi tré MGL.

- Nghién ciru tai liéu van ban: Xay dyng co so 1y luan tam 1y hoc vé
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KNGT cua GVMN véi tré MGL. D6 1a cac van dé (Giao tiép; K¥ ning
giao tiép; Mtrc do biéu hién KNGT cua GVMN véi tré mau gido 16n; Cac
yéu to anh huong dén KNGT cta GVMN vdi tré mau gido 16n)

- Nghién ciru thuc trang: Danh gia thuc trang muic d6 biéu hién KNGT
cia GVMN voi tré MGL va cac yéu to anh hudng dén thuc trang do.

- Nghién ciru thiee nghiém: T6 chtrc hoat dong boi dudng, tip huén,
rén luyén hop 1y dé nang cao KNGT ctia GVMN véi tré MGL.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru ciia luin 4n

3.1. Péi twong nghién ciru: Mtac d6 biéu hién KNGT ctia GVMN
voi tré MGL

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé doi twong nghién ciru: Nghién ciru 3 nhém k¥ ning: K§ nang
ling nghe; K¥ ning tu chu cam xuc; K§ ning st dung cac phuong tién giao
tiép. Luan an thuc nghiém bién phap to chirc bdi dudng tap huin dé nang cao
KNGT cho GVMN.

- Vé dia ban nghién cuu: Luan an dugc nghién ctru & 4 truong mam
non nodi thanh va 4 trudng mam non ngoai thanh trén dia ban Ha Noi.

- Vé khdch thé nghién ciru: Tong sd khach thé nghién ctru 13 594
trong d6: Nhom khach thé khao sat dinh luong (115 khach thé khao sat
thir, 446 khach thé khao sat chinh thirc); nhom khach thé thuc nghiém (30
GVMN); Nhom khach thé nghién ctru truong hop dién hinh (03 GVMN)

4. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru cia luan an:
Trén co s& van dung cac nguyén tic phuong phap luan co ban (nguyén tic
hoat dong, nguyén tic hé thong, nguyén tic phat trién), luan an st dung
phdi hop cac phuong phap sau dé thuc hién nghién ctru: Phuong phap
nghién ctru tai liéu, van ban, phuong phap chuyén gia, phuong phap diéu
tra bang bang hoi, phuong phap giai cac bai tap tinh hudng, phuong phap
phong van siu, phuong phap quan sat, phuong phap nghién ctru truong
hop, phuong phép thuc nghiém, phuong phap trac nghiém, phuwong phap
théng ké toan hoc.

5. Pong gop méi caa luan an

5.1. Vé Iy lugn: Xay dung duoc cac khai niém (Giao tiép; k¥ ning
giao tiép, k¥ ning giao tiép cia GVMN véi tré mau gido 16n); Ludn an cling
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chi ra dugc 3 k¥ nang thanh phan cia KNGT ciia GVMN vdi tré mau giao
16n (K¥ nang ling nghe, k¥ niang tu chi cam xdc, k¥ ning sir dung cac
phuong tién giao tiép); Dua trén tiéu chi cia KN, luan an xac dinh 5 muc do
KNGT caa GVMN véi tré MGL. Néu dugc cac yéu to chi quan va khach
quan co ban anh huéng dén KNGT ctia GVMN voi tré MGL.

5.2. Ve thuc tién: Chi ra thuc trang muc do biéu hién ctia KNGT cua
GVMN véi tré MGL hién nay & mirc trung binh. Trong cac k¥ nang thanh
phan ma GVMN thyc hién thi KNLN 1a k¥ ning thuc hién tt hon cac KN
khac. Xac dinh dugc méi twong quan gitra cac KN thanh phan ¢ sy tuong
quan thuan, chat ché. Néu duogc cac yéu td anh huéng manh mé nhat t&i
KNGT cua GVMN. Dua ra bi¢n phap thuc nghiém tac dong (M& 16p tap
huan) dé nang cao KNGT cho GVMN véi tré MGL.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin an

6.1. Y nghia vé Iy lugn: Ké qua nghién ctru cta ludn an bo sung thém
mdt s6 van dé 1y luan vé KNGT cia GVMN. Péng thoi day ciing co s dé bo
sung cac tai licu cho GVMN phuc vu cho cong viéc cham séc va giao duc tré.

6.2. Y nghia vé thuc tién: Két qua nghién ctru cho thiy cac can bod
quan 1y can c6 ké hoach dé boi dudng va nang cao cic k¥ ning nay cho
GVMN. Nhitng két luan cua ludn an sé& gdp phan tao co s¢ khoa hoc cho
viéc xay dung cac chuong trinh nang cao KNGT cua GVMN véi tré¢ MGL
trong nha trudong mam non. Ludn an c6 thé lam tai liéu tham khao cho
GVMN phuc vu trong cong tac dao tao va bodi dudng GVMN.

7. Cau triic ciia ludn an: Luan an gom: mé dau, 4 chuong, két luan
va kién nghi, danh muc cac cong trinh da cong bd, danh muc tai liéu tham
khao va phu luc

Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE KY NANG GIAO
TIEP CUA GIAO VIEN MAM NON VOI TRE MAU GIAO LON

1.1. Cac cong trinh nghién ciru ¢ nwdc ngoai
Céac cong trinh v6i nhitng xu hudng nghién ctru KNGT moi nhat
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mang day du y nghia vé tinh ung dung va thyc tién d6i v6i mdi ndi dung
nghién ctru cu thé. Mdi tac gia ludn c¢b ging ching minh ¥ nghia ciing
nhu tim quan trong cia KNGT gin véi linh vuc hoat dong ma minh
dang nghién ctru bang nhitng minh chtng rat cu thé nhung c6 phan coi
nhe vé 1i luan.

1.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

Cac tac gia da c6 nhitng budc dau va danh gia rat cao vé vai tro ciing
nhu viéc nhan manh dic trung co ban caa GVMN. Tuy nhién, cac quan
diém d6 chi mang tinh chung, chua phan tich sdu cu thé cho timg khia
canh cua KNGT cho GVMN véi tré MGL.

Tiéu két chuong 1

Khai quat cac cong trinh nghién ctru cua cac nha khoa hoc trong va
ngoai nude vé giao tiép va KNGT, ching toi rut ra nhan xét nhu sau:

(1) Céc tac gia déu da dua ra nhimg quan diém vé GT can thiét va co
gia tri thuc tién dic biét dbi vai linh vuc hoat dong nghé nghiép cu thé.

(2) KNGT ctia GVMN véi tré MGL 13 mot trong nhimg KNGT nghé
nghi€p quan trong, song nhitng nghién ciru trong linh vuc nay duong nhu
coOn rat it, dic biét cho dén nay viéc tiép can KNGT ciaa GVMN vo1 tré MGL
dudi goc d6 tim 1y hoc hau nhu con dé ngé trong khi thuc té lai rat can thiét
va quan trong.

(3) Chuing t6i tap trung nghién ciru: KNGT cua GVMN véi tré MGL ¢
nhimg murc 6 biéu hién KNGT cu thé; nhitng yéu té anh huong dén KNGT;
t6 chirc thuc nghiém nham hoan thién KNGT ctia GVMN véi tré MGL.

Chwong 2
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG GIAO TIEP CUA
GIAO VIEN MAM NON VOI TRE MAU GIAO LON

2.1. K¥ nang: K¥ nang la sy van dung tri thuc, kinh nghiém cta chu
thé vao thuc hién cac hanh dong/ hoat dong trong diéu kién cu thé dé thuc
hién hanh dong/ hoat dong c6 két qua theo muc dich da dé ra.
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2.2. Giao tiép: Giao tiép la lang nghe ddi twong giao tiép, tu chil cam
xuc va st dung cac phuong tién giao tiép ctia chu thé voi chi thé giao tiép
khéac nham dat dugc hiéu qua cta qua trinh giao tiép.

2.3. Ky nang giao tiép: KNGT Ia su van dung tri thirc, kinh nghiém
ctia chu thé trong giao tiép vao thuc hién cac hanh dong/ hoat dong lang
nghe, ty chil cam xuc va sir dung cac phuong tién giao tiép véi cac chi
thé khac ¢ hiéu qua nham dat muc tiéu giao tiép da dé ra.

2.4. K§ niing giao tiép ciia gido vién mam non véi tré miu gido 16m

a. Khdi niém: K§ nang giao tiép cia GVMN véi tré mau gido 16n 1a sy
van dung tri thire, kinh nghiém cia GVMN vao thuc hién cdc hanh dong/
hoat dong ling nghe, tu chu cam xuc va st dung cac phuong tién giao
tiép véi tré MGL c6 hiéu qua nham dat muc tiéu giao tiép da dé ra.

b. Biéu hign KNGT ciia GVMN véi tré méu gido lon

Pé xac dinh ba nhém k¥ ning co ban cia GVMN véi tré MGL,
chung t6i dya trén nhiing co s¢ sau: Tién hanh khao sat 100 GVMN qua
trac nghiém Dakharop vé KNGT, tham khao, ldy ¥ kién tu van ctia mot s6
chuyén gia thudc nganh gido duc mam non, qua thuc té giang day va dao
tao giao vién mam non xac dinh cic nhom k¥ ning giao tiép quan trong
cua GVMN nhu sau:

- K§ nang lang nghe ciia GVMN khi giao tiép véi tré MGL:

+ K¥ ning lang nghe cia GVMN véi tré MGL: 1a sy van dung tri thirc,
kinh nghiém ciia GVMN vao tu thé khi giao tiép, su biéu cam va khich 18 tré
mau gido 16n c6 hiéu qua nham dat duoc cac muc tiéu giao tiép.

+ Cac biéu hién k¥ ning lang nghe: Biéu hién tu thé cia GVMN khi
giao tiép voi tré, biéu hién biéu cam dbi véi tré cia GVMN, Biéu hién
khich 1€ tré cuia GVMN

- Ky nang tur chii cdm xiic ciia GVMN trong khi giao tiép véi tré mau
giao lon

+ KV nang tu chu cam xtc cua GVMN la su van dung tri thirc, kinh
nghiém cua GVMN vao viéc nhan biét cam xuc cua tré, kiém ché cam xtc
cua ban than va tdc dong dén cam xuc véi tré mau gido 16n dé dat duoc
nhitng muc tiéu gido duc da dé ra.

+ Cac biéu hién k¥ nang tu chu cam xtc cua GVMN: Biéu hién nhan
biét cam xuc cua tré, biéu hién kiém ché cam xuc cia GVMN, biéu hién
tac dong dén cam xuc cla tré



- Ky ndng sir dung cdc phwong tién giao tiép ciia gido vién mam non
VGi tré mau gido Iom

+ K¥ nang str dung cac phuong tién giao tiép 1a sy van dung tri thirc,
kinh nghiém vé viéc st dung trang phuc, sir dung phuong tién ngoén ngi,
phuong tién phi ngdn ngit cia GVMN vdi tré mau gido 16n dé dat duoc
nhitng muc tiéu gido duc da dé ra.

+ Cac biéu hién k¥ ning st dung cac phuong tién giao tiép: Biéu
hién st dung trang phuc cia GVMN, biéu hién st dung phuong tién ngon
ngit, biéu hién k¥ niang st dung phuong tién phi ngdn ngit

c. Tiéu chi, mite dg thuee hign kj néng giao tiép ciia gido vién mam non

- Vé tiéu chi: Ching toi danh gia dya trén 3 tiéu chi vé tinh chinh
x4c, tinh thanh thuc va tinh linh hoat, cu thé cac KNGT cia GVMN véi tré
mau gido 16n thong qua 5 biéu hién sau:

1. Thuc hién khong chinh xac, lUng tung

2. Thuc hi¢n chinh xac nhung thiéu linh hoat, d6i khi khong dung
thoi diém thich hop hodc bo 15 co hoi

3. Thuc hién chinh x4c, nhanh chéng, tuong ddi linh hoat

4. Thyc hién chinh xac, nhanh chdng, linh hoat, ding thoi diém thich hop

5. Thue hién rat chinh x4c, nhanh chong, linh hoat, luén ding thoi
diém thich hop

- V& murc d6: Chia thanh 5 mure do: rat thép, thép, trung binh, cao, rat cao.

2.5. Cac yéu td anh hwong dén ki ning giao tiép cuia gido vién
mam non voéi tré miu gido 16n

KNGT ctia GVMN vdi tré mau gido 16n chiu su chi phdi boi nhiéu yéu
t6 chu quan (Yéu t6 nhan thirc cia GVMN; Yéu to tinh cach cua gido vién
mam non;Yéu to ¥ thic rén luyén cia GVMN vé KNGT véi tré miu gido
16n; Yéu t6 kinh nghiém nghé nghiép ctia gido vién mam non; Yéu t6 nén tang
kién thirc chuyén mon) va khach quan (Yéu t hoat dong dao tao trong nha
truong; Yéu td dic diém tdm 1y ca tré mau gido 16n;Yéu t6 moi trudng va
diéu kién lam viéc; Yéu té phong cach quan 1y cua nha truong, yéu to duogc
tap hudn, bdi dudng). Nhimg yéu t6 chi quan va khach quan dan xen vao
nhau, tac dong qua lai voi nhau tao nén nhiing luc tong hop tac dong t6i sur
hinh thanh va phat trién KNGT cia GVMN vdi tré mau gido 16n.
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Tiéu két chwong 2

(1) So luge nghién ciru vé KNGT, KNGT ciia GVMN véi tré MGL
cho thiy dé dap tmg nhu cau mang tinh thuc tién hién nay, xu huéng chi yéu
khi nghién ctru KNGT 14 tiép can trén timg nganh nghé cu thé gin véi dic
trung hoat dong thudc linh vuc nghé nghiép do.

(2) Vi van dé k¥ nang, chung toi khai quat lai cac hudng nghién ctru
chu yéu la: Coi k¥ nang 1a biéu hién cia nang luc — kha nang thuc hién
hanh dong va xu huong thir hai 1a coi k¥ nang 1a mat k¥ thuat — trinh do
cua hanh dong, hoat dong.

(3) Trén co sé khai niém vé KNGT chung t6i dua ra quan niém

KNGT cua GVMN véi tré¢ MGL la sy van dung tri thirc, kinh nghi¢m cua
GVMN vao thuc hién cac hanh dong/ hoat dong léng nghe, tu chu cam xuc
va stir dung cac phuong tién giao tiép véi tré MGL ¢ hiéu qua nhiam dat
muc tiéu giao tiép di dé ra.

KNGT ciua GVMN véi tré MGL 1a mdt k§ ning phirc hop gém rat
nhiéu cac k¥ ning thanh phan trong d6 tip trung nhét 13 cic k¥ ning lang
nghe; k¥ nang ty chu cam xtc va k¥ nang st dung cac phuong tién giao
tiép ctia GVMN voi tré MGL.

(4) Hiéu qua cua viéc thuc hién cac KNGT khéac nhau.

Chwong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. To chirc nghién ciru: Tién hanh nghién ctu chinh thic 446
GVMN thudc 4 truong mam non ndi thanh va 4 trudng mam non ngoai
thanh. Luan an dugc thuc hién tir thang 9 nam 2013 dén thang 9 nam 2016
Vi cac giai doan va ndi dung cu thé sau: Giai doan nghién ctru Iy luan, giai
doan thiét ké cong cu khao sat KNGT ctia GVMN véi tré MGL, giai doan
khao sat thu, giai doan khao sat chinh thuc, giai doan thuc nghiém tac
dong, giai doan xur 1y s liéu va viét luan an

3.2. Phuwong phap nghién ctru

3.2.1. Phwong phap nghién ciru van ban, tai liéu

- Hé théng hoa, 1am rd cac xu hudng, cac quan diém nghién ctru ¢
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nudc ngoai va trong nudc vé céc van dé ¢o lién quan dén KN, GT, KNGT,
KNGT cua GVMN voi tr¢ MGL.

- Hé thong hoa mot s6 van dé 1y luan tdm 1y hoc c6 lién quan dén cac
khai niém: KN, GT, KNGT, KNGT cua GVMN vdi tré MGL. Dong thoi,
cling 1am 1 nhing yéu t6 chil quan va khach quan anh huéng dén k¥ nang
giao tiép cia GVMN véi tré MGL.

- Xay dung khung 1y thuyét cho van dé nghién ctru

3.2.2. Cdc phwong phdp nghién civu thuc tién

3.2.2.1. Phwong phdp diéu tra viét: Cac khach thé tham gia diéu tra
duoc tra 1061 doc 1ap, theo nhan dinh ctia ¢4 nhan, véi nhiing gi ho nghi va
thuong lam khi day tré mau gido 16n trén 16p. Tién hanh diéu tra theo ting
nhom nho dé co thé 1am sang to cac cau hoi ciia ngudi diéu tra néu can thiét.

+ Tiéu chi danh gia: Dya trén cac khai niém cong cu, ndi dung, cac biéu
hi¢n thyc hién cua timg KNGT, ching t61 danh gia mirc do thuc hién KNGT
ctia GVMN véi tré MGL thong qua nhitng biéu hién cu thé nhu sau:

1. Thuc hién khong chinh xac, ling tung

2. Thuc hi¢n chinh xac nhung thiéu linh hoat, d6i khi khong dung
thoi diém thich hop hodc bo 15 co hoi

3. Thuc hién chinh x4c, nhanh chéng, tuong ddi linh hoat

4. Thyc hién chinh xac, nhanh chdng, linh hoat, ding thoi diém thich hop

5. Thue hién rat chinh x4c, nhanh chong, linh hoat, luén ding thoi
diém thich hop

+ Thang danh gia muc do thyc hién k¥ nang:

Mt do it thip Thyc hién khong chinh xdc, ling ting, b6 sot nhiéu
thao tac/biéu hién
Mirc dé tha Thuc hién ling tang, hay méc 16i hodc khong chinh xac,
) thap thiéu thao tac/biéu hié€n, chua thanh thao va linh hoat
. an . Thuc hién day du cac thao tic/biéu hién cua ting k¥
Muc d0 trung binh ning, trong doi thanh thao va linh hoat
Mirc db cao Thuc hién déy du, chinh x4c céc thao tac/biéu hién cia
' teng k¥ nang, thanh thao va linh hoat
e A Thuc hién déy du, rat thanh thao va linh hoat cac thao
Mirc do rat cao LR e T ~ .
tac/bi€u hi¢n cua tung ky nang




Dua vao cach danh gia nhu trén, ching to61 danh gia va phan loai cac
muc thuc hién KNGT cua GVMN vo1 tré MGL can cir vao nghién cuu
thuc tién trong dé tai nay voi sb diém trung binh 13 3.03 va d6 léch chuin
la 0.45. Nhu vay, thang danh gia nhu sau:

Mirc d¢ rat thap 1 < Murc rat thap < 2.13

Mirc d6 thap 2.13 < Muc thap < 2.58

Mtrc do trung binh 2.58 < Mtrc trung binh < 3.48
Muc do cao 3.48< Murc cao < 3.93

Mtc d6 rat cao 3.93 < Mirc rat cao <5

3.2.2.2. Phuong phap thuc nghiém: Thu nghiém chuong trinh tap
huén rén luyén nang cao mot s6 KNGT cho GVMN (lwa chon tir két qua
nghién ctru thuc trang).

3.2.2.3. Phuwong phdp phéng vin sdau: Thu thap, bd sung, kiém tra va
1am rd hon nhitng thong tin di thu dugc tir khao sat thyc tién

3.2.2.4. Phuong phdp quan sdt: Quan sat truc tiép cic hanh vi giao
tiép thé hién khi gido duc tré MGL ctia GVMN véi tré MGL ¢ trudong mam
non lam cin ct bo sung théng tin vé KNGT ctia GVMN véi tré MGL.

3.2.2.5 Phuwong phdp chuyén gia: Chung t6i thiét ké phiéu trung cau
¥ kién mot sd chuyén gia trong linh vyuc gido duc mam non va xin y kién
ctia ho dé xac dinh cac KNGT can thiét cia GVMN, cac biéu hién cu thé
ctia cac k¥ niang d6 va cac yéu td anh huong dén viéc hinh thanh k¥ ning
KNGT ciia GVMN véi tré¢ MGL.

3.2.2.6. Phwong phdp gidi bai tdp tinh huong: Ching toi dua ra 9
tinh huéng va mdi tinh hudng c6 3 cach lya chon khac nhau. Mdi nguoi s&
lra chon mét trong 3 phuong 4n tra 16i ctia mdi tinh hubng dé tim hiéu rd
hon vé mirc do thuc hién cac KNGT ctia GVMN véi tré MGL.

3.2.2.7. Phuwong phap nghién cuu truong hop. Chung t61 xay dung
03 chan dung GVMN dé mo ta, phan tich nhitng biéu hién cu thé va mirc
do KNGT ciia GVMN véi tré MGL.

3.2.2.8. Phuong phap xit Ii s6 lidu bang thong ké todn hoc

- Xk 1y s6 liéu dinh tinh: Céac thong tin ma ching toi thu thap dugc tir
phuong phap quan sat, phong van sau dung dé minh hoa, hd trg cho viéc
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dién giai va bién luan céac s6 lidu thu duoc tir xt 1y sb liéu dinh luong va
thuc nghiém tac dong.

- Xir Iy s6 liéu dinh lwong: Cac thong tin thu thap dugc tir phiéu diéu
tra, két qua thu dugc xir Iy bang chuong trinh SPSS phién ban 16.0 trong moi
truong Windows. Cac thong sd va phép toan thong ké duge sir dung trong
nghién ctru nay 1a phan tich théng ké mo ta va phan tich thong ké suy luén.

Tiéu két chwong 3

(1) Pé tai duoc trién khai theo 5 giai doan nghién ctru dugc thyc hién
theo chu trinh to chirc chit ché voi sy phdi hop cta nhiéu phuong phap khac
nhau: phan tich tai liéu, diéu tra bang bang hoi, quan sat, phong van, phuong
phap chuyén gia, giai bai tip tinh hudng, phan tich san pham hoat dong va
thuc nghiém.

(2) Trong timg giai doan nghién ctru, chiing t6i xac dinh ndi dung, muc
dich va cach thirc thuc hién cu thé cung voi viéc dam bao yéu cau va nguyén
tac thuc hién trong quy trinh tién hanh nghién ctru. Céc sb liéu duge xtr 1y theo
phuong phép dinh lugng va dinh tinh nham dam bao két qua nghién ciru va
két luan du tin cay, co gia tri vé mit khoa hoc. Day 1a co so dé c6 thé thu nhan
duoc két qua nghién ctru mot cach khach quan va mang tinh khoa hoc cao.

Chwong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN KY NANG GIAO TIEP
CUA GIAO VIEN MAM NON VOI TRE MAU GIAO LON

4.1. Thue trang k¥ ning giao tiép ciia gido vién mam non voi tré
mau gido 16n

4.1.1. Ddnh gid chung thwc trang kj néing giao tiép ciia gido vién
mdam non véi tré mdu gido lon

4.1.1.1. Pénh gid chung vé mirc do thuc hién ky ning giao tiép cia
gido vién mam non vi tré mau gido Ién
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Mitc d6 thwe hién KNGT

0.7

| Rit cao
W Cao

Trung binh

64 :
Thap

Biéu dé 4.1. Mirc dp thuc hign KNGT chung ciia GVMN véi tré MGL (%)

Két qua biéu d6 4.1 cho théy, chi ¢6 4 muc d0 duoc GVMN lua chon
trong 5 mtrc do chung t6i dua ra. C6 0.7% ¥ kién GVMN cho rang ho thuc
hién cac KNGT con ¢ mic do thép, khong c6 gido vién nao cho réng ban
than thuc hién KNGT & mirc do rat thép. Biéu d6 4.2 cho théy gﬁn 2/3
GVMN danh gia muc do thuc hién KNGT ¢ murc trung binh chiém 64% trén
tong sb cac v kién. S6 GVMN tu tin danh gia KNGT dat mirc rat cao chi
chiém sb luong khiém tbn 1a 3.7%. Ngoai ra, ciing ¢ s luong dang ké so
GVMN danh gia minh da thyc hi¢n dat mirc do cao cac KNGT chiém 31,6%.

Bing 4.1: Ddnh gid vé mirc dp thuwe hi¢n 3 nhém KNGT

Cac nhom KN GT DTB DLC | Thirbac | Mirc
Nhom ki niang lang nghe 3.05 0.44 1 B
Nhom k¥ ndng tu chu cam xtc 3.02 0.46 3 B
g;fgftglg sudung cac phuong | ) g g 2 B
PTB chung 3.03 0.45 B

DTB chung 3 tiéu thang do cac KNGT cho thdy: KNGT cia GVMN
v6i tré mau gido 16n ¢ mirc trung binh (BTB = 3.03). Trong d6 nhitng biéu
hién KNLN c6 s6 diém cao hon so véi hai k¥ ning con lai (BTB = 3.05).
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Tuy nhién, sy chénh 1éch giita cac nhom nay khong cao duge thé hién qua
DTB chi hon kém nhau 0,01 va 0,02 diém

4.1.1.2. Méi twong quan giita viéc thwc hién 3 nhém KNGT

Viéc thuc hién 3 nhom KNGT c¢6 méi twong quan chit, thuan (R2>
0.7). Trong d6 nhém KNLN va nhom KNSDPTGT ¢6 mdi twong quan
chat nhét véi hé sé R® = 0.80, KNTCCX véi KNSDPTGT c6 R® = 0.79,
KNLN, KNTCCX c6 R? = 0.75. Nhu vay, hé sé twong quan c6 khac biét
nhung do chénh léch gitra 3 nhom KN khong nhiéu. Tir két qua nay, ta co
thé két luan réng: khi GVMN thuc hién mot trong cac KN noi trén tdt thi
hai KN con lai trong nhom ciing s& thuc hién t6t. Diéu ndy goi mo giup
ching ta trong viéc tdp huan rén luyén va ning cao dong thoi ca ba KNLN,
KNTCCX va KNSDPTGT.

4.1.2. Mivc dp thue hién cdc kj nang thanh phan trong ky ning
giao tiép cua gido vién mam non véi tré mau giao lon

4.1.2.1. Mirc do thiee hién kj néing ling nghe ciia gido vién mam non
VGi tré mau gido lom

Bing 4.2: Mirc dp thwe hién KN ling nghe ciia GVMN

Cdc biéu hién kj ning DTB Thir bic | Mikc
1. Biéu hién tu thé cia GVMN 3.11 1 TB
2. Biéu hién biéu cam GVMN 3.03 2 B
3. Biéu hién khich 18 tré 2.96 3 B
PTB chung 3.05 TB

Bang 4.2 cho thdy cac biéu hién cia KNLN & mirc trung binh véi
tong DPTB = 3.05. Trong 3 biéu hién dic trung ma chung t6i dua ra, biéu
hién vé tu thé cia GVMN dugc thuc hién tét hon ca so véi nhiing biéu
hién khac trong nhom v61 BTB = 3.1. Biéu hién khich 1& tré c6 s6 DTB
thap nhat trong nhoém (2.96).

Két qua khao sat mic dd cac biéu hién cta nhom KNLN duoc thé
hién cu thé qua tung biéu hién nhu sau:

a. Mirc do thuee hién KN tw thé cia GVMN

Mirc do thue hién biéu hién tu thé cia GVMN hién nay & muc trung
binh (BTB = 3.11). Trong d6, tu thé “Nghiéng nguoi vé phia tré khi dén
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tré” Va “Anh mat nhin vdao tré mét cach than thién, gan giii” dugc GVMN
str dung tot hon ca so véi cac tu thé khac ¢ trong nhom (PTB = 3.23 va
3.22). Tu thé “Cho doi va tén trong tré” 14 thao tac GVMN thé hién & murc
d6 thap hon ca so véi cac k¥ ning khac trong nhom.

b. Mikc do thuee hién KN biéu cam ciia GVMN véi tré MGL

GVMN thyc hién KN biéu cam d6i véi tré & mirc trung binh (DTB =
3.03). Trong 6 biéu hién cu thé vé k¥ nang biéu cam thi biéu hién co “Nét
mdt ¢di mé, gdn giii khi tiép xiic véi tré” 1a biéu hién ma GVMN thyc hién
t6t nhat so v4i cac bicu hién khac trong nhém (PTB = 3.21). Pay 1a KN
ma GVMN str dung tot nhat boi 18 su gan giii véi tré, tuoi cudi khi giao
tiép voi tré 1 yéu to 1am cho tré yéu quy ¢6 hon. Bén canh d6, biéu hién:
“Biét cach hiéu dwoc ca nhitng théng diép khéng loi” c6 DTB thap nhat
trong nhom (PTB 1a 2.91).

C. Mirc dé thure hién KN khich 1é cia GVMN véi tré mau giao lon

Muc dd thuc hi¢n k¥ nang khich 1€ tré cuia GVMN hién nay & muc
do trung binh (PTB = 2.98). Trong d6 “Khen thuwong va khich ¢ tré kip
thoi” 14 biéu hién GVMN s dung t6t nhat so véi 5 biéu hién khac ma
ching t61 duara (BTB =3.11).

4.1.2.2. Muc do thuc hién ky nang tw chu cam xuc cua gido vién mam
non véi tré mau gido lém

Bang 4.6: Muc do thuwe hién KN tw chu cam xuc cua GVMN

Cdc biéu hi¢n kj ning DTB Thir bdc | Muc
1. Biéu hién nhan biét cam xtic ciaa GVMN 3.03 1 B
2. Biéu hién kiém ché cam xtic cia GVMN 3.02 2 B
3. Biéu hién tac dong dén tré 3.02 2 B
PTB chung 3.02 TB

Mtrc d§ thuc hién KNTCCX cua GVMN dat mtc trung binh duoc
thé hién qua bang 4.6 voi PTB = 3.02. Trong d6 cic biéu hién cua
KNTCCX: Biéu hién nhdn biét cam xiic; biéu hién kiem ché cam xic va
biéu hién tac déng dén tré cia GVMN dugc thuc hién dong déu voi DTB
14 3.03 va 3.02. Cac biéu hién dugc cu thé nhur sau:
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a. Mirc do thiee hién KN nhdn biét cam xiic cia GVMN véi tré MGL

Vi 4 biéu hién ma chang t6i dua ra khi tim hiéu vé KN nhan biét
cam xuc trong nhom KNTCCX ctia GVMN véi tré MGL, két qua cho
thay muc do thuc hién KN nay dat muc trung binh (PTB = 3,03). Trong
s6 4 biéu hién, viéc nhan biét  Biét cam xiic ¢é loi, khéng ¢é loi va biét
dwoc nguyéen nhan cua no” dugc GVMN thuc hién tot nhat so vdi cac
biéu hién khac trong nhom (DTB = 3.08). Pay ciing 12 mét loi thé giup
cho GVMN c6 thé diéu chinh hanh vi cia minh cho phu hop vdi ting
d6i tuong tré trong timg hoan canh.

b. Mirc dj thue hién KN kiém ché cam xiic cia GVMN véi tré MGL

Vé6i s6 DPTB = 3.02, nhom KN kiém ché cam xtic cia GVMN ciing
dat & murc trung binh. Cac biéu hién cua timg KN trong nhém c6 s6 DTB
khac nhau nhung su chénh 1éch khong nhiéu. PTB ctia nhom cao nhét 1a
3.15 (Biét giir thdi do binh tinh, khéo léo truéc nhitng tinh hudng cding
thang, bdt lpi), va PTB cta nhom thap nhat 13 2.95 (Biét gidi téa nhitng
cam xuc tiéu cuc cua ban than va cua nguoi khac).

C. Murc do thuc hién KN tdc dong dén tré cia GVMN

Viéc str dung KN tac dong dén tré dat muc trung binh (BPTB = 3.02).
Trong céac biéu hién caa KN, GVMN biét “Ung xir céng bang va phit hop
khi giao tiép véi tré” (PTB = 3.09) c6 s6 PTB cao nhat. Biéu hién “Biét
cach két thiic cudc tro chuyén véi tré ma khéng lam tré hang hut” c6 sb
DPTB thap nhat trong sd cac biéu hién trong nhém (BPTB = 2.95).

4.1.2.3. Mikc d5 thuwc hién ky ndng sir dung cdc phwong tién giao tiép
ciia gido vién mam non voi tré mau gido 1om

Bang 4.10: Muec do thuce hién KN sw dung cdc phwong tién giao
tiép ciia GVMN

Cic biéu hién ky nang DTB | Thw bac | Muc
1. Biéu hién sir dung trang phuc cia GVMN 2.96 3 B
2. Biéu hién st dung ngdn ngit cia GVMN 3.03 2 B
3.Biéu hién st dung phuong tién phi ngodn ngir
cua GVMN 3.09 L B
DPTB chung 3.04 TB
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Bang 4.10 cho thay mutc d6 thyc hién KNSDPTGT ciia GVMN voéi
tré mau gido 16n ¢ murc trung binh (DTB = 3.04). Trong sb cac biéu hién
ma ching toi dua ra, biéu hién s dung phuong tién phi ngdn ngit cia
GVMN dugc sir dung tot nhat véi DTB cao nhat trong nhom 1a 3.09.
Ching t6i tim hiéu céc biéu hién cu thé cua nhimg k¥ ning d6 nhu sau:

a. Murc do thuc hién KN su dung trang phuc cua GVMN

Két qua PTB chung ctia nhom k¥ ning sir dung trang phuc giao tiép
13 2.96, & mirc trung binh. Trong d06, “Biét lira chon nhitng trang phuc Khi
giao tiép véi tré” cO sd6 DTB thap nhat (BTB = 2.77). “Biét tao ra nhiing
dién mao bén ngoai phu hop voi tung hoan canh, tinh huo”’ng” 1a biéu hién
ma GVMN su dung tdt nhat so vGi cac biéu hién khac trong nhom.

b. Murc do thuc hién ky nang swr dung ngon ngir cua GVMN

Qua khéo sat vé mirc do thuc hién KN st dung ngdn ngit cho thay:
GVMN dat mtrc trung binh (BTB = 3.03 diém). Biéu hién “Biét quan tam
dén viéc nho tén va goi dung tén cua tre” 1a biéu hién c¢6 PTB cao nhat
(3.15). Mot s6 cac biéu hién khac trong nhém KN nay c6 s diém thap hon
so voi cac biéu hién khac nhu “Biét dat cdu héi goi mo nham khuyén
khich, dong vién tré dé khai thac nhitng théng tin va cdm xiic cia tré”
(PTB = 3.00); “Biét sir dung tw va cum tu thé hién su tan thanh va ung ho
tré” (DTB = 2.94); “ Biét dwa ra nhitng cdu tom tat hay danh gida thé hién
minh dang chii ¥, theo déi tré néi” (BTB = 2.92). Cac biéu hién trén déu
c6 s6 PTB thap so voi cac biéu hién khac trong nhom. Diéu nay cho thay
GVMN chi thuc hi¢n nhiing biéu hién nay ¢ muc khong chinh xac hoac
chinh xac nhung khong linh hoat.

C. Murc do thuc hién ky nang swr dung phwong tién phi ngon ngir cua
gido vién mam non voi tré mau gido Ién

Muc do thuc hién ky nang st dung phuong ti€n phi ngon ngit cua
GVMN 6 muc trung binh (DTB = 3.09). Mac du nhém KN nay dat muc
trung binh nhung PTB cua cac biéu hién trong nhém cao hon cic biéu
hién trong cac nhom KN khac. Piéu ndy ching t6 GVMN thuc hién céc
biéu hién ctia KN sir dung phuong tién phi ngdn ngit tét hon so voi cac
biéu hién khac.Trong d6, biéu bién “Biét sir dung giong néi dé nghe, phdt
dm va sir dung tir ngit chinh xdc” ¢6 DTB cao nhat (3.14 diém). “Biét sir
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dung cdc tin hiéu phi ngén ngit nham dap lai ndi dung dang nghe cho phi
hop véi ngiv canh giao tiép” 13 biéu hién c6 DTB cao so védi cac biéu hién
khac trong nhom (BPTB = 3.10). Biéu hién “Biét tao cho co thé va nét mdt
luén c6 dwoc vé than thién, gan giii va c¢di mé véi tré” c¢d s6 DTB thap
nhat trong nhom k¥ ning nay (DTB = 3.04).

4.1.3. Thuc trang kj ning giao tiép ciia gido vién mam non véi tré
méu gido lon so sanh theo cdc bién sé.

4.1.3.1. Thuc trang ky néng giao tiép cia gido vién mam non véi tré
mau gido 16m so sanh theo dia ban

Két qua nghién ctru cho thdy diém trung binh ctia KNGT ctia GVMN
truong ndi1 thanh cao hon ngoai thanh nhung sy chénh Iéch nay khong
dang ké (3.1 so v6i 2.98). Khi sir dung kiém dinh t- test so sanh hai mau
doc 1ap (p < 0. 05) cho thdy c6 y nghia thong ké vé gia tri trung binh cua
KNGT giita cac truong mam non ndi thanh va ngoai thanh vé ca 3 nhoém
KNLN, KNTCCX va KNSDPTGT.

4.1.3.2. Thuee trang ky ndng giao tiép ciia gido vién mam non voi tré
mau gido I6n so sanh theo loai hinh trwong.

KNGT cua GVMN ¢ truong cong 1ap va dan 1ap co6 su khac biét
nhung su khac biét khong 16n (PTB = 3.04 so véi 3.03). Kiém dinh t - test
so sanh hai mau doc 1ap cho thdy khong co y nghia thong ké vé gia tri
trung binh cta ky ning KNGT ctia GVMN véi tré mau gido 1én (p >0.05).
O cac truong cong 1ap, GVMN sir dung cac ky ning thanh phan tuong ddi
doéng déu va tot hon so voi cac truong dan 1ap.

4.1.3.3. Thuee trang ky ndng giao tiép cia gido vién mam non voi tré
mau gido I6m so sanh theo tham nién coéng tac.

Két qua nghién ctru cho thdy khong c6 y nghia vé mit thong ké vé
tham nién cong tac. Piéu nay c6 nghia, du GV c¢d thAm nién cong tac dudi
5 nam hay trén 10 nam, cling khong c6 su khac bi¢t trong viéc tu danh gia
trinh do giao tiép GVMN. Tuy nhién, thuc trang mic d6 tu danh gia trinh
d6 giao tiép & cac tham nién trong nganh déu dao dong ¢ murc trung binh
kha v&i mie do chénh 1éch khong nhiéu (Dudi 5 nam, BPTB 1a 3.03; Tu 5
dén 10 nam 1a 3,03; Trén 10 nim la 3.04).
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4.1.3.4. Thuc trang ky néing giao tiép cia gido vién mam non véi tré
mau giao lon so sanh theo trinh do dao tao

Vi bién s6 1a trinh do dao tao, nghién ctru cho théy co su khac biét
nhat dinh gilra bac dao tao dai hoc, sau dai hoc va cao déng, trung cép
(BTB = 3.01 va 3.04). Trong d6, KNGT cua GVMN c¢ trinh d6 dao tao tur
PH tro 1én ¢6 s6 DTB thip hon nhom GVMN c6 trinh do trung cap, cao
dang. Kiém dinh t - test so sanh hai mau doc 1ap p > 0.05 cho thiy khong
c6 su khac biét ¢6 y nghia vé mit thong ké.

4.1.4. Murc dj thwce hién cdac ky ndang giao tiép cua gido vién mam
non vdi tré mau gido 16n théng qua bdi tip tinh huéng (Xur ly cac tinh
hudng gid dinh)

Bing 4.18: Mirc dé thuwe hi¢n cic KNGT ciia GVMN véi tré mdu gido
lon thong qua bai tdp tinh huéng

TT Mire dp So lwong %
1 | Ratthap 4 0.9
2 | Thap 33 7.4
3 Trung binh 137 30.7
4 Cao 187 41.9
5 | Rétcao 85 19.1

Tong 446 100

Két qua khao sat cho thdy, s6 GVMN giai quyét tinh hudng ¢ murc
cao chiém s luong dong nhat véi 184 gido vién chiém 41.3%. S6 GVMN
giai quyét tinh hudng gia dinh ¢ mirc rat cao 1a 86 chiém 19.1%. Piéu nay
cho thdy, trong nhitng tinh hudng cu thé, GVMN di c¢6 cach xu 1y tinh
huéng kha tot.Tuy nhién, van c6 s6 luong kha 1on GVMN xir 1y tinh
hubng chi dat m@c trung binh chiém 31.6%. Két qua PTB chung khi
GVMN giai quyét cac tinh hubng gia dinh (PTB = 2.28) dat muc cao, cO
nhimg GVMN lya chon hoan toan chinh xac voi cac tinh huéng ma ching
t61 dua ra voi diém tuyét d6i 27 diém cho 9 tinh hudng. Tuy nhién, ciing c6
nhitng gido vién chi dat tong diém 11/27 diém cho 9 tinh hudng. Két qua
nghién ctru ciing cho thay, khong c6 GVMN nao chon cach xtr 1y hoan
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toan sai trong cac tinh hudng. Nhu vy, ¥ kién lya chon cia GVMN mang
tinh dan trai tir phuong an 1 dén phuong an 3 va phuong an 3 13 phuong an
duoc GVMN lya chon nhiéu.

So sanh mirc 0 GVMN thuc hién cac bai tap tinh huéng gid dinh vo1
muc do tu danh gia vé KNGT cho théy cO su khac biét tuong ddi vé tu
danh giad va viéc thuc hién cac KNGT cua GVMN voi trée MGL: s6 GVMN
¢ cach xtr Iy dat mirc cao chiém 41.3%, trong khi d6 GVMN tu danh gia
vé ban than minh ¢ muc cao 1a 31.6%. Piéu nay cho thdy, GVMN theo
chu quan danh gia co phén thép hon khi ho nhan thirc vé thuc hién KNGT
trong timg tinh huéng cu thé.

4.2. Mot s6 yéu t6 anh hwong téi ki ning giao tiép ciia gido vién
mam non véi tré miu giao lom

4.2.1. Danh gia chung cdc yéu 16 dnh huong dén ky nang giao tiép
cia gido vién mam non vdi tré méu gido lén

Cac yéu t6 duoc xem xét déu c6 anh hudng nhat dinh dén KNGT cua
GVMN véi tré¢ MGL (DTB = 3.71) & mutc kha dnh huong. Trong d6 nhom
yéu t6 chil quan anh huong 16n hon va thé hién rd hon so v6i nhém yéu t6
khach quan (DTB = 3.74 so v&i 3.68).

4.2.2. Anh hwéng ciia cdc yéu 16 chii quan dén ky nang giao tiép
cia gido vién mam non vdi tré méu gido lén

- Cac yéu t6 chil quan déu c6 anh hudng nhat dinh dén KNGT cua
GVMN véi tré MGL (PTB = 3.74). Trong d6 c¢6 mot sb cac yéu td anh
huong rd rét nhu sau: “Nhgn thuc cua GVMN” (DTB = 3.86), “Tinh cach
ciia GVMN” véi PTB = 3.76,“Y thitc tw rén luyén cua GVMN trong hoat
déng nghé nghiép” (PTB = 3.75):

- Mbi tuong quan gitta cac yéu té chu quan véi KNGT ctia GVMN:
Vé6i 5 yéu to chung toi dua ra thi chi ¢6 4 yéu t6 ¢6 mdi twong quan voi
KNGT. Cu thé nhu sau: “Tinh cdch ciia GVMN (Long yéu nghé, yéu tré, su
sang tao....)” 1a yéu t§ c6 twong quan manh nhat voi KNGT véi véi R*=
0.197, p< 0.01 mac di méi twong quan con yéu. Diéu nay cho thiy ciing phu
hop voi thuc tién va phi hop véi dic trung nghé GVMN, béi 18 ban chat,
tinh cach ctia con ngudi s& quyét dinh hanh vi ciia con nguoi d6. Cac yéu tb
khac nhu “Kinh nghiém nghé nghiép cia GVMN”; “Y thire rén luyén ciia
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GVMN trong hoat dong nghé nghiép”’; “Nhdn thirc cia GVMN vé KNGT”
c6 mdi twong quan v6i KNGT nhung mdi twong quan con rat yéu véi R* 1an
luot 12 0.94; 0.132 va 0.10 va p< 0.01. Yéu t6 “Nén tdng, kién thirc chuyén
mén dé c¢é” khong thé hién mdi twong quan véi k¥ nang giao tiép.

4.2.3. Anh hwéng ciia cdc yéu to khdch quan dén ky nang giao tiép
cia gido vién mam non vdi tré méu gido lén

-Trong nhoém céc yéu té khach quan “Hoat déng dao tao trong nha
trwong” duoc coi 1a yéu té c6 anh huong manh nhat d¢én KNGT cua
GVMN véi PTB = 3.98. Viéc GVMN danh gia yéu to “Co héi duwoc tdp
hudn béi dieong vé KNGT va KNGT sw pham” €6 anh huéng véi DTB =
3.76. Yéu t6 “Moi truong, diéu kién lam viéc” cling co6 su tac dong manh
mé t6i KNGT ctia GVMN vdi tré mau gido 16n voi s6 PTB = 3.66. “Pdc
diém tam Iy tré mdu gido Ién” ciing 1a yéu té co tac dong dang ké t6i
KNGT cua GVMN véi tré¢ MGL v6i BTB = 3.62. “Phong cach quan ly cua
noi céng tac” va ciing 1a nhirng yéu té anh huong nhat dinh dén KNGT cua
GVMN véi BTB = 3.38 nhung mirc d6 anh huéng khdng cao so vai cac
yéu to khac trong nhom.

- Mdi twong quan giita cac yéu té khach quan vé thuc hién KNGT
ctia GVMN vdi tré MGL: C6 4 yéu té c6 mdi twong quan t6i KNGT cia
GVMN, @6 1a: “Pdc diém tim Iy cia tré mau gido 1on”; “Méi truong,
dieu kién lam viéc”; “Co héi dwoc tap hudn, boi duong vé KNGT va
KNGT sw pham”; “Phong cdch quan ly cua noi cong tac”. Trong do, “Co
héi dwoc tdp hudn, boi duwong vé KNGT va KNGT sw pham” ¢6 mbi tuong
quan manh nhat véi KNGT so véi cac yéu to khac trong nhom véi R =
0,200, p< 0.01.“Pdc diém tam Iy ciia tré mdu gido Ién” cd mbi twong quan
thdp nhét véi R?= 0, 137, p< 0.01.

4.2.4. Dw bdo tic dong thay déi ciia cdc yéu té dnh hwéng téi kj
néng giao tiép ciia gido vién mam non véi tré méu gido lén

4.2.4.1. Dy bdo tic dong thay doi cia yéu to6 chii quan t6i ky ndng
giao tiép cia gido vién mam non véi tré mau gido 16n

Giéa tri R? cho thdy véi md hinh hdi quy nay thi su tac dong cua bién
“Tinh cdch ciia GVMN (Long yéu nghé, yéu tré, si sang tao....)” giai thich
duoc 1.7% nhimg thay doi cua bién phu thudc.
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4.2.4.2. Dy bdo tdc déng thay doi cia yéu to khdch quan téi ky nang
giao tiép ciia gido vién mam non véi tré mau gido 1om
Két qua nghién ctiru cho thy cac md hinh d3 giai thich twong ddi cho sy anh
huong cac yéu to khach quan dén KNGT cia GVMN véi tré MGL. Gia tri
R? ctia md hinh 1 cho théy su tac dong cua bién “Co héi dugc tap hudn, boi
duong vé KNGT va KNGT sw pham” giai thich dugc 3.9% nhimg thay doi
cta bién phu thu¢c.Véi mo hinh thir 2, su tdc dong cua 2 bién: “Moi truong,
diéu kién lam viéc 'va “Co hoi duoc tdp hudn, boi duong vée KNGT va KNGT
sw pham”’ da giai thich duoc 5.5% nhiing thay d6i cia KNGT ctia GVMN.

4.3. Phan tich mét s6 trwong hop dién hinh

Chiing t6i phan tich chan dung tam 1y cua 03 truong hop GVMN dé
minh hoa rd hon cho két qua nghién ctru thuc trang va cac yéu to anh
huong dén KNGT ciia GVMN véi tré mau gido 16n, trong d6: 01 gido vién
c6 KNGT & muc do thép, 01 gido vién c6 KNGT & muc do trung binh va
01 gido vién c6 KNGT & mirc do tot.

4.4. Két qua thwe nghiém

4.4.1. Co s6 dé xudt bién phdp tic dong thuc nghiém

4.4.2. Bién phap tac dong thuwc nghiém

Tir két qua nghién ctru thuc trang di phan tich & trén ching toi dé
xuat bién phap tién hanh thuc nghiém tic dong théng qua “T6 chitc I6p tdp
hudn ndng cao mét s6 KNGT cho GVMN”’

Chung t61 thyc nghiém bi¢n phdp nay trén 30 GVMN ¢ hai truong
MN thuc hanh Hoa Sen va truong mam non Di Trach. Két qua thuc
nghiém thu dugc nhu sau:

4.4.2.1 Mirc d ky ndng giao tiép cia gido vién mam non voi tré mau
giao lon truoc va sau thuc nghiém

Nhin chung, két qua dat duoc sau thyc nghiém cho théy KNGT cua
GVMN vo1 tré¢ MGL dugc nang cao 1o rét: Trude khi thuc nghiém $6
GVMN danh gia 6 mic TB chiém 66.7%, sau thuc nghiém chi con 26.7%.
Pang cha ¥ hon, mirc 46 KNGT rat cao da ting 1én vuot bac tir 3.3%
(trudce thue nghiém) da tang 1€n 53.3 % (sau thuc nghi¢m).

4.4.2.2. Mirc 6 kj ndng giao tiép thanh phdn ciia gido vién mam non
VGi tré mau gido Iom trudc va sau thwce nghiém.
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- Mtic do thuc hién KNLN ctia GVMN c6 su thay doi kha nhiéu so véi
trude khi thuc nghiém: DTB cua cac biéu bién k¥ nang trudc thuc nghiém va
sau thuc nghiém duoc cai thién kha nhiéu (BTB = 3.05 so véi 3.99)

- So v6i hai nhom k¥ nang, nhdm KNTCCX la nhom k§ ndng co
muc do thuc hién thép nhat véi PTB = 3.02. Sau thuc nghiém, nhém k¥
nang nay da tang 1én ro rét vo1 BPTB = 4.22.

- KNSDPTGT c¢6 su tién bd rd rét so véi trude khi thuc nghiém (4,36
so voi 3,04)

Nhu vay, két qua kiém dinh cho théy su khac nhau cac ky nang thanh
phan trude va sau thye nghiém 1a su khac nhau ¢ y nghia tire 12 muac do thuc
hién cac KNLN, KNTCCX va KNSDPTGT sau thuc nghi¢ém cao hon hén so
v6i trude thue nghiém. Két qua so sanh cac KN thanh phan ¢ su thong nhat
v6i két qua chung. Nhin chung, GVMN sau thuc nghiém mutrc dg thuc hién
cac KN dﬁy du, chinh xéc, cac thao tac cua ting KN thanh thao va linh hoat

4.4.3. Phdn tich truwong hop dién hinh minh hoa cho thwc nghiém:

Chung t61 phan tich chan dung tam Iy cia 01 GVMN c6 mtc do giao
tiép 0 muc TB trude khi thuc nghiém dé minh hoa cho tac dong tich cuc
ctia bién phap thuc nghiém dugc dé xuat.

Tiéu két chwong 4

- KNGT cua GVMN hién nay dang & muc trung binh. GVMN da
buéc dau biét sir dung cdc nhom KNGT, viéc thuc hién cac KN nay dﬁy du
nhung chua thanh thao va linh hoat thong qua cac biéu hién.

- Trong cac KN thanh phan KNGT ciia GVMN véi tré MGL, KNLN
dugc GVMN thuc hién t6t hon ca. KNTCX 12 nhém k§ nang ma GVMN
stt dung khong t6t bang cac nhom KN khac. C6 mdi twong quan gitta C4C
KN thanh phan.

- C6 su chénh léch khong nhiéu trong viée st dung KNGT cua
GVMN giita ndi thanh va ngoai thanh va c6 ¥ nghia vé mat thong ké vé
gia trj trung binh ctia hai bién s6 nay. Vi loai hinh truong, s6 nim cong
tac va trinh do dao tao co su khac biét khong dang ké va khong co ¥ nghia
vé mat thong ké vé gia tri diém trung binh gitra cac gido vién khi thyuc hién
cac k¥ nang giao tiép.

- Céc yéu t6 thudc vé GVMN va céac yéu t khach quan va cha quan
cO anh hudng nhat dinh dén KNGT ctia GVMN & cac mic dd khac nhau,
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dac bict la yéu td “Nhdn thirc vée KNGT”, “Co héi duwoc tap hudn, boi
duong vé KNGT va KNGT sw pham”, “Méi truwong va diéu kién lam viéc”,
Tinh cdch ciia GVMN” 13 nhitng yéu t6 anh huong rd nhat dén k¥ ning
giao tiép ctia GVMN véi tré mau giao 1on.

- Két qua phan tich mot s6 chan dung tam Iy vé GVMN di lam rd
hon cac biéu hién vé KNGT ctia GVMN va c¢6 thém thong tin thuc tién
khang dinh két qua nghién ctru.

- Sau thuc nghi¢m, két qua cua KNGT cua GVMN véi tré MGL tang
l1én dang ké so v&i trude khi thue nghiém, cho phép két luan bién thap thuc
nghiém dé xuét c6 tinh kha thi.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru cho thdy KNGT ctia GVMN n6i
chung va KNGT cua GVMN vai tré MGL 16n néi riéng dugc nghién ctiu dudi
nhiéu goc do khac nhau. O Viét Nam, viéc di siu nghién clru cy thé KNGT
cua GVMN véi tré MGL con it.

1.2. Trén co sé nghién ctru, phan tich 1y luan vé KNGT, giao tiép su
pham, chung t6i quan niém KNGT cta GVMN véi tré MGL. Dé tai xéac
dinh cac KNGT cua GVMN vai tré¢ MGL tap trung & 3 nhom KNGT: K¥
ning ling nghe, k¥ ning tu chu cam xuc va k¥ niang str dung cac phuong
tién giao tiép.

1.3. Két qua nghién ctru thyc trang cho thay:

- Vé mire do thue hién cdc kj nang giao tiép: da s6 GVMN thuc hién
cac KNGT ¢ muc d0 trung binh (64%). Trong d6 c6 cac KNGT ma
GVMN thyc hién t6t nhat 1a KNLN (BPTB = 3.05), tiép d6 1a KNSDPTGT
(DTB = 3.04), thap nhat 1a KNTCCX (PTB = 3.02).

- Co su khéac biét co ¥ nghia théng ké vé KNGT gitta GVMN ndi
thanh va ngoai thanh nhung su khac biét 4y khong nhiéu. Véi bién sb 1a
loai hinh truong, trinh do dao tao va tham ni€n cong tac cling c6 su chénh
léch khong dang ké nhung gia tri trung binh cua ching khong c6 ¥ nghia
vé mat thong ké.
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- C6 nhiéu yéu t6 thudc vé cha thé GVMN va cac yéu to bén ngoai
anh huong t6i KNGT cuia GVMN, trong d6 cac yéu td thudc vé chu thé
GVMN c¢6 muc d6 anh huong 16n hon céc yéu to bén ngoai dén cac
KNGT cua GVMN, dac biét la yéu td nhan thirc cia GVMN, co hoi duoc
tap huén, boi dudng vé KNGT va KNGT su pham, tinh cach cia GVMN,
méi truong va diéu kién lam viéc.

- Két qua phan tich mot s6 chan dung tdm 1y cia 03 GVMN di lam
rd hon thyc trang KNGT ctia GVMN va c6 thém thong tin thuce tién khang
dinh két qua nghién ctru.

- Viéc ap dung bién phép tic dong thuc nghiém thong qua to chirc
16p tdp huan nang cao mot s6 KNGT cho GVMN da giap GVMN tién
hanh cac KNGT va thuc hién dﬁy du, thanh thao va linh hoat hon cac thao
tac/biéu hién cua cac KNGT.

Vi két qua nghién ctru trén cho phép chung toi khang dinh két qua
nghién cru dd hoan thanh dwgc cac nhiém vu nghién ctu dé ra, két qua
nghién ctru c6 y nghia vé thuc tién va 1y luan.

2. KIEN NGHI

2.1. Poi véi gido vien mam non

- Mbi gido vién mam non can y thirc r0 rang nhiém vu va gia tri cia
nghé nghiép gido duc tré miu gido nhim tao dong luc cho chinh ban than
trong viéc tim kiém thong tin, tu dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do
chuyén mdn, nghiép vu va cac k¥ ning mém khic nham gido duc tot nhat
cho tré ngay mot hiéu qua hon, khang dinh vai tro, vi thé cia GVMN trong
cac nha truong mam non.

- Méi gido vién mam non can thé hién c6 su say mé, yéu thich cong
viéc cham soc day do tré va san sang tham gia cac hoat dong mang tinh
chét phat trién nghé nghiép cta minh.

2.2. Poi v6i cac nha treong mam non

- Céc trudng mam non can nghién ciru dé dua chuong trinh bdi
dudng GVMN vé chuyén mén trong d6 c6 chuong trinh bdi dudng vé giao
tiép, giao tiép su pham va KNGT su pham thuong xuyén dé nang cao trinh
do va nang luc giao duc cho GVMN.

- Nén dau tu vé co sé vat chat, do dung va cac phuong tién day hoc
doi hoi o sy tuong tac gitta gido vién voi tré hodc giita tré véi tré dé ting
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cudng su giao tiép, phat trién thém nhiéu k¥ ning cho c6 va tré. Gitp cho
gido vién mam non ¢ thé ap dung nhimg phuong phap day hoc méi cho
tré phat trién mot cach tot nhat.

- Nha trudong can sap xép va dam bao quy md si s6 16p hoc cho phu
hop véi dién tich 16p hoc dé tré c6 khong gian hoc va choi, dong thoi ciing
gilip cho gido vién c6 thé giao tiép vdi tré mot cach tét nhat.

- Can tao diéu kién cho GVMN hoc tap, bodi dudng ning cao trinh
do chuyén mon.

2.3. Poi véi cac truong dio tao gido vién mam non

- Céc truong Pai hoc, cao déng dao tao gido vién mam non can
nghién ctru va soan thao chuong trinh dao tao KNGT ngén han va dai han,
trén co so tham khao cac chuong trinh dao tao cua céc truong Pai hoc, cao
déng trén thé g101 dé dam bao c6 dugc mot chuong trinh chat luong,
chuyén nghiép, day du va toan dién.

- Trong qua trinh dao tao GVMN, can ¢c6 su két hop gitra thuc té va
1y luan dé giup sinh vién hiéu rd hon. Pong thoi can trang bi cho sinh vién
su pham mam non nhiing k¥ ning mém can thiét trong nghé nghiép sau
nay nhu k¥ ning giao tiép.

- Nha truong can hinh thanh cho sinh vién su pham mam non k¥
ning nghé nghiép ngay tir nhitng ndm dau 1a sinh vién bang cach cho sinh
vién Xuéng cac truong mam non du gio, kién tap, thuc tap.

24



DANH MUC CONG TRINH PA CONG BO

Nguyén Minh Ngoc (2016), “Yéu t6 anh huéng dén ky ning giao
tiép clia gido vién mam non voi tré mau giao”, Tap chi Tam 1y hoc xd
hoi, (1), tr.94 - tr.100.

Nguyén Minh Ngoc (2016), “K¥ ning ling nghe tré miu gido cia gido
vién mam non”, Tt ap chi Tam ly hoc xa hoi, (4), tr.149 - tr.155.

Nguyén Minh Ngoc (2016), “K¥ ning ty chi cdm xuc cia gido vién
mam non véi tré mau giao”, Tap chi Tam ly hoc xa hoi, (10), tr.61 -
tr.65.

Nguyén Minh Ngoc (2017), “K¥ ning sir dung phuong tién giao tiép
clia gido vién mam non véi tré mau giao”, Tap chi Tam Iy hoc xa

hoi, (2), tr. 30 - tr.36.

25



