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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

K§ ning co vai trd quan trong trong hoat dong. Bi véi mdi c& nhan, ky
nang giup ngudi ta co thé giai quyét cac nhiém vu cu thé, gitp con ngudi hoat
dong mot cach co hiéu qua. Vi vay, viéc hinh thanh ky nang 1a nhiém vu quan
trong trong dao tao.

Bdao v¢ va cham sdc tré em bao gio cling 1a mot ndi dung hoat dong co
ban trong chién lugc phat trién cia mdi quoc gia. Khong c6 qudc gia vin
minh va tién bd nao lai khong chim lo cho thé h¢ tré. Béi 18, tré em hom nay
1a thé gidi ngay mai, dau tu cho tré em ciing chinh 1a dau tu cho sy phat trién
cua xa hoi. Cong tac cham soéc bdo vé tré em ndi chung va tré em cd hoan
canh dac biét no1 riéng dang la mot trong nhitng quan tdm chinh ctia Dang
va Nha nuéc. Diéu nay dugc thé hién qua viéc Viét Nam la nudc thir hai trén
thé giéi va nudc dau tién & Chau A cung phé chuan Cong udc qudc té vé
Quyén tré em.

Céc chuong trinh dich vu an sinh ctia cong tac xa hoi nham gitp phong
ngira, ngan chan tinh trang xam hai tré em va cung cip cac dich vu truc tiép
cham séc cho tré em, tao cho cac em, dic biét 1a nhom tré em md coi c6 moi
truong séng lanh manh, ddm bao tré em dugc phat trién va thuc hién déy du
cac quyén. Dé thyc hién hiéu qua muc tiéu ndy, doi hoi can bo 1am cong tac
x4 hdi co cac k§ nang cong tac xa hdi c4 nhan (k§ nang thiét lap mbi quan hé,
k¥ nang thiu cam, k¥ ning tham van, k¥ nang bién ho, k¥ niang huéng dan tai
hoa nhéap cong dong...).

Trong thuc té, ca nudc hién c6 hon 400 co sd bao tro x4 hoi. Theo Dé
an 32, hién sb nguoi can trg gilp cua cac dich vu CTXH chiém khoang 40%

dan sb. Ca nudc c6 hon 32.000 can bd, nhan vién, cong tac vién lam viéc



trong linh vuc CTXH, tuy nhién phan 16n (81,5%) chua qua dio tao, con thiéu
cac ky nang cong tac xa hoi, trong do6 c6 cac ky nang cong tac xa hoi cd nhan
[Chinh Phu (2010), Quyét dinh 32/2010/QD-TTg Dé an phét trién nghé
CTXH giai doan 2010-2020, con goi 1a Pé an 32]. O c4c trung tam bao tro x&
hoi, van con mot bo phan can bo x& hoi chua duoc boi dudng cac ki ning
cong tac xa hoi ca nhan véi tré mo coi, diéu nay da anh huong dén chat luong
chim sé6c va nudi day tré mo ci.

Tré em mod cdi 1a nhitng tré em thiét thoi vé mat tinh cam trong x& hoi.
Nhitng tré em nay néu khong dugc dinh huéng va tham gia gido duc thi rat dé
sa vao nhitng té nan va trg thanh ganh ning cho x& hoi. Xa hoi cang phat trién
thi viéc quan tam gi4o duc va tao co hdi binh dang cho tré mé cbi cang dugc
quan tdm chu y. Cong viéc nay doi hoi sy tham gia ctaa cac luc lugng x& hoi
trong d6 nhirng can bd xa hoi trong cac Trung tdm bao trg xa hoi theo chic
nang va nhiém vu cua ho. B4i véi nhitng tré mé cbi, tré cd nhitng dic diém vé
ca tinh va nhéan céch, doi hoi nhitng can bo x& hoi phai cé nhirng ki nang lam
viéc véi tré md cbi. Nhitng ky nang cong tac x& hoi ca nhan gidp cho cén bo
x& hoi tiép xtc duoc vai tré va co thé gido duc duoc tré. Trong thuc té cho
thay tai cac Trung tam bao tro x& hoi con mét phan khong nho chua dugc boi
dudng k§ nang cong tac x& hoi ca nhan, vi vay c6 anh huong dén chat luong
cham soc nudi day tré.

Van dé nghién ctru k¥ ning nghé cong tac xa hoi trong linh vuc chim
soc tré em 1a can thiét trong thyc tién. Tuy nhién, dén nay van con rat it cac
cong trinh tdm 1y hoc nghién ctru mot cach co hé théng vé cac k¥ niang nghé
cong tac xa hoi, nhat k§ ning cong tac xa hoi c4 nhan dbi véi tré md coi clia
can bd xa hoi.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén ching t6i lya chon dé tai nghién ctru “Kj

ndng cong tac xd hgi ca nhdn voi tré em mo coi cua can bo xa hji”.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan an
2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru ly luén va thyc trang k¥ nang cong tac xa hoi cd nhan véi tré
em mo ¢di clia can bd xa hoi. Trén co s& do, dé xuat va bude dau lam rd tinh
hiéu qua mot sd bién phap tdm I su pham nang cao k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em md cbi ciia can bd xa hdi.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Xac dinh co s¢ ly luan nghién ctru k¥ ndang cong tac xa hoi ca nhan voi
tré em md cbi cia can bd xa hoi.

Lam rd thuc trang mac d6 biéu hién cia k§ ning cong tac xa hoi ca
nhan ciia can bd xa hoi voi tré em mo cdi va cac yéu to anh hudng dén ky
nang dugc nghién ctru.

Phén tich mot s6 chan dung tdm 1y dién hinh vé k¥ ning cong tac xa
hoi ca nhan véi tré em mé cbi cua can bd xa hoi.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

K¥ niang cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em md ¢di ctia can bo xa hoi
gdém 4 nhom k¥ ning thanh phan (thiét 1ap mdi quan hé, chia sé cam xic,
bién ho va huéng dan tré md cdi tai hoa nhap cong dong). Nhitng nhoém ky
nang thanh phan nay c6 muc do khac nhau, nhom k¥ nang thiét 1ap moi
quan hé dugc danh gia cao nhat, nhom k¥ ning bién hd dugc danh gia o
murc thap nhat.

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén ki nang cong tac xa hoi ca nhan véi tre
em mo cdi clia can bd xa hodi nhu: ché do chinh sach, diéu kién lam viéc, ap
luc cong viée, tim 1y xa hoi/ du luan x3 hoi, sy himg th v6i nghé, long yéu
tré, trach nhiém vo1 cong viéc va trinh d dao tao cua can bd xa hdi. Trong do

yéu t6 nhan thie va thai 46 d6i voi nghé nghiép c6 anh hudng manh nhat.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin 4n
3.1. Péi twong nghién ciru
Biéu hién va mirc d6 k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md coi
cua can bo xa hoi.
3.2. Pham vi nghién ciru
3.2.1. Trong ludn dan cum twr “can bo xa hoi” dwoc dung nhw “nhdn vién cong
tac xa hoi”.
3.2.2. Pham vi vé ngi dung nghién ciru

- Luan an chi tap trung nghién ctru cong tac xa hdi cd nhan véi tré em
mod cdi cta can bo xa hoi thong qua 4 k¥ ning thanh phan: k¥ nang thiét 1ap
mdi quan hé, k¥ ning chia sé cam xuc, k¥ nang bién ho va k§ nang hudng dan
tai hoa nhap cong dong.

- Pé tai chi nghién ctru thuc trang k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan voi
tré em mo cdi cta can bo xa hoi (mic do thuc hién ki nang) va phan tich cac
chan dung tam 1y dién hinh, khong tién hanh thuc nghiém.

3.2.3. Pham vi vé khdch thé nghién ciiu

- 94 can bd xa hdi tai 03 Trung tdm bao tro xa hoi thudc dia ban Ha Noi1
va Viét Tri.

- 30 tré mo cdi (trong d6 tudi tir 12 dén 16 tudi) song tai 03 Trung tam
bao trg xa hoi thudc dia ban Ha N6i va Viét Tri
3.2.4. Pham vi vé dia ban nghién ciru

Tai 03 Trung tam bao trg xa hoi thudc dia ban Ha Noi va Viét Tri, cu
thé 1a: Lang tré em SOS Ha Noi; Lang tré em Birla Ha Noi va Lang tré em
SOS Viét Tri.
4. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru
4.1. Nguyén tic phwong phdp lugn nghién ciru

- Nguyén tdc tiép cdn tam 1y hoc xd héi: nghién ctru va van dung céc
hién tuwong tam 1i x4 hoi, cac quy lut tdm 1i x4 hoi dé phan tich k§ ning cong

tac xa hdi ca nhan do61 voi tré mo coi.



- Nguyén tic hoat dong: Tam 1y dugc hinh thanh va bdc 1 trong hoat
dong, nén can nghién cru cac biéu hién k¥ niang cong tac xa hoi ca nhan cua
can bd xa hoi trong hoat dong va tdc dong hinh thanh nang cao ky nang nay
cling can thyc hién trong hoat dong.

- Nguyén tdc hé thong: con nguoi 1a thyc thé xa hoi, vi vay k¥ nang cia
c4 nhan phai duoc xem xét nhu 1 két quéa cua su tac dong ctia nhiéu yéu tb
khac nhau: yéu t6 chu quan, yéu té khach quan. Do vdy, can nghién ctu k§
nang cong tac xa hoi ca nhan trong mébi quan hé twong hd cua cac yéu tb.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru van ban va tai li¢u

Phuong phap quan sat

Phuong phép diéu tra bang bang hoi
Phuong phap phong van sau

Phuong phap chuyén gia

Phuong phéap nghién ctru truong hop

Phuong phap thong ké toan hoc va st dung phin mém SPSS phién
ban 21.0.

Muc dich va céach thirc st dung cac phuong phap duoc trinh bay &
Chuong 3.
5. Pong gop méi cia luan an
5.1. Péng gop vé mat Iy lugn

Luan 4n da hé thong hoa va bd sung mot s6 van dé 1y luan vé k§ nang
cong tac xa hoi va k¥ ndng cong tac xa hoi ¢4 nhan ctia cadn bd xa hoi véi tré
em mo coi; Chi ra duoc 4 nhom k¥ nang cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em
mo cbi clia can bo xa hoi gom: ki nang thiét 1ap mdi quan hé, ky nang chia sé
cam xuc, k¥ ning bién ho va k¥ ning hudng din tai hoa nhap cong ddng; Chi

ra mQt sO y€u t0 anh hudng dén ky nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em



md cbi cua can bo xd hoi. Nhitng két qua nay gép phan 1am séng to hon Iy
luan vé k¥ nang cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em mo cdi ctia can bo xa hoi.
5.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Luén an da chi ra dugc thuc trang muc do k¥ nang cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em md cdi cua can bo xi hoi noi chung va mtc do cua tung
nhom k¥ ning thanh phan noi riéng. Két qua nghién ctru cho thy k¥ ning
cong tac xa hoi ca nhan vaéi tré em md c6i cia can bd xa hoi dat & muc
trung binh.

Luan 4n phat hién duoc thuc trang cac yéu to anh huong dén k¥ ning
cong tac xa hoi ¢4 nhan véi tré em md coi ctia can bo x3 hoi, trong do yéu tb
c¢6 anh huong manh nhét d6 1a thai d6 nghé nghiép cia can bo xa hoi, tiép
theo 14 nhan thirc nghé nghiép cta can bo xa hdi va yéu td co anh hudng yéu
nhat d6 1a hoat dong dao tao va diéu kién thuc hanh.

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia luin an
6.1. Y nghia Iy ludn

K¥ ning va k¥ ning cong tac x4 hdi ca nhan 1a van dé rat phd bién
trong linh vue Tam Iy hoc va Cong tac xa hoi. Két qua nghién ctru cua ludn an
g6p phan bd sung va lam phong phtt hon hé théng Iy thuyét vé k¥ ning trong
linh vuc Tam ly hoc.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctu cta luan an gop phﬁn lam rd thyc trang mirc do
va cac yéu té anh huong dén k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em
mo cdi cta can bd x3 hoi.

Céc nha nghién ctru, thuc hanh trong linh vyc Tam 1y hoc va Cong tac xa
héi c6 thé st dung luan an nhu mot tai li¢u tham khao phuc vu cho qua trinh
nghién ctru, can thi€p va hoach dinh chinh sach cho can b lam cong tac xa hdi va

tré em mo coi.



Két qua nghién ctru trén c6 ¥ nghia d6i voi viée xay dung ndi dung va
phuong phép gido duc k¥ ndng cong tdc xa hoi ca nhan cho can bd xa hdi tai cac
co s& bao tro xa hoi nudi dudng va chdm soc tré em mo coi hién nay trong bdi
canh yéu cau tinh chuyén nghiép trong linh vuc nay ¢ Viét Nam khi ma cong tac
x3 hoi duoc phat trién 1a mot nghé. Piéu nay ciing ¢ ¥ nghia cho linh vuc dao tao
va xay dung va hoan thién chinh sach vé bao tro xa hoi véi tré em md coi.

7. Co cau ciia ludn an

Ngoai phan m& dau, danh muc cong trinh dd céng bd cua tac gia, tai
li¢u tham khdo va phu luc, luan an g@)m 4 chuong:

- Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru k¥ ning cong tac xa hoi
c4 nhan véi tré em md cbi clia can bd xa hoi

- Chuong 2: Co s& 1y luan nghién ctru k§ ndng cong tac xa hoi ca nhan
véi tré em md coi cua can bd xa hoi

- Chuong 3: T6 chtrc va phuong phap nghién ctru k¥ ning cong tac xa
hoi ca nhan véi tré em md cdi cua can bo xa hoi

- Chuong 4: Két qua nghién ctru thuc trang k¥ ning cong tac xa hoi ca

nhan vai tré em mo cO1 cia can bo xa hoi tai Ha No1 va Viét Tri.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU KY NANG CONG TAC XA HOI
CA NHAN VOI TRE EM MO COI CUA CAN BOQ XA HOI

1.1. Cac nghién ciru & nwdc ngoai

Trong linh vuc c¢6ng tac x& hoi, vin dé nghién ctu k¥ ning cong tac xa
hoi ca nhan va ki nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré mo coi cua can bo xa
hoi di va dang thu hat nhiéu cdng trinh nghién ctu véi quy md khac nhau, ca
trén binh dién i luan 1an trén binh dién thuc nghiém
1.1.1. Nhémng nghién cieu vé co sé ly lugn va biéu hién kj ning CTXHCN va ky
nang CTXHCN véi tré mé ci ciia CBXH

Nam 1869, Hiép hoi t6 chirc tir thién (viét tit 1a COS) ctua Anh dugc
thanh 1ap danh dau méc phat trién quan trong ban dau trong cach thire gitp d
ca nhan yéu thé va trong nghé cong tac xa hoi. Su kién nay danh dau sy phat
trién vé mit td churc, tranh viée cung cép cac dich vu chéng chéo va it hiéu
qua do nhiéu to churc tir thién don 1¢ thyc hién. M6 hinh nay di dua ra thuyét
xa hoi va dugc danh gia 1a 1y thuyét nén tang quan trong ctia nghé cong tac x4
hoi. M6 hinh COS c6 dong gop tich cuc cho su phat trién phuong phap hd trg
c4 nhan vi cac dich vu cia COS cung cap chu yéu gitip d& ca nhan [38, tr.10].

Nhitng phat trién tiép theo cua cac to chirc tir thién (COS) vao nhimng
nam 1877 da tao ra budce tién méi trong cong tac hd tro ca nhan, cac hoat dong
gitip d& c4 nhan luc nay khong chi don thuan 1a ban phat nhitng gi nguoi khac
mudn 1am tir thién ma dd quan tdm dén nhu cau nguoi duge huong loi. Thé
hién qua cac coéng viéc nguoi di giup d& ca nhan dua ra cach thic diéu tra,
danh gia hién trang, ghi chép lai nhitng vin dé dé dam bao 1am tir thién phu
hop véi nhu ciu cia ngudi dugc hudng loi.

Virgina P. Robinson (1930) dua quan diém khé tuong dong véi Farley,

tuy nhi€én nhan manh hon dén viéc phat trién cac k¥ nang gidi quyét van dé:
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“Cong tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong phap thuc hanh, c6 hé théng gia tri
dugc cac nhan vién xa hdi chuyén nghiép sir dung trong do6 nhiing khai niém
vé tam 1y xa hoi, hanh vi va hé théng dugc chuyén thanh nhiing k¥ ning dé
gitip cic ¢4 nhan va gia dinh giai quyét nhitng vin dé noi tAm, mdi quan hé
giita ngudi va ngudi, van dé kinh té x hoi va van dé moi truong thong qua
nhitng mdi quan hé trugc tiép mat déi mat” [1, tr.11,12].

Nam 1930, Virginia Robinson va Julia Jesssie Taft da phat trién truong
phai tiép can chtic ning trong cong tac xa hoi ca nhan két hop cac khai niém
vé xa hoi va dong nang tam 1y trong tac pham “Mot sy thay doi tdm 1y trong
cong cong tac xa hoi ca nhan” [53].

Grace Mathew (1992) da nhdn manh cong tac xa hoi c4 nhan hudng
dén viéc gitp d& con ngudi giai quyét nhimg kho khin vé chirc ning x3 hoi
ctia ho trén co s& mbi quan hé nghé nghiép Mot-Mot. Theo tac gia “Cong tac
x4 hoi ca nhan 12 mot phuong phap gitp d& ca nhan con nguoi thong qua moi
quan hé mot-mot. N6 duge nhan vién xa hdi ¢ cac co s¢ xa hdi st dung dé
gitip nhimg nguoi c6 van dé vé chirc nang xa hoi va thuc hién chirc ning xa
hoi: Mbi quan h¢ mot-mdt dugc tac gia nhic dén trong khai niém nay la mbi
quan hé gitra mot (nhan vién xa hoi) va mot (ddi twong) [21].

Freud Sigmund c6 dong gop quan trong trong cong tac xa hoi ca nhan
v6i hoc thuyét phan tam. Viéc sir dung cac k¥ ning lang nghe mot cach tich
cuc khi tiép xtic voi than chu duge S.Freud nhan manh trong qua trinh 1am
viéc. Theo S. Freud thi tu duy va hanh x& ctia c4 nhan 14 san pham tic dong
qua lai gilta y thirc va vo thitc. Ong dua ra cac k¥ thuét: noi tu do, phan tich
gidc mo, phan tich sim vai, phan tich nhiig chdng d6i, khai thac nhiing ky
niém da qua, gitp than cha 1y giai dugc can nguyén cta sy han ché hanh vi va
cd ging stra d6i no [109,tr3-12]. Hoc thuyét nay duoc sy ung hd cua nhiéu

nha tam 1y hoc nhu: Adler Alfred, Carl Jung, Albert Ellis... Chéng han, Adler



cho rang hanh vi ctia con ngudi chiu su anh hudng cia ca qué khtr va tuong
lai va dé xuat nhitng k¥ thuat nhu: chat van, d6i du trong xay dung, hoi ciu
hoi quan trong, cd dong than chu, biét dung lai, dat ra viéc can lam, bAm nut...
[61, tr.134-147]. Céc k¥ thuat nay doi hoi nguoi phai c6 kinh nghiém chuyén
mon, nghiép vu cao dé phan tich tdm 1y nén it duoc van dung trong thyc tién.
Hon nita, cung vo61 sy phat trién cua xa hoi hién nay thi con nguoi co mbi
quan hé sdu sic véi cac quan hé xa hoi. Cac phuwong phap nay con chua dé
cap dén k¥ thuat phan tich yéu t xa hoi c6 anh hudng dén ca nhan.

Brandon (1976) nhan manh tdm quan trong cta Phat gi4o thién, mot
dong gop khong nho trong cong tac x& hoi. Brandon nhan manh mai lién hé
bén chat gitta van dé ca nhan nay sinh trong méi quan hé xa hoi va nhiing dac
tinh bén trong cua Phat gido thién dé giup d& con ngudi. Ong diac biét khang
dinh rang sy quan tdm va tinh thuong yéu cta nhiing ngudi lam cong tac x&
hoi dong gép quan trong trong viéc gitip d& con ngudi hon 13 nhitng Iy thuyét
va k¥ ning khoa hoc. Theo d6, nhan vién xa hoi khi thuc hién nghé nghiép
ciia minh can phai c6 10ng trac an [38, tr.50].

Carl Roger voéi thuyét than chu trong tam dugc wng dung trong nhiéu
khia canh khéc nhau caa cudc song va trong cac nganh khoa hoc 1am viéc véi
con nguoi. Trong cong tac xa hoi, than chu trong tdm duoc coi nhu co so caa
hanh vi, thai d6 va phuong phap 1am viéc cua ngudi nhan vién xa hoi di voi
than chu. Nhiém vu cia nhan vién xa hoi theo phuong phap tiép can nay la
tao ra mot méi truong thuan loi cho phép than chu hoc cach hanh dong dé ho
c6 thé tu gilp chinh ban than minh. Nhiém vu chinh cta nhan vién xa hoi 1a
gilp than chi bo nhiing rao can tim Iy dang 1am han ché tinh sang tao, tu chu
va stc manh cua than cha. Roger tin rang than chu c6 thé tu tim ra giai phap
cua riéng minh trong mot méi trudng véi mbi quan hé nong am va thau cam

gitra nha chuyén mon va nguoi dang gap kho khan [9] .
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Maslow véi thuyét nhu cau dugc tiép can theo nhu cau trong lam viéc
truc tiép voi ca nhan, CBXH can nam duoc nhitng nhu cau cia con ngudi vé
mat 1y thuyét. Tiép can theo nhu cau doi hoi ngudi CBXH can thyc hién tot
ky ning 1ang nghe tich cuc d¢é kham pha nhitng nhu cau hop ly cua ca nhan
ma ho chwa dugc thoa man, an sau nhitng hanh dong ma xa hdi cho 1a khéng
hop ly. Ngoai ra, nhitng cau hoi cua CBXH can huéng vao khai thac nhiing
diém mong muén cua dbi twong. Trén co sé cua ly thuyét nay, tién trinh 1am
viéc véi ca nhan, gom 06 budc: Tiép nhan ca, thu thap thong tin, danh gia va
xéac dinh van dé, 1ap ké hoach tri liéu, tri liéu, lugng gia va két thuc [53].

Goldstein (1981, 1984), ngudi dit nén méng cho viéc xay dung thuyét
nhan thac- hanh vi trong CTXH, di dua thém nhiéu luan diém vé quyén
con ngudi va tinh nhan vin vao 1y thuyét nhan thic- hanh vi CTXH. Tinh
nhan vin va quyén con nguoi thé hién ¢ viéc khang dinh CBXH khi 1am
viéc vai than chi can cdng nhan tam tri va qué trinh tam tri 1a mot yéu té tu
nhién cia con ngudi, ban than ho c6 quyén thay doi va diéu khién tam tri
ciia minh mot cach c& nhan. Tét ca nhitng gi nhan vién xa hoi c6 thé lam
trén thyuc té chi 1a ¢d ging nhin nhan va thiu hiéu duoc chudi tién trinh tAm
tri dién ra & than cha va nhitng nguoi co lién quan. Quan diém 10ng ghép
mang tinh nhan van bat ngudn tir quan niém co ban vé mdi quan hé giira
hanh vi va sy tu nhién ctua y thuc. Vi thé, theo Goldstein, CBXH can phai
chip nhan va thau hiéu cach ma than chi nhin nhan thé gidi, khong nhat
thiét phai phan xét véi thai do phé phan nhitng suy nghi cta than cha [54].

Wood va Hollis, CTXHCN nham cai thién méi quan hé giita cac ca
nhan trong hoan canh séng caa ho, hay con goi 1a con- nguoi- trong- moi-
treong. Can bo cong tac x& hoi lam viéc vai ca nhan ludn va phai chi trong
vao ca ba yéu td: (1) qua trinh tam ly dién ra trong noi tam cua c& nhan (2)

cac yéu t6 xa hoi tir bén ngoai va (3) mbi tuong tac giita yéu td bén trong va
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bén ngoai. Nhu vay ngudn goc gay nén van dé caa than cha co thé dén tir cac
yéu td tuong tac: ap luc tir phia méi truong; cai toi hoic céi siéu toi chua
treong thanh (c6 nguyén nhan tir yéu té di truyén hoic trong qué trinh phat
trién); co ché phong vé hoic cai siéu téi qua cirng nhic [55].

Lewinian (1936) trén quan diém sinh thai dé xuat cac k§ ning can thiét
dé nhan vién xa hoi c6 thé thuc hién cac can thiép gom: K§ niang thiét lap va
duy tri ca&c méi quan hé cd muc dich véi céc ca nhan trong hé thong than chi;
K§ ning quan sat c6 hé théng va danh gia nhu cau va cac dic tinh tré; Thu
thap thong tin thich hop vé cac khia canh sinh hoc, tim 1y, vin hoa, luat phap,
moi truong ¢d anh huong dén tién trinh hoc tap cua tré; Tham van, cung cap
va nhan thdng tin, theo dbi tién trién trong ké hoach can thiép hay thuong
thao giira cac quan diém trai nguoc nhau; Panh gia cic anh huong va dién
giai cac anh huong d6 dén viéc nay sinh van dé cua tré [56].

Pincus va Minaham (1970) d3 dua ra mot cach ung dung thuyét hé
théng vao cong tac xa hoi. Ong chia cé4c t6 chuc hd trg con ngudi trong xa hoi
thanh ba loai hé théng: Hé thong khdng chinh thire hay con goi 12 hé thong tu
nhién (vi du gia dinh, ban bé, dong nghiép); Hé théng chinh thirc (Cong doan,
doan thanh nién, hoi phu nit); Hé théng xa hoi (nha treong, bénh vién...) [57].

M6 hinh tap trung nhiém vy ra doi hoan toan niam trong bdi canh thuc
hién cac nhiém vu cuaa cong tac x& hoi, bai hai tac gia chinh la William J.
Reid va Laura Epstein dua ra. Nguoi ta nhan ra ba nguyén tic di trai véi suy
nghi thong thuong lac béy gio. Thu nhét, viéc thuc hién thu ngén mot qua
trinh tri liéu cling c6 tac dung tuong duong véi viée thuc hién tri liéu dai han
v6i thoi gian ddy du. Thi hai, viée tri liéu ngan han va c6 ké hoach rit c6 hiéu
qua. Thu ba, cach lam vié¢c dat trong tAm vao nhiém vu rat ¢6 hiéu qua. Theo
ba nguyén tic nay, mo hinh tip trung nhiém vu ra ddi nhim vao viéc rat ngan

qua trinh giup d& ma van dat duoc két qua mong doi. Vi thé, md hinh con co
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tén 1a mo hinh gian lugc tap trung vao nhiém vy, véi uu diém noi bat 1a yéu
cau thoi gian nge“'m, va dat dugc két qua nhanh. M6 hinh tap trung nhi€ém vu
khong dit ra muc tiéu rat ngan thoi gian cling nhu giam sd budi lam viéc.
Nhan vién xa hoi hay nha tri liéu theo mo hinh tap trung nhiém vu khéng nén
chu trong vao viéc thu ngan thoi gian, ma can tap trung gitp d& khach hang
thiét 1ap muc ti€u va cung dua ra cac chién luge dé thuc hién nhirng myc tiéu
d6. Thay vi lan tim vé qua khtr ctia van dé cing nhitng mbi lién hé phuc tap,
va nhitng xtic cam da nam trong quén lang, mo hinh tap trung nhiém vu chi st
dung thoi gian 1am viéc danh cho viéc thiét 1dp muc tiéu va cac budc cu thé
dé thuc hién muc tiéu. Nhor d6, nhan vién xa hoi tac nghi¢p theo mé hinh tap
trung nhiém vu tuy khong chi trong vé mat thoi gian song ludn gitp d& than
cht mét cach hiéu qua toi da. Theo d6, tién trinh thyc hién nhiém vu cong tac
x& hoi theo md hinh nay gom céc giai doan: Giai doan mé dau: Panh gia, khai
pha va dit muc tiéu; Giai doan giita: Lap ké hoach va thuc hién cac nhiém vu
va Giai doan két thuic: Panh gia két qua cudi cung [38, tr.85-87].

Mot trong nhiing nguoi c6 dong gop 16n cho viéc can thiép khing
hoang 14 Naomi GoL, mot nha céng tac xa hoi nguoi My. Cubn sach “can
thiép khiing hoang trong tinh huéng” cta c6 duoc xuat ban nim 1978 da
dat nén tang cho md hinh can thiép khung hoang co ban cua cong tac x&
hoi. Bén nhitng nam 1980, md hinh can thiép khung khoang va can thiép
ngan han cé ké hoach da dugc dua vao thanh mot trudng phai trong cong
tac xa hoi [38, tr.91,92].

1.1.2. Nghién ciru xay dung cac cong cu ddanh gida ky nang CTXHCN va ky
nang CTXHCN véi tré mé cdi danh cho CBXH

Nhiing chuyén bién trong cach thirc hd tro ca nhan 14 tién dé cho su

phat trién phuong phap cong tac x hoi ca nhan chuyén nghiép sau nay.
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Niam 1601, tai Anh, dao luat Elizabeth ban hanh di tao thanh diéu 18
cho tinh than hd tro nhitng ngudi nghéo va ngudi yéu thé. Pao luat nay cho
théy hoat dong tur thi¢n khong chi bé hep pham vi c4 nhan, td chuc tinh
nguyén hao tAm ma can ¢ sy quan tam cia thiét ché xa hoi.

Tai My vao nhiing nam 1877, cac td chirc tir thién (COS) da tao ra
bude tién mai trong cong tac hd tro c4 nhan, cac hoat dong gitp do c4 nhan
lic nay khong chi don thudn 1a ban phat nhiing gi ngudi khac mudn lam tir
thién ma di quan tdm dén nhu cAu ngudi dugc huong loi. Thé hién qua cac
cong viéc nguoi di gitp do ca nhan da c6 danh gid hién trang, dua ra cach
thire diéu tra, ghi chép phuc trinh lai nhitng van dé dé dam bao 1am tir thién
pht hop véi nhu ciu ciia nguoi duge huong loi va st dung nhitng nha thim
viéng gia dinh tinh nguyén. Thong qua nhiing nha tham viéng tinh nguyén da
xuat hién khai niém “Tur thién khoa hoc” (Farley, Smith va Boyle, 2000, tr.
62). Ciing giéng nhu tai Anh, tir nhitng chuyén viéng tham ciia nguoi tinh
nguyén dén céc gia dinh nghéo da lam thay ddi quan niém vé nguoi nghéo 13
do luoi nhéac, khong chiu tim viéc dén viéc ngudi nghéo 13 do hoan canh dem
lai. Két qua cua nhiing dénh gia di tao nén tang cho viéc hinh thanh nguyén
tac ca biét hoa trong phuong phap cong tac xa hoi ca nhan sau nay [38, tr.11].

Quan trong hon, & nhitng nam cudi cua thé ky XIX, hoat dong huan
luyén, dao tao céach thirc cung cép cac dich vu xa hdi da dugc dua vao truong
hoc. Pay 1a nhitng ddu mébc quan trong cho thay xa hoi can c6 cach thirc gitip
d& chuyén nghiép va khoa hoc d6i véi nhing ca nhan yéu thé trong xa hoi.

Vao dau thé ky XX, phuong phép cong tic xa hoi ca nhan da dan cing
cb co s& khoa hoc ctia nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép. Thr nhat, nhiing
nguoi thim viéng than thién dd dugc dao tao cac phuong phap danh gia,

chuan doan va tri liéu dua trén nén tang khoa hoc xa hgi. Thir hai 1a sy hinh
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thanh va hoan thién cac hiép hoi nghé nghiép. Va thir ba 1a viéc tng dung cac
khoa hoc xa hoi vao thuc hanh cong tac xa hoi.

Mic du, nhimg ngudi lam cong tac x4 hoi di dugc tuyén trong cac bénh
vién, tuy nhién trong sudt thoi diém dau cua thé ky XX, cong tac xi hoi gip
nhiéu kho khin do c6 nhimg phan bac cong tac xa hoi khong du tiéu chuan dé
coi 1a mot nghé chuyén nghiép. Mot trong nhitng 1y do 1a do cong tac xa hoi
con thiéu kho tang kién thirc va cac ki thudt dao tao. Dé minh ching cong tac
xa hdi 1la mot nghé, Mary Richmond da viét trong cudn sach “Social
Diagnosis- Chuan doan xa hoi” nam 1917. Cubn sach nay di c6 anh huong
manh m& dén cong tac xa hoi ca nhan theo quan niém y hoc. Trong cubn sach
cia minh ba d3 mo ta tién trinh coéng tac xd hoi theo 3 giai doan sau: 1) Thu
thap nhitg chimg ct, dit liéu xa hoi vé truyén thong gia dinh va thong tin vé
van dé hién tai; 2) Xem xét yéu t6 dan dén chuan doan va 3) Xay dung mot ké
hoach gitp d& c6 su tham gia cua ddi tuong [58].

1.1.3. Nghién citu dé xudt chwong trinh dao tao va rén luyén Kj ning
CTXHCN va k§ ndng CTXHCN véi tré mé coi danh cho CBXH

Nam 1898 14 nim danh dau bude tién quan trong dit nén méng khoa
hoc cho cong tic xa hoi khi thanh lap “Truong Tu thién NewYork” (The
NewYork School of Philanthropy) truong dau tién giang day vé cong tac xa
hoi. Chuong trinh ban dau cia truong 1a to chic cac khoa hoc mua hé va cac
chuong trinh huan luyén nhiing nguoi tinh nguyén va nhitng ngudi tham
Viéng than thién va chuong trinh dao tao mét ndm. Sau d6 mdt nam, vao nam
1899, tai Amsterdam, Vién dao tao An sinh xa hdi da dua ra chuong trinh dao
tao 2 nam nham dao tao vé “phuong phép, 1y thuyét va thyc hanh cho nhiing
ngudi mong mudn cong hién cho nhitng nhiém vu quan trong trong linh vuc

cong tac xa hoi” (59 . Lién Hop quéc, 1958, tr.109)
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Nam 1919, Hi¢p hoi cac truong dao tao CTXH tai My va Canada da
hinh thanh thiét 1ap tiéu chuan chung vé gido duc va dao tao cong tac xa hoi
chuyén nghiép. Tap chi Cong tac xa hoi ca nhan (Social casework Review) ra
ddi nham hd tro nang cao kién thirc va k§ ning cho nhitng ngudi cung cip
dich vu chuyén mén nay. Tiép dén viéc thanh l1ap Hiép hoi nhan vién cong tac
xa hdi cia My da tao thém sitc manh cho nhitng nguoi lam chuyén mon
CTXH di giup d& nhitng ddi twong kho khan trong xa hoi [38, tr.15].

O Chau A, nam 1921, Truong Phy nit Nhat Ban di thanh lap truong
quéc gia dau tién vé an sinh x3 hoi. Pay dugc coi 1a nd luc dua cac hoat dong
dich vu cong tac xi hoi gitip d& nhimg ca nhan yéu thé trong xa hoi va dam
bao phuc loi chung cia xa hoi [38, tr.15].

Nim 1923, ban bao céo cua Tufts H. James vé dao tao CTXH da dua
ra nhitng thanh td can thiét dam bao chat luong dao tao CBXH, nhan manh
dén viéc dao tao sinh vién dem lai nhiing thay d6i cho xa hoi cling nhu cho
cac ca nhan trong x4 hdi. Su kién nay danh dau budc tién dam bao cung cap
nhitng nhan vién xa hoi c6 chat lugng phuc vu xa hdi [38, tr.15].

Hi¢p hoi Nhan vién xa hdi giap do tré em ciia My thanh 1ap ndm 1926
la xtc tac 1am ting cuong tim quan trong clia nhan vién lam cong tac xa hoi
ca nhan va nhitng nha thyc hanh thyuc dia [38, tr.15].

Niam 1952, thanh 1ap Hoi dong Pao tao Cong tac xa hoi, cung voi
Hiép hoi cac truong dao tao cong tac xa hoi da xdy dung tiéu chuan cho cac
trudng ddo tao cong tac xi hoi. Tiéu chuan ddo tao sau nay dong vai trd
quan trong trong viéc kiém dinh chuong trinh dao tao thac si cong tac xa
hoi. Nam 1956 Hiép doan Qudc té ciia Nhan vién xd hoi thanh 1ap di tao
diéu kién mo rong hon tam hoat dong va anh hudng cua cong tdc xa hdi,
trong d6 c6 phuong phap cong tac xa hoi ca nhan véi nhiéu nude trén thé

gi¢i. Tai An P9, nawm1970, thanh 1ap Hiép hoi quéc gia ciia nhan vién
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cong tac xa hoi. Su thanh lap cac td chuc, hi¢p hoi & cép quéc té va lan
sang khu vuc Chau A cho théy cong tac xa hoi thuc sy 1a mot khoa hoc tng
dung rat can thiét phuc vu cho doi sbng con ngudi. Pong thoi, sy phat trién
cac bac dao tao sau dai hoc cling dugc ghi nhan 1a nhiing budc tién quan
trong phat trién nghé cong tac xa hoi, trong d6 co su phét trién clia cong tac
x4 hoi ca nhan. [38, tr.18,19].

Nam 1950, Nhat Ban 13 nuéc Chau A dau tién d3 co chuong trinh dao
tao thac si cong tac xa hoi tai Pai hoc Doshisha, Kyoto. Nam 1977, Nhom
thac déy Dao tao trinh do tién si vé cong tac xa hoi duoc thanh 1ap tao co hoi
nhimg nguoi nhan vién xa hoi tién budc xa hon trong viéc nang cao kién thc,
k¥ nang va nghién ctru nghé nghiép [38, tr.19].

1.2. Cac nghién ciru & Viét Nam
1.2.1. Nhéng nghién cizu vé co s Iy lugn va biéu hién ky nidng CTXHCN va kj
ndang CTXHCN véi tré mé ci ciia CBXH

Luan 4n Tién si cta tac gia Bui Thi Xuan Mai (2007) voi dé tai “Mot sd
k¥ ndng tham van co ban cta can bd x3 hoi” [49] da rat thanh cong trong vigc
danh gia khai quat thuc trang tham van ¢ Viét Nam va thuc trang 4 k¥ ning
tham van co ban (k¥ ning ling nghe, k¥ nang hoi, k¥ nang phan héi, k¥ ning
thau hiéu) ctia cac can bd xa hoi trong cac trung tim, cong dong trong nganh
Lao dong - Thuong binh va xa hgi.

Téac gia Nguyén Thi Thai Lan va Bli Thi Xuan Mai, trong cong trinh
“Cong tac xa hoi ca nhan va gia dinh” [38] dd dé cap dén khai niém cong tac xa
hoi ca nhan, cong tac x& hoi, tham van; Céc thanh té trong cong tac x& hoi ca
nhan; Mt s6 md hinh st dung trong cong tac xa hoi ca nhan; Tién trinh cong tac
x& hoi ca nhan; Ky nang va ky thuat tac nghiép trong cong tac xa hoi ca nhan.

Téc gia Nguyén Van Gia, Bui Xuin Mai (2000) va tac gia Lé Chi An,

~

trong tai liéu “Cong tac xa hoi ca nhan” (2000,2006) va trong tai liéu bai giang
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“Cong tac xa hdi c nhan va nhom” cua tac gia BUi Thi Chom va Nguyén Thi
Van da dé cap dén khai niém va ky ning cong tac xa hoi ca nhan (2005)

Luan 4n Tién si cta tac gia Chu Lién Anh (2011) véi dé tai “K¥ ning
tu van phap luat cta luat su ” [6] da chi ra mot s6 Ky nang tu van phap luat co
ban luat su nhu: Ky ning xay dung mdi quan hé, k§ nang thu thap thong tin,
ky ning cung cp giai phap. Trong d6 tac gia da chi rd cach thuc thuc hién
cac ky nang nhu thé nao va vién dan céac vi du cuy thé trong cac tinh hubng tu
van cho tiing k¥ nang.

Luan 4n Tién si cua tac gia Hoang Anh Phudc (2012) véi dé tai “Ky
ning tham van cta cin b tham van hoc duong ” [90] d4 chi ra duoc 2 nhdm
k§y nang tham van cia can bo tham van hoc duong gom: nhom ki ning tham
van co ban va nhom ky ning tham van chuyén biét. Nhém ky ning co ban
gom: k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé, ki nang néi, k¥ nang lang nghe, k¥ nang
quan sat, ki nang phan hdi va ky nang thau hiéu va nhém k¥ nang chuyén biét
gom: ky nang phat hién som, k¥ ning xay dung va té chac cac hoat dong
phong ngira trong nha truong, Ky nang danh gia tam 1y hoc sinh, k§ nang phoi
hop cac luc lwong gido duc, ky nang 1ap va luu trir hd so tam Iy cta hoc sinh
va k¥ nang can thiép. Trong d6 tac gia da chi rd vé mac do hiéu biét va muc
d6 thuc hién cac ky niang tham van cia can bo tham van hoc duong, chi ra
duogc thyuc trang nhitng yéu td anh huong téi cac ki nang tham van, ddng thoi
khang dinh dugc tinh kha thi ciia bién phap tac dong nang cao mot sé ki nang
tham van chuyén biét cho can bo tham van hoc duong.

Mot nghién ciru ddng chu y 1a luan an Tién si cuia Ha Thi Thu (2012)
vé “K¥ nang cong tac xa hoi nhom cua sinh vién nganh cong tac xa hoi”” [86].
Tac gia da nghién ctru ky nang cong tac xa hoi nhom vai tu cach 1a ky nang
nghé nghiép, duoc ap dung trén tat ca cac nhom ddi tuong can trg gitip ma

nganh cong tac xa hoi hudng toi.
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Nam 2000, Trudong Cao dang Lao dong — X& hoi (nay 1a Trudong Dai
hoc Lao dong — X& hoi) cho t6 chirc bién soan va xuat ban cudn “Céng tac xa
hoi véi tré em 1am trai phap luat” [86] dua trén két qua phdi hop nghién cau
gitta Truong Cao dang Lao dong — X& hoi , T6 chuc ctu tro tré em Thuy Dién
Radda Barnen va Uy ban Bao vé va cham soc tré em Viét Nam. Cudn tai liéu
trinh bay dic diém tam 1y cuaa tré em; Quyeén tré em trong luat phap qudc té va
qudc gia; Vai tro, trach nhiém caa can bo lam cong tac xa hoi vai tré em; Cac
phuong phap va ky nang cong tac xa hoi vai tré em c6 hoan canh dac biét kho
khan, tré em lam trai phap luat; Phong ngira va tai hoa nhap cong dong; Céc
dich vu x& hai cho tré trong hoan canh dic biét kho khian va K& hoach hanh
dong trong cong tac xa hoi voi tré em. Pay 1a tai liéu tham khao bo ich cho
nhitng nguoi 1am coéng tac nghién ctu va giang day vé cong tac xa hoi, dac
biét 1a nhitng nguoi lam viéc vai tré em.

Luan an Tién si cua tac gia Tang Thi Thu Trang (2016) véi dé tai
“Quyén tré em c6 hoan canh dic biét & Viét Nam hién nay” [91] d3 nghién
curu mot cach c6 hé théng, toan dién vé quyén cua tré em va tré em c6 hoan
canh dic biét; phan tich mdi quan hé bién chimg va su can thiét khach quan
ctia viéc bao dam quyén tré em c6 hoan canh dic biét & nudce ta hién nay. Dé
xudt cac giai phap va bién phap cu thé trong d6 nhan manh dén vai tro cia
nha nuéc, cac td chirc xa hoi, thiét ché xa hoi (gia dinh, truong hoc, ...) trong
viéc bao dam quyén cua tré em c6 hoan canh dic biét.

1.2.2. Nghién crru xay deng cac cong cu danh gida ky nang CTXHCN va ky nang
CTXHCN véi tré mé cdi danh cho CBXH

Cho dén nay, & Viét Nam chua c6 nhiéu tai liéu viét vé sy phat trién cta
phuong phap cong tic xd hoi ca nhan. Qua qua trinh tim hiéu va tong hop
thong tin cho thiy nhiing hoat dong mang tinh coéng tic xa hoi bao ham
phuong phap cong tac xa hoi c4 nhan da va dang trién khai trong hoat dong hd

trg nhimg nguoi yéu thé tai Viét Nam.
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Nam 1999, Nha xuét ban chinh tri quéc gia xuét ban cudn sach “Vé kha
nang tai hoa nhap véi gia dinh cua tré em lang thang va tré em lao dong” cua
Vién nghién ctru Thanh nién [92]. VOi muc tiéu bang moi bién phap hd trg
gitip d& cac em va tra lai cho chiing nhitng gi ma & giai doan phat trién cua ltra
tudi d6 can co, 1am sao dé tré em khong roi bo gia dinh va giap tré tai hoa
nhap voi gia dinh, cong dong, ... Nhom nghién ctru da trién khai mot phuong
phép tiép can mai thay cho phuong phap tiéu chuan hoéa dang dugc sir dung
kha pho bién (nhu bang hoi, phan tich dinh lugng) bang phuong phap nghién
ctru da dién. Pi tuong nghién ciru 13 tré roi nha ra di kiém song, do vay lam
sao phai khoi ddy dugc nhimg cam xtc cua chung, bao gdbm: Budn, héi tiéc,
gian dir va tai ho. Bdi vi, nhimg suy nghi, quan diém cta nguoi tra 1oi chic
chan s& dé dang dugc boc 10 16 qua bién dong cam xtc. Nhom tac gia nghién
ctru cho rang néu chi phong van mot ngudi thi khéng thé c6 duogc bic tranh
tong thé. Can phai c¢6 nhiéu quan diém, cach nhin nhan khic nhau vé hoan
canh cua tré. Vi vay, nhom nghién ctru quyét dinh lya chon mot sb gia dinh co
tré ra di va trong mdi gia dinh, nhom nghién ctu tiép cén, phong van tat ca
cac thanh vién trong gia dinh.

Nam 2006, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi phéi hop véi du 4n hod
tro tré em lang thang do Uy ban Chau 4u tai tro bién soan tai liéu “Cong tac
x4 hoi v6i tré em lang thang va tré em c6 nguy co lang thang” nham phuc vu
cho cac khoa tap huén nang cao nang lyc doi ngili can bo xa hdi, tinh nguyén
vién cua du an lam viéc véi tré em lang thang va tré em c6 nguy co lang thang
& tat ca cac cép, nhét 1a & cép cong déng. Tai liéu duoc thiét ké vaéi 11 cha dé
di tir nhitng kién thirc nén tang dén chuyén sau vé nhiing kién thtrc va ky ning
chuyén mén cong tac xa hoi nhu: kién thire chung vé quyén tré em; cac chinh
sach, hé théng phap luat bao vé cho tré em va tré em lang thang; su phat trién
tam 1y cla tré; cong tac xa hoi co ban; k§ ning phong vén, giao tiép; tham

van; cong tac bién ho va cong tac quan 1y ca [88]
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Niam 2009, nham cung cép nguén nhan lyc can bd xa hoi ¢d nang luc
chuyén mon trong cham soéc gitp tré bi anh huong bdi HIV/AIDS tai Viét
Nam t6 chire hd tro phat trién CRS , Pact Viét Nam, USAID da giap do khoa
Cong tac x3 hoi Truong Pai hoc Lao dong — X4a hoi phat trién chuong trinh
dao tao va bién tap tai liéu “Cong tac xa hdi v6i tré em nhiém va anh huodng
bo1 HIV/AIDS” phuc vu cho dao tao can bd xa hoi cdé ky nang nghi¢p vu
chim soc va gia dinh tré bi nhiém va anh huéng boi HIV/AIDS. Tai lidu da
dua ra mot sd cong cu sir dung trong khi lam viéc v6i nhém tré nhu: trd choi
khoi dong; tranh veE, dAt nan, cét dan giéy; trd choi trj liéu; ké chuyén; sam vai
va mot s6 k¥ ning co ban trong trg giGp tré nhiém va anh hudng boi
HIV/AIDS (ki nang quan 1y ca; k¥ ning tham véan; k¥ niang xay dung mang
ludi va huy dong nguon luc; k¥ ning tuyén truyén phong chéng ki thi nguoi
nhiém HIV/AIDS; k¥ ning bién ho cho tré va gia dinh nhiém va anh huong
boi HIV/AIDS [87]

Pé nghién ctu ki nang cua can bo xa hoi, tac gia Bui Thi Xuan Mai da
xay dung cac cdng cu danh gia ki ning tao 1ap méi quan hé, ki niang 1ang nghe,
dat cau hoi, khai thac cam xdc hanh vi caa d6i tugng, ki nang thau cam vai hinh
thirc phiéu trung cau y kién, dan y phong van sau danh cho can bo xa hoi.

1.2.3. Nghién citu dé xudt chwong trinh dao tao va rén luyén Kj ning
CTXHCN va ky ning CTXHCN véi tré mé cdi danh cho CBXH

Tt nhitng nam cudi thé ky 20, dau thé ky 21, cong tac xa hoi du chua
dugc cong nhan 1a mot nghé chinh thtrc tai Viét Nam tuy nhién cong tac
dao tao cu nhan cong tdc xa hoi cho cac nganh, dac biét cho nganh Lao
dong- Xa hoi da dugc tién hanh. Va chuong trinh dao tao lac do thi cong
tac xa hdi cd nhan da duoc dua vao nhu 1a mot phuong phap chuyén nghiép
ctia cong tac xd hoi dé dao tao cac k§ ning CTXHCN cho sinh vién. Mén
CTXHCN dugc dua vao giang day cho hé dao tao cr nhan Cao d.'fmg, bai
hoc v&i s6 tiét 1a 45- 60 tiét Iy thuyét va 45 - 60 tiét thuc hanh.
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Cong tac x3 hoi méi duoc cong nhan chinh thirc 13 mot nghé chuyén
nghiép tai Viét Nam tr nam 2010 [137]. Bén canh chuong trinh dao tao chinh
quy tai trudng, thi cac truong cling rat chi trong dén cac dién dan, hoi thao
khoa hoc lién quan dén phuong phap, k¥ ning CTXHCN [75, tr.20-15]

Trong cong trinh nghién ciru vé “K§ ning tham van cia can bo xa
hoi trong boi canh phat trién nghé cong tac xa hoi ¢ Viét Nam”, tac gia
Bui Thi Xuan Mai da st dung phuong phap dao tao tich cuc dé hinh thanh
k¥ nang tham van co ban cho can bd x3 hoi dyua trén kinh nghi¢m cua
ngudi hoc. Phuong phap nay dya trén 1y thuyét hoc tap chu dong va chu
ky hoc tap trén kinh nghiém cia D.A. Kolb va R.Fry va di thu duoc két
qua kha quan.

Nhu vay c6 thé noéi rang cac nghién ctru & trong nudc vé k¥ ning
CTXHCN con chua nhiéu, chua chuyén nghiép. Pic biét chua c6 nghién
ctru nao vé cac ki nang CTXHCN véi tré em md cbi caa CBXH. Trong cac
nghién ctru clia cac tac gia trong nude chiing t6i nhét tri v6i quan diém cia

tac gia Bui Thi Xuan Mai vé cac k¥ ning tham van co ban ctia CBXH.

Tiéu két chwong 1

Khai quéat cac cong trinh nghién ctru cta cac nha khoa hoc trong va
ngoai nudc ¢6 thé rit ra két luan nhu sau: Ky ning CTXHCN vai tré em md
coi cua can bd xa hoi dugc nghién ctu theo 3 hudng: Thir nhit vé co so Iy
luan va biéu hién k§ nang cong tac xa hoi ca nhan va ki nang CTXHCN véi tre
mé cdi ciia CBXH; Thir hai x4y dung cac cong cu danh gia ki nang CTXHCN
va ki ning CTXHCN véi tré mo cbi danh cho CBXH; Thi ba la dé xuat
chuong trinh dao tao va rén luyén ky nang cong tac xa hoi c& nhan va ky nang
cong tac x& hoi ca nhan voi tré md cdi danh cho can bo x& hoi. Hoat dong
cng tac xa hoi ca nhan theo hudng chuyén nghiép trén thé gioi di c6 mot chiéu
dai lich str, dwgc tng dung rong réi trong nhiéu linh vuc cia doi sdng xa hoi.
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Qua trinh phat trién CTXHCN & Viét Nam dic biét duge cha trong trong
nhitng nim gan day va CTXHCN 1a phuong phép giup d& hiéu qua va mang
lai nhiéu loi ich cho cudc sdng con ngudi, dic biét 1a cho nhimg ngudi yéu
thé, nhitng ngudi dé bi ton thuong. Chinh vi thé ma viéc tap trung cho nghién
ctru k§ nang CTXHCN véi tu cach 1a ki niang nghé nghiép chuyén nghiép 1a
diéu c6 ¥ nghia hét stc to 1on.

Tong quan tinh hinh nghién ctru vé k¥ ning CTXHCN véi tré em mo
coi clia can bo xa hoi cho thdy day 1a mot dé tai rat moi ¢ Viét Nam, trong boi
canh nghé CTXH moi dugc cong nhan chinh thirc vao nim 2010. Ban than
chang t6i trong viéc nghién ctru nay ciing dang ¢ gang dé tim ra mot hudng
di trong mot linh vuc nganh nghé non tré. Cac nghién ctru vé k¥ nang thi kha
nhiéu nhung nghién ctru vé k¥ nang CTXHCN vdi tré em md cbi véi tu cach

1a mot k¥ ning nghé nghiép thi ching t6i chua tim thay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG CONG TAC XA HQI CA
NHAN VOI TRE EM MO COI CUA CAN BQ XA HOQI

2.1. Ky nang
2.1.1. Khai niém ky nang

Thuat ngir “ky nang” hién nay dwoc sir dung rat rong rai. Khi muén
dién dat tinh trang c& nhan biét cach thuc hién c6 két qua mot hanh dong, hoat
dong, tham chi mét linh vuc hoat dong x& hoi, nguoi ta dung thuat nger ky
nang. Chang han nhu k§ nang doc, viét, tinh toan...1a mudn noéi dén mot ca
nhan da biét thuc hién hanh dong twong tng. Ky ning day hoc, gido duc, giao
tiép...1a muén noi dén c& nhan biét thuc hién mot hoat dong. Gan day c6 tac
gia nodi dén k¥ niang sdng, bao ham trong d6 moi niang lyc cua con ngudi dé
thich tng duoc véi méi truong xa hoi. & dé tai nay, ching tdi chi ban dén
thuat ngir ki nang gan lién véi mot hanh dong hay hoat dong cu thé.

K§ nang dugc hiéu mot cach thong thuong 1a biét thuc hién mot hanh
dong hay hoat dong nao dé c6 két qua. Song ban chat ki nang 1a gi lai dugc
cac nha khoa hoc nghién ctru va dé cap dén ¢ nhitng goc ¢ khac nhau.

Ky nang la mat ky thudt cua thao tac, hanh dong hay hoat dong.

Pai dién cho quan niém nay la cac tac gia: V.A. Crucheski, A.G.
Covalidv, Tran Trong Thuy...

Trong cubén “Tam 1y hoc c4 nhan” A.G. Covalidv ciing xem “K§ ning
1a phwong thuc thuc hién hanh dong phu hop v6i muc dich va diéu kién cua
hanh dong” [10].

Khi ban vé k§ nang, Tran Trong Thuy ciing cho rang: “K§¥ ning la mat
k¥ thuat caa hanh déng. Con nguoi ndm duoc cach thirc hanh dong- tirc ki

thuat hanh dong 1a ¢6 k§ nang” [66].
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Mot cach cu thé hon, N.D. Levitov (1971), P.A.Rudic (1980) cho ring,
k¥ nang 1a k¥ thuat cua tung thao tac, con V.A. Kruchetxki (1981), Hargie O.
D. (1986), X.IKixegof (1996), Tran Hiru Luyén (2008) thi quan niém k§
nang 1a k¥ thuat cia hanh dong, tirc 1a k¥ thuat cia cac thao tac, 1a su két hop
nhiéu thao tic theo mot trat tu phu hop v61 muc dich va diéu kién cua hoat
dong [9], [35], [37, tr.67], [45, tr.295], [105, tr.12]. Cach hiéu nay cho phép
k¥ ning boc 160 mot cach co hé thdng, linh hoat va phu hop cho viéc xay dung
k¥ nang hoat dong nghé nghiép.

Nhu vy, mot diém chung nhat vé k¥ ning trong quan niém cua céc tac
gia néu trén d6 1a nhdn manh phuong thirc cia hanh dong, xem xét k§ ning
trong mbi lién hé v&i hanh dong va khia canh k¥ thuat ctia hanh dong.

KV nang la nang lyc hanh dong cua ca nhan trong hoat dong

Pai dién cho quan diém nay la cic tac gia: N.D. Levitov, K.K.
Platénov, A.V. Petrovxki, Vii Diing (2000), Nguyén Quang Uén (2005), Tran
Qudc Thanh (1992), Hoang Thi Anh (1992)... Theo ho, k¥ ning 13 ning luc
ctia con ngudi khi thuc hién mot cong viée ¢ két qua trong nhimg diéu kién
moi, trong mot khoang thoi gian tuong ung. Viéc xem xét ky nang véi tu cach
1a nang lyc hanh dong ciia c4 nhan yéu ciu ta khong chi phan tich mat k¥
thuat cia hanh dong ma con phai nghién ctru cac yéu to nhan cach khac co
lién quan téi viéc trién khai hanh dong [3], [14], [17], [34], [51], [64], [87].

Trong nhitng nam gan day khi nghién ctru k¥ ning khong chi dimg lai
& tiéu chi két qua chinh x4c ma con xét toi yéu té thai do, dong co cia ca
nhan trong thyc hién hanh dong c6 k¥ nang d6. Nhu tac gia J.N. Richard, tac
gia Bui Thi Xuan Mai, ...

Nhu vay, theo khuynh hudng nay, k¥ ning khong chi duoc hiéu 1a k¥
thuat, ma con dem lai két qua cho hoat dong. Pay la quan niém tuong ddi
toan dién va khai quat vé k¥ nang. Tuy nhién, céc tac gia chua quan tim phan

tich vé mit thao tac, hanh dong cua k¥ nang.
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K¥ nang la hanh vi ung xu cua ca nhan.

Trong khoang 30 nam trd lai ddy, cach tiép can vé ky ning dugc nhiéu
nha nghién ctru chu y d6 1a k¥ nang duoc coi 1a hanh vi ing xtr cua ca nhan.
Chang han, S.A. Morales va W.Sheator (1978) d& nhan manh anh huong cia
thai 46, niém tin ctia c4 nhan trong k¥ nang [din theo 5]. Con J.N. Richard
(2003) coi k¥ nang 1 hanh vi thé hién ra hanh dong bén ngoai va chiu su chi
phdi ciia cach cam nhan va suy nghi cta c4 nhan. K§ nang khong chi 1a ky
thuat hanh dong, khong chi 1a két qua cua hanh dong ma con la thai dog, gia tri
ctia c4 nhan ddi véi hoat dong. Céach tiép can nay tuong dbi toan dién, xem
xét k¥ niang trong viéc lién két tri thirc, kinh nghiém, phuong thirc hanh dong
véi cac gia tri thai do, chuan muc, dong co hanh dong ctia ca nhan [118]. K¥
nang dugc thé hién mot cach chuyén nghiép va tuan thi cic quy tic ing xu
ctia nghé nghiép. Tuy nhién, khi coi k¥ nang 14 hanh vi, cac tic gia chua quan
tam nhiéu dén mat k¥ thuat cia nd, chinh vi vay nd s& gay kho khan trong
viéc dao tao k¥ nang va thiét ké cong cu do luong, danh gia chung.

Tom lai, con nguoi c6 k¥ ning vé mot hanh dong nao d6 can phai ¢ tri
thirc, kinh nghiém va biét van dung von tri thirc va kinh nghiém d6 vao hanh
dong thuc va dat két qua trong nhiing diéu kién khac nhau. C6 tri thirc va kinh
nghiém vé hanh dong khong chi ndm muc dich, yéu cau ciia hanh dong ma ca
cach thirc, phuong thirc hanh dong. Bat ky mot hoat dong nao ciing c6 nhiing
yéu cau, cach thic tién hanh, né chira dung ngay trong hanh dong d6. Nguoi
c¢6 k¥ nang phai linh hoi dugc nhiing cach thitc méi dé hanh dong co két qua.
Ngoai ra, dé hanh dong c6 két qua phai tinh dén cac diéu kién cua hanh dong.
Hanh dong phu hop véi cac diéu kién cho phép méi co két qua va nguoc lai.

Trén co so nhitng quan diém vé k¥ ning cla cac tac gia, dé tai luan an
stt dung khai niém k§ nang sau: Ky ndng la sw vin dung kién thirc, kinh
nghiém da co vao thuc hién cé hiéu qua hoat dong trong nhirng diéu kién xdc
dinh. Day 1 khai niém co s& ¢ tinh cdng cu dé ching t6i xac dinh khai niém
k§ nang CTXHCN Vi tré md cdi.
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Trong khai niém nay, ching t6i dé cap dén k¥ nang & cac khia canh sau:

Yéu t6 nén tang cua k¥ ning 1a nhimg kinh nghiém, hiéu biét vé muc
dich, yéu cau ky thuat dugc ca nhan lya chon va van dung vao hanh dong do
dé di dén myc dich dé ra.

K¥ nang duogc thé hién qua viéc van dung nhiing kién thtrc, hiéu biét
vao hanh dong thuc tién, chiu anh hudng cia cach nghi, thai do lién quan toi
hoat dong cu thé.

Sy hinh thanh va phat trién k¥ nang tir thip t6i cao thong qua qua trinh
hoc héi va rén luyén.

2.1.2. Pic diém ciia kj néing

Tong hop céac két qua nghién ctru gan day cho thay, k¥ niang c6 nhiing
dic diém co ban sau day:

* Thir nhat tinh ddy di: Nhitng yéu cau ma hoat dong dit ra cho chu
thé co6 thé khac nhau vé sb luong hodac muc dd, tuy thudc vao hoan canh, diéu
kién tién hanh hoat dong. Vi vay chil thé can hiéu khong chi dung ma con
phai du vé k¥ ning va thuc hién day du cac yéu ciu cia no, dic biét ¢ giai
doan dau hinh thanh k¥ nang. Chi dén nhiing giai doan sau (k§ ning da phat
trién cao) thi mot s6 thao tac thuc su khong can thiét mai co thé duoc luge bé.

* Thir hai, tinh ding ddn: tic 13 trong qua trinh thyc hién hanh dong,
dac biét & nhitng giai doan dau hinh thanh ky nang, chu thé thuc hién hanh
dong van con nhitng sai pham nhat dinh trong nhan thtrc va trong hanh vi,
thao tac thuc hién. Cang ¢ nhiing giai doan sau, cang hoan hdo thi su sai
pham cua k¥ ning cang duoc loai bo dan (hay tinh ding din dugc nang 1én).
Hay noi cach khac, chu thé khong con gip phai sai pham trong qua trinh thuc
hién hanh dong.

* Thuir ba, tinh khai quat: tirc 1a nguoi ¢6 k¥ nang hanh dong khong chi
thue hién duy nhat hanh dong d6 c6 hiéu qua ma bét ké trong truong hop nao

tuong tu, nguoi do cling thyc hién hanh dong dé cé hiéu qua. Tinh khai quat
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ctia k¥ ning con dugc thé hién ¢ chd khai quat cho mot quy trinh thyuc hién
hanh dong co6 k¥ nang, dén mot giai doan nao do, mét sb cac thao tac chu thé
khong can phai thyc hién hoac bé qua mdt s6 thao tac nhung hanh dong do
van dat hiéu qua nhu mong doi.

* Thir tuw, tinh thudn thuc: Dé danh gia chu thé c6 k¥ ning hay khong,
ngoai vi¢c danh gia tinh ding dén, tinh dﬁy du cua hanh dong, con can danh
gia tdc d6 cua hanh dong nhanh hay cham, viéc thyc hién hanh dong troi chay
hay bi vudng mic, con nhiéu 13i, ... Cang thuc hién hanh dong nhanh, troi
chdy ma van ddm bao d6 chinh xac cao bao nhiéu thi k¥ ning cang duoc danh
gia 12 hoan thién ¢ mtc d6 cao biy nhiéu. Do vay, tinh thuin thuc cua k§y
nang duogc thé hién ¢ su két hop cac thao tac mdt cach nhuan nhuyén, hop 1y,
tdc d6 thuc hién nhanh, 6n dinh, bén viing, do chinh xac cao, khong bi lung
tang, vung vé trong qua trinh thyc hién céc thao tac.

* Thir ndm, tinh linh hoat: tic 13 khéng chi trong mot truong hop cd
hitu, duy nhat cha thé méi co thé thuc hién duoc c6 hiéu qua hanh dong do
ma trong nhiing truong hop tuong tu hodc trong nhitng hoan canh khac nhau
cha thé van biét sir dung céc tri thirc, kinh nghiém da ¢ va thao tac phu hop
dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong. Tinh linh hoat con dugc thé hién & chd
chu thé biét ty minh bo di nhiing thao tac khong can thiét trong nhiing tinh
huéng nhét dinh hodc thém vao nhitng thao tdc phu hop dé thuc hién co6 hiéu
qua hanh dong. Tinh linh hoat 1a biéu hién dic trung cua tinh sang tao trong
k¥ ndng.

* Ther sau, tinh hiéu qud: Khong thé noi rang, chu thé c6 k¥ ning hanh
dong néu nhu hanh dong do khong dat duoc hi€u qua mong mudn. Tinh hiéu
qua cua k¥ nang 1a sy biéu hién tong thé gia tri cudi cung ctia hanh dong co
k¥ nang cta chu thé. Tri thirc, kinh nghiém da c6 va cac thao tac phu hop s&

khong c6 gia tri néu nhu chi thé khong dat dugc hi€u qua cua hanh dong. Vi
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vay, ¢co thé noi, tinh hiéu qua cua hoat dong la biéu hién cao nhét va cudi cung
cua k¥ nang hanh dong.

Nhiing dac diém trén c6 mdi quan hé chat ch€ voi nhau, trong do tinh
dung dan c6 vai trd dac biét, nhu mot didu kién tién quyét dé co duoc k¥
ning. Boi vi ca nhan c6 thé thyc hién hanh dong nhanh, khong cimg nhic
theo khudén mau, ... nhung néu khéng ding theo yéu ciu hoat dong thi ciing
rat it o gia tri va ca nhan chua thé coi 1a c¢6 k¥ nang.

Ngoai nhitng dic diém trén, k¥ ning con co thé co nhimg dic diém
khac. Tuy nhién, trong pham vi luan an, ching t6i chi quan tim dén tinh day
du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat; va dua vao cac dic diém nay dé xay
dung tiéu chi danh gia khi phan tich vé k¥ ning cong tac xi hoi ca nhan véi
tré em md cbi ctia can bd x3 hoi.

2.1.3. Cac giai doan hinh thanh ky ndng

K¥ ning duoc hinh thanh va phét trién theo ting giai doan tir thap
dén cao. N6 c6 thé 1a nhimng k¥ nang nguyén phat - dang k¥ niang don gian,
twong Ung v&i nhitng thao tac ctia hanh dong nhat dinh. N6 c6 thé 1a k¥
ning tha phat- 12 tap hop cta nhiéu yéu té tao nén k¥ nang phirc hop, nang
cao [2, tr 117], [64].

K.K.Platonov va G.G.Golubev dua ra cac giai doan phat trién k¥ ning
voi1 5 giai doan.

- Giai dogn 1: K§ nang con rat so dang khi chu thé méi y thic duoc
muc dich va tim kiém cach thirc hanh dong dudi dang “thir va sai”.

- Giai doan 2: K¥ ning di c6 nhung chua day du.

- Giai dogn 3: K§ nang chung nhung con mang tinh riéng 1¢

- Giai dan 4: Ky nang ¢ trinh d0 cao, khi ca nhan vura thanh thao vira
sang tao trong stir dung cac k¥ nang & nhimg diéu kién khac nhau

- Giai doan 5: K¥ ning tay nghé cao, ca nhan vira thanh thao, vira sang

tao sir dung k¥ nang trong nhimng diéu kién khac nhau.
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Tac gia Tran Quéc Thanh [64] dé xuit quy trinh hinh thanh k¥ ning di
tr hinh thanh nhén thic vé muc dich, cach thuc, diéu kién hanh dong to1 viée
quan sat va 1am thir, cudi cing 1a luyén tap dé tién hanh hanh dong theo dung
yéu cAu nham dat muc dich dé ra.

Theo két qua nghién ctru cta tac gia Bui Thi Xuin Mai vé mot sd ky
nang tham van co ban cta can bd xa hoi [47] chia qua trinh hinh thanh k§
nang thanh 4 giai doan nhu sau:

- Giai doan I: Nghe, nhin (tri giac) dé c6 thé nhan biét so bo vé hanh vi
k¥ nang — tri giac dé nhan biét so bd vé hanh vi k¥ ning

- Giai dogn 2: Phan tich muc dich, cach thuc, diéu kién thuc hién ky
ning - Nhan biét budc dau vé k§ ning va su thuc hién k¥ ning.

- Giai dogn 3: Khai quat hanh vi k¥ nang, tong hop cac yéu tb, diéu
kién, k¥ thuat dé c6 mot buec tranh tong thé vé k¥ nang va thuc hién k¥ ning.

- Giai doan 4: Ap dung nhiing tri thirc vé hanh vi k¥ nang da duoc tong
hop, khai quat vé k¥ nang vao hanh dong thuc tién - Thuc hién k¥ ning (bao
gdm thtr nghiém va luyén tap).

Theo két qua nghién ctru cta tac gia Chu Lién Anh vé ky ning tu van
phap luat cta ludt su [5], quy trinh hinh thanh k¥ ning bao gdm céc giai doan:

- Giai dogn 1: Hinh thanh céc tri thirc, hiéu biét can thiét vé viéc sir
dung k¥ ning (muc dich, y nghia, diéu kién hoat dong, cac nguyén tic sir
dung k¥ nang trong hoat dong).

- Giai doan 2: Tri giac dé nam bat cac thao tac k¥ nang, tir 46 nhan dién
dugc k¥ ning ciing nhu cach thirc tién hanh k¥ ning (nim dugc bic tranh
tong thé vé k¥ ning va cach thuc hién k¥ nang do):

- Giai doan 3: Thuc hanh tri thirc vé k¥ niang trong tinh hudng 6n dinh

- Giai doan 4: Van dung k¥ niang tong hop vao tinh hudng khac nhau
trong hoat dong (thir nghi€ém va luyén tap)
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Trén co s& phan tich cac quy trinh hinh thanh k¥ ndng ctia céac tac gia
trén, chung t6i dé xuat quy trinh hinh thanh k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan
cua can b xa hdi trong qua trinh dugc dao tao, tap huin rén luyén va phat
trién k¥ nang nghé nghiép, do 1a:

- Giai dogn 1: Giai doan nhan biét biéu hién ciia k¥ nang cong tac xa
hoi c4 nhan.

- Giai dogn 2: Giai doan hiéu k¥ ning duogc thé hién thong qua viéc
can bo xa hoi biét lya chon cac mé hinh giai quyét sin co trong cac bai tap
tinh hudng.

- Giai dogn 3: Giai doan van dung k¥ nang thong qua viéc can bd xa
hoi biét dua ra mo hinh giai quyét trong bai tap tinh huong mo.

- Giai dogn 4: Giai doan thyc hién k¥ nang mot cach sang tao thong
qua phuong phap sam vai thyc hién truong hop/ca.

2.2. Ky niang cong tac xa hoi
2.2.1. Khdi niém cong tac xa hoi

CTXH 1a mot khoa hoc xa héi img dung, 1a mot nghé chuyén mon ra
doi vao dau thé ky XX ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. N6 ¢o vi tri quan trong
trong doi séng x4 hoi cta con ngudi, ciia mdi qudc gia. Sy ra doi va phat trién
CTXH da dong gop dang ké vao viéc ngin ngira va giai quyét cac van dé xa
hoi, gop phan bao dam cong bang xa hoi va sy phat trién bén vimg ciua mdi
qudc gia [dan theo 48, tr.11-19].

Theo Tir dién Cong tdc xd héi (1995): "CTXH 1a mot khoa hoc xa hoi
ung dung nham gilp con ngudi hoat dong ¢6 hi€u qua vé mat tim 1y xa hd1 va
tao ra nhiing thay ddi trong xa hoi dé dem lai su an sinh cao nhat cho con
nguoi " [48], [76].

Theo quan niém cua Hiép hoi chuyén gia Cong tdac xa hoi My: Cong tac

x4 hoi 1a hoat dong chuyén moén nham gitp ca nhan, gia dinh, cong dong phuc
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hdi hay tang cudng chirc ning xd hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi phu hop
dé giap ho thuc hi¢n dugc muc dich ca nhan [48], [76].

Theo quan niém cia Philippin: Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén
mon, thong qua cac dich vu xa hoi nham phuc hoi, tang cuong mbi quan hé
qua lai giita ca nhan va méi truong vi nén an sinh cia ¢4 nhan va toan xa hoi.

Tir nhitng khai niém va phan tich trén, nhan thay: Céng tdc xd héi la
mét hoat ddng chuyén mén nham giivip dé cd nhan, nhém, cong dong phuc
héi hay ting curong chire ndng xa héi gép phan dam bao nén an sinh xd héi.
2.2.2. Khdai niém ky nang cong tac xa hgi

Trén co s& nhiing nghién ctu vé ky nang va CTXH, dé tai luan an st
dung khai ni¢m k¥ nang CTXH sau: Ky nang cong tac xa hoi la sw van dung
kién thire, kinh nghiém hoat dong cong tac xa hoi da co vao cac hoat dong tro
gilip cd nhan, nhém, cong dong dé phuc héi hay ting cwong chire ndng xa héi
ctia ho mot cach co hiéu qua.

2.2.3. Biéu hi¢n kj ning cong tic xi hji

K§ nang CTXH duoc biéu hién ¢ hai hé thong k¥ niang: hé théng k¥
nang co ban va hé thong k¥ nang chuyén biét cho cac phuong phap cong tac
xa hoi nhu sau:

* Hé thong ky néng co ban:

- Ky nang giao tiép ngoén ngit va giao tiép phi ngén ngiv. Trong quéa
trinh tiép xtc va lam viéc v&i ca nhan doi tuong, can bd xa hoi luén st dung
cac giao tiép ngon ngir (bang 10i) va giao tiép phi ngon ngir (khong 10i). Giao
tiép ngdn ngit 1a sy tiép xtc, trao doi thong tin vé suy nghi, tinh cam, y tudng,
... giita cac c4 nhan thong qua ngdn ngit ndi va viét; Giao tiép phi ngon ngir 1a
giao tiép bang su van dong cia co thé, ctr chi, tu thé, nét mit, Am giong, thong
qua trang phuc hoic tao ra khoang khong gian nhét dinh khi tiép xtc. [18],
[38], [79].
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- Ky nang ling nghe: Ling nghe 13 sy tap trung dé nghe va hiéu nguoi
ddi thoai véi minh. Nghe tich cuc la viéc nguoi can bd xa hoi cha tim vao
lang nghe nhiig 10i ndi, biéu hién va trang thai cam xuc cua dbi tuong va
phan hoi lai nhitng gi minh d3 nghe duoc trong khi tiép xtic véi dbi tuong
[28], [30], [38], [90].

- Ky nang quan sat: K§ nang quan sat 1a kha nang quan sat cac hanh vi,
ctr chi, nét mit, diéu bo... dé nhan biét nhimg dién bién tAm 1y, nhiing suy
nghi cta ddi tugng giao tiép nham thu thap thong tin, so sanh ching véi thong
tin qua ngdn ngir dé khang dinh tinh sat thuc cia thong tin va hiéu chinh xac
d6i twong [38], [47].

- KJ néng doi thoai truc tiép: Doi thoai truc tiép 1a mot hinh thic tac
dong gifta cac ca nhan c6 ¥ thitc vdi muc dich ké hoach cu thé va né doi hoi
cac k¥ ning giao tiép dic biét. Déi thoai truc tiép trong cong tac xa hoi 1a
cudc doi thoai truc tiép gifta can bo xa hdi véi mot hay nhiéu nguoi dé thu
thap thoéng tin, cung cip thong tin nham dua ra cach can thiép, hd tro dbi
tuong [38], [47].

- Ky nang dat cdu hoi: 1a kha nang can b xa hoi st dung nhiéu loai cau
hoi khac nhau dé thu thap thong tin ciing nhu hd trg dbi tugng bay té suy nghi
va cam xuc cia minh. Pé thu duoc nhiing nhiéu thong tin chinh x4c va chan
thuc tur phia ddi tuong vé hoan canh, van dé, trai nghi¢m, cam xuc, suy nghi
va hanh vi cua ddi tuong, nhan vién xa hoi can biét st dung thanh thao k¥
nang dat cau hoi [5], [38], [52].

* H¢ théng kj ning chuyén biét cho tirng hoat djng cong tic xa hji

(1) Ky nang chuyén biét cho cong tac xa hoi ca nhan:

- Ky ndng thiét lgp méi quan hé: 1a kha nang van dung nhiing kinh
nghiém, kién thirc, pham chat nghé nghiép caa can bo x& hoi 1am cho ca nhan
cam thdy tin tuéng, mudn hop tac va dén nhan su trg gilp cua can bo xa hoi

trong viéc giai quyét van dé caa ho mot céch cé hiéu qua [5], [38], [90].
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- Ky nang thau hiéu: 1a kha nang hiéu dugc ddi tuong dang cam nghi gi,
noi gi, hiéu nhu chinh ho hiéu, dit minh vao vi tri va hoan canh cua ho, di vao
thé gidi cua ho va truyén dat lai cho ho 1a minh dang hiéu ho va ho dang dugc
hiéu, quan diém cta ho dang dugc chi ¥ va chip nhan [38], [49], [50], [90].

- Ky nang chia sé cam xuc: Ky nang chia sé cam xuc trong cong tac xa
hoi ca nhan 1a can bd xa hoi st dung kién thirc, k§ nang chuyén mon va thai
d6 nghé nghiép dé giup cho ddi twong nhan biét va chip nhan duoc cam xuc
thuc ciia minh déng sau hanh vi do, gitp ho thé hién duoc cam xuc do6 bﬁng
nhimg cach khac nhau thay vi thé hién hanh vi tiéu cuc.

- Ky néng bién hé: 1a viéc can bd xa hoi giup cho ddi tugng noi ra dugc
tiéng noi, quan diém hoic dai dién cho ho dua ra tiéng noi va c¢b gang dam
bao rﬁng quyén cua ho dugc ton trong va nhu cau cta ho duoc thoa mén cling
nhu mang lai nhimg dich vu tét nhat cho ddi tueong [38], [87], [88].

- KJ néng ghi chép va hé so céng tdc xd héi cd nhan: 14 sy ghi lai mot
cach day du va rd rang vé cac su viéc, hién tugng, tinh hudng va két qua hoat
dong v6i ca nhan va viée luu giir hd so ¢4 nhan ctia can bd xa hoi [1], [38], [90].

- Kj néng tham van: Tham van 13 qua trinh can bo xa hoi sir dung
nhing kién thue, k§ ning chuyén mon dé gitp do6i tuong giai quyét hodc tang
cuong kha ning tu giai quyét van dé, ting cuong chirc niang xa hoi cia ho.
Hay noi cach khac, tham véan 1a mot tién trinh trong d6 dién ra mdi quan hé
gitp do gitra hai nguoi khi mdt bén cam théy can sy gitp do, dac biét khi co
van dé ma ban than khong c6 kha nang tu giai quyét [25], [31], [38], [46],
[49], [90].

- Ky nang hwdng dan tdi hoa nhdp céng dong: K§ nang huéng dan tai
hoa nhap cong déng cua CBXH la sy van dung kinh nghiém, kién thtrc cua
hoat dong CTXH vao viéc giup dbi tugng thich Gmg véi cac hoat dong trong
cudc sdng [92].

(2) Ky nang chuyén biét cua cong tac xa hoi nhom:
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- K ndng té chire giao tiép nhém: K§ ning t6 chirc giao tiép nhom cua
can bo xa hoi trong cong tac xa hoi nhom 1a sy van dung kién thuc, kinh
nghiém va gia tri cua hoat dong cong tac xa hoi nhdm nham thu hat/16i cudn
thanh vién nhom va tao 1ap mbi quan hé thanh vién nhém [37, tr.267], [86].

- Ky nang thiic ddy tién trinh nhém: K¥ ning thic day tién trinh nhom
cua can bg xa hoi 1a sy van dung kinh nghi¢m, kién thirc ctia hoat dong cong
tac xa hoi nhom vao viée duy tri sy tap trung vao muc dich da dugc xac dinh
va tap trung vao giao tiép nhom nham thyc hién duoc muc dich da dé ra va
xéac dinh dugc tinh chat mbi quan hé giita cac thanh vién nhom [37, tr.251],
[75], [86].

- K§ nang diéu phéi nhom: Ky nang diéu phdi nhom 14 kha ning can
bo xa hdi van dung kinh nghiém, tri thirc ciia hoat dong cong tac xa hoi nhom
vao viéc phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién nhém va viéc tao ra bau
khong khi vui vé, ddm 4m trong nhom [37, tr.270-271], [86].

- Ky nang tw boc Io: 1a viéc can bd xa hoi chia sé nhirng trai nghiém cua
ban than cudc séng thuc tién c6 lién quan véi nhom, gitp cac thanh vién boc
16 va chia sé nhitng trai nghiém ctia ho vai nhom [37, tr.272], [86].

(3) K3 ndng chuyén biét ciia cong tdc xa hdi cong dong

- Ky ndng t6 chirc hop dan: day 1a mot k¥ rat quan trong trong phét
trién cong dong, sau khi tién hanh khao sat cong dong voi nhimg nghiép vu
cua cong tac va xay dung duoc ban dd x4 hdi, can bd x4 hoi sé tién hanh td
chie hop dan dé xac dinh van dé ma nguoi dan mudn giai quyét va thanh lap
nhom nong cbt dé giai quyét. Vi vay dé to chirc hop dan thi CBXH céan xdy
dung duoc sy quan tAm ctia nguoi dan d6i véi van dé cua cong dong, phai co
kha nang lién két nguoi dan véi nhau, can phai biét hudéng ngudi dan vao noi
dung trong tim cta cudc hop dé di dén xac dinh vin dé can giai quyét va xay
dung ké hoach giai quyét phu hop véi diéu kién va hoan canh ctia nguoi dan
[41], [86]
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- K¥ ndng tdp hudn: can bd xa hoi voi vai trd “tdc nhdn thay doi”, dé
tap huan mot chu dé nao d6 doi hoi can bo xa hoi can 6 nhiéu kién thirc ké ca
Iy thuyét 1an thuc hanh. K§ nay dugc thé hién ¢ chd cong tac xa hoi vién xéac
dinh chu dé tap huan cho phu hop, dung ké hoach tap huén, chuin bi noi dung
bai tap hudn, thé hién cac k¥ ning thuyét trinh, thuyét phuc d6i voi ngudi dan
nham nang cao hay ting cudng nhan thic cua ngudi dan vé mdt chu dé nao
do [41], [56], [86].

- Ky ndng tuyén truyén/van déng: day 1a k§ nang khong thé thiéu trong
cong tac phat trién cong dong, su tuyén truyén van dong nham thuc hién chic
nang tang cudng nhan thire cho ngudi dan dé tir d6 nguoi dan biét cach hoic
c6 phuong huéng dé xdy dung cong dong thanh céng ddng vitng manh, ky
nang nay thé hién ¢ can bo xa hoi nhiéu k§ nang tong hop nhu truyén thong,
thuyét phuc, thu ht, 16i cudn nguoi dan [55], [86].

2.3. Ky ning cong tac xa hgi ca nhan
2.3.1. Khdi niém cong tac xd hoi ca nhin

CTXH ca nhén 1a cach thirc hoat dong ma CBXH can thiép giai quyét
van dé ca nhéan trong mdi quan hé tuong tac véi moi trudng xa hoi cua ca
nhan do.

Theo Farley (2000), cong tic xa hoi ca nhan 1a hé thong gid tri va phuong
phap dugc cac nhan vién xa hoi chuyén nghiép str dung, & d6 cac khai niém vé
tam 1y x4 hoi, hanh vi va hé théng dugc chuyén thanh cac k§ ning giup dd ca
nhan va gia dinh giai quyét nhiing van dé vé ndi tam 1y, quan hé giita cac ca
nhan, kinh té xa hoi va méi truong thong qua cac mdi hé “mat déi mat” [61].

Virgina P. Robinson (1930) dua quan diém khé twong ddng véi Farley,
tuy nhién nhin manh hon dén viéc phat trién cac k¥ niang giai quyét van dé:
“Cong tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong phap thuc hanh, c6 hé théng gia tri

dugc cac can bd xa hoi chuyén nghi¢p str dung trong dé nhitng khai niém vé
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tam 1y x4 hoi, hanh vi va hé thong duoc chuyén thanh nhiing k¥ niang dé giup
cac c4 nhan va gia dinh giai quyét nhitng van dé nodi tAm, mbi quan hé giita
nguoi va ngudi, van dé kinh té xa hoi va van dé moi truong thong qua nhiing
mbi quan h¢ truc tiép mit d6i mat” [1].

Tac gia Grace Mathew (1992) d& nhian manh CTXHCN hudng dén viéc
gitip d& con nguoi gii quyét nhimg kho khin vé chirc nang xa hoi cta ho trén
co s& mdi quan hé nghé nghiép mot - mot. Theo tac gia “CTXHCN 1a mot
phuong phap gitip d c4 nhan con ngudi thong qua mdi quan hé mot - mot.
N6 dugec CBXH 6 cac co so x hoi st dung dé gitp nhimg ngudi c6 van dé vé
chtrc nang xa hd va thuc hién chirc nang xa hoi [21]. Mbi quan hé mdt-mot
duogc tac gia nhic dén trong khai niém nay 1a mdi quan hé giita mot (can bd
xa hoi) va mot (dbi tuong).

Theo tac gia Nguyén Thi Oanh (1998), CTXHCN duoc dinh nghia rat
ngan gon va tap trung vao can thiép nhiing van dé nhan cach cia doi tuong:
“cong tac x4 hoi 1a mot bién phap can thiép quan tdm dén nhimng van dé vé
nhan cach ma mot déi twong cam nghiém” [93].

Tac gia Lé Chi An (2006), Cong tic xa hdi cd nhan 1a mot phuong
phép giup d& con ngudi giai quyét cac van dé kho khan. N6 mang tinh dac
thu, khoa hoc va nghé thuat. N6 gitip cic c4 nhan c6 nhiing van dé riéng tu
cling nhu nhiing van dé bén ngoai va van dé moi truong. Do 12 mot phuong
phéap gitup d& thong qua mdi quan hé dé khai thac tai nguyén ca nhan va
nhitng tai nguyén khac nham giai quyét cdc van dé. Lang nghe, quan sat,
d6i thoai, phong van, ving gia va danh gia 1a nhimg cong cu chu yéu cia
cong tac xa hoi ca nhan. Nho tinh ning dong ciia mdi quan hé trong cong
tac x4 hoi ca nhan ma c4 nhan d6i twong thay doi thai do, suy nghi va hanh

vi cua minh [1], [38].
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Nhu vay c6 thé khai quat cong tdc xd héi cd nhéin la cdch thire hoat
dong gidi quyét van dé ca nhan nham givip 6, hé tro cd nhdn ndng cao nang
liee tw gidi quyét van dé théng qua méi quan hé lam viéc mét - mot.

2.3.2. Pic diém céong tic xa hoi cd nhén

Cong tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong phap gitp dd théng qua moi
quan hé dé khai thac tai nguyén ca nhan va nhitng tai nguyén khac nham giai
quyét cac van dé khoé khin.

Cong tac xa hodi ca nhan mang tinh dac thu, khoa hoc va nghé thuat. ..
ling nghe, quan sat, d6i thoai, phong van, vang gia va danh gia 1a nhitng céng
cu chua yéu cua cong tac xa hoi ca nhan.

Cong tac x& hoi ca nhan co tinh nang dong cta mdi quan hé gilp cé
nhan d6i tuong thay doi thai do, suy nghi va hanh vi caa minh.

2.3.3. Khdi niém ky nang cong tac xa hoi ca nhdn

Tt nhitng nghién ctru ¢ trén, chung t61 xem: Ky nang cong tac xa hoi
cd nhdn la sw van dung kién thire, kinh nghiém vé hoat dong cong tac xa hoi
chuyén nghiép vao viéc t6 chirc cdc hoat ddng tro gitip cd nhdn phuc héi hay
tang cwong chirc nang xd hoi cua ho mot cdach co hiéu qua thong qua quan hé
lam viéc mot — mot.

2.4. K§ ning cong tac xa hdi ca nhan véi tré em mo cdi ciaa can bd xa hoi
2.4.1. Tré em mé céi

Theo phap luat Viét Nam tre moé céi va tré em bi bé roi la tré em dudi
16 tuéi ma cha me da qua doi hodc bi cha me bo roi va khéng co ho hang hay
nguoi ndao co thé nuéi dwong hodac cha me da qua doi hay bi mat tich hodc
khéng c6 kha ning nudi dudng. Cac em la nhitng tré em rdt cdan dwoc sw quan
tam cham séc khéng chi vé vit chdt ma ca vé tinh than va tinh cam. Hon ai

hét cac em luon chiu dung sw c6 don, mat mat do khong con cha, me.
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*Nhiing diic diém ciia tré em mo céi

Nhitng kho khin vé vat chat cung véi su thiéu vang tinh thuong yéu
ciia cha me lam cho cic em c6 cam giac thua thiét, tir d6 dé co thai do tiéu
cuc tu ti, mic cam dan dén mat di cac dong co kich thich hoc tap rén luyén
phan d4u. Bén canh d6 c6 nhitng em nhan thirc dugce hoan canh cta minh nén
khi c¢6 duoc su hd tro thich hop cac em rat tran trong su giup d& d6 va co ¥
chi vuot kho khin dé phan dau lao dong va hoc tap.

Do thiéu thén tinh cam ma cac em c6 nhu cau tinh thuong rat 16m.
Nhu cau vé tinh thuong yéu cua cha me ddi véi con cai c6 gia tri nhu diéu
kién sdng con dbi v4i tré ngay tir khi con 1a thai nhi va nhiing giai doan
tiép theo cua cudc doi tré tho. Poi sdng tinh cam thiéu hut di chi phdi rat
nhiéu dén hoat dong tdm 1y cia tré. O cic em ta thuodng gip cac biéu hién
nhu: dé bi kich dong hodc nguoc lai thd o lanh dam ddi véi cude séng Xa
hoi1, hoac c6 nhiing r6i loan vé than kinh vén dong nhu ching co giat, luén
lac dau, gat dau (TIC)... Sy thiéu hut tinh cam cling co thé 1am cho tré bi
cham phat trién tri tué.

Thiéu vang tinh thuong yéu ctia cha me, gia dinh, dic biét ¢ nhiing nam
dau cua qua trinh séng cua tré, ciing ¢ nghia 14 tré bi mat di mot moi truong
xd hoi héa co ban nhat, dau tién nhat ctia con ngudi. Trong qua trinh phat
trién nhan cach cua tré, cha me dong vai trd vo cling quan trong trong qua
trinh gido duc con cai, cha me truyén dat cho con su nhan thic vé tinh nguoi.
Do 1a tinh thuong yéu, long nhan dao, nhitng gia tri chuan muc dao durc, cac
nguyén tac xa hoi. Ngudi me tao ra cam giac an toan, 6n dinh cho tré, nguoi
cha truyén cho con sitc manh ciia dao dirc, luan 1y, chuan muc nguyén ly x&
hoi, tinh quyét doan, tinh nguyén tic, ... d& hoc cbt cach lam nguoi. Thong
qua cha me tré hoc cach thé hién tinh cam dang lic, hoc cach giao tiép trong

xa hoi, hoc cac 1€ nghi, phong tuc tdp quan. Thiéu cha me va cudc song gia
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dinh dira tré 16n 1én thudng c6 nhimg biéu hién rdi loan tim 1y hodc d& bi kich
dong di vao con duong lam an phi phap hodc qua ty ti mac cam, s¢ sét rut re.
Tré md coi thuong co cu chi thai do 1ap di, thiéu chuan muyc hanh vi giao tiép
x3 hoi, kho thiét 1ap cac mdi quan hé xa hoi ¢ tudi trudng thanh.

Nhitng mat mat qua 1én vé tinh cam, nhitng kho khan vé diéu kién
vat chat dé 1am cho cac em it tin tuong, nghi hodc, hodc to ra bat can néu
khong c6 nguoi nang do. Khi c6 duge su quan tdm tin yéu cua ngudi nao
do, cac em thuong c6 mot tinh cam rat siu nang, biét on véi nguoi do, léy
d6 1am niém tin, nghi luc cho cudc séng va moi khi gap kho khan cac em
san sang tim dén dé chia sé, xin 161 khuyén nhua. [89, tr.182]

Tré md coi thiéu vang sy quan tdm chim séc ctia bd me nén chung
thuong gap nhiéu kho khin trong viéc hoan thién nhan cach. Cac em
thuong c6 mac cam thua thiét, din dén thiéu dong co vuon lén trong hoc
tap, rén luyén. Doi song tinh cam cta cac em thuong bi xdo tron do nhiing
mat mat ma cac em phai ganh chiu. Cac em da bi mat di tinh thuong yéu
ctia gia dinh, moi truong gido duc dau tién co ban nhat cia con nguoi dé
phat trién nhan cach.

Tré em mo c6i 1a mot trong nhitng nhom tré em trong hoan canh dic
biét kho khin can dugce quan tAm vi cac em dd mat ngudn che chd, chim soc
nudi dudng cua gia dinh. Pé cac em c6 diéu kién phat trién can tim va mang
dén cho cac em nhitng mai 4m tinh thuong, “ba me thtr hai”... dé cac em co
thé vuon 1én va hoa nhap vao cong dong
2.4.2. Can b xa hoi

Trong nhiéu tai liéu Tiéng Viét cd thé gap nhiing khai niém: nhan vién
cong tac xa hoi, can bo x& hoi, can su xa hoi, nguai tro gilp.... Hai thuat ngtr
thuong gap nhiéu nhat trong tai liéu Tiéng Viét 1a can bo x& hoi va nhan vién
cbng tac xa hoi. Trong tai liéu nay chdng téi sir dung thuat ngir la can bo xa
hoi. Trong tai liéu tiéng Anh chi c6 mét thuat ngix 1a Social Worker.
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Theo Hiép hoi cac nha cong tac xi hoi chuyén nghiép Quéc té (IASW)
dinh nghia: “ CBXH Ia nguwoi dwoc dao tao va trang bi cdc kién thirc | ky
nang trong cong tac xd hoi, ho ¢6 nhiém vu: tro gitip cdc doi twong ndng cao
kha néng gidi quyét va déi phé véi van dé trong cudc song tao co hoi dé cac
doi twong tiép can dwoc nguon liee can thiét; thic ddy sy twong tdc giita cdc
cd nhan, gitta cd nhdn voi moi truong tao anh hudng toi chinh sdch xa hoi,
CAC Co quan, t6 chirc vi loi ich cia cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong
théng qua hoat déng nghién civu va hoat déng thuee tién” [38]

Nhu vay, can khang dinh CBXH trong qua trinh giup d& ca nhan la
nhimg ngudi duge dao tao, c6 kién thire, k§ ning nghé nghiép va biét sir dung
nhimg kién thire, k§ ning d6 vao viée hd tro, giap d& dbi tuong trong mdi
quan hé mot-mdt ciia phuong phap CTXHCN. Can bo xa hoi cling can biét sir
dung nhiéu phuong phap cong tac xa hoi c4 nhan nhu phuong phap tam 1y x4
hoi, chirc nang, giai quyét van dé, hanh vi, tri liéu khung hoang, hay tap trung
vao nhi¢m vu trong qua trinh lam vi¢c ciia minh. Quan trong hon, cac phuong
phap ma can bd xa hoi sir dung phai pht hop voi hoan canh, véi dbi tugng va
vin hoa ctia dbi tuong.

Ciing tir khéi niém trén, c6 thé thiy can bo xa hoi can phai thyc thi cac
hoat dong nghé nghiép ctiia minh nhu:

- Tro gitp ca nhan, gia dinh, cong dong giai quyét van dé kho khin

- Nbi két ho véi cac dich vu va ngué)n luc trong xa hoi

- Thuc day su cung cap dich vu tro gitip va ngudn luc c6 hiéu qua

- Tham gia vao x4y dung va hoan thién hé théng chinh sach an sinh xa hoi

* Hogt déng nghé nghigp ciia can bg x& hai véi tré em mé coi

Hoat dong trong linh vuc nghé nghiép ldy ban than minh lam cong cu
tac nghiép, trong qué trinh gitip d& tré mo c¢oi, can bo xa hoi ddm nhan nhiéu
vai trod, nhiém vu khac nhau. Cé lac can bd x3 hoi 12 nha tham vén, 1a nguoi

giao duc, 1a nguot két ndi va la nguoi bién hd... Khong thé noi vai trd nao
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quan trong nhét va quan trong hon trong sb cac vai tro, nhiém vu can bd xa
héi thuc hién trong qua trinh gitip d& tré em md coi. Tuy vao ting giai doan,
ting van dé tré md coi gdp phai va moi trudng ma can bo xa hoi thé hién vai
tro va nhiém vu phu hop.

Trong céc trung tdm bao tro xa hoi nudi dudng tré em md coi thi ngudi
can bo xa hoi ¢o cac nhiém vu co ban sau:

- Tién hanh phong van tir d6i tuong, cha me dén nguoi giam ho

- Lam cong tac bao cao nhan xét va danh gia

- Cung cép tu van cho tré va gia dinh tré

- Tham tra diéu kién cua cic cha me nudi, cac nha nudi dudng

- Lién két v6i ban nganh khac gitp tré dugc gido duc va thoa man nhu
cau can thiét.

- Té1 tham céac gia dinh ctia cha me, ho hang cua tré

- Tao diéu kién cho tré sum hop véi gia dinh, ngudi rudt thit va ho hang

- Thyc hién cac cong viéc bao vé tré va quyén cia tré trudc co quan
phép luat.

Vi vy, dé qua trinh giup d& tré md coi dat hiéu qua, can bo xa hoi can
thuc hanh tich luy kinh nghiém thuong xuyén thuc hién vai troé ciia minh phu
hop va tot nhat.

Khi cén bd xa hdi & nhitng vi tri khac nhau thi vai tro va cac hoat dong cua
ho ciing rat khac nhau, tly theo chiic niang va nhém déi twong ma ho lam viéc.
Chang han:

*. Can bo xa hoi voi vai tro, chirc nang cua nha gido duc

Véi vai tro va chiic nang cuia nha gido duc, can bo xa hoi trong qua
trinh gitp d& tré em mo cdi sé cung cap kién thic va rén luyén cac k ning dé
tré c6 thé tang cuong chirc nang xa hoi va ngin ngira van dé khong tt co thé
xay ra. Vi du nhu viéc can bo xa hoi gitp tré em md cbi kién thirc vé hau qua
ctia té nan xd hoi va day cho em nhiing k§ ning song ngan chin bi 16i cudn

vao cac t€ nan xa hoi.
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Pé thuc hién vai tro nay can bo xa hoi c¢o6 ba churc nang co ban:

- Thir nhat 13 day nhimg k¥ ning song, vi du nhu day tré mé coi ky
nang giai quyét xung dot, quan 1y tién, diéu chinh véi moéi trudng cude sdng
moi, k§ nang phong vé ban than nhu noi “khéng” véi t€ nan xa hoi...

- Thir hai 1a chirc ning thac ddy su thay d6i hanh vi cta tré md coi
thong qua viéc huan luyén tré bang hinh thic sim vai, moé phong hanh vi t6t
va thyc hién hanh vi t6t. Vi du nhu day tré md c6i song tai trung tdm hay lang
tré c6 hanh vi giao tiép hiéu qua voi cc thanh vién trong gia dinh nhu céc
me, cac di va anh, chi em trong gia dinh khi séng o lang tré.

- Thur ba la chirc ndng ngédn ngua: can by xa hoi thyc hién chirc nang
nay thong qua viéc cung cap, pho bién kién thirc, tai liéu lién quan giup tré em
mo cbi nang cao nhan thirc, hiéu rd van dé va nguyén nhan cta van dé tir d6
tré c6 thé ngan ngira duoc van dé nay sinh. Vi du nhu cung cip kién thice va
tai liéu vé quyén tré em cho tré md cdi c6 nguy co bi xdm hai dé cac em d6
hiéu em ¢6 quyén duoc bao v€ an toan va tranh b1 xam hai.

*Cdn bé xd hdi véi vai tro, chike nang ciia nha tham van

Muc dich ctia tham van 1a giup cho tré md coi nang cao chirc ning xa
hoi théng qua viéc d6 dé tré hiéu hon vé nhitng cam xuc, chinh stra hanh vi
va hoc cach tng pho véi tinh hudng c6 van dé khong chi trong hién tai ma ca
trong tuong lai.

Chtic ning ctia can b xa hoi trong vai trd ctia nha tham vén 1a danh gia
va chuan doan vé tam 1y xa hdi; cung cép dich vu cham séc 6n dinh cho tré
md ¢Oi; gilp tré tri liéu va danh gia qu4 trinh tham van.

Pé c6 thé danh gia va chuan doan tam 1y xa hoi cta tré md coi, can bo
x4 hoi phai c6 duge su thau hiéu véi tam tu, tinh cam; hiéu dugc ning luc va
ngué)n lyc cua ddi tuong. Bén canh do, trong qua trinh tham van, can bd xa

hoi thuong xuyén dong vién, khich 1& d6i tuong thay doi tich cuc. Sau qua
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trinh tham vén, can bd x3 hoi danh gia su tién bo cla tré, két qua cua qua trinh
giup do.

* . Cdn bé xd hi véi vai tro, chike ndng ciia nguoi két néi

Céan bd x3 hoi 1a nguoi c6 dugc nhiing théng tin vé cac dich vy, chinh
sach va gidi thiéu cho tré md cdi cac chinh sach, dich vy, ngudn tai nguyén dang
san cd tir cic c4 nhan, co quan t6 chuc dé tré tiép can véi nhitng ngudn luc,
chinh sach, tai chinh, k§ thuat dé c6 thém stiic manh trong giai quyét van dé.

Dé thuc hién vai tro can bd xa hoi thue hién 3 chirc nang cy thé sau:

- Panh gia tinh hinh cua tré: Pay 1a hoat dong can bd xa hdi s€ phai
danh gia chinh x4c cac nhu cau va kha ning cua dbi tugng.

- Panh gia ngudn lyc: can bo xa hoi tim kiém va danh gia cac ngudn
luc san c6 lién quan dén nhitng nhu cau cta tré md cbi. Vi du néu mot trong
nhing kho khin cia tré md coi dugce danh gia 13 kho khan vé tai chinh dé hoc
nghé, can bd x4 hoi tim kiém co hdi hd tro vé tai chinh cho tré.

- Chuyén giao/ két ndi: can bd xa hoi lién lac, chép ndi nguén luc tim
kiém duoc v6i nhu cau cta tré md coi. Doi khi can bo xi hoi phai diéu chinh
ca hai, bén c6 nhu cau va bén dap tmg nhu cau dam bao phu hop véi loi ich
cua ca hai bén.

*. Cdn bo xd hoi voi vai tro, chirc nang cua nguoi bién ho

Vai tro va chirc nang cua nguoi bién ho (hay con duoc goi la van dong
chinh sach) 1a viéc CBXH, dung trén quan diém cua tré mo c6i dam bao
quyén loi cta tré tiép can v6i ngudn luc va dich vu do chinh sach xa hoi quy
dinh. Vi du nhu bao vé quyén ciia mot tré em md cdi duge chim soc vé dich
vuy té khi dm dau hodc dam bao quyén duoc hoc tap dugc CBXH gitp do.

Vai trd cta can bd xa hoi gitp do tré mod coi duoc thé hién ¢ nhiing
khia canh sau:

- Cung cép cho tré thong tin, sy ung hg, sy tham khdo trong viéc lya

chon nhiing dich vu thich hop.
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- Pai dién cho tré trudc cac don vi, nha cung cép dich vu.

- Thue hién cac van dé cua tré lién quan dén cac co quan, t6 chirc hay
ca nhan.

- Thiic day cac cam két, sy binh ddng va su cong bang cua hé thong cac
co quan lién quan dén viéc cham soc va bao vé tré.

- Pai dién giai quyét cac cic van dé cua tré khi lién quan dén cac co
quan phap luat va diéu tra.

- Thuc hién tat ca cac quan tdm khac véi tu cach 1a ngudi dai dién cua
tré md coi.

*, Can bg xa hai vai vai tro, chiee nang cua nguoi Quan Iy ca/trueong hop

Can bo xa hoi thuc hién vai tro ndy nham giup tré md coi dugc gitp do
tiép tuc nhan dugc cac dich vu hd tro thong qua viéc két ndi va diéu phdi su
dung cac ngudn luc. Pay 1a qud trinh quan 1y tir dau cho dén khi két
thuc/chuyén giao c4 nhan ddi twong. CBXH thyc hién chirc ning quan 1y ca
thong qua nhiéu hoat dong duoc Bradford W. Sheafor va Charles R. Hoejsi
[60] dua ra nhu sau:

- Thu thap thong tin va danh gia tinh hinh d6i tuong, x4c dinh nhu cau
cta d6i tuong;

- Xay dung ké hoach ca dap Gmg nhu cau cua ddi tuong;

- X4c dinh cac chuong trinh va ngudn cung cap dich vu, thu xép va
diéu phdi viéc cung cap dich vu cho ddi tuong;

- Biéu hanh hiéu qua ké hoach ca va diéu chinh ké hoach pht hop nhu
cau ddi twong va tinh hinh thuc té;

- La nguoi lién lac, trung gian giira doi twong va cac nguodn lyc;

- Bién ho cho dbi tuong tiép can dugc dich vu phu hop.

*. Can bg xa hai vai vai tro, chire nang cua nha chuyén mén chuyén nghiép

Pay 1a vai tro it duoc nhic dén va trinh bay riéng biét, tuy nhién

Bradford W. Sheafor va Charles R. Hoejsi da chi ra day la mdt vai tro va
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chie ning quan trong khi CBXH giup d& dbi twong [60]. Viéc nhic nhé vai
trd ciia mot nha chuyén mon ddi vai can bo xa hoi rat quan trong dé can bo xa
hoi luén xac dinh dugc cach thirc tng x1r trong thuc hién cong viéc cua minh
mot cach chuyén nghi¢p. Vai vai tro, chirc nang nay, can b xa hoi can luon
thé hién nang luc trong cong viée, tudn thu gia tri, nguyén tic, quy diéu dao
duc nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép.

Chtic ndng ctia can bd xa hoi 1a biét tu danh gia, tw nhan thic vé ban
than. Véi mdi ca gitp d&, can bo xa hoi can chd ¥ xem xét tuan tha nguyén
tic, dao dtc nghé nghiép khong? nhitng su hd tro/giup d& ctia minh c6 thuc
su dem lai hiéu qua vi myc dich tot nhét cho tré md coi hay khéng? Minh cé
thuc su ton trong quyén tu quyét cta tré khdng ?... Bén canh do, can bd xa hoi
con ¢6 nhiém vu phat trién nghé nghiép.

Xuit phat tr nhitng nhiém vy, vai tro va chirc nang cua can bd xa hoi
v6i tu cach 1a ngudi hanh nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép thi can bo xa
héi can c6 nhimg k¥ nang cu thé dé dam bao hiéu qua cong viéc.

2.4.3. Khai niém k§ ning CTXHCN véi tré em md ¢oi ciia CBXH

Tur nhitng khai niém k¥ nang, k§¥ nang CTXH, k¥ nang CTXHCN cé
thé dua ra khai niém k¥ nang cong tic xa hoi ca nhan véi tré em mo cdi cua
can bo x4 hoi nhu sau dé lam khai niém cong cu cho van dé nghién ciru:

Ky ndng céng tdc xd héi cd nhéan voi tré em mé céi cia can bé xd héi la
sw van dung kinh nghiém, kién thirc vé hoat dong cong tac xa hoi chuyén
nghiép trong viéc té chirc cdc hoat dong tro gitip tré mo céi phuc héi hay ting
cwong chire nang xd hoi ciia tré nhw thiét lp moéi quan hé véi tré, chia sé cdm
xuc, bién ho va huong dan tré tdi hoa nhdp cong dé‘ng mot cdach co hiéu qua
thong quan hé lam viéc mot — mot.

K¥ ning cong tac x4 hoi ca nhan véi tré em md ¢di ctia can bd xa hoi

dugc cau thanh bdi cac k§ nang thanh phan gom:
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K¥ nang thiét lap mbi quan hé véi tré md coi clia can bd x3 hoi 1a sy
van dung nhiing kinh nghiém, kién thirc, pham chat nghé nghiép ciia ngudi
can bd x3 hoi 1am cho tré em md cdi cam théy tin tudng, mubn hop tac va don
nhan sy tro gitp trong viée giai quyét van dé cta tré mot cach c6 hiéu qua.

K¥ ning chia sé cam x(c véi tré md coi ctia can bo xa hoi 1a sy van
dung kién thuc, ki ning chuyén mon va thai do nghé nghiép dé gilp cho tré
md cbi nhan biét va chap nhan dugc cam xtc thuc cia minh dang sau hanh vi
d6, gitip cac em thé hién duoc cam xtc d6 bang nhiing cach khac nhau thay
vi thé hién hanh vi tiéu cuc

K§ ning bién ho voi tré mod coi ciia can b xa hoi 1 sy van dung kién
thire, ki nang chuyén mon va thai d6 nghé nghiép dé gitp d tré moé coi ndi ra
duoc tiéng néi, quan diém hoic dai dién tré dua ra tiéng noi va cd gang dam
bao quyén cua tré dugc ton trong va nhu cau cua tré duoc thoa man ciing nhu
mang lai nhiing dich vu tot nhat cho cac em.

K§ ning huéng dan tré mo cdi tai hoa nhap cong dong cua can bo xa
hoi 1a sy van dung kinh nghiém, kién thirc caa hoat dong CTXH vao viéc gidp
tré mo coi thich tng véi cac hoat dong trong cudc séng.

2.4.4. Biéu hién ky niing cong tic xa hdi c4 nhin véi tré em mo ci ciia
can bo xa hi

Tir khai niém lam viéc, c6 thé thay k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan voi
tré md ¢di cua can bd xa hoi ¢6 cac biéu hién dudi day:

2.4.4.1. Ky nang thiét lap moi quan hé voi tré em moé céi cia can b xd hoi

Chét lugng va hiéu qua cua cta hoat dong trg giup ddi voi tré em md
co1 chiu anh hudng rat nhiéu cua qua trinh thiét lap mbi quan h¢ gitra can bd
x4 hoi véi tré em mo coi. Day 1a hoat dong dugc xem nhu mot nghé thuat,
ngh¢ thuat cua giao tiép cung vaéi trai tim nhan hau cia can bd xa hdi nham

tao dugc cam giac an toan, tin cdy, san sang chia sé hop tac cua tré.
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Dé tao 1ap mdi quan hé tich cuc, ngay tir gidy phut ban dau tiép xc,
gip g& can bo xa hoi da phai biét cach chao hoi gidi thiéu 1am quen mot cach
than thién, gan giii, c6i md; Can bo xa hoi cd thé sir dung mot sé cach thic,
ky thuat dé thiét méi quan hé véi tré ching han huéng dan cac trd choi, hoat
dong khai dong nham khuyén khich chia sé va su tin tuéng.

Nhu cau ciia tré mo coi 1a can duge gitp dd va ho trong ciy vao kha ning
giai quyét van dé ctia can bo xa hoi. Nhung diéu dau tién ma tré rat quan tim khi
tiép xtic voi can b xa hoi chinh 1a sy quan tm cta cn bd xa hoi dbi voi ho va
cling chinh can b x3a hoi 1a nguoi chii dong thiét 1ap mbi quan hé tét giita hai
con ngudi vi mdi quan hé nay 13 co s dé chap nhén, thay doi va tién bo.

Vi vay ¢ ngay lan gip gd, can b xa hoi can tao duoc an tuong tot dep
ngay tir ban dau khi tiép xtc, lam viéc véi tré. An tugng ban dau khi gap nhau
gitta can bo xa hoi va tré bao gid ciing quan trong va ¢6 anh huong dén
nhitng dién bién sau d6 mot cach truc tiép hodc gian tiép. N6 1a két qua cta sy
danh gia cua tré em md ¢6i ddi v4i can bod xa hoi co quan h¢ véi tré.

Tiép theo, can bo xa hoi biét tao dung bau khong khi tam 1y thoai mai
qua thai do cur chi, cach bd tri noi vin dam dam bao méi truong an toan, am
ap va an toan.

Can bd xa hoi can thé hién phong thai binh tinh, tu tin, 10i ndi nhe
nhang, mach lac; Biét thé hién nét mat twoi tan, hd hoi trong subt qua trinh
1am viéc; Biét mic trang phuc phu hop véi hoan canh, cach dn mic gon gang,
sach s&, noi 1am viéc ngin nap... néu tao dugc phong thai tét co thé gay an
tuong dem lai cho tré cam gidc an tam hon va dé hop tac hon. Bén canh do,
can bd xa hoi can thé hién c6 su nhin nhan danh gia khach quan, dep bo bét
"Cdi tOi" tranh cho tré co cam giac xa cach hay phan biét cao thép.

Pé lam dugc nhu vay su hiéu biét va ludén tu nhan thic vé ban than

minh giup can bo xa hoi nhan thirc 16 vé cach nhin cac van d€ bén ngoai theo
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kinh nghiém ban than, theo cach cam thu thé gi6i bén ngoai cia minh. Cach
nhin vin dé thuong ¢ 3 mirc do:

+ Muc do cd nhan: cich nhin tuy theo kinh nghi¢m da trai qua trong
quéa khir va d6 ciing 14 cach ta nhin thé giéi bén ngoai.

+ Mutrc d0 vin hoa: mdi ngudi cam thu thé gidi bén ngoai theo cach
riéng ciia minh va do dnh hudéng van hoa khac nhau.

+ Murc 6 nghé nghiép: do dugc dao tao chuyén nghiép, nén can bo xa
hoi da thay ddi cach nhin. Thtr nhét, cach nhin cua can bd x3 hoi 1a cach nhin
nhan mot cach khach quan, dep bo dinh kién. Biét bo qua nhimg thoi quen
x4u cua tré; Biét dong vién, héi tham kip thoi néu tré thé hién nét mit budn
va thiéu su tap trung; Biét dung ctr chi &nh mét dong vién tré mot cach té nhi;
Céan bd xa hoi can biét nhiéu diéu va phai sin sang dén nhan véi nhitng diéu
minh biét va ca chua biét. Thr hai, nhan vién xa hdi can nhin nhan van dé tur
nhiéu goc canh khac nhau. Biét ton trong su Iya chon vé cach thirc giai quyét
van dé cua tré; Can bo x3 hdi nén thay doi chd dimg dé nhin van dé va thay
d6i nhan thirc trong dau dé nhin van dé. Pong thoi nhan vién xa hoi ciing giup
tré c6 mot cai nhin tir goc d6 méi dbi v6i minh ciing nhu véi nhitng ngudi cd
lién hé voi tré. Giai thich mot cach rd rang cho than cha hiéu vé muc dich,
nguyén tic hay noi qui trong tién trinh sap téi dac biét 1a nguyén tic dam bao
tinh bi mat théng tin; ctng than chu thiét 1ap mot sé noi qui trong khi thuc
hién dé dam bao tinh trach nhiém vi dy nhu thoi gian, ...

Sén sang lang nghe va chap nhan khdng phé phan, 1én an hay phan bac
khi tré néi quan diém, hanh vi, suy nghi khac thuong. Cam thong, chia sé, va ton
trong tré: quan tim dén cam giac cua than cha khi 1am viéc véi can bo xa hoi.

Pé tao mdi quan h¢ véi tré, can bo xa hoi can biét dua ra nhitng 101
nhan xét, & nghi hop 1y, dung lac. Biét lang nghe tré ndi va phan tich y that
nhe nhang, khéo 1éo (ngdn tir phi hop véi van dé, trinh ¢ hoc van, vin hoa. ..
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cua tré. Viéc nhé tén va goi duoc tén cua tré trong qua trinh giao tiép c6 anh
huang tich cuc trong viéc tao 1ap mdi quan hé, ngoai ra can ton trong su im
lang khi giao tiép cua tre.

Quan trong hon, can bd xa hoi biét thé hién sy thdu cam véi tré md coi
qua vi¢c hiéu va dit minh vao vi tri, tinh huéng cta tré. Biét thira nhan su tu
khing dinh cua tré. Chi khi c6 duogc su thdu hiéu, cam thong ddi twong méi
san sang chia sé, lang nghe y kién va cing tham gia vao tién trinh gitp d& voi
can bo xa hoi.

2.4.4.2. Kj ndng chia sé cam xiic véi tré mé céi ciia can bé xd hdi

Can bo cong tac xa hoi can lang nghe tich cyc khi tré n6i, tén trong moi
cam xdc, quan niém cua tré mo cdi cd thé cam xuc d6 1a tiéu cuc hoic quan
niém d6 chua hoan toan dung véi suy nghi cia CBXH. Tin tuong ¢ kha nang
thay d6i nhitng hanh vi, suy nghi khong hop ly & tre.

Trang thai cam xc cua tré duoc nhan thiy trong qua trinh trao d6i. Bé
chia sé cam xtc véi dbi tuong trudc tién can quan tdm t6i nhitng cam xtc duoc
d6i twong thé hién trong cau noi, trong hanh vi, ct chi. Nhung thuc té, cam xdc
lai 13 diéu hay bi ngudi ta it chl y toi hon so véi su Kién van dé. Do vay, viéc
dinh hudng chu ¥ dau tién t6i tam trang cua doi twong thuong khong dé dang.
Chia sé cam xtc 1a hanh vi twong doi khd. N6 khong chi doi hoi su nhay cam
Vv6i cam xuc dugc an dau trong cau néi, hanh vi, cir chi caa ddi twong, ma nd
con & kha nang Iya chon va st dung ngén tir chinh xac dé thé hién va dic biét
can c6 thai ¢ phu hop twong tmg di ciing cam xuc duge dé cap.

Chia sé cam xuc la cach thé hién su ling nghe, tén trong moi cam x(c,
quan niém cua déi twong , ghi nhan va thai d6 c6 gang dé hiéu suy nghi va
cam xUc cua d6i twong. Do vay, khéng nén c6 nhiing phé phéan, bac bo hay
tang 16 cam xuc dang dién ra trong ho. Viéc sir dung ciu hoi nhu mot cach
phan hdi nham giup ddi twong khdm pha nhiing suy nghi bén trong lién quan
tGi cam xUc cua ho trong cong tac xa hoi ca nhan 1a can thiét.
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Can bo x& hoi can chd y ghi nhan gié tri, niém tin, suy nghi cua ho du
cho né khdng pht hop véi quan diém ca nhan. Pong thoi tin tuong ¢ kha
nang thay doi nhimg hanh vi, suy nghi khong hop Iy ¢ déi twong. Khong phé
phan, danh gia quan diém, suy nghi, cam xtic dugc xem la chua hop ly. Kiém
soat nhiing trai nghiém va quyén luc ca nhan dé ¢am bao tinh khach quan.
Phan hoi lai nhitng cam nhan vé cam xuc, suy nghi ciia than chi bang ngén
ngt, thai d6 va hanh vi phu hop.

2.4.4.3. Ky nang bién ho voi tré moé cdi ciia can bo xa héi
Bién ho la hoat dong ma can b xa hoi cung doi tugng hoac thay mat

d6i tuong 1am viéc véi cac ca nhan, to chirc, co quan co6 lién quan, néi 1én
tiéng ndi caa ho dé ho duoc huong nhitng quyén loi hop phap caa ho. Bién ho
nham thac day va bao vé quyén con nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi yéu thé
trong x& hoi. Vai trd caa bién ho 1a giap di twong nhan duoc dich vu trong
cac tinh hudng ho cd thé bi tir chdi cung cap dich vu, gilp mé rong dich vu
dén nhitng ngudi c6 cac nhu cau dic biét.

Trong bién ho, can bo x& hoi ding vé phia d6i tuong nhung khong co
nghia 13 chéng lai to chuc, chong lai luat phép . Vai trd nay thé hién rat ro nét
va ¢6 y nghia quan trong khi can bg x& hoi lam viéc vai nhom tré em c6 hoan
canh dic biét kho khin noi chung va tré em md coi noi riéng. Vi cac em déu
la nhimg dbi twong yéu thé va bi tude bo nhidu quyén va loi ich chinh dang.
Cac em phan 16n thuong han ché trong van dé hoc tap do d6 trinh d6 nhan
thic cta cac em con thap. Thé nén viéc gido duc, cung cap céac thong tin
nham nang cao hiéu biét va phong ngira 1a hét sirc quan trong.

Bién ho 1a viéc tiép can dua trén quyén. Véi mdi tré em khi bi x&m hai
hodc ¢6 nguy co bi xam hai hodc dang & trong tinh trang bi xam hai vé quyén.
Can bo xa hoi s€ 1a nguoi dai dién cho cac em, bién hd cho cac em trong
nhiing truong hop lién quan dén viéc bao vé quyén va loi ich cua tré ma da

duoc phap luat va xa hoi thira nhan.
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Véi nhitng trée em mo cbi thi bién ho 1a cach thie thuc day va bao vé
quyén va loi ich thiét thuc cho tré. Can bo xa hoi 1a nha bién bo cho tré can
gilp tré va gia dinh tré tiép can va dugc huong loi tot nhat tir cac dich vy trg
gitp ph hop. Hay c6 thé hiéu viéc ngudi can bo xa hoi gilp tré em mo cdi
va gia dinh cac em dua ra tiéng néi, quan diém hoic dai dién cho ho dua ra
tiéng noi va cd gang dam bao quyén caa ho duoc ton trong va cac nhu cau
phl hop duoc thoa man. Vi du nhu viéc bién ho dé tré dugc di hoc, duoc
chiam soc y té mién phi dinh ky va khi bénh ning... Hay bién ho gitip gia dinh
tré duogc tiép can véi cac dich vu vu dai nhu vay von, cham soc y té...

Can bo x& hoi ¢d thé sa dung nhiéu cach thac bién ho khac nhau trong
tro gidp tré: can bo xa hoi c6 thé tham gia vai trod bién ho o cap d6 vi md bang
cach van dong hanh lang cic co quan va nhitng nha lap chinh sach dé c6
nhiéu nguon tai nguyén hon; hay hoat dong ¢ cap do vi mé trong doi song cua
ngudi dan bang cach ling nghe va lién tuc ddi thoai voi nhom d6i trong hay
ca nhan nham thiét 1ap mang ludi quan hé xa hoi hiéu qua.

Can bo xa hoi can xac dinh rd ndi dung van dé, muc tiéu bién ho cho
tré. Biét xtr Iy cac tinh hudng va hiéu duoc hoan canh cung tré dé tir do sir
dung céac bién phap tiép can phu hop dam bao tré em nhan dugc cac dich vy,
nguon lyc cac em dugc huong. Trong hoat dong nay, ngudi can bd truc tiép
lam viéc véi mot hodc nhiéu co quan trong hé théng mang ludi cac co quan
cung cép dich vu xa hoi. Cac budc hoat dong cu thé bao gém tur viéc thu thap
thong tin dén viéc xac dinh mong mudn thyc su cla tré, cac chuong trinh dich
vu cung cap cho tré. Sau d6 ngudi can bd dong vai trd ngudi dam phan, trung
gian dam bao dé tré md coi c6 thé nhan duge cac dich vu can thiét phu hop.
Trong truong hop khé khian ho 13 ngudi ddu tranh véi cac co quan do6 (mot
cach hop phap) nhim dam bao quyén loi cho tré.

Bén canh do6, nguoi can bd giup tré “Tw bién ho”: Ty bién ho 1a muc

tiéu chinh trong can thi¢p bién hd trong cong tac xa hgi. Thong qua hinh thure

52



nay can bd cong tac xa hoi xay dung nang luc, nang cao nhan thic va su tu
tin cta tré, dé tré dan khong con can sy hd trg bén ngoai ma ty giai quyét cac
van dé lién quan dén cudc doi minh. Tré co thé ty bién ho cho minh hay bién
ho v&i vai tro 1a thanh vién cua mot nhom. Ty bién ho 1a mot tién trinh bét
dau bang cach xay dung ning luc, hoc nhitng phuong phap bién ho va dan
dén sy tham gia tron ven trong nhimg van dé chung va riéng. Can bo cong tac
x4 hoi ¢o vai tro gitip d tré phat trién k¥ nang, thu thap thong tin va tiép nhan
tai nguyén dé dam bao ho nhan dugc cac dich vu, cac phuc loi xa hoi. Biét
khich 18, dong vién dé tré chi dong giao tiép; Hiu duogc thai do biéu hién cua
tré dé tir d6 biét st dung céc bién phép tiép can cham soc ca nhan dé giai toa
nhimng cing thang néu co.

Bién hé nhém (nhoém tré mé c6i): Can bd cong tac xa hoi phai thuong
xuyén giup d& nhom tré va két noi, truyén dat téi cong chiing vé cac van dé,
mbi quan tdm chung cia nhom tré md ¢6i. Nhim gip ho nhan ra dugc cac
quyén cuia minh va nhan ra dugc sy hitu ich ctua ho trong xa hoi. Biét thiét lap
mang ludi quan hé xa hoi hiéu qua gitra cac ¢4 nhan véi nhau.

Bién ho nhom dién ra khi mot nhom ngudi cung nhau tham gia van
dong thay d6i & cap do vi md hudng tdi cac hoat dong nham thay do6i cac quy
dinh cta cac co quan, cua hé théng chinh sach va phap luat. Nhu vay bién ho
nhém can dugc thue hién trong khuén kho phap luat va thé ché chinh tri nham
tao ra dugc su két hop giita cac t6 chirc ma c6 mdi quan tdm chung do 1a
cham soc va bao vé tré em. Loai “bi¢n hd cd muc ti€u chinh ddng” nay tim
cach thiic day nhitng doi thay c6 ich cho toan xa hdi.

Khi 1am viéc véi tré md coi va thue hién vai tro bién ho, nguoi can bo
x4 hoi can c6 k¥ ning giao tiép tot dé xay dung mdi quan hé véi tré em va ca
nhan, nha cung cép dich vu khic. K§ ning liang nghe 1a nén tang cho mot
cudc d6i thoai thanh cong va ting cuong su hiéu biét nhitng quan diém khac

nhau. K¥ ning lang nghe s& rat hiru hiéu cho can bd khi 1am viéc véi nhiing

53



nguoi chua thue sy hiéu vin dé& va chua mudn hop tac. Nhitng cir chi nét
mit hay diéu bd ciing gop phan gitp cho ngudi can bo thé hién anh/chi 4y
dang cht y dén tré em dang noi. Nguoi can bd phai hét sitc nhay cam voi
ngdn ngit co thé duoc sir dung dé c6 thé cdi mé cau chuyén. Véi tré em md
co1 cac em thuong c6 cam giac mac cam ty ti va tu cd l1ap, nén vi¢e chu y
dén ngdn ngir ¢ thé 1a rat quan trong dé doc duge suy nghi, cam xuc va tinh
cam cua cac em. Pé thé hién minh dang ling nghe, doi khi ngudi can bo
phai dung cac cau hoi dé kiém tra liéu minh co thuc su dang hiéu ddi tuong
hay nguo1 dang no1 khong.

Trong bdi canh thue té cia Viét Nam hién nay, vi¢c xay dung hoan
thién khung phép 1y ddi v6i tré em néi chung va nhom tré c6 hoan canh dic
biét néi riéng con nhiéu diém phai ting cudng hon nita. Khi d6 can bo xa hoi
con ¢ vai tro van dong, dua ra nhirng dé xudt voi cac don vi to chire c6 tham
quyén gop phan thay d6i bo sung hoan thién hé thong phép 1y dé dap ing nhu
ciu cua tré dugc bao vé va chiam soc tot nhét co thé. Nhung déng thot can bo
xd hoi cling phai biét chap nhan viéc bién ho ctia minh khong phai luc nao
cling duoc nha hoach dinh chinh sach quan tdm va giai quyét ngay.

2.4.4.4. Ky ndng hudng dan tré em mo céi tai hoa nhdp céng dong ciia can
bo xa hoi N ‘ ‘

Viéc hudng dan tré em mo co1 tai hoa nhdp cong dong cua can bd xa
héi va nhitng ngudi lam viée truc tiép véi tré can phai ¢ tinh yéu thuong con
tré va phai c6 phuong phap k¥ nang lam viéc voi tré dé tir 46 co thé dua ra
dugc nhitng 161 khuyén hay tu van phu hop voi tré.

Trong thoi gian tré sinh séng tai trung tdm can bd xa hoi can trang bi
cho tré nhitng k¥ nang séng can thiét dé sau khi ra khéi trung tam tré co thé
song ty 14p. Phan cong cong viée cu thé, phu hop véi stic khoe, kha ning cua
tré 1a mot k§ nang rat quan trong gitip tré rén luyén, luyén tap nép song ngan

nap, gon gang vé sinh, ro1 dén luyén hanh vi giao ti€p ¢6 van hoa, ti€ép dén ren
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luén cac pham chét trong lao dong, trong hoc tap: c6 ky cuwong, c6 hiéu qua,
rén luyén phong cach tmg xir véi moi ngudi. Pay 1a mot phuong phép rat phu
hop vé6i ltra tudi vi thanh nién, vi & Ira tudi ndy tré rat mudn ty khang dinh
minh bang ¥ chi va ning luc cia minh, mudn tré thanh ngudi 16n.

Bén canh d6 can bd xa hdi hay nhitng ngudi lam viée truc tiép VOl tré
cling can dong vién, khuyén khich, kip thoi gitp khi tré tich cuc tham gia hoat
dong xa hodi cling nhu cac cong viéc trong gia dinh, truong 16p hay tai lang
tré. Pong thoi moi thanh vién trong gia dinh c¢6 trach nhiém thuong xuyén
quan tdm, cham séc, tao diéu kién thuén loi cho tré rén luyén trong hoc tap,
lao dong, vui choi, giai tri. Xt 1y kip thoi nhitng mau thudn phét sinh trong
gia dinh va dia phuong.

Pé gitp tré tai hoa nhap cong dong, can bo xa hoi cling can chuan bi
tam thé cho tré luong trudc duge nhing thuan loi hay khé khin, rdo can trude
khi tai hoa nhap cong dong. Pong thoi ciing can dua ra bién phép kip thoi dé
giai quyét xung dot néu co; Tuyén truyén rong rii cac chinh sach cta Pang,
phap luat ciia Nha nudc, vé cong tac tai hoa nhip cong dong; Voéi sy phdi
hop trach nhiém tir nhiéu phia nhu chinh quyén, doan thé, cong dong déan cu,
truong hoc dé gidi thiéu hoc nghé va giai quyét cong an viéc lam; Giao duc
nang cao nhan thire thyc hién cac quyén va nghia vu cong dan khac theo quy
dinh cta phap luat cho tré.

2.4.5. Mikc d6 ky niang cong tic xd hji cd nhin véi tré em moé céi ciia can
bo xa hoi
2.4.5.1. Tiéu chi danh gid

Can ct vao dic diém cua k¥ ning, nghién ctru chon cac tiéu chi danh

gia, K¥ niang cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em md coi cua can bo xi hoi 1a

tinh dﬁy du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat.
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- Tinh diy du: biéu hién & cac thao tac, hanh dong duoc thyuc hién
khéng thiéu va dung thoi diém thich hop.

- Tinh thuan thuc: biéu hién & cac thao tac, hanh dong thuc hién nhanh
chdng, khéng ling tang, nhuan nhuyén.

- Tinh linh hoat: biéu hién & viéc chuyén cac thao tac, hanh dong trong
tinh hudng nay sang tinh huéng khac c6 tinh sang tao.
2.4.5.2. Mirc do biéu hién ky ndng cong tac xa hoi cd nhén véi tré em mo céi ciia
can bo xa hoi

Bdng 2.1: Mikc dé biéu hién ky ndng cong tac xd hdi cd nhdn véi tré em mé

coi cua can bo xa hoi

Mirc d Biéu hién
VL Thuc hién con bé s6t nhiéu thao tac, rat Iing tdng va con
dap khuon.
Kém Thuc hién khong chinh xéc, thiéu thao tac, con ldng tung
va thicu tinh sang tao.
Thuc hién gan nhu day du céc thao tac cua k§ nang, it
Trung binh Il]né tl]né Vg da co tinh};émg tao. T
Tét Thuc hién kha day da, chinh xac cac thao tac cua k¥
nang, khéng bi lung tdng va kha sang tao.
Rt 1t Thyc hién day du, chinh xac cc thao tac cia k§y ning,
khong con ling tung va mang tinh sang tao cao.

2.5. Céc yéu t6 anh huéng dén k§ ning cong tac xi hdi ca nhin véi tré em mo cdi
cuia can b xa hoi

Nghién ctru vé k¥ ning cong tic xa hoi ca nhan véi tu cach 1a ki ning
nghé nghiép nhung tim hiéu trén CBXH, chung t6i chi lya chon nhiing yéu t6
ma chiing t6i cho rang n6 anh huong rd rét dé nghién ciru, cu thé gdm 2 nhom

yéu to sau:

56




2.5.1. Nhém cdc yéu té chii quan

Nhom cac yéu td chii quan 13 yéu t6 thudc vé cac dic diém tam 1y ca
nhan ctia can bo xa hoi, day 1a yéu té quan hé truc tiép va chit ché véi ky
ning cong tic xa hdi ca nhan voi tré em md cbi ciia can bd xd hoi. Trong
pham vi luan an nay, yéu td dic diém céa nhan dugc dé cap dén nhu: dinh
huéng nghé nghiép, kién thirc nén, dong co nghé nghiép... 1a nhimg yéu tb
nén tang cho sy hinh thanh va phat trién k§ nang.

+ Dinh hwedng gid tri nghé: Pay 1a mot yéu t6 rat quan trong, nhiéu
nghién ctru chi ra rang: long yéu nghé, thai do dang din véi nghé, nhan thirc
day du vé gia tri nghé... 1a diéu kién khong thé thiéu dé c6 thé hinh thanh va
phat trién k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan.

Hiéu vé nguyén tic va gia tri dao dirc nghé cong tac xi hoi dugc xem
nhu 13 yéu t6 anh huong 16n téi ki ning chuyén moén nghé nghiép. Déi véi
nghé nghiép cta minh can bo cong tac xa hdi can nam viing nguyén tic nghé
nghiép, phai 1ay con ngudi 1a mbi quan tdm hang dau trong giai quyét cong
viéc, thuc hién déy du gia tri nghé nhu tinh bi mat trong hoat dong nghé
nghiép, ton trong va chép nhan hoan canh, vin dé cua di tuong, gia tri cua
su yéu thuong con nguoi, gia tri c6 luong tam, gia tri trach nhiém cao trong
cong viéc...

Long yéu nghé cong tac x4 hoi cling rat quan trong, né anh hudng rat
16n dén hoat dong trg gitip cac nhom ddi tugng. C6 18 trong cac nghé nghiép
ma lay con ngudi 1a ddi twong cong viéc thi nghé cong tac xa hoi 1a nghé ma
doi hoi & can b xa hoi long yéu nghé hon ca, boi vi chinh yéu nguoi, yéu
nghé moéi gitup ho vuot qua moi khé khin, thach thire ciia nghé nghiép, gitp
ho di theo con dudng nghé nghiép diy gian kho trong diéu kién vét chat con
nghéo nan, chua duge dam bao tét. C6 thé khang dinh, néu khong yéu nghé
cong tac xa hoi thi can bd cong tac xa hoi kho cod thé c6 duoc ky nang lam

viéc tot voi doi tugng xa hoi.
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Dinh hudéng gia tri nghé nghi¢p cua can bo xa hdi can duoc thé hién
qua: 10ng yéu nghé; c6 thai do dung dan dbi voi nghé; nhan thic dy du gia tri
nghé; hiéu nguyén tic va gia tri dao dirc nghé va nam chac muc dich ciia nghé
cong tac xa hoi

+ Kién thirc nén: Nén tang kién thic 1a mot yéu td quan trong quyét
dinh k¥ ning nghé nhiép cila cong tac xa hoi vién trong tuwong lai, ho chi c6
thé tién hanh hoat dong nghé nghiép c6 hiéu qua cao néu duogc trang bi kién
thirc va k¥ ning cong tac xa hoi mot cach bai ban, hé thong va chinh ban than
ho phai nam chéc khéi kién thirc khoa hoc nén tang nay. Nhiing kién thic nén
tang ma can bd xa hoi khi thyc hién cong tac xa hoi néi chung va cong tac xa
héi c4 nhan noi riéng d6 1a kién thirc vé tam 1i hoc, xa hoi hoc, phap luat... dic
biét kién thic vé sy phat trién tdm 1y con ngudi, hanh vi con ngudi va méi
truong xa hoi; cac 1y thuyét nén tang cta cong tac xa hoi, tham van va thuc
hanh tham vén, cong tac xa hoi cd nhan, thuc hanh cong tdc xa hoi cad nhan;
cong tac xa hoi nhom; chinh sach xa hai, ...

+ Déng co nghé nghiép: Mdi ca nhan khi lya chon cho minh mét nganh
nghé nao d6 dé hoc tap, dé lam viéc déu dugc thic déy bo1 dong co nao do,
hoac 1a béi mot hé théng dong co nao d6 mang tinh thir bac. Cac nghién ctru
vé dong co di chi ra rang “dong co”’ nhu 1a duyén cé, cac dong lyc thuc day.
Mot sb tac giad cho r@ing, dong co duogc hiéu 1a dong luc thuc déy con nguoi
nham thuc hién hoat dong dé dat duwoc muc dich va ndy sinh tinh tich cuc, quy
dinh xu hudng nhéan cach cta con ngudi. Pong co nghé nghiép duoc gan lién
v6i nhu cau duoc hoat dong nghé va né quy dinh tinh chat, chiéu hudéng cua
hoat dong cta cong tac xa hoi vién trong hoat dong nghé nghiép. Trong hoat
dong cu thé, con ngudi c6 nhimg dong luc thoi thic khién ho nhan thuc va
nhan thirc rat rd vé muc tiéu dé vuon tdi. Trong mot chimg muc nao do, néu
can bo xa hdi khong c6 dugc dong luc thic déy ho 1am viéc thi ho s€ khong y

thirc ban than va rén luyén phat trién k¥ ning nghé nghiép cia minh. Vay néu
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c6 dong co rd rang, dong co phu hop véi nghé nghiép thi s& thuc ddy cé nhan
trau doi kién thirc, k§ nang lam viéc ciia minh dé dép tng tot yéu cau nhiém
vu cua cong viéc.

Pong co nghé nghiép ciia can bo xa hoi co thé duoc xem xét trén mot sd
khia canh nhu: ¢6 dong co hoc tap — cong tac dung dén, 10 rang; ¢6 nhu cau
duoc lam viéc trong linh vuc minh dugc dao tao; mubn khéng dinh ban than;
mudn mang lai lo1 ich cho cad nhan va xa hoi; mudn tich iy von tri thitc cho
hoat dong nghé trong twong lai, lo sg két qua kém s& khong c6 dugc viéc lam.
2.5.2. Nhém cdc yéu to khdch quan

Viéc thé hién k¥ nang CTXHCN ciia can bd xa hoi con phu thudc vao
cac yéu td khach quan bén ngoai. Trong nghién ctru ndy, ching toi dé cap dén
cac yéu t6 khach quan, d6 1a qué trinh dao tao bdi dudng, diéu kién lam viéc;
co ché chinh sach ddi véi can bo xa hoi; su phat trién ctia nghé CTXH ¢ Viét
Nam va yéu t6 tm 1y x4 hoi, ...

+ Hoat déng ddo tao: Qua trinh dao tao khong chi cung cip kién thirc va
k¥ nang nghé nghiép co ban ma con dam bao cho can bd xa hdi co duoc trinh do
dap Gmg yéu cau cua hoat dong, phu hop véi diéu kién phat trién cta xa hoi. Noi
dung va phuong phap dio tao trang bi cho can bd xa hoi nhing kién thic va ki
nang mot cach bai ban, c6 hé théng, khoa hoc va chuyén nghiép.

Viéc dam bao can ddi, hop li gitta noi dung i thuyét va thuc hanh mén
hoc va thyuc tap t6t nghiép trong qua trinh dao tao 1a nhan té quan trong gitp
cho can bd xa hoi thyc hién tot k¥ nang trong hoat dong nghiép ctia minh.

Céch thirc to chirc mon hoc quyét dinh tryc tiép dén viéc hinh thanh k§
nang, dac bi€t 1a cdc moén chuyén nganh nhu cong tac xa hdi ¢4 nhan va gia
dinh; tham van va thyc hanh tham vén, cong tac xi hoi nhom... Trong céc
mon hoc ndy, viéc két hop da phuong phap giang day, dic biét 1a phuong
phap cho ngudi hoc 1am bao tap tinh hudng, sdm vai, thao luan nhém, hoan
thién cdu 1a rat quan trong, dic biét 1a phuong phap bai tap tinh hudng sé& gitp

sinh vién biét cach tét nhat trong tinh hudng thuc tién sau nay.
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Nhu vay, dao tao trang bi cho can bd mot cach hé théng, déy du, toan
dién va khoa hoc nhiing kién thuc 1y thuyét va k¥ ning co ban nghé nghiép dé
hoat dong nghé. Qua trinh dao tao véi tu cach 14 mot trong nhitng yéu tb
khach quan tac dong dén k¥ ning nghé nghiép ctia can bd xi hoi dugc xem
Xét t6i cac khia canh sau: chu trong dén to chirc thuc hanh ngay tai 16p khi
dang hoc 1i thuyét, két hop cac phuong phéap hoc tap da dang dé phat trién k¥
nang (bai tip tinh hudng, bai tp hoan thién cau va sim vai) va tién hanh thuc
tap tai co so ngay sau khi két thac mon hoc chuyén nganh.

- Piéu kién thwc hanh- thuc tdp: (thuc hanh Iy thuyét, tinh hudng gid
dinh, bai tdp tinh huong, thuc hanh): Dé thuc hién duoc muc tiéu dao tao
nguoi can bd xa hoi theo tidu chuan nghé cong tac xa hoi khong chi co kién
thirc ma con c6 k¥ ning, tay nghé chuyén mén thi trong qua trinh ddo tao
nganh cong tac xa hoi viéc chu trong dén diéu kién thuc hanh- thuc tap la tbi
quan trong. Viéc chi trong cong tac nay khong phai 1a phai doi dén khi dua
sinh vién dua thuc hanh- thuc tdp ma ngay khi sinh vién con hoc 1y thuyét tai
truong dao tao thi da phai dugc thuc hanh nhiéu qua cic bai tap tinh hubng,
dac biét 1a bai tap tinh huéng c6 san dap an dé nguoi hoc lua chon, qua viéc
sam vai cac tinh hudng c6 trong thuc tién va trong qua trinh hoc 1y thuyét thi
sinh vién can duoc di tham quan, hoc tap tai cac co so xa hoi dang lam nhiém
vu truc tiép cham soc cac dbi tuong xa hoi.

+ Co ché chinh sdch déi véi can bé cong tac xa héi: Pay 1a yéu té dong
luc thuc day can bo xa hoi lam viéc ¢ hiéu qua va nang cao tay nghé. Co ché
chinh sach phu hop, dam bao cudc séng va co hdi phat trién nghé nghiép sé
lam cho can b xa héi yén tdm va chuyén tam vai hoat dong trg giap dem lai
nhiéu loi ich hon cho tré em md c6i, thiic ddy can bo xa hoi hoc tap, bdi dudng

rén luyén nang cao trinh d§ chuyén mon dap g yéu cau ctia cong viéc.
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Tiéu két chwong 2

Trong nghién ctru k¥ nang, khéi quat c6 ba xu hudng nghién ciru chu
yéu: mot 13, hudng nghién ciru coi k§ nang 1a mit ki thuat ctia hanh dong hay
hoat dong; hai 1a, coi k¥ nang 1a nang luc, kha nang thyc hién hoat dong va
hudng thir ba 1a coi k¥ nang 1a hanh vi trng xr cia c4 nhan. Trong ndi dung
nghién ctru dé tai, thong nhat cho rang k¥ ning 1a kha ning van dung nhiing
tri thure, kinh nghiém da c6 dé thuc hién hoat dong, hanh dong c6 hiéu qua.

Cong tac x4 hoi ca nhan 13 mot cach thic ctia nghé CTXH, viée ¢6 ki
nang cong tac xa hdi ca nhan sé gitp CBXH trong viéc to chic cac hoat dong
trg gitip c4 nhan phuc hdi hay ting cuong chirc ning xa hoi ciia ho mot cach
c6 hiéu qua gdp phan dam bao nén an sinh xa hoi.

Pé thyc hién duoc nhiém vu cta minh trong hoat dong CTXHCN thi
nguoi CBXH can phai c6 cac k§ ning co ban cia CTXHCN d6 13 nhom k§y
ning co ban, nhom k¥ ning chuyén sau (chia sé cam xuc, thiét 1ap mébi quan
hé, bién ho, huéng dan tai hoa nhap cong déng...).

Hi¢u qué cua vi¢c van dung k¥ ndng phu thudoc vao 2 nhom yéu td,
nhom yéu té chi quan nhu 1a kha ning giao tiép, kién thirc nén tang, dinh
hudng gia tri nghé nghiép va dong co nghé nghiép; nhém yéu té khach quan
nhu 14 qué trinh dao tao , diéu kién lam viéc, co ché chinh sach, su phat trién

cta nghé, y€u t6 tdm 1y xa hoi, ....
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CHUONG 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU KY NANG CONG
TAC XA HQI CA NHAN VOI TRE MO COI CUA CAN BQ XA HOI

3.1. T6 chirc nghién ciru

Lu4n an duoc tién hanh nghién ctru tir thang 4/2013 dén thang 4/2016,
viée to chtrc nghién ctru dugc chia lam 3 giai doan chu yéu:

- Nghién ctru Iy luén va chuan bj phuong phap, cong cu nghién ciru.

- Nghién ctru thyc tién.

- Nghién ctru dé xuit mot s6 kién nghi gép phan nang cao trinh do k¥
nang cong tac xa hoi cd nhan voi tré em md cbi cuia can bd xa hoi & Viét Nam.
3.1.1. Pia ban va khdch thé nghién ciru
3.1.1.1. Dia ban nghién curu

Pé tai duoc trién khai nghién ctru tai 3 Trung tdm bao xa hoi cham soc
nudi dudng tré em md cdi (Lang tré em SOS Ha Noi; Lang tré em SOS Viét
Tri va Lang tré em Birla Ha No1).

Lang tré em SOS Ha Ngi

Lang tré em SOS Ha Noi ndm phia Tay thanh phd Ha Noi, tru s¢ chinh
tai s6 2 Pham Than Duat, Mai Dich, Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi vé6i tong
dién tich 19,000 m2.

Lang tré em SOS Ha noi duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 3286/QD-
UB, ngay 14 thang 7 nam 1988 ciia Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi.
Pau thang 9/1989, 53 chau dau tiéu duoc tiép nhan vao nuodi dudng tai Lang.
Ngay 25 thang 01 ndm 1990 Lang tré em SOS Ha Noi chinh thiuc dugc
khanh thanh.

Churc nang, nhi¢m vu: tiép nhan, t6 chic nudi dudng, cham s6c va giao

duc tré em mo coi, tré bi bo roi va tré em c¢6 hoan canh dac biét kho khan.
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Lang tré em SOS Viét Tri

Dia chi Lang tré em SOS Viét Tri: Phuong Ditu Lau — Thanh phé Viét
Tri — Tinh Phtt Tho; Thudc du an cia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

Tinh dén nay, lang da tiép nhan va nudi dudng hon 300 tré, trong d6
c6 9 chau dd hoa nhap cong dong, trong s6 ndy cd 5 chau da lap gia dinh
riéng, cd cudc séng 6n dinh...

Hién, lang tré co tong s6: 95 chau cap 1, 51 chau cip 2, 19 chau cép 3
va 11 chau mau gido. Pa phﬁn cac chau déu 1a tré mo cdi, tré bi bo roi tai khu
vuc mién nii phia Bac.

Lang tré em Birla Ha Nji

Lang tré em Birla Ha Noi 14 don vi nudi tré mo coi cia Thanh phé Ha
Noi, trye thugc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi, dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 5026/QD-TC ngay 20-11-1987 ctia UBND Thanh phé Ha Noi.

Hién nay dia diém ctia Lang tré tai: s6 4 Phé Doan Ké Thién - Phuong
Mai Dich - Quin Céau Gidy - Thanh phd Ha Noi - Viét Nam.

Churc nang, nhiém vu: La don vi hanh chinh sy nghiép truc thudoc So
Lao Bong Thuong Binh & Xa Hoi Ha Noi, ¢6 chirc nang nuoi dudng, quan 1y
va gido giuc tré em c6 hoan canh dic biét kho khan phat trién binh thudng co
ho khau tai Ha Noi.
3.1.1.2. Khdch thé nghién ciru

+ 94 can bd xa hoi cuia 03 Trung tam bdo trg xa hdi thudc dia ban Ha
N6i va Viét Tri, cu thé 1a:

Bang 3.1: Pac diém mau khdch thé nghién cuu la can bo xa hoi (N=94)

Khich thé S6 luwong %

Lang tré em Birla- Ha Noi 30 31.9

Lang tré em SOS- Viét Tri 34 36.2
Khu vuc

Lang tré em SOS- Ha Noi 30 31.9

Téng so: 94 100
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Nam 30 31.9

Gi6i tinh Nir 64 68.1
Téng so: 94 100

Duéi 5 nim 30 31.9

Tham nién | Tt 5-10 ndm 31 33.0
cbng tac Trén 10 nam 33 35.1
Tong so: 94 100

+ 6 chuyén gia (nguoi c6 kinh nghiém trong cong tac xa hoi)

- 30 tré md cdi (trong do tudi tir 12 dén 16 tudi) sdng tai 03 Trung tam
bao tro xa hoi thudc dia ban Ha No1 va Viét Tri
3.1.2. Cdc giai doan nghién ciru

Chuing t6i tién hanh nghién ctru luan an tir ndm 2013 dén nam 2016 véi
cac giai doan va nhiém vu cu thé nhu sau
3.1.2.1. Giai doan nghién cieu ly ludgn

Giai doan nghién ctru 1y luan duogc thue hién sudt qua trinh giai quyét
nhitg van dé cta luan an, nhung tap trung tién hanh nghién ciu tir thang
4/2013 dén thang 4/2014.

a. Muc dich nghién cuu ly lugn

Muc dich ciia giai doan dau tién nham xdy dung co so 1y luan va
phuong phap ludn cho toan b qua trinh nghién ctru.

b. Noi dung nghién cuu ly ludn

- Téng quan nhing nghién ctru cta cac tac gia trong va ngoai nudc vé
k¥ nang cong tac xa hoi cua can bd xa hoi; k§ nang cong tac xa hoi cd nhan

véi tré em mo cdi cua can bo xa hoi.
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- Hé théng hoa mot sd van dé 1y luan co ban vé ki ning, cong tic xa
hoi, cong tac x& hoi ca nhan, ki ning cong tac x& hoi ca nhan véi tré em md
cdi cua can bo xa hoi.

- Ttr khung 1y ludn, x4c 1ap quan diém chi dao trong nghién ctru thuc
trang k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré em mo cdi cia can bo xa hoi.

c. Cdch thirc tién hanh

Céch thie cha yéu dugc sir dung dé tién hanh nghién ctu 1y luan 1a
doc, phan tich céc tai li€u, van ban cé li€n quan dén deé tai cua luan an va hoi
y kién chuyén gia.
3.1.2.2. Giai doan thiét ké cong cu diéu tra va khdo sat thir

Khao st thyc trang biéu hién, mirc do k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan
véi tré em md cbi cua can bod xa hoi. Giai doan nay duoc tién hanh vao
khoang thoi gian tir 5/2014 dén 8/2015.

*Thiét ké bang hoi va mau bién bdan quan sdt:

-Tham do tim hiéu cac biéu hién k¥ niang cong tac xa hoi ca nhan voéi
tré em md cbi ctia can bd xa hoi.

a. Muc dich nghién ciru: Tim ra cac biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi
c4 nhan voi tré em mo cdi cta can bd x3 hoi.

b. Néi dung nghién ciru: Khai thac théng tin dé tim hiéu nhiing biéu
hién k¥ ning cong tac x4 hoi c4 nhan vai tré em md cdi clia can bd xa hoi.

c. Cach thire tién hanh: Liy ¥ kién chuyén gia va quan sat truc tiép
nhimg biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em mo coi cila can
bo xa ho1 & cadc Trung tdm bdo trg xa hoi (Lang tré em SOS Ha Noi va Lang
tré em Birla Ha Noi). Tir cac ngudn thong tin trén, biéu hién k¥ ning cong tac
x4 hoi c4 nhan véi tré em md cdi ciia can bd xa hoi duoc lua chon va tiép tuc
liy y kién cac chuyén gia dé chinh xac hoa va lam tiéu chi danh gia.

- Thiét ké bang hoi va mau bién ban quan sat biéu hién k¥ ning cong

tac xa hoi ca nhan voi tré em mo ¢6i cua can bd xa hoi.
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a. Muc dich nghién curu: Hinh thanh nd1 dung khao sat cho bang hoi va
mAu bién ban quan sat cac biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré
em md coi ciia can bd x3 hoi.

b. Ngi dung nghién ciru: Khai thac théng tin tir cac ngudn khac nhau lam
co so dé thiét ké bang hoi va mau bién ban quan sat nham tim hiéu thuc trang
biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi clia can bo xa hoi.

c. Cdch thirc tién hanh thiét ké bang héi va mau bién ban quan sat:
Tong hop cac két qua nghién ctru tai lidu, két qua tham do, quan sat va phong
van sau cac can bo xa hoi va chuyén gia vé biéu hién k§ ning cong tac xa hoi
c4 nhan véi tré em md ¢di cua can bd x3 hoi; Xay dung ndi dung bang hoi va
mau bién ban quan sat dé tién hanh khao sat. Sau khi xay dung bang héi va
mau bién ban quan sat, chung t6i tiép tuc xin ¥ kién chuyén gia dé hoan thién
bang hoi va mau bién ban quan sat.

*Piéu tra thir:

a. Muc dich nghién ciru: Xac dinh do tin cdy ctia bang hoi, tién hanh
chinh sitra nhimg ciu hoi khong dat yéu cau.

b. Néi dung nghién ciru: Khao sat thr bang bang hoi va tinh d¢ tin cdy,
do gia tri cua cong cu diéu tra.

c. Cdch thirc tién hanh: sau khi thiét ké so bo bang hoi, ching t6i khao
sat thir trén 30 can bg xa hoi ¢ Lang tré em SOS Ha N1 va Lang tré em Birla
Ha Noi.

d. Két qud vé dg tin cdy ciia thang do

- S6 liéu thu duoc sau diéu tra thir duge xir 1y bé’mg chuong trinh SPSS
dung trong méi truong Window phién ban 21.0.

- Két qud phan tich do tin cdy cta thang do véi 4 k¥ ning thanh phan
déu co hé s6 Alpha > 0,7 (Xem phu luc s6 8 ). Két qua cu thé 1a:

+ K¥ nang thiét 1ap mdi quan hé véi tré: Alpha = 0.78
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+ K¥ néang chia sé cam xuc: Alpha = 0.81

+ K¥ nang bi¢n ho: Alpha =0.78

+ K¥ nang cung cap hudng dan tré md coi tai hoa nhap cong dong:
Alpha =0.89

Két qua cho thay, cac thang do déu co dd tin cay chap nhan duoc, cac
ménh d& déu c6 noi dung phd hop véi ting mién do. Cac ménh dé trong mot
yéu t co twong quan cao véi mot thanh phan cu thé cia mién do.

+ Phan tich do hiéu luc. Viéc phan tich do hiéu luc cho phép xac dinh
noi dung cua bang hoi c6 dugc thiét ké dé do ding noi dung va muc do cua
van dé ma dé tai nghién cau hay khong. Vi muc dich nay, st dung phuong
phap phan tich yéu t dé danh gia tinh dong nhat vé noi dung cua céc item
trong thang do. Ngoai ra, con phén tich sy tuong quan giita C4c tiéu thang do
dé kiém tra tinh hiéu luc cau tric cta thang do.

Két qua ctia phuong phap phan tich ma tran tuong quan céac chi sd cho
biét, trong ma trin nay c6 mot sd dang ké cac twong quan>0,03, hé s cua
phép thr KMO > 0,7 phép thtr Bartlett & mac cé y nghia (p=0,000), do vay
thich hop cho viéc chiét xuat yéu to.

Do d6 c6 thé khang dinh day 1a phép do c6 dd tin cdy va hiéu lyc tot,
nhimg s6 liéu ma nd cung cap rat dang tin cay. Két qua nay cho phép chung
t6i sir dung bang hoi vao diéu tra chinh thuc.
3.1.2.3. Giai dogn nghién cuu dai tra

a. Muc dich nghién ciru: Khao sat thyc trang biéu hién, mirc do ky ning
cong tac xa hdi ca nhan voi tré em mo cbi cua can bd xa hoi thé hién qua k¥
nang thiét 1ap mbi quan hé ; Ky ning chia sé cam xuc; Ky niang bién ho; Ky
ning hudéng din tré tai hoa nhap cong dong; Tim hiéu yéu t6 anh huong dén
biéu hién murc d6 k¥ ning cong tic xa hoi ca nhan véi tré em md cdi cua can
bd xa hoi;
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b. Noi dung nghién cuu:

* K¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md coi cua can bd xa hoi
dugc nghién ctu trén 4 nhom ky nang thanh phan:

- K§ ndng thiét ldp méi quan hé véi tré tap trung vao hanh vi, cr chi,
biéu cam va 1oi noi, cach néi dé biéu thi kha ning than thién, gan giii véi tré,
dong vién, hoi tham kip thoi néu tré budn va thiéu su tdp trung; mac trang
phuc phu hop hoan canh; lang nghe va phan tich y; thira nhan sy tu khang
dinh cta tré; tén trong su lwa chon vé cach thuc giai quyét van dé cua tré; bo
qua théi quen xau & tré

- Ky nang chia sé cam xuc, tap trung vao viéc can bo xa hoi dung ngon
tir d& hiéu, gan giii va phu hop; lang nghe, t6n trong moi cam xuc, quan niém
cua tré; khich 1& tré chia sé vé trai nghiém ctia ban than; chap nhan suy nghi
bén trong va hanh vi thé hién bén ngoai cta tré; chii y dén nhimg cam xuc bén
trong cua tr¢; ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cua tré du diéu d6 khong phu
hop v6i quan diém ca nhan

- Ky nang bién hg, tap trung vao cac hanh vi dung ngoén ngir va phi
ngdn ngit dé gitp tré; xir 1y tinh hudng cho tré; thiét 1ap mang ludi quan hé xa
hoi hiéu qua giita nhitng c4 nhan khac nhau; str dung bién phap tiép can, cham
soc ca nhan dé giai toa cing thang.

- Ky ndng hwéng dan tré em mé céi tdi hoa nhdp cong dong, tap trung
vao viéc phan cong cong viéc cu thé, phu hop stc khoe, kha ning cia tré;
giup tré thuc hién nhiém vu chung; hd tro von tur ngan hang chinh sach xa hai,
cac quy xa hoi, quy tu thién cho tré; tao diéu kién cho tré c6 co hoi duge thé
hién minh dé phat trién nang luc; xir 1y kip thoi mau thuin phat sinh trong gia
dinh va dja phuong véi tré; dua ra bién phéap kip thoi dé giai quyét xung dot
ctia tré; phdi hop véi co quan chire ning dé gi6i thiéu va giai quyét viéc 1am
cho tré; goi ¥ cho tré thyuc hién cac quyén va nghia vu cong dan khac theo

quy dinh cua phép luat.
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* Cac yéu t6 anh hudng dén biéu hién muc d6 k§ ning cong tac xa hoi
c4 nhan véi tré em md ¢di cia can bod x4 hoi: Nhan thic nghé nghi¢p, Thai do
nghé nghiép, Kién thic nén, Pong co nghé nghiép, Qua trinh dao tao, Pidu
kién thuc hanh.

c. Cach thirc tién hanh

Moi khéach thé tra 101 doc 1ap mot phiéu diéu tra vé k¥ ning cong tac
x4 hoi ca nhan voi tré em mo ¢di cua can bd xa hoi. Trude khi tra 101, cac
khach thé duoc hudng din dé hiéu vé muc dich va yéu cau tra 10i & cac ndi
dung cua phiéu; Cac diéu tra vién dugc tap huan ky vé bang hoéi trudc khi
diéu tra. Cac diéu tra vién cling duoc luu y tranh dua ra nhiing cau hoi goi y
hodc nhiing cau hoi c6 thé gay ra phan g tiéu cuc ¢ khach thé.
3.1.2.4. Giai doan xir Iy 6 liéu va viét céng trinh

a.Muc dich: Xt 1y sb liéu thu dugc tir phiéu diéu tra, bang hoi, bién ban
quan sat. Phan tich cac két qua xir Iy dé nhan biét dugc toan bo thuc trang
biéu hién, mirc do k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan vdi tré em mo ¢i cua can
bd xa hoi.

b. Néi dung: Xt Iy s6 liéu; Phan tich két qua thuc trang biéu hién, murc
d6 k§ ning CTXHCN véi tré em md coi cua CBXH; Viét cong trinh va dé
xudt kién nghi

c. Cdch thire tién hanh: Nhap va xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 21.0
3.2. Phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién cac nhiém vu cua dé tai, ching t61 thuc hi¢n phéi hop cac
phuong phap nghién clru sau:

3.2.1. Phwong phdp nghién ciru ly lugn
3.2.1.1. Muc dich nghién cvu ly lugn
- Téng quan nhiing nghién ctru cia cac tac gia trong va ngoai nudc vé

k¥ nang CTXH ctua CBXH; kj ning CTXHCN véi tré em mé cdi cia CBXH.
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- Hé théng hoa mot sd van dé 1y luan co ban vé ki ning, cong tic xa
hoi, CTXHCN, k§ nang CTXHCN vai tré em mo cdi cia CBXH; va cac
nhom ky ning CTXHCN véi tré em md coi cta can bd xa hoi 1a: nhom ky
nang thiét 1ap mdi quan hé, nhém k¥ ning chia sé cam xuc, nhém k§ ning
bién ho va nhom k§ ning huéng dan tai hoa nhap cong dong. Bén canh do,
1am rd cac yéu tb tac dong dén cac ki ning nay.

- Xay dung khung 1y thuyét cho van dé nghién ctu, tir d6 x4c lap quan
diém chi dao viéc nghién ctru thuc trang Ky ning CTXHCN vai tré em mo coi
cua CBXH.
3.2.1.2. Noi dung nghién cuu ly lugn

- Phan tich, tong hop, khai quat cac nghién ctru trude dy vé van dé ki
nang CTXHCN véi tré em mo cdi ctia CBXH, chi ra nhitng van dé con ton tai
& cac nghién ciru nay dé tiép tuc nghién ctu.

- X4c dinh céc khai niém cong cu va cac van dé lién quan dén nghién ctru .

- X4c dinh noi dung nghién ctru thuce tién: dia vao két qua téng hop cua
phan 1y thuyét, xac dinh cac yéu té can khao sat, nghién ctru thuc tién la:

+ Xéc dinh cac biéu hién va cac mic d6 biéu hién k¥ ning cong tac x3
hoéi c4 nhan véi tré em md cdi ctia can bd xa hoi gdm cac nhom ki ning: thiét
lap mbi quan hé; chia sé¢ cam xuc; bién ho va huéng dan tai hoa nhap cong
dong voi tré em mo cdi clia can bo xa hoi.

+ Phan tich mot s6 yéu t6 anh hudng dén biéu hién k¥ ning cong tac xa
hoi c4 nhan véi tré em mo ¢bi cta can bd x3 hdi nhu: nhan thire nghé nghiép,
thai do nghé nghiép, kién thutrc nén, dong co nghé nghiép, qua trinh dao tao va
diéu kién thuc hanh.
3.2.1.3.Phuong phap nghién cuu ly lugn

Phuong phép chi yéu duoc st dung dé nghién ctru 1y ludn 13 phwong

phadp nghién ciru van ban tai liéu. Phuong phap nay dugc thuc hién theo cac
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budc: phan tich, tong hop, hé thdng hoa, khai quat hoa 1y thuyét va cong trinh
nghién ctru clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé cac van dé lién quan dén
k¥ nang, cong tac xa hoi, cong tac x& hoi ca nhan, k¥ nang cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em mo cbi cua can bo xa hoi; va cac nhom k¥ ning cong tac x4
héi c4 nhan véi tré em mo cdi ctia can bo xa hoi 13: thiét 1ap mdi quan hé, chia
sé cam xuc, bién ho va huéng dan tai hoa nhap cong dong.

Viéc nghién ctru 1y luan con duoc hd trg bdi phwong phdp chuyén gia
nham xac dinh vai tro cta k¥ ning cong tac xa hdi ci nhan véi tré em md coi
cua can by xa hoi, nhiing biéu hién cu thé cua k¥ nang cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em md ¢di cia can bd xa hdi & céac trung tam bao trg xa hoi va
cac yéu to anh huong dén k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md coi
cua can bo xa hoi.

Céch thuc tién hanh xin y kién mot s6 chuyén gia tdm 1y va cac me c6
kinh nghiém nu6i dudng, cham séc va gido duc tré mo coi & mot sd trung taim
bao trg xa hoi, cuc cham séc tré em, truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi vé bo
phiéu diéu tra, mau bién ban quan sat va phong van sau vé nhitng biéu hién,
yéu t6 anh hudng va bién phap nang cao k¥ niang cong tac xa hoi ca nhan véi
tré em md cbi ctia can bd xa hoi.

3.2.2. Phwong phdp nghién civu thuc tién
3.2.2.1. Phuong phap quan sat

a. Muc dich nghién ciru: Thu thap dir liéu dinh tinh mét cach khach
quan thuc trang nhitng biéu hién k¥ ning cong tic xa hoi ca nhan cua can b
x4 hoi v6i tré em md ¢bi qua hanh vi, ctr chi, 11 n6i khi thiét 1ap quan hé, chia
sé cam xuc, bién ho va huéng dan tré tai hoa nhap cong dong.

Khi quan sat, dam bao tinh ty nhién khong 1am anh huéng dén tam ly

va hoat dong cua can bd cong tac xa hoi va tré mo coi.
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b. Noi dung nghién ciru: quan sat cac biéu hién hanh vi, ngdn ngit, thai
dd cua can bo xa hoi khi thuc hién k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan voi tré em
md coi (thiét 1ap quan hé, chia sé cam xuc, bién hd va hudng dan tré tai hoa
nhap cong dong).

Chuing tdi thuc hién quan sét truc tiép cac hoat dong cua can bo xa hoi
Vvéi tré mo coi ¢ tai 03 Trung tam bao tro x& hoi (Lang tré em SOS Ha Nai,
Lang tré em Birla Ha Noi, Lang tré em SOS Viét Tri)

C. Bién ban quan sat: Can cir vao muc dich, nhiém vu nghién ctu,
chung t6i xdy dung miu bang quan sat biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em md cdi cua can bd x3 hoi

* Bién ban quan sdt kj ning céng tdc xa héi cd nhdn voi tré em mé coi
cua can bo xa hoi (xem phu luc s 4) gém cac ndi dung:

- Thoit gian quan sat

- bia diém quan sat

- Nguoi quan sat

- Bdi twong quan séat

- No1 dung quan sat

Danh gia vé ky ndng thiét Idp moi quan hé trong cong tac xa hoi ca
nhan ¢ 3 ti€u chi: tinh d?ly du, tinh thuén thuc, tinh linh hoat

Danh gia vé ky ndng chia sé cam xiic trong cong tac xa hoi c4 nhan ¢ 3
tiéu chi: tinh day du, tinh thuan thyc, tinh linh hoat

Danh gia vé kP ndng bién hg trong cong tac xa hoi c4 nhan & 3 tiéu chi:
tinh day du, tinh thuan thyc, tinh linh hoat

Danh gia vé kJ ndng hudng dan tré em mé céi tdi hoa nhdp céng dong
trong cong tac xa hdi cad nhan ¢ 3 ti€u chi: tinh déy du, tinh thuan thuc, tinh
linh hoat.

d. Cdch tién hanh:

Truéc khi tién hanh quan sat, chiing to1 tim hiéu so bd vé tinh hinh, dic
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diém cua Trung tam bdo trg xa hoi, can bo xa hdi, dac diém cong viéc cua can
bo x3 hoi, dic diém tré md coi & trung tam.

Tiép theo, chung t6i quan sat biéu hién k¥ nang cong tac xa hdi c4 nhan
v6i tré em mo coi clia can bo xa hoi thé hién qua k¥ nang thiét 1ap mdi quan
hé véi tré; K§ niing chia sé cam xtuc; K¥ ning bién ho; K§ ning huéng dan tré
md coi tai hoa nhap cong dong theo miu phiéu quan sat di soan thao sin.
Thoi gian tién hanh quan sat cac can bo x4 hoi ¢ 3 Trung tim béo tro xi hoi
trén dia ban Ha Noi va Viét Tri la 1 thang.

Két qua quan sat duoc ghi lai theo bang quan sat, két qua xur Iy duoc bd
sung cho nhitng nghién ctru khac trong diéu tra, tong hop nhiing 16i ndi, hanh vi
pht hop hoidc khdng phil hop trong thé hién ki ning cong tac x& hoi ca nhan véi
tré mo cdi cua can bo x& hoi. Quan sat két hop véi ghi chép nhiing ndi dung sau:

- Pbi véi ki ning thiét 1ap mdi quan hé véi tré, tap trung vao hanh vi,
ctr chi, biéu cam va 151 néi, cach noi dé biéu thi kha nang than thién, gan gili
voi tré, dong vién, hoi tham kip thot néu tré budn va thiéu sy tap trung; mac
trang phuc phu hop hoan canh; ling nghe va phén tich y; thira nhan sy tu
khang dinh cta tré; ton trong sy lua chon vé cach thic giai quyét van dé cua
tré; bo qua thoi quen xau & tre.

- P6i v6i ki ning chia sé cam xac, tap trung vao viéc can bo xa hoi
dung ngon tir dé hiéu, gan giii va phu hop; ling nghe, t6n trong moi cam xuc,
quan ni¢m cua tré; khich 1€ tré chia sé veé trai nghiém cua ban than; chép
nhan suy nghi bén trong va hanh vi thé hién bén ngoai cua tré; chu y dén
nhimg cam xiic bén trong cta tré; ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cta tré
du diéu d6 khong phu hop vé6i quan diém ca nhan

- Béi vai ki nang bién ho, tap trung vao cac hanh vi ding ngon ngir va
phi ngdn ngir dé gitp tré; xtr 1y tinh hudng cho tré; thiét 1ap mang ludi quan
hé xa hdi hiéu qua gitra nhiing ca nhan khac nhau; st dung bi¢n phap tiép can,

cham s6c cé nhan dé giai toa cang thang.
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- Bdi véi k¥ niang hudng din tré md cdi tai hoa nhap cong ddng, tap
trung vao viéc phan cdng viéc cu thé, phu hop strc khoe, kha ning cua tré;
giup tré thuc hién nhiém vy chung; hd tro von tur ngan hang chinh sach xa hai,
cac quy xa hoi, quy tur thién cho tré; tao diéu kién cho tré c6 co hoi duge thé
hién minh dé phat trién nang luc; xir 1y kip thoi mau thuin phat sinh trong gia
dinh va dja phuong véi tré; dua ra bién phéap kip thoi dé giai quyét xung dot
ctia tré; phdi hop véi co quan chirc nang dé gidi thiéu va giai quyét viéc lam
cho tré; goi ¥ cho tré thyc hién cac quyén va nghia vu cong dan khac theo
quy dinh cua phéap luat.

e. Cach xit Iy két qua:

Két qua quan sat dugc ghi lai qua bang hinh va ghi lai bang bién ban
quan séat nhitng hinh anh, ngén ngit ciia can bo xa hoi va tré mo cdi & cac
trung tAm bao trg xa hoi. Két qua xir ly dinh tinh duoc sir dung bd sung cho
nhitng két qua nghién ciru khac trong diéu tra.
3.2.2.2. Phirong phdp diéu tra bang bang hoi

Can ctr vao muc dich, nhiém vu nghién ctru, chung t61 xay dung bang
hoi dé khao sat biéu hién k¥ ning cong tic xa hoi c4 nhan véi tré em mo coi
cua can bo xa hoi.

a. Muc dich nghién cuu

Khdo sat thuc trang biéu hién va muc do ky nang cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em mo cdi cua can bd xa hoi, gdm cac nhom ki ning: thiét 1ap
mbi quan h¢, chia sé cam xuc, bién hg, hudng dan tai hoa nhap cong dong va
cac yéu td anh huong dén k¥ nang nay.

b. Noi dung bang hoi

* Phiéu trung cdu y kién danh cho cdn b xa héi (Xem phuy luc s6 3)

Mé ddu: Gidi thiéu so bd vé muc dich cua bang hoi

Phan A: Tt cau sO 1 dén cau so 4
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Tim hiéu thyc trang biéu hién kJ nang thiét ldp moi quan hé trong cong
tac xa hoi ca nhan & 3 ti€u chi: tinh déy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat

Tim hiéu thyc trang biéu hién & ndng chia sé cam xiic trong cong tac
x4 hd1 ca nhan & 3 tiéu chi: tinh dﬁy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat

Tim hiéu thyc trang biéu hién & nang bién hé trong cong tac xa hoi ca
nhan & 3 tiéu chi: tinh dﬁy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat

Tim hiéu thyc trang biéu hién kj ndng huwdng dan tré mé céi tdi hoa
nhdp cong dong trong cong tac xa hoi ca nhan & 3 tiéu chi: tinh day du, tinh
thuan thuc, tinh linh hoat

Phin B: TUr cdu s6 5 dén cau s6 10

Tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén thuc trang k¥ ning cong tac xa hoi
c4 nhan voi tré em mo coi cua can bd x3 hoi, cu thé 1a:

- Nhan thirc nghé nghiép

- Thai do nghé nghiép

- Kién thtrc nén

- Pong co nghé nghiép

- Qua trinh dao tao

- Diéu kién thyc hanh

Phin C: Tir cau sb 11 dén cau s6 12

Tim hiéu vé hiéu qua dao tao k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan cla cac
truong Pai hoc cd nganh cong tac xa hoi

Tim hiéu cac d& xuit bién phap dé cai thién k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhan cuda sinh vién hién nay

Phan D: Mot s6 thong tin vé ca nhan: Tir cau s6 13 dén cau s6 19

Gio1

Thot gian lam viéc

Co quan cong tac

Chuyén mon
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Pao tao vé cong tac xa hoi

Dia diém va sb 1an tap huin

Nhitng dbi tuong da tng dung k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan

Cdch thire tién hanh: Cac khach thé tham gia diéu tra dugc tra 10i doc
1ap, theo nhan dinh ctua cé nhan vé nhiing biéu hién ky nang cong tac xa hoi
c4 nhan véi tré em md cbi ciia can bd xa hoi.

c. Thang do

Chung t6i danh gia k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md coi
cua can b xa hoi theo mze dé thuc hiégn ky nang (theo thang lirket)

*Cdch tinh diém:

Vi tat ca nhitng cdu tra 101 ¢ tat ca cac biéu hién cua cac k¥ ning
thanh phan:

“Yéu- 1 diém

“Kém”- 2 diém

“Trung binh” -3 diém

“Tot” - 4 diém

“Rét tot” - 5 diém

Piém cang cao thi biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan vai tré em
mo coi cua can bd xa hoi duge dénh gia cang tot.

+ Tinh tong diém & tat ca cac biéu hién ky nang thanh phan

+Tinh diém trung binh cdng cta ting nhom k¥ nang thanh phan

d. Thang danh gia

Trén co so tong diém & tit ca cac biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhan vdi tré em mo coi cila can bo xa hoi trong thang do, danh gia biéu hién k¥
nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo cdi ciia can bo xa hoi gom 5 muic.

Viéc phan loai cac muc biéu hién ky ning cong tac xa hoi ca nhan voi

tré em mo cOi cua can bo xa hoi dugc xac dinh can cir vao ket qua diém trung
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binh cong va do léch chudn ciia phan bé két qua thu dwoc. Piém cu thé cua

tung muc do cu thé nhu sau:

* Thang diém ddnh gid mive dé thuc hign cac nhom Ky néing cong tac xa

héi c& nhan véi tré em mé coi cia can bé xa hai

Bdng 3.2: Thang diém danh gid mire dg thyec hién cac nhom Ky ning céng tac

xa héi c& nhan vdi tré em mé coi cia can bg xa hgi

Murc do Ky nang K¥ nang Ky nang Ky nang | Danh gia
thiét lap chia sé bién hd huwéng chung
méi quan | cam xuc dan tré tai

hé hoa nhap
cong dong
Yéu < 3,02 < 3,08 <2,88 <2,93 < 3,08
Kém Tw302 | Tw308 | Tw288 | Tw293 | Ti3,08
dén<3,51 | dén<3,48 | dén<3,31 | dén<3,38 | dén < 3,46
Trung binh | Ty 351 Tu 3,48 Tu 3,31 Tu 3,38 Tu 3,46
dén<429 | dén<4,28 | dén<4,16 | dén<4,28 | dén < 4,22
Tot T 4,29 Tir 4,28 Tu 4,16 Tu 4,28 Tix 4,22
dén< 4,68 | dén<4,68 | dén < 4,60 | dén<4,73 | dén <460
Rat tot > 4,68 > 4,68 > 4,60 > 4,73 > 4,60

(Ghi chi: Ngi dung tam Iy 6 méi mizc xem bang 2.1)
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Biéu dé 3.1: Phdn bé diém s6 vé biéu hién kj ndng cong tdc xd hdi cd nhan
Vdi tré em moé céi cua can bé xa héi

* Thang danh gia mirc @0 anh hwéng cia cac yéu té6 dén Ky ning
cong tac xi hoi ca nhin véi tré em mo cdi ciia can bd xa hoi

Anh huong rat Ion: 4 diém

Anh huong 16n: 3 diém

it anh huong: 2 diém

Khong anh huong: 1 diém

+ Tinh tong diém cta mdi yéu t6 anh hudng theo tan suét lua
chon.Tinh tong

diém va tinh diém trung binh cong ctia mdi nhom yéu té anh hudng.

+ Xép thtr bac yéu té anh huong theo tong diém va xép thi bac nhom
yéu t6 anh hudng theo diém trung binh cong.
3.2.2.3. Phirong phdp phéng vin sdu

a. Muc dich nghién ciru: Thu thap, bd sung, kiém tra va lam rd hon
nhiing thong tin da thu dugc tir khao sat thuc té trén dién rong.

b. Néi dung phéng van: Noi dung phong van dugce chuan bi rd rang

theo c4c van dé ma nha nghién ciru quan tdm, bao gdm: Thong tin vé can bd xa
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hoi (tinh cach, khi chét, thai do, ...), hoan canh gia dinh, quan h¢ cua can by xa
hoi véi tré mo coi; Két qua cong tac; Thanh tich hoat dong cong tac xa hoi cua
can bo xa hoi: Biéu hién, nguyén nhan va bién phap nang cao k¥ ning cong tac
x4 hoi ca nhan véi tré em md ¢oi ciia can bd xa hoi (vem phu luc 5).

Phong van duoc tién hanh trong khong khi thoai mai, coi mo va tin cay.
Viéc phong van thuong bat dau bang nhimg cau hoi md dé can bo xa hoi, tré
md coi c6 thé tra 10i truc tiép hodc gian tiép theo y mudn chu quan. Budi
phong van dugce tién hanh nhu budi noi chuyén, trao ddi vé cudc séng hoc tap,
sinh hoat ctia tré md ¢6i va can bd xa hoi & trung tam/ lang.

c. Cdch tién hanh: Thoi gian va dia diém phong van duogc sap xép linh
hoat, thuan loi. Déi véi tré mod cbi, khi tién hanh phong van séu, ching to61
thuc hién khong qua 25 phit, vi néu phong van kéo dai s& gay cho cac em mét
moi, chan nan va thiéu tap trung. Pbi voi can bo xa hoi, mdi 1an phong van
khoang 35-40 phut.

d. Cdch xir Iy két qua: Ching t6i xir Iy dinh tinh va tong hop cac y kién
theo cac ndi dung nghién ciru dé 1am minh chtng bo sung cho s6 lidu dinh luong
3.2.2.4. Phwong phdp nghién ciru san phdam hoat déng

a. Muc dich nghién ciru: phan tich, danh gia mic d6 thuc hién cac ky
nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo cbi ctia can bo xa hoi dugc ghi lai
bang ho so cong tac.

b. Noi dung nghién ciru: tim hiéu cac ki ning cong tac xa hoi ca nhan
cua can bg xa hoi thong qua céac san phém hoat dong

c. Cach thizc tién hanh: théng qua ho so cong tac, bao cdo, ké hoach,
bién ban,...dé xem xét danh gia viéc thuc hién cac ky nang cong tac xa hoi ca

nhan vdi tré em mo c¢61 cia can bd xa hoi
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3.2.2.5. Phurong phdp nghién ciru truong hop dién hinh

a. Muc dich nghién ciru: Tim hiéu k§ hon nhiing két qua tac dong cua
cac phuong phap da ap dung va tac dong thém vé nhan thirc va cach lam cong
tac xa hoi ca nhan véi tré md coi clia can bd x3a hoi qua tap huén.

b. Ngi dung nghién ciru: Mb ta, phan tich dic diém ca nhan cta 3 can bd
x hoi dang lam viéc tai cac Trung tdm bao tro x3 hoi voi cac dic diém vé tham
nién cong tac, chuyén mon dao tao khac nhau; Phan tich biéu hién, nguyén
nhan va yéu t6 anh huong dén nhiing biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan
(g6m cac k¥ niang thiét 1ap mdi quan hé, chia sé cam xuc, bién ho va huéng din
tré tai hoa nhap cong dong) véi tré em mo coi cia can bd xa hoi va bude dau
tac dong thém nhimg kién thirc cong tac xa hoi ca nhan voi tré md cdi ciia can
bd xa hoi va cach 1am cu thé vé cong tac nay cho ho trong tap huan.

c. Cdch thire tién hanh: Xem xét cac két qua phong van, bang hoi, bién
ban quan sat, bang kiém tra trudc va sau tac dong. Mo ta qua trinh nhan thic
ctia can bo xa hoi ddi voi k§ nang cong tac xa hoi ca nhan voi tré em mo coi
trudce va sau tac dong.

3.2.3. Phwong phdp xir ly so liéu

S6 liéu thu duge sau khao sat thuc tién, chung t61 sit dung chuong trinh
SPSS dung trong méi truong Window phién ban 21.0 dé xir 1y va phan tich
thong ké nham d4nh gia vé mat dinh luong va dinh tinh, dam bao do tin cdy cta
cac két qua thu dugc. Cac thong sd va phép toan thdng ké dugce sir dung trong
nghién ciru nay 1a phan tich thdng ké mo ta va phan tich thong ké suy luén.
3.2.3.1. Phdn tich thong ké mé ta

Céc chi s6 duoc dung trong phan tich thong ké mo ta gom:

- Diém trung binh c¢ong (Mean) dugc dung dé tinh diém dat dugc cua
ting ménh d¢, timg ndi dung cua mdi k¥ nang va toan bé nhom ky nang.

- D¢ léch chuan (Standardizied Deviation) duoc dung dé mé ta mirc do

phan tan hay tap trung cua cac cau tra 161 duogc lya chon.
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- Tan sudt, chi s6 phan tram phuong an tra 16i cau hoi dong, mé
3.2.3.2. Phdn tich théng ké suy ludn

Céc phép thong ké suy luan duogc st dung gdm:

- Phdn tich so sanh: chu yéu phép so sanh gia tri trung binh (compare
means). Céc gi tri trung binh duoc coi 1 khac nhau cé y nghia vé mit théng
ké khi xac sut p<0,05. Dé so sanh hai nhém, chung t6i str dung phép kiém
dinh T vé doc lap gitra hai mau (T-Test). Pé so sanh 3 nhom tré 1én, su dung
phép phan tich phuong sai mot yéu t6 (ANOVA). Bén canh d6, con sir dung
phuong phép so sanh chéo (Crosstabs). Cac gia tri co ¥ nghia vé mat thong ké
khi xac suét p<0,05.

- Phan tich twong quan nhi bién: trong nghién ctru nay dé tai sir dung
phép phan tich twong quan dé xac dinh mirc do lién hé gitra cac k¥ niang. Muc
dich 1a tim hiéu muc d6 (hay do manh) lién két gitra hai bién. Muc do nay
dugc do boi hé sb twong quan Person hodc Pspearman (r) ¢6 gia tri tir (-1) dén
(+1). Gia tri nay cho biét 6 manh va hudéng cua mdi lién hé: néu gia tri (+),
(r>0) c6 nghia 14 giita chung c6 mdi lién hé thuan; néu gia tri (-), (r<0) la thé
hién méi lién hé nghich. Con r=0 thi hai bién s6 d6 khong c6 méi lién hé.

Mtc d6 ¥ nghia cia mdi lién hé dwa vao quan hé xac suét (p). Néu
p<0,05 thi gia trj ctia r co ¥ nghia cho phan tich mdi quan hé gitta hai bién.

- Phén tich hoi quy tuyén tinh: nghién ctu st dung phép hdi quy dé du
doan mirc d6 thay d6i ctia cac nhom k§ nang (1 bién phu thudc) khi ¢o tac
dong cua cac yéu to: kha ning giao tiép, dinh hudng gia tri nghé nghiép, kién
thire nén, dong co nghé nghiép, chuong trinh dao tao, diéu kién thuc hanh-
thuc tap (1a bién doc 1ap). Phép tinh nay cho phép du doan thay d6i ciia bién
phu thudc khi ¢6 su anh huong ciia mot hay nhiéu bién doc 1ap trén co so
nghién ctru cac thong sé R,E- test cung véi cac gia tri p (néu p<0,05 thi duoc

coi la ¢6 ¥ nghia thong ké).
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Tiéu két chwong 3

Nghién ctru nhiing biéu hién, muc d6 thuc hién k§ nang CTXHCN voi
tré em md coi cia CBXH 1a mot dé tai méi va kho, vi vay dé thuc hién nhiém
vu nghién ctru theo mét quy trinh t6 chirc chit ché, khoa hoc va giai quyét cac
nhiém vu dat ra mét cach khach quan dat dugc muc dich nghién ctru cua dé
tai can phai st dung phdi két hop nhiéu phuong phap nghién céu nhu:
phuong phdp nghién ctru 1y luan, phuong phap chuyén gia, phuong phap
phong van sau, phuong phap diéu tra viét, phuwong phap nghién ctru san pham
hoat dong, phuong phap théng ké toan hoc, phuong phap nghién ctru truong
hop dién hinh, dic biét phuwong phap quan sat duoc lya chon 1a phuong phap
chinh st dung nghién ctru trén khach thé 1a can bo x4 hoi ¢ cac trung tam bao
tro xa hoi. Cac s6 liéu thu vé duoc xir 1y theo phuwong phap dinh tinh va dinh
luong dua ra nhiing két qua va két luan dat d6 tin cay va coO gia tri vé mit

khoa hoc.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG KY NANG CONG TAC XA
HOQI CA NHAN VOI TRE EM MO COI CUA CAN BQ XA HOI

Trén co s& muc dich, nhiém vu nghién ctiu caa dé tai trong chuong nay
ching tdi tap trung 1am rd mot sé ndi dung chinh sau day:

- Thyc trang k§ nang CTXHCN véi tré em mo cdi caa CBXH & cac Trung
tAm bao trg x& hoi cham séc nudi dudng tré em mo cdi (Lang tré em SOS Ha
Noi; Lang tré em SOS Viét Tri va Lang tré em Birla Ha Noi).

- Thyc trang mtc @6 thuc hién cac ki nang thanh phan cua ky ning
CTXHCN: k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé; k¥ ning chia sé cam x(c; k¥ nang
bién ho va ky nang huéng dan tai hoa nhap cong doéng véi tré em mo cdi cua
can bo xa hoi.

- C4c yéu td (nhan thirc; thai do; kién thuc; dong co; qua trinh dao tao
va diéu kién thuc hanh) anh huong dén thuc trang ky nang CTXHCN vai tré
em md ¢i cua CBXH.

- Phan tich mot s6 chan dung tam 1y vé can bo xa héi thuc hién ky ning
cong tac xa hoi ca nhan vai tré em md ¢bi ¢ Trung tdm bao tro x4 hoi cham
soc nudi dudng trée em mo ¢bi (Lang tré em SOS Ha Noi; Lang tré em SOS
Viét Tri va Lang tré em Birla Ha Noi) dé minh hoa cho két qua nghién ctu
thuc trang.

4.1. Thuc trang chung vé k¥ niing cong tac xa hdi ca nhan véi tré em mé
cbi caa can b xa hoi

Téng hop két qua khao sat cho thay, k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan
Vi tré em mo cdi cua can bo xa hoi dat & muc trung binh (PTB = 3,84). Ti 18
can bo xa hoi ¢ ky nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré md coi dat muc trung
binh 12 69,1%; & muc yéu va kém 1a 14,9 % va chi c6 16% céan bo x4 hoi dat
muc tot va rat tot (xem do thi 4.1)
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KY NANG CONG TAC XA HOI CA NHAN V&I TRE MO COI CUA CAN BO XA HOI

Biéu d6 4.1. Thuc trang chung Vé K ndng céng tdc xd héi ca nhan
Vdi tré mo cdi cua can bg xa hgi

K§ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi cta can bo xa hoi
dugc danh gia thong qua 4 k¥ ning thanh phan (Kj ndng thiét lgp méi quan
hé; Kj ning chia sé cam xdc; K nang bién hg; Ky nang hwréng dan tai hoa
nhdp céng dong).

S6 liéu & bang 4.1 cho thay, can bo cong tac xa hoi & cc trung tam bao
tro x& hoi co cac ky ning thanh phan cua ki niang cong tac xa hoi ca nhan voi
tré em mo coi déu dat & muc trung binh, véi diém s6 dao dong tir 3,75 dén
3,87. Trong 4 k¥ ning thanh phan cua ki ning cong tac xa hoi, can bo xa hoi
thuc hién kj ndng thiét lap méi quan hé & mac cao nhat (BTB 1a 3,87). Pa s
can bo x& hoi da van dung nhiing tri thac, kinh nghiém, pham chéat nghé
nghiép 1am cho tré cam thay tin tuéng, mudn hop tac va don nhan sy trg gidp
ctia can bo x& hoi trong viéc giai quyét van dé cua tré.

Tiép dén 13 “ky ndng chia sé cam xiic” va “kj nang hwéng dan tai hoa
nhdp céng dong” (DTB = 3,82). Ky ndng bién hé dugce can bo xa hoi danh
gia thuc hién & mtc d6 thap nhat (BTB = 3,75).
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Bang 4.1: Thuc trang chung vé mite do ki nang CTXH cd nhdn thanh phan

Véi tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT _ piém trung | Do léch
Loai ky nang . i Murc do
binh chuan
1 | Ky nang thiét 1ap méi quan
4 S P CI 3.87 0.46 B
hé
2 | K§ ning chia sé cam xdc 3.82 0.48 1B
3 | K§ nang bién ho 3.75 0.53 1B
4 K niang huéng dan tai hoa B
. 3.82 0.48
nhap cong dong
K§ niing CTXH c4 nhin 3.81 0.45 1B

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

4.2. Thuc trang mirc d9 tirng Ky ning cu thé cia ki ning cong tac xa hoi

ca nhan véi tré em mad coi ciia can bd xa hoi

4.2.1. Thuc trang miee dp Ky néing thiét 1gp méi quan hé véi TEMC caia can

b x4 hdi

Thiét 1ap quan hé duoc xem nhu mdt trong nhimg yéu té tién dé cho

qué trinh tuong tac gitta can b xa hdi voi tré mod coi. Hoat dong hop tac s€

khong dién ra khi mbi quan h¢ than thién chua duoc thiét lap, chua c6 su san

sang hop tac cta tré. Chi khi CBXH tao duoc 1ong tin & tré, tré méi san sang

chia sé thong tin, cling chi khi can bd xa hoi tao dung dugc niém tin thi tré

ma&i ¢6 duge cam gidc an toan, tin cdy, tu tin trong viéc ra quyét dinh va thuc

hién cac quyét dinh ctia minh.
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Két qua nghién ctru cho thay, ti 1& can b xa hoi c6 k¥ ning thiét 1ap
mdi quan hé véi tré md coi dat mac trung binh 12 66,0%; ¢ mac kém 1a 18,1
% va chi c6 15,9% céan bo x4 hoi dat muc tot va rat tot (xem do thi 4.2)

KY NANG THIET LAP MOI QUAN HE

Ekém

[ Trung binh
Wt

CIRrét tét

Biéu do 4.2. Thuc trang mire dé ki ndng thiét 1dp méi quan hé
Véi tré mo cdi cua can bg xa hai

S liéu diéu tra nghién ctu & bang 4.2 cho thay, tu danh gia cua can bo
x4 hoi va két qua quan sat vé nhom k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé véi tré em
md ¢Oi ¢ ca 3 tiéu chi tinh diy du (PTB=3,96), tinh thuan thuc (PTB=3,82)
va tinh linh hoat ( DTB = 3,90), déu dat & muc trung binh.

Bang 4.2: Thuc trang mitc dé Ky néing thiét lgp quan hé
Véi tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT | Ky ning thiét 1ap quan h¢ PTB PLC | Mic dd
1 | Tinh day du 3.96 0.41 TB
2 | Tinh thuan thuc 3.82 0.43 B
3 Tinh linh hoat 3.90 0.43 B

(Piém cao nhat la 5 va diém thap nhat 1a 1)
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Thuc trang mire do day di cua Ky nang thiét 1dp quan hé véi tré em mo
cOi cua can bg xa hgi

Mtec do thuc hién day du caa k§ ning thiét 1ap quan hé véi tré em mo
coi ¢ can bo x& hoi 1a tét nhat. Can bo xa hoi thuong xuyén cd nhitng biéu
hién “ghi nhé tén va goi duoc tén cua tré” tiép dén 1a “than thién, gan gii tur
lan gap dau tién” va “mic trang phuc phi hop véi hoan canh” (PTB=4,66;
4,16 va 3,99) khi thiét 1ap mdi quan hé véi tré em md cdi. Tiép dén 1a nhiing
biéu hién “biét dong vién, hoi tham kip thoi néu tré mang nét mat budn va
thiéu su tap trung” (PTB = 3,96); “t6n trong su lua chon vé cach thuc giai
quyét van dé cua tré” va “lang nghe tré néi va phan tich y that nhe nhang,
khéo 160" duoc dénh gi4 & mic do thip hon (BTB = 3,93 va 3,89). Chi
Ng.T.N. Lang tré em SOS Viét Tri chia sé khi duoc hoi hiéu biét caa chi vé
ky nang nay: “tré khi vao lang thirong c6 tam Iy e ngai, it céi mé do vdy dé
thiét Idp dwoc quan hé véi tré thi minh phdi thuc si céi mé, lang nghe va ton
trong cac em thi tw nhién cac em sé tin tuwong minh va ty nguyén chia sé, hop
tac véi minh @é gidi quyét khé khan, viedng méc”

Tuy nhién, nhitng biéu hién nhu: “Bé qua th6i quen xau cua tré” va
“biét thira nhan su tu khang dinh cua tré”; “Thé hién nét mit twoi tan, hd hoi
trong sudt qua trinh 1am viéc” ¢ can bd x& hoi thé hién chua duge thuong
xuyén va diy da (PTB = 3,69; 3,72 va 3,79) (bang 4.3).

Bang 4.3: Thuc trang mite do tinh ddy di cia Ky ndang thiét lap méi quan hé

V6i tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT | Biéu hién PTB | PLC | Thir bac
Biét mic trang phuc phu hgp hoan canh 3.99 | 0.64 3
2 | Biét than thién, gan gii tir 1an gap dau tién 4.16 | 0.73 2

3 | Biét thé hién nét mit twoi tan, ho hoi trong
e 3.79 | 0.76 8
sudt qua trinh lam viéc.
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4 | Biét dong vién, hoi tham kip thoi néu ca nhan
) ,, 3.96 | 0.60 4
mang nét mat budn va thiéu su tap trung
5 Biét lang nghe tré noi va phan tich y that nhe
X Yy 3.89 | 0.80 6
nhang, khéo 1éo
6 | Biét thira nhan su tu khang dinh cua tré 3.72 | 0.69 9
7 Biét ton trong su lya chon vé cach thuc giai
o 3.93 | 0.73 5
quyét van de cua tré
8 | Biét dung cir chi, anh mat dong vién tré té nhi | 3.88 | 0.74 7
9 Biét ghi nhd tén va goi duoc tén cia tré 4.66 | 0.55 1
10 | Biét bo qua thoi quen xau cia tré 3.69 | 0.79 10

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1a 1)

Thuec trang mize dé thudn thuc cia ky nang thiét 1ap méi quan hé véi tré

em mo c0i cua can bé xa héi

S6 ligu diéu tra & bang 4.4 cho thay, nhitng biéu hién thuan thuc nhat

cta k¥ ning thiét 1ap méi quan hé véi tré em mo cdi caa can bo xa hoi 1 “ghi

nhé tén va goi duoc tén cua tré” tiép dén 1a “than thién, gan giii tir 1an gap dau

tién” va “ton trong sy lua chon vé cach thic giai quyét van dé€ cua tré” (PTB

=4,53; 3,96 va 3,84). Piéu nay cho thay can bo xa hoi da co mot sé bieu

hién ky nang dung trong cac thao tac riéng 1é nhung chua c6 thé két hop cac

thao tac dung dong thoi.

Bang 4.4: Thuc trang mize dg tinh thuan thuc cia kj nang thiét lap quan hé

Véi tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT Biéu hi¢n Thir
' PTB | DLC | , .

bac
1 | Biét mic trang phuc pht hop hoan canh 3.83 | 066 | 4
2 | Biét than thién, gan giii tir 1an gap dau tién 3.96 {068 | 2

3 | Biét thé hién nét mit tuoi tan, hd hoi t
1? e, 1?n ne‘ mamu’m an, ho hoi trong 366 | 0.77 | 8
suot qua trinh lam viéc.
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4 | Biét dong vién, hoi tham kip thdi néu c nhan 379 071 | 6
mang nét mat budn va thiéu sy tip trung ' '

5 | Biét lang nghe tré noi va phan tich y that nhe
nhang, khéo 1éo
6 | Biét thira nhan su ty khang dinh cta tré 374 071 | 7

Biét ton trong su lya chon ve céach thuc giai

363 [0.74 | 9

Lo A A e 3.84 1082 | 3
quyét van dé cua tré

8 | Biét dung cir chi, anh mat dong vién tré té nhi | 3.80 [ 0.69 | 5
Biét ghi nhé tén va goi dugc tén cua tré 453 | 0.71
10 | Biét bo qua thoi quen xau cia tré 351 | 0.77 | 10

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Quan sat can bo xa hdi cho théy, can bo x4 hoi di tao dugc an tuong tbt
dep ngay tir budi ban dau khi tiép xuc, lam viéc véi tré. An tuong ban dau khi
gip g gitra can bo x3 hoi voi tré md coi bao gid ciing quan trong va anh
huong dén nhitng dién bién sau d6 mot cach truc tiép hodc gian tiép. N6 1a két
qua cua su danh gia cua tré ddi voi can bd xa hoi co quan h¢ vai tré.

Tir gidy phat ban dau tiép xuc, gip g, can b xa hoi di biét cach chao
hoi, gi6i thiéu 1am quen. Nhu ciu ciia tré md ¢6i 1a can duogc sy quan tAm gitp
dd va tré trong cdy vao kha ning giai quyét van dé ciia can bo xa hoi. Nhiing
diéu dau tién ma cac em rét quan tam khi tiép xuc vo1 can bd xa hoi chinh 1a
sy quan tdm cua can b0 xa hoi voi tré va cling chinh can bd xa hoi 1a nguoi
chu dong thiét 1ap mdi quan hé giira hai nguodi vi mbi quan hé nay duoc coi
nhu 1a mot cong cu tao 1ap long tin & doi tuong, 1a co so dé chép nhan, thay
d6i va tién bo.

Ngoai ra, mot sb can bo xa hoi di tao dung bau khong khi tam 1y thoai
mai qua hanh vi, cur chi, di¢u bg, nét mat, thai dg; phong thai tu tin, 161 noi
nhe nhang, mach lac, cach an mac gon gang, sach s€ phu hop vdi hoan canh;
Str dung ngdn ngitr dé hiéu, tao dugc phong thai tot dem lai cho tré cam giac

an tim va dé hop tac hon voi tré.
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Tré M.H (t6 ra lo lang, ban khodn): Con dang rat buon va chang thé
nao tap trung vao hoc dirgc, con ciing khéng biét tam su Vi ai...

CBXH (Pén gan va nhin vao mdt tré): Me nghe con chia sé, con c6 thé
noi cho me biét chuyén gi dang xay dén véi con khong?

Tré M.H: O 16p con hoc khdng thua kém ban ndo cd, con ciing dwoc
chon vao dgi van nghé cua trieong, cac ban van ludn than thién véi chdu...

CBXH (gdt dau, hoi mim cuwoi): Me ciing nghi thé

(Trich bién ban quan sat ngay 20/2/2016)

Tuy nhién, can bo x4 hoi chua thé hién thuan thuc k§ ning “ bo qua
thoi quen xau cila tré” va “lang nghe tré néi va phan tich y that nhe nhang
khéo 160” (DTB = 3,51 vi 3,74).

Thuec trang mize do linh hoat cua ki nang thiét lap quan hé véi tré em
mé cOi cuia can bg xa hdi.

Theo két qua & bang 4.5 cho thay, nhitng biéu hién linh hoat nhat cua
ky nang thiét 1ap méi quan hé vai tré em mo cdi cua can bo x& hoi 1a “ghi nhd
tén va goi duoc tén cua tré” tiép dén 1a “than thién, gan gii tir 1an gap dau
tién” va “ mdc trang phuc phu hop véi hoan canh” (BTB = 4,49; 4,10 va
4,04). Biéu nay cho thay can bo x& hoi co duoc mot sé biéu hién ki ning
dung va c6 thay doi duoc cac biéu hién trong céc thao tac riéng lé, nhung
chua c6 tinh linh hoat dé c6 thé két hop cac thao tac diing dong thoi.

Bang 4.5: Thuc trang mize do tinh linh hoat cua ky nang thiét 1dp moi quan hé

V6i tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT | Biéu hié Thi
feu en PTB |PLC | ,
bac
Biét mic trang phuc phul hop hoan canh 4.04 | 0.63 3
Biét than thién, gan giii tir 1an gap dau tién 4.10 | 0.79
Biét thé hién nét mat tuoi tan, hd hai t ot
16, ‘e 1\@1’1 I’I?A mat tuo1 tan, ho no1 trong suo 3.79 0.81 6
qud trinh lam viéc.
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4 | Biét dong vién, hoi tham kip thoi néu ca nhan

. » 3.84 | 0.83 5
mang nét mat buon va thiéu sy tap trung
5 Biét ling nghe tré n6i va phéan tich y that nhe
s .y 3.72 | 0.80 9
nhang, khéo leo
6 | Biét thira nhan sy tu khang dinh cua tré 3.78 | 070 | 7
7 Biét ton trong su lua chon vé céach thirc giai
C 4 s 3.74 | 0.84 8
quyét van dé cua tré
8 Biét dung cu chi, anh mit dong vién tré té nhj 3.90 | 0.80 4
9 | Biét ghi nhd tén va goi duoc tén cia tré 449 1074 | 1
10 | Biét bo qua thoi quen xau cia tré 3.69 | 081 | 10

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1a 1)

Nhitng biéu hién tinh linh hoat thap ciia k¥ niang thiét lap mdi quan hé

voi tré mo coi “ bo qua thdi quen xau cua tré” ; “lang nghe tré noi va phan

tich y that nhe nhang khéo 1é0” va “ ton trong su lua chon vé cach thirc giai

quyét van dé cua tre” (DTB =3,69; 3,72 va 3,74).

4.2.2. Thuc trang mikc dé Ky ndang chia sé cam XUc Véi tré em mo coi cia

can bg xa hgi

Két qua nghién ctru cho thay, ti 18 can bo xa hoi ¢d k§ ning chia sé cam

xdc voi tré md coi dat mac trung binh 1a 68,1%; & muac rat yéu va kém 1a
14,9% va chi c6 17,0% can bo xa hoi dat muac tét va rat tot (xem db thi 4.3)
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KY NANG CHIA SE CAM XUC

Biéu do 4.3. Thuc trang mite dg Ky ndng chia sé cam xdc véi
tré mo coi cua can bg xa hai
S6 liéu diéu tra nghién ciu ¢ bang 4.6 cho thay, ty danh gia cua can bo
x4 hoi va két qua quan sat vé nhom ky niang chia sé cam xuc vai tré em mo
cOi & ca 3 tiéu chi tinh day du (PTB=3,97), tinh thuin thuc (BTB=3.82) va
tinh linh hoat (BTB = 3,85), déu dat & mic trung binh.
Bdng 4.6: Thuc trang mize do Ky nang chia sé cam xuc

V6i tré em mao cOi cua can bg xa hgi (N=94)

TT | K¥ ning chia sé cam xic | PTB PLC | Muc do
1 | Tinh day du 3.97 0.43 TB

2 Tinh thuan thuc 3.82 0.44 TB
3 | Tinh linh hoat 3.85 0.44 B

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1 1)
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4.2.2.1. Thuc trang mirc @6 day dii cua Ky ndng chia sé cam XUc Véi tré em mo

cOi cua can bg xa hoi.

Sd liéu & bang 4.7 cho théy, muc do thuc hién dﬁy du cua k¥ nang chia

sé cam xuc vo1 tré mo co1 ¢ can bd xa hoi tot nhat.

tré em mo coi cia can bg xa hgi (N=94)

Bang 4.7: Thuc trang mite do tinh day dii K ndng chia sé cam XUC V4

2 L Thw
TT Biéu hién PTB | DLC | |
bac
1 | Biét lang nghe, ton trong moi cam xdc, quan niém
e 395 | 0.70 | 7
cua tré
2 | Biét dung ngdn tur dé hiéu, gan giii va phu hop 397 |0.72 | 5
3 Biét ghi nhan gi4 tri, niém tin, suy nghi cua tré du
N ‘ 5 e 3.60 | 0.62 | 10
dicu d6 khong phu hop véi quan diém cé nhan
4 | Biétkhich Ié tré chia sé vé trai nghiém cua banthan | 4.05 | 0.76 | 4
5 Biét tin twong vao kha ning thay doi hanh vi, suy
, 3.76 | 0.63 | 9
nghi khong hop ly o tré
6 Biét chap nhan suy nghi bén trong va hanh vi thé
. n .. 394 |0.70 | 8
hién bén ngoai cua tré
7 | Biét chii y dén nhiing cam xdc bén trong cua tré 397 |0.74 | 6
8 | Biét dung 1oi ndi, ctr chi, anh mat dong vién khen
. i 4.11 | 0.75 3
ngoi kip thoi
9 | Biét khuyén khich, dong vién khi tré c6 han ché (
4.14 | 0.59 2
rut re, kho nhin, khé nghe...)
10 | Biét tén trong y Kién cua tré 426 1073 | 1

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Nhiing biéu hién ddy du nhit cia k¥ ning chia sé cam Xdc Véi tré em

mo cbi cua can bo xa hoi 1a “ton trong ¥ kién cua tré”, tiép dén la “khuyén

khich, dong vién khi tré c6 han ché (rut ré, khé nhin, khé nghe...) ” va “ding

161 n6i, ctr chi, anh mét dong vién khen ngoi kip thoi” (DTB=4,26; 4,14 va
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4,11). Tiép dén l1a nhiing biéu hién “Biét khich Ié tré chia sé vé trai nghiém
cua ban than” (DTB = 4,05); “cha ¥ dén nhitng cam xUc bén trong cua tré” va
“Biét dung ngén tir dé hiéu, gan giii va phu hop” dugc danh gia & mic do
thap hon (BDTB = 3,97).

Tuy nhién, nhitng biéu hién nhu: “Biét ghi nhan gia tri, niém tin, suy
nghi cua tré du diéu d6 khong phu hop voi quan diém ca nhan”; “Tin tudng
vao kha nang thay doi hanh vi, suy nghi khong hop 1y & tré”; “Biét chap nhan
suy nghi bén trong va hanh vi thé hién bén ngoai cua tré” ¢ can bo xa hoi thé
hién chua dugc day du (DTB = 3,60; 3,76 va 3,94).

Chi K.T.L Lang tré em SOS Ha Noi chia sé: Trurong hop khién chi nhé
nhdt 1 vé mét dvra tré khi dwoc dwa vao lang lic 4 tudi, Khoc suét niza ngay,
nhdt dinh khdng & lai, khéng chiu néi chuyén véi ai. Khi chi vé vé, an i
"Théi nin di, & ddy véi me" thi bé gidy ndy, day ra va quat lon "Ai goi me ma
Cit tw xung la me", sau dé ném dé dac vao mat chj réi bé chay ra ngoai. "Luc
ay thuc sir t6i khong biét phdi 1am gi, chi biét ngai nhin theo con, nwréc mdt
thi cur chay ra”.

Chi L ké, khdng chi tré nhd, cac chau lén ciing khéng chiu "mé 1ong"
V6i cac me. Nhitng hém dau, méi con tir thu minh mét gée, cin nha khéng
tiéng cuweoi, chi ¢ tiéng me noi, goi CAC con Xudng dn com. Bita dn ciing
khong ai noi véi ai cau nao, khdng khi ngng triu bao triom can nha nhé. Toi
den, chj L phai nam tam s, an ui, kién tri "lam than" véi timg dira tré, hy
vong cac con sém bat nhip, lam quen méi trwong méi. "Nam canh cac con
nhung chung lai coi t6i nhw ngwoi vo hinh, khéong dira nao chiu chuyén tro gi
ca. Nhiéu tuan lién, khéng dém nao t6i chop mdt dwoc, nwéc mat cir trao ra,
nghi thwong phdan minh tii nhuc”, chi L bui ngUi ké lgi. Thé réi, bang sw kién
tri, tinh yéu thiwong doi Véi tré nhé, dan ddan cdc con ciing da chiu noi chuyén

véi me L va cac anh chi em trong nha ciing khong con xa lanh nhau nira.
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4.2.2.2. Thuc trang mizc do thuan thuc cia Ky ndng chia sé cam XUc Véi tré

em moé cOi cia can bgé xa hdi.

Bang 4.8: Thuc trang mite dg tinh thuan thuc cua kj ndang chia sé cam XUc Voi

tré em ma cOi cia can bg xa héi (N=94)

P Thw
TT Biéu hién PTB | DLC | |
bac
1 | Biét lang nghe, ton trong moi cam xdc, quan
RN 378 | 067 | 8
niem cua tre
2 | Biét dung ngdn tir dé hiéu, gan gili va phu hop 387 |072 | 5
3 | Biét ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cta tré
) A . , ., . 13501073 | 10
du diéu doé khong phu hop vai quan diém cé nhan
4 | Biétkhich & tré chia sé vé trai nghiém caa banthan | 3.99 | 0.66 | 2
5 | Biét tin twdng vao kha ning thay doi hanh vi, suy
, 3.53 | 0.69 9
nghi khong hop ly o tré
6 Biét chap nhan suy nghi bén trong va hanh vi thé
: . .. 3.80 1068 | 7
hién bén ngoai cua tré
7 | Biét cht y d&én nhitng cam xuc bén trong caatré | 3.85 | 0.74 | 6
8 | Biét dung loi noi, cir chi, anh mat dong vién khen
. . 397 |0.75 | 3
ngoi kip thoi
9 | Biét khuyén khich, déng vién khi tré c6 han
; . R , 3.88 {068 | 4
ché ( rut re, kho nhin, khé nghe...)
10 | Biét ton trong y kién cua tré 410 (071 | 1

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1 1)

Quan sét s6 liéu diéu tra ¢ bang 4.8 cho thay, ty danh gia ctia can bo xa

hoi vé tinh thuan thuc trong viéc chia sé cam xuc véi tré md cdi qua bang hoi

la 3,82, & murc trung binh. Diéu ndy cho thay can bo x& hoi da co mot sé biéu

hién ky nang dung trong cac thao tac riéng 16 nhung chwa c6 thé két hop cac
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thao tac dung dong thai. Nhitng biéu hién thuan thuc nhét caa ki ning chia sé
cam xdc voi tré md cbi cua can bo xa hoi 1a “ton trong Y kién cuaa tré” tiép dén
1a “khich 1¢ tré chia sé vé trai nghiém cua ban than” va « dung 10i noi, ctr chi,
anh mét dong vién khen ngoi kip thoi” (BTB = 4,10; 3,99 va 3,97). Biéu
hién tinh thuan thuc thp nhat cta k§ ning chia sé¢ cam xuc véi tré md coi «
ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cia tré du diéu d6 khong phu hop véi quan
diém c4 nhan” va “tin tudng véo kha niang thay doi hanh vi, suy nghi khong
hop 1y & tré”; “lang nghe, ton trong moi cam xdc, quan niém cua tré” (DTB =
3,50; 3,53 va 3,78).

4.2.2.3. Thuc trang muc do linh hoat cua ky nang chia sé cam xuc voi tré

em mo ¢di cua can bé xa hoi.

Theo két qua ¢ bang 4.9 cho thay, tu danh gia ctua can b xa hoi vé tinh
linh hoat trong viéc chia sé cam xdc véi tré md ¢di qua bang hoi 1a 3,85, &
mtc trung binh. Diéu ndy cho thay can bo xa hoi c6 duge mot sé biéu hién ky
nang ding va co thay doi dugc cac biéu hién trong cac thao tac riéng Ié,
nhung chua c6 tinh linh hoat dé c6 thé két hop cac thao tac dang ddng thoi.
Nhitng biéu hién linh hoat nhat cia ki niang chia sé cam xuc véi tré em mo
cOi ctia can bo xa hoi 1a “ton trong Yy kién cua tré” tiép dén 1a “khich 18 tré
chia sé vé trai nghiém cua ban than” va “lang nghe, ton trong moi cam x(c,
quan niém cua tré” (BTB = 4,09; 3,98 va 3,98).

Bdng 4.9: Thuc trang mize do tinh linh hogt cua Ky nang chia sé cam xuc vai

tré em ma cOi cia can bg xa héi (N=94)

TT . Thir
Bieu hién PTB | PLC

1 | Biét ling nghe, t6n trong moi cam xuc, quan
niém cua tré

3.98 | 0.71 3

2 | Biét dung ngdn tir dé hiéu, gan giii va phu hop | 3.87 | 0.73 | 6
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3 | Biét ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cua tré
du diéu d6 khong pht hop véi quan diémca | 3.64 | 0.74 | 10
nhan
4 | Biét khich 18 tré chia sé vé trai nghiém cua
. 3.98 | 0.77 2
ban than
5 Biét tin twdng vao kha ning thay d6i hanh vi,
. , 3.65 | 0.69 9
suy nghi khong hop ly & tré
6 Biét chap nhan suy nghi bén trong va hanh vi
e LA N 3.73 | 0.75 8
the hién bén ngoai cua tré
7 Biét chu ¥ dén nhitng cam x(c bén trong cua
) 3.79 | 0.77 7
tre
8 | Biét dung 15i noi, ctr chi, anh mat dong vién
L : 3.95 | 0.82 4
khen ngoi kip thoi
9 | Biét khuyén khich, dong vién khi tré ¢ han ché (
3.93 1 0.82 5
rut r¢, kho nhin, kho nghe. . .)
10 | Biét ton trong y kién cua tré 409 |074 | 1

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Vai tré cua can bo xa hoi nhu sau:

Tré H.L: Con chao Me!

CBXH (Mim cuoi, nét mat twoi tan, giong ndi ho hoi, tay vay vay):

Chao con. Con di hoc Vé roi a?

Tré H.L: Vang
CBXH (Pung lai gan, dat tay 18n vai, nhin vao madt tré, giong nhe

nhang): Me thdy con rat vui?

Tré H.L: Con cam thdy d& buon hon réi a!
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CBXH (Nét mat rang ra, giong nhe nhang): Vay a? Con vui la me ciing
cam thdy vui. Hom nay & |6p chdc cé diéu gi @6 lam con vui ¢é phai khdng?

Tré H.L: Con da suy nghi rat nhiéu vé ban L, chiing con choi than voi
nhau rdt 1au roi, 2 dita da cing nhau hoc tap, cung chia sé nhang khi vui, buan,
nhuwng vi mét chuyén nhé, hém truede da lam ton thiwong nhau. Hom nay chiing
con dd gidi thich moi diéu hiéu lam va cam thay than thién véi nhau hon.

(Trich bién ban quan sat ngay 27/2/2016)

O tinh huéng nay can b xa hoi da biét dung 1oi noi, cir chi, anh mat,
ding cac cau hoi ma dé than cha co co hoi néi 1én nhitng cam xuc caa minh,
khdng khi budi 1am viéc rat ty nhién, nhe nhang va cai mo.

Nhitng biéu hién tinh linh hoat thap ctia k§ nang chia sé cam xdc voi tré
mo cbi “ ghi nhan gia tri, niém tin, suy nghi cta tré du diéu d6 khong phu hop
v6i quan diém c4 nhan” va “tin tudng véo kha ning thay d6i hanh vi, suy nghi
khong hop 1y & tré”; va “chap nhan suy nghi bén trong va hanh vi thé hién bén
ngoai cua tre” (PTB = 3,64; 3,65 va 3,73).

Cac em O lang tré em déu mang trong minh nhiing ndi dau chung 1a
thiéu thon tinh cam ciia bd me va mdi em 13 mot canh doi riéng. Em thi ngay
khi cit tiéng khoc chao doi da khong kip biét bd minh, me minh 12 ai, em thi
phai chung kién canh timg nguoi than yéu nhat cia minh ra di, c6 em thi bd
hay me van con song nhung mang trong bénh (nhiém HIV), thim chi c6
nhimg em bd me khong con... N&i dau Ay luon thudng tryc trong mdi em. Du
rang hién nay xa hoi da quan tim rat 16n dén cac em, dat nudc cang phat trién
thi cang co nhiéu nguoi lam tur thién va tim dén gitp do cac em vé mat vat
chat nhung vat chat co du day bao nhiéu di ching nita thi ciing khong thé phu
1ap dugc khoang trong trong long, cac em ludn khao khat tinh cam.

Tré md coi thuong c6 cam xuc ti€u cuc, dé trim cam dugc biéu 10 béng

trang thai suy kém rd rang véi sy mat quan tdm hodc vui tha trong cac hoat
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dong binh thuong. Su trim cam ciing co thé 13 két qua cua nhimg ¥ nghi tiéu
cuc, nhitng ¥ nghi ndy c6 thé 1a bao gdm cai nhin tiéu cuc vé ban than, nhimg
dién dich tiéu cuc vé cac kinh nghiém riéng va nhitng quan diém tiéu cuc vé
tuong lai. Mdt sb, dic biét 1a em trai, biéu 16 cam nghi béng nhirng hanh vi
hudng ngoai va co thé hanh dong qua khich. Cac em gai thuong biéu 16 tinh
cam bang nhiing hanh vi huéng ndi, ban khoan hodc trd nén lo lang. Tré md
c6i khé dién ta cam xuc bang 10i: Co thé do bi choang ngop bdi chinh tam
trang cua minh va mudn dé nén tAm trang do, hodc tré chua bao gio duoc
khuyén khich dé tu n6i vé minh va khong co du 1oi dé dién ta tim trang. Vi
thiéu hut vé tinh cam nén cac chau kiém tim chd dya ¢ nhiing ngudi xung
quanh minh, nhét 1a can b, nhan vién tai lang. Cac em déu c6 nhu cau va
mong mubn duoc chia sé cam xtc, dugc moi nguoi thau hiéu, thuong yéu va
tin tudng.

Qua quan sat, ching toi théy, can bo xa hoi & cac lang co biéu hién
nghe nhiéu hon néi, danh nhiéu thoi gian hon dé tré noéi. Biét dung cach tiép
nhan don gian, phu hop vo1 do tudi, trang thai, trinh do cua tré, thé hién su
than thién cdi mé; Phan hoi lai nhitng cdm nhén vé cam x(c, suy nghi cua tré
bang ngdn ngir, thai ¢ va hanh vi ph hop; Quan tdm, dong vién va hoi thim
kip thoi khi tré o nét mat budn va thiéu su tap trung; tranh dua ra nhing 10
phé phan, 1én 4n, d6 16i hay phan d6i mot cach manh mé quan diém, suy nghi,
hanh vi con chua dung dan khac thuong cua tré.

4.2.3. Thuc trang Mikc dg kj ndng bién hé véi tré em mé cdi cia can b xa hai

Véi nhitng tré em mo i thi bién ho 1a cach thirc thac day va bao vé
quyén va loi ich thiét thuc cho tré. CBXH Ia nha bién bo cho tré can gidp tré
va gia dinh tré tiép can va duoc hudng loi tot nhat tir cac dich vu trg gidp phu
hop. Hay c6 thé hiéu viéc ngudi can bo xa hoi giip TEMC va gia dinh cac em
duara tiéng noi, quan diém hoic dai dién cho ho dua ra tiéng néi va cb ging
dam bao quyén cta ho dugc tén trong va cac nhu cau phi hop duoc thoa méan.
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KY NANG BIEN HQ

W e i
B 1ém

B Trung b
Wi
COrlia

Biéu d6 4.4. Thyc trang mirc dé K ning bién hg véi TEMC cia can bg xa héi
Két qua nghién ctru cho thdy, ti 168 CBXH tu dénh gia ki nang bién ho
Vi tré mod coi dat muc trung binh 1a 67,0%; & muc rat yéu va kém 1a 13,9%
va chi c6 19,2% can bo xa hoi dat muc tot va rat tot (xem do thi 4.4)
Bang 4.10: Thuc trang muc do Ky nang bién ho
V6i tré em mo cOi cua can bg xa hgi (N=94)

TT | Ky niang bién ho DTB PLC Murc do
1 Tinh day du 3.83 0.42 B
2 Tinh thuan thuc 3.66 0.47 TB
3 Tinh linh hoat 3.74 0.50 B

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1 1)

S6 lidu diéu tra nghién ctu ¢ bang 4.10 cho thiy, k¥ ning bién ho cua
CBXH véi TEMC thé hién & ca 3 tiéu chi tinh ddy du (PTB=3,83), tinh
thuan thuc (BTB=3,66 ) va tinh linh hoat ( DTB = 3,74), déu dat & muc trung
binh. Trong d6 muc do thuc hién day du cua k§ ning bién ho cho tré em md
coi & CBXH la tét nhat.
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4.2.3.1. Thuc trang mire dg day di cua Ky nang bién hg véi tré em mo ci cua

can bg xa hoi.

Nhitng biéu hién day du nhat caa ky nang bién ho véi TEMC cua cén

bo x& hoi 1a “biét hiéu hoan canh cua tré” tiép dén 1a “biét ton trong cac quyén

cua tré” va “khich 1& dé tré chu dong giao tiép” co6 diém trung binh
(PTB=4,33; 4,31 va 4,11). Tiép dén la nhitng biéu hién “biét xur ly tinh hudng
cho tré” (BTB = 3,98); “hiéu thai do biéu hién cua tré” dugc danh gia ¢ mic
d6 thap hon (BTB = 3,93) (bang 4.11).
Bang 4.11: Thuc trang mike dé tinh day dii kj nang bién hg

V4i tré em mé cbi cia can bg xa héi (N=94)

2 L Tha
TT Bieu hién PTB | DLC |
bac
1 | Biét hiéu thai d6 biéu hién cua tré 3.93 067 | 5
2 | Biét khich 1& dé tré chu dong giao tiép 411 1071 | 3
3 | Biét ton trong cac quyén cua tré 431 | 0.65 | 2
4 | Biét ding ngbn ngir va phi ngbn ngit dé gidp tré¢ | 3.68 | 0.72 | 6
5 | Biét xir ly tinh hubng cho tré 3.98 | 0.67 | 4
6 | Biét hiéu hoan canh cung tré 433 1075 | 1
7 | Biét chap nhan bién ho khong dugc nha hoach
, o X 3.34 {084 | 10
dinh chinh sach quan tdm
8 | Biét thiét 1ap mang ludi quan hé xa hoi hiéu qua
_ o ) 355 (068 | 8
gitra nhitng c& nhan khac nhau
9 | Biét xac dinh muc tiéu cta viéc bién ho 348 {083 | 9
10 | Biét st dung bién phép tiép can, chdm soc ¢4 nhan
364 073 | 7

dé giai toa cang thang néu co.

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhdt 1 1)
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Biéu hién “hiéu hoan canh cua tré” theo két qua khao sét tu danh gia
ctia can bo xa hoi déu duoc danh gia mac tot nhét (tinh day du, thuan thyuc va
linh hoat). Biéu nay duoc ly giai thdng qua qua trinh tim hiéu thuc té, khi tiép
nhan tré vao lang, CBXH thuong tim hiéu théng tin lién quan tai tré (tén, tudi,
tré o vai ai, dia chi & dau?; quan hé cha, me, nguoi than hoan canh gia dinh
diéu kién séng nhu thé ndo ?; tinh trang sic khoé cua tré hién nay; muac do ton
thuong vé tam 1y ddi vai tré néu cd; thong tin vé truong hoc, méi quan hé xa
hoi nhu ban bé, hang xom, ...) trén co s& d6 xac dinh nhu cau, hoan canh
cling nhu muc tiéu caa viéc bién ho cho tré. Hoan canh cua cac em thuoc lang
tré déu rat dang thuong, hau hét 1a tré mé cdi, ¢ cudc séng dau budn vé hoan
canh gia dinh nhu: mat cha, mit me, mat ca cha 13n me, bi bo roi, thiéu su
chim séc cia gia dinh, ngudi than, ... Em me mat vi bénh tat, cha di ti, ¢ em
cha bi nhiém HIV lay sang me; .... Khong gia dinh, khong ngudi than, dau
thuong cta cac em gidng nhu Chu tich Helmut Kutin tung chia sé: “Ndi bat
hanh 16n nhdt cia mér dira tré 1a khong thuge vé dau cd. Thiéu thize dn, quan
4o va giao duc con dé dang cho m¢r dira tré duong dau hon la viéc bi ¢é don,
khong c6 nha va khéng thuge vé ai”

MOi tré co thé gap phai nhitng van dé khac nhau (co thé dau don do bi
danh dap, tinh than hoang loan do bi lam dung , xao nhang...). Do d6, khi tiép
nhan tré can b x& hoi can hiéu hoan canh cua tré, can can nhac trang thai thé
chat vé tam Iy cua tré dé dua ra nhimg phuong an can thiép bién ho phi hop
trudc mat va lau dai. Pac biét, giai doan dau can chi trong téi can thiép, hd
tro giai quyét nhirng tinh trang tiéu cuc caa tre.

“Cdc con vao ddy, méi dira déu c6 mét hoan canh dac biét nén tam y,
suy nghi cting khdc nhau. Hau hét cac me ¢ lang déu chira dwot mét lan vurot

can, nhiéu me ciing c6 hoan canh rdt dac biét nhung ai ciing cé tinh yéu
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thuwong con tré, ludn coi nhitng dwra tré o lang la con dé cua minh. Chinh tinh
yéu, su duum boc che cho cua nhitng nguoi me da giip con khéon lon truong
thanh” (CBXH- Lang SOS Viét Tri))

Tuy nhién, nhitng biéu hién nhu: “chap nhan bién ho khong dugc nha
hoach dinh chinh sach quan tam” va “xac dinh muc tiéu caa viéc bién ho” va
“thiét 1ap mang ludi quan hé xa hoi hiéu qua gitra nhimg c4 nhan khac nhau”
& can bo x& hoi thé hién chua duoc day du (BDTB = 3,34; 3,48 va 3,55).
4.2.3.2. Thyrc trang mike d@é thuan thuc cia Ky nang bién hé véi tré em mo coi
cua can bg xa hai.

Quan sat sb lidu diéu tra & bang 4.12 cho thay, tu danh gia cta can bo
x& hoi vé tinh thuan thuc trong viéc bién ho véi tré mo coi qua bang hoi 1a
3,66, & muc trung binh. Piéu ndy cho thay can bd x& hoi da c6 mot so biéu
hién ky nang dung trong cac thao tac riéng 1é nhung chua c6 thé két hop cac
thao tac dung dong thoi. Nhiing biéu hién thuan thuc nhat cia k§ nang bién
ho véi tré mo cbi ciia can bo x& hoi 1a “biét hiéu hoan canh caa tré” tiép dén 1a
“ton trong CAC quyén cua tré” va “hiéu thai do biéu hién cua tré” (BTB = 4,30;
4,01va 3,83).

Bang 4.12: Thuc trang mike dé tinh thuan thuc ky ndng bién ho

V6i tré em mé cOi cua can bé xa hgi (N=94)

TT P Th
Biéu hién DPTB | PLC )
bac
1 | Biét hiéu thai do biéu hién cua tré 3.83 069 | 3
2 | Biétkhich lé dé tré chu dong giao tiép 382|073 | 4
3 | Biét tdn trong cac quyén cua tré 401 {082 | 2
4 | Biét dung ngbn ngit va phi ngdn ngit dé
1ot GUNY NON NG va pRTRgoN Agwae 1 354 | 075 | 6
gidp tré
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5 | Biét xt ly tinh hudng cho tré 3.76 [0.72 | 5
6 | Biét hiéu hoan canh ciing tré 430 |073 | 1
7 | Biét chap nhan bién ho khong duoc nha
hoach dinh chinh sach quan tam

3.24 1 0.88 10

8 | Biét thiét 1ap mang ludi quan hé xa hoi

: : . . 3.35 | 0.72 8
hi¢u qua gitra nhitng ca nhan khac nhau

9 | Biét xac dinh muc tiéu cua viéc bien ho | 3.34 | 0.88 9

10 | Biét st dung bién phap tiép can, cham soc

. , . 3.43 | 0.87 7
ca nhan dé gial toéa cang thang néu co.

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1a 1)

Véi tiéu chi tén trong cac quyén cua tré va dé cao moi niang luc cua tré,
chinh mdi than chu (1a tré em) ciing duoc coi 1a thanh phan tham gia vao qué
trinh bién ho. Tré vira 1a thanh vién tham gia tryc tiép, vira 1a ngudi néu y
kién dong gop, thé hién quan diém, thai do véi nhiing phuong an dua ra dé
diéu chinh mot cach hop 1y do d6 CBXH can hiéu thai do va khich I¢ dé tré
cha dong giao tiép.

O lang SOS, can bo x3 hoi dé xuat dua tré téi mot to chirc day nghé phi
chinh phu trén co sé nguyén vong (nghé nghiép, thoi gian hoc...) cua tré.

Két qua nghién ctru cho thay, can bo xa hoi “chap nhan bién ho khong
dugc nha hoach dinh chinh sach quan tam”; “xac dinh muc tiéu cua viéc bién
ho” chua thuan thuc (BTB = 3.,24; 3.34). Viéc xac dinh ding muc tiéu cua
viéc bién ho cho tré 13 mot bude rat quan trong, dam bao su thanh cdng cua
qué trinh can thiép sau nay. Boi néu muc tiéu dua ra ro rang, cu thé thi viéc
can thiép dugc dam bao tién hanh thuan loi, hiéu qua cao. Hon nita, muc tiéu
bién ho 1a nham chuan bi nhiing phuong 4n hanh dong kha thi nham dbi pho

vé6i nhirng tinh hudng thyc té.
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Quan sét thuc té cho thay, can bo xa hoi 1ap ké hoach theo ting giai
doan trén co s& muc tiéu truéc mat, muc tiéu 1au dai, tuy nhién céc hoat dong
duogc dua ra trong ké hoach chua dua trén sy can nhic nhiing tré ngai thuc té.
Nhitng tré ngai thuong gap cd thé 1a tré ngai vé ngudn e (kinh phi, su hd tro
cua gia dinh tré,...), trd ngai tir tinh hudng phat sinh, tré ngai tir chinh ban
than tré (tré tir chéi sy gitp da,...), v.v...

Dé giup d& hay bién ho cho tré, can bo x& hoi phdi hop voi nhiing céa
nhan, nhém c6 quan hé mat thiét vai tré (gia dinh, thay cd, ban be, cac to chirc
x& hoi,...), thiét 1ap tot mang ludi quan hé xa hoi giira nhitng ca nhan voi
nhau. Cu thé 1a: Uy ban bao vé va cham soc tré em, trudng hoc cua tré hay
gan nhat 1a co quan/lang tré ma can bd x& hoi truc thuéc. Tuy nhién, cong
viéc nay duoc can bo x& hdi & cac lang duoc nghién ctu thuc hién chua tét
(PTB = 3,35). Pay la hé théng diéu hanh va giam sat vi mo cac phuong an
can thiép bién ho théng qua hé thong chinh sach cua minh. Thanh phan nay
thé hién sy tham gia thdng qua viéc phé duyét ké hoach bién ho cin cir theo
nhitng chinh sach, diéu luat, quy dinh da dugc ban hanh nham bao vé quyén
loi cua tré t6i da. Pong thoi, ho ciing cung cap thdng tin vé chinh sach cua co
s& minh dé hd tro can bo x& hoi xac dinh muc tiéu bién ho phi hop. Can bo x&
hoi thiét 1ap hé thong dich vu phd hop dé cung cap cho tré theo tung giai
doan. Viéc thiét 1ap mang ludi dich vu can dugc thong qua co quan chu quan
cua can bg xa hoi. Chinh nhitng co quan chu quan nay ciing thuéc mot mang
ludi cong tac chat ché cung linh vuc. Vi vay nén viéc tim va cung tng nhirng
dich vu phl hop voi nhu cau mdi tré s& duoc trién khai twong d6i dé dang,
thuan loi.
4.2.3.3. Thuc trang mize dg linh hoat cia ki ndng bién hg véi tré em mo coi
cua can bg xa hoi.

Theo két qua & bang 4.13 cho thiy, tu danh gia cua can bo xa hoi vé

tinh linh hoat trong viéc bién ho vai tré md cbi qua bang hoi 1a 3,74 & muac
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trung binh. Diéu ndy cho thiy can bo x& hoi c6 dugc mot sé biéu hién ki ning
dung va c6 thay doi duoc céc biéu hién trong céc thao tac riéng lé, nhung
chua co tinh linh hoat dé c6 thé két hop céc thao tac dung dong thoi. Nhiing
biéu hién linh hoat nhat cia k§ ning bién ho véi tré em md cdi cua can bo xa
hoi 1a “biét hiéu hoan canh cua tré” tiép dén 1a “ton trong cac quyén cua tré”
va “khich 1& dé tré chu dong giao tiép” (BTB = 4,36; 4,16 va 3,98). Nhiing
biéu hién tinh linh hoat thip cua k¥ niang bién hd véi tré md coi “chap nhan
bién ho khong dugc nha hoach dinh chinh sach quan tam”; “thiét lap mang
ludi quan hé xa hoi hiéu qua gitra nhitng ca nhan khac nhau” va “xac dinh
muc tiéu caa viéc bién ho” (BTB = 3,35; 3,39 va 3,40).
Bang 4.13: Thuc trang muc do tinh linh hoat ky nang bién ho

V6i tré em mé cOi cua can bé xa héi (N=94)

TT 2 L Thi
Biéu hién PTB|PLC| .
bac
1 | Biét hiéu thai d6 biéu hién cua tré 3.86 | 0.72 4
2 | Biétkhich I& dé tré chi dong giao tiép 398 | 081 | 3
3 | Biét tdn trong cac quyén cua tré 416 | 0.78 | 2
4 | Biét dung ngén ngit va phi ngdn ngit dé gitp trée | 3.59 | 0.76 | 6
5 | Biét xtr Iy tinh huéng cho tré 381 (079 | 5
6 | Biét hiéu hoan canh cung tré 436 [ 071 | 1
7 | Biét chap nhan bién ho kho ha hoach
.Iet c ?p n,an bién AQ ong dugc nha hoac 3.35 | 0.91 10
dinh chinh sach quan tam
8 B-Ift thlft Iap,manAg 1u’0:| guan hé xa hoi hiéu qua 339 | 0.76 9
gitra nhitng c& nhan khac nhau
9 | Biét x4c dinh muc tiéu cta viéc bién ho 3.40 {093 | 8
1 B.,{ 5 - A 7 =K A - J4 4
0 I?t Su; d-u?r-]g?blc? phae tlep( CE_lI}, cham soc ca 359 | 0.3 .
nhan dé giai téa cang thang néu co.

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhdt 12 1)
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4.2.4. Thuc trang mikc dp k§ ning hwéng dan tai hoad nhdp céng dong véi
tré em maé cOi cia can bé xa hai

Két qua nghién ctru cho thdy, ti 1& can bo xa hoi tu danh gia k¥ ning
huéng dan tai hoa nhap cong dong véi tré md coi dat mac trung binh 1a
68,1%: & muc rat yéu va kém 1a 13,9% va chi c6 18,1% can bo x& hoi dat
muc tot va rat tét (xem do thi 4.5)

KY NANG HUO'NG DAN TAI HOA NHAP CONG BONG
WR:t yéu
EKém

[ Trung binh
Wit

OIRét tét

Biéu d6 4.5. Thurc trang mike do Ky ndng hwéng dan tai hoa nhdp céng dong
Véi tré mo cdi cua can bg xa hai
S6 ligu diéu tra nghién ctu ¢ bang 4.14 cho thay, tu danh gia cua can
bo x4 hoi va két qua quan sat vé nhom ki nang hudng dan tai hoa nhap cong
ddng voi tré em mo cdi ¢ ca 3 tiéu chi tinh day du (PTB=3,90), tinh thuan
thuc (DTB=3,77) va tinh linh hoat ( PTB = 3,83), déu dat & mac trung binh.
Trong d6 muc d6 thuc hién day da cua ki nang huéng dan tai hoa nhap cong

ddng cho tré em md cdi & can bo xa hoi 1a tét nhat.
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Bang 4.14: Thyc trang mire do Ky ndng hiréng dan tai hoa nhdp céng dong

V6i tré em mé cOi cua can bé xa héi (N=94)

TT | K¥ niing hwéng dan tai Murc do
] . PTB | PLC
hoa nhap cong dong
1 | Tinh day du 3.90 0.50 TB
2 | Tinh thuan thuc 3.77 0.46 TB
3 | Tinh linh hoat 3.83 0.47 B

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)
4.2.4.1. Thyec trang mike dé day du cua Ky ning hwéng dan tai hoa nhap céng
dong véi tré em mo cdi cia can bé xa hgi.

Nhitng biéu hién day du nhat cia ky niang huéng dan tré tai hoa nhap
cong dong cua can bo x& hoi 1a “phan cong viéc 1am phd hop suc khoe,
kha niang cua tré” tiép dén 1a “phan cong cong viéc cu thé cho tré” va “biét
dong vién, khuyén khich kip thai tré tich cuc tham gia hoat dong xa hoi”
c6 diém trung binh (DTB=4,33; 4,31 va 4,16). Tiép dén 1a ky ning “giup
tré thuc hién nhiém vu chung”, “ biétcach hiéu thuan loi, kho khin cua
tré.” (BTB =4,15; va 3,97) (bang 4.15).

Bang 4.15: Thuc trang mire do tinh ddy dii cua K nang hwréng dan tai hoa

nhdp céng dong Véi tré em mé cbi cia can bg xa hgi (N=94)

. Thw
TT Biéu hién PTB | BPLC R
bac
1 | Biét phan cong cong viéc cu thé cho tré 431 [0.70 | 2
2 | Biét gitp tré thuc hién nhiém vy chung 415 | 0.67 | 4
3 | Biét dong vién, khuyén khich kip thoi tré
, . Y 4,16 | 0.66 3
tich cuc tham gia hoat dong xa hoi
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4 | Biét phan cong viéc lam phi hop stc khoe,
4.33 | 0.66 1
kha nang cua tré
5 | Biét hd tro vén tir ngan hang chinh sach xa
11 1o fro VOn furngan nang Chini Sath Xa 1 3 35 1 0.1 | 13
hoi, cac quy x& hoi, quy tur thién cho tré
Bié iéu kién cho tré co co hoi hé
6 _IAet ta\o dleij Ilen (?;0 tl:e c6 co hoi duoc the 306 | 0.74 5
hién minh dé phét trién nang luc
7 | Biét xt ly kip thoi mau thuan phét sinh tron
1Ly Hap ot mau A phat SIMEONT | 5 g6 1 0.72 | 9
gia dinh va dia phuong vai tré
8 | Biét tuyén truyén rong rai cac chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc, vé cong tac | 3.66 | 0.86 | 11
tai hoa nhap cong dong cua tré
9 B\Iet lu’AO‘ngAtI'LtO(i cac moi lo ngai khi tré tai 369 | 077 | 10
hoa nhap cong dong
l B.,( “ A h / k h Nt 3R i A
0 1€t du;a ret b1¢"n pA ap, 1p thot dé giai quyeét 389 | 0.79 g
xung dot caa tré néu co.
11 | Biét cach hiéu thuan loi, kh6 khan cua tré. | 3.97 [ 074 | 5
12 | Biét phéi hop véi an chtrc niang dé gioi
l_eA p \ol _O(Zyp Vo: co_Aqu : uc nflng deé gioi 359 | 0.66 | 12
thiéu va giai quyet viéc lam cho tré.
13 | Biét goi y cho tré thuc hién cac quyén va
nghia vu cong dan khac theo quy dinh cua | 3.90 | 0.83 | 7
phap luat.

sach x4 hoi, cac quy xa hoi, quy tir thién cho tré” va “phdi hop voi co quan
chtrc nang dé gi6i thiéu va giai quyét viéc 1am cho tré.” va “tuyén truyén rong
rdi cac chinh sach cua Dang, phap luat cuia Nha nudc, vé cdng tac tai hoa

nhap cong dong cua tré” & can bo xa hoi thé hién chua duoc diy du (DTB =

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

3,32; 3,59 va 3,66).
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4.2.4.2. Thuc trang mize dg thuan thuc cua ky nang hiréng dan tai hoa nhdp
céng dong Véi tré em mo i cuia can bg xa hoi.

Quan sat sb lidu diéu tra & bang 4.16 cho thiy, tu danh gia cua can bo
x& hoi vé tinh thuan thuc trong viéc hudng dan tai hoa nhap cong ddng vai tré
md cdi qua bang hoi 1a 3,77, & mirc trung binh. Diéu ndy cho thay can bo xa
hoi dd c6 mot s6 biéu hién ky nang ding trong cac thao tac riéng Ié nhung
chua c6 thé két hop cac thao tac dung dong thoi. Nhitng biéu hién thuan thuc
nhat cua ki niang hudng dan tai hoa nhap cong dong véi tré mo cdi caa can bo
x4 hoi 12 “phan coéng cong viéc cu thé cho tré” tiép dén 1a “phan cong viéc
lam phu hop strc khoe, kha nang cua tré” va “giap tré thuc hién nhiém vu
chung” (DTB = 4,19; 4,18 va 4,07).

Bang 4.16: Thuc trang mite do tinh thuan thuc cua ki ndng hiréng dan tai

hoa nhdp céng dong Vi tré em mé cdi cia can bg xa hai (N=94)

R L Thw
TT Biéu hién PTB | PLC
bac
1 | Biét phan cdng cdng viéc cu thé cho tré 419 1072 | 1
2 | Biét gilp tré thuc hién nhiém vu chung 407 |0.70 | 3
3 | Biét dong vién, khuyén khich kip thoi tré tich
. . 4.02 | 0.65 4
cuc tham gia hoat dong xa hoi
4 Biét phan cong viéc 1am phu hop sic khoe, kha
4.18 | 0.65 2

nang cua tre

5 | Biét hd tro von tir ngan hang chinh sach x& hai, cac
o . 3.02 | 1.09 | 13
quy xa hoi, quy tur thién cho tré

6 | Biét tao diéu kién cho tré c6 co hoi duoc thé hién
s s 3.78 | 0.69 7
minh d¢ phat trién nang luc

7 | Biét xir ly kip thoi mau thuan phat sinh trong
3.74 | 0.70 9

gia dinh va dia phuong vai tré
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8 | Biét tuyén truyén rong rai cac chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nuée, vé cong tac tai | 3.51 | 0.91 | 11
hda nhap cong dong cua tré

9 | Biét luong truéc cac mdi lo ngai khi tré tai hoa
. 3.71 | 0.72 | 10
nhap cong dong

10 | Biét d bién phéap kip thoi dé giai quyét
et dua ra bi€ ’p p 1P 1 d€ glal quye 376 | 0.71 g
xung dot caa tré néu co.

11 | Biét cach hiéu thuan loi, khé khin cua tré. 380 | 063 | 5

12 | Biét phdi hop véi co quan chirc ning dé gidi
: . o 349 | 0.83 | 12
thiéu va giai quyet viéc lam cho tré.

13 | Biét goi v cho tré thuc hién cac quyén va nghi
cL 9oty eno e thuc hien cac quyen vanghia | 229 1078 | 6

vu cong dan khac theo quy dinh caa phap luat.

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Trong k¥ nang huéng dan tai hod nhap cong dong véi tré mo coi, viée
thue hién “hd trg von tir ngan hang chinh sach xa hoi, cac quy xa hoi, quy tir
thién cho tré”, “phdi hop véi co quan chuc niang dé gidi thiéu va giai quyét
viéc lam cho tré.” va “tuyén truyén rong rai cac chinh sach cia Pang, phéap
luat ctia Nha nudc, vé cong tac tai hda nhap cong dong cua tré” & can bo xa
héi chua thun thuc (DTB = 3,02; 3,49 va 3,51).
4.2.4.3. Thyc trang mize dg linh hoat cia Kk ndng hwéng dan tai hod nhdp
céng dong Véi tré em mo i cua can bg xa hoi.

Luét Bao vé, cham séc va gido duc tré em xac dinh tré md cdi khdng
noi nuong tua la mét trong nhirng nhom tré em c6 hoan canh khéng binh
thuong vé thé chat hoic tinh than, khong du diéu kién dé thyuc hién cac quyén
co ban cua minh, kho hoa nhap véi gia dinh va cong dong. Cac em c6 nguy co
bi (x&m hai, bdc 16t, xao nhang, b tén thwong) vé mat tinh than, tinh cam, dao
dac va xa hoi néu khong cd cac hoat dong huéng dan phong ngira va can
thiép bao vé kip thoi.
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Theo két qua & bang 4.17 cho thiy, tu danh gia cua can bo xa hoi vé
tinh linh hoat trong viéc huéng dan tai hod nhap cong ddng véi tré moé cdi qua
bang hoi 1a 3,83 & mirc trung binh. Diéu ndy cho thay can bo xa hoi co duoc
mot s6 biéu hién ky ning dung va c6 thay doi duoc cac biéu hién trong cac
thao tac riéng 1é, nhung chua c6 tinh linh hoat dé c6 thé két hop cac thao tac
dung dong thoi. Cac hoat dong “phan cong viéc lam phi hop suc khoe, kha
ning cua tré”, “phan cong cong viéc cu thé cho tré”, “dong vién, khuyén
khich kip thoi tré tich cuc tham gia hoat dong xa hoi” dugc can bo xa hoi
thuc hién linh hoat nhat (BTB=4,31; 4,30 va 4,12).

Bang 4.17: Thuc trang mize dé tinh linh hoat cia ky ndng hwong dan tai hoa

nhdp céng dong Véi tré em mé cdi cua can bé xa hgi (N=94)

Z L Thi
TT Biéu hién PTB | PLC| |
bac
1 | Biét phan cong cdng viéc cu thé cho tré 430 |0.77 | 2
2 | Biét giGp tré thuc hién nhiém vu chung 411 [ 0.75 | 4
3 | Biét dong vién, khuyén khich kip thoi tré tich
. L as 412 | 0.73 3
cuc tham gia hoat dong xa hoi
4 Biét phan cong viéc lam phi hop stc khoe, kha
431 | 0.65 1

nang cua tre

5 | Biét hd tro von tir ngan hang chinh sach x& hoi,

, s . 3.14 | 1.04 | 13
cac quy xa hoi, quy tur thién cho tré

6 | Biét tao diéu kién cho tré c6 co hoi dugc thé hién

2 3.78 | 079 | 7
minh d¢ phét trién nang luc

7 Biét xir Iy kip thoi mau thuan phat sinh trong gia

. : 3.73 |0.72 | 8
dinh va dia phuong vi tré

8 | Biét tuyén truyén rong rdi cac chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc, vé cdng tac tai | 3.62 | 0.95 | 11
hoa nhap cong dong cua tré
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9 | Biét luong truéc cac mdi lo ngai khi tré tai hoa

RN 3.69 [0.81 | 10
nhap cong dong
10 | Biétd bién phap kip thoi dé giai quyét xun
et duara }6_: p p Kip tho1 d€ glal quye g 371 | 0.72 9
dot cua tré neu co.
11 | Biét cach hiéu thuan loi, kho khan caa tré. 3.80 [0.67 | 6

12 | Biét phdi hop véi co quan chtc ning dé gioi

o e ats 351 |0.77 | 12
thiéu va giai quyet viéc lam cho tré.

13 | Biét goi y cho tré thuc hién cac quyén va nghia

391 |071 | 5
vu cong dan khac theo quy dinh cua phap luat.

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Qua tim hiéu ¢ cac lang/ trung tam bao tro tré md coi, dé giup tré hoa
nhap cong dong, can bo x& hoi da hudng dan tré nang cao nhan thic bang cach
chia sé vé nhitng kho khin tré ngai khi tré tai hod nhap cong ddng; vé quyén va
nghia vu cua modi cong dan , luat phap; Bén canh do, can bo xa hoi con gilp tré
nang cao nang luc hoat dong bang cach dong vién tré tich cuc tham gia vao cac
hoat dong x& hoi; thuc hién cac céng viéc phu hop véi kha nang suc khoé, lta
tuoi; gidp tré thuc hién cac cong viéc nhiém vy chung caa lang.

Quan sat trong nhiztng ngbi nha cua lang tre SOS Viét Tri trong thoi
gian chudn bj dén nam méi. Cac ngdi nha nhé dudi ban tay cia cac me cac
di ngay thwong da sach sé tinh twom thi nay nhw dwroc khoac thém mgét chiéc
a0 Mdi béi sw cham chiit trang hodang ciia nhitng dira con. Cdc con dang tong
Vé sinh truong hoc, béi vdy chi c6 2 -3 em & cén nha sé 8 ¢ nha phy me NTH
chudn bi dén tét. Hai dira con trai lau chii nha cia; dira con gai l6m nam nay
hoc 16p 11 phu me lau riza ld dong dé géi banh, ...

Céan bd xa hoi thuc hién chua linh hoat trong nhiing cong viéc “hd tro
vén tir ngan hang chinh sach xa hoi, cac quy xa hoi, quy tir thién cho tré” va

“phdi hop Véi co quan chirc ning dé gidi thiéu va giai quyét viéc 1am cho tré”
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va “tuyén truyén rong rai cac chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc,
vé cong tac tai hoa nhap cong dong cua tré” (BTB =3,14; 3,51 va 3,62).

Vén dé va nhu cau cua tré em md coi dugc tai hoa nhap cong dong la
thiét thuc can thiét. Thuc té nhiéu khi ban than nhan vién CBXH khong thé tu
minh dap ung va giai quyét hét duoc. Do vay, thuc hién cong viéc nay, nhan
vién CBXH & cé4c lang tim hiéu, danh gia cac nhu cau dich thyc cua tré sau do
can phai xac dinh nhitng ngudn lec phi hop véi nhu cau cua tré dé tir do két
ndi, chuyén giri mot cach c6 hiéu qua nhitng nhu cau va ngudn luc d6 tdi cac
co sé cung cap dich vu twong tGng. DI véi tré ¢ nhu cau duoc hoc mot
nganh nghé nao d6 dé tai hoa nhap véi cong ddng, CBXH xac dinh cac em c6
nhu cau hoc nganh nghé nao, c6 nhiing thuan loi va khé khan nao khong. Sau
d6 dua trén nhitng nguon luc sin ¢ va phl hop véi nhu cau caa tré trong thuc
té dé két ndi (nhu cac trung tam dao tao nghé, nha trudng, Xi nghiép, ...) nham
dap (g nhu cau tét nhat cho tre.

Trao ddi véi can bo x& hoi ¢ lang, ching toi dugc biét: “Véi cac chau
dd ¢6 mét khodng thoi gian dai song tai Trung tdm/ lang da theo hoc hét cap
3 tgi Trung tam thi Trung tam can c¢6 mét dinh huéng nghé nghiép cho céc
chdu dé hiong cac chdu di hoc nghé, trung cdp, cao dang hodc dai hoc sau
dé khi cdc chdu ra trieong, Trung tdm can hé tro cac chau trong viéc két néi
Xin Viéc cho cdc chau. C6 nhw vdy thi két qud nhitng ndm thdng cdc chdu
diroc hoc tdp va nudi day tai Trung tdm méi dat duwoc két qua cudi ciing dé la
cac chau cd viéc 1am, tw nudi séng ban than, han ché téi da dwa cdc chdu tré
vé qué vi cac chau rdt kho hda nhdp véi cugc séng ¢ qué sau nhiéu ndam
thang song tai Trung tam” (CBXH- Lang SOS Viét Tri)

Qua nghién ciu cho thay, can bo xa hoi o cac lang con gap kho khin
trong viéc xay dung mang luéi, chia sé thong tin va phdi hop véi cac co quan

chtrc ning hodc céc trung tim don vi cung cap dich vu dé chuyén giri tré dén

114



noi pht hop; Theo ddi qua trinh cung cip dich vu va hd tro cac co sé cung
cap dich vu kia dé dam bao cho tré dugc dap tmg day da cic nhu cau can
duoc bao vé va dugc tai hoa nhap.

“Vé quy dinh ciia nha nuéc cac chau chi dwge huong tién sinh hogt phi
khi con di hoC VA ¢ tai Trung tdm dén nam 18 tudi. Vdy néu mgt chau 1a tré
mé cOi ca cha va me, khdng con nguoi than ho hang, néu chdu thi dé dai hoc
thi ldy kinh phi ddu dé hoc trong cdc nam dai hoc? Vai trd cia Trung tam
la nguwoi két noi huy dong cac nguon liee, la ngueoi dimg ra vdn dong ca nhan,
hogc doanh nghiép, co quan, t6 chirc, céng dong khu dan cw gitip dé Kinh phi
cho chau di hoc dai hoc. Trong thuc té dd ¢6 chdu mo coi thi dé6 vao Hoc
vién am nhac nhung bé hoc Vi khong co tién dé di hoc diéu dé lam t6i day
ditt dén tan bay gio” (CBXH)

Trung tdm 1a cau ndi ding ra két ndi tim viéc 1am cho céc chéau khi cac
chéau tot nghiép ra truong. Co6 nhu vay thi tiéu chi nudi day cac chau trong
dich vu cham séc dai han méi dat hiéu qua cudi ciing. Phan nay nam trong co
ché ma cho tirng trung tam tuy theo diéu kién hoan canh c6 thé van dung khac
nhau nhung nén c6 trong moé hinh hoat dong cua cac trung tdm vi hién nay
nhiéu trung tim dang lang tang khong co cach dé giai quyét dau ra khi cac
chau dén tudi truong thanh. Chi giai quyét cho cac chau vé dia phuong d6
chua phai 1 giai phap t6i vu voi cac chau di co trinh d6 van hoa nhat dinh va

d3 co nhitng nam thang dai séng tai lang.
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4.3. K¥ niing cdng tac xa hi c4 nhan véi tré em md coi caa can b xa hoi
theo cac bién sé
4.3.1. Kj ning céng tdc xa hgi cd nhan véi tré em mé cdi ciia can bg xa hgi
theo gigi tinh

Bang 4.18: Mire dé ki ndng céng tdc xd hoi c& nhan véi tré em mo coi cua

can can bg xa hoi theo gidi tinh (N=94)

Gigi | So
K¥ na ] PTB| PL
y nang tinh | lwong ¢ P

Nam | 30 | 3.76 0.39] 0.17
N 64 | 3.88 0.37

K¥ nang cong tac xa hoi ca nhéan

Nam | 30 | 3.84 037, 0.35
N 64 | 3.92 0.39

K§ nang thiét 1ap mdi quan hé

Nam | 30 | 3.82 0.44) 0.33
N 64 | 391 0.39

K¥ nang chia sé cam xuc

Nam | 30 | 3.64 044, 0.12
N 64 | 3.79 0.42

K¥ nang bién ho

K$ ning huéng dan tai hoanhap cong | Nam | 30 | 3.73 045 0.14
dong Nit | 64 |3.88 0.4

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Theo s6 liéu nghién ctu & bang 4.18 cho thay: Thong qua cac ki ning
thanh phan thi ki nang CTXHCN véi tré em mo coi cua can bo x& hoi nit va
can bo x& hoi nam cd sy khac biét khong dang ké (nit tét hon nam) va su
khac biét nay khong c6 y nghia théng ké ( p>0,005)

Tuy nhién, phan tich ki ning CTXHCN véi tré em mé c6i cua can bo
x& hoi biéu hién & 3 tiéu chi tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat
gitra nam va nit c6 su khac biét dang ké va c6 y nghia thong ké vé mic do
thuan thuc cua ky nang bién ho véi tré em mo cdi. Nhitng can bo xa hoi nix
c6 k¥ nang bién ho véi tré em md cbi thuan thuc hon so véi can b cong
tac xa hoi nam (PTBnir = 3,73; DPTBnam = 3,49) va p = 0,02 (bang 4.19)
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Bang 4.19: Ky ning cong tac xa hgi c& nhan véi tré em mo cdi cia can céan

bo xa hgi theo gigi tinh (N=94)

. o Gioi | S6
Ky nang Tiéu chi tinh | wong PTB | PLC P
. Nam | 30 |3.93| 045 | 0.55
Tinh day du
N 64 |[3.98 | 0.39
iét 1ap moi . Nam | 30 |3.74 | 041 | 0.17
Thictlapmot - o thun thuc
guan hé N 64 |3.87 | 043
o Nam | 30 3.87 | 041 0.54
Tinh linh hoat
N 64 |[3.92 | 0.44
. Nam | 30 393 | 050 | 0.55
Tinh day du
Nir 64 [3.99 | 0.39
. , ) . Nam | 30 |3.73 | 047 | 0.15
Chia sé cam xuc [Tinh thuan thuc
N 64 |3.87 | 043
o Nam | 30 |3.81| 044 | 052
Tinh linh hoat
Nir 64 |3.87 | 0.45
. Nam | 30 |3.76 | 049 | 0.30
Tinh day du
N 64 |3.86 | 0.39
_ i . Nam | 30 |3.49 | 0.49 0.02
Bién ho Tinh thuan thuc
Nir 64 |[3.73 | 0.44
o Nam | 30 |3.68 | 047 | 0.38
Tinh linh hoat
Nir 64 |3.77 | 051
. Nam | 30 |3.82| 055 | 0.29
Tinh day du
o Nir 64 |3.94 | 0.47
Huong dantai | = Nam | 30 |3.64| 046 | 0.06
hoa nhap cong  [Tinh thuan thuc
\ Nir 64 |3.83 | 0.45
dong
o Nam | 30 |3.74| 046 | 0.22
Tinh linh hoat
Nir 64 |3.87 | 0.48

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhdt 12 1)
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Khi chon nghé 1am me cua nhitng dra con trong Lang nudi day tré mo
cdi, nhitng ngudi phu nit & day déu xac dinh sy hy sinh tudi thanh xuén va ca
nhitng niém hanh phic riéng tu cuia minh (yéu cau caa cong viéc tuyén chon
cac me nudi vao lang phu nit don than khong rang budc vé hon nhan,...). Mai
ba me phai cham soc tir 8 dén 10 dtra tré 1a mot diéu khong dé dang gi. Khong
it ba me da rat vat va vi co nhiéu em qua bé, sic khoé kém. Nhiéu em séng tu
do bén ngoai nén khoé dua vao khuon phép, nhung cic me van luén nhan nai,
diu dang, gan giii v6i chling. Long vi tha, tinh yéu thuong bon tré 1a dong luc
dé toi lam viéc. ( CBXH chia s¢)

4.3.2. Ky néng céng tic xa hgi ca nhan véi tré em mé cdi ciia can bg xa hgi
theo co quan cong tac
Bang 4.20: Mutc dé Ky néing céng tdc xd héi c& nhan véi tré em mé cdi cua

can can bg xa hoi theo co quan cong tac (N94)

Co quan llrzilg PTB | DLC P
Lang tré em Birla- Ha Noi 30 382 | 0.34
Lang tré em SOS- Viét Tri 34 391 | 0.39 | 0.40
Lang tré em SOS- Ha Noi 30 3.78 | 0.39

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)
Theo két qua nghién ctiu, nhin chung ky niang cong tac x4 hoi ca nhan
Véi tré em mo ¢bi caa can & cac trung tam/lang tré c6 su khac biét khong dang
ké va su khac biét nay khong c6 ¥ nghia thong ké (p >0,05), ca 3 trung tam/
lang déu dat & muc d6 trung binh.
Nhung phan tich & nhitng biéu hién va céc ki ning thanh phan thi c¢6 su

khac biét dang ké gitra c4c lang tré. Cu thé:
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- So sanh mirc d6 ky ndng thiét 1gp méi quan hé véi tré moé cdi cua can

bo xa hgi ¢ cac lang tré

Theo két qua nghién ctu & bang 4.21 cho thay: c6 su khac biét ¢ y

nghia théng ké vé mirc do thuc hién day du ki nang thiét 1ap méi quan hé voi

tré em md cdi cta can bo x& hoi ¢ céc lang tré khac nhau. Can bo x& hoi ¢

Lang tré em Birla Ha Noi va Lang tré em SOS Viét Tri thuc hién ky nang

thiét 1ap mdi quan hé vai tré em mé coi day du: “Biét mac trang phuc phi hop

hoan canh”; “Biét thira nhan sy tu khang dinh cua tré”; “Biét bo qua théi quen

Xau cua tré” tot hon so voi can bo x hoi ¢ Lang tré em SOS Ha Noi (PTB =
4,08 va 4,00 so v¢i 3,81) va p =0,02.

Bdang 4.21: Ky nang thiét 1ap maéi quan hé véi tré em mé coi ciia can can bg

Xa hoi o cac lang tre (N=94)

So

Tiéu chi Co quan lwgng PTB | PLC | P
Lang tré em Birla- Ha Noi 30| 4.08| 0.34
Tinh day du Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 4.00| 0.39 002
Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.81| 0.46
Lang tré em Birla- Ha Noi 30| 3.93| 0.37| 0.22
Tinh thuan thyc Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.82| 0.44
Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.73| 0.45
Lang tré¢ em Birla- Ha Noi 30| 3.86| 0.41] 0.39
Tinh linh hoat Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.99| 0.47
Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.86| 0.40
Lang tré¢ em Birla- Ha Noi 30| 3.95| 0.35| 0.24
Mirc d6 chung Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.93| 0.40
Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.80| 041

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhdt 1 1)
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- So sanh mirc @6 kj ndng chia sé cam xUc Véi tré mé cdi cua can bg x&

hoi ¢ cac lang tré

Theo két qua nghién ctru, nhin chung, k¥ nang chia sé cam xtc véi tré

mo cbi cia can bd & cac trung tam/ lang c6 su khac biét khong dang ke, va su

khac biét nay khong c6 y nghia théng ké (p>0,05).

Bdng 4.22: Ky nang chia sé cam xUc Véi tré mé cdi cuia can bg xa hgi ¢ cac

lang tré (N=94)

Tiéu chi Co quan S0 | PTB | BLC | P
lwgng

Lang tré em Birla- Ha N1 30| 4.02| 0.38| 0.03
Tinh day du Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 4.07| 0.42

Lang tré¢ em SOS- Ha No6i 30| 3.81| 0.44

Lang tré em Birla- Ha No6i 30f 3.86/ 0.36| 0.72
Tinh thuin thuc  [Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.84| 0.49

Lang tré¢ em SOS- Ha Noi 30| 3.77| 047

Lang tré¢ em Birla- Ha Noi 30f 3.80, 0.41| 051
Tinh linh hoat Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.92| 051

Lang tré em SOS- Ha No6i 30| 3.83| 0.40

Lang tré¢ em Birla- Ha N1 30| 3.89| 0.36| 0.37
Murc d0 chung Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.94| 0.43

Lang tré em SOS- Ha Noi 30/ 3.80| 0.40

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Tuy nhién, phan tich & nhiing biéu hién va tiéu chi cu thé, cho thay: co

su khéac biét dang ké va c6 y nghia théng ké vé muc do thyc hién day du k§

nang chia sé cdm xuc véi tré mo coi cia can bd xa hdi ¢ cac trung tdm khac

nhau. Can bg xa hoi ¢ Lang tré em SOS- Viét Tri va Lang tré em Birla- Ha

01 thuc hi¢n k¥ nang chia sé cam xuc voi tré mod co1 day du; “Biét lan
Noi thuc hién k h o1t day du; “Biét 1

nghe, ton trong moi cam xUc, quan ni€m cua tré”; “Biét dung ngon tur dé€ hicu,

gan giii va phu hop véi tré” tdt hon so véi can bd xa hoi & Lang tré em SOS-
Ha No6i (DTB=4,07 va 4,02 so voi 3,81) va p=0,03 (bang 4.22).
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- So sdanh mirc dé ky ning bién hg Véi tré mé cdi cua can bg xa hgi &

cac lang tre

Theo két qua nghién ctru, nhin chung, ky ndng bién hd véi tré mo coi

cua can bg ¢ cac lang c6 su khac bi¢t khong dang ké, va su khac biét nay
khéng c6 ¥ nghia thong ké (p>0,05).
- So sanh mire @6 ky ndng hwéng ddn tai hod nhdp céng dong véi tré

mé cdi cua can bé xa héi ¢ cac lang

Theo két qua nghién ctru, nhin chung, k§ ning huéng dan tai hoa nhap

cong dong voi tré mo cdi cua can b & cac lang c6 su khac biét khong dang

ké, va sy khac biét nay khong co ¥ nghia thong ké (p>0,05).

Bdng 4. 23: Ky nang hwéng dan tai hod nhdp céng dong véi tré mé coi cia

can bo xa hgi ¢ cac lang tré

Tiéu chi Co quan S0 |PTB [PLC P
lugng

Lang tré em Birla- Ha No6i 30/ 3.89| 045| 0.19
Tinh day du Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 4.02| 053

Lang tré em SOS- Ha Noi 30/ 3.78| 0.51

Lang tré em Birla- Ha No6i 301 3.70| 0.43| 0.46
Tinh thudn thuc  [Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 3.84| 050

Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.76| 0.43

Lang tré em Birla- Ha No1 300 3.67| 0.44| 0.04
Tinh linh hoat Lang tré em SOS- Viét Tri 34| 397, 0.53

Lang tré em SOS- Ha Noi 30| 3.82| 0.40

Lang tré em Birla- Ha No1 300 3.75| 0.42| 0.20
Mirc d§ chung Lang tré¢ em SOS- Viét Tri 34| 394, 0.48

Lang tré em SOS- Ha Noi 301 3.79| 0.43

(Piém cao nhat la 5 va diém thdp nhat 1a 1)
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Tuy nhién, phan tich & nhiing biéu hién va tiéu chi cu thé, cho thay:

- C6 su khac biét dang ké va co ¥ nghia thong ké vé muc do thuc hién
linh hoat k¥ ning huéng dan tré tai hoa nhap cong déng cua can b0 xa hoi &
cac trung tdm khac nhau. Can b xa hoi ¢ Lang tré em SOS- Viét Tri va Lang
tré em SOS- Ha Noi thyc hién k¥ ning huéng dan tai hoa nhap cong dong
linh hoat; “Biét goi y cho tré thuc hién cac quyén va nghia vu cong dan khac
theo quy dinh cta phap luat.”; “Biét tao diéu kién cho tré c6 co hoi duoc thé
hién minh dé phéat trién nang luc”; “Biét phdi hop Vi co quan chirc ning dé
gidi thiéu va giai quyét viéc 1am cho tré.” t6t hon so v&i can bo xa hoi ¢ Lang
tré em Birla- Ha Noi (PTB=3,97 va 3,82 so vdi 3,67) va p=0,04 (bang 3.23).
4.3.3. Ky néing cong tic xa héi cd nhin Véi tré em mé cdi ciia can bg xa hgi
theo tham nién cdng tac

Bang 4.24: Mutc dé Ky ning céng tdc xd héi c& nhan véi tré em mé cdi cua
can can bg xa hoi theo tham nién cong tac (N= 94)
K¥ ndng CTXH cé nhéan

— .. |Sbéluong [PTB | PLC
Tham nién cong tac 0 uong P

Dudi 5 nam 30 3.73 | 0.33
5-10 nam 31 3.77 | 0.38 |0.00
Trén 10 nam 33 4.00 | 0.38

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Trong nghién ciru nay chiing t6i xem xét kinh nghiém thuc tién & goc do
tham nién cong tac va do tudi cta can bd xa hoi. Tham nién cong tac clia can b
xa ho1 duoc chia thanh 3 nhom: dudi 5 nam; tir 5 — 10 nam va trén 10 nam

S liéu & bang 4.24 cho thdy: K¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan voi tré
em mo cdi cua can bd x4 hoi theo tham nién cong tac co su khac biét dang ké
va c6 y nghia théng ké . Nhimg can bd xa hoi co tham nién cong tac lau nim
hon ¢6 k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi tot hon so véi can
bo tré (BTB = 4,00 va 3,77 so v6i 3,73) va p = 0,00.
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Diéu nay kha trung khép véi nhiing chia sé cia can bo xd hoi trong
phong van sau khi ho cho rang, do chua dugc trang bj kién thirc chuyén mén,
nén ho thuong lam theo kinh nghi¢m, vi vay theo ho két qua chua duoc cao
nhu mong muén.

T nhitng két qua nghién ctru trén c6 thé nhan xét rang, thAm nién céng
tac c6 anh huong toi k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi cua
can bo xa hoi. Thoi gian cong tac cang 1au, can bo xa hoi cang tich luy duoc
nhiéu kinh nghiém dé thyuc hién t6t k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan.

P tudi cia can bo xa hoi cling no6i 1én kinh nghiém thuc tién ho da tich
luy duogc trong cude séng. Do vy, ching toi ciing tim hiéu mdi quan hé giita
tudi ctia can bod xa hoi va k¥ nang cong tac xa hoi ca nhan cua ho (p = 0,00).
Piéu ndy c6 nghia rang, tudi doi cang 16n, kinh nghiém giao tiép cang nhiéu
d3 gitip cho can b x3 hoicang ting cudng k¥ ning tuong tac véi ddi tuong.

- So sanh muzc do ki nang thiét 1ap moi quan hé véi tré em mé cdi cua
can bo xa hgi theo tham nién cong tac

Theo két qua nghién ctru, nhin chung, k¥ niang ning thiét lap mdi quan
hé vé6i tré mo cdi ctia can bd theo thAm nién cong tac cé su khac biét khong
dang ké, va su khac biét nay khong co ¥ nghia thdng ké (p>0,05).

- So sanh mirc 6 kj ning chia sé cam XUC Vi tré mo cdi cua can b xa
hoi theo tham nién cong tac
Bdng 4.25: Mirc @6 kj ndng chia sé cam XUc Véi tré mo cdi cia can bé xa hgi

theo tham nién cong tac (N= 94)

Tiéu chi Tham nién miig PTB |[DLC | p
Dudi 5 ndm 30| 3.90| 0.42] 0.17
Tinh day du Tir 5-10 nam 31| 3.91| 043
Trén 10 nam 33| 4.08| 0.41
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Dudi 5 nam 30| 3.69] 0.39| 0.05
Tinh thuan thuc  [Tir 5-10 ndm 31| 3.80| 0.44

Trén 10 nam 33| 3.96| 0.47

Dudi 5 nam 30| 3.76] 0.40| 0.17
Tinh linh hoat Tur 5-10 nam 31| 3.83] 0.43

Trén 10 nam 33| 3.96| 0.48

Dudi 5 nam 30| 3.78] 0.37| 0.08
Mtrc do chung Twr 5-10 ndm 31| 3.85| 0.39

Trén 10 nam 33| 4.00f 0.42

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

S6 liéu & bang 4.25 cho thay: Su khac biét vé k¥ ning chia sé cam xuc

Vo1 tré mo coi cua can bo theo tham nién cong tac khong cd y nghia thong ké

(p>0,05).

Phén tich ¢ nhiing biéu hién va tiéu chi cu thé, cho thay:

- C6 su khac biét dang ké va co ¥ nghia thong ké vé muc do thuc hién

thuan thuc k¥ nang chia s¢ cam xuc voi tré mo coi cua can bo xa hoi co6 tham

nién cong tac khac nhau. Nhitng can b xa hdi c6 tham nién cong tac lau hon

co k¥ nang chia sé cam xuc vdi tré md coi thuan thuc hon so véi can bo tré

(BTB=3,96 va 3,80 so voi 3,69) va p=0,05.

- So sanh mire d¢ ky ndng bién hg véi tré mé cbi cua can bé xa hgi theo

tham nién cong tac
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Bang 4.26: Mirc dé kj nang bién hg véi tré mé cbi cua can bg xa héi

theo tham nién cong tac (N = 94)

Tiéu chi Tham nién luia’ng PTB DPLC | p

Dudi 5 ndm 301 3.71| 0.36| 0.00
Tinh day du Tir 5-10 nam 31| 3.75| 0.46

Trén 10 nam 33| 4.01, 0.39

Dudi 5 nam 30/ 3.51| 0.39| 0.00
Tinh thuan thuc [T 5-10 nim 31| 3.56| 0.47

Trén 10 nam 33| 3.88| 0.46

Dudi 5 nam 30/ 3.63| 0.40/| 0.00
Tinh linh hoat Tu 5-10 ndm 31| 3.63| 0.52

Trén 10 nam 33| 3.96| 0.50

Dudi 5 nam 301 3.62| 0.34| 0.00
Murc d6 chung T 5-10 nam 31| 3.65| 0.43

Trén 10 nam 33| 3.95/ 043

S6 liéu & bang 4.26 cho thay:

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1a 1)

K¥ nang bién ho vai tré mo co6i cia can bd xa hdi thé hién & ca 3 tiéu

chi tinh day du, tinh thuan thyc va tinh linh hoat déu & muc trung binh

(PTB=3,95; 3,65 va 3,62). Trong d6 mic do thyc hién dﬁy du cua k¥ nang

bién ho vaéi tré mo c6i & can bo xa hoi tot nhat.

- So sanh mirc d¢ ky ndng hwéng dan tai hod nhdp céng dong véi tré

mo cdi cia can bé xa hgi theo tham nién cong tac

125




Badng 4.27: Mitc dé kj nang hwréng dan tai hod nhdp céng dong véi tré mo coi

cua can bg xa hgi theo tham nién cong tac (N = 94)

Tiéu chi Tham nién luiﬁ’ng PTB DLC | p

Dudi 5 ndm 30/ 3.85| 0.48| 0.00
Tinh day du Tir 5-10 nam 31| 3.74| 050

Trén 10 nam 33| 4.11| 0.46

Dudi 5 nam 30f 3.62, 0.38| 0.00
Tinh thuan thuc  (Tir 5-10 ndm 31| 3.65| 0.43

Trén 10 nam 33| 4.02| 0.46

Dudi 5 ndm 300 3.73| 041 0.01
Tinh linh hoat Tu 5-10 nam 31| 3.71| 0.43

Trén 10 nam 33| 4.032| 0.52

Dudi 5 nam 300 3.73| 0.39| 0.00
Murc d0 chung Tu 5-10 nam 31| 3.70, 0.42

Trén 10 nam 33| 4.05| 0.45

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

S6 liéu & bang 4.27 cho thay: K§ nang huéng dan tai hoa nhap cong

dong vai tré em mo cdi ciia can bd xa hoi theo tham nién cong tac co su khac

biét dang ké va co ¥ nghia thong ké. Nhitng can bo xi hoi c6 thim nién cong

tac 1au nam hon c6 ky nang huéng dan tai hoa nhap cong dong véi tré em mod

coi tot hon so v6i can bo tré (PTB =4,05 so véi 3,73) vap =0,002.

Toém lai, nhin chung kinh nghiém tir thdm nién cong tac va tudi doi co

anh hudng té1 muc do k¥ ndng cong tac xa hoi ca nhan cia can bd xa hdi voi

tré em mo c¢6i. Tuy nhién, trong bdi canh cua hoat dong tro' giup mang tinh

chat chuyén nghiép, kinh nghiém thuc tién khong phai 1a nhan t6 quyét dinh

ma c¢d y nghia thuc day can bd xa hoi hoc hoéi kién thirc va rén luyén ky nang
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dé trd nén thuan thyuc hon trong linh vuc hoat dong nghé nghiép.
4.4. Thuc trang yéu té6 anh hwéng dén k§ ning cong tac xa hoi ca nhan
véi tré em méd coi ciia can bd xa hoi

K§ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo cdi cua can bo xa hoi
chiu su chi phdi cua nhiéu yéu té khac nhau. Dya trén két qua khao sét,
nghién ciu chi tap trung phan tich cac yéu té anh huong nhiéu nhat dén ky
ning cong tac xa hoi ca nhan caa can bo xa hoi: nhan thicc nghé nghiép, théi
d6 nghé nghiép, kién thic nén, dong co nghé nghiép, qué trinh dao tao va
diéu kién thuc hanh.
Bang 4.28: Nhiing yéu t6 danh hwong dén Ky néing cong tac xa héi c& nhan véi

tré em ma cOi cia can bg xa héi (N= 94)

Yéu to 86 PTB | PLC Thie

lwgng bac
Nhan thic nghé 94 | 3.92 | 0.44 2
Thai do nghé 94 | 414 | 0.49 1
Kién thuc nén 94 | 331 | 052 4
Pong co nghé 94 3.72 | 0.50 3
Qua trinh dao tao 94 3.13 | 0.66 5
Piéu kién thuc hanh 94 | 3.07 | 0.69 6

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)

Két qua tir bang 4.28 cho thay mirc do cac yéu té da néu co anh hudng
dén k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan voi tré em mo cdi cia can bo xa hoi,
trong d6 yéu td ¢ anh huéng nhiéu nhat 1a thai d6 nghé nghiép cua can bo xa
hoi (PTB = 4,14), tiép theo 1a nhan thirc nghé nghiép caa can bo x& hoi (PTB
= 3,92) va dong co nghé nghiép (PTB = 3,72). Céc yéu té c6 anh huong thap
nhat 1a diéu kién thuc hanh va qué trinh dao tao (DTB = 3,07 va 3,13)
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4.4.1. Thuec trang yéu té nhdn thirc nghé

Két qua nghién ctu cho thay, c6 méi trong quan thuin va kha chit
gitta nhan thac nghé voi k§ ning cong tac xa hoi c& nhan vai tré em mod ci
cua can bd xa hoi (véi r=0,520 va p=0,000) (bang 4.30)

Nhan thic nghé nghiép dugc nghién ciu & 3 biéu hién, trong d6 hiéu
nguyén tic va gia tri dao duc nghé duoc can bo xa hoi danh gia cao nhét; tiép
dén 1a nhan thac day da gia tri nghé; cudi cing 1a nam chac muc dich cua
nghé (BTB = 4,02; 4,00 va 3,77) (bang 4.29)

Cac gia tri dao duc ciia nghé nghiép 1a nén tang, dwa vao do6 nhitng hoat
dong cong tac x& hoi duoc trién khai va sin sang cho nhiing ai can. trong qué
trinh gitip d& ca nhan, diéu quan trong dbi véi can bo xa hoi 1a viéc ton trong
va tudn tha céc gia tri dao dirc cua can bo xa hoi. Nén tang gia tri dao duc 1a
kim chi nam hudng dan céc hoat dong cia ngudi can bo xa hoi trong tat ca
méi quan hé véi ddi tuong.

Nén tang gid tri dao duc trong cdng tac x& hoi ca nhan duoc xay dung
dua trén gia dinh triét ly:

- Mbi con nguoi phai duge xem 1a con ngudi véi day du pham gia va
gia tri;

- Con ngudi 1 thudc vao nhau. Diéu kién cua su 1é thudc cho thay co
mot khubn kho quyén — nghia vu chi phdi nhitng méi tuong tac giita con
ngudi VGi nhau trong cdc nhdm xa hoi;

- Con nguoi ¢6 nhitng nhu cau chung can duoc dap tng dé ting trudng
va phat trién cia ca nhan. Su ton tai caa cac nhu cau chung khong pha dinh
tinh doc 1ap ctia ca nhan. Mdi ca nhan giéng nguoi nay & linh vuc nay, giéng
ngudi khac ¢ linh vuc khéc va khdng gidng ai ca ¢ ting khia canh nhat dinh
nao do.

- Mbi ca nhan c6 tiém ning phat trién, thanh dat va nguoi d6 co quyén
bién tiém nang ay thanh hié thuc. Piéu nay dan dén viéc con ngudi co ning

lyc thay doi;
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- X& hoi ¢6 nhiém vu giup d& nhitng ngudi khong c6 phuong tién thé
hién tiém nang cua ho.

Trong cong tac x& hoi ca nhan, can bo x& hoi can tuan thu day du va
nghiém tdc 7 nguyén tic hanh déng nghé nghiép: 1. chap nhan déi tuong; 2.
tao diéu kién dé ddi twong tham gia giai quyét van dé; 3. ton trong quyén tu
quyét cua d6i tuong; 4. dam bao tinh khéc biét cia mdi ca nhan ddi tuong; 5.
dam bao tinh riéng tu, bao mat thdng tin vé ddi tuong; 6. tu y thuc vé ban
than va 7. dam bao méi quan hé nghé nghiép.

Bén canh d6 can bo x& hoi can dic biét chl trong mot sé nguyén tac
dao dtrc nhu: gia trj ton trong pham gia va nang luc cua cd nhan, gié tri ca biét
ciia mdi ca nhan va gia tri ton trong tinh tu quyét caa ca nhan dbi tugng. Pay
la nhitng gia tri theo kinh nghiém trong qua trinh hd trg ca nhan trong thuc
tién, can bo xa hoi thuong hay gap nhiing khoé khan, nhitng tinh hudng khé xu
trong nghé nghiép.

4.4.2. Thuc trgng yéu té thdi d¢ nghé nghigp

Két qua nghién ctu cho thay, c6 méi trong quan thuin va kha chit
giira thai d6 nghé nghiép véi ki ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo
cbi cua can bo xa hoi (vai r=0,509 va p=0,000) (bang 4.30)

Thai do nghé nghiép duoc nghién ciru ¢ 3 biéu hién trong d6 biéu hién
thai do dung dan voi nghé nghiép duoc danh gia cao nhat (BTB = 4,26); tiép
dén 1a 1ong yéu nghé (BTB = 4,18); thir 3 1 ¢6 hung thl véi nghé (DTB =
4,00) (bang 4.29)

Pam mé nghé nghiép thudng dugc xem 1a mot trong nhimg dic diém
tam ly cua con ngudi trong mot hoat dong nghé nghiép va cé anh huang khé
I6n toi két qua cdng viéc trong linh vuc hoat dong d6. Trong cong tac xa hoi,
diéu nay lai cang c6 ¥ nghia khi khong it nguoi xem né nhu 13 nhan t6 quyét

dinh hiéu qua ndi chung va ky nang lam viéc ndi riéng cua can bo xa hoi.
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Pic trung cua nghé cong tac xa hoi doi hoi ngudi can bo xa hoi can co
thai d6 dao dirc nghé nghiép ludn dat loi ich cta than cha 1én hang dau, co cai
Tam trong cdng viéc. Tuan thu cac nguyén tic dao duc trong nghé nghiép doi
vé6i than cha, ddi véi ddng nghiép, dbi véi ban than va ddi véi xa hoi (ton
trong, chap nhan, khong phan xét, ...). Bé thuc hién dugc diéu d6 nguoi can
bo x& hoi can nam viing va thé hién nhitng gia tri nghé cong tac xa hoi, xem
con ngudi 1 nhan t6 hang dau, moi ngudi déu co gia tri va nhan pham can
duogc ton trong. Ngoai ra nguoi can bo x& hoi can cau thi trong cong viéc,
lubn c6 y thire hoc hoi va nang cao kién thirc cong tac xa hoi trong cong Viéc.
C6 thai do hoa ddng véi ddng nghiép , dam bao giao tiép tét véi dong nghiép,
véi than chu trong va ngoai co quan.

TOm lai, thai do nghé nghiép da c6 anh huong téi hiéu qua ky ning
cong tac x& hoi c& nhan vai tré em md cdi. Tuy vay trong s6 ho con ¢é nhiing
ngudi cO ky ning cong tac xa hoi ca nhan chua duge cao. Piéu dé cho thay,
long nhiét tinh dong vai tro nhu déng luc cho su hoc hoi, song khéng quyét
dinh cho trinh d6 k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mod cdi cia can
bd xa hoi.

4.4.3. Thuec trang yéu té diéu kién thuc hanh

Két qua nghién ctu cho thay, c6 méi tuong quan thuin va kha chit
gitta diéu kién thyc hanh voi ki niang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo
cOi cua can bo xa hoi (vai r=0,513 va p=0,000) (bang 4.30)

Diéu kién thuc hanh thé hién & nhitng ndi dung nhu 1am céc bai tap tinh
hudng, sam vai thuc hanh k¥ nang trong khi hoc ly thuyét, & co so thuc hanh
voi dbi tuong, .....

4.4.4. Thuec trang yéu té kién thic nén

Kién thic nén thé hién & viéc c6 kién thirc co ban vé céc hoc phan nhu
tam ly hoc, x& hoi hoc, hanh vi con nguoi va moi truong x& hoi, CTXHCN,
cong tac x& hoi nhoém, an sinh x& hoi, ... mot cach cé hé thdng
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Trong nghién cau nay, kién thic nén cé anh huong dén k§ nang
CTXHCN cua can bo x& hoi, c6 méi twong quan thuin va kha chit gitra kién
thirc nén véi ky nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo cdi cia can bo xa
héi (vai r=0,507 va p=0,000) (bang 4.30)

4.4.5. Thuc trang yéu té dong co nghé nghiép

Két qua nghién ctu cho thiy, c6 méi trong quan thuin va kha chit
giita dong co nghé nghiép vai k§ nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré em mo
cOi cua can bo xa hoi (vai r=0,312 va p=0,000) (bang 4.30)

Dong co nghé nghiép thé hién & viéc can bo x& hoi co dong co hoc tap ding
dan 16 rang, c6 nhu ciu duoc 1am viéc trong linh vyc minh duge ddo tao, mong
mudn mang lai loi ich cho c& nhan va xa hoi, su tich Iy tri thic cho hoat déng nghé
nghiép trong tuong lai hay so két qua kém va khong ¢ co hoi viec lam.

4.4.6. Dy bao anh hwéng ciia cac yéu to véi biéu hién ki ning cong tac xi

hdi ca nhan véi tré em mé coi ciia can b xa hoi

Bang 4.29: Méi twong quan giira CAC Yéu té danh huéng Vé6i Ky ndng cong tac

xa hgi c& nhan vdi tré em maé cdi cua can bg xa hgi

Ky | Nhan |Thaido | Kién | Pong | Qua | biéu
nang | thac | nghé | thic |conghé| trinh | kién
CTXH| nghé |nghiép | nén |nghiép |daotao | thuc
CN | nghiép hanh
K§ nang |P€arson 1| .5207| .5097| 5077 | .3127| .409| 513"
cong tac  [Correlation
xa hoi ca  [Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .002| .000| .000
nhan N 94 94 94 94 94 94 94
Pearson 520" 1| .4437| 4797 .117| .3417| 477
Nha{‘ thic oo rrelation
Egﬂfép Sig. (2-tailed) | .000 000| .000] .260| .001| .000
' N 94 94 94 94 94 94 94
Thaido  |[Pearson 5097|4437 1| 2577 .144| .1337| 3107
nghe Correlation
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nghiép  Sig. (2-tailed) | .000| .000 012| .167| .200| .002
N 94 94 94 94 94 94 94
Pearson 5077 4797 257 1| 4357 6647 | .698"

Kién thuc [Correlation

nén Sig. (2-tailed) | .000| .000| .012 .000| .000| .000
N 94 94 94 94 94 94 94
Pearson 3127 117|  .144| 4357 1| 508" .369

Dénfv’ €O Correlation

Egﬂzp Sig. (2-tailed) | .002| .260| .167| .000 000 .000
N 94 94 94 94 94 94 94
Pearson 4097 3417  .133| 6647 | 508" 17 7627

Qua trinh  [Correlation

dao tao  [Sig. (2-tailed) | .000/ .001| .200| .000| .000 .000
N 94 94 94 94 94 94 94
Pearson 5137 4777 .3107| .6987| .3697| .762” 1"

Didu kien (Correlation

thuc hanh [Sig. (2-tailed) | .000| .000| .002| .000| .000| .000
N 94 94 94 94 94 94 94

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nham tim hiéu rd hon su ton tai ddng thoi hay khong dong thoi, bién
thién hay khong bién thién caa cac cap bién sé gitta nhdm yéu té voi biéu
hién ki ning cong tac xa hoi c& nhan voi tré em mod cbi cua can bo xa hoi,
chung t6i phan tich tuong quan nhi bién Pearon gitra tirng cap bién s6 nay.
Két qua cho thay, trong tat ca cac cap bién sb cua biéu hién ky ning cong tac
x& hoi ca nhan véi tré em mod cdi caa can bo xa hoi véi cac nhdm yéu té anh
hudng dén biéu hién k¥ ning cong tac xa hoi c& nhan vai tré em mo cbi cua
can bo xa hoi, c6 mdi twong quan thuan giita cac yéu td nhan thic nghé, thai
d6 nghé, kién thirc nén, dong co nghé va diéu kién thyuc hanh véi biéu hién ky

nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi cua can bo xa hoi.
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Nhom yéu té lién quan dén k¥ ning cong tac x hoi c& nhan véi tré em
md cOi cua can bo xa hoi, trong do, yéu té “thai d6 nghé” c6 kha ning du bao
cao nhat voi 30,8% do bién thién caa biéu hién ki nang cong tac xa hoi cé
nhan vai tré em mo cdi cua can b xa hoi (xem bang & phu luc sé 7).

Nhitng bién thién cia muc du bao khi thay doi cac bién doc lap trong
phép hdi quy nay cho phép ching tdi khang dinh rang: Thai d6 ddi vai nghé
cong tac x& hoi cta can bo xa hoi ¢d vai trd quan trong trong viéc phat trién
nang cao muc do thuc hién k§ ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré em mo coi
cua can b6 xa hoi.

4.5. Nghién ciru mot s6 truong hop dién hinh vé bi¢u hién k§ ning cong
tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi ciia can bd xa hi

Qua nghién clru quan sat, trao d6i va trung cau y kién ciia cac CBXH
dang truc tiép 1am viéc va chiam soc tré em mo cdi tai 3 Trung tAm bao trg xa
hoi thudc dia ban Ha N¢i va Viét Tri, ching t6i nhan thiy, mic d6 bicu hién
cac k¥ nang CTXHCN véi tré em mo coi cia CBXH khong dong déu do
nhiéu yéu t6 anh hudng giy nén. Do 1a nhiing yéu to thudc vé chii quan va
nhiig yéu t6 thudc vé khach quan. Vi vay, chiing toi xac dinh viéc tim hiéu
mot s6 chan dung tdm 1y dién hinh 13 quan trong va can thiét dé minh hoa cho
két qua nghién ctru thyc trang. Sau ddy, xin trinh bay mot s6 chan dung tim 1y
dién hinh:

4.5.1.Truwong hop thir nhét
Ho va tén CBXH: N. V. H (27 tudi) Gi6i tinh: Nam
Pon vi cong tac: Phong Gido duc va Day nghé - Lang tré em Birla Ha Noi
Tham nién cong tac: 7 ndm cong tac
Tét nghiép dai hoc hé chinh quy — chuyén nganh Céng tac x3 hoi — Tai
Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi
La can bg tré nang dong, nhi¢t tinh ngay tir khi con 1a sinh vién khoa

Cong tac xa hoi Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi anh da tich cuc chu
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dong tham gia cac hoat dong phong trao tinh nguyén cua Poan, Ho1 do
Lién chi doan, Poan truong to chuc phat dong va da dugc nhan gidy khen
cta Doan truong.

Anh chia s¢, anh rit yéu thich céng viéc cua minh, ngay tir khi con la
sinh vién anh d3 thich tham gia hoat dong tinh nguyén tai lang dé gitp d& cac
em c6 hoan canh kho khan.

Vi tri cOng tac tai lang: Nam 2009 1a CBXH tai Phong gido duc va day
nghé cong viéc duoc lanh dao don vi phan cong 1a quan 1y 1 nhoém tré thudc
mot s6 khi 16p, quan 1y ho so gidy to lién quan dén tré mo coi tai lang; phu
trach t6 chtrc cac hoat dong phong trao cho cac con va hudng dan cho cac
nhan vién trong lang td chirc hoat dong; Nam 2015 duoc lanh dao don vi bod
nhiém chirc pho truéng phong Gido duc va day nghé, ngoai nhiing cong viéc
d3 1am con thyc hién thém cong tac quan 1y, xét tuyén dau vao va dau ra cia
tré md coi tai lang.

Sau khi t6t nghiép cao dang v6i diém trung binh toan khoa 7,9 (thiéu 0,1
dat loai gioi) anh dugc Lang tré em Birla Ha Noi tuyén dung vao cong tc tai
lang va hoc tiép trinh d6 lién théng tir cao dang 1én dai hoc chuyén nganh
CTXH h¢ chinh quy tai Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi; Nam 2011 anh t6t
nghi¢p dai hoc va tré thanh mot trong nhiing cén bd tré ctia lang cé trinh do dai
hoc dugc dao tao ding chuyén nganh vé linh vue CTXH.

R0t riéng s6 liéu tir bang két qua nghién ctu cua can bo x& hoi N.V.H
ching t6i nhan thay DTB vé muc d6 thuc hién k§ ning CTXHCN cua anh da
tang tr 3,55 muc trung binh (trudc tac dong) 1én 4,30 muc tét (sau tac dong).
Dué6i day 1a mot sé thay doi cu thé vé muc do thuc hién mot sé ky niang
CTXHCN cua anh sau tac dong:

- Ky nang thiét Ip quan hé: Khi tré dén lam viéc hay tu van cho tré,
anh d3 biét két hop thuan thuc céc hanh vi ca chi, &nh mat, thé hién nét mat

twoi tdn, ho hoi chao don cac em va mim cudi, moi nudc, ndi cau chao than
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thién véi cac con, mai cac con ngdi, sau d6 hoi cac em 1y do dén gap hoac tu
gi6i thidu vé minh, thdng bao nguyén tic giir bi mat thong tin va “cong viéc
cua toi & day la dé giup cac em”. Thong thudng budi dau tién cac em thuong tu
vé khong noi vé van dé that caa minh, anh thuong sir dung mot sé ky thuat nhu
vé tranh, ké chuyén, choi tro choi ... qua d6 hoi xem cac em c6 mudn cd mot
thay d6i nho nao trong cudc séng caa minh hay khdng. Sau vai lan gap nhu thé,
tré cam thay gan giii hon va tu nhién chia sé van dé ciia minh. Piéu nay ciing
duogc anh thé hién trong phiéu trung cau y kién lan 2. Trong vai dién truéc tac
dong mac di anh biét dong vién hoi tham dong vién kip thoi, nhung anh noi
hoi nhiéu va trong vai dién sau tac dong anh da biét lang nghe tré néi va phan
tich y that nhe nhang, khéo 1éo thong qua mot sé biéu hién nhu: gat ¢au, mim
cudi, CAu noi gan gon véi thai do than thién. Piéu nay da gitp tré c6 an tuong
tbt, cO su tin twong vao su hd tro gitp d& chia sé cua can bo xa hoi. BPTB k¥
nang thiét 1ap mdi quan hé cua anh tang tir 4,10 1én 4,55, ddy 1a mét trong
nhitng ky nang duoc anh thé hién tét nhat trong 4 ki nang dugc xem xét.

Anh ciing chia s¢ thém: Ldc con la sinh vién tham gia hoat dong tinh
nguyén t6i gap khong it kho khan trong qua trinh giup do cac em tai lang,
khong biét khi d6 minh nén 1am gi, 1am nhu thé nao 1a dlng dé gitp d& cac
em; nhung ciing rat may lic d6 toi tham gia cac hoat dong doan - hoi va dic
biét 1a tham gia vao doi hinh thanh nién tinh nguyén cuia truong nén dugc gap
g0 cac anh chi khoa trude chia sé kinh nghi¢m td chirc cac hoat dong tap thé.
Do vay to1 da hoc va tich Ity dugc mdt chut kinh nghi¢m td chire cac tro choi
cho tré dé tao 1ap mbi quan hé véi tré duge thudn loi hon.

- Ky nang chia sé cam xuc: Két qua danh gia k¥ nang chia sé cam xdc
ciia anh H dat PTB 3,8 muc trung binh (trudc tac dong) 1én 4,40 muc tot
(sau tac dong). Sau tac dong anh di c6 su tién bo thé hién qua viéc biét
khuyén khich dong vién, khich 1¢ tré, ling nghe tré n6i (huéng nhin vé phi
tré mot cach cham chd, khdng ngét 1oi tré noi, thé hién sy ¢b vii bang hanh
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dong gat dau, mim cudi, khudn mit twoi tin, ....); Dung ngén tir dé hiéu,
gan gili phu hop truyén tai lai cho tré nhitng cam xtic, quan diém, suy nghi
cta ho nhu “ Anh biét hay thay biét em da phdi tra qua nhing ngay thang
dau kho. Anh ¢d thé hiéu diroc tam trang cia em va muén cung em chia sé”;
Ngoai ra con biét chi ¥ dén nhitng cam xtc bén trong cua tré; Biét ton trong
y kién c4 nhan cua tré. Piéu nay da giup tré cam nhan duoc quan tdm cua
anh va su hop tac tich cuc hon.

Pé lam tot duge cong viéc nay hién nay, theo anh H cho rﬁng diéu dau
tién 1a nguoi can bo xa hoi lam cong viée ndy can phai c6 tinh yéu thuong véi tré
¢ su san sang, nhi€t tinh, chiu khé va dam hi sinh. Va quan trong hon nitra la
phai biét, co k¥ ning lam viéc véi tré. Cac tré mo coi can sy gitp dd that day,
nhung néu cach minh trd chuyén lam viéc gitip d& cic em khong chan tinh,
khong thoai mai thi ciing gap rat nhiéu khé khan trong su hop tac cta tré , vi cac
em c6 tam 1y rat khac so voi nhitng dira tré binh thudng. Chang han, da s6 cdc
con & lang khéng mudn ai héi vé qud khir ciia tré, dé la nhitng néi buon cua tré.
Mubn gitp d& tré ma tré lai khong tim dén minh thé thi khong hiéu qua. boi vay,
diéu can thiét 1a biét cach trao doi, noi theo tir ngir chuyén mén 1a can c6 ky niang
giao tiép, k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé, ... dé gitp tré hiéu qua

- Ky nang bién hé: Boi véi ky nang nay, anh ty danh gia day 1a k¥ ning
anh c6 nang luc kém nhat trong 4 nhdm k¥ nang duoc tim hiéu. Mac du vay
Vi tinh than thai d6 hoc tap tich cuc va cha dong thi anh ciing dd c6 nhiing
tién bo rit nhanh. DTB trude tac dong 1a 3,1 dat mic kém di tang 1én 3,75
dat muc trung binh. Lac dau mic du anh da gitp cho tré chii dong giao tiép
noi ra dugc tiéng nodi, quan diém ctia minh. Nhung anh chua xac dinh dugc
ding nhu cAu uu tién cua tré 1a gi ? Chua xac dinh dugc o muc ti€u bién ho
1a gi ? Chua biét st dung bién phap tiép can nhu thé nao? C6 khi chua hiéu

r0, chi tiét vé hoan canh cua tré.
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Sau tac dong anh dd biét van dung mot cach ddy du nhing noi dung
kién thirc vé k¥ ning bién ho dé giup d& hay bién ho cho tré . Cu thé anh H
phdi hop véi nhitng c& nhan, nhdm cé quan hé mat thiét véi tré (cac me, di
trong gia dinh, thay cd, ban b, c4c t6 chic x4 hoi,...), thiét 1ap tt mang ludi
quan hé x& hoi giira nhitng ca nhan voi nhau. Cu thé 1a: Uy ban bao vé va
chiam séc tré em, truong hoc cua tré hay gan nhét 1a co quan/lang tré ma can
bo xa hoi tryc thudc. Tuy nhién, k§ ning nay anh H thyc hién chua tét theo
két qua tu danh gia va quan sat (BTB = 3,75).

- Ky nang huéng dan tai hoa nhdp céng dong: Sau tac dong anh da
thanh thao hon trong viéc dong vién, khuyén khich tré tich cuc tham gia cac
hoat dong x& hoi; Biét gip tré thuc hién cac nhiém vu chung ; phan cong viéc
cu thé cho ting tré. Bong thoi biét luong trude duoc nhitng khé khan tr ngai
khi tré tai hoa nhap cong dong. Biét phdi hop voi cac co quan chirc nang dé
giai quyét viéc 1am cho tre.

Quan st ca tu van nghé nghiép, anh H da chia sé thng tin vé cac linh
vuc nghé nghiép, cung cap mot sé théng tin vé yéu cau cua nghé, thi truong
lao dong, nhu nghé giéo duc, nghé y duoc, nau an, ..... Trong sudt thoi gian
tu vin cho tré vé linh vuc nghé nghiép, can bd xa hai H ludn tuoi cudi, vui vé
tao ra khong khi thoai mai, tu nhién cho cac em. Céan bo x& hoi da thé hién
dugc su dong vién khich 1€ cho cac em vai nhitng loi khen ngoi viéc cac em
dén vai phong 1am viéc caa thay (phong gido duc va day nghé), néi 1oi thong
cam véi nhitng lo lang cua cac con. K§ ning ndy cua anh d3 ting tir 3,2 1én
4,5 (tir dudi mic trung binh 1&n muc tét).

- Nhéan xét:

Trong qua trinh nghién ciru ching t6i nhan thay day 1a mot trong sb it
nhitng can bo xa hoi ndi bat vé sy nhiét tinh c6 nhan thire va thai 6 ddi vai
nghé nghiép chuin muc, yéu thich cong viée, dugc dao tao ding chuyén mon
CTXH; Mic du k§ ning CTXHCN véi tré em md coi cia CBXH lac dau chi
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& muc trung binh nhung sau tac dong anh N.V.H di c6 thay ddi mot cach
nhanh chéng, tich cuc va c6 hiéu qua tét trong hanh dong.

Véi cong viée hién nay, anh H cho rang anh cam thay minh c6 gia tri
hon, gilp d& duoc nhiéu hon cho cac con tai lang, mdi 1an tro chuyén va giup
dd véi cac con xong, toi cam thdy minh nhu ¢ thém niém vui, c6 thém nhiing
cong vi¢e co ich cho xa hai.

4.5.2. Truwong hop thir hai
Ho va tén CBXH: K.T.L (58 tudi) Giéi tinh: Nit
Pon vi cong tac: Lang tré em SOS Ha Noi
Tham nién cong tac: 26 nam kinh nghiém trong nghé
Trudce khi vao cong tac tai Lang tré 1a quan y ( Y si da khoa). Chi cling da
tham gia mot vai khoa tp huan ngan han vé linh vuc cong tic xa hoi véi tré
em va k¥ ndng cham soc tré.
Hoi vé 1i do dén voi lang tré S.0.S, ba Loi chia sé: "P¢ 1a cai duyén cia doi
16i. Téi khong két hon nhung t6i mudn chim séc nhitng dira tré, ddc biét la
Nhitng tré c6 hoan canh khé khan. 26 ndm qua, t6i vui va cam thdy dwoc an i
khi nhin cac con truong thanh. Tuy nhién, lam viéc gi ciing gap kho khan luc
ban ddu, dd c6 lic téi thdy nan long thét su'".
Khéng chong nhung ¢6...15 chau noi, ngoai. Do 1a cau chuyén cua chi K.T.L
(58 tudi, qué Thach That, Ha Noi), nguoi thuong duoc ca khu lang S.0.S va
nhirng dwra tré trong cdn nha "Hoa loa kén" goi mgt cach than mat 1a: Mg L.
Can nha tuy nhé nhung dd dac duoc bay tri rat gon gang. Pay 1a té 4m hién
tai ciia chi cung 8 nguoi con, vira trai vira gai. Con gai 16n nam nay hoc 16p
12, ¢ Ut vira budc vao 16p 2. Tinh dén thoi diém hién tai, chi c6 26 nguoi con
va 15 chau ndi, ngoai.

R0t riéng sb liéu tir bang két qua nghién ctu cua can bo xa hoi K.T.L
ching t6i nhan thidy DTB cua k§ ning CTXHCN cia chi sau tip huan ting tir

3,52 (muc trung binh) 1én 4,27 (muc tét) va duoc xem 1a nguoi di co kinh
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nghiém vé k¥ ning CTXHCN vdi tré em md cbi. Dudi day 1a mot s thay doi
cu thé vé mirc d6 thuc hién mot sé ki nang CTXHCN cua chi sau tap huan:

- Ky nang thiét Idp quan hé: Quan sét truc tiép thuc té khi 1am viéc véi
tré, ngay tir gidy phut ban dau tiép xtc, gip g& chi dd phai biét cach chao hoi
gidi thiéu 1am quen, biét két hop thuan thuc cac hanh vi cu chi, anh mét, thé
hién nét mat tuoi tan, hd hoi chao don cac em va mim cudi, n6i cu chao than
thién véi cac con, mai cac con ngdi, sau d6 hoi cac em 1y do dén gap hoac tu
gidi thiéu vé minh.

Sau day la mot doan hoi thoai cta can bo xa hoi K.T.L véi tré nhu sau:
CBXH: Chao chau, chau ngdi xudng di, chung ta lam quen véi nhau nhé. Co
tén 1a L, thé chau tén 1a gi?

Péi tuong: con tén 1a Hung a

CBXH: Hung nay, ¢6 rat cam on Hung di dén gip co, trong chau khoéng duoc
vui, cho ¢ biét c6 viéc gi di xay ra v6i chau duoc khong?

Déi twong: chau...chau...

CBXH: C6 hiéu 1a Hung c6 diéu gi rat kho ndi, c¢o chau ta cung thoa thuan
nhé, nhitng gi chau noi véi cd, co s& khong noi lai véi ai, hodc khi can phai
noi thi c6 s& hoi y kién chau chau dong ¥ chir?

Péi tuong: Da vang a

CBXH: Chau bao nhiéu tu6i?

Poi tuong: da chau 14 tudi

CBXH: Hung ké cho c6 nghe vé viéc gi dd xay ra v6i chau dé co biét duoc
khong nao?

Déi tuong: chau bi cha duong danh va dudi di, chau khong biét di dau, ma vé
nha thi chau so

CBXH: .......

Piéu nay ciing dugc chi thé hién trong phiéu trung cau y kién lan 2.
PTB k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé caa chi tang tir 3,9 1én 4,3 day 1a mot trong
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nhitng ki nang dugc chi thé hién tét nhat trong 4 k§ ning duoc xem Xét trudc
khi tap huan.

Chi ciing chia sé thém: Truong hop khién chi nhd nhat 1a vé mot dua
tré khi dugc dua vao lang luc 4 tudi, khdc suét nira ngay, nhét dinh khong ¢
lai, khéng chiu néi chuyén véi ai. Khi chi vd V&, an ti "Théi nin di, & ddy voi
me" thi dtra bé gidy nay, day ra va quét 1on "Ai goi me ma ci tw xung la me",
sau d6 ném dd dac vao mit chi rdi bo chay ra ngoai. "Lic dy thuc si toi
khéng biét phdi lam gi, chi biét ngéi nhin theo con, mréc mat thi cit chdy ra'.

- Ky nang chia sé cam xudc: Két qua danh gia k¥ nang chia sé cam xdc
cua chi L dat DTB 3,7 mirc trung binh (trudc tac dong) 1én 4,5 mac tét (sau
tac dong). Sau tac dong chi di co su tién bo dang ké, chi ndi hién tai chi co
thé sur dung tuong ddi thuan thuc viéc doc ra nhitng cam x0c nhu 1a vui ming,
budn ba, sung sudng, bdi roi trong budi lam viée vai tré. Thong qua viée biét
xac dinh cam xuc tré; Biét luya chon tur ngir dé chuyén tai lai cam xtc; Biét
kiém tra lai nhimg phan tmg cta d6i twong sau phan hdi qua quan sét thai do,
hanh vi cua ho cung voi nhitng cau dap lai cia ho. Quan sat thuc té khi chi
lam viéc vai tré, chi str dung thanh thuc nhitng cum tir sau dé bat dau phan hoi
cam xuc cua tré: “ C6 vé nhw con/chdu cam thay....” hay “Con/chau  duong
nhw dang cam thdy...khi...”

Chi L chia sé: “ khong chi tré nho, cdac chau lon ciing khong chiu "mo
long" véi cdc me. Nhitng hém dau, moi con tw thu minh mét géc, can nha
khéng tiéng cwoi, chi ¢ tiéng me ndi, goi cdc con xuong dan com. Bita dn
ciing khong ai noi voi ai cau nao, khong khi nang triu bao trum can nha nho.
T6i dén, chi phdi nam tam si, an ui, kién tri "lam than" véi tirmg dira tré, hy
vong cdc con sém bdt nhip, lam quen méi trwong méi. "Nam canh cdc con
nhung chung lai coi t6i nhw nguoi vo hinh, khong dira nao chiu chuyén tro gi
cd. Nhiéu tudn lién, khéng dém nao t6i chop mdt dwoc, nuwde mdt cir trdo ra,

nghi thiwong phdn minh tii nhuc", chi bui ngii ké lai. Thé roi, bang suw kién
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tri, tinh yéu thuwong doi véi tré nhd, dan dan cdc con ciing da chiu néi chuyén
voi me L va cac anh chi em trong nha ciing khong con xa lanh nhau nita.

- Ky nang bién hg: Bbi véi ki nang nay, chi ty nhan thay day 1a k¥
ning chi c6 ning luc kém nhat trong 4 nhém ky niang duoc tim hiéu. Mic du
vay V6i tinh than thai do hoc tap tich cuc va cha dong thi chi ciing dd co
nhitng tién bo dang ké. PTB trudc tac dong 1a 2,9 dat mirc kém di ting 1én
3,92 dat mirc trung binh. Luc dau chi ciing da giap cho tré chu dong giao tiép
noi ra duogc tiéng nodi, quan diém ctia minh. Nhung chi chua xac dinh duoc
ding nhu cu uu tién cia tré 1a gi ? Chua xac dinh dugc rd muc ti€u bién ho
1a gi ? Chua biét str dung bién phap tiép can nhu thé nao?

Chi chia sé: "Du tré xuat than thé nao, tinh nét ra sao nhung khi di vao
lang, trd thanh con cua toi thi toi s& hét 10ng cham soc. Mic du thoi gian dau
gip rat nhiéu kho khan, tuéng chimg nhu di bo cudc, nhung chinh cac con 1a
dong luc dé toi di tiép. Nhin thay cac con 16n 1én ngoan ngoan, khoe manh toi
cling thdy an long va thiy khong hdi han vé quyét dinh ctia minh".

Sau tac dong chi biét van dung mot cach day du nhimng ndi dung kién
thire vé k¥ niang bién ho dé gitp d& hay bién ho cho tré . Cu thé chi da phéi
hop V&i nhitng c& nhan, nhdm c6 quan hé mat thiét vai tré (cac me, di trong
gia dinh, thay cd, ban be, cac to chuc x4 hoi,...), thiét 1ap tét mang ludi quan
hé x& hoi gitra nhitng ca nhan vaéi nhau. Tuy nhién, k¥ nang nay chi thyc hién
chua tét theo két qua ty danh gia va quan sat (BTB = 3,92).

- Ky nang hwéng dan tai hoa nhdp céng dong: Sau tap huan chi da
thanh thuc hon trong viéc dong vién, khuyén khich tré tich cuc tham gia céac
hoat dong x& hoi; Biét gilp tré thuc hién cac nhiém vu chung ; phan cong viéc
cu thé cho ting tré. Bong thoi biét luong trude duoc nhimg khé khan tré ngai
khi tré tai hoa nhap cong ddng. Biét phdi hop voi cac co quan chic nang dé
giai quyét viéc lam cho tré. K§ ning nay cua chi di tang tir 3,6 1&n 4,38 (tir
dudi mic trung binh 1&n muc tét).
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Qua tim hiéu nhiing dtra con — tré ma chi chiam séc cho thay: Gid nhiéu
con cua ba da trudng thanh, dang hoc tap, cong tac hoac da co gia dinh riéng
nhung déu coi lang tré S.0.S 1a nha caa minh, coi me L 13 ngudi di sinh ra ho
lan hai. Nam nao, mdi dip Tét dén, trong nha ciing ron ra tiéng cuoi néi cua
moi nguoi. Cac con trai, gai, dau, ré déu dua chau vé tham ba va cac "con
méi" cua ba. Céc con cua ba, tuy khéng con chung séng véi cac em sau nay
nhung tinh cam anh chi em déu gan bo nhu nguoi mot nha.

Co con gai tha sau cua me L tén 1a Quynh, da két hon, dang song
cung chong va hai con nho tai My. Nam nay, gia dinh chi Quynh quyét
dinh dén nim méi ¢ Viét Nam. Day 1a 1an dau tién chi Quynh dwa con nho
vé an Tét tai qué nha. Bé trai I6n 6 tudi, bé gai 3 tudi, do chua hiéu tiéng
Viét, ban dau viéc giao tiép giira hai dtra tré v4i "ba ngoai” va cac "cau”,
cac "di" ciing gip khong it kho khin. Cac bé chi hiéu thong qua hanh dong
va cur chi cia moi nguoi.

Tuy nhién, nhin ba chau quan quyt, hai dua tré vui dua véi cac cau, cac
di, it ai nghi rang day lai 12 nhitng nguoi khdng hé ¢ quan hé gi vé mat huyét
théng. Tinh yéu thuong, dum boc ldn nhau da gan két nhimg con nguoi tudng
ching nhu xa la, tao nén mot mai 4m gia dinh.

- Nhéan xét:

Trong qué trinh nghién ctru chiing t6i nhan thay, trudc khi tac dong tap
huin, do chua dugc dao tao bai ban nén k¥ nang CTXHCN cua chi chua dat
dugc két qua nhu mong mudn. Nhung sau tac dong tap huan cua khoa hoc,
dong thoi duoc két hop boi yéu t6 tham nién cong tac 1au nam, tudi doi cling
d3 ting trai, ciing v6i 1ong yéu thich nghé nghiép va con tré da gitp chi K.T.L
c6 nhitng tién bd nhanh chéng va dat dugc ki ning CTXHCN véi tré em md
cOi c6 hiéu qua tdt trong hoat dong nghé nghiép.

4.5.3. Truong hop thir ba
Ho va tén CBXH: M.T.T (26 tudi) Giéi tinh: Nit
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Pon vi cong tac: Lang tré em Birla Ha Noi

Tham nién cbng tac: 2 nam kinh nghiém cong tac

Trudce khi vao cong tac tai Lang tré 1a nhan vién phong . Chi cling da tham gia
mot khoa dao tao ngén han vé linh vuc cong tac xa hoi voi tré em.

C6 nhan thirc vai thai do dung din v6i nghé cong tac xa hoi. Rt riéng sb lieu
tr bang két qua nghién ctu caa can bo xd hoi M.T.T ching tdi nhan thay
DPTB cua ki ning CTXHCN cuia chi sau tip huan ting tir 3,02 (mtrc d6 kém )
1én 3,6 (muc trung binh) va dugc xem 1a ngudi it ¢6 kinh nghiém, kién thirc
vé k¥ nang CTXHCN véi tré em md coi. Pac biét 1a ki nang hudng dan tré
tré tai hoa nhap cong doéng dat muc yéu 2,83. Dudi day 13 mot s thay ddi cu
thé vé mac d6 thuc hién k§ niang hudng dan tré md cdi tai hoa nhap cong
dong cua chi sau tap huan:

Chi M.T.T 1a nguoi nang dong nhiét tinh yéu tré, nhung chi da gap phai
mét s6 khé khan trong viéc thuc hién cong viéc cia minh do la: chi chua co
su hiéu biét day dii vé nhu cau tam 1y ciia tré md coi do vay chua c6 k¥ ning
dong vién khuyén khich tré tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi; Chua biét
phdi hop véi cac co quan chic ning trong viéc dinh hudng, hupngf nghiép
day nghé.

Sau tap hun, chi da co6 hiéu biét tuong doi day du vé dic diém tam 1y cta
tré: d6 14 tré mo coi cé dac diém tam ly mac cam, ty ti vé ban than va gia dinh.

Qua thuc té tiép xuc voi cac em, chi thay ring da phan cac em déu
khong mudn nhic dén qua khr cia minh, khong mudn nhic dén gia dinh cua
minh. Béi mdi 1an nhac dén chuyén dé cic em cam thay tui than nhiéu lam.
Nhu em N.T.T tdm su vé hoan canh cta minh trong sy nghen ngao: “Nhiéu
dém nam suy nghi vé so phdn va hoan canh xudt thin ciia minh em chi biét
khée théi, ngay tir nhé em da khéng biét mdt cha me cia minh la ai? Pén nha
nhitng nguwoi ban hoc ciing I6p thdy ca gia dinh vui vé, dam dm ma em thdy

b

tui than qua anh q.’
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Hay nhu em N.T.H — bi md coi cha me ngay tir nhd, cha me em da bi
qua doi trong mot vu tai nan tham khdc. Em cho biét. “Binh thuong thi khéng
sao, nhung khi ho biét minh la tré mé c6i khéng cha khéng me thi ho nhin minh
v&i con mdt rat khéc, tham chi cé nguoi to thai do ra mat. Ngay nhw di xin viéc
ciing vdy, nhiéu noi khi xem dén Iy lich ciia minh, biét minh la tré mé céi ho
khéng thém tuyén minh nita, nhitng liic nhw thé thdy mdc cam va buén lam.”

Su mic cam, tu ti 1a diéu khong thé tranh khoi & cac em, nhung khong
dé su mic cam, tu ti d6 bién cac em thanh nhirng nguo1 khong tdt, cAc em can
duoc cam thong chia sé, gitp d& cua cong dong va xa hoi. Néu khong cac em
s& rat dé bi sa ngd, rat d& bi 16i kéo vao cic té nan xa hoi. Pay 1a mot van dé
dat ra cho toan xa hoi , dac biét la cac can bo lam cong tac xa hoi phai co ké
hoach giup d& cac em, gitp cic em vuot 1én trén s6 phan, va tré thanh ngudi
co ich cho xa hdi.

Chi ciing hiéu dwoc ré hon dé la: Tré mé céi cé nhitng han ché vé
trinh dé hoc van va nghé nghiép cua ban than. Cu thé thuc té la:

Céac em vao day duoc séng trong mot moi truong lanh manh, dugc phét
trién nhan cach mot cach toan dién. Nhung so v&i nhiing tré em bén ngoai thi
trinh d6 hoc van va k¥ ning nghé nghiép ciia cac em con han ché, chua dap
tmg dugc yéu cau doi hoi ctia cong viéc. Khi con & trong lang, mic du hoc
xong cap I1I cac em van co quyén thi tiép 1én dai hoc, nhung trong qué trinh
hoc, cac em chi dugc hoc & trén 16p, ngoai ra cac em khong duoc hoc thém,
lang cling quy dinh cac em chi dugc thi dai hoc ndm do néu truot thi phai hoc
nghé cht khong duoc 6n thi dé thi tiép.

Hon nita, trong mdi gia dinh déu c6 7- 8 em, cho nén viéc quan tim
chiam séc ctia ngudi me khong thé bao quat hét duoc. Ban than cac em lai 1a
tré md cbi nén qua trinh hoc tip ciing bi anh hudng va chi phéi din dén két

qua hoc tép 1a khong cao.
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Trong cong tac dao tao nghé ciing vay, nhitng nghé ma cac em hoc chu
yéu 1a nghé moc, nghé dién dan dung. Vé doi ngii giang day, thi chu yéu 1a
cac can bo trong lang truc tiép giang day, nhitng ngudi ndy cd thé ¢ kinh
nghiém nhung khong co kién thic chuyén mén. Tir nhitng 1y do d6 ma dan
dén trinh d6 hoc van thap, tay nghé khong cao nén khi ra lam viéc cic em gip
rat nhiéu kho khin, khong dap tng duoc yéu cdu cia céng viée va cta nha
tuyén dung.

Ngoai ra, vi thoi gian song ¢ trong lang nhiéu, it duoc tiép xtc védi
culc séng bén ngoai, it dugc tiép can voi cac kénh thong tin truyén thong dai
chiung cho nén kién thirc vé xa hoi cua cac em khong nhiéu. Khi budc ra
ngoai x4 hoi cac em ludn cam thay thiéu tu tin khi giao tiép va mic cam véi
trinh d6 hoc van, k¥ nang nghé nghiép ctia minh.

- Nhéan xét:

Trong qua trinh nghién ciru chung t6i nhan thiy, trude khi tac dong tap
huin, do chua duoc dao tao bai ban nén k¥ nang CTXHCN cua chi M.T.T con
rat han ché, dic biét 1a k§ nang huéng dan tré tai hoa nhap cong dong. Nhung
sau tap huan cta khoa hoc véi tinh than thai do hoc tip chuyén can, dong thoi
duoc két hop bdi su nhiét tinh, nhan thic déy du vé gia tri nghé , cung vaéi
1ong yéu thich nghé nghiép da giup chi c6 két qua tién bo nhanh chong va dat
dugc k¥ ning CTXHCN véi tré em mo co6i mic di mdi chi dat mirc trung
binh trong hoat dong nghé nghiép.

K¢ét luan nghién ciru mét s6 chan dung dién hinh

Cén bd xa hoi da s6 déu 1 nhitng nguoi yéu thich nghé cong tac xa hoi,
c6 tham nién cong tac, ¢ tudi doi, nhung chua duge dao tao bai ban nén phan
16n ho con thiéu k§ ning CTXHCN.

Sau tap huén tich cyc thi mc do thuc hién cac ky nang CTXHCN véi
tré em mo co6i cia CBXH di duoc cai thién mot cach rd rét: da sd can bod xa

hoi dat mac d6 tdt, khong con CBXH thyc hién ¢ muc do yéu, ty 1¢ CBXH
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thuc hién cac k¥ ning CTXHCN véi tré em md coi & muc trung binh giam
dang ké.

Nhu vay, thong qua bién phép t6 chirc 16p tap huan c6 thé gitp CBXH
nang cao hiéu biét vé ndi dung, muc dich, cach thirc tién hanh cac ky ning va
thuc hién dﬁy du, chinh xac, thanh thao va linh hoat hon céc thao tac hay biéu
hién cta cac ky nang CTXHCN véi tré em md coi.

Tiéu két chwong 4

Két qua nghién ctru thuc trang cho thiy k§ ning CTXHCN véi tré em
mo cbi cia CBXH dat & muc trung binh (BTB = 3,84). Ti 16 CBXH c6 k§j
nang CTXHCN véi tré em md cdi dat murc trung 1a 69,1%; & muirc rat yéu va
kém 1a 14,9% va chi c6 16% CBXH dat murc tot va rat tot. Nguyén nhéan cia
thuc trang nay chu yéu do cac CBXH chua duge dao tao co ban vé kién thirc
CTXH néi chung va k¥ ning CTXHCN néi riéng, do vay dan dén sy thiéu huyt
nhat dinh vé kién thirc va k¥ ning CTXH va k§ nang CTXHCN. Bén canh d6
hién nay ph?m lon CBXH ¢ cac Trung tam bao trg xa hoi thiéu su giam sat
chuyén mon din dén thiéu sy danh gia va hd tro chuyén mén kip thoi.

Trong 4 k¥ nang thanh phan cua k¥ ning CTXHCN, CBXH thyc hién
k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé & mirc cao nhat (PTB 1a 3,87). Pa s6 CBXH da
van dung nhiing tri thtrc, kinh nghiém, pham chat nghé nghiép lam cho tré
cam thay tin tuong, mudn hop tac va don nhan su trg gitip cia CBXH trong
viéc giai quyét van dé cua tré.

Céc yéu t6 thudc vé chu quan va khach quan c6 anh hudng nhat dinh
dén k¥ naing CTXHCN ctia CBXH ¢ cac muc d6 khac nhau, trong d6 cac yéu
t6 c6 anh huéng nhiéu nhat dén ky nang CTXHCN ciia CBXH d6 la: nhan
thirc nghé nghiép, thai d6 nghé nghiép, kién thirc nén va qua trinh dao tao.

Két qua phan tich mot sb chan dung tam 1y CBXH dién hinh di 1am 13
hon céc biéu hién ki nang CTXHCN ciua CBXH va c6 thém thong tin thuc

tién khang dinh két qua nghién ctru.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

T két qua nghién cau Iy luan va thyc tién vé ki nang cong tac xa
hoi c& nhan véi tré md cdi cua can bo x& hoi, ching toi rat ra mot sé két
luan sau day:

Trén co s& nghién ctu, phan tich Iy luan vé ky ning, k¥ ning cong tac
x& hoi ca nhan véi tré md cbi, ching toi quan niém k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em md cbi ciia can bd xa hdi 13 sy van dung kinh nghiém, kién
thire vé& nganh cong tac xa hoi chuyén nghiép trong viéc to chie cac hoat dong
tro giup tré phuc hoi hay ting cudong chirc ning xa hdi cia tré nhu thiét lap
mbi quan hé voi tré, chia sé cam xuc, bién hd va hudng dan tré tai hoa nhap
cong dong mot cach co hidu qua. Pé tai xac dinh k§ ning cong tac xa hoi cé
nhan vai tré md cdi cua can bo xa hoi bao gom céc ki niang thanh phan: ky
nang thiét 1ap mdi quan hé, ki nang chia sé cam xuc, Ky niang bién ho, k¥
nang huéng dan tré md coi tai hda nhap cong dong.

Két qua nghién ciru thuc trang cho thay:

- Phan 16n can bo x& hoi duoc nghién ciu c6 ki ning cong tac xa hoi
ca nhan vai tré mo cdi & mac trung binh. Nhin chung, can bo xa hoi o cac
Trung tdm bao trg xa hoi dugc nghién ciu thuc hién cac ky ning thiét 1ap méi
quan hé, k¥ ning chia sé cam xuc, k¥ niang bién ho, ki nang huéng dan tré
mo cdi tai hoa nhap cong dong day dii nhung chua thanh thao va linh hoat, chi
c6 mot sb can bo x& hoi thyuc hién day du, chinh xac va twong d6i thanh thao,
linh hoat cac ky ning cong tac xa hoi ca nhan véi trée mo coi.

- C6 sy khac biét vé ki nang cong tac xa hoi ca nhan véi tré mo cdi cua
can bo xa hoi ¢ cac trung tdm bao trg x@ hoi khac nhau; ¢ can bo xa hoi céd

tham nién cong tac va do tudi khac nhau.
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- Két qua danh gia ciia ngudi nghién ctu 1a twong d6i thong nhat véi tu
danh gia ctia can bo xa hoi vé k§ nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré mo coi.

- Nguyén nhan cua thuc trang nay chu yéu do céc can bo xa hoi chua
dugc dao tao co ban va hé thdng vé ki ning cong tac xa hoi ca nhan voi tré
md cbi, dic biét 12 vé cac kién thirc vé dic diém tam Iy tré md cdi tudi vi
thanh nién va cac ki nang thiét 1ap méi quan hé, k¥ niang chia sé cam xuc, k¥
nang bién ho, ky nang hudng din tré md coi tai hoa nhap cong dong, dan dén
su thiéu hyt nhat dinh vé kién thic va k§ nang cong tac xa hoi ca nhan noi
chung, ky ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré mo cdi noi riéng.

- Cac yéu tb thudc vé can bo xa hoi va cac yéu té bén ngoai co anh
huong nhat dinh dén ki ning cong tac xa hoi ca& nhan vai tré mod cdi & cac
mutc d6 khac nhau, dic biét 12 yéu té nhan thac nghé, thai do nghé, kién thic
nén, dong co nghé va diéu kién thuc hanh, trong d6 thai do nghé c6 mic do
anh huong 16n nhat dén k§ nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré em mo coi
cua can bo xa hoi.

- Két qua phan tich mot sé chan dung tam ly cua can bo x& hoi & cac
Trung tam bao trg xa hoi da 1am ré hon cac biéu hién vé k¥ niang cong tac xa
hoi c& nhan vai tré md cdi va c6 thém théng tin thuce tién khang dinh két qua
nghién cuu.

Véi két qua nghién cau trén cho phép ching t6i khang dinh két qua
nghién ciu phi hop véi gia thuyét da néu trong luan &n va cac nhiém vu cua
dé tai da duogc giai quyét.

2. KIEN NGHI
2.1. Poi véi can bd xa hdi & cac Trung tm bao tro xa hoi

- Can y thtc 16 rang nhiém vu va gia tri cua nghé nghiép nham tao

dong luc cho chinh ban than trong viéc tim kiém thong tin, tu dao tao, boi

dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén nham tro gidp tré md cbi ngay mot
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hiéu qua hon, khang dinh vai tro, vi thé caa can bo xa hoi trong Trung tam
bao trg xa hoi.

- CO sy say mé, yéu thich cong viéc va san sang tham gia cac hoat dong
mang tinh chat phat trién nghé nghiép.

2.2. Poi véi co quan sir dung can bd xa hoi

- COng tac xa hoi c& nhan la mot trong nhitng bién phép trong hoat
dong tro gitp duoc cac can bo xa hoi st dung dé giup d& ddi twong c6 hoan
canh khé khin, do viéc tuyén dung, st dung nhitng can bdé chuy@n mén nay
cling nhu cong tac ddo tao, tap huan nang cao ning luc vé K§ ning cong tac
x& hoi ca nhan cho cac can bd x& hoi can dugce quan tim ding muc.

- Pau tién, can chi ¥ uu tién cong tac tuyén dung va st dung nhimg nguoi da
duoc ddo tao dung chuyén mén hodc dugc trang bi nhiing kién thic vao vi tri cong
viéc ¢o thyc hién nhiém vu tro gidp tré.

- Thix hai, can tao diéu kién cho can b xa hoi hoc tap , bdi dudng nang cao
k¥ nang cong tac xa hdi c& nhan cho nhitng can bo xa hi tai cac trung tam bao tro xa
hoi dang dam nhiém cong viéc nay, dac biét chu y dao tao lai nhiimg nguoi da duoc
dao tao trong linh vuc gan nhu gido duc hoc, tm Iy hoc va nhiing can bo xa hoi da co
kinh nghiém thuc tidn dé tiét kiém thoi gian trong qua trinh dao tao.

2.3. Poi véi cac co sé to chire dao tao.

- Cac truong Cao dang, Pai hoc c6 dao tao nganh cong tac xa can
nghién cuu va soan thao chuong trinh rén luyén ki nang cong tac xa hoi ca
nhan trén co s tham khao cac chuong trinh dao tao ciia cac trudng Cao dang,
Pai hoc trén thé gidi dé dam bao c6 dugc mot chuong trinh dao tao, boi
dudng chat luong, chuyén nghiép va day du.

- N6i dung chuong trinh tap huan: Can uu tién quan tim noi dung phan
ky nang, dic biét chd trong nhitng ki nang thiét 1ap mdi quan hé, k§ ning

chia sé¢ cam xuc, k§ nang bién ho, ky ning hudng dan tré tai hoa nhap cong
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ddng. Bén canh d6 ciing lwu y thém nodi dung vé hanh vi con ngudi 1am nén
tang cho viéc hiéu biét tam 1y déi twong. K§ niang cong tac xa hoi ca nhan
ludn di cung véi thai d6 nghé nghiép, do vy chuong trinh can chwad dung
nhitng ndi dung nay. Tuy nhién ciing can luu ¥ tinh linh hoat cia chuwong trinh
sao cho phu hop véi su khéc biét vé kién thic nén tang khac nhau gitra nhitng
can bo xa hoi.
2.4. Poi Véi co quan quan 1y Nha nuwéc

- Can ban hanh ché do6 chinh séch rd rang va pht hop cho can bo xa
hoi 1am viéc véi tré mé cdi trong cac Trung tam bao trg x4 hoi. Pac biét 14
cac chinh séach, ché d6 dai ngd vé thoi gian, kinh phi hd trg dé tham gia dao
tao, tham gia cac 16p boi dudng ki nang nghiép vu néi chung va ki niang cong
tac x& hoi ca nhan vai tré mo cdi noi riéng.

- Can c6 d6i ngii giam sat vé mat chuyén moén dbi voi can bo xa hoi
trong cac Trung tam bao tro xa hoi dé co thé danh gia va hd trg chuyén mon

gilp can bo x& hoi phat trién k§ ning cong tac xa hoi ca nhan.
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9.

PHU LUC

. Phiéu trung cau y kién chuyén gia vé k¥ nang cong tac xa hdi ca nhan

véi tré em mo cdi cua can bo xa hoi.

Phiéu trung cdu ¥ kién chuyén gia vé biéu hién cua cac k§ ning cong
tac xa hoi ca nhan voi tré em md cdi ctia can bd x3 hoi.

Phiéu trung cau y kién danh cho can bo xa hoi

Bién ban quan sat can bo xa hoi

Dan y phong van sau danh cho can bo xa hoi

Dan y phong van sau danh cho tré mo coi.

S6 lieu trung gian.

Mot s6 hinh anh md ta hoat dong va ki ning cong tac xa hoi ca nhan
véi tré mo cdi cua can bo xa hoi trong Trung tdm bao tro xa hoi

Danh s&ch khach thé nghién ctu

10. Pé cuong tap huan



PHU LUC 1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA VE KY NANG CONG TAC

XA HOQI CA NHAN VOI TRE EM MO COI CUA CAN BO XA HOI
Thua cac quy anh/chi, chiing t6i dang tién hanh nghién cru vé Ky niang CTXH cé

nhan véi tré em md c6i cia CBXH. Bang nhiing hiéu biét, kinh nghiém va thyc tién

nghé nghi€p cua minh, xin anh/chi hdy vui long cho biét y kién ciia minh vé mot so

van d¢ co lién quan dén Ky nang CTXH c4 nhan véi tré em mo coi cuia CBXH

Rit cam on sw hop tic ciia anh/chi.

Cau 1: Xin anh/chj cho biét mirc d6 quan trong cua timg loai k¥ ning trong cac kp
nang CTXH cd nhdn sau:

STT

Cac ky nang

Murc do

Rat
Q.Trong
(4)

Quan
trong

©)

Binh
thuong

)

Khong
quan
trong (1)

K§ nang thiét lap moi quan hé véi tré

K¥ ning ling nghe tich cuc

K¥ nang chia sé cam xtc

K¥ néng tu bde 10

K¥ nang bién ho

o O | W N

K¥ ning huéng dan tré tai hoa nhap

cong dong

\‘

K§ nang thau cam

K¥ nang thu thap thong tin

K¥ ning tap trung vio giao tiép nhém

Cau 2: Theo anh/chi trong nhiing k¥ ning trén, k¥ ning nio 1a quan trong nhat. Vi

sao?

Cau 3: Xin anh/chi cho biét nhiing yéu t6 anh huéng dén sy hinh thanh va phat

trién k¥ nang CTXH ca nhan véi tré em mo cdi cua can bd xa hoi?

Xin chdn thanh cam on y kién ciia anh/chi!




PHU LUC 2

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA VE BIEU HIEN CUA
CAC KY NANG TRONG KY NANG CONG TAC XA HQI CA NHAN

Thua cac anh/chi, chiing t6i dang tién hanh nghién ctru vé Ky nang CTXH c4 nhan
v6i tré em mo i cia CBXH d6 1a k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, k¥ ning chia sé
cam xtc, k¥ niang bién ho va k¥ nang huéng dan tré tai hoa nhap cong dong. Bang
nhiing hiéu biét kinh nghiém va thuc tién nghé nghiép ciia minh, xin anh/chi hdy vui

10ng liét ké nhirng biéu hién hanh vi, thai do, suy nghi cta nhitng k¥ ning sau day:

Ciu 1: Biéu hién ciia k§ niing thiét 1ap mdi quan hé

Cau 2: Biéu hién cia ky nang chia sé cam xic

Cau 3: Biéu hién cia ky nang bién ho

Céau 4: Biéu hién ciia k§ ning hwéng din tré tai hoa nhap cong dong

Xin chdn thanh cam on y kién ciia anh/chi!



PHU LUC 3

Thwa cdac anh/chi!

Chung toi dang tién hanh nghién ctru vé 'k nang Cong tac xa hoi ca nhan vaéi
tré em mo cdi cua can bd x4 hoi nham phat trién va nang cao k§ ning dé cua nguoi
can bo xa hoi. Bang hiéu biét, kinh nghiém cua minh, anh/chi vui long tra 1o day dua

cau hoi dudi day.

Phin A:

Ciu 1. Dw6i day 12 ndi dung/ biéu hién kj ndng thiét lip moi quan hé véi tré
em mo co6i trong CTXH ca nhan. Anh/chi dgoc ky va khoanh tron vao mirc dg

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN SO 1

(Danh cho can bo xd hoi)

phu hop véi ban than.

Chu thich:  Muec 1 (day i, thuan thuc, linh hogt): Y éu
Muc 2 (day du, thuan thuc, linh hoat): Kém

Chan thanh cam on anh/chi!

Mure 3 (day dii, thudn thuc, linh hoat): Trung binh

Mrc 4 (day dii, thudn thuc, linh hoat): Tot

M 5 (day di, thuan thuc, linh hoat): Rt tot

N§i dung Ky niing
thiet tip MQH

Mirc do day di

Mirc dd thuin thuc

Mirc d¢ linh hoat

112 ]3] 4

112 ]3[4]5

1

2

3

4

5

1. Biét mdc trang
phuc phu hop hoan
canh

112 ]3] 4

112 (3]|4|5

3

4

2. Biét thén thién,
gan gii tw lan gap
dau tién

3. Biét thé hién nét
mdt twoi tan, ho hoi
trong sudt qud trinh
lam viéc.

4. Biét dong vién,
hoi tham kip thoi
néu cd nhan mang
nét mat buon va
thiéu suw tGp trung

5. Biét lang nghe ho
noi va phan tich y
thdt nhe nhang,
khéo léo

6. Biét thira nhan
sw tw khang dinh
cua tré




7. Biét ton trong sy
lwa chon vé cach

L, Jo 1123|4512 314|512 |3|4]5
thire giai quyet van
dé cuia tré
8. Biét dung cw chi,
anh mcftdéngvién 1123|4512 314|512 |3|4]5
iré té nhi
9. Biét ghi nhé tén
vagoiduocténcia |1 |2 |3 |4 | 5|12 |3|4|5|1|2|3]4]|5
tré
10.Bietboquathdi | 4 | 5 | 3| 4|5 |1 |23 |4|5|1|2]3|4]s
quen xau cua tre
Cau 2. Dwoi day 1a ndi dung ky nding chia sé cam xuc trong CTXH cé nhan véi
tré em mo cdi ciia can bd xi hdi. Anh/chi doc ki va khoanh tron vao mirc dd
phu hop véi ban than.
Chu thich: Muc 1 (day di, thuan thuc, linh hoat): Yéu
M 2 (day di, thuan thuc, linh hoat): Kém
Mre 3 (day dii, thudn thuc, linh hoat): Trung binh
Mrc 4 (day dii, thudn thuc, linh hoat): Tot
Mc 5 (day di, thuan thuc, linh hoat): Rt tot
Ndi dung ky ning Mirc do day di Mire dé thuan thuc Mike dd linh hoat
chiasécamxac | 1|2 |3 |4 |51 |2 |3 |4|5|1]2|3|4]|5
1. Biét lang nghe,
fon frong moi cam | 4 | 5 | 3\ 4|5 |1 |2|3|4|5|1|2]3|4]|:5
Xuc, quan niem cua
tré
2. Biét ding ngdn
tir dé hiéu, gan gii | 1 | 2 |3 | 4|5 |12 |3 |4|5|1|2|3|4]|5
va phu hop
3. Biét ghi nhdn gid
tri, niém tin, suy
nghi cua tré du diéu
d6 khong phit hop 1123|4512 |3 |4|5|1|2,3]|4]5
Voi quan diém cd
nhan
4. Biét khich 1¢ tr¢
chia se vé trai 1(2|3|a|s5|1|2|3|a|s5|1|2|3|4]s
nghiém cua ban
than
5. Biét tin twéng
vdo kha nang thay
doi hanh Vi, suy | 4\ ol sl 4l 512 3 |4a|5|1]|2]|3]|4]|s

nghi khong hop ly o
tré




6. Biét chdp nhdn
suy nghi bén trong
va hanh vi thé hién
bén ngoai cua tré

7. Biét chii y dén
nhitngcamxucbén | 1 | 2 |3 |4 |5 |12 |3 |4|5|1|2]|3|]4]|5
trong cua tré

8. Biét ding o ndi,
cik chi, anh mat
dong vién khen ngoi
kip thoi

9. Biét khuyén
khich, dong vién khi
trécéhanché(rut | 1|2 |3 |4 |5|1|2|3|4|5|1]|2|3]|4]|5
reé, khé nhin, kho
nghe...)

10. Biét tén trong y
kien cua tré

Cau 3. Duéi day 1a ndi dung ky nang bién ho trong CTXH ca nhan véi tré em
mo c0i cia can bo xa hoi. Anh/chi doc ky va khoanh tron vao mirc do phu hop
véi ban than.

Chu thich: Muc 1 (day di, thuan thuc, linh hoat): Yéu
Mic 2 (day di, thuan thuc, linh hoat): Kém
Mic 3 (day di, thuan thuc, linh hoat): Trung binh
Mrc 4 (day di, thuan thuc, linh hoat): Tét
Mc 5 (day di, thuan thuc, linh hoat): Rat tot

Noi dung ky ning | Mirc d day di Mire d6 thuan thuc Mire dé linh hoat

bién hp 12345 1234512345

[ Biéthieuthdido | 4 | 5| 5| 4\ 5| 1|2 |3|a|5|1|2|3]4]s
biéu hién cua tré

2. Biét khich 1¢é dé
trée chudonggiao |12 |3|4|5|1(2|3|4|5|1|2|3|4]|5
tiép

3. Biét ton trong
cdc quyén cua tré

4. Biét ding ngon
ngit va phi ngon| 1|2 (3|4 |5]1|2|3|4|5|1|2|3]|]4]|5
ngir de giup tre

5. Biét xir Iy tinh
huong cho tré

6. Biét hiéu hoan
canh cung tre 11234 |5|1(2|3|4|5|1]|2|3|4]5




7. Biét chdp nhdn
bién ho khong dwoc
nha hoach dimh| 1|2 | 3|4 |5|1|2|3|4|5|1]2|3|4]65
chinh sach quan
tam

8. Biét thiét ldp
mang lwoi quan hé
xa hoi hiew qua| 1 |2 | 3|4 |5]|1 2|3 |4|5|1|2|3]|]4]5
gitta nhitng ca nhan
khac nhau

9. Biét xac dinh
muc tiéeu cua viec| 1 |2 |1 3|4 |51 (234|512 |3|4]5
bién ho

10. Biét sir dung
bién phdp tiép cdn,
cham soc cd nhan | 1 |2 | 3 |4 |5 |12 |3 |4 |5|1|2|3|4]5
dé gidi téa cdng
thang néu cé.

Ciu 4. Duéi day 12 ndi dung kj ning hwéng dan tdi hoa nhap céng dong trong
CTXH cé nhan véi tré em md cdi ciia can bd xi hdi. Anh/chi doc k¥ va khoanh
tron vao mirc do phu hgp véi ban than.
Chu thich: Muc 1 (day di, thuan thuc, linh hoat): Yéu

Mic 2 (day di, thuan thuc, linh hoat): Kém

Mic 3 (day di, thuan thuc, linh hoat): Trung binh

Mc 4 (day di, thuan thuc, linh hoat): Tét

M 5 (day di, thuan thuc, linh hoat): Rat tot

N$i dung ky ning Mirc d day di Mike d§ thuan thuc Mike dé linh hoat

hwéngdantaihoa | , |\ 5 | 3| 4, 5| 1|23 |4|5|1|2]3|4]s5s
nhap céng dong

1. Biét phén cong
cong viéc cu thé
cho tré

2. Biét gitip tré thuc
hién nhiém vu 1123|455 |1|2|3|4|5|1|2|3|4]|5
chung

3.Biét dong vién,
khuyén khich  kip
thoi tré tich cuc| 1 |2 |3 |4 |5|1|2|3|4]|5|1|2|3|4]|5
tham gia hoat dong
xd hoi

4. Biét phin cong
vigc lam phu hop




Noi dung k§y nang
hwéng dan tai hoa
nhip cong dong

Mirc d§ day di

Mire dd thuan thuc

Mire do linh hoat

2

3

4

1123 ]|4]|5

1123 ]4]5

suee khoe, kha nang
cua tré

5. Biét hé tro von tir
ngan hang chinh
sach xa hoi, cac quy
xa hoi, quy tir thién
cho tré

6. Biét tao diéu kién
cho tré co co hoi
duwoc thé hién minh
dé phat trién ning
luec

7. Biét xur Iy kip thoi
mdu thudn phat
sinh trong gia dinh
va dia phwong voi
tré

8. Biét tuyén truyén
rong rdi cac chinh
sach cua Pang,
phap ludt cua Nha
nude, vé cong tac
tai hoa nhdp cong
dong ciia tré

9. Biét lwong trude
cac moi lo ngai khi
tré tai hoa nhdp
céng dong

10. Biét dwa ra bién
phap kip thoi dé
gidi quyét xung dot
ciia tré néu co.

11. Biét cdach hiéu
thuén loi, khé khan
cua tre.

12. Biét phoi hop

VOi co quan chirc

ning dé gidi thiéu
va gidi quyét viéc

lam cho tre.

13. Biét goi y cho
tré thuc hién cdc
quyén va nghia vu




N§i dung ky ning Mirc d day di

Mire dd thuan thuc

Mire do linh hoat

hwéng dan tai hoa

nhap cong dong Lj2]3/|4

5|1

2

3

4 151

2|3

4|5

cbng dan khac theo
quy dinh cua phap
luat.

Phan B:

Doi chiéu véi cac dic diém cha ban than, anh/chi hiy tw danh gia anh huéng

ciia nhiing yéu t6 néu dwoi day.

Y Mirc d§ anh hwéng
STT Cacytuto Ratit | It | Trungbinh | Nhiéu | Rat nhiéu
B1. Vé nhan thirc nghé nghiép
Nhan thirc day du gia tri nghé 1 2 3 4 5
Hiéu nguyén tic va gia tri dao dirc 1 2 3 4 5
ctia nghé
Niam chic muc dich ctia nghé 1 2 3 4 5
nghiép
B2. Vé thai d9 nghé nghiép
Long yéu nghé 1 2 3 4 5
Thai do dung din doi voi nghe 1 2 3 4 5
C6 himg thi voi nghé 1 2 3 4 5
B3. Kién thirc nén
Vé tam 1y hoc va xa hoi hoc 1 2 3 4 5
Vé hanh vi con ngudi va moi 1 2 3 4 5
truong xa hoi
V¢ an sinh xa hoi 1 2 3 4 5
Vé cong tac xa hoi c4 nhan 1 2 3 4 5
Vé cong tac xa hoi nhom 1 2 3 4 5
B4. Pong co nghé nghiép
Pong co hoc tap dang din, rd rang 1 2 3 4 5
Nhu cau dugc lam viéc trong linh 1 2 3 4 5
vuc nganh nghé da duoc dao tao
Pé khang dinh ban than 1 2 3 4 5
Muén mang lai loi ich cho ca nhan 1 2 3 4 5
va xa hoi
Muon tich lity von tri thirc cho hoat | 1 2 3 4 5
dong nghé trong tuong lai
So két qua kém va s& khong co co 1 2 3 4 5
ho1 viéc lam




Mirc d anh hwéng

STT Cacyéu to Ratit | It | Trungbinh | Nhiéu | Rdt nhiéu
BS. Qua trinh dao tao
1 |Thuc hanh k¥ nang & trén 16p 1 2 3 4 5
2 | Qua thuc tap tung nam hoc 1 2 3 4 5
3 |Qua hoc Iy thuyét 1 2 3 4 5
4 |Nho két hop cac phuwong phéap hoc 1 2 3 4 5
tap (bai tap, tinh hudng, sim vai..)
5 | Qua thuc hanh két thuc mén hoc 1 2 3 4 5
CTXH ca nhan
B6. Piéu kién thwe hanh
1 |Lam céc bai tap tinh hudng 1 2 3 4 5
2 | Viéc sam vai thuc hanh k¥ ning 1 2 3 4 5
trong khi hoc 1y thuyét
3 |0 co so thuc hanh voi doi tuong 1 2 3 4 5
4 | C6 ngudi kiém huan thuong xuyén 1 2 3 4 5
giam sat va chi dan kip thoi
5 |Su diéu phdi thyc tap 1 2 3 4 5
6 |Viéc hop nhom thyc tap dé rat kinh | 1 2 3 4 5
nghiém.
Phian C:

C1. Anh/chi c6 nhan xét gi vé hiéu qua dao tao ky nang CTXH ca nhan véi tré em
mo cdi cua can b xa hoi trong cac truong Pai hoc ¢6 nganh CTXH? (Khoanh tron

vao c,idp an ban lya chon) ’
5. Tot 4. Kha 3. Trung binh 2. Khong tot

1. Kém

C2. Xin c4c anh/chi dé xuat y kién ciia minh vé bién phap dé cai thién k§ ning

CTXH cé nhan cua sinh vién hién nay cho tré em mo c6i?

Phin D: Mt s6 thong tin vé c4 nhén

D1. Gidi tinh 1.Nam o 2.N&r o
D2. Thoi gian lam viéc : Dudi 1 nam ©O 1-2 nam O
5-10nam O 10 nam trg 1én O

3-5nam o




Anh/chi sau d6 c6 duogc dao tao vé cong tac xa hdi khong?
Khong 7
CO (de nGhi hi CULRE): ...... ..o v e e e e e e et e et e et e e

D6. Anh/chi dugc di tip hudn may lan: .................

D7. Anh/chi thuc hién k§ ning CTXH c4 nhan cho nhitng dbi twong nao?
Nguoi gia

Nguodi ngheo

Tré em lang thang

Tré em md cbi/ bi bo roi

Nguoi c6 HIV va bi anh hudng boi HIV

Nguoi nghién ma tuy, ruou

Phu ntr bi buén ban

Phu nir bi bao hanh

Tré em vi pham phap luéat

Nhom hoc sinh, sinh vién

KNaC (Xin vii IOng @RI 10): ... ... v e e et e e e e e e

Xin chdn thanh cam on sw hop tdac cua anh/chi!
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PHU LUC 4

BIEN BAN QUAN SAT Ki NANG CONG TAC XA HOI CA NHAN

VOI TRE MO COI CUA CAN BQ XA HOI

D01 NG QUAN SAL: 1.vovvevesievececeeceeeeesee s sessesssssessesee e et es s s ssssesse st st enseneenenneas
ThOT ZIAN QUAN SAL: ....eiiiiieiecee e
NEUOT QUAN SAL: ..ttt san e nnn e
NOT dUNZ QUAN SAL ..ottt be e b sneeesnne e

* Boi canh quan sat:

s Cdc ky nang cong tac xa hgi ca nhan dwoc can bo xa hoi swe dung khi

twong tac voi tré mo coi

¢ Biéu hién cua nhitng ky nang cong tdac xa hoi ca nhan dwoc can bg xa

hoi s dung khi tuwong tac voi tré mo coi thong qua hanh vi, cu chi, 1oi noi.

TT | Kinang da st dung Biéu hién
Lo1i néi Hanh v, Anh mit | Biéu hién
cii chi khac
1
2
3

12



5.3.

5.4.

5.5.

Mire @6 day di khi sir dung cdc ky ndng

- Rat day du []
- Pay du []
- Kha diy da []
- Kém day du n

[]

Mike @5 thudn thuc khi sir dung cdc ky nang
- Rét thuan thuc []
- Thuén thuc []
- Kha thuén thuc [
- Kém thuan thuc [
- Khong thuan thuc []

- Khong day du

Mikc do linh hoat khi sw dung cdc ki nang

-Rétlinhhoat LI
- Linh hoat []
-Khé linh hoat L
- Kém linh hoat L
- Khong linh hoat ]
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PHU LUC5
DAN Y PHONG VAN SAU

(Danh cho can b xa hgi)

1. Ong/ Ba cho biét mot sd thong tin vé ban than (46 tudi, tham nién cong tac,
tham nién 1am viéc véi tré mo cbi, hoan canh gia dinh, trinh d6 dao tao, thanh
tich cbng tac...),

2. Ong/ ba di duoc tham gia cac 16p bdi dudng vé ki ning cong tac xa hoi ca
nhan, ki ndng cong tac xa hoi ca nhan véi tré mo coi chua? SO 1an tham gia?
Do co quan nao to chirc va bodi dudng? Y kién ciia Ong/ Ba vé cac 16p tap
huén, bdi dudng nay 1a nhu thé nao?

3. Ong/ Ba thuong thuc hién cac cong viéc/ hoat dong gi dbi véi tré mo coi &
Trung tdm? Ong/ Ba c6 nhiing thuan loi gi? Nhitng kho khan gi khi lam viéc
voi tré mo c6i?

4. Ong/ Ba ¢ van dung nhiing kién thirc va ki niang cong tac xa hoi ca nhan da
dugc boi dudng vao cac hoat dong ciia minh trong thyc té cong viée & Trung
tam? Do 1a nhiing kién thirc gi? Ki ning nao?

5. Theo Ong/ Ba, dé lam viéc hiéu qua véi tré mo cdi & cac Trung tim bao trg
xa hoi, nguoi can bg xa hdi can co nhiing phém chét, kién thtrc, ki nang cong
tac xa ho1 ca nhan nao?

6. Theo Ong/Bé, can bo xa hoi ¢ cac Trung tdm bao trg xa hoi cd nhu cau boi
dudng nhitng ndi dung gi vé kién thirc, ki ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré
mo cbi?

7. Ong/Ba c6 dé xuét gi dé can b xa hoi & Trung tAm bao trg xa hoi phat trién

chuyén mon nghiép vu va lam viéc véi tré mo co1 hicu qua?

14



PHU LUC 6
DAN Y PHONG VAN SAU

(Danh cho tré mo cdi)

1. Em hdy cho biét mét s6 thong tin vé ban than (d6 tudi, hoc 16p may, két qua
hoc tap, thoi gian séng & trung tim , hoan canh gia dinh,...).

2. Theo em can b xa hdi/cac me thuong thyc hién cac cong viéc/ hoat dong gi
d6i v6i em & Trung tam?

3. Em danh gia nhu thé nao vé kién thirc va ki ning cong tac xa hoi ca nhan cua
can bo xa hoi ¢ Trung tam?

4- Theo em, dé lam viéc hiéu qua vai tré/cac con & Cac Trung tdm bao trg xa
hoi/ lang tré, ngudi can bo xa hoi can c6 nhitng pham chat, kién thirc, ki nang
cbng tac xa hoi ca nhan nao?

tré ?

hon?

Chdn thanh cam on em!

15



PHU LUC 7

MUC PQ KY NANG
S6 liéu k¥ niing cong tac xa hdi ca nhén
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
SL % Percent
R4t yéu 1 1.1 1.1 1.1
Kém 13 13.8 13.8 14.9
Trung binh 65 69.1 69.1 84.0
Valid .
Tot 11 11.7 11.7 95.7
RA4t tot 4 4.3 4.3 100.0
Total 94 100.0 100.0
KV niing thiét 1ap moi quan hé
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kém 17 18.1 18.1 18.1
Trung binh 62 66.0 66.0 84.0
\Valid Tét 13 13.8 13.8 97.9
Rét tot 2 2.1 2.1 100.0
Total 94 100.0 100.0
K¥ nang chia sé cam xuc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
R4t yéu 2 2.1 2.1 2.1
Kém 12 12.8 12.8 14.9
Trung binh 64 68.1 68.1 83.0
Valid )
Tot 14 14.9 14.9 97.9
R4t t6t 2 2.1 21 100.0
Total 94 100.0 100.0

16




K¥ niing bién h

A

0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
R4t yéu 1 1.1 1.1 1.1
Kém 12 12.8 12.8 13.8
Trung binh 63 67.0 67.0 80.9
\Valid )
Tot 14 14.9 14.9 95.7
RAt tot 4 4.3 4.3 100.0
Total 94 100.0 100.0
K¥ niing huéng din tré tai hoa nhip cong dong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
R4t yéu 1 1.1 1.1 1.1
Kém 12 12.8 12.8 13.8
Trung binh 64 68.1 68.1 81.9
Valid )
Tot 14 14.9 14.9 96.8
RAt tot 3 3.2 3.2 100.0
Total 94 100.0 100.0
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PHU LUC 8

PO TIN CAY VA PQ HIEU LUC CUA THANG PO KY NANG CTXH CA NHAN
VOI TRE MO COI CUA CAN BO XA HOI

Reliability
Scale: KN1
Reliability Statistics
Cronbach's |N of Items

Alpha
782

10

Item-Total Statistics

tré

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

1. Biét mic trang phuc phu hop 35.68 14.155 528 155
hoan canh

2. Biét than thién, gan gili tir 1an 35.51 14.468 381 772
oap dau tién

3. Biét thé hién nét mit tuoi tan, hd 35.88 14.083 436 766
hoi trong sudt qué trinh 1am viéc.

4. Biét dong vién, hdi tham kip thoi 35.71 15.239 .328 77
néu ca nhan mang nét mit budn va

thiéu sy tap trung

5. Biét ling nghe ho néi va phan 35.78 13.100 579 745
tich y that nhe nhang, khéo 1¢o
6. Biét thira nhan sy tu khang dinh 35.95 14.223 467 761
cua tré

7. Biét ton trong sy lya chon vé 35.74 14.343 405 .769
[cach thirc giai quyét van dé cia tré

8. Biét dung cir chi, 4nh mat dong 35.79 13.503 564 748
vién tré té nhi

9. Biét ghi nhé tén va goi duoc tén 35.01 15.129 .392 J71
cua tré

10. Biét bo qua thoi quen x4u cua 35.98 14.021 423 768
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Factor Analysis- KN1

KMO and Bartlett's Test

Adequacy.

Bartlett's Test of
Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Approx. Chi-Square

df
Sig.

783

197.

.000

669
45

Scale: KN2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.818

10

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

1. Biét lang nghe, ton
trong moi cam xuc,
|quan niém cua tré

2. Biét ding ngodn tir dé
hiéu, gan giii va phu
hop

3. Biét ghi nhén gi4 tri,
niém tin, suy nghi cta
tré du diéu d6 khong
phil hop v6i quan diém
ca nhan

4. Biét khich 1¢ tré chia
sé vé trai nghiém cia
[ban than

5. Biét tin twdng vao
kha nang thay d6i hanh
vi, suy nghi khong hop

ly o tré

35.78

35.76

36.13

35.67

35.97

14.971

15.004

15.854

14.804

16.418

19

572

.548

473

545

.349

794

796

.804

796

.816




l6. Biét chp nhan suy

35.79 15.610 454 .806
nghi bén trong va hanh
vi thé hién bén ngoai
cua tré
7. Biét cht y dén nhiing 35.76 15.327 472 .805
cam xuc bén trong cua
[tre
8. Biét dung 10 ndi, cir 35.62 14.604 596 790
chi, 4nh mit dong vién
khen ngoi kip thoi
9. Biét khuyén khich, 35.59 15.600 562 796
dong vién khi tré c6 han
[ché ( rut ré, kho nhin,
kho nghe...)
10. Biét ton trong y kién 35.47 15.606 427 .809
|cua tré
Factor Analysis-KN2
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .825
Adequacy.
Approx. Chi-Square 233.601
Bartlett's Test of
. df 45
Sphericity .
Sig. .000
Scale: KN3
Reliability Statistics
Cronbach's [N of Items
Alpha
.789 10
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total |Alphaif Item
Item Deleted | Correlation Deleted
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1. Biét hiéu thai do biéu 34.41
hién cua tré
2. Biét khich 1¢ dé tré 34.23
chu dong giao tiép
3. Biét ton trong cac 34.03
quyén cua tré
4. Biét ding ngdn ngit 34.66
va phi ngon ngir dé gitp
tre

5. Biét xtr 1y tinh hudng 34.36
|cho treé
6. Biét hiéu hoan canh 34.01
cung tré
7. Biét chap nhan bién 35.00
ho khong dugce nha
hoach dinh chinh sach
|guan tm

8. Biét thiét 1ap mang 34.79
ludi quan h¢ xa hoi hiéu
qua gitra nhitng ca nhan
|khéc nhau

9. Biét x4c dinh muc 34.86
tiéu cua viéc bién ho
10. Biét str dung bién 34.70
phap tiép can, cham soc
c4 nhan dé giai toa cang

thang néu co.

14.977

15.558

16.139

15.281

15.137

15.731

15.419

15.868

13.991

15.136

.583

432

.363

476

.554

.366

351

.396

.604

495

157

A74

.782

769

.760

783

187

778

751

167

Factor Analysis-KN3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
Approx. Chi-Square
df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

243.

759

243
45

.000

Scale: KN4
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.898

13

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

1. Biét phan cong cong
viéc cu thé cho tré

2. Biét gitp tré thuc
hién nhi¢ém vu chung
3.Biét dong vién,
khuyén khich kip thoi
tré tich cuc tham gia
|hoat dong xa hoi

4. Biét phan cong viéc
lam phu hop strc khoe,
kha nang cua tré

5. Biét ho trg von tir
Ingén hang chinh sach xa
hoi, cac quy xa hoi, quy
tir thién cho tré

6. Biét tao diéu kién cho
tré co co hoi duge thé
hién minh dé phat trién
nang luc

7. Biét xir Iy kip thoi
mau thuan phat sinh
trong gia dinh va dia
[phuong voi tré

8. Biét tuyén truyén
rong rai cac chinh sach
cua Bang, phap luat cia
Nha nudc, vé cong tac
tai hoa nhap cong dong
cua tré

46.48

46.64

46.63

46.46

47.47

46.83

46.93

47.13

37.349

37.975

38.172

38.423

37.090

36.745

36.521

36.027

22

625

.580

.565

531

473

.654

.702

.624

.889

891

.892

.893

.898

.888

.885

.889




9. Biét luong trude cac 47.10
mbi lo ngai khi tré tai
hoa nhap cong dong
10. Biét dua ra bi¢n 46.89
Iphap kip thoi dé giai
quyét xung dot cua tré
néu co.

11. Biét cach hiéu thuan 46.82
lo1, kho khan cua tré.
12. Biét phdi hop voi co 47.20
lquan chirc nang dé giGi
thiéu va giai quyét viéc
lam cho tré.

13. Biét goi y cho tré 46.88
thue hién cac quyén va
nghia vu cong dan khac
theo quy dinh cua phéap

luat.

36.044

36.419

37.074

38.314

36.707

.705

.642

622

545

579

.885

.888

.889

.893

891

Factor Analysis- KN4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
Approx. Chi-Square
df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

872

582.032
78
.000
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BIEU PO PIEM SO VE BIEU HIEN CAC NHOM KY NANG
VOI TRE EM MO COI CUA CAN BOQ XA HOI

KN1
207 Mean = 3.90
Std. Dev. = 393
N =94
)
o
c
@
3
o
o
1™
(1Y
T 1 T
150 500 550

Phan bo diem so vé biéu hién ky nang thiét ldp moi quan hé
VOi tré em mo coi cua can bo xa hoi

KN2

207 Mean = 3.59

7
%

N =94

\

Frequency
3

KN2

Phdn bo diem so vé biéu hién ky nang chia sé cam xuc

VoI tré em mo coi cua can bo xa hoi
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KN3

207 Mean = 3.75
Std. Dev. = 433
=94

LN
\
\

. _u

KN3

Phan bo diem so vé biéu hién ky nang bién ho

VOi tré em mo coi cua can bo xa hoi

KN4
7 “s"&f'%éﬁ'f“m
N=94
125
7
-

10.0 /| %g
5 7}
=
2 7 Z
o
o
[1'

% A
507 7 7
7 %7
257 Z
%
0o T f T 1 T %\ T
250 300 350 400 450 500 550

Phan bo diém so vé biéu hién ky nang huong dan tai hoa nhdp

cong dong voi tré em mo coi cua can bo xa hoi
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN KY NANG CONG TAC XA HOI
CA NHAN VOI TRE MO COI CUA CAN BQ XA HOI

Yéu to Néi dung hrz:]g PTB |PLC
Nhan thiae [Nhan thiic day du gi tri nghé 94| 3.77| 057
nghé  [Hiéu nguyén tic va gié tri dao dtc ciia nghé 94| 4.02| 0.56
nghiép  |N&m chic muc dich cia nghé nghiép 94| 4.00| 0.63
Théido |LONG yéu nghe 94| 4.18| 0.63
nghé  [Thai d6 dung dan d6i véi nghé 94| 4.26| 0.50
nghiép  |co hang tha véi nghé 94| 4.00| 0.68
\Vé tam ly hoc va x& hoi hoc 94| 3.30| 0.63
, V& hanh vi con nguoi va méi truong xa hoi 94| 3.49| 0.74
Kién‘Athﬁ:c V¢ an sinh x4 hoi 94| 3.20| 0.74
e V& cong tac x& hoi ca nhan 94| 3.32| 0.69
V& cong tac xa hoi nhdm 94| 3.26| 0.63
Pong co hoc tap dung dan, rd rang 94| 3.85/ 0.56
Nhu cau duoc lam viéc trong linh vuc nganh| 94| 3.89| 0.74

nghé da duoc dao tao
bong 7 |pé khang dinh ban than 94| 3.68| 0.72
nrg;i?gp Muén mang lai loi ich cho c& nhan va x& hoi 94| 3.91| 0.77
Muén tich lity von tri thic cho hoat dong nghé| 94| 3.81| 0.76

trong tuong lai

So két qua kém va s& khong c6 co hoi viéc lam 94| 3.21| 1.02
Qua trinh [Thuc hanh k§ nang & trén I6p 94, 3.01| 0.78
dao ta0  |Qua thuc tap timg nim hoc 93| 3.06| 0.80
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Qua hoc ly thuyét 94| 3.10| 0.80
Nho két hop cac phuong phap hoc tap (bai tap,| 94| 3.34| 0.77
tinh hudng, sam vai..)
Qua thuc hanh két thic mdn hoc CTXH ca nhan 94| 3.19| 0.82
Lam cac bai tap tinh huéng 94| 3.09| 0.87
Viéc sam vai thuc hanh k¥ ning trong khi hoc ly| 94| 3.19| 0.80
thuyét
piéu kién |O co sd thuc hanh véi dbi tugng 94| 3.45| 0.78
thuc hanh (Co nguoi kiém huan thuong xuyén giam sat va| 93| 2.94| 1.04
chi dan kip thoi
Su diéu phdi thuc tap 94| 2.71| 1.06
Viéc hop nhém thyc tap dé rat kinh nghiém. 94| 3.12| 1.10

(Piém cao nhat 1a 5 va diém thap nhat 1a 1)
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MOI TUONG QUAN GIUA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN
KY NANG CONG TAC XA HOI
CA NHAN VOI TRE MO COI CUA CAN BQ XA HOI

Correlations

28

KNCTXHCN ntnghe tdnghe ktnghe dconghe
Pearson Correlation 1 520" 509" 507" 3127
IKNCTXHCN  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 520" 1 443" 4797 117
Intnghe Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .260
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 509" 443" 1 257 144
Jtdnghe Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 .167
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 507" 479" 257 1 435"
ktnghe Sig. (2-tailed) .000 .000 012 .000
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 3127 117 144 435" 1
dconghe Sig. (2-tailed) .002 .260 .167 .000
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 409" 3417 133 664" 508"
gtdaotao Sig. (2-tailed) .000 .001 .200 .000 .000
N 94 94 94 94 94
Pearson Correlation 5137 4777 3107 698" 369"
dkthuchanh Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000
N 94 94 94 94 94
Correlations
gtdaotao dkthuchanh
Pearson Correlation 409 5137
[kncTxHEN Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94
Pearson Correlation 3417 AT7
Intnghe Sig. (2-tailed) .001 .000
N 94 94
Pearson Correlation 133" 310"
Jtdnghe Sig. (2-tailed) .200 .002
N 94 94




Pearson Correlation 664" 698"
lktnghe Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94
Pearson Correlation 508" .369
dconghe Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94
Pearson Correlation 1" 762"
gtdaotao Sig. (2-tailed) .000
N 94 94
Pearson Correlation 762" 1"
dkthuchanh Sig. (2-tailed) .000
N 94 94
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations- NHAN THUC NGHE
Correlations
KNCTXHCN | Nhan thtec ddy |Hiéu nguyén tac
du gia tringhé  |va gia tri dao dtc
clia nghé
Pearson Correlation 1 235 4297
IkneTxHEN Sig. (2-tailed) 023 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 235 1 410"
INhan thue dy da gia tri nghé Sig. (2-tailed) 023 .000
N 94 94 94
iz nguyen téc va gia tr dao P.earson F:orrelation 429" 410" 1
1 ot nghb Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
] ] _ Pearson Correlation 494" 292" 326"
INam chac muc dich cia nghé )
nghiép Sig. (2-tailed) .000 .004 .001
N 94 94 94

Correlations
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Nam chic muc dich cla

nghé nghiép
Pearson Correlation 494
IKNCTXHCN Sig. (2-tailed) .000
N 94
Pearson Correlation 292"
INhan thire day aua gia tri nghé Sig. (2-tailed) .004
N 94
Pearson Correlation 326"
|Hiéu nguyén tic va gia tri dao dirc cia nghé  Sig. (2-tailed) .001
N 94
Pearson Correlation 1"
IN&m chac muc dich ctia nghé nghiép Sig. (2-tailed)
N 94
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations- THAI DO NGHE
Correlations
KNCTXHCN | Long yéunghé | Thai do dung
dén d6i voi nghé
Pearson Correlation 1 388" 447"
[knCcTXHEN Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 388" 1 4217
|Long yeu nghé Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
i 46 Ging dén 81 v6i P.earson F:orrelation 447" 4217 1
\ohe Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 409" 514" 494"
C6 hirng thd véi nghé Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 94 94 94
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Correlations
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C6 hirng thii v&i nghé
Pearson Correlation 409
[kneTxHEN Sig. (2-tailed) .000
N 94
Pearson Correlation 514"
|Long yéu nghé Sig. (2-tailed) .000
N 94
Pearson Correlation 494"
Thai do dung dan ddi véi nghé Sig. (2-tailed) .000
N 94
Pearson Correlation 1"
|co hang tha véi nghé Sig. (2-tailed)
N 94
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations- KY NANG NEN
Correlations
KNCTXHCN [V& tam Iy hoc va | V& hanh vi con
xa hdi hoc nguwoi va moi
tredng xa hoi
Pearson Correlation 1 420" 435"
[knCTXHCN Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 420" 1 552"
\Vé tam |y hoc va xa hoi hoc  Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
. Pearson Correlation 435" 552" 1
\Vé hanh vi con ngwoi va moéi )
krwong xa ho Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 353" 4417 598"
V& an sinh x4 hoi Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 319" 270" 467"
\Vé cong tac x& hdi ca nhan  Sig. (2-tailed) .002 .008 .000
N 94 94 94
V& cong tac xa hoi nhom Pearson Correlation 422" 3147 3917




Sig. (2-tailed)
N

.000
94

.002
94

.000
94

Correlations

Vé an sinh xa hoi | Vé congtacxd | Vé cong tac xa
hdi ca nhan hdi nhém
Pearson Correlation 353 319" 4227
IKNCTXHCN Sig. (2-tailed) .000 .002 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 4417 270 314"
\/& tam |y hoc va xa hoi hoc Sig. (2-tailed) .000 .008 .002
N 94 94 94
V& hanh vi con ngusi va méi Pfaarson -Correlation 598" 467" 391
lewsng x hoi Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 1" 607" 480"
V& an sinh xa hoi Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 607" 1" 667"
\/& cong tac xa hoi ca nhan Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 480" 667" 1"
\Vé cong tac xa hoi nhom Sig. (2-tailed) .000 .000
N 94 94 94
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations- DONG CO
Correlations
KNCTXHCN |DPéng co hoc tap | Nhu cau dwoc
dang dén, ré lam viéc trong
rang [inh virc nganh
nghé da duoc
dao tao
Pearson Correlation 1 273" 241"
[kNCTXHCN Sig. (2-tailed) 008 019
N 94 94 94
[Pong co hoc tap dung dén, ré Pearson Correlation 273" 1 551"
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Iréng
linh vire nganh nghé da duo
dao tao

IPé khéng dinh ban than

nhan va xa hoi
hoat d6ng nghé trong twong
lai

So két qua kém va sé khong

co co hdi viec lam

Sig. (2-tailed)
N

INhu cau dwoc lam viéc trong  Pearson Correlation

c Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

. o . Pearson Correlation
IMudn mang lai lgi ich cho ca

Sig. (2-tailed)
N

IMuén tich 1ty vén tri thtrc cho Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

.008
94
241
.019
94
386"
.000
94
243
.018
94
245
017
94
-.039

712
94

94
551"
.000
94
408"
.000
94
290"
.005
94
404"
.000
94

240
.020
94

.000
94

94
459"
.000
94
285"
.005
94
324"
.001
94

257"
012
94

Correlations

Dé& khéng dinh

Mudn mang lai lgi

Mubn tich Ity vén

ban than ich cho ca nhan | tri thirc cho hoat
va xa hoi doéng nghé trong
twong lai
Pearson Correlation .386 243" 245"
IKNCTXHCN Sig. (2-tailed) .000 .018 .017
N 94 94 94
] Pearson Correlation 408" 290 404"
Dong co hoc tap dung dan, rd ) )
i Sig. (2-tailed) .000 005 .000
rang
N 94 94 94
Nhu cau dwoc lam viéc trong  Pearson Correlation 459" 285" 324
[inh virc nganh nghé da duwoc  Sig. (2-tailed) .000 .005 .001
dao tao N 94 94 94
Pearson Correlation 1" 260" 355"
|Pé khéng dinh ban than Sig. (2-tailed) 011 .000
N 94 94 94
) Pearson Correlation 260" 1" 409"
Mudn mang lai lgi ich cho c& ) )
Sig. (2-tailed) 011 .000
nhan va xa hoi
N 94 94 94
Muén tich Iy vén tri thiec cho  Pearson Correlation 355 409" 1"
hoat ddng nghé trong twong lai Sig. (2-tailed) .000 .000
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N

So két qué kém va sé khong . _
o Sig. (2-tailed)
co co’ hdi viéc lam

N

Pearson Correlation

94

.325
.001

94

94 94
214" 217
.039 .036

94 94

Correlations

So két qua kém va sé
khéng c6 co hdi viéc lam
Pearson Correlation -.039
IKNCTXHCN Sig. (2-tailed) 712
N 94
Pearson Correlation 2407
Ipong co hoc tap ding dén, ré rang Sig. (2-tailed) .020
N 94
R Pearson Correlation 257
Nhu cau dwgc lam viéc trong linh virc nganh ) )
. X Sig. (2-tailed) .012
nghé da dwoc dao tao
N 94
Pearson Correlation 325"
|pé khéng dinh ban than Sig. (2-tailed) .001
N 94
Pearson Correlation 214"
IMubn mang lai lgi ich cho ca nhan va x& hoi Sig. (2-tailed) .039
N 94
) ) ~ Pearson Correlation 217
Mudn tich IGy von tri thire cho hoat ddng nghé ) )
] Sig. (2-tailed) .036
trong twong lai
N 94
Pearson Correlation 1
So két qua kém va sé& khong cé co hdi viéc lam Sig. (2-tailed)
N 94
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations- QUA TRINH DAO TAO
Correlations
KNCTXHCN | Thwc hanh ky Qua thuwce tap
nang ¢ trén I6p | ting nam hoc
Pearson Correlation 1 235 461"
KNCTXHCN
Sig. (2-tailed) .022 .000
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Qua thyc tap trng nam hoc

Qua hoc ly thuyét

INhe két hop cac phwong
phap hoc tap (bai tap, tinh

hudng, sdm vai..)

Qua thwe hanh két thiic mén
hoc CTXH ca nhan

N

Pearson Correlation

Thwc hanh k§ nang & trén I&p Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

94
235
022
94
461"
.000
93
290"
.005
94
429"
.000
94

ke

.287
.005
94

94

94
744"
.000
93
716
.000
94
654"
.000
94

ok

.683
.000
94

93

.744
.000
93

93
563"
.000
93
526
.000
93
640
.000

93

Correlations

Qua hoc ly thuyét

Nho két hop cac
phuwong phap hoc
tap (bai tap, tinh

hubng, sdm vai..)

Qua thwe hanh
két thuc mon hoc
CTXH cé nhan

JKNCTXHCN

|Qua hoc ly thuyét

Nho két hop cac phwong phap
hoc tap (bai tap, tinh huéng,

s&m vai..)

Qua thic hanh két thic mon

hoc CTXH ca nhan

Thic hanh ky nang & trén 1&p

JQua thyc tap tivng ndm hoc

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.290
.005

94
716
.000
94
563"
.000

93

3

94
590"
.000
94

ok

.608
.000
94

*

429
.000

94
654
.000

94

526"

.000
93

590"

.000

94

94

ok

713
.000
94

*k

.287
.005
94

683"
.000
94
640
.000
93
608"
.000
94
713"
.000

94

94
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations- DIEU KIEN THUC HANH

Correlations

KNCTXHCN | Lam cac bai tap Viéc sam vai
tinh hudng thwe hanh ki
nang trong khi
hoc Iy thuyét
Pearson Correlation 1 334" 373”7
JKNCTXHCN Sig. (2-tailed) .001 .000
N 94 94 94
Pearson Correlation 334" 1 616"
|Lam cac bai tap tinh hudng  Sig. (2-tailed) .001 .000
N 94 94 94
. Pearson Correlation 373" 616" 1
Viéc sam vai thwe hanh ky
_ ~ Sig. (2-tailed) .000 .000
nang trong khi hoc ly thuyét
N 94 94 94
i Pearson Correlation 225 .085 101
O co sé& thwe hanh voi dbi _ _
Sig. (2-tailed) .029 416 .332
Jtwong
N 94 94 94
Co6 nguoi kiém huén thuong  Pearson Correlation 423" 566" 388"
xuyén giam sat va chi dan kip Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Ithoi N 93 93 93
Pearson Correlation 410" 557" 428"
Sw didu phéi thuc tap Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 94 94 94
_ Pearson Correlation 405" 656" 457"
Viéc hop nhém thye tap dé ) )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
rat kinh nghiém.
N 94 94 94

Correlations

O co sé thue C6 ngwoi kiém Sy didu phéi
hanh vé&i déi huén thwéng thuc tap
twong Xuyén giam séat va
chi dan kip thoi
Pearson Correlation 225 423" 410"
KNCTXHCN
Sig. (2-tailed) 029 .000 .000




N 94 93 94
Pearson Correlation 085" 566 557"
|Lam cac bai tap tinh hudng Sig. (2-tailed) 416 .000 .000
N 94 93 94
) Pearson Correlation 101" .388" 428
Viéc sam vai thuc hanh ky ) )
) Sig. (2-tailed) .332 .000 .000
Inang trong khi hoc ly thuyét
94 93 94
. Pearson Correlation 1 .367 .259
O co s& thwe hanh véi dbi , ,
Sig. (2-tailed) .000 .012
Jtvong
N 94 93 94
|co nguoi kiém huan thwong  Pearson Correlation 367" 1" 767"
xuyén giam sat va chi dan kip  Sig. (2-tailed) .000 .000
Jthoi N 93 93 93
Pearson Correlation 259" 767" 1"
Sw didu phdi thuc tap Sig. (2-tailed) 012 .000
N 94 93 94
. Pearson Correlation 125" 544" 541"
Viéc hop nhém thye tap dé rat )
Sig. (2-tailed) .230 .000 .000
kinh nghiém.
N 94 93 94
Correlations
Viéc hop nhém thuyc tap dé
rut kinh nghiém.
Pearson Correlation .405
[KNCTXHCN Sig. (2-tailed) .000
N 94
Pearson Correlation 656
|Lam cac bai tap tinh hudng Sig. (2-tailed) .000
N 94
) Pearson Correlation 457"
Viéc sam vai thyc hanh ky nang trong khi hoc ) )
i Sig. (2-tailed) .000
lly thuyét
N 94
Pearson Correlation 125
O co sé thwe hanh véi ddi twong Sig. (2-tailed) .230
N 94
R ) Pearson Correlation 544"
Cé nguwoi kiem huan thuwdng xuyén giam satva )
~ Sig. (2-tailed) .000
chi dan kip thoi
N 93
. . Pearson Correlation 541"
Sy dieu phdi thyce tap ) )
Sig. (2-tailed) .000
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\VViec hop nhém thyc tap dé rat kinh nghiém.

N

Pearson Correlation

N

Sig. (2-tailed)

94

3

94

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Regression- DU BAO- HOI QUY TUYEN TINH

Variables Entered/Removed?

IModeI Variables Variables Method
Entered Removed

dkthuchanh, . [Enter
| Jtdnghe, dconghe,

ntnghe, ktnghe,

qtdaotaob
a. Dependent Variable: KNCTXHCN
b. All requested variables entered.

Model Summary
IModeI R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 .684° 468 431 .28889

a. Predictors: (Constant), dkthuchanh, tdnghe, dconghe, ntnghe, ktnghe,

gtdaotao
ANOVA?
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6.391 6 1.065 12.763 .000"
1 Residual 7.261 87 .083
Total 13.652 93

a. Dependent Variable: KNCTXHCN
b. Predictors: (Constant), dkthuchanh, tdnghe, dconghe, ntnghe, ktnghe, qtdaotao

Coefficients?
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IModeI

Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.146 .363 3.157 .002
ntnghe .187 .085 217 2.194 .031
tdnghe .238 .070 .308 3.422 .001
1 ktnghe 118 .087 .163 1.353 .180
dconghe .082 .071 .108 1.149 .254
gtdaotao .012 .078 .021 .156 .876
dkthuchanh .079 .076 .144 1.038 .302

a. Dependent Variable: KNCTXHCN
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PHU LUC 10

PE CUONG TAP HUAN NANG CAO CHO CAN BQ XA HOI

TEN CHU PE: “KY NANG BIEN HO”

MO TA CHU PE
Bién ho 1a hoat dong doi hoi chuyén modn cong tac xa hoi cao do chu dé nay kha maoi
mé & Viét Nam. Cong tac bién ho nhim tac dong o nhiéu khia canh van dé khac nhau,
v6i nhiéu muc dich khac nhau, tir chinh sach vi mé dén thay d6i thai d6 va suy nghi cta
cong ddng, tir cai thién cung cach phuc vu cac dich vu cong dén viéc hinh thanh hé
thdng an sinh xa hoi.

Tai liéu Ky nang Bi¢n hd nham cung cap kién thurc, k¥ nang co ban vé bién hd cho
nhan vién cong tac xa hai.

MUC TIEU GIANG DAY

Sau khi két thuc viéc hoc tap chi dé nay trong 2 ngay, ngudi hoc ¢ thé:

Vé kién thic:

v’ Biét dugc mot s6 khai niém, nguyén tac, hinh thirc va quy trinh bién ho.

Vé k§ ning:

v' Ung dung k¥ ning bién ho trong viéc hd trg nguoi yéu thé trong cong
dong

Vé thai dé:

v/ Cong nhan tim quan trong ctia bién ho trong cong tac xa hoi

THOI GIAN GIANG DAY: 2 ngay

NOI DUNG CHU PE
Bai 1: Giéi thiéu tong quan vé bién hd
1. Khdi ni¢m
Bién ho theo Hiép Hoi CTXH (2000)
2. Cdc hinh thirc bign hj
- Tubién ho
- Biénho déng canh
- Bién ho tap thé
3. Cdc nguyén tic bién ho

- Pam bao su binh dang va cong bang
- Tap trung vao nhu cau va quyén cta than chi
- DPam bao sy tham gia cua than chu va gia dinh
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- Ton trong cac bén
4. Quy trinh bién hg
- Nhan dién van dé
- Phan tich van dé
- Lap ké hoach hanh dong
- Thuc hién ké hoach hanh dong
- Giam sat va lugng gia

Bai 2: Vai tro ciia ngwoi bién ho
Khdi quat vé ngwoi bién ho
1. Cdc vai tro ciia ngwoi bién ho
- Chuyén gia
- Nguoi lam cong tac van dong
- Nguoi gido duc
2. M@t s6 yéu cau doi véi nguwoi bién hé
- Kién thirc
- Ky nang
- Thai do
Bai 3: Mt s6 ky niing trong bi¢n hd
-  Dinh nghia k¥ néng
- Mot s6 k¥ nang: giao tiép (viét, ling nghe), trinh bay, quan sat, thwong luong
PHUONG PHAP GIANG DAY
- Trinh bay
- Thao luan nhom

- Sim vai

YEU CAU POI VOI THAM DU VIEN (TDV)
- Tham dy 16p day du va tich cuc
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[3] WWO Viét Nam, S6 tay Tiép cdn hoc dwong cho tré OVC tai Viét Nam,
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