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MO DAU

1. LY DO CHON PE TAI

1.1. Co sé khoa hoc ciia dé tai

Ngay nay, tdm 1y hoc hién dai d rat phat trién, da phan hoa thanh nhiéu chuyén
nganh, mo rong ddi twgng nghién ciru trong nhiéu linh vuc da dang cta doi séng x4
hoi, thé hién tinh thuc tién siu sic va tinh tng dung phong pha. Tam 1y hoc t6 chic
12 mot chuyén nganh méi hét sirc hap dan. Tam 1y hoc t6 chirc nghién ctru hanh vi
cua con nguoi tai noi lam vi¢e, hay néi cach khac 1a nghién ctru hanh vi cua con
ngudi trong to chirc. “Tam 1y hoc t6 chitc mang lai nhitng nguyén tic co ban co gia
tr1 va nhitng phuong thtrc thyc hanh dac biét, cho phép nhiing con nguoi khac nhau
c6 thé cung lam viéc voi nhau mot cach hiéu qua, bat ké 1a ho séng va lam viéc &
dau trén thé gidi nay” [45, tr.6]. Co thé nodi tam 1y hoc to chirc 1a hé qua cia xu
huéng toan cau hoa va ciia nén kinh té khong bién gidi. Theo tdm 1y hoc td chirc thi
dé co thé lam viéc trong t6 chirc, cac ca nhan can phai dugc huan luyén dé thanh
thao mot hé thong ky ning t6 chirc (cic ky ning can thiét tai noi lam viéc) - ma
nhom k¥ ning twong tac chi 1 mot bo phan cdu thanh trong hé thdng nay. Do ¢o
kha nang ing dung rdng rai trong nhiéu t6 chic kinh té, chinh tri, van hoa, giao duc,
nhitng van dé cia tam 1y hoc to chirc ngay cang dugc quan tim nghién ctru nhiéu
hon trong ndi dung ctia chuyén nganh tim 1y hoc quan Iy & nudc ta. Nghién ciru vé
k¥ ning t6 chirc c6 thé mang lai nhitng déng goép vé mit 1y thuyét va thyc hanh cho
tam 1y hoc Viét Nam hién nay. Tuy nhién, cic van dé tir thuc té cudc song luon
vuot qua bién gidi quy udc cia cac chuyén nganh truyén théng. Trong dé tai nay,
kién thtrc vé nhom cua tdm 1y hoc x3 hoi, kién thirc vé& chuyén giao cua tdm 1y hoc
su pham duoc van dung dé giai quyét van dé.

1.2. Co sé thue tién ciia dé tai

Khi xem xét trén quy mo toan xa hdi, chung to1 tiép can van dé nguén nhan luc xa

hoi. Theo Bui Van Nhon va cac cong su (2002), nguén nhan luc duoc hiéu 1a dan sb



trong d06 tudi lao dong va c6 kha ning lao dong. Pé danh gia chét luong ngudn nhan
lue ¢6 3 tiéu chi duge sir dung 1a: thé luc, tri lyc, va phim chét tim 1y x3 hoi. Thé
luc va tri luc ¢6 thé dugc danh gia mot cach dinh lugng thong qua mdt he théng chi
s6 co ban. Trong khi d6, tiéu chi vé phdm chit tdm 1y xa hoi ctia ngudn nhén lyc lai
thuong dugc danh gid mot cach dinh tinh. Nguoi lao dong Viét Nam thuong dugc
nhin nhin mot cach chung chung 1a “cén cu, sang tao va théng minh, nhung vé ky
luat lao dong va tinh than hop tac lao dong con nhiéu nhugce diém, dang gay tro ngai
16n cho tién trinh hoi nhap nuée ta” [11, tr.101]. Viéc 1am rd hon nhing yéu cau vé
mat tim 1y x3 hoi ddi v6i ngudi lao dong va tim kiém nhitng phuong phap danh gia
cac dic diém tAm 1y ndy s& c¢6 ¥ nghia hd tro tich cuc ddi véi cac nha hoach dinh
chinh sach phat trién ngudn nhan luc phuc vu yéu cau cong nghiép hoa, hién dai héa
dat nude. Pé tai nghién ctru khao sat va danh gia k§ ning tuong tac trong to chiic
chinh Ia di theo xu hudng nay.

Khi xem xét trén quy mo ciia mot co s& dio tao, chung toi tiép can van dé chat
lugng dao tao. Chét lugng dao tao cua mdt nha truong cod thé duoc xa hoi nhin nhan
danh gia théng qua ty 1é sinh vién tim duoc viéc 1am sau khi tot nghiép. Dé hd tro
t6t hon cho sinh vién trén dudng muu sinh 14p nghiép, va ciing 1a dé nang cao chat
luong dao tao cia co so, nha trudng can phai quan tim nhiéu hon nita dén viée gitp
sinh vién hinh thanh cac k§ ning can thiét tai noi 1am viéc bén canh cac ky ning
chuyén mén. Nghién ctru danh gia cc k§ ning t6 chirc cta sinh vién Khoa Su pham
Truong Pai hoc Tién Giang s& cung cip cac cin cit khoa hoc gitip cac nha gido duc
1ap ké hoach, xdy dung cac giai phap hiéu qua dé 1am cho san pham dao tao thich
hop hon véi yéu cau ciia x3 hoi, tir d6 giai quyét triét dé hon van dé dau ra ctia qua
trinh dao tao. Viéc nay la hét strc cép thiét ddi véi mot truong dai hoc non tré nhu
Truong Pai hoc Tién Giang.

D6i v6i mdi ca nhan, chung toi tiép can van dé kha ning thanh dat trong sy nghiép.
Khi tham gia vao qué trinh lao dong néu chi c6 chuyén mén théi thi chwa du, k¥
nang to chirc 1a mot yéu cau quan trong ma ngdy cang dugc dé cao. Pic biét cac ki

nang tuong tac hét strc hitu ich dé tim kiém viéc 1am thich hop, dé dat duoc su



thuan loi trong cong viéc ciing nhu 14 co hoi thing tién. Thém nita, nguoi lao dong
ngdy nay thuong xuyén phai doi mat voi kha ning phai lam nhiéu cong viéc cling
mot luc, phai tim noi lam viéc méi hodc phai hoc lai dé ddi nghé. Trudc yéu ciu
ngdy cang cao, tinh canh tranh ngdy cang quyét liét cua thi truong lao dong hién
dai, nguoi lao dong phai ty thay doi dé thich ung tot hon. Khao sat va danh gia ky
nang to chtrc cua sinh vién c¢6 ¥ nghia nhu 14 nghién ctru sy chudn bi, tich liy mot
phan cac k¥ ning can thiét tai noi 1am viéc cta ngudi lao dong twong lai.

Xem xét van dé tir goc d6 khoa hoc va thuc tién, v6i nhitng 1y do khach quan néu
trén va nhitng diéu kién cha quan cta ban than, toi chon nghién ciru dé tai: “Khdo
sdt va ddnh gid mét sé kj ning twong tic trong to chivc ciia sinh vién Khoa Sw
pham Trwong Pai hoc Tién Giang” dé 1am luan van t6t nghiép thac sy chuyén
nganh tam 1y hoc.

2. POI TUQNG NGHIEN CUU, KHACH THE NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru

Véi cach hiéu dbi tuong nghién ctru 14 ban chat van dé nghién ciru ma nha nghién
clru can tap trung tu duy dé kham pha, dé tai nay xac dinh dbi tugng nghién ciru 1a
ky ning twong tdc trong to chirc ciia sinh vién.

2.2. Khach thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru dugc hiéu 12 mot phan cua thé giéi khach quan, 13 méi trudng
ctia di twong nghién ctru. P& tai nay xac dinh khach thé nghién ctu 13 Khoa Sw
pham Truwong Pai hoc Tién Giang.

Truong Pai hoc Tién Giang duoc thanh 1ap theo quyét dinh sd 132/2005/QD-TTg
do Thu tuéng Chinh phu ky ngay 06/06/2005, trén co sé sap nhdp va ning cip
Truong Cao dang Su pham va Trudng Cao dang Cong dong. Trudng truc thudc Uy
ban Nhén dan tinh Tién Giang va chiu su quan 1y nha nudc vé gido duc cua Bo Gido
duc va Dao tao. Khoa Su pham 1a don vi ké thira chuc nang nhiém vu dao tao va boi
dudng gido vién céac bac hoc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s cua Truong Cao
dang Su pham Tién Giang trudc day, va bat ddu dao tao gido vién co trinh d6 dai

hoc tr ndm hoc 2006-2007.



3. MUC PiCH NGHIEN CU'U, NHIEM VU NGHIEN CUU
3.1. Muc dich nghién ciru
Muc dich nghién ctru chu yéu cua dé tai 13 danh gia mot sd k¥ ning tuong tac trong
td chitc cta sinh vién Khoa Su pham Truong Pai hoc Tién Giang, nhan dinh vé
muc do dat dugc ¢ tung k¥ ndng cu thé, két luan chung vé mirc do thuan thuc ky
nang tuong tdc. Mac du khong di sdu vao nghién ctru giai phdp nhung tac gia cling
c6 phan tich két qua khao sat dé budc dau tim hiéu nguyén nhan cic yéu kém va
néu 1én céc kién nghi vé qua trinh dio tao nham thuc day su phat trién k¥ ning cua
sinh vién.
3.2. Nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién ctru clia dé tai duge cu thé hoa thanh cac nhiém vu nghién ctru
sau:

- Tong hop tai liéu vé cac van d¢ lién quan 1am co s& 1y luan cua luan van.

- Xay dung cong cu khao sat k¥ nang tuong tac ctia sinh vién.

- Tién hanh diéu tra thu thap dit liéu, phan tich dit liéu, xir 1y sb liéu khao sat
bang thong ké mo ta, rut ra két luan va kién nghi.
4. GIA THIET NGHIEN CUU
Nhin chung mirc d6 thuan thuc vé k¥ ning twong tac cua sinh vién Khoa Su pham
Truong Pai hoc Tién Giang chua cao. Khong c6 su khac biét co ¥ nghia gitta nam
va nit sinh vién, nhung c6 khac biét rd rang gitra sinh vién hé dao tao khong chinh
quy voi sinh vién hé chinh quy, cling nhu gifra sinh vién c6 kinh nghi¢m lam viéc
v6i sinh vién chua c6 kinh nghiém, va mirc do thuan thuc vé k¥ ning tuong tac cao
hon nghiéng vé phia sinh vién khéng chinh quy ciing nhu 14 sinh vién ¢ kinh
nghiém lam viéc.
5. PHAM VI NGHIEN CUU
Pé tai gidi han ndi dung chi nghién ctru mot sd cac ky nang tuwong tac trong to chirc
1a giao tiép, lam viéc trong nhom, lanh dao, thuong lugng. Trong cic k¥ ning nay,
tac gia lai tiép tuc chon loc dé chi khao sat 1 hodc 2 k¥ nang cu thé:

- V& k¥ nang giao tiép: Chi quan tdm dén cac k¥ ning giao tiép co ban va chi



tap trung khao sat k¥ nang nghe.

- V& k¥ nang lam viéc trong nhom: Chi khao sat k§ nang thé hién cac vai tro
khong chinh thirc trong nhom va ki ning sir dung nhom dé ra quyét dinh.

- V& k¥ ning 1anh dao: Chi khao sat tiém ning 1anh dao.

- Vé k¥ nang thuong luwong: Chi khao sat k§ nang thuong luong dé giai quyét
xung dot.

N6i chung 14 dé tai chi khao sat cac k¥ ning tuong tac thiét yéu va chi & muc do co
badn.

Mic du dé tai khao sat dbi tuong sinh vién hé¢ chinh quy, sinh vién dang hoc hé tai
chtrc va hé chuyén tu - 1a nhiing nguoi dang lam viéc, nhung cling chi khédo sat cac
k¥ nang td chuc trong bdi canh thuc hién cac nhiém vu hoc tap tai truong, trong mbi
quan hé voi gido vién va cac ban bé cing hoc. Pé tai chua quan tim khai thac cac
tinh hudng va méi quan hé khac tai noi 1am viéc, ciing nhu chua tham khao duoc
kién cta nhimg ngudi st dung cac lao dong nay (Hiéu Trudng cac trudong phod
thong). Do d6, khi phan tich nguyén nhan va kién nghi cac giai phap, chiing t6i chi
tap trung xem xét qua trinh dao tao hién hanh, chua thé ban dén van dé nhu cau x4
héi va van dé hop tac dao tao.

Ngoai ra, dé tai chi thuc hién trong mot ndm nén vi¢c khdo sat danh gia chi duogc
tién hanh mot lan, chua c6 diéu kién thé nghiém céc tic dong anh huong va danh
gia lai dé so sanh két qua.

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

6.1. Phuong phap nghién ciru tu li¢u

Chuing t6i da tién hanh thu thap, doc, dich cac tai lidu c6 lién quan dé tim hiéu van
dé. Cac tai liéu duoc st dung trong Luén van bao gém 3 nhém sau:

- Céc tai liéu tam ly hoc, gido duc hoc vé cac van dé to chirc, nhom, ky nang
t6 chire, k¥ ning twong tac, va van dé day k¥ ning trong gido duc phd thong, gido
duc dai hoc.

- Céc van ban quy pham phép luat bao gdm:

- Luat Gido duc (1998)



- Luat Gido duc (2005)

- Quy ché vé t6 chtrc ddo tao, kiém tra, thi va cong nhén t6t nghiép Dai
hoc va Cao dang hé chinh quy (Ban hanh theo quyét dinh sé 04/1999/QD-
BGD&DT ngay 11 thang 02 ndm 1999 ctuia B trudng Bé Giao duc va Pao tao)

- Quy ché vé to chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot nghiép Dai
hoc va Cao dang hé chinh quy (Ban hanh theo quyét dinh sb 25/2006/QD-
BGD&DT ngay 26 thang 02 nam 2006 ctua B truong Bo Gido duc va Pao tao)

- Chuong trinh Pao tao Gido vién Trung hoc co so trinh 46 Cao dang Su
pham (Ban hanh theo Quyét dinh sé 3086/GD-BT ngay 22/7/1996 cua Bo trudng
B6 Gido duc va Pao tao)

- Chuong trinh Pao tao Gido vién Tiéu hoc trinh d6 Cao dflng Su pham
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2093/GD-PT ngay 25/7/1995 ctia Bo trudong Bo Gido
duc va DPao tao)

- Céc tai liéu vé phuong phap nghién ciru tam 1y hoc, cac tai lidu vé thong ké
ung dung trong nghién ctru tam 1y hoc va gido duc hoc.

6.2. Phuwong phap diéu tra bing bang héi

Chuing t6i sir dung bang hoi dé thu thap thong tin trén ddi twong gido vién va sinh
vién. Sau khi tién hanh diéu tra da xtr 1y s6 liéu thu dugc bang phan mém théng ké
SPSS version 11.0.

- Piéu tra bang bang hoi gido vién: Tét ca cac giang vién c6 tham gia giang
day tai Khoa Su pham Dai hoc Tién Giang la doi tuong khao sat. Pa phat ra 70
phiéu va thu dugc 62 phiéu hop 16. Muc dich diéu tra 13 tim hiéu nhén dinh cta
giang vién vé k¥ nang tuong tic cia sinh vién, tim hiéu nhan thirc, niém tin va hanh
ddng cua giang vién trong van dé day k¥ ning tuong tac cho sinh vién (Phuy luc 6).

- Diéu tra bang bang hoi sinh vién: Mau khao sat dugc chon bang cach 13y
ngau nhién 7 16p trong tong sb6 14 16p hé chinh quy va 5 16p trong tong s 9 16p hé
khong chinh quy dang hoc tai Khoa Su pham Truong Pai hoc Tién Giang. Sau khi
phat ra 400 phiéu, thu duoc 380 phiéu hop 1é voi ty 18 hién dién cia ca hai hé dao

tao trong mau khong khac biét nhiéu so véi trong dan sb:



Bang 1.1. SO liéu cua déan so6 sinh vién Khoa Su pham va mau khao sat

Dan s Mau
S6 lugng Ty 18 % S6 lugng Ty 18 %
Heé chinh quy 485 56.1% 204 53.7%
Heé khong chinh quy 379 43.9% 176 46.3%
Tong cong 864 100.0% 380 100.0%

Bang hoi danh cho sinh vién nham muc dich khao sat mirc d6 thuan thuc cac ky
nang nghe, lam viéc trong nhém, 1anh dao, va thuong lugng. Ngoai ra, bang hoi con
tim hiéu sy t tin, sy tu danh gid, nhu cau rén luyén cua sinh vién vé k¥ ning twong
tac cua ban than, cung nhu cac khé khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh rén
luyén cac ky nang twong tac va nhing kién nghi ciia sinh vién ddi v6i nha truong vé
nhimng thay d6i ma nha truong can 1am dé k§ ning tuwong tac cta sinh vién dugc
nang cao hon (Phu luc 5).
6.3. Phuwong phap phéng van
Phong van danh cho Lanh dao Khoa Su pham, cac giang vién c6 hoc vi cao, cac
giang vién c6 thdm nién hon 20 ndm, v&i muc dich tim hiéu sdu hon nhan dinh cta
giang vién vé k¥ ning twong tac cua sinh vién; nhan thirc, niém tin va hanh dong
clia giang vién trong van dé day k¥ ning twong tac cho sinh vién. Ching t6i da tién
hanh 10 cudc phong van, bao gom:

- Pho Hiéu truong phu trach Khoa Su pham

- Chu nhiém Khoa Su pham va Pho Chu nhi¢ém Khoa Su pham phu trach khdi
khoa hoc gido duc

- Truéng phong Quan 1y Khoa hoc & Quan hé Qudc té, Chuyén vién b phan
Quan hé Quéc té, Pho chu nhiém Khoa Khoa hoc Co Ban ¢ gio day tai Khoa Su
pham

- T6 truong T6 Toan-Ly-Tin Khoa Su pham

- 1 gido vién Tb Vian-Gido duc Hoa nhap Khoa Su pham

- 2 giang vién T Tam 1y hoc-Gido duc hoc Khoa Su pham



Trong 10 gido vién ndy c6 01 tién s¥, 6 thac s§, va 3 ctr nhan.
7. CAU TRUC NOI DUNG LUAN VAN

Mé dau

Trinh bay dinh huéng nghién ctru d8 tai va Ia phan din nhap Luan van.
Chuong 1: Co sé¢ ly ludn

Trinh bay cac khai niém va 1y luan lién quan dén van dé nghién ctru cua
dé tai, 1am co s¢ dé xay dung cong cu danh gia va giai thich két qua nghién ctru.
Chuong 2: Xay dung cong cu khio sat

Trinh bay cach thuc xay dung bang hdi danh cho sinh vién
Chuong 3: Két qua khao sat

Téng hop cac thong tin, s6 liéu thu thap dugc tir qua trinh tién hanh cac
phuong phéap nghién ciru va xir 1y s6 licu.
Chuong 4: Phan tich két qua khao sat

Giai thich két qua khao sat dua trén co s& 1y luan da trinh bay.

Két luin va kién nghi

Chi dua ra cac kién nghi d6i v6i Ban Giam hiéu, Ban Chii nhiém Khoa

Su pham, Gi4o vién va sinh vién Khoa Su pham Truong Dai hoc Tién Giang.



Chwong 1. CO SO LY LUAN

Chuong 1 chu trong viéc giai thich khai niém ky ning twong tac trong to chirc, ké
tiép 1a cac mo ta dé 1am co s¢ danh gia. Chuong nay ciing trinh bay cac van dé vé
giang day va nghién ctru k¥ ning to chirc noi chung, k¥ ning tuong tac trong to
chtrc noéi riéng.
1.1. KHAI NIEM KY NANG TUONG TAC TRONG TO CHUC
1.1.1. Nha truong ciing 13 mét td chire
Khac véi 1y ludn vé tap thé nhan manh tinh gido duc va sy doan két théng nhét
trong tim 1y hoc truyén thdng, tAm 1y hoc t6 chirc chu trong kha ning hop tic trong
su da dang nham huéng dén su hai 1ong ctia nguoi thu huong dich vu 1an ngudi lao
dong ddi véi cong viéc cua ho. Tam ly hoc td chitc md ra nhiéu hudng nghién cuu
vé hanh vi cia con nguoi tai noi lam viéc, vé cac chién luge to chuc va quan ly dé
nang cao hi¢u qua cong viéc, tat ca xuat phat tir mot khai ni€ém co ban 1a khai ni¢m
t6 chic. Khai niém nay dugc xdy dung trén co s triru xuat nhimg dic diém khac
biét gitra cac loai t6 chirc (thu loi nhuén hay phi loi nhudn, cong ty tu nhan hay co
quan cong quyén, tap doan xuyén qudc gia hay co s san xuit nho 1¢), dé nhin thay
nhiing dic diém chung phd bién ctia moi to chirc. Quan diém mang tinh khai quat
nay lai Xuét phat tir nhu cau sé)ng con cliia moi td chue, do 1a hoi nhap dé ton tai va
phat trién. Sy phat trién vii bio cia cac phuong tién thong tin lién lac va giao thong
van tai hau nhu d3 x6a nhoa cac gii han vé dia 1y, 1am cho thi trudng ngdy nay trd
thanh mot thi trudng c6 tinh chat toan cau. Xu hudng phat trién twong lai ctia moi to
chtrc 1a tré thanh t6 chirc toan cau, moi to chirc déu phai ndi két voi nhau nhu 13 cac
phan ciia mot thé gidi thdng nhat nham phuc vu cho mot thi trudng toan cau. Trong
y nghia d6, khai niém t6 chtrc duoc dinh nghia nhu sau:

T chuc la mot don vi xa hoi gém c6 tr hai nguoi tré 1€n nham thuc hién cac

chire ning theo quy dinh cta minh trén co sé hoat dong lién tuc va lau dai dé

dat dugc muc ti€éu chung [57, tr.317].



Hay:
Td chirc 1a mot nhom tir 2 nguoi trg 1én, tin tudng rr?mg ho ¢ thé dat duoc
nhimg muc tiéu ma khong mot ca nhan nao c6 thé lam tét mot minh. Muyc tiéu
c6 thé 1a tir sy théa man nhitng nhu ciu co ban cta con ngudi nhu 1a thuc
phém, noi trd 4n, va sy an toan, cho dén san xuit va phan ph6i cac san phém
hay dich vu phtc tap tinh té. Trong moi trudng hop, con ngudi trong to chic
phai giao tiép, quyét dinh, hanh dong, giai quyét cac xung dot, va hoc hoi 1an
nhau dé tao nén mot mdi twong quan thuan loi co tinh chat doan thé giira céc
ca nhan lam viéc doc lap [45, tr.8].
Ciing nhu nhiéu dinh nghia khac vé t6 chirc di duoc phét biéu, cac dinh nghia trén
dé cap dén su tap hop cac ca nhan vi mot muc tiéu chung va su twong tic giita cac
c4 nhan dé thyc hién muc tiéu chung d6, day chinh la dac diém chung rat quan trong
ctia moi to chirc.
C6 mot khai niém rét gﬁn glii voi t6 chirc, d6 1a noi 1am viéc. Khai niém noi 1am
viéc duge M. K. Galvin va J. Terell (2001) giai thich nhu sau:
Noi 1am viéc dé cip dén moi hoan canh bit ky ma ¢ d6 cong viée dugc thuc
hién. N6 bao gdm ca cac cong viée duge thu lao cling nhu 14 cac coéng viée
khong duoc thu lao, nhu 1a cac nd luc trong cong viée thién nguyén hay lam
cac thi linh trong trudng hoc hay trong cic nhom cong dong. N6 ciing bao
gbém viéc lam trong moét co quan chuyén mon nghiép vu cua cac tap doan
qudc gia hay 1am viéc trong cira hang bach hoa dia phuong do minh lam chua,
hay la vi¢c thyc hién cac cudc goi dién thoai tir nha cia minh [40, tr.9].
Mot dic diém chung nhat gidng nhau giira noi lam viéc va t6 chirc, d6 1a co viée
thuc hién cac hoat dong c6 muyc ti€éu xac dinh. Tuy nhién, khéai niém noi lam viéc
rong hon khai niém t6 chirc. Moi td churc bat ky chic chin phai 1a mot noi lam viéc,
nhung c6 thé cé nhiing noi lam viéc khong phai 1 to chire, d6 1a trong trudng hop
cac ca nhan doc lap lam viéc cho minh, khong cé su phéi hop hoat dong dé dat muc
tiéu chung, khong co6 su phan cip quan 1y trong cong viéc.

Theo L. R. Arends (2000) thi c6 mot sb 1y do dé nha truong can duoc nhan thire nhu



12 mot to chirc xa hoi, gidng nhu cac t6 chirc x3 hoi khac. Trude hét, nha trudng
hién dai 13 mot hé thong nhéan vian phtc hop, trong d6 ting thanh vién c¢6 chirc ning
quan trong khac nhau, hanh dong theo cac phuong thirc phu thudc 1an nhau. Hon
nita, nha truong ciing c6 lich st va nén van hoa to chirc riéng cua minh, bao gdm
cac gia tri, niém tin, va ky vong, dugc duy tri va phat trién vuot thoi gian. Ngoai ra,
nha trudng ciing c¢6 cac muyc tiéu riéng. Muc tiéu d6 chi phdi ciu trac, tha tuc hanh
chinh va hoat dong hang ngay ctia nha trudng. Tuy nhién, nha truong 1a mot t6 chirc
ddc biét. Nha truong c¢6 mot sé dic diém riéng biét ma cac to chirc xa hoi khac
khong c6. Tha nhit 12 muyc tiéu ctia nha trudng thudng khong cu thé bang muc tiéu
ctia cac tO chirc xa hoi khac. Thir hai 12 nha trudng c6 tinh chit cong dong nhiéu
hon céc t6 chitc co quan khac. Moi ngudi c6 thé dong gop cong stc, ¥ kién, hd tro
cho ngan sach nha truong. Toan bd nha trudng 13 mot hé théng mo. Thir ba 1a mbi
quan h¢ dac bi¢t gifra nha truong véi hoce sinh. Hoc sinh vira 1a ddi tuong gido duc,
vira 1a d6i tuong phuc vu ctia nha trudng. Va sau hét, nha trudng c6 ciu tric t6 chiic
theo kiéu mang ludi, mdi 16p hoc 1a mot té bao vGi mot gido vién chiu trach nhiém
vé viée t6 chtrc 16p. Cau trac d6 thuong tao ra tinh hudng lam viéc don doc ddi véi
cac gidao vién. Ho ra cac quyét dinh giang day va gido duc ma khong yéu cau su
gitip d& cua cac gido vién khac. Bang viéc bo sung thém mét sb vai tro khac trong
nha truong nhu 13 cac chuyén gia dic biét, ciu tric ndy co thé s& thay doi, nhung
hién tai n6 van 1a trat ty pho bién nhat [31, tr.411-417].

Trén thuc té thi cac truong dai hoc Viét Nam con cach rat xa v&i vién canh ctia mot
td chutrc toan cau. Mic du c6 nhiéu nd luc, nhung gido duc dai hoc Viét Nam van
dang & trong tinh trang yéu kém, bat cép [19, tr.3]. Du luan xa hoi cho rang san
ph'flm cua gido duc dai hoc Viét Nam con lac hau va kém chit luong. Tinh trang d6
mot phan ciing do boi cach thirc phuc vu can nhidu cai cach, han ché trong van dé
lién thong qudc té, trao d6i chuong trinh va chuyén gia. Tranh cach lam di biét, ting
cudng hoi nhép - ciing c6 nghia 1 phét trién dé trd thanh td chic toan ciu - 1a xu

hudng phat trién tt yéu cua céc truong dai hoc Viét Nam.



1.1.2. Cac gido vién can c6 k§ ning twong tac trong to chirc

Nhu di ndi, tdm 1y hoc to chirc vira nghién ciru cac chién luoc nang cao hiéu qua
cong viéc vira dinh hudng dén sy hai long ctia nguoi lao dong tai noi 1am viée. Hai
van dé tuong nhu mau thuin nay duoc giai quyét dua trén mot khai niém co ban
khac nita 13 k¥ ning can thiét tai noi lam viéc ciia nguoi lao dong. Cac nha tam Iy
hoc t6 chire nhin thay sy phat trién cta to chic va su phat trién ca nhan ctia ngudi
lao dong trong moi quan hé cé tinh bién chimg. Ho nhin manh rang c4 nhan cin
phai st dung k¥ niang cua minh dé lam phat trién t6 chirc. Piéu ndy ciing hét stic
can thiét trong mdi quan hé giira gido vién va nha truong.

Theo két luan tir nhitng khdo sat ndm 1961 cua Hiép hoi Giao duc Quéc gia
National Education Assciation NEA (Hoa Ky) thi viéc giang day truc tiép trén 16p
chi chiém 40% thoi gian 1am viéc cta gido vién. Cac cong viée gip gd, trao doi voi
hoc sinh, phu huynh hoc sinh, gido vién ddng nghiép, hiéu trudng, cac chuyén gia
trong truong hoc chiém khoang 35% thoi gian lam viéc ciia gido vién. Cong viéc
gido duc doi hoi nguoi gido vién phai co k§ ning tuwong tac trong t chirc. Cac gido
vién phai sir dung k¥ ning ctia c4 nhan, nd lyc vuot qua rio can cua kiéu cau tric
mang ludi, phéd vo truyén théng tu trj dé dat duoc su hop tac, tim kiém su hd tro can
thiét, nham tao ra cac diéu kién c6 loi cho tién trinh hoc tap cua hoc sinh. Cac gido
vién phai quan sat hoat dong cua cac dong nghiép, gip gd tiép xtic voi cac nhom
nho cac gido vién dong nghiép, thao luan vé moi van dé trong cong viée gido duc
hoc sinh. Cong vi¢c tham gia ban bac dé di dén nhét tri vé noi dung day hoc,
phuong phap day hoc, va cach thire lién lac giita cac gido vién 1a hét sttc quan trong
d6i v4i két qua hoc tap ctia hoc sinh. Thanh cong trong cong viéc ¢ nha trudng
khong thé 1 két qua ciia mot gido vién doc 1ap lam viéc don 1é. R. 1. Arends cho
rang xa hoi thay doi di budc cac nha truong phai hanh dong dé tao ra méi truong
hoc tap tot nhat cho hoc sinh, va cac gido vién phai c6 k¥ ning twong tac tot thi méi
c6 thé dong gop cho su cai tién nha truong, dua nha truong ciia minh trd thanh mot
nha truong hiéu qua (Phu luc 2) [31, tr.417-432].

Chinh vi vai tro quan trong cua ky nang tuong tac trong cong viéc gido duc ma van



dé day k¥ ning tuong tac can dugc dit ra trong qua trinh ddo tao su pham. Trong
qua trinh diéu tra, ching t6i ciing nhan thy rang k¥ ning tuwong tac trong to chirc
clia gido vién co anh hudng nhat dinh dén qua trinh rén luyén k¥ ning tuong tac
trong td chirc cta sinh vién. Ching t6i s& trd lai vin dé nay trong chwong 4 nhung
trudc hét phai lam rd khai niém k¥ ning twong tac trong to chirc. Dé bat dau, chiing
t6i tiép can khai niém k¥ ning trong tdm 1y hoc.

1.1.3. Tiép can khai niém k§y niing

Khai niém k¥ ning rat phirc tap trong mdi lién quan mat thiét v6i van dé cdu trac
nang lyc va sy hinh thanh ning lyc. Vi vy, dé tim hiéu khai niém k¥ ning ching
t61 xin nhic lai khai niém nang luc. Pinh nghia nang lyc dugc nhiéu nha tam 1y hoc
Vi¢t Nam str dung 1a: “Nang luc la t6 hop nhitng thudc tinh tim Iy phu hop véi yéu
ciu ctia mét loai hoat dong, nham lam cho hoat dong do dat duoc két qua” [5,
tr.250]. Pinh nghia ndy xdc nhan mbi quan hé gitta nang luc voi ddi tuong va voi
san pham trong hoat dong cta con ngudi, ciing tuong dong véi quan diém cla cac
nha tdm 1y hoc phuong tiy cho ring ning luc can duoc xem xét va dinh nghia &
hanh vi va san pham.

Theo Viét Nam Tu dién thi “k§” c6 nghia 13 “nghé” trong tir “ky nghé”, c6 nghia la
“khéo, dén noi dén chdn, mat nhiéu cong phu” trong tir “ky cang, k¥ ludng”; “ning”
c6 nghia 1 “tai giéi” trong tir “ning than: bé toi tai gi6i”, co nghia 1a “c6 thé 1lam
duoc” trong tir “nang luc” [10].

Cach giai thich va dinh nghia k¥ ning trong mdt s6 tai liéu tdm 1y hoc cé nhiing
diém chung théng nhat nhu: k¥ ning ludn gin lién vé6i hoat dong, gin lién voi sy
linh héi phuong thirc hanh dong, voi sy van dung tri thic, ndi dén ky nang 1a noi
dén thao tac hinh thanh do luyén tap va cé ¥ nghia d6i v6i két qua hoat dong. Bén
canh d6 ciing boc 16 cac khac biét trong cach hiéu ban chit cua k¥ ning va mdi
quan hé giita k¥ ning 13 nang luc. Viéc 1am 16 cac khac biét d6 1a nham di dén mot
cach hiéu nhat quan vé k¥ ning dugc str dung cho dé tai nay.

Trudc tién ching t6i tiép can quan diém cho rang k¥ ning 13 mot loai hanh dong tu

dong hoa & mirc d6 thip hon k¥ xdo va thoéi quen: “K¥ ning 1a nhitng hanh dong



duge hinh thanh do su bit chuéc hodc trén co s& cia tri thirc ma co, ching doi hoi
su tham gia thudng xuyén cia y thirc, su tp trung cua chu ¥, can tiéu tén nhiéu
ning luong cta co thé” [18, tr.117]. K¥ ning ciing c6 dic diém khac nita 1a “hanh
dong chua dugc khai quat, vi vay thuong c6 nhiing dong tac thura trong qua trinh
thuc hién hanh dong, do thao tac chua chinh xac nén vai tro kiém soat cia thi giac
1a quan trong” [18, tr.118]. Thé nhung, cach hiéu vé k¥ ning nhu trén - theo suy
nghi cua chlng t61 - da bdec 16 mot s6 han ché nhét dinh. Thir nhét, day la sy mo ta
chinh xé4c chi ddi voi cac k¥ niang don gian ma thao tac c6 thé quan sat dugc. Cac
k¥ ning phtrc tap nhu 1 k¥ ning giai quyét van dé trong cac tinh hudng méi va da
dang thi luén doi hoi sy no luc tri tué cang th'fmg, kho ma c6 thé tu dong hoa. Trong
mot gido trinh xuat ban sau nay GS. Tran Trong Thuly bién soan ciing mdt nhom tac
gia khac, da xac dinh hanh dong ty dong hoa chi co6 hai loai do 1a k§ xao va thoi
quen, va cho ring: “K¥ xao duogc hinh thanh trén co sé nhitng k¥ ning don gian”
[24, tr.210]. Céc tac gia nay ciing dua ra mot cach hiéu vé k§ nang rong rdi hon:
“Cac phuong thuc hoat dong duoc hoc sinh linh hdi s€ tré thanh k¥ nang, k¥ xdo
ctia chung” [24, tr.248]. Hon nita, Pang Thanh Hung (2004) cho ring k¥ ning khi
dd phat trién ¢ cap do chuyén biét thi “ta quen goi 13 k¥ xao thoi, nhung that ra
khong phai 1a k§ xao” [14, tr.25]. Nhu vay, k¥ ning bac cao khac vé ban chit so véi
k¥ xao0, ching khong mang ban chat hanh dong tu dong héa ma co ban chat nhan
thirc. Néu cho rang k§ ning chi 13 hanh dong tu dong hoa 1a di thu hep khai niém
k¥ ning, dua cac k¥ niang phirc tap ra ngoai khai niém k¥ nang. Thir hai, néu quan
niém k¥ nang chi 1a cac k¥ nang don gian thi khi giai quyét van dé mdi quan hé k¥
ning va niang luc s& dua dén su bo ngd, khong 1y giai duge van dé ciu trac ning luc
va sy hinh thanh nang luc. RS rang 1a k§ ning don gian chua thé dugc xem 14 ning
luc, khi d6 k¥ ning chi 1a mot diéu kién cin nhung khong du cta ning luc. Moi
quan h¢ gitra k¥ nang don gian va nang luc da duogc 1y gidi nhu sau:

... ta khang dinh su thdng nhit gitta niang luc véi tri thie, ki ning, k§ xao,

tuy nhién, s& 1a sai 1am nghiém trong néu dem dong nhét nang lyc véi tri

thtrc, k¥ nang, k¥ xdo. Mot nguot cd nang luc trong mot linh vuc nao do, co



nghia 13 trong linh vuc d6 ngudi Ay da c6 tri thie, ki nang, k¥ xdo nhit dinh.
Nhung khi ¢6 tri thire, k§ ning, k¥ xao trong mét linh vuc nao day, chua chéc
ning luc ctia ho trong linh vyc Ay d3 hinh thanh” [8, tr.285], [13, tr.185-186],
[27, tr.216].
Tur cach ly giai do, Vién si Pham Minh Hac nhin nhan van dé ciu trac nang lyc Ia
“kha phtc tap”, cho rang “van dé 1y giai ning luc tré thanh van dé hinh thanh va
phat trién nang luc” va khi giai quyét cac van dé nay ciing chi néu quan diém ma
khong két luan [9, tr.517-521]. M6t nha tdm 1y hoc Lién x6 thi cho biét “trong tim
1y hoc X6-viét con chua c6 su hiéu biét thiu ddo vé ning luc” [26].
Tiép theo chung t6i tiép can mot quan diém khac vé k¥ ning ctia mot nha tam Iy
hoc X6-viét. Petrovski xem k¥ ning nhu 1a cac k¥ ning phirc tap c6 ban chat nhan
thire va giai quyét van dé: “Nang luc sir dung cac dir kién, cac tri thic hay kinh
nghiém di co, ning luc van dung chiing dé phat hién nhitng thudc tinh ban chat cia
cac su vat va giai quyét thanh cong nhitng nhiém vy 1y luan hay thuc hanh xac dinh,
dugc goi 1a cac ki nang” [29, tr.98]. Mot khi da khang dinh k¥ nang 1 nang lyc van
dung tri thire thi cling ¢6 nghia 1a da xac dinh k¥ nang 1a mot mrc d§ cua ning luc,
co6 k¥ nang nghia la da hinh thanh nang luc. Ky ndng khong con don gidn chi 1a mot
yéu t6 cua ning luc, khong phai chi 13 mot diéu kién can nhung khong du dé hinh
thanh nang lyc. Vay van dé céu tric nang lyc nén dugc hiéu nhu thé nao? Dang
Thanh Hung (2004) cho ring k¥ ning 1a mot thanh phan trong ciu tric cla ning
lyc, nhung k¥ nang khi tach roi ra thi cling 1a mot dang chuyén biét ctia nang luc:
N6 (ning luc) duoc cdu thanh tir nhitng bd phan co ban: 1) Tri thic vé linh
vuc hoat dong hay quan hé ndao d6; 2) K ning tién hanh hoat dong hay xuc
tién, Gtmg xU véi quan hé d6; 3) Nhimg diéu kién tam 1y dé to chirc va thuc
hién tri thire, k§ ning d6 trong mot co cdu thong nhét theo mot dinh hudng rd
rang, chéng han y chi, tinh cam, thai d dbi v4i nhiém vu... Mdi mot trong 3
ciu tao tdm 1y ndi trén khi tach riéng ra déu 13 nhitng dang chuyén biét cia
nang luc: co6 loai nang luc ¢ dang tri thirc (nang luc biét), c6 loai nang luc ¢

dang k¥ ndng (nang lyc lam), va co loai nang lyc & dang xic cdm (ndng luc



biéu cam). Khi két hop ca 3 lai, van 13 nang luc, nhung mang tinh chat hoan
thién hon va khai quat hon [14, tr.25].
Tac gia nay cling lam 1 moi quan hé giita k§ nang va tri thic “K§ ning 1a dang
nang lyc khac véi tri thirc, khong thé néi né bao gom tri thirc cing cip do. K§ ning
chi c6 thé bao gém tri thirc vé nhitng hanh dong & cép dd cu thé hon n6” [14, tr.25].
Poc dinh nghia k¥ ning trong Tir dién tdm 1y hoc do Vil Diing chu bién chung t6i
nhan thiy co6 su két hop ca hai quan diém néu trén:
K¥ ning: Nang luc van dung c6 hiéu qua nhiing tri thirc vé phuong thic hanh
dong da dugc chu thé linh hoi dé thuc hién nhitng nhiém vy tuong Gng. o)
mirc d6 k¥ ning, cong viéc hoan thanh trong diéu kién hoan canh khong thay
d6i, chit lugng chua cao, thao tac chua thuan thuc, va con phai tip trung cht
¥ cang thang. K¥ ning dugc hinh thanh qua luyén tap [28, tr.131].
Dinh nghia nay ciing xac dinh k¥ ning 14 ning luc van dung tri thirc dé giai quyét
van dé, nhung chung t6i cam thdy kho hiéu khi cac tac gia chua goi tén duoc muc
d6 phat trién cao hon cua k¥ niang ma van cho rang k¥ ning chi 1a mic d6 hoan
thanh nhiing cong viéc khong sang tao voi chét lugng chua cao. Pidu nay duong
nhu pha dinh kha nang phat trién cta ki nang. Trong khi d6 thi “Céch tiép can cua
ho (cac nha tdm 1y hoc phuong tay) déi véi van dé k§ ning 1a rat linh hoat, cha
trong dén su dugc loi vé kién thirc va sy cai tién cua tién trinh hanh dong khi mdt
k¥ ning duoc phat trién.” [32, tr.11]. K§ ning hinh thanh do luyén tip chic chin co
kha ning phat trién, va 16 rang ¢ nhiéu 1y do dé noi dén su phat trién cia k¥ nang.
Sy phat trién nay gin lién voi viée dat duoc thanh tuu trong cong viée, phat trién tri
thirc va thé hién tai nang chuyén mén nhu dinh nghia k¥ ning trong Tt dién Tam ly
hoc cua A. M. Colman:
K¥ ning 1a sy thong thao, hiéu biét chuyén mén sau, 1 kha ning dat dugc cac
thanh tich cao trong mét linh vyc hoat dong nhat dinh; cu thé 13 mot cach
thtic thuc hién hanh vi co su phéi hop, co td chuc, dat duoc thong qua su
huén luyén va thuc hanh

Skill (n) Expertise or accomplishment in any field; specifically, any complex,



organized pattern of behaviour acquired through training and practice [35,
tr.681].
K¥ nang khong phai chi 1a van dé thao tac. Pang Thanh Hung (2004) x4c dinh “ky
nang c6 ban chat tim 1y (cdu tao tim 1y chuyén biét cho phép ca nhan c6 thé thuc
hién hoat dong), nhung co6 hinh thirc vat chét 1a hanh vi hoic hanh dong (phuong
thirc hanh vi chuyén biét trong cong viéc thuc su)” [14, tr.25].
Trong Lu4n vin ndy, k¥ ning dugc hiéu 14 ning luc van dung c6 hi€u quéa nhiing tri
thirc vé phuong thire hanh dong da duoc chi thé linh hoi dé thuc hién nhitng nhiém
vu tuong ung. Ky nang dugc thé hién thong qua cach thire thyc hién hanh vi cé su
phéi hop, co td chire, dat duoc thong qua su huin luyén va thuc hanh. Ky nang
duoc xem 1a mtrc d6 biéu hién cu thé, co ban, va tap trung nhét cta nang luc thuc
hién nhiém vy. Ky nang bao gém céc tri thire vé hanh dong & muc do cu thé. Vai
cach hiéu vé k¥ ning nhu vay, ching t6i di dén khai niém k¥ ning twong tic trong
t6 chirc thong qua khai niém k¥ ning t6 chuc.
1.1.4. K¥ ning twong tic trong to chirc 1a gi?
C6 rat nhiéu thuat ngtr dé chi cac k¥ nang can thiét tai noi 1am viéc (Muc 1.3.1.3).
Thuat ngit duoc st dung bdi cic nha tdm 1y hoc t6 chtc 13 k¥ ning to chic
(organizational skills). Luan vin nay thong nhat sir dung thuat ngit k§ nang t chirc.
K¥ ning t6 chtrc bao gdm 3 nhém k¥ nang ma cac nha tdm Iy hoc t6 chire cho 13 cin
thiét dé ca nhan tham gia vao luc lugng lao dong, tré thanh mot thanh vién cé hi¢u
qua ctia mot to chiic toan cau:
1- Ky ndng twong tdac ( Interpersonal skills)
Lam viéc trong cdc dpi nhom (Working in teams), day va hoc hoi tir nguoi
khac, phuc vu khach hang, giao tiép (communicating), lanh dao (leading),
thwong lwong (negotiating), 1am viéc véi ngudi tir cac nén van hoa da dang.
2- K¥ nang nhan thirc va thong tin
Thu thap va danh gia dit liéu, sip xép va quan 1y cac tap hop dit liéu hodc cac
tap tin, giai thich cac dir liéu va giao tiép thong tin, sap xép sit dung mot s6

luong 16n cac thiét bj dién tir dé tiép can va su dung hi¢u qua co s ha tﬁng



dién tir dang gia ting s6 luong va kho chira dit liéu dang dugc phat trién hang
ngay trén thé gidi.
3- K§¥ ning hé thong va k§y thuat
Str dung cac cong cu ky thuat dé thuc hién cac nhiém vu dic biét, hiéu biét vé
x3 hoi, t6 chirc va cac hé thong k¥ thuat cho viéc ting cuong hiéu suat hoat
dong cua ca nhan va cua to chuc.
Céac nha tdm 1y hoc td chirc ciing cho ring ngoai cac k§ ning trén, c4 nhan cin
mang vao to chtic cia ho cac pham chat nhu 13 lvong tdm (thai do 1am viéc chim
chi), hoc van cé nhan, kinh nghiém, sy hudng ngoai (kha nang co thé xi hoi hoa),
c¢6 hoai bio, tu cach va cam xtc 6n dinh [45, tr.12].
Hoi dong Thu ky vé cac k§ niang can thiét (Hoa Ky) (Phu luc 1) ciing xac dinh rd
nhom ky ning tuong tac trong cac k¥ ning to chirc nhu quan diém ciia cc nha tim
Iy hoc t6 chirc néu trén, cach hiéu vé k¥ ning twong tac trong to chirc trong hai quan
diém nay twong dong.
Nhu vay, k¥ ning twong tac trong t6 chirc duoc biét dén nhu 1a mot nhom ki ning
nam trong tdp hop cac k§ nang can thiét ¢ noi lam viéc. O chuong 2 ching toi s&
tiép tuc mo ta rd hon vé cac k¥ nang twong tac dugc chon khao sat trong dé tai nay.
1.2. KY NANG TUONG TAC PUQC DAY TRONG NHA TRUONG TU
BAC PHO THONG PEN PAI HOC
1.2.1. Van dé day k¥ niing trong tAm ly hoc sw pham
Mot no1 dung quan trong cua tdm 1y hoc su pham 1a Tam 1y hoc vé su linh hoi,
nghién ctru vé phuong thtrc linh hoi cac ndi dung hoc van bao gom tri thic, ky
nang, k¥ xao, phuong thirc tw duy, nham giup gido vién co thé diéu khién duoc qua
trinh hoc tip cua hoc sinh theo nhitng muc dich dinh san. Linh hoi k¥ nang dugc
quan ni¢m la linh hoi cac hanh dong can cho su linh hoi tri thirc va khai niém khoa
hoc (vi du hanh dong ghi nhé may moc, hanh dong phan tich, tong hop). Van dé
day k¥ ning duoc giai quyét théng qua nghién ciru vé cac thudc tinh ctia hanh dong,
tir 46 dua ra nhimg diéu kién cta linh hoi k¥ ning trong day hoc, nhu 14 gido vién

phai lam sdng t6 cac nguyén tac giai quyet cac ki€u loai bai tap dién hinh cta cac



mon hoc, hoc sinh phai ¢6 tri thirc sau sdc va co tu duy linh hoat [22, tr.102-106].
Céch thirc day k¥ ning dugc nghién ctru manh mé trong tdm 1y hoc x6-viét boi cac
nha tdm 1y hoc P. Ja. Galperin, N. F. Talyzina va nhitng nguoi khac 1a Phuong phap
hinh thanh céc hanh dong tri tu¢ qua tirng giai doan. Giai doan d4u tao nén cac mdc
dinh huéng hanh dong va tién hanh hanh dong thuc té. Giai doan thir hai cac méc
dinh huéng va cac thao tac ddi twong duoc thay thé bang cac ky hiéu va cac hanh
dong ngon ngit. Giai doan cudi cung 1a cac thao tac tu duy thay thé cdc hanh dong
ngon ngir [29, tr.103-104].

Lién quan dén van dé day k¥ nang, cac nha tdm 1y hoc su pham phuong tiy dua ra
khai niém chuyén giao. Su chuyén giao xay ra khi mot nguoi ap dung tri thirc va
kinh nghiém d3 tich luy trude d6 dé hoc tip hay giai quyét van dé trong mot tinh
hubéng médi. Co cac loai chuyén giao: chuyén giao gan va chuyén giao xa, chuyén
giao low-road va chuyén giao high-road, chuyén giao forward-reaching va chuyén
giao backward-reaching. Chuyén giao gan xdy ra khi tinh hudng chuyén giao twong
tu voi tinh hudng hoc tap. Chuyén giao xa xay ra khi tinh hudng chuyén giao rat
khac biét v6i tinh hudng hoc tap. Chuyén giao low-road xay ra ddi v6i kinh nghiém
trude do dugce hoc tap mot cach tu dong, thuong la vo thuec. Chuyén giao high-road
xay ra cO ¥ thirc va ¢6 su nd luc. Chuyén giao forward-reaching khi ngudi hoc suy
nghi xem ho phai van dung nhiing diéu da hoc vao tinh huéng méi nhu thé nio.
Chuyén giao backward-reaching khi ngudi hoc nghi vé nhitng tinh huéng lich sir dé
tim kiém thong tin nham giai quyét mot van dé trong bdi canh hién tai [55, tr.306-
307]. Céac yéu t6 anh huéng dén sy chuyén giao nhu 1a: Tinh twong tu giita bai tap
va nhiém vu 1a mot yéu t6 ¢6 anh hudng manh mé dén su chuyén giao. Yéu td quan
trong khac trong chuyén giao 1a mtrc do luyén tap. Cubi cing, cac yéu td thudc vé
nhan cach nhu 13 tri thong minh, dong co, va trai nghiém ban than 13 nhimng yéu to
quan trong va kho diéu khién c6 anh huong dén sy chuyén giao [37, tr.327]. Nguoi
gido vién nén giang day nhu thé nao dé gitip hoc sinh dat dugc sy chuyén giao?
(Phu luc 3). Chiing tdi ciing sir dung y kién cua J. W. Santrock, S. M. Elliott, T. R.

Kratochwill, J. L. Cork vé van dé nay dé phén tich hanh dong cta gido vién trong



viéc day k¥ ndng tuong tac cho sinh vién trong chuong 4.

1.2.2. Day k¥ niing to chirc trong gido duc pho thong

S. Capel, R. Heilbrown, M. Leasl, T. Turner (2002) cho biét ré“lng van dé phat trién
cac k¥ ning to chire duoc dit ra rat rd rang trong cac chuong trinh gido duc trén thé
gidi. Cu thé 1a trong chuong trinh day hoc cia cic nha truong & Anh, Uc, va
Canada cac ky nang giao tiép, st dung cong ngh¢ thong tin, lam viéc véi nguoi
khac, giai quyét van dé, cung duoc lya chon va xay dung chién lugc phat trién [33,
tr.150]. Mac du c6 mét s6 mon hoc thuén loi hon cho viée thic dﬁy phat trién ky
nang t6 chirc & hoc sinh, nhu mén vat 1y hoc véi ki nang lam viéc trong nhém, mon
ngoai ngit v6i k¥ ning giao tiép, nhung moi gido vién déu phai tao ra cac co hdi véi
nhiéu tinh huéng da dang dé hoc sinh dugc rén luyén ky ning ngay trong qua trinh
day hoc mén hoc ma minh phy trach (Phy luc 4). Tuy nhién, thuc déy phat trién ky
nang khong thé chi bo hep va thuc hién cuc b trong tirng bo mon riéng 1¢ ma can
c6 sy quan tdm dén tong thé chuong trinh, su trao doi gitta cac gido vién trong mot
chién lugc cu thé va nhat quan (Phu luc 4).

1.2.3. Cac mé hinh day k§y ning t6 chirc trong gido duc dai hoc

O bac dai hoc van dé nay tiép tuc duoc giai quyét bang mot 16i tu duy mang tinh
chién lugc. Khong chi day k§ ning t6 chirc trong chuong trinh day hoc cac moén
hoc, cac nha gido duc dai hoc nghién ctru xac dinh vi tri cia k¥ nang td chirc trong
chuong trinh gido duc dai hoc cung véi cac chién lugc hudn luyén hiéu qua.

Xuat phat 12 Iy luan cta Barnett (1994) cho rang chuong trinh gido duc dai hoc hién
dai dugc hinh thanh tir 2 truc giao nhau (Hinh 1.1):

- Truc dang dugc tao thanh boi su ndi két gitta mot cyc la cac chuong trinh
nghi su bén trong cong déng hoc thuat va cuc kia 1a cac chuong trinh nghi sy bén
ngoai cua cdc nhom xa hoi rong rai

- Truc ngang duoc ndi két gitta mot cuc la cdc muc ti€u chung vugt qua su
lién quan dén mot nganh hoc cu thé va cuc kia 1a cac chuong trinh li€n quan dén cac
kién thuc da duoc phan biét thanh cac nganh hoc cu thé rd rang

- Hai tryc nay phan ra 4 linh vyc do la: cac k¥ nang dac biét cua mot nganh



hoc cu thé, cac k¥ niang chung cho nhiéu nganh hoc, cac k§ ning nghé nghiép dic
biét, va cac k¥ ning ca nhan co thé chuyén giao, dugc mé ta bang 4 hinh chir nhat a,
b, c, d.

Han ché ctia mé hinh nay 1a khong mé ta duoc céc tri thirc co ban ¢ tinh chat quy
luat trong mot nganh hoc cu thé, khong mé ta dugc mdi lién quan gitta cac linh vuc

trén [32, tr.26-27].

Thé gi6i hoc thuat

a. Cac ky nang
dac biét cua mot
nganh hoc cu thé

b. Cac ky nang
chung cho nhiéu
nganh hoc

Cac nganh Cac muc

hoc cu thé tiéu chung

c. Cac ky nang d. Cac k¥ nang

nghé nghiép dic cd nhan cé thé

biét chuyén giao

Thé gi¢i nghé nghiép

Hinh 1.1. Cic k¥ nang trong gido duc dai hoc [32, tr.27] (trich lai ctia Barnett,
1994)
Ké thira 1y luan cta Barnett, nhom nghién ctru cua N. Bennet, E. Dunne, va C. Carré
da phat trién mot mo hinh gdm 5 yéu t6 d6 1a: Kién thire nganh hoc, k¥ ning nganh
hoc, nhén thic noi lam viéc, kinh nghiém noi lam viéc, va cac k§ ndng chung (Hinh
1.2).

- Hai yéu t6 dinh ciia mé hinh 1a kién thic chuyén nganh va cic ky ning
chuyén nganh, mic du ¢ thé phan biét nhung chiing phu thudc vao nhau.

+ Kién thirc chuyén nganh: Cac su ki¢n, cac khai ni¢m co ban, cac quy



luat dac thu cua nganh hoc.
+ Céc k¥ ndng chuyén nganh: Phuong phap nghién ctru cua nganh hoc,

ky thuat dac biét, cach thue, thu tuc, thu thuat.

Kién thirc chuyéne Cac ky nang chuyén
nganh v nganh
A A
»  Cac ky nang chung |¢
v v
A

Nhén thure noi lam Kinh nghiém no1

viéc - © lam viéc

Hinh 1.2. M6 hinh ngudn cung cip chuong trinh [32, tr.28]

- Yéu t6 trung tAm 14 cac k¥ ning chung (k¥ ning t6 chirc). Yéu td trung tim
nay co6 su giao thoa voi 4 yéu td khac ciia mé hinh, chiang han nhu c6 mot sé ky
nang chung cling dugc xem 1la k¥ ndng chuyén nganh cua mot nganh hoc nao do,
nhu k¥ ning giao tiép trong nganh hoc ngoai ngir. Chinh sy giao thoa nay ciing
minh hoa cho mdi quan hé giita chung.

- Hai yéu t6 day ctia md hinh 13 nhan thirc noi lam viéc va kinh nghiém noi
lam viéc.

+ Nhéan thtc noi lam viéc: C6 thé duoc cung cép baéi tinh huéng noi lam
viée dugce tao ra trong méi trudng hoc tip, cac tinh hudng gia dinh, mé phong; hoic
méi trudng hoc tip duoc lam theo nguyén mau cua noi 1am viéc, tao co hdi cho sinh
vién ap dung cac kién thuc 1y thuyét; hodc théng qua cic cudc tiép xtic voi nhimg
nguoi st dung lao dong, cac cudc tham quan noi lam viéc.

+ Kinh nghiém noi lam vi¢c: La sy ném trai c6 dugc thong qua tim kiém



truc tiép tai noi lam vi¢c, do qua trinh lam viéc khi con dang hoc; giup sinh vién
nhanh chong thu thdp dugc tri thire, k§ nang chuyén nganh, k§ nang chung, gitp
sinh vién 1am viéc hiéu qua hon khi tot nghiép.

Mo hinh nay d3 khai quat dugc chuong trinh gido duc dai hoc hién dai. Su két nbi
giita cac yéu tb da chi ra tiém ning bién d6i linh hoat ctia mo hinh cho cac muc tiéu
chuong trinh khac nhau, cac mbi quan tim khéac nhau [32, tr.28-30].

Su van dung linh hoat moé hinh trén trong thiét ké cac hoc phén chuyén mon duoc
N. Bennett, E. Dunnen, va C. Carré¢ ghi nhan khi ho quan sat qué trinh thyc hién
mot ) hoc phﬁn Van hoc, Dia ly hoc, Tin hoc, ... va phéng van gido su va sinh

vién & 4 Pai hoc & Anh qudc. Nhom nghién ctru nay da khéi quat nén 6 mo hinh cua

cac chuong trinh muc ti€u gido duc ky nang nhu sau (Hinh 1.3.).

Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3

Mo hinh 4 Mo hinh 5 M6 hinh 6
Hinh 1.3. Cac mo6 hinh chuong trinh muc tiéu giao duc k¥ nang [32, tr.28]

- M6 hinh 1: La dang chuong trinh chu trong cung cdp cac kién thirc va cac
k¥ nang chuyén nganh. Céc k¥ niang chung co thé dugc sir dung, dugc khuyén khich
nhung c6 tinh chit thir yéu, phu, lam nén.

- M6 hinh 2: Muc dich cua dang chuong trinh nay 14 phat trién kién thirc co

ban chuyén nganh, qua doé st dung cac k¥ nang chuyén nganh va cac ky nang



chung. Céac k¥ nang chuyén nganh va cac k¥ nang chung dugc xem la quan trong
ngang nhau.

- Mo hinh 3: Muc dich 1o rang, dat khoat, va dugc nhdn manh 14 sinh vién
phai dat dugc cac ky nang chung ma cac nganh hoc la phuong tién cho k¥ nang
chung phat trién.

- Mo hinh 4: Chu trong 18n viéc phét trién k¥ ning chung c6 thé khong hoan
toan lién quan dén viéc hoc tip chuyén nganh.

- Mo hinh 5: Chi trong dén kién thirc co ban chuyén nganh va sy Gmg dung
cua nd, dac bi¢t 1a trong cac mon hoc cd tinh chét nghé nghiép. Ciing c6 mdt it su
cung cip vé k¥ ning chung.

- M6 hinh 6: C6 sy nhdn manh vé k¥ ning chung va sy gia ting nhan thirc vé
cac yéu cau, kho khin thach thire ctia noi lam viéc. Boi canh phat trién k§ ning va
kinh nghiém 14 méi truong 1am viée thuc. Sy chu trong 18n kién thirc va k¥ ning
chuyén nganh s& dugc thay doi tuy thudoc vao muc dich vé kinh nghiém [32, tr.50-
51].

1.2.4. Van dé day k¥ niing to chirc trong gido duc dai hoc & Viét Nam

Lién quan dén van dé day k¥ nang trong giao duc dai hoc, biéu 35 Luat Gido duc
(1998), Piéu 39 Luat Giao duc (2005) quy dinh vé Muc tiéu gido duc dai hoc 1a dao
tao nguoi hoc “cé kién thirc va nding lwc thiee hanh nghé nghiép twong ximg véi
trinh d¢ dao tao” [15, tr.25], [16, tr.25]. Tt nhitng quy dinh rit chung cua luat dén
nhing chién luge giang day phii hop véi nganh nghé dao tao, kha ning thyc té cua
nha truong, nguyén vong cia nguoi hoc 1a mét qua trinh tu duy phuc tap chua dugc
quan tam déy da. Theo Bui Manh Nhi va cac cong su (2006) cac truong dai hoc can
phai xac dinh st mang, muc dich va muc ti€u cua minh:

St mang duoc hiéu nhu 14 hudng phat trién ma trudng dai hoc mong mudn

dat dugc trong qua trinh phat trién ctia minh va muyc dich ciing nhu muyc tiéu

1a viéc cu thé hoa cac st mang do6. Trong dao tao, muc dich thuong la tuyén
bd vé cac mong doi tr phia mdt truong dai hoc, dugc viét ra trong cac thuat

ngir chung va khong cé cac tiéu chi dé dat dugc. Trong khi d6 muc tiéu 1a



mot tuyén bd vé viée thuc hién can phai dugc hoan thanh, xudt phat tir mot
muc dich gido duc va duoc viét ra bﬁng cac thuat nglr co thé do luong va
quan sat dugc [19, tr.16].
bai hoc Viét Nam hoat dong theo muc ti€u gido duc dai hoc dugc quy dinh trong
Luat Gido duc. Hau hét cac truong chua cha ¥ dén viée tuyén bd st mang 1o rang,
cling nhu chua vach ra muc tiéu phan ddu cu thé cua riéng minh, chua 1am & méi
quan hé xuyén sudt cé tinh chi dao gitra myc ti€u d6 voi cac chinh sach va chién
lugc cu thé cia minh. Diéu nay nam trong van dé tinh tu cha vé hoc thuat kém cua
cac dai hoc Viét Nam da va dang nhan duoc nhiéu su quan tam. Trong bdi canh do,
tu duy chién luoc trong van dé day k¥ ning to chtrc cho sinh vién 14 van dé con rat
mo1 ma ching to1 s€ trd lai 1am 1o trong chuong 4.
1.3. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU KY NANG TO CHUC
1.3.1. Tinh hinh nghién citu k§ niing t6 chirc theo N. Bennett, E. Dunne,
va C. Carré
N. Bennettt, E. Dunne, va C. Carré trong quyén Phat trién K§ ning trong Gido duc
Pai hoc va Nghé nghiép (Skill Development in Higher Education and Employment)
da tong hop rat nhiéu tai liéu dé cho thdy mot birc tranh chung vé tién trinh nghién
ctru k¥ nang t6 chic & Chau Au, My, va Uc. Khéi nguyén 13 cac tranh cii vé muc
ti€u cua gido duc dai hoc: Day k¥ ndng td chuc co phai la muc tiéu cua gido duc dai
hoc hay khong? Nhimng k§ ning nao 1a can thiét bat budc doi véi mot nguoi tot
nghiép dai hoc? Tiép theo d6 1a nhirng tim kiém vé phuong phap: Viéc giang day k¥
nang t6 chirc nén duoc tién hanh nhu thé nao? Panh gia viéc giang day va rén luyén
nhiing k¥ niang nay nhu thé nao? Cac y kién, cac bao cdo nghién ctru cia cic nha
khoa hoc duoc N. Bennett, E. Dunne, va C. Carré trich dan s& lam rd cac van dé
trén da ndy sinh, phat trién nhu thé ndo, va cac van dé ton tai nao chua duogc giai
quyét thoa dang.
1.3.1.1. X4c dinh cac k§ néing t6 chirc cin trang bi cho sinh vién dai hoc
Nhom N. Bennett, E. Dunne, va C. Carré da nhan dinh:

Co6 mot sy dong cam trén toan thé gioi vé modi quan tam dén viéc chan doan



cac yéu cau ciia nén kinh té twong lai, tién doan vé cac k¥ nang nén ting can
thiét dé dbi dau vai cc thach thirc, va vé vai tro caa gido duc dai hoc trong su
phat trién cac ky nang nén tang d6 [32, tr.9-10].
Tai Anh quéc, trong nhitng nim 1980, 1990, gidi st dung lao dong gy strc ép 1én
chinh quyén dé can thi€p vao truyén théng tu tri cua cac dai hoc dia phuong. Siler
va Brenan (1988) ghi nhan: “Mdi quan tdm vé viéc mot ngudi tot nghiép dai hoc
can phai biét gi thi giam di, ma mdi quan tdm vé viéc nguoi d6 c6 thé lam dugc gi
thi tdng 1én” [32, tr.1]. Theo khdo sat cia Harvey va cac cong su (1997) thi gioi chu
mudn cac nhan vién d3 t6t nghiép dai hoc phai:
C6 thé thich ing nhanh nén van hoa ¢ noi lam viéc, biét cach lam viéc trong
cac doi nhom, thé hién cac ky nang tuong tac tt, biét chiu trach nhiém va
thuc thi cong viéc hi¢u qua trong linh vuc cong tadc cua minh, va co thé sang
tao ra cac gia tri moi dé 1am phat trién dang ké t6 chire” [32, tr.14].
Xuat hién ciing véi cac tranh luan cong khai kéo dai 1a cic tuyén b ciia cac to chic
gido duc dai hoc thé hién cac nhan thirc méi. Tuyén bd méi vé Tam nhin cia Gido
duc Dai hoc (Dearing Report, 1997) viét:
Trong trat ty cua nén kinh té méi thi su gia tang loi tirc dugc dya trén co s&
cta tri thirc. Diéu nay s& 1am cho cac nén kinh t& quéc gia phu thudc ngay
cang nhiéu hon vao su phat trién cua gido duc dai hoc, vao nhitng con ngudi
c¢6 k¥ ning cao, tri thirc va su hiéu biét, va vao nhitng dong gop cua gido duc
dai hoc cho nghién ctru.
B4o cdo nay ciing tng ho sy phat trién cac ki nang chia khoa nhu 13 giao tiép, hiéu
biét vé cdc phép tinh co bén, siv dung cong nghé théng tin, hoc cdch hoc. Nhiing
k¥ nang nay ciing véi kién thire, sy hiéu biét, cac k¥ ning chuyén mon dic biét, cac
k¥ ning nhén thirc, dugc xem 13 san pham can thiét ciia moi chuong trinh ddo tao &
bac dai hoc [32, tr.5]. Uy ban Tai trg Pai hoc (The University Grant Committee
UGC) (1984) trinh bay chién lugc gido duc dai hoc thap nién 1990 da nhan dinh
rang: Gido duc can phai dap Gmg cac yéu cau cua nén kinh té vé nhan lyc c6 trinh d6

cao, cling nhu 1a nhu cau phat trién k¥ nang ctia cic ca nhan. Sy cung cap cac



hudng dan vé ky ndng va su thuc d'?ly cac nang lyc tri tu¢ nén duogc tiép tuc 1a muc
tiéu giang day chinh. Céc nang luc tri tué co ban, cac nguyén tic khoa hoc va cong
nghé nén dugc nhin manh hon 13 cac tri thirc chuyén mén hep. Trong nén cong
nghiép, thurong mai, ciing nhu trong cong dong va quan 1y x hoi, va trong doi sdng
c4 nhan, cac nang lyc tri tué va cac k¥ ning ca nhan nhu phdn tich, téng hop, xdc
dinh va gidi quyét vin dé, siv dung cdc thong tin vé sé, hop tic véi ngwoi khdc,
giao tidp tot bang cd ngén ngir néi va viét, 1a cac ki nang duoc danh gia cao nhat.
Vi vay, h¢ théng gido duyc dai hoc nao cung cép cho sinh vién ctua ho nhitng k¥ nang
nay la dang phuc vu tot cho xi hoi [32, tr.4]. Su thay d6i trong nhan thirc v& vai tro
cta dai hoc 14 phai phat trién cac k¥ ning ca nhan cua ngudi hoc ciing xuat hién ¢
mot so cdc quéc gia Chau Au khdc, ¢ Uc, va ¢ My. Cac quan tdm cd nguyén nhan
kinh té thiic ép su cai to giao duc & My duoc thé hién trong phat biéu cta Stasz va
cac cong su (1996):
Gido duc M¥ can céi cach vé co ban dé cung cap lyc luong lao dong tré dam
bao ca vé sb luong va chét luong cho hién tai va tuong lai...Su thay ddi & noi
lam viéc doi hoi cac k¥ nang méi va khac ¢ nguoi lao dong. Kha nidng canh
tranh ctia My trong nén kinh té thé gidi s& phy thudc nhiéu hon vao ky ning
cua nhiing nguoi lao dong My.
Stasz ciing bdo cdo rang: “Co mot quan diém chung gitta cac hoc gia va cac chinh
tri gia ré“mg cac sinh vién dugc chuin bi kém cho noi lam viée tuong lai, va ré“mg ho
can cac k¥ ning méi” [32, tr.9]. Marshall va Tucker (1992) di tong két rang c6 mot
su nhat tri vé cac k¥ nang can thiét dé 1am manh mé& nén kinh té, d6 1a: ndng luwc tw
duy triru twong, gidi quyét vin de, giao tiép tot va hop tdc tot. Bio céo cua Hoi
déng Thu ky vé K¥ ning can dat (The Secretary’s Commission on Achieving
Necessary Skills- SCANS) (1991) thi thém vao danh sach trén kj ndng vé cong
nghé thong tin [32, tr.9].
1.3.1.2. Cac giai phap huan luyén ki ning to chirc cho sinh vién dai hoc chwa
6 két qua thuyét phuc

Trong khi van con c6 cac hoai nghi vé quan diém hudng dan cac k¥ nidng nghe



nghié¢p cho sinh vién la vai tro ctua gido duc dai hoc, va cac tranh cai vé danh sach
cac k¥ nang can thiét van tiép tuc, cac nha nghién ctru di tién thém mot budc 1a xay
dung cac du an giai phap cho van dé day k¥ ning & bac dai hoc va khao sat danh gia
tién trinh d6. Cac dy an néi trén déu can su hop tdc manh mé gitra cac bén lién
quan. Dearing Report (1997) viét
Chung ta nhan thy ring dudng bién lich sir gitra nghé nghiép va gido duc han
1am dang bi bé giy, véi sy ting cudng mdi quan hé ddi tac linh hoat giita cac
t6 chire gido duc dai hoc va thé gidi cong nghiép, thuong mai, dich vu cong
cong...Cé mot sy phu thudc tuong hd gia tang gifra sinh vién, cac hoc vién,
gidi chil, va chinh quyén véi cac nhu cau duoc nhan thirc rd tir mdi phia [32,
tr.6].
Theo Stephenson va Weil (1992) thi ¢6 2 dé an da duoc xtc tién d6 1a Giai phap
Doanh nghiép cho Gido duc Pai hoc (The Enterprise in Higher Education Initiative)
ciia Vu Pao tao (Training Agency, 1989), va Boi dudng Nang luc (Education for
Capability) duogc tai tro boi T6 chitc Nghé thuat Hoang gia (The Royal Society for
Arts). Ca hai dé 4n nay chia sé mot co s Iy luan tuong tu dua trén quan diém cho
rang: C6 mot nhu cau dang ton tai & nhimg ngudi t6t nghiép dai hoc vé kha ning tu
diéu chinh dé thich nghi v6i nén van hoéa & cac doanh nghiép. Nhitng nguoi nay
nhan thic dugc cic nhu ciu cia nén cong nghi¢p va thuong mai, ho biét cach hoc
va c6 mot it kinh nghiém vé thi trudng lao dong. Noi dung cha yéu cua hai dé an
nay 1a phuong phap, cach thirc dé xay dung mdi quan hé ddi tac giita gido duc dai
hoc va giéi cha, dé gitp sinh vién c6 thé thu duoc cac k§ ning ca nhan cé thé
chuyén giao ma né s& cho phép ngudi ta thanh cong trong mot giéi han rong rii cac
cong viéc va nghé nghiép khac nhau [32, tr.4]. Thé nhung, theo khao sat cia Dunne
(1995) thi tién trinh day cdc kj ning chii chét dwoc thwe hién khong déu tay, cé
tinh chip vd. Rit it cdc phwong phdp mang tinh gidi phdp va déi mdi. Rit it cdc
bang chirng vé viéc tién trinh day ky ning dwec lgp ké hoach va dwoc ddnh gid.
Céc chuong trinh day k¥ nang thuong duoc dua vao céc giai doan sinh vién hoat

dong ngoai khoa hay cac chuong trinh bdi dudng. Sinh vién ciling it khi dugc tao co



héi dé st dung cac k¥ ning nay trong cic hoan canh twong ty hay trong hoan canh
moi [32, tr.7]. Qua trinh dénh gia chit lugng dugc thuc hién boi Hoi dong Quy
Giao duc Pai hoc Anh qubc (The Higher Education Funding Council for England -
HEFCE) ciing cho thdy mot bdi canh twong tr. Co mot sé hoc vién 1am tdt, nhung
cling c6 mot s6 noi hau nhu khong ¢ su phat trién. Hon nira, tinh trang nay kéo dai
dai dang mic du cac ngudn luc dang ké da dau tu vao linh vyuc nay thong qua cac
giai phap da dang ¢ nhiéu cap do [32, tr.7-8]

1.3.1.3. Cac nghién ciru vé ky nang con han ché

Skills Development in Higher Education and Employment ciing cho biét sau hon
hai thap ky nd luc, nghién ctru va giang day k¥ ning trong gido duc dai hoc van con
t6n tai nhiu vin dé chua duogc giai quyét thoa dang. Thie nhdt la hé thong thugt
ngir chwa thong nhit va dwoc si dung khd réi ram. Dé chi cac k§ ning c6 lién
quan dén nghé nghiép va viéc lam, nguoi ta co thé dung rat nhidu thuat ngir khac
nhau nhu: k¥ nang cot 18i hay k¥ nang chii chét (core skills), k¥ ning c nhan c6 thé
chuyén giao (transferable skills), k¥ ning chung (generic skills), k§ nang tién trinh
(process skills), k¥ niang phd bién (common skills), k§ ning lién quan dén nghé
nghiép, viéc lam (work-related skills, employment-related skills, job skills), k¥ nang
mém (soft skills) [32, tr.10]. Hon nita, mdi thudt ngit noi trén lai duoc st dung dé
goi tén cho mot tdp hop, mot danh sach cac k§ ning duoc cho 1a rat quan trong.
Danh sach nay ciing khong phai 14 luon ludn thdng nhat, mic du c6 mot vai sy dong
¥ vé mot s6 cac k¥ ning quan trong nhu 1a: giao tiép, hiéu biét cac phép toan co
ban, lam vi€c trong cadc do1 nhom, giai quyét van dé [32, tr.15]. Tham chi, trong céc
tranh luan nay, d6i khi nguoi ta khong chic 1a quan diém cia cic nha han 1am va
cac nha str dung lao dong c6 giap nhau hay khong, chang han khi ho cing néi vé “ky
ning giao tiép”, thi co phai 1a ho 4m chi cing mét thir hay khong? [32, tr.15]. Ngoai
ra, cac thuat ngir k¥ nang, nang luc, pham chat doi khi ciing duoc st dung 13n 10n,
ndi ham chdng 14n 1én nhau, mdi quan hé giira chung ciing khong duoc xac dinh rd,
thé hién “su map mo”, “sy hdn don vé ngit nghia” [32, tr.12]. Thit hai la con thiéu

rit nhiéu co sé Iy ludn cé tinh chat Iy thuyét hodic thue nghiém trong nghién cvuu



vé kj néng, cu thé nhu 13 cac danh sich cac ning luc chia khoa duge cho 1a cin
thiét cho su tham gia vao viéc lam va cac moi trudong xa hoi khac, khi dugc dé xuét
thi theo Beven va Duggan (1995) “cac co s& 1y luan thi khé ma biét chac” [32, tr.9].
Hay 13, cic m6 hinh, cac chuong trinh, cac chién lugc day ky ning dugc dé xuit
cling thiéu cac co s& 1y luan rd rang va viing chac. Tir d6, viéc lap ké hoach day k¥
ning gip nhiéu khé khin va két qua cia tién trinh 1a khong 6n dinh. Béo cdo cla
Dummond va cac cong su (1997) “Su phat trién duge cho 13 ¢6 hiéu qua thuong dén
bang su bat ngd hon 1a do thiét ké” [32, tr.8]. Thir ba la cdc nghién ciru dinh tinh,
dinh lwong vé kj néing con rit it. Theo Smith va cac cong sy (1989) thi: “rat kho
dé xéac dinh cach thic do ludng chung (k¥ ning) mot cach thoa man day da vé sd
luong va chat luong” [32, tr.19]. Cac nghién ctru khao sat danh gia vé tién trinh day
k¥ ning trong gido duc dai hoc, cac nghién ctru vé phan (mg cta nguoi hoc cling cd
) lugng rat it 6i. Theo Marton va cac cong su: “Co rat it cac nghién ctru xem xét su
thu duoc cua sinh vién vé cac k¥ ning co ban, phan tmg cia sinh vién dbi véi viéc
day k¥ ning, hodc mirc do ctia su chuyén giao cac k¥ ning” [32, tr.20].

1.3.2. Nghién ctru cia N. Bennett, E. Dunne, va C. Carré

1.3.2.1. Cach thirc nghién ciru

Nhom nghién ctru nay tién hanh khao sat trén nhidu mau doc lap. Mau giao duc dai
hoc g6m 32 gido su va sinh vién cua ho trong 16 khoa thudc 4 Vién Dai hoc tai Anh
qudc. Cac phuwong phap nghién ciru sir dung trén nhém d6i twong khao sat nay bao
gdém str dung bang hoi, phong van, quan sat, va nghién ctru tai liéu chwong trinh.
Bang hoi va phong van cac gido s nham muc tiéu tim hiéu vé: niém tin vé& myc tiéu
cua gido duc dai hoc, quan diém veé su thay ddi cAu tric cua chuong trinh va vé van
dé danh gia, nhan thire vé viée day va viée hoc, van dé k¥ nang chu chdt va sy phat
trién sy nghiép, thai ¢ ddi voi cai cach. Bang hoi va phong van sinh vién nham
khao sat vé: nhan thirc cta ho vé cac k¥ ning ma nha tuyén dung yéu cu, nhu ciu
va dong co rén luyén, cam nhan chung vé viéc day va hoc. Nhom nghién ctru nay
con thyc hién cac cudc quan sat qua trinh thuc hién mot sé hoc phan, phéan tich

chuong trinh va gido trinh, cac don vi cau tric doc lap cua bai gidng (module



literature) nham phan anh vé ké hoach chuong trinh va qua trinh thyc hién viéc day
ky nang.

Mau cua gidi st dung lao dong gdm céac giam déc nhan sy hodc twong duong cua
24 cong ty da qubc gia va cong ty qudc gia 16n duoc chon bao gébm nhiéu nganh
nghé khac nhau. Phong van dbi twong khao sat nay vé cac van dé: tién trinh tuyén
dung, ngudn huén luyén vé k¥ ning va vé méi trudng van hoa cho cac nhan vién
moi gia nhap t6 chirc.

MaAu cc nhan vién méi tot nghiép tur truong dai hoc chon 24 cyu sinh vién lam viéc
cho mét tap hop cac cong ty 16n, vira, va nho. Phong van nhimg ngudi nay vé cac
van dé: co hoi va hoan canh dé van dung cac k¥ ning da ¢, cac kiéu huan luyén ho
nhan dugc va tinh hitu ich, va cadm nhéan chung cta ho vé gia tri va kha nidng van
dung céc k¥ ndang ma ho da dat dugc trong giai doan hoc dai hoc.

Ngoai ra, ho con quan sat hai chuong trinh huan luyén k¥ ning 13 STEP va BP. Sinh
vién tham gia cdc chuwong trinh nay tim kiém viéc 1am tai cic doanh nghiép nhé va
vua trong 8 tuan nghi he vo1 mét su chi trong dac bi¢t 1én vi¢e phat trién ky nang
chung (chwong trinh BP chu trong hon vé k¥ niang phat trién nhom). Mot s sinh
vién tham gia cic chuong trinh ndy duoc phong van vé ning luc nao di dugc phat
trién vé co ban, cam nhdn vé tac dong cua chuong trinh. Trong s nay c6 nhimg
sinh vién duoc tiép tuc thé nghiém va thir thach vé nang lyc mdi duge phat trién
[32, tr.24-26].

1.3.2.2. Mot vai ghi nhan vé két qua nghién ciru

Nhom nghién ctru khang dinh két qud phdt trién kj ning té chirc cia sinh vién
phu thujc chii yéu vao hanh vi, thdi dj, va niém tin ciia cdc gido sw dai hoc, vao
su thay ddi & cach nghi, cach lam cua ho, vao sy hinh thanh mot mdi lién hé rd rang
gifra niém tin va cach thirc lam viéc cta ho dé cic tuyén bd st mang cuia nha trudng
trg thanh cac ké hoach chién luoc trong cic chuong trinh phat trién ky nang [32,
tr.168-172]. Ho ciing bay to su quan ngai trong cach danh gia k¥ ning. Ho cho biét
quan diém cta sinh vién rat rd rang 13 rat xem trong van dé danh gia, danh gia co

nghia quan trong di véi dong co cta ho. Thé thi khi ndo vin dé rén luyén kj ning



con khong dwoc dinh gid thi sinh vién vin it nhdn thirc vé ky ndng, it tim hiéu
hay ban luan vé ky niang, hodc it quan tim dén k¥ ning trong 10i ndi, trang viét,
hanh vi ctr chi cia minh [32, tr.166]. Cac cyu sinh vién thi n6i nhiéu dén k¥ nang
thudng duoc st dung trong méi truong 1am viée d6 1a k§ ning giao tiép, bao gdm
ca tan gau hay phong van, tiép dién thoai, véi khach hang hay voi dong nghiép,
quan tri hay thuong lugng, 1am viéc nhom hay giai quyét van dé [32, tr.162]. Két
qua thanh cong nhat ctia nhom nghién ctiru nay 1a mé hinh ngudn cung cip chuong
trinh phat trién ky nang chung “c6 co s¢ thuc nghiém, dugc xay dung nhu 1a mot
cong cu dot pha, linh hoat, co tiém nang st dung cho nhiéu muc tiéu khac nhau,
nhiéu béi canh khac nhau, va boi nhiu con nguoi khac nhau” [32, tr.165] va bang 4
k¥ nang quan tri- chinh minh, nguoi khac, thong tin, va cong vi¢e (Phu luc 1), “ma
hi€¢u qua st dung cua né dugc thira nhan bdi nhom céc gido su dai hoc, sinh vién,
cac nhan vién d3 t6t nghiép dai hoc, nhimg ngudi quan 1y, str dung lao dong” [32,
tr.165]. C6 thé khang dinh mot s6 dong gop ctia cong trinh nay nhu sau:

- Ba phan anh mdt cach khai quat nhan thic cta cac nha khoa hoc, cac nha
quan 1y & cac nude cong nghiép hang dau vé nhu cau cua xi hoi vé nguoi lao dong
co k¥ nang.

- D3 phan anh kha toan dién va rd nét vé tinh hinh day k¥ ning t6 chtc cho
sinh vién dai hoc & Anh qudc.

- D3 gop phan giai quyét cac ton tai ciia van dé hiéu qua day k¥ ning to chirc
con thap bang cach nghi méi va cach lam sang tao: Muc tiéu phét trién ky nang lam
viéc cua sinh vién can duge nhan manh ma tam quan trong con hon ca tri thuc va ky
ning chuyén nganh; Viéc day k¥ ning to chtrc ¢6 thé dugc tién hanh biang mot ké
hoach chién lugc thue hién tach khoi cac hoc phén day tri thirc chuyén nganh, trong
moi trudng td chirc thuc té va c6 danh gia.

1.3.3. Vai nét vé tinh hinh nghién ciru k§ ning t6 chirc trong nuéc
Lién quan dén k¥ ning tuong tac trong to chirc c6 mot sd cong trinh nghién ctru vé
k¥ nang giao tiép duoc gidi thiéu qua cic bai bao khoa hoc ding trén céac tap chi

tam 1y hoc. Cac dé tai ndy déu str dung trac nghiém K¥ ning giao tiép ctia V.P.Da-



kha-rép vai hé thong 80 cau hoi chia thianh 10 nhom diéu tra cac k¥ ning sau:

1- K§ nang tiép xuc thiét 1ap mdi quan hé

2- K§ nang can bang nhu cau ca nhan va doi tuong khi giao tiép

3- K§¥ ning nghe dbi twong giao tiép

4- K¥ nang ty chu cam xuc, hanh vi

5- K¥ nang tu kiém ché kiém tra nguoi khac

6- Ky nang dién dat cy thé dé hiéu

7- K¥ ning linh hoat, mém déo trong giao tiép

8- K¥ ning thuyét phuc di tuong

9- Ky nang chil dong diéu khién qua trinh giao tiép

10- Su nhay cam trong giao tiép [6], [12], [20], [21].
Céac d¢é tai trén dua ra két luan vé thir hang ciia cac nhom k¥ ning nay, déi tugng
khao sat c6 diém manh thudc vé cac nhém ky ning c6 tht hang cao va diém yéu l1a
nhom k¥ nang xép cudi. Chang han véi cac hoc vién si quan thi nhém k§ ning nhay
cam trong giao tiép xép thir hang cao nhat [5], véi cac sinh vién dan toc Bahnar-Jrai
thi nhom k¥ niang dién dat cy thé dé hiéu c6 thir hang thap nhat [20]. Cac k¥ ning
giao tiép duoc nghién ctru trong cac dé tai nay 1a cic ky ning giao tiép co ban va
nang cao ddng thoi c6 chii y dén yéu cau cua cong viée (ctia ngudi can b giao dich
& ngan hang [21]) hay nghé nghiép tuwong lai (ciia sinh vién su pham [12]). Tuy
nhién viéc khao sat cac ki ning giao tiép trong cac dé tai nay khong dit trong bdi
canh hoat dong nhém nho hay mai trudng to chirc néi chung va khong dé cap dén
dinh hudng tuong tac hop tac.
Trén day chung t6i di cb ging sip xép, trinh bay cac khai niém va cac van dé Iy
luan lién quan dén dé tai nghién ctru theo cac quan diém cua cac nha khoa hoc trong
va ngoai nudc mot cach ngan gon suc tich. Ching ti cling rat chu ¥ dén ciu tric
logic giita cac van dé dugc trinh bay nham dam bao tinh khoa hoc. Chiing tdi ciing
¢ ging phén tich va bay t6 quan diém riéng cua minh ddi véi cac van dé di duoc
dé cap. Tiép theo, chung ti s& trinh bay qua trinh chuin bi bang hoi dé khao sat

sinh vién vé k¥ ning tuong tac trong to chic.



Chwong 2. XAY DUNG CONG CU KHAO SAT

2.1. KY NANG TUONG TAC THE HIEN TRONG TO CHUC THONG
QUA CAC NHOM NHO

2.1.1. “Twong tac”- hiéu nhw thé nao?

Trong ba nhom k¥ ning t6 chirc néu trén thi nhém k¥ ning tuong tac hudng vao dbi
tugng 14 con ngudi, cdt 18i ciia nhom k¥ ning nay 13 cac k§ ning giao tiép: giao tiép
trong nhom (k¥ nang lam viéc trong nhom), véi khach hang (ky nang phuc vu khach
hang), v6i cip trén cap dudi (k¥ ning lanh dao). Con k¥ ning giao tiép duoc liét ké
trong nhom nay thi dugc hiéu 1a cac k¥ nang giao tiép co ban (k¥ ning nghe, doc,
no6i, viét, k¥ ning thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé).

Trong cac nghién ciru vé giao tiép, thuat ngir “twong tac” c6 thé duoc dung chi mot
mirc do cua giao tiép nhung cach hiéu c6 khac nhau. J. Payne va D. Carlin (2001)
cho rang giao tiép tuong tac 1a giao tiép trong nhom nho: “Giao tiép twong tic xay
ra trong bdi canh ma & d6 ¢ hai nguoi hay nhiéu hon tham gia vao hoat dong trao
doi thong di€p. Mot cudc dam thoai, mot cudc phong van, mot cudc thao ludn nhom
nho - tit ca déu 13 cac vi du cua giao tiép tuong tic. Nhom 16n nhat cho phép giao
tiép tuong tac xdy ra trong sb tat ca cac thanh vién 1a tir 10 dén 14 ngudi”, va phan
biét voi giao tiép gitra mot ngudi véi mot nhém ngudi (person-to-group) 1a giao tiép
giita dién gia va khan gia [50, tr.23]. T. Gamble va M. Gamble (1999) cho rang
tuong tac (interpersonal communication) 13 giao tiép gitra mot nguoi véi mot ngudi,
khac véi giao tiép trong nhém nho (small-group) 13 giao tiép gitra mot nguoi véi
mot vai ngudi [41, tr.6]. Thé nhung, nhom k¥ ning twong tac trong danh sach cac
ky nang t6 chirc néu trén khong cé sy phan biét mirc d6 tuong tac chi trong mot
nhém dong nghiép, hay mot nhan vién vi mot cip trén tryc tiép, hodc mot nhan
vién véi mat tap hop khach hang rong rai.

Theo M. Friend va L. Cook (1992) nguoi ta st dung nhiéu kiéu tuong tac véi nhau

nhu 1a canh tranh, thoéa hi¢p, hodc hop tac. Hop tac 1a mdt kiéu tuong tac co cac dac



diém nhu: ty nguyén, binh dang, c6 muyc tiéu chung va chia sé trach nhiém trong céac
quyét dinh chung. Hop tac 1a mot xu hudng xa hdi va nhu cau x3 hoi dan dén su
thay doi trong cac nha truong. Viéc xay dung nha trudng hop tac véi cac dic trung
1a ting cuong kha ning cua gido vién tham gia trong cac quyét dinh vé gido duc va
cac hoc sinh hoc tap hop tac thay vi canh tranh 1a hét strc ¢6 ¥ nghia. Su tuong tac
hop tac trong nha truong thé hién rit rd trong hoat dong thao luan cua cac d6i nhoém
va trong tién trinh tham van trong nha truong [38, tr.5-32]. Nhu vay, cac k¥ ning
tuong tac trong to chirc ciing dugc hiéu 1a dugc dinh huéng theo kiéu tuong tac hop
tac va cac k¥ nang nay phan 16n duoc thé hién rat rd nét trong méi truong hoat dong
nhoém nhd.

2.1.2. Tai sao twong tac 1a van dé sng con ciia nhém?

Nhom duogc dinh nghia 1a: “cé tir hai nguoi trg 1én, c6 su tuong tac va phu thudc lan
nhau, cung lam vi¢c dé dat t&i mot muc tiéu dic biét” [57, tr.371]. Nhom co thé 1a
mdt don vi truc thude to chirc, co chire nang nhi¢m vu nhét dinh, hanh vi cia nhom
duoc quyét dinh béi muc tiéu cia té chirc, d6 14 cac nhém chinh thirc. Cac nhém
khong chinh thire 13 cac lién minh khong c¢6 ciu triic chinh thirc. Cac nhom nay xuat
hién mét cach tu nhién trong mdi truong lam viée dé dap ing nhu cau tuong tac xa
hoi hodc su twong dong vé so thich [57, tr.371]. Nhém quan trong trén ca phuong
dién c4 nhan va xa hoi. X3 hoi duge td chirc bdi cac nhom hon 1a boi cac ca nhan.
“T4t ca cac hinh thai x4 hoi tir sdn bt hai lugm cho dén cong nghiép, déu duoc dic
trung boi sy bao gom cac nhém nhd. Cac gia tri va chuan muc khong truc tiép tac
dong dén ca nhan, ma ludn thong qua nhom” [39, tr.xi]. Cac ca nhan ludn thude vé
cac nhom. Ca nhan séng, hoc tap, lam viéc, gidi tri trong cdc nhém. Ca nhan dugc
xa hoi hod trong cac nhém. Chinh vi nhitng 1y do d6 ma nhoém (chir khong phai 1a
tap thé hay t6 chtrc) 1a khai niém co ban cia cac nghién ctru vé mdi quan hé giita ca
nhan va xa hoi.

Nhom da dang va khong 1ap lai. Moi dac diém cua nhom déu cé anh hudng dén
hiéu sut 1am viéc ctia nhém. Larson va LaFasto (1989) cho thay nhiing van dé co

thé xem 1a thiét yéu nhit ctia nhom khi chi ra ring cdc nhom thanh cong thudng co



6 dic diém sau:

1. C6 muc tiéu rd rang va danh gia duogc.

2. C6 ciu trac hiéu qua

3. C6 su canh tranh gifta cac thanh vién

4. C6 su cam két nhat quan

5. C6 bau khong khi hop tac

6. C6 cac tiéu chuan dé phan dau [46, tr.174].
Trong danh sach trén, ngoai van dé vé muc tiéu thi c6 dén 5/6 van dé vé mdi quan
hé giita cac thanh vién trong nhom duogc cho 13 ¢6 anh huéng quyét dinh dén thanh
cong chung ctia nhom. Nhom tac gia quyén Cac T6 chitc M& (Open Organizations)
cling khrfmg dinh: “Nhom khong thé hoan thanh duogc nhiém vu trir phi mot mbi
quan h¢ chét lugng duogc xay dung trong ndi bd” [49, tr.101]. Cohen va cac cdng su
(1995) ciing néu 1én 13 van dé ma bat ky nhom nao ciing phai d6i mat, trong d6 bao
gdém: su lang nghe va chia sé thong tin, Gng Xt voi nhitng bat dong va xung dot,
cach thirc ra cac quyét dinh, chtrc nang lanh dao,...[34, tr.7] - day la cac van dé cua
tuong tac, c6 anh hudng khong nho, tham chi quyét dinh dén hiéu suit lam viéc cua
nhém. Cac thanh vién trong nhom phai lam gi dé xdy dung duoc “mdi quan hé chat
luong” trong nhém? Chia khoa ndm ¢ k¥ ning twong tac clia cac ca nhén.
2.1.3. K¥ niing twong tic dwoe thé hién nhu thé nao?
2.1.3.1. Ky niang nghe
Hybels va Weaver (1997) cho rang nghe chiém hon phan nura thoi gian giao tiép
(53%), trong khi doc chiém 17%, néi 16%, va viét 14% [56, tr.172]. Adles B. R. va
Elinhorst M. J. (1999) dic biét nhan manh vé k¥ ning nghe. Ho dan 10i gido su Judi
Bronnell ctia Cornell University: “Dé phat trién nhanh trong méi truong thay doi
nhanh va canh tranh cao, nhiitng nguoi lao dong phai hoc dé nghe tbt” [30, tr.100-
103]. Friend M. va Cook L. (1992) cho rang: “Ly do quan trong dé phat trién k¥
ning nghe hiéu qua 1a nghe t6t thi can thiét dé nim duoc cac thong tin day du va
chinh xac cho cac hoat dong hop tac tiép theo” [38, tr.45]. Ciing that bat ngd nhung
that 1a co 1y khi Kelly-Plate J. va Volz-Patton R. (1991) khing dinh: “Phan 16n



nguoi ta kém vé k¥ nang nghe. Ho nghi vé diéu ho sip néi khi ngudi khac dang
no6i” [44, tr.216].

Pé nghe tich cuc ngudi ta phai rén luyén dé vuot qua cc rao can vé thai o lam
cho nghe kém hiéu qua. Friend M. va Cook L. (1992) dé xuit mot s6 chién lugc dé
cdi thién ky nang nghe:

- Thyc hanh nhéc lai cac thong tin vira nhan dugc trong ¥ nghi, dong thai nay
gitip d& dang kham ph4 xem minh di hiéu van dé dugc nghe dén muc do nao, va
can 1am rd thém nhiing thong tin gi nira. Khi ma luong thong tin qué 16n va khong
can d6i voi thoi gian can c6 dé sip xép nhan thirc nd, hay ghi chi céc chi tiét quan
trong, dic biét 1a nhitng gi minh mudn lam.

- Sap xép phan loai thong tin khi n6 dang duogc chia sé. Hanh dong nay dam
bao duoc su nam vitng thong tin dugc nghe va gitp c6 mot cu trac 1d rang, tap
trung vao nhiing diéu cdt 16i trong tAm va bao gém cac yéu t6 can thiét khi bt dau
noi.

- Duy tri sy cht ¥ dén thong diép dang duoc chia sé va biéu 10 sy quan tim
c6i mo khach quan khi ling nghe [38, tr.47-48].

Mic du c6 thé cac gido vién xem viéc nghe giang khong bao gi ngat 161 cta sinh
vién nhu 12 mét biéu hién thiéu tich cuc, nhung viéc tranh ngit 101 khi nghe rat quan
trong, d6i khi doi héi su kién nhan, dic biét 1a ddi véi cac cong viéc quan ly, tham
van, va tri lidu. Vi vay, ching toi ciing xem thai do tranh ngat 1oi 13 mot biéu hién
nghe tich cuc can dugc danh gia.

2.1.3.2. K¥ niing thé hién cac vai tro khong chinh thirc trong nhém

Khi mot ngudi goi di mot théng diép ngon ngit hodc phi ngdn ngit dén cac thanh
vién khac trong nhom la nguoi d6 dang tao ra cac vai tro trong nhom [43, tr.87].
Nghién ctru cac vai tro khong chinh thic trong nhom 1a nghién ctru cac hanh vi cir
chi, ngdn ngir cta cac thanh vién trong nhém c6 anh huéng dén hiéu suat lam viée
ctiia nhom va su c¢b két ciia nhom. Céc vai trd nay duoc trinh bay trong 3 bang dudi

day.



Bang 2.1. Cac vai tro c6 anh hudng tich cuc dén hiéu sut nhom:

Vai tro

Hanh vi thé hién

Nguoi diéu phoi

Nguoi trién khai

Nguoi dong vién

Nguoi danh gia

Nguoi cung cap
thong tin

Nguoi tim kiém
thong tin

Nguoi dua ra giai
Phap

Nguoi dua ra quan

diém

Nguoi dinh hudng

Nguoi phu trach
héu can

Nguoi luu triv

Chi ra cac ¥ tudng, cac dé nghi c6 lién quan véi nhau, 1am rd
méi quan hé gitta cac ¥ tudng khac nhau, cd ging dé diéu phdi
hoat dong cua cac thanh vién

Giai thich cac ¥ tudng bang cac nguyén tic chung hay cac ly
do cu thé, cb gang dé hinh dung cac y tuong khi duoc thi hanh
thi co6 thich hgop hay khong

C6 ging dé 16i kéo ca nhom chu ¥ vao van d& chung, nd luc dé
khuyén khich ca nhém hoat dong tdt hon

Phan tich céc y tuong mot cach phé phan, dat van dé vé tich
thue tién, tinh logic, tinh kha thi cta cac dé nghi duoc dua ra
Pua ra cac quan diém hay cac kinh nghiém c4 nhan c6 lién
quan truc tiép dén van dé ctia nhém

Hoi vé cac su kién, quan diém, cach thirc dé hiéu van de,
nguyén tac dé thuc hién cac dé nghi

Dé nghi cac thu tuc, cach thire dé giai quyét cac van dé

Phat biéu vé niém tin hodc cac quan diém lién quan dén cic
giai phap duoc dé nghi dé gitp lua chon cac giai phap thich
hop

Tém tét nhirng gi da ban dé nhéc lai vé muc tiéu va xac dinh vi
tri hién tai cia nhém, chi ra nhitng hanh dong chéch hudng so
v6i muc tiéu ma nhom da thong nhat, dat cac cau hoi dé hudng
dan cudc thao luan ciia nhom

Lam nhiing cong viéc hang ngay cia nhom nhu phan phat
nguyén vat liéu, ghi chép, ddnh may, photocopy

Ghi chép cac dé xuat, cac quyét dinh cia nhom hay két qua cac

buoi thao luan cua nhom




Bang 2.2. Cac vai trd mang tinh ca nhan anh hudng tiéu cyc dén nhom:

Vai tro

Hanh vi thé hién

Nguoi gy han

Nguoi can trd

Nguoi thong tri

Nguoi lang tranh

trach nhiém

Nguoi tim  kiém
su giup do
kéo

Neudgi 16

chéch hudng

Nguoi tim kiém

su cong nhan

Nguoi tranh thu
cho cac quan tam

ca nhan

Bay t6 su phan doi vé hanh dong, gia tri, va cam xdc cia nguoi
khac, tn céng vao nhém hoidc cac vin dé cia nhém, biéu thi
su d6 ky doi véi cac dong gop ciia ngudi khac, dia mot cach
acy

C6 khuynh huéng bat déng va chéng dbi khong 1y do, cudng
lai cac hudng din vé tién trinh nhom, cb ging dit lai cac van
dé ma nhém da tir chéi

Co gang dé doi hoi quyén luc hay quyén loi, 16i kéo nhom
hodc mot s6 thanh vién cuia nhom (ching han bang cach xu
ninh, to ra am hiéu, ngin tro su dong gop cua nguoi khac)

Str dung dién dan cta nhom dé bay té cac cam xtc va quan
diém ca nhan khong lién quan dén muc tiéu ctia nhém, khong
ban luan dé tranh cam két trach nhiém

Nb lyc dé khoi day phan umg dong cam cia cic thanh vién
khac bang cach dién ta cam giac bat an va mo hd

Trinh dién thai d6 khong quan tdm dén tién trinh cta nhom,
chang han nhu bay to thai d6 hoai nghi chu nghia, thai do
khong uu tu vo lo, thich dua

Hanh dong dé dugc quan tdm (khoe khoang khoac lac, 4am chi
cac thanh tich ca nhn, hoic hanh dong bat thuong khong thich
hop)

Thudng che gidu cac xét doan hay thanh kién dé c6 loi nhat

cho cac nhu cau ca nhan




Bang 2.3. Cac vai tro anh hudng tich cuc dén sy ¢0 két ciia nhdm:

Vai trd Hanh vi thé hién
Nguoi thda hiép Khi mot ¥ tudng hay mot quan diém sip giy ra xung dot, co
géng dé nghi mot su thoa hiép
Nguoi Khen ngoi, ddng ¥, va chip nhan sy dong gop cua nguoi khac
khuyén khich mot cach than thi€n, nhiét tinh, va co6 trach nhiém
Nguoi phuc ting | Pong ¥ mot cach thu dong véi cac v tudng ciia ngudi khac,

Nguoi dong vién

Nguoi giai hoa

Nguodi quan sat
Nguoi thiét ké cac

tiéu chuan

hanh dong nhu mot khan gia trong cac cudc thao luan va ra
quyét dinh ciia nhém

N& lyc dé duy tri cac kénh giao tiép md, khuyén khich sy tham
gia ctia moi ngudi, ¢ ging dé dam bao rang tit ca moi thanh
vién trong nhém déu c6 co hoi dé tham gia

N& lyc dé hoa giai cac bat dong ¥ kién trong cac thanh vién
clia nhom, 1am giam sy cang thang, khuyén khich sy da dang
Giai thich va binh luan cac tién trinh bén trong ctia nhém

Giai thich cac tiéu chuidn ma nhom can dat t61 va van dung cac

tiéu chuan do6 dé danh gia chat lugng céc tién trinh ctia nhém

[43, tr. 65-67]

2.1.3.3. Ky nang sir dung nhom dé ra quyét dinh giai quyét van dé

Hiéu qua quyét dinh cua nhoém phu thude vao nhiéu yéu to6 bao gdm ca tai nang cua

tung c4 nhan va cau tric cua nhém. Tuy nhién, bang tuong tc trong nhom ca nhan

c6 thé tac dong dé thiic day hiéu qua cua tién trinh nay. Mot quyét dinh duogc cho 1a

hiéu qua khi quyét dinh d6 1a ding, c6 chat lwong cao, c6 loi- chi phi thap va loi

nhuén nhi€u, dugc nhi€u nguoi chap nhan va thi hanh. Bé nhom c6 thé ra quyét

dinh hiéu qua thi phai quan 1y t6t qua trinh ra quyét dinh va hoat dong giai quyét

van dé cua nhom. Trudc tién 1a nhom da tim kiém va s dung tat ca cac thong tin

can thiét hay chua? Noi chung thi cang nhiéu cac thanh vién c6 nhi€u kién thirc vé

van dé phai giai quyét thi nhém cang c6 thé tim dugc mot quyét dinh hiéu qua. Thir

hai 14 su nd luc lam viéc ciia cac thanh vién trong nhom. Thir ba 13 chét lugng tu




duy cta cac thanh vién trong nhom nhu thé nao? Tu duy chat luong cao dic trung
bai tinh suy ludn logic trong ting quan diém, khong don gian chi 1a cam tinh. Thir
tu 12 nhom d3 sir dung hé théng tién trinh tu duy nao? C6 phai ho di can nhic loi
hai trong ting giai phap rdi chon 14y giai phap co loi nhiéu nhat, thiét hai it nhat?
Hay 13 ho di dya vao nhitng yéu t6 khong phai thudc ban chat cta van d&? [43, tr.
242-244].

2.1.3.4. Ky nang lanh dao

Theo Santrock W. J. (2000): “Lanh dao dugc xem la mot cong vi¢c phurc tap ma
ngudi ldnh dao anh hudng dén cac thudce cdp cua ho va cac thudc cip anh hudng
dén nguoi 1anh dao cua ho. Trong tit ca cac tinh hudng c6 thé xay ra, ngudi lanh
dao chon mot trong hai kiéu: dinh hudng vao nhiém vu hodc dinh hudéng vao mbi
quan h¢. Kiéu lanh dao nao 1a thich hop thi phu thudc vao tinh huéng.” [53, tr.568].
J. Keyton (1999) cho ring: “Lanh dao vira nhu mdt tién trinh vira nhu mot chat
lugng. Tién trinh 1anh dao 14 sir dung anh hudng khong phai 1a vii luc hay de doa
dung vii luc dé huéng dan va diéu phéi hoat dong ctia cac thanh vién ctia mot nhoém
hay mot t6 chirc huong dén viéc thuc hién muc tiéu chung. Nhu 1a mot chét luong,
lanh dao 13 mot tap hop cac dong gop dic trung dé moi thanh vién 1am viéc mot
cach thanh cong dudi anh huong do6.” [43, tr.281].

Vay thuc sy nhitng ngudi lanh dao lam nhiing cong viéc gi? Tai sao mdt ngudi nao
d6 co thé tro thanh 1anh dao? Nhitng phém chét lanh dao dugc sinh ra hay la duoc
phat trién? Tap thé tac gia cua quyén Hanh vi Hiéu qua trong To chirc (Effective
Behavior in Organizations) tom tit chic ning ldnh dao nhu sau: Nha lanh dao phai
thuc hién cac chirc ning lanh dao (bao gdm chirc ning xay dung cdc mbi quan hé,
chtrc ning thong tin, va chirc ning ra quyét dinh), bang cac phuong thirc 1anh dao
thich hop (duoc danh gia bang cac tiéu chi: sy diéu khién dugc duy tri, sy quan tim
dén nhiém vy, su quan tam dén con nguoi, su tuong minh cua cac ky vong, su canh
bao) trong bdi canh cua tinh hubng nhit dinh (dwoc dic trung boi: ban chit cua
nhiém vy, nang lyc cua lanh dao, thai d§ va nhu cau cta thudc cép, quyén han cua

lanh dao) [34, tr.316-344]. J. Keyton (1999) cho rang: Mot cach khai quat thi hanh



vi lanh dao gém ba loai: Thir nhat 13 hanh vi thu tuc, tht hai 1a hanh vi phan tich va
tht ba 1a hanh vi xa hoi. Hanh vi thu tuc diéu phéi hoat dong cua nhom va cua to
chtrc, giup d& cac thanh vién khac hoan thanh chirc ning trong nhom, trong to chirc
dé dat t6i muyc tiéu cia nhom, cua to chic. Hanh vi phan tich giup nhan thic va
trinh bay nhu ciu cta cic thanh vién trong nhom, trong t6 chirc, dé ngudi lanh dao
dap img mong doi ctia cac thanh vién. Hanh vi xa hoi phét trién va duy tri cac méi
quan hé giup c6 duoc su hop tac va ung ho, dé xac lap muc tiéu chung, tao ra dong
co va su hai 1ong clia cac thanh vién. Mot thanh vién mudn duge bau 1am lanh dao
thi phai thé hién duoc kha ning anh huéng dén ngudi khac, ho thuong 13 nguoi co
céc dic diém sau:

- giong n61 manh mé& dut khoat ty tin, nhiét tinh

- sir dung céc tin hiéu phi ngon ngit dé biéu thi sy ning dong, sin sang, quan
tam, va tham gia

- ung hd va quan tam giup do nguoi khac

- no6i va lam nhirng viéc ma cac thanh vién khac mong dgi

- tao dugc uy tin va 4n tuong

- khong sir dung cac ngudn luc dé ching to sitc manh
J. Keyton (1999) ciing dan 101 cac tac gia khac cho ring nhitng ngudi thé hién mot
vai tro tich cyc va thuong xuyén phat biéu y kién thi hau nhu s& di dén gifr vai tro
lanh dao. Nhiing nguoi khong dong gop v tuwdng cho nhi€ém vu chung, khong giap
viéc t chirc sap xép cong viéc chung thi khong c6 kha ning duoc bau chon. Co thé
tién dodn kha nang tré thanh 1anh dao cua mot nguoi thong qua hanh vi va hoat
dong cua cd nhan ngudi d6 bdi vi vi tri 1anh dao phai dugc nd luc trude khi 6 thé
thanh cong vé kha nang anh hudng ciia ca nhan dén cac thanh vién khac [43, tr.282-
286].
2.1.3.5. Ky nang thuwong lwgng
K¥ ning ndy duoc van dung dé giai quyét cac xung dot trong twong tac. Xung dot
ludén xuét hién trong tuong tac do cac khac bi¢t vé nhan thirc gia tri, vé tai nang, vé

tinh cach hodc do nhén thirc vé muc tiéu. Theo Schermerhorn J. (1996) thi thuong



luong hiéu qua duge dic trung boi ba tiéu chi. Thir nhat 13 tiéu chi chét luong thé
hién trong sy dat dugc mot hiép udc thong thai thuc sy lam hai long dbi voi tat ca
cac bén. Thir hai 13 tiéu chi phi ton duoc dic trung bdi mirc hao phi thap nhat vé
ngudn lyc. Tiéu chi thir ba 13 hoa khi, thé hién & mbi quan hé twong tac tt giira cac
bén tham gia [55, tr.237].

C6 ba kiéu giai quyét xung dot: hop tac, canh tranh va né tranh. Giai quyét van dé
gdy ra xung dot bang hop tac 1a mot chién luge co thé tao ra hiéu qua cao nhat vé
mat giai phap. Day la mot giai phap duoc dinh huéng thang-thang, nd luc dé duoc
loi nhiéu nhét cho tit ca cac bén tham gia. Cac bén phai nhan thirc dugc muc ti€u
chung 1a giai quyét xung dot, phai cing trao doi thong tin, nhan thirc tich cuc vé
nhau, va chia sé cac ¥ tuéng mot cach coi mo dé di dén giai phap chung. Kiéu canh
tranh c6 dic diém 1a dinh hudng thiang-thua, bén cing ran sé thing va bén nhuong
bd phai thua, két qua chi lam hai long mot bén. Kiéu giai quyét nay thuc diy ca
nhan va nhu ciu ca nhan bat chap nhu cau cta ngudi khac va mébi quan hé véi ho,
1am kéo giam céac kénh giao tiép. Kiéu né tranh dic trung boi su rat khoi tinh hudng
xung dot thé hién bang ca ngdn ngit, tAm trang, va ca hanh dong. Thong thuong
nguoi ta chon kiéu giai quyét thé hién quan diém ctia minh vé dbi phuong. Nhung
khi cudc thao luan tiép dién, sy thay ddi chién luge thuong xay ra. C6 mot diéu
quan trong 14 chién luge ma minh sir dung s& anh huong dén viéc doi phuong phan
doan vé nang luc giao tiép ctia minh. Mic du mdi chién luge c6 thuan loi va kho
khan khac nhau nhung hau hét nguoi ta thich chién luoc hop tac hon. Thuong thi
trong cac cudc xung dot, co hdi lya chon cho cac kiéu chién luogc 1a ngang nhau.
Néu mot bén dung chién lugc canh tranh, bén kia cling s€ canh tranh lai. Rét quan
trong dé xem xét xung dot tir khuynh huéng chia sé muc tiéu chung hon 1a tir
khuynh huéng chu trong vao muc tiéu c4 nhan. Khi ma nguoi ta co thé nhin thay
diém chung giita minh va d6i phuong, thi trong nhiéu trudng hop, ho s& ¢ gang

hop tac [43, tr.327-333].



2.2. XAY DUNG CONG CU KHAO SAT KY NANG TUONG TAC CUA
SINH VIEN

2.2.1. Tiéu chuan khio sat

Panh giéd 1a qua trinh thu thap thong tin cho muc dich nhan dién, xac minh van dé,
di dén ra quyét dinh thich hop [52, tr.3]. V4n dé mudén nhan dién trong dé tai nay la
murc do dat duoc vé k¥ ning tuong tac trong to chirc cia sinh vién, van dé nay thudc
vé hanh vi hon 13 hoc thuét. Quyét dinh mudn dat duoc 1a mau chét quan trong nhét
can tap trung dé hudng dén mot ké hoach huéng dan mang tinh giai phap thuc day
su phat trién k¥ ning twong tac cia sinh vién. Mot trong cac ngudn thu thap thong
tin dé danh gia k¥ niang 1a yéu cau sinh vién tra 10i cac cau hoi nham lam 6 kiéu
hanh vi dic biét ma ho thé hién khi giai quyét cac nhiém vu hoc tap trong 16p hoc
v6i nhoém ban hién hitu. Van dé nay sinh & day 1a cic cdu hoi ndy c6 mang tinh dai
dién hay khong, bang hoi c6 bao quat dugc cac chiéu kich da dang cua cac dic diém
ma ta mudn do luong hay khong, tirc 13 can phai c6 bang chimg tinh gia tri vé ndi
dung [46, tr.135]. Do d6 ching t6i quan tim chtng minh tinh gia tri vé ndi dung ctia
bang hoi ma chung t6i xay dung dé khao sat sinh vién.

Chung t61 khong ty bién soan ma chon céach tham khdo céc cong cu da duogc bién
soan san. Chang t6i lira chon dé sir dung mot sb cau trong cac cong cu nay. Tinh gia
tri vé ndi dung cua bang hoi ma chung t6i xdy dung duoc dam bao khi chung toi st
dung mot cong cu khac dé kiém tra sy lya chon do.

R. Bales (1950, 1953, 1970) thiét ké mot cong cu goi 1a Phan tich Tién trinh Tuwong
tac (Interaction Process Analysis IPA), ddy 1a mot cong cu hitu ich dé giup cac nha
nghién ctru vé nhém quan sat hanh vi ciia cac thanh vién trong mot nhom. Cong cu
nay liét ké 12 nhém hanh vi thudc 4 mang chi yéu. Cac hanh vi ndy c6 méi lién hé
ndi két v6i nhau, chiing tao ra va giai quyét cac van dé vé tuwong tac trong nhom
(Hinh 2.1). Chung t61 xem danh sach 12 nhom hanh vi ctia cong cu nay nhu la mdt
can cir dé kiém tra su luya chon céc ciu hoi, nham dam béo bang hdi sinh vién tap
trung tim kiém cac thong tin vé cach thirc giai quyét cac van dé giao tiép, lanh dao,

ra quyét dinh, ...cta sinh vién trong nhom ban.



Céac mang chu yéu Céac nhom hanh vi Su ndi két
Mang xticcam xa | 1 | Bay to sy ting ho <
hoi tich cuc 2 | Lam giam trang thai cing thing |«

3 | Bay to sy dong ¥ P
Mang hanh vi nd 4 | Bé nghi <
luc giai dap 5 | Néu y kién ‘—L

6 | Cung cap thong tin <~‘ c e
Mang hanh vi chat | 7 | Yéu cau cung cap thong tin <« d f
van 8 | Héi quan diém J

9 | Hé1 phuong phéap <
Mang cam xuc xa | 10 Thé hién sy bat déng <
hoi tiéu cuc 11 | Thé hién sy cang théng <

12 | Thé hién su chéng ddi N

Ghi chu vé su noi két:

(a) van dé giao tiép (d) van dé ra quyét dinh
(b) van dé danh gia (¢) van dé hoa giai
(c) van dé diéu khién (f) van dé hop nhat lai

Hinh 2.1. Cong cu PAS cua Bales [51, tr.35] (Cai bién tur Bales 1953).
Trén c& s& cac 1y ludn da trinh bay ching t6i dua ra céc ti€u chuén sau day dé khao
sat k¥ nang tuong tac cua sinh vién:

- Sinh vién phai biét nghe mdt céach tich cuc: khong ngét 101, duy tri sy chu y,
tri hodn su danh gia, sip xép va tom tit thong tin, biéu 16 su quan tdm cha ¥ khi
nghe

- Sinh vién phai thé hién cac hanh vi thich hop trong nhom:

+ Sinh vién phai thé hién cac vai tro co loi cho hiéu suit 1am viéc cta
nhém

+ Sinh vién phai thé hién céac vai tro ¢6 loi cho su ¢d két cia nhom

+ Sinh vién phai khéng thé hién cic vai tro bat loi cho nhém

- Sinh vién phai tham gia tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh cta nhém, ban




than sinh vién phai c6 tac dong hiéu qua dén tién trinh ctia nhom dé dat duoc sy hai
1ong d6i véi két qua 1am viéc va mbi quan hé twong tac trong nhom.

- Sinh vién phai thé hién mot vai tro tich cuc, c6 kha ning anh hudng dén cac
thanh vién khéc trong nhém

- Sinh vién phai co chién lugc giai quyét xung dot theo cach thirc hop tac
Chung t61 str dung thang thai do c6 4 bac ddi véi tt ca cac cau hoi. Lua chon cua
sinh vién s& duoc quy ra diém sé theo nguyén tic chung 1a thé hién tinh tich cuc
cang cao thi diém sd cang 16n. Sinh vién dugc mong doi thé hién tinh tich cuc
tuong duong voi viée dat diém cao nhét (4 diém) khoang 62,5% sb luong cau hoi
trong timg ndi dung khao sat ciing nhu 13 toan bang hoi dé dugc xem 13 “cé ki
nang”.

2.2.2. Xay dung bang hoi
Chung t61 tham khao céc cong cu sau day:

- Cong cu danh gid ky nang nghe tich cuc S. L. McShane [48, tr.262-264]
duoc bién soan dé gitp c4 nhan ty danh gia diém manh va diém yéu ctia minh trong
cac khia canh khac nhau cua vié¢c nghe tich cuc, d6 la: khong ngét 101, duy tri su cha
¥, tri hodn su danh gia, sip xép thong tin, biéu 16 su chi y. Cong cu ndy bao gdm 15
cau, moi dic diém noi trén duge khao sat bai 3 cau. Chtng t61 chon ldy 10 cau dé
khao sat ky niang nghe trong bang hoi sinh vién, mdi dic diém duoc khao sat bai 2
cau.

- Cong cu khao sat vai tro khong chinh thirc ciia céd nhan trong thao luén
nhom [43, tr.69-71] (Cai bién tir Benne va Sheats, 1948). Cong cu ndy bao gém 12
cau khdao sat cac hanh vi thé hién cac vai trd ¢6 lgi cho hiéu suét cua nhom, 7 cau
khao s4t cac hanh vi c6 1gi cho sy c6 két ctia nhom, 16 cau khao sat cac hanh vi thé
hién vai tro ca nhan lam giam hiéu sudt va su cd két cia nhom. Chung t6i chon 5
cau thudc nhom 1, 4 cau thudc nhom 2, va 4 cau thudc nhom 3 dé 1am thanh 13 cau
hoi danh gia k§ nang thé hién cac vai trd khong chinh thirc trong nhom.

- Cong cy danh gia k¥ niang st dung nhom dé ra quyét dinh [43, tr.242-243]

(trich lai cua Gouran, Brown, va Henry, 1978). Cong cu ndy bao gdm 17 ciu nham



thiét ké dé danh gia sy hai 1ong cua ca nhan d6i voi qué trinh ra quyét dinh cia
nhom sau khi tham gia vao qua trinh d6. Chiing t6i str dung 6 cau dé khao sat sy hai
long ctuia ca nhan ddi véi két qua cudc thdo luan cua nhém va 5 cau dé khao sat su
hai 1ong cta ca nhan dbi véi sy twong tac trong ndi bd nhom.

- Cong cu danh gia tiém nang lanh dao cia J. Keyton [43, tr.284]. Chung t6i
st dung 11 cau trong tong sb 15 ciu cua cong cu ndy.

- Cong cu khao sat cach thuc giai quyét xung dot [43, tr.328] (trich lai cua
Jarboe va Witteman, 1996). Ching t6i sir dung tit ca 16 cdu clia cong cu nay.
Dbi voi tat ca cac cong cu noi trén, chung toi chi chon sir dung ndi dung cac cau hoi
va thay doi thang thai do lva chon. Cong cu cua S. L. McShane st dung thang thai
d6 4 béc 1a Khéng, It théi, Ciing c6, Rat nhiéu (Not at all, A little, Somewhat, Very
much). Cong cu do J. Keyton cai bién tir Benne va Sheats c¢6 thang thai do 5 bac 1a
Khéng bao gio, Hiém khi, Thinh thodng, Thuong xuyén, Luén luén. Cong cu cia
Jarboe va Witteman c6 thang thai do 5 bac 1a Khéng bao gio, Hau nhw khéng,
Khong chdc, Déi khi, Luén Iuén (Not likely at all, Not very likely, Unsure,
Somewhat likely, Very likely). Chiing t61 chi sit dung mét thang thai do 4 bac 1a
Luén luén, Thieong xuyén, Thinh thoing, Khong bao gio d6i v6i tat ca cac cau hoi
duoc it ra tir cac cong cu ndy. Cong cu danh gia tiém ning lanh dao cua J. Keyton
st dung thang thai do c6 4 bac la Khong co ky nang hay dong co, Ky nang hodc
déng co yéu, Ky ning hodc dong co ddy du, Ky ndng hodc déng co manh. Cong cu
ctia Gouran, Brown, va Henry st dung mot thang thai d6 7 bac véi 2 cuc ddi lap
nhau thay ddi theo noi dung tirng cu hoi, chiang han nhu Hiéu qud, Khéng hiéu qua
hay 1a Hai long, Khong hai long. Chung t61 st dung thang do ludong c6 4 bac Murc
dé tot, Mirc do khd, Mirc dé trung binh, Mirc d yéu cho cac cau hoi rit ra tir 2 cong
cu ndy. Cach 1am nay c6 thé chua phai 13 tot nhit nhung gitp 1am giam di tinh phirc
tap clia bang hoi trong diéu kién khong thé tién hanh khao sat nhiéu lan. Két qua
khao sat s& dugc chung t6i trinh bay trong chuong 3 va tiép tuc phan tich siu hon

trong chuong 4.



Chwong 3. KET QUA KHAO SAT

Chuong nay trinh bay két qua tién hanh cac phuong phap diéu tra va xur 1y sb lidu
khao sat k§ ning tuong tac cua sinh vién, nhan dinh ciia gido vién vé k¥ ning tuong
tac cua sinh vién, va thai d6 cta gido vién ddi voi van dé day k¥ niang twong tac cho
sinh vién.
3.1. KET QUA XU LY PIEM KY NANG SINH VIEN
3.1.1. Cach tinh diém cac lwa chon ciia sinh vién
Céc lua chon cua sinh vién duoc tinh diém theo quy dinh sau:
-Céccau 1,3, 5,8,20,21, 22,23, va tir ciu 53 dén cau 61: luén luén=I1diém,
thwong xuyén=2 diém, thinh thoang=3 diém, khéng bao gio=4 diém.
- Cac cau con lai: luon luon=4 diém, thuong xuyén=3 diém, thinh thoang=2
diém, khong bao gio=1 diém.
Diém céc k¥ ning thanh phan va diém k¥ ning tuvong tac duogc tinh nhu sau:
- Piém k¥ ning nghe 14 tong cic diém s6 cau 1 dén cau 10
- Piém k¥ ning thé hién cac vai trd khong chinh thirc trong nhom 13 téng
diém sb tir cAu 11 dén cau 23
- Piém k¥ ning lanh dao 13 tong diém s6 tir cdu 24 dén cau 34
- Piém k¥ nang sir dung nhém dé ra quyét dinh 13 tong cac diém sb tir cau 35
dén cau 45
- Piém k¥ ning thuong luong dé giai quyét xung dot 1a tong diém sd tir cAu
46 dén cau 61
- Tong diém s6 cac k¥ ning néi trén 1a diém ky ning twong tac (Phu luc 5).
3.1.2. Tan s6, khuynh hwéng dinh tim, dd phén tan ciia cac phan bo diém
ky nang
3.1.2.1. Phan bd diém k¥ ning nghe
Phan bd diém k¥ ning nghe 1a mot tdp hop diém sb cua 364 trudng hop, cb trung
binh Mean=29.35, trung vi Median=29, va yéu vi Mode=30, hang s6 R=39-16=23,



d6 1éch tiéu chuan s=3.432. Do thi c6 dang dinh nhon cho thiy su tap hop diém s

xung quanh diém trung binh, khong dbi xtmg, xién duong (D4 thi 3.1).
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Po thi 3.1. Biéu dién phan bd tan sé diém k¥ ning nghe (Mau N=364).

3.1.2.2. Phan bé diém k§ ning thé hién cic vai tré khong chinh thirc trong

nhom

Phén b diém k¥ ning thé hién cac vai tro khong chinh thirc trong nhoém 13 mét tap

hop diém sb cua 361 truong hop, co trung binh Mean= 39.15, trung vi Median=39,
yéu vi Mode=37, hang s6 R=51-27=34, d6 1éch tiéu chuan s=4.186. Phan b khong

doi xung, xién duong voi s6 diém so thap nhi€u hon s6 di€m so cao (P06 thi 3.2).
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Do thi 3.2. Biéu dién phan bd tn sé diém k¥ ning thé hién céc vai tro khong chinh

thirc (Mau N=361).



3.1.2.3. Phén b6 diém ky nang st dung nhom dé ra quyét dinh.

La mot phan bd cia 373 truong hop voi Mean=35.49, Median=36, Mode=38, xién
am voi s6 diém sb cao nhiéu hon sé diém sb thap (D6 thi 3.3). Hang s6 R=44-
20=24, d6 1éch tiéu chuan s=5.252, bién luong s’=27.584, trudng hop ndy cho thiy

khuynh huéng cac diém sé ca nhan cach biét nhiéu tir trung binh.
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Do thi 3.3. Biéu dién phan bd tan s6 diém k¥ ning sir dung nhém dé ra quyét dinh
(Mau N=373)
3.1.2.4. Phan bé diém k§y ning linh dao
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Do thi 3.4. Biéu dién phan bd tan sb diém k¥ ning ldnh dao (Mu N=378).
La mot phan bd ctia 378 truong hop, c6 Mean=33.95, Median=34 Mode=32. Pay la



mot phan bd xién am véi s6 diém sd cao nhiéu hon s diém s6 thap (D6 thi 3.4).
Hang s6 R=44-19=25, d6 léch tiéu chuin s=4.961, bién luong s’=24.612. So véi
hang s, ta thiy bién luong trong trudng hop nay 13 16n. Bién luong 16n cho thiy
khuynh huéng cac diém sé ca nhin cach biét nhiéu tir trung binh.

3.1.2.5. Phan bd diém k§y ning thwong lwong

Phén bé cua 360 trudng hop, véi Mean=48.40, Median=49.00 Mode=49.00. D6 thi
biéu dién c6 dang xién am (Do thi 3.5), cho thiy sé diém sb cao nhiéu hon sé diém
s6 thap. Hang s6 R=61-31=30, do 1éch tiéu chudn s=4.622, bién luong s’=21.363,
truong hop ndy ciing cho thiy khuynh hudng cac diém sb ca nhan cach biét nhiéu tir

trung binh.
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Do thi 3.5. Biéu dién phan bd tan sé diém ky nang thuong luong (Mau N=360).
3.1.2.6. Phéan bd diém k¥ niing twong tac

Phén b6 diém k¥ ning twong tac 1a phan bd diém sb cua 327 trudng hop, co trung
binh Mean=186.6, trung vi Median=187.00, yéu vi Mode=187.00. D6 thi biéu dién
c6 dang xién 4m, cho thiy sé diém sb cao nhiéu hon sé diém sd thip (D6 thi 3.6).
Hang s6 R=224-136=88, d¢ léch tiéu chuan s=14.862, bién luong s°=220.879. So
v6i hang sb, ta thiy bién luong trong trudng hop nay 1a 16n. Bién lwong 16n ching
t6 khuynh huéng cac diém s6 ca nhan cach biét nhiéu tir trung binh. (Trudong hop

nay bién luong 16n khong phai do chiu anh hudng ciia cac outlier scores) [47, tr.91].



an sé

A
A

T

O\\\\\\\\\\\H\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\H\\\\\H\
© o ™M N n o (0P T ) - W0 D M g O
[sp I Yo} n o O M~ N~ O~ o oo (e )N e)] o O o — N
— ~— ~— — -— -~ -~ ~— -~ -— -~ -~ (V] AN (q\] (q\] AN

k

~—

nang twong tac

Do thi 3.6. Biéu dién phan bd tan sé diém k¥ ning tuong tac (Mau N=327).
3.1.3.

bé c6 thé so sanh céc tap hop di€ém s6 véi nhau chung t61 chuyén doi tir diém tho ra

Piém chuyeén doi Stanines

diém tiéu chudn Z (bang cach sir dung cong thirc). Tiép do, ddi tir diém Z sang thir
hang phan trim rdi sang diém Stanines bang cach tra bang theo sach cua R. M.
Kaplan va D. P. Saccuzzo [42, tr.54, 620]. Hé théng diém Stanine c6 thé bao quat
moi tip hop diém s6 bat ky vao trong mot thang chuyén ddi gdm 9 bac tir 1 dén 9.
Thang nay di dugc chuin héa c6 trung binh 1 5 va d6 1éch tiéu chuan xap xi 2 [42,
tr.53].

Dé co thé c6 mot két qua dinh luong vé mirc d6 thuan thuc k§ niang tuwong tic cla

sinh vién ching t61 quy dinh:

-Mtrc d6 I: duoc hiéu 1a chua c6 k§ niang (unskilled), bao gom cac diém sb
Stanine thap hon 1

-Mtrc do II: dugc hiéu 1a k§ ning chua 6n dinh (semiskilled), bao gém cac
diém sb Stanine 1 dén 4

-Mirc do III: dugc hiéu 1a da co k¥ nang (skilled), bao gom cac diém s

Stanine tir 5 dén 9 (Bang 3.1 va bang 3.2).



Bang 3.1. Két qua diém chuyén doi Stanines

2 K¥ nang thé | K§ ning s Ky Ky
Diém “ A S \ o~ - s s
2 4x. | K¥ynang [ hi¢n vaitrdo | dung nhom [ Ky ndng | nang nang
chuyén doi . . 2 z | s
: nghe khong chinh | dé ra quyét | lanh dao | thuong | tuong
Stanines . . .
thire dinh lugng | tac
<1 4 5 6 3 3 5
1 11 17 18 12 9 8
2 32 24 27 38 17 18
3 21 20 30 43 45 29
4 79 67 37 60 84 67
5 85 87 102 75 59 73
6 63 61 62 43 80 57
7 30 49 70 67 27 37
8 27 23 21 35 31 20
9 12 8 0 2 8 13
Téng cong 364 361 373 378 360 327
Bang 3.2. Thong ké mirc do thuan thuc cac k§ ning twong tic
. K& Ky nang K¥ nang su | Ky K¥ Ky
Mtrc @6 thuan né}rll theé hién vai | dung nhém | nang | nang nang
thuc k¥ nang a hi tro khong | déra quyét | lanh | thuong | tuong
& chinh thirc | dinh dao lugng | tac
Muc | g4 lugng 4 5 6 3 3 5
dol % 1.10 1.39 1.61 0.79 0.83 1.53
Mirc | g4 lugng 143 128 112 153 155 122
do II % 39.29 35.46 30.03 4048 | 43.06 | 37.31
Mic | g4 luong 217 228 255 222 205 200
do III % 59.62 63.16 68.36 58.73 | 56.94 | 61.16
Tong S6 lugng 364 361 373 378 360 327
cong % 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0




Bang 3.2 cho thay két qua kha dong déu giira k¥ ning twong tic va cac k§ ning
thanh phan. Ty 18 sinh vién thudc muc do chua c6 k§ ning nam trong khoang tir
0.79% dén 1.61%, mtc d6 k¥ ning chua 6n dinh khoang 30.03% dén 43.06%, mirc
d6 da co k¥ nang tir 56.94% dén 68.36%.

Ty 1& 61.16% sinh vién c6 k¥ ning twong tac khang dinh gia thiét “mirc d6 thuan
thuc k¥ ning twong tac cua sinh vién Khoa Su pham Truong Pai hoc Tién Giang
chua cao” ciia dé tai.

3.1.4. Hé s6 twong quan

3.1.4.1. Hé s6 twong quan tich- moment Pearson

Bang 3.3. Hé sb tuong quan gitta diém k¥ ning twong tic véi diém cac ky ning
thanh phan

Logi tuong quan 7 Trisé | Muc twong quan
biém k¥ ning tuong tac voi di€m ky nang nghe 0.500 Trung binh
biém k¥ nang tuong tac vdi diém k¥ nang thé hién cac 0.732 Manh

vai tro khong chinh thirc trong nhom

Diém ky ning twong tac véi diém ky niang st dung

nhom dé ra quyét dinh 073 Manh
Diém k¥ nang twong tac voi diem k¥ ning lanh dao 0.781 RAt manh
Piém ky niang tuong tic voi diém k§ ning thuong |
luong dé giai quyét xung dot 020 Manh

K¥ nang 1anh dao va cac k¥ ning 1am viéc trong nhém cé anh hudng nhiéu nhéat dén
diém sb cua k¥ ning twong tac va nguoc lai.

Piém s6 k¥ ning lanh dao c6 anh huong tich cuc dén diém sd cac k§ ning lam viéc
nhém (Bang 3.4). Diéu d6 cho phép két luan: Viéc thuc hién tdt cac hanh vi thé
hién k¥ ning lanh dao c6 anh hudng tich cuc dén két qua rén luyén k¥ ning twong
tac noi chung. (Gitra cac cip k¥ ning thanh phan con lai cling ¢ twong quan duong

nhung & muic twong quan yéu).




Bang 3.4. Hé s6 tuong quan gitta cac diém k¥ ning thanh phan

Loai tuong quan Trisb | Muc twong quan
Diém k¥ niang lanh dao va diém k¥ ning thé hién cac

LA . , . 0.480 Trung binh
vai tro0 khong chinh thirc trong nhom
Piém k¥ ning linh dao va diém k¥ ning st dung

. 2 L, 4 0.612 R4t manh
nhom dé ra quyét dinh
Diém ky ning thé hién cic vai tro khong chinh thirc
trong nhom va diém k¥ niang sir dung nhoém dé ra 0.364 Trung binh
quyét dinh

3.1.4.2. Hé s twong quan diém nhj phén giira diém k¥ niing twong tic véi
cac bién dinh tinh

*Céac bién dinh tinh

-Phai tinh

Bang 3.5. Phan bd tan s phai tinh

Tan s6 % Tén s6 tich luj | % tich luy
Nam 84 22.1 84 22.1
Nir 296 77.9 380 100.0
Tong cong 380 100.0

@ Nam
O N

77.9%

Biéu d6 3.1. Biéu dién phan bd tan sd phai tinh




-H¢ dao tao

Bang 3.6. Phan bd tan sb hé dao tao

Tan s6 % Tén s tich luy | % tich luy
Chinh quy 204 53.7 204 53.7
Khong chinh quy 176 46.3 380 100.0
Tong cong 380 100.0

46.3%
53.7%

O Chinh quy

m Khéng chinh quy

Biéu d6 3.2.

Biéu dién phan bo tan s6 hé dao tao

-Kinh nghiém lam viéc

48%
52%

m C6 kinh nghiém
0O Khéng kinh nghiém

Biéu d6 3.3. Biéu dién phan bo tan s6 kinh nghiém 1am viéc




Bang 3.7. Phan b6 tan so kinh nghiém lam viéc

Tan s6 % Tan sb tich lu§ | % tich luy
Co kinh nghi¢m 181 47.6 181 47.6
Khoéng kinh nghiém 199 52.4 380 100.0
Tong cong 380 100.0

*H¢ s twong quan diém nhi phan giira diém k§ ning twong tic véi cic bién
dinh tinh
Bang 3.8. Hé s6 tuong quan diém nhi phan gitta diém k¥ ning tuong tac voi cac

bién dinh tinh

Loai tuong quan Tris6 | Mirc twong quan
Diém k¥ ndng tuong tac vadi phai tinh 0.11 Neuoc, yéu
Piém k¥ nang twong tac v4i hé dao tao 0.165 Yéu

Piém k¥ nang twong tac voi kinh nghiém 1am viéc -0.165 Nguoc, yéu

Mic du ¢6 twong quan nguoc nhung diy 13 cac muc twong quan “khong dang ké
hodc do may rai” [25, tr.81], hay 14 “twong quan yéu, hai yéu t6 hiém khi ciing xuét
hién bén nhau” [54, tr.A-9], nén khong thé két luan c6 mbi lién quan nao giita diém
s6 thé hién trén bang hoi voi cac dic diém c4 nhan noi trén. Gia thuyét “Khong c6
su khac biét y nghia vé mirc do thuan thuc k¥ ning tuong tac giita nam va nir” duoc
khang dinh; Gia thiét “C6 su khac biét co y nghia gita sinh vién hé dao tao chinh
quy va khong chinh quy, gitra sinh vién c6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam trd 1én
va sinh vién chua c6 kinh nghiém 1am viéc v6i mtc do thuan thuc k¥ ning twong
tac cao hon nghiéng vé phia sinh vién khong chinh quy ciing nhu 13 sinh vién c6
kinh nghiém Iam viéc” bi bac bo.

3.1.5. Heé so tin ciy ciia bang héi sinh vién

Haé s tin cay cua tat ca 61 cau hoi danh gia k¥ ning twong tac: a=0.8484.



3.2. KET QUA CAC LUA CHON CUA SINH VIEN

3.2.1. P6i véi cac cAu héi danh gia ki ning nghe

Sinh vién thé hién khuynh hudng thirong xuyén khong phat biéu y kién trude khi
nguoi khac noi xong, nhung thinh thodng cd ngat 101 ngudi noi dé phat biéu khi bat
ddng v kién; Khuynh hudng chung 1 khdng bao gio tri hodn sy danh gia, va ludn
luén danh gia trudc khi nghe xong. Pdi véi yéu cau tip trung chu ¥ khi nghe thi
khuynh hudng lwa chon chung 13 thuwong xuyén xao lang néu ngudi néi dai dong va
thinh thodng c6 thé duy tri sy chu ¥ ddi v6i nhitng diéu nghe co vé khong tha vi.
Dbi v6i yéu cau vé kha ning sap xép va tom tat thong tin khi nghe thi khuynh
huéng lua chon chung 13 ludn luén chd doi ngudi ndi tom tit nhimg ¥ twong da
trinh bay chir khong tu tom tat thong tin khi nghe va khdng bao gio sap xép thong
tin khi nghe. Sinh vién ciing thé hién khuynh huéng chung 13 khdng bao gio biéu 10
cac ngodn ngtr hodc cu chi di¢u bo bay to su quan tdm khi nghe (Bang 3.9). Ghi nhan
chung 13 mic du khong ngat 16i nguoi ndi nhung sinh vién it thé hién cc biéu hién
nghe tich cuc nhu tap trung chu ¥, sip xép va tom tit thong tin, tri hodn su danh gia
va biéu 10 su quan tam.

Bang 3.9. Lua chon cua sinh vién do61 véi cac cau hoi danh gia k¥ nang nghe

o Ty 1€ % cac lya chon Yéu
Cau hoi Luon | Thuong | Thinh | Khéng | .
luén | xuyén thoang | bao gio ’
T6i ngat 10i nguoi ndi dé phat bidu y
kién ctia minh khi toi khong déng v voi | 1.1 2.4 53.4 432 | 3.00
diéu vira nghe.
To6i khong phat biéu ¥ kién trude khi
t6i biét chic rang nguoi néi da noéi| 21.4 | 40.2 17.7 20.6 | 2.00
xong.
T6i khong danh gia diéu ngudi ta noi
_ , 26.1 | 256 21.9 264 | 4.00
trudc khi ho ndi xong.




Bang 3.9. Lua chon cia sinh vién d6i voi cac cau hoi danh gia ky ning nghe (tiép

theo trang 67).
Ty 1€ % cac lya chon Yéu
Cau hoi
Lu6n | Thuong | Thinh | Khong vi
luon | xuyén thoang | bao gio

Trong khi nguoi khac dang noi, toi
nhanh chong phan quyét 1a toi thich | 49.7 27.9 13.0 9.3 1.00
hay khong thich y tudng ctia ho.
Khi mot ngudi néi dai dong dé dién ta
mot y tuong don gian thi tam tri t6i lan | 15.0 46.7 25.1 13.2 | 2.00
man sang chuyén khéc.
T6i ¢6 thé duy tri sy cha ¥ vao diéu
nguoi khac dang noi véi té1 ngay ca | 11.4 31.8 33.2 23.6 | 3.00
khi nghe c6 vé khong thu vi.
Thay vi sap xép cac y tudng cua ngudi

Y pEp Y , s . 40.2 38.1 13.8 7.9 1.00
noi, td1 cho doi ho tom tat cho toi.
T6i tap trung vao van dé dang dugc noi

., ' 1.6 16.6 38.7 432 | 3.00
va sap x€p thong tin.
To1 no1 “vang, da” hay “toi hiéu” dé
ngudi ndi biét 1a toi thuc sy dang nghe | 8.2 15.6 30.6 45.6 | 4.00
ho
To6i gat dau hodc 1am céc cir chi khac
dé biéu 16 su quan tam dén cudc dam | 6.3 15.6 35.2 429 |4.00

thoai

3.2.2. Poi véi cac cAu hoi danh gia ki ning thé hién cac vai tro khong

chinh thirc trong nhom

Sinh vién thuong xuyén quan tim dén muc tiéu thao luan, thirong xuyén chi y dén

¥ kién dong y hay khong ddng ¥ cua nguoi khéc, thuwong xuyén yéu cau ngudi khac

néu y kién, day 1a cac dong thai c6 lgi cho hiéu suit nhém. Tuy nhién, khuynh




huéng lya chon chung 13 thinh thodng méi phat biéu y kién hodc giai thich mé rong
¥ tuong ctia ngudi khac, diéu nay dan dén sy quan ngai vé khong khi it cdi mé chia
sé va thoi quen dun day trach nhiém 14n nhau c6 thé c6 trong cac cudc thao luin
nhém cua sinh vién. Sinh vién ciing cho thiy thai d6 thai do khuyén khich va chu y
tao ra co hoi tham gia dong déu giira cac ca nhan trong nhom thuong xuyén duoc
thé hién. Sinh vién thinh thodng c6 st dung yéu t6 hai hudc dé boi tron bo may 1am
viéc ctia nhom. Khuynh huéng lwa chon chung 1a khéng bao gio thé hién thai do
ddng y thu dong, cho phép suy doan 1a c6 rat it sinh vién chon thé hién vai trd ngudi
am tham lam viéc, lang 1€ hd trg trong nhoém. Sinh vién khong bao gio thé hién cac
hanh vi ¢o6 tinh ca nhan mac k¢ muc tiéu chung ctia nhém, lam giam hi¢u suit 1am
viéc va tinh cd két cia nhém (Bang 3.10). Nhin chung, cic sinh vién Iya chon
khong thé hién cac hanh vi khong tich cuc mdt cach trigt dé hon han lya chon thé
hién cac hanh vi tich cuc trong thao luan nhom. Nhuoc diém boc 10 rd nét 1a cac
sinh vién it phat biéu va chia sé trong nhom.

Bang 3.10. Lua chon cua sinh vién d6i v6i cac cau hoi déanh gia k¥ nang thé hién
cac vai tro khong chinh thtrc trong nhom

Ty 1€ % cac lya chon Yéu
Lu6n | Thuong | Thinh | Khong
luén | xuyén | thodng | bao gio

CAu hoi
vi

T6i dua ra nhiéu ¥ kién, dé xuat cac
o 16.8 | 313 48.9 2.9 3.00
giai phap.

To1 yéu cAu cac ban khac néu v kién,
. . 189 | 429 323 5.9 2.00
giai thich, cho vi dy, dé xuat giai phap.

T6i tim kiém sy dong y hay khong
ddng y tir nhimg 10i phét biéu coa cac | 33.4 | 38.7 | 21.3 6.6 | 2.00
ban khac.

To1 giai thich, mé rong y tudng cua cac
ban khac bang cach cung cip cac vidu | 17.2 | 34.0 | 422 6.6 3.00

hoac su lua chon.




Bang 3.10. Lya chon cua sinh vién d6i v6i cac cau hoi déanh gia k¥ nang thé hién
cac vai tro khong chinh thirc trong nhom (tiép theo trang 69).

Ty 1€ % cac lua chon Yéu
Cau hoi

Lu6n | Thuong | Thinh | Khong vi
luon | xuyén | thoang | bao gio

To6i huéng dan cudc thao luan cua
nhom di dung hudéng hodc nhic nho vé | 23.3 | 39.2 | 31.2 63 | 2.00

muc tiéu cia nhom.

T6i ung ho, bénh vyc tinh than va thién
chi cta cac ban trong nhom bang cach | 34.8 36.9 23.5 4.7 2.00

khen ngoi va chap nhén ho.

To6i dong ¥ mot cach thu dong véi y
, 3.2 5.3 37.2 54.4 4.00
kién cua cac ban khac

To1 161 kéo cac ban it ndi vao cudc thao
s 24.5 40.8 25.8 8.9 2.00
uan

To61 duy tri hoa binh trong nhom, gidm
, . _ _ 302 | 31.0 32.1 6.6 3.00
cang thang bang thai do hai hudc.

T6i nam doc quyén cudc thao luin dé
, 0.3 1.6 14.2 83.9 4.00
khang dinh minh

T61 bdé ngang cudc thdo luén cua nhém | 0.0 1.6 14.3 84.1 4.00

To61 lam céc ban quan tam dén viée
khac khi dang thao luan van dé quan | 1.6 2.1 132 | 83.1 | 4.00

trong

T6i cb gang dé ndi troi hon trong nhoém
. 0.8 1.8 26.1 71.3 4.00
bang cach canh tranh

3.2.3. Doi véi cac cau héi danh gia k§ nang sir dung nhém dé ra quyet
dinh
Sinh vién nhan xét vé sy dinh hudng dén muc tiéu cta nhom, vé su cd géng, va vé

mbi quan h¢ tuong tac trong nhém dat mure do t6t. Sinh vién nhan dinh su tham gia




ddng déu, viéc thuc hién chirc ning lanh dao trong nhém minh dat mike do khd.
Ngoai ra, vi¢c thuc hién chirc ndng lanh dao nhom, céc van dé vé két qua thao luan
nhom cling dugc nhan xét & murc do kha (Bang 3.11).

Bang 3.11. Lwa chon cua sinh vién dbi voi cac cau hoi danh gia k¥ ning st dung
nhom dé ra quyét dinh

Ty 1€ % céc lya chon

Cau hoi . Yéu
£ : rung | o« vi
Tot Kh Y :
© 4 binh e
No6i chung cudc thao luan da dat muc tiéu 289 | 616 92 03 | 2.0
Nhin tong thé cudc thao luin c6 hiéu qua 298 | 56.7 | 12.1 | 1.3 ] 2.0
Két qua cudc thao luan dugc hai long 31.8 | 57.6 97 09 | 2.0

Cac van dé duoc kham phé trong cudc thao
o 352 | 49.7 148 | 0.3 | 2.0
luan la c6 gia tri

Céc y tuong dugc trinh bay trong cudc thao
) 429 | 42.6 132 | 1.3 | 1.0
luan da duoc xem xét can trong

Céc thanh vién trong nhom da giai quyét van
. , 332 | 50.8 145 | 1.6 | 2.0
dé mot cach hé thong

Hanh dong ctia nhom 1a huéng dén muc tiéu
56.1 | 36.8 | 66 |05 1.0
chung

Su déng gop cua cac thanh vién trong nhém
oz . 458 | 42.6 113 103 | 1.0
la rat c6 gang

Sy tham gia trong cudc thao luan 1a dong déu | 26.7 | 46.0 | 23.3 | 40 | 2.0

Mobi quan hé twong tac giita cac thanh vién
, 479 | 37.6 134 | 1.1 | 1.0
trong nhom tot

Churc ndng lanh dao trong cudc thio luan da

duoc thuc hién tot 36.6 | 50.8 11.8 | 0.8 | 2.0

Lién h¢ véi két luan da néu & trén, khi ma sinh vién it phat bi€u trong nhom thi su

tham gia dong déu trong nhém 1a kho. Do d6 c6 thé suy luan rang van dé lanh dao




nhém va cac van dé vé két qua thao ludn nhom 13 khong hoan toan duogc hai 10ng.
Sinh vién chua sit dung nhom nhu mot cong cu tao ra két qua lam viéc cao hon su
nd luc cua ban than.

3.2.4. Poi voi cac cau hoi danh gia ki ning linh dao

Bang 3.12. Lya chon cua sinh vién ddi véi cac cau hoi danh gia k§ nang lanh dao

Ty 1€ % cac lya chon

Cau hoi Trung Yéuvi

Y A
binh i

T6t | Kha

T6i can nhac yéu t6 dao dirc trong hanh
342 | 50.0 13.4 2.4 2.0
vi cia minh nhu mot ngudi 1anh dao

To6i c6 thé dong vién hoic hudng dan
33.7 | 553 10.5 0.5 2.0
nguoi khac

T6i luu y dén nhitng cong viéc chung va
. 38.7 | 479 12.9 0.5 2.0
nhitng mo61 quan tdm chung

T6i 6 thé sip xép lich 1am viéc va diéu
. . 20.3 | 49.7 23.9 6.1 2.0
dong cac cudc hop

To6i dap mg linh hoat véi cac kiéu giao
) 208 | 542 | 237 | 13 20
tiép khac nhau :

T6i ¢6 thé ty chii hanh vi ciia minh trong
. 29.5 | 50.8 17.6 2.1 20
suot cac cudc hop :

T6i thé hién sy quan tim ctia moi nguoi
o . , 374 | 51.0 10.8 0.8 20
do1 vo1 mo1 nguot :

To1 nghi toi 1a ngudi co uy tin 345 | 574 7.9 0.3 20

Tbi kién tao su déng cam, su doan két,
, 324 | 50.8 15.8 1.1 20
va su cam két trong nhém :

T6i ¢6 thé gitp nhitng ngudi it n6i tham
_ . 20.6 | 47.2 28.5 3.7 20
gia cong viéc chung :

T6i c¢6 thé giap nhiing ngudi cd mau
N 7 277 43.0 | 227 | 6.6 20
thuan vé1 nhau hiéu nhau :




Sinh vién thé hién kha ning diéu phdi hoat dong nham dat muc tiéu chung, kha
ning nam bat nhu ciu ctia nguoi khac, kha ning xdy dung cac mdi quan hé trong
nhém va to chtc & mic do kha.

3.2.5. Poi véi cac ciu hoi danh gia k§ ning thwong hrong giai quyét xung
dot

Bang 3.13. Lya chon cua sinh vién ddi v6i cac cau hoi danh gia k§ nang thuong
luong giai quyét xung dot

Ty 1€ % cac lya chon £
Cau hoi Yéu
Luon | Thuong | Thinh | Khong vi

luén | xuyén | thoang | bao gio

T6i ndi véi cac ban toi nghi rang van
. 172 | 294 42.4 10.9 3.00
de do la gi

To61 né61 vo1 cac ban cam xic va suy
T, 20.8 | 35.0 37.1 7.1 3.00
nghi cua t61 v€ van de do

T6i tuyén bd mot cach don gian toi
. 10.0 | 27.2 42.7 20.1 3.00
nghi van dé do 1a gi

To1 hoi cac ban cam xtc va suy nghi
NP 19.5 | 388 35.6 6.1 2.00
cua ho vé van dé do

T6i dé cho ban bé biét cai gi gy rac roi
_ 15.0 | 384 40.0 6.6 3.00
cho toi

T6i d¢ nghi ban be giai quyétricroidé | 117 | 245 | 434 | 205 | 3.00

T6i 16n tiéng v6i mot ngudi ban 1.1 4.7 48.4 45.8 3.00
T6i 16n tiéng v6i ca nhom ban 0.8 1.8 23.7 73.7 4.00
To1 xtic pham mdt nguoi trong nhom | 0.0 1.3 14.5 84.2 4.00
ban

T6i mang ca nhom ban 0.3 0.3 3.9 95.5 | 4.00

T6i xtc pham nhiéu ngudi trong nhém | 0.3 0.5 5.3 93.9 4.00

ban




Bang 3.13. Lya chon cua sinh vién d6i véi cac cau hoi danh gia k§ ning thuong
luong giai quyét xung dot (tiép theo trang 73).

Ty 1€ % cac lya chon
Lu6n | Thuong | Thinh | Khong
lubn | xuyén |thodng | bao gio

Yéu
vi

Cau hoi

T6i biéu thi cam gidc tiéu cuc voi mot
, _ 1.1 1.6 36.1 | 612 | 4.00
sO0 nguoi trong nhom ban

Toi dé nghi rang mot sd ngudi trong
, 2.9 9.3 64.0 23.8 3.00
nhom ban nén thay doi hanh vi

To1 khong noéi bat cur diéu gi veé van dé

do

8.8 17.3 46.5 274 3.00

T6i tranh ndi vé van dé do 90 | 222 415 272 | 3.00

Ngoai trir hanh vi “hoi cam xtic va suy nghi cia ngudi khac” dugc lya chon thé hién
& muc do thuong xuyén, cac hanh vi giai quyét xung dot v6i thai do hop tac khac
thinh thodng duoc lwa chon. Hanh vi “Ién tiéng véi mot ngudi ban” va “dé nghi
nguoi khac thay doi hanh vi” ciing thinh thodng duoc lya chon. Khuynh huéng lua
chon chung cho cac hanh vi ctng ran 1 khéng bao gio. Cac hanh vi né tranh xung
d6t c6 xu hudéng lwa chon think thodng. Nhu viy, dé giai quyét xung dot thi viéc
khong thé hién cac hanh dong tiéu cuc dugc sinh vién lga chon mot cach tri¢t dé,
trong khi cac hanh dong tich cuc thi chua dugc thé hién thuong xuyén, d6 ciing 1a
ddc diém rd nét nhat biéu hién chung vé k¥ ning tuong tac cua sinh vién.

3.2.6. P6i véi cac cAu héi kiém tra sw tu tin ciia sinh vién vé k§ niing
tuwong tac

Vén dé giai quyét xung dot co ty 16 tu tin thip nhat. Ty 1é ty tin kha cao vé cac ki
nang 1anh dao va hop tic nhom nhé. Hau hét sinh vién mong mudn duoc huin luyén
dé phat trién k¥ nang tuong tac (Bang 3.14).

Véi cau hoi “tu danh gia nhu thé nao vé mirc do phat trién k¥ ning twong tac?”, két
qua cho thiy sinh vién tu ddnh gia k¥ ning ctia minh thap hon nhitng gi ho thé hién

trén bang hoi:




Tét: 29.8% Tam: 53.3% Con phai rén luyén nhiéu: 17.9%

Bang 3.14. Su tu tin cua sinh vién vé k¥ ning tuong tac

Cau hoi Co Khong
...co tu tin rang minh 1a ngudi giao tiép t6t? 67.4% 32.6%
...cO tu tin rang minh biét cach hop tac? 74.1% 25.9%
...nghi rang minh ¢6 tiém ning lanh dao? 73.5% 26.5%
...nghi rang minh biét cach giai quyét xung dot? 49.7% 50.3%
...c6 nhu cau rén luyén dé phat trién ky nang
tuong tac? ...co dy 16p huan luyén? o84% 10%

3.3. Y KIEN SINH VIEN
Trong bang hdi sinh vién c¢6 2 cau hoi mé:
- Cac hoat dong hoc tap cac mon hoc trong gio 1€n 16p, hoat dong doan thé,
hoat dong thuc té, thuc tap su pham & nha trudng hién nay di dap Gng duoc
nhu cau rén luyén phat trién k§ ning tuong tic cua sinh vién hay chua? Tai
sao?
- Sinh vién gap khoé khan gi trong viéc rén luyén k¥ nang tuong tac? Nén thay
d6i diéu gi trong qua trinh dao tao dé k¥ ning tuwong tic cta sinh vién duoc
nang cao hon?
C6 176 sinh vién dugc ghi nhan ¥ kién tra 161 2 cAu hoi nay (cac sinh vién con lai
hoic 1 khong tra 101, hodc cho rang “nha truong da dap ung duge nhu cau cia sinh
vién” va “khong gip kho khin”, hodc cho rang “chua dap tng duoc” nhung dién dat
khong 16 ¥ “tai sao” va “nén thay ddi diéu gi”). Tong hop cac ¥ kién cta sinh vién
tap trung vao cc van dé sau:
- C6 28 ¥ kién sinh vién cho ring co so vat chit ctua nha trudng chua dap tmg
duoc nhu ciu dao tao, dic biét 1a dao tao chuyén nganh, va 01 y kién vé gio
gidc phuc vu ctia Thiét bi, Thu vién.
- C6 19 y kién vé thai @0, trach nhiém, va phuong phap cua gido vién.
- C6 63 ¥ kién vé chuong trinh ddo tao, sip xép diéu phdi chuong trinh, thi ctr

va danh gia.



- C6 50 ¥ kién vé viéc to chirc cac hoat dong ngoai gior 1én 16p.

- C6 100 ¥ kién sinh vién néu cac khé khan trong rén luyén k¥ ning twong

tac, d6 1a kho khin vé tam 1y (khong tu tin,...), kho khin vé phuong phap

(khong biét cach,...), khé khan vé diéu kién (khong c6 co hoi,...).
Tir cac ¥ kién cta sinh vién noi 1én mot van dé 1a: sau khi duoc hoi, cac sinh vién
nhan ra rang k¥ ning twong tac 12 mot thir ma ho can va chua dugc nha trudng trang
bi day du. Sinh vién cling cho rang chuong trinh dao tao va céach thirc thyc hién
chuong trinh nhu nha truong dang lam 1a khong hiéu qua dbi véi van dé gitp sinh
vién phat trién k§ niang tuong tac. Van dé nay chua danh dugc mot thir ty wu tién
nao dé duoc dau tu vé ngudn luc con ngudi, thoi gian. Sinh vién ciing khong ¥ thic
duoc 13 c6 mot sy cam két quan tri¢t nao gitta sinh vién va nha truong vé muc tiéu
rén luyén k¥ nang tuong tac trong hoat dong day hoc va cac hoat dong khac. Cac y
kién cta sinh vién ciing cho thay 1a cac gido vién ciing chua thé hién k§ ning to
chtic cia minh dé gitip nha truong phat trién, va nha truong hién tai van con khac
nhiéu 1dm véi mot nha trudng hiéu qua (Phu luc 2). Céac giai phap cha yéu ma sinh
vién dé nghi 1a ting cuong ddi thoai va giao luu, ting cuong hoat dong thyuc tip
thue té (Phu luc 8).
3.4.KET QUA CAC LUA CHON CUA GIAO VIEN
3.4.1. Poi véi cac ciu hoi diéu tra nhin dinh cia gido vién vé ky ning
nghe cua sinh vién
Gido vién hoan toan dong y rang sinh vién khong ngit 101 ho. Gido vién phdn déi
cac ¥ kién cho rang sinh vién khong biéu 16 sy quan tdm khi nghe, kém tap trung
chu ¥ khi nghe giang. Gido vién khéng dong ¥ voi nhan dinh cho rang sinh vién
khong tri hodn sy danh gia nhung déng y rang sinh vién khong biét sip xép va tom
tat thong tin khi nghe (Bang 3.15). Ghi nhan chung 1a gido vién dénh gia cao vé k¥
nang nghe cta sinh vién hon 1 nhimg gi sinh vién thé hién trén bang hoi. Mit khac,
céc phat biéu ciia sinh vién trong phan tra 10i ciu héi mé cho phép suy doan rang
phuong phap thuyét giang van duoc cac gido vién st dung phd bién. Trong khi d6

van dé rén luyén k¥ ning nghe cho sinh vién hiém khi dugc dit ra. Vi vy, phuong



phap thuyét giang c6 thé gay nhiéu khé khin cho gido vién hon 13 ho nghi béi sinh

vién nam bat thong tin kém ma cling it phan hoi. Gido vién va sinh vién dong nhan

xét rang sinh vién khong biét sap xép va tom tat thong tin khi nghe. Diéu nay lam

ndy sinh thac mac vé k¥ nang doc hi€u tiéng Viét cua sinh vién boi vi cac ki nang

nay lién quan mat thiét véi nhau.

Bang 3.15. Lua chon cua gido vién doi vaoi cac cau hoi di€u tra nhan dinh cta gido

vién veé k¥ nang nghe cua sinh vién

Ty 1€ % cac lya chon

Hoan | Pong Khong | Phan | Hoan )
A toan |y dong doi  |[toan | Y€u
Céu hoi dong y cling phan | Vi
v khong doi
phan
doi
Khi t6i giang bai phan 16n sinh vién
khong biéu 16 cac cur chi diéu bo
, 8.2 19.7 13.1 59.0 {0.0 |4.00
cho thay la ho c6 dang nghe hay
khong
T6i biét 1a phan 16n sinh vién kém
tap trung, dé bi xao lang khi nghe | 14.5 | 17.7 11.3 51.6 |4.8 4.00
giang
Theo t6i thi phan 16n céac sinh vién
khong biét sap xép va tom tat thong | 8.1 [ 53.2 [ 8.1 30.6 | 0.0 |2.00
tin khi nghe
Sinh vién thuong nhanh chdng phan i
doan rang ho thich hay khong trudc | 13.1 |29.5 29.5 262 | 1.6 3'00
khi nghe xong '
Chura bao gid c6 sinh vién ndo ngit
452 |37.1 6.5 11.3 | 0.0 1.00

101 t61




3.4.2. Doi véi cac cau héi dieu tra nhan dinh cia gido vién vé ky nang st

dung nhom dé ra quyét dinh cta sinh vién

Bang 3.16. Lua chon cua gido vién doi vaoi cac cau hoi di€u tra nhan dinh cta gido

vién vé k¥ nang st dung nhoém dé ra quyét dinh cua sinh vién

Ty 1€ % céc lya chon

Hoan | Pong Khong | Phan | Hoan |
N toan |y dong d6i |toan | Yeu
Cau hoi A o . vi
dong y cling phan !
v khong doi
phan
doi
Cac cuoc thao luan nhom cua sinh
‘ ‘ 12.9 |29.0 17.7 403 0.0 |4.00
vién nhin chung kém hiéu qua
Khong nhiéu cac van dé co gia tri
dugc phat hién trong cac cudc thao | 11.5 | 44.3 23.0 21.3 0.0 2.00
luan cua sinh vién
Phan 1én cac cudc thao luidn cua
_ _ _ 129 [46.8 |22.6 16.1 | 1.6 |2.00
sinh vién la dat muc ti€u
Moi quan hé twong tac giita cc sinh
‘ , 11.3 532 19.4 16.1 [0.0 |2.00
vién trong nhom la tot
Hau hét cac nhom sinh vién biét
cach giai quyét van dé mot cach hé | 4.8 [ 37.1 | 35.5 226 (0.0 |2.00

théng

Gido vién dong y rang phan lon cac cudc thdo ludn cia sinh vién 1a dat muc tiéu,

moi quan hé tuong tac gifra cac sinh vién trong nhom la tot, cdc nhom sinh vién biét

cach giai quyét van dé; phdan doi quan di€m cho rang cac cudc thao luan nhém cua

sinh vién kém hi€u qua. Gido vién dong y véi nhan dinh cho rang khong nhiu cac

van dé co gia tri dugc phat hi¢n trong cac cudc thdo luan cua sinh vién. Nhu vay,

theo quan diém cua gido vién thi tinh kham pha, phat hi¢én van dé trong cac cudc

thao luan cua sinh vién chua tot.




3.4.3. Doi véi cac cau héi di€u tra nhin dinh cua gido vién vé kj nang
thwong lwgng va ky niang lanh dao cua sinh vién
Bang 3.17. Lua chon cua gido vién ddi vai cac cau hoi diéu tra nhan dinh cua gido

vién vé k¥ nang thuong lugng va lanh dao cuia sinh vién

Ty 1€ % céc lya chon
Hoan | Pong | Khong | Phan | Hoan

. A A \ Yéu
Cau hoi to;an y (;Ion% doi toaﬁn .
dong y cling phan | VI
v khong doi
phan
do1
Khi c6 mau thuin, bat hoa, phan 16n
céc sinh vién chon céach né tranh, cb 2.00
, , . . 48 323 ]29.0 323 | 1.6
gang dé€ bo qua van dé phat sinh 4.00

mau thuan

Khi mau thuan 13 nghiém trong sinh
vién s& quyét liét ddu tranh trong
, , . 8.1 435 |355 129 0.0 |2.00
tap thé 16p dé yéu cau ban minh

phai thay d6i hanh vi

Phan 16n sinh vién khéng bat dau
giai quyét mau thuin bang cach noi
o 33 1393 279 29.5 10.0 |2.00
ho nghi gi vé van dé d6 hay ho cam

nhan van dé nhu thé nao

Cé6 rat it sinh vién biét cach diéu
145 | 629 |32 194 (0.0 [2.00
dong cac cudc hop

Gido vién khong dong y rang sinh vién chon cach né tranh khi c6 mau thuan. Gido
vién dong y rang sinh vién khong thé hién thai do hop tac khi giai quyét xung dot,
sinh vién s& thé hién thai do cing rin khi mau thudn nghiém trong, va co rét it sinh
vién biét cach diéu dong cac cudc hop. Trong khi d6 thi sinh vién thé hién k¥ ning
lanh dao trén bang hoi & mirc kha (Bang 3.12). Ty 1é tu tin vé k¥ ning lanh dao cta

sinh vién cling & muc kha cao (Bang 3.14). Trong phan trd 161 cau héi mé sinh vién




bay to nguyén vong duoc td chic cac hoat dong giao lvu man dam do sinh vién ty

cht vé mat t6 chire. Nhitng yéu t6 nay cho phép két ludn rang sinh vién it khi dugc

tao co hdi dé ren luyén ky ndng lanh dao, c6 thé 1a do gido vién chua giao viéc cho

ho.

3.4.4. Doi v6i cac cau héi di€u tra nhan dinh vé thai do cia giao vién doi

voi van de day ky nang to chire cho sinh vién

Bang 3.18. Lya chon cua gido vién do1 vdi cac cau hoéi dieu tra nhan dinh vé thai do

cua gido vién doi véi van dé day k¥ nang tuong tac cho sinh vién

Ty 1€ % céc lya chon

Hoan | Pong Khéng | Phan | Hoan | .
A1 toan |y dong d6i |toan | YCU
Cau hoi A . \ .
dong y cling phan | V1
v khong do1
phan
do1
Day k¥ ning tuwong tac (giao tiép,
lam viéc trong nhoém,...) cho sinh
. ' _ 46.8 |484 |3.2 1.6 |0.0 |2.00
vien la vai tro nhiém vu cua
Truong Pai hoc
Day céac k¥ nidng nay cho sinh vién
c¢6 thé dugc thuc hién tét trong qué
_ ., 355 532 |97 1.6 0.0 |2.00
trinh gidng day cac hoc phan kién
thirc chuyén mon
Thue té 13 gido vién khong du diéu
kién dé co thé rén luyén cac k¥
_ _ 9.7 |435 11.3 323 |32 |2.00
nang nay cho sinh vién trong khuon
kho cac hoc phan chuyén mén
Ban than gido vién chua ty tin la
minh biét phuong phap huéng dan | 0.0 | 24.2 21.0 | 484 | 6.5 |4.00

sinh vién rén luyén cac k¥ nang nay




Bang 3.18. Lua chon cta gido vién doi véi cac cau hdi di€u tra nhan dinh vé thai do

clia gido vién ddi v4i van dé day k¥ ning twong tac cho sinh vién (tiép trang 80).

Ty 1€ % céc lya chon

Hoan | Pong Khong | Phan | Hoan | ¢,
Csu héi toan |y dong doi | toan .
dong y cling phan Vi
v khong doi
phan
do1
C6 rat it gido vién giao bai tap 16n
dé sinh vién lam viéc theo nhém | 16.1 | 66.1 | 113 | 6.5 | 0.0 |2.00
trong thoi gian dai
Gi4o vién it danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién theo nhém vi ngai
1a khong cong bang do su tham gia | 9.8 44.3 19.7 262 |10.0 |2.00
khong ddéng déu cua cac sinh vién
trong nhom
Nén t6 chirc hudng dan cac ki nang
nay cho sinh vién trong mdt chuong
, . 16.1 |61.3 14.5 8.1 0.0 |[2.00
trinh huan luyén dac biét va co
danh gia két qua
Biét cach giao tiép thuc ra la kinh
129 | 194 17.7 452 4.8 |4.00

nghiém song, khong ai day ai duoc

Cac gido vién dong y rang day k¥ nang tuong tac cho sinh vién 1a vai tro, nhiém vu

cua Truong Pai hoc, va viéc day céc k¥ ndng nay cho sinh vién c6 thé dugc thuc

hién t6t trong qué trinh giang day cac hoc phan kién thirc chuyén moén. Thé nhung,

gido vién cling dong y rang thuc t€ khong du di€u kién dé rén luyén cac ki ndng nay

trong cac hoc phan chuyén mon. Gido vién phan doi y kién cho rang ho chua ty tin

vé phuong phap huéng dan cac ky ning nay. Gido vién dong y 1a co rat it gido vién




giao bai tip 16n cho sinh vién lam viéc theo nhom trong thoi gian dai, cling nhu ho
it danh gia két qua hoc tap theo nhém do ngai khong cong bang. Gido vién dong
v6i ¥ kién t6 chie hudng din k¥ ning twong tac cho sinh vién trong mét chuong
trinh huén luyén dic biét. Gido vién phdn déi quan diém cho rang giao tiép 1a kinh
nghiém song khong thé chuyén giao. Nhin chung la cac gido vién chua lam duoc
nhiéu viéc nhiam thic diy su phat trién k¥ ning twong tac cta sinh vién.
3.5.KET QUA XU LY PIEM SO CAC LUA CHON CUA GIAO VIEN
3.5.1. Xir ly diém s6
Céc lya chon cua gido vién dugc chuyén thanh diém sd. Quy dinh nhu sau:
-Cac cau 1,2, 3,4,6,7, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 22: hoan toan dong
y=1 diém, dong y= 2 diém, khong dong ¥ ciing khéng phan doi= 3 diém, phan
doi= 4 diém, hoan todn phan doi= 5 diéem.
-Céc cau con lai: hoan toan dong y= 5 diém, dong y= 4 diém, khong dong y
ciing khéng phdan doi= 3 diém, phdan déi= 2 diém, hoan toan phdan doi= 1
diém
Quy dinh nhu sau:
Diém gido vién nhdn dinh vé k¥ ning nghe cta sinh vién 13 tong diém tir cAu
1 dén cau 5
Diém nhan dinh k¥ ning st dung nhom dé ra quyét dinh 13 tong diém tir ciu 6
dén cau 10
Piém nhan dinh k§ ning thuong luong va lanh dao 1a tong diém tir cu 11
dén cau 14
Piém nhan dinh thai d6 cta gido vién dbi véi viée day k¥ ning twong tac cho
sinh vién 1a tong diém tir cau 15 dén cau 22.
3.5.2. Piém nhén dinh thai d§ cia gido vién ddi véi van dé day ky niing
twong tac
Diém nhén dinh thai do cta gido vién 1a mot phan bd cua 62 trudng hop, co trung
binh Mean=26.41, trung vi Median=26.00, yéu vi Mode =26.00, hang s6 R=34-
21=23, @6 1éch tiéu chuan s=3.122 (D6 thi 3.7)
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Piém sbé

Do thi 3.7. Biéu dién phan bd tan sé diém thai d6 cua gido vién (Mau N=62).

Phén bd diém sb cua gido vién c6 sy chénh 1éch diém sb 16n, do thi biéu dién 13 mot
duong gip khic thé hién quan diém, thai d6 cia gido vién trong van dé day k¥ ning
tuong tac cho sinh vién con nhiéu khéac biét, chua thng nhat. Diéu nay ciing co thé
1a hau qua cta cach thic 1am viéc theo kiéu mang ludi truyén théng, phuong cach
trao d6i chia sé y kién giita cac gido vién c6 thé chua hiéu qua, va ciing co thé 1a do
van dé k¥ nang tuong tac con rat méi ddi véi cac gido vién.

3.5.3. Hé sb twong quan

3.5.3.1. Twong quan giira diém ky ning cia sinh vién va diém nhéin dinh caa
gido vién

Bang 3.19. Hé s6 tuong quan tich-moment Pearson giita diém k¥ ning cia sinh

vién va diém nhan dinh cua gido vién

LO?i tuong quan : : Tri s6 | Mirc tuong quan
biém ky nang nghe vo1 diém nhan dinh vé ky nang ’

nghe 0.054 Yéu
Piém k¥ ning st dung nhom dé ra quyét dinh véi diém

nhan dinh vé k¥ ning sir dung nhém dé ra quyét dinh 0.082 Yeu
Diém k¥ ning twong tac voi diém nhan dinh vé k¥ nang

tuong tac 0-0% Yeu




3.5.3.2. Twong quan giira nhan dinh ctia gido vién thé hién ciia sinh vién

Bang 3.20. Hé sd tuong quan tich-moment Pearson giita nhan dinh cia gido vién

thé hién cua sinh vién

Loai tuong quan

Tri s

Murc turong quan

“Khi t6i gidng bai phan 16n sinh vién khong biéu 16
cac ctr chi diéu bo cho thiy 1a ho c6 dang nghe hay
khong” voi “Toi gat dau hodc 1am céac ctr chi khac

deé bicu 10 su quan tam dén cudc dam thoai”

-0.007

Nguoc, khong
dang ké

“Tbi biét 1a phan 16n sinh vién kém tap trung, dé bi
xao lang khi nghe giang” voi “Toi c6 thé duy tri su
cht ¥ vao diéu nguoi khac dang néi véi toi ngay ca

khi nghe c6 vé khong thu vi”

0.078

“Theo toi thi phan 16n cac sinh vién khong biét sap
xép va tom tt thong tin khi nghe” véi “Thay vi sdp
xép lai cac y tudng ctia nguoi noi, toi cho doi ho

tom tét cho t6i”

0.261

Trung binh

“Sinh vién thudng nhanh chéng phan doan rang ho
thich hay khong trudc khi nghe xong” vdé1 “Trong
khi nguoi khac dang noi, toi nhanh chéong phan

quyét 1a toi thich hay khong thich ¥ tuong ctia ho”

0.094

“Chua bao gio c6 sinh vién nao ngat 161 t61” voi
“T61 ngat 101 nguoi ndi dé phat bicu y kién cua minh

khi t6i khong dong y véi diéu vira nghe”

-0.037

Nguoc, yéu

“Céc cudc thao ludn nhoém cua sinh vién nhin chung
kém hi€u qua” vo1 “Nhin tong thé cude thao luadn co

hiéu qua”

1.000

Hoan toan




Bang 3.20. Hé s twong quan tich-moment Pearson gitta nhan dinh ctia gido vién

thé hién cua sinh vién (tiép theo trang 84).

O>~

Loai tuong quan Tris Murc tuong quan

“Khoéng nhi€u cac van dé co gia tri dugc phat hién

trong cac cudc thao luan cua sinh vién” voi “Cac van | -(0.251 £
Nguoc, yéu

dé dugc kham pha trong cudc thao ludn 1a c6 gia tri”

“Phan 16n cac cudc thao luan cuda sinh vién la dat muc
-0.149 A
tidu” véi “Noi chung cudc thao luin d3 dat muc tiéu” Nguoc, yeu

“Moi quan hé twong tac giita cac sinh vién trong nhom
14 t0t” v&i “MOi quan h¢ twong tac gilra cac thanh vién | 0.026 Yéu

trong nhom tot”

“Hau hét cac nhom sinh vién biét cach giai quyét van
de mot cach h¢ thong” v6i “Cac thanh vién nhom da | 0495 | 0 pinh
giai quyét van dé mot cach hé thong”

“Khi c6 mau thuan, bat hoa, phan lén cac sinh vién
chon cach né trdnh, c6 gang dé€ bo qua van dé phat sinh | 0.022 Yéu

mau thuan” vé1 “To1 tranh noi1 vé van dé do”

“Khi mau thuan 1a nghiém trong sinh vién s& quyét liét

dau tranh trong tap thé 16p dé yéu cau ban minh phai
Ze 1+ ey r cemar aA N Ay A .| 0072 Nguoc, yéu
thay d61 hanh vi” vdi “Té1 dé nghi rang mot s6 nguoi guoce, y

trong nhom ban nén thay d6i hanh vi”

“Phan 16n sinh vién khong bat dau giai quyét mau
thuan bang cach no6i ho nghi gi vé van dé dé hay ho
L , 0.079 A

cam nhan van @& nhu thé nao” voi “Téi noi véi céc Yeu

ban cam xuc va suy nghi cua toi vé van dé do”

“Co¢ rat it sinh vién biét cach diéu dong cac cudc hop”
Lt GPAL A n TR E A1 \ TS S . )
vt “To1 ¢6 thé sap x€p lich lam viéc va diéu dong cac | 0.002 Khong dang ké

cudc hop”




Bang 3.19 va bang 3.20 cho thiy twong quan giira nhan dinh cta gido vién va thé

hién cua sinh vién phan 16n 1a mic tuong quan yéu va cdé mot sb trudng hop cho

thiy c6 y kién trai nguoc. Ngoai ra, & bang 3.16 va bang 3.17, nhan dinh cua gido

vién vé k¥ ning sinh vién thi lwa chon khdng dong y ciing khéng phdn déi ludn co

ty 1& phan tram tan s6 khoang 20%. Piéu nay thé hién tinh quyét doan khong cao

trong viéc bay t6 cic nhin dinh ndy. Khong loai trir kha ning 13 gido vién cam thay

lang tang trude cac van dé duoc dit ra trong bang hoi.

3.5.4. Hé so tin cay

Haé sd tin cay cta toan bang hoi (tir cau 1 dén cau 22): 0=0.7419.

3.6. TRA LOI PHONG VAN CUA GIAO VIEN

Khi duoc héi: “Quy dinh vé Muc tiéu gido duc dai hoc trong Ludt Gido duc da bao

ham vin dé day ky nang twong tic hay chwa? Ludt quy dinh nhw viy ¢é tic dong

nhir thé ndao doi véi chdt heong va hiéu qua cia viéc day ky ndng twong tdc va cdc

ky nang lam viéc khdc?”, cac gido vién tra 161 phong van cé ¥ kién khac nhau:
- Nang lyc thyc hanh nghé nghiép bao gdm nhiéu thanh t4, tiy theo nganh
nghé ddo tao ma trang bi cho sinh vién cac ning luc twong tng. Pbi véi sinh
vién su pham thi phai bao ham ca k¥ ning twong tac, k¥ ning giao tiép su
pham. Luat quy dinh nhu vay la da rat chil y dén dau ra clia san pham ddo tao.
- C6 thé hiéu “ning luc thyc hanh nghé nghiép” duoc nodi dén trong Piéu 35
Luat Gido duc 1998 bao gom k¥ ning giao tiép va k§ nang tuwong tac. Tuy
nhién, Luat qui dinh nhu vdy 1a chua nhin manh van dé day k¥ ning tuong
tac trong muyc ti€u dao tao dai hoc. Viéc chua nhan manh, chua chu trong éy
lam cho van dé day k¥ ning tuong tac va cac k¥ ning 1am viéc & cic truong
dao tao chua duogc chu y nhiéu. Hau nhu sinh vién t6t nghiép rat han ché vé
k¥ ndng tuong tac.
- Van d@& k¥ ning tuong tic c6 bao ham trong Luat. Tuy nhién, cic trudng
thuong chu y dén van dé nghé nghiép, dao tao vé chuyén moén ndng hon,
nhiéu hon 14 céc k¥ ning nay. Mot s nganh nghé dao tao c¢6 chil y nhiéu hon

vé k¥ ning twong tac nhu 13 Kinh té, Quan tri kinh doanh so véi nganh Su



pham. Vay thi Luat chwa c6 tac dung rd rang d6i voi nganh Su pham trong
van dé day k¥ ning twong tac. Dic biét vé k¥ ning lanh dao, khi cac gido vién
dugc dé bat méi bat dau duoc dao tao vé quan 1y, tac la trong nganh Su
pham, k¥ nang 1anh dao dugc dao tao chuyén biét.
- Luat quy dinh nhu vay chua thé hién dugc k¥ ning twong tac trong muc tiéu
dao tao dai hoc. Mot sb sinh vién ra truong chua thyc sy tin vao ban than, 1y
thuyét twong ddi vimg nhung k¥ nang thyc hanh con nhiéu lung ting, vin dé
giao tiép chua tdt, bi quan chan nan. ..
- Luat Gido duc chua dé cap dén k¥ nang tuong tac, va nhu thé, chua thé danh
gia tac dong ctia Luat dén chat lugng va hiéu qua day k¥ ning tuong tac.
Khi dugc hoi: “Thay (C6) c¢é quan tdm nghién cieu chuyén sdu vé ky ndng twong
tac?” thi ¢6 01 gido vién cho biét “Da hoc vé k¥ ning giao tiép trong chuong trinh
Cao hoc vé Ngon Ngit tai Phap” va nhiéu gido vién khéc tra 161 “Chi ¢ cac gido
vién giang day Tam 1y hoc- Gido duc hoc va Phuong phap giang day mdéi nghién
ctru chuyén sau vé k§ ning tuong tac”.
Vi cau hoi phong van “Thdy (Cé) c6 thé dwa ra cdc dinh nghia, tham gia tranh
lugn cac noi dung, va gioi thiéu mot s6 tai liéu chuyén khao trong va ngoai nuoc vé
ky nang twong tac?” thi 01 gidng vién Tam 1y hoc tra 101: “K¥ ndng tuong tac la:
-Biéu hién hanh vi cia c4 nhan trong méi quan hé v&i ngudi khéc, voi tap thé
-Su tac dong nhan cach 1én nhan cach- mbi quan h¢ lién nhan cach trong mot
hoat dong cu thé.
-K¥ ning noi, trinh bay mot van dé, k§ ning tranh luan, giai quyét mot tinh
huéng, ky nang hop tac giai quyét mot nhiém vu cu thé.
N6i chung, k¥ ning tuwong tac 1a biéu hién cu thé cua k¥ ning séng, chung
song trong mot xa hoi phat trién”.
Va mot gido vién vé Phuong phép giang day tra 10i:
“Phuwong phap su pham tuong tic 1a phuong phép tip trung trudc hét vao
nguoi hoc va co ban dya trén tac dong qua lai gitra ngudi day, nguoi hoc va

moi truong; coi nguoi hoc la trung tam cua hoat dong su pham, tan dung su



can thiép ¢ loi cia ngudi day, chip nhan chuong trinh hoc, dua ra dudng

hudng chi dao viéc hoc
Gi4o vién nay ciing gi6i thiéu tai liéu 1a quyén Tién t6i mot Phuong phap Su pham
Tuong tac cua Jean Marc Denommés va Madeleine Roy. (Tai li¢u nay dugc dung
trong mgt khoda tap huin cho cac giang vién vé Tam Iy hoc, Gido duc hoc, va
Phuong phép day hoc cac Trudng Cao Pang Su pham Phia Nam do Bo Gido duc va
Dao tao t6 chirc tai Thanh phd H6 Chi Minh vao khoang thang 8 nam 2000) [23].
Céc gido vién khac thi phat biéu “con mo hd qua”, “con “mu mo” trong 1y thuyét”,
hay “dugc hiéu kha mo nhat”, “Phan 16n céc gido vién chi cap nhat cac hiéu biét vé
k¥ ndng tuong tac qua vi¢c tu nghién clru, chua dugc h¢ théng mot cach toan dién”.
Véi cau hoi “Thdy (C6) va cdc dong nghiép ciing b6 mén da lam gi dé gitip sinh
vién rén luyén cdc kj ndang twong tdc trong qud trinh giang day cdc hoc phan
chuyén mén? Két qua va y nghia ciia nhitng né hee d6?” cac y kién tra 161 kha giéng
nhau, d6 13 t6 chtrc day hoc mot sd tiét theo mé hinh hop tac nhom. Céc gido vién
cling nhan manh dén viéc rén luyén k¥ ning lam viéc nhém cho sinh vién. Mot gido
vién noi rﬁng ky ndng lam viéc trong nhom c6 dugc dat ra trong muc ti€u bai day,
gido vién c6 lam mAu cho sinh vién xem vé cach quan 1y nhom va giao tiép trong
nhém. Gido vién nay ciing cho biét ring mic du c6 nhan xét rat kinh nghiém nhung
khong danh gia sinh vién vé k¥ niang lam viéc nhém ma chi danh gia kién thirc va
k¥ ning giao tiép bang ngoai ngir (Mén Tiéng Phap). Dé cap dén két qua va y nghia
ctia nhitng nd lyc ndy cac gido vién cho biét 1a ho nhan thay sinh vién c6 dan di hoat
bat hon, n6i niang luu loat hon khi bao céo két qua thao ludn trudce 16p va d& nam
virng bai hoc hon.
Trén day chung toi di trinh bay két qua xu 1y théng ké thong tin thu thap dugc bang
cac phuong phap diéu tra gido vién va sinh vién. Cac phén tich cta ching toi ciing
da néu 1én mot sd két qua nghién ciru ciia dé tai vé mire do thuan thuc va nhitng han
ché v& k¥ ning twong tac cua sinh vién. Cac nghién ctru twong quan cling da gitp
khang dinh va bac bo cac gia thuyét nghién ctru ciia dé tai. Cac két qua nay duoc

chung t6i nhic lai dé phan tich sau hon vé nhiing kho khin chung trong ky ning



twong tac cua sinh vién, cac nguyén nhan va dinh hudng giai phap ¢ chuong 4. Va
cudi cing, nhitng phan tich & chuong 3 va chuong 4 s& dugc tom tit lai trong phan

két luan dé lam co s& dé xuat cac kién nghi ¢ cudi Luan van.



Chwong 4. PHAN TICH KET QUA KHAO SAT

Chuong nay khai quat lai mot sb nhan dinh di néu trong chuong 3 dé phan tich sau
hon vé van dé thuc day sy phat trién k¥ ning tuong tac cta sinh vién.
4.1. KHO KHAN CHUNG VE KY NANG TUONG TAC CUA SINH
VIEN
Phén tich cac khuynh hudng lira chon cta gido vién va sinh vién dé cho thiy mot sb
diém han ché vé k¥ niang tuong tic cia sinh vién nhu:

- Phan 16n sinh vién khong biét sip xép va tom tit thong tin khi nghe
Nhu da phan tich & chuong 3, sinh vién bdc 10 nhiéu han ché vé ky nang nghe, dac
biét 1a kha nang sip xép va tom tat thong tin khi nghe. Diéu nay gy ra quan ngai vé
k¥ ning doc va kha ning tu hoc cua sinh vién. Sinh vién ciing cho rang gid hoc trén
16p chiém nhiéu thoi gian nén ho “Khong c6 thdi gian dé dén Thu vién truong, tiép
xuc it v6i gido vién. Thoi gian ty nghién ctru chua nhiéu” (Phiéu s6 70) (Phu luc 8).

- Tinh kham ph4, phat hién van dé trong cic cudc thao luan cia sinh vién
chua tot
Céc gido vién tra 10i phong véan ciing luu ¥ rang hiéu qua hoat dong hop tac nhém
ctia sinh vién con tuy thudc vao k¥ ning thiét ké va to chirc hoat dong cua gido vién.
Thé nhung, k§ nang do6 thyc su chua hoan hdo, sinh vién viét: “Sinh vién chua thuc
sy himg thu khi tham gia tuong tac cung nhau trong gio hoc. Giao vién con chua
chu trong viéc sinh vién c6 thyc hién tdt cac nhiém vu hay chua” (Phiéu ) 240)
(Phu lyc 8). Nhiing chi tiét nay cho thdy quan ngai vé k¥ ning nhan thirc, k§ ning
hoc tap cta sinh vién 1a ¢6 co so6. Nhu vay, phan phdi chuwong trinh hoc tip chua
hop 1y, phuong phap day hoc chua tich cuc hod hoat dong ciia ngudi hoc ¢ thé 1a
mot trd ngai cho sy phat trién k¥ nang sinh vién.

- Sinh vién it phat biéu va chia sé trong nhom théo luan
Céc phan tich ¢ chuwong 3 cling cho thdy mét dic diém chung 13 mic du sinh vién

hau nhu khong thé hién cac hanh vi tiéu cuc nhung cling it thé hién cac hanh vi tich



cuc. Tinh tich cuc yéu trong twong tac ciing duogc sinh vién dé cap nhiéu trong cac y
kién tra 161 cau héi mé:

“Sinh vién ngai trao d6i y kién” (Phiéu sb 173)

“Sinh vién con thu dong nhiéu” (Phiéu sé 140)

“Sinh vién con ngai viéc, xa la véi hinh thirc hoc nhom” (Phiéu s6 23 8)

“Mot s6 sinh vién khong thich hop tac cung nhau” (Phiéu sb 260) (Phu luc 8).
Phan tich cac lua chon cia sinh vién ddi voi cac cau hoi khao sat ky ndng st dung
nhém dé ra quyét dinh da cho thiy sinh vién thé hién su hai 1ong vé mbi quan hé
tuong tac trong nhém minh hon 13 két qua cudc thao ludn ctia nhom. Diéu nay co
thé do tip quan ton trong hoa khi, ngai va cham trong giao tiép, nhung ciing con co
Iy do khéc nita. Cac gido vién khi tra 161 phong van cho biét 1a mic du ¢6 huéng dan
nhung ho khong danh gia k¥ ndng lam viéc nhom cua sinh vién. Sinh vién khong bi
rang budc trong van dé& danh gia va khong cam thiy can thiét phai hop tac, khong
nhan thirc duoc sy can thiét phai khai thac sitc manh hop tac ciia nhom. Nhan thic
va dong co khong dﬁy du da khong tao nén dugc thai do tich cuc rén luyén cac ky
nang lam viéc trong nhoém & sinh vién.

- Théi do hop tac chua phai 1a lya chon thuong xuyén cia sinh vién trong giai
quyét xung dot
Sy lang ting va thiéu tu tin trong thuong luong dé giai quyét xung dot, thai do
khong sin sang lya chon cach thic hop tac ¢ thé xuat phat tir su thiéu tin tudng
rang minh s& nhan duoc sy gitp d& can thiét. C6 20% sinh vién khéng bao gio nhd
ban be giai quyét ric réi (Bang 3.13). Sinh vién viét trong phan tra 101 cdu hoi mo:
“Sinh vién khong c6i m& véi nhau nén khong biét minh di lam dung hay sai”
(Phiéu s6 330) Cac chi tiét ¢6 di phan anh thai d6 séng kha kin dao va dé dit caa
sinh vién. Thai d6 nay khong han 13 can bang va co loi vé mit tinh than- nhit 13 ddi
v6i lra tudi thanh nién - ma day c6 thé 1a mot sy “troi bude” vé tam 1y, c6 thé 1a
mot tré ngai khong nho cho sy phat trién ki ning. Nhiéu sinh vién nhin nhéan 13 ho
cam thay kho khin trong giao tiép:

“Gip khé khan trong xt 1y tinh hudng, cach ndi chuyén, ciu ti” (Phiéu sd



321)
“Con nhiéu sinh vién nhat nhat chwa phat huy duoc k¥ ning” (Phiéu sb 222)
“Chua manh dan tu tin khi tham gia cac hoat dong, chua y thirc dugc viéc ren
luyén cac k¥ ning twong tac 1a quan trong” (Phiéu s6 267) (Phu luc 8).
Theo phén tich & chuong 3 thi vai tro cia nhom ky ning lanh dao la quan trong,
viée rén luyén k¥ ning twong tac can tip trung vao viéc thuc hién tbt cac hanh vi thé
hién tiém nang lanh dao. Mau chét ciia cac hanh vi nay 1a kha nang nhay cam véi
cac nhu cau ctia ngudi khac, thai do tham gia dong gop ¥ tudng, cong stic cho cong
viéc chung, va c6 quan tim dén tinh chinh x4c trong giao tiép. Nhitng yéu cau nay
cling dong nghia 1 sinh vién can phai c6 thai d6 cdi mo, quan tAm va chia sé nhiéu
hon, huéng ngoai nhiéu hon dé tr& thanh nhitng ngudi sin sang thich tng véi to
chtrc. Nhung trén thuc té thi trong nhom sinh vién khong khi phong vé chiém uvu thé
hon 14 khong khi ho tro.
Lam thé nao dé vuot qua nhing rao can do nhiing bat cap vé chuong trinh hoc tap
va phuong phap giang day, hay 1a nhitng rao can vé tdm 1y? Nhiing rao can nay do
dau ma co?
4.2. NGUYEN NHAN CAC YEU KEM VE KY NANG TUONG TAC
CUA SINH VIEN
4.2.1. Gifo vién va sinh vién thiéu thong tin vé k¥ niing twong tac
Céc sinh vién nhan dinh sy yéu kém vé k¥ ning twong tic ciia minh 1a “thiéu kinh
nghiém” va mudn duoc hudng dan béi nhitng ngudi “co kinh nghiém”, mudn dyoc
céc gido vién dua ra nhiéu tinh hudng giao tiép hon nita dé sinh vién tap xur Iy va
dut rat kinh nghiém (Phu luc 8). Thuc ra cac bai tip xur 1y tinh hudng ciing c¢6 ¥
nghia su pham nhat dinh nhung khong thé 13 cach thirc duy nhét boi vi tinh hudng
giao tiép 1a khong bao gio 1ap lai. Hon nita, két qua nghién ciru ciia dé tai nay cho
thiy rang khong c6 twong quan dang ké giita kinh nghiém 1am viéc va diém sd cta
ky nang tuong tac. Cac sinh vién khong chinh quy (1a nhiing ngudi da c6 cong viée
6n dinh va thAm nién cong tac nhit dinh) cing tra 16 mot bang hoi giéng nhu sinh

vién chinh quy (phan 16n 13 nhitng ngudi chua timg lam viéc) ma khong thé hién



duogc su khac biét y nghia nao. Pang 1€ ra sinh vién khong chinh quy phai mong doi
dugc khao sat vé nhiing k¥ ning to chirc phirc tap hon, nham dénh gia kha nang cia
nguoi lao dong dong gop lam phét trién dang ké to chirc cua minh. Vay thi, néu
quan niém rang k¥ ning giao tiép hay k¥ ning tuwong tac 1 vin dé cta kinh nghiém
c6 nghia 1a chdp nhan cho doi mét thoi gian ma khong c6 mot dam bao chic chin
nao vé sy phat trién cua cac k§ ning nay. Khong thé mong doi cac ca nhan ngiu
nhién “nhit duoc” cac k¥ ning ndy trong cudc séng. Viéc chiém linh cac k¥ ning
nay phai dugc 1ap ké hoach, duoc huéng dan c6 phuong phap va can su nd luc cia
¥ chi. P dén lac qua can thiét dé dat van dé day k¥ ning td chtc trong chuong
trinh dao tao dai hoc, can phai c6 cac tac dong gido duc thich hop dé lam thay di
nhan thirc va thai d§ cua nguoi hoc ddi véi van dé nay.

Khéng chi sinh vién, mot bo phan déng ké gido vién ciing thiéu thong tin. Qua diéu
tra bang bang hoi, c6 32.3% gido vién dong ¥ v6i quan diém “Biét cach giao tiép
thuc su 13 kinh nghiém séng, khong ai day ai duoc” (Bang 3.18). Giao tiép noi
riéng, k¥ ning néi chung da dugce nghién ciru nhiéu, da budc ra khoi trinh d6 kinh
nghiém dé khéng dinh tu cach hoc thuat rat viing vang. Sy thiéu thong tin nay chéc
chin dé lai ddu an rd nét trong hoat dong su pham cta gido vién. C6 75.9% gido
vién tham gia tra 161 bang hoi khdng dong y va phdn doi nhan dinh “Ban than gido
vién chua ty tin 13 minh biét phuong phap huéng dan sinh vién rén luyén cac k¥
ning tuong tac” (Bang 3.18). Tuy nhién, trong cac cudc phong van cac gido vién
cho thay ho c6 rét it thong tin vé k§ ning tuong tac, tham chi khong phan biét gitra
k¥ nang tuong tac va phuong phap su pham tuong tac (Muc 3.6). Véi kinh nghiém
sdng va kinh nghiém nghé nghiép 13 ngudn chil yéu cia su tu tin vé phuong phap
huéng dan sinh vién rén luyén cac k¥ ning twong tac, cic gido vién di nd lyc nhu
thé nao? Van dé nay da duoc dit ra trong phong van cac gido vién chu chdt cua
Khoa Su pham, dugc diéu tra trong phiéu trung cau y kién gido vién va ciing dugc
bao ham trong bang hoéi sinh vién.

Trong phan tra 15i cdu héi mé sinh vién viét:

“Trong qua trinh hoc sinh vién chi nghe gido vién noi, sinh vién it n61” (Phiéu



s6 361)

“Phuong phéap giang day va to chirc hoat dong khong coi ngudi hoc 13 trung

tam, con vira chép, vira doc” (Phiéu sb 298)

“Phan 16n cac mdn hoc chua dién ra hoat dong nhom” (Phiéu s6 291)

“Khi hoc nhém gido vién con it quan tdm dén viéc sinh vién c6 thuc hién

dung yéu cau ma gido vién dua ra hay khong” (Phiéu sé 244) (Phu luc 8).
Thuc trang duoc phan 4nh qua ¥ kién sinh vién giup khang dinh rang cac gido vién
tra 101 phong van di néu 1én nhitng gi nhiéu nhit ma cac gido vién da lam dé giup
sinh vién phat trién k¥ ning twong tac (Muyc 3.6). Trong qua trinh thuc hién cac hoc
phan chuyén mon, cac gido vién chi van dung mau 1 cta ngudn cung cip chuong
trinh, d6 1a “Dang chwong trinh chu trong cung cap kién thic va k¥ ning chuyén
nganh, cac k¥ ning twong tac duoc khuyén khich nhung chi c6 tinh chat thir yéu,
phu, 1am nén” (Muc 2.3.3). Su thiéu da dang vé phuong phap nay khong tranh khoi
lam sinh vién cam théy “rap khuon”, “chua thyc sy hung thu”, khién ho “thd o7,
“xao lang” (Phu lyc 8). Hon nita, van dé day k¥ ning s& khong thé giai quyét duoc
néu chi quan tim dén phuong phap ma khong quan triét v& muc tiéu. Muc tiéu giai
day can duoc thong nhit gifta gido vién va sinh vién, tir d6 duoc gido vién cu thé
hoa thanh cac nhiém vu, thiét ké cac hoat dong thich hop va cho phép sinh vién
tham gia vao qué trinh danh gia dé phan hoi, 1am co s cho cac diéu chinh can thiét
cho giai doan sau. C6 nghia 1a viéc day k¥ ning can duogc 1ap ké hoach, cin c6
chién lugc cu thé.
C6 51.1% gido vién dong ¥ rang “Gido vién it danh gid két qua hoc tip cua sinh
vién theo nhém vi ngai 1a khong cong bang do su tham gia khong dong déu cua cac
sinh vién trong nhém” (Bang 3.18). Tu tuéng hoc hop tic van con chua chiém wu
thé trude tu tuong hoc ganh dua trong suy nghi ciia gido vién ciing 1a mot trd ngai.
Chuong 3 ciing ghi nhan rang thai d6 cia gido vién d6i voi van dé day k¥ ning
tuong tac 1a khac nhau (Muc 3.5.2). Céac gido vién tra 16i phong van ciing khong dé
cap dén sy ban bac trao doi giita cac gido vién cing t6 bd moén cé y nghia quan

trong nhu thé ndo. Sinh vién ciing khéng nhan duoc nhiéu anh hudng tich cuc tir ki



nang tuong tac cua chinh ban than gido vién. Sinh vién viét:

“Mbi quan hé gido vién-sinh vién con cach biét, chua thuc su gﬁn glii”

(Phiéu s 69).

“Can tao sy binh dang, tranh go bé ap dit giira gido vién va sinh vién” (Phiéu

s6 248)

“Sinh vién ngai trao ddi y kién. Gido vién nén t6 thai d6 gan giii quan tim dén

sinh vién” (Phiéu s6 173) (Phu luc 8).
4.2.2. Chwa c6 tim nhin chién hrgc trong van dé day Ky niing t6 chirc cho
sinh vién
Néu nguyén nhan 1a do gido vién thiéu thong tin, chua quan triét vé nhan thirc nén
chua c6 thai d6 thich hop va khong cap nhat vé phuong phap thi giai phéap sé& 1a gitp
ho tiép c4n thong tin. Nhung vin dé khong chi & ban thin gido vién, con nhiéu diéu
gido vién du c6 mudn, cé biét cling khong lam dwoc, ma phai cin nhimg giai phap
can ban hon thudc vé chién luge va chinh sach. Bang 3.18 cho thiy c6 95.2% gido
vién dong ¥ rang “Day k¥ ning tuwong tac cho sinh vién 13 vai tro, nhiém vu cua
truong dai hoc”; co 85.7% gido vién dong y rang “Day cac k¥ ning tuong tac cho
sinh vién c6 thé dugc thuc hién tot trong qua trinh giang day cac hoc phan kién thirc
chuyén mén”. Nhan thirc 1a nhu thé, nhung thyc té thi khac. “Thyc té 1a gido vién
khong du diéu kién dé c6 thé rén luyén cac k§ ning nay cho sinh vién trong khudn
khé céc hoc phan chuyén mon” cau nay c6 53.2% gido vién dong y. Kho giai quyét
nhat trong cac ngudn lyc 13 van dé thoi gian. Buc xac 16n nht cia sinh vién 1a van
dé cdu triic chuong trinh, chuong trinh niang vé 1y thuyét thiéu thyc té, thuc hanh
khong du, khong hinh thanh dugc k§ nang. Tai sao ky ning tuong tac lai khong du
“dat” dé “sébng” trong chuong trinh?
Theo mo6 hinh ctia N. Bennett, E. Dunne, va C. Carré (2000) da trinh bay trong
chuong 2 thi k¥ ning twong tac khong thudc vé linh vuc ning luc nghé nghiép ma
thuéc vé k¥ ning chung, va mic du su giao thoa nhung van c6 mot phan k¥ ning
chung nim ngoai pham vi nang luc nghé nghiép. Cum tir “ning luc thuc hanh nghé

nghiép” dugc ghi trong Luat Gido duc 1a chwa quy dinh 18 vé vai trd va vi tri cia



nhém k¥ ning tuong tac cling nhu 13 k¥ ning t6 chirc trong chuong trinh gido duc
dai hoc. Luat dinh khong ro rang dua dén nhén thirc khong théng nhét. Y kién cta
cac gido vién tra 1oi phong van thé hién rat rd su khong théng nhat d6 (Muc 3.6).
Muc tiéu gido duc duoc néu trong Luat da khong gitp 1am 1 cac ngudn luc phai st
dung va hiéu qua duoc mong doi vé mitc d6 phat trién k¥ ning twong tac cta sinh
vién. Chung ta da khong danh du thoi lugng cho ky nang tuong tac trong chuong
trinh giang day cac hoc phan chuyén mén, thi sinh vién ra truong co thé soan giang
duoc, nhung kho khin trong giao tiép va han ché trong hop tac 1a khong tranh khoi.
K¥ ning tuong tac cling nhu moi k¥ niang khac, can thong qua luyén tap dé duoc
hinh thanh. Hon nira, muc ti€u gido duc cua ching ta duong nhu van mac dinh vi tri
wu tién sd mot cho kién thirc, chua nhidn manh muc tiéu vé ky ndng, nang luc. Va do
d6, nhi¢m vu cung cép thong tin van duoc uu tién thuc hién trudc nhiém vu thiét ké
hoat dong dé phat trién k¥ ning.

4.3. PHUONG HUONG GIAI PHAP CO BAN LA XAY DUNG
CHUONG TRINH PHU HQP

Trong chuong 1 chung t6i da dé cap dén van dé cac truong dai hoc can tuyén bb st
mang cua minh (Muc 1.2.4). Mot khi truong dai hoc da xac dinh st mang, muyc dich
va muc ti€u cua minh thi muc ti€u ctia nha truong sé 1a su cu thé hoa muc tiéu giao
duc dai hoc cua Luit Gido duc, déng thoi phi hop v6i yéu cdu ctia nganh nghé dao
tao, kha nang thuc té ctia nha truong, va nguyén vong ciia ngudi hoc. Muc tiéu dao
tao cua nha truong s€ l1a kim chi nam cho cong tac xay dung chuong trinh ctia nha
truong. D& gitip phat trién k§ ning t6 chirc ciia sinh vién, cac k¥ ning nay phai
duoc lam ndi bat 1én trong chuong trinh day hoc cua ting hoc phan kién thuc
chuyén mon, ciing nhu 1a moi hoat dong khac trong subt khoa hoc. Theo Nguyén
Hitu Chi (2004), nha trudng can st dung quyén tu chil cia co quan gido duc dia
phuong dé cu thé hoa chuong trinh khung ctua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh,
nham xay dung ké hoach gido duc phu hop cho timg 16p cu thé. Xu hudng chung
ctia chuong trinh hién dai 1a chuyén tir “tap trung vao kién thirc” sang “tip trung

vao nang lyc”. Vi the, viéc xay dung chuong trinh can: “chu trong dén viéc phat



trién nang luc, k¥ ning sdng cua sinh vién trong khi thoi lwong hoc tip & nha truong
khong ting, doi hoi nha trudng phai giam thoi lugng danh cho viée truyén thy kién
thirc; tdng thoi gian dé sinh vién hoat dong tu lyc sang tao”, “lya chon mot cach hop
Iy s6 lwong cac cha dé hoc tap, tranh qué tai vé kién thire, danh du thoi gian cho cac
loai hoat dong cia ngudi hoc nham rén luyén k¥ nang, hinh thanh thai d§” [7, tr.28-
29]. Ul tién vé thoi gian, phuong tién, diéu kién cho viéc thiét ké va to chuc thuc
hién cac hoat dong thiic day phat trién k¥ ning to chirc, theo mot chién luoc cu thé
va c6 danh gia két qua rén luyén, dong thoi tinh gian phan cung cip thong tin, d6 1a
nhimng didu cdt 161 ctia giai phap. Bén canh cac chién lugc phat trién, cac nha quan
1y con can phai quan tdm hoach dinh céc chinh sach hop 1y ¢ kha ning diéu chinh
hanh vi ctia gido vién, dé thic day sy cam két ty nguyén cua gido vién. Nhitng phan
tich ctia chung toi trong chuwong 3 va chuong 4 sé& dugc trinh bay tom tat trong phan

Két luan cta Luan van.



KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Két qua khao sat ciia dé tai ghi nhan rang chi c6 61.16% sinh vién cé kj ning
twong tdc mic du cac ky ning tuong tac dugc danh gia trong dé tai nay 1a cac ky
ning co ban va thiét yéu. Sinh vién ciing c6 mot s nhuge diém rit co ban vé ky
nang tuong tac. Sinh vién cin vuot qua cac trd ngai vé tam 1y dé tré nén coi mo va
tich cuc hon, dong gop nhiéu hon cho tién trinh hoat dong ciia nhém. Diéu nay phu
hop v6i mot két luan khac cta dé tai 13: Viée thwe hién tot cdc hanh vi thé hién
tiém ning linh dao cé anh hwéng tich cuc dén két qua rén luyén ky ning twong
tdc. Khong giong nhu 16i suy nghi thong thuong, dé tai két luan rang kinh nghi¢m
lam viéc khéng tao nén sw khdc bigt cé y nghia vé mikc dé thanh thuc kj ning
twong tac. Ky nang tuong tac hop tac tai noi lam viéc khong tu nhién hinh thanh
theo tham nién cong tic ma phai théng qua huin luyén va rén luyén. Két qua khao
sat ctia dé tai khdng dinh gia thuyét “Mirc do thudn thuc ky ndng twong tdc ciia sinh
vién Khoa Sw pham Truwong Dai hoc Tién Giang chwa cao” va khing dinh gia
thuyét “Khong cé su khdc biét ¢é y nghia giita nam va ni¢ sinh vién vé mirc do
thuan thuc ky ndng twong tac”, dong thoi bdc bé gia thuyét “C6 khdc biét ré rang
vé mirc dg thuan thuc kj ndng twong tac giiva sinh vién hé dao tao khéng chinh quy
voi sinh vién hé chinh quy, ciing nhw gitta sinh vién co kinh nghiém lam viéc voi
sinh vién chwa cé kinh nghiém, véi mike do thuan thuc vé ky ndng twong tdc cao hon
nghiéng vé phia sinh vién khéng chinh quy ciing nhw la sinh vién c¢é kinh nghiém
lam viéc”.

Chinh vi thiéu thong tin vé k§ ning to chtrc nén sinh vién chua nhdn thic day du,
chua c6 dong co 1& rang dé hinh thanh thai d6 tich cyc trong rén luyén k¥ ning
tuong tac. Gido vién ciing thiéu thong tin nén chua quan triét vé nhan thirc, chua co
thai d6 thich hop va khong cap nhat vé phuong phap. Trong khi d6, day k¥ ning

tuong tac hay k¥ ning t6 chtic trong gido duc dai hoc 12 van dé mang tinh chién



lugc. Thyc té 14 cac gido vién chua lam duoc gi nhiéu dé gitp sinh vién phét trién
k¥ nang twong tac. Hon nita, quy dinh vé Muc tiéu gido duc dai hoc trong Luét Giao
duc chua tao duoc su chu y can thiét dén ky ndng td chirc cling 1a mgt nguyén nhan
gdy ra cac bat cap. Van dé day k¥ ning t6 chtrc chua duoc dé cap dén mot cach cu
thé rd rang trong Ludt Gido duc hay cac van ban phap quy khac, chang han nhu céac
bd chuong trinh dao tao gido vién tiéu hoc, gido vién trung hoc co s¢ co trinh do
Cao dang Su pham, hay Quy ché 04 vé thi cir, kiém tra, va cong nhan t6t nghiép do
B0 Gido duc va Dao tao ban hanh.

Phuong hudng giai phap co ban va lau dai 1a xay dung chuong trinh phu hgp. Nha
truong can tuyén bo st mang, muc dich, va muyc ti€u gido duc cua minh dé 1am co
sO xuc tién cong tac xay dung chuong trinh ddo tao mang tinh dic thu, cha trong
dén nang lyc nghé nghiép va k¥ ning to chirc. Bén canh do, nha trudng ciing can co
bién phap cu thé dé gitip gido vién tiép can thong tin, thay d6i nhan thirc va tiép thu
phuong phap méi dé ho thiét ké va t6 chirc dugc cac qua trinh day hoc dap ung tot
hon yéu cau ctia ngudi hoc. Ngoai ra, c6 thé c6 mot giai phap trude mat 12 nghién
cuu xay dung va td chuc thuc hién mét chuong trinh huéin luyén dac thu vé ky nang
tuong tac. Chuong trinh ndy c6 thé duoc thuc hién trude tién cho mot vai nhom sinh
vién, sau d6 nhan rong. Y tudng nay duoc 77.4% gido vién tra 151 bang hoi dong y
va hau hét cac gido vién tra 10i phong van san sang hd trg nhung can dugc nghién
ctru thém.

2. KIEN NGHI

Dé viéc giang day va gido duc dap tng yéu cau phat trién k¥ ning sinh vién, tir goc
dd cua nguoi nghién ctru xin dugc kién nghi véi Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc
Tién Giang, Ban Chu nhiém Khoa Su pham mot sb van dé sau day:

2.1. Ban Giam hiéu Truwong Pai hoc Tién Giang

Truong Pai hoc Tién Giang di tuyén bd st mang 13 “Khai thac tiém ning khu vuc
béc Song Tién, ddo tao nguén nhan lyc da dang ¢ trinh d¢ Pai hoc trd xuéng, la
trung tAm vin hoa-Trudng Pai hoc Tién Giang da tuyén bd st mang 13 “Khai thac

tiém nang khu vuc béc Song Tién, dao tao nguén nhan luc da dang co trinh d6 Pai



hoc trd xudng, 13 trung tdm vian hod - khoa hoc, cong nghé cta vang” [17, tr.4].
Trong dé an xay dung Truong Pai hoc Tién Giang, cac cip lanh dao da xac dinh
“Trudng Pai hoc Tién Giang phat trién theo hudng cong nghé, nghé nghiép, tmg
dung. Chuong trinh ddo tao phu hop, sat thyc tién va lién thong” [17, tr.5] va di xac
dinh “Huéng nghé nghiép - ing dung 1a huéng méi trong cai to gido duc dai hoc,
phu hop véi vi tri dia Iy Tién Giang (gan Thanh phd H6 Chi Minh va Can Tho) va
thuc té 1a truong dija phuong” [17, tr.10]. Thiét nghi, day 1a tu twong chién luoc ma
nha trudng can phai cu thé hod bang cac chinh sach thich hop dé thuc hién st mang.
Nha trudng can:

- Huy dong nhan lyc thich hop dé tu xay dung chuong trinh pht hop véi dinh
huéng phat trién ctia minh. Nha truong c6 thé c6 ké hoach dé gido vién xay dung
chuong trinh suét tir ndm hoc trude va phan bién nghiém thu vao dau nim sau. Nha
truong ciing khéng nén ngan ngai ma nén khuyén khich néu gido vién mudn xay
dung chuong trinh cu thé cho ting 16p. Nén c6 dinh hudng s& xay dung nhiéu
chuong trinh hoc tap dé sinh vién c6 thé duoc lya chon chuong trinh hoc thich hop
cho ban than.

- Tang cuong hoat dong xuit ban ndi bd (website, tap chi, bao tuong) danh
chd cho cac gido vién trao ddi thong tin khoa hoc, chuyén moén nghiép vu. Nha
truong nén khuyén khich cc gido vién c6 kha ning doc sach ngoai van dich thuat
tai liéu nude ngoai gitp cac gido vién khac tiép can thong tin.

- H6 trg Trung tdm Théng tin-Thu vién-Thiét bi xay dung phong doc sach
ngoai van. Phong Quan hé Qudc té c6 thé hd tro dé tim kiém tai liéu khoa hoc ngoai
nude tir nhiéu ngudn.

- C6 chién lugc tim kiém nguén tai tro dé tang cuong cac hoat dong thuc té
thue tap, thuc hanh cua sinh vién. Ngoai ra, nha trudng nén c6 chinh sach khuyén
khich cac gido vién lap ké hoach va t6 chirc cac hoat dong thuc hanh, thuc té cho
sinh vién. Hon nita, nén c6 cac giai thudng, co ché khuyén khich cac ké hoach thuc
hanh “ty bién tu dién” cua sinh vién duédi sy cb van cua gido vién nham phat trién

cac k¥ nang cd nhan. Nha truong nén xem lai viéc t0 chirc cong tac thuc tap su



pham nham dam bao quyén loi chinh dang ciia ngudi hoc.
2.2. Khoa Sw pham Truwong Pai hoc Tién Giang
Ban Chu nhiém Khoa Su pham can:

-Pé nghi véi nha truong vé mot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc
bién soan chuong trinh day hoc phtl hop véi yéu ciu ciia nganh nghé dao tao, diéu
kién cua Khoa, nguyén vong hoc tap cua sinh vién. Khoa phai tién hanh dit hang
cho mét bd phan gido vién c6 kha nang vdi su tro giup cua cac chuyén gia bién soan
va to chire nghi¢m thu. bé lam dugc viée nay trudc tién Lanh dao Khoa can c6 nhan
thirc quan triét vé st mang va muc ti€u dao tao ctia nha trudng, cling nhu 1a c6 chu
treong duong 161 dic thu cia Khoa. Quy ché 25 vé Kiém tra, thi ctr va cong nhan t6t
nghiép di dé mo kha ning cac gido vién co thé dat ra cic myc tidu va danh gia vé
thai d6, k¥ nang sinh vién. Ban Cha nhiém Khoa can thé hién vai trd “quan 1y bang
muc ti€éu” cua minh, quan tdm va lam viéc voi cac t6 bo mén trong véan dé thiét ké
cac hoc phan chuyén mén theo cac mé hinh muc tiéu khic nhau dé thyc hién mot
chién lugc dao tao nhét quan.

- Tham muu v&i nha trudng mot co ché khuyén khich cac gido vién thiét ké
va to chirc cac hoat dong thuc té thuc tap trong qua trinh giang day cac hoc phan
chuyén mén. Van d& phat trién k¥ ning cua sinh vién can duoc lam rd trong muc
tiéu ctia cac hoat dong nay va phai c6 co ché danh gia thich hop.

- Tham muu v6i nha trudng vé cac nhu cau vé co s& vat chat can thiét cho
nganh nghé dao tao ctia Khoa nhu phong may vi tinh, phong hoc dan, phong hoc
mua, phong thuc hanh, cac cong trinh phuc vu thé duc thé thao. Viéc mua sim tai
lidu sach bao, trang thiét bi phuc vu day va hoc phai c6 ¥ kién vé mit chuyén mén
cua Khoa.

- Chu dong xay dung cic kénh dbi thoai chinh thurc, truc tiép, va thudng
xuyén véi sinh vién dé y tuong cua nhitng nguoi to chire hoat dong day hoc va gido
duc gip g& dugc nhu cau va nguyén vong cua sinh vién.

3. KHUYEN NGHI
3.1. Sinh vién Khoa Sw pham Truong Pai hoc Tién Giang



Sinh vién can nhan thirc sdu sic rang tinh tich cuc cua ca nhan 13 diéu kién tién
quyét dé rén luyén k¥ ning, thay d6i ban than dé tré nén thich Gng véi méi truong
lam viéc. Sinh vién nén c6 thai d6 chu dong hon trong viéc tim kiém tri thirc va phat
trién k¥ niang ca nhan, khong nén thu déng chd doi hodc né tranh cac tac dong gido
duc cua gido vién. Sinh vién nén manh dan bay t6 nguyén vong hoc tap ciia minh
v6i gido vién, voi Khoa, voi nha truong. Dé vuot qua cac rao can tim 1y cua ca
nhan sinh vién can manh dan tim kiém su giup d& tir nguoi than, ban be, gido vién.
Sinh vién phai chu dong dé ra muc tiéu va lap ké hoach ca nhan cy thé dé rén luyén
céc k¥ nang can thiét. Tham gia tich cuc vao cac hoat dong chung, dong gop cho sur
phat trién t6 chtic 1a dinh hudng tot nhat dé phat trién ca nhan.

Dé rén luyén cac ki ning twong tac sinh vién can cht ¥ mot sd van dé cu thé sau:

- Tap trung cht y va c¢6 dinh hudong khi 1am cac bai tdp hodc thuc hién cac
hoat dong nghe. Tap sip xép va tom tat thong tin khi doc c¢6 thé s& d& dang hon
nhung s& giup nang cao kha niang tom tat thong tin khi nghe. Nén manh dan, coi
moi biéu 16 cac ctr chi diéu bo va cung cip cac thong tin phan hoi khi nghe s& giup
cho qua trinh giao tiép dat chat luong tuwong tac tét hon. Céc sinh vién can luu y
rang cac k¥ ning nghe tich cuc nhdn manh vao méi lién hé giira nguoi ndi va ngudi
nghe. Trong nhom bao gid cling c6 nhiéu ngudi phai nghe dé nhan thong tin hon 1a
ngudi ndi. Nghe tbt giup cho qué trinh trao d6i thong tin trong nhom dugc tot. Nghe
tbt rat quan trong di véi su twong tac trong nhom.

- Tich cuc phat biéu trao d6i y kién, dat ra cac cdu hoi cho ban bé suy nghi
khi thao luan trong nhém nho. Kha ning hai long v6i cac quyét dinh ctia nhom cang
cao khi ¢4 nhan cang tich cyc tham gia vao hoat dong nhom.

- Quan tdm nhiéu hon nita dén muc tiéu va déng gbp nhiéu hon nita cho tién
trinh hoat dong ctia nhom, c¢b ging dé luu ¥ nhiéu hon dén cam nhan cia cac ban bé
cung nhém.

- Chia kho4 cua cach thtrc giai quyét xung dot bang phuong thirc hop tac 1a sy
chia sé cdm xuc va suy nghi.

3.2. Gido vién Khoa Su pham Truong Pai hoc Tién Giang



Tac gia Luan van hy vong rang k¥ ning tuong tac s& duoc cac gido vién quan tim
nhiéu hon. Gido vién can biét cach thuc day tinh than hop tac, biét cach hop tac dé
1am troi chay cong viéc va nang cao chat lugng cudc séng. Nham thic day hiéu qua
trong viéc phat trién k§ ning twong tic cla sinh vién, cac gido vién can cha y mot
sO van dé sau:

- Quan tdm yéu cdu sy tip trung chu ¥ cta sinh vién trudc khi thuyét trinh,
lru ¥ yéu cau sy phan hdi cia sinh vién dé c6 thé chéc chin vé hiéu qua chuyén tai
thong tin.

- Quan sat k¥ ndng lam viéc nhém cua sinh vién dé c6 nhan xét nhic nho. Tao
ra co hoi dé sinh vién dugc luan phién lam trudng nhom hodc dong vai tro chu dao
trong céac hoat dong.

- Lam viéc v6i té bd mon va Khoa Su pham dé théng nhét van dé thiét ké hoc
phan giang day theo cac mo hinh muc tiéu khac nhau. Viéc nay s& tao diéu kién dé
hoach dinh chién lugc phat trién cac k¥ ning sinh vién mot cach co ban.

- Céc k¥ nang cu thé can dugc xac dinh trong muc tiéu cua timg bai giang cu
thé cung véi viée thiét ké cac hoat dong thich hop va sau d6 dugc sinh vién phan
héi, tu danh gia va duoc gido vién danh gia.

- Khi bién soan d& cuong chi tiét hoc phan cin quan tdm wu tién cac ngudn
lyc cho hoat dong thuc hanh, thAm nhap thuc té, lap ké hoach cho cac hoat dong
nay tir ddu mdi nim hoc.

- Cit giam phan 1y thuyét, yéu cau sinh vién tim kiém thong tin va quan tim
dén viéc stir dung thong tin hon 13 cung cdp sin cho sinh vién chi dé ting cuong su
hiéu biét cta ho.

- Can quan tAm ling nghe va c6 thai do khuyén khich sy phan hdi cua sinh
vién vé chit luong giang day.

4. NHUNG HAN CHE CUA LUAN VAN VA HUONG NGHIEN CUU
TIEP THEO
Pé tai danh gia k¥ ning tuong tac trong to chirc cta sinh vién c¢6 thé dugc thuc hién

t6t hon néu c6 nhirng thay d6i sau dy:



- Tt cac cong cu tham khao c6 thé xdy dung thanh hai bang hoi ¢ cling muc
tiéu khao sat, cau trac giéng nhau, s6 cau hoi trong dwong nhau. Hai bang hoi nay
dugc tién hanh diéu tra hai 1an cach nhau mot khoang thoi gian nhat dinh trén cling
mot mau. Két qua khao sat hai 1an s& cho phép tinh dugc hé s6 tin ciy cia do ludong
dé cac két luan co tinh thuyét phuc cao hon.

- M6 rong diéu tra trén ddi twong sinh vién cac khoa khac va dung théng ké
suy dién va két luan trén dan s6 sinh vién Trudong Pai hoc Tién Giang dé c6 cac
kién nghi sau sat hon.

- Khao sat thém mot s6 k§ ning t6 chtrc khac va di vao nghién ctru giai phap

toan dién - trudc mat va lau dai - d€ nang cao ky nang t6 chirc ctia sinh vién.
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Phu luc 1. CAC QUAN PIEM KHAC VE KY NANG TO CHUC

1. QUAN PIEM CUA CAC NHA QUAN LY LAO PONG
Uy ban Mayer (Uc) 1992 di ra tuyén bd rang c6 nhimg thir chic chin can thiét ma
tat ca nhimg ngudi tré tudi can phai hoc khi chuan bi cho nghé nghiép, dé tham gia
c6 hiéu qua vao thé gidi viéc 1am va cac méi trudng xa hoi khac nhau, nhitng tht d6
dugce Uy ban nay goi 13 “cac nang lyc chia kho4 c6 lién quan dén nghé nghiép”, bao
gom:
1-Thu thap, phan tich, va t chic thong tin
2-Giao tiép dé trao ddi cac y twdng va chuyén tai thong tin.
3-Lap ké hoach va td churc cac hoat dong
4-Lam vi¢c voi nhitng nguoi khéc trong cac doi nhoém
5- Str dung céc y tuong todn hoc va chuyén mon k¥ thuat
6-Giai quyét cac van dé
7-Str dung cac phuong tién k¥ thuat
[32, tr.8)].
Theo Hpi dong Thw ky vé cic Ky nang cin dat (Secretary’s Commission on
Achieving Necessary Skills SCAN ) thi c6 mot sb cac ki ning nghé nghiép ma moi
ngudi My déu can phai cé, bao gom:
- Nhém cde kj ndng co ban va pham chat cé nhan
1-Cac k¥ nang co ban: doc, viét, nghe, n6i, lam tinh va toan hoc
2-Cac k¥ nang tu duy: tu duy mot cach sang tao, ra cic quyét dinh, giai quyét
cac van dé, kha nang tuong tuong, biét cach hoc, suy luan hop ly
3-Cac phém chit ca nhan: co trach nhiém ca nhan, tu trong, cé tinh xa hoi, tu
chu, va c¢o tinh chinh truc
- Nhom cac nang luc can thiét dé lam viéc ¢é hiéu quad cao
1-Kha ning st dung cac ngudn luc: st dung hop 1y thoi gian, tién cua,
nguyén vat liéu, khong gian, va nhan luc

2-Cac ky nang twong tdac: lam viéc trong cdc dpoi nhom, day nguoi khac,



phuc vu khach hang, linh dao, thwong lwong, 1am viéc tot véi nhitng ngudi
tir cac nén vin hoa da dang
3-Kha ning sir dung thong tin: thu thap va danh gia dir liéu, sip xép va bao
quan céc tap tin; dién giai, phién dich, giao tiép, st dung may vi tinh trong
tién trinh thong tin
4-Hiéu biét vé cac hé théng: hiéu biét vé cac hé thdng xi hoi, to chirc, va ki
thudt; giam sat va thyc hién ding tién trinh 1am viéc, thiét ké va cai tién cac
hé thong
5-Kha nang str dung cac nguén luc: chon lua céc thiét bi va cong cu, Ung
dung k¥ thuat vao cac nhi€ém vu dac bi€t, bao quan va sura chira cac thiét bi ky
thuat
(Ngudn: Bo Lao dong My, Bao céo cia SCANS vé nudc My nam 2000: Nhitng yéu
cau ddi v6i nha trudong. Washington, D.C. Co quan In 4n cta Chinh phu My, 1991)
[36, tr.522].
2. QUAN DPIEM CUA CAC NHA NGHIEN CUU GIAO DUC PAI HQC
B4o c4o nghién ctru Phat trién Ky nang trong Gido duc Dai hoc va Nghé nghiép
(Skills Development in Higher Education and Employment) da phat thao mdt
chuong trinh khung vé cac k¥ ning chung can dugc phat trién trong gido duc dai
hoc, cho sinh vién tit ca cac khoa, cac nganh hoc nghé nghiép hay han 1am, dé dap
ung yéu cAu cua gidi chu vé pham chit va ning luc cua luc lugng lao dong t6t

nghiép dai hoc, gdm 4 phan nhu sau:



1-Quan ly ban thdn

-Quan ly thoi gian mot cach hiéu qua

-Sép xép cac muc tiéu, cac thtr tu wu tién va cac chuin muc
-Nhén trach nhiém vé viéc hoc cta chinh minh

-Nghe mot cach tich cuc v&i myc ti€u 10 rang

-Str dung mot loat cac ky ning hoc thuat (phan tich, tong
hop, thao luan)

-Phat trién va diéu chinh cac chién lugc hoc tap

-Thé hién sy linh hoat tri tué

-Van dung kién thirc trong cac tinh huéng méi hoic khac
-Nhén thirc mot cach dﬁy du cac muc tiéu hoc tap ctia minh
-Hiéu 16 cac phé binh c6 tinh xay dung

-Dbi pho6 véi cang thang

-Thich nghi v6i cac nhu cau cia nhom

-Phu thudc cung nhau véi nhom/ chiing minh cac quan
diém hay bién ho cac hanh dong

-Chon mot giai phap va hudng dan nguoi khac

-Giao nhi¢m vu cho nguoi khac va danh gia khach quan
-Thuong lugng

-Pua ra cac phé phan c6 tinh xay dung

-Dam nhan vai tro cua nguoi chu tich

-Hoc trong moi trudong hop tac

-Tham gia/ ing hd nguoi khéc trong hoc tap

2-Quan ly nguoi khac

-Thuc hién cac nhiém vu da déng y

-Quan tdm va ton trong cac quan diém va cac gia tri cia
nguoi khac

-Lam viéc mot cach hi€u qua trong moi trudong hop tac

3-Quan ly thong tin

-Str dung cac ngudn thong tin thich hop: thu vién, hé thong
may tinh, con nguoi,...

-Str dung cac phuong ti¢n ky thudt cong nghé thich hop,
bao gdm coéng nghé thong tin

-Str dung cac phuong tién truyén thong thich hop

-Xur 1y khéi lugng 16n cac thong tin/ dit liu mot cach hiéu

qua




-Str dung ngo6n ngir thich hop va hinh thtrc thich hop trong 4-Quan ly cong viéc

mot loat cac hoat dong -X4c dinh céc dic diém co ban

-Giai thich cac hinh thirc khac nhau cua thong tin -Nhén thirc cac van dé

-C6 kha ning trinh bay cac thong tin/ ¥ tudng (bang 10i, -Sép xép va dam bao cac thir ty vu tién

ngon ngt viét, hinh anh) -X4c dinh cac chién lugc lya chon

-Pap tng véi cac muyc tiéu, hoan canh, khan thinh gia khac -Lap ké hoach/ thuc hién mot chuong trinh hanh dong
nhau -T6 chirc cac nhiém vu bod phan

-Str dung thong tin mgt cach c6 phé phan -Str dung va phat trién cac chién lugc thich hop

-Str dung thong tin trong nhiing cach thirc sang tao -Panh gia san pham

[32, tr.31].




Phu luc 2. NHA TRUONG HIEU QUA

Theo Joyce, Hersh, va McKibbin (1993) mét nha truong hiéu qua la nha truong cod
cac dac diém sau:

- Cac dic diém to chire-xa hoi:

1. Cac muc tiéu vé hoc thuét va hanh vi xa hdi o rang: Gido vién, phu huynh hoc
sinh, va hoc sinh chia sé su hiéu biét vé cac muc tiéu can dat duoc cia nha truong.
2. Trét ty ky luat: Nhitng nguyén tic hanh vi tng xtr dd duoc cam két dé gido vién
tang cuong trach nhiém va hanh vi chuan myc d6i véi 16p cua ho va d6i véi nha
truong noi chung.

3. Ky vong cao: Cua gido vién va nhan vién nha truong ddi véi hoc sinh

4. Chét luong cua gido vién: Gido vién ciing ky vong cao ddi voi chinh ho va ty tin
réng ho ¢6 thé day duoc moi tré.

5. Tinh than thién chi: Cac yéu cau cua gido vién dbi v6i hoc sinh khong phai 1a su
lanh dam va c6 tinh trimg phat, ma 13 sy cong bang va chim séc.

6. Céc gidi thudng: Khich 1€ va dong vién hoc sinh dat thanh tich va thanh cong.

7. Quan 1y hanh chinh: Ban Giam hiéu quan tim siu sic dén chuong trinh hoc thuat,
ting ho su nd luc ciia gido vién va hoc sinh, xdy dung co s& cho tinh than thién chi
va ky vong cao.

8. Ho tro cong déng: Nha truong phai tim kiém su hd tro tur phu huynh va cong
ddng ddi véi cac chuwong trinh gido huin cta nha trudng.

- Céc dic diém vé chwong trinh va sy gido huén:

9. Danh nhiéu thoi gian cho hoc thuat

10. Bai tap vé nha duoc hudng din va kiém tra thuong xuyén

11. H3 tro tién trinh hoc tap cua hoc sinh thuong xuyén.

12. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké khoa hoc

13. Cac chién lugc gido huan phong phu

14. Tao cac co hdi dé hoc sinh thé hién trach nhiém ddi véi hoat dong cua nha

truong [31, tr. 420- 423].



Phu luc 3. DAY HQC NHU THE NAO PE CO SU CHUYEN GIAO

Theo J. S. Santrock (2001):

1-Hay nghi xem hoc sinh can phai biét cai gi dé thanh cong trong cudc sdng.
Theo khéo sat, gi6i str dung lao dong mudn cic nhan vién cia minh phai biét giao
tiép bang 101, biét 1am viéc trong cac doi nhém. Do d6, kj néing quan trong nhit
can trang bi cho ngwoi hoc la kj ning giao tiép. Nhan thirc dugc van dé nay sé
gitip gido vién hudng din hoc sinh su chuyén giao tich cuc hon 1a dé cho hoc sinh
ra truong voi mot mo kién thire ma khong biét 1am thé nao dé ap dung ching vao
cudc séng thuc té.

2-Hiy cho hoc sinh nhiéu co héi dé hoc tdp tiv thwe t6. Hiy moi nhimg
ngudi c6 nghé nghiép khac nhau dén 16p hoc noi chuyén véi hoc sinh. Hay dua hoc
sinh dén tham béao tang, doanh nghiép, truong dai hoc. Nhitng co hdi hoc tap nhu
vay sé& tao ra sy chuyén giao.

3-Hay gitp hoc sinh nhan thirc cac khai niém trong su tmg dung. Néu gido
vién cang nd lyc dé nhoi nhét thong tin vao dau hoc sinh thi sy chuyén giao cang it
xay ra. Khi ma gido vién trinh bay mot khai niém, cling nhu 1a dinh nghia n6 (hodc
dé nghi hoc sinh gitip minh dinh nghia né), ké d6 hiy yéu cau hoc sinh cho céc vi
du khai quat. Hay thdch thirc hoc sinh dp dung khdi niém dé vao cudc song cd
nhdn cua ho hodc vao cdac hoan canh mai.

4-Hay giang day dé hoc sinh hiéu sau sic va co y nghia. Viéc gidng day dé
hoc sinh hiéu sdu sic va cé ¥ nghia dwoc lgi cho sw chuyén giao hon la gidng day
dé ghi nhé cdc sw kién. Sy hiéu biét cua hoc sinh s& cang duogc cai thién khi ho tich
cuc nhan thirc ¥ nghia cta thong tin va c¢d ging dé nhan thirc rong hon nhimng gi
duogc ghi trong tai li€u.

5-Hay gidng day cdc chién lwgc cé tinh khdi qudt. Sy chuyén giao khong
chi bao gém cac k¥ nang va tri thirc, ma con ca cac chién lugc. Hoc sinh thuong hoc
cac chién luoc ma khong hiéu 1am thé nao dé ap dung chiing vao hoan canh khéc.

Ho ciing c6 thé khong hiéu rang chién lugc ndo thi thich hop véi hoan canh nao,



hodc c6 thé khong nhan ra dugc hoan canh dé ap dung, hoac co thé khong c6 co hoi
dé 4p dung chung.

Gary Phye 1990 mé ta mot mé hinh giang day céc chién lugc gdm 3 giai doan
dé cai tién sy chuyén giao. Giai doan 1 1a giai doan nén tang, hoc sinh khong chi
duoc giai thich vé tim quan trong cta chién lugc va cach sir dung chién luoc d6, ma
con duge cho co hoi dé nhan thic va thuc hanh st dung. Giai doan 2 1a giai doan
cung ¢d, hoc sinh duoc thuc hanh nhiéu hon vé viéc st dung chién luge, kiém tra sy
tai hién cua ho trong viéc sir dung cac chién lugc. Giai doan 3 1a giai doan chuyén
giao, hoc sinh duoc cho cac vin dé moi dé giai quyét, cac vin dé nay yéu cau ho
van dung cac chién luoc tuong tu, nhung cach dat van dé co khac.

Phye luu y rang gido vién can dong vién dé ting cudng dong co ca nhan cia
hoc sinh béng céc vi du vé su van dung cac kién thirc trong cudc séng thuc té, diéu
nay rat c6 loi cho sy chuyén giao [54, tr.308].

Theo S. N. Elliott, T. R. Kratochwill, J. L. Cork (2000):

1-Hay giang day dé hoc thanh cong. Nhiing sinh vién cang nam viing tri thirc
thi cang thanh cong trong chuyén giao.Vi vay hdy khuyén khich sinh vién lam viéc
nhiéu véi tai liéu hoc tap. Cac cudc thao luan trong 16p hoc, cac nhiém vu hoc tap,
cac cdu hoi tric nghiém kién thire, déu ¢ tac dung thic diy sinh vién tim thiy su
chuyén giao.

2-Hiy chéc chin rang cac tai lidu giang day da duoc t6 chirc tot. Cac tai lidu
hoc tap cang c6 ¥ nghia thi cang dugc chuyén giao dé dang. Pé sinh vién nhin
thive dwoe cdu triic va cdch sip xép ciia tai ligu hoc tdp la rit quan trong. Néu
gido vién co thé 1am cho viéc day hoc gﬁn gilit voi thuc tién, sinh vién s& kham pha
duoc cac nguyén tic va khai quat ching dé ho ¢ thé van dung chiing trong nhiéu
tinh hudng.

3-Gido vién phai hiéu ca sinh vién ctia minh va phuong phap hiéu qua cia
moOn hoc. Cai gi ma gido vién nghi 1a quan trong, thi n6 phdi dwec lam cho thich
hop voi miwrc dop nang luc cua sinh vién.

4-Nhan manh su tuong tu gitra bai tip trén 16p va tinh hudng chuyén giao.



Néu gido vién quan tim dén sy chuyén giao, ho phai nd luc dé 1am cho cac diéu
kién 16p hoc (ngudn) twong tu voi cac tinh hudng chuyén giao (dich). Néu co thé,
sinh vién nén dwoc thuwe hanh véi cdc diéu kién twong ty nhw la trong cong viéc
hay 14 trong méi trudng chuyén giao.

5-Hay cu thé hoa cac yéu td quan trong trong nhiém vu. Hay xdc dinh cdc
yéu cau quan trong ciia nhiém vu dé giup sinh vién chu dong trudc cac kho khin
tiém 4n nham dat duoc sy chuyén giao.

6-Hiy cb ging dé hiéu sinh vién cam nhan nhu thé ndao vé kha ning cua su
chuyén giao. Hay thuc hién mot vai nd lyc dé giup sinh vién hiéu ¥y nghia va tim
quan trong ctia chuyén giao. Su chuyén giao c6 y nghia nhu thé nao d6i véi ho? Ho
c6 hiéu cach thire ma ho c6 thé str dung tai liéu nay trong cac chuong trinh khac hay
khong? Néu gido vién né lwc dé hiéu dwoc vige giing day ciia ho va mén hoc tiv
quan diém ciia sinh vién, ho c6 thé thé hién n6 theo mot cach thirc hoan toan khac,
¢6 loi ich nhiéu hon vé phia sinh vién, yéu cau thyc hanh nhiéu hon dé thuén lgi cho
su chuyén giao. Diéu nay thi n6i dé hon lam, nhung mot khi céc gido vién thir lam
nhu thé, ho s€ y thirc hon vé nhu ciu nhan manh cac chién lugc, v nghia, su to churec,

va cu trac [37, tr.328-329].



Phu luc 4. CAC BANG CHI DAN VE DAY KY NANG TO CHUC
THONG QUA CAC MON HOQC

Bang 1: Goi ¥ cic hoat dong c6 thé to chic trong mot sé mon hoc dé giup ting

cuong k¥ nang ¢ hoc sinh.

Moén | Giao tiép Cong nghé thong | Lam  viéc | Giai quyét van de
hoc tin véi  nguoi
khac
Thiét | Poc tai lidu Dién dan kham | Chia sé y | Nghién ctru
ké va | Trinh bay pha phan tich | tuong Lap ké hoach va
ky Viét bao cao thong tin Hoc nhém | thir nghiém cac ¥
thuat Phat trién va tuong
trinh bay dit liéu Pé xuit cach tiép
bang may tinh can
Dja ly | Thuyét trinh Tim kiém dién | Chia s¢ ¥ | Tim kiém
Poc cac baibdo | gidi phan tich | tuong 1én ké hoach
thong tin Hoc nhém | thr nghiém cac y
tuong
Lich Thuyét trinh Tim kiém thong | Chia sé cac | Lap ké hoach
su Bai luan tin trén mang |y tudng thuc hién cac
Internet Hoc nhom |cudc diéu tra
khéo sat
Ngoai | Nghe Quan sat| Tim kiém thong | Sam vai Van dung va bd
nglr No6iThéo luan tin trén mang | Hoc nhom | sung kién thuc
Doc tai licu Internet
Am | Trinh dién Tai cac chuong | Sim vai Dan dung
nhac | Str dung cac nhac | trinh biéu dién | Hoc nhém | Phén cong
cu thich hop trén mang t6 chtrc sap xép
Chuyén tai v |Tim kiém thong
tudng tin &m nhac trén
mang
Gido | T6 chirc va thuc | Su dung cac dir | Hoc nhém Ap dung va bo
duc hién cac tro choi | li¢u da suu tap sung kién thuc
thé tinh hudng St dung cac
chit |Dién ta tdm trang | ngudn luc lién

bang ngdn ngit co
the

quan

Nguén:

Cai bién tir DfES [33, tr.150-154].




Bang2. Cac chi dan thuc té vé viéc thuc diy phat trién ky ning trong pham vi

chuong trinh

Cac dac diém co
ban trong danh
gia viéc hoc

Chi din vé chién lroc giang
day

Téac dong lén viéc hoc

Chia sé vé muc
tiu hoc tap véi
hoc sinh

Giao vién :

Giai thich vé muc tiéu

Cung cidp cac tiéu diém quan
trong vé muc tiéu hoc tap dé hoc
sinh quan tAm dén

Hoi lai hoc sinh dé kiém tra xem
ho da hicu rd hay chua

Pam bao ring nguol trg giang
cling hiéu rd vé muc tiéu hoc
tap

Hoc sinh:
Hiéu r0 v€ nhiing gi duogc
hoc

Giup hoc sinh
biét va hiéu vé
cac chuan muc
ma ho dang nhim
dén

Gido vién:

Giai thich vé cac chuan muc
thanh cong

Pua ra cac dién hinh thanh cong
Pam bao rang ngudi trg giing
cling hiéu rd vé cac chuan muc
dang duoc nhiam dén

Tim hiéu thong qua thao ludn
toan 16p, diéu gi 1a t6t (dat, hiéu
qua) dbi véi cong viée da thuc
hién

Hoc sinh

Hiéu 5 vé cac chuin muc
ma hoc dang nhim dén
Nhan thic vé cac dic diém
cua cong viéc dugc thuc
hién t6t (san pham t6t 13 thé
nao)

Pé hoc sinh tu
danh gia va danh
gi4 ban hoc

Gido vién

Cung cap cac tiéu diém quan
trong v€ cac ti€u chuin cua
thanh céng d¢ hoc sinh tham
khao

Pam bao rang nguoi tro giang
cling hiéu rd vé& cac tiéu chuan
nay

Gitp hoc sinh dién giai vé két
qua hoc tdp trong tinh hubng
thuc hién nhiém vu hoc tap

Tao co hdi thao luan dé hoc sinh
c6 thé ban bac va cai tién cong
viéc hoc tap

Hoc sinh

banh gia qua trinh hoc tap
Xac dinh xem nén cai tién
viéc hoc nhu thé nao

Go6p ¥ v6i ban beé vé viéc hoc




Cho cac phan hdi

dé huéng dan
hoc sinh nhan
thec duoc cac

budc tiép theo va
cach thac thuc
hién

Gido vién:

Yéu cau hoc sinh hop nhom dé
ban vé viéc hoc cua ho

Cung cip cac nhan xét phan hoi
bang 1oi

Xay dyng cac phan tmg dé gitp
d& hoc sinh cac bude di tiép theo
trong vi¢c hoc

Lam viéc trong mdi quan hé d6i
tac vO1 nguoi trg giang

Khi thdo luan toan 16p, chu y
cach thuc hudng din dé cac
nhém khac nhau c6 thé phéi hop
dat hi€u qua

Hoc sinh:

Hiéu rd hon vé cai gi ho can
1am tiép theo

C6 thé cung thao ludn vé giai
doan tiép theo v6i nhau

Hoc hoi tir cac nhom khac
khi thao luén toan l6p

Thic day ting
hoc sinh cai thién
tinh tu tin

Gido vién:

Cung cip cac phan hdi tich cuc
co tinh xay dung

So sanh cac muc ti€u hoc tap,
khich 1¢ timg hoc sinh bat dau ¢
mirc do c6 thach thuc d6i voi
cac ca nhan

Ghi nhan céac thanh cong va thiét
ké cac muc tiéu thich hop

Lam viéc trong mdi quan hé hop
tac vo1 gido vién trg giang

Hoc sinh:

Duy tri mdi quan hé gin két
v61 nhiém vu hoc tap

Puoc hai long vi sy quan
tam dén tién trinh hoc tap
cua minh

C6 nhan thirc chic chin rang
ho co thé cai tién viéc hoc

Thu hat ca gido
vién va hoc sinh
vao tién trinh
danh gia

Gido vién:

Tiép tuc duy tri cudc ddi thoai
vé tién trinh thuc hién

Thudng xuyén luu y hoc sinh vé
cac muc ti€éu hoc tap va céc
chuan muc thanh cong

Hop tac véi1 gido vién trg giang
Can dbi giira danh gia giao vién
va tu danh gia cua hoc sinh, hoc
sinh danh gia ban minh

Hoc sinh:

Phan anh vé viéc hoc

Chu trong 1én muc ti€u hoc
tap va céc ti€u chi thanh
cong

Do ludng tiép trinh cua ban
than va cua ban bé

Chiu trach nhiém vé viéc
hoc

Hinh thanh mot tiéu chuan
cao va thuc hién mot tién
trinh tdt

Nguén: DIES, 2002¢: 36-7 [33, tr.156].




Phu luc 5. BANG HOI VE KY NANG TUONG TAC TRONG TO CHUC
(Danh cho sinh vién Khoa Su pham Truong Dai hoc Tién Giang)

I. Anh (Chi) vui long dién thong tin thich hop vao khoang tréng bén phai
1. Anh (Chi) la: Nam Nir

2. Anh (Chi) 1a sinh vién nam tha H¢ chinh quy khong chinh quy

3.Kinh nghi¢m lam viéc tir 1 ndm tr¢ 1én:  Co Khoén

II. Anh (Chi ) hiy tra 10i cic ciu hoéi dwéi diy bang cach danh diu X viao lra
chon ung y nhit. Luu y:

1= Luén luon, 2=Thwong xuyén, 3=Thinh thodang, 4=Khong bao gio

Khi t6i nghe ngudi khac néi

1. Toéi ngat 101 ngudi ndi dé phat biéu ¥ kién ctia minh khi 12 3 4
t6i khong dong ¥ voi diéu vira nghe

2. Tbi khong danh gia diéu nguoi ta noi trudce khi ho ndi 12 3 4
xong

3. Khi mot nguoi ndi dai dong dé dién ta mot y tuong don 12 3 4
gian thi tam tri t61 lan man sang chuyén khac

4. Toéi c6 thé duy tri sy cht y vao diéu ngudi khac dang 12 3 4
nd1 véi to1 ngay cd khi nghe c¢6 vé khong thu vi

5. Thay vi sap xép lai cac ¥ tudng ctia ngudi noi, toi chd 12 3 4

doi ho tom tat cho toi
6. Toinoi “vang, da” hay “t6i hiéu”
toi thuc su dang nghe ho

dé nguoi noi biét 1a 1 2 3 4

7. Téi tap trung vao van dé dang duoc noi va sap xép lai 12 3 4
cac thong tin

8. Trong khi nguoi khac dang noi, to1 nhanh chong phan 12 3 4
quyét 1a t6i thich hay khong thich y tuéng cia ho

9. To1 gat dau hodc 1am cac ctr chi khac dé biéu 10 su quan 12 3 4

tam dén cudc dam thoai
10. Toi khong phat biéu y kién trude khi toi biét chic rang 12 3 4
nguoi noi da ndi xong




Khi t6i thao luin trong nhom ban hgc

11.T6i dua ra nhiéu y kién, dé xuét cac giai phap. I 2 3 4

12.T6i yéu ciu cac ban khac néu y kién, giai thich, cho 1 2 3 4
vi du, d& xuét giai phap.

13.To6i tim kiém sy ddng y hay khong ddng y tir nhirng 101 1 2 3 4
phat biéu ctia cac ban khéc

14.Toi giai thich, mé rong ¥ tudng cua cac ban khac bang 1 2 3 4
cach cung cép cac vi du hoac su lua chon

15. T6i huéng dan cude thao luan ciia nhom di diing hudng 1 2 3 4
hodc nhic nhé vé muc tiéu ctia nhom

16.T61 ung ho, bénh vyc tinh than va thién chi ctia cac ban 1 2 3 4
trong nhom bang cach khen ngoi va chap nhan ho

17.T61 déng vy mot cach thu dong voi cac y kién cua cac 1 2 3 4
ban khac

18.T61 161 kéo cac ban it noi vao cudc thao luan 1 2 3 4

19.T61 duy tri hoa binh trong nhém, gidm tinh trang cing 1 2 3 4
thang bang thai do hai hudc

20.T6i nam doc quyén cudc thao luan & khing dinh minh 1 2 3 4

21.T61 bo ngang cudc thao luan ctia nhoém 1 2 3 4

22.T6i lam céc ban quan tdm dén viéc khac khi dang thao 1 2 3 4
luan van dé quan trong

23.Tbi cb ging dé noi troi hon trong nhém bang cach canh 1 2 3 4
tranh

III. Anh (Chi) hiy tra 10i cac cAu héi dwéi diy bang cach danh diu X vao lra
chon ung y nhit. Luu y:

I1=Mic dj tot,, 2=Mirc d khd, 3=Mirc dj trung binh, 4=Mirc dj yéu.

Toi tw nhan xét

24.T6i 1a nguoi c6 uy tin 2 3 4

25.Tbi kién tao su déng cam, sy doan két, va sw camkéf 1 2 3 4
trong nhom

26.Tbi dap tng linh hoat véi cac kiéu giao tiép khac nhau 1 2 3 4

27.T6i ¢6 thé tw chii duge hanh vi giao tiép cha minh trong 1 2 3 4
subt cac cudc hop
28.Tbi can nhic yéu t6 dao duc trong hanh vi chaminhnhyl 1 2 3 4
mot nguodi 1anh dao
29.T6i thé hién su quan tdm cua moQi nguoi ddi v6imdi 1 2 3 4

nguoi
30.Tbi c6 thé dong vién hodc huong dan nguoi khac 1 2 3 4
31.T6i luu y dén nhimng cong viéc chung va méi quantam| 1 2 3 4

chung




32.Tbi c6 thé sap xép lich lam viéc va diéu dong cac cudgg 1 2 3 4
hop

33.T6i ¢6 thé gitp nhitng nguoi it ndi tham gia céng vieg 1 2 3 4
chung

34.Tbi c6 thé giup nhimg ngudi c6 mau thudn véinhauhiéy 1 2 3 4
nhau

Cudc thio ludn nhém ma t6i vira tham gia

35. Né6i chung cudc thdo luan da dat muyc ti€u 1 2 3 4

36.Nhin tong thé cudc thao luan co hiéu qua 1 2 3 4

37.Két qua cudc thao luan dugce hai long 1 2 3 4

38.Céac van dé dugc kham pha trong cudc thao luan 13 co 1 2 3 4
gia tri

39.Hanh dong cta nhom 1a huéng dén muc tiéu chung. 1 2 3 4

40. Su dong gop cua cac thanh vién trong nhom 1a rat cd 1 2 3 4
gang

41. Sy tham gia trong cudc thao luan 1a dong déu 1 2 3 4

42.Cac y tudng duogc trinh bay trong cudc thao luan da 1 2 3 4
dugc xem xét can trong

43.Cac thanh vién nhom di giai quyét van dé mot cach hé 1 2 3 4
théng

44. Méi quan hé tuong tac gitta cac thanh vién trong nhom I 2 3 4
tot

45. Chure nang lanh dao trong cudc thao luan da dugc thuc 1 2 3 4

hién tot

IV. Anh (Chi ) hiy tra 161 cic cAu héi dwéi diy biang cach danh diu X vao lwa
chon wng ¥ nhét. Luu y:

I1=Luon luon, 2=Thwong xuyén, 3=Thinh thodng, 4=Khong bao gio

Khi tdi bat hoa, c6 mau thuin véi mdt nguwoi ban

46. Toi nodi voi cac ban toi nghi rang van dé d6 1a gi 1 2 3 4

47.T6i n6i v6i cac ban cam xtc va suy nghi cta toi vé van 1 2 3 4
e do

48.T6i tuyén b mot cach don gian téi nghi vindédolagi| 1 2 3 4

49.T6i héi cac ban cam xuc va suy nghi cta ho vé van dé 1 2 3 4
do

50.T6i néi v6i cac ban rang van dé d6 c6 thé giai quyétlai| 1 2 3 4
nhu thé nao

51.T6i dé cho ban bé biét cai gi gay ric rdi cho toi 1 2 3 4

52.Tbi dé nghi ban bé giai quyét rac roi d6 1 2 3 4




53.Tbi 10n tiéng v6i mot nguoi ban

54.T6i 16n tiéng v6i ca nhom ban

55.T61 xtc pham mdt nguodi trong nhdém ban

56.T6i ming ca nhom ban

57.T6i xtic pham nhiéu ngudi trong nhém ban

58.T6i biéu thi cam giac tiéu cuc v6i mot sé ngudi trong
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nhom ban
59.T6i dé& nghi rang mot s6 ngudi trong nhém ban nén 1 2 3 4
thay d6i hanh vi
60. T6i khong noi bat ctr diéu gi vé van dé do. 2 3 4
61.Tbi tranh noi vé van dé do 1 2 3 4

IV.Anh (Chi) vui l1ong tra 10i cic cAu héi sau ddy bing cach viét cau tra 1oi vao
khoang trong hodic dianh diu X vao lra chon wng y nhit .

1.Anh (Chj) c6 tu tin rang minh 1a nguoi giao tiép t6t? Co Khong
2.Anh (Chi) co tu tin rang minh biét cach hop tac? Co Khong
3.Anh (Chi) nghi rang minh biét cach giai quyét xung d6t?  Co Khong
4.Anh (Chi) nghi ring minh c6 tiém nang lanh dao? Co Khong
5.Mot cach khai quat, anh (chi) tu danh gia nhu thé nao vé

murc d phat trién k¥ ning tuong tac trong t6 chic?

Tot Tam Con phai rén luyén nhiéu
6.Anh (Chi) co nI}u cau ren luyén dé phat trién k¥ nang
tuong tac trong t6 chuc hay khong? Co Khong

7.Theo ¥ kién cta anh (chi), cac hoat ~dong hoc tap cac moén hoc trong gio 1én 16p,
hoat dong doan thé, hoat dong thuc té, thuc tap su pham 6 nha truong hién nay da
dap tmg dugc nhu ciu rén luyén phat trién k¥ ning twong tic cua sinh vién hay
chua? Tai sao?

8.Sinh vién gip khé khin gi trong viée rén luyén k§ ning twong tac? Nén thay doi
di€u gi trong qua trinh dao tao dé k¥ nang twong tac cta sinh vién dugc nang cao
hon?

9.Néu nha truong cé thé t6 chic dugc mot khoa huan luyén dic biét vé ki niang
tuong tac va c6 danh gid két qua rén luyén, anh (chi) c6 hang hai tham gia hay
khong?

Co Khong

Trdn trong cam on cdc anh chi sinh vién da danh thoi gian trd loi bang hoi nay.



Phu luc 6. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN GIANG VIEN
(Danh cho Giang vién Khoa Su pham Trudng Dai hoc Tién Giang)

Thay (C9) vui long tra 10 cac cau héi dudi day bz‘ing cach danh diu X vao lra
chon ung y nhét. Xin lwu y:

I=Hoan toan dong y, 2=Pong ¥, 3=Khéng dong y ciing khéng phdin déi,
4=Phdn doi, 5=Hodn toan phdin déi

Thay (C6) nhin dinh vé k§ ning nghe ciia sinh vién

Khoa Su pham:

1. Khi tdi giang bai phan 16n sinh vién khong biéu 19 cac 1 2 3 4
ctr chi diéu bo cho thay 1a ho c6 dang nghe hay khong

2. Tbi biét 1a phan 16n sinh vién kém tap trung, dé bi xao 1 2 3 4
lang khi nghe giang

3. Theo toi thi phan 16n cac sinh vién khong biét sap xép 1 2 3 4

va tom tat thong tin khi nghe
4. Sinh vién thuong nhanh chéng phan doén rang ho thich 1 2 3 4

hay khong trude khi nghe xong
5. Chua bao gio ¢6 sinh vién nao ngat 101 toi 1 2 3 4
Thay (C6) nhan dinh vé ky niing 1am viéc trong nhom va
cac ky niang twong tac khac cia sinh vién

6. Céac cudc thido luan nhom cuia sinh vién nhin chung kém 1 2 3 4
hiéu qua

7. Khong nhiéu cac van dé co gia tri dugc phat hién trong 1 2 3 4
cac cudc thao luan cua sinh vién

8. Phéan 16n cac cudc thao luan cua sinh vién 1a dat muc 1 2 3 4
ticu

9. Méi quan h¢ tuong tac gitra cac sinh vién trong nhém la 1 2 3 4
tot

10. Hau hét cac nhom sinh vién biét cach giai quyét van dé 1 2 3 4
mdt cach hé thong

11.Khi ¢6 mau thuln, bat hoa, phﬁn 16n cac sinh vién chon 1 2 3 4
cach né tranh, c¢b gang dé bo qua van dé phat sinh mau
thuan

12.Khi mau thuin 1a nghiém trong sinh vién s& quyét liét 1 2 3 4
déu tranh trong tap thé 16p dé yéu cau ban minh phai
thay d6i hanh vi

13. Phan 16n sinh vién khong bét déu gidi quyét mau thuén 1 2 3 4

bang cach noi ho nghi gi vé van dé d6 hay ho cam nhan
van de nhu thé nao ‘
14.C6 rat it sinh vién biét cach diéu dong céc cude hop 1 2 3 4




Thay (C6) bay té niém tin va thai do ddi voi van dé day
ky nang cho sinh vién:

15. Day k¥ ning tuong tic (giao tiép, lam viéc trong| 1 2 3 4
hom,...) cho sinh vién la vai tro nhi€ém vu cua trudong
dai hoc

16. Day cac ky nang nay cho sinh vién co thé duoc thuc| 1 2 3 4
hién tot trong qua trinh gidng day cac hoc phan kién
thtrc chuyén mon

17. Thyc té 1a gido vién khong du diéu kién dé cothéren| 1 2 3 4
luyén cac ky nang nay cho sinh vién trong khuon kho
cac hoc phan chuyén mén

18. Ban than giao vién chua ty tin la minh biét phwong | 1 2 3 4
phap hudng dan sinh vién rén luyén cac ky ning nay

19. C6 rét it gido vién giao bai tap 16n dé sinh vién lamviec | 1 2 3 4
theo nhom trong thoi gian dai

20. Gido vién it danh gia két qua hoc tp cua sinh viéntheo| 1 2 3 4
nhom vi ngai 1a khong cong bang do su tham gia khong
ddng déu cta cac sinh vién trong nhoém

21. Nén to chic huéng dan cac k¥ nang nay cho sinhvien| 1 2 3 4
trong mot chuong trinh huin luyén dic biét va c6 danh
gia két qua

22. Biét cach giao tiép thuc ra 1a kinh nghiém séng, khéng | 1 2 3 4
ai day ai dugc

Vé van dé nay - ky niing twong tic ciia sinh vién Khoa Sw pham- néu quy thiy
c6 con c6 dong gop khac xin maoi ghi vao day:

Trin trong cdm on ¥ kién ciia Quy Thay Cé.




Phu luc 7. CAU HOI PHONG VAN
(Phéng van danh cho Lanh dao Khoa Su pham, cac giang vién c6 hoc vi cao,

cacgiang vién ky cyu)

Céu héi 1: Lién quan dén van dé day k¥ ning trong gido duc dai hoc, Luat Gido duc
(1998) tai diéu 35 quy dinh vé Muyc tiéu gido duc dai hoc 1a dao tao ngudi hoc “cé
kién thirc va ndng liec thire hanh nghé nghiép twong xirng véi trinh dé dao tao”. Vay
xin hoi thay (co):

a). Luat quy dinh nhu vay 1a dd bao ham van dé day k¥ ning tuong tac
trong muc tiéu dao tao dai hoc (va cao ddng néi chung) hay chua?

b). Luat quy dinh nhu vay c6 tac dong nhw thé nao dbi voi chat lugng va
hiéu qua cua vi¢c day k¥ ndng tuong tic va cac k¥ nang lam viéc khac ma thi

truong lao dong ngay nay doi hoi & nguodi lao dong c6 trinh do dai hoc?

Cau héi 2: Théng ké so bo cua viéc thim do ¥ kién gido vién cho thdy c6 nhiéu
phan van trong nhan dinh ctia quy thy c¢6 vé k¥ ning lam viéc trong nhém cua sinh
vién. Xin thay (c6) khang dinh lai quan diém ctia minh mét 1an nira di véi cac cau
hoi sau:

a). Phan 10n cac cudc thao luan cta sinh vién 13 dat muc tiéu (giai quyét
dugc nhiém vu hoc tap, dat duoc két qua mong doi)

b). Cac cudc thao ludn nhom cua sinh vién nhin chung kém hiéu qua (co su
so sanh giira két qua dat dugc voi mirc d6 hao phi vé cac ngudn lyc nhu thoi gian,
cong strc,. .. cua cd nhom)

c). Hau hét cac nhom sinh vién biét cach gidi quyét vin dé mét cach hé
thong (toan dién, co suy luan, c6 1y 18 logic, khong cam tinh hay dodn mo biét dua
ra nhiéu giai phap va chon lya giai phap thich hop nhat)

Cau héi 3: C6 khoang 75% gido vién tham gia cudc trung cau y kién di phan doi
nhan dinh: “Ban than gio vién chwa ty tin 13 minh biét phwong phap hwéng din

sinh vién rén luyén cac ky nang tuong tac. Xin hoi thay (co):



a). Sy tu tin nay dit co sé trén kinh nghiém song, kinh nghiém nghé nghiép,
tri thirc chuyén mén hay 1a sy nghién ctru chuyén sau vé k§ ning tuong tac?

b). Thay (C6) c6 quan tdm nghién ciru vé k§ ning tuong tac? Thay (C6) co
thé dua ra cac dinh nghia, tham gia tranh luan cac ndi dung, va gioi thi¢u mot s6 tai

liéu chuyén khao trong va ngoai nudc vé kj nang tuong tac?

Cau héi 4: Thay (c0) va cac dong nghiép cing bd mon da lam gi dé giup sinh vién
rén luyén cac k§ niang twong tac trong qua trinh giang day cac hoc phan chuyén

moén? Két qua va y nghia cua nhitng nd lyc do?

Cau héi 5: Co khoang 80% gido vién tham gia cudc trung cau y kién di dong y voi
dé xuat: “Nén t6 chirc huéng dan cac ky nang nay cho sinh vién trong mot chwong
trinh huan luyén diic biét va co danh gia két qua”. Xin hoi thay (cd):

a). Kha niing va diéu Kkién dé y tuong nay tré thanh hién thuc dbi voi Khoa
Su pham Pai hoc Tién Giang?

b). Vi cuong vi cong tac ctia minh, thay (c6) ¢é thé 1am gi dé khai dong va

duy tri chuong trinh huan luyén nay?



Phu luc 8. TONG HOP Y KIEN SINH VIEN

+C6 28 y kién vé co s& vat chit ciia nha truong chwa dap wng dwoc nhu
ciu dao tao, dic biét 1a dao tao chuyén nganh. Mt sé y kién minh hoa nhu:

“Kho6 khin vé co so vat chit, cac chuyén nganh khong duge hoc nhidu (nhu
hoc dan, mua), nén khi di thyc té khong du kha nang dém dan cho mdgt bai hat”
(Phiéu sb 268)

“Con thiéu trang thiét bi (s6 luong dan, may vi tinh, phong mua khong rong
va chua gin kiéng). Sinh vién ludi khi bai hoc khong gdy hung phan (néu theo
phuong phap doc chép), khong co su kién va hinh anh minh hoa” (Phiéu s 271).

“It tai liéu tham khao, chua c6 khong gian phu hop, 16p qua chat, chua tao
duoc himg thi.” (Phiéu sb 240).

“Can trang bi diy du phuong tién, diéu kién dé hoc tap. Thiéu phuong tién
sinh vién khong phat trién duoc k§ nang” (Phiéu sb 354).

“Thiéu co s& vat chat phu hop véi trinh d§ dao tao. Thiéu cac san choi thé
duc thé thao” (Phiéu sb 355).

“Pé nghi Thiét bi va Thu vién md cira ngay thir bay va chu nhat dé phuc vu
sinh vién khong chinh quy” (Phiéu sb 59)

+C6 19 y kién vé thai dd, trach nhiém, va phwong phap cia gido vién, cu
thé nhu:

“Nhiéu gido vién di day theo phuong phap méi, sinh vién c6 thé trao d6i voi
gido vién, ban be” (Phiéu sb 67).

“Gido vién c6 danh thoi gian cho sinh vién thao luan dé phat huy k§ ning”
(Phiéu s6 116).

“Mdi quan h¢ gido vién-sinh vién con cich biét, chua thyc su gén gilii” (Phiéu
s6 69).

“Can tao sy binh dang, tranh go bé ap dit giira gido vién va sinh vién” (Phiéu
56 248)

“Sinh vién ngai trao do1 y kién. Gido vién nén té thai d§ gan glii quan tam dén



sinh vién” (Phiéu s 173).

“Sinh vién con thy dong nhiéu, gido vién chua cé bién phap tot dé 16i cubn
sinh vién vao cac hoat dong, gido vién nén gitip sinh vién co xat véi thyc té nhiéu
hon” (Phiéu s 140).

“Trong qué trinh hoc sinh vién chi nghe gido vién noi, sinh vién it néi. Can
1am cho sinh vién phat biéu nhiéu hon” (Phiéu s6 361)

“Mot s6 gido vién day chua thuc sy thu hat” (Phiéu sé 195)

“Phuong phép giang day va t6 chirc hoat dong khong coi ngudi hoc 1 trung
tam, con vira chép, vira doc” (Phiéu sb 298)

“Trong day hoc van con doc chép, sinh vién chua phat huy dugc tinh tich cuc,
van con thu dong” (Phiéu sb 286)

“Phan 16n cac mdn hoc chua dién ra hoat dong nhém” (Phiéu sb 291)

“Khi hoc nhoém gido vién con it quan tdm dén viéc sinh vién c6 thuc hién
dung yéu ciu ma gido vién dua ra hay khong” (Phiéu sé 244)

“Gido vién chua co sy quan tam déc biét gitta cdc nhom, cac nhom chua c6 su
nhiét tinh trong hop tac” (Phiéu sb 265)

“Sinh vién chua thuc sy hung tha khi tham gia twong tac cung nhau trong gio
hoc. Gido vién con chua chu trong viée sinh vién cé thyc hién tdt cac nhiém vu hay
chua” (Phiéu sb 240)

“Cac mon hoc van con qua xa la, 1am cho sinh vién khé 1ong dé hiéu céc tir
ngit chuyén mon. Can giang giai hop 1y dé cho sinh vién c6 thé hiéu rd van d&”
(Phiéu sb 274).

+Cé 63 y kién vé chwong trinh dao tao, viéc sip xép diéu phoi chuwong
trinh, thi cir va danh gia. Mét s6 y kién minh hoa nhu:

“Viéc hoc & truong con xa voi kién thic v6i chuyén mén & don vi” (Phiéu sd
14)

“Can giam nhe chuong trinh hoc cho sinh vién khong chinh quy. Can lam cho
gid hoc nhe nhang hon.” (Phiéu sb 43)

“ft duoc di thyc té trong cdc mon hoc” (Phiéu s6 261)



“Thuc té khac véi 1y luan hoc ¢ trudng” (Phiéu sb 337)

“Nén tao diéu kién dé sinh vién hoc tip ¢ thuc t& nhiéu hon” (Phiéu sb 233)

“Ly thuyét hoc & nha truong chua dap tng d véi thuc té. Hoc khong di d6i
v6i hanh, thiéu tu tin” (Phiéu s6 297)

“Hoc 1y thuyét qua nhiéu trong khi sinh vién dang can c6 nhiéu k¥ ning hon.
Nén tang cuong cac gid hoc rén luyén k¥ niang nhiéu hon” (Phiéu s6 335)

“Chi nghe va xem. Phai cho thyc tap thuc té thuong xuyén” (Phiéu sé 302)

“Chuong trinh thi dai ma thoi gian danh cho sinh vién gia nhap thuc té thi it.
Can tao moi diéu kién vé& mit thoi gian dé sinh vién rén luyén phat trién k¥ ning
tuong tac” (Phiéu s6 214)

“Rap khuén trong rén luyén, tinh thuc té chua cao. Can dwa ra nhiéu tinh
hudng dé sinh vién rén luyén mot cach thuc tién hon” (Phiéu sé 378)

“Hoat dong thuc té, thuc tap su pham can td chirc voi nhidu thoi gian hon”
(Phiéu s6 263)

“Thoi gian thuc tdp qua ngan. {t co diéu kién dé 4p dung cac mon hoc ¢ nha
truong vao thuc t&” (Phiéu s 343)

“Thyec tap su pham con qua hoi hot, chua quan tdm nhiéu dén chat lugong thuc
tap” (Phiéu s6 288)

“Thyc tap su pham con chua danh gia chinh xac kha nang su pham cua gido
sinh” (Phiéu s6 298)

“Thoi gian thuc tap thi dai ma gio giang day chuyén mén thi it, chi tiép xuc
v6i hoc sinh & mot khéi 10p, can c6 nhiéu tiét 1én 16p hon” (Phiéu s6 319)

“Can c6 thoi gian thyc tip chuyén mén nhiéu hon, va can sip xép thoi gian
hop 1y trong qué trinh thyc tap” (Phiéu s6 317)

“Pé nghi “khoan” cho sinh vién tu sip xép thoi gian hoc tap va tham gia cac
hoat dong khac hop 1y (Phiéu s6 55)

“Nha trudng can phan b thoi gian biéu cho sinh vién hop 1y (Phiéu sb 199)

“Sap xép lai thoi gian dé chit luong dao tao duoc nang cao hon” (Phiéu sb

193)



“Khéng co thoi gian dé dén Thu vién truong, tiép xtc it véi gido vién. Thoi
gian tu nghién ctru chua nhiéu” (Phiéu sb 70)

“Nén tao diéu kién dé sinh vién ty thao luan, tu nghién ctru dé hiéu van dé.
T chirc nhiéu cudc thi Rén luyén Nghiép vu Su pham” (Phiéu s 270)

“Nén dua ra nhiéu phuong phap tét dé sinh vién dé tiép thu cac ky ning. Can
t6 chtrc cac hoat dong dung vi chuyén nganh cua sinh vién” (Phiéu sé 235)

“T6 chirc hoc va danh gia chat lugng nghiém chinh hon” (Phiéu sé 191)

“Nén han ché tbi da cac cau hoi thi hét hoc phan” (Phiéu s 4)

“Nha trudng nén tao diu kién thi ctr mot cach hai hoa” (Phiéu sb 2)

+C6 50 y kién vé viéc to chic cac hoat dong ngoai gio 1én 16p. Minh hoa
mot s6 y kién nhw sau:

“Can luu y dén hoat dong ngoai gio 1én 16p cho sinh vién khong chinh quy”
(Phiéu s 15)

“Can chu y dén diéu kién, tudi tic khac nhau cua sinh vién khong chinh quy
khi t6 chirc hoat dong” (Phiéu s 96)

“Trong hoat dong doan thé viéc t6 chuc, diéu dong, ké hoach, chidm diém cac
phong trao con chua phi hop nguyén vong va thuc té cta sinh vién, gdy mat long
tin” (Phiéu sb 182)

“Céac hoat dong ctia nha truong chua phong pha dé thu hit sinh vién tham gia,
mdt s hoat dong chua thiét thue, va gi61 han doi tuong tham gia” (Phiéu $6 241)

“Hoat dong ¢ nha truong con mang tinh hinh thirc, chua quan tdm lam dén
chét luong thiét thuc” (Phiéu sb 263)

“Hau hét cac hoat dong ¢ nha truong khong nhiam vao muc dich phat trién ki
nang tuong tac cua sinh vién va s6 luong cac hoat dong chua nhiéu nén chua thé rén
luyén duoc cho sinh vién k¥ ning twong tac. Nha trudng can td chirc thém nhiéu
hoat dong v&i muc dich 1a nang cao, rén luyén ky nang tuong tac cho sinh vién”
(Phiéu sb 265)

“Rat it cac hoat dong t6 chirc ma thu hat dong du sinh vién tu nguyén tham

gia” (Phiéu s6 273)



“Nha truong chua to chirc duoc budi toa dam gitra sinh vién voi nhau, gitta
gido vién voi sinh vién” (Phiéu s 284)

“Nha truong phai dam bao mdi quan hé véi sinh vién trong dio tao (can sy
ddng tinh cta sinh vién” (Phiéu sb 310)

“Nha truong khong thuong xuyén t6 chic cac hoat dong ngoai gio 1én 16p,
khong tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac hoat dong doan thé ngoai xa hoi.
Trong nhitng hoat dong it 6i, nha trudng ludn chi trong 1y thuyét, khong quan tim
dén viéc sinh vién hoat dong va giao tiép nhu thé nao trong cac hoat dong nhu Mua
hé xanh, Thuc tip su pham” (Phiéu s6 288)

“Hoat dong con rt 101 rac, chua di sat thuc té doi séng sinh vién va con it
quan tam dén sinh vién. Nén t6 chirc nhiéu budi noi chuyén véi sinh vién va tao moi
diéu kién gan giii voi sinh vién hon” (Phiéu s 318)

“Céac hoat dong nén hudng téi sé dong chtr dimg vi mot bo phan nao d6 co ki
nang” (Phiéu s6 357)

“Hoat dong doan thé chi yéu chi c6 Bi Thu, Lép Trudng tham gia, hoat dong
thue té hiém” (Phiéu s6 293)

+C6 100 y kién sinh vién néu cic khé khin trong rén luyén ky ning
twong tic, d6 1a khé khiin vé tim ly (khéng tu tin,...), khé khiin vé phuwong
phap (khdng biét cach,...), khé khin vé diéu kién (khong c6é co hdi, khong cé
thoi gian,...). Sau diy 13 mét s6 y kién minh hoa:

“Hoc 1y thuyét nhiéu hon 14 rén luyén k¥ ning twong tic. Con kha bd ngd vé
k¥ nang twong tac” (Phiéu sd 237)

“Sinh vién con ngai vié€c, con xa la véi hinh thire hoc nhém, con xao lang voi
céc hoat dong trén 16p. Can t6 chirc cho sinh vién hoc theo phwong phép thao luan
nhém nhiéu hon” (Phiéu s6 238)

“Nhiéu sinh vién con hoc ca nhan chua hop tac. Chua tu tin giao tiép. Nén to
chtrc nhiéu hoat dong tap thé” (Phiéu sé 196)

“K¥ ning giao tiép con kém, sy hop tac con 1ong, kho giai quyét khi cé ¥ kién
bat dong” (Phiéu s6 215)



“Con nhiéu sinh vién nhit nhat chua phéat huy dugc k¥ nang. Trong thao luan
can thay doi ludn dé sinh vién biét 1anh dao, hop tac” (Phiéu sb 222)

“Gip khé khin trong cac tinh hudng giao tiép. Gido vién nén dua ra nhiéu
tinh hudng dé sinh vién Gmg xr trong gid hoc” (Phiéu sb 245)

“Céc k¥ nang thi phai hoc qua sach bao, qua thuc tién. Néu ¢ nhitng chuyén
dé thi rat tuyét. Phan 16n sinh vién con 1¢ thudc sach vo, chic loc nhiing diéu trong
sach lam y tudng cia minh, chua c6 dugc y tuong do sy tim toi sdng tao cua ban
than. Sinh vién con thu dong, khong tich cuc” (Phiéu s 257)

“Sinh vién thd o v6i cac hoat dong cua nha trudng. Mot sb sinh vién khong
thich hop tac cung nhau. Nén td chirc cac budi giao luu hoc tap, van hod van ngh¢
giita cac 16p, cac khod” (Phiéu sb 260)

“Chua manh dan ty tin khi tham gia cic hoat dong, chua y thuc dugc viéc rén
luyén cac k¥ nang twong tac 1a quan trong” (Phiéu s 267)

“Gap kho khian trong xir 1y tinh hudng, cich néi chuyén, cau tir” (Phiéu sb
321)

“Sinh vién con thu dong, khong hiéu nhau, phuong phap day hoc chua dép
mg dugc nhu cau rén k¥ nang, it c6 co hoi giao tiép dé rén luyén. Sinh vién khong
cdi mé v6i nhau nén khong biét minh da 1am ding hay sai” (Phiéu sé 330)

“Thiéu kinh nghiém Gng xir voi cip trén nén chua ung xir dugc cac tinh
huéng xay ra trong thuc tap su pham” (Phiéu s6 348)

“Khong nhan thirc dugc va khong biét cach” (Phiéu s 376)

“Chua dugc nhitng ngudi c6 kinh nghiém dong gop. Can dugc nhan xét truc
tiép” (Phiéu s6 332)

“Chua dap tmg duoc nhu cau rén luyén vi khong c6 nguoi huéng dan va
khong c6 thoi gian. Phai danh mot hoc phan cho van dé nay thi méi nang cao duoc
k¥ ning cua sinh vién” (Phiéu s 375)

“ft c6 dip dé rén luyén k¥ ning. Nén té chtrc nhiéu budi giao luu, sinh hoat,
man dam, thao ludn, dé ky ning twong tic cua sinh vién duoc nang cao” (Phiéu sb

379).
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