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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac so liéu, két
qua néu trong luan vin 1a trung thyc va chua dugc céng bd trong céc cong trinh
khac.

Tac gia luan van

TRAN THI LAN ANH



LOI CAM ON

Toi xin chan thanh cdam on quy thdy ¢é Trwong Pai hoc sw pham Thanh phd
Ho Chi Minh ddc biét 1a nhiing thay cd Khoa Tam Iy gido duc va nhing thay ¢é da
giang day cho tdi trong sust thoi gian hoc tdp tai trieong. Bac biét, toi xin gi loi
Cdm on sdu sdc dén Tién si Truong Céng Thanh, nguoi hieéng dan khoa hoc, da tan
tinh hwéng ddn, nhdn xét, gop y, hé tro va déng vién toi trong suét qué trinh thuc
hién ludgn van.

pong thoi, i ciing xin chdn thanh cam on cdc gidng vién, sinh vién Truwong
Pai hoc An Giang da tao diéu kién, nhiét tinh hé tro va tich cuc tham gia cling toi
trong qua trinh thec hién ludgn van.

T6i xin chan thanh cam on dén cac ban, cac anh, chi lop Tam ly K21, nhizng
nguoi than trong gia dinh da dong vién giup do toi trong qud trinh hoc tdp ciing

nhuw trong qud trinh thuc hién ludn van nay.

Tran Thi Lan Anh
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MO DPAU
1. Ly do chon d@ tai

Chién luoc phat trién gido duc 2011 — 2020 di néu rd muc tiéu giédo duc dai
hoc dén nam 2020: “... dao tao ra nhitng con ngudi c6 ning luc sang tao, tu duy doc
lap, trach nhiém cong dan, dao duc va k¥ niang nghé nghiép,...”. Mot trong nhiing
giai phap mang tinh then chdt nhdm thyc hién muc tiéu nay 1a “Thuc hién d6i moi
toan dién hé théng dao tao su pham, tir moé hinh dao tao téi ndi dung va phuong
phap dao tao nham dao tao ddi ngii gido vién virng vang vé kién thic khoa hoc co
ban va k§ nang su pham.”[ 33, tr 9 -10]

Trong “Chuong trinh phét trién nganh su pham va cac trudng su pham tir
nam 2011 dén nim 2020” d3 néu mot s6 yéu kém, bat cap trong cac truong su pham
hién nay: “Cac truong su pham con chua cha trong dung muc viéc ren luyén li
tuong, pham chat dao duc cua sinh vién va viéc dao tao nghiép vu su pham; noi
dung ddo tao su pham chua dap wng yéu cau cia gido duc pho thdng, gido duc mam
non; cham ddi méi phuong phap dao tao va kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién; két qua nghién cau khoa hoc gio duc con han ché.” [7, tr3]. Ciing trong
chuong trinh nay, “Dé& a4n Nang cao vai trd cua cac trudng su pham trong cong tac
phét trién doi ngii giao vién mam non, phé théng, gido duc thudng xuyén” c6 noi
dung: “D6i méi ndi dung, chuong trinh, gido trinh dao tao gi4o vién trong cac
truong su pham; to chuc xay dung chuong trinh dao tao gido vién theo huéng ma,
trong d6 dac biét coi trong nang cao chit luong dao tao toan dién, coi trong gido duc
nhan cach, dao duc, 16i séng, dao duc nghé nghiép, tang thoi lwong va ndi dung dao
tao, thuc hanh, thuc tap nghiép vu su pham.”[7, tr9]

Trong hoat dong su pham, ning luc giai quyét van dé trong gidng day va
gido duc duoc danh gia 1 ning luc su pham chu yéu cta ngudi gido vién. N6 thé
hién ¢ kha nang giai quyét linh hoat khéo 1éo cac tinh huéng su pham, & kha nang
gitp hoc sinh ty luc chiém linh tri thire khoa hoc va tu tu dudng ren luyén nhan
cach. Khi giai quyét cac tinh hudng su pham, ngudi gido vién phai c6 kha ning

phan tich, tong hop, so sanh, triru trong hoa, khai quét hoa, phan doan, suy luan va



két luan trong qué trinh tu duy doc 14p, tich cuc. Chinh vi thé ho ciing gip khéng it
kho khan tdm 1y trong qua trinh giai quyét tinh hudng su pham, dic biét 1a sinh vién
su pham voi tu cach 1a nguoi gido vién tuong lai.

Thuc té, nhiing sinh vién c6 kha niang giai quyét tot cac tinh hudéng sw pham
va han ché tdi da cac kho khin tam 1y tac dong dén ching thudng 1a nhitng sinh
vién s& virng vang trong hoat dong nghé nghiép. Nguoc lai, nhitng sinh vién c6 kha
nang giai quyét tinh hudng su pham kém hiéu qué 1a nhiing sinh vién gap kho khin
tam 1y va c6 thé s& mic phai nhiing sai 1am déng tiéc khi giai quyét cc tinh hudng
su pham nay sinh tham chi cach giai quyét trdi nguoc véi yéu cau va chuan muc vé
mat su pham.

Pai hoc An Giang, tién than 1a truong Cao dang su pham An Giang, cung
cAp ngudn gido vién khong chi cho tinh An Giang ma con cho mét s tinh 14n can.
Trong nhitg nim vira qua, nha truong ludn diat muc tiéu cai tién phwong phap day
va hoc nham dap tmg yéu cau ngudi hoc c6 kién thirc vitng vang vé chuyén mon va
ky ning nghé nghiép sau khi ra truong. Tuy nhién, nha truong chi méi chua trong
nhiéu dén viéc trang bi cac kién thirc chuyén mén, 1y thuyét cho sinh vién con khéi
kién thirc nghiép vu su pham van it duoc quan tim. Hién nay, trong chuong trinh
dao tao cac nganh su pham cdc mén hoc nhu tdm 1y hoc, gido duc hoc, phuong phap
giang day b6 mén ngay ca mén rén luyén nghiép vu su pham,... chuong trinh nang
vé ly thuyét, thoi gian bd tri cho thyc hanh qué it. Chinh vi vay, sinh vién su pham
con bd ngd va gip nhiéu khé khan tam 1y khi giai quyét cac tinh hubng su pham.

Xuat phét tir nhitng ly do trén, ching toi chon dé tai: “Khé khin tam ly
trong viéc giai quyét tinh hudng sw pham cia sinh vién trwong Pai hoc An
Giang”.

2. Muc dich nghién ctru

Khao sét thuc trang vé khé khin tam 1y trong viéc giai quyét tinh hudng su

pham ciia sinh vién truong Pai hoc An Giang, tir d6 d& xuat mot sé bién phap gidp

sinh vién ting budc khic phuc nhitng khé khan trén.



3. Pdi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru: kho khan tam 1y trong viéc giai quyét tinh hudng su
pham cua sinh vién truong Pai hoc An Giang.

3.2. Khdch thé nghién ciru: sinh vién khoa su pham trudng Pai hoc An Giang.

4. Gi6i han pham vi nghién ctru

4.1. Vé doi twong:

Dé tai gigi han trong pham vi nghién cau sau:

- Nghién ctu nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP trong qué trinh thyc tap,
Kién tap cta sinh vién truong Pai hoc An Giang duoc biéu hién qua nhan thuc, thai
do va hanh vi.

- Nghién cttu nhitng KKTL qua viéc giai quyét mot s6 THSP gia dinh.

4.2.Vé khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru 1 406 sinh vién khoa Su pham truong Pai hoc An Giang,
gom:

- Nam II khoa 35 (2009 — 2012) va nam I1I khoa 34 (2008 — 2011) hé cao dang.

- Nam III khoa 10 (2008 — 2012) va nam IV khoéa 9 (2007 — 2011) hé dai hoc.

5. Gia thuyét khoa hoc
Pa s6 sinh vién nganh su pham truong Pai hoc An Giang gip nhiéu kho
khin tdm 1y trong viéc giai quyét tinh hudng su pham. Thyc trang nay do nhiéu
nguyén nhin trong d6 nguyén nhan chi yéu 1a do sinh vién chua cé kinh nghiém
trong viéc xir Iy tinh hudng su pham, chuong trinh dao tao cdc mdn nghiép vu su
pham con nang vé Iy thuyét.
6. Nhiém vu nghién ciru
6.1. Hé thong hda nhiing van dé Iy luan co lién quan dén dé tai nghién cuu.
6.2. Khao sat thuc trang kho khin tdm 1y trong viée giai quyét tinh hudng su
pham cua sinh vién Pai hoc An Giang.
6.3. D& xuat mot sé bién phap nham giam bt kho khan tam 1y trong viée giai

quyét tinh hudng su pham cua sinh vién Pai hoc An Giang.



7. Phwong phap nghién ciru
Trong qué trinh nghién ctru chiing t6i stir dung hé thong phuong phép sau:

71.1. Phwong phdp nghién cvru tai liéu

Thu thap nhitng tai liéu lién quan dén van dé nghién ctu, phan tich, tong hop cac
tai liéu, nhu: tinh hubng,tinh huéng su pham, khé khin tdm 1y, khé khin tim 1y
trong viéc giai quyét tinh hudng su pham,... phuc vu cho viéc nghién ciu nham 1am
rd cac van dé ly luan cua van dé can nghién cuu.

7.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién

Pé tai str dung mot sé phuong phap phdi hop véi nhau, trong d6 phuong phap
diéu tra bang bang hoi 1a phuong phap quan trong nhat, cac phuwong phap con lai 1a
phuong phap b tro.

7.2.1. Phuong phap diéu tra bang bang hoi

Str dung bang cau hoi dé:

- Panh gi4 thuc trang khé khin tim 1y trong viéc giai quyét tinh huéng su pham
cua sinh vién Pai hoc An Giang.

- Tim hiéu nguyén nhan gay ra kho khin tim 1y trong viéc giai quyét tinh huéng
su pham cua sinh vién Pai hoc An Giang.

- B¢ xuat cua sinh vién d6i voi nha truong, giang vién va véi ban than trong viéc
khic phuc cac KKTL trong viéc giai quyét THSP.

7.2.2. Phuong phap phong van

Tién hanh phong van mot sé SV va gido vién nham thu thap thém thong tin, giai
thich va danh gia vé mc do biéu hién nhimg kho khin tam 1y trong viéc giai quyét
tinh hudng su pham cua sinh vién Pai hoc An Giang va nguyén nhan cua thuc
trang.

Noi dung phong van duoc ghi thanh bién ban (Phu luc 4, 5).

7.3. Phwong phdp théong ké todn hoc

St dung phwong phap xtr 1y théng ké bang phan mém SPSS 13.0 for window dé

xur Iy va phan tich so6 li¢u cua luan van.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE KHO KHAN TAM LY
TRONG VIEC GIAI QUYET TINH HUONG SU PHAM

1.1. Lwoc sir nghién ctru van dé
1.1.1. Nhitng nghién ciru vé THSP va gidi quyét THSP

% O nudc ngoai, o rat nhiéu nghién ctru vé tinh hudng c6 van dé trong hoat
dong su pham, dién hinh I1a cac nghién ctu cua cac nha khoa hoc & Lién X6 (cii).
Dién hinh nhu T.V. Cudriaxep vé&i “Mot sé van dé tdm ly hoc day hoc néu van
d¢”(1967), A.M. Machiuskin véi “Tinh hudng c6 van dé trong tu duy va day hoc”
(1972), dac biét I.la Lence va V.Okon véi “Day hoc néu van dé” (1972) va “Nhiing
co so cua day hoc néu van dé” (1976). Cac nghién ciru trén da 1am sang to C4c van
dé c6 lién quan nhu: van d&, tinh hudng c6 van dé, cau trac tinh hudng cé van dé,
phan loai tinh hudng c6 van dé, k§ nang giai quyét tinh huéng c6 van dé. Muc dich
cua viéc nghién ciru déu hudng vao phat trién tu duy, tri tué cho hoc sinh, nho d6
hoc sinh nam virng ban chat caa hé théng khai niém thudc cac mén hoc. [30, tr8]

Mot s nha nghién ciu di sau tim hiéu tinh huéng c6 van dé dién ra trong
giao tiép su pham, trong gido duc hoc sinh nhu Bondarencd véi “Tinh hudng c6 van
dé trong giao tiép su pham” (1984) di nhan dinh trong hoat dong su pham céch giai
quyét cac tinh hudng co xung dot c6 mot y nghia dic biét quan trong bai vi né 1a
mét yéu t hinh thanh nhan cach [ dan theo 25, tr23]. Céc tac gia L.Ph. Xpirin, M.L.
Phrumxki, M.A. Xtrepinxki véi “ Phan tich nhiing tinh huéng gido duc — day hoc va
giai quyét cac bai tap su pham” (1974) di coi nhitng THSP duoc lua chon 12 nhitng
bai tap ma sinh vién phai giai quyét, qua d6 ndm virng duoc cach thirc, thu thuat tao
ra anh huong dén nhan cach hoc sinh.

Ngoai ra, tic gia X.L.Kixégov di phan tich kha sau vé hoat dong su pham c6
dbi tuong 1a con ngudi, hoat dong nay rat phuc tap, doi hoi sy sang tao, khdng thé
hanh dong theo mot khubn mau ciing nhic, ma khi xir Iy cac THSP doi hoi tinh

mém déo & mirc do cao. Va tac gia N.I. Bondarepxcaia trong tac pham “Su khéo 1éo



ng Xt su pham” da dé cap dén van dé chuan bj cho SV lam cong tac gido duc &
nha trudong pho thong. Trong d6 6ng nhan manh vai trd cia ning luc su pham doi
vé6i nghé thay gi4o. Theo dng, nhitng yéu cau vé chuy&n mon cia ngudi thiy khéng
phai chi & nhitng kién thirc phong phi, ma con phai ¢ nhitng ning luc can thiét dé to
chtrc va thuc hanh céng tac gido duc, trong d6 khong thé thiéu viéc giai quyét khéo
Iéo, linh hoat cac THSP. [30, tr9]

< O Viét Nam, THSP va giai quyét THSP ciing duoc nghién ciu nhiéu:

Tac gia Phan Thé Sung va Luu Xuan Mdi véi cac tac pham “Nhiing cach xir
thé trong quan 1y truong hoc” (1998) va “Tinh hudng va cach ang xu trong quan ly
gido duc va dao tao” (2000) da cho rang tinh hudng quan 1y truong hoc 1a sy kién,
vu viéc, hoan canh c6 van dé khan truong, cap bach nay sinh trong qué trinh to
chure, chi dao hoat dong giao duc dao tao.[28]

Cac tac pham “Bai tap thuc hanh tdm ly” (1990) do Tran Trong Thay chu
bién, “Bai tap thuc hanh tam 1y hoc va gido duc hoc” (1992) va “Tinh hubng c6 van
dé trong gido duc mam non” (1996) do Nguyén Anh Tuyét chu bién, “Bai tap thuc
hanh gido duc hoc” (1992) va “Thyuc hanh vé gido duc hoc” (1995) cua Nguyén
Dinh Chinh — Tran Ngoc Diém... ¢4 nhan manh viéc giai quyét cac THSP duéi dang
cac bai thuc hanh tam ly hoc va gido duc hoc s& giup ngudi hoc cang cd, dao su
nhitng kién thic Iy luan, tap van dung nhitng tri thie dé xtr 1y cac THSP qua d6
hinh thanh k¥ ning, k¥ xao gido duc, phét trién tinh tich cuc va tu duy su pham
séng tao, nang cao 16ng yéu nghé, mén tré. [ 13, tr9]

Cac tac gia: Nguyén Anh Tuyét, Ngé Cong Hoan, Hoang Anh, Tran Thi
Qudc Minh [16,25,30] da nghién ciru cAc THSP va cach giai quyét cac THSP xay
ra trong giao tiép, wng xu gitta gido vién va hoc sinh, giita co va cac chau & lra tudi
mam non. Theo c4c tac gia, tinh huéng su pham la tinh huéng doi hoi ca nhan hay
tap thé cac nha su pham phai tim kiém va str dung cac phuong tién, phuong phap
mai cho hoat dong caa minh.

Téc gia La Van Mén da nghién ctu vé cac yéu té cau thanh nén THSP, thyuc

trang k¥ nang giai quyét THSP cua SV trudng Cao ding su pham Nam Pinh, buéc



dau dé cap dén van dé hinh thanh dén k¥ ning giai quyét THSP cho SV. Theo tac
gia, THSP 1 tinh huéng c6 van dé dbi vai nha gido duc, khi mau thuan coa qué
trinh gi4o duc duoc boc 16 rd trong qué trinh gido duc cua ho. T4c gia ciing cho rang
giai quyét THSP cd anh hudng toan dién va lau dai dén hoat dong gido duc cua
ngudi gido vién, mdi THSP duoc giai quyét s& dem lai cho gi&o vién bai hoc vé hoc
sinh, vé& nguyén tic hay phwong phap gido duc, vé chinh minh,... qua d6, ho s&
truong thanh hon, hoan thién hon. [24].

Téc gia Bui Thi Mui véi cudn “THSP trong cong tac giao duc hoc sinh trung
hoc phd thong” (2008) da néu rat rd cac van dé lién quan dén THSP nhu khai niém,
cau tric, phan loai THSP ciing nhu di nghién ctru cach xay dung va st dung THSP
trong cong tac chu nhiém Ip & trung hoc pho théng. [ 26]

Hau hét céc tac gia déu thdng nhat cho rang: THSP Ia tinh huéng c6 van dé
nay sinh trong qué trinh day hoc va giéo duc, viéc giai quyét tot cac THSP 1a thé
hién ning lyc sw pham cua ngudi gido vién, kha ning giai quyét THSP cua sinh
vién con han ché can duoc rén luyén thuong xuyén, lién tuc, viéc niang cao ning luc
giai quyét THSP cho sinh vién 1a mét nhiém vu cha yéu, can dugc quan tdm cua cac
truong su pham.

1.1.2. Nhitng nghién ciru vé khé khan tim Iy, khé khan tim Iy trong viéc gidi
quyét tinh huong sw pham

% O nudc ngoai:

Céac cong trinh nghién cou vé KKTL va KKTL trong hoat dong giao tiép
dugc mot sé tac gia quan tam, tuy nhién cac nghién ciu vé KKTL trong giai quyét
THSP con rt it.

Truong phéi phan tdm hoc da nghién ciu vé KKTL dugc biéu hién thong
qua hoat dong va hanh vi. Trong cubén “The Psychopathology of everyday life”
(1914) cua Sigmund Freud da néu 1én va phan tich nhitng KKTL cua con nguoi
dién ra hang ngay nhu: hay quén, noéi nhiu, lo au, so hai, cang thang kho kiém ché
cam xuc, ham muén, kho diéu khién kiém soat dugc hanh vi caa minh. Nhiing biéu

hién nay déu c6 nguyén nhan sau xa chi phdi boi nhitng mic cam, am wc ... vo thuc.



Nhitng KKTL d6 khéng duoc giai toa, didu tri s& lip di 1ap lai thanh bénh Iy.
[30,tr12]

Ngoai ra di c6 nhiéu nghién ciru vé van d& KKTL, chu yéu 1a nhitng nghién
ctru vé KKTL trong giao tiép.

Téc gia GMA. Andréva, khi phan tich chirc ning thong tin cua giao tiép chi
ra mot vai nguyén nhan lam nay sinh cac KKTL trong qué trinh giao tiép. D6 1a su
khac biét vé tén gido, ngdn ngit, nghé nghiép, thiéu ddng nhat trong nhan thic
THSP giira cac thanh vién ton tai gitra cAc ca nhan tham gia giao tiép hoic do dic
diém tam 1y ca nhan. Nhu vay, & ¢ong trinh nghién ctu ny tac gia da phat hién ra
mot s6 nguyén nhan 1am nay sinh ra KKTL trong qua trinh giao tiép. [30,tr12]

Hai tac gia H. Hippo va M.Phorvec, trong khi 1y giai chuc nang cta giao tiép
d3 néu ra cac yéu td gy kho khin giao tiép do6 1a: ngudi phat tin khéng cd khéi
niém chinh xac vé nguoi cing giao tiép, ngudi phét tin che dau ly do vé théng tin
hoac nhitng 1y do d6 khong rd d6i véi ban than nguoi phat tin, do su khac nhau cua
hoan canh, lap truong, van hoa, do khoang cach qua lon.[21, tr8]

Pén nim 1985 E.V.Sucanova da danh diu mdc quan trong trong viéc nghién
ctru Van dé KKTL trong giao tiép bang viéc dua ra cudn sach “Nhitng khé khin cua
giao tiép lién nhan cach”. Trong céng trinh nay tac gia dé cap dén nhitng van dé
sau:

- Ban chat tm Iy caa nhitng kho khan trong giao tiép lién nhan céch.

- Vj tri cua hién twong giao tiép, kho khin trong ciu tric cua c4c van dé tam ly
xa hoi.

- Nhirg dic diém cua viéc nhan thac cac nguyén nhan gay ra kho khin trong
giao tiép cong viéc.

- Nghién ctu thuc nghiém vé anh huéng cua cac yéu td khé khian dén qua
trinh giao tiép cong viéc.

Qua cdng trinh nay tac gia da phat hién dugc mot s6 kho khin trong giao tiép
va nguyén nhan nay sinh chdng. Song tac gia chua dua ra dugc khai niém KKTL

trong giao tiép va chwa phan loai chiing mét cach cu thé. [21,tr9]



Nam 1996, tac gia V.A. Cancalic khi nghién citu giao tiép su pham cua gido
vién d3 néu ra mot so tro ngai tdm ly cia sinh vién su pham d6 1a: [21,tr9]
- Khéng biét cach dan xép té chirc mot cudce tiép xdc.
- Khéng hiéu duoc dic diém cua déi tuong giao tiép.
- Thu dong trong giao tiép.
- CO6 tam trang lo lang, so hai.
- Lung ting khi diéu khién trang thai tam ly ciia ban than khi giao tiép.
- Khéng biét cach xay dung mdi quan hé qua lai va d6i méi quan hé dé theo
nhiém vu su pham.
- Bit chudc may mac cach tng xt caa giao vién khac.

Nhu vay, KKTL trong giao tiép va giao tiép su pham di c6 mot sb tac gia
quan tdm, nghién ctu, cac tac gia da phat hién va ké ra mot sé KKTL, nguyén nhan
lam nay sinh nhimg khé khin trong giao tiép cling nhu giao tiép su pham. Tuy
nhién cac tac gia nay chua di sdu nghién ctu khai niém va ban chat caa KKTL
trong giao tiép, giao tiép su pham va nhirng nghién cttu vé nhitng KKTL trong viéc
giai quyét THSP it duoc cac tac gia quan tam.

% O Viét Nam, nhitng cong trinh nghién ctu vé KKTL trong mét s6 hoat
dong duoc nhiéu tac gia quan tam, nghién ctu, cu thé:

Truéc hét 12 nhitng nghién ctu vé KKTL trong giao tiép caa hoc sinh, sinh
vién:

Téc gia Nguyén Thi Thanh Binh véi luan an “Nghién ciu nhitng tré ngai tam
ly trong giao tiép cua sinh vién véi hoc sinh khi thuc tap tot nghiép” (1996) [5]. Pay
la cong trinh nghién ciu khoa hoc dau tién nghién ctru day du vé Iy luan va thuc
tién vé KKTL trong giao tiép. Tac gia dua ra dugc khai niém, chi ra duoc ban chat,
nguyén nhan, phan loai va anh huong cia KKTL dén két qua cua qua trinh giao
tiép, dong thoi bude dau thir nghiém thanh cong bién phap tac dong nham khac
phuc tro ngai tam ly trong giao tiép. T4c gia dua ra mot s6 tro ngai tim 1y sau dy:

- Lung tang khi diéu khién giao tiép véi hoc sinh.

- So méc sai 1am su pham.
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- Khéng trung hop tdm thé giita sinh vién va hoc sinh.
- Chua lam chu trang thai tdm ly caa ban théan.

- Thiéu tiép xtc véi hoc sinh.

- Hiéu chua day du vé hoc sinh.

- So¢lép hoc.

Téac gia Huyén Phan voi bai viét “Nhitng tré ngai tam ly trong giao tiép”
(1995) da cho biét trong nhiéu tinh huéng giao tiép, chu thé giao tiép khong dat
duoc muc dich vi bi cac tro ngai tam 1y ngan can, nhu: do ac cam, an tugng khong
t6t trong giao tiép; do c6 dinh kién, thong tin sai léch vé dbi twong; do sy so héi tiép
xtc guong ép, thiéu tu nhién; do thiéu hiéu biét nay sinh khi tiép xic khong hiéu
nhau hoic hiéu khong dung vé nhau. Theo tac gia néu khac phuc duoc cac tro ngai
tam ly nay thi chic chin qué trinh giao tiép s& dat duoc hiéu qua. [21, tr10]

Sau nay, nhitng nghién ctu vé KKTL trong hoat dong hoc tap cua hoc sinh,
sinh vién duoc quan tdm nghién cau rat nhiéu:

Téc gia Nguyén Xuan Thuc voi dé tai “Khé khan tim 1y trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién niam thir nhat Dai hoc su pham Ha Noi” [ 21, tr13] da néu 1én mot
s6 kho khin ma sinh vién nim nhat thudng gap phai do 1a: sinh vién chua quen voi
moi truong dai hoc va phuong phap hoc méi; rut ré, nhat nhat, khong chiu hoc hoi
thay cd ban bé; kha ning giao tiép yéu; dong co hoc nghé chua thich hop. Theo tac
gia néu thao g& duoc nhitng KKTL d6 thi s& nang cao hiéu qua hoc tap cta SV.

Tac gia P6 Vin Binh trong bai “Khé khin tdm 1y trong hoat dong hoc tap
cta sinh vién ndm tha nhat tredng Cao dang su pham Quang Tri” [6] da két luan
KKTL trong hoat dong hoc tap ¢ anh hudng dén su phat trién tam ly, nhan cach
cta sinh vién nim tht nhat, sy anh huong nay trai déu trén dién rong téi tat ca cac
mat trong su phat trién tam Iy, nhan cach cua sinh vién.

Téc gia Nguyén Thé Hung da néu ra mot s6 KKTL trong hoat dong hoc tap
ciia SV nam thtr nhit truong CD Bén Tre [20], nhu: chua thich Gng véi phuong
phap hoc tap & trudng cao dang, khdng co tdm thé san sang hoc tap, khéng biét sap

xép thoi gian hoc tap hop Iy, thu dong trong hoc tap, so mac sai 1am trong hoc tap,...
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Trong nghién ctu vé KKTL trong hoat d6ng hoc ngoai ngir caa SV nhiing
nam dau ¢ truong Pai hoc ngoai ngit — Pai hoc qudc gia Ha Noi cua tac gia Bang
Thi Lan [ 23] cho thay SV gip KKTL trong hoat dong hoc ngoai ngit duoc biéu
hién & ba mat nhan thic, thai d6 va ky nang hoc ngoai ngi; trong d6 SV gap kho
khin vé nhan thic va ki ning nhiéu hon vé thai d6 hoc ngoai ngit.

Ngoai ra, gan day con c6 mét s6 luan vin thac si quan tdm nghién ctru van dé
KKTL trong hoat dong hoc tap cua hoc sinh, sinh vién nhu:

Téc gia Cao Xuan Liéu véi nghién ciru “Mot sé KKTL trong hoat dong hoc
tap caa hoc sinh 16p 1 nguoi dan toc K’ho & Lam Pong” da chi ra nhitng khé khan
d6 1a: kho khan tinh than, khé khian ngon ngit, kho khin trong giao tiép, ... [ 22]

Tac gia Nguyén Thi Thién Kim véi luan vin thac si “KKTL trong hoat dong
hoc tap cia SV nim thir nhit trudng Pai hoc su pham Thanh phé HS Chi Minh”
[22] ciing cho thdy SV thudng gap cdc KKTL trong hoc tap nhu: tim 1y e ngai so
mac sai lam trong hoc tap, chan nan khi gap nhitng mén hoc khd, lo lang qua muc
vé viéc hoc. Theo tac gia cac KKTL ciing duoc thé hién ¢ ba mit nhan thire, thai do
va ky ning, trong d6 SV gip kho khan nhiéu nhat & mat ki nang.

Tac gia Tran Thi Huyén véi “Nghién ciu nhimg khé khin tam 1y trong viéc
giai quyét tinh hudng su pham cua sinh vién dan toc Khmer khoa su pham trudng
Pai hoc An Giang” [21] néu 1én mot sé6 KKTL SV ngudi dan toc Khmer hay gip
phai 1a: so méc sai 1am khi giai quyét THSP, ling tdng trong giai quyét THSP, chua
nam duoc quy trinh giai quyét THSP, vén ngdn ngit va kha ning dién dat con han
ché nén ngai dua ra cach giai quyét THSP, ... Tuy nhién, dé tai tap trung nghién ctu
nhitng biéu hién caa KKTL trong viéc giai quyét THSP cua sinh vién ngudi dan toc
Khmer vé mat nhan thtc, cac biéu hién vé thai d6 va hanh vi chua duoc tac gia
phén tich sau.

Téc gia Poan Thi Ty véi nghién cau “Nhitng KKTL trong viéc giai quyét
THSP cua SV su pham” (2008) [30] ciing cho thay SV khi giai quyét THSP gap
khé khan ¢ ba mat nhan thuc, thai d6 va hanh vi. Tac gia cling néu 1én cac anh

huong cia KKTL dén viéc giai quyét THSP caa SV va cac nguyén nhan cua nhitng
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KKTL nay.

Nhin chung, khi nghién ctu vé KKTL céc tac gia déu cho rang: trong ca hoat
dong giao tiép, hoat dong hoc tap, cac em hoc sinh, sinh vién déu gap nhitng KKTL
nhét dinh, & nhitng mtrc d6 khac nhau. Nhimg KKTL nay déu gay can trd, kho khin
lam giam hiéu qua cua cac hoat dong va néu cd bién phap khic phuc phu hop thi s&
nang cao duoc hiéu qua hoat dong. Céc tac gia déu thdng nhat ring KKTL déu duoc
biéu hién & ba mat nhan thire, thai do va hanh vi.

T6m lai, cac nghién ciu vé KKTL ¢ nudc ngoai va Viét Nam di duoc rat
nhiéu cac nha khoa hoc quan tdm. Tuy nhién cac nghién ciru nay chu yéu vé cac
KKTL trong giao tiép hoic trong hoat dong hoc tap cua hoc sinh, sinh vién con
trong hoat dong giai quyét THSP cia SV su pham con rat it. Thuc té, SV su pham
khi di kién tap, thuc tap va ngay khi vira ra treong gap rat nhiéu kho khan trong viéc
giai quyét THSP nhat Ia nhitng kho khin tam 1y. Chinh vi vay, viéc nghién ctiu van
dé nay Ia rat can thiét. Bé tai nay sé nghién cau KKTL trong viéc giai quyét THSP
cua sinh vién khoa Su pham trudng Pai hoc An Giang biéu hién ca ba mat nhan
thire, thai d6 va hanh vi.

1.2. Nhirng khai niém cia dé tai
1.2.1. Khé khin tim Iy

Vé khé khin noi chung, theo tir dién tiéng Viét, khé khin c6 nghia 1a sy tro
ngai 1am mat nhiéu céng suc hoic thiéu thn. [39]

Trong cac cong trinh nghién cau “KKTL trong hoat dong hoc tap cua SV
nam thir nhét trudng Pai hoc su pham Thanh phé H6 Chi Minh” va “Mot sé6 KKTL
trong hoat dong hoc tap cua hoc sinh 16p 1 ngudi dan toc K’ho & Lam Déng” [22]
ctia cac tac gia Nguyén Thi Thién Kim va Cao Xuan Liéu déu c6 két luan chung la
khi n6i dén khé khin c6 nghia 1 n6i dén nhitng gi can tro, tré ngai, doi hoi nhiéu nd
lyc dé vuot qua.

Riéng vé kho khan tam 1y, khé khan tam 1y c6 thé duoc xem xét (nghién ctu)
tir nhitng goc d6 khéac nhau. Tac gia Nguyén Xuan Thic ciing cho rang “nhiing kho

khan tam 1y trong hoc tap 1a nhimg dic diém tdm 1y cua ca nhan nay sinh & ngudi
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sinh vién trong hoc tap 1am can tré tién trinh va két qua hoat dong hoc tap cua sinh
vién” [34].

Theo tac gia bang Thi Lan thi “khé khan tam ly dugc xem la toan bo nhiing
nét tam ly ciia ca nhan (nay sinh ¢ chu thé trong qua trinh hoat dong véi hoan canh
xac dinh) it phd hop véi nhitng yéu cau, dic trung cua hoat dong do, gy trd ngai
cho tién trinh va két qua cua hoat dong. Khé khin tim 1y biéu hién & ba mat: nhan
thae, thai @6 va hanh vi”. [23]

Céc tac gia Pd Vian Binh va Nguyén Thé Hung ciing cung quan diém cho
rang KKTL chi phéi hoat dong hoc tap va lam anh hudng dén sy phat trién tam ly,

nhan cé4ch cua sinh vién ndm tha nhat. [6], [20]

N
I 11

Khi xem xét khéi niém “kho khan tam 1y” , mot s6 tac gia nghién ctu vé “tre
ngai tam 1y” di cho rang hai thuat ngir ndy gan nghia nhau, déi khi st dung dong
nghia nhau. Theo tac gia Nguyén Thi Thanh Binh “Trd ngai tdm ly chinh 14 nhiing
kho khan tam 137.[5]

Téc gia Nguy@n Minh Hai (1995), cho ring KKTL Ia nhiing can tré tam ly,
nhitng hang rao tam Iy ma hoc sinh tiéu hoc gap phai khi tham gia giai cac bai tap
toan. [ dan theo 13]

Tac gia Boan Thi Ty (2008) da xay dung khai niém KKTL nhu sau “KKTL
la nhitng thiéu hut, nhitng can tra, nhitng vudng mac vé mit tam ly caa chi thé can
vuot qua dé thuc hién mot nhiém vy hay mot hanh dong nao d6”. [30]

Trong bt ctr hoat dong nao con ngudi ludn gap nhitng kho khan, tré ngai khi
ban than tham gia vao hoat dong d6. Nhitng khé khin d6 co thé xuat phat tir nhiing
yéu té khach quan nhu nhitng diéu kién, phuong tién, méi trudng, ... Pay 1a nhitng
yéu té c6 anh huong gian tiép dén tién trinh hoat dong cua con nguoi. Nhitng yéu t6
cha quan xuat phét tir chinh chu thé nhu nhan thirc, thai do, tinh cam, ning luc, von
kinh nghiém, thao tac k¥ nang tién hanh hoat dong. Xét theo phuong dién nguon
goc xuat phat, cac yéu to nay chia lam hai loai: yéu t6 sinh hoc, yéu té tam ly.
Nhitng kho khin do yéu té tam Iy tao nén chinh 1a nhitng khé khin tdm 1y. Chinh

yéu t6 chii quan ndy anh huong truc tiép dén tién trinh va két qua hoat dong cua con
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ngudi. Cac tac gia tuy dién dat khai niém KKTL & nhiing hoat dong khac nhau
nhung nhin chung déu thong nhat ring KKTL la nhitng nét tam Iy c& nhan, nhiing
dic diém tdm ly c& nhan gy nén nhitng khé khin, can tré cho hiéu qua hoat dong
cua chii thé.

Xuit phéat tir nhitng quan diém trén, trong nghién ciru nay ching tdi dwa vao
khai niém KKTL cua tac gia Poan Thi Ty, theo d6 “KKTL la nhing thiéu hut,
nhitng cdn tré, nhitng veéng mac vé mgt tm 1y cia cha thé can vwot qua dé
thac hign mgt nhigm vu hay mgt hanh dong nao do”’.

1.2.2. Tinh hudng sw pham
1.2.2.1. Khai ni¢m tinh huong sw pham
THSP ¢6 lién quan mat thiét véi tinh hudng va tinh huéng c6 van dé. Do d6
nén xem xét tinh hudéng su pham trong méi quan hé vai tinh hudng va tinh hudng
c6 van dé.
% Khai niém tinh huéng

Khai niém tinh huéng 1a khai niém duoc dé cap khdng chi vé mit tir ngir ma
trong ca cac linh vuc nghién ctru giao duc va tam ly.

Theo tir dién Tiéng Viét “tinh hudng 1a sy dién bién cua tinh hinh vé mat can
phai ddi ph6”. [ 36]

Trong tir dién Tam Iy hoc quan niém rang: “Tinh hudng Ia hé thdng cac su
kién bén ngoai c6 quan hé véi chi thé, ¢ tac dong thiic day tinh tich cuc cua nguoi
d6. Trong quan hé khong gian, tinh hudng xay ra ngoai nhan thuac cua cha thé.
Trong quan hé thoi gian, tinh huéng xay ra trudc hanh dong cua cha thé. Trong
quan hé chtrc ning, tinh hudng 1a sy doc 1ap cua céac su kién ddi véi chu thé & thoi
diém ma nguoi d6 thuc hién hanh dong” [11]. Trong quan niém nay da nhan manh
dén méi quan hé giira tinh hubng va chu thé trong khéng gian, thoi gian va quan hé
chuc nang. Tinh huéng thuc déy con nguoi hoat dong tich cuc.

T quan niém trén tac gia Phan Thé Sung, Luu Xuan Méi cho ring: Tinh
hudng 1a nhitng su kién, vu viéc, hoan canh cd van dé birc xic nay sinh trong hanh

dong va quan hé gitra con ngudi v6i con ngudi budc ta phai giai quyét, ang pho, xt



15

ly kip thoi nhiam dwa cac hoat dong va quan hé c6 chtra dung van dé buc xac dé trd
lai 6n dinh va tiép tuc phét trién.[28]

DPdng quan diém trén, tdc gia Poan Thi Ty ciing dua ra khai niém “Tinh
hudng bao gom céc sy Kién, vu viéc nay sinh trong qué trinh hoat dong khién cha
thé phai tich cuc giai quyét dé dam bao tién trinh ciing nhu hiéu qua hoat dong.”
[30, tr18]

C6 thé thay tir cac quan niém trén, cac tac gia déu nhan manh tinh huéng nay
sinh trong qué trinh hoat dong cua chu thé, trong tinh huéng phai chaa dung tinh sy
kién, tinh cap thiét nham thuc day tinh tich cuc hoat dong cua chu thé.

Tu nhitng quan niém va phan tich trén, trong nghién ctru nay chung t6i dua
vao khai niém tinh huéng cua tac gia Poan Thi Ty theo d6 “Tinh huéng bao gom
cac sw kién, v vigc ndy sinh trong qua trinh hoat dgng khién cha thé phdi tich
cuc gidi quyét dé dam bdo tién trinh ciing nhw higu qud hoat déng”.

< Khai niém tinh huéng c6 van dé

Tinh hudng c6 van dé 1a khai niém chu yéu va la diém khai dau cua day hoc
giai quyét van dé. C6 rat nhiéu y kién khac nhau cua céc tac gia trong va ngoai nudc
vé tinh hudng c6 van dé. Sau day 1a mét sé y kién thuong gap:

Theo M.l Macmutov “Tinh hubng c6 van dé Ia tré ngai vé mat trf tué caa con
ngudi, Xuat hién khi anh ta chua biét cach giai thich hién twong, sy kién, qué trinh
cua thuc té, khi chwa thé dat téi muc dich bang cach thirc hoat dong quen thugc.
Tinh hubng nay kich thich con nguoi tim t0i cich giai thich hay hanh dong méi.”
[dan theo 26, tr11]

Theo A.V Petrovxki: “Tinh hubng c6 van dé 1a tinh huéng duogc dic trung
boi trang thai tam 1y xac dinh ctia con nguoi, no kich thich tu duy trudc khi con
ngudi nay sinh nhitng muc dich va nhirng diéu kién hoat dong méi, trong d6 nhitng
phuong tién va phuong thirc hoat dong trude day mic du 1a can thiét nhung chua dua
dé dat duoc muc dich méi nay.” [9]

I.la Lecne: Tinh hudng c6 van d& 1a mot khé khan duoc chu thé y thic rd

rang hay mo hd, ma mudn khac phuc thi phai tim toi nhiing tri thic méi, nhiing
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phuong thire hanh dong mai”. [26, tr12]

O Viét Nam, ciing c6 nhiéu tac gia nghién ctu vé tinh hudng c6 van dé, nhu:
tac gia Nguyén Ngoc Bao (1995) quan niém “Tinh hudng c6 van dé 1a trang thai
tam ly cta su kho khan vé tri tué xuat hién & con nguoi khi ho trong tinh hudng cua
van d& ma ho phai giai quyét khdng thé giai thich mot su kién méi bang tri thie da
¢ hodc khong thé thuc hién hanh dong bang cach thic di co trude day va ho phai
tim mot cach thic hanh dong méi.” [26, tr12]. Tac gia Bui Hién va cac cong su
(2001) cho rang “Tinh hudng c6 van dé 1a tap hop nhitng diéu kién va hoan canh
cling nhau tao nén mat tinh thé, mot van dé can phai dugc xem xét, can nhic va dé
ra bién phap hop ly.” [14, tr395]

RO rang mdi tac gia dwa ra mot khai niém tinh hudng ¢ van dé trén co so
khai thac cac khia canh khac nhau véi cac mic d6 khai thac khac nhau va duoc thé
hién dudi dang ngdn tir khac nhau. Tuy nhién trong y kién cua cac tac gia (du rd
rang hay chua rd rang) déu chtra dung nhimg diém chung, duoc thé hién qua su
t6ng két cua Vi Vian Tao (2000) [26, tr13] duéi day:

- Trong tinh hudng c6 van dé lubn chtra dung mot noi dung xac dinh, mét nhiém
vu can giai quyét, mot kho khan can khic phuc. Chinh vi 18 d6, viéc nghién ciu va
giai quyét tinh hudng c6 van dé co tac dung kich thich chu thé tim toi dé chiém linh
duoc tri thac méi hoac phuong thitc hanh dong mai.

- Tinh huéng c6 van dé xuat hién trong hoat dong va né phan &nh mot dang quan
hé gitra chu thé va khach thé. Hat nhan cua tinh hudng c6 van dé 1a mau thuan.

- Tinh huéng c6 van dé duogc ciu thanh boi ba yéu t6: Nhu cau nhan thirc, sy tim
kiém nhiing tri thirc va phuong thirc hanh dong chua biét, kha nang tri tué cia chu
thé thé hién & nang luc va kinh nghiém. Nhu vay, né phan &nh mau thuin gitra cai
khach quan (nay sinh trong hoat dong cua con ngudi) va cai chi quan (nang luc
nhan thirc va kinh nghiém caa chii thé).

- Tinh huéng c6 van dé duoc dic trung boi trang thai tam Iy xuat hién khi cha
thé dung trudc mot van dé doi hoi phai can dén nhiing tri thirc, phuong thirc hanh

do6ng moi. Chu thé lang ting vé Iy thuyét va thuc hanh dé giai quyét van dé. Trang



17

thai d6 xudt hién nhu 12 mau thuin gitra chu thé va khéach thé nhan thirc trong hoat
dong nhan thirc cta con ngudi. Vi vay, tinh hudng ¢ van dé 1a mét hién tuong chi
quan, xuat hién nho hoat dong tich cuc tim toi, nghién ciru cua chinh chu thé.

% Khai ni¢m tinh hudng suw pham

Tinh hudng su pham 1a khai niém da dwoc cac tac gia trong nudc dé cap
nhiéu trong cac nghién ciru ¢ linh vuc dao tao su pham, cu thé:

Trong cudn “Héi dap vé thyc tap su pham”, tac gia Bui Ngoc Ho: THSP 1a
nhitng mau thuan giita ly thuyét nay véi ly thuyét kia, giira ly luan va thyc tién, giira
thuc tién ¢ noi nay véi thuc tién ¢ noi khac.[17]

Téc gia Nguyén Pinh Chinh coi THSP Ia nhitng tinh hudng gia dinh, mo
phong nhung rat thuc té, séi dong, da dang cd tan s xa hoi twong ddi pho bién ma
sinh vién thuong gap trong cac dot thuc hanh, thuc tap su pham. [8]

Nguyén Ngoc Bao cho rang: “THSP Ia tinh huéng ma trong d6 xuét hién sy
cang thang trong méi quan hé giira nha gido duc va nguoi duoc giéo duc. Dé giai
quyét tinh hudng d6 doi hoi nha gido duc phai nhanh chéng phan ung, phét hién
dung tinh hinh, tim ra nhitng giai phap giai quyét téi wu tinh hinh d6 nhim hinh
thanh va phat trién nhan cach ngudi dugc gido duc va xay dung tap thé ngudi duoc
gido duc do vitng manh”. [4]

BUi Hién va cac cong su cho rang: “THSP Ia tap hop nhitng hoan canh,
nhitng diéu kién 1am nay sinh nhitng vin dé doi hoi gido sinh phai can nhac, lya
chon nhitng bién phap su pham dé tac dong vao d6i twong mot cach cd hiéu qua
gido duc nhat”. [14, tr339]

Cac tac gia déu dua ra nhitng khai niém khéac nhau vé THSP nhung nhin
chung céc tac gia déu cho thiy, THSP lubn chtra dung nhimg cing thang, nhiing
mau thuan trong mdi quan hé giita nha gido duc va nguoi duoc gido duc va doi hoi
nha gi4o duc tich cuc hoat dong dé giai quyét nhitng mau thuin, nhitng cing thing
do.

Dua vao quan diém cua cac nha nghién cau Ph. Xpirin, M.A. XtrepinxKki:

“Theo ban chat, hoat dong su pham ludn 13 hoat dong séng tao, bai vay ching ta phai
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xem xét THSP nhur 13 tinh hudng ¢6 van d&”. Do d6, khi tién hanh nghién cau THSP
trong hoat dong cua gido vién thi ¢ thé xem né nhu 1a tinh hudng cé van dé trong
hoat dong su pham. [15, tr44]

Téc gia BUi Thi MUi c6 quan niém: “THSP Ia tinh hudng c6 van dé dién ra
dbi véi nha gido duc trong cong tac giao duc hoc sinh; trong tinh huéng d6 nha gido
duc bi dit vao trang thai ling ting trudc van dé gido duc cap thiét ma ho can phai
giai quyét; bang tri thire, kinh nghiém va ning lyc su pham von c6, ho chua thé giai
quyét duoc van dé do, khién ho phai tich cuc xem xét, tim toi dé dé ra cac bién phap
gido duc dbi twong mot cac hop 1y nham dat dwoc hiéu qua giéo duc téi vu; qua dé
nang luc va pham chit su pham cua ho ciing duoc cang ¢ va phat trién”. [26, tr16]

Téc gia Tran Thi Quéc Minh lai cho rang: “THSP 1a tinh huéng ma trong d6
xuat hién nhitg cing thang trong mdi quan hé giita nha gido duc va nguoi duoc
gido duc. Pé giai quyét tinh huéng do6, doi hoi nha gido duc phai nhanh chéng phan
rng, phat hién dang tinh hinh, tim ra duoc nhiing bién phap giai quyét téi vu tinh
hinh d6 nham hinh thanh va phat trién nhan cach ngudi duoc gido duc va xay dung
tap thé ngudi duoc gido duc d6 mot cach vitng manh.” [25]

Va theo tac gia Poan Thi Ty: THSP Ia tinh huéng chira dung mau thuan nay
sinh trong qua trinh hoat dong su pham cuia nguoi gido vién. P6 1a mau thuan giira
yéu cau gi4o duc cua gido vién ddi vai hoc sinh va trinh do phét trién hién cé cua
hoc sinh, giita y8u cau phat trién cua tré véi diéu kién séng va gido duc, gitta yéu
cau phat trién cua hoc sinh véi kha ning su pham cua giéo vién, gitta nhu cau phat
trién cua hoc sinh vai kha nang, trinh do dat dugc cua chinh né [30, tr22]. Theo
quan diém nay, tinh hudng c6 thé xuat hién bat ct lGc nao khi c6 mau thuin trong
sudt tién trinh hoat dong su pham cua nguoi gido vién (cong tac giang day, chi
nhiém, gido duc quan ly hoc sinh, cong tac vaéi phu huynh hoc sinh)...

CAc tac gia nay déu théng nhit rang THSP 14 tinh hudng c6 van dé nay sinh
trong hoat dong su pham phan anh méi quan hé gitra ngudi gido duc va ngudi duoc
gido duc. Trong THSP chira dung mot ndi dung xac dinh, mot nhiém vu can giai

quyét, mot khé khan can khic phuc vi vay n6 théi thic chu thé phai tich cuc hoat
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dong. Trong thuc tién, hang ngay ngudoi gido vién gap vo van cac THSP khéc nhau,
mdi mot tinh hudng c6 mét cach giai quyét khac nhau. Mudn giai quyét dugc céac
THSP doi hoi ngudi gido vién trudc hét phai huy dong hét cac kién thuc va kinh
nghiém minh da tich liiy dugc, dong thoi phai c6 sy sang tao, phan tng nhay bén,
tinh té, phai c6 6c quan sat, biét du doan truéc nhitng gi s& xay ra trong cac tinh
hudng khac nhau. Vi vay, khi giai quyét cac THSP chu thé sé tich liy nhiéu kién
thire, kinh nghiém cho ban than, tu duy linh hoat, sng tao hon, tri tué phat trién va
nang luc su pham duoc hinh thanh.

Trén co s& CAC quan niém va phan tich trén, xuat phat tir myc dich nghién
ctru caa dé tai, chiing t6i ddng quan diém véi khai niém tinh huéng su pham cua tac
gia Poan Thi Ty: “THSP la tinh huéng chira dung mau thudn nay sinh trong qua
trinh hoat dong sw pham cCiia nguoi giao vién. Nhuwng do nhing tri thac, kinh
nghiém, niang liec sw pham vén c6 cia ho chuwa thé gidi quyét diroc, he phii tich
Cuee xem xét, tim toi dé c6 thé tim ra phwong thirc gidgi quyét méi hep 1y va cé hiéu
qud.

1.2.2.2. Ciu triic tinh huéng sw pham

Trong cong trinh nghién cau “THSP trong cong tac gido duc hoc sinh phd
thdng” (2008) cua tac gia Bui Thi Mui va luan an tién si “Nhitng KKTL trong viéc
giai quyét THSP ctia SV su pham” cua tac gia Poan Thi Ty déu théng nhat:

CAu tric cia THSP ¢6 ba yéu to: cai da biét hay kha ning san c6 caa chi thé
c6 lién quan dén van dé can giai quyét trong THSP, cai chua biét can phai tim kiém
dé c6 thé giai quyét duoc van dé trong THSP va trang thai tam Iy cua cha thé trong
THSP. [26, tr17-22]

% Cdi dd biét trong THSP:

Cai da biét trong THSP 14 nhitng tri thic, kinh nghiém va ky nang vén co
cta sinh vién c6 lién quan dén van d& can giai quyét trong tinh huéng. Sinh vién
phai st dung nhiing tri thirc da biét, nhitng dir kién da cho trong tinh hudng dé giai
quyét THSP mot cach c6 muc dich. Cai da biét trong THSP 1a co s¢ ban dau dinh

hudng, gilp sinh vién tu phan tich cac tinh hudng, tir ¢ dua ra cach giai quyét dé
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dang va bot kho khin trén con duong linh hoi cai méi va giai quyét vo van cac
THSP phtc tap khéc.

% Cdi chura biét trong THSP:

Yéu t6 chinh trong THSP 14 céi chua biét ma sinh vién can phai kham pha dé
giai quyét chung. Dic diém quan trong cua né 1a diéu chwa biét nay bao gio ciing
mang tinh khai quat chung cho ca mot loat THSP tuong tu, du cho THSP dat ra co
cu thé dén muc nao ching nita. Cai chua biét d6 chinh 1a tri thirc, phuwong phap
hanh d6ng trong viéc giai quyét cac THSP ma cha thé can tim toi dé dat toi.

Pic trung ctia THSP 12 & mirc do kho cua diéu chua biét can duoc kham pha
ma chi tiéu chu yéu cia mic do kho 1a mirc 6 khéi quat cua diéu chua biét. Diéu
chua biét can dugc khdm pha s& dua sinh vién ra ngoai gigi han nhiing kién thuc
vbn c6 cua ho, doi hoi & ho su tim t0i sang tao, tich cuc doc lap suy nghi dé giai
quyét THSP tuong tu trong cac hoan canh khéc nhau.

+¢ Trang thai, tam li trong THSP:

Trang thai, tdm Ii trong THSP la nhitng lang tang vé Ii thuyét va thuc hanh
xuat hién & chua thé khi ho can giai quyét van dé trong tinh hudng. Nhitng ling ting
d6 kich thich 10ng mong mudn va tinh tich cuc hoat dong tim toi dé giai quyét cac
THSP nay sinh. Mubn kich thich hung tha tim toi, cach giai quyét caa sinh vién thi
cac THSP phai bao gdm trong ban than no tinh y nghia, tinh méi la va hap dan cua
c4c sy kién. Hung tha s& gop phan tao thanh dong co thic day con ngudi hoat dong
tri tug, thuc day sinh vién giai quyét dugc cac THSP phuc tap, tim ra cach thirc hanh
dong hop 1y dé giai quyét cac nhiém vy cu thé.

1.2.2.3. Phén logi tinh huéng sw pham

- L.Ph.Xpirin cho rang: Trong thuc té gido duc c6 hai loai THSP [30, tr26] :

Thi nhat 12 loai doc ddo, d6 1a nhitng THSP nay sinh trong truong hop dic
biét, khong thuong xuyén. Viéc giai quyét cac THSP d6 doi hoi sinh vién phai linh
hoat, huy dong nhiéu kién thtc va kinh nghiém dé giai quyét.

Thir hai I1a nhitng tinh huéng tuong ty nhau, thuong gap nhitng phuong an

giai quyét da hinh thanh trong kinh nghiém, trong céng tac su pham. Nhitng kho
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khin ma chu thé gap phai trong viéc xir ly loai THSP nay duoc quy dinh boi nhiéu
yéu t6. Thir nhat, 1a boi su phic tap & nhitng mirc d6 khac nhau cuia hoan canh
khach quan. Tht hai, 12 boi su phat trién nghé nghiép va cac yéu té tam, sinh ly
khac ctia nha su pham.

- Trong céc tai liéu ly luan day hoc, ciing néu 1én su phan loai cac THSP nhu
sau: [30, tr27]

+ Dya vao dia diém nay sinh va dién bién tinh hung: gdbm céc tinh hudng
xay ra & nha trudng phd thong, trong gia dinh, ngoai xa hoi, trong cic co quan gido
duc, bén ngoai truong hoc va mot sb noi khac,...

+ Dya vao ban chat cua quéa trinh gido duc: géom nhiing tinh huéng mang tinh
chat giai quyét nhirng van dé ly luan va thuc tién trong qua trinh day hoc va giéo
duc.

+ Dya trén mdi quan hé gitra chii thé va khach thé gido duc: gom céc tinh
hudng nay sinh trong cac méi quan hé giira thay giao va hoc sinh, gitta cha me va
con céi, gitra nguoi I6n va tré em, gitra can bo 16p va céc thanh vién trong lop, gita
tha truong (hiéu truéng) va nhan vién (gido vién), giita cac cé thé trong qua trinh
giang day.

+ Theo vién canh gido duc: gém cac tinh hudng chién luoc, cc tinh huéng
chién thuat, céc tinh huéng tha thuat, ...

+ Dya vao kha ning dat ra va thuc hién cac nhiém vy nghé nghiép cuaa sinh
vién su pham va gido vién gom nhitng tinh hudng tich lily thong tin va nhitng tinh
hudng phat trién cac k§ nang to chirc, quan 1y su pham.

- Can ctr vao dac diém hoat dong su pham cta nguoi gido vién, vao dac diém
hoat dong hoc tap cua hoc sinh, THSP duogc chia lam hai loai:

+ THSP nay sinh trong qua trinh day hoc: loai tinh hudng nay thuong xay ra
trong qua trinh day hoc, viéc giai quyét cac tinh hudng nay sé& phat trién tu duy doc
lap, sang tao cua sinh vién trong qué trinh nhan thirc va nam viing tri thirc méi.

+ THSP nay sinh trong qué trinh gido duc gom: loai THSP phai tim hiéu

nguyén nhan, cach thirc va bién phap giai quyét cac nhiém vu gido duc 1au dai, doi
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hoi két hop céc luc luong giéo duc; loai THSP doi hoi phai giai quyét bang truc
giac, ...

- Can clr vao dic diém nhan thic va nhiém vu hoc tap caa sinh vién , c6 thé
chia THSP thanh 2 loai:

+ THSP doi hoi sinh vién giai quyét nhiing van dé Iy luan nhu: chiang minh,
phan tich nhitng luan diém, quan diém Ion cua nhitng ngudi noi tiéng, cua cac nha
khoa hoc; THSP ma trong d6 ¢6 quan diém vé ly luan trai nguoc nhau, yéu cau sinh
vién phai nghién ctu va giai thich.

+ THSP doi hoi sinh vién giai quyét cac hién tuong gido duc trong thyc tién
su pham, gom:

e THSP doi hoi sinh vién phai phan tich nguyén nhan mot hién tuong dién ra
trong thuc tién gido duc va dé ra cac bién phap gido duc thich hop.

e THSP doi hoi sinh vién phai phan tich cac phuong an giai quyét va lua
chon cach giai quyét thich hop.

e THSP doi hoi sinh vién so sanh céc hién tuong gido duc trong thyc tién, ho
phai giai quyét cac mau thuan nay sinh trong thuc tién gido duc.

e THSP doi hai sinh vién phai c6 nhitng bién phap nhat dinh dé giai quyét
nhiém vu gido duc dat ra.

THSP nay sinh trong cac mdi quan hé gido duc cua thuc tién gido duc, doi
hoi sinh vién phai giai quyét thoa dang theo cac chuan muc gido duc thi mgi mang
lai hiéu qua cao.

1.3. Mt s6 van dé Iy ludin vé khé khiin tim 1y trong viéc giai quyét tinh hudng
s pham cua sinh vién

1.3.1. Quan niém vé khé khan tam 1y trong viéc gidi quyét tinh huong sw pham
cuia sinh vién

Nhiéu tac gia da dua ra nhitng quan niém khéac nhau vé KKTL trong qué
trinh giai quyét THSP cua SV:

- Theo tac gia Nguyén Nhu An: KKTL trong qué trinh giai quyét THSP

truéc tién 1a nhitng khé khan vé mat nhan thac, von hiéu biét va kinh nghiém vé
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hoat dong su pham ciing nhu nam cach thic giai quyét THSP con chua vitng chic,
tao ra sy thiéu hut vé mat hiéu biét trong qué trinh giai quyét THSP caa SV. Trong
d6 kho khan 16n nhit 13 kha ning tu duy linh hoat nhay bén, kha ning tng pho chua
khéo 1éo, chua kip thoi lam cho qua trinh giai quyét THSP caa SV bi bé tic, kém
linh hoat,... [1]

- Tac gia La Van Mén cho rang: KKTL trong viéc giai quyét THSP 1a t hop
cac thugc tinh, céc trang thai tam 1y, cac dic diém nhan cach lam cho SV khéng
phat huy duoc niang lyc ciaa minh trong qua trinh giai quyét cac THSP nay sinh. Téc
gia La Van Mén ciing cho rang KKTL nay sinh 1a do su khong phi hop cac dic
diém nhan céch va trang thai tam Ii caa SV (véi tu cach la gi4o vién) véi hoc sinh,
lam qué trinh giai quyét cac THSP mau thuan, xung dot, vudng mac va lam giam
hiéu qua qua trinh giai quyét THSP cua SV. [ 24]

- T4c gia Poan Thi Ty quan niém: KKTL trong viéc giai quyét THSP Ia
nhitng thiéu hut, nhitng can tra, nhitng vudng mac vé mat tam Iy caa cha thé trong
qua trinh giai quyét THSP, 1am cho chu thé (SV véi tu cach 1a gido vién tuong lai)
khé 1am chi hanh vi Gng xir caa minh, vi vay viéc giai quyét THSP chua dat dugc
két qua mong mudn hoic cé thé mac phai nhitng sai 1am nhat dinh trong qué trinh
giai quyét chang. [ 30, tr44]

Tir quan niém cua cac tac gia, chlng ta thay rang: bat cir SV nao ciing c6 thé
gap phai nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP nhung mic d6 khong giéng
nhau. KKTL & mét trong nhitng nguyén nhan chinh 1am cho qué trinh giai quyét
THSP kém hiéu qua. Néu SV vuot qua duoc nhitng can tro, nhimg vudng mic vé
tam Iy thi SV ¢ thé giai quyét tot cac THSP.

Khi n6i dén KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV can luu y: [30, trd2-
43]

- C4c KKTL trong viéc giai quyét THSP cia SV xay ra rat da dang. Mdi cé&
nhan tham gia giai quyét THSP c6 nhitng dic diém tam ly, nhitng c4ch riéng, vi vay
KKTL xuat hién & mdi nguoi khac nhau.

- Sy xuat hien KKTL & SV khi tham gia giai quyét THSP twong dbi phd
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bién, nhat 1a ¢ giai doan dau méi tap 1am quen giai quyét THSP, sinh vién chua nim
chac nguyén tic, cac budc giai quyét THSP.

- Khi giai quyét cac THSP, bat cr SV nao ciing gap phai cac KKTL nhung
c6 thé mirc d6 khéng giéng nhau vi con phu thudc vao cac nguyén nhan chu quan
va khéch quan chi phdi qua trinh nay.

- KKTL la mét trong nhitng nguyén nhan co ban lam giam tinh hiéu qua qué
trinh giai quyét THSP. Tuy nhién, day khong phai 1a nguyén nhan duy nhat anh
huong dén két qua giai quyét THSP ma con phu thudc vao cac diéu kién khéach quan
va cha quan. KKTL trong viéc giai quyét THSP ciing gidng nhu bat car mot hién
tuong tAm 1y ndo déu c6 ngudn géc tir hién thuc khach quan, tir qua trinh hinh thanh
va phat trién nhan cach, cho nén né ciing chiu su tic dong boi cac yéu td: moi
truong, gido duc, hoat dong, giao tiép hiéu biét, xic cam, kha ning tu tu dudng, tu
rén luyén, tinh tich cuc, ca tinh cta ca nhan, ...

Qua xem xét tat ca cac khai niém vé KKTL trong viéc giai quyét THSP, dudi
goc d6 quan diém cua nguoi nghién ciu, ching toi thdng nhat véi quan diém cua
tac gia Poan Thi Ty va cho rang: “KKTL trong viéc gidgi quyét THSP Ia nhiing
thiéu hut, nhing cdn tré, nhitng viréng mdc vé mgt tam 1y cia cha thé trong qua
trinh gidi quyét THSP, 1am cho cha thé (SV Véi tw cdch la gido vién twong lai)
kh6 1am cha hanh vi #ng xi cia minh, Vi vdy viéc gidgi quyét THSP chwa dat
dwoc két qua mong muén hodgc c6 thé mdc phdi nhing sai lam nhdt dinh trong
qua trinh gidi quyét ching.”

1.3.2. Biéu hi¢n khé khdin tém ly trong viéc gidi quyét tinh huéong sw pham cia
sinh vién

Xuat phat tir quan diém: KKTL trong viéc giai quyét THSP 1a nhitng thiéu
hut, nhitng can tr, nhitng vudng mac vé mat tam ly caa chu thé trong qué trinh giai
quyét THSP, 1am cho chu thé (SV Véi tu cach 1a gido vién tuong lai) khé 1am chu
hanh vi tng xt cia minh, vi vay viéc giai quyét THSP chua dat duoc két qua mong
muébn hodc c6 thé mac phai nhiing sai lam nhat dinh trong qué trinh giai quyét

chdng. Ching tdi dya vao quan diém cua tac gia Poan Thi Ty trong nghién ctu
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“Nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP cia SV su pham” va cho rang nhiing
KKTL nay biéu hién & nhan thic, thai d6 va hanh vi, cu thé nhu sau:

< V& mit nhan thic:

Nhan thirc 12 mét trong ba mit co ban cia doi sdng tim 1y con ngudi. Nhan
thire giup con ngudi hiéu biét vé céc su vat hién tuong tir 46 bay t6 thai do tinh cam
va c6 hanh vi tuong ing.

Trong bat ctr hoat dong nao cua con ngudi thi nhan thire ciing ludn ¢6 anh
huong sau sic dén két qua hanh dong. Trong hoat dong giai quyét THSP cua SV
cling vay. Néu SV khong cé nhan thirc dang dan vé dbi twong tac dong, khdng cé
nhitng hiéu biét nhat dinh vé hoat dong su pham thi s& gap phai nhiing kho khin
trong qua trinh giai quyét THSP.

Nhitng KKTL biéu hién qua mat nhan thic:

SV su pham véi tu cach 1a nguoi gido vién twong lai can phai c6 vén kinh
nghiém va von hiéu biét vé hoat dong su pham. Hoat dong su pham khdng giéng
nhu cac hoat dong khéac, né doi hoi nguoi gido vién phai mau myc, hét long vi hoc
sinh, giau tinh nhin vin, gidu long nhan 4i, ludn thau hiéu va théng cam véi hoc
sinh, ... Néu SV it hiéu biét vé hoat dong su pham, khong hiéu hét dugc ban chat tét
dep cua hoat dong su pham thi khi giai quyét THSP s& d& mac sai lam.

Trong bat ctr hoat dong nao viéc nam chic kién thuc chuyén nganh s& gilp
chlng ta ty tin hon trong hoat dong. Hoat dong su pham cting khéng ngoai I¢, néu
ngudi gido vién nam chic kién thirc chuyén nganh caa minh thi mét mit tao ra uy
tin cho chinh ho, mit khéac gitp ho viing vang tu tin giai quyét cac THSP dic biét 1a
c4c tinh hudng co lién quan dén kién thirc ma hoc sinh thic mac ngay trén 16p. Vi
vay, day sé la KKTL khdng nho d6i véi nhitng SV ¢d hoc luc yéu, kién thiac chuyén
nganh khéng sau lam cho cac em c6 tam ly mac cam, ty ti, ngai tiép xdc véi hoc
sinh, c6 thé that bai trong viéc giai quyét cac THSP c6 lién quan dén kién thic
chuyén mén.

Thiéu hiéu biét va chua ndm chac vé quy trinh giai quyét THSP ciing 13 mot
KKTL d6i voi SV. Néu khdng ndm chic quy trinh giai quyét THSP, SV thudng giai
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quyét THSP theo cam tinh, kinh nghiém. Chinh diéu nay 1am cho hiéu qua viéc giai
quyét THSP thap, SV s& gip khé khan trong viéc diéu khién, kiém tra va diéu chinh
hanh dong cua minh.

Viéc han ché vé von kinh nghiém va hiéu biét vé hoat dong su pham, viéc
khéng nim chic kién thac chuyén nganh, thiéu hiéu biét va chwa nam chic quy
trinh giai quyét THSP s& dan dén viéc kha ning lién tudng, sang loc va xac dinh
phuong 4n giai quyét tinh huéng tdi wu nhat cia SV con han ché. Piéu nay lam
giam hiéu qua viéc xi ly THSP.

Péi tuong tac dong cua ngudi gido vién trong hoat dong su pham ciing dic
biét hon cac hoat dong khac vi d6 1a cac em hoc sinh. Vi mdi déi twong hoc sinh
c6 sy khac biét nhau vé dic diém tdm sinh Iy, hoan canh song gia dinh, méi truong
x& hoi noi cac em sinh sdng. Vi vay gi4o vién s& co su tac dong khac dbi véi ting
hoc sinh khac nhau. Qua trinh tac dong su pham mudn c6 hiéu qua thi mét trong
nhitng yéu cau co ban 1a gi4o vién can hiéu tam Iy hoc sinh, phai thich ang véi moi
truong va to chac hoat dong caa trudng pho thong. Do chwa dugc nghién ciu nhiéu
vé tdm 1y lta tudi, chua duoc tiép can truc tiép nhidu véi hoc sinh cho nén SV
thuong to ra lng tang, thiéu ty tin. Po6i luc cach giai quyét THSP thiéu linh hoat,
chua t& nhi, néu gip phai su phan ung cua hoc sinh d& dan dén sy mic cam, ling
tung, lo au, ...

Pong co chon nghé chua ding véi nguyén vong 1a mot KKTL khong nho ddi
véi SV. Cac em chon nganh su pham khong phai do yéu thich, do tu nguyén ma co
thé vi cha me bat bugc, vi mot giai phap tinh thé nao d6. Chinh diéu nay lam cho
SV khéng tich cuc tiép nhan kién thuc, khong hing tha hoc tap, khéng hao hing
Vi cac hoat dong nghiép vu su pham nén SV thuong gap kho khan ca ba mat: nhan
thie, thai do6 va hanh vi.

Nhu vdy, nhitng KKTL biéu hién ¢ mit nhan thic trong viéc giai quyét
THSP cua SV gom:

- Vén kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoat dong su pham con han ché.

- Hiéu biét vé tam sinh 1y va trinh d6 cta hoc sinh con it.
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- Kha ning lién tuéng, sang loc va xac dinh phuong an giai quyét tinh hudng
t6i wu nhat con han ché.

- Chua ndm dugc cac nguy@n tic giai quyét mot THSP.

- Hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh chua cao.

- Chura thich tng véi méi trudng va té chic hoat dong cua truong phd thdng.

- Pong co chon nghé chua dung theo nguyén vong.

% VVé mit thai d¢:

Trong qué trinh giai quyét THSP cua SV ludn c6 sy tham gia cta cac trang
thai tinh cam, x(c cam ciing nhu thai d6 cia SV trong viéc giai quyét THSP. Do
chinh 14 thai d¢ cua chu thé tham gia hoat dong — SV véi viéc giai quyét THSP.

SV su pham véi tu cach 1a ngudi GV tuong lai khi con ngdi trén giang
duong dai hoc thi thoi gian tiép xdc thuc té tai truong phd thdng khong nhiéu, kinh
nghiém cudc sdng cac em tich lily ciing khong nhiéu, thém vao d6 cac chuong trinh
dao tao hién nay thuong phan ly thuyét nhiéu hon thuc hanh. Chinh vi vay, trong
qué trinh kién tap, thuc tap hay ca khi vira méi ra trudng, SV s& ¢6 nhitng thai do,
xtc cam khac nhau khi giai quyét cac THSP, cu thé:

Xuat phéat tir viéc SV con han ché vé kinh nghiém va kién thac vé ban chét
hoat dong su pham, chwa quan tAm nhiéu dén cdc mén nghiép vu su pham ciing nhu
dong co chon nghé chua dung véi nguyén vong nén SV sé chua thuc sy ¢ hing thi
giai quyét THSP va nhu ciu giai quyét THSP va hinh thanh k§ ning giai quyét
THSP con thap. Nhu cau va hang tha 1a hai van dé rat quan trong trong bat ca hoat
dong nao. Néu khéng c6 nhu cau va hang tha thi con nguoi khong c6 dong luc dé
tién hanh hoat dong. Biéu hién KKTL thuong xuat hién 1a SV ngai hoc, luoi tu
duy, kém nhiét tinh, tam Iy ué oai, tri tré cong viéc, ...

Cac THSP thuong xuét hién bat ngd va khi giai quyét tinh hudng doi hoi
phai nhanh chéng nhung phai hop 1y dam bao cac nguyén tic su pham, diéu nay
lam cho SV cam thay héi hop, lo ling trudc su xuat hién caa THSP can giai quyét
nhanh va ca tam ly s mac sai lam khi giai quyét THSP.

E ngai khi phai xuat hién trudc tap thé ciing 1a mot KKTL cua SV khi giai
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quyét THSP. Mic du SV di quen trong méi trudng dai hoc, quen véi viéc sinh hoat
tap the, tuy nhién khi budc vao maéi truong phd thong véi tu cach 1a ngudi gido vién
c4c em van chua quen va e ngai tham chi cam thay thiéu tu tin voi vai tro 13 nguoi
gido vién. Nhitng KKTL nay lam cho SV thiéu linh hoat, kha ning thich &ng kém,
han ché trong viéc giai quyét cac tinh hudng doi hoi phai tng pho nhanh.

THSP xay ra khong chi nhanh chéng, bat ngd ma con rat da dang. Chinh su
da dang nay ciing gay rat nhiéu KKTL cho SV khi giai quyét cac THSP, lam cho
cac em thiéu kién nhan khi giai quyét THSP nhat 1a cac tinh hudng kho.

KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV biéu hién & mat thai do chinh 1a
nhitng thai dg, tinh cam, xdc cam am tinh caa SV. Nhitng KKTL nay sé lam giam
tinh tich cuc, chi dong, linh hoat trong viéc giai quyét THSP tir d6 dan dén hiéu qua
khdng cao.

Nhu vay, nhitng KKTL biéu hién & mat thai do trong viéc giai quyét THSP
cua SV gom:

- Nhu cau giai quyét THSP va hinh thanh k¥ ning giai quyét THSP con thap.

- Chua thuc sy ¢6 hung tha giai quyét THSP.

- E ngai khi phai xuit hién trudc tap thé.

- Hoi hop, lo lang trude sy xuat hién caa THSP can giai quyét nhanh.

- Thiéu ty tin khi dong vai 14 nguoi gido vién.

- So mac sai lam khi giai quyét THSP.

- Thiéu kién nhan khi giai quyét THSP kho.

% V& mat hanh vi:

Hanh vi, hanh dong tng xir 14 mat biéu hién ra bén ngoai cua kha niang giai
quyét THSP nay sinh trong quan hé &ng xu giita gi4o vién va hoc sinh. Hanh vi ang
xtr duoc hiéu 1a sy phdi hop hai hoa hop Iy cua thai d6, hanh vi, hanh dong, ct chi,
diéu bo, cach néi nang wng Xir cua gido vién va hoc sinh trong mot tinh huéng cu
thé. [30]

Cac THSP thuong xay ra bat ngo. Chinh dic diém nay thuong tao nén kho
khin cho viéc giai quyét THSP. N6 lam cho nha gido duc — cu thé ¢ day 1a SV ¢o
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hanh vi lng tang, thiéu ty tin khi giai quyét THSP hoic thu dong, tng xt kém linh
hoat trong viéc giai quyét THSP. Diéu nay 1a do chinh ban than SV chua hiéu biét
day du vé cac quy luat van dong cua qua trinh gido duc, vé dic diém tam 1y dbi
tugng cling nhu quy luat phét trién cua ching. Nhitng hiéu biét day du vé cac noi
dung trén s€ lam giam baot cac KKTL, tinh chia dong caa nha gido duc tang 1én trudc
cac THSP.

Thuc té SV su pham van chua c6 nhiéu kinh nghiém dtng I6p, chua tiép xuc
nhiéu voi tredng phd théng véi tu cach 13 ngudi gido vién thém vao d6 nhing kién
thirc vé giao tiép, tng xir su pham con nhiéu han ché. Chinh diéu nay lam cho SV
¢ hanh vi bot phét, ngau nhién khi giai quyét THSP, hoat dong ngdn ngit ndi cua
sinh vién con han ché. Nhitng KKTL nay lam cho viéc giai quyét THSP cua SV tro
nén kém hiéu qua.

Kha nang ty Kiém tra, tu diéu chinh hanh vi ang xir 1a k¥ ning quan trong,
gilp SV tu danh gia hiéu qua hoat dong caia ban than tir d6 tu diéu chinh, diéu khién
hanh vi caa minh dat két qua tét hon. Tuy nhién khong it SV chua thé dap tng hoic
dap tng chua cao yéu cau nay. Vi vy day ciing 1a mét KKTL 1am giam hiéu qua
viéc giai quyét THSP cua SV.

Kho khin trong viéc huy dong kién thirc vao viéc giai quyét THSP ciing lam
cho hoat déng nay cua SV kém hiéu qua. C6 nhitng THSP can phai giai quyét ngay
trén I6p, d6 1a nhitng tinh hudng lién quan dén viéc lam sang rd mot kién thuc nao
d6 thi SV véi tu cach 1a nguoi GV tuong lai thuong toé ra lung tdng, tham chi co
cach giai quyét sai 1am hozc c6 thé giai quyét tinh huéng mot cach cam tinh theo
thoi quen lam giam uy tin cta chinh ban than.

Nhu vay, nhitng KKTL biéu hién & mit hanh vi trong viéc giai quyét THSP
cua SV gom:

- Thu ddng trong viéc giai quyét THSP.

- Ung xir trong viéc giai quyét THSP kém linh hoat.

- Hanh vi lGng tang, thiéu tu tin khi giai quyét THSP.

- Hanh vi bot phat, ngau nhién khi giai quyét THSP.
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- Kha ning ty kiém tra, tu diéu chinh hanh vi ang xur yéu.

- Hoat dong ngdn ngit néi cua SV ¢on han ché.

- Kha ning huy dong kién thirc vao viéc giai quyét THSP chua cao.

TOm lai, ba mat biéu hién nhan thirc, thai do va hanh vi ¢ mdi quan hé chat
ché voi nhau. M3t nhan thte 13 dinh huéng, 1a nén tang cho thai do va hanh vi. Mt
thai d6 1a dong luc, tao sic manh vé mat y chi, nghi luc gitp cho nhan thic va hanh
dong nhanh di dén két qua. Mat hanh dong 1a biéu hién cua hai mat trén déng thoi 1a
két qua cia hanh dong, hoat dong su pham cua nguoi gido vién, hanh vi, hanh dong
can phai dugc cang c6, luyén tap thuong xuyén lién tuc thi két qua hanh vi, hanh
dong mai viing chac.

1.3.3. Anh hwong ciia khé khin tam 1y trong viéc gidi quyét tinh huéng sw
pham cua sinh vién

Bat cir hoat dong nao dién ra ciing déu gap phai nhitng KKTL nhét dinh.
Hoat dong giai quyét THSP cua SV 1a loai hinh hoat dong tri 6c doi hoi kha ning tu
duy doc lap, linh hoat, sdng tao & mac do cao vi vay nhitng KKTL xay ra véi cha
thé giai quyét THSP trong hoat dong su pham cang Ién [30]. Nhitng KKTL ngoai
viéc 1am anh hudéng dén hiéu qua viéc giai quyét THSP caa SV khdng cao, nd con
gay ra mot s6 anh huong khac, cu thé:

- Lam cho SV nhan thac khong day da V& ¥ nghia, tic dung cua viéc nang
cao nang lyc giai quyét THSP.

- Lam cho SV khong phat huy duoc kha nang tu duy linh hoat, nhanh nhay
trong viéc giai quyét THSP.

- Giai quyét THSP mét cach rap khuén, may maoc.

- Giai quyét cac THSP kém hiéu qua, khong dam bao céc nguyén tic giao
tiép, tng Xt su pham.

- C6 quan niém giai quyét THSP nhu thé nao ciing duoc.

- Lang tang, thiéu tu tin trong qué trinh giai quyét cac THSP.

- Kho khan trong viéc dua ra cic phuong an va chon phuong an giai quyét

t6i wu nhat trong viéc giai quyét THSP.
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- Lam cho SV c¢6 thé bat lyc truéc mot vai tinh hudng.

1.3.4. Nguyén nhén gdy ra khé khén tim Iy trong viéc gidi quyét tinh hudng sw
pham ciia sinh vién

< Mot s6 dic diém tam 1y cua sinh vién

Khéch thé nghién ciu cia dé tai 1a SV su pham,chinh vi vay viéc tim hiéu vé
cac dic diém tam sinh Iy caa ho 1a mot trong nhirng co s quan trong dé xac dinh
cac bién phap tac dong phu hop.

® V& mit sinh ly:

Sy phat trién vé thé chat da dat dén mac hoan thién, trong luong ndo da dat
dén muc tbi da, hoat dong than kinh cip cao dat dén muc truéng thanh, hung phan
va irc ché tré nén can bang hon. Sy hoan thién cua céc té bao than kinh cho phép tao
nén méi lién hé vo cing rong 16n va linh hoat giita c4c ving chirc nang. Chinh
nhitng diéu kién nay ngudi ta da ude tinh dugc khoang 2/3 sé kién thic hoc dugc
trong mot doi nguoi do dugc tich lily trong thoi gian nay [31]. Pay la nhing diéu
kién thuan lgi dé SV c6 thé thyc hién tét nhiém vu hoc tap caa minh, khic phuc
dugc nhitng KKTL trong hoc tap ciing nhu trong viéc giai quyét THSP.

® \/& mat tri tué:

Sy hoan thién cua sinh 1y than kinh d3 tao co so vat chat quan trong cho su
phét trién manh mé vé tri tué ctia SV. Trong thoi ky ndy, su phat trién tri tué duoc
dic trung boi sy ning cao ning luc tri tué. Tu duy trd nén sau Sic va rong ma, cO
nang luc giai quyét cac nhiém vu tri tué ngay cang kho khan hon, kha ning 1ap luan
c6 tién bo rd nét. Kha niang tudng twong rong mé nhung da phat trién trong méi lién
hé chat ché voi tu duy, 1am cho san pham tudng tuong tré nén hop logic hon [24].
Tri nhd ¥ nghia phat trién manh mé, gidp SV ¢6 kha niang tu hoc, tu nghién ctu c6
két qua, khdi lwong tri thirc SV ghi nhé ciing nhiéu hon.

® \/& mit tinh cam:

Sy phat trién tinh cam duoc dic trung bai “Thoi ky bio tap va cing thang”.
Poi séng tinh cam cua cac em twong dbi phong phd, tinh ban khac gidi, cing gioi

phét trién theo chiéu sau, tinh ban bén vitng. Tinh yéu & tudi SV dat dén hinh thai
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chuan muc cung véi nhitng biéu hién phong phu, dic sic cua nd. Lira tudi nay con
dé xtc cam va xdc cam thuong c6 cudng do cao. Pic diém nay thuong c¢6 nguon
gdc tir su phét trién manh mé caa hé théng nhu cau bac cao, nhitng nguyén vong va
wdC mudn cua con ngudi. Do vay cac em mong muén dugc tham gia vao nhiing
hoat dong phu hop véi nhu ciu, nguyén vong va sé thich. Pay 1a dong luc thic day
kha ning sang tao va tinh yéu nghé nghiép ¢ SV.

® V¢ kha nang tu y thic:

Piy 1a mot dic diém tam |y quan trong nhat cua lta tudi thanh nién — sinh
vién. Cac em c6 kha ning ty y thic, ty danh gia ban than minh cling nhu vé nguoi
khac twong dbi chinh xé&c. Chiéu sau va cudng d6 cua ti ¥ thirc ¢ thanh nién phu
thudc vao cac yéu t6 x3 hoi (thanh phﬁn ca thé, mic do hudng ndi va hudng ngoai)
va cac diéu kién gido duc, quan hé vdi ban be, viée hoc tap. Pay la co sé cho nang
Iyc tw chy, tu diéu khién, diéu chinh nhan thic, thai do, hanh vi clia ban than.

SV khoa su pham truong Pai hoc An Giang ciing ¢6 nhitng dic diém tam 1y
nhu trén. Tuy nhién, SV khoa su pham truong Pai hoc An Giang hau hét 1a nhimng
SV xuét than tir nhitng ving ndéng thon, thém vao d6 nhitng nim gan diy diém
tuyén sinh ddu vao ctiia SV cac nganh su pham khong cao, chinh diéu nay ciing c6
tac dong it nhidu dén chat luong hoc tdp va rén luyén cia cic em trong méi truong
dai hoc.

SV truong DPHAG ngoai viéc phai hoan thanh cac nhi¢m vy hoc tdp con phai
tham gia vao cac hoat dong chinh tri — xa hoi, van hoa, van nghé, thé duc thé thao. ..
Trong hoat dong hoc tap, SV phai hoc cac moén hoc co ban, chuyén nganh dé linh
ho6i hé théng tri thirc trong cac linh vuc dé hinh thanh hé thong tri thirc, ki ning, ki
x40. Véi tinh chat, méi truong hoc tap, ndi dung hoc tdp mdéi doi hoi SV phai co
mot trinh do nhén thirc twong Gng. Sinh vién cin phat trién ning lyc phan tich va
téng hop van dé, nang luc danh gia va nhan xét cac tinh hudng, cac van dé co lién
quan dén noi dung mén hoc. Qua trinh hoc tap trong diéu kién méi doi hoi SV phai
tu 1én ké hoach, phai phat trién tu duy linh hoat, nhay bén va sang tao dé nhan thuc

va giai quyé€t van dé moi, tinh huong maéi. Pa s6 SV vira mdi vao truong déu cé tam
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1y lo ling, chua quen phong cach va phuong phap hoc tap & trudng dai hoc, bude
dau con nhiéu bo nga, thiéu tu tin... chua ké dén mot sd SV con chua xac dinh 16
dong co vao nghé, chua thyc sy hung thl véi nhitng hinh thic hoc tép va sinh hoat
trong moi trudong su pham. Vi vay, SV thuong cé tdm ly kho thich ung véi moi
truong méi, véi yéu cau cao, doi hoi chuan muc trong nha truong su pham. Do d6
can phai giup SV c6 nhiing théi quen va nhitng phdm chit nhan cach tét dep cua
nguoi gido vién.

% Nguyén nhan gy ra khé khin tdm Iy trong viéc giai quyét tinh hudng su

pham cua sinh vién

Khi tién hanh mot hoat dong, dé qua trinh hoat dong dién ra suén sé va co
hiéu qua, han ché téi da nhimg kho khin phat sinh khi thyc hién can phai dam bao
cac diéu kién can thiét cho hoat dong, d6 1a diéu kién khach quan va chi quan.

Hoat dong giai quyét THSP 1a mot hoat dong phirc tap. Cho nén viéc dam
bao ddy du cac diéu kién deé tién hanh hoat dong giai quyét THSP la can thiét. Cac
diéu kién nay néu duoc dam bao sé& tao thuan loi cho hoat déng giai quyét THSP va
nguoc lai s€ trg thanh nguyén nhan lam nay sinh nhirng kho khan chung, KKTL néi
riéng trong qué trinh giai quyét THSP.

Pé dua ra cac nguyén nhan khach quan va chu quan gay ra KKTL trong viéc
giai quyét THSP, chung t6i di nghién ciru mét s6 tai liéu tam Iy hoc phan tich vé
cac tro ngai tdm ly, KKTL trong cac hoat dong khac nhau, dac biét l1a hoat dong
giao tiép, 1a hoat dong it nhiéu c6 lién quan dén hoat dong giai quyét THSP.

Tac gia Nguyén Thi Thanh Binh di néu ra mot nguyén nhan khach quan va
cha quan gay ra nhiing tré ngai trong qué trinh giao tiép cua SV di véi hoc sinh [5,
tr40-41]. Mot sé nguyén nhan chu quan: thiéu kinh nghiém giao tiép, kém phat trién
vé niang lyc va ky ning giao tiép, co su khac biét vé phong cach giao tiép cua cha
thé véi ddi twong giao tiép, danh gia qua cao hodc qué thap ddi tuong giao tiép,
khéng phl hop vé tinh céch véi ddi tugng giao tiép, thiéu hiéu biét vé ddi tuong
giao tiép, thiéu kha ning dién dat, thiéu hiéu biét tip quan va tuc 1¢ giao tiép, chua

c6 tam thé giao tiép,... Mot sé nguyén nhan khéach quan: hoan canh giao tiép mai la,
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tinh hudng giao tiép bat ngo, phic tap, noi dung giao tiép méi la, thiéu thoi gian
giao tiép, dia vi xa hoi khéac nhau, chénh léch qué 16n vé tudi tac, khac nhau vé gidi
tinh, khac nhau vé muc tiéu giao tiép, ...

Trén co ¢ d6 va dua trén y kién danh gia ctia nhitng gido vién cd kinh
nghiém giang day, gido vién huéng dan thyc tap, dua trén kinh nghiém giang day
cua ban than, chlng tdi tién hanh tim hiéu mot sé nguyén nhan gay KKTL trong
viéc giai quyét THSP caa SV, gdm nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chi
quan.

e Nhirng nguyén nhan chu quan:

- SV chua tich cuc hoc tap tich liy kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoat
dong su pham.

- SV chua tiép xtc nhiéu véi hoc sinh.

- SV chua dugc lam quen véi cac phuong phap tu duy su pham.

- SV chua hiéu biét day du vé vai tro va y nghia cta hoat dong rén luyén
nghiép vu su pham.

- Con tho o, chua say mé rén k§ nang giai quyét THSP.

- Mic cam, so mat uy tin trudc ban be.

- Chua c6 kinh nghiém trong xir ly THSP.

- C6 phong cach ddc doan hoic ty do trong giao tiép vai hoc sinh.

- Ban than chua dap ng dugc cac doi hoi can su chuan myc trong nguyén
tac tng X

- Mic cam vé ngoai hinh hoic di tat phat &m cua ban than.

- Nang luc hoc tap cac mon hoc chuyén nganh con han ché.

- SV chua c6 tinh than cau thi, hoc hoi.

e Nhirng nguyén nhan khach quan:

- Chuong trinh dao tao c&c mén nghiép vu su pham con ning vé Iy thuyét.

- Tai liéu hudng dan, tham khao dé hinh thanh ki ning giai quyét THSP con

- PBiéu kién, phuong tién, co s& vat chat dé rén luyén nghiép vu su pham con
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han ché.

- THSP dién ra phic tap, bat ngo, nhiéu mau thuan.

- Thoi gian danh cho viéc ren luyén nghiép vu su pham con it.

- Chua c6 sy tuong thich giita chuong trinh hoc va thyc té.

- Do khéng c6 kha nang hoat dong tap thé.

- Do chua yén tdm v6i nghé ma minh dang hoc (ra trudong chua xin dwgc viéc
lam ngay).

- Chua c6 su phdi hop dong bo gitta nha truong va don vi thuc tap.

TOm lai, dé han ché nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP chlng ta can
tim hiéu khdng chi nhitg diéu kién khong thuan loi xuat phét tir méi treong khéch
quan bén ngoai (nguyén nhan khach quan) ma con can phai xac dinh nhitng yéu té
Xuat phat tir chinh ban than cha thé - SV véi tu cach 1a nguoi gido vién twong lai
(nguyén nhan cha quan). C6 nhu vay, viéc nhan thirc vé nhitng nguyén nhan gay ra
KKTL trong viéc giai quyét THSP caa SV méi day du va chinh xac nham dé ra
nhitng giai phap phu hop dé giam bét nhitng KKTL, gitp SV giai quyét THSP hiéu

qua hon.
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nghién ctru cac van d& vé KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV,
chung t6i rat ra mot s6 tiéu két nhu sau:

KKTL trong viéc giai quyét THSP la nhirng thiéu hut, nhitng can tro, nhiing
vuéng mac vé mat tam ly caa cha thé trong qua trinh giai quyét THSP, 1am cho chi
thé (SV Véi tu cach 1a gido vién twong lai) kho lam cha hanh vi wng xir caa minh, vi
vay viéc giai quyét THSP chua dat duoc két qua mong muén hoic cé thé mac phai
nhitng sai 1am nhat dinh trong qua trinh giai quyét ching.

Nghién cttu KKTL trong viéc giai quyét THSP ctia SV truong Pai hoc An
Giang tap trung nghién ctru nhitng KKTL biéu hién & ba mit nhan thuc, thai d va
hanh vi chu yéu ¢ hoat dong day hoc.

Nhitng nguyén nhan giy ra KKTL trong viéc gidi quyét THSP cua SV
truong Pai hoc An Giang bao gém nhimg nguyén nhan khach quan va nhing

nguyén nhan chu quan.
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Chuong 2
THU'C TRANG KHO KHAN TAM LY TRONG VIEC
GIAI QUYET TINH HUONG SU PHAM CUA SINH VIEN
TRUONG PAI HQOC AN GIANG

2.1. To chirc nghién ciru
2.1.1. Muc dich nghién ciru
Khao sét thuc trang vé khé khin tam 1y trong viée giai quyét tinh hudng su
pham cuia sinh vién truong Pai hoc An Giang tir d6 dé xuat mot sé bién phap nham
giam bot nhitng khé khin tdm 1y trong viéc giai quyét tinh hudng su pham cta sinh
vién.
2.1.2. Méu nghién civu
Mau nghién cttu gom 406 sinh vién khoa Su pham trudng Pai hoc An Giang,
duoc phan bé nhu sau:
Bdng 2.1: Phdn bo khdch thé nghién ciru

Tiéu chi phan loai S6 lwong Ty 18 %
Cao 1 74 18,2
dang | 1l 119 29,3
Bac hoc
pai | Ml 105 25,9
hoc | IV 108 26,6
Tong 406 100
Nam 187 46,1
Giéi tinh
Nit 219 53,9
Téng 406 100

Qua bang phan bo khéch thé nghién ciu ta thay:
- Vi tiéu chi phan loai theo giéi tinh: d6i tuong dugc khao séat khé can
bang, khong c6 su chénh léch 16n giita ty 16 nam (46,1% ) va nit (53,9%)
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- Vi tiéu chi phan loai theo bac hoc: cac nhoém khach thé dugc khao
sat kha dong déu & cac nhom, trong d6 nhiéu nhat 13 sinh vién nam II va sinh
vién nam thr 111 hé cao dang. Tuy nhién sy chénh léch khong dang ké, dao
dong trong khoang tir 18,2% dén 29,3%.

2.1.3. Phwong phadp nghién ciru
2.1.3.1. Phuwong phdp nghién ciru tai ligu

% Muc dich: Xay dung khung 1y luan lam co s& nghién ctru dé tai.

¢ Noi dung:

- Khai quat, hé thdng nhitng van dé Iy luan vé KKTL trong giai quyét THSP,
lam sang to cac khai niém cong cu trong viéc nghién cuu thuc trang KKTL trong
viéc giai quyét THSP cua SV.

- Phan tich, tong hop va danh gia cac cong trinh nghién ctru trudc, tir d6 chi
ra nhitng van dé can tiép tuc nghién cuu.

- X&c lap co so Iy luan cho viéc lua chon va thiét 1ap céng cu nghién cau va
phuong phap nghién ciru cia dé tai.

«% Céch tién hanh:

Thu thap nhitng tai liéu lién quan dén van dé nghién ciu, phan tich, tong hop
cé4c tai lidu, nhu: tinh hudng,tinh hudng su pham, khé khan tam 1y, kho khan tam 1y
trong viéc giai quyét tinh hudng su pham,... phuc vu cho viéc nghién cau nham lam
rd cac van dé ly luan cua van dé can nghién cuu.

2.1.3.2. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

< Muyc dich: Panh gia thyc trang khian tdm 1y trong viéc giai quyét tinh
huéng su pham cta sinh vién Pai hoc An Giang.

% NOi dung: khé khin tdm 1y trong viée giai quyét tinh hudng su pham cta
sinh vién Pai hoc An Giang.

% Céch tién hanh:

- Bude 1: Dua trén nhitng biéu hién cua thyuc trang nhitng KKTL trong viéc
giai quyét THSP cua SV trudng Dai hoc An Giang, co s& Iy luan caa dé tai, nguoi

nghién ctru dua ra bang tham do md nham trung cau y Kién cua khach thé vé KKTL
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trong viéc giai quyét THSP cua SV truong Pai hoc An Giang. Noi dung phiéu la
nhitng cau hoi nham trung cau y kién cia 50 SV khoa su pham truong Pai hoc An
Giang, sau d6 phan tich va téng hop y kién & cac cau hoi mé. [Phu luc 1]

- Budc 2: Trén co so két qua cua phiéu diéu tra bang cau hoi mo két hop voi
nhitng van dé ly luan vé KKTL trong viéc giai quyét THSP, ching t6i xay dung
phiéu tham do y kién, noi dung nham khao sét thuc trang khé khan tam 1y trong viéc
giai quyét tinh hudng su pham cuia sinh vién Pai hoc An Giang.

Hé thong cau hoi trong phiéu tham do y kién gom 2 phan: [Phu luc 2]

Phan I: phan thong tin c& nhan cia ngudi tra 1oi: giéi tinh, bac hoc, nam hoc
cua khach thé nghién cuu.

Phan 11: ngi dung chinh caa phiéu tham do y kién, gom 5 cau hoi.

Cau 1: khao sat vé mirc d6 biéu hién nhiing kho khan tam 1y trong viéc giai
quyét THSP cua SV truong Pai hoc An Giang ¢ cac mat nhan thirc, thai do va hanh
vi caa SV, véi 5 mac do lya chon: rat thuong xuyén (5 diém), thuong xuyén (4
diém), thinh thoang (3 diém), hiém khi (2 diém), khéng bao gid (1 diém).

- Tir KKTL 1 dén KKTL 7: 1a nhitng KKTL biéu hién & mat nhan thuc.

- Tu KKTL 8 d&én KKTL 14: 12 nhitng KKTL biéu hién & mat thai do.

- Tir KKTL 15 dén KKTL 21: 1a nhitng KKTL biéu hién & mit hanh vi.
Thang danh gia:

- Tur 1 diém dén 1,5 diém: khong bao gio gap cac kho khin tam 1y.

- Tir 1,51 diém dén 2,5 diém: hiém khi gap cac khé khan tam 1y.

- Tir 2,51 diém dén 3,5 diém: thinh thoang gip cac kho khin tim 1y.

- Tir 3,51 diém dén 4,5 diém: thuong xuyén gap cac kho khin tam 1y.

- Tir 4,51 diém dén 5 diém: rat thuong xuyén gap cac kho khin tam 1y.

Cau 2: khao sat vé mirc d6 anh huong cua nhitng KKTL trong viéc giai quyét
THSP cua SV truong Pai hoc An Giang, véi 5 mtc d6 lua chon: rat nhiéu (5 diém),
nhiéu (4 diém), binh thudng (3 diém), it (2 diém), rat it (1 diém).

Thang danh gia:

- Tir 1 diém dén 1,5 diém: mac do anh huong rét it.
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- Tur 1,51 diém dén 2,5 diém: mic do anh huong it.

- Tir 2,51 diém dén 3,5 diém: mic d6 anh huong binh thuong.

- Tir 3,51 diém dén 4,5 diém: mic d6 anh huong nhiéu.

- Tir 4,51 diém dén 5 diém: mirc d6 anh huong rat nhiéu.

Cau 3: khao sat nhitng nguyén nhan gay nén nhitng KKTL trong viéc giai
quyét THSP cua SV trudng Pai hoc An Giang, véi 5 mac d6 lya chon: rat dong y (5
diém), dong y (4 diém), phan van (3 diém), khong dong ¥ (2 diém), hoan toan
khong dong ¥ (1 diém).

- Ttr nguyén nhan thir 1 dén nguyén nhan thirc 12: nhitng nguyén nhan cha
quan.

- Tur nguyén nhan tha 13 dén nguyén nhan thiec 21: nhitng nguyén nhan
khéch quan.

Thang danh gia:

- Tur 1 diém dén 1,5 diém: SV hoan toan khong dong ¥ nguyén nhan gay nén
KKTL.

- Tir 1,51 diém dén 2,5 diém: SV khong dong y nguyén nhan gay nén KKTL.

- Twr 2,51 diém dén 3,5 diém: SV khdng biét nguyén nhan c6 gay nén KKTL
hay khong.

- T 3,51 diém dén 4,5 diém: SV d6ng ¥ nguyén nhan gay nén KKTL.

- Tir 4,51 diém dén 5 diém: SV hoan toan ddng ¥ nguyén nhan gay nén
KKTL.

Cau 4: gébm 5 tinh huéng su pham gia dinh dién ra trong day hoc, mdi tinh
hudng gém 3 céch xir ly khéac nhau, giai quyét theo phuong an téi wu nhat s& duoc 3
diém, phuong an t6i vu thi 2 dugc 2 diém, phuong an téi wu thir 3 dugc 1 diém. O
cau hoi nay, chdng toi chia thanh hai cot, cot the nhat 1a 5 tinh hudng va céach xir 1y,
cot thir hai 12 danh séach 21 KKTL [Phu luc 2, cau hoi 4]. Mdi tinh hudng sau khi
giai quyét xong, yéu cau SV ghi nhan lai nhitng KKTL nao ban than SV gap khi

giai quyét cac tinh hudng trén.
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Thang danh gia:
a) Két qua xa ly THSP gia dinh:

- Tur 1 diém dén 1,5 diém: SV xir Iy THSP & muc yéu.

- Tur 1,51 diém dén 2,5 diém: SV xir ly THSP & mc trung binh.

- Tur 2,51 diém dén 3,0 diém: SV xur Iy THSP & murc tot.

b) Tinh tan sé va phan trim cac KKTL sinh vién gap phai khi giai quyét cac THSP
gia dinh.

Cau 5: d& xuat mot sé bién phap co6 thé khac phuc nhitng KKTL trong viéc
giai quyét THSP cia SV truong Pai hoc An Giang, véi 5 mic do lya chon: rat can
thiét (5 diém), can thiét (4 diém), c6 ciing duoc khong ciing duoc (3 diém), khong
can thiét (2 diém), hoan toan khong can thiét (1 diém).

- Céc bién phap ddi véi nha truong: 8 bién phap.

- Céc bién phap ddi véi giang vién: 5 bién phap.

- Céc bién phap ddi véi sinh vién: 10 bién phap.

Thang danh gia:

- Tir 1 diém dén 1,5 diém: bién phap dé khic phuc KKTL hoan toan khong
can thiét.

- Tur 1,51 diém dén 2,5 diém: bién phap dé khic phuc KKTL khong can thiét.

- Tir 2,51 diém dén 3,5 diém: bién phap dé khic phuc KKTL ¢o ciing duoc,
khong cting dugc.

- Tir 3,51 diém dén 4,5 diém: bién phap dé khic phuc KKTL can thiét.

- Tir 4,51 diém dén 5 diém: bién phap dé khiac phuc KKTL rat can thiét.

2.1.3.3. Phwong phdp phéng vin

+ Muyc dich: Nham thu thap thém thong tin, giai thich va danh gid vé muc d6
biéu hién nhiing kho khan tim ly trong viéc giai quyét tinh huéng su pham ciia sinh
vién Pai hoc An Giang va nguyén nhan cia thyc trang.

+ Khach thé nghién cru: 05 sinh vién va 05 giang vién giang day, gido vién
huéng dan thuc tap khach thé nghién ciru.

+ Cach tién hanh: Tro chuyén, trao doi truc ti€p véi sinh vién, gidng vién
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dang day tai cac 16p duoc chon 1am khéach thé nghién ciru.
2.1.3.4. Phwong phdp thong ké todin hoc
Str dung phuong phap xur 1y théng ké bang phan mém SPSS 13.0 for window
dé tinh:
- Ty 18 phan tram, thong ké tan sb.
- Biém trung binh, xép tht hang.
- Kiém nghiém T-test.
Mtc ¥ nghia théng ké: khoang tin cay 95%, o =0,05
2.2. Két qua nghién ciru thye trang
2.2.1. Thuc trang khé khéin tim Iy trong viéc gidi quyét tinh huéng sw pham
cua sinh vién Truwong Dai hoc An Giang
Ching tdi tién hanh nghién ctu thuc trang KKTL trong viéc giai quyét
THSP ciia SV trudng DPai hoc An Giang biéu hién qua 3 mat nhan thic, thai do va
hanh vi.
2.2.1.1. Két qua chung vé KKTL trong viéc gidi quyét THSP caia sinh vién
trwong Dai hoc An Giang
a) KKTL trong viéc gidi quyét THSP ciia sinh vién trwong DPai hoc An Giang
biéu hi¢n qua mdt nhégn thzec
“* Danh gia chung
Trong bat cir hoat dong ndo cia con ngudi, nhan thirc luén dong vai trd quan
trong, nhan thirc anh huong sau sic dén két qua caa hanh dong. Nhan thic gidp con
ngudi hiéu biét vé céc sy vat hién tuong, tir d6 bay to thai do tinh cam va hanh vi
tuong tng. Trong hoat dong giai quyét THSP ciia SV ciing vay, néu SV khong nhan
thire ding dan vé d6i tuong tac dong, khdng hiéu biét nhat dinh vé& hoat dong su

pham thi s& gap nhimng kho khin nhét dinh.
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Bang 2.2: KKTL vé mdt nhdn thire ciia SV trong viéc gidi quyét THSP

Kho
khan

Noi dung

Khoéng
bao
gio
(%0)

Hiém
khi
(%)

Thinh
thoang
(%)

Thuwong
Xuyén
(%)

Rit
thwong
Xuyén

(%)

DTB

Thw
hang

Vén kinh nghiém
va vén hiéu biét vé
hoat dong su pham
con han ché.

0,0

2,7

19,0

57,9

20,4

3,96

Hiéu biét vé tam
sinh ly va trinh d¢
cua hoc sinh con
it.

0,2

3,4

32,5

50,5

13,3

3,73

Kha nang lién
tuong, sang loc va
xac dinh phuong
an giai quyét tinh
hudng t6i wu nhat
con han ché.

0,2

7,6

23,2

47,0

21,9

3,83

Chua nam duoc
cdC nguyén tic
giai  quyét mot
THSP.

1,5

0,0

14,5

62,3

21,7

4,03

Hiéu biét vé céc
moén khoa hoc
chuyén nganh
chua cao.

3,7

24,9

49,5

20,0

2,0

2,92

Chua thich 1ng
véi moi truong va
t6 chuc hoat dong
cia truong phd
thong.

5,4

18,7

36,5

24,9

14,5

3,24

7

D@qg co chon
nghé chua dung
theo nguyén vong.

21,7

15,3

21,2

24,9

17,0

3,00

Piém trung binh chung

3,53

Qua két qua bang 2.2, diém trung binh chung dat duoc 3,53 cho thay nhin

chung sinh vién thudng xuyén gap KKTL vé mat nhan thic, trong d6 diém trung

binh dao dong trong khoang tir 2,92 dén 4,03. Cu thé: tiéu chi ma sinh vién cho ring

ho thuong xuyén gip kho khan (c6 diém trung binh 16n hon 3,51) 1a cac khé khin 4,
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1, 3, 2. Va cac tiéu chi sinh vién cho rang thinh thoang giap kho khin 1a cac kho
khin 5, 7, 6 (c6 diém trung binh 16n hon 2,51).

DPTB nhém nhén thirc
5.00
3.96
400 [ 45 g 4@
3.73 4.03 292___o. 3.00
g 3.00 * s &
| 2.00
1.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7
Cau

Biéu @6 2.1: KKTL vé mdt nhén thirc ciia SV trong viéc gidi quyét THSP

Kho khin 4 “Chuwa ndm dwoc Cac nguyén tdac gigi quyét mgt THSP” 14 tiéu
chi c6 diém trung binh cao nhat 4,03, c6 84% sinh vién cho rang ho thuong xuyén
gap kho khin va 14,5% thinh thoang gap kho khan khi giai quyét THSP do chua
hiéu duoc nguyén tic cia nod, do d6 rat khé dé xir ly tét cac THSP. Chi c¢6 1,5% sinh
vién cho rang ho rét ty tin khi giai quyét THSP do nam bat duoc nguyén tac caa no.
Trong nhitng nim hoc gan day, Pai hoc An Giang cd rit nhiéu cai tién trong
chuong trinh dao tao va phuong phap giang day cua gido vién. Tuy nhién, cac hoc
phan thugdc khdi kién thic khoa hoc su pham van con mang nang tinh ly thuyét, thoi
gian thyc hanh van rét it, thoi gian danh cho viéc thuc hanh xir ly cac THSP cang it
hon. Ban M. sinh vién su pham tin hoc ty nhan xét: “Btng 16p em rat binh tinh, céi
yéu la xtr Iy tinh hudng tai 16p chua dugc nhu y mudén”[Phu luc 4 ]. Mot s sinh
vién con cho biét thém céc em thudng cho rang trong qua trinh hoc tap tai truong
cling nhu khi di thuc tap, kién tip cac em chi chd trong trau doi kién thie chuyén
nganh, rén luyén vé cac k¥ ning soan giang, k¥ ning trinh bay bang va thuong
khong chl trong dén viée trau doi cac kién thire nhu ly thuyét vé THSP, quy trinh
xu ly cac THSP [Phu luc 4]. Ciling cung nguyén nhan trén, kho khan 3 “Kha nang
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lién twong, sang loc va xdc dinh phirong dn gidi quyét tinh hudng téi wu nhdt con
han ché” c¢6 diém trung binh khé cao 3,83 véi 21,9% cho rang minh rat thuong
Xuyén va 47% cho rang minh thuong xuyén gip kho khin nay.

Hién nay, cling nhu SV cac truong su pham trén ca nudc, SV khoa su pham
truong Pai hoc An Giang bat dau kién tap vao cudi hoc ky | caa nam tht 1T va day
cling 14 1an déu SV dugc chinh thuc tiép xdc truc tiép véi moi truong su pham va
cac em hoc sinh ¢ pho théng trong thoi gian khoang 3 tuan do vay SV c¢6 rat it von
kinh nghiém, vén hiéu biét vé& hoat dong su pham. Hon nita, hoc phan tam ly lra
tudi va tam 1y su pham duoc giang day tai PHAG véi thoi lugng 30 tiét cho ca hai
phan khé cd thé gitp SV hiéu biét sau vé& tam sinh 1y, trinh do hoc sinh. Chinh vi
vay, SV cho rang minh thudng xuyén gap cac kho khin nay, cu thé diém trung binh
cac kho khan von kinh nghiém va von hiéu biét vé hoat dong sur pham con han ché
14 3,96 va kho khan hiéu biét vé tam sinh 1y va trinh dg cia hoc sinh con it 1a 3,73.
Gido vién cling danh gia rang SV thuong xuyén gip cac kho khian nay voi diém
trung binh kha cao dao dong tir 3,70 dén 4,45. [Phu luc 6 — Bang 2.16]

Véi diém trung binh 1a 3,24 & muc thinh thoang, trong d6 c6 39,4% SV thira
nhan thuong xuyén va 36,5% thinh thoang gap kho khan chua thich vng voi moi
treong VA té chic hogt déng cia trieong phé thdng. Cac em SV thuong co chung
cam giac bd ngd, hoi hop va ¢ phan run vi cam thay chua thich ung voi moi
truong, Véi cach to chac va cac hoat dong tai treong phd théng. Bai vi vai cac em,
thoi gian kién tap, thuc tip gan nhu 13 1an dau tién dugc dén truong pho théng trong
khoang thoi gian dai, dugc tham gia nhiéu hoat dong, 1am quen véi céch té chic &
cac truong pho théng cho nén nhiéu em chua thé thich tmg ngay duoc.

DPong co chon nghé chwa ding véi nguyén vong 1a mot KKTL khong nho ddi
v6i SV. Hién nay, cac nganh su pham tai PHAG thuong xuyén phai tuyén thém chi
tiéu nguyén vong 2 va 3, diéu nay cho thiy su pham khong phai 1a su lya chon Véi
mong mudn that su caa SV. Cac em chon nganh su pham khéng phai do yéu thich,
do tu nguyén ma c6 thé vi cha me bat budc, vi mot giai phap tinh thé nao d6. Chinh

diéu nay lam cho SV khéng tich cuc tiép nhan kién thic, khdng hing tha hoc tap,
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khoéng hao hang véi cac hoat dong nghiép vu su pham nén SV thuong gap KKTL
nay vai ti 1¢ 41,9% thuong xuyén va 21,2% thinh thoang.

Riéng kho khan hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh chua cao 1a
tiéu chi co diém trung binh thap nhat 2,92. Trong d6 22% sinh vién cho rang ho
thuong xuyén gap phai khé khin nay nhung c6 dén 78% sinh vién it gap kho khin
trong hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh. Pay c6 thé 1 tiéu chi sinh vién
cho rang ho ty tin nhat trong 07 khé khan tam 1y vé nhan thic. Pidu nay da duoc
minh chang qua bao céo téng két thuc tap, kién tip qua cic nam hoc, da sb SV
truong ludn duge danh gia 1a co kién thic chuyén mon khé tét. Theo danh gia cua
gi4o vién, day 1a kho khian ma SV chi thinh thoang gap phai véi diém trung binh
3,25 thap nhat trong cac kho khan thudc nhém nay. [Phu luc 6 — Bang 2.16]

<+ So sanh s khac biét trong két qud ddnh gid khi xét dén cac yéu té
Bang 2.3: So sanh twong quan KKTL vé mdt nhdn thire

ciia SV trong viéc gidi quyét THSP vé giGi va bdc hoc

Khé khiin vé nhén thirc 1 2 3 4 5 6 7
Nam 3,79 | 3,71 | 3,60 | 3,80 | 2,82 | 2,98 | 2,98
Gi6i tinh Nir 411 | 3,75 | 4,02 | 4,22 | 3,00 | 3,47 | 3,02

Mukc y nghia KD T-Test | 0,000 | 0,610 | 0,000 | 0,000 | 0,260 | 0,000 | 0,000

SV nam 111 4,14 | 3,64 | 4,10 | 4,09 | 297 | 3,48 | 3,73

DPai hoc SV nam IV 3,62 | 3,57 | 3,25 | 3,67 | 2,70 | 2,81 | 2,53

Muic y nghia KD T-Test | 0,000 | 0,562 | 0,000 | 0,000 | 0,016 | 0,000 | 0,000

SV nam 11 4,70 | 430 | 466 | 495 | 3,15 | 439 | 4,15

Cao ding SV nam 111 3,65 | 3,29 | 3,60 | 3,73 | 292 | 2,71 | 2,08

Murc y nghia KD T-Test | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,053 | 0,000 | 0,000
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e So sanh theo gidi tinh

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 05/07 tiéu chi déu c6 gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 1a c6 su khac biét c6 y nghia vé trung binh gitta 2 nhém khéch
thé sinh vién khi xét dén yéu tb gi6i tinh. Riéng kho khin 2 “Hiéu biét vé tam sinh
Iy va trinh dé cua hoc sinh con it” va khé khan 5 “Hiéu biét vé cac mon khoa hoc
chuyén nganh chira cao” ¢6 mirc y nghia trong kiém dinh t > 0,05, nghia 14 khong
cd sy khac biét c6 ¥ nghia vé trung binh giita 2 nhdm sinh vién nam va nit ¢ hai kho
khin nay. Nhu vay c6 su khac biét trong két qua tu danh gia cua sinh vién vé KKTL
& mit nhan thire khi xét vai bién gidi trir kho khan 2 va kho khan 5. Trong d6 nhém
nit c6 diém trung binh cao hon nhém nam & 07/07 tiéu chi. Biém trung binh nhém
nit dao dong trong khoang tir 3,00 dén 4,11; diém trung binh nhém nam dao dong
trong khoang tir 2,82 dén 3,80.

Trong d6, dang cht y 1a khé khan 6 “Chua thich ¥ng Véi méi truong Va té
chic hoat dgng ciia truong phé thdng” cé sy chénh léch gitta nhdm nam va nhém
nit (3,47 — 2,98 = 0,49) 1a cao nhat. Nit gi6i thuong than trong va thich tng cham
hon nam giéi vi vay SV nit khi di kién tap, thuc tap tiép xdc véi moéi truong phd
thong cac em thuong chua thich ing vai hoat dong caa truong ngay ma phai xem
Xét, quan sat than trong nén cac em gap kho khan nay thuong xuyén hon cac ban
nam. Trong khi d6 véi kha nang bao quat va phan tng nhanh, SV nam khong chiu
anh huong nhiu boi kho khin nay. Qua trao doi voi cac gido vién huéng dan thuc
tap C4c thay co ciing chung nhan xét SV nam thich (g véi cong viéc nhanh hon céac
em nit.

e So sanh theo nam hoc

= Doi Véi hé dai hoc

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 06/07 tiéu chi déu c6 gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 1 c6 su Khac biét c6 ¥ nghia vé trung binh gitra 2 nhém khéch
thé sinh vién khi xét dén yéu t6 bac hoc. Riéng kho khin 2 “Hiéu biét vé tam sinh Iy
va trinh d cua hoc sinh con it” ¢ mirc y nghia trong kiém dinh t > 0,05, nghia 1a
khong co su khac biét co ¥ nghia vé trung binh giita 2 nhom sinh vién nam III va
V.
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Trong sb cac kho khan biéu hién qua mit nhan thae, SV thuong xuyén gap
kho khan lién quan dén céc kién thac vé nghiép vu su pham. Thuc té, trong chuong
trinh dao tao cac nganh su pham, SV dugc hoc cac hoc phan lién quan dén kién
thizc khoa hoc su pham nhu tim 1y hoc, giéo duc hoc tir ddu nam thir nhat tuy nhién
c4c kién thie di sau vao viéc rén luyén nghiép vu su pham thi duogc tap trung hoc
vao hoc ky II nim thtr ba. Chinh diéu nay gay khé khan rat nhiéu cho SV nim tht
ba khi cac em phai di kién tap vao hoc ky | ciia nim hoc nay. Sinh vién T.V cho
biét: “Tui em di kién tap, chu yéu 1a dy gio hoc hoi nhung dé dy gio rat kinh
nghiém thi phai soan gido an trudc khi dy gio. Nhitng gido 4n nay déu duoc gido
vién b mén chim diém. Chinh vi thé, SV nhat thiét phai hoc phwong phép giang
day dé biét cach soan giao an, biét cac budc tién hanh khi 1én l6p va dé quan sat
gido vién hudng din chuyén mon. D6 1a chua néi toi viée kién thirc chuyén mén
khong dap trmg du khi soan gido an vi bai d6 dudi dai hoc chua hoc, nén SV nghién
ctru chua sdu. Thém vao do, 16p em da hoc mon rén nghiép vu su pham nhung da s6
cac 1op khac déu chua hoc . [Phu luc 4]

Vi vay, nhin vao bang 2.3 ta thdy & hé dai hoc, sinh vién nam tha 111 gap kho
khin nhiéu hon sinh vién ndm thtr IV trong giai quyét céc tinh huéng su pham. Cu
thé diém trung binh nhém sinh vién ndm tht III cao hon sinh vién nam thir IV & ca
07 khé khan. Trong d6, diém trung binh chung ctia nhém sinh vién nam tht 111 12
3,80 cao hon nhiéu so vai diém trung binh chung ciia nam th 1V 12 3,17.

= Déi Vi hé cao ding

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 06/07 tiéu chi déu c6 gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 13 c6 sy khac biét co ¥ nghia vé trung binh gitra 2 nhém sinh
vién hé cao dang. Riéng kho khin 5 “Hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh
chira ca0” ¢6 mirc ¥ nghia trong kiém dinh t > 0,05, nghia 1a khong c6 su khac biét
c6 ¥ nghia vé trung binh gitra 2 nhom sinh vién nam II va III.

Nhin vao bang 2.3 ta thdy & hé cao ding, sinh vién nim th 11 gap kho khin
nhiéu hon sinh vién nam tha 111 trong giai quyét cac tinh huéng su pham. Cu thé

diém trung binh nhém sinh vién tht 11 cao hon sinh vién nim tht 111 & ca 07 kho
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khan. Trong d6, diém trung binh chung ctiia nhom sinh vién nam tht 11 12 4,33 cao
hon nhiéu so véi diém trung binh chung cta nam tha 111 14 3,14. Riéng khé khin
Chua thich g Véi méi truong Va té chirc hoat déng cua truwong phé thdng cd su
chénh léch nhiéu nhét giita 2 nhdm khach thé (d6 bién thién 1a 1,68). Trong nhiing
nim gan day, hé cao ding truong Pai hoc An Giang chu yéu dao tao cac nganh su
pham MAm non va su pham tiéu hoc. Vi vay, SV hé cao déng khi di kién tap, thuc
tap tai cac truong mam non, trudng tiéu hoc c6 rat nhiéu bd ngd vi té chic, hoat
dong su pham tai ddy con rat méi mé véi SV. Thém vao d6, SV nam the 11 hé cao
dang chua co nhiéu kién thic vé nghiép vu su pham, kién thic chuyén nganh nhu
SV nam thir I11.

TOm lai, trong bay kho khan tam 1y biéu hién & mat nhan thac, SV thuong
Xuyén gip cac kho khin chira ndm dwoc cac nguyén tdac giai quyét mgt THSP; kha
nang lién tuwong, sang loc va xdc dinh phirong dn gidi quyét tinh huong téi wu nhat
con han ché; van kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoat déng sw pham con han ché;
hiéu biét vé tam sinh Iy va trinh d cua hoc sinh con it. Cac khé khin con lai chi &
muc thinh thoang. Két qua nay kha twong dong véi danh gia cua gido vién. Hau hét
& cac kho khin déu co su khéc biét trong két qua danh gia khi xét dén cac yéu té vé
giéi tinh va bac hoc, trir khé khan hiéu biét vé tam sinh Iy va trinh dg cua hoc sinh
con it khdng co su khac biét gitta nhom SV nam thir III va SV nam thir 1V hé dai
hoc, khé khan hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh chwa cao khong cé su
khéc biét gitta nhom SV nam thtr I va SV nam thi 11 hé cao dang.

b) KKTL trong viéc gidi quyét THSP ciia sinh vién trwong Pai hoc An Giang
biéu hign qua mdt thdi dé

“* Danh gia chung

Trong qué trinh giai quyét cac THSP ludn c6 sy tham gia cua thai do. Diéu
nay gy khong it kho khin cho SV khi giai quyét THSP, cu thé:
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Bang 2.4: KKTL vé mdt thai dé ciia SV trong viéc gidi quyét THSP

Kho
khan

Noi dung

Khong
bao
gio
(%0)

Hiém
khi
(%)

Thinh
thoang
(%)

Thuwong
Xuyén
(%)

Rit
thwong
Xuyén

(%)

DTB

Thw
hang

Nhu cau giai
quyét THSP va
hinh thanh k¥
ning giai quyét
THSP con thap

0,5

79

19,0

43,8

28,8

3,93

Chua thuc su cO
hang tha  giai
quyet THSP

14,3

19,0

25,9

22,2

18,7

3,12

10

E ngai khi phai
Xuat whién trudc
tap the

13,5

19,2

24,6

29,8

12,8

3,09

11

Hoi hop, lo ling
trudc sy Xuat hién
cia THSP cén
giai quyét nhanh

1,5

7,1

31,5

52,7

7,1

3,97

12

Thiéu tu tin khi
phai dong vai la
ngudi gido vién

40,9

20,9

16,0

14,3

7,9

2,27

13

Sg mac sai lam
khi giai quyet
THSP

3,0

9,9

24,1

53,2

9,9

3,57

14

Thiéu kién nhén
khi giai quyet
THSP kho

11,6

20,7

31,5

25,9

10,3

3,03

Piém trung binh chung

3,23

Qua két qua bang 2.4, diém trung binh chung dat dugc 3,23 cho thay nhin

chung sinh vién thinh thoang gip khé khin tdm 1y vé mit thai do, trong d6 diém

trung binh dao dong trong khoang tir 2,27 dén 3,93. Cu thé: tiéu chi ma sinh vién

cho rang ho thudng xuyén giap khé khan (co diém trung binh 16n hon 3,51) 1a cac
kho khan 8, 11, 13. Cac kho khan 9, 10 va 14 dugc SV danh gia thinh thoang gap co
diém trung binh dao dong tir 3,03 dén 3,12. Va céc tiéu chi sinh vién cho rang it gap
kho khan 1a tiéu chi 12 véi diém trung binh 2,27.
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DTB nhom thai do
5.00
3.93
4,00 3.09 3.57 &
ﬁ 3007 3.12
& 2.00 | 221 30
1.00
0.00
8 9 10 11 12 13 14
Cau

Biéu d@6 2.2: KKTL vé mdt thai @ ciia SV trong viéc gidi quyét THSP

Tir biéu d6 2.2, ta thay khé khan 8 “Nhu cdu giai quyét THSP va hinh thanh
ky ndng gidi quyét THSP con thdp” 1 tiéu chi c6 diém trung binh cao nhét 3,93. Cu
thé: c6 72,6% sinh vién cho rang ho thuong xuyén gap kho khin va 19% thinh
thoang gap khé khan khi giai quyét THSP do chua hinh thanh k§ ning dé xir ly tot
cac THSP. Chi c6 8,4% sinh vién cho rang ho rat ty tin khi giai quyét THSP do biét
nhu cau giai quyét THSP va hinh thanh k¥ ning giai quyét THSP. Pa sé SV trong
hoc tap chi chi trong dén viéc hoc tot cac mon chuyén nganh, chua quan tim nhiéu
dén cac mdn nghiép vu su pham, cac em thuong ¢ tdm ly cho riang day 1a nhitng
“mdn phy”, chi hoc dé cho qua. Khi duoc hoi “Trude khi di kién tap, thuc tap em
thuong chuan bi nhitng kién thirc ndo?” thi da sé cac em SV duoc hoi déu cho ring
c4c kién thuc chuyén nganh, phuong phap giang day bo mén 1a can thiét, mot vai
em c6 dé cap thém dén cac kién thirc vé tam Iy hoc nhung lai khéng c6 em nao tra
loi can phai chuan bi nhitng kién thuc lién quan dén viéc giai quyét THSP. Biéu nay
cho thiy nhu cau cua SV trong viéc giai quyét va hinh thanh k§ ning giai quyét
THSP 1a khéng cao. Tir chd sinh vién chua nam viing nhitng tri thirc sw pham can
thiét (nhitng tri thirc vé tdm Iy hoc, gi4o duc hoc, nghiép vu su pham, ...), chua nam
dugc cac nguyén tic giai quyét mot THSP, hon nita THSP thuong xay ra bat ngo,

phtc tap ... s& dan dén viéc SV cam thay hoi hép, lo ldng trieéc sy xudt hién cua
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THSP can gidi quyét nhanh (khé khan 11) véi 59,8% SV chon muc thuong xuyén
va rat thuong xuyén, so mac sai lam khi gigi quyét THSP (kho khan 13) véi 63,1%
chon mirc thuong xuyén va rat thuong xuyén. Ca hai khé khin nay déu c6 cung
diém trung binh 1 3,57.

Gido vién ciing cho riang SV thuong xuyén gip khé khin “Nhu cau gidi
quyét THSP va hinh thanh ky ndng gidi quyét THSP con thdp” v6i diém trung binh
la 3,70. Clng v6i diém trung binh nay gido vién ciing danh gia SV thudng xuyén
gip kho khian “Thiéu kién nhdn khi gidi quyét THSP khé” trong khi SV danh gia
kho khin nay chi & muc thinh thoang vé&i diém trung binh 3,03 trong d6 c6 31,5%
SV chon mtrc thinh thoang va 36,2% SV chon mirc thudng xuyén, rt thuong xuyén
[Phu luc 6 — Bang 2.17]. Vi nhitng THSP bat ngd, phuc tap cong voi ning luc giai
quyét THSP ciia SV con nhiéu han ché SV c6 thé bat lyc trudc nhitng tinh hudng
kho nay nén t6 ra thiéu kién nhan khi d6i mit véi no.

Theo danh gia cua gido vién SV con thuong xuyén gap cac kho khan “E
ngai khi phai xudt hién trude tdp thé” véi diém trung binh 3,65 va “Chwa thuc su
c6 hirng thii khi gidi quyét THSP” diém trung binh 3,53 trong khi SV chi danh gia ¢
muc thinh thoang [Phu luc 6 — Bang 2.17]. Khi hoc dai hoc, SV khong chi duoc
danh gia vé hoc luc ma con dugce danh gia qua diém rén luyén thong qua cac hoat
dong doan thé. Vi vy, voi kho khan “E ngai khi phdi xudt hién truwde tdp thé” cO
13,5% s6 SV duoc khao sat cho rang khong bao gid gip kho khin nay, 43,8% SV
cho rang hiém khi hodc thinh thoang gap kho khin nay (19,2% va 24,6%), tuy nhién
cling c6 42,6% SV cho rang thudng xuyén va rat thuong xuyén gip kho khin nay
(29,8% va 12,8%). Pay 1a con s6 khong nho, diéu nay cé thé 1y giai 1a do khi di
kién tap, thuc tdp SV voi tu cach 1a gido vién dung trude tap thé 1a cic em hoc sinh,
nhiéu SV s& cam thdy ngai tham chi thiéu tu tin véi vai tro nay.

Mot SV di tAm su “Nam nao ciing vy, ¢t vao khoang cudi thang muoi dau
thang mudi mot 1a cac ban sinh vién trong truong lai xon xao dot kién tap su pham.
Nhé khi con 1a sinh vién ndm nhét, nhin cac anh chi khoa trén di kién tap ma

em thdy non nao. Luc ay em cir wdc thoi gian trdi that nhanh dé sém duoc di nhur
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thé. Clr nghi dén viéc s€ dugc mac do dai that dep, duoc du chao cd chung vai cac

thay c6, dugc may chuc dura hoc sinh goi 1a c6 va nhin minh bang cdp mat ngudng

mo em di thiy vo cung sung suéng...” (K.H — SV ngit vin) [Phu luc 4]. Tré thanh

gido vién 1a niém hanh dién dbi v6i SV khoa su pham. Vi vay, kho khin 12 “Thiéu

ty tin khi phdi déng vai la nguroi gido vién™ 1a tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat

2,27. Trong d6 22,2% sinh vién cho rang ho thuong xuyén gip phai kho khan nay

nhung c6 dén 77,8% sinh vién it gip khé khan trong viéc dong vai 1a ngudi gido

vién.

%» So sanh sw khac biét trong két qud ddanh gid khi xét dén cac yéu té

Bdng 2.5: So sdnh twong quan KKTL vé mdt thdi d¢
ciia SV trong viéc giai quyét THSP vé gidi va bic hoc

Kho khan ve
thai d9 8 9 10 11 12 13 14
Nam 3,61 3,25 2,57 3,36 1,81 3,16 2,71
. re Nir 4,20 3,01 3,54 3,74 2,67 3,93 3,30
Gioi —
tinh My
nghia Kb | 0,000 | 0,077 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
T-Test
SV nam Nl | 4,27 4,39 3,16 3,69 2,39 3,33 3,33
SVnam1V | 2,99 2,39 2,19 2,94 1,57 2,86 2,38
Dai hoc Murc y
nghia Kb | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
T-Test
SVnamlIl | 491 3,76 4,39 4,09 4,04 4,26 4,32
SVnam Il | 3,87 2,27 3,03 3,71 1,71 4,00 2,54
Cao T
dfmg Mffcy
nghia Kb | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
T-Test

e So sanh theo gioi tinh
Két qua kiém dinh T-test cho thdy, c6 06/07 kho khin vé mit thai do c6 gia

tri p trong Kiém dinh t <0,05, diéu d6 c6 nghia la nhitng KKTL vé mit thai d6 ma

sinh vién gap phai c6 mdi lién hé vai giéi tinh. Riéng khé khin 9 “Chura thuc sw cO

hizng tha gidi quyét THSP” ¢d gié tri p trong kiém dinh t > 0,05, nghia 1 khong c6

mébi lién hé vé gigi tinh khi xét yéu té khé khin nay. Nhu vay c6 sy khac biét trong

két qua tu danh gia cua sinh vién vé KKTL khi xét véi bién giéi trir khé khan 9. Cu
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thé c6 su khéc biét gitra nhém nam va nhém nit trong cach danh gia KKTL vé mat
thai do, trong d6 nhom nit c¢6 diém trung binh cao hon nhém nam & 06/07 tiéu chi.
Diém trung binh nhém nit dao dong trong khoang tir 2,67 dén 4,20; diém trung binh
nhom nam dao dong trong khoang tir 1,81 dén 3,61.

Riéng kho khin 10 “E ngai khi phdi xudt hién truéc tap thé” co diém trung
binh nhém nit cao hon nhém nam, do chénh léch gitta hai nhém nay 1a cao nhit
0,97. SV nam cho rang kho khin nay it anh huéng dén viéc giai quyét THSP cua
c4c em vi thuc té cac em nam thuong manh dan hon, du giai quyét THSP theo
huéng nao, dugc giao vién danh gia ra sao, cic em ciing khong ngan ngai dua ra
chinh kién cua ban than. Nguoc lai SV nit thuong e then, thiéu tu tin, ngai xuat hién
va trinh bay trudc dam dong. Cling cung nguyén nhan nay, & cac kho khan 12
“Thiéu tw tin khi dong vai la nguoi gido vién” va kho khan 13 “Sg' mdc sai lam khi
giai quyét THSP”, SV nit gap nhiéu khé khin hon SV nam véi d6 chénh léch lan
luot 12 0,86 va 0,77.

e So sanh theo nam hoc

= Doi Véi hé dai hec

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 07/07 tiéu chi déu c6 gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 1a c6 su khac biét c6 ¥ nghia vé trung binh gitta 2 nhém khéch
thé sinh vién khi xét dén yéu td bac hoc.

Nhin vao bang 2.5 ta thdy ¢ hé dai hoc, sinh vién nam tht 111 gap kho khin
nhiéu hon sinh vién nam thir IV trong giai quyét cac tinh hudng su pham & cac tiéu
chi nay. Cuy thé diém trung binh nhém sinh vién tht 111 cao hon sinh vién nim tha
IV & ca 07 kho khan. Trong d6, diém trung binh chung ciia nhom sinh vién nam tht
III 13 3,52 cao hon nhiéu so véi diém trung binh chung cua nim tha 1V 1a 2,47.
Riéng kho khin 9 “Chura thuc sw ¢d hing tha gidi quyét THSP” ¢6 su chénh léch
nhiéu nhat gitra 2 nhém khéch thé (46 bién thién 1a 2,00). D6i voi SV nam thw 111 di
kién tap 1a khoang thoi gian dau tién cac em duoc chinh thic xudng truong phod
thdng, do vay ciac em chua co kinh nghiém can phai chuan bi nhiing gi can thiét vé

kién thic, k§ ning ciing nhu vé tam Iy cho qué trinh kién tap. Trong khi d6, SV
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nam tht IV d3 trai qua dot kién tap vao nam th ba it nhiéu cac em ciing c6 nhiéu
kinh nghiém va tdm 1y ciing san sang hon so v&i SV nim thr I11. Do vdy, SV nim
tha 111 gap kho khin nhiéu hon nam thir IV trong giai quyét THSP vé mat thai do.

= Doi Vi hé cao ding

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 07/07 tiéu chi déu c6 gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 13 c6 su khéc biét c6 ¥ nghia vé trung binh gitra 2 nhém sinh
vién hé cao dang.

Ciing cung nguyén nhan nhu hé dai hoc nhung & day ta thiy & hé cao ding,
sinh vién nam thtr 11 gap khé khin nhiéu hon sinh vién nam thi 111 trong giai quyét
cac THSP. Cu thé diém trung binh nhém sinh vién thi II cao hon sinh vién nim thi
Il & ca 07 kho khan. Trong d6, diém trung binh chung ctia nhém sinh vién nam thi
II 12 4,25 cao hon nhiéu so voi diém trung binh chung cia nam tha 11 1a 3,02.
Riéng kho khan 12 “Thiéu tw tin khi phai déng vai la nguwoi gido vién” co su chénh
léch nhiéu nhat giita 2 nhom khach thé (46 bién thién 1a 2,33). Lan dau tién duoc
xudng truc tiép cac truong mam non hay tiéu hoc, ddi twong hoc sinh & do tudi con
qua nho, SV hiéu rang minh khdng chi 1a mot ngudi gido vién ma con 1 “ngudi me
thir hai” trong khi ca tudi doi va tudi nghé chua san sang dap (ng cho vai tro nay.
Vi vay, SV nam tha 11 cam thay lo ldng, hdi hop va thiéu ty tin rat nhiéu so véi SV
nam thi 11T d3 duoc trai nghiém it nhat mot 1an trong ky kién tap trude do.

Kho khin 13“Se mdc sai lam khi gigi quyét THSP” c¢6 do chénh léch thap
nhét 14 0,26 gitta nhoém sinh vién niam thi II va III, tuy nhién diém trung binh & ca 2
nhém déu rat cao 4,26 doi véi SV nam tha IT va 4,00 dbi v6i SV nam thi 111. Diéu
nay cho thdy & ca hai nhdm SV cac em rat thuong xuyén gip KKTL nay khi giai
quyét THSP.

T6m lai, trong bay khé khin tim 1y biéu hién & mat thai d6 SV thuong xuyén
gap cac kho khan: nhu cau gidi quyét THSP va hinh thanh ky ning gidi quyét THSP
con thdp; so mdc sai lam khi gigi quyét THSP; hoi hp, lo ldng trueéc sw xudt hién
cia THSP can gidi quyét nhanh. Cac khé khin con lai ¢ mac thinh thoang, trir kho

khan thiéu tw tin khi déng vai la nguoi gido vién & mac hiém khi. Két qua nay kha
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trong dong véi danh gia cua gido vién, ngoai ra gido vién con danh gia SV thuong
Xuyén gap cac kho khan: chira thire s ¢é hieng thii khi gidi quyét THSP, e ngai khi
phdi xudt hién trude tdp thé, thiéu kién nhan khi gidgi quyét THSP khé. Hau hét o
cac khé khian déu c6 sy khéc biét trong két qua danh gia khi xét dén cac yéu té vé
gidi tinh va bac hoc, trir kho khin chuwa thuc sw ¢d hing tha khi gigi quyét THSP
khong c6 su khéac biét gitta nhom nam va nhém ntr.
¢) KKTL vé hanh vi trong viéc gidgi quyét THSP ciia sinh vién trwong Pai hoc

An Giang

“* Danh gia chung

Hanh vi 12 mat biéu hién ra bén ngoai cua kha ning giai quyét THSP, la két
qua cua thé hién cua qua trinh nhan thic xen I4n thai do cam xuc. Qua hai mit nhan
thirc, thai d6 SV da gap rat nhiéu KKTL vi vay trong hanh vi SV ciing thuong
xuyén gap cac KKTL, cu thé:

Badng 2.6: KKTL vé mdt hanh vi ciia SV trong viéc gidi quyét THSP

. Rit
, Khong | Hiém | Thinh | Thwong \ .
lfhrlo N¢i dung bao giér | khi | thoing | xuyén tz:“;‘ng PTB hTh“
" ) | o) | o) | o) | g ane
Con thu dong trong giai
15 quyét THSP 0,0 1,2 24,1 51,5 23,2 3,97
Ung xu trong giai quyét
16 THSP kém linh hoat 3,0 10,1 13,5 53,4 20,0 | 3,77
Hanh vi lung tang, thiéu ty
17 tin khi giai quyét THSP 4,4 9,4 14,5 57,6 14,0 3,67
Hanh vi bot phat, ngau
18 nhién khi giai quyét THSP 9,0 23,2 28,1 16,5 232 | 321
Kha nang tu kiém tra, tu
19 | diéu chinh hanh vi tng x| 5,4 8,9 21,9 50,7 13,1 | 3,57
yéu
go | Hoat dong ngon ngir nOl| g | g5 | 44 | 340 | 145 |327
cua SV con han ché
Kha ning huy dong kién
21 |thac vao viéc giai quyét| 3,7 12,1 | 155 51,2 17,5 | 3,67
THSP chua cao
Piém trung binh chung 3,59
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Qua két qua bang 2.6, diém trung binh chung dat dwoc 3,59 cho thay nhin
chung sinh vién thuong xuyén gip KKTL vé mit hanh vi, trong d6 diém trung binh
dao dong trong khoang tir 3,21 dén 3,97. Cu thé: tiéu chi ma sinh vién cho rang ho
thuong xuyén gap kho khan (c6 diém trung binh Ién hon 3,51) 1a cac khé khan 15,
16, 17, 21, 19. VVa céc tiéu chi sinh vién cho rang thinh thoang gip kho khan 1a cac
kho khan 18, 20.

PTB nhom hanh vi
5.00
| L3907 367 a e

4.00 — 3.57 36
2 3.00 ' 321 327
/| 2.00

1.00

0.00

15 16 17 18 19 20 21
Cau

Biéu d@6 2.3: KKTL vé mdt hanh vi ciia SV trong viéc giai quyét THSP

Trong nam khé khan c6 diém trung binh trén 3,51 (mac thudng xuyén), cac
kho khin 15 va khé khin 16 c6 diém trung binh cao nhat. Cu thé: kho khin 15
“Con thu déng trong viéc gidi quyét THSP”” 1a tidu chi c6 diém trung binh cao nhat
3,97, ¢6 74,7% sinh vién cho rang ho thuong xuyén gap kho khan va 24,1% thinh
thoang gip kho khin khi giai quyét THSP do con thu dong, do d6 rat kho dé xu ly
t6t cac THSP, chi ¢ 1,2% sinh vién cho rang ho rat chu dong khi giai quyét THSP.
Kho khin 16 *“Ung xi trong gidi quyét THSP kém linh hogt™ véi diém trung binh
3,77, ¢6 73,4% sinh vién chon mic thudng xuyén va rat thuong xuyén (20% va
53,4%). Diéu nay cd thé Iy giai 1a do chuong trinh ddo tao sinh vién su pham con
mang nang tinh ly thuyét thoi gian danh cho thuc hanh qué it, cac kién thic chua
cha trong dén viéc rén luyén ky niang giai quyét THSP cho SV, vi vay mot s6 SV

con xur ly cdc THSP mot cach rap khuén, may moc. Panh gia cua giao vién cling
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cho ring SV thuong ldng tang va thiéu chu dong khi xir Iy THSP véi diém trung
binh 12 3,55 [Phu luc 6 — Bang 2.18]. Phan déng gido vién déu cho rang yéu diém
cua SV trong gid day hoc 1a chua tao dugc hung thu cho hoc sinh, chua thu hut sy
chu y cta hoc sinh, chua xur 1i dugc cac cau tra 101 cua hoc sinh trén 16p, hoc sinh
trd 101 ding, sai SV chua linh hoat khen, ché dong vién kip thoi.

Véi kho khan 17 “Hanh vi lng tang, thiéu tw tin khi gigi quyét THSP” c6
14% SV danh gia thudng xuyén va 57,6% danh gia rat thuong xuyén gap kho khin
nay, diém trung binh 1 3,67. Pay 1a khé khan tam 1y 16n d6i véi SV nhat 1a nhitng
SV yéu vé nang luc, khi gap phai nhitng tinh hung phuic tap, bat ngo nay sinh, 1am
cho cac em khéng lam chu duoc trang thai tdm ly va hanh vi caa minh. Sinh vién
B.H da tam su: “Di thuc tap, khi dtng 16p day em thuong mang nang tam ly la
truyén dat dung va hét nhimg gi da chuan bi trong gido an nén khi gap nhitng tinh
hudng bat ngd em khong biét phai xir Iy nhu thé nao”. [Phu luc 4]

Bén canh d6, cac khé khian nhu 19 “Khd ndng tw kiém tra, tw diéu chinh
hanh vi #ng xi yéu” c6 63,8% SV chon mic thudng xuyén va rat thudng xuyén
(v6i diém trung binh 3,57), kho khin 21 “Khd ndng huy déng kién thirc vao viéc
gigi quyét THSP chua cao” ¢6 68,7% SV chon mirc thuong xuyén va rat thuong
xuyén (vé6i diém trung binh 3,67) gip kho khin. Biéu nay cho thiy ky ning ty kiém
tra, danh gia va diéu chinh hanh vi cia SV con yéu. Pay 1a nhitng k§ nang can thiét
gilp cho SV khéng nhitng giai quyét tot cac THSP ma con gitp SV tu danh gia hiéu
qua hoat dong cua ban than tir d6 tu diéu chinh, diéu khién hanh vi caa minh dat két
qua tt hon.

Cubi cung, c6 hai kho khan cé diém trung binh & khoang tir 3,21 dén 3,27
tac 14 mac thinh thoang. Cu thé: kho khan 18 ““Hanh vi bgt phat, ngdu nhién khi
giai quyét tinh huéng sw pham” 1a tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat 3,21. Trong
d6 39,7% sinh vién cho rang ho thudng xuyén gap phai khé khin nay va c6 60,3%
sinh vién it gap kho khan do bot phat, ngau nhién khi giai quyét THSP. Va kho khin
20 ““Hoat dgng ngdn ngir n6i cua SV con han ché” ¢o diém trung binh 3,27. Thuc

té, SV chwa c6 nhiéu kinh nghiém déng 16p, thém vao d6 hoc phan Giao tiép su
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pham d nhiéu ndm nay khong c6 trong chuong trinh dao tao cia SV khoa su pham.

Vi vay, Vai vai tro la nguoi giao vién doi hoi nhirng chuan muc tir hanh vi, ct chi,

loi néi, trang phuc, ... phai theo phong cach su pham lai c6 nhiéu SV chua dap ung

dugc, cac em van ¢ nhitng thoéi quen, nhitng hanh vi ngau nhién thiéu cha dinh

trong cudc song thudng ngay. Piéu ndy di dwoc nhic nhé ciing nhu rat kinh

nghiém trong cac béo céo sau mdi ky kién tap, thuc tap cua SV.

+» S0 sanh s khac bigt trong két qud ddnh gid khi xét dén céc yéu té

Badng 2.7: So sdnh twong quan KKTL vé mdt hanh vi

ciia SV trong viéc giai quyét THSP vé gidi va bic hoc

Khé khiin vé hanh vi | 15 16 17 18 19 20 21
Nam 3,77 3,42 3,41 2,90 3,29 3,28 3,43
Nir 4,13 4,08 3,90 3,48 3,81 3,26 3,87
Gioi
i Muec y
tinh
nghia Kb | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,874 | 0,000
T-test
SVnam III | 4,03 4,08 4,14 3,63 3,95 4,07 3,87
SVnam IV | 3,63 2,68 2,48 2,39 2,54 2,57 2,82
Dai hoc Murc y
nghia Kb | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
T-Test
SVnamlIl | 4,85 4,64 4,30 4,81 4,14 4,12 4,08
SVnam Il | 3,66 3,97 4,13 2,61 3,82 2,68 4,00
Cao
. Mukc y
dang
nghia Kb | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,334
T-Test

e So sanh theo gioi tinh

Két qua kiém dinh T-test cho thiy, 06/07 khé khin cé gié tri p trong kiém

dinh t <0,05, diéu d6 c6 nghia 1a nhitng KKTL vé mat hanh vi ma sinh vién gap

phai c6 mdi lién hé véi gi6i tinh (trir kho khan 20). Nhu vay c6 su khéc biét trong
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két qua ty danh gia cua sinh vién vé KKTL khi xét véi bién gisi. Cu thé c6 su khac
biét gitra nhdm nam va nhom nir trong cach danh gia khé khan tdm 1y vé mat hanh
vi, trong d6 nhom nit c6 diém trung binh cao hon nhém nam & 06/07 tiéu chi. Diém
trung binh nhém nit dao dong trong khoang tir 3,26 dén 4,13; diém trung binh nhém
nam dao dong trong khoang tir 2,90 dén 3,77.

Vé mat hanh vi, kho khan 16 “Ung xi trong viéc giai quyét THSP kém linh
hoat” c6 su chénh léch gitra nhém ni&r va nhdm nam (4,08 — 3,42 = 0,66) la cao
nhat. C4c em nit thuong rut ré, so mic sai lam va than trong hon cic em nam,
thudng trong cac tinh hudng xay ra cac em nam thuong phan tng nhanh hon.

Riéng khé khin 20 “Hoat déng ngdn ngiz ndi cia SV con han ché” ¢ diém
trung binh gitta nhém nam va nhém nit it chénh nhat (¢6 chénh léch 0,02) va ca hai
nhom nay déu danh gia muc thinh thoang gap kho khin véi diém trung binh nhom
nam la 3,28 va nhém ntr la 3,26.

e So sanh theo nam hoc

= Déi Vi hé dai hoc

Két qua kiém dinh T-Test cho thiy 07/07 tiéu chi déu cd gia tri p trong kiém
dinh t < 0,05, nghia 1a c6 su khac biét c6 ¥ nghia vé trung binh gitta 2 nhém khéch
thé sinh vién khi xét dén yéu tb bac hoc.

O hé dai hoc, cdng viéc chinh cia SV nam tht 111 trong dot kién tap 1 soan
gi4o an, du gio> day mau cua gido vién hudng dan; tham gia cong tac chu nhiém,
cdng tac ngoai gio va hoan thanh mot sé biéu mau, hd so theo yéu cau cia ban chi
dao. Tuy khong tham gia giang day nhu SV nam IV khi di thuc tap nhung SV nam
th 111 gap kho khin nhiéu hon sinh vién nam tht 1V trong giai quyét cac THSP.

Nhin vao bang 2.7, ta thiy diém trung binh nhém sinh vién thi III cao hon
sinh vién nam thi IV ¢ ca 07 kho khian. Trong d6, diém trung binh chung caa nhém
sinh vién nam thi I 14 3,97 cao hon nhiéu so véi diém trung binh chung cua nim
tha IV 1a 2,73. Riéng kho khan 17 “Hanh vi lung tdng, thiéu ti tin khi gidi quyét
THSP” ¢6 su chénh léch nhiéu nhat giita 2 nhdm khach thé (do bién thién 1a 1,66).
DU trong qué trinh kién tap, SV nam tha 111 khong giang day chuyén mén, tuy nhién
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day 1a 1an dau tién SV duoc tiép xdc thyc tidn mot cach tron ven, thém vao d6 SV
van c6 co hai tiép xUc truc tiép véi hoc sinh rat nhiéu théng qua viéc dy gio, tham
gia cong tac chu nhiém, ..mot sé SV sau khi du gid da xin gido vién huéng dan
chuyén mén cho "day thu", da sé gido vién déu dong y cho nén khé khian SV gip
phai 1a khong it. DSi v6i SV nam thir IV phai 1&n 16p nhiéu hon va thoi gian thuc
tap ciling lau hon, tuy nhién cac em da rat kinh nghiém tir dot kién tap truéc va vé
mat kién thirc cac em ciing duoc hoc gan nhu hoan chinh nén di han ché dugc nhiéu
kho khan hon SV nam thur 111.
= Déi Vi hé cao ding

Két qua kiém dinh T-Test cho thay 06/07 tiéu chi c6 gia tri p trong kiém dinh
t < 0,05, nghia 1a c6 su khéac biét c6 y nghia vé trung binh giita 2 nhdm sinh vién hé
cao dang.

Nhin vao bang 2.7 ta thdy & hé cao dang, sinh vién nam tht 1l gip khé khin
nhiéu hon sinh vién nam tht 11 trong giai quyét cac THSP. Cuy thé diém trung binh
nhom sinh vién thir 11 cao hon sinh vién nam thir 11l & ca 07 khé khan. Trong do,
diém trung binh chung ctia nhom sinh vién nam thi 11 13 4,42 cao hon nhiéu so véi
diém trung binh chung cua niam thi III 1a 3,55. Riéng kho khan 18 ““Hanh vi bét
phat, ngau nhién khi gidgi quyét THSP” c6 su chénh Iéch nhiéu nhét gitta 2 nhém
khach thé (46 bién thién 1a 2,20). Thuc té, SV hé cao ding co diém dau vao thap
hon, kha ning nhan thic cua cdc em yéu hon so véi hé dai hoc, cho nén viéc giai
quyét THSP cac em ciing gap nhiéu khé khian hon SV hé dai hoc. Hon nita SV hé
cao dang Pai hoc An Giang hién nay cha yéu tap trung hai nganh mam non va tiéu
hoc, d6i twong hoc sinh cua cac em chu yéu tir 06 thang tudi dén 11 tudi. Vi vay,
khi di kién tap, thyc tap SV khong chi dong vai tro 1a gido vién ma con dong vai tro
nhu mét ngudi me cham soéc cho hoc sinh caa minh trong khi kinh nghiém séng cua
cac em khong nhiéu, thém nita cac THSP xay ra & moi truong nay vo cling phong
phu, da dang cho nén céc em gap rat nhiéu khé khan tdm Iy vé mat hanh vi. Mot s6
gido vién huéng dan danh gia: SV con lGng tang khi thyc hién cac thao tac, tir thao

tac don gian dén thao tac phuc tap va xu ly tinh hudng trong cac thoi diém nhu gio
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an, gio ngu, vé sinh cd nhan tré, vé sinh moi truong.

Nhu vay, trong bay kho khin tdm 1y biéu hién & mit hanh vi, SV thuong
Xuyén gip cac kho khin: con thu dong trong gidi quyét THSP; vmg xir trong gidi
quyét THSP kém linh hoat; khd néng t kiém tra, tw dieu chinh hanh vi ing xi yéu;
kha nédng huy dong kién thirc vao viéc gidgi quyét THSP chuwa cao; hanh vi ling tdng,
thiéu tir tin khi gigi quyét THSP. Cac khé khan con lai chi & mac thinh thoang. Két
qua nay kha twong déng véi danh gia cua giao vién. Hau hét ¢ cac khé khan déu co
su khac biét trong két qua danh gia khi xét dén céc yéu td vé gigi tinh va bac hoc,
trir kho khan hogt déng ngdn ngiz ndi cua SV con han ché khdng cé sy khéac biét
gitta nhdm nam va nhém ni, khé khan kha néang huy dong kién thic vao viéc gidi
quyét THSP chwa cao khdng c6 sy khéc biét gitra nhom SV nam th IT va SV nam
th 111 hé cao dang.

2.2.1.2. Thuc trang KKTL trong viéc gidi quyét THSP ciia SV truwong PHAG
qua gidi quyét mgt sé THSP gid dinh

Ching t6i cho SV giai quyét 5 THSP, day 1a nhitng tinh hudng gia dinh xay
ra trong qua trinh day hoc, két qua giai quyét cac THSP gia dinh ciia SV nhu sau:

Bdng 2.8 : Két qua gidi quyét THSP gid dinh ciia SV

. 1 2 3
TT Tinh huong — — — bTB
SL | Tile¢% | SL | Til¢ % | SL | Til¢ %

Binh thuong, trong gio day
ctia ban, HS rat hing hai phat
biéu xay dung bai. Hom nay,
1 | gid hoc ¢ cac thay cd déndy | 201 | 495 |106| 26,1 | 99 | 244 | 175
gio, khi ban dit cAu hoi du rat
dé nhung khong c6 hoc sinh
nao gio tay phat biéu.

Trong gid hoc c6 mdt hoc
sinh kha dat ra cau hoi c0 lién
quan dén bai hoc. Ban that sy
2 | khong chic chian vé phan |165| 40,6 |141| 347 |100| 24,7 | 1,84
kién thuc lién quan dén céu
hoi d6 nén khong thé 1ap tirc
tra 101 ngay dugc.
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TT

Tinh hudng

3

SL

Tilé %

SL

Tilé %

SL

Til§ %

DTB

Trong 1 tiét day ¢ dot thuc
tap vua 10i, ban két thuc bai
day sém hon thoi gian quy
dinh khoang 5 phut, day lai la
tiét day dé chdm diém danh
gia.

153

37,7

122

30,1

131

32,2

1,95

Khi ban dang say sua giang
bai thi nhan thdy c6 mot em
hoc sinh dang lam vié¢c riéng,
khong tap trung nghe giang.

196

48,3

121

29,8

89

21,9

1,74

Trong gio hoc, ban dang
giang bai thi nhan thdy minh
vira n6i nham kién thtrc trong
bai khién cho cic em hoc
sinh dudi 16p dang ban tan vi
diéu nay.

199

49,0

152

37,4

55

13,6

1,65

Piém trung binh chung

1,78

Qua bang 2.8 , cho thay két qua xt Iy 5 THSP c6 diém trung binh chung la

1,78 va két qua & mdi tinh hudng c6 diém trung binh dao dong tir 1,65 dén 1,95 cac

két qua nay chi & mac trung binh. Ty 1& SV lua chon cach giai quyét tét nhat & mdi

tinh huéng dao dong tir 13,6% dén 32.2%. Diéu nay cho thiy, SV chua giai quyét

t6t cac tinh hudng su pham.

Nhu vay, két qua giai quyét cac THSP gia dinh cua SV chi dat & mac trung
binh. Pé thay rd hon nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP cia SV, & mdi tinh

hudng sau khi giai quyét SV s& ghi lai nhitng KKTL ma ban than SV gap trong qué

trinh giai quyét cac tinh huéng nay, két qua nhu sau: [Phu luc 2, cau hoi 4]
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Bang 2.9 : KKTL trong viéc gidi quyét cac THSP gid dinh ciia SV

TINH

HUONG 1 2 3 4 5 TONG

1 | 161 79 69 68 80 (825870/0)

2 | 124 53 92 102 66 (8%31%/())

3 | 82 35 46 39 | e )
4 | o 53 63 43 38 (5:2288%/0) 38,79%

5 | 61 81 37 34 112 (5%26?,/0)

6 | 100 a1 40 37 34 (4:%5220/0)

7| a7 18 25 18 20 (2,11%%/0)

s | 75 a1 42 36 38 (4:22%20/0)

9 3 12 9 19 19 (12421%)

Ic(;écc;) 10 | 29 23 12 19 9 (1,227550/0)
Iﬁ_l—g:i/lN 11 75 41 36 60 63 (5.04%) | 19:87%

LY | 12 5 13 12 15 10 (1,85%)

13 | 43 69 36 54 74 (5,2076?,/0)

14 | 6 15 21 31 19 (1,23%)

15 | 104 52 49 89 96 (7,31%?,/0)

16 | 78 83 72 96 67 (721%/0)

17 | 110 70 83 69 57 (7’3183?,/0)
18 | 22 53 52 64 33 (4,2121%/0) 41,34%

19 | s7 57 71 67 67 (5%15%/0)

20 | 47 31 30 53 42 (3,270230/0)

21 | 54 89 40 55 96 (6,3132‘(‘,/0)
TONG é?é%) (1%%%%@ (17?%%) (13%%%4) (1;%741@ (15(;105<)Z) 100%
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Cha dan vé cac KKTL: ghi theo sé thtr tu ¢ cot thi 2 bang 2.9

1- Vén kinh nghiém va von hiéu biét vé hoat dong su pham con han ché.

2- Hiéu biét vé tam sinh 1y va trinh d6 hoc sinh con it.

3- Kha ning lién tuéng, sang loc va xac dinh phuong an giai quyét tinh hudng toi
wu nhat con han ché.

4- Chua ndm dugc cac nguyén tic giai quyét mot THSP.

5- Hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh chua cao.

6- Chua thich ing voi méi truong va to chie hoat dong cia trudng phd thong.

7- Pong co chon nghé chua ding theo nguyén vong.

8- Nhu cau giai quyét THSP va hinh thanh k¥ ning giai quyét THSP con thap.

9- Chua thuc sy ¢6 hang thi giai quyét THSP.

10- E ngai khi phai xuét hién trudc tap thé.

11- Hoi hop, lo lang trudc su xuat hién cua cac THSP can giai quyét nhanh.

12- Thiéu tu tin khi dong vai 13 nguoi gido vién.

13- So mac sai 1am khi giai quyét THSP.

14- Thiéu kién nhan khi giai quyét THSP kho.

15- Con thu dong trong viéc giai quyét THSP.

16- Ung xu trong viéc giai quyét THSP kém linh hoat.

17- Hanh vi lGng tang, thiéu ty tin khi giai quyét THSP.

18- Hanh vi bot phat, ngau nhién khi giai quyét THSP.

19- Kha ning ti kiém tra, ty diéu chinh hanh vi tng xt yéu.

20- Hoat d6ng ngén ngi ndi cua SV con han ché.

21- Kha nang huy dong kién thirc vao viéc giai quyét THSP chua cao.

Két qua bang 2.9 cho thiy, c6 5455 luot KKTL dugc SV lwa chon cho rang
ban than c6 thé gap cac KKTL nay khi giai quyét cac THSP gia dinh. Trong do, cac
KKTL duoc lya chon khi SV giai quyét tinh hudng 1 chiém ty l¢ 25% cao nhat
trong 05 tinh hudng , tinh hudng 3 ¢6 ti 1¢ SV lya chon cac KKTL khi giai quyét
tinh hudng nay it nhat 17,18%, céc tinh hudng 2, 4, 5 c6 ti 1& SV Ilya chon céc
KKTL lan luot 1a 18,50%, 19,58% va 19,74%.
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Trong nim tinh hudng gia dinh, c4c tinh hudng 1 va 4 1a nhitng tinh huéng
nay sinh do hoc sinh chua dap ing day du nhirng yéu cau va nhiém vu day hoc, giéo
duc. Pay 1a hai tinh hudng cd ty 1& SV lya chon cac KKTL khéa cao (25% va
19,58%). Cu thé:

- Tinh huéng 1 : tinh hudng SV phai giai quyét khi hoc sinh khéng tham gia
phat biéu xay dung bai trong tiét du gio, day 1a tinh hudng khong chi gay kho xir
d6i voi SV thyc tap ma ngay ca giao vién dang lép 1au nim ciing thdy kho khan.
Khi giai quyét tinh hudng nay SV gap rat nhiéu KKTL. Két qua khao sat cho thay,
trong 1364 luot lya chon ciia SV cho réng minh ¢6 KKTL, c6 656 luot lya chon
(chiém ty 1€ 48,1%) cho rﬁng c6 KKTL vé mit nhan thirc, 236 luot lya chon (chiém
ty 1& 17,3%) cho rang c6 KKTL vé mit thai do va 472 luot lya chon (chiém ty 18
34,6%) cho rang c6 KKTL vé mit hanh vi [Phu luc 6 — Bang 2.27]. Trong cac
KKTL vé mat nhan thtc, kho khan von kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoar déng
sw pham con hgn ché voi 161 luot lya chon, day ciing 12 khé khin c6 sb luot lua
chon nhiéu nhat, tiép theo 1a cac khé khan: hiéu biét vé tam sinh Iy va trinh dé hoc
sinh con it c6 124 luot lva chon, chua thich ¥ng véi méi trwong va to chirc hoat
déng cia truong phé théng cé 91 luot lya chon va kho khin chua ndm dwoc cac
nguyén tac gidi quyét mgt THSP voi 100 luot lwa chon. Cac KKTL vé& mit thai do
c6 sb luot lya chon cua SV kha it, ndi bat 1én cd hai kho khian nhu cdu gidi quyét
THSP va hinh thanh ki nang gigi quyét THSP con thap, hoi hdp, 1o lang truéc sw
xudt hién ciia cdc THSP can gidi quyét nhanh vai cuing sb luot lya chon 1a 75. Con
thy dong trong viéc gidi quyét THSP, i#ng xi trong viéc gidi quyét THSP kém linh
hogt, hanh vi ling tang, thiéu ti tin khi gidgi quyét THSP véi lan luot sé luot lya
chon 12 104, 78, 110 la nhitng KKTL vé& mat hanh vi duoc SV lwa chon nhiéu nhat.

- Tinh hudng 4: 14 tinh huéng SV phai xir Iy HS 1am viéc riéng khi gido vién
dang giang bai, day 1a tinh hudng kha phd bién trong day hoc, tuy nhién dé giai
quyét tinh hudng ndy mot cach khéo 1éo 1a diéu khong dé. Két qua khao sét cho
thay, co 1068 luot y kién cua SV cho rang minh c6 KKTL khi giai quyét tinh hudng
nay. Trong dé, c6 341 luot lra chon caa SV (chiém ty 1é 31,93%) [Phu luc 6 — Bang
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2.27] cho rang minh c6 nhitng KKTL vé mit nhan thtc, ndi bat 1a kho khin hiéu
biét vé tam sinh 1y va trinh dé hoc sinh con it vai 102 luot lya chon va kho khin vén
kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoat déng sw pham con han ché voi 68 luot lya
chon. Véi nhitng KKTL vé mit thai d6 c6 234 luot lya chon cua SV (chiém ty Ié
21,91%) [Phu luc 6 — Bang 2.27] cho ring c6 gip cac KKTL & mat ndy, trong d6
kho khian hoi hop, 1o ldng trudc sw xudt hién cia cac THSP can gidi quyét nhanh c6
s6 luot lya chon nhiéu nhat trong nhom nay 1a 60 luot lya chon. Nhiing KKTL vé
mat hanh vi c6 nhiéu sé luot lya chon nhat voi 493 luot lwa chon cua SV (chiém ty
I¢ 46,16%)[Phu luc 6 — Bang 2.27], trong d6 ndi bat cac khé khin con thu dong
trong viéc gidi quyét THSP ¢o 89 luot lwa chon cua SV, ing xit trong viéc gidi
quyét THSP kém linh hogt c6 96 luot lya chon cia SV va khé khan hanh vi lung
ting, thiéu tw tin khi gidi quyét THSP c6 69 luot lua chon cua SV. Ca hai tinh
hudng 1 va 4 gay rat nhiéu KKTL cho SV trong khi giai quyét nhat 1a vé mat nhan
thirc va hanh vi.

Cac tinh hubng 2, 3 va 5 Ia nhitng tinh hudng nay sinh do chinh gido vién
chua dap tmg diy da nhiing yéu cau vé day hoc va gido duc. Pay 1a nhing tinh
hudng SV thuong xuyén gap phai néu khong cd kién thicc chuyén mén tét (tinh
hudng 2 va 5) hoic k§ nang day hoc chua vitng vang (tinh hudng 3).

- Tinh huéng 3: 1a tinh hudng thuong xay ra néu SV khong c6 ki ning day
hoc vitng vang dan dén tinh trang “chay giéo an”. Két qua khao sét cho thay, c6 937
luot lya chon cua SV cho rang minh c6 KKTL khi giai quyét tinh hudng nay. Trong
d6, cac KKTL vé mat hanh vi ¢d sb luot lua chon 1a 372 (chiém ty & 39,7%) va mat
nhan thic 6 s6 luot lya chon 12 397 (chiém ty 18 42,37%), riéng cac KKTL vé thai
d6 co it luot lua chon nhat véi 168 luot lya chon (chiém ty 1¢ 17,93%) [Phu luc 6 —
Bang 2.27]. Kho khan vén kinh nghiém va von hiéu biét vé hoat déng sw pham con
han ché c6 69 luot duoc SV lua chon, hiéu biét vé tdm sinh Iy va trinh dg hoc sinh
con it c6 92 lugt duoc SV lya chon, ddy 1a hai KKTL thudc vé mit nhan thac c6 sé
lugt SV lua chon cao nhat trong khi giai quyét tinh hudng nay. Véi nhitng KKTL vé

mat hanh vi duoc SV lua chon nhiéu hon, cu thé mot sé khé khin nhu i#ng i trong
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viéc gidi quyét THSP kém linh hogt, hanh vi lang tang, thiéu ti tin khi gidi quyét
THSP va kho6 khin khd ndng tw kiém tra, tw diéu chinh hanh vi ing xi yéu co sé
luot lya chon cta SV lan luot 14 72, 83, 71. Vi tinh hubng nay, SV it c6 su lua
chon cac KKTL vé mat thai do, chi c6 khé khan hai hép, 1o ldng truéc si xudt hién
cua cac THSP can gidi quyét nhanh c6 nhiéu luot lua chon nhat trong nhém nay voéi
60 luot lya chon.

- Tinh hubng 2: day 1a tinh huéng nay sinh néu SV khéng cé kién thuc
chuyén maén tbt. Vai tinh hudng nay, c6 1009 luot lya chon cia SV cho rang c6 gap
KKTL khi giai quyét tinh huéng nay, trong d6 c¢6 360 luot lra chon ciia SV (chiém
ty 1& 35,68%) cho ring c6 KKTL vé& mit nhan thice, 214 luot lya chon cua SV
(chiém ty 1& 21,21%) cho riang c6 KKTL vé mat thai do va 435 luot lya chon cua
SV (chiém ty ¢ 43,11%) cho ring c6 KKTL vé mat hanh vi [Phu luc 6 — Bang
2.27]. Trong nhém cac KKTL vé mat nhan thic, cac kho khin von kinh nghiém va
von hiéu biét vé hoat déng sw pham con han ché co 79 luot lya chon cua SV va kho
khan hiéu biét vé cac mdn khoa hoc chuyén nganh chiea cao ¢ 81 luot lya chon cua
SV, day ciing 1 hai kho khin c6 sb luot lya chon nhiéu nhat cua SV trong nhém
nay. Kho khin sg' mdc sai lam khi gigi quyét THSP 1a kho khan c6 nhiéu su lya
chon nhét (69 lira chon) trong nhoém cac KKTL vé mit thai do, cac kho khan con lai
s6 luot lya chon chi dao dong tir 12 dén 41 lya chon. KKTL vé mat hanh vi c6 sb
luot SV lya chon nhiéu nhat, trong d6 noi bat véi cac kho khan khd nang huy déng
kién thizc vao viéc gidgi quyét THSP chira cao véi 89 luot lya chon, #ng xir trong
viéc gidgi quyét THSP kém linh hogat vé6i 83 luot lya chon va khé khian hanh vi ling
tlng, thiéu tw tin khi gigi quyét THSP vai 70 luot lya chon.

- Tinh hudng 5: 14 tinh hudng doi hoi SV can giai quyét khi nhan ra minh
giang sai kién thtc, khi giai quyét tinh hudng nay SV gap rat nhiéu KKTL véi 1077
lwot lua chon, trong d6 c6 387 luot lya chon cua SV (chiém ty & 35,93%) cho rang
c6 KKTL vé mit nhan thire, 232 luot lya chon cua SV (chiém ty 1& 21,54%) cho
rang c6 KKTL vé mit thai do va 458 luot lya chon cia SV (chiém ty I¢ 42,53%)
cho rang c6 KKTL vé mat hanh vi [Phu luc 6 — Bang 2.27]. Vé nhan thac, kho
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khan hiéu biét vé cac mon khoa hoc chuyén nganh chira cao 1a khé khin cé nhiéu
lya chon nhat véi 112 lugt, cing trong nhdm KKTL vé mat nhan thicc con ¢ céc
kho khin von kinh nghiém va véon hiéu biét vé hoat déng sw pham con han ché va
kho khin hiéu biét vé tam sinh Iy va trinh @ hoc sinh con it c6 sé luot lya chon khé
cao 1a 80 va 66 lya chon. Bong thoi SV gap nhiéu KKTL vé mat hanh vi khi giai
quyét tinh hudng nay, cu thé cac kho khan con thu déng trong viéc gidi quyét THSP
va kha ndng huy déng kién thirc vao viéc giai quyét THSP chuea cao ¢6 cing s luot
lua chon la 96, khé khan #ng Xxu trong viéc gidi quyét THSP kém linh hoat va kha
nang tw Kiém tra, ty diéu chinh hanh vi ing xit yéu cé ciing sé luot lya chon 12 67.
Bén canh d6, vé mat thai d6 kho khan sg' mac sai lam khi gidi quyét THSP 1a KKTL
¢6 s6 luot Iya chon nhiéu nhat & nhdm nay véi 74 lya chon va kho khan héi hdp, lo
lang truéc sir xuat hién cua cac THSP cdn gidi quyét nhanh c6 63 luot lya chon,
cac KKTL con lai trong nhdm nay c6 sb luot lra chon khong dang ké (dao dong tir
9 dén 38 luot lva chon).

Bang 2.9 ciing cho thay ty 1& SV gap KKTL vé mat nhan thac khi giai quyét
cac THSP gia dinh 1a 38,79%, vé mat thai do 1a 19,87% va vé hanh vi 1a 41,34%.
Két qua nay twong ddng véi két qua thuc trang nhitng KKTL trong viéc giai quyét
THSP cua SV biéu hién ¢ ba mit nhan thire, thai do va hanh vi. (Bang 2.2)

Nhu vay, tir két qua chung vé KKTL trong viéc giai quyét THSP ciing nhu
KKTL khi giai quyét cac THSP gia dinh cho thay SV gip KKTL & ca ba mat nhan
thirc, thai d6 va hanh vi. Trong d6, SV gip KKTL nhiéu nhat & mat hanh vi, tiép
theo la mat nhan thirc, mat thai @ SV gap kho khan it hon.

2.2.2. Anh huwéng ciia nhitng khé khdn tam Iy trong viéc gidi quyét tinh huong
sw pham cua sinh vién Truwong Dai hoc An Giang

Trong viéc giai quyét THSP nhitng KKTL khéng chi 1am cho viéc giai quyét
THSP kém hiéu qua ma con gay ra rat nhiéu anh huéng khac, ching toi tién hanh
khao sat nhan thirc ciia SV d6i véi nhitng anh huong ma KKTL gay ra trong viéc

giai quyét THSP, két qua nhu sau:
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Bdng 2.10: Cdc dnh huong cia KKTL trong viéc gidi quyét THSP

. . - | Binh s | Rat
Anh Ratit | It Nhidu | 5 Thi
- Noi dung o o thuwong |~ o nhieu | PTB
huéng (%) | (%) (%) (%) (%) hang
Lam cho SV nhén thuac khong
| dayduveynghia tdcdungeud | 4, | 5| 58 | 591 | 239 |401| 2
Vigc nang cao nang lyc giai
quyet THSP
Lam cho SV khéng phat huy
duoc kha nang tu duy linh hoat,
2 hanh nhey trong viéc gidi 22 32| 138 | 522 | 286 | 402 | 1
quyét THSP
3 Er:a[q“ye,t THSP motcach rap | g1 |1 949| 143 | 367 | 160 | 328 | 6
udn, may mdc.
Giai quyét cac THSP kém hiéu
qud, khong dam bdo cac
4 nguyeén tac giao tiep, ing Xt su 39 | 84 121 L7 1 239 | 383 4
pham
5 | ©Oquanniem gial quyet THSP | oo 4 1 o4 4| 177 | 138 | 187 | 276 | 8
nhu thé nao ciling dugc
Lang tang, thiéu tu tin trong
6 qué trinh giai quyét cac THSP 44 1891 126 | 475 ) 266 | 383 4
Kho khan trong viéc dua ra cac
phuong an va chon phuong an
! giai quyet toi uu nhat trong viéc 34 |84 133 02 | 246|384 3
giai quyet THSP .
g | Lam cho SV co the bat luc| g, |51 9| 214 | 372 | 113|322 7
trudc mot vai tinh huong
DTB chung 3,65

Theo két qua bang 2.10, c6 05/08 anh huong cé diém trung binh I6n hon
3,51, d6 1a anh huong 2, 1, 7, 4, 6. C6 03/08 anh hudng c6 diém trung binh nhé hon
3,51 (anh huong 5, 8, 3). Piém trung binh chung ciia nhitng KKTL anh huong dén
viéc giai quyét THSP cua sinh vién Truong Pai hoc An Giang 1a 3,65. Nhu vay,
nhin chung SV déu cho riang cdc KKTL c6 anh huong rat nhiéu trong viéc giai
quyét THSP.

Qua biéu d6 2.4 cho thdy SV danh gia cac KKTL trong viéc giai quyét THSP

gay ra anh huong 1 va 2 nhiéu nhat. Cy thé:
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V6i anh huong 2 lam cho SV khéong phat huy dwoc kha nang tw duy linh
hoat, nhanh nhay trong viéc gidi quyét THSP ¢ diém trung binh cao nhat 4,02. C6
dén 80,8% s6 sinh vién dugc khao sat cho riang nhitng KKTL trong giai quyét
THSP gay ra anh huong nay nhiéu nhat, 13,8% sinh vién cho rang binh thudng va
5,4% cho rang KKTL it gy ra anh huong nay trong viéc giai quyét xir Iy THSP.
Véi diém trung binh 3,84, c6 74,8% sé sinh vién cho rang nhitng KKTL trong giai
quyét THSP gay ra khé khan trong viéc dwa ra cdc phwong dn va chon phwong dn
gidi quyét téi wu nhdt trong viéc giai quyét THSP (anh hudéng 7) & mac d6 nhiéu va
rat nhiéu. Viéc khong nam viing cac kién thire chuyén mon, ciing nhu céc kién thirc
can thiét cho viéc hinh thanh k¥ nang xir Iy THSP d lam cho SV khong thé phat
huy duoc kha nang tu duy linh hoat ciing nhu kho khan trong viéc dua ra cac
phuong an giai quyét trong viéc giai quyét THSP dan dén két qua giai quyét THSP
chua cao.

Anh huong 1Lam cho SV nhdn thize khéng day di Vé y nghia, tdc dung cua
Viéc ndng cao ndng Iyc giai quyét THSP” c6 diém trung binh 4,01. Ddi véi anh
huong nay cé 83% sb sinh vién cho riang anh huong nhiéu, 12,8% sinh vién cho
rang yéu té nay binh thuong va 4,2% sinh vién cho rang tiéu chi nay it anh husng
dén sinh vién trong giai quyét THSP. Véi két qua nay c6 thé thiy KKTL trong viéc
giai quyét THSP anh huong rat nhiéu dén nhan thac cia SV vé vai tro, y nghia, tac
dung cua viéc ren luyén nghiép vu su pham ndi chung va ren luyén ky nang xu ly
THSP noi riéng, dan dén viéc SV khong cha ¥ dén viéc rén luyén ki ning xir ly
THSP va két qua 1a hiéu qua cua viéc xir Iy THSP khong cao. Diéu nay SV ciing
nhan thirc duoc khi cac anh hudng ldng tang, thiéu tw tin trong qud trinh gidi quyét
cac THSP c6 74,1% SV lya chon va anh hudng gidi quyét cac THSP kém hiéu qud,
khéng dam bdo cac nguyén tdc giao tiép, ing it sw pham c6 75,6% SV lya chon
muc anh huong nhiéu va rat nhiéu. Hai anh huéng nay cé cing diém trung binh l1a
3,83.

Véi cac anh huong 1am cho SV bdt luc trieéc mét vai tinh huong, c6 quan

niém gidi quyét tinh huong nhw thé nao ciing dwoc Va gidi quyét tinh huéng mét
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cach rdp khudn may mac thi SV cho rang cac KKTL chi gay ra nhirng anh hudng
nay ¢ mirc binh thudng (diém trung binh thip hon 3,51). Tuy nhién, ciing can luu y
dén nhitng anh huong nay vi s6 luot lwa chon cua SV danh gia cac anh huéng nay &
muc nhiéu va rat nhiéu dao dong tir 32,5% dén 52,7%. Cu thé: KKTL lam cho SV
bat lwc treéc mét vai tinh huong cé 48,5% va giai quyét tinh huong mét cach réap
khudn may moc 6 52,7% sb SV lua chon.

Riéng ddi v&i anh hudng 5 “cé quan niém gidgi quyét THSP nhu thé ndo ciing
diroc” ¢6 diém trung binh thap nhit 2,76. Pay 1a tiéu chi c6 49,8% nhém sinh vién
khao sét cho rang KKTL trong viéc giai quyét THSP it gay ra anh huong nay nhat,
17,7% sinh vién cho 1a binh thuong va 32,5% sinh vién cho riang anh huong nhiéu
dén giai quyét THSP. Tuy c6 49,8% s6 SV duoc khao sat khong cé quan niém giai
quyét THSP thé nao ciing duoc nhung ciing c6 32,5% sb SV duoc khao sat cd quan
niém nay. Pay 1a diéu dang lo ngai vi nhu vay SV khong nhan thiy tam quan trong
cua viéc can phai hinh thanh k¥ ning giai quyét THSP dé nang cao hiéu qua trong

viéc giai quyét THSP.

DPTB cac dnh huéng

4507 1401 402 3.84

4.00

3.50

3.00

2.50+
bTB

2.00+

1.50

1.00

0.50+

Biéu d6 2.4 : Céc anh hwong KKTL trong viéc gidi quyét THSP
C6 thé thay rang, SV déu nhan thizc dugc nhitng KKTL anh huong rat nhiéu
dén két qua giai quyét THSP. Nhitng KKTL xuét hién s& 1am giam tinh hiéu qua

cua qua trinh giai quyét THSP, dong thoi né ciing 1am anh hudng gian tiép dén qué
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trinh hinh thanh c4c pham chat, ning luc st pham cua ngudi gido vién.

2.2.3. Nguyén nhan ciia KKTL trong viéc gidi quyét THSP ciia SV truwong Dai
hoc An Giang

Panh gia két qua thyuc trang nhitng KKTL cho thiy, SV truong dai hoc An
Giang thuong xuyén gip cac KKTL trong viéc giai quyét THSP va SV ciing nhan
thizc duoc nhitng khé khin nay anh huéng dén hiéu qua cua viéc giai quyét céc
THSP. Van dé dit ra la ching ta can tim hiéu nhitng nguyén nhan gay nén nhiing
KKTL trong viéc giai quyét THSP ciia SV nham gilp SV giam bét nhitng KKTL
nay tir d6 giup SV giai quyét THSP duoc tét hon. Viéc tim hiéu cac nguyén nhan
duoc xem xét tir nhitng nguyén nhan chua quan va khach quan.
2.2.3.1. Nhitng nguyén nhdn khéach quan
Bang 2.11: Nhitng nguyén nhdn khdach quan

TT

Hoan

toan |Khong| Phan [Péng l?(?;lr? Thie
Nguyén nhan khach quan khong|dong y| van y aona v IPTBlhan
dongy| (%) | (%) | (%) |“oRY ang

(%) oo

Chuong trinh dao ta0 cac mon
nghiép vu su pham con nang ve | 2,2 84 | 17,7 | 436 | 28,1 |387| 2
ly thuyét

Tai li¢u hudng dan, tham khao dé
hinh thanh ki nang giai quyet | 1,7 135 | 16,7 |456 | 224 |3,73| 5
THSP con it

bieu kién, phuong tién, co so vat
chat d@é ren luyén nghlep vu su | 2,7 81 | 16,0 49,0 | 24,1 |384| 3
pham con han ché

THSP dien ra phuc tap, bat ngo,
nhiéu mau thun 17 | 74 | 264 |485| 16,0 |3,70| 6

Thoi gian danh cho viéc ren
luyén nghiequ su pham con it 2,0 1 11,1 1576 222 1391 1

Chua c6 sy tuong thich giira
chuongtrmhhocvathucte 0.7 9.9 204 1438 251 1383 4

Chua c6 su phoi hop dong bo
gitra nha truong va don vi thuc | 3,7 | 29,6 | 30,0 | 26,6 | 10,1 |3,10| 8
tap

Do chua yén tam véi nghé ma
minh dang hoc (ra truong chua | 6,4 16,3 | 18,0 [286 | 30,8 [3,61| 7
xin dugc Viéc lam ngay)

Do khong co6 kha nang hoat dong 118 | 374 | 286 11821 39 |265| 9
tap the ! ! : gl I

Piém trung binh chung 3,58
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Qua két qua bang 2.11, diém trung binh chung cia nhém nguyén nhan
khach quan 1a 3,58. Nhu vday SV déu dong y rang nhitng KKTL trong viéc giai
quyét THSP cd kha ning chiu tic dong tir nhitng diéu kién khach quan. Trong d6
diém trung binh ciia 09 nguyén nhan nay dao dong trong khoang tir 2,65 dén 3,91.

Tir thyc trang ta thdy co dén 84% s SV thuong xuyén gap khé khin trong
viéc chua nim bit duoc cic nguyén tic giai quyét mot THSP va 68,9% thuong
xuyén con han ché vé kha nang lién twong, sang loc va xac dinh phuong an giai
quyét THSP. Thyc trang nay xuét phét tir viéc SV it rén luyén nghiép vu su pham, it
¢6 co hoi thuc hanh. Chinh vi vay tir biéu d6 2.5 ta thay, diém trung binh nguyén
nhan 5 “Thoi gian danh cho viéc rén luyén nghiép vu sw pham con it” 1a cao nhat
3,91, c6 79,8% sinh vién lya chon day la nguyén nhan gay nén KKTL ma ho gap
phai, 9,1% sinh vién cho rang day khong phai la nguyén nhan va 11,1% sinh vién
con phan van khi dua ra quyét dinh. Véi nguyén nhan chuwong trinh ddao tao cac
mon nghiép vu sw pham con nang vé ly thuyét co 71,7% déu dong tinh day la
nguyén nhan gay nén KKTL, 17,7% con phan van vai nguyén nhan nay. Thuc té,
trrong Pai hoc An Giang hién nay dang dao tao 15 nganh su pham nhung chi c0
05/15 nganh véi phan b chuong trinh mén rén luyén nghiép vu su pham co tiét
thue hanh, cac nganh con lai trong phan bd chuong trinh chu yéu 1a tiét ly thuyét.
Céc hoc phan c6 lién quan dén viéc rén nghiép su pham nhu phuong phap hoic ly
luan day hoc cac bd mén ¢ phan bd chuong trinh sé tiét ly thuyét nhiéu hon thyc
hanh hodc hoan toan la nhitng tiét ly thuyét. Giang vién day nhirng hoc phan nay
cling cho biét cac hoc phan c6 tir 2 dén 4 tin chi nén thoi luong danh cho thuc hanh
cling khong nhiéu, hon nita viéc thuc hanh & nhitng hoc phan nay chu yéu la cho SV
tap giang nén viéc thuc hanh xir Iy THSP gan nhu khong dugc quan tam. Vi vay
qua khao séat gi4o vién co 55% dong ¥ va 60% ddng y véi hai nguyén nhan nay.
[Phu luc 6 — Bang 2.19]

Cac THSP luén dién ra bat ngo khé ludong trude duoc va lubn chira dung
nhiéu mau thuin. Pic diém nay thuong gay e ngai cho SV, lam cho céc em ling

ting, mit binh tinh c6 thé dua ra cach giai quyét voi vang khong thoa dang.
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Nguyén nhan nay c6 64,5% sé SV lra chon va 60% giéo vién khi dugc héi ciling
dong y véi nguyén nhan nay. Khi dugc héi vé nhitng ki niém dang nhé nhat khi cac
em di kién tap, thuc tap thi hau hét SV déu ké vé nhirng tinh huéng theo cac em la
“dd khoc do cudi”. Nhu truong hop cia sinh vién L.H nganh vin ké: “Mot 1an 1én
16p giang doan trich "Hanh phuc ctia mot tang gia" ctua Vil Trong Phung, khi hoi vé
niém vui cta cd Tuyét trong dam tang, em da nhan dugc cau trd 1061 cua mot em nir
sinh: “Thua thay, Tuyét vui vi hém d6 ¢6 c6 dip duge mic bo...codc-xé al!” (tén
dung 13 bo Ngay tho). Tinh hudng quéa bat ngo, em chi biét ding cuoi va dé mit vi
nguong, ¢d huéng dan ciing cudi. Con 16p thi khoi néi, hom d6 di c6 mot tran cudi
ha hé.” [Phu luc 4]

Mot thuc té hién nay dang dién ra ¢ nhiéu nganh dao tao noéi chung va nganh
su pham no1 riéng, dé chinh 1a c6 sy khong tuong thich gitra chuong trinh hoc va
thue tién. Nhimg thay ddi vé noi dung, chuong trinh, phuong phap day hoc & phd
thdng thuong chua dugc cap nhat kip thoi vao viéc dao tao nghiép vu su pham cho
sinh vién. Diéu nay gay rat nhiéu kho khin cho SV khi di kién tap, thuc tap. Nhiéu
SV cho biét phuong phap day hoc duoc hoc & trudng dai hoc hoan toan khac vai
thuc té thuc tap nén khi di thyc tap lam cho SV rat bo ngd. Vi vay co dén 68,9%
SV va 75% gi4o vién déng y véi nguyén nhan chura cé s twong thich giita chuong
trinh hoc va thuc té. [Phu luc 6 — Bang 2.19]

V6i 59,4% SV va 79% gido vién cung ddng tinh rang viéc chura yén tam véi
nghé ma minh dang hoc gy khéng it KKTL trong viéc giai quyét THSP cho SV
[Phu luc 6 — Bang 2.19]. Hién nay, mot van dé dang duoc rat nhiéu su quan tam cua
x4 hoi d6 1a SV su pham sau khi ra truong ti 18 that nghiép cling nhu 1am viéc
khong dting chuyén mén rat cao. Pidu ndy lam cho SV cam thay lo lang, khong yén
tam voi chinh nghé nghiép minh di Iya chon, 1dm anh huéng dén dong co hoc tap
va hirng thu hoc tap cua cac em.

Riéng nguyén nhan khong c6 khd nang hoat déng tap thé 1a tieu chi ma sinh
vién danh gia khong phai 1a nguyén nhan khach quan anh huong dén KKTL trong
giai quyét THSP. Piém trung binh ciia nguyén nhan nay thap nhat bang 2,65. Pa sb
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nhom sinh vién khao sat cho ring ddy khong 1a nguyén nhan khach quan anh huéng

dén va chi ¢6 22,1% sinh vién cho rang day 1a nguyén nhan tac dong dén KKTL ma

ho gap phai.
DTB nguyén nhan khach quan
450
4.00 3.87 3.84 SNl
— n —— 3.83
i o o \m/’s%j\
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3.00
65
m 250 \%’
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Nguyén nhéan

Biéu d6 2.5: Nhitng nguyén nhdn khdch quan

2.2.3.2. Nhitng nguyén nhan chu quan

Qua phan tich két qua nguyén nhan cha quan ta thiy diém trung binh chung
cta nhém nhiing nguyén nhan chu quan 1a 3,21, thap hon nguyén nhan khach quan,
d6 va diém trung binh ctia 12 nguyén nhan nay dao dong trong khoang tir 2,32 dén
3,70. Trong khi do, theo danh gia ctia giao vién nhitng nguyén nhan cha quan la
nguyén nhan chu yéu gay ra KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV véi diém
trung binh chung 3,70.

Tur thyc trang cho thay c6 78,3% thuong xuyén gap kho khian vé vén kinh
nghiém va vén hiéu biét vé hoat dong su pham con han ché. Diéu nay xuit phét tir
nguyén SV chwa tich cuc hoc tdp tich liiy kinh nghiém va von hiéu biét vé hoat
déng s pham. Pay 1a nguyén nhan c6 diém trung binh cao nhat 3,70. Trong d6 ¢
70,7% sinh vién lya chon day 1a nguyén nhan anh huong dén KKTL ma ho gap
phai, 7,4% sinh vién cho rang day khong phai la nguyén nhan va 21,9% sinh vién
con phan van khi dua ra quyét dinh. Bén canh d6 viéc SV chwa cé tinh than cau thi,
hoc hdi véi 50,8% SV dong tinh ciing 12 nguyén nhan gay thuc trang trén. SV chua

tich cuc thé hién & viéc SV chua chu dong tim hiéu cac théng tin vé hoat dong su
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pham qua viéc doc sach, doc tai liéu tham khao, qua kinh nghiém cua thay c6, ban

bé va cac kénh truyén thong khac nhau. Thong thuong, SV tim dén thu vién va cling

nhu cac thong tin khac 13 nham phuc vu cho cac mén hoc chuyén nganh, SV it khi

chu dong tim kiém nhirng thdng tin vé nhitng hoat dong t6 chac & truong phé thdng,

Vi vay diéu nay gay rat nhiéu kho khin cho SV trong qua trinh di thuc tap, kién tap

néi chung va qué trinh giai quyét THSP noi riéng.

Bang 2.12: Nhitng nguyén nhdn chu quan

Hoan

toan | KON | ppan 3 Rit
$ Nguyén nhén chi quan khéng gdf)ng van Dz)(;g) dongy | PTB l;r hu
dongy | g | 6 | TV (o) e
(%) °
SV chua tich cuc hoc tap tich
1 | luy kinh nghiém va von hiéu | 2,2 52 219 | 61,3 9,4 3,70 1
biéet vé hOa‘_[ dong su pham
2 | SV chua tiep xtc nhieu V61 |57 | 165 | 108 | 490 | 209 | 3,69 | 2
hoc sinh
SV chua duoc lam quen voi
3 | cac phuong phap tu duy su| 1,7 15,8 | 108 | 62,1 | 9,6 | 3,62 4
pham
SV chua hiéu biét day du vé
vai tro va y nghia cta hoat
4 | $ong ren luven nghicp vu su| 64 | 111 | 192 | 495 | 138 | 353 | 6
pham
Con tho o, chua say mé ren
5 | k5 nine aidi qUYEt THSP 44 | 12,3 | 180 | 54,2 | 11,1 | 355 | 5
6 | pac cam, somatuy intrueC | 413 | 357 | 234 | 244 | 52 | 276 | 10
Chua c6 kinh nghiém trong
7 xir Iy THSP 2,7 126 | 16,0 | 515 | 17,2 | 3,68 3
Co6 phong cach doc doan
8 | hoac tu do trong giao ticpvai | 11,3 | 399 | 315 | 148 | 25 2,57 | 11
hoc sinh
Ban than chua dap Uing duoc
9 | cac doi hoi can sy chuan myc | 3,7 33,0 | 340 | 251 4,2 2,93 8
trong nguyén tac rng xir
Mac cam vé ngoai hinh hoac
10 di tat phat am cua ban than 254 | 414 | 128 | 17,2 3,2 2,32 | 12
Nang luc hoc tap cac mon
11 | hoc chuyén nganh con han| 6,2 31,8 | 288 | 293 | 39 | 293 8
che
12 | 5V chua cotinh than AU thi, |- 39 | 207 | 24,6 | 456 | 52 | 327 | 7
Piém trung binh chung 3,21
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Mot nguyén nhan khac ciing duoc nhiéu SV thira nhan 1a do chua tiép xac
nhiéu véi hoc sinh vai 69,9% SV dong tinh. Trong sudt nhitng nam hoc dai hoc, SV
chi ¢6 hai lan chinh thirc dwoc tiép xtc vai hoc sinh vao nhirng dip kién tap, thuc
tap, nhu vay con qua it dé chuan bi tim 1y cho SV buéc vao nghé. Sinh vién N. H
mong mudn: “ Chiing em mudn c6 co hdi xudng trudong phd théng nhiéu hon, tiép
xuc véi cac em hoc sinh nhiéu hon d@é hiéu tm Iy hoc sinh hon dé khi di kién tap s&
khong cam thay run va hoi hop nira”.

Qua sb liéu bang 2.12 cho thay c6 63,3% SV dong y voi nguyén nhan SV
chwa hiéu biét ddy dii Vé vai tro, y nghia cua hoat déng rén luyén nghiép vu suw
pham. Phan tich tir thyc trang cho thay SV thira nhan rang minh thuong xuyén gap
phai kho khin nhu cau giai quyét THSP va hinh thanh k¥ ning giai quyét THSP con
thap (véi ty 16 72,6% SV Iya chon). Tir ddy dan dén viéc SV con tho o, chuwa say mé
rén luyén ki nang giai quyét THSP. Py ciing 14 nguyén nhan c6 65,3% SV dong
tinh. Bén canh d6, SV it c6 thoi gian danh cho viéc thuc hanh giai quyét cac THSP
mau cho nén SV chuwa ¢6 kinh nghiém trong viéc gigi quyét THSP. Pay ciing 1a
nguyén nhan c6 nhiéu sy dong tinh cia SV vai ty 18 68,7%. Nguyén nhan nay dan
dén thuc trang SV thy dong, lung tang, thiéu ty tin khi xir Iy THSP, 1a mot trong
nhitng KKTL sinh vién thuong xuyén gap phai.

Mot nguyén nhan dang luu y d6 1a SV chua duwoc lam quen véi cac phuwong
phdp tw duy s pham véi 71,7% SV dong tinh véi nguyén nhan nay. Thuc té,
chuong trinh hoc cua SV su pham khong c6 nhitng mén hoc nham hinh thanh cho
cac em nhirng phuong phap tu duy mot cach bai ban. Diéu nay khién cac em rat kho
khin trong trong viéc lién tudng, sang loc va xac dinh phwong an giai quyét tinh
hudng téi wu.

Hoc phan giao tiép su pham tir 1au da khong con dugc giang day cho SV céc
nganh su pham, day la mét thiét thoi I6n cho SV, lam cho SV khéng c6 nhirng ky
ning can thiét trong qua trinh giao tiép véi hoc sinh, khong dap wng hét nhiing
chuan muc trong giao tiép su pham. Vi du nhu ciu chuyén cua sinh vién H.M, 1a
mot nam SV ¢6 ngoai hinh va du di thyc tdp nhung van mac nhitng bo d6 rat “xi —

tin”, cach noi chuyén véi hoc sinh rat thoai mai. Vi vay ma hoc sinh ciing c6 vé rat
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thich anh chang nay nhét Ia hoc sinh nit, nhung ciing chinh vi vay ma H.M hay gap
nhitng tinh hudng khé xa, nhitng tin nhan “té tinh” tir nhitng hoc sinh cua minh.
[Phu luc 4]. Cho nén cac nguyén nhan bdn thin chiea ddp vng dwoc cdc doi héi can
sir chudn muc trong nguyén tac ing xir Vi ty 1& 29,3% SV dong tinh va nguyén
nhan c6 phong cdch déc dodn hodc tir do trong giao tiép véi hoc sinh véi ty Ié
17,3% SV dong tinh. DU ¢ ty 1é SV dong tinh khong cao nhung day van Ia nhiing
con sb dang luu ¥.

Tur biéu d6 2.6 ta thiy nguy@n nhan mdc cam vé ngoai hinh hogc dj tdt phat
am cua ban than c6 diém trung binh thap nhat 2,32. Két qua khao sat hoan toan hop
ly véi thuc té, trong quy ché tuyén sinh dau vao cua Truong DPHAG diéu kién dé
sinh vién dugc tham gia du tuyén nganh su pham khong bi di hinh, di tat, khong néi
ngong, noi lap. Vi thé c6 dén 79,6% sinh vién dugc hoi tra 10i day khong phai la
nguyén nhan anh huong dén KKTL ma sinh vién gap phai trong qua trinh giai quyét
THSP.

O nguyén nhan khach quan, két qua khao sét cua giao vién kha tuong dong
v6i két qua cua SV. Riéng véi nguyén nhan chu quan thi két qua tir gido vién co ty
1& cao hon han cua SV & tit ca cac nguy@n nhan[Phu luc 6 — Bang 2.20]. Bai vi theo
cac gi&o vién, nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP cha yéu xuat phat tir chinh
ban than SV, dé khic phuc nhitng khé khin nay phai chinh ban than SV con cac

nguyén nhan khach quan chi 1 nhitng yéu t6 tac dong.

DPTB nguyén nhan cht quan
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Biéu d6 2.6: Nhitng nguyén nhdn chii quan
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T6m lai, nguyén nhan khach quan gay ra KKTL trong viéc giai quyét THSP
cha yéu 1a thoi gian danh cho viéc rén luyén nghiép vu su pham con it, chuong trinh
dao tao cac mon nghiép vu su pham con nang vé ly thuyét, diéu kién phuong tién,
co s& vat chat dé rén luyén nghiép vu su pham con han ché, .... Bén canh do, cac
nguyén nhan SV chua tich cuc hoc tap tich liy kinh nghiém va vén hiéu biét vé
hoat dong su pham, SV chua tiép xtc nhiéu véi hoc sinh, SV chua c6 kinh nghiém
trong viéc xt ly THSP, SV con tho o chua say mé rén luyén nghiép vu su pham, ...
la nhitng nguyén nhan chu quan chu yéu gay ra KKTL trong viéc giai quyét THSP
cua SV.

2.3. Mt s6 bién phap nhim giam bét nhitng khé khiin tim ly trong viéc giai
quyét tinh hudng sw pham ciia sinh vién Pai hoc An Giang.
2.3.1. Co s¢ dé xudt bi¢n phdp

Chuan dau ra cic nganh su pham truong Pai hoc An Giang ¢d néu rd: sinh
vién khi ra trudng can dap tng cac ky nang vé chuyén mén, vé niang luc thuc hanh
nghé nghiép, ky nang xt ly tinh huéng, ky ning giai quyét van dé, ... Va trong
Chuong trinh hanh dong cua trudong trong giai doan 2010 — 2012 ciing néu rd: “Gan
chat giang day ly thuyét véi thuc tap, thuc hanh, nghién ciu thuc té, ... doi méi cach
hoc va phuong phap hoc ddi véi sinh vién, khuyén khich su tu hoc c6 huéng dan,
hoc qua thao luan va lam viéc theo nhém, ...” [12]

Tur nhitng co so Iy luan vé kho khin tam 1y trong viéc giai quyét tinh hudng
su pham duoc trinh bay ¢ chuwong 1, chung t6i quan niém riang: KKTL trong viéc
giai quyét THSP 1a nhirng thiéu hut, nhitng can tro, nhitng vuéng mac vé mat tam ly
cua chu thé trong qué trinh giai quyét THSP, nhu vay dé khic phuc nhitng KKTL
nay chinh cha thé s& 1a nguoi chi dong. Tuy nhién, viéc khic phuc cac KKTL
khong chi can su nd luc cua chinh ban than cha thé ma can su hd tro, su tac dong tir
phia nha truong va thay cé.

Tir két qua khao sat thuc trang da trinh bay & phan 2.2, ching toi thiy: SV
truong PHAG con hiéu biét han ché vé nhiing hoat dong su pham, vé tam sinh li

hoc sinh, con thiéu hut nhitng kién thuc can thiét cho viéc hinh thanh ky nang giai
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quyét THSP, trong xt Iy THSP con lang tang, thiéu linh hoat.

Dé c6 co s& dé& xuit cac bién phap nham giam bét nhitng KKTL trong viéc
giai quyét THSP cho SV, ching t6i tién hanh khao sat mic do can thiét mot sb bién
phép nhu sau:

* Nhom bién phap d6i véi nha truong:
Bdng 2.13: Bdnh gid ciia SV vé mirc @ can thiét

nhém bién phdp déi véi nha truong

. Thw
TT Bién phap khac phuc khé khan DTB
hang
1 | Tang so tiét hoc phan Rén luyén nghiép vu su pham 4,12 7

, Chu trong nhiéu hon dén kién thic thuc hanh cua cac mén 429 5
khoa hoc su pham '

3 T chirc thudng xuyén, lién tuc, c6 chiéu sau cac hoat dong rén 419 .
nghiép vu su pham cho SV ’

. Tao diéu kién nhiéu hon cho SV tiép xUc truc tiép voi truong 136 .
phé thong '

: Trang bi day du co s vat chat, tai liéu tham khao, hoc tap lién 428 ,
quan dén viéc rén nghiép vu su pham cho SV '

6 Pua hoc phan giao tiép su pham vao chuong trinh hoc cua cac 419 .
nganh su pham ’

Poan truong, phong cong tic SV thuong xuyén to chac nhiéu
7 | hoat dong ngoai khoa co lién quan dén viéc rén nghiép vu su | 4,01 8
pham cho SV

8 | Nang cao y thirc nghé nghiép trong twong lai ciia SV 421 | 4

Piém trung binh chung 4,20

S liéu & bang 2.13 cho thay day 1a nhém giai phap can thiét cho nha truong
nham giam bét nhimg kho khin tdm 1y trong giai quyét tinh hudng su pham cua
sinh vién Truong Pai hoc An Giang vi diém trung binh chung nhém giai phap nay

kha cao 4,20. Ca 08/08 giai phap & nhém nay déu c6 diém trung binh 16n hon 4,00.
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Mot s6 bién phap dang chii y nhu: tao diéu kién nhiéu hon cho SV tiép xUc truc tiép

Véi trieong phé thong co diém trung binh cao nhat 4,36, trang bi day dii co so vt

chat, tai liéu tham khdo, hoc tdp lién quan dén viéc rén nghiép vu suw pham cho SV

c6 diém trung binh 4,28; chl trong nhiéu hon dén kién thic thuc hanh cia cac mon

khoa hoc sw pham c6 diém trung binh 4,22; nang cao y thizc nghé nghiép trong

twong lai cua SV c¢6 diém trung binh 4,21 va dwa hoc phan giao tiép sur pham vao

chwong trinh hoC Cia cdc nganh sw pham cé diém trung binh 4,19. Cac bién phép

nay déu co trén 80% sb SV cho rang can thiét va rat can thiét co cac bién phap nay.

[Phu luc 6 - Bang 2.21]. Qua khao sét y kién cua giang vién ciing théng nhat rat cao

vé mirc do can thiét va rat can thiét (hau hét déu dat ti 16 100%)vai cac bién phap
trén. [Phu luc 6 - Bang 2.24]

* Nhom bién phap d6i véi giang vién:

Bdng 2.14 : Pdanh gia ciia SV vé mikc d can thiét

Nhém bién phdp doi véi giang vién

TT Bién phap khic phuc khé khiin DTB Thi
hang
Thuong xuyén ddi méi phuong phap day hoc huéng vao muc
' tiéu hinh thanh k§ nang cho SV Nl
GV day cac mon khoa hoc su pham huéng dan, gitp d& SV
° nam chac ly thuyét va qui trinh giai quyét THSP il
GV day cac mon khoa hoc su pham huéng dan, gitp d& SV
3 van dung cac tri thirc da hoc vao thuc té 42t .
A Doi méi viéc kiém tra, danh gia cac hoc phan khoa hoc su 2.87 c
pham
. GV tu‘h(_)c, tu boi dudng, ning cao trinh do dic biét nhitng tri 416 A
thac ve khoa hoc su pham
Piém trung binh chung 4,16

Cac bién phap 1, 2, 3 co diém trung binh lan luot 4,26, 4,23, 4,27 va déu c6 trén

90% s6 SV duoc khao sat cho riang rat can thiét va can thiét phai c6 nhitng bién
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phap nay [Phu luc 6 - Bang 2.22]. Pay 1a nhiing bién phap doi héi giang vién can
thay d6i phuong phéap giang day cac mon khoa hoc su pham huéng vao viéc thuc
hanh va van dung kién thirc vao thuc té. Khao sat y kién giang vién ciing dong tinh
rat cao véi nhitng bién phép trén voi 100% y kién déu cho rang day 1a nhitng bién
phép can thiét va rat can thiét. [Phu luc 6- Bang 2.25]

* Nhom bién phap d6i véi sinh vién:

Bang 2.15: Pdnh gid ciia SV vé mirc @6 can thiét nhém bién phdp doi véi SV

. Thi
TT Bién phap khac phuc khé khan DTB
hang

. Chu dong hoc tap, nghién ctu tai liéu, tich liy kién thuc ve aar | 1
nghi¢p vu su pham |

2 | Thay dbi phuong phap hoc tap chii dong, tich cuc hon 4,26 | 2

3 Danh nhiéu thoi gian trong viéc tu hoc cac mdn tam ly hoc, 404 ]
gi4o duc hoc, nghiép vu su pham, ... ’

A Tu suu tam cac THSP va céach giai quyét cac THSP d6 trong 11| &
thuc té ’

. Tich cyc, chu dong phét biéu y kién, bay t6 quan diém, nhan 101 | 3
Xxét trong céc tiét hoc dac biét trong tiét nghiép vu su pham ’

6 Chu dong lién hé kién thic cac mdn tam Iy hoc, gido duc hoc, 408 5
nghiép vu su pham, ... trén I6p va thuc tién ’

7 | Xay dyng nhém hoc tap dé hd trg nhau trong qua trinh hoc 4,00 9
8 | Tu td chirc cac budi tap giang clng cac ban 419 | 4
9 | Tich cyc tham gia cac hoat dong tap thé, ngoai khoa 3,97 | 10
10 | Tich cuc tham gia hoi thi Nghiép vu su pham 405 | 7
Piém trung binh chung 4,06

Két qua bang 2.15 cho thay do6i véi 10 bién phap trén SV déu cho rang day
la nhitng bién phap can thiét. Tat ca cac bién phap nay déu lam tang tinh tich cuc,

chu dong cua SV trong hoc tap. Trong do6 bién phap chu dong hoc tap, nghién ciu
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tai lidu, tich lity kién thirc vé nghiép vu sur pham cé diém trung binh cao nhit 13 4,42
va bién phap tich cuc tham gia cac hoar déng tdp thé, ngogi khéa co diém trung
binh thap nhat la 3,97.

Qua khao sat y kién cua SV va giang vién vé nhitng bién phap nham giam
nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP caa SV, chidng t6i nhan thiy ca giang
vién va SV déu mong muén thay d6i phuwong phéap giang day huéng vao viéc thuc
hanh cho SV nhiéu hon & c&c mén hoc, cho SV tiép xUc truc tiép véi trudng phod
théng nhiéu hon, SV can tich cuc chi dong hon trong hoc tap, ...

Trén day 1a nhitng co s& cho chung toi dé xuat mot so bién phap nham giam
nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP cuaa SV trudong Pai hoc An Giang.
2.3.2. Mt sé bién phdp cu thé
2.3.2.1. Cung cdp cho sinh vién nhang kién thic va nhing hiéu biét vé hoat
dong sw pham

Sinh vién khoa su pham DPai hoc An Giang khi di kién tap, thuc tap da duoc
tiép thu kha day du céc kién thirc chuyén nganh ciing nhu cac kién thic nghiép vu
su pham. Tuy nhién, luong kién thirc va nhiing hiéu biét caa sinh vién vé hoat dong
su pham & truong pho théng cua cac em con rat han ché vi cac em it ¢6 co hoi tiép
xic va tim hiéu hoat dong ¢ truong phé thong.

* Muc dich: Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc va nhitng hiéu biét vé hoat
dong su pham ¢ trudng pho théng,
* Noi dung:

- Nhiing kién thac vé céch thic t6 chuac, hoat dong o trudng phd thong (co
c4u to chic, cac t6 bo mon) két hop véi viéc cho SV thuc té tim hiéu tai truong phd
thong. Noi dung nay tich hop véi cac hoc phan Gido duc hoc 1, Gido duc hoc 2
ngay tir ndm thtr 11 nhim giup SV s& khdng b ngd trudc cac hoat dong cua truong
pho thong khi di kién tap, thuc tap.

- Nhitng kién thuc vé dic diém tam sinh 1y hoc sinh kém theo hinh anh, bang
hinh minh hoa. Ngay tir nim th& nhat, SV di duoc hoc vé tdm Iy hoc lira tudi su

pham, tuy nhién véi thoi luong 30 tiét Iy thuyét hoc ca hai phan vira tam 1y lra tudi
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va tdm 1y su pham thi cac em SV khéng du dé hiéu hoc sinh tuong lai ciia minh.
* Hinh thirc t6 chuc:

- Céc tai liéu trén duoc xay dung c6 thé dugc tich hop giang day véi cac mon
khoa hoc su pham nhu Giao duc hoc, Tam ly hoc, Ren luyén nghiép vu su pham, ...

- T4 chirc céc budi toa dam giira SV véi giang vién va gido vién day tai céc
truong phod thdng vé cac hoat dong tai trudng phod théng, kinh nghiém giang day,
kinh nghiém khi di kién tap, thuc tap.

- T4 chirc cho SV dén cac truong phd théng (trudng Thure hanh su pham va
mot s6 truang pho thdng 1an can) ngay tir hoc ky thir hai nam tha nhét véi hinh thic
tim hiéu mot sé hoat dong tai truong phd thong, du gio, tham gia vao mot sb hoat
dong caa nha trudng va tiép xdc véi hoc sinh.

2.3.2.2. Béi dwong kién thirc vé giao tiép sw pham cho sinh vién

Giao tiép su pham c6 vi tri cuc ki quan trong trong cau trac ning luc su
pham. Giao tiép su pham c6 rat nhiéu chirc nang: 1a phuong tién phuc vu cdng viéc
giang day, 1a diéu kién x& hoi — tam Iy bao dam qua trinh gido duc, 1a phuong thirc
t6 chirc cac méi quan hé qua lai giita thay va trd. R6 rang, giao tiép su pham cd mot
tac dong kha rong rdi trong hoat dong su pham. Vi vay, trong viéc dao tao nguoi
gido vién twong lai khong thé thiéu noi dung cua giao tiép su pham, thiéu no thi
ngudi giao vién khdng thé thuc hién dugc nhiém vu cia minh. Tuy nhién, hién nay
tai Pai hoc An Giang, hoc phan giao tiép su pham khong c6 trong chuong trinh
giang day. D4y la thiét thoi rat 16n cho cac sinh vién khoa su pham vi khdng c6 kién
thirc vé giao tiép su pham SV s& cam thay khong tu tin, xir ly céc tinh hudng day
hoc con ling tang nén chua diéu khién tét qua trinh day hoc trén 16p, nhiéu SV
chua tao lap dugc méi quan hé than thiét, gan giii, coi md giira thay va trd nén sy
tuong tac trong day hoc rat kho khan.

* Muc dich: cung cip nhitng kién thirc co ban vé giao tiép su pham cho sinh
vién gidp sinh vién giam bét nhitng khé khan tam 1y vé mit thai d6 va hanh vi.
* Noi dung: céc kién thirc vé giao tiép su pham nhu: nhimg dic trung cia giao

tiép su pham, nguyén tic giao tiép su pham, phong cach giao tiép su pham, k§ ning
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giao tiép su pham, ...

* Hinh thirc t6 chuc:

T6 chtc cac budi hoc dudi dang chuyén dé bdi dudng cho sinh vién trudc
khi cac em di kién tap, thuc tap ¢ truong pho thong. Noi dung cac kién thire duoc
truyén dat chu yéu theo phuong phap dién giang néu van dé két hop voi thao luan
va thuc hanh theo nhém.

2.3.2.3. Bai dwong kién thirc vé ki ning gidi quyét THSP

Hién nay, cac nganh su pham tai PHAG chua chu trong viéc ren luyén k§y
nang giai quyét THSP cho SV, phan 16n viéc rén luyén nghiép vu su pham chi dirng
lai & viéc cho SV tap giang vé phuong phap chuyén mén. Diéu nay di gy rat nhiéu
KKTL trong viéc giai quyét THSP ciia SV khi di kién tap, thuc tap.

* Muc dich: Giap SV nam dugc céc ly thuyét co ban vé THSP, quy trinh xu ly
THSP, KKTL trong viéc giai quyét THSP, van dung duogc céc kién thuc nay vao
viéc xir ly cac THSP mot cach hiéu qua va thiy duoc ¥ nghia cua viéc rén luyén ky
nang xu ly THSP.

* Noi dung: cac kién thac vé khai niém THSP, khai niém ky niang giai quyét
THSP, cac giai doan hinh thanh k§ niang giai quyét THSP, quy trinh xt Iy THSP,
khai niém, biéu hién, nguyén nhan va cach khic phuc cac KKTL trong viéc giai
quyét THSP.

* Hinh thirc t6 chuc:

T6 chtc cac budi hoc dudi dang chuyén dé bdi dudng cho sinh vién trudc
khi cac em di kién tap, thuc tap & truong phé thdng. Noi dung céc kién thuc dugc
truyén dat chu yéu theo phuong phap dién giang néu van dé két hop voi thao luan
va thuc hanh theo nhém.

Cho SV suu tam cic THSP thudng Xay ra, trinh bay trudc 16p. Sinh vién
cuing nhau thao luan dua ra cach xir ly, nhan xét danh gia , Iya chon cach xir ly téi
rru nhét tir d6 rat ra bai hoc suw pham can thiét.

Két hop cliing vai giang vién day hoc phan phuong phap giang day bo mon

va hoc phan rén luyén nghiép vu su pham xay dung nhitng THSP thuong xay ra
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trong qué trinh day hoc, dwa nhitng THSP nay vao phan tap giang cia SV 1am cho
cé4c tiét tap giang cia SV khong don thuan chi rén luyén vé phuong phap chuyén
mén ma con rén cho SV c6 tm thé chu dong trude moi tinh hudng trong qué trinh
giang day.
2.3.2.4. To chirc cugc thi Nghiép vu sw pham véi nhiéu néi dung phong ph

Hién nay cudc thi Nghiép vu su pham duogc to chirc véi hinh thic cho SV
thiét ké gido an dién tir va 18n trinh bay. Han ché cua hinh thirc nay la khong thu hat
duoc dong déo SV (da s6 12 SV nam thir 111 va the IV) va khong nang cao dugc mot
s6 k¥ nang su pham can thiét cho SV nhu k¥ ning xtr Iy THSP.

* Muc dich: nham rén luyén y thirc nghé nghiép, k¥ ning su pham va pham
chat nguoi gido vién

* Ni dung va hinh thie to chic:

MJi 16p & tat ca cac khda hinh thanh mét doi choi (khoang 5 ngudi) tham gia
véi cac noi dung thi:

Phan 1: Hiéu biét su pham:

e Noi dung:

- Cac chu trvong, chinh sach, duong 161, quan diém vé gido duc, hé thong
gido duc qubc dan.

- Céc van dé veé gido duc hién dugc xa hdi quan tam.

- Hiéu biét v& lich st Pai hoc An Giang, vé khoa su pham.

- Hiéu biét vé nghé day hoc, mbi quan hé giita nha truong va xa hoi, gido
vién va hoc sinh.

e Hinh thuc thi: thi tric nghiém, ban t6 chirc ra ciu hoi mdi doi tra 16i bang
hinh thtc viét dap an 1én bang.

Phan 2: Xt 1y tinh huéng su pham

e Noi dung:

Céc tinh hudng su pham xay ra trong qué trinh day hoc va gido duc, xay ra
gitta mdi quan hé gilta gido vién va hoc sinh, gido vién véi dong nghiép trong

truong su pham, gido vién vdi phu huynh hoc sinh.
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e Hinh thuc thi: mdi d6i ty chuan bi hai tinh hudng va dua ra cho d6i ban
giai quyét, sau d6 trinh bay phuong an giai quyét ciia doi minh. Ban giam khao s&
cham diém vé tinh huéng va céch xir Iy cua mdi doi.

Phan 3: hiing bién

e Noi dung: mdi nam ban t6 chirc s& dua ra nhitng chu dé khac nhau xoay
quanh céc van dé vé gido duc, ngudi gido vién, ...

e Hinh thuc thi: mdi doi ca mot thanh vién bdc tham cha dé va hing bién vé
chu dé do.

Phan 4: vin nghé

MAi 16p chuan bi mét tiét muc vin nghé véi céc thé loai hat, mda, dién kich
Vv6i nhitng chu dé vé thay c6, mai truong, ban b, ... Cac tiét muc nay trinh bay xen
k& giira cac phan thi trén.

Phan 5: day hoc

Phan nay danh riéng cho sinh vién nam thir IV hé dai hoc va nam thu 111 hé
cao dang.

SV tham gia phan nay chuan bi 1 tiét day theo chuong trinh sach gido khoa
hién hanh, c6 str dung phuong tién cong ngh¢ day hoc. Hoc sinh 1a cac SV khac do
ban t6 chitc chuan bi, trong qua trinh day s& c¢6 nhitng THSP xay ra dot xuat duoc

ban to chirc tao ra doi hoi SV phai xir 1y.
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TIEU KET CHUONG 2

Qua két qua nghién ctu thuc trang cho thiy, SV truong PHAG thuong
xuyén gip KKTL trong viéc giai quyét THSP & mat nhan thirc va hanh vi, & mat
thai d6 muc d6 gip KKTL 1a thinh thoang. Két qua so sanh KKTL trong viéc giai
quyét THSP cua sinh vién truong PHAG theo phuong dién gigi tinh va nam hoc da
s6 déu co su khac biét gitta nhdm nam va nhdm nit, gitta SV nam tht III va SV nam
thir IV & hé dal hoc, gitta SV nam thir II va SV nam tha 11 hé cao drfmg.

Cac KKTL trong viéc giai quyét THSP gay nhiéu anh huong cho SV trong
qua trinh giai quyét cac THSP va SV déu nhan thirc duoc mirc d6 cua cac anh
hudng nay.

C6 nhiéu nguyén nhan giy ra thyc trang trén, trong d6 bao gém céc nguyén
nhan chu quan va cac nguyén nhan khach quan. Cac nguyén nhan khéach quan chu
yéu 1a do chwong trinh ddo tao con ning vé 1y thuyét, thoi gian rén luyén nghiép vu
su pham ctia SV con it hay diéu kién co s& vat chat con han ché, ... Cac nguyén
nhan chu quan la do sy thiéu tich cuc chu dong trong hoc tap va ren luyén nghi¢p vu
su pham cua SV, SV chua tiép xtic nhiéu véi hoc sinh cling nhu chua c6 kinh
nghiém trong xu ly THSP, ...

Pé giam bot cac KKTL trén chung t6i dé xuat mot sé bién phap nhu cung
cap cho SV nhitng kién thirc va nhitng hiéu biét vé hoat dong su pham, bdi dudng
kién thirc vé giao tiép su pham cho SV, bdi dudng kién thic vé ki nang giai quyét
THSP cho SV, t6 chtic cudc thi Nghiép vu su pham véi nhiéu noi dung phong phd.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Qua nghién ciru c4c van dé vé ly luan va thuc tién vé KKTL trong viéc giai
quyét THSP cua sinh vién truong DPHAG ching t6i ¢6 co s& dua ra mot s6 két luan
nhu sau:

1.1. Kho khin tdm 1y trong viéc giai quyét tinh hudng su pham l1a nhirng
thiéu hut, nhitng can tro, nhitng vuéng mac vé mat tdm Iy caa chi thé trong qué
trinh giai quyét THSP, 1am cho cha thé (SV véi tu cach 13 gido vién tuong lai) kho
lam cha hanh vi ang xir caa minh, vi vay viéc giai quyét THSP chua dat duoc két
qua mong mudn hoic cé thé mac phai nhitng sai 1am nhat dinh trong qué trinh giai
quyét ching.

1.2. Két qua nghién cau thuc trang KKTL trong viéc giai quyét THSP cua
sinh vién truong DPHAG cho thay:

Sinh vién truong PHAG gip phai nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP
biéu hién & ca ba mat nhan thue, thai d6 va hanh vi. Trong d0, sinh vién thuong
xuyén gap KKTL ¢ mat hanh vi va mat nhan thuiec, riéng mat thai dé chi & mirc do
thinh thoang.

So sanh KKTL trong viéc giai quyét THSP cua sinh vién truong PHAG theo
gidi tinh da s6 cac KKTL c6 su khac biét giira sinh vién nam va nhém nit. Bong
thoi khi so sanh KKTL trong viéc giai quyét THSP cua sinh vién truong PHAG
theo ndm hoc, da s6 cdc KKTL c6 su khac biét gitra SV nam thi III va SV nim thir
IV hé dai hoc, gitta SV niam th I va SV nam thi 11 hé cao dang.

Cac KKTL trong viéc giai quyét THSP gay nhiéu anh huéng cho SV trong
qua trinh giai quyét cac THSP nhu 1am cho SV khong phat huy duwoc kha ning tu
duy linh hoat, nhanh nhay trong viéc giai quyét THSP, giai quyét THSP kém hiéu
qua, ling tang, thiéu tu tin khi giai quyét THSP, 1am cho SV nhan thirc khéng day
du vé ¥ nghia va tac dung cua viéc nang cao nang luc giai quyét THSP, ...

1.3. Tir két qua nghién ctru thuc trang ciing cho thay, ¢6 nhiéu nguyén nhan

gay nén nhitng KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV truong PHAG bao gém
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nhitng nguyén nhan cha quan va nhitng nguyén nhan khach quan. Mét s nguyén
nhan chii quan néi bat: chua tich cuc hoc tap tich lily kinh nghiém va vén hiéu biét
vé hoat dong su pham, chua hiéu biét day du vé vai tro va ¥ nghia cua hoat dong rén
luyén nghiép vu su pham, con thd o voi viéc rén ki niang giai quyét THSP, ... Bén
canh d6 la nhitng nguyén nhan khach quan: chuong trinh dao tao nghiép vu su
pham con nang vé ly thuyét, thoi gian danh cho viéc rén luyén nghiép vu su pham
con it tai liéu thsm khao, co s& vat chat chua dap ang cho viéc rén luyén nghiép vu
su pham,...

1.4. Pé giam bot KKTL trong viéc giai quyét THSP cua SV truong PHAG
can phai c6 nhirng bién phap tac dong phd hop. Cin ctr tir két qua thuc trang nghién
ctru cha dé tai, can ci vao tinh hinh thyc té tai truong PHAG va tir két qua khao sat
vé mirc d6 can thiét cia mot sé bién phap, chung toi dé& xuat mot sb bién phap: cung
cap cho SV nhirng kién thirc va nhitng hiéu biét vé hoat dong su pham, bdi dudng
kién thirc vé giao tiép su pham cho SV, boi dudng kién thirc vé ky ning giai quyét
THSP cho SV, t6 chac cudc thi Nghiép vu su pham véi nhiéu noi dung phong phu.
KIEN NGHI
2.1. P6i v6i nha treong

- Can diéu chinh néi dung, chuong trinh dao tao cic nganh su pham theo
huéng chd trong nhiéu hon dén kién thac thuc hanh cia cac mon khoa hoc su pham,
dua hoc phan giao tiép su pham vao chuong trinh hoc cua tat ca cac nganh su pham.

- Cai tién viéc to chuc kién tap, thuc tap cho sinh vién cac nganh su pham
theo huéng tao diéu kién cho SV co co hoi tiép xic véi thuc té, vai truong phd
thong nhiéu hon.

- Poan truong, phong cong tac sinh vién va khoa su pham can phdi hop t6
chtrc thuong xuyén céc hoat dong ngoai khoa, cac hoi thi lién quan dén viéc rén
luyén nghiép vu su pham va nang cao y thirc nghé nghiép trong sinh vién.

- Trang bi day du va tét hon vé co s& vat chit, thuong xuyén cap nhat méi tai
liu tham khao, tai liéu hoc tap c6 lién quan dén viéc rén luyén nghiép vu su pham

cho sinh vién nhu xay dung phong tap giang chuyén dung cho sinh vién khoa su
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pham, sach bai tap, tai liéu huéng dan xu ly tinh hudng su pham, ...
2.2. Péi véi giang vién

- Can cai tién phuong phap day hoc huéng vao muc tiéu hinh thanh k¥ ning
cho sinh vién, phat huy tinh tich cuc ty giac cho sinh vién, két hop viéc giang day ly
thuyét véi viéc hudng dan sinh vién van dung nhitng kién thirc d6 vao thuc té.

- Can cai tién hinh thic kiém tra, danh gia cac hoc phan thudc cac mén khoa
hoc su pham theo huéng danh gia ca vé mat kién thac ly thuyét va ky niang thuc
hanh.

- Giang vién khong ngung tu hoc, tu bdi dudng, ning cao trinh d6 dic biét
nhitng tri thirc vé khoa hoc su pham. Giang vién can tich cuc tham gia du gio sinh
vién thyc tap, du gio gido vién pho thong dé co thé phat hién nhitng tinh hudng su
pham m&i, phirc tap dé 1am tu liéu giang day thém phong phu.

2.3. Poi véi sinh vién

- Can ¢6 nhan thie dung din vé y nghia, vai trd, tAm quan trong cua Viéc rén
luyén k¥ ning giai quyét tinh hudng su pham, ¥ thirc dugc nhitng kho khin tam 1y
trong viéc giai quyét tinh hudéng su pham, c6 tam thé chu dong trong moi tinh
hudng.

- Chu dong hoc tap, tich cuc nghién cau tai liéu, tich Ly kién thic vé nghiép
vy su pham nhu tu suu tim c4c tinh hudng su pham va cach giai quyét cac tinh
hudng su pham trong thuc té, tich cuc luyén tap giai quyét tinh huéng su pham
khong nhirng trong cac gio thuc hanh trén I6p ma con ¢ nhirng gio tu hoc, chu dong
lien hé kién thac cac mdn tam Iy hoc, gido duc hoc, ... vao thuc tién, tich cuc chu
dong phét biéu y kién, bay to quan diém trong céc tiét hoc dic biét trong céc tiét hoc
ren nghiép vu su pham,...

- Tich cuc tham gia c&c budi sinh hoat tap thé, ngoai khéa, tham gia tich cuc

vao hoi thi nghiép vu su pham hang nam.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU CAU HOI MO
Trong viéc gidi quyét tinh huéng sw pham sinh vién c6 thé gdp cdc khé khan
tam 1y. Cdac khé khdan nay lam cho viéc giai quyét tinh huéng sw pham kém hiéu
qua. Viéc tim hiéu cdc khé khan tam 1y va dé xuat cac bién phap nham gidp cho
cac ban sinh vién gidgi quyét tinh hudng sw pham trong qué trinh kién tdp, thuc tap
ciing nhi trong cong tac sau khi ra trwong hiéu qud hon la can thiét. Pé dat duwoc
Muc dich dé, rat mong cac ban tra loi mét sé cau héi sau. Nhaing ¥ kién phan anh
diing suy nghi ciia cac ban sé gop phan vao thanh cong cua dé tai.
Cau 1: Theo ban, trong qué trinh kién tap, thuc tap sinh vién khoa Su pham truong
DPai hoc An Giang thuong gap nhitng kho khan tam 1y nao?
Cau 2: Theo ban, nhitng kho khin tdm 1y trén anh hudng nhu thé nao dén viéc giai
quyét THSP trong qua trinh kién tap, thuc tap?
Céau 3: Theo ban, nhitng nguyén nhan nao gay nén kho khan tam 1y trong viéc giai
quyét THSP cua sinh vién Pai hoc An Giang?



CAu 4: Ban d3 dung nhitng bién phap gi dé khic phuc nhitng khé khin tam 1y trén?

Cau 5: Ban c6 dé xuat gi nham gitp sinh vién khoa su pham truong Pai hoc An
Giang giam b6t cac kho khan tam 1y trong viéc giai quyét THSP?

- Vé phia nha truong:



Phu luc 2
PHIEU THAM DO Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Céc ban sinh vién than mén!

Trong viéc gidi quyét tinh huéng s pham sinh vién c6 thé gdp cdc khé khan
tam 1y. Cdac khé khan nay lam cho viéc gigi quyét tinh huéng sw pham kém hiéu
qua. Viéc tim hiéu cdc khé khan tam 1y va dé xuat cac bién phap nham gilp cho
cac ban sinh vién gidgi quyét tinh hudng sw pham trong qué trinh kién tdp, thuc tap
ciing nhi trong cong tac sau khi ra trwong hiéu qua hon la can thiét. Pé dat duwoc
Muc dich dé, rat mong cac ban tra loi mét sé cau héi sau. Nhitng y kién phan anh
diing suy nghi cua cac ban sé gop phan vao thanh cong cuia dé tai.

Rat mong nhdn dwoc s hop tac cua cac ban!

Phan I: THONG TIN CA NHAN

1. Gigi tinh: O Nam O N

2. SV nam: O Tha 1l O Tha HI OTha IV
3. Bac hoc: O Caodang O Pai hoc

4. Nganh hoC:....o.oooii i,

PHAN I1: CAU HOI THAM DO Y KIEN
Cau 1: Trong viéc giai quyét THSP, ban c6 gap nhitng khé khin tam 1y

nao? Ban hdy danh diu (X) vao cac mirc do thuong gap cua nhitng kho khan.

PANH GIA THEO MUC PQ
; . S . Rat y
Stt | CACKHOKHANTAMLY | ?n Thuong | Thinh | Hiém | Khéng
uo . .
. 9 Xuyén | thoang | khi | bao gio
Xuyén

1 | Vén kinh nghiém va vén hiéu biét
vé hoat dong su pham con han ché.

2 | Hiéu biét vé tam sinh 1y va trinh do
cua hoc sinh con it.

3 | Kha nang lién tudng, sang loc va xac
dinh phuong 4an giai quyét tinh
hudng téi wu nhét con han ché




Chua nam duoc C4c nguyén tac giai
quyét mot THSP

5 | Hiéu biét vé cac mén khoa hoc
chuyén nganh chua cao.

6 | Chua thich tng v6i méi trudng va to
chuc hoat dong cua truong phd
thong

7 | Pong co chon nghé chua dung theo
nguyén vong

8 | Nhu cau giai quyét THSP va hinh
thanh k¥ ning giai quyét THSP con
thap

9 | Chua thuc su c6 htng tha giai quyét
THSP

10 | E ngai khi phai xuat hién truéc tap
thé

11 | Hoi hop, lo lang truéc sy xuat hién
cua THSP can giai quyét nhanh

12 | Thiéu ty tin khi phai déng vai la
nguoi gido vién

13 | So mic sai lam khi giai quyét THSP

14 | Thiéu kién nhan khi giai quyét
THSP kho

15 | Con thu déng trong viéc giai quyét
THSP

16 | Ung xur trong viéc giai quyét THSP
kém linh hoat.

17 | Hanh vi lang tang, thiéu tu tin khi
giai quyét THSP

18 | Hanh vi bot phéat, ngau nhién khi
giai quyét THSP

19 | Kha nang ty kiém tra, ty diéu chinh
hanh vi tng xtr yéu

20 | Hoat d@ong ngbn ngt ndi caa sinh
vién con han ché

21 | Kha ning huy dong kién thac vao

viéc giai quyét THSP chua cao




Cau 2: Theo ban nhitng KKTL anh hwéng nhu thé nao trong viée giai quyét
THSP? Ban hdy danh dau (X) vao cac mirc do cua cac anh huéng ma ban thay phu

hop véi ban than.

PANH GIA THEO MUC PQ
Stt CAC ANH HUONG Rat R Binh ] ,
R Nhiéu It | Ratit
nhiéu thuong

1 | Lam cho SV nhan thac khong day du
vé y nghia, tic dung cua viéc nang cao

ning lyc giai quyét THSP

2 | Lam cho SV khong phat huy dugc kha
nang tu duy linh hoat, nhanh nhay trong
viéc giai quyét THSP

3 | Giai quyét THSP mét cach rap khuén,

may moc.

4 | Giai quyét cac THSP kém hiéu qua,
khong dam bao cic nguyén tic giao

tiép, ung xir su pham

5 | C6 quan niém giai quyét THSP nhu thé

nao ciing dugc

6 | Lang tang, thiéu tu tin trong qué trinh
giai quyét cac THSP

7 | Kho khan trong viéc dua ra cac phuong
&n va chon phuong an giai quyét téi uu

nhét trong viéc giai quyét THSP

8 | Lam cho SV c6 thé bat luc truéc mot

vai tinh hudng




Céau_3: Dudi day la nhitng nguyén nhan giy nén KKTL trong viéc giai
quyét THSP. Ban hdy danh dau (X) vao cac mic d6 cua cac nguyén nhan ma ban

thiy minh phi hop véi ban than.

PANH GIA THEO MUC PO
Hoan
Pong | Phan | Khong | toan
y van | ddéngy | khong
ddng y

RAt
dong
y

Stt CAC NGUYEN NHAN

1 SV chua tich cuc hoc tap tich liy kinh
nghiém va vén hiéu biét vé& hoat dong
su pham

2 | SV chua tiép xtc nhiéu véi hoc sinh

3 | SV chua dugc lam quen véi céac
phuong phép tu duy su pham

4 | SV chua hiéu biét day du vé vai tro va
y nghia cua hoat dong rén luyén
nghiép vu su pham

5 | Con tho o, chua say mé rén ky nang
giai quyét THSP

6 | Mic cam, sg mat uy tin trudc ban bé

7 | Chua c6 kinh nghiém trong xu ly
THSP

8 Co6 phong cach doc doan hodc ty do
trong giao tiép vai hoc sinh

9 Ban than chua dép ung dugc cac doi
hoi can su chuan muc trong nguyén
tic ung X

10 | Mic cam vé ngoai hinh hoic di tat
phat &m cua ban than

11 | Nang luc hoc tap ca&c moén hoc chuyén
nganh con han ché

12 | SV chua c6 tinh than cau thi, hoc hoi
13 | Chuong trinh dao tao cac mon nghiép
vu su pham con nang vé Iy thuyét

14 | Tai liéu huéng dan, tham khao dé hinh
thanh ki ning giai quyét THSP con it
15 | DPiéu kién, phuong tién, co so vat chat
dé rén luyén nghiép vu su pham con
han ché

16 | Tinh hudng SP dién ra phuc tap, bit
ngo, nhiéu mau thuin

17 | Thoi gian danh cho viéc rén luyén
nghiép vu SP con it

18 | Chua c6 su tuong thich gitta chuong
trinh hoc va thyuc té




19 | Chua c6 su phdi hop dong bo giita nha
trrong va don vi thuc tap

Do chua yén tim véi nghé ma minh
dang hoc (ra truong chua xin duogc
viéc lam ngay)

Do khdng c6 kha nang hoat dong tap
thé

20

21

Cau 4: Duéi day 1a nhitng THSP ban c6 thé da hoac s& gap, ban hay chen
cach giai quyét caa ban trong mdi tinh hudng va hay liét ké nhimg kho khan tam 1y
ma ban gip khi giai quyét mdi tinh huéng bang cach ghi sb thir tw cac khé khin
dwoc liét ké & cot bén phai (VD: ¢ tinh hudng 1 ban gip cac khé khin nhw Von

kinh nghiém va vén hiéu biét vé hoat dong su pham con han ché, Hiéu biét vé& tam

sinh 1y hoc sinh ¢on it, ... ban sé ghi ¢ phdn “ Cdc khé khan: 1, 2, ....)

TINH HUONG

CAC KHO KHAN TAM LY

TH1: Binh thuong, trong gid day
ctia ban, HS rat hing hai phat biéu xiy
dung bai. Hom nay, gid hoc c6 cac thay
c6 dén dy giod, khi ban dit cau hoi du
rat d& nhung khong c6 hoc sinh nao gio
tay phat biéu. Ban xir Iy nhu thé nao?

1 O Ban giai thich va tra 1oi luon.

2 O Ban chi dinh mdt sb hoc sinh kha
1én tra 161 va sudt gi0 hoc ban chi goi
cac em do.

3 O Ban gitt nét mat tuoi vui, thoai
mai, dua ra cau héi va goi y sau do goi
mot em “bao dan” va hoc kha nhat
trong 16p tra 10i. Ban khen em do va
cho diém cao dé kich thich cac em khac
gio tay phat biéu.

Céc kho khan:

TH2: Trong gid hoc ¢c6 mdt hoc

1. Vén kinh nghiém va von hiéu biét
vé hoat dong su pham con han ché.

2. Hiéu biét vé tam sinh Iy va trinh do
cua hoc sinh con it.

3. Kha nang lién tuong, sang loc va
xac dinh phwong an giai quyét tinh
hudng téi wu nhat con han ché

4. Chua nim dugc cac nguyén tic giai
quyét mot tinh huéng SP

5. Hiéu biét vé ciac mon khoa hoc
chuyén nganh chua cao.

6. Chua thich tng véi méi trudng va to
chtrc hoat dong cua trudng phd théng
7. Dong co chon nghé chua ding theo
nguyén vong

8. Nhu cau giai quyét tinh hudng SP
va hinh thanh k§ ning giai quyét tinh
hudng SP con thap




sinh kha dit ra cAu hoi c6 lién quan dén
bai hoc. Ban that sy khong chic chin vé
phan kién thirc lién quan dén cau hoi d6
nén khong thé 1ap tirc tra 161 ngay duoc.
Ban xir Iy nhu thé nao?

1 0 Ban c6 gang giai thich van dé ma
hoc sinh dua ra.

2 O Ban phé binh hoc sinh d6 da lam
anh hudng dén gid hoc cua ca 16p vi
cau hoi nay khong cé trong ndi dung
SGK.

3 0O Ban khen cau hoi d6 hay va noéi
rang ddy ciing 14 ciu hoi ban dinh dua
ra dé ca 16p cung suy nghi va ding cu
hoi ndy 1am bai tip vé nha gid sau s&

giai quyét.

Cac kho khan:

THS3: Trong 1 tiét day ¢ dot thuc
tap vua roi, ban két thuc bai day sém
hon thoi gian quy dinh khoang 5 phut,
day lai 1a tiét day dé chdm diém danh
gia. Ban s& xtr 1y nhu thé nao trong tinh
hubng nay?

1 0 Ban cho budi hoc két thic sém vi
thdy thoi gian con lai khong nhiéu

2 O Ban t6 chic mot tro choi nhé cho
cac em hoc sinh

3 O Ban nhanh chéng dat nhitng cau
hoi nham cing cb bai va md ra nhiing
hudng suy nghi moi cho hoc sinh

Céc kho khan:

9. Chua thyc sy ¢6 himg thu giai quyét
tinh huéng SP

10. E ngai khi phai xuét hién trudc tap
thé

11. Hoi hop, lo léng trude sy xuat hién
cia tinh huéng SP can giai quyét
nhanh

12. Mac cam khi phai dong vai Ia
nguodi gido vién

13. So mdc sai 1am khi giai quyét tinh
huéng SP

14. Thiéu kién nhan khi giai quyét tinh
huéng SP kho

15. Con thu dong trong viée giai quyét
tinh hudng SP

16. Ung xur trong viéc giai quyét tinh
hudng SP kém linh hoat.

17. Hanh vi lang tang, thiéu tir tin khi
giai quyét tinh huéng SP

18. Hanh vi bot phat, ngau nhién khi
giai quyét tinh huéng SP

19. Kha nang tu kiém tra, tu diéu chinh
hanh vi tng xr yéu

20. Kha ning huy dong kién thirc vao
viéc giai quyét tinh hudéng SP chua cao
21. Hoat dong ngdn ngilr ndi cua sinh

vién con han ché




TH4: Khi ban dang say sua
giang bai thi nhan thdy c6 mot em hoc
sinh dang lam viéc riéng, khong tap
trung nghe giang. Ban s& xir Iy nhu thé
nao?

1 O Xubng chd hoc sinh d6 ngdi, yéu
cau em cho xem dang lam viéc gi, sau
do phé binh trudce 16p

2 O Dung bai giang va goi em hoc
sinh d6 dtng 1én trinh bay lai phan cb
vira giang. Néu hoc sinh d6 khéng trinh
bay duogc, ban phé binh va cho diém
kem

3 O Dung bai giang trong vai giay,
nhic nhd em hoc sinh d6 va tiép tuc bai
giang. Sau gid hoc ban c6 thé gip riéng
em va nhic nhé vé ¥ thic hoc tap.

Céc kho khan:

TH5: Trong gid hoc, ban dang
giang bai thi nhan thdy minh vira noi
nham kién thuc trong bai khién cho céc
em hoc sinh duoi 16p dang ban tan vi
diéu nay. Ban sé& xtr Iy nhu thé nao?

1 O Ban quat nat ca 16p dé dep tan 1oi
ban tan

2 O Ban coi nhu khong c6 chuyén gi

Xy ra va van tiép tuc giang bai

3 O Xin 18i hoc sinh va diéu chinh

kién thirc sai ngay lap tuc.

Céc kho khan:




Cau 5 : Dudi day la nhirng bién phap dé khic phuc nhitng KKTL trong viée
giai quyét THSP. Ban hdy danh dau (X) vao cac mic do cua céac bién phap ma ban

thay minh phi hop véi ban than.

PANH GIA THEO MUC PQ

Co \
£ cling A ann

Stt CAC BIEN PHAP Rat | o3 | duge, | KNONG | toan
' G | thit | khong | 0| KNONG

thiet ciin thiet cér)

& thiét

duoc

POI VOI NHA TRUONG

1 | Tang sb tiét hoc phan Rén luyén
nghiép vu su pham

2 | Cha trong nhiéu hon dén kién thic
thuc hanh cua cac moén khoa hoc su
pham

3 | To chac thuong xuyén, lién tuc, ¢
chiéu sau cac hoat dong rén nghiép
vu su pham cho SV

4 | Tao diéu kién nhiéu hon cho SV tiép
xUc tryc tiép voi truong phd thong

5 | Trang bi day da co s¢ vat chat, tai
liéu tham khao, hoc tap lién quan dén
viéc ren nghiép vu su pham cho SV

6 | Pua hoc phan Giao tiép su pham vao
chuong trinh hoc cua cac nganh su
pham

7 | Poan truong, phong cbng tac SV
thuong xuyén té6 chac nhiéu hoat
dong ngoai khéa co lién quan dén
viéc rén nghiép vu su pham cho SV

8 | Nang cao y thuc nghé nghiép trong
tuong lai cua SV

POI VOI GIANG VIEN

1 | Thuong xuyén doi méi phuong phap
day hoc hudng vao muc tiéu hinh
thanh ky nang cho SV

2 | GV day cac mén khoa hoc su pham
huéng dan, giup d5 SV nam chic ly
thuyét va qui trinh giai quyét THSP

3 GV day cac mén khoa hoc su pham
huéng dan, giap d& SV van dung céc
tri thirc da hoc vao thuc té

4 boi mai viéc kiem tra, danh gia cac
hoc phan khoa hoc su pham




GV tu hoc, tu boi dudng, nang cao
trinh d¢ dac biét nhitng tri thac ve
khoa hoc su pham

POI VOI SINH VIEN

Chua dong hoc tép, nghién cuau tai
liéu, tich 1y kien thic vé nghiép vu
su pham

Thay d6i phuong phap hoc tap chu
dong, tich cuc hon

Danh nhiéu thoi gian trong viéc tu
hoc cac mon tdm ly hoc, gido duc
hoc, nghiép vu su pham, ...

Ty suu tam cdc THSP va céch giai
quyet cac THSP d6 trong thuc té

Tich cuc, cha dong phat biéu y kién,
bay to quan diém, nhan xét trong cac
tiét hoc dic biét trong tiét nghiép vu
su pham

Chu dong lién hé kién thic cac mon
tam ly hoc, giao duc hoc, nghiép vu
su pham, ... trén l6p va thuc tién

Xay dung nhém hoc tap dé hod tro
nhau trong qué trinh hoc

Tu t6 chac c&c budi tap giang cung
cac ban

Tl'g:h cuc tham gia cac hoat dong tap
thé, ngoai khoa

10

Tich cuc tham gia hoi thi Nghiép vu
su pham

11

Céc bién phap khac:

Xin chén thanh cdm on sw giup doé cia cac ban. Kinh chic sic khée va thanh dat!




Phu luc 3
PHIEU THAM DO Y KIEN

(Danh cho giao vién)

Kinh guri quy thay, co!

Trong viéc gidi quyét tinh huéng s pham sinh vién c6 thé gdp cdc khé khan

tam 1y. Cdac khé khdan nay lam cho viéc giai quyét tinh huéng sw pham kém hiéu

qua. Viéc tim hiéu cdc khé khan tam 1y va dé xuat cac bién phap nham gidp cho

cac ban sinh vién gidi quyét tinh hudng su pham trong qué trinh kién tdp, thuc tdp

ciing nhi trong céng tac sau khi ra trwong hiéu qua hon la can thiét. Pé dat duwoc

Muc dich dé, rat mong quy thay, co trd loi mét so cau hai sau. Nhitng ¥ kién cua

quy thay, cd sé gop phan vao thanh cong cua dé tai.

Rat mong nhdn duwoc sy hop tac cia quy thay, co!

Cau 1: Theo thay, cd trong viéc giai quyét THSP, SV thuong gap nhiing kho

khin tim 1y nao? Thay, c¢6 hdy danh dau (X) vao cac muc d6 thuong gap cua

nhitng kho khan.
___DANH GIA THEO MUC BQ
Stt| CACKHO KHAN TAM LY thig;g Thwong | Thinh | Hiém | Khéng
A xuyén | thoang | khi bao gio
Xuyén
1 | Vén kinh nghiém va vén hiéu biét
vé hoat dong su pham con han ché.
2 | Hiéu biét vé tam sinh 1y va trinh d6
cua hoc sinh con it.
3 | Kha nang lién tuong, sang loc va
xéac dinh phuong an giai quyét tinh
hudng téi wu nhat con han ché
4 | Chua nam duoc cac nguyén tic giai
quyét mot THSP
5 | Hiéu biét vé cac mén khoa hoc
chuyén nganh chua cao.
6 | Chua thich rng véi moi truong va
t6 chic hoat dong cua truong phd
thdng
7 | Pong co chon nghé chua dung theo
nguyén vong
8 | Nhu cau giai quyét THSP va hinh
thanh ky nang giai quyét THSP con




PANH GIA THEO MUC PQ

RAt

quyét THSP

Stt| CAC KHO KHAN TAM LY | Thuwong | Thinh | Hiém | Khéng
thuong o \ . -
n xuyén | thoang | khi bao gio
Xuyén
thap
9 | Chua thuyc sy cO hung thu giai

10

E ngai khi phai xuat hién truoc tap
thé

11

Hoi hop, lo lang truéc su xuat hién
cua THSP can giai quyét nhanh

12

Thiéu tu tin khi phai dong vai 1a
nguoi giao vién

13

So mac sai lam khi giai quyét
THSP

14

Thiéu kién nhan khi giai quyét
THSP kho

15

Con thy dong trong viéc giai quyét
THSP

16

Ung xtr trong viéc giai quyét THSP
kém linh hoat.

17

Hanh vi ling ting, thiéu tu tin khi
giai quyet THSP

18

Hanh vi bot phat, ngau nhién khi
giai quyet THSP

19 | Kha nang tu kiém tra, tu dieu chinh
hanh vi (tng xtr yéu
20 | Hoat d@ong ngdn ngit ndi cua sinh

vién con han ché

21

Kha ning huy dong kién thic vao
viéc giai quyéet THSP chua cao

Cau 2: Theo thay, cd nhitng KKTL anh hwéng nhu thé nao trong viée giai

quyét THSP cuia SV? Thay, ¢ hdy danh diu (X) vao cac muac do caa cac anh

huong ma thay, ¢ thay phu hop.

o ] DANH GIA THEO MUC BQ
Stt CAC ANH HUONG Rat 2 Binh : Rat
A Nhiéu . It .
nhiéu thuong it
1 | Lam cho SV nhan thirc khong day du vé y

nghia, tac dung cua Vviéc nang cao nang

lyc giai quyét THSP

Lam cho SV khong phat huy dugc kha
nang tu duy linh hoat, nhanh nhay trong

viéc giai quyét THSP




3 | Giai quyét THSP mot cach rap khudn,
may moc.
4 | Giai quyét cac THSP kém hiéu qua,
khong dam bao cac nguyén tic giao tiép,
ung Xu su pham
5 | C6 quan niém giai quyét THSP nhu thé
nao cling dugC
6 | Lang tang, thiéu ty tin trong qua trinh giai
quyét cac THSP
7 Kho khan trong viéc dua ra cac phuong an
va chon phuong an giai quyét téi wu nhat
trong viéc giai quyét THSP
8 | Lam cho SV c6 thé bat luc trudc mot vai
tinh hudng

Cau 3: Duéi day la nhiing nguyén nhan gay nén KKTL trong viéc giai

quyét THSP. Thay, c6 hdy danh dau (X) vao cac mutc do cua cac nguyén nhan ma

thay, co thay phu hop.

PANH GIA THEO MUC PQ

Hoan
Pong | Phan | Khong | toan
y van | dongy | khéng
ddng y

Rat
dong
y

Stt CAC NGUYEN NHAN

1 | SV chua tich cuc hoc tép tich liy kinh
nghiém va von hiéu biét vé hoat dong su
pham

N

SV chua tiép x(c nhiéu véi hoc sinh

3 | SV chua dugc lam quen véi cac phuong
phap tu duy su pham

4 | SV chua hiéu biét day du vé vai tro va y
nghia ctia hoat dong rén luyén nghiép vu
su pham

5 | Con thé o, chua say mé rén k¥ nang gidi
quyét THSP

6 | Mac cam, so mat uy tin trudc ban bé

7 | Chua co6 kinh nghiém trong xu ly THSP

8 | C6 phong cach doc doan hodc tu do trong
giao tiép vai hoc sinh

9 | Ban than chua dap ung dugc cac doi hoi
can su chuan muc trong nguyén tac ung Xu

10 | Mac cam ve ngoai hinh hoac di tat phat am
cua ban than

11 | Nang luc hoc tap cac mon hoc chuyén
nganh con han ché

12 | SV chua c6 tinh than cau thi, hoc hoi




13

Chuong trinh dao tao cac mon nghiép vu
su pham con nang veé ly thuyet

14

Tai ligu huong dan, tham khio d¢ hinh
thanh ki nang giai quyét THSP con it

15

Diéu kién, phuong tién, co s vat chat dé
ren luyén nghiép vu su pham con han ché

16

THSP dién ra phirc tap, bat ngo, nhiéu mau
thuan

17

Thoi gian danh cho viéc ren luyén nghiép
vu su pham con it

18

Chua c6 sy tuong thich gitra chuong trinh
hoc va thuc té

19

Chua c6 su phdi hop dong bo gita nha
treong va don vi thuc tap

20

Do chua yén tim v&i nghé ma minh dang
hoc (ra truong chua xin dugc viéc lam
ngay)

21

Do khong c6 kha nang hoat dong tap thée

CAu 4 : Dudi day la nhirng bién phap dé khic phuc nhitng KKTL trong viéc

giai quyét THSP. Thay, c6 hdy danh diu (X) vao cac mic do caa cac bién phap ma

thay, c6 thady minh phu hop.

PANH GIA THEO MUC PO
Co .
% cling A Ho\an
Stt CAC BIEN PHAP RAU 1 can | dugc, | KNONG | toan
' N | thiét | khong | A7 | Khong
thiét o | thiét | can
& thiét
] duoc
DOI VOI NHA TRUONG
1 Tang so tiét hoc phan Rén luyén nghiép vu

su pham

2 | Ch trong nhiéu hon dén kién thirc thuc hanh
cua cac mon khoa hoc su pham

3 | To chirc thuong xuyén, lién tuc, cé chieu sau
cac hoat dong rén nghiép vu su pham cho SV

4 | Tao diéu kién nhiéu hon cho SV tiép xc
truc tiép véi truong phd thdng

5 | Trang bi day du co s& vat chat, tai liéu tham
khao, hoc tap lién quan dén viéc rén nghiép
vu su pham cho SV

6 | Pua hoc phan Giao tiép su pham vao chuong
trinh hoc ciia cac nganh su pham

7 | Boan truong, phong céng tdc SV thuong

xuyén to chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa c6
lién quan dén viéc ren nghiép vu su pham




cho SV

8 | Nang cao y thuc nghé nghiép trong tuong lai
cua SV

POl VOI GIANG VIEN

1 | Thuong xuyén d6i méi phuong phap day hoc
hudéng vao muc tiéu hinh thanh ky nang cho
SV

2 | GV day cac mén khoa hoc su pham hudng
dan, giup d& SV ndm chic ly thuyét va qui
trinh giai quyét THSP

3 GV day cac mén khoa hoc su pham hudng
dan, gilp d& SV van dung cac tri thie da hoc
vao thuc té

4 | P6i mai viéc kiém tra, danh gia cac hoc phan
khoa hoc su pham

5 GV tu hoc, tu boi dudng, nang cao trinh d6
dic biét nhitng tri thic vé khoa hoc su pham

POI VOI SINH VIEN

1 Chua d@ong hoc tap, nghién ctu tai liéu, tich
lity kién thtrc v& nghiép vu su pham

2 | Thay ddi phuong phéap hoc tap chu dong, tich
cuc hon

3 Danh nhiéu thoi gian trong viéc tu hoc cac
mon tam ly hoc, gido duc hoc, nghiép vu su
pham, ...

4 | Tu suu tam cac THSP va cach giai quyét cac
THSP d6 trong thuc té

5 | Tich cuc, chu dong phat biéu y kién, bay to
quan diém, nhan xét trong cé4c tiét hoc dic
biét trong tiét nghiép vu su pham

6 | Cha dong lién hé kién thac cac mén tam ly
hoc, giao duc hoc, nghiép vu su pham, ...
trén 16p va thuc tién

7 | Xay dung nhém hoc tap dé ho tro nhau trong
qua trinh hoc

8 | Tu to chirc cac budi tap giang cing cac ban

9 Tich cuc tham gia cac hoat dong tap the,
ngoai khoa

10 | Tich cuc tham gia hoi thi Nghiép vu SP

11 | C&c bién phap khéc:

Xin chan thanh cdm on sw givp dé cia quy thay, ¢o . Kinh chic sic khée va thanh dat!




Phu luc 4
BIEN BAN PHONG VAN
(Danh cho sinh vién)

Xin vui 1ong cho biét mot s6 théng tin c& nhan:

1. Gidi tinh: O Nam O Nix

2. SV nam: O Tha 1l O Tha 1 OThalV
3. Bac hoc: O Caodiang O Pai hoc

4. Nganh hoC:....oooviii i,

Cau 1: Ban da chuan bi gi trudc ky thuc tap (kién tap) ?

N.T.H.M: “Em thuong chuan bi vé kién thiic chuyén mén, cac k¥ ning soan gido
an, trinh bay bang, ...”

D.T.V: “ Em chuan bi vé cac kién thirc chuy@n nganh, cong tac chu nhiém, céc
budc 1én 16p.”

T.H.Q: “Véi em kién thic chuyén nganh 1a quan trong nhat, ki ning soan gi&o an
va cOng tac chu nhiém lop”

CAu 2: Nha trudong da chuan bi nhirg gi cho sinh vién truéc ky thuc tap (kién tap)?

Rén luyén phat 4m va k¥ ning viét bang; huéng din SV quy trinh tip giang
theo tirng mon; gidi thiéu chuwong trinh mén hoc ¢ truong phd thong; ky ning soan
gido an; xay dung tiét day mau; to chire rat kinh nghiém; huéng dan SV st dung
phuong tién day hoc, ...

Cau 3: Trong qué trinh thyc tap (Kién tap), ban thuong gap nhimg kho khan tam Iy
nao?

Sinh vién M. (sinh vién su pham tin hoc): “Ptng 16p em rét binh tinh, céi
yéu 1a xtr ly tinh hudng tai 16p chua dugc nhu Y mudn”.

Sinh vién T.V cho biét: “Tyi em di kién tap, cha yéu 1a du gid hoc héi nhung
dé dy gio rat kinh nghiém thi phai soan gido an truéc khi dy gio. Nhing gido an
nay déu duoc gido vién bd moén chdm diém. Chinh vi thé, SV nhét thiét phai hoc
Phuong phap giang day dé biét cach soan gido an, biét cac budc tién hanh khi 1én

16p va dé quan sat gidao vién hudng dan chuyén mon. b6 1a chua néi té1 viée kién



thirc chuyén mon khong dap ung du khi soan gido an (vi bai d6 duédi dai hoc chua
hoc, nén SV nghién ctru chua sau). Thém vao do, tui em da hoc mon rén nghi€p vu
su pham nhung da s 16p cac 16p khac déu chua hoc .

K.H — SV Ngit van tim sy: “Nam nao ciing vdy, ctr vao khoang cudi thang
mudi dau thdng mudi1 mét 1a cac ban sinh vién trong trudng lai x6n xao dot kién tap
su pham. Nh¢ khi con 1a sinh vién nam nhét, nhin cac anh chj khoa trén di kién tap
ma em thiy non nao. Luc ay em cr wdc thoi gian troi that nhanh dé sém duoc di
nhu thé. Ct nghi dén viéc s& duge mic 4o dai that dep, dugc du chao co chung voi
cac thﬁy co, duoc méy chuc dua hoc sinh goi 1a c6 va nhin minh béng cap mat
ngudng md em di thdy vo cung sung sudng...”

Sinh vién B.H: “Di thuc tap, khi dirng 16p day em thuong mang nang tam ly
la truyén dat dang va hét nhimg gi da chuén bi trong gido an nén khi gap nhitng tinh
hudng bat ngd em khong biét phai xir Iy nhu thé nao”.

Cau 4: Ban di c6 nhitng ki niém dang nhd ndo hoic gap nhitng tinh hudng khé xu
nao ma ban nhé nhat khi di thyc tap (kién tap)?

Sinh vién L.H nganh vin ké: “Mot 1an 1én 16p gidng doan trich "Hanh phuc
clia mot tang gia" ciia Vil Trong Phung, khi hoi vé niém vui cta c¢6 Tuyét trong dam
tang, em da nhan dugc cau tra 101 cia mét em nit sinh:"Thua théy, Tuyét vui vi hom
d6 ¢ co dip duge mic bo...cooc-xé al" (tén ding 1a bd Ngdy tho). Tinh hudng qua
bat ngd, em chi biét ding cudi va d6 mit vi nguong, cd hudéng dan ciing cudi. Con
16p thi khoi né1, hdm d6 da c6 mot tran cudi ha hé.”

Sinh vién T.T ké lai cAu chuyén cua sinh vién H.M cung doan thyc tap, sinh
vién H.M la mot nam SV ¢6 ngoai hinh va du di thuc tap nhung van mic nhiing bo
dd rat “xi —tin”, cach noi chuyén véi hoc sinh rat thoai méi. Vi vay ma hoc sinh
cling c¢6 vé rat thich anh chang nay nhat I1a hoc sinh nit, nhung ciing chinh vi vay ma
H.M hay gap nhitng tinh huéng khé xi, nhitng tin nhan “to tinh” tir nhirng hoc sinh

cua minh.



Phu luc 5
BIEN BAN PHONG VAN
(Danh cho giao vién)
Xin thay/co vui 10ng cho biét mét s6 thong tin ca nhan:
- Tham nién cong tac:
- ThAm nién huéng dan sinh vién thuc tap:
- Mon phu trach giang day:
Cau 1: Thay/co danh gia nhu thé ndo vé cong tac to chirc thyuc tap (kién tap) cho
sinh vién khoa Su pham (néu nhitng wu diém, khuyét diém)?

Cau 2: Theo thay/cd, trong qué trinh thuc tap (kién tap) sinh vién thuong gap
nhitng kho khan tdm 1y nao khi giai quyét tinh hudng su pham?

Cau 3: Theo thay/co, kho khin tam 1y nao anh hudng nhiéu nhat dén qué trinh giai
quyét tinh hudng su pham cua sinh vién? Tai sao?



CAu 4: Theo thay/cd, nhitng nguyén nhan nao gay nén nhitng kho khin tam 1y trong
qua trinh giai quyét tinh huéng su pham caa sinh vién khi thyc tap (kién
tap)?

Cau 5: Thay/co co nhiing dé xuat gi d6i véi nha trudng, giang vién va sinh vién dé
han ché nhitng kho khin tim 1y trén?



Phu luc 6
MOQT SO BANG BIEU
Bdng 2.16: Khdo sat gi4o vién vé KKTL vé mgt nhan thec

Clia sinh vién trong viéc gidi quyét tinh hudng sw pham

RAt
thuwong
Xuyén

(%)

Khéng | .4 . \
Khé bao Hiém | Thinh | Thuwong

Kkhin Noi dung khi | thoang | xuyén

A RCORICON )

DTB | Thir hang

Von kinh nghiém va
vén hiéu biét vé& hoat
déng su pham con
han ché.

0.0 0.0 0.0 85.0 150 | 4.15 3

Hiéu biét vé tam sinh
2 1y va trinh d6 cua hoc 0.0 0.0 0.0 55.0 45.0 4.45 1
sinh con it.

Kha nang lién tuong,
sang loc va xac dinh
3 | phuong 4n giai quyét| 0.0 | 00 | 350 | 60.0 50 | 3.70 4
tinh hudng t6i wu nhét
con han ché

Chua n?im duoc Cép
4 nguyén tac giai quyet | 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 | 4.25 2
mot tinh huong SP

Hicu biét vé cac mon
5 khoa hoc chuyén 0.0 25.0 30.0 40.0 5.0 3.25 7
nganh chua cao.

Chua thich ang vai
mbi trudng va to chirc
hoat dong cua truong
phd thong

0.0 0.0 55.0 45.0 0.0 3.45 5

DPong co chon nghé
7 |chua dang theo| 0.0 5.0 55.0 40.0 0.0 3.35 6
nguyén vong

Piém trung binh chung 3.80




Bdng 2.17: Khdo sat gi&o vién vé KKTL vé mdt thdi dé

Clia sinh vién trong viéc gidi quyét tinh huong sw pham

Kho
khan

Noi dung

Khong
bao
gio
(%)

Hiém
khi
(%)

Thinh
thoang
(%)

Thuwong
Xuyén
(%)

Rit
thwong
Xuyén

(%)

DTB

Thir hang

Nhu cau giai
quyét tinh
hudéng SP va
hinh thanh k¥
nang giai quyét
tinh hudng SP
con thap

0.0

0.0

40.0

50.0

10.0

3.70

Chua thuc su
c6 hung tha
giai quyét tinh
hudng SP

0.0

0.0

55.0

40.0

5.0

3.50

10

E ngai khi phai
Xuat hién trudc
tap thé

0.0

5.0

30.0

60.0

5.0

3.65

11

Hoi  hop, lo
ling truéc su
Xuat hién cua
tinh hubng SP
can giai quyét
nhanh

0.0

0.0

50.0

50.0

0.0

3.50

12

Mac cam khi
phai dong vai
la nguoi GV

0.0

30.0

35.0

35.0

0.0

3.05

13

Sg mac sai lam
khi giai quyet
tinh huong SP

0.0

25.0

35.0

35.0

5.0

3.20

14

Thiéu kién
nhan khi giai
quyét tinh
hudng SP kho

0.0

20.0

15.0

40.0

25.0

3.70

Piém trung binh

chung

3.47




Bdng 2.18: Khdo sat gi4o vién vé KKTL vé mgt hanh vi

Ciia sinh vién trong viéc gidi quyét tinh hudng sw pham

Kho
khan

Noi dung

Khong
bao
gio
(%)

Hiém
khi
(%)

Thinh
thoang
(%)

Thuwong
Xuyén
(%)

Rit
thwong
Xuyén

(%)

DTB

Thir hang

15

Con thu dong
trong giai
quyét tinh
hudng SP

0.0

0.0

50.0

50.0

0.0

3.97

16

Ung xir trong
giai quyét tinh
hubng SP kém
linh hoat

0.0

0.0

50.0

45.0

5.0

3.77

17

Hanh vi ldng
ting, thiéu tu
tin  khi gidi
quyét tinh
hudng SP

0.0

5.0

35.0

55.0

5.0

3.67

18

Hanh vi bot
phat, ngau
nhién khi giai
quyét tinh
hudng SP

0.0

35.0

35.0

30.0

0.0

3.21

19

Kha nang tu
kiém tra, tu
diéu chinh
hanh vi tng xu
yéu

0.0

0.0

50.0

50.0

0.0

3.57

20

Hoat dong
ngbn ngi noi
cua SV con han
ché

0.0

40.0

50.0

10.0

0.0

3.27

21

Kha nang huy
dong kién thuc
vao Viéc giai
quyét tinh
huéng Sp chua
cao

0.0

0.0

50.0

45.0

5.0

3.67

Piém trung binh

chung

3.59




Bang 2.19: Khdo sét gido vién vé nhiing nguyén nhan khach quan

Hoan
toan |Khéng| Phan RAt
) Diing Thi
TT Nguyén nhan khach quan khong | dang | van ding | DTB
(%) hang
ding | (%) | (%) (%)
(%)
Chuong trinh dao tao cdc modn nghiép vu
1 . , 0.0 5.0 40.0 | 40.0 | 15.0 | 365 | 4
SP con nang ve ly thuyét
Tai liéu huéng dan, tham khao dé hinh
2 thanh ki ning giai quyét tinh huéng SP| 0.0 00 | 450 | 550 | 0.0 |355]| 7
con it
Diéu kién, phuong tién, co s vat chat dé
3. _ . ) 0.0 25.0 | 25.0 | 40.0 | 10.0 |335| 8
ren luyén nghiép vu SP con han ché
Tinh hudng SP dién ra phuc tap, bat ngo,
4 | . 0.0 0.0 40.0 | 60.0 | 0.0 |360| 6
nhiéu méau thuan
Thoi gian danh cho viéc ren luyén nghiép
5 0.0 20.0 | 20.0 | 35.0 | 25.0 | 365 | 4
vu SP con it
Chua c6 su tuong thich gita chuong
6 , 0.0 5.0 20.0 | 45.0 | 30.0 | 4.00| 2
trinh hoc va thuc té
Chua c6 su phdi hop dong bo giira nh|
7 P _ o 9009 0.0 5.0 25.0 | 50.0 | 20.0 | 3.85| 3
truong va don vi thuc tap
Do chua yén tdm véi nghé ma minh dang
8 hoc (ra truong chua xin dugc viéc lam| 0.0 0.0 0.0 | 650|350 (435 1
ngay)
9 Do khéng c6 kha nang hoat dong tap thé 0.0 150 | 450 | 350 | 50 [330] 9
Piém trung binh chung 3.70




Bdng 2.20: Khdo sét gido vién vé nhing nguyén nhan chi quan

Hoan
toan | Khong | Phan ) Rit ]
. . Dung Thi
TT Nguyén nhan chi quan khong | ding van dung | PTB
(%) hang
ding | (%) | (%) (%)
(%)
SV chua tich cyuc hoc tap tich liy
1 | kinh nghiém va vén hiéu biét vé | 0.0 0.0 0.0 60.0 | 40.0 | 4.40 1
hoat dong su pham
2 | SV chua tiép xuc nhiéu véi HS 0.0 0.0 0.0 65.0 35.0 | 4.35 2
SV chua duoc lam quen véi cac
3 0.0 0.0 10.0 50.0 40.0 | 4.30 3
phuong phép tu duy SP
SV chua hiéu biét day du veé vai
4 | tro va y nghia cua hoat dong rén | 0.0 0.0 0.0 85.0 15.0 | 4.15 6
luyén nghiép vu SP
Con tho o, chua say mé rén ky
5 . R . 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 | 4.25 4
nang giai quyéet tinh huong SP
M3c cam, so mat uy tin truéc ban
6 b 0.0 0.0 60.0 40.0 0.0 3.40 8
Chua c6 kinh nghiém trong xu ly
7 . ) 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 | 4.25 4
tinh huong SP
C6 phong cach doc doan hoac tu
8 . i 0.0 25.0 60.0 15.0 0.0 2.90 12
do trong giao tiép vai HS
Ban than chua dap tmg dugc cac
9 | doi hoi can sy chuan myc trong | 0.0 250 | 300 | 450 | 00 |320 | 10
nguyén tic ¢ng xir
Mic cam vé ngoai hinh hoic di
10 o ) 0.0 35.0 25.0 40.0 0.0 3.05 11
tat phat &m cua ban than
Nang luc hoc tap cac mon hoc
11 . . . . 0.0 5.0 50.0 45.0 0.0 3.40 8
chuyén nganh con han ché
SV chua c6 tinh than cau thi, hoc
12 , 0.0 10.0 20.0 70.0 0.0 3.60 7
hoi
Piém trung binh chung 3.77




Bdng 2.21: Théng ké két qud ddnh gid ciia sinh vién

doi véi nhém bign phap ciia nha trrong

Hoan Cé ciing
toan | Khong| dwge .| Rat
Bién phap R s R Can 5
. khéng | can khong . | can Thir
TT khic phuc ; . thiét . | DTB
can thiet ciing thiet hang
khé khiin ) (%)
thiet (%) dugrc (%)
(%) (%)
Tang sO tiét hoc phan Rén
1 . 1.2 5.2 10.3 47.0 | 36.2 | 4.12 7
luyén nghiép vu SP
Cha trong nhiéu hon dén kién
2 | thac thuc hanh cua cac moén | 0.5 3.2 5.4 55.4 | 35,5 | 4.22 3
khoa hoc SP
T6 chirc thudng xuyén, lién tuc,
3 | ¢6 chiéu sau cac hoat dong rén | 0.5 1.7 9.6 549 | 333|419 | 5
nghiép vu SP cho SV
Tao diéu kién nhiéu hon cho
4 | SV tiép xuc truc tiép véi truong | 0.7 3.0 4.4 436 | 483|436 | 1
phd théng
Trang bi day du co sé vat chat,
tai liéu tham khao, hoc tap lién
5 C . 1.0 15 8.4 47.0 | 421 | 4.28 2
quan dén viéc rén nghiép vu SP
cho SV
Pua hoc phan giao tiép SP vao
6 | chuong trinh hoc cua cac nganh | 0.5 2.0 155 416 | 404 | 4.19 5
SP
boan truong, phong CTSV
thuong xuyén td6 chic nhiéu
7 | hoat dong ngoai khéa cé lién| 0.2 3.4 19.7 48.3 | 28.3 | 4.01 8
quan dén viéc rén nghiép vu SP
cho SV
Nang cao y thac nghé nghié¢
8 g Ca0 Yy IuC NAne nghieb | o2 1 20 0.0 | 502 |372|421| 4
trong tuong lai cua SV
Piém trung binh chung 4.20




Bdng 2.22: Thong ké két qud ddnh gid ciia sinh vién

déi véi nhém bign phap cia giang vién

. Co ciing
Hoan R .
. Khoéng | dwoc . Rat
Bién phap toan . Can .
, can khong i can Thw
TT khac phuc khong , thiet ., | DTB
. , thiet ciing thiet hang
kho khin can thiet (%)
(%) duwoc (%)
(%)
(%)
Thuong xuyén doi mai PP day
1 | hoc hudéng vao muc tiéu hinh 0.7 2.5 6.4 50.5 39.9 | 4.26 2
thanh ky nang cho SV
GV day cac mon khoa hoc SP
huéng dan, gitp d& SV nam
2 . L 0.2 1.7 5.7 59.1 33.3 | 4.23 3
chac ly thuyet va qui trinh giai
quyét tinh huéng SP
GV day c&c mén khoa hoc SP
huéng dan, gitp d& SV van
3 o \ 0.5 15 7.1 525 | 384 |427| 1
dung céac tri thuc da hoc vao
thuc té
Doi méi viéc kiém tra, danh
4\ . 0.7 6.4 20.2 50.2 22.4 | 3.87 5
gia cac hoc phan khoa hoc SP
GV tu hoc, tu boi dudng, nang
5 | cao trinh d6 dac biét nhirng tri 0.5 2.2 12.8 49.5 350 | 4.16 4
thuc vé khoa hoc SP
Piém trung binh chung 4.16




Bdng 2.23: Thong ké két qud ddnh gid ciia sinh vién

déi véi nhém bign phap cia sinh vién

Hoan Co ciing )
o . toan Khéng | duwoc, A Rat
Bién pha ~ X A Can X .
T kh%icl;hglz khong | can [ khong | poe | can | ppp | Thir
khé khin can thiét ciing (%) thiét hang
thiet (%) dugrc (%)
(%) (%)
Cha doéng hoc tap,
1 | nghien cau tai lieu, tich | 4, | g5 32 | 473 483 | 442 | 1
Ity kién thac vé nghiép
vu SP
Thay d6i phuong phap
2 | hoc tap chu doéng, tich 0.2 1.2 4.9 59.9 | 33.7 | 4.26 2
cuc hon
Danh nhiéu thoi gian
trong viéc tu hoc cac
3 | mbn tdm ly hoc, giao 1.0 3.0 14.8 53.7 | 27.6 | 4.04 8
duc hoc, nghiép vu SP,
Ty suu tam céac tinh
4 |huong SP va cach giai| ., 15 150 | 525|308 |412| 5
quyét céc tinh huong SP
do6 trong thuc té
Tich cuc, cha dong phat
biéu y kién, bay to quan
5 | diém, nhan xét trong cac 0.7 2.0 8.4 53.7 | 352 | 421 | 3
tiét hoc dic biét trong
tiét nghiép vu SP
Chu dong lién hé kién
thac cac mon tam ly
6 |hoc, gido duc hoc, 0.7 2.7 12.1 57.1 | 27.3 | 4.08 6
nghiép vu SP, ... trén
l6p va thyc tién
Xay dung nhém hoc tap
7 | @& hdtronhautrongqua | 0.2 3.7 20.7 466 | 288 | 400 | 9
trinh hoc
g | Iw 1o chuccac buditap |, 3.0 128 | 453 | 387 | 419 | 4
giang cung cac ban
Tich cuc tham gia cac
9 | hoat dong tap thé, ngoai 15 3.4 18.0 505 | 26.6 | 3.97 | 10
khoa
Tich cuc tham gia hoi
10 | i Nghiép vu SP 0.7 2.7 16.3 | 515 | 288 | 405 | 7
Piém trung binh chung 4.06




Bdng 2.24: Thong ké két qud ddnh gid ciia gidng vién

déi véi nhém bién phap ciia nha trrong

Hoan Cé ciing
toan | Khong| dwge .| Rat
Bién phap R s R Can 5
. khéng | can khong . | can Thir
TT khic phuc ; . thiét . | DTB
can thiet ciing thiet hang
khé khiin ) (%)
thiet (%) dugrc (%)
(%) (%)
Tang sO tiét hoc phan Rén
1 _ 0.0 0.0 30.0 45.0 | 250 395 | 6
luyén nghiép vu SP
Cha trong nhiéu hon dén kién
2 | thac thuc hanh cua cac moén | 0.0 0.0 0.0 60.0 | 40.0 | 4.40 2
khoa hoc SP
T6 chirc thudng xuyén, lién tuc,
3 | c6 chiéu sau cac hoat dong rén | 0.0 0.0 0.0 90.0 | 10.0 | 4.10 5
nghiép vu SP cho SV
Tao diéu kién nhiéu hon cho
4 | SV tiép xtc tryc tiép véi truong | 0.0 0.0 0.0 65.0 | 350|435 | 3
phd théng
Trang bi day du co sé vat chat,
tai liéu tham khao, hoc tap lién
5 o . 0.0 0.0 25.0 60.0 | 15.0 | 390 | 7
quan dén viéc rén nghiép vu SP
cho SV
Pua hoc phan giao tiép SP vao
6 | chuong trinh hoc cua cac nganh | 0.0 0.0 0.0 65.0 | 35.0 | 4.35 3
SP
boan truong, phong CTSV
thuong xuyén td6 chic nhiéu
7 | hoat dong ngoai khéa c6 lién | 0.0 0.0 35.0 55.0 | 10.0 | 3.75 8
quan dén viéc rén nghiép vu SP
cho SV
Néng cao y thuc nghé nghié¢
8 J Y , J gniep 0.0 0.0 0.0 60.0 | 40.0 | 4.42 1
trong tuong lai cua SV
Piém trung binh chung 4.15




Bdng 2.25: Thong ké két qud ddnh gid ciia gidng vién

déi véi nhém bign phap cia giang vién

. Co ciing
Hoan R .
R Khong dwge 5 Rat
Bién phap toan s R Can s
. ) can khdng . | can Thir
TT Kkhic phuc khong ) thiét . | PTB
3 . thiet ciing thiet hang
khoé khan can thiet (%)
(%) duoc (%)
(%)
(%)
Thuong xuyén doi moi
PP day hoc hudng vao
1 Co. . 0.0 0.0 0.0 65.0 | 35.0 [ 435 | 2
muc tiéu hinh thanh ky
nang cho SV
GV day cac moén khoa
hoc SP huéng dan, gitp
2 |d SV nim chic ly 0.0 0.0 0.0 70.0 | 30.0 | 430 | 3
thuyét va qui trinh giai
quyét tinh huéng SP
GV day cac mon khoa
hoc SP huéng dan, gitp
3 . 0.0 0.0 0.0 750 | 250 | 425 | 4
dd SV van dung céc tri
thue da hoc vao thuc té
Poi méi viec kiém tra,
4 | dnh gia cac hoc phan 0.0 0.0 0.0 750 | 250 | 425 | 4
khoa hoc SP
GV tu hoc, tu boi dudng,
nang cao trinh d§ dac
5. . _ \ 0.0 0.0 0.0 55.0 | 45.0 | 445 | 1
biét nhing tri thuc vé
khoa hoc SP
Piém trung binh chung 4.32




Bdng 2.26: Thong ké két qud ddnh gid ciia gidng vién

déi véi nhém bign phap cia sinh vién

Hoan Co ciing )
o . toan Khéng | duwoc, A Rat
Bién pha ~ X A Can A .
T kh%icl;hglz khong | can [ khong | poe | can | ppp | Thir
khé khin can thiét ciing (%) thiét hang
thiet (%) dugrc (%)
(%) (%)
Cha doéng hoc tap,
p | nghien cau tai ligu, tich | g4 | gg | 250|250 500 | 425 | 2
Ity kién thac vé nghiép
vu SP
Thay d6i phuong phép
2 | hoc tap chu doéng, tich 0.0 0.0 0.0 55.0 | 45.0 | 4.45 1
cuc hon
Danh nhiéu thoi gian
trong viéc tu hoc cac
3 | mbn tdm ly hoc, giao 0.0 0.0 25.0 40.0 | 35.0 | 4.10 5
duc hoc, nghiép vu SP,
Ty suu tam céac tinh
4 |huong SP va cach giai| 0.0 200 | 450 350 | 415| 3
quyét cac tinh huong SP
do trong thuc té
Tich cuc, cha dong phat
biéu y kién, bay to quan
5 | diém, nhan xét trong cac 0.0 0.0 30.0 50.0 | 20.0 | 3.90 8
tiét hoc dic biét trong
tiét nghiép vu SP
Chu dong lién hé kién
thac cac mon tam ly
6 |hoc, gido duc hoc, 0.0 0.0 25.0 35.0 | 40.0 | 4.15 3
nghiép vu SP, ... trén
l6p va thyc tién
Xay dung nhém hoc tap
7 | @ hd tro nhau trong qua 0.0 0.0 25.0 450 | 30.0 | 4.05 6
trinh hoc
g | Iw1ochuccacbuditap | 4, 0.0 350 | 400 | 250 | 390 | 8
giang cung cac ban
Tich cuc tham gia cac
9 | hoat dong tap thé, ngoai 0.0 0.0 50.0 250 | 25.0 | 3.75 | 10
khoa
Tich cuc tham gia hoi
10 thi Nghiép vu SP 0.0 0.0 40.0 20.0 | 40.0 | 4.00 7
Piém trung binh chung 4.07




Bdng 2.27: KKTL trong viéc gidgi quyét THSP gid dinh ciia SV

Tinh huong | KKTL vé mat | KKTL vé mat | KKTL vé mat Tong
nhan thac thai do hanh vi
1 656 236 427 1368
(48,10%) (17,3%) (34,6%) (100%)
2 360 214 435 1009
(35,68%) (21,21%) (43,11%) (100%)
3 372 168 397 937
(39,70%) (17,93%) (42,37%) (100%)
4 341 234 493 1068
(31,93%) (21,91%) (46,16%) (100%)
5 387 232 458 1077
(35,93%) (21,54%) (42,53%) (100%)
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