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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI NGHIEN CUU

1.1. X& hoi khong chi can con ngudi ¢d tai ma con phai cé dao dirc. Thiéu
dao dirc, con ngudi sdng khong chi tic dong x4u, c6 hai cho ngudi khac, ma con
tac dong tiéu cuc téi cong ddng, 1am bang hoai xi hoi. Tu twéng HO Chi Minh vé
dao durc 13 san pham tinh than quy gia ctia Pang, Nha nuéc va cua dan toc ta, 1a
nén tang dao duc xa hoi. Tuyén truyén tu tudng nay dén mdi can bd, mdi ngudi
dan 1a viéc 1am rit quan trong, gép phan cung c¢d va lam ting thém niém tin cua
nhan dan d6i voi Pang, voi ché do va su an toan cua ting gia dinh ciing nhu cia
ca x4 hoi trong hién tai va tuong lai; gitip mdi ca nhan hinh thanh thé gisi quan va
nhan sinh quan dao dirc ding dan; tir d6 van dung vao giai quyét nhitng van dé
trong thuc tién mot cach phu hop.

1.2. C6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dic dén
ngudi dan. Trong do, tuyén truyén bang 101 tu twong HO Chi Minh vé dao durc 13 hinh
thitc co ban va dugc sir dung pho bién hién nay. Bang 15i néi tryc tiép ciia minh, bao
c40 vién co thé 1am cho ngudi dan hiéu, tin tuéng va hanh dong theo tu twong Ho Chi
Minh vé dao dtrc. Tuy nhién, thuc té chit lwong, hiéu qua tuyén truyén bang 10i tu
tudng HO Chi Minh vé dao dic con ¢ han ché, bt cap. Piéu nay xuat phat tir trinh
d6 k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtrc ctia bao céo vién,
nhét 13 bao céo vién co sé chua cao. Mot bd phan bao céo vién thé hién su ling tung
trong viéc thiét 1ap mdi quan hé v6i ngudi nghe; kha ning quan sat, thuyét phuc va ddi
thoai trong tuyén truyén bang 10i tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dtic chua tét. Do vay,
dao tao, boi dudng doi ngli bao cao vién, dac biét bao cdo vién co sd co k¥ nang tuyén
truyén bang 101 tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc t6t, dap ing yéu cu cta cong viée 1a
mot nhiém vu quan trong va cip bach hién nay cta cap uy, to chirc dang cac cép.

1.3. Pé thuc hién nhiém vu quan trong dat ra ddi véi cac cép uy, td chire dang
cac cAp rat can cac nghién ctu khoa hoc chi ra k§ ning tuyén truyén bang 1oi tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc ctia bdo cdo vién 1a gi, thyc trang mirc do k¥ nang

nay & bao cdo vién, nhat 1a bdo cdo vién co s¢ hién nay nhu thé nao? Nhiing yéu to



nao tac dong toi k¥ ning nay va can cac bién phap ndo dé nang cao k¥ ning tuyén
truyén bang 16i tu tuong HO Chi Minh vé dao dtrc ctia bao céo vién trong tinh hinh
hién nay. Tuy nhién cho dén thoi diém hién tai cic van dé nay van 1a méi mé.

Vi nhimng 1y do trén, ching t6i di manh dan lya chon dé tai luan 4n: “K§y ning
tuyén truyén bing 101 tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia bao cdo vién”.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Tir két qua nghién ctru 1i luan va thuc trang KNTTBL, dé tai dua ra mot sé
bién phap ning cao KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, gop
phan nang cao hiéu qua tuyén truyén cia ho.
3.POI TUQONG VA KHACH THE NGHIEN CUU
3.1.P6i twong nghién ciru

Biéu hién, muc do biéu hién mot s6 KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
duc cia BCVCS va yéu to tac dong téi KN nay.

3.2. Khach thé nghién ctru

Téng s6 khach thé cta qua trinh nghiéu ctru gom:

- Céc khach thé duoc tham do ¥ kién dé phuc vu cho viéc thiét ké cong cu diéu
tra 1a 76 khach thé, trong d6 gdm: 6 chuyén gia, 40 BCVCS va 30 CBTG.

- Khéch thé trong giai doan diéu tra thir gdm: 40 BCVCS trén dia ban Ha Nbi.

- Khach thé diéu tra chinh thic:

+ Pé tai nghién ciru trén 182 BCVCS da TTBL tu twuéng HO Chi Minh vé dao
dtc; 125 CBTG tinh, huyén va tuong duong va 278 nguoi da dugc bdo cdo vién co
s TTBL tu twong HS Chi Minh vé dao durc.

+ Phong van siu: 20 BCVCS, 10 CBTG va 20 nguoi dugc TT.

- Khach thé tac dong thuc nghiém: 11 BCVCS trén dia ban Ha Néi.

4. GIA THUYET NGHIEN CUU

- Cac KN quan trong ¢am bao cho TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc ctia
BCVCS c6 hiéu qua 1a KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va ddi thoai
chi dat & muc trung binh. Trong s6 cac KN nay, BCVCS thyc hi¢n KN thiét lap mbi

quan h¢ tdt hon va thuc hién KN thuyét phuc con nhiéu han ché hon.



- KNTTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao duc cia BCVCS chiu su tac dong
chinh tir cac yéu t6 chu quan. Trong d6 cac yéu t6 tic dong kha manh va rd nét téi
KN nay 1 dong co TT, sy hiéu biét, cong tac bdi dudng, tap huin cho BCVCS.

- Néu t6 chirc boi dudng, tap hudn cac chuyén dé tu twong H6 Chi Minh vé dao
dic va KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS thi c6 thé gop phan
nang cao KN nay & ho.

5. NHIEM VU NGHIEN CUU
5.1. Nghién ctru ly ludn

X4y dung co s& 1y luin nghién ciru KNTTBL tu tuéng Hd6 Chi Minh vé dao
dtrc cia BCVCS nhu: cac khai niém cong cu, biéu hién, mirc d6 biéu hién ctia mot
s6 KNTTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS 1a KN thiét 1ap moi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai; dong thoi xac dinh mot sé yéu td chu
quan va khach quan tic dong toi cac KN nay trong thyc tién TTBL tu tuéong HO
Chi Minh vé dao dtc ciia BCVCS.

5.2. Nghién citu thye tién

- Lam ro6 thyc trang mtc do biéu hién mot s6 KNTTBL tu tuong Ho Chi Minh
vé dao dirc cia BCVCS 1a KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va ddi
thoai; phan tich mirc do tac dong cua mot s6 yéu t6 chu quan va khach quan toi thuc
trang cac KN nay.

- Lam rd tinh kha thi cua bién phap tic dong nang cao mot s6 KNTTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

6. GIOI HAN PHAM VI NGHIEN CUU
6.1.Vé néi dung nghién ctru
Luan 4n khong nghién ctru tat ca cac KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao
dtrc ma chi tip trung nghién ctru mot s6 KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao duc
1a KN thiét lap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc va ddi thoai cia BCVCS.
6.2. Vé khach thé nghién ctru
Lu4n an chi nghién ctru & khach thé 12 bao cdo vién cp uy dang co sé goi tat 1a

bao cao vién co s¢ (BCVCS).



6.3. Vé dia ban nghién ctru

Luan 4n tap trung nghién ctru cac khach thé trén dia ban tinh Bic Ninh, Pong
Nai, thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi. Day 1a nhitng dia ban c6 diém tuong ddng vé
kinh té, chinh tri va xa hoi.

7. PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
7.1. Phwong phap luian
Luan 4n duoc nghién ctru dya trén cac nguyén tic phuong phéap ludn co ban sau:

- Nguyén tic tim 1y hoc lién nganh: Nghién ctru KNTTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao duc cia BCVCS trén co s& 1y luan cua tam ly hoc xa hoi, tdm ly hoc
tuyén truyén va tdm 1y hoc chinh tri.

- Nguyén tic hoat dong: Tam 1y con nguoi duoc thé hién trong hoat dong va
hoat dong ctia con ngudi 1a co s& dé hinh thanh tam 1y con nguoi. Vi vy, nghién ctru
cac KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS can phai xuat phat tir
thuc tién hoat dong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc cua ho, phai to chuc
hoat dong nay dé quan sat, danh gia ho khi TT va phai xem xét ti dé cuong TT.

- Nguyén tic hé thdng: Tam 1y, hanh vi con ngudi 1a két qua cia sy tic dong
qua lai ctia nhiéu yéu t6, vi thé nghién ctru cac KNTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao
duc cia BCVCS can xem xét trong mdi quan hé giita chiing v6i nhau va giita chung
v6i cac yéu t6 chu quan, khach quan tac dong toi chiing.

7.2. Cac phwong phap nghién ciru cu thé

7.2.1. Cac phwong phdp thu thdp thong tin:

- Phuong phép nghién ctru van ban, tai li¢u

- Phuong phép diéu tra bang hoi

- Phuong phap phéong van

- Phuong phép thido ludn nhom

- Phuong phéap phén tich san phdm hoat dong

- Phuong phap giai bai tap tinh hudng gia dinh

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép quan sat

- Phuong phép thuc nghiém tadc dong.



7.2.2. Phwong phap xv ly thong tin

Str dung phan mém SPSS phién ban 16.0 dé xir 1y s6 liéu diéu tra.
8. PONG GOP MOI CUA LUAN AN
8.1. V& Iy luén

Luan 4n da hé thong hoa va xac dinh dugc mot s6 van dé 1y luan co ban vé KN,
KNTTBL, KNTTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS. Dic biét, luin
an da xay dung dugc mot khai niém méi 1a KNTTBL tu tusng H6 Chi Minh vé dao
dic cua BCVCS; xac dinh dugc nhirng 1y ludn co ban (khai niém, mirc do, biéu hién,
tiéu chi danh gid) vé mot sd KN quan trong cia BCVCS trong TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc va cac yéu td tac dong tdi KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé
dao dirc ctia BCVCS. Cac két qua nay gép phan lam sang t6 1y luan tam 1y hoc TT va
tam 1y hoc chinh tri & nudc ta hién nay.

8.2. Vé thue tién

Luan an da chi ra thuc trang mtrc do biéu hién cac KN co ban cia BCVCS
trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao ditc (KN thiét 1ap méi quan hé, quan sat,
thuyét phuc va dbi thoai); xac dinh mirc d6 anh hudng ciia mot sé yéu td t6i
KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao ditc cia BCVCS va lam rd tinh kha thi cua
bién phéap tac dong nang cao KN nay. Céac két qua d6 gop phan lam co s¢ khoa hoc
cho viéc hinh thanh, thuc hién cdc KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao diic cla
béo céo vién va nang cao hiéu qua hoc tip, 1am theo tu tudng, tim guong dao dirc HO
Chi Minh ¢ nudc ta hién nay.
9.KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai phan m& dau, két luan va kién nghi, danh muc cac cong trinh lién quan toi
ludn an, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luén an duoc két cAu theo 3 chuong:

Chuong 1. Co s¢ 1i luan nghién ctru k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu twong HO
Chi Minh vé& dao dtrc cia bao céo vién co sé

Chuong 2. T6 chirc va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ctru thuc trang va thuc nghiém ky nang tuyén truyén

bang 161 tu tuong HO Chi Minh vé dao duc ctia bao cdo vién co so.



Chuong 1

CO SO Li LUAN NGHIEN CUU KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI
TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO

1.1.TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru & nwéc ngoai

1.1.1.1. Nghién ciru vé tuyén truyén, kjj ning tuyén truyén néi chung

Thuat ngit “Tuyén truyén” (theo tiéng La tinh 1a Propagare, tiéng Anh Ia
Propaganda) c6 ngudn gdc tir chau Au vao nim 1622 khi Gido hoang La Ma XV
thanh 1ap mot by phan dac biét trong Gido hdi Cong gido dé co hé théng truyén
giao 1y Tin lanh trén khip thé gii. Thuat ngit nay duoc st dung véi ¥ nghia gay
anh huéng dén niém tin vé cac van dé ton gido, dic biét 1a dé pho bién céac ¥ tudong
nham thuyét phuc, 16i kéo ngudi khac phan ddu theo dirc tin cta dao Tin lanh.

Pén thé ky tha XVIIL thuat ngit “Tuyén truyén” da tré nén phd bién hon khi
chinh phu cac nudc va cac t6 chirc chinh tri, x3 hoi nhan thic duoc tam quan trong
ctia no trong viéc thuyét phuc quan ching. Pic biét sau Chién tranh thé gi6i thir nhat,
TT da trd thanh cha dé tranh luén, nghién ctru cua nhiéu nha khoa hoc trén thé gioi,
nhit 13 & Phap, My, Puc, Lién X6 (cii).

Pén nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru li luan va phuong phéap luan vé TT
nhung phén 16n méi dung & dac diém riéng bigt gén vGi diéu kién chinh tri, xa
hoi cu thé, vi thé hién con thiéu ving cac nghién ctru chuyén biét dudi goc do
tam 1y hoc vé TT. Nghién cttu TT chu yéu ban vé ban chat, muc dich, vai tro, dic
diém cua TT trong doi sdng chinh tri, x4 hoi cu thé nhiéu hon 1 chi ra nhiing dic
diém dic trung, cic co ché tam 1y, k¥ ning véi tu cach 1a nhirng van dé cé ly
luan va phuong phap luan chung tr goc d¢ khoa hoc tam ly. Pang quan tam la cé
su khac biét 16n trong tiép can thuat ngit “Tuyén truyén” va KNTT & My, Tay
Au (Ptrc, Phap, Y...) v6i Lién X6 (cil) va cac nudc Pong Au dién ra vao nhirng
nam dau thé ky XIX.

V6i nhitng nghién ciru ma chung t6i tiép can dugc da cho thay co hai hudng

nghién clru co ban vé tuyén truyén va k¥ nang tuyén truyén & nudc ngoai.



- Hurdng thir nhat: Tiép can tuyén truyén, kj ndng tuyén truyén theo huwdng diéu
khién, diéu chinh quan diém, hanh vi ciia ngwoi dwge tuyén truyén

Dai dién cho huéng nay 1a cac nha nghién ciru & My, Puc, Phap, Y va Tay Au.

Nha tam 1y hoc ngudi My Edward Bernays (2005) quan niém, ban chat thuat
ngit “tuyén truyén” 1 lanh manh va trong sang nhung hoat dong TT thi trung tinh,
khong x4u va khong tdt, hoat dong TT x4u hay tét phu thudc vao viée str dung nhitng
thong tin dugc cong bd. Bernays nhan manh “Tuyén truyén chi tré nén xdu xa va bi
khién trach khi nguoi ta gieo rdc mét cdch ¢ y thike va c¢é chii tam nhitng gi ho biét
la néi déi hay khi ho dinh tdc dong nhitng gi ho biét la gdy ton hai dén cong chiing”
[128, tr.50].

Theo Bernays ban chat TT 1a s thiét 1ap mdi quan hé hiéu biét 1an nhau giita mot
ca nhan va mgt nhom. Pay 1a mot hoat dong phtic tap nén khong doi héi mot cach tuyét
d6i hoa vao két qua cta no, boi con phu thude nhiéu vao cac yéu td bén ngoai. Bernays
cho rang, TT c6 thé diéu khién 1am thay d6i quan diém cta céng chiung & mot mic do
nhét dinh véi nhiing co ché xac dinh, néu cac ca nhan, t6 chic TT hiéu dugc co ché,
dong co cua tdm nhom,; déng thoi can ¢6 muc tiéu va cd gfmg dat dugc muyc ti€u thong
qua sy hiéu biét chinh xac vé quan chung; lua chon thoi diém tinh té, thich hop, xu 1y
sang tao trong cac tinh huéng, biét dan dung nhiing van dé, sy kién c¢6 tinh ndi bat dé
TT. Theo tac gia, nha TT can xy dung co ché kiém soat tim nhom, 1am cho cong chiing
chp nhan cho mét ¥ tudng cu thé hodc hang ho4 tién hanh bang cach tap trung, Iwa chon
nhitng ngudi co vi tri, vai trd chinh trong cdc nhém dé tuyén truyén va théng qua ho lan
truyén ¥ tudng toi cac thanh vién trong nhém. Pong thoi, nha TT cling phai biét thu hat
su cht ¥, biét khai sang cho cong chung thong qua cac cong cu ctua TT. Tat ca cic cong
cu dé chuyén tai ¥ twdng cta con ngudi véi nhau déu 1a cong cu ciia TT. Véan dé quan
trong d6i v6i nha TT 14 sir dung céng cu ndo cho hop 1y voi timg ddi twong cong ching,
bdi mdi cong cu co gia tri trong déi ctia nd [128].

Jacques Ellul (1965) lai cho rang, TT 1a hoat dong c6 nhu cau kép: nhu cau thuc
hi¢n hoat dong TT cua h¢ théng cai tri va nhu ciu cua nguoi chiu anh hudng cua hoat
dong tuyén truyén. Ellul cho rang, muc dich cia tuyén truyén khong phai chi dimg &
viéc thay d6i cac y twong ma 1a khoi day hanh dong, 1a dé khién ca nhan trung thanh mot



cach khong c6 1y tri vao mot qua trinh hanh dong, mat di nhimg sy phan tmg nguoc lai,
1a dé day lén mot hanh dong va mot niém tin huyén bi. Tuy nhién, mudn dat duoc muc
dich @6, TT can c6 diéu kién dé ton tai nhu: moi truong xa hoi ¢6 tinh c4 nhan va tinh tap
thé; c6 cong cu, phuong tién diéu khién tAm 1y, gdy anh hudng t6i cong chung; cb cac
quan diém, hé tu tuong; c6 muc séng dat tiéu chuén trung binh, c6 mot nén vin hoa
trung binh va c6 thong tin. Theo Ellul, TT cAn mang tinh tong thé, phai sir dung tat ca
nhitng phuong tién, cong cu dé TT nhidm tao nén strc manh tong hop; phai két hop tuyén
truyén bang 101 va hanh dong; phai két hop TT kin v6i cong khai. TT can tién hanh lién
tuc, kéo dai, khong dé lai mot khoang tréng nao, timg gidy, tirng phut trong cudc séng ca
nhan, n6 bao gom nhiing kich dong lién tuc, khong ngat quing. TT can c6 to chirc; ndi
dung bén trong ctia TT can co su phit hop véi tam thé con nguoi. Nha TT phai biét chinh
xac tinh cdm, quan diém, khuynh hudng hién tai va khuén mau trong dam dong ma minh
dang muén tiép can. TT phai dién ta nhiing dong chay co ban ciia xa hoi, no phai duoc
két hop véi tat ca su phét trién thudc kinh té, chinh tri, xa hoi, hanh chinh va gido duc.
TT phai ding luc, sat v6i thuc t&. Vi nhitng cach thie nhu trén, Ellul cho rang hoat
dong tuyén truyén co thé anh hudng toi tim 1y con ngudi. TT c6 thé hoan thién nhan
cach va sép xép cac dic diém nhan cach ciia mot ca nhan thanh mot hé théng va lam
thanh khuén mau. TT 1am cho con ngudi thay doi theo nhimg quan diém, quan niém da
dinh san nhung no ciing lam khoi day y thirc c4 nhan va y thitc nhom [134].

Pong tinh véi nhitng quan diém caa Ellul, tac gia Radal Marlin (2002) cho rang, du
duoc tiép can ¢ goc do nao thi ban chat TT van 1a d¢ nén tu do, tu chi ca nhan. Marlin
cho rang, TT trudc tién 1a nham muc dich giy anh hudng dén nhiéu ngudi & cach t6 chirc
va ¢6 chi §. TT ¢6 thé danh Ira di twong muc tiéu va st dung anh hudng tm Iy dé
ngin chin hodc bd qua nhitng suy nghi 1y tri. D6 14 sy nd luc cua céc to chirc thong qua
truyén thong anh hudng mot cach sau sic toi niém tin hay hanh dong hodc thai d6 cia
dong dao céac tang 16p trong xa hoi bang cach ngin chin hodc pha hoai nhitng thong
tin day du, ding dan t6i ho. Vi thé, co van dé thudc vé dao duc trong tuyén truyén
chinh 1a da sir dung thong tin sai 1éch dé tao tinh cam va gay ap luc tam ly ddi voi
nhiéu nguoi, 14 sy thiéu dan chu, 4p dat thong tin t6i cong chung. TT s& tré nén tot
dep néu nd6 mang t&i c4 nhan trong xa hoi nhitng thong tin ddy du, chinh x4c, khong

ngan chan hoac lam sai 1éch thong tin [138].



Richard Alan Nelson (1996) d3 thé hién su nhét tri v6i quan diém ctia Marlin khi
cho rang, TT 1 ngan chin hodc pha huy théng tin. Tuy nhién, Nelson nhdn manh vao
tinh hé thong, tinh muc dich va phuong tién ctiia TT d6 14 nd luc gdy anh hudng dén cam
xuc, thai do, quan diém va hanh dong cua déi trong vi muyc tiéu chinh trj cu thé hay muc
dich thuong mai bang cach kiém soat thong diép trén cac phuong tién truyén thong dai
ching va cac kénh TT tryc tiép...Theo Nelson, sy thanh céng ctia TT nho vao kha ning
huy dong cac lyc luong, phuong tién dé gy anh huong t6i moi ngudi trong xa hoi.
Nhung quan trong nhat 14 phai kiém soat cac ludng thong tin t6i c4 nhan, nhom x3 hoi,
nha TT phai 1am cho nhiing thong tin d6 phu hgp véi muc dich cta TT [139].

Ciing dong tinh v6i quan diém cho rang, TT 1a diéu khién, diéu chinh quan diém,
hanh vi cua nguoi duge TT dé ho chéip nhan quan diém cta nha TT mdt cach vo thirc
nhung hai tic gia Garth S.Jowett va Vitoria O’. Donnell (2008) d3 xem xét tuyén truyén va
cac ky thuat TT & mdt goc do tich cuc hon. Theo ho, TT la hoat dong chu y, tdic dong
gy anh huong dén nhan thirc, thai do va hanh vi cua con nguoi. Hoat dong nay vi loi
ich cua nha TT nhung trong do6 cling c6 mot chut it cua nguoi duge TT. Cac tac gia da
xem xét TT trong moi quan hé voi phuong tién truyén thong dai chung, voi quang céo,
v6i thuyét phuc. Ho cho rang, TT va cach thirc tién hanh né ciing nhu truyén thong
nhung phtic tap va bao quat hon. Truyén thong chi 1a mot cach thic cia TT va & d6
dién ra su truyén dat thong tin theo mot chu dé nhét dinh dé thuc déy su huong ung tu
giac theo y mudn cua ngudi truyén thong. Nhung TT 1a mot pham tril rat rong bao gom
ca truyén thong, quang cdo, thuyét phuc, chung dugc xem 1a cac phuong tién ki thuat
clia tuyén truyén [135].

Nhu vay, cac nghién ctru da tiép can TT 1a mot sy diéu khién, ap dat quan diém,
chinh kién, hanh vi con nguoi, la sy giao tiép mot chiéu tir nha tuyén truyén to1 ca
nhan, nhom xa hoi, vi thé KNTT chinh 1a k¥ thuat, chién thuat tdm 1y dé c4 nhan, nhom
x3 hoi hanh déng theo cac quan diém duoc TT mot cach vo thire. Va nhu vy néu tiép
can TT theo quan diém nay, hoat dong TT tu twong HO Chi Minh vé dao dirc cia
BCVCS sé& khong c6 hiéu qua. Boi trong giai doan hién nay ngudi duoc TT c6 sy hiéu
biét tot vé cac van dé lién quan téi dao duc ¢4 nhan va dao dtic xa hoi, hon nira ho c6

diéu kién va phuong tién dé tiép can v6i nhidu ngudn thong tin tir cac kénh khac nhau



nén khong thé sir dung cac k¥ thuat xuyén tac, bop méo thong tin, TT mdt chiéu, ap dit
nham dat dugc muc dich cia nha TT.

- Hudng thir hai: Tiép cdn tuyén truyén, kyj ning tuyén truyén theo huong thuyét
phuc, cam hod ngueoi dirge tuyén truyén

bai dién cho khuynh hudéng nay la cic nha nghién ctu Lién X6 cil
(A.M.Prokharov, V.Gh.Baikova, M.Ph.Nhenasev, V.Ph.Pravotorov, I.D.Torovchenco,
I.Xuronhitrenco, V.K.Grigoriev, A.G.Covaliov, K.K.Platonov, S.A.Nadirasvili) va cac
nha nghién ctru Trung Quéc.

Duéi goc do tam ly xa hdi, nhom tdc gia V.Gh.Baikova, M.Ph.Nhenasev,
V.Ph.Pravotorov (1983) nhin nhan TT la qua trinh tac dong qua lai cua nguoi TT
(phat thanh vién, nha bao dién gia, bdo cdo vién...) va dbi tugng (ngudi nghe, ngudi
doc, nguoi xem) trong cung hoat dong nhan thirc, trong d6 ddi twong tac dong biéu
hién tinh tich cuc nhéan thitc. Thiéu tinh tich cuc nhén thirc cua dbi tuong dugc TT coi
nhu nhiém vy cua nguoi TT khong thanh cong. Theo tac gid, ngudi TT cd hai nhiém
vu: Mot 1 xac dinh nhitng phuong phép va bién phap hiéu qua dé nang cao tinh tich
cuc nhan thurc cua nguoi duge TT véi muc dich nam virng tri thire, hinh thanh niém
tin. Nhiém vu thtr hai 14 phét trién cdc nhu ciu nhan thtrc, niém ham mé d6i véi tri
thirc va cac hién tugng cua doi séng xa hodi; cing ¢ cac tinh cam xa hoi tich cuc,
dinh huéng du ludn xa hoi. Pé 1am tot nhiém vu nguoi TT can ¢6 su hiéu biét dic
diém tam 1y cua d6i tuong; nam bat nhu cau vat chat, tinh than va xa hoi; hiéu duoc
thai do, mirc d6 hiéu biét ddi v6i thé gidi; trinh do tri thie 1y luan va kinh nghiém
thuc tién cua ho; déng thot phai hiéu duoc cac dic diém c6 tinh quy luat cha y, tri
giac, tri nhd va tu duy cia con ngudi cling nhu trinh d6 nhan thic dé xac dinh ham
luong tri thire tac dong téi nguoi duge TT mdt cach hiéu qua [7].

Xem xét TT nhu la hién tuong tam 1y hoc xa hoi, X.l.Xuronhitrenco,
V.K.Grigoriev, .T.Levukin, A.G.Covaliev (1982) cho ring, cac yéu té tdm Iy xa hoi
va tam 1y gido duc ctia TT duoc biéu hién trong qua trinh tac dong qua lai cta hai chil
thé tich cyc (nguoi dién thuyét, ngudi TT va thinh gid) trong mdi giao luu truc tiép,
mdi quan hé giao tiép, vi thé xem xét TT, can phai biét phdm chét cta nguoi TT, dic

diém tam ly - xa hoi cua dbi twong duoc TT ciing nhu bdi canh tim 1y - xa hoi. Hoat
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dong TT s€ co6 hiéu qua néu nguoi TT doan trudc duge dac diém tam trang co thé co
trong tu duy cua ddi tuong ciling nhu xac dinh va danh gia duoc nhitng dién bién cia
bdi canh tam 1y - x4 hoi tac dong téi TT [126].

S.A.Nadirasvili (1981) cho rang, TT nhu 1 mot qué trinh tic dong dén sy hinh
thanh nhan cach, vi thé n6 khong chi 13 truyén dat cac thong tin ma diéu chu yéu nhat
1a tao cho ngudi nghe c¢6 duge thai dd d6i v6i van dé ma ngudi TT mong mubn. TT
c¢6 thé dem lai nhitng két qua mong mudn néu cha y t6i dic diém cia nhitng yéu td
tham gia vao sy hinh thanh, dinh hinh va thay doi tim thé con ngudi. Céch thirc trinh
bay c6 thé anh hudng téi quan diém, niém tin, tim thé va hanh dong cta con nguoi
theo mong mudn cta ngudi TT. Pé co cach trinh bay t6t can co chuan b tai lieu TT
that t6t. Khi chuan bi tai liéu phai biét rd doi twong TT 14 ai, gdm nhiing thanh phan
nao, cong tac TT tién hanh & dau, chinh kién va dinh huéng nhitng nguoi tham du ra
sao, thai do cua ho d6i véi tu tudng duge TT thé nao, ho di dugc thong tin vé tu
tuong ndy & mirc ¢ nhu thé ndo...Chon lya tu twong TT phai phu hop véi nhiing
dinh huong tién bo vé mat xa hoi, chinh tri, dao dic, tu tuong tham my cua doi tuong
tuyén truyén. Cach thirc TT can rd rang, dé hiéu, l6gic. Khi trinh bay cin c6 giai
thich, binh luan va néu khong c6 né thi s& khong gy anh huong nao dén tim thé cia
ngudi nghe. TT ¢6 thé thay doi manh mé tam thé ddi twong néu sau khi trinh bay mot
vAn dé nhat dinh, rat ra duoc két luan c6 thé khai quat dugc nhitng quan diém can phai
TT. Trong truong hop ngudi nghe co thai do khang dinh d6i vai 1ap truong TT, nguoi
TT céan phan tich cic luan ¢ tir mot phia - phia ¢6 lgi hon cho ngudi nghe. Néu nguoi
nghe c6 quan diém ddi 1ap, nguoi TT can c6 sy luan chimg song phuong mang tinh
chat tranh ludn va né phai co6 huéng theo muc tiéu cta nguoi nghe. Khi mubn nhan
manh mot van dé nao d6 thi nén dua vao phan dau hodc phan cudi cta bai noi [77].

Vi quan niém TT 1a hoat dong tdc dong vao linh vuc nhan thue, tri tu€ cia y thirc,
V.V.Seliac, A.D.Glotoskin va K.K.Platonov (1978) d chi ra cac diéu kién tam Iy d&& TT
c6 hiéu lyc. Theo cac tac gid nay, diéu kién khéach quan lam cho TT c¢6 hi¢u luc 1a ndi dung
ctia n6 phai phtt hop véi quyén loi co ban cua ngudi duoc TT, can phai ¢6 su thong nhat
gitra ngi dung va tinh chéan that cua hinh thuc trinh bay. TT phai c6 tinh sang ro, tinh chan

that, tinh thuyét phuc cua 101 n6i, phai cé nhiét tinh cich mang, su trong sang va hinh
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twong, tinh goi cam ctia ngdn ngit. Nhitng didu kién chii quan co ban 13 tinh d& hiéu va tinh
thuyét phuc cia TT. Tinh d& hiéu tirc 13 ngudi TT phai xay dung cho ngudi nghe nhing
khai niém, nhitng biéu twong can thiét vé hién twong xa hoi, nhitng quy luit cta xa
hoi. Tinh thuyét phuc ciia TT c6 nghia 1a ndi dung thong tin ma TT dem lai duoc
ngudi nghe tiép nhan nhu mot chan 1y khong c6 nghi ngd gi. Co sé dé TT co tinh
thuyét phyc 13 niém tin cta ban than ngudi TT, su hiéu biét sau sic vé vin dé TT va
nang luc chimg minh cac luan diém néu ra [97].

Cung quan diém véi cac nha nghién ctru ciia Lién X6, cac nha chinh trj va ly
luan cuia Pang Cong san Trung Quéc nhu: Mao Trach Pong, Dang Tiéu Binh, Giang
Trach Dan cho rang, ban chat ciia TT chinh 13 thuyét phuc déi twong, thuyét phuc
quan chung nham tao sy déng thuan vé tu tuong va hanh dong. Vi vy, nguoi lam TT
nhu 13 tim guong dé thuyét phuc quan ching tin twong va lam theo tu tudong duoc
TT. Ngudi TT can phai c6 su nhiét tim, yéu nghé, c6 tinh than trach nhiém cao; xay
dung quan diém quan ching, c6 thai do rd rang; khong phién dién; rong luong, trong
sach, liém khiét; chiu kho hoc tap va chiu khé suy nghi [9].

C6 thé thdy, cac nghién ctru theo hudng nay di st dung yéu té thuyét phuc, cam
hoa con ngudi lam luan diém chinh cho viéc tiép can tuyén truyén. Cac nghién ciru
theo huéng ndy cho ring, co sd va nén tang cua TT 13 sy hiéu biét ding din, day du,
sau sic cla nguoi duge TT vé tu tudng duoc TT, la dao dirc, nhan cach ctia nguoi
TT, 1a viéc tinh t6i loi ich va nhu cu cua nguoi dugc TT. Van dung cach tiép can nay
vao nghién ctru 1y luan va thuc tién vé KNTTBL tu tuong Hd Chi Minh vé dao durc
ctia BCVCS sé rat ¢ y nghia.

Tém lai, TT 1a mdt linh vuc phtic tap nhung ciing da danh duoc sy quan tam cua
nhiéu nha nghién ctru & nudc ngoai. Co sy khac biét trong cach tiép can TT. Hudng thir
nhat, TT duogc coi 13 cong cu kich thich diéu khién quan diém, hanh vi cia ngudi dugc
TT nén cac KNTT duoc ho xem la cac k¥ thuat, chién thuét tim ly diéu khién quan
diém, hanh vi nguoi dugc TT. Hudng th hai, TT dugc coi la qua trinh thuyét phuc, cam
hoa nguoi duoc TT. Theo quan diém nay KNTT duoc xem 13 cach thirc thuyét phuc,
cam hoé nguoi duoc TT dua trén nén tang 1a tri thire cua nguoi duge TT. Sy khac biét

gitta cac khuynh hudng nghién ctru vé TT, KNTT 1a do sy gin bo chiat ché ciia TT voi
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diéu kién chinh tri, kinh té, x3 hoi va cling chinh diéu nay lam cho cac nghién ctru
chuyén biét vé TT, KNTT & nudc ngoai chua nhiéu, nhat 1a cic nghién ctu tiép can ly
luéin, phuong phap luin cia tim 1y hoc. Piéu nay chi ra rang, di siu nghién ctu TT,
KNTT duéi goc d6 tim Iy hoc chuyén nganh 1a thuc su can thiét.

1.1.1.2. Nghién ciru vé tuyén truyén bing 16i, kj ning tuyén truyén bang loi

Cho dén nay nhitng nghién ctru vé TTBL va KNTTBL chua nhiéu. Ching t6i da tiép
can duoc hai huéng nghién ctru co ban vé TTBL va KNTTBL. Cu thé sau:

- Hubng thir nhat: Nghién ciru tuyén truyén bang 16 va kj ndng tuyén truyén bang
loi gdn lién véi cong tdc tuyén truyén cia dang phdi chinh tri

Céc nghién ctru theo huéng nay chii yéu 1a ciia nha chinh tri va nhiing ngudi
hoat dong thuc tién trong linh vuc tuyén truyén cta dang phai chinh tri nhu:
V.1.Lénin, L.I. Bregionev, M.M.Rakhomancunov, E.A.No-gin.

V.1. Lénin cho rang, sitc manh ctia TTBL chinh 1a tinh tur tuéng cao cia nd, chi tién
hanh TT mot cach triét dé, dung hudng khi xuit phat tir nhimg quan diém, tu tuong rd
rang, khiic chiét, xut phat tir nhiing loi ich ctia Pang, cta giai cip cong nhéan va toan thé
nhan dan lao dong. Nguoi luu ¥ cic can bd TT ciia Pang can cha ¥ t6i tinh tu twdng
trong TT: “Khéng c6 ndi dung tw twéng ré rang, suy nghi chin chan, TT sé thodi hod
thanh nhitng 167 néi suéng” [60, tr.95]. TT phai xuit phat tir nhimg nhiém vu cu thé cua
bang, gén bo chat ché véi doi séng, voi thuce tién, phai Xuét phat tur lgi ich cu thé, nhiing
van dé ma ngudi nghe dang quan tim. Pic biét can cha ¥ t6i TT bang néu guong, bang
viéc thuc, bang dan chung, khong thé TT chung chung, rdp khuon. Lénin cho rang, can
bo TT can c6 KN ndi co dong, co sirc thuyét phuc, 16 rang, dé hiéu, “kién quyét gat bo
nhitng thudt ngit dao to, bua lon, cao siéu, nhitng tir muon cua nuoc ngoai, da hoc thugc,
dd ¢6 san ma qudn ching chwa hiéu dwoc, nhing khdau hiéu, dinh nghia va két lugn ma
quan chiing khéng biét dwoc” [59, tr.119].

Vi1 quan niém TTBL 1a mot vii khi sic bén cua bang, L.1. Bregionev cho rﬁng, hiéu
qua TTBL ctua Bang phu thudc vao trinh do thanh thao cua ngudi lam cong tac nay. Theo
tac gia, can bd TT can vit bo kiéu 1am 15i thoi 13 nhic lai mot cach may moc, thiéu suy
nghi vé nhitng van dé qué 16 rang duoc viét san trén gidy, kém theo nhiing cau chuyén

luyén thuyén. Cén bd TT cua Pang can phai n6i voi con ngudi bang ngdn ngir gidn
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di, d& hiéu, viét timg ciu v6i nhitng ¥ nghia va tinh cam sdng dong. Dé cong tac TT
ciia Pang thanh cong, cap Uy, t6 chirc dang can phai vira dong vién khich 18 can bo
TT lam hét trach nhiém, vira dat ra yéu cau, budc ho phai nd luc cao hon nita trong
cong viéc. Pong thoi, Pang phai khong nging ning cao trinh d6 chuyén mon, bdi
dudng, tap huan cho can bo TT dé ho c6 tri thirc vé nguyén 1y 1y luan ctia TT cong
san chu nghia, nguyén 1y su pham va tam ly ngudi nghe [14].

Theo M.M.Rakhomancunov (1978), TTBL c6 wu diém 16n nhat 14 ¢ su giao tiép,
tiép xuc truc tiép gitra ngudi ndi v6i ngudi nghe nén ngudi nodi c¢6 thé didu chinh noi
dung trinh bay qua quan sat thai do, hanh vi ctia nguoi nghe, c6 thé hudng du luan xa
hoi vao hudng can thiét tot hon moi hinh thirc giao tiép khac. Pong thoi, nguoi nghe
c6 thé truc tiép bay t6 nhimg bian khoin, nguyén vong, thic mic, dé xuat cac kién
nghi. Tuy nhién, do c6 sy tiép xtc truc tiép voi nguoi nghe ma ngudi ndi can phai
chu y day du téi dac diém, trang thai tam 1y trong tap thé, cia nhom nguoi va timg
ngudi; chi y dén nhu ciu, trinh d6 van hoa va chinh tri cta ho; cht y dén cac khéac
biét vé chuyén mon, vé ltra tudi, dic thu dan toc cling nhu hing thu, tdm trang, khuynh
hudng, thdi quen ctia mdi c4 nhan va phai biét tic dong mot cach thich hop véi ho
trong bau khong khi chan thanh, ci mé. Nguoi néi can y thirc rang, mdi 10i noi, hanh
dong va cu chi cia ho déu c6 anh huong xa hoi, déu phai tac dong t&1 ¥ thirc va hanh
vi clia moi ngudi nén can kién tri, d6i khi can thim ling dé giai thich cho mot nguoi
nao d6 vé nhimg van dé ma nguoi ta chua hiéu, khuyén bao ho trong nhiing tinh thé
kho khin va phai trd thanh tim guong dé ho noi theo. Vi vay, cdp uy, to chirc dang
can Iya chon can bd 1am cong tic TTBL c6 kha ning noi, kha ning thu phuc quan
chung; chu ¥ dao tao, bdi dudng 1y ludn chinh tri, chuyén mén ciing nhu co hoi dé
tiép can thong tin va thuong xuyén kiém tra tinh hinh hoat dong cta ho [95].

Tiép can TTBL 1a mot dang giao tiép truc tiép giita nguodi TT va nguoi duoc TT,
E.A.Nogin (1984) quan niém, TTBL 1a mot nghé thuat - Nghé thuat phat biéu bang 10i 1a
k¥ ning néi voi moi ngudi mot cach dé hiéu, hap dan, c6 tinh thuyét phuc. Pay 1a qua
trinh phtic tap va khong don dié¢u, mot qua trinh “san xuat”, trinh bay bai phat biéu trudc
cong chiing nham tac dong co stc thuyét phuc va giao duc ngudi duge TT. Nghé thuat

phat biéu 14 tong hop cua cac pham chat niém tin, trinh d6 thé gidi quan, von hiéu biét rong
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va trinh d6 vé van hoa chung cta ngudi TT voi tong thé cac tri thirc, k§ ning va ki xao
trong dién thuyét. Cong cu chii yéu ctia nghé thuat phat biéu 1a 11 n6i va phuong phap tac
dong 13 niém tin. Dé hoan thanh nhiém vu, nha nghién ctu cho rang, ngudi TT bang 10
can phai c6 nhimg tri thirc, k¥ ning, k¥ xao nhat dinh. D6 14 phai c6 tri thirc vé dic diém
chi yéu ctia x3 hoi va tim 1y su pham ctia qua trinh phat biéu trude cong chung; phai biét
Iwa chon tur liéu cho bai phat biéu hodc bai néi chuyén; biét trinh bay céac tur liéu phu hop
voi myc dich cta bai phat biéu, véi nhimg quy luat két ciu cia 16 gic va tdm 1y véi ca
nhitng dic diém phat biéu va tinh dic thu cua ngudi nghe; biét giao tiép voi con nguoi,
biét phat biéu va khi phat biéu biét tuan thu nhitng nguyén tic hoat dong trén buc giang va
dac thu ctia nguodi nghe; biét 1am chi mot cach thuan thuc 161 ndi, giong ndi, ngir diéu, dién
mao, ctr chi, chd ¥ tudn thu tit ca cac yéu cau cua sy trau doi ngdn ngit van hoa; biét tra 10i
cau hoi ciia nguoi nghe, biét toa dam va tranh luan véi ngudi nghe [83].

Nhu vy, theo khuynh hudng nay c6 mot s6 nghién ctiru khong di sau vao phan tich
ban chat cia TTBL va 1y ludn vé KNTTBL nhung ho di chi ra cic thao tic cia
KNTTBL rat dung dan, cu thé va cac k¥ ning nay néu duoc BCVCS van dung vao
tuyén truyén tu twong H6 Chi Minh vé dao dic chic chin s& c¢6 hiéu qua. Mot sb
nghién ciru (cta E.A.Nogin va M.M.Rakhomancunov) da di sau, lam rd 1y luan vé
TTBL ctia Dang, chi ra yéu cau, nguyén tic va cac KNTTBL can ¢ & nguoi lam cong
tac tuyén truyén cho Pang. Pay 1a nhitng co sé 1y ludn quan trong, tao nén tang cho cac
nghién ctru vé TTBL va KNTTBL sau nay.

- Hubng thir hai: Nghién ciru tich biét véi cong tdc tuyén truyén cua dang phdi
chinh tri, di sdu tim hiéu tirmg ky nang cu thé trong tuyén truyén bang 1o nhie ky nang dién
thuyét hay dién dat, thuyét trinh

La mot trong nhimg nguoi dau tién nghién ciru vé k¥ nang dién thuyét trude
cong chung, Dalge Carnegie (1926) cho rang, mudn dién thuyét thanh cong, ngudi
dién thuyét can phai ty tin, phai luyén tip dé vuot qua ndi so hii, phai biét rd minh s&
no6i van dé gi, can chuan bi tot bai néi. Tac gia da chi ra mot loat cac phwong phap, k§
nang dién dat, thu hut sy cha ¥, tao sy thich thu cho nguoi nghe, cach thirc st dung

ngon tir cling nhu thé hién phong cach khi dién thuyét [17].
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Xem xét dién thuyét 1a mot dang khang dinh sy lanh dao va thé hién quyén uy,
D.Torrington (1994) cho rang, t6 chirc budi néi chuyén hogc trinh bay 1a rat quan trong
cho nguoi dién thuyét thanh cong. Tac gia cho ring, khi chuin bi cn chd ¥ toi mot sb
van dé nhu: Tu cach ctia nguoi thuyét trinh, xem ho c6 phii hop dé truyén dat thong diép
cho cir toa ndy khong; hoi truong hay phong hop; tur liéu trinh bay va can c6 su luyén tap
no6i ciing nhu sy chuan bi tim thé trude khi nodi. Theo tac gia ngudi thuyét trinh can
chu y tao quan hé, trién khai ndi dung tai li¢u, st dung phuong tién truc quan, thé
hién giong n6i va ngdn tir st dung. Theo D.Torrington, ngdn tir ma ngudi thuyét trinh
can dung 13 thir ngon tir ma sé dong nguoi nghe hiéu. Pang chu y 13 tic gia da chira
mot s6 cam by ma ngudi thuyét trinh c6 thé gip phai nhu quan sat méong tay, noi vé
su yéu kém, di lai nhiéu, 1am céc dong tac dé giam dau co bap trén vai [113].

Carmine (2006) khong di sau phan tich co s¢ 1y ludn vé KNTTBL nhung tac gia
da chi ra cac k¥ ning cy thé cta ngudi dién gia. Theo tac gia dién gia can quan tdm
thuc su t6i nguoi nghe, cu thé 13: nhiét huyét, say mé khi néi; hiy noi voi tit ca cam
htng va c6 su chuan bi chu dao, k¥ ludng bai noi. Dién gia can thu hat va theo ddi su
cha y cia nguoi nghe bé“mg su khoi dau tu tin, manh mé; trinh bay mach lac, 0 rang,
stic tich, co dong; can phai néi chuyén véi phong thai, ctr chi linh hoat thong minh;
khong nén qua cha y t6i giong diéu cia 1oi ndéi ma van dé 1a chon cach néi nhu thé
nao cho hi¢u qua [129].

Nhin chung, nghién ctru 1y luan, phuong phap luan vé TTBL va KNTTBL dudi
goc do tam 1y hoc chwa nhidu nhung ciing d3 khang dinh TTBL 1a mot sy giao tiép
truc tiép gitta con ngudi véi con nguoi; chi ra mot loat cac KNTTBL cu thé nhu: KN
su dung ngodn trr, chuan bi bai phat biéu, tranh luan, thao luan, toa dam, dién thuyét,
thuyét trinh va hiing bién... P6 1a nén tang, co s Iy luan va phuong phéap luan trong
nghién ctru vé TTBL, nhat 1a KNTTBL ciia bao cdo vién.

Xét téng quan, nhirng diém khac biét vé diéu kién, hoan canh da quy dinh su khac
nhau vé tinh chat, muc dich, ban chat TT ciing nhu hinh thirc va phuong phap TT. Piéu
nay da anh hudng khong nho téi van dé 1y luan TT va phuong phap luan trong nghién
ctru TT, KNTT néi chung, trong d6 ¢6 TTBL, KNTTBL. Pa s6 nhitng cong trinh ching

t6i tiép can dugc déu c6 diém chung 14 xem xét TT trong mdi quan hé voi hé tu tudng
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cling nhu ché do chinh tri, x3 hoi cu thé va chu yéu 1a c6 tinh chat liét ké; di sau phan
tich, gi6i thiéu kinh nghiém, thyc trang TT trong nhiing bdi canh cu thé nén thiéu Vrflng
cac nghién ctru chuyén biét, c6 hé théng va toan dién vé TT, KNTT ciing nhu TTBL,
KNTTBL. Chinh diéu nay da dat ra cho cac nha nghién ctru sau nay tiép tuc di sau
nghién ciru TT noi chung va KNTTBL dudi goc do tdm 1y hoc. O mét khia canh khac
ciing cho thay, khi nghién ctru TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc ciia béo cdo vién

co s& khong thé khong gan vai dac diém vé kinh t€, xa hdi va thé ché chinh tri cua Pang.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciru é trong nuéc

Nhiing van dé 1y luan va thyc tién lién quan téi TT, KNTT di duoc mot s6 nha
khoa hoc trong nudc quan tim tiép can nghién ctru dudi cac goc do khac nhau nhu:
Luong Khic Hiéu, Hoang Quédc Béo, Ha Thi Binh Hoa, Nguyén Hoang Lan. Tuy nhién
nghién ctru 1y luan vé TT, KNTT tach biét, hé théng ¢ Viét Nam cling chua nhiéu.

1.1.2.1. Nghién ciru vé tuyén truyén, kj nang tuyén truyén

Cho dén nay nghién ctru vé TT, KNTT ¢ Viét Nam con it va theo hai hudng co ban sau:

- Huéng thir nhat: Nghién cieu TT, KNTT trong méi quan hé véi cong tac tw tuong
cua Pang

Céc nghién ctru ndy tap trung chil yéu ctia cac nha chinh trj va hoat dong trong linh
vic cong tac tu twong ctia Pang. Chu tich H6 Chi Minh 1 mdt trong nhiing lanh ty quan
tAm, coi trong va ban nhiu vé tuyén truyén. Khi ban vé TT, Hb Chi Minh d chi ra ba
cach tuyén truyén d6 1a TTBL, bang van tu va bang hanh dong. Trong d6, TTBL c6 hai
loai: néi chuyén voi tirng nguoi va ndi chuyén voi tap the. TT béng van tu co ba loai:
truyén don, bao chi bi mat va biéu ngit. TT bang hanh dong tirc 13 bang viéc 1am cu thé.
Mubn thanh céng TT phai cu thé, thiét thuc; cAn biét rd TT cai gi, TT cho ai, TT dé lam
gi, TT bang cach nao. TT can phu hop vdi ting d6i tuong, timg diéu kién hoan canh cu
thé “Phdi lam sao dé hiéu, néi sao dé ai ciing hiéu dwoc, hiéu dé lam... khéng phdi tuyén
truyén dé ma tuyén truyén” [41, tr.128]. Pé lam duoc viée nay, H6 Chi Minh cho réng,
can bo TT can hiéu 16 dugc van dé can TT; chudn bi dan bai rd rang; biét cach néi gian
don, 10 rang, thiét thue; ¢6 dau, ¢6 cudi, sao cho ai cling hiéu va nhé dugc; khong dung

nhitng danh tir la, it nguoi hiéu; khong néi ra ngoai dé, khong lap di lap lai, khong néi
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qué thoi gian; phai t6n trong ngudi duoc TT, c6 thai d6 mém mong; lubn gan giii, gitp
d& nhan dan va théng qua d6 tim hiéu tinh hinh dia phuong [39,40,41,42,43,44].

Hoang Tung (1986) cho rang, TT khong thé giai thich chung chung ma phai
phan tich, phé phan 1am rd dang sai; khong chi 1a giai thich duong 161, chinh sach ma
phai lién h¢ chung vai thuc tién mot cach sdu sic va co tinh dinh hudng tu tuong. Véi
nhitng yéu cau d6, diéu kién t6i thiéu dbi véi can bd TT 1a phai c6 kién thirc vé chu
nghia xd hoi, von hiéu biét xa hoi rong 16n, tinh thong vin d& TT, gan giii, hiéu biét
quan chung, c6 tinh than va pham chit cach mang t6t [117].

Xem xét TT 12 mot hinh thai cua cong tac truyén ba tu tuéng, duong 16i chién
lugc trong quan chung, tac gia Luong Khic Hiéu (2008) cho rang, TT 14 hoat dong da
dang, phirc tap nham gido duc, van dong, thuyét phuc quan chung hiéu, tin va quyét
tam hanh dong theo dudng 16i cach mang cua Pang, vi thé can bd TT can c6 ban linh
chinh tri vitng vang, c6 tri thirc, ddy di1 va c6 sirc sang tao rat cao [38].

Trong nghién ctru vé “Phuong phap tuyén truyén Ho Chi Minh - Nhiing déc trung
va sy van dung dé d6i méi phuong phap tuyén truyén ctia can bo tu twdng cap tinh va
huyén ciia Pang hién nay”, Hoang Qubc Bao (2004) quan niém, phuong phap TT chinh
14 téng hop cc phuong tién, thao tac, cach thirc, quy trinh ma chu thé sir dung dé cung
cap cho ddi tuong nhitng thong tin nhat dinh nham ciing cb, bd sung hodc xay dung & ho
mot kiéu thé gid1 quan, nhan sinh quan méi hay nhan thirc mai vé ty nhién, xa hoi, thong
qua d6 tac dong dén nhan thuec, thai d6 va hiéu qua thuc tién cta ho trong doi séng xa
hoi. Tac gia da chi ra ba dic trung co ban cia phuong phap TT Ho Chi Minh 14 tinh khoa
hoc, cach mang, tinh dai chiung va nghé thuét, két hop 101 néi voi hanh dong. Theo tac
gia, dé can bd TT c6 thé van dung sang tao phuong phap TT cta H6 Chi Minh trong
thuc tién can quan tam dao tao, bdi dudng nang cao nang luc ndm va hiéu dbi tuong,
niang luc giao tiép v6i ddi twong, nang luc sir dung ngdn ngit, nang lyc xu 1y tai lidu.
Ning luc ndm dbi twong thé hién ¢ viée biét xac dinh dung dén trinh do nhan thirc, dic
diém tur duy, kha nang linh hoi thong tin, biét quan sat nhimng biéu hién tam ly théng qua
thai d9, cir chi, hanh vi clia nguoi nghe trong qua trinh giao tiép [12].

Nhu vay, cac nghién ctru & day cha yéu ban t6i quan diém ctia Dang vé tuyén truyén

(khai ni¢m, muc dich, dbi tuong, pham vi TT). Cac KNTT dugc ban tdi du chu yéu la liét
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ké nhung ciing c6 tinh goi mé cho cac nha nghién ctru trong nudc di sau tiép can nd bing
Iy luén va phuong phap luan dung dan.

- Huong thir hai: Nghién cuu TT va KNTT doc lap voi cong tac tw tuong cua Pang
dé tiép can duwdi géc dg khoa hoc chuyén nganh la tam Iy hoc

Khi xem xét TT nhu la qué trinh tic dong t61 tam 1y nguoi duoe TT, Ha Thi
Binh Hoa (2001) d3 di sdu nghién ctru nhu cau thong tin cua khach thé TT. Theo tac
gia nhu cau thong tin ctia khach thé TT 1a nhitng doi hoi mang tinh tu gidc cia ca
nhan va nhém x3 hoi (trong diéu kién cu thé cua hoat dong TT) vé nhiing tin tuc,
thong bao co lién quan dén loi ich cua ho. Nhu cau thong tin ctuia khach thé TT duoc
biéu hién qua noi dung, hinh thtrc, phwong tién, muyc dich tiép nhan thong tin, thong
tin ngugc va cac mirc do cua nhu cau, trong d6 ndi dung la biéu hién tap trung, co ban
nhit cta nhu cau thong tin. Nhu cau thong tin ctia khach thé 1a mot nhan té ¢6 anh
huéng quyét dinh truc tiép toi hiéu qua tuyén truyén, vi thé ngudi TT can phai nim
bat, phai biét tao lap va thoa man nhu ciu thong tin ciia khach thé. Bién phap nang
cao kha ning nam bat nhu ciu thong tin ciia khach thé TT duoc tac gia chi ra nhu:
trang bi nhirng hiéu biét vé nhu ciu thong tin cua khach thé tac dong; cai tién viée
bién soan ndi dung thong tin; chon thdi diém phat tin cho phi hop véi nhan thirc, nhu
ciu va thoi gian thu nhan thong tin cua timg loai khach thé; chi trong t6i cac yéu td
nghé nghiép, lra tudi va trinh d6 vin héa ciia khach thé TT [46].

Hién nay trong tit ca cidc 4n pham, nghién ctu vé TT tir goc do tam 1y hoc,
ching t6i nhan thiy chi co tac gia Nguyén Hoang Lan (2008) 13 nguoi dau tién
1am rd KNTT cua can bo chinh tri cip co sd trong quan ddi. Theo tac gid c6 mot
s6 dau hiéu nhan dién can bo chinh tri c6 KNTT d6 1a: nhanh chong xac dinh duoc
muc dich, yéu cau, noi dung, phuong phap va nhiém vu TT; vach duoc ké hoach
chinh xac, thu thap tai liéu day du; nhanh chong x4y dung duoc ndi dung hoan
chinh; ¢6 phwong phap phu hop véi tig ddi tugng, hinh thanh va sir dung nhiéu
thoi quen tbt trong qua trinh TT; 1am chu va kiém soat duoc ddi tugng; diéu chinh
ndi dung hop 1y va van dung kinh nghiém TT nhuin nhuyén, hiéu qua; c6 kha
ning khai thac va sir dung trang thiét bi phuc vu tuyén truyén; c6 nghé thuat ung

xtr mém déo, xir 1y linh hoat cac tinh hudng xay ra trong qua trinh TT; tu rat duoc
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kinh nghiém ban than sau mdi dot TT, nhan rd va kip thoi khéc phuc nhiing han
ché trong KNTT dé khong nging bd sung, hoan thién, nang cao trinh d6 cho ban
than. Can cr vao ndi dung, muc dich va phuong phép TT, tic gia da phan loai
KNTT cua can bd chinh tr1 thanh KNTT ndi dung hoc tap vé chinh trj tu teong
theo quy dinh cua cép trén; KNTT quén triét nghi quyét cua bang, chi thi ménh
1énh cta cép trén... Theo tac gia KNTT cua can bo chinh tri hinh thanh qua nhiéu
giai doan, mdi giai doan duoc biéu hién & mot trinh d6 nhat dinh. Trinh d6 ban
dau 1a bat chude theo mau; tiép dén 13 sang kién, chu dong; d6i méi va tich hop.
Tir nghién ctu 1y luan va thyc trang, tic gia cho rang nang cao tri thirc toan dién 1a
nén tang viing chac cho viéc hinh thanh, phat trién KNTT cua d6i ngil can bo
chinh tri don vi co s¢ trong quan doi [58].

Nhu vay, mac du da cé cac nghién ctru tach biét dudi goc do tam 1y hoc chuyén
nganh nhung ciing chi dimg & viéc nghién ctru mot s6 khia canh cia TT 1a nhu cau
thong tin cia nguoi duge TT va KNTT trong mot linh vuc nghé nghiép cu thé, vi thé
nhitng 1y luan va phuong phap luan cta tdm 1y hoc vé TT, nhat 1a KNTT chi la budc
dau. Tuy nhién d6 ciing 1a nhimg van dé ma cac nghién ctru sau nay vé TT, KNTT ¢
thé ké thira va tiép tuc di sau lam rd.

Tém lai, nhitng cong trinh c6 gia tri 16n vé 1y luan va phuong phap luan vé TT,
KNTT & trong nudc con it. Phan 16n cic nghién ctru c6 tinh chat gisi thiéu, liét ké mang
tinh tu liéu vé khai niém, vai trd, chirc ning, hinh thirc, nhitng yéu cau vé pham chat dao
dire, KN can c6 ctia nguoi tuyén truyén; it cong trinh tién dén thao tc hoa mot cach hé
thong nhu 1a phat hién riéng cua tac gia vé ban chat, vi tri, vai trd, nguyén tic cua TT, dic
biét 14 nhitng nghién ctru vé KNTT dudi goc do khoa hoc chuyén nganh con chwa danh
duogc su quan tdm cua cac nha nghién ctru.

1.1.2.2. Nghién ciru tuyén truyén bang 1oi, kj ning tuyén truyén bang 1oi va ky
ndng tuyén truyén bang 1oi tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc

Dudi goc @6 tdm 1y hoc chuyén nganh, tac gia Nguyén Hitu Thu (2005) cho
rang, tuyén truyén quang cao bang 101 14 hinh thirc TT quang cio ma ngudi truyén tin
sir dung ngdn ngit song dong dé thuyét phyc nguoi nghe trong nhitng tinh hudng cu

thé. Theo tac gia c6 bon nhom yéu té chinh tac dong t6i hidu qua TT quang céo bang
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101 1a tinh cht ngén ngit, thong diép, cach thic dién dat va dic diém nhéan cach cua
ngudi truyén tin va ngudi nhan tin. Trong d6, 1ap trudng tu twéng, uy tin, ning luc TT
quang céo va nhitng dic diém thé chét cua ngudi noi 13 nhitng yéu td quan trong anh
huong t6i hiu qua truyén dat thong tin va thuyét phuc ciia TT quang céo. Cac yéu té anh
hudng té1 viée linh hdi thong tin cia nguol nghe dugc tac gid chi ra la giong ndi, do
chiéu sang, chi ¥, cac trang thai sinh 1y va x(ic cam clia ngudi nghe [94].

Dudi goc d6 cong tac tu tuong cua Pang ciing dd cd mot sb tac gia nghién ciru vé
TTBL va KNTTBL. B¢ 1a cac tac gia Ha Hoc Hoi (2002); Pao Duy Quat (2000).
Theo hai tac gia, KNTTBL bao gém mot loat cac KN lién quan dén qua trinh chuin
bi va thyc hién TTBL d6 1a KN lya chon ni dung thong tin; lya chon va nghién ctru
tai liéu; xay dung dé cuong nghién ctru; lua chon, sir dung ngdn ngit va vin phong;
tién hanh phat biéu, diéu khién sy chl y va tra 10i cAu hoi, KN nim bat nhanh chéng
dic diém d6i tuong, KN 1am chu 10i noi, cac KN bat dau va két thuc bai noi chuyén,
KN nidm bt thong tin phan hoi, KN thdo luan va tranh luan. Theo cic tic gia nay dé
c6 KNTTBL ngudi TT can dugc trang bi vé tri thire, KN nhét dinh va day chinh yéu
t6 quyét dinh TT thanh cong [78, 92].

Tac gia Nguyén Chi My (2009) da dé cap téi mot k¥ nang quan trong trong TTBL 1a
k¥ nang ddi thoai. Tac gia quan niém rang, ddi thoai vira 1a hinh thirc, vira 1a giai phéap
TT, gido duc, thuyét phuc truc tiép, binh déng, dan chu cua Pang; 1a su giao tiép sinh
dong gitta ngudi noi véi ngudi nghe, gitta chu thé va dbi twong thuc hién thong tin hai
chiéu nén c6 loi thé 1a TT truc tiép, c6 hé théng sau va k§ dé dua quan diém, y kién cta
Pang dén véi moi dbi tuong ma khong ¢ su ngin cach ndo. Pé dbi thoai co hidu qua
ngudi TT can chuan bi t6t ndi dung ddi thoai, ndm vitng nhitng yéu cau cta doi thoai
trong TT, c6 KN va nghé thuat ddi thoai. Khi déi thoai 10i n6i can binh tinh, ty tin, o
rang, mach lac, ngén gon, suc tich; biét dat van dé, dién giai van dé logic, dé hiéu; can
nim vimg tdm Iy va nhu ciu di tuong, biét giy an tugng khi tiép xtc, biét lang nghe,
biét phan tich, biét tranh luan va kich thich nhu cau tim hiéu & ngudi nghe; biét gioi
han liéu lugng va chiéu su tri thirc khi tranh luan, ddi thoai. Viéc dién dat van dé can
10 rang, khtic triét, c6 stre thuyét phuc, 161 kéo tranh luan c6 ly, c6 tinh nhung trong tinh

hudng cu thé cling can t6 thai d6 cuong quyét, cimg ran trong 1ap luan dé didu chinh
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thai do ctia dbi twong. Than trong, chin chin trong moi 1y 18, str dung ngdn ngit phu
hop, ¢6 vin hoa, biét dan dat nguoi nghe tir don gian dén phirc tap, tir d& dén kho; co
van dé ciing di vong vo, c¢6 van dé néi chan Iy nhung ciing c¢6 vin dé& goi mo dé doi
tuong tu tim ra chan 1y [76].

Nhu vay, du dudi goéc d¢ tam ly hoc chuyén nganh hay dudi goc do cong tac tu
twdng clia Pang, cac nghién ctru vé TTBL va KNTTBL vén con chua nhiéu. Cac nghién
ctru theo hudng nay chii yéu méi da dé cap t6i khai niém, vi tri, vai trd cia TTBL, cac KN
dé TTBL c6 hiéu qua. Tuy nhién d6 ciing 1a nhitng vin dé mang tinh dinh hudng vé& mit 1y
luan va phuong phap luan cho cac nghién ciru sau nay vé TTBL va KNTTBL.

V6i cac cong trinh nghién ctru lién quan t6i dé tai ¢ trong va nudc ngoai ma ching
t6i tiép can duoc co thé thay, phan 16n cac nghién ctru d chi ra dugc ban chit cia TT,
TTBL 1a qua trinh diéu khién, diéu chinh hanh vi con nguoi, 1 qué trinh twong tac, gy
anh hudng mot cach truc tiép, gian tiép téi con nguoi. Pay 1a nhiing van dé c6 tinh 1y
ludn va phuong phap ludn rat quan trong cho cac nghién ctru vé TT va TTBL sau nay.
Tuy nhién, s6 luong cong trinh tiép can nghién ctru mot cach day du, hé théng, tach
biét vé KNTT, KNTTBL dudi goc do tdm 1y hoc chuyén nganh 1a rat it. Cac tac gia
chu yéu 1a liét ké cac k¥ thuat, thu thuat tuyén truyén; nghién ciru vé KNTT, KNTTBL
dan t6i thao tic hod, hé thong hoa cac 1y luan vé no 1a gan nhu chua duoc quan tam,
nhit 13 dudi goc d6 tam 1y hoc chuyén nganh.

KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS 1a mot van dé méi mé,
1an dau tién dugc nghién ciu dudi goc d6 tam 1y hoc xa hoi va van dung vao cong tac
tu tuong cta Pang hién nay trén co so su tiép thu, ké thira, b sung va phat trién nhiing
cong trinh nghién ctru di dugc cong bd lién quan dén dé tai nghién ctru.

1.2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY NANG
1.2.1. Khai niém ky nang

Trong tam Ii hoc d c6 nhiéu quan niém khac nhau vé k¥ ning nhung tuu chung lai
cac khai niém vé k¥ ning c6 thé chia theo ba huéng co ban sau:

- Huéng thir nhdt quan niém: K3 ndng la thao tdc, ky thudt ciia hanh déng

Cac tac gia theo hudng nay 1a V.A.Crutetxki, A.G.Covaliov, Bao Thi Oanh, Bui

Xuan Mai...
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V.A.Cruchetxki quan niém: “KN d5 la s thiee hién c6 két qua mét hanh dong hay
mét hoat dong ndo d6 nho siv dung nhitng thi thudt, nhitng phuong thire diing dan” [19,
tr.88]. KN ¢6 nhitng murc d khac nhau, nhitng mirc do nay dugc danh gia tuy theo nhiém
vu (hoc tép) va Itra tudi (hoc sinh).

Theo A.G.Covaliov: “KN la phuong thirc thuc hién hanh dong thich hop voi muc
dich va nhimg diéu kién cia hanh dong” [18]. Tac gia cho rang khi ca nhan tim duoc
phuong thirc hoat dong thich hop v6i muc dich nhat dinh ndo d6 trong nhitng diéu kién
xac dinh cua hoat dong thi d6 chinh 1a KN.

Pao Thi Oanh cho rang: “KN la phwong thirc van dung tri thirc vao hoat dong thuec
hanh dé dwoc ciing c6” [84, tr.105].

Hay Bui Xuan Mai quan niém: “KN Id s vdn dung diing dan nhitng tri thiec, gid tri
(thai do) lién quan vao hanh dong hay hoat dong thuc tién trong dieu kién cu thé dé thuc
hién hanh déng hay hoat dong c6 két qua” [71, tr.34]. Theo tac gia chi khi ndo c4 nhan
nam vimg tri thirc hanh dong (muc dich, yéu cau, thao tac, k¥ thuat hanh dong va phuong
thure thyc hién) va c6 thai do van dung n6 vao hoat dong cu thé, khi d6 ca nhan méi c6 KN
trong hoat dong.

Nhu vy, mic di cé su khac nhau trong cach dién dat k§ nang nhung vé co ban
cac tac gia theo hudng nay déu coi KN 1a phuong thirc, 13 k¥ thuat cua thao tac hay
hanh dong. Theo ho mdt ca nhan khi c6 cach thire, ki thuat hanh dong, hoat dong ding la
c6 KN. Céc tac gia theo hudng nay cho rang, mudn c6 KN con ngudi can phai co tri thirc
vé KN va phai trai qua qué trinh rén luyén trong thuc tién. Mttc d6 thanh thao ctia KN phu
thude vao mirc d6 nim virng tri thirc va mirc do sur dung chiing trong thuc tién.

- Huréng thir hai quan niém: Ky ndang la kha néng, la biéu hién cia nang lyc cd
nhan trong mot linh vic hoat dong nao do.

Khi dinh nghia vé k¥ ning, cac tac gia theo hudéng nay khong chi cha ¥ t6i mat ki
thuat cua thao tac, hanh dong ma con nhéin manh dén két qua cua thao tac, hanh dong. Do
1a c4c tac gia: N.D.Levitov, V.V.Tsebuseva, V.A.Petrovski, K.K.Platonov, Nguyén Quang
Uan, Vi Diing, Tran Qudc Thanh, Nguyén Anh Tuyét. ..

Theo N.D.Levitov: “KN la su thuc hién cé két qud mot dong tdac nao do hay mot
hanh dgng phikc tap hon bang cdach dp dung hay lira chon nhitng cdch thire diing ddin, ¢é
chiéu co dén nhing diéu kién nhdt dinh” [62, 188]. Theo tac gia co nhitng trinh d6 khac
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nhau ctia KN, tuy theo trinh d¢ va lua tu6i ma danh gia céc trinh do KN. Trinh d6 KN
phu thudc vao céc cai tién bién phép thuc hién hoat dong cling nhu viéc luyén tap.

V.V.Tsebuseva dinh nghia: “KN la kha nang (trinh do dwoc chudn bi) thuc hién
mot hanh dong nao do thi dvwa trén co so nhitng tri thirc va ky xao dwoc hoan thién
lén cung véi ching” [116, tr.70]. Tac gia nhdn manh tri thic va k§ xdao da co cia
hanh dong hay hoat dong.

V.A.Petrovski cho rang: “Nang liec sir dung cdc div kién, cdc tri thirc hay khdi
niém da co, nang lyc van dung chung aé phat hién nhitng thuoc tinh ban chdt ciia cdc
su vdt va gidi quyét thanh cong nhitng nhiém vu li lugn hay thuc hanh xdc dinh, duoc
goi la cac KN [86, tr.149]. Theo tac gia, KN chinh la su Iua chon va van dung ding
dén tri thire vao thuc tién.

Theo V.V.Seliac, K.K.Platonov, D.A.Glotoskin: “KN la cdu tao tam 1y két hop tri

thiee va ky xao voi hanh dong, va biéu hién sy van dung dung dan cac tri thirc dé giai

~
A

quyét cac nhiém vu thuce tién” [97, tr.650]. Cac tac gia cho rang, dé c6 KN phuc tap doi
hoi sy van dung mét cach linh hoat, sang tao nhiing tri thirc va k§ xao trong nhiing diéu
kién muodn hinh, mudn vé, ludn bién doi.

Theo Nguyén Quang Uén, Vii Diing va Tran Qubc Thanh [121, 27, 105], KN la
nang lyc van dung tri thirc vé hanh dong hay cac thao tic ctia hanh dong mét cach ding
dan va hop 1y dé dat dugc két qua mong mudn.

Nguyén Anh Tuyét quan niém “KN Ila ndng luc ciia con nguoi biét vin hanh cdc
thao tac cua mét hanh dong theo dung quy trinh” [119, tr.157].

C6 thé thay, du dién dat khac nhau nhung theo céac tac gia nay KN khong chi la
su van dung pht hop céc thao tac, ma con dem lai két qua cho hoat dong. Cac tac gia
theo hudng nay cho réng, KN duoc boc 16 linh hoat, 6n dinh, bén virng trong nhirng
diéu kién khac nhau cua hoat dong. K.K.Platonov cho rang, ngudi c6 KN khong chi
hanh dong c6 két qua trong mot hoan canh cu thé ma con phai dat két qua tuong tu
trong nhitng diéu kién khac nhau [dan theo 71, tr.20].

Nhu vay, theo hudng nay, KN dugc xem xét khai quat va toan di¢n hon vé KN.

Tuy nhién, mat thao tac, k¥ thuat cia KN chua dugc cac tac gia tap trung lam r0.
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- Huong thir ba quan niem: Ky nang la hanh vi ung xur

Day 1a mot xu hudng kha méi vé KN, xuét hién trong nhimg nim gan day, tiéu biéu
nhu: S.A.Morales & W. Sheator, J. Louise, N.J.Richard. Chang han, S.A.Morales & W.
Sheator (1978) dd nhin manh thai d, niém tin ctia c4 nhan c6 anh hudng trong KN [dan
theo 71] va J.N. Richard (2003), coi KN la hanh vi dwoc thé hién ra bén ngodi va chiu chi
phéi cdch thirc con nguoi cam nhdn va suy nghi [141, tr.10]. Con J.Louise (1995) ciing
cho rang, KN la s két noi giika Iy thuyét va gid tri (thdi do, niém tin) [136]. Theo cac tic
gia nay, KN khong chi 14 thao tac, k§ thudt hanh dong, 13 két qua hoat dong, ma con 1a thai
dog, gia tr1 cua cad nhan trong hoat dong. Pay la mot cach tiép can toan dién va rat dang
quan tAm trong tiép can nghién ctru KN nghé nghiép. Tuy nhién, cic tic gia theo hudng
nay chua quan tim nhiéu t6i k¥ thuat ciia hanh dong.

Tom lai, cac quan niém vé KN déu c¢6 co so va tinh hop 1y. Theo hudng thir nhat,
yéu t cbt 18i cia KN 13 k¥ thuat, cach thiic thao tac, hanh dong, hoat dong. Ngudi c6
KN 1 nguoi nam vig tri thire hanh dong va thuc hién dang din k¥ thuat, cach thirc
hanh dong, hoat dong. Hudng thir hai cho rang, ca nhan nam viing tri thirc hanh dong; c¢6
k¥ thuat, cach thirc hanh dong, hoat dong dung dan va dat dugc két qua trong diéu kién
nhét dinh thi méi dugc xem 1 c¢6 KN. Hudng thir ba cho rang, KN 1a sy két hop ca tri
thire, k¥ thuat, cach thire thao tac va gia tri, thai do nghé nghiép.

Tu nhitng phan tich trén, chung to1 rat ra khai niém k¥ nang nhu sau:

Ky nang la sw vin dung tri thive, kinh nghiém dé thuc hién cé két qud hanh dpng
hay hoat dpng trong diéu ki¢n nhit dinh.

Tir dinh nghia nay cho thady KN ¢6 mét s dic diém co ban sau déy:

- KN 1a su van dung tri thire, kinh nghiém vé hanh dong, hoat dong dé c6 vao hanh
dong thuc tién trong diéu kién cu thé. Do vay, dé ¢6 KN hanh dong hay hoat dong ca
nhan can phai nam viing tri thirc vé hanh dong, bao gdm tri thirc vé muc dich, yéu cau,
nguyén tic, cach thirc va kinh nghiém hoat dong. Pay 14 co so va nén tang ctia KN.

- KN la cach thirc, ky thuat thao tac cua hanh dong hay hoat dong nao dé ctia con
ngudi. Do d6, ngudi co KN 1a ngudi thue hién ddy du cac thao tac can thiét ctia hanh
dong hay hoat dong theo tri thirc vé phuong thirc ctia hoat dong d6 va phu hop véi muc

dich, diéu kién thuc tién caa hoat dong.
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- KN 1a su thuc hién hanh dong, hoat dong 6n dinh, bén virng trong nhirng diéu
kién khac nhau.

- KN 1a sy thuc hién c6 két qua hanh dong hay hoat dong.

- KN ¢6 thé ¢6 nhiéu cau thanh, tuy thudc vao dic thu timg loai hinh hoat dong cu
thé ma tiép can ciu thanh KN cho phu hop.
1.2.2. Céc giai doan hinh thanh va phat trién k§ ning

K¥ ning dugc hinh thanh va phét trién trong mdi ca nhén theo nhiéu giai doan khac
nhau. P.A. Rudic (1974) va G.Theodorson (1969) cho rang, ban dau KN mdi chi 1a
nhiing thao tac riéng 1¢, chua dugc hoan thién. Trong qua trinh rén luyén chiing tré nén
hanh dong nhanh chéng, chinh x4c va sau dé tré thanh k¥ xao (khong can su kiém soat
ctia ¥ thirc) [dén theo 71, tr.35]. Céc tac gia Nguyén Nhu An va Tran Qudc Thanh, V5 S§
Luc cho rang, viéc hinh thanh KN theo hai cip do: cap do tri thirc, nhan thirc va cap do
thao tac, hanh dong. o) cép dd tri thirc, nhan thire, chu thé da nhan thire duge muc dich,
yéu cau, nguyén tic cta hoat dong va c6 duoc tri thirc vé cach thire hanh dong. O cip
d6 thao tac, hanh dong, chu thé da thyc hién KN trong diéu kién va hoan canh cu thé
sau d6 van dung vao thuc hién KN trong nhimg tinh hudng khac nhau [2, 66, 105].
Chung t6i dong tinh voi quan diém cia cac tic gia ndy va cho rang, KN cua ca nhan
dugc hinh thanh, phat trién theo bdn giai doan sau dy:

- Giai doan 1: Hinh thanh céc tri thirc vé hanh dong, hoat dong, gém: Muc dich, yéu
cau va nguyén tic, cach thirc hanh dong, hoat dong;

- Giai doan 2: Nghe, nhin dé nim virng tri thire, thao tac cua hanh dong, hoat dong;

- Giai doan 3: Van dung tri thirc, thao tac da cé vao hanh dong cu thé ctia hoat dong;

- Giai doan 4: KN thuan thuc, 6n dinh thong qua luyén tap tich cuc va trai nghiém.
1.3.MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI
1.3.1.Tuyén truyén

Tuyén truyén la mét khai niém phirc tap, da co nhiéu nha khoa hoc, chinh tri gia
ban vé né nhung dé théng nhat khai niém TT trén pham vi rong 16n 1a mot diéu kho
khin, béi mdi nha nghién ctru déu dya trén quan diém phuong phap ludn riéng dé tiép

can. Tuy nhién, ching t6i thiy c6 mot s6 huéng co ban sau day khi ban vé khai niém TT.
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- Hudng thir nhat, Xem xét TT nhue la mot qud trinh diéu khién ¥ thire, thdi dé va
hanh vi cua cd nhan, nhom xa hoi theo huwong co loi cho mot 16 chirc hay ca nhan nao do
véi muc dich chinh tri hay thuong mai, gido duc, y té... Tiéu biéu cho hudéng nghién ctru
nay la cac nha khoa hoc ¢ cac nudc My, Anh, Phéap, Ptic, nhu Bernays da dinh nghia: “TT
la mét sw né luc kién dinh va lau dai dé tao ra hay phat trién cac twr twong da co nham tdc
dong dén cdc méi quan hé cia cong ching véi mét té chire kinh doanh, mét y tuéng hay
mot nhém” [128, tr.53]. Richard Alan Nelson quan niém, TT 13 hinh thirc ¢6 hé thdng, c6
muc dich, 14 sy nd lyc dé gay anh huong t6i suy nghi, cam xtc va hanh vi ciia moi nguoi
vi nhitng myc tiéu cu thé, nhu chinh tri, tu twéng hay thwong mai théng qua viéc kiém soat
thong tin c6 trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc cac kénh TT tryc tiép. Jacquaes
Ellul nhdn manh: “TT a tdp hop nhitng phwong phdp dirgc mét nhém cé 16 chive dp dung
nham gay ra duoc sy tham gia vao cdc hanh dong cua no mot cach chu dong hodc bi dong
ciia mét nhém cd nhdn, dwoc dong thudn vé tam 1y théng qua cdc vin dong 16i kéo
tam 1y va hoa nhdp vao trong mét t6 chire” [135, tr.61]. Gath S Jowett va Victoria O
Donnel néu ra mot khai niém stc tich hon: TT ld ¢ tim cdch c6 hé thong dé hinh
thanh si hiéu biét, thdi dé va hanh vi tot nhdt theo mong muén cua chi thé [136].
Nhu vay, tuy c6 sy dién giai khac nhau nhung co ban céc tac gia ndy déu nhan manh
tuyén truyén 1a nd luc, kién tri diéu khién, gdy anh hudng téi tim 1y con ngudi. Theo
ho toan bd qué trinh nghién ctru TT 13 nghién ctru k¥ thuat kich thich, k¥ thuat thiét
ké va kiém soat thong tin, gy anh huong ciia ngudi TT t6i c4 nhan, nhém xa hoi va
muc do tiép nhan cac kich thich d6 ctia ca nhan, nhom xa hoi.

- Hudmg thiv hai cho rang, TT la mét qua trinh tac dong (thong tin, thuyét phuc, gido
duc) dén y thirc, thai dé va hanh vi ciia cd nhén, nhom xd hoi cho phit hop véi thé gidi quan
va lpi ich ciia chii thé tuyén truyén. O day tinh thuyét phuc va gido duc trong TT duoc coi 13
yéu t6 dong vai trd chu dao ciia TT. Pai dién cho hudng nay 1a cac nha nghién ciru ¢ Lién
X6 nhu P.E.Prokharov, K.K.Platonov, P.V.Podnhiakov, S.A.Nadirasvili va & Viét
Nam nhu 1a Nguyén Nhu Y, Nguyén Hitu Thy, Ha Thi Binh Hoa, Nguyén Hoang
Lan. Chang han, A.M.Prokharov di dinh nghia tuyén truyén theo hai nghia rong

va hep. Nghia rong, TT la truyén bd nhitng quan diém, tw tuwéng chinh tri, vé triét
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hoc, khoa hoc, nghé thudt ma muc dich bién nhitng quan diém, tw twong do thanh
¥ thire xd hdi va ndng cao tinh tich cuc trong hoat dong thuc tién ciia quan chiing.
Nghia hep, TT ld truyén bd nhitng quan diém 1y lugn nham xdy dung cho quan
chiing thé gi6i quan nhdt dinh, phit hop véi loi ich cia chii thé TT va kich thich
nhitng hoat dong thuc tién phii hop véi thé gii quan dy [91, tr.162]. Tac gia
Nguyén Nhu Y chi rd: “TT la gidi thich rong rdi dé thuyét phuc, vin dong moi nguoi
lam theo [127, tr.1753]. Nguyén Hiru Thy quan niém: “TT la qud trinh tic déng cé
muc dich toi cac ca nhan, nhom xa hoi nham lam thay doi nhan thue, tinh cam, thai
dé va hanh vi ciia ho” [108, tr.13-14]. Cing quan diém nay, Ha Thi Binh Hoa ciing
cho rang, TT 13 qu4 trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach cta nguoi TT nham hinh
thanh & cac c4 nhan, cdc nhom xa hdi nhitng trang thai tam 1y, y thirc, nhitng dinh
hudng gia tri ¢ tic dung huéng dan nhan thirc va hanh dong cta ho phu hop véi muc
dich tuyén truyén [46].

Ngoai ra, con mét hudng khac: Coi TT nhu la mot qué trinh hoan toan mang tinh
sang tao cua con nguoi: “TT nhw la mot bo phdn cua qua trinh sang tao ra nhitng cdu
chuyén than thogi va huyén thoai” [dan theo 108, tr.120].

Tong hop va phan tich cac quan niém vé TT, ching t6i nhan thiy c6 nhitng ndi
dung quan trong ma cac tac gia thudng dé cap toi 1a:

- Tuyén truyén dugc xem xét nhu 1a hoat dong, 1a qua trinh tac dong (thong tin,
thuyét phuc, khéu goi cam xuc) t6i nhan thirc, thai d6 va hanh vi con ngudi hodc 1a
qua trinh diéu khién, gay anh hudng toi nhan thire, thai d6 va hanh vi con ngudi hodc
1a qua trinh lan truyén y kién, quan diém va cam xtc con ngudi.

- Tuyén truyén c6 muc dich hay cha dinh rd rang, cu thé ctua nguoi TT ma ngudi
duge TT ¢6 thé y thirc dugc hoac khong v thic duogc.

- Tuyén truyén 1a mot qué trinh anh hudng, twong tac giita con ngudi vdi con
nguoi nham thay d6i nhan thire, thai d6 va hanh vi ctia c4 nhan, nhém x3 hoi theo
mong muén cua ngudi TT.

- Tuyén truyén 1 hoat dong hudng téi su bién ddi ¢ nguoi khac, vi thé két qua

TT chiu sy chi phoi ctia cac yéu to thude vé nguoi dugce TT.
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Téng hop cac quan niém va phan tich trén, chung to6i quan niém: Tuyén truyén
la hoat dong tic dpng bing cdch xdc dinh ciia ngwoi tuyén truyén téi nguoi dwoc tuyén
truyén trong diéu kién va hoan cinh cu thé dé thay déi nhin thiee, thdi dp va hanh vi
ciia ho theo muc dich nhit dinh.

Tir quan niém nay cho thdy, TT ¢6 mot s6 dic diém sau:

- TT 1a mdt hoat dong tac dong cua nguol TT té1 nguoi khac dé dat dugc muc
dich nhét dinh 13 lam thay d6i vé nhan thirc, thai d6 va hanh vi cia ngudi duoc TT
trong diéu kién va hoan canh cu thé. Nhung viéc dat dugc muc dich TT 1a mdt qua
trinh l4u dai, phirc tap, khong chi mot hay hai 1an tic dong ma can phai nhiéu lan.

- TT 1a hoat dong tac dong truc tiép hay gian tiép ctia ngudi TT téi ngudi duoc
TT thong qua mot hay nhiéu loai phuong tién, cong cu tuyén truyén khac nhau nhu:
bao, dai, 101 ndi tryc tiép, chit viét...

- Ban chit TT 1a hoat dong giao tiép truc tiép, gian tiép gitta ngudi TT va ngudi
dugc TT, la hoat dong giao tiép dac thu, kép, vdi hai chu thé 1a nguoi TT va nguoi
duogc TT. Trong do:

Nguoi TT dugc coi 1a chil thé thir nhat - chi thé tuyén truyén, gitt vai tro chu
dong thiét ké thong tin va thyc hién nhiing tic dong mong mudn tdi ca nhan, nhom xa
hoi. Do vay, su hiéu biét, nang lyc TT va phém chit dao duc, nhan cach cua nguoi
TT mang tinh quyét dinh toi hiéu qua TT.

Nguoi duge tuyén truyén 1a chu thé thi hai cua TT, véi tu cach 1a chii thé tiép nhan
nhitng tac dong, anh huong tir nguoi TT. Cac yéu td chii quan nhu: hung thi, dong co,
nhu ciu, tim trang cta nguoi duoc TT ¢6 anh hudng 16n t6i hiu qua ctia hoat dong TT.

Nguoi TT va nguoi duge TT 1a nhitng ¢4 nhan, nhém xa hoi nhét dinh, trong
qua trinh twong tic & mot sé hoan canh giita nguoi TT va ngudi duge TT lai thay
nhau vai trd. Thiéu su say mé€ va tinh tich cuc cua ca hai chu thé thi hoat dong TT
khong thé c6 hiéu qua cao.

- TT 14 hoat dong c6 hiéu qua thiét thue cho ca nhan va xa hoi. Hiéu qua nay chiu
sy tac dong ciia nhidu yéu td, trong d6 khong chi 1a cac yéu td thudc vé nguoi TT va

nguoil duge TT ma con 1a cac yéu té6 bén ngoai khac nhu: bau khong khi tam ly, diéu
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kién kinh té, van hoa, x3 hoi, cong nghé thong tin, phong tuc, tip quan, dan toc, ton gido,
dia diém, khong gian, thoi gian tién hanh TT...

Tém lai, ban chat TT 1a mot hoat dong, mot qua trinh giao tiép truc tiép, gian
tiép nham thay ddi nhan thirc, thai 6 va hanh vi & ca nhan, nhom xi hoi theo muc
dich nhét dinh. Pay la mot hoat dong phtrc tap va cho dén nay viéc phan loai hoat
dong tuyén truyén chua cé sy thong nhat, tiy theo nhan thirc va cach tiép can ma
ngudi ta co thé phan chia TT thanh cac dang khac nhau, c¢6 tuyén truyén bang 1oi, TT
tryc quan, TT trén cac phuong tién trung gian (dai, sach, bdo, truyén hinh, mang dién
tir..). Tuy nhién, su phan chia chi mang tinh chat twong dbi, boi trén thuc té cac loai
hinh hoat dong TT ludn c6 su giao thoa, hd tro 13n nhau. Trong dé tai ndy chung t6i
chi quan tAm téi mot loai hinh d6 13 tuyén truyén bang 1oi.

1.3.2. Tuyén truyén bang 1o

TTBL hay con goi 14 tuyén truyén bang 10i noi miéng 1a hinh thirc TT sém nhat va
duogc str dung phé bién. So véi nhiing hinh thirc khac, TTBL c6é mot s6 dic thu sau day:

- C6 strc manh va su lang dong tinh cam, kha ning biéu thi va dién dat bat ky
mdt ndi dung cy thé hay nhimng sic thai tinh t& ctia mot y nghi, tinh cam nao ma céac
hinh thtre TT khéc chua chéc da dat dugc.

- C6 tinh t6 chtic cao clia ngdn ngir. Nghia 12 10i n6i cia nguoi TT phai duoc t6
chtirc mot cach chit ché khong chi mdt tir, mgt cau hay mdt doan riéng 1¢ ma la toan
b bai n6i, vi thé nguoi TT can hinh thanh ké hoach hay dan ¥ ctia bai n6i & trong dau
hodc ghi ra gidy dudi dang dé cuong tom tit.

- C6 tinh chii y va chi dong rd rang. Tic 12 mdi 16i néi ctia ngudi TT phai mang
mot ¥ nghia nhat dinh, khong co tir thira, tir rong, vi thé nguoi TT can xac dinh rd ndi
dung truyén dat; biét xdy dung noi dung theo muyc dich va thé hién né theo mét trinh tir
nhét dinh, tuan theo 16 gic, dam bdo tinh khach quan, phu hop véi tam 1y nguoi dugce TT.

- Co su lap di lip lai 1am ting thém tac dong doi v6i nguoi nghe. Vi vay, khi
trinh bay ndi dung bai néi, ngudi TT phai luén hinh dung duoc van dé nao ngudi
nghe c6 thé khong hiéu dé dimg lai miéu ta, phén tich va giai thich van d¢; déng thoi,
phai nam viing cac nguyén tdc luya chon va st dung 161 n61 dé biéu dat van dé mot
cach dé hiéu, ngan gon va suc tich, di thang vao van dé trong tim, tranh duogc tinh

trang lan man, dan trai.
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- Gin vé6i nhitng tinh hudng, hoan canh xac dinh. TTBL phu thudc vao ngudi duoc
tuyén truyén, vao ndi dung tinh huéng va hoan canh truc tiép. Do d6, ngudi TT can linh
hoat, dya vao tinh hudng, vao hoan canh cu thé ma TT phu hop, khong nén ap dung may
moc nhitng gi d4 chuan bi.

- C6 tinh ddi twong va pham vi nhat dinh. TTBL sir dung 10i néi truc tiép, séng
dong 1a phuong tién chu yéu dé tac dong toi ca nhan, nhom xa hoi nén khoéng thé tién
hanh trén pham vi rong, ma thudng tién hanh theo nhom xi hoi (ting co quan, don
vi), toi ca nhin, nhom xi hoi véi mirc d6 va lidu luong nhat dinh va trong khong gian
than mat hon so v&i cac hinh thirc TT khac.

- C6 su tiép xtc truc tiép nén ngudi TT c6 thé quan sat, theo ddi sy phan (g cua
ngudi duge TT dé phan doan tam 1y ctia ho, tir d6 diéu khién, diéu chinh kip thoi qua
trinh giao tiép cho phu hop vé&i hoan canh.

- C6 su anh hudng ciia cic mbi quan hé lién nhan cach giira ngudi TT va nguoi
duogc tuyén truyén. Sy tiép xtc truc tiép v6i ngudi duge TT trong mot bdi canh cu thé,
vi thé ngudi TT co thé tac dong, gay anh huong tdi nguoi duge TT bang uy tin, 1ap
truong tu tudng, chinh tri, long say mé, véi nhitng trang thai xdac cam, tinh cam... Pay
1a diéu ma cac hinh thirc TT khac khong phai tinh hudng nao ciing thuc hién dugc.

Trén co s& dic diém vé tuyén truyén, chung t6i quan niém: Tuyén truyén bang 16 la
hoat djng tic dpng bang 1oi néi truc tiép ciia ngwoi tuyén truyén téi nguwoi dwoc tuyén
truyén trong diéu kién va hoan cinh cu thé dé thay doi nhin thire, thdi dp va hanh vi
ciia ho theo muc dich nhit dinh.

Trong quan niém nay, ching t6i dé cap t6i nhitng van dé co ban sau day:

- TTBL la mot hoat dong tac dong truc tiép, ¢6 t6 chire, ké hoach, ¢6 muc dich 15
rang ctia ngudi TT dén ngudi duge TT thong qua phuong tién tic dong chu yéu 13 ngdn
ngit va phi ngdn ngit. TTBL duoc dé cap ¢ diy vé6i ¥ nghia 1a hoat dong TT ciia mot
nhom xa hoi ma trong d6 ngudi TT véi tu cach 1a dai dién cho nhém x3 hdi nay thuc
hién TT cho mot hay nhiéu nhom xa hoi khac, né ¢ nhitng diém khéac so véi 1i néi
miéng gitra ca nhan nay vdi ca nhan khac. Pay 1a hoat dong dién ra trong hoi trudng, trén
16p hoc hay céac sinh hoat cua cac t6 chirc, nhom x4 hoi va nguoi duge TT khi do 1a tac

dong t6i nhidu nguoi trong ciing mot thoi diém.
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- Muc dich cua hoat dong TTBL 1a tao ra sy thay ddi vé nhan thirc, thai do va
hanh vi & ngudi duge TT cho phu hop véi muyc dich cta nguoi TT trong nhimng diéu
kién va hoan canh cu thé. Day 13 mot qua trinh lau dai, phire tap, bi chi phéi béi nhiéu
yéu t6, vi thé khi nghién ctru KNTTBL ctia ngudi duge TT dé tai luan an chi dung lai
¢ céc thao tac, hanh dong tac dong td1 nguoi duge TT va viéc bao dam dung cac yéu
cau, nguyén tic TTBL.

- TTBL 12 qu4 trinh giao tiép, anh hudng truc tiép gitta nguoi TT va ngudi duoc
TT nhung khong phai 13 su giao tiép, tiép xuc, anh hudéng thong thudng ma 1 sy giao
tiép chinh thirc gifta c4 nhan dai dién cho nhom xa hdi nay véi nhoém xa hoi khac, vi thé
dé TTBL hiéu qua can c6 su tham gia tich cuc cta ca hai chi thé. Trong do:

Nguoi TT ¢6 thé 1a BCV, tuyén truyén vién 1a chu thé tich cuc thir nhat, dong
vai tro 12 nguoi chii dong thiét 1ap noi dung, chuong trinh, dia diém va diéu khién qua
trinh giao tiép. Piéu nay doi hoi ngudi TT can c¢6 sy am hiéu tam 1y cta ngudi duge
TT, can hiéu duoc hoan canh TT; ndm viing van dé can TT, c6 phém chit dao duc,
nhan cach, ciing nhu KN can thiét dé 1am thay doi nhan thirc, thai do va hanh vi cia
nguoi duge TT theo muc dich nhét dinh.

Ngudi duge TT 1a chu thé thi hai cta hoat dong - chi thé tiép nhan, linh hoi
nhitng thong tin, kién thirc TT va nhitng tac dong cua ngudi TT. Nhu cdu, himg
thu, tdm trang va kha nang nhan thirc cua cd nhan, nhom xa hoi duge TT co y
nghia 16n to1 hiéu qua TTBL. Su chuyén bién trén cadc mat nhan thic, thai do va
hanh vi cia nguoi duge TT dudi tdc dong cua ngudi TT dugce coi 1a ti€u chi danh
gid hiéu qua cua TTBL.

- Hi¢u qua TTBL chiu sy tac dong cua céc yéu td thudc vé nguoi TT, nguoi
duoc TT va ca cac yéu t thudc vé hoan canh TTBL, vi thé dé dat duoc hiéu qua
TTBL 1a mot qua trinh tuong ddi kho khan.

Toém lai, TTBL vira dugce xem 1a mot hoat dong, vira dugc xem 1a mdt dang anh
huong xi hoi, 1a giao truc tiép gilta con ngudi voi con nguodi nham thay doi nhan
thirc, thai do va hanh vi con nguoi theo muc dich nhét dinh. Day la mot hinh thuc TT
co ban, pho bién, c¢6 vai tro quan trong dbi véi ca nhan va nhom xa hoi. TTBL duge

biéu hién qua nhiéu thé loai va hinh thirc khac nhau, tiy theo diéu kién, hoan canh cu
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thé ma c6 thé lua chon thé loai va hinh thitc TT phu hop. Hi¢u qua TTBL chiu su tac
dong cua nhiéu yéu t6 nhung suy cho cing KNTTBL cua nguoi TT duogc xem 13 yéu
t6 c6 anh hudng quyét dinh t6i chét luong, hiéu qua TTBL.
1.3.3. Khai niém k§ ning tuyén truyén bing 1oi

Khai niém KNTT 1a mot van dé méi mé, chua danh duoc sy quan tim nghién
ctru ciia cac nha khoa hoc. Duédi goc d6 tam 1y hoc méi chi c6 Nguyén Hoang Lan
(2008) dua ra khai niém KNTT cua can bd chinh tri don vi co sd trong quan doi la
trinh d0 van dung mot cach cé hi¢u qua nhirng tri thuc vé phuong thuc TT nham thyc
hién nhimg n6i dung TT phu hop véi diéu kién, hoan canh va ddi twong khic nhau,
dat dugc muc tiéu TT da dat ra [58].

KNTTBL ciing 1a khai ni¢ém chua dugc ban luan dudi goc d§ tdm ly hoc. Tuy
nhién dudi goc do triét hoc, chinh tri hoc va cong tac tu trong di c6 mot sd tac gia ban
dén KNTTBL. Chang han nhu: E.A Nogin cho rang, KNTTBL chinh 14 nghé thuat phat
biéu miéng, ngh¢ thuat nay dugc thé hién & téng hop cac thao tac chuén bi va tién hanh
phat biéu trudc cong chiung nham thuc hién c6 hiéu qua nhimng tic dong mong muén téi
ngudi nghe. O diy tac gia mudn nhan manh t6i yéu td khéo 1éo, tinh té ctia ngudi TT.
Hay Ha Hoc Hoi, Pao Duy Quat ciing cho rang: KNTTBL la khd néng vin dung cdc kién
thire vé linh viee ndy trong thuec tién tuyén truyén, thuyét phuc ngueoi nghe bang 161 néi
truee tiép [78, tr.279]; [92, tr.100]. Nhu vy, mic du chua ban luan mét cach siu sic, toan
dién nhung cac quan ni€m trén cho théy, KNTTBL da duoc tiép can nhu la nghé thuat,
nang luc str dung 101 noi truc tiép dé thuyét phuc ngudi nghe.

Trén co sé cac phan tich vé KN, hoat dong TTBL, xem xét KNTTBL véi tu
cach 1a mat k¥ thuat cia hanh dong, chung t61 quan niém:

KNTTBL la sw van dung tri thirc, kinh nghiém hoat dong TTBL cua nguwoi
tuyén truyén dé thuc hién cé két qua hanh dpng tic dong bang 1oi néi truee tiép tJi
ngwoi dwoc tuyén truyén trong diéu kién va hoan cinh cu thé nham thay déi nhéin
thire, thdi dé va hanh vi ciia ho theo muc dich nhit dinh.

Tir quan niém cho thiy KNTTBL c6 mét s dic diém sau day:

- KNTTBL la sy van dung tri thire vé hoat dong TTBL, gém: muc dich, yéu cau,
nguyén tic, cach thirc d& TTBL c6 hiéu qua; hiéu biét tu tudong duoc tuyén truyén,
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hiéu biét xa hoi, hiéu biét ngudi duoc TT va kinh nghiém hoat dong TTBL vao thuc
hién céac thao tac, hanh dong tac dong truc tiép bang ngdn ngir va phi ngdn ngir t6i
nguoi duge TT trong diéu kién va hoan canh cu thé. Nhu vay, tri thure, kinh nghiém la
co s& va nén tang ciia KNTTBL nhung khong phai 1a KNTTBL.

- KNTTBL dugc biéu hién qua cach thirc, k¥ thuat thao tac dung dén, hop 1y
cling nhu viéc bao dam tdt cac yéu cau va diéu kién can thiét cia ngudi duge TT
trong qua trinh twong tac truc tiép véi ngudi duoc TT ¢ diéu kién va hoan canh cuy thé
dé dat dugc muc dich hoat dong TTBL.

- Hiéu qué hay két qua thuc hién KNTTBL la sy thay doi vé nhan thirc, thai do
va hanh vi ctia ngudi duoc TT. Tuy nhién, thyc té dé dat dugc hiéu qua hay két qua
TTBL la mét qua trinh 1au dai, phuc tap va bi chi phdi ctia nhiéu yéu t6. Do vay, khi
xem xét KNTTBL cua nguoi TT chiing t61 chi dung & viéc xem xét cach thie, ky
thuat thao tac va dua trén cac ti€u chi la tinh dﬁy du, tinh thuan thuc, tinh linh hoat
ctia cac biéu hién ma khong xem xét téi két qua ctia hanh dong.

- KNTTBL 1a mot KN nghé nghiép co ban ciia nguoi 1am cong tac TTBL, ¢6
anh huong quan trong t6i loi ich ctiia dang phai, t6 chirc chinh tri, x4 hoi, nghé nghiép
cling nhu cua ca nhan.

- KNTTBL duoc biéu hién trong hanh dong va hoat dong qua cac thao tac
giao tiép truc tiép v4i ngudi duoc TT. N6 12 mot to hop cac KN.

- KNTTBL bao gio ciing gan chit ché véi ddi tuong, hoan canh va tu tudng,
tri thirc duoc tuyén truyén, khong ¢6 KNTTBL chung chung. Tinh chat tu tudng
duoc TT, dic diém c4 nhan, nhom x3 hoi ciing nhu hoan canh TT quy dinh

KNTTBL ctia ngudi tuyén truyén.

1.4. MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI
TU TUONG HO CHi MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO
1.4.1. Tw twéng HO Chi Minh vé dao dirc
1.4.1.1. Khdi niém tw twéng Hé Chi Minh vé dao dirc
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Trudc khi ban vé nhitng ndi dung co ban cua tu twdng HO6 Chi Minh vé dao dir,
chiing t6i xin thong nhat nhan thirc vé thut ngit “tu tudng”, “dao dirc”, “tu twong HO Chi
Minh”; tu tuéng HO Chi Minh vé dao dtc.

Vén dé dau tién 13 thudt ngit “tu twong”: Theo tir dién Bach khoa toan thu mé
Wikipedia, tu tudng 1a hé thdng cac muc dich va quan niém gitp diéu chinh muc tiéu,
du tinh va hanh dong ctia con ngudi. Trong Tir dién Triét hoc, tu tudng 13 hinh thirc phan
anh, trong d6 bao ham sy y thirc vé muc dich, trién vong cua viéc tiép tuc nhan thurc va
cai tao thé giGi bén ngoai. Tu tudong khai quat hoa kinh nghiém ctia sy phat trién tri thirc
d6 va duoc dung lam nguyén tic dé giai thich cac hién twong [81, tr.495- 496]. Nhu vay,
c¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tu tudng nhung c6 thé hiéu theo cach phd thong:
Tu tuong 13 suy nghi, ¥ nghi, mot tdm nhin bao quat, nhu 1a cach thirc dé xem xét sy
vt clia mot ca nhan, to chirc xa hoi, cong déng. Tu tudng co thé ctia mot c4 nhan,
mot nhom xa hoi va mot cong déng.

Van dé tht hai 1a thuat nglt “Pao dic”: Pao dic 1a mot trong nhiing hinh thai
som nhét cia ¥ thirc x3 hoi, bao gdm nhitng nguyén 1y (dao 1y), quy tic, chudn muc
diéu tiét hanh vi cta con nguoi trong quan hé v6i ngudi khac, véi ban than va véi
cong dong (gia dinh, lang xom, giai cap, dan toc hay toan bo xa hoi) [81, tr.145]. Pao
duc 1a yéu t6 cot 16i ciia nhan cach con nguoi, dong vai tro rat quan trong trong doi
sdng con ngudi. N6i mot cach chung nhit: Pao dirc 13 tap hop nhirng quan diém cia
mot xa hodi, cia mot tﬁng 16p xa hdi, cua mot tap hop nguoi nhét dinh vé moi quan hé
v6i thé gidi, vé cach song. Nhd d6 con ngudi diéu chinh hanh vi cia minh cho phu
hop véi loi ich cta cong dong xa hoi.

Vi ¥ nghia cta hai thuat ngit “tu tuong” va “dao dirc”, néu theo suy luan thuat
ngit thong thuong, tu tudng HO Chi Minh vé dao dic co thé hiéu 1a nhiing suy nghi, y
nghi, mot tam nhin bao quat vé thé gidi, vé cach séng cua ca nhan H6 Chi Minh. Tuy
nhién, tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc dugc dé cap o day khong don gian 1a su cong
hop ngit nghia cua cac thuat ngir v6i nhau. O day, ludn 4n tiép can tu tuong HO Chi

Minh vé dao dirc dua trén quan niém ctia Pang vé tu tuéng H6 Chi Minh nhu sau:
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“Tu tuéng HO Chi Minh 12 mot hé thdng cac quan diém 1y luan chinh tri toan
dién sau sic vé nhiing van dé co ban cua cach mang Viét Nam, la két qua cua su van
dung va phat trién sang tao chu nghia Mac - Lénin vao diéu kién cu thé nudce ta, ké
thira va phat trién cac gia trj truyén thong t6t dep ctia dan tdc, tiép thu tinh hoa vin
hoa cua nhan loai. D6 13 tu tudng vé giai phong dan toc, giai cip, giai phong con
nguoi; vé doc 1ap dan toc gén lién véi chu nghia xa hoi, két hop sttc manh cua dan tdc
v6i stc manh cta thoi dai; vé stc manh cua nhan dan, cua khdi doan két toan dan; vé
quyén lam chu cua nhan dan, xay dung nha nudc that sy cua dan, do dan, vi dan; vé
qudc phong toan dan, xay dung luc luong vii trang nhan dan; vé phat trién kinh té va
van hoa, khong nging nang cao doi séng vat chat va tinh than cua nhan dan; vé dao
dtrc cach mang, can, kiém, liém chinh, chi cong, vo tu; cham lo vé boi dudng thé hé
cach mang cho doi sau; vé xay dung dang trong sach, vitng manh, can bo dang vién
vira 14 nguoi 1anh dao, vira 1a nguoi day to trung thanh cta nhan dan. Tu tuéng HO
Chi Minh soi dudng cho cudc dau tranh ciia nhan dan ta gianh thang loi, 13 tai san
tinh than to 16n cuia Pang va dan toc ta” [21, tr.83-84].

Tur nhitng phan tich trén, dic biét 13 quan diém ctia Pang trong cac van kién dai hoi,
chiing t6i cho rang: Tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc la mét bg phén ciia tw twong Ho
Chi Minh thé hién quan diém ciia H6 Chi Minh, ciia Ping vé chudn muwc va nguyén
tic trong quan hé véi minh, véi nguoi khdc, véi cong vige, véi dit nudc.

Tlr quan niém nhu vay, khi xem xét tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc can luu y mot
s diém sau:

- Tu tuong H6 Chi Minh vé dao duic 1 nén tang tu tuong dao duc cia xa hoi, 1a
chudn myc va nguyén tic dao dirc xa hoi.

- Tu tudng HO6 Chi Minh vé dao dirc 1a su kép hop giira truyén théng dao dirc tot
dep cua dan toc Viét Nam voi nhiing tién bo vé dao dirc nhan vin cia phuong Pong
va phuong Tay, dugc hinh thanh va phat trién tir yéu cau thyc tién ctia cudc séng.

- Tu tuéng HO Chi Minh vé dao durc 1a dong Iyc tinh than ciia ca nhan va xa hoi.

1.4.1.2. Diic diém tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc
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Pic diém tu tudng Hd Chi Minh vé dao dire c6 thé duoc tiép can & nhiéu gbc do
khéc nhau. Dé tai luan 4n xem xét tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc véi tu cach 1a tu
tuong dugc TT cho ca nhan, nhom xa hoi, vi thé tir viée ké thira quan diém cua céc tac
gia Pham Ngoc Anh, Nguyén Khanh Bat, Pham Vin Khanh [6, 13, 56], chung t6i rat
ra mot s6 dic diém co ban sau day cua tu tudng HO Chi Minh vé dao dc:

- Tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc hudng t6i sy phat trién con ngudi, vi muc
tiéu phat trién mot xa hoi cong bang, dan chi va vin minh nham giup mdi ngudi c6
mot thé gidi quan va nhan sinh quan dung dan vé dao dirc; tir d6 tu diéu chinh nhan
thire, thai d6 va hanh vi ctia ban than trong thyc tién phu hop véi loi ich cua xa hoi.

- Tu tudng HO Chi Minh vé dao duc huéng téi xay dung doi ngii can bo, dang
vién va cong chirc, vién chire biét dat loi ich tap thé 1én trén loi ich cua ca nhan.

- Tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtrc pht hop vé6i nhitng dinh hudng tién bo vé
thAm my, v6i truyén thong vin hoa va tam 1y xa hoi. Nhitng quan diém, cac gia tri
chuan muc, nguyén tic dao dirc ma H6 Chi Minh ban téi déu nham hinh thanh & mbi
c4 nhan, nhom x4 hoi quan niém dang ddn vé cai dep, cai x4u, cai chan va cai thién.

- Tu tudng H6 Chi Minh vé dao dtrc pht hop véi nhimg dinh hudng tién bo vé
dao dirc. Cac pham tri dao dirc ma H6 Chi Minh dé cap t6i thé hién chu nghia nhan
van cao ca, tinh than lac quan, tin tudng vao ban chét tét dep va kha nang vuon lén
ctia con ngudi, coi trong con ngudi, vi su phat trién va tién b clia con ngudi; gitp ho
c6 thé ty diéu khién, diéu chinh nhén thtc, thai do, hanh vi ctia minh cho phu hop véi
thue tién cudc séng.

Vi bdn dic diém co ban cia tu tudng HO Chi Minh vé dao dic & trén cho théy
vé miat khach quan TT tu tudng H6 Chi Minh vé dao durc 1a rat can thiét, phu hop véi
nhitng mong mudn va nguyén vong cuia ca nhan va nhom xa hoi.

1.4.2. Tuyén truyén bing 10i tw twéng H6 Chi Minh vé dao dirc

1.4.2.1. Khdi ni¢m tuyén truyén bang 10i tw twéng Hé Chi Minh vé dao dirc

Trén co sé khai niém vé TTBL, tu twong Ho Chi Minh vé dao dtrc chung t6i cho
rang: Tuyén truyén bang loi tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc la hoat dong tic

dong bang 1oi néi trwc tiép ciia ngwoi tuyén truyén téi ngwoi dwoc tuyén truyén
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trong diéu kién va hoan canh cu thé dé thay doi nhan thiee, thdi dé va hanh vi ciia
ho theo tw twéng Hé Chi Minh vé dgo dirc.

Khi nghién ciru TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cdn quan tim mAy
diém sau day:

Muc dich TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao durc 12 1am thay dbi nhan thic,
thai d6 va hanh vi & ca nhan, nhom x3 hoi theo chuin muc va nguyén tac dao dirc
Hd Chi Minh. Pay 1a qué trinh tic dong lau dai, bén bi va chiu su chi phdi coa
nhiéu yéu to.

TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao die 1a hoat dong co td chirc, 14 mot dang
hoat dong chinh tri cia Pang nham truyén ba, pho bién tu tudong dao dirc cua giai cip
t6i cac giai tAng xa hoi. Do vay, hoat dong nay chiu su chi dao, quan 1y toan dién (ndi
dung, hinh thirc, cach thirc TT...) ctia cip uy, td chirc dang cac cap.

Vé ban chat TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc 1a qué trinh tac dong truc
tiép gitra nguoi TT va nguoi duge TT nham trao doi thong tin, thai do, hiéu biét tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dirc, tao nén nhitng tac dong qua lai dé lam cho mdi ngudi
c6 nhan thuc, thai do va hanh vi dao duc ding dén trong thuc tién. Pay 1a hinh thuc
TT tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc dién ra trén giang dudng, trong hoi nghi, cac
budi sinh hoat cua céac té chirc chinh tri, x3 hoi.

TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc khong chi str dung ngdn ngir, phi ngdn
ngir dé biéu cam van d& ma con sir dung cac phuong tién va cong cu hd tro khac nira
dé tac dong toi ngudi dugc tuyén truyén.

1.4.2.2. Nhitng wu diém néi bit ciia tuyén truyén bang 1oi tw twong Ho Chi
Minh vé dao dirc

So voi cac hinh thie TT tu twong H6 Chi Minh vé dao duc khac, TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao dic c6 mot sd wu diém ndi bat sau:

- C6 thé khéu goi cam xtic ngudi nghe mot cach manh mé théng qua nhitng 4m
thanh, ngtr di€u 161 n6i két hop v6i ctr chi, dién mao va dong tac cia nguoi TT, [am
cho ngudi duge TT tiép nhan tu tuéng duge TT mot cach hing thi hon.

- Gitip nguoi TT c6 thé quan sat, danh gia tim trang ctia ngudi duge TT thong

qua nhirng di¢n mao, ctr chi va dong tac cia ho; tir d6 di€u chinh ndi dung, cach thuc
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tac dong mat cach kip thoi dé thuc hién muc dich TT. bay 1a uu diém vuot troi ma
cac hinh thire TT khéac khong thé ¢ dugc.

- C6 tinh dbi twong va trong pham vi nhat dinh. Thong thudng, trude khi tién
hanh TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc, nguoi TT it nhidu hiéu dugc tim
trang, nhu cau cta nguoi nghe, hiéu rd tinh hinh cu thé noi tién hanh TT thi s& biét
minh phai ndi cai gi va noi nhu thé nao va néi dén dau.

- Pap tng dugc nhu ciu thao ludn, hiéu trang va dung thong tin cta cac ting 16p
nhan dan & co s& ciing nhu tao dugc sy gin bé mat thiét gitta nhan dan voi Pang
trong tinh hinh hién nay. Cudc dau tranh giira cac hé tu tudng trong xa hoi voi hé tu
tudng chinh théng (cht nghia Méac - Lé nin va tu twong HO Chi Minh) d3 va dang
dién ra gay gat, vi thé nhiing thong tin trai chiéu, pht nhan cong hién, dong gop vi dai
ciia H6 Chi Minh ciing nhu boi nho xuyén tac tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc van
ton tai va tac dong toi moi nguoi hang ngay thong qua cac kénh thong tin khac nhau.
Do vy, cac giai tAng x4 hoi ludn nhu cau dugc thao luan dé hiéu va danh gia ding tinh
chét, ban chat cua thong tin. Khi d6 TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dtre, véi su
giao tiép sinh dong, c61 mo, s€ tao co hdi cho nhan dan dugc trao doi, bay té quan
diém, y kién ciia minh vé tu tuong, tim guong dao dirc H6 Chi Minh; giup ho hiéu
chinh x4c, sdu sic tu trdng, tim guong dao dirc H6 Chi Minh trén co sé quan diém cia
Pang. Thong qua TT tryc tiép cho nhan dan, nguodi TT c6 thé nam bat dwoc tm tu,
nguyén vong, nhitng khé khan, vudng mac va dé xuat ctia ca nhan, nhom xa hoi; dong
vién, chia sé kho khin, gitp ho tich cuc tham gia lao dong san xut va cong tac.

- Linh hoat, don gian trong thé hién, dé ap dung, khong phai dung cac phuong
tién ky thuat phuc tap, ton kém vé kinh phi ma van ¢ thé thuc hién duoc muc dich
TT tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc.

Véi cac uu diém ndi bat nay, TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic ludn
dugc xem 1a mdt hinh thitc TT co ban, c6 hi€u qua cao ma cac hinh thuc TT khac
khong thay thé duogc. Tuy nhién dé dat dugc hiéu qua TTBL tur twéng H6 Chi Minh vé
dao dirc can tuan thu cac yéu cau, didu kién va nguyén tic nhét dinh.

1.4.2.3. Nguyén tic tuyén truyén bang 1oi tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc
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TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dtrc 1a TT nén tang tu tuong cua Dang, vi thé
hoat dong ndy can vira dam bao yéu cau ciia hoat dong TT ndi chung, vira dam bao cac
yéu cau trong cong tac tu tudng cua Pang. Tur 1y luan va thyuc tién chung toi cho ring,
TTBL tu twong H5 Chi Minh vé dao dirc can tuan tha mot sé nguyén tic co ban sau:

- R& rang va dé hiéu

Nguoi TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc phai kién tri giang giai, phai
phan tich chi tiét, cu thé 1am cho ngudi duoc TT hiéu dung van dé. Phai thuong
xuyén dua vao sy hiéu biét va kinh nghiém ctia ngudi nghe dé dan dit ho di tir cai da
biét dén céi chua biét; phai bién nhiing khai niém, quan diém triru twong, phirc tap, kho
hiéu trong tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc thanh khai niém don gian, dé hiéu.

- Phu hop véi dbi tuong

Hung tha nhan thic ctia nguoi duge TT ndy sinh trén co s& co sy phu hop gitra
noi dung, hinh thirc, phuong phap cua ngudi TT véi nhu cau, kha ning hiéu biét va
dic diém tu chét ca nhan cia nguoi duge TT, vi vay nguoi TT can nim bat duoc dic
diém tam 1y cua nguoi duge TT, mbi quan tam cua ho dé lua chon noi dung, hinh
thirc va phuong phap TT phu hop.

- Phu hop vé1 hoan canh: Hoan canh hay con goi 1a méi truong ma trong do hoat
dong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dtc duoc thuc hién, gém moi truong vat ly
(hoi truong, am thanh, 4nh sang nhié¢t d9...) va moi truong tdm 1y (nhiing xtc cam
manh mé&, xuit hién khi con nguoi bat man hay thoa man mot nhu cau nao do) duoc
xem 1a nhiing yéu t6 lién quan c6 kha ning lam suy giam hay ting cuong hiéu qua
niém tin ctia ngudi nghe vao van dé tuyén truyén. Do d6, ngudi TT can hiéu duoc TT
& dau (dia diém, khong gian, thoi gian TT).

- Chan thanh, ty nhién: Chi khi nao cd nguoi TT va nguoi duge TT c6 su tin
tudng 14n nhau dé co thé chia sé nhitng suy nghi, ¥ nghi vé cac van dé mot cach coi
m¢ thi bai TT méi sinh dong va hap dan.

- Tranh gido diéu, kho cimg. TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc can tranh
tuyét dbi hoa, coi nhitng quan diém dao ditc H56 Chi Minh 1a than thanh héa, khong
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hé6 hao khau hiéu chung chung ma hudng vao giai quyét cac van dé cia doi song x4
hoi, nhitng van dé ma nguoi duoc TT dang gip kho khan, can giai quyét.

- Dam bao tinh thuyét phuc, tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc can tré thanh dong
luc diéu khién, diéu chinh nhan thic va hanh vi trong cudc séng ngudi duge TT. Pay
12 mot yéu cau quan trong nhét, bao trim 1én tit ca nhitng yéu cau trén.

Viéc tuan tha cac nguyén tic trén doi hoi nguoi TT can phai c6 pham chét nhan
cach nhu: 14p truong tu tuéng viing vang, co niém tin tudng vao chi truong, dudng 161
ctia Pang, ¢6 pham chit dao duc, 16i song trong sang va lanh manh, c6 long say mé va
nhiét huyét véi cong viéc; hiéu siu sic tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc, c6 von séng
va hiéu biét xa hoi rong, dic biét 1a phai c6 KNTTBL tu tudng Hd Chi Minh vé dao dtc.
1.4.3. Bao cao vién co s&

Thuét ngir “béo cao vién” trong Tir dién tiéng Viét dién tir dwoc dinh nghia 13
nguoi bdo cao trude hoi nghi vé mét hoc thuyét, mot tu tudng, mot sy kién hay van dé
nao d6.Trong tiéng Anh thuat ngit nay duoc viét 1a correspondent, v&i y nghia 13 nguoi
dién thuyét, nguoi thuyét trinh.

Chung t6i quan niém ring, bao co vién 13 ngudi dai dién cho t6 chirc chinh tri, xa
hoi, nghé nghiép nao d6 lam cong tac TTBL t6i ca nhan, nhom xa hoi ¢6 thé & trong hay
ngoai t6 chire. Nhu vay, TTBL ctia bao céo vién 1a ¢6 to chirc, hoan toan khac véi ngudi
tuyén truyén bang 16i n6i miéng thong qua tiép xtic, gip g& thong thuong. Mbi to chirc
x3 hoi, mot nhom xa hoi c6 thé c6 mot hay nhidu bao cdo vién tiry theo muc dich cu thé.

Thuat ngit “bao cdo vién” ma chung toi str dung trong dé tai 13 chi nguoi dai
dién cho cép uy, td chirc dang thyc hién TTBL. Ho 1a nguoi do cép uy, td chirc dang
lwa chon v&i vai tro 12 ngudi phat ngon, truyén ba, phd bién tu tudng, hoc thuyét,
thong tin hay van dé& nao d6 cua Pang t6i cac thanh vién trong Pang ciing nhu cac
giai tdng x3 hoi. Bdo cdo vién ctia Pang dugc cap thé va hudng cac ché do theo quy
ché, quy dinh cua DPang. Béo c4o vién ctia Pang duoc chia theo co ciu t6 chirc ciia Pang
tirc 1a c6 BCV cép trung wong, BCV cap tinh, huyén va co so.

Nhu vay, c6 thé hiéu: Bdo cdo vién co sé la ngwoi do cip uy ding co sé chon

Iwa theo nhitng tiéu chudn nhit dinh, dwoc cdp thé dé dai dién cho té chirc ding
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o' SG tuyén truyén trwe tiép cdc quan diém, chii trwong, dwong 16i ciia Pdng tdi
can by va ngwoi din o co so. Ho dwoc hwong ché do phu cd'p nghé nghiép va
hoat dong theo quy dinh ciia Dang.

Trong dinh nghia nay khi nghién ctru BCVCS can luu y mot sé diém sau:

- BCVCS 1a ngudi ¢6 lap truong, tu tudng chinh trj vimg vang, c6 pham chat dao
dirc nhan cach tbt, c6 thoi gian va kha ning tuyén truyén bang 101 noi truc tiép.

- BCVCS dai dién cho 6 chirc co s¢ dang dé tuyén truyén cac quan diém, tu tudng
hay van d& nao d6 toi can b va ngudi dan & co so.

- BCVCS duoc cip uy, to chic dang cip thé va hoat dong vi loi ich cua td chirc
bang va vi loi ich cta c4 nhan.

- BCVCS c¢6 nhiém vu co ban 1a TT chi nghia Méc - Lénin, tu tuong HO6 Chi
Minh, cac nghi quyét, chi thi cia Pang dén vdi can bo va ngudi dan & co sé kip thoi
va thuong xuyén. Tuy nhién, hoat dong ndy cta ho theo co ché ban chuyén trach hoic
kiém nhiém.

- S0 Véi béo cdo vién cap huyén, tinh va trung wong, BCVCS thuong xuyén dugc
tiép xuc, gﬁn glii v&1 nguot dan nén ho dé dang thuc hién viéc ndm bét va hiéu tam tu,
nguyén vong ciia ngudi duoc TT hon dé phuc vu cho cong viéc tuyén truyén. Tuy nhién,
co hoi duoc tiép xtic voi nhiéu ngudn théng tin cung véi d6 13 kha ning chuyén mén va
trinh 1y luan chinh tri cia BCVCS 13 han ché hon. Vi véy, kha ning tuyén truyén noi
chung 14 han ché hon so véi bao cdo vién cip huyén, tinh, trung wong va twong duong.
1.4.4. Khai niém k¥ niing tuyén truyén bang 10i tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc
cua bao cao vién co s¢

KNTTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc 12 mot cum khai niém co ban,
moi mé nhung chua danh dugc sy quan tdm nghién clru cua cdc nha khoa hoc
trong nudc. Trén co so 1y luan vé KN, KNTTBL, TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao durc, chung t6i dua ra dinh nghia vé KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dtrc cia BCVCS nhu sau:

Ky ning tuyén truyén bang 1oi tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS la
sw vin dung tri thire, kinh nghi¢m hoat déng TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc
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ciia nguoi TT dé thuc hi¢n cé két qui hanh dong tic dpng bang 16i ndi truc tiép toi
nguwoi dwoc tuyén truyén trong diéu kién va hoan cinh cu thé nham thay déi nhin
thikc, thdi dg, hanh vi ciia ho theo fw twéng Ho Chi Minh vé dgo dikc.

Tur khai niém nay co6 thé thay, KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dic
BCVCS ¢6 mét sb dic diém co ban sau:

- KNTTBL tu tuong Hd Chi Minh vé dao dirc caia BCVCS 1a sy van dung tri thirc,
kinh nghiém vé hoat dong TTBL tu twdéng HO Chi Minh vé dao duc. Vi vay, dé cé dugce
KNTTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc, BCVCS can ¢6 tri thitc vé hoat dong
TTBL tu twdng H6 Chi Minh vé dao dirc (muc dich, cach thirc va cac nguyén tic TTBL
tu twong HO6 Chi Minh vé dao dirc) va kinh nghiém nhat dinh vé hoat dong nay.

- KNTTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc 1a sy thyc hién day du, thanh thuc
va linh hoat céc thao tac tac dong truc tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngi t6i ngudi
duoc TT.

- KNTTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS huéng t6i su thay
d6i nhan thirc, thai ¢ va hanh vi cta nguoi duge TT theo tu tuong HO Chi Minh vé
dao dtrc trong diéu kién va hoan canh cu thé. Tuy nhién, su thay d6i nhan thuc, thai
dd va hanh vi ctia nguoi dugc TT theo tu tudng Hb Chi Minh vé dao dtrc 13 mot qua
trinh lau dai, phirc tap va chiu sy tac dong cua nhiéu yéu t6. Do vay, khi xem xét
KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS chung t6i khong xem xét t6i
yéu td két qua cuia KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc ma chi xem xét cach
thire, k¥ thudt tic dong bang 101 noi truc tiép va hanh vi phi ngdn ngir ti ngudi duge TT.

- KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc duoc hinh thanh va phat trién thong
qua trai nghiém trong thyec tién, dic biét 13 qua trinh hoc tap, luyén tap tich cuc.

- KNTTBL tu tudng Ho Chi Minh vé dao duc 1a mot KN, bao g@)m mot to hop
thao tac thanh phﬁn, vi thé biéu hién, mrc dd cua thé hién qua cac biéu hién thao tac

thanh phan.

1.45. Mot s6 ky ning tuyén truyén bing 1i tw twong H6 Chi Minh vé dao dirc clia

bao cao vién co s¢
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Hoat dong TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao duc 1a hoat dong giao tiép truc
tiép, dac thu dé thuyét phuc ngudi khac thay d6i nhan thire, thai do va hanh vi theo tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dtc. Do vay, hoat dong nay doi hoi BCVCS can phai biét
thiét 1ap mbi quan h¢ tbt dep voi nguoi duge TT dé tao su hop tac tich cuc cua ho;
biét quan sat nguoi dugc TT dé nhan dién ding tam trang thuc té cua ho; tir 46 diéu
chinh noi dung va cach thirc tuyén truyén phu hop; phai biét d6i thoai coi mé véi
ngudi duge TT; dic biét 1a phai biét thuyét phuc nguoi duwoc TT chip nhan, tin tudng
va hanh dong theo tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc. Néu thiéu nhitng KN nay sé& c6
anh hudng 16n t6i hiéu qua TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cuia BCVCS.

Dé c6 co so thyuc té vé van dé nay, dé tai luan 4n da xin ¥ kién mot sd chuyén
gia tdm 1y hoc va chuyén gia tuyén truyén, CBTG c6 thdm nién 1am béo cdo vién va
mot s6 BCVCS. Két qua 1a nhimg nguoi dugc xin ¥ kién ciing cho rang cac KN:
Thiét 1ap moi quan hé, quan sat, thuyét phuc va doi thoai 1a cac KN khong thé thiéu
cua bao cdo vién trong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc, voi sb kién tap
trung, chiém ty 18 cao tir 75, 5% trd 1én.

Nhu vay, dé tai luan an chon ra bon KNTTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao
dtc cia BCVCS dé nghién ctru 1a KN thiét 1ap mbi quan hé, KN quan sat, KN thuyét
phuc va KN ddi thoai 13 xuét phat tur dac diém cua hoat dong TTBL tu tudng HO Chi
Minh vé dao dirc va két qua trung ciu y kién cac chuyén gia, CBTG, mot s6 BCVCS
va dic biét 1a thuc té cong tac tuyén truyén cua chung t6i. Viéc lya chon cac KN nay
vira dam bao chuyén tai dugc ndi dung tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc, dong thoi
1a nhitng KN ma CBTG va chinh BCVCS cho rang ho dang c6 han ché trong TTBL
tu twong H6 Chi Minh vé dao durc.

1.45.1. Ky néng thiét lip moi quan hé ciia bdo cdo vién co sé trong tuyén
truyén bang 1oi tw twéng Hé Chi Minh vé dao dirc

Thiét 1ap mbi quan hé duoc coi 1a mot KN sdng quan trong ma moi ngudi can
c6. Thyuc té da ching minh, ngudi nao c6 kha ning thiét 1ap mdi quan hé tét thi co
hoi thanh cong trong cudc séng cang 16n. Trong mot sb linh vyuc, kha ning thiét
lap mbi quan h¢ cua c4 nhan dugc coi 1a mot yéu cu khong thé thiéu cua hoat

dong nghé nghiép. Thiét 1ap mdi quan hé cia BCVCS trong TTBL tu tuong Ho
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Chi Minh vé dao dirc 14 hanh déng chu dong giao tiép dé tao bau khong khi than
thién, thu hut sy chd ¥; su tin cdy cia ngudi duge TT vao chu dé TT ngay tir phut
ban dau.

Pé thiét 1ap mbi quan hé trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc, ngoai
trinh d6 kién thirc va KNTTBL thi BCVCS can chtl y t6i tao dung uy tin v6i ngudi duoc
TT. Néu c6 uy tin tot voi nguoi duoc TT, BCVCS ¢6 thé dé dang tao su tin tuong & ho:
“Y nghia ciia uy tin la ¢ ché néi khéng can phdi chirng minh” [70, tr.351]. Trong trudng
hop chua c6 uy tin, BCVCS can phai nd lyc tao dung hinh anh c4 nhan trong con mét
ngudi duge TT, nhit 1 nhitng lac ban ddu méi gip g&. Boi thoi diém dé c6 thé tao
nén nhitng 4n tuong ban dau giy anh hudng tdi viéc tao dung mdi quan hé giira
BCVCS va nguoi duoc TT trong sudt budi TT.

Trong ludn an ndy, ching toi quan niém: Thiét ldp méi quan hé ciia BCVCS
trong TTBL tw twong H6 Chi Minh vé dao dirc 1a tao ra bau khéng khi than thién, thu
hiit s chii ¥, tao sw tin cdy khi bat ddau tuyén truyén.

Nhu vay, muc dich thiét 1ap mdi quan hé cia BCVCS trong TTBL tu tudng Ho
Chi Minh vé dao duc 1a tao ra bau khong khi than thién, thu hiat su chua y, tin cdy &
ngudi duge TT. Thiét 1ap mdi quan hé 1a mot KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé
dao duc co ban cia BCVCS, khong chi 1a mét cong cu thuc hién tdt nhiém vu ma con
thé hién nang luc, phém chit dao dirc, nhan cach cling nhu uy tin cua BCVCS. Cé
dugc KN thiét 1ap mdi quan hé t6t s& 1a co s& va nén tang dé BCVCS st dung céc
KNTT khac ¢6 hiéu qua. Tir nhitng phan tich trén; cung véi két qua xin y kién cac
chuyén gia, trong ludn an nay ching t6i quan ni¢m:

Ky ning thiét lip méi quan hé ciia BCVCS trong TTBL tw twéng Hé Chi
Minh vé dgo dirc la sw vdn dung tri thirc, kinh nghiém TTBL tw twéng Ho Chi
Minh vé dao divc dé tao ra bau khéng khi than thign, thu hit sw chii ¥ va sw tin cdy
ciia ngwoi dicoc tuyén truyén.

Tir khai niém nay cho thay, KN thiét 14p mdi quan hé véi ngudi duge TT cua
BCVCS trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc biéu hién qua cac nodi dung;
Tao bau khong khi than thién; thu hat sy cht ¥ ctia nguoi duge TT khi vao dé; tao su

tin ciy qua cac biéu hién khong 16i. Cu thé nhu sau:
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-Tao bau khong khi than thién,biéu hién:

+ Thé hién & sy quan tdm, gan giii, niém né véi ngudi duge TT: BCVCS nén
dén som so v6i gid quy dinh, chao hoi, bét tay; gip gd, trd chuyén than mat véi moi
ngudi. Ngay tir nhitng gidy phat dau tién BCVCS can tao nén 4n tuong tot dep tGi
nguoi duge TT qua nhitng hanh vi khong 101: “ 93% tac dong tir thong diép cua nguoi
TT phu thudc vio ngdn ngit khéng 1o [35, tr.134-142]. Pic biét can chu ¥ téi nét mit
khi tiép xac: “Vé mdt la tam gwong phdan chiéu tam hon. Trén nét mdt thé hién tat ca
nhitng tinh cam nhw yéu, ghét, vui, buodn, cam tirc, lo Gu, du yém. Nhin vao nét mat,
trie6e hét, ching ta doc dwoc nhitng ¥ nghi ciia dién gia hon la khi anh ta bdt dau
néi” [Dan theo 83, tr.300]. Ngoai ra, BCVCS can luén giit khoang cach giao tiép gan
voi nguoi duge TT.

+ Gi61 thiéu ban than va 1y do xuét hién: Gi6i thiéu ngén gon, chan that nhiing
thong tin vé ban than c6 lién quan t&i chii dé; khong gidi thiéu 1y lich trich ngang,
khong khoe khoang, khong cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué xoa
va néu rd 1y do xuét hién.

+ Thé hién su tran trong duoc tiép xuc voi nguoi duge TT: Pua ra 161 cam on,
khen ngoi ngan gon, chan that vé su c6 mit dong du cia ngudi duge TT va bay to
mong mudn c6 sy hop tac tich cuc.

- Thu hiit sw chit ¥ ciia ngueoi diegre tuyén truyén khi vao dé

C6 hay khong su hop tac ctiia nguoi duoge TT phu thude rat 16n vao loi ich ma
bubi tuyén truyén mang lai cho ho. Vi thé ngay tir lic ban dau, BCV can lam cho
ngudi duoc TT biét rd vi sao phai quan tdm téi cha dé, khi d6 ho sé tap trung cha y
va hing thu tiép nhan thong tin. KN thu hat sy chi ¥ cia ngudi duge TT khi vao dé
ctia BCVCS duoc biéu hién qua cac ndi dung sau:

+ Gi6i thiéu chi dé TT day du, ngan gon: Gidi thiéu ngan gon, rd rang tén chu
dé, ndi dung co ban cta chu d¢, nhan manh y nghia cha dé; chi ra can tiép thu quan
diém, cic chuan muc va nguyén tac dao dirc gi, can c6 thai d6 nhu thé nao va can
hanh ddng ra sao sau khi dugc TT; chi 18 cach thuc, thoi gian TT va thoi diém duogc

trao d6i, bay to ¥ kién. BCVCS can chu y gidi thiéu hop 1y, khong qué ti mi nhung
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cling khong qua don gian: “Veé ra mot buecc tranh du lon va lam sao cho thu hut duoc
sw chu y cua moi nguoi” [Dan theo 17, tr.222].

+ Thé hién sy quan tam, thich thu chu dé&: Hanh vi, cir chi va 101 ndi ngay tir dau
can thé hién sy nhiét tinh, dam mé cong viéc dang lam; khong mé dau bang nhiing
cau nhu: “Xin 15i hom nay t6i chua chuan bi ki hay “T6i khong that sy himg thu véi
budi noéi chuyén hém nay vi t6i hoi mét”; “T6i khong thich cong viée nay nhung do
nhiém vu...”.

- Tao sy tin cdy qua biéu hién khong loi

Tao su tin cay qua biéu hién khong 161 cia BCVCS 1a lam cho nguoi duge TT tin
tuong vao kha ning ciia ban than déi véi van dé TT thong qua trang phuc; tu thé, tac
phong khi méi gip g&. Hanh vi tao su tin cdy qua biéu hién khong 16i cia BCVCS
duoc xem 13 ¢6 KN khi co cac biéu hién sau:

+ St dung trang phuc phu hop: Trang phuc thé hién phong céach, tao su hap
dan, tin tuong ciia nguoi nghe vao cic quan diém, tu twong H6 Chi Minh vé dao
dtrc ma bao cdo vién TT, vi thé ngan ngit phuong Pong ¢ cau: “quen rai da, la rai
40”. Con Kurt W.Monrtensen (2008) cho rang, trang phuc tao nén strc cudn hut, su
tin tuong ddi v6i ngudi duge TT va tinh chuyén nghiép cua bao céo vién. Do vay,
stt dung trang phuc gon gang, hai hoa vé&i hinh thé, phu hop chu dé va tam 1y
nguoi duoc TT 1a thyc su can thiét ddi vdi bao cdo vién, nd tao nén sy hép dan, tin
cay v6i ho ngay tir lic ban dau.

+ Tu thé, tc phong tu tin va ty nhién: BCV can ding thang khi noi; tu thé ludn
huéng vé phia trude; khong voi vang cat 101 khi vira budce 1én buc noi; cir chi boc 16
tu nhién; lich thiép; khong vira di, vira gii dau, vudt toc hay kéo 4o, dic biét khong
duogc biéu hién so hai: “Noéi s¢ hdi la thir danh guc con nguwoi hon bt cik thir gi hét”
[Dan theo 17, tr.24].

Nhu vdy, KN thiét 1ap mbi quan hé cia BCVCS trong TTBL tu tuong H Chi
Minh vé dao duc 1a to hop céc biéu hién cta cac tiéu KN: tao ra bau khong khi than
thién; thu hut su chu y, tao sy tin cdy cta ngudi duge TT. Sy han ché mot trong cac
biéu hién cua tiéu KN trong to hop nay s& din t6i su thiéu hut vé KN thiét 1ap mdi

quan hé v6i nguoi duge TT. Qua phén tich ciing cho thiy, KN thiét 1ap mdi quan hé
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c6 vi tri quan trong trong nhiéu KN caa BCVCS trong TTBL tu twéng HO6 Chi Minh
vé dao dirc.

1.45.2. Ky néing quan sdt ciia bdo cdo vién co sé trong tuyén truyén bang 1oi tw
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

Cac tac gia Nguyén Quang Uan, Tran Hiru Luyén va Tran Qudc Thanh cho ring:
“Quan sdt la mot hinh thike cao nhat cia tri gide, mang tinh tich cwe, chii déng va cé muc
dich ro rét, lam cho nguwoi khac xa voi con vat”’[121, tr.81]. Quan sat 1a mot qua trinh
tam 1y tich cuc, c6 ké hoach, c6 muc dich nhét dinh, khong don thuan 13 str dung giac
quan thi gidc ma 13 sy két hop nhiéu gidc quan véi nhau dé nhan biét su vat, hién
tuong va con ngudi mdt cach nhanh chéng va chinh xac. Quan sat da dugc xem nhu
la mgt mat tuong dbi doc 1ap cua hoat dong, 1a mot KN séng, KN dac trung cua con
ngudi. Mubn ton tai dugc con ngudi phai ludn quan sat ban than, quan sat sy vat,
hién tuong va quan sat nguoi khac nham thu thap cac thong tin, dir lidu can thiét dé
diéu khién, diéu chinh ban than cho phu hgp. KN quan sat duoc xem 1a mot yéu cau
khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc hoat dong cia doi séng xa hoi, nhat 1a nhiing
linh vuc tac dong truc tiép t6i con ngudi.

Dbi voi BCVCS kha ning quan sat ciia ho ¢6 y nghia quan trong, quyét dinh t&i
hiéu qua hoat dong. BCVCS ¢6 ning luc quan sat s& gitp ho hiéu dang dugc tim 1y
nguoi dugcTT; tir do lya chon, diéu chinh noi dung, cach thirc TT hi¢u qua.

Quan sat cia BCVCS la quan sat truc tiép c6 muc dich va ndi dung cu thé. Nho
quan sat ma BCVCS co thé nhan biét nhitng thay doi qua cu chi, anh mat, nét mit,
dang diéu ctia ngudi dugce TT khi tiép nhan thong tin nham doan biét diing tam 1y cia
ho trong hoan canh cu thé; tir 46 lua chon, diéu chinh noi dung, cach thuc TT phu
hop. Mit khac, qua quan sat BCVCS ¢6 thé “soi” vao chinh minh dé hiéu dugc
kha niang ciia ban than. Quan sat cia BCVCS trong qua trinh TTBL tu tuéng HO
Chi Minh vé dao dtc khong phai quan sat tat ca nhiing tac dong vao gidc quan ma
chi cha ¥ vao nhitng yéu t6 anh huéng toi hiéu qua TT nhu: su tp trung cha ¥,
kha ning nhan thirc, quan diém ddi voi van dé TT va trang thai xtc cam cia ngudi
duoc TT khi tiép nhan thong tin cling nhu cac yéu té khac co tic dong téi qua

trinh truyén dat va tiép nhan thong tin TT. Pay 1a hanh dong kép, BCVCS vira
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phai TT, vira phai quan sat, vi thé rit can sy tinh té, biét két hop khéo 1éo cac giac
quan (mét nhin, miéng noi, tai nghe) dé nhén ra tim trang thuc té cua nguoi duogc
TT trong hoan canh cu thé.

Theo ching toi c6 thé hiéu, quan sdt ciia BCVCS trong TTBL tur tuéng Ho Chi Minh
vé dao dirc 1a qud trinh sir dung cdc gide quan dé nhdn biét tam trang, thdi dé va hanh vi
ciia nguwoi dwoc TT khi tuyén truyén. Ttr dinh nghia nay cho thdy, muc dich quan sat cta
BCVCS trong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc 1a nhan ra cac biéu hién bén
ngodi cta nguoi duoc TT dé doan biét tAm trang thuc t& bén trong cta ho khi tiép
thong tin; tir d6 diéu chinh ndi dung cach thirc TT cho phu hop. KN quan sat cia
BCV dién ra tir khi bat dau cho ti khi két thic TT.

K¢é thira cac khai niém quan sat, KN va nhirng phan tich trén, dé tai quan niém:

K§ nang quan sdt ciia BCVCS trong TTBL tw tuwéng Ho Chi Minh vé dao dikc la
sw vin dung tri thivc, kinh nghiém sir dung gidc quan va TTBL tw twéng Ho6 Chi Minh
vé dao dirc dé nhin tinh 16, ling nghe tich cwe, nhén biét cdc biéu hign tim trang, thdi
dp, hanh Vi ciia ngwoi dwgc tuyén truyén khi tuyén truyén ciia bdo cdo vién co sé.

Tir ndi ham quan niém cho thdy, KN quan sat cia BCVCS khi TTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dirc duoc thé hién & ba tiéu k¥ niang 1a: Nhin tinh té, ling nghe
tich cuc va nhan biét cac biéu hién hanh vi cua nguoi dugc TT, cu thé nhu sau:

- Nhin tinh té khi tuyén truyén

Nhin tinh té cta bao c4o vién 1 hanh vi sir dung 4nh mat dé quan sat nhing
gi dang dién ra mot cach nhanh chong va té nhi khi TT. Hanh vi nay vira thé hién
nang luc quan sat, vura thé hién van hoa, dao duc cia BCVCS. Nhin tinh té hay
quan sat tinh té s& giap BCVCS hiéu duoc tam trang thyc té, 1ap truong quan diém
cling nhu tdm tu, nguyén vong citia ngudi dugc TT: “Quan sdt tinh té sé giip ta
nhan biét dwoc nhitng cam xiic, suy nghi vé thirc an gidu sau nhitng théng tin bang
loi va biéu hién trén nét mat, am giong hay hanh vi béi réi, ngdp ngirng ¢ doi
tirong”’[dan theo 71, tr.46]. Nhin tinh té cia BCVCS biéu hién qua cac khia canh
sau day trong qua trinh tuyén truyén:

+ Nhin bao quat: Tu thé luén huéng vé phia trudc; nhin toan bd khéng gian;

khong nhin mot hudng; nhin 1an lugt tir nguoi ndy dén ngudi khac; nhin tir hang ghé
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nay sang hang ghé khéc, sy tip trung vao mot huéng chi dao dong tir tir 3-5 gidy;
khong ngude 1én tran nha hay nhin ra ngoai; khong nhin chdm cham vao tai liéu.

+ Nhin thé hién sy quan tam, t6n trong ngudi duge TT: Ludén hudng anh mit vé
ngudi duoc TT; khong nhin cham cham; khong ddo mat, liéc ngang, liéc doc. Anh
mat thé hién sy than thién, ddng cam.

+ Nhin khich 1€, thu hat sy cht y cia nguoi duge TT: BCVCS va nguoi dugc
TT co su tiép xtic mat dbi mat, vi thé hanh dong nhin cua BCVCS ciing c6 tac dung
khich 1€, thu hut sy cha y ctia nguoi duge TT: “Nguwoi duwoc TT la nguoi thu dong nén
khi thdy BCVCS nhin vé phia minh ho sé théi ngdp vdt, ngung néi chuyén hay bt cir
mét xir sw ndo khdac” [113]. BCVCS can di chuyén anh mat, tu thé huéng vé nhom
ngudi tap trung cha y ling nghe dé biéu cam véan dé; im ling va hudng anh mat vé
phia nhom nguoi dang thiéu tap trung chil y lang nghe; thé hién anh maét ty nhién,
than thién khi nhin nguoi duge TT.

- Lang nghe tich cuee khi tuyén truyén

Lang nghe tich cuc 1a chii dong ling nghe, tap trung chu y ling nghe va hiéu dugc ¥
kién cta nguoi khac néi. Ling nghe tich cuc y kién cua ngudi duge TT dé nhan ra
dugc thai do, tAm trang sau kin bén trong cua ho 1a mot yéu cau khong thé thiéu, giap
cho BCVCS c¢6 thé diéu khién, diéu chinh cach thic TT cho phi hop véi tam 1y, nhu
cau cta nguoi duoc TT trong hoan canh cu thé. Lang nghe tich cuc cia BCVCS trong
quan sat khac voi nghe thong thudng, né doi hoi su tap trung chi y dé nghe hét thong
tin ca nguoi noi. “Ling nghe la chii y nghe dé nghe dweoc hét, dwoc ro” [134, tr.989].
Lang nghe tich cyc cia BCVCS biéu hién ¢ cac ndi dung sau:

+ Chua dong dirng noi, im ling dé nghe khi can thiét: BCVCS can chu dong ling
nghe bang cach im ling. “Im ldng la khéng néi nhiéu hon mirc can thiét va khién
khdch hang muén néi nhiéu hon mirc binh thwong ciia ho” [dan theo 120, tr.37].

+ Nghe hét thong tin khong ngit 101 ngudi néi: Can thé hién sy ton trong ngudi
noi, kién tri ling nghe, khong ngit 101 ngudi noi. Viée ngit 161 d& gay cho ngudi néi
tAm trang birc xtc va diéu nay hoan toan bat loi trong qua trinh thuyét phuc ho.

+ Nghe chinh xac diéu nguoi néi, khong dinh kién véi gi nghe duoc
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+ Phan hoi cho ngudi noi biét 13 dang duoc nghe (bang cac tir a, rm, ding,
vang, git dau);

+ Hoi dé 1am rd véan dé quan tAm.

- Nhdn biét cac biéu hién hanh vi ¢ nguoi diege tuyén truyén

Nhan biét cac biéu hién hanh vi & ngudi duge TT khi tiép nhan thong tin 13 mot
ndi dung rat quan trong trong KN quan sat, né giap BCVCS nhén biét ding tam 1y,
nhu cau cta nguoi duge TT cling nhu kha ning ctia ban than; tir d6 diéu chinh ndi dung,
cach thic TT phu hgp. Viéc nhan biét cac biéu hién hanh vi & nguoi duge TT khong chi
thé hién kha ning sir dung cac gidc quan, ma con lién quan t6i kién thic vé con ngudi,
kinh nghiém cudc song, kha ning tu duy, phan tich cia BCVCS. K¥ niang nhan biét cac
biéu hién hanh vi ¢ nguoi dugc TT cia BCVCS thé hién & cac noi dung sau:

+ Nhan biét dugc su thay d6i tam trang, cam xuc cua nguoi dugc TT qua anh
mat, nét mat va hanh vi, ctr chi. Tuc 1a quan sat va doc dugc anh mat, nét mat va hanh
vi ctr chi thé hién tAm trang budn, vui, mét moi, hung phan cta nguoi duge TT.

+ Nhan biét duoc su tap trung chil ¥ ciia nguoi duge TT. Nghia 1a quan sat va
doc duoc cac biéu hién hanh vi, cir chi, anh mét, nét mit thé hién su tap trung chu y
hay khong cha y ling nghe cta nguoi duoc tuyén truyén.

+ Nhan biét dugc mac do tiép thu van dé TT cua nguoi duge TT. Tac la quan
sat va doc duoc cac hanh vi thé hién nguoi duge TT cod hiéu van dé dang nod1 khong
va hiéu & mtrc nhu thé nao?

+ Nhan biét duoc sy tan thanh cua nguoi dugc TT ddi voi van dé TT. Co nghia
1a quan sat va doc duoc cac hanh vi thé hién nguoi dugce TT tan thanh hay khong tan
thanh vé6i cac van dé dang tuyén truyén.

Tom lai, KN quan sat cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dirc gdm mot t6 hop cac biu hién KN. Pay 1a mot qué trinh st dung cac giac quan dé
nhén ra cac biéu hién bén ngoai cua nguoi dugc TT nham hiéu tdm trang thuc té bén
trong cta ho khi tiép thong tin; tir d6 diéu chinh ndi dung cach thirc TT cho phu hop.
Qua trinh nay dién ra tir khi bat dau cho téi khi két thac TT, 1a mot hanh dong kép
cua BCVCS trong qué trinh TT,
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1.4.5.3. Ky ndng thuyét phuc ciia bdo cdo vién co sé trong tuyén truyén béng 1oi tw
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

“Thuyét phuc”, trong tir dién tiéng Viét dinh nghia: “Thuyét phuc la lam cho
ngueoi ta thdy ding, hay ma tin theo va lam theo” [127, tr.1609]. Trong cudc sdng
ngudi nao co kha nang thuyét phuc tt, ngudi d6 sé dé thanh cong hon. Napoleon Hill
cho rang: “Thuyét phuc nhw mét KN quan trong nhdt dé dat dwoc tiem ndng phat
trién I6n nhdt” [dan theo 75, tr.19]. Aritstole quan niém, thuyét phuc 13 mot nghé
thuat, d6 1a “nghé thuat khién nguoi khac lam mot viéc ma ho thwong khong lam néu
ban khéng yéu cau” [dan theo 15, tr.20]. Theo Aritstole, co ba yéu t6 tao nén strc
thuyét phuc d6i voi ngudi khac: Mot 13, nguoi phat di thong diép phai 1a ngudi ¢ uy
tin, c6 anh hudng tdt v&i moi nguoi; hai la, phai tac dong dén cam xuc cla nguoi
duoc tiép nhan thong diép va thir ba 1a dung 10i 18 hop 1y. Kurt W.Mortensen cho
rang: “Thuyét phuc la qud trinh thay déi hodc cdi tién thdi do, niém tin, y kién
hodc cir chi déi véi mot két qua dwoc xac dinh trudc thong qua sy tudan thu tu
nguyén” [74, tr.31]. A.G.Covaliov cho rang: “Thuyét phuc la sw théng bdo nham
muc dich thay doi cdc quan diém, cdc thdi dé hodc xdy dwng cdc quan diém, cdc thdi
do moi’[18, tr.95]. Bé thuyét phuc duoc ngudi khac, nguoi néi can phai 1a ngudi co uy
tin; co tinh hép dan; co tinh tu tin; thong di¢p dua ra can uyén chuyén, tu nhién, khong
nguong ép; lwa chon hoan canh thuyét phuc phu hop; tiép can van dé theo hai chiéu; tc
d6 thuyét trinh can phai phu hop. Hovland, Janis va Kelly (1953) da goi gon qua trinh
thuyét phuc ld ai néi diéu gi véi ai va vi muc dich ndo [ dan theo 98, tr.131].

Nhu vay, tuy c6 su dién giai khac nhau vé thuat ngit “thuyét phuc” nhung xét vé
ban chét thi khong c6 gi mau thuin. Cac quan niém d6 déu tap trung 1am rd thuyét
phuc 1a mot nghé thuat, mét qua trinh nham 1am thay ddi thai d6 & nguoi khac theo y
mudn nhét dinh. Thuyét phuc phu thudc vao ba nhan t6 co ban 13 ngudi thuyét phuc,
théng diép dua ra va ngudi duoc thuyét phuc.

Trong TT, E.A.Nogin cho rang, “Thuyét phuc ngweoi dwoc TT ¢6 nghia la budc
ho phdi dong ¥ véi cdn bo TT, phdi coi nhitng quan diém cia cin bé TT nhw nhitng

quan diém cia riéng minh "[83, tr.73].
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Céc tac gia V.V.Seliac, A.D.Glotoskin, K.K.Platonov quan niém: Tink thuyét
phuc trong TT co nghia la ngi dung thong tin ma chung ta dem lai cho nguoi nghe
dwoc ho tiép nhdn nhir mot chan 1y khéng con nghi ngo gi ca. Co sé va nén tang dé
thuyét phuc dé la niém tin ciia ngwoi TT vdo tw twong TT; la sw hiéu biét sdu sdc van
dé 1y lugn va thue tién vdn dé trinh bay, la kha nang dién dat tw twong mét cach sdng
16, khang dinh né bang nhitng tw liéu, sé liéu thuc té phong phii va cung cdp thém
cho ngueoi dwge TT nhitng hiéu biét méi [97, tr.682].

C6 thé thiy, mau chdt cia thuyét phuc trong TTBL 1a dya trén nén tang tri thirc,
tire 13 1am cho nguoi duwoc TT hiéu day du, sdu sic tu twong duoc TT; tir d6 hinh
thanh niém tin vé tu tuéng ndy va sin sang hanh dong theo niém tin ay. Thuyét phuc
trong TTBL doi hoi BCVCS phai nhan biét duoc tim 1y, nhu cau nguoi duge TT, sir
dung thong tin thuyét phuc; 1ap luan thuyét phuc; st dung ngdn ngit két hop voi hanh
vi phi ngdn ngit thuyét phuc va khi thuyét phuc can kiém ché duoc cam xuc.

V6i quan diém ciia cac tac gia va phan tich trén, dé tai luan 4n quan niém: Thuyét
phuc ciia BCVCS trong TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc la qud trinh sir dung
théng tin, ldp ludn van dé mét cach ding dan dé nguoi dwoc TT chdp nhdn, tin tudng tw
tuwong Ho6 Chi Minh vé dao dirc trong diéu kién va hoan canh nhat dinh.

Tir dinh nghia nay cho thdy, KN thuyét phuc cia BCVCS 1a KN quan trong
nhit, c6 ¥ nghia quyét dinh téi hiéu qua thuc hién KNTTBL tu tuong H5 Chi Minh
vé dao dirc cia BCVCS.

K¢ thira dinh nghia vé thuyét phuc, vé k¥ ning, dé tai luan 4n quan niém:

Ky nding thuyét phuc ciia BCVCS trong TTBL tw twéng Hé Chi Minh vé dao
dirc la sw van dung tri thire, kinh nghigm TTBL tw twéng Hé Chi Minh vé dao dirc vao
st dung thong tin, lgp ludn vin dé mét cich ding din dé ngwoi dwge TT tin tuéng va
hanh dpng theo tw twéng Ho Chi Minh vé dao dikc.

K¥ ning thuyét phyuc cia BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc
biéu hién & cic ndi dung sau: Nhan biét vé nguoi duoc TT; st dung thong tin thuyét
phuc; 1ap luan thuyét phuc; st dung ngén ngit thuyét phuc; st dung phi ngén ngit
thuyét phuc va ty kiém ché cam xuc khi thuyét phuc. Cu thé nhu sau:

- Nhdn biét nguoi dwoc tuyén truyén
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Nguoi duoc TT tu twong HO Chi Minh vé dao duc 1a rat da dang, phong pht vé
hoc van, tudi tac, nhan cach, hiéu biét xa hoi va nhét 1a hiéu biét tu twéng H6 Chi Minh
vé dao duc, vi thé néu khéng biét ngudi duge TT 13 ai, trinh d6 hoc van, nghé nghiép
cla sb dong ho nhu thé nao thi viéc thuyét phuc ho chép nhan, tin tuéng va hanh dong
theo tu twong HO Chi Minh vé dao dirc s& rat kho khan. Hb Chi Minh cho rang: “Nguroi
TT khéng diéu tra, khong nghién ciru, khong hiéu biét quan ching, chi gip sao néi vy,
ba gi viét ndy, nhdt dinh that bai”’[40, tr.300]. BCVCS cang c6 hiéu biét siu sic, cu
thé thi co hoi thanh cong cang 16n nhu ¢6 nhan di day: “Biét nguoi biét ta, trim trin
tram thing .

KN nhan biét nguoi duge TT ciia BCVCS trong TTBL tu tuong HO6 Chi Minh vé
dao dirc biéu hién & cac nodi dung sau:

+ Thu thap dugc cac thong tin ¢4 nhan cua nguoi duge TT: Quan diém, chinh
kién ctia mdi nguoi thuong lién quan nhiéu tdi nghé nghiép, trinh do hoc van, thanh
phan giai cip. Do vay, khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc, BCVCS can
thiét phai nam dugc d6 tudi, hoc van, nghé nghiép, thanh phan giai cap.

+ Xac dinh dugc mirc do hiéu biét cua ngudi duge TT: BCVCS can phai biét
ngudi duge TT da dugc TT tu twong H6 Chi Minh vé dao dic chua, TT ¢ dau, TT
bang hinh thirc ndo va ho da hiéu biét tu tuong & mirc d6 nao dé xay dung nodi dung
cach thuyét phuc hop 1y.

+ Xac dinh mirc d6 quan tdm cua nguoi duoc TT dbi véi cha dé: BCVCS can
phai x4c dinh tdm trang ciia ngudi dugc TT khi dén nghe nhu: phan chan hay lo au,
budn phién; dén vi su tu nguyén hay vi ép budc; ho c6 mong mubn gi khi dén du cac
budi TT; quan diém va thai d6 cta ho ddi véi tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc nhu
thé nao?

- SiF dung théng tin thuyét phuc

Thuyét phuc ngudi duge TT khong chi 1a cach thirc thuyét phuc ma ban than thong
tin phai co stic thuyét phuc véi ho. V.V.Seliac, A.D.Glotoskin, K.K.Platonov (1978) cho
rang, tinh thuyét phuc trong TT ¢6 nghia 13 ndi dung thong tin ma ching ta dem lai cho
ngudi nghe duge ho tiép nhan ma khong con nghi ngd gi ca. Trong TTBL tu tudéng HO

Chi Minh vé dao dtrc, viée sir dung thong tin thuyét phuc biéu hién & cac ndi dung sau:
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+ Théng tin chinh xé4c, khach quan: Cac quan diém, cac luan diém dua ra thuyét
phuc can chinh xac, khong d& cao nhung ciing khéng duoc ha thap tu twong Ho Chi
Minh vé dao dirc; cac sd lidu, tu liéu c¢6 d tin cay cao.

+ Thong tin phu hop véi ngudi duge TT: Khdi luong thong tin, mé rong hay giGi
han pham vi thong tin can phu hop v6i nhan thic, voi su hiéu biét cua nguoi duge TT.
Céc quan diém, cac chuin muc va cac nguyén tic dao dirc H5 Chi Minh TT can phu hop
voi dac thu cong viée, sinh hoat cua nguoi duge TT.

+ Thong tin pht hop vé6i quan diém cua Pang: Cac quan diém, cac luan diém dua
ra khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dtrc phi hop véi quan diém cia Pang vé tu
tuong HO Chi Minh; chil trwong, chinh sach, phap luat cia Pang, Nha nudc.

+ Thong tin phong phu: Cac thong tin dwa ra can da dang, nhiéu chiéu; khong
1ap lai nhitng gi ma ngudi khac da dua ra dé luan giai van dé; can két hop TT guong
ngudi tot, viée tot trong hoc tip va lam theo tim guwong dao dic HO Chi Minh, phé
phan nhiing biéu hién tiéu cuc, ddu tranh véi cac luan diéu xuyén tac phu nhan gia tri
to 16n cta tu twong HO Chi Minh vé dao duc.

+ Thong tin sat véi thuc tién: Cac quan diém dao duc, cac luan diém dua ra phai
gan voi ddc diém trong hoc tap, lao dong cong tac ctia ngudi duoc TT.

- Ldp ludn thuyét phuc

“Lap ludn la mdt hoat ddng ngdén tir. Bang céng cu ngbn ngit, nguoi néi dwa
ra nhitng I 1¢ nham dan dat nguoi nghe dén mét hé thong xdc tin ndo do: rit ra mot
(hay mot s6) két ludn hay chdp nhdn mét (hay mét sé) két ludn nao dé” [63, tr.165].
Lap luan thuyét phuc c6 thé hiéu 1a cach sap xép va sir dung 1y 1&, dan chung dé
trinh bay, giai thich van dé 1am cho ngudi khac tin tuéng, chap nhan. Trong TTBL
tu twong HO Chi Minh vé dao dirc, hanh vi 1ap luan thuyét phuc duoc xem 1a c6
KN khi c6 cac biéu hién sau:

+ Trinh bay van dé 16gic, rd rang, d& hiéu: Trinh bay 16gic 14 rit quan trong trong
lap luan. Néu trong lap luan ma thiéu 16gic, BCVCS khong nhitng khong hoan thanh
nhiém vy ma con bi gidam uy tin ctia ban than trudc con mét cua nguoi duge TT.
Baikova.Gh.V cho rang: “Néu trong ldp ludn thiéu Iégic thi nguwoi nghe tiép thu rat kho
khan va biéu 16 si khéng tin tuong” [7, tr.181]. BCVCS c6 KN trinh bay 16gic tirc 14 biét
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trinh bay céc 1y 18, cac luan diém vé tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc theo trinh ty 5
rang, phi hop véi dic diém nguoi duge TT. Cac 1y 18, quan diém duoc trinh bay trong
mdi lién hé chit ch& véi nhau, khong c6 tinh trang ¥ ciia vin dé nay 1an sang ¥ ctia vén
dé kia; cac khai niém, quan diém, luan diém dao dtc dua ra khong c6 tinh ap dat; rat ra
két luan sau mdi van dé trinh bay.

+ Giai thich van dé sang t6: BCVCS can 1y giai truc tiép vao van dé, khéng vong
vo, né tranh; st dung ngon tur suc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé, thiu déo tung quan
diém dao dirc; khong str dung tir ngit triru twong, kho hiéu, 1am cho van d& trd nén phirc
tap; ngdn ngit khuc triét, truyén cam.

+ Sir dung bang chung thuyét phuc: “Ldp ludn la mét qua trinh dia ra két lugn
diea trén bang chirng cu the” [74, tr.330]. Nhu vy, 10 rang bang ching 13 thanh phan
quan trong trong KN 1ap ludn. Bé 1ap ludn thuyét phuc, trong qua trinh TTBL tu tuéng
Ho6 Chi Minh vé dao dirc, BCVCS can sir dung cac chiing ctr ¢6 tinh thuyét phyc. Ttc 14
ching phai cu thé, gan v6i van dé& dang néi; phu hop voi dic diém nguoi duge TT, ¢o
nguén géc 0 rang va c6 do tin cay cao; dién hinh; méi meé, ¢6 tinh gido duyc, sat thuc tién
sinh hoat cong tac ciia nguoi dugc TT.

- Stk dung ngén ngit thuyét phuc

Jim Rohn cho rang: “Khd néng thuyét phuc thuc sw chi dén khi ta danh hét tam
huyét ciia minh trong méi 101 ta néi. Ngén tir luén c6 hiéu luc riéng ciia né. Nhitng
ngoén tir day cam xic sé ¢é hiéu qua rat manh mé [74]. M.1.Ca-Li-nin d3 noi: “Ngdn
Ngir doi voi nguoi can bo cé dong - Pé la tdt ca” [16, tr.334 ]. BCVCS cang ¢6 kha
nang str dung 101 néi thanh thyc thi stc thuyét phuc v6i ngudi duge TT cang cao.

Str dung ngon ngit thuyét phuc cia BCVCS trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh
vé dao dirc dugce xem 13 ¢6 KN khi ngdn ngtr st dung co cac biéu hién sau:

+ Ngoén ngit chinh xéac, khoa hoc: Ngon ngit thuyét phuc can chinh xac vé mat
ngit nghia, cach phat 4m va van canh. Mdi cdu tir déu mang ¥ nghia nhat dinh,
khong co tir rong.

+ Ngbn ngit ngan gon, cd dong: BCVCS khong nén néi dai dong, can di tryc tiép

vao van dé can thuyét phuc; sir dung cau don, cau it ménh de.
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+ Ngon ngit 16 rang, d& hiéu: Trong tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc, H6 Chi
Minh da sir dung ngon tir ma ai cling hiéu dugc, vi thé khi TT tu tudng nay BCVCS
can chua ¥ sir dung ngdn ngit ngan gon, dé& hiéu, phu hop véi tim 1y ctua nguoi nghe,
khong nén sir dung ngdn tir da nghia, kho hiéu. Aritstole da néi: “Hay nghi nhuw nguoi
théng minh nhung néi nhu nguwoi binh thuong” [Dan theo 15, tr.128].

+ Ngbn ngir c6 nghia tich cyc, truyén cam: BCVCS can dung nhiing tir ngit tao nén
cam xtc tich cuc, 1am cho ngudi duge TT cam thay an tAm, tin twéng hon dbi véi van dé
dang thuyét phuc; khong ding nhiing tir ngit gay tén thuong hay tao cam xuc tiéu cuc &
ngudi duoc TT: “Sir dung ngén ngit mang ¥ nghia tinh cwc sé khoi goi niém tin, sw an
tam, kich thich hanh vi tich cuc va thu hut dwoc sy chu y cua nguoi nghe hon; con viéc
st dung tir ngit tiéu cyee sé khoi goi sw chdn nan, lo du, buon phién [75]. Bén canh do,
BCVCS can cha y téi 4m vuc, nhip do va cuong do khi trinh bay: “Nhitng nguoi néi
nhanh hon, to hon va heu lodt hon ciing nhw thay déi da dang nhip dé va cwong dg giong
néi dwoc danh gid la cé khd ndng thuyét phuc cao hon nhitng nguoi khéng cé ddc diém
trén” [dan theo 115, tr.293].

+ Ngbn ngir khong ap dat: Khi thuyét phuc, BCVCS khong dung cac tir & dang
ménh Iénh thirc nhu: Cac dong chi phai hiéu rang hay phai nhé rang, ...

- Stk dung phi ngdn ngit thuyét phuc

Cung voi ngdn nglt n6i va su biéu cam qua phi ngdn ngilt, ngudi nghe co thé
hiéu duoc thong tin va hiéu dugc cam xtc cta ngudi ndi, 1am cho viée tiép thu théng
tin s& tré nén dé dang va hiéu qua hon. Albert Mehrabian (1960) da cho ring, co
khoang 55 - 60% y nghia thong di¢p dugc tao ra tir ngon tir co tinh thi giac hay con
goi 1a hanh vi phi ngén ngit hodc ngdn ngit co thé. Jamer Borg (2007) di chi ra:
“Cam xiic dwoe biéu hién tot hon qua cdc théng diép phi ngén tr” [15, tr.94]. Piéu
nay cho thay, néu biét sir dung phi ngon ngir hop 1y, BCVCS c6 thé thuyét phuc dugc
ngudi nghe chap nhan tu tuong HO Chi Minh vé dao duc.

Str dung phi ngdn ngit thuyét phuc ciia BCVCS trong TTBL tu tréng H6 Chi Minh

vé dao dirc duoc xem la c6 KN khi ¢6 cac biéu hién sau:
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+ Thé hién anh mét truyén cam: Anh mit tu nhién, thé hién sy than thién, ludén
hudng vé phia ngudi duge TT dé tao s dong cam.

+ Biéu cam nét mat phu hop: BCVCS khi thuyét phuc can thé hién nét mat ty tin,
diém dam; theo ndi dung dang trinh bay, tam trang cia nguoi dugc TT va ban than; nét
mat thu gian, mim cuoi; khong thé hién nét mat cang théng, budn rau hay lanh nhat.

+ Sir dung ctr chi phu hop: Cir chi cn twong hop véi 161 néi, da dang, tw nhién,
khong guong ép hodc ¢d tinh, chi sir dung cir chi khi that can thiét: “Nhitng nguoi co
dong phai biét e kiem ché trong viéc biéu thi cir chi, t6t hon la biéu 19 bc%ng cach noi to”
[dan theo 83, tr.307].

+ Tu thé, van dong hop 1y: Khi noi can dimg thang, buéng ngudi ty nhién; thinh
thoang thay doi tu thé va vi tri ding; khong di lai nhiéu hodc dimg chon chan mét chd.

- Tw kiém ché cam xiic khi thuyét phuc

Ty kiém ché cam xtc ciia BCVCS trong TTBL thudng duoc coi 1a hanh vi diéu
khién, diéu chinh cam xtc (tich cyc, tiéu cuc) trong qué trinh tuwong tac truc tiép voi
ngudi duge TT nham tranh lam ton thuong t6i ho va anh hudng téi hiéu qua TT. Mot s6
tac gia cho rang, “Ti kiém ché cam xic la bdt dau cia lich si va dao dire” [101, tr.161].
V6i cach hiéu nay, ty kiém ché cam xuc khong chi 13 thé hién KN séng, KN nghé nghiép
ma con thé hién dao dirc va vin hod cia c4 nhan va rat can thiét dbi voi BCV, dic biét la
bao céo vién khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc. Tu kiém ché cam xuc c6 thé
lam ting hay giam hiéu qua thuyét phuc cia BCV dbi v6i ngudi duoc TT.

Tu kiém ché cam xuc ctia BCVCS trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc
dugc xem 1a ¢ KN khi ¢6 biéu hién sau:

+ Tao ra cam xtc tich cuc: Gat bé sy mét moi, budn chan va nhiing lo toan
sang mot bén dé thuyét phuc ngudi duoc TT chip nhén, tin twéng cac quan diém,
cac chuan muc dao dtc. “Néu nhw cam xiic tiéu cuc cé thé lam con nguoi trugt
xuong vuc tham thi nhitng cdm xiic tich cwc ¢é khd ning vwe ching ta tré lai”
[dAn theo 120, tr.42]. BCVCS khi thuyét phuc ngudi duoc TT can thé hién su lac
quan, niém tin vao tu twong H6 Chi Minh vé dao duc ciing nhu van dé dang trinh
bay qua 10i n6i. BCVCS khong nén noi nhiéu nhitng van dé tiéu cuc vé dao dirc

trong xa hoi: “Chdng co ké bi quan nao lai kham pha dwoc bi mat cua cac vi sao,
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tham hiém dwoc t6i vimg ddt chwa c6 dau chdn ngueoi, hay mé dwoe canh cira thién
dwong téi tdm hon con nguoi” [Dan theo 75, tr.200]. Bao céo vién can thé hién sy
nhiét tinh, niém dam mé va tinh yéu chay bong véi cong viéc dé 1am rung dong
manh mé trai tim nguoil dugc TT va khi do dé dang thuyét phuc duogc ho: “ Ban
khéng thé thanh céng ma khéng cé long nhiét tinh™; “Moi nguwoi bi thuyét phuc béi
sike thuyét phuc sdu sdc hon la tam cao nhitng Idp ludn 16 gic cia ban; boi long nhiét
tinh chir khéng phdi bat cir bang chitng ndo ban cé thé diea ra” [dan theo 75, tr.197].

+ Chép nhan quan diém cua ngudi duoc TT: Khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc khong tranh khoi nhimng quan diém trai chiéu, pht dinh gia tri to 16n cia tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc, nhitng 10i n6i chdm biém va nghi ngd, xem thuong kha
nang cua BCV. Vi vay, BCV can gitt thai d§ binh tinh, ton trong va san sang don nhan
nhitng quan diém trai chiéu, tao cho ngudi dugc TT cam thiy thoai mai va nhu thé s&
lam giam su phan khang, dé phong ctia ho. Khong nén dung tat ca sitc manh ciia minh
don ho vao thé bi, khuat phuc ho, budc ho phai thay d6i y kién, quan diém, 1ap truong
dan dén tranh cii quyét liét. BCV nén quan tam, ling nghe ¥ kién ctia nguoi duoc TT;
tao diéu kién cho ho trinh bay ¥ kién; khong duoc ngét 161 ma phai kién nhin, binh tinh
nghe hét 10i ho noi. Chi ¥ phat hién nhitng k& hd trong quan diém ciia ho do thiéu thong
tin hodc do ho suy nghi chua thiu d4o. Lic nay, ho s& cam thay thiéu ty tin va mudn biét
¥ kién cta nguoi dang thuyét phuc. Day chinh 13 thoi diém dé bat dau thuyét phuc.

+ Chia sé cam xtc voi nguoi duge TT: Khi thuyét phuc BCVCS can dit minh
vao nguoi duge TT dé noi; quan tam t61 hanh vi, cir chi va thai do cua nguoi duogc
TT. Anh mat, nét mat va diéu bo thé hién ludn hudng vé ngudi duge TT, thé hién su
ddng cam voi cam xuc cua ho.

Nhitng phén tich trén cho thay, biéu hién ctia KN thuyét phuc trong TTBL tu tudng
HO Chi Minh vé dao dire cling kha phure tap, thé hién & KN nhan biét nguoi duge TT; str
dung thong tin thuyét phuc; 1ap luan thuyét phuc, st dung phi ngén ngit thuyét phuc va
tir kiém ché cam xuc khi thuyét phuc. Sy van dung KN khong chi doi hoi sy hiéu biét vé

nguoi dugc TT va sy tinh thong tu tudng HO Chi Minh vé dao duc; vé cac chu truong,
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duong 164, chinh sach, phap luat ciia Dang, Nha nudc; vé KNTTBL ma con doi hoi phdm
chét dao duc, thai do ton trong, su déng cam v&i nguoi dugce TT cia BCVCS.

1.4.5.4. Ky nding doi thogi ciia bdo cdo vién co sé trong tuyén truyén bang 1oi tw
twéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc

Thuat ngir “ddi thoai” thong thuong dwgc hiéu 1 néi chuyén, trao doi truc tiép
giita hai hay nhiéu ngudi véi nhau. Trong tdm 1y hoc ¢6 nhiéu quan niém khac nhau
vé d6i thoai. Leonard Swidler cho rang, d6i thoai 1a mot qua trinh giao tiép sir dung
tir nglt dé chuyén tai y nghia cta tir ngit [144]. Trong khi d6, Daved Bohm cho ring,
dbi thoai 1a tim kiém sy hiéu biét va hoa hop 1an nhau [136]. Friedrich-Ebert quan
niém rang, doi thoai 1a qué trinh twong tac truc tiép qua d6 con nguoi ling nghe vai
tam thé sin sang chip nhan va thay d6i cach nhin. Nhitng nguoi tham gia d6i thoai co
su hiéu biét khac, tham chi c6 khi ho ¢6 su hiéu biét khac nhau vé van dé nao do. Va
khi tham gia d6i thoai ho ¢b hiéu, khai thac, kham phé4 hon 1a tranh cii va thuyét phuc
[133]. Nhu vay, mac du ddi thoai dugc nhin nhan theo nhiéu khia canh khac nhau
nhung vé co ban cac quan niém déu nhan manh t6i su twong tac gitta hai hay nhiéu
nguoi hodc nhom nham dat duoc muc dich nao do. Chung t61 cho réng, doi thoai la
mét qud trinh twong tdc truc tiép gitta hai hay nhiéu véi nhau nham tao s dong
thudn va hiéu biét lan nhau vé mét quan diém, tw twong hay mét van dé ndao do.

Trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc, ddi thoai dugc xem 1a mot
hinh thirc TT, mdt KN khong thé thiéu cia BCVCS. Str dung KN déi thoai khong
chi thu hat sy chu y, 1am cho qué trinh twong tac tré nén sinh dong, hép dan, mo
rong su hiéu biét va dap Gng nhu cau thong tin ciia ngudi duge TT ma quan trong
1a hudng téi su dong thuan vé nhan thic, thai do va hanh vi cua ho dbi véi tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc. Thong qua ddi thoai BCVCS c6 thé nam bat duoc
tam tu, nguyén vong, dién bién tdm trang ciia cc giai ting xd hoi dé tir d6 tham
muu kip thoi cho cap uy, to chirc dang nhiing bién phap chi dao cong tac TT tu
tuong HO Chi Minh vé dao dirc mét cach cé hiéu qua. DPoi thoai caia BCVCS
trong TT tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc vira 1a thé hién nang luc, vura thé hién

van hoa, dao dirc va nhan cach ca nhan.
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K¢ thira cic quan diém vé ddi thoai va KN, chung t6i quan niém KN ddi thoai cua
BCVCS trong TTBL tu tuéng Hd Chi Minh vé dao dtrc nhu sau:

Ky niing déi thogi ciia BCVCS trong TTBL tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc la
sw vin dung tri thirc, kinh nghiém TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc dé héi; tiép
nhdn va gidi ddp vin dé khi tuyén truyén ciia bdo cdo vién co sé.

Tir day cho thiy, KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng Hd Chi Minh
vé dao dirc biéu hién qua cac tiéu KN: Hoi; tiép nhan ¥ kién phan hoi tir ngudi duoc
TT; giai dap van dé. Cu thé nhu sau:

- Héi khi tuyén truyén

“Hoi” trong tiéng Viét dugc dinh nghia 13 “Néi ra diéu minh muén cho nguoi ta biét
VoI yéu cau dwoc tra loi” [87, tr.438]. Hoi ctia BCVCS trong TTBL tu tudong HO Chi
Minh vé dao dtrc nhdm nhan biét nhanh chéng hing thi, mic d6 nhan thic van dé TT;
quan diém, thai d6 ctia ngudi duoc TT ddi véi van dé TT. Hoi cua BCVCS trong TTBL
tu tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc duoc xem 1a ¢6 KN thé hién & cac ndi dung sau:

+ Hoi mé dé nguoi duoc TT bay t6 ¥ kién, quan diém: Hoéi md bang cach st
dung cac tu méu chdt dé hoi nhu: “Nhu thé nao”, “Cai gi’; “bé“lng cach nao”; “a1”.
BCVCS ciing can két hop str dung cau hoi dong mot cach khéo 1éo vi tuy né khai thac
duoc it thong tin nhung lai ¢6 tac dung khuyén khich nguoi khac di sau vé van dé [15].

+ Hoi dé hiéu, pht hop véi muc dich: Cau hoi dua ra can vira stic v6i trinh d6 hiéu
biét, dic diém cong viéc cta ngudi nghe. Tap trung hoi dé im hiéu mutc do tiép thu,
quan diém, chinh kién cta ngudi duge TT dbi véi tu twdng HO Chi Minh vé dao dic;

+ Hoi dan dit vao nhitng van dé chinh cta cha d& TT: BCVCS can héi va néu
van dé dé ngudi nghe chu ¥ vao chu dé va thé hién quan diém, chinh kién vé noi dung
chinh cua bai TT;

+ Hoi khong chi trich, ap dat cach tra 161: BCVCS khong nén st dung céu hoi
mang tinh ddi chat, chung chung [113]; than trong v&i ciu hoi mang tinh chi trich va
truy van, vi v&i nhitng cau hoi d6, nguoi duoc TT s& ¢ cam giac dé phong, nghi ngd
va nhu vay BCVCS sé rat khé khin dé nhan dugc nhitng cau tra 101 trung thuc [15].
BCVCS khi hoi can thé hién sy ton trong, khong gan giong; khong khong ché thoi
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gian va cach tra 16i ma nén mé rong, goi ¥ ngudi nghe thé hién quan diém ca nhimg
van dé khong thudc ndi dung TT; khong mang tinh truy xét hay dbi chat.

+ Hoi khich 1€ nguodi duge TT tra 101 cau hoi: Danh thoi gian cho nguodi duoc
TT tra 101; goi y trd 1o1; khen goi, dong vién nguoi duge TT manh dan tra 161.

- Tiép nhdn ¥ kién phan hoi ciia ngwoi dwege tuyén truyén

Ling nghe, tiép nhan ¥ kién ctia nguoi duge TT 13 mot yéu td quan trong cua KN
d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dtrc. N6 khong nhitng
thé hién ning luc ling nghe, hiéu vin dé ctia BCVCS, ma con thé hién sy ton trong
ngudi hoi va nhitng ngudi xung quanh. Mubn giai dap duoc van d&, BCVCS can phai
tiép nhan chinh x4c nhiing ¥ kién, cau hoi tir ho. Hanh vi tiép nhan ¥ kién ciia ngudi
duoc TT khi d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudng Hb Chi Minh vé dao durc duge
xem 14 ¢6 KN khi c6 biéu hi¢n sau:

+ Im ling, khong ngat 101 ngudi hoi: BCVCS tuyét dbi khong ngat 1oi nguoi
héi; can thé hién su cham chu léng nghe;

+ Ghi chép chinh xé4c cau hoi, y kién;

+ Su dung phan hdi khich 1é nguoi duge TT tu tin néu cau hoi, bay té ¥ kién:
Nét mit biéu cam theo van dé ctia ngudi hoi, tu thé hoi nghiéng vé phia trude; st
dung cac tr a, vang, toi hiéu, gat dau khi nghe;

+ Pinh hudng cho ngudi hoi, hoi vao nhitng van dé trong tAm ctia chu dé;

+ Binh tinh trudc ¥ kién ctia ngudi nghe.

- Gidi dép van dé

Giai dap van dé trong tuyén truyén bang 15i cia BCVCS 1a su ddi dap giita ca
nhan dai dién cho mot to chire véi mot hay nhiéu ca nhan khac nén khong chi hudong
t61 ¢4 nhan néu ra cau hoi, ma con hudng t6i sy huong g cua sd déng ngudi duoc
TT. Giai dap van dé trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc 13 mot qua trinh
phirc tap, doi hoi su linh hoat, tuy co ng bién. Su phan hoi nay cang nhanh chéng,
hop 1y va chinh x4c s& 1am ting sic thuyét phuc v6i ngudi duge TT vé nhiing gi ma

BCVCS di dua ra. Néu BCVCS tra 10i khong dat hodc tir chdi cau hoi thi s& mét uy
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tin v&1 nguoi nghe. Nguoc lai, néu tra 1oi thong thao, thé hién su hiéu biét sau séc,
trinh d6 dién dat 16gic, su phan ung nhanh nhay va tmg pho kip thoi thi uy tin cta
BCVCS dugc nang 1én va sitc manh thuyét phuc cua bai phat biéu s& duoc ting
cuong [83, tr.324].

TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dic 13 TT nén tang tu tudéng dao duc cua
Dang, cia lanh tu Pang, vi thé nguoi duoc TT sé rit quan tim téi nhiéu thong tin lién
quan to1 DPang, té1 cudc doi va su nghiép cach mang cua HO Chi Minh. Nhiing cau hoi
ho néu ra cé thé bao gém nhiéu loai, véi muc dich khac nhau. C6 cau héi mang tinh
chat giai thich, 1am rd hon cac quan diém dao dirc hay van dé nao d6 trong pham vi bai
n6i; ¢6 cau hoi phu thém cho van dé trinh bay, c6 cau hoi nam hoan toan ngoai pham vi
bai néi, lién quan téi nhitng van dé bi mat hay doi tu cia H6 Chi Minh. C6 ngudi hoi
nham muc dich dé ting thém su hiéu biét nhung ciing c¢6 nguoi hoi dé kiém tra, danh
gia nang luc ciia BCVCS; ciing c6 ngudi hoi voi dung y nhao bang, cham biém, phan
béc nhiing diéu BCVCS vira trinh bay. Vi vdy, giai dap van dé khong don thuan 1a tra
101 cau hoi ma né mang tinh g pho, xtr Iy d6i v6i timg loai cau hoi va véi timg ngudi
hoi trong hoan canh cy thé.

BCVCS c6 KN giai dap van dé trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao durc
dugc thé hién qua cac ndi dung sau:

+ Khong phan xét cau hoi cia ngudi hoi: Du cau hoi khong dung, khong hay, nam
ngoai ndi dung bai n61 BCVCS cling khong nén dua ra binh luan.

+ Tra 161 nhanh chéng va c6 cin cir tit ca cAu hoi thude quyén han: C6 ging tra
101 tt ca nhiing cau hoi trong pham vi quyén han. Khi tra 10i cau hoi “can chii y dén
quan diém “sw pham”, ddt minh vao quan diém cia nguoi nghe, gidi thich nhiéu hon
la “la 16i” [dan theo 83, tr.329]. BCVCS ciing phai binh tinh, (mg xr mém déo va
linh hoat d6i véi nhitng ngudi hoi ¢6 ¥ cham choc. Néu thiéu binh tinh, néng voi s&
anh hudng 16n t&i uy tin c4 nhan va lam giam tinh thuyét phuc ctia bai noi.

+ Loi 1& ngan gon, chinh xac, d& hiéu khi giai dap;

+ Pua ra Iy do hop 1y dé tir chdi cau hoi khi chua nim vitng van d& ma khong lam

anh huong tdoi uy tin;
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+ Hudng din nguoi hoi cach thirc tim hiéu vAn dé quan tdm: Thé hién su t6n
trong ngudi hoi va hudng dan ho tim dén ngudi c6 thé tra 16i hodc tai lidu sach, bao
no6i vé van dé quan tam.

+ Tra 101 riéng nhimg cau hoi khong thude vé sé dong ngudi nghe quan tim.

Vi nhitng phan tich trén co thé thay, KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao durc 1a mot t6 hop cac tiéu KN: hoi; tiép nhan ¥ kién phan
hodi cua ngudi duoc TT va giai dap van dé. Su thiéu hut mét trong cac KN trong t6
hop nay cé thé 1am han ché hiéu qua thyc hién KN ddi thoai cia BCVCS. Déng thoi
phan tich trén ciing chi ra KN ddi thoai c6 anh huéng quan trong téi hiéu qua TTBL
tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc ciia BCVCS. Hoat dong nay c6 dam bao dan chu,
binh dang hay khong phu thudc quan trong vao kha ning déi thoai cia BCVCS.

Trén day chiing t6i da chi ra bon KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc can
thiét nhat cia BCVCS cung cac biéu hién cta ching. Cac KN chi ra ciing véi cac biéu
hién cua n6 chi 1a twong dbi nham muc dich nghién ctru. Boi thuc té, viéc tiép can cac
KN nay c6 thé theo nhiéu goc d6 khac nhau.

Chung t6i xin khai quat ndi dung biéu hién ciia cac KN thiét 1ap mbi quan hé, KN,
quan sat, KN thuyét phuc va KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng Ho Chi
Minh vé dao dirc & Bang 1.1, tr.64, 65. Viéc khai quét nay 13 co so dé chung toi thiét ké
thang do nghién ctru thyce trang cac k¥ nang nay & BCVCS.

Bing 1.1: Néi dung biéu hién cdc KNTTBL tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS

Cic k¥ niing N¢i dung biéu hién cic ky ning

1. Tao bdu khéng khi than thién

-Thé hién & su quan tam, g?m gilii, niém né véi nguoi dugc TT,
-Gidi thiéu ban than va 1y do xuét hién,

-Thé hién su tran trong duoc tiép xuc.

2.Thu hut sw chu y cua ngwoi dwoc TT khi vao dé

- Gi6i thiéu chii dé tuyén truyén day du, ngan gon,

- Thé hién sy quan tam, thich thu chu d& tuyén truyén.

3. Tao swtin cdy qua biéu hién khéng 1o

- Sir dung trang phuc phu hop véi budi tuyén truyén,

- Tu thé, tic phong tu tin, tu nhién.

I. KN thiét
13p moi quan
h¢
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Cac ky nang
1. Nhin tinh té khi tuyén truyén
-Nhin bao quat,
-Nhin thé hién su quan tdm, ton trong ngudi dugc tuyén truyén,
-Nhin khich 1¢, thu hat sy cht y cia ngudi duge tuyén truyén.
2. Ldng nghe tich cuc khi tuyén truyén
-Chu dong dimg noi, im ling dé nghe khi can thiét,

L. -Nghe hét théng tin khong ngat 101 ngudi ndi,
1L Ky I,lang -Nghe chinh xac diéu ngudi noi, khong dinh kién véi gi nghe duoc,
quan sat -Phan hdi cho nguoi noi biét 1a dang duoc nghe (bang céac tir a, um,
dung, vang, gat dau),
-Hoi dé 1am rd van dé quan tim.
3. Nhdn biét cdc biéu hign hanh vi ¢ nguwoi dwec TT
-Nhan biét duoc su thay doi tm trang, cam xuc cta ngudi dugc TT,
-Nhan biét duoc su tap trung chi ¥ cua nguoi dugc tuyén truyén,
-Nhan biét duoc mirc do tiép thu van dé cua ngudi duogc tuyén truyén,
-Nhan biét duoc su tan thanh cta ngudi duge TT d6i voi van dé.
1.Nhdn biét ngwoi dwoc tuyén truyén
-Thu thap duoc thong tin c4 nhan cua s6 dong ngudi dugc TT,
- X4c dinh dwoc muc do hiéu biét tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc caa ho,
- Xac dinh dugc mirc dd quan tAm cua ngudi duoc TT dbi voi chu dé.
2.Sir dung théng tin thuyét phuc
- Thong tin chinh xac, khéach quan,
- Théng tin phu hop véi nguoi duoc TT,
- Thong tin phu hop V61 quan diém ciaa Dang,
- Thong tin phong phu,
-Thong tin sat véi thyc tién.
3.Ldp ludn thuyét phuc
-Trinh bay van d¢ logic,
-Giai thich vén dé sang to,
-Sir dung bang chang thuyét phuc.
I1l. Ky ning | 4.Si dung ngén ngiv thuyét phuc
thuyét phuc | -Ngon ngtt chinh xac, khoa hoc,

-Ngén ngit ngan gon, cd dong,
-Ngon ngit 1 rang, dé hiéu,
- Ngon ngtt khong ap dat. Tire 1a khong dung cac tir & dang ménh 1€nh thic.

5.Sir dung phi ngén ngir thuyét phuc
-Thé hién anh mét truyén cam,

-Biéu cam nét mat phu hop,

- Str dung ctr chi phu hop,

-Tu thé, van dong hop 1.
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Cac ky nang

Noi dung biéu hién cac k¥ ning

6.Tw kiém ché cam xiic khi thuyét phuc

- Tao ra cam xuc tich cuc,

-Chéap nhan quan diém cua nguoi duoc tuyén truyén,
-Chia sé cam xtic voi nguoi duge tuyén truyén.

IV. Ky nang
doi thoai

1.Hdi khi tuyén truyén

-Hoi mg dé nguoi nghe bay t6 y kién, quan diém,

-Hoi d& hiéu, phu hop véi muc dich,

-Hoi dan dét vao nhitng van dé chinh cua chu d& TT. Tuc 1a nodi dung
hoi déu huéng toi viée khoi goi ngudi nghe cha y va thé hién quan
diém, chinh kién vé noi dung chinh ctia bai tuyén truyén.

- Hoi khong chi trich, ap dat cach tra 1o,

-Hoi khich 1€ nguoi dugc TT tra 161 cau hoi.

2.Tiép nhdn y kién phdn héi ciia ngwoi dwoc TT

-Im lang, khong ngit 101 nguoi hoi,

-Ghi chép chinh xéc cau hoi, y kién,

-Sir dung phan héi khich 16 dé nguoi hoi tu tin néu cau hoi, bay to ¥ kién,
-Pinh huéng cho ngudi hoi vao nhiing van dé trong tim cua chu dé TT;
-Binh tinh trude y kién cua nguoi duoc tuyén truyén.

3. Gidi ddp vin dé

-Khong phan xét cau hoi cua nguoi hoi,

-Tra 161 nhanh chéng va c6 cin ci tat ca cau hoi thuoc quyén han,

-Loi 18 tra o1 ngan gon, chinh xéc, dé hiéu khi giai dap,

-Pua ra 1y do hop 1y dé tir chéi cau hoi,

-Huéng dan nguoi hoi cach thuc tim hiéu van dé quan tim ddi véi
nhitng cau hoi khong thudc pham vi, quyén han tra 1oi.

- Tra 161 riéng nhimg cau hoi khong thudc vé sé dong ngudi nghe quan tim.
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Céac KN thiét 14p mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va dbi thoai cia BCVCS
trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc, mdi KN gitt mot vai trd nhit dinh
nhung c6 quan hé qua lai mat thiét voi nhau. KN thiét 1ap mdi quan hé 13 co s va nén
tang cho thuc hi¢n tot KN quan sat, thuyét phuc, ddi thoai. Nguoc lai khi thuc hién tbt
KN quan sat, thuyét phuc, dbi thoai thi cling c6 nghia la BCVCS da thyc hién c6 hi¢u
qua KN thiét 1ap mbi quan hé v6i ngudi duge TT.

KN quan sat ciing quan hé va gin bo chit ché véi KN thiét 1ap mdi quan hé,
thuyét phuc, ddi thoai. BCVCS thuc hién KN thiét lap mbi quan hg, thuyét phuc, dbi
thoai khong thé khéng quan sat. Quan sat nhanh chéng va chinh xac 13 co so va nén
tang dé thuc hién hiéu qua KN thiét 1ap mbi quan h¢, thuyét phuc, ddi thoai. Nguoc
lai, khi thyc hién c6 hiéu qua cac KN nay thi tirc 1a BCVCS da c6 su quan sat nhanh
chong va chinh xac.

KN thuyét phuc dugc xem 1a KN ¢t 16 trong hé thong cac KNTTBL tu tudong Ho
Chi Minh vé dao dtrc. Thyc hién tot cac KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, ddi thoai suy
cho cting déu nham thwe hién c6 hiéu qua KN thuyét phuc. Diéu d6 c6 nghia 1a thyc hién
t6t KN thuyét phuc 1a da thyuc hién t6t cac KN thiét lap mbi quan hé, quan sat, dbi thoai.

KN dbi thoai ciing c6 mbi quan hé khing khit voi KN thiét 1ap mdi quan hé,
quan sat, thuyét phuc. Mubn d6i thoai c6 hiéu qua, BCVCS can tao khong khi than
thién, thu huat sy cha ¥ va tao su tin cay; nhin tinh té, léng nghe tich cyc, nhan biét cac
biéu hién hanh vi ¢ ngudi duoc TT; sir dung thong tin thuyét phuc, 1ap luan thuyét
phuc, st dung ngdn ngit thuyét phuc, sir dung phi ngdn ngit thuyét phuc, tu kiém ché
cam xuc dé thuyét phuc. Nguoc lai, BCVCS thuc hién tdt KN ddi thoai cling c6 nghia
1a da c6 KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sét, thuyét phuc tét.

Noi tém lai, cac KN thiét lap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc va dbi thoai cua
BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc co quan hé bién chimg qua lai
v6i nhau. Su thiéu hut bat ky mot KN nao déu co thé anh hudng t6i hiéu qua TTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao dirc. Piéu ndy ciing noi 1én ring cac KNTTBL tu tuong HO
Chi Minh vé dao dirc c6 quan hé khing khit voi nhau, hd trg nhau dé hoat dong TTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao dirc c6 hidu qua.
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1.4.6. Cac tiéu chi danh gia mirc d9 ky niing tuyén truyén bang 16i tw twéng Ho Chi
Minh vé dao ditc ciia bdo cdo vién co' s6
Khi ban vé tiéu chi va mirc d6 ctia KN ¢6 nhiéu quan niém khac nhau.

C6 mot s tac gia nhu: A.V.Petrovxki, V.A.Cruchexki, N.D.Levitov, P.A.Rudic di
dua trén hai tiéu chi 1a tinh day du, tinh thanh thuc cua thao tac, tirc 13 thé hién s luong
va chat luong k¥ ning dé phan chia sy hinh thanh KN theo hai muc do: Mtc d6 thao tac
riéng 1&, chua dugc hoan thién va mic d6 k¥ xao [dan theo 3; tr.27]. V&i cach phan chia
nay viéc xac dinh cac mirc d KN s& khong tranh khéi sy phién dién, chung chung.

Mot s6 téc gia nhu: K.K.Platonov, G.G.Golubev da két hop 3 tiéu chi 1a tinh
déy du, tinh thanh thuc va tinh linh hoat cua thao tdc hanh dong dé phan chia su
hinh thanh KN theo 5 mtrc d§. Trong d6, & muc do 1: KN con rat so déng khi chu
thé méi y thtrc dugc muc dich va tim kiém cach thirc hanh dong dudi dang “tht va
sai”. Mtc do 2, biét cach lam nhung chua day du. O giai doan nay chu thé da hiéu
biét vé phuong thirc thuc hién hanh dong, sir dung dugc nhitng k¥ xao di c6 nhung
khong phai 1a nhitng k¥ xdo chuyén bi¢t cho hoat dong nay. Mirc 4o 3: C6 nhiing
KN chung nhung cac KN chua lién két v6i nhau mot cach chit ché. O mic d6 nay
chu thé dd c6 nhiéu KN phat trién cao song con mang tinh riéng 1¢, doc 1ap nhau.
Cac KN nay can thiét cho cac hoat dong khac nhau. Mirc d6 4: C6 nhitng KN phat
trién cao ton tai trong mdi quan hé qua lai v&i nhau trong qué trinh hoat dong; &
mirc d6 nay chu thé st dung mot cach sang tao von hiéu biét va cac k¥ xao da co, y
thurc khong chi muc dich hanh dong ma con ca dong co lwa chon cach thuc dat duoc
muc dich. Mtrc d6 5: KN c¢6 tay nghé cao khi c4 nhan khong chi st dung cac KN
khac nhau thanh thao ma con sang tao trong nhitng diéu kién khac nhau. Theo céc
tac gia nay KN duoc hinh thanh theo cac mutc do tir chd nam duoc tri thirc vé hanh
dong dén hanh dong nhung con chua ding, chua du roéi dén hanh dong dung, day du
va linh hoat trong nhitng diéu kién khéac nhau [dan theo 2, tr.27-28]. Viéc dua trén
3 tiéu chi nay dé phan chia cac mic d6 hinh thanh KN cua K.K.Platonov,
G.G.Golubev 1a hop 1y, gitip cho viéc danh gia KN, nhét 1a KN nghé nghiép duoc

toan dién ca vé mat dinh tinh va dinh lugng.
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Nhirng phan tich trén cho thiy, viéc x4c 14p tiéu chi dé phan chia cac muc do dat
duoc ciia KN tity theo quan niém vé khéi niém va cu tric KN ctia nha nghién ctru.

Tir quan diém tiép cin vé KN, KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc cua
BCVCS, d¢ tai luan 4n dong tinh véi quan diém cua K.K.Platonov, G.G.Golubev khi
két hop 3 tiéu chi 1a tinh déy du, tinh thanh thuc va tinh linh hoat cta cac biéu hién
thao tac dé phan chia mtrc d hinh thanh KNTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc.
Trong do:

- Tinh day du 1a thé hién su c6 mat ddy du ciia cac thanh phan, biéu hién ctia KN.
Tinh day du gitup cho viéc dénh gia vé& mit dinh luong ctia KN.

- Tinh thanh thuc thé hién sy phu hop ctia thao tac, hanh dong voi muc dich va diéu
kién cia hoat dong va sy két hop hop 1y vé s lugng, trinh tu cac thao tac. Tinh thanh
thuc giup cho viéc danh gia vé mat dinh tinh cua KN.

- Tinh linh hoat thé hién sy on dinh, bén viing va sang tao cua KN trong cac
diéu kién khac nhau cta hoat dong. Tinh linh hoat gitp cho viéc danh gia vé mat dinh
tinh ciia KN.

Xuat phat tir thyc tién hoat dong BCVCS trong TTBL tu twéng HO Chi Minh vé
dao dirc va két hop ba tidu chi trén, ching t6i chia cac KN thiét 1ap méi quan hé, quan
sat, thuyét phuc, dbi thoai cia BCVCS trong TTBL tu twdng HO Chi Minh vé dao duc
thanh 5 muc d6 véi cac biéu hién cu thé nhu sau:

Mire d kém: Pay 1a mirc do thap nhat. O muc d6 nay BCVCS chua nhan thirc
day di muc dich, yéu cau va diéu kién dé tién hanh thao tic, hanh dong co két qua, vi thé
tién hanh thao tac bang hinh thirc “thir va sai”” nén con nhiéu sai sét. BCVCS chua c6 su
thanh thao, chua dam bao duoc cac biéu hién can thiét va khong biét van dung tri thirc,
kinh nghiém vao diéu kién thyc té. O mic d6 nay BCVCS dugc xem 1a chua c6 KN.

Mikc d§ yéu: O mirc do nay tinh day du, tinh thanh thyuc va tinh linh hoat vAn con
rat han ché. BCVCS méi chi hiéu dugc muc dich, yéu cau va diéu kién dé hanh dong
nhung chua dﬁy du; sy van dung tri thirc, kinh nghiém phu hop véi muc dich con rat it
thao tac va chua c6 sy linh hoat. O mtc do nay BCVCS duoc xem 1a c6 KN nhung

chua thanh thuc.
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Mikc dd trung binh: O mirc d6 nay BCVCS di ¢ dugc tinh day du, tinh thanh
thuc va tinh linh hoat can thiét. BCVCS dé nhan thirc twong dbi day du muc dich, yéu
cau va diéu kién dé hanh dong co két qua va da co dugc phﬁn 16n cac biéu hién can thiét
nhung van c6 nhiing biéu hién chua phu hop vé1 muc dich va thiéu su sang tao. O mire
do nay, BCVCS duogc xem la ¢c6 KN nhung chua on dinh.

Mirc do kha: O murc do nay tinh dﬁy du, tinh thanh thuc va tinh linh hoat thé hién
& mirc d6 kha. BCVCS di nhan thie ddy di muc dich, yéu cau, diéu kién dé hanh dong
c6 két qua va da thyc hién tuong ddi thanh thuc, linh hoat trong diéu kién cu thé cua
hanh dong nhung van con thiéu mot s biéu hién can thiét.

Mikc dd tot: Day 13 mutc d6 cao nhat. O mirc do ndy tinh day du, tinh thanh thyc
va tinh linh hoat thé hién tét. BCVCS d nhan thie day du muc dich, yéu cau, diéu kién
dé hanh dong co két qua va thuc hi¢n déy du, thanh thuc, linh hoat, sang tao trong diéu
kién cu thé cua hanh dong va gan nhu khong c6 mét sy bat hop 1y nio.

Su xac lap ti€u chi va phan chia cac muc dg trén c6 ¥ nghia quan trong cho vi¢c
danh gia vé mit dinh tinh va dinh lugng cac KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao
dtrc. Tuy nhién sy lya chon céc ti€u chi va marc do biéu hién cua tung KN thiét 1ap mbi
quan hé, quan sat, thuyét phuc, d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuong HO Chi
Minh vé dao dirc chi 13 trong di nham thuc hién muc dich nghién ciru.

1.5. MOT SO YEU TO TAC PONG TOI KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU
TUONG HO CHi MINH VE PAO DUC CUA BAO CAO VIEN CO SO

Khi xem xét cic yéu t6 anh hudng hay tic dong t6i k¥ nang nghé nghiép, cac
nha nghién ctru thuong quan tim tdi cac yéu té chii quan nhu: dong co, hing tha, sy
hiéu biét, thai do,... va cac yéu td khach quan nhu: Yéu ciu cla cép trén, diéu kién
kinh té, xa hoi; cong tac boi dudng, tap huan...

Pé tim hiéu vé cac yéu té khach quan, chu quan tac dong t6i KNTTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao dtrc, ludn 4n da xin ¥ kién mot s6 chuyén gia tim 1y hoc, chuyén gia
tuyén truyén, CBTG va BCVCS vé van dé nay. Két qua 1a c6 3 yéu t6 chi quan c6 sd ¥
kién tap trung, chiém ty 1& trén 60% la: dong co, sy hiéu biét, thai do cia BCVCS va ba
yéu t6 khach quan c6 s6 y kién tap trung, chiém ty trén 50% la sy lanh dao ciia cip uy, to

chirc dang; diéu kién, phuong tién TT; cong tic bdi dudng, tip huin cho BCVCS.
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Ké thira cac nghién cru vé k¥ ning cung véi v kién cta cac chuyén gia, CBTG,
BCVCS, dic biét 1a dic diém cua hoat dong TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao duc
cia BCVCS ciing nhu thuc tién cong tac cta ching t6i, trong khuon khé cho phép cua

luan 4an chi tap trung di sdu nghién ctru maot s6 yéu to chu quan va khach quan dudi day.

1.5.1. Mt s6 yéu to chii quan

Yéu to chu quan tic dong t6i KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc cia
BCVCS 1a cac yéu td thudc vé ban than BCVCS. Nhu vay, sé c6 rat nhiéu yéu t6 chi
quan c6 thé tac dong t6i KNTTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS. Tuy
nhién trong khuon khé cho phép, luan an chi tip trung nghién ctru 3 yéu t6 chii quan 1a
dong co TT, su hiéu biét, thai d6 cia BCVCS.

1.5.1.1. Pjng co tuyén truyén bang 1oi tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc ciia
bao cao vién co so

Pong co (motive, motivation) vira ¢6 vai tro thuc ddy, vira c6 vai tro diéu chinh
ndi dung, cach thirc hoat dong cia ¢4 nhan. Ciing nhu bét ky hoat dong nao, TTBL tur
twong H6 Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS ciing bi chi phdi boi dong co TTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao dtrc ciia ho. Pong co TTBL tu twdng HO6 Chi Minh vé dao
dtre 1a cai khién BCVCS vi n6 ma nd luc dé thuc hién hoat dong nay moét cach ding dan
va c6 hiéu qua. BCVCS chua xac dinh r6 dong co TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao
dirc thi s& khong thé biét minh can 1am gi va 1am nhu thé nao dé rén luyén KNTTBL tur
twong H6 Chi Minh vé dao dirc mot cach c6 hiéu qua.

Theo tac gia Nguyén Quang Uan: “Toan bg cdc thanh phan trong xu hudéng nhan
cdch nhue: nhu cau, hieng thii, Iy tuong, thé gidi quan va niém tin la cdc thanh phdn quan
trong trong hé thong déng co' ciia nhdn cdch, ching la dong hee cia hanh vi, ciia hoat
dong” [121, tr.175]. Nhu vy, céi thiic ddy BCVCS nd luc TTBL tu twéng H6 Chi Minh
vé dao duc co thé vi tang thu nhap. Thuc t& BCVCS duoc moi TT déu c6 thu lao, vi thé
dong luc thdi thic ho rén luyén KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc c6 thé vi
yéu t6 thu nhap. Bén canh d6, himg thi véi cong viée ciing 1a mot yéu t6 thic ddy TTBL
tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc & BCVCS. Sy thich thii v6i cong viée - cong viée

duogc tiép xtc, giao luu va mé rdng cac moi quan h¢, ting cuong su hiéu biét xa hdi cling
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khién BCVCS nd luc rén luyén KNTTBL tu tudng Hb Chi Minh vé dao dirc. O mot khia
canh khac, TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dire 1a mot hoat dong nhay cam va phtic
tap, vi thé khong phai BCVCS nao ciing ¢6 thé thuc hién céng viéc mot cach hiéu qua.
Vi thé, khong it BCVCS coi day 1a mot co hoi dé khang dinh ning luc ciia ban than nén
ho rét tich cuc TT tu tuong Hd Chi Minh vé dao dirc.

Nghia vu va trach nhiém ciing 1a mot nhan t6 thuc day TT tu tuong Ho Chi Minh
vé dao dirc cia BCVCS. La luc luong nong cdt gitip cap uy, to chic dang vé cong tac
TTBL, trong d6 c6 TTBL tu tuéng H5 Chi Minh vé dao dirc, BCVCS nhiém vu tuyén
truyén tu twong HO Chi Minh vé dao duc t6i can bo, dang vién va quan ching & co so.
Hon nita 14 mot thanh vién cua td chirc dang, cua ché d6 va ton tai trong mot xa hoi,
mong mudn duoc TT tu twéng HS Chi Minh vé dao dirc dé gbp phan bao vé Pang, ché
dd chinh tri va sy an toan cta xa hoi ciing 12 mot dong luc thoi thuic BCVCS nd lyc
TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dc.

Xem xét dong co TTBL tu tudng Ho6 Chi Minh vé dao dirc 1a mot nhan td tac
dong toi KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS, dé tai tap trung
vao 5 ndi dung thé hién dong co TT 1a: Tang thu nhdp; hitng thii céng viéc; nghia
vu; muon khcfng dinh ban thdan, muon gop phd‘n bao vé Dang, bao vé ché dé va sw
an toan cua xa hoi.

1.5.1.2. Sw hiéu biét ciia bdo cdo vién co sé khi tuyén truyén bang 10i tw twéng
Ho6 Chi Minh vé dao dikc

Kién thirc vé hoat dong la co so va nén tang cua KN hanh dong, thao tac. TTBL
tu tudng HO Chi Minh vé dao dtc 13 mot dang hoat dong truyén ba kién thuc, vi thé
su hiéu biét cua BCV 1a rat quan trong, néu khong hiéu biét hoat dong, hiéu biét tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc BCVCS sé& khong thé c6 KNTTBL tu tuong H6 Chi
Minh vé dao dtrc tot.

Khi TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc, bén canh viéc nim virng muc
dich, cach thtrc tién hanh hoat dong, BCV can ¢6 sy hiéu biét sdu sic tu tudng HO
Chi Minh vé dao dirc - tu tudng can TT. Xi-xé-ron di danh gia sy thong thai cia

ngudi TT: “Loi ndi chi dwoc té diém va xdo trén trén co so hoan toan hiéu biét mon
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hoc. Néu trong loi noi khong chwra dung noi dung da dwoc hiéu thau ddo thi sy dién
dat bang 101 chi la chuyén ba hoa rong tuyéch” [83, tr.329]. Nhu vay, néu khong hiéu
biét sdu sdc tu twdng HO Chi Minh vé dao dic, BCVCS s& khong thé phan tich, giai
thich thdu d4o tu tuéng HO Chi Minh vé dao dtic t6i ngudi duge TT. Bén canh do, su
hiéu biét day du, sdu sic chu trrong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, tinh hinh cua
dia phuong, don vi va cac su kién, hién tugng ctia doi séng xa hoi cua BCVCS cling
rat can thiét. Chi khi hiéu biét sdu sic van dé nay BCVCS mdi c6 thé phan tich, ly
giai tu twong HO Chi Minh vé dao dirc mot cach thau ddo dwa trén nén tang quan
diém 1y luan ctua Pang va co thé 1y giai dugc cic van dé ma nguoi nghe quan tam.
Ngoai ra, BCV can c¢6 sy hiéu biét kién thtrc tim 1y - sw pham khi TTBL tu twong Ho
Chi Minh vé dao dic. Hiéu qua ctia TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dtc phu
thudc nhiéu vao viéc chu y toi dic thu cia cc tang 16p nhan dan, nhimg dic diém
riéng cda nhan cach, sy hiéu biét cac vain dé tim 1y xa hoi chung, hiéu rd quyén loi va
diéu kién séng ctia moi tang 16p dé tir 6 lya chon nodi dung, hinh thic TT phu hop.
Sy hiéu céac kién thirc tAm 1y - su pham cho phép BCVCS c6 thé van dung dé tac
dong toi tu duy, tinh cam va hanh vi con ngudi cho phu hop véi tu twong Ho Chi
Minh vé dao dtrc; déng thoi gitip ho c6 kha ning nhanh chong thiét 1ap mbi quan hé
v6i nguoi duge TT, c6 kha ning nhan biét tam 1y ho dé ung xir linh hoat, mém déo
v6i nhitng tinh hudng xay ra trong qua trinh TT.

Vi phén tich nay, xem xét sy hiéu biét cia BCVCS 1a mot yéu t6 c6 tac dong 16n
t6i KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc cta ho, dé tai chl y t6i sw hiéu biét tw
tuong Hé Chi Minh vé dao duvc; suw hiéu biét chii truong, duong 16i, chinh sdch ciia
Pdng; su hiéu biét tinh hinh ciia dia phwong, don vi; tim Iy - sw pham ciia BCVCS khi
TTBL tur twéng Ho Chi Minh vé dao dikc.

1.5.1.3. Thdi dé ciia bdo cdo vién co sé doi véi tuyén truyén béing 101 tw tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc

Hai nha tdm 1y hoc ngudi My 1a W.I.Thomas va F.Znaniecki (1918) cho ring,
thai dg la dinh hudng chi quan ctia ¢4 nhan c¢6 hanh dong hay khong hanh dong khac

ma duogc xa hoi chép nhan. Hai tic gid nay coi thai d§ nhu 1a mdt trang thai tinh than
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clia c4 nhan dbi véi mot gia tri. G.W.Allport (1935) quan niém, thai do 13 trang thai
san sang vé mit tinh than va than kinh, dugc hinh thanh thong qua kinh nghiém, c6
kha ning diéu chinh hay anh huéng niang dong ddi véi phan tng cta c4 nhan dén cac
tinh huéng va khach thé ma né c6 thiét 1ap mdi quan hé. Nhu vay, co thé hiéu thai do
ctia ¢4 nhan d6i véi hoat dong dugc biéu hién & suy nghi, tinh cdm va hanh vi cua cé
nhan ddi véi hoat dong d6. Chinh vi vay khong it ¥ kién thira nhan rang, thai do
(Attitude) + k¥ nang (Skills) + kién thic (Knowledge) + strc khoe (Health) 13 mot
trong nhitng nhan t c¢6 anh huéng quan trong t6i hiéu qua hoat dong nghé nghiép.
Trong TTBL tu tudng HO6 Chi Minh vé dao dirc véi tu cach 1a chi thé hoat dong, néu
c6 thai do dung ddn, BCVCS sé tich cuc TT, nd luc tim toi, nghién ctru, rén luyén KN
dé TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dtc dat duge hiéu qua cao.

Thai d6 ctia BCVCS ddi v6i TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dire trude hét
biéu hién & suy nghi dung vé trach nhiém ctia minh d6i véi hoat dong nay. Néu ¥ thirc
6 TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén,
BCVCS s¢ tich cuc, chu dong va TT tu tudng Ho Chi Minh vé dao dc cho can bo,
dang vién va nhan dan ¢ co s& mot cach thuong xuyén va dat hi¢u qua cao. Bén canh
c¢6 suy nghi diing, su yéu thich cong viéc ciing 1a mot nhan t6 tac dong téi KNTTBL
tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtc. Su yéu thich cong viéc 1a dong luc thoi thac
BCVCS can cu chiu kho thu thap, nghién ctru tai liéu; rén luyén phflm chit dao duec,
KN dé c¢6 thé TT tu tuong HO Chi Minh vé dao duc lién tuc va c6 hiéu qua. Ludn
lang nghe ¥ kién, phan hi tir nguoi dugc TT dé diéu chinh ndi dung, cach thirc phu
hop 1a mot biéu hién thai d6 tich cuc véi cong viéc. Léng nghe, nam bét tam tu,
nguyén vong cua ngudi duoc TT sau mdi dot TT dé diéu chinh ndi dung, cach thirc
TT 1a bi quyét thanh cong trong cong viéc cia BCVCS.

Tur nhitng phan tich trén cho thay, thai d6 cia BCVCS dbi voi TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc 13 mét trong nhitng nhan t c6 tac dong quan trong dén hiéu qua
TT cuta ho, 1a ddng co thoi thuc BCVCS nd luc hoc tap, rén luyén KNTTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dic.

Dé danh gia thai d6 cia BCVCS dbi véi TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc
c6 tac dong nhu thé nao t6i KNTTBL tu tudng Hd Chi Minh vé dao duc cia ho, chung
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t6i xem xét thai do qua cac biéu hién 1a: Ludn y thirc r6 TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé
dao dirc la mot nhiém vu quan trong, thuwong xuyén cua BCVCS; thich thu TTBL tw
twong Ho Chi Minh vé dao dirc; thuong xuyén TT tw twong H6 Chi Minh vé dao dikc;
Iuén chiu khé thu thip, nghién ciru tai liéu, rén luyén KN d@é TT tw twéng Ho Chi Minh vé
dao dirc ¢6 hiéu qud; ludn ling nghe phdn hoi tir nguoi diege TT dé diéu chinh néi dung,

cdch thire TT tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc cho phit hop.

1.5.2. Mot s6 yéu to khach quan

Bén canh nhimg tic dong tir cac yéu t6 chu quan, KNTTBL tu tuong H6 Chi
Minh vé dao dirc con bi tac dong boi cac yéu td khach quan. Trong khudn khd luan
an, chung t6i chi xem xét mot s6 yéu t6 khach quan, dudi day:

1.5.2.1. Sw linh dao ciia cip uy, t6 chirc ding déi véi tuyén truyén bang loi tw
twéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc

Mot s6 tac gia cho rang: “Lanh dao TT la mét qud trinh rdt da dang ciia viéc dé
ra muc tiéu TT va thwc hién né, diea trén co sé tong hop nhitng nguyén tac va phwong
phdp nham dam bdo phwong hwdng hoan chinh trong té chire va ndi dung tuyén
truyén” [7, tr.238-239]. Nhu vay, lanh dao cia Pang d6i v6i TTBL tu tuong HO Chi
Minh vé dao dtrc trude hét 13 xac dinh muc tiéu, nhiém vu cu thé cho timg dia
phuong, cép, nganh, don vi. Pay 1a mot yéu ciu, mot chirc nang quan trong nhat
trong cong tac 1anh dao ctia Pang d6i véi TT. Néu Pang khong xay dung muc tiéu,
nhiém vy TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic cu thé, BCVCS sé& khong biét
minh can phai dat dugc muc ti€u, nhi€ém vu gi va nhu vay s€ khong biét can rén luyén
KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc nhu thé nao?

Lanh dao cua cap uy, t6 chirc dang d6i véi TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao
dirc con biéu hién & qua trinh t6 chire TT tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc. Khi cap uy,
t6 chirc dang td chie TT chu d4o, khoa hoc; budéc BCVCS phai nd luc thu thap, nghién
ctru tai liéu va rén luyén KNTTBL dé déap umg yéu cau. Nguogc lai khi cip uy, t6 chirc
dang t6 chic TT ¢6 tinh hinh thirc, chiéu 1¢ thi ¢6 thé BCVCS ciing s& khong chu trong
to1 viée hoc tap va ren luyén KNTT dé TT hiéu qua.

Cung véi t6 chirc qua trinh TT; lanh dao ndi dung, phwong phap TT ludn dugc

coi 12 mot khau co ban trong cong tac 1anh dao cua Pang dbi voi TT. Dé TTBL tu

75



twéng HO Chi Minh vé dao duc di dung phuwong hudng, viée chi dao, dinh huéng noi
dung TT mot cach thuong xuyén 1a rat can thiét, giap BCVCS biét duoc phuong
hudng trau ddi tri thirc va rén luyén cac KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc.

Sy 1anh dao cua cap uy, to chirc dang dbi véi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé
dao dtrc thé hién qua cong tac kiém tra TT thuong xuyén. Day 1a mot nhan td rat
quan trong, thong qua cac dot kiém tra c6 tac dung thtic déy BCVCS nd luc hoc tap,
rén luyén KNTTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao duc dé dép ung yéu cau, nhiém vu.
O mot khia canh khéc, viéc kiém tra lam cho Dang hiéu rd nhitng kho khin, vudng
mic cia BCVCS; tir d6 thay d6i ndi dung, phuong phap bdi dudng, tdp huin
KNTTBL tu twéng Ho6 Chi Minh vé dao dic cho BCVCS.

Bén canh do, lanh dao cua cép uy, to chirc dang ddi voi TTBL tu tudng HO Chi
Minh vé dao dtic 1a quan tdm thoa dang dén loi ich ctia nguodi TT. TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc 1a nghia vu va trach nhiém ciia BCVCS nhung day 1a mot cong
viéc doi hoi sy dau tu cong sirc va thoi gian, vi thé néu tra thu lao thap s& khong kich
thich dugc sy nhiét tinh va hiéu qua lam vi¢c cia BCVCS. Cép uy, td chirc dang can
xay dung ché do phu cip phu hop cho BCVCS, nhat 1a ché d6 thu lao khi TTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc.

Tir nhitng phén tich trén day cho thiy, sy 1anh dao cua cp uy, to chic dang dbi
v6i TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc 1a mot yéu td tac dong toi KNTTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS. Pé xem xét su lanh dao cua cép uy, td
chtrc d6i véi TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc, dé tai cha ¥ tdi cac biéu hién:
Bat ra muc tiéu va nhiém vu cu thé; t6 chirc qua trinh TT khoa hoc; chi dao, dinh
hwéng néi dung TT kip thoi; kiém tra chdt lwong TT thuong xuyén; quan tim thoa
dang toi loi ich cua BCVCS.

1.5.2.2. Diéu kién, phwong tién tuyén truyén tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

Diéu kién, phuong tién TT bao gém nguén tai liéu, tu liéu; co s& vat chat, trang
thiét bi tuyén truyén; bo tri thoi gian, kinh phi 1a nhiing yéu t6 hd trg cho BCVCS
tuyén truyén tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc. Trudc hét sach, bio, tap chi viét vé

tu twéng H6 Chi Minh 1a rat can thiét, giup ho hiéu biét sau sac tu tuong HO Chi
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Minh vé dao dirc ciing nhu céc kién thire x3 hoi dé 1am cho bai néi sinh dong va hip
dan. Bén canh sach, bao, tap chi, cac phuong tién nhu: may chiéu, man chiéu, dén
chiéu; may tinh; may ghi am (dai, bing); may thu hinh, ddu dia DVD, mdy anh... dé
BCVCS c6 thé truyén tai théng tin, luu giit tw liéu TT ciing rat quan trong. Loi ndi
cia BCVCS két hop v6i cac phuong tién thong tin hién dai, phu hop s& tao nén sirc
hap dan va 16i cudn ngudi duge TT tiép nhan tu twéng Ho Chi Minh vé dao duc.
Kinh phi ciing 1a mot yéu t quan trong, tac dong téi hiéu qua TTBL tu tuéng H Chi
Minh vé dao dirc. Mudn t6 chirc TT can phai c6 ngudn kinh phi nhét dinh cho céc
viéc nhu: ché nudce; thu lao cho BCV, in 4n tai liéu, thué hoi truong (néu khong
¢6)...Néu khong co6 ngudn kinh phi, cap Uy, to chirc dang khong thé to chic TT
thuong xuyén, BCVCS s€ it ¢c6 co hdi dugce trai nghiém va nhu viy KNTTBL tu
tuong Ho Chi Minh vé dao dirc ciia ho c¢6 thé bi mai mot. Cung véi kinh phi t6 chuc
TT, viéc bd tri thoi gian cia BCVCS ciing 1a mot yéu t6 tac dong téi KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dic. Néu khong bb tri duge thoi gian dé TTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dirc thuong xuyén thi KN nay & BCVCS ciing s& kho cé su
thanh thuc.

Tur nhitng phan tich trén cho thay, diéu kién, phuong tién TT 1a mot nhan t6 co
tac dong t6i KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dic cia BCVCS. Tuy nhién,
chung chi dong vai tro 1a chat xuc tac, gitip cho TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao
dic ctia BCVCS thanh cong chir khong c6 v nghia quyét dinh t6i hiéu qua thuc hién
KN nay. Tim hiéu muc d¢ tac dong diéu kién, phuong tién TT téi KNTBL tu tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, luan 4n quan tim téi cac biéu hién sau: Nguon tdi
liéu, tw liéu cho TT tw twong H6 Chi Minh vé dao dirc; trang thiét bi va cic phirong
tién ky thudt TT: kinh phi TT: bé tri thoi gian TT ciia BCVCS.

1.5.2.3. Céng tic béi dwong, tip huin kj ning tuyén truyén bang 1oi tw twéng
Ho6 Chi Minh vé dgo dirc cho bdo cdo vién co sé

Mot yéu té c6 tac dong quan trong téi KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao
duc 13 cong tac dao tao, tap hudn KN nay day du, thuong xuyén. Trong diéu kién céc

phuong tién thong tin dai ching phat trién manh mé, trinh d6 dan tri ngay cang cao,
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néu khong dugc bdi dudng, rén luyén thuong xuyén, BCVCS s& khong thé thuyét
phuc, van dong nguoi duge TT tin tudng va lam theo tu tudng Ho Chi Minh vé dao
duc. Bdi dudng, tip hudn KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dic cho BCVCS
khong chi chii ¥ t6i 1y thuyét ma can chu trong thuc hanh, di vao timg KN cu thé.
Tac gia Y.Anthony cho rang, trong giang day: “Can chii y viéc sir dung nhing
phwong phdp c6 tic dung rén luyén KN cho nguoi hoc nhw cdc phirong phdp sdm
vai, quan sat tryee tiép, sir dung bang hinh hay théao ludn, chia sé kinh nghiém thuc
tién trong nhém” [Dan theo71, tr.80]. Cung véi nodi dung, phuong phap, thoi gian
bdi dudng, rén luyén can chu ¥ lva chon giang vién c6 chit luong: viing vang vé Iy
luan, ¢ thuc tién va co kién thirc tam 1y - su pham.

V6i nhitg phan tich trén khi xem xét cong tac bdi dudng, tap huan KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS 1a mot nhén t6 tic dong quan trong tGi
KNTTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dtre cua ho, ching t6i quan tam & céac khia
canh sau: Thue trang dwoc dao tao, tdp hudn; néi dung;, phwong phép;, thoi gian; chat
lirong gidng vién; sw quan tdm tao diéu kién cia cdp iy, t6 chike ding dé BCVCS
ndng cao trinh do chuyén mén va trinh dé Iy ludn chinh tri; tan sudt boi dwong cdc
chuyén d@é tw twong Hé Chi Minh vé dao dirc.

Trén ddy ching t6i dd chi ra mot sd nhan t6 co ban tac dong toi KNTTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dtic cia BCVCS. Trong d6 c6 cac nhan td chil quan la:
dong co, su hiéu biét, thai do cuia BCVCS va céac nhan td khach quan la sy 1anh dao
ctia cip uy, to chire dang; diéu kién, phuong tién TT va cong tac boi dudng, tap huan.
Céc nhan t6 chii quan, khach quan trén c¢6 mdi quan hé véi nhau va cing tac dong t6i
KNTTBL tu teéng H6 Chi Minh vé dao dic cia BCVCS, tuy rang mirc d6 tac dong
ctia timg nhén t6 14 khac nhau. Cac nhan t6 chii quan s& tac dong téi KNTTBL tu
tuong Ho Chi Minh vé dao dirc manh hon so véi cac nhéan td khach quan. Viéc nhan
thirc dugc muc do tac dong cua cac nhan t6 chu quan va khach quan t61 KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dtic 14 co sd cho cac dé suat bién phap nang cao KNTTBL
tu twong HO Chi Minh vé dao duc cho d6i ngii BCVCS.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan lich st nghién ctru lién quan téi dé tai cho thdy, cic nghién ctru nay
chu yéu dimg & 1y luan chung va gian véi diéu kién, hoan canh cy thé, thiéu nhiing
nghién ctu 1y luan va phuong phap luan cia khoa hoc chuyén nganh. Nghién ctru
KNTTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc ctia béo céo vién, nhat 1a BCVCS 1a mot
1a van dé méi mé dudi goc do tam 1y hoc.

Tong hop 1y ludn chung cta dé tai cho thdy, KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh
vé dao duc cia BCVCS can duoc hiéu la sw vdn dung tri thire, kinh nghiém hoat
dong TTBL tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc dé thue hién cé két qua hanh dong
tdc bang 10 néi truc tiép t6i ngwoi dwoe TT trong diéu kién va hoan canh cu thé
nham thay d6i nhdn thirc, thai do va hanh vi ciia nguoi dwoce TT theo tw tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc. Pay 1a KN quan trong trong hoat dong nghé nghiép cua
BCVCS. Trong cac KNTTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc, KN thiét 1ap mdi
quan hé, quan sat, thuyét phuc va d6i thoai duoc cic chuyén gia, CBTG va
BCVCS coi 1a cac KN ma BCVCS khong thé thiéu trong TTBL tu tuong HO Chi
Minh vé dao dic. Cac KN nay dugc biéu hién qua cac thao tac, hanh vi cu thé va
cO quan h¢ gén b6 mat thiét v&i nhau, hd tro nhau cung tao nén hi¢u qua TTBL tu
twéng H6 Chi Minh vé dao dirc.

KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao duc chiu su tac dong cua cac yéu t6 chu
quanla dongco TT, su hiéu biét, thai d6 va cac yéu td khach quan la su lanh dao ctua
cap uy, to chuc dang; diéu kién, phuong tién TT va cong tac boi dudng, tap huln.
Yéu té chu quan tac dong t6i KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc manh mé

va quyét dinh hon so v6i cac yéu td khach quan.
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Chuong 2

TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an dugc t6 chic nghién ctru theo hai giai doan: Nghién ctu 1y ludn va

nghién ctru thyc tién (gém nghién ctru thyuc trang va thyc nghiém tac dong).
2.1. TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU LY LUAN

2.1.1. Muc dich nghién ciru ly ludn

-Téng quan lich st nghién ctru ¢ trong va ngoai nudc vé nhitng van dé lién quan
t6i KNTTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc.

- H¢ théng héa va xac dinh mot sb 1y luan co ban vé KNTTBL tu tuong Ho6 Chi
Minh vé dao dirc; chi ra mot s6 KNTTBL tu tudng Hd Chi Minh vé dao dic cua
BCVCS 1a KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai va xac dinh
khai niém, cac biéu hién va muc do; xac dinh mot sb yéu tb tac dong to1 KNTTBL tu

tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

2.1.2. N¢i dung nghién ciru ly luin

Hé thdng hoa cac quan diém, 1y thuyét va nhitng cong trinh nghién ctru cta cac
tac gia trong va ngoai nudc vé TT, KNTT, TTBL, KNTTBL, KNTTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc; cac yéu t6 tac dong téi KNTTBL tu twong HO Chi Minh vé dao
dtrc ciia BCVCS.

2.1.3. Phwong phap nghién ciru ly luin

Chung toi sir dung phuong phéap chil yéu 1a phuong phap nghién ciru tai lidu.

2.1.3.1. Muc dich: Thu thap, xir 1y thong tin dé xay dung co so 1y ludn cta dé tai.

2.1.3.2. Ngi dung nghién ciru

Tong hop, phan tich cac nghién ctu lién quan t6i KNTTBL tu twong HO Chi
Minh vé dao duc & trong nudc va ngoai nudc nham xac dinh nhirng han ché, ton tai
trong viéc nghién ctru KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc cia BCVCS dé
dinh hudng nghién ctru cua dé tai.

H¢ théng hod va xac dinh mot sb van dé 1y luan co ban cua KNTTBL tu tudng

Ho6 Chi Minh vé dao duc; chi ra khai ni¢m, bi€u hién va mac do cia KN thiét 1ap moi
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quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dtrc; mot sb yéu td tac dong to1 KNTTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao
duc cua BCVCS.

2.1.3.3. Cdch thiic tién hanh

- Thu thap nhitng tai liéu, van ban c6 lién quan téi dé tai nghién ctru dudi goc do
ctia nhiéu khoa hoc nhu: tim 1y hoc, triét hoc, chinh tri hoc va cong tac tu tuong, giao
duc hoc, ngdén ngit hoc, cu thé nhu: tai liéu nghién ctu vé KN, TT, TTBL, KNTT,
KNTTBL, tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc; vé KN sir dung ngdn ngit, giao tiép,
truyén théng va KN day hoc; cac van ban quy dinh cia Pang vé chirc ning, nhiém vu
ctia BCV cua Pang; cac van ban chi dao ctia Pang vé cong tac TT, gido duc tu tudéng HO
Chi Minh; phan tich nhitng bao c4o ctia ban chap hanh dang bo cac cap vé viée trién khai
thuc hién Cudc van dong "Hoc tap va lam theo tam guong dao duc HO Chi Minh".

- Poc va ghi ghép tai liéu, van ban.

- Xin y kién cac chuyén gia tdm 1y hoc, chuyén gia TT trong viéc st dung, tap
hop tu liéu dé xdy dung co so 1y luan cia dé tai.

2.1.3.4.Tai liéu nghién ciru: Sich, bao, tap chi, tir dién, vin ban, cong trinh
nghién cuu.

Ngoai ra, dé tai con sit dung cac phuong phap hd trg dé nghién ciru 1y luan 1a
phong véan sau, phuong phap chuyén gia nham bo sung thém cac quan diém khéc
nhau d6i voi cac van dé 1y luan.

2.2. TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU THUC TIEN

2.2.1. Muc dich nghién ciru thye tién

- Phat hién thuc trang mtrc d6 biéu hién KN thiét 14p mbi quan hé, quan sat,
thuyét phuc, ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc;

- Phan tich tac dong ciia mot sd yéu t6 chu quan, khach quan téi KNTTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao dtc cia BCVCS nhu: dong co TT, sy hiéu biét, thai do;
su lanh dao cua cép uy, td chirc dang; diéu kién, phuong tién phuc vu TT va cong tac
bdi dudng, tap hudn KNTTBL.

- Thir nghiém bién phap tac dong nang cao KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sét,

thuyét phuc va ddi thoai trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duic cho khach thé
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thuc nghiém; tur do6 dé xuit mot sd bién phap nham hoan thién KN thiét 1ap mbi quan
hé, quan sat, thuyét phuc va dbi thoai trong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc
cho khach thé thuc nghiém.

2.2.2. N§i dung nghién ctru thye tién
Pé tai nghién ctru dinh luong bang bang hoi d6i voi BCVCS, CBTG, ngudi
dugc TT trén dia ban tinh Pong Nai, Bac Ninh, thanh phé Hd Chi Minh, Ha Ngi.
Tién hanh nghién ctru dinh tinh trén CBTG, ngudi duge TT va BCVCS.

2.2.3. Cac giai doan va phuong phap nghién ciru thue tién

Nghién ctru thuc tién duoc trién khai theo bon giai doan, gdm: Thiét ké cong cu
diéu tra (bang hoi, phiéu trung cau y kién, phong van sau, thao luan nhém, quan sat);
khéo sat thur; khao sat chinh thure; thuc nghiém tac dong. Cu thé nhu sau:

2.2.3.1.Giai doan thiét ké cong cu diéu tra (phiéu trung cau y kién, bang hoi,
néi dung thao lugn nhém, phéng van sdu, bién ban quan sdt)

a. Myc dich: Tim ra cac KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc ndo 1 can
thiét nhat cia BCV va xay dung cong cu nghién ciru.

b. Néi dung:Tim hiéu mot s6 KNTTBL tur tuong HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS

C. Phwong phdp: Nghién ctru tai lidu, xin y kién chuyén gia bang phiéu va phong
van sau; thao luan nhom.

d. Cdch thirc tién hanh: Giai doan thiét ké cong cu diéu tra duoc tién hanh theo
hai budc:

Buoc 1: Xdc dinh cac KNTTBL tu tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc nao la can
thiét nhdt ciia BCV va biéu hién ciia cdc ky ndng ndy

- Muc dich: X4c dinh KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc nao 13 can
thiét nhat cia BCV dé xay dung bang hoi

- Phuong phap: Nghién ctru tai liéu, xin ¥ kién chuyén gia bang phiéu va phong
van sau; thao ludn nhom.

- Céch thuc tién hanh: Chung t6i da sir dung cau hoi mé dé xin y kién 3 chuyén

gia tam 1y, 3 chuyén gia tuyén truyén; 30 BCV chuyén nghiép cé tham nién cong tac
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(can bd tuyén gido); 40 BCVCS vé mot s6 KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao
dure va biéu hién cac k¥ ning.

Nhitng KN ¢6 sd phiéu lira chon cao trén 75%, cung véi két qua phong van sau
va thao luan nhom s& duge chon lua dé nghién ctru. Trong s6 d6 cac KN thiét lap mbi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai c6 sb phiéu cao tur 75,5% trd 1én va cling la
cac KN ma BCVCS cho rang ho dang giap kho khan.

Bu6c 2: Thiét ké bang hoi, dé cuong thdo ludn nhém, dé cwong phéng vin sdu,
bién ban quan sat

- Muc dich: Thiét ké bang hoi, dé cuong thdo luan nhom, dé cwong phong van
sau, bién ban quan sat cac KN da duoc xac dinh.

- Phuong phap: Chung t61 st dung phuong phap chuyén gia, nghién ctru tai liéu
va phong van sau.

- Cach thuc tién hanh:

Hinh thanh cac ndi dung xin y kién

Giap g& truc tiép 3 chuyén gia tim 1y hoc dé xin y kién gop ¥ truc tiép vao bang
hoi, dé cuong thao luan nhom, dé cwong phong van sau, bién ban quan sat dé nghién
ctru KN thiét 1ap méi quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai cia BCVCS trong
TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao duc.

Phong van truc tiép 3 chuyén gia tuyén truyén dé c6 thém thong tin vé cac biéu
hién ctia KN can nghién ctru.

Trén co s6 ¥ kién cua cac chuyén gia, két hop v6i viée nghién ctru tai liéu ching
t6i hoan thién cac cong cu nghién ctru dé tién hanh khao st thu.

2.2.3.2. Giai doan khdo sat thwr

a. Muyc dich: Xé4c dinh d¢ tin cdy, d0 hi€u luc cua bang héi; dinh luong thoi gian
tra 101 mot bang hoi, xay dung gia thuyét, hoan thién bd cong cu nghién ctru; xac dinh
phuong hudng thuc nghiém.

b. Phurong phdp: Diéu tra bang hoi

C. Khdch thé khdo sat thir: 40 BCVCS trén dia ban Ha Noi.

d. Xz Iy 56 liéu: Dit liu thu duoc qua khao sat thir duge xir Iy bang chuong trinh
SPSS trong méi truong Window, phién ban 16.0.
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- Bé xac dinh db tin cdy cua thang do, luan 4n sir dung mo hinh twong quan Alpha
cta Cronbach. M6 hinh nay danh gia dg tin cdy ctua phép do dua trén tinh toan phuong
sai clia timg item trong timg thang do, toan bo phép do va tinh trong quan diém cua ting
item v6i diém cta cac item con lai trén timg thang do va ctia phép do. Do tin cay cia
tung tiéu thang do duogc coi la thép néu hé sb o < 0,3. PO tin cay cua ca thang do dugc
coi 1 thip néu hé sé a <0,5. Két qua phan tich do tin cdy ctia bang hoi vé KN thiét 1ap
mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai va bang hoi vé cac yéu t tac dong t6i
KNTTBL tu tuéng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS déu c¢6 hé sb tin cay tu 0,67 lén
t61 0,91 va dat tir muc trung binh dén tot (xem Phu luc 13, tr.-43-).

- Vi muc dich xem xét ndi dung cta bang hoi dugce thiét ké cé phu hop véi ndi
dung va mirc 46 cta van dé ma dé tai nghién ctru hay khong chung t6i da sir dung
phép phan tich nhan té dé xac dinh tinh dong nhat vé noi dung céc ¥ kién dua ra, qua
d6 biét duoc ménh dé nao khong phu hop va mdi quan hé giita cic ménh dé; tir d6
chinh sira lai hodc lai ra khoi bang hoi. Két qua phan tich nhan t6 cho thiy hé sb
KMO ¢ noi dung bang hoi vé cac KN ciing nhu cac yéu t6 tac dong t6i KNTTBL cua
BCVCS tir 0.593 dén 0.883 va nhu vay c6 nghia 1a déu dat tir mirc trung binh tro 1én
(xem Phu luc 13, tr.-43-).

Két qua phan tich cho thay, do tin ciy va do hiéu luc ciia bang hoi 1a tuong ddi cao
va su chinh stra bang hoi 13 khong dang ké. Sau khi chinh stra bang hoi, d6 tin cay va do
gi tri cia bang hoi ting 1én. Piéu nay khang dinh do tin cay va do hiéu luc ctia bang hoi
cho phép tién hanh diéu tra chinh thrc.

Véi két qua phan tich do tin cay va do hiéu luc cho phép chung t6i diéu tra
chinh thtc cac ndi dung ctia k¥ ning ma dé tai nghién ctru nhu ¢ Bang 1.1, tr.64,65.

Chung t6i ciing st dung nhitng ndi dung ¢ Bang 1.1, tr.64-65 thiét ké bang hoi
cho CBTG va nguoi duoc TT dé dua vao diéu tra chinh thirc.

2.2.3.3. Giai doan khdo sdt chinh thirc

a. Phuong phdp diéu tra bang bang hoi, phiéu trung cau y kién

- Muc dich tim hiéu:

Thuc trang TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc BCVCS noi chung;
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Nhan thire v& muc dich st dung KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc,
d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc;

Thuyc trang mac do biéu hién KN thiét lap mbi quan hé, thuyét phuc, quan sat,
ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc;

Quan diém cua BCVCS, CBTG vé muc do tac dong ctia mot sd yéu td ddi voi
KNTTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dtc cia BCVCS;

Thuc trang dong co TT, muc d6 hiéu biét, thai d6 cia BCVCS dbi véi TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao duc; thuc trang sy lanh dao cua cép uy, td chirc dang;
diéu kién, phuong tién TT; cOng tac boi dudng, tap huén cho BCVCS.

- Noi dung diéu tra: Diéu tra nhu ndi dung trong phiéu bang hoi va phiéu trung
cau y kién.

- Cac loai bang hoi va ndi dung co ban: DE tai st dung 9 loai bang hoi dé nghién
ctru dé tai (ndi dung bang hoi trinh bay cu thé ¢ phan Phuy luc).

Bang héi 1 (Mau 1): Xin y kién chuyén gia vé cac KNTTBL tu tuong Ho Chi
Minh vé dao dirc can thiét nhat cia BCV va cac biéu hién cua ching.

Bang héi 2 (Mau 2): Dé xin y kién CBTG vé mdt s6 van dé c6 lién quan toi
KNTTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

Bang héi 3 (Mau 3): Phiéu trung cau y kién BCVCS vé mot s KNTTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc can thiét nhat cia BCV va cac biéu hién ciia chung.

Bang héi 4 (Mau 4): Bang nay danh cho BCVCS duoc thiét ké gdm hai loai ciu hoi
14 cau hoi dong va ciu hoi md. Cac cau hoi tap trung tim hiéu nhimg van dé sau day:

Mitc do tién hanh TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dtic cia BCVCS

Y kién cia BCVCS vé hiéu qua TTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao dic noi
chung; vé himg thi, mirc d6 ndm viing thong tin ctia nguoi duoc TTBL tu tudng HO
Chi Minh vé dao dirc ctia BCVCS;

Y kién vé su chuyén bién trén cac mit & nguoi duoc BCVCS tuyén truyén bang
101 tu tuong HO Chi Minh vé dao duc;

Quan diém ctia BCVCS vé trinh d6 KNTTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc

cua doi ngli BCVCS no6i chung hi¢n nay;
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Khai thac quan diém ciia BCVCS vé mirc d6 tac dong ctia mot sd yéu td t6i
KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao durc;

Tim hiéu dong co TT, sy hiéu biét, thai do cia BCVCS khi TTBL tu tuéng Ho
Chi Minh vé dao duc;

Tim hiéu thuc trang coéng tac ldnh dao cua cip uy, to chic dang d6i véi TTBL
tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc; diéu kién, phuong tién TT va bdi dudng, tap huin
cho BCVCS;

Bang héi 5 (Mau 5): Tim hiéu nhan thirc v& muc dich cua viée sir dung KN thiét
1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai ciia BCVCS trong TTBL tu tudng
Ho Chi Minh vé dao dirc.

Bang héi 6 (Mdu 6): BCVCS ty danh gid mirc d6 bicu hién KN thiét 1ap mdi quan
h¢, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai trong TTBL tu tudéng Hd Chi Minh vé dao duc.

Bang héi 7 (Mdu 7): Tim hiéu danh gia cta ngudi duge TT vé TTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao duc caa BCVCS

Bang héi 8 (Mau 8): Tim hiéu dénh gia cua ngudi duoc TT vé cac KN co ban
cia BCVCS trong TTBL tu twong Hd Chi Minh vé dao duc.

Bang héi 9 (Mdu 9): Tim hiéu danh gia cia CBTG vé murc d6 KN thiét 1ap mbi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudng HO Chi
Minh vé dao dtec.

- Khéch thé nghién ciru

+ Mau khéch thé 1a BCVCS: Méi dia ban diéu tra 50 BCVCS, voi tong s6 phiéu
phat ra 1a 200. Két qua thu duoc 182 phiéu hop 1é; 18 phiéu khong hop 1¢; co cau
mau dugc phin bd nhu sau:

Bing 2.1: Mau khdch thé nghién citu la bdo cdo vién co s¢

o Giéi tinh Do tudi Hoc vin | Chinh tri Thim nién BCV  [Téng
Dia ban Nam | Ni¥ | 35 [36-5051-60 [<TC > CP|<SC |<CC |<3 | 3-5 |6-10 | <11
Hd Chi Minh | 36 7 9 9 |25 |21 (22 |3 |8 |20 10 8 5 43
Ha No6i 38 9 |10 | 8 |29 |21 |26 |37 |10 |23 | 8 13 | 3 | 47
Déng Nai 39 5 7 9 |28 |21 |23 (37 | 7 |20 | 7 11 6 44
Bic Ninh 39 | 9 |6 |16 |26 |18 (30|41 |7 (24|10 |12 2 |48
Téng cOng 152 | 30 | 32 | 42 |108 | 81 {101 |150 | 32 |87 | 35 | 44 | 16 | 182
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+ MAu khach thé 1a CBTG tinh, huyén, thi va twong duwong: Tong s phiéu khao

sat 13 140, thu vé c6 125 phiéu hop 18; 15 phiéu khong hop 16 va co ciu cu thé 1a:

Bing 2.2: Mdu khao sdt khdch thé la can bé tuyén gido

L Gi6i tinh D) tudi Hocvin | Chinhtri | Thim nién tuyén gido Téng
Pia bin Nam |Nir | <35 B6-50 [51-60 [<PH >PH [<TC [>CC |<3 [3-5 [6-10 p 11
Ha No6i 29 |2 2 15 |14 |28 |3 |10 |21 | 3 5 |15 | 8 31
HOChi Minh | 27 | 4 2 13 |16 |29 | 2 9 |22 | 2 4 113 |12 31
Bic Ninh 26 |6 3 14 |15 |29 |3 |11 |20 | 3 5 116 |14 32
Pong Nai 25 |6 5 6 (11 (27 |4 |13 |18 | 5 |10 | 7 9 31
Tong 107 |18 | 12 |58 | 56 |113 |12 |33 |81 |13 |24 |51 |43 | 125

+ Mau khach thé 1 nguoi dugc TT: Khao sat nhitng nguoi duoc TT tu tudng
H6 Chi Minh vé dao duc cia BCVCS thu dugc s6 phiéu hop 16 1 278 phiéu.

Bing?2.3: Mdu khdch thé nghién citu la ngueoi dwoc tuyén truyén

Giéi tinh Nghé nghiép Hoc vin >
Co ciu SL SL SL SL %
Lam | Ty | CBCC,|Vé
Nam | Nir ) <THPT |TC-Cb| PH

rugng do | LLVT |huu
Ha No6i 40 32 32 21 10 45 18 14 72 25.8
Bic Ninh 37 33 35 20 10 42 16 13 70 25.1
Hb Chi Minh | 35 31 28 19 11 38 10 13 66 23.7
Déng Nai 38 32 27 22 12 38 26 15 70 25.8
Téng cong 150 | 128 | 122 | 82 43 31| 163 60 55 278 100

b. Phwong phdp quan sdt truec tiép

- Muc dich: Quan sat truc tiép hanh vi, ctr chi va 161 n6i cia BCVCS khi tuyén

truyén tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc nhim bd sung cac thong tin dinh tinh dé

danh gia thyc trang mirc do biéu hién KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét
phuc, ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc.
- Khach thé quan sat: 30 BCVCS trén dia ban Ha Noi.

- Noi dung quan sat: Quan sat cac biéu hién va mic d6 biéu hién KN thiét 1ap

mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, di thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng HO

Chi Minh vé dao dirc. Céc tiéu chi quan sat timg KN nay nhu sau:
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KN thiét 1ap mdi quan hé: T4p trung quan sat trang phuc, dau toc, tu thé, tac
phong, dién mao, anh mét tir khi bude vao hoi truong, cac thao tac kiém tra céc
phuong tién k¥ thuat, thao tdic md dé cuong, cach thtrc 1am quen, chao hoi, gi6i
thiéu muc dich, yéu cau; cha dé, noi dung TT, thong bao thdi gian va phuong thirc
tién hanh bai néi.

KN quan sat: Chi quan sat cac hanh vi nhin, léng nghe; nhan ra céic biéu hién
hanh vi & ngudi duge TT khi tiép nhan thong tin.

KN thuyét phuc: Tap trung quan sat hanh vi nhin biét ngudi duoc TT; sir dung
thong tin thuyét phuc; 1ap luan thuyét phuc; sir dung ngdn ngit thuyét phuc; st dung
phi ngon ngir thuyét phuc; tu kiém ché cam xuc khi thuyét phuc.

KN dbi thoai: Quan sat hanh vi hoi; tiép nhan va giai dap ¥ kién.

Ngoai ra, chung t6i con quan sat hanh vi, cir chi ctia ngudi duoc TT nham bd
sung cho viéc danh gia mirc do biéu hién KN ciia BCVCS. Trong d6, tip trung quan
sat chu yéu vé su tap trung cha ¥ cia nguoi duge TT khi BCVCS trinh bay; xac cam
nhan thic; sy tham gia tra 101 cac cau hoi; su tham gia nhan xét, bo sung cho cau tra
10 ctia nhitng ngudi khac; thai do khi két thic bai noi.

- Cach thure tién hanh:

Xay dung bién ban quan sat,

Dit lich voi cap uy, t6 chirc dang co sé dé b tri quan sat,

Quan sat truc tiép BCVCS tuyén truyén tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dic,

Ghi bién ban quan sat. Trudong hop cho phép, chung toi to chirc quay camera va
ghi 4m két qua quan sat; mdi BCVCS quan sat it nhat 2 1an.

Téng hop, phan tich nhitng gi quan sat dugc dé danh gia.

C. Phirong phdp phong vin siu

- Muc dich: Thu thap, bd sung, kiém tra va l1am rd nhiing thong tin da thu duoc
tir phuong phap khac dé c6 thé danh gia trung thuc, khach quan cac biéu hién va mirc
d6 thyc hién KN thiét 1ap méi quan hé, quan sat, thuyét phuc, d6i thoai cia BCVCS
trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao diec.
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- Khéch thé phong van:

Phong van nhitng BCVCS c¢6 KN t6t nhat va kém nhit & cac nhém nghién ciru;
cac BCVCS ¢ nhom thuc nghiém, vé6i tong cong 1a 20 ngudi.

Phong van 20 ngudi duge BCVCS tuyén truyén bang 16i tu tuéng H6 Chi Minh
vé dao duc.

Phong van 10 CBTG ¢ céac dia ban nghién ctru véi tu cach 1a ngudi quan 1y hoat
dong cua doi ngti BCVCS.

- N6i dung phong vén: Phong van thuc trang cac KNTTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dtc cia BCVCS ma dé tai nghién ctru. Tuy ting di twong cy thé ma
dua ra cac cau héi ¢ nhitng khia canh khéac nhau.

Pbi vai BCVCS ¢6 mire d6 KN thap nhét va cao nhét, tap trung chil yéu phong
van nhan thirc v& muc dich, cach thic si dung cac KN trong TTBL tu tudéng Hb Chi
Minh vé dao durc; nguyén nhan co ban dan dén viéc hinh thanh cac KN thiét lap mbi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, d6i thoai trong TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc.

Poi voi nguoi dugc TT: bPé nghi ho chia sé két qua thu dugc sau khi dugc
TTBL tu tuéng H5 Chi Minh vé dao dtrc (mirc d6 nim va hiéu thong tin TT, thai do,
hanh vi); cac yéu t6 can trd tdi viée tiép nhan tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc; danh
gia thuc trang mirc do thuc hién cac KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc,
dbi thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc; mong mubn
trinh @0 KNTTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

Dbi voi CBTG: Dé nghi ho dénh gia thuc trang KN thiét 1ap mdi quan hé, quan
sat, thuyét phuc, d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao
duc; nguyén nhan cta han ché va cac bién phap nang cao KNTTBL tu tudng Ho Chi
Minh vé dao dirc cho BCVCS,

- Cach thirc tién hanh phong van:

X4y dung dé cuong phong van, chuan bi cu thé ting cau hoi,

Gip gd truc tiép phong van,

Ghi chép chi tiét cac y kién tra 10i.

d. Phuong phap thdo lugn nhom

- Muc dich: Cung véi cac phuong phdp nghién ctru khac thu thap thong tin thém

thong tin v€ cac ndi dung nghién ctru trong de tai.
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- Khéch thé thao luan: Chang t6i tién hanh thao luan ¢ 4 nhom BCVCS, mdi
nhom gdm 10 nguoi & 4 dia ban nghién ctru.

- No1 dung thao luén:

Trao d6i mot sb van dé lién quan t6i dé tai nghién ctru,

Nang cao nhan thirc vé muc dich, cach thuc thuc hién KN thiét lap mbi quan hé,
quan sat, thuyét phuc, d6i thoai trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc,

Cac yéu to tac dong toi KNTTBL tu tuéng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS,

Cong tac tap huidn KNTTBL tu twong Hd Chi Minh vé dao dtrc cho BCVCS.

- Céch thirc tién hanh:

Thong bao ndi dung, chwong trinh thao luan nhém cho BCVCS chuan bi trudc
khi tién hanh thao luén,

Chia mdi nhém thanh 2 t6, mdi t6 gdbm 5 ngudi dé thao luan,

An dinh thoi gian thao luan tirng van dé,

MBJi thanh vién trong to déu phai bay t6 quan diém cta minh,

Dai dién t0 tong hop va trinh bay trudc nhom,

Giang vién tong hop dé rat ra két luan vé timg véan dé.

e. Phuirong phdp phan tich san pham hoat dong

- Muc dich: Nham két hgp v6i phuong phap khac dé thu thap thong tin danh gia
cac thyc trang mtrc do KN thiét 1ap mdi quan hé, thuyét phuc, ddi thoai ctia BCVCS
trong TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc.

- N6i dung nghién ctru: K& hoach, dé cuong bao cao chuyén dé tu twong HO Chi
Minh vé dao ditc do BCVCS chuan bi.

- Céch thirc tién hanh:

Thu thap cic ban ké hoach hay dé cwong bai n6i ma BCVCS da st dung dé
TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc;

Tién hanh phan tich, dbi chiéu vé6i nhitng thong tin thu dugc qua quan sat dé
danh gia KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai cia BCVCS trong
TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc.
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2.2.3.4. Giai doan thir nghi¢m bién phdp tac dong

a. Muc dich: Thir nghiém bién phdp tac dong nham nang cao KN thiét 1ap mbi
quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao
dtrc cho BCVCS.

b. Gid thuyét thwc nghiém

Chung t6i gia dinh rang: Ky ndng thiét lip moéi quan hé, KN quan sdat, KN
thuyét phuc va KN doi thogi ciia BCVCS trong TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé
dao dikc sé tot hon néu ho dwoc tdp hudn kién thive va rén luyén cdc ky ndng nay.

c. Co s¢ dé xudt bién phdp tic déng

Két qua khao sat thuc trang cac KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao duc
cia BCVCS cho thay:

- Sy hiéu biét tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc, kién thitc vé KNTTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dirc, nhat 13 nhan thirc vé muc dich, cach thirc thuc hién cac KN
thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat; thuyét phuc; dbi thoai cia BCVCS con chua toan dién,
sdu sdc va cu thé.

- Phéan 16n BCVCS ¢6 su thiéu hut vé cac KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat,
thuyét phuc, ddi thoai trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dic.

- Gifta mirc do hiéu biét cia BCVCS; cong tac bdi dudng, tip huan cho BCVCS
va thuc trang mirc d§ cac KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao duc c¢6 mbi tuong
quan thudn va chat ché vdi nhau. Diéu nay noi lén réng, su thiéu hut cia cac
KNTTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao ditc mot phan 1a do cong tac bdi dudng, tap
huan cho BCVCS con ¢6 nhirng han ché va bat cap.

- Nhu cau duoc bdi dudng nang cao sy hiéu biét tu tuong H6 Chi Minh vé dao
duc, tri thirc vé KNTTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc va tap huan thyc hanh
timg KNTT cu thé ¢ BCVCS la rat 16n.

- N6i dung, chwong trinh bdi dudng, tip hudn KNTTBL tu twong H6 Chi Minh
vé dao duc cho BCVCS truée day con co6 han ché va bat cap, viéc boi dudng nang
cao hiéu biét tu twong H6 Chi Minh vé dao dic chua thudong xuyén; ndi dung tp
huan thién vé 1y thuyét chung ctia KNTTBL, chua tap huan kién thirc cu thé cua timg
KN va dac bié¢t 1a khong c6 thuc hanh KN.
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Xuét phat tir nhitng 1y do trén, chung t6i dé xuét thir nghiém bién phéap tac dong
nang cao cac KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai cho BCVCS
trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc theo cac ndi dung co ban sau day.

d. Noi dung bién phap tac dong thir nghiém

Tién hanh thir nghiém 3 bién phap tac dong sau day cho khach thé thyc nghiém:

- Bién phap tac dong thir nhat: Nang cao hiéu biét tu twong Hd Chi Minh vé dao
dtrc cho BCVCS.

- Bién phap tac dong tht hai: Nang cao sy hiéu biét vé muc dich, y nghia, yéu cau
va nguyén tic TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc; khai niém, muc dich va cach
thirc thuc hién KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai trong TTBL
tur twong HO Chi Minh vé dao durc.

- Bién phap tac dong thir ba: Luyén tap thuc hién cac KN thiét 1ap mbi quan hg,
quan sat, thuyét phuc, d6i thoai trong TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc.

e. Cach thitc tién hanh

- Khach thé thuc nghiém: La 11 BCVCS trén dia ban Ha Noi, nhitng nguoi c6 it nhét
mdt ndm 1am bao cdo vién va di TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao diic & co s6.

- Thoi gian tién hanh thuc nghi¢m: Thuc nghiém duoc tién hanh theo 3 dot:

Dot I (thang 9/2011): Tién hanh khao sat thuc trang va thong nhat thoi gian, noi
dung, dia diém thir nghiém.

Dot II (thang 3/2012): T6 chitc tp huan, boi dudng cac chuyén dé tu tuong Ho
Chi Minh vé& dao dtrc; kién thirc vé KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc; khai
niém, muc dich va cach thtc thuc hién KN thiét lap mbi quan hé€, quan sat, thuyét
phuc va ddi thoai; d@)ng thoi, tap huin thuc hanh KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat,
thuyét phuc, d6i thoai trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc thong qua bai
tap tinh hudng gia dinh.

Dot III (thang 7/2012): Tién hanh do dac danh gia két qua thuc nghiém sau 4
thang duoc tap huan va trai nghiém trong thyc té.

- Pia diém tién hanh: Hoi truong s6 8 Hung Vuong, Bo Quéc phong, Ba Dinh,
Ha Noi.

- T6 chirc thyc hién: Tién hanh thir nghiém bién phép tac dong theo ba budc sau:
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Bu6c 1: Chudn bi thir nghiém bién phdp tdc dong

+ Lua chon khéach thé thir nghiém: Thong qua diéu tra va quan st truc tiép
KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao duc dé xac dinh khach thé thir nghiém.

+ Thong nhét dia diém, thoi gian, ndi dung, chuong trinh thir nghiém.

+ Cung cap tai liéu cho khach thé nghién ctru trudc khi tién hanh bién phap tac dong.

BuGe 2: Tién hanh thir nghiém véi ba bién phdp tac dong sau:

+ Bién phap tac dong thtr nhat: Nang cao hiéu biét tu twong H6 Chi Minh vé
dao dtc cho BCVCS.

Noi dung: T6 chirc bdi dudng 3 chuyén dé tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc:
Pao dac va dao duc xa hoi; Noi dung chu yéu trong tu tudng Ho Chi Minh vé dao
dtrc; NO1 dung hoc tap va lam theo tam guong dao duc HO Chi Minh.

Phuong phap tién hanh: Moi chuyén gia boi dudng cac chuyén dé

+ Bién phép tac dong thi hai: Nang cao su hiéu biét muc dich, y nghia; yéu cau
va nguyén tic TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc; khai niém, muc dich va cach thirc
thyc hién KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sét, thuyét phuc, doi thoai trong TTBL tu tudng
H Chi Minh vé dao dirc.

Noi dung: Boi dudng cac kién thirc vé KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dtic, trong do6 di sau vao cach thirc thuc hi¢n cac KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat,
thuyét phuc va ddi thoai trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc.

Phuong phap: Sir dung phuong phap giang day tich cuc, nham phat huy duoc
hét kha ning ctia ngudi tham gia bang cach:

Cung cdp cdc tai liéu lién quan t6i ndi dung tdp hudn cho BCVCS nghién citu
truoc do mot tuan; tién hanh thdo luan nhom;

Gidng vién hé tro cdc BCVCS phdn tich, lam ré tirng suy nghi, quan diém dwoc
dwa ra, b6 sung kién thirc, giup ho diéu chinh nhan thirc cua minh;

Giang vién khai quat hoa nhitng tri thirc co ban.

+ Bi¢n phdp tac dong thir ba: Luyén tap thuc hién cac KN thiét lap mbi quan h¢,
quan sat, thuyét phuc, di thoai trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc.

Noi dung: Tb chuc rén luyén KN thiét lap mbi quan hé¢, quan sat, thuyét phuc,
dbi thoai trong TTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao duc cho BCVCS.
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Phuong phap: Thong qua viéc giai bai tap tinh hubng gia dinh, BCVCS tu trai
nghiém lai cac KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc, doi thoai trong TTBL
tu tuong HO Chi Minh vé dao duc.

Cdch thirc tién hanh:

Cung cdrp cho BCVCS mét sé6 Tai liéu vé Cudc vin dong “Hoc tap va lam theo
tam gwong dao dirc H6 Chi Minh’’ va dé nghi soan mét phan ndi dung cia bai néi
ma BCV thich nhdt dé trinh bay trong thoi gian tir 25-30 phiit;

BCVCS trinh bay phdn bai néi di chudn bi trong thoi gian 25-30 phit cho déi
twong la can bg, dang vién va quan chiing co so.

Gidng vién, chuyén gia tién hanh quan sat va ghi lai bién ban khi BCVCS thue
hién cac KN.

Giang vién, chuyén gia va cac BCVCS khac phan tich, nhdn xét va rut ra nhitng
wu diém, han ché khi thwc hién timg KN ciia méi BCVCS trong TTBL tw twéng Ho
Chi Minh vé dao dirc.

BCVCS bay to nhitng kho khan khi thuc hién cdac KN,

BCVCS diéu chinh bai tdp da chudn bi va chia 16 tw luyén tap.

+ Bude 3: Po dac két qua thuc nghiém

Pé danh gia chinh x4c, khach quan su tién bo, 6n dinh ctia cac KNTTBL tu
tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc & khach thé thuc nghiém, chung t61 da st dung két
hop cac phuong phap va danh gia ¢ nhiing thoi diém khac nhau. Cu thé:

Po dac trudc va sau thuc nghiém bang phuong phap phong van sau va bang hoi
danh cho BCVCS dé nhan biét mot sb van dé sau:

+ Mirc d6 hiéu biét tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc,

+ Nhan thirc ctia khach thé thuc nghiém vé muc dich, yéu cau va cach thirc st
dung KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai trong TTBL tu tudng
HO Chi Minh vé dao duec,

+ Péanh gia tac dong cua thyc nghiém ddi voi cac KNTTBL tu tuong HO Chi Minh
vé dao duc ciia BCVCS.

- Tién hanh do dac két qua thir nghiém khi két thuc 16p tap huan sau 4 thang
bang cach két hop st dung cac phuong phap sau:
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+ Str dung phuong phap phong van sau dé danh gia sy thay d6i KN thiét 1ap moi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai ctia BCVCS sau thuc nghiém; bo sung lam
rd két qua quan sat truc tiép viéc thé hién cac KN cia BCVCS trong TTBL tu tuong
HO Chi Minh vé dao dirc.

+ St dung phuong phap quan sat truc tiép dé danh gia: Quan sat tryc tiép mot
sO budi tuyén truyén tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc ctia khach thé thuc nghiém dé
danh gia sy thay ddi cac KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai
cua ho trudce va sau thyc nghiém.

2.3. PHUONG PHAP XU LY SO LIEU VA THANG DANH GIA
2.3.1. Phwong phap xir Iy s6 liéu khao sat thue trang

2.3.1.1. Phwong phdp phén tich sé liéu tiv diéu tra bang héi

S6 ligu thu duoc tir diéu tra bang héi duge xir 1y bang phan mém SPSS dung
trong moi truong Windows, phién ban 16.0. Cac phép phan tich dugc dung trong xir
1y két qua nghién ciru 1a thong ké mo ta va thong ké suy luan.

- Phan tich thong ké mé ta: Cac chi s6 dugc sir dung trong thong ké mo ta gom:

+ Gia trj trung binh ciia KN thiét 1ap méi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi
thoai cia BCVCS trong TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dic va cac biéu hién
cua nhitng KN nay.

+ Do léch chuan (Standardizied deviation) dugc dung dé mé ta muic d6 phan tan
hay tap trung cua cac cau tra 101 dugc lua chon.

+ Tan sudt va chi s6 phan tram cia cac phuwong an lua chon cho timg cau hoi.

- Phan tich thong ké suy luan: Céc phép thong ké suy luan dugc st dung gom:

+ Phan tich so sanh: Chi yéu ding phép so sanh gié tri trung binh (Compare means)
dé so sanh cac gia tri trung binh giita cac nhom khach thé khac nhau, voi mie ¥ nghia co
y nghia quan sat théng ké p <0,01. Truong hop, mau so sanh gitta hai nhém khach thé,
chiing i str dung phép so sanh T-Test. D6i voi trudng hop so sanh tir ba nhém khach thé
trd 1én, ching t6i sir dung so sanh ANOVA va kiém dinh Tukey dé phén tich sau.

+ Phan tich twong quan nhi bién dung dé tim hiéu sy lién hé bac nhat gitta hai
bién s6. Tt 12 su bién thién & mot bién sd xay ra dong thoi voi su bién thién ¢ bién

s0 kia nhu thé nao. Muc d¢ lién két hay do manh ctia moi lién hé gitra hai bién so
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duoc do bai hé sb twong quan (r) - peason - poduct moment. Hé s twong quan r
bién thién trong khoang tir -1 dén +1. Su bién thién nay cho biét mtc do va huéng
ctia mdi quan hé gitra cac bién.

Néu - 0,3 <r < 0: mdi trong quan nghich nhung khong chit chg

Néu - 0.5 < r<-0.3: mbi twong quan nghich va & mirc binh thuong

Néu - 1< r<-0.5: mdi trong quan nghich, chit ché

Néu 0 < r <0.3: mbi twong quan thuan nhung khong chit ché

Néu 0.3 < r<0.5: mdi twong quan thuan va & murc binh thudng

Néu 0.5<r<1: mdi tuong quan thudn va chat ché.

Néu r = 0, khong c6 mbi twong quan.

Dua vao hé sd xac suét (p) c6 thé biét duoc mirc do c6 y nghia cia mbi quan hé.
Do vy, trong nghién ctru dé tai ndy, chung t6i chon muic ¢6 y nghia Alpha =0.01. Nhu
vay, néu p<0.01 thi gifta cac yéu t6 tac dong va KN thiét lap mbi quan hé, thuyét phuc,
quan sat va ddi thoai trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dic ¢ mdi quan hé.

+ Phan tich hdi quy tuyén tinh: Str dung phép phan tich hdi quy tuyén tinh dé du
doan mirc do thay doi ciia cac ky nang (1a bién phy thudc) khi ¢ sy tac dong cua cac
yéu t6: su hiéu biét kién thirc, dong co, thai d6 cia BCVCS ddi véi TTBL tu tudng
HO Chi Minh vé dao dirc; su 1anh dao cia cép uy, td chirc dang; diéu kién va phuong
tién TT; cong tac boi dudng, tip huin cho BCVCS.

2.3.1.2. Phwong phdp xi¢ Iy sé liéu diéu tra dinh tinh

- Xt Iy cAu hoi mé: i voi nhitng cau hoi tim hiéu nhan thic ciia BCVCS vé
muc dich sit dung KN thiét lap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai trong
TTBL tu tudng Ho Chi Minh vé dao dtrc, chung toi phan theo muyc dich chinh.

- Xir 1y két qua quan sat: Két qua quan sat duoc phan loai theo hanh vi ¢6 10i va
hanh vi khong 10i cta ting KN khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc. Mdi
biéu hién cua timg KN s& dugc xem xét & 5 mirc do:

+ Thuc hién cac biéu hién nhung con ling tang va nhiéu sai sot: 1 diém.

+ Thuyc hién duge mot sd biéu hién nhung chua thuc sy hop 1y va con sai sot: 2 diém

+ Thyec hién thanh thyc va linh hoat mot s6 biéu hién nhung mot s6 biéu hién

con chua thanh thuc va linh hoat: 3 diém

+ Thuc hién thiéu mot trong ba yéu t6 trén: 4 diém
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+ Thuc hién day du, thanh thuc, linh hoat cac biéu hién k¥ ning: 5 diém

Céac két qua thu duoc sau khi quan sat cac KNTTBL tu twong HO Chi Minh
vé dao dtrc cia BCVCS duoc xtr Iy bang chuong trinh SPSS, phién ban 16 trong
moi truong Window.

- Xir 1y két qua phong van sau: Céac két qua phong van sau dbi voi BCVCS duoc
phan loai theo timg k¥ ning: KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi
thoai vé cac noi dung: Nhan thirc muc dich, cach thirc st dung k¥ nang.

Dbi véi cac két qua phong van sau nguoi duoc TT, ¥ kién duoc phan theo danh gia
vé trinh d6 va hiéu qua KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc.

Pbi voi cac két qua phong van siu CBTG, ¥ kién duoc phan theo thuc trang, noi
dung dao tao, cac yéu td lién quan tdi dao tao va giai phap nang cao TTBL tu tudng
Ho Chi Minh vé dao dtrc ciia BCVCS.

- Xt 1y két qua nghién ciru san pham hoat dong: Nghién ctru dé cwong bai noi
cia BCVCS dé bo sung cac thong tin danh gia vé thuc trang KN duoc sip xép theo

ndi dung tung k¥ nang.
2.3.2. Thang do va cach tinh toan

2.3.2.1. Thang do va cdch tinh todn cho két qud khdo sdt thuc trang

Thang do timg ndi dung nghién ctiru duoc thiét ké theo 5 muc do tra 19i twong
ung voi s6 diém theo thu tu tang dan 1a 1,2,3,4,5. Riéng ddi véi mot sd ndi dung
nghién ctru vé cong tac boi dudng, tip hudn KNTTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao
dic cho BCVCS da duoc doi nguoc lai. Vi vay khi tinh toan diém sb cho noi dung
nghién ciru nay dé tai di tinh theo cac diém cho nguoc.

Diém t6i da cua thang do 13 5 va diém tdi thiéu 14 1, vi thé cach tinh chénh léch
diém trung binh giira cdc mirc cua thang do nhu sau: (Max-min): sé mirc d6 = (5-1):
5= 0.8. Piém trung binh (X ) cia cac murc s& nam trong khoang 1< X < 5. Piém

trung binh cua timg ndi dung nghién ciru dugc phan bd gdm 5 muc sau:

Miacl: 1 < X < 18 MbGc4: 34 < X <42

Mic2: 1,8 < X <26 Mic5: 42 < X <5
Mtc3: 26 < X < 34
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Nhu vay, diém cang cao thi mirc d6 cang cao. Piéu nay ap dung tit ca cac ménh dé
trong timg ndi dung nghién ciru tir danh gia vé hoat dong TTBL tu twong H6 Chi Minh
vé dao duc, thuc trang mtrc do biéu hién KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc,
d6i thoai va cac yéu to tac dong téi KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc.

2.3.2.2.Thang do va cdch tinh todn cho két qud thwe nghiém

Dé tai ciing dung thang do 5 mirc do: kém, yéu, trung binh, kha, tot dé danh gia
murc do dat duogc cua cac KN sau thuc nghiém.

Ngoai ra, trong luin 4n nay mot sd két qua nghién ctru duge chung t6i sip xép
theo thtr bac ctia diém sd. Diéu nay c6 nghia 1 mot ndi dung nghién ciru vira c6 thé

tinh theo muc dd, vira co thé tinh theo thtr bac.

Tiéu két chwong 2

Qua trinh nghién ctru dé tai duoc tién hanh truc tiép tal co sO trén dia ban tinh
Pong Nai, Bac Ninh; thanh phé Ho6 Chi Minh va Ha Noi.

Trong nghién ctru 1y ludn da st dung hai phuong phap co ban 1a nghién ctru tai
liéu va xin ¥ kién chuyén gia nham hé théng hoa va xay dung co s 1y luin vé
KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc ciia BCVCS, dic biét 1a khai niém, cac
biéu hién ctia KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc va ddi thoai trong
TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao duc; 1y luan vé moi quan h¢ gitra mot $6 yéu to
va KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS

Pé tai da s dung két hop phuong phap khac nhau dé nghién ciru thuc tién nhur:
diéu tra bang hoi, quan sét tryc tiép; phong van sau; thao luan nhom; xin ¥ kién chuyén
gia; bai tap gia dinh; san pham hoat dong, thuc nghiém nham phat hién thyc trang mirc
d6 biéu hién KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va ddi thoai cia BCVCS
trong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc; mbi quan hé gitra mot ) yéu td chu
quan, khach quan va KNTTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

Thir nghiém bién phap tac dong nang cao mirc d6 KN thiét 1ap mdi quan hé, quan
sat, thuyét phuc, ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudéng HO Chi Minh vé dao dtrc
theo mot quy trinh chit ché cho phép khang dinh tinh diing dan cua bién phap tac dong
va 1a co s& dé xuat cac giai phap trong thuc tién dé nang cao KNTTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dtrc cho BCVCS.
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Céc thong tin, dit liéu thu duoc trong dé tai dugc xur 1y, phan tich tir nhiéu giac
d6 voi k thuat da chiu dé dua ra nhitng két qua c6 du do tin cay va gia trj khoa hoc.
Chwong 3
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG VA THU'C NGHIEM KY NANG
TUYEN TRUYEN BANG LOI TU TUONG HO CHi MINH VE PAO PUC
CUA BAO CAO VIEN CO SO

Trong phr:in phan tich thuc trang va thyc nghiém KNTTBL tu tudng Hb Chi
Minh vé dao dtrc cia BCVCS, luan an chi khai quat thyuc trang chung vé muc do KN
va hiéu qua TTBL tu tuéng H5 Chi Minh vé dao dirc cua doi ngii BCVCS noéi chung.
Luéan an tip trung phan tich thyc trang muc do biéu hién ctia KN thiét lap mbi quan
hé, quan sat, thuyét phuc va d6i thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tuéng Ho Chi Minh
vé dao duc; phan tich mdi twong quan giita cac KN thiét 1ap mbi quan hé; quan sat,
thuyét phuc, dbi thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tuong Hb Chi Minh vé dao dirc; dua
ra du bao tac dong cia mot sb yéu t6 chu quan, khach quan 1 dong co tuyén truyén, su
hiéu biét, thai do6 cia BCVCS, su lanh dao cua cﬁp uy, t6 chirc dang; diéu kién va
phuong tién TT; cong tac boi dudng, tap hudn cho BCVCS. Trén co sd danh gia thuc
trang, mirc do tic dong cua cong tac bdi dudng, tap hudn KNTTBL tu tudng HO Chi
Minh vé dao dirc cho d6i ngii BCVCS ciing nhu nhimng kién nghi cua ho, ludn an xay
dung va ap dung thir nghiém trang bi kién thtrc va rén luyén KN theo phuong phép tich
cuc nhim nang cao KN thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai cho mot
s6 BCVCS trén dia ban tinh Ha Noi khi TTBL tur twong HO Chi Minh vé dao durc.

3.1. THUC TRANG MUC PQ KY NANG VA HIEU QUA TUYEN TRUYEN BANG LOI

TU TUONG HO CHi MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO NOI CHUNG

3.1.1. Panh gia khai quat thwe trang mirc d9 k§ ning tuyén truyén bang 10i tu twong
Ho Chi Minh vé dao dirc ciia ddi ngii bo cdo vién co sé néi chung

Tuyén truyén tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc 14 hoat dong c6 y nghia 16n dbi véi
Péng, xa hoi va mdi nguoi. Py 1a mot nhiém vu quan trong, thudng xuyén cia doi ngil
BCVCS. Chét lugng, hiéu qua TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc & co s¢ phu
thudc rat 16n vao KNTTBL ciia doi ngii BCVCS néi chung. S6 lidu ¢ Bang 3.1, tr.99 cho
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thdy phan 16n BCVCS; CBTG va nguoi duge TT danh gia KNTTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dirc cia BCVCS néi chung ¢ mirc trung binh (BTB:3.19).

Bing 3.1: Mirc @6 KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS
noi chung qua danh gia cua CBTG, nguoi dwoc TT va BCVCS

Nguoi danh gis If;)m ‘{;o“ le;:”(go If,};a To/‘(’)t PTB N(;‘gc
1.B4o c4o vién co so 0 | 187 | 46.7 | 275 | 71 | 323 | 1B
2.Can b tuyén giao 0 16.8 52.8 29.6 08 | 315 | TB
3 Ngudi duge TT 20 | 154 | 514 | 211 | 93 | 319 | TB

Ba nhom 319 | TB

Két qua dicu tra bang bang héi 1a phii hop véi két qua phong van. Khi hoi vé
thuc trang KNTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dic ctia BCVCS néi chung, phén 16n
ho ciing thtra nhan la chi dat & mirc trung binh. Cu thé, trong s6 20 BCVCS duoc hoi
c6 13/20 néi & muc trung binh; 3/20 kha; 2/20 tbt va 2/20 yéu. Két qua tir thao lun
nhom ciing cho thay c6 nhiéu y kién cho rang, KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao
dtrc cia BCVCS con ¢6 nhitng han ché va bat cap. Theo ho han ché kha phé bién viéc
st dung KN chua thuc sy thanh thao nén chua c6 thu hat dugc sy chi y cia nguoi
nghe, kha ning thuyét phuc chua cao, sy két hop giira doc thoai va dbi thoai thiéu
nhudn nhuyén.

Theo ngudi duge TT, han ché cia KNTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc cua
BCVCS la trinh bay van dé con kho hiéu, khong phan tich, giai thich r6 cac quan diém,
van dé dua ra. Mot s6 nguoi doc tai liéu nhiéu hon 1a néi. Kha nang sir dung ngdn ngit
ctia BCVCS con han ché. Nhimng tir ngit giau hinh anh, truyén cam it duoc sir dung khi
TT; mot s6 BCVCS noi dai dong, khong kiém soat duoc thoi gian.

Qua trao d6i CBTG ciing d4 chi ra mot s6 diém han ché trong KNTTBL tu tuéng HO
Chi Minh vé dao dic cia BCVCS nhu: chua tao sy tin cay qua biéu hién khong 101, chua
nhan biét duge tim trang thuc té coa nguoi nghe, st dung thong tin con chung chung,
ngon tir don diéu, thiéu stic truyén cam... Theo ho, nguyén nhan cia tinh trang nay 1a do
sy hiéu biét tu tuong, tim guong dao dirc H6 Chi Minh ctia BCVCS con chua day du. Mot
s6 BCVCS c¢6 biéu hién lo 14, thiéu y thuc hoc tap, rén luyén KN. Ngoai ra, khong it

CBTG cho rang nén tang kién thirc cling 1a mot nhan t6 can trd khong nho t6i viée sir dung
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KNTTBL tu tréng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, nhit 1a ¢ x4, phuong, thi trin.
Tuy nhién, theo s6 d6ng BCVCS nhitng han ché trong KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh
vé dao dirc noi chung 1a do KN nay kho, nhay cam nhung lai thiéu su boi dudng, tap
huén bai ban, cy thé va dong luc thoi dé ho nd lyc rén luyén KN.

Nhu vay, nhitng s6 liéu va phén tich trén da chi ra ring, KNTTBL tu twéng HO Chi
Minh vé dao dtrc cia BCVCS néi chung 13 & muc trung binh. Diéu nay tac dong t6i hiéu
qua TTBL tu twdng Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

3.1.2. Panh gia hiéu qua tuyén truyén bing 10i tw twéng H6 Chi Minh vé dao
dirc ciia bao cdo vién co sé¢

S6 lidu 6 Bang 3.2 chi ra BCVCS, CBTG va nguodi dugc TT c¢6 su déng nhét
khi cho rang hiéu qua TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS & muc
trung binh. Piém trung binh trong danh gia cia BCVCS, CBTG, ngudi duoc TT ¢
chut khac biét nhung khong co sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p>0.05). Phan 16n
trong s6 ho cho rang, TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS néi
chung ¢6 hiéu qua trung binh (57.1%).

Bing 3.2: Hiéu qud TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS

.. |Hoantoan | g hi¢u Trung |Hiéu qua Rit hi¢u -

Nguoi d4nh gis kl(;(l)lr;g( :Xu qui (%) | binh (%) |  96) E%u PTB |Mirc dp
1.BCVCS 0.5 12.6 57.1 29.1 0.5 3.16 B
2.CBTG 3.2 16.8 64.8 13.6 1.6 2.94 B
3.Nguoi duoc TT 2.5 21.8 50.7 16.8 8.2 | 3.06 B
Ba nhom 3.05 B

Qua phong van truc tiép chiing toi nhan thay két qua diéu tra bang bang hoi 1a
kha phu hop. Trong s6 BCVCS duoc hoi ¢6 12/20 ngudi (60%) tra 11 hidu qua o
muc “trung binh”; 4/20 (20%) “it hi¢u qua”; c6 3/20 (30%) ¢ muc “hig¢u qua” va 1/20
(10%) ¢ muc “rat hiéu qua”. Theo con sd ndy, sé6 déong BCVCS danh gia hiéu qua
TTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao duc ctia ca nhan 13 tir muic trung binh tré xubng.
Két qua nay cling phu hop véi danh gia cta ngudi duge TT. Chi c6 sb it nguoi

dugc TT ghi nhan hiéu qua TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS &
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muc kha va tdt. Theo nguoi duge TT hoat dong nay cua BCVCS con han ché nhu:
mang tinh phong trao, thoi vy, khé van dung vao thuc té, chua thuc tao dugc nhiing
chuyén bién manh mé& trong Pang, trong xa hdi va tirng ngudi vé nhan thirc, thai do
va hanh vi theo tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc: “Gan diy BCVCS da TTBL twr
twong H6 Chi Minh nhiéu hon nhwng van con mang tinh thoi vu, phong trao. Néi
dung TT con chung chung, khéng sdt thuc véi doi twong”(Ng.Th. L, Pong Nai).

Qua trao doi phan 16n CBTG da cho rang, hiéu qua TTBL tu twong Ho Chi Minh vé
dao dirc cia BCVCS néi chung 14 ¢ muc trung binh. Va nguyén nhan chi yéu 1a do cép
uy, to chic dang & mot s6 noi trién khai ¢ tinh ddi ph6 cung véi d6 1a ngudi ding dau co
quan, don vi va cap uy thiéu guong mau. Ngoai ra con c6 mot nguyén nhan rat quan trong
1a mot bo phan BCVCS han ché vé nang lyc tuyén truyén:

Thuece hién sw chi dao cua Bé Chinh tri, BCV cdc cd'p da né lue TT tr tuong Ho Chi
Minh vé dao dirc nhung hiéu qud dem lai chira cao cé nguyén nhdn khach quan va chii
quan. Tuy nhién phdi néi thét la @i ngii BCVCS ciia chiing ta hién nay viea thiéu, vira yéu
nén chira tao duwoc sitc hdp dan va thuyét phuc ngieoi dwoc TT hoc tdp, lam theo tw tudng,
tam gwong dao dire H6 Chi Minh (Tr.V.V, CBTG Bdc Ninh).

Xét & binh dién chung cho thiy, hiéu qua TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dirc cia BCVCS néi chung ¢ mirc trung binh. O murc ndy sy thay d6i nhan thirc, thai do
va hanh dong ctia ngudi dugc TT theo tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc 14 chua rd nét.

5
Tét
42
Kha
3.4 3.05 L
— Trung binh
2.6
Yéu —o— Dénh gi4 hiéu qua va KNTT
1.8 ciia BCVCS néi chung
Kém
1
Hi€u qua  K§¥ ning tuyén
tuyén truyén truyén

102



Biéu do 3.1: Panh gia chung KN va hiéu qud TTBL twr twéng Ho Chi Minh vé
dao dirc cua BCVCS noi chung

Toém lai, v6i nhitng phén tich va s6 liéu thé hién ¢ Biéu d6 3.1, tr.101 chi ra k§
ning va hiéu qua TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS néi chung dat &
muc trung binh. Pang chu ¥ 1a mot trong nhiing nguyén nhan quan trong dan téi hiéu
qua TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc chua cao 1a KNTTBL tu tudng H6 Chi
Minh vé dao due ctia BCVCS con thiéu hut.
3.2. THUC TRANG MUC PO MOT SO KY NANG TUYEN TRUYEN BANG
LOI TU TUONG HO CHi MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO
3.2.1. Thue trang mire d9 k¥ niing thiét 1ap moi quan hé ciia bio cdo vién co sé trong

tuyén truyén bang 1oi tw twémg Ho Chi Minh vé dao dirc

KN thiét 1ap mdi quan hé cia BCVCS ¢6 ¥ nghia quan trong, 13 co s& va nén tang
cho TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc thanh cong. BCVCS néu khong biét thiét
1ap mdi quan hé tot dep véi ngudi duge TT ngay tir lac ban dau gip gd cho téi khi két
thiic budi TT thi ding hy vong hoan thanh nhiém vu.

Pé danh gia thuc trang miac do KN thiét 1ap méi quan hé cia BCVCS trong
TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc ngoai viéc xem xét cac biéu hién vé k¥
thuat, cach thurc thao tac, dé tai con tim hiéu nhan thic vé muc dich st dung KN thiét
1ap mdi quan hé trong TTBL tu tuéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS nham b6
sung thong tin cho viéc phan tich va danh gia KN.

3.2.1.1.Nhdn thirc vé muc dich siv dung ky ndng thiét lip méi quan hé ciia bdo
cdo vién co so

Muc dich sir dung KN thiét 1ap mbi quan h¢ trong TTBL tu tuéng HO Chi Minh
vé dao duc 1a tao su tin cay, thu hut sy cha y, hop tac tich cuc cua ngudi duge TT vao
cha @& TT tir nhiing gidy phit ban dau cho tdi khi két thuc tuyén truyén. Tinh tich cuc
tiép nhan thong tin cta ngudi duge TT phy thudce rat 16n vao KN nay.

Két qua diéu tra cho thdy BCVCS ¢6 nhiing quan niém khac nhau vé muyc dich str
dung KN thiét 1ap mbi quan hé trong TTBL tu twdng Hd Chi Minh vé dao dirc. S6 dong
BCVCS thién vé muc dich gy an tuong tot dep ban dau dé 1am co s va nén tang cho

viée TT, chiém 72,3%. Mot s ¥ kién khac cho rang, str dung KN thiét 1ap mbi quan hé
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nham thu hat sy cha ¥ cta nguoi duoc TT téi chi d& TT (19,2%). St dung KN thiét lap
mdi quan hé dé c6 sy hiéu biét sdu sic hon vé ngudi duge TT; tir 46 dinh huéng qua
trinh TT phu hop ciing duoc mot s6 BCVCS dé cap t6i (8,5%). Qua thao ludn nhom, cac
y kién déu théng nhat cho rfmg viéc su dung KN thiét 1ap mbi quan h¢ nham muc dich
chinh 1a lam quen; tao sy cht y, su tin cay va hop tac tich cuc cua nhitng nguoi duoc
TT véao chu dé, ndi dung TT. K§ nang thiét 1ap mdi quan hé thuong s dung ¢ giai
doan dau cua qua trinh TT. Xu hudng tao su tin cay, hop tac tich cuc dugc dai da )
nhitng ngudi tham gia thao luan nhom nhét tri.

Danh gia chung, da s6 BCVCS di nhan thirc dung dan muc dich st dung KN
thiét 1ap moi quan hé trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtc. Tuy vay van
con sb it BCVCS nhan thirc chua ddy di, c6 biéu hién chung chung. Piéu nay tic
dong t&1 hi¢u qua thuc hign KN thiét lap mbi quan h¢ trong TTBL tu tuong HO Chi
Minh vé dao dtrc cua ho.

3.2.1.2. Miec dé biéu hién ky néng thiét lip méi quan hé ciia bdo cdo vién co sé

Pé TT tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc thanh cong, BCVCS khong thé khong
thiét 1ap mbi quan hé t6t dep véi ngudi dugc TT.

Bing 3.3: PTB, mirc dé KN thiét lip méi quan hé ciia bdo cdo vién co so

" 20 K e BCVCS| CBTG | Nguoi 2
Noi dung thé hién KN thiét lap moi quan dwoc TTI Tong
STT N=182 | N=125 [\~
hé ciia BCVCS N=278
bTB bTB PTB | PTB | Mikc

Tao bau khong khi thin thién

Thé hién su gan gili, tam, co6i mé voi

1 e‘.1f;n sy gan gui, quan tam, co1 mo vol 3.49 350 |3.45 3.48 K
nguoi duge TT
Gi6i thigu ban than va 1y do xuét hi¢n 337 | 326 | 3.34 |[332| TB
Thé hién sy tran trong dugc tiép xtic 3.43 342 | 3.39 | 341 K

DTB 343 | 340 | 339 [340| K
Thu hut sw chu y cia nguwoi dwoc TT Khi

vao de

1 | Gioi thiéu chi & TT day du, ngan gon, 13 ring 338 | 265 | 3.20 |3.07| TB

2 | Thé hién sy quan tam, thich tha chu dé TT 342 | 320 | 3.21 |3.27| TB
DTB 3.40 292 | 320 | 3.17| TB
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Tao suw tin cdy qua biéu hign khong loi
Str dung trang phuc pht hop véi budi TT 344 | 338 | 3.31 |337| TB
2 | Tu thé, tac phong tu tin va ty nhién 3.35 3.14 3.29 | 326 | TB
DTB 340 | 3.26 | 3.30 |[3.32 | TB
DTB toan nhém 341 | 319 | 331 (330 | TB

Két qua thé hién & Bang 3.3, tr.103 va Biéu d6 3.2, tr.104 cho thay, KN thiét 1ap
mdi quan hé cia BCVCS trong TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dic biéu hién &
mirc trung binh. Két qua danh gia cta ba nhom khach thé c6 su chénh 1éch ¢ ¥ nghia
thong ké (p<0.05). BCVCS tu danh gia KN thiét 1ap mdi quan hé trong TTBL tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dirc biéu hién & muirc kha (PTB:3.41); trong khi d6 ngudi
dugc TT va CBTG cho rang, KN nay cia BCVCS chi ¢ mtc trung binh, véi DTB lan
luot 1a 3.19 va 3.31. S¢ di ¢6 su khac biét nay la do ban than BCVCS khong nhan ra
dugc nhitng han ché cua ban than, trong khi CBTG 1a ngudi am hiéu nghiép vu va
nguoi dugc TT la nguoi chiu tdc dong truc tiép ctia BCVCS c6 thé nhan biét duoc
nén sy danh gia s€ chinh xac va khach quan hon.

KN thiét 1ap mbi quan hé ciia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc duge biéu hién trén 3 nodi dung. Trong do6, tao bau khong khi than thién co
DTB chung cao nhét (3.40); tiép dén 1a tao sw tin cdy qua biéu hién khéng loi (3.32);
thap hon 1a thu it sw chii y khi vao dé (3.17).Theo s6 liéu nay c6 thé nhan xét, murc
d6 cac biéu hién KN thiét 1ap mbi quan hé ciia BCVCS trong TTBL tu tudng HO Chi
Minh vé dao dirc 1 khong can ddi. Trong d6, BCVCS tao bau khong khi than thién
tdt hon so v6i tao su tin cdy qua biéu hién khong 1061 va thu hit sy cha y cua nguoi

duge TT khi vao dé.
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Tot
4.2

3.4 4

317 3.32 Kha

3.4 = —
+ .
Trung binh
2.6
Yéu

1.8

1 T T Kem

Tao bau khong khi Thu hiit sw chii y cia  Tao su tin ciy qua
than thi¢n nguoi dwge TT khi  biéu hién khong 1oi
vao dé

Biéu @6 3.2: Panh gid chung biéu hién KN thiét Idp moi quan hé ciia BCVCS

Pé 1am rd thuc trang trén, dudi day chung toi sé phan tich siu hon cac ndi dung
biéu hién KN thiét 1ap mdi quan hé cia BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh
vé dao duc.

a.Tao bau khong khi than thién

Muédn thuyét phuc ngudi duoc TT chip nhan nhitng thong tin, tuyén truyén tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dtc, ngay tir lic méi tiép xuc véi nguoi duoc TT,
BCVCS cin tao ra bau khong khi than thién, c6i mo dé xoa bo khoang cach giita
nguoi ndi va nguoi nghe, tao ra xuc cadm tich cuc, sy hop tac trong qué trinh TT.

Nhin vao Bang 3.3, tr.103 cho thdy, tao bau khéng khi than thién cia BCVCS
trong TTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dic ¢ murc kha. So sanh két qua danh gia
tao bau khong khi than thi¢n cia BCVCS tir ba nhém khach thé 1a BCVCS, CBTG va
ngudi duoc TT cho thﬁy ¢ su chénh 1éch vé muc do. BCVCS va CBTG cung cho
rang, tao bau khéng khi than thién cia BCVCS & muc kha, véi DTB lan luot 13 3.43
va 3.40; trong khi d6 nguoi dugc TT danh gid KN nay cia BCVCS chi ¢ mirc trung
binh (3.39). Su khéc biét nay phai chiang la do ngudi duge TT c6 nhiing doi hoi cao
hon d6i v6i BCVCS vé KN nay ?

Trong ba ndi dung biéu hién tao bau khong khi than thién, BCVCS tao su gdn gili,

quan tdm, c6i mé t6i nguoi dwoc TT tot hon (DTB:3.48); tiép dén 1a thé hién su trdn
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trong duoc tiép xiic véi ngueoi dwoe TT (DTB:3.41) va gidi thiéu ban than va Iy do xudt
hién (DTB:3.32).

Két qua quan sat truc tiép ciing chi ra, két qua diéu tra bang bang hoi 1a hoan
toan phu hop. Phin 16n BCVCS dén sém gio quy dinh; gip g, trd chuyén, bit tay,
chao hoi, vui vé; quan tam hoi tham suc khoé, cong viéc lam an, nguoi than cua
ngudi duge TT va chinh diéu nay da tao cho khong khi budi tuyén truyén than thién.
Trong qua trinh giao tiép, BCVCS di thé hién anh mat, nét mit ludn tuoi cuoi, hoa
nha va lich sy. Céc biéu hién thé hién sy tran trong dugc tiép xtc voi nguoi duge TT
cling thé hién kha tot. BCVCS d3 biéu thi sy hoan nghénh nguodi dugc TT c6 mat
dong du va 1am cho ho cam thiy duoc tran trong; nho d6 ma khong khi TT tir nhirng
phut ban dau kha than thién. Tuy nhién, cac biéu hién gidi thiéu bdn thin va Iy do
xudt hién, BCVCS thé hién con co su lung ting. Mot b phan khong nho BCVCS noi
y nguyén ly lich trich ngang cua minh cho nguoi duge TT (ngay thang, nam sinh,
nghé nghiép cong tac). S6 BCVCS két ndi 1y lich trich ngang voi chil d¢, ndi dung TT
tu twong HO Chi Minh nham tao dung uy tin, sy tin cdy & nguoi duoc TT khi méi gip
& chiém ty 18 thap.

Két qua phong van siu cho thay, phan 16n ngudi duge TT danh gia kha tét KN
tao ra bau khong khi than thién, nhat 1a sy gﬁn glii, quan tdm, c61 mé§ td1 nguoi duge
TT; sw tran trong duwoc tiép xiic véi nguoi dwoe TT ciia BCVCS khi TTBL tu twong Ho
Chi Minh vé dao dic: “Gan ddy chiing téi dwoc hoc tdp cdc chuyén dé tw twong Ho Chi
Minh vé dao ditc do chinh BCVCS truyén dat. Noi thdt vé KNTT c6 thé la chira tot nhu
BCV ciia thanh phé hay ciia trung wong nhwng cdi hay ¢ BCVCS la gan giii, than mdt
voi moi ngueoi” (Ng.T.M, Ha Néi). Tuy nhién, trong s6 ho ciing khong it nguoi duoc TT
cho ring, gidi thiéu bdn than va Iy do xudt hién ciia BCVCS con ¢6 nhitng han ché:
“Phan lén BCVCS bé nguyén Iy lich trich ngang nhw ho tén, ngay thang nam sinh, qué
quan, ché ¢... nhitng thong tin gan véi chii dé TT tw twéng Ho Chi Minh vé dao dikc con
it dirge quan tam” (Ng.V.M, Dong Nai). Mot s6 ngudi duge TT da cho biét, BCVCS khi
gi6i thiéu ban than va 1y do xuat hién c6 biéu hién khoe khoang, “chém gi6”. Qua viéc
gidi thi¢u chua tao dung dugc su tin cdy cua nguoi dugc TT dbi vei nang lyc cia ban

than vé cha d& TT tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc.
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Ly giai vé han ché trén, c6 tdi 60% BCVCS di giai thich do chua duoc tap
huan tirng k¥ ning cu thé; mot sd thira nhan chua thyc sy danh thoi gian cong stic
cho cong viéc, trong do vi¢c chuin bi phﬁn mé dau bai ndi con so sai. Mot so it
quan niém rang, kha ning nay phu thudc vao ning khiéu nén thiéu sy nd luc rén
luyén. Qua trao doi, phan 16n CBTG thira nhan cong tac bdi dudng, tap huan cho
BCVCS chua di vao cu thé t6i timg thao tac cia KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh
vé dao dtc: “Kinh phi ciia cong tdc boi duéng, tdp hudn cho BCVCS rdt han ché,
Vi thé chi ¢6 thé 16 chire cdc I6p tdp hudn ngdn han va nhu vdy néi dung tdp hudn
chi ditng ¢ viéc cung cdp nhitng kién thirc chung vé KNTTBL ma khéng thé tip
huan tirng KN cu thé ”(Ng.Th. Th, Bdc Ninh).

Pén day co danh gia rang, BCVCS da thuc hién thanh thyc, linh hoat cac biéu
hién tao bau khéng khi thin thién nhung chua that ddy du. Céac biéu hién thé hién suw
gan gili, quan tam, céi mo véi moi ngwoi dwge BCVCS thuc hién kha t6t nhung cac
biéu hién tr gidi thiéu ban thin va 1y do xudt hién thuc hién con c6 mot vai han ché.
Nhiing han ché nay d6i lac da 1am cho khong khi TT tré nén budn té cing thang.

b. Thu hiit sy chii ¥ ciia ngwoi dwoc tuyén truyén khi vao dé

Pé TT thanh cong, BCVCS can quan tdm t61 viée thu hut sy chl y cia nguoi
dugc TT ngay tir nhitng gidy phut ban dau gip g&. S6 liéu & Bang 3.3, tr.103 cho
thdy, thu hit sw chii y ciia nguoi dwoc TT khi vao dé cia BCVCS trong TTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dic ¢ muc trung binh. KN nay biéu hién & 2 ndi dung, trong do
BCV/CS thé hién s quan tam, thich thii doi véi chii dé TT khi vao d@é tot hon 14 gidi thiéu
chii dé TT. So sanh két qua danh gia tir ba nhom khach thé c6 sy chénh léch c6 y
nghia théng ké. BCVCS tu danh gia cac biéu hién thu it sw chii y ciia nguoi diege
TT d6i véi chi dé & mirc kha (DTB:3.40); trong khi ngudi duoc TT va CBTG danh
gia & muc trung binh (BTB lan luot 14 2.92 va 3,20). Su khac nhau nay 13 do ban than
BCVCS chua y thitc ddy di han ché cua ban than nhung nguoi duoc TT va CBTG lai
nhén ra nhitng han ché ctia ho mot cach kha toan dién.

Két qua quan sat truc tiép ciing cho thiy 13 kha thdng nhat véi s6 liéu trén. Biéu
hién gidi thiéu chii dé TT day dii, ngcn gon, ré rang cia BCVCS con c6 han ché. BCVCS

chua 1am cho ngudi duge TT thiy duoc birc tranh tong thé cling nhu tim quan trong cua
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chii dé. Phan 16n trong sb ho dimg & viéc néu tén chu dé TT; dan y cia bai ndi va thoi gian
TT ma thiéu sy nhdn manh, 1am rd muc dich, ¥ nghia hay tim quan trong cta chu dé trén
ba mat nhan thirc, thai do va hanh vi. Bang chu y la rat it BCVCS chi ra cho nguoi duoc
TT biét 1d 1a phai tiép thu cai gi, phai c6 thai d6 va hanh dong nhu thé nao sau khi dugc
TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc. Quan sét tryc tiép BCVCS tuyén truyén co
80% chi rd nguoi duoc TT can phai tiép thu duoc cac quan diém, chuin myuc dao
duc va nhiing thong tin trong bai nodi; 50% chi rd yéu ciu vé thai do va chi co 35%
néu ra yéu cau vé hanh dong. Bén canh d6, mot s6 BCVCS chua thong bao cach thic
TT dé ngudi duoc TT quan tdm, cha ¥ ling nghe. Gi6i thiéu chu dé gian tiép thong
qua nhitng cau chuyén ké vé cudc doi su nghiép cach mang ciia H6 Chi Minh hay van
dung céach néi hai hudce, tao nén su hép dan d6i vai nguoi duge TT it dugc BCVCS
thé hién. Mot s6 BCVCS muon hodc bit chude cach gidi1 thiéu chu dé cua mot sb
dién gia co tiéng nhung thé hién thiéu tu nhién, 15 1& sio rdng, xa la, khong phi hop
v6i hoan canh thyc té.

Su han ché trong gidi thiéu chu dé TT da khién ngudi duge TT khong danh gia cao
kha ning vao dé ctia BCVCS: “BCVCS vdo dé dai dong, thiéu trong tam, trong diém
lam cho nguwoi nghe khéng biét ré muc dich TT, ndi dung co ban cia chi @é ciing nhuw
thoi gian va cdch thire tuyén truyén” (Ng.Th.T, Ha Ngi).

Qua phong van sau, dic biét 1a nghién ctru d& cuong bai tuyén truyén c6 thé nhan
ra nguyén nhan co ban cia nhitng han ché 1a do phan 16n BCVCS chua duoc tap huan
KNTTBL tu twong Hd Chi Minh vé dao dirc bai ban, cu thé, vi thé co sy thiéu hut kién
thirc va KN chuan bi phﬁn vao dé. Bén canh dé, c6 mot nguyén nhan khac 1a mot bo
phan BCVCS chua thyc sy quan tam to1 viéc chuén bi phﬁn vao dé: “Quan trong nhat
trong bdi néi la phan néi dung, vao dé va két ludgn chi la cdi phu theo khéng quan trong.
Vi vdy tir viéc chudn bi bai néi cho tdi khi TT téi thuong cé ging lam tot phan ndi dung,
chik phan vao dé t6i chi théng bdo tén chit @é ma théi” (Ng.V.M, Bdc Ninh).

Thé hién sw quan tam, thich thii chi @é TT mac du duoc danh gia tot hon so véi
cac biéu hién gidi thiéu chii d& nhung cling con boc 10 sy chwa day du, thiéu thanh thyc
va linh hoat trong thao tac (PTB:3.27). Két qua quan sat truc tiép cho thdy c6 35%
BCVCS (quan sat truc tiép) chua thé hién sy quan tAm, thich thu v6i chu dé ngay tir khi
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vao dé. Co nhirng BCVCS ngay tir 101 néi dau tién cat 1én da thé hién sy thiéu nhiét
tinh, khong thich thu. Chéng han nhu: BCVCS (Tr.V.H, Ha N¢i) vira budc hoi truong,
dt tai liéu 1én ban, ndi ngay riang: “Thuec sw t6i nghién citu tw tuong Ho Chi Minh vé
dao dirc ciing chwa thdt thau ddo nhung do cdp uy phdn céng nén t6i dén ddy bdo cdo
cho cdc dong chi, vi thé rit mong su hop tdc cua cic dong chi va trong qud trinh TT
néu c6 sai sét gi mong cdc dong chi théng cam. Noi that t6i khdng thich cong viée nay
lim nhieng trach nhiém phai lam théi”.

Tém lai, nhitng sé liéu va phan tich vira chi ra di noi 1én rang, BCVCS di c6
cac biéu hién co ban thu hit sy chii y ciia nguoi dwoc TT khi vdo dé nhung chua day
du, mot sb thao tac con chua phu hop, thiéu su linh hoat. Nhitng han ché mot phén la
do nhan thirc chua dy di vé muc dich khi vao dé; phan khac 13 do ¥ thirc v6i cong viée
va cong tac bdi dudng, tap hudn cho BCVCS con chung chung, thiéu cu thé.

c. Tao ra su tin cdy qua biéu hién khong loi

Tao ra su tin cay qua biéu hién khong 161 cua BCVCS 1a mét KN quan trong
nham 16i cudn su chd y cia ngudi nghe vao chu dé ngay tir luc ban dau. Va diéu
d6 lai cang trd nén quan trong d6i voi BCVCS khi TT tu tuong Hd Chi Minh vé
dao dtc. Boi vi né lién quan chit ché voi phong cach, dao dirc va 16i séng cia
BCVCS, gitp ho c6 thé thiét 1ap mbi quan hé hop tac tich cuc cia ngudi duge TT
tir nhitng gidy phut dau tién.

S6 liéu & Bang 3.3, tr.103 cho biét KN tqo sw tin cdy qua biéu hién khéng loi
cua BCVCS ¢ muc trung binh. Trong do6, cac biéu hién tqo su tin cdy qua biéu hién
khéng 10, siv dung trang phuc phii hop véi buéi TT 1a tot hon so véi biéu hién e thé,
tac phong ti tin va tw nhién. Tuy viy, trong s BCVCS ma chung t6i quan sét truc
tiép c6 tdi 40% sir dung trang phuc chua thuc sy hap dan. Két qua nay ciing kha tring
hop v6i nhan xét ctua ngudi duge TT: “BCVCS dn mdc tuyénh toang, nhat la mdy bdc
BCV tuéi cao, vi thé minh cam nhén la chua tao dwoc sirc hép dan va sy tin tuong
ciia ngueoi nghe vé nang lwc khi méi gap ”(Ng.T.L, Dong Nai).

Qua thdo luan nhom, mot sb BCVCS ciing thang than thira nhan 14 chwa chu ¥ t6i
trang phuc khi TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dtrc. Nguyén nhan mét phan 1a do

chua nhan thire ddy du vé tac dong cua trang phuc téi niém tin cta ngudi duge TT luc méi
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gip g&. Ching han khi hoi vi sao can chu ¥ toi trang phuc, BCVCS d4 tra 11 chung chung
14: thé hién sw lich sw véi nguoi dwoe TT” (Ng.V.N, Ha Néi). Va khi hoi, 1am thé nao dé
tao ra sy tin cdy qua biéu hién khong 161 khi moi xuét hién, BCVCS da to ra bdi rdi,
im ling khong tra 10i. Didu nay cho thay, kién thirc tao su tin cdy qua biéu hién khong
101 cia BCVCS khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc con thiéu hut da dan dén
su lung tung khi thuc hién.

Céc biéu hién thé hién tw thé, tdc phong tw tin va tw nhién cia BCVCS trong TTBL
tu twong HO Chi Minh vé dao dirc con chwa diy du, thanh thuc, linh hoat (DTB:3,26).
Két qua quan sat truc tiép cho thiy, khi budc 1én buc néi, dang diéu cua mot sé BCVCS
con thé hién su hép tép, vO1 vang; mot sO boc 10 su hoi hdp, nguong ngung, 161 noéi dau tién
cat 1én con run rdy. Chinh nhimg han ché cia BCVCS d3 1am cho ngudi dugc TT ciing
nhu CBTG khong danh gia cao sy tu nhién, ty tin cia BCVCS trong TTBL tu tudng HO
Chi Minh vé dao dtic: “Ngay tir khi bude vao héi truong BCVCS dd béc 16 suw thiéu tie tin.
C6 nhitng bdo cdo vién thi ¢é tao ra si t nhién nén guong gao, buon cuoi va thuong la
bdo cdo vién tré ” (Ng.V.M, Bic Ninh).

N6i vé nhitng han ché trén, BCVCS cho rang: “Nghé BCV ciing nhw nghé thdy gido
néu dimg trude dam dong nhiéu lan thi sé tw nhién va tw tin hon, tuy nhién BCVCS chii
yéu la kiém nhiém nén ciing khong cé diéu kién dé thé hién nhiéu. Hon nita phan Iom
chung toi la tw hoc tdp, tu nghién cuu tir thuc tién, it duoc tap hudn nén thiéu bai ban”
(P.M.N, Bdc Ninh). Y kién nay da duoc su dong tinh cia CBTG: “BCVCS phdn Ién la
kiém nhiém, chua qua dao tao bai ban nén tu thé va tdc phong thé hién con thiéu ti tin
va ty nhién khi TTBL tw tuong H6 Chi Minh vé dao dirc” (Tr.H.L, Ha Ngi). Tuy nhién,
cling c6 mot nguyén nhan 1a ban than maot s6 BCVCS chua thuc sy tim huyét véi cong
viéc nén khong tich cuc, hoc tap, rén luyén KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc
dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc phan cong.

Nhu vay, tao sy tin cdy qua biéu hién khong 101 nham muc dich thu hat sy cht
¥, su hop tac tich cuc cua nguodi duge TT vao chu dé. Nhung trong thuc té TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao dtrc, BCVCS thyuc hién KN nay chi & muc trung binh. Két
qua danh gia tir ba nhom khach thé c6 sy chénh léch vé diém sé va mirc d6 biéu hién.

BCVCS danh gia & muc kha (BDTB:3.40); trong khi nguoi dugec TT (PTB:3.30) va
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CBTG (PTB:3.26) déu danh gia & mirc trung binh. Piéu nay c6 thé 13 do ngudi duogc
TT va CBTG ludn c6 nhitng yéu cau khit khe d6i véi BCVCS.

Nhin lai b liéu va phan tich trén c6 thé nhan xét, BCVCS da nhén thic duge muc
dich str dung KN thiét 1ap mébi quan hé trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc
nhung con biéu hién chung chung, vi thé viéc van dung vao thuc té con boc 16 nhiing
han ché. Diém han ché nhit cia BCVCS trong KN thiét 14p mdi quan hé trong TTBL
tur tuong HO Chi Minh vé dao durc 1a KN thu hut sy chi y khi vao dé. Va diéu d6 khong
chi tdc dong td1 su hop tac tich cuc cua nguodi dugc TT ngay tir nhitng giay phut ban
dau ma con anh hudng t6i hiéu qua TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc. Nguyén
nhan cta han ché trén, mot phan 1a do cong tac boi dudng, tap huan KNTTBL tu tudng
HO Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS chua tot; mot phén khéc 1a do BCVCS chua dau

tu thoi gian, stre luc cho cong viéc.

3.2.2. Thue trang mire @9 ky ning quan sat ciia bao cdo vién co sé trong tuyén truyén
bang 16i tw twomg Ho Chi Minh vé dao dirc
3.2.2.1. Nhén thivc vé muc dich sir dung kj ning quan sdt ciia bdo cdo vién co sé

Quan sat ctia BCVCS trong TTBL tu twong HO6 Chi Minh vé dao duc 1a vira
TT, vira quan sat, vi thé su dung KN quan sat cua BCVCS nham muc dich nhén ra
cac biéu hién hanh vi ctia ngudi duge TT khi tiép nhan thong tin dé doan biét tam 1y,
nhu cau thuc té ctia ho va hoan canh xung quanh; tir do diéu khién, diéu chinh céc
hanh vi, thao tac bao dam cho hoat dong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao durc co
chét luong va hiéu qua. Muc dich sir dung KN quan sat duoc nhiéu BCVCS dé cap
t&i nhiéu nhat trong thao ludn nhém 1a hudng téi nhan biét cac biéu hién hanh vi co
101 va khong 101 ciia nguoi duge TT khi tiép nhan thong tin TT; tir 6 gitp cho viée
nhan biét tim trang thuc té cua nguoi duge TT.

Két qua diéu tra cdu hoi md chi ra phan 16n ¥ kién thién vé muyc dich giup
BCVCS nhén biét cac hanh vi khong 151 dé doan biét dung tam 1y thuc té ciia ngudi
dugc TT (73%). Trong d6, muc dich nim bat muc do nhan thic va thai do ddi véi
van dé TT dugc nhiéu BCVCS quan tam nhat. Mot muc dich khéc cling dugc kha

nhiéu BCVCS nhic t6i 14 lam chu duge tinh hinh, diéu khién dwoc nguoi dugce TT,
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chiém téi 45% s6 ¥ kién. Mot s6 it BCVCS cho rang st dung KN quan sat hiéu qua
con thé hién sy ton trong, khich 1€, thu hut sy chu y cua nguoi duge TT. Ngoai ra
cling c6 mdt sd ¥ kién cho ring, viéc sir dung KN quan sat giup BCVCS hiéu duoc
chinh ban than minh. Két qua thao luan nhom va phong van sau ciing cho nhiing két
qua tuong tu.

Nhu vay, cé thé danh gia chung 1a BCVCS da nhan thic dugc muc dich stir dung
KN quan sat trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc. Xu hudng sé dong nghiéng
vé nhan biét hanh vi cia nguoi dugc TT khi tiép nhén théng tin dé biét duoc tim trang
thuc té cta ngudi duoc TT; tir d6 diéu chinh ndi dung, cach thicc TT cho phu hop. Tuy
vy, mot muc dich ciing kha quan trong 1a nhan biét khong gian xung quanh, 13 hanh vi
thé hién s t6n trong nguoi duge TT chua duoc dé cap véi tan suit cao. Didu ndy sé& tac
dong t6i viée thuc hién KN quan sat cia BCVCS trong TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé
dao durc.

3.2.2.2. Mikc dp biéu hign kj ning quan sdt ciia bdo cdo vién co s¢

S6 liéu & Bang 3.4 cho thay KN quan sat cia BCVCS trong TTBL tu tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc & mirc trung binh. Két qua danh gia KN nay tir ba nhom:
BCVCS, nguoi duge TT va CBTG c¢6 su déng nhat v& murc do biéu hién nhung co su
chénh léch vé diém s6. BCVCS ty danh gia KN quan sat véi DPTB cao nhat; tiép dén
1a nguoi dugc TT va thap hon 1a CBTG. Su chénh 1éch nay c6 thé 1a do BCVCS chua
nhan thirc ding vé kha ning cua minh; trong khi s déng nguoi duge TT va nhit 1a
CBTG (I1a ngudi ¢6 chuyén mén, nghiép vu) c6 thé nhan biét chinh xac hon.

Bing 3.4: DTB, mirc do Ky nang quan sat cua bao cdo vién co so

i BCVCS| CBTG | & |
Noi dung thé hién ky ning quan sat ciia | N=182 | N=125 | ¢ ong
TT . ¢ N=278
BCVCS —

DTB DTB DTB bTB dé

Nhin tinh té

1 | Nhin bao quat 3.49 | 3.16 343 | 336 | TB

5 Nhin thé hién sy quan tdm, ton trong nguoi 344 | 314 3,23 327 | TB
duoc TT

3 Nh1r‘1'kh1ch 1¢, thu hut sy tap trung chu y & 319 | 3.14 3.20 317 B
nguoi duge TT

DTB 3,34 | 3,14 328 |328| TB
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Ling nghe tich cuc
1 | Dung néi, im ling dé nghe khi can 340 | 314 | 332 |328| TB
2 | Nghe hét thong tin, khong ngat 1oi ngudi noi 33 | 311 | 324 |323| TB
3 | Nghe chinh xé4c diéu ngudi ndi 334 | 303 | 321 [319| TB
4 | Hoi ngan dé lam rd van dé dang quan tim 352 | 331 | 353 |[345| K
5 | Phan hoi cho ngudi noi biét 1a dang dwoc nghe 340 | 321 | 325 |328| TB
DTB 340 | 316 | 331 [329| TB
Nhin biét cic biéu hién hanh vi ¢ ngwoi
dwoc TT
1 | Nhan biét tim trang ctia nguoi duge TT 321 | 311 | 305 |312| TB
2 Nha? biét muc do tap trung chi ¥ ling nghe & 322 | 322 3.25 323 | TB
nguoi duge TT
3 Nhén biét mirc do tiép thu van dé cua nguoi 318 | 2,90 298 302 | TB
duoc TT
4 Nhé‘n. biét mirc d6 tan dong véi van dé TT & 3,06 | 2,90 205 | 297 | TB
nguoi duge TT
DTB 316 | 3.03 | 3.05 |3.08| TB
PTB nhom 331 | 311 | 321 |321| TB

Bang 3.4, tr.112; Biéu d6 3.3, tr.113 cho thay KN quan sat cia BCVCS thé hién
& ba noi dung. Trong d6, ling nghe tich cuc t6t hon (3.29); tiép dén 1a nhin tinh té
(3.28) va thap hon 1a nhdn biét hanh vi ¢ nguoi dwoc TT (3.08). Vi cac con sb nay
¢ thé nhan xét chung, BCVCS da c¢6 cac biéu hién co ban cua KN quan sat nhung
van chua day di; mot sé biéu hién chua pht hop v6i muc dich va thiéu su linh hoat.

O mot khia canh nao d6 ho léng nghe tich cuc tdt hon.

5
Tot
4.2
3.28 3.29 Kha
34 3.08
. .7 . .
—# Trung binh
2.6 :
Yéu
1.8
Kém
1 T 1
Nhin tinh té Liing nghe tich cwc Nhin biét cdc biéu hién hanh
vi 0 nguwoi dwoc TT
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Biéu dé 3.3: Panh gid chung cdc biéu hién KN quan sdt ciia BCVCS

Duéi day 1a nhitng phan tich k§ hon vé thuc trang mirc d6 biéu hién KN quan
sat cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao durc.

a.Nhin tinh té

Nhin tinh té cia BCVCS khi TT khéng chi dugc coi 13 ning luc quan sat, nhan
biét nguoi duge TT ma con thé hién vin hod, dao duc, tinh cach ctia c4 nhan, c6 tac
dung lam ting kha ning thuyét phuc ddi véi nguoi dugce TT trong qua trinh TTBL tu
twéng H6 Chi Minh vé dao durc.

S6 liéu & Bang 3.4, tr.112 chi ra, nhin tinh té cia BCVCS khi TTBL tu tuéng
Ho6 Chi Minh vé dao dtrc & mirc trung binh (DTB:3.28). Trong cic ndi dung biéu hién
nhin tinh té ¢6 k¥ ning khi TT, cic biéu hién nhin bao quat c6 DTB cao hon nhung
cling chi nam & khoang diém mirc trung binh cia thang do. Panh gia tir ba nhom
khach thé mic du c6 sy chénh léch vé diém sd nhung déu théng nhét cho réng KN
nhin tinh té cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc & muc trung
binh. O mirc nay vé co ban BCVCS di c¢6 cac biéu hién nhin tinh té nhung chua du,
mot s6 biéu hién chua thanh thuc, linh hoat.

Két qua quan sat truc tiép kha pht hop véi két qua diéu tra ¢ trén. Han ché kha pho
bién 14 BCVCS thuong cham chi theo doi dé cwong, tai liéu TT, vi thé khong bao quat
dugc khong gian (DTB: 3.36). Mot sé BCVCS khi néi thudng nhin vao mot nhoém dbi
tuong nhét dinh, vi thé khong bao quat duoc tat ca moi nguoi. Mot han ché khac 1a mot
b6 phan BCVCS con ¢6 biéu hién nhin chdm cham, nhin soi moi, cai nhin thé hién duoc
su quan tam, ton trong ngudi duge TT chua nhiéu (DTB:3.27). Biéu hién nhin khich I¢,
thu hut sy chi y lang nghe ciia nguoi duge TT & BCVCS 1a han ché hon trong KN quan
sat (BTB:3.17). Trong s6 khach thé quan sat truc tiép chi c6 khoang 35% BCVCS di thé
hién dugc hanh vi nhin khich 1& su tap trung chi ¥ ciia ngudi duoc TT. Mot s6 BCVCS
thiéu quan tAm t6i nhitg ngudi mat trdt tw hay c6 hanh vi béat hop tac (khoang 50%).

Nhitng han ché trén di 1y giai tai sao nguoi duoc TT chua danh gia cao kha
ning nhin tinh té cia BCVCS khi TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc: “76i

thdy viéc thé hién anh mdt khi quan sat ciia BCVCS con mang tinh gidm sdt nhiéu
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hon. Téi noi vay la vi khong it lan hoi truong mat trat tw, BCVCS di kéo kinh
xuong miii va nhin mét cach thiéu thién chi, lam cho ngwoi dwoe TT cam thdy la
dang bi soi” (Ng.Th.L. Pong Nai);“BCVCS hay nhin mét huéng hodc cir chim
cham vao tai lieu”(Ng.Th.T, Ha Noi).

Phan 16n CBTG ciing cho ring: “Vé co ban BCVCS dd quan sdt tinh té khi TTBL tur
twéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc. Tuy nhién, hanh déng nhin ciia ho c6 lic con theo thoi
quen trong giao tiép nhiéu hon la véi vai tro nguoi TT”(Ng.V.L, Pong Nai).

Nguyén nhan cta nhitng han ché ndy c6 nhiéu nhung qua phong van sau va thao
luan nhém c6 the nhén ra van dé co ban 1a do sy thiéu hut kién thiec vé KNTTBL tu
tudng Ho6 Chi Minh vé dao dirc, trong do co su thiéu hut kién thirc vé KN quan sat khi
TT. Khi hoi vé thoi gian nhin vao mot nhém ngudi ndo d6 khi minh dang TT bao nhiéu
13 hop 1y thi c6 t6i 45% tra 101 13 khong biét; 15% dua ra phuong an tra 10i chua chinh
xac. Mot nguyén nhan ciing duoc xem 13 khd quan trong dan téi han ché kha ning nhin
tinh té cia BCVCS khi TT 1a thoi quen trong giao tiép bang mat. C6 ngudi luén nhin
vao goc chéo ngay & hoi truong, khi hoi vi sao nhin nhu vy, BCVCS nay da cho biét:
“Téi c6 théi quen khi néi la khong dam nhin vao mdt nguwoi doi dién, vi khi nhin vdo ho
minh rdt thiéu tir tin nén khi TT t6i thiwong khéng nhin xuéng phia ngwoi dwoc TT ma
thuwong hay nhin vao géc chéo ciia phong hoc hodc nhin vao tai liéu. Va tdt nhién nhin
nhu thé minh cam thay tw tin” (Ng.V.N, Ha Ngi).

Véi s6 liéu va phan tich nay di cho thdy khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc, BCVCS d3 ¢6 cac biéu hién co ban ctia nhin tinh té nhung chua déy du, mot
sO thao tac thyc hién chua thanh thuc va linh hoat. Han ché nay da lam giam kha ning
thu hat va kich thich hung thi cia ngudi duge TT vao van dé TT.

b. Ldng nghe tich cuc

Ldng nghe tich cye khi TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao duc cia BCVCS
khong nhitng giup ho c6 thé nhan biét duoc tAm trang thuc té ciing nhu quan diém,
1ap truong tu tudng cta ngudi duoc TT dbi véi tu twong HO Chi Minh vé dao dirc ma
con thé hién van hod, nhan cach cia BCVCS, lam tang strc thuyét phuc cia BCVCS
d6i v6i nguoi duge TT. Trong thao luan nhém cho thay, phan 16n BCVCS (80%) da
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nhan thic trong dbi ddy du muc dich ling nghe tich cwe khi TTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dtrc. Mot BCVCS (P.H.N) cho biét: “Ngodi nhiém vu dé TT tot tw twong
Ho6 Chi Minh vé dao dirc, BCVCS con ¢6 nhiém vu ndm bdt tam tw, tinh cam cia
nhdn ddn; théng qua d6 tham mieu cho cdp wy, té chike dang co sé nhitng bién phdp
chi dao cong tac tu tuwong, TT mot cach kip thoi”.

Nhin vao Bang 3.4, tr.112 thiy c6 sy khac biét & ba nhom khéch thé trong danh
gia ling nghe tich cwc ciia BCVCS khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc.
BCVCS ty danh gia ling nghe tich cuc ¢ mirc kha (DTB:3.40); trong khi d6 CBTG
va ngudi duoc TT cho rang BCVCS thyc hién KN nay chi dat & mirc trung binh. S¢
di co6 su khéc biét nay 1a vi BCVCS thuong khé nhan ra nhitng han ché cua ban than
trong khi d6 nguoi dugc TT, nhat 1a CBTG voi tu cach 1a ngudi ¢6 chuyén mén
nghi¢p vu co thé nhan ra dugc nhirng han ché nay cua BCVCS.

Quan sat k§ Bang 3.4, tr.112 c6 thé thay, trong 5 noi dung biéu hién ling nghe tich
cuc ¢6 4 nd1 dung dugce danh gia & mic trung binh va mot ndi dung duoc danh gid &
murc t6t. Vi nhitng con s nay c6 thé nhan xét rang, két qua diéu tra bang bang hoi cho
thdy KN ldng nghe tich ciec ciia BCVCS trong TTBL tu tuéng HO6 Chi Minh vé dao dirc
& muc trung binh va kha can déi. Tuy nhién & mot khia canh nao dé, hoi dé 1am rd van
dé quan tdm dugc BCVCS thyc hién t6t hon va & mirc kha.

Quan sat BCVCS tuyén truyén cho thdy két qua trén 1a phu hop. Phan 16n ho
khi nghe thay am thanh, tiéng 6n hodc nhiing 10i n6i ngdp nging & nguoi nghe da sir
dung duoc nhimg cau hoéi ngin, hop 1y dé 1am 6 vin dé can quan tim. Tuy nhién, sd
quan tim n6i hét nhitng gi di chuan bi chiém phan 16n, s c6 biéu hién chii dong dimg
néi, im ldng dé nghe khi can mot cach hop linh hoat chwa nhiéu. Bén canh d6, mot bo
phan BCVCS con thiéu cac biéu hién phdn hoi lam cho ngwoi néi biét la dang dwoc
nghe béng cach st dung cac hanh vi gat dau, tiéng um, a, vang dé khich 18 nguoi duoc
TT bay to y kién, quan diém, chinh kién d6i voi van @& TT.

Mot s6 BCVCS c6 biéu hién hay ngit 161 ngudi hoi, thiéu tap trung, vira nhin vao
tai liéu vira nghe ngudi khac ndi nén da dién dat sai y nguoi néi. Nhitng han ché nay da
khién nguoi duoc TT khong danh gia cao kha ning nghe hét thong tin, khong ngat 10i
ngudi hoi cia BCVCS nhu: thiéu tip trung ling nghe, ngudi néi chua néi hét da ngat 10i.
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Giai thich vé han ché nay, BCVCS cho rang: “TT fwr tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc la
mét chii dé ma nhiéu cac cu quan tam, nhat la cdce cu vé huu ¢6 trinh d hoc van cao nén
rdt quan tam ban ludn. Nhiéu hém c6 t6i gan chuc ngwdi néi véi t6i la muon trao doi
true tiép trong qud trinh TT. Nén ndi thdt minh phdi chi dong gat di, chir khéng thi mat
thoi gian lam” (Ng.V.N, Ha Néi). Nhu vay c6 thé thdy, tam 1y so bi “chay” gido an da
khién BCVCS chu ¥ nhiéu t6i noi dung TT ma khong danh thoi gian nghe ngudi duoc
TT ndi; mot sd BCVCS con c6 biéu hién ngit 101 nguoi hoi khién ho ton thuong.

Nghe chinh xdc diéu nguwoi khdc néi cia BCVCS con c¢6 mét sé han ché (DTB:
3,19). Quan sat tryc tiép cho thdy khong it BCVCS nghe khong chinh xac diéu ngudi
nghe noi dan t6i 14 hiéu nham nhiing quan diém, chinh kién ctia ngudi néi: “Khdng
phadi mét lan, ma nhiéu lan BCV nay khéng nghe ding nhitng diéu ma ching téi néi,
hinh nhw 6ng dy bi diéc hay sao dy” (Ng.Th.L, PongNai).

Panh gia vé KN lang nghe tich cuc cia BCVCS, phan 16n CBTG cho rang: “Han ché
kha phé bién ¢ BCVCS la thuong qud tdp trung vao 161 ndi, chiea thue sw chii dong quan sat
va liang nghe nhitng gi xay ra khi TT va lam nhw vy ban thin BCVCS ciing rdt mét ma
nguoi dwoc TT ciing cam thay cang thang” (Tr.V.V, Ha Néi); “Mot s6 BCVCS ding néi dé
nghe va quan sat khi TTBL ti twong Ho Chi Minh vé dao dirc con chua dimg thoi diém hodc
c6 khi dimng néi nhung lai khong ling nghe ma dé tim tai liéu doc” (Ng.V.L, Pong Nai).

Trong phong van sdu, BCVCS cho rang: “Ldng nghe nhw la mét théi quen mang
tinh bam sinh trong giao tiép, vi vy rdt khé rén luyén ma néu cé rén luyén thi ciing
madt kha nhiéu thoi gian cong sirc trong khi dé BCVCS rat ban” (V.P.K, T.p Ho Chi
Minh”. Vé&i cac y kién nay cho thiy, nhitng han ché trong ling nghe tich cuc cua
BCVCS ngoai sy thiéu hut kién thic KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc thi
nguyén nhan quan trong 1a mot sd BCVCS chua c6 sy nd luc luyén tap k¥ ning.

Véi s6 liéu va phan tich trén co thé két luan, ling nghe tich cuc cia BCVCS
trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dtrc biéu hién ¢ mirc trung binh. O mirc
nay, ho da c6 duoc cac biéu hién can thiét cua ling nghe tich cyc nhung van con
thiéu; mot sO bieu hién thuc hién chua thanh thyc va linh hoat.

c. Nhdn biét cdc biéu hién hanh vi & nguoi dwoc tuyén truyen
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Nhén biét cac biéu hién hanh vi & ngudi duge TT 13 hanh vi st dung giac quan
thinh giac (hanh vi lang nghe) két hop véi hanh vi str dung gidc quan xtic giac va kinh
nghiém cua ban than (hanh vi cam nhén, doan biét) dé nhan biét biéu hién hanh vi ¢
ngudi duge TT khi tiép nhan thong tin. Pay 14 yéu t thé hién sy nhay cam, kha ning
tu duy, phan tich va van dung tri thirc, kinh nghiém cua BCVCS dé nhan ra nhiing
thay doi trong hanh vi ciing nhu tm trang thuc té ctia ngudi duoc TT khi tiép nhan
thong tin. Trong thao luan nhom va phong véan sau cé téi 85% BCVCS cho ring,
nhan biét cdc bi€u hién hanh vi & ngudi duoe TT khi TT 1a mot KN khé, dic biét 1
nhan biét mirc do tan dong hay khong tan dong v6i van dé TT ¢ ngudi duge TT vé tu
tuong H6 Chi Minh vé dao duc: “Pé nhdn biét quan diém, chinh kién nguwoi nghe doi
v6i van dé TT can c¢6 s nhay cam va kién thirc tam 1y nhung gan nhw BCVCS chira
c6 dwoc diéu nay vi khéng dwoc hoc tdp, dao tao mét cach bai ban vé nghiép vu
TTBL” (Ng.V.N, Ha Noi).

Két qua diéu tra bang bang hoi thé hién ¢ Bang 3.4, tr.112 cho thay, nhdn biét
cdc biéu hién hanh vi ¢ nguoi dwoe TT duoc danh gia thap nhat trong KN quan sat
ciia BCVCS khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic (PTB: 3.08), v6i 4/4 noi
dung nhdn biét cac biéu hién hanh vi ¢ nguoi dwoc TT ¢6 DTB & muc 3 cia thang do
(tr 2,6 dén dudi 3,4). Theo cac con ) nay, nhan biét cAc biéu hién hanh vi & nguoi dugce
TT ctia BCVCS chi dat & muic trung binh. Ba nhém khach thé dong nhat cho rang, KN
nhan biét cac biéu hién hanh vi & nguoi duge TT cia BCVCS con c6 han ché.

Khi tra 16i nhitng cau héi tric nghiém nhdn biét cdc biéu hién tdp trung chii ¥,
kha ning tiép thu van dé va tan dong van dé TT, ching toi di thu dugc mot két qua
kha phu hop véi két qua trén. C6 55% BCVCS nhan biét dung va tuong d6i day du
cac biéu hién tap trung chu ¥ ling nghe; 35% nhan biét duoc cac biéu hién kha ning
ndm duogc van dé; 30% nhan biét dugc cac biéu hién khong tan thanh. Nhu vay, con
mdt bd phan khong nhé BCVCS chua nhéan biét dugc cac biéu hién tap trung chu ¥,
kha nang tiép thu van dé va tan dong van d& TT. O mot khia canh khéac khi nhdn biét
diege cdc biéu hién hanh vi ciia ngwoi dwoe TT , BCVCS thudng c6 nhitng phan hoi
hop 1y nhu: diéu chinh cach thic trinh bay, thay doi tu thé, ctr chi, van dong... Nhung

quan sat tryc tiép cho thay, BCVCS it c6 nhitng biéu hién nay. Ho dudng nhu cb
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ging no6i hét nhitng gi d3 chudn bi ma it quan tdm toi dién bién tdm trang & nguoi
dugc TT: “Tuyén truyén tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc doi héi tinh chinh xdc
tuyét doi néu BCV cir chii ¥ toi nguoi duoc TT, nhdn biét tam trang cua ho thi sé mat
khd néng tip trung cho TT” (Ng.V.N, Ha Néi). Piéu nay cho thay, tinh thiéu chuyén
nghiép ctia BCVCS trong viéc phan phdi chi y dé vira nhan biét cac biéu hién hanh vi
cua nguoi duge TT, vira ddm bao dugce ndi dung tuyén truyén.

Nguoi duge TT ciling cho rang, mot s BCVCS chua thyc sy quan tim toi cac
biéu hién mAt trat ty, thiéu tip trung cha y ling nghe cua ho: “Gdn hai gio dong ho
ngoi nghe TT tur tuéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc, khong cé gidi lao, ngueoi dwoc TT ai
ciing cam thdy khd mét nhung BCVCS cit thao thao néi ma khéng hé quan tam, hoi
xem chiing t6i ¢6 muén gidi lao khéng mdi cho dén khi mét ngwoi nhdc méi théi”’
(Ng. Th. L, Péng Nai). Qua ¥ kién nay cho thdy, han ché trong nhan biét cac biéu
hién hanh vi & ngudi duge TT mot phan do BCVCS chua quan tim, cha ¥ thuong
xuyén td1 tadm trang cia nguoi nghe.

Theo CBTG, nhiing han ché cia BCVCS mét phan 14 do ndi dung bdi dudng, tap
huén kién thire, KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc con thiéu hyt kién thirc tim
Iy- su pham: “Chiing t6i méi chii y t6i viéc boi dwéng tw twéng Ho Chi Minh vé dao dike,
cdc ky ndng chudn bi va phdt biéu ma chuwra béi dwéng vé cdc van dé tam Iy - s pham ciia
cong tac tuyén truyén” ( Tr.V.V, Bdc Ninh). Mot phan khac 13 sy nhay bén va tinh té khi
giao tiép ctia BCVCS chua t6t .

C6 thé danh gia, nhdn biét cac biéu hién hanh vi ciia ngweoi dwoc TT khi TTBL tu
tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS 1a hudng dén hiéu 16 trang thai tim sinh 1y
cling nhu quan diém ctia ngudi duge TT trong qué trinh linh hoi thong tin. Tuy nhién, k¥
ning nay & ho chi dat & mirc trung binh. Piéu nay xuat phat tir sy thiéu hut kién thirc
tam 1y, kién thirc v& KN quan sat va su tip trung cht y quan sat thudng xuyén nguoi
dugce TT nhung ciing mot phan 1a do BCVCS con thiéu su nhay cam.

Tom lai, két qua diéu tra bang bang hoi, két qua quan sat va phong van sau cho
théy, mac du da nhan thirc dugc muc dich st dung KN quan sat nhung khi van dung
vao thuc té TTBL tu tudng Ho Chi Minh vé dao dirc, BCVCS thé hién KN nay chua

t6t. Ho méi chi ¢6 cac biéu hién KN quan sat co ban nhung chwa diy du, chua thanh
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thuc va thiéu linh hoat. Diéu nay da anh hudéng khong nho té1 hi¢u qua thuc hi¢n cac
KN khac nhu: KN thiét 1ap mdi quan h¢, thuyét phuc, d6i thoai va anh hudng téi hicu
qua TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtic cia BCVCS.
3.2.3.Thuc trang mirc 49 ki ning thuyét phuc ciia bio cio vién co sé trong
tuyén truyén bing 101 tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

KN thuyét phuc dugc xem 13 KN co ban va cdt 16i nhit trong TTBL tu tuéng
Hd Chi Minh vé dao dtc. Muc dich st dung KN thuyét phuc khi TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc nhdm 1am cho ngudi duge TT hiéu biét sdu sic tu tuong HO Chi
Minh vé dao dirc; tir d6 tin twong va hanh dong cho phu hop véi cac gid tri chuan muc
dao dirc H6 Chi Minh. Néu BCVCS khong c6 KN thuyét phuc sé kho hy vong dé hoan
thanh nhiém vu. Nhan thirc ding vé muc dich sir dung KN thuyét phuc trong TTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dire sé giup BCVCS biét can phai gi dé dat muc tiéu do.

3.2.3.1.Nhdn thirc vé muc dich siv dung kj ndang thuyét phuc ciia bdo cdo
vién co so

Két qua tir diéu tra cdu hoi mo, thao ludn nhém va phong van sau cho thiy,
BCVCS ciing c6 quan niém khac nhau vé muc dich st dung KN thuyét phuc trong
TTBL tu twong HO6 Chi Minh vé dao dirc. S6 dong ¥ kién thién vé muc dich cung cb,
hinh thanh niém tin d6i véi tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc, voi 65.2% sb ¥ kién. S6 ¥
kién thién vé muc dich hinh thanh niém tin vao chi truong, dudng 16i, chinh sach cua
bang, Nha nudc chiém 13,1%. Mot s6 BCVCS thién vé muc dich thuc déy viéc hoc tap
va 1am theo tur tudng, tAim guong dao dirc H6 Chi Minh vé dao dtrc, v6i 21,6% sb ¥ kién.
Trong qua trinh thao ludn, phong van sau, chung t6i ciing nhan thém duoc mot sb ¥ kién
Khac. C6 y kién cho biét: “Sir dung KN thuyét phuc trong TTBL tw tuéng H6 Chi Minh
vé dao dire dé lam cho nguoi dwoc TT thira nhdn ¥ nghia va gid tri, ndi dung tw twéng
Hé Chi Minh vé dao dite va coi @6 nhie la mét chan Iy~ (Ng.V.N). Tuy rang y kién nay
xuét hién véi tan suat khong nhiéu. C6 y kién quan niém sir dung KN thuyét phuc trong
TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc nham gido duc dao dirc, nhan cach con nguoi
Viét Nam theo cac gia tri, chudn muc dao dirc HO Chi Minh nhung ciing ¢6 ¥ kién cho
rang myc dich thuyét phuc trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dtc 1a hinh thanh

niém tin voi Dang, Nha nudc: “Muc dich cuoi cung cua viéc si dung KN thuyét phuc
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trong TTBL tw tuéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc la lam cho moi nguwoi tin tudng vao chii
triong, dwong 16 chinh sach ciia Pang, Nha nude” (B.V.T, Tp. Ho Chi Minh).

banh gid chung, BCVCS da nhan thirc dugc muc dich st dung KN thuyét phuc
trong TTBL tu twdng H6 Chi Minh vé dao ditrc nhung van con chung chung va diéu nay
chic chén sé tac dong téi viéc van dung vao thuc e TT tu tuong Hd Chi Minh vé dao duc.

3.2.3.2.Mirc dé biéu hién kj niing thuyét phuc ciia bdo cdo vién co sé

KN thuyét phuc 1a mot KN quan trong nhét trong hé théng KNTTBL tu tuong
Hb Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS. Sy thiéu hut KN nay s& anh hudng 16n téi hiéu
qua TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS.

S6 liéu Bang 3.5, tr.121; Biéu do 3.4, tr.122 cho thay KN thuyét phuc ciia BCVCS
trong TTBL tur twéng H6 Chi Minh vé dao dirc duoc danh gia & murc trung binh (DTB:
3,15). O mic nay BCVCS di c6 cac biéu hién can thiét cia KN thuyét phuc. Tuy nhién
van c6 mot s6 biéu hién chua phu hop véi muc dich, diéu kién, thiéu tinh linh hoat, sang
tao trong hoan canh cy thé va nhu vay s& tic dong t6i hiéu qua tuyén truyén.

Céc két qua danh gia tir BCVCS, nguoi duoc TT; CBTG la thong nhat vé muc
d6 biéu hién KN, mic du ¢ sy chénh 1éch nho vé diém sd. Trong d6, két qua danh gia
cia BCVCS c6 DTB cao nhit (3.26); tiép dén 1a ngudi duge TT (3.13) va thap nhat 13
CBTG (3.08). Su khac biét nay co6 1€ la do BCVCS thuong khé nhan ra dugc nhiing
han ché, khiém khuyét cua ban than trong khi ngudi duoc TT chiu tac dong cua
BCVCS nén co thé cam nhan dugc han ché nay, dac biét 1a ngudi am hiéu vé chuyén
mon, nghi¢p vu TT nén CBTG danh gia chat ché, chinh xac hon.

Bing 3.5: DTB, mirc d6 Ky nang thuyét phuc ciia bdo cdo vién co s

BCVCS |CBTG | Nguoi dugc

TT | Néi dung thé hién KN thuyét phuc ciia BCVCS | N=182 |N=125 | TT, N=278 Tong
] DbTB DbTB bTB PTB | Mirc
Nhdn biét nguoi duwgc TT
1 |Thu thap thong tin ca nhan ciia nguoi duge TT 3.45 3.39 3.42 3.42 K
2 | Xéc dinh mirc d9 hiéu biét tu tuong H6 Chi Minh vé dao dic| 3 40 3.20 3.30 330 | TB
3 | Xac dinh mrc d6 quan tam téi chu @€ TT 2.63 251 2.54 256 | Yéu
DTB 3.18 3.03 3.08 309 | TB
Sit dung théng tin thuyét phuc
1 | Thong tin chinh xéc, khach quan 3.45 3.32 3.38 331 | TB
2 | Thong tin phu hop véi nguoi duge TT 2.83 2.65 2.50 266 | TB
3 | Thong tin phu hgp véi quan diem,chu truong ctia Pang 3.42 3.39 341 3.40 K
4 | Thoéng tin phong phu 3.25 2.86 3.03 3.04 | TB
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B . p ) BC_VCS C?TG Nguoi i'lu’qc Téng
TT | Ngidung thé hi¢n KN thuyet phuc ciia BCVCS | N=182 |[N=125 | TT, N=278
_ PTB PTB DTB PTB | Muc
5 | Thong tin sat vdi thuc tién 3.40 291 3.20 317 | TB
DTB 3.31 3.02 3.10 313 | TB
Lap lugn thuyét phuc
1 | Trinh bay l6gic 3.29 3.27 3.31 329 | TB
2 | Giai thich sang to 3.18 2.99 2.94 303 | TB
3 | Surdung bang chimg thuyét phuc 3.25 2.82 3.06 304 | TB
DTB 3.24 3.03 3.10 312 | TB
Stk dung ngén ngi thuyét phuc
1 | Ngon ngit chinh xéc, khoa hoc 3.29 3.14 3.23 322 | TB
2 | Ngon ngit ngan gon, c6 dong 3.20 3.13 3.07 313 | TB
3 | Ngon ngir 16 rang, dé hicu 3.24 3.12 3.15 317 | TB
4 | Ngon ngir tich cuc, truyén cam 324 | 3.12 3.07 314 | TB
5 | Ngon ngir khong ap dat 3.25 3.09 3.21 318 | TB
DTB 3.24 3.12 3.14 316 | TB
Sii dung phi ngon ngir thuyét phuc
1 | Thé hién anh mat truyén cam 335 | 2091 3.28 318 | TB
2 | Biéu cam nét mit phu hop 3.31 3.09 3.16 318 | TB
3 | Su dung ctr chi phu hop 3.31 3.11 3.16 3.19 | TB
4 | Thay dbi tu thé, van dong hop 1y 334 | 3.32 3.18 328 | TB
DTB 3.33 3.11 3.19 321 | TB
Tw kiém ché cim xiic
Tao ra cam xuc tich cuc 3.25 3.11 3.11 3.15 | TB
Chap nhan quan diém, y kién trai chiéu 3.38 3.34 3.18 330 | TB
Chia sé cam xtc véi nguoi duge TT 3.14 3.28 3.12 3.18 | TB
DTB 3.26 3.24 3.14 321 | TB
DPTB toan nhém 3.26 3.08 3.13 315 | TB

K§¥ nang thuyét phuc cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao

duc thé hién qua 6 nodi dung. Trong d6, tur kiém ché cam xiic va sir dung phi ngén ngir

thuyét phuc ¢6 DTB cao nhat; tiép dén 13 sir dung ngén ngiv thuyét phuc; siv dung

théng tin thuyét phuc; ldp ludn thuyét phuc va thap nhat 13 nhdn biét ngwoi dwoc TT.

Tuy nhién, sy chénh léch diém sb gitta cac ndi dung ciia KN thuyét phuc caia BCVCS
trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc 1a khong dang ké (p<0.05). Piéu nay chi

ra ndi dung biéu hi¢n cua KN nay la tuong do6i dong déu va cung & mac dd trung binh.
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5
Tot
4.2
3.09 3.13 3.12 3.16 321 Kha 359
34
© Trung binh
2.6
Yéu
1.8
Kém
1 T T T T T 1
Nhén biét  Sirdung thong Lapluian TP Sirdung ngén SDphingdn Ty kiém ché
nguoi dwge TT tin TP ngir TP ngir TP cam xuc khi
TP

Biéu @6 3.4: Panh gid chung cdc biéu hién KN thuyét phuc ciia BCVCS

Pé 1am rd cac ndi dung biéu hién KN thuyét phuc cuia BCVCS trong TTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dirc, chung toi s& di sau phén tich cu thé cac ndi dung thé
hién KN nay. Cy thé nhu sau:

a. Nhdn biét ngueoi dwoc tuyén truyén

Pé thuyét phuc nguoi duge TT chap nhan, tin tudéng tu tuéng HO Chi Minh vé
dao dirc, BCVCS can xé4c dinh duoc ho 14 ai, ho ¢6 nhu ciu tiép nhén tu tudng HO
Chi Minh vé dao dtrc khong; ho da hiéu biét tu tuong Ho Chi Minh vé dao dic ¢ mirc
do nao; quan diém va chinh kién cua ho d6i voi tu tudng HO Chi Minh veé dao dic ra
sa0? Nhan biét duoc nhimg van dé trén 13 co sé va nén tang viing chic d¢ BCVCS sur
dung thong tin, cach thirc thuyét phuc ngudi duge TT hiéu qua. Tuy nhién, qua thao
ludn nhém va phdng vén siu cho théy BCVCS nhan thitc vé muc dich, ndi dung, cach
thitc nhan biét nguoi duge TT con chung chung, chua rd rang, ddy du. Khi duogc
hoi: “Muc dich danh gia nguoi duoc TT dé lam gi ?”; BCVCS tra 1oi: “Dé biét 16 ho
la ai” (Ng.V.N, Ha Néi); khi duoc hoi can danh gid nguoi duoc TT tu twong HO Chi
Minh vé dao duc nhimg diéu gi, BCVCS da tra 1oi: “Xdc dinh dé tudi tac, nghé
nghiép” (Tr.V.T, Bic Ninh). Khi hoi vé cach thirc nhan biét nguoi duoc TT co téi
12/20 BCVCS tré 10i chung chung 1a bang phiéu diéu tra.
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Quan sat s6 liéu trén Bang 3.5, tr.121 cho thdy khi TTBL tu twéng Ho Chi Minh
vé dao dtrc, nhdn biét nguoi dwoc TT ciia BCVCS chi & mic trung binh va céac biéu
hién KN nay & BCVCS 1a khong can ddi. Cu thé:

KN thu thap cac thong tin c4 nhin cua ngudi dugc TT & BCVCS la kha tot
(PTB:3.42). Piéu nay dugc 1y giai 1a do BCVCS thudng xuyén tiép xuc, gan gili voi
nguoi duge TT nén phén 16n ho nim duoc cac thong tin ¢4 nhan cua nguoi duge TT.
Tuy nhién, KN nay & mét sé it BCVCS co s& 1a chua tét. Vi trude cu hoi vé& do tudi,
nghé nghiép chinh cta sé dong ngudi duoc TT van c¢6 BCVCS chi cudi, im ling va
tham chi con noéi rang: “Thuec ra minh ciing chang nén quan tam lam gi nhiéu, chi cdn
biét ho so so théi, viéc cia minh la bdo cdo cho tot chir ddu can quan tam t6i nhitng
théng tin cd nhén cia ho lam gi” (Ng.V.M, Bdc Ninh).

Xdc dinh mirc do hiéu biét tr tuwong Ho6 Chi Minh vé dao dirc & nguoi duoc TT
1a co s& gitp BCVCS lya chon thong tin, cach thuc lap luan van dé dé ngudi nghe
chap nhan, tin tudng tu twéng H6 Chi Minh vé dao dtc. Tuy nhién, két qua nghién
ctru cho thay KN nay & BCVCS ciing chi ¢ mtrc trung binh (BPTB:3.30). Thao luan &
nhom co t6i 38,9% BCVCS tra 10i 1a khong xac dinh duoc mirc do hiéu biét tu tudong
Ho Chi Minh vé dao dirc cua nguoi dugc TT. Mot s6 BCVCS con chua nhan thire
dung dan muc dich xac dinh mtc d6 hiéu biét tu twong HO Chi Minh vé dao duc cia
ngudi duoc TT khi thuyét phuc: “Tai sao cit phdi mdy moc vy, nhw téi ddy nay, tdi
khéng bao gio quan tam téi mirc d¢ hiéu biét cia ngwoi nghe vé tw twéng Ho Chi
Minh vé dao dirc nhung bai noi cua toi noi thdt la duoc rat nhiéu khen la ¢é sirc
thuyét phuc nhwng nguwoc lai t6i thdy ¢6 ngwoi lam rat bai ban nao la diéu tra, ndo la
trao doi nhuwng rit cuc bai néi van khéng hay” (V.P.K, Ha Ngi).

Mot han ché phd bién cia BCVCS trong TTBL tu tuong Hd Chi Minh vé dao
dtc 1a chua xdc dinh dwoc muc do quan tam cua nguoi duoc TT toi chu de TT
(PTB: 2,56). C6 khoang 60% BCVCS khong dua ra dugc cac dau hiéu nao ching to
ngudi nghe quan tam t6i van dé TT. Han ché nay 1a do nhiéu nguyén nhan nhung qua
¥ kién sau day c6 thé thay cin ban 1a do BCVCS chua thyc su quan tAm t6i viéc nhan
biét nguoi duge TT, khong coi d6 cong viéc quan trong, khong thé khong lam: “T6i
ciing xin néi thang véi cdc chi, & co sé lam khéng bai ban ddu, ching t6i chi tdp

trung vao chudn bi bai néi cho thit chu ddo roi TT chit ciing khong nghién civu, ddnh
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gid xem ngudi nghe c6 quan tam hay khéng quan tam téi chii dé dau ma ngay ca khi
ho khéng quan tam nhung viéc nghe thi ho van cir phdi nghe; hon nita ciing khéng c6
thoi gian ma nghién ciru nhitng vin dé @6~ (Ng.V.N, Ha Noi).

Qua trao ddi, ngudi duge TT da cho biét: “Rat it khi hoc tdp hay nghe bdo cdo tw
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ma BCVCS trude dé hay ddu gio ¢é phdt phiéu diéu tra,
tim hiéu vé cdc thong tin cd nhdn ciing nhw tim hiéu mirc d hiéu biét va sw quan tém t5i tw
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc. Do vdy cdc théng tin, Iy 1€ Idp ludn vin dé nhiéu khi don
gidn, té nhat toan néi nhiing cdi da biét” (Ng.Th.L, Pong Nai).

Vé phia CBTG, phan 16n danh gia: “Mikc dé nhdn biét nguoi dwoe TT ciia BCVCS
khi tuyén truyén tw tuong Ho Chi Minh vé dao dirc ¢ mikc trung binh; s6 BCVCS ¢6 KN
nhdn biét nguoi duoc TT o murc kha va tot la rat it. Béi vi KN nay la mot KN kho, nhat la
véi BCVCS, trong khi boi dudng, tdp hudn kién thirc tam 1y - sw pham, cdch thirc nhdn
biét ngueoi dwoe TT chuwa dwoe quan tam, chii trong va mot nguyén nhén nita la BCVCS,
nhat la khoi xd, phuong trinh dg hoc van chwa cao dan dén s thiéu nhay bén trong danh
gid con nguoi” (Ng.V.L, Pong Nai). Tuy nhién, mot sé CBTG ciing khang dinh: “BCVCS
chua nhén biét dwoc nguoi dwoc TT la do chua thyc su danh thoi gian va cong svc cho
cong viéc nén khong 16 chirc nam bat, chir trén thuc té cdch thirc nhdan biét, nam bdt tinh
hinh tw twong, duw lugn xa hoi da dwoc tdp hudn nhiéu lan” (Tr.V.V, Bdc Ninh).

Tom lai, mic du nhin biét ngudi duoc TT 1a mot KN khong thé thiéu, gitp
BCVCS c6 thé thuyét phuc ho chap nhan, tin tuéng tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
duc nhung két qua nghién ctru cho thdy KN nay ¢ BCVCS chi dat muc trung binh. O
murc nay BCVCS da thu thap duoc nhitng thong tin ca nhan ctia nguoi duge TT kha
t6t nhung tir nhitng thong tin d6 dé xac dinh mtc d hiéu biét tu twong H6 Chi Minh
vé dao duc, dic biét 1a moi quan tam cua ho td1 tu tudng HO Chi Minh vé dao dtc
con nhiéu han ché. Va diéu nay s& anh huong téi viée str dung thong tin thuyét phuc
cia BCVCS khi TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dtc.

b. Sir dung théng tin thuyét phuc

Bit ky mot théng tin nao ciia bao céo vién ciing phai hudng téi sy thuyét phuc
va nguoc lai khi thuyét phyc khong thé khong sir dung thong tin. Mudn nguoi duoc
TT chép nhan, tu twéng HO Chi Minh vé dao dtrc, trude hét BCV can phai biét sir
dung thong tin thuyét phuc.
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Nhin vao Bang 3.5, tr.121 c6 thé thiy sir dung thong tin thuyét phuc trong
TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS 1a ¢ muc trung binh
(PTB:3.13). So sanh két qua dénh gia ctia ba nhém khach thé tuy c6 chénh 1éch diém
s6 nhung sy chénh 1éch d6 khong c6 ¥ nghia théng ké. Trong d6, BCVCS tir danh gia
sir dung thong tin thuyét phuc c6 PTB cao nhat (3.31); tiép dén 13 nguoi duoc TT
(3.10) va CBTG déanh gi4 thip hon (3.02). Nhu vdy, & mot khia canh nao d6 BCVCS
chua thay hét han ché cua ban than trong khi nguoi dugc TT, nhit 1a CBTG c6 thé
1am diéu nay.

Di sdu phén tich cac biéu hién str dung thong tin thuyét phuc c6 thé thiy, thong tin
phit hop véi quan diém, chii triong ciia Pang duge danh gia cao nhat (PTB:3.40, ndm &
murc kha ctia thang do). Két qua nay 13 hoan toan phu hop véi két qua dinh tinh ma chang
t6i thu duoc. Phan 16n BCVCS da bam sat tai liéu, van ban hudng dan cia tuyén truyén tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc dé néi, vi thé nhimg thong tin dura ra gan nhu khéng trai
nguoc voi quan diém, chi truong cta Pang. Tuy nhién van c6 mot s BCVCS co biéu
hién str dung thong tin theo ngau himg nén c6 khi dua ra thong tin chua thyc sy ding dinh
hudéng TT ciua Pang.

Théng tin chinh xdc, khach quan, khong boi den hay t6 hong; phii nhan nhiing gia
tri to 16n cua tu twéng HO6 Chi Minh vé dao dirc 1a mot yéu cau quan trong dau tién trong
TT tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc, 13 yéu td ¢t 16i dé nguoi duge TT chip nhan tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc. Tuy nhién, két qua diéu tra bang bang hoi chi ra, nhiing
thong tin dugec BCVCS str dung trong TTBL tu twdng H6 Chi Minh vé dao dire chi dat
duoc su chinh x4c va khach quan ¢ muc trung binh (PTB: 3.31). Quan sét truc tiép cho
thdy, vé co ban s dong BCVCS dé bam sat ndi dung tur twong HO Chi Minh vé dao dirc,
khong thém bot, hu ciu ndi dung khi TT. Cac biéu hién xuyén tac, boi nho hay t6 hong,
dé cao thai qua gia tri, ndi dung tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc gan nhu khong co.
Tuy nhién do chua thyc sy dau tu nghién ctru dé ndm vimg cac quan diém tu tudng dao
dirc nén van con BCVCS sir dung thong tin thiéu chinh xac. Chang han, khi TT ban chat
tu trong HO Chi Minh vé dao dtrc diing ra can noi: “Tuw tudng Ho Chi Minh vé dao dirc
la s két hop tinh hoa dao dirc nhan vin cia phwong Tdy va phicong Péng voi truyén

théng dao dirc t6t dep ciia dan toc” nhung BCVCS da noi sai rang: “Tir twong dao ditc
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Hé Chi Minh vé dao dirc la s két hop dao dire nhdan van cia phwong Péng va phirong
Tay vdi truyén thong tét dep ciia dan téc” (Ng.V.N, Ha Ngi). Mot vi du khéc thay vi néi:
“O Viét Nam nam 1953, Ho Chi Minh quan niém nhdn dén la 4 giai cdp céng nhan,
nong dan, tiéu tw san, tw san dan toc” thi BCVCS lai noi: “O Viet Nam nam 1953, Hé
Chi Minh quan niém nhdn dén la 4 giai cdp cong nhdn, néng dén, tri thirc va tw san dén
téc” (Tr.V.M, Pong Nai).

TTBL tu tudng HO6 Chi Minh vé dao dtrc khong don thuan chi 1a phd bién, quan
triét tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc toi x3 hoi ma con hudng t6i giup nguoi duoc
TT vén dung cac quan diém dao dirc vao dé giai quyét kho khian dang gip phai trong
cudc séng. Do vay, khi TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dic, BCVCS can sir dung
thong tin sat v4i thuc tién cta nguoi duge TT. Tuy nhién, két qua diéu tra bang bang hoi
cho thay str dung théng tin ciia BCVCS ¢6 ché con chua sdt thuc tién (PTB:3.17). Piéu
nay hoan toan phu hop véi két qua quan sat tryc tiép. Phan 16n BCVCS moi dimg &
viéc pho bién quan diém dao dirc H6 Chi Minh, ma thiéu su 16ng ghép cac quan diém
d6 véi cac thong tin tir cude séng, sinh hoat ctia nguoi nghe, gitp ho ¢6 thé van dung
dé giai quyét van dé dang gap phai trong cudc song.

Théng tin phong phii s& tao nén himg thu, strc tap trung chu ¥ ling nghe ¢ ngudi
dugc TT, giup ho hiéu biét v& moi mit. Tuy nhién, BCVCS thé hién viéc nay chi &
mirc trung binh (PTB:3.04).Quan sat truc tiép cho thdy, phan 16n BCVCS s dung
nhirng thong tin & trong so tay bao céo vién, & Tai lidu phuc vu cho Cudc van dong
“Hoc tdp va lam theo tam giong dao dirc Ho Chi Minh” do Ban Tuyén gido Trung
wong phéat hanh, vi thé thiéu nhiing thong tin phan 4nh nhiing van dé nong bong vé
dao dac xa hoi; nhitng cach tiép can, khai thac sdu va méi vé tu tudng HO6 Chi Minh
vé dao durc. Cac thong tin gop phan nang cao nhan thirc vé chi truong, dudng 16i cia
bang; vé van dé dao dtrc; vé gido duc hinh thanh nhan cach nguoi Viét Nam; dau
tranh, 1én 4n c4c biéu hién tiéu cuc vé dao dirc trong xa hoi; phan bac cac quan diém
pha nhén, bdi nho xuyén tac gia tri va ban chat tu tuéng HO Chi Minh vé dao dic...
cling it dugc st dung. Nhirng thong tin c6 tinh chét kich thich thai do, hanh vi hoc tap

va lam theo tim guong dao dirc HO Chi Minh & ngudi duoc TT, nhat 1a thong tin
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phan anh nhitng tim guong hoc tip va lam theo tu tuéng, tAim guong dao dirc HO Chi
Minh chua duoc BCVCS sir dung voéi tan suat cao.

Théng tin phit hop véi nguoi dwge TT 13 mot yéu td rat quan trong tao nén sy tap
trung cha ¥ ling nghe va himg thu tiép nhan thong tin ctia ngudi duoc TT. Tuy vay, két
qua nghién ctru chi ra biéu hién nay cia BCVCS 4 han ché nhat (BTB:2.66, can miic yéu
cta thang do). Quan sat truc tiép cho thay cic quan diém, gia tri chuan muc dao dirc
BCVCS dua ra chung chung; chua gén v6i dbi tuong cu thé. Cac sb liéu, su kién co tinh
ma&1 mé, thoi su it duge BCVCS sur dung.

Nhitng han ché cia BCVCS trong lua chon va st dung thong tin thuyét phuc da
khién nguoi duoc TT danh gia chua cao biéu hién nay khi TTBL tu tuéng H6 Chi
Minh vé dao dtc caa ho. Theo nguoi dugc TT, viéc sit dung thong tin thuyét phuc
ciia BCVCS trong TTBL tu twuéng H6 Chi Minh vé dao duc con chung chung, thiéu
cu thé, chua gin véi dic diém cua ddi tuong: “BCVCS cit diea vao tai lidu & trén phat
xuong dé TT, vi thé néi dung théng tin cdc quan diém dao dirc H6 Chi Minh c6 thé
tuyén truyén cho ai ciing dwgc. Hau hét cdc théng tin déu khéng mang tinh thoi su,
mdi mé. Céc théng tin da dwoc bdo chi dé cdp roi, dé la chwa ké nhiéu théng tin chwa
chinh xac” (Ng.Th.T, Ha Ngi).

Nhitng han ché cua viéc sir dung thong tin thuyét phuc trong TTBL tu twong Ho
Chi Minh vé dao dtrc dugc BCVCS 1y giai 1a do van ban, tai liéu huéng dan tuyén
truyén tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc con chung chung, chwa thudng xuyén. Mot
nguyén nhan khac dugc BCVCS dua ra 13: “Nguon tdi liéu ¢ co so khé khan, co héi dé
BCVCS ndm bt théng tin, tai liéu la rat it ”(Ng.V.N, Ha Néi). Mot nguyén nhéan nira
cling duogc dé cap tdi 1a ban than BCVCS chua tich cuc tim to1, thu thdp va nghién ctru
tai liéu. Theo CBTG, nhimg han ché cia BCVCS trong sir dung thong tin thuyét phuc c6
mot phan trach nhiém cua cap uy, to chitc dang co sd cling nhu cua cap trén trong cong
tac lanh dao, chi dao, nhat 1a cong tac bdi dudng, tap huén KNTTBL tu tuong Hd Chi
Minh vé dao duc: “Cong tac lanh dao, chi dao TT tw tuong Ho6 Chi Minh vé dao ditc cia
cdp uy, té chire dang con thiéu chdt ché, ¢é tinh trang mét s6 noi phé mdc cho BCVCS,
khong quan tam, doc doc kiém tra va tao diéu kién cho BCVCS duoc hoc tdp nang cao

trinh dé, kién thirc KNTTBL” (Tr. V.V, Béic Ninh).
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Tom lai, véi cac sb lidu va phan tich nay cho thiy phan 16n thong tin thuyét
phuc ctia BCVCS trong TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc 1a pht hop véi quan
diém, chu truong cua Pang; ddm bao dugc tinh chinh xac, khach quan. Tuy nhién,
tinh trang thong tin don diéu, chua sat voi thyc tién, dic biét chua phu hop véi nhu
ciu cla nguoi duge TT van dién ra & mot bd phan khong nhé BCVCS. Nguyén nhan
ctia n6 14 do viéc danh thoi gian thu thap, nghién ctru tai liéu; nim bat nhu ciu, mbi
quan tim cua ngudi duge TT & BCVCS con it. Nhitng han ché trong st dung théng
tin thuyét phuc cuia BCVCS sé& anh hudng 16n téi hiéu qua thuyét phuc caa ho.

c. Lap ludn thuyét phuc

Str dung thong tin thuyét phuc 13 rat can thiét nhung dé ngudi duge TT chap
nhan, tin tudéng va hanh dong theo tu tudng Ho Chi Minh vé dao dirc thi BCVCS can
phai c6 nhimg 1y 18, bang chung cu thé dé lap luan thuyét phuc. C6 nhu viy ngudi
nghe mdi tin tudng va hanh dong tu nguyén.

Nhin vao Béang 3.5, tr.121 c6 thé thiy ldp Iudn thuyét phuc cia BCVCS trong
TTBL tu twong H5 Chi Minh vé dao dirc ¢6 DTB:3.12 va 3/3 biéu hién c6 DTB &
muc 3 cua thang do. biéu nay co thé nhan xét, 1ap luan thuyét phuc cua BCVCS
trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic ¢ mitc trung binh. BCVCS trinh bay
van dé co chd con thiéu 16 gic (PTB:3,29). Quan sat truc tiép co thé thiy, han ché
phd bién cia BCVCS 1a trinh bay cac 1y 18, cac quan diém dao dirc ciing nhu céac
thong tin, kién thtrc thuyét phuc con chua 1 rang; cic y ctia phan, muc ndy 1an vao y
cua phén, muc khac. Vi du, khi bdo céo chu dé “Tw tuong, tam guong dao duc Ho
Chi Minh vé tiét kiém va thiee hanh tiét kiém” BCVCS d trinh bay 16n xon giira tu
tudng voi tim guong thuc hanh tiét kiém cua H6 Chi Minh. Mot ngudi duoc TT da
nhan xét: “BCVCS trinh bdy cdc quan diém dao dirc dan trdi, chwa ré nén nghe xong
minh van chwa biét ché ndo la tw tuwong dgo duc vé tiét kiém va thuc hanh tiét kiém,
ché nao la tam gwong dao dirc cia Ho Chi Minh” (Ng.Th.L, Pong Nai). Mot s6
BCVCS trinh bay thiéu su két nbi, dan dat, lam cho cac 1y 18, cic quan diém dua ra trd
nén roi rac, khong gan bé véi nhau chit ché: “Bdo cdo vién trinh bay van dé tran lan,
thiéu 16 gic va khéng cé sw nhat quan. Liic thi néi te twong dao dic la ciia Ho Chi Minh,

liic thi néi khéng phdi ciia Ho Chi Minh chang hiéu thiee chat la gi” (Ng. Th.T.Ha Ngi).
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Gidi thich séng t6 cac quan diém dao dirc va thong tin kién thirc & BCVCS ciing
¢ han ché (PTB:3.03). Quan sat truc tiép cho théiy mét s6 BCVCS chu yéu néu quan
diém dao dirc, trich dan 101 n6i cia cac danh nhan vé nhan cach va tu tuéng cua HO
Chi Minh nhung chua giai thich, phan tich cu thé, rd rang cac quan diém, chuan muc
dao durc. Mot s6 BCVCS di ¢6 phan tich, giai thich nhung chua rut ra dugc két luan;
nhin manh va khang dinh tinh dung din cua nhitng van dé minh d noéi. Panh gia vé
KN giai thich cia BCVCS khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc, ngudi duoc
TT cho réng, BCVCS doc tai liéu nhiéu hon la gidi thich. Mdt $6 ngudi nhan xét,
BCVCS giai thich vong vo, khong rd van dé; thiéu nhat quan, khong theo trinh tu
16gic; “Téi dd nghe BCV 6 trén TT vé tic pham Puong Cach mang ciia Ho Chi Minh,
t6i thay ho gidi thich ré rang, khiic triét va thii vi. Nhieng néi that la BCVCS chiea dat
16i trinh dé @6 dwoc va chinh vi thé ma nguoi dwoc TT chwa cam thdy c6 sirc thuyét
phuc” (M.V.Tr, Ha Ngi). Nhu vy, ngudi duge TT danh gia chua tot vé kha ning giai
thich cia BCVCS khi TTBL tu twdng H6 Chi Minh vé dao dirc.

Bang chitng thuyét phuc trong TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dtic da dang,
6 thé 1a con sb, su kién vé céc biéu hién dao dirc x3 hoi; nhiing tu li¢u, su kién lich str;
cau chuyén vé cudc doi va su nghiép cach mang ciia H6 Chi Minh; guong dién hinh hoc
tap va lam theo tu tudng, tAm guong dao dirc H6 Chi Minh... Bang chimg thuyét phuc
trong 1ap luan thuyét phuc 13 bang chirng phu hop voi ngudi nghe, c6 ngudn gbe tin ciy,
moi va dién hinh. Tuy nhién khi TTBL tu twéng HO6 Chi Minh vé dao dic, BCVCS sir
dung bang chimg chira c6 svre thuyét phuc manh mé (DTB: 3.04). Két qua quan sat truc
tiép cho thay, phan 1én BCVCS it sir dung bang ching thuyét phuc. Khong nhing thé
viéc phan tich, mo xé bang chimg, giup ngudi duoc TT hiéu rd nhimng 1y 18 14p luan ciing
1a diém ma BCVCS thé hién chua t6t. Nguoi duge TT to thai do chua hai long vé bang
chimg thuyét phuc ciia BCVCS khi TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dtrc nhu: don
diéu, thiéu tinh thoi su, thiéu tin cdy, khong sat véi van dé dang noi.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché trén theo BCVCS 1a do yéu t6 chi quan:
“Phdan 16m BCVCS chua thue sy tich cuc thu thdp, suu tam, nghién cuu sdach, bao,
van ban tai liéu lién quan t6i chi @é TT chu @é TT twe twéng Ho Chi Minh vé dao dirc,

cdc thong tin, tw liéu nén chua dat toi sy tinh thong tu tuwong Ho6 Chi Minh vé dao
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dire; cude doi va sw nghiép cia Ho Chi Minh; chii nghia Mdc-Lénin, quan diém
duwong 16i ciia Pdng; khd ndng hiéu biét cic van dé xa hdi con han ché” (Ng.V.N, Ha
Ngi). Két qua lam bai tap ca nhan tim hiéu mirc d6 nim vimg tu twdng H6 Chi Minh
vé dao duc trong thao ludn nhom cho thiy 1y do trén 13 c¢6 co s& vi chi ¢6 5/10
BCVCS dat diém khé (diém tir 7 dén 10 diém); 3/10 dat diém trung binh (tr 5 d¢én 6
diém) va 2/10 dat diém yéu (tir 5 diém tr& xudng). Bén canh d6 c6 mot nguyén nhan
khac dugc BCVCS dua ra 1a do chwa duoc bdi dudng cic chuyén dé tu tuong HO Chi
Minh vé dao dirc va tip hudn KNTTBL chua thudng xuyén va chua phu hop.

Theo phan 16n CBTG, lap luan trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc
1a mot KN kho, trong khi cong tac boi dudng kién thie, KNTTBL tu twong H6 Chi
Minh vé dao dirc con chung chung, chua di vao timg KN cu thé va thiéu tip huin
thuc hanh; trong khi d6 trinh d6 hoc van cia BCVCS chwa dong déu va d6 1a nguyén
dan dén 1ap luan thuyét phuc con co6 nhiing han ché: “Cung trong nghé chdc chi ciing
hiéu, Idp ludn thuyét phuc la mét KN khé ciia BCV. Va né cang khé hon trong TTBL
tw tuong Ho6 Chi Minh vé dao ditc, nhat la BCVCS vi da phcfn ho co duoc tap hudn
kién thirc KNTTBL tw tuwong Ho6 Chi Minh vé dao dirc ddu, ma néu duwoc tap huan thi
ciing chung chung, thiéu cu thé” (Tr.V.V, Bdc Ninh).

Panh gia chung, BCVCS di c6 mot s6 cac biéu hién ldp ludn thuyét phuc trong
TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc nhung chua déy du, thanh thuc va thiéu su
linh hoat. So sanh két qua danh gia tir BCVCS, ngudi duoc TT va CBTG la dong
nhit cho raing KN nay & BCVCS ¢ mirc trung binh.

d. Sir dung ngon ngir thuyét phuc

Tinh hap din, kha ning thuyét phuc ddi v6i ngudi duge TT khong chi 1a do
thong tin, ldp ludn thuyét phuc ma phu thudc 16n vao ngdn ngir cia BCVCS. Noi
dung thong tin, 1y 1& sic bén nhung 16i n6i khong 1 rang, thiéu sirc truyén cam sé
khong mang lai hiéu qua cao khi thuyét phuc.

Nhin vao Bang 3.5, tr.121 c6 thé thay si dung ngén ngir thuyét phuc cia BCVCS
trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao drc & murc do trung binh. Cac biéu hién sir
dung ngdn ngir thuyét phuc kha can d6i va déu & muc trung binh.
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Két qua quan sat truc tiép trung hop voi két qua trén. Phan 16n BCVCS da st
dung van pham, tir nglr chinh xac, phu hgp ¥ nghia cua n6 va phu hop véi tam 1y cua
ngudi duge TT. Tuy nhién van c6 mot s6 BCVCS sir dung cach xung ho tuy tién, lac
thi déng chi, luc thi 6ng/ba hay mot s sir dung tir ngit da nghia, khé hiéu. Mot s6
BCVCS c6 thoéi quen nhiéu 10, két thuc bai néi chuyén cham so vdi thoi gian quy
dinh; st dung nhiéu cum tir lip di lap lai “H6 Chi Minh quan diém rang, Ho Chi
Minh néi rang hay cdc dong chi biét ddy, tw twéng Ho Chi Minh la....”. Co tinh trang
BCVCS sir dung tir ngit thira, khong can thiét, lam mat di su trong sang, thiéu sinh
dong va ty nhién cua bai tuyén truyén; c6 BCVCS sa da vao ké 1& su kién, con s6 vé
tham nhiing, quan liéu; cac biéu hién xubng cap dao dirc xa hoi ...

Mot han ché khac, BCVCS sir dung ngén tir chung chung, thiéu cu thé, chua chi y
t6i didc diém ctia timg ddi twong cu thé. Str dung ngdn ngir cia BCVCS con thiéu sang tao;
cac tir ngit suc tich, giau hinh anh; cau tuc ngit, ca dao, dan ca rat it gap dugc trong bai ndi
trong khi ban than cic quan diém dao dic cua H6 Chi Minh duoc ké thira va phat
trién chinh tur quan niém, pham tru dao duc truyén théng tbt dep cua dan tdc. Cu thé,
giong néi cia BCVCS chua tao nén stc thuyét phuc. Két qua quan sat tryc tiép ciling
cho két qua tuong ty. BCVCS da ¢ ging ndi 1én giong, xudng giong dé truyén tai
thong tin, khéu goi cam xac cua dbi twong nhung viéc nhan giong, ngat giong con
thiéu hop ly. C6 BCVCS ndi qua nhanh nhung ciing ¢6 néi qua cham, chua phu hop
v6i v nghia cua thong tin. Theo nguoi duoc TT, giong ndi cia BCVCS khi TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao drc déu déu nhu nguoi doc, kho khan khong truyén cam,
khong c6 tram, bong gi. O mot khia canh khac van c¢6 BCVCS str dung ngon tir tiéu
cuc. Ngoai ra quan sat truc tiép con chi ra BCVCS st dung ngon ngit con thiéu dan
chi, dp dat. Piéu nay c6 thé do phan 16n BCVCS giit vi tri 1anh dao & co s& nén
thuong hay dung tir ngr mang tinh chi dao, lanh dao ma 1au ngay tré thanh thoi quen.

Nhitng han ché trén cia BCVCS khién nguoi duoc TT danh gia khong cao KN
stk dung ngon ngiv thuyét phuc cia BCVCS trong TTBL tu twong Ho Chi Minh vé
dao dirc. Theo nguoi duge TT, ngdn ngit cia BCVCS con thiéu ngin gon, lan man,
dai dong; khong truyén cam, kho hiéu. Mot s6 BVCS ding ngdn tir mang ¥ nghia tiéu

cuc; nhiéu tir rdng khong c6 nghia; ap dit, day do nguoi nghe: “Cdc ng dy la bdo
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cdo vién théi ma cdch néi day ngueoi khdc phdi thé nay, thé kia. Néi thdt la chdng
phdi vdo tai. Bdo cdo vién phdi néi ngot nhw mia liii dy chir ddang nay néi héng hdch
lim” (Ng.Th.T, Ha Ngi).

Giai thich vé nhimg han ché trén, BCVCS bién minh rang, cong tac bdi dudng, tap
hudn KNTTBL chua dugc quan tim thuong xuyén, noi dung tap huin khong cu thé, cha
yéu 13 lam theo kinh nghiém. Ciing c6 BCVCS cho rang, ngon ngit 1a do bam sinh nén
rat kho rén luyén, vi vay st dung ngon ngir thiéu tinh thuyét phuc c6 nguyén nhan tir yéu
t6 bam sinh. Tuy nhién, CBTG cho ring, phan 16n BCVCS dugc chon lya 1a nhitng dong
chi c6 kha niang noi va viét tot, vi thé sir dung ngdn ngit thuyét phuc trong TTBL tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc con han ché chit yéu 1a do thiéu kién thirc vé k¥ ning nay
va dic biét 1a “Chura ndm viing tw tuong Ho Chi Minh vé dao dirc ciing nhu cdc van dé
minh dinh ndi nén sir dung tiv ngit ling ting” (Tr.V.V, Béc Ninh”).

No6i tom lai, stz dung ngon ngir thuyét phuc ciia BCVCS trong TTBL tw tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc con c6 nhiing biéu hién chua t6t. Sy danh gia nay 13 thong nhat
& ca ba nhom BCVCS, CBTG va ngudi duoc TT. Cac biéu hién sir dung ngén ngir
chinh xdc, khoa hoc trong thuyét phyc 13 diém manh hon va han ché hon 1a cac biéu
hién ngén ngit c6 nghia tich cuc va truyén cam. Nhitng han ché trong viéc sir dung
ngdn ngit thuyét phuc ciia BCVCS xuat phat tir sy thiéu hyt kién thirc can thiét trong
TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc va KN sir dung ngdn ngir néi thuyét phuc
trong TTBL tu tudong Ho Chi Minh vé dao dtrc. O mot khia canh khac, tu chat bam
sinh ngdn ngit & mot s6 BCVCS chua tot.

e. Sir dung phi ngén ngir thuyét phuc

Song song v&i ngdn ngit (161 ndi), cac yéu td phi ngdn ngit ciing dong vai tro 1a
cong cu quan trong dé truyén dat thong tin, thuyét phuc ngudi dugc TT chip nhan, tin
tudng tu tuéng H6 Chi Minh vé dao drc.

Quan sat Bang 3.5, tr.121 c6 thé nhan ra sir dung phi ngoén ngit thuyét phuc cua
BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dic & mirc trung binh. O murc
nay, BCVCS di o cac biéu hién can thiét ciia KN str dung phi ngén ngit thuyét phuc
nhung chua day di, thanh thuc va linh hoat.
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Phoéng van sau ciing cho két qua twong tu nhu két qua diéu tra bang bang héi. Trong
s6 BCVCS phong van ¢6 3/20 BCVCS tu danh gia 1a str dung phi ngon ngit thuyét phuc
trong TTBL tu twdong HO Chi Minh vé dao dirc ¢ murc yéu; 13/20 & muc trung binh va
4/30 & muc kha va tot. Nhu vay, phan 1on BCVCS ty dénh gia KN str dung céc phi ngon
ngir thuyét phuc trong TTBL tur tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc & mirc trung binh.

Quan sat truc tiép ciing cho thiy, mot sb biéu hién sir dung phi ngon ngir thuyét phuc
ciia BCVCS chua tot. Viéc biéu cam anh mat, nét mat phu hop voi tinh hubng va y
nghia cta van dé dang thuyét phuc it dugc BCVCS thé hién. Phan 16n BCVCS ding
O trén buc noi, cach kha xa so véi vi tri ngéi cua nguoi duge TT, vi vay viéc biéu cam
anh mat, nét mat d6i v4i van dé dang thuyét phuc 1a kho khan. Mot s6 BCVCS con
khong nhin vé phia ngudi duoc TT, 4nh mat chim chdm nhin vao tai liéu. Mot bo
phan khong nhé BCVCS thé hién cir chi, dong tac con guong gao, thiéu tu tin, biéu
cam khong phu hop véi 10i néi. Khi thuyét phuc BCVCS it sir dung ctr chi hodc st
dung ctr chi mgt cach don diéu, guong €p; chua nhip nhang véi ngir di€u, trong am va
khoang thoi gian ngung lai.

Ngoai ra, tur thé, vdn déng ciia BCVCS khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao
duc ciing ¢6 lic con chua hop 1y (PTB:3.28). Quan sat tryc tiép ¢ thé nhan ra mac
du khong gian trong hdi truong rat rong, thuan tién cho viec BCVCS di lai, van dong
va gan giii v6i nguoi nghe nhung mot sé BCVCS van ctr dung & trong khu vuc buc
noi tir dau cho tdi cudi budi. Mot s6 BCVCS thé hién dang dimg, tay chéan thiéu sy tu
nhién va tu tin.

Nhitng han ché caa BCVCS di khién cho ngudi duoc TT khong danh gid cao
KN st dung phi ngon ngit thuyét phuc: “Khi TTBL twr tuong Ho Chi Minh vé dao dike,
BCVCS gan nhuw it sir dung cdc hanh vi cik chi, diéu bg dé thuyét phuc. Téi thiay BCVCS
6 ngueoi thi gio tay chém gié nhung c¢é nguoi cir dit tay tii quan, may chi niv thi dimg
bt chéo chin” (Ng.T.L, Pong Nai); “BCVCS rdt it khi két hop minh hoa bang tay hay
thé hién cam xiic qua dnh mdt, nét mdt lam cho van dé dang néi tré nén truyén cam va
hdp dan ngueoi nghe” ( Ng.Th.T, Ha Ni).

Theo CBTG, str dung phi ngdén ngit thuyét phuc d6i voi BCVCS 1a mot KN kho

can ¢ su trai nghiém va rén luyén thuc sy. Tuy nhién thyc t€ thoi gian danh cho cong
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viéc ndy khong nhiéu, vi thé phan 16n BCVCS thé hién KN nay chi ¢ mirc trung binh.
Phong van 10 CBTG c6 2/10 danh gia KN ¢ BCVCS la yéu; 7 /10 danh gia ¢ mirc
trung binh va 1/10 danh gid & mac kha. Nhu vy, phan 16n CBTG danh gid KN sir
dung phi ngdn ngit thuyét phuc cia BCVCS khi TT ¢ trung binh. Nguyén nhan 13 do:
“Mét s6 BCVCS chuwa cé y thire rén luyén dé hoan thanh tét nhiém vu nhung ciing cé
mot sé thiéu tw chat ciia nguoi lam céng tac TT, vi thé dit dwoc boi dwéng, tdp hudn
nhing vn dung vao ciing khéong tot” (Ng.V.L, Pong Nai).

Y kién sau day cia BCVCS c6 thé thiy 13 1y do tai sao c6 thuc trang trén: “Téi
thdy khéng it dong nghiép cia ching téi ho dau cé dwoc hoc s pham nhing kha
nang noi va nhdt sir dung cac cw chi, diéu do, anh mdt nét mat khi néi rdt tot. Diéu
nay chitng té sir dung hanh vi phi ngén ngit ciia BCVCS la mang tinh bam sinh c6
rén luyén ciing khé ma tét dwoc” (Ng.M.D, Tp. H6 Chi Minh); “Té6i nghi déi véi
BCVCS thi viéc sit dung ndi dung théng tin, sir dung 10i néi thuyét phuc la quan
trong nhdt con hanh vi, cir chi, diéu bg khéng quan trong né chi mang tinh chdt
phu hoa cho vin dé minh tuyén truyén ma théi. Hon nita yéu té nay la do théi
quen roi lam sao dieu chinh hay hoc dwoc ma dé hoc dwoc thi ciung rat lau”
(Ng.V.N, Ha Néi). Qua céc ¥ kién nay c6 thé thidy nguyén nhan dan toi han ché khi
stt dung phi ngdn ngir thuyét cia BCVCS trong TTBL tu tudng Hd Chi Minh vé
dao dtrc c6 phan 13 do nhén thirc chua day du vai trd cua phi ngdn ngit; phan khéc
1a mot s6 BCVCS chua cé ¥ thic luyén tip KN nay.

Nhin chung, KN sit dung phi ngén ngir thuyét phuc cia BCVCS trong TTBL tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dirc & muc trung binh. Mirc trung binh ciing 1a mirc ma ca
ba nhom khach thé nghién ctru thong nhat danh gia. O mutc nay BCVCS con thiéu cac
biéu hién st dung céac hanh vi phi ngén ngir thuyét phuc; mot s6 biéu hién thuc hién
chua thanh thyc, thiéu linh hoat.

9. T kiém ché cam xiic ciia bdo cdo vién co s¢

Két qua thuyét phuc ngudi duge TT chap nhan, tin tudng tu twong Ho6 Chi Minh
vé dao dtrc khong chi phu thudc vao ndi dung thong tin, 1y 1& dua ra ma con phu

thudoc nhiéu yéu to, trong do tu kiém ché cam xuc la mot yéu to6 gilt vai trdo quan
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trong. No ¢6 thé 1am cho ngudi duoc TT tin tuéng mot cach nhanh chong nhung nd
cling c6 thé lam cho ho mai mai khong bao gio chap nhan.

Céc con sd ¢ Bang 3.5, tr.121 d chi ra, fuw kiém ché cam xiic cia BCVCS trong
TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dtc ¢ muc do trung binh (PTB:3.21). So sanh
két qua danh gia tir ba nhom khach thé: BCVCS, CBTG, ngudi dugc TT cho thay
mic du c6 sy khac biét chit it vé diém sé nhung ca ba nhom nay thong nhat déanh gia
tur kiém ché cam xtic cia BCVCS khi thuyét phuc ¢ mirc trung binh. O mutrc do nay,
BCVCS di c6 cac biéu hién can thiét cua KN tu kiém ché cam xuc khi thuyét phuc
nhung chua day dii, mot s6 biéu hién chwa phu hop va thiéu sy linh hoat.

Pi sau phan tich c6 thé thay bicu hién tqo ra cam xiic tich ciec con ¢d6 mot sb
han ché (PTB:3.15). Vé mat Iy thuyét, tao ra cam xuc tich cuc 1a tao duoc su tu tin,
hting khoi, say sua, nhiét tinh, tin tudng, lac quan voi van dé& minh dang noi; khéc
phuc duoc sy hdi hop; lo lang, cang thang. Tuy nhién, quan st truc tiép nhan ra mot
s6 BCVCS thé hién lo lang, hoi hop, thiéu tu tin. Mot s6 thé hién thiéu himg tha va it
hiéu biét vé chit dé TT ngay tir nhitng hanh vi, cir chi 10i n6i dau tién cat 1én khi bat
dau TT. Chinh diéu nay khién ngudi duge TT khong dénh gia cao KN tao ra cam xtc
tich cyc cia BCVCS khi tuyén truyén:

Ngay tir khi viva bdt dau dé thdy BCV ué odi thiéu nhiét tinh. Ong dy néi rang hém
nay éng dy rat mét va da nho nguoi khdc bédo cdo thay nhung khéng dwoc. Ca budi ong
ay néi nhw com ngudi, cir chi va hanh vi cham chap, mét méi” (Ng.Th.L, Ha Ngi); “Co
mét s6 BCVCS thé hién sw thiéu nhiét tinh, ho néi thcfng r&ng cong viéc nay ho lam la vi
trach nhiém chiv khéng hé thich thit (B.M.N, Tp. Hé6 Chi Minh).

Chap nhan quan diém, y kién trai chiéu tir phia nguoi dugce TT dé tao dung uy tin,
hinh anh cia BCVCS trong con mit ciia ngudi duoc TT, lam ting thém stc thuyét
phuc va ciing 12 hanh dong phan anh pham chat dao dtrc, nhan cach cia BCVCS. Tuy
nhién két qua nghién ctru cho thiy, biéu hién chdp nhdn quan diém, ¥ kién trdi chiéu
cia BCVCS ciing con c6 nhitng han ché (BTB:3.30). Quan sat truc tiép c6 thé thay,
mdt s6 BCVCS chua kiém ché duoc cam xuc trude nhitng hanh vi bat hop tac hay
quan diém, y kién trai chiéu. Mot s6 BCVCS san sang gat di nhiing y kién ma ngudi

dugce TT bay t0: “Néu ¢é ai d6 bay t6 quan diém khdc hodc quan diém trdi chiéu hodc
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néi vé mdt trdi ciia xd hoi thi bdo cdo vién mdt dé bimg bimg, ong dy khéng chi trich
nhung qua nét mdt chiing téi thdy éng ta dang rat khé chiu phdi nghe nhiing 16i 16 d6”
(Ng.Th.L, Pong Nai); “Ai d6 néi gi ma ngwoc véi quan diém ciia BCV la éng dy phdn
g va néi uén la ngwoi dé nhdn thike sai ma chang gidi thich sai ¢ dau” (Ng.Th.T,
Ha Néi). Qua ¥ kién nay ciing cho thiy ngudi duoc TT khong danh gia cao biéu hién
chip nhan quan diém, ¥ kién trai chidu va nhitng hanh vi bt hop tac cua BCVCS khi
TTBL tu tuong H5 Chi Minh vé dao dirc.

Dat minh vao nguwoi dwoc TT dé chia sé cam xiic véi ho & BCVCS con mot $b
han ché (PTB:3.18). Quan sat cho thdy, mdt s6 BCVCS con thé hién thai do kho
chiu, buc tirc khi théy nguoi duoc TT ngu gat, mat trat tu bﬁng nhitng hanh vi tiéu
cuc nhu dén gd vao ban phia trude hodc bong gié xa x6i trach méc nguoi duge TT
thiéu y thirc. Phong van sau nguoi duge TT ho di cho biét: “Cé hém troi rat oi, gan hai
gio ngoi nghe khéng c6 nghi gidi lao, ai ciing mét, ¢ nguwoi guc dau xuong ngi, BCV da
néi rang cdc dong chi ngoi nghe ma mét thi téi con mét hon nhiéu va thé la cir néi cho
16i khi moi nguwoi nhao nhao néi chuyén éng ay méi dieng”(D.Th.H, Bac Ninh). Qua y
kién nay co thé théy BCVCS chua thuc su biét chia sé vai nguoi dugc TT.

Giai thich vé nhiing han ché trén, mot s6 BCVCS cho rﬁng; “Cong viéc ban ron
dd lam cho tinh cdch minh tré nén néng nay, vi thé khi TT déi lic chiea lam chi dwoc
cam xiic. Liic boc 1én dd cé nhitng hanh vi, civ chi gdy ton thiong toi nguwoi
nghe”(Ng.V.M, Bic Ninh); “Kha néing lam chii cam xiic trong Qiao tiép ciing nhw TT
thudc vé tinh cdach bam sinh, vi thé néi rat khé rén luyén”(P.V.Th, Bdac Ninh). Tuy
nhién ciing c6 BCVCS 1y giai 1a do “Ban thin chua ¥ thirc hét tac dong ciia viéc thé
hién cdm xiic cd nhdn t&i hiéu qua thuyét phuc nguoi dwoc TT nén it quan tim tdi
viéc ren luyén ky nang nay” (D.V.K).

C6 thé thdy, tw kiém ché cam xiic du duge danh gia 1a mot diém troi trong KN
thuyét phuc ciia BCVCS nhung van nim & muc trung binh cta thang do. G mirc nay
vé co ban, BCVCS da kiém ché dugce cam xtc khi thuyét phuc nhung van cé biéu
hién cdm xtc chua hop 1y va linh hoat. Nguyén nhan la mét b phan BCVCS con
thiéu hut kién thirc vé giao tiép, vé KNTTBL va chua tich cuc rén luyén phim chét,

tinh cdch ca nhan. So sanh két qua danh gia tir BCVCS, ngudi dugc TTva CBTG thay
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c6 thong nhit khi cho ring ti kiém ché cam xtc cua BCVCS trong TTBL tu tuéng
Hb Chi Minh vé dao dtrc & mirc trung binh.

Nhu vay, KN thuyét phuc ciia BCVCS trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé
dao dirc 1a KN nay huéng t6i muc tiéu lam cho nguoi duge TT chip nhén, tin tudng
va hanh déng pht hop véi tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc. Tuy nhién, thuc té KN
nay ciia BCVCS chi dat & mirc trung binh. Diéu nay c6 nghia 13, vé co ban BCVCS
da c6 dugc cac biéu hién cua KN thuyét phuc nhung mot sé biéu hién thao tac chua
phu hop véi myc dich, diéu kién cta hoat dong va thiéu sy linh hoat. Trong d6, kha
nang nhan biét nguoi dugc TT cia BCVCS 1a han ché hon. Nhitng han ché vé KN
thuyét phuc cia BCVCS trong TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc s& anh hudng
t61 hiéu qua TT cua ho.

3.2.4. Thue trang mirc dd Ky ning ddi thoai ciia bao cdo vién co sé trong tuyén
truyén bang 10i tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc

3.2.4.1. Nhdn thivc vé muc dich sir dung ky nang déi thoai ciia bdo cdo vién co sé

Két qua diéu tra bang cau hoi md cho thdy, muc dich thuyét phuc; dap tmg nhu
cau thong tin va thu nhan thong tin cta nguoi duoc TT duoc quan tim nhiéu nhat, chiém
62,8% sb y kién. S6 y kién thién vé muc dich giup BCV tu diéu chinh nhing suy nghi,
nhan thirc va cach thirc TT cho pht hop nhan thirc ciia ngudi duge TT, chiém 25,5%. S6
y kién chi ra myc dich ddi thoai thu thap thong tin dé ¢6 ¥ kién tham muu cho cép uy, t6
chirc dang nhiing giai phap kip thoi dap ing nhu cau thuc tién, chiém 22,8%.

Mbdt BCVCS c¢6 tham nién cho biét: “Viée si dung KN doi thoai trong TTBL tw
twong Ho Chi Minh vé dao dirc vé ban chat la tiép tuc TT, thuyét phuc nhung né phirc
tap hon” (Tr.V.B, Bdc Ninh). Trong qua trinh thao ludn nhém, phong van truc tiép,
cac y kién ciing bay to sy thong nhat muc dich sir dung KN ddi thoai nhdm lam cho
nguoi dugc TT hiéu rd hon ndi dung nhirng van dé d3 duoc TT; mé rong su hiéu biét
va thod man nhitng van dé ma ho quan tdim. Pong thoi, thong qua d6i thoai BCV ¢
thé dinh huéng sy chi ¥ ciia nguoi duoc TT vao nhimng van dé trong tam, cdt 16i clia
tu tudong duoc TT. Ngoai ra, muc dich hudng toi ndm bét tm tu, nguyén vong cua nguoi
duoc TT dé gitip cip uy, t6 chire dang lam t6t cong tac tur twdng trong Péang ciing duoc
mot s6 BCVCS dé cap téi.
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Téng hop phén tich trén nhan thiy, BCVCS vé co ban da nhan thuc dung vé
muc dich str dung KN dbi thoai trong TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dic. Tuy
nhién muc dich thiét 1ap va duy tri méi quan hé v6i ngudi duoc TT méi chi c6 it ¥
kién dé cap dén, mic du day 1a muc dich c6 ¥ nghia quan trong. Han ché nay c6 thé
tac dong toi hiéu qua thuc hién KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu twong Ho
Chi Minh vé dao duc.

3.2.4.2. Mikc d biéu hién ky nang déi thoai ciia bdo cdo vién co s¢

Quan diém, thai d6 va niém tin & ngudi duge TT ddi véi tu twéng HS Chi Minh
vé dao dirc phu thudc rat 16n vao kha ning ddi thoai cia BCVCS.

S6 liéu trén Bang 3.6, tr.139 va Biéu d6 3.5, tr.138 chi ra KN ddi thoai cia BCVCS
trong TTBL tur twong HO6 Chi Minh vé dao dirc ¢ mire trung binh (3.20). So sanh két qua
danh gia tir ba nhom khach thé cho thady BCVCS ty danh gia cao nhat(3.35); tiép dén 1a
ngudi duge TT (3.20) va thap hon 1a CBTG (3.06).

K§ ning ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc thé
hién trén 3 noi dung, trong d6 tiép nhdn ¥ kién phan hoi ciia nguoi dwoe TT duge danh
gia cao nhat (3.26); tiép dén hoi khi TT (3.21) va thap hon 13 gidi dap vin d@é (3.12).
Theo nhitng con s ndy, cac biéu hién KN dbi thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tudng
H6 Chi Minh vé dao dirc 1a kha can d6i va déu & mic trung binh. O mot khia canh nhat
dinh, BCVCS thé hién tiép nhdn y kién phan hoi ciia ngweoi dwoc TT t6t hon.

5
To6t
4.2
3.21 3.26 312 Kha
3.4
A & —A Trung binh
2.6
Yéu
1.8
Kém
1 :
Héi khi tuyén truyén Tiép nhan y kién phan  Giai dap van dé
hoi

Biéu dé 3.5: Danh gid chung cdc biéu hién KN doi thoai ciia BCVCS
Pé 1am rd thuc trang KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudng HO Chi Minh

ve dao durc, chiing t61 s€ phan tich k¥ hon vé cac bi€u hi¢n cua KN nay.
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Bdng 3.6: DTB, mirc do ky nang doi thoai cua bdo cdo vién co so

Nguwoi
Ngi dung thé hién KN déi thogi | BCVCS| CBTG 5
STT ( g ¢ ¢ N=182 | N=125 du’g’c TT Tong
ciia BCVCS N=278
PTB | PTB | DPTB | PTB | Mirc
Hoi khi tuyén truyén
Hoi, dan dét vao nhimg van dé cbt 15
1 . 3.38 3.24 3.25 329 | TB
can TT
2 | Hoi mo rong van dé TT 334 | 294 | 316 | 314 | TB
3 | Hoi dé hiéu, phu hop véi myc dich 3.37 3.06 3.24 320 | TB
4 | Hoi khong ap dat, chi trich 3.36 3.01 3.21 319 | TB
5 | Hoi khich 1€ nguoi dugce TT tra 101 3.38 3.02 3.30 323 | TB
DTB 3.37 3.05 3.23 321 | TB
Tiép nhidn y kién phin héi tiv nguwoi
duwoc TT
Im lang lang nghe, khong ngét 1o
I she 338 | 314 | 329 | 326 | TB
nguoi hoi
2 | Ghi chép va hiéu chinh x4c cau hoi, y kién 3.35 3.13 3.15 321 | TB
St dung hanh vi phan hoi khich 18 nguoi
3 A ek 3.36 3.16 3.17 323 | TB
dugc TT tu tin néu cau hdi, bay to y kien
Dinh huéng hoi vao nhimg van dé trong
S VO 336 | 313 | 324 | 324 | TB
tam cua chu dé TT
Lam chii cam xuc trude y kién cia nguoi
5 3.39 3.25 3.30 331 | TB
duoc TT
DTB 3.37 3.16 3.26 326 | TB
Gidi ddp vin dé
1 | Khong phan xét cau hoi cua nguoi hoi 3.46 3.36 341 3.41 | Kha
Tra 16i nhanh chong, c6 cin cir tat cd ca ,
2 ra mfl an e o'ng, CS canctateacal |, 74 2.53 2.45 2.57 | Yéu
hoéi thude pham vi quyén han
5 d 1\ . 1~ 4 hr h r X
3 S.u; m;lg,f,n ’engan gon, chinh xdc, d¢ 3.36 2.88 3.18 3.14 | TB
hiéu dé giai dép
D lrd h lr A i h,{- ~ h«,kh
g |Puaralydohoplydeurchoicauhoikhi | oo0 | oo | 50, | 308 | TR
chua nam ving van de
5 HAu’é’n‘Ag dan n%u’(‘ri hoéi céch thirc tim hiéu 3.40 391 334 331 | TB
van dé quan tdm
Tra 16i riéng cau hoi khong thudc vé s
6 fa ol H?r,lg cau Aot On% HeEVESO 1 340 3.01 3.24 321 | TB
dong nguoi duge TT quan tdm
DTB 3.27 2.99 3.11 312 | TB
PTB toan nhém 3.35 3.06 3.20 320 | TB
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a. Hoi khi tuyén truyén

Két qua diéu tra bang bang hoi cho thdy, KN héi khi TTBL ciia BCVCS ¢ muc
trung binh (DTB:3.21). Mirc trung binh 1a mirc ma ba nhém khach thé nay théng nhat
danh gia KN hoi cia BCVCS trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc. O mic
nay, BCVCS di c6 cac biéu hién KN hoi, néu van dé nhung chua day da, mot sé biéu
hién chua linh hoat, con c6 han ché.

Tuyén truyén bang 10i ¢6 wu diém 1a nguoi duge TT c6 thé dbi thoai truc tiép
v6i nguoi ndi. Qua trinh nay thuc su dién ra khi BCVCS chil dong dua ra cau héi hodc
néu van dé dé nguoi duoc TT tham gia. Tuy nhién, két qua quan sét truc tiép cho thay,
han ché kha pho bién cia BCVCS 1a it hoi khi tuyén truyén. Hoi, ddn dat vao vin dé cot
16i can TT (DTB: 3.29) va héi khich 16 nguoi dwoc TT tra 1oi cdu héi tuy di duoc nhiéu
BCVCS quan tdm thé hién hon nhung mét s6 van chua pht hop (BTB: 3,23). Cau hoi
BCVCS dua ra chu yéu huéng téi nhan biét kha nang tiép thu cac quan diém, gia tri
va chuin muc dao dirc H6 Chi Minh & nguoi duge TT, chua quan tdm nhiéu téi cau
hoi c6 tinh mé rong van dé, doi hoi nguoi duoc TT can phai huy dong su tap trung va
tri tué dé tham gia thao luan (PTB: 3.14). Cau hoi nhan biét thai d6, quan diém, chinh
kién cua ngudi dugc TT dbi véi tu tudng Ho6 Chi Minh vé dao duc rat it duge
BCVCS thé hién. Cach dan dit, goi y, khich 1& ngudi nghe tra 151 ciu hoi ciing co
mot s6 diém han ché. Bén canh d6, mét sb cau hoi BCVCS sit dung con kho hiéu va
chua thyc su pht hop véi su hiéu biét ciia sé dong ngudi nghe (BTB: 3.20). Mot sd
cau hoi khong gin véi nhimg nodi dung cbt 1i trong tu tuong HO Chi Minh vé dao
duc, nang vé tiéu tiét van dé dang nodi. Mot han ché nita 1a hoi khi tuyén truyén cua
BCVCS con mang tinh ap dat, chi trich (PTB:3.19). V& 1y thuyét hoi cia BCVCS
nhim muc dich danh gia mac do tiép thu va quan diém, thai d6 ddi véi tu tuong HO
Chi Minh vé dao dtrc dé co cach thic thuyét phuc hiéu qua hon. Vi thé, BCVCS
khong nén stir dung nhirng cau hoi c6 tir hoi “ tai sao” “ly do gi”. Tuy nhién, quan sat
tryc tiép cho thay mot bo phan khong nhé BCVCS sir dung cau hoi voi cac tir “tai
$a0”, ¢6 tinh chat nhu 1a chit van, vi thé tao cho nguoi dugc TT tadm ly so sé¢t, né
tranh tra 10i. O mot khia canh khac dé khai thac va phat huy tri tué ctia nguoi dugc

Db N1

TT, BCVCS nén str dung cau hoi md, véi cac tir mau chot: “cai gi”, “o dau”, “bang
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29, ¢

cach nao”; “nhu thé nao” giup ho d& dang bay t6 quan diém, ¥ kién ctia minh ciing
nhu mé rong van dé TT. Song thuc té quan sat cho thdy c6 khoang 60% BCVCS méi
dirng lai & viée st dung cdu hoi dong va ngin, dai loai nhu: “Cdc dong chi cé hiéu
van dé t6i néi khéng ?; “Cdc dong chi ¢6 muén nghi gidi lao mdy phiit khong?; “Tiét
kiém 1a tan tién c6 dong nghia véi nhau khéng?”; “Ho Chi Minh cho rang quan liéu,
tham nhiing va hii hod gén bé chdt ché véi nhau ding khéng?( Ng.V.N, Ha Ngi ).

Theo danh gia cia CBTG, phan 1én BCVCS sir dung cau hoi trong TTBL tu
twéng HO Chi Minh vé dao dic thiéu thanh thuc vi kién thitc vé KN hoi va tu tuong
Hb Chi Minh chua sau va rong: “Muén sir dung cdu héi thanh thuc BCVCS can phai
hiéu sau sac tw twong Ho6 Chi Minh vé dao dirc thi méi dwea ra cdu héi hay, hap dan
16i cudn nguoi nghe. Song trén thuwc té, phan 16m sw hiéu biét tw twéng H6 Chi Minh
vé dao dirc ciia BCVCS & mike trung binh tré xudng nén khéng thé dwa ra cdu héi hay
dwoc” (Ng.V.L, Bong Nai).

Phong van siu cho thay ngudi duoc TT khong danh gia cao KN hoi ciing nhu
néu van dé cia BCVCS trong TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc, nhu: hay hoi
bat ngd, gdy cam giac s¢ hai cho nguoi duge TT: “TT fw tuong Ho Chi Minh vé dao
dikc t6i nghi rdt bé ich. Tuy nhién mdi lan nghe t6i luén phdi tim cdach né tranh, néu
chang may ma BCV héi thi chét. BGi vi ho héi toan nhitng cau héi khé, héi vao nhitng
liic minh dang khéng tdp trung nén minh rat khé tra loi”(Ng. Th.T,Ha Ngi).

Nguyén nhan din t6i han ché trong viée st dung cau hoi cia BCVCS mdt phan
la do nhan thic muc dich sit dung cau hoi cua ho chua dﬁy du: “Nhiéu khi hoi cho
thay déi khéng khi chir khéng hy vong thu thip théng tin nén minh ciing khéng chii y
16i néi dung cau héi lam” (P.V.K, Bdc Ninh); phan khac 1a do BCVCS chua thyc sy
lam chi duoc bai TT, vi vay khong biét hoi, néu van dé vao thdi diém nao 13 thich
hop: “Minh thit si ling ting, nhiéu khi muén dwa ra cdc van dé dé nguwoi nghe tranh
Iugn nhat la khi tuyén truyén Tdac pham “Puwong Cach mang”, chuyén dé “Sira doi lé
16i lam viéc” nhing minh lai so thiéu thoi gian nén chi héi qua loa théi”.

Nhu vay, hoi khi TT 13 mot KN kho nhung BCVCS di c6 duoc cac biéu hién can
thiét ciia KN nay khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtc tuy chua day du song mot

s6 biéu hién ciing d c6 duoc sy thanh thuc va linh hoat.
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b. Tiép nhdn y kién phan hoi tir nguoi dwoc tuyén truyén

Mudn giai dap tot van dé cta nguoi duge TT trong qua trinh TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc, BCVCS can phai tiép nhan chinh xéac cac ¥ kién phan hoi tir nguoi
duoc TT. Tiép nhan ¥ kién phan hoi tir nguoi duoc TT 14 mot KN thé hién su ling
nghe, kha nang hiéu vin dé ctia nguoi nghe va thé hién sy ton trong ngudi giao tiép clia
BCVCS khi tuyén truyén.

S liéu & Bang 3.6, tr.139 cho thay tiép nhdn y kién phan hoi tir nguoi dwoce TT
cia BCVCS trong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dic & muc trung binh. Sy
danh gia nay 14 dong nhat & ba nhom khach thé nghién ciru. Cac biéu hién tiép nhan y
kién phan hoi tir nguoi duoc TT ciia BCVCS 1a kha can ddi va déu ¢ murc trung binh.
Trong 5 biéu hién tiép nhan y kién phan hoi tir ngudi duge TT caa BCVCS, biéu hién
1am chu cam xuc trude ¥ kién cua nguoi duge TT 12 tét hon (3.31). O mot khia canh
khac, biéu hién ghi chép va hiéu chinh xdc cau héi (3.21) 1 han ché hon.

Quan sat tryc tiép cho thay, két qua trén 1a phu hop. Khi tiép nhan y kién phan hoi
cta nguoi duoc TT, mot s6 BCVCS con hiéu sai ndi dung cau héi. Vi du tinh huéng sau:

Ngueoi dwoe TT: Xin dong chi gidi thich ré hon nguon goc tw tudng ldy déan lam
goc ciia Ho Chi Minh ?

BCVCS: Ving, cam on anh!l. Vita réi anh Tr.V.G ¢6 héi la tw twong ldy dan
lam goc cia Ho Chi Minh nhw thé nao, t6i xin gidi thich sdu hon nhie sau....".

Ngueoi dyeoe TT (diing ddy): Thwa dong chi thye ra téi héi la.....

Phan 16n BCVCS it st dung cac tir nhu: “a”, “vang” “dung”, hay c6 biéu hién
gat dau, hudng vé phia ngudi hoi dé khich 18 ho tu tin néu cau hoi. Han ché nira 13 khi
ngudi duge TT dang héi bdng nhién ho im ling, BCVCS ciing khong khoi goi va st
dung cau hoi dé khich 1¢ ho noi tiép. S6 BCVCS biét dan dat, dinh huéng ngudi hoi,
hoi vao nhimng quan diém dao dirc cdt 13i trong tu twong H6 Chi Minh 14 rat it. Mot s6
BCVCS bbi rdi, lang tang trude cac cdu hoi kho; mot sé chwa nghe hét 101 nguoi hoi
d3 voi ngit 10i.

Phong van sau CBTG ciing cho rang, tiép nhdn y kién phdn héi ciia BCVCS trong
TTBL tuw tuong Ho Chi Minh vé dao dirc con c6 nhitng han ché: “Mot sé BCVCS chii quan,

khong ghi chép cdu hoi cua nguoi hoi, vi thé co tinh trang bo Sot cau hoi, van dé cua
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nguoi dioe TT: ¢6 BCVCS tir chéi khéng tiép nhdn y kién cia ngueoi héi, khong quan tim
16i y kién phan héi ciia ngueoi diege TT 7 ( Ng.V.T, Pong Nai).

Han ché trén da khién nguoi duge TT danh gia thap vé kha ning tiép nhan y
kién phan hoi cia BCVCS, c6 ngudi quan niém d6 13 khong chi 1a sy han ché vé k§
ning han ché ma 13 thé hién su thiéu t6n trong ngudi nghe: “BCVCS chang dé y xem
minh néi gi, minh héi gi, miéng thi bdc dy bdo cir néi di nhung mat, tay bdc dy gic tdi
liéu va liic dé trude déng ngueoi minh cam thdy khéng dwoc ton trong. Trong khi dé minh
rdt tich cuc ling nghe bdc ay néi”(Ng.T.T, Ha Nji).

Nguyén nhan cia nhitng han ché trén xuat phat tir sy thiéu hut kién thirc, KN
giao tiép, KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc cia BCVCS: “Chiing t6i ddu
co duoc tdp hudn kién thirc TTBL tur twong Ho Chi Minh vé dao dirc mot cdch cu thé.
Mbi lan tdp hudn dai nhat la 3 ngay ma véi bao nhiéu la ndi dung, phan tdp hudn KN
rat it, vi vdy khi vdn dung vao tirng thao tdc khi TT tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc
khéng tranh khoi han ché” (Ng.V.N, Ha Néi).

Nhu vy, tiép nhén ¥ kién phdan héi tir nguoi dwoc TT cia BCVCS trong TTBL
tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc & muc trung binh. O mot khia canh nao do, biéu
hién 1am chu cam xuc khi tiép nhan y kién phan hoi tir nguoi duge TT 1a tét hon. Két
qua 13 twong dbi thong nhit & ca ba nhém khach thé.

c. Gidi ddp van dé khi tuyén truyén

Gidi ddp van dé ma ngwoi dwoe TT dit ra trong TTBL tu tuong Ho Chi Minh
vé dao dirc c6 thé lién quan nhiéu t&i uy tin, vi thé cua td chirc Dang, té1 vi 1anh ty
cua bang, vi thé BCVCS can c6 su can co, lya chon ngdn tr va ting van dé dé tra
16i. Su thiéu can trong co thé tac dong t61 uy tin caia BCVCS va t6 chirc, téi niém tin
ctia nhan dan ddi vai bang. Mac du BCVCS da nhan thuc dugc muc dich va tam
quan trong cua giai dap van dé trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc nhung
van con chung chung. Chang han khi hoi vi sao can cin co khi giai dap van dé trong
TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dtrc, mot BCVCS da tra 10i: “Vi né khé ”(Ng.V.Th,
Ha N¢i). Khi hoi dbi véi cau hoi ndo can cb ging tra 101 va cau hoi ndo nén tir chdi c6 toi
60% s6 ho tra 10i rang: “Can phdi tra 10i tdt ca nhitng cdu hdi ma nguoi dwoc TT néu lén
khéng nén néi 1oi tir chéi”; chi ¢6 20 % y kién cho rang: “Chi nén tra 1oi nhitng cau hoi

minh ndm vitng va dwoc phép tra lo7’. Nhu vdy nhan thire muc dich, cach thuc giai dap
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van d& cua BCVCS chua dy du va diéu nay co tac dong t6i KN giai dap van dé cua
BCVCS khi TTBL tu tuong H5 Chi Minh vé dao dtc.

Céc con s6 ¢ Bang 3.6, tr.139 néi 1én rang gidi ddp vdn dé cia BCVCS 1a han
ché hon trong KN d6i thoai (PTB:3.12) nhung ciing nim & muc trung binh. Ba nhém
khach thé tuy c6 su chénh léch vé diém sb nhung thdng nhat danh gia KN giai dap
van dé trong TTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS ¢ mic trung binh.
Trong cac biéu hién giai dap vin dé, biéu hién khéng phdn xét ciu héi ciia nguoi
dwoe TT duoc danh gia 1a kha tét hon (DTB: 3.41); biéu hién trd loi nhanh chéng va
¢ cdn cik tat cd cdc cdu hoi trong pham vi cho phép 1a han ché nhat (BTB:2.57),
nim & mirc yéu cua thang do.

Két qua quan sat cho thdy, két qua diéu tra bang bang héi 1a hop 1y. Phan 16n
BCVCS it binh luan hay phan xét ndi dung cau hoi va diéu nay lam cho khong khi
db6i thoai trd nén kha than thién. Tuy nhién, han ché kha pho bién & ho khi giai dap
van dé 1a voi vang tra 10i cau hoi, khong phan loai theo van dé, ai hoi 1a tra 16i. S6
BCVCS tra 10i nhanh chéng, chinh xac va day dil cac cau hoi 1a rat it (chi c6 khoang
30%). Phan 16n trong s ho chu yéu tra 101 dugc cac cau hoi 6 tinh chat cang cd tri
thitc hay lam ro noi dung da TT. Vi du cau hoi: Gidi thich sdu hon vé nguon goc tw
twong Ho Chi Minh vé dao dirc hay quan niém vé vai tro ciia dao dire; chiv “trung véi
nude, hiéu véi dan” trong tie twéng Ho Chi Minh vé dao dirc khdc véi chiv “trung” va
chit” hiéu” trong ché dé phong kién nhw thé ndo? Tham chi c6 nhitng cau hoi don gian
nhung van c6 mot s6 BCVCS khong tra 16i dugc. Chang han nhu: “Ho Chi Minh da vé
niede ndm nao?”, “Bdc Ho dwoc goi bang nhitng cdi tén nao ? Cau hoi mang tinh thoi
sy, nam ngoai chu dé TT gan nhu BCVCS chua dua ra 10i giai dap. Kha ning tmg pho
v6i nhitng cau hoi khé ciia BCVCS ciing han ché; mot s6 BCVCS t6 ra ling ting, thiéu
linh hoat khi phai d6i dién véi nhitng cau hoi c6 ¥ cham biém, xuyén tac tu tuéng HO
Chi Minh vé dao dtrc, xuyén tac uy tin cia H6 Chi Minh.

Trao doi véi phan 16n CBTG céc cap danh gia, KN giai dap van dé cia BCVCS
trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dtrc chi dat muc trung binh.Theo ho:
“Hiéu biét tr tuwong Ho6 Chi Minh vé dao dirc chwa toan dién, sdu sdc cting nhu sy
thiéu hut KN déi thoai ciia BCVCS dd khién ho khé khan trong viéc gidi dap cdau hoi
ciia ngueoi dwege TT dwa ra” (Tr.V.V, Bdc Ninh).
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Két qua phong van cho thiy, nguoi duoc TT chua hai 10ng vé cach thirc giai dap
cia BCVCS trong TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dtrc, nhu: tra 1oi vong vo, dai
dong, khong dang trong tam cau héi; hay binh xét cau hoi; phot 10 di ma khong néu
Iy do; “Khéng chi mét lan, ma nhiéu lan TT téi héi BCVCS, ¢6 hém héi vé nhitng van
dé trong néi dung tw tiwong Ho6 Chi Minh vé dao dirc, ¢6 hém thi héi vé nhitng thong
tin béi nho Pdng, béi nho Ho Chi Minh nhung t6i thdy kha ndng gidi ddp ciia BCVCS
con vong vo, lan man, khong di truc tié}? vao véan dé” (D.M.N, Bic Ninh).

Bién minh cho nhitng han ché ctia minh, BCVCS cho rang: “Cdc bdc cyu
chién binh, tang I6p tri thirc vé huu c¢é nhiéu cau héi khé trong khi kién thire minh c6
han nén thuong béi réi, vi vy viéc dién dat khéng tréi chay” (Ng.V.Th, Ha Néi). Tuy
nhién qua nghién ciru dé cuong, tai liéu bai TT d chi ra, sy bdi rdi v6i cau hoi 14 do
viéc chuan bj bai chua chu ddo, k¥ cang, nhat 12 phan dy kién nhimg vin dé ngudi
nghe hoi va phuong an tra 10i chua duoc BCVCS quan tim dau tu.

Xét tong thé nhimg s6 liéu va phan tich vé KN dbi thoai cia BCVCS trong
TTBL tu twéng H5 Chi Minh vé dao dirc ¢6 thé két luan, BCVCS dé nhan thirc dugc
muc dich, cach thirc str dung KN ddi thoai nhung chua day du va con chung chung, vi
thé KN nay ¢ phan 16n BCVCS duoc nghién ctru 1a & mitc trung binh. O mirc nay ho
dd c6 cac biéu hién can thiét cia KN dbi thoai nhung mot s6 biéu hién thao tac con
chua phu hop véi muc dich va thiéu su sang tao. Nhitng han ché vé KN ddi thoai cua
BCVCS trong TTBL tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc mét phén la do ho chua duoc
trang bi kién thitc KN d6i thoai, phan 14 do su hiéu biét tu twong HO Chi Minh vé dao
duc cling nhu kién thire vé cac van dé xa hoi con han ché. Nhiing han ché trong KN
dbi thoai da tac dong toi hidu qua tuyén truyén caa BCVCS.

3.2.5. Panh gia chung két qua nghién ciru mdt s6 k¥ ning tuyén truyén bang 1oi
tu twéng HO6 Chi Minh vé dao dirc ciia bio cdo vién co sé

- Danh gia tich hop

Tich hogp nghién ciru cho thay, bdo cdo vién co s da nhan thirc twong dbi day du
muc dich, yéu cAu va diéu kién dam bao cho hoat dong TTBL tu tuong HO Chi Minh vé
dao duc co két qua va ho da cé dugc cac biéu hién can thiét cia KNTTBL tu tuong HO

Chi Minh vé dao dirc (KN thiét lap moi quan h¢, quan sat, thuyét phuc va dbi thoai)
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nhung chua day da, mot sb biéu hién KN con chwa phu hop v6i muc dich va thiéu su
sang tao. Phan 16n BCVCS c¢6 ciac KNTTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao duc (KN
thiét 1ap mbi quan hé¢, quan sat, thuyét phuc, dbi thoai) & muc trung binh (70.4%); )
BCVCS c¢6 cac k¥ ning nay & mirc d6 khé (27.8%) va t6t (0.7%) chiém ty 1é thap nhung
s6 6 KN ¢ muc yéu va kém ciing rat thap (xem Biéu do 3.6, tr.146). S di nhu vay 1a do
phan 16n BCVCS c6 kha nang ndi, viét; c¢6 trinh d6 1y luan chinh tri, hoc van & mot mirc
d6 nhat dinh, vi thé ho khong thé co KNTTBL tu tuong Hd Chi Minh vé dao dirc & mirc
kém. Tuy nhién, BCVCS ciing rat kho dé dat duoc KN & murc t6t vi chi yéu ho lam viéc
kiém nhiém nén viéc du tu thoi gian cho cong viée ndy con it, hon nita sb dong ho chua
dugc dao tao chuyén mén nghi€p vu TTBL mot cach bai ban nén rat kho dé dat dugce su
thanh thuc, sang tao vé KN nhu bao céo vién & cip cao hon. Va diéu d6 da anh hudng toi
chit Iugng, hiéu qua hoat dong ndy cia ho, 1am cho s6 dong ngudi duoc TT (58.9%)
chua thuc su hai 1ong. Két qua nghién ctru chi ra, phan 16n nguoi duoc TT “can’ va “rat
can” dugc TTBL tu twéng HO6 Chi Minh vé dao duc (87,8% ) nhung ty 18 “himg thi” va
“rat himg thu” tiép nhan” tu twong HO Chi Minh vé dao dtrc khi BCVCS tuyén truyén &
mirc thip (30.8%). Tuong tu ty 16 nguoi duoc TT “ndm vitng” va “rat viing” tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dirc sau khi duge bao céo vién co s¢ TTBL tu tuong Ho6 Chi Minh
vé dao dirc chua nhiéu (23.6%). Pang cha ¥ 13 nhiéu nguoi trong s ho (53%) cho rang
chua co su chuyén bién rd nét vé nhan thirc, thai do va hanh vi sau TTBL tu tudng HO
Chi Minh vé dao dtrc. Nhitng danh gia nay kha thong nhét tir ba nhém BCVCS, CBTG
va nguoi dugc TT (xem Phu luc 23, tr.-92-).

350
300
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50

o A - _____a
Kém Yéu Trung Kha TSt
binh

M Toan nhém 0] 1.1 70.4 27.8 0.7
m KN déi thoai o] 43 71.1 22.9 1.8
KN thuyét phuc 6] 2.9 71.4 25.4 0.4
M KN quan sat o 1.1 68.8 29.7 0.4
m KN thiét lap m&i quan hé 6] 3.9 51.3 44.4 0.4

Biéu @6 3.6: DPanh gid chung mite do biéu hién mét s6 KNTTBL tu tidng Ho
Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS
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- So sanh giira cdc ky nang voi nhau

Trong cac KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, KN thiét lap
mdi quan hé va KN quan sat ¢6 diém trung binh cao hon (DTB lan luot 13 3.30 va 3,21)
so voi KN thuyét phuc va dbi thoai (BTB lan luot 14 3,15 va 3.20). Néu tinh theo phan
trim BCVCS dat cac k§ ning nay ¢ mirc do kha va tét co thé nhan ra chénh léch giita
cac k¥ ning (xem Biéu dé 3.6, tr.146). Nhin mot cach tong thé, BCVCS c6 sy ling ting
hon trong str dung KN thuyét phuc va KN dbi thoai khi TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé
dao dtrc. B4i vi hai KN ndy can su tong hop cua cac yéu td kién thirc, phdm chit dao
dtrc, nhan cach cia BCVCS nén thuong phitrc tap va khé khdan hon. Hon nita nhéan thirc
vé muc dich, cach thirc st dung KN thuyét phuc va KN ddi thoai cia BCVCS cling con
chung chung, chua rd rang, day du nhu KN thiét 1ap mbi quan hé va KN quan sat. Tuy
nhién, KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dtrc 1 k¥ niang hanh dong cia mot ca
nhan trong mot bdi canh cu thé vi thé cac thao tac thuong lién quan mat thiét v6i nhau,
tuong tac voi nhau, su thuc hién thao tac nay la co s va nén tang dé thuc hién tdt thao
tac con lai. Do d6, tuy c¢6 chénh léch chat it nhung ca bon KN thiét 1ap méi quan hé,
quan sat, thuyét phuc va ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé
dao duc déu & muc trung binh.

Bing 3.7: Tong hop két qud nghién ciru vé mot s6é KNTTBL tw twéng Ho Chi
Minh vé dao dirc ciia BCVCS

BCVCS | CBTG | Nguoi dwge |Tong két qua | Quan sat

M@t s6 ky ning N=182 | N=125 | TT, N=278 dieu tra true tiep
PTB PTB PTB PTB PTB
LKN thietlapmoi | 5,41 | 319 3.31 3.30 3.34

quan hé

2. KN quan sat 3.31 3.11 3.22 3.21 3.26
3.KN thuyét phuc 3.26 3.08 3.13 3.15 3.21
4 KN dbi thoai 3.35 3.06 3.20 3.20 3.15
PTB nhom 3.33 3.11 3.21 3.21 3.21

- So sdnh két qud diéu tra bang héi va két qua quan st
So sanh két qua diéu tra véi két qua quan sat cho thiy c6 su trong quan thuan, kha

chat ché, voi r= 0.610**, P=0.000 <0.05. bang chu y 1a PTB cua cac KN co ban trong
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KNTTBL tu twéng HO6 Chi Minh vé dao dirc theo két qua diéu tra va két qua quan sat
trie tiép ¢6 su tring hop (PTB déu 1a 3,21). Piém trung binh ctia cac KNTTBL tu tudng
H6 Chi Minh vé dao durc 1a tong hop két qua do BCVCS ty danh gi, ngudi duoc TT va
CBTG danh gia. Trong do, BCVCS vdi tu cach 1a nguoi thuc hién hanh dong do khong
nhin nhin day di nhimg han ché minh nén danh gia c6 xu hudng cao hon. Pbi véi nguoi
duoc TT, véi sb luong 16n, chiu sy tac dong tr BCVCS nén ho cé thé quan sat va danh
gia KNTTBL tu tuong cia BCVCS tuong ddi khach quan. Phan tich twong quan ciing
cho thy két qua quan sét truc tiép va két qua danh gia cua ngudi duge TT c6 sy twong
quan thuan, kha chit chg, véi r = 0.659**, P =0,00<0,05. V& phia CBTG la nhitng nguoi
¢6 hiéu biét va kinh nghiém TT tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc nhung véi tu cach gitp
cap uy, t6 chirc dang quan 1y hoat dong ciia doi ngii BCVCS nén ho ludn dura ra cac yéu
cau cao, doi hoi BCVCS can phai nd luyc hon nita va nhu vdy CBTG thudng danh gia
KNTTBL tur tuong Ho Chi Minh vé dao dtic ciia BCVCS thap hon so véi thuc té. So sanh
két qua danh gia tir CBTG va két qua quan st truc tiép chi ra c6 sy thong nhét tuyét dbi vé
thtr bac cac KNTTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao ditc cia BCVCS nhung CBTG dénh
gia thip hon so vé6i két qua quan sat truc tiép vé KNTTBL tu twong Hd Chi Minh vé dao
dirc va didu nay ching t6 CBTG c6 nhitng doi hoi hoi cao so vai thuc tién diéu kién ¢ co
s&. Két qua quan sat truc tiép duoc dya trén nhitng tiéu chi khoa hoc nén thuong khach
quan va chinh xac so vo1 su danh gia chu quan cia BCVCS cling nhu CBTG.

- So sdnh két qua dinh gid ciia ba nhém khdch thé nghién ciru

S6 liéu thé hién ¢ Bang 3.7, tr.147 cho thiy ca ba nhom khach thé: BCVCS, ngudi
dugc TT va CBTG déu dong nhét danh gia cac KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé
dao dirc cia BCVCS (KN thiét 1ap mdi quan hé, thuyét phuc, ddi thoai) & muc trung
binh. Tuy vy, diém trung binh ciia cdc k§ ning nay cé sy chénh léch & ba nhom
khach thé. BCVCS danh gia voi DTB cao nhét (3.33); tiép dén 1a ngudi duoc TT
(3.21); thap hon 1a CBTG (3.11). Du khong c6 su khac biét c6 y nghia théng ké
nhung cling c6 thé théy 6 mot khia canh nao d6, BCVCS chua thuc su théy hét duoc
han ché cua ban than trong khi d6 nguoi dugc TT, nhét 1a CBTG la nguodi cd chuyén
mon, nghiép vu cé thé nhan ra mot cach chinh xac va khach quan hon. Va chinh diéu

do6 s€ anh hudng to1 viée rén luyén ky nang nay & BCVCS.
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3.2.6. Twong quan giira cac k¥ niing ciia bao cdo vién co sé trong tuyén truyén bing
16i tw twéng HO6 Chi Minh vé dao dire

Xem xét moi twong quan giita cac KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét
phuc va déi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dic chung

t61 thu duoc két qua thé hién & so do sau:

KN thiét lap 054
‘ KN quan sat
moi quan hé
0.46 0.62** 0.59** 0.62**
v \4
KN dbi thoai _ » KN thuyét
0.64 phuc

So do 3.1: Moi twong quan giita cdc KNTTBL tw twong Ho Chi Minh vé dao
durc cua BCVCS

Nhin So d6 3.1 ¢6 thé thdy KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc va
KN ddi thoai ctia BCVCS trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic c¢6 mbi
tuong quan thuén, kha chat ch€ véi nhau.

- KN thiét 1ap mdi quan hé c6 mdi twong quan thudn, kha chit ché véi KN
quan sat, thuyét phuc, ddi thoai, vi p< 0,01 va h¢ sb tuong quan r lan luot 1a: 0,54;
0,62 va 0,46. Picu d6 c6 nghia 1a KN thiét 1ap mbi quan hé tét thi viéc thuc hién cac
KN quan sat, thuyét phuc va ddi thoai cling s€ c6 hi¢u qua tot. Nguoc lai, khi cac
KN quan sat, thuyét phuc va ddi thoai chua tot thi KN thiét 1ap mdi quan hé cua
BCVCS ciing khong thé tét. Nhin tir goc d6 1y luan KN thiét 1ap mbi quan hé 1a
thanh phan c¢6 y nghia quan trong trong KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dtrc. Thiét 1ap duoc mdi quan hé véi nguoi duge TT tic 1a tao duge khong khi than
thién khi m&i gap; thu hut sy cha y khi vao dé va tao ra su hép dan, tin cdy qua cac

biéu hién khong 161 & nguoi duge TT sé& gitip BCVCS ¢6 thé quan sat tinh té, ling
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nghe tich cuc va nhan biét nguoi dugc TT mdt cach déy du va chinh xac hon; tir do
dé dang thuyét phuc va dbi thoai v6i ngudi duge TT mot cach c6 hidu qua. Nguoc
lai khi BCVCS c¢6 st quan sat nhanh chong va sic bén, c6 kha ning thuyét phuc,
dbi thoai truc tiép voi ngudi duoc TT thi ciing ¢6 nghia 1a BCVCS da thiét 1ap duoc
mbi quan h¢ tin cdy, hgp tac tich cuc cua nguoit duge TT.

- KN quan sat c6 tvong quan thuin, chit chd véi KN thuyét phuc, déi thoai;
twong quan & muc trung binh véi KN thiét 1ap mbi quan hé cia BCVCS trong
TTBL tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc, vi hé sé twong quan r lan lugt 13: 0,62;
0,59; 0,54 v&i p<0,01. Khi BCVCS c¢6 su nhin tinh té, ling nghe tich cuc va nhan
biét dugc cac biéu hién hanh vi & nguoi duge TT khi tiép nhan thong tin thi khi
éy ho ¢6 thé nhan biét dugc tAm 1y, nhu cau cua nguoi dugc TT; tir d6 s€ st dung
nhitng thong tin thuyét phuc; diéu chinh cach thtc 1ap ludn, bao vé quan diém y
kién mot cach thuyét phuc; sir dung 10i néi va hanh vi phi ngén ngit mang tinh
thuyét phuc va tu chi cam xtc khi thuyét phuc dé lam cho ngudi dwoc TT chip
nhan nhitng quan diém TT. Pong thoi, quan sat tinh té sé giup BCVCS hoi va
giai dap vin dé nhanh chong, kip thoi va linh hoat; giap cho viéc thiét 1ap mbi
quan hé v&i nguoi duge TT ngay tir khi méi gap. Khi BCVCS thuyét phuc, d6i
thoai va thiét 1ap dugc mdi quan hé v6i nguoi duoc TT thi ciing c6 nghia 1 ho di ¢
KN quan sat tot.

- KN thuyét phuc 1a KN trong tdim trong TTBL néi tu twong Ho Chi Minh vé
dao dirc. Nhin vao So d6 3.1, tr.149 c6 thé thdy, KN thuyét phuc c6 tuong quan chit
ché véi cac KN d6i thoai, quan sat, thiét 1ap mdi quan hé voi p<0,01 va hé sd r lan
luot 12 0,64; 0,62 va 0,62. Nhu vay, khi BCVCS c6 KN thuyét phuc tét tic 1a ho da co
KN d6i thoai, quan sat, thiét lap quan h¢ tot. Nguoc lai, KN ddi thoai, quan sat, thiét lap
mdi quan hé cia BCVCS con han ché thi chic chan KN thuyét phuc cta ho ciing khong
thé t6t. Xem xét cu thé cac mdi quan hé ndy co thé thdy, KN thuyét phuc c6 mbi tuong
quan thuan, chat ché nhat véi KN ddi thoai (r =0,64, p=0.000 <0.01). Vi & mot khia canh
nao do, ddi thoai duge xem 1a mot bién phép cua thuyét phuc, ddi thoai lam tang suc
thuyét phuc cua tu trong duge TT. Khong c6 KN dbi thoai, nhat 1a KN giai dap cau hoi,
khong nhirng uy tin cia BCVCS bi giam sat ma nhitng van dé TTBL vé tu tuéng HO Chi
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Minh vé dao dirc s& giam suc thuyét phuc. Nguoc lai dé thuc hién tot KN ddi thoai,
BCVCS cling can nhan biét dugc nguoi dugc TT; st dung thong tin thuyét phuc, ngon
ngit va hanh vi ngdn ngit thuyét phuc, tur kiém ché cam xuc.

- S6 lidu trén So dd 3.1, tr.149 cho thdy KN dbi thoai cling c6 mdi twong quan
thuan va kha chit ch& véi cac KN thiét lap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc, voi
p<0,01 va h¢ $b tuong quan lan luot 12 0,46; 0,59 va 0,64. Nhu vay, KN doi thoai tbt
s€ tdng cuong va duy tri dugc khong khi than thién; thu hit sy cha y va tao ra su hép
dan, tin cdy hon véi nguoi duoc TT; 1am cho ho chip nhan tu tuong H6 Chi Minh vé
dao dirc; dong thoi, giup BCVCS nhay bén va sic xao hon trong khi nhin, lang nghe
va nhan biét cac biéu hién hanh vi cua nguoi dugc TT khi tiép nhan thong tin. Nguoc
lai, BCVCS c6 KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat va thuyét phuc tdt s& gitip cho ho
c6 thé d6i thoai mot cach hiéu qua véi nguoi duge TT.

KN quan sat tot s& gitp BCVCS hiéu dugc nhu cau, dong co ciia ngudi hoi; tir
d6 lya chon ndi dung, cach thic giai dap y kién va tmg pho hiéu qua, 1am cho ngudi
hoi cling nhu nhitng ngudi khac hai 1ong. No6i cach khac, KN quan sat c6 ¥ nghia rat
quan trong ddi véi hiéu qua thuc hi¢n KN ddi thoai cuia BCVCS. Nguoc lai KN doi
thoai tt 12 biéu hién cua KN quan sat tinh té.

Nhitng phén tich trén day cho thiy cac KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat,
thuyét phuc, ddi thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dire ¢
mbi quan hé chit ché, tac dong qua lai 1an nhau mot cach chit ché. Sy han ché cua
KN nay s€ kéo theo viéc thyc hi¢n kém hi¢u qua ¢ cac KN khac. Nguoc lai, sy ding
dén, hop 1y ciia KN s€ 1a co sd, nén tang cho viéc dat to1 sy hi€u qua ctia hang loat
cac KN tiép theo. Vi vay, BCVCS can chu ¥ thyc hién dong bo c6 hiéu qua tit ca KN
trong qué trinh TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc.

Nhin lai tong thé céc sb liéu va phan tich két qua nghién ctru thuce trang mtrc do biéu
hién KN thiét 1ap mbi quan h¢, KN quan sat, thuyét phuc, dbi thoai ctia BCVCS trong
TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc va mdi twong quan giira cac KN ndy voi nhau
cho théy: Maic du BCVCS da nhan thirc dugc muc dich str dung KN thiét 1ap mbi quan h¢,
quan sét, thuyét phuc, di thoai trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc nhung trén

thue & thue hién cac KN nay cua ho mai chi dat & muc trung binh. Diéu nay c6 nghia la
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BCVCS da thyc hién thanh thuc k§ thuét thao tic nhung van con thiéu nhitng biéu hién
can thiét cling nhu su linh hoat, sang tao khi van dung tri thtrc, kinh nghiém vao diéu kién
hoan canh cu thé trong qué trinh TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc. Cac KN thiét
lap mbi quan h¢, quan sat, thuyét phuc va dbi thoai co quan hé qua lai, chit ché va toan
dién. Su thuc hién dﬁy du, thanh thao va linh hoat KN nay la diéu kién dam bao cho viéc
thyc hién t6t KN khéc. Vi vy, trong qua trinh TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc
ban than BCVCS can phai ¢d giang rén luyén va thuc hién c6 két qua tat ca cac KN can
thiét dé hoan thanh tot duogc nhiém vu. Cung voi d6, cong tac bdi dudng, rén luyén
KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS ciing can chi y dong bo t6i tat
ca cac KN, khong nén coi trong hay xem nhe mot KN nao.
3.3. THU'C TRANG MOT SO YEU TO TAC PONG TOI KY NANG TUYEN
TRUYEN BANG LOI TU TUONG HO CHi MINH VE PAO PUC CUA
BAO CAO VIEN CO SO

Trude khi di sdu vao phén tich tic dong cta cic yéu té trén téi KNTTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao duc cia BCVCS, luan an da diéu tra nim bat quan diém
cia BCVCS vé mirc d6 tac dong cia cac yéu to nay dbi véi KNTTBL tu tudng HO
Chi Minh vé dao dirc néi chung va da thu duoc két qua nhu sau:

Bing 3.8: Tdc déng ciia mot sé yéu t6 t6i KNTTBL tw tuong Ho Chi Minh vé
dao duc cua BCVCS qua danh gia cua BCVCS va CBTG

o Bao cao vién co sé | Can b tuyén giao
STT Cic yéu té tac dong N= 182 N=125
PTB Bic PTB Bic
1 | BbongcoTT cia BCVCS 4.40 1 4.50 1
2 | Su hiéu biét cia BCVCS 4.38 2 4.35 2
3 | Thai d6 cuia BCVCS 4.32 4 4.30 4
4 | Sy lanh dao ciia cap uy, to chic dang 4.18 5 4.18 5
5 | Diéu kién, phuong tién TT 4.09 6 4.02 6
6 | Cong tac boi dudng, tap huan cho BCVCS| 4.35 3 4.34 3

S6 liéu & Bang 3.8 cho thay 4/6 yéu t6 tac dong duoc nghién ciru ¢6 PTB ¢ mirc
tir 4,2 dén 5; 2/6 yéu té c6 PTB & muc 4 (3,4 dén 4,2). Nhu vay, BCVCS va CBTG

deu cho rang 6/6 yéu to tdc dong ma dé tai dua ra déu c6 tdc dong “quan trong” va

154



“rat quan trong” t6i KNTTBL tu tuéng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS. Trong
d6, dong co TTBL tir tuong Ho Chi Minh vé dao dirc dugc BCVCS va CBTG thdng
nhit danh gia 1 c6 tic dong nhiéu hon (DTB lan luot 14 4,40; 4,50); tiép dén lan luot
13 sue hiéu biét ciia BCVCS (PTB lan luot 1a 4.38 va 4.35); cong tdc boi dudng, tip
hudn (DTB lan luot 13 4,35 va 4,34); thdi dé doi véi TTBL tw twong Ho Chi Minh vé
dao dire (DTB lan luot 13 4.32 va 4,30); sw ldnh dao ciia cdp uy, t6 chirc (DTB cé hai
nhom 14 4,18) va diéu kién, phuwong tién TT 13 yéu t6 tac dong it hon t6i KNTTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc (PTB lan luot 13 4,09 va 4,02).

Vay thuc t cac yéu t6 chu quan: dong co TT, sy hiéu biét, thai do va cac yéu to
khéch quan: sy lanh dao ciia cip Uy, to chirc dang; diéu kién, phuong tién TT; cong tac boi
dudng, tap hudn tc dong nhu thé nao t6i KNTTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc cua
BCVCS? Duéi day 14 két qua nghién ciru thuc trang va nhiing tac dong ciia cac yéu to nay.
3.3.1. Thwre trang mot so yéu to chit quan

3.3.1.1. Péng co tuyén truyén bang 1i tw twéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc ciia
bao cdo vién co so

Pong co TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc diing dan, tich cuc sé thiic day
BCVCS nd luc TT dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Tim hiéu dong co TTBL tu tuéng Ho
Chi Minh vé dao dtrc, luan an da thu duoc két qua thé hién & bang sau:

Bdng 3.9: Pong co TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS
Pong co TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dicc | PTB | PLC | Bic

1.Tang thu nhép 3.18 | 0.62 )
2.Hung thu cong viéc 3.29 | 0.71 3
3.Nghia vu 3.41 0.62 1
4 Mudn khang dinh ban than 3.38 | 0.67 2

S’Muofl g(zp E)han bdo v¢ Dang, bio vé ché df va sy an 3.19 0.66 4
toan cua xa hoi

PTB nhom 3.31 |0.48

Céc s6 liéu thé hién ¢ Bang 3.9 chi ra dong co quan trong nhat thic diy TTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao dirc & BCVCS 1a nghia vu (PTB: 3,41); tiép dén 1a dong co
muon khang dinh ban than (DTB:3.38). Hing thii véi cong viéc ciing 1a yéu t6 xép thir
ba, thic ddy BCVCS tién hanh TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic (BTB:3.29).
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Hai yéu t6 duoc xem 13 c6 lyc thic ddy yéu hon viéc TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc cia BCVCS 1a ting thu nhdp cd nhdn va muon gép phan bdo vé Pdang, bdo vé
ché a3 va sur an toan xd héi voi DTB lan luot 13: 3.18 va 3.19. Vé mit 1y thuyét, dong co
TTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc dugc xem 1a dung din, 16 rang khi ¢6 sy két
hop hai hoa giita dong co ca nhan, déng co xa hoi, dong co nghé nghiép. Tuy nhién, véi
s lidu diéu tra bang bang hoi cho thay, cac biéu hién dong co TT tu tudng Ho Chi Minh
vé dao dirc cia BCVCS déu c6 DTB ¢ mirc 3 ctia thang do (tir 2,6 dén dudi 3,4).

0% 1%

m Chuacod
EChuard

m Trung binh_
H Khard rang

B Rat rd rang

Biéu dé 3.7: Pong co tuyén truyén ciia bdo cdo vién co s

S6 liéu ¢ Biéu d6 3.7, tr.154 cho thiy s6 déong BCVCS c6 biéu hién dong co TTBL
tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc & mirc trung binh (chiém 66,8%) va chi c6 31,8%
BCVCS c¢6 dong co “rd rang” va “rat ro rang” va nhu vay cé thé thr?iy con mot bo phan
BCVCS chua xac dinh 15 TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc vi céi gi ?

Két qua thao luan nhém ciing phan anh két qua trén 1a phu hop. Mic du 80%
BCVCS cho rang, trong béi canh dao dirc xa hdi ¢ biéu hién xudng cap ngay cang gia
tang; mot sO can bo, dang vién (co ca dang vién giilr vi tri 1anh dao) co biéu hién suy thoai
dao durc 16i song, vi vy viéc TT tu tuong, tim guong dao dirc H6 Chi Minh lic nay la rat
can thiét va rat quan trong, n6 khong chi c6 ¥ nghia quan trong ddi voi Pang, ma con co y
nghia quan trong d6i véi toan xa hdi cling nhu mdi ca nhan. Tuy nhién khi hoi dong co nao
khién dong chi tich cuc TTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dtc thi ¢o toi 75% tra 10i 1a
nghia vy; khang dinh ban than (55%); mudn gép phan bao vé Pang, bao vé ché do va bao

v¢ an toan xa hoi chi c6 35%; hung thu vdi cong viée 45% va tang thu nhap 37%.
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Phong véan sau, BCVCS cho rang: “TTBL twr tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc la
mot cong viéc kho trong khi ché dé thi lao thdp, chua thuc sw khich lé duoc BCVCS
né lyc tuyén truyén” (V.D.K, Bdc Ninh). Mot s6 BCVCS quan niém: “TTBL tir tudng
Hé Chi Minh vé dao dire la Ciia ca hé thong chinh tri, BCVCS chi la phan nhé nén khéong
nghi la ¢é thé déng gép nhiéu cho Pdang, cho xd héi”(Ng. V.M, Tp.Ho Chi Minh); “Minh
tham gia thi phai c6 trach nhiém chir thuc tinh trong long ciing rat ban khodn, s¢' rang
167 néi ciia minh khéng dii sirc thuyét phuc can bg, dang vién va nhdn dan nén nhiéu lic
ciing thiéu himg thi” (Ng.V.N, Ha Néi). Qua y kién ndy co thé thay cai thoi thuc
BCVCS tuyén truyén tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc chua thuc sy da manh.

Str dung phép phén tich twong quan ching t6i thay gitta dong co TTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao dirc va KNTTBL tu tudng Ho6 Chi Minh vé dao dirc caa BCVCS ¢
mdi twong quan thuén, kha chit ché (r=0.705", véi p=0.000). Diéu nay c6 nghia 14 khi
dong co TT dung dén, 16 rang sé thoi thic BCVCS nd luc hoc tap, rén luyén dé nang
cao KNTTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dic.

Phan tich hdi quy chi ra, dong co TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao durc co
tac dong tich cuc tdi cac KNTTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc (KN thiét 1ap
mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va déi thoai), véi R*= 0.503 va p=0.000. Bidu
nay c6 nghia 1a 50,3 % su thay doi cac KN nay phu thudc vao dong co TTBL tu
tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

3.3.1.2. Sw hiéu biét ciia bdo cdo vién co sé khi tuyén truyén tw twong Ho Chi

Minh vé dao dirc

Sy hiéu biét caia BCVCS khi TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc. s& giup
ho tu tin va thyc hién ¢6 hiéu qua KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc.

Bing 3.10: Sy hiéu biét ciia bdo cdo vién co s& khi tuyén truyén

STT Cic Kién thirc co ban PTB | PLC | Bic
1 | Kién thic tam Iy - su pham 318 | 0.78 | 4
2 | Tu twong HO Chi Minh vé dao diic 319 | 064 | 3
3 | Tinh hinh dia phuong, don vi 3.41 | 0.57 1
4 | Chu truong, duong 161, chinh sach cia Pang 3.38 | 0.56 2
PTB nhéom 328 | 043 | TB
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Bang 3.10, tr.155; Biéu db 3.8, tr.156 chi ra phan 16n BCVCS khi TTBL tu
tuéng HO Chi Minh vé dao durc c6 su hiéu biét & muc trung binh (60,10%); sé hiéu
biét & muc kha va t6t chua nhiéu (1an lugt 1a 37,8%; 0,7%). BCVCS hiéu biét tinh
hinh cua dja phuong, don vi tét hon (PTB:3,41); tiép dén 1an luot 13 hiéu biét chu
truong, duong 16i ciia Pang (PTB:3.38); hiéu biét tu twong HO Chi Minh vé dao
dtc (DTB:3.19) va c6 it hiéu biét vé kién thirc tdm 1y-su pham (DTB:3.18). Trong
thao luan nhom, khoang 60% BCVCS thira nhan chi hiéu biét kién thic can thiét
cho TTBL tu tudng HO6 Chi Minh vé dao dirc ¢ muc trung binh. CBTG ciing cho
rang, hiéu biét noi dung tu twong H6 Chi Minh vé dao ditrc; kién thirc x4 hoi; kién
thirc tdm 1y - su pham va kién thirc chuyén mén, nghiép vu TT ciia BCVCS néi
chung 1a & mc trung binh: “La CBTG ldu ndm téi cho rdang sw hiéu biét ciia phdn
16n BCVCS déi véi tw twong Ho Chi Minh, vé tinh hinh kinh té- xd héi, kién thirc
tam 1y - sue pham, chuyén nghiép vu chwa cao va diéu nay lam han ché viéc TTBL
tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc ciia ho.”(Ng.V.L,Pong Nai).

Nguyén nhén cua thyc trang trén, theo BCVCS 1a do: “Céng tdc tdp hudn TTBL tu
twong Ho Chi Minh vé dao ditc cho BCVCS chwa dwoc quan tam thuwong xuyén. Mot
$6 néi dung tdp hudn khéng gan véi nhiém vu thuc tién ¢ co s¢” (Ng.V.N); “BCVCS

chwea thuc sy dau tu nghiéu cuu tai liéu de ndang cao sy hiéu biét” (D.M.L, Ha Nogi).
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M Sales 0.70% 37.80% 60.10% 1.40%

Biéu do 3.8: Murc do hiéu biét cua bdo cdo vién co so khi tuyén truyén
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Nhu vay, BCVCS hiéu biét kién thirc can thiét khi TTBL tu tuéng HO6 Chi Minh
vé dao dirc & mirc trung binh. O mirc ndy BCVCS méi nim viing dugc nhimng kién
thirc co ban can thiét nhat dé TTBL tu twong H5 Chi Minh vé dao dirc va chwra nim
day du, toan dién va siu sic.

Phan tich twong quan cho thdy, giita hiéu biét va ciac KN thiét 1ap mbi quan hé,
quan sat, thuyét phuc, dbi thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé
dao duc c6 su tuong quan thuan, chat ché, voir = 0.750**, p=000. Phan tich hoi quy
tuyén tinh chi ra, 37,3% sy thay d6i ciia cac KN nay phu thudc va mirc d6 hiéu biét
kién thuc caa BCVCS (R?=0.373; p=0.000).

Nhu vay, hiéu biét cia BCVCS ¢6 tac dong quan trong t6i KNTTBL tu tuong
Ho Chi Minh vé dao dtrc caa ho. Tuy nhién, thuc t& BCVCS c6 hiéu biét tir mtrc kha
tré 1én chua nhiéu. Nguyén nhan 1a do nguon tai liéu & co sé khan hiém cung voi d6
1a co hoi tham dy cac 16p dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén sau ctia BCVCS it;
mot s6 ho chua dau tu thoi gian, cong sitc thoa dang cho viée nghién ctru, tim toi thu
thap tai liéu va trinh d6 hoc van 6 BCVCS cling con thép.

3.3.1.3.Thdi dé ciia bdo cdo vién co sé déi véi cong viéc tuyén truyén

Bing 3.11: Thai @6 ciia BCVCS doi véi TTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc
TT Noi dung thé hién thai dd ciia bao cdo vién co s¢' PTB | PLC | Bac

1 | Luén y thirc rd TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc 1a
. 3.45 0,65 2
mot nhiém vu quan trong, thuong xuyén

2 | Thich tha TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc 345 | 056 | 2

3 | Thuong xuyén TT tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc 334 | 056 | 3

4 | Ludn chiu khé thu thap, nghién ctru tai li¢u, rén luyén KN dé 331 060 4
TT tu tudng Hd Chi Minh vé dao dtrc ¢6 hiéu qua . ’

5 | Ludn ling nghe phan hoi tr ngudi duoc TT dé diéu chinh
n6i dung, cach thirc TT tu twéng HS Chi Minh vé dao dic | 3.27 | 058 | 5
cho phu hop

PTB chung 3.36 | 0.54
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S liéu & Bang 3.11, tr.157 cho biét thai d6 cia BCVCS dbi v6i TTBL tu tudong HO
Chi Minh vé dao dtrc & muc trung binh. Pi sau phén tich c¢6 thé thdy, phan 16n ho da
nhan thtrc kha day di nhiém vu ban than (BTB:3.45) va thé hién su thich thu véi cong
viéc (DTB: 3.45). Két qua nay khé trung hop vé6i két qua phong van sau. Cu thé 1a c6
75% sb6 BCVCS dugc hoi tra 10i ¥ thirc duoc muc dich, ¥ nghia cia TTBL tu tudng
Hb Chi Minh vé dao duc va c6 himg tha véi cong viée. Va sy thich tha coéng viée
dugc BCVCS giai thich 1a do: “Hoat dong co tinh thoi suw, dwoc dw lugn quan
tam”(Ng.V.Th, Ha Ngi); “Hoat dong thuc sw can thiét cho xd héi, cho méi”(Tr.V.H).
Tuy nhién, BCVCS chua thuong xuyén TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc
(PTB: 3.34). Mot bd phan khong nhé BCVCS chua thyc sy danh thoi gian, cong stc
cho vi¢c thu thap, nghién ctru tai liéu; rén luyén KN dé TTBL tu tuong Ho Chi Minh
c6 hi¢u qua (DTB:3.31).

Ly giai vé thuc trang nay, theo BCVCS 1a do: “Trudc moi buéi TT méi nghién
civu cdc tai lidu cia cdp trén phat chiv chwea thu thdp théng tin, tai liéu khdc lam cho
bai néi tré nén phong phii va hdp dan” (Ng.V. Tr, Bdc Ninh); “Phan l1én BCVCS la
kiém nhiém, bin nhiéu viéc nén ciing chiea chudn bi kj cang d@é TT tw twéng Hé Chi
Minh vé dao dirc” (Ng.Th.T, Ha Ngi). Mot diém nita 1a BCVCS chua thuong xuyén
lang nghe ¥ kién phan hoi tir nguoi duoc TT dé diéu chinh ndi dung, cach thirc TTBL
tu tuong HO Chi Minh vé dao dtrc cho phu hop (BTB: 3.27).

Panh gia tich hop chi ra, ¢6 31,4% BCVCS da co6 cac biéu hién thai do kha va t6t
d6i v6i TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc; 63,7% & muc trung binh va 3,8% chua
dang dan. Véi con sb nay co thé noi, BCVCS duoc nghién ctru c6 thai do chua on dinh
d6i v6i TTBL tur tudng H6 Chi Minh vé dao dirc.

So sanh gitta cdc nhém BCVCS trén cac dia ban nghién ctru khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia théng ké vé DTB cua cac biéu hién thai 46 TTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao ditc (BTB cua cac nhéom BCVCS lan luot 1a 3.33; 3.34; 3.44 va 3.33).
Va nhu vay nghia 1 thai d6 d6i voi TTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc cua
BCVCS trén cac dia ban 13 kha twong dong. Piéu nay duoc giai thich 1a do cac quy
dinh vé ché do, chinh sach va phuong thirc linh dao cua cip uy dbi voi hoat dong
BCV la théng nhét trén pham vi toan quéc. Tuy nhién, & mot khia canh nhat dinh

BCVCS & Bic Ninh, Ha Noi ¢6 biéu hién thai do tich cuc hon.
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Phén tich twong quan cho thiy c6 sy twong quan thuén, kha chit ché giita mirc
d6 thai d6 d6i voi TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc va KNTTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc ciia BCVCS (1=0,551" v&i p= 0.000). Diéu nay nghia 1a thai do
dbi voi hoat dong c6 anh hudng theo chiéu thuan t6i KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh
vé dao duc cia BCVCS. Phan tich hdi quy tuyén tinh chi ra R%=0.304, v6i p=0.000 va
nhu vay 1a 30,4 % su thay d6i cia KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc phu
thudc vao thai do cia BCVCS dbi véi hoat dong nay. Nhu vay, KNTTBL tu tuong
HO Chi Minh vé dao dac con han ché c¢6 nguyén nhan tr thai d6 cua BCVCS chua
thyc dung dan véi cong viéc. Nguyén nhan co ban 1 nhan thic vé trach nhiém ca
nhan va muc dich cong viéc cia BCVCS con chua dﬁy du, toan dién.

3.3.1.4.Pdnh gid chung mirc dp tic dong ciia cdc yéu to chii quan téi kj ning
tuyén truyén bang 16i tw twong Hé Chi Minh vé dao dirc ciia bdo cdo vién co sé

So dd 3.2 chi ra cac yéu t6 chil quan tac dong tGi KNTBL tu tuong HO Chi Minh
vé dao duc theo chiéu thuan. Trong do, su hiéu biét ctia BCVCS c6 lién quan chat ché
nhét v6i KN (r= 0,750, p=0.000); tiép dén 1a dong co TT (r=0.705", p=0.000); turong
quan cht ch& thip hon 1a thai d6 véi hoat dong (r=0.551", p= 0.00). C6 su kha thi vi
1a 3 yéu t6 chii quan (dong co TT, sy hiéu biét, thai do cia BCVCS) ¢6 lién quan kha
chit ch& v6i nhau. Piéu nay nghia 1a khi c6 dong co, thai 46 dung dan, BCVCS sé& nd
luc hoc tap, rén luyén nang cao KNTTBL tu tuong Hd Chi Minh vé dao duc.

Mot s6 KNTTBL
twr twéng Ho Chi Minh
ve dao dirc clia

Sw hiéu biét

So dé 3.2: Twong quan giiva KN ciia BCVCS va cdc yéu té chii quan tdc dong
toi cdac KN nay
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3.3.2. Thure trang mot s6 yéu t6 khach quan

Két qua khio sat da cho thidy, BCVCS va CBTG cung cho rang cac yéu tb
khach quan c6 tac dong quan trong téi KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc
cia BCVCS. Viy thuc té cac yéu t6 khach quan tac dong nhu thé nao téi KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dtrc cia BCVCS ?

3.3.2.1. Sw lanh dao ciia cdp uy, té chirc ding doi véi tuyén truyén tw twéng
Ho6 Chi Minh vé dao dirc

Sy lanh dao cua cép uy, t6 chirc dang thudng xuyén va ludn dit ra nhitng yéu
cau ngay cang cao d6i véi BCVCS 1a mot nhan t6 thiic day ho nd lyc phan dau, rén
luyén KNTTBL tu tudng Ho Chi Minh vé dao dtrc. Khao sat BCVCS vé su lanh dao
clia cap uy, to chirc dang d6i véi TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc dé tai da
thu duogc két qua nhu sau:

Bing 3.12: Thuec trang sir lanh dao ciia cdp uy, t6 chire ding

STT Noi dun,g thé hiff:n sw 1anh dao BTB | BLC | Bic
cuiia cap uy, t6 chirc dang
1 Dit ra muc tiéu va nhiém vu cu thé 3.11 0.61 1
2 | T6 chirc cac budi TT thudng xuyén 3.09 | 0.60 3
3 | Chi dao, dinh hudng TT kip thoi 3.09 | 050 3
4 | Kiém tra chét luong tuyén truyén chat ché 3.03 | 053 4
5 | Quan tdm thda dang t6i loi ich cuia BCV 3.03 | 0.57 4
DPTB nhém 3.07 | 0.44

Quan sat Bang 3.12 c6 thé thidy BCVCS danh gia su lanh dao cua cap uy, to
chtrc dang ddi véi TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc ¢ muc trung binh.

bi sau phan tich cé thé nhan ra viéc dat ra muc tiéu, nhiém vu TT cho BCVCS
c6 luc con chung chung, thiéu cu thé (DTB:3.11); chi dao, dinh hudng ndi dung, hinh
thirc TT ¢6 liic con thiéu kip thoi (BDTB:3.09); tdn sudt t6 chitc TT chua thudng xuyén
(PTB:3.09); céng tdic kiém tra chdt lwong TT con c6 biéu hién thiéu chat ché
(PTB: 3.03). M6t s6 noi cap ay, to chirc dang chua thuc su quan tdm tdi 1oi ich cia

bao cao vién (DTB:3.03).
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Trong phong van c¢6 khoang 65% BCVCS danh gia su lanh dao ciia cip uy, to

chtrc dang d6i v6i TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic ¢ mirc trung binh. Theo
ho: “Sw ldnh dao cia cdp wy, t6 chirc ding con mang tinh thoi vu, ¢é lic thi don
ddp, ¢é lic lai b6 bé nhw khéng, thim chi ¢6 cdp uy cho rang lam cho hét trdch
nhiém dé doi phd”(Ng.V.N, Ha Ngi); “Chua thuc sw quan tam téi chinh sach hop 1y
cho BCVCS, nhdt la bdo cdo vién TT tuw twong Ho Chi Minh vé dao dirc. V&i mirc
phu cdp hé s6 0,2 ciia mitc lwong co ban (khoang hon 200.000 dong/1 thdng) cho
nguoi dege cdp thé la qua thdp khong tiwong ximg véi sire lirc ma chiing t6i bé ra”
(Ng.V.Th, Ha Néi). Vé phia CBTG ho ciing cho rang: “M¢t sé noi cap uy, té chirc
dang co biéu hién lo la, giao khodan cho bao cao vién, khong kiém tra, doc, nhdc
nhoé” (Ng.V.L, Bong Nai).
Nhue vy, mic dic TT tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc la nhiém vu, la mét chii truong
I6n ciia Piang nhung qua khdo sdt ¥ kién danh gid ciia BCVCS cho thiy cong tic linh
dao ciia cdp uy, 16 chirc ding déi véi TTBL tw twong Ho Chi Minh vé dgo dirc chua
thuc sw diing mikc; c6 lic, ¢6 ché sw linh dao cé biéu hién chwa theo kip véi thuc tién,
chwa sdt véi yéu cdu ciia hoat dong. S¢ di nhwe vy la do mgt sé noi cdp uy, té chirc
ding chwa nhén thirc day di, muc dich, y nghia ciia cong tic TT tw tuéng Ho Chi Minh
vé dao dirc nén cé biéu hién xem nhe, doi phé.

Khi phan tich twong quan da cho thay sy 1anh dao cta cip uy, to chic dang dbi
v6i TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dic va KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc c6 mdi twong quan thuan, voir = 0,43" va p=0.000. Phan tich hdi quy tuyén
tinh chi ra sy 1anh dao ctia Pang giai thich duoc 18 % su phu thuoc cua KNTTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, v6i R*= 0,180 va p = 0.000 (xem Bdng
3.15, tr.167). Piéu nay ciing c6 nghia 1a khi Pang c6 sy 1anh dao sdu sat, thuong
xuyén va dit ra nhitng yéu cau cu thé s& gop phan thiic diy nang cao KNTTBL tu
tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

3.3.2.2. Piéu kign, phwong tién tuyén truyén tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

Diéu kién, phuong tién TT 1a mot trong nhimng to quan trong téi hiu qua TT,

giup bao cao vién sit dung KNTT c6 hi¢u qua.
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Bing 3.13: Diéu kién, phwong tién tuyén truyén cua bdo cdo vién co so

STT Noi dung thé hién diéu kién tuyén truyén PTB | PLC | Bac
Nguon tai liéu, tu liéu tham khao cho TT tu twong HO6 Chi
1 L ' ; 3.05|051| 4
Minh vé dao dirc con han ché
2 | Trang thiét bi va cac phuong tién ky thuat TT chua day du 3.14 | 049 | 2

3 | Kinh phi t6 chirc TTBL tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc hanhep | 3.10 | 0.45 | 3

BCVCS kho bd tri thoi gian dé TTBL tu twuong Ho Chi Minh

A 320 | 045 | 1
vé dao duc

DTB nhém 3.12 | 0.36

Ghi chu: Cac noi dung thé hién diéu kién va phuong tien TT da dwoc doi nguoc lai

S6 liéu & Bang 3.13 cho thay, diéu kién, phuong tién TTBL tu twéng Ho Chi
Minh vé& dao ditc dugc BCVCS danh gia & muc trung binh. Trong do, biéu hién
BCVCS khé bé tri thoi gian TT dwgce danh gid cao nhat; tiép dén 1an luot 13 trang
thiét bi va cdc phwong tién ky thudt TT nhu: dén chiéu, may ghi 4m, may anh hd tro
BCVCS hoat dong; kinh phi t6 chirc TT va thap hon 13 nguon tai liéu, ti liéu tham
khdo. Nhu vay, phan 16n BCVCS cho rang, diéu kién, phuong tién TTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao dirc & muc trung binh (80,2%); va tir trung binh trd 1én 14 thap hon
(17,6%). Trong d6, bé tri thoi gian dé TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc duoc
xem 12 thuén lgi hon. O mdt khia canh khac nguén tai liéu, tu liéu tham khao dé TT tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc 1a kho khan hon. Két qua phong vén ciing chi ra két qua
diéu tra 1a phu hop. Trong s6 BCVCS duoc héi c6 khoang 21% danh gid diéu kién,
phuong tién TT 1a “kha t6t”; 58% “binh thudng”; 11% “Chua tét”. Theo BCVCS:

Vé co ban cdc trang thiét bi, phirong tién TT khong hién dai song vin cé thé dap
ing diege yéu cau nhung c6 18 khé khan hon nhat cho TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé
dao duc la nguo”‘n tai liu, tw lieu tham khao tw tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc con it”
(V.D.K, Bic Ninh); “Cdc phuong tién hién dai nhw: dén chiéu, mdy thu hinh, may ghi
am; cde te liéu vé cude doi va sur nghiép cach mang cua Ho6 Chi Minh vé dao dirc va cd
kinh phi hoat déng ciing con thiéu thon” (NgV.M, Bdic Ninh). Trao d6i voi cap uy, ngudi
dung dau to chic dang & mot sé noi cho thiy cé sy kha twong dong voi danh gia cua
BCVCS. Theo ho, kinh phi hoat dong cong tac dang & co s 1a thip; co s, vat chat

va trang thiét bi TT déu da mua sam tir lau, it c6 diéu kién b6 sung thuong xuyén;
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nguén tai li€u, tu li€u, sach, bdo phuc vu TT con it vé 86 luong va don di¢u vé thé
loai: “Véi nguon ngdn sdch cdp cho cong tic dang hién nay thi nhiing diéu kién,
phuong tién TTBL tu tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc hién nay co duoc la mot sy co
gdng rdt Iom ciia cap uy, té chirc dang co sé. Tuy nhién dé ciing chi dap g dwoc
nhitng yéu cdu co ban ciia hoat dong”’ (P.V.Tr, Bdc Ninh).

Nhu vay, phan 16n BCVCS cho rang, diéu kién, phuong tién TTBL tu tuéng Ho
Chi Minh vé dao dirc 1a & muc trung binh. O mic d6 nay diéu kién, phuong tién TT
chi dap tmg duoc cac yéu cau co ban cta hoat dong.

Str dung phép twong quan cho thay, diéu kién, phuong tién TT c6 twong quan
thuan v6i KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, vé6i r= 0,21,
p= 0.00. Phén tich hdi quy tuyén tinh chi ra R?= 0,046 va p= 0.00 (xem Bang 3.15,
tr.167). Va nhu vay diéu kién, phuong tién TT la mot nhan td co tac dong nho to1
KNTTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS va 4,6% su thay dd6i KN
nay phu thudc vao diéu kién, phuong tién TT.

3.3.2.3. Céng tdac boi dwong, tip hudin cho bdo cdo vién co sé

TTBL tu tudong HO Chi Minh vé dao dtc 13 nhiém vu quan trong, lau dai,
thudng xuyén cia BCVCS, vi vay cong tac bdi dudng, tip huan cho BCVCS vé
KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc c6 ¥ nghia rat quan trong, giup ho co
duoc kién thirc va KN cén thiét dé hoan thanh t6t nhiém vu.

Bing 3.14: Thuc trang Cong tdc boi dudng, tdp hudn cho bdo cdo vién co so

STT Cong tac boi dudng, tip huin cho BCVCS PTB | PLC | Bac

, | Chua ,du’c_fc :[eflp huér} KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé 210 | 063 | 1
dao duc thuong xuyén

2 | Noi dung tap huan thién vé Iy thuyét, it thyc hanh KN 304 | 056 | 4

3 Phu’O‘I}g phap teflp‘ huan KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé 281 | 066 7
dao dtrc chua phu hop

4 | Thoi gian tap huan chua hop 1y 3.13 | 0.44 2

5 | Chat luong giang vién cac 16p tap huan chua tot 313 | 047 | 2
Chua thyc sy quan tam, tao diéu kién cho BCVCS nang

6 A, Y S . s 2.84 | 0.68 6
cao kién thirc chuyén moén va kién thic chinh tri xa hoi

. B’(A)i dudng ce‘ic chuyeEn dé tu twong HO Chi Minh vé dao 297 | 067 5
dtrc chua thuong xuyén

PTB nhém 3.00 | 0.37

Ghi chii: Cdc néi dung trong cong téc boi dwong, tdp hudn da diege doi nguwoc lai
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S6 liéu & Bang 3.14, tr.163 chi ra cong tac boi dudng, tap huan KNTTBL tu
twéng HO Chi Minh vé dao dic cho BCVCS ¢ muc trung binh. Néu tinh theo ty 18
phan trim c6 73,5% BCVCS danh gid cong tac bodi dudng, tap huin KNTTBL tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc tir mirc trung binh tré xudng; chi ¢o 16,5% BCVCS
danh gia & muc trén trung binh va khong c6 BCVCS nao danh gia & muac cao. Véi
nhiing s6 liéu nay c6 thé nhan xét, cong tac bdi dudng, tap huan KNTTBL tu tudng
Hd Chi Minh vé dao dtc cho BCVCS duoc danh gia 1a & mirc trung binh.

Di vao phén tich timg ndi dung cu thé cho thdy, sé BCVCS dugc tham du cac 16p
bdi dudng, tip huin KNTTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao duc thuong xuyén va rat
thuong xuyén 1a thap (21,4%). Va khi phong van sdu s6 BCVCS duoc tap huin chi
15,3% BCVCS bay to hai 1ong va rat hai 1ong vé ndi dung, chuong trinh tap huan. S6
dong BCVCS bay to chua hai long vé noi dung tap huan. Theo ho ndi dung tip huin
thién vé 1y thuyét ma khong c6 thyc hanh, 13p lai, khong sat v6i yéu cau cong viéc:

Néi dung tdp hudn chung chung, ldp di ldp lai. Trong khi ching téi can nhiéu
thir ndo la vao bai thé nao cho hdp dan, tw thé tic phong phdi thé hién thé ndo dé
ngueoi nghe tin tuwong; trd 1oi va xir Iy nhitng trieong hop bat hop tac ra sao... thi dé
cdp rat it va tham chi chcfng co ti nao, ddc biét Chua bao gio thuc hanh KN”
(Ng.V.M, Bdic Ninh); “Yéu cau, nhiém vu thi nhiéu nhung tdp hudn thi chung chung
nhw la bdo cdo thoi su, nhiéu ndi dung cong viéc cua BCV khong dwoc tap hudn”
(Ng.V.Th, Ha No¢i).

Phuong phap tap hudn KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS
ciing chua thyuc su pht hop (PTB:2.81). Qua thao ludn nhom c6 28% BCVCS cho ring
phuong phép tip huan “hoan toan chwa phu hop” va “it phu hop”. Thoi gian tap huén
cling bi d4nh gia 1a chua hop Iy ( PTB: 3.13). Giai thich vé diéu nay CBTG tinh cho
rang, thoi gian tip huidn cho BCVCS ngan 13 do ngudn kinh phi han hep. Bén canh do,
két qua diéu tra bang bang hoi cho thiy, chét lugng giang vién cac 16p bdi dudng ciing
khong dugc BCVCS danh gia cao (BDTB: 3.13). Mot BCVCS chia sé:

T6i dwoe tdp hudn nhiéu lan nhung ndi thét la chiea hai long vé gidng vién. Cdc
gidng vién chii yéu la c¢é dia vi nén ho toan néi vé mdt quan diém ma it di vao cdc

kién thirc KNTTBL cu thé nén sau tdp hudn minh chang tiép thu dwoc nhiéu kién thirc
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va KNTTBL can thiét d@é thwc hién nhiém vu. Vi thé tdp hudn nhiéu lan nhung
KNTTBL van han ché (Tr.M.H, Bdc Ninh).

Trong thao ludn nhom c6 70% BCVCS nhén xét phuong phdp ctua giang vién
chua tét nhu: doc thoai thudn tiy; 1y luan chung chung; thiéu thuc tién, chua phat huy
tinh tich cuc cta hoc vién.

Khéng chi ndi dung, phuong phap va chat lugng giang vién dugce danh gia binh
thudng ma viée bdi dudng chuyén dé tu tuéng Hd Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS
va tao diéu kién dé ho hoc tap nang cao trinh do hoc van, 1y luan chinh tri cling dugc
danh gia 1a binh thuong (voi DTB lan luot 14:2.84; 2.97). Y kién sau day cia BCVCS
c6 thé thay rd thyc trang nay:

Tuyén truyén tw tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc la mot viée khé khan va dé dat
dwoc yéu cau nay cdp uy, t6 chire dang can tao diéu kién cho BCVCS béi dudng cdc
chuyén de tw tuwong Ho Chi Minh vé dao dirc; duoc hoc tdp, ndng cao trinh do hoc
van, trinh dé chinh tri. Néu cir nhw tinh trang hién nay thi khong thé trach BCVCS
yéu kém vé nang lec tuyén truyén (V.T.K, Ho Chi Minh).

Véi trach nhiém 13 ngudi giup cap uy, té chirc dang quan 1y hoat dong va boi
dudng, tap huan cho BCVCS, c¢6 t6i 70% CBTG (70%) 1y giai nhitng han ché trén
13 do kinh phi hang nam rat thip, thuong chi du dé té chirc tdp huan vé Iy thuyét
KN ma khong thé tap huén thuc hanh KN; 25% CBTG thira nhan 1a do cham doi
maoi cong tac boi dudng, tap huin; 5 % CBTG thira nhan 1a nang lyc tham muu
han ché.

Nhu viy, mic du cong tac bdi dudng, tip hudn KNTTBL tu tudng Ho Chi Minh vé
dao duc c6 lién quan rat chat ddi vai hiéu qua TT cua BCVCS nhung trén thuc té nghién
ctru, BCVCS cho rang chat luong cong tic nidy méi ¢ mirc trung binh va diéu nay sé tic
dong nhu thé nao t6i KNTTBL tu teong HO Chi Minh vé dao dic cia BCVCS?

Nhin vao So db 3.3, tr.166 cho thay c6 mdi twong quan thuan, khé chit ché giita
KNTTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc va cong tac bdi dudng, rén luyén KN
ndy, voir=0,56" va p=0.00. Két qua phan tich hdi quy & Bang 3.15, tr.167 ciing chi
ra cong tac bdi dudng, tap hudn cho BCVCS c6 tac dong khd manh téi KNTTBL tu
twong HS Chi Minh vé dao dire cua ho, véi R%= 0.322, p= 0.000 va nhu vy 32.2% su
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thay d6i KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dic cia BCVCS 1a phu thudc vao
cong tac boi dudng, tap hudn KN nay ca ho. Nhu vay, théng qua cong tac bdi dudng,
tap hudn KNTTBL tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dic, BCVCS di duoc tiép thu kién
thirc va ren luyén KN nay mot cach bai ban nhd dé khi van dung vao thuc té ding
dén, thanh thuc va linh hoat hon. Vi vay, quan tam to1 cong tac boi dudng, rén luyén
KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao ditc cho BCVCS la mot giai phap quan trong
nang cao KN nay.

3.3.2.4.Ddnh gid chung tic déng ciia cdc yéu té khdch quan t6i ky ning tuyén
truyén tw twéng Ho Chi Minh vé dao dikc ciia bdo cdo vién co sé

So d6 3.3 cho thay, cac yéu t6 khach quan (su lanh dao cia cip uy, to chuc
dang; diéu kién, phuong tién TT va cong tac boi dudng, tip huan) cho BCVCS
déu co tac dong theo thuan chiéu ti KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc
ciia ho. Trong do, cong tac boi dudng, tap huan cé tac dong manh nhat, véi r=
0,56 ; tiép dén 1a sy 1anh dao cua bang (r=0,43**) va tac dong it hon la diéu kién,

phuong tién TT (r=0,21").

KNTTBL tu twéng
H6 Chi Minh vé dao dirc

Su lanh dao
ctia cap uy, to /¢
chirc dang 0.43

Cong tac b(‘)ir
dwdng, tap huan

Piéu kién,
phuong tién TT 0.25**

*%

So dé 3.3: Twong quan giita KN ciia BCVCS va cdc yéu t6 khdch quan tac dong téi KN
Nhu vy, néu BCVCS dugc bdi dudng, rén luyén kién thirc, KNTTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dirc mdt cach thuong xuyén, bai ban s€ gitip ho thuc hién cong viéc nay
c6 hiéu qua cao. Su quan tim ldnh dao ciia cp uy, to chic dang cung véi diéu kién,
phuong tién TT tét 13 nhitng nhan t6 c6 tic dong tich cuc giup cho BCVCS thé hién t6t
KNTTBL tu tudéng HO Chi Minh vé dao dtrc. C6 mot diéu kha tha vi 1a gitta cac yéu tb

khach quan cling c6 moi tuong quan véi nhau. O noi nao cap uy, to chirc dang quan tam
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1anh dao TTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc thi ¢ d6 cong tac bdi dudng, rén luyén

KN ciing nhu diéu kién, phuong tién TT ciing c6 dugc su quan tim va t6t hon.

3.3.3. Panh gia chung tic dong clia cic yéu t6 chit quan va khach quan téi ky

niing tuyén truyén tw twéng H6 Chi Minh vé dao dikc ciia bio cdo vién co s¢
Bing 3.15: Dy bdo tdc dong thay doi ciia mot sé yéu t6 tac dong téi KNTTBL tie

twong Ho Chi Minh vé dao dirc cua bao cao vién co so

Bién phu thuéc KNTTBL tw
TT Cic bién ddc 1ap: cac yéu to tac dong tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc
o R2 P

1 | Mgt so yéu to chii quan 0.570 0,000
1.1 | Pong co TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc 0.503 0,000
1.2 | Su hiéu biét khi TTBL tu tuéng HCM vé dao dic 0.373 0,000
1.3 | Thai do d6i véi TTBL tu tuéng HCM vé dao dirc 0.304 0,000
2 | Mt sé yéu té khdch quan 0.437 0,000
2.1 | Su lanh dao cua cap uy, t6 chic dang 0.180 0,000
2.2 | biéu kién, phuong tién tuyén truyén 0.046 0,000
2.3 | Cong tac boi dudng, tap huan KNTTBL 0.322 0,000
Tap hop cac bién doc lap 0.759 0,000

Nhin vao Bang 3.15 cho thay, su két hop cua tit ca cac yéu t6 duoc nghién ctru
c6 thé du bao dugc 75.9% su bién thién ctia cac KNTTBL tu tudng H6 Chi Minh vé
dao dirc dtrc dugc nghién ctru. Trong d6, cac yéu td chu quan c6 tac dong téi KNTTBL
tu twong HO Chi Minh vé dao ditc manh hon céac yéu t6 khach quan. Cac yéu t6 chu
quan c6 thé du bao dugce 57 % su thay d6i KNTTBL tu twdng H6 Chi Minh vé dao dirc
cia BCVCS (R’= 0.570, p= 0.000). Trong cac yéu t& chu quan, déng co TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao duc tac dong manh nhét t&i KNTTBL tu tudng HO Chi
Minh vé& dao dirc caa BCVCS, v6i R=0.503, p= 0.000. Trong céc yéu td khach quan,
cong tac boi dudng, tap huan KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc c¢6 ¥ nghia
rt quan trong, gitip BCVCS c6 thé hinh thanh, hoan thién va nang cao KNTTBL tu
twong HO Chi Minh vé dao duc (R?=0. 322, p=0.000). Thong qua cong tac boi dudng,
rén luyén KNTTBL tu tuong HO Chi Minh vé dao ditc, BCVCS s& duoc giao duc thai
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do doi voi cong viéc, tao ra dong co TT, nang cao su hiéu biét cac kién thirc cling nhu
duoc thyc hanh va nho d6 KN nay cta ho dugc nang 1én. Nhu vay, dé nang cao
KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc, cip uy, to chitc dang can quan tim t6i
cong tac boi dudng, tap huidn KNTTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS
mot cach thudng xuyén va didu quan trong 14 can cin co xac dinh ndi dung, hinh thirc
tap hudn pht hop va cha ¥ Iya chon giang vién c6 chét luong.
3.4 . KET QUA THUC NGHIEM TAC PONG
3.4.1. Panh gia chung vé két qua thwe nghiém tic dong

Theo quy trinh thuc nghiém & Chwong 2, chung t6i da tién hanh do két qua thir
nghiém bién phap tic dong nham nang cao cac KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé
dao dirc (KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va ddi thoai) cho BCVCS.
Két qua do dac chi ra, trong thoi gian 4 thang tit ca cac KN nay & BCVCS da c6 su
thay ddi 16 rét tr mirc do biéu hién trung binh 1én mtrc d6 kha, véi DTB tang vuot
troi tir 3,12 (trudc TN) lén 3,93 (sau TN). Kiém dinh T-Test ciing chi ra c6 sy khéac
biét co ¥ nghia thong ké vé muc d6 cac KN nay cua BCVCS trudc va sau thuc

nghiém, véi p=0.000<0.05.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% o , - , -
Tot Kha Trung binh Yéu Kém
B Truéc TN 0.00% 18.20% 81.80% 0.00% 0.00%
ESauTN 9.10% 90.90% 0.00% 0.00% 0.00%

Biéu dé 3.9: Murc d6 cdc KN ciia BCVCS truede va sau thuc nghiém

S liéu trén Biéu do 3.9 cho théy, trude TN s6 BCVCS ¢6 KN & murc trung binh
chiém ty 1& 16n (81,8%); khong c6 BCVCS nao dat KN thiét 14p mbi quan hé, quan
sat, thuyét phuc, ddi thoai & murc tét. Tuy nhién, sau TN phﬁn l6n BCVCS da dat
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duoc KN & muc kha va da co6 BCVCS dat mirc tot. Tinh chung ca nhém cé 9,1%
BCVCS c6 KN thiét 1ap mbi quan hé, KN thuyét phuc, KN quan sat va KN dbi thoai
dat & muc tt.

Phong van ciing cho thdy 100% v kién khach thé TN khang dinh c6 su thay doi
kha toan dién vé nhan thic muc dich st dung cac KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé
dao dirc ciing nhu muc d6 thé hién chung: “Trudc day t6i thuong lam theo cam tinh,
nghi sao lam vdy nhung sau khi dwoc tham gia 16p tdp hudn ndy t6i da hiéu dwoc
muc dich cia timg hanh vi twong tdc véi ngwoi nghe va thé hién thanh thuc, tw nhién
khi TT tw twéng Ho Chi Minh vé dao dire” (V.D.K. Tp. Ho Chi Minh,).

Quan sat truc tiép nhan théy co su tién bo rd rét sau mdi 1an tac dong TN. Néu
BCVCS trudc TN thé hién KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc con chua phu
hop thi sau TN phéan 16n ho di thé hién tuong d6i ddy di, thanh thyc va linh hoat cac
thao tac, hanh vi khi tuong tac voi nguoi duoc TT. Panh gia vé hiéu qua tic dong
TN, CBTG cho rang: “Két qua TN cho thdy can thay déi cach thire tdp hudn BCVCS.
Néu theo cdach hién nay thi chi lam & trén ngon ma chwa gidi quyét dwoc goc ciia vin

dé” (Ng.V.L, Ha Néi).

5
s 3.92 3.87 3.96 397 Tot
' — —{— & B
3.4
— —— — ® 1B
Yéll ==
1.8 Sau TN
Kém
1 ‘
Thiét 1ap moi Quan sat Thuyét phuc Déi thoai
quan hé

Biéu do 3.10: PTB, mirc d6 mét sé ky nang cua BCVCS trudc va sau thuc nghiém

Nhin vao Biéu d6 3.10 co thé thdy dudi tac dong TN cac KNTTBL tu tudng
Hd Chi Minh vé dao duc cia BCVCS (KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét
phuc va ddi thoai) déu cé su bién d6i vuot bac tir mirc d6 trung binh 1 chil yéu 1én
mirc d6 kha va tot. Sy thay doi c6 ¥ nghia thong ké nhiéu nhat 1a KN thuyét phuc
(DTB tir 3,02 va 1én 3,96); tiép dén lan luot 1a KN dbi thoai, KN thiét 14p mdi quan
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hé va KN quan sat. O mdt khia canh nhit dinh KN nao truéc TN c¢6 han ché hon
(KN thuyét phuc va d6i thoai) thi sau tic dong TN lai c6 su thay d6i vuot trdi hon.
Cac két qua nay ching to viée bdi dudng, rén luyén kién thire, KNTTBL tu tudng
HO Chi Minh vé dao dirc mot cach bai ban, cu thé va cé thuc hanh 1a rat can thiét
cho viéc nang cao cac KN nay & cho BCVCS.

Duéi ddy 1a nhitng phan tich cu thé vé su thay d6i mic d6 cia KNTTBL tu
tuéng HO Chi Minh vé dao duc (KN thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va
ddi thoai) ciia BCVCS trudc va sau thuc nghiém.

3.4.2. Cac ky niing tuyén truyén bang 16i tw twéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia
bao cao vién co s¢ sau thwe nghiém

3.4.2.1.Ky nang thiét lip méi quan hé ciia bdo cdo vién co sé sau thwe nghiém

- Thay do6i nhdn thire vé muc dich sir dung KN thiét lap moi quan hé cua BCVCS
trong 7T tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc.

Trude tac dong, phan 16n khach thé (8/11) nhan thic sir dung k¥ ning thiét lap
moi quan hé chil yéu 1a nham tao khong khi than thién, tin tuong va tao an tuong voi
ngudi duge TT. S6 ¥ kién dé cdp toi muc tiéu thu hat va gy hing thi cho ngudi
duoc TT con rat it. Tuy nhién, sau tac dong 11/11 khach thé da dé cap to1 ba muc ti€u
la tao khong khi than thi¢n, thu hat sy chu y, gdy hiing thu va tao ra su tin cay cho
nguoi duoc TT ngay tir nhitng gidy phat ban dau. Cac khach thé d3 quan tdm nhiéu
t6i viéc thu hit va gay hing thi cho nguoi duoc TT khi vao de.

- Sw thay doi vé mire dg biéu hién kj ndng

Trudc thue nghi€ém, so voi ba KN quan sat, thuyét phuc va dbi thoai, KN thiét lap
mdi quan hé dugc danh gid 1a BCVCS thé hién tot hon, voi DTB 14 3,24. Sau TN tac dong
BCVCS thé hién kha thanh thao va linh hoat cac thao tac ctia KN nay, véi DTB kha cao la
3,92 (xem Bdng 1, Phu luc 22, tr.88). Piéu niy chimg to c6 su thay doi vuot bic & KN nay
sau tac dong TN. Pic biét & BCVCS la nir thi s thay d6i nhiéu hon so véi BCVCS 13 nam
va nhitng nguoi ¢6 hoc van, trinh d6 1y luan cao hon (xem Phu lyc 25, tr.99).

S liéu & Biéu do 3.11, tr.171 cho thay sy thay d6i ciia cac biéu hién KN thiét
1ap mbi quan hé cia BCVCS trudce, sau TN 1a twong d6i déu nhau va déu cé su bién

d6i 1d rét. Tuy nhién, & mot khia canh nhat dinh tao bdau khéng khi than thién c6 su
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thay dbi c6 y nghia thong ké nhiéu nhat (DTB trudc TN 1a 3,21 nhung sau TN la
3,97). Trong phong véan sau ciing thé hién két qua twong ty. Néu trude TN c6 khoang
55% BCVCS nodi rang con ling tang khi thé hién sy than thién, coi mo véi ngudi
duge TT, nhat 1a gioi1 thi¢u vé ban than va thé hién sy tran trong dugc tiép vO1 nguoi

duge TT thi sau TN ho thé hién kha thanh thao va linh hoat thao tac nay.

5 r
3.97 4.03 Tot
4.2 3.77
3.4 )
— —— Trung binh
3.36 rung oin .
26 3.21 3.14 =&— Truéc TN
Yéu —8— Sau TN
1.8
Kém
1 T T

Taorabiu  Thuhatswchiy Tao su tin ciy
khong khi than  khi vao dé qua biéu hi¢n
thién khong 1oi

Biéu db 3.11: Ky nang thiét ldp méi quan hé ciia BCVCS trude va sau TN

Quan sat truc tiép cling cho théy co su thay ddi rat tich cyc, manh mé & viée thu
hut su cht ¥ ctia nguoi duoc TT khi vao d&. BCVCS trude TN vao dé kho khan thiéu sirc
truyén cam, chi gioi thiéu cha dé hay muyc dich TT tu twong HO Chi Minh vé dao dirc thi
sau TN ho vao d& hip dan, gidi thiéu ngin gon, & rang chu dé, tim quan trong cla tu
tuong HO Chi Minh vé dao due, chi ra duoc ndi dung co ban cua chu dé bai noi, 1am cho
nguoi duoc TT thdy rd ho cn phai tiép thu cai gi, can c6 thai do ra sao va can hanh dong
nhu thé nao sau khi duoc TT tu twong HO Chi Minh vé dao dirc. Ngoai ra kha nhiéu
BCVCS da van dung dua nhiing mau chuyén vé cudc doi va sy nghi¢p cach mang cua HO
Chi Minh vé dao dirc hay nhitng 161 binh, nhitng danh gi4 ctia cac danh nhan vé HO Chi
Minh dé vao dé va nho d6 da kich thich ngudi nghe cht ¥, hao hig véi chu d& TT. Phong
van sdu c6 85% BCVCS thira nhan rang da c6 sy thay ddi bat ngd vé cac biéu hién thu hit
sy cht ¥ va gy himg thi cho ngudi dugc TT khi vao dé sau khi duoc bdi dudng, tap huan
KNTTBL tu tudéng Hd Chi Minh vé& dao dtrc. Mot BCVCS di tu tin n6i rang: “Téi thdy

minh vao dé khdc han, nguoi nghe chii ¥ lang nghe va cé biéu hién thich thii. Truée day t6i
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khong biét sir dung cdu chuyén hai hude dé vio badi, gio ddy téi nghi minh da sir dung khd
thanh thuc "(Ng.V.N, Ha Ngi). Nhitng chuyén bién tich cyc ctia BCVCS khién nguoi duoc
TT danh gia kha t6t KN vao dé ctia ho sau TN: “Trude day anh dy vio dé thiéu sirc 16i
cuon. Con bdy gio anh dy da vin dung dwoc nhitng mau chuyén vé Béc dé vao dé mét
cdach cuén hit, tao hieng thii cho ngwoi nghe” (Ng.Th.L, Ha Ngi).

Tuong tw, tao su tin cdy qua biéu hién khong 101 ciing thay co su khac biét c6 ¥
nghia thong ké rat rd nét vé DTB ciing nhu mirc d6 KN trude va sau TN (p<0.05). Trong
do, thé hién su ty tin, ty nhién cia BCVCS c6 thay d6i nhiéu hon (BTB ting tir 3,27 1én
4,06). BCVCS truée TN con c6 bicu hién rut ré, thiéu tu tin va ué oai nhung sau mdi 1an
tac dong TN cac biéu hién nay co su thay doi rd nét, theo chiéu huéng tich cuc ngay tir
phiit ban dau khi tuong tic véi ngudi duoc TT. Trong sé cac BCVCS dugc héi, ¢o t6i
95% cho rﬁng thue hién kha thanh thao cac biéu hién tao sy tin cay qua hanh vi khong 101.
BCVCS di cho biét: “Trudc day minh chi nght don gian la trang phuc, phu kién ciing nhie
cdc biéu hién hanh vi khong loi it co tdac dung tao ra sy tin cqy o nguoi duoc TT nhung
sau khi dwoc tap hudn t6i dé nhén ra vai tro ciia né va chi ¥ toi trang phuc, phu kién va
tac phong khi TT tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc thi thay hiéu qua ciia né khdc han.
Ngueoi nghe co thdi do tin tuong va ton trong minh hon” (Ng.V.Th, Ha Noi). Khong chi la
BCVCS cam nhan dugc ma khi phong van ngudi duge TT ciing nhan thdy c6 su thay doi:
“Trude day t6i thay anh nay phong cdach rut ré, girong gao khi TT, nhat la nhitng lic ban
dau. Nhung bdy gio- anh dy dd chitng chac 1én nhiéu, tw thé, tdc phong thé hién t tin,
lam minh cam thdy yén tam tin tuong la anh dy sé TT hay”(Ng. Th.T, Ha Néi).

Nhu vay, KN thiét 14p mdi quan hé cia BCVCS khi TTBL tu twéng HO Chi
Minh vé dao duc co su thay ddi ca vé nhén thirc va thao tac sau TN, nhét 13 & hanh vi
tao ra bau khong khi than thién.

3.4.2.2. Ky ndng quan sdt ciia bdo cdo vién co sé sau thuc nghiém

- Thay déi nhdn thirc ciia BCVCS vé muc dich va cdch thirc siv dung KN quan
sat khi TT tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc

Phan 16n khach thé (9/11) trude tac dong cho rang quan sat cia BCVCS khi TT
1a str dung gidc quan thi gidc dé nhan biét hanh vi cia nguoi duoc TT. Tuy nhién sau

tac dong TN tit ca khach thé (11/11) néi rang, quan sat khong chi st dung giac quan
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thi gidc ma con phai dung thinh giac, xtc gidc va cac giac quan khac nira dé nhan biét
hanh vi ctia nguo1 duge TT.

-Thay doi vé mirc do biéu hién kj nang quan sdt

Dudi tac dong thir nghiém KN quan sat cia BCVCS khi TTBL tu twong HO Chi
Minh vé dao dirc ¢6 sy chuyén bién rd rét tir mirc trung binh 1én muc khé, véi DTB ting tir
3,09 1én 3,87, p<0.05 (xem & Bdng 2, Phu luc 22, tr.88). Trudc TN phan 16n BCVCS ¢6
KN quan st & mirc d6 trung binh (71.2%) thi sau TN phan 16n trong s6 ho c6 KN nay ¢
mirc kha va tt (90.9% ).

5 .
3.97 3.96 Tot
4.2 o 3.68
ia L O Kha
¢ ¢ —¢ Trung binh
2.6 3.12 3.13 302
Yéu
1.8 , =&— Trudc TN
Kém
1 _DT Sau TN
Nhin tinh té Ling nghe tich cuc Nhin biét hanh vi &
nguoi duge TT

Biéu @6 3.12: Ky néng quan sdt ciia BCVCS trude va sau TN

Quan sat Biéu d6 3.12 c6 thé thay, nhin tinh té co su thay d6i co ¥ nghia thong
ké nhiéu nhat trong KN quan sat. Trudc TN yéu t6 nay c6 DTB 1a 3.12 - & mirc trung
binh cua thang do; sau thyc nghi¢ém DTB tang 1én 1a 3,97 va & can trén mic do kha
cua thang do. Biéu hién rd nhéat 1a nhin khich 1& su tap trung cht y ¢ nguoi dugc TT
(PTB tir 2.90 1én 3.91). Nhin bao quat ciing dugc BCVCS thé hién tét hon sau TN
(PTB tir 3.18 1én 4.09). Tinh trang BCVCS nhin thiéu ton trong va khong quan tam
t6i nguoi duoc TT dd dwgce khic phuc (PTB thay doi tir 3.27 1én 3.91). Phong véan
sau c6 t6i 98% BCVCS cho rang, sau dot tdp hudn KNTBL tu twéng Ho Chi Minh vé
dao duc ho da nhan ra dugc muc dich cua viéc sir dung hanh vi quan sat va van dung
thé hién qua hanh vi nhin tinh té tvong ddi thanh thao.

Léng nghe tich cyc 13 mot diém trdi hon trong KN quan sat nhung ciing con
nhiéu han ché. Néu trude phf?m 16n BCVCS chua thyc sy chi dong im lang, dirng noi

khi can thiét dé lang nghe, nam bat tim trang, tu tuéng ciia nguoi duge TT nhung sau
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TN phﬁn 16n ho da chu dong thuc hi¢n hanh vi nay tuwong ddi thanh thuc va linh hoat
(DTB tir 3,27 1én 4,09). Hoi dé lam rd van dé dang quan tdm ciing c6 su chuyén bién
rd nét (PTB tir 3,27 1én 4.00). Trudc day han ché nhét trong lang nghe tich cuc 1a
nghe chinh xac diéu ngudi duoc TT nédi nhung sau TN di c6 chuyén bién 5 rét
(PTB tir 2,91 1én 3,82). Nghe hét thong tin, khong ngit 16i ngudi néi; phan hdi cho
nguoi nodi biét 1a dang dugce nghe ciing ¢6 sy thay doi co y nghia théng ké rd rét
(DTB tir 3,09 1én lan lyot 1a 3,91 va 4.00). Nhu vay, ling nghe tich cuc da c6 su
chuyén bién rd rét sau thuc nghiém (DTB tir 3.13 1én 3.96).

Phong van siu BCVCS ciing cho biét da c6 su thay d6i 16 nét vé KN ling nghe tich
cyc trong TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao duc: “Minh truée ddy cir so nguoi nghe
héi linh tinh hodc chdy gido dn nén rat hay ngdt loi nguoi hoi, khéng quan tém xem ho
néi gi nhwng sau dot tdp hudn minh da nhdn ra muc dich trong timg KN va vin dung
vdo thuec tien twong doi thanh thuc, minh di quan tam ling nghe ém thanh, tiéng déng va
nhat la quan tam ling nghe nguwoi dwoc TT néi” (Ng.V.N, Ha Noi).

Nhu vay, dudi tac dong thir nghiém, biéu hién léng nghe tich cuc cia BCVCS
khi TT tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc da c6 su thay doi tich cuc.

Nhdn biét cdc biéu hién hanh vi cia nguoi duoc TT 1a diém han ché hon trong KN
quan sat nhung sau tac dong TN ciing c6 sy chuyén bién 16 rét (DTB tir 3,02 1én tdi 3,68).
Trong d6 nhan biét muc d6 tap trung cha ¥ ¢ nguoi duoc TT cb sy chuyén bién nhiéu
nhat (PTB tir 3.00 1én 3,73). Trudc TN phan 16n BCVCS con kho khian dé nhan ra
nhitng hanh vi thé hién su thiéu tip trung cht ¥ va hing thd tiép nhan thong tin thi sau
TN s6 dong ho da nhan biét duoc cac biéu hién nay ¢ nguoi dugc TT mdt cach dﬁy du:
“Khi chua dwoc tap hudn t6i chi nhdn ra mét vai biéu hién sw thiéu tdp trung hay
khéng hirng thii ling nghe nhung sau tdp hudn t6i dd nhdn biét dwoc kha day di cdc
biéu hién sw tdp trung chii ¥, himg thii ciia nguoi dwoc TT khi tiép nhdn théng tin”
(Ng.V.N, Ha Ngi). Nhan biét tAm trang, cam xuc ctia ngudi duoc TT khi tiép nhan thong
tin; nhan thirc mac do tiép nhéan van dé cua nguoi dugc TT cling co chuyén bién manh
mé (PTB lan luot tir 3,18; 3,00 1én t6i 3,82 va 3,64). Nhan biét muc do tan dong véi van
TT 14 mét van dé kho nén BCVCS con nhiéu han ché nhung sau TN cling c6 su tién bo

vuot bac (BDTB tir 2,91 1én 3,55). Phong van sau cd 95% BCVCS khing dinh c6 su
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chuyén bién 15 rét ca vé muc dich sir dung KN quan sat ciing nhu cac biéu hién KN quan
sat khi TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc.

Nhu vay, cac s6 liéu va phan tich trén cho thdy BCVCS di c6 nhitng thay di ro
rét vé KN quan sat sau TN. Tét ca cac tiéu KN quan sat déu thay d6i tir mirc trung
binh 1én murc kha, trong d6 thay doi rd nét nhat 1a KN nhin tinh té. O cac nhom cé
trinh d6 hoc van, trinh do 1y luan chinh tri cao hon thi chuyén bién nhiéu hon sau TN.

3.4.2.3. Ky ning thuyét phuc ciia bdo cdo vién co sé sau thwe nghiém

- Thay d6i nhdn thirc vé muc dich sir dung KN thuyét phuc khi TTBL tw twéng Ho
Chi Minh vé dao dirc

Trudc TN chi ¢6 5/11 khéach thé cho ring thuyét phuc nham 1am cho ngudi duge TT
tin trong va hanh dong cho phit hop véi cac quan diém, cac chuan myc dao dirc Ho Chi
Minh. Phan 16n céc ¥ kién cho rang muc dich thuyét phuc 1 nhim gy himg tha, chép
nhan cac quan diém, cac chuan muc dao dirc H6 Chi Minh. Tuy nhién sau tac dong co
11/11 khach thé nhan thirc rd rang thuyét phuc nham hinh thanh niém tin, théi thuc nguoi
duoc TT hanh dong cho phi hop véi cac gia tri chudn muc dao dirc H5 Chi Minh.

- Thay déi vé cdc biéu hién kj ning

So sanh gitra cac KN nghién ctru, thuyét phuc 1& KN ma BCVCS thuc hién con co
nhiéu han ché hon truéc TN. Nhung sb liéu thu dugce sau TN cho thdy KN ndy cua
BCVCS c¢6 su chuyén bién co y nghia thong ké khi TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao
dirc, ttr mirc trung binh 1én mirc kha, véi p<0.05 (xem Bdng 3, Phu luc 22, tr.88).

Quan sat Biéu d6 3.13, tr.178 co thé thiy sir dung théng tin thuyét phuc 13 mot
trong nhitng ndéi dung han ché hon nhung sau TN di c6 su chuyén bién c6 ¥ nghia
thong ké nhiéu nhat trong KN thuyét phuc (PTB tir 2,95 1én 3,94). Cac thong tin
BCVCS sir dung TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao duc da co stc thuyét phuc
tuong dbi cao. Biéu hién nhu: thong tin sat hon véi thuc tién sinh hoat, lao dong cua
ngudi duoc TT hon (DTB tir 2,91 1én 4.00); thong tin d phu hop hon véi quan diém,
tu tudng cua Pang (DTB tir 3,09 1én 4,18). Han ché nhét trong st dung thong tin
thuyét phuc 1a thong tin pht hop véi ngudi duoc TT 13 nhung sau TN ciing ¢6 chuyén
bién rd rét (DTB tir 2,82 1én 3,64). Bén canh do6, sau TN thong tin ciing phong ph;
chinh xac, khach quan hon (BTB lan luot tir 2.91; 3.00 1én 3.91 va 3.95). Trong s6
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khach thé TN dugc hoi c6 khoang 98% khang dinh sau TN da nam virng muc dich,
cach thuc lya chon, sit dung thong tin thuyét phuc va nho do6 thong tin dua ra thu
hut dugc su cha ¥, gy duoc htng tha hon cho ngudi duoc TT. Va diéu nay da
khién nguoi duge TT danh gia twong dbi cao vé nhiing thong tin ma BCVCS da
str dung thuyét phuc sau TN: “Ciing la chuyén dé tie twéng Ho Chi Minh vé thiec
hanh tiét kiém, chéng tham 8, lang phi nhung triwée ddy cdc théng tin BCV duwa
ra chung chung, thiéu gan giii véi chiing téi nén minh thdy chdng cé y nghia gi
nhung sau mét thoi gian téi thdy thong tin ma BCV dwa ra rat hay, cdc vi du
minh hog ciing thii vi, dé hiéu , gan giii véi thiec tién cong tdc cia chiing téi”
(Ng.Th.T, Ha Noi).

Sit dung phi ngén ngit thuyét phuc ciing c6 sy chuyén bién manh mé, xép bac 2
trong KN thuyét phuc (PTB tur 3,07 1én 4,03). Trong do, biéu cam anh mét, nét mit
phit hop vaéi 11 n6i 14 thé manh ciia BCVCS ¢ KN nay trude TN thi sau TN su chuyén
bién cta hanh vi nay ciing manh mé& nhat (BTB tir 3,18 1én 4,27). Biéu cam cir chi
turong hop voi 101 noi; thay doi tu thé, van dong hop 1y ciing ¢6 su bién d6i vuot bac
(DTB ting tir 3,09 1én 1an luot 13 4,09 va 4.00). Han ché nhét 13 giong noi thuyét phuc
cia BCVCS nhung ciing da dugc khic phuc rd nét sau TN (BTB tir 2,91 1én 3,75).
BCVCS di biéu cam giong noi tot hon, cach néi nhanh hon, c6 diém nhén, khong
cham déu. Qua trao ddi, BCVCS cho biét: “Trude ddy téi cho rdang giong ndi la mang
tw chat bam sinh nén khéng d@é cao vai tro tdp luyén nhung sau dot tdp huin KNTTBL
tw tuong Ho6 Chi Minh vé dao dirc t6i Zhd'y minh co sy thay doi vuot bdc khi biéu cam
giong néi, nhip do va am sdc cia 101 néi, vi thé khi t6i TT ngueoi nghe hing thii va tdp
trung chii y nghe hon triede ddy rat nhiéu” (Ng.V.N, Ha Ngi).

Sir dung ngon ngir thuyét phuc ciing c¢6 su chuyén bién manh sau thuc nghiém (BTB
tir (3.04 1én 3,94). Biéu hién chuyén bién rd nhat 1a ngon ngit ngan gon, co dong (DTB tix
3,18 18n 4,18); tiép dén 1a biéu hién ngdn ngir ngin dung dan, khoa hoc (PTB tir
3.00 1én 3,95). Sau TN ngoén ngit khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc ciing
rd rang, d& hiéu hon nhiéu; BCVCS it khi st dung ngdn tir mang tinh ap dat. Ngon
ngit tich cuc, truyén cam 1a yéu t6 han ché nhat nhung ciing c6 sy bién doi c6 y

nghia théng ké (DTB tir 3.00 1én 3,64). Qua trao d6i, 100% khach thé TN khing
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dinh c6 su thay doi vuot bac trong viée st dung ngdn ngit thuyét phuc: “Sau dot tdp
hudn t6i dd thay déi hoan toan cdch sir dung ngén ngit, khéng cé tinh trang néi dai
dong, khéong vao chii dé chinh nita. Ngon tir sir dung ciing ding ddn, khoa hoc,
khong co tir ngir mang tinh ap dat”(Tr.Th.N, Ha Noi).

So véi nhitng ndi dung thé hién KN thuyét phuc ctia BCVCS, nhdn biét nguoi duoc
TT, Idp ludn thuyét phuc 13 han ché hon nhung sau TN ciing c6 su chuyén bién kha manh
(DTB lan luot tir 2.91; 3.00 1én t6i 3.72 va 3.80). Trong d6 thu thap ca nhan cua sb dong
nguoi duoc TT c6 sy thay d6i nhiéu nhat (BTB tir 2,91 1én 3,91). Trudc d6 phan 16n
BCVCS 16 ra ling ting khi x4c dinh mdi quan tim ctia ngudi duwoc TT t6i chu dé TT tu
twong HS Chi Minh vé dao dirc thi sau TN sé dong ho di ¢ nhimg thao tac thuan thuc,
séng tao dé danh gid dugc mbi quan tim cua ho téi chu @& TT (PTB tir 2,81 1én 3,55).
Trao doi véi chung toi, BCVCS cho biét: “Trude day thit sw la minh khong biét thu thdp
théng tin, nhat la cach thirc dé xdc dinh dinh méi quan tam cia nguoi dwoc TT t6i chii dé
TT tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc. Nhung sau dot tdp hudn minh da ndm viing
cach thire xdc dinh va ¢ thé nhanh chong xac dinh moi quan tam cua ho toi chu de
TT” (Ng.V.N, Ha Néi). Bén canh d6 sitr dung bang ching thuyét phuc 1a mot diém han
ché trong 1ap luan thuyét phuc nhung sau TN ciing c6 bién d6i vuot bac (BTB tir 2,91
1én 3,73). Két qua quan sat chi ra 13p luan thuyét phuc ctia phan 16n BCVCS 1a & muc kha
va tot, rd nhét 13 trinh bay van dé 16 gic.

Ty kiém ché cam xiic khi thuyét phuc 13 mot thé manh ciia BCVCS trong thuyét
phuc nhung sau TN c6 sy chuyén bién cham hon so véi cac KN khac trong KN
thuyét phuc (BTB tir 3.18 1én 3.97). S& di nhu vay vi qué trinh TN trong thoi gian
ngan cing v4i d6 tu kiém ché cam xuc 1a tinh cach cta ca nhan nén viéc thay do6i
khong thé mot sém, mot chibu ma c6 thé thay d6i nhitng nét tam 1y, thoi quen giao
tiép da hinh thanh kha lau.

Qua trao d6i, BCVCS ciing khang dinh da c6 su chuyén bién manh mé vé KN
thuyét phuc khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao duc sau TN: “Sau dot tdp
hudn KNTTBL tw twong Ho6 Chi Minh vé dao dirc, nhat 1 su hwong dan tdn tinh ciia

gidng vién téi nhdn thdy dd cé sw thay doi cd vé nhdn thirc muc dich, cach thuyét
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phuc nguoi dwoc TT tin twong, chap nhdn cac quan diém, cdc gid tri chuan muc

dao dirc Ho6 Chi Minh” (Ng.V.N, Ha Noi).
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Biéu do 3.13: Ky néng thuyét phuc ciia BCVCS truée va sau TN

Nhu vay, mic du thuyét phuc 1d moét KN ma BCVCS c6 han ché hon nhung sau
TN da co su chuyén bién rat nhiéu. BCVCS d3 nhén thic dﬁy da muc dich str dung
KN nay va khi van dung vao TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc da thé hién

tuong d4i thanh thuc va linh hoat.
3.4.2.4. Ky ning doi thogi ciia bdo cdo vién co sé sau thue nghi¢m

- Thay doi nhan thirc vé muc dich sir dung KN doi thogi khi TTBL tur tuwong Ho
Chi Minh vé dao dirc

Truéc TN quan niém ctia BCVCS vé muc dich st dung KN ddi thoai khi
TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc con chua day di. Phan 16n ho (8/11) cho
rang st dung KN d6i thoai nhdam muc dich théa man nhu cau thong tin, thu hat va
gdy hirmg tha cho nguoi duge TT; chi ¢6 3/11 ngudi cho rang ddi thoai nham lam
ting strc thuyét phuc dbi v6i van dé TT. Nhung sau TN tit ca dd quan niém rang
d6i thoai khong chi thoa man nhu cau thong tin, thu hiit sw chu y va gay hung thi
cho nguoi dugce TT, tao su than thién grfm boé ma con lam tang stc thuyét phuc véi

van @& TT.
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- Thay déi mire dg biéu hién ky nang doi thoai: Truée TN, d6i thoai cling 1a KN
ma phén 16n BCVCS con han ché nhung sau TN tac dong da co su tién bd vuot bac,
DTB tir 3,04 1&€n 3,97 (xem cu thé ¢ Bang 4, Phu luc 22, tr.88).
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Biéu @6 3.14: Ky nang déi thoai ciia BCVCS trudce va sau thwe nghiém

Nhin vao Biéu d6 3.14 c6 thé nhén ra gidi ddp ¥ kién c6 su bién d6i nhiéu hon
trong KN d6i thoai cia BCVCS khi TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao ditc (PTB
tir 2,97 1én 4,04), véi p<0.05. Trong d6 biéu hién huéng dan ngudi hoi cach thire tim
hiéu vin dé quan tdm khi khong dugc phép tra 10i c6 thay d6i nhiéu nhit (PTB tir
3.00 1én 4,18). Tra 101 riéng nhitng cAu hoi khong thudc vé sé dong ngudi duge TT
quan tam la diém han ché nhét cia BCVCS nhung cling c6 sy bién do6i vuot bac, xép
bac 2 trong giai dap y kién (DTB tir 2,82 1én 3,95). Cac biéu hién khong phan xét
cau hoi; dua ra 1y do hop 1y dé tir chéi cau hoi khi chua nim virng van dé; str dung
161 1& ngan gon, chinh x4c, d& hiéu dé giai dap cau hoi ctia nguoi duoc TT ciing ¢6
su bién doi 16 rét (PTB lan luot tir 3,09; 3.00; 3,00 1én 4,18; 4,09; 4,00). Tra 10i
nhanh chong va c6 can ctr tAt ca cac ciu hoi, trudc TN cling la diém han ché cta
BCVCS trong ddi thoai va 13 yéu t6 kho nhung sau TN ciing c¢6 su khac biét c6 y nghia
thong ké (DTB tir 2,91 1én 3,82).

Hoi khi TT ciing ¢6 su chuyén bién twong d6i nhiéu, xép bac 2 trong KN ddi
thoai (BDTB tir 3.00 1€n 3,99). Truéc TN chi c6 9,1% BCVCS héi trong TTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc tir mic kha tro 1én thi sau TN da co t6i 81,8%

BCVCS. Biéu hién khich 1& nguoi dugc TT tra 16i cau hoi c6 su chuyén bién nhiéu
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nhit (DTB tir 3,00 1én 4,09). Biéu hién st dung cau hoi d& hiéu, phu hop véi muc
dich; hoi dinh hudéng vao nhitng van dé chinh cua chii d& TT 1a nhiing diém han ché
ctia BCVCS trong KN héi nhung sau TN ciing c¢6 sy chuyén bién rd nét (BTB tir 2,91
tang 1én 1an luot 14 3,75 va 3,95). Theo cac s6 liéu, biéu hién hoi cia BCVCS khi TTBL
tu twong H6 Chi Minh vé dao dtrc c6 su chuyén bién rd rét tir trung binh ting 1én mirc
biéu hién khé, c6 biéu hién chuyén bién vuot bic, can mire tdt cua thang do.

Tiép nhén y kién phdan hoi cia ngweoi dwoc TT 13 mot diém manh trong KN d6i
thoai cuia BCVCS khi TTBL tu tudong Hd Chi Minh vé dao dtrc, sau TN mac du co su
chuyén bién ciing rd rét nhung so véi hai ndi dung thé hién KN ddi thoai, tiép nhan y
kién nguoi duge TT c6 phan chuyén bién cham hon (PTB tir 3,15 1én 3,88). Trudc day
BCVCS con to ra thiéu binh tinh trude nhitng cau héi mang ¥ cham biém, xuyén tac phu
nhén gi4 tri to 16n cua tu tudng HO Chi Minh thi sau TN ho d3 lam chia duoc cam xuc,
binh tinh lang nghe va quan sat ngudi duge TT khi hoi (BTB tir 3,27 1én 4,09).

Phong vén sdu ciing cho thdy két qua twong tw. C6 khoang 98% BCVCS cho ring
c6 su thay doi “nhiéu” va “rat nhiéu” & KN dbi thoai khi TTBL tu tuong HO Chi Minh
vé dao duc: “Trudce ddy téi rat hing ting khi ngwoi dweoe TT hoi nhung sau tdp hudn,
duoi sy huwong dan cu thé cia giang vién toi da nhan thirc dwoc muc dich va cach thirc
sir dung KN doi thoai khi TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc nén téi da gidi dap
va tng phé tot hon véi cau héi cia ngwoi dwoe TT ” Ng.V. Th, Ha Noi.

Nhin chung, BCVCS c6 su thay d6i vé nhan thic muc dich st dung cac KN doi
thoai va mirc do biéu hién & thao tac sau TN. Tuy nhién, sy thay d6i cac biéu hién
KN 14 khong nhu nhau. C6 biéu hién c6 chuyén bién nhiéu nhung ciing c6 biéu hién
co chuyén bién it hon. Dac biét biéu hién nao don gian, tham chi la tot hon thi duong
nhu lai ¢6 su chuyén bién chdm hon so vdi cac biéu hién phire tap, kho va c6 nhiéu
han ché. Piéu nay ching to6 BCVCS méi chi chi ¥, quan tdm rén luyén téi cac biéu
hién KN c¢6 nhiéu han ché va khé, con nhitng biéu hién don gian thi con cha quan va
chua quan tam triét dé. Trong khi d6, yéu cau dat ra rang dé TT tu twong Ho Chi
Minh vé dao dirc c6 hidu qua BCVCS khong dugc xem nhe bat ky KN nao.

Toém lai, bang quy trinh TN da trinh bay trong muc 2.3.3.4 & Chuong 2 va két

qua sau TN ching t61 rat ra mot s6 nhan xét sau:
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- TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dirc 13 nhiém vu quan trong, thudng
xuyén cia BCVCS nén KNTTBL tu tuéng Hé Chi Minh vé dao duc c¢6 ¥ nghia quan
trong dbi voi hiéu qua hoat dong nghé nghi¢p cia ho nhung thuc té ho lai chua duoc
tap huan KN nay thudng xuyén va pht hop. Vi vy, & ho c6 su thiéu hut kién thirc vé
KNTTBL tu twong H5 Chi Minh vé dao dirc ciing nhu sy hiéu biét tu tuong Ho Chi
Minh vé dao dirc. Néu t6 chirc tp huin nang cao hiéu biét tu twong HS Chi Minh vé
dao dtrc, tri thirc vé KNTTBL cho ho mét cach bai ban, cu thé, gitip ho hiéu rd muc dich,
cach thue sir dung timg KNTTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dire, két hop véi thuc
hanh TT mot s6 chit dé c6 thé 1am thay d6i KN nay theo chiéu hudng tich cuc, nhét 1a
d6i v6i nhitng KN khé va con nhiéu han ché.

- Su chuyén bién tich cuc cia bdn KN: Thiét 1ap mbi quan h¢, quan sat, thuyét
phuc, d6i thoai cia BCVCS trong TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé dao dtc sau tac dong
TN da ching té quy trinh thir nghiém tic dong nang cao KNTTBL tu tuong Ho Chi
Minh vé dao dirc cho BCVCS ma dé tai st dung c6 tinh kha thi, theo huéng:

Moi giang vién tap huan hiéu biét sau sic KNTTBL; tinh thong tu tuéng Ho Chi
Minh vé dao dtrc; ludn ton trong hoc vién va biét khich 18, phat huy tinh tich cuc nhan
thirc va sy sang tao cua ting nguoi.

S6 lugng hoc vién tham du tap huin KNTTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao
duc chi khoang 20 nguoi. Néu qua dong s& kho khin cho bd tri cac bai tip c4 nhan va
thao luan nhom.

L6p tap huan can co thoi gian dai. Néu thoi gian ngan, hoc vién s& khong duoc
trang bi day du cac kién thic vé KN va dic biét 1a khong co co hi tri gidc, nhin ra
nhirng han ché cia minh dé stra chita va rén luyén dudi sy hudng dan cua giang vién.

Hinh thire tdp huan can hap din, thoai mai, tranh go bo, ép budc. Can két hop
gifra tap huan ly thuyét trén 16p vo1 thuc hanh & cac chi bg, dang bg; vdi tham quan,

hoc hoi kinh nghiém va cac hoat dong van hod, van nghé.

Tiéu két Chwong 3

TTBL tu twéng H5 Chi Minh vé dao dirc 1a hoat dong ¢ y nghia to 16n ddi véi

bang, vdi ché d va véi toan xa hoi. Lan dau tién st dung nhiéu phuong phap nghién
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ctru khac nhau dé tim hiéu thyc trang mot sé6 KN cua BCVCS trong TTBL tu tuéng
Ho6 Chi Minh dao dirc trén dia ban bén tinh 1a Dong Nai, Bac Ninh; thanh phé Ho Chi
Minh va Ha No§i. Qua nghién ctru thyc trang mot s6 KN cta BCVCS trong TTBL tu
tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS, chiing t6i nhan thay:

- Phan 16n BCVCS, CBTG va nguoi duoc TT cho rang hiéu qua va KNTTBL tu
tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS néi chung ¢ murc trung binh.

- Pa s6 BCVCS di nhan thic duoc muc dich, cach thire sir dung cac KN trong
TTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc nhung con chung chung, chua hinh dung rd cin
phai gi va lam nhu thé nao khi thuc hién KN, vi thé méi thue hién duge cac thao tic co
ban; cac thao tac phtic tap, kho, BCVCS thé hién con chua hop 1y va ¢6 sai sot nhét dinh.

- Trong s6 bén KNTTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dic dé tai nghién ciru,
BCVCS thé hién KN thiét 1ap mbi quan hé tdt hon; tiép dén 1an luot 13 KN quan sat,
db6i thoai va thap hon 1a KN thuyét phuc. Trong cac biéu hién KN, biéu hién nao doi
hoi tinh chuyén mén nghé nghiép, BCVCS thé hién kém hon. Giita cac KN thiét 1ap
mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc va KN ddi thoai cia BCVCS trong TTBL tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc c6 mdi trong quan thuan va chit ché véi nhau. Két
qua nghién ctru chi ra cac KN nay ciia BCVCS biéu hién ¢ mirc trung binh. Do vy
mudn nang cao hiéu qua TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc & co s& can chi y
hon td1 viéc nang cao cac KN thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc va doi
thoai cia BCVCS trong TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc.

- KNTTBL tu tuéng HO Chi Minh vé dao duc chiu su tac dong cua nhiéu yéu
t6. Trong cac yéu tb tac dong dé tai nghién ctiru, dong co TT; su hiéu biét va cong tac
bdi dudng, tip huin 1a nhitmg yéu té co tic dong nhiéu hon KNTTBL tu tuéng HoO
Chi Minh vé dao dic ctia BCVCS. Du bao tac dong thay doi KNTTBL tu tuéng HO
Chi Minh vé dao dirc ciia cac yéu t6 chu quan 16n hon so véi cac yéu td khach quan.

- Két qua TN cho thay t6 chtrc tdp huin ning cao su hiéu biét tu twong H6 Chi
Minh vé dao dic, kién thirc va thuc hanh KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
dtrc cho BCVCS s€ nang cao dugc muc do thuc hién ky nang nay.

Véi nhiing két qua nghién ctru trén c6 thé khang dinh dé tai da hoan thanh dugc

nhiém vu dé ra; nhimg gia thuyét dé tai dua ra 13 dung dan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN
1.1.Vé Iy luin

1.1.1. K¥ ning tuyén truyén bang 1i tu twéng HS Chi Minh vé dao dtrc ciia bao
cdo vién co so 1a sy van dung tri thirc, kinh nghiém hoat dong tuyén truyén béng o1
tu twong HO Chi Minh vé dao dirc dé thyuc hién c6 két qua hanh dong tic dong bing
101 noi truc tiép t6i ngudi duoc tuyén truyén trong diéu kién va hoan canh cu thé
nham thay doi nhan thirc, thai do va hanh vi ciia ho theo tu twong H6 Chi Minh vé
dao durc. Pay 1a k¥ niang quan trong, giup bao cao vién co s hoan thanh tét nhiém vu
truyén ba tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc ma cap uy dang co s& phan coéng, gop
phan quan trong vao viéc hinh thanh thé gii quan, nhan sinh quan dao dtrc dung dan
cho mdi ngudi.

1.1.2. Trong sb cac k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu tuong H6 Chi Minh vé dao
duc ciia bao cdo vién co so, k¥ nang thiét 1ap moi quan hé, quan sat, thuyét phyc va
dbi thoai 1a cac ky ning quan trong nhat dam bao cho ho tuyén truyén bang 10i tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dtrc ¢ hiéu qua. Cac k¥ nang nay c6 quan hé chit ché véi
nhau va duoc biéu hién & cac ndi dung cu thé.

1.1.3. C6 nhiéu yéu t6 tac dong toi k¥ ning tuyén truyén bang 1oi tu twong Ho
Chi Minh vé dao drc ctia bao cdo vién co sé. Cac yéu td chit quan nhu: dong co
tuyén truyén, su hiéu biét va thai d6. Cac yéu t6 khach quan nhu: sy lanh dao cua cap
uy, t6 chic dang; diéu kién, phuong tién tuyén truyén va coéng tac boi dudng, tap
huan cho bao cdo vién co so.

1.2. V@ thue tién

1.2.1.Nghién ctru thuc trang k¥ ning tuyén truyén bang 1oi tu twéng HO Chi
Minh vé dao dirc ciia bao cdo vién co s¢ cho thay:

- Cac k¥ ning tuyén truyén bang 101 tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtrc ctiia phan
16n bao c4o vién co s& biéu hién & mirc do trung binh, cu thé:

+ K¥ nang thiét 1ap mdi quan hé biéu hién & mirc do trung binh va khong dong

déu. Trong k¥ ndng nay bdo cdo vién co s& da thuc hi¢n kha tot cac bi€u hién tao bau
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khong khi than thién, coi mé v6i ngudi duoc tuyén truyén nhung cac biéu hién thu
hat su cha y khi vao d¢, tao su tin cdy qua biéu hién khéng 101 thyc hién con c6 mot
s6 han ché.

+ K§ ning quan sat ciia bao céo vién co sé trong tuyén truyén bang 10i tu tudng HO
Chi Minh vé dao dirc ciing chi biéu hién & mirc trung binh va khong can d6i. Phan 16n
trong s6 ho ¢6 biéu hién la“'mg nghe tich cuc & mirc do kha nhung nhan biét cac biéu hién
hanh vi ctia nguoi dugc tuyén truyén, nhin tinh té méi chi & mic do trung binh va yéu.

+ K¥ ning thuyét phuc ¢ bao cdo vién co s& biéu hién & muc trung binh va kha
can déi. Tuy nhién, & mot khia canh nao do, phﬁn 16n ho nhan biét nguoi dugce tuyén
truyén; lap luan thuyét phuc, st dung thong tin thuyét phuc han ché hon so vdi sir
dung ngdn ngit, phi ngdn ngir thuyét phuc va tr kiém ché cam xuac khi thuyét phuc.

+ K¥ nang ddi thoai ctia bio cdo vién co sd trong tuyén truyén bang 10i tu tudng
H6 Chi Minh vé dao dirc ciing biéu hién ¢ mirc trung binh va twong dbi dong déu.
Phén 16n cac biéu hién tiép nhan y kién ctia nguoi duoc tuyén truyén duoc bao cio
vién co sé thuc hién t6t hon so voi cac biéu hién cia k¥ niang hoi va giai dap van dé
khi déi thoai.

- Céc k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu twong Ho Chi Minh vé dao cua bao cdo
vién co s (k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai) c6 mdi
tuong quan thuén, chdt ch€ voi nhau. Trong cac k¥ ndang nay, bao cdo vién co s¢ thuc
hién k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé tét hon; tiép dén 1an luot 13 k¥ ning quan sat, dbi
thoai va thip hon 1a k¥ ning thuyét phuc. Va trong timg ndi dung cta cac k¥ ning
nay, biéu hién nao khong doi hoi tinh chuyén mén nghé nghiép thi bao cdo vién co so
thuc hién t6t hon.

- Panh gia tich hop cho thiy, bao cao vién co sé dd co duoc cac biéu hién can thiét
& cac k¥ nang co ban trong hoat dong tuyén truyén bang 16i tu twong H6 Chi Minh vé
dao duc nhung chua déy du, mot sb thao tac thuc hién chua phu hop vé1 muc dich, cé sai
sot, thiéu tinh sang tao, 1am cho hi¢u qua tuyén truyén bang 10i tu tuéng Ho Chi Minh vé
dao duc cua ho chua cao. Sy hing thi, mirc do ndm virng tu tudng HO Chi Minh vé dao
dirc, dac biét 1a sy chuyén bién vé nhan thirc, thai do, hanh dong & nguoi duoc tuyén

truyén sau khi bao cdo vién co sé tuyén truyén chi & mirc dg trung binh. Phan 16n nguoi
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duogc tuyén truyén chua thyc sy hai long vé ndi dung va cach thirc tuyén truyén bang 10
tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc ctia bao cdo vién co so.

1.2.2. Trong cac yéu té cha quan (ddng co tuyén truyén, sy hiéu biét, thai do) va
cac yéu t6 khach quan (sy 1anh dao cua cap uy, to chirc dang; diéu kién, phuong tién
tuyén truyén va cong tac boi dudng, tip huan) thi dong co tuyén truyén, su hiéu biét
va cong tac boi dudng, tap huin 1a c6 tac dong manh hon téi k§ ning tuyén truyén
bang 161 tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc cta béo cdo vién co so.

1.2.3. Thir nghiém bién phap tac dong nang cao hiéu biét tu twéng H6 Chi Minh
vé dao dirc; tri thirc vé k¥ nang va to chie luyén tap k¥ nang tuyén truyén bang 1oi
theo phuong phap phat huy tich cuc ciia nguoi hoc bang bai tap tinh hudng gia dinh
d3 dem lai su thay doi kha rd nét trong tat ca cac bicu hién k¥ ning tuyén truyén bang
10 tu twong HO6 Chi Minh vé dao dtrc ¢ khach thé thyc nghiém. Két qua nay I3 co s
dé xuat mot so giai phap nang cao k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu tuong HO Chi
Minh vé dao dic cho bdo céo vién co s& va chit lugng, hi¢u qua hoat dong tuyén
truyén bang 10i tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc ciia ho hién nay.

Pén day, c6 thé khang dinh, két qua nghién ctru ctia ludn an di chimg minh duoc
tinh ding dan cua gia thuyét nghién ctru, giai quyét duge cac nhiém vu nghién ctru dé ra.
2. KIEN NGHI
2.1.Kién nghi tiép tuc phat huy nhirng diém manh trong ky niing tuyén truyén
bang 10i tw twéng HO Chi Minh vé dao dirc ciia bao cdo vién co s&

Trong céac biéu hién k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, dbi
thoai ctia bdo céo vién co s¢ trong tuyén truyén bang 10i tu twong HO Chi Minh vé
dao dirc, cac biéu hién lién quan nhiéu t6i k¥ ning giao tiép nhu tao bau khong khi
than thién, léng nghe tich cuc, tu chi cam xtc, tiép nhan y kién phan hoi tir nguoi
duge TT duoc xem 1a diém manh hon. Dé tiép tuc phat huy nhitng diém manh nay,
chung t6i xin dé xuat mot sé diém sau:

- Cép uy, t6 chirc dang cac cip can tiép tuc tao moi trudng cho bao co vién co
s& tiép xuc, giao tiép thudng xuyén voi cac giai tang xa hoi dé co diéu kién rén luyén
tac phong gan gili, coi mad, than mat v6i moi nguoi; rén luyén kha ning lang nghe,

lam chu cadm xuc trong qua trinh giao tiep.
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- C4c co quan quan 1y dao tao can duy tri cic ndi dung bdi dudng, tip hudn k§
ning mo dau, vao bai va két luan khi tuyén truyén bang 161 cho bao co vién co sd.

- Véi cic bao cdo vién co s& can duy tri va phat huy phong cach gin giii, coi
mg, ton trong, léng nghe, cau thi khi tiép xuc voi nguoi dan.

2.2. Kién nghi khic phuc han ché trong k§ ning tuyén truyén bang 16i tu twéng
Ho Chi Minh vé dao dirc ciia bio cdo vién co sé

2.2.1.Déi véi bao cho vién co s

- Céan nang cao hiéu biét toan dién, sau sic tu tudng HO Chi Minh vé dao dtc,
kién thire tAm 1y - su pham; kién thirc xa hoi va nghiép vu tuyén truyén, dic biét can
nim virng muc dich, cach thirc thuc hién k¥ ning tuyén truyén bang 1oi tu twong HO
Chi Minh vé dao duc, nhat 1a muc dich, cach thtc thuc hién k¥ nang thiét lap mbi
quan h¢, quan sat, thuyét phuc, ddi thoai.

- Can coi trong, rén luyén day du, thanh thyuc va linh hoat tit ca cac k¥ ning
trong tuyén truyén bang 15i, nhit 13 cac k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé, quan sat,
thuyét phuc va ddi thoai.

- Can c6 dong co va thai do dung dan ddi voi hoat dong tuyén truyén bang 10i tu
twong HO Chi Minh vé dao duc dé nd luc hoc tap va rén luyén ning cao k¥ ning nay.

2.2.2. B6i voi cap uy, to chirc dang

- Can xé4c dinh va dit ra muc tiéu, yéu cau cu thé vé tuyén truyén bang 10i tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc dbi véi bao cdo vién co sd; té chic kiém tra, danh gia
chinh x4c chat luong hoat dong; tir d6 c6 chi dao, dinh hudng tuyén truyén kip thoi.

- Cung cap cac diéu kién, phuong tién can thiét dé c6 thé t6 chirc hoat dong
tuyén truyén bang 10i tu tuéng H6 Chi Minh vé dao duc thuong xuyén, lién tuc.

- Sira dbi, bd sung quy ché hoat dong, dic biét 1a sura ddi chinh sach, ché d6 phu
cap nghé nghiép, ché d6 hoc tip ctia bao cdo vién co s cho phu hop véi dicu kién
thuc t& nham tao dong luc thic déy ho phén dAu, rén luyén.

- Chi dao céc co quan hiru quan t6 chirc cac cudc thi bdo cdo vién gioi, cac lop hoc,
tap huin nghiép vu thudng xuyén cho bao céo vién co s& dé nang cao kién thirc, nghiép vu

tuyén truyén cho ho.
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2.2.3. B6i voi co quan quan 1y hoat dong ciia d6i ngii bao cdo vién

- Tham muu giup cip uy, to chirc dang cac cip md cac 16p tap huin thudng
xuyén, theo hudng 1nam/ 1 1an cho bo cdo vién co so. Pic biét, giup cho cap uy, t6
chtre dang vé mot s van dé cu thé trong viée t6 chirc cac 16p tap huin, nhu:

+ Lya chon giang vién dung chuyén mon nghiép vu, am hiéu tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dirc, c6 kién thic tim 1y - su pham trong cong tac tuyén truyén bang 16
va ¢ kinh nghiém vé phwong phéap giang day phat huy tinh tich cyc ctia nguoi hoc.

+ N6i dung tap huan: Can két hop mot cach hai hoa giita bdi dudng tu twong Hd
Chi Minh vé dao duc véi bdi dudng 1y thuyét va thyc hanh tuyén truyén bang 10i tu
tudng H6 Chi Minh vé dao dirc; tip trung di sau vao timg k¥ ning cu thé, nhat 13 cac
k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét phuc, d6i thoai thong qua céac bai tap,
véi cac chu dé cu thé dé bao céo vién co sé thao luan, quan sat hanh vi cua chinh
minh va cua cac thanh vién trong 16p.

+ Phuong phap tap huin mang tinh tich cuc, huy dong dugc sy tham gia nhiét
tinh ctia moi hoc vién trong 16p. Cac 16p tip huan nén b tri vao thoi diém giira nim
va thoi gian cac 16p tap hudn nén tir 3 dén 5 ngay. S6 luong hoc vién & mdi 16p tap
huan chi khoang 20-25 nguoi.

- Can khuyén khich va tién hanh cac cudc khao sat, nghién ctru siu, rong hon
vé k¥ ning tuyén truyén bang 161 tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc cta bao céo vién
co sO noi riéng cling nhu cua doi ngili bao cdo vién noi chung.

- Pay manh nghién ctru, bién soan, cung cip thong tin, tu liéu thudng xuyén dé

phuc vu cho béo céo vién tuyén truyén tu tudng, tim guong dao dirc H6 Chi Minh.
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PHU LUC 1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU
TUONG HO CHI MINH VE DPAO BUC CUA BAO CAO VIEN CO SO
(Danh dé xin y kién chuyén gia)

Thua céc chuyén gia, ching toi dang nghién ctru k¥ ning tuyén truyén bang 101 tur
twong HO Chi Minh vé dao dirc ctia bao cdo vién co sd. Bang kinh nghiém nghién ctru va
thyc tién cua minh xin 6ng/ba vui long cho biét ¥ kién vé mot s van dé co lién quan téi k§
ning tuyén truyén bang 10i tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc clia bao céo vién co so.

Chung toi tran trong cam on sy giap do va chia sé ctia ong/ba !

1.Xin 6ng/ ba cho biét béo céo vién co sé can co nhimg k¥ ning co ban nao dé
tuyén truyén bang 101 tu tudéng HO6 Chi Minh vé dao dirc mot cach hiéu qua ?

2. Xin dng/ba chi ra cac biéu hién cia timg k¥ ning ma 6ng/ba da néu & trén ?

3. Trong nhiing k§ ning trén k¥ ning nio ma 6ng ba cho rang bao céo vién co s
thuc hién con chua tot?

4. Xin 6ng/ba vui long chi ra nhitng yéu té nao tac dong t6i KNTTBL tu tudong Ho
Chi Minh vé dao ditc ctia BCVCS

5. Xin 6ng / ba cho biét mot sb bién phap nang cao KNTTBL tu twéng HO Chi
Minh vé dao dirc cho béo céo vién co sé hién nay ?

Mt lan nira trdn trong cam on ong/ba?



PHU LUC 2
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI
TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO

(Danh dé xin can bo tuyén gido cac cap)

Vi vai trd 1a ngudi gitup cdp uy, to chirc dang quan Iy hoat dong ctia doi ngii bao
c4o vién, xin ong/ba vui long cho biét ¥ kién vé mot s6 van dé c6 lién quan t6i ki ning
tuyén truyén bang 101 tu twong HO6 Chi Minh vé dao dirc ctia bao cdo vién co so.

Chung toi tran trong cam on sy giap do va chia sé ciia ong/ba!

1.Theo 6ng / ba chat lugng, hiéu qua tuyén truyén bang 10i tu twong HO Chi Minh
vé dao dirc cua doi ngii bio cdo vién co so thoi gian qua nhur thé nao?

a/ Hoan toan khong hi¢u qua; b/ it hiéu qud; ¢/ Binh thuong ; d/ Hi¢u qua ; e/ Rét
hi¢u qua

2. Theo Ong/ba trinh d6 k¥ ning tuyén truyén bang 10 tu tuéng HO Chi Minh vé

dao dirc ciia bao cdo vién co so néi chung nhu thé nao ?

a/Kém,; b/ Yéu; ¢/ Trung binh; d/ Kha ; e/ Tht

3. Theo Ong/ ba béo céo vién co s& can phai ¢ nhitng k¥ ning co ban nao dé
tuyén truyén bang 101 tu twong HO Chi Minh vé dao dirc mot cach c6 hiéu qua?

4. Xin dng /ba cho biét cac biéu hién cta timg k¥ niang da liét ké & trén?

5. Trong cac k¥ nang da néu trén, k¥ ning nao & bao cao vién co so con chua t6t?

6. Xin 6ng/ba vui long chi ra nhimg yéu t6 nao tac dong t6i KNTTBL tu tudong Ho
Chi Minh vé dao ditc ctia BCVCS?

7. Ong / ba cho biét y kién ctia minh vé bién phap nang cao KNTTBL tu tudng

Ho6 Chi Minh vé dao dtrc cho bao cao vién co so hién nay?

Mot 1an nira xin tran trong caim on 6ng/ ba ?



PHU LUC 3
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE KY NANG
TUYEN TRUYEN BANG LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC
(Danh dé xin y kién ciia bdo cdo vién co so)
Bang kinh nghiém thyc tién trong cong viéc ciia minh xin 6ng/ba vui 1ong cho biét

¥ kién v& mot s6 van d& c6 lién quan t6i k¥ ning tuyén truyén bang 101 tu twéng HO Chi

Minh vé dao dirc cua bdo cao vién co so.
Xin tran trong cim on 6ng/ ba?

1.C4c k¥ nang can thiét dé tuyén truyén bang 10i tu twong H6 Chi Minh vé dao

dirc moét cach co hi¢u qua ?
2. Xin ong /ba cho biét cac biéu hién cua timg k¥ nang da liét ké & trén ?
3. Trong cac k¥ nang da néu trén, k¥ ning ndo o6ng/ ba thdy minh con gip nhiéu

khoé khan khi thue hién?

4. Xin 6ng/ba vui 10ng chi ra nhimg yéu té nao tic dong téi KNTTBL tu tuong HO
Chi Minh vé dao dtic ciia ong/ba?

Mot 1an nira xin tran trong cim on 6ng/ ba ?



PHU LUC 4
PHIEU KHAO SAT VE MOT SO VAN BE VE TUYEN TRUYEN
BANG LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC
CUA BAO CAO VIEN CO SO
( Danh cho bao cao vién co so)

Bing thuc tién cong viéc cia minh, xin 6ng / ba vui long cho biét ¥ kién vé mot sb
van d€ c6 lién quan té1 ky nang tuyén truyen bang 101 tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dtic ctia
bao céo vién co s¢. Y kién ctia 6ng/ ba, chiing t61 str dung vi muc dich nghién ctru khoa hoc,
vi vay nhitng y kién trung thuc ctia dng/ ba rat c6 gia tri. Xin 6ng/ ba vui long tra 101 nhiing
cau hoi sau bang cach danh dau nhan (x) vao nhiing ¥ kién ma 6ng/ba cho 1a phu hop ¢ cac
0 vudng bén canh hay nhitng dong chung t61 da dé san dudi day.

Xin tran trong cam on ong/ba!
Cau 1: Ong/ba dd TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc bao gio chwa?
1.Chua tuyén truyén [_] 2. Pi timg tuyén truyén [
Cdu 2: Ong/ ba danh gida nhw thé nao vé hiéu qua TTBL tw twong Ho Chi Minh vé
dao dirc ciia dji ngii bdo cdo vién co so noi chung thoi gian qua ?
1.Khénghiéuqua [] 2. fthieuqua[ ]  3.Binhthuong[ ]  4.Hiéuqua [ ]  5.Rét hiéuqua [ ]
Ciu 3: Ngwoi duwoc ong/ba TTBL tw twong Ho Chi Minh vé dao divc di c6 hirng thi

nhw thé néo khi tiép nhgn thong tin TT ?

1.Khéng himg thu [ ] 2ithingtha[]  3.Binhthuong[ ] 4. Hiéngtha[ ] 5.Rat hingtha[ ]
Ciud: Ngwoi dwoc ong/ ba TTBL tw tuéng Ho Chi Minh vé dgo dirc da nim viing
thong tin dwoc tuyén truyén nhw thé nao?

1.Khéng nam dwoc[ ] 2.Nam chua vimg[ ] 3.Binhthuong[ ]  4Nimvimg[ |  5.Nam rét vimg[ ]
Ciu 5: Ong/ ba danh gid nhw thé nao vé mirc dp chuyén bién ciia nhitng ngwoi dwoc

minh TTBL tw twéng Ho6 Chi Minh vé dao dirc?

Mikc d9 chuyén bién
Mot | Phian | Hoan
phan 16m toan

Mot s6 chuyén bién N
Chuwua c6 | Rat it

1.Nhén thirc vé tu tudng, tim guong dao dic
Hb Chi Minh

2 Niém tin vao Pang

3.Hanh vi hoc tip va 1am theo tu tuong, tim
guong dao dirc Hb Chi Minh




Céu 6: Theo 6ng/ ba trinh d¢ ky ning tuyén truyén béing 1oi tw twéng Ho Chi Minh vé

dao divrc cua doi ngii bao cdo vién co so noi chung dat dwoc ¢ mirc do nao dwoi diy?

1.Kém [ ] 2.Yéu[ ] |3.Trungbinh[ ]

4Kha[]

5.T6t[]

Ciu 7: Ong/ ba ddanh gid nhw thé néao vé mirc dé tic dong ciia cdc yéu to dwéi ddy téi

KNTTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia bdo cdo vién co sé ?

Murc do tac dong

Mot s6 yéu t6 tac dong

Khong
quan
trong

ft quan | Binh
trong | thuong

Quan
trong

Rat
quan
trong

1.Thai do dbi véi viéc TTBL tu tuong HO Chi
Minh veé dao dtrc

2. Dong co TTBL tu tudéng H6 Chi Minh vé dao
durc

3. Su hiéu biét kién thic can thiét khi TTBL tu
tuéng HO6 Chi Minh vé dao dutrc

4. Sy lanh dao cua Bang d6i voi TTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao dic

5. Piéu kién dé TTBL tu tuong H6 Chi Minh vé
dao durc

6. Cong tac boi dudng, ren luyén KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dirc cho BCVCS

Céu 8: Xin ong /ba cho biét thdi dp ciia minh déi véi TTBL tw twong Hé Chi Minh vé

dao dvrc nhw thé nao?

Mirc d§ danh gia
Thai d§ déi véi TTBL tw twéng HO Chi | Hoan . | cophin | Ping | Hoan
Minh vé dao dirc .| Sainhiéu | _, . .2 X
: toan , ding, c6 | nhiéu toan
. | hon dung AL . . .
sal phansai | honsai| dang

1.Luén y thirc rd TTBL tu tuong H6 Chi
Minh vé dao duc la mét nhiém vu quan
trong, thuong xuyén cua bao cao vién

2. Thich tha TTBL tu tuong HO Chi
Minh veé dao dirc

3.Thuong xuyén TTBL tu twéng HO Chi
Minh vé dao dic

4. Ludn chiu kho thu thap, nghién ctru tai
liéu, rén luyén ky nang dé TT tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao dtrc ¢6 hiéu qua




Céu 9: Pong co nao thiic diy ong/ba TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc?
Mibrc do danh gia

A X P . . .1 |Cophan| Ding | Hoan
Dong co TTBL tw twong Ho Chi Minh | Hoan | Sai nhiéu

A . R . . |ddng, c6/nhiéu hon| toan
ve dao dirc toan sai | hon ding e, €0 . ,
phan sai sal diang

1. Tang thu nhap
2. Himng thu cong viée
3. Nghia vu

4. Mu6n khang dinh ban than

5. Mudn gop phan bao vé Dang, bao vé
ché do va su an toan cua xa hoi
Cau 10: Ong/ba da hiéu biét cac van dé dwoi day nhw thé nao khi tuyén truyén bang

107 tw twong Hé Chi Minh vé dao dirc?

Mirc d§ hi€u biét
Co diéu

Chua | Hiéu hidu. o6 | Hibu RAt

Cac kién thire hiéu | biet | .. X hiéu
N , dieu chwa| biet X

gl it biéet

hiéu

1. Tu twong HO Chi Minh vé dao dirc, cudc doi
su nghi¢p cach mang cia H6 Chi Minh

2.Chu truong, dudng 10i, chinh sich ciia Pang,
Nha nude
3. Tinh hinh cuda dia phuong, don vi

4. Tam ly - su pham trong cong tac tuyén
truyén bang 161
Céu 11: Xin 6ng/ ba cho biét § kién ciia minh vé sw lanh dao ciia cip uy, t6 chirc ding

doi véi tuyén truyén béng 10i tw twéng Hé Chi Minh vé dao divc ciia BCVCS ?

Mirc d danh gia

Hoan . ,.»_ | Cophan | Ping | Hoan

~ Y SPIIT S . + | Sai nhiéu . . 2 X
Sw lanh dao cua cap uy, to chirc ding toan hon ddn duang, c6 | nhiéu toan
sali g phansai | honsai | ding

1.Cép uy, to chtc dang ludn dat ra myc tiéu
va nhiém vu TTBL tu tudng H6 Chi Minh vé
dao dtrc cu thé

2.T6 chuc tuyén truyén tu tuong HO Chi
Minh vé dao duc thuong xuyén

3.Chi dao, dinh hudng tuyén truyén kip thoi
4. Kiém tra chat luogng tuyén truyén chat ché

5.Quan tam thda déang t6i loi ich cia BCVCS




Cdu 12: Theo éng/ ba diéu kign, phwong tign phuc cho bdo cdo vién co sé tuyén

truyén tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc nhw thé nao?

Mikrc d§ danh gia
No¢i dung thé hién diéu kién tuyén truyen
tu twéng HO Chi Minh ve dao dirc & co s& - -
: \ Sai LA Pung \
Hoan A Co phan Y Hoan
R nhiéu . , | nhiéu R
toan dung, co toan
sai hon hén sai hon din
dung P sai g

1.Nguon tai ligu, tu liéu dé tuyén truyén tu
tuong HO Chi Minh vé dao duc phong phu

2.Trang thiét bi va cac phuong tién k¥ thuat
phuc cho viéc tuyén truyén (may anh, may
ghi am, dén chicu...) dugc trang bi day du

3. Kinh phi dé to chac TTBL tu tuong Ho
Chi Minh vé dao drc dam bao

4. Viéc b tri thoi gian dé TTBL tu twong
Ho6 Chi Minh vé dao dirc cua BCVCS de
dang

Céu 13: Ong/ ba dd dwoc boi dwéng, tip huin KNTTL tw twong Ho Chi Minh

vé dao dirc nhu thé nao?

Mirc d danh gi4

Cong tac boi dudng, tap huin ky ning Hoan Sii C6 phin D"l.gg Hoan
TTBL tw twomg Ho Chi Minh vé dao dirc | o3y | MICU | qop, (g | MhiCu ) o on
cho bdo cdo vién co s6 sai hon phin sai hon diing

ding sal

1.BCVCS dugc tap huin KNTTBL tu
tuong HO Chi Minh vé dao dac thuong

xuyén
2.N0i dung tap huan ca vé 1y thuyét va thuc
hanh k¥ nang

3.Phuong phap tap huan KNTTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao duc phu hop

4.Thoi gian tap huan hop 1y

5.Chat luong giang vién cac 16p tap huén tot

6.Cap uy dang thuc su quan tdm, tao diéu
kién dé nang cao trinh do chuyén moén va
trinh d§ 1y luén chinh tri

7.Boi dudng cac chuyén dé tu tuong HO Chi
Minh vé dao duc thuong xuyén cho BCVCS




Ciu 14. Xin 6ng /ba vui long cho chiing téi biét mot sé thong tin cd nhin?
a.Gioi tinh:
1.Nam[ ] 2.Nit[ ]
b.P§ tudi:
1. Du6i 35 ] 2. Tir36 &én 50 [ ] 3. Tu 51 trg1én []

c.Trinh dp hoc van:

1. THPT[] 2.Trung cAp[ ] | 3.Caoding[ ] | 4.Paihod ] 5. Trén dai hod ]

d.Trinh dj ly ludn chinh tri:

1. Chua c6 [ 2.So cap[] 3.Cao cap[_| 4.Ctrnhan[ ] | 5. Trén cir nhan[_|

e.Thoi gian tham gia cong tdac bdo cdo vién?

1. Hai nam tr& xudng[_] 2Tu3-5ndam[ | 3.Tw6-10nam[ | 4. Tu 1l ndm tro1én[ ]

8. Congvigc hién tai cua ong/bala gi ........cccevvvvviiieviiiiniiiiniiiinniiinnnenn
h. Ong/ ba la bdo cdo vién ciia xd, phuwong

Xin tran trong cam on!



PHU LUC 5
PHIEU KHAO SAT NHAN THUC VE MOT SO KY NANG TUYEN
TRUYEN BANG LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC
(Danh cho bao cao vién co so)

Bang thuc tién trong cong viéc cua minh, xin ong/ba vui long cho biét khi tuyén
truyén bang 161 tu tréng HO Chi Minh vé dao dirc, 6ng/ ba st dung cac k¥ ning dudi day

nham muc dich gi ?

1.Muc dich st dung k¥ ning thiét 14p mdi quan hé ?

2.Muc dich st dung k¥ nang quan sat ?

3.Muc dich str dung k¥ ning thuyét phuc?

4 Muyc dich st dung k¥ ning ddi thoai ?

5. Ong/ ba co dé xuat, kién nghi bién phap gi dé nang cao cc k¥ ning néi trén

cho béo c4o vién co sé trong tuyén truyén bang 10i tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc ?

Tran trong cam on ong/ba!



PHU LUC 6

PHIEU KHAO SAT MOT SO KY NANG TRONG TUYEN TRUYEN BANG
LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO

( Danh cho bao cao vién co so)

Vi sy hiéu biét va thuc tién trong cong viéc cua minh, xin 6ng/ba tu danh gia cac

biéu hién ctia mot s6 k¥ ning ciia ban than trong tuyén truyén bang 10i tu twong HO Chi

Minh vé dao dtrc theo 5 mirc do: Kém; yéu; binh thuong; kha tdt; rat tot duoc dé sén ¢

cac dong bén canh duéi day. Nhing thong tin ma 6ng/ba cung cap sé chi thuan tuy phuc

vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc nén 6ng/ba khong can ghi tén, dia chi cua minh

vao phiéu.

Xin tran trong cam on ong/ba!

Noi dung biéu hién cac k§ ning

Mikc do thue hién

Yéu

Binh
thuong

Kha
tot

Rat
tot

I. K§ niing thiét 1ap moi quan hé

1.Tao bau khéng khi thin thién khi méi bit dau TT, biéu hién:

-Thé hién sy gan giii, quan tm, cdi mé voi nguoi duge TT. Tic la:
Pén trude gid quy dinh,
Chao hoi, bat tay moi nguoi khi vao héi truong,
Gap g0, tro chuyén, hoi tham than mat véi moi nguoi,
Anh mét, nét mit ludn tuoi cudi, vui vé, hoa nha khi giao tiép,
Luén giit khoang cach giao tiép gan voi ngudi duge tuyén
truyén.

-Gi6i thiéu ban than va 1y do xuat hién. Tt 1a:
Gi6i thiéu ngén gon, chén that nhitng thong tin vé ban than ¢
lién quan téi chu dé tuyén truyén,
Khoéng gidi thi¢u ly lich trich ngang, khong khoe khoang,
khong cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué
X04a,
Néu 13 1y do xuat hién.

-Thé hién su tran trong dugc tiep xic voi moi nguoi. Tuac la:
Pua ra 101 cam on, hoan nghénh ngan gon, chan that vé su co
mat dong da ctia nguoi dugc tuyén truyeén,
Thé hién mong muodn co6 sy hop tac tich cuc.

2. Thu hit sy chii  khi vio dé, biéu hién:

- Gi6i thiéu chu dé TT day du, ngan gon, ro rang . Ttc la:

Gioi thi¢u ngan gon, ro rang tén chu dé tuyén truyen,




Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Théng bdo tom tat ndi dung co ban cta chu dé, nhan manh y
nghia chu dé tuyén truyén,

Chi 16 nguoi dugc tuyén truyén can tiép thu quan diém, cac
chuan muc va nguyén tic dao duc gi, can co thai do nhu thé
nao va can hanh dong ra sao sau khi dugc tuyén truyén;

Thong bao 16 rang cho ngudi duoc tuyén truyén biét cach thic
tuyén truyén, thoi gian tuyén truyén va thoi diém dugc trao
doi, bay to y kién.

- Thé hién sy quan tam, thich tht cha d¢€ TT. Ttc la:
Hanh vi, ctr chi va 161 n6i ngay tir diu can thé hién sy nhiét
tinh, dam mé cong viéc dang lam,
Khong mé dau bang nhing cau xin 15i, toi mét. ..

3. Tao ra sw tin cdy qua cdc biéu hign khéng 167, biéu hién:
-Str dung trang phuc phtt hop véi budi tuyén truyén. Tuc 1a:
Trang phuc gon gang, hai hoa vai hinh thé,
Trang phuc pht hop chu d& va tim 1y nguoi duoc tuyén
truyén,
Khéng tao su cha y dic biét cho ngudi duge tuyén truyén.

-Tur thé, tac phong tu nhién va tyr tin, biéu hién:
Dung thing khi ndi,
Tu thé luén hudng vé phia trude,
Khong voi vang cat 101 khi vira budc 1én buc noi,
Cu chi bdc 16 tu nhién, lich thiép,
Khong c6 biéu hién vira di, vira gii du, vudt toc hay kéo 4o

II. Ky ning quan sat

1.Nhin tinh té, biéu hién:

-Nhin bao quat. Tuc la:
Tu thé luén hudng vé phia trude,
Nhin toan bd khong gian, khong nhin mét hudng,
Nhin cham lan luot tir nguoi ndy dén nguoi khac; tir hang ghé
nay sang hang ghé khac,
Su tap trung vao mot hudng chi dao ddng tir tir 3-5 gidy,
Khong c6 cac biéu hién ngude 1én trin nha hay nhin ra ngoai,
Khong nhin cham cham vao tai liéu

-Nhin thé hién su quan tam, ton trong. Ttc la:
Luon huéng anh mét vé nguoi dugc tuyén truyén,
Khong nhin cham cham,
Khoéng dao mit, liéc ngang, liéc doc ma thé hién su than thién,
ddng cam

-Nhin khich 1€ sy tép trung cha y ¢ nguoi duge TT. Tuc la:
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Co su di chuyén anh mat, tu thé hudéng vé nhém nguoi tap
trung chu ¥ lang nghe dé biéu cam van de,

Im lang va hudng anh mat vé phia nhém nguoi dang thiéu tap
trung chu y lang nghe,

Thé hién 4nh mét tu nhién, than thién khi nhin ngudi dugc
tuyén truyén

2. Lang nghe tich cue, biéu hién:

-Durng noi, im lang dé nghe khi can

-Nghe chinh xac diéu nguoi noi

-Nghe hét thong tin, khong ngat 161 ngudi noi

-Hoi ngan dé lam r6 van dé dang quan tam

-Phan hoi cho nguoi noi bict 1a dang dugc nghe (nhu st dung cac
tir a, vang, ding hay gat dau, mim cuoi...)

3.Nhdn biét hanh vi ¢ nguwoi dwee TT, biéu hién:

-Nhén bi€t tam trang, cam xuc ctia nguoi dugc TT. Tuc la
quan sat va doc dugc tdm rang buon, vui, mét mdi, hung phan cta
nguoi duogc tuyén truyén qua anh mat, nét mat va hanh vi, ctr chi.

-Nhan biét mirc d6 tép trung chi ¥ ling nghe & nguoi duoc TT.
Tirc 1a quan sat va doc duoc sy tp trung chii ¥ hay khong chu ¥ ling
nghe ctia nguoi dugc tuyén truyén qua hanh vi, cir chi, &nh mit, nét
mat.

-Nhén biét mic d6 ti€p thu van d¢ cua nguoi duge TT. Tic la
quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi dugc tuyén truyén
¢6 hiéu van dé dang n6i khong va hi€u ¢ mirc nhu the nao.

-Nhan biét mirc do tan dong v6i van dé TT & nguoi duoc TT. Tic
la quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi dugc TT tan
thanh hay khong tan thanh véi cac vn dé dang tuyén truyén.

II1. K¥ nang thuyét phuc

1.Nhdn biét ngwoi dwgc TT, biéu hién:

-Thu thap dugc thong tin c4 nhan ctia ngudi duge TT. Tuac la xac
dinh dwoc d6 tudi, hoc van, nghé nghiép cua sd dong ngudi dugc
tuyén truyén

-Xac dinh dugc murc d§ hiéu biét tu tuéng HO Chi Minh vé dao
dac cua nguoi duge TT. Tic la:
Xéc dinh duoc ngudi nghe da dugc tuyén truyén tu tuong HO
Chi Minh vé dao dirc méy lan,
Nim duoc ho di duoc ai tuyén truyén va tuyén truyén ¢ dau,
tuyén truyén bang hinh thirc nio,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Xéc dinh dugc hoc da hiéu biét tu tudng HO Chi Minh vé dao
durc & muc d6 nao.

-Xac dinh dugc sy quan tdm cua ngudi dugc TT toi chu deé tuyén
truyén tuong Ho Chi Minh vé dao dtrc. Tire 14 biét cach tim hiéu
va danh gida muc do quan tam, thich thil cua ngudi dugce tuyén
truyén d6i voi chu dé.

2. St dung théng tin thuyét phuc, biéu hién:

-Thoéng tin chinh xac, khach quan. Tirc la:
Quan diém dao durc, cac luan diém dua ra thuyét phuc can
chinh xac,
Khong dé cao nhung ciing khong duoc ha thap tu tuong HO
Chi Minh vé dao dirc,
Céc s6 liéu, tu liéu va dan chung c6 d9 tin céy cao.

-Thong tin phu hop vdi ngudi duge TT. Tuc la: Thong tin phu
hop vé& mit nhan thirc, nhu ciu tiép nhan cua ho

-Thong tin phu hop véi quan diém, chu truong cua Dang. Tuc 1a
cac quan diém, cac luan diém vé tu tuong dao dirc phu hop véi
quan diém cua Pang vé tu tuong HO Chi Minh va chu truong,
chinh sach, phap luat cua Pang, Nha nudc.

-Thong tin phong phu. Ttc 1a c6 nhieu nguon thong tin, so li€u

-Thong tin sat v&i thuc tién. Tuc la cac quan diém dao dirc, cac
luan diém dua ra phai gan voi dac diém trong hoc tap, lao dong
cong tac cia nguoi dugc tuyén truyén

3.Lép luin thuyét phuc, biéu hién:

-Trinh bay van dé l6gic. Tirc la:
Céc ly 1§, cac luan diém duoc trinh bay theo trinh ty rd rang,
pht hop véi dic diém nguoi duge TT.
Cac ly 1€, quan diém trong mbi lién hé chat chd véi nhau,
khong c6 tinh trang ¥ ciia van dé nay lan sang y cua van dé
kia, Cac khai niém, cac quan diém, luan diém dua ra khong c6
tinh ap dat;
Sau mdi phan trinh bay déu rut ra két luan, khing dinh tinh
dung dén cta van dé

-Giai thich sang t6. T la:
Ly giai truc tiép vao van dé, khong vong vo, né tranh,
Str dung ngon tu stc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé, thdu
d4o timg van dé dua ra,
Khong st dung tir ngit triru tuong, khé hiéu, 1am cho van dé
trod' nén phurc tap,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Ngon ngitr khuc chiét, truyén cam.

-Str dung bang chimg thuyét phuc. Tuc 1a cac chimg hop 1y dé
chiing minh cho cac quan diém, luan diém néu 1én bao dam:

Cu the,

Gan voi van dé dang néi,

Phu hop véi dic diém ngudi duoc TT,

C6 ngudn gde rd rang va c6 do tin cay cao,

Dién hinh,

Médi mé,

Co tinh gido duc

Sat thuc tién cua nguoi dugc TT.

4.1k dung ngon ngiv thuyét phuc, biéu hién:

-Ngbn ngir diing dan, khoa hoc. Trc 1a:
Tt ngt st dung dung y,
Céch phat &m chinh xac, phu hop véi van canh,
MG&i ciu tir déu mang ¥ nghia nhat dinh, khong c6 tir rong.

-Ngbn ngit ngan gon, cd dong. Tuc la:
Loi ndi ngin gon, khong lan man,
N6i truc tiép vao van dé can thuyét phuc,
Str dung céu don, cau it ménh dé.

-Ngon ngir  rang, dé hiéu. Tuc la:
Str dung tir ngit don gian, phu hop dic diém cua s6 dong nguoi
nghe,
Khoéng dung tir don nghia, khong dung tir da nghia,
Khoéng st dung tir ngit chuyén dung, triru tugng

-Ngbn ngir tich cuc, truyén cam. Tirc 1a:
Str dung nhiing tr ngit tao nén cam xuc tich cuc, lam cho
nguoi nghe cam thdy an tdm, tin tuong hon ddi véi van dé
dang thuyét phuc,
Khong dung nhirng tir ngit gdy ton thwong hay tao cam xic
tiéu cuc ¢ nguoi nghe.

-Ngon ngir khong ap dat. Tac 1a khong dung cac tir & dang ménh
1énh thirc

5. Stk dung phi ngén ngir thuyét phuc, biéu hién:

-Thé hién anh mét truyén cam. Tt 1 4nh mét tur nhién, thé hién su
than thién, luén huéng vé phia ngudi duge TT dé tao sy dong cam

- Biéu cam nét mat phu hop. Tuc 1a khi thuyét phuc:
Thé hién nét mat ty tin, diém dam,
Biéu cam dwoc nét mit theo ndi dung dang trinh bay va tdm
trang ctiia nguoi nghe va ban than,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Nét mat thu gidn, mim cudi hop 1y,
Nét mat khong cing thang, budn rau hay lanh nhat

- Ctr chi 161 ndi phu hop. Tuc 1a khi thuyét phuc bao cao vién sir
dung ctr chi:

Tuong hop véi 101 noi,

Pa dang, tu nhién, khéng guong ép hoic cb tinh,

Chi sir dung khi that can thiét.

-Tu the, van dong hop ly. Tuc la:
Pung thang, budng ngudi ty nhién,
Thinh thoang thay doi tu thé va vi tri dimg,
Khong di lai nhiéu hodc dimg chén chan mot chd

6.Tw kiem ché cim xiic khi thuyét phuc, biéu hién:

- Tao ra cam xuc tich cuc. T la:
Thé hién sy nhiét tinh say mé cong viéc,
Su tin tudng vao tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc cling nhu
van d& dang trinh bay qua 151 ndi,
Thé hién su lac quan trong cach nhin nhan vin dé,
Khoéng noéi nhiéu vé tiéu cuc vé dao duc trong xa hoi, lam cho
ngudi nghe chan nan, bi quan thiéu tin tudng
Khéng c6 biéu hién mét moi, budn chén va lo toan.

-Chép nhéan quan diém, ¥ kién trai chiéu. T la:
Binh tinh va sin sang don nhan nhimg quan diém, phan hoi
tréi chiéu,
Khong dugc ngat 161, kién nhan, binh tinh nghe hét 15i ngudi
nd
Khong ép budc nghe phai thira nhan quan diém ctia minh dua
ra,
Chu y lang nghe y kién cua ngudi duge tuyén truyén.

-Chia s¢ cam xuc véi nguoi dugc TT. Ttc la
Dit minh vao ngudi nghe dé noi,
Quan tam t61 hanh vi, ctr chi va thai d6 cia nguoi nghe,
Anh mét, nét mat va diéu bd ludn hudng vé nguoi duge TT.

IV. K§ ning ddi thoai

1.Héi khi tuyén truyén biéu hién:

-Hoi hudng vao nhimg van dé ct 16i can tuyén truyén

-Hoi mo rong van de TT. Tuc la:

Luén sir dung cau hdi véi cac tr mau chot la “Nhu thé the
nao”, “Cai gi”’; “bang cach nao”; “ai”... dé hoi;

It str dung céu hoi dong.

-Hoéi dé hiéu, ph hop véi muc dich. Tic la:

Cau hoi phu hop véi dic diém ciia nguoi nghe,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Miic d§ thuc hién

Kém

Yéu

Binh
thuwong

Kha
tot

Cau hoi tap trung tim hiéu muc do tiép thu, quan diém, chinh
kién ciia nguoi duoc tuyén truyén ddi voi tu tuong H6 Chi
Minh vé dao dirc.

-Hoi khong ap dat cach, chi trich tra 10i. Tuc la:
Anh mét, ctr chi, hanh vi thé hién khi hoi thé hién su t6n
trong,
Hoi khong gan giong,
Hoi khong khong ché thoi gian va cach tra 1oi.

-Khich 1¢ nguoi dugce TT tra 1oi cau hdi. Tuc la:
Danh thoi gian cho ngudi duoc tuyén truyén tra 16i; Goi ¥ tra 10i;
Khen goi, dong vién nguoi dugce tuyén truyén manh dan tra 10i.

2. Tiép nhén y kién phin hoi ciia nguoi dwoc TT, biéu hién:

-Im ling lang nghe, khong ngét 101 ngudi hoi

-Ghi chép va hi€u chinh xac cau hoi, y kién

-Str dung hanh vi phan hoi khich 16 nguoi duge TT ty tin néu cau
hoi, bay to ¥ kién

-Pinh hudng cho nguoi hoi, hoi vao nhimng van dé trong tim cua
chu dé TT

-Lam chu cam xuc trudc y kién cua nguoi duge TT

3. Gidi dap van de, biéu hién:

-Khong phan xét cau hoi cua nguoi hdi

-Tra 101 nhanh chéng va ¢6 can cir tat ca cau hoi thuge pham vi
quyén han

-Str dung 10i 1& ngan gon, chinh xac, dé hiéu dé giai dap

-Pua ra 1y do hop 1y dé tir chdi cau hoi khi chua nam ving van dé

-Hudéng dan nguoi héi cach thire tim hiéu van dé quan tim

-Tra 10i riéng nhimg cau hoi khong thude vé sb déng nguoi duoc
TT quan tam
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PHU LUC 7
PHIEU KHAO SAT VE MOT SO VAN BE LIEN QUAN TOI KY NANG TUYEN
TRUYEN BANG LOI TU TUGNG HO CHI MINH VE BAO BUC
CUA BAO CAO VIEN CO SO
( Danh cho nguoi dwoc tuyén truyén)

Ong/ba da duoc béo cio vién co so tuyén truyén bang 10i tu tuong H6 Chi Minh vé
dao dirc, xin 6ng/ ba vui 1ong tra 10i chiing toi mot s6 cau hoi dudi ddy. Nhimng thong
tin ma 6ng/ ba cung cap s& duoc giit kin va chi thuan tuy phuc vu muc dich nghién ctru

khoa hoc, vi thé rat mong dng/ ba hop tac chia sé voi ching toi.
Xin trdn trong cam on ong/ba!
Céu 1. Ong/ ba cé mong muén dwoc TTBL tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc khong?
1Khong can thiét[ |  2.ftcanthiét[ ]  3.Binhthuong[ | 4.Canthiét[ | 5.Ratcan thiét[ |

Ciu 2. Ong/ ba danh gid nhw thé nao vé hiéu quia TTBL tw twong Ho Chi Minh vé dao dirc 6

co' so thoi gian qua?
1.Khong hiéuqua[ ] 2. 1thiéuqua[ ] 3.Binhthuong[ ] 4.Hiéuqua [ ] 5.Réat hiéu qua [ ]

Céu 3: Ong/ ba cé hai long véi mét sé vin dé dwdi ddy lien quan téi TTBL tw twong

Ho6 Chi Minh vé dao diic ciia bdo cdo vién cip vy ding co s¢ hay khong?

Mtrc d6 hai long
Mot s6 van d& trong tuyén truyén bang 101 tur . Z
tréng Hd Chi Minh vé dao dirc Chua | It | pih | mai | R4
hai | hai \ \ hai
. . thuong | long | .
long | long long

1.Chu dé, noi dung thong tin tuyén truyén do bao
cao vién co so lua chon

2.Cach thirc tuyén truyén cua bdo cdo vién co s&

3.Dao dirc, nhan cach cta bao cao vién co so

4.Bbi canh tuyén truyeén (dia diém, thoi gian, diéu
ki¢n, phuong tién cho vi¢c ti€p nhén thong tin)

Céu 4: Ong/ ba c6 hikng thii tiép nhén thong tin khi bdo cdo vién cdp iy ding co sé

tuyén truyén béing 161 tw twong Ho Chi Minh vé dao divc khong?
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1.Khong himg tha [ ] 2. {t himg tha [] 3. Binh thuong [ ] 4 Himgthd[_] 5.Rét himg tha [

Céiu 5: Sau khi dwoc bdo cdo vién cip iy ding co sé TTBL tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc, 6ng/ba cé nim
dwoc nhitng thong tin da tuyén truyén khong?
1Chua ndm duogc [ 2.Ném chua vimg [ ] 3.C6 didu ndm vimg, c6 didu  4.Namving[ ] 5.Nam rat viig[_]
nam chua vimg [ ]
Ciu 6: Ong/ ba ddnh gid nhw thé nao vé nhitng chuyén bién ciia minh sau khi dwoc bdo cdo

vién cdp ity ding co sé tuyén truyén bang 10i tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ?

Mirc d§ chuyén bién

Noi dung chuyén bién Chua Rét it Mot | Phan | Hoan
co phan 16n toan

1.Nhan thtc vé tu tudng, tim guong dao dirc
Hb Chi Minh

2.Niém tin d6i véi tu tuong HO Chi Minh,
chu truong, duong 16i ciia Pang

3.Hanh dong hoc tap, lam theo tu tudng, tam
guong dao dtirc H6 Chi Minh

Céiu 7: Theo éng/ ba ky ning tuyén truyén bang loi tw twéng Ho Chi Minh vé dao

dikc ciia di ngii bdo cdo vién cdp iy ding co sé biéu hi¢n & mirc dp nao dwdi day?
1.Kém [] 2.Yéu[] 3.Trung binh [_] 4XKha[ ] 5. Tot[]

Céiu 8: Xin éng / ba cho biét mot sé thong tin cd nhan:
Gi6i tinh:  Nam[ ], Nit [] Tudi: ooeeeee,
Trinh dp hoc vin:
1. THCS[], 2.Trung hoc phd thong[ ], 3 Trung cap[ ],
4.Caoding [ ], 5.Paihoc[ ] 6. Trén daihoc[ ],
Trinh dp ly ludn chinh tri :

1. Dudi so cap [ ], 2.So cip[ ], 3.Trung cip[ ], 4. Caocap[ ], 5. Cirnhan[ ],
COng VIEC I€N tal: .. ..ot

Mot lan nira xin tran trong cdm on sy hop tac cia ong/ ba !
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PHU LUC 8

PHIEU KHAO SAT VE MOT SO KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI
TU TUONG HO CHI MINH VE PAO BUC CUA BAO CAO VIEN CO SO

(Ddnh cho nguoi dirge tuyén truyén)

Ong/ba di duoc bao céo vién co sé tuyén truyén bang 1oi tu twéng HO Chi Minh

ve dao dirc, xin 6ng / ba vui long cho ching to1 biét y kién cua minh vé muc dg thuc

hién mot s6 KNTT béng 101 tu tudng Hd Chi Minh vé dao dtrc ciia béo céo vién co sé

theo 5 mirc d dé san & cac dong bén canh dudi day. Nhiing ¥ kién ma 6ng/ba cung cap

s& chi thuan tuy phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, vi thé nhiing ¥ kién trung

thuc cua 6ng/ba sé rat co gia tri.

Xin trdan trong cam on ong/ba!

Noi dung biéu hién cac k§ ning

Mirc do thuce hién

Kém

Yéu

Binh
thuong

Kha
tot

I. K§ ning thiét Iap moi quan hé

1.Tao bdu khong khi than thi¢n khi méi bt dau TT, biéu
hién:

-Thé hién sy gﬁn glii, quan tdm téi ngudi duge TT. Tuc la:

Dén trudc gio quy dinh,

Chao hoi, bat tay moi ngudi khi vao hoi truong,

Gap g0, tro chuyén, hoi tham than mat véi moi nguoi,

Anh mét, nét mat ludn tuoi cudi, vui vé, hoa nha khi giao tiép,
Luon giir khoang cach giao tiép gan v6i nguoi duoc tuyén truyén.

-Gi6i thiéu ngan gon vé ban than va 1y do xuat hién. Ttc la:

Gi6i thidu ngan gon, chan that nhitng thong tin vé ban than c6 lién
quan t6i chii dé tuyén truyén,

Khong gidi thi¢u ly lich trich ngang, khong khoe khoang, khong
cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué xoa,

Néu 15 1y do xuét hién.

-The hién sy tran trong duogc ti€p xic véi moi nguodi. Tuc 1a!
Pua ra cam on, hoan nghénh ngén gon, chan thét vé su co mit
dong du cia nguoi dugce tuyén truyén,

Theé hién mong muodn co6 sy hgp tac tich cuc.

2. Thu hit sw chii y khi vio dé, biéu hién:

-Gi6i thidu chu dé TT day du, ngan gon, 1d rang. Tic la:

Gi6i thiéu ngan gon, 16 rang tén chi dé tuyén truyén,
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Thong béo tom tat ndi dung co ban cua chu d€, nhan manh y nghia
chu d tuyén truyén,

Chi rd ngudi duge tuyén truyén can tiép thu quan diém, cic chuan
muc va nguyén tic dao dirc gi, cAn c6 thai d6 nhu thé nao va can
hanh dong ra sao sau khi dugc tuyén truyén;

Thong bao rd rang cho ngudi dugc tuyén truyén biét cach thirc
tuyén truyén, thoi gian tuyén truyén va thoi diém duoc trao dbi,
bay t6 ¥ kién.

-Thé hién sy quan tam, thich tha chu dé€ TT. Tuc la:
Hanh vi, ctr chi va 16i ndi ngay tir dau can thé hién sy nhiét tinh,
dam mé cong viéc dang lam,
Khéng mé dau bang nhitng cau xin 131, toi mét. ..

3. Tao ra sw tin cdy qua cdc biéu hign khéng 1oi, biéu

hién:

-Str dung trang phuc pht hop v6i budi tuyén truyén. Tue la:
Trang phuc gon gang, hai 1‘10é1 v6i hinh thé, ‘
Trang phuc phu hop chu d€ va tdm ly ngudi dugc tuyén truyen,
Khong tao sy chu y dac biét cho ngudi duge tuyén truyen.

-Tu thé, tac phong tu nhién va ty tin. Tac la:
Pung thing khi noi,
Tu thé luén hudng vé phia trudc,
Khong voi vang cét 101 khi vira budce 1én buc noi,
Cu chi boc 10 ty nhién, lich thiép,
Khong c6 biéu hién vira di, vira gai dau, vudt toc hay kéo 40

II. Ky niang quan sat

1.Nhin tinh té, biéu hién:

-Nhin bao quat. Tuc la:

Tu thé luén hudng vé phia trudc,

Nhin toan bd khong gian, khong nhin mét hudng,

Nhin cham 1an lugt tir ngudi ndy dén ngudi khac; tir hang ghé nay
sang hang ghé khac,

Su tép trung vao mdt hudng chi dao dong tir tir 3-5 gidy,

Khong c6 cac biéu hién ngude 1én tran nha hay nhin ra ngoai,
Khoéng nhin chdm cham vao tai lidu

-Nhin thé hién sy quan tam, t6n trong. Tirc la:

Luon hudng anh mit vé nguoi dugce tuyén truyén,

Khoéng nhin chdm cham,

Khong dao mit, liéc ngang, liéc doc ma thé hién sy than thién,
dong cam

-Nhin khich 1€ su tap trung chu y ¢ nguoi duge TT. Tuc la:
C6 su di chuyén anh mat, tu thé huéng vé nhém nguoi tap trung
chu y lang nghe dé biéu cam vén d&,

Im ling va hudng anh mét vé& phia nhém ngudi dang thiéu tap
trung chu y ling nghe,

Thé hién anh mét tu nhién, than thién khi nhin nguoi dugc tuyén
truyén
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2. Ling nghe tich cuc, biéu hién:

-Dimg noi, im ling dé nghe khi can

-Nghe chinh x4c diéu ngudi noi

~Nghe hét thong tin, khong ngat 10i ngudi ndi

-Héi ngan dé 1am rd van dé dang quan tam

-Phan hdi cho nguoi ndi biét 1a dang dwoc nghe (nhu st
dung cac tir &, vang, dung hay gat dau, mim cudi...)

3.Nhdn biét hanh vi ¢ ngwoi dwge TT, biéu hién:

-Nhan biét tam trang, cdm xuc cua nguoi dugc TT. Tuc la
quan sat va doc duoc tam rang budn, vui, mét moi, hung phén clia nguoi
duogc tuyén truyén qua anh mat, nét mat va hanh vi, cir chi.

-Nhan biét murc d6 tap trung chi1 y lang nghe & nguoi dugc
TT. Tuc 1a quan sat va doc dugce su tip trung chil y hay khong chu y
1€ing nghe ctia ngudi duge tuyén truyén qua hanh vi, cir chi, anh mit,
nét mat.

-Nhan biét mirc 46 ti€p thu van dé cua nguoi duge TT. Tac
14 quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi dugce tuyén truyén c6

hiéu van de dang ndi khong va hieu & muirc nhu the nao.

-Nhén biét mutc do tan dong v6i van dé TT ¢ nguoi duoc
TT. Tucla quan sit va doc duge cac hanh vi thé hién nguoi duge TT tan
thanh hay khong tan thanh véi cac van dé dang tuyén truyén.

III. K§ niing thuyét phuc

1.Nhén biét nguoi dwge TT, biéu hién:

-Thu thap duoc céc thong tin cd nhan cta ngudi duge TT.
Tt 1a xac dinh duoc do tudi, hoc van, nghé nghiép cua ) dong nguoi
duoc tuyén truyén

-X4c dinh dugc murc d6 hiéu biét tu tuong H6 Chi Minh vé
dao dtrc cia nguoi duge TT. T la:
Xac dinh duge nguoi nghe di duge tuyén truyén tu tuéng HO Chi
Minh vé dao duc méy lan,
Ném duoc ho da dugc ai tuyén truyén va tuyén truyén ¢ dau, tuyén
truyén bang hinh thirc nao,
Xac dinh dugc hoc da hiéu biét tu twong HS Chi Minh vé dao duc
& mirc d6 nao.

-Xac dinh duoc su quan tim cta ngudi duge TT t6i chu dé
tuyén truyén tuong HO Chi Minh vé dao durc. Tic 1a biét cach
tim hiéu va danh gi4 mic do quan tam, thich thu ciia nguoi dugc

tuyén truyén ddi véi chu dé.

2. Sir dung thong tin thuyét phuc, biéu hién:

-Thong tin chinh xac, khach quan. Tac la:
Quan diém dao dtrc, cac luan diém dua ra thuyét phuc can chinh xac,
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Khong dé cao nhung cling khéng dugc ha thap tu tuong HO Chi
Minh vé dao dtrc,
Céc sb liéu, tu liéu va dan chung c6 d¢ tin ciy cao.

-Thong tin phu hop voi nguoi duge TT. Ttc la: Thong tin phu hop ve
mit nhan thie, nhu cau tiép nhan ctia ho

-Thoéng tin phu hop véi quan diém, chu truong cua Pang.
Tic 1a cac quan diém, cac luan diém vé tu tuong dao dirc phi hop véi
quan diém ctia Pang vé tu tuong Ho Chi Minh va chi truong, chinh
sach, phap luat cia Pang, Nha nudc.

-Thong tin phong pht. Tuc 14 c6 nhidu ngudn thong tin, sb lidu

-Thong tin sat voi thuc tién. Tuc la cac quan diém dao dic, céc
luan diém dua ra phai gin v6i dac diém trong hoc tap, lao dong cong
tac ctia ngudi dugce tuyén truyén

3.Lap luin thuyét phuc, biéu hién:

-Trinh bay van dé logic. Tuc la:
Céc 1y 18, cac luan diém dugc trinh bay theo trinh tu rd rang, phu
hop v6i ddc diém ngudi duge TT.
Céc 1y 18, quan diém trong mdi lién hé chat ch& véi nhau, khong c6
tinh trang ¥ ctia van dé nay 14n sang y cua van dé kia,
Cac khai niém, cac quan diém, luan diém dua ra khong co tinh ap dat;
Sau mdi phan trinh bay déu rit ra két luan, khing dinh tinh ding
dan cta van dé

-(Gidi thich sang to. Tuc la:
Ly giai truc tiép vao van dé, khong vong vo, né tranh,
St dung ngdn tir suc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé, thdu dao
timg van dé dua ra,
Khong sir dung tir ngit triru tuong, khé hiéu, 1am cho van dé tro
nén phtre tap,
Ngon ngir khuc chiét, truyén cam.

-Str dung bang ching thuyét phuc. Tuc la cac ching hop 1y dé
chimg minh cho céc quan diém, luan diém néu lén bao dam:

Cu thé,

Gan véi van dé dang noi,

Phu hop vé6i dic diém ngudi duoc TT,

C6 ngudn gdc 16 rang va c6 do tin cdy cao,

Dién hinh,

Moébi mé,

Co tinh gido duc

Sat thyc tién cua ngudi duoc TT.

4.1k dung ngén ngiw thuyét phuc, biéu hién:

-Ngbn ngit dung din, khoa hoc. Tuc la:
Tu nglt st dyng dung y,
Cach phat am chinh xac, phu hgp véi van canh,
M3i cau tir déu mang ¥ nghia nhét dinh, khong co tir rong.

-Ngbn ngir ngin gon, cd dong. T la:
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Lo1i noéi ngan gon, khong lan man,
N6i tryc tiép vao van dé can thuyét phuc,
St dung cdu don, cdu it ménh dé.

- Ngbn ngit 1 rang, d& hiéu. Tuc la:
St dung tir ngit don gian, phu hop dic diém cua sd dong nguoi
nghe,
Khong dung tir don nghia, khong dung tir da nghia,
Khoéng str dung tir ngit chuyén dung, triru tuong

- Ngon ngit tich cuec, truyén cam. Tic la:
Str dung nhiing tir nglr tao nén cam xuc tich cuc, lam cho ngudi
nghe cam thy an tdm, tin tuong hon ddi v&i van dé dang thuyét
phuc,
Khong dung nhitng tir ngit gdy ton thuong hay tao cam xuc tiéu
cuc & ngudi nghe.

- Ngon ngir khong ap dat. Tuc 1a khong dung céc tir & dang ménh
1énh thirc

5. Str dung phi ngon ngir thuyét phuc, biéu hién:

-Thé hién anh mat truyén cam. Tuc 1a anh mat ty nhién, thé hi¢n
su than thién, ludén hudng vé phia nguoi duge TT dé tao sy déng cam

- Biéu cam nét mit pht hop. T la khi thuyét phuc:
Thé hién nét mat tu tin, diém dam,
Biéu cam duoc nét mit theo ndi dung dang trinh bay va tim trang
cua nguoi nghe va ban than,
Nét mat thu gian, mim cuoi hop ly,
Nét mat khong cang thang, budn rau hay lanh nhat

- Cr chi 161 n6i phu hop. Tic la khi thuyét phuc bao céo vién sir
dung ctr chi:

Tuong hop véi 101 noi,

Pa dang, tu nhién, khong guong ép hoac ) tinh,

Chi str dung khi that can thiét.

-Tu thé, van dong hop 1y. Tuc la:
Pung thing, budng ngudi tw nhién,
Thinh thoang thay doi tu thé va vi tri dung,
Khoéng di lai nhidu hodc dimg chon chan mot chd.

6. Tw kiém ché cam xiic khi thuyét phuc, biéu hién:

- Tao ra cam xuc tich cuc. Ttrc la:
Thé hién sy nhiét tinh say mé cong viéc,
Su tin tuong vao tu twong H6 Chi Minh vé dao duc ciling nhu van
dé dang trinh bay qua 10i noi,
Thé hién sy lac quan trong cach nhin nhan véan dé,
Khong noéi nhiéu vé tiéu cuc vé dao dirc trong x4 hodi, lam cho
nguoi nghe chan nan, bi quan thiéu tin tuong
Khéng c6 biéu hién mét moi, budn chén va lo toan

-Chép nhan quan diém, y kién trai chiéu. Tic la:
Binh tinh va san sang don nhan nhimg quan diém, phan hdi trai chiéu,
Khoéng dugce ngat 101, kién nhan, binh tinh nghe hét 161 nguoi nd
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Khong ¢p budc nghe phéi thira nhan quan diém cua minh dua ra,
Chu y lang nghe y kién ctia nguoi dugce tuyén truyén

-Chia s¢ cam xuc voi nguoi dugc TT. Tuac 1a
Dit minh vao nguoi nghe dé noi,
Quan tam t&i hanh vi, cur chi va thai d§ ctia nguoi nghe,
Anh mit, nét mit va diéu bd luén hudng vé ngudi nghe.

IV. K§ ning doi thoai

1.HGéi khi tuyén truyén, biéu hién:

-Héi hudng vao nhitng van dé cot 161 can tuyén truyén

-Hoi mé rong van dé TT. Tuc la:
Ludn sir dung cau hoéi véi cac tir mau chot 1a “Nhu the thé nao”, “Céi

gi”; “béng cich nao”; “ai”... dé hoi;
It str dung cau hdi dong.

-Hoi dé hiéu, phu hop véi myc dich. Tire 1a:

Cau hoi pht hop voi ddc diém ctia nguoi nghe,

Cau hoi tap trung tim hiéu mirc do tiép thu, quan diém, chinh kién cua
ngudi duoc tuyén truyén dbi voi tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc.

-Hoi khong ap dat cach, chi trich tra 16i. Tuc la:
Anh mit, cir chi, hanh vi thé hién khi hoi thé hién sy ton trong,
Hoi khong gan giong,

Hoi khong khdng ché thoi gian va cach tra 10i.

-Khich 1€ nguoi duge TT tra 101 cau hoi. Tuc la:
Danh thoi gian cho nguoi dugce tuyén truyén tra 101; Goi y tra 101;
Khen goi, dong vién nguoi dugc tuyén truyén manh dan tra 10i.

2. Tiép nhén y kién phdn héi ciia ngwoi dwoc TT, bicu
hién:

- Im lang lang nghe, khong ngt 101 nguoi hoi

- Ghi chép va hiéu chinh xac cau hoi, y kién

- St dung hanh vi phan héi khich 1& ngudi duge TT ty tin
néu cdu hai, bay to y kién

- Pinh hudng cho ngudi hoi, hoi vao nhitng van dé trong
tdm cia chu dé TT

- Lam chu cam xuc trudce y kién cua nguoi duge TT

3. Gidi ddp van dé, biéu hién:

-Khong phan xét cau hoi cua nguoi hoi

- Tra 161 nhanh chéng va c6 cén cu tat ca cau hdi thudc
pham vi quyén han

- Str dung 161 1& ngén gon, chinh xac, dé hiéu dé giai dap

-Duaraly do hop ly dé tir chéi cau hoi khi chua ndm vimg
van dé

- Huéng dan ngudi hoi céch thire tim hiéu van dé quan tdm

- Tra 16 riéng nhiing cau hoi khong thude vé s déng ngudi
dugc TT quan tdm
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PHU LUC 9

PHIEU KHAO SAT VE MOT SO KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU

TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO
( Danh cho can bo tuyén gido)

Vi1 chiic ndng 1a nguoi giap cap uy dang quan 1y hoat dong ctuia bdo cdo vién xin

6ng ba vui long danh gia vé mtrc d6 biéu hién mot s6 KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh

vé dao dtrc cia BCVCS theo 5 mirc d6 dé sén & cac dong bén canh duéi ddy. Nhing

kién ma 6ng/ba cung cap s€ chi thuan tuy phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, vi

thé nhimg ¥ kién trung thuc ctia 6ng/ba s& rat c¢6 y nghia khoa hoc.

Xin tran trong cam on 6ng/ba!
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I. K§ niing thiét 1ap moi quan hé

1.Tao bau khéng khi thin thién khi méi bat dau TT, bicu
hién:

-Thé hién sy gan giii, quan tim, c6i m& v6i ngudi duge TT. Tirc 1a:

Dén trudce gio quy dinh,

Chao hoi, bét tay moi ngudi khi vao hoi truong,

Gap g0, tro chuyén, hoi tham than mat véi moi nguoi,

Anh mét, nét mat ludn tuoi cudi, vui vé, hoa nha khi giao tiép,
Luon giit khoang cach giao tiép gan voi ngudi duge tuyén truyén.

-Gi6i thiéu ngan gon vé ban than va 1y do xuat hién. Tuc la:

Gi6i thiéu ban than ngin gon, chan that nhirng thong tin vé ban
than c6 lién quan ti chii dé tuyén truyén,

Khong gidi thi¢u ly lich trich ngang, khong khoe khoang, khong
cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué xoa,

Néu 16 1y do xuét hién.

Thé hién sy tran trong dugc tiép xuc véi moi ngudi. Ture 1a:

Pua ra cam on, hoan nghénh ngan gon, chan that vé sy c6 mat
dong du ctia nguoi dugce tuyén truyén,
Thé hién mong muon c6 sy hop tac tich cuec.

2. Thu hiit sw chit y khi vao dé, bicu hién:

-Gi6i thiéu day du, ngén gon, rd rang chi dé TT. Trc 1a:

Gi6i thiéu ngan gon, 16 rang tén chi dé tuyén truyén,

Thong bao tom tit noi dung co ban ctia chu dé, nhdn manh y nghia
chu d tuyén truyén,

Chi rd ngudi duge tuyén truyén can tiép thu quan diém, cac chuan
muc va nguyén tic dao duc gi, can c6 thai do nhu thé nao va can
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hanh dong ra sao sau khi dugc tuyén truyen;

Thong bao rd rang cho ngudi dugc tuyén truyén biét cach thirc
tuyén truyén, thoi gian tuyén truyén va thoi diém duoc trao doi,
bay t6 ¥ kién.

-Thé hién sy quan tam, thich thii chu dé TT. Tuc la:
Hanh vi, ctr chi va 16i ndi ngay tir dau can thé hién sy nhiét tinh,
dam mé cong viéc dang lam,
Khéng mé dau bang nhitng cau xin 131, toi mét. ..

3. Tao ra sw tin cdy qua cdc biéu hign khéng 1oi, biéu

hién:

-Str dung trang phuc pht hop véi budi tuyén truyén. Tae la:
Trang phuc gon gang, hai l}oé v6i hinh thé, )
Trang phuc phu hop chu d€ va tam 1y ngudi dugc tuyén ‘truyén,
Khong tao sy chu y dac biét cho nguoi duge tuyén truyen.

-Tu thé, tac phong tu nhién va ty tin, biéu hién:
Pung thing khi noi,
Tu thé luén hudng vé phia trudc,
Khong voi vang cét 10i khi vira budc 1én buc noi,
Cu chi boc 19 ty nhién, lich thiép,
Khong co biéu hién vira di, vira gai dau, vubt toc hay kéo 4o.

II. Ky niang quan sat

1.Nhin tinh té, biéu hién:

-Nhin bao quat. Tuc la:

Tu thé luén hudng vé phia trudc,

Nhin toan bd khong gian, khong nhin mét hudng,

Nhin cham lan lugt tir ngudi nay dén ngudi khac; tir hang ghé nay
sang hang ghé khac,

Su tép trung vao mdt hudng chi dao dong tir tur 3-5 gidy,

Khong c6 cac biéu hién ngude 1én trin nha hay nhin ra ngoai,
Khéng nhin chim chdm vao tai lidu.

-Nhin theé hién sy quan tam, ton trong. Tuc la:
Luon hudng anh mit vé nguoi dugce tuyén truyén,
Khong nhin cham cham,
Khéng dao mat, liéc ngang, licc doc ma thé hién sy than thién,
dong cam.

-Nhin khich 1€ su tap trung chu y & nguoi duge TT. Tuc la:
C6 sy di chuyén anh mit, tu thé huéng vé nhoém nguoi tap trung
chu y ling nghe dé biéu cam vén de¢,

Im ling va hudng anh mét vé& phia nhom ngudi dang thiéu tap
trung chu y ling nghe,

Thé hién anh mét tu nhién, than thién khi nhin nguoi dugc tuyén
truyén

2. Ling nghe tich cwe, biéu hién:

-Dumg ndi, im ling dé nghe khi can
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-Nghe chinh xac di¢u nguoi noi

-Nghe hét thong tin, khong ngat 161 nguoi noi

-Héi ngan dé 1am rd van dé dang quan tam

-Phan hdi cho nguoi ndi biét 1a dang dwoc nghe (nhu st
dung cac tir &, vang, dung hay gat dau, mim cudi...)

3.Nhdn biét hanh vi ¢ ngwoi duwge TT, biéu hién:

-Nhan bi€t tam trang, cam x0c cua nguoi dugc TT. Tuc la
quan sat va doc duoc tam rang budn, vui, mét moi, hung phén clia nguoi
duoc tuyén truyén qua anh mat, nét mat va hanh vi, cir chi.

-Nhén biét muc do tip trung chi y lang nghe ¢ ngudi duoc
TT. Tuc 1a quan sat va doc duoc sy tp trung chu y hay khong cha ¥ ling
nghe ctia nguoi duge tuyén truyén qua hanh vi, ctr chi, anh mét, nét mat.

-Nhan biét mirc d6 tiep thu van dé cua nguoi duge TT. Tac
la quan sat va doc duoc cac hanh vi thé hién nguoi duge tuyén truyén co

hiéu van dé dang n6i khdng va hiéu & mirc nhu thé nao.

-Nhén biét muc do tan dong vdoi van d€ TT & nguoi duge
TT. Tirc 1a quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi duoc TT tan
thanh hay khong tan thanh véi cac van dé dang tuyén truyén.

III. K§ niing thuyét phuc

1.Nhdn biét nguoi dwoc TT, biéu hién:

-Thu thap duoc cac thong tin ca nhan ctia nguoi duge TT. Tuhc la
xac dinh dugc do tudi, hoc van, nghé nghiép cua so dong ngudi
dugc tuyén truyen

-Xac dinh duoc muc d6 hiéu biét tu tuéng HO Chi Minh vé
dao duc ctia nguoi duge TT. Tuc la:

Xac dinh duoc nguoi nghe di duoc tuyén truyén tu tuéng Hd
Chi Minh vé dao dtrc miy lan,

Nim duogc ho da duoc ai tuyén truyén va tuyén truyén & dau,
tuyén truyén bang hinh thtrc nao,

Xac dinh dugce hoc di hiéu biét tu tuong HO Chi Minh vé
dao duc & muc do nao.

-Xéc dinh duoc su quan tim cia ngudi duge TT t6i chu dé tuyén
truyén tuong HO Chi Minh vé dao duc. Tt 1a biét cach tim hiéu
va danh gia muc d¢ quan tam, thich tha cua nguoi dugc tuyén
truyén déi voi chu dé.

2. Str dung théng tin thuyét phuc, biéu hién:

-Thong tin chinh xac, khach quan. Ttrc la:
Quan diém dao dirc, cac luan diém dua ra thuyét phuc can
chinh xac,
Khong dé cao nhung ciing khong dugc ha thip tu tuéng HO
Chi Minh vé dao dirc,
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Céc s0 li€u, tu liéu va dan ching c6 d6 tin cdy cao.

-Thong tin phu hop véi ngudi duge TT. Tic la: Thong tin phu
hop vé& mat nhan thirc, nhu cau tiép nhan cua ho

-Thong tin phu hop v6i quan diém, chd truong ctia Pang. Tuc 1a
cac quan diém, cac luan diém vé tu tuong dao dirc phu hop véi
quan diém cua Pang vé tu tuong H5 Chi Minh va chi truong,
chinh sach, phap luét cia Pang, Nha nudc.

-Thong tin phong phu. Ttc 1a cé nhiéu nguon thdng tin, so li€u

-Théng tin sat véi thuc tién. Tic 1 cac quan diém dao dirc, cac
luén di€m dua ra phai gan voi dac diém trong hoc tép, lao dong
cong tac cia nguoi dugc tuyén truyén

3.Lép luin thuyét phuc, biéu hién:

-Trinh bay van d¢ logic. Tuc la:
Cac ly 1§, cac luan diém duoc trinh bay theo trinh tu 10 rang,
phu hop véi dic diém ngudi duge TT.
Cac ly 1€, quan diém trong mbi lién hé chit ché véi nhau,
khong c6 tinh trang ¥ clia van dé nay 1in sang y ciia vin dé
kia,
Cac khai ni€m, cac quan diém, luan diém dua ra khong cé
tinh ap dat;
Sau mdi phan trinh bay déu rut ra két luan, khing dinh tinh
dung dén cua van dé.

-Giai thich sang té. Tuc la:
Ly giai truc tiép vao van dé, khong vong vo, né tranh,
Str dung ngon tir suc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé, thiu
d4o timg van dé dua ra,
Khong sir dung tir ngit triru twong, kho hiéu, lam cho van dé
tro' nén phuc tap,
Ngon ngit khiic chiét, truyén cam.

-Str dung bang chung thuyét phuc. Tuc 1a cac ching hop Iy dé
chimg minh cho céc quan diém, luan diém néu 1én bao dam:

Cu thé,

Gin v6i van dé dang noi,

Phu hop véi dic diém nguoi duoe TT,

C6 nguodn goc rd rang va cb do tin cay cao,

Dién hinh,

Moéi mé,

Co tinh gido duc

Sét thyc tién ctia nguoi duge TT.
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4.1k dung ngon ngiv thuyét phuc, bicu hién:

-Ngbn ngir diing din, khoa hoc. Tt 1a:
Tur ngit st dung dung y,
Cach phat am chinh xac, phu hgp véi van canh,
MG&i ciu tir déu mang ¥ nghia nhét dinh, khong c6 tir rong.

-Ngon ngit ngan gon, ¢6 dong. Ttc la:
Loi n6i ngan gon, khong lan man,
N6i truc tiép vao vn dé can thuyét phuc,
Str dung cau don, cau it ménh dé.

-Ngbn ngir rd rang, dé hiéu. Tuc la:
St dung tir ngit don gian, phu hop dic diém cua sé dong
nguoi nghe,
Khoéng dung tir don nghia, khong dung tir da nghia,
Khoéng st dung tir ngit chuyén dung, triru tuong.

-Ngbn ngir tich cuc, truyén cam. Tirc 1a:
Str dung nhitng tir nglt tao nén cam xuc tich cuc, lam cho
nguoi nghe cam thdy an tim, tin tuong hon dbi véi van dé
dang thuyét phuc,
Khong ding nhimg tir ngit gdy ton thuong hay tao cam xuc
tiéu cyc O nguoi nghe.

-Ngon ngir khong ap dat. Ttc 1a khong dung cac tir & dang ménh
1énh thirc

5. Stk dung phi ngén ngir thuyét phuc, biéu hién:

-Thé hién anh mat truyén cdm. Turc 1a &nh mat tu nhién, thé hién
sy than thién, luén hudng vé phia ngudi duoc TT dé tao sy dong
cam

- Biéu cam nét mat phu hop. Tic 1a khi thuyét phuc:
Thé hién nét mat tur tin, diém dam,
Biéu cam dugc nét mit theo ndi dung dang trinh bay va tim
trang cia ngudi nghe va ban than,
Nét mat thu gidn, mim cudi hop 1y,
Nét mat khong cing thang, budn rau hay lanh nhat.

- Ctr chi 10 n6i phu hop. Tirc 14 khi thuyét phuc bao céo vién sir
dung ctr chi:

Tuong hop véi 161 noi,

Pa dang, ty nhién, khong guong ép hoac cd tinh,

Chi str dung khi that can thiét.

-Tu thé, van dong hop ly. Tuc la:
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bung thang, budng nguoi tu nhién,
Thinh thoang thay ddi tu thé va vi tri dung,
Khong di lai nhiéu hodc dtng chén chan mot chd.

6.Tw kiém ché cim xiic khi thuyét phuc, biéu hién:

- Tao ra cam xuc tich cuc. Tuc la:
Thé hién sy nhiét tinh say mé cong viéc,
Su tin tuéng vao tu tuong H6 Chi Minh vé dao durc ciing nhu
véan dé dang trinh bay qua 151 noi,
Thé hién su lac quan trong cach nhin nhén vén dé,
Khong noéi nhiéu vé tiéu cuc vé dao dic trong xi hoi, lam
cho nguoi nghe chan nan, bi quan thiéu tin tuong
Khoéng c6 biéu hién mét méi, budn chan va lo toan.

-Chap nhan quan diém, y kién trai chiéu. Tuc la:
Binh tinh va sin sang d6n nhan nhitng quan diém, phan hoi
tréi chiéu,
Khong dugc ngat 104, kién nhan, binh tinh nghe hét 161 nguoi
no
Khong ép budc nghe phai thira nhan quan diém ciia minh dua
ra,
Chu y ling nghe y kién ciia nguoi duoc tuyén truyén.

-Chia s¢ cam xuc véi nguoi duge TT. Ttc la
bat minh vao nguoi nghe dé noi,
Quan tam t61 hanh vi, ctr chi va thai do cia nguodi nghe,
Anh mat, nét mat va di¢u bd ludn hudng vé nguoi nghe.

IV. K§ ning ddi thoai

1.H¢i khi tuyén truyén, biéu hién:

-Hoi hudng vao nhiing van dé cot 161 can tuyén truyén

-Hoi mé rong van dé TT. Tuc la:

Lu6n sir dung cdu hoi véi cac tr mau chdt 1a “Nhu thé thé
nao”, “Cai gi”; “béng cach nao”; “ai”... dé hoi;

It stir dung céu héi dong.

- Hoi dé hiéu, phu hop voi muyc dich. Tuc la:

Cau hoi phu hop vé6i dic diém ciia nguoi nghe,

Cau hdi tap trung tim hiéu muc d¢ tiép thu, quan di€m, chinh
kién ctia nguoi duge tuyén truyén doi voi tu tuong HO Chi
Minh vé dao dtrc.

-Hoi khong ap dat cach, chi trich tra 10i. Tuc la:

Anh mit, cir chi, hanh vi thé hién khi hoi thé hién su t6n
trong,

Hoi khong gan giong,

Hoi khong khdng ché thoi gian va cach tra 1oi.
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-Khich 1¢ nguoi dugce TT tra 1oi cau hdi. Tuc la:

Danh thoi gian cho ngudi duge tuyén truyén tra 10i;

Goi y tra 101;

Khen goi, dong vién ngudi dugc tuyén truyén manh dan tra
101.

2. Tiép nhdn y kién phén hoi ciia nguoi dwge TT, biéu hién:

-Im lang ling nghe, khong ngit 161 nguoi hoi

-Ghi chép va hi€u chinh xéc cau hoi, y kién

-Str dung hanh vi phan hoi khich 1€ nguoi dugc TT ty tin néu cau
hoi, bay to y kién

-Pinh hudng cho ngudi hoi, hdi vao nhing van dé trong tam cuia
chudé TT

-Lam chu cam x1c trudc y kién cua nguoi duge TT

3. Gidi dap van de, biéu hién:

-Khong phan xét cau hoi ciia ngudi hoi

-Tra 161 nhanh chong va c6 can cir tat ca cau hoi thudc pham vi
quyén han

-Str dung 101 1& ngén gon, chinh xéc, dé hiéu dé giai dap

-Dua ra 1y do hop 1y dé tir chdi cau hoi khi chura ndm ving van
de

-Hudng dan nguoi hoi cach thirc tim hiéu van dé quan tim

-Tra 101 riéng nhiing cau hoi khong thudc vé so dong nguoi dugc

TT quan tam
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‘ PHU LUC 10 ,
BE CUONG THAO LUAN NHOM

Nguoi diéu khién:

Nguoi tham du:

Thoi gian:

Dia diém:

A. Cong tac to chirc

1.Giéi thi€u, lam quen;

2.Néu muc dich, yéu cAu cua viée thao luan;

3.Thong bdo ndi dung, chuong trinh thao luan;

4. Chia t6 va bd tri dia diém thao luan cua tung t6.

B. N6i dung thio luan

I Ddnh gid chung vé hoat dpng tuyén truyén bang 16i tw twéng Ho6 Chi Minh vé
dao dvrc o co so

- Hiéu qua tuyén truyén

- Cac yéu t6 tac dong

- Thuc trang k¥ nang

II. Mt 56 kf niing tuyén truyén béing 16i tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc

1.K§ nang thiét 1ap mbi quan hé

-Muc dich st dung k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé trong TTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dirc?

-Céch thirc dé thiét 1ap mbi quan hé trong qua trinh TTBL tu twong HO6 Chi Minh
vé dao duc?

- Nhitng khoé khan khi thyc hién k§ ndng nay ?

2. K¥ nang quan sat

- Str dung k¥ ning quan sat khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc nham
muc dich dich gi?

- K§ ning quan sat thé hién nhu thé nao, tai sao?

- Viéc quan sat ngudi duoce TT trong qua trinh tuyén truyén gip phai nhitng kho
khan?
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- Hay chi ra cac hanh vi, ctr chi, &nh mat, nét mat thé hién tim trang, cam x1Uc cua
nguoi dugc TT;

- C4c hanh vi, ctr chi nao thé hién nguoi duoc TT tiép thu hay khong tiép thu dugc
van dé?

- Nguoi duoc TT c¢6 biéu hién nhu thé nio thi duoc coi 1 co hing thi hay khong
himg tht v6i van dé TT;

- C4c biéu hién nhu thé nao 14 thé hién su tan thanh hay khéng tan thanh véi van dé
TT?

3. K¥ ning thuyét phuc

- Str dung k¥ ning thuyét phuc trong TTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc
nham muyc dich gi ?

-K§ nang thuyét phyc thé hién nhu thé nio, tai sao?

- C4c yéu t nao anh huong téi niém tin ctia ngudi duge TT ddi véi van dé TT?

4. K§¥ nang d6i thoai

- Str dung k¥ ning déi thoai trong TTBL tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc nham
muc dich gi?

- K¥ ndng dbi thoai dugc thé hién nhu thé nao, tai sao?

- Nhitng yéu t6 nao can tré téi viée thuc hién ¢6 hiéu qua k¥ nang dbi thoai?
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PHU LUC 11

PE CUONG PHONG VAN SAU BAO CAO VIEN CO SO

Ngudi thue hién phONg VAN .........coooe e oot

NUOT AUQC PRONG VAL .. ..o oo e et e et e e

Thoi gian PhONG VAN .......c.veies e oo e e et oo e e e

Dia diem phong Van: ..........coooe oo e e e e e e

Céch thire tién hanh:

LGidi thiéu tén, muc dich va ndi dung phong van

II. Néi dung phong van, tdp trung vao mét sé van dé co ban sau:

1.K¥ ning thiét 1ap mdi quan hé

- Trong tuyén truyén bang 10i tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc, bdo céo vién sir
dung k¥ nang thiét 1ap méi quan hé nham muc dich gi ?

- Can thé hién thai d6 va hanh vi nhu thé nao dé thiét 1ap méi quan hé tdt dep voi
ngudi dugce tuyén truyén ngay tir luc ban dau méi tiép xuc, cu thé 1a :

+ Tao bau khong khi than thién, co1 mo dé tuyén truyén;

+ Pat van d& dé gay su cha ¥ va himng tha cho ngudi duge TT ngay tir lic ban dau;

+ Tao su tin cay;

+ Quan sat ngudi duge TT nhu thé nao khi méi tiép xuc?

- Nhitng yéu t6 tac dong va lam han ché t6i higu qua thiét 1ap mdi quan hé trong

tuyén truyén bang 10i tu twéng HO Chi Minh vé dao dic.
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2. Ky nang quan sat

- Trong tuyén truyén bang 16i tu tuéng HO Chi Minh vé dao dirc, bdo céo vién sir
dung k¥ ning quan sat nhim muc dich gi ?

- Sur dung k¥ ndng quan sat:

+ Nhin tinh t€?

+ Ling nghe tich cuc?

+ Nhan biét hanh vi & ngudi dugc TT khi tiép nhan thong tin

3. K§ niing thuyét phuc

- Muc dich str dung k¥ ning thuyét phuc trong tuyén truyén bang 10i tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dc.

- PBé ngudi dugce tuyén truyén chip nhan nhitng thong tin tuyén truyén ma khong
mdt chit nghi ngd, bao cdo vién can phai thé hién thai d6 va hanh vi, cu thé 1a:

Nhan biét nguoi duoc TT & nhiing van dé gi?

Str dung noi dung thong tin thuyét phuc nhu thé nao ?

Lap luan, bao vé y kién, quan diém ctia minh nhu thé nao cho thuyét phuc ?

Str dung 101 n6i thuyét phuc nhu thé nao?

St dung hanh vi phi ngén ngit mang tinh thuyét phuc?

Ty kiém ché cam xtc nhu thé nao?

-Nhitng yéu t6 tic dong va lam han ché t6i hiéu qua thyuc hién k¥ ning thuyét phuc
ctia bao c4o vién trong tuyén truyén bang 16i tu tudng H6 Chi Minh vé dao drc.

4. K¥ ning ddi thoai

- Vi sa0 bao c4o vién can phai sir dung KN ddi thoai trong tuyén truyén bang 10i

tu twong HO6 Chi Minh vé dao dirc ?

- Cach thirc hoi trong tuyén truyén bang 10 tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dtc, cu
thé:

+ Tiép nhan ¥ kién cta nguoi duge TT?

+ Giai dap ¥ kién?
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PHU LUC 12

BIEN BAN QUAN SAT BAO CAO VIEN CO SO THUC HIEN MOT SO KY
NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO BUC

Chu dé tuyén truyén:
Thoi gian thuc hién:
Bao c4o vién co so:
Dia diém:

Noi dung quan sat:

Mirc do thé hién

Noi dung biéu hién cic ky ning Kém | vé, |Bnh | Kha Rit
thuong | tot | tot

I. K§ ning thiét Iap moi quan hé

1.Tao bau khéng khi thin thién khi méi bat dau TT, bicu
hién:

-Thé hién sy gan giii, quan tAm toi nguoi duge TT. Tirc 1a:

Dén trudce gio quy dinh,

Chao hoi, bat tay moi ngudi khi vao hoi trudng,

Gap g0, tro chuyén, hoi tham than mat véi moi nguoi,

Anh mét, nét mat ludén tuoi cudi, vui vé, hoa nha khi giao tiép,
Luon giit khoang cach giao tiép gin véi ngudi dugce tuyén truyén.

-Gi6i thiéu ngan gon vé ban than va 1y do xuat hién. Tuc la:

Gi6i thidu ngan gon, chan that nhiing thong tin vé ban than c6 lién
quan t6i chii dé tuyén truyén,

Khong gidi thiéu 1y lich trich ngang, khong khoe khoang, khong
cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué xoa,

Néu 15 1y do xuét hién.

Thé hién sy tran trong dugc tiép xuc véi moi ngudi. Turc 1a:

Pua ra cam on, hoan nghénh ngan gon, chan that vé sy c6 mat
dong du ctia nguoi dugce tuyén truyén,
Thé hién mong muon c6 sy hop tac tich cuc.

2. Thu hit sw chii y khi vao dé, biéu hién:

-Gi6i thiéu day du, ngan gon, 1o rang chu dé TT. Tuc la:
Gidi thiéu ngén gon, r0 rang té€n chu dé tuyén truyén,
Thong bao tom tit noi dung co ban ctia chu dé, nhdn manh y nghia
chu dé tuyén truyén.
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Chi r6 nguoi dugce tuyén truyén can ti€p thu quan diém, cac chuan
muc va nguyén tic dao duc gi, can c¢é thai d6 nhu thé nao va can
hanh dong ra sao sau khi dugc tuyén truyén;

Thong béo rd rang cho ngudi duge tuyén truyén biét cach thirc
tuyén truyén, thoi gian tuyén truyén va thoi diém duoc trao dbi,
bay to y kién.

-Thé hién sy quan tam, thich tha chu dé€ TT. Tuc la:
Hanh vi, ctr chi va 16i ndi ngay tir dau can thé hién sy nhiét tinh,
dam mé cong viéc dang lam,
Khong mé dau bang nhitng cau xin 18i, toi mét. ..

3. Tao ra sw tin cdy qua cdc biéu hign khéng 1oi, biéu
hién:
-Str dung trang phuc, phu kién di kém phu hgp véi budi
tuyén truyén. Tic la:
Trang phuc gon gang, hai hoa vdi hinh thé,
Trang phuc phu hop chu dé va tam 1y nguoi dugc tuyén truyén,
Khéng tao sy chi ¥ dic biét cho nguoi dugce tuyén truyén.

-Thé hién sy ty nhién va tu tin. Ding thang khi n6i,
Tu thé luén hudng vé phia trude,
Khong v6i vang cat 1oi khi vira budce 1€n buc nai,
Cu chi boc 19 tu nhién, lich thiép,
Khoéng ¢6 biéu hién vira di, vira gdi dau, vuot toc hay kéo ao.

II. K¥ nang quan sat

1.Nhin tinh té, biéu hién:

-Nhin bao quat. Tuc la:

Tu thé luén hudéng vé phia trudc,

Nhin toan bd khong gian, khong nhin mgt hudng,

Nhin cham lan lugt tir ngudi nay dén ngudi khéac; tir hang ghé nay
sang hang ghé khac,

Sy tép trung vao mdt hudng chi dao dong tir tir 3-5 gidy,

Khong c6 cac biéu hién ngude 1én trin nha hay nhin ra ngoai,
Khong nhin chdm cham vao tai lidu.

-Nhin the hién sy quan tam, ton trong. Tuc la:
Ludn hudng anh mét vé ngudi duge tuyén truyén,
Khéng nhin cham cham,
Khong dao mit, liéc ngang, liéc doc ma thé hién sy than thién,
dong cam

-Nhin khich 1€ sy tap trung cht y ¢ nguoi dugc TT. Tuc la:
C6 sy di chuyén anh mit, tu thé huéng vé nhoém nguoi tap trung
chu y lang nghe dé biéu cam vén d&,

Im ling va huéng anh mét vé phia nhom ngudi dang thiéu tap
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trung chu y lang nghe,
Thé hién anh mat ty nhién, than thién khi nhin ngudi duge tuyén
truyén.

2. Ling nghe tich cwc, biéu hién:

-Dimng noi, im ling dé nghe khi can

-Nghe chinh xac di¢u nguoi noi

~Nghe hét thong tin, khong ngat 10i ngudi ndi

-Héi ngan d€ 1am rd van dé dang quan tam

-Phan hodi cho nguoi ndi biét 1a dang dwoc nghe (nhu st
dung cac tir &, vang, dung hay gat dau, mim cudi...)

3.Nhdn biét hanh vi 6 ngwoi dwec TT, biéu hién:

-Nhan bi€t tam trang, cam xic cua nguoi dugc TT. Tuc la
quan sat va doc duoc tam rang budn, vui, mét moi, hung phén clia nguoi
duoc tuyén truyén qua anh mat, nét mat va hanh vi, ctr chi.

-Nhén biét muc d6 tap trung chi y lang nghe ¢ ngudi duoc
TT. Tuc 1a quan sat va doc duoc sy tp trung chu y hay khong cha ¥ ling
nghe ctia ngudi dugc tuyén truyén qua hanh vi, cir chi, anh mét, nét mit.

-Nhan biét mirc 46 ti€p thu van dé cua nguoi duge TT. Tac
14 quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi dugce tuyén truyén co

hiéu van de dang ndi khong va hieu & muirc nhu the nao.

-Nhan biét muc do tan d@)ng v6i van dé TT & nguoi dugc
TT. Tucla quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi duge TT tan
thanh hay khong tan thanh véi cac van dé dang tuyén truyén.

III. K§ niing thuyét phuc

1.Nhén biét nguoi dwge TT, biéu hién:

-Thu thap duoc céc thong tin cd nhan cta ngudi duge TT.
Tic 14 x4c dinh duoc do tudi, hoc van, nghé nghiép ciia sé dong nguoi
duoc tuyén truyén

-Xac dinh duoc mirc do hiéu biét tu tuong HO6 Chi Minh vé
dao dtrc cia nguoi duge TT. T la:
Xac dinh duge nguoi nghe di duge tuyén truyén tu tuong HO Chi
Minh vé dao durc méy lan,
Ném duoc ho di duogc ai tuyén truyén va tuyén truyén & dau, tuyén
truyén bang hinh thirc nao,
Xac dinh dugc hoc di hiéu biét tu twong HS Chi Minh vé dao dic
& murc do nao.

-Xac dinh duoc s quan tim cta ngudi duge TT t6i chu dé
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tuyén truyén tuong HO Chi Minh vé dao durc. Tirc 1a biét cach
tim hiéu va danh gi4 mic do quan tdm, thich thu ciia nguoi dugc

tuyén truyén doi voi chu de.

2. Str dung thong tin thuyét phuc, biéu hién:

-Thong tin chinh xac, khach quan. Tuc la:
Quan diém dao dtrc, cac luan diém dua ra thuyét phuc cén chinh
xac,
Khéong @& cao nhung ciing khong duoc ha thap tu tuong HO Chi
Minh vé dao dirc,
Céc sb liéu, tu liéu va dan chung c6 d9 tin cdy cao.

-Thong tin phu hop voi nguoi duge TT. Tt la: Thong tin phu hop vé
mit nhan thire, nhu cau tiép nhén cua ho

-Théng tin phu hop véi quan diém, chii truong ciia Pang.
Tt 1a cac quan diém, cac luan diém vé tu tuong dao dirc phu hop véi
quan diém ciia Pang vé tu tuong Ho Chi Minh va chi truong, chinh
sach, phap luét cua Pang, Nha nude.

-Thong tin phong phu. Tirc 1a c6 nhiéu ngudn thong tin, s lidu

-Théng tin sat v6i thuc tién. Tic 1a cac quan diém dao dirc, céc
luan diém dua ra phai gin véi dac diém trong hoc tap, lao dong cong
tac ctia nguoi dugce tuyén truyén

3.Lap luén thuyét phuc, biéu hién:

-Trinh bay vén dé logic. T la:
Céc 1y 18, cac luan diém dugc trinh bay theo trinh tu rd rang, phu
hop véi dac diém nguoi duge TT.
Céc 1y 18, quan diém trong mdi lién hé chit ch& véi nhau, khong c6
tinh trang ¥ ctia van dé nay 14n sang y cua van dé kia,
Céc khai niém, cac quan diém, luan diém dua ra khong c6 tinh ap
dat;
Sau mdi phan trinh bay déu rat ra két luan, khing dinh tinh dung
dén cua van dé.

-Gidi thich sang to. Tuc la:
Ly giai truc tiép vao van dé, khong vong vo, né tranh,
St dung ngdn tir stc tich, khoa hoc dé phan tich cu thé, thdu dao
timg van dé dua ra,
Khong sir dung tir ngit triru tugng, kho hiéu, lam cho van dé tro
nén phuec tap,
Ngon ngit khuc chiét, truyén cam.

-Str dung bang ching thuyét phuc. Tue 1a cac ching hop 1y dé
chimg minh cho cac quan diém, luan diém néu 1én bao dam:
Cu thé,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Mirc d§ thé hién

Yéu

Binh
thwong

Kha
tot

Gan v6i van dé dang noi,

Phu hop véi dic diém nguoi duoc TT,

C6 ngudn gbe 16 rang va c6 do tin cdy cao,
Dién hinh,

Mébi mé,

Co tinh gido duc

Sét thyc tién ctia nguoi duoc TT.

4.S1k dung ngén ngiv thuyét phuc, biéu hién:

-Ngbn ngir dung dan, khoa hoc. Tue 1a:
T ngit st dung ding ¥,
Céach phat am chinh xac, phu hgp véi van canh,
Mai cdu tir déu mang ¥ nghia nhit dinh, khong c6 tir rong.

-Ngon ngir ngan gon, cd dong. T la:
Loi néi ngan gon, khong lan man,
Noi tryc tiép vao van dé can thuyét phuc,
Str dung cau don, cau it ménh dé.

-Ngbn ngit & rang, dé hiéu. Tuc la:
St dung tir ngit don gian, pht hop dic diém cua sé dong nguoi
nghe,
Khoéng dung tir don nghia, khong dung tir da nghia,
Khoéng st dung tir ngir chuyén dung, triru tugng.

-Ngbn ngit tich cuc, truyén cam. Tic la:
Str dung nhitng tir nglt tao nén cam xuc tich cyc, lam cho nguoi
nghe cam thy an tdm, tin tuong hon ddi v&i van dé dang thuyét
phuc,
Khong dung nhiing tir ngit gdy ton thuong hay tao cam xuc tiéu
cuc & ngudi nghe.

-Ngon ngir khong ap dat. Tuc 1a khong dung cac tir & dang ménh
1énh thtric

5. St dung phi ngon ngiv thuyét phuc, biéu hién:

-Thé hién 4nh mat truyén cam. Tuc 1a anh mét ty nhién, thé hién
su than thién, ludén hudng vé phia nguoi duge TT dé tao sur d(“)ng cam

- Biéu cam nét mat phu hop. Tuc 1a khi thuyét phuc:

Thé hién nét mat tu tin, diém dam,

Biéu cam duoc nét mit theo ndi dung dang trinh bay va tim trang
cua nguoi nghe va ban than,

Nét mat thu gian, mim cuoi hop ly,

Nét mat khong cang thing, budn riu hay lanh nhat.

- Cir chi 101 noi phu hop. Tt 13 khi thuyét phuc béo cdo
vién st dung cur chi:

Tuong hgp vai 161 noi,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Mirc d§ thé hién

Yéu

Binh
thwong

Kha
tot

DPa dang, ty nhién, khong guong ép hodc co tinh,
Chi sir dung khi that can thiét.

-Tu thé, van dong hop 1. Tic La:
Dung thing, budng ngudi tw nhién,
Thinh thoang thay ddi tu thé va vi tri ding,
Khong di lai nhiéu hodc dting chon chan mot chd

6. Tw kiém ché cam xiic khi thuyét phuc, biéu hién:

- Tao ra cam xtc tich cuc. Tic la:

Thé hién su nhiét tinh say mé cong viéc,

Su tin tuong vao tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc ciing nhu van
dé dang trinh bay qua 16i noi,

Thé hién su lac quan trong cach nhin nhan vén dé,

Khéng nobi nhiéu vé tiéu cuc vé dao dirc trong xa hoi, lam cho
ngudi nghe chan nan, bi quan thiéu tin tuéng

Khong co biéu hién mét moi, budn chan va lo toan.

-Chap nhan quan diém, ¥ kién trai chiéu. Ttc la:
Binh tinh va sin sang don nhan nhiing quan diém, phan hoi trai
chiéu,
Khong duoc ngat 101, kién nhan, binh tinh nghe hét 16i nguoi n6
Khong ép budc nghe phai thira nhan quan diém ciia minh dua ra,
Chi ¥ ling nghe ¥ kién cua ngudi dugc tuyén truyén.

-Chia sé cam xuc véi nguoi duge TT. Tuc la
Dit minh vao ngudi nghe dé noi,
Quan tdm t61 hanh vi, cir chi va thai d§ cua nguodi nghe,
Anh mit, nét mat va diéu bo ludn hudng vé ngudi nghe.

IV. K§ niing doi thoai

1.HGi khi tuyén truyén biéu hién:

-Hé1 hudng vao nhitng van dé cot 161 can tuyén truyén

-Hoi mo rong van dé TT. Tuc la:

Luon sir dung cdu hoi voi cac tr mau chét 1a “Nhur thé thé nao”,
“Cai gi”; “bang cach nao”; “ai”... dé hoi,

it str dung cau hoi dong.

-Hoi dé hiéu, phu hop véi muc dich. T 1a:

Cau hoi phi hop véi ddc diém ciia ngudi nghe,

Cau hoi tép trung tim hiéu mirc d6 tiép thu, quan diém, chinh kién
ctia ngudi duoc tuyén truyén ddi voi tu tuong HO Chi Minh vé dao
dtrc.

-Hoi khong ap dat cach, chi trich tra 1oi. Tuc la:
Anh mit, ctr chi, hanh vi thé hién khi hoi thé hién su ton trong,
Hoi khong gan giong,
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Mirc d§ thé hién

Yéu

Binh
thwong

Kha
tot

Hoi khong khong ché thoi gian va cach tra 10i.

-Khich 1€ nguoi dugce TT tra 161 cau hoi. Tuc la:

Danh thoi gian cho ngudi duge tuyén truyén tra 10i;

Goi y tra 1oi;

Khen goi, dong vién ngudi dugc tuyén truyén manh dan tra 10i.

2. Tiép nhdn y kién phdn héi ciia ngwoi dwoc TT, biéu
hién:

-Im ling ling nghe, khong ngit 101 nguoi hoi

-Ghi chép va hiéu chinh xac cau hoi, y kién

-Str dung hanh vi phan héi khich 18 ngudi duoc TT tu tin
néu cau hoi, bay to y kién

-Pinh hudng cho ngudi hoi, hdi vao nhimng van dé trong
tam ciia chii dé TT

-Lam chu cam xuc trude y kién cua nguoi duge TT

3. Gidi dap van dé, biéu hién:

-Khong phan xét cau hoi ciia nguoi hdi

-Tra 101 nhanh chéng va c6 can cu tat ca cau hoi thude
pham vi quyén han

-Str dung 101 1& ngan gon, chinh x4c, dé hiéu dé giai dap

-Pua ra 1y do hop 1y dé tir choi cau hoi khi chwa nam vimg
van dé

-Hudng dan ngudi héi cach thic tim hiéu van dé quan tim

-Tra 10i riéng nhimg cau hoi khéng thudc vé s6 dong ngudi
dugc TT quan tdm
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PHU LUC 13

PO TIN CAY VA PO GIA TRI CUA BANG HOI

I. Mot s6 k¥ niing tuyén truyén bing 10 tw twéng H6 Chi Minh vé dao dirc

1.1.K¥ nang thiét lgp méi quan h¢
Do tin ciy ((Reliability))

tem-Total Statistics

) . Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance .
. Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted )
Correlation Deleted
21.73 5.248 561 842
KNO2 21.85 4.956 652 .829
KNO3 21.84 4.967 617 834
KNO04 21.79 5.208 586 .838
KNO5 21.76 4.892 124 818
KNO6 21.79 5.072 633 831
KNO7 21.82 5.298 545 844
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
.854 7

Do gia tri (Factor Analysic)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 821
Approx. Chi-Square 513.
Bartlett's Test of Sphericity 555
Df 21
Sig. .000
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1.2. Ky nang quan sat

Do tin cay ((Reliability))
Item-Total Statistics
_ _ Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance _
] Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted _
Correlation Deleted
KN31 39.27 13.615 548 824
KN32 39.51 13.533 460 831
KN33 39.53 13.665 439 832
KN34 39.32 13.436 539 824
KN35 39.23 14.068 468 830
KN36 39.34 13.539 575 822
KN37 39.53 13.698 472 .829
KN38 39.16 13.980 516 827
KN39 39.18 13.829 527 .826
KN40 39.66 13.661 395 837
KN41 39.27 13.237 586 820
KN42 39.45 13.011 553 823
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
839 12
Do gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .830
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 695.9
27
df 66
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Sig. .000

1.3. K¥ ning thuyét phuc
Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronpach S
. Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted .
Correlation Deleted

KNO08 76.74 47.520 499 .907
KNO09 76.69 46.812 597 .905
KN10 76.80 46.649 .599 .905
KN11 76.81 46.832 .539 .906
KN12 76.80 46.451 .590 .905
KN13 76.86 46.531 575 .905
KN14 76.83 46.620 .593 .905
KN15 76.87 47.643 436 .908
KN16 76.81 46.577 573 .905
KN17 76.78 46.662 572 .905
KN18 76.73 46.845 .586 .905
KN19 76.78 46.271 .626 .904
KN20 76.78 46.311 .647 .904
KN21 76.81 46.554 .588 .905
KN22 76.97 47,765 424 .909
KN23 76.67 47.600 A74 .907
KN24 76.72 47.352 575 .906
KN25 76.79 47.168 525 .906
KN26 76.94 47.890 .390 .909
KN27 76.69 48.105 418 .908
KN28 76.74 47922 419 .909
KN29 76.75 48.286 .386 .909
KN30 76.70 47.458 489 .907

Reliability Statistics

N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
910 23
Do gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .883

Bartlett's Test of Sphericity |  Approx. Chi-Square 1.637E3
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df

253

Sig.

.000
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1.4. K§ niing doi thoai
Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics

i . Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance .
Item Deleted | if Item Deleted Total_ Alpha If ltem
Correlation Deleted
KN43 50.07 65.658 .802 .964
KN44 50.09 66.541 740 965
KN45 50.23 65.637 764 965
KN46 50.05 66.015 .768 .965
KN47 50.16 65.378 817 .964
KN48 50.08 65.254 837 .964
KN49 50.08 65.289 .818 .964
KN50 50.17 66.297 731 965
KN51 50.07 65.615 .807 .964
KN52 50.10 65.098 .790 .964
KN53 50.04 65.387 817 .964
KN54 50.15 66.117 722 .965
KN55 50.05 65.541 .786 .964
KN56 50.07 65.526 .803 .964
KN57 50.05 65.315 834 .964
KN58 50.05 65.456 774 965
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
913 16
D0 gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 790
Approx. Chi-Square 2.737E3
Bartlett's Test of Sphericity f 120
Sig. .000
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I1. Mot s6 yéu to tac dong t6i k§ ning tuyén truyén bang 16i tw twéng Ho Chi

Minh vé dao dirc ctia bao cdo vién co' s&
2.1.M{t so yéu to chi quan

2.1.2. Péng co tuyén truyén bangloi tw twong H6 Chi Minh vé dao dirc ciia
BCVCS

Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics
_ _ Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance _
_ Total Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted )
Correlation Item Deleted
D161 13.23 4.798 752 .881
D162 13.17 5.266 754 .881
D163 13.03 4.840 765 .878
D164 12.99 5.057 .760 .879
D165 13.22 4.922 753 .880
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items

901 5
Do gia tri (Factor Analysic)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 873
Approx. Chi-Square 539.936
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. .000

47



2.1.2. Sy hiéu biét ciia bao cdo vién co sé khi tuyén truyén

Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics

_ Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance _
] Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted _
Correlation Deleted
KT1 9.87 1.332 489 .602
KT2 9.89 1.429 .360 .665
KT3 9.56 978 531 .558
KT4 9.59 1.038 493 587
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
675 4
Do gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .593
Approx. Chi-Square 165.333
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000
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2.1.3. Thai do cta bao cdo vién co sé doi véi tuyén truyén

Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics

) ) Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance _
_ Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted )
Correlation Deleted
TD1 13.544 3.940 .654 .818
TD2 13.363 3.680 677 .812
TD3 13.478 3.886 .709 .805
TD4 13.500 3.809 .696 .807
TD5 13.368 3.947 .563 .843
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
.848 5
Do gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .860
Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. .000
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2.2. Mt s0 yéu t6 khach quan

2.2.1. S linh dao ciia cAp uy, to chirc dang ddi véi tuyén truyén

Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
LD1 12.27 3.214 .622 .818
LD2 12.27 3.458 .649 .812
LD3 12.25 3.151 .640 .813
LD4 12.33 3.272 .702 797
LD5 12.33 3.261 .639 .813
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
842 5
Do gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 849
Approx. Chi-Square 336.387
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. .000
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2.2.1. Piéu ki¢n, phwong tién tuyén truyén
Do tin cdy ((Reliability))

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item-
Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation
Deleted
DK1 9.44 1.275 454 137
DK2 9.35 1.191 .601 .648
DK3 9.38 1.210 .663 .617
DK4 9.29 1.390 452 .730
Reliability Statistics
N of Cases =182
Cronbach's Alpha N of Items
144
DO gia tri (Factor Analysic)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 741
Approx. Chi-Square 172.638
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000

o1




2.2.3. Cong tac boi dudng, tap huin ky ning tuyén truyén cho bio cdo vién

co SO
Do tin cay ((Reliability))

Item-Total Statistics
_ _ Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance _
) Total Alpha if
Item Deleted if Item Deleted ]
Correlation Item Deleted
C161 17.92 5.435 321 733
C162 17.97 5.143 515 .688
C163 18.21 5.161 .388 719
C164 17.89 5.690 418 712
C165 17.88 5.418 514 .693
C166 18.18 4.724 532 .681
Cc167 18.04 4.838 498 .690

Reliability Statistics

N of Cases =182

Cronbach's Alpha N of Items

134 7

Do gia tri (Factor Analysic)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 74
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 243.117
Sphericity df 21
Sig. .000
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PHU LUC 14
Két qua quan sat tuyén truyén bing 10i tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia bao
cdo vién co' s¢
I. Panh gia chung két qua quan siat mdt s6 k¥ niing tuyén truyén bing 10i tu
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ctia bao cdo vién co s¢

Mot s6 KNTTBL tw twéng A
STT , Hﬁ Chi Minh vé dao dirc bTB Bac
KN thiét 1ap méi quan hé 3.34 1
K¥ nang quan sat 3.26 2
KN thuyét phuc 3.21 3
KN d6i thoai 3.15 4
Chung 3.21

II. Két qua quan sat mirc dd thwe hién mét s6 k§ ning tuyén truyén bing loi
tu twéng Ho Chi Minh veé dao dirc ctiia bao cio vién co s&

2.1. Ky ndng thiét lip méi quan hé ciia bdo cdo vién co s6

STT | K§ niing thiét Iap mdi quan hé PTB | Bic

Tao ra bau khéng khi thén thi¢n khi méi gap:

1 Thé hién sy gan giii, quan tdm téi nguoi dugc TT 3.40 B
Gidi thiéu ngan gon vé ban than va Iy do xuat hién 338 |TB
3 Thé hién su tran trong dugc tiép xtc voi moi ngudi 340 |TB
DTB 339 |TB
Thu hut sw chu y va gdy hung thu cho ngwoi dwoc TT khi
vao dé:
1 Gidi thiéu ngan gon, rd rang chu d¢, ndi dung, cach thuc TT 333
chu dé
2 Thé hién su quan tam, thich thi chi dé TT 317 |TB

DTB 3.25 B

Tao sy tin cdy qua hanh vi khong loi

1 Str dung t‘rang phuc, phu kién di kém phu hop voi budi 3.40 B
tuyén truyén

2 -Thé hién hanh vi, ctr chi, déng di€u tu nhién va tu tin 3.27 B

DTB 3.33 B
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DPTB nhém 3.34 B
2.2. Ky niang quan sit cia bao cdo vién co s&
STT KY¥ ning quan sat DTB Béac
Nhin tinh té
1 Nhin bao quat 3.27 B
2 Nhin thé hién sy quan tam, ton trong 3.33 B
3 Thé hi¢n khich 1ém tht hut sy tap trung chi y ¢ nguoi B
3.40
duoc TT
DTB 3.30 B
Lang nghe tich cuc ‘
1 Dung no1, im lang dé nghe khi can 3.13 B
2 Nghe chinh xac diéu nguoi noi 3.17 B
3 Nghe hét thong tin, khong ngat 161 ngudi noi 3.23 B
4 Hoi ngan d€ lam rd van dé dang quan tam 3.37 B
5 Phan hoi cho nguodi noi biét 1a dang dugc nghe 3.20 B
DTB 3.22 B
Nhdn bif?t hanh vi ¢ ngwoi dwoc TT
1 Nhan bi€t tam trang, cdm xuc cua nguoi dugc TT 3.20 B
2 Nhan biét mtrc dd tap trung chu ¥ lang nghe ¢ ngudi duoc 320 B
1T '

3 Nhén biét mtrc d6 tiép thu van dé clia ngudi dugc TT 327 |TB
4 Nhéan biét mtrc d§ tdn dong vo1 van dé TT & nguoi dugce B
T 3.22

DTB 3.22 B
DTB toan nhom 3.26 B
2.3. K§ niing thuyét phuc ciia bao cdo vién co sé
STT K§ niing thuyét phuc ciia bao cio vién co s¢ DTB Murc
Nhén biét ngwoi dwoe TT
Thu thap duoc thong tin ca nhan vé nguoi dugc TT 3.40 K
2 Xac dinh mutrc d6 hiéu biét tu tuong H6 Chi Minh vé dao 210 B
dtrc cuia nguoi duge TT '
3 Xéc dinh muc d quan tam ctia nguoi duge TT to1 chu dé 313 B
TT twdéng H6 Chi Minh vé dao dirc '
DTB 3.21 B
Str dung thong tin thuyét phuc 321 |TB
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1 Thong tin chinh xé&c, khach quan 3.12 B
2 Thong tin phu hop voi nguot duge TT 3.10 B
3 Thong tin phi hop véi quan diém, tu tuong ctia Pang 310 |TB
4 Thong tin phong pht 3.20 B
5 Thong tin sat voi thuc tién 3.17 B
DTB 3.13 B
Lap ludn thuyét phuc
Trinh bay logic 3.13 B
Giai thich sang to 3.33 B
Str dung bang chtng thuyét phuc 3.33 B
DTB 3.26 | TB
St dung ngon ngiv thuyét phuc
1 Ngbn ngit dung din, khoa hoc 3.23 B
2 Ngon ngit ngan gon, cd dong 3.33 B
3 Ngon ngit rd rang, dé hicu 3.13 B
4 Ngén ngit tich cyc, truyén cam 3.22 B
5 Ngon ngit khong ap dat 3.15 B
DTB 3.21 B
St dung phi ngon ngi thuyét phuc
1 Giong noi thuyét phuc 327 | TB
2 Biéu cam anh mat, nét mat phu hop 3.25 B
3 Biéu cam ctr chi twong hop voi 10i noi 320 |TB
4 Thay d6i tu thé, van dong mot cach hop 1y 320 |TB
DTB 3.22 B
Tu kiém ché cam xuc khi thuyét phuc
1 Tao ra cam xtc tich cuc 3.37 B
2 Chép nhan quan diém, ¥ kién trai chiéu 317 | TB
3 Chia sé cam xtic voi nguoi duge TT 3.27 B
DTB 3.26 B
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DTB toan nhom 3.21 B
2.4. K§ niing dbi thoai ciia bao cdo vién co sé
STT K§ niing doi thoai ctia bio cio vién co sé DPTB | Bac
HGi khi tuyén truyén
1 Str dung cau hoi dé hiéu, phu hop voi muc dich 3.10 B
) Str dun% nhiéu cau hoi mo dé ngudi duoc TT bay 6 ¥ kién, > g7 B
quan di€m
Hoi dinh huéng vao nhitng van dé chinh ctia chu dé TT 317 |TB
Héi khong chi trich va ap dat cach tra 101 3.24 B
5 Khich 1€ nguoi duge TT tra 101 cau héi 3.10 B
DTB 3.09 B
Tiép nhén y kién ciia ngwoi dwoc TT
Im lang, khong ngat 101 nguoi hoi 3.33 B
2 Ghi chép chinh xac cau hoi, ¥ kién 3.23 B
3 Str dung hanh vi ph’ém hoi khich 1é nguoi dugc TT tu tin néu 3.3 B
cau hoi, bay to y kién
4 Dinh hu@g cho nguoi hoi, hoi vao nhimng van dé trong tam 3.30 B
citachudé TT
5 Lam chu cam xuc trude ¥ kién cta ngudi duge TT 3.32 B
DTB 3.28 B
Gidi ddp vin dé
1 Khong phan xét cau hdi ctia ngudi hoi 3.23 B
5 Tra lc‘yi‘ nhanh chéng va c6 cian cir tat ca cau hoi thudc pham 3.07 B
vi quyén han
3 Str dung 101 1& ngan gon, chinh xac, dé hiéu dé giai dap 303 |TB
s D}Ia ra Iy do hop 1y dé tir chdi cdu hoi khi chua nim vimg 205 TB
van dé
) Huéng dan nguoi hoi cach thirc tim hiéu van dé quan tam 3.02 B
6 Tra 10i riéng nhitng cau hoi khong thudc vé so6 dong ngudi 217 TB

dugc TT quan tdm
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DTB

3.09

B

PTB toan nhom

3.15

B
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PHU LUC 15

BIEN BAN PHONG VAN BAO CAO VIEN CO SO TUYEN TRUYEN BANG
LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC

Thoi gian: Ngay 10/11/2009

Nguwoi trd 1oi phong vin: Ng.V.D

NPV: D.T.M

Pia diém: Thanh phé Bién Hoa tinh Pong Nai

NPV: Chao anh, rat vui duoc 1am quen véi anh. Anh d3 tham gia bao cdo vién
duoc lau chua?

BCVCS: Toi méi tham gia dugc gan 3 nam.

NPV: O, thé ciing khong phai 1a méi 1am dau nhé. Vay anh ¢ thuong xuyén tuyén
truyén bang 101 tu twong H6 Chi Minh vé dao dirc khong?

BCVCS: Ciing kha thuong xuyén, nhat 13 thoi gian gan day.

NPV: Chung t6i dang nghién ctru dé tai k¥ ning tuyén truyén bang 101 tu twéng HO
Chi Minh vé dao dirc cua béo cao vién co sd, vi thé rat mong anh chia s¢ mét ) thong
tin vé cac k¥ nang ma chiing t6i dang nghién ctru trong dé tai.

BCVCS: Vang tdi ludn san sang trao doi véi chi.

NPV: Theo anh KNTTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao dirc c6 can thiét d6i véi
BCVCS khong?

BCVCS: Thua chi rat can thiét va rat quan trong.

NPV: Anh c6 thé giai thich rd hon vi sao KNTTBL tur twéng HO Chi Minh vé dao
drc rat can thiét va rat quan trong d6i véi BCVCS?

BCVCS: Pang di xac dinh tu twong H6 Chi Minh, trong d6 c6 tu tudng dao dirc 1
nén tang tu tuong va kim chi nam hanh déng nén véi tu cach 1a nguoi giup cap uy, to
chirc dang ¢ co so 1am cong tac tuyén truyén bang 161, BCVCS can c6 KNTTBL tu
twong H6 Chi Minh vé dao dirc dé truyén ba quan diém dao dtrc cach mang cta Pang t6i
cac tﬁng 16p xa hoi dé gido duc, thuyét phuc, van dong ho hoc tap va lam theo tu tuong,
tAm guwong dao dirc H6 Chi Minh. Pay 1a mot nhiém quan trong, thudng xuyén cua doi
ngli BCV, trong d6 c6 BCVCS. Mait khac, chi théy d6 cac biéu hién xuéng cép vé dao
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dire 161 sdng ngdy cang nghiém trong da va dang tic dong t6i su ton vong cia Pang, sur
phat trién x4 hoi va su an toan cua mdi ca nhan, vi thé bang da mé Cudc van dong
Hoc tap va lam theo tAm guwong dao dirc H6 Chi Minh” , trong d6 doi ngii BCV 13 lyc
luong nong cdt gitp cap uy, to chirc dang tuyén truyén tu tudng, tim guong dao dirc HO
Chi Minh vé dao dtic toi can bd, dang vién. Do vay KNTTBL tu tuong 1a KN can thiét
gitp BCVCS hoan thanh tdt trach nhiém ctia minh.

NPV: Vang dung 1a KNTTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc 14 rat can thiét d6i
v6i BCV, trong d6 ¢6 BCVCS. Vay anh c¢6 duge dao tao, bdi dudng KNTTBL tu tudng
H6 Chi Minh vé dao durc khong ?

BCVCS: La ngudi trong nghé chic chi ciing biét BCVCS phan 16n 1a kiém nhiém
nén dau c6 duoc dao tao ki ning tuyén truyén bang 10i ciing nhu KNTTBL tu tudong Ho
Chi Minh vé dao dirc mét cach bai ban ma cha yéu 1a do tir hoc tip va rén luyén tir thuc
té cong viéc thoi.

NPV. Tuyén truyén tu tuéng H5 Chi Minh vé dao dirc 14 nhay cam va phtc tap,
vay néu khong dugc dao tao, boi dudng mdt cach bai ban anh c6 gap kho khan nao
khong khi TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc?

BCVCS: (Cudi ). Noi that voi chi 1a rat nhiéu khé khian nhung véi t6i kho khan
nhét 14 str dung k¥ nang thuyét phuc khi TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc.

NPV: Vang t6i chia sé v6i anh diéu ndy. T6i da tham gia bao c4o vién nhiéu nim
nhung khi sir dung KN nay t6i cling rat lung ting. Vay anh c6 chia sé suy nghi cia minh
vé cach thirc thuyét phuc ngudi duoc TT chp nhéan va tin tuong tu twéng H6 Chi Minh
vé dao duc duoge khong ?

BCVCS: Thua chi, t6i nghi rang muén thuyét phuc ngudi duoc TT chap nhan tu
twong H6 Chi Minh vé dao dtre trude hét BCVCS can str dung thong tin va 161 ndi c6 sirc
thuyét phuc.

NPV: Toi dong tinh v6i anh 13 thong tin va 101 n6i phai co st thuyét phuc. Vay theo
anh BCVCS can phai chon va str dung théng tin va 161 n6i nhu thé nao dé tao duoc sirc
thuyét phuc déi v6i ngudi nghe khi TTBL tu tudng Ho Chi Minh vé dao dirc?

BCVCS: Téi nghi dé thong tin trong TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao dtc co

strc thuyét phuc, BCVCS can cha y t6i tinh chinh xc cta cac quan diém, cach chuan
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muc dao duc cling nhu cac su kién, s liéu dua ra; déng thoi cac quan diém dao dtrc va
cac thong tin d6 can phut hop vai su hiéu biét ciia ngudi dugc tuyén truyén.

NPV: Ngoai tinh chinh x4c va phu hop khi TTBL tu twéng Hd Chi Minh vé dao
dirc, BCVCS cén sir dung thong tin dam bao yéu cau nao khac khong?

BCVCS: ( Cuoi) va khong noi.

NPV: Téi hiéu dugc kho khin cua anh. Lac trude anh ¢ noi 1a ngoai viéc st dung
thong tin c6 sirc thuyét phyc, khi TTBL tu twong H6 Chi Minh vé dao ditc, BCVCS can
cht y str dung 161 ndi c6 sire thuyét phuc. Vay theo anh BCVCS can phai st dung 161 noi
nhur thé ndo dé tao nén st thuyét phuc khi TTBL tu twéng H6 Chi Minh vé dao dirc.

BCVCS: Loi ndi can rd rang, truyén cam, hap dan ngudi nghe. HOChi Minh ding
ngon tir rat d& hiéu va ngin gon nén BCVCS ciing can phai ndi d& hiéu va ngan gon.

NPV: T6i nhan ra anh nim kha vimg vé cach thtc sir dung 11 n6i miéng va diéu nay
chic chan s& mang lai cho anh rat nhiéu thinh cong trong cong viéc ndy. Téi mudn ching ta
lai tiép tuc ban thao sau hon vé viéc sir dung KN thuyét phuc khi TTBL tur tuong H6 Chi
Minh vé dao dtrc nhé. Theo t6i viéc str dung thong tin va 10i néi ¢6 stic thuyét phuc 1a quan
trong nhung mot yéu cau dau tién va rat quan trong 1a BCVCS can nhén biét dugc ngudi
duoc TTBL tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc. Anh nghi sao vé van dé nay?

BCVCS: Vang tdi ciing dong tinh véi chi vé van d& nay?

NPV: Vay theo anh BCVCS can nhan biét diéu gi ¢ ngudi duge TTBL tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dao dirc?

BCVCS: T61 nghi 1a can nam duoc nghé nghiép, hoc vén, s thich cta ho.

NPV: Vang nhung diéu quan trong 1& BCVCS can phai nim dugc sy hiéu biét,
quan diém chinh kién va mdi quan tAm ctia ho ddi v6i chu dé tuyén truyén tu tudong Ho
Chi Minh vé dao dc.

BCVCS: Vang, minh khong dugc bdi dudng, tip huAn KNTTBL tu tuéng HO Chi
Minh vé dao dirc cu thé nén nhitng diéu ma chi noi toi thay rét tha vi.

NPV: Cam on anh rat nhiéu vi nhing gi anh da chia sé cling chung toi.
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PHU LUC 16

KE HOACH LGP TAP HUAN NANG CAO KY NANG TUYEN TRUYEN
BANG LOI TU TUONG HO CHIi MINH VE DAO BUC
CHO KHACH THE THUC NGHIEM

Pia diém: Hoi truong s6 8 Hung Vuong, B6 Qudc phong,

Ba binh, Ha Noi.

Thot gian: Tu ngay 15- 19 thang 3 nam 2012.

Muc dich, . i Thoi
. Noi dung boi dudng Cach thirc tien hanh )
yéu cau gian
1.Cling cd va | To chirc hoc tap 3 bai | - Gui tai liéu cho nguodi hoc | -Mdi
nang cao su | hoc: nghién ctru trudc; chuyén
hieu biet tu Bai 1: Pao dirc va vai | - Céc chuyén gia bdo cido 3| de
tuong HO Chi trd ctia dao dic trong chuyén dé; trong
Minh vé dao x3 hoi - Hoc vién thao luan; thot
duc cho khach - Chuyén gia cung cb kién thic | gian 1
. , Bai 2: Nhing n61 dung o . ..
thé thuc nghiém , co ban can nam duoc budi
chu yéu cua tu tuong Lo g A
. . - K&t thuc buoi hoc. (cong
HO6 Chi Minh vé dao
la 1,5
dirc .
ngay)
Bai 3.Noi dung hoc tap
va lam theo tu tuodng,
tdm guong dao duc HO
Chi Minh
2.Nang cao tri | - Quan triét muc dich, | - Gui tai li¢u cho nguoi hoc
thirc vé | ¥ nghia; yéu ciu va | nghién ctru trudc;
KNTTBL  tu |nguyén tic TTBL tu | - Chia to d€ thdo luan nhém; Thoi
twong HO Chi | tuong HO6 Chi Minh vé | - Pai dién timg nhom thé hién | gian
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Muc dich, . , Thoi
N Noi dung boi dudong Cach thirc tien hanh )
yéu cau gian
Minh vé dao | dao duc; quan diém; 15
dic cho khéch | - Cung cip mot s van | - Giang vién hd tro, phan tich | ngay
thé thue nghiém | dé 1y ludn vé KN thiét | cung 1am 15 nhimg quan diém
lap mbi quan hé¢, quan | ma dai dién cdc nhom da trinh
sat, thuyét phuc, ddi|bay dé giup ho diéu chinh cac
thoai (khai niém, muc | quan diém cua minh;
dich va cach thuc su | - Giang vién khai quat nhiing
dung k¥ nang kién thirc co ban.
- Két thiic budi hoc.
3.Luyén tdp dé |-TO chirc rén luyén | -Cung cap cho khach thé thuc
c6 su thanh | KN thiét 1ap mbi quan | nghi¢m mot s6 Tai liéu vé Cudc | Thoi
thuc vé céac ky | h¢, quan sat, thuyét van dong “Hoc tap va lam theo | gian 2
nang tuyén | phuc, dbi thoai trong | tim guong dao dic HO Chi | ngay

truyén bang 10i
tr tuong HO
Chi Minh vé
dao duc cho
khach thé thuc

nghiém

TTBL tu tuéng Hb
Chi Minh vé dao duc
cho khach thé thuc

nghiém

Minh”’;

-Khéch thé thuc nghiém chon va
soan mot phén ndi dung cua bai
néi ma minh thich nhét d¢ trinh
bay trong thoi gian tor  25-30
phut;

- Trinh bay phin bai noéi da
chuan bi trong thoi gian 25-30
phat cho dbi twong 13 can bo,
dang vién va quan chiing co so.
-Giang vién, chuyén gia tién
hanh quan sat va ghi lai bién ban
khi BCVCS thuc hién cac KN;

-Giang vién, chuyén gia va
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Muc dich,

yéu cau

Noi dung boi dudng

Cich thire tién hanh

Thoi

gian

nguoi hoc khac phan tich, nhan
x€t va rat ra nhitng uu diém, han
ché khi thuc hién ting KN cua
mdi ngudi hoc trong TTBL tu
twong H6 Chi Minh vé dao dc;

- Nguoi hoc bay té nhiing kho
khan khi thuc hién cac KN;

- Nguoi hoc tu diéu chinh bai tap
da chuan bi va chia t6 tu luyén
tap.

- Két thuc 16p hoc
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PHU LUC 17
NOI DUNG MOT SO BAI HOC TU TUONG HO CHI MINH VE PAO bUC
(Danh cho khdch thé thuc nghiém)

Bai 1: PAO PUC VA VAI TRO CUA PAO PUC TRONG POI SONG XA HOL

1. Nhitng vin dé chung vé dao dirc.

Dao dirc hiéu theo nghia chung nhat, 1a mot hinh thai ¥ thirc x4 hoi, bao gdbm nhiing
nguyén tac, chudn muc, dinh hudng gia tri dugc xa hdi thira nhan, co6 tdc dung chi phéi, diéu
chinh hanh vi cua con nguoi trong quan hé voi nguoi khac va toan xa hoi.

- D6i v6i mdi ca nhén, ¥ thirc va hanh vi dao dirc mang tinh ty giac, chi yéu xuét
phat tir nhu cau bén trong, déng thoi chiu tac dong cua du ludn xa hoi, su kiém tra cua nhiing
ngudi xung quanh.

Pao dtrc xa hoi bao gom ¥ thie dao dirc, hanh vi dao dirc va quan hé dao duc.

Y thire dao dirc 13 toan bd nhitng quan niém vé thién, ac, it, xdu, luong tdm, trach
nhiém, hanh phuc, cong bang... va vé nhitng quy tic danh gia, diéu chinh hanh vi, ing xir
cua ca nhan véi xa hoi, gitra cad nhan véi ca nhan.

Hanh vi dao dire 13 su biéu hién trong Gng xur thyc tién cia y thirc dao ditc ma con
ngudi da nhan thirc va lwa chon. D6 1a su tmg xir trong cac modi quan hé giira ca nhan véi ca
nhan, véi ty nhién, d6 vat, v6i xa hi va véi chinh minh.

Quan hé dao dirc 1 hé thong nhitng mdi quan hé giira nguoi véi nguoi trong xa hoi,
xét vé mit dao dirc. Quan hé dao dirc thé hién dudi cac pham trt bon phan, luong tam, nghia
vu, trach nhiém, quyén l¢i...gi{ta c4 nhan v&i ca nhan, ¢4 nhan vai tap thé, cong dong va toan
xa hoi.

- Pao dtrc 13 mot pham tru lich sir, két qua cta qua trinh phét trién ctra xa hoi loai
nguoi. Pao duc thudc kién trac thuong tﬁng, chiu sy quy dinh boi co sé ha téng. Su thay doi
ctia ha tang kinh té - x4 hoi lam thay ddi cac chuan muc cua dao dirc xa hoi. Tuy nhién,
nhiéu chuin muc, gia tri dao drc, nhu nhan dao, diing cam, vi tha..., c6 ¥ nghia toan nhan
loai va ton tai pho bién trong céc xa hoi khac nhau.

Do ton tai xa hoi quyét dinh ¥ thirc xd hoi, nén trong xa hoi c6 giai cép, dao dirc
mang tinh giai cap. Trong xa hoi c6 giai cap ddi khang, chuan muyc dao dirc cta giai cap
thdng tri chiém vi tri chi phdi dao dirc xa hoi.

- Do hanh vi dao dirc bat ngudn tir y thirc dao dirc, nén dao dirc thuong ty 1¢ thuan
véi trinh do hoc vén, trinh dd nhan thirc ciia mdi ca nhén. Nhung khong phai ctr c6 trinh do
hoc vén cao 1a c6 trinh d6 vin héa, dao dirc cao va nguoc lai, boi su khac biét va c6 khoang
cach gitra y thitc dao dtrc va hanh vi dao durc, giita nhan thic va hanh dong ctia mdi nguoi.

2. Vai tro ciia dao dirc trong doi song xa hoi

- Pao duc c¢o vai tro quan trong trong moi xa hoi. Pao dtc, véi nhiing chuan muc gia
tr1 dng dén, 1a mot bo phan quan trong ctuia nén tang tinh than cam x3 hoi.

- Pao dirc gbp phan giit vitng on dinh chinh tri xd hoi, qua d6 thuc day sy phat trién
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cua kinh té - xi héi, xay dung xa hdi "dan giau, nudc manh, cong béng, dan chd van minh”

- Trung xa hdi, sy khing hodng ctua dao duc, su "léch chuén, loan chuan'...]1a mot
trong nhitng nguyén nhan din dén khing hoang chinh tri, kinh té, x4 hoi...

Vai tro cta dao duc thé hién ro rét trong cac chuc nang cua dao dtc.

3. Chikc niing ciia dao dirc trong doi song xi hoi

Pao dtc c6 chure nang chi phéi, diéu chinh hanh vi ctia mdi nguoi va toan xa hoi, thé
hién & céac chlrc nang sau:

a. Chure nang gidao duc

- Nhitng chuin myc dao dic duoc tip thé va cong dong chap nhan tic dong vao y
thire va hanh vi dao drc ciia mdi c4 nhan, dé mdi c4 nhan tu gido duc, rén luyén, hoan thién
nhén cach ctia minh theo chuin muc chung cua xa hoi.

- Khi nhéan xét, danh gid hanh vi dao duc cta nguoi khac, ngudi nhan xét cling tu
diéu chinh minh, tirc la tu gido duc va qua d6 lam cho chuin muc dao dirc chung trong xa
hdi ngay cang hoan chinh.

D6 chinh 1a su gido duc 14n nhau giita cac ca nhan va ca nhan véi cong dong.

b.Chirc néing diéu chinh

Chuan muc dao dtc diéu chinh hanh vi cua cdc ca nhan, cla céa cong dé)ng va moi
quan hé gilta nguoi va nguoi trong xa hoi.

- Cac nguyén tac, chuin muc va dinh hudng gié tri dao dlirc cung véi su kiém tra,
danh gia cta toan xa hoi co6 tac dung diéu chinh hanh vi ciia mdi ¢4 nhan, dé ho tu diéu chinh
hanh vi ctia minh cho phil hop véi yéu cau chung ctia cong dong.

Nhiing chuan muc dao duc duge cong déng va toan xa hoi thira nhan cung véi phap
ludt va nhitng quy dinh khéc, 1a cong cu quan trong dé diéu chinh quan h¢ dao dtrc cua ca
cong dong.

- Trong quan h¢ gitta ngud1 voi nguodi, quan niém va hanh vi dao duc cua nguoi nay
c6 tac dong dén quan ni€m va hanh vi dao dtrc cia ngudi khac va nguoc lai.

. Churc nang phan anh

- Ton tai xd hoi quyét dinh y thic xa hdi, nén su ton tai nhiting mau thuan x4 hoi cling
thé hién trong dao dirc xa hoi.

Hanh vi dao dirc ctia mdi ca nhan trong xa hoi ngoai thé hién y thue dao dtc cua ho,
con phan anh quan hé 1¢1i ich gitra ho véi cac ca nhan khac va toan xa hdi.

Su phé phéan ciia x4 hoi vé nhitng hanh vi dao dirc ciia mdi c4 nhan thé hién mdi quan
hé xa hoi hién thuc. Ngoai trinh d§ nhan thure. con do nhiing quan h¢ 1gi ich cua ho chi phéi.

4. Truyén théng va nhimg gia tri dao dirc tot dep ciia din tc ta

- Trong sudt qué trinh dau tranh 1au dai dung nudc va gitr nude da hinh thanh nén cac
chuén muec, cac gia tri dao dirc tét dep trong quan hé gia dinh, cong dong va xa hoi, phi hop
vGi yéu cau ton tai, phat tién ciia cong dong dan toc Viét Nam. ong cha ta ludn ludn coi trong
dao durc, giit gin va phat huy cac gia tri chuan muyc dao dirc tét dep. D6 14 truyén thdng yéu
qué huong dét nudc; gén b6 véi thién nhién, voi cong déng; doan két, thuy chung, nhan ai,
quy trong nghia tinh; can cu, yéu lao dong; dling cam, kién cudng; hiéu hoc, sang tao...
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- Trong cudc d4u tranh gianh doc lap dan tdc, bao vé T quéc va xay dung xa hdi
méi, Pang ta va Bac Ho trinh yéu ludn ludn cham lo giir gin va phat huy truyén thong dao
dtrc tot dep cua dan toc, xay dung nén dao diac méi, dao dirc cach mang. D6 1a long yéu
nudc, thuong noi, san sang chién diu hy sinh, xa than vi su nghiép doc lap, tu do cua T
quéc, vi chu nghia xa hoi; séng ¢o tinh, c¢6 nghia, c6 dao duc, c6 1y tudng, vi nudc, vi dan;
co y chi tu luc, tu cuong, tinh than doan két, nhan &i... Pao duc cach mang da tr¢ thanh mot
bo phédn quan trong cua nén tang tinh than x3 hoi, 1a dong luc nguén stc manh to 1on dé
bang va nhan dan ta vuot qua moi thtr thach, hy sinh, gianh ddc lap, tu do, théng nhét T
qudc va xay dung x3 hoi moi.

- Trong su nghiép ddi méi dat nudce, truyén théng dao dic ciia dan toc da dugc phat
trién va bo sung thém nhitng gia tri moi. D6 13 nhitng pham chit dao 4c mai, tién bo duoc x4
hoi thira nhan, nhu: sy nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém,
quyét tim vuot kho, quyét chi 1am giau, doan két gitip nhau cing phat trién, xdy dung doi
sdng van hoa...

Truyén théng dao dirc tét dep cta dan tdc va nhiing gié tri dao dirc méi hinh thanh
trong giai doan mai 1a xu thé chu dao, quyét dinh chiéu hudng phat trién cta dao dirc x3 hoi
ta trong giai doan hi¢n nay.

5. Sw suy thoai vé dao dirc, 16i sdng trong mot b phan khong nhé can b, dang
vién hién nay.

a. Thuee trang suy thodi dao dirc, 16i song trong can bg, dang vién

Trong cac vin ban ciia Pang va Nha nudc ta gin ddy da nhiéu 1an néu Ién nhiing
mat tot dep cua dao duc trong thoi ky ddi méi, déng thoi cling chi ra thuc trang va muc
do suy thoai vé dao duc, 16i séng trong can b, dang vién va xa hdi, thé hién & cac dang
chu yéu sau day:

Mot la, chi nghia ca nhan, 16i séng ich ky, thuc dung, vu lgi... c6 xu hudéng ngay
cang phat trién. Mot bo phén can b, dang vién da co biéu hién phai nhat 1y tuong, lgi dung
vi tri lanh dao va quyén luc dé muu di ca nhan, lo thu vén cho ca nhén, gia dinh, ho ~ coi
nhe loi ich tap thé, cong déng; chay theo loi ich vat chét, trudc mat, coi nhe nhiing gia tri
tinh than cao dep din dén vi pham tu cdch dang vién, trach nhiém cong dén.

Hai la, nan tham nhiing, dua va nhén héi 16, bon rat lang phi cua cong... dién ra &
nhiéu nganh, nhiéu dia phuong, nhiéu linh vuc, tré thanh " quéc nan". Trong nhiéu nam qua,
mic du Pang, Nha nuéc va nhan dan ta ¢a quyét tim tién hanh nhiéu bién phap dau tranh
nham ngan chan, han ché va déy Iui, nhung céc t€ nan trén van dién ra nghiém trong, thdm
chi & mét sb linh vure con ¢6 chiéu hudng gia ting.

Ba la, quan liéu, xa dan, lanh dam, v6 cadm trudc nhitng kho khan, buc xutc, nhiing
yéu cau, doi hoi chinh dang ctia nhan dan, ctia doanh nghiép..., lam giam niém tin ciia quan
chung vao su 1anh dao cua Pang, sy quan 1y ciia Nha nudc.

Bon la, 16i séng thiéu trung thuc, co hdi, "chay chot" vi 1gi ich cd nhan, nhu chay
thanh tich, bang cép, chirc quyén, du 4n, dé tai..., kha phd bién. Khi bi phat hién thi chay toi.
Trong quan hé v&i ddng chi, ddng nghiép thi kén cya dia vi, gdy mat doan két noi bo.
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Nam la, 151 néi khong di d6i voi viée 1am, néi va lam trai véi nghi quyét cua Pang;
n6i mot dang, lam mot néo; nodi nhiéu, 1am it; phat ngdn tuy tién, vo nguyén tic gy rdi ren
noi bo, hoai nghi, bat man trong nhan dan, mat uy tin truéc quan ching nhan dan.

Sdu la suy thoai vé dao duc trong quan hé gia dinh va quan hé giira c4 nhan véi xa
hoi. Viéc tranh chép tai san trong gia dinh, nguoc dai cha me, ong ba, 1u8 dao ban be... ting
1én. Léi séng budng tha, hudng thu thiéu 1y tudng, hoai bio, thiéu quyét tAm va y chi phan
dAu... tn tai trong khong it nguoi. T¢ nghién hut, co bac, sa doa co chiéu huong phat trién ca
trong doi ngii can by, dang vién, cong chirc & muc do dang lo ngai.

Bay la, dao dirc nghé nghiép sa sut, ngay ca trong nhiing linh vuc dugc xi hoi ton
vinh, nhu: y té, giao duc, bao v¢ ludt phap, bao chi...Hién tuong mé tin, cu doan co chiéu
hudng lan rong, anh huong xAu dén thuin phong, my tuc va trat ty, an toan xa hai.

Tinh chét nghiém trong cua su suy thoai vé dao dirc, 16i séng, nhét 1a té quan liéu,
tham nhting, 1ang phi cua mot by phan khong nhé can bd, dang vién, cung véi nhitng tiéu
cuc trong xa hoi dugc Pai hdi X cia Pang coi la: "modt nguy co, thach thtrc 16n, lién quan
dén su séng con cua Dang, cua ché do".

b. Nguyén nhdn cua tinh trang trén

Tinh trang suy thoai dao dirc néu trén c6 nhiéu nguyén nhén, trong d6 c¢é nhiing
nguyén nhan chu quan va khach quan chinh sau day:

* Nguyén nhdan khdach quan

- Su chuyén ddi co ché kinh té, tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co ché thi
truong, da co tdc dong khong nho dén dao dirc xa hoi. Mt trai cua kinh té thj truong, voi
nhting anh hudng ti€u cuc clia nd, da tdc dong vao y thirc xa hoi, trong d6 c6 dao duc xa hoi.
Kinh té thi truong, mot mat la dong luc thic déy moi nguoi chu dong, nang dong dfiy manh
san xuét, kinh doanh dé thu duoc nhiéu loi ich, mat khac cling kich thich chi nghia c4 nhan
cuc doan, thuc dung, chay theo 1¢i ich vat Chét, bat chép ca ky cuong, dao ly. Diéu do6 da tac
dong X4u vao quan niém dao dtrc cia mdi ca nhan va toan xa hoi. Mot sb nguoi, do nhan
thirc khong day du hodc kém viing vang trude nhitng bién dong d6 da dé cho chu nghia ca
nhan phat trién, xa roi nhitng gié tri van hoa, dao duc, dé cho chu nghia thuc dung chi phéi
cac hanh vi dao dac va cach tng xur cta ho.

- Su phat trién ctia cach mang khoa hoc - cong nghé, qué trinh toan cau héa va bing
nd mang thong tin toan cau d3 tao diéu kién déy manh giao luu kinh té, van hoa gitra cac
quéc gia, dan tQc trén thé gidi. Trong diéu kién do, nhiitng mat tiéu cyc cua van hoa, 16i séng
tu san phuong Tay co diéu kién tac dong manh vao nudc ta, nhat 1a khi nhitng san phém van
hoa doc hai, bé“mg nhiéu con dudng da tran vao nudc ta, dac bi¢t & cac do thi 16n, trong khi
chung ta chua c6 bién phdp ngin chéan hi¢u qua. Mat khac, cac thé luc thu dich cling loi dung
qué trinh toan cau hoé dé tién hanh chién luogc " dién bién hoa binh" trén linh vuc tu trudng -
van hda, thyc hién cudc " xam lang" vé van hoa, dao dirc.

- Do su "lac hau tuong dbi" cua y thirc xa hoi so véi ton tai xa hoi, trong xa hoi ta
hién nay van con nhiing tan du cta dao dirc phong kién, thyc dan. Nhing hanh vi gia truong,
ddc doan, chuyén quyén, cuc bg, " dia phuong chu nghia"... 1a di hai cia nhiing dao dtic cii
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cung voi chu nghia thue dung, dé cao, tuyét ddi hoa tir do, quyén tu hitu caa 16i sdng phuong
Tay dang tac dong vao doi song tinh than cua xi hoi. Thuc trang do, trong ching muc nhat
dinh, d gop phan lam x6i mon nhitng gi tri dao dire tot dep ctia dan toc.

- Trong diéu kién phong trao cach mang thé gi6i tam thoi 1am vao thoéi trdo, cudc
d4u tranh giita "dién bién hoa binh" va " chéng dién bién hoa binh" rat quyét hét, phic tap.
Céc thé luc thu dich, phan dong da va dang chu dong tac dong vao dao duc, 161 séng cua can
b0, dang vién, dac biét 1a voi cac can bd co chuc, co quyén va gia dinh ho, coi do l1a mot
trong nhitng bién phéap thuc hién " dién bién hoa binh". Ho chu dong st dung nhirg phuong
tién vat chat dé mua chudc, 161 kéo va bang cac bién phap tinh vi kich thich 16i séng hudng
thy, tac dong vao tu tudng, tinh cam, lam thay doi quan niém dao dtrc, 161 séng; lam suy
thoai tu tudng chinh tri, phai nhat 1y tudng ctuia can bg, dang vién. Trén thuc té, da c6 mot sb
ngudi, cong khai hay ngdm ngim, tré thanh ngudi tuyén truyén cho 16i sdng tu san, thuc
dung, hudng thuy, vo tinh hay hiru y da phan boi lai muc tiéu 1y tudng da lya chon.

* Nguyén nhdan chu quan

- Chiing ta chua nhan thirc day du, siu sic vé vai trd nén tang cia dao dirc trong on
dinh va phat trién x3 hoi; chua g:fm chat phat trién kinh té véi xay dung van hoa, dao dtrc, 161
séng. Mot thoi gian kha dai da co biéu hién budng léng viéc gido duc, quan ly dao dtrc, 161
séng ddi véi can bo, cong chuec; thiéu su t6 chuec, su phéi hop déng bd gitta cac nganh, céc
cap trong cong tac gido duc dao dirc, 16i séng cho can bg, dang vién va nhan dan.

- Trong cong tac td chirc can bo, viéc danh gia, quy hoach, lga chon, boi dudng, dé
bat, quan ly can bg, nhét 13 can bo 1anh dao cha chét cac cép, chua coi trong va xem xét chat
ch& cac tiéu chuin dao dic. Do 1a didu kién dé cho chu nghia co hoi phat trién, dé té nan
chay chtc, chay quyén, chay t0i, chay du 4n, béng cép... dién ra, dén nay van chua co bién
phép ngan chdn hiru hiéu.

- Sinh hoat tu phé binh va phé binh trong cac co quan, don vi con bi xem nhe, c6 noi
té liét. Cong tac thi dua, khen thudng, ky ludt con hinh thire, chua nghiém minh, chinh xéc.

- Mot by phan can bg, dang vién, nhét 1a can bd c6 chuc co quyén va gia dinh ho,
chwa 1am guong vé dao dirc 16i sdng cho cén bd, dang vién va nhan dan noi theo.

- Gido duc dao duc, luong tam nghé nghiép chua dugc quan tam ding muc. Vige
tuyén truyén nhitng pham chat tot dep cta con ngudi Viét Nam trong thoi ky méi khong
thuong xuyén, chua siu sic, kém strc thuyét phuc. Cac quy dinh vé dao dic, 161 song trong
cac nganh, céc t6 chuc chua cu thé va chua duoc thuc hién nghiém. Pé tinh trang suy thodi
vé tu tudng, dao dirc, 16i séng nhur hién nay phai thdy nguyén nhan chi quan 1a chu yéu

Bai 2: NHUNG NOI DUNG CHU YEU CUA TU TUONG PAO PUC HO CHi MINH
Chu tich H6 Chi Minh di dé lai cho dén tdc ta mét di san vo gia, d6 1a tu tudng cua
Ngudi, trong d6 c6 tu tudng vé dao dirc. Ban than Chu tich H5 Chi Minh 1a mot tim guong
sang ngoi vé dao dirc. Nguoi dé lai rit nhidu tac pham, bai noi, bai viét chuyén vé dao dirc.
Ngay trong tac pham 1y luan dau tién Nguoi viét dé huan luyén nhimg ngudi yéu
nude Viét Nam tré tudi, cudn Puong Kach ménh, vin dé dau tién Ngudi dé cap 1a tu cach
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ngudi cach ménh. Tac phim sau cing ban siu vé vin dé dao dirc duoc Nguoi viét nhan dip
ky niém 39 nam ngay thanh 1ap Pang (3-2- 1969), dang trén bao Nhdn dan 1a bai Nang cao
dao dirc cdch mang, quét sach chii nghia cé nhdn. Trong Di chiic thiéng liéng, khi néi vé
Dang, Béc ciling can din Pang phai rét coi trong gido duc, rén luyén dao dtrc cach mang cho
can bo, dang vién.

Tu tudng dao dtirc HO6 Chi Minh bit ngudn tir truyén théng dao duc cia dan toc Viét
Nam dé dugc hinh thanh, phét trién trong sudt qua trinh ddu tranh dung nuéc va gitt nude 1a
su van dung va phat trién sang tao tu tudng dao dirc cach mang cua chi nghia Mac - Lé nin.
bo 1a su tiép thu c6 chon loc va phat trién nhirng tinh hoa van hoa, dao duc cia nhan loai, ca
phuong Péng va phuong Tay, ma Ngudi da tiép thu duoc trong qué trinh hoat dong cach
mang day gian lao, thir thach va vo cing phong pht vi muc tiéu giai phong dan toc, giai
phong giai cip, giai phong con ngudi.

Tu tuong dao duc HO Chi Minh 1a mot hé théng cac quan diém co ban va toan dién
vé dao durc, bao gém: vi tri, vai tro, ndi dung cua dao duc; nhiing phém chét dao durc co ban
va nhitng nguyén tic xdy dung nén dao dirc méi; yéu cau rén luyén dao dirc véi mdi ngudi
cach mang.

1. V@ vi tri, vai tro ciia dao dirc trong xa hdi va trong doi sdng ciia mdi nguwdi

- T rat sém, HO Chi Minh di khang dinh dao dirc la goc ctia ngudi cach mang.
Trong tac pham Puwong Kdch ménh, Nguoi da néu 1én 23 diém thudc "tu cich mot nguoi
cach ménh", trong d6 chu yéu 1a céc tiéu chuin vé dao dutc, thé hién chu yéu trong 3 mbi
quan hé: v4i minh, véi nguoi va véi viée. Nguoi viét: "Lam céch mang dé cai tao x4 hoi cii
thanh xa hgi maéi 1a mot sy nghiép rt vé vang, nhung n6 ciing 12 mot nhiém vu rat nang né,
mot cudc dau tranh rat phuc tap, lau dai, gian khd. Strc ¢6 manh méi ganh dugc nang va di
duoc xa. Nguoi cach mang phdi c¢6 dao durc cach mang lam nén tang, ma&i hoan thanh duoc
nhiém vu cach mang vé Vang"3.

- V6i mdi ngudi, HO Chi Minh vi dao dtc la nguon nudéi dudng va phat trién con
nguwoi, nhu gde ctia cdy, nhu ngon ngudn ciia song sudi. Nguoi viét: cling nhur séng thi c6
ngudén méi ¢6 nudc, khong co nguodn thi séng can. Cay phai c6 gbe, khong ¢ gdc thi cay
héo. Ngudi cach mang phai c6 dao dirc, khong co dao durc thi du tai gioi miy ciing khong
lanh dao dugc nhan dan",

Theo H6 Chi Minh, dao dtrc cach mang gitip cho con nguoi vimg vang trong moi thir
thach. Nguoi viét : "co dao duc cach mang thi gdp kho khan, gian kho, thét bai khong rut re, Iui
budc"; "khi gap thuan lgi, thanh cong van gilr virng tinh than gian khd, chét phac, khiém t6n”, méi
"lo trude thién ha, vui sau thién ha"; "lo hoan thanh nhiém vu cho tét chur khong keén cua vé mat
huong thy; khong cong than, khong quan liéu, khéng kiéu ngao, khong ha hoa"*,

® Hd Chi Minh, Toan tdp, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Néi, 2002, t.9, tr. 283.

*Sdd, 1.5, tr.252-253.
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- Vé6i yéu cau d6 HO6 Chi Minh néu ra nam diém dao dtrc ma nguoi dang vién phai
gilr gin cho dung, do la:

+ Tuyét dbi trung thanh véi Pang, v6i nhan dan.

+ Ra surc phén d4u dé thuc hién muc tiéu cua bang.

+ V6 luan trong hoan canh nao ciing quyét tim chéng moi ké dich, ludn ludn canh
giac, sn sang chién du quyét khong chiu khuit phuc, khong chiu cti dau.

+ Vo luan trong hoan canh nao ciing phai dit loi ich cia Pang 1én trén hét.

+ Hoa minh véi quan chiing thanh mot khéi, tin quan ching, hiéu quan ching, ling
nghe ¥ kién ctia quan chiing.

- Dbi véi Pang, t6 chirc tién phong chién du cua giai cdp cong nhan, nhan dan lao
dong va cua ca dan toc Viét Nam, Hd Chi Minh yéu cau phai xay dung Dang ta that trong
sach, Pang phai "La dao dirc, la van minh". Nguoi thuong nhic lai ¥ cia V.LLé nin: Pang
Cong san phai tieu biéu cho tri tué, danh dy, luong tam cua dan tc va thoi dai.

- Vén dé dao duc duoc HO Chi Minh dé cap mot cach toan dién. Nguoi néu yéu cAu
dao duc dbi véi cac giai cép, téng 16p va cac nhom xa hoi, trén moi linh vuc hoat dong, trong
moi pham vi, tr gia dinh dén x4 hoi, trong ca ba mbi quan h¢ cia con nguoi: ddi v&i minh,
ddi vai nguoi, dbi vai viée. Tu tudng Hd Chi Minh dic biét duoc md rong trong linh vuc
dao dirc ciia can bo, dang vién, nhét 1a khi Pang da tro thanh Pang cam quyén. Trong ban Di
chiic bat hi, Nguoi viét: "Pang ta 1a mot Pang cAm quyén. Mdi dang vién va can bo phai
that sy thAm nhuan dao dirc cach mang, that su can kiém liém chinh, chi cong vo tui.

2. Nhirng phim chit dao dirc co ban ciia con nguoi Viét Nam trong thoi dai méi
theo tw twéng H6 Chi Minh

a. Trung voi nudc, hiéu voi dan

Trung, hiéu 1a dao duc truyén théng cua dan toc Viét Nam va phuong Pdng, dugc
Chu tich HO Chi Minh ké thira va phat trién trong diéu kién méi.

Trung v6i nudc 1 trung thanh vo han véi su nghiép dung nudc, giit nude, phét trién
dat nude, 1am cho dat nudc "sanh vai véi cudng qudc nam chau”. Nude 13 cta dan, dan 1a
chu dat nuée, trung voi nudce 1a trung véi dan, vi 1oi ich ciia nhan déan, "bao nhiéu quyén han
déu cua dan"; "bao nhiéu loi ich déu vi dan"...

Hiéu vé6i dan nghia 1a can bg dang, can by nha nudc "vua 1a nguoi lanh dao, vura 1a
day t6 trung thanh ctia dan".

- Trung vé6i nude, hiéu véi dan 1a pham chat hang dau cia dao dic cach mang. Nguoi
day, d6i voi mdi can bd dang vién, phai "tuyét ddi trung thanh voi Pang, voi nhan dan", va
hon nira, phai "tan trung véi nudce, tdn hiéu vé6i dan".

- Trung véi nudc, hiéu véi dan 1a phai gan b véi dan, gan dan, dya vao dan, lay dan
lam gbc. Phai nim vimg dan tinh, hiéu & dan tim, quan tim cai thién dan sinh, nng cao dan
tri, 1am cho dan hiéu rd nghia vu va quyén loi ctia nguoi lam chu dat nude.

Tu twong HO Chi Minh vé trung voi nudce, hiéu véi dan thé hién quan diém cua
Ngudi vé mdi quan hé va nghia vu ctia mdi c4 nhan véi cong dong, dat nudc.

b.Yéu thirong con nguoi, séng c6 nghia, cé tinh
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Yéu thuong con nguoi trong tu twong dao dirc HO Chi Minh xuét phat tir truyén
théng nhan nghia cta dan toc, két hop v6i chu nghia nhan vin cia nhan loai, chi nghia nhan
dao cong san. H6 Chi Minh coi yéu thuong con ngudi 13 pham chit dao duc cao dep nhét.
Yéu thuong con ngudi thé hién mdi quan hé giita c4 nhan véi ca nhan trong quan hé x3 hoi.

- Tinh yéu thuong con nguoi thé hién trude hét 1a tinh thuong yéu véi dai da s6 nhan
dan, nhitng ngudi lao dong binh thuong trong xa hoi, nhimg ngudi nghéo khé, bi 4p birc, boc
16t. Yéu thuong con ngudi phai 1am moi viée dé phat huy sitc manh ctiia mdi ngudi, doan két
dé phén d4u cho dat duoc muc tiéu "ai cling c6 com an, 40 mac, ai cling dugc hoc hanh".

- Thuong yéu con ngudi phai tin vao con ngudi. Vi minh thi chit ché, nghiém khic;
v6i nguoi thi khoan dung, d6 luong, rong rdi, ning con ngudi 1én, ké ca véi nhitng ngudi
lam duong, lac 161, méc sai 1am, khuyét diém.

- Yéu thuong con ngudi 1a giup cho mdi ngudi ngdy cang tién bo, tét dep hon. Vi
vay, phai thuc hién phé binh, tu phé binh chan thanh, gilip nhau sira chira khuyét diém, phat
huy wu diém dé khong nging tién bo.

- Yéu thuong con nguoi phai biét va dam din than dé ddu tranh giai phong con
nguoi.

DPéi véi nhitng nguoi cdng san, Chu tich Ho Chi Minh day: hoc tip chu nghia Méc -
Lé nin dé thuong yéu nhau hon. Nguoi viét: "Hoc chi nghia Mac - Lé nin 1a dé sdng voi
nhau c6 nghia c6 tinh. Néu sng v6i nhau khéng c6 nghia co tinh thi lam sao coi 14 hiéu chii
nghia Méc - Lé nin dugc"

c. Can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu

Can, kiém, liém, chinh, chi cong, voO tu la nén tang cua doi séng moi, la phém chét
trung tam cua dao dirc cdch mang trong tu tudng dao dac cia Ho Chi Minh, 1a mdi quan hé
"vo1 tu minh".

HO Chi Minh quan ni¢m can, kiém, liém, chinh 1a bén dtc tinh cia con nguoi,
nhu troi ¢6 bén mua, dat c6 bén phuwong va Ngudi giai thich cin k&, cu thé ndi dung timg
khai niém.

+ Can 1a lao dong can cu, siéng nang; lao dong co ké hoach, sang tao, c6 nang sudt
cao; lao dong vai tinh than tu luc canh sinh, khong luoi biéng, khong y lai, khong dya dam.
Phai thay rd "lao dong la nghia vu thiéng liéng, 1a ngudn séng, ngudn hanh phic ctia mdi
chiing ta".

+ Kiém 1a tiét kiém stc lao dong, tiét kiém thi gio, tiét kiém tién cua dan, cua nudc,
clia ban than minh, tiét kiém tir c4i to dén cai nho; "khong xa xi, khong hoang phi, khong
btra bai, khong phd truong, hinh thue...".

Can, kiém 1a phdm chat ctia moi ngudi lao dong trong doi séng, trong cong tac.

+ Liém la trong sach, 1a “ludn ton trong, gitr gin cta cong va cua dan”, “khong xam
pham mot déng xu, hat théc cua Nha nudc, cia nhan dan”; “khong tham dia vi, khong tham
tién tai..., khong tham tang bbc minh...”.

+ Chinh 1a ngay théng, khong ta, 1a ding dén, chinh truc. B6i voi minh khong tu cao,
ty dai; d6i voi nguoi khong ninh trén, khinh dudi, khong dbi tra, hira loc, ludn giir thai do
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chan thanh, khiém ton, doan két. Pbi véi viéc thi dé viée cong 1én trén, Ién trudc viéc tu,
vi€c nha. Pugc giao nhiém vu gi quyét lam cho ky dugc, "viéc thién du nho méy cling lam,;
viéc 4c thi di nhé may ciing tranh".

Liém, chinh 14 pham chét ctia ngudi can bo khi thi hanh cong vu.

- Chi c6ng 1a rat myc cong bang, cong tam; vo tu 1a khong duogc co long riéng, thién
tu, thién vi “tu an, tu hué, hodc tu thu, tu oan”, dem long chi cong, vo tu ddi véi nguoi, voi
viéc. “Khi 1am bat ctr viée gi ciing dimg nghi dén minh trude, khi hudng thu thi minh nén di
sau”, “lo trude thién ha, vui sau thién ha”. Mudn "chi cong, vo tu" phai chién théng duoc chu
nghia ca nhan. Pay 1a chuan muc cta ngudi ldnh dao, ngudi gitt can can cong 1", khong
duoc vi long riéng ma cha dap 1én phap luat.

Can, kiém, liém, chinh c6 quan hé chat ch€ véi nhau va véi chi cong, vo tu. Cén,
kiém, liém, chinh s& dan dén chi cong, vo tu. Nguoc lai, da chi cong vo tu, mot long vi nudc,
vi dan, vi Dang thi nhét dinh s& thuc hién duogc can, kiém, liém, chinh.

d. Tinh than quéc té trong sing

Tu tuong dao dac Hd Chi Minh vé doan két quéc té 1a sy m& rong nhitng quan niém
dao duc nhan dao, nhan van ctia Nguoi ra pham vi toan nhan loai, vi Nguoi 1a "nguoi Viét
Nam nhit" dong thoi 13 nha vin hoa kiét xuat cia thé gidi, anh hung giai phong dan toc
chién si 15i lac cua phong trao cong san quéc té. Quan niém dao durc vé tinh doan két quéc té
trong sang ciia H6 Chi Minh thé hién trong cac diém sau: Doan két véi nhan dan lao dong
cac nudc vi muc tidu chung diu tranh giai phong con ngudi khoi ach ap birc, boc 16t.

- Poan két qudc té gitta nhitng ngudi vo san toan thé gidi vi mot muc tidu chung,
“b6n phuong vo san déu 1a anh em”.

- Poan két v&i nhén loai tién bd vi hoa binh, cong ly va tién bo x3 hoi.

- Poan két qudc té gan lién v6i chi nghia yéu nude. Chii nghia yéu nudc chan chinh
s& dan dén chu nghia quéc té trong sang, Chéng lai moi biéu hién cua chu nghia s6 vanh, vi
ky, hep hoi, ky thi dan tdc...

3. Nhitng nguyén tic xdy dung dao dirc méi

Ho6 Chi Minh néu 1én nhitng nguyén tic xay dung nén dao dirc méi trong xa hoi va
chinh Nguoi da suat doi khong mét mai ty rén minh, gido duc, dong vién can bd, dang vién,
nhan dan cung thyc hién. D6 la:

a. Néi di d6i véi lam, phdi néu gong vé dao dirc

- Déi v6i mdi nguoi, 101 ndi phai di doi voi viée lam.

- Noi di d6i voi 1am trudce hét 1a sy néu guong tét. Sy lam guong cta thé hé di trude
v6i thé hé di sau, ciia 1anh dao voi nhan vién... 13 rat quan trong. Ngudi yéu ciu, cha me lam
guong cho cac con, anh chi lam guong cho em, 6ng ba lam guong cho con chau, lanh dao
lam guong cho cén by, nhéan vién...

Pang vién phai lam guong trudc quan chung,

Ngudi néi: "Trude mit quan chiing, khong phai ta ct viét 1én tran chit "cong san" ma
ta dugc ho yéu mén.
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Quan chung chi quy mén nhitng ngudi ¢6 tu cach, dao dirc Mudn huéng din nhan
dan, minh phai 1am muyc thude cho ngudi ta bét chuge"®.

b.Xay di déi véi chong

- Cung voi viée xay dung dao dirc méi, bdi dudng nhitng pham chat tét dep, nhat
thiét phai chdng nhiing biéu hién phi dao dirc, sai trai, xau xa, trai v6i nhitng yéu cau cta dao
dtrc méi, d6 1a "chii nghia ca nhan”. Xay di d6i véi chéng 1a mudn xay phai chdng, chong
nham muc dich xay. Mudn xay dung chu nghia x4 hoi thi phai chng chu nghia c4 nhén.

- Xay dung dao dirc méi trude hét phai duoc tién hanh bang gido duc, tir gia dinh dén
nha truong, tap thé va toan xa hoi. Nhitng pham chit chung nhat phai duoc cu thé hoa sat
hop voi cac tang 16p, ddi twong. H6 Chi Minh da cu thé hoa cac pham chat dao dirc co ban
dbi véi timg giai cap, tang 16p, 1ra tudi va nhom x3 hoi. Trong gido duc, van dé quan trong
la phai khoi day y thirc dao dic lanh manh cua moi nguoi, dé moi nguoi nhan thirc dugce va
tu giac thuc hién.

- Trong dAu tranh chéng lai cai tiéu cuc, lac hau trude hét phai chéng chu nghia ca
nhan, phai phat hién sém, phai chti y phong ngtra, ngan chan.

- Pé x4y va chéng can phat huy vai tro cta du luan xi hoi, tao ra phong trao quan
ching rong rii, biéu duong cai tt, phé phan cai xau. Ngudi da phat dong cudc thi dua "ba
xay, ba chéng”, viét sach "Nguoi tdt, viéc tot, dé tuyén tmyén, gido duc vé dao durc, 161 séng.

c. Phadi tu dwéng dao dirc suot doi

- H Chi Minh khéng dinh, dao dtrc cach mang phai qua dAu tranh, rén luyén bén bi
moi thanh. Ngudi viét: "Pao dirc cach mang khong phai trén troi sa xudng. N6 do dau tranh,
rén luyén bén bi hing ngay ma phat trién va cing ¢d. Ciing nhu ngoc cang mai cang sang,
vang cang luyén cang trong”6.

- Phai rén luyén, tu dudng dao dtic suét doi. Nguoi day: "Mot dan toc, mot dang va
mdi con nguoi, ngay hom qua 13 vi dai, co sttc hip din 16n, khong nhat dinh hém nay va
ngdy mai van dugc moi ngudi yéu mén va ca ngoi, néu long da khong trong sang nita, néu sa
vao chu nghia c4 nhan™’.

- Ty rén luyén c6 vai tro rét quan trong. Nguoi khing dinh, da 1a nguoi thi ai ciing c6
chd hay, chd d&, chd xau, chd tdt, ai cling c6 thién, c6 4c & trong minh. Vian dé 1a d4m nhin
thang vao con ngudi minh, khong tu lira dbi, huyén hodc; thiy 16 cai hay, cai tot, cai thién dé
phat huy va théy 1o cai do, cai xAu, cai ac dé khic phuc. Tu dudng dao dtrc phai dugc thuc
hién trong moi hoat dong thuc tién, trong doi tu cling nhu trong sinh hoat cong déng, trong
moi mdi quan hé ctia minh.

® Sdd. tap 5; tr. 552.

8 Ho Chi Minh: Todn tdp, Nxb. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2002, t.9, tr.293.
" Sdd, t. 12; tr. 557- 558.
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Bai 3: NOI DUNG HQC TAP VA LAM THEO TU TUONG, TAM GUONG PAO
PUC HO CHI MINH TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Chu tich HO Chi Minh, 1anh tu kinh yéu cta dan toc ta, da hién dang tat ca tinh cam,
tri tu€ va cudc doi cho su nghiép cach mang cia Bang va nhan dan ta. Nguoi da dé lai tai san
vO gia 1a tu twong va tim guong dao dirc trong sang, mau muc, cao dep, két tinh nhiing gia
tri tmyén théng cua dan tdc, ctia nhan loai va thoi dai.

Hoc tap va lam theo thm guong dao dirc cua Bac la niém vinh dy va tu hao ddi véi
moi can bd, dang vién va mdi nguoi Viét Nam.

DPdi voi mbi can bo, dang vién, hoc tap va lam theo tam guong dao duc HO Chi Minh
1a nhiém vu rat quan trong va thudng xuyén, qua d6 dé gido duc, rén luyén minh, ximg dang
la dang vién cua Pang Cong san Viét Nam, la "nguoi lanh dao, nguoi day té that trung thanh
ctia nhan dan".

1. Thye hién chuin myc dao dirc HO Chi Minh "Trung véi nwéc, hiéu véi dan"
cin quan triét nhirng ndi dung cia chi nghia yéu nwéc trong giai doan méi; phat huy
strc manh doan két toan dan tdc, ddy manh sw nghiép d6i méi dat nwéc, cong nghiép
héa, hién dai héa, sém dwa nwéc ta ra khéi tinh trang kém phat trién

Tu tudng va pham chit dao dirc tidu biéu cia HO Chi Minh 1a tinh than yéu nudc
néng nan, hét long, hét stre phung su TH quéc, phuc vu nhan dan, toan tdm, toan y cho su
nghiép giai phong déan toc, thdng nhéat dat nudc, xay dung chu nghia xi hoi. Tir quyét tim
“du phai dat chdy ca diy Truong Son ciing quyét gianh cho dugc tu do, doc lap”, dé roi phan
d4u cho ”déng bao ta ai cling c6 com an, 40 mac, ai cling dugc hoc hanh", dé nudce ta “sanh
vai véi cuong qubc nam chau”. Hoc tap tu tuong dao dirc HO Chi Minh ching ta can:

- Mbi ngudi can nhan thirc sau sic hon, ddy du hon nhitng hy sinh to 16n cia 6ng cha
dé chung ta c6 non song, T quéc Viét Nam doc l1ap, tu do, théng nhét tron ven hom nay.
Néng cao tinh than yéu mede, t hdo vé truyén thong anh hing cia dan téc la heong tam va
trach nhiém ctia moi nguwoi Viét Nam chdn chinh. Trung v6i nude ngay nay la trung thanh vo
han véi su nghiép xay dung va bao vé¢ T quéc, bao vé doc lap, chu quyén, toan ven lanh
thd, nén van hoa, bao vé bang, ché d6, nhan dan va su nghiép ddi mai, bao vé loi ich cua dat
nudc.

- Trung v&i nude, hiéu véi dan ngay nay 1a luon ludn tén trong, phdt huy quyén lam
chu cua nhan dan dudi ca ba hinh thirc: lam chu dai dién, lam chu truc tiép va ty quan cong
dong;. hét 1ong, hét sirc phuc vu nhan dén, giai quyét kip thoi nhitng yéu cau, kién nghi hop
tinh, hop 1y ctua dan; khéc phuc cho dugc thoi vé cam, lanh dam, tho o trudc nhiing kho
khan, btrc xuc... cia nhan dan.

“Trung véi nudce, hiéu v6i dan ngdy nay thé hién & y chi vwon lén quyét tam vieot qua
nghéo nan, lac hdu, gbp phan dung xiy dit nuéc phon vinh, sém dua nude ta ra khoi tinh
trang kém phat trién, theo kip trinh d6 cic nudc phat trién trong khu vuc va thé gidi; thuc
hién bang dugc mong ude cua Bac HO kinh yéu: "xay dung dit nude ta dang hoang hon, to
dep hon”.
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- Trung voi nudce, hiéu v6i dan 1a phai ludn ludn c6 y thirc giit gin dodn két toan dén
téc, doan két trong Pdng, trong co quan, don vi; kién quyét ddu tranh khong khoan nhuong
trude moi muu d6 cia cac thé lyc thu dich, co hoi hong chia r& dan toc, chia ré khdi dai doan
két toan dan, chia ré bang voi nhan dan. Poan Kkét 1a yéu nuoc, chia ré 1a lam hai cho dat
nude. Moi biéu hién cuc bd, ban vi 14 trai vé6i tinh than yéu nude chan chinh.

- Trung véi nude hiéu voi dan 13 phai 6 tinh than trach nhiém cao doi véi cong viée,
c6 lwong tam nghé nghiép trong sang, quyét tim phan diu dé thanh dat va céng hién nhiéu
nhit cho dit nude, cho dan toc; quyét tim xdy dung qué huong giau dep, van minh. Phai co
tinh than ham hoc hoi, phat huy truyén théng hiéu hoc va quy trong nhén tai cia éng cha ta;
biét van dung sang tao cac tri thirc khoa hoc, cong nghé hién dai, cac sang kién trong san
XUat, cong tac, hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao. Moi su bao thu, tri tré, luoi hoc tap,
ngai lao dong, doi hoi huong thu vuot qua kha ning va két qua cdng hién 14 trai truyén thong
dao 1y dan tdc va trai vi tu tudng yéu nudce caa Chu tich H6 Chi Minh.

- Trung vé&i nude, hiéu voi dan yéu cdu mdi ching ta phai gidi quyét ding din moi
quan hé ca nhan - gia dinh - tdp thé - xa hoi; quan hé gitta nghia vu va quyén loi. Theo
guong Chu tich H6 Chi Minh, yéu nudc 1a sin sang phan dau hy sinh cho lgi ich chung, viéc
gi ¢0 loi cho dan, cho nudce, cho tap thé thi quyét chi lam, viéc gi co6 hai thi quyét khong lam.
Lam viéc gi trudc hét phai vi tap thé, vi dat nudce, vi nhan dan, phai néu cao trach nhiém cua
nguoi lanh dao, khong tham lam, vu 1¢1, vun vén ca nhan...

2. Thye hién ding 16i day: “Can, kiém, liém chinh, chi cong v tu” néu cao
phim gia con ngwoi Viét Nam trong thoi ky méi

"Can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu!' la chuin muc dao duc tmyén théng trong
quan hé “dbi v&i minh”, dugc Chu tich HO6 Chi Minh ké thira, van dung va phat trién phu
hop véi yéu cau clia sy nghiép cich mang, trd thanh chuidn myc co ban ciia dao dirc cach
mang. Nguoi 1a mot tam guong mau muc vé “can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu”. Hoc
tap va lam theo tam guong cua Nguoi, thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong
giai doan hién nay la:

Tich cuc lao dong, hoc tdp, cong tac véi tinh than lao dong sang tao, co6 nang suit,
chit lugng, hidu qua cao; biét quy trong cong stic lao dong va tai san cia tap thé, ctia nhan
dan; khong xa hoa, lang phi, khong ph6 truong, hinh thirc; biét sur dung lao dong, vat tu, tién
von ciia Nha nudc, cua tap thé, ctia chinh minh mot cach c6 hiéu qua.

- Thyc hién chi cong, vo tu 1a kién quyét chéng chii nghia cd nhdin, 16i séng thuc
dung. DPéi voi can bd lanh dao, dang vién phai loai bd thoi chay theo danh vong, dia vi,
gianh giit lgi ich cho minh, lam dung quyén han, chuc vu dé chiém doat cua cong, thu vén
cho gia dinh, ca nhan..., cuc bd, dia phuong chu nghia. Phai théng than, trung thuc, bao vé
chan 1y, bdo v¢ duong 161, quan diém cua bang, bao v¢ nguoi tét; chan thanh, khiém tén;
khong chay theo chi nghia thanh tich, khong bao che, gidu giém khuyét diém...

- Thyc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu phai kién quyét ché'ng bénh lvoi
giéng, 16i song hwong thu vi ky, noi khong di d6i v6i lam, noi nhidu, lam it, miéng noi 16
cao dao nhung tu tudng, tinh cdm va viéc lam thi mang néng dau 6c¢ ca nhan, tu loi, viéc gl
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c6 loi cho minh thi "hang hai", tranh thu kiém loi, viéc gi khong "kiém chac" duge cho riéng
minh thi tho o, 1anh dam. Khong lam dbi, 1am 4u, bon rat cla cong, an bdt vat tu, tién cua
ctia Nha nude va cta nhan dan. Phai co thai do rd rét 1én an va kién quyét ddu tranh chéng
tham nhiing, tiéu cuc, loai trir moi biéu hién v6 liém, bét chinh ra khoi doi séng xa hoi.

3. Néng cao ¥ thirc din chii va ky luat, gin b6 véi nhan dén, vi nhan dan phuc vu

Chu tich HO6 Chi Minh luén ludn d& cao dan cha va ky ludt va chinh Ngudi 1a mot
mau muc vé tinh than dan chu, ton trong tap thé, ton trong quén ching nhan dan, luén luén
quan tdm dén moi ngudi, gan bé v6i nhan dan. Ngudi ludn ludn phé phan "6c lanh ty', phé
phan théi “quan cach mang”, phé phan nhitng biéu hién quan liu, coi thudng quan chung,
coi thudng tap thé, vi pham nguyén tic tip trung dan chu, coi d6 1a nhitng cin bénh khac
nhau cua chu nghia ca nhan.

- Hoc tap va lam theo Nguoi, mdi can bd, dang vién phdi dat minh trong t6 chirc,
trong tdp thé, phdi ton trong nguyén tdc, phdp ludt, ky ciwrong. Moi biéu hién dan chu hinh
thtrc, 1o1 dung dan chu dé "kéo be, kéo canh", dé 1am réi loan ky cuong, dé cau danh, truc loi
hodc chuyén quyén, ddc doan, ding trén tap thé, ding trén quén chung..., 1am cho nhan dan
bat binh, can phai 1én an va loai bo.

- Hoc tap dao duc Ho Chi Minh tat ca vi nhan dan, mdi can bd, dang vién, du & bét
clr cuong Vi nao phdi gan dan, hoc dén, cé trach nhiém véi dan. Phai trin trd va thiy trach
nhiém ctia minh khi dan con nghéo d6i. Khong chi sé chia va dong cam, cong khd véi nhan
dan, ma con phai biét tdp hop nhan dan, phat huy stirc manh cuia dan, td chuc, dong vién, lanh
dao nhan dan phin du thoat khoi d6i nghéo. Nhan déan 1a ngudi thay nghiém khic va nhan
ai, luén ludn doi hoi cao & can bo, dang vién, dong thoi cling san 1ong giup d& can bo, dang
vién hoan thanh nhiém vy, phat huy vu diém, stra chita sai 1am, khuyét diém.

- Hoc tap dao dic HO Chi Minh phdi rdt coi trong tw phé binh va phé binh. Nguoi
day can bo, dang vién va moi ngudi chiing ta: khong so khuyét diém, khong s¢ phé binh, ma
chi s khong nhan ra khuyét diém, sai 1am va khong c6 quyét tam sira chira khuyét diém, s&
dan dén khuyét diém ngay cang to va hu hong. Ty phé binh phai duoc coi trong, duoc dit
1én hang dau, theo tu twong H6 Chi Minh “phai nghiém khac v6i chinh minh”. Phé binh phai
c¢6 muc dich 1a xay dung t6 chirc, xdy dung con nguoi, xdy dung doi song tinh cam va quan
hé déng chi, quan h¢ xa h{i lanh manh, trong sang, c6 1y, c6 tinh. Phai khéc phuc bénh
chudng hinh thtrc, thich nghe 161 khen, (thdm chi xu ninh), tang bdc nhau, khong ddm néi
thang, néi that dé giup d& nhau cung tién bo. Dong thoi, can phé phan nhing biéu hién xuat
phat tir nhitng dong co c4 nhan, vy lgi ma “d4u d4”, nhan danh phé binh dé da kich, 16i kéo,
chia r€, lam roi noi bo.

4. Hoc tap va l1am theo tim gwong dao dirc H6 Chi Minh cin phat huy chii nghia
yéu nuwée gin chiit véi chii nghia qudc té trong siang, doan két, hiru nghi gitra cac dan
toc trong diéu Kién toan ciu héa, chi dong, tich cwe hdi nhap kinh té quc té

Tu twdong HO Chi Minh vé tinh doan két qubc té bat ngudn tir tinh yéu thuong déi véi
con ngudi, véi nhan loai va doan két toan nhan loai vi muc tiéu giai phéng cac dan tdc bi ap
blrc, giai phong giai cdp, giai phong con ngudi. Nguoi 14 hién than cta chu nghia yéu
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nude chan chinh két hop véi chu nghia qudc té trong sang. Nho d6 ma nhan dan thé gi6i
kinh yéu Ngudi, trao ting Nguoi danh hiéu nha vin hoa kiét xuét trén thé gisi, anh hung
giai phong dan toc, chién si 16 lac cua phong trao cong san qudc té. Tur chu nghia quéc
té cao ca, Nguoi dd xay dung nén tinh doan két qudc té rong 16n ciia dan tdc ta véi cac
dan toc trén thé gidi, gop phan quan trong vao nhitng thing loi vi dai ciia nhan dan ta va
phong trao cach mang thé giéi.

- Ngay nay, trong diéu kién toan cau hoa, viéc mé rong tinh doan két qudc té, hop tac
cung co loi, chu dong, tich cuc hdi nhap la mot nguén luc quan trong dé xay dung va phat
trién dat nudc. Poan két qudc té trong sang 13 thuc hién chinh sdach déi ngoai réng mé, da
phirong héa, da dang héa véi tinh than Viét Nam sdn sang la ban, doi tdc tin cdy véi ¢é quoc
gia trén thé gidi, phan ddu vi doc ldp, hoa binh, hop tdc va phdt trién.

- Poan két qudc té theo tu twong H6 Chi Minh 1a phdt huy tinh than déc ldp tw chi,
t6n trong déc ldp, chii quyén cia cic mede khdc, md réng hop tdc cung c6 loi phan dau vi
hoa binh, phat trién, chéng chién tranh, doi ngheo, bat cong, cuong quyén, ap dat trong quan
hé quéc té. Khép lai nhiing van dé cua qué khur, lich str, x04 bo mac cam, han thu, nhin vé
tuong lai, xay dung tinh hitu nghi gitta cac dan toc.

- Hoc tap va lam theo tu tuéng va tim guong dao dirc H6 Chi Minh can ning cao
tinh than doc lap tu chu, tu luc tu cuong kién quyét d4u tranh chéng tam 1y tu ty, cha
nghia dan toc hep hoi; phé phan céc biéu hién vong ban, vong ngoai, 40 tuong trudc chu
nghia tu ban.

Su nghiép d6i méi dat nude da va dang dit ra nhimg yéu cau ngiy cang cao ddi véi
su hinh thanh va phat trién nhiing phém chét dao duc tbt dep cua con nguoi Viét Nam, dé)ng
thoi tao ra nhitng thuén loi va nhitng thir thach maéi ddi voi mdi chung ta trong linh vuc dao
dic Hon lac nao hét, hién nay toan Dang, toan dan ta phai quan tdm diy du dén van d& dao
durc, tiép tuc xay dung, hoan thién nhiing chuén muc dao dirc ding dén, tién bo; déy manh
gido duc, rén luyén va ting cuong quan 1y dao duc trong Dang va trong nhan dan. Ké thira
truyén thong dao dirc tot dep ciia 6ng cha, hoc tap va lam theo tim guong dao dirc HO Chi
Minh 12 mdt trong nhing bién phép quan trong dé khic phuc su suy thoai vé dao dirc, 16i
song trong can bo, dang vién va nhan dan, 1am lanh manh nén dao duc xa hoi, gop phan giir
ong su 6n dinh chinh tri, x3 hoi, tao dong luc cho sy phat trién nhanh, hiéu qua, bén viing.
Van dé co ban nhat khi thyc hién cudc van dong 1a mdi ngudi chiing ta phai nhan thirc day
du vi tri ciia van dé dao dirc, thuong xuyén tu giac, nd luc hoc tap, rén luyén, tu dudng theo
guong Bac Ho vi dai.
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PHU LUC 18

PE CUONG THAO LUAN NHOM THUC NGHIEM
Ngudi didu khién:
Nguoi tham du:
Thot gian:
bia diem:

A. Cong tac to chirc

1.Gidi thi€u, lam quen;

2.Néu muc dich, yéu cau cua viéc thao luén;

3.Thong bao ndi dung, chuong trinh thao luan;

4. Chia t va bd tri dia diém thao ludn cua ting to.

B. N§i dung thao luin
L Ddnh gid chung vé hoat djng tuyén truyén bang 1oi tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc
0 co so

- Hiéu qua tuyén truyén

- Cac yéu to tac dong

- Thuc trang k¥ ndng
II. Mt s6 kj néing tuyén truyén bang 1oi tw twéng Ho Chi Minh vé dao dirc
1.K§¥ nang thiét 1ap mdi quan hé

- Muc dich sir dung k¥ nang thiét 1ap mbi quan hé trong TTBL tu tuéng Ho Chi Minh vé

dao durc?
- Céch thirc dé thiét 1ap mdi quan hé trong qué trinh TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao
duc?

- Nhitng kho khén khi thuc hién ky nang nay ?
2. Ky ndng quan sat
- Sir dung k¥ niang quan sat khi TTBL tu tuong HO6 Chi Minh vé dao dirc nham muc dich
dich gi?
- K ning quan sat thé hién nhu thé nao, tai sao?
- Viéc quan sat nguoi duge TT trong qua trinh tuyén truyén gip phai nhiing khé khan?
- Hay chi ra cac hanh vi, ctr chi, &nh mat, nét mat thé hién tdm trang, cam xtUc cua nguoi
duoc TT;
- Céc hanh vi, cir chi nao thé hién nguoi duoc TT tiép thu hay khong tiép thu dugc van dé?
- Nguoi duge TT ¢6 biéu hién nhu thé nao thi duoc coi 1a co himg thu hay khong himg
tht v6i van dé TT;
- Céc biéu hién nhu thé ndo 14 thé hién sy tan thanh hay khong tan thanh véi van dé TT?
3. K¥ ning thuyét phuc
- Str dung k¥ ning thuyét phyc trong TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc nham
muc dich gi ?
-K§ nang thuyét phuc thé hién nhu thé nao, tai sao?
- Cac yéu t6 nao anh hudng t6i niém tin cua nguoi duoc TT ddi voi van dé TT?
4. K§ nang dbi thoai
- Str dung k¥ ning dbi thoai trong TTBL tu twong HO Chi Minh vé dao dirc nham muc
dich gi?
- K¥ nang dbi thoai dugc thé hién nhu thé nao, tai sao?
- Nhitng yéu t6 nao can trd t6i viée thuc hién ¢ hiéu qua k¥ nang dbi thoai?

78



PHU LUC 19

PE CUONG PHONG VAN SAU KHACH THE THUC NGHIEM

Ngudi thue hién phONg VAN .........coooe e oot

NUOT AUQC PRONG VAL .. ..o oo e et e et e e

Thoi gian PhONG VAN .......c.veies e oo e e et oo e e e

Dia di€m phong VAN ..ot e e e e e e e

Céch thirc tién hanh:

L.Gidi thiéu tén, muc dich va ndi dung phong vin

II. Néi dung phong van, tdp trung vao mét sé van dé co ban sau:
1.K¥ ning thiét 1ap mdi quan hé

- Trong tuyén truyén bang 10i tu tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc, béo céo vién sir

dung k¥ nang thiét 1ap méi quan hé nham muc dich gi ?

- Cén thé hién thai d6 va hanh vi nhu thé nao dé thiét 1ap mdi quan hé tt dep voi

ngudi dugce tuyén truyén ngay tir luc ban dau méi tiép xuc, cu thé 1a :
+ Tao bau khong khi than thién, coi md dé tuyén truyén;
+ Dt van dé dé gay su cht ¥ va himg thi cho ngudi duoc TT ngay tir lic ban dau;
+ Tao sy tin cay;

+ Quan sat ngudi duge TT nhu thé nao khi méi tiép xuc?
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- Nhimng yéu té tac dong va 1am han ché téi hiéu qua thiét 1ap méi quan hé trong
tuyén truyén bang 10i tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc.

2. Ky nang quan sat

- Trong tuyén truyén bang 101 tu twéng HO Chi Minh vé dao dirc, bao céo vién sir
dung k¥ ning quan sat nhim muc dich gi ?

- Sur dung k¥ ndng quan sat:

+ Nhin tinh té?

+ Lang nghe tich cuc?

+ Nhan biét hanh vi & ngudi duoc TT khi tiép nhan thong tin
3. K¥ niing thuyét phuc

- Muc dich str dung k¥ ning thuyét phuc trong tuyén truyén bang 10i tu tuong Ho
Chi Minh vé dao dtc.

- Pé nguoi dugce tuyén truyén chip nhan nhiing thong tin tuyén truyén ma khong
mdt chit nghi ngd, bao cdo vién can phai thé hién thai do va hanh vi, cy thé 1a:

Nhan biét ngudi duoc TT ¢ nhitng van dé gi?

Str dung noi dung thong tin thuyét phuc nhu thé nao ?

Lap luan, bao vé y kién, quan diém ctia minh nhu thé nao cho thuyét phuc ?
Str dung 101 noi thuyét phuc nhu thé nao?

Str dung hanh vi phi ngén ngit mang tinh thuyét phuc?

Tu kiém ché cam xtc nhu thé nao?

-Nhing yéu t6 tic dong va lam han ché t6i hiéu qua thyc hién k¥ nang thuyét phuc
ctia bao cao vién trong tuyén truyén bang 10i tu tuong H5 Chi Minh vé dao dtc.

4. K¥ ning ddi thoai
- Vi sa0 bdo c4o vién can phai sir dung KN ddi thoai trong tuyén truyén bang 10i
tur teong HO Chi Minh vé dao dirc ?

- Cach thirc hoi trong tuyén truyén bang 101 tu tuéng HO Chi Minh vé dao dic, cu thé:
+ Tiép nhan ¥ kién ctia nguoi duge TT ?

+ Giai dap y kién ?
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PHU LUC 20
BIEN BAN QUAN SAT KHACH THE THUC NGHIEM

BCVCS:

Chii dé tuyén truyén:
Dia diém TT:

Thoi gian

S6 lwong nguoi dwoc TT:

Noi dung quan sdt:

Mirc d§ thuc hién

Noi dung biéu hién cac k¥ ning Kém | vé, | Bnh | Kha Rit
thuong | tot | tot

I. K§ ning thiét 1ap moi quan hé

1.Tao bau khong khi than thi¢n khi méi bat dau TT, biéu
hién:

-Thé hién su gan giii, quan tdm, cdi m& véi nguoi duge TT.
Tac la:
Dén trudc gio quy dinh,
Chao hoi, bat tay moi ngudi khi vao hoi truong,
Gap g0, tro chuyén, hoi tham than mat véi moi nguoi,
Anh mét, nét mat ludn tuoi cuoi, vui vé, hoa nha khi giao tiép,
Luon gitt khoang cach giao tiép gan véi ngudi dugc tuyén truyen.

-Gi6i thiéu ngan gon vé ban than va 1y do xuat hién. Tuc la:
Gi6i thiéu ban than ngin gon, chan thit nhitng thong tin vé ban
than c6 lién quan tdi chu dé tuyén truyén,
Khong gidi thiéu 1y lich trich ngang, khong khoe khoang, khong
cau ky, nghiém nghi nhung ciing khong don gian, xué xoa,
Néu 15 1y do xuét hién.

-Thé hién sy tran trong duoc tiép xtc voi moi nguoi. Tic 1a:
Pua ra cam on, hoan nghénh ngén gon, chan that vé su cO mat
dong du ctia nguoi dugce tuyén truyén,

Thé hién mong muon c6 sy hop tac tich cuc.

2. Thu hit sw chii y khi vao dé, biéu hién:

-Gi6i thiéu day du, ngin gon, rd rang chu dé TT. T 1a:

Gi6i thiéu ngan gon, 16 rang tén chi dé tuyén truyén,

Thong bao tom tit noi dung co ban cta chu dé, nhdn manh y nghia
chu d tuyén truyén,

Chi rd ngudi duge tuyén truyén cin tiép thu quan diém, cac chuén
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Mikc do thue hién

Yéu

Binh
thwong

Kha
tot

muc va nguyén tac dao duc gi, can c6 thai d¢ nhu thé nao va can
hanh dong ra sao sau khi dugc tuyén truyén;

Thong bao rd rang cho ngudi dugc tuyén truyén biét cach thirc
tuyén truyén, thoi gian tuyén truyén va thoi diém duoc trao dbi,
bay t6 ¥ kién.

-Thé hién sy quan tam, thich thii chu dé TT. Tuc la:
Hanh vi, ctr chi va 16i ndi ngay tir dau can thé hién sy nhiét tinh,
dam mé cong viéc dang lam,
Khong md dau bang nhitng cau xin 16i, tdi mét. ..

3. Tao ra sw tin cdy qua cdc biéu hién khong 1oi, biéu

hién:

-Sir dung trang phuc phit hop véi budi tuyén truyén. Tue la:
Trang phuc gon gang, hai l}oé v6i hinh thé, )
Trang phuc phu hop chu d€ va tam 1y nguoi dugc tuyén ‘truyén,
Khong tao sy chu y dac biét cho nguoi duge tuyén truyen.

-Thé hién sy tu nhién va ty tin. Pung thing khi n6i,
Tu thé luén hudng vé phia trudc,
Khong voi vang cat 101 khi vira budce 1én buc noi,
Cu chi boc 19 ty nhién, lich thiép,
Khong c6 biéu hién vira di, vira gai dau, vuot toc hay kéo ao

II. Ky niang quan sat

1.Nhin tinh té, biéu hién:

-Nhin bao quat. Ttrc la:

Tu thé luén hudng vé phia trudc,

Nhin toan bd khong gian, khong nhin mét hudng,

Nhin cham 1an luot tir ngudi nay dén ngudi khéc; tir hang ghé nay
sang hang ghé khac,

Su tép trung vao mdt hudng chi dao dong tir tir 3-5 gidy,

Khoéng c6 cac biéu hién ngude 1én tran nha hay nhin ra ngoai,
Khoéng nhin chdm cham vao tai lidu

-Nhin thé hién su quan tam, ton trong. Tuc la:
Luon hudng anh mét vé nguoi dugce tuyén truyén,
Khoéng nhin chdm cham,
Khong dao mit, liéc ngang, liéc doc ma thé hién sy than thién,
dong cam

-Nhin khich 1€ su tap trung chu y & nguoi duge TT. Tuc la:
C6 su di chuyén anh mat, tu thé huéng vé nhém nguoi tap trung
chu y lang nghe dé biéu cam vén d&,

Im ling va hudng anh mét vé& phia nhém ngudi dang thiéu tap
trung chu y ling nghe,
Thé hién anh mét tu nhién, than thién khi nhin nguoi dugc tuyén
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Mibc do thuc hién

Yéu

Binh
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truyén

2. Ling nghe tich cwc, biéu hién:

-Dumg ndi, im ling d& nghe khi can

-Nghe chinh xé4c diéu ngudi noi

~Nghe hét thong tin, khong ngat 10i ngudi ndi

-Hoi ngan dé lam rd van dé dang quan tam

-Phan hoi cho nguoi noéi biét 1a dang dugc nghe (nhur sir
dung cac tir &, vang, dung hay gat dau, mim cudi...)

3.Nhdn biét hanh vi 6 ngwoi dwee TT, biéu hién:

-Nhan biét tm trang, cdm xdc cua nguoi duge TT. Tuc la
quan sat va doc duoc tam rang budn, vui, mét moi, hung phén clia nguoi
duogc tuyén truyén qua anh mat, nét mat va hanh vi, cir chi.

-Nhan biét murc d6 tap trung chii y lang nghe & nguoi duge
TT. Tuc 1a quan sat va doc duoc sy tp trung chu y hay khong cha ¥ ling
nghe ctia nguoi duge tuyén truyén qua hanh vi, ctr chi, anh mét, nét mat.

-Nhan biét mirc d6 tiep thu van dé cua nguoi duge TT. Tac
14 quan sat va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi dugce tuyén truyén c6

hiéu van dé dang n6i khdng va hiéu & mirc nhu thé nao.

-Nhén biét mtc do tan dong v6i van dé TT ¢ nguoi duoc
TT. Tirc 13 quan st va doc dugc cac hanh vi thé hién nguoi duoc TT tan
thanh hay khong tan thanh véi cac van dé dang tuyén truyén.

II1. K¥ niing thuyét phuc

1.Nhdn biét nguoi dwoc TT, biéu hién:

-Thu thap duoc céc thong tin ¢4 nhan cua nguoi duge TT.
Tic 14 x4c dinh duoc do tudi, hoc van, nghé nghiép cuia sé dong nguoi
duoc tuyén truyén

-Xac dinh duoc mirc do hiéu biét tu tuong HO6 Chi Minh vé
dao duc cua nguoi duge TT. Tuc la:
Xac dinh dugce nguoi nghe di dugc tuyén truyén tu tuong Ho Chi
Minh vé& dao duc méy lan,
Nim duoc ho di dugc ai tuyén truyén va tuyén truyén & dau, tuyén
truyén bang hinh thirc nao,
Xac dinh dugc hoc da hidu biét tu twéng HS Chi Minh vé dao dirc
& muc do nao.

-Xéc dinh dugc sy quan tam ctia nguoi duge TT téi chu dé
tuyén truyén tuéng Ho6 Chi Minh vé dao duc. Tuc 1a biét cach
tim hiéu va danh gia muc do quan tdm, thich thu cua nguoi dugc
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Noi dung biéu hién cac k¥ ning

Mikc do thue hién

Binh Kha

Yéu \ P
thwong | tot

tuyén truyén doi voi chu de.

2. Sir dung thong tin thuyét phuc, biéu hién:

-Thong tin chinh xac, khach quan. Tuc la:
Quan diém dao dtrc, cac luan diém dua ra thuyét phuc cén chinh
xac,
Khéong @& cao nhung ciing khong duoc ha thap tu tuong HO Chi
Minh vé dao dirc,
Céc sb liéu, tu liéu va dan ching c6 d9 tin cdy cao.

-Thong tin phu hop v61 nguot duge TT. Tuc la: Thong tin
phu hop vé mit nhan thie, nhu cdu tiép nhén cua ho

-Théng tin phu hop véi quan diém, chi truong ciia Pang.
Tt 1a cac quan diém, cac luan diém vé tu tuong dao dirc phu hop véi
quan diém ctia Pang vé tu tuong Ho Chi Minh va chi truong, chinh
sach, phap luét cua Pang, Nha nude.

-Thong tin phong phu. Tirc 1a c6 nhiéu ngudn thong tin, s lidu

-Théng tin sat v6i thuc tién. Tic 1a cac quan diém dao dirc, céc
luan diém dua ra phai gin véi dac diém trong hoc tap, lao dong cong
tac ctia ngudi dugce tuyén truyén

3.Lap luén thuyét phuc, biéu hién:

-Trinh bay van dé 1ogic. Tuc a:
Céc 1y 18, cac luan diém dugc trinh bay theo trinh tu rd rang, phu
hop véi dac diém nguoi duoc TT.
Céc 1y 18, quan diém trong mdi lién hé chit ch& véi nhau, khong co
tinh trang ¥ ctia van dé nay 14n sang y cua van dé kia,
Céc khai niém, cac quan diém, luan diém dua ra khong c6 tinh ap
dat;
Sau mdi phan trinh bay déu rit ra két luan, khing dinh tinh dang
dén cta van dé.

-Gidi thich sang to. Tuc la:
Ly giai truc tiép vao van dé, khong vong vo, né tranh,
Str dung ngdn tir stc tich, khoa hoc dé phéan tich cu thé, thdu dao
timg van dé dua ra,
Khong sir dung tir ngit triru tugng, khé hiéu, 1am cho van dé tro
nén phure tap,
Ngon ngir khuc chiét, truyén cam.

-Str dung bang ching thuyét phuc. Tue 1a cac ching hop 1y dé
chimg minh cho cac quan diém, luan diém néu 1én bao dam:

Cu thé,

Gin v6i van dé dang noi,

Phu hop véi dac diém ngudi duoc TT,
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Co nguodn goc ro rang va c6 dd tin cay cao,
Dién hinh,

Méi mé,

C6 tinh gido duc

Sét thyc tién cta nguoi duoc TT.

4.1 dung ngén ngiv thuyét phuc, biéu hién:

-Ngbn ngit dung din, khoa hoc. Tuc la:
Tu ngir st dung dung ¥,
Cach phat am chinh xac, phu hgp véi van canh,
M3i cau tir déu mang ¥ nghia nhét dinh, khong c6 tir rdng.

-Ngbn ngit ngan gon, cd dong. Tic la:
Loi n6i ngén gon, khong lan man,
N6i tryc tiép vao van dé can thuyét phuc,
Str dung cau don, cau it ménh dé.

-Ngbn ngit 16 rang, dé hiéu. Tuc la:
St dung tir ngit don gian, pht hop dic diém cua sé dong nguoi
nghe,
Khong dung tir don nghia, khong dung tir da nghia,
Khoéng str dung tir ngit chuyén dung, triru tuong

-Ngon ngir tich cyc, truyén cam. Tie la:
Str dung nhitng tir nglr tao nén cam xuc tich cuc, lam cho ngudi
nghe cam thdy an tdm, tin tuong hon ddi v6i van dé dang thuyét
phuc,
Khong ding nhitng tir ngit gay ton thuong hay tao cam xuc tiéu
cuc & ngudi nghe.

-Ngon ngir khong ap dat. Tuc 1a khong dung cac tir & dang ménh
énh thirc

5. Si dung phi ngon ngiv thuyét phuc, biéu hién:

-Thé hién 4nh mat truyén cam. Tuc 1a anh mat ty nhién, thé hi¢n
su than thién, ludn hudng vé phia nguoi duge TT dé tao sy déng cam

- Biéu cam nét mit phi hop. Tt 1a khi thuyét phyc:
Thé hién nét mit tu tin, diém dam,
Biéu cam duoc nét mit theo ndi dung dang trinh bay va tim trang
cua nguoi nghe va ban than,
Nét mat thu gian, mim cuoi hop ly,
Nét mat khong cang thang, budn rau hay lanh nhat

- Cir chi 101 n6i phu hop. Tirc 13 khi thuyét phuc béo cao
vién st dung cu chi:

Tuong hop véi 101 noi,

Pa dang, tu nhién, khong guong ép hoac ¢6 tinh,

Chi str dung khi that can thiét.
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-Tu thé, van dong hop 1. Tic La:
Dung thing, budng ngudi ty nhién,
Thinh thoang thay doi tu thé va vi tri dung,
Khong di lai nhiéu hodc dtmg chon chan mot chd

6.Tw kiem ché cam xiic khi thuyét phuc, biéu hién:

- Tao ra cam xtc tich cuc. Tic la:

Thé hién su nhié¢t tinh say mé cong viéc,

Su tin tuéng vao tu twéng HS Chi Minh vé dao dirc cling nhu van
dé dang trinh bay qua 10i noi,

Thé hién su lac quan trong cach nhin nhan van dé,

Khong noéi nhiéu vé tiéu cuc vé dao duc trong xa hoi, lam cho
ngudi nghe chan nan, bi quan thiéu tin tuong

Khong co biéu hién mét moi, budn chan va lo toan.

-Chap nhan quan diém, ¥ kién trai chiéu. Tuc la:
Binh tinh va sin sang do6n nhan nhiing quan diém, phan hoi trai
chiéu,
Khoéng duoc ngat 16, kién nhan, binh tinh nghe hét 161 nguoi nd
Khoéng ép budc nghe phai thira nhan quan diém ciia minh dua ra,
Chu y ldng nghe ¥ kién cia ngudi duoc tuyén truyén.

-Chia sé cam xuc véi nguoi duge TT. Tuc la
Pit minh vao nguoi nghe dé noi,
Quan tdm t61 hanh vi, cir chi va thai d§ cua nguoi nghe,
Anh mit, nét mat va diéu bo ludn hudng vé ngudi nghe.

IV. K¥ niing doi thoai

1.Hoi, biéu hién:

-Hoi huéng vao nhitng van de cot 101 can tuyén truyén

-Héi mé rong van d& TT. T I

Ludn st dung cau hoi voi cac tt mau chot 1a “Nhu thé thé nao”,
99, €6

“Cai gi”; “bang cach nao”; “ai”... dé hoi;
it str dung cau hoi dong.

-Hoi dé& hiéu, phu hop véi myc dich. Tirc 1a:

Céu hoi phi hop voi ddc diém ciia ngudi nghe,

Cau hoi tap trung tim hiéu mic do tiép thu, quan diém, chinh kién
clia ngudi duoc tuyén truyén dbi voi tu tuong HO6 Chi Minh vé dao
duc.

-Hoi khong ap dat cach, chi trich tra loi. Tuc la:

Anh mit, ctr chi, hanh vi thé hién khi hoi thé hién su ton trong,
Hoi khong gan giong,

Hoi khong khdng ché thoi gian va cach tra 10i.
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-Khich 1€ nguoi dugce TT tra 161 cau hoi. Tuc la:

Danh thoi gian cho ngudi duge tuyén truyén tra 10i; Goi y tra 10i;
Khen goi, dong vién nguoi dugce tuyén truyén manh dan tra 1oi.

2. Tiép nhén ¥ kién phdin hoi ciia ngwoi dwoc TT, biéu
hién:

-Im lang ling nghe, khong ngat 10i nguoi hoi

-Ghi chép va hi€u chinh xac cau héi, y kién

-Str dung hanh vi phan hoi khich 1& nguoi duoc TT
tir tin néu cau hoi, bay t6 y kién

-Pinh huéng cho ngudi hoi, héi vao nhitng van dé
trong tim ctia chi dé TT

-Lam chu cam xuc trude y kién cia nguoi duge TT

3. Gidi ddp y kién, biéu hién:

-Khdng phéan xét cau hoi ctia ngudi hoi

-Tra 161 nhanh chong va c¢6 can cur tat ca cau hoi
thudc pham vi quyén han

-Str dung 101 1& ngan gon, chinh xac, dé hiéu dé giai
dap

-Pua ra 1y do hop 1y dé tir chéi cAu hoi khi chua ndm
viing van dé

-Huéng dan ngudi héi cach thirc tim hiéu van dé
quan tam

-Tra 10i riéng nhing cAu hoi khong thudc vé s6 dong
nguoi duge TT quan tdm
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PHU LUC 21

MOT SO CHU PE TUYEN TRUYEN TU TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC

1.Dao dac va vai tro cua dao duc trong xa hoi
2 Nhitng noi dung chii yéu ciia tu twéng Ho Chi Minh vé dao dtrc
3.N6i dung hoc tap va lam theo tu twdng, tim guong dao dirc H6 Chi Minh

4.Gi61 thi€u tac pham ““ Nang cao dao dirc cach mang, quét sach chu nghia c4 nhan” cta

Chu tich H5 Chi Minh
5.Gi6i thi€u tac phém “ Toan van di chtic” cua Chu tich H5 Chi Minh
6.Tu tuong H6 Chi Minh vé thuc hanh tiét kiém va chdng tham 6,lang phi

7. Tu tuong H6 Chi Minh vé nang cao ¥ thiic trach nhiém, hét long, hét stc phung su T6

Quéc, phung su nhan dan.
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PHU LUC 22

PIEM TRUNG BINH VA MUC PO KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU
TUONG HO CHI MINH VE PAO PUC CUA BAO CAO VIEN CO SO TRUOC

VA SAU THUC NGHIEM
Bdng 1: BDTB va muc do biéu hién KN thiét lap moi quan hé cua BCVCS trudc va sau
TN
ST K§ nang thiét 1ap mdi quan hé Trudéc TN Sau TN
T cua béo cdo vién co s& BTB | Mac | DIB | Mic
Tao ra bdau khong khi than thién
1 | Thé hién sy gan giii, quan tAm, coi mo téi nguoi
duoc TT 3.45 K | 4.09 K
2 | Gi6i thiéu vé ban than va Iy do xuat hi¢n 309 | TB | 391 | K
3 Thé hién su tran trong duogc tiép xUc moQi nguoi 309 | TB | 391 K
DTB 321 | TB | 3.97 K
Thu hit sw chii ¥ ciia ngwoi dwoe TT khi vao dé
1 | Gidi thiéu chu dé TT day du, ngan gon, 1 rang 318 | TB | 382 | K
2 | Thé hién sy quan tam, thich tha déi véichadé TT | 3.09 | TB | 3.71 | K
PTB | 314 | TB | 3.77 K
Tao sw tin cdy qua hanh vi khong loi
1 | Str dung trang phuc phu hop v6i budi TT 345 | K | 400 | K
2 | Tu thé, tc phong ty nhién va tyr tin 3.27 | TB | 4.06 K
DTB 336 | TB | 4.03 K
DTB nhom 324 | TB | 3.92 K
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Bdng 2: BDTB, muc do biéu hién ky nang quan sat cua bao cao vién co so truoc va

sau thyc nghiém

~ o a \ Trudec TN Sau TN
STT | K¥ndng quan sat cua bao céo vién co s¢ DTB Mic | DTB | M
Nhin tinh té
1 Nhin bao quat 318 |TB |4.09 |K
2 Thé hién su ton trong, quan tam t&1 nguoi duoc TT
vio mit hudng &4 8 327 |TB |391 |K
3 Nhin khich I¢ su tap trung chu ¥ ¢ ngudi dugc TT | 2.91 TB 391 |K
DTB 3.12 TB [3.97 |K
Liing nghe tich cwc
1 Dirng néi, im ling dé nghe khi can 327 |TB |4.09 |K
2 Nghe chinh xéc diéu ngudi ndi 2.91 B [3.82 | K
3 Nghe hét thong tin, khong ngat 101 nguoi noi 309 |TB [391 |K
4 Hoi dé 1am rd van dé dang quan tim 327 |TB [4.00 |K
5 | Phan hoi cho ngudi noi biét 1a dang duoc nghe 309 |TB [4.00 |K
DTB 3.13 TB (396 [K
Nhén biét cdc biéu hign hanh vi 6 ngwoi dwoc
TT
1 Nhan biét tAm trang, cam xtc cua nguoi duoc TT | 3.18 TB |3.82 |K
2 Nhan bi¢t miac do tap trung chu y lang nghe &
ngu'c‘wi P 0 tap g y lang ng 3.00 B 3.73 K
3 I_I\_I_trlém biét mirc do tiép thu van dé cua ngudi duoc 3.00 T8 364 |K
4 Nhéan biét muc do tan dong voi van dé TT ¢ nguoi 291 B 3.55 K
duoc TT
DTB | 3.02 TB [3.68 |K
PTB nhém 309 |[TB | 3.87 |[K

Bdng 3: DTB, muc do biéu hién KN thuyét phuc cua bao cdo vién co so truoc va sau

tac dong thyuc nghiém

) ) Truoe TN Sau TN
STT | Noi dung thé hién KN thuyét phuc
bTB | Mac | DPTB | Muc

Nhén biét ngwoi dwoc TT
1 Thu thip duoc thong tin c4 nhan vé nguoi duge TT | 3.00 | TB 3.91 K
2 | Xac dinh mac d6 hiéu biét tu tusng H6 Chi Minh

flc in ’ rnu:c ) }e.u iet tw tuong HO Chi Minh |, o | o | 559 K

vé dao dtrc ctia nguoi duge TT

3 Xac dinh muc d§ quan tdm cua nguoi duge TT to1 | 2.82 | TB 3.55 K
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i ) Trudec TN Sau TN
STT | Noi dung thé hién KN thuyét phuc
DTB | Mac | DPTB | Muc
chu dé TT twong HO Chi Minh vé dao dirc
DTB 291 |TB |3.72 K
St dung théng tin thuyét phuc
1 Thong tin chinh xac, khach quan 3.00 [TB |[3.95 K
2 Thong tin phu hgp véi nguoi duge TT 282 |TB (364 |K
3 ;F)};zgg tin phu hop véi quan diém, tu tudng cua 309 | TB 418 K
4 Thong tin phong phu 291 (TB |[3.91 K
5 | Thong tin sat voi thuc tién 291 |TB |4.00 |K
DTB 295 |TB |3.94 K
Lap lugn thuyét phuc
1 | Trinh bay logic 309 |TB 391 |K
2 Giai thich sang toé 300 |TB |3.78 |K
3 Str dung bang chtng thuyét phuc 291 (TB |3.73 K
DTB 3.00 [ TB |3.80 K
Sir dung ngon ngiv thuyét phuc
1 Ngbn ngit dung dan, khoa hoc 3.00 [TB |[3.95 K
2 Ngon ngir ngén gon, co dong 3.18 | TB 4.18 K
3 | Ngbn ngit rd rang, dé hiéu 3.09 |[TB [4.00 |[K
4 Ngén ngit tich cyc, truyén cam 3.00 [ TB |3.64 K
5 Ngén nglr khong ap dat 300 |TB [391 |K
DTB 304 |[TB (394 |K
Sit dung phi ngon ngiv thuyét phuc
1 Bif::u cam anh mat truyén cam 291 | TB 3.75 K
2 Biéu cam nét mat phu hop 318 |[TB [4.27 | T
3 Bicu cam cu chi tuong hop voi 101 noi 3.09 | TB 4.09 K
4 Thay doi tu the, van dong mot cach hop 1y 3.09 | TB 4.00 K
DTB 3.07 |[TB [4.03 K
Tw kiém ché cam xic khi thuyét phuc
1 Taq ra cam xuc ticl} cuc ‘ 3.36 | TB 4.09 K
2 Chap nhan quan diém, y kién trai chiéu 282 | TB 3.82 K
3 Chia sé cam xtic voi nguoi duge TT 3.09 |[TB |4.00 K
DTB 318 |[TB |[3.97 K
PTB nhom 3.02 |[TB |3.96 K
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Bdng 4: DTB, murc do biéu hién ky nang doi thoai cua bdo cdo vién co so truoc va

sau thyc nghiém

~ Z. o \ Trude TN Sau TN
STT | K§ nang doi thoai ciia bdo céo vién co sd
DTB Muc | DTB | Muc
HGi khi tuyén truyén
1 Str dung cau hoi d& hiéu, phu hop véi muc dich 2.91 B | 500 T
2 S}I dl;m’g pPleu cau h?l mo dé nguoi dugc TT 3.00 B | 4.05 K
bay t6 v kién, quan diém
3 HO} d}nh huong vao nhitng van dé€ chinh cua 291 B | 3.95 K
chudé TT
4 Hoi khong chi trich va ap dat cach tra 161 318 | TB | 4.1 K
5 Khich I¢ nguoi duge TT tra 161 cau hoi 300 | TB [409| K
PTB | 300 | TB | 399 | K
Tiép nhdn y kién Rhén hoi cua ngwoi duwoc TT
1 Im lang, khong ngat 161 ngudi hoi 3.18 TB | 3.97 K
2 Ghi chép chinh x4c cau hoi, ¥ kién 318 | TB | 391 | K
Str dung hanh vi phan hoi khich 1& ngudi dugc
3 TT tu tin néu cau hoi, bay to y kién 3.00 TB | 3.68 K
Dinh huéng cho ngudi héi, hoi vao nhitng van
4 dé trong tAm cta chii d&& TT 3.09 TB |3.73 K
5 #?rm chu cdm xuc trude v kién cua nguoi dugce 397 B | 4.09
DTB 315 | TB 1388 | K
Gidi ddp y kién
1 Khong phan xét cau hdi ciia nguoi hoi 309 | TB |418| K
2 TraAl(n nhanh‘ chorig va cO can cu tat ca cau hoi 291 8 | 382 K
thugc pham vi quyén han
3 S}{ .du,ng 161 1€ ngdn gon, chinh xac, dé¢ hiéu dé 3.00 T8 | 4.00 K
giai dap
4 D}Ia ra Iy d(z hQ’IB 1y dé tir choi cau hoi khi chua 3.00 B | 4.09 K
nam virng van dé
5 Huon% dan ngudi hdi cach thirc tim hi€u van dé 3.00 8 | 418 K
quan tam
5 Tfa 101 riéng nhitng cau h0A1 khong thudc vé so 582 B | 3.95
dong ngudi duge TT quan tam
DTB 297 | TB 1404 | K
PTB nhém 304 | TB 1397 ] K
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BANG LOI TU TUONG HO CHI MINH VE PAO BUC

PHU LUC 23
DANH GIA KHAI QUAT THUC TRANG MOT SO VAN BE TRONG TUYEN

Bang 1: Mitc dé hai long ciia nguoi dwege TTBL tw tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc

cua BCVCS
Muc do hai long
Co . .. | Rat Mirc
STT|  Noi dung hai long Chua | Ithai | Phan | Hai | .. ' p1R| g5
hai long | long | van | long 1on
% % | % | % | ..o
Yo
1 Chu dé, noi dung TT 00% |00% | 589 | 132 | 64 |[324] TB
2 Cach thae TT 4.3 171 | 589 [ 132 | 6.4 [300] TB
3 Pham chat dao dirc, ban | 0.7 50 | 286 | 554 | 104 |369| K
linh chinh tri
4 Khong gian TT 1.4 9.3 321 | 404 | 168 | 362 | K
PTB nhém 3.38 | TB

Bang 2: Hitng thii tiép nhdn tw tuong Ho Chi Minh vé dao dirc & nguwoi dwoc TT khi
BCVCS tuyén truyén qua danh gia cia BCVCS, CBTG va ngueoi diege TT

Khong it himg Binh | Hung hl%ét M
Nguoi danh gia hing thd tha | thuong | tha t‘}fl?,lg DTB d‘gc
(%) (%) (%) (%) %) ‘
BCVCS 9.9 503 | 29.1 | 1.6 [3.23| TB
Can bd tuyén gido 9.6 608 | 296 | 0 [320] TB
Nguoi dugc TT 2.9 154 | 479 | 231 | 107 |3.24| TB
PTB toan nhom 322 | TB
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Bang 3: Mitc do ndam viing tw tuwomg Ho Chi Minh vé dao dirc & nguoi dwoe tuyén
truyén sau khi dwoc BCVCS tuyén truyén qua danh gid ciia BCVCS, CBTG va

nguoi duoc TT

Khéng . Co diéu ,
. Nam . , Nam
nam nam virng, | Nam ,
Nguwoi chua . rat Mirc
STT dwgce c6 dieu virng DPTB
danh gia virng , virng do
gi nam chwa | (%)
(%) (%)
(%) virng (%)
1 BCVCS 0 15.9 61.5 22.5 0.1 3.07 B
2 CBTG 0 23.2 54.4 21.6 0.8 3.01 B
2 Nguoi dwuge | 2.1 19.3 55.0 15.0 8.6 3.09 B
1T
PTB 3.05 B
chung

Bang 4: Sy chuyén bién & nguwoi dwoe BCVCS tuyén truyén bang loi tw twong Ho Chi
Minh vé dao dirc

BCVCS Nguoi "
CBTG Tong

STT Noi dung chuyén bién dwoe TT
bTB PTB PTB PTB

1 Nhan thic tu twong Ho Chi Minh vé | 3.35 3.35 3.37 3.35
dao duc

2 Niém tin v6i Pang 3.26 3.17 3.30 3.24

3 Hanh vi hoc tép, lam theo tu tudng, 3.10 3.14 3.10 3.11

tam guong dao dirc H6 Chi Minh
DPTB nhém 3.24 3.22 3.25 3.23
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PHU LUC 24
KET QUA NGHIEN CUU KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU TUONG
HO CHI MINH VE PAO BUC CUA CAC NHOM BAO CAO VIEN CO SO

Bdng 1: KNTTBL tu tuong Ho6 Chi Minh vé dao dire ciia bdo cdo vién co sé theo do tudi

Cic ky ning Do tudi Khach thé PTB
Tur 35 tré xuong 32 3.35
LKN thiét 1ap méi | T036-50 88 3.42
quan hé Tu 51 tro 1én 62 3.52
Cong 182 3.42
Tu 35 tré xuéng 32 3.25
2.KN thuyét phue | 13 36-50 88 3.20
Tu 51 trd 1én 62 3.15
Cong 182 3.19
Ttr 35 tro xudng 32 3.37
3.KN quan sat Tir 36-50 88 3.28
Tu 51 trd 1én 62 3.29
Cong 182 3.30
Ttr 35 tré xuong
32 3.33
Tu 36-50 88 3.26
4. KN doi thoai T 51 tro lén 62 3.21
Cong 182 3.26
Ttr 35 tro xudng 32 337
Tu 36-50 88 3.29
Bon nhém k§ ning [Ty 51 tro lén 62 3.25
Cong 182 3.29
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Bing 2: KNTTBL tw tuwéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc nhém bdo cdo vién co

5o khac nhau vé gioi tinh

Cac k¥ niing Gidi tinh Khach thé PTB

' , Nam 152 3.24

1.KN thiét 1ap moi quan Nit 30 3.37
he Cong 182 3.30
Nam 152 3.29

2.KN quan sat Nit 30 3.14
Cong 182 3.21

, Nam 152 3.12

3.KN thuyét phuc Nir 30 3.19
Cong 182 3.15

‘. . Nam 152 3.26

4.KN doi thoai Nit 30 3.15
Cong 182 3.20

B6n nhom k§y ning Nam 152 3.22
Nir 30 3.21

Cong 182 3.21

Bing 3: KNTTBL tu tuwong Ho Chi Minh vé dao dirc cdc nhém BCVCS c6 trinh dé

hoc van khac nhau

Cac k¥ niing Hoc van Khich thé | DPTB

T trung cap tr¢ xuong 81 3.25

LKy ning thiét18p [Ty cao ding tro én 101 3.36
moi quan h Cong 182 3.30
Tir trung cap tré xudng 81 3.15

2.Ky nang quan sat  |Ty cao déng tré 1én 101 3.28
Cong 182 3.21

Tir trung cap tré xudng 81 3.06

3.Ky ning thuyét phuc|Ti cao ding tro 1én 101 3.25
Cong 182 3.15
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Cic ki niing Hoc vén Khich thé | DTB

Tu trung cap tréd xudng 81 3.25

LK§ niing thiét13p [Ty cao ding tro Ién 101 3.36
! _ Tir trung cép tré xudng 81 3.17
4.K§ nang doi thoai | Ty cao déng tro 1én 101 3.24
Cong 182 3.20

Tir trung cap trd xudng 81 3.15

B6n nh6m k§ niing Tir cao dang trd 1én 101 3.28
Cong 182 3.21

Bing 4: KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc nhém BCVCS cé trinh
do Iy ludn chinh tri khac nhau

Cac k¥ nang Trinh d¢ 1y luin Khach thé PTB
T so cip tré xudng 119 3.20
1.KN thiét 1ap moi hé .
1eE1ap MOTQUAR AC i a0 cap tré 1én 63 3.41
Cong 182 3.30
T so cip tré xudng 119 3.19
Tir cao cép trd 1én 63 3.24
2.KN quan sat
Cong 182 3.21
] Tir so cip tré xudng 119 3.13
3.KN thuyét phuc - R —
T cao cap tro 1én 63 3.17
Cong 182 3.15
] Tt so cép tré xudng 119 3.12
4. KN doi thoai i
T cao cap tro 1én 63 3.29
Cong 182 3.20
] Tt so cép tré xudng 119 3.16
Bon nhém ky ning - ;
Tir cao cap tro 1én 63 3.27
Cong 182 3.21
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Bing 5: KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc nhém BCVCS ¢ thoi

gian lam bado cao vién khac nhau

Thoi gian lam

Cac ky nang .

bao cao vién Khach thé PTB

1.KN thiét 1ap mbi |Tir 2 nam tré xudng 64 3.16
quan h¢ Tl 3-5 ndm 58 3.25
Tu 6-10 nam 44 3.41

Tt 11 nam tré 1én 16 3.38

Cong 182 3.30

2.KN quan sat Tur 2 ndm tré xudng 64 319
Tu 3-5 nam 58 3.17

Tt 6-10 nam 44 3.23

Tt 11 nam tré 1én 16 3.25

Cong 182 3.21

3.KN thuyét phuc  |Tir 2 nam tré xudng 64 3.08
Tur 3-5 nam 58 3.11

Tt 6-10 nam 44 3.23

Tu 11 nam tro 1é€n 16 3.18

Cong 182 3.15

4.KN d6i thoai Tir 2 nam trd xudng 64 3.12
Tur 3-5 nam 58 3.19

Ttr 6-10 nam 44 3.19

Tu 11 nam tro 1é€n 16 3.20

Cong 182 3.20

B6n nhom k§y ning |Tir 2 ndm tré xudng 64 3.13
Tt 3-5 nam 58 3.18

Tu 6-10 nam 44 3.26

Tt 11 nam tré 1én 16 3.25

Cong 182 3.21
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Bing 6: KNTTBL tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc nhém bdo cdo vién co

so o cac dia ban khac nhau

Cac ky niing Tinh, thanh ph Khich thé PTB
Ha Noi 43 3.38

1.KN thiét 1ap mdi Ho6 Chi Minh 47 3.26
quan hé Dong Nai 48 3.21
Bic Ninh 44 3.35

Cong 182 3.30

Ha Noi 43 3.28

) H6 Chi Minh 47 3.20

2.KN quan sit Dong Nai 48 3.14
Bic Ninh 44 3.21

Cong 182 3.21

Ha Noi 43 3.26

. Ho6 Chi Minh 47 3.08

3.KN thuyét phyc Pdng Nai 48 3.13
Bic Ninh 44 3.15

Cong 182 3.15

Ha Noi 43 3.35

P Ho6 Chi Minh 47 3.06

4.KN doi thoai Dong Nai 48 3.20
Bic Ninh 44 3.20

Cong 182 3.26

Ha Noi 43 3.31

. ] Ho6 Chi Minh 47 3.15
Bon nhém tong hep  "pjng Nai 48 3.17
Bic Ninh 44 3.22

Cong 182 3.21
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PHU LUC 25

KET QUA NGHIEN CUU KY NANG TUYEN TRUYEN BANG LOI TU TUONG
HO CHI MINH VE PAO PUC CUA CAC NHOM BAO CAO VIEN CO SO
TRUOC VA SAU THUC NGHIEM

Bing 1: KNTTBL tu twong Ho Chi Minh vé dao diic cua cdc khach thé trueée va sau
thwe nghiém theo yéu to gioi tinh

Cic k§ ning Giéi tinh Trude TN Sau TN

PTB PTB

1.KN thiét 1ap mdi quan hé Nam 3.18 3.78
Nit 3.29 4.04

2.KN thuyét phuc Nam 3.11 3.87
Nit 3.11 4.04

3.KN quan sat Nam 2.94 3.86
Nir 3.22 3.88

4 KN d6i thoai Nam 3.10 3.88
Nir 2.98 4.05

Bon ky ning Nam 3.19 3.86
Nit 3.12 4.00

Bing 2: KNTTBL tu twéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc khdch thé truée va sau thiee nghiém
theo trinh do hoc van

L. < i 2 Trwée TN Sau TN
Cac ky nang Hoc van Khach thé

PTB PTB

1.KN thiét 1ap mbi quan |Trung cap trod xudng 5 3.29 3.98
hé Cao déng tré 1én 6 3.19 3.87
2.KN thuyét phuc Trung cip tré xubng 5 3.12 3.99
Cao déng tro 1én 6 3.11 3.95

3.KN quan sat Trung cip tré xubng 5 3.02 3.98
Cao dang tro 1én 6 3.15 3.78

4 KN dbi thoai Trung cip tré xubng 5 3.02 4,12
Cao dang tro 1én 6 3.06 3.85

Bébn k¥ nang Trung cép tré Xuéng 5 3.18 4.02
Cao dang tro 1én 5 313 3.86

Bing 3: KNTTBL tw tuéng Ho Chi Minh vé dao dirc ciia cdc khdch thé triuée va sau
thwe nghiém theo trinh do ly lugn chinh tri

Cic k§ ning Tri"clflgl‘:;llfr;“‘:‘“ Khich thé Tr;"TcBTN S;UT;N
1.KN thiét lapmdi  |Trung cip tré xudng 5 3.29 3.98
quan h¢ Cao cip trd lén 6 3.19 3.87
2.KN thuyét phuc Trung cip tré xubng 5 3.12 3.99
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Cao cip trd 1én 6 3.11 3.95
3.KN quan sat Trung cip tré xuéng 5 3.02 3.98
Cao cap tro 1én 6 3.15 3.78
4. KN dbi thoai Trung cip tré xubng 5 3.02 4.12
Cao cap trd lén 6 3.06 3.85
Bon ky ning Trung cap trd xudng 5 3.18 4.02
Cao cip tro lén 6 3.13 3.86

Bing 4: KNTTBL tw tuong Ho Chi Minh vé dao dirc ciia khdch thé triede va sau thuc
nghiém theo thoi gian lam bao cdo vién

i sian 13 2 Truée TN Sau TN
Cac ky nang Th'0'1 glan !?m Khach thé riroe
bao cao vién PTB PTB
T 2 ndm trd xudng 2 3.56 4.07
_, . Tu 3-5nam 6 3.26 3.91
1.KN thiét [ap moi - -
quan hé Tu 6 - 10 ndm 2 2.72 3.94
Tt 11 nam trd 1én 1 3.50 3.64
Cong 11 3.24 3.92
T 2 ndm trd xudng 2 2.81 3.85
Tu 3- 5 nam 6 3.07 4.10
2 KN thuyét phuc T 6 - 10 ndm 2 3.47 3.90
Tu 11 nam tro 1én 1 3.28 3.49
Cong 11 3.11 3.96
T 2 nam tré xudng 2 3.33 3.62
T 3-5nam 6 3.00 4.12
3.KN quan sat T 6 - 10 nam 2 3.10 3.39
Tur 11 ndm tré 1€n 1 3.13 3.86
Cong 11 3.09 3.87
T 2 nam tré xudng 2 3.01 3.93
Tu 3- 5 nam 6 3.04 4.12
4KN dbi thoai Tu 6 - 10 nam 2 3.01 3.62
Tu 11 nam tré 1én 1 3.13 3.84
Cong 11 3.04 3.97
T 2 ndm tro xudng 2 3.32 3.88
T 3-5nam 6 3.16 4.07
Twr 6- 10 nam 2 291 3.70
Bon ky ning Tir 11 nam trd 1én 1 3.30 3.70
Cong 11 3.15 3.94
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PAI HOC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 2330 /Qp-BT
Ha N¢i, ngay AOthang ¥ nam 2013

QUYET DPINH
Vé viéc thanh lap Hoi ddng cip Pai hoc Qudc gia chim luin 4n tién st

GIAM POC
PAI HQC QUOC GIA HA NOI
Cin ctr Nghi dinh s& 07/2001/ND-CP ngay 01/02/2001 ctia Chinh phu vé Pai hoc
Quéc gia;
Can ctr Quy ché vé T chuc va Hoat dong ctia Pai hoc Quéc gia ban hanh theo
Quyét dinh sb 16/2001/QD TTg ngay 12/02/2001 cta Thu tué'ng Chinh phu;

Can ca Quy dinh vé T chirc va Hoat dong ctia Pai hoc Quéc gia Ha Ni ban hanh
theo Quyét dinh s6 600/TCCB, ngay 01/10/2001 ctia Gidm d6c Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Can cir Quy ché dao tao sau dai hoc & Pai hoc Quoc gia Ha Noi ban hanh theo
Quyét dinh s6 3810/KHCN, ngay 10/10/2007 ctia Gidm déc Pai hoc Québc gia Ha Ni;

Xét dé nghi cua Trudng Ban Do tao,
QUYKET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi déng cép Pai hoc Qudc gia chdm luan 4n tién si cua
nghién ctru sinh Pinh Thi Mai, sinh ngay 01/07/1971 tai Ninh Binh;
Pé tai: “K§ nang tuyén truyén bing 1i tu tudng H6 Chi Minh vé dao diic clia
béo cdo vién”; Chuyén nganh: Tam Ii hoc xa hdi;
Danh sach céc thanh vién ciia Hoi dong kém theo quyét dinh nay.
Piéu 2. Hiéu truéng Truong Pai hoc Khoa hoc Xa h¢i va Nhan van c6 nhiém

vu té chirc cho nghién ciru sinh bao vé cip Dai hoc Quéc gia ludn 4n tién si theo
ding Quy ché dao tao sau dai hoc & Pai hoc Quéc gia Ha Nbi.

Piéu 3. Chanh vin phong, Truéng Ban Pao tao, Higu truéng Trudong ai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va cac thanh vién Hoi dong cap Dai E oc Quéc gia
chidm luén an tién si chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh nay./.

KT. GIAM OC #*
PHO GIAM POC

Noi nhan:
- Nhur diéu 3;
- Luu: VT, Ban BT, H15.
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'DANH SACH THANH VIEN HQI PONG CAP PAI HQC QUOC GIA

CHAM LUAN AN TIEN ST

(Kém theo Quyét dinhsé 2330 /QD-PTngay 40 / ¥ /2013
ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ni)

_ _ Chuyén nganh Trach nhiém
Ho va tén - - Linh vye Co quan cong tic - trong
chuyén mén Hji dong
— . 1A Vién Tam li hoc, v
GS.TS. Vi Ding Tam Ii hoc )fa hoéi Vien Han lam KHXH VN Chu tich
PGS.TS. Mac Van Trang Tamlghoc | VienKhoahocGidoduc | ppy, gy
Viét Nam _
PGS.TS. Ngb Cong Hoan Tamlghoe | TongBaiboc Supham | ppsn bien
PGS.TS. Nguyén Sinh Phiic Tam 1y hoc Hoc vién Quan y Phan bién
: : , Trudng Pai hoc Khoa hoc
PGS.TS. Lé Thi Minh Loan Tam ly hoc X3 hoi va Nhan van, Thu ky
DPHQGHN
Trudng Dai hoc Khoa hoc
PGS.TS. Truong Thi Khianh Ha Tam 1y hoc X4 hoi va Nhan van, Uy vién
DHQGHN
” Tam 1y hoc Hoc vién Hanh chinh, -
PGS.TS..Vii Duy Yén chuyén nganh | Hoc vien CT-HC QGHCM | - Y vien

H¢i dong gém 07 thanh vién.
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PHAN BIEN LUAN AN TIEN Si

Vé dé tai: Kj ndng tuyén truyén bang 16i (KNTTBL) Tuw tuéng Ho Chi Minh vé dao
dirc cua bdo cdo vién (BCV).

Chuyén nganh Tdm Iy hoc xa hji

M s0: Chuyén nganh do tao thi diém

Nghién ciru sinh: Pinh Thi Mai

Nguoi nhén xét: Mac Van Trang, Vién Khoa hoc gido duc VN

Vi tu cach Phan bién 1

NOI DUNG NHAN XET
1. Nhirng diém dap {rng yéu ciu ciia lun dn Tién st Tam Iy hoc chuyén nganh

1.1. Vin dé nghién civu cé y nglua ly ludn va thuc nen thiét thuc.

TTBL néi chung va ciia BCVCS néi riéng truc tiép dén khach thé TT tir xua dén nay
déu quan trong. Ngay nay trong xa@ héi thong tin va trinh d¢ dan tri cao hon, TTBL kho
khan, phire tap hon nhiéu, nhung khong vi thé ma TTBL kém phan quan trong va tinh
hiéu qua, nhat 13 & co so. Tam 1y hoc c6 vai trd dic biét 1am co s¢ khoa hoc thiét yéu
cho hoat dong TTBL mét céch hiéu qua. BCVCS mudn TTBL vé bat cir chu dé gi cling
can phai c6 tri thirc sau rong vé chu dé do; c6 thai do say mé, trach nhiém vdi nhiém vu
va 6 ky nang thanh thao. O géc d6 Tam ly hoc xa hoi va trong dé tai nay, tac gia gidi
han chi di sau vao KNTTBL tryc tiép cia BCVCS dén khach thé tuyén truyen va trong
mot chu dé “Tu tuong HCM vé dao dirc”. KNTTBL cua BCVCS trong b6i canh hién
nay, co khong it khé khan, bét cap, vi vdy 1am sang t6 van dé ca vé Iy luan 14n thuc tién,
gop phan nang cao nhimg k¥ nang nay cho cic BCVCS, 16 rang luan an c6 y nghia ly
ludn va thuc tién rat co ban va thiét thuc.

1.2. Pé tai la huéng nghién citu méi khong trung 13p véi cac luan an da nghién ctru c6
lién quan trong linh vuc nay. Tén dé tai phu hgp vdi ndi dung va ma so chuyén nganh.

1.3. Cdc phwong phdp nghién ciru dugce lya chon nhin chung 1a phi hop véi dé tai, tién
hanh cong phu thu duoc nhung két qua c6 thé tin cdy. Céc tai lidu trich din 1a trung
thue. Céc s0 liéu trong luén én déu do tac gia sir dung cac phuong phap dé thu thap, xur
Iy cong phu, c6 thé tin cay dugec.

1.4. Két qua nghién ciru cé dong gop mdi cho linh vuc tam Iy hoc chuyén nganh

- Nghién ciru Iy lugn rét cong phu, tim kiém dugc nhiéu tai liéu ¢ trong va ngoai nudc,
tong quan va nghién ctru ly luan lam rd cac hudng nghxen clru vé tuyén truyén & cac goc
d6 khoa hoc khac nhau va trong Tam ly hoc. Téac gla da he thong hoa céc khai niém vé
ky nang, KNTT, KNTTBL..Trong d6 dong gop mai néi bat la xac dinh ré khai niém

1

Py
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KNTTBL cua BCVCS, chi ra bén nhém kp néng thanh phan (KN thiét lap quan hé, KN
quan sat, KN thuyét phuc, KN doi thoai) va nhu'ng biéu hién cu thé ciia chiing, khién cé
thé quan sdt, do nghiém, lwang héa dé déanh gid duoc...

- Nghién ciru thyec tien rat cong phu, da diéu tra bang phiéu, bai tap tinh huong, phong
van, quan sat, thuc nghiém...Cai méi dong gop chinh 1a: néu ra duwoc mét s6 nhan xét
chung c6 gia tri vé thuc trang KNTTBL, chi ra cdc ky nang thanh phan va phan tich,

danh gia vé tung bzeu hién cua cac ky néng nay, phan tich moi tuong quan gnra ching,
phan tich ré cac yeu to chu quan va khéach quan anh huong dén KNTTBL cua BCVCS.
Tie do tac gia dé xudt mot sé bién phdp nang cao KNTTBL ciia BCVCS va tién hanh
thuc nghiém. Két qua cho thdy nhém duoc tdp hudan, KNTTBL da nang cao ro rét o mot
56 biéu hién. Tir dé mé ra kha néng cé thé nang cao duoc kj nang nay cua BCVCS mot
cachco ket qua. Cac két qua phan tich két hop dinh luong va nhitng dan chimg bang
phong van, quan sat, ciing nhu so sanh cac déanh gia khic nhau cia CB tuyén gido,

BCVCS, ngudi dugc tuyén truyén ... kha sinh dong.

- Cac két ludn va kién nghi cua lugn dn phu hop véi nhitng két qua nghién ciru Iy lugn
va thue tién. .

1.5. Tac gia da cong bé 02 bai dang trong cdc tap chi Tam Iy hoc va 03 bai trong cac
tap chi khac. Cac bai déu phan anh két qua nghién clru cua luédn an.

1.6. Hinh thirc cia Lugn dn phu hop quy dinh, van phong dam béo tinh khoa hoc, trinh
bay dep... (Tuy nhién con mot sb 18i k¥ thuat)

2. Mot Wai diém trao ddi thém:
2. 1. Tén cua Luén an “Ky nang tuyén truyen bang loi (KNTTBL) Tw tuwong Ho Chi
Minh vé dao dirc ciia bdo cdo vién” c6 hai dleu ban khoan:
- Vé mat logic thi nén dét nhu tic gia viét 0 trang 44: “Ky nang cua BCVCS trong
tuyén truyén bang 161 Tu tudng HO Chi Minh vé dao dire” s& rd hon.
- MOt céu hoi vé khoa hoc dat ra: KNTTBL cua BCVCS fu tuong HCM vé dao dikc liéu
khi chuyén sang TTBL cac chuyén dé khac (Chu quyén bién dao, Xay dung ndng thén
m6i, Bao hanh gia dinh, Stc khoe sinh san, v.v.) thi nhimg KNTTBL cua céc BCVCS
c6 ban chét va ciu triic tdm ly khac di khong? Néu cdc KNTTBL ctia BCVCS chi gan
chat trong chuyén dé fur neong HCM vé dao diic, khong van dung sang cac chuyén d,e
khac dugc, tirc khong co tinh khai quat hoa chung thi, két qua nghién ctru s& rat han che;
néu khai quét chung dugc thi con gin Tu tuong HCM vé dao dirc vao 1am gi cho phirc
tap hoa? Day ciing la cau hoi mong NCS tra loi. L
2.2. Trong trinh bay cac quan niém khac nhau vé k§ nang, c¢é doi cho nham lan, vi du:
xép V. A. Petrovxki vao nhém “coi k¥ nang 1a mat k¥ thuat hanh dong”, nhung lai dan:
ong cho rang “k)7 nang la ndng luc sw dung cdc dir kién, tri thuc da cd, nang luc van
dung chung...” (tr.23 LA)...
2.3. Mic du tac gia néu tiép can theo nguyén tdc hoat dong, nhung khi trinh bay ly luén
lai khong phan tich hoat dong cia BCVCS trong TTBL TTHCM dé chi ra: Déi tugng va
muc dich cua hoat dong TTBL; cac hanh dong TTBL; phuong tién va diéu kién TTBL.

/ 2

. M’y’/

105



Tir d6 chi ra cac hanh dong: thiét 1ap quan hé, quan sat, thuyét phuc, déi thoai... va
nhimg ky nang twong tmg dé thyuc hién c4c hanh dong d6. Nhu vay cac nhém ky nang co
ngudn goc phét sinh tir hoat dong TTBL, chir tac gia khong can di hoi v kién rdi hé
thong lai!

Do phu thudc vao tén luan én, nén tac gia phai trinh bay nhitng wu diém va nhzmg
nguyén tic cia TTBL TTHCM vé dao dirc, c6 phan khién cudng va it mang noi dung
tam ly hoc (Trang 38 — 39 — 40 — 41 LA); Ciing do phu thudc vao tén ludn 4n nén khai
niém KNTTBL TTHCM vé dao dirc cia BCVCS gan tén cac k¥ ning thanh phan, rat
rudm ra..

2.4. Mot dzem ciing dang luu y la tac gia da khéng quan tam trinh bdy ddc diém cia
khach thé (hay nguoi duoc TT) cua BCVCS la nhitng nhém nguoi nao? Ddc diém ciia
ho ra sao khi tiép nhan IT?(Day la van dé rat ddng quan tam cua Tam Iy hoc xa hoi).
2.5. Nghién ciru thuc tién rat cong phu, nhung van de phirc tap, phuong phap do nghiém
rat kho, ma chi sb nao cling c6 s6 liéu day du, két luan khing dinh manh mé, khién
ngudi doc ban khoan...? (VD, quan sat ca 4 nhém KNT TBL ¢6 dén 58 biéu hién hanh
vi, lai & 20 khach thé nghién cir, nhung déu day du céc sé liéu danh gia chi tiét) (?)

3. Cdu hoi:
1. KNTTBL Tu tuéng HCM vé dao dirc va kj ndang gidng chuyén d@é Tu tuéng HCM vé
dao durc co gi khac nhau?
2. KNTTBL ctiia BCVCS trong chuyén dé e tuong HCM vé dao dire, lidu c6 thé 4 ap dung
nguyen 4 nhom KNTTBL d6 sang chuyén dé khac dugc khéng? (VD: TTHCM ve binh
dang gidi, TTHCM vé bao vé moi truong, chuyén dé bao vé chu quyén bién dao, Xay
dung néng thén méi,.?);
3. Khach thé tuyén truyén c6 1a nhén t6 quan trong dang luu y trong TTBL khong?

4. Két ludn: DU c6 mot vai diéu trao déi thém, nhung nhin chung, Luan 4n dugc nghién
ctru cong phu, trinh bay rd rang. Ban tom tit luan 4n phan énh trung thanh nhimg ndi
dung co ban cua ludn &n toan van. Luén an dap ung nhirng yéu cau cua luén an Tién si
quy dinh tai Diéu 20 ctia Quy ché; d& nghi luan 4n dugc dwa ra bao vé & cap Truong dé
NCS nhan hoc vi Tién si Tam ly hoc.

Ha Néi, ngay 25/ 7/2013

Ngu'a‘i nhan xét

PGS TS Mac Van Trang

4/( 72 3
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NHAN XET PHAN BIEN LUAN AN TIEN Si

Cua nghién ciru sinh  : Dinh Thi Mai

Védétai : Ky nang tuyén truyén bang loi tw twong Ho Chi Minh
vé dao dirc ciia bdo cdo vién

Thujc chuyén nganh  : Tam Iy hoc x@ hji

Ma sé . : Chuyén nganh dao tao thi diém

Ngb Cong Hoan  : Phan bién 2
Hoc ham hoe vi : Pho giao su, tién si Tam 1y hoc

Co quan cong tac  : Truong Pai hoec Sw pham Ha Noi

NOI DUNG NHAN XET

1. Vi xu thé toan cau héa, Viét Nam ngay cang hdi nhap sau vdi cac nudce
trén thé gi¢i, v6i cac nén kinh té phat trién; Viéc giit gin ban sic van héa dan tc va
tiép thu tinh hoa van héa nhan loai dé phat trién dat nude duge Pang, Nha nude dic
biét coi trong. Tu tudéng H6 Chi Minh vé dao dirc khong chi 1a san phdm van héa
quy gia cta dan tdc Viét Nam, ma con la mot phén tinh hoa van hoa nhan loai, la
nén tang dao dic xi hoi. Vi ¥ nghia d6 viéc nghién ciru “Nhing k¥ ndng tuyén
truyén bang 16i (KNTTBL) tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc ctia béo céo vién™
thuc su c6 y nghia khoa hoc va thoi su cép thiét. Xay dung nén tang dao dirc 6n
dinh, bén vitng gop phan dam bao an ninh, an toan cho xa hi, cung cb, gia ting
nidm tin cta nhan dan dbi voi Dang, ché do xa hoi; gitp cho mdi ca nhan cé thé
gidi quan va nhéan sinh quan khoa hoc, dé van dung sang tao vao giai quyét cac van
dé cudc séng mot cach ich cuec.

Pé tai ludn an 12 mot hudng nghién clru méi, khong trung lap véi cac de tai
nghién ctru, cac cdng trinh va ludn an da cong bd trong va ngoai nudc boi tinh dac
thu cua doi tugng, khach thé va ndi dung nghién ctru.

2. Téc gia luan an da s dung mot he théng phuong phap nghién ciru khoa
hoc dac trung cho cac khoa hoc xa hdi: Tam ly xa@ hoi, tdm ly hoc tuyén truyén, tam
1y hoc chinh tri cung v&i cac phuong phép xir ly sb liéu hién dai dam bao d9 tin cay
cho céc két qua nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. Trong s6 144 tai liéu tham

khao trong nudc va ngoai nudc co dén 22 nguon tai liéu dugc cong bo tir 2008 tai
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nay la nhimg tai liéu khoa hoc méi cép nhat, mang tinh thoi sy cao, céc trich dan
trung thuec.

3. Céc két qua nghién ciru di dat dwgc trong ludn 4n.

3.1. Vé Iy lugn.

- Pa xay dung dugc khai niém mdi: Ky nang tuyén truyén bang loi
(KNTTBL) tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc ciia bo cdo vién co s& (BCVCS).

- Luan 4n d3 gép phan lam phong phu thém hé thdng céc k¥ ning tuyén
truyén bang 16i (KNTTBL) (K§¥ néng thiét 14p mdi quan h¢, quan sat, thuyét phuc’
va dbi thoai) tu tuong HO Chi Minh vé dao dic cua BCVCS.

Céc két qua nghién ctru nay 1am phong phu thém ly luén tdm ly hoc tuyén
truyén va tim Iy hoc chinh tri & nudc ta.

3.2, Vé thuc tién.

- Két qtié nghién ctru thye tién da chi ra dugc thuc trang mac do biéu hién
cac k nang tuyén truyén bang 15i tu tuong HO Chi Minh vé dao duc cua BCVCS;
Déng thoi chi ra duoc cac yéu t6 chu quan va khach quan anh hudng dén cac k¥
ning tuyén truyén béng 10i tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

- Téc gia luan 4n da d& xut va thir nghiém thanh cong ba bién phap téc
dong (tr.91) nhim nang cao céc ky nang thiét 1ap mdi quan hé, quan sat, thuyét
phuc va i thoai cho BCVCS trong TTBL tu tuéng H3 Chi Minh vé dao duc.

4. Nhitng wu diém vé ndi dung, két cAu va hinh thirc ctia lufin 4n.

4.1. V& két cdu va hinh thikc lu@n dn: Vé cau tric luan én:

- Lu'c‘m 4an duogc trinh bay trong 197 trang, ngoai ra con c¢6 100 trang phu
luc, 7 trang danh muc viét tat va muc luc, chit viét tit, cac bang biéu minh hoa cac
két qua nghién ciru 1y luan va thyc tién.

- Ngoai 5 trang mé dau trinh bay rd tinh cép thiét cta dé tai nghién ciru;
muc dich} dbi tugng, khach thé va gia thuyét nghién ctru rd rang; cac nhiém vu va
giéi han nghién ctru mang tinh kha thi; phuong phap nghién ciru phong phu; ndi
dung nghién ctru luan an dugc trinh bay trong 3 chuong. Chuong | - Co so 1y luan
nghién clru cua dé tai dugc trinh bay trong 72 trang. Chuong 2 — Té chic va
phuong phép nghién ctru duge trinh bay qua 18 trang. Chuong 3 — Két qua va phan
tich két qua nghién ciru thyuc tién gom 84 trang. Két luan va kién nghj trinh bay
trong 5 trang; 1 trang - Trinh bay 6 danh muc c6ng trinh khoa hoc lién quan dén dé
tai d3 cong bd. 9 trang - Tai liéu tham khéo trong d6 c6 127 tai liu Tiéng Viét, 17
tai liéu Tiéng Anh.
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Nhin chung bd cuc cua luan 4n can dbi; cac tén goi cuia chwong muc, dé muc,
bang sb va biéu db phi hop véi ndi dung trinh bay.

- Luén an dugc trinh bay rd rang, vian phong khoa hoc, sach dep dam bao
céc yéu cau vé hinh thirc.

4.2. Vé ngi dung.

- Téc gia luan an da khai quat dugc cac huéng nghién clru co ban vé tuyén
truyén va KNTT & nudc ngoai:

+ V& chirc nang 1a kich thich, didu khién quan diém, hanh vi va thuyét
phuc, cam héa ngudi dugce tuyén truyén (tr.7 — tr.10).

+ V& KNTTBL gén véi cong tac tuyén truyén cla cic dang phéi chinh tri,
KN dién thuyét, thuyét trinh (tr13, tr.15).

O trong nudc, viéc nghién ctru tuyén truyén va KNTT dugc thyuc hién trong
cong téc tu tudng ciia Pang va lan dAu tién tac gia nghién ctru k¥ nang tuyén truyén
va tuyén truyén dudi goc do tim 1y xa hi.

- Luén 4n da xdy dung dugc hé thong khai niém cong cu nhu: ky nang
(tr.25), tuyén truyén (tr.29), tuyén truyén bang 15i (TTBL) (tr.33), tu tuéng H6 Chi
Minh vé dao dirc (tr.42)...Cac khai niém dugc trinh bay rd rang, mach lac dam bao
tinh khai quat hé thong c6 ndi dung khoa hoc, theo d6 & cac khai niém déu néu
duogc cac dic diém, tinh chit co ban theo dinh huéng chi dao nghién ctru thyuc tién.

- KNTTBL tu tuéng Hd Chi Minh vé& dao dirc cia BCVCS c6 thé c6
n_hiéu, song bing nghién ctru thyc tién tic gia ludn 4n da rat thanh cong chi ra dugc
-+ \k)”' nang quan trong: KN thiét 1ap mdi quan hé, KN quan sat, KN thuyét phuc va
KN di thoai ctia BCVCS trong TTBL tu tuéng H Chi Minh vé dao dirc. O tat ca
cac k¥ nang, tac gia luan an déu co quan diém 16 rang vé pham vi va ndi dung khoa
hoc dé chi dao nghién ctru thuc tién, vi du & k¥ nang thiét 1dp mdi quan hé (tr.44 —
tr.47) c6 3 ndi dung: Tao bau khong khi than thién, thu hut sy chi y, tao sy tin cay
qua biéu hién khong 16i cia BCVCS déi véi ngudi duge tuyén truyén. O mdi ndi
dung lai c6 tir 2 dén 3 biéu hién thdm chi c6 ndi dung co 5, 6 biéu hién (KN doi
thoai) — v&i cach nghién ctru nay ludn an da xay dung dugc 15 ndi dung khoa hoc
v6i 57 biéu hién & 4 k§ nang TTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dic ¢ BCVCS
(B.1.1.tr.64 — tr.65). Céc biéu hién cu thé nay déu dugc do ludng qua cac tiéu chi
va thang do v&i 5 mirc d6 biéu hién (tr.67 — tr.69). Nh 4 KN nay ma BCVCS sur
dung trong TTBL tu tuéng H Chi Minh vé dao dic 6 hiéu qua.



- Qua trinh t6 chic nghién ciru ly ludn va thyuc tién dugc trinh bay trong
ludn 4n & cac giai doan, cic budc nghién ciru qua thoi gian dam bao tinh kha thi,
khoa hoc rd rang tuong minh tir muc dich, ndi dung, phuong phap nghién ctru. Céc
mau phiéu dugc xay dyng va diéu tra véi s6 lugng khach thé 182 BCVCS, 125 can
bd tuyén gido tinh, huyén, thi twong dwong, 278 ngudi dugc tuyén truyén & hai
thanh phé Ha Noi, H5 Chi Minh va 2 tinh Bic Ninh va Pong Nai, ngoai ra con
phong van sau 20 BCVCS, 10 CBTG; Thuc nghiém tic dong 3 bién phap dén 11
BCVCS trén dia ban Ha Noi tir 9/2011 dén thang 7/2012 — Vi s6 luong khach thé
cé4c loai trinh bay trén, du dam bao céac két qua nghién ciru dinh lugng c6 dd tin
cay.

+ Cic két qua nghién ciru thyc tién cho thdy hau hét cic ky nang tuyén
truyén bang 10i tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS dugce biéu hién &
muc d6 trung binh can ddi, ddng déu hozc khong ddng déu, khong can d6i. Cac ky
nang TTBL tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS c¢6 tuong quan thuan,
chiit ché véi nhau; tét hon ca 12 k¥ nang thiét 1ap mbi quan hé, thép nhat la ky nang
thuyét phuc.

Trong céc yéu té chi quan, khach quan thi dong co tuyén truyén va sy hiéu
biét; cong tac bdi dudng, tap huan 1a cé téc dong manh hon t6i KNTTBL tu tuong
Hd Chi Minh vé dao dirc cia BCVCS.

+ Béng nghién ctru thyc tién, diéu tra bang hoi, phong vén sau cac chuyén
gia tim 1y hoc, c4c can bd tuyén gido...luén an da chi ra dugc 3 yéu t6 chu quan, 3
yéu 8 khach quan anh huéng dén KNTTBL tu tugng Hé Chi Minh vé dao dirc cia
BCVCS (tr.69 — tr.77). Tir két qua nghién ctru thyc tién trén, tac gia ludn an da de
xuét va thir nghiém thanh cong ba bién phép tac dong, nang cao KNTTBL tu tuong
Hd Chi Minh vé dao dirc cho doi ngii BCVCS (tr.168 — tr.181).

5. Mot s6 han ché can chinh sira hoiic 1am sing to.

5.1. Vé hinh thirc.

- (Can stra cum tir Biéu hién, mic do mot ) KNTTBL...bi’mg cum tu Miurc
d6 bidu hién mot sb k¥ nang TTBL (tr.2 ¢ 3.1. D4i tugng nghién ciru va 5.1.
Nghién ctru 1y luén tr.3) vi mirc 4§ mot s6 KNTTBL sé& khong rd y va nghia.

- Mot vai 13i in 4n can chinh sira: Vi du ¢ tr.15 dong 12 tir dudi 1én: Ky
ndng tuyén truyén bing 10i thiéu chir T khi viét tat KNTBL sira la KNTIBL. 6]
tr.141 dong 8 tir trén xuéng...thiéu thanh thyc vi kién thirc vé KN hoi va tu tuéng
H Chi Minh chua siu va rong; nay sita KN hoi vé tu tuéng H6 Chi Minh...¢
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tr.174 dong 8 tir trén xuéng...Léng nghe tich cyc da c6 sy chuyén bién rd rét sau
thuc nghiém (PTB tr 3.13 1én 3.91) stra la (DTB tir 3.13 1én 3.96)....

5.2. Vé npi dung

- V& 1y thuyét “KNTTBL la sy van dung tri thirc, kinh nghi¢ém hoat dong
TTBL ciia ngudi tuyén truyén dé thuc hién c6 két qua hanh dong téc dong bang 1oi
n6i truc tiép t6i ngudi duge tuyén truyén trong diéu kién va hoan canh cu thé nham
thay d6i nhén thirc, thai d6 va hanh vi cia nguoi duge tuyén truyén theo myc dich
nhét dinh (tr.33).

- Theo khai niém nay hiéu qua KNTTBL tu twéng Hb Chi Minh vé dao
dirc phai duge danh gia qua sy thay dbi nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua nguoi
duge TT. Vi hiéu qua, két qua TTBL la mot qué trinh lau dai, phitc tap, bi chi phoi
nhiéu yéu t6 (tr.34). Do d6, tac gia luén 4n dwa vao quan diém cua KK Platonox('
G.G Galubel/xay dung 3 tiéu chi la tinh day du, tinh thanh thuc va tinh linh hoat
ctia cac thao téc hanh dong dé phan chia sy hinh thanh KN theo 5 mirc d¢.

Nhu vay, c6 hai van dé can 1am séng to.

Mot 1a: K§ ning cin dugc xem la hé théng thao tac hanh dong van dung tri
thirc, kinh nghiém hoat dong TTBL cta ngudi tuyén truyén dé thyc hién c6 két qua
tac dong bang 14i néi...

Hai 1a: 5 mtrc d hinh thanh k¥ ning, dugc tac gia coi d6 la 5 muc dd higu
qua ciia KNTTBL tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dirc thi chua thoa déng. Béi I8, ky
nang thanh thuc, ddy du va linh hoat cua ngudi tuyén truyén da chéc gi lam thay
dbi nhan thirc, thai d6 hanh vi ctia ngudi duge tuyén truyén?

6. Céc két luan va kién nghi cua ludn an d thyc sy rut ra tir nghién ctru ly
Yudn va thyc tién cua dé tai nghién ctu.

7. Trong 6 danh muc cong trinh khoa hgc cua tac gia luén 4n thi c6 4 danh
muc cong bd trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh tam ly hoc (Tap chi tam ly
hoc (3) 2006 tr.35 — tr.37; Tap chi tdm 1y hoc 2012 (10) tr.88 — tr.99); Tap chi
nghién ctru gido duc 2011 (3) tr.3 — tr.4; Ky yéu hoi thao khoa hoc Qudc té “Pao
tao, nghién clru va g dung tam ly hoc trong bdi canh hoi nhap — Truong DPHKH
Xa hoi va Nhan van — NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi tr.293 — tr.300, 2012. Cac
cong trinh nay dugc cac nha khoa hoc tam 1y hoc chuyén nganh thdm dinh truéc
khi cho cong bé va dugc Hoi ddng Hoc ham Nha nuéc cong nhén c6 gia tri khoa
hoc cao.
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Hai cong trinh khoa hoc c6ng b trong: Thong tin cong tac tu twdng 2006 (3)
tr.45 — tr.47 va tap chi bao cao vién (2012) (11) tr.35 —tr.37 cé gia tri cho khoa hoc
tuyén truyén

8. Nhin xét chung. T4c gia luan 4n rt cong phu nghién ciru li luén va thyc
tién vé mot @& tai mai voi hudng di mai, triét dé giai quyét cac nhiém vu nghién
ciru da @it ra, muc dich nghién ctru dugc thyc hién, gia thuyét khoa hoc dugc
chimg minh. Lu4n 4n d4 dap tmg cac yéu cdu vé ndi dung va hinh thirc ciia ludn 4n
tién si (diéu 23 qui ché) va ban t6m tit luén 4n phan 4nh trung thanh ndi dung co
ban cua lun 4n. TAc gia luan 4n xtimg dang nhan hoc vi Tién s tdm 1y hoc chuyén
nganh tdm 1y hoc xa hdi. Kinh @& nghi hoi déng cap Pai hoc Qudc gia chdm ludn
4n tién si cho thong qua.

Ha N¢i, ngay 27 thang 07 nam 2013
Xéc nhan cia Truwong Nhén xét phan bi¢n
Dai hoc Suw pham Ha Ni

TRUONG PHONG TCCB

/O PHO TRUBNG PHONG

Ngeyidn TH; Nopa PGS.TS Ngd Cong Hoan




NHAN XET LUAN AN TIEN SI

Cua nghién cru sinh: Dinh Thi Mai

Tén dé tai: Ki ning tuyén truyén bang 1oi tu twéng Hd Chi Minh vé
dao dirc clia bao cdo vién

Chuyén nganh: Tam li hoc xa hoi

M3 sb: Chuyén nganh dao tao thi diém

Ngudi nhan xét: PGS.TS. Nguyén Sinh Phuc, Bénh vién 103 —Hoc vién
Quén y. Phan bién 3.

NHAN XET

Ngay 07 thang 11 nam 2006, B Chinh tri Ban chip hanh trung uong
Pang Cong san Viét Nam da ¢6 Chi thi s6 06 CT/TU vé Té chikc cupc vin
dong “Hoc tdp va lam theo tém gwong dgo ditc Hb Chi Minh”. Cudc van
d6ng nham : “ Tao su chuyén bién manh mé vé y thirc tu dudng, rén luyén va
lam theo tam guong dao dc Hé Chi Minh sdu rong trong toan xa héi, ddc bi¢t
trong cdn bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, thanh nién, hoc
sinh...”.

Cho dén nay, hoat dong chinh tri nay van dang dugc trién khai rong rai
trén toan qubc. Do vay, dé tai Ki ning tuyén truyén bang 10i tw twdng Ho
Chi Minh vé dao dirc cia bdo cdo vién ma nghién ciru sinh Pinh Thi Mai lua
chon khong chi mang tinh thdi sw ma con c6 ca tinh Dang rd rét.

Pé tai cia luan an khong trung lap vdi cac cong trinh nghién ctru da cong
bd trong va ngoai nudc. Két qua nghién ctru khong chi c¢6 y nghia vé mat li luan
ma con ¢b gié tri thyc tién nhit dinh, goép phan lam ting hiéu qua tuyén truyén

tu tudng HO Chi Minh vé dao dirc cho céc bao cao vién co s0.
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Pé giai quyét dugc nhimg nhiém vu nghién ciru vé li luan va thyc tién,
tac gia dé tai luan an da st dung nhiéu phuong phéap nghién ciu khac nhau, cac
két qua thu duge dd dugc tic gia phan tich vé dinh tinh ciing nhu vé dinh
lugng, duoc xir li bing cAc thuat toan théng ké nham tang do tin cdy cho cac
ban luan, danh gia cau tac gia.

Mot s6 wu diém néi bit ciia ludn dn:

1. Bing phuong phap chuyén gia, tic gia da xac dinh dugc 4 Ki néng
tuyén truyén co ban can thiét (thuc chét, day 1a 4 nhém ki néng) cia bdo céo
vién co s& trong tuyén truyén bing 10i tu tudng Hd Chi Minh vé dao dirc. D6
la:

- Ki nang thiét lap mdi quan hé

- Ki ndng quan sat

- K1 nang thuyét phuc

- Ki nang dbi thoai

2. Két qua nghién ctru thuc tidn clia dé tai cho thdy hau hét cac ki ning
nay & 4 nhém bao céo vién co s¢ (TP Hb Chi Minh, TP Ha Ni, Bic Ninh va
Pdng Nai) chi dat & mirc dd trung binh. Diéu nay da khing dinh gia thuyét tha
nhit cta ludn 4n.

3. Mot két qua ndi bat nita ctia ludn 4n: tac gia da tién hanh thuc nghiém
thanh cong trén nhém 11 bao céo vién co sd. Trong vong 4 thang, muig do biéu
hién cta 4 ki ning & nhom thyc nghiém da ting tur 3,12 diém (mirc do trung
binh) 1én 3,93 diém (muc do kha). Trong s6 nay co 1 nguoi dat mac do tot. Két
qua thuc nghiém da cho thdy co thé nang cao dugc cac ki nang tuyén truyén

cua cac bao céo vién co so.
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4. Téc gia da cong b 6 cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai dang
trén cac tap chi khoa hoc trong nudc. Toém tat ludn 4n phan anh trung thuc
ndi dugn cua lu‘afm‘ an chinh

Diém gdp y véi tdc gia:

Luén an hoi dai, dac biét la chuong 1.

Caéu hoi danh cho tdc gia:

Co s& nao dé tac gia dua ra gia thuyét rang 4 ki nang tuyén truyén
quan trong (nhu da ban trong luan 4n) clia céc bdo cdo vién co s¢ lai chi dat
¢ muc d9 trung binh?

§ KET LUAN

Chiing t6i cho rang luin 4n cia NCS Dinh Thi Mai dat dugc nhitng
yéu cau co ban ctia mdt luén 4n tién si. Tac gia xung dang du gc nhan hoc
vi tién si. D& nghi Hoi dong danh gia cép Pai hoc Qudc gia xem xét.

Ngay 26 thang 7 nam 2013 \

Bénh vién 103 - HVQY xdc nhén Ngu&i nhan xét
PGS.TS. Nguyén Sinh Phiic la cén
bé cua Bénh vién

P

PGS.TS. NGUYEN SINH PHUC

NGUYEN MANH SU
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PAI HOC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Truwong Dai hoc Khoa hoc Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Xa hoi va Nhan van

Ha néi ngay 27 thang 8 nam 2013

QUYET NGHI CUA HOI PONG CHAM LUAN AN TIEN Si
CAP PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Dé tai lugn dn: “Ky néng tuyén truyén bang oi tw twong Ho Chi Minh vé
dao dirc cua bao cao vién”

Chuyén nganh: Tam ly hoc xa hoi

M sé: Chuyén nganh dao tao thi diém

Nghién civu sinh (NCS): Dinh Thi Mai

Hoi d(‘”)ng cham luan éan tién si cép Dai hoc Quoc gia cho luan an cua NCS
binh Thi Mai dugc thanh lap theo quyét dinh sé 2330/QD-DT ngay 10/7/2013
cuia Giam ddc Pai hoc Quéc gia Ha N¢i da hop vao hoi 8 gi0o 30 phut ngay 27
thang 8 nam 2013 tai Hoi truong 701 nha E, 336 Nguyén Trdi, Thanh Xuan, Ha
Noi.

Hi dong chim luin an tién si cip Pai hoc Qubc gia da nghe:

- Nghién ctru sinh Dinh Thi Mai trinh bay ndi dung luan an

- Ba phan bi¢n doc nhén xét

- Thu ky Hoi df)ng doc ban tf)ng hop nhan xét ludn an va tom tat luan an
cua 15 ban nhan xét con lai.

- Nghién ctru sinh Dinh Thi Mai tra 1oi cac cau hoi cuia Hoi déng va mot
s6 ngudi tham du néu ra.

Hi dong da thao luin va ra Quyét nghi nhw sau:

1. Nhirng wu diém co ban ciaa ludn dn

=} nghia khoa hoc va thuc tién cia lugn dn

Dé tai nghién curu la van dé méi, co y nghia ly luan va thuc tién, dic biét,

trong giai doan Dang ta dang thuc hién cudce van dong chinh tri “Hoc tap va lam
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2
theo tim guwong dao dire HO Chi Minh” hién nay. Két qua nghién ctru cua luan
an ¢6 thé gép phan nang cao hiéu qua tuyén truyén tu tuong H6 Chi Minh vé
dao duc.

- Tinh hop Iy, hi¢n dai va dj tin c@y ciia phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru hop 1y, c6 tinh hién dai va phé quat, dam bao do
tin cdy vé mit khoa hoc.

- Cdc két qua moi cua lu@n dn, gid tri déng gop ciia nghién ciru

Ve mat 1y lugn:

Xay dung dugc cac khai niém cong cy nhu tuyén truyén, ky ning tuyén
truyén. tuyén truyén bang 101, ky ning tuyén truyén bang 1i, k¥ nang tuyén
truyén bang 10i tu tuong Ho Chi Minh vé dao dirc ctia bdo cdo vién. Chi ra dugc
mot s6 ky ning co ban cuia K¥ ning tuyén truyén bang 1oi tu tuong HO Chi
Minh v¢é dao dirc ctia bao cdo vién va cac mat biéu hién cta no, xéac dinh duge
cac yéu td anh hudong dén Ky ning tuyén truyén bang 10i tu tuong HO Chi Minh
vé dao duc cua bio cao vién. Nhimg két qua do gop phén lam sang to hon ly
luan vé ky ning, ky nang tuyén truyén bing 1i.

Vé mdit thuec tién:

Pa 1am rd thyc trang mic d¢ mot sé ky nang tuyén truyén bing 10i tu
tudng HO Chi Minh vé dao dirc ciia bdo céo vién, da phan tich céc yéu t chu
quan va khach quan anh hudng toi thyc trang nay. D& xuét va lam rd 3 bién
phap tac dong tam ly dé nang cao ky nang tuyén truyén bing 10i tu tuong HO
Chi Minh vé& dao dirc cta bdo céo vién. Nhitng két qua nay la tai liéu tham khao
bé ich cho cac bao céo vién dé nang cao k¥ ning tuyén truyén bang 10i tu tudng
HO Chi Minh vé dao dure.

2. Nhirng han ché ctia luin dn

- Noi dung cua tu tudng Ho Chi Minh vé dao dire & mot vai k¥ nang tuyén
truyén ciia BCV trong tuyén truyén bang 10i tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc
con chua duge thé hién that rd.

- Mot so dién dat chua rd, con ¢6 101 in an.
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3. Két ludn chung

Luan an la mot cong trinh nghién ciru ¢6 y nghia ly luan va thuc tién cao,
dugc thuc hién nghiém tic, dap img duge day du cac yéu cau cua luan éan tién si
theo Qui ché Pao tao Sau dai hoc cua Dai hoc Quéc gia Ha ngi. Nghién ctru sinh
xung dang dugc nhan hoc vi Tién si Tam ly hoc xa hoi.

Hoi dong biéu quyét nhat tri 7/7 thanh vién ¢6 mit thong qua Quyét nghi
nay.

pé nghi Dai hoc Quéc gia Ha No§i cong nhéan hoc vi va cép béng Tién si

Téam ly hoc xa hdi cho nghién ctru sinh Dinh Thi Mai.
CHU TICH HOI PONG THU KY HOI BONG
-
GS.TS. Vii Diing PGS.TS. Lé Thi Minh Loan

XAC NHAN CUA CO SO DAO TAO

TRUONG DHKHXH&NV XAC NHAN
TL. HIEU TRUGNG

KHOAKOC ,KZA“(?'
@ V'ANH»‘-NVAV
\ e

PGSTS. Pham Yin Do yit
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