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M֪ ņӹU 

1.T²nh cӸp thiԒt cֳa ĽԚ t¨i 

Hi֓n nay, ĽӸt nҼ֧c ta Ľang tr°n ĽҼ֩ng ph§t triԜn và h֥i nhԀp qu֝c tԒ ng¨y 

c¨ng s©u r֥ng. Nhu cӺu Ľ¨o tӴo ngu֟n nh©n lֽc ĽԜ ph§t triԜn kinh tԒ - x« h֥i Ľ« 

ĽԊt ra cho ng¨nh gi§o dֱc nhiԚu kh· khŁn v¨ thֹ th§ch. Ch²nh ĽiԚu này, Ľ¸i h֛i 

ng¨nh gi§o dֱc phӶi kh¹ng ngַng Ľ֡i m֧i, ph§t triԜn nhԄm Ľ§p ֵng c§c y°u 

cӺu cֳa th֩i ĽӴi. Trong chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn gi§o dֱc, vi֓c ch¼ tr֙ng Ľ֡i m֧i 

c¹ng t§c quӶn lĨ gi§o dֱc, n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ nh¨ gi§o v¨ Ľ֥i ngȈ cán  

b֥ quӶn lĨ lu¹n ĽҼ֯c ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c coi l¨ kh©u tr֙ng t©m h¨ng ĽӺu. Ngh֗ 

quyԒt h֥i ngh֗ lӺn thֵ II Ban chӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng kh·a VIII Ľ« khԆng 

Ľ֗nh: ñMu֝n tiԒn h¨nh c¹ng nghi֓p h·a, hi֓n ĽӴi h·a thԂng l֯i, phӶi ph§t huy 

ngu֟n lֽc con ngҼ֩i, yԒu t֝ cҺ bӶn cֳa vi֓c ph§t triԜn mӴnh v¨ bԚn vֻngò, 

ñKh©u then ch֝t ĽԜ thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn gi§o dֱc l¨ phӶi chŁm lo 

Ľ¨o tӴo v¨ ti°u chuӼn h·a Ľ֥i ngȈ gi§o vi°n cȈng nhҼ c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc 

cӶ vԚ ch²nh tr֗, tҼ tҼ֫ng, ĽӴo Ľֵc v¨ chuy°n m¹n nghi֓p vֱò [27].  

ņ֥ i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ trong c§c nh¨ trҼ֩ng (Hi֓u trҼ֫ng, ph· Hi֓u 

trҼ֫ng, c§c t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n) giֻ vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c v¨ gi§o dֱc trong nh¨ trҼ֩ng.  

Hi֓u trҼ֫ng l¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c x« h֥i vԚ vi֓c 

quӶn lĨ m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng, trong Ľ· quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c coi l¨ 

n֥i dung chֳ yԒu trong công tác quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng bi֫ Ľ©y l¨ 

hoӴt Ľ֥ng ĽԊc th½ trong nh¨ trҼ֩ng và kԒt quӶ dӴy h֙c khԆng Ľ֗nh ĽҼ֯c sֽ 

th¨nh c¹ng cֳa nh¨ trҼ֩ng trong c¹ng t§c gi§o dֱc h֙c sinh.  

Trong h֓ th֝ng gi§o dֱc qu֝c d©n, bԀc TiԜu h֙c l¨ bԀc h֙c c· v֗ tr² 

tr֙ng yԒu, ĽԊt nԚn tӶng cҺ s֫ ban ĽӺu cho vi֓c h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn nh©n 

c§ch to¨n di֓n cֳa con ngҼ֩i, ĽԊt nԚn m·ng vֻng chԂc cho c§c bԀc h֙c tiԒp 

theo. Mֱc ti°u gi§o dֱc tiԜu h֙c n°u r»: ñTrang b֗ cho h֙c sinh h֓ th֝ng tri 

thֵc cҺ bӶn ban ĽӺu, h³nh th¨nh ֫ h֙c sinh nhֻng kǫ nŁng cҺ bӶn nԚn 

tӶng, phát triԜn hֵng thú h֙c tԀp ֫ h֙c sinh, thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u gi§o dֱc 

http://luanvanaz.com/khai-niem-ve-phat-trien.html


 2 

to¨n di֓n Ľ֝i v֧i h֙c sinh tiԜu h֙cò [6]. Ch²nh v³ vԀy, vi֓c n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng dӴy h֙c tiԜu h֙c kh¹ng ch֕ nhi֓m vֱ cֳa ngҼ֩i gi§o vi°n m¨ còn là 

nhi֓m vֱ tr֙ng t©m cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, b֫i v³ chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng phֱ thu֥c trҼ֧c hԒt v¨o hi֓u quӶ c¹ng t§c kԒ hoӴch h·a, t֡ chֵc, 

ch֕ ĽӴo, ĽiԚu ch֕nh, ĽiԚu khiԜné hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. 

ņԜ l¨m ĽiԚu n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi c· k׃ nŁng quӶn lĨ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c. 

K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c l¨ m֥t k׃ nŁng cӺn thiԒt dӾn ĽԒn sֽ th¨nh c¹ng 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng ph֡ th¹ng n·i chung v¨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c n·i ri°ng. K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c gԂn v֧i c§c ĽԊc ĽiԜm 

t©m lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng, g·p phӺn 

quyԒt Ľ֗nh ĽԒn hi֓u quӶ quӶn lĨ dӴy h֙c - m֥t hoӴt Ľ֥ng ĽԊc trҼng trong nhà 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. ņ֟ng th֩i k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cȈng l¨ m֥t ch֕ b§o, biԜu 

hi֓n vԚ h¨nh vi th²ch ֵng t©m lĨ v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng TiԜu h֙c. 

Nh֩ c· k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· thԜ quӶn lĨ ĽҼ֯c 

hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n v¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp cֳa h֙c sinh trong nh¨ 

trҼ֩ng nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i ĽԊt 

ra. Tuy nhiên, thֽc tԒ hi֓n nay cho thӸy: m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c 

chҼa thֽc sֽ thֽc hi֓n c· hi֓u quӶ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c, c§c thao t§c thֽc 

hi֓n k׃ nŁng c¸n chԀm, l¼ng t¼ng. B°n cӴnh Ľ·, c· nhֻng Hi֓u trҼ֫ng thiԒu 

htֱ vԚ kiԒn thֵc, chҼa ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c; 

kinh nghi֓m quӶn lĨ c¸n ²t, chҼa c· bi֓n ph§p hֻu hi֓u trong qu§ tr³nh quӶn 

lĨ dӴy h֙c. Do Ľ· chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľang c¸n hӴn chԒ.  

Qua ph֛ng vӸn m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c ĽӴi di֓n cho ba 

v½ng: Ľ֟ng bԄng, ven biԜn v¨ trung du miԚn n¼i cֳa t֕nh Thanh H·a, chúng 

t¹i ĽҼ֯c biԒt: PhӺn l֧n Hi֓u trҼ֫ng hi֓n nay ĽҼ֯c b֡ nhi֓m khi chҼa ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng nghi֓p vֱ ĽԜ tr֫ th¨nh Hi֓u trҼ֫ng do Ľ· k׃ nŁng quӶn lĨ 
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chҼa cao, nhӸt l¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. ņiԚu n¨y Ľ« l¨m Ӷnh hҼ֫ng không 

nh֛ ĽԒn chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong các nh¨ trҼ֩ng.  

Tַ trҼ֧c ĽԒn nay, trong lǫnh vֽc T©m lĨ h֙c Ľ« c· nhiԚu nghi°n cֵu vԚ 

k׃ nŁng hoӴt Ľ֥ng nhҼ: k׃ nŁng h֙c tԀp [34], [85] ,[94], k׃ nŁng dӴy h֙c 

[44],[57], [111], k׃ nŁng tҼ vӸn tâm lĨ [3], k׃ nŁng tham vӸn [64], k׃ nŁng 

giao tiԒp [2], [83], [104], k׃ nŁng ֵng ph· [29], k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh hu֝ng 

[20],... nhҼng nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ ĽԊc bi֓t l¨ k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c¸n rӸt ²t v¨ m֧i trong T©m lĨ h֙c. 

XuӸt ph§t tַ nhֻng lĨ do n°u tr°n, vi֓c nghi°n cֵu ĽԚ t¨i: ñKύ nŁng 

quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣcò l¨ vi֓c l¨m cӺn thiԒt. 

Nghi°n cֵu g·p phӺn l¨m s§ng t֛ thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c hi֓n nay, l¨ cҺ s֫ khoa h֙c ĽԚ xuӸt bi֓n ph§p Ľ¨o tӴo 

b֟i dҼ֭ng g·p phӺn n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ gi§o dֱc trong  nh¨ 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

2.  Mֱc Ľ²ch v¨ nhi֓m vֱ nghi°n cֵu cֳa luԀn §n 

2.1. Mλc Ľ²ch nghi°n cοu 

Nghi°n cֵu lĨ luԀn v¨ thֽc trӴng mֵc Ľ֥ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. Tr°n cҺ s֫ Ľ· ĽԚ xuӸt v¨ thֽc nghi֓m c§c bi֓n 

ph§p t§c Ľ֥ng nhԄm n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho Hi֓u trҼ֫ng các 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

2.2. NhiΜm vλ nghi°n cοu 

 - T֡ng quan c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

- X©y dֽng cҺ s֫ lĨ luԀn vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

- Ph§t hi֓n thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ 

c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c . 
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- ņԚ xuӸt v¨ khԆng Ľ֗nh t²nh hi֓u quӶ cֳa c§c bi֓n ph§p T©m lĨ ï Giáo 

dֱc nhԄm n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

3. ņ֝i tҼ֯ng v¨ phӴm vi nghi°n cֵu cֳa luԀn §n 

3.1. ņΧi t̯ιng nghiên cοu 

Mֵc Ľ֥, biԜu hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

3.2. Phͧm vi nghiên cοu 

3.2.1. Phͧm vi nίi dung nghi°n cοu  

- Mֵc Ľ֥, biԜu hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n. 

- K׃ nŁng c· nhiԚu ĽԊc ĽiԜm nhҼng trong luԀn §n nghi°n cֵu k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng th¹ng qua 3 ĽԊc ĽiԜm: T²nh ĽӺy Ľֳ, t²nh 

Ľ¼ng ĽԂn v¨ t²nh hi֓u quӶ. 

3.2.2. Phͧm vi kh§ch thΘ nghi°n cοu  

ņԜ giӶi quyԒt nhi֓m vֱ ĽԊt ra, luԀn §n tiԒn h¨nh nghi°n cֵu tr°n 2 nh·m 

kh§ch thԜ Ľ· l¨ Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c v¨ c§c gi§o vi°n tiԜu h֙c. 

- Kh§ch thԜ l¨ Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c:  

Nghi°n cֵu thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c tiԒn h¨nh tr°n 321 Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ kh§ch thԜ thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng: 21 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

- Kh§ch thԜ l¨ gi§o vi°n: Ph֛ng vӸn 20 gi§o vi°n tiԜu h֙c. 

3.2.3. Phͧm vi ĽΠa b¨n nghi°n cοu 

ņԚ t¨i nghi°n cֵu tr°n Hi֓u trҼ֫ng các trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n 3 

vùng: v½ng Ľ֟ng bԄng, v½ng ven biԜn v¨ v½ng trung du, miԚn n¼i cֳa t֕nh 

Thanh Hóa. 

4. PhҼҺng ph§p luԀn v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cֵu cֳa luԀn §n 

4. 1. Ph̯̭ng ph§p luͻn nghi°n cοu 

ņԜ thֽc hi֓n ĽԚ t¨i luԀn §n ch¼ng t¹i dֽa tr°n cҺ s֫ cֳa T©m lĨ h֙c gi§o 

dֱc v¨ T©m lĨ h֙c quӶn lĨ. Ngo¨i ra, luԀn §n c¸n thֽc hi֓n dֽa tr°n cҺ s֫ 

m֥t s֝ nguy°n tԂc phҼҺng ph§p luԀn trong t©m lĨ h֙c sau Ľ©y: 

- Nguyên tác tiԒp cԀn hoӴt Ľ֥ng: 
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Nghi°n cֵu k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n v¨ gԂn liԚn v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng. Vi֓c h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n th¹ng qua qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ bԄng c§c h³nh thֵc quan sát 

thֽc ti֑n, b¨i tԀp t³nh hu֝ng v¨ sӶn phӼm cֳa hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- Nguy°n tԂc tiԒp cԀn h֓ th֝ng: 

Nghi°n cֵu k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨ m֥t 

ch֕nh thԜ th֝ng nhӸt trong Ľ· bao g֟m nhiԚu k׃ nŁng th¨nh phӺn v¨ c§c k׃ 

nŁng n¨y c· m֝i quan h֓ chԊt chԐ, t§c Ľ֥ng qua lӴi lӾn nhau. ņ֟ng th֩i, vi֓c 

nghi°n cֵu k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trong m֝i quan h֓ t§c 

Ľ֥ng qua lӴi v֧i c§c yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan. 

- Nguy°n tԂc tiԒp cԀn li°n ng¨nh: 

K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

l¨ m֥t trong k׃ nŁng cֳa con ngҼ֩i v¨ ĽҼ֯c tiԒp cԀn ֫ g·c Ľ֥ lǫnh h֥i hoӴt 

Ľ֥ng (thu֥ c lǫnh vֽc Ľ֗a hӴt T©m lĨ h֙c). ņ֟ ng th֩i k׃ nŁng n¨y ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c (thu֥c lǫnh vֽc QuӶn lĨ gi§o dֱc). Do 

vԀy c§ch tiԒp cԀn nghi°n cֵu l¨ li°n ng¨nh: T©m lĨ h֙c quӶn lĨ v¨ QuӶn lĨ 

gi§o dֱc.  

4.2. C§c ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu 

ņԜ giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c nhi֓m vֱ ĽԊt ra, ĽԚ t¨i sֹ dֱng ph֝i h֯p các 

phҼҺng ph§p nghi°n cֵu khoa h֙c sau:  

4.2.1.  Ph̯̭ng pháp nghiên cοu lý luͻn 

4.2.2. Các ph̯̭ng pháp nghiên cοu thχc tiΚn 

- PhҼҺng ph§p ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i 

- PhҼҺng ph§p chuy°n gia 

- PhҼҺng ph§p ph֛ng vӸn s©u 

- PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu trҼ֩ng h֯p (Case Stydy) 

- PhҼҺng ph§p thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng 

- PhҼҺng ph§p giӶi quyԒt b¨i tԀp t³nh hu֝ng 
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4.3. Ph̯̭ng pháp toán thΧng kê  

5. ņ·ng g·p m֧i vԚ khoa h֙c cֳa luԀn §n 

5.1. VΖ mΊt lĨ luͻn 

- LuԀn §n Ľ« h֓ th֝ng h·a, s§ng t֛ nhֻng vӸn ĽԚ lĨ luԀn cҺ bӶn vԚ k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. Tַ Ľ· g·p phӺn n©ng 

cao nhԀn thֵc cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng. 

- LuԀn §n ch֕ ra b֝n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c Ľ· l¨: k׃ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c, k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c và k׃ nŁng giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- LuԀn §n ĽҼa ra c§c yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan chi ph֝i k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

5.2. VΖ mΊt thχc tiΚn:  

- LuԀn §n ph§t hi֓n ĽҼ֯c thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c cùng c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. Sֽ 

kh§c nhau vԚ gi֧i t²nh, tr³nh Ľ,֥ th©m ni°n v¨ v½ng miԚn c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

- LuԀn §n x§c Ľ֗nh c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a. 

- ņԚ ra c§c bi֓n ph§p n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c. Tr°n cҺ s֫ thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng, luԀn §n cho thӸy bԄng c§ch cung cӸp 

tri thֵc ĽӺy Ľֳ v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c theo quy tr³nh khoa 

h֙c c· thԜ n©ng cao k׃ nŁng n¨y ֫ c§c Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

6. ħ nghǫa lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n cֳa luԀn §n 

6.1. ħ nghǫa lĨ luͻn 

- G·p phӺn b֡ sung v¨ l¨m rõ m֥t s֝ vӸn ĽԚ lĨ luԀn t©m lĨ h֙c vԚ k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c: K׃ nŁng, k׃ nŁng quӶn lĨ, quӶn lĨ dӴy h֙c, k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 
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6.2. ħ nghǫa thχc tiΚn 

- KԒt quӶ nghi°n cֵu thֽc ti֑n cֳa luԀn §n cho thӸy thֽc trӴng mֵc Ľ֥ 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c, tr°n cҺ s֫ Ľ· ĽҼa 

ra c§c bi֓n ph§p ĽԜ n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c.  

- KԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa luԀn §n c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m t¨i li֓u tham 

khӶo cho c§c l֧p Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

7. CҺ cӸu cֳa luԀn  §n 

CӸu tr¼c cֳa luԀn §n bao g֟m: M֫ ĽӺu, 4 chҼҺng, kԒt luԀn, kiԒn ngh֗, 

danh mֱc t¨i li֓u tham khӶo, danh mֱc c§c c¹ng tr³nh c¹ng b֝ v¨ phֱ lֱc. 
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ChҼҺng 1 

T֠NG QUAN TČNH HČNH NGHIąN CִU Vԓ Kׂ NŀNG QUӵN Lħ 

DӳY H֘C CֲA HI֒U TRһ֪NG TRһ֨NG TIԛU H֘C 
 

V֧i mֱc Ľ²ch dֽng lên m֥t bֵc tranh t֡ng thԜ vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c nhԄm kԒ thַa v¨ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽiԜm m֧i trong 

nghi°n cֵu, luԀn §n sԐ t֡ng quan c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cӶ ֫ thԒ gi֧i v¨ ֫ 

Vi֓t Nam theo 2 hҼ֧ng sau: 

- C§c nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa nh¨ quӶn lĨ.  

- C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng dӴy h֙c, k׃ nŁng quӶn lĨ l«nh 

ĽӴo trҼ֩ng h֙c v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

1.1. C§c nghi°n cֵu tr°n thԒ gi֧i 

1.1.1. Các công trình nghi°n cοu vΖ kύ nŁng quͩn lĨ cνa nh¨ quͩn lĨ  

 ņԜ thֽc hi֓n t֝t hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ, Ľ¸i h֛i c§c nh¨ quӶn lĨ cӺn phӶi 

h³nh th¨nh ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng quӶn lĨ kh§c nhau. DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c c¹ng tr³nh 

nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa nh¨ quӶn lĨ nhҼ:  

TiΔp cͻn trong lǫnh vχc Ľ¨o tͧo nh¨ quͩn lĨ doanh nghiΜp, tác giӶ Harwell 

Ľ« n°u ra 13 k׃ nŁng cӺn thiԒt Ľ֝i v֧i nh¨ quӶn lĨ Ľ· l¨: k׃ nŁng giao tiԒp, k׃ 

nŁng nghe, k׃ nŁng cam kԒt sֽ thԀt, k׃ nŁng Ľ֟ng cӶm, k׃ nŁng thuyԒt phֱc, k׃ 

nŁng l«nh ĽӴo, k׃ nŁng tԀp trung, k׃ nŁng ph©n chia c¹ng vi֓c, k׃ nŁng loӴi b֛ 

tr֫ ngӴi, k׃ nŁng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, k׃ nŁng loӴi b֛ sֽ kh¹ng chԂc chԂn, k׃ nŁng 

quӶn lĨ dֽ §n, k׃ nŁng hành chính và tài chính [129]. Harwell cȈng khԆng Ľ֗nh 

Ľ©y l¨ nhֻng k׃ nŁng ĽԜ nh¨ quӶn lĨ th¨nh c¹ng v¨ ĽҼ֯c thŁng tiԒn l°n cӸp quӶn 

lĨ cao hҺn.   

CȈng dֽa tr°n c§ch tiԒp cԀn tr°n, theo nghi°n cֵu cֳa c§c nh¨ khoa h֙c 

֫ trҼ֩ng ņӴi h֙c kinh doanh Havard (M׃) các k׃ nŁng quӶn lĨ c· hi֓u quӶ 

Ľ· l¨: k׃ nŁng mang t²nh t֡ng h֯p; k׃ nŁng thiԒt lԀp mֱc ti°u; k׃ nŁng Ľ§nh 

gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c; k׃ nŁng ph§t triԜn chuy°n m¹n v¨ k׃ nŁng sֹ 

dֱng th֩i gian [dӾn theo 113]. 
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TiΔp cͻn theo mοc Ľί ph§t triΘn kύ nŁng quͩn lĨ, t§c giӶ F.John Reh Ľ« 

x©y dֽng kim tֽ th§p k׃ nŁng quӶn lĨ theo 3 mֵc Ľ֥ kh§c nhau. Mֵc Ľ֥ 1: 

Có c§c k׃ nŁng cҺ bӶn - Basic management skill (k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch, t֡ 

chֵc, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu khiԜn); Mֵc Ľ֥ 2: C§c k׃ nŁng quӶn lĨ nh·m -Tean 

management skill (g֟m c§c k׃ nŁng: ņ֥ng vi°n, Ľ¨o tӴo v¨ hҼ֧ng dӾn, 

khuyԒn kh²ch sֽ tham gia cֳa nh©n vi°n); Mֵc Ľ֥ 3: C§c k׃ nŁng c§ nh©n -  

Personal management skill (k׃ nŁng quӶn lĨ bӶn th©n v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ th֩i 

gian...). Vi֓c x©y dֽng kim tֽ th§p k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa F.John Reh nhԄm m¹ 

tӶ c§c mֵc Ľ֥ k׃ nŁng kh§c nhau cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ th¨nh c¹ng trong vi֓c 

trau d֟i v¨ ph§t triԜn sֽ nghi֓p cֳa h֙ [125].  

 Dχa tr°n c§ch tiΔp cͻn ph©n cͫp quͩn lĨ trong tΫ chοc, t§c giӶ Robert 

L.Katz, ĽҼa ra ba loӴi k׃ nŁng cӺn thiԒt cho quy tr³nh quӶn lĨ th¨nh c¹ng Ľ· 

là: K׃ nŁng kh§i qu§t (Conceptual Skills); K׃ nŁng nh©n sֽ (Human or 

Interpersonal Managerial Skills); K׃ nŁng chuy°n m¹n/k׃ thuԀt (Technical 

Skills). T§c giӶ cȈng khԆng Ľ֗nh: tӸt cӶ c§c cӸp quӶn lĨ tַ cӸp cao, cӸp trung 

v¨ cӸp thӸp cӺn phӶi c· ĽӺy Ľֳ c§c k׃ nŁng n·i tr°n. Tuy nhi°n mֵc Ľ֥ Ľ¸i 

h֛i tַng loӴi k׃ nŁng này sԐ phֱ thu֥c v¨o tַng cӸp quӶn lĨ [86]. 

 Dχa tr°n c§ch tiΔp cͻn theo chοc nŁng v¨ c§c cͫp quͩn lĨ trong tΫ 

chοc, nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Carter Mc Namara ĽҼa ra 5 k׃ nŁng quӶn lĨ c֝t 

lõi Ľ· l¨: giӶi quyԒt vӸn ĽԚ v¨ ra quyԒt Ľ֗nh, lԀp kԒ hoӴch, quӶn lĨ cu֥c h֙p, 

ֳy quyԚn, truyԚn th¹ng v¨ tֽ quӶn lĨ. C§c k׃ nŁng n¨y gi¼p cho nh¨ quӶn lĨ 

thֽc hi֓n t֝t vi֓c quӶn lĨ t֡ chֵc cֳa mình [120].  

 . Ngoài các c§ch tiԒp cԀn kԜ tr°n vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ, c¸n phӶi kԜ ĽԒn 

c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa các t§c giӶ nhҼ: Nghi°n cֵu cֳa Harold Koontz, 

Cyril Odounell v¨ Heinz Weirch (1994) Ľ« ch֕ ra rԄng: Mu֝n ĽӴt kԒt quӶ 

trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ Ľ¸i h֛i nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ cӺn c· nhֻng k׃ nŁng 

quӶn lĨ kh§c nhau v¨ tӺm quan tr֙ng tҼҺng Ľ֝i cֳa c§c k׃ nŁng c· thԜ thay 

Ľ֡i ֫ m֣i cӸp trong t֡ chֵc. Theo c§c t§c giӶ n¨y c§c k׃ nŁng quӶn lĨ trong 
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ph©n cӸp t֡ chֵc bao g֟m: k׃ nŁng vԚ k׃ thuԀt, k׃ nŁng trong quan h֓, k׃ 

nŁng vԚ mԊt nhԀn thֵc v¨ k׃ nŁng thiԒt kԒ [36].  

Nghi°n cֵu cֳa David A.Whetten và Kim S.Cameron cho rԄng: K׃ nŁng 

quӶn lĨ l¨ phҼҺng ti֓n ĽԜ c§c nh¨ quӶn lĨ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa h֙. ņ֝i v֧i 

các nhà quӶn lĨ h֙ cӺn ĽҼ֯c trang b֗ nhֻng nhóm k׃ nŁng cҺ bӶn nhӸt nhҼ: 

nhóm k׃ nŁng ph§t triԜn c§ nh©n, nh·m k׃ nŁng tҼҺng t§c v֧i ngҼ֩i kh§c v¨ 

nh·m k׃ nŁng tӴo dֽng, l¨m vi֓c nh·m. C§c k׃ nŁng n¨y c· thԜ ĽҼ֯c vԀn 

dֱng Ľa dӴng và linh hoӴt trong bӸt k³ ho¨n cӶnh, trong c§c t֡ chֵc v¨ trong 

m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c c· sֽ thay Ľ֡i nhanh chóng [133].  

C§c t§c giӶ K.B.Everard và Grofrey Morris Ian Wilson Ľi s©u nghi°n cֵu 

v¨o c§c k׃ nŁng quӶn lĨ xung Ľ֥t trong quӶn lĨ. Theo quan ĽiԜm cֳa các tác 

giӶ này là c· thԜ h֙c ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng kiԜm so§t bӶn th©n, quӶn lĨ sֽ giԀn dֻ 

v¨ ĽiԚu Ľ· gi¼p ngŁn chԊn nhֻng xung Ľ֥t kh¹ng cӺn thiԒt nhҼ: khi phê bình 

ch֕ tr²ch ngҼ֩i kh§c hay giӶi quyԒt trҼ֩ng h֯p nhֻng h֙c sinh hung hŁng 

hoԊc c· t©m trӴng th²ch g©y Ӷnh hҼ֫ng. HӺu nhҼ bӸt kȢ m֝i quan h֓ n¨o (kԜ 

cӶ quan h֓ h¹n nh©n) cȈng c· thԜ ĽҼ֯c cӶi thi֓n bԄng c§ch vԀn dֱng khӶ 

nŁng hiԜu biԒt thӸu cӶm...[32]. 

 T·m lӴi, nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ ֫ tr°n Ľ« ch֕ ra c§c k׃ nŁng cӺn 

c· cֳa nh¨ quӶn lĨ. M֣i t§c giӶ c· c§ch tiԒp cԀn v¨ quan ĽiԜm riêng trong 

vi֓c ĽҼa ra c§c k׃ nŁng quӶn lĨ trong lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa mình. Tuy 

nhiên, c§c t§c giӶ cȈng ĽҼa ra c§c k׃ nŁng quӶn lĨ chung cho nhà quӶn lĨ 

nhҼ: k׃ nŁng nhԀn thֵc, k׃ nŁng k׃ thuԀt, k׃ nŁng thiԒt kԒ. B°n cӴnh Ľ·, 

nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ nҼ֧c ngo¨i tԀp trung Ľi v¨o ph©n t²ch k׃ nŁng 

quӶn lĨ v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t loӴi k׃ nŁng nghԚ.  

1.1.2. C§c c¹ng tr³nh nghi°n cοu vΖ kύ nŁng dͧy hΣc, kύ nŁng quͩn lĨ 

l«nh Ľͧo tr̯γng hΣc v¨ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc trong nh¨ tr̯γng. 

Trong nh¨ trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c giֻ vai tr¸ chֳ ĽӴo. Ch²nh v³ vԀy vi֓c 

nghi°n cֵu k׃ nŁng dӴy h֙c, k׃ nŁng quӶn lĨ l«nh ĽӴo trҼ֩ng h֙c v¨ k׃ nŁng 
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quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng g·p phӺn quan tr֙ng v¨o vi֓c n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng c§c nh¨ quӶn lĨ gi§o dֱc Ľ֟ng th֩i qua Ľ· cȈng g·p 

phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

 C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng dӴy h֙c c· thԜ kԜ ĽԒn nhҼ: 

ñH³nh th¨nh c§c nŁng lֽc sҼ phӴmò cֳa t§c giӶ N.V. CudҺmin, ñNhֻng phӼm 

chӸt t©m l² cֳa ngҼ֩i gi§o vi°nò cֳa Gônobolin [33], ñH³nh thành các k׃ 

nŁng, k׃ xӶo sҼ phӴm trong ĽiԚu ki֓n gi§o dֱc ĽӴi h֙cò cֳa X.I. Kixegof 

[47]éC§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu n¨y Ľ« cho thӸy sֽ cӺn thiԒt phӶi h³nh th¨nh 

v¨ ph§t triԜn c§c k׃ nŁng, nŁng lֽc cho gi§o vi°n v¨ sinh vi°n sҼ phӴm.  

 Trong cu֝n ñKύ nŁng quͩn lĨ trong nh¨ tr̯γngò Jeff Jones tԀp trung 

ph©n t²ch c§c k׃ nŁng d¨nh cho nh¨ l«nh ĽӴo v¨ nh¨ quӶn lĨ nhҼ: k׃ nŁng dӾn 

dԂt v¨ ph§t triԜn c§c nh·m l¨m vi֓c; k׃ nŁng Ľ֥ng vi°n nh©n vi°n; k׃ nŁng 

quӶn lĨ mֱc ti°u v¨ th֩i gian; k׃ nŁng cӶi tiԒn hi֓u quӶ cֳa c§c cu֥c h֙p tԀp 

thԜ; k׃ nŁng khuyԒn kh²ch sֽ ph§t triԜn cֳa nh·m l¨m vi֓c th¹ng qua ֳy 

quyԚn hi֓u quӶ... ņ֝i v֧i c§c nh¨ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ trҼ֩ng h֙c mu֝n c¹ng 

vi֓c quӶn lĨ di֑n ra thuԀn l֯i cӺn thֽc hi֓n t֝t c§c k׃ nŁng n¨y [126]. 

Nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ Michael Jazzar, Laura Trujillo- jenks, Aura 

Trujllo- Jenks vԚ ñKύ nŁng quͩn l² theo h̯αng d͵n v¨ sχ h¨i l¸ng cνa gi§o 

vi°n khoa hΣc ε c§c tr̯γng trung hΣcò Ľ« cho thӸy mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa gi§o 

vi°n v֧i c¹ng vi֓c tŁng l°n khi nhԀn thֵc cֳa h֙ vԚ k׃ nŁng l«nh ĽӴo theo 

hҼ֧ng dӾn cֳa hi֓u trҼ֫ng tŁng lên. Cֱ thԜ hҺn, gi§o vi°n h¨i l¸ng hҺn v֧i 

c¹ng vi֓c cֳa h֙ khi l«nh ĽӴo trҼ֩ng h֙c tham gia v֧i c§c h¨nh vi ph½ h֯p 

v֧i Ľ֗nh nghǫa cֳa trҼ֩ng vԚ sֵ m֓nh, quӶn lĨ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy v¨ 

ph§t triԜn chҼҺng tr³nh li°n quan ĽԒn m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp [dӾn theo 113]. 

Nghi°n cֵu cֳa L. David Weller (2004) trong tác cu֝n Quality Middle 

School Leadership: Eleven Central Skills Areas cֳa tԀp trung nghi°n cֵu 

nhֻng k׃ nŁng l«nh ĽӴo v¨ quy tr³nh ph§t triԜn k׃ nŁng l«nh ĽӴo trҼ֩ng trung 

h֙c cҺ s֫ [123]. 
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 Trong dֽ §nñLχa chΣn hiΜu tr̯εng tr̯γng trung hΣcò cֳa nh¨ trҼ֩ng 

Anh (1983) Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn các kǫ nŁng t֡ chֵc v¨ l«nh ĽӴo quӶn lý mang tính 

t֡ng h֯p gԂn v֧i 13 lǫnh vֽc nhҼ: kԒ hoӴch ph§t triԜn cֳa nh¨ trҼ֩ng; v֧i h֙c 

sinh; chҼҺng tr³nh h֙c; c¹ng t§c t֡ chֵc; quӶn lĨ sֽ thay Ľ֡i; công t§c tiԒp th֗ 

h֙c ĽҼ֩ng; công t§c quӶn lĨ h¨nh ch²nh h֙c ĽҼ֩ng; quӶn lĨ h¨nh vi h֙c sinh; 

quӶn lĨ nh©n sֽ; truyԚn th¹ng; tuyԜn ch֙n v¨ ph§t triԜn c§n b֥ gi§o dֱc; nhà 

trҼ֩ng v¨ c֥ng Ľ֟ng; Ľ§nh gi§. Trong Ľ·, c§c k׃ nŁng cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

gԂn v֧i c§c lǫnh vֽc n¨y l¨: x©y dֽng kԒ hoӴch; tr³nh b¨y Ĩ kiԒn; quan sát; 

truyԚn th¹ng; Ľ¨m phán; thҼҺng lҼ֯ng; thҼҺng thuyԒt; giӶi quyԒt vӸn ĽԚ; 

ph֛ng vӸn; ra quyԒt Ľ֗nh; kԒ hoӴch h·a; Ľ§nh gi§é[32].  

Trong b¨i viԒt vԚ: C§c kύ nŁng quͩn lĨ cνa HiΜu tr̯εng v¨ hiΜu quͩ 

quͩn lĨ ε tr̯γng cͫp 2 cνa tӴp ch² Global Jairnal of Management and 

business research (2014) Ľ« ch֕ ra rԄng: Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng n°n thԜ hi֓n 

r» sֽ tԀn t©m Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c cֳa m³nh, b֫i ch¼ng l¨ c֝t l»i ch²nh cֳa nԚn 

gi§o dֱc. Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng n°n h֙c c§ch thֽc hi֓n c§c loӴi h³nh quӶn 

lĨ cho c§c t³nh hu֝ng kh§c nhau ĽԜ c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t֝t 

nhӸt cho gi§o vi°n v¨ c§c c¹ng nh©n vi°n kh§c trong nh¨ trҼ֩ng [127]. 

TӴp ch² International Journal of Humanities and Social Science (2015) có 

b¨i viԒt vԚ: Quan ĽiΘm cνa gi§o vi°n vΖ kύ nŁng quͩn lĨ cνa HiΜu tr̯εng nh¨ 

tr̯γng. Theo b¨i viԒt nhֻng k׃ nŁng quӶn lĨ cҺ bӶn m¨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ 

trҼ֩ng cӺn c· Ľ· l¨ k׃ nŁng chuy°n m¹n (Hi֓u trҼ֫ng cӺn c· kiԒn thֵc chuy°n 

môn sâu v̈  nhֻng kiԒn thֵc chuy°n m¹n vԚ c§c c¹ng vi֓c kh§c li°n qua ĽԒn 

c¹ng vi֓c cֳa m³nh), k׃ nŁng quӶn lĨ con ngҼ֩i (k׃ nŁng l¨m vi֓c v֧i Ľ֝i 

tҼ֯ng m¨ m³nh quӶn lĨ), k׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֩ng l֝i (Hi֓u trҼ֫ng phӶi nhԀn 

thֵc ĽҼ֯c vai tr¸ v¨ v֗ tr² cֳa m³nh Ľ֝i v֧i m¹i trҼ֩ng xung quanh, nhֻng 

thay Ľ֡i c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c quӶn lĨ) [131]. 

Dֽa tr°n quan ĽiԜm cֳa David A.Whetten v¨ Kim S.Cameron vԚ k׃ nŁng 

quӶn lĨ, quan ĽiԜm cֳa Peter Drucker (2011) vԚ quӶn lĨ bӶn th©n cֳa nh¨ quӶn 



 13 

lĨ, v֧i tiԒp cԀn quӶn lĨ gi§o dֱc ch²nh l¨ quӶn lĨ con ngҼ֩i trong t֡ chֵc v¨ 

c§c cҺ s֫ gi§o dֱc, c· thԜ ĽԚ xuӸt h֓ th֝ng k׃ nŁng quӶn lĨ con ngҼ֩i cֳa nh¨ 

quӶn lĨ gi§o dֱc, bao g֟m: k׃ nŁng ph§t triԜn c§ nh©n, k׃ nŁng tҼҺng t§c v֧i 

ngҼ֩i kh§c v¨ k׃ nŁng tӴo dֽng nh·m v¨ l¨m vi֓c nhóm [75]. 

Trong t§c phӼm Nhυng kύ nŁng quͩn lĨ cνa ĽiΖu phΧi gi§o dλc ĽΊc biΜt 

trong nh¨ tr̯γng tiΘu hΣc (Management Skills for SEN Coordinators in the 

Primary School) các t§c giӶ Jennifer Goodwin, Rosta Heron, Sylvia Philips 

dֽa tr°n nhi֓m vֱ quӶn lĨ ngu֟n lֽc nh¨ quӶn lĨ, trong Ľ· c· gi§o dֱc ĽԊc 

bi֓t, Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn c§c k׃ nŁng quӶn lĨ n·i chung v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ chҼҺng 

tr³nh gi§o dֱc ĽԊc bi֓t trong nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c nói riêng [dӾn theo 113]. 

Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Les Bell, Chris Rhodes vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ trong 

nh¨ trҼ֩ng TiԜu h֙c dֽa tr°n vai tr¸ cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ gi§o dֱc, kh¹ng phӶi 

Hi֓u trҼ֫ng v¨ tiԒp cԀn theo chֵc nŁng ĽԜ ĽԚ xuӸt 13 k׃ nŁng quӶn lĨ kh§c 

nhau nhҼ: LԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc, kiԜm tra v¨ Ľ֥ng cҺ h·a, kԒt n֝i c֥ng 

Ľ֟ngé[dӾn theo 113].  C§c k׃ nŁng này ĽҼ֯c xem l¨ chiԒn lҼ֯c hi֓u quӶ ĽԜ 

quӶn lĨ trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

  T·m lӴi, c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ tr°n m֧i ch֕ tԀp trung 

v¨o k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo trong lǫnh vֽc gi§o dֱc. C· rӸt ²t c¹ng 

tr³nh nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng n·i chung v¨ 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c n·i ri°ng.  

1.2. C§c nghi°n cֵu ֫ Vi֓t Nam  

1.2.1. C§c c¹ng tr³nh nghi°n cοu vΖ kύ nŁng quͩn lĨ cνa nh¨ quͩn lĨ  

Các t§c giӶ Nguy֑n ņ³nh Ch֕nh v¨ PhӴm Ng֙c UyԜn (1998), trong cu֝n 

T©m lĨ h֙c quӶn lĨ Ľ« ch֕ ra rԄng: k׃ nŁng quӶn lĨ c· vai tr¸ quyԒt Ľ֗nh Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa vi֓c giӶi quyԒt c§c nhi֓m vֱ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

giao tiԒp quӶn lĨ cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ. K׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֯c xem nhҼ m֥t h֓ 

th֝ng cӸu tr¼c, bao g֟m c§c k׃ nŁng b֥ phԀn nhҼ: biԒt Ľ֗nh hҼ֧ng Ľ¼ng, biԒt 
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t֡ chֵc ch֕ ĽӴo vi֓c thֽc hi֓n t֝t kԒ hoӴch v¨ biԒt kiԜm tra, Ľ§nh gi§ hi֓u 

ch֕nh m֥t c§ch h֯p lĨ c§c qu§ tr³nh giӶi quyԒt c§c nhi֓m vֱ quӶn lĨ [17]. 

T§c giӶ ņ֣ Ho¨ng To¨n (1999) khi nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa 

ngҼ֩i l«nh ĽӴo xuӸt ph§t tַ hai nhi֓m vֱ cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo trong m֥t t֡ 

chֵc Ľ« chia ra c§c k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo bao g֟m: k׃ nŁng tҼ 

duy, k׃ nŁng t֡ chֵc v¨ k׃ nŁng nghi֓p vֱ [93]. 

Theo t§c giӶ Nguy֑n Th֗ M׃ L֥c (2015) k׃ nŁng quӶn lĨ c· thԜ ĽҼ֯c ph©n 

th¨nh: k׃ nŁng kh§i qu§t (tӺm nh³n), k׃ nŁng chuy°n m¹n, k׃ nŁng li°n nh©n 

c§ch. Song c· thԜ t֡ng h֯p th¨nh 2 loӴi k׃ nŁng: k׃ nŁng nhԀn thֵc v¨ k׃ nŁng 

t§c nghi֓p thֽc ti֑n [58]. 

T§c giӶ Nguy֑n Qu֝c Ch² ĽԚ cԀp ĽԒn vi֓c quӶn lĨ xung Ľ֥t trong Ľ֥i c¹ng 

t§c Ľ« cho rԄng: trong s֝ tӸt cӶ nhֻng k׃ nŁng Ľ¸i h֛i ֫ nhֻng ngҼ֩i l«nh ĽӴo 

phӶi c· ĽԜ quӶn lĨ m֥t c§ch hi֓u quӶ Ľ֥i c¹ng t§c Ľ· l¨: k׃ nŁng quӶn lĨ, k׃ 

nŁng xֹ lĨ c§c xung Ľ֥t tӸt yԒu nӶy sinh trong Ľ֥i [13]. 

C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu tr°n cho thӸy vai tr¸ cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ Ľ֝i v֧i 

vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. B°n cӴnh Ľ·, c§c t§c giӶ cȈng ĽҼa 

ra c§c k׃ nŁng cӺn c· Ľ֝i v֧i nh¨ quӶn lĨ nhҼ: k׃ nŁng tҼ duy, k׃ nŁng Ľ֗nh 

hҼ֧ng, k׃ nŁng t֡ chֵc ch֕ ĽӴo vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch, k׃ nŁng kiԜm traé  

1.2.2. C§c c¹ng tr³nh nghi°n cοu vΖ kύ nŁng dͧy hΣc, kύ nŁng quͩn lĨ 

l«nh Ľͧo tr̯γng hΣc v¨ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc trong nh¨ tr̯γng. 

1.2.2.1. C§c nghi°n cοu vΖ kύ nŁng dͧy hΣc: 

Các công trình nghiên cֵu vԚ k׃ nŁng dӴy h֙c cֳa c§c t§c giӶ: TrӺn Hֻu 

LuyԒn (2008), Nguy֑n Hֻu DȈng (2002), Phan Thanh Long (2004), TrӺn Anh 

TuӸn (1998), Nguy֑n Th֗ Thanh Nga (2015)é 

T§c giӶ TrӺn Hֻu LuyԒn (2008) trong cu֝n c̭ sε T©m lĨ hΣc dͧy hΣc 

ngoͧi ngυ Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn k׃ nŁng l֩i n·i trong dӴy h֙c ngoӴi ngֻ v¨ cho rԄng 

k׃ nŁng l֩i n·i g֟m 2 bԀc: k׃ nŁng bԀc 1 hay c¸n g֙i l¨ tri thֵc ng¹n ngֻ v¨ 

k׃ nŁng l֩i n·i bԀc 2 hay c¸n g֙i l¨ k׃ nŁng l֩i n·i s§ng tӴo [62]. 
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Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Phan Thanh Long (2004) vԚ C§c biΜn ph§p rèn 

luyΜn kύ nŁng dͧy hΣc cho sinh vi°n cao ĽΆng s̯ phͧm Ľ« cho rԄng: Vi֓c r¯n 

luy֓n k׃ nŁng dӴy h֙c cho sinh viên l¨ m֥t b֥ phԀn quan tr֙ng cֳa qu§ tr³nh 

r¯n luy֓n nghi֓p vֱ sҼ phӴm. K׃ nŁng dӴy h֙c c· thԜ chia th¨nh c§c nh·m, 

r֟i tַ c§c nh·m lӴi chia th¨nh c§c k׃ nŁng cֱ thԜ. T§c giӶ ĽҼa ra c§c nh·m k׃ 

nŁng dӴy h֙c bao g֟m: nh·m k׃ nŁng chӼn Ľo§n; nh·m k׃ nŁng thiԒt kԒ kԒ 

hoӴch dӴy h֙c; nh·m k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c; nh·m k׃ 

nŁng gi§m s§t, kiԜm tra, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng; nhóm k׃ nŁng giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ và nh·m k׃ nŁng t֡ chֵc h³nh thֵc dӴy h֙c khác [57]. 

T§c giӶ Nguy֑n Th֗ Thanh Nga (2015) khi nghi°n cֵu sχ th²ch οng vαi 

hoͧt Ľίng dͧy hΣc cνa gi§o vi°n tiΘu hΣc mαi v¨o nghΖ Ľ« nghi°n cֵu k׃ nŁng 

dӴy h֙c nhҼ m֥t mԊt biԜu hi֓n cֳa sֽ th²ch ֵng v֧i hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c, tַ Ľ· 

t§c giӶ kԒt luԀn: k׃ nŁng dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n tiԜu h֙c m֧i v¨o nghԚ g֟m: k׃ 

nŁng chuӼn b֗ dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc ĽiԚu khiԜn hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c, k׃ nŁng 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa h֙c sinh. Mֵc Ľ֥ k׃ nŁng dӴy h֙c cֳa 

gi§o vi°n tiԜu h֙c m֧i v¨o nghԚ kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau, ĽӴt ֫ c§c mֵc Ľ֥ kh§c 

nhau: cao, trung b³nh, thӸp nhҼng tԀp trung chֳ yԒu nhӸt l¨ ֫ mֵc Ľ֥ trung 

bình [68]. 

T§c giӶ ņԊng Th¨nh HҼng trong b¨i viԒt: ñKǫ nŁng dͧy hΣc v¨ ti°u ch² 

Ľ§nh gi§ò Ľ« tr³nh b¨y c§c vӸn ĽԚ: Quan ni֓m vԚ kǫ nŁng dӴy h֙c; kh§i ni֓m 

kǫ nŁng dӴy h֙c; bӶn chӸt cֳa dӴy h֙c; các ĽԊc ĽiԜm cֳa kǫ nŁng dӴy 

h֙c; nhֻng kǫ nŁng dӴy h֙c cҺ bӶn; m֥t s֝  ti°u ch² chung nhԀn di֓n kǫ nŁng 

dӴy h֙c. Theo quan ĽiԜm cֳa t§c giӶ, c· thԜ dֽa vào 5 tiêu chí chung, bao 

g֟m 15 ch֕ s֝ thֽc hi֓n ĽԜ Ľ§nh gi§ tr³nh Ľ֥ ph§t triԜn cֳa kǫ nŁng dӴy h֙c 

n¨o Ľ· cֳa c§ nh©n theo nhiԚu g·c Ľ֥ [45].  

Nh·m c§c t§c giӶ: ņ¨o Th֗ Vi֓t Anh, Nguy֑n Ng֙c T¼, Ho¨ng Th֗ Kim 

HuyԚn trong b¨i viԒt: ñThχc trͧng c¹ng t§c r¯n luyΜn kύ nŁng nghΖ dͧy hΣc cho 

sinh vi°n c§c tr̯γng Ľͧi hΣc s̯ phͧmò cho thӸy: ņ¨o tӴo ĽӴt chuӼn v¨ Ľ§p ֵng 
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y°u cӺu x« h֥i Ľ« v¨ Ľang l¨ nhi֓m vֱ tr֙ng t©m cֳa c§c trҼ֩ng sҼ phӴm. M֥t 

mԊt, c§c trҼ֩ng sҼ phӴm cӺn ĽӶm bӶo sinh vi°n t֝t nghi֓p ĽӴt chuӼn vԚ kiԒn thֵc, 

kǫ nŁng ֫ chuy°n ng¨nh h֙ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo. MԊt kh§c, sinh vi°n t֝t nghi֓p cӺn ĽҼ֯c 

ph§t triԜn, r¯n luy֓n c§c kǫ nŁng nghԚ ĽԜ Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu thֽc tԒ ֫ trҼ֩ng ph֡ 

thông sau này. Do Ľ·, vi֓c r¯n luy֓n kǫ nŁng nghԚ dӴy Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng 

trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo gi§o vi°n ֫ c§c trҼ֩ng sҼ phӴm. B¨i viԒt n¨y Ľ·ng g·p 

m֥t g·c nh³n vԚ phҼҺng di֓n tr°n tַ g·c Ľ֥ ph§t triԜn nŁng lֽc nghԚ [dӾn theo 

105]. 

Trong b¨i viԒt: ñX©y dχng rubric Ľ§nh gi§ kǫ nŁng dͧy hΣc cνa sinh vi°n 

s̯ phͧmò cֳa t§c giӶ DҼҺng TiԒn S׃ và TrҼҺng Th֗ Thanh Mai Ľ« Ľánh giá 

mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c vԚ kǫ nŁng dӴy h֙c cֳa sinh vi°n ng¨nh SҼ phӴm dֽa tr°n vi֓c 

nghi°n cֵu, thiԒt kԒ c§c Rubric hҼ֧ng dӾn Ľ§nh gi§, tֽ Ľ§nh gi§ bao g֟m c§c 

ti°u ch² thֽc hi֓n v¨ m¹ tӶ cֱ thԜ ch֕ s֝ h¨nh vi. M֣i ti°u ch² thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ theo 5 mֵc Ľ֥: K®m biԜu hi֓n; Ban ĽӺu c· kǫ nŁng nhҼng chҼa hi֓u 

quӶ; ChҼa chuy°n nghi֓p; L¨m chuӼn x§c; Tֽ nhi°n h·a. Sֹ dֱng b֥ Rubric 

theo hҼ֧ng tiԒp cԀn n¨y cho ph®p thu thԀp nhֻng th¹ng tin cӺn thiԒt ĽԜ x§c Ľ֗nh 

ĽҼ֯c v֗ tr² cֳa c§ nh©n tr°n ĽҼ֩ng ph§t triԜn k׃ nŁng và Ľ§nh gi§ ch²nh x§c mֵc 

Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c vԚ k׃ nŁng dӴy h֙c cֳa sinh vi°n tӴi c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo gi§o vi°n 

[92]. 

Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Th©n VŁn Qu©n vԚ ñHo¨n thiΜn kύ nŁng dͧy hΣc 

cho trι giͩng ε c§c tr̯γng Ľͧi hΣc hiΜn nayò Ľ« tr³nh b¨y thֽc trӴng, nguy°n 

nh©n s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng tr֯ giӶng c¸n  thiԒu v¨ yԒu, nhiԚu k׃ nŁng dӴy 

h֙c chҼa thuӺn thֱc hoԊc ph§t triԜn chҼa Ľ֟ng ĽԚu. Tr°n cҺ s֫ Ľ· t§c giӶ ĽԚ 

xuӸt c§c bi֓n ph§p cҺ bӶn ĽԜ ho¨n thi֓n k׃ nŁng dӴy h֙c cho tr֯ giӶng c§c 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c hi֓n nay [82].   

NhҼ vԀy, k׃ nŁng dӴy h֙c l¨ m֥t trong nhֻng mӶng ĽԚ t¨i ĽҼ֯c c§c t§c 

giӶ quan t©m nghi°n cֵu nhiԚu. C§c t§c giӶ Ľ« nghi°n cֵu k׃ nŁng dӴy h֙c ֫ 
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c§c kh²a cӴnh kh§c nhau nhҼ: các nhóm kǫ nŁng dӴy h֙c cҺ bӶn, ti°u ch² Ľ§nh 

gi§ k׃ nŁng dӴy h֙c,c§c bi֓n ph§p r¯n luy֓n k׃ nŁng dӴy h֙cé 

1.2.2.2. Các công trình nghi°n cοu vΖ kύ nŁng quͩn lĨ l«nh Ľͧo tr̯γng 

hΣc và kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc trong nh¨ tr̯γng. 

 ֪Vi֓t Nam c§c c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ l«nh ĽӴo 

trҼ֩ng h֙c v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng c· thԜ kԜ ĽԒn nhҼ:  

Các t§c giӶ TrӺn KiԜm, Nguy֑n Xu©n Thֵc và DҼҺng Th֗ Thanh Thanh 

(2013) khi nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng cho 

rԄng Ľ· l¨ c§c k׃ nŁng thֽc hi֓n b֝n chֵc nŁng quӶn lĨ. Ngo¨i ra c¸n c· c§c 

k׃ nŁng quӶn lĨ kh§c nhҼ: k׃ nŁng nhԀn thֵc (k׃ nŁng nԂm bԂt n֥i dung cҺ 

bӶn chֳ trҼҺng cֳa cӸp trên; k׃ nŁng giao tiԒp; k׃ nŁng dֽ b§o; k׃ nŁng nԂm 

bԂt thông tin), k׃ nŁng k׃ thuԀt (k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch; k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc 

hi֓n; k׃ nŁng kiԜm tra, Ľ§nh gi§; k׃ nŁng sֹ dֱng c¹ng cֱ, phҼҺng ti֓n k׃ 

thuԀt trong quӶn lĨ) v¨ k׃ nŁng nh©n sֽ (k׃ nŁng sԂp xԒp c§n b֥; k׃ nŁng 

Ľ§nh gi§ c§n b֥; k׃ nŁng khen thҼ֫ng và k׃ nŁng khiԜn tr§ch c§n b֥) [107].  

Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Nguy֑n Huy Ho¨ng (2011) vԚ vai tr¸ v¨ kύ nŁng 

quͩn lĨ cνa hiΜu tr̯εng tr̯γng trung hΣc c̭ sε Ľ« ĽҼa ra c§c c§ch tiԒp cԀn 

kh§c nhau nhҼ: tiԒp cԀn theo quan ni֓m vԚ c§c k׃ nŁng truyԚn th֝ng, tiԒp cԀn 

vai tr¸ k®p cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, tiԒp cԀn theo quan ĽiԜm quӶn lĨ theo chֵc 

nŁng v¨ tַ Ľ· ph©n chia c§c k׃ nŁng quӶn lĨ theo c§c c§ch tiԒp cԀn n¨y [38]. 

Trong chҼҺng tr³nh b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ trҼ֩ng h֙c - Cֱc nh¨ gi§o 

vԚ b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ c§c cҺ s֫ gi§o dֱc v¨ h֙c vi°n quӶn lĨ gi§o dֱc 

ban hành hành theo quy Ľ֗nh s֝ 382/Qņ/BGD & ņT ng¨y 20/01/2012 cֳa B֥ 

trҼ֫ng BGD & ņT Ľ« ĽҼa ra: 6 chҼҺng tr³nh b֟i dҼ֭ng cho c§n b֥ quӶn lĨ 

trҼ֩ng mӺm non, tiԜu h֙c, trung h֙c cҺ s֫, trung h֙c ph֡ th¹ng, c§n b֥ quӶn 

lĨ c§c ph¸ng ban cֳa trҼ֩ng ņӴi h֙c, c§n b֥ quӶn lĨ trҼ֩ng trung cӸp chuy°n 

nghi֓p v¨ trung t©m gi§o dֱc thҼ֩ng xuy°n; 5 m¹ Ľun v¨ 19 chuy°n ĽԚ trong 

Ľ· c· 1 n֥i dung quan tr֙ng l¨ b֟i dҼ֭ng 3 k׃ nŁng quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng cho 
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c§n b֥ quӶn lĨ bao g֟m: k׃ nŁng Ľ¨m ph§n, k׃ nŁng ra quyԒt Ľ֗nh v¨ k׃ nŁng 

l¨m vi֓c nh·m [5]. 

T§c giӶ DҼҺng Ho¨ng YԒn (2015) dֽa tr°n quan ĽiԜm cֳa David A. 

Whetten, Kim S. Cameron v¨ Peter Drucker trong c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ con ngҼ֩i Ľ« ĽҼa ra c§c nh·m k׃ nŁng quӶn lĨ cӺn thiԒt 

cֳa ngҼ֩i l¨m c¹ng t§c quӶn lĨ gi§o dֱc trҼ֩ng ph֡ th¹ng Ľ· l¨: k׃ nŁng ph§t 

triԜn c§ nh©n (k׃ nŁng tֽ nhԀn thֵc; k׃ nŁng quӶn lĨ stress v¨ th֩i gian; k׃ 

nŁng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ s§ng tӴo; k׃ nŁng ph§t triԜn nghԚ nghi֓p cho tҼҺng 

lai), k׃ nŁng tҼҺng t§c v֧i ngҼ֩i kh§c (k׃ nŁng truyԚn th¹ng h֣ tr֯; k׃ nŁng 

tӴo Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ngҼ֩i kh§c; k׃ nŁng tӴo Ľ֥ng cҺ l¨m vi֓c cho cӸp dҼ֧i; 

k׃ nŁng giӶi quyԒt xung Ľ֥t) v¨ k׃ nŁng tӴo dֽng v¨ l¨m vi֓c nh·m (k׃ nŁng 

ph§t triԜn sֽ tin tҼ֫ng giֻa c§c th¨nh vi°n trong nh·m; k׃ nŁng x§c Ľ֗nh v¨ 

chuyԜn tӶi tӺm nh³n ĽԒn các thành viên trong nhóm; k׃ nŁng Ľ·ng các vai trò 

c· l֯i trong nh·m; k׃ nŁng cung cӸp th¹ng tin phӶn h֟i hֻu ích cho thành 

viên trong nhóm; k׃ nŁng chӼn Ľo§n vԚ giai ĽoӴn ph§t triԜn cֳa nh·m; k׃ 

nŁng gia tŁng th¨nh t²ch cֳa nh·m) [113].  

Trong h֥i thӶo khoa h֙c ñņ¨o tӴo c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc trong b֝i 

cӶnh Ľ֡i m֧i gi§o dֱc nh©n kׁ ni֓m 10 nŁm th¨nh lԀp khoa QuӶn lĨ Gi§o dֱc 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c SҼ phӴm H¨ N֥i, t§c giӶ ņ֣ VŁn ņoӴt (2015) tr°n cҺ s֫ ph©n 

t²ch hoӴt Ľ֥ng cֳa ngҼ֩i t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n v¨ chֵc nŁng nhi֓m vֱ m¨ 

ngҼ֩i t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n cӺn thֽc hi֓n Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn nhֻng k׃ nŁng l«nh 

ĽӴo, quӶn lĨ cӺn thiԒt cֳa ngҼ֩i t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n trong Ľ· ĽҼa ra 4 

nh·m k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ nhҼ sau: K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch 

t§c nghi֓p v¨ c§c chҼҺng tr³nh h¨nh Ľ֥ng; k׃ nŁng t֡ chֵc, triԜn khai thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch; k׃ nŁng gi§m s§t, ĽiԚu h¨nh hoӴt Ľ֥ng v¨ k׃ nŁng kiԜm tra, 

Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu ch֕nh. C§c k׃ nŁng n¨y ĽҼ֯c biԜu hi֓n: 

- K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch t§c nghi֓p v¨ c§c chҼҺng tr³nh h¨nh Ľ֥ng l¨ k׃ 

nŁng ĽӺu ti°n ĽԜ ngҼ֩i t֡ trҼ֫ng x©y dֽng kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng trong nŁm h֙c. 
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- K׃ nŁng t֡ chֵc, triԜn khai thֽc hi֓n kԒ hoӴch: Tr°n cҺ s֫ kԒ hoӴch Ľ« 

x©y dֽng, ngҼ֩i t֡ trҼ֫ng cӺn tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch cֱ thԜ thԜ ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra ban ĽӺu. 

- K׃ nŁng gi§m s§t, ĽiԚu h¨nh hoӴt Ľ֥ng: NgҼ֩i t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n 

cӺn phӶi theo d»i, ch֕ ĽӴo vi֓c thֽc hi֓n nhi֓m vֱ cֳa c§c gi§o vi°n trong t֡ 

m³nh ĽӴt kԒt quӶ. 

- K׃ nŁng kiԜm tra, Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu ch֕nh: Ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ giӶng dӴy v¨ gi§o dֱc cֳa gi§o vi°n trong t֡ tַ Ľ· c· bi֓n 

ph§p ĽiԚu ch֕nh k֗p th֩i [30]. 

Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ ņԊng Qu֝c BӶo ch֕ ra rԄng: ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c phӶi l¨ nh¨ sҼ phӴm c· nŁng lֽc, ĽԜ ĽiԚu h¨nh nh¨ trҼ֩ng trong ho¨n 

cӶnh hi֓n nay h֙ phӶi c· nŁng lֽc quӶn lĨ h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c, hoӴt Ľ֥ng x« 

h֥i, vԀn Ľ֥ng c֥ng Ľ֟ng, thֽc hi֓n d©n chֳ h·a trҼ֩ng h֙c, phӶi l¨ ngҼ֩i c· 

ĽӺu ·c lu¹n Ľ֡i m֧i, nŁng Ľ֥ng v¨ c§ch t©n sҼ phӴm. NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c phӶi c· k׃ nŁng kԒ hoӴch h·a, k׃ nŁng t֡ chֵc, k׃ nŁng ra quyԒt Ľ֗nh 

ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c, k׃ nŁng thanh tra, kiԜm tra n֥i b֥, biԒt ph֝i h֯p cӶ Ľֵc 

tr֗ v¨ ph§p tr֗, ph֝i h֯p cӶ quyԚn uy v¨ sֽ bao dung, ph֝i h֯p m֓nh l֓nh, sֽ 

thuyԒt phֱc v¨ tҼ vӸn, l¨ nh¨ chiԒn lҼ֯c, tַ chiԒn lҼ֯c thֽc thi b¨i h֙c ĽԒn 

chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn nh¨ trҼ֩ng, ֫ Ľ· c· sֽ ph֝i h֯p n֥i lֽc v¨ ngoӴi lֽc, 

thֽc hi֓n bԄng ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra [8]. 

Nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ Nguy֑n Xu©n Thֵc, DҼҺng Th֗ Thanh 

Thanh (2013) vԚ mֵc Ľ֥ th²ch ֵng v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c Ľ« nghi°n cֵu c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c nhҼ m֥t 

th¨nh t֝ cֳa sֽ th²ch ֵng v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c. Theo c§c t§c giӶ cŁn 

cֵ v¨o chֵc nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c th³ k׃ nŁng quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c bao g֟m c§c k׃ nŁng cҺ bӶn: 

k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc ch֕ ĽӴo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c, k׃ 

nŁng kiԜm tra hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨ k׃ nŁng xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng dӴy h֙c. 
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KԒt quӶ nghi°n cֵu vԚ mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c k׃ nŁng n¨y l¨ kh¹ng Ľn֟g 

nhau [107]. 

NhҼ vԀy, c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ theo hҼ֧ng n¨y m֧i 

ch֕ ĽԚ cԀp ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng trong nh¨ trҼ֩ng ph֡ 

th¹ng n·i chung, rӸt ²t c¹ng tr³nh Ľi s©u nghi°n cֵu k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

T·m lͧi: 

Hi֓n nay, trong khoa h֙c t©m lĨ tԀp trung các c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

nhiԚu vԚ k׃ nŁng ֫ c§c lǫnh vֽc kh§c nhau nhҼ: k׃ nŁng h֙c tԀp, k׃ nŁng 

tham vӸn, k׃ nŁng giao tiԒpéC¸n nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa nh¨ 

l«nh ĽӴo, quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng ĽԊc bi֓t l¨ k׃ nŁng quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ²t ĽҼ֯c quan tâm nghi°n cֵu. 

 

TiԜu kԒt chҼҺng 1 

LuԀn §n t֡ng quan c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu theo hai hҼ֧ng Ľ· l¨: Các 

nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa nh¨ quӶn lý và các c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

vԚ k׃ nŁng dӴy h֙c, k׃ nŁng quӶn lĨ l«nh ĽӴo trҼ֩ng h֙c, k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. Tַ vi֓c t֡ng quan c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu tr°n 

thԒ gi֧i v¨ ֫ trong nҼ֧c li°n quan ĽԒn luԀn §n cho thӸy: VӸn ĽԚ k׃ nŁng quӶn 

lý dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c chҼa ĽҼ֯c nhiԚu t§c giӶ quan t©m nghi°n 

cֵu cӶ vԚ mԊt lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n.   

Nghi°n cֵu vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c cӺn 

ĽҼ֯c tiԒp cԀn nhҼ m֥t nŁng lֽc t©m lĨ trong nh©n c§ch cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo, 

quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng. ņ֟ ng th֩i l¨ k׃ nŁng t©m lĨ, c¹ng cֱ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng 

trong nh¨ trҼ֩ng c· hi֓u quӶ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng.  
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ChҼҺng 2 

 Cҹ S֪ Lħ LUӿN Vԓ  Kׂ NŀNG QUӵN Lħ DӳY H֘C CֲA HI֒U 

TRһ֪NG TRһ֨NG TIԛU H֘C 

2.1. K׃ nŁng 

2.1.1 Khái niΜm kύ nŁng 

2.1.1.1. VΖ mΊt thuͻt ngυ  

Trong Tַ ĽiԜn T©m lĨ h֙c do t§c giӶ VȈ DȈng ( chֳ bi°n) Ľ« Ľ֗nh nghǫa: 

ñK׃ nŁng l¨ nŁng lֽc vԀn dֱng c· kԒt quӶ nhֻng tri thֵc vԚ phҼҺng thֵc h¨nh 

Ľ֥ng Ľ« ĽҼ֯c chֳ thԜ lǫnh h֥i ĽԜ thֽc hi֓n nhֻng nhi֓m vֱ tҼҺng ֵngò [24]. 

Trong tρ ĽiΘn T©m lĨ hΣc (1983) cֳa Li°n X¹ k׃ nŁng ĽҼ֯c hiԜu là giai 

ĽoӴn giֻa cֳa vi֓c nԂm vֻng m֥t phҼҺng thֵc h¨nh Ľ֥ng m֧i- c§i dֽa tr°n 

m֥t quy tԂc (tri thֵc) n¨o Ľ· v¨ tr°n qu§ tr³nh giӶi quyԒt m֥t loӴt c§c nhi֓m 

vֱ tҼҺng ֵng v֧i tri thֵc Ľ·, nhҼng chҼa ĽӴt ĽԒn m֥t tr³nh Ľ֥ k׃ xӶo [138]. 

Theo tρ ĽiΘn T©m lĨ hΣc cֳa M׃ do t§c giӶ J.P. Chaplin (1968) Ľ֗nh 

nghǫa: K׃ nŁng l¨ thֽc hi֓n m֥t trԀt tֽ cao cho ph®p chֳ thԜ tiԒn h¨nh h¨nh 

Ľ֥ng m֥t c§ch tr¹i chӶy v¨ Ľ¼ng ĽԂn [121]. 

Trong tρ ĽiΘn tiΔng Nga (1968) k׃ nŁng lӴi ĽҼ֯c hiԜu v֧i ba Ĩ: Mίt: K׃ 

nŁng l¨ khӶ nŁng l¨m m֥t c§i g³ Ľ·; Hai: KhӶ nŁng n¨y ĽҼ֯c h³nh th¨nh b֫i 

tri thֵc, kinh nghi֓m; Ba: Khi c· k׃ nŁng tӸt cӶ ĽԚu c· thԜ l¨m ĽҼ֯c.  

Trong tρ ĽiΘn tiΔng ViΜt (1992) k׃ nŁng ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ khӶ nŁng vԀn 

dֱng nhֻng kiԒn thֵc thu nhԀn ĽҼ֯c trong m֥t lǫnh vֽc n¨o Ľ· v¨o thֽc tԒ [77]. 

2.1.1.2  Quan ĽiΘm cνa c§c nh¨ khoa hΣc vΖ kύ nŁng  

K׃ nŁng l¨ m֥t vӸn ĽԚ phֵc tӴp trong T©m lĨ h֙c ĽҼ֯c nhiԚu t§c giӶ 

trong v¨ ngo¨i nҼ֧c quan t©m nghi°n cֵu. Qua các t֡ng h֯p c§c quan ĽiԜm 

c· thԜ chia th¨nh 3 hҼ֧ng nghi°n cֵu sau:  

H̯αng thο nhͫt: Coi k׃ nŁng l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa thao t§c, h¨nh Ľ֥ng 

hay hoӴt Ľ֥ng n¨o Ľ·. ņӴi di֓n cho quan ni֓m n¨y l¨ c§c t§c giӶ: 
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V.A.Kruchexki, A.G.Covaliov, V.V.TsebҼseva, P.A. RuĽich, TrӺn Tr֙ng 

Thֳy, ņ¨o Th֗ Oanhé 

- Theo V.A. Kruchexki: ñK׃ nŁng l¨ c§c phҼҺng thֵc thֽc hi֓n h¨nh 

Ľ֥ng- nhֻng c§i m¨ con ngҼ֩i Ľ« nԂm vֻngò [52]. 

- Trong cu֝n ñT©m lĨ h֙c c§ nh©nò t§c giӶ A.G.Covaliov cho rԄng: ñK׃ 

nŁng l¨ phҼҺng thֵc thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ph½ h֯p v֧i mֱc Ľ²ch v¨ ĽiԚu ki֓n 

cֳa h¨nh Ľ֥ngò [4]. Theo ông, ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ h¨nh Ľ֥ng cӺn c· nhiԚu yԒu 

t֝ trong Ľ· quan tr֙ng hҺn cӶ l¨ nŁng lֽc cֳa con ngҼ֩i. 

- Theo t§c giӶ P.A. RuĽich: ñKN l¨ Ľ֥ng t§c m¨ cҺ s֫ cֳa n· l¨ sֽ vԀn 

dֱng thֽc tԒ c§c kiԒn thֵc Ľ« tiԒp thu ĽҼ֯c ĽԜ ĽӴt kԒt quӶ trong m֥t h³nh thֵc 

hoӴt Ľ֥ng cֱ thԜ [89]. 

- T§c giӶ TrӺn Tr֙ng Thֳy cho rԄng: ñK׃ nŁng l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa h¨nh 

Ľ֥ng, con ngҼ֩i nԂm ĽҼ֯c c§ch thֵc h¨nh Ľ֥ng ï tֵc k׃ thuԀt h¨nh Ľ֥ng l¨ 

c· k׃ nŁngò [106]. 

- Theo t§c giӶ ņ¨o Th֗ Oanh ñK׃ nŁng l¨ phҼҺng thֵc vԀn dֱng tri thֵc 

v¨o hoӴt Ľ֥ng thֽc h¨nh Ľ« ĽҼ֯c cֳng c֝ò [73]. 

Nh³n chung, c§c t§c giӶ khi nghi°n cֵu k׃ nŁng theo hҼ֧ng này cho 

rԄng: K׃ nŁng l¨ phҼҺng thֵc thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng, ĽԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c h¨nh 

Ľ֥ng con ngҼ֩i cӺn phӶi c· tri thֵc vԚ h¨nh Ľ֥ng Ľ· tֵc l¨ phӶi hiԜu ĽҼ֯c 

mֱc Ľ²ch h¨nh Ľ֥ng, c§ch thֵc v¨ ĽiԚu ki֓n h¨nh Ľ֥ng. Tַ ch֣ coi k׃ nŁng l¨ 

k׃ thuԀt cֳa h¨nh Ľ֥ng c§c t§c giӶ cho rԄng cӺn phӶi c· h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n 

ĽԜ nԂm vֻng k׃ thuԀt cֳa h¨nh Ľ֥ng. 

H̯αng thο hai: K׃ nŁng ĽҼ֯c xem l¨ m֥t biԜu hi֓n nŁng lֽc cֳa con 

ngҼ֩i. ņӴi di֓n cho quan ni֓m n¨y l¨ c§c t§c giӶ nhҼ: N.ņ. L°vitov, 

K.K.Platonov, X.I.Kixegov, A.V. Petrovxki, Nguy֑n Quang UӼn, VȈ DȈng, 

Ng¹ C¹ng Ho¨n, Nguy֑n Ćnh TuyԒt, TrӺn Qu֝c Th¨nhé 

- Theo N.ņ. L°vitov: ñ K׃ nŁng l¨ sֽ thֽc hi֓n c· kԒt quӶ m֥t Ľ֥ng t§c 

n¨o Ľ· hay m֥t hoӴt Ľ֥ng phֵc tӴp hҺn bԄng c§ch lֽa ch֙n v¨ §p dֱng nhֻng 
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c§ch thֵc Ľ¼ng ĽԂn c· t²nh ĽԒn nhֻng ĽiԚu ki֓n nhӸt Ľ֗nhò. N.ņ. L°vitov c¸n 

cho rԄng ngҼ֩i c· k׃ nŁng kh¹ng ch֕ nԂm vֻng lĨ thuyԒt vԚ h¨nh Ľ֥ng m¨ 

còn phӶi biԒt vԀn dֱng v¨o thֽc tԒ [55]. 

- K.K.Platonov, G.G. Goolubep khi nghi°n cֵu k׃ nŁng Ľ« nhӸn mӴnh: 

ñK׃ nŁng l¨ nŁng lֽc thֽc hi֓n m֥t c¹ng vi֓c c· kԒt quӶ v֧i m֥t chӸt lҼ֯ng 

cӺn thiԒt trong ĽiԚu ki֓n kh§c nhau. V֧i bӸt k³ m֥t k׃ nŁng n¨o cȈng bao h¨m 

cӶ v֝n tri thֵc v¨ k׃ xӶoò [78]. 

- A.V.Petrovxki cho rԄng: ñK׃ nŁng l¨ sֽ vԀn dֱng nhֻng tri thֵc, k׃ 

xӶo Ľ« c· ĽԜ lֽa ch֙n v¨ thֽc hi֓n nhֻng phҼҺng thֵc h¨nh Ľ֥ng tҼҺng ֵng 

v֧i mֱc Ľ²ch ĽԊt raò [76]. 

- M.A.ņanhilop cho rԄng: K׃ nŁng l¨ khӶ nŁng cֳa con ngҼ֩i biԒt sֹ 

dֱng m֥t c§ch c· mֱc Ľ²ch v¨ s§ng tӴo nhֻng kiԒn thֵc, k׃ xӶo cֳa m³nh 

trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng lĨ thuyԒt cȈng nhҼ thֽc ti֑n. CҺ s֫ h³nh th¨nh k׃ 

nŁng Ľ· l¨ sֽ th¹ng hiԜu m֝i quan h֓ qua lӴi giֻa mֱc Ľ²ch h¨nh Ľ֥ng, c§c 

ĽiԚu ki֓n v¨ kiԒn thֵc tiԒn h¨nh h¨nh Ľ֥ng. K׃ nŁng xuӸt ph§t tַ kiԒn thֵc, 

dֽa tr°n kiԒn thֵc, l¨ kiԒn thֵc trong h¨nh Ľ֥ng [31]. 

C§c t§c giӶ theo hҼ֧ng n¨y kh¹ng ch֕ coi k׃ nŁng l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa 

h¨nh Ľ֥ng m¨ c¸n l¨ m֥t biԜu hi֓n nŁng lֽc cֳa con ngҼ֩i. ņ©y là quá trình 

con ngҼ֩i vԀn dֱng tri thֵc v¨o m֥t lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng thֽc ti֑n nhԄm l¨m 

cho hoӴt Ľ֥ng Ľ· c· kԒt quӶ. CȈng theo hҼ֧ng n¨y k׃ nŁng vַa c· t²nh ֡n 

Ľ֗nh, t²nh mԚm dԎo, t²nh linh hoӴt v¨ t²nh s§ng tӴo. 

H̯αng thο ba: Kύ nŁng l¨ biΘu hiΜn h¨nh vi, th§i Ľί cνa cá nhân 

ņ©y l¨ hҼ֧ng nghi°n cֵu m֧i vԚ k׃ nŁng trong T©m lĨ h֙c. K׃ nŁng kh¹ng 

ĽҺn thuӺn l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa h¨nh Ľ֥ng hay l¨ mԊt nŁng lֽc cֳa con ngҼ֩i m¨ k׃ 

nŁng c¸n ĽҼ֯c hiԜu l¨ biԜu hi֓n h¨nh vi, th§i Ľ֥ cֳa c§ nh©n. ֪ hҼ֧ng nghi°n cֵu 

này phӶi kԜ ĽԒn c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ nhҼ:  

S.A Morales & W. Sheator nhӸn mӴnh ĽԒn sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa th§i Ľ֥, 

niԚm tin cá nhân trong k׃ nŁng cֳa c§ nh©n [128]. Nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ 

J.N.Richard coi k׃ nŁng l¨ nhֻng h¨nh vi ĽҼ֯c thԜ hi֓n ra h¨nh Ľ֥ng b°n 
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ngo¨i v¨ ch֗u sֽ chi ph֝i cֳa cách thֵc cӶm nhԀn v¨ suy nghǫ cֳa c§ nh©n 

[136]. V֧i hҼ֧ng nghi°n cֵu n¨y c§c t§c giӶ xem x®t k׃ nŁng dҼ֧i g·c Ľ֥ r֥ng 

hҺn khi c· sֽ li°n kԒt giֻa yԒu t֝ kiԒn thֵc, kinh nghi֓m, phҼҺng thֵc h¨nh Ľ֥ng 

v֧i c§c gi§ tr֗ th§i Ľ֥, Ľ֥ng cҺ h¨nh Ľ֥ng cֳa c§ nh©n. Tuy nhi°n, khi coi k׃ nŁng 

l¨ h¨nh vi, th§i Ľ֥ cֳa c§ nh©n, c§c t§c giӶ chҼa quan t©m nhiԚu ĽԒn mԊt k׃ thuԀt 

cֳa n·. C§ch hiԜu n¨y vԚ k׃ nŁng dӾn ĽԒn kh· khŁn trong vi֓c Ľ¨o tӴo v¨ thiԒt kԒ 

c§c c¹ng cֱ Ľo lҼ֩ng, Ľ§nh gi§ ch¼ng trong thֽc ti֑n. 

T·m lͧi, c· nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau vԚ k׃ nŁng. Các hҼ֧ng nghi°n 

cֵu tr°n kh¹ng m©u thuӾn nhau m¨ n·i l°n c§c mԊt kh§c nhau cֳa k׃ nŁng. 

LuԀn §n Ľi theo quan ĽiԜm x®t k׃ nŁng ֫ g·c Ľ֥ k׃ thuԀt, mֵc Ľ֥ lǫnh h֥i 

h¨nh Ľ֥ng, lǫnh h֥i thao t§c h¨nh Ľ֥ng.  

Tַ vi֓c t³m hiԜu v¨ kԒ thַa quan ĽiԜm cֳa c§c t§c giӶ Ľi trҼ֧c, ch¼ng t¹i 

ĽҼa ra Ľ֗nh nghǫa vԚ k׃ nŁng nhҼ sau:                             ` 

Kύ nŁng l¨ sχ vͻn dλng c§c thao t§c ĽΘ thχc hiΜn c· kΔt quͩ mίt h¨nh 

Ľίng hay hoͧt Ľίng trong ĽiΖu kiΜn thχc tiΚn cλ thΘ.  

Khi ĽԚ cԀp ĽԒn kh§i ni֓m k׃ nŁng cӺn lҼu Ĩ ĽԒn c§c vӸn ĽԚ: 

- K׃ nŁng l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa thao t§c hay h¨nh Ľ֥ng nhӸt Ľ֗nh cֳa con 

ngҼ֩i, k׃ nŁng thҼ֩ng gԂn liԚn v֧i m֥t h¨nh Ľ֥ng cֱ thԜ hay hoӴt Ľ֥ng v¨ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua kԒt quӶ cֳa h¨nh Ľ֥ng Ľ·. K׃ nŁng kh¹ng c· Ľ֝i tҼ֯ng 

ri°ng m¨ Ľ֝i tҼ֯ng cֳa k׃ nŁng ch²nh l¨ Ľ֝i tҼ֯ng cֳa h¨nh Ľ֥ng. Kh¹ng c· 

k׃ nŁng chung chung, trַu tҼ֯ng, t§ch r֩i h¨nh Ľ֥ng cֳa c§ nh©n. 

- K׃ nŁng biԜu hi֓n ֫ mֵc Ľ֥ vԀn dֱng ĽӺy Ľֳ hay chҼa ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng 

ĽԂn hay chҼa Ľ¼ng ĽԂn, hi֓u quӶ hay chҼa hi֓u quӶ c§c thao t§c h¨nh Ľ֥ng ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ.  

- K׃ nŁng h³nh th¨nh, ph§t triԜn nh֩ qu§ tr³nh h֙c tԀp, r¯n luy֓n v¨ l¨ 

sӶn phӼm hoӴt Ľ֥ng thֽc ti֑n cֳa con ngҼ֩i. 
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 2.1.1.3. C§c ĽΊc ĽiΘm cνa kύ nŁng:  

K׃ nŁng l¨ sֽ vԀn dֱng c§c thao t§c ĽԜ thֽc hi֓n c· kԒt quӶ m֥t h¨nh 

Ľ֥ng hay hoӴt Ľ֥ng trong ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n cֱ thԜ. K׃ nŁng ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

qua c§c ĽԊc ĽiԜm sau: 

+ T²nh Ľ¼ng ĽԂn: K׃ nŁng ĽҼ֯c h³nh th¨nh tr°n cҺ s֫ nhԀn thֵc, tri thֵc, 

kinh nghi֓m v¨ vԀn dֱng tri thֵc kinh nghi֓m v¨o thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng. T²nh 

Ľ¼ng ĽԂn thԜ hi֓n nhԀn thֵc Ľ¼ng các thao tác v¨ vԀn dֱng Ľ¼ng, ph½ h֯p v֧i 

ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ. H¨nh Ľ֥ng ch²nh x§c v¨ ĽӺy Ľֳ, ²t mԂc l֣i. 

+ T²nh thuӺn thֱc: thԜ hi֓n ֫ sֽ ph½ h֯p, th¨nh thֱc ²t l֣i cֳa sֽ vԀn 

dֱng các thao tác vào thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng c· kԒt quӶ (kԒt h֯p h֯p lĨ c§c 

thao t§c trong h¨nh Ľ֥ng) 

+ T²nh linh hoӴt: thԜ hi֓n ֫ sֽ vԀn dֱng s§ng tӴo, linh hoӴt cֳa k׃ nŁng 

trong c§c t³nh hu֝ng v¨ ĽiԚu ki֓n kh§c nhau m¨ vӾn ĽӴt kԒt quӶ (h¨nh Ľ֥ng 

vӾn nhanh, ch²nh x§c v¨ ph½ h֯p) 

+ T²nh ĽӺy Ľֳ: ho¨n cӶnh kh§c nhau, y°u cӺu nhi֓m vֱ v֧i c§c mֵc Ľ֥ 

phֵc tӴp kh§c nhau nhҼng c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng (sֽ vԀn dֱng tri thֵc, 

kinh nghi֓m v¨o h¨nh Ľ֥ng) vӾn ĽӺy Ľֳ, linh hoӴt ĽӶm bӶo hi֓u quӶ ( ĽԒn 

giai ĽoӴn ph§t triԜn cao th³ m֧i b֛ b֧t m֥t s֝ thao t§c) 

+ T²nh hi֓u quӶ: thԜ hi֓n thao t§c trong k׃ nŁng nhanh, ph½ h֯p, ít l֣i và 

c· hi֓u quӶ gi¼p chֳ thԜ giӶi quyԒt nhi֓m vֱ thֽc ti֑n cֳa m³nh. 

+ T²nh kh§i qu§t: thԜ hi֓n trong qu§ tr³nh vԀn dֱng tri thֵc thֽc hi֓n 

h¨nh Ľ֥ng c§c thao t§c di֑n ra theo m֥t trԀt tֽ kh§i qu§t v¨ giӶm thiԜu b֧t 

Ľ֥ng t§c thַa, thay thԒ bԄng thao t§c ph½ h֯p [62]. 

Ngo¨i c§c ĽԊc ĽiԜm tr°n k׃ nŁng c¸n c· t²nh th¨nh thӴo, t²nh ֡n Ľ֗nh, 

t²nh bԚn vֻng... ņԜ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng, kh§ch quan v¨ thԜ hi֓n r» k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c luԀn §n x§c Ľ֗nh v¨ gi֧i hӴn ֫ 3 ĽԊc 

ĽiԜm: T²nh ĽӺy Ľֳ, tính Ľ¼ng ĽԂn và tính hi֓u quӶ ĽԜ x©y dֽng ti°u ch² v¨ c§c 
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mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng tiԜu 

h֙c hi֓n nay. 

2.1.2. Các giai Ľoͧn hình thành kύ nŁng 

K׃ nŁng cֳa con ngҼ֩i ĽҼ֯c h³nh th¨nh nhanh hay chԀm phֱ thu֥c v¨o 

rӸt nhiԚu yԒu t֝ nhҼ: sֽ ki°n tr³, qu§ tr³nh r¯n luy֓n, nŁng lֽc tiԒp nhԀn cֳa 

chֳ thԜ... Khi ĽԚ cԀp ĽԒn c§c giai ĽoӴn h³nh th¨nh k׃ nŁng Ľ« c· rӸt nhiԚu 

quan ĽiԜm kh§c nhau nhҼ: 

C§c t§c giӶ X.I.Kixeggov, P.Ia. Gapenrin... Ľ« ĽҼa ra 5 giai ĽoӴn h³nh 

th¨nh k׃ nŁng: 

Theo X.I.Kixegov qu§ tr³nh h³nh th¨nh k׃ nŁng ĽҼ֯c ph©n chia l¨m 5 

giai ĽoӴn sau Ľ©y: 

- Giai ĽoӴn 1: C§ nh©n nhԀn thֵc ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch, Ĩ nghǫa, c§ch thֵc, 

ĽiԚu ki֓n tiԒn h¨nh h¨nh Ľ֥ng. 

- Giai ĽoӴn 2: Di֑n ĽӴt lӴi hoԊc t§i hi֓n nhֻng hiԜu biԒt vԚ hoӴt Ľ֥ng 

- Giai ĽoӴn 3: Quan s§t h¨nh Ľ֥ng mӾu ĽԜ nԂm ĽҼ֯c tr³nh tֽ c§c thao t§c 

cֳa h¨nh Ľ֥ng cȈng nhҼ c§ch thֵc tiԒn h¨nh h¨nh Ľ֥ng. 

- Giai ĽoӴn 4: VԀn dֱng c§c tri thֵc h¨nh Ľ֥ng ĽԜ thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng 

m֥t c§ch c· Ĩ thֵc. 

- Giai ĽoӴn 5: VԀn dֱng m֥t c§ch linh hoӴt, s§ng tӴo trong nhֻng t³nh 

hu֝ng kh§c nhau cֳa hoӴt Ľ֥ng [47]. 

C§c t§c giӶ V.A. Kruchetxki, F.P.Abbatt, PhӴm Minh HӴc, TrӺn Qu֝c 

Th¨nh Ľ« ĽҼa ra quy tr³nh h³nh th¨nh k׃ nŁng bao g֟m 3 giai ĽoӴn: 

Theo F.P.Abbatt  quy tr³nh r¯n luy֓n k׃ nŁng, k׃ xӶo g֟m 3 giai ĽoӴn 

sau Ľ©y: 

- Giai ĽoӴn 1: M¹ tӶ vԚ k׃ nŁng, k׃ xӶo. GiӶng dӴy k׃ nŁng, k׃ xӶo l¨ g³ 

v¨ v³ sao n· quan tr֙ng v¨ khi n¨o cӺn d½ng. 

- Giai ĽoӴn 2: Tr³nh b¨y k׃ nŁng, k׃ xӶo ĽԜ cho h֙c vi°n xem m֥t 

chuyên viên (thҼ֩ng l¨ gi§o vi°n) thao di֑n k׃ xӶo. 
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- Giai ĽoӴn 3: T֡ chֵc c§c bu֡i thֽc h¨nh k׃ nŁng 

MӾu l¨m n¨y thҼ֩ng h֯p lĨ d½ rԄng c§c giai ĽoӴn kh¹ng thԜ t§ch bi֓t 

nhau hoàn toàn [119]. 

 Các t§c giӶ Nguy֑n NhҼ An, TrӺn Qu֝c Th¨nh Ľ« ĽҼa ra 3 giai ĽoӴn h³nh 

th¨nh k׃ nŁng, Ľ· l¨: 

- Giai ĽoӴn nhԀn thֵc ĽӺy Ľֳ vԚ mֱc Ľ²ch, c§ch thֵc thֽc hi֓n v¨ ĽiԚu ki֓n 

h¨nh Ľ֥ng. 

- Giai ĽoӴn quan s§t mӾu v¨ l¨m thֹ theo mӾu 

- Giai ĽoӴn luy֓n tԀp ĽԜ tiԒn h¨nh c§c h¨nh Ľ֥ng theo Ľ¼ng y°u cӺu ĽiԚu ki֓n 

ĽԜ h¨nh Ľ֥ng nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch Ľ« ĽԊt ra [1] [101]. 

NhҼ vԀy, m֣i t§c giӶ c· quan ĽiԜm ri°ng khi ĽԚ cԀp ĽԒn c§c giai ĽoӴn 

h³nh th¨nh k׃ nŁng. Thֽc chӸt c§c quan ĽiԜm Ľ· kh¹ng m©u thuӾn nhau, sֽ 

khác nhau ֫ Ľ©y l¨ do c§c t§c giӶ xuӸt ph§t tַ c§c g·c Ľ֥ kh§c nhau ĽԜ xem 

xét, ph©n chia c§c giai ĽoӴn h³nh th¨nh k׃ nŁng hoԊc c· t§c giӶ lӴi g֥p m֥t s֝ 

c§c giai ĽoӴn cֳa k׃ nŁng lӴi. Qua nghi°n cֵu c§c quan ĽiԜm vԚ giai ĽoӴn 

h³nh th¨nh k׃ nŁng, ch¼ng t¹i th֝ng nhӸt v֧i quan ĽiԜm cֳa c§c t§c giӶ 

Nguy֑n NhҼ An, TrӺn Qu֝c Th¨nh l¨ qu§ tr³nh h³nh th¨nh k׃ nŁng di֑n ra tַ 

ĽҺn giӶn ĽԒn phֵc tӴp, bao g֟m: Chֳ thԜ phӶi c· tri thֵc, hiԜu biԒt h¨nh 

Ľ֥ng; quan s§t mӾu h¨nh Ľ֥ng ĽԜ nԂm ĽҼ֯c tr³nh tֽ c§c thao t§c thֽc hi֓n, 

sau Ľ· làm theo mӾu v¨ cu֝i c½ng l¨ chֳ thԜ phӶi vԀn dֱng linh hoӴt, s§ng tӴo 

v¨o trong c§c t³nh hu֝ng, ho¨n cӶnh khác nhau.  

Tr°n cҺ s֫ phân tích trên, luԀn §n ĽҼa ra quy tr³nh h³nh th¨nh k׃ nŁng 

g֟m b֝n giai ĽoӴn:  

- Giai ĽoӴn 1: H³nh th¨nh tri thֵc, hiԜu biԒt vԚ hoӴt Ľ֥ng (nhԀn thֵc ĽҼ֯c 

mֱc Ľ²ch, y°u cӺu cֳa hoӴt Ľ֥ng, ĽiԚu ki֓n, c§ch thֵc tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng) 

- Giai ĽoӴn 2: L¨m mӾu các h¨nh Ľ֥ng  

- Giai ĽoӴn 3: Thֽc hi֓n theo mӾu Ľ« ĽҼ֯c quan s§t trong c§c t³nh hu֝ng 

quen thu֥c. 
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- Giai ĽoӴn 4: VԀn dֱng k׃ nŁng trong c§c t³nh hu֝ng kh§c nhau cֳa 

hoӴt Ľ֥ng (thֹ nghi֓m v¨ luy֓n tԀp k׃ nŁng). 

Dֽa v¨o quy tr³nh h³nh th¨nh k׃ nŁng n¨y luԀn §n vԀn dֱng v¨o thֽc 

nghi֓m h³nh th¨nh k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c.   

2.2. K׃ nŁng quӶn lĨ  

2.2.1. Quͩn lĨ  

2.2.1.1. Kh§i niΜm quͩn lĨ 

QuӶn lĨ l¨ dӴng hoӴt Ľ֥ng cҺ bӶn di֑n ra trong m֙i t֡ chֵc. X« h֥i c¨ng 

ph§t triԜn th³ quӶn lĨ c¨ng c· vai tr¸ quan tr֙ng v¨  sֽ c· mԊt cֳa quӶn lĨ di֑n 

ra tr°n hӺu hԒt  ֫c§c lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i. Hi֓n nay, kh§i ni֓m 

quӶn lĨ ĽҼ֯c d½ng m֥t c§ch r֥ng r«i v¨ ph֡ biԒn trong m֙i lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng. 

C§c nh¨ khoa h֙c Ľ« ĽҼa ra Ľ֗nh nghǫa vԚ quӶn lĨ nhҼ sau: 

T§c giӶ H.Koontz cho rԄng: QuӶn lĨ l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng thiԒt yԒu nhԄm 

ĽӶm bӶo sֽ ph֝i h֯p nhֻng n֣ cֳa c§ nh©n ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch cֳa nh·m ( 

t֡ chֵc). Mֱc ti°u cֳa quӶn lĨ l¨ h³nh th¨nh m֥t m¹i trҼ֩ng trong Ľ· con 

ngҼ֩i c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľich cֳa nh·m v֧i th֩i gian, tiԚn bӴc, vԀt chӸt v¨ 

sֽ bӸt m«n c§ nh©n ²t nhӸt [36]. 

Theo ņӴi B§ch khoa to¨n thҼ Li°n X¹ (1977), quӶn lĨ l¨ chֵc nŁng cֳa 

nhֻng h֓ th֝ng c· t֡ chֵc v֧i bӶn chӸt kh§c nhau (x« h֥i, sinh vԀt, k׃ thuԀt), 

n· bӶo to¨n cӸu tr¼c x§c Ľ֗nh cֳa ch¼ng, duy tr³ chԒ Ľ֥ hoӴt Ľ֥ng, thֽc hi֓n 

nhֻng chҼҺng trinh, mֱc Ľ²ch hoӴt Ľ֥ng. 

ņa s֝ c§c t§c giӶ Vi֓t Nam cho rԄng: QuӶn lĨ l¨ sֽ t§c Ľ֥ng c· mֱc 

Ľ²ch, c· kԒ hoӴch cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ ĽԒn Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c 

mֱc Ľ²ch Ľ« ĽԚ ra. T§c giӶ VȈ DȈng cho rԄng: ñ QuӶn lĨ l¨ sֽ t§c Ľ֥ng c· 

Ľ֗nh hҼ֧ng, c· mֱc Ľ²ch, c· kԒ hoӴch v¨ c· h֓ th֝ng th¹ng tin cֳa chֳ thԜ 

ĽԒn kh§ch thԜ cֳa n·ò [25]. 
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Theo t§c giӶ Nguy֑n Ng֙c Quang : QuӶn lĨ l¨ sֽ t§c Ľ֥ng c· mֱc Ľ²ch, 

c· kԒ hoӴch cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ ĽԒn tԀp thԜ nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng (n·i chung 

l¨ kh§ch thԜ quӶn lĨ nhԄm thֽc hi֓n ĽҼ֯c nhֻng mֱc ti°u Ľ« dֽ kiԒn) [81]. 

Theo tác giӶ Nguy֑n Qu֝c Ch² v¨ Nguy֑n Th֗ M׃ L֥c: ñ QuӶn lĨ l¨ t§c 

Ľ֥ng c· Ľ֗nh hҼ֧ng, c· chֳ Ľ²ch cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ ĽԒn kh§ch thԜ quӶn lĨ 

trong m֥t t֡ chֵc nhԄm l¨m cho t֡ chֵc vԀn h¨nh v¨ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch cֳa 

t֡ chֵcò. C§c t§c giӶn nhӸn mӴnh ĽԒn nhֻng t§c Ľ֥ng c· t²nh li°n tֱc, c· mֱc 

Ľ²ch cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ ĽԒn Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u quӶ cao nhӸt 

trong t֡ chֵc [14]. 

T§c giӶ H¨ Sǫ H֟ cho rԄng: QuӶn lĨ l¨ m֥t qu§ tr³nh t§c Ľ֥ng c· Ľ֗nh 

hҼ֧ng (c· chֳ Ľ²ch), c· t֡ chֵc, lֽa ch֙n c§c t§c Ľ֥ng c· thԜ c·, dֽa tr°n c§c 

th¹ng tin vԚ t³nh trӴng cֳa Ľ֝i tҼ֯ng v¨ m¹i trҼ֩ng nhԄm giֻ cho sֽ vԀn h¨nh 

cֳa Ľ֝i tҼ֯ng ֡n Ľ֗nh v¨ l¨m cho n· ph§t triԜn t֧i mֱc Ľ²ch Ľ« Ľ֗nh [40]. 

ņԚ cԀp ĽԒn kh§i ni֓m quӶn lĨ c· rӸt nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau nhҼng 

nhìn chung các tác giӶ ĽԚu khԆng Ľ֗nh: 

- QuӶn lĨ l¨ m֥t qu§ tr³nh di֑n ra li°n tֱc, theo m֥t tr³nh tֽ nhӸt Ľ֗nh. 

- ņ· l¨ c§c t§c Ľ֥ng c· mֱc Ľ²ch, c· Ľ֗nh hҼ֧ng di֑n ra trong m֥t ĽiԚu 

ki֓n nhӸt Ľ֗nh ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u. 

- QuӶn lĨ bao gi֩ cȈng c· chֳ thԜ v¨ Ľ֝i tҼ֯ng. 

Tַ c§c quan ĽiԜm vԚ quӶn lĨ, ch¼ng t¹i ĽҼa ra kh§i ni֓m quӶn lĨ nhҼ sau: 

Quͩn lĨ l¨ nhυng t§c Ľίng c· mλc Ľ²ch, c· kΔ hoͧch cνa chν thΘ quͩn lĨ 

ĽΔn ĽΧi t̯ιng quͩn lĨ trong mίt tΫ chοc nh΄m Ľͧt Ľ̯ιc mλc ti°u quͩn lĨ Ľ« 

ĽΖ ra. 

2.2.1.2. C§c chοc nŁng cνa quͩn lĨ  

Chֵc nŁng quӶn lĨ l¨ n֥i dung, phҼҺng thֵc hoӴt Ľ֥ng cҺ bӶn m¨ nh֩ 

n· chֳ thԜ quӶn lĨ t§c Ľ֥ng ĽԒn Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ th¹ng qua qu§ tr³nh quӶn lĨ 

nhԄm thֽc hi֓n mֱc ti°u quӶn lĨ.    
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V¨o nhֻng nŁm 60 cֳa thԒ kׁ XX, c§c t§c giӶ cho rԄng quӶn lĨ c· nŁm 

chֵc nŁng l¨: LԀp kԒ hoӴch; T֡ chֵc; Ch֕ huy; QuӶn lĨ nh©n sֽ; KiԜm tra. 

Tַ nhֻng nŁm 80 cֳa thԒ k֕ XX tr֫ lӴi Ľ©y, Ľa s֝ c§c c¹ng tr³nh nghi°n 

cֵu vԚ khoa h֙c quӶn lĨ Ľ« ĽҼa ra b֝n chֵc nŁng cֳa quӶn lĨ bao g֟m: LԀp 

kԒ hoӴch; T֡ chֵc; Ch֕ ĽӴo v¨ kiԜm tra. Các chֵ c nŁng n¨y c· li°n quan mԀt 

thiԒt, phֱ thu֥c lӾn nhau trong qu§ tr³nh quӶn lĨ.  

Hi֓n nay, trong c§c t֡ chֵc Ľang thֽc hi֓n vi֓c quӶn lĨ theo b֝n chֵc 

nŁng n¨y. ņ©y l¨ cҺ s֫ ĽԜ x§c Ľ֗nh nhֻng nhi֓m vֱ quӶn lĨ, x©y dֽng b֥ 

m§y quӶn lĨ v¨ ph©n c¹ng nhi֓m vֱ cho ph½ h֯p.  

2.2.2.  Kύ nŁng quͩn lĨ  

T§c giӶ Nguy֑n ņ³nh Ch֕nh cho rԄng: K׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֯c hiԜu l¨ chֳ 

thԜ Ľ« biԒt tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng  quӶn lĨ Ľ¼ng, trong qu§ tr³nh thֽc thi c§c 

h¨nh Ľ֥ng quӶn lĨ nhԄm t³m ra ĽҼ֯c nhֻng l֩i giӶi h֯p lĨ v¨ t֝i Ҽu nhӸt cho 

c§c b¨i to§n, c§c vӸn ĽԚ quӶn lĨ Ľang ĽҼ֯c ĽԊt ra trҼ֧c h֙ò[16]. 

T§c giӶ ņ֣ Ho¨ng To¨n cho rԄng: K׃ nŁng quӶn lĨ hay n·i ĽӺy Ľֳ l¨ k׃ 

nŁng quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo, Ľ· l¨ nŁng lֽc vԀn dֱng c· hi֓u quӶ c§c tri 

thֵc vԚ phҼҺng thֵc h¨nh Ľ֥ng trong qu§ tr³nh l«nh ĽӴo, ĽiԚu khiԜn, t֡ chֵc 

ho¨n th¨nh nghǫa vֱ cֳa  mình [93]. 

Theo Ho¨ng Minh Thao: K׃ nŁng quӶn lĨ l¨ c§ch thֵc ho¨n th¨nh h¨nh 

Ľ֥ng quӶn lĨ ĽҼ֯c chֳ thԜ lǫnh h֥i. NhҼ vԀy, theo t§c giӶ nԂm vֻng c§ch 

thֵc h¨nh Ľ֥ng th³ chֳ thԜ quӶn lĨ Ľ« c· k׃ nŁng quӶn lĨ [103]. 

T§c giӶ Nguy֑n Th֗ Th¼y Dung Ľ« Ľ֗nh nghǫa vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ: ñ l¨ 

biԜu hi֓n cֳa nŁng lֽc quӶn lĨ. ņ· l¨ sֽ thֽc hi֓n c· kԒt quӶ c§c h¨nh Ľ֥ng 

quӶn lĨ bԄng c§ch tiԒn h¨nh Ľ¼ng ĽԂn k׃ thuԀt cֳa h¨nh Ľ֥ng quӶn lĨ, tr°n cҺ 

s֫ vԀn dֱng nhֻng tri thֵc v¨ kinh nghi֓m vԚ h¨nh Ľ֥ng quӶn lĨ Ľ·ò [20]. 

Tַ nhֻng vӸn ĽԚ lĨ luԀn vԚ: k׃ nŁng, quӶn lĨ, luԀn §n x§c Ľ֗nh khái 

ni֓m k׃ nŁng quӶn lĨ nhҼ sau: Là sχ vͻn dλng c§c thao t§c cνa chν thΘ quͩn 

lý ĽΘ thχc hiΜn c· kΔt quͩ mίt h¨nh Ľίng hay hoͧt Ľίng quͩn lĨ cλ thΘ.  
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Trong kh§i ni֓m n¨y, k׃ nŁng quӶn lĨ c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm sau: 

 - K׃ nŁng quӶn lĨ l¨ mԊt k׃ thuԀt cֳa thao t§c hay h¨nh Ľ֥ng nhӸt Ľ֗nh 

cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ, k׃ nŁng quӶn lĨ thҼ֩ng gԂn liԚn v֧i m֥t h¨nh Ľ֥ng hay 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֱ thԜ.  

- K׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֯c h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn tr°n cҺ s֫ vԀn dֱng c§c 

tri thֵc, hiԜu biԒt vԚ quӶn lĨ. ņ· l¨ hiԜu biԒt vԚ mֱc Ľ²ch cֳa quӶn lĨ, nguy°n 

tԂc quӶn lĨ, c§ch thֵc quӶn lĨ, bi֓n ph§p quӶn lĨ v¨ c§c kinh nghi֓m ĽԜ t§c 

Ľ֥ng ĽԒn Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ biԜu hi֓n ֫ mֵc Ľ֥ vԀn dֱng ĽӺy Ľֳ hay chҼa ĽӺy Ľֳ, 

Ľ¼ng ĽԂn hay chҼa Ľ¼ng ĽԂn, hi֓u quӶ hay chҼa hi֓u quӶ các thao tác hành 

Ľ֥ng cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ.  

- Con ĽҼ֩ng h³nh th¨nh k׃ nŁng quӶn lĨ chֳ yԒu th¹ng qua qu§ tr³nh tֽ 

tu dҼ֭ng, tֽ r¯n luy֓n cֳa chֳ thԜ quӶn lĨ trong trong hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c h¨nh Ľ֥ng quӶn lĨ ĽԜ thiԒt lԀp 

m֝i quan h֓ v֧i Ľ֝i tҼ֯ng v¨ giӶi quyԒt t֝t c§c m֝i quan h֓ giֻa con ngҼ֩i 

v֧i con ngҼ֩i trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. 

- KԒt quӶ cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ l¨ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc Ľ²ch m¨ chֳ thԜ quӶn 

lĨ ĽԚ ra. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ nhҼ c§c k׃ nŁng kh§c th¹ng qua c§c 

ti°u ch²: t²nh Ľ¼ng ĽԂn, t²nh ĽӺy Ľֳ và tính hi֓u quӶ. 

2.3. QuӶn lĨ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c 

2.3.1.  Quͩn lý dͧy hΣc  

2.3.1.1. Dͧy hΣc 

Khi ĽԚ cԀp ĽԒn kh§i ni֓m dӴy h֙c c· rӸt nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau 

nhҼng kh¹ng m©u thuӾn nhau. C· thԜ kh§i qu§t l°n th¨nh 2 quan ĽiԜm cҺ bӶn 

vԚ kh§i ni֓m dӴy h֙c: 

- DӴy h֙c l¨ qu§ tr³nh t§c Ľ֥ng qua lӴi giֻa ngҼ֩i dӴy (gi§o vi°n) và 

ngҼ֩i h֙c (h֙c sinh) nhԄm truyԚn thֱ v¨ lǫnh h֥i tri thֵc khoa h֙c, nhֻng k׃ 
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nŁng v¨ k׃ xӶo, hoӴt Ľ֥ng nhԀn thֵc v¨ thֽc ti֑n, ĽԜ tr°n cҺ s֫ Ľ· h³nh th¨nh 

thԒ gi֧i quan, ph§t triԜn nŁng lֽc s§ng tӴo v¨ x©y dֽng c§c phӼm chӸt nh©n 

cách  ngҼ֩i h֙c. 

+ Tác giӶ A.N. Petrovski cho rԄng: ñDӴy h֙c l¨ qu§ tr³nh t§c Ľ֥ng qua 

lӴi giֻa ngҼ֩i dӴy v¨ ngҼ֩i h֙c m¨ kԒt quӶ l¨ ngҼ֩i h֙c h³nh th¨nh ĽҼ֯c 

nhֻng tri thֵc, k׃ nŁng, k׃ xӶo nhӸt Ľ֗nhò. T§c giӶ Ľ« khԆng Ľ֗nh sֽ t§c Ľ֥ng 

qua lӴi giֻa ngҼ֩i dӴy v¨ ngҼ֩i h֙c [76]. 

Khi n·i vԚ dӴy h֙c Mentrinscaia Ľ« viԒt: ñHai hoӴt Ľ֥ng cֳa thӺy tr¸ l¨ 

hai mԊt cֳa m֥t hoӴt Ľ֥ngò. NhҼ vԀy, hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c l¨ hoӴt Ľ֥ng bao g֟m 

hai hoӴt Ľ֥ng Ľ· l¨ hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa thӺy v¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c cֳa h֙c sinh. 

T§c giӶ ņ֣ Ng֙c ņӴt cho rԄng: ñDӴy h֙c l¨ qu§ tr³nh c֥ng t§c giֻa thӺy 

v֧i tr¸ nhԄm ĽiԚu khiԜn, truyԚn ĽӴt v¨ tֽ ĽiԚu khiԜn, lǫnh h֥i tri thֵc nh©n 

loӴi nhԄm thֽc hi֓n mֱc Ľ²ch gi§o dֱcò [28]. 

Theo t§c giӶ h¨ ThԒ Ngֻ v¨ ņԊng VȈ HoӴt: ñ DӴy hcj l¨ m֥t b֥ phԀn 

cֳa qu§ tr³nh t֡ng thԜ gi§o dֱc nh©n c§ch to¨n vԌn- l¨ qu§ tr³nh t§c Ľ֥ng qua 

lӴi giֻa gi§o vi°n v¨ h֙c sinh nhawmf truyԚn thֱ v¨ lǫnh h֥i tri thֵc khoa 

h֙c, k׃ nŁng, k׃ xӶo hoӴt Ľ֥ng nhԀn thֵc v¨ thֽc ti֑n ĽԜ tr°n cҺ s֫ Ľ· h³nh 

th¨nh thԒ gi֧i quan, ph§t triԜn nŁng lֽc s§ng tӴo v¨ ph§t triԜn c§c phӼm chӸt 

nh©n c§ch ngҼ֩i h֙c theo mֱc Ľ²ch gi§o dֱc [71]. 

- DӴy h֙c l¨ hoӴt Ľ֥ng truyԚn thֱ, t֡ chֵc, ĽiԚu khiԜn... cֳa ngҼ֩i gi§o 

vi°n trong qu§ tr³nh h³nh th¨nh tri thֵc, k׃ nŁng, k׃ xӶo, nh©n c§ch cho ngҼ֩i 

h֙c. Theo quan ĽiԜm n¨y c· c§c t§c giӶ: L° VŁn H֟ng, VȈ DȈng, Nguy֑n 

Xu©n Thֵc, Phan Tr֙ng Ng֙, L° Kh§nh BԄng... C§c t§c giӶ n¨y nhӸn mӴnh 

ĽԒn vai tr¸ cֳa ngҼ֩i gi§o vi°n (ngҼ֩i dӴy) trong vi֓c h³nh th¨nh tri thֵc, k׃ 

nŁng, k׃ xӶo, nh©n c§ch cho ngҼ֩i h֙c. 

Theo t§c giӶ VȈ DȈng: ñDӴy h֙c l¨ qu§ tr³nh truyԚn thֱ ĽԜ h³nh th¨nh 

m֥t c§ch c· mֱc Ľ²ch c§c kiԒn thֵc, k׃ nŁng, k׃ xӶo cho ngҼ֩i h֙cò [24]. 
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Tác giӶ Nguy֑n Xu©n Thֵc cho rԄng: ñDӴy h֙c l¨ qu§ tr³nh t§c Ľ֥ng c· 

mֱc Ľ²ch, chҼҺng tr³nh, kԒ hoӴch cֳa ngҼ֩i gi§o vi°n nhԄm t֡ chֵc cho h֙c 

sinh lǫnh h֥i ĽҼ֯c tri thֵc, kh§i ni֓m khoa h֙c cֳa nh©n loӴi, h³nh th¨nh n°n 

t©m lĨ, nh©n c§ch cֳa h֙c sinhò [108]. 

C§c t§c giӶ khi ĽҼa ra kh§i ni֓m dӴy h֙c dֽa tr°n c§c c§ch tiԒp cԀn kh§c 

nhau song ĽԚu c· quan ĽiԜm chung Ľ· l¨: DӴy h֙c l¨ sֽ kԒt h֯p hֻu cҺ giֻa 

hoӴt Ľ֥ng dӴy (gi§o vi°n) v¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c (h֙c sinh). Hai hoӴt Ľ֥ng n¨y c· 

m֝i quan h֓ chԊt chԐ v֧i nhau. 

- DӴy c· thԜ di֑n ra ֫ m֙i l¼c, m֙i nҺi trong cu֥c s֝ng cֳa con ngҼ֩i 

nhԄm truyԚn ĽӴt nhֻng kinh nghi֓m Ľ« t²ch lȈy ĽҼ֯c cֳa thԒ h֓ trҼ֧c cho thԒ 

h֓ sau. Khi nh¨ trҼ֩ng xuӸt hi֓n, vi֓c dӴy ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo phҼҺng thֵc 

nh¨ trҼ֩ng hay c· thԜ g֙i l¨ dӴy h֙c. HoӴt Ľ֥ng dӴy do gi§o vi°n ĽӶm nhԀn 

(ngҼ֩i ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo nghԜ dӴy h֙c) nhԄm gi¼p h֙c sinh lǫnh h֥i nԚn vŁn h·a 

x« h֥i, ph§t triԜn t©m lĨ, Ĩ thֵc và nhân cách. 

- H֙c c· nhiԚu loӴi h³nh kh§c nhau nhҼ: h֙c ngӾu nhi°n, h֙c kԒt h֯p v¨ 

h֙c theo phҼҺng thֵc nh¨ trҼ֩ng (hay g֙i l¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c). H֙c di֑n ra 

trong nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c g֙i l¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c. HoӴt Ľ֥ng h֙c do h֙c sinh thֽc 

hi֓n nhԄm lǫnh h֥i nhֻng tri thֵc, kinh nghi֓m l֗ch sֹ x« h֥i, biԒn n· th¨nh 

kinh nghi֓m ri°ng cֳa m³nh, qua Ľ· th֛a m«n nhu cӺu nhԀn thֵc, ph§t triԜn 

tâm lý cá nhân. 

Tr°n cҺ s֫ quan ĽiԜm cֳa c§c t§c giӶ Ľi trҼ֧c nghi°n cֵu vԚ dӴy h֙c, 

luԀn §n ĽҼa ra Ľ֗nh nghǫa vԚ dӴy h֙c nhҼ sau: Dͧy hΣc l¨ qu§ tr³nh t§c Ľίng 

mίt c§ch c· mλc Ľ²ch, c· kΔ hoͧch cνa ng̯γi gi§o vi°n nh΄m tΫ chοc cho hΣc 

sinh lǫnh hίi Ľ̯ιc tri thοc, kύ nŁng, kύ xͩo tr°n c̭ sε Ľ· ph§t triΘn nh©n c§ch 

hΣc sinh. 

2.3.1.2. Quͩn lĨ dͧy hΣc 

HoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c l¨ sֽ kԒt h֯p chԊt chԐ giֻa hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ hoӴt 

Ľ֥ng h֙c. Hai hoӴt Ľ֥ng n¨y lu¹n gԂn liԚn v֧i nhau. HoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c l¨ 
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hoӴt Ľ֥ng cҺ bӶn, ĽԊc trҼng cho nh¨ trҼ֩ng. Do Ľ·, trong quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng 

th³ tr֙ng t©m l¨ quӶn lĨ dӴy h֙c.  

B¨n vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c t§c giӶ Nguy֑n Ph¼c Ch©u cho rԄng: 

QuӶn lĨ dӴy h֙c l¨ quӶn lĨ c§c th¨nh t֝ mֱc ti°u, n֥i dung ï chҼҺng tr³nh, 

phҼҺng ph§p ï h³nh thֵc, cҺ s֫ vԀt chӸt, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ v¨ m¹i trҼ֩ng dӴy 

h֙c [11]. 

QuӶn lĨ dӴy h֙c c· thԜ ĽҼ֯c tiԒp cԀn theo c§c g·c Ľ֥ kh§c nhau nhҼ: 

tiԒp cԀn dӴy h֙c theo qu§ tr³nh th³ quӶn lĨ dӴy h֙c gӺn v֧i quӶn lĨ qu§ tr³nh 

dӴy h֙c; tiԒp cԀn dӴy h֙c theo g·c Ľ֥ hoӴt Ľ֥ng th³ quӶn lĨ dӴy h֙c tҼҺng 

Ľ֟ng v֧i quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. LuԀn §n sֹ dֱng quӶn lĨ dӴy h֙c theo 

c§ch tiԒp cԀn hoӴt Ľ֥ng. 

Theo quan ni֓m cֳa ch¼ng t¹i: Quͩn lĨ dͧy hΣc l¨ sχ t§c Ľίng c· mλc 

Ľ²ch, c· kΔ hoͧch cνa chν thΘ quͩn lĨ ĽΔn hoͧt Ľίng dͧy hΣc nh΄m Ľͧt Ľ̯ιc 

mλc ti°u quͩn lĨ dͧy hΣc Ľ« x§c ĽΠnh.  

- QuӶn lĨ dӴy h֙c Ľ· l¨ c§c t§c Ľ֥ng c· mֱc Ľ²ch, c· Ľ֗nh hҼ֧ng di֑n ra 

trong m֥t ĽiԚu ki֓n nhӸt Ľ֗nh ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra. 

 - Chֳ thԜ quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ l¨ Hi֓u trҼ֫ng, ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu v¨ ch֗u 

tr§ch nhi֓m trҼ֧c x« h֥i vԚ m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng trong Ľ· c· hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c.  

- ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨ quӶn lĨ 

hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n, quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng h֙c cֳa h֙c sinh v¨ quӶn lĨ 

c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ cho dӴy v¨ h֙c trong nh¨ trҼ֩ng.   

- N֥i dung quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c th¹ng qua c§c chֵc nŁng cֳa quӶn lĨ 

nhҼ: lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, kiԜm tra thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong dӴy h֙c. 
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2.3.2. Quͩn lý dͧy hΣc ε tiΘu hΣc 

2.3.2.1. Kh§i niΜm quͩn lĨ dͧy hΣc ε tiΘu hΣc 

 Tr°n c̭ sε ĽΠnh nghǫa vΖ quͩn lĨ dͧy hΣc luͻn §n x§c ĽΠnh quͩn lĨ dͧy 

hΣc ε tiΘu hΣc l¨ sχ t§c Ľίng mλc Ľ²ch, c· kΔ hoͧch cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng 

tiΘu hΣc ĽΔn hoͧt Ľίng dͧy hΣc tiΘu hΣc nh΄m Ľͧt Ľ̯ιc mλc ti°u quͩn lĨ dͧy 

hΣc Ľ« x§c ĽΠnh ε bͻc tiΘu hΣc. 

- QuӶn lĨ dӴy h֙c tiԜu h֙c Ľ· l¨ c§c t§c Ľ֥ng c· mֱc Ľ²ch, c· Ľ֗nh 

hҼ֧ng di֑n ra trong m֥t ĽiԚu ki֓n nhӸt Ľ֗nh ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra. 

 - Chֳ thԜ quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c l¨ Hi֓u trҼ֫ng, ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu v¨ 

ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c x« h֥i vԚ m֙i hoӴt Ľ֥ng trong nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c, 

trong Ľ· c· hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c (hoӴt Ľ֥ng chֳ ĽӴo trong nh¨ trҼ֩ng). 

- QuӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c tiԒn h¨nh th¹ng 

qua quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n (QuӶn lĨ vi֓c ph©n c¹ng giӶng dӴy 

cֳa gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng; QuӶn lĨ vi֓c thֽc hi֓n n֥i dung, chҼҺng tr³nh 

giӶng dӴy cֳa gi§o vi°n; QuӶn lĨ gi֩ dӴy cֳa gi§o vi°n; QuӶn lĨ vi֓c Ľ֡i m֧i 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy cֳa gi§o vi°n; QuӶn lĨ sinh hoӴt cֳa t֡ chuy°n m¹n; 

QuӶn lĨ c¹ng t§c b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ cho Ľ֥i ngȈ gi§o vi°n; 

QuӶn lĨ phҼҺng ti֓n v¨ ĽiԚu ki֓n h֣ tr֯ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa gi§o vi°n) 

v¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng h֙c cֳa h֙c sinh (QuӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng trong gi֩ l°n 

l֧p v¨ quӶn lý c§c hoӴt Ľ֥ng ngo¨i gi֩ l°n l֧p; quӶn lĨ c¹ng t§c kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa h֙c sinh ) trong nh¨ trҼ֩ng nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc 

ti°u gi§o dֱc tiԜu h֙c Ľ« ĽԚ ra.   

2.3.2.2. Vai tr¸ cνa quͩn lĨ dͧy hΣc ε tiΘu hΣc  

DӴy h֙c l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng ĽԊc th½ ֫ nh¨ trҼ֩ng ph֡ th¹ng n·i chung 

và ֫ nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c n·i ri°ng. Do Ľ·, trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng 

nh¨ trҼ֩ng, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c cӺn nhԀn thֵc s©u sԂc tӺm quan tr֙ng 

cֳa cֳa hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ c· nhֻng bi֓n ph§p quӶn lĨ m֥t c§ch khoa h֙c, 

s§ng tӴo nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 
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Trong giai ĽoӴn hi֓n nay, vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong các 

nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c Ľang l¨ m֥t vӸn ĽԚ ĽҼ֯c x« h֥i quan t©m. Ch²nh v³ vԀy, 

vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c tiԜu h֙c giֻ vai tr¸ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng trong qu§ tr³nh 

quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. QuӶn lĨ dӴy h֙c Ľ¸i h֛i ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng phӶi quӶn lĨ t֝t hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n v¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c 

cֳa h֙c sinh. Vi֓c quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· Ĩ 

nghǫa quyԒt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng.  

2.3.2.2. Y°u cͭu quͩn lĨ dͧy hΣc ε tiΘu hΣc 

 M֥t trong nhֻng nhi֓m vֱ tr֙ng t©m v¨ cҺ bӶn nhӸt cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng TiԜu h֙c l¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. ņԊc bi֓t, trong 

giai ĽoӴn hi֓n nay gi§o dֱc tiԜu h֙c Ľang thֽc hi֓n vi֓c Ľ֡i m֧i m֥t c§ch 

cŁn bӶn v¨ to¨n di֓n th³ vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c lӴi c¨ng tr֫ n°n cӺn thiԒt. ņԜ 

c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c tiԒn h¨nh c· hi֓u quӶ Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng phӶi thֽc hi֓n c§c y°u cӺu sau:  

 - ņӶm bӶo thֽc hi֓n Ľ¼ng chҼҺng tr³nh dӴy h֙c tiԜu h֙c, biԜu hi֓n:  

ņӶm bӶo t²nh h֓ th֝ng li°n tֱc cֳa chҼҺng tr³nh dӴy h֙c (Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ thֽc 

hi֓n chҼҺng tr³nh tַng m¹n nhҼ: To§n, TiԒng vi֓t, ņӴo Ľֵc, ..); ņӶm bӶo 

Ľ¼ng n֥i dung Ľ« qui Ľ֗nh cֳa chҼҺng tr³nh vԚ y°u cӺu kiԒn thֵc, k׃ nŁng, 

th§i Ľ֥ Ľ֝i v֧i h֙c sinh tiԜu h֙c. 

- BӶo ĽӶm kh¹ng ngַng cӶi tiԒn v¨ ho¨n thi֓n c§c phҼҺng ph§p dӴy h֙c 

nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu x« h֥i ĽԊt ra.  

- ņӶm bӶo vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh.  

2.4. K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c 

2.4.1. Khái niΜm kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

Tr°n cҺ s֫ ph©n t²ch ֫ tr°n vԚ c§c kh§i ni֓m nhҼ: k׃ nŁng, k׃ nŁng quӶn 

lý, quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ tiԜu h֙c, luԀn §n x§c Ľ֗nh k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c nhҼ sau: 
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- Kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc l¨ sχ vͻn dλng c§c thao 

t§c cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc v¨o viΜc thχc hiΜn c· kΔt quͩ hoͧt Ľίng lͻp kΔ 

hoͧch dͧy hΣc, tΫ chοc dͧy hΣc, kiΘm tra thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc v¨ giͩi quyΔt 

c§c t³nh huΧng quͩn lĨ  dͧy hΣc trong ĽiΖu kiΜn thχc tiΚn nhͫt ĽΠnh.   

K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c biԜu hi֓n: 

- K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c l¨ m֥t loӴi k׃ nŁng quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng, k׃ 

nŁng quӶn lĨ con ngҼ֩i. 

-  K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c biԜu hi֓n ֫ mֵc Ľ֥ vԀn dֱng ĽӺy Ľֳ hay 

chҼa ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng ĽԂn hay chҼa Ľ¼ng, hi֓u quӶ hay chҼa hi֓u quӶ c§c thao 

t§c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ trong h¨nh Ľ֥ng. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n th¹ng qua 

vi֓c Hi֓u trҼ֫ng c· c§c k׃ nŁng: lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc dӴy h֙c, kiԜm tra 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c gԂn liԚn v֧i c§c ĽԊc 

ĽiԜm t©m lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ gi§o dֱc v¨ l¨ 

mֵc Ľ֥ lǫnh h֥i cֳa hoӴt Ľ֥ng.  

- ņԜ Ľ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c cӺn 

phӶi dֽa v¨o c§c ti°u ch² kh§c nhau, Ľ· l¨: t²nh ĽӺy Ľֳ; tính Ľ¼ng ĽԂn và tính 

hi֓u quӶ trong quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng. 

- K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ĽҼ֯c h³nh th¨nh 

nh֩ qu§ tr³nh ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng t²ch cֽc, thҼ֩ng xuy°n r¯n luy֓n trong hoӴt 

Ľ֥ng thֽc ti֑n nghԚ nghi֓p cֳa c§ nh©n. 

2.4.2. Các kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc 

2.4.2.1. C̭ sε x§c ĽΠnh c§c kύ nŁng th¨nh phͭn cνa kύ nŁng quͩn lĨ dͧy 

hΣc cνa HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc 

C· rӸt nhiԚu c§ch x§c Ľ֗nh c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c nhҼ: theo qu§ tr³nh dӴy h֙c th³ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c bao g֟m c§c 
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k׃ nŁng cҺ bӶn nhҼ: k׃ nŁng nhԀn thֵc dӴy h֙c (nhԀn thֵc vai tr¸, tӺm quan 

tr֙ng, nhֻng hiԜu biԒt vԚ dӴy h֙c, nhԀn thֵc vԚ c§c thao t§c thֳ thuԀt dӴy 

h֙c); k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c (t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n, hoӴt 

Ľ֥ng h֙c cֳa h֙c sinh, huy Ľ֥ng c§c ĽiԚu ki֓n phֱc vֱ dӴy h֙c); k׃ nŁng 

Ľ§nh gi§ dӴy h֙c (Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy cֳa gi§o vi°n, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng 

h֙c cֳa h֙c sinh). 

- Coi quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c nhҼ quӶn lĨ m֥t hoӴt Ľ֥ng trong Ľ֩i 

s֝ng v¨ trong khoa h֙c th³ quӶn lĨ dӴy h֙c bao g֟m c§c n֥i dung v¨ c· c§c 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c tҼҺng nֵg: K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c; k׃ nŁng 

t֡ chֵc dӴy h֙c (bao g֟m cӶ k׃ nŁng t֡ chֵc nh©n sֽ v¨ k׃ nŁng t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng); k׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c và k׃ nŁng giӶi 

quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

V֧i c§ch nh³n nhԀn, xem x®t nhҼ tr°n sԐ gi¼p cho c§c nh¨ khoa h֙c, nh¨ 

quӶn lĨ bao qu§t to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c.  

LuԀn §n tiԒp cԀn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c theo c§c chֵc nŁng cֳa quӶn 

lý và cŁn cֵ v¨o thֽc tԒ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong vi֓c thֽc 

hi֓n c§c chֵc nŁng cֳa quӶn lĨ gi§o dֱc th³ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c g֟m c· 4 b֝n nh·m k׃ nŁng sau Ľ©y:  

- K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- K׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c 

- K׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

2.4.2.2. BiΘu hiΜn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc 

* Kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc: 

CŁn cֵ v¨o Ĩ kiԒn cֳa c§c nh¨ khoa h֙c khi b¨n ĽԒn n֥i dung quӶn lĨ 

nhҼ: Carter McNamara, TrӺn KiԜm, Nguy֑n Xu©n Thֵc, Nguy֑n Th֗ Thanh 

Nga cho rԄng: chֵc nŁng ĽӺu ti°n trong quӶn lĨ l¨ lԀp kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng. 
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NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng mu֝n quӶn lĨ ĽҼ֯c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c th³ cӺn 

phӶi c· k׃ nŁng tҼҺng ֵng Ľ· l¨ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

 - K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ sχ vͻn dλng c§c thao t§c cνa ng̯γi 

HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc v¨o viΜc thχc hiΜn c· kΔt quͩ hoͧt Ľίng lͻp kΔ hoͧch dͧy 

hΣc trong ĽiΖu kiΜn thχc tiΚn nhͫt ĽΠnh. 

  - Nh·m k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c giֻ vai tr¸ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng 

trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. Nh·m k׃ 

nŁng n¨y gi¼p cho ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· thԜ ĽҼa ra nhֻng kԒ hoӴch h֯p lĨ v¨ 

hҼ֧ng t֧i toàn b֥ th¨nh vi°n trong trҼ֩ng l¨m theo mֱc ti°u cֳa kԒ hoӴch Ľ« 

Ľ֗nh. V.I L° Nin Ľ« tַng n·i: ñM֙i kԒ hoӴch ĽԚu l¨ thҼ֧c Ľo, ti°u chuӼn, Ľ¯n 

pha v¨ l¨ c§i m֝cò. 

- K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c biԜu hi֓n qua 

c§c k׃ nŁng: 

+ BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c: 

v¨o ĽӺu m֣i nŁm h֙c tr°n cҺ s֫ c§c c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗ vԚ nhi֓m vֱ chֳ yԒu 

cֳa ng¨nh Gi§o dֱc Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi biԒt lֽa ch֙n c§c vŁn 

bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt cֳa B֥, t֕nh, ng¨nhécó liên quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng dӴy 

h֙c nhԄm thֽc hi֓n c· hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng n¨y. 

+ BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp 

tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c: c· khӶ nŁng ph©n 

t²ch m֥t c§ch ch²nh x§c, chi tiԒt các ch֕ th֗, th¹ng tҼ  li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c nhԄm x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c ph½ h֯p.  

+ BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng 

kԒ hoӴch dӴy h֙c: CŁn cֵ v¨o kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa nŁm h֙c trҼ֧c 

nhֻng thuԀn l֯i, kh· khŁn trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨ c§c 

nhi֓m vֱ ĽԊt ra cho nŁm h֙c m֧i ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng 

kԒ hoӴch: TrҼ֧c khi tiԒn h¨nh x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c, Hi֓u 
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trҼ֫ng cӺn ĽԚ ra mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c trong hoӴt Ľ֥ng n·i chung v¨ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c n·i ri°ng. 

+ BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ  trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng: 

Hi֓u trҼ֫ng phӶi xây dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c chi tiԒt, ĽӺy Ľֳ, ph½ h֯p v֧i 

ĽiԚu ki֓n cֳa nh¨ trҼ֩ng và y°u cӺu cֳa ng¨nh gi§o dֱc ĽԚ ra. 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c:  

Tr°n cҺ s֫ mֱc ti°u dӴy h֙c ĽԚ ra, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi có cách 

làm cֱ thԜ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ·. 

+ BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: CŁn cֵ tr°n t³nh h³nh kinh tԒ x« h֥i cֳa Ľ֗a 

phҼҺng Hi֓u trҼ֫ng c· thԜ dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng ĽҼ֯c c§c ngu֟n lֽc x« h֥i, 

c§c phҼҺng ti֓n vԀt chӸt h֣ tr֯ cho c¹ng t§c dӴy h֙c. 

* Kύ nŁng tΫ chοc dͧy hΣc 

TӴi KhoӶn 5 ņiԚu 20 Th¹ng tҼ 41/2010/TT-BGDņT vԚ ņiԚu l֓ TrҼ֩ng 

tiԜu h֙c do B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo ban h¨nh Ľ« quy Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng trong vi֓c t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c. Do Ľ· Ľ¸i h֛i ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c cӺn phӶi c· nh·m k׃ nŁng t֡ 

chֵc thֽc dӴy h֙c.  

- K׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c l¨ sχ vͻn dλng c§c thao t§c cνa ng̯γi HiΜu 

tr̯εng tiΘu hΣc v¨o viΜc tΫ chοc, thχc hiΜn dͧy hΣc trong ĽiΖu kiΜn thχc tiΚn 

nhͫt ĽΠnh. 

- Nh·m k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c l¨ m֥t trong nhֻng nh·m k׃ nŁng cҺ bӶn 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ĽԜ thֽc hi֓n vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c có hi֓u quӶ. Nh֩ c· k׃ 

nŁng n¨y m¨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra thuԀn l֯i v¨ 

c· thԜ ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n. 

- K׃ nŁng t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c bao g֟m: 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng (Ban gi§m 

hi֓u, t֡ chuy°n m¹n) trong vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c: Hi֓u trҼ֫ng quӶn lĨ hoӴt 

https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-41-2010-tt-bgddt-dieu-le-truong-tieu-hoc-1c7b1.html#dieu_20-5
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Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n th¹ng qua sֽ ph©n c¹ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ cho 

Hi֓u ph· (phֱ tr§ch chuy°n m¹n) v¨ c§c t֡ chuy°n m¹n trong nh¨ trҼ֩ng. 

+ BiԒt x§c lԀp c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m vi֓c cֳa Ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n 

m¹n, c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: Mu֝n thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c ĽԚ ra c· hi֓u quӶ th³ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi ph֝i h֯p chԊt 

chԐ, thҼ֩ng xuy°n v¨ bԄng nhiԚu h³nh thֵc v֧i Hi֓u ph·, t֡ chuy°n m¹n v¨ 

v֧i các giáo viên trong nh¨ trҼ֩ng. 

+ BiԒt Ľ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lĨ, gi§o vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: Hi֓u trҼ֫ng cӺn sֹ dֱng c§c bi֓n ph§p Ľ֥ng 

vi°n vԚ vԀt chӸt v¨ tinh thӺn ĽԜ kh²ch l֓ gi§o vi°n v¨ h֙c sinh trong nhà 

trҼ֩ng thֽc hi֓n nhi֓m vֱ dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra.  

+ BiԒt ra c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, h֙c 

sinh: Hi֓u trҼ֫ng cӺn nԂm ĽҼ֯c c§c ĽԊc ĽiԜm t©m lý, hoàn cӶnh cֳa gi§o vi°n; tình 

h³nh cֳa h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng; t³m hiԜu c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong thֽc 

ti֑n hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh cho ph½ h֯p.  

+ BiԒt t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c trong nh¨ trҼ֩ng hi֓u quӶ: Quá 

tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi biԒt t֡ chֵc, 

sԂp xԒp, ph֝i h֯p, ph©n c¹ng nhi֓m vֱé sao cho h֯p lĨ nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u 

quӶ trong dӴy h֙c.  

+ BiԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c: NgҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng cӺn nhanh ch·ng ph§t hi֓n ra nhֻng hӴn chԒ, sai s·t trong hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ c· hҼ֧ng khԂc phֱc k֗p th֩i.   

+ BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n 

dӴy h֙c v¨ h֙c sinh: Trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c c· nhֻng 

trҼ֩ng h֯p Hi֓u trҼ֫ng ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh li°n quan ĽԒn dӴy h֙c v¨ h֙c 

sinh. Tuy nhiên sau khi xem xét, c©n nhԂc và tính toán Hi֓u trҼ֫ng Ľ« ĽiԚu 

ch֕nh cho ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n thֽc tԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng.  

+ BiԒt t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng: 
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Hi֓u trҼ֫ng cӺn Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ có phҼҺng 

hҼ֧ng thֽc hi֓n trong th֩i gian tiԒp theo.  

+ BiԒt huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt trong nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ dӴy h֙c: 

Vi֓c t³m ra c§c ngu֟n lֽc v¨ huy Ľ֥ng m֥t c§ch k֗p th֩i c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt 

phֱc vֱ cho c¹ng t§c dӴy h֙c l¨ nhi֓m vֱ rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng. ņԜ l¨m ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi linh hoӴt, kh®o l®o 

vԀn dֱng nhֻng tri thֵc, kinh nghi֓m trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ ĽԜ thֽc hi֓n c· hi֓u 

quӶ k׃ nŁng này. 

* Kύ nŁng kiΘm tra viΜc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc 

KiԜm tra, Ľ§nh gi§ l¨ m֥t c¹ng vi֓c kh¹ng thԜ thiԒu trong qu§ tr³nh tiԒn 

h¨nh hoӴt Ľ֥ng. Theo c§c t§c giӶ Nguy֑n Xu©n Thֵc, DҼҺng Th֗ Thanh 

Thanh, Phan Thanh Long, ņ֣ VŁn ņoӴt ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ quá tr³nh quӶn lĨ 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c thì ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi có k׃ nŁng kiԜm tra vi֓c 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c.  

- K׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ sχ vͻn dλng c§c 

thao t§c cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc v¨o kiΘm tra, Ľ§nh gi§ viΜc thχc hiΜn kΔ 

hoͧch dͧy hΣc trong ĽiΖu kiΜn thχc tiΚn nhͫt ĽΠnh. 

- Nh·m k׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c gi¼p ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ thֽc tԒ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra tr°n cҺ 

s֫ Ľ· c· sֽ ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng.   

- Nhóm k׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c g֟m: 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c: 

ņԜ l¨m ĽҼ֯c vi֓c n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi x©y dֽng các tiêu chí 

l¨m cŁn cֵ Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n ֫ c§c kh֝i 

l֧p trong nh¨ trҼ֩ng. 

+ BiԒt Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ dӴy h֙c v֧i ti°u chuӼn Ľ« x©y 

dֽng: ņ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽҼ֯c tiԒn h¨nh bԄng nhiԚu h³nh thֵc v¨ vào 
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c§c th֩i ĽiԜm kh§c nhau trong nŁm h֙c. Hi֓u trҼ֫ng cӺn Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ĽӴt 

ĽҼ֯c cֳa hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng so v֧i c§c ti°u chuӼn Ľ« ĽԊt ra ֫ 

ĽӺu nŁm h֙c ĽԜ c· hҼ֧ng ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p. 

+ BiԒt  t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n: 

Hi֓u trҼ֫ng phӶi thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng nhҼ dֽ gi֩; trao Ľ֡i, 

nhԀn x®t, r¼t kinh nghi֓m gi֩ dӴy cֳa gi§o vi°n,... nhԄm Ľ§nh gi§ kԒt quӶ các 

gi֩ dӴy qua Ľ· c· bi֓n ph§p n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

+ BiԒt ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong c§c trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt: Hi֓u 

trҼ֫ng cӺn c· sֽ nhanh nhӴy, linh hoӴt trong vi֓c giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ph§t 

sinh, ngo¨i kԒ hoӴch dӴy h֙c.  

+ BiԒt t֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong khi thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: 

KhӶ nŁng nh³n nhԀn lӴi nhֻng kԒt quӶ Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c v¨ r¼t ra nhֻng b¨i h֙c 

cӺn thiԒt trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

+ BiԒt sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨o ph§t triԜn dӴy h֙c 

v¨ ph§t triԜn nghԚ nghi֓p gi§o vi°n: V֧i nhֻng kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c trong qu§ 

trình kiԜm tra dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng phӶi biԒt sֹ dֱng n· ĽԜ th¼c ĽӼy, k²ch 

th²ch sֽ ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ cֳa gi§o 

viên nói riêng. 

+ BiԒt l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi hҼ֧ng dӾn gi§o vi°n 

trong nh¨ trҼ֩ng c· khӶ nŁng tֽ Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

cֳa l֧p m³nh phֱ tr§ch so v֧i kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra. 

* Kύ nŁng giͩi quyΔt c§c t³nh huΧng trong quͩn lĨ dͧy hΣc 

 C§c t§c giӶ nhҼ: Phan ThԒ Sֳng, TrӺn Th֗ B²ch Li֑u, Nguy֑n ņֵc 

Minh, Nguy֑n Th֗ Th¼y Dung Ľ« Ľi v¨o nghi°n cֵu k׃ nŁng giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng trong quӶn lĨ gi§o dֱc v¨ ch֕ ra sֽ cӺn thiԒt cֳa vi֓c nghi°n cֵu c§c k׃ 

nŁng n¨y Ľ֝i v֧i sֽ th¨nh c¹ng cֳa nh¨ quӶn lĨ. ņ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 
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trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cӺn phӶi c· k׃ nŁng giӶi quyԒt c§c 

t³nh hu֝ng trong hoӴt Ľ֥ng n¨y. 

T³nh hu֝ng trong quӶn lĨ: l¨ to¨n b֥ nhֻng sֽ vi֓c, hi֓n tҼ֯ng c· chֵa 

Ľֽng m©u thuӾn nӶy sinh trong hoӴt Ľ֥ng l«nh ĽӴo, quӶn lĨ Ľ¸i h֛i tԀp thԜ 

hay cá nh©n ngҼ֩i l«nh ĽӴo phӶi suy nghǫ v¨ t³m c§ch giӶi quyԒt. 

- K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c l¨ sχ vͻn dλng 

c§c thao t§c cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc v¨o viΜc giͩi quyΔt c§c t³nh huΧng 

nͩy sinh trong hoͧt Ľίng quͩn lĨ dͧy hΣc. 

- K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c l¨ k׃ nŁng 

kh¹ng thԜ thiԒu g·p phӺn v¨o sֽ th¨nh c¹ng trong c¹ng t§c quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng. K׃ nŁng n¨y biԜu hi֓n nŁng lֽc quӶn lĨ v¨ mֵc Ľ֥ th²ch ֵng 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c.  

- K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c biԜu hi֓n: 

+ BiԒt nhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c: C· rӸt nhiԚu t³nh hu֝ng nӶy sinh 

trong hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c nhҼ: t³nh hu֝ng di֑n ra trong vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy 

h֙c, t³nh hu֝ng trong t֡ chֵc vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, t³nh hu֝ng 

trong kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c...c§c t³nh hu֝ng n¨y Ľa dӴng 

Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi dֽa v¨o c§c biԜu hi֓n ĽԜ nhԀn di֓n m֥t c§ch 

chính xác n֥i dung t³nh hu֝ng. 

+ BiԒt ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng:  

Tr°n cҺ s֫ nhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c, Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi ph©n t²ch 

m֥t c§ch s©u sԂc c§c dֻ li֓u cֳa t³nh hu֝ng v¨ ĽҼa ra c§ch giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng sao cho h֯p lĨ.  

+ BiԒt lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi quyԒt t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c: 

M֣i m֥t t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c sԐ c· nhiԚu c§ch giӶi quyԒt kh§c 

nhau. Tuy nhi°n, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi lֽa ch֙n trong s֝ Ľ· m֥t phҼҺng §n 

giӶi quyԒt t֝i Ҽu nhԄm ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c mֱc ti°u dӴy 

h֙c Ľ« ĽԚ ra. 



 45 

+ BiԒt huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c: ņ· l¨ khӶ nŁng 

huy Ľ֥ng nhֻng hiԜu biԒt vԚ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn t³nh hu֝ng dӴy h֙c ĽԜ 

ĽҼa ra c§ch giӶi quyԒt t³nh hu֝ng. 

+ BiԒt t֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c: l¨ vi֓c giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng m֥t c§ch kh®o l®o, t֝i Ҽu, kh¹ng tӴo ra vӸn ĽԚ m֧i. 

+ BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ: 

Trong m֥t s֝ t³nh hu֝ng dӴy h֙c khi Hi֓u trҼ֫ng ĽҼa ra c§ch giӶi quyԒt nԒu 

thӸy kh¹ng h֯p lĨ th³ cӺn khéo léo ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p. 

+ BiԒt Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c: Hi֓u 

trҼ֫ng phӶi Ľ§nh gi§ phҼҺng §n, c§ch thֵc tiԒn h¨nh giӶi quyԒt c§c t³nh 

hu֝ng so v֧i mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra. 

B֝n nh·m k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c n°u tr°n ĽҼ֯c  Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c 

thֽc hi֓n trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p cֳa m³nh. Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n c§c 

nh·m k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c kh§c nhau. 

2.5. C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u   

trҼ֫ng tiԜu h֙c 

2.5.1. Các yΔu tΧ chν quan 

Bao g֟m c§c yԒu t֝ bên trong thu֥c vԚ Hi֓u trҼ֫ng c· Ӷnh hҼ֫ng l֧n 

ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. C§c yԒu t֝ chֳ quan Ľ« tӴo ra n®t ri°ng trong 

tâm lý ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng khi thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c. C§c yԒu t֝ 

chֳ quan bao g֟m: Tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy 

h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c; c§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng; T²nh t²ch cֽc 

hành vi cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c.  

2.5.1.1. Tri thοc, kinh nghiΜm cνa HiΜu tr̯εng vΖ c¹ng t§c dͧy hΣc v¨ 

quͩn lĨ dͧy hΣc 

Trong quá trình tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng con ngҼ֩i cӺn phӶi nhԀn thֵc ĽҼ֯c 

vai tr¸, v֗ tr² cֳa hoӴt Ľ֥ng Ľ·. Tַ Ľ· trang b֗ cho m³nh nhֻng tri thֵc cӺn 

thiԒt ĽԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng c· hi֓u quӶ. B°n cӴnh Ľ·, nhֻng kinh nghi֓m c· 
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ĽҼ֯c do qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng v¨ sֽ tַng trӶi trong hoӴt Ľ֥ng sԐ gi¼p 

con ngҼ֩i tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng c· kԒt quӶ. 

QuӶn lĨ dӴy h֙c l¨ hoӴt Ľ֥ng ĽԊc th½ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ֫ nh¨ 

trҼ֩ng ph֡ th¹ng n·i chung v¨ ֫ nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c n·i ri°ng. Khi ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng l¨m t֝t c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c sԐ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo 

v¨ khԆng Ľ֗nh ĽҼ֯c uy t²n cֳa nh¨ trҼ֩ng trҼ֧c x« h֥i. 

Tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa c§ nh©n vԚ c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c bao g֟m: 

- HiԜu biԒt vԚ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng: 

HoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c lu¹n vԀn Ľ֥ng, ph§t triԜn kh¹ng ngַng trong c§c nh¨ 

trҼ֩ng v¨ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ kh§c nhau (v֗ tr² Ľ֗a lĨ, sֽ quan t©m 

cֳa c§c bԀc phֱ huynh Ľ֝i v֧i kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa con c§i, y°u cӺu cֳa x« h֥i..). 

Ch²nh v³ vԀy, hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ m֣i nh¨ trҼ֩ng c· nhֻng sԂc th§i, ĽԊc trҼng 

ri°ng. NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi c· hiԜu biԒt vԚ ĽԊc ĽiԜm hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽԜ c· c§ch thֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ. 

- HiԜu biԒt vԚ vai tr¸ cֳa quӶn lĨ dӴy h֙c trong vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

dӴy h֙c: 

QuӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy - h֙c giֻ v֗ tr² quan tr֙ng trong c¹ng t§c quӶn lĨ 

nhà trҼ֩ng v¨ l¨ nhi֓m vֱ tr֙ng t©m trong c¹ng t§c quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng. Ch²nh v³ vԀy, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi nhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng 

cֳa hoӴt Ľ֥ng n¨y ĽԜ c· bi֓n ph§p quӶn lĨ khoa h֙c, s§ng tӴo nhԄm n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cֳa nh¨ trҼ֩ng. 

- HiԜu biԒt vԚ n֥i dung, c§ch thֵc, phҼҺng ph§p quӶn lĨ dӴy h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng. 

L¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu nh¨ trҼ֩ng v³ vԀy trong quá trình quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi c· nhֻng tri thֵc, hiԜu biԒt vԚ n֥i 

dung, c§ch thֵc v¨ phҼҺng ph§p quӶn lĨ dӴy h֙c ĽԜ ch֕ ĽӴo, tiԒn h¨nh hoӴt 

Ľ֥ng ĽӴt kԒt quӶ. 
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 - HiԜu biԒt vԚ ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ cֳa c§n b֥ gi§o vi°n v¨ lֵa tu֡i h֙c sinh 

tiԜu h֙c. 

M֣i con ngҼ֩i c· ĽԊc ĽiԜm ri°ng vԚ cҺ thԜ, gi§c quan, n«o b֥, h֓ thӺn 

kinhé do Ľ· t©m lĨ cֳa con ngҼ֩i kh§c nhau. Trong nh¨ trҼ֩ng m֣i gi§o 

viên c· ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ ri°ng bi֓t, ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ cֳa gi§o vi°n kh§c v֧i 

t©m lĨ cֳa h֙c sinh (ĽԊc bi֓t lֵa tu֡i h֙c sinh tiԜu h֙c c§c em c· nhֻng ĽԊc 

ĽiԜm t©m lĨ ri°ng so v֧i c§c lֵa tu֡i kh§c). ņԜ c· bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng ĽԒn 

gi§o vi°n v¨ h֙c sinh trong vi֓c thֽc hi֓n nhi֓m vֱ dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng 

Ľ¸i h֛i Hi֓u trҼ֫ng phӶi hiԜu biԒt vԚ ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ cֳa c§n b֥ gi§o vi°n v¨ 

h֙c sinh. 

- HiԜu biԒt vԚ m֝i quan h֓ t©m lĨ cֳa con ngҼ֩i trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

(cӸp tr°n- cӸp dҼ֧i, gi§o vi°n - h֙c sinh). 

Sֽ hiԜu biԒt vԚ m֝i quan h֓ t©m lĨ cֳa con ngҼ֩i l¨ m֥t yԒu t֝ dӾn ĽԒn 

sֽ th¨nh c¹ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, Ľ· l¨ 

sֽ hiԜu biԒt vԚ nhu cӺu, t³nh cӶm, t²nh c§chégiֻa cӸp tr°n ï cӸp dҼ֧i, gi§o 

vi°n v¨ h֙c sinh. Sֽ hiԜu biԒt n¨y tӴo ra sֽ Ľ֟ng cӶm, thӸu hiԜu lӾn nhau 

trong hoӴt Ľ֥ng. 

- V֝n tri thֵc, kinh nghi֓m vԚ c§ch thֵc quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

ņ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, tri thֵc v¨ kinh nghi֓m vԚ c§ch thֵc thֽc 

hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ n·i chung v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c n·i ri°ng c¨ng nhiԚu, 

c¨ng phong ph¼, Ľa dӴng th³ c¨ng ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ cao. Nhֻng tri thֵc v¨ 

kinh nghi֓m vԚ c§ch thֵc quӶn lĨ ĽҼ֯c h³nh th¨nh tַ qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng 

thֽc ti֑n v¨ Ľ¼c r¼t kinh nghi֓m nghԚ nghi֓p cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. 

- Kinh nghi֓m giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

Trong nh¨ trҼ֩ng c· thԜ xӶy ra xung Ľ֥t giֻa gi§o vi°n v֧i gi§o vi°n, 

gi§o vi°n v֧i h֙c sinh, giֻa h֙c sinh v֧i nhaué NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ 

trҼ֩ng ngo¨i sֽ linh hoӴt, c· kiԒn thֵc vԚ t©m lĨ quӶn lĨ cӺn phӶi t²ch lȈy 

nhֻng kinh nghi֓m cӺn thiԒt ĽԜ giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t m֥t c§ch nhanh ch·ng.   
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NhҼ vԀy, yԒu t֝ tri thֵc và kinh nghi֓m c· sֽ Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ ĽԒn 

sֽ h³nh th¨nh, ph§t triԜn k׃ nŁng quӶn lĨ nói chung và k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c n·i ri°ng cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng. 

2.5.1.2 C§c yΔu tΧ t©m lĨ cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng 

Trong qu§ tr³nh con ngҼ֩i tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng c§c yԒu t֝ t©m lĨ c· 

chֵc nŁng Ľ֗nh hҼ֧ng, ĽiԚu khiԜn, ĽiԚu ch֕nh h¨nh vi cֳa con ngҼ֩i. Sֽ tham 

gia cֳa c§c yԒu t֝ t©m lĨ nhҼ: ħ thֵc, th§i Ľ֥, kh² chӸt, t²nh c§ch, nŁng 

lֽcégi¼p con ngҼ֩i tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch d֑ d¨ng v¨ c· hi֓u quӶ. 

ņ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c rӸt quan tr֙ng v¨ l¨ 

ĽiԚu ki֓n cҺ bӶn ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. ņԜ c· k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c th¨nh thֱc Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi c· c§c yԒu t֝ 

t©m lĨ cӺn thiԒt tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. C§c yԒu t֝ t©m lĨ trong nh©n 

c§ch ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· nhiԚu nhҼng trong luԀn §n gi֧i hӴn m֥t s֝ yԒu t֝ 

tâm lý sau: 

- Sֽ s§ng tӴo trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ: 

NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng gi֛i l¨ ngҼ֩i kh¹ng ngַng h֙c h֛i, s§ng tӴo ĽԜ tӴo ra 

sֽ thay Ľ֡i vԚ m֙i mԊt trong nh¨ trҼ֩ng. Sֽ s§ng tӴo cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

thԜ hi֓n trong hoӴt Ľ֥ng chuyên môn, trong quá tr³nh t֡ chֵc, trong kiԜm tra 

ï Ľ§nh gi§ c§c hoӴt Ľ֥ngé 

- KhӶ nŁng l¨m chֳ bӶn th©n trong quӶn lĨ: 

KhӶ nŁng l¨m chֳ bӶn th©n l¨ yԒu t֝ kh¹ng thԜ thiԒu trong sֽ th¨nh c¹ng 

Ľ֝i v֧i m֣i con ngҼ֩i. ņ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng yԒu t֝ n¨y lӴi c¨ng tr֫ n°n quan 

tr֙ng hҺn b֫i Hi֓u trҼ֫ng l¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu nh¨ trҼ֩ng, nhֻng cӶm x¼c, 

t©m trӴng, h¨nh vi é cֳa h֙ sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tԀp thԜ gi§o vi°n, h֙c sinh 

trong nh¨ trҼ֩ng. 

- KhӶ nŁng quan h֓ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c§c m֝i quan h֓ c¹ng vi֓c: 

Nh֩ c· c§c m֝i quan h֓ trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ, 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· thԜ giӶi quyԒt c¹ng vi֓c nhanh ch·ng, huy Ľ֥ng ĽҼ֯c 



 49 

rӸt nhiԚu lֽc lҼ֯ng tham gia v¨o c¹ng t§c gi§o dֱc c½ng v֧i nh¨ trҼ֩ng nhҼ 

sֽ ֳng h֥ vԚ mԊt vԀt chӸt v¨ tinh thӺn cֳa phֱ huynh h֙c sinh, cֳa c§c t֡ 

chֵc x« h֥i ĽԜ nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c d֑ d¨ng. 

- Th§i Ľ֥ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c¹ng vi֓c: 

Th§i Ľ֥ l¨ yԒu t֝ t©m lĨ b°n trong con ngҼ֩i rӸt kh· ĽԜ nhԀn biԒt nhҼng 

n· lӴi ĽҼ֯c thԜ hi֓n bԄng h¨nh vi cֳa h֙. Th§i Ľ֥ t²ch cֽc hay kh¹ng t²ch cֽc 

trong quӶn lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng trong nhà 

trҼ֩ng. Do Ľ·, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi c· th§i Ľ֥ l¨m vi֓c t²ch cֽc, 

nghi°m t¼c ĽԜ dӾn dԂt c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӴt kԒt quӶ cao. 

- ħ thֵc  tr§ch nhi֓m trong c¹ng vi֓c: 

Ý thֵc tr§ch nhi֓m l¨ m֥t Ľֵc t²nh t֝t m¨ m֣i ngҼ֩i cӺn phӶi c· trong 

c¹ng vi֓c. L¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu nh¨ trҼ֩ng, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi Ĩ thֵc 

ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ chֵc tr§ch, nhi֓m vֱ cֳa m³nh trong qu§ tr³nh quӶn lĨ nh¨ 

trҼ֩ng. Ý thֵc tr§ch nhi֓m trong c¹ng vi֓c gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng l¨m vi֓c  

c· kԒ hoӴch, tԀn tֱy v֧i c¹ng vi֓c, lu¹n ĽԊt l֯i ²ch cֳa tԀp thԜ lên trên l֯i ²ch 

cá nhâné 

- Sֽ ph½ h֯p cֳa t²nh c§ch v¨ c¹ng vi֓c: T²nh c§ch l¨ m֥t thu֥c t©m lĨ 

cӺn thiԒt cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, n· ĽҼ֯c biԜu hi֓n ra b°n ngo¨i bԄng h֓ 

th֝ng th§i Ľ֥ cֳa t²nh c§ch v¨ nhֻng h¨nh vi cֹ ch֕ cֳa c§ nh©n. QuӶn lĨ nh¨ 

trҼ֩ng l¨ c¹ng vi֓c cֳa Ban Gi§m hi֓u trong Ľ· vai tr¸ ch²nh thu֥c vԚ ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng. C¹ng vi֓c n¨y m֥t hoӴt Ľ֥ng Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn 

phӶi c· nhֻng t²nh c§ch nhҼ: CӺn c½, s§ng tӴo, có t³nh cӶm tr§ch nhi֓m éĽԜ 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c m֥t c§ch thuԀn l֯i. 

- NŁng lֽc quӶn lĨ: L¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu nh¨ trҼ֩ng, dӾn dԂt m֙i hoӴt 

Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng do Ľ· trong c¹ng t§c quӶn lĨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi 

c· nhֻng nŁng lֽc nhӸt Ľ֗nh, Ľ· l¨: NŁng lֽc chuy°n m¹n, nŁng lֽc l«nh ĽӴo, 

nŁng lֽc x©y dֽng m֝i quan h֓ giֻa nh¨ trҼ֩ng v֧i c§c lֽc lҼ֯ng gi§o dֱc 

kh§c énhҼng c· m֥t nŁng lֽc kh¹ng thԜ thiԒu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ· 
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l¨ nŁng lֽc quӶn lĨ. Nh֩ c· nŁng lֽc n¨y m¨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng l¨m t֝t c¹ng 

t§c quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng. 

- Tr² tu֓ cֳa Hi֓u trҼ֫ng: 

Tַ ĽiԜn T©m lĨ h֙c Ľ֗nh nghǫa tr² tu֓ l¨ ñmֵc Ľ֥ ph§t triԜn nhӸt Ľ֗nh 

hoӴt Ľ֥ng tҼ duy cֳa nh©n c§ch, ĽӶm bӶo khӶ nŁng ĽӴt ĽҼ֯c c§c tri thֵc m֧i 

v¨ sֹ dֱng ch¼ng c· hi֓u quӶ trong c§c hoӴt Ľ֥ng s֝ng, l¨ khӶ nŁng thֽc hi֓n 

qu§ tr³nh nhԀn thֵc v¨ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c· hi֓u quӶò. Tr² tu֓ cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng gi¼p h֙ vӴch ra phҼҺng hҼ֧ng, kԒ hoӴch thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng, giӶi 

quyԒt c§c vӸn ĽԚ nӶy sinh trong quӶn lĨém֥t c§ch d ֑dàng. 

- Kh² chӸt cֳa Hi֓u trҼ֫ng: 

Kh² chӸt l¨ m֥t ĽԊc ĽiԜm n·i l°n b֥ mԊt t©m lĨ cֳa c§ nh©n, c· Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p cֳa con ngҼ֩i. M֣i kiԜu kh² chӸt c· ĽԊc 

ĽiԜm ri°ng, Ľ֝i v֧i nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· kh² chӸt linh hoӴt sԐ thuԀn l֯i hҺn 

trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c so v֧i c§c kiԜu kh² chӸt kh§c. 

NhҼ vԀy, c§c yԒu t֝ t©m lĨ n°u tr°n l¨ ĽiԚu ki֓n cӺn thi°t ĽԜ ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kԒt quӶ nhӸt Ľ֗nh trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ 

nh¨ trҼ֩ng. 

2.5.1.3. T²nh t²ch cχc h¨nh vi cνa HiΜu tr̯εng trong  quͩn lĨ dͧy hΣc  

T²nh t²ch cֽc h¨nh vi c· vai tr¸ quan tr֙ng trong qu§ tr³nh tham gia v¨o hoӴt 

Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i. T²nh t²ch cֽc h¨nh vi gi¼p con ngҼ֩i say m°, hŁng h§i, nhi֓t 

t³nh nhԄm n©ng cao nŁng suӸt, chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. 

Tính t²ch cֽc h¨nh vi cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c biԜu 

hi֓n qua c§c n֥i dung: Qu׃ th֩i gian d¨nh cho c¹ng vi֓c quӶn lĨ nhiԚu; t³m t¸i, 

ham h֙c h֛i ĽԜ ph§t triԜn k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa bӶn th©n; tֽ r¯n luy֓n cֳa bӶn 

th©n th¹ng qua r¼t kinh nghi֓m trong c¹ng t§c quӶn lĨ; t²ch cֽc giao tiԒp v֧i 

Ľ֟ng nghi֓p ĽԜ n©ng cao tr³nh Ľ֥ trong c§c hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chuy°n m¹n; t²ch 

cֽc tham gia c§c l֧p tԀp huӸn b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n; t²ch cֽc tham gia c§c c©u 

lӴc b֥ quӶn lĨ cֳa s֫, ph¸ng; nhi֓t t³nh, say m° trong c¹ng vi֓c. 
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2.5.2. Các yΔu tΧ khách quan 

Bao g֟m c§c t§c Ľ֥ng tַ b°n ngo¨i Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa hi֓u trҼ֫ng, Ľ· l¨: T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa 

Nh¨ nҼ֧c, bӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm v¨ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. 

2.5.2.1. TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ cνa Nh¨ n̯αc 

Hi֓n nay gi§o dֱc Vi֓t Nam Ľang tiԒn h¨nh Ľ֡i m֧i m֥t c§ch cŁn bӶn 

v¨ to¨n di֓n, ĽԊc bi֓t l¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong c§c nh¨ trҼ֩ng. 

ņֵng trҼ֧c xu thԒ Ľ֡i m֧i Ľ·, Ľ¸i h֛i Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc ֫ c§c 

nh¨ trҼ֩ng phӶi có Ľֳ nŁng lֽc Ľ§p ֵng nhi֓m vֱ trong b֝i cӶnh m֧i, phӶi c· 

Ľֳ khӶ nŁng quӶn lĨ c¹ng vi֓c v¨ quӶn lĨ nhֻng ngҼ֩i dҼ֧i quyԚn c· hi֓u 

quӶ. V³ vԀy, vi֓c tiԒn h¨nh t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng cֳa Nh¨ nҼ֧c Ľ֝i v֧i 

Hi֓u trҼ֫ng c§c trҼ֩ng ph֡ th¹ng ĽԜ n©ng cao KN quӶn lĨ n·i chung v¨ 

KNQLDH n·i ri°ng Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng t§c c§n b֥ trong th֩i k³ ĽӼy 

mӴnh c¹ng nghi֓p h·a, hi֓n ĽӴi h·a ĽӸt nҼ֧c l¨ m֥t vi֓c l¨m rӸt cӺn thiԒt. 

T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng cֳa Nh¨ nҼ֧c Ľ֝i v֧i Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ 

֫ Nh¨ trҼ֩ng bao g֟m c· c§c n֥i dung. 

- ņ֗nh hҼ֧ng t֡ chֵc, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ trҼ֩ng 

tiԜu h֙c cֳa Nh¨ nҼ֧c. 

- Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng 

tiԜu h֙c. 

- C§ch t֡ chֵc Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- NԚn tӶng tri thֵc quӶn lĨ cung cӸp cho Hi֓u trҼ֫ng c§c l֧p b֟i dҼ֭ng 

ĽԜ h³nh th¨nh k׃ nŁng. 

- Tׁ l֓ cung cӸp tri thֵc lĨ luԀn v¨ r¯n luy֓n thֽc h¨nh trong Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

- Cách thֵc Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c r¯n luy֓n k׃ nŁng quӶn lĨ trong c§c 

l֧p Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

T·m lӴi: Vi֓c Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ ch²nh tr֗, chuy°n 

m¹n, nghi֓p vֱ cho Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ c§c nh¨ trҼ֩ng tӴo ra bҼ֧c 
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chuyԜn cҺ bӶn trong vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc ï Ľ¨o tӴo cֳa c§c nh¨ 

trҼ֩ng Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i. 

2.5.2.2. Bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm 

BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ ĽҼ֯c h³nh th¨nh th¹ng qua qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng 

c½ng nhau giֻa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ. BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ t²ch cֽc 

cֳa tԀp thԜ c· t§c dֱng l¨m cho m֝i quan h֓ giֻa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ 

th©n thi֓n, thoӶi m§i, vui vԎé qua Ľ· n©ng cao chӸt lҼ֯ng c¹ng vi֓c. 

Trong nh¨ trҼ֩ng bӺu kh¹ng kh² t©m lĨ t²ch cֽc cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 

phӶn §nh m֝i quan h֓ giֻa Ban gi§m hi֓u v֧i Ľ֥i ngȈ c§n b֥ gi§o vi°n trong 

trҼ֩ng, l¨ Ľ֥ng lֽc th¼c ĽӼy Hi֓u trҼ֫ng, gi§o vi°n l¨m t֝t nhi֓m vֱ cֳa 

m³nh g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. BӺu kh¹ng kh² 

t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm bao g֟m c§c n֥i dung sau: 

- ħ thֵc, tr§ch nhi֓m cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm trong c¹ng t§c dӴy h֙c. 

C֝ thֳ tҼ֧ng PhӴm VŁn ņ֟ng Ľ« tַng n·i:" NghԚ dӴy h֙c l¨ m֥t nghԚ 

cao quĨ, nghԚ dӴy h֙c l¨ m֥t nghԚ s§ng tӴo, v¨o bԀc nhӸt trong c§c nghԚ s§ng 

tӴo v³ n· s§ng tӴo ra nhֻng con ngҼ֩i s§ng tӴoò. TӴi h֥i ngh֗ lӺn thֵ hai Ban 

chӸp h¨nh trung ҼҺng ņӶng kh·a VIII cȈng Ľ« khԆng Ľ֗nh: ņ֥i ngȈ gi§o vi°n 

giֻ vai tr¸ quyԒt Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc v¨ ĽҼ֯c x« h֥i t¹n vinh [27]. Do 

Ľ·, m֣i thӺy gi§o, c¹ gi§o cӺn n©ng cao Ĩ thֵc v¨ tr§ch nhi֓m cֳa m³nh trong 

c¹ng t§c gi§o dֱc h֙c sinh. 

ħ thֵc, tr§ch nhi֓m cֳa m֣i m֥t ngҼ֩i gi§o vi°n v¨ cֳa cӶ tԀp thԜ sҼ 

phӴm cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľ֝i v֧i c¹ng t§c gi§o dֱc v¨ dӴy h֙c cho h֙c sinh biԜu 

hi֓n ֫ sֽ tԀn t©m, tԀn tֱy v֧i nghԚ, say m° v֧i hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p, l¨m 

t֝t quan ĽiԜm ñtӸt cӶ v³ h֙c sinh th©n y°uòéKhi tԀp thԜ sҼ phӴm c· Ĩ thֵc, 

tr§ch nhi֓m trong c¹ng t§c dӴy h֙c sԐ gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng d֑ d¨ng trong 

vi֓c quӶn lĨ v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

- Sֽ t²n nhi֓m v¨ uy t²n cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng trong 

c¹ng t§c quӶn lĨ. 
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M֥t trong nhֻng yԒu t֝ tӴo n°n th¨nh c¹ng trong c¹ng t§c quӶn lĨ cֳa 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ· ch²nh l¨ sֽ t²n nhi֓m v¨ uy t²n cֳa h֙ Ľ֝i v֧i tԀp thԜ sҼ 

phӴm nh¨ trҼ֩ng, Ľ֝i v֧i h֙c sinh v¨ phֱ huynh h֙c sinh. Sֽ t²n nhi֓m v¨ uy 

t²n cֳa Hi֓u trҼ֫ng v֧i tԀp thԜ sҼ phӴm thԜ hi֓n ֫ sֽ tin cԀy, tin tҼ֫ng, niԚm 

tinétrong c¹ng vi֓c v¨ trong cu֥c s֝ng. NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c¨ng c· t²n 

nhi֓m v¨ uy t²n c¨ng thֽc hi֓n c¹ng vi֓c quӶn lĨ d֑ d¨ng v¨ c· hi֓u quӶ. 

- BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ thuԀn l֯i cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm: 

BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ thuԀn l֯i cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng c· vai tr¸ 

rӸt quan tr֙ng. BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ n¨y tӴo ra sֽ gԂn kԒt v֧i nhau giֻa c§c 

th¨nh vi°n trong tԀp thԜ, l¨m tŁng t²nh t²ch cֽc cֳa gi§o vi°n trong c§c hoӴt 

Ľ֥ng, Ӷnh hҼ֫ng t֧i chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng é Tַ Ľ· 

hi֓u quӶ l¨m vi֓c cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng cao hҺn. Do Ľ·, ĽԜ th¨nh c¹ng 

trong c¹ng t§c quӶn lĨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi x©y dֽng bӺu kh¹ng kh² t©m 

lĨ d֑ ch֗u, c֫i m֫, thoӶi m§i, th©n thi֓n trong tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng. 

- Sֽ Ľ֟ng cӶm, chia sԎ, gi¼p Ľ֭ lӾn nhau cֳa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ 

v¨ cֳa tԀp thԜ Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng: 

M֥t tԀp thԜ vֻng mӴnh Ľ· l¨ c§c th¨nh vi°n lu¹n Ĩ thֵc ĽҼ֯c tr§ch nhi֓m, 

nghǫa vֱ cֳa m³nh Ľ֝i v֧i nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao; lu¹n c· sֽ Ľ֟ng cӶm, chia sԎ, 

gi¼p Ľ֭ lӾn nhau trong c¹ng vi֓c lӾn trong cu֥c s֝ng. ņ©y cȈng l¨ cҺ s֫ ĽԜ Hi֓u 

trҼ֫ng ĽԚ ra c§c nhi֓m vֱ dӴy h֙c cho tԀp thԜ sҼ phӴm c½ng nhau phӸn ĽӸu v¨ 

thֽc hi֓n ĽӴt hi֓u quӶ. MԊt kh§c, sֽ Ľ֟ng cӶm, chia sԐ, gi¼p Ľ֭ cֳa tԀp thԜ sҼ 

phӴm Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng sԐ gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng vҼ֯t qua kh· khŁn, thֹ 

th§ch ĽԜ dӾn dԂt c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľi ĽԒn th¨nh công. 

- M֝i quan h֓ giֻa Hi֓u trҼ֫ng v¨ tԀp thԜ sҼ phӴm trong nh¨ trҼ֩ng. 

Trong c¹ng t§c quӶn lĨ, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn x©y dֽng m֝i quan h֓ 

th©n thi֓n v֧i tԀp thԜ sҼ phӴm trong nh¨ trҼ֩ng. ņ©y l¨ vi֓c cӺn thiԒt ĽԜ tӴo 

ra sֽ Ľ֟ng l¸ng, quan t©m, chia sԎégiֻa Hi֓u trҼ֫ng v֧i tԀp thԜ sҼ phӴm 
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trong c§c hoӴt Ľ֥ng; l¨ tiԚn ĽԚ dӾn ĽԒn sֽ th¨nh c¹ng trong c¹ng t§c quӶn lĨ 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. 

- Sֽ chӸp nhԀn cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm Ľ֝i v֧i phong c§ch l«nh ĽӴo cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng 

Phong c§ch l«nh ĽӴo l¨ yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn hi֓u quӶ quӶn 

lĨ cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo, ĽԒn tԀp h֯p v¨ thu h¼t nhֻng ngҼ֩i thַa h¨nh trong 

qu§ tr³nh thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc [25]. Ch²nh v³ vԀy, trong qu§ 

tr³nh quӶn lĨ, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c phong c§ch l«nh ĽӴo cֳa 

m³nh cho ph½ h֯p v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa tԀp thԜ v¨ phong c§ch l«nh ĽӴo Ӹy 

phӶi ĽҼ֯c sֽ chӸp nhԀn cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm. 

- Sֽ Ľ֟ng t³nh v¨ chӸp h¨nh cֳa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ sҼ phӴm 

v֧i sֽ ph©n c¹ng nhi֓m vֱ cֳa Hi֓u trҼ֫ng Ľ֝i v֧i c§ nh©n: 

Khi ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng hiԜu ĽҼ֯c ĽԊc ĽiԜm, t²nh c§ch, tr³nh Ľ֥, nŁng lֽc 

cֳa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ sҼ phӴm sԐ ph©n c¹ng nhi֓m vֱ, giao vi֓c 

cho c§c th¨nh vi°n ĽӶm bӶo ph§t huy thԒ mӴnh cֳa tַng ngҼ֩i nhҼ: vi֓c ph©n 

công giáo viên b֟i dҼ֭ng h֙c sinh tham dֽ c§c cu֥c thi; ph©n c¹ng nhi֓m vֱ 

cho c§c th¨nh vi°n trong c§c t֡ chֵc ch²nh quyԚn, Ľo¨n thԜ (c¹ng Ľo¨n, Ľo¨n 

thanh ni°né). 

- Sֽ giao tiԒp c֫i m֫, vui vԎ giֻa tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng v֧i 

Hi֓u trҼ֫ng 

Qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ 

dӴy h֙c n·i ri°ng Ľ¸i h֛i Hi֓u trҼ֫ng phӶi thҼ֩ng xuy°n giao tiԒp v֧i tԀp thԜ sҼ 

phӴm nh¨ trҼ֩ng. M֝i quan h֓ giao tiԒp giֻa gi§o vi°n v֧i Hi֓u trҼ֫ng c֫i m֫, 

vui vԎ, thoӶi m§i sԐ gi¼p Hi֓u trҼ֫ng hiԜu ĽҼ֯c t©m tҼ, t³nh cӶm, nguy֓n v֙ng, 

nhu cӺu cֳa gi§o vi°n trong cu֥c s֝ng cȈng nhҼ trong c¹ng vi֓c. ņ©y l¨ cҺ s֫ 

ĽԜ Hi֓u trҼ֫ng ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng cho ph½ h֯p. 
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2.5.2.3. ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng Ľͩm bͩo hoͧt Ľίng dͧy hΣc 

ņԜ h³nh th¨nh k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa hi֓u trҼ֫ng, cӺn c· sֽ tham 

gia cֳa nhiԚu yԒu t֝ kh§c nhau, trong Ľ· yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ 

trҼ֩ng ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c l¨ yԒu t֝ kh¹ng thԜ thiԒu ĽԜ ngҼ֩i hi֓u 

trҼ֫ng tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽӴt hi֓u quӶ. Do Ľ· các nhà 

trҼ֩ng cӺn ĽҼ֯c ĽӺu tҼ các trang b֗, cҺ s֫ vԀt chӸt ĽӺy Ľֳ, hi֓n ĽӴi nhҼ: 

ph¸ng h֙c, thҼ vi֓n, s§ch gi§o khoaénhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c. 

- C¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o 

quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- ħ thֵc sֹ dֱng c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa c§n b֥ v¨ gi§o vi°n trong 

nh¨ trҼ֩ng. 

- NŁng lֽc sֹ dֱng cҺ s֫ vԀt chӸt trong dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n v¨ c§n b֥ 

quӶn lĨ. 

- C§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt ĽӶm bӶo cho dӴy h֙c (s§ch gi§o khoa, ph¸ng 

h֙c, phҼҺng ti֓n dӴy h֙c 

- VŁn bӶn ph§p quy vԚ sֹ dֱng cҺ s֫ vԀt chӸt trong dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

T·m lӴi, trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ, c§c yԒu t֝ ĽiԚu 

ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c ĽӶm bӶo gi¼p ngҼ֩i hi֓u trҼ֫ng thuԀn l֯i 

hҺn trong vi֓c quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c. 

 

 

TiԜu kԒt chҼҺng 2 

 

Qu§ tr³nh nghi°n cֵu Ľ« h֓ th֝ng h·a lĨ luԀn vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, g·p phӺn tӴo ra cҺ s֫ lĨ luԀn phong ph¼ cho ĽԚ 

t¨i. ņԜ tַ Ľ· khӶo s§t thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c. 
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Tַ vi֓c t³m hiԜu lĨ luԀn, luԀn §n Ľ« x©y dֽng kh§i ni֓m k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c là sֽ vԀn dֱng c§c thao t§c cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨o vi֓c thֽc hi֓n c· kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ 

chֵc dӴy h֙c, kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng 

quӶn lĨ  dӴy h֙c trong ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n nhӸt Ľ֗nh.   

K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c bao g֟m c· 4 nhóm 

k׃ nŁng: 

- K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch quӶn lĨ dӴy h֙c 

- K׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- K׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- K׃ nŁng xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ch֗u sֽ Ӷnh hҼ֫ng 

b֫i c§c yԒu t֝ chֳ quan (T²nh t²ch cֽc h¨nh vi cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong quӶn lĨ 

dӴy h֙c; tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn 

lý dӴy h֙c; c§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa hi֓u trҼ֫ng) v¨ c§c yԒu t֝ kh§ch quan (T֡ 

chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c; BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa 

tԀp thԜ sҼ phӴm v¨ ĽiԚu ki֓n cҺ s֫ vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng). 
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ChҼҺng 3 

T֠ CHִC Vê PHһҹNG PHĆP NGHIąN CִU 

 

3.1. T֡ chֵc nghi°n cֵu  

3.1.1. Vài nét vΖ ĽΠa bàn và khách thΘ nghiên cοu 

3.1.1.1 V¨i n®t vΖ ĽΠa b¨n  

Thanh H·a l¨ m֥t t֕nh l֧n cֳa BԂc Trung B֥, Ľֵng thֵ 5 vԚ di֓n t²ch v¨ 

Ľֵng thֵ 3 vԚ d©n s֝ trong cӶ nҼ֧c. Thanh H·a c· 2 th¨nh ph֝ trֽc thu֥c t֕nh, 1 

th֗ x« v¨ 24 huy֓n. NŁm h֙c 2015 ï 2016 tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a c· 722 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. Sֽ ph©n b֡ c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh ĽҼ֯c tiԒn h¨nh 

theo v½ng kh§c nhau, trong Ľ· v½ng Ľ֟ng bԄng c· 291 trҼ֩ng tiԜu h֙c, v½ng ven 

biԜn c· 189 trҼ֩ng v¨ v½ng miԚn n¼i, trung du c· 242 trҼ֩ng. Trong nhֻng nŁm 

qua, c¹ng t§c x« h֥i h·a gi§o dֱc TiԜu h֙c nhԀn ĽҼ֯c sֽ quan t©m ņӶng, ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng, sֽ Ľ·ng g·p cֳa cha mԌ h֙c sinh. Ch²nh v³ vԀy, cҺ s֫ vԀt 

chӸt cֳa c§c nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c trong Ľ֗a b¨n T֕nh Thanh H·a Ľ« ĽҼ֯c ĽӺu tҼ 

khang trang, ĽӺy Ľֳ (h֓ th֝ng ph¸ng h֙c, ph¸ng chֵc nŁng, c§c trang thiԒt b֗ 

phֱc vֱ dӴy h֙cé) nhԄm phֱc vֱ cho c¹ng t§c dӴy h֙c. 

3.1.1.2. Kh§ch thΘ nghi°n cοu 

Trong qu§ tr³nh nghi°n cֵu, ĽԜ khӶo s§t thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch¼ng t¹i lֽa ch֙n kh§ch thԜ nghi°n cֵu l¨ Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a. S֝ lҼ֯ng Hi֓u trҼ֫ng tr°n Ľ֗a 

b¨n T֕nh Thanh H·a nŁm h֙c 2015- 2016 l¨ 722 Hi֓u trҼ֫ng ( tҼҺng ֵng v֧i 

s֝ trҼ֩ng). Tuy nhi°n, do ĽiԚu ki֓n kh§ch quan v¨ chֳ quan, ch¼ng t¹i ch֕ 

tiԒn h¨nh nghi°n cֵu tr°n 321 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, trong Ľ· c·: 115 Hi֓u 

trҼ֫ng ֫ Ľ֟ng bԄng, 110 Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng ven biԜn v¨ 96 Hi֓u trҼ֫ng ֫ 

v½ng trung du, miԚn n¼i. 

* C§ch thοc chΣn m͵u 

ņԜ ch֙n mӾu nghi°n cֵu mang t²nh ĽӴi di֓n, luԀn §n sֹ dֱng c§ch thֵc ch֙n 

mӾu x§c xuӸt. Ch֙n mӾu nghi°n cֵu c· ph©n nh·m th¹ng qua c§c bҼ֧c sau: 
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- BҼ֧c 1: Chia 722 Hi֓u trҼ֫ng c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa T֕nh ( t֡ng thԜ) 

ra th¨nh c§c nh·m theo c§c ti°u ch²: tr³nh Ľ֥ Ľ¨o tӴo, th©m ni°n quӶn lĨ, gi֧i 

t²nh v¨ v½ng miԚn (Ľ֗a b¨n c¹ng t§c). 

- BҼ֧c 2: M¹ h³nh h·a cҺ cӸu cֳa mӾu ch֙n theo cҺ cӸu cֳa t֡ng thԜ 

(theo Ľ¼ng t֕ l֓ theo c§c ti°u ch² gi֧i t²nh, tr³nh Ľ֥, th©m ni°n v¨ v½ng miԚn) 

ĽԜ cҺ cӸu mӾu ch֙n l¨ c§c hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c lֽa ch֙n phӶn §nh t֝i Ҽu 

cҺ cӸu cֳa t֡ng thԜ (722 hi֓u trҼ֫ng trong to¨n Ľ֗a b¨n) 

- BҼ֧c 3: Trong tַng nh·m theo c§c ti°u ch² x§c Ľ֗nh (gi֧i t²nh, th©m 

ni°n, tr³nh Ľ֥, v½ng miԚn) d½ng kǫ thuԀt lӸy mӾu ngӾu nhi°n h֓ th֝ng ĽԜ lֽa 

ch֙n ĽҼ֯c c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c nԄm trong mӾu nghi°n cֵu (321 Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c) 

- BҼ֧c 4: Lֽa ch֙n 321 Hi֓u trҼ֫ng trong mӾu nghi°n cֵu v¨ Ľ֗nh 

lҼ֯ng s֝ lҼ֯ng c§c hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c theo c§c nh·m Ľ« x§c Ľ֗nh 

(gi֧i t²nh, th©m ni°n, tr³nh Ľ֥, v½ng miԚn). 

Bͩng 3.1: Phân bΧ m͵u khách thΘ nghiên cοu 

TT Các tham s֝  S֝  lҼ֯ng % 

 

1 

 

Thâm niên 

< 5 nŁm 61 19 

5-10 nŁm 153 47,7 

>10 nŁm 107 33,3 

 

2 

 

Gi i֧ tính 

Nam 147 45,8 

N  ֻ 174 54,2 

 

3 

 

Tr³nh Ľ ֥

ņӴi h c֙ 223 69,4 

Sau ĽӴi h c֙ 98 30,6 

 

4 

 

Vùng miԚn 

ņ֟ ng bԄng  115 35,8 

Vùng ven biԜn 110 34,3 

Vùng trung du miԚn núi 96 29,9 
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* Kh§ch thΘ nghi°n cοu: 

Trong nh¨ trҼ֩ng, Hi֓u trҼ֫ng l¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu, ch֗u tr§ch nhi֓m t֡ 

chֵc v¨ quӶn lĨ c§c mԊt hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng. ņԊc bi֓t, trong giai ĽoӴn 

Ľ֡i m֧i gi§o dֱc hi֓n nay vai tr¸ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c¨ng tr֫ n°n quan 

tr֙ng trong vi֓c dӾn dԂt nh¨ trҼ֩ng ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kԒt quӶ gi§o dֱc Ľ« ĽԚ ra. 

NgҼ֩i hi֓u trҼ֫ng l¨ thֳ trҼ֫ng ĽҺn v֗, ch֗u tr§ch nhi֓m ho¨n to¨n vԚ m֙i 

mԊt hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng. Hi֓u trҼ֫ng c· thӼm quyԚn cao nhӸt vԚ m֙i 

mԊt h¨nh ch²nh v¨ chuy°n m¹n. Thay mԊt nh¨ trҼ֩ng giӶi quyԒt c§c m֝i quan 

h֓ giֻa nh¨ trҼ֩ng, c֥ng Ľ֟ng v¨ c§c lֽc lҼ֯ng x« h֥i...TӴi ĽiԚu 20 ĽiԚu l֓ 

trҼ֩ng TiԜu h֙c quy Ľ֗nh: ñHi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c l¨ ngҼ֩i ch֗u tr§ch 

nhi֓m t֡ chֵc, quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng v¨ chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc cֳa nh¨ trҼ֩ng. 

Hi֓u trҼ֫ng do TrҼ֫ng ph¸ng gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo b֡ nhi֓m Ľ֝i v֧i trҼ֩ng 

tiԜu h֙c c¹ng lԀp, c¹ng nhԀn Ľ֝i v֧i trҼ֩ng tiԜu h֙c tҼ thֱc theo quy tr³nh b֡ 

nhi֓m hoԊc c¹ng nhԀn Hi֓u trҼ֫ng cֳa cӸp c· thӼm quyԚn. NgҼ֩i ĽҼ֯c b֡ 

nhi֓m hoԊc c¹ng nhԀn l¨m Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c phӶi ĽӴt chuӼn hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c. Nhi֓m kȢ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c l¨ 5 nŁm. 

Sau 5 nŁm, Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ c· thԜ ĽҼ֯c b֡ nhi֓m lӴi hoԊc c¹ng 

nhԀn lӴiò [5]. 

PhӺn l֧n Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a c· Ľ֥ tu֡i tַ 40 

tr֫ l°n, trҼ֧c khi l¨m Hi֓u trҼ֫ng h֙ l¨ nhֻng t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n gi֛i, ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo b¨i bӶn vԚ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ. V֧i sֽ t²n nhi֓m tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ 

trҼ֩ng h֙ ĽҼ֯c b֡ nhi֓m l¨m Hi֓u ph· v¨ sau Ľ· l¨m Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng. 

Trong s֝ c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c· nhֻng ngҼ֩i Ľ« ĽҼ֯c b֡ nhi֓m 2 

nhi֓m k³. ņ©y l¨ nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· nhiԚu th¨nh t²ch trong qu§ tr³nh c¹ng 

t§c (c§c bԄng khen, giӸy khen, kׁ ni֓m chҼҺng), h֙ nhԀn ĽҼ֯c sֽ tin tҼ֫ng 

cֳa cӸp tr°n, cֳa gi§o vi°n, phֱ huynh v¨ h֙c sinh trong trҼ֩ng. 
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ņԜ ho¨n th¨nh t֝t chֵc tr§ch, nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

phӶi kh¹ng ngַng n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ cֳa m³nh. Ch²nh 

v³ vԀy, h¨ng nŁm Ph¸ng v¨ S֫ gi§o dֱc Ľ¨o tӴo t֕nh Thanh H·a thҼ֩ng xuy°n 

m֫ c§c l֧p Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng cho Hi֓u trҼ֫ng c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh tham gia. B°n cӴnh Ľ·, c· m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng Ľi h֙c sau ĽӴi h֙c ĽԜ 

n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i. 

3.1.2. C§c giai Ľoͧn nghi°n cοu 

Qu§ tr³nh nghi°n cֵu luԀn §n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trong th֩i gian 3 nŁm (th§ng 5/2015 ĽԒn th§ng 

5/2018) v¨ ĽҼ֯c tiԒn h¨nh theo 3 giai ĽoӴn nghi°n cֵu sau: Nghi°n cֵu lĨ 

luԀn, nghi°n cֵu thֽc ti֑n v¨ nghi°n cֵu thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng. 

3.1.2.1. Nghiên cοu lý luͻn (Giai Ľoͧn 1) 

Giai ĽoӴn n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh chֳ yԒu trong th֩i gian tַ th§ng 7/2015 - 2/2016 

a.  Mλc Ľ²ch nghi°n cοu: 

Mֱc Ľ²ch cֳa giai ĽoӴn n¨y l¨ x©y dֽng h֓ th֝ng cҺ s֫ lĨ luԀn cho luԀn 

§n tַ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ ֫ trong nҼ֧c v¨ nҼ֧c ngo¨i, x©y 

dֽng khung lĨ luԀn cֳa luԀn §n v¨ ĽҼa ra quan ĽiԜm nghi°n cֵu cֳa luԀn §n. 

b. Nίi dung nghi°n cοu 

- Ph©n t²ch, t֡ng h֯p, h֓ th֝ng h·a, kh§i qu§t h·a c§c c¹ng tr³nh 

nghiên cֵu cֳa c§c t§c giӶ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

- X§c Ľ֗nh c§c kh§i ni֓m c¹ng cֱ v¨ c§c kh§i ni֓m c· li°n quan ĽԒn luԀn 

§n nhҼ: k׃ nŁng, k׃ nŁng quӶn lĨ, k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

- X§c Ľ֗nh c§c nh·m k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

- X§c Ľ֗nh v¨ ph©n t²ch c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 
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c. Ph̯̭ng ph§p tiΔn h¨nh 

Trong qu§ tr³nh nghi°n cֵu ĽԜ x©y dֽng cҺ s֫ lĨ luԀn cho luԀn §n, chúng 

t¹i sֹ dֱng phҼҺng ph§p ch²nh l¨ nghi°n cֵu vŁn bӶn t¨i li֓u. PhҼҺng ph§p 

n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh theo c§c bҼ֧c: ph©n t²ch, t֡ng h֯p, h֓ th֝ng h·a, kh§i 

quát hóa các công trình nghiên cֳa t§c giӶ ֫ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c Ľ« ĽҼ֯c 

ĽŁng tӶi trong c§c t¨i li֓u vԚ nhֻng vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn k׃ nŁng, k׃ nŁng 

quӶn lĨ v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

MԊt kh§c, trong nghi°n cֵu lĨ luԀn ch¼ng t¹i c¸n xin Ĩ kiԒn cֳa c§c 

chuy°n gia trong lǫnh vֽc T©m lĨ h֙c v¨ QuӶn lĨ gi§o dֱc ĽԜ l¨m s§ng t֛ 

thêm nhֻ ng vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cҺ s֫ lĨ luԀn cֳa luԀn §n. 

3.1.2.2. Nghiên cοu thχc tiΚn (Giai Ľoͧn 2) 

Giai ĽoӴn n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trong th֩i gian tַ th§ng 5/2015 ï tháng 

5/2016 

a. Mλc Ľ²ch nghi°n cοu 

- NhԄm ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ l¨m r» thֽc trӴng KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c v¨ mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n cֳa c§c KN th¨nh phӺn. 

- T³m hiԜu c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

b. Nίi dung nghi°n cοu 

LuԀn §n nghi°n cֵu KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng g֟m c§c n֥i dung sau: 

- Nghi°n cֵu thֽc trӴng KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ c§c k׃ 

nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH (KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, KN t֡ chֵc dӴy 

h֙c, KN kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ KN giӶi quyԒt c§c t³nh 

hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c). 

- Nghi°n cֵu c§c yԒu t֝ chֳ quan ( T²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c; tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy 

h֙c; c§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng) v¨ c§c yԒu t֝ kh§ch quan ( T֡ chֵc Ľ¨o 

tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c, BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ 
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phӴm v¨ ĽiԚu ki֓n cҺ s֫ vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng) Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

c. Ph̯̭ng ph§p tiΔn h¨nh  

Trong giai ĽoӴn nghi°n cֵu thֽc ti֑n luԀn §n Ľ« sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p 

nghi°n cֵu sau: PhҼҺng ph§p ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i, phҼҺng ph§p ph֛ng vӸn 

s©u, phҼҺng ph§p lӸy Ĩ kiԒn chuy°n gia, phҼҺng ph§p nghi°n cֵu ch©n dung 

t©m lĨ ĽiԜn h³nh v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch dֻ li֓u. 

3.1.2.3. Nghiên cοu thχc nghiΜm tác Ľίng (Giai Ľoͧn 3) 

Giai ĽoӴn n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trong th֩i gian tַ th§ng 7/2016 ï tháng 

9/2016 

a. Mλc Ľ²ch nghi°n cοu 

Tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ nghi°n cֵu lĨ luԀn v¨ thֽc trӴng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c, luԀn §n ĽԚ xuӸt c§c bi֓n ph§p n©ng cao k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ tiԒn h¨nh thֽc nghi֓m bi֓n 

pháp ñCung cӸp tri thֵc v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch theo quy 

tr³nh khoa h֙cò nhԄm chֵng minh t²nh hi֓u quӶ cֳa bi֓n ph§p n¨y.  

b. Nίi dung nghi°n cοu 

 - ņԚ xuӸt bi֓n ph§p n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

 - TiԒn h¨nh thֽc nghi֓m bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng ñCung cӸp tri thֵc v¨ t֡ 

chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng  lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c theo quy tr³nh khoa h֙cò. 

c. Ph̯̭ng ph§p tiΔn h¨nh 

Trong giai ĽoӴn thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng, c§c phҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

ĽҼ֯c sֹ dֱng: PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu t¨i li֓u, phҼҺng ph§p chuy°n gia, 

phҼҺng ph§p ĽiԚu tra, phҼҺng ph§p ph֛ng vӸn s©u v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch 

dֻ li֓u. 
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3.2. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu  

ņԜ thֽc hi֓n c§c nhi֓m vֱ nghi°n cֵu cֳa luԀn §n, ch¼ng t¹i sֹ dֱng 

ph֝i h֯p c§c phҼҺng ph§p nghi°n cֵu sau Ľ©y: 

3.2.1. Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu t¨i liΜu 

 a.  Mλc Ľ²ch sσ dλng 

 NhԄm x©y dֽng cҺ s֫ lĨ luԀn cֳa luԀn §n, ĽҼa ra cҺ s֫ ĽԜ x©y dֽng  

phiԒu ĽiԚu tra v¨ t³m hiԜu m֥t s֝ bi֓n ph§p n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cho Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

 b. C§ch tiΔn h¨nh 

 T³m kiԒm, thu thԀp, lֽa ch֙n c§c t¨i li֓u trong v¨ ngo¨i nҼ֧c li°n quan 

ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. Tr°n cҺ s֫ Ľ· ph©n 

t²ch, t֡ng h֯p v¨ Ľ§nh gi§ kh§i qu§t c§c nghi°n cֵu vԚ vӸn ĽԚ n¨y, x©y dֽng 

cҺ s֫ lĨ luԀn, thiԒt kԒ c¹ng cֱ nghi°n cֵu v¨ lӸy t¨i li֓u ĽԜ lĨ giӶi, ph©n t²ch, 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thu ĽҼ֯c tַ thֽc ti֑n cȈng nhҼ x©y dֽng c§c bi֓n ph§p n©ng 

cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

3.2.2. Ph̯̭ng ph§p chuy°n gia 

 a.  Mλc Ľ²ch sσ dλng  

 NhԄm tranh thֳ Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa c§c nh¨ chuy°n m¹n c· kinh 

nghi֓m trong lǫnh vֽc T©m lĨ h֙c v¨ QuӶn lĨ gi§o dֱc v¨ nhֻng lǫnh vֽc li°n 

quan ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

 b. C§ch tiΔn h¨nh 

 Xin Ĩ kiԒn trֽc tiԒp tַ c§c chuy°n gia vԚ c§c n֥i dung sau: lֽa ch֙n 

quan ĽiԜm nghi°n cֵu; c§c kh§i ni֓m c¹ng cֱ cֳa luԀn §n; thiԒt kԒ bӶng h֛i; 

c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ c§ch thֵc tiԒn h¨nh  thֽc 

nghi֓m t§c Ľ֥ng n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c.  

3.2.3. Ph̯̭ng ph§p ĽiΖu tra b΄ng bͩng hΥi 

 ņ©y l¨ phҼҺng ph§p ch²nh ĽҼ֯c sֹ dֱng trong nghi°n cֵu luԀn §n. 

 



 64 

a. Mλc Ľ²ch sσ dλng 

 PhҼҺng ph§p n¨y tiԒn h¨nh nhԄm t³m hiԜu c§c vӸn ĽԚ vԚ: k׃ nŁng quӶn 

lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c; c§c th¹ng tin c§ nh©n cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

(gi֧i t²nh, th©m ni°n, tr³nh Ľ֥, v½ng miԚné). 

b.  C§ch tiΔn h¨nh 

 PhҼҺng ph§p ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i ĽҼ֯c tiԒn h¨nh qua c§c bҼ֧c sau: 

* B̯αc 1:  ThiΔt kΔ bͩng hΥi 

- Thu thԀp th¹ng tin ĽԜ x©y dֽng bӶng h֛i:  

ņԜ thu thԀp th¹ng tin nhԄm t³m hiԜu c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh khai th§c bԄng c§c ngu֟n kh§c nhau 

Ľ· l¨: Ph©n t²ch t¨i li֓u vԚ c§c k׃ nŁng quӶn lĨ n·i chung v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c n·i ri°ng;  LӸy Ĩ kiԒn c§c chuy°n gia vԚ c§c k׃ nŁng quӶn lĨ trong 

dӴy h֙cé Nhֻng Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia t©m lĨ trong lǫnh vֽc quӶn lĨ dӴy 

h֙c l¨ nhֻng Ľ֗nh hҼ֧ng, g֯i Ĩ cho vi֓c x©y dֽng n֥i dung bӶng h֛i. 

- X©y dֽng n֥i dung bӶng h֛i 

 Ch¼ng t¹i x©y dֽng bӶng h֛i cho Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c g֟m c· 4 phӺn: 

(Xem phֱ lֱc 1) 

Phͭn 1: ņ§nh gi§ chung vԚ KN quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c. 

G֟m 2 c©u h֛i: C©u 1 v¨ c©u 2 

C©u 1: ņ§nh gi§ vԚ tӺm quan tr֙ng cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c trong 

vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c. 

Câu 2:  ņ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c 

Phͭn II:  ņ§nh gi§ thֽc trӴng c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c th¹ng qua 4 nh·m KN Ľ· l¨: 

- KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- KN t֡ chֵc dӴy h֙c 

- KN kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 
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M֣i k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH bao g֟m c· c§c item kh§c nhau. 

Phͭn III: T³m hiԜu c§c yԒu t֝ (chֳ quan v¨ kh§ch quan) Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

- C§c yԒu t֝ chֳ quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c bao g֟m: 

+ Tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ 

dӴy h֙c. 

+ C§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

+ T²nh t²ch cֽc Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

- C§c yԒu t֝ chֳ quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c bao g֟m: 

+ T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa Nh¨ NҼ֧c 

+ BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 

+ ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

Phͭn IV: T³m hiԜu m֥t s֝ th¹ng tin c§ nh©n vԚ Hi֓u trҼ֫ng 

ņ· l¨ c§c th¹ng tin gi֧i t²nh, tu֡i, chֵc vֱ c¹ng t§c, th©m ni°n c¹ng t§c, 

tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, v½ng miԚné 

* B̯αc 2: ņiΖu tra thσ 

NhԄm x§c Ľ֗nh Ľ֥ tin cԀy v¨ Ľ֥ hi֓u lֽc cֳa bӶng h֛i ĽԜ tiԒn h¨nh ch֕nh 

sֹa nhֻng item kh¹ng ĽӴt y°u cӺu. Kh§ch thԜ khӶo s§t thֹ l¨ 93 Hi֓u trҼ֫ng c§c 

trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a. KԒt quӶ khӶo s§t ĽҼ֯c xֹ lĨ bԄng 

phӺn mԚm IBM SPSS d½ng trong m¹i trҼ֩ng Window phi°n bӶn 16.0. Ch¼ng 

t¹i sֹ dֱng 2 k׃ thuԀt th֝ng k° l¨:  ph©n t²ch Ľ֥ tin cԀy bԄng c§ch t²nh h֓ s֝ 

Alpha cֳa Cronbach v¨ ph©n t²ch nh©n t֝ ĽԜ x§c Ľ֗nh Ľ֥ tin cԀy cֳa c§c thang 

Ľo trong bӶng h֛i v¨ Ľ֥ hi֓u lֽc vԚ n֥i dung cֳa tַng thang Ľo. KԒt quӶ ph©n 

t²ch nhҼ sau: 

- H֓ s֝ Cronbach's alpha cֳa bӶng h֛i vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨:  
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+ K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c: 0,93 

+ K׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c: 0,88 

+  K׃ nŁng kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: 0,90 

+ K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c: 0,77 

KԒt quӶ ph©n t²ch tr°n cho thӸy vi֓c sֹ dֱng bӶng h֛i n¨y ĽԜ Ľ§nh gi§ c· 

thԜ mang lӴi kԒt quӶ ch²nh x§c. 

* B̯αc 3: ņiΖu tra ch²nh thοc 

Ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh nghi°n cֵu tr°n 321 Hi֓u trҼ֫ng c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c 

tr°n ĽӴi b¨n t֕nh Thanh H·a. M֣i kh§ch thԜ tham gia nghi°n cֵu ĽҼ֯c ph§t 1 

phiԒu, kh§ch thԜ trӶ l֩i bӶng h֛i m֥t c§ch Ľ֥c lԀp, theo nhֻng suy nghǫ cֳa 

ri°ng tַng ngҼ֩i, kh¹ng ĽҼ֯c trao Ľ֡i v֧i nhau. TrҼ֧c khi tiԒn h¨nh ĽiԚu tra, 

ĽiԚu tra vi°n gi֧i thi֓u cho kh§ch thԜ sҺ lҼ֯c vԚ mֱc Ľ²ch khӶo s§t, hҼ֧ng 

dӾn c§ch l¨m c§c c©u h֛i. Nhֻng c©u n¨o kh§ch thԜ chҼa hiԜu r», ĽiԚu tra 

vi°n c· thԜ giӶi th²ch gi¼p h֙ s§ng t֛. 

3.2.4. Ph̯̭ng ph§p phΥng vͫn s©u 

 a. Mλc Ľ²ch sσ dλng:  

NhԄm thu thԀp, b֡ sung, kiԜm tra v¨ l¨m r» hҺn nhֻng th¹ng tin Ľ« thu 

ĽҼ֯c tַ khӶo s§t thֽc ti֑n ֫ phӴm vi ĽiԚu tra r֥ng. 

 b. Nίi dung phΥng vͫn:  

Ph֛ng vӸn m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng v¨ giáo viên tiԜu h֙c vԚ vi֓c thֽc hi֓n 

c§c nhi֓m vֱ, c¹ng vi֓c trong quӶn lĨ dӴy h֙c, c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

c.  Nguy°n tͽc phΥng vͫn: 

- NgҼ֩i nghi°n cֵu n°u r» mֱc Ľ²ch ph֛ng vӸn Ľ֝i v֧i kh§ch thԜ nghi°n 

cֵu ĽԜ h֙ trӶ l֩i trung thֽc, kh§ch quan nhԄm thu thԀp c§c th¹ng tin ch²nh x§c. 

- TӴo ra kh¹ng kh² thoӶi m§i, vui vԎ ĽԜ kh§ch thԜ nghi°n cֵu tֽ do tr³nh 

b¨y nhֻng vӸn ĽԚ m¨ ngҼ֩i nghi°n cֵu ĽҼa ra. 
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- NgҼi֩ nghi°n cֵu cӺn phӶi giֻ thԒ chֳ Ľ֥ng ĽԜ ĽiԚu ch֕nh cu֥c ph֛ng 

vӸn Ľi Ľ¼ng hҼ֧ng nghi°n cֵu. 

- CӺn phӶi ghi ch®p l֩i trao Ľ֡i giֻa nh¨ nghi°n cֵu v¨ kh§ch thԜ nghi°n 

cֵu, kԒt h֯p v֧i vi֓c sֹ dֱng thiԒt b֗ ghi ©m nhԄm thu thԀp th¹ng tin m֥t 

cách chính xác. 

- Ph֛ng vӸn th¹ng qua c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ nhҼ: t²nh ĽӺy Ľֳ, t²nh Ľ¼ng 

ĽԂn v¨ t²nh hi֓u quӶ.  

3.2.5. Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu ch©n dung t©m lĨ ĽiΘn h³nh 

a. Mλc Ľ²ch nghi°n cοu: NhԄm minh h֙a, khԆng Ľ֗nh cho c§c kԒt luԀn 

trong ĽiԚu tra thֽc trӴng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. 

b. Kh§ch thΘ nghi°n cοu: 2 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c trong Ľ·: 1 Hi֓u trҼ֫ng 

c· k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao v¨ 1 Hi֓u trҼ֫ng c· k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc trung b³nh. 

c. Nίi dung nghi°n cοu: 

- Ch¼ng t¹i t³m hiԜu m֥t v¨i th¹ng tin vԚ kh§ch thԜ nghi°n cֵu nhҼ: H֙ 

t°n, nŁm sinh, tr³nh Ľ֥ Ľ¨o tӴo, gi֧i t²nh, Ľ֗a ĽiԜm c¹ng t§cé 

- Nghi°n cֵu thֽc trӴng KNQLDH th¹ng qua phiԒu h֛i v¨ qua giӶi c§c 

b¨i tԀp t³nh hu֝ng. 

- T³m hiԜu c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

3.2.6. Ph̯̭ng ph§p nghi°n thχc nghiΜm  

a. C̭ sε ĽΖ xuͫt biΜn ph§p t§c Ľίng 

Tַ kԒt quӶ nghi°n cֵu lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c  

cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c ch¼ng t¹i nhԀn thӸy rԄng: 

- VԚ mԊt lĨ luԀn: Trong c§c chֵc nŁng quӶn lĨ gi§o dֱc th³ chֵc nŁng 

lԀp kԒ hoӴch giֻ v֗ tr² quyԒt Ľ֗nh v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng cho to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng quӶn 

lĨ gi§o dֱc. Th¹ng qua lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c m¨ to¨n b֥ vi֓c t֡ chֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ kiԜm tra Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

m֧i c· Ľ֗nh hҼ֧ng, giӶm thiԜu ĽҼ֯c nhֻng t֝n k®m vԚ kinh tԒ, th֩i gian v¨ 
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c¹ng sֵc. V³ vԀy, cung cӸp tri thֵc vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cho Hi֓u 

trҼ֫ng l¨ n©ng cao ĽҼ֯c chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

- KԒt quӶ khӶo s§t thֽc trӴng cho thӸy Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c Ľang c¸n 

yԒu vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB = 3,01). Trong khi Ľó, k׃ nŁng 

lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ k׃ nŁng ti°n quyԒt và nh֩ c· k׃ nŁng n¨y m¨ ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng c· thԜ ĽҼa ra c§c mֱc ti°u v¨ hҼ֧ng to¨n b֥ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľi theo mֱc ti°u Ľ·. Sֽ thiԒu hֱt k׃ nŁng này là do các 

vŁn bӶn kh¹ng hҼ֧ng dӾn r» r¨ng vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c, Hi֓u 

trҼ֫ng kh¹ng kh¹ng ĽҼ֯c cung cӸp tri thֵc ĽӺy Ľֳ vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c. 

- CŁn cֵ v¨o thֽc trӴng tҼҺng quan giֻa tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cho thӸy: k׃ nŁng lԀp 

kԒ hoӴch dӴy h֙c c· tҼҺng quan tׁ l֓ thuԀn v֧i c§c yԒu t֝ chֳ quan n·i 

chung v¨ ĽԊc bi֓t l¨ v֧i tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng n·i ri°ng. 

- MԊt kh§c, cŁn cֵ v¨o khӶ nŁng dֽ b§o vԚ Ľ֥ biԒn thi°n khi thay Ľ֡i c§c 

yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan cho thӸy: K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cuӶ Hi֓u 

trҼ֫ng ch֗u t§c Ľ֥ng Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n cֳa yԒu t֝ chֳ quan (tri thֵc, kinh 

nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c) v¨ kh§ch quan (T֡ chֵc Ľ¨o tӴo 

b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c). Do Ľ·, trong vi֓c ĽԚ ra bi֓n ph§p 

n©ng cao KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ch¼ng t¹i quan t©m ĽԒn bi֓n ph§p: Cung 

cӸp tri thֵc cho Hi֓u trҼ֫ng vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c trong thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng. 

- Ngoài ra, trong qu§ tr³nh x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng chҼa cֱ thԜ h·a kԒ hoӴch tַng tuӺn, tַng th§ng, kԒ hoӴch m֥t s֝ hoӴt 

Ľ֥ng ch²nh trong tuӺn, trong tháng. Do Ľ·, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng gԊp kh· khŁn 

trong vi֓c thֽc hi֓n quӶn lĨ dӴy h֙c. 

b. Mλc Ľ²ch thχc nghiΜm 

 NhԄm khԆng Ľ֗nh t²nh hi֓u quӶ cֳa bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng ñCung cӸp tri thֵc 

v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch theo Ľ¼ng quy tr³nh khoa h֙cò.  
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c. Giͩ thuyΔt thχc nghiΜm 

 NԒu cung cӸp tri thֵc vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ĽӺy Ľֳ v¨ t֡ 

chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch theo Ľ¼ng quy tr³nh khoa h֙c th³ sԐ n©ng 

cao ĽҼ֯c k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cho Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

d. Nίi dung  thχc nghiΜm  

Cung cӸp tri thֵc v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

theo quy trình khoa h֙c th¹ng qua h³nh thֵc tԀp huӸn chuy°n ĽԚ. 

 e. C§ch thοc tiΔn h¨nh 

Qu§ tr³nh thֽc nghi֓m k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ch¼ng t¹i sֹ dֱng 

hai bi֓n ph§p sau:  

* BiΜn ph§p cung cͫp tri thοc vΖ kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc cho HiΜu 

tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣc 

Vi֓c sֹ dֱng bi֓n ph§p n¨y nhԄm t§c Ľ֥ng v¨o nhԀn thֵc cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng, gi¼p h֙ nhԀn ra v¨ hiԜu biԒt m֥t c§ch ĽӺy Ľֳ vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. 

* BiΜn ph§p tΫ chοc r¯n luyΜn kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc theo quy 

tr³nh khoa hΣc 

- BҼ֧c 1: Hình thành tri thֵc, hiԜu biԒt vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cho Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c  

- BҼ֧c 2: GiӶng vi°n l¨m mӾu h¨nh Ľ֥ng, Hi֓u trҼ֫ng quan s§t  

- BҼ֧c 3: Hi֓u trҼ֫ng thֹ x©y dֽng bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c theo mӾu 

- BҼ֧c 4: Hi֓u trҼ֫ng lԀp c§c kԒ hoӴch dӴy h֙c kh§c nhau (KԒ hoӴch 

nŁm h֙c, kԒ hoӴch th§ng, kԒ hoӴch tuӺn) 

g. TΫ chοc thχc nghiΜm:  

- Kh§ch thԜ thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng: 21 Hi֓u trҼ֫ng c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c 

tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a. 

- Th֩i gian v¨ Ľ֗a ĽiԜm tiԒn h¨nh thֽc nghi֓m:  
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Tַ th§ng 7 ĽԒn th§ng 9/2016 tӴi trҼ֩ng ĽӴi h֙c H֟ng ņֵc (V¨o s§ng thֵ 

7 h¨ng tuӺn) 

h. KΔ hoͧch triΘn khai thχc nghiΜm 

ņԜ thֽc nghi֓m k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh qua 

c§c bҼ֧c sau Ľ©y:  

* BҼ֧c 1: ChuӼn b֗ cho tԀp huӸn k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

- GԊp g֭, trao Ľ֡i v֧i c§c Hi֓u trҼ֫ng tham gia tԀp huӸn. 

- Gi֧i thi֓u v֧i Ľ֝i tҼ֯ng vԚ mֱc Ľ²ch, n֥i dung, y°u cӺu tԀp huӸn n©ng cao  

k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

- Th֝ng nhӸt th֩i gian, c§ch thֵc v¨ Ľ֗a ĽiԜm tiԒn h¨nh tԀp huӸn. 

* BҼ֧c 2: X©y dֽng chҼҺng tr³nh tԀp huӸn Ľ֝i v֧i kh§ch thԜ thֽc nghi֓m 

X©y dֽng chҼҺng tr³nh tԀp huӸn k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c v֧i th֩i 

lҼ֯ng 45 tiԒt v֧i c§c n֥i dung: 

+ N©ng cao hiԜu biԒt cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ vai tr¸ cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

+ Cung cӸp kiԒn thֵc vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

+ VԀn dֱng thֽc h¨nh k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

* BҼ֧c 3: TiԒn tr³nh thֽc hi֓n thֽc nghi֓m 

Qu§ tr³nh thֽc nghi֓m k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ĽҼ֯c tiԒn h¨nh 

trong th֩i gian 9 bu֡i ( m֣i bu֡i 5 tiԒt), v֧i c§c n֥i dung cֱ thԜ nhҼ sau: 

- Bu֡i 1: GiӶng vi°n gi֧i thi֓u vԚ vai tr¸ cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy 

h֙c, trang b֗ cho c§c Hi֓u trҼ֫ng  nhֻng tri thֵc cӺn thiԒt vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch v¨ c§c bҼ֧c lԀp kԒ hoӴch. 

- Bu֡i 2: Hi֓u trҼ֫ng thӶo luԀn n֥i dung Ľ« ĽҼ֯c cung cӸp nhԄm cֳng c֝ 

khԂc s©u Ľ֟ng th֩i m֫ r֥ng th°m tri thֵc bԄng c§ch giӶi c§c b¨i tԀp c§ nh©n. 

- Bu֡i  3: GiӶng vi°n cung cӸp c§c tri thֵc vԚ c§ch thֵc lԀp kԒ hoӴch ĽԜ 

cֱ thԜ, chi tiԒt c§c hoӴt Ľ֥ng ch²nh trong th§ng, trong nŁm h֙c, dֽ kiԒn ph©n 

công nhi֓m vֱ, dֽ kiԒn ngu֟n lֽc phֱc vֱ cho c¹ng t§c dӴy h֙c. 
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- Bu֡i 4+ 5: ThӶo luԀn nh·m ĽԜ ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ v¨ h³nh th¨nh tri 

thֵc vԚ c§ch thֵc lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

- Bu֡i 6: C§c nh·m tr³nh b¨y n֥i dung Ľ« thӶo luԀn, sau Ľ· giӶng vi°n 

kԒt luԀn lӴi vӸn ĽԚ. 

- Bu֡i 7+8:  M֣i Hi֓u trҼ֫ng tֽ lԀp m֥t kԒ hoӴch dӴy h֙c, bӶn kԒ hoӴch 

phӶi thԜ hi֓n ĽӺy Ľֳ, cֱ thԜ, chi tiԒt c§c hoӴt Ľ֥ng ch²nh trong th§ng, trong 

nŁm h֙c, dֽ kiԒn ph©n c¹ng nhi֓m vֱ, dֽ kiԒn ngu֟n lֽc phֱc vֱ cho c¹ng 

t§c dӴy h֙c. 

- Bu֡i 9: Hi֓u trҼ֫ng vԀn dֱng kiԒn thֵc vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy 

h֙c ĽԜ giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng liên quan ĽԒn lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

* BҼ֧c 4: ņ§nh gi§ v¨ kԒt th¼c tԀp huӸn 

k. ņ§nh gi§ kΔt quͩ thχc nghiΜm  

NhԄm Ľ§nh gi§ sֽ thay Ľ֡i cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c sau th֩i 

gian tԀp huӸn ch¼ng t¹i sֹ dֱng c§c phҼҺng thֵc sau:  

- Th¹ng qua phiԒu h֛i: Sֹ dֱng phiԒu h֛i trҼ֧c v¨ sau thֽc nghi֓m ĽԜ 

t³m hiԜu sֽ thay Ľ֡i k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh·m 

thֽc nghi֓m vԚ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

- Thông qua ph֛ng vӸn: Ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn m֥t s֝ Hi֓u 

trҼ֫ng nh·m thֽc nghi֓m ĽԜ thӸy ĽҼ֯c sֽ tiԒn b֥ trong c§c thao t§c thֽc 

hi֓n k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c trҼ֧c v¨ sau thֽc nghi֓m. 

- Th¹ng qua giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng: T֡ chֵc cho Hi֓u trҼ֫ng nh·m thֽc 

nghi֓m Ľ·ng vai xֹ lĨ c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c ĽԜ thӸy 

ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ thay Ľ֡i t²ch cֽc sau thֽc nghi֓m trong vi֓c xֹ lĨ c§c b¨i tԀp. 

3.2.7. Ph̯̭ng ph§p giͩi quyΔt b¨i tͻp t³nh huΧng 

 a. Mλc Ľ²ch nghi°n cοu: Sֹ dֱng c§c b¨i tԀp tình hu֝ng vԚ quӶn lĨ dӴy 

h֙c ĽԜ c· th°m th¹ng tin Ľ§nh gi§ vԚ  thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c  
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b. C§ch tiΔn h¨nh: 

Ch¼ng t¹i thiԒt kԒ 12 b¨i tԀp t³nh hu֝ng cho 4 k׃ nŁng th¨nh phӺn: K׃ 

nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c, k׃ nŁng kiԜm tra thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

(M֣i k׃ nŁng có 3 t³nh hu֝ng). Th¹ng qua kԒt quӶ giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng 

chúng tôi Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c m֥t c§ch ĽӺy Ľֳ 

và to¨n di֓n hҺn. 

3.2.8. Ph̯̭ng ph§p to§n thΧng k° 

a. Mλc Ľ²ch sσ dλng 

NhԄm xֹ lĨ c§c th¹ng tin thu ĽҼ֯c tַ phҼҺng ph§p ĽiԚu tra bԄng bӶng 

h֛i v¨ kiԜm tra lӴi Ľ֥ tin cԀy cֳa bӶng h֛i.  

b. Các th¹ng sΧ v¨ ph®p thΧng k° Ľ̯ιc sσ dλng trong nghi°n cοu n¨y l¨ 

ph©n t²ch thΧng k° m¹ tͩ v¨ ph©n t²ch thΧng k° suy luͻn. 

- Ph©n t²ch th֝ng k° m¹ tӶ sֹ dֱng c§c ch֕ s֝ sau: 

+ ņiԜm trung b³nh c֥ng (mean): D½ng ĽԜ t²nh ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c cֳa tַng 

m֓nh ĽԚ, tַng biԜu hi֓n cֳa m֣i k׃ nŁng v¨ to¨n b֥ nh·m k׃ nŁng. 

+ ņ֥ l֓ch chuӼn (standardizied deviation): D½ng ĽԜ m¹ tӶ sֽ ph©n t§n 

hay tԀp trung c§c c©u trӶ l֩i m¨ kh§ch thԜ Ľ« lֽa ch֙n. 

+ TӺn suӸt v¨ ch֕ s֝ phӺn trŁm c§c phҼҺng §n trӶ l֩i c§c c©u h֛i Ľ·ng v¨ 

c§c c©u h֛i m֫. 

- Ph©n t²ch th֝ng k° suy luԀn sֹ dֱng c§c ph®p th֝ng k° sau: 

+ Phân tích so sánh: Trong quá tr³nh nghi°n cֵu thֽc trӴng ch¼ng t¹i chֳ 

yԒu d½ng ph®p so s§nh gi§ tr֗ trung b³nh (compare means). C§c gi§ tr֗ trung 

b³nh ĽҼ֯c coi l¨ kh§c nhau c· Ĩ nghǫa vԚ mԊt th֝ng k° khi x§c xuӸt p < 0,05. 

+ Ph©n t²ch tҼҺng quan nh֗ biԒn: Trong nghi°n cֵu n¨y ch¼ng t¹i sֹ 

dֱng ph®p ph©n t²ch tҼҺng quan nh֗ biԒn ĽԜ x§c Ľ֗nh m֝i li°n h֓ giֻa c§c k׃ 

nŁng v֧i nhau. Mֵc Ľ֥ li°n kԒt hay Ľ֥ mӴnh cֳa m֝i li°n h֓ giֻa hai biԒn s֝ 
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ĽҼ֯c Ľo b֫i h֓ s֝ tҼҺng quan r. Trong nghi°n cֵu n¨y, d½ng h֓ s֝ tҼҺng 

quan Pearson. H֓ s֝ n¨y c· gi§ tr֗ tַ -1 ĽԒn +1 cho biԒt Ľ֥ mӴnh v¨ hҼ֧ng 

cֳa m֝i li°n h֓ Ľ·. Gi§ tr֗ + (r >0) cho biԒt m֝i li°n h֓ thuԀn giֻa hai biԒn s֝. 

Gi§ tr֗ - (r<0) cho biԒt m֝i li°n h֓ ngh֗ch giֻa hai biԒn s֝. Khi r = 0 th³ hai 

biԒn s֝ Ľ· kh¹ng c· m֝i li°n h֓. Mֵc Ľ֥ Ĩ nghǫa cֳa m֝i li°n h֓ dֽa v¨o h֓ 

s֝ x§c xuӸt (p). NԒu p <0,05 th³ gi§ tr֗ r c· Ĩ nghǫa cho ph©n t²ch vԚ m֝i quan 

h֓ giֻa hai biԒn s֝. 

+ Ph©n t²ch h֟i quy tuyԒn t²nh ĽҺn ĽԜ xem x®t sֽ t§c Ľ֥ng cֳa biԒn Ľ֥c 

lԀp ĽԒn biԒn phֱ thu֥c. Ph®p ph©n t²ch h֟i quy cho ph®p xem x®t m֝i quan h֓ 

giֻa m֥t biԒn s֝ phֱ thu֥c v֧i m֥t hay nhiԚu biԒn s֝ Ľ֥c lԀp. Ch¼ng t¹i 

d½ng ph®p h֟i quy ĽԜ dֽ Ľo§n biԒn s֝ phֱ thu֥c tַ nhֻng biԒn s֝ Ľ֥c lԀp. Do 

Ľ·, c§c biԒn s֝ Ľ֥c lԀp c¸n g֙i l¨ nhֻng biԒn s֝ dֽ Ľo§n. Ph©n t²ch h֟i quy 

cho biԒt khi c§c biԒn Ľ֥c lԀp (biԒn s֝ dֽ Ľo§n) biԒn Ľ֡i th³ biԒn phֱ thu֥c 

biԒn Ľ֡i nhҼ thԒ n¨o. Cֱ thԜ trong nghi°n cֵu n¨y, ch¼ng t¹i xem x®t m֝i 

quan h֓ giֻa c§c yԒu t֝ chֳ quan, c§c yԒu t֝ kh§ch quan v¨ cֱm c§c yԒu t֝ 

chֳ quan, kh§ch quan v֧i KNQLDH, nԒu c§c biԒn n¨y thay Ľ֡i th³ mֵc Ľ֥ 

KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c sԐ thay Ľ֡i ra sao. 

3.3. Ti°u ch² v¨ thang Ľo Ľ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c  

3.3.1. Ti°u ch² Ľ§nh gi§ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tr̯γng 

tiΘu hΣc 

a. C§c ti°u ch² v¨ mοc Ľί cνa ti°u ch² trong Ľ§nh gi§ kύ nŁng quͩn lĨ 

dͧy hΣc 

ņԜ Ľ§nh gi§ KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch¼ng t¹i dֽa v¨o c§c 

tiêu chí sau: tính ĽӺy Ľֳ, t²nh Ľ¼ng ĽԂn v¨ t²nh hi֓u quӶ trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

֫ nh¨ trҼ֩ng. 

- T²nh Ľ¼ng ĽԂn: ThԜ hi֓n ֫ mֵc Ľ֥ nhԀn thֵc Ľ¼ng thao tác, h¨nh Ľ֥ng  

²t mԂc l֣i, mֵc Ľ֥ ch²nh x§c, Ľ¼ng c§c thao t§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 
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Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. T²nh Ľ¼ng ĽԂn cֳa KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua 5 mֵc Ľ֥ sau: 

+ Mֵc thӸp: ņa s֝ c§c thao t§c sai, chҼa thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c thao t§c k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c (tׁ l֓ % thao t§c Ľ¼ng 1-20%). 

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp: ĉt thao t§c Ľ¼ng, ch²nh x§c v¨ c· nhiԚu sai sót 

trong c§c thao t§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c (tׁ l֓ 21- 40% thao t§c Ľ¼ng). 

+ Mֵc trung b³nh: ֪ mֵc n¨y c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng Ľ¼ng ֫ mֵc cӺn 

thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng (tׁ l֓ 41-60% thao t§c Ľ¼ng). 

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i cao: ņa s֝ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

thֽc hi֓n Ľ¼ng, ch²nh x§c, ²t sai s·t (tׁ l֓ 61- 80 % thao t§c Ľ¼ng). 

+ Mֵc cao: C§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c thֽc hi֓n Ľ¼ng, 

chính xác và không sai sót (tׁ l֓ 81-100% thao t§c Ľ¼ng). 

- T²nh ĽӺy Ľֳ: ThԜ hi֓n ֫ sֽ ĽӺy Ľֳ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c. BiԜu hi֓n cֳa t²nh ĽӺy Ľֳ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua 5 mֵc Ľ֥ dҼ֧i Ľ©y: 

+ Mֵc thӸp: ֪ mֵc n¨y c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c kh¹ng 

ĽӺy Ľֳ, gӺn nhҼ kh¹ng c· c§c thao t§c cӺn thiԒt cֳa k׃ nŁng (tׁ l֓ c· 1- 20% 

thao t§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n). 

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp: ֪ mֵc n¨y hi֓u trҼ֫ng c· m֥t s֝ ²t c§c thao t§c 

cֳa k׃ nŁng (tׁ l֓ c· 21- 40% thao t§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n) .  

+ Mֵc trung b³nh: Hi֓u trҼ֫ng Ľ« c· ĽҼ֯c c§c thao t§c thiԒt yԒu nhӸt 

cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c (tׁ l֓ c· 41- 60 % thao t§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n). 

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i cao: ņ©y l¨ mֵc c· t²nh ĽӺy Ľֳ tҼҺng Ľ֝i, Hi֓u trҼ֫ng 

Ľ« thֽc hi֓n gӺn nhҼ ĽӺy Ľֳ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng (tׁ l֓ c· 61- 80% thao 

t§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n) 

+ Mֵc cao: ņ©y l¨ mֵc cao nhӸt. C§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

ĽҼ֯c Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ (tׁ l֓ c· 81-100% thao t§c ĽҼ֯c thֽc hi֓n). 
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- T²nh hi֓u quӶ: ThԜ hi֓n ֫ kԒt quӶ cֳa h¨nh Ľ֥ng, giӶi quyԒt nhi֓m vֱ 

ĽԊt ra, Ľ©y l¨ sֽ phӶn §nh k׃ nŁng ĽӴt ĽҼ֯c ֫ mֵc Ľ֥ n¨o phֱ thu֥c v¨o kԒt 

quӶ cֳa h¨nh Ľ֥ng mang lӴi. T²nh hi֓u quӶ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua 5 mֵc Ľ֥: 

+ Mֵc thӸp: ֪ mֵc n¨y, Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ĽӴt kԒt quӶ 

thӸp. 

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp:  Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ĽӴt kԒt quӶ tҼҺng 

Ľ֝i thӸp. 

+ Mֵc trung b³nh: ֪ mֵc n¨y Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ĽӴt kԒt quӶ 

trung bình.  

+ Mֵc tҼҺng Ľ֝i cao: ֪ mֵc n¨y, Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ĽӴt 

kԒt quӶ tҼҺng Ľ֝i cao. 

+ Mֵc cao: ņ©y l¨ mֵc cao nhӸt cֳa t²nh hi֓u quӶ. ֪ mֵc n¨y Hi֓u 

trҼ֫ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ĽӴt kԒt quӶ tҼҺng Ľ֝i cao. 

b. C§c mοc Ľί Ľ§nh gi§ KNQLDH cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

ņԜ Ľ§nh gi§ c§c KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch¼ng t¹i dֽa tr°n 

3 ti°u ch²: T²nh Ľ¼ng ĽԂn; t²nh ĽӺy Ľֳ v¨ t²nh hi֓u quӶ. C§c ti°u ch² n¨y Ľ·ng 

vai tr¸ quan tr֙ng ĽԜ Ľ§nh gi§ KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. KԒt h֯p 3 

ti°u ch² n¨y ch¼ng t¹i ĽҼa ra 5 mֵc Ľ֥ cֳa KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c nhҼ sau: 

- Mοc Ľί 1: Kύ nŁng thχc hiΜn ε mοc Ľί thͫp (1% -20% thao tác) 

+ Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c Ľa s֝ l¨ sai, kh¹ng 

chính xác. 

+ Các thao tác thֽc hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c gӺn nhҼ kh¹ng c·. 

+ Hi֓u quӶ cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc thӸp, nhi֓m vֱ quӶn lĨ 

dӴy h֙c chҼa ĽҼ֯c giӶi quyԒt: bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c nhiԚu sai s·t; vi֓c t֡ 

chֵc dӴy h֙c gԊp nhiԚu kh· khŁn; kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c k®m hi֓u quӶ v¨ chҼa giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c t³nh hu֝ng xӶy ra trong 

qu§ tr³nh dӴy h֙c. 
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- Mοc Ľί 2: Kύ nŁng thχc hiΜn ε mοc Ľί t̯̭ng ĽΧi  thͫp (21% - 40% 

thao tác) 

+ Các thao tác cֳa k׃ nŁng QLDH ²t Ľ¼ng, ²t ch²nh x§c, c· nhiԚu sai s·t . 

+ C· m֥t s֝ ²t c§c c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng QLDH . 

+ Hi֓u quӶ k׃ nŁng QLDH ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp nhҼ: bӶn kԒ hoӴch dӴy 

h֙c chҼa cֱ thԜ, r» r¨ng; qu§ tr³nh t֡ chֵc dӴy h֙c c¸n kh· khŁn; khӶ nŁng 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c c¸n hӴn chԒ v¨ chҼa giӶi 

quyԒt tri֓t ĽԜ c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- Mοc Ľί 3: Kύ nŁng thχc hiΜn ε mοc Ľί trung b³nh (41% - 60% thao tác) 

+ Thֽc hi֓n Ľ¼ng m֥t s֝ c§c thao t§c cӺn thiԒt cֳa k׃ nŁng 

+ Các thao tác thԜ hi֓n ĽӺy Ľֳ ֫ mֵc cӺn thiԒt. 

+ Hi֓u quӶ cֳa k׃ nŁng QLDH ֫ mֵc trung b³nh: bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c 

chҼa r» r¨ng; t֡ chֵc thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c c¸n gԊp m֥t s֝ kh· khŁn nhӸt 

Ľ֗nh; kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c chҼa Ľ§p ֵng y°u cӺu 

ĽԊt ra v¨ ch֕ giӶi quyԒt ĽҼ֯c m֥t s֝ c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c.   

   - Mοc Ľί 4: Kύ nŁng thχc hiΜn ε mοc Ľί t̯̭ng ĽΧi cao (61% - 80% 

thao tác) 

+ ņa s֝ c§c thao t§c k׃ nŁng QLDH Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n Ľ¼ng, ch²nh x§c. 

+  Các thao tác k׃ nŁng QLDH gӺn nhҼ ĽӺy Ľֳ. 

+ Hi֓u quӶ k׃ nŁng QLDH ĽӴt ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao, nhi֓m vֱ quӶn lĨ 

vԚ cҺ bӶn ĽҼ֯c giӶi quyԒt: bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« thԜ hi֓n tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ 

nhi֓m vֱ dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng; t֡ chֵc dӴy h֙c tҼҺng Ľ֝i c· hi֓u quӶ; 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu v¨ giӶi 

quyԒt ĽҼ֯c c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong quӶn lĨ dӴy h֙c.  

Mοc Ľί 5: Kύ nŁng thχc hiΜn ε mοc Ľί cao(81% - 100% thao tác) 

+ Các thao tác k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n Ľ¼ng, ch²nh 

xác, không có sai sót. 

+ C§c thao t§c cֳa k׃ nŁng QLDH ĽӺy Ľֳ. 
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+ KԒt quӶ cֳa k׃ nŁng QLDH ph½ h֯p, giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c nhi֓m vֱ ĽԊt ra 

֫ mֵc cao: bӶn lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c t֝t; vi֓c t֡ chֵc dӴy h֙c tiԒn h¨nh c· hi֓u 

quӶ, vi֓c kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c tiԒn h¨nh thҼ֩ng xuy°n li°n tֱc v¨ 

giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c linh hoӴt, ph½ h֯p. 

3.3.2. Thang Ľ§nh gi§ 

ņԜ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥, biԜu hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

trҼ֩ng tiԜu h֙c ĽԚ t¨i chֳ yԒu sֹ dֱng ĽiԜm trung b³nh v¨ kԒt h֯p v֧i tӺn suӸt 

ĽӴt ĽҼ֯c ֫ m֣i Ĩ trӶ l֩i. Thang Ľo ĽҼ֯c sֹ dֱng v֧i 5 mֵc Ľ֥: ThӸp, tҼҺng 

Ľ֝i thӸp, trung b³nh, tҼҺng Ľ֝i cao v¨ cao. C§ch t²nh ĽiԜm ch°nh l֓ch cֳa m֣i 

thang Ľo l¨: LӸy ĽiԜm cao nhӸt cֳa thang Ľo l¨ 5 trַ Ľi ĽiԜm thӸp nhӸt l¨ 1 

ĽiԜm v¨ chia cho 5 mֵc. ņiԜm ch°nh l֓ch cֳa m֣i mֵc Ľ֥ l¨: (5-1): 5 = 0.80. 

Tַ Ľ·, c§c mֵc Ľ֥ cֳa thang Ľo ĽҼ֯c t²nh nhҼ sau:   

- ņTB <1,8 : K׃ nŁng ֫ mֵc Ľ֥ thӸp  

- 1,8 < ņTB < 2,6: K׃ nŁng ֫ mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i thӸp 

- 2,6 <ņTB < 3,4: K׃ nŁng ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh 

- 3,4 <ņTB < 4,2: K׃ nŁng ֫ mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i cao 

- 4,2 <ņTB < 5,0: K׃ nŁng ֫ mֵc Ľ֥ cao 

 

TiԜu kԒt chҼҺng 3 

Trong chҼҺng 3 ch¼ng t¹i Ľ« tr³nh b¨y qu§ tr³nh nghi°n cֵu qua 3 giai 

ĽoӴn: nghi°n cֵu lĨ luԀn, nghi°n cֵu thֽc ti֑n v¨ giai ĽoӴn thֽc nghi֓m. ņԜ 

l¨m s§ng t֛ n֥i dung nghi°n cֵu ֫ tַng giai ĽoӴn ch¼ng t¹i Ľ« sֹ dֱng rӸt 

nhiԚu phҼҺng ph§p nghi°n cֵu kh§c nhau nhҼ: PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu t¨i 

li֓u, phҼҺng ph§p ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i, phҼҺng ph§p ph֛ng vӸn, phҼҺng 

ph§p nghi°n cֵu trҼ֩ng h֯p, phҼҺng ph§p lӸy Ĩ kiԒn chuy°n gia, phҼҺng 

ph§p giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng, phҼҺng ph§p thֽc nghi֓m v¨ phҼҺng ph§p ph©n 

t²ch s֝ li֓u. C§c phҼҺng ph§p n¨y b֡ sung, h֣ tr֯ lӾn nhau gi¼p cho kԒt quӶ 

nghi°n cֵu ĽӺy Ľֳ, to¨n di֓n v¨ ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy ĽԜ cho c¹ng tr³nh nghi°n 

cֵu c· gi§ tr֗ vԚ mԊt khoa h֙c. 
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ChҼҺng 4 

KԑT QUӵ NGHIąN CִU THּC TIԝN Vԓ Kׂ NŀNG  

QUӵN Lħ DӳY H֘C CֲA HI֒U TRһ֪NG TRһ֨NG TIԛU H֘C 

4.1 Thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng 

tiԜu h֙c  

Nghi°n cֵu thֽc ti֑n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng 

tiԜu h֙c tԀp trung v¨o l¨m r» c§c n֥i dung sau:  

- ņ§nh gi§ thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

qua c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn v¨ so s§nh c§c k׃ nŁng theo c§c biԒn s֝. 

 - Ph©n t²ch c§c yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan t§c Ľ֥ng ĽԒn k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

 - ņҼa ra c§c ch©n dung t©m lĨ ĽiԜn h³nh vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. 

 - Thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng nhԄm x§c Ľ֗nh t²nh hi֓u quӶ cֳa c§c bi֓n ph§p 

n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

4.1.1. ņ§nh gi§ chung thχc trͧng kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu  

tr̯εng tiΘu hΣc  

Qua t³m hiԜu thֽc trӴng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

trҼ֩ng tiԜu h֙c, ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ ֫ bӶng dҼ֧i Ľ©y: 

Bͩng 4.1 Mοc Ľί Ľ§nh giá cνa HiΜu tr̯εng vΖ kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc 

T

T 

Mֵc Ľ֥ % 

C§c k׃ nŁng  
ThӸp 

TҼҺng 

Ľ֝i thӸp 

Trung 

bình 

TҼҺng 

Ľ֝i cao 
Cao  ņLC TB 

1 KN lԀp kԒ hoӴch DH 0 29,4 42,5 26,9 1,2 3,01 0,54 4 

2 KN  t֡ chֵc dӴy h֙c 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch DH 
0 2,2 25,5 58,9 13,4 3,66 0,46 1 

 

3 

KN kiԜm tra thֽc hi֓n 

kԒ hoӴch dӴy h֙c 
2,5 34,1 15,9 36,2 11,2 3,16 0,86 3 

4 KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c 
0 8,1 45,6 35,9 10,3 3,41 0,62 2 

 Chung 0,3 2,5 53,6 39,6 4,0 3,30 0,52  
 

Chú thích: ņTB: gi§ trΠ trung b³nh t²nh tr°n m͵u 0 Ò ņTB Ò 5,0; ņLC: ņί lΜch chuͯn 
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BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ chung vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch֕ ֫ mֵc trung b³nh (ņTB= 3,30 v¨ ņLC 

= 0,52). ņiԚu n¨y cho thӸy Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n c§c thao t§c ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng 

ĽԂn ֫ mֵc cӺn thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c, hi֓u quӶ cֳa k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c trung b³nh.  

Trong 4 nhóm k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c· sֽ 

ph§t triԜn kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau v¨ xԒp theo thֵ bԀc sau: 

- KN tΫ chοc dͧy hΣc Ľ̯ιc HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc Ľ§nh gi§ tΧt nhͫt 

(ņTB= 3,66) trong s֝ 4 nh·m KN th¨nh phӺn b֫i v³: ņ©y l¨ KN quyԒt Ľ֗nh 

chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c, nԒu kh¹ng t֡ chֵc t֝t hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c th³ kԒt quӶ dӴy 

h֙c cȈng sԐ kh¹ng ĽӴt kԒt quӶ t֝t.  

Hi֓u trҼ֫ng P.T.N cho biԒt: ñKN t֡ chֵc dӴy h֙c gi¼p t¹i biԒt x§c Ľ֗nh 

nhi֓m vֱ, c· c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m vi֓c hi֓u quӶ giֻa ban gi§m hi֓u, t֡ 

chuyên m¹n v¨ v֧i c§c gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng tr°n cҺ s֫ Ľ· biԒt huy Ľ֥ng 

m֙i ngu֟n lֽc tham gia v¨o c¹ng t§c dӴy h֙c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra. 

Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n k׃ nŁng n¨y vԚ cҺ bӶn ch¼ng t¹i Ľ« thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

Ľ¼ng, ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c c§c thao t§c v³ vԀy vi֓c t֡ chֵc dӴy h֙c trong nh¨ 

trҼ֩ng tҼҺng Ľ֝i t֝tò. 

- KN xσ lĨ t³nh huΧng trong quͩn lĨ dͧy hΣc ĽҼ֯c Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c 

xԒp thֵ 2 (ņTB= 3,41), b֫i v³: Trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng ֫ nh¨ trҼ֩ng TiԜu h֙c c· rӸt nhiԚu t³nh hu֝ng nӶy sinh, c§c t³nh 

hu֝ng n¨y xuy°n su֝t qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng nhҼ: t³nh hu֝ng nӶy sinh trong vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c; c§c t³nh 

hu֝ng trong t֡ chֵc, ch֕ ĽӴo vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, t³nh hu֝ng 

trong kiԜm tra, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c... Vi֓c xֹ lĨ k֗p th֩i, ch²nh x§c, 

khách quan c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c là thành công 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. Ch²nh v³ vԀy, ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng phӶi lu¹n c· Ĩ thֵc r¯n luy֓n k׃ nŁng này cho bӶn th©n. 
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Qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng V.N.L cho biԒt: ñKhi ph§t hi֓n c· t³nh 

hu֝ng nӶy sinh trong dӴy h֙c t¹i Ľ« ph֝i h֯p c½ng v֧i Hi֓u ph· chuy°n m¹n 

giӶi quyԒt, tr§nh t³nh trӴng c§c t³nh hu֝ng n¨y l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn kԒt quӶ dӴy 

h֙c trong nh¨ trҼ֩ngò. 

Theo Ĩ kiԒn cֳa c¹ V.H.G: ñVi֓c giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng n¨y sinh 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi nhanh nhӴy, kh®o l®o 

v¨ c· k׃ nŁng xֹ lĨ th³ c§c t³nh hu֝ng m֧i ĽҼ֯c giӶi quyԒt m֥t c§ch tri֓t ĽԜò. 

- XΔp ε vΠ tr² thο 3 l¨ KN kiΘm tra viΜc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc 

(ņTB= 3,16). KԒt quӶ n¨y cho thӸy c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c thֽc hi֓n các 

thao t§c cֳa k׃ nŁng n¨y ֫ mֵc trung b³nh. BӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c 

sau khi ĽҼ֯c th¹ng qua sԐ tiԒn h¨nh triԜn khai trong nh¨ trҼ֩ng, qu§ tr³nh quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n ֫ c§c kh֝i l֧p so v֧i kԒ hoӴch ban ĽӺu. Tַ Ľ·, 

Hi֓u trҼ֫ng c· bi֓n ph§p ĽiԚu ch֕nh vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch cho h֯p lĨ. Tuy 

nhi°n, vi֓c kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng c¸n 

mang t²nh h³nh thֵc. 

- XΔp vΠ tr² thͫp nhͫt trong các KN QLDH cνa HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc Ľ· là: 

KN lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc (ņTB= 3,01). S֝ li֓u n¨y cho thӸy: KN lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c chҼa cao dӾn ĽԒn vi֓c x©y dֽng c§c bi֓n ph§p 

quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c c¸n mang t²nh chung chung, chҼa cֱ thԜ (ngҼ֩i thֽc 

hi֓n, th֩i gian, Ľ֗a ĽiԜm thֽc hi֓né), vi֓c x©y dֽng ngu֟n kinh ph² t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c chҼa r» r¨ng (chҼa li֓t k° cֱ thԜ c§c loӴi m§y m·c cӺn thiԒt 

phֱc vֱ cho c¹ng t§c dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n v¨ h֙c sinh, chҼa n°u ĽҼ֯c kinh phí 

khen thҼ֫ng cho gi§o vi°n v¨ h֙c sinh c· th¨nh t²ch cao trong giӶng dӴy v¨ h֙c 

tԀp,é ). 

T·m lӴi, kԒt quӶ nghi°n cֵu cho thӸy KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh. Sֽ ph§t triԜn c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c không 

Ľ֟ng ĽԚu nhau, trong Ľ· k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c thֽc hi֓n t֝t nhӸt v¨ k׃ 

nŁng  lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc thӸp nhӸt. 
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4.1.2. ņ§nh gi§ vԚ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c theo c§c biԒn s֝ 

NhԄm Ľ§nh gi§ thֽc trӴng vԚ KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c theo 

c§c biԒn s֝, ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh khӶo s§t 321 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c qua 5 mֵc 

Ľ֥ (Cao, tҼҺng Ľ֝i cao, trung b³nh, tҼҺng Ľ֝i thӸp v¨ thӸp). KԒt quӶ thu ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n ֫ bӶng dҼ֧i Ľ©y: 

Bͩng 4.2: ņ§nh giá vΖ mοc Ľί kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu 

hΣc theo các biΔn sΧ 

STT 

 

C§c biԒn 

 

Mֵc Ľ֥ 

Thâm niên Gi֧i t²nh Tr³nh Ľ֥ V½ng miԚn 

Chung < 5  

nŁm 

5-10 

nŁm 

>10 

nŁm 
Nam N  ֻ ņH SņH ņB VB 

TD 

MN 

1 Cao 0 6,5 2,8 3,4 4,6 4,5 3,1 9,6 1,8 0 3,6 

2 TҼҺng Ľ֝i cao 26,2 28,1 63,6 29,3 48,3 37,2 44,9 55,7 38,2 21,9 39,3 

3 Trung bình 65,6 62,7 33,6 63,9 44,8 56,1 48 33,9 54,5 76 54,0 

4 TҼҺng Ľ֝i thӸp 6,6 2,6 0 2,7 2,3 2,2 3,1 0 5,5 2,1 2,71 

5 ThӸp 1,6 0 0 0,7 0 0 1,0 0,9 0 0 0,4 

Chú thích: ņH: ņͧi hΣc; SņH: Sau Ľͧi hΣc; ņB: ņΩng b΄ng; VB: Ven biΘn; TD, 

MN: trung du, miΖn n¼i  

BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy  mֵc Ľ֥ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

trҼ֩ng TiԜu h֙c theo c§c biԒn s֝ ph§t triԜn kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu, thԜ hi֓n ֫ c§c mֵc 

Ľ֥ kh§c nhau. ņa s֝ c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c nghi°n cֵu c· mֵc Ľ֥ k׃ 

nŁng QLDH ֫ mֵc trung b³nh, ֫ mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i cao v¨ cao chiԒm tׁ l֓ ²t hҺn, 

vӾn c¸n m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng c· k׃ nŁng QLDH ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp v¨ thӸp.  

- C· 54,0 % HiΜu tr̯εng c· kύ nŁng QLDH ε mοc trung bình. KԒt quӶ n¨y 

phӶn §nh trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n quӶn lĨ dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n m֥t 

s֝ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng ĽӺy Ľֳ v¨ Ľ¼ng ĽԂn ֫ mֵc cӺn thiԒt, hi֓u quӶ quӶn lĨ 

dӴy h֙c cֳa nhֻng Hi֓u trҼ֫ng n¨y ĽӴt mֵc trung b³nh. 

Hi֓u trҼ֫ng L.T.V l¨ ngҼ֩i c· th©m ni°n l¨m quӶn lĨ 2 nŁm cho biԒt: ñ Th֩i 

gian l¨m quӶn lĨ chҼa nhiԚu, bӶn th©n t¹i tֽ nhԀn thӸy k׃ nŁng quӶn lĨ n·i chung 

v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c n·i ri°ng c¸n hӴn chԒ. Trong th֩i gian t֧i bӶn th©n t¹i 

c½ng tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng phӶi n֣ lֽc, c֝ gԂng nhiԚu hҺn nֻa ĽԜ nh¨ 
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trҼ֩ng ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh t²ch cao hҺn trong m֙i hoӴt Ľ֥ng ĽԊc bi֓t l¨ trong 

c¹ng t§c dӴy h֙cò.  

- Nh·m HiΜu tr̯εng c· mοc Ľί kύ nŁng QLDH t̯̭ng ĽΧi cao chiΔm 39,3%  

nhҼ: c§c Hi֓u trҼ֫ng P.T.N (Th¨nh ph֝ Thanh H·a), N.T.L (HoԄng H·a), 

L.V.N (H¨ Trung), N.T.B (ThӴch Th¨nh), H.V.T (HԀu L֥c), V.N.S (QuӶng 

XҼҺng). ֪ nh·m n¨y Ľa s֝ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c 

Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n tҼҺng Ľ֝i Ľ¼ng, ĽӺy Ľֳ v¨ hi֓u quӶ cֳa quӶn lĨ dӴy 

h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao. 

Giáo vi°n N.T.L Ľ« nhԀn x®t vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng nhҼ sau: ñTrong nhֻng nŁm qua, chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng ch¼ng t¹i ĽҼ֯c n©ng l°n m֥t c§ch r» r֓t, tӴo ra ĽҼ֯c thҼҺng 

hi֓u v֧i x« h֥i. KԒt quӶ n¨y l¨ nh֩ v¨o c¹ng lao rӸt l֧n cֳa c¹ Hi֓u trҼ֫ng. 

L¨ ngҼ֩i nghi°m t¼c, c· tr§ch nhi֓m trong c¹ng vi֓c v¨ c· k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c t֝t n°n c¹ Ľ« dӾn dԂt nh¨ trҼ֩ng ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh t²ch trong c¹ng 

t§c dӴy h֙cò. 

C¹ V.T.H  n·i: ñHi֓u quӶ cֳa qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c phֱ thu֥c rӸt nhiԚu 

v¨o c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. ħ thֵc ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y n°n bӶn th©n t¹i thҼ֩ng 

xuy°n tham gia c§c l֧p Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng vԚ k׃ nŁng, h֙c h֛i tַ c§c Ľ֟ng nghi֓p 

v¨ tֽ r¯n luy֓n k׃ nŁng cho bӶn th©n.ò 

- Nh·m HiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣc c· mοc Ľί KNQLDH cao chiΔm tΞ 

lΜ rͫt ²t 3,6%, chԆng hӴn c§c Hi֓u trҼ֫ng N. Kh (SӺm SҺn), N.T.L (Th¨nh 

ph֝ Thanh H·a), L.N.L (B֕m SҺn), V.T.K ( HoԄng H·a). ֪ nh·m n¨y k׃ 

nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng c· c§c ĽԊc ĽiԜm: tӸt cӶ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng 

QLDH nhҼ: k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c, KN 

kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ k׃ nŁng giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong 

quӶn lĨ dӴy h֙c ĽԚu ĽҼ֯c Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ, nhanh ch·ng, chԂc 

chԂn, kh¹ng c· sai s·t v¨ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c cao. 
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ThӺy B.N.K cho biԒt: ñQuӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c l¨ nhi֓m vֱ tr֙ng t©m 

trong c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. Do Ľ·, trong su֝t 

th֩i gian 10 nŁm l¨m Hi֓u trҼ֫ng t¹i lu¹n c֝ gԂng tֽ r¯n luy֓n k׃ nŁng quӶn 

lĨ dӴy h֙c. Vi֓c thֽc hi֓n Ľ¼ng, ch²nh x§c v¨ ĽӺy Ľֳ tӸt cӶ c§c thao t§c cֳa 

k׃ nŁng Ľ« gi¼p t¹i quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽӴt hi֓u quӶò. 

- C· mίt sΧ HiΜu tr̯εng c· KNQLDH t̯̭ng ĽΧi thͫp (2,71%) v¨ thͫp 

(0,4%). MԊc d½ tׁ l֓ n¨y rӸt nh֛ nhҼng nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· k׃ nŁng 

QLDH tҼҺng Ľ֝i thӸp v¨ thӸp gԊp rӸt nhiԚu kh· khŁn trong c¹ng t§c quӶn lĨ 

dӴy h֙c v¨ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c kh¹ng cao. 

Qua trao Ľ֡i v֧i m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng vԚ vӸn ĽԚ n¨y, ch¼ng t¹i nhԀn thӸy 

rԄng: Nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c tҼҺng Ľ֝i thӸp v¨ thӸp l¨ 

do Hi֓u trҼ֫ng ch֕ m֧i c· ĽҼ֯c m֥t s֝ ²t c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng, hӺu hԒt c§c 

thao t§c n¨y c¸n sai s·t v³ vԀy kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c c¸n hӴn chԒ.  

NhҼ vԀy, qua nghi°n cֵu 321 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c cho thӸy c· sֽ kh§c 

nhau trong tֽ Ľ§nh gi§ vԚ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng QLDH. HҺn İ Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c 

nghi°n cֵu c· k׃ nŁng QLDH ֫ mֵc trung b³nh. C¸n lӴi l¨ c§c Hi֓u trҼ֫ng 

tֽ Ľ§nh gi§ k׃ nŁng QLDH ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao, cao, tҼҺng Ľ֝i thӸp v¨ thӸp. 

KԒt quӶ n¨y cho thӸy c§c Hi֓u trҼ֫ng Ľ« c· sֽ nh³n nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ m֥t 

c§ch kh§ch quan vԚ k׃ nŁng QLDH cֳa bӶn th©n trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lý. 

ņ©y l¨ cҺ s֫ ĽԜ ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p ph§t triԜn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

4.1.3. Thχc trͧng mοc Ľί c§c kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu 

tr̯εng theo c§c biΔn sΧ. 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ chung cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ 4 nh·m KN th¨nh phӺn ֫ 

mֵc trung b³nh. ֪ m֣i nh·m KN c· sֽ kh§c bi֓t nhau vԚ: th©m ni°n, gi֧i 

tính, tr³nh Ľ֥ v¨ v½ng miԚn hay kh¹ng ? ņԜ trӶ l֩i c©u h֛i n¨y ch¼ng t¹i tiԒn 

hành t³m hiԜu thֽc trӴng các k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c theo c§c biԒn s֝. KԒt quӶ nghi°n cֵu vӸn ĽԚ n¨y ĽҼ֯c thԜ hi֓n dҼ֧i Ľ©y:  
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a. Mοc Ľί KN lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc theo c§c biΔn sΧ:  

Mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c theo th©m ni°n, tr³nh Ľ֥, 

gi֧i t²nh v¨ v½ng miԚn ĽҼ֯c biԜu hi֓n cֱ thԜ ֫ bӶng 4.3 

Bͩng 4.3: Mοc Ľί kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc theo các biΔn sΧ  

C§c biԒn s֝ 

 

K׃ nŁng 

Mֵc 

Ľ֥ 

%  

Thâm niên Gi֧i t²nh Tr³nh Ľ֥ V½ng miԚn 

<5 

nŁm 

5-10 

nŁm 

>10 

nŁm 
N  ֻ Nam ņH 

Sau  

ņH 

ņ֟ng 

bԄng 

Ven 

biԜn 

Trung du 

miԚn n¼i 

K׃ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 23,4 60,6 16,0 56,4 43,6 30,6 26,5 11,4 34,5 44,8 

3 20,6 41,9 37,5 44,1 55,9 45,5 35,7 41,2 43,6 42,7 

4 12,8 41,9 45,3 36 64 23,9 33,7 44,7 20,9 12,5 

5 0 50 50 50 50 0 4,1 2,6 0,9 0 

ņiԜm  

Tru ng bình 
 2,87 2,95 3,18 2,89 3,11 2,98 3,08 3,30 2,92 2,76 

 

+ Theo thâm niên: So v֧i nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n < 5 nŁm v¨ 5-

10 nŁm th³ nhֻng HT c· th©m ni°n >10 nŁm c· KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c t֝t 

hҺn (ņTB= 3,18). C· thԜ lĨ giӶi l¨ trong khoӶng th֩i gian d¨i l¨m quӶn lĨ, 

nhֻng HT n¨y Ľ« t³m hiԜu, nghi°n cֵu k׃ c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗ cֳa cӸp tr°n 

li°n quan ĽԒn dӴy h֙c; h֙ ĽҼ֯c tham gia nhiԚu l֧p b֟i dҼ֭ng, tԀp huӸn 

chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ qua Ľ· h֙ thԜ vԀn dֱng nhҼng tri thֵc Ľ· ĽԜ thֽc hi֓n 

c§c thao t§c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. Do vԀy, kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c 

cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c x©y dֽng cֱ thԜ v¨ chi tiԒt.  

+ Theo giαi t²nh: So v֧i Hi֓u trҼ֫ng nֻ th³ c§c Hi֓u trҼ֫ng nam có KN 

lԀp kԒ hoӴch t֝t hҺn (ņTB= 3,11), b֫i v³ HT nam c· th֩i gian d¨nh cho c¹ng 

vi֓c quӶn lĨ nhiԚu, h֙ thҼ֩ng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ nhanh ch·ng. Do vԀy, khi 

thֽc hi֓n KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c h֙ thֽc hi֓n c§c thao t§c cȈng nhanh hҺn. 
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+ Theo tr³nh Ľί: KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ c§c HT c· tr³nh Ľ֥ sau ņH 

cao hҺn so v֧i HT c· tr³nh Ľ֥ ņH (ņTB 3,08 > 2,98). KԒt quӶ n¨y phӶn §nh 

Ľ¼ng thֽc tԒ  l¨ trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo sau ĽӴi h֙c, c§c Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c 

cung cӸp th°m tri thֵc ֫ m֥t s֝ chuy°n ĽԚ lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n (nhֻng chuy°n 

ĽԚ n¨y chҼa c· ֫ ĽӴi h֙c) vԚ lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. Tַ Ľ· h֙ nԂm ĽҼ֯c các 

thao t§c lԀp kԒ hoӴch m֥t c§ch ch²nh x§c v¨ nhanh ch·ng. 

Hi֓u trҼ֫ng L.B.Th cho biԒt: ñTrҼ֧c Ľ©y khi tiԒn h¨nh lԀp kԒ hoӴch dӴy 

h֙c t¹i thҼ֩ng dֽa v¨o kinh nghi֓m cֳa bӶn th©n. NhҼng sau th֩i gian h֙c 

cao h֙c ch¼ng t¹i ĽҼ֯c trang b֗ nhֻng k׃ nŁng trong quӶn lĨ gi§o dֱc n·i 

chung v¨ trong quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c n·i ri°ng v³ vԀy ch¼ng t¹i Ľ« nԂm 

ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ c§c thao t§c cֳa lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ vԀn dֱng c· hi֓u quӶ 

v¨o qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ngò 

+ Theo v½ng miΖn: C· sֽ kh§c bi֓t vԚ KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c theo 

v½ng miԚn, c§c Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng Ľ֟ng bԄng c· KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cao hҺn v½ng ven biԜn v¨ trung du miԚn n¼i (ņTB= 3,30). ņ֝i c§c bԀc phֱ 

huynh c· con Ľang theo h֙c tӴi c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c ֫ v½ng Ľ֟ng bԄng, h֙ 

quan t©m nhiԚu ĽԒn kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa con em, c§c bԀc phֱ huynh thҼ֩ng 

t³m hiԜu vԚ mֱc ti°u, kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 

ņiԚu n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng khi lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c phӶi cֱ thԜ, 

chi tiԒt nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra.  

b. Mοc Ľί cνa KN tΫ chοc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc theo c§c biΔn sΧ:  

Nghi°n cֵu vԚ mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cֳa 321 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c theo th©m ni°n, tr³nh Ľ֥, gi֧i t²nh v¨ v½ng miԚn 

ĽҼ֯c biԜu hi֓n cֱ thԜ ֫ bӶng sau: 
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Bͩng 4.4: Mοc Ľί cνa kύ nŁng tΫ chοc thχc hiΜn dͧy hΣc theo  

các biΔn sΧ  

C§c biԒn s֝ 

 

K׃ nŁng 

Mֵc 

Ľ֥ 

%  

Thâm niên Gi֧i t²nh Tr³nh Ľ֥ V½ng miԚn 

<5 

nŁm 

5-10 

nŁm 

>10 

nŁm 
N  ֻ Nam ņH 

Sau  

ņH 

ņ֟ng 

bԄng 

Ven 

biԜn 

Trung du 

miԚn n¼i 

K׃ nŁng 

t֡ chֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 28,6 14,3 57,1 28,6 71,4 2,2 2,0 2,6 1,8 2,1 

3 24,4 51,2 24,4 50,0 50,0 23,8 29,6 26,1 25,5 25,0 

4 18,5 44,4 37,0 46,6 53,4 58,7 59,2 52,2 61,8 63,5 

5 9,3 60,5 30,2 37,2 62,8 15,2 9,2 19,1 10,9 9,4 

ņiԜm trung 

bình 
 3,50 3,70 3,71 3,65 3,68 3,69 3,60 3,69 3,64 3,65 

 

KԒt quӶ nghi°n cֵu bӶng tr°n cho thӸy: 

+ Theo thâm niên: Nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n > 10 nŁm c· KN t֡ 

chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,71). ņiԚu 

này hoàn toàn tr½ng kh֧p v֧i kԒt quӶ nghi°n cֵu KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, 

b֫i v³ khi c· k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng sԐ d֑ d¨ng 

thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c. ņ֝i v֧i nhֻng Hi֓u 

trҼ֫ng c· th©m ni°n >10 nŁm th³ yԒu t֝ th֩i gian v¨ kinh nghi֓m quӶn lĨ tӴo 

n°n kԒt quӶ cao trong k׃ nŁng quӶn lĨ n·i chung v¨ k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c 

nói riêng. Hi֓u trҼ֫ng Tr.T.L cho biԒt: ñTh֩i gian 12 nŁm l¨m Hi֓u trҼ֫ng 

Ľ« gi¼p t¹i t²ch lȈy ĽҼ֯c nhiԚu tri thֵc v¨ c· th°m kinh nghi֓m trong t֡ chֵc 

ch֕ ĽӴo thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ raò.  
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+ Theo giαi t²nh: C§c HT nam c· KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy 

h֙c cao hҺn ( ņTB = 3,68) so v֧i HT nֻ (ņTB= 3,65).  KԒt quӶ n¨y cho thӸy 

c§c Hi֓u trҼ֫ng nam thֽc hi֓n c§c thao t§c t֡ chֵc dӴy h֙c tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ, 

nhanh chóng và chính xác. Sֽ ph§t triԜn cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« 

kéo theo sֽ ph§t triԜn cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ c§c 

Hi֓u trҼ֫ng nam.  

+ Theo tr³nh Ľί: C§c Hi֓u trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c c· k׃ nŁng t֡ chֵc 

thֽc hi֓n dӴy h֙c cao hҺn (ņTB = 3,69) so v֧i c§c Hi֓u trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ 

sau ņH. ņiԚu n¨y c· thԜ lĨ giӶi l¨ trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ 

dӴy h֙c nhֻng Hi֓u trҼ֫ng n¨y Ľ« biԒt thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng 

nhҼ: x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cho tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng, biԒt ĽҼa ra c§c 

quyԒt Ľ֗nh ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֳa gi§o vi°n v¨ h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng, 

biԒt ph§t hi֓n sai s·t trong dӴy h֙c ĽԜ ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯péņ֝i v֧i c§c 

Hi֓u trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c lӴi chҼa biԒt vԀn dֱng m֥t c§ch linh hoӴt, 

s§ng tӴo nhֻng tri thֵc Ľ« ĽҼ֯c cung cӸp trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԜ thֽc hi֓n 

c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng do vԀy k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

thӸp hҺn so v֧i c§c Hi֓u trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ ņH. 

+ Theo v½ng miΖn: So s§nh Ľ§nh gi§ giֻa c§c Hi֓u trҼ֫ng ֫ c§c v½ng 

miԚn cho thӸy: c· sֽ kh§c nhau vԚ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c. C§c Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng Ľ֟ng bԄng c· k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,69). ņ©y cȈng l¨ ĽiԚu 

d֑ hiԜu v³ khi Ľ« c· k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c nhֻng Hi֓u trҼ֫ng n¨y Ľ« 

nԂm ĽҼ֯c c§c bҼ֧c, c§c thao t§c h³nh th¨nh k׃ nŁng v³ vԀy k׃ nŁng t֡ chֵc 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cȈng d֑ d¨ng h³nh th¨nh hҺn. MԊt kh§c, sֽ quan 

t©m cֳa c§c bԀc phֱ huynh Ľ֝i v֧i vi֓c h֙c tԀp cֳa con em cȈng l¨ ĽiԚu ki֓n 

ĽԜ Hi֓u trҼ֫ng n©ng cao k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

m³nh nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra. 

c. Mֵc Ľ֥  KN kiΘm tra viΜc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc theo c§c biΔn sΧ: 

Qua nghi°n cֵu KN kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ch¼ng t¹i 

thu ĽҼ֯c kԒt quӶ sau: 
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Bͩng 4.5: Mοc Ľί cνa kύ nŁng  kiΘm tra viΜc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc theo  

các biΔn sΧ  

C§c biԒn s֝ 

 

K׃ nŁng 

Mֵc 

Ľ֥ 

%  

Thâm niên Gi֧i t²nh Tr³nh Ľ֥ V½ng miԚn 

<5 

nŁm 

5-10 

nŁm 

>10 

nŁm 
N  ֻ Nam ņH 

Sau 

ņH 

ņ֟ng 

bԄng 

Ven 

biԜn 

Trung du 

miԚn n¼i 

KN kiԜm tra 

thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

1 37,5 62,5 0 37,5 62,5 2,2 3,1 0 2,7 5,2 

2 24,8 61,5 13,8 60,6 39,4 38,6 23,7 1,8 42,7 62,5 

3 19,6 45,1 35,3 41,2 58,8 13,9 20,6 26,3 10,0 10,4 

4 14,7 37,1 48,3 36,2 63,8 34,1 41,2 53,5 35,5 16,7 

5 8,3 41,7 50,0 38,9 61,1 11,2 11,3 18,4 9,1 5,2 

ņiԜm  

Trung bình  
 2,80 3,01 3,59 2,99 3,31 3,13 3,24 3,70 3,04 2,67 

 

Nh³n v¨o bӶng 4.4 ta thӸy: 

+ Theo thâm niên: KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ nhֻng 

Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n >10 nŁm ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,59).  CȈng 

gi֝ng nhҼ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c th³ k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ nhֻng Hi֓u trҼ֫ng 

c· th©m ni°n >10 nŁm cao hҺn so v֧i Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n < 5 nŁm v¨ 

tַ 5-10 nŁm. Nghǫa l¨ trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c c§c HT Ľ« thֽc hi֓n Ľ¼ng, ĽӺy Ľֳ v¨ chԂc chԂn c§c thao t§c 

cֳa k׃ nŁng, tַ Ľ· hi֓u quӶ cֳa vi֓c kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cȈng ĽҼ֯c n©ng l°n. YԒu t֝ tri thֵc, kinh nghi֓m quӶn lĨ l¨ cҺ s֫ ĽԜ giúp 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n t֝t c§c thao t§c cֳa KN n¨y. 

+ Theo giαi t²nh: KN kiԜm tra t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

HT nam cao hҺn so v֧i nֻ (ņTB 3,13 >2,99). ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ c§c Hi֓u 

trҼ֫ng nam Ľ« thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy 

h֙c ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c v¨ chԂc chԂn hҺn so v֧i c§c Hi֓u trҼ֫ng nֻ. 

+ Theo tr³nh Ľί: So v֧i nhֻng HT c· tr³nh Ľ֥ ņH th³ c§c HT c· tr³nh Ľ֥ 

sau ņH c· KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cao hҺn (ņTB = 3,24). S֫ dǫ 
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nhҼ vԀy v³ trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo sau ņH ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c cung cӸp tri 

thֵc vԚ kiԜm tra Ľ§nh gi§ c§c hoӴt Ľ֥ng trong nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c n·i ri°ng qua c§c chuy°n ĽԚ nhҼ: Thanh tra, gi§m s§t trong cҺ 

quan quӶn lĨ gi§o dֱc v¨ nh¨ trҼ֩ng; QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc v¨ Ľ§nh gi§ 

trong gi§o dֱc; T©m lĨ h֙c quӶn lĨ l«nh ĽӴo...Tַ Ľ· h֙ Ľ« vԀn dֱng tri thֵc v¨o 

qu§ tr³nh thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

ĽԜ nԂm ĽҼ֯c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng c· Ľ¼ng v֧i kԒ hoӴch Ľ« x©y 

dֽng hay kh¹ng v¨ c· sֽ ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p. 

+ Theo v½ng miΖn: KN kiԜm tra t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng Ľ֟ng bԄng ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,70), tֵc l¨ trong 

qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ֫ Ľ֟ng bԄng Ľ« 

thֽc hi֓n tҼҺng Ľ֝i Ľ¼ng, ch²nh x§c, ĽӺy Ľֳ  c§c thao t§c cֳa KN kiԜm tra t֡ chֵc 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c  so v֧i c§c Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng ven biԜn v¨ trung du 

miԚn n¼i, do Ľ· kԒt quӶ KN cao hҺn. 

 d. Mοc Ľί kύ nŁng giͩi quyΔt c§c t³nh huΧng trong quͩn lĨ dͧy hΣc 

theo c§c biΔn sΧ: 

KԒt quӶ nghi°n cֵu KN giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

theo c§c biԒn s֝ ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng dҼ֧i Ľ©y: 

Bͩng 4.6: Mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng giͩi quyΔt các tình huΧng trong quͩn lý 

dͧy hΣc theo các biΔn sΧ  

C§c biԒn s֝ 

 

K׃ nŁng 

Mֵc 

Ľ֥ 

%  

Thâm niên Gi֧i t²nh Tr³nh Ľ֥ V½ng miԚn 

<5 

nŁm 

5-10 

nŁm 

>10 

nŁm 
N  ֻ Nam ņH 

Sau  

ņH 

ņ֟ng 

bԄng 

Ven 

biԜn 

Trung du 

miԚn n¼i 

 KN giӶi quyԒt 

c§c t³nh hu֝ng 

trong quӶn lĨ 

dӴy h֙c 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 30,8 61,5 7,7 50,0 50,0 8,1 8,2 2,6 11,8 10,4 

3 24,7 53,4 21,9 54,1 45,9 48,0 40,2 30,7 46,4 62,5 

4 13,0 36,5 50,4 38,3 61,7 31,8 45,4 48,2 34,5 22,9 

5 3,0 51,5 45,5 30,3 69,7 12,1 6,2 18,4 7,3 4,2 

ņiԜm  

Trung bình 
 3,12 3,12 3,65 3,31 3,50 3,41 3,41 3,68 3,32 3,20 



 90 

Tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ khӶo s§t vԚ mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n k׃ nŁng giӶi quyԒt c§c 

t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c cho thӸy, 

c· sֽ kh§c bi֓t vԚ th©m ni°n, gi֧i t²nh, tr³nh Ľ֥ v¨ v½ng miԚn, cֱ thԜ: 

+ Theo thâm niên: So v֧i nhֻng HT c· th©m ni°n quӶn lĨ < 5 nŁm v¨ tַ 

5- 10 nŁm, KN giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa nhֻng 

Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n quӶn lĨ >10 nŁm ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao ( ņTB = 

3,65). ņ©y l¨ m֥t ĽiԚu d֑ hiԜu v³ trong th֩i gian l¨m quӶn lĨ > 10 nŁm nhֻng 

Hi֓u trҼ֫ng n¨y Ľ« gԊp v¨ xֹ lĨ nhiԚu t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c v³ 

thԒ h֙ c· kinh nghi֓m trong xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng.  

Gi§o vi°n V.T.L cho biԒt: ñņԒn th֩i ĽiԜm n¨y t¹i Ľ« c· 25 nŁm Ľi dӴy , 

Ľ« chuyԜn c¹ng t§c ֫ 3 trҼ֩ng tiԜu h֙c kh§c nhau. Trong khoӶng th֩i gian Ľ· 

t¹i Ľ« l¨m vi֓c v֧i m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng. T¹i nhԀn thӸy nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· 

th©m ni°n c¹ng t§c l©u nŁm thҼ֩ng kh®o l®o, linh hoӴt trong c§ch giӶi quyԒt 

c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙cò. 

+ Theo giαi t²nh: K׃ nŁng giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng nam cao hҺn so v֧i Hi֓u trҼ֫ng nֻ (ņTB 3,50 > 3,31). 

Nghǫa l¨ trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c HT nam thֽc 

hi֓n c§c thao t§c cֳa KN giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng m֥t c§ch nhanh ch·ng, 

dֵt kho§t v¨ hi֓u quӶ cֳa vi֓c giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng t֝t hҺn so v֧i Hi֓u 

trҼ֫ng nֻ, b֫i v³ HT nam thҼ֩ng cֵng rԂn hҺn trong c§ch quӶn lĨ, trong qu§ 

tr³nh l¨m vi֓c h֙ thi°n vԚ lĨ tr² hҺn t³nh cӶm.  

+ Theo tr³nh Ľί: Kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t vԚ tr³nh Ľ֥ cֳa KN giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa nhֻng HT c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c v¨ sau ņH 

(ņTB= 3,41).  ņiԚu n¨y c· thԜ lĨ giӶi l¨ trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c c§c HT 

dֽa v¨o nhֻng kinh nghi֓m cֳa bӶn th©n, thֽc tԒ c§c t³nh hu֝ ng v¨ ĽԊc ĽiԜm 

t©m lĨ cֳa gi§o vi°n v¨ h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng ĽԜ giӶi quyԒt cho h֯p lĨ.  

+ Theo v½ng miΖn: ņ֝i v֧i nhֻng Hi֓u trҼ֫ng Ľang l¨m c¹ng t§c quӶn 

lĨ ֫ v½ng Ľ֟ng bԄng c· KN giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,57). S֫ dǫ c· sֽ kh§c bi֓t n¨y l¨ do c§c t³nh hu֝ng 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c v½ng Ľ֟ng bԄng thҼ֩ng Ľa dӴng, 

phֵc tӴp. ņԜ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng Ľ· Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi c· 

tri thֵc, kinh nghi֓m, linh hoӴt và khéo léo trong cách giӶi quyԒt. MԊt kh§c, 
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vi֓c gԊp g֭, trao Ľ֡i kinh nghi֓m trong quӶn lĨ giֻa c§c Hi֓u trҼ֫ng ֫ v½ng 

Ľ֟ng bԄng cȈng thuԀn l֯i hҺn so v֧i c§c v½ng miԚn kh§c. 

Tַ kԒt quӶ nghi°n cֵu tr°n cho thӸy, c· sֽ kh§c bi֓t theo c§c ti°u ch² vԚ 

th©m ni°n, tr³nh Ľ֥, gi֧i t²nh v¨ v½ng miԚn trong c§c KN th¨nh phӺn cֳa k׃ 

nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c. 

4.1.4. ņ§nh giá mοc Ľί biΘu hiΜn các kύ nŁng thành phͭn cνa kύ nŁng 

quͩn lý dͧy hΣc 

4.1.4.1. Mοc Ľί biΘu hiΜn cνa kύ nŁng  lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc 

K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ k׃ nŁng ĽӺu ti°n cӺn phӶi c· trong k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

gi¼p Hi֓u trҼ֫ng  vӴch ra to¨n b֥ kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng trong nŁm 

h֙c, x©y dֽng c§c bi֓n ph§p cֱ thԜ ĽԜ hҼ֧ng hoӴt Ľ֥ng cֳa gi§o vi°n v¨ h֙c 

sinh thֽc hi֓n theo nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cֳa kԒ hoӴch Ľ« ĽԊt ra. NhԄm 

Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh khӶo 

s§t c§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng n¨y ֫ bӶng sau: 

Bͩng 4.7: Mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

 tiΘu hΣc 

TT  BiԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp 

tr°n vԚ dӴy h֙c 
3,64 0,93 1 

2 

BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn 

lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

3,41 0,91 3 

3 
BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 
3,02 1,34 4 

4 
BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng 

ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 
3,49 0,96 2 

5 
BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c cֳa nh¨ 

trҼ֩ng. 
2,68 1,22 5 

6 
BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c 
2,52 1,10 6 

7 
BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, 

t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
2,35 1,09 7 

 Chung 3,01 0,54  

       Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc 
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Nh³n v¨o bӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy: K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh (ņTB = 3,01). KԒt quӶ n¨y phӶn §nh  

c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng  ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng ĽԂn ֫ mֵc cӺn thiԒt, kԒt 

quӶ cֳa k׃ nŁng ֫ mֵc trung b³nh.   

Qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng B.X.H n·i: ñ MԊc d½ nhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan 

tr֙ng cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c nhҼng khi thֽc hi֓n k׃ nŁng n¨y ch¼ng t¹i 

m֧i ch֕ thֽc hi֓n ĽҼ֯c m֥t s֝ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng nhҼ: lֽa ch֙n vŁn bӶn, ch֕ 

th֗, ngh֗ quyԒt cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c; ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ 

hoӴch quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c; 

biԒt ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy 

h֙c. Tuy nhi°n, c¸n c· nhֻng thao t§c khi thֽc hi֓n chҼa ch²nh x§c, chҼa linh hoӴt 

dӾn ĽԒn bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng chҼa ĽҼ֯c cֱ thԜ h·a nhҼ: chҼa x§c 

Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, chҼa dֽ b§o v¨ huy 

d֥ng ĽҼ֯c c§c ngu֟n lֽc ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

Vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch thֽc hi֓n nhi֓m vֱ nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng 

trong Ľ· c· kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c phӶi cŁn cֵ v¨o hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n 

nhi֓m vֱ gi§o dֱc trong nŁm h֙c do B֥ Gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo ĽҼa ra, cŁn cֵ 

v¨o c¹ng vŁn hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n nhi֓m vֱ gi§o dֱc tiԜu h֙c cֳa S֫ gi§o 

dֱc Ľ¨o tӴo, cŁn cֵ v¨o kԒ hoӴch hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n nhi֓m vֱ gi§o dֱc tiԜu 

h֙c cֳa Ph¸ng gi§o dֱc, cŁn cֵ v¨o ĽiԚu ki֓n gi§o dֱc v¨ kԒt quӶ gi§o dֱc 

cֳa nh¨ trҼ֩ng ֫ nŁm h֙c trҼ֧c Ľ· ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch gi§o dֱc n·i chung 

v¨ kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng n·i ri°ng trong nŁm h֙c Ľ·. Tr°n cҺ s֫ 

c§c cŁn cֵ n°u tr°n Hi֓u trҼ֫ng giao cho c§c gi§o vi°n lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cֳa l֧p m³nh phֱ tr§ch. Sau Ľ· Hi֓u trҼ֫ng tֽ tiԒn h¨nh lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng tr°n cҺ s֫ bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa c§c kh֝i 

l֧p. Qu§ tr³nh lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng kh¹ng ĽҼ֯c cung cӸp tri 

thֵc vԚ lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c chֳ yԒu dֽa v¨o kinh nghi֓m cֳa bӶn th©n (Ľ֝i 

v֧i nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· kinh nghi֓m quӶn lĨ l©u nŁm), h֙c h֛i tַ Ľ֟ng 

nghi֓p (v֧i nhֻng Hi֓u trҼ֫ng c· th©m ni°n quӶn lĨ ²t hҺn). Do Ľ· mֵc Ľ֥ 

thֽc hi֓n cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c kh¹ng cao. 
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Gi§o vi°n N.T.H cho biԒt: ñņӺu nŁm h֙c Hi֓u trҼ֫ng c· giao cho ch¼ng 

t¹i lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ cֳa l֧p m³nh phֱ tr§ch, sau qu§ tr³nh lԀp kԒ 

hoӴch ch¼ng t¹i Ľ« n֥p lӴi cho Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng ĽԜ t֡ng h֯p. NhҼng 

khi theo d»i kԒ hoӴch chung cֳa nh¨ trҼ֩ng ch¼ng t¹i thӸy c§c bi֓n ph§p và 

c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng c¸n Ľang rӸt chung 

chung, g©y kh· khŁn cho vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙cò 

 Trong c§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c vi֓c biΔt lχa 

chΣn c§c vŁn bͩn, c§c chΞ thΠ, nghΠ quyΔt, cνa cͫp tr°n vΖ dͧy hΣc cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng ֫ mֵc cao nhӸt ( ņTB = 3,64). ņiԚu n¨y chֵng t֛ c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c Ľ« nghi°n cֵu, phân tích v¨ lֽa ch֙n nhֻng vŁn bӶn li°n quan ĽԒn dӴy 

h֙c ĽԜ tiԒn h¨nh vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

BiԜu hi֓n thӸp nhӸt cֳa KN lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc l¨ biΔt dχ b§o v¨ huy 

Ľίng c§c nguΩn lχc (nh©n lχc, vͻt lχc, t¨i lχc...) ĽΘ thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy 

hΣc (ņTB = 2,35). S֫ dǫ nhҼ vԀy v³: Vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm 

h֙c thҼ֩ng ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trҼ֧c khi c§c cu֥c h֙p phֱ huynh di֑n ra, ngҼ֩i 

Hiu֓ trҼ֫ng kh¹ng thԜ dֽ Ľo§n ĽҼ֯c khӶ nŁng Ľ·ng g·p vԚ ngu֟n nh©n lֽc, 

vԀt lֽc, t¨i lֽc cֳa ban chi h֥i phֱ huynh h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng, c§c t֡ 

chֵc x« h֥i cho c¹ng t§c x« h֥i h·a gi§o dֱc n·i chung v¨ c¹ng t§c dӴy h֙c 

n·i ri°ng. V֧i lĨ do nhҼ vԀy, Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c kh¹ng Ľ§nh g²a cao KN 

n¨y cֳa bӶn th©n. Hi֓u trҼ֫ng L.N.ņ cho biԒt: ñV¨o ĽӺu nŁm h֙c ch¼ng t¹i 

phӶi x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c nhҼng trong qu§ tr³nh x©y dֽng 

ch¼ng t¹i kh¹ng thԜ dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng ĽҼ֯c ngu֟n lֽc phֱc vֱ cho vi֓c 

thֽc hi֓n dӴy h֙c v³ Ľ©y l¨ vi֓c l¨m tֽ nguy֓n, t½y t©m cֳa phֱ huynh h֙c 

sinh v¨ c§c t֡ chֵc x« h֥i.ò 

T·m lӴi, KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch֕ ĽӴt ֫ mֵc 

trung b³nh. C§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ph§t triԜn ֫ c§c 

mֵc Ľ֥ kh§c nhau: tַ mֵc thӸp, tҼҺng Ľ֝i thӸp, trung b³nh v¨ tҼҺng Ľ֝i cao. 

Trong Ľ·, biԜu hi֓n cao nhӸt cֳa KN l¨: KN lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc, biΘu hiΜn 
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biΔt lχa chΣn c§c vŁn bͩn, c§c chΞ thΠ, nghΠ quyΔt, cνa cͫp tr°n vΖ dͧy hΣc và 

biԜu hi֓n thӸp nhӸt l¨: KN lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc l¨ biΔt dχ b§o v¨ huy Ľίng c§c 

nguΩn lχc (nh©n lχc, vͻt lχc, t¨i lχc...) ĽΘ thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc. 

4.1.4.2. Mοc Ľί biΘu hiΜn cνa kύ nŁng tΫ chοc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy 

hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ m֥t trong nhֻng k׃ nŁng 

th¨nh phӺn quan tr֙ng trong k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu 

h֙c. K׃ nŁng n¨y gi¼p Hi֓u trҼ֫ng t֡ chֵc, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu khiԜn hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c Ľi Ľ¼ng mֱc ti°u m¨ kԒ hoӴch Ľ« ĽԚ ra. KԒt quӶ khӶo s§t c§c biԜu 

hi֓n cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng thԜ hi֓n ֫ bӶng 4.9: 

Bͩng 4.8: Mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng tΫ chοc dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

TT  BiԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
BiԒt x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng (Ban 

gi§m hi֓u, t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n) trong vi֓c quӶn lĨ DH 
3,72 1,07 4 

2 
BiԒt x§c lԀp c§ch thֵc l¨m vi֓c cֳa ban gi§m hi֓u, t֡ 

chuy°n m¹n, c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
3,67 1,03 5 

3 
BiԒt Ľ֥ng vi°n gi§o vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch DH 
3,63 1,00 6 

4 
BiԒt ra c§c quyԒt Ľ֗nh DH ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o 

vi°n, h֙c sinh 
3,82 0,85 3 

5 BiԒt t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ( dӴy v¨ h֙c) hi֓u quӶ 3,93 0,94 1 

6 BiԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c 3,87 0,88 2 

7 
BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ 

h֯p ĽiԚu ki֓n dӴy h֙c v¨ h֙c sinh. 
3,42 1,20 9 

8 
BiԒt c§ch thֵc t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 
3,58 1,04 7 

9 
BiԒt huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt trong nh¨ trҼ֩ng 

phֱc vֱ dӴy h֙c 
3,46 1,05 8 

 Chung 3,66 0,46  

      Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc 

V֧i  ņTB = 3,66 cho thӸy k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng ֫ 

mֵc tҼҺng Ľ֝i cao. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy 

h֙c Ľa s֝ Ľ¼ng, ch²nh x§c, ĽӺy Ľֳ v¨ vi֓c t֡ chֵc dӴy h֙c tҼҺng Ľ֝i c· hi֓u 

quӶ. C§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľa dӴng, 

kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau: 3,42 < ņTB < 3,93.  
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Theo Ĩ kiԒn cֳa Hi֓u trҼ֫ng V.N.T, ngҼ֩i Ľ« c· kinh nghi֓m l©u nŁm 

l¨m quӶn lĨ th³: ñņԜ t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra Hi֓u trҼ֫ng 

cӺn phӶi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng; biԒt 

Ľ֥ng vi°n gi§o vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c; 

biԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c; biԒt ĽiԚu ch֕nh 

c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n dӴy h֙c v¨ h֙c sinhéKhi 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n ĽҼ֯c tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng c§c thao t§c n¨y th³ 

vi֓c t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u quӶò 

BiԜu hi֓n BiΔt tΫ chοc hoͧt Ľίng dͧy hΣc (dͧy v¨ hΣc) hiΜu quͩ ֫ mֵc 

cao nhӸt (ņTB= 3,93). ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c c§c 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c Ľ« nԂm ĽҼ֯c c§ch thֵc, quy tr³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy 

h֙c, ĽiԚu khiԜn hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ ĽԚ ra. B°n cӴnh Ľ·, 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c¸n sԂp xԒp c§c hoӴt Ľ֥ng trong nh¨ trҼ֩ng m֥t c§ch h֯p 

lĨ nhԄm tӴo ĽiԚu ki֓n ĽԜ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c di֑n ra m֥t c§ch thuԀn l֯i. 

Gi§o vi°n N.T.V.A chֳ nhi֓m l֧p 5 cho biԒt: ñKԒt quӶ t֡ chֵc dӴy h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y rӸt t֝t. ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh t²ch Ľ· 

ThӺy Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng Ľ« ĽҼa ra rӸt nhi°u bi֓n ph§p nhԄm t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng c· hi֓u quӶò.   

BiԜu hi֓n: BiΔt ĽiΖu chΞnh c§c quyΔt ĽΠnh hoͧt Ľίng dͧy hΣc ph½ hιp 

ĽiΖu kiΜn dͧy hΣc v¨ hΣc sinh ֫ mֵc thӸp nhӸt (ņTB= 3,42). V³ sao Hi֓u 

trҼ֫ng lӴi Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n n¨y thӸp nhӸt trong KN t֡ chֵc dӴy h֙c 

? C· thԜ lĨ giӶi nhҼ sau: Vi֓c ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi phӶi sֹa Ľ֡i, xem x®t lӴi quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c. ņԜ l¨m vi֓c n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi dȈng cӶm v¨ d§m 

nhԀn tr§ch nhi֓m trҼ֧c tԀp thԜ nh¨ trҼ֩ng vԚ quyԒt Ľ֗nh m³nh Ľ« ĽҼa ra. Do 

Ľ·, Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ biԜu hi֓n n¨y thӸp nhӸt cȈng l¨ ĽiԚu d֑ hiԜu. ThӺy 

V.N.T cho biԒt: ñ Khi quyԒt Ľ֗nh m֥t vӸn ĽԚ g³ Ľ· li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng ch¼ng t¹i Ľ« phӶi suy nghǫ rӸt k׃. NhҼng c· nhֻng 

l¼c phӶi thay Ľ֡i quyԒt Ľ֗nh l¨m ch¼ng t¹i rӸt ngӴiò. 
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N·i t·m lӴi, KN t֡ chֵc dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽӴt ֫ mֵc 

tҼҺng Ľ֝i cao. C§c biԜu hi֓n cֳa KN n¨y kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau, trong Ľ· biԜu 

hi֓n: BiΔt tΫ chοc hoͧt Ľίng dͧy hΣc (dͧy v¨ hΣc) hiΜu quͩ ֫ mֵc cao nhӸt v¨ 

biԜu hi֓n: BiΔt ĽiΖu chΞnh c§c quyΔt ĽΠnh hoͧt Ľίng dͧy hΣc ph½ hιp ĽiΖu 

kiΜn dͧy hΣc v¨ hΣc sinh ε mοc thͫp nhͫt. 

4.1.4.3. ņ§nh gi§ mοc Ľί biΘu hiΜn cνa kύ nŁng kiΘm tra thχc hiΜn kΔ 

hoͧch dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

Trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh bӸt k³ hoӴt Ľ֥ng n¨o con ngҼ֩i cȈng cӺn phӶi 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng Ľ· ĽԜ c· sֽ ĽiԚu khiԜn, ĽiԚu ch֕nh hoӴt Ľ֥ng cho 

ph½ h֯p. KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ m֥t k׃ nŁng th¨nh phӺn 

kh¹ng thԜ thiԒu ĽԜ gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ĽiԚu ch֕nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng cho Ľ¼ng v֧i kԒ hoӴch Ľ« ĽԚ ra.  

Bͩng 4.9: Mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng kiΘm tra thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc cνa 

HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

TT  BiԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
BiԒt x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u 

quӶ dӴy h֙c 
3,38 1,08 2 

2 
BiԒt Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ dӴy h֙c v֧i ti°u 

chuӼn Ľ§nh gi§ 
3,31 1,06 3 

3 BiԒt t֡ chֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 3,56 1,01 1 

4 
BiԒt ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong c§c trҼ֩ng h֯p 

cӺn thiԒt 
2,90 1,08 5 

5 
BiԒt t֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong khi thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 
3,30 1,15 4 

6 
BiԒt sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c vào phát 

triԜn dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn nghԚ nghi֓p gi§o vi°n 
2,88 1,08 6 

7 
BiԒt l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc Ľ§nh gi§ c§ nh©n 

trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
2,83 0,93 7 

 Chung 3,16 0,86  

      Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc 

S֝ li֓u tr°n cho thӸy k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng  tiԜu h֙c ֫ mֵc trung b³nh (ņTB= 3,16). Nghǫa l¨ Hi֓u trҼ֫ng Ľ« 

thֽc hi֓n Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ m֥t s֝ thao t§c cӺn thiԒt cֳa k׃ nŁng và kԒt quӶ 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ĽӴt mֵc trung b³nh. 
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Qua ph֛ng vӸn v֧i m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng Ľ« cho thӸy sֽ hӴn chԒ cֳa k׃ 

nŁng thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c l¨ do: ñkiΘm tra thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc 

Ľ¹i khi c¸n mang t²nh h³nh thοcò (Hi֓u trҼ֫ng L.T.N.H), ñ Có nhυng thγi 

ĽiΘm trong nŁm hΣc Ban gi§m hiΜu bͻn nhiΖu viΜc n°n viΜc kiΘm tra thχc hiΜn 

kΔ hoͧch dͧy hΣc ch̯a Ľ̯ιc thχc hiΜn th̯γng xuy°nò(Hi֓u trҼ֫ng 

M.X.Th)éC§c Ĩ kiԒn n¨y cho thӸy c· m֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng chҼa thֽc sֽ nhԀn 

thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng cֳa k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, 

chҼa thֽc hi֓n t֝t c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng. 

KԒt quӶ nghi°n cֵu cho thӸy mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng kiԜm tra thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c rӸt Ľa dӴng v¨ phong ph¼: ņTB tַ 2,84 ĽԒn 3,56. C§c 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c Ľ§nh gi§ biԜu hi֓n: BiΔt tΫ chοc kiΘm tra Ľ§nh gi§ dͧy hΣc 

cνa gi§o vi°n cao nhͫt (ņTB = 3,56). LĨ do ĽԜ Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ biԜu hi֓n 

n¨y ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao v³ trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng Ľ« vԀn 

dֱng nhֻng tri thֵc, kinh nghi֓m vԚ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c, xem x®t t³nh 

h³nh thֽc tԒ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng v¨ dֽa tr°n cҺ s֫ kԒ hoӴch dӴy 

h֙c ĽӺu nŁm h֙c ĽԜ tiԒn h¨nh kiԜm tra Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 

trong nh¨ trҼ֩ng ĽԜ c· sֽ ĽiԚu ch֕nh hoӴt Ľ֥ng cho ph½ h֯p. 

BiԜu hi֓n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ thӸp nhӸt l¨: BiΔt l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch 

thοc Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong viΜc thχc hiΜn kΔ hoͧch dͧy hΣc (ņTB = 2,83). 

ņԜ t³m hiԜu nguy°n nh©n cֳa thֽc trӴng n¨y ch¼ng t¹i c· trao Ľ֡i v֧i c§c 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ ĽҼ֯c biԒt: Trong c§c bu֡i sinh hoӴt chuy°n m¹n, Ban 

gi§m hi֓u c· y°u cӺu v¨ hҼ֧ng dӾn gi§o vi°n Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c c§ 

nh©n ֫ l֧p m³nh phֱ tr§ch c· Ľ¼ng v֧i bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c ĽӺu nŁm. Tuy 

nhi°n trong thֽc tԒ c¹ng vi֓c cֳa gi§o vi°n tiԜu h֙c vӸt vӶ, bԀn r֥n n°n vi֓c 

giáo vi°n Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa c§ nh©n hi֓n nay vӾn c¸n mang t²nh 

h³nh thֵc, chҼa thֽc sֽ kh§ch quan trong Ľ§nh gi§. 

NhҼ vԀy, KN kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng ֫ mֵc trung b³nh. BiԜu hi֓n BiΔt tΫ chοc kiΘm tra Ľ§nh gi§ dͧy hΣc 

cνa gi§o vi°n ĽҼ֯c Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ ֫ mֵc cao nhӸt v¨ biԜu hi֓n BiΔt 

l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thοc Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong viΜc thχc hiΜn kΔ 

hoͧch dͧy hΣc Ľ§nh gi§ ֫ mֵc thӸp nhӸt.  
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4.1.4.4. ņ§nh gi§ mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng xσ lĨ c§c t³nh huΧng quͩn 

lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

Qua Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ k׃ nŁng xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c 

ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ nhҼ sau:  

Bͩng 4.10:  Mοc Ľί biΘu hiΜn kύ nŁng giͩi quyΔt  các tình huΧng quͩn lý dͧy 

hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

T

T 

BiԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 BiԒt nhԀn di֓n t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c 3,74 0,87 1 

2 BiԒt ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng 3,56 0,92 4 

3 
BiԒt lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi quyԒt t³nh hu֝ng 

quӶn lĨ dӴy h֙c 
3,64 0,84 

2 

4 BiԒt huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 3,61 0,86 3 

5 BiԒt t֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 3,18 1,16 5 

6 
BiԒt  ĽiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt ph½ h֯p v֧i ho¨n 

cӶnh cֱ thԜ 
3,08 0,97 

7 

7 
BiԒt Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt t³nh hu֝ng quӶn 

lĨ dӴy h֙c 
3,11 1,02 

6 

 Chung 3,41 0,62  
      Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc 

Qua bӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy k׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,41). 

Nghǫa l¨ Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n Ľ¼ng, ch²nh x§c c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng v¨ c§c 

t³nh hu֝ng nӶy sinh trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c vԚ cҺ bӶn ĽҼ֯c giӶi quyԒt. 

S֫ dǫ có ĽҼ֯c kԒt quӶ n¨y l¨ v³ k׃ nŁng này ĽҼ֯c Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c tiԒn h¨nh 

thҼ֩ng xuy°n trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c.  

 Hi֓u trҼ֫ng L.T.H cho biԒt: ñC· rͫt nhiΖu t³nh huΧng nͩy sinh trong 

hoͧt Ľίng dͧy hΣc, ĽΊc biΜt l¨ v¨o Ľͭu nŁm hΣc ε c§c khΧi lαp 1,2,3. C§c t³nh 

huΧng n¨y biΘu hiΜn rͫt Ľa dͧng Ľ¸i hΥi nhυng ng̯γi l¨m c¹ng t§c quͩn lĨ 

phͩ i nhͻn diΜn mίt c§ch ch²nh x§c v¨ c· c§ch giͩi quyΔt ph½ hιpò.  

 C§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh hu֝ng dӴy h֙c kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu 

nhau. ņTB cֳa k׃ nŁng n¨y lӺn lҼ֯t: XԒp ֫ v֗ tr² cao nhӸt l¨: BiΔt nhͻn diΜn 

t³nh huΧng quͩn lĨ dͧy hΣc (ņTB = 3,79). Tình hu֝ng nӶy sinh trong quӶn lĨ 

dӴy h֙c Ľ· l¨ c§c t³nh hu֝ng trong lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, trong t֡ chֵc dӴy 
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h֙c, kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c. Khi c· c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh 

Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi nhԀn di֓n ĽҼ֯c Ľ· l¨ dӴng t³nh hu֝ng n¨o? 

T  ַĽ· huy Ľ֥ng nhֻng tri thֵc kinh nghi֓m cӺn thiԒt ĽԜ tiԒn h¨nh giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng m֥t c§ch h֯p lĨ.  

BiԜu hi֓n c· ņTB thӸp nhӸt l¨: BiΔt ĽiΖu chΞnh c§ch thοc giͩi quyΔt ph½ 

hιp vαi ho¨n cͩnh cλ thΘ (ņTB = 3,08). ņiԚu n¨y cho thӸy, khi thֽc hi֓n các thao 

tác cֳa k׃ nŁng này các Hi֓u trҼ֫ng c¸n l¼ng t¼ng, chҼa thuӺn thֱc. Vi֓c ĽiԚu 

ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng phӶi tֽ tin v¨o c§ch giӶi quyԒt cֳa m³nh, nԂm vֻng c§ch thֵc tiԒn h¨nh 

giӶi quyԒt sao cho ph½ h֯p v¨ c· tr§ch nhi֓m trҼ֧c c§ch giӶi quyԒt. Do vԀy, Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ§nh gi§ biԜu hi֓n n¨y cֳa bӶn th©n trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n k׃ nŁng giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c cȈng l¨ ĽiԚu d֑ hiԜu.  

T·m lӴi, KN giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c Ľánh giá 

֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao. Mֵc Ľ֥ biԜu hi֓n c§c thao t§c cֳa KN n¨y ĽҼ֯c Ľ§nh 

gi§ ֫ mֵc trung b³nh v¨ tҼҺng Ľ֝i cao l¨ chֳ yԒu.  

KԒt quӶ nghi°n cֵu KNQLDH cֳa 321 Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c thԜ 

hi֓n Һ biԜu Ľ֟ dҼ֧i Ľ©y: 

 

BiΘu ĽΩ 1: Mοc Ľί c§c kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa hiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 
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4.1.5. T̯̭ng quan giυa c§c KN th¨nh phͭn cνa KNQLDH  

Trong qu§ tr³nh nghi°n cֵu v֧i giӶ thuyԒt ĽԊt ra l¨ tַng k׃ nŁng th¨nh 

phӺn cֳa KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng kh¹ng t֟n tӴi Ľ֥c lԀp m¨ chi ph֝i v¨ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn c§c KN th¨nh phӺn kh§c, ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn h¨nh t³m hiԜu m֝i 

tҼҺng quan giֻa c§c KN th¨nh phӺn cֳa KNQLDH bԄng vi֓c ph©n t²ch tҼҺng 

quan giֻa c§c biԒn s֝. KԒt quӶ nghi°n cֵu ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ h³nh dҼ֧i Ľ©y:  

           KN t֡ chֵc dӴy h֙c 

                                                                                            

                      R= 0,382** R= 0,647**   R= 0,324**      R= 0,312** 

KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c                                             KN kiԜm tra thֽc                     

                                                                                 hi֓n KHDH 

                        

                         R= 0,591**                                         R = 0,811** 

                     KN xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c  

S  ̭ĽΩ 1: MΧi t̯̭ng quan giυa các KN thành phͭn cνa KNQLDH 

SҺ Ľ֟ tr°n cho thӸy c§c cԊp k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH c· m֝i 

quan h֓ chԊt chԐ v֧i nhau biԜu hi֓n: R= 0,312; 0,324; 0,382; 0,591; 0,647 v¨ 

0,811. Nghǫa l¨ khi nh·m KN n¨y ph§t triԜn th³ sԐ k®o theo sֽ ph§t triԜn cֳa 

nhóm KN kia và ngҼ֯c lӴi KN n¨y thӸp th³ ĽiԜm s֝ cֳa KN kia cȈng thӸp. 

KN kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c c· tҼҺng quan thuԀn v¨ 

chԊt v֧i KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c (r= 0,811 v֧i p <0,01).  Nghǫa 

l¨ khi Hi֓u trҼ֫ng kiԜm tra thҼ֩ng xuy°n vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng th³ sԐ ph§t hi֓n ra c§c t³nh hu֝ng nӶy sinh trong dӴy h֙c tַ 

Ľ· xֹ lĨ m֥t c§ch k֗p th֩i. NgҼ֯c lӴi, nԒu Hi֓u trҼ֫ng ²t kiԜm tra vi֓c thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n th³ k®o theo vi֓c giӶi quyԒt c§c t³nh 

hu֝ng nӶy sinh trong quӶn lĨ dӴy h֙c cȈng kh¹ng ph§t triԜn. 

Trong c§c cԊp KN c¸n lӴi th³ KN t֡ chֵc dӴy h֙c v¨ KN kiԜm tra thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c c· m֝i quan h֓ ²t chԊt chԐ hҺn (r=0,312, v֧i p < 0,01). 
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ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c ngҼ֩i hi֓u trҼ֫ng m֧i 

ch֕ ch¼ Ĩ ĽԒn vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng n¨y m¨ chҼa c· sֽ kiԜm tra s§t sao 

vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng ĽԜ c· hҼ֧ng ĽiԚu ch֕nh. Do Ľ·, m֝i tҼҺng 

quan giֻa hai k׃ nŁng n¨y c¸n l֛ng lԎo. 

Tַ vi֓c ph©n t²ch m֝i tҼҺng quan giֻa c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c cho thӸy, c§c k׃ nŁng c· m֝i 

quan h֓ chԊt chԐ v֧i nhau. Khi KN n¨y thay Ľ֡i sԐ k®o theo sֽ thay Ľ֡i cֳa 

c§c k׃ nŁng kh§c. 

4.1.6. Thχc trͧng kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng qua giͩi quyΔt 

các bài tͻp tình huΧng  

ņԜ khӶo s§t Ľ§nh gi§ thֽc trӴng mֵc Ľ֥ KN quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c, b°n cӴnh sֹ dֱng phiԒu h֛i ĽԜ thu thԀp th¹ng tin, 

ch¼ng t¹i c¸n tiԒn h¨nh t³m hiԜu th¹ng qua vi֓c c§c Hi֓u trҼ֫ng giӶi c§c b¨i 

tԀp t³nh hu֝ng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. KԒt quӶ giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng 4.11 

Bͩng 4.11:  KΔt quͩ thχc trͧng KNQLDH cνa HiΜu tr̯εng  qua viΜc giͩi quyΔt 

tình huΧng 

STT C§c t³nh hu֝ng 
KԒt quӶ 
ņTB TB 

1 BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c 3,66 1 
2 BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n 

quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ KHDH 
3,42 3 

3 BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng KHDH 3,03 4 
4 BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 3,50 2 

5 BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 2,69 5 
6 BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 2,54 6 
7 BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc 

hi֓n KHDH 
2,37 7 

I  KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 3,03 4 
1 BiԒt x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng (BGH, t֡ trҼ֫ng 

chuy°n m¹n) trong vi֓c quӶn lĨ DH 
3,74 4 

2 BiԒt x§c lԀp c§ch thֵc l¨m vi֓c cֳa BGH, t֡ chuy°n m¹n, c§ nh©n trong vi֓c 

thֽc hi֓n KHDH 
3,68 5 

3 BiԒt Ľ֥ng vi°n gi§o vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n kԒ hoӴch DH 3,65 6 
4 BiԒt ra c§c quyԒt Ľ֗nh DH ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, h֙c sinh 3,81 3 
5 BiԒt t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ( dӴy v¨ h֙c) hi֓u quӶ 3,94 1 
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STT C§c t³nh hu֝ng 
KԒt quӶ 
ņTB TB 

6 BiԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c 3,88 2 
7 BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n dӴy h֙c 

v¨ h֙c sinh. 
3,41 9 

8 BiԒt c§ch thֵc t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 3,59 7 
9 BiԒt huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt trong nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ dӴy h֙c 3,47 8 
II  KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 3,68 1 
1 BiԒt x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c 3,99 2 
2 BiԒt Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ dӴy h֙c v֧i ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ 3,32 3 
3 BiԒt  t֡ chֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 3,57 1 
4 BiԒt ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong c§c trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt 2,89 5 
5 BiԒt t֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong khi thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 3,31 4 
6 BiԒt sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ DH v¨o ph§t triԜn DH v¨ ph§t triԜn 

nghԚ nghi֓p gi§o vi°n 
2,87 6 

7 BiԒt l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n 

KHDH 
2,85 7 

III  KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 3,17 3 
1 BiԒt nhԀn di֓n t³nh hu֝ng quӶn lĨ DH 3,77 1 
2 BiԒt ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng 3,58 4 
3 BiԒt lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi quyԒt t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c 3,66 2 
4 BiԒt huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 3,63 3 
5 BiԒt t֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 3,21 5 
6 BiԒt  ĽiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ 3,1 7 
7 BiԒt Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c 3,14 6 

IV  KN xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 3,44 2 
KN quӶn lĨ dӴy h֙c ņTB 

=3,33 

Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc; ņiԜm thӸp nhӸt 

=1, ĽiԜm cao nhӸt = 5, ĽiԜm c¨ng cao thԜ hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c¨ng cao;   

- BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c thԜ hi֓n qua giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c ĽӴt ֫ mֵc 

trung b³nh (ņTB= 3,33). Nghǫa l¨ khi giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng, Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c Ľ« thֽc hi֓n tҼҺng Ľ֝i cҺ bӶn các thao tác k׃ nŁng v¨ kԒt quӶ thֽc 

hi֓n quӶn lĨ dӴy h֙c (lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc dӴy h֙c, kiԜm tra thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c) ĽӴt kԒt 

quӶ ֫ mֵc trung b³nh.  

MԊc d½, Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c· khӶ nŁng giӶi quyԒt c§c b¨i tԀp t³nh 

hu֝ng ֫ mֵc Ľ֥ cӺn thiԒt, tuy nhi°n, v֧i c§c t³nh hu֝ng Ľ¸i h֛i t²nh s§ng tӴo, 

linh hoӴt cao khi xֹ lĨ, h֙ vӾn gԊp nhiԚu kh· khŁn, l¼ng t¼ng v¨ hi֓u quӶ xֹ 

lĨ chҼa cao.  
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ChԆng hӴn, ֫ t³nh hu֝ng 2: ņͭu nŁm hΣc, ĽΩng ch² HT tr̯γng tiΘu hΣc 

Kim ņΩng Ľ« cŁn cο v¨o c§c vŁn bͩn, chΞ thΠ, nghΠ quyΔt cνa cͫp tr°n vΖ dͧy 

hΣc, cŁn cο v¨o ĽiΖu kiΜn thχc tΔ cνa nh¨ tr̯γng ĽΘ x©y dχng kΔ hoͧch dͧy 

hΣc cλ thΘ  trong nŁm hΣc. Tuy nhi°n, sau khi x©y dχng xong kΔ hoͧch nŁm 

hΣc, mίt gi§o vi°n dͧy giΥi, Ľ̯ιc ph©n c¹ng chν nhiΜm khΧi lαp 5 c· quyΔt 

ĽΠnh cνa Ph¸ng GD chuyΘn c¹ng t§c sang tr̯γng kh§c. GΊp tr̯γng hιp n¨y, 

ĽΩng ch² HT n°n giͩi quyΔt nh̯ thΔ n¨o? 

 T³nh hu֝ng n¨y cho thӸy c· ĽԒn  111/111 (chiԒm 67,2 %) Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c t֛ ra l¼ng t¼ng, thiԒu linh hoӴt trong xֹ lĨ t³nh hu֝ng. T³m hiԜu nguy°n 

nh©n cֳa thֽc trӴng n¨y, ch¼ng t¹i ĽҼ֯c biԒt: khi lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, c§c Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ« biԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c, 

biԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n 

quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c, biԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc 

trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c, biԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, 

n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch, biԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n 

ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, tuy nhi°n h֙ vӾn chҼa quan t©m 

ĽԒn vi֓c dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, v³ vԀy khi nh¨ trҼ֩ng c· sֽ thay Ľ֡i vԚ ĽiԚu ki֓n v¨ c§c 

ngu֟n lֽc thֽc hi֓n kԒ hoӴch th³ bҼ֧c ĽӺu  h֙ vӾn c· nhֻng biԜu hi֓n chҼa linh 

hoӴt trong ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c. 

- Khi giӶi quyԒt c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng thu֥c vԚ c§c KN th¨nh phӺn cֳa 

k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c, Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c giӶi quyԒt t֝t nhӸt c§c t³nh 

hu֝ng thu֥c vԚ k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c (ņTB =3,68, xԒp bԀc 1/4) tiԒp Ľ· l¨ 

KN xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB= 3,44, xԒp bԀc 2/4). C§c b¨i 

tԀp t³nh hu֝ng thu֥c vԚ KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ KN lԀp 

kԒ hoӴch dӴy h֙c Hi֓u trҼ֫ng giӶi quyԒt ĽӴt mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i thӸp (ņTB = 

3,17 và 3,03). 
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V² dֱ ֫ t³nh hu֝ng s֝ 4: Mίt gi§o vi°n trΐ mαi ra tr̯γng Ľ« giͩi sai 

mίt b¨i to§n n°n d½ hΣc sinh Ľ« l¨m Ľ¼ng c¹ gi§o buίc c§c em l¨m lͧi b¨i 

sσa theo c¹. Sχ viΜc xͩy ra Ľ« l©u nh̯ng kh¹ng thͫy c· phͩn οng g³ tρ ph²a 

phλ huynh v¨ hΣc sinh, nh̯ng c¹ gi§o trΐ v͵n cͩm thͫy §y n§y. Mίt lͭn, c¹ 

t©m sχ nέi trŁn trε cνa m³nh vαi HiΜu tr̯εng. VΠ HiΜu tr̯εng n¨y khuy°n c¹ 

gi§o trΐ coi Ľ©y l¨ ñsχ cΧ nghΖ nghiΜpò cͭn r¼t kinh nghiΜm chο kh¹ng n°n 

bαi lͧi sχ viΜc sΒ l¨m ͩnh h̯εng ĽΔn t̯̭ng lͧi cνa m³nh. ņΩng ch² c· ĽΩng Ĩ 

vαi c§ch xσ lĨ Ľ· kh¹ng? NΔu kh¹ng ĽΩng Ĩ, h«y lĨ gͩi tͧi sao v¨ Ľ̯a ra c§ch 

xσ lĨ cνa ĽΩng ch². 

Khi gԊp t³nh hu֝ng n¨y, c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c Ľ« vԀn dֱng nhֻng 

tri thֵc, kinh nghi֓m quӶn lĨ cֳa m³nh v¨o ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ c§ch xֹ lĨ cֳa 

v֗ Hi֓u trҼ֫ng trong t³nh hu֝ng tr°n, ch֕ ra nhֻng sai lӺm trong c§ch xֹ lĨ 

cֳa gi§o vi°n trԎ cȈng nhҼ nhֻng sai lӺm trong ch²nh l֩i khuy°n cֳa v֗ Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ֝i v֧i c¹ gi§o trԎ trong t³nh hu֝ng, tr°n cҺ s֫ Ľ· h֙ ĽҼa ra c§ch ֵng 

xֹ ri°ng cֳa bӶn th©n.  

ņa sΧ c§c HiΜu tr̯εng ĽΖu Ľ̯a ra c§ch xσ lĨ t³nh huΧng nh̯ sau: 

- Tr̯αc hΔt, cͭn ph©n t²ch cho c¹ gi§o trΐ thͫy, to§n hΣc l¨ mίt khoa 

hΣc vαi Ľί ch²nh x§c cao tuyΜt ĽΧi, n°n kh¹ng thΘ chͫp nhͻn Ľ̯ιc sχ sai s·t, 

nΔu hiΜn tͧi, hΣc sinh v¨ phλ huynh ch̯a nh³n thͫy b¨i to§n c¹ chυa sai th³ 

ĽΔn l¼c n¨o Ľ· sΒ nh³n thͫy chέ sai, nh̯ vͻy sΒ cͧn l¨m giͩm uy t²n ng̯γi 

gi§o vi°n. H̭n thΔ nυa, nΔu c§c em kh¹ng nh³n thͫy c§ch giͩi sai cνa cô 

gi§o, sΒ hΣc tͻp theo c§i sai cνa c¹ v¨ d͵n theo viΜc h³nh th¨nh ε c§c em 

nhͻn thοc v¨ c§c kύ nŁng sai lͭm trong c§ch giͩi b¨i to§n t̯̭ng tχ. 

- Gi§o vi°n cȈng l¨ con ng̯γi, nh©n v¹ thͻp to¨n. Do vͻy, kh¹ng thΘ tr§nh 

khΥi nhυng sai s·t, nhͫt l¨ ĽΧi vαi nhυng ng̯γi trΐ mαi v¨o nghΖ, ĽiΖu quan trΣng 

l¨ phͩi nhͻn ra sχ sai s·t cνa m²nh tr̯αc phλ huynh v¨ hΣc sinh ĽΘ ĽiΖu chΞnh, 

h̯αng tαi sχ ho¨n thiΜn bͩn th©n. V³ vͻy, gi§o vi°n n°n sΈn s¨ng nhͻn sai s·t 
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tr̯αc phλ huynh, hΣc sinh v¨ ĽiΖu chΞnh lͧi. ņiΖu Ľ· kh¹ng nhυng kh¹ng l¨m 

giͩm m¨ c¸n l¨m tŁng th°m sχ t²n nhiΜm cνa phλ huynh v¨ hΣc sinh. 

- Lγi khuy°n cνa HiΜu tr̯εng trong t³nh huΧng tr°n l¨ kh¹ng Ľ¼ng, bεi 

v³ n· kh¹ng nhυng gi¼p ng̯γi gi§o vi°n trΐ c· c̭ hίi sσa sai, loͧi bΥ Ľ̯ιc sχ 

§y n§y trong l̯̭ng t©m m¨ lγi khuy°n Ľ· c¸n kh¹ng tu©n thν c§c nguy°n tͽc 

giao tiΔp s̯ phͧm, kh¹ng t¹n trΣng nh©n c§ch ng̯γi hΣc v¨ kh¹ng m͵u mχc, 

m¹ phͧm tr̯αc hΣc sinh.  

S֫ dǫ h֙ ĽҼa ra c§ch xֹ lĨ t³nh hu֝ng th¨nh c¹ng, b֫i lԐ c§c Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c Ľ« thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ, th¨nh thӴo, chԂc chԂn c§c thao t§c sau: BiԒt x§c Ľ֗nh 

nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn, c§ nh©n trong nh¨ trҼ֩ng trong vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c; 

BiԒt x§c lԀp c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m vi֓c cֳa Ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n m¹n, c§ 

nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c; BiԒt Ľ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lĨ, gi§o 

vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c; BiԒt ra c§c quyԒt Ľ֗nh 

dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, h֙c sinh; biԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t 

trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c; BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy 

h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n dӴy h֙c v¨ h֙c sinhé 

ņiԚu n¨y ho¨n to¨n ph½ h֯p v֧i kԒt quӶ ĽiԚu tra thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c bԄng phiԒu h֛i: KԒt quӶ xֹ lĨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c kh¹ng ch֕ phֱ thu֥c v¨o sֽ thԜ hi֓n t²nh ĽӺy Ľֳ c§c thao 

t§c quӶn lĨ dӴy h֙c; sֽ s§ng tӴo, linh hoӴt, th¨nh thֱc cֳa c§c thao t§c quӶn lĨ dӴy 

h֙c, t²nh hi֓u quӶ trong quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ nh¨ m¨ c¸n phֱ thu֥c v¨o t²nh chֳ 

Ľ֥ng cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c trong quӶn lĨ dӴy h֙c. T²nh chֳ Ľ֥ng trong khi lԀp 

kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc dӴy h֙c, kiԜm tra hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨  xֹ lĨ c§c t³nh 

hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c c¨ng cao th³ Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c xֹ lĨ t³nh hu֝ng c¨ng 

ĽӴt kԒt quӶ cao, t²nh chֳ Ľ֥ng trong khi lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc dӴy h֙c, 

kiԜm tra hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨  xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c thӸp th³ hi֓u 

quӶ xֹ lĨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cȈng thӸp. 

KԒt quӶ t³m hiԜu thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c th¹ng qua giӶi quyԒt b¨i tԀp t³nh hu֝ng tҼҺng Ľ֝i ph½ h֯p v֧i kԒt 
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quӶ ĽiԚu tra bԄng phiԒu h֛i (ņTB= 3,30) V³ vԀy, ch¼ng t¹i c· thԜ r¼t ra kԒt 

luԀn: KΔt quͩ giͩi quyΔt b¨i tͻp t³nh huΧng v¨ kΔt quͩ tχ Ľ§nh gi§ b΄ng phiΔu 

hΥi cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc vΖ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc l¨ ph½ hιp vαi nhau. 

KԒt quӶ xֹ lĨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c thԜ 

hi֓n qua biԜu Ľ֟ sau: 

 

BiΘu ĽΩ 2: KΔt quͩ xσ lĨ b¨i tͻp t³nh huΧng 

 

Ghi ch¼: Nh·m 1: Nh·m k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch quӶn lĨ dӴy h֙c.  

     Nh·m 2: K׃ nŁng t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

               Nh·m 3: K׃ nŁng kiԜm tra dӴy h֙c. 

       Nh·m 4: K׃ nŁng xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c. 

T·m lӴi, kԒt quӶ khӶo s§t thֽc trӴng mֵc Ľ֥ KN quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c th¹ng qua vi֓c c§c Hi֓u trҼ֫ng giӶi c§c b¨i tԀp 

t³nh hu֝ng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cho thӸy, k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽӴt ֫ mֵc trung b³nh (ņTB= 3,33). ņiԚu n¨y ho¨n to¨n 

ph½ h֯p v֧i kԒt quӶ ĽiԚu tra thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c bԄng phiԒu h֛i (ņTB= 3,30). KԒt quӶ n¨y cho ph®p ch¼ng tôi 

kԒt luԀn: KΔt quͩ giӶi c§c b¨i tͻp t³nh huΧng vΖ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc v¨ 

kΔt quͩ khͩo s§t b΄ng phiΔu hΥi cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc vΖ kύ nŁng quͩn lĨ 

dͧy hΣc l¨ ph½ hιp vαi nhau. 
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4.2. C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c 

4.2.1. ņ§nh giá mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa các yΔu tΧ chν quan ĽΔn kύ nŁng 

quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc. 

4.2.1.1. ņ§nh gi§ chung vΖ mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa c§c yΔu tΧ chν quan 

ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc. 

Bao g֟m nhֻng yԒu t֝ thu֥c vԚ ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ b°n trong cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng, c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c, Ľ· l¨: Tri 

thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c; 

C§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng; T²nh t²ch cֽc Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng 

quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng.  

 KhӶo s§t mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ chֳ quan ĽԒn KNQLDH 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng, ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ nhҼ sau: 

Bͩng 4.12: Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa các yΔu tΧ chν quan thuίc vΖ ng̯γi hiΜu 

tr̯εng ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc 

TT YԒu t֝ chֳ quan ņTB ņLC TB 

1 
Tri thֵc v¨ kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy 

h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c 
2,55 0,34 2 

2 C§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 2,48 0,34 3 

3 T²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng. 
2,64 0,46 1 

 Chung 2,56 0,30  
Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

Qua nghi°n cֵu cho thӸy c§c yԒu t֝ chֳ quan thu֥c vԚ ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB = 2,56). 

 C§c yԒu t֝ chֳ quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau v¨ xԒp theo thֵ bԀc. V֧i ĽiԜm s֝ cao nhӸt l¨ yԒu 

t֝: T²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. 

(ņTB= 2,63). S֫ dǫ yԒu t֝ n¨y ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn 

k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng v³: T²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c thԜ hi֓n sֽ t²ch cֽc hay kh¹ng t²ch cֽc trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng, chi ph֝i c§c yԒu t֝ t©m lĨ kh§c trong quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ 
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quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng, quyԒt Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng n·i chung v¨ quӶn lĨ 

dӴy h֙c n·i ri°ng cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c.    

 Qua ph֛ng vӸn, Hi֓u trҼ֫ng L.N.Q c· th©m ni°n c¹ng t§c 12 nŁm cho 

biԒt: ñ L¨ ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu nh¨ trҼ֩ng t¹i lu¹n Ĩ thֵc v¨ t²ch cֽc tham gia 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ ĽԜ c· thԜ l«nh ĽӴo nh¨ trҼ֩ng ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u Ľ« ĽԊt 

ra trong nŁm h֙cò. 

NhҼ vԀy, c§c yԒu t֝ chֳ quan cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· Ӷnh hҼ֫ng 

nhiԚu ĽԒn KNQLDH, mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ kh§c nhau, trong Ľ· 

yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt l¨: Tính t²ch cֽc h¨nh vi trong  quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng v¨ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng thӸp nhӸt Ľ· l¨: C§c yΔu tΧ t©m lĨ 

cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng.  

C§c yԒu t֝ chֳ quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu 

h֙c c· thԜ ĽҼ֯c biԜu di֑n ֫ biԜu Ľ֟ 3 nhҼ sau:  

2.44

2.46

2.48

2.5

2.52

2.54

2.56

2.58

2.6

2.62

2.64

YԒu t֝ 1YԒu t֝ 2YԒu t֝ 3
 

BiΘu ĽΩ 3: C§c yΔu tΧ chν quan ͩnh h̯εng ĽΔn KNQLDH cνa HiΜu tr̯εng 

TiΘu hΣc 

Ghi chú: 

-  YΔu tΧ 1: Tri thοc, kinh nghiΜm cνa HiΜu tr̯εng vΖ c¹ng t§c dͧy hΣc v¨ quͩn lĨ 

dͧy hΣc. 

- YΔu tΧ 2: C§c yΔu tΧ t©m lĨ cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng 

- YΔu tΧ 3: T²nh t²ch cχc h¨nh vi cνa HiΜu tr̯εng trong hoͧt Ľίng quͩn lĨ 

4.2.1.2. BiΘu hiΜn mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa c§c yΔu tΧ chν quan ĽΔn kύ 

nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc. 
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a. Mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ t²nh t²ch cχc h¨nh vi cνa HiΜu tr̯εng trong 

quͩn lĨ dͧy hΣc.  

ņԜ t³m hiԜu mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ T²nh t²ch cֽc h¨nh vi cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽԒn k׃ nŁng QLDH, chúng tôi 

tiԒn h¨nh khӶo s§t c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ kԒt quӶ thu ĽҼ֯c nhҼ sau:  

Bͩng 4.13: Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ tính tích cχc hành vi cνa HiΜu 

tr̯εng trong hoͧt quͩn lý dͧy hΣc ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 D¨nh nhiԚu th֩i gian cho c¹ng t§c quӶn lĨ 2,65 1,81 5 

2 
Tֽ t³m t¸i s§ch b§o, ham h֙c h֛i ĽԜ ph§t triԜn 

KNQL cֳa cá nhân 
2,50 1,84 6 

3 
Tֽ  r¯n luy֓n k׃ nŁng QL cֳa bӶn th©n th¹ng qua 

r¼t kinh nghi֓m 
2,76 0,55 1 

4 
T²ch cֽc giao tiԒp v֧i Ľ֟ng nghi֓p ĽԜ n©ng cao 

tr³nh Ľ֥ trong c§c hoӴt Ľ֥ng QL chuy°n m¹n 
2,70 0,45 3 

5 
T²ch cֽc tham gia c§c l֧p tԀp huӸn b֟i dҼ֭ng 

chuyên môn 
2,73 0,58 2 

6 Tham gia c§c c©u lӴc b֥ quӶn lĨ  2,43 0,59 7 

7 Nhi֓t t³nh, say m° trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ 2,69 0,62 4 

 Chung 2,64 0,46  
Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ t²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨ rӸt cao (ņTB = 

2,64). ņ©y l¨ yԒu t֝ cӺn thiԒt trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng, l¨ nh©n t֝ 

quyԒt Ľ֗nh sֽ th¨nh c¹ng cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng n·i ri°ng v¨ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o 

tӴo cֳa nh¨ trҼ֩ng n·i chung. 

Tuy nhi°n mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ t²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn 

lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu 

nhau. BiԜu hi֓n:  Tֽ r¯n luy֓n k׃ nŁng quӶn lĨ cֳa bӶn th©n th¹ng qua r¼t 

kinh nghi֓m c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt (ņTB= 2,75), b֫i v³: ņԜ h³nh th¨nh KN 

quӶn lĨ Ľ¸i h֛i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng phӶi luy֓n tԀp thҼ֩ng xuy°n, phӶi tֽ r¼t 

kinh nghi֓m sau m֣i h֙c k³, sau m֣i nŁm h֙c ĽԜ thӸy ĽҼ֯c nhֻng vi֓c Ľ« 



 110 

l¨m ĽҼ֯c v¨ nhֻng vi֓c chҼa l¨m ĽҼ֯c trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng 

quӶn lĨ dӴy h֙c. Tַ Ľ·, ĽiԚu ch֕nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa m³nh cho ph½ h֯p. 

Qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng N.V.B cho biԒt: ñ Sau m֣i h֙c k³, m֣i nŁm h֙c 

bӶn th©n t¹i phӶi tֽ r¼t ra cho m³nh nhֻng b¨i h֙c kinh nghi֓m trong quӶn lĨ 

ĽԜ c· thԜ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c t֝t hҺn trong th֩i gian t֧iò. 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt l¨: Tham gia c§c c©u lӴc b֥ quӶn lĨ (ņTB= 

2,43). ņiԚu n¨y phӶn §nh thֽc tԒ l¨ hi֓n nay s֝ lҼ֯ng c§c c©u lӴc b֥ quӶn lĨ 

chҼa nhiԚu. MԊt kh§c, vi֓c quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng chiԒm nhiԚu 

th֩i gian, do Ľ· c§c Hi֓u trҼ֫ng ²t c· th֩i gian sinh hoӴt  tӴi c§c c©u lӴc b֥ 

quӶn lĨ. 

Qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng L.T.A ĽҼ֯c biԒt: ñVi֓c tham gia c§c c©u lӴc 

b֥ quӶn lĨ sԐ gi¼p ch¼ng t¹i giao lҼu, h֙c h֛i kinh nghi֓m cֳa c§c Ľ֟ng 

nghi֓p. NhҼng c¹ng vi֓c ֫ trҼ֩ng nhiԚu, vԚ nh¨ lӴi phӶi lo vi֓c gia Ľ³nh v³ 

thԒ ch¼ng t¹i ²t c· th֩i gian tham gia c§c c©u lӴc b֥ quӶn lĨò. 

T·m lӴi, mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa t²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng biԜu hi֓n rӸt Ľa dӴng v֧i 2,43 <ņTB <2,76. Trong Ľ· 

biԜu hi֓n Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt l¨ Tχ r¯n luyΜn kύ nŁng QL cνa bͩn th©n 

th¹ng qua r¼t kinh nghiΜm v¨ biԜu hi֓n Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt l¨: Tham gia các 

c©u lͧc bί quͩn lĨ 

b. Mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ tri thοc v¨ kinh nghiΜm cνa HiΜu 

tr̯εng vΖ c¹ng t§c dͧy hΣc v¨ quͩn lĨ dͧy hΣc. 

Trong qu§ tr³nh tham gia v¨o bӸt cֵ hoӴt Ľ֥ng n¨o, con ngҼ֩i cȈng cӺn phӶi 

c· tri thֵc hiԜu biԒt ĽӺy Ľֳ v¨ Ľ¼ng ĽԂn vԚ hoӴt Ľ֥ng Ľ· th³ hoӴt Ľ֥ng m֧i ĽӴt 

ĽҼ֯c kԒt quӶ. NhԀn thֵc l¨ cҺ s֫ ĽԜ con ngҼ֩i trang b֗ cho m³nh c§c tri thֵc cӺn 

thiԒt ĽԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng. B°n cӴnh Ľ· nhֻng kinh nghi֓m con ngҼ֩i Ľ¼c r¼t 

tַ ch²nh qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng sԐ gi¼p con ngҼ֩i ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ t֝t hҺn. 
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Qua vi֓c t³m hiԜu thֽc trӴng vԚ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ Tri thֵc 

v¨ kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c 

ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ: 

Bͩng 4.14: Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ tri  thοc và kinh nghiΜm cνa HiΜu 

tr̯εng vΖ công tác dͧy hΣc và quͩn lý dͧy hΣc. 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 HiԜu biԒt vԚ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 2,70 0,61 2 

2 
HiԜu biԒt vԚ vai tr¸ cֳa quӶn lĨ dӴy h֙c trong vi֓c 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c 
2,48 0,69 

5 

3 
HiԜu biԒt vԚ n֥i dung, c§ch thֵc, phҼҺng ph§p quӶn 

lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 
2,77 0,72 

1 

4 

HiԜu biԒt vԚ t©m lĨ con ngҼ֩i, c§c m֝i quan h֓ t©m lĨ 

cֳa con ngҼ֩i trong c¹ng vi֓c (cӸp tr°n, cӸp dҼ֧i, 

giáo viên - h֙c sinh...) 

2,53 0,64 

4 

5 HiԜu biԒt vԚ Ľ֡i m֧i gi§o dֱc trong dӴy h֙c 2,43 0,69 6 

6 
V֝n kinh nghi֓m vԚ c§ch thֵc quӶn lĨ dӴy h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng 
2,63 0,72 

3 

7 Kinh nghi֓m giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t trong quӶn lĨ 2,33 0,67 7 

 Chung 2,55 0,34  

Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

       BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy, yԒu t֝ Tri thֵc v¨ kinh nghi֓m cνa HiΜu 

tr̯εng vΖ c¹ng t§c dͧy hΣc v¨ quͩn lĨ dͧy hΣc c· ͩnh h̯εng nhiΖu ĽԒn 

KNQLDH (ņTB= 2,55) v³: Tri thֵc vԚ quӶn lĨ dӴy h֙c l¨ kh֫i ĽӺu cho h¨nh 

Ľ֥ng c· kԒt quӶ, ĽԊc bi֓t l¨ cho k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c. B°n cӴnh Ľ·, nhֻng 

kinh nghi֓m thu ĽҼ֯c trong thֽc ti֑n c¹ng t§c quӶn lĨ sԐ gi¼p Hi֓u trҼ֫ng c· 

th°m nhֻng biԜu biԒt vԚ  hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. YԒu t֝ n¨y thԜ hi֓n qua 7 biԜu 

hi֓n v¨ ĽҼ֯c xԒp theo thֵ bԀc kh§c nhau: 
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- XԒp ֫ v֗ tr² thֵ nhӸt l¨ yԒu t֝: ñHiΘu biΔt vΖ nίi dung, c§ch thοc, 

ph̯̭ng ph§p quͩn lĨ dͧy hΣc trong nh¨ tr̯γngò (ņTB = 2,77).  ņԜ l¨m t֝t 

c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng, trҼ֧c hԒt ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn 

phӶi hiԜu biԒt m֥t c§ch ch²nh x§c v¨ r» r¨ng vԚ c§c n֥i dung cӺn quӶn lĨ trong 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c, c§ch thֵc tiԒn h¨nh v¨ c§c phҼҺng ph§p quӶn lĨ dӴy h֙c 

kh§c nhau ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u quӶ t֝i Ҽu nhӸt trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ.  

Qua qu§ tr³nh ph֛ng vӸn, Hi֓u trҼ֫ng B.V.K c· th©m ni°n 3 nŁm l¨m 

c¹ng t§c QL cho biԒt: ñ L¨m c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ quӶn lĨ 

dӴy h֙c n·i ri°ng Ľ¸i h֛i t¹i hiԜu r» ĽҼ֯c c§c n֥i dung cӺn quӶn lĨ, c§ch thֵc 

tiԒn h¨nh v¨ phҼҺng ph§p quӶn lĨ sao cho c· hi֓u quӶ, nh֩ Ľ· k׃ nŁng quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng tҼҺng Ľ֝i t֝tò. 

- XԒp ֫ v֗ tr² thӸp nhӸt l¨: Kinh nghi֓m giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t trong 

quӶn lĨ (ņTB= 2,33). S֫ dǫ yԒu t֝ n¨y ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ Ӷnh hҼ֫ng ²t hҺn cӶ v³ 

m֣i m֥t gi§o vi°n trong qu§ tr³nh dӴy h֙c phӶi l¨ tӸm gҼҺng s§ng vԚ m֙i mԊt 

nhҼ: l֩i n·i, cֹ ch֕, h¨nh Ľ֥ng, c§ch giao tiԒp, ֵng xֹé ĽԜ h֙c sinh noi theo. 

Ch²nh v³ vԀy trong tԀp thԜ sҼ phӴm ²t c· xung Ľ֥t xӶy ra v¨ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

²t giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t n¨y. Nhֻng kinh nghi֓m giӶi quyԒt xung Ľ֥t cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ²t Ӷnh hҼ֫ng nhӸt ph½ h֯p v֧i ĽԊc trҼng cֳa nghԚ 

dӴy h֙c l¨ phӶi c· ñt²nh m¹ phӴmò. 

T·m lӴi, yԒu t֝ Tri thֵc v¨ kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c 

dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c Ӷnh hҼ֫ng kh§ cao ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c, b֫i kԒt quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c phֱ thu֥c v¨o tri 

thֵc cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng khi tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ v¨ nhֻng kinh 

nghi֓m m¨ Hi֓u trҼ֫ng thu ĽҼ֯c trong v¨ sau qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c. 
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c. Thχc trͧng mοc Ľί ͩnh h̯εng c§c yΔu tΧ t©m lĨ cνa ng̯γi HiΜu 

tr̯εng ĽΧi vαi kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc . 

KԒt quӶ ĽiԚu tra mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng Ľ֝i v֧i k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽҼ֯c thԜ hi֓n: 

Bͩng 4.15: Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ tâm lý ng̯γi HiΜu tr̯εng ĽΔn kύ 

nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 Sֽ s§ng tӴo trong hoӴt Ľ֥ng QL 2,60 0,61 2 

2 KhӶ nŁng l¨m chֳ bӶn th©n trong quӶn lĨ  2,34 0,69 8 

3 
KhӶ nŁng quan h֓ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c§c m֝i 

quan h֓ c¹ng vi֓c 
2,37 0,69 

7 

4 Th§i Ľ֥ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c¹ng vi֓c 2,56 0,58 3 

5 ħ thֵc tr§ch nhi֓m trong c¹ng vi֓c 2,59 0,57 2 

6 Sֽ ph½ h֯p cֳa t²nh c§ch v¨ c¹ng vi֓c 2,41 0,59 6 

7 NŁng lֽc quӶn lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng 2,71 0,55 1 

8 Tr² tu֓ cֳa hi֓u trҼ֫ng trong c¹ng vi֓c 2,51 0,69 4 

9 Kh² chӸt cֳa Hi֓u trҼ֫ng  2,50 0,60 5 

 Chung 2,48 0,34  

Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ Tâm lý 

cνa HiΜu tr̯εng ĽΔn kύ nŁng QLDH kh§ cao  (ņTB= 2,51).  

Trong nhֻng biԜu hi֓n cֳa c§c yԒu t֝ T©m lĨ cνa HiΜu tr̯εng th³ biԜu 

hi֓n NŁng lχc quͩn lĨ cνa HiΜu tr̯εng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu 

nhӸt ĽԒn KNQLDH (ņTB = 2,71). Q¼a tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng bao g֟m rӸt nhiԚu mԊt. ņԜ c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng c· 

kԒt quӶ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn phӶi c· nhֻng nŁng lֽc nhӸt Ľ֗nh nhҼ: NŁng 

lֽc chuy°n m¹n, nŁng lֽc l«nh ĽӴo, nŁng lֽc giao tiԒp, nŁng lֽc quan 

s§ténhҼng ĽԊc lֽc Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa NgҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ· l¨ nŁng lֽc quӶn lĨ. NŁng lֽc quӶn lĨ 



 114 

sԐ gi¼p Hi֓u trҼ֫ng t֡ chֵc, ch֕ ĽӴo, kiԜm tra, gi§m s§t, Ľ¹n Ľ֝céc§c hoӴt 

Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c n·i ri°ng ĽӴt kԒt quӶ.  

ThӺy Tr.V.B cho biԒt: ñ NŁng lֽc quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ·ng 

vai tr¸ rӸt quan tr֙ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. NŁng lֽc 

quӶn lĨ sԐ gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֩ng c· c§i nh³n t֡ng qu§t, c· sֽ t֡ chֵc, ch֕ 

ĽӴo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c m֥t c§ch k֗p th֩i, ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p quӶn lĨ dӴy 

h֙c ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n cֳa nh¨ trҼ֩ngò. 

C§c biԜu hi֓n kh§c cֳa yԒu t֝ T©m lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng cȈng ĽҼ֯c biԜu hi֓n Ľa dӴng v֧i 2,34 <ņTB <2,59.  

N·i t·m lӴi, c§c yԒu t֝ chֳ quan nhҼ: Tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng vԚ c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c; C§c yԒu t֝ t©m lĨ cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng; T²nh t²ch cֽc Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH. 

d. T̯̭ng quan giυa c§c yΔu tΧ chν quan vαi KNQLDH cνa HiΜu tr̯εng 

tiΘu hΣc 

ņԜ thӸy ĽҼ֯c sֽ biԒn thi°n hay kh¹ng biԒn thi°n cֳa c§c yԒu t֝ chֳ quan 

v֧i KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh ph©n t²ch m֝i tҼҺng quan 

cֳa c§c cԊp biԒn s֝ n¨y, kԒt quӶ thu ĽҼ֯c nhҼ sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

S  ̭ĽΩ 4.2: MΧi t̯̭ng quan giυa yΔu tΧ chν quan vαi KNQLDH 

Ghi ch¼: r* khi p <0,05; r** khi p <0,01; r l¨ hΜ sΧ t̯̭ng quan nhΠ biΔn Pearson 

SҺ Ľ֟ tr°n thԜ hi֓n c§c cԊp k׃ nŁng QLDH v֧i c§c yԒu t֝ chֳ quan c· 

m֝i tҼҺng quan thuԀn v¨ chԊt chԐ. Khi c§c yԒu t֝ chֳ quan thay Ľ֡i k®o theo 

sֽ thay Ľ֡i tҼҺng ֵng cֳa c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH. Sֽ Ӷnh 

 

KN lԀp  kԒ hoӴch dӴy h֙c 

R= 0,478** 

KN t֡ chֵc DH  

R= 0,180**    
YԒu  t֝ chֳ quan   

R=0,537** 

 

 

R= 0,430** KN kiԜm tra thֽc hi֓n  

kԒ hoӴch dӴy h֙c 

KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng QLDH 
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hҼ֫ng n¨y mang t²nh t²ch cֽc hoԊc ti°u cֽc, chԆng hӴn: khi n©ng cao t²nh t²ch 

cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng sԐ g·p phӺn n©ng cao mֵc 

Ľ֥ c§c KN th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng QLDH. 

 Mֵc Ľ֥ tҼҺng quan giֻa c§c yԒu t֝ chֳ quan v֧i c§c KN th¨nh phӺn l¨ 

kh§c nhau. Mֵc Ľ֥ tҼҺng quan thuԀn v¨ chԊt chԐ nhӸt l¨ m֝i tҼҺng quan giֻa 

yԒu t֝ chֳ quan v¨ KN kiԜm tra thֽc hi֓n KH dӴy h֙c (r= 0,537; p<0,01). 

C§c cԊp biԒn s֝ c¸n lӴi l¨ tҼҺng quan giֻa yԒu t֝ chֳ quan v֧i KN lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c, KN giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ KN t֡ 

chֵc dӴy h֙c (r= 0,478; 0,430; 0,180; p <0,01) 

 NhҼ vԀy, c§c yԒu t֝ chֳ quan c· Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c. Khi hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c n©ng cao Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ chֳ quan 

th³ c§c KN th¨nh phӺn cֳa KNQLDH cȈng ĽҼ֯c ph§t triԜn theo v¨ ngҼ֯c lӴi. 

4.2.2. ņ§nh giá mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa các yΔu tΧ khách quan ĽΔn kύ 

nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

4.2.2.1. ņ§nh gi§ chung vΖ mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa c§c yΔu tΧ kh§ch 

quan ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc. 

C§c yԒu t֝ kh§ch quan bao g֟m nhֻng yԒu t֝ b°n ngo¨i, kh¹ng phֱ 

thu֥c v¨o ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nhҼng lӴi c· t§c Ľ֥ng, Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa h֙, Ľ· l¨: T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa 

Nh¨ nҼ֧c, bӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm v¨ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. 

TiԒn h¨nh ĽiԚu tra thֽc trӴng c§c yԒu t֝ kh§ch quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ 

nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c,ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ nhҼ sau:  
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Bͩng 4.16:  Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa các yΔu tΧ khách quan ĽΔn kύ nŁng quͩn 

lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc 

TT  YԒu t֝ chֳ quan ņTB ņLC TB 

1 T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa nh¨ nҼ֧c 2,58 0,30 1 

2 BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 2,49 0,27 2 

3 
ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c 
2,46 0,38 

3 

 Chung 2,51  0,32  

 Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

KԒt quӶ ĽiԚu tra thֽc trӴng cho thӸy c§c yԒu t֝ kh§ch quan Ӷnh hҼ֫ng kh§ 

nhiԚu ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c (ņTB = 2,51). 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ kh§ch quan ĽԒn KNQLDH kh¹ng ĽԚu nhau 

vi֧ ņTB 2,46 <ņTB < 2,58. 

- YԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c Ľ· 

là: TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ  cνa nh¨ n̯αc (ņTB =2,58, xԒp 

thֵ bԀc 1), yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng thֵ 2 l¨: Bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ 

phͧm (ņTB=2,49, TB 2) v¨ yԒu t֝ ²t Ӷnh hҼ֫ng nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng l¨: ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

(ņTB =2,46, TB 3 ). 

Qu§ tr³nh t³m hiԜu v¨ ĽiԚu tra thֽc trӴng cho thӸy, TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi 

d̯ηng c§n bί quͩn lĨ cνa nh¨ n̯αc là m֥ t trong nhֻng nhi֓m vֱ tr֙ng t©m 

cֳa Ľ֡i m֧i n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ gi§o dֱc tӴi c§c cҺ s֫ gi§o 

dֱc v¨ Hi֓u trҼ֫ng l¨ hӴt nh©n cֳa qu§ tr³nh Ľ֡i m֧i Ľ·. Vi֓c làm này có ý 

nghǫa quan tr֙ng trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp, Ľ֡i m֧i v¨ ph§t triԜn cֳa ĽӸt nҼ֧c 

nhԄm x©y dֽng Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ ĽҼ֯c chuӼn h·a, ĽӶm bӶo cӶ vԚ s֝ 

lҼ֯ng lӾn chӸt lҼ֯ng Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i giai ĽoӴn hi֓n nay. 

Hi֓u trҼ֫ng P.N. H cho biԒt: ñ Vi֓c t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ 

quӶn lĨ cֳa Nh¨ nҼ֧c h¨ng nŁm l¨ rӸt cӺn thiԒt. Qua c§c l֧p Ľ¨o tӴo, b֟i 
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dҼ֭ng ch¼ng t¹i nԂm bԂt ĽҼ֯c nhֻng n֥i dung Ľ֡i m֧i vԚ chҼҺng tr³nh 

dӴy h֙c, s§ch gi§o khoa; tiԒp cԀn v֧i  c§c phҼҺng ph§p, phҼҺng ti֓n quӶn 

lĨ hi֓n ĽӴiéò 

T·m lӴi, c§c yԒu t֝ kh§ch quan c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, trong Ľ· mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ kh§ch quan 

l¨ kh§c nhau, yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH l¨: TΫ chοc Ľ¨o 

tͧo bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ cνa nh¨ n̯αc v¨ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt l¨: 

ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng Ľͩm bͩo hoͧt Ľίng dͧy hΣc. 

C§c thԜ biԜu di֑n c§c yԒu t֝ kh§ch quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ֫ biԜu Ľ֟ 3 nhҼ sau: 

2.4

2.42

2.44

2.46

2.48

2.5

2.52

2.54

2.56

2.58

YԒu t֝ 1YԒu t֝ 2YԒu t֝ 3

 

BiΘu ĽΩ 4: C§c yΔu tΧ kh§ch quan ͩnh h̯εng ĽΔn KNQLDH cνa HiΜu 

tr̯εng TiΘu hΣc 

Ghi chú: 

-  YΔu tΧ 1: TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ cνa Nh¨ n̯αc 

- YΔu tΧ 2: Bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm 

- YΔu tΧ 3: ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng Ľͩm bͩo hoͧt Ľίng dͧy hΣc  
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4.2.2.2. BiΘu hiΜn mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa c§c yΔu tΧ kh§ch quan ĽΔn kύ 

nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc. 

a.  Thχc trͧng mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng 

c§n bί quͩn lĨ  cνa nh¨ n̯αc ĽΧi vαi kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc. 

N©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng c· Ĩ nghǫa quyԒt 

Ľ֗nh Ľ֝i v֧i sֽ th¨nh c¹ng trong c¹ng cu֥c Ľ֡i m֧i gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo hi֓n 

nay. V³ vԀy, trong nhֻng nŁm qua vi֓c T֡ chֵc, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ 

quӶn lĨ l¨ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c quan t©m h¨ng ĽӺu cֳa Nh¨ nҼ֧c trong c¹ng t§c gi§o 

dֱc Ľ¨o tӴo. KԒt quӶ ĽiԚu tra mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ TΫ chοc, Ľ¨o tͧo, 

bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ cνa nh¨ n̯αc ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng dҼ֧i Ľ©y:  

Bͩng 4.17:  Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ tΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng cán bί 

quͩn lý cνa nhà n̯αc ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa hiΜu tr̯εng 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
Sֽ quan t©m ĽԒn c¹ng t§c Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ 

c§n b֥ quӶn lĨ c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa Nh¨ NҼ֧c 
2,71 0,53 2 

2 
Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c 
2,68 0,49 3 

3 
C§ch thֵc Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c  
2,75 0,82 1 

4 
NԚn tӶng tri thֵc quӶn lĨ cung cӸp cho Hi֓u trҼ֫ng 

c§c l֧p b֟i dҼ֭ng ĽԜ h³nh th¨nh k׃ nŁng 
2,64 0,60 5 

5 
Tׁ l֓ cung cӸp tri thֵc lĨ luԀn v¨ r¯n luy֓n thֽc 

h¨nh trong Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 
1,99 0,74 6 

6 
C§ch thֵc Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c. 
2,67 0,62 4 

 Chung 2,58 0,30  

Ghi ch¼: ņiΘm thͫp nhͫt =1, ĽiΘm cao nhͫt =3, ĽiΘm c¨ng cao thΘ hiΜn mοc 

Ľί ͩnh h̯εng c¨ng cao 

Qua ĽiԚu tra thֽc trӴng yԒu t֝: T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn 

lĨ cֳa nh¨ nҼ֧c c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c (ņTB=2,58). ņiԚu n¨y cho thӸy c¹ng t§c t֡ chֵc, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u 

trҼ֫ng cֳa nh¨ nҼ֧c l¨ m֥t vi֓c l¨m cӺn thiԒt, cӺn ĽҼ֯c tiԒn h¨nh thҼ֩ng 

xuy°n, li°n tֱc nhԄm n©ng cao KNQLDH. 
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Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng c§c biԜu hi֓n cֳa yԒu t֝: T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

c§n b֥ quӶn lĨ  cֳa nh¨ nҼ֧c l¨ kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau v֧i 1,99 < ņTB < 2,75. 

Trong Ľ· biԜu hi֓n c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c Ľ· l¨: C§ch thֵc Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB= 

2,75) v¨ biԜu hi֓n c· Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt l¨: Tׁ l֓ cung cӸp tri thֵc lĨ luԀn v¨ 

r¯n luy֓n thֽc h¨nh trong Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng (ņTB= 1,99). 

Theo kԒt quӶ ĽiԚu tra c§c biԜu hi֓n cֳa yԒu t֝ TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi 

d̯ηng HiΜu tr̯εng cνa nh¨ n̯αc th³ qu§ tr³nh b֟i dҼ֭ng cӺn ch¼ Ĩ ĽԒn c§ch 

thֵc Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c; sֽ quan t©m cֳa nh¨ nҼ֧c 

cho vӸn ĽԚ n¨y; mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n cֳa t֡ chֵc, b֟i dҼ֭ng; nԚn tӶng tri 

thֵc cung cӸp  ĽԜ h³nh th¨nh k׃ nŁng; c§ch thֵc Ľ§nh gi§ v¨ tׁ l֓ cung cӸp tri 

thֵc lĨ luԀn v¨ r¯n luy֓n thֽc h¨nh trong Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng. 

b. Mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ 

phͧm ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc. 

BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm phӶn §nh m֝i quan h֓ giֻa c§c 

th¨nh vi°n v֧i nhau trong nh¨ trҼ֩ng. BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ trong tԀp thԜ sҼ phӴm 

l¨nh mӴnh sԐ tӴo sֽ d֑ ch֗u, vui vԎ, thoӶi m§i vԚ tinh thӺn, tַ Ľ· n©ng cao hi֓u 

quӶ lao Ľ֥ng cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm. ņ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng bӺu 

không khí tâm lý l¨nh mӴnh trong tԀp thԜ sҼ phӴm c· Ĩ nghǫa v¹ c½ng quan tr֙ng, 

Ľ©y l¨ yԒu t֝ gi¼p cho ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng c· thԜ ph§t huy nhֻng mԊt mӴnh cֳa 

c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ, l¨m cho c§c th¨nh vi°n cӶm thӸy hӴnh ph¼c khi ĽҼ֯c 

c֝ng hiԒn sֵc lֽc v¨ tr² tu֓ cho c¹ng t§c gi§o dֱc cֳa nh¨ trҼ֩ng. MԊt kh§c, bӺu 

kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm t֝t ĽԌp sԐ gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng ĽҼa ra 

c§c kԒ hoӴch, t֡ chֵc, b֝ tr² sԂp xԒp c¹ng vi֓cé m֥t c§ch thuԀn l֯i 

KԒt quӶ nghi°n cֵu thֽc trӴng yԒu t֝ bӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ 

sҼ phӴm ĽԒn KNQLDH cֳa hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng 4.19: 
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Bͩng 4.18: Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ bͭu không khí tâm lý cνa tͻp thΘ s ̯

phͧm ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa hiΜu tr̯εng 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
ħ thֵc, tr§ch nhi֓m cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm trong c¹ng t§c 

dӴy h֙c  
2,51 0,76 6 

2 Sֽ t²n nhi֓m v¨ uy t²n cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm v֧i Hi֓u trҼ֫ng 2,52 0,71 5 

3 BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ thuԀn l֯i cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 2,64 0,64 2 

4 
Sֽ Ľ֟ng cӶm, chia sԎ, gi¼p Ľ֭ lӾn nhau cֳa c§c th¨nh vi°n 

trong tԀp thԜ v¨ cֳa tԀp thԜ Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng 
2,47 0,65 7 

5 
M֝i quan h֓ giֻa Hi֓u trҼ֫ng v¨ tԀp thԜ sҼ phӴm trong nh¨ 

trҼ֩ng 
1,92 0,76 8 

6 
Sֽ chӸp nhԀn cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm Ľ֝i v֧i phong c§ch l«nh ĽӴo 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng  
2,68 0,51 1 

7 

Sֽ Ľ֟ng t³nh v¨ chӸp nhԀn cֳa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ sҼ 

phӴm v֧i sֽ ph©n c¹ng nhi֓m vֱ cֳa Hi֓u trҼ֫ng Ľ֝i v֧i c§c 

cá nhân 

2,61 0,58 3 

8 
Sֽ giao tiԒp c֫i m֫, vui vԎ giֻa tԀp thԜ sҼ phӴm v֧i Hi֓u 

trҼ֫ng 
2,56 0,69 4 

 Chung 2,49 0,27  
   Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

KԒt quӶ ĽiԚu tra cho thӸy yԒu t֝ Bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm 

c· Ӷnh hҼ֫ng kh§ cao ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ( ņTB= 2,49). 

ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n 8 biԜu hi֓n v֧i:  1,92 <ņTB <2,68. Sֽ biԜu hi֓n phong ph¼, Ľa dӴng 

cֳa yԒu t֝ Bͭu kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm cho thӸy yԒu t֝ n¨y c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhӸt Ľ֗nh ĽԒn sֽ ph§t triԜn cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng n·i chung 

v¨ ĽԒn KNQLDH Hi֓u trҼ֫ng n·i ri°ng. Trong Ľ·, biԜu hi֓n: Sχ chͫp nhͻn 

cνa tͻp thΘ s̯ phͧm ĽΧi vαi phong c§ch l«nh Ľͧo cνa HiΜu tr̯εng ĽҼ֯c xԒp 

l¨ c· Ӷnh hҼ֫ng cao nhӸt (ņTB= 2,68), b֫i phong c§ch l«nh ĽӴo cֳa ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tinh thӺn, th§i Ľ֥ l¨m vi֓c; m֝i quan h֓ giֻa c§c 

thành vi°n v¨ sֽ gԂn b· lӾn nhau giֻa c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ sҼ phӴm. 

Do Ľ·, trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ, ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn 

phӶi c· phong c§ch l«nh ĽӴo ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ 

chӸp nhԀn nhԄm x©y dֽng tԀp thԜ vֻng mӴnh, thֽc hi֓n t֝t nhi֓m vֱ dӴy h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng. 
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Qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng Tr.V.L cho biԒt: ñ Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ t¹i c· phong c§ch l«nh ĽӴo d©n chֳ. V֧i phong c§ch l«nh 

ĽӴo n¨y gi¼p t¹i duy tr³ m֝i quan h֓ t֝t ĽԌp v֧i tԀp thԜ sҼ phӴm nh¨ trҼ֩ng, 

ph§t huy ĽҼ֯c t²nh s§ng tӴo, tinh thӺn tԀp thԜ cֳa c§c th¨nh vi°néNgҼ֯c lӴi, 

c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ sҼ phӴm cȈng cӶm thӸy h¨i l¸ng v֧i phong c§ch 

l«nh ĽӴo d©n chֳ n¨yò. 

T·m lӴi: YԒu t֝ Bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm c· Ӷnh hҼ֫ng 

kh§ cao ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng, trong Ľ· ĽҼ֯c xԒp l¨ c· Ӷnh hҼ֫ng 

nhiԜu nhӸt l¨: Sχ chͫp nhͻn cνa tͻp thΘ s̯ phͧm ĽΧi vαi phong c§ch l«nh Ľͧo 

cνa HiΜu tr̯εng và MΧi quan hΜ giυa HiΜu tr̯εng v¨ tͻp thΘ s̯ phͧm trong 

nh¨ tr̯γng c· Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

c.  Mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ ĽiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng Ľͩm 

bͩo cho hoͧt Ľίng dͧy hΣc ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

C· nhiԚu yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, 

trong Ľ· yԒu t֝ ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng Ľͩm bͩo hoͧt Ľίng dͧy 

hΣc Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng. CҺ s֫ vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӺy Ľֳ, hi֓n ĽӴi sԐ 

gi¼p ngҼ֩i Hi֓u trҼ֩ng d֑ d¨ng quӶn lĨ vi֓c dӴy v¨ h֙c th¹ng qua h֓ th֝ng 

m§y m·c v¨ c§c trang thiԒt b֗. NgҼ֯c lӴi, nԒu cҺ s֫ vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng 

ngh¯o n¨n, lӴc hԀu, kh¹ng Ľ§p ֵng y°u cӺu dӴy h֙c sԐ l¨m cho chӸt lҼ֯ng 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng giӶm s¼t, c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c gԊp nhiԚu kh· 

khŁn. C§c yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng bao g֟m: C¹ng ngh֓ 

th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o quӶn lĨ dӴy h֙c; ħ 

thֵc sֹ dֱng c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa c§n b֥ v¨ gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng; 

NŁng lֽc sֹ dֱng cҺ s֫ vԀt chӸt  trong dӴy h֙c; C§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt ĽӶm 

bӶm cho dӴy h֙c: s§ch gi§o khoa, ph¸ng h֙c, phҼҺng ti֓n dӴy h֙cé; KhӶ 

nŁng vԀn dֱng linh hoӴt c§c phҼҺng ti֓n k׃ thuԀt trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

Qua t³m hiԜu vԚ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ 

trҼ֩ng ĽӶm bӶo cho hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c ch¼ng t¹i thu ĽҼ֯c kԒt quӶ: 



 122 

Bͩng 4.19:  Mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ ĽiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nhà tr̯γng 

Ľͩm bͩo cho hoͧt Ľίng dͧy hΣc ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

TT  C§c biԜu hi֓n ņTB ņLC TB 

1 
C¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng dֱng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨o quӶn lĨ dӴy h֙c 
2,24 0,81 5 

2 
ħ thֵc sֹ dֱng c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa c§n b֥ v¨ 

gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng 
2,48 0,69 3 

3 NŁng lֽc sֹ dֱng cҺ s֫ vԀt chӸt  trong dӴy h֙c 2,41 0,75 4 

4 
C§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt ĽӶm bӶm cho dӴy h֙c (s§ch 

giáo khoa, ph¸ng h֙c, phҼҺng ti֓n dӴy h֙cé) 
2,51 0,75 2 

5 
KhӶ nŁng vԀn dֱng linh hoӴt c§c phҼҺng ti֓n k׃ 

thuԀt trong quӶn lĨ dӴy h֙c 
2,66 0,80 1 

 Chung 2,46 0,38  
Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh; ņLC: ņί  lΜch chuͯn; TB: Thο bͻc  

V֧i ņTB = 2,46 cho thӸy: yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm 

bӶo cho hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c c· Ӷnh hҼ֫ng tҼҺng Ľ֝i nhiԚu ĽԒn k׃ nŁng quӶn 

lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo 

cho hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng kh¹ng nhҼ nhau, trong Ľ·: 

Khͩ nŁng vͻn dλng linh hoͧt c§c ph̯̭ng tiΜn kύ thuͻt trong quͩn lĨ dͧy 

hΣc xԒp ֫ v֗ tr² cao nhӸt (ņTB= 2,66) v¨ C§c ĽiΖu kiΜn vͻt chͫt Ľͩm bͩm cho 

dͧy hΣc (s§ch gi§o khoa, ph¸ng hΣc, ph̯̭ng tiΜn dͧy hΣcé) xԒp ֫ v֗ tr² thӸp 

nhӸt (ņTB= 2,24). 

- Khͩ nŁng vͻn dλng linh hoͧt c§c ph̯̭ng tiΜn kύ thuͻt trong quͩn lĨ 

dͧy hΣc c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

(ņTB= 2,66).  PhҼҺng ti֓n k׃ thuԀt giֻ vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c quӶn lĨ 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. Tuy nhi°n, vi֓c vԀn dֱng linh hoӴt c§c phҼҺng ti֓n k׃ 

thuԀt trong quӶn lĨ dӴy h֙c lӴi giֻ vai tr¸ quan tr֙ng hҺn. ņ֝i v֧i ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ cӺn phӶi biԒt vԀn dֱng m֥t c§ch linh hoӴt, 

s§ng tӴo c§c phҼҺng ti֓n k׃ thuԀt v¨o c§c mֱc Ľ²ch, giai ĽoӴn kh§c nhau cֳa 

qu§ tr³nh quӶn lĨ DH nhԄm phֱc vֱ m֥t c§ch c· hi֓u quӶ cho c¹ng t§c quӶn 

lĨ gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo. 
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- ĉt Ӷnh hҼ֫ng nhӸt l¨: C¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng dֱng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨o quӶn lĨ dӴy h֙c ( ņTB= 2,24). Trong x« h֥i hi֓n ĽӴi, công 

ngh֓ th¹ng tin ph§t triԜn rӸt mӴnh mԐ v¨ c· nhֻng Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc ĽԒn m֙i 

mԊt cֳa cu֥c s֝ng. NhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng cֳa c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ 

ֵng dֱng cֳa n· trong c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ dӴy h֙c, c§c nh¨ trҼ֩ng Ľ« triԜn khai 

ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ thu ĽҼ֯c m֥t s֝ kԒt quӶ nhӸt Ľ֗nh. Tuy nhi°n, 

thֽc tԒ cho thӸy ֫ m֥t s֝ trҼ֩ng TiԜu h֙c ֫ v½ng n¹ng th¹n, miԚn n¼i ĽiԚu ki֓n 

cҺ s֫ vԀt chӸt c¸n kh· khŁn n°n vi֓c ĽҼa c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng 

dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o quӶn lĨ v¨ dӴy h֙c c¸n hӴn chԒ. Ch²nh v³ vԀy, m¨ 

yԒu t֝ n¨y ĽҼ֯c c§c Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ l¨ ²t Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH. 

T·m lӴi, yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo cho hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng, mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

cֳa c§c biԜu hi֓n kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau. 

NhҼ vԀy, qua vi֓c t³m hiԜu c§c yԒu t֝ kh§ch quan: T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c, BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm, ņiԚu ki֓n 

vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľ« cho thӸy mԊc d½ l¨ nhֻng yԒu t֝ b°n ngo¨i nhҼng c§c 

yԒu t֝ n¨y c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

d. MΧi t̯̭ng quan giυa c§c yΔu tΧ kh§ch quan vαi KNQLDH. 

ņԜ thӸy ĽҼ֯c sֽ biԒn thi°n hay kh¹ng biԒn thi°n cֳa c§c yԒu t֝ kh§ch 

quan v֧i KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh ph©n t²ch m֝i tҼҺng 

quan cֳa c§c cԊp biԒn s֝ n¨y, kԒt quӶ thu ĽҼ֯c nhҼ sau: 

                                    KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c  

                                                       R= 0,116** 

 

KN t֡ chֵc DH      R= 0,212**   YԒu  t֝ kh§ch quan   R=0,120**  KN kiԜm  

                                                                            tra thֽc  hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

                                                          R= 0,151** 

                               KN giӶi quyԒt t³nh hu֝ng trong QLDH  

S  ̭ĽΩ 4.3: MΧi t̯̭ng quan giυa yΔu tΧ khách quan vαi KNQLDH 

SҺ Ľ֟ tr°n thԜ hi֓n m֝i tҼҺng quan giֻa c§c cԊp KNQLDH v֧i c§c yԒu 

t֝ chֳ quan c· m֝i tҼҺng quan thuԀn v¨ chԊt chԐ. Khi c§c yԒu t֝ kh§ch quan 
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thay Ľ֡i k®o theo sֽ thay Ľ֡i tҼҺng ֵng cֳa c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa 

KNQLDH. Sֽ Ӷnh hҼ֫ng n¨y mang t²nh t²ch cֽc hoԊc ti°u cֽc. ChԆng hӴn, 

khi thay Ľ֡i vi֓c t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c sԐ g·p 

phӺn n©ng cao KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

Mֵc Ľ֥ tҼҺng quan giֻa c§c yԒu t֝ chֳ quan v֧i c§c KN th¨nh phӺn l¨ 

kh§c nhau. Mֵc Ľ֥ tҼҺng quan thuԀn v¨ chԊt chԐ nhӸt l¨ m֝i tҼҺng quan giֻa 

yԒu t֝ kh§ch quan v¨ KN t֡ chֵc dӴy h֙c (r=0,212; p<0,01).  C§c cԊp biԒn s֝ 

c¸n lӴi l¨ tҼҺng quan giֻa yԒu t֝ kh§ch quan v֧i KN giӶi quyԒt t³nh hu֝ng 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c, KN kiԜm tra thֽc hi֓n KH dӴy h֙c v¨ KN lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c (r= 0,151; 0,120; 0,116; p <0,01). 

NhҼ vԀy, c§c yԒu t֝ kh§ch quan c· Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. Khi thay Ľ֡i Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ kh§ch quan th³ 

các KN th¨nh phӺn cֳa KNQLDH cȈng ĽҼ֯c ph§t triԜn theo v¨ ngҼ֯c lӴi. 

4.2.2.3. So s§nh mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa yΔu tΧ chν quan v¨ kh§ch quan 

ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng. 

ņԜ thӸy ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ chֳ quan (NhԀn thֵc v¨ 

tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa c§ nh©n vԚ c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c; C§c yԒu t֝ t©m 

lĨ; T²nh t²ch cֽc cֳa Hi֓u trҼ֫ng) v¨ yԒu t֝ kh§ch quan (T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng cֳa Nh¨ nҼ֧c, BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm, 

ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ) ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn h¨nh so s§nh ֫ bӶng sau: 

Bͩng 4.20. So sánh mοc Ľί ͩ nh h̯εng cνa yΔu tΧ chν quan và khách quan 

ĽΔn kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa hiΜu tr̯εng 

TT  YԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ 

ņTB  ӵnh hҼ֫ng 

nhiԚu 
ĉt Ӷnh hҼ֫ng Kh¹ng Ӷnh hҼ֫ng 

SL ņiԜm SL ņiԜm SL ņiԜm   

1 Chֳ quan 3 100 0  0 0  0  2,56  

2 Khách quan 3 100 0  0  0  0 2,51 
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 NhԀn x®t:  

        BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy c§c yԒu t֝ chֳ quan v¨ c§c yԒu t֝ kh§ch quan 

ĽԚu Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c (ņTB >2,36), 

v֧i mֵc ņTB cֳa yԒu t֝ chֳ quan l¨ 2,56 v¨ yԒu t֝ kh§ch quan l¨ 2,51.  

       C· thԜ biԜu di֑n Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan ĽԒn 

KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c bԄng biԜu Ľ֟ sau:        

2.48

2.49

2.5

2.51

2.52

2.53

2.54

2.55

2.56

Chֳ quan Khách quan  

 

BiΘu ĽΩ 4: Mοc Ľί ͩnh h̯εng cνa  yΔu tΧ chν quan v¨ kh§ch quan ĽΔn 

KNQLDH cνa HiΜu tr̯εng TiΘu hΣc 

        Trong 3 yԒu t֝ chֳ quan th³ yԒu t֝: T²nh t²ch cֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

(ņTB= 2,63), yԒu t֝ kh§ch quan c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨: TΫ chοc Ľ¨o tͧo bΩi d̯ηng HiΜu tr̯εng cνa nh¨ 

n̯αc (ņTB=2,58).  

        N·i t·m lӴi, vi֓c nghi°n cֵu c§c yԒu t֝ chֳ quan v¨ c§c yԒu t֝ kh§ch 

quan Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn KNQLDH c· vai tr¸ v¹ c½ng quan tr֙ng trong c¹ng t§c 
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quӶn lĨ cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. ņ©y cȈng ch²nh l¨ cҺ s֫ ĽԜ luԀn §n ĽҼa ra c§c 

bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng nhԄm n©ng cao KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

4.3 C§c ch©n dung t©m lĨ ĽiԜn h³nh vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c  

Qua nghi°n cֵu thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu 

h֙c ch¼ng t¹i nhԀn thӸy: KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng biԜu hi֓n Ľa dӴng v֧i 

c§c mֵc Ľ֥ kh§c nhau: Tַ mֵc Ľ֥ thӸp, tҼҺng Ľ֝i thӸp, trung b³nh cho ĽԒn 

mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i cao v¨ cao. Trong Ľ·, mֵc Ľ֥ tԀp trung nhӸt k׃ nŁng quӶn 

lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨: tҼҺng Ľ֝i cao v¨ trung b³nh. ņԜ minh 

h֙a, khԆng Ľ֗nh cho kԒt quӶ nghi°n cֵu thֽc ti֑n thu ĽҼ֯c t ַphҼҺng ph§p 

ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i, phҼҺng ph§p ph֛ng vӸn ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh nghiên 

cֵu k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c qua 2 chân dung ĽiԜn 

hình dҼ֧i Ľ©y:  

4.3.1. Tr̯γng hιp 1: Chân dung HiΜu tr̯εng có kύ nŁng QLDH t̯̭ng 

ĽΧi  cao 

4.3.1.1.  V¨i n®t vΖ c§ nh©n 

C¹ PhӴm Th֗ Nh sinh ng¨y 18/02/1974, qu° qu§n QuӶng XҼҺng, Thanh 

H·a. NŁm 1996 sau khi t֝t nghi֓p c¹ ĽҼ֯c ph©n vԚ c¹ng t§c tӴi trҼ֩ng tiԜu 

h֙c N.V.T. Sau m֥t th֩i gian c¹ng c¹ ĽҼ֯c b֡ nhi֓m l¨m t֡ trҼ֫ng chuy°n 

m¹n. Trong q¼a tr³nh l¨m t֡ trҼ֫ng nhiԚu nŁm liԚn c¹ nhԀn hi֓u chiԒn sǫ thi 

Ľua cӸp cҺ s֫. Do ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh t²ch trong c¹ng tác tháng 08/2008 cô 

ĽҼ֯c bӺu l¨m ph· hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng, ĽԒn 01/07/2014 ĽҼ֯c ĽԚ bӴt l¨m 

Hi֓u trҼ֫ng. Hi֓n tӴi, ngo¨i vi֓c ĽӶm nhԀn v֗ tr² Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng c¹ 

c¸n Ľang Ľi h֙c cao h֙c nhԄm n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n v¨ nghi֓p vֱ 

cֳa bӶn th©n. 

L¨ m֥t Hi֓u trҼ֫ng gҼҺng mӾu, nhi֓t t³nh, c· tr§ch nhi֓m v֧i c¹ng vi֓c 

c¹ PhӴm Th֗ Nh nhԀn ĽҼ֯c sֽ tin tҼ֫ng cֳa cӸp tr°n, sֽ y°u quĨ cֳa phֱ 

huynh h֙c sinh v¨ h֙c sinh. Cho ĽԒn nay c¹ nhԀn ĽҼ֯c rӸt nhiԚu giӸy khen, 
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bԄng khen v¨ kׁ ni֓m chҼҺng cֳa ng¨nh gi§o dֱc. BӶng s֝ li֓u dҼ֧i Ľ©y thԜ 

hi֓n k׃ nŁng QLDH cao cֳa Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh. 

4.3.1.2  Thχc trͧng kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng P.T.N 

        Qua quá trình nghiên cοu thχc trͧng vΖ kύ nŁng quͩn lý dͧy hΣc cνa HiΜu 

tr̯εng P.T.N chúng tôi thu Ľ̯ιc kΔt quͩ nh̯ sau:  

Bͩng 4.21: Chân dung tâm lý ĽiΘn hình cνa HiΜu tr̯εng có kύ nŁng QLDH 

cao  

STT C§ch Ľ§nh gi§ ņTB 

 

1 

 

 

 

Qua phiԒu h֛i 

KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h c֙  3,27 

KN t  ֡chֵ c th cֽ hi֓ n kԒ hoӴch dӴy h c֙ 3,69 

KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch  dӴy h֙c  3,26 

KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c  3,50 

Chung 3,43 

 

2 

 

Qua giӶi c§c b¨i 

tԀp t³nh hu֝ng 

KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h c֙  3,21 

KN t  ֡chֵ c th cֽ hi֓ n kԒ hoӴch dӴy h c֙ 3,70 

KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch  dӴy h֙c  3,22 

KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c  3,48 

Chung 3,40 

Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh 

* KΔt quͩ nghi°n cοu kύ nŁng QLDH cνa HiΜu tr̯εng Phͧm ThΠ Nh 

th¹ng qua phiΔu hΥi 

S֝ li֓u bӶng tr°n cho thӸy Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh tֽ Ľ§nh gi§ k׃ 

nŁng QLDH cֳa bӶn th©n ĽӴt kԒt quӶ tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB = 3,43). KԒt quӶ tֽ 

Ľ§nh gi§ vԚ k׃ nŁng QLDH cֳa c¹ PhӴm Th֗ Nh l¨ ph½ h֯p v֧i nhֻng th¨nh 

t²ch cֳa trҼ֩ng tiԜu h֙c Nguy֑n V.T Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c trong th֩i gian qua (NŁm 

h֙c 2014-2015 trҼ֩ng N.V.T ĽӴt danh hi֓u tԀp thԜ lao Ľ֥ng ti°n tiԒn, nhԀn c֩ 

thi Ľua cֳa Ch²nh phֳ; NŁm h֙c 2015-2016 trҼ֩ng N.V.T ĽӴt danh hi֓u tԀp 

thԜ lao Ľ֥ng xuӸt sԂc, nhԀn c֩ ĽҺn v֗ xuӸt sԂc cֳa Ban chӸp h¨nh trung ҼҺng  
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ņo¨n v¨ nŁm h֙c 2016-2017 ĽӴt danh hi֓u TԀp thԜ lao Ľ֥ng ti°n tiԒn v¨ nhԀn 

c֩ thi Ľua cֳa li°n Ľo¨n lao Ľ֥ng T֕nh Thanh H·a). 

- Trong c§c KN th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng QLDH, c¹ PhӴm Th֗ Nh thֽc 

hi֓n t֝t nhӸt k׃ nŁng t֡ chֵc kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 3,69). S֝ li֓u n¨y cho 

thӸy trong vai tr¸ l¨ ngҼ֩i ch֕ ĽӴo trֽc tiԒp, ĽiԚu h¨nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa  

nhà trҼ֩ng ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ« nԂm ĽҼ֯c c§c bҼ֧c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy 

h֙c, thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c nh֩ Ľ· m¨ kԒt quӶ 

dӴy v¨ h֙c cֳa trҼ֩ng N.V.T ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh t²ch trong nhֻng nŁm h֙c 

vַa qua. 

Khi ĽҼ֯c h֛i vԚ mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, c¹ P.T.N cho biԒt: ñ ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ cao trong t֡ 

chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c bӶn th©n t¹i lu¹n Ĩ thֵc ĽҼ֯c vi֓c phӶi thֽc 

hi֓n Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ quy tr³nh c§c bҼ֧c trong t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy 

h֙c, kh¹ng b֛ s·t bҼ֧c n¨oò  

- Qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng c¹ PhӴm Th֗ Nh 

gԊp nhiԚu t³nh hu֝ng nhҼng v֧i kinh nghi֓m l¨m quӶn lĨ l©u nŁm v¨ v֧i sֽ 

mԚm dԎo, linh hoӴt trong vi֓c xֹ lĨ t³nh hu֝ng v³ vԀy k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh 

hu֝ng dӴy h֙c cȈng ĽӴt mֵc tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB= 3,50). 

Qua ph֛ng vӸn k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c Hi֓u 

trҼ֫ng P.T.N Ľ« n·i: ñ Vi֓c xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng n·i chung v¨ c§c t³nh hu֝ng 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c n·i ri°ng l¨ ngh֓ thuԀt cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng. Khi gԊp 

c§c t³nh hu֝ng xӶy ra trong quӶn lĨ dӴy h֙c, trҼ֧c hԒt t¹i t³m hiԜu xem t³nh 

hu֝ng Ľ· xӶy ra nhҼ thԒ n¨o ? T³nh hu֝ng Ľ· c· li°n quan ĽԒn ai? VӸn ĽԚ cӺn 

giӶi quyԒt trong t³nh hu֝ng Ľ· l¨ g³? C§ch thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng ? C©n 

nhԂc xem vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ« Ľ¼ng hay chҼa ? c· phӶi xem x®t lӴi hay 

kh¹ngé Ch²nh v³ vԀy m¨ khi xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng t¹i rӸt b³nh tǫnh v¨ khi giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng xong bӶn th©n t¹i v¨ nhֻng ngҼ֩i c· li°n quan ĽԚu cӶm thӸy 

thoӶi m§iò. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ vԚ cҺ bӶn Hi֓u trҼ֫ng P.T.N Ľ« thֽc hi֓n 
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tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ, Ľ¼ng v¨ c· hi֓u quӶ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng xֹ lĨ t³nh 

hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

* KΔt quͩ nghi°n cοu kύ nŁng QLDH cνa HiΜu tr̯εng Phͧm ThΠ Nh 

th¹ng qua giͩi c§c b¨i tͻp t³nh huΧng 

B°n cӴnh vi֓c sֹ dֱng phiԒu h֛i v¨ phiԒu quan s§t ĽԜ t³m hiԜu k׃ nŁng 

QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh ch¼ng t¹i c¸n nghi°n cֵu th¹ng qua 

giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng. KԒt quӶ nghi°n cֵu k׃ nŁng QLDH th¹ng qua giӶi 

b¨i tԀp t³nh hu֝ng ĽӴt mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i cao (ņTB= 3,48). Hi֓u trҼ֫ng PhӴm 

Th֗ Nh giӶi quyԒt t֝t nhӸt b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 3,70), thֵ hai l¨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN giӶi quyԒt 

c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB= 3,48), thֵ ba l¨ b¨i tԀp t³nh 

hu֝ng cֳa KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 3,22) v¨ cu֝i 

c½ng l¨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 3,21). Qu§ 

tr³nh nghi°n cֵu k׃ nŁng QLDH th¹ng qua giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng ho¨n to¨n 

ph½ h֯p v֧i phiԒu h֛i ֫ tr°n. 

 4.3.1.3. C§c yΔu tΧ ͩnh h̯εng ĽΔn kύ nŁng QLDH cνa HiΜu tr̯εng 

Phͧm ThΠ Nh 

ņԜ t³m hiԜu nhֻng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng, ch¼ng t¹i c¸n tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh: ñ 

Trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c c¹ c· gԊp nhֻng kh· khŁn g³ ?ò Hi֓u trҼ֫ng 

PhӴm Th֗ Nh Ľ« trӶ l֩i nhҼ sau: ñTrong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, trҼ֩ng tiԜu h֙c 

N.V.T l¨ m֥t trong nhֻng trҼ֩ng tiԜu h֙c trong t֕nh ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh 

t²ch Ľ§ng kԜ trong c§c hoӴt Ľ֥ng. ņԜ c· ĽҼ֯c nhֻng th¨nh t²ch Ľ· t¹i lu¹n c· 

sֽ n֣ lֽc, c֝ gԂng cao trong c¹ng vi֓c. B°n cӴnh Ľ· t¹i lu¹n nhԀn ĽҼ֯c sֽ 

ֳng h֥ cֳa Ľ֥i ngȈ c§n b֥ gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng v¨ quĨ phֱ huynh h֙c 

sinh. Tuy nhi°n, v³ mong mu֝n nh¨ trҼ֩ng lu¹n giֻ vֻng nhֻng th¨nh t²ch Ľ« 

ĽӴt ĽҼ֯c, thԀm ch² l¨ ĽӴt kԒt quӶ cao hҺn nֻa ĽԜ xֵng Ľ§ng v֧i niԚm tin cֳa 

phֱ huynh h֙c sinh v¨ x« h֥i n°n t¹i thҼ֩ng ĽԚ ra y°u cӺu cao Ľ֝i v֧i c§n b֥ 
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gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng dӾn ĽԒn m֥t s֝ gi§o vi°n cӶm thӸy §p lֽc trong 

c¹ng vi֓c. BӶn th©n t¹i nhԀn thӸy Ľ©y cȈng l¨ m֥t hӴn chԒ cӺn phӶi khԂc phֱc 

trong c¹ng t§c quӶn lĨ ĽԜ tӴo ra sֽ thoӶi m§i v¨ y°n t©m cho c§n b֥ gi§o vi°n 

trong nh¨ trҼ֩ng. 

T·m lӴi, trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c, Hi֓u 

trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh Ľ« thֽc hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i 

cao. KԒt quӶ cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh Ľ« 

g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng.   

4.3.2. Tr̯γng hιp 2: Chân dung tâm lý ĽiΘn hình cνa HiΜu tr̯εng có kύ 

nŁng quͩn lý dͧy hΣc ε mοc  trung bình. 

4.3.2.1 V¨i n®t vΖ c§ nh©n  

ThӺy Nguy֑n VŁn Qu sinh ng¨y 03/07/1970 tӴi Vǫnh L֥c, Thanh H·a. 

ThӺy tַng h֙c sҼ phӴm tiԜu h֙c h֓ trung cӸp. NŁm 1990 sau khi t֝t nghi֓p 

ThӺy ĽҼ֯c ph©n vԚ dӴy tӴi trҼ֩ng tiԜu h֙c V.T. ņԒn nŁm 1995 ThӺy tiԒp tֱc 

Ľi h֙c ņӴi h֙c sҼ phӴm tiԜu h֙c h֓ vַa l¨m vַa h֙c. NŁm 1998 thӺy chuyԜn 

vԚ c¹ng t§c tӴi trҼ֩ng ņ.V. Sau 4 nŁm chuyԜn c¹ng t§c ThӺy ĽҼ֯c b֡ nhi֓m 

l¨m t֡ trҼ֫ng chuy°n m¹n. ņԒn nŁm 2008 ĽҼ֯c b֡ nhi֓m l¨m Ph· Hi֓u 

trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng. Do ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh t²ch trong c¹ng t§c n°n ĽԒn nŁm 

2013 ThӺy ĽҼ֯c ĽԚ bӴt l¨m Hi֓u trҼ֫ng. L¨ m֥t Hi֓u trҼ֫ng nhi֓t t³nh, c· 

tr§ch nhi֓m cao, ĽҼ֯c sֽ y°u quĨ Ľ֟ng nghi֓p nhҼng trong qu§ tr³nh quӶn lĨ 

nh¨ trҼ֩ng do v֗ tr² Ľ֗a lĨ v¨ ĽiԚu ki֓n cҺ s֫ vԀt chӸt kh¹ng thuԀn l֯i Ľ« l¨m 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ. BӶng s֝ li֓u dҼ֧i Ľ©y thԜ 

hi֓n k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n VŁn Qu. 

4.3.2.2. Thχc trͧng kύ nŁng QLDH cνa HiΜu tr̯εng NguyΚn VŁn Qu 

 KԒt quӶ nghi°n cֵu thֽc trӴng k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n 

VŁn Qu ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng sau:  
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Bͩng 4.21: Chân dung tâm lý ĽiΘn hình cνa HiΜu tr̯εng có  kύ nŁng quͩn lý 

dͧy hΣc ε mοc  trung bình 

STT C§ch Ľ§nh gi§ ņTB 

 

1 

 

 

 

Qua phiԒu h֛i 

KN lԀp kԒ hoӴch DH 2,53 

KN t  ֡chֵ c dӴy h c֙ 2,71 

KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch DH 2,56 

KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng DH 2,68 

Chung 2,62 

T²nh thuӺn thֱc 2,54 

T²nh hi֓u quӶ 2,68 

Chung 2,64 

 

2 

 

Qua giӶi c§c b¨i tԀp 

t³nh hu֝ng 

KN lԀp kԒ hoӴch DH 2,58 

KN  t  ֡chֵ c dӴy h c֙ 2,77  

KN kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch DH 2,54 

KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng DH 2,65 

Chung 2,63 
Chú thích: ņTB: ņiΘm trung b³nh 

*  KΔt quͩ nghi°n cοu kύ nŁng QLDH cνa HiΜu tr̯εng NguyΚn VŁn Qu 

th¹ng qua phiΔu hΥi 

KԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa bӶng 4.20 cho thӸy k׃ nŁng QLDH cֳa ThӺy  

Nguy֑n VŁn Qu ĽӴt mֵc Ľ֥ trung b³nh (ņTB=2,62). S֝ li֓u n¨y cho thӸy 

trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c ThӺy Qu vԚ cҺ bӶn Ľ« thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c 

thao t§c cֳa k׃ nŁng nhҼng c§c thao t§c thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng chҼa c· sֽ 

thuӺn thֱc, Ľang c¸n sai s·t v¨ kԒt quӶ quӶn lĨ dӴy h֙c ĽӴt ֫ mֵc trung b³nh. 

- Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n c§c KN th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng QLDH cֳa hi֓u 

trҼ֫ng Qu biԜu hi֓n kh§c nhau, k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c thֽc hi֓n t֝t nhӸt 

(ņTB= 2,71). ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ ThӺy Ľ« biԒt x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c nhi֓m vֱ 

cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng ĽԜ ph©n c¹ng c¹ng vi֓c cho h֯p lĨ; c· sֽ 

Ľ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lĨ, gi§o vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c; biԒt ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ 

gi§o vi°n, h֙c sinh; biԒt ph§t hi֓n ra c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n dӴy 

h֙c; biԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n dӴy 
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h֙c v¨ h֙c sinh; biԒt t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn dӴy h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng v¨ c· khӶ nŁng huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt trong nh¨ trҼ֩ng 

phֱc vֱ dӴy h֙c. 

- TiԒp theo l¨ KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB= 2,68). KN 

n¨y thԜ hi֓n ֫ vi֓c ThӺy Qu Ľ« biԒt nhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c; biԒt ph©n 

t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng; biԒt lֽa ch֙n phҼҺng §n giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c; biԒt huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh hu֝ng 

dӴy h֙c; biԒt t֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c; biԒt  ĽiԚu 

ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ. 

- Hai nh·m k׃ nŁng th¨nh phӺn c¸n lӴi ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i thӸp, KN kiԜm 

tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 2,56) v¨ KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

(ņTB= 2,53). ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ trong qu§ tr³nh quӶn lĨ dӴy h֙c ThӺy Qu 

chҼa thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c v¨ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch, c§c thao t§c thֽc hi֓n c§c k׃ nŁng n¨y chҼa 

Ľ¼ng. Ch²nh v³ vԀy kԒt quӶ cֳa k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n VŁn 

Qu không cao. 

Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n VŁn Qu cho biԒt th°m: ñTrong qu§ tr³nh quӶn lĨ 

dӴy h֙c t¹i gԊp nhiԚu kh· khŁn trong vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ trong kiԜm 

tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c. S֫ dǫ nhҼ vԀy l¨ do nhiԚu nguy°n nh©n kh§c 

nhau nhҼng nguy°n nh©n chֳ yԒu l¨ do chҼa ĽҼ֯c cung cӸp ĽӺy Ľֳ tri thֵc vԚ 

vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, l¼ng t¼ng trong vi֓c t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c do Ľ· dӾn ĽԒn hi֓u quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c chҼa caoò.  

NhҼ vԀy, qua phiԒu h֛i v¨ qua ph֛ng vӸn Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n VŁn Qu 

Ľ« thԆng thԂn thַa nhԀn kԒt quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa m³nh c¸n hӴn 

chԒ. ņ©y l¨ cҺ s֫ ĽԜ ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng nhԄm n©ng cao k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cho c§c Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c n·i chung v¨ Hi֓u 

trҼ֫ng Nguy֑n VŁn Qu n·i ri°ng. 
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* KΔt quͩ nghi°n cοu kύ nŁng kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu 

tr̯εng NguyΚn VŁn Qu th¹ng qua giͩi c§c b¨i tͻp t³nh huΧng 

ņԜ Ľ§nh gi§ m֥t c§ch kh§ch quan k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

Nguy֑n VŁn Qu b°n cӴnh vi֓c sֹ dֱng phiԒu h֛i v¨ ph֛ ng vӸn chúng tôi còn 

nghi°n cֵu th¹ng qua giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng. KԒt quӶ nghi°n cֵu k׃ nŁng 

QLDH th¹ng qua giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng ĽӴt mֵc Ľ֥ trung b³nh (ņTB= 2,63). 

Nghǫa l¨ khi giӶi c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng Hi֓u trҼ֫ng Ľ« nhԀn thֵc Ľ¼ng c§c 

dӴng t³nh hu֝ng di֑n ra trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c, Ľ« huy Ľ֥ng tri thֵc 

v¨o vi֓c giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng. 

Trong c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa k׃ nŁng QLDH TiԜu h֙c ThӺy Qu giӶi 

quyԒt t֝t c§c b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN t֡ chֵc dӴy h֙c (ņTB= 2,77), thֵ hai 

là bài tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c (ņTB= 2,65), 

thֵ ba l¨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN kiԜm tra dӴy h֙c (ņTB= 2,58) v¨ cu֝i 

c½ng l¨ b¨i tԀp t³nh hu֝ng cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņTB= 2,54). KԒt 

quӶ n¨y cho thӸy KNQLDH th¹ng qua giӶi b¨i tԀp t³nh hu֝ng ho¨n to¨n ph½ 

h֯p v֧i kԒt quӶ ĽiԚu tra bԄng phiԒu h֛i. 

4.3.2.3.  C§c yΔu tΧ ͩnh h̯εng ĽΔn kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cνa HiΜu 

tr̯εng NguyΚn VŁn Qu. 

NhԄm t³m hiԜu c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng PhӴm VŁn Qu, ch¼ng t¹i tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn: ñ Kh· khŁn l֧n nhӸt 

ThӺy gԊp phӶi trong qu§ tr³nh l¨m Hi֓u trҼ֫ng ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c ņ.V l¨ g³ ?ò. 

ThӺy Qu cho biԒt: ñMԊc d½ l¨ m֥t trҼ֩ng tiԜu h֙c tr°n  Ľ֗a b¨n th¨nh ph֝ 

nhҼng so v֧i c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c kh§c trҼ֩ng ņ.V c· quy m¹ nh֛, ĽiԚu ki֓n 

cҺ s֫ vԀt chӸt nh¨ trҼ֩ng c¸n thiԒu th֝n nhҼ b¨n ghԒ, c§c trang thiԒt b֗ m§y 

m·c phֱc vֱ dӴy h֙c chҼa ĽӺy Ľֳé Nh¨ trҼ֩ng ch֕ c· 10 l֧p h֙c v֧i t֡ng 

s֝ 270 h֙c sinh, phӺn l֧n h֙c sinh l¨ con em nh©n d©n lao Ľ֥ng, ĽiԚu ki֓n 

kinh tԒ gia Ľ³nh gԊp nhiԚu kh· khŁn, c§c bԀc phֱ huynh chҼa thֽc sֽ quan 

t©m ĽԒn vi֓c h֙c tԀp cֳa con em. Vi֓c huy Ľ֥ng c§c bԀc phֱ huynh tham gia 

v¨o c¹ng t§c x« h֥i h·a gi§o dֱc c¸n hӴn chԒ. Ngu֟n kinh ph² ĽԜ t֡ chֵc c§c 
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hoӴt Ľ֥ng trong nh¨ trҼ֩ng chֳ yԒu l¨ ngu֟n ng©n s§ch cֳa nh¨ nҼ֧c. ņ֝i 

v֧i nhֻng gia Ľ³nh c· ĽiԚu ki֓n kinh tԒ kh§ giӶ h֙ thҼ֩ng cho con em Ľi h֙c 

֫ c§c trҼ֩ng kh§c. Ch²nh v³ vԀy, vi֓c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng trong nh¨ trҼ֩ng n·i 

chung v¨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c n·i ri°ng chҼa ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ nhҼ mong 

mu֝nò. ņ©y cȈng l¨ m֥t trong nhֻng nguy°n nh©n dӾn kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng 

quӶn lĨ dӴy h֙c kh¹ng cao. 

Nhͻn x®t vΖ 2 ch©n dung ĽiΘn h³nh:  

Qua nghi°n cֵu hai ch©n dung ĽiԜn h³nh cho thӸy, k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hi֓u quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy và 

h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. ņ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng PhӴm Th֗ Nh k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao Ľ« gi¼p c¹ biԒt vԀn dֱng m֥t c§ch linh hoӴt, s§ng tӴo 

vào trong quá trình quӶn lĨ dӴy h֙c nh֩ Ľ· m¨ chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c trong nh¨ 

trҼ֩ng ng¨y c¨ng ĽҼ֯c n©ng l°n. C¸n Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng Nguy֑n VŁn Qu k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc trung b³nh dӾn ĽԒn vi֓c quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

gԊp kh· khŁn, chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c trong nh¨ trҼ֩ng chҼa cao. KԒt quӶ nghi°n 

cֵu n¨y l¨ cҺ s֫ ĽԜ c§c Hi֓u trҼ֫ng c· bi֓n ph§p r¯n luy֓n n©ng cao k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa bӶn th©n trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ nh¨ trҼ֩ng.  

Nghi°n cֵu cho thӸy c· sֽ ph½ h֯p cֳa hai ch©n dung ĽiԜn h³nh trong k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c th¹ng qua kԒt quӶ Ľ§nh gi§ bԄng phiԒu h֛i v¨ giӶi b¨i tԀp 

t³nh hu֝ng.  

4.4. KԒt quӶ thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng 

Tr°n cҺ s֫ nghi°n cֵu thֽc trӴng KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

ch¼ng t¹i nhԀn thӸy: KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch֕ ĽӴt ֫ mֵc 

trung b³nh, trong Ľ· KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc thӸp nhӸt. Ch²nh v³ 

vԀy ch¼ng t¹i ĽԚ ra bi֓n ph§p: Cung cͫp tri thοc cho HiΜu tr̯εng vΖ lͻp kΔ 

hoͧch dͧy hΣc v¨ tΫ chοc r¯n luyΜn viΜc lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc th¹ng qua tͻp 

huͫn chuy°n ĽΖ. 
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BԄng bi֓n ph§p nêu trên có 100% c§c Ĩ kiԒn ĽԚu khԆng Ľ֗nh c· sֽ tiԒn b֥ r» 

r֓t trong KNQLDH cֳa bӶn th©n. ThӺy L.V.C, cho biԒt: ñNΔu nh̯ Ľͭu nŁm hΣc 

ch¼ng t¹i Ľ̯ιc cung cͫp Ľͭy Ľν nhυng c§c vŁn bͩn, chΞ thΠ chΞ Ľͧo hoͧt Ľίng dͧy 

hΣc, h̯αng d͵n quy tr³nh thχc hiΜn th³ kΔt quͩ Ľͧt Ľ̯ιc cνa nh¨ tr̯γng chͽc 

chͽn l¨ tΧt h̭nò.  Cô L.T.A nói:  ñNhγ Ľιt tͻp huͫn chuy°n ĽΖ mà t¹i c· thΘ nͽm 

Ľ̯ιc quy tr³nh, c§c b̯αc tiΔn h¨nh lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc mίt c§ch cλ thΘ chο 

kh¹ng c¸n l¼ng t¼ng v¨ phͩi v¨ hΥi c§c ĽΩng nghiΜp kh§cò. Sֽ thay Ľ֡i k׃ nŁng 

QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng 4.22 

Bͩng4.22. Sχ  thay ĽΫi kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc cνa HiΜu tr̯εng 

tr̯αc và sau thχc nghiΜm 

TT                               LӺn Ľo    

                                 Nhóm   

C§c KN th¨nh phӺn                      

TrҼ֧c thֽc nghi֓m            Sau thֽc nghi֓m  

Nh·m ņC Nhóm TN ņL Nhóm ņC  Nhóm TN ņL 

ņTB TB ņTB TB ņTB TB ņTB TB 

1 BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c 

ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n 

vԚ dӴy h֙c 
3,57 1 3,61 1 - 0,04 3,66 1 4,04 1 - 0,38 

2 BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ 

quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ 

cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy 

h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy 

h֙c 

3,54 3 3,50 3 -0,04 3,38 3 3,85 3 - 0,47 

3 BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc 

trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y 

dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 
2,95 4 3,00 4 - 0,05 3,04 4 3,52 4 - 0,48 

4 BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung 

dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y 

dֽng kԒ hoӴch 
3,56 2 3,59 2 - 0,03 3,61 2 3,90 2 - 0,33 

5 BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 
2,66 5 2,71 5 - 0,05 2,76 5 3,19 5 - 0,43 

6 BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, 

c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c 
2,52 6 2,57 6 - 0,05 2,61 6 3,04 6 - 0,43 

7 BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c 

ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i 

lֽc...) ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy 

h֙c 

2,33 7 2,38 7 - 0,05 2,58 7 3,03 7 - 0,45 

KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 3,01 3,05 - 0,04 3,04 3,48 0,44 

Ghi chú: ņiΘm thͫp nhͫt=1, ĽiΘm cao nhͫt = 5, ĽiΘm c¨ng cao thΘ hiΜn KNQLDH cνa 

HiΜu tr̯εng c¨ng cao. Tr°n bͩng chΞ hiΜn thΠ nhυng gi§ trΠ c· Ĩ nghǫa vΖ mΊt thΧng k° vαi d*** 

khi P< 0,05 

BӶng s֝ li֓u tr°n cho thӸy kԒt quӶ sֽ thay Ľ֡i cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

trҼ֧c v¨ sau TN nhҼ sau:  
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* Tr̯αc thχc nghiΜm:  

- Hi֓u trҼ֫ng ֫ cӶ 2 nh·m Ľ֝i chֵng v¨ thֽc nghi֓m ĽԚu c· mֵc Ľ֥ 

KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c tҼҺng ĽҼҺng nhau (ņTB nh·m ņC= 3,01 v¨ ņTB 

nhóm TN= 3,05) v¨ ĽԚu ֫ mֵc trung b³nh, b֫i v³ Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng khi lԀp 

kԒ hoӴch dӴy h֙c h֙ kh¹ng ĽҼ֯c sֽ hҼ֧ng dӾn m֥t c§ch cֱ thԜ c§c bҼ֧c phӶi 

làm mà dֽa tr°n cҺ s֫ kԒ hoӴch cֳa S֫, cֳa ph¸ng gi§o dֱc ĽҼa vԚ h֙ phӶi tֽ 

t³m hiԜu, tiԒn h¨nh x©y dֽng kԒ hoӴch cho ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc ti֑n cֳa 

nh¨ trҼ֩ng.  

Hi֓u trҼ֫ng B.T.H cho biԒt: ñ Trong qu§ tr³nh tiԒn h¨nh lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c ch¼ng t¹i dֽa v¨o kinh nghi֓m cֳa bӶn th©n, h֙c h֛i nhֻng ngҼ֩i Ľi 

trҼ֧c chֵ kh¹ng qua c§c l֧p Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c, 

ĽiԚu n¨y cȈng dӾn ĽԒn vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c c¸n hӴn chԒ. Khi thֽc hi֓n 

k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ch¼ng t¹i c¸n sai s·t, chҼa thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c 

thao t§c v¨ kԒt quӶ l¨ bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng chҼa ĽҼ֯c thԜ 

hi֓n r» r¨ng, c¸n nhiԚu thiԒu s·tò. 

- ņ֟ng th֩i, khi so s§nh mֵc Ľ֥ KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng nh·m ņC v¨ TN trҼ֧c thֽc nghi֓m, cho thӸy: ņTB nh·m ņC= 3,01 

ņTB nh·m TN=3,05; ņL= - 0,04 kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t c· Ĩ nghǫa vԚ mԊt 

th֝ng k°. ņiԚu n¨y, cho ph®p ch¼ng t¹i khԆng Ľ֗nh: Mοc Ľί KN lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng hai nhóm thχc nghiΜm v¨ ĽΧi chοng tr̯αc thχc 

nghiΜm l¨ t̯̭ng Ľ̯̭ng vαi nhau. V³ vԀy, sau thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng, nԒu 

nh·m thֽc nghi֓m c· sֽ thay Ľ֡i mֵc Ľ֥ KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, ĽiԚu n¨y 

chֵng t֛ bi֓n ph§p t§c Ľ֥ng l¨ ph½ h֯p v¨ c· t²nh hi֓u quӶ.  

* Sau thχc nghiΜm: 

- KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh·m thֽc nghi֓m c· sֽ thay 

Ľ֡i rӸt l֧n so v֧i nh·m Ľ֝i chֵng: Nh·m Ľ֝i chֵng c· ņTB= 3,04; nh·m thֽc 

nghi֓m c· ņTB = 3,48; Ľ֥ l֓ch d= 0,44; Sֽ kh§c bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa vԚ mԊt 

th֝ng k° v֧i p< 0,05. NhҼ vԀy, sau thֽc nghi֓m, KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 
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Hi֓u trҼ֫ng nh·m thֽc nghi֓m Ľ« thay Ľ֡i tַ mֵc trung b³nh l°n mֵc tҼҺng Ľ֝i 

cao. ņiԚu n¨y cho ph®p ch¼ng t¹i khԆng Ľ֗nh: BiΜn ph§p t§c Ľίng Ľ« g·p phͭn 

nâng cao KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng. 

L¨ m֥t Hi֓u trҼ֫ng c· kinh nghi֓m quӶn lĨ 4 nŁm, c¹ V.N.L cho biԒt: 

ñNhֻng nŁm h֙c trҼ֧c do thiԒu tri thֵc vԚ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c n°n khi 

thֽc hi֓n k׃ nŁng n¨y c§c thao t§c cֳa k׃ nŁng c¸n thiԒu, kh¹ng ch²nh x§c dӾn 

ĽԒn bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c chҼa chi tiԒt, cֱ thԜ. Sau khi ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ k׃ nŁng 

lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t¹i ĽҼ֯c trang b֗ nhֻng tri thֵc cӺn thiԒt, nԂm ĽҼ֯c c§ch 

thֵc thֽc hi֓n v¨ sԐ vԀn dֱng v¨o qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa m³nhò. 

Qua quá trình t³m hiԜu vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ ĽӺu nŁm h֙c ch¼ng t¹i 

nhԀn thӸy: Hi֓u trҼ֫ng Ľ« sֹ dֱng KNQLDH tҼҺng Ľ֝i t֝t, c§c thao t§c cֳa k׃ 

nŁng ĽҼ֯c thֽc hi֓n tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c v¨ n֥i dung bӶn kԒ hoӴch dӴy 

h֙c chi tiԒt, rõ ràng. 

Bͩng 2.23: KΔt quͩ kiΘm ĽΠnh Paired Samples T - Test cνa nh·m ĽΧi 

chοng, nh·m thχc nghiΜm tr̯αc v¨ sau thχc nghiΜm 

TT C§c kύ nŁng th¨nh phͭn HΜ sΧ P(1) HΜ sΧ P(2) 

1 
BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗, ngh֗ 

quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c 
0,00 0,00 

2 
BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ 

kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn 

dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

0,00 0,00 

3 
BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 
0,00 0,00 

4 
BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c 

cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 
0,02 0,03 

5 
BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm 

h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 
0,00 0,01 

6 
BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
0,02 0,02 

7 
BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc 

(nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

0,03 0,04 

Ghi ch¼: P(1): mֵc Ĩ nghǫa cֳa nh·m Ľ֝i chֵng; P(2): mֵc Ĩ nghǫa nh·m thֽc nghi֓m 

 

- Sֽ thay Ľ֡i n¨y cȈng biԜu hi֓n r» ֫ 7 k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa k׃ nŁng 

lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh·m TN so v֧i nh·m ņC (d= -0,04,-
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0,04;- 0,05 -0,03; -0,05; - 0,05; -0,05 ), biԜu hi֓n nhҼ sau: BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn 

bӶn, c§c ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c (l֓ch -0,04); BiԒt ph©n t²ch 

ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c 

ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,04); BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,05); BiԒt x§c Ľ֗nh 

mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch (l֓ch -0,03); 

BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng (l֓ch -0,05); BiԒt 

x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,05) và 

BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc hi֓n 

kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,05). 

 Trong Ľ·, k׃ nŁng c· sֽ biԒn Ľ֡i r» r֓t nhӸt l¨: BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh 

gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c (ņ֥ l֓ch = -

0,48). TӴi sao Hi֓u trҼ֫ng lӴi c· sֽ thay Ľ֡i l֧n nhҼ vԀy ֫ nh·m k׃ nŁng n¨y? 

KԒt quӶ ph֛ng vӸn s©u Hi֓u trҼ֫ng V.T.H cho biԒt: ñKhi tiԒn h¨nh x©y dֽng 

kԒ hoӴch dӴy h֙c, ch¼ng t¹i Ľ« Ľ§nh gi§ lӴi kԒt quӶ dӴy h֙c cֳa nŁm h֙c trҼ֧c, 

t³nh h³nh thֽc tԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng trong nŁm h֙c m֧i ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy 

h֙c cho ph½ h֯pò 

 Nh·m c· sֽ biԒn Ľ֡i ²t nhӸt l¨ BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗, 

ngh֗  quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c và BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy 

h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch (ņ֥ l֓ch= -0,38 và - 0,33). Có 

nhiԚu nguy°n nh©n l¨m cho sֽ biԒn Ľ֡i di֑n ra ²t nhӸt ֫ 2 nh·m k׃ nŁng n¨y:  

 + C§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗ , ngh֗ quyԒt cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c c· nhiԚu 

nhҼng vi֓c hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n chҼa cֱ thԜ.  

  + Vi֓c cԀp nhԀt c§c vŁn bӶn ch֕ th֗ cֳa cӸp tr°n Ľ֝i v֧i m֥t s֝ Hi֓u 

trҼ֫ng ֫ v½ng s©u, v½ng xa c¸n kh· khŁn.  

  + M֥t s֝ Hi֓u trҼ֫ng ngӴi thay Ľ֡i n°n thҼ֩ng lӸy kԒ hoӴch dӴy h֙c 

cֳa nŁm h֙c cȈ §p dֱng cho nŁm h֙c m֧i. 

 ņ©y l¨ nhֻng nguy°n nh©n khiԒn cho mֵc Ľ֥ biԒn Ľ֡i KN lԀp kԒ hoӴch 
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dӴy h֙c cֳa nh·m thֽc nghi֓m ²t so v֧i c§c nh·m k׃ nŁng kh§c. 

- Sֽ thay Ľ֡i mֵc Ľ֥ cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa sinh vi°n kh¹ng 

ch֕ thԜ hi֓n r» giֻa nh·m ņC v¨ nh·m TN, m¨ c¸n thԜ hi֓n r» ֫ ch²nh nh·m 

TN trҼ֧c v¨ sau TN. ThԜ hi֓n nhҼ sau: BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, c§c ch֕ th֗, 

ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c (l֓ch -0,38); BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ 

quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y 

dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,47); BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,48); BiԒt x§c Ľ֗nh 

mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch (l֓ch -0,33); 

BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng (l֓ch -0,43); 

BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -

0,43) v¨ BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) 

ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c (l֓ch -0,45). 

 NhҼ vԀy, sau thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng, KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c c· sֽ thay 

Ľ֡i l֧n so v֧i trҼ֧c thֽc nghi֓m v¨ so v֧i nh·m ņC, sֽ thay Ľ֡i n¨y c· Ĩ nghǫa 

vԚ mԊt th֝ng k° v֧i p< 0,05. ņiԚu n¨y cho ph®p ch¼ng t¹i khԆng Ľ֗nh:  BiΜn 

pháp t§c Ľίng Ľ« l¨m thay ĽΫi kύ nŁng lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc nh·m thχc nghiΜm. 

     

TiԜu kԒt chҼҺng 4 

Qu§ tr³nh nghi°n cֵu thֽc trӴng KNQLDH v¨ t֡ chֵc thֽc nghi֓m t§c 

Ľ֥ng, cho thӸy:  

- KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh, nghǫa l¨ 

trong quá trình thֽc hi֓n KNQLDH c§c Hi֓u trҼ֫ng m֧i ch֕ thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

m֥t s֝ thao t§c cӺn thiԒt cֳa k׃ nŁng, hi֓u quӶ cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

trung bình.  

Trong c§c KN th¨nh phӺn cֳa KNQLDH th³ mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng v֧i c§c KN kh§c nhau: KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc trung b³nh, 

KN t֡ chֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao, KN kiԜm tra 
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vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c ֫ mֵc trung b³nh v¨ KN giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ mֵc tҼҺng Ľ֝i cao.  

          - KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ch֗u Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ chֳ 

quan v¨ kh§ch quan. Trong Ľ·, yԒu t֝ chֳ quan c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn k׃ 

nŁng QLDH cֳa l¨ T²nh t²ch cֽc h¨nh vi cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

v¨ yԒu t֝ kh§ch quan c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c l¨ T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa Nh¨ nҼ֧c.  

- Nghi°n cֵu thֽc trӴng k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n th¹ng qua ĽiԚu tra bԄng bӶng h֛i, ph֛ng vӸn v¨ giӶi quyԒt c§c b¨i 

tԀp t³nh hu֝ng Ľ« l¨m r» thֽc trӴng k׃ nŁng QLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Thanh H·a. 

 - Sֹ dֱng bi֓n ph§p: Cung cӸp tri thֵc cho Hi֓u trҼ֫ng vԚ lԀp kԒ hoӴch 

dӴy h֙c v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c theo quy  tr³nh khoa h֙c 

c· thԜ n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c.  
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KԑT LUӿN Vê KIԑN NGH֖ 

1. KԒt luԀn 

T  ַkԒt quӶ nghi°n cֵu lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n vԚ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, ch¼ng t¹i r¼t ra m֥t s֝ kԒt luԀn cҺ bӶn sau: 

- VԚ lĨ luԀn:  K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c l¨ sֽ vԀn 

dֱng c§c thao t§c cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨o vi֓c thֽc hi֓n c· kԒt quӶ 

hoӴt Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c, t֡ chֵc dӴy h֙c, kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c trong ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n 

nhӸt Ľ֗nh.   

 K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c bao g֟m c·  4 

nh·m k׃ nŁng: K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch quӶn lĨ dӴy h֙c, k׃ nŁng t֡ chֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, k׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ k׃ 

nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- VԚ thֽc ti֑n:  

KԒt quӶ nghi°n cֵu cho thӸy k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh.  

Mֵc Ľ֥ ph§t triԜn c§c k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu nhau, trong Ľ· ph§t triԜn cao nhӸt l¨ k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy 

h֙c, tiԒp Ľ· l¨ k׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c, k׃ 

nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ cu֝i c½ng l¨ k׃ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch dӴy h֙c. C· sֽ kh§c bi֓t nhau vԚ th©m ni°n quӶn lĨ, tr³nh Ľ֥, gi֧i tính 

v¨ v½ng miԚn trong k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

 K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng TiԜu h֙c ch֗u sֽ Ӷnh 

hҼ֫ng b֫i c§c yԒu t֝ chֳ quan (b°n trong) v¨ yԒu t֝ kh§ch quan (b°n ngo¨i). 

Trong Ľ· yԒu t֝ chֳ quan l¨ t²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ 

yԒu t֝ kh§ch quan t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa Nh¨ nҼ֧c c· 

Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 
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Tַ kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa c§c phҼҺng ph§p nhҼ ĽiԚu tra bԄng bӶng 

h֛i, ph֛ng vӸn s©u v¨ nghi°n cֵu ch©n dung t©m lĨ ĽiԜn h³nh Ľ« cho thӸy 

r» hҺn thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c v¨ c· 

sֽ ph½ h֯p trong kԒt quӶ nghi°n cֵu khi tiԒn h¨nh bԄng c§c phҼҺng ph§p 

khác nhau này. 

Thֽc nghi֓m t§c Ľ֥ng Ľ« khԆng Ľ֗nh t²nh hi֓u quӶ cֳa bi֓n ph§p: Cung 

cӸp tri thֵc cho Hi֓u trҼ֫ng vԚ lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ t֡ chֵc r¯n luy֓n 

vi֓c lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c th¹ng qua tԀp huӸn chuy°n ĽԚ. 

V֧i nhֻng kԒt quӶ nghi°n cֵu ĽӴt ĽҼ֯c, chúng tôi c· thԜ khԆng Ľ֗nh 

rԄng: luԀn §n Ľ« giӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c nhi֓m vֱ ĽԊt ra.  

2. KiԒn ngh֗ 

Tr°n cҺ s ֫kԒt quӶ nghi°n cֵu thֽc trӴng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng  trҼ֩ng tiԜu h֙c, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt nhֻng kiԒn ngh֗ nhҼ sau: 

2.1. ņΧi vαi Phòng giáo dλc và Ľ¨o tͧo 

- CӺn triԜn khai k֗p th֩i v¨ hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ c§c n֥i dung li°n quan ĽԒn 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nŁm h֙c t֧i c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c.   

 - ThҼ֩ng xuy°n tiԒn h¨nh tԀp huӸn, t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng vԚ k׃ 

nŁng quӶn lĨ n·i chung v¨ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c n·i ri°ng cho c§c Hi֓u 

trҼ֫ng, Hi֓u ph· trҼ֩ng tiԜu h֙c.  

- Ph¸ng gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo cӺn x©y dֽng c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c m֥t c§ch cֱ thԜ, chi tiԒt v¨ kh§ch 

quan. ņ©y cȈng l¨ cŁn cֵ ĽԜ gi¼p Hi֓u trҼ֫ng Ľ§nh gi§ Ľ¼ng nŁng lֽc, khӶ 

nŁng cֳa m³nh trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c v¨ tַ Ľ· c· bi֓n ph§p r¯n 

luy֓n n©ng cao k׃ nŁng cֳa bӶn th©n. 

- TӴo ĽiԚu ki֓n cho c§c Hi֓u trҼ֫ng Ľi tham quan, h֙c tԀp kinh nghi֓m 

quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c trong v¨ ngo¨i t֕nh.  

- TŁng cҼ֩ng kiԜm tra, giám sát c¹ng t§c quӶn lĨ dӴy h֙c trong c§c nh¨ 

trҼ֩ng nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c.   
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 2.2. ņ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng  

 - NhԀn thֵc Ľ¼ng ĽԂn vԚ vai tr¸ v¨ tӺm quan tr֙ng cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c trong c¹ng t§c quӶn lĨ.  

 - C§c Hi֓u trҼ֩ng cӺn x§c Ľ֗nh Ľ¼ng vai tr¸, v֗ tr², tr§ch nhi֓m cֳa 

m³nh trong trong sֽ ph§t triԜn cֳa nh¨ trҼ֩ng. Tַ Ľ· kh¹ng ngַng n©ng cao 

phӼm chӸt, nŁng lֽc cֳa bӶn th©n nhԄm Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu c¹ng vi֓c. 

- CӺn t²ch cֽc r¯n luy֓n ĽԜ n©ng cao k׃ nŁng quӶn lĨ n·i chung v¨ k׃ 

nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c n·i ri°ng (Ľ֝i v֧i c§c nh·m k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ 

mֵc tҼҺng Ľ֝i cao cӺn phӶi duy tr³ v¨ ph§t triԜn, c§c nh·m k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c ֫ mֵc trung b³nh cӺn c· bi֓n ph§p r¯n luy֓n t²ch cֽc)  

- Tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n nghi֓p vֱ vԚ k׃ 

nŁng quӶn lĨ v¨ kh¹ng ngַng cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ĽԜ tַng 

bҼ֧c n©ng cao chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa m³nh.  

- Chֳ Ľ֥ng, t²ch cֽc trong vi֓c cԀp nhԀt c§c kiԒn thֵc m֧i li°n quan ĽԒn 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng nhԄm n©ng cao hi֓u quӶ k׃ nŁng quӶn lĨ 

dӴy h֙c. 

 - ThҼ֩ng xuy°n r¼t kinh nghi֓m trong công tác ch֕ ĽӴo, quӶn lĨ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng.   

 - ThҼ֩ng xuy°n kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 

trong nh¨ trҼ֩ng.  

 

 



 144 

DANH MְC CĆC CĎNG TRČNH KHOA H֘C ņë CĎNG B֜ 

 

1. L° TuyԒt Mai (2018), Thֽc trӴng biԜu hi֓n k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa 

Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, Tͧp ch² T©m lĨ hΣc x« hίi, S֝ 2, tr. 55- 61. 

2. L° TuyԒt Mai (2018), C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, Tͧp ch² T©m lĨ hΣc x« hίi, S֝ 3, tr. 91- 99. 

3. L° TuyԒt Mai (2018), Nghi°n cֵu ch©n dung ĽiԜn h³nh vԚ k׃ nŁng quӶn 

lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c, Tͧp ch² Gi§o dλc v¨ x« hίi, 

s֝ 84, th§ng 3, tr 41- 44. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 145 

TêI LI֒U THAM KHӵO 

I. TiԒng Vi֓t 

1. Nguy֑n NhҼ An (1993), HΜ thΧng kύ nŁng giͩng dͧy tr°n lαp m¹n Gi§o dλc hΣc 

v¨ quy tr³nh r¯n luyΜn hΜ thΧng kύ nŁng Ľ· cho sinh vi°n khoa T©m l - Gi§o dλc, 

LuԀn §n ph· tiԒn sǫ khoa h֙c sҼ phӴm- T©m lĨ, ņӴi h֙c sҼ phӴm, H¨ N֥i. 

2. Hoàng Anh (1992), Kύ nŁng giao tiΔp s̯ phͧm cνa sinh vi°n, LuԀn §n ph· tiԒn 

sǫ, ņӴi h֙c SҼ phӴm, H¨ N֥i. 

3. Chu Liên Anh (2011), Kǫ nŁng t̯ vͫn ph§p luͻt cνa luͻt s̯, LuԀn §n tiԒn sǫ T©m 

LĨ h֙c, H֙c vi֓n X« h֥i, Vi֓n H¨n l©m Khoa h֙c X« h֥i Vi֓t Nam. 

4. A.G.Covaliov( 1974), T©m lĨ hΣc c§ nh©n, NXBGD. 

5. B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo (2012), Ch̯̭ng tr³nh bΩi d̯ηng c§n bί quͩn lĨ tr̯γn 

hΣc. 

6. B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo (2007), ņiΖu lΜ tr̯γng tiΘu hΣc (Ban hành kèm theo 

quyԒt Ľ֗nh s֝ 51/2007/Qņ- BGD ņT ng¨y 31/08/2007 cֳa B֥ trҼ֫ng BGD &ņT) 

7. B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo (2010), Luͻt gi§o dλc, Nh¨ xuӸt bӶn lao Ľ֥ng. 

8. ņԊng Qu֝c BӶo (1998), VԚ chiԒn lҼ֯c gi§o dֱc ï Ľ¨o tӴo Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, 

ņӴi h֙c qu֝c gia H¨ N֥i. 

9. Catxchuc G.X (1971), Ph§t triΘn gi§o dλc, TҼ li֓u trҼ֩ng ņӴi h֙c SҼ phӴm H¨  

N֥i, Nxb Gi§o dֱc. 

10. ņ֣ Th֗ Ch©u (1999), Nghi°n cοu kύ nŁng ĽΣc hiΘu cνa hΣc sinh lαp 6, LuԀn §n 

tiԒn sǫ T©m lĨ, ņӴi h֙c SҼ phӴm H¨ N֥i. 

11. Nguy֑n Ph¼c Ch©u (2010), Quͩn lĨ nh¨ tr̯γng, NXB ņHSP H¨ N֥i. 

12. Nguy֑n Li°n Ch©u ( 2000), Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm giao tiΔp cνa HiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu 

hΣc, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ, TrҼ֩ng ņӴi h֙c SҼ phӴm H¨ N֥i. 

13. Nguy֑n Qu֝c Ch², (2015), ņͧi c̯̭ng khoa hΣc quͩn lĨ, NXB ņӴi h֙c Qu֝c gia 

Hà N֥i, 

 14. Nguy֑n Qu֝c Ch² v¨ Nguy֑n Th֗ M׃ L֥c (1996), LĨ luͻn Ľͧi c̯̭ng vΖ quͩn 

LĨ gi§o dλc, NXB H¨ N֥i. 



 146 

15. Cao Sanh Chính ( 2008), LuyΜn tͻp kύ nŁng nghΖ trong dͧy hΣc thχc h¨nh theo 

h̯αng tiΔp cͻn nŁng lχc thχc hiΜn, TӴp ch² Gi§o dֱc s֝ 186.  

16. Nguy֑n ņ³nh Ch֕nh (1995), B¨i tԀp t³nh hu֝ng quӶn lĨ gi§o dֱc, NXB Gi§o 

dֱc.  

17. Nguy֑n ņ³nh Ch֕nh, PhӴm Ng֙c UyԜn (1998), T©m lĨ hΣc quͩn lĨ, Nxb Giáo 

dֱc H¨ N֥i.   

18. Nguy֑n Th֗ Doan (1996), C§c hΣc thuyΔt quͩn lĨ, Nh¨ xuӸt bӶn ch²nh tr֗  qu֝c 

gia H¨ N֥i.  

19. Nguy֑n Th֗ Th¼y Dung (2008), ñMοc Ľί kύ nŁng giͩi quyΔt t³nh huΧng c· vͫn 

ĽΖ cνa c§c hΣc vi°n Ľang Ľ̯ιc Ľ¨o tͧo th¨nh hiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣcò TӴp 

ch² T©m lĨ h֙c, S֝ 5.  

20. Nguy֑n Th֗ Th¼y Dung (2008), Kύ nŁng giͩi quyΔt t³nh huΧng quͩn lĨ cνa hΣc 

vi°n c§c lαp bΩi d̯ηng hiΜu tr̯εng tiΘu hΣc, LuԀn §n tiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, Vi֓n t©m 

lĨ h֙c. 

21. Th§i Tr² DȈng (1998), NghΜ thuͻt giao tiΔp v¨ th̯̭ng l̯ιng trong kinh doanh, 

Nxb Th֝ng k°. 

22. VȈ DȈng (2003), T©m lĨ hΣc giao tiΔp, TrҼ֩ng Cao ĽԆng Lao ņ֥ng X« h֥i. 

23. VȈ DȈng (2008), T©m lĨ hΣc x« hίi, Nxb Khoa h֙c X« h֥i, H¨ N֥i. 

24. VȈ DȈng (chֳ bi°n) (2000), Tρ ĽiΘn T©m lĨ hΣc , NXB Tַ ĽiԜn H¨ N֥i. 

25. VȈ DȈng (2009), T©m lĨ hΣc quͩn lĨ, NXB ņӴi h֙c SҼ phӴm H¨ N֥i. 

26. Dֽ §n Vi֓t - B֕ - H֣ tr֯ h֙c tַ xa (2000), Dͧy c§c kǫ nŁng t̯ duy, Nxb Giáo 

dֱc, H¨ N֥i. 

27. ņӶng C֥ng sӶng Vi֓t Nam (1996), VŁn kiΜn Ľͧi hίi ņͩng lͭn thο VIII, NXB 

ch²nh tr֗ qu֝c gia, H¨ N֥i. 

28. ņ֣ Ng֙c ņӴt (1997), TiΔp cͻn hiΜn Ľͧi hoͧt Ľίng dͧy hΣc, NXB ņӴi h֙c Qu֝c 

gia H¨ N֥i. 

29. ņ֣ VŁn ņoӴt (2013), Kύ nŁng οng ph· vαi stress trong hoͧt Ľίng hΣc tͻp theo 

tín chΞ cνa sinh vi°n s̯ phͧm, LuԀn §n tiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n Khoa h֙c X« 



 147 

h֥i ï Vi֓n H¨n l©m Khoa h֙c X« h֥i Vi֓t Nam. 

30. ņ֣ VŁn ņoӴt (2015), Kϋ yΔu hίi thͩo khoa hΣc nh©n kϋ niΜm th¨nh lͻp 10 nŁm 

Khoa Quͩn lĨ Gi§o dλc, NXB ņHSP HN. 

31. ņanhil¹v M.A v¨ Xcatkin M.N (1980), LĨ luԀn dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng ph֡ 

thông, NXBGD. 

32. Everard K.B, Groff Morris Ian Wilson (2010), Quͩn trΠ hiΜu quͩ tr̯γng hΣc, 

Dֽ §n Srem, H¨ N֥i. 

33. Gônobolin. F.N (1976), Nhυng phͯm chͫt t©m lĨ cνa ng̯γi gi§o vi°n, TԀp 1, 

Nxb Gi§o dֱc H¨ n֥i. 

34. L° Nam HӶi (2009), Kύ nŁng hΣc cνa sinh vi°n Ľͧi hΣc Ľ¨o tͧo theo h³nh thοc 

tρôxa, LuԀn §n tiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

35. Nguy֑n Th֗ HӶi (2014), Kύ nŁng quͩn lĨ cͩm x¼c bͩn th©n cνa sinh vi°n s̯ phͧm, 

LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n Khoa h֙c X« h֥i - Vi֓n H¨n l©m Khoa h֙c X« 

h֥i Vi֓t 

Nam. 

36. Harold Koontz, Cyril Odounell và Heinz Weirch (1994), Nhυng vͫn ĽΖ cΧt yΔu 

cνa quͩn lĨ, Nxb khoa h֙c kǫ thuԀt, H¨ N֥i. 

37. TrӺn Minh HԄng (2003), H³nh th¨nh mίt sΧ kύ nŁng c̭ bͩn trong tχ hΣc cho 

Sinh vi°n cao ĽΆng s̯ phͧm, TӴp ch² T©m lĨ h֙c s֝ 8 .  

38. Nguy֑n Huy Ho¨ng (2011), Vai tr¸ v¨ kύ nŁng quͩn lĨ cνa hiΜu tr̯εng tr̯γng 

trung hΣc c̭ sε, Tͧp ch² Gi§o dλc s֝ 259- k³ 1 s֝ 4 . 

39. DҼҺng Di֓u Hoa (1995), H³nh th¨nh kύ nŁng ĽΣc v¨ viΔt TiΔng viΜt cho hΣc sinh 

Ľͭu lαp 1, LuԀn  §n TiԒn sǫ khoa h֙c sҼ phӴm t©m lĨ, ņHSP H¨ N֥i.  

40. H¨ Sǫ H֟ ( 1985), Nhυng b¨i giͩng vΖ quͩn lĨ tr̯γng hΣc II, Nh¨ xuӸt bӶn 

Gi§o dֱc H¨ N֥i. 

41. B½i Minh HiԚn ï Nguy֑n VȈ B²ch HiԚn (2015), Quͩn lĨ v¨ l«nh Ľͧo nh¨ 

tr̯γng, NXB ņHSP.  

42. B½i vŁn Hu֓ (2012), Gi§o tr³nh T©m lĨ hΣc tiΘu hΣc, NXB ņHSP H¨ N֥i.  



 148 

43. Giang Hà Huy (1999), Kύ nŁng trong quͩn lĨ, NXB th֝ng k° H¨ N֥i.   

44. PhӴm Minh Hùng (2005), T³m hiΘu kύ nŁng dͧy hΣc cνa Gi§o vi°n tiΘu hΣc, 

TӴp ch² gi§o dֱc s֝ 124.  

45. ņԊng Th¨nh HҼng (2013) Kǫ nŁng dͧy hΣc v¨ ti°u ch² Ľ§nh gi§, tӴp ch² khoa 

h֙c Gi§o dֱc, s֝ 88, th§ng 01.  

46. Phan Th֗ Mai HҼҺng (2013), Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu trong T©m lĨ hΣc, Nhà 

xuӸt bӶn Khoa h֙c x« h֥i H¨ N֥i. 

47. Kixegof .X.I (1997), Hình th¨nh kύ nŁng, kύ xͩo cho sinh vi°n trong ĽiΖu kiΜn 

cνa nΖn gi§o dλc Ľͧi hΣc, T֡ tҼ li֓u ņHSP H¨ N֥i. 

48. TrӺn KiԜm, Nguy֑n Xu©n Thֵc (2012), Gi§o tr³nh Ľͧi c̯̭ng vΖ khoa hΣc 

quͩn lĨ, Nxb ņӴi hoc SҼ phӴm H¨ N֥i.    

 49. TrӺn KiԜm (2004), Khoa hΣc Quͩn lĨ gi§o dλc- Mίt sΧ vͫn ĽΖ lĨ luͻn v¨ thχc 

tiΚn, NXB Gi§o dֱc H¨ N֥i.  

50. TrӺn KiԜm (2012), Khoa hΣc tΫ chοc v¨ tΫ chοc gi§o dλc, Nxb ņHSP H¨ N֥i. 

51. Mai Hֻu Khu° (1996), T©m lĨ hΣc trong quͩn lĨ nh¨ n̯αc, H֙c vi֓n h¨nh 

chính Qu֝c gia, H¨ N֥i.  

52. Kruchexki .V.A(1981), Nhυng c̭ sε cνa T©m lĨ hΣc s̯ phͧm, NXBGD. 

53. Nguy֑n KȢ, B½i Tr֙ng Tu©n (1984), Mίt sΧ vͫn ĽΖ cνa lĨ luͻn quͩn lĨ gi§o 

dλc, TrҼ֩ng C§n b֥ quӶn lĨ Gi§o dֱc. 

 54. Leonchiev A.N (1978), Hoͧt Ľίng, Ĩ thοc, nh©n c§ch, Nxb Gi§o dֱc. 

55. Lêvitov N.ņ (1970), T©m lĨ hΣc trΐ em v¨ T©m lĨ hΣc s̯ phͧm, NXBGD. 

56. ņ¨o Th֗ Di֓u Linh (2014), Nghi°n cοu kǫ nŁng ghi nhα tρ tiΔng Anh cνa hΣc 

sinh lαp 6, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n X« h֥i, Vi֓n H¨n l©m Khoa h֙c 

X« h֥i, Vi֓t Nam. 

57. Phan Thanh Long (2004), C§c biΜn ph§p r¯n luyΜn kύ nŁng dͧy hΣc cho sinh 

viên cao ĽΆng s̯ phͧm, LuԀn §n tiԒn sǫ Gi§o dֱc h֙c, ņӴi h֙c sҼ phӴm H¨ N֥i. 

58. Nguy֑n Th֗ M׃ L֥c, (2015), Quͩn lĨ gi§o dλc ï Mίt sΧ vͫn ĽΖ lĨ luͻn v¨ thχc 

tiΚn, NXB ņӴi h֙c Qu֝c gia H¨ N֥i. 



 149 

59. Nguy֑n L֥c (2009), C̭ sε lĨ luͻn quͩn lĨ trong tΫ chοc gi§o dλc, Nxb ņӴi 

h֙c SҼ phӴm, H¨ N֥i. 

60. PhӴm Th֗ Lֱa (2009), R¯n luyΜn kύ nŁng hΣc tͻp cho sinh vi°n, ĽԚ t¨i nghi°n 

cֵu, H֙c vi֓n QuӶn lĨ Gi§o dֱc. 

61. TrӺn Hֻu LuyԒn (2008), C̭ sε t©m lĨ hΣc dͧy hΣc ngoͧi ngυ, Nxb Qu֝c gia 

ņӴi h֙c H¨ N֥i. 

62. TrӺn Hֻu LuyԒn (2011), ņi t³m giͩi ph§p n©ng cao chͫt l̯ιng luͻn §n tiΔn sǫ 

, tӴp ch² T©m lĨ h֙c, s֝ 7/2011, trang 1 -17.   

 63. ņ֣ Thanh Mai (2008), Mοc Ľί th²ch οng vαi hoͧt Ľίng hΣc tͻp cνa sinh vi°n 

hΜ cao ĽΆng tr̯γng ņͧi hΣc C¹ng nghiΜp H¨ Nίi, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, 

trҼ֩ng ņӴi h֙c SҼ phӴm H¨ N֥i. 

 64. B½i Th֗ Xu©n Mai (2007), Kǫ nŁng tham vͫn c̭ bͩn cνa c§n bί x« hίi, LuԀn 

án TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c, Vi֓n Khoa h֙c X« h֥i Vi֓t Nam. 

65. Ph½ng ņ³nh MӾn (2008), Mίt sΧ kύ nŁng c̭ bͩn ĽΧi vαi viΜc tχ hΣc cνa c§c 

hΣc vi°n tρ xa, TӴp ch² t©m lĨ h֙c s֝ 5. 

 66. L« VŁn MԒn (2005), Nghi°n cοu kύ nŁng giͩi quyΔt t³nh huΧng s̯ phͧm cνa 

sinh vi°n Cao ĽΆng s̯ phͧm Nam ņΠnh, LuԀn §n tiԒn sǫ, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

67. Nguy֑ n ņֵc Minh (chֳ bi°n) (1981), C̭ sε T©m lĨ hΣc cνa c¹ng t§c quͩn lĨ 

tr̯γng hΣc, NXB Gi§o dֱc. 

68. Nguy֑n Th֗ Thanh Nga (2015), Sχ th²ch οng vαi hoͧt Ľίng dͧy hΣc cνa gi§o 

viên tiΘu hΣc mαi v¨o nghΖ, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n X« h֥i, Vi֓n 

Hàn lâm Khoa h֙c X« h֥i, Vi֓t Nam. 

69. Lֱc Th֗ Nga (2004), Nhυng t³nh huΧng th̯γng gΊp trong quͩn lĨ tr̯γng hΣc, 

NXB Gi§o dֱc H¨ N֥i.  

70. Phan Tr֙ng Ng֙ (2005), Dͧy hΣc v¨ ph̯̭ng ph§p dͧy hΣc trong nh¨ tr̯γng , 

NXBņHSP HN.  

71. H¨ ThԒ Ngֻ - ņԊng VȈ HoӴt ( 1978), Gi§o dλc hΣc ï Tͻp 1, Nh¨ xuӸt bӶn 

Gi§o dֱc H¨ N֥i. 



 150 

72. VȈ Th֗ Nho (1999), T©m lĨ h֙c ph§t triԜn, NXB ņHQGHN.  

 73. ņ¨o Th֗ Oanh (1999), T©m lĨ hΣc tͻp lao Ľίng, NXB ņӴi h֙c Qu֝c Gia H¨ 

N֥i 

 74. Ho¨ng Th֗ Oanh (2003), Nghi°n cοu kύ nŁng tΫ chοc tr¸ ch̭i Ľ·ng vai c· chν 

ĽΖ cho trΐ 5 tuΫi cνa sinh vi°n Cao ĽΆng s̯ phͧm nh¨ trΐ m͵u gi§o, LuԀn §n tiԒn 

sǫ, ņHSP H¨ N֥i. 

75.  Peter Drucker (2011), Nhυng nguy°n lĨ quͩn trΠ bͫt biΔn mΣi thγi Ľͧi, Nxb trԎ. 

76. Petrovxki A.V (1982), T©m lĨ hΣc lοa tuΫi v¨ t©m lĨ hΣc s̯ phͧm, NXBGD 

77. Ho¨ng Ph° (1992), Tַ ĽiԜn TiԒng vi֓t, Trung t©m tַ ĽiԜn ng¹n ngֻ, H¨ N֥i. 

78. Platonov K.K. và Goolubep K.K (1977), T©m lĨ hΣc, Matxcova. 

79. Nguy֑n B§ Phu (2016), Kύ nŁng quͩn lĨ cͩm x¼c lo ©u trong hoͧt Ľίng hΣc 

tͻp cνa sinh vi°n ņͧi hΣc HuΔ, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n KHXH.  

80. Nguy֑n VŁn PhҼҺng (2007), Kύ nŁng hΣc tͻp c§c m¹n lĨ lu©n ch²nh trΠ cνa hΣc  

viên cao cͫp lĨ luͻn ch²nh trΠ tͻp trung tͧi hΣc viΜn ch²nh trΠ khu vχc II, LuԀn §n tiԒn 

sǫ t©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

 81. Nguy֑n Ng֙c Quang ( 1990), Nhυng kh§i niΜm c̭ bͩn cνa quͩn lĨ gi§o dλc, 

TrҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc ï Ľ¨o tӴo TW 1. 

82. Th©n VŁn Qu©n (2012), ñHo¨n thiΜn kύ nŁng dͧy hΣc cho trι giͩng ε c§c 

tr̯γng ņH hiΜn nayò, TӴp ch² Gi§o dֱc s֝ 298 kȢ 2 th§ng 11. 

83. Nguy֑n Th֗ Quy (2014), Kύ nŁng giao tiΔp cνa lχc l̯ιng cͩnh s§t giao th¹ng 

Ľ̯γng bί vαi ng̯γi tham gia giao th¹ng ε th¨nh phΧ HΩ Ch² Minh, LuԀn §n TiԒn 

s׃ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n X« h֥i, Vi֓n H¨n l©m Khoa h֙c X« h֥i Vi֓t Nam. 

84.  TrӺn Th֗ T¼ Quy°n (2001), Kύ nŁng giͩi quyΔt t³nh huΧng quͩn lĨ cνa hΣc 

viên HΣc viΜn ch²nh trΠ khu vχc II - HΣc viΜn ch²nh trΠ quΧc gia HΩ Ch² Minh, 

LuԀn §n tiԒn sǫ t©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

85. TrӺn Th֗ T¼ Quy°n (2001), Vͫn ĽΖ kύ nŁng giͩi quyΔt t³nh huΧng quͩn lĨ ĽΧi 

vαi nhà l«nh Ľͧo, TӴp ch² t©m lĨ h֙c s֝ 3. 

86. Robert L.Katz (2002), Kύ nŁng cνa quͩn trΠ vi°n hiΜu quͩ, NXB trԎ. 



 151 

87. Rose Colim và Malcolm J.Nichooll (2008), Kǫ thuͻt hΣc tͻp si°u tΧc thΔ kΞ 

XXI, Nxb Tri thֵc H¨ N֥i. 

88. Nguy֑n ThҺ Sinh (2005), T̯ vͫn t©m lĨ cŁn bͩn, Nxb Lao Ľ֥ng, H¨ N֥i. 

89. RuĽich P.A (1986), T©m lĨ hΣc, NXB ThԜ dֱc thԜ thao. 

90. Suftsuk B.O. (1985), 100 t³nh huΧng trong quͩn lĨ, NXB Khoa h֙c v¨ k׃ thuԀt.  

91. Phan ThԒ Sֳng (1996), NghΜ thuͻt οng xσ t³nh huΧng trong quͩn lĨ tr̯γng 

phΫ 

thông, Hà N֥ i. 

92. DҼҺng TiԒn S׃, TrҼҺng Th֗ Thanh Mai (2016), X©y dχng rubric Ľ§nh gi§ kǫ 

nŁng dͧy hΣc cνa sinh vi°n s̯ phͧm, TӴp ch² Khoa h֙c gi§o dֱc s֝ 129, th§ng 6. 

93. ņ֣ Ho¨ng To¨n (1999), B§o c§o ĽΖ d͵n hίi thͩo QuΧc gia giͩi cho mίt sΧ vͫn ĽΖ 

bοc x¼c cνa gi§o dλc phΫ th¹ng, Vi֓n khoa h֙c gi§o dֱc H¨ N֥i.  

94. MӴnh TuӸn (2005), Kύ nŁng hΣc tͻp ho¨n hͩo d¨nh cho sinh vi°n, Nxb VHTT. 

95.TrҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh (2006), Gi§o tr³nh bΩi d̯ηng 

c§n bί quͩn lĨ tr̯γng TiΘu hΣc, th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, TԀp 2. 

96. TrҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh (2006), Gi§o tr³nh bΩi d̯ηng 

c§n bί quͩn lĨ tr̯γng TiΘu hΣc, th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, TԀp 3. 

97. TrҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh (2006), Gi§o tr³nh bΩi d̯ηng 

c§n bί quͩn lĨ tr̯γng TiΘu hΣc, th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, TԀp 4. 

98. Ts°bҼseva V.V (1973), T©m lĨ hΣc dͧy hΣc lao Ľίng, Nxb Gi§o dֱc, H¨ N֥i. 

99. PhӴm Th֗ TuyԒt (2008), Kύ nŁng giao tiΔp cνa c§n bί giao dΠch ng©n h¨ng, 

LuԀn §n tiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

100. ņo¨n Th֗ Tֿ (2003), K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng sҼ phӴm cֳa sinh 

viên, Tͧp ch² T©m lĨ hΣc s֝ 3/2003. 

101. TrӺn Qu֝c Th¨nh (1992), Kύ nŁng tΫ chοc tr¸ ch̭i cνa chi Ľίi tr̯εng Ľίi thiΔu 

niên tiΖn phong HΩ Ch² Minh, LuԀn §n Ph· tiԒn sǫ, ņH SP H¨ N֥i. 

102. TrӺn Qu֝c Th¨nh (2000), Khoa hΣc quͩn lĨ Ľͧi c̯̭ng, ņHSP H¨ N֥i.  

103. Hoàng Minh Thao (1993), T©m lĨ hΣc quͩn lĨ, TrҼ֩ng c§n b֥ quӶn lĨ gi§o 



 152 

dֱc ï Ľ¨o tӴo TW 1. 

104. Nhֻ VŁn Thao (2012), Kύ nŁng giao tiΔp cνa ch²nh trΠ vi°n trong qu©n Ľίi 

Nhân d©n ViΜt Nam, LuԀn §n tiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, H֙c vi֓n Ch²nh tr֗. 

105. DҼҺng Th֗ Thoan (2012), Kύ nŁng giͩng dͧy tr°n lαp cνa sinh vi°n ņͧi hΣc 

s̯  phͧm trong thχc tͻp s̯ phͧm, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, Vi֓n T©m lĨ h֙c. 

106. TrӺn Tr֙ng Thֳy (1978), T©m lĨ hΣc tͻp lao Ľίng, ņHSP 1 H¨ N֥i. 

107. Nguy֑n Xu©n Thֵc - DҼҺng Th֗ Thanh Thanh (2013), K׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c, Tͧp ch² Quͩn lĨ Gi§o dλc, s֝ 47, 2013. 

 108. Nguy֑n Xu©n Thֵc (2007), Gi§o tr³nh T©m lĨ hΣc tiΘu hΣc, NXB ņH SҼ 

phӴm H¨ N֥i.  

109. Nguy֑n TrӴi (2001), 66 t³nh huΧng cνa HiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣc, 

NXB 

Giáo dֱc. 

110. Nguy֑n Quang UӼn (chֳ bi°n), (2004), T©m lĨ hΣc Ľͧi c̯̭ng, NXB 

ņHQGHN.  

111. ņinh VŁn Vang (2002), Kύ nŁng dͧy hΣc b΄ng tr¸ ch̭i cνa gi§o vi°n m͵u 

giáo, LuԀn §n TiԒn sǫ T©m lĨ h֙c, ņHSPHN.  

112. DҼҺng Ho¨ng YԒn (2015), Ph§t triԜn k׃ nŁng quӶn lĨ bӶn th©n cֳa nh¨ quӶn  

lý, Tͧp ch² Quͩn lĨ Gi§o dλc, s֝ 68, th§ng 2 nŁm 2015. 

113. DҼҺng Ho¨ng YԒn (2015), Ph§t triΘn kύ nŁng quͩn lĨ con ng̯γi cho nh¨ 

quͩn lĨ gi§o dλc tr̯γng phΫ th¹ng, B§o c§o t֡ng kԒt ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c 

v¨ c¹ng ngh֓ cӸp trҼ֩ng, ņӴi h֙c SҼ phӴm, H¨ N֥i. 

 114. Jaxapob (1979), TΫ chοc lao Ľίng cνa ng̯γi hiΜu tr̯εng, tֳ s§ch c§n b֥ 

quӶn lĨ v¨ nghi֓p vֱ B֥ Gi§o dֱc, H¨ N֥i. 

 115. James ï H.stronge (2013), Nhυng phͯm chͫt cνa ng̯γi gi§o vi°n hiΜu quͩ, 

Nxb Gi§o dֱc. 

116. Joowen (2012), Cͯm nang kύ nŁng l«nh Ľͧo, Nxb Lao Ľ֥ng, H¨ N֥i. 

117. John C.Maxwell (2008), Ph§t triΘn kύ nŁng l«nh Ľͧo, Nxb Lao Ľ֥ng, H¨ N֥i. 



 153 

118. Warren Blank (2005), 108 kύ nŁng cνa nh¨ l«nh Ľͧo bͯm sinh, Nhà xuӸt bӶn 

lao Ľ֥ng x« h֥i H¨ N֥i. 

II. TiԒng Anh 

 119. Abbartt. F.P (1989), Teaching for better learnning, 2th ed Social Science 

Press, Australia. 

120. Carter McNamara (2010), Field Guide to Leadership and Supervision in 

Business, Publisher Authenticity Consulting, LLC.   

121. Chaplin, J.P. (1968) Dictionary of Psychology, Dell Publishing Co.,Inc., 

New York. 

122. David Allred Whetten, Kim S. Cameron (2002), Developing Management  

Skills, Prentice Hall. 

123. David Weller (2004), Quality Middle School Leadership Eleven Central 

Skills Areas, Oxford. 

 124. Ericsson K.A, William G.Chase & Steve Faloon (2013), Acquisition of a 

Memory skill. Department of Psychologym Carnegie - Mellon University, 

Oittsburgh Pemsylvania. 

125. John Reh. F ( 2009), Understanding the Management Skills Pyramid. 

126. Jeff Jonh (2005), Management Skills in Schools: A Resource for school 

Leaders, Publisher London Paul Chapman. 

 127. Muraina, M.B., and Monsusu, B., 2014. Principalsô managerial skills and 

administrative effectiveness in Secondary school in Oyo State, Nigeria. Global 

Journal of Management and Business Research 14(3): 51-57. 

128. Morales S.A & Sheator W. (1978), Social Work a Profession For Many 

Faces, Allyn & Bacon Press 

129. Harwell (2009), How to Become a Manager ð 13 Skills Youôll Need, in 

Careers leadership management projects  

130.  Neukrug. E.D (1999), The wrorld of the Counselorsm, books/ cole Publishing 

Company. 



 154 

131. Salid, P.M (2015), The perception of teachers about management skills of 

school principals. International Journal of Humanities and Social Sciences 5(2): 

21-29. 

132. KimS.Cameron and David A.Whetten (1983), A.Model for teaching 

Management Skills,exchange the Organizational behavior teaching Journal, 

volume VIII, Number 2. 

133. Kim S. Cameron David Allred Whetten, and  (2002), Developing 

Management Skills, Prentice Hall. 

134. Michael Pearn (1994), Tools for a Learning Organization, Management 

Development Rewiew, Vol.7 Iss: 4, pp.9-13.  

135. Riskin (2005), The successful Lawer Powerful strategies for Transforming 

Your practicce, America. 

136. Richard N.J (2003), Basic Counseling Skill, SAGE. 

137. Yin Cheong Cheng (1996), School Effectiveness and school ïbased 

Mannagement: A Mechanism for Development, The Falmer Press London, 

Washington, D.C 

III. TiԒng Nga 

138 . ɼaʚʳʜʦʚʘ ɺ.ɺ, ɿʘnopoףʘ ɸ.ɸ,ʃʦʤʦʚʘ ɹ.ʌ (1983), ʇʩuxoʣʦuʯeckʠʡ 

cʣʦʙʘʨʴ,M.ʇʝʜʘʛʦʛʠʢʘ  

 

 

 

 

 



 155 

 

 

 

 

PHְ LְC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 156 

PHְ LְC 1.1: PHIԑU TRһNG CӹU ħ KIԑN CHUYąN GIA 

(D¨nh cho c§c giͩng vi°n, chuy°n vi°n ε Sε gi§o dλc v¨ c§c chuy°n gia 

quͩn lĨ) 

 ņΘ gi¼p cho viΜc nghi°n cοu nh΄m n©ng cao kύ nŁng quͩn lĨ dͧy 

hΣc cνa HiΜu tr̯εng trong c§c tr̯γng tiΘu hΣc hiΜn nay, quĨ Thͭy (c¹) vui 

l¸ng cho biΔt Ĩ kiΔn cνa m³nh vΖ mίt sΧ vͫn ĽΖ vΖ kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc 

cνa HiΜu tr̯εng.  

 Xin ch©n th¨nh cͩm ̭n Ĩ kiΔn Ľ·ng g·p cνa quĨ Thͭy (cô) !  

1. ThӺy (c¹) cho biԒt nhֻng k׃ nŁng cӺn thiԒt cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c 

cӺn phӶi c· trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng ?  

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé 

2. Trong c§c k׃ nŁng Ľ« n°u, theo ThӺy (c¹) k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c 

n¨o l¨ quan tr֙ng nhӸt ĽԜ ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng thֽc hi֓n thֽc hi֓n t֝t vi֓c quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng ? 

éééééééééééééééééééééééééééééé.. 

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

3. ThӺy (c¹) cho biԒt c§c biԜu hi֓n cֱ thԜ cֳa tַng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c Ľ« n°u ?  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

4. ThӺy (c¹), trong qu§ tr³nh quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 

hi֓n nay c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c hӴn chԒ nhӸt ֫ k׃ nŁng n¨o ? V³ sao ? 

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
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 5.  Theo ThӺy (c¹) nhֻng yԒu t֝ chֳ quan v¨ kh§ch quan n¨o Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ? 

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééé......... 

Xin ch©n th¨nh cͩm ̭n Ĩ kiΔn Ľ·ng g·p quĨ b§u cνa quĨ Thͭy (c¹) 
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PHְ LְC 1.2: PHIԑU TRһNG CӹU ħ KIԑN S֜ 1 

(D¨nh cho c§c HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc ) 

 ņΘ gi¼p cho viΜc nghi°n cοu nh΄m g·p phͭn n©ng cao kύ nŁng quͩn 

lĨ dͧy hΣc cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng tiΘu hΣc, xin ĽΩng ch² vui l¸ng cho biΔt Ĩ 

kiΔn cνa m³nh vΖ c§c vͫn ĽΖ sau Ľ©y ( ņ§nh dͫu X v¨o ¹ ph½ hιp vαi Ĩ kiΔn 

cνa ĽΩng ch²) 

 Xin ch©n th¨nh cͩm ̭n Ĩ kiΔn Ľ·ng g·p cνa ĽΩng ch² !  

PhӺn I:  ņ§nh gi§ chung vԚ KN quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng tiԜu 

h֙c 

Câu 1:  ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ vԚ tӺm quan tr֙ng cֳa k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy 

h֙c trong vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c ?  

a. RӸt quan tr֙ng              Ǐ            b. Quan tr֙ng         Ǐ 
                

c. TҼҺng Ľ֝i quan tr֙ng   Ǐ                    d. Ít  quan tr֙ng       Ǐ 

             

e. Kh¹ng quan tr֙ng         Ǐ 

BiΘu hiΜn tͭm quan trΣng cνa kύ nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc: 

- QuyԒt Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c                           Ǐ 

-   T֡ chֵc khoa h֙c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng             Ǐ 

-  Ph§t triԜn c§c phӺm chӸt, k׃ nŁng dӴy h֙c cho gi§o vi°n            Ǐ 

-  TӴo ra sֽ th²ch ֵng t©m lĨ cֳa c§ nh©n trong hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p  Ǐ 

- N©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cֳa nh¨ trҼ֩ng Ľ§p ֵng v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i     Ǐ 

- N©ng cao hi֓u quӶ l¨m vi֓c                                                                   Ǐ 

- D֑ d¨ng nԂm bԂt, Ľ§nh gi§ k׃ nŁng dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n trong nh¨ trҼ֩ng    Ǐ 
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C©u 2: ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

TiԜu h֙c  

a. Mֵc Ľ֥ cao                   Ǐ                       b. Mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i cao     Ǐ 

c. Mֵc Ľ֥ trung b³nh        Ǐ                       d. Mֵc Ľ֥ tҼҺng Ľ֝i thӸp    Ǐ 

e.  Mֵc Ľ֥ thӸp                 Ǐ 

PhӺn II:  ņ§nh gi§ thֽc trӴng c§c k׃ nŁng th¨nh phӺn cֳa KNQLDH  

Câu 3: DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c, Ľ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ c§c biԜu hi֓n cֳa bӶn th©n ?  

S T T C§c biԜu hi֓n 

Mֵc Ľ֥ 

Cao 
TҼҺng 

Ľ֝i cao 

Trung 

bình 

TҼҺng Ľ֝i 

thӸp 
ThӸp 

1  BiԒt lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, 

cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c 

     

2  BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ 

h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n quan ĽԒn dӴy 

h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

     

3 BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

     

4  BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 

     

5 BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙ccֱ thԜ  trong 

nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 

     

6 BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

     

7  BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n 

lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

dӴy h֙c  

     

 

Câu 4: DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c biԜu hi֓n cֳa k׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c, Ľ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ c§c biԜu hi֓n cֳa bӶn th©n  

STT C§c biԜu hi֓n 

Mֵc Ľ֥ 

Cao 
TҼҺng 

Ľ֝i cao 

Trung 

bình 

TҼҺng 

Ľ֝i thӸp 
ThӸp 

1  BiԒt x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn 

trong nh¨ trҼ֩ng (Ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n 

m¹n) trong vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c 

     

2  BiԒt x§c lԀp c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m vi֓c 

cֳa ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n m¹n, c§ nh©n 

trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

     

3  BiԒt Ľ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lĨ, gi§o vi°n,      
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h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

4  BiԒt ra c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i 

ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, h֙c sinh 

     

5  BiԒt t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c trong 

nh¨ trҼ֩ng hi֓u quӶ 

     

6 BiԒt ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh 

thֽc hi֓n dӴy h֙c 

     

7  BiԒt ĽiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n dӴy h֙c v¨ h֙c 

sinh. 

     

8  BiԒt t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ ph§t 

triԜn dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 

     

9 BiԒt huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt trong 

nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ dӴy h֙c 

     

 

Câu 5: DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c k׃ nŁng kiԜm tra dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, 

Ľ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ c§c k׃ nŁng cֳa bӶn th©n ?  

STT C§c biԜu hi֓n 

Mֵc Ľ֥ 

Cao 
TҼҺng 

Ľ֝i cao 

Trung 

bình 

TҼҺng 

Ľ֝i thӸp 
ThӸp 

1  BiԒt x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u chuӼn 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c 

     

2 BiԒt Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ dӴy 

h֙c v֧i ti°u chuӼn Ľ« x©y dֽng 

     

3 BiԒt  t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra Ľ§nh 

gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 

     

4 BiԒt ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong c§c 

trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt 

     

5 BiԒt t֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong khi 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

     

6 BiԒt sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy 

h֙c v¨o ph§t triԜn dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn 

nghԚ nghi֓p gi§o vi°n  

     

7 BiԒt l¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc 

Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 
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Câu 6: DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c k׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c, Ľ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ c§c k׃ nŁng cֳa 

bӶn th©n ?  

STT C§c biԜu hi֓n 

Mֵc Ľ֥ 

Cao 
TҼҺng 

Ľ֝i cao 

Trung 

bình 

TҼҺng 

Ľ֝i thӸp 

ThӸ

p 

1 BiԒt nhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c      

2  BiԒt ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng 

     

3 BiԒt lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 

     

4 BiԒt huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng dӴy h֙c 

     

5 BiԒt t֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng dӴy h֙c 

     

6 BiԒt  ĽiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt 

ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ 

     

7 BiԒt Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c  

     

 

PhӺn III: C§c yԒu t֝ ( chֳ quan v¨ kh§ch quan) Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn k׃ nŁng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c. 

Câu 7.1: Theo Ľ֟ng ch² yԒu t֝ Tri thֵc, kinh nghi֓m cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ 

c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa ngҼ֩i hi֓u trҼ֫ng c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ 

thԒ n¨o ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh 

hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼn֫g ít 

Kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 HiԜu biԒt vԚ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng    

2 HiԜu biԒt vԚ vai tr¸ cֳa quӶn lĨ dӴy h֙c trong 

vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng dӴy h֙c 

   

3 HiԜu biԒt vԚ n֥i dung, c§ch thֵc, phҼҺng ph§p 

quӶn lĨ dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 

   

4 HiԜu biԒt vԚ ĽԊc ĽiԜm t©m lĨ cֳa c§n b֥ gi§o vi°n 

v¨ lֵa tu֡ih֙c sinh tiԜu h֙c.  

   

5 HiԜu biԒt c§c m֝i quan h֓ t©m lĨ cֳa con ngҼ֩i 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c (cӸp tr°n - cӸp dҼ֧i, gi§o 

viên - h֙c sinh..) 

   

6 V֝n tri thֵc, kinh nghi֓m vԚ c§ch thֵc quӶn lĨ 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng 

   

7 Kinh nghi֓m giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t trong quӶn 

lĨ dӴy h֙c 
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Câu 7.2: Theo Ľ֟ng ch² c§c yԒu t֝ t©m lĨ dҼ֧i Ľ©y cֳa ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng 

TH c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼ֫ng 

ít 

Không 

Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 Sֽ s§ng tӴo trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ    

2 KhӶ nŁng l¨m chֳ bӶn th©n trong quӶn lĨ     

3 KhӶ nŁng quan h֓ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c§c 

m֝i quan h֓ c¹ng vi֓c 

   

4 Th§i Ľ֥ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c¹ng vi֓c    

5 ħ thֵc tr§ch trong c¹ng vi֓c    

 Sֽ ph½ h֯p cֳa t²nh c§ch v¨ c¹ng vi֓c    

7 NŁng lֽc quӶn lĨ cֳa Hi֓u trҼ֫ng     

8 Tr² tu֓ cֳa Hi֓u trҼ֫ng trong c¹ng vi֓c     

9  YƘƝ ŎƘӳǘ Ŏԛŀ IƛԄǳ ǘǊԜԑƴƎ    

 

Câu 7.3: Theo Ľ֟ng ch² yԒu t֝ T²nh t²ch cֽc h¨nh vi trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh 

hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼ֫ng ²t 

Kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 Qu׃  th֩i gian cho c¹ng vi֓c  quӶn lĨ nhiԚu    

2 T³m t¸i, ham h֙c h֛i ĽԜ ph§t triԜn k׃ nŁng 

quӶn lĨ cֳa c§ nh©n 

   

3 Tֽ  r¯n luy֓n cֳa bӶn th©n th¹ng qua r¼t 

kinh nghi֓m trong c¹ng t§c quӶn lĨ 

   

4 T²ch cֽc giao tiԒp v֧i Ľ֟ng nghi֓p ĽԜ n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ trong c§c hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ 

chuyên môn 

   

5 T²ch cֽc tham gia c§c l֧p tԀp huӸn b֟i 

dҼ֭ng chuyên môn 

   

6 T²ch cֽc tham gia c§c c©u lӴc b֥ quӶn lĨ cֳa 

s֫, ph¸ng 

   

7 Nhi֓t t³nh, say m° trong c¹ng vi֓c    
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Câu 7.4: Theo Ľ֟ng ch² yԒu t֝ T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ cֳa 

Nh¨ NҼ֧c c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u 

trҼ֫ng tiԜu h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh 

hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼ֫ng ²t 

Kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 ņ֗nh hҼ֧ng t֡ chֵc, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ c§n 

b֥ quӶn lĨ  trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa Nh¨ NҼ֧c 

   

2 Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u 

trҼ֫ng trҼ֩ng TiԜu h֙c 

   

3 C§ch thֵc Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c     

4 NԚn tӶng tri thֵc quӶn lĨ cung cӸp cho Hi֓u trҼ֫ng 

c§c l֧p b֟i dҼ֭ng ĽԜ h³nh th¨nh k׃ nŁng 

   

5 Tׁ l֓ cung cӸp tri thֵc lĨ luԀn v¨ r¯n luy֓n thֽc h¨nh 

trong Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

   

6 C§ch thֵc Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c r¯n luy֓n k׃ nŁng 

quӶn lĨ trong c§c l֧p  Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Hi֓u trҼ֫ng 

TiԜu h֙c. 

   

 

Câu 7.6: Theo Ľ֟ng ch² yԒu t֝ bӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn k׃ nŁng quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼ֫ng ²t 

Kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 ħ thֵc, tr§ch nhi֓m cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 

trong c¹ng t§c dӴy h֙c  

   

2 Sֽ t²n nhi֓m v¨ uy t²n cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 

v֧i Hi֓u trҼ֫ng 

   

3 BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ thuԀn l֯i cֳa tԀp thԜ sҼ 

phӴm 

   

4 Sֽ Ľ֟ng cӶm, chia sԎ, gi¼p Ľ֭ lӾn nhau cֳa 

c§c th¨nh vi°n trong tԀp thԜ v¨ cֳa tԀp thԜ 

Ľ֝i v֧i Hi֓u trҼ֫ng 

   

5 M֝i quan h֓ giֻa Hi֓u trҼ֫ng v¨ tԀp thԜ sҼ 

phӴm trong nh¨ trҼ֩ng 

   

6 Sֽ chӸp nhԀn cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm Ľ֝i v֧i 

phong c§ch l«nh ĽӴo cֳa Hi֓u trҼ֫ng  

   

7 Sֽ Ľ֟ng t³nh v¨ chӸp nhԀn cֳa c§c th¨nh 

vi°n trong tԀp thԜ sҼ phӴm v֧i sֽ ph©n c¹ng 

nhi֓m vֱ cֳa Hi֓u trҼ֫ng Ľ֝i v֧i c§c c§ 

nhân 

   

8 Sֽ giao tiԒp c֫i m֫, vui vԎ giֻa tԀp thԜ sҼ 

phӴm v֧i Hi֓u trҼ֫ng 
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Câu 7.7: Theo Ľ֟ng ch² yԒu t֝ ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn KNQLDH cֳa Hi֓u trҼ֫ng 

tiԜu h֙c ?  

STT C§c yԒu t֝ 

Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

ӵnh hҼ֫ng 

nhiԚu 

ӵnh 

hҼ֫ng ²t 

Kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng 

1 C¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ khӶ nŁng ֵng 

dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o quӶn lĨ 

dӴy h֙c 

   

  2 ħ thֵc sֹ dֱng c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt 

cֳa c§n b֥ v¨ gi§o vi°n trong nh¨ 

trҼ֩ng 

   

3 NŁng lֽc sֹ dֱng cҺ s֫ vԀt chӸt  trong 

dӴy h֙c 

   

4 C§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt ĽӶm bӶm cho dӴy 

h֙c (s§ch gi§o khoa, ph¸ng h֙c, phҼҺng 

ti֓n dӴy h֙cé) 

   

5 KhӶ nŁng vԀn dֱng linh hoӴt c§c 

phҼҺng ti֓n k׃ thuԀt trong quӶn lĨ dӴy 

h֙c 

   

 

PhӺn IV: M֥t s֝ th¹ng tin c§ nh©n  

 Xin Ľ֟ng ch² vui l¸ng cho biԒt m֥t s֝ th¹ng tin c§ nh©n 

- H֙ v¨ t°n: éééééééééééééééééééééé. 

- Gi֧i t²nh:      Nam Ǐ                                                Nֻ Ǐ 

- Tu֡i éééééééééééééééééééééééé.. 

- Chֵc vֱ c¹ng t§c:      Hi֓u trҼ֫ng  Ǐ                     Ph· Hi֓u trҼ֫ng Ǐ 

- Th©m ni°n tham gia c¹ng t§c quӶn lĨ:  

  DҼ֧i 5 nŁm: Ǐ             5-10 nŁm Ǐ                       Tr°n 10 nŁm Ǐ 

- Tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n: ņӴi h֙c Ǐ                          Sau ĽӴi h֙c Ǐ 

- V½ng miԚn nҺi c¹ng t§c:  

  MiԚn Ľ֟ng bԄng: Ǐ      V½ng ven biԜn Ǐ                Trung du v¨ miԚn n¼i  Ǐ 
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PHְC LְC 1.3: PHIԑU TRһNG CӹU ħ KIԑN S֜ 2 

 (D¨nh cho c§c HiΜu tr̯εng tr̯γng tiΘu hΣc)  

D̯αi Ľ©y l¨ mίt sΧ t³nh huΧng m¨ quĨ thͭy (c¹) c· thΘ sΒ gΊp trong 

quͩn lĨ dͧy hΣc. Thͭy (c¹) h«y Ľ̯a ra c§ch giͩi quyΔt hιp lĨ cho nhυng t³nh 

huΧng Ľ·. Nhυng Ĩ kiΔn vΖ c§ch giͩi quyΔt c§c t³nh huΧng cνa c§c thͭy (c¹) sΒ 

gi¼p ²ch cho ch¼ng t¹i trong viΜc nghi°n cοu v¨ Ľ̯a ra biΜn ph§p n©ng cao kύ 

nŁng quͩn lĨ dͧy hΣc cho HiΜu tr̯εng c§c tr̯γng tiΘu hΣc. Ch¼ng t¹i mong 

nhͻn Ľ̯ιc nhυng Ĩ kiΔn ch©n th¨nh cνa quĨ thͭy (c¹)!  

1. KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

T³nh hu֝ng 1: M֥t HT trҼ֩ng tiԜu h֙c cho rԄng: ñKhi lͻp kΔ hoͧch dͧy 

hΣc, chΞ cͭn lχa chΣn c§c vŁn bͩn, chΞ thΠ, nghΠ quyΔt, cνa cͫp tr°n vΖ dͧy hΣc v¨ 

ph©n t²ch chΞ thΠ, nghΠ quyΔt, th¹ng t̯ kΔ hΣach quͩn lĨ cνa cͫp tr°n li°n quan ĽΔn 

dͧy hΣc ĽΘ x©y dχng kΔ hoͧch dͧy hΣc m¨ kh¹ng cͭn cŁn cο ĽΔn thχc tiΚn cνa 

nh¨ tr̯γngò. Anh (ch֗) quan ni֓m vԚ vӸn ĽԚ n¨y nhҼ thԒ n¨o? 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

T³nh hu֝ng 2: ņӺu nŁm h֙c, Ľ֟ng ch² HT trҼ֩ng tiԜu h֙c Kim ņ֟ng 

Ľ« cŁn cֵ v¨o c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c, cŁn cֵ 

v¨o ĽiԚu ki֓n thֽc tԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ 

 trong nŁm h֙c. Tuy nhi°n, sau khi x©y dֽng xong kԒ hoӴch nŁm h֙c, m֥t 

gi§o vi°n dӴy gi֛i, ĽҼ֯c ph©n c¹ng chֳ nhi֓m kh֝i l֧p 5 c· quyԒt Ľ֗nh cֳa 

Ph¸ng GD chuyԜn c¹ng t§c sang trҼ֩ng kh§c. GԊp trҼ֩ng h֯p n¨y, Ľ֟ng ch² 

HT n°n giӶi quyԒt nhҼ thԒ n¨o? 

C§ch giӶi quyԒt:  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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T³nh hu֝ng 3: C§c t֡ trҼ֫ng t֡ chuy°n m¹n v¨ GV trҼ֩ng tiԜu h֙c th֗ 

trӸn Lam SҺn ĽԚu nhԀn x®t rԄng: BӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng rӸt r» 

r¨ng, khoa h֙c, do vԀy tַ bӶn kԒ hoӴch n¨y, h֙ d֑ d¨ng x©y dֽng kԒ hoӴch 

cֳa c§ nh©n h֙ v¨ cֳa t֡ chuy°n m¹n. 

 Trong khi Ľ·, c§c t֡ trҼ֫ng t֡ chuy°n m¹n v¨ GV trҼ֩ng tiԜu h֙c H¨ 

Xuy°n lӴi cho rԄng rԄng: BӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng rӸt kh§i qu§t, 

chung chung, ĽiԚu n¨y g©y kh· khŁn cho t֡ chuy°n m¹n v¨ tַng c§ nh©n 

trong vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch cֳa c§ nh©n h֙ v¨ cֳa t֡ chuy°n m¹n. 

ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֳa 

hai hi֓u trҼ֫ng tr°n. 

C§ch giӶi quyԒt:  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

2. KN t֡ chֵc dӴy h֙c 

T³nh hu֝ng 1: M֥t gi§o vi°n trԎ m֧i ra trҼ֩ng Ľ« giӶi sai m֥t b¨i to§n 

n°n d½ h֙c sinh Ľ« l¨m Ľ¼ng c¹ gi§o bu֥c c§c em l¨m lӴi b¨i sֹa theo c¹. Sֽ 

vi֓c xӶy ra Ľ« l©u nhҼng kh¹ng thӸy c· phӶn ֵng g³ tַ ph²a phֱ huynh v¨ h֙c 

sinh, nhҼng c¹ gi§o trԎ vӾn cӶm thӸy §y n§y. M֥t lӺn, c¹ t©m sֽ n֣i trŁn tr֫ 

cֳa m³nh v֧i Hi֓u trҼ֫ng. V֗ Hi֓u trҼ֫ng n¨y khuy°n c¹ gi§o trԎ coi Ľ©y l¨ 

ñsֽ c֝ nghԚ nghi֓pò cӺn r¼t kinh nghi֓m chֵ kh¹ng n°n b֧i lӴi sֽ vi֓c sԐ l¨m 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tҼҺng lӴi cֳa m³nh. L¨ Hi֓u trҼ֫ng, Ľ֟ng ch² c· Ľ֟ng Ĩ v֧i 

c§ch xֹ lĨ Ľ· kh¹ng? NԒu kh¹ng Ľ֟ng Ĩ, h«y lĨ gӶi tӴi sao v¨ ĽҼa ra c§ch xֹ 

lĨ cֳa Ľ֟ng ch².  

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
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T³nh hu֝ng 2: M֥t nֻ GV trong trҼ֩ng cuӶ Ľ֟ng ch² Ľang l¨m c¹ng 

t§c chֳ nhi֓m v¨ giӶng dӴy cho h֙c sinh l֧p 5. NŁm h֙c n¨y, con g§i c¹ Ӹy 

tr¼ng tuyԜn v¨o l֧p 1 cֳa trҼ֩ng. Ch§u g§i n¨y c· sֵc kh֛e kh¹ng t֝t, v³ vԀy 

GV ĽԚ ngh֗ Hi֓u trҼ֫ng cho m³nh chuyԜn xu֝ng dӴy v¨ chֳ nhi֓m l֧p cֳa 

con g§i. Hi֓u trҼ֫ng ngay lԀp tֵc d֟ng Ĩ v֧i l֩i ĽԚ ngh֗ cֳa GV.  

L¨ Hi֓u trҼ֫ng, Ľ֟ng ch² c· Ľ֟ng Ĩ v֧i c§ch xֹ lĨ Ľ· kh¹ng? NԒu kh¹ng 

Ľ֟ng Ĩ, h«y lĨ gӶi tӴi sao v¨ ĽҼa ra c§ch xֹ lĨ cֳa Ľ֟ng ch². 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..................................................................................................................... 

T³nh hu֝ng 3: ņ֟ng ch² Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c ThŁng Long x§c 

Ľ֗nh v¨ ph©n c¹ng r» r¨ng nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong nh¨ trҼ֩ng trong 

vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c, lu¹n s§t sao ĽԜ ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ tr³nh thֽc 

hi֓n dӴy h֙c v¨ ĽiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ nh¨ trҼ֩ng, v³ 

vԀy c§c CBQL v¨ gi§o vi°n ĽԚu thӸy thuԀn l֯i trong vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng 

dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng. 

ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa 

Ľ֟ng ch² Hi֓u trҼ֫ng  trҼ֩ng tiԜu h֙c ThŁng Long tr°n. 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 

3. K׃ nŁng kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

T³nh hu֝ng 1: Khi kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

cֳa nh¨ trҼ֩ng, Ľ֟ng ch² Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c B kh¹ng ĽҼa ra c§c ti°u 

chuӼn cֱ thԜ ĽԜ Ľ§nh gi§ m¨ thҼ֩ng Ľ§nh gi§ theo cӶm hֵng, theo t©m trӴng, 
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v³ vԀy, c§c GV kh¹ng biԒt nhֻng ti°u chuӼn n¨o mình ĽӴt y°u cӺu, ti°u chuӼn 

n¨o chҼa ĽӴt, tַ Ľ· c· sֽ ĽiԚu ch֕nh, r¼t kinh nghi֓m trong khi thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c. 

ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm tra dӴy h֙c Ľ֟ng 

ch² Hi֓u trҼ֫ng trong trҼ֩ng h֯p tr°n.  

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 

T³nh hu֝ng 2: Sau khi dֽ m֥t tiԒt thao giӶng cֳa cֳa m֥t GV, qua 

m֥t s֝ Ĩ kiԒn phӶn §nh, HT x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c tiԒt Ľ· Ľ« ĽҼ֯c GV ñdӴy nh§pò 

trҼ֧c, do Ľ· tiԒt dӴy di֑n ra su¹n sԎ, hoӴt Ľ֥ng cֳa thӺy v¨ tr¸ nh֗p nh¨ng, 

h֙c sinh trӶ l֩i Ľ¼ng c§c cau h֛i thӺy ĽԊt ra. ņ֟ng ch² sԐ xֹ lĨ trҼ֩ng h֯p 

n¨y nhҼ thԒ n¨o? 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 

T³nh hu֝ng 3: TӴi trҼ֩ng tiԜu h֙c Ba ņ³nh, ngay ĽӺu m֣i nŁm h֙c, 

bên cӴnh vi֓c x§c Ľ֗nh c§c ti°u ch² thi Ľua, nh¨ trҼ֩ng cȈng ĽҼa ra c§c ti°u 

chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c, thҼ֩ng xuy°n kiԜm tra ĽԜ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ 

Ľ§p ֵng kԒt quӶ dӴy h֙c cֳa GV v֧i ti°u chuӼn Ľ« x©y dֽng, tַ Ľ· t֡ng kԒt, 

r¼t kinh nghi֓m, ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong c§c trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt. 

V³ vԀy c§c GV ĽԚu biԒt c§ch thֵc Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch dӴy h֙c v¨ sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨o ph§t triԜn 

dӴy h֙c v¨ ph§t triԜn nghԚ nghi֓p bӶn th©n. ņ֟ng ch² h«y Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 
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vi֓c kiԜm tra hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c cֳa Ľ֟ng ch² Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng tiԜu h֙c Ba 

ņ³nh tr°n. 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 

4. KN giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

T³nh hu֝ng 1: M֥t gi§o vi°n m֧i vԚ trҼ֩ng nhԀn vi֓c. L¨ ngҼ֩i c· kinh 

nghi֓m quӶn lĨ, Hi֓u trҼ֫ng nhanh ch·ng nhԀn ra rԄng: KhӶ nŁng chuy°n m¹n 

cֳa GV n¨y c¸n hӴn chԒ, tuy nhi°n anh ta lӴi lu¹n t֛ ra ph֧t l֩ g·p cֳa cuӶ Hi֓u 

trҼ֫ng v¨ Ľ֟ng nghi֓p, v³ anh ta c· cӸp tr°n cao hҺn ĽԜ dֽa dӾm. 

 L¨ Hi֓u trҼ֫ng, Ľ֟ng ch² cӺn phӶi l¨m g³? 

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................... 

T³nh hu֝ng 2: M֥t lӺn do m֥t GV trong trҼ֩ng ֝m Ľ֥t xuӸt, kh¹ng b֝ 

tr² ĽҼ֯c GV dӴy thay Ľ֟ng ch² liԚn tiԒn h¨nh dӴy thay. Sau khi kԒt th¼c b¨i 

giӶng, Ľ֟ng ch² h֛i c§c em: ñThӺy (c¹) dӴy thԒ c§c em c· hiԜu b¨i kh¹ng?ò. 

C§c em trӶ l֩i: ñThӺy (c¹) dӴy hay lԂm Ӵ. C¹ A. dӴy ch¼ng em chԆng hiԜu g³ 

cӶ. Hay l¨ thӺy (c¹) dӴy lu¹n l֧p em Ľi Ӵò. V¨o t³nh hu֝ng n¨y Ľ֟ng ch² sԐ xֹ 

lĨ nhҼ thԒ n¨o?.  

C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

................................................................................................................... 
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T³nh hu֝ng 3. ņҼ֯c c¹ A- gi§o vi°n l֧p 5A b§o c§o trҼ֩ng h֯p em 

h֙c sinh N l֧p c¹ thҼ֩ng xuy°n b֛ h֙c chҺi Ľi֓n tֹ, c¹ Ľ« nhiԚu lӺn li°n lӴc 

v֧i gia Ľ³nh nhҼng kh¹ng hi֓u quӶ, Ľ֟ng ch² liԚn m֩i phֱ huynh em N ĽԒn 

trҼ֩ng gԊp ĽԜ trao Ľ֡i v֧i mֱc Ľ²ch ph֝i h֯p gi§o dֱc em N, nhҼng b֝ em lӴi 

n·i: ñNԒu thӺy c¹ kh¹ng dӴy ĽҼ֯c n· th³ ĽԜ t¹i cho n· chuyԜn trҼ֩ng hoԊc 

cho n· ngh֕ h֙c lu¹n cȈng ĽҼ֯cò. ņ֟ng ch² phӶi xֹ lĨ thԒ n¨o? 

 C§ch giӶi quyԒt: 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..................................................................................................................... 

 

Xin ch©n th¨nh cͩm ̭n quĨ thͭy 
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PHְ LְC 1.4A: PH֚NG VӷN SĄU 

(D¨nh cho c§c Hi֓u trҼ֫ng tiԜu h֙c) 

NgҼ֩i ph֛ng vӸn: 

NgҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn: 

Th֩i gian ph֛ng vӸn:  

ņ֗a ĽiԜm ph֛ng vӸn:  

N֤I DUNG PH֚NG VӷN 

1. ņԜ quӶn lĨ t֝t hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c, thӺy (c¹) cӺn thֽc 

hi֓n nhֻng c¹ng vi֓c g³?................................................................................ 

ééééééééééééééééééééééééééééé. 

ééééééééééééééééééééééééééééé 

2. ThӺy (c¹) h«y tֽ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy 

h֙c cֳa bӶn th©nééééééééééééééé 

.............................................................................................................................

......................................................................................................................... 

3. Trong c§c n֥i dung cֳa quӶn lĨ dӴy h֙c, thӺy (c¹) thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ nhӸt 

v¨ t֝t nhӸt n֥i dung n¨o? TӴi sao? éééééééééééééééé. 

éééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

 4. Trong c§c c¹ng vi֓c sau: LԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c; T֡ chֵc dӴy h֙c; 

KiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong 

quӶn lĨ dӴy h֙c, c¹ng vi֓c n¨o thӺy (c¹) gԊp nhiԚu kh· khŁn nhӸt? Nguy°n 

nh©n cֳa nhֻng kh· khŁn n¨y l¨ g³?  

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé 

 5. Trong công tác lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc, thӺy (c¹) Ľ« thֽc hi֓n t֝t 

nhֻng c¹ng vi֓c n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n 
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chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? ChҼa 

Ľ¼ng? ChҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1  Lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, 

ngh֗ quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy 

h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

2  Ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, 

th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp 

tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ xây 

dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

3 Ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

4  X§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy 

h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng 

kԒ hoӴch 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

5 X©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ 

 trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 
éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

6 X§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

7  Dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n 

lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c  

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

 

6. Trong khi t֡ chֵc dӴy h֙c, thӺy (c¹) Ľ« thֽc hi֓n t֝t nhֻng n֥i dung n¨o 

sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy 

Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? ChҼa Ľ¼ng? ChҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1  X§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ 

phԀn trong nh¨ trҼ֩ng (Ban gi§m 

hi֓u, t֡ chuy°n m¹n) trong vi֓c 

quӶn lĨ dӴy h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

2  X§c lԀp c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m 

vi֓c cֳa ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n 

m¹n, c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n 

kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

3 ņ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lý, giáo 

vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 
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4  Ra c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ 

h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, 

h֙c sinh 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

5  T֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng hi֓u quӶ 
éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

6 Ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c 
éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

7  ņiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n 

dӴy h֙c v¨ h֙c sinh. 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

8  T֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ 

ph§t triԜn dӴy h֙c trong nh¨ 

trҼ֩ng 

éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

9 Huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt 

trong nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ dӴy h֙c 
éééééééé.. 

éééééééé.. 

 

éééééééé. 

éééééééé. 

7. Khi t֡ chֵc kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c, thӺy (c¹) Ľ« thֽc hi֓n t֝t 

nhֻng n֥i dung n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n 

chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? chҼa 

Ľ¼ng? chҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1 X§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u 

chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2 ņ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ 

dӴy h֙c v֧i ti°u chuӼn Ľ« x©y 

dֽng 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

3 T֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 
éééééééééé.. 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

4 ņiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong 

c§c trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé 

5 T֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong 

khi thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 Sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ 

dӴy h֙c v¨o ph§t triԜn dӴy h֙c v¨ 

ph§t triԜn nghԚ nghi֓p gi§o vi°n  

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7 L¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc 

Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 
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8. Khi giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c, thӺy (c¹) Ľ« 

thֽc hi֓n t֝t nhֻng n֥i dung n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc hi֓n hoԊc 

thֽc hi֓n chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? 

chҼa Ľ¼ng? chҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1 NhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2  Ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng 
éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé

éééééééééé. 

3 Lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

4 Huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

5 T֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 ņiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt 

ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7 ņ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c  
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

 

9. Vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa thӺy (cô) sԐ ĽӴt hi֓u quӶ cao 

hҺn khi c· sֽ Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc cֳa nhֻng yԒu t֝ n¨o? LĨ giӶi tӴi sao? 

éééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

10. ThӺy (c¹) h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ sau ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa bӶn th©n? YԒu t֝ n¨o Ӷnh hҼ֫ng 

nhiԚu nhӸt, yԒu t֝ n¨o Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt? LĨ giӶi tӴi sao?  

STT YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng Nguyên nhân 

1 Tri thֵc, kinh nghi֓m 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ 

c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ 

quӶn lĨ dӴy h֙c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

2 C§c yԒu t֝ t©m lĨ dҼ֧i 

Ľ©y cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 
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trҼ֫ng TH c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o 

........................................ ........................................ 

3 T²nh t²ch cֽc h¨nh vi 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

4 T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ 

cֳa Nh¨ NҼ֧c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

5 BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ cֳa 

tԀp thԜ sҼ phӴm 

......................................... 

......................................... 

........................................ 

........................................ 

6 ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

.......................................... 

.......................................... 

......................................... 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

11. ņԜ n©ng cao hi֓u quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c, 

theo thӺy (c¹), ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn ĽҼ֯c h֣ tr֯ nhֻng ĽiԚu ki֓n g³ vԚ cҺ s֫ 

vԀt chӸt, trình Ľ֥ chuy°n m¹n m¹n, nghi֓p vֱ sҼ phӴm, nghi֓p vֱ quӶn lĨ, k׃ 

thuԀt? 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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PH  ְLְC 1.4B: PH֚NG VӷN SĄU 

(D¨nh cho c§c gi§o vi°n tiԜu h֙c) 

NgҼ֩i ph֛ng vӸn: 

NgҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn: 

Th֩i gian ph֛ng vӸn:  

ņ֗a ĽiԜm ph֛ng vӸn:  

N֤I DUNG PH֚NG VӷN 

1. ņԜ quӶn lĨ t֝t hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c, theo thӺy (c¹) 

ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng cӺn thֽc hi֓n nhֻng c¹ng vi֓c g³?.................................. 

ééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

éééé. 

2. ThӺy (c¹) h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ thuӺn thֱc v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

quӶn lĨ dӴy h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng 

éééé.............................................................................................................

............................................................................................................................. 

3. Trong c§c n֥i dung cֳa quӶn lĨ dӴy h֙c, theo thӺy (c¹) ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ nhӸt v¨ t֝t nhӸt n֥i dung n¨o? TӴi sao? 

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

éééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

 4. Trong c§c c¹ng vi֓c sau: LԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c; T֡ chֵc dӴy h֙c; 

KiԜm tra dӴy h֙c v¨ giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c, c¹ng 

vi֓c n¨o theo thӺy (c¹) ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng gԊp nhiԚu kh· khŁn nhӸt? Nguy°n 

nh©n cֳa nhֻng kh· khŁn n¨y l¨ g³? 

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééé 
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 5. Trong công tác lͻp kΔ hoͧch dͧy hΣc, theo thӺy (c¹) ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n t֝t nhֻng c¹ng vi֓c n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa 

thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc 

hi֓n chҼa t֝t? ChҼa Ľ¼ng? ChҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1  Lֽa ch֙n c§c vŁn bӶn, ch֕ th֗, ngh֗ 

quyԒt, cֳa cӸp tr°n vԚ dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2  Ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng 

tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp tr°n li°n 

quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ 

hoӴch dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

3 Ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 

dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

4  X§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c 

cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

5 X©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ 

 trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng. 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 X§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7  Dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc 

(nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c  

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

6. Trong khi t֡ chֵc dӴy h֙c, theo thӺy (c¹) ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n 

t֝t nhֻng n֥i dung n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n 

chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? ChҼa 

Ľ¼ng? ChҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1  X§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ 

phԀn trong nh¨ trҼ֩ng (Ban gi§m 

hi֓u, t֡ chuy°n m¹n) trong vi֓c 

quӶn lĨ dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2  X§c lԀp c§ch thֵc ph֝i h֯p l¨m 

vi֓c cֳa ban gi§m hi֓u, t֡ chuy°n 

m¹n, c§ nh©n trong vi֓c thֽc hi֓n 

kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

3 ņ֥ng vi°n c§n b֥ quӶn lĨ, gi§o 

vi°n, h֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 
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ééééééééééé éééééééééé. 

4  Ra c§c quyԒt Ľ֗nh dӴy h֙c ph½ 

h֯p v֧i ho¨n cӶnh v¨ gi§o vi°n, 

h֙c sinh 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

5  T֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c 

trong nh¨ trҼ֩ng hi֓u quӶ 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 Ph§t hi֓n c§c sai s·t trong qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7  ņiԚu ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c ph½ h֯p ĽiԚu ki֓n 

dӴy h֙c v¨ h֙c sinh. 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

8  T֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ dӴy h֙c v¨ 

ph§t triԜn dӴy h֙c trong nh¨ 

trҼ֩ng 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

9 Huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc vԀt chӸt 

trong nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 

7. Khi t֡ chֵc kiԜm tra thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c,theo thӺy (c¹) ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n t֝t nhֻng n֥i dung n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o chҼa thֽc 

hi֓n hoԊc thֽc hi֓n chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa vi֓c thֽc hi֓n 

chҼa t֝t? chҼa Ľ¼ng? chҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1 X§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng c§c ti°u 

chuӼn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2 ņ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng kԒt quӶ 

dӴy h֙c v֧i ti°u chuӼn Ľ« x©y 

dֽng 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

éééééééééé 

3 T֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ dӴy h֙c cֳa gi§o vi°n 
éééééééééé.. 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

4 ņiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dӴy h֙c trong 

c§c trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé 

5 T֡ng kԒt, r¼t kinh nghi֓m trong 

khi thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 Sֹ dֱng kԒt quӶ kiԜm tra Ľ§nh gi§ 

dӴy h֙c v¨o ph§t triԜn dӴy h֙c v¨ 

ph§t triԜn nghԚ nghi֓p gi§o vi°n  

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7 L¨m cho gi§o vi°n c· c· c§ch thֵc 

Ľ§nh gi§ c§ nh©n trong vi֓c thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c 

éééééééééé.. 

éééééééééé... 

ééééééééééé 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

éééééééééé. 
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8. Khi giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c, theo thӺy (c¹) ngҼ֩i 

Hi֓u trҼ֫ng Ľ« thֽc hi֓n t֝t nhֻng n֥i dung n¨o sau Ľ©y? C¹ng vi֓c n¨o 

chҼa thֽc hi֓n hoԊc thֽc hi֓n chҼa Ľ¼ng, chҼa ĽӺy Ľֳ? Nguy°n nh©n cֳa 

vi֓c thֽc hi֓n chҼa t֝t? chҼa Ľ¼ng? chҼa ĽӺy Ľֳ? 

STT N֥i dung Mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n Nguyên nhân 

1 NhԀn di֓n t³nh hu֝ng dӴy h֙c éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

2  Ph©n t²ch v¨ ĽҼa ra c§ch thֵc giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng 
éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé

éééééééééé. 

3 Lֽa ch֙n phҼҺng §n t֝i Ҽu giӶi 

quyԒt t³nh hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

4 Huy Ľ֥ng tri thֵc giӶi quyԒt t³nh 

hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

éééééééééé. 

5 T֡ chֵc hi֓u quӶ vi֓c giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng dӴy h֙c 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

6 ņiԚu ch֕nh c§ch thֵc giӶi quyԒt 

ph½ h֯p v֧i ho¨n cӶnh cֱ thԜ 
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé 

éééééééééé 

7 ņ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n giӶi quyԒt 

t³nh hu֝ng quӶn lĨ dӴy h֙c  
éééééééééé.. 

éééééééééé... 

éééééééééé.. 

éééééééééé.. 

 

9. Theo thӺy (c¹) vi֓c quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng  sԐ ĽӴt hi֓u quӶ cao hҺn khi c· sֽ Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc cֳa nhֻng yԒu t֝ 

n¨o? LĨ giӶi tӴi sao? 

éééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

10. ThӺy (c¹) h«y Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ sau ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ dӴy h֙c ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c cֳa Hi֓u trҼ֫ng? YԒu t֝ n¨o Ӷnh hҼ֫ng 

nhiԚu nhӸt, yԒu t֝ n¨o Ӷnh hҼ֫ng ²t nhӸt? LĨ giӶi tӴi sao?  

STT YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng Mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng Nguyên nhân 

1 Tri thֵc, kinh nghi֓m 

cֳa Hi֓u trҼ֫ng vԚ 

c¹ng t§c dӴy h֙c v¨ 

quӶn lĨ dӴy h֙c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 
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2 C§c yԒu t֝ t©m lĨ dҼ֧i 

Ľ©y cֳa ngҼ֩i Hi֓u 

trҼ֫ng TH c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

3 T²nh t²ch cֽc h¨nh vi 

trong quӶn lĨ dӴy h֙c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

4 T֡ chֵc Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng c§n b֥ quӶn lĨ 

cֳa Nh¨ NҼ֧c 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

5 BӺu kh¹ng kh² t©m lĨ 

cֳa tԀp thԜ sҼ phӴm 

......................................... 

......................................... 

......................................... 

......................................... 

6 ņiԚu ki֓n vԀt chӸt cֳa 

nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c 

.......................................... 

.......................................... 

......................................... 

.......................................... 

.......................................... 

......................................... 

11. ņԜ n©ng cao hi֓u quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ֫ nh¨ trҼ֩ng tiԜu h֙c, 

theo thӺy (c¹), ngҼ֩i Hi֓u trҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng cӺn ĽҼ֯c h֣ tr֯ nhֻng ĽiԚu 

ki֓n g³ vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt, tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n m¹n, nghi֓p vֱ sҼ phӴm, 

nghi֓p vֱ quӶn lĨ, k׃ thuԀt? 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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PHְ LְC 1.5 : PHְ LְC MӽU XĄY DּNG Kԑ HOӳCH DӳY H֘C 

NŀM H֘C 

S֪ GIĆO DְC Vê ņêO TӳO TH 

TRһ֨NG TH NGUYԝN VŀN TR֢I  

 

C֤NG HOê Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

                 ņ֥c lԀp ï Tֽ do ï HӴnh ph¼c 

                                -------o0o------ 

 Thanh H·a, ng¨y 20 th§ng 09 nŁm 2016 

KΓ HOͦCH DͦY HΡC 

NŁm hΣc 2016 ï 2017 

- CŁn cֵ v¨o QuyԒt Ľ֗nh s֝ 2650/Qņ- UBND ng¨y 18/07/2016 cֳa Chֳ 

t֗ch UBND T֕nh Thanh H·a vԚ vi֓c ban h¨nh kԒ hoӴch th֩i gian nŁm h֙c 

2016-2017 cֳa Gi§o dֱc mӺm non, gi§o dֱc ph֡ th¹ng, v¨ gi§o dֱc thҼ֩ng 

xuyên. 

- CŁn cֵ v¨o C¹ng vŁn s֝ 418/ PGD& ņT ng¨y 14/09/2016 vԚ vi֓c 

HҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n nhi֓m vֱ nŁm h֙c 2016-2017 bԀc TiԜu h֙c.  

- CŁn cֵ v¨o ĽԊc ĽiԜm, t³nh h³nh cֳa nh¨ trҼ֩ng nŁm h֙c 2016-2017 và 

tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c, b¨i h֙c kinh nghi֓m tַ nŁm 2015-2016. 

TrҼ֩ng tiԜu h֙c Nguy֑n VŁn Tr֣i xây dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c 

2016ï 2017 nhҼ sau: 

PHӹN 1: TČNH HČNH NHê TRһ֨NG  

1. ņίi ngȈ c§n bί, gi§o vi°n trong nh¨ tr̯γng:  

T֡ng s֝ CBGV: 50 ngҼ֩i 

 ņӴt chuӼn: 100% 

Tr°n chuӼn: 91,8 % 

2. HΣc sinh: 1.416.000 

3. KΔt quͩ dͧy hΣc trong nŁm hΣc 2015-2016 cνa tr̯γng tiΘu hΣc 

NguyΚn VŁn Trέi: 

- NŁm h֙c 2015 -2016 to¨n trҼ֩ng c· 52 CBGV ( trong Ľ· c· 2 GV 
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h֯p Ľ֟ng), 32 l֧p v֧i 1328 HS.H֙c sinh trong nh¨ trҼ֩ng ngoan ngo«n, biԒt 

nghe l֩i ¹ng b¨, b֝ mԌ v¨ thӺy c¹ gi§o; t²ch cֽc h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n theo 5 

ĽiԚu B§c H֟ dӴy. 

- Nh¨ trҼ֩ng c· nhiԚu m¹ h³nh h֙c tԀp v¨ trӶi nghi֓m m֧i mԎ ĽҼ֯c 

triԜn khai nhҼ: M¹ h³nh gi« ngoӴi tַ thi֓n, m¹ h³nh h֙c TiԒng Anh v֧i ngҼ֩i 

nҼ֧c ngo¨i; m¹ h³nh h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n kiԒn thֵc, k׃ nŁngé 

  - NŁm h֙c 2015-2016 to¨n trҼ֩ng c· 1326/1328 h֙c sinh ho¨n th¨nh 

chҼҺng tr³nh l֧p h֙c; 1010/1328 h֙c sinh ĽҼ֯c khen thҼ֫ng cӸp trҼ֩ng 

(chiԒm 75%); c· 77 giӶi h֙c sinh cӸp th¨nh ph֝, 24 giӶi cӸp T֕nh v¨ 6 giӶi 

qu֝c gia. 

4. Nhυng thuͻn lιi kh· khŁn trong nŁm hΣc 2016-2017: 

* ThuԀn l֯i: - Phֱ huynh h֙c sinh lu¹n chŁm lo cho con c§i ĽԊc bi֓t l¨ 

quan t©m ĽԒn chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c 

- TrҼ֩ng tiԜu h֙c Nguy֑n VŁn Tr֣i c· truyԚn th֝ng dӴy t֝t, h֙c t֝t, 

trҼ֩ng c· s֝ lҼ֯ng h֙c sinh Ľ¹ng, ĽҼ֯c c¹ng nhԀn l¨ trҼ֩ng chuӼn qu֝c gia 

m cֵ Ľ֥ 1 nŁm 2010, l¨ ĽҺn v֗ ĽӴt chuӼn vŁn h·a cӸp t֕nh nŁm 2014. 

- ņ֥i ngȈ CBGV, CNV trong nh¨ trҼ֩ng Ľo¨n kԒt, l¨m vi֓c c· tr§ch 

nhi֓m, y°u nghԚ, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu Ľ֡i m֧i gi§o dֱc. 

- ChӸt lҼ֯ng dӴy h֙c nh¨ trҼ֩ng ng¨y c¨ng n©ng l°n, ĽҼ֯c phֱ huynh 

h֙c sinh ghi nhԀn. 

- CҺ s֫ vԀt chӸt nh¨ trҼ֩ng Ľang ĽҼ֯c ĽӺu tҼ x©y dֽng nhԄm phֱc vֱ 

cho c¹ng t§c dӴy h֙c. 

* Kh· khŁn: - Do c¹ng tr³nh Ľang x©y dֽng n°n nh¨ trҼ֩ng phӶi d¨nh 

ra m֥t s֝ ph¸ng h֙c l¨m ph¸ng chֵc nŁng n°n c¨ng thiԒu ph¸ng h֙c cֳa h֙c 

sinh. 

- ņ֥i ngȈ GV ch֕ ĽӶm bӶo 1,2 GV/l֧p, thiԒu 1-2 GV dӴy dӴy vŁn h·a 

v¨ m֥t s֝ m¹n ĽԊc th½. 
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PHӹN 2:  NHI֒M Vְ, CH֔ TIąU DӳY H֘C PHӷN ņӷU ņӳT 

ņһ֮C TRONG NŀM H֘C 

1. NhiΜm vλ dͧy hΣc nŁm hΣc 2016-2017: 

- Thֽc hi֓n nghi°m t¼c chҼҺng tr³nh gi§o dֱc v¨ kԒ hoӴch dӴy h֙c 

trong nŁm h֙c. 

 - Thֽc hi֓n t֝t vi֓c Ľ§nh gi§ h֙c sinh theo th¹ng tҼ 30/BGD&ņT. 

- T֡ chֵc dӴy h֙c theo chuӼn kiԒn thֵc k׃ nŁng v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t 

triԜn phӼm chӸt, nŁng lֽc cho h֙c sinh. 

- ņ֡i mֵi mӴnh mԐ c¹ng t§c quӶn lĨ; ĽԚ cao tr§ch nhi֓m, khuyԒn 

kh²ch sֽ s§ng tӴo cֳa gi§o vi°n v¨ CBQL; ĽӼy mӴnh ֵng dֱng c¹ng ngh֓ 

th¹ng tin trong dӴy h֙c v¨ quӶn lĨ tr°n phӺn mԚm, chuyԜn h֟ sҺ tַ s֡ giӸy 

sang s֡ Ľi֓n tֹ. 

2. ChΞ ti°u phͫn Ľͫu Ľͧt Ľ̯ιc trong dͧy hΣc 2016-2017 

- PhӸn ĽӸu 100% h֙c sinh trong Ľ֥ tu֡i ĽҼ֯c ĽԒn trҼ֩ng trong Ľó 

99,8% Ľ¼ng Ľ֥ tu֡i. 

 - PhӸn ĽӸu 99,9%  h֙c sinh ĽӴt chuӼn kiԒn thֵc k׃ nŁng; nŁng lֽc v¨ 

phӼm chӸt.  

 - Ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh tiԜu h֙c 100%. 

 - Tham gia ĽӺy Ľֳ c§c cu֥c giao lҼu do ng¨nh v¨ cӸp t֡ chֵc cho h֙c 

sinh tiԜu h֙c. 

 - PhӸn ĽӸu 100% gi§o vi°n ĽӴt chuӼn c§n b֥ gi§o vi°n ĽӴt chuӼn theo 

quy Ľ֗nh cֳa BGD &ņT. 

 - PhӸn ĽӸu 60% c§n b֥ gi§o vi°n ĽӴt danh hi֓u gi§o vi°n gi֛i, chiԒn sǫ 

thi Ľua, lao Ľ֥ng ti°n tiԒn cӸp th¨nh ph֝. 

 - PhӸn ĽӸu 2/2 gi§o vi°n ĽӴt gi§o vi°n gi֛i cӸp t֕nh trong Ľ· phӸn ĽӸu 1 

giáo vi°n ĽӴt thֳ khoa k³ thi gi§o vi°n gi֛i cӸp t֕nh ĽԜ ĽҼ֯c ch֙n dֽ thi gi§o 

vi°n gi֛i cӸp Qu֝c gia  
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PHӹN 3: BI֒N PHĆP THּC HI֒N Kԑ HOӳCH DӳY H֘C NŀM 

H֘C 2016-2017  

- ThҼ֩ng xuy°n kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c Ľ« ĽԚ ra. 

- ņӺu tҼ, mua sԂm cҺ s֫ vԀt chӸt trang thiԒt b֗ phֱc vֱ dӴy h֙c  

- ņ֡i m֧i phҼҺng ph§p, h³nh thֵc t֡ chֵc dӴy h֙c 

- ņ֡i m֧i vi֓c kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa h֙c sinh  theo 

Ľ¼ng quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo. 

- T֡ chֵc h֥i thi gi§o vi°n gi֛i. 

- Huy Ľ֥ng sֽ h֣ tr֯ cֳa phֱ huynh h֙c sinh, c§c t֡ chֵc x« h֥i cho 

nh¨ trҼ֩ng nhԄm phֱc vֱ c¹ng t§c dӴy h֙c 

 

                                                              

                                                                                 HI֒U TRһ֪NG  
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PHְ LְC 1.6: ņԓ CһҹNG TӿP HUӷN Kׂ NŀNG LӿP Kԑ HOӳCH 

DӳY H֘C  (DêNH CHO NHčM THּC NGHI֒M TĆC ņ֤NG) 

 

* Mֱc Ľ²ch: Qua qu§ tr³nh tԀp huӸn KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c gi¼p Hi֓u trҼ֫ng :  

- N©ng cao hiԜu biԒt vԚ vai tr¸ cֳa k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c trong 

quӶn lĨ dӴy h֙c. 

- Ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng ĽԜ 

x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n v¨ dֽ kiԒn c§c ngu֟n 

lֽc phֱc vֱ cho hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng.  

* N֥i dung tԀp huӸn:  

- GiӶng vi°n gi֧i thi֓u vԚ  kh§i ni֓m, vai tr¸ cֳa KN lԀp kԒ hoӴch dӴy 

h֙c. 

- HҼ֧ng dӾn h֙c vi°n nԂm ĽҼ֯c c§c thao t§c cֳa lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c 

g֟m c· c§c thao t§c:  

+ BiԒt ph©n t²ch ch֕ th֗, ngh֗ quyԒt, th¹ng tҼ kԒ h֙ach quӶn lĨ cֳa cӸp 

tr°n li°n quan ĽԒn dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c 

+ BiԒt ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽԜ x©y dֽng 

kԒ hoӴch dӴy h֙c 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, n֥i dung dӴy h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽԜ x©y dֽng 

kԒ hoӴch. 

+ BiԒt x©y dֽng kԒ hoӴch dӴy h֙c cֱ thԜ  trong nŁm h֙c cֳa nh¨ trҼ֩ng 

ki֓n cֳa nh¨ trҼ֩ng và y°u cӺu cֳa ng¨nh gi§o dֱc ĽԚ ra. 

+ BiԒt x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p, c§ch thֵc thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c:  

+ BiԒt dֽ b§o v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc (nh©n lֽc, vԀt lֽc, t¨i lֽc...) ĽԜ 

thֽc hi֓n kԒ hoӴch dӴy h֙c: 

 - Gi֧i thi֓u cho h֙c vi°n c§ch Ľ§nh gi§ k׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch cֳa bӶn 

thân. 
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- Gi֧i thi֓u cho h֙c vi°n m֥t bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c nŁm h֙c mӾu ĽԜ h֙c 

vi°n t³m hiԜu.  

- HҼ֧ng dӾn h֙c vi°n Ľ֙c t¨i li֓u vԚ kԒ hoӴch dӴy h֙c trong nh¨ trҼ֩ng  

- Chia h֙c vi°n ra l¨m c§c nh·m ĽԜ thӶo luԀn vԚ c§ch x©y dֽng bӶn kԒ 

hoӴch dӴy h֙c. 

- M֣i h֙c vi°n tֽ x©y dֽng cho m³nh bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i 

ĽiԚu ki֓n thֽc tԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng.  

- C§c h֙c vi°n tr³nh b¨y bӶn kԒ hoӴch dӴy h֙c m¨ m³nh Ľ« x©y dֽng. 

- GiӶng vi°n ĽҼa ra nhԀn x®t, g·p Ĩ cho bӶn kԒ hoӴch cֳa h֙c vi°n. 

- NhԀn x®t, Ľ§nh gi§ vԚ KN lԀp kԒ hoӴch cֳa h֙c vi°n. 
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PHְ LְC 1.7: KԑT QUӵ  Xָ Lħ S֜ LI֒U 

PHְ LְC: 1.7.1  ņ֤ TIN CӿY Vê ņ֤ GIĆ TR֖ TRONG  

CĆC BӵNG H֚I - 

  

K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch  

 

Frequency 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c31 321 1.00 5.00 3.6406 .93633 

c32 321 1.00 5.00 3.4138 .91008 

c33 321 1.00 5.00 3.0281 1.34927 

c34 321 1.00 5.00 3.4969 .96875 

c35 321 1.00 5.00 3.5781 1.16647 

c36 321 1.00 5.00 3.3887 1.20246 

c37 321 1.00 7.00 3.2094 1.21765 

Valid N (listwise) 321 
    

      

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.904 7 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c31 20.0538 30.432 .724 .891 

c32 20.2816 30.235 .773 .887 

c33 20.6741 25.643 .828 .877 

c34 20.1835 29.636 .776 .885 

c35 20.1203 29.312 .640 .899 

c36 20.3038 28.612 .676 .895 

c37 20.4842 28.562 .671 .896 
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- K׃ nŁng t֡ chֵc dӴy h֙c 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c41 321 1.00 33.00 4.0280 1.86978 

c42 321 1.00 7.00 3.9128 .91439 

c43 321 1.00 5.00 3.9097 .87031 

c44 321 1.00 5.00 3.8785 .80673 

c45 321 1.00 5.00 4.0188 .86356 

c46 321 1.00 5.00 3.8339 .90107 

c47 321 1.00 5.00 3.6781 1.13625 

c48 321 1.00 5.00 3.6918 1.03838 

c49 321 1.00 5.00 3.5145 1.05303 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.648 9 

 

 
 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c41 30.3903 20.784 .136 .729 

c42 30.5242 23.303 .342 .619 

c43 30.5502 23.174 .395 .610 

c44 30.5502 24.077 .321 .625 

c45 30.3866 23.671 .342 .620 

c46 30.6022 22.726 .435 .602 

c47 30.7695 21.141 .453 .590 

c48 30.7546 22.947 .331 .620 

c49 30.9219 21.221 .522 .578 
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- K׃ nŁng kiԜm tra dӴy h֙c 
  

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c51 321 1.00 5.00 3.3824 1.08062 

c52 321 1.00 5.00 3.3156 1.06692 

c53 321 1.00 5.00 3.5611 1.01337 

c54 321 1.00 5.00 2.9094 1.08042 

c55 321 1.00 5.00 3.3063 1.15830 

c56 321 1.00 5.00 2.8812 1.08204 

c57 321 1.00 5.00 2.8344 .93390 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 7 

 

 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c51 18.7987 26.723 .818 .898 

c52 18.8648 26.553 .848 .895 

c53 18.6195 28.501 .694 .911 

c54 19.2799 28.000 .689 .912 

c55 18.8742 26.281 .790 .901 

c56 19.3019 27.410 .747 .906 

c57 19.3553 29.656 .645 .915 
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- K׃ nŁng giӶi quyԒt c§c t³nh hu֝ng trong quӶn lĨ dӴy h֙c 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c61 321 1.00 5.00 3.7438 .87635 

c62 321 1.00 5.00 3.5656 .92784 

c63 321 1.00 5.00 3.6426 .84537 

c64 321 1.00 5.00 3.6156 .86688 

c65 321 1.00 5.00 3.1881 1.16920 

c66 321 1.00 5.00 3.0846 .97244 

c67 321 1.00 5.00 3.1156 1.02435 

Valid N (listwise) 321 
    

 

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 7 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c61 20.2114 14.155 .628 .718 

c62 20.3912 13.460 .696 .701 

c63 20.3186 14.041 .684 .709 

c64 20.3407 16.599 .247 .787 

c65 20.7666 11.933 .715 .688 

c66 20.8644 14.497 .494 .743 

c67 20.8423 17.178 .099 .823 
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- K׃ nŁng chung (t֡ng h֯p 4 k׃ nŁng) 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Knkiemtrahd 321 1.43 5.00 3.1670 .86741 

Knxulitinhhuong 321 2.00 5.00 3.4179 .62543 

Knlapkehoach 321 1.86 4.43 3.0147 .54317 

Kntochucdayhoc 321 2.22 5.00 3.6667 .46738 

Knchung 321 1.50 4.50 3.3091 .52086 

Valid N (listwise)  

    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 5 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Knkiemtrahd 13.4149 3.266 .815 .856 

knxulitinhhuong 13.1605 4.124 .805 .840 

Knlapkehoach 13.5627 4.596 .716 .863 

Kntochucdayhoc 12.9098 5.418 .426 .915 

Knchung 13.2620 4.200 1.000 .808 
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* C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 
 

- T²nh t²ch cχc cνa HiΜu tr̯εng 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c731 321 1.00 4.00 2.7085 .61911 

c732 321 1.00 4.00 2.4890 .69071 

c733 321 1.00 4.00 2.7788 .72305 

c734 321 1.00 4.00 2.5361 .64753 

c735 321 1.00 4.00 2.4313 .69591 

c736 321 1.00 4.00 2.6355 .72533 

c737 321 1.00 3.00 2.3364 .67468 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.508 7 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c731 15.2038 4.278 .451 .385 

c732 15.4236 3.721 .608 .293 

c733 15.1242 4.556 .240 .472 

c734 15.3694 5.275 .044 .547 

c735 15.4777 4.921 .135 .516 

c736 15.2707 5.188 .035 .560 

c737 15.5764 4.494 .305 .444 
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- YΔu tΧ nhͻn thοc v¨ tri thοc, kinh nghiΜm 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c711 321 1.00 33.00 2.6511 1.81222 

c712 321 1.00 33.00 2.5047 1.84242 

c713 321 1.00 4.00 2.7664 .55192 

c714 321 2.00 3.00 2.7072 .45577 

c715 321 1.00 4.00 2.7321 .58352 

c716 321 1.00 3.00 2.4330 .59374 

c717 321 1.00 4.00 2.6978 .62171 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.240 7 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c711 15.8411 6.215 .101 .237 

c712 15.9875 6.269 .081 .267 

c713 15.7259 9.518 .173 .196 

c714 15.7850 10.007 .069 .233 

c715 15.7601 9.627 .123 .211 

c716 16.0592 9.431 .173 .192 

c717 15.7944 9.270 .200 .179 
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-  C§c yΔu tΧ t©m lĨ cνa ng̯γi HiΜu tr̯εng 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c721 321 1.00 4.00 2.5962 .61190 

c722 321 1.00 4.00 2.3470 .69316 

c723 321 1.00 4.00 2.3722 .69372 

c724 321 1.00 3.00 2.5647 .58980 

c725 321 1.00 3.00 2.5994 .57950 

c726 321 1.00 3.00 2.4140 .59330 

c727 321 1.00 4.00 2.7134 .55236 

c728 321 1.00 4.00 2.5156 .69463 

c729 321 1.00 3.00 2.5000 .60302 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.676 9 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c721 19.9869 7.881 .190 .681 

c722 20.2393 6.558 .520 .608 

c723 20.2131 6.583 .510 .611 

c724 20.0098 7.405 .353 .649 

c725 19.9770 7.147 .451 .629 

c726 20.1541 7.072 .463 .626 

c727 19.8623 8.461 .038 .705 

c728 20.0623 7.124 .341 .652 

c729 20.0590 7.602 .286 .662 
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- YΔu tΧ tΫ chοc Ľ̈o tͧo bΩi d̯ηng HiΜu tr̯εng 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c741 321 1.00 4.00 2.8249 .40452 

c742 321 1.00 3.00 2.6175 .53252 

c743 321 1.00 33.00 2.8018 2.12620 

c744 321 1.00 33.00 2.6544 2.15926 

c745 321 1.00 4.00 2.5207 .60918 

c746 321 1.00 33.00 2.6774 2.15318 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.563 6 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c741 13.2719 26.764 .156 .574 

c742 13.4793 25.908 .256 .557 

c743 13.2949 13.033 .653 .280 

c744 13.4424 12.581 .675 .259 

c745 13.5760 25.597 .261 .553 

c746 13.4194 21.069 .095 .657 

 

- YΘu tΧ bͭu kh¹ng kh² t©m lĨ cνa tͻp thΘ s̯ phͧm 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c761 321 1.00 4.00 2.8519 .46884 

c762 321 1.00 3.00 2.9096 .30559 

c763 321 1.00 3.00 2.6968 .47233 

c764 321 2.00 3.00 2.6543 .47688 
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c765 321 1.00 3.00 2.7234 .47175 

c766 321 2.00 3.00 2.7120 .45409 

c767 321 1.00 3.00 2.6915 .49655 

c768 321 1.00 3.00 2.7219 .49481 

Valid N (listwise) 321 
    

 

ņί tin cͻy 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.800 8 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c761 19.1648 4.536 .403 .795 

c762 19.2033 4.417 .393 .794 

c763 19.4066 3.779 .557 .770 

c764 19.4505 3.685 .605 .762 

c765 19.3901 3.598 .664 .752 

c766 19.4011 3.976 .458 .786 

c767 19.4121 3.658 .588 .765 

c768 19.3791 3.905 .447 .789 

 

- ņiΖu kiΜn vͻt chͫt cνa nh¨ tr̯γng 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c771 321 1.00 3.00 2.7135 .48799 

c772 321 1.00 3.00 2.6324 .53672 

c773 321 1.00 3.00 2.7892 .43476 

c774 321 1.00 3.00 2.7297 .48053 

c775 321 1.00 3.00 2.4486 .66660 

Valid N (listwise) 321 
    

ņί tin cͻy 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 5 

 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c771 10.6000 2.861 .604 .796 

c772 10.6811 2.621 .684 .772 

c773 10.5243 2.881 .696 .777 

c774 10.5838 2.842 .632 .789 

c775 10.8649 2.476 .561 .824 
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PHְ LְC:1.6.1: TUONG QUAN GIֺA CĆC KNQLDH 

- Các bӶng tҼҺng quan 

 
Correlations 

   KNtochucdayhoc KNlapkehoach 

Spearman's rho KNtochucdayhoc Correlation Coefficient 1.000 .382
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 320 

KNlapkehoach Correlation Coefficient .382
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 
 

 
Correlations 

   KNlapkehoach knxulitinhhuong 

Spearman's rho KNlapkehoach Correlation Coefficient 1.000 .591
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 320 319 

knxulitinhhuong Correlation Coefficient .591
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 319 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 
 [ 

Correlations 

   knxulitinhhuong knkiemtrahd 

Spearman's rho knxulitinhhuong Correlation Coefficient 1.000 .818
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 320 320 

knkiemtrahd Correlation Coefficient .818
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 
Correlations 

   knkiemtrahd KNtochucdayhoc 

Spearman's rho Knkiemtra thֽc hi֓n 
kԒ hoӴch dӴy h֙c  

Correlation Coefficient 1.000 .305
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 320 320 

KNtochucdayhoc Correlation Coefficient .305
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 321 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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Correlations 

   KNtochucdayhoc knxulitinhhuong 

Spearman's rho KNtochucdayhoc Correlation Coefficient 1.000 .324
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 320 

knxulitinhhuong Correlation Coefficient .324
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 
Correlations 

   knkiemtrahd KNlapkehoach 

Spearman's rho KN kiemtra thֽc 
hi֓n kԒ hoӴch DH 

Correlation Coefficient 1.000 .647
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 320 319 

Knlapkehoach Correlation Coefficient .647
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 319 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Correlations 

   yeutochuquan KNlapkehoach 

Spearman's rho yeutochuquan Correlation Coefficient 1.000 .478
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 320 

KNlapkehoach Correlation Coefficient .478
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Correlations 

   yeutochuquan KNtochucdayhoc 

Spearman's rho yeutochuquan Correlation Coefficient 1.000 .180
**
 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 321 321 

KNtochucdayhoc Correlation Coefficient .180
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 321 321 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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Correlations 

   yeutochuquan knkiemtrahd 

Spearman's rho yeutochuquan Correlation Coefficient 1.000 .537
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 320 

knkiemtrahd Correlation Coefficient .537
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Correlations 

   yeutochuquan knxulitinhhuong 

Spearman's rho yeutochuquan Correlation Coefficient 1.000 .430
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 320 

knxulitinhhuong Correlation Coefficient .430
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 - KN lԀp kԒ hoӴch dӴy h֙c v֧i yԒu t֝ kh§ch quan 

 

Correlations 

   yeutokhachquan KNlapkehoach 

Spearman's rho yeutokhachquan Correlation Coefficient 1.000 .116
*
 

Sig. (2-tailed) . .039 

N 321 320 

KNlapkehoach Correlation Coefficient .116
*
 1.000 

Sig. (2-tailed) .039 . 

N 320 320 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
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- KN t֡ chֵc dӴy h֙c v֧i yԒu t֝ kh§ch quan 

 

Correlations 

   yeutokhachquan KNtochucdayhoc 

Spearman's rho yeutokhachquan Correlation Coefficient 1.000 .212
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 321 321 

KNtochucdayhoc Correlation Coefficient .212
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 321 321 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

- KN kiԜm tra dӴy h֙c v֧i yԒu t֝ kh§ch quan 

 

Correlations 

   yeutokhachquan knkiemtrahd 

Spearman's rho yeutokhachquan Correlation Coefficient 1.000 .120
*
 

Sig. (2-tailed) . .031 

N 321 320 

knkiemtrahd Correlation Coefficient .120
*
 1.000 

Sig. (2-tailed) .031 . 

N 320 320 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 
 

- KN xֹ lĨ t³nh hu֝ng v֧i yԒu t֝ kh§ch quan 

Correlations 

   yeutokhachquan knxulitinhhuong 

Spearman's rho yeutokhachquan Correlation Coefficient 1.000 .151
**
 

Sig. (2-tailed) . .007 

N 321 320 

knxulitinhhuong Correlation Coefficient .151
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .007 . 

N 320 320 




