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MO PAU
1. TINH CAP THIET CUA DPE TAI

Ky nang quan ly 1a cong cu hiru hiéu giip cho nhiing nha quan 1y ndi
chung va céc nha quan ly cap co 0 noi riéng nang cao hiéu qua quan 1y xa hoi. Cac
ky nang quan ly cing la yéu tb /quan trong dé gitp cac nha quan ly cap co so hiéu
13 va nhan thirc ding dan vé dbi twong ma minh quan 1y. Dong thoi, voi viée van
dung hiéu qua cdc ky nang quan ly thi ngudi can by quan 1y cap co so co thé ning
dong, sang tao trong cong viéc, nhét 14 trong qué trinh giai quyét cic van dé nay
sinh ctia thuc tién.

Trong cac k¥ ning quan 1y thi k¥ ning giai quyét cac van dé lién quan dén
ngudi dan duoc xem 13 k¥ ning c6 y nghia hét sirc quan trong, 1a “cau ndi” gitta
Dang va Nha nuéc véi nhan dén, thé hién ban chat ciia Nha nuéc ta la nha nuée
ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, thé hién sau sic quan diém lay dan lam
gbc ctia Pang, Nha nudc va Chu tich H6 Chi Minh. Chu tich Ho Chi Minh ciing da
ting noi, dé cing ¢ mdi quan hé, long tin gitta nhan dan véi Pang va Nha nudc
chung ta can phai: Giit chat mbi quan hé véi dan chiing va ludn lang tai nghe ¥ kién
ctia dan chung, d6 1a nén tang lyc lugng cia Pang va nhd d6 ma Pang thang loi.

K¥ ning giai quyét tranh chip dat dai cta can b quan 1y hanh chinh cap
co s¢ 1a mot trong nhimng ky ndng c6 vai trd quan trong hién nay. Vai tro cua ky
nang nay khong chi ¢ cho giai quyét dugc nhu cau, bure xUc cuia nguoi dan vé dat
dai dé tranh dugc t1em an nguy co gay mat 6n dinh chinh tri - x4 hoi, ma con tao
niém tin cua dan véi nén hanh chinh Nha nuéc - khi ma giai quyet tranh chap dét
dai hién nay dugc xem la van dé ndi com, viéc giai quyét con nhiéu bat cap. Theo
nhitng bao céo gan day cta chinh phii va cta cac dia phuong, c6 dén khoang 70%
cac vu khiéu kién 1a lién quan dén linh vuc dat dai, c6 nhiing vu khiéu kién tranh
chap dat dai kéo dai gdy nhiéu phién ha cho ngudi dan, anh huong dén sy 6n dinh
cua xa hoi

Hon nira, do tinh chat cong viéc dac thu ¢ cap co so la  phai thuong xuyén
tiép xuc va giai quyét truc tiép van dé dit dai cua ngudi dan dé vira dap tmg dugc
nhu ciu, nguyén vong cua ngudi dan nhung cling vira dam bao dung véi chu
truong, dudng 16i, chinh sach cia Dang va phap ludt cua Nha nu6e. Vi vay, ky
nang giai quyét tranh chap dat dai 12 yéu ciu quan trong khong thé thiéu cia can bo
quan 1y hanh chinh cép co s6.

Xuét phét tir nhimg 1y do co ban trén ma viéc nghién ciru dé tai “Ky nang
giai quyét tranh chap dat dai ciia can bg quan 1y hanh chinh cdp co s¢” 14 rat can
thiét nham phéat hién thyc trang va de Xuat mot sé bién phép gop phan nang cao ky
nang quan ly cho nguorl CBQLHC cap co so dé dap ung yéu cau cong viéc.

2. MUC BICH NGHIEN CUU

Nghién ctru 1y luan va thuc trang vé k¥ ning GQTCDD ciia can bd quan
Iy hanh chinh cdp co s¢ & Thanh phé H6 Chi Minh. Tir d6 d& xuat mot s6 kién nghi
nhdm gbép phan nang cao ky nang ndy cho can bd quan Iy hanh chinh cip co s6.

3. NHIEM VU NGHIEN CUU



3.1. Xay dung co s6 1y luan nghién ctru k§ nang giai quyét tranh chap dat dai
clia can bd quan 1y hanh chinh cép co s6.

3.2. Lam rd thyc trang k¥ nang giai quyét tranh chap dat dai ctia can bo quan Iy
hanh chinh cip co so va cac yéu td tic dong dén ky nang nay.

3.3. Thyc nghiém tac dong véi cac bién phap tac dong nhu boi dudng kién thirc
vé ndi dung, muc dich, cach thirc tién hanh k¥ ning, giai quyét cac bai tap tinh
hudng va thuc hanh rén luyén cac k¥ nang cho viéc GQTCDD, tir d6 dé xuat mot
s0 kién nghi nham gép phan nang cao ky nang nay cho can b quan 1y hanh chinh
clp co sd. '

4. POI TUQNG VA KHACH THE NGHIEN CUU

4.1. Poi twong nghién ciru

Bi¢u hién va mure do ky nanggiai quyét tranh chép dat dai ctia can bo quan
1y hanh chinh cap co 56 va mot s6 yéu t6 tac dong dén k¥ nang nay.

4.2. Khich thé nghién ciru

Sb lwong khach thé 1a 217, bao gdm: Chii tich UBND phuong, x4, thi trin,
Ph6 chi tich UBND phuong, x4, thi trdn, Can bo dia chinh, xdy dung phuong, xa,
thi tran, Can bo tu phap phudng, x4, thi trin.
5. GIA THUYET KHOA HQC

5.1. Ky ning GQTCPD cua can bo quan ly hanh chinh cip co so dat dugc &
mic trung binh, trong do tinh ding dan cua ki nang dwoc thé hién tét nhat; tinh thuan
thuc thé hién kém nhat. Tham nién cong tac, tham nién giai quyét tranh chap dt dai va
dia ban sinh séng Ia nhiing tiéu chi tao ra sw khac biét trong ki nang cua ho.

5.2. Trong nhitng yéu t6 tac dong dugc nghién ciru thi yéu t6 danh gia can bo;
co ché, thu tuc hanh chinh c6 tac dong manh hon dén ky ning giai quyét tranh chip dat
dai cta can b quan ly hanh chinh cap o so.

5.3. Ky nang giai quyét tranh chap dat dai ciia can bo quan 1y hanh chinh
cip co so co thé dugc nang cao théng qua b01 dudng kién thirc vé ndi dung, muc
dich, cach thirc tién hanh ky nang, giai quyet cac bai tap tinh hudng va thyc hanh
rén 1uyen cac k¥ ning dé giai quyet van dé tranh chéap dat dai dit ra.

6. GIGI HAN PHAM VI NGHIEN CUU

6.1. Gi6i han vé ndi dung va khach thé nghién ctru

- Trong diéu kién nghién ctru cia luan an, chung toi ch1 xem xét k¥ nang
giai quyet tranh chap dét dai ciia can bd quan 1y hanh chinh cép co s thong qua
giai quyét tranh chép phat sinh dan sy giita nhiing nguoi st dung dat voi nhau
trong qua trinh st dung dat, binh déng v6i nhau vé quyén va nghia vy, khong
nghién ctru tranh chép giita ‘nguoi dan voi co quan Nha nude.

- Xudt phat tir yéu ciu thyc tién ctia hoat dong giai quyet tranh chap dat dai,
luan an chi nghién cru ba dic diém: tinh dtng dén, tinh thuan thyc va tinh hiéu
qué cta k¥ nang.

- Luan 4n chi nghién ciru khach thé 1a nhimg CBQLHC nha nuéc- nhiing
nguoi tryc tiép tham gia gidi quyét tranh chap dat dai & cap phudng, x4, thi trin.

6.2. Gi6i han vé dia ban nghién ciru



Dé tai duoc tién hanh & phuong, x4a, thi trin cua cac quan 1, quén 4,
quén 8, quan GO Vip, quan Thu Ptic va huyén Cu Chi cta thanh phd HO Chi
Minh.

7. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé giai quyét nhiém vu dat ra, dé tai sir dung phdi hop hai nhom phuong
phép nghién ctru sau:

7.1. Nhom phwong phdp nghién cieu ly lugn

Phuong phéap chu yéu phuc vu cho nghién ctru 1i luan 1a phwong phap
nghién clru van ban, tai li¢u.

Ngoai ra, chung t6i két hop sir dung phwong phap chuyén gia nhim
tham khao y kién ctia nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém giai quyét van dé dat dai
dé xay dyng nhitng ndi dung lam co s& li luan cho viéc nghién ciru.

7.2. Nhém phwong phdp diéu tra thuc tién

Bao gdm cic phuong phap: Phuong phéap diéu tra bang bang hoi, phuong
phép chuyén gia, phuong phap phong véan sau, phuong phap giai quyét cac bai tap
tinh hudng, phuong phap quan sat, phuong phép thuc nghiém, phuong phap xtr 1y
sO liéu bang thong ké toan hoc.

8. PONG GOP MOI CUA LUAN AN

8.1. Pong gop vé mdt li lugn

- La mdt trong nhitng nghién ctru dau tién vé k§ ning GQTCPPD cua can
bd quan 1y hanh chinh cdp co s, lun 4n da gop phan lam sang to nhimng co so 1y
luan dinh huéng cho viéc nghién ctru k¥ nang GQTCPD cia can bd quan 1y hanh
chinh cdp co s&; 1am rd ndi ham khai niém ky ning GQTCPPD ciia can bd quan 1y
hanh chinh c¢ip co sé; chi & cac k§ niang thanh phan va xac dinh cac yéu t co tac
dong dén ky nang nay.

- Két qua nghién ciru lam phong phu thém 1y luén tdm 1y hoc vé k¥ niang
giai quyét tranh chdp dat dai cta can bo quan 1y hanh chinh cap co sé - mot loai ki
nang con it dugc nghién cru & Viét nam vdi tu cach la mot loai k¥ ning dac thu
clia can bd quan 1y hanh chinh cép co s6.

8.2. Pong gop vé mdt thuc tién

Luan an chi ra thuc trang k§ nang GQTCDD cua can bd quan 1y hanh chinh
cép co s6 hién nay; danh gia bleu hién va mirc d6 k¥ ning giai quyét tranh chép dit dai
cta can bo quan ly hanh chinh cdp co s¢ qua céc k¥ ning co ban: K§ ning nhan dang
va xac dinh hinh thuc tranh chép dat dai; k§ nang thu thép thong tin va phan tich mau
thudn, nguyén nhén cua vén @& tranh chip; ky ning dé ra cac phuong an va lua chon
phuong an giai quyet van d& tranh chap; ky nang trinh bay van dé tranh chap va thuyet
phuc bén tranh chap trong qua trinh hoa giai, Dong thoi chi ra duge trong ndm yéu to
tac dong thi hai yéu t6 danh gia can b va th tuc, hanh chinh 1a nhitng yéu t6 c6 c6 tac
dong manh hon dén ky ning GQTCDD ctia cdn bd quéan Iy hanh chinh cap co so.

Két qua thyc nghiém tac dong hai ky ning thanh phan, d6 1a: k¥ niang thu
thap thong tin, phan tich mau thuin, nguyén nhan cua Vén dé tranh chép va k¥ nang dé
ra cac phuong an va lua chon phuong an giai quyét van dé tranh chip, véi cac bién
phap tac dong nhu: bdi dudng kién thirc vé ndi dung, muc dich, cach thirc tién hanh
k¥ ning, giai quyét cac bai tap tinh hudng va thuc hanh rén luyén k¥ nang cho viéc
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giai quyét van dé tranh chap dit dai - 1a co so dé hoan thién ndi dung, chuong trinh
dao tao, boi dudng ki ning GQTCPD ciia can b quan 1y hanh chinh cép co s¢
trong tinh hinh hién nay.

Két qua nghién ctru cua luén an con cung cép co s khoa hoc va thue tién
gitip cho cac cép linh dao, luat gia, nhing ngudi soan thao qui dinh vé giai quyet
tranh chap dat dai c6 thé sira d6i, diéu chinh cac qui dinh cho pht hop véi thuc tién
giai quyét tranh chap dat dai ¢ Viét Nam hién nay.

9. CAU TRUC LUAN AN

Ngoai phén m¢ dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, danh muc cac
cong trinh da cong bd va phuy luc, luan an gdm 3 chuong:
- Chuong 1: Co s6 1y ludn nghién ciru k¥ ning giai quyét tranh chip dt dai
ctia can bd quan 1y hanh chinh cép co sd.
- Chuong 2: T chirc va phuong phéap nghién ciru.
- Chuong 3: Két qua nghién ctru thyc trang k¥ nang giai quyét tranh chap
dat dai ciia can bo quan Iy hanh chinh cip co so.
CHUONG 1
CO SO Li LUAN NGHIEN CUU KY NANG GIAI QUYET TRANH CHAP
DPAT PAI CUA CAN BQ QUAN LY HANH CHINH CAP CO SO
1.1. Tong quan tlnh hinh nghién ctu k¥ nang, ky nang giai quyet van dé
1.1.1.  Nghién chau Ve k¥ ning, k§ ning giai quyét vin dé & nwéc ngoai
1.1.1.1. Nghién citu vé k¥ ning ¢ nwéc ngoai

K ning 1a mot van dé ludn dugc cac nha Tam Iy hoc quan tam bai gia tri
van dung thuc tién cua k§ ning trong cudc séng. Gan day, van dé nghién ctu k§
ning cang tré nén phong phu, da dang va dem lai nhiéu két qua.

Céc cong trinh nghién ciru vé k¥ ning theo hai huéng nghién ciru chinh 1a:
Hudéng nghién ctu ly luan chung vé k¥ nang, ky xao. Chang han nhu: Cac nha giao
duc hoc ndi tiéng & thé ky XIX nhu KD Usinxki (Nga), G.G Rutxo (Phap), J.A
Comenxki (Tiép Khic) trong céc cong trinh nghién ciru ciing da dé cap dén ky
nang tri tué¢ va qua trinh hinh thanh nhitng k¥ nang nay; cdc nha gido duc hoc X0
Viét: N.K Crupxcaia, A.X Makarenko, V. Friklen da di sau nghién ciru y nghia cua
viéc day dat ké hoach va tu kiém tra. Dac biét, N.K Crupxcaia rit quan tim dén
viéc hinh thanh nhiing ky ning lao dong hudng nghiép cho hoc sinh phé thong. ..
Va hudng nghién ciru k§ nang con lai la trong linh vuc hoat dong nhu: linh vuc su
pham va giao tiép; linh vuc quan ly; linh vuc lao dong.

1.1.1.2. Nghién ciu vé ki ning giai quyet vén dé ¢ nuéc ngoai

Gom nhiing nghién clru chung vé tinh huong 0 van dé, ky ning giai quyét
van dé va nhiing nghién ctru vé k¥ niang giai quyét vin dé trong mot sb linh vuc
hoat dong cu thé.

Khi ban dén nhilng nghién ciru vé viéc giai quyét tinh hudng c6 van dé
phai ké dén cac nha Tam 1y hoc Mac Xit. Mot trong nhitng ngudi tién phong trong
viéc nghién ciru tinh hubng c6 van dé trong tu duy 1a Rubinxtein (1958).

V& giai quyét vin @&, mot sb nha khoa hoc nhu: Hall, Skinner, Newell,
Simon, Shaw- 1a nhom dau tién nghién ctu cu thé ¥ tuong cua nhitng ngudi c6 kha
nang giai quyét van dé.



Gan day, viéc nghién ctru giai quyét van d tro nén phong pht hon. Cing
quan diém xem giai quyét van dé nhu 1a hoat dong cua tu duy co cic tac gia:
Goldstein va Lewin (1987), Burroughs va Mick (2004)...

Ngoai ra, nhirng nghién ctru vé ky ning giai quyet Van dé trong mot sb
linh vyc hoat dong cu the nhu: nghién ctru k§ ning giai quyét van dé xa hoi, nghién
ctru k¥ ning giai quyét van dé trong nha truong, nghién ciru k¥ ning giai quyét vin
dé trong quan 1y.

1.1.2.  Nghién ciiu ky ning, ky ning gidi quyét van dé ¢ Viét Nam
1.1.2.1. Nghién citu Ky néiing, ky néing trong cac linh vuc hoat dong ¢ Viét Nam

O Viét Nam, van d& k§ niang dwoc nhiéu nha nghién ciru quan tam va chu
yéu nghién ciru ky niang trong linh vuc hoat dong cu thé.

Trong linh vyc su pham, ¢6 c4c tAc gia nhu: Nguyén Quang Uan, Nguyén
Nhu An, Nguyén Ngoc Bao, Ngd Cong Hoan di nghién ctru k§ ning hoat dong sur
pham va nhan manh qui trinh hinh thanh k§ nang nay cho sinh vién cac truong su
pham.

Céc tac gia Tran Trong Thuay, Pham Tat Dong da nhan manh dén vai tro
cua k¥ ning, k¥ xao trong hoat dong lao dong, cac diéu kién va cac giai doan hinh
thanh k¥ niang, ky xao.

Tran Quéc Thanh (1992) da di sau nghién ctru cAu tric cua ky ning to
chirc hoat dong. Ky nang quan 1y cling dugc nhiéu nha tam ly hoc quan tam nghién
chru. Cac tac gia Nguyen Pinh Chinh va Pham Ngoc Uyén (1998) cho rang, ky ‘nang
quan ly c6 vai tro quyet dinh dbi véi chat lwong va hiéu qua cua viéc giai quyét cac
nhiém vu caa chu thé quan ly.

Toém lgi, tir cac cong trinh nghién ctu vé ky ning c6 thé chia lam hai
hudng co ban sau:

Hudng thir nhat: nhitng céng trinh nghién ctu c6 tinh khai quat vé ky
ning, k§ xao, mdi quan hé giira k§ ning va k¥ xao, k¥ ning va ning luc, diéu kién
hinh thanh k¥ nang, k§ xao trong hoat dong ndi chung.

Huéng thir hai: nhitng c¢éng trinh nghién ctu vé ky ning trong cac linh
vuc: su pham, giao tiép, lao dong, quan 1y, kinh doanh...dd gép phan to Ién cho
viéc xay dung co sé ly luan, phuong phap nghién ciru, phat hién va dua ra nhiéu
mo hinh &ng dung, tir d6 ning cao chit lwong hoat doéng cia con ngudi trong cudc
séng, lao dong, hoc tap va nghién ctu khoa hoc.

1.1.2.2. Nghién citu vé ky niing giai quyét vin dé & Viét Nam

O Viét Nam, nghién ctu ky nang giai quyét vin d& ¢ linh vuc hoat dong
thuc tién cu thé duoc quan tam nghién ciru nhiéu nhat 1a linh vuc khoa hoc k§ thuat
va gido duc.

Mot sb tac gia lai nghién ctru ky nang giai quyét cac tinh hudng quan ly
nhu:

- Luan &n tién si cua Pham Hong Quy (2006), nghién cau “Cdc thanh
té trong nr duy gidi quyét tinh huéng quan Iy cia ngwoi can bg chi chét cdp
huyén”. Luan &n tién si caa Tran Thi TG Quyén (2006), nghién ct“Ky ndng gidi
quyét cac tinh hudng quan 1y cua hoc vién Hoc vién Chinh tri khu viec | Hoc vién
Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh” Luan &n tién si cua Nguy@n Thi Thdy Dung
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(2008), nghién cau “Ky nang gidi quyet tinh huong quan ly cia hoc vién céac lop
boi dwéng hiéu truong tieu hoc”. Gan day Trong bao cdo nghién ctru dugc tai trg
boi Co quan Phat trién Qudc té Australia (AusAID) va Qui Chau A cua nhom
nghién cau do PGS. TS Nguyén Quang Tuyén- Truong bo mén luat dat dai, Pai
hoc luat Ha Noi 1am truang nhém, vé noi dung: Hoa giai tranh chap dat dai tai Viét
Nam- Phan tich phép luat hién hanh, céc thuc tién va khuyén nghi cho cai cach,
thang 10 nam 2013. Dy an nghién ciru hoa giai tranh chap dat dai ¢ co s¢ do nhém
hoa giai co s& & dia phuong ( thuong gdbm c6 gia lang, can b vé huu, ngudi ding
dau cac t6 chuc quan chung) dam nhiém véi muc dich 1a phan tich phap luat hién
hanh thuc trang thuc thi cac qui dinh vé hoa giai trong tranh chap dét dai da dua ra
11 han ché va k& ho trong cac qui dinh vé hoa giai co s¢ ca vé hinh thic, noi dung,
thanh phan, ché d¢ thu lao...cta viéc giai quyét tranh chap dat dai cua phap luat
hién hanh va nhiéu khuyén nghi sira d6i , bo sung vé luat dat dai ciing nhu thu tyc,
qui dinh viéc thyc hién hoa giai tranh chap dat dai hién nay

Tom lgi, diém qua céc cong trinh nghién ctru vé k¥ niang giai quyét van

dé, ching t6i nhan thay:

- Khi nghién ciu, cac tac gia déu xem giai quyét vin dé 1a hoat dong tu
duy va qui trinh giai quyét van d& gdom nhiéu giai doan nhung céc tac gia lai chua
c6 su thong nhit trong quan niém phan chia cac giai doan cua qui trinh nay.

- Céc tAc gia chua nghién ctru sAu vé khai niém “K¥ nang giai quyét van
ae”, céu trlc cua Ky nang giai quyét van d&, céc tiéu chi dé danh gia k¥ ndng giai
quyet Van dé va cac yéu t6 khach quan va chu quan anh huéng dén ky nang giai
quyét van dé.

- Téng quan lich sir nghién ciru van d&, ching ti nhan thiy chua c6 tac
gia nao nghién ctu vé ky niang giai quyét van dé dat dai cua can b quan Iy hanh
chinh cép co s6.

1.2. M@t s6 van dé Iy luan vé ky ning giai quyét van dé dat dai cia can
bd quan ly hanh chinh cép co sé

1.2.1. Khai niém k§ niang

Ky nang \a cach thitc hanh dong phii hop véi diéu kién va yéu cau cia
hoat dong, trong do ca nhan van dung kién thirc, kinh nghiém aé mang lai hiéu qua
cua hoat dong.

1.2.2. Khai niém ky nang giai quyét tranh chip dit dai

* Khai ni¢m giai quyet tranh chap dat dai

Gidi quyét tranh chdp dat dai la 6 hop cdc hanh dong tu duy va hanh dong thuc
tién dé tim ra gidi / phap diing ddn trén co s¢ phdp ludt nham giai quyét bat dong, mau
thudn ciia cdc chii thé tham gia vao quan hé phdp ludt dit dai.

* Khai niém k§ ning giai quyét tranh chip dat dai

Tir viéc phan tich khai niém “Ky nang” va “ Gidi quyét tranh chdp dat
dai”chiing t6i dua ra khai niém k¥ ning giai quyét tranh chap dat dai nhu sau: Ky
ndng gidi quyét tranh chap ddt daila cach thire hanh déng phit hop véi diéu kién va
Yéu cau ciia hoat dong, trong do cd nhdn van dung kién thire, kinh nghiém dé tim ra
giai phap ding ddin trén co s¢ phdp ludt nham gidi quyét bt dong, mau thudn ciia
cde chii thé tham gia vao quan hé phdp ludt dat dai ¢é hiéu qua.
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1.2.3. Khai niém ky ning giai quyét tranh chip dit dai cia can bd
quan Iy hanh chinh cip co sé

Trén co sé phan tich cc khai niém & trén, ching t6i cho rang: Ky ndng
gidi quyét tranh chdp dat dai ciia can b qudn 1y hanh chinh cdp co sé 12 cach thire
hanh déng phit hop véi diéu kién va yéu cau ciia hoat dong gidi quyét tranh chdp
ddt dai, trong @6 can bé qudn Iy hanh chinh cdp co sé vin dung kién thire, kinh
nghiém dé tim ra giai phdp ding dan trén co sé phéap ludt nham gidi quyét bdt
dong, mdu thudn cia cdc chi thé tham gia vao quan hé phdp ludt dat dai ¢6 hiéu
qua.

1.2.4. Cac giai doan va biéu hi¢n clia k§ ning giai quyét tranh chip
dét dai ciia can bd quan Iy hanh chinh cip co so.

Qué trinh nay gém 6 giai doan dién ra nhu sau:

Giai doan 1: Nhan thic van dé tranh chap dat dai.

Giai doan 2: Phan tich van d¢ tranh chap dat dai.

Giai doan 3: Dé ra cac phuong an gidl quyet tranh Chap dat dai.

Giai doan 4: Lya chon phuong an tbi wu dé giai quyét tranh Chap dat dai.

Giai doan 5: T6 chirc thuc hién phuwong an da Iya chon dé giai quyét
tranh chap dét dai.

Giai doan 6: Kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién va két qua giai quyét tranh
chap dit dai.

Qua trinh gdm 6 giai doan twong (g vai qui trinh thuc hién cudc hoa
giai tranh chip dit dai theo 3 budc. Tuy nhién, nghién ciru ki nang giai quyét tranh
chap dét dai cua can bdo QLHC cép co sd, ching tdi nghién ciru 4 ki nang co ban
Sau:

- Ky nang nhan dang va xdc dinh vin dé tranh chdp dat dai.

- Ky nang xdc dinh cac nguan thong tin can thu nhap va phan tich

mau thuan, nguyén nhan dan d@én van dé tranh chap can glal quyet

- Ky nang dé ra cac phwong an va hya chon phwong dn t6i wu dé gidi

quyét tranh chdp ddt dai.

- Ky nang trinh bay vdn dé tranh chap va thuyét phuc céc bén tranh

chdp trong qua trinh hoa gidi.
1.2.5. Tiéu chi va mitc dd ky niing giai quyét tranh chip dit dai cia
can b quan Iy hanh chinh cip co sé

1.2.5.1. Tiéu chi

- Tinh diing d4n cua ky ning duoc thé hién: Thyc hién dung cic thao tac
trong qui trinh GQTCPD; xac dinh ding thim quyén, thoi gian va doi tugng, hinh
thtrc, ndi dung tranh chép dét dai; xac dinh va van dung dung céc van ban, qui dinh
cua Nha nudc trong GQTCPD; van dung dugc cac nguyén tic, chuan muc dao dirc
xa hoi d¢ GQTCPD “c6 tinh, co 1y

- Tinh thuan thuc cua k¥ nang duoc thé hién: Thuc hién dé dang céc thao
tac trong qui trinh GQTCPD; khong kho khin khi xac dinh thim quyén, thoi gian
va ddi tuong, hinh thirc, ndi dung tranh chép dét dai; van dyng thanh thao cac van
ban phép ludt vao GQTCDD; st dung thudn thuc, linh hoat cac qui dinh cua luat



phép véi chuan muc dao dirc xa hoi dé giai quyét “c6 tinh, c6 1y cac vu tranh chap
dat dai.

- Tinh hiéu qua cta ky ning dugc thé hién: Thyc hién nhanh chéng cac
thao tac trong qui trinh GQTCPD; khong mat nhiéu thoi gian dé xac dinh tham
quyén, thoi gian va ddi tugng, hinh thirc, ndi dung tranh chap dat dai; xac dinh va
véan dung c6 hiéu qua cac van ban, qui dinh cua Nha nudce trong GQTCDD; van
dung hiéu qua cac nguyén tic, chudn muc dao dirc xa hoi dé GQTCDD “co tinh, ¢6
ly”.

1.2.5.2. Mirc do

- Mittc d¢ tt: Thuc hién ding nhitng yéu cu dé ra ctia van dé can giai quyét;
thuc hién dé dang, thanh thao theo dung qui trinh va ép dung thuan thuc kinh
nghiém vao qua trinh giai quyet thyuc hién c6 hiéu qua, khong mat nhiéu thoi gian,
gop phan giai quyét duoc van dé.

- Mitc d6 trung binh: Thyc hién twong d6i, chua hoan toan ding véi nhiing yéu
cdu ctia van dé can giai quyét; thuc hién khong that sy d& dang, thanh thao theo
dung qui trinh va cam thay kho khan khi ap dung kinh nghiém vao qua trinh giai
quyét; thyc hién chua that sy hiéu qua, mat kha nhiéu thoi gian dé giai quyét duoc
van de.

- Mitc d6 yéu: Thyc hién khong dung nhitng yéu cau cta van dé can giai quyét;
thyc hién kho khan, khong thanh thao theo ding qui trinh giai va khong éap dung
duoc kinh nghiém vao qua trinh giai quyet thyc hién khong c6 hiéu qua, mat rat
nhiéu thoi gian, khong gop phan giai quyét duge van dé.

1.2.6. Cac yéu tb tac dong dén k¥ ning giai quyét tranh chip dit dai
cia can b quén ly hanh chinh cap co s¢
- Céc yéu to chi  quan: Dong co cua can bd quan ly hanh chinh clp co sd va
thai d6 cia CBQLHC cép co s.

- Céc yéu t6 khach quan: Co ché, thu tuc hanh chinh, théi quen ung xir ctia
ngudi dan va cong tac danh gia can bo
Tiéu tiét chu’o‘ng 1

So lugc nghién clru vé 'k nang glal quyet Van de, ky nang GQTCDD cua
can bo QLHC cip co s cho thiy ky ning giai quyét van dé tiép can ¢ ting nganh
nhét dinh, gén véi dic trung hoat dong thuc tién cia ting linh vuc nghé nghiép cu
thé dang duoc nhiéu tic gia quan tdm nghién ctru. O Viét Nam cho dén nay chwa c6
mét nghién ctru chinh thire ndo vé k§ ning GQTCPHD cua can bd QLHC cip co sé
duéi goc d6 tam Iy hoc méc du day 1a mot van dé vo cung can thiét

Trén co s& xem k¥ ningla cach thirc hanh dong phui hop véi didu kién va
yéu cau cta hoat dong, trong d6 c4 nhan van dung kién thirc, kinh nghiém dé mang
lai hiéu qua ciia hoat dong ma chung t6i dua ra quan niém: Ky ndng gidi quyét
tranh chap ddt dai ciia cdn bg qudn Iy hanh chinh cdp co s¢ 1a cach thire hanh
dong phu hQ’p véi diéu kién va yéu cau ciia hoat déng gidi quyét tranh chap ddt dai,
trong d6 cdan bo qudn Iy hanh chinh cdp co sé vin dung kién thirc, kinh nghiém aé
tim ra giai phdp ding ddn trén co s¢ phdp ludt nham giai quyét bat dong, mdu
thudn cia cac chi thé tham gia vao quan hé phap lugt ddt dai €0 hiéu qua.. Ky
nang giai quyét tranh chap dét dai ciia can bd QLHC cép co s gdbm nhiéu ky ning
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thanh phém trong do tap trung nhirng k¥ nang co ban la: Ky nang nhan dang va xac
dinh van dé tranh chap dat dai, ky nang xdc dinh cdc nguon thong tin can thu nhdp
va phan tich mau thudn, nguyén nhdn dan dén van dé tranh chap can giai quyét ky
nang dé ra cdc phirong dn va lya chon phwong dn 161 wu dé gidi quyét tranh chap
ddt dai, kj ndng trinh by van dé tranh chdp va thuyét phuc cic bén tranh chdp
trong qud trinh hoa giai. Dé giai quyét tranh chip dat dai hiéu qua doi hoi can bo
QLHC phai phéi hop sir dung cac k¥ nang nay khéo Iéo, nhuéan nhuyén va hop ly.

Hiéu qua cua viéc thyc hién ky nang giai quyet tranh chdp dat dai cia can
bo QLHC cip co s phy thudc rat nhidu vao yéu td chu quan va khach quan nhu
dic diém tam 1y c4 nhan: dong co, thai do..., thu tuc hanh chinh cua Nha nude, thai
d9 g xr cua nguoi dan...

_ CHUONG 2
_ TO CHU'C VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. TO CHUC NGHIEN CUU
Luan an duoc tién hanh tir thang 6/2012 dén thang 5/2015 va duocthuc
hién theo ba giai doan.
2.1.1. Nghién ctvu Iy lugn: Tie thang 6/2012 dén 9/2013
2.1.2. Nghién cieu thyc tién: Tir thing 9/2013 dén 6/2014
2.1.3. Phan tich thuc trang ky nang gidi quyét tranh chép dit dai ciia cdn by
OLHC cdp co sé va cdc yéu 10 tdc dong tir 6/2014 dén 3/2015
2.2. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CU THE
2.2.1. Phuong phap nghién ciru van ban, tai liéu
2.2.2. Phuong phap diéu tra b‘fmg bang héi
2.2.3. Phwong phdp do mirc dp ky niing thong qua gidi quyét tinh huéng
2.2.4. Phwong phdp quan sdt
2.2.5. Phwong phdp phéng vin siu
2.2.6. Phuwong phdp chuyén gia
2.3. XU LY DU LIEU VA CACH PANH GIA
2.3.1. Cic phép théng ké dwoc sir dung

Pé xur 1y dir liéu thu dugc tir bang hoi, chung toi da sir dung nhitng phép
thong ké trong chuong trinh phan mén SPSS phién ban 13.0. Cu thé nhu sau:

- Phan tich d¢ tin cdy cua thang do ctia Cronbach.

- Théng ké mo ta gdm cac chi sb sau: cac phép théng ké phan tich diém
trung binh, d6 1éch chuén, tén Xuét va ti 1& phén tram.

- Théng ké suy. dién gom Céc phép théng ké phan tich so sanh va phan tich
tuong quan nhj bién dé tim hiéu sy lién hé giita hai bién sb.

2.3.2. Cach danh gida
* Danh gid thang do:

Nhu da trinh bay ¢ trén, trong cac thang do, mdi items déu c6 4 phuong an
tra 1oi tmg voi 4 mic do dong ¥ ciia nguoi tra 10i véi timg ndi dung hoi. Mai
phuong an dugc quy gan cho mot s6 diém nhat dinh tir 1 dén 4. Trén co s¢ diém da
cho, chung t6i tinh diém trung binh cta ting item va ciia mdi thang do.

V& dinh luong, cac mirc d6 thé hién cua nhitng ndi dung nghién ctru (biéu
hién ctia cac k§ ndng va yéu td tac dong) dugc phan chia theo nguyén tic sau:
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- Mirc yéu: c6 gia tri DTB 16n hon DTB thang do + 1 DLC;

- Mirc trung binh: ¢ gia tri trong khoang tir DTB thang do — 1 PLC dén
PTB thang do + 1 BLC;

- Mittc t6t: ¢6 gia tri DTB thap hon DTB thang do - 1 PLC .

MJi nhom k¥ niang thanh phan dugce danh gia theo biéu hién 3 tiéu chi: tinh
dung dan, tinh thuan thuc va tinh hi¢u qua.

*Panh gia tinh hudng:

Céch tinh diém cho phuong 4n tra 10i ciia mdi tinh hudng 1a:

- Phuong an ding: 1 diém

- Phuong 4n sai: 0 diém.

Két qua cua giai quyét tinh hudng dugc tinh bang phép thong ké phén tich
diém trung binh va d6 léch chuén Cac mirc d¢ thé hién cua cac k¥ ning thanh phan
dugc phan chia theo nguyén tic sau:

- Mirc yéu: ¢6 gia tri DPTB thip hon DTB thang do - 1 PLC .

- Mtic trung binh: ¢6 gié tri trong khoang tir DTB thang do — 1 DLC dén DTB
thang do + 1 BLC;

- Mire t6t: ¢6 gia tri DTB 16n hon DTB thang do + 1 PLC;

Cic tiéu chi ddnh gid k¥ ning gidi quyét tranh chip dit dai ciia cin bd
QLHC cip co sé
* Tiéu chi danh gia
- Can cu vao DTB : Pay la tiéu chi danh gia dinh luong cac muc d thyuc
hién ky nang GQTTDD cua CBQLHC clp co s& qua két qua thu duoc tir cac cong
cu diéu tra 14 bang hoi, xtr 1y tinh hudng va phong van.
- Can ctr vao tiéu chi cua k¥ nidng: Dya vao 3 tiéu chi 14 tinh ding dn, tinh
thuan thyc va tinh hiéu qua cua ky ning dé danh gia ky ning GQTTPD cua
CBQLHC cap co s6.

Tiéu két chwong 2
Dé thyc hién luan an, nguoi nghién ciru di chon lya, sir dung phdi hop
nhiéu phwong phap nghién ciru nhu: phan tich, tong hop, khai quat hoa, phuong
phap chuyén gia, phuong phap phong van sau, phuong phap diéu tra bang bang hoi,
phuong phdp quan sat, phuong phép giai quyét tinh hudng. Cac phuong phép duoc
xdy dyng trén co s¢ quan diém 1y luan va muc dich nghién ctru cu thé.

Céc phuong phéap nghién ctru déu dam bao do tin cay, phu hop véi ndi dung
nghién ctru va véi didu kién trién khai nghién ctru. Cac phuong phap dwoc thuc
hién theo mot quy trinh td chirc nhét dinh Nhiing ct li¢u thu dugc tir khao sat duoc
str Iy bang cac phép toan thong ké dam bao tinh khach quan, gitip ngudi nghién ctru
rit ra dugc nhitng nhan xét va két luan xac dang.

CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
Trong chuong nay, luan an tap trung lam rd nhitng ndi dung chinh sau day:
- Danh gi4 khai quat thuc trang k¥ ning giai quyét tranh chap dt dai cia
can bd quan 1y hanh chinh cip co s6.
- Danh gia thyc trang ting ky ning thanh phan cua k¥ nang giai quyét tranh
chép dit dai ctia can bd quan 1y hanh chinh cép co s6.
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- Danh gia mot s yéu td tac dong téi k§ ning GQTTDD ciia CBQLHH cép
CO S0.
- Phan tich két qua thyc nghiém mot sé bién phap tac dong nham nang cao
k¥ nang GQTTDD cia CBQLHH cép co s&
3.1. Panh gia khai quat thyc trang k§ ning giai quyét tranh chap dat dai caa
c4an b quan Iy hanh chinh cip co sé
Chung t6i nghién ctru k¥ néng giai quyét tranh chip dat dai thong qua
tham do y klen ctia chinh can bo quan 1y hanh chinh- nhimg ngudi truc tiép tham
gia giai quyét tranh chap dat dai & phuong, x4.
Bing 3.1. Mire d9 k¥ niing giai quyét tranh chip dit dai cia CBQLHC cép co
s qua cdc k¥ nin

Stt Cac k¥ ning DTB | BLC Mitrc k¥ ning (%)
Tot | Trung Yéu
binh
1 K¥ nang nhan dang va xac dinh vin dé [ 1,93 | 0,43 24,4 | 60,8 14,7
tranh chip dét dai
2 K§¥ nang xac dinh cac ngu(“)n thong tin | 1,76 | 0,45 129 | 67,3 19,8

va phan tich mau thuan, nguyén nhan
din dén vén dé tranh chip dat dai can

giai quyét

3 K§ ning dé ra cac phuong én va lya | 1,95 | 0,41 134 | 719 14,7
chon phuong an t6i wu giai quyét tranh
chép dit dai

4 K§ ning trinh bay van dé tranh chdp va | 1,83 | 0,45 | 24,9 | 581 171

thuyét phuc bén tranh chip trong qua
trinh hoa giai

K néing gidi quyét tranh chap dit dai | 1,87 | 037 | 258 | 54,4 19,8
(Ky nding tong hop)

Ghi cha: Miic tot: PTB< 1,5; Mirc trung binh: 1,5< DTB< 2,24; Mitc yéu/kém:
DTB > 2,24

Tir két qua duoc trinh bay & bang 3.1, co thé dua ra nhan xét, ky ning giai
quyét tranh chép dét dai cia CBHC cdp co s& chi & mirc d6 trung binh (BTB =
1,87), va DTB cua timg nhom k¥ ning thanh phan ciing ndm trong khoang 1,5 <
bTB <224 .

Danh gia cic ky nang thanh phan trong k§ ning GQTCHD ciia CBQLHC cip
co s& tr xac dinh vAn dé tranh chép, thu thap thong tin, phan tich thong tin, lya
chon phuong an giai quyét dén thuyét phuc, van dong céc bén tranh chip déu
khong hiéu qua, chi & mic do trung binh. Thyc trang nay anh huong khong nho
dén chat luong phuc vu cua nén hanh chinh Nha nudc- noi dugce xem 13 cau ndi
quan trong cua Pang véi Nhan dan.

3.2. Thyc trang cic k§ ning thanh phan ciia ky ning giai quyét tranh chép dat
dai ciia can by quan ly hanh chinh cip o' 0
3.2.1. K¥ nédng nhén dang va xac dinh Van dé tranh chap dat dai

K nang nhan dang va xdac dinh van dé tranh chap dit dai cia CBQLHC
duoc tim hiéu trén 2 ndi dung thanh phan la nhan dang, xac dinh ddi tugng, ndi
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dung van dé tranh c}}ép dat dai va nhdn dang, xac dinh thim quyén, khoang thoi
gian gidi quyet van dé tranh chap dat dai.
Bdng 3.2. Mirc dj ky ning nhdn dang va xdc dinh van deé tranh chap dat

dai

STT Céc biéu hién DTB PLC
Co6 luc toi bo s6t mot so yeu to hay dir li¢u co lién quan dén van dé

1 tranh chip dét dai ma t6i tiép nhan 1,61 0,55
T6i khong mat nhicu thoi gian dé nhan thire dugc tat ca cac yéu to

2% dir liéu c6 lién quan dén van d@ tranh chip dit dai ma t6i tiép nhan | 2,70 0,91
C6 khi t6i ling ting khdng biét quy mot s6 yéu to hay dit liéu co

3 lién quan dén van dé tranh chép dat dai ma t6i tiép nhan vé nhém yéu | 1,80 0,63
td nhat dinh ndo d6
C6 khi t61 nham 13n khi phai x4c dinh van d& thudc chirc ning

4 quan ly nao?(Tinh, Huyén, Xa phuong...) 1,30 0,53

5 C6 khi t6i mat nhiéu thoi gian dé xac dinh cac dang ndi dung 1,71 0,71

tranh chip dét dai

T6i khong gip kho khan dé xac dinh van dé tranh chap dét dai
6* ma toi tiép nhéan thudc noi dung tranh chap nao?( Tranh chép vé 2,72 1,14
quyén sir dung dét, Tranh chap vé quyén va nghia vy phat sinh

trong qud trinh sir dung dit, Tranh chap vé muc dich st dung dét)

C06 khi t6i nham 1an trong viéc xac dinh ai 1 nguoi cé tham quyén

7 va trach nhiém giai quyét vin dé tranh chip dit dai ma toi tiép 1,28 0,52
nhan
Ddi véi t6i, viée xac dinh cac ddi tuong co lién quan dén giai

8* quyét vin dé tranh chip kha d& dang 2,45 1,22
Téi cam thiy kha kho khan (hay lung ting...) khi phai xac dinh 1,69 0,82

9 thoi gian giai quyét van dé tranh chap
Viéc xac dinh ding cac doi tugng c6 lién quan dén giai quyét

10* tranh chip dét dai da giup t6i giai quyét vin dé nhanh chéng 2,03 1,01
Co khi t6i x4c dinh van dé tranh chip dat dai ma t6i tiép nhan

11 khong that chinh xéac so v&i quy dinh phap ludt 1,64 0,73
C6 khi t6i xac dinh thoi gian giai quyét tranh chip dat dai chua 1,42 0,66

13 dang véi qui dinh cua phép luat

Sau khi tim hi€u vy vi¢e tranh chap dat dai, i khong thay kho
14* khéan khi phai trinh bay lai bang van ban mét cach 1 rang trinh ty | 2,60 1,13
dién bién nhitng vy tranh chap dat dai ma t6i ti€p nhén

Viéc nhan dang va xac dinh vin dé tranh chap dat dai gitp t6i

15* nhanh chong c6 dugce cach gidi quyét hidu qué, dugc cac bén tranh | 2,06 0,98
chap chap nhan
DTB thang do 1,93 0,43

Ghi chu: Nhitng biéu hién co dau * la nhitng biéu hién da dwoc doi nguoc diém
khi tinh BTB thang do. Mirc tot (T): PTB< 1,50; Mikc trung binh (TB): 1,50<
DPTB< 2,36; Mirc yéu/kém (Y): PTB> 2,36

Qua két qua tai bang 3.2 c6 thé dua ra nhan xét, can bd quan Iy hanh chinh
cép co sé da dat dugc muc @ trung binh vé k¥ nang nhan dang va xac dinh vén dé
tranh chip dit dai (DTB = 1,93). Trong 3 tiéu chi dugc dua ra dé danh gia k¥ ning
nhan dang va xac dinh vén dé tranh chép dét dai thi tinh ding dén dugc thyuc hién
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t6t nhat, mdc di van chua hoan toan dung véi qui dinh cta phéap luat vé giai quyét
tranh chap dat dai; qua trinh thuc hién con nhiéu kho khin, chua thuan thuc, viée
giai quyét ciing mét kha nhiéu thoi gian nén hiéu qua dat duoc khong cao. Pic biét
nhitng vu tranh chap dat dai cang phuc tap thi viéc nhan dang va xac dinh cang khé
khan, kém hiéu qua.

Céc khach thé nghién ciru khic nhau vé Itra tudi, thAim nién cong tac,
tham nién giai quyét tranh chap dat dai, trinh d6 dao tao va dia ban sinh song d tao
ra sy khac biét vé k¥ nang nhan dang va xac dinh van d& tranh chép dét dai.

3.2.2. Ky ning xac dinh cic ngudn thong tin va phan tich miu thuin,

nguyén nhan din dén vin dé tranh chép dat dai can gidi quyét

Chung t6i danh gia nhoém k¥ ning nay qua 2 ndi dung: xéc dinh cic ngudn
thong tin va phan tich mau thuin, nguyén nhan dan dén vin d¢ tranh chp dat dai
thong qua 17 biéu hién sau:

Bing3.3. Mitc d9 Ky niing xac dinh cic ngudn thong tin va phén tich

méu thuiin va nguyén nhin din dén vin dé tranh chip dat dai cin giai quyét

Céc biéu hién PTB | PLC
STT
16 Co khi t6i bo s6t mot so giay to ¢ lién quan dén su viéc tranh | 1,47 0,59
chép dét dai
17* 1,72 0,91

Viéc xdc minh dugc tinh hop phéap cua céc gidy to c6 lién quan
dén su viéc tranh chip dét dai giup t6i giai quyét duge cac vu
tranh chip dét dai hidu qua

18* . R L o . 1,75 0,90
Viéc thu thip duoc day du thong tin gitp i giai quyet duge céc
vu tranh chap dat dai hi¢u qua

19 . . . ) 1,84 0,56
T6i cam thay lung tang khi xac minh tinh xdc thyc cua céc thong
tin lién quan den van dé tranh chap dat dai

20 \ \ ) S L .| 1,37 0,60
bé c6 dugc cac nguon thong tin nham hiéu 16 van dé tranh chap

dét dai ma toi phai giai quyét, co lic t6i dd vuot qua thdm quyén
cuiia minh

21* . = o gz . . ) 2,29 0,99
B0 xung thém céc gidy t0, tai liéu con thiu dé giai quyet su viéc
tranh chap dat dai ma t6i tiép nhan 13 cong viéc dé dang dbi véi
toi

22 o s .| 198 [074
T6i mat nhiéu thoi gian d€ tim dugc co s¢ phap ly cho viée giai
quyét van de tranh chap dat dai ma toi tiép nhéan

23* ) ) . o 11,87 0,99
Khi phan tich ban chat cot 16i cta vu tranh chap dat dai ma t6i
tiep nhan giai quyet, t01 khong chi dwa trén cac quy dinh phép ly,
ma con chu y dén cd nhitng chuan myc ung xu cia cong dong

25* Cac thong tin ma t6i thu thap dugc gitp t0i xac dinh chinh xac | 1,81 0,91
van d¢ cot 16i ctia cac vu tranh chap dat dai ma toi gidi quyeét

27 N , 4 1,55 | 0,67
C¢ lac t61i nham lan khi xac dinh cac qui pham phap luat dugc ap

dung dé giai quyét vin d8 tranh chip dat dai
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28* . N 2,07 0,91
Viéc tham khao ¥ kién cua cac nha chuyén mon ve nhitng thong

tin cn thlet «cho nhiing vy tranh chap dét dai phuc tap da gitp toi
giai quyét vin dé tranh chip hiéu qua hon rét nhidu

29 . ~ < | L75 0,67
T6i cam thay kho khan trong viéc xac dinh dau 1a mau thuan cot

15i nhét va mau thuan khong co ban trong nhimg vy viéc tranh
chép dét dai ma toi giai quyét

30* ) o C o . 11,57 0,81
Khi phan tich ban chat cot 16i ciia vu tranh chap dat dai ma toi

tiép nhan giai quyét, t6i déu duya trén nhiing quy dinh phép 1y o
rang

31* . x x x4 1,85 0,80
Viéc phan tich mau thuan va nguyén nhan dan dén van dé tranh
chap dat dai can giai quyet gidp t0i co dugc cach giai quyet hiéu
qua, dugc cac bén chap nhan

32 o . g 1,75 0,67
Khi giai quy€t cac vu tranh chap dét dai, doi khi toi bo sot mot
vai nguyén nhan dan dén tranh chap dat dai

33 ) , ] . 1479 0,68
T6i cam thay kho khan khi chi ra nguyén nhan co ban va nguyén
nhan khong co ban cua nhing vu viéc tranh chap dat dai ma t6i
tiép nhan

34 Dk . ) . . ... | 148 0,59
C6 lue t6i nham lan khi xdc dinh mot so vén ban phép ly dé giai
quyét nhitng vu tranh chap dat dai ma toi tip nhén

DTB thang do 1,76 0,45

Ghi chl: Nhitng biéu hién cé dau * la nhitng biéu hién da dwoc déi nguoc diém
khi tinh BTB thang do. Mikc tot: DPTB< 1,31; Mirc trung binh: 1,31< DTB< 2,21;
Muec yéu/kem DTB> 2,21

Két qua & bang cho thiy, can bd quan ly hanh chinh cip co so da dat duoc
mic do trung binh vé ky nang xdc dinh cac nguon thong tin va phan tich méu
thuan, nguyén nhan din dén van dé tranh chip dat dai can giai quyét (bTB =
1 76) Tuy tinh dung dan cta k¥ nang nay duoc thyc hién tét hon nhung mét sb can
bd van con nham 1an khi xac dinh thong tin ¢ lién quan dén cac van ban phap 1y
qui dinh vé tranh chap dat dai. Can bo ciing chua thuan thuc trong viéc thu thap
thong tin va phan tich mau thuan, nguyén nhan cua van dé tranh chép nén hiéu qua
thyc hién k¥ nang nay cling khong t6t. Dac biét can bo gap rat nhidu khé khan khi
bd xung cac nguodn théng tin con thleu v6i 1y do thong tin 1du doi khong klem
chimg duoc, hoidc do cac bén cung cip thong tin khong khach quan, c6 loi cho mdi
bén. Nhitng vu tranh chip dat dai cang phuc tap thi can bo cang gip nhiéu kho
khin va khong hiéu qua trong viéc xac dinh cac ngudn thong tin va phéan tich mau
thuan, nguyén nhan ciia van dé tranh chap. Tham nién giai quyét tranh chap dat dai
va dia ban sinh séng 1 nhing yéu t6 tao ra sy khac biét cua can bo dugc nghién
ctru khi thuc hién k¥ nang nay.
3.2.3. Ky ning dé ra cic phwong an va lya chon phwong an tdi wu dé giai
quyét tranh chip dat dai
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Ky nang dé ra cac phuong 4n va lua chon phuong an téi wu dé giai quyét
tranh chap dét dai ciaa CBQLHC duoc danh gia trén co s¢ 15 biéu hién cu the phan
anh 2 ndi dung ctia k¥ nang thanh phan 14 dé ra cac phuong an dé giai quyét tranh
chap dat dai va lya chon phuong an t6i uu dé giai quyét van dé tranh chap dat dai,
ddng thoi thé hién 3 dac diém cua k¥ nang 14 tinh thuan thyc, tinh ding dan va tinh
hiéu qua.

Bing3.4.Mirc dj ky nang dé ra cic phwong dn va lya chon phuong dn

10i wu dé gidi quyét tranh chép dit dai

Céac biéu hién PTB bL

Stt C

35 To6i cam thay kho khan khi phai tim ra nhiéu phuong an c6 kha | 1,94 0.59
ning giai quyét dwoc nhiing vy tranh chép dit dai ma t6i tiép nhan

37 Co nhiing phuong an giai quyet tranh chap dat dai ma t6i dua ra lai | 1,62 0,68
khong thoa déang v& mit phép Iy

38 T6i thay kho khan khi phai danh gia nhitng vu diém va nhugce diém | 1,94 0,66
cuia cac phuong an ma t6i dua ra dé giai quyét vin dé tranh chip dét
dai ma t6i tiép nhan

39* Céc phuong an giai quyét tranh chap dit dai ma t6i dua ra déu duoc | 2,19 0,75
céc bén tranh chép chip nhén

40* Panh gia diém co6 lgi vé mat phap ly cua ting phuong an co thé | 2,18 0,78
dugc sir dung dé giai quyét van dé tranh chép dat dai dugc t6i thuc
hién kha dé dang

41* . 5 2,36 0,92
Toi khong gap kho khan khi tim ra nhiing bat loi vé mat phap ly
cua tirng phuong an ma t6i da dua ra

42 . 5 . . . \ 2,95 0,67
To61 mat kha nhicu thoi gian dé danh gia hét uu diém va nhuoc diem
clia cac phuong an ma toi dua ra dé giai quyét tranh chip dat dai

44* Tb6i dé dang hinh dung dugc két qua clia phurong 4n toi wu dé giai | 2,27 0,82
quyét nhiing vy tranh chip dit dai ma t6i tiép nhén

45 Do6i khi c6 nhitng phuong an gidi quyet t6i ru ma t6i lwa chon lai | 1,92 0,56
khong giai quyét duoc vn dé tranh chip hiéu qua

46 Téi gap kho khin khi danh gia tinh kha thi caa phwong 4n t6i vu dé | 1,93 0,66
giai quyét vin dé tranh chip dat dai ma t6i tiép nhan

47 C6 nhiing phuong an giai quyét tranh chap dat dai ma t6i duara lai | 1,42 0,66
quéa thim quyén cua t6i

48 Co ltic thay vi lya chon phwong an nay s& giai quyét tot hon thi t6i | 1,45 0,56
lai lya chon phuong an khac

49 Khi phai giai quyét nhiing vu tranh chép dét dai phuc tap doi hoi | 2,23 0,88
phai co kién thirc chuyén mén, t6i thuong mét nhiéu thoi gian dé ¢6
thé Iya chon dugc phuong an tdi uu

50* Céc phuong an giai quyet t6i wu ma t6i lra chon déu can clr vao qui | 1,75 0,91
dinh cta phap luat

51 Khi tiép nhén nhimg vy viéc tranh chap dét dai co nhiing tinh tiét | 2,04 | 0,67
méi ma t6i chwa gip, t6i thiy kho khian dé chon dwoc phuong an
giai quyét t6i uu
DTB thang do 1,95 0,41
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Ghi chii: Nhitng biéu hién c6 ddu * la nhitng biéu hién da dwoc doi nguoc
diém khi tinh PTB thang do. Mikc tét (T): PTB< 1,54; Mirc trung binh (TB): 1,54<
PTB< 2,36; Mirc yéu/kém (Y): PTB> 2,36

Qua két qua tai bang, c6 thé dua ra nhan xét, can bo quan 1y hanh chinh
cap co so da dat dugc mic do trung binh vé ky nang dé ra cac phuong 4n va lya
chon phuong 4n tbi uu dé giai quyét tranh chap dat dai (PTB = 1,95). Danh gia 3
tiéu chi ciia k¥ nang cho thiy, mdc du can bo khong vuot qua thim quyén cho phép
khi thyc hién cong viéc nhung van chura hoan toan van dung qui dinh cua phéap luat
vao giai quyét tranh chip dit dai; qua trinh thuc hién con nhiéu khé khan, chua
thuan thuc, viéc giai quyét ciing mat kha nhiéu thoi gian nén hi¢u qua dat dugc
khong cao. Bac biét nhiing vu tranh chép dét dai cang phuc tap thi viéc Iya chon
phuong 4n t6i wu dé giai quyét tranh chip dat dai cang khé khan, kém hiéu qua.
Céc khach thé nghién ctru khac nhau vé tham nién cong téc, trinh d6 dao tao va dia
ban sinh séng di tao ra sy khac biét vé k¥ nang dé ra cac phuong an va lya chon
phuong an t6i wu dé giai quyét tranh chip dat dai. Piéu nay cho thay can bo dugc
dao tao bai ban, co trinh d9, co6 kinh nghiém cdng tac, hiéu rd dia ban cong tac

..thi s& giai quyét tranh chap dat dai hiéu qua.

3.2.4. Ky ning trinh bay vin dé tranh chip va thuyét phuc cac bén

tranh chip trong qua trinh hoa giai
Bing3.5. Miic dj ky néng trinh bay vin dé tranh chip va thuyét phuc
cac bén trank chdp trong qud trinh hoa gidi

Cac biéu hién bTB bLC
Stt
52 Trong khi hoa giai, ¢6 luc t6i co sy nham 14n khi mo ta ndi dung, | 1,47 0,63
su viée din dén vy viéc tranh chip dit dai ma toi giai quyét
53 Trong qua trinh hoa giai, t6i cam thdy kho khan khi phai trinh | 1,61 0,65

bay chinh x4c nhiing nguyén nhan, mau thuin co ban dang tdn
tai cua nhitng vy viéc tranh chip dit dai ma t6i giai quyét

54 Trong khi trinh bdy phuong an giai quyét toi wu cho nhiing vu | 1,88 0,79
viéc tranh chap dat dai ma t6i tiép nhén, c6 nhimg luc t6i phai
nhic lai 2 dén 3 1in moi ng’()’l md&i hidu duge

55* | V¢i nhimg vu tranh chap dit dai phuc tap, t6i luén dya vao | 1,71 0,82
truyén thong, tap quan 14n qui dinh ciia phap luat dé thuyét phuc
cac bén tranh chap

56 Trong khi trinh bay noi dung, su viéc dan dén tranh chap dat dai, | 1,60 0,73
¢6 nhimg lic t6i ndi qua nhanh hodc qua to lam cho nhimg ngudi
tham gia hoa giai cam thay khong hiéu rd hoac khé chiu

58 | C6 nhing vu viéc tranh chip dat dai ma toi giai quyét , t0i cam | 1,73 0,64
thay boi roi vi khong bict phai trinh bay thé nao d¢ moi ngudi
hi€u dugc van dé tranh chap dat dai xdy ra

59 Thinh thodng t6i cam thay lung ting khi lya chon tir ngit dé dién | 1,58 0,68
ta chinh x4c vin dé tranh chp

60 C6 nhiing vu tranh chap dit dai phtc tap, t6i thiy cing thing va | 1,65 0,70
khong giit dugc su binh tinh dé giai quyét tbt vin dé tranh chip

61 T6i cam thay kho khan khi giai thich va phan tich su hop 1y cia | 1,53 0,66

nhiing ¥ kién ma céc bén tham gia hoa giai d3 dwa ra
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62* | Tinh phép ly 1a yeu t0 hang dau dugc 01 s dung dé giai quyet | 1,66 0,86

nhiing vy tranh chép dit dai ma t6i tiép nhan

63 Khi phai giai quyct nhimg vu tranh chap dat dai phirc tap doi hoi | 2,18 0,99
phai van dung nhiimg qui dinh cua lut phap, t0i mat nhicu thoi
gian dé thuyet phuc cac bén giai quyet tranh chap dat dai trén co

s0 qui dinh cua phap luat

64* | Toi khong gip kho khin dé thuyét phuc cac bén dat dugc thoa | 2,48 0,86

thun khi giai quyét tranh chip voi nhau

68 Co lac cac bén tranh chap dat dai to thai d khong dong tinh vi | 1,77 0,63

cho ring thai d6 ciia c4n bd hoa giai chwa khach quan

69 Vi t6i gilt thai d§ binh tinh, khéo 1éo trudc nhitng tinh hudng | 1,84 0,89

cing thing la didu khong d& dang

70 C6 nhing vu tranh chap dat dai phirc tap, t0i phai mat kha nhiéu | 3,32 0,78
thoi gian mai thuyét phuc dwoc cac bén ddng ¥ voi nhimg théa

thuan duara

71 Khong phai lic nao t6i cling thay cac bén dong tinh vdi cach giai | 1,99 0,77

quyét tranh chip dit dai ma t6i d dua

72 Khi phai giai quyet nhiing vy tranh chap dat dai phirc tap, c6 khi | 2,14 0,71
toi cam thay bét ngd vé thai d6 phan déi ciia ngudi dan d6i vai

chinh quyén .

DTB thang do 1,83 0,45

Ghi chu: Nhitng biéu hién co dau * la nhitng biéu hién da duwoc doi nguoc diém
khi tinh DTB thang do. Mirc tét (T): PTB< 1,38; Mirc trung binh (TB): 1,38<
PTB< 2,28; Mirc yéu/kém (Y): PTB> 2,28

Két qua khao sat cho thiy, k¥ ning trinh bay vén dé tranh chdp va thuyét
phuc céc bén tranh chip trong qua trinh hoa giai ctia can bo chi dat & muc do trung
binh, can bd chua tht sy van dung két hop hai hoa giita tinh va 1y- mot yéu cau
quan trong trong hoa giai tranh chap dat dai; con gap kho khan, chua thuan thuc khi
trinh bay noi dung van dé tranh chép, két qua dat duoc cta cac cudc hoa giai khong
cao do gia tri tai san 16n nén cac bén tranh chap khong chiu nhuong b nhau. Hon
nita, can by hoa giai c6 khi chua c6 thai d¢ that sy khach quan trong qua trinh hoa
giai. Tham nién cong tac, tham nién giai quyét tranh chap dat dai va dia ban sinh
song 1a nhiitng yéu t6 tao ra sy khac biét cia nhom k¥ nang nay.
3.3.  Danh gia mirc df tac dong cia cac yéu té dén ky niing giai quyét tranh

chip dit dai ciia can bd QLHC cép co so

3.3.1. Tuwong quan giira cac yéu to tac dong véi ki ning giai quyét tranh
chép dit dai cua can by quan ly hanh chinh cép co' SO
Bdng 3.6. Hé sé twong quan va héi quy bdc nhat gifa cac kj ning va cdc
yéu té tic djng
Céc bién Hé¢ Cac nhém k¥ néng
tac dong sor K¥ néang 1 kynang 2 | Ky nang 3 Ky nang 4 K¥ ndng
va rz téng hop
Déng co r -0,151*
r2 0.023*
Thai do r 0,150* 0,150*
r2 0.022* 0.039**

17




Thoi quen r 0,437** 0,193** 0,240**
g xir r2 0,191*** 0.037** 0,058***
Co ché thi r 0,387** 0,285** 0,224** 0,288** 0,344**
tuc hanh rz 0,150*** 0.081*** 0,050** 0.083*** 0,118***
chinh
Danh gia r -0,332** -0,455** -0,399** -0,377**
can bo r2 0.110*** 0,207*** 0,159*** 0,142%***

Ghi ch: r: Hé so twong quan; r’: Hé s6 hoi quy bdc nhat; * khi p < 0,05;
** khi p < 0,01; *** khi p < 0,001. Trong bang chi hién th; nhing hé s6
twong quan va hoi quy dat mikc c6 y nghia vé thong ké

Két qua phan tich tuong quan va hoi qui bac nhit cho thay, trong 5 yéu t6 tac
dong thi chi c6 yéu t6 co ché, thi tuc hanh chinh 1a c¢6 twong quan & mirc ¢6 ¥
nghia thong ké voi tat ca cac ky nang va vé6i k§ nang tong hop. Cac yéu té con lai
¢6 twong quan hodc véi mot, hodc hai, hodc ba k¥ ning thanh phan va véi ki ning
tong hop.

- Khi tim hiéu mutrc d6 biéu hién cua hai yéu té dong co va thai do lam viéc
clia can bd quan 1y hanh chinh cp co so, két qua da duoc phan tich trong luan an
cho thdy can bo dd c6 dong co lam viée tich cuc, c6 thai 6 yéu thich trong cong
viéc midc du chi & muc d6 trung binh. Tuy nhién, hai yéu t& nay lai khong c6 su
tuong quan, anh huong den ky ning GQTCPD cuia can b QLHC cép co so.

- Trong 2 ycu t6 co twong quan thudn voi ki ning GQTCPDD ciia can bo
quan 1y hanh chinh c¢ip co s6 1a thoi quen (g xir ciia ngudi dan va co ché, thu tuc
hanh chinh thi yéu t6 c6 anh hudng manh hon 1a co ché, tha tuc hanh chinh.

- Yéu tb ¢6 tuong quan nghich va ciing 1a yéu té ¢o tic ddng manh nhét dén k§
ning GQTCDD ctia can bd quan 1y hanh chinh cip co so 1a danh gia can bo. Voi y
nghia la danh gid can bd cang dya vao hiéu qua cong viéc thi k¥ ndng cua can bd
cang tot.

Két qua phan tich hdi quy boi véi su tac dong dong thoi cta 3 yéu td: danh
gi4 can bg; co ché, thi tyc hanh chinh va thdi quan Gmg xtr ctia ngudi dan thi c6 2
mo hinh d6 14 cong tic danh gia can bd va co ché, thu tuc hanh chinh.
3.3.2. Mirc d¢ biéu hién ciia cac yéu t6 tac dong
3.3.2.1. Yéu t6 danh gia can bd
Két qua nghién ctru thu dugc tir s6 liéu cua thang do da phan anh mét cach
khéch quan viéc danh gia can bo con mang nang yéu td chu quan, chua that sy dya
vao hiéu qua cong tac da tac dong dén k¥ ning GQTCHPD cua CBQLHC cép co s6.
3.3.2.2. Yéu t6 co ché, thii tuc hanh chinh
Y kién danh gia ciia can bg vé co ché, thii tuc hanh chinh trong giai quyét
tranh chap dat dai qua thang do cho thay, khong thé phu nhan co ché, thi tuc hanh
chinh vé giai quyét tranh chap dat dai hién nay con nhiéu k& ho, bat cap. Diéu nay
ciing dugc thé hién trong bao céo so két cong tac 6 thang dau nam, trién khai
nhiém vu 6 thang cubi nam 2014 ctia Nganh Thanh tra Chinh phu: tranh chdp hanh
chinh trong /inh viee ddt dai ¢ Xu hurdng gia ting ca vé s6 liwong, tinh chat phirc tap va
phdn itmg bire XUc ciia nguoi dan. Trong khi dé, viée gidi quyét tranh chdp ddt dai
ciing boc 16 nhiéu han ché, thi tuc gidi quyét tranh chdp dat dai bang con duong
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hanh chinh va con duwong tu phap van con bc 16 nhiing bt cdp, ruom ra, kéo dai
thoi gian, nhiéu truong hop gay birc xuc trong du ludn can phai dwoc tiép tuc
khdc phuc, hoan thién. Nguon nhan su giai quyét tranh chdp hanh chinh trong
linh vuee dat dai cON nhiéu han ché ca vé sé lwong Va chdt lwong.
3.3.2.3. Théi quen ng xi¥ ciia ngwoi dan
Do tac dong cua théi quen Gmg xir ma viéc chap hanh luat ctia nguoi
dan trong giai quyét tranh chap dat di chi & mic d6 trung binh ( BTB 3,00),
nhitng ¥ kién danh gia ctia can bo giai quyét tranh chap dat dai ciing nhu nhitng
tinh hu6ng dwa ra da phan anh viéc chip hanh nhiing qui dinh ciia nha nudc trong
giai quyét tranh chp dit dai cia nguoi dan con han ché. Nguyén nhan c6 khi do
nguoi dan khong hiéu hét luat nhung ciing do ngudi dan cb tinh khong chap hanh
vi loi ich ca nhan.
3.3.2.4. Dong co giai quyét tranh chip dat dai cia can b quan Iy
hanh chinh cap co sé¢
O thang do nay, chung t6i khao sat sy danh gia dong co ctia khach thé ¢ 2 noi
dung: dong co ca nhan va dong co xa hoi dugc thé hién qua 10 biéu hién. Két qua
khao sat cho thy, cac dong co xd hoi va dong co ca nhan déu 1a nhimg dong co
tich cuc c6 tac dong dén ky ning GQTCPD ciua CBQLHC cép co s¢ nhung chi &
murc do trung binh- chua bdc 19 rd rang dé tao dong luc thac déy manh mé& dén viéc
thyce hién cong viée cta can bd. Cac dong co cod biéu hién thac déy tich cuc 10 rét
hon so véi cac dong co khac 1a can bd lam viéc v4i mong mudn phép luat dugc
thyc thi, 1€ phai dugc bao vé va mudn duge van dung kién thtc da hoc dé giai
quyét cong viéc.
3.3.2.5. Thai d dbi voi cong viée giai quyét tranh chip dit dai cia can
bd quan Iy hanh chinh cip co s¢
Yéu td thai do duge danh gia qua 9 biéu hién, nhin chung thai d6 lam viéc,
tinh yéu cong viéc cua can bo chi thé hién & mic do trung binh. Vi thai d6 can bo
chua that sy yéu nghé, chua mudn gin b6 lau dai voi nghé, chua that sy hing tha
trong cong viéc... s& tac dong dén hiéu qua GQTCPDD cua can bo. Didu dang mimng
1a yéu tb c6 tac dong manh dén tinh yéu nghé ciia can bo chinh 1a két qua cua viéc
giai quyét tranh chip di dem lai lgi ich, sy hai long cho ngudi dan cho thiy can b
da nhan thie dugce y nghid, trach nhiém cua ban than trong cong viéc.

Nhu vay, Trén co so Kkét qua thu dugc tu s6 liéu vé thuc trang cling nhu
nhitng yéu tb tac dong dén kj ning GQTCPHD cia CBQLHC cip co s& cho thdy,
hiéu qua hoa giai tranh chip dét dai & cAp co s& con thip, chu yéu chi méi dat duoc
& nhitng tranh chap nho va khong phirc tap. Ly do dwoc giai thich tir hai nguyén
nhan: Nguyén nhan chii quan do ning luc, kién thirc, kha ning van dung phap luat
ctia CBQLHC cip co s& con han ché. Nguyén nhan khach quan, truge hét do cac
qui dinh cua phéap luat vé dat dai con nhiéu bét cép. k& ho; cac van ban ciia Nha
nuée vé GQTCDD con nhidu qui dinh chéng chéo, rudom ra, chua cu thé, o rang.
Bén canh d6, nguoi dan con it thuc hién theo qui dinh cta luét phap do khong hiéu
lut hodc bi chi phdi béi loi ich ca nhan.
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3.3. Két qua thyc nghi¢m tac dong

Xuat phét tir thuc té két qua diéu tra, ching t6i da xay dung chwong trinh
va to chuc thyc nghiém véi bién phap tac dong 1a t6 chirc 16p tap huan: “Nang
cao mét s6 ky nang GOTCPP cho CBOLHC cdp co s6”, khach thé gdm 30 can bo
dang tham gia QGTCPD & phuong, xa. Noi dung tap huén bao gdm: Cung cip cho
CBQLHC nhiing kién thirc vé noi dung, muc dich, cach thtrc tién hanh mot sb ky
ning GQTCPD; t6 chirc cho CBQLHC giai quyét cac bai tap tinh hudng dugc thiét
ké phi hop véi timg k¥ ning va sau d6 to chirc cho CBQLHC luyén tap dé rén
luyén k¥ ning. Hai nhom ky ning dugc t6 chirc thyc nghiém 1a hai nhom k§
nang ké tiép nhau, ¢6 vai trd quan trong trong qui trinh giai quyét tranh chap dat dai
va c¢6 két qua thyc hién con nhiéu han ché, d6 1a, k§ ning thu nhap thong tin va
phan tich mau thuin, nguyén nhan cta vin d& tranh chap va ky ning dé ra cac
phuong 4n va lya chon phuwong an dé giai quyét tranh chap dat dai.

Bing 3.7. Sw thay déi ciia cdc kj nang trwée va sau thwe nghi¢m tic dong

Cac ky ning Thang Do Giai quyét tinh hudng
Truéc  thuc | Sau thyc | Truéc  thuc | Sau thuc
nghiém(PTB) | nghiém(PTB) | nghiém(®TB) | nghiém(PTB)

Ky nang thu

nhap thong tin

va phén tich 231 2.47

mau thuan, 0,45 0,73

nguyén  nhan
cia van de
tranh chap

Ky nang d¢ ra
cac phuong an
va lga chon
phuong 4n dé
giai quyét tranh
chép dit dai

2.15 2.36 0,55 0,73

SO li¢u tur bang cho thay, két qua thyc nghiém tac dong ching to gia
thuyét cua luan an 1a dung. Hai k§ ning dwoc dua vao thyc nghiém tac dong da
dugc cai thién ca tinh dung dén, tinh thuan thuc va tinh hiéu qua. Su chuyén bién rd
nét nhit thé hién trong vi€c van dung nhimng kién thuc, k¥ nang thue hanh dugc tép
huin dé giai quyét c6 hiéu qua hon nhung tinh hudng cu thé.

Tiéu két chwong 3

Phan tich vé thyc trang bleu hi¢n va mirc do ky nang giai quyet tranh chap dat
dai cua can b quan ly hanh chinh cap co sO & trén cho phép rut ra mot s6 nhan xét sau:

Nhin mét cach tong thé, k§ ning GQTCDD cua can bé quan Iy hanh
chinh c¢ip co so chi biéu hién & mic d6 trung binh. Bén k§ ning thanh phan duoc
nghién ctru 12 bén kj ning co ban, can thiét trong k§ ning GQTCPD cua
CBQLHC cép co sé. Cac k§ nang c6 anh huéng va tic dong 1an nhau. Mdi ky ning
déu dwoc danh gia ¢ 3 biéu hién tinh dang dén, tinh thun thuc va tinh hiéu qua.
Trong d6, tinh dung dén cua ca bon k¥ nang dugc thyc hién tdt nhét- can bo da lam
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dung v6i yéu cau ciia phap luat vé chirc ning, nhiém vu cua can by hanh chinh cép
co sO, lam dung nhiing qui dinh cia Nha nude vé giai quyét van de tranh chap dat
dai, biét sir dung nhiing hiéu biét vé vin hoa tng xir trong giai quyét tranh chap dat
dai dé giai quyét van dé tranh chap c6 ly, c6 tinh. Tuy nhién, viéc giai quyet van
chua hoan toan dung v6i yéu cau cua phap luat. Qua trinh thue hién ¢ ca bbn ky
nang déu chua thuan thuc, can bo con gap kho khan khi thue hién cac thao tac dé
giai quyét van dé tranh chap nén mat kha nhiéu thoi gian, hidu qua dat dugc khong
cao, chua that sy duoc nguoi dan dong tinh.

Khi xem xét nhitng yéu t6 tic dong dén ky ning GQTCPD ciia CBQLHC
cép co s cho thay, hai yéu to danh gia can bd va co ché, thi tuc hanh chinh co tac
dong khd manh dén viéc thuc hién k¥ ning ciia can bo quan 1y hanh chinh cép co
sO.

Két qua nghién ciru con cho thiy, hiéu qua hoa giai tranh chap dat dai &
cip co s& con thap, chi yéu chi méi dat dwoc ¢ nhitng tranh chap nho va khong
phuc tap. Ly do dugc gidi thich tir hai nguyén nhan: Nguyén nhan chu quan do
nang luc, kién thirc, kha ning van dung phép luat cia CBQLHC cap co sé con han
ché. Nguyén nhan khach quan, trudc hét do cac qui dinh ciia phap luat vé dét dai
con nhiéu bat cap. k& ho; cac van ban cua Nha nudc vé GQTCDPD con nhiéu qui
dinh chdng chéo, rudm ra, chua cu thé, rd rang. Bén canh d6, ngudi dan con it thuc
hién theo qui dinh cua luat phap do khong hiéu luat hodc bi chi phéi bai loi ich ca
nhén.

Két qua thuc nghiém tac dong cho thdy, chuong trinh tip huin mot s6 ky
nang trong ky ning GQTCDD qua nhiing phuong phap tich cuc: giai quyét tinh
hudng, thao ludn nhom, trao do6i, danh gia...dé nang cao nhan thirc va rén luyén ky
nang da giup CBQLHC néng cao dugc nhimg ky nang nay. Dac biét 1a van dung
nhimng kién thirc, k§ ning thyc hanh dé giai quyét c6 hidu qua hon nhitng tinh
hudng cu thé.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Tir két qua nghién ctiu cia luan an, chung toi rat ra mot sé két luansau:

Vé nghién citu Iy lugn:

C6 nhiéuquan niém khac nhau vé ky ning giai quyét tranh chap dat dai
clia can bd quan 1y hanh chinh cép co s6. Tir viéc phan tich mot s6 quan diém cua
c4c tAc gia trong va ngoai nudc, ching toi ddng tinh véi quan diém cho rang: Gidi
quyét tranh chap ddt dai ciia can bé quan Iy hanh chinh cdp co sé la qud trinh cdn
bé quan Iy hanh chinh cdp co sé tién hanh cdc bude ciia qua trinh giai quyét tranh
chdp dat dai bang cdch thuwe hién cdc hoat ddng ciia tw duy va hanh dong cu thé dé
tim ra giai phap dung ddn trén co so phap ludt nham gidi quyet bdt dong, mdu
thudn ndy sinh cia cdc chii thé tham gia vao quan hé phap lugt ddt dai.

Trén co so khai niém nay, dé tai da xac dinh quan niém: Ky nang gidi
quyét tranh chap ddt dai ciia can bé quan Iy hanh chinh cdp co sé la qud trinh cdn
bé quan Iy hanh chinh cdp co sé van dung kién thire, kinh nghiém ciia minh tién
hanh cdc buée gidi quyét tranh chcfp ddt dai, bang cdch thie hién cdc hoat déng
ciia tr duy va hanh dong cu thé dé tim ra giai phdp ding ddin trén co s¢ phdp ludt
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nham gidi quyét bdt dong, mdu thudn nay sinh ciia cdc chii thé tham gia vio quan
hé phap ludt dat dai hiéu qud. K§ nang giai quyét tranh chap dét dai cua can bo
QLHC cap co sé gom nhiéu k¥ ning thanh phan, trong d6 tap trung nhiing k§ nang
co ban la: Ky nang nhdn dang va xdc dinh hinh thirc tranh chap dat dai, ky nang
thu thdp thong tin va phan tich mau thudn, nguyén nhdn cua van dé tranh chap ky
ning dé ra cdc phwong dan va lya chon phirong dn giai quyét van dé tranh chap, ky
nang trinh bay va thuyet phuc cdc bén tranh chdp trong qud trinh hoa gidi. Dé giai
quyét tranh chdp dat dai hiéu qua doi hoi can bd QLHC phai phdi hop sir dung cac
k¥ ning nay khéo 1éo, nhuan nhuyén va hop 1y.

Ve nghién ciru thuc tién:

Két qua khao sat cho thdy, k¥ ning giai quyét tranh chap dét dai cua can
bd quéan 1y hanh chinh cép co s¢ dat & mirc trung binh. Trong 3 tiéu chi dwoc dua ra
dé danh gia k¥ nang giai quyét tranh chap dat dai cua can bd quan 1y hanh chinh
cép co s¢ thi tinh dang dén duge thuc hién tot nhét, mic du van chua hoan toan
dung véi qui dinh ciia phap ludt vé giai quyét tranh chap dat dai; qua trinh thuc hién
con nhiéu kho khan, chua thuan thuc, viéc giai quyét cling mat kha nhiéu thoi gian
nén hiéu qua dat dugc khong cao. Dic biét nhitng vu tranh chap dét dai cang phuc
tap thi viéc GQTCDD cua can bd cang khé khan, kém hiéu qua.

Céc khach thé nghién ctru khac nhau vé Itra tudi, tham nién cong tac, thim
nién giai quyét tranh chép dét dai, trinh d6 dao tao va dia ban sinh séng da tao ra su
khéc biét vé ki ning GQTCPD ctia CBQLHC cap co so.

Két qua khdo sat cho thiy bon k¥ niang thanh phan cua k§ ning GQTCPD
ctia CBQLHC cép co s¢ déu dat & mirc trung binh, trong do6 ky nang ky nang thu
thap thong tin va phén tich mau thuan, nguyén nhan cta van dé tranh chip duoc
thuc hién tot hon ca, ky ning dé ra cic phwong an va lwa chon phuong an giai
quyét van dé tranh chéip dugc thyc hién yéu hon cac k¥ nang con lai. Mdi k¥ ning
déu duge danh gia ¢ 3 dac diém tinh ding dén, tinh thuan thuc va tinh hiéu qua.
Hau hét cac dac diém déu dat & mic do trung binh, trong d6 tinh dung dan & ca bon
nhém k§y niang déu dwoc can bo thuc hién tét hon cac dic diém con lai.

Két qua nghién ciru di chi ra mot sd yéu to tic dong dén ky ning
GQTCPD ciia CBQLHC cip co s6. Nhirng yéu t6 tac dong rd rét nhat dén ky niang
nay la co ché, thu tyc hanh chinh va cong tic danh gia can bo.

Két qua nghién ctru con cho thdy, hiéu qua hoa giai tranh chép dit dai &
cép co so con thap, chii yéu chi méi dat dwoc ¢ nhitng tranh chap nho va khong
phuc tap. Ly do duoc giai thich tir hai nguyén nhan: Nguyén nhan chi quan do
nang luc, kién thic, kha nang van dung phép luat cia CBQLHC cép co sé con han
ché. Nguyén nhan khach quan, truéc hét do cac qui dinh ciia phap luat vé dat dai
con nhiéu bat cap. k& ho; cac van ban cia Nha nude vé GQTCDD con nhiéu qui
dinh chéng chéo, ruom ra, chua cu thé, 1o rang. Bén canh d6, nguoi dan con it thuc
hién theo qui dinh cta luat phap do khong hiéu luat hodc bi chi phéi boi 1oi ich ca
nhén.

Nghién ctru thie nghiém tac dong nhidm bdi dudng va nang cao mot sé ky
nang trong ky ning GQTCHD dugc tién hanh vai cac hoc vién la CBQLHC cap co
s, voi két qua cac biéu hién cia cac k¥ ning duoc thuc nghiém déu c6 chuyén déi
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tich cuc, dac biét 1a kha nang van dung dé giai quyét nhitng tinh huéng cu thé da
khang dinh duoc tinh kha thi ctia chuwong trinh tac dong.

Dénh gia mot cach khai quat cé thé thdy, két qua nghién ctru da khang
dinh duoc gia thuyét nghién ctru va giai quyét duge cac nhiém vu cia luan an dat
ra.

2. KIEN NGHI

Tur két qua nghién ciu cua luan 4n, ching toi dé xuat mot sé kién nghi
Sau:

Doi voi chinh quyén thanh pho:

Chinh quyén thanh phd can chu dong cé y kién dé xuat véi Nha nudce
hoan thién cic qui dinh vé hoa gidi tranh chip dat dai hién nay cho phu hop véi
viéc GQTCDD ¢ co s6 ndi chung va dic diém dic thu ¢ thanh phé H6 Chi Minh
noi riéng, bao gom: Cac qui dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoa giai tranh
chap dat dai & co so; cac qui dinh cu thé y nghia va vai tro cua cac thiét ché dao
dtic, van héa, truyén thong, tap quan...trong hoa giai tranh chip dat dai ¢ co sd; bd
xung cac qui dinh vé khuyén khich d6i ngii luat su tham gia hoa giai tranh chip dat
dai ¢ co s&; bd xung ché d6 thu lao cho twong xing véi thoi gian, cong sirc ciia cac
hoa giai vién khi thuc hién hoa giai tranh chap dét dai.

Déi véi lanh dao chinh quyén dia phwong:

- Lanh dao chinh quyén dia phuong can xac dinh tam quan trong cua ky
ning GQTCDD ddi vé6i hoat dong cia co quan hanh chinh cip co s& dé chi trong
quan tdm, dau tu xay dung doi ngil can b vira ¢6 Y thuc, tinh than trach nhiém
trong cdng viéc, via cd chuyén moén sdu, nghiép vu gioi trong hoat dong
GQTCDD. Vi nhfrng bién phap cu thé: Gi4o duc, nang cao y thirc trach nhiém
trong cong viéc vay thac tu ren luyén ky nang GQTCBD cho ban than tung can
bo. Pong thoi, chinh quyén dia phuong can ¢ ké hoach va thuong Xuyén t6 chirc
cho d6i ngii can bo lam cong tac GQTCDPD duoc tap huan, dao tao, bdi dudng kién
thirc, ky ning giai quyét tranh chap dit dai nham dap ung duoc yéu cau cong viéc
cling nhu sy thay di cia thuc tién vé quan ly va so hiru dét dai.

- Pé chuong trinh tap huan, bdi dudng c6 hiéu qua, chinh quyén dia
phuong can quan tim dau tu xay dung noi dung chuong trinh dam bao kién thirc ca
vé ly luan va thuc tién, chd trong ren luyén tat ca cac ki nang can thiét cho viéc
GQTCDD. Bén canh d6, can c6 ddi ngii giang vién cé kinh nghiém thyc tién, thuan
thuc ky nang; phuong phap st dung tich cuc phat huy dugc tinh chu dong cua hoc
vién gilp ho van dung tri thirc, kinh nghiém da c6 dé giai quyét van dé nhanh
chéng va hiéu qua; thoi gian khoa hoc dugc thiét ké linh hoat theo timg giai doan
tir co ban dén nang cao, trong d6 chu trong dé thoi gian thuc hanh. Dac biét, cong
tac boi dudng khong thé xem nhu 1a hoat dong phong trao ma phai coi la hoat dong
chuyén mon dugc thudng xuyén boi dudng va can bo bat bugc phai tham gia.

- Trén co s& cac vin ban qui dinh vé cong tac danh gia can bo ciia Dang
va Nha nude, chinh quyén dia phuong can thyc hién nghiém tic viéc trién khai
cong tac danh gia can bo, ddng thoi thuong xuyén kiém tra, giam sat, c6 hinh thirc
xu phat nghiém nhiing truong hop vi pham. V6i ngudi ding déu cac co quan don
vi can néu cao tinh than trach nhiém, vi loi ich cua tap thé, thing thin, trung thuc,
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cong tam khach quan dé danh gia chinh xac can bd minh quan 1y nhim tao dong
luc thuc déy nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc ctia can bg nodi chung va can bd
giai quyét tranh chap dat dai néi riéng.

Péi véi can b9 quan ly hanh chinh cip co sé:

- CBQLHC cap co sé can c6 nhan thie dung din vé cong viéc cua minh,
xem day nhu vira 12 mot nhiém vu chinh tri, vira Ia hinh thiic dich vu cong dé c6
dong co lam viéc dung dan; thai 6 lam viéc cong tam, khach quan, ton trong ngudi
dan; c6 1ong yéu nghé, tan tuy va trach nhiém véi cong viéc nhim phuc vu cho
ngudi dan mot cach tét nhat.

- C6 y thuc hoc tap, rén luyén dé thyc hién thanh thao va hiéu qua ky
nang GQTCDD trong qua trinh tac nghiép.

Poi véi nguoi dan

- Nang cao hiéu biét phap luét, y thirc ton trong va chap hanh phap luét cia
nguoi dan bang cach tuyén truyen tai cac 16p tap huin, qua cac budi néi chuyén
chuyén dé, két hop tuyén truyén trong cac budi hop dan, cac budi sinh hoat doan
thé va cong dong tai dia phuong; théng qua mang ludi truyén thanh tai so s¢, phat
hanh ban tin, t& roi ndi bd, pano, ap phich, két hop véi bao, dai xdy dung tiéu
pham, lam cac chuong trinh, phong s chuyén dé; thong qua hoat dong cia cau lac
bo tu Van phap ludt, trung tdm tro gitp phap ly va hoa giai tai dia phuong dé két
hop trién khai phd bién, tuyén truyén phéap luat t6i ngudi dan nong thon. Dong thoi
¢6 hinh thirc xir Iy nghiém nhiing trudng hop ngudi dan ¢ tinh bat chap, vi pham
phap luat.

- Gido dyc y thuc ton trong, git gin nguyén tic, qui tic wng Xir cua ngudi
dan véi nhau cho phu hop véi truyén théng, phong tuc tap quén, dao ly lam nguoi
cua dan toc Viét Nam. Dic biét, véi su tac dong cua kinh té thi truong thi viéc gin
gii CAC gié tri, truyén théng van hoa, dao Iy dan toc cang co vai tro quan trong
nham 6n dinh va phét trién xa hoi./.
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