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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Facebook (FB) thuong duoc xem nhu trang Mang xa hdi dan
dau boi nguoi dung & d6 tudi thanh thiéu nién. FB gitp ngudi ding
d& dang thé hién ban than, két ndi ban bé, tiép nhan thong tin, hoc hoi
kién thirc va k¥ nang, bay to quan diém c4 nhan vé mot van dé nao d6
trong cudc song... thdng qua chirc nang dang tai hd so ca nhan, hinh
anh, dong trang thai, binh luén, cac lugt yéu thich...

Sinh vién (SV) - lyc lugng tri thuc tré, nhimg nguoi thuong
xuyén sir dung FB c& nhan nhu mét cong cu giao tiép x& hoi, trinh
dién ban than, thé hién quan diém, tinh cach, thai do, tinh cam ca
nhan... Biéu ndy c6 anh huéng dén hinh anh hién tai ciing nhu twong
lai cua chinh céc ban trong cac méi quan hé xa hoi - cudc séng.

Mot diéu dang quan tdm la cac nghién ctu vé hinh anh céi toi
(HACT) cua SV tap trung nhiéu vao thé gisi thuc, con trén thé gioi
40 cu thé 1a trang FB ca nhan thi chua dugc quan tam nhiéu & Viét
Nam.

Xuit phét tir nhitng ly do trén, tc gia da lwa chon dé tai:
“Hinh anh cai tdi cia sinh vién qua FB ca nhan”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu:

Nghién ctiu thuc hién nhiam di chiéu cau tric cua HACT da
dugc phét hién qua ly thuyét véi HACT SV gidi thiéu qua FB cé
nhan, dong thoi gilp SV nang cao nhan thuc vé xay dung HACT trén
FB phu hop hon.

2.2. Nhigm vy nghién cau:
- Téng quan tai liéu vé HACT cua SV qua FB ¢4 nhan.



- Hé thong héa co so ly luan vé HACT cua SV qua FB cé
nhan.

- Lam rd thuc trang biéu hién HACT cua SV qua FB ¢4 nhan
va cac yéu tb c6 lien quan dén thyc trang nay.

- Bé xuat mot s6 khuyén nghi gitp SV nang cao nhan thirc vé
viéc xay dung HACT qua FB ca nhan theo hudng tich cuc.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru:

HACT cua SV qua FB ca nhan va cac yéu té cd lién quan.

3.2. Pham vi nghién cizu:

- Vé khéch thé nghién cizu: Nghién ctru dugc thuc hién chi trén
cac khach thé ty nguyén tham gia nghién ciu. Cu thé, di c6 204 SV
tu nguyén tham gia nghién cau va 204 trang FB cé& nhan cua ho.

- Vé dia ban nghién cizu: Tap trung cha yéu & 6 truong dai hoc
va cao dang: DPH Su pham TP.HCM, PH Ngan Hang TP.HCM, CD
Tai chinh Hai quan, CP Sonadezi, PH Hoa Sen, PH Vin Hién.

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp lugn:

Nghién ctru duoc thuc hién dua trén co so ly luan cua tam ly
hoc x& hoi va tdm ly hoc nhan cach, nguyén tic hoat dong, nguyén
tac hé thong, nguyén tic phat trién.

4.2. Cic phwong phdp nghién ciru cu thé:

Phuong phap (PP) nghién ctu tai liéu; PP nghién ciu hd so (FB
cé nhan); PP diéu tra bang bang hoi; PP phong van sau; PP quan sét; PP
nghién ctru truong hop; PP théng ké toan hoc, PP phan tich noi dung.

5. Péng gop méi vé khoa hoc caa luan an

V& mit ly luan, dé tai da chi ra khai niém va dic diém cua
HACT trén FB, b6 sung thém khia canh méi cho cau tric HACT cua
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SV thé hién qua FB c4 nhan caa ho. Pong thoi, phét hién kha ning
tac dong cua cac yéu té ca nhan va tam Iy x4 hoi dén xu hudéng thé
hién HACT trén FB caa SV. Vé mat thuc tién, luan an chi ra thuc
trang HACT ctia SV qua FB c4 nhan, mirc d¢ anh huong cia cac yéu
t6 ca nhan va tam ly xa hoi dén viéc thé hién HACT cua SV qua FB
cé nhan. Luan 4n da dé xuat mot s6 khuyén nghi nham nang cao nhan
thuc cia SV vé viéc thé hien HACT mat céch tich cuc trén FB.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

Vé y nghia Iy luan, luan an duoc sir dung lam tai liéu tham
khao phuc vu cbng tac nghién cuu, hoc tap cua giang vién, SV céc
truong dai hoc.

Vé y nghia thyuc tién, két qua nghién cau luan an la tai lieu
tham khao, hd tro cac té chirc, doan thé, co quan gido duc, truyén
thdng trong linh vyc rén luyén va dao tao cac ky nang song.

7. Co ciu cua luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, kién nghi, cac cong trinh cong
bd, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung luan &n gom 4 chuong:
Chuong 1: Téng quan nghién ciu vé HACT cua SV qua FB ca nhan;
Chuong 2: Co sé Iy luan vé HACT cua SV qua FB c4 nhan; Chuong
3: T6 chirc va phuong phap nghién ciru; Chuwong 4: Két qua nghién
ctru thuc tién biéu hien HACT cua SV qua Facebook ca nhan.



Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE HINH ANH CAI TOI CUA
SINH VIEN QUA FACEBOOK CA NHAN
1.1. Céc nghién ciru vé hinh anh céi toi
O nuéc ngoadi, co nhidu cong trinh nghién ctu tir cac goc do
khéc nhau vé HACT nhur:
Nghién ctu vé ban chat va ciu truc caa HACT kha da dang.
Theo John Turner (1968) thi HACT bao gom it nhat hai "cap": mot
ban sic ca nhan va mot x& hoi. Theo Morris Rosenberg (1979) thi
HACT bao gdm 3 mit: ban sic x& hoi, tap hop céc vai tro, va céc
khuynh huéng cua ca thé. Con Wylie (1974), Lynch (1981), Myers
(1992), Berger (1994) thi dong quan diém rang HACT gdm ba yéu
t6: cai toi thuc té, cai toi 1y twong, cai tdi bat budc.
HACT c6 dic diém, vai tro, chirc ning 1a: co dugc thong qua
trai nghiém, c6 té chirc, va nang dong (Purkey, William W. (1988)).
Nhiing yéu t6 tac dong dén su hinh thanh HACT la: gia dinh,
thé thao, hoc thuat, cac hoat dong ngoai khoa, ban bé, céng viéc 1am
thém va hinh anh ban than (Lisa (2000)); su tuong tac cta ca nhan
v6i nhitng ca nhan khac, nhém x& hoi ma ca nhan thuoc vé, vai tro,
niém tin va nhan céch (Beebe va cong su (2002)); tudi, gisi tinh, mic
d6 nghiém trong bénh, va tim véc co thé (Boyle, Alaina E. (2013)).
O Viét Nam, da tim hiéu v& mot sé linh vuc lién quan dén
HACT nhu sy tu danh gia va tu y thitc qua nghién ctru ciia P Ngoc
Khanh va Vian Thi Kim Cuc du chua dé cap tryc tiép dén HACT.
1.2. Céc nghién ciru vé hinh anh cai toi cia sinh vién
O nudc ngoai, nam 2010, trong bai nghién vé HACT cua SV
cua Xiaofeng Zhang da chi ra sy khac biét gira HACT cta SV nam

va SV nit. Nam 2012, Anne B. Crabbe di co bai viét 10 hoat dong
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gilp cai thiéen HACT cua SV. Nam 2013, két qua nghién ctu cua
Archana Kumari, S. Chamundeswari da phat hién HACT va nhiing
thanh tuu hoc tap ciia SV nam 2 ¢ nhimng truong Dai hoc trong diém.

O Viét Nam con nghién ctu kha it vé van dé& nay. Nhiing
nghién ctu vé HACT cua SV tap trung tim hiéu mét phan nho trong
HACT la sy tu danh gia. Tuy nhién, nhitng dé tai da c6 chu yéu la
cac luan van Thac si. Hién tai, chua c6 cong trinh nghién ciru dé cap
dén HACT cua SV mét cach hé thdng va khoa hoc dudi goc do tam
Iy hoc. Piéu nay cho thay nghién citu HACT cua SV ¢ Viét Nam 1a
mot nghién ciru mai mang tinh kham pha nhat dinh & Viét Nam.

1.3. Cac nghién cieu vé hinh anh cai ti caa SV qua FB cé

nhan

O nudc ngoai, nghién ctu cua Gil-Or va cac cong su (2015)
cho thay ring su sai léch gitta HACT trén FB va ngoai doi thuc c6
thé 1a biéu hién cua cac hanh vi c6 van dé tam Iy nghiém trong cua
ngudi dung. Nghién ciu cia Wong (2012) cho thdy SV ¢6 xu huéng
tuong tac voi ban bé hon 1a cap nhat v& ban than trén FB. Garner J,
O’Sullivan H (2010) cho rang hinh anh va thdng tin thé hién trén FB
c6 thé tac dong toi uy tin nghé nghiép va tinh chuyén mén cua SV y
khoa. Nam 2013, Aslam HM va cong su cho rang c6 nhiing SV sin
sang “hy sinh” suc khoe, doi sdng x& hoi thuc, viéc hoc dé co cam
giac thoa man sau khi sir dung Facebook. O Viét Nam, nim 2015,
nghién ctru cua tac gia Tran Hiru Luyén va cong su cho thiy SV sir
dung MXH nhiéu hon cho nhu ciu giao tiép, giai tri va ting cudng
hiéu biét xa hoi. Nhu vay, nghién ctru ndy tra loi cho cau hoi HACT
cia SV trén thé giéi ao FB, biéu hién, ciu tric cua né cé khac hay
gidng gi voi cac két qua da duoc phat hién qua ly thuyét, ciing nhu
khéam phé céc yéu t6 anh huong dén HACT cua SV qua FB cé nhan.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE HINH ANH CAI TOI CUA SINH VIEN
QUA FACEBOOK CA NHAN

2.1. Cac khai niém co ban

- Hinh dnh: 1a btc tranh chii quan vé thé giéi khach quan, phan
anh thé gi6i khach quan cua chu thé.

- Ca4i toi: 1a tap hop nhimng ¥ niém vé chinh ban thin minh cua
mdi ca nhan. Do 14 cai ban chat nhat cta nhan cach con ngudi, c6
nhiéu mit, va co nhitng dic tinh ri€ng thé hién rd nhitng dac diém
tam ly ctiia con nguoi thong qua hoat dong.

- HACT: la btrc tranh chu quan phan anh tap hgp nhirng y niém
vé chinh ban than caa mdi c& nhan.

- FB cé& nhan: la trang mang xa hoi cua riéng timg ngudoi, can
c6 mat khau riéng néu muén truy cap. Pay la cong cu d¢& mdi ca nhan
thé hién minh theo cach ho muén.

- SV: la nhitng nguoi dang theo hoc ¢ cac truong dai hoc, cao
dang, noi dao tao ngudn nhan lec chit lugng cao dap tng yéu cau
cua xa hoi.

- HACT cua SV qua FB ca nhan: la bic tranh cha quan phan
anh tap hop nhing y niém vé chinh ban than nhiing ngudi dang theo
hoc & céac trudng dai hoc, cao ding, dwoc gisi thiéu qua trang FB ca
nhan cua riéng ho.

2.2. Cac khia canh biéu hién ciia hinh anh ci t6i qua
facebook ca nhan

Trén co s& phan tich nhitng diém gidng nhau va khac nhau
vé nhiing ly thuyét cia Kuhn, L' Ecuyer, Shavelson va cong su,



Sordes-Ader va dong su, Karteroliotis K,... dé tai xac dinh HACT cua
SV qua FB c& nhan gom nhiing mit sau day:
a. HACT - vdt chdt (c4i tdi - nhdn dién bé ngoai)

La buc tranh chu quan phan anh cac dic diém vé ngoai
hinh, diéu kién thé chat, sitc khoe qua cac dic trung nhu can ning,
chiéu cao, kiéu toc, kiéu dn mic... va ciing bao gdbm nhiing gi (vat
chat, con nguoi) ma ca nhan dé6 so hitu duoc thé hién qua ho so ca
nhén, dong trang thai, hinh anh dang tai trén FB.

b. HACT - x& hgi

La buc tranh chi quan phan anh cac mdi quan tam, thai do,
mébi lién hé cua c& nhan vai xa hoi, cac tuong tac voi ban bé, gia dinh
va ngudi xung quanh. HACT x& hoi duoc thé hién trén FB théng qua
cac binh dién: Cac mdi quan hé xa hoi, tinh trang quan hé, quan
diém, thai do chinh tri x4 hoi, quan diém ton gido, quan diém séng...
ctia SV. Céc tinh ning cua FB cho phép nguoi dung thé hien HACT
xa hoi thong qua su lua chon gigi thiéu trang thai mdi quan hé
(Relationship), két ban (Add friend) hozc hay két ban (Unfriend) véi
nguoi khac, chirc nang dang tai dong trang thai hoac hinh anh.

c. HACT - cam xuc

La bac tranh chu quan phan anh nhitng rung dong, rung cam
clia con ngudi Vai su Vat hién tuong co lién quan dén viéc thoa man
hay khéng thoa man nhiing nhu cau ca nhan. Vé phan minh, FB cho
phép SV cap nhat trang thai cam xdc véi tinh nang “Ban dang cam
thiy thé nao” véi hang trim goi ¥ da dang vé cac trang thai cam xdc
(yéu, ghét, chan chuong, hanh phlc, vui vé, hanh dién, xau ho...).
Bén canh do, dong trang thai, hinh anh dang tai cho phép SV mo ta
chi tiét, rd rang, song dong hon vé trang thai cam xtc caa ban than.

d. HACT - twong lai



La buc tranh cha quan phan anh tap hop ¥ niém biéu tuong cua
c4 nhan dinh huéng dén khoang thoi gian sap dén sau hién tai, nhiing
gi ca nhan mong mudn hudng dén, udc mo, ki vong, dinh huéng muc
tiéu, xac dinh nhitng mau hinh 1y tuéng cta ca nhan. FB cho phép SV
thé hién HACT twong lai qua dong trang thai va hinh anh ding tai.

e. HACT - nang luc

La birc tranh chii quan phan anh t6 hop thudc tinh vé kha nang,
nang luc, kién thuc, ki nang... ciia ¢ nhan, phi hop véi yéu cau cia
mot hoat dong nhét dinh, dam bao cho hoat dong d6 c6 hiéu qua. FB
cho phép SV ¢ thé boc 16 HACT ning lyc thong qua tinh ning gioi
thiéu trén ho so ca nhan, ndi dung dong trang thai, hinh anh dang tai
qua cac binh dién: kha ning chung, tri thic, kién thirc, hiéu biét, kha
nang/ nang luc cy thé, hoc tap va dinh huéng niang luc nghé nghiép.

g. HACT - tinh cach

La birc tranh chu quan phan &nh nhitng dic diém vé nhan cach
cta c4 nhan, thé hién nét tinh cach nguoi ding. FB, thong qua tinh
ning hd so ca nhan, dong trang théi, hinh anh dang tai SV c6 thé boc
16 HACT tinh cach nhu: manh mé, hién lanh, ca tinh...

2.3. Cac yéu td c6 lien quan dén HACT cia SV qua
facebook ca nhan

- Bdc diém nhan khau - xa hgi: gigi tinh, dia ban (dia Iy va dac
trung van hoa)

Gigi tinh 12 mot tham sé r rang nhat trong y niém vé cai
t6i. Trong xa hoi, nam va nit duoc giao duc va ddi xir khac nhau. Bén
canh d6, c&c nén van hoéa, vi tri dia 1y (noi sinh séng) khac nhau c6
anh huong dén su thé hién HACT cua tirng chu thé. (Fivush,1992)

- C4c yéu to hoc tdp - X& hdi



Hoc luc va trai nghiém xa hoi dong mét vai tro quan trong
trong viéc thé hién HACT qua FB c4 nhan. Mot s6 c& nhan c6 hoc
lyc cao, mdi quan hé rong, vai trd xa hoi ¢d uy tin cao co tac dong
thiic ddy HACT cua ca nhin dé phat trién theo hudng tich cuc va
nguoc lai.

- Bdc diém sir dung FB: Thoi gian truy cdp FB, ché dé ban bé

Véi sy phong phi cia cac tinh ning trén FB, su thé hién ban
than caa nguoi dung trén FB rat da dang: cam xac, suy nghi, quan
niém séng, quan diém chinh tri... dén viéc chia sé minh dang lam gi,
V6i ai, & dau, khi nao... Do d6, cac dic diém sir dung FB s& co lién
quan dén viéc thé hién HACT cua SV.

- Ddc diém tam |y ca nhan: tw ddanh gid, cdi téi - sai léch,
hanh phudc ca nhan

Dic diém tam Iy c4 nhan la nhimg dic diém tam 1y quy dinh
su khac biét giita c& nhan nay véi ca nhan khac, ¢6 anh huong dén sy
thé hien HACT cua SV.

- Pac diém gia dinh: con thit, Xuat than
Theo nghién ciru cta Dunn, J & Munn, P (1985), gia dinh
khbng chi anh huwdng téi tré thong qua su nudi dudng, giao duc cua
cha me ma con qua méi quan hé gitta anh chi em. Vi vay, thtr tu sinh
va Xuat than c6 anh hudng dén sy thé hién HACT ciia mdi ngudi.



Chuwong 3
TO CHU'C VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 T6 chirc nghién ciru

3.1.1. Giai doan 1: Nghién caeu ly ludgn
Xay dung co so ly luan cho dé tai nghién ciu

3.1.2. Giai dogn 2: Nghién ciru thuc tién
O giai doan nay, luan an da thuc hién mot s6 bude sau day:
a. Thiét ké nghién cizu thuc tién: Nghién cau si dung thiét ké dinh
luong két hop dinh tinh trong d6 wu tién dinh tinh. Chon mau nghién
ctru phi hop gom 204 SV tinh nguyén tham gia nghién ctu va 204
trang FB c& nhan cua ho va xay dung cong cu dinh luong dé thu thap
cac thong tin giai thich va cac yéu té can thiét thong qua cac bién sb
c6 thé c6 quan hé voi HACT trén FB cua SV.
b. Thu thdp diz lidu: gébm 3 budc: Thu thap di liéu dinh luong bang
bang hoi online qua cdng cu Google drive. Xay dung bé ma dinh tinh
va thuc hién phong van sau dé 1am rd hon vé van dé nghién cuu.
c. Phan tich di liéu: gdm 2 budc: Ma hda dir lidu trén facebook va
phan tich dir liéu dinh tinh va dinh lugng.
d. Nghién cizu triong hop: Phan tich sau 3 trang FB c4 nhan dé mo ta
HACT cua ho va céc yéu té co lién quan.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

3.2.1. Nghién ciu tai ligu: Cha yéu duoc str dung trong nghién
ctu ly luan, bao gom céc giai doan nhu phén tich, tong hop, hé théng
hoa, khai quat hoa cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc.

3.2.2. Bdng héi: Thu thap cac noi dung vé thdng tin ca nhan,
thong tin vé FB, céac thong tin vé viéc sir dung FB, ban bé trén FB,
cung cap thong tin c& nhan trén FB, nhan thic viéc st dung FB, cam

nhan hanh phdc ca nhan, thang gia tri ban than, thang cai toi sai léch.
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3.2.3. Phwong phdp trac nghiém: Sir dung thang ty danh gia
Rogenberg (1965) dé xem xét vé ty danh gia ciia SV.

3.2.4. Phwong phdp nghién ciru hé so cd nhdn: Facebook ca
nhan 12 mot dang hd so ca nhan dic biét. Do 1a sy tong hop cua nhiéu
ky thuat khac nhau: quan sat, nghién ciu san pham hoat dong, thu
thap thong tin dinh tinh dudi dang chit viét, dugi dang hinh anh, dong
thoi thu thap cac thong tin thé hién cam xic qua cac chic nang biéu
cam cua FB, hé théng ma héa dix liéu.

3.2.5. Nghién ciu truwong hep

- Tién hanh nghién ctru 3 truong hop dién hinh gém: Mai Thi
P.H (1996), Pham Nguyan H.L (1996), Mai G.L (1997).

- Céc noi dung nghién ciu: M6 ta chi tiét HACT cua ho qua
FB, d6ng thoi mé ta HACT thuc té bén ngoai. M6 ta diéu kién sdng,
hoc tap va céc hoat dong. Chi ra dic diém mang tinh so sanh cua 2
HACT trén cac ma dinh tinh da duoc xay dung va sy anh huwong ciaa
diéu kién séng va cac yéu té khac.

3.2.6. Phan tich dir ligu
(1) Chuyén déi dir liéu: Dit liéu thu thap tir bang hoi online duoc tu
dong chuyén vao phan mém Excel theo Google driver. Sau d6 dit lidu
nay duoc chuyén d6i sang phan mém SPSS, cau tric dir liéu khéng
thay d6i. P6i voi thong tin dang tai trén FB ¢4 nhan dudi dang tir ngir
dugc sao chép lai vao file dir lidu ung véi timng ma s riéng con voi
thong tin dudi dang hinh anh, khong thé sao chép vao file dir liéu nén
dugc ma héa truc tiép trén file.

(2) Tinh toén tao bién s: Céc dir liéu sau khi ma hoa s& duoc chuyén
thanh dit liéu dinh lwong dudi dang cac bién sé dinh danh, trong do,
c6 dic diém duoc ma hda s& dugce qui gan 1 diém, khong co dic diém

dugc ma héa s& duge qui gan 0 diém.
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(3) Cac phép phan tich théng ké: dugc dung trong nghién ctu 1a phan
tich thong k& md ta va phan tich théng ké suy luan.

(4) Phan tich di liéu dinh tinh: duoc sir dung chu yéu 1a phan tich noi
dung va phan tich hinh anh.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE HINH ANH CAI
TOI CUA SINH VIEN QUA FACEBOOK CA NHAN
4.1. Thuc trang hinh dnh cai t6i cia sinh vién qua
Facebook ca nhan
4.1.1. Danh gia chung
Bang 4.12 Céc khia canh ciza HACT chung tir téng cac chi bao

Cac khia canh Ty 1€ %
Cai tdi nhan dién bé ngoai 100
Cai toi xa hoi 86,8
Cai t6i cam xuc 51,0
Cai toi tuong lai 20,6
Cai t61 nang lyc 52,5
Cai toi huong thu trai nghiém 47,1
Cai toi tinh cach 20,6

Két qua cho thiy, qua FB, HACT - nhan dién bé ngoai dugc
tuyét d6i 100% SV thé hién, gap gan 5 lan so véi HACT - twong lai
va HACT - tinh cach (déu la 20,6%). Xép vi tri cao thu 2 1a HACT -
x& hoi véi hon 80% SV thé hién va boc 16. Didu dic biét dang cha y
xép vi tri thir 3 trong tong sé 7 khia canh cua HACT dugc SV thé
hién qua FB ca nhan 13 HACT - ning luc, mic du c6 ty 1é thé hién
cao nhung sb liéu nay khong thé hién duoc ban chat that sy vé viéc
thé hién HACT - ning lyc qua FB caa SV. Ngoai ra, véi gan 50% SV
thé hién HACT - huong thu va trai nghiém, day 1a mot ty 1é khéng
nho cho thay viéc bd sung HACT - hudng thu va trai nghiém dé quan
sat va nghién ciru 1a mot van dé dang quan tam, dic biét 1a véi doi
tuong SV - nhitng nguoi tré nang déng va thich kham pha.
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4.1.2. Biéu hign cu thé HACT trén tang khia canh
a. HACT - nhdn dién bé ngoai
Bao gom: nhimng dic diém thé chat (gii tinh, tudi, hinh thic
bé ngoai), vat chat so hitu, noi sdng va hoc tap. Sau khi ma hda, di
liéu dwoc thong ké nhu sau:
Bang 4.1. Phan bé cdc déc trung ciia HACT - nhdn dién bé ngoai

Céc dac trung HACT nhan dién Nam Nix Tong
bé ngoai

Céi toi thé chat | Gigi tinh 96,2 90,8 92,4

Tudi 51,9 56,3 55,0

Hinh thirc 62,9 71,9 69,1

Céi toi vat chat 34,2 36,4 35,3

Noi sbng va | Noiséng 78,8 75,6 76,6

hoc tap Noi hoc tap 86,5 73,9 77,8
Khong thé hién 0 0 0

Phan 16n SV thé hién HACT nhan dién bé ngoai qua FB cé
nhan nhin chung la phan anh thdng tin that. Cac théng tin that duoc
nhiéu ngudi giGi thiéu 1a anh cua ca nhan, gidi tinh, tén FB, noi séng
va hoc tap. Théng tin 4n cua nhiéu nguoi 14 tudi. Nhiéu SV khong thé
hién hinh anh ban than qua gigi thiéu d6 vat caa minh.

b. HACT - nang luc

Bao gom: kha nang/nang luc ndi chung, tri thuc, kién thic,
sy hiéu biét, kha ning/ ning luc cu thé, hoc tap va nhimng dinh huéng
dén nang lyc nghé nghiép. Sau khi ma hoa, dir ligu duoc thong ké

nhu sau:
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Bang 4.2. Ty |é phan bé HACT - néng luc

Cac dac trung Dong trang Anh Ho so ca

thai nhén

Nang lyc chung - nhan 42,2

dién

Kién thuc 13,7 16,3

Ning lyc cu thé 6,9 14,3

Hoc tap - nghé nghiép 26,1 10,8

Khoéng thé hién 47,5

Phan nhiéu SV thé hién HACT - ning lyc qua FB cé nhan
cha yéu ¢ binh dién nang lyc nhan dién chung chir chua thuc su cu
thé va mang tinh cap nhat lién tuc.

c. HACT - cam xac

Bao gém nhitng cam xuc duong tinh (hanh phic, vui vé, hai
Iong...), cam xdc &m tinh (budn chan, that vong, tac gian..., hiéu ky
(gdy cudi, la 13m, ngac nhién...). Sau khi ma héa, dit liéu dugc théng
ké nhu sau:

Bang 4.3. Ty I¢ thuong xuyén dang HACT - cam xuc

Ty Ié thuong xuyén ding HACT - cam | Dong trang thai | Anh
xuc

Tu khai
Cam xuc duong tinh (Hanh phuc, vui vé, 44,1 57,4
hai 1ong)
Cam x(c am tinh (budn chan, that vong, 13,7 14,7
tuac gian...)
Hiéu ky (gay cuoi, la IAm, ngac nhién...) 14,7 6,4
Thé hién qua FB
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HACT cam xuc 35,8 34,5
Khéng thé hién 49,0

C6 nhitng mau thuan nhat dinh gitra nhitng gi SV tu danh gia
vé HACT - cam x(c trén FB cua ho véi HACT - cam xuc duoc dang

tai thuc té trén FB, trong d6 hinh anh dang tai thé hién nhiéu cung
bac trang thai am tinh hon. Cam xtc hiéu ki 1 cam xuc duoc SV cho
rang minh it thé hién nhat. Ty 1& SV st dung hinh anh dé thé hién
cam xdc caa minh nhiéu hon ty 1 SV sir dung dong trang thai. SV
thé hién nhiéu HACT - cam xdc va vd&i tan suét Ién nhat.

d. HACT - xa hgi

Bang 4.4. Phan bo cdc déc trung ciia HACT - xa hgi

Cac déc trung Hb so ca Dong Anh
nhan trang thai
Ban bé, ngudi yéu,
Quanhexa | oS newdly 485 333 | 424
. cong dong
hoi
Gia dinh 53,2 15,1 10,3
Chinh tri - xa hoi 7.0
Quan diém, = ,
o Quan diém song 28.4 24,5 22,3
thai do '
Quan diém tdn gido 19,9
Khéng thé hién 13,2

HACT - x& hoi duoc nhiéu SV thé hién thong qua nhiéu chac
nang khac nhau cua FB, trong d6 hd so ca nhan va ding anh 14 hai
chire ning dugc sir dung nhidu nhat. SV thé hién méi quan hé ban bé
nhiéu hon 1a mdi quan h¢ trong gia dinh. Pa s6 SV lya chon chia sé
nhitng diéu lién quan dén cach séng, &ng xu, dinh huéng phat trién
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c4 nhan va lién quan dén cong viéc hon 1a quan diém, thai do chinh
tri - X8 hoi va ton giéo.

e. HACT - twong lai

Bang 4.10. HACT - fiwong lai thé hién qua cac chite nang khdc nhau
cua FB

HACT - tuong lai Ho6 so canhan | Dong trang thai Anh

Nam 21,9
11,3 11,9
Nit 22,7
Khong thé hién 79,4

Phan I6n SV duoc khao sat chua cha ¥ dén viéc thé hién
HACT - tuong lai qua FB. Diém noi bat phat hién vé HACT - tuong
lai trén FB caa SV(dw dinh, hodi bdo, wéc mo, ké hoach, nghé nghiép
twong lai) ¢ SV thé hién con mo nhat.
f. HACT - tinh céch

HACT tinh cach thuong boc 16 nhitng khia canh méi ca nhan
cho 1 hay, tét dep, ndi bat hoic 4n twong vé ban than minh. Mic du,
HACT - tinh cach khong duoc nhiéu SV boc 16 trén hd so ca nhan
trén FB cta minh, nhung néu di thé hién thi mang tinh ban sac rd nét.
g. HACT - huwong thy va trdi nghiém

Ty 1& thé hién cai toi huong thy va trai nghiém cudc song khé

cao, v6i hon 1/2 s6 nguoi dwoc hoi. HACT - huong thy va trai
nghiém cudc séng duogc SV thé hién trén anh va trén dong trang thai
gan nhu tuong duong nhau. Véi lan lugt 25,6% va 22,7% SV chia sé
cai toi huong thu va trai nghiém cudc séng théng qua chirc ning ding
anh; 20,1% va 22,6% SV chia sé cai t6i hudng thu va trai nghiém
cudc sdng thdng qua chirc nang dang dong trang théi.
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Bang 4.11. Sw béc 16 HACT huong thu va trdi nghiém cugc song

Cac dac trung Dong trang thai Anh
Huong thu 20,1 25,6
Trai nghiém cudc song 22,6 22,7
Khong thé hién trén ca hai chirc ning
Hudng thu 53,6
Trai nghiém cudc sdng 53,1
Chung 47,1

4.2. Mbi quan h¢ giira HACT ciia SV qua FB véi cac yéu td
Nghién ciu tim hiéu cac yéu té co lién quan dén HACT &
cac khia canh: cac yéu t6 nhan khau dia ly, cac yéu td hoc tap - x&
hoi, cac yéu té stir dung FB va cac danh gia vé ban than. Viéc tim
hiéu cac mdi quan hé nay cho phép xac dinh HACT duoc trinh bay &
trén c6 thé chiu tac dong cua céc yéu tb nao.
Két qua chi ra ring HACT cua SV duoc thé hién da dang hay
khong trén FB ca nhan c6 lién quan nhiéu hon voéi cac yéu td:

Mtc do tham gia hoat dong x& hoi: Anh huong dén viéc thé
hién HACT - x& hoi, HACT - cam xuc, HACT - nang lyc, HACT -
huong thy, trai nghiém.

Thir tu sinh ciia SV: Anh huong dén viéc thé hien HACT - x&
hoi, HACT - tinh cach, HACT - huéng thy, trai nghiém.

Sy thiét 1ap ché do ban bé anh huong dén viéc thé hien HACT -
nhan dién bé ngoai, HACT - cam xtc, HACT - tuong lai, HACT -
huong thy, trai nghi¢m.

Cam nhan hanh phic chu quan: Cang cam thiy hanh phic ho
cang thé hién nhiéu hon vé HACT cua minh & cac khia canh: HACT
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- x&8 hoi, HACT - cam xuc, HACT - hinh thirc va HACT - huong thu
- trai nghiém.

Viéc thé hien HACT cua SV qua FB ca nhan lién quan it véi:
giai tinh, hoc luc, chiac vu tham gia & 16p, truong, thoi gian truy cap
FB, tu danh gia va khong lién quan véi: xuat than, quan hé ban be,
cai toi - sai léch.

4.3. Nghién ciru trwong hep vé HACT caa SV qua
Facebook ca nhan

Sau khi nghién ctru sau ba truong hop dién hinh va ddi chiéu
viéc thé hien HACT cuia ho qua FB va ngoai doi that, cd thé thay c6
su twong ddng nhung ciing c6 sy khac biét theo tirng mat khac nhau.
Nhiing khia canh duoc thé hién gan nhu tuong ddng véi nhau la
HACT - nhan dién bé ngoai (¢ cac biéu hién nhu: gidi tinh, noi song
va hoc tap), HACT - x& hoi (& méi quan hé ban bé va gia dinh) va
HACT - huong thy, trai nghiém. Nhimg diém thé hién c6 phan khéc
nhau l1a HACT - nang luc, HACT - tuong lai, HACT xa hdi (¢ viéc
thé hién quan diém x4 hoi, cudc sdng) va HACT - cam xuc. Rét co
thé, théng qua FB, c6 nhiing SV thuong mudn bu dap nhitng mat/
khia canh ma ho bi thiéu hut ngoai doi that nén ho ¢6 xu hudng thé
hién cudng diéu nhitng mat/ khia canh d6 dé cam thay minh can bang
va hoan thién hon.
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KET LUAN - KHUYEN NGHI

Xuét phat tir két qua nghién ciu dé tai, co thé rat ra cac
két luan va kién nghi sau:

1. Két luan

(1) Nghién ciru ly luan cho thay HACT ciia SV qua FB cé
nhan 1a bizc tranh chi quan phan anh tdp hop nhing y niém vé chinh
ban than nhitng nguoi dang theo hoc ¢ cdc truong dai hoc, cao dang,
dwoc giodi thiéu qua trang FB ca nhan cua riéng ho.

HACT mang tinh chu quan béi né 1a san pham cua thé gioi
tinh than cua chu thé. HACT qua FB la mét hinh anh ban than cha
thé mudn trinh ra, gigi thiéu cho cong dong mang, va d6 1a nhiing
hinh anh mang tinh chon loc, nhitng gi ma chu thé mudn dang tai.

(2) Két qua nghién ctru cho thay, qua FB ca nhan, HACT cua
SV duoc thé hién véi mixc dd ¢am nhat khac nhau. Nhu vay, du la
mang 4o, nhung v&i nhitg thong tin dugc cung cap thi nguoi khac
c6 thé nhan dién duoc HACT cua chu nhan & mirc d6 nhat dinh tiy
ting ngudi. CAc sic thai cia mdi ngudi 1 rat khac nhau, ngudi mudn
thé hién mat nay, nguoi lai thich thé hién mat khac. C6 nguoi thé
hién nhidu mat, c6 ngudi lai thé hién it mat cho ngudi khéc thay.

Nhin chung, HACT - x& hi (cac méi quan hé xa hoi, thai do
x& hoi, quan diém séng, quan diém chinh tri va ton gido), HACT -
nhan dién bé ngoai (cac diac diém hinh thirc, nhan dang vé gidi tinh,
tudi, noi chén...) duoc thé hién khé rd nét, con HACT - tinh cach (dic
diém nhan cach) va HACT - tuong lai (du dinh, hoai bio, udc mo, ké
hoach, nghé nghiép tuong lai) & SV thé hién con mo nhat.

(3) Két qua cho thay, cau tric HACT caa SV qua FB ca nhan
c6 7 mat: HACT - nhdn dién bé ngoai, HACT - xa hgi, HACT - cam
xuc, HACT - twong lai, HACT - nang luc, HACT - tinh cach va
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HACT hwong thu - trai nghiém. Trong s6 nay c6 mat cudi cung 1a
phat hién mai caa luan an so voi ly thuyét vé cau tric 6 mat cua
HACT. Diéu d6 cho thay sy phong phti hon ciia HACT trén mang x4
hoi so vai cau trdc ly thuyét vé HACT.

(4) HACT trén FB phan anh céi toi ngoai doi thuc ciia ngudi
dung, nhung d6 1a hinh anh cé tinh chon loc. SV cha yéu cung cap
nhitng khia canh tét dep cua ban than trén FB. Hau hét HACT duogc
SV thé hién 1a nhimg HACT duong tinh véi nhitng dic diém nhu ndi
bat, dep, vui vé, cuoc song huong thy, vui choi, canh dep, d6 dep,
nhiéu trai nghiém hoat dong, di day, di d6. Con nhitng gi hoc duoc,
biét duoc tir cudc séng, hay nhitng thiéu hut cua ban than dé lam
dong luc hoc tap it duoc chia sé.

(5) Nhitng dic diém ndi bat cia HACT ciia SV qua FB ¢
ting khia canh cu thé la:

- SV thé hién HACT - nhdn dién bé ngoai trén FB kha cu thé,
da phan 14 phan anh céc thong tin that nhu anh dai dién, tén FB, gidi
tinh, noi séng va hoc tap. Nhitng thong tin an v&i nhidu nguoi do 1a
tudi va cac so hitu vat cht. Van con mot s6 SV chua boc 16 hinh anh
ban than ddy du va minh bach.

- O HACT - cam xtc, SV thé hién diy du cac cung bac cam
xuc: am tinh, duong tinh, hiéu ki, da dang véi cac mirc d6 va sic thai
khéc nhau. Theo SV tu danh gia thi thuong thé hién nhitng cam xuc
dwong tinh hon 4m tinh. Tuy nhién, qua quan sat tryc tiép nhiing gi
SV dang tai trén FB thi dudng nhu cam xGc am tinh lai ndi troi hon.

- V& HACT - x4 hgi, SV c6 xu huéng boc 16 HACT trong céc
mbi quan hé ban bé théng qua FB nhiéu hon 1a viéc chia s¢ HACT
trong mbi quan hé gia dinh. Quan diém séng dugc thé hién nhiéu hon

quan diém, thai d6 chinh tri xa hoi.
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- HACT - huong thy va trai nghiém cudc séng dugc SV thé
hién khé sinh dong qua cac hoat dong nhu du lich, an udng, giai tri,
di choi cing ban bé. Mot s6 ciing thé hién nhiing trai nghiém trong
céc chién dich tinh nguyén cang cac ki niém dang nhé qua chuyén di
ma lan dau tién co dip thuc hién.

(6) Két qua chi ra ring HACT duoc thé hién da dang hay
khong trén FB ca nhan cd lién quan nhiéu hon véi cac yéu té: muac do
tham gia hoat dong xa hoi, thir tu sinh caa SV, su thiét 1ap ché d6 ban
bé, cam nhan hanh phuc chu quan. Ching lién quan it hon voi: gidi
tinh, hoc luc, chuc vu tham gia & 16p, truong, thoi gian truy cap FB,
tu dénh gia va khong lién quan véi: xuat than, quan hé ban be, céi toi
sai léch.

(7) Nghién ctru trudng hop cho thy 6 su chénh léch nhat dinh
gitta HACT trén FB va HACT ngoai doi thyc. Nhitng khia canh dugc
thé hién gan nhu twong d6ng véi nhau 1a HACT - nhan dién bé ngoai
(6 cAc biéu hién nhu: gidi tinh, noi séng va hoc tap), HACT - x4 hoi
(6 mdi quan hé ban bé va gia dinh) va HACT - huéng thu, trai
nghiém. Nhimng diém thé hién ¢ phan chénh léch 1a HACT - ning
luc, HACT - tuong lai va HACT - cam xdc.

2. Khuyén nghi

2.1. Poi véi SV

- Can rén luyén ki ning sir dung internet ndi chung va mang xa
hoi n6i rieng mot cach hiéu qua dé cé thé gii thisu HACT caa minh mot
cach hiéu qua trén FB nhung van dam bao an todn vé thong tin c& nhan
cho ban théan.

- Can danh thoi gian tham gia nhidu hoat dong nhu trau doi kién
thtee, rén luyén thé thao, &m nhac, di du lich, doc sach, trai nghiém nhiing
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san choi méi... dé trau doi thém kién thuc, ki niang & nhiéu linh vyc. Tir
do, c6 dir lieu dé xay dung HACT - ning lyc tich cuc.

- Can rén luyén ky nang thé hién cé tinh dé cd thé gioi thidu céi
t6i tinh cach thuc t& ciia minh, chir khéng phai chi Ia nhiing ca tinh dwoc
moi nguoi mong doi hoac danh gia cao.

- Can rén luyén ky ning thé hién quan diém cta ban than dé xay
dung céi t6i x4 hoi trén binh dién quan diém, thai do hiéu qua hon trong
cudc song va trén mang x4 hi.

- Can tim hiéu va quan tdm hon nita dén tinh hinh chinh tri, x&
hoi ciia dat nuéc va thé hién HACT sao cho phi hop.

- Can rén luyén ky ning 1ap ké hoach va xdy dung muc tiéu
twong lai dé c6 thé xay dung cai t6i tuong lai pht hop véi nang lyc, s&
thich ciia ban than ciing nhu nhu cau cua x4 hoi.

- Sap xép thoi gian hiéu qua dé can bang gitra cac hoat dong
hwong thy, trai nghiém va cac hoat dong khac dé phét trién HACT.

- Can rén luyén k¥ nang 1am chu cam xuac dé thé hién cai toi cam
xuc mot cach tich cuc va chan thuc.

- Trong viéc nhan xét, danh gia HACT cua ngudi khéc, SV can
két hop ca viéc danh gia thong qua FB va cudc song ngoai doi thuc dé co
duoc cai nhin ding dan.

- Can xay dung thai do ty tin vao ban than dé c6 thé thé hién duoc
ca vu diém va han ché caa minh, nham gigi thisu HACT mét cach chan
thuc tao co hdi cho ban than.

- Can rén luyén k¥ nang xay dung HACT va gi6i thiéu hinh anh
ban th&n mat c&ch hiéu qua ca trong doi thuc va trén MXH.

- Tim hiéu yéu cau ciia nghé nghiép va nha tuyén dung dé c6 ké
hoach xay dung HACT mét cach phui hop nham chinh phuc nha tuyén

dung ngay tur giai doan sinh vién.
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2.2. Péi Véi truong dai hoc va cac té chire c6 lign quan

- T chtic cac budi hoi thao chuyén dé vé FB va huéng dan viéc
str dung FB mét cach tich cuc, an toan, hiéu qua.

- Pay manh cong tic Poan - Hoi, CLB - doi nhom trong truong
hoc, cac CLB - t6 chirc tai cac trung tam, nha van hoéa dé SV c6 moi
truong rén luyén thuong xuyén, bd ich nham giup SV xdy dung céi toi -
xa hoi tich cuc.

- Tuyén truyén va tao diéu kién ting cuong céc loai hinh giai tri
tich cuc khac nhu di du lich, doc sach, choi thé thao. .. nham gitip SV xay
dung cai t6i - kha nang phong pht, tich cyc.

- Biy manh cong tic bdi dudng cho SV céc kién thirc, k§ ning
xay dyng va thé hién HACT hiéu qua.

- Két ndi SV véi nha tuyén dung dé giup SV tim hiéu dugc yéu
cau ciia cac don vi tuyén dung dé SV ¢6 dinh huéng trong viéc xay dung
HACT ctia minh mot cach phu hop.

- T6 chitc cac khoa hoc ky nang gitip hoc sinh trau doi cac k§
nang nhu: quan Iy cam xuc, lap ké hoach, xdy dung muc ti€u, quan ly thoi
gian. .. dé gop phan xay dung HACT tich cuc.

- Tao nhiéu co hdi dé SV duoc chu dong tim hiéu, thé hién y
kién, quan diém c4 nhan vé cic vin dé chinh tri xa hoi nhu cau lac bd

tranh bién dé gitip SV co thai do tich cuc voi thoi cude va dét nudc.
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