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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh x4 hoi hién nay, voi su phat trién khong ngimg ciia céng nghé
thong tin, Internet dang timg budc khang dinh tim quan trong, trong d6 xuat hién ngay
mot nhiéu céc trang mang xa hoi tao diéu kién dé ca nhan, td chirc c6 nhiéu co hdi chia
sé nhirng thong tin cia minh nhung ciing 1 thach thire ddi v6i cac co quan quan Iy
chuyén nganh vé dam bao ndi dung va pham vi hoat dong.

Trong hau hét ching ta thi cac mang xa hoi nhu Facebook, ZalLo, Youtbe... da
nhanh chéng trd thanh mot phan quan trong khong thé thiéu ciia nhiéu ngudi dic biét
1a ddi voi nhitng thé hé tré, mang xa hoi (MXH) lai cang c6 mot vai trd quan trong va
anh huong 16n dbi véi con ngudi. Trong d6, mang x3 hoi di va dang s& 14 mot phan
clia doi séng xa hoi & mot bo phan cong ching. Ngay nay khi ma cong nghé thdng tin
phat trién thi khong ai c¢6 thé phii nhan loi ich ma MXH mang lai dic biét 1a gidi tré

Sy xuét hién ciia MXH véi nhitng tinh ning, vi nguon thong tin phong phu da
dang, da that sy di vao doi séng cua cu dan mang, véi nhitng chirc nang da dang kéo
theo su gia tang ngay cang dong dao cua cac thanh vién, Internet & mdt khia canh nao
d6 da lam thay d6i thoi quen, tu duy, 16i song, vin hoa clia mot bo phan sinh vién (SV)
hién nay vi day la nguén nhan lyc c6 kha nang tiép nhan nhiing tién bd khoa hoc mot
cach nhanh nhay nhat dong thoi day ciing 1a Iyc lwong chiu tac dong cia cac phuong
tién thong tin truyén thong nhiéu nhat trén ca hai phuong dién tich cuc va tiéu cuc

Ngoai nhiing 191 ich ma MXH dem lai cho ngudi dung nhu thong tin nhanh,
khdi luong thong tin phong phii dugc cap nhat nhanh chéng, lién tyc thi ching ta con
nhan thidy mot khia canh quan trong lam thay d6i dén hinh thirc giao tiép giita ca nhan
v6i ca nhan va c4 nhan v6i nhém, cac quc gia, dan tdc voi nhau d6 chinh 1a kha nang
két ndi gita cac thanh vién trong xd hoi v6i nhau. Day chinh 1a khong gian giao tiép
cong cong phi vat chét tao lién két d& dang, thuan tién, nhanh nhét gilta con nguoi voi
con ngudi voi nhau thong qua nhiéu hinh thire, lién két rong khip chir khong bi gidi

han boi chiéu khong gian. Luong thong tin chia sé 1a hét sirc to 1on va vo ciing phong



phu, da dang. Chinh vi vy ma sb luong ngudi st dung MXH ngay cang dong dao va
tang 1én dic biét 1a thanh thiéu nién hoc sinh, sinh vién trong d6 tudi tir 16 dén 24 S6
luong ngudi st dung mang x3 hoi tai Viét Nam dang gia ting rat nhanh, khoang 17%
s6 ngudi trudng thanh thudng xuyén trao doi qua mang voi nhitng ngudi khong hé
quen biét va ti 1& nay tang ti 1& nghich véi do tudi

C6 thé thiy sy phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat cing véi doi sdng
clia nguoi dan ngdy mot ting 1én thi viée tiép can voi nhitng cai moi tir bén ngoai 1a
diéu khong may kho khan, dic biét nhat 1a giéi tré. Thong qua MXH sinh vién c6 thé
dé dang truy cdp MXH thong qua cac phuong tién khac nhau, nhu may tinh bang,
laptop déc biét vai su phat trién khoa hoc 4.0 hién nay thi qua di¢n thoai di dong & bat
clr dau va tai bat cir thoi diém ndo. Su xuat hién cia MXH véi nhiing tinh nang mai,
v6i ngudn thong tin phong phti va da dang di dem lai cho cong chiing nhiéu su trai
nghiém day thu vi tao diéu kién cho con ngudi giao tiép ma con 1a noi dé quang céo,
mua ban, trao doi, két ban, tim kiém, xay dung cac mbi quan hé. Vi vay & mot khia
canh nao d6 mang xa hdi da dem lai nhiéu loi ich gop phén giip sinh vién giam tress
sau nhitng ngay hoc tip va 1am viéc cing thang cta. Tuy nhién bén canh nhirng mait
tich cuc ké trén cling con nhiéu hé luy ma mang xa hdi mang lai nhu mét thoi gian
nhat 1a d6i voi SV 1am xao nhéng viéc hoc, séng khép kin, sa da vao "cudc séng ao"
trén mang xa hoi ma quén di cudc séng thuc té dang dién ra, nhiéu ban tré tim ban doi
trén mang tao co hdi cho ké xau loi dung bat coc. Ho cap nhat trang thai ca nhan lién
tuc, dang nhitng cau noi, hinh anh giy sdc dé cau like dé duoc ndi tiéng. ..

Cau hoi dat ra 1a tai sao ho lai c6 hanh vi tng xtt nhu vay, dau 1a nguyén nhan,
ho ¢4 nhan thitc duoc van dé khong? Vi vay nghién ctru thai d§ va nhan thuc ctia sinh
vién dudi goc d6 Tam 1y hoc dé c6 dugc nhimg giai phap tdi wu nhat dang 14 van dé
cép bach cua Nha nuéc va nhitng nguoi lam cong tac gido duc hién nay.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén toi quyét dinh chon dé tai " Hanh vi sir dung mang xd
hoi cua sinh vién truong Dai hoc Hai Duong " lam dé tai nghién ctru luan van.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén d@ tai

2.1. Nhitng nghién ciru trén thé gidi



Trong nhitng nam tr¢ lai ddy, Mang xa hoi néi chung va Internet noi riéng da va
dang tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng ciia con ngudi. Nam duoc
thuc té d0, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctiru vé hanh vi cling nhu MXH.

2.1.1. Huéng nghién ciru vé hanh vi

Tac gia Michael Rulter trong cong trinh nghién ctru vé “hanh vi chong ddi xa
hoi” and “thanh nién” di néu ra dwgc nhiéu quan diém vé hanh vi chdng d6i xa hoi cua
nhing ban tré, dic biét 1a sinh vién hién nay. Tac gia dit ra nhitng cau hoi va 1y giai vé
hién twong chong ddi xa hoi. Vi sao thanh nién hién nay lai c6 nhitng hanh vi d6 doi
v6i x4 hoi? Thanh nién hién nay ho 13 ai? Ho mudn thé hién ban than nhu thé nao
trong x4 hoi. Thanh nién ho d3 va dang song trong mot hé théng xa hoi nhu thé nao?
C6 cach nao gitp ho thay doi hanh vi ctia thanh nién trong van dé nay? Céng trinh nay
d3 khang dinh rang: hanh vi chéng ddi x4 hoi cua thanh nién xuat phat tir cac yéu tb xa
hoi 1a chil yéu, tir sy bat binh dang trong c4c mdi quan hé gitra ¢4 nhan véi ca nhan va
ca nhan vdi xa hoi [38]

Con gia Loeber cua Vién nghién ciru tam than Phuong Tay nudc My cho rang,
nhitng hanh vi léch chuan caa thanh nién, thiéu kiém ché cua thanh nién phan nhiéu do
anh hudng tir moi trudng song, ban bé va tir cong dong xa hoi[31]

Tac gia Spiros Tzelepis cua Hoi nghién citu Tdm ly hoc My da phan tich trong
cong trinh “theo thanh thiéu nién” trinh bay nhiéu tac pham lién quan dén hanh vi bao
lwc cta hoc sinh, sinh vién. Trong toan nudc MY da c6 trung binh 14.8% hoc sinh, sinh
Vién thuong xay ra xung dot va danh nhau gay thwong tich. Trong d6 sinh vién nam cé
kha nang giy han va danh nhau hon so véi hoc sinh nit chiém (20%). Tuong tu Su
khac biét nay thi nguoi da trang ciing duoc xac dinh xung dot hon nguoi da den va gbc
Tay Ban Nha va tat ca cac nhom Iop [40].

Téc gia Diah Wisenberg Brin véi bai “Internet lam thay do6i tu duy va hanh vi
cua gigi tré” trén tap chi Magazin cia nuéc Anh cho ring cic phuong tién truyén
thong hién dai da gop phan lam thay d6i nhan thuc va hanh vi caa gigi tré, dac biét 1a
internet, phuong tién 1am thé giGi xich lai qua gan nhau trén moi phuong dién”[33]

Nhém tac gia thuoc khoa Gido duc Dai hoc Cambrige vai cong trinh nghién ciru

“H tro hanh vi x4 hoi cho thanh nién” da phan tich cac hanh vi cta thanh nién dudi



goc do cua nha su pham va dé xuat mot sb cach thic hd trg hanh vi caa thanh nién
trong céc cong dong va trong viéc thuc hién cac chuong trinh xa hoi, tinh nguyén.[35]

Trong cbng trinh nghién ctru “Ly thuyét vé hanh vi dugc lén ké hoach va é&p
dung cho viéc sur dung cac trang web mang xa hoi cua nhirng nguoi tré” tac gia
Pelling. EL thudc Pai hoc céng nghé Queensland Uc di nhan dinh rang viéc sir dung
mang x& hoi khong chi chiu anh huéng boi thai d6 ma con phu thudc bai cac yéu td
thudc vé ban sic caa con ngudi ndi chung va gisi tré néi riéng. Viéc phat hién van dé
nay co thé dugc st dung dé thiét ké cac chién luoc nham muc dich gidp gigi tré thay
d6i murc d6 sir dung MXH cua ban than.[32].

Luan &n tién si Adrian D. Pearson “Phuong tién truyén théng anh husong dén
hanh vi sai léch trong truong Trung hoc” Luan an vai cau hoi dat ra, tai sao hién nay
d6i véi ddi twong 1a hoc sinh trung hoc lai ¢d nhiéu hanh vi léch chuan nhu vay. Pic
biét d6i Vi cac nude phat trien van dé nay lai co chiéu hudng gia ting. Trong d6 My
c¢6 khuynh huéng ting cao trong nhitng nim gan day va liéu c6 mot méi twong quan
ma anh huéng tir cdc phwong tién truyén thong dén nhirng hanh vi chéng dbi xa hoi.
Qua d6 giup cung cap nhitng yéu té gitp cac nha hoat dong xa hoi kiém soét hanh vi
cua ca nhan. [ 32]

Nhom tac gia trong tac pham “Quy tac cho hanh vi van minh” di khang dinh
khi mot hanh vi duoc cho 13 vin minh cin quan tdim dén nhan thac ciing nhu hanh vi
bén ngoai cua mdi ca nhan sau d6 méi lya chon cach ung xir phit hop véi minh[34].
CAc tac gia cho rang nhitng hanh vi van minh dwgc céc ca nhan thuc hién luc nao ciing
phu thudc vao su hiéu biét, vé trinh d6 lwong gia van dé cua ca nhan d6 trong mat tinh
hudng cu thé.

2.1.2. Huwéng nghién cizu vé hanh vi si dung MXH

Viéc st dung mang xa hoi & mot s6 nude chau Au: Khao sat & cac qudc gia
Phép, Pbuc, Y, La M4, Tay Ban Nha, cho thdy 95% ngudi duoc khao séat ¢ st dung
MXH, chiém mét ti 1¢ I6n. Trong d6 trang MXH pho bién va duoc sir dung nhiéu nhat
do la Facebook

Khao sat vé nhitng ngudi khdng str dung MXH, bai bao céo ciing dua ra nhirng

li do nhu: Hiém khi st dung Internet (dac biét chiém ti 18 cao véi ddi twong dudi 18
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tudi); khéng c6 hing tha va thoi gian, khéng mudn tiét 16 cuoc séng cua ban than,
khdng muén theo trao luu, cho rang nhitng méi quan hé trén MXH déu 1 gia, thay
rang viéc s dung khdng hitu ich, so MXH 1 nhitng 1i do duoc dua ra nhiéu nhét cua
nhitng trong d6 tudi 21 - 26.

Prof. Dr. BahireEfe (2012) v&i tdc pham “Thai do cua sinh vién Pai hoc d6i voi
viéc str dung MXH” & Thd Nhi Ky cho thay phan I6n sinh vién cam thay vui khi sir
dung MXH va ho danh kha nhiéu thoi gian trong mét ngay dé sir dung MXH, viéc sir
dung MXH dé giai tri, giao, tiép, hoc tap véi ho kha dé dang [31]

Tai An Do voi bai viét: Nghién ctu dé nang cao hiéu biét vé mang x& hoi -
trung tdm nghién ctru vé viéc st dung MXH ¢ An D6 da tim hiéu vé nhan thac MXH
va hanh vi sir dung. Qua bai viét tac gia nhan ra duoc nhiing k& hé ciia mang x4 hoi tir
d6 c6 thé khai thac va phan tich nhitng yéu té tiéu cuc va tich cuc cia MXH tir d6 ¢6
nhitng dé xuat cai tién thich hop. Facebook 13 MXH phé bién nhat & An Do (93.26%
ngudi st dung MXH). Biéu dugc yéu thich nhit & Facebook d6 1a st dung dé& dang,
giao dién than thién véi nguoi ding (46.07%). Tiép d6 1a kha ning chia sé va két noi
ngudi ding (43.82%). Diéu khong thich & Facebook d6 1a tinh riéng tu (29.21%) [41].

Asnat Dor & Dana Weimann-Saks (2012), truong Cao diang hoc vién Kinnerer
tai Israel da nghién ctru viéc sir dung mang Xa hdi ¢ hoc sinh: thai do, hanh vi va nhan
thirc. Nghién ciru da phan tich nhom hoc sinh 13 tudi ¢ Israel. Cac phan tich di sau vao
cac khia canh trong cudc song hang ngay cua hoc sinh ¢ gia dinh va ¢ truong. Gitra
méi quan hé cha me con céi va viéc sir dung mang x& hoi truéc hay sau cha me va
thuong thi chung duoc wu tién sir dung may tinh gia dinh nhu mét cong cu hd trg hoc
tap dac lyc. Nhung phan Ién nhém hoc sinh nay str dung mdy tinh dé s dung mang x&
hoi dé két ban, 1ap nhdm hoi,... Trong d6 nghién ctru sy quan sat cia cha me hoc sinh
véi hanh vi, thai @6 va nhan thirc caa hoc sinh

C6 thé thiy rang cac van dé lién quan dén internet, trong d6 mang x3 hoi dic
biét Facebook la mdt trong van dé duoc Tam li hoc hién dai quan tam nghién ctru duoi
g6c do hanh vi. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ciru chua cu thé hoa vé cac hanh vi str
dung ddi véi sinh vién, con trén binh dién 1i thuyét. Dac biét khi Ii giai vé cac hanh vi cia

con ngudi khi sir dung va dic biét 1a nhimg anh hudéng cua hanh vi sir dung MXH dbi véi



hoat dong ca nhan, cling nhu d6i v6i xa hoi chua duoc xa hoi quan tam nhiéu. RS rang,
day 1a nhitng thach thirc méi ma Tam li hoc hién dai quan tam giai quyét

2.2. Nhirng nghién ctru trong nuwéc

Viét Nam ra nhdp héi nhap quéc té d3 tao diéu kién cho cong nghé thong tin
Viét Nam, chinh diéu d6 da gitp cho xa hoi dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhan.
Mang x3 hoi ngady cang dugc mé rong ca vé sb lwong ciing nhu chét luong, su cp
nhap thong tin va hinh thirc giai tri trén mang ngay cang phong pht va da dang. Viéc
st dung MXH tai Viét nam bt dau tur nhirng nam 2010-2012...tur déy, viéc tim hiéu va
st dung mang xa hoi trd thanh sy quan tam cta béo tri, cdc nha nghién ctru vé van hoa
va Tam 1y hoc

2.2.1. Huéng nghién ciru vé hanh vi

Tac gia Pham Minh Hac “ Hanh vi va hoat dong” da khang dinh viéc tiép can
theo phuong phap hoat dong - nhan céch va giao tiép gitp cho nghién ciru tam 1y hoc
Iy luan va tmg dung & Viét Nam ngay cang phét trién trong giai doan hién nay. Tuy
nhién trong qué trinh nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé hanh vi cia mdi trudng phai
tam 1y hoc con nhiéu diéu khac nhau tuy thudc vao cach tiép can ctia mdi nha khoa
hoc. Vi vay ma khi nghién ctu tirng loai hanh vi cu thé cua con nguoi ¢ su khac
nhau, hé thdng cac cach thirc diéu khién, thich ing hanh vi ciing s& khac nhau.[9]

Trong linh vuc tAm 1y hoc tmg dung, cac hanh vi dugc xem xét 13 nhimg biéu
hién bén ngoai chiu sy tac dong tir nhitng dong co bén trong véi nhiing cong trinh
nghién ctru vé hanh vi t6 chic, hanh vi tiéu ding, hanh vi khach hang, hanh vi tai
chinh, hanh vi t0i pham, hanh vi tinh duc... Péac biét gﬁn day céc tac gia Vi¢t Nam da
¢6 nhiéu quan tdm dén hanh vi tiéu dung va hanh vi khéch hang. Trong qué trinh
nghién ciru mot s6 nha nghién ciru da tham khao y twong vé thuyét hanh vi trong d6 c6
thuyét “ Tai chinh hanh vi” doi hoi nguoi nghién ctru phai hiéu, phan tich va dy doan
duoc nhimng thay doi ctia nén kinh té thi truong tai chinh tir 46 dua ra nhitng nhan dinh
va quyét dinh sao cho phi hop [3]

Nhu vdy bang cach hiéu hanh vi ciia con ngudi va co ché tam 1y khi dua ra cac
quyét dinh tai chinh, nhitng miu tai chinh chuan c6 thé dugc nang cao dé phan anh va

giai thich t6t hon thuc té phat trién cta thi trudng ngay nay. “Tai chinh hanh vi” 1a mot



moén hoc véi cac thuyét vé tai chinh, viéc nghién ctru cac ndi dung tai chinh hanh vi 1a
co s& giup con nguoi hiéu va du doan dugc cic dau hiéu cua hé thdng thi truong tai
chinh dé co cac quyét dinh tam 1y. [3,tr30]

Tac gia Lé Thi Linh Trang trong luin 4n tién si “ Nghién ctru hanh vi vin minh
d6 thi ctia thanh nién HO6 Chi Minh” d4 c6 nhiing phan tich kha rd nét vé hanh vi van
minh d6 thi ctia con nguoi néi chung ciing nhu thanh nién noi riéng. Luan an cua tac
gid Lé Thi Linh Trang da chi ra thyc trang hanh vi van minh cta thanh nién trong trng
X voi cong dong ciing nhu ddi véi dan cu. Dya trén s6 liéu thu duoc tir nhiéu nguén
thong tin khac nhau: Phén tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi van minh d6 thi cua
thnh nién H6 Chi Minh. [27]

Tap chi Gido duc mam non 2/2008 trong chuyén dé “gido duc hanh vi vin hoa
cho tré” tap chi khong chi dé xuét nhitng yéu cau cho tré ma con cho ca ngudi 16m,
thay c6 gido dé img xir ¢6 vin hoa voi nhitng hanh vi vin héa. Cac cong trinh trén di
c6 nhitng phén tich kha sdu vé vin dé 1y luan hanh vi, co cdu hanh vi, yéu t6 anh
huong dén hanh vi cua timg ddi twong. Déc biét phac thao thuc trang thuc hién hanh vi
véi nhitng ndi dung da dang [26]

2.2.2. Huéng nghién ciru vé hanh vi sir dung MXH

Bai viét "Nghién ctru vé hanh vi sir dung Facebook ciia con ngudi - mét thach
thirc mdéi cho tam 1i hoc hién dai" cua tac gia Pao Lé Hoa An da chi ra viéc sir dung
mang x4 hoi hién nay 1a mot tat yéu, khi ma véi sw phat trién nhanh chéng ciia céng
nghé va internet nay, s tiép cdn véi Facebook tré nén dé dang va sirc hit ngay cang
I6n véi nhitng gi né hdp dan gidi tré va nhitng loi ich ciia né mang lgi.. tuy nhién, viéc
lam dung mang xa hoi d3 va dang dé lai rit nhiéu hé luy va tac hai khon luong. Day
cling 12 dinh huéng cuia nhom nghién ctu khi thuc hién dé tai, nghién ctru viéc su
dung Facebook dudi goc do tam 1y hoc dé cé nhiing cai nhin téng quan hon vé hoat
dong str dung mang xa hoi [1]

Tac gia Nguyén Thi Hau (2010), v6i bai viét Mang xa hoi vai 16i sdng cia gidi
tré Thanh phd H6 Chi Minh. Mang x3 hoi v&i Sy xuét hién véi nhitng tinh ning da
dang, ngudn thong tin phong phii da cho phép ngudi ding hién nay c6 thé tiép nhan,

cling nhu chia s& va chon loc théng tin mét cach dé dang khong phan biét kho khin vé



khong gian ciing nhu thoi gian. N6 giup ning cao vai tro ciia mdi nguoi cong dan
trong viéc tao 14p quan hé va tu to chirc xoay quanh nhitng méi quan tdm chung trong
nhing cong dong thic day su lién két cac to chirc x4 hoi. Tac gia dd néu rd anh hudng
cia mang xd hoi dén 1561 séng gi6i tré Thanh phé H6 Chi Minh hién nay, thong qua
viéc tim hiéu nhu cau, myc dich va hinh thirc str dung mang xa hoi gop phan gitp céc
ban tré c6 thé cai thién duoc viée st dung MXH ctia minh.[13]

Tac gia Nguyén Van Tho (2011) c6 viét bai: “Suy nghi vé tinh tu chu cta hoc
sinh trong thoi dai thong tin va truyén thong da phuong tién”. Trong d6 da dé cap dén
viéc su du nhdp va sir dung truyén thong da phuong tién nhu hién nay, cac nha tim Iy
dang nhin vé khia canh cam xtc va hanh vi. Cac phuong tién truyén thong da phuong
tién 1a biéu hién cua su phat trién cong ngh¢ cuia nén van minh hién dai. Véi tac dung
v6 cung to 16n ciia nd, nhidu ngudi, nhat 1a thanh nién di bi anh hudng rat nhiéu vao
cudc song hang ngay, tré thanh cong cu dac luc phuc vu cong viéc cia ho... Ban than
internet 13 t6t nhung MXH c6 thé anh hudng tich cuc hay tiéu cuc do ban than chinh
mdi chiing ta str dung

Cung nam 2011, tac gid Lé Minh Coéng da nghién ciru “Tac dong cua internet
dén nhén thirc va hanh vi giéi tinh, tinh duc & thanh thiéu nién”. Nghién ctru cho thiy
intetnet xuat hién gilp cho mdi c4 nhan thé hién dugc cai toi trong tinh duc va gidi
tinh v6i nguoi khéac, trén cac trudng hop 1am sang, cac phan tich d cho thiy internet
lam thay ddi tiéu cuc dén cac moi quan hé cudc séng, gia dinh, hoc tap, cong viéc,..
lam mdt b phan thanh thiéu nién c6 nhiing nhan thuc sai l1éch vé gi61, hanh vi tinh
duc va cac mdi quan hé [4].

Pé tai “Nhu ciu st dung mang xa hoi cua sinh vién Cao drfmg Su pham Thai
Binh”, luan van Thac sy Tam 1y hoc cia Bang Thi Nga (2013) da khai quét chung vé
tinh hinh st dung MXH ctia sinh vién truong Cao dang Su pham Thai Binh. Qua
nghién ctru dé tai da chi ra ring, MXH trong x4 hdi ngay nay dong mdt vai trd to 16n
trong doi sdng ciia mdi nguoi va co anh huéng 16n ddi véi hoat dong sdng va hoc tap
cua sinh vién. [23].

Tém lai van dé hanh vi st dung MXH da dugc cac nha khoa hoc trong va ngoai

nudc tiép can véi nhiéu goc do khac nhau, trong d6 dé cap dén dinh nghia hanh vi, anh



huong cia cac yéu t6 méi trudng, gisi tinh dén hanh vi cua c4 nhan dbi véi MXH.
Pong thoi céc tac gia cling dé cap dén nhiing tac dong tich cuc, tiéu cuc cia MXH ddi
véi mdi ca nhan. Tuy nhién viéc nghién ciru hanh vi sir dung MXH trong xa hdi ciing
nhu ddi vé6i thanh nién chua duge dé cap rong rai va cu thé méi chi xem xét cac murc
d6 biéu hién qua nhan thtrc bén trong ciing nhu tinh ning cia MXH, khi xem xét céc
biéu hién bén ngoai cua sinh vién dac biét dbi voi sinh vién ctia mot truong Pai hoc &
mot dia phuong dang phét trién nhu Pai hoc Hai Duong chua dugc xem xét mot cach
chi tiét cu the.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ctiru

Trén co sé nghién cau 1y luan va thuc trang vé hanh vi sir dung mang xa hoi
cua sinh vién truong dai hoc Hai Duong, luan van dé xuat mot sb kién nghi gidp sinh
vién str dung mang xa hoi hgp 1y hon

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé théng hoa mot sé van dé 1y luan vé hanh vi, hanh vi sir dung mang x& hoi
cua sinh vién

- Panh gia thuc trang muc do, biéu hién hanh vi st dung mang x& hoi caa sinh
vién, cac yéu té anh huong dén hanh vi st dung mang xa hoi

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

4.1. Pbi twong nghién ciru

Mt d6 biéu hién hanh vi st dung mang xa hoi cua sinh vién

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ciru mirc d6 biéu hién hanh vi st
dung mang x& hi cho sinh vién nhu mang x& hoi Facebook, Zalo, Zing me

- Pham vi vé khach thé: Nghién ctru 300 Sinh vién dai hoc chinh quy trudng
bai hoc Hai Duong

- Pham vi vé dia ban nghién ctu: Dia ban tap trung nghién cau va lay sé liéu

khao sat tai Khoa Ké toan va Khoa Quan tri kinh doanh tai trudng Pai hoc Hai Duong.



5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Nguyén tic phwong phap luan nghién céu

5.1.1. Nguyén tic hé thong

Nghién ctu téng hoa cac yéu to tir nhan thue, thai do, dong co tir d6 tac dong
dén hanh vi bén ngoai sir dung MXH cua sinh vién

5.1.2. Nguyén tic hoat déng

Nguyén tic nay khang dinh con ngudi tham gia vao cac hoat dong, tir d6 nhu
cau duoc hinh thanh biéu hién, phat trién va tim kiém cac phuong thirc dé thao man

Hanh vi sit dung MXH cua sinh vién duoc hinh thanh théng qua qua trinh sinh
vién tham gia sir dung cac trang MXH

5.2. Phwong phap nghién cttu cu thé

- Phuong phap nghién ctu tai liéu

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phép théng ké toan hoc

6. Y nghia ly luin va thuc tién

6.1. Y nghia ly luin

Luan van da gop phan bo sung thém maot sé 1y luan vé hanh vi, hanh vi sir dung
mang x4 hoi cua sinh vién, cac biéu hién cta hanh vi dugc thé hién ra bén ngoai thong
qua cach ng xtr vi moi ngudi. Tir d6 chi ra duoc nhitng yéu té anh huong dén hanh
Vi ctia ca nhan trong viéc sir dung mang xa hoi

6.2. Y nghia thuc tién

G6p phan cung cap mot sb thong tin, tu liéu dé hd tro cac nha gido duc, cac cén
bo doan thé tham khao trong qua trinh thuc hién nhiém vy cua minh trong céng tac
thanh nién ndi chung va sinh vién noi riéng

Két qua nghién ctiru gop phan gilp cac nha giao duc tuyén truyén van dong dé
hinh thanh va cing cb hanh vi khi str dung mang x& hoi trong nha trudng ciing nhu

trong cuéc séng
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7. Két cdu cia luin vin
Ngoai phan mé dau, két luan, kién nghi, phu luc va danh muc cac tai liéu tham
kh4o, luan vin dugc cau thanh 3 chuong
- Chuong 1: Co s& ly luan vé hanh vi st dung mang xa hoi cua sinh vién Dai
hoc Hai Duong
- Chuong 2: T chirc va phuong phap nghién ciu
- Chuong 3: Két qua nghién ctu thuc tién vé hanh vi sir dung mang xa hoi

cua sinh vién Pai hoc Hai Duong
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE HANH VI SUDUNG MANG XA HOI CUA SINH VIEN
TRUONG DAl HOC HAI DUONG

1.1. Mang xa hi

1.1.1 Khai nigm

“Mang x& hoi” 1a khai niém ma rat nhiéu nha nghién ctu ¢ nhiéu linh vuc da
dinh nghia vé&i nhiéu géc nhin va cach dién giai khac nhau nhung chua c6 mét dinh
nghia chung chinh thuec.

Theo dinh nghia cta Fitcher (1957), mang ludi xa hoi (social network) bao gém
nhiéu méi quan hé doi. Mdi ngudi trong mang ludi ¢6 lién hé véi it nhat 2 ngudi khac
nhung khong ai ¢6 lién hé véi tt ca cac thanh vién khac”. Dua trén dinh nghia do,
Barry Wellman da dinh nghia: “Khi mang may tinh két ni con ngui, né 1a mét mang
xa hoi [8].

Nguyén Thi Lé Uyén di dinh nghia mang x& hoi l1a mot trang web ma noi d6
mot ngudi ¢d thé két ndi véi nhidu nguoi théng qua chia sé nhitng sé thich cua ca nhan
VGi moi ngudi nhu noi &, dac diém, hoc van [11]. Téc gia giai thich thém, mang xa hoi
dugc hinh thanh khi mot nhém nguoi khoi xudng gui di thong diép moi nhitng ngudi
chua quen gia nhap va thanh ban be trong trang web cua minh. C4c thanh vién mai s€
l3p lai qué trinh trén va tao nén mot mang lién két rong 1on khong phéan biét khong
gian dia ly cua cac thanh vién

Dué6i goc nhin x& hoi hoc, Nguyén Hai Nguyén dua ra khai niém vé MXH:
Mang xa hoi 1a dich vu két ndi c4c thanh vién ciing s thich trén Internet lai véi nhau
v6i nhiéu muc dich khac nhau khong phan biét khong gian va thoi gian. Téac gia giai
thich thém, mang x& hoi dugc hinh thanh khi mét nhom nguoi khoi xudng gui di
thong di¢p moi nhitng nguoi chua quen gia nhap va thanh ban be trong trang web caa
minh. C4c thanh vién méi sé& I3p lai qua trinh trén va tao nén mot mang lién két rong
I6n khong phan biét khong gian dia ly caa cac thanh vién [20]

Mang x& hdi cé cac dac trung co ban:

12



- C6 sy tham gia truc tiép cua nhiéu c& nhan (hoic doanh nghiép - dong vai tro
nhu mot ¢d nhan).

- La mot website ma, ndi dung cua website duoc xay dung hoan toan bai cac
thanh vién tham gia.

Tac gia Nguyén Thi Kim Hoa trong tap chi khoa hoc ctia minh d3 c6 nhan dinh
,mang xa hoi 1a mot s lién két gitta cac c& nhan vai ca nhan va gita ca nhan véi cong
d6ng duoc biéu hién dudi nhiéut hinh dé thuc hién chtic nang xa hoi [14].

Trén co sé nhitng quan diém va dinh nghia vé mang xa hoi cia cac tac gia va
cac dic diém chung cua mang x& hoi, ching tdi thong nhat di dén mot khai niém
chung vé mang xa hoi nhu sau: Mang xa hdi (social network) 1a mgt website mé trong
dé nguwoi ding c6 thé ti xay dwng ndi dung nham két néi va twong tac véi moi nguroi
thong qua cac tinh nang riéng biét cua MXH.

Mang x& hoi ¢6 nhirng tinh ning nhu goi nghe tryc tiép, goi qua video, e-
mail, phim anh, chia sé blog va xa& luan. Mang x& hoi ra doi giup moi nguoi lién
két voi nhau thuan tién hon, tré thanh mot phan tat yéu cua mdi ngudi cho hang
tram triéu thanh vién khip thé gisi. Cac dich vu nay c6 nhiéu cach dé tim kiém
ban be, dbi tac dua theo group nhu tén trueong hoic tén thanh phé hoic dya trén
thong tin ca nhan nhu (dia chi e-mail ) hoic nick name dé tim kiém ban bé

1.1.2. Cac logi mgng xa hgi

Vi thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhu hién nay, cé rat nhiéu MXH
dé sir dung. Trong khudn khé cua mét luan vin thac s¥, tac gia xin trinh bay mot
s6 MXH sau:

- Facebook: 1a trang mang x& hoi phét trién nhat hién nay, ngudi ding cé thé
truy cap mién phi do cong ty Facebook, Inc diéu hanh. Qua d6 ngudi ding cé thé tham
gia c4c trang mang theo khu vuc, noi lam viéc, truong hoc va khu vuc dé lién két va
giao tiép voi nguoi khac. Moi ngudi thé két ban va gui tin nhan cho nhau, cap nhat
trang hd so ca nhan ciia minh dé théng bao cho ban bé biét vé ching. Pay 1a kénh
thdng tin gilp moi ngudi gan nhau hon thong qua twong tac

- Instagram: mang xa hoi véi tinh nang dac trung la chia sé va chinh sua hinh

anh. Khi nguoi sir dung chup mét tdm anh va muén chia sé 18n Instagram, trang mang
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ndy s& xuat hién tinh ning chinh sira hinh anh véi nhiéu cong cu cit, xoay, d6i mau,
ghép anh... dé bic anh dugc ding tai tré nén dep hon.

- Youtube: mang xa hoi chuyén biét cac tinh nang xoay quanh muc dich chia s¢é
phim anh (video). Nguoi ding ¢6 nhitng tinh ning riéng biét dé xir Iy video nhu thém
phu dé, cat - ghép phim, chinh nhac nén...

- Linkedin: Pay dwgc xem nhu mét trang mang ma ngudi st dung chu yéu 1a
nhitng thanh vién chuyén nghiép. Khac véi cac mang x@ hdi khac nhu Zalo va
Facebook dbi twong cac mang nay huéng téi 1a tit ca moi nguoi khong phan biét gia
tré, giau nghéo. Linkedin lai tap trung vao dbi twong ngudi st dung la cac doanh
nghiép nham két ndi nhimg nguoi ¢6 nhu cau tim viéc va tuyén dung. Nén tang cua
Linkedin ciling twong ty nhu Facebook. Pay dugc xem la trang mang cO nhitng tinh
nang dap ung cho nhu ciu cua ngudi xin viéc va tuyén dung cao nhat.

- Zingme: Puoc ra doi tr nam 2006, v4i phién ban tich hop dau tién Ia
yobanbe, Zing Me di dugc ki vong tré thanh trang blog 16n nhat tai Viét Nam
canh tranh v&i Yahoo 360. Tuy nhién, véi dinh huéng san pham “hoan toan khac
blog”, Facebook di budc Zing Me phai “tu duy lai tvong lai”. Diém nbi bat tai
Zing Me 1a su két hop vé game x& hoi vén 1a “moén khoai khau” cua cong dong
game thu hién tai cua VNG.

- Google: Sau Facebook thi Google dwoc moi ngudi sir dung twong dbi nhiéu
dic biét 1a cac ban sinh vién, ddy dugc xem nhu cong cu hd tro dic luc cho viéc hoc
cua sinh vién. Vi céc dich vu khac cua Google, bao gdm Gmail, Youtobe. Google
mang cac dac diém pho bién ciia phuong tién truyén théng xa hoi nhu nhan xét, chia sé
phim anh, video... véi vong két ndi xa hoi cua ban. Google 1a mang x& hoi ma bat ki
ngudi diing mang nao ciing chon lya hd tro trong cdng viéc cling nhu hoc tap

Trong Google, moi nguoi trd truyén, chia sé y kién, dang anh va video luu gitr
lien lac va chia sé tin tic ca nhan, choi tro choi, 1ap ké hoach hop mit va gap g, gui
loi chic sinh nhat va ngay 1€, 1am bai tap va lam viéc cing nhau, tim va lién hé véi ban
bé va ho hang ma lau ngay khong lién lac, danh gia sach, dé xuit nha hang va hd tro

muc tur thién.
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Bén canh cac tinh ning chuyén biét cuia mot sé mang xa hoi, da phan céc
mang Xa hoi déu c6 nhitng tinh ning bd trg cho cdng tac truyén thdng va quang
cdo. Tuy nhién, nhitng tinh ning chuyén biét doi hoi ngudi dung phai cé kién thuc
va ki ning nhat dinh vé cong nghé thong tin. Do do, ngudi st dung mang xa hoi
v6i thanh phan, trinh d6 chuyén mén va lia tudi rat da dang, chi sir dung nhitng
chtrc nang co ban nhu chinh tro chuyén, chia sé dir liéu, binh luan, ghi chép nhat
ki dién ta

1.1.3. Anh hwéng cia mang xa héi déi véi sinh vién

Trong nhimg nam gan ddy, MXH da tro thianh mén an tinh than khong thé thidu
cua gidi tré dac biét 1a cac ban sinh vién. Giéng nhu viéc viét cac trang blog hay nhat
ky trude diy thi MXH dang thuc Sy tao nén mot trao luu, cudn theo mot danh sach
khong 16 moi ngudi phai tham gia. Vi ngudn thong tin phong phi, ngudi dung MXH
dé dang tiép nhan, chia s¢ va chon loc théng tin mot cach ¢6 hiéu qua va vuot qua trd
ngai vé khong gian va thoi gian. Va mot MXH thuc su di va dang anh huéng dén doi
séng cua nhirg ngudi tré rat nhiéu

Anh hwéng tich cuc

Nhirng mat tién ich ma MXH dem lai cho sinh vién nhu st dung trong hoc tap,
giao luu véi ban be cac truong va tim kiém co hoi nghé nghiép, nhitng thanh vién nay
lien két v6i nhau thanh cac nhom ngudi c6 clng sé thich, cung su quan tam, cing y
nguyén co6 thé gap gd, trao do6i trén mang roi tién téi gap nhau ngoai doi, va nhiéu
nhém cong ddng c6 tinh chét tich cuc tir “mang 40 da xuat hién trong “doi thuc” nhu
t6 chtic cac hoat dong tir thién nhan nhitng ngay I8 tét, gitp d& nhitng tré c6 hoan canh
khoé khan, to chac sinh hoat van hoa lanh manh, nhidu nhém chia sé s& thich, du lich
két hop vai viéc 1am tir thién & cac viing cao bién gidi, 1ap dién dan trao doi tranh luan,
trén MXH con xuat hién nhiéu nhdm tim vé céc gia tri van hoa cd xwa nhu d6 sach ci,
chua tac gia nha van con dung MXH dua dén nguoi doc nhitng tac pham cua minh
thdng qua su twong tac Vi ban doc dén giup hoan chinh tac pham caa minh. MXH con
gilp tuyén truyén vé Bién- Pao Viét Nam théng qua nhiéu MXH dé dén véi cac ban

tré. Pay thuc sy 1a nhimg tac dong tét ma MXH dem lai [15]
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Anh hwéng tiéu cuc

Tuy nhién bén canh nhirng tac dong tich cyc thi MXH ciing c6 nhiéu bat cap
nhu MXH con 13 noi phét tan nhiéu thong tin chua chinh xac “ nham “ dén vai cong
ddng. Co nhiéu ban dén véi MXH chi do ban bé mai nén tham gia cho ¢é phong trao,
sau an lai thanh thoi quen, nhiéu ban méac chang bénh “hoi nghién Facebook” khong
c6 viéc gi ciing vao MXH, déi khi chi 1a dé up-date nhitng diéu khong dau.

Nhiéu ban tré nhat Ia sinh vién hién nay, MXH 1a niém dam mé “ tim hiéu xa
hoi” nhung khi lam dung thai qua su dam mé doé lai tré thanh tiéu cuc, anh huong
khong it dén thoi gian ciing nhu hoc tap cua sinh vién. Nhiéu ban sau khi sir dung
MXH quay lai véi ban hoc van con luu luyén va khong thé tap trung. Chinh diéu d6 da
gay anh huéng dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién. Ngoai ra viéc danh hang tiéng dong
hd tham chi con vai tiéng cim cti nhin man hinh may tinh, dién thoai dan dén viéc
giam thi luc [15]

Nhiéu ban khi quen véi viéc trao doi théng tin qua tin nham, hinh anh, bai viét
va nat “Like” khién nhiéu ban ngay cang phu thuéc vao MXH. Piéu nay khién cho
nhiéu ngudi thoi gian danh cho nhitng cudc gap g, tan chuyén ngoai doi thuc ngay
cang tré nén it, ching thuc sy khong tét boi giao tiép truc tiép mat doi mat luén mang
dén cho mdi ngudi nhitng tam trang, cam xdc chan that nhat

Str dung MXH nhiéu khién nhiéu ban tré bo bé viéc hoc, nguy co dau da day vi
vira an vira Xem hoic an nhanh dé tranh tha vao MXH, nhiéu ban mat nga, lo au dan
dén tram cam

1.2. Hanh vi sitr dung mang x& hgi caa sinh vién

1.2.1. Péc diém tam 1y lea tugi sinh vién

- Déc diém vé thé chat

Day 1a giai doan phat trién 6n dinh, dong déu hé xwong, hé than kinh, néo bo,
cac giac quan, co bap tao ra vé dep hoan mi & ngudi sinh vién. Céc td chat vé thé luc
nhu: stc nhanh, sic bén bi, déo dai, linh hoat déu phat trién manh nho su phat trién on
dinh cua cac tuyén noi tiét ciing nhu sy ting truong cua cac hooc mdn nam va
nit.....TAt ca nhitng sy phét trién d6 tao diéu kién cho nhitng thanh céng ruc r& trong

hoat dong tri 6¢c nhu hoat dong hoc tap, hoat dong xa hoi cua sinh vién
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- Mét sé ddc diém tam 1y sinh vién

Sy phat trién vé nhan thic, tri tué cua sinh vién: O sinh vién, su phét trién vé tu
danh gia phat trién manh, phong phi va sau sic cha y hon dén cac gia tri caa nhan
cach. Su tu y thirc & sinh vién ciing phat trién cao véi sy hiéu biét vé thai do, hanh vi
cua ban than, chit dong hudng hoat dong caa minh pht hop véi nhitng yéu cau cua tap
thé, cong dong ho 1a nhitng ngudi ¢o tri thirc, nhay bén véi tinh hinh kinh té, chinh tri,
x4 hoi cua qudc gia va quéc té. Vi thé nhu cau trao d6i thdng tin va lién lac bang dién
thoai di dong la rat can thiét doi voi lra tudi nay. Chinh dic diém nay da chi phdi doi
séng hoc tap, giai tri cua sinh vién va 1a dong luc thuc day ho s dung mang x& hoi
ngay mét nhiéu. [28. tr49]

Sy phat trién xdc cam- tinh cam cua sinh vién: Theo B. G Ananhev va mot s6
nha tdm Iy hoc khac thi tudi sinh vién Ia thoi ky phat trién tich cuc nhat caa nhiing loai
tinh cam cao cap: tinh cam tri tug, tinh cam dao duc, tinh cam tham mi....nhitng tinh
cam nay duoc biéu hién rat phong pht trong doi séng cua sinh vién. Pa phan khi sinh
vién lya chon nganh nghé ma minh yéu thich déu biéu 16 su chiam chi, say mé. Bé thoa
man tinh cam tri tu¢, ho hoc tap khéng chi ¢ giang duong va thu vién truong PH ma
con mé rong va dao sau kién thic cua minh bang nhiéu cach: hoc thém ¢ khoa khac,
truong khac, tim doc ¢ nhiéu thu vién, hoc trén cac phuong tién truyén thong v.v....
Chinh su phat trién vé mat tinh cam tri tué tao diéu kién thuan loi dé sinh vién chiém
linh, tich Iiy tri thirc cho ban th&n s€ vuot xa nhitng sinh vién khéng cd loai tinh cam
nay vé moi mit [28]

Sy phat trién xc cam tinh cam cua sinh vién ¢ nhiing anh huéng nhat dinh
dén hanh vi st dung mang x& hoi caa ho. Hay ndi cach khac mang xa hoi c6 thé tro
thanh cong cu, phuong tién thoa man nhu cau xdc cam tinh cam dang phat trién manh
mé cua sinh vién.[28,tr49]

V& tinh cam tri tug, hau hét sinh vién biéu 16 sy cham chi, say mé ciia minh dbi
Vvéi cac chuyén nghanh va nghé nghiép lua chon. sinh vién 1 nhitng ban con rét tré day
cling 13 16p ngudi day nhiét huyét, nhiéu véc mo va hoai bdo. Trong hoat déng hoc

tap, sinh vién thé hién tinh doc 1ap, tich cuc, chu dong va sang tao cao.
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Khac véi lra tudi trude, & lea tudi sinh vién, tinh cam dao dac, tinh cam tham
mi boc 16 theo chiéu sau rd rét. Picu d6 1y giai tai sao & do tudi nay sinh vién ¢ nhiing
cach nghi riéng, phong cach riéng va mang xa hoi 13 noi ho c6 thé tim dén dé thé hién
cach nghi va phong cach riéng ctia minh hay chinh 1a dé tu khang dinh ban than.

Tinh ban khac gioi & tudi sinh vién 1a mot linh vuc dic biét, ho budc vao linh
vuc cua tinh yéu nam nit voi mot tu thé hoan toan khéc Ira tudi trude day. Pay 1a mot
loai tinh cam dic trung va cao cap cua con nguoi, nd chin vao do tudi ma sinh vién trai
qua. Bai vay, nhin chung tinh yéu nam nit & d6 tudi sinh vién rat dep, 1ang man va day
thi vi. Mang xa hoi c6 thé 1a noi gitp sinh vién c6 nhiéu co hoi tim kiém ban b, thoa
man nhu cau tinh cam, tinh yéu caa ho [28, tr50]

Nhu phan trén di trinh bay, sinh vién 1a 1ta tudi phat trién mot cach toan dién
vé thé chat ciing nhu tu twong, tinh than. Ho budc vao linh vuc caa tinh yéu nam nix
véi mot "tu thé" hoan toan khac vai lra tudi trude do do vi thé xa hoi, trinh d6 hoc luc
va tudi doi qui dinh. Song loai tinh cam nay ciing khong thé hién dong déu & sinh vién
tdy thudc vao nhitng diéu kién, hoan canh cu thé, tly thuc vao quan niém va ké hoach
duong doi cia moi nguoi. Nhan cach caa thanh nién sinh vién phét trién kha toan dién
va phong phd.

Sau déy chi xin néu nhitng dac diém dic trung nhat:

+ Ddc diém vé tw danh gid, tir Y thirc, twr gido duc ¢ sinh vién.

Tu danh gia ban than duogc danh gia 1a mot trong nhitng pham chat quan trong
cia mdi ca nhan, ddy dugc xem nhu mét trinh do phét trién cao cua nhan cach. Tu
danh gia gidp c& nhan co thé dinh hudng, diéu chinh hoat dong, hanh vi cua chu thé
nham dat muc dich. Ty danh gia con gitp con ngudi khdng chi biét ngudi ma con "biét
minh". Tu danh gid & tudi sinh vién 14 mot hoat dong nhan thirc, trong d6 ddi twong
nhan thic chinh 14 ban than cha thé, 1a qua trinh cha thé thu thap, xir Iy thong tin vé
chinh minh, chi ra duoc mitrc d6 nhan cach ton tai & ban than, tir d6 c6 thai d6 hanh vi,
hoat dong phi hop nham ty diéu chinh, ty gido duc dé hoan thién va phat trién [2]

Dic diém ty danh gia & sinh vién mang tinh chat toan dién va sau sic. Biéu hién
cu thé cua tu danh gia, khdng chi danh gia hinh bén ngoai, hinh thirc ma con di sdu vao

cac pham chat, cac gié tri caa nhan cach. Ty danh gia gidp ca nhan khong chi hiéu rd
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ban than T6i 1 ai? ma con biét Téi 1a nguoi thé ndo? T6i ¢ nhitng pham chat gi...
Hon thé ho con ¢ kha nang di sau Iy giai cau hoi: Tai sao toi 12 nguoi nhu thé? Vi
vay, tu danh gia cua sinh vién vira c¢6 y nghia tu y thic, tu gido duc. [28]

+ Tur y thizc 12 mot tang phat trién cao cua y thirc, khong chi gidp sinh vién c6
hiéu biét dé co thé chit dong vé hanh vi, ctr chi caa minh tir d6 ¢o thé chii dong hudng
hoat dong ctia minh di theo nhitng yéu cau doi hoi cua tap thé, cua cong ddng xa hoi.

Qua mét s6 nghién cau ty y thic, tu danh gia o sinh vién cho thy rang su phét
trién cua nhitng pham chéat nhan cach co lién quan dén trinh d hoc luc ciing nhu ké
hoach séng trong twong lai cta sinh vién. Thyuc té d3 ching minh thudng nhitng ngudi
c6 trinh d6 hoc van thi thudng nhitng ngudi dé ¢6 pham chét nhan cach va nguoc lai.
Va nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap cao thuong chi dong trong viéc ty danh gia,
kiém tra hanh dong dé huéng toi nhitng tri thire khoa hoc nham ty hoan thién ban than.
Trong thyc té c6 nhiing sinh vién c6 két qua hoc tap thap viéc tu danh gia ban than
thuong khdng phu hop va nhitng sinh vién ty danh gia minh qua cao, thuong bi dong
trong hoc tap. Vi vdy can gilp nhiing sinh vién nay thay doi su ty danh gia & mac lac
quan, ty tin hon 13 diéu rat can thiét. Chinh didu nay s& lam thay doi thai do ddi véi ban than
sinh vién. Qua d6 ma long ty tin, tinh tu trong phat trién theo chiéu hudng tot, tao diéu kién
dé vuon 1én trong hoc tap va phan dau, rén luyén nhan céch.

T6m lai, nhitng pham chat nhan céch: ty danh gia, long tu trong, tu tin, su tu ¥
thire déu phat trién manh mé ¢ tudi sinh vién. Chinh nhiing pham chat nhan cach bac
cao nay c6 ¥y nghia rat 16n ddi véi viéc tu gido duc, ty hoan thién ban than theo huéng
tich cuc cta nhiing tri thire trong lai.

+ Sy phét trién vé dinh hieéng gia tri ¢ sinh vién.

C6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé dinh huéng gia tri. Song cd thé néu nhiing
nét co ban sau day vé khéi niém dinh huéng gia tri. Pinh hudng gia tri dung gitip sinh
vién diéu khién, diéu chinh hanh vi, 15i séng cua chi thé nham vuon t6i nhiing gia tri
t6t dep. Nhu vay mudn thanh cong khi 1am bat ¢t viéc gi can vach ra ké hoach r6 rang

Vi du: nhitng gié tri vé chan, thién, mi da dinh hudng cho sy phin dau cua loai
ngudi trong bao nhiéu thé ky. Gié tri hoa binh, doc 1ap dan toc, tu do, chu nghia xa hoi

d3 1a nhitng dinh huéng gié tri cho bao thé hé thanh nién Viét Nam....
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Dinh hudng gia tri ¢ nhiéu tang bac, pham vi khac nhau. C6 nhing gia tri 1a
dinh huéng cho mot qudc gia, mot thé hé, ciing c6 nhimg dinh huéng gié tri c6 pham
vi hep chi trong mét nhém nao d6. Pinh hudéng gié tri c6 tinh bén ving twong doi 1a
mét khai niém dong, khong phai bat bién nén co thé thay doi tuy theo hoan canh, diéu
kién kinh té chinh tri, x& hoi.

Dinh hudéng gia tri phat trién khi cac ban nhan thirc dwoc viéc minh 1am va ty
chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi d6, khi ho phai démg trudc viéc chon nghé, chon
cac chuyén nganh khac nhau trong viéc thi vao cac truong PH - CB. Pinh hudng gia
tri cua sinh vién lién quan mat thiét véi xu huéng nhan cach va ké hoach duong doi
cua ho.Véi sinh vién, nhitg udc mo, hoai bdo, nhitng 1y twdong cua tudi thanh xuan
dan dan duoc hién thuc, duoc diéu chinh trong qué trinh hoc tap ¢ truong PH [28,
tr53]. Nhiéu sinh vién khi ngdi trén ghé giang duong PH di biét sap xép thoi gian 1én
ké hoac muc tiéu cho riéng minh, tir d6 tirmg budc thuc hién nhiing ké hoach da dit ra.
Voi sy phat trién khoa hoc cong nghé nhu hién nay, nho MXH sinh vién c6 thé dé
kiém tim viéc 1am nham théa man nhitng yéu cau hoc tap ngay cang cao va tao diéu
kién thuan loi cho viéc hanh nghé sau nay

NGi chung nhitng dic diém trén cua sinh vién dd phat trién cao 46, dic biét Ia
tinh cam dao duc va tinh cam tri tué

Do day 1a lta tudi can duoc giao luu, tro truyén va két néi ban be, tim hiéu
nhitng ngudi ban khéc gigi, tim hiéu nhitng diéu mai mé thi MXH 1a noi dap wng nhu
cau cua gidi tré ndi chung va sinh vién noi riéng. Chinh diéu nay tao ra mot san choi
bo ich gan két moi ngudi khap noi trén thé gidi.

Nhizng hoat dong co ban cua sinh vién

Theo quan diém caa Tam Iy hoc hoat dong: hoat dong 1a sy tac dong qua lai
giita con ngudi va thé giodi. Trong d6 con ngudi 1am bién do6i thé gidi, tao ra san pham
ca vé phia khéach thé va cha thé. Bong thoi thé gisi tic dong tro lai chu thé 1am cho
con ngudi ¢o nhan thicc mai, nang luc maoi. [19]

Nhu vay con ngudi ¢é rat nhidu hoat dong trong cudc séng nhu: hoat dong

lao dong, hoat d@dong hoc tap, hoat dong vui choi, hoat dong nghién ciau khoa
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hoc...O mdi lta tudi khac nhau s& c6 mot hoat dong cha dao chi phdi cac hoat
dong khac [19]

O lta tudi sinh vién hoat dong hoc tap, hoat dong x& hoi va mai truong song
cua sinh vién c6 nhirng nét dic trung va doi hoi khac vé chét so véi cac lra tudi trudc
d6. Bé hoat dong hoc tap c6 két qua, khi méi budc vao giang duong Pai hoc, trong
thoi gian dau sinh vién phai thay d6i cach sbng dé thich nghi véi nhirng hoat dong xa
hoi ciing nhu hoat dong x& hoi va sinh hoat trong doi séng tap thé cua sinh vién

Lén dén Pai hoc véi cach hoc va tiép thu kién thirc hoan toan mot céch tu giac,
vi vay doi hoi tim toi kién thic sau, tim hiéu nhitng mén hoc, nhitng chuyén nganh
khoa hoc cu thé mot cach chuyén sau dé nam duogc ddi tuong, nhiém vu, phuong phép,
qui luat caa cac khoa hoc dé, vi muc dich tré thanh nhitng chuyén gia vé nganh nghé
ma minh di chon. Hoat dong nhan thac caa ho mot mat phai ké thira mot cach cé hé
théng nhitng thanh tuu da co, mat khéc lai phai tiém can véi nhiing thanh tuu cua khoa
hoc duong dai va c6 tinh cap nhat, thoi su. Chinh vi vay, nét dac trung cho hoat dong
hoc tap cua sinh vién 1 sy cang thang nhiéu vé tri tué, su phdi hop cua nhiéu thao tac
tu duy nhu phan tich, so sénh, tong hop, triru twong hoa, khai quat hoa [2]

Hoat dong hoc tap cua sinh vién dién ra mot cach ¢ ké hoach, c6 muc dich,
noi dung, chuong trinh, phuong thic, phuong phdp dao tao theo thoi gian mot cach
chit ché nhung déng thoi khdng qua bi khép kin, qua cau né ma lai ¢ tinh chat mo
rong kha niang theo ning luc, s¢ truong dé ho cé thé phat huy duogc ti da nang luc
nhan thac caa minh trong nhiéu linh virc.[30]. Phuong tién hoat dong nhan thic cua
sinh vién dugc mo rong va phong pha véi cac thu vién, phong doc, phong thuc
nghiém, phong bo mén véi nhiing thiét bi khoa hoc can thiét cua tirng nganh dao tao.
Do d6 pham vi hoat dong nhan thirc cua sinh vién da dang: vira ren luyén ky xao vira
phat huy k¥ thuat nghé nghiép ciia minh

Sinh vién hoat dong chu dao 1a hoat dong hoc bén canh d6 mdi snh vién can
cho ban than c6 khoang thoi gian dé vui choi bén ban bé nhu tham gia cac hoat dong
tap thé cua 16p, giai tri.

- Thé duc rén luyén sirc khée: tac dung cua viéc tap thé duc thé ndo chic ai

cling biét nhung khong phai sinh vién nao ciing 4p dung dugc vao cudc séng hang
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ngay. Day 1a phuong phap rat tot dé ban sang khoai, c6 day du ning lwong cho mot
ngay mai hoc tap hiéu qua hon, thé nén hay tao thanh thoéi quen tap thé duc nang cao
sic khoe cho ban than ciing nhu tinh than hoc tap.

- Tham gia cac hoat dong ngoai khoa: sinh vién nén tich cuc tham gia cac hoat
dong ngoai khda nhu cac cau lac bo thé thao hodc ciu lac bd &m nhac... Cac hoat dong
ngoai khoa khdng chi 12 noi ban duogc thé hién nhirng tai ning cta ban than, dugc tham
gia nhitng hoat ddng minh yéu thich ma con gop phan tich cuc vao qua trinh hoc tap
va rén luyén céc k¥ nang trong cudc séng.

- Danh khodng thoi gian nhat dinh dé gidi tri: cham chi hoc tap khong co
nghia 1 moi thoi gian ban déu danh cho sach vd. Mbi sinh vién cin c¢6 cho minh
khoang thoi gian nhat dinh dé vui choi bén ban be, tham gia cac hoat dong tap thé
cua l6p cua truong.

Hién nay véi su phét trién ciia cong nghé thong tin viéc giai tri nhimg lac chan
hay mét moi qua MXH khong con xa la ddi v6i hau hét sinh vién.

1.2.2. Khai ni¢gm hanh vi

Trong thuyét hanh vi ¢6 dién, hanh vi duoc hiéu mot cach rat don gian don gian
, hanh vi 12 t6 hop céc phan ung cua co thé trude cac hanh dong cia con ngudi Va tra
l61 cac kich thich tir méi truong tac dong vao [11].

Theo X.L. Rubinsten, hanh vi la mét hinh thirc dac biét cua hoat dong: né chi
c6 thé tré thanh hanh vi khi ma dong co 6 dugc hanh dong c6 muc dich, va ké hoach
d6 duoc chuyén tir d6i twong chuyén sang ké hoach quan hé nhan cach xa hoi. Hai ké
hoach nay khdng tach rai nhau ma cé méi quan hé véi nhau [6, tr260]

Theo A. Maslow, hanh vi ciia con nguoi khdng chi duoc thé hién ra bén ngoai
gom cac hanh vi quan sat dwoc ma hanh vi con la nhitng phan ng bén trong khong
quan sat dugc. Néu tam Iy hoc hanh vi lay diéu kién bén ngoai lam nguyén tic quyét
dinh cho hanh vi con ngudi thi phan tdm hoc lay diéu kién bén trong 1am nguyén tic
quyét dinh. [18]

Qua xem xét ly luan vé hanh vi cua cac trudng phéi trong tam Iy hoc phuong
Tay, cac trudng phai nay déu c6 nhirng diém hop ly, ho da khic phuc duoc cach nhin

duy tdm vé hanh vi con ngudi, da co nhitng déng gop tich cuc cho viéc nghién ciu

22



hanh vi con nguoi. Tuy vay ly luan cia cac truong phéi ndy van chua hoan toan 1y giai
dugc mot cach day du nhitng van dé cdt 18i vé& hanh vi con ngudi. Trinh bay cac quan
diém cua nhiing trudng phéi trén nham hiéu thém vé nhitng van dé can bd sung cho
nghién ciru vé hanh vi, luin vin s& ké thtra nhirng gia tri tich cuc va hop 1y dé tiép tuc
nghién ctru vé hanh vi sir dung MXH.

L.X. Vygotsky véi bai viét «Y thirc 1a van dé caa tm 1y hoc hanh vi” day duoc
xem la cuong linh dau tién caa Iy thuyét hanh vi cho ring hoat dong la cudc song va
lao dong ciia mdi ngudi. Nghia 1a phai hiéu hanh vi 1a hoat dong d6i véi mdi ca nhan
cling nhu trong cudc séng tam ly y thirc cua nguoi do

Dic biét cha y dén luan diém cua A.N.Leonchiev khi cho ring, trong ban than y
thirc ¢6 cai “nghia” va cai “y”. Trong thuyét hanh vi thi quan diém nay rat quan trong
khi xem xét hanh vi trong méi quan hé véi x& hoi. Diéu nay gilp ching ta giai thich
cac hanh vi cua con nguoi la rat phic tap, trong d6 ¢6 hanh vi sit dung MXH, hanh vi
ma chu thé phai biét lra chon cho minh céi gi phi hop véi ban than trong nhiing tinh
hudng cu thé.

Ciing trong khuynh hudéng nay, tac gia Pham Minh Hac cho rang “Hanh vi
ctia con nguoi 1a nhitng biéu hién bén ngoai thong qua cac hoat dong va bao gio
hoat dong d6 ciing gan lién véi dong co, muc dich”[19,tr 222].

Vii Diing trong cudn tir dién Tam ly hoc da viét “ Hanh vi 13 sy twong tac cua cé
nh&n véi moi treong bén ngoai trén co so tinh tich cuc bén ngoai (van dong) va bén
trong (tam Iy) caa ching, trong d6 c6 dinh huéng cua co thé sbng dam bao thuc hién
c4c tiép xUc vai thé gidi bén ngoai ”[6, tr259]

Theo tir dién Tiéng Viét do Hoang Phé chi bién (1986) thi: Hanh vi dugc hiéu
la toan b nhitng phan tng, cach cu xtr biéu hién ra bén ngoai cia mot ngudi trong
mét hoan canh cu thé nhat dinh [20]. Nhu vay, c6 thé hiéu hanh vi nhu 1a mot yéu td
mang tinh x& hoi va dugc hinh thanh trong qué trinh sng va giao tiép xa hoi. Moi tng xir
cta con ngudi déu c6 nhitng nguyén tic nhat dinh buéc moi nguoi phai tuan theo di véi
mdi c& nhan trong tirng thoi diém, ting hoan canh cu thé thi can cé nhitng hanh vi ang xt

phu hop.
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Ding Thanh Nga cho rang “ Hanh vi la cach xir sy cia con ngudi trong mot
hoan canh cu thé duoc biéu hién ra bén ngoai bang 1oi n6i, cir chi nhat dinh”. Tuy
nhién cach xir sy cua con ngudi trong nhitng hoan canh va diéu kién cu thé c6 thé
dugc kiém duyét boi y thic (hanh vi ¢d ¥ thirc) nhung ciing c6 thé khéng dugc kiém
duyét boi y thize (hanh vi vo thirc) vi vay ma khi néi dén hanh vi cia con ngudi 1 bao
gom ca hanh vi c¢d y thic va hanh vi vo thirc [25,tr75-77]

Nhu vay tir nhitng khai niém trén chdng toi c6 thé hiéu: Hanh vi 1a su iing xi
cua chu thé doi véi méi truong, doi ban than ho va doi véi nguoi khac do y thire dinh
huong, diéu khién, d@iéu chinh

1.2.2.1. Déc d@iém hanh vi

Hanh vi la nhiing tng xtr cu thé caa ca nhan duoc thé hién trén nhiing hanh
dong sao cho phu hop voi cac chuan muc cia x& hoi nén hanh vi co mot s dic diém
chu yéu sau:

- Tinh ty phat: Hanh vi cua con nguoi la tu dong, tu phat, chir khong phai 1a bi
dong. Su vat ngoai gidi chi co thé anh huong, tham chi lam thay d6i hanh vi cta con
nguoi, nhung khong thé dan dén hanh vi cia con nguoi.[19]

- Tinh nguyén nhan khoi dau: Bat ct mot hanh vi nao duoc san sinh ra déu co
nguyén nhén cu thé ciia n6.[19]

- Tinh muc dich: Hanh vi ciia con nguoi khong phai 1a mu quang. N6 khong
nhimg c6 nguyén nhan khai nguén ma con ¢6 muc tidu nhat dinh. C6 thé ngudi bén
canh thay hanh vi d¢6 khong hop 1y, nhung ban than ngudi hanh dong lai thdy hanh vi
d6 phu hop véi muc tiéu ciia minh.[19]

- Tinh duy tri kéo dai: Hanh vi luén huéng dén muc tiéu, nhung trude khi muc
tiéu chua duge thuc hién thi ndi chung hanh vi khong ty dong nging lai, ma ludn cb
géng vuon 1én dé dat duoc muc tiéu.[19]

- Tinh thay doi: Hanh vi c6 thé thay doi do su tac dong ciia cac nhdn té hoan
canh hay sy thay d6i muc tiéu.[15]

Nam dic tinh chung trén day cia hanh vi chirng té hanh vi cua con nguoi 1a do
nhu cau cta ho bj kich thich ma san sinh ra. N6 biéu hién: tu tuong, tinh cam va ban

ning cia con ngudi trong hanh dong thuc té. Song hanh vi cua con ngudi khong
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nhirng lién quan véi trang thai ¥ mudn cta c4 nhdn ma con lién quan dén moi trudng
trong diéu kién cu thé do. Vi cac diéu kién nhu thoi gian, dia diém khac nhau nén
trong xa hd1 c6 nhitng hanh vi khac nhau dugc san sinh ra.

Nha tam 1y hoc Puc 1a Abraham Maslow da dua khai niém “tr truong” trong
vat Iy vao tam 1y hoc, do d6 6ng da rit ra 1y luén sau: Tam 1y va hanh vi cua con nguoi
duge quyét dinh béi tac dung twong hd gitta nhu cau ndi tai voi moi trudng xung
quanh. Khi nhu ciu cta con ngudi chua dugce thoéa mén thi s& san sinh ra strc cing
trong truong luc nodi tai va cac nhan t6 moi trudong xung quanh gy tac dung cham
ngoi. Hudng hanh vi cua con nguodi dugce quyét dinh boi truong lyc nodi tai va sy tac
dung twong hd cia cac truong luc (nhan té hoan canh) chung quanh. Trong d6 nhan t6
quyét dinh nhat 13 stc cang cla truong luc noi tai.[9]

Dua theo 1y luan “trudng” d6, ong Mallow di khai quat duoc cong thirc hanh vi ndi
tiéng nhu sau:

B=f(PE)
Trong do:

B: 1a hanh vi

P: 12 nhu cau c4 nhan (trc nhu cau tim 1y ndi tai).

E: 1a hoan canh khach quan da anh hudng hoan canh ngoai gioi).

f: 1a ky hiéu ham sé.

Cong thirc nay néi rd hanh vi B cia con ngudi 1a ham sé ctia nhu cau P (nhan t6
ndi tai) va hoan canh E lac do.[9]

Trong thyc té, hanh vi ciia con ngudi ludn 1a sy phan mg tong hop cia nhan t6
cht quan va nhén t6 khach quan. Tuc 14 két qua ctia nd 1a sy twong hd giira ban than va
hoan canh. Do d6 khi hanh vi dugc thé hién ra bén ngoai thi c6 nhimng hanh vi hop ly
va c0 nhitng hanh vi khong hgp 1y, ¢6 hanh vi chinh xac va cling ¢ c6 hanh vi khong
chinh x4c. Hanh vi hop 1y thi ¢6 loi tao diéu kién dé ho dat duoc muc tiéu. Nguoc lai
la khdng c6 1oi thi n6 s& kim ham thanh cong ciia mdi c4 nhan. Vi vay trong cudc song
nhitng hanh vi ¢6 19i nén dugc tang cuong phat huy, nhitng hanh vi khong 1gi nén

dugc giam yéu
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Chinh vi 1€ do, viéc nghién clru hanh vi ctia con nguoi ddi voi muc dich dat dén
nhan hoa cua ching ta tr¢ thanh mon khoa hoc vo cung co6 gia tri. Duéi day chung to1
s& ban dén quy luat hanh vi ciia ca thé, dong thoi tir 6 ma phét hién ra nhiing quy luat
c6 ich ddi vé6i chung ta

1.2.2.2. Phan logi hanh vi

Dua vao céc tiéu chi khac nhau ma ngudi ta c6 thé phan loai hanh vi theo nhiéu
cach nhu:

- Hanh vi ban néng: La hanh vi bam sinh, di truyén, co s& sinh ly caa loai hanh
vi nay 1a phan xa khong diéu kién. Hanh vi ban nang nham thoa mén cac nhu cau sinh
ly caa co thé. Loai hanh vi ndy c6 ca ¢ dong vat va nguoi. Viéc loai chim viéc lam td,
mém méi cho con... 1 hanh vi ban nang dé sinh ton.[23]

Hanh vi ban ning ¢ con ngudi dugc biéu hién ¢ ban nang tu V¢, ban nang sinh
duc, ban nang dinh dudng. Tuy nhién hanh vi ban nang ctia con ngudi ¢ sy tham gia
cua tu duy va y chi mang tinh xa hdi va mang dic diém lich si.

- Hanh vi ky x4o: La mot hanh vi mai tu tao trén co s& luyén tap. Hanh vi ky
x40 c6 tinh mém déo va thay doi. Loai hanh vi nay néu duoc rén luyén cung cb thuong
xuyén sé dugc dinh hinh trén vo ndo [23]

- Hanh vi trf tug: La hanh vi két qua cta hoat dong, nham nhan thtc ban chat, cac
méi quan hé xa hoi cd tinh quy luat nham thich tng va cai tao thé gioi khach quan.

Hanh vi tri tué ciia con nguoi ludn gan lién hé thong tin hiéu tha 2 - 12 ngdn ngi
¢ loai vat khdng c6 hanh vi tri tué.

- Hanh vi ddp g (1kng phé dé ton tai, phat trién ): 1a nhimg hanh vi nguoc lai
su tu nguyén caa ban than, hanh vi ma minh khéng co su lua chon.

- Hanh vi chu dgng: 1a hanh vi tu nguyén, tu phat, loai hanh vi nay thuong dugc
diéu khién bai mot chudi hanh vi khac.

- Hanh vi x& hgi (hay hanh dong xa hgi): Binh nghia ctia nha x& hoi hoc nguoi
Ptic Max Weber vé hanh dong x& hoi dugc cho 1a hoan chinh nhat; dng cho rang, hanh
dong x& hoi 12 hanh vi ma chu thé gén cho y nghia chii quan nhat dinh, mot hanh dong
x& hoi 12 mot hanh dong ciia mot ca nhan ma c6 gan mot y nghia vao hanh dong ay, va

c4 nhan d6 tinh dén hanh vi cua ngudi khac, bang cach nhu vy ma dinh huéng vao
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chudi hanh déng d6. Weber dd nhan manh dén dong co bén trong chu thé nhu nguyén
nhan cua hanh dong - Mot hanh dong ma maot ca nhan khong nghi vé no thi khdng thé
la mot hanh dong xa hoi. Moi hanh dong khong tinh dén su ton tai va nhirng phan ng
¢6 thé c6 tir nhitng nguoi khéc thi khong phai 1a hanh dong xa hoi [23]

Hanh dong khong phai 1a két qua cua qua trinh suy nghi c¢6 ¥ thuc thi khong
phai 1a hanh dong x& hoi.Tuy nhién viéc phan chia nay cling chi mang tinh quy udc &
moét mic d6 nhat dinh. Céc loai hanh vi cua con ngudi ludn ¢ quan hé véi nhau, viéc
di tir hanh vi ban nang dén hanh vi k¥ xao, hanh vi tri tu¢ va hanh vi dap ang va cudi
cuing 1a hanh vi x& hoi dé ¢am bao cho su tn tai cua co thé va hoat dong

1.2.3. Khai niém hanh vi si¢ dung mang xa hgi cia sinh vién

Hanh vi ca nhan la két qua cuia su tac dong qua lai cia cac nhan té chu
quan cua chua thé va cac nhan té khach quan ciia méi truong. Hanh vi ca nhan ludn
chira dung sac thai va tinh chat, trinh d6 phat trién cua xa hoi. Moi truong mai voi
nhirng dic diém sinh hoat khéng giéng nhau giira cac ban, véi cac méi quan hé da
chiéu gitra ngudi Vi ngudi dya trén nén tang yéu cau vé ky thuat, trén nén tang
thién vé yéu t6 ca nhan do d6 ma sic anh hudng dén hanh vi cuia mdi ca nhan sé
cd cach ung xu khac nhau

Chu thé cua hanh vi cd thé 1a mot ca nhan co thé 1a mét nhom x& hoi. Hanh vi
str dung MXH cua sinh vién duoc biéu hién théng qua cac hanh vi cu thé né phan anh
nhan thirc, thai do cling nhu dong co v chi cua sinh vién. Trong gidi han cua dé tai
luan vin, chi quan tim dén nhiing hanh vi biéu hién ra bén ngoai théng qua cac hanh
dong cu thé trong nhitng hoan canh khac nhau

Hanh vi st dung MXH cua sinh vién 1a nhitng hanh vi dwoc biéu hién qua céc
hanh dong bén ngoai nhu ndi dung ding tai trén MXH..., thdng qua nhiing hanh vi dé
¢ ang xir phil hop véi chuan myc ma bo thong tin da quy dinh dbi ddi voi ngudi sir
dung mang x& hoi. Bé c6 nhitng tng xtr phu hop gita sinh vién véi chinh ban than
minh va gitra sinh vién va&i nguoi khac, véi hitng nguoi xung quanh

Vi cach dat vin dé nhu trén, khai niém duoc xac dinh rd: Hanh vi si dung

MXH cua sinh vién 1a cach ing xi Ciia con nguwoi Véi nhitng phwong tién nham dat
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diroC Muc dich cua chi thé va con nguoi va hanh vi nay phdi dwoc thé hién qua bén
ngoai cua ca nhan

Nhu ching ta biét hanh vi 1a mot qua trinh 1au dai va qua trinh nay chiu anh
huong bai nhiéu yéu té nhit dinh, trong d6 c6 cac yéu té cha quan (bén trong chu thé:
nhan thie, thai do, dic diém tam Iy - x4 hoi ca nhan,...) va yéu té khach quan (bén
ngoai chu thé: méi trudng, diéu kién sinh hoat, hodn canh xa hoi,...). Nhu vay Hanh vi
sir dung MXH néi chung cling nhu hanh vi st dung MXH ndi riéng cta sinh vién dugc
hinh thanh tir hiéu ang tich hop cia hanh vi c4 nhan va tic dong cua cac yéu td bén
ngoai ca nhan

Trén quan diém tiép can hoat dong — nhan cach va y thuc cd thé xac dinh va
phan loai mot s6 hanh vi. Hanh vi st dung MXH cua sinh vién duoc biéu hién qua
cac hanh dong bén ngoai va thé hién trong nhitng tinh huéng nhét dinh, théng qua
hang loat cac thao tdc ma chu thé tic dong véi thé gigi bén ngoai. Viéc sir dung
cac hanh dong d6 nhu thé nao hoan toan phu thudc vao mdi ca nhan, hanh dong
d6 c6 thé chi 1a nhitng thdi quen trong sinh hoat hang ngay va c6 thé do chi la
nhitng hanh vi nhét thoi caa ca nhan

Theo tir dién tam ly hoc cua tac gia Vi Diing (chu bién) cho rang hanh vi
dic thi cua mdi ca nhan phu thudc nhiéu vao tinh chat ciing nhu méi quan hé qua
lai giita cAc nhom va cac thanh vién, vao chuan muc ma mdi nhém phai hoan
thién dé phl hop voi dinh hudng gia tri dé ra va néu hanh vi d6 khong phi hop s&
bi loai ra khoi pham vi ciing nhu tap thé, vi vay yéu cau mdi ca nhan can phai thé
hién tich cy trong mdi quan d6 [6]

Trén co s¢ nghién ctu ly luan ciing nhu két qua thim do y kién so bo cua cac
chuyén gia, chung téi tap trung lam rd nhiing khia canh sau khi st dung MXH d6 la:

Biéu hign qua thei gian s dung mang xa hgi

C6 thé néi ring thoi gian sir dung MXH ctia SV phu thudc rat nhiéu vao thoi
gian sinh hoat tai gia dinh va nha truong. Sinh vién dai hoc duoc doc 1ap hon vé cudc
séng va hoc tap do d6 thoi lugng truy cap MXH nhiéu hon so véi lra tudi hoc sinh
cling nhu nhitng nguoi di 1am. Cung véi su phét trién cua céng nghé va céc loai hinh

gia tri, tin tirc da thi hat dugc sy quan tdm Ion cua gidi tré vao viéc truy cap MXH do
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vy trong nhitng nim gan day sé luong sinh vién truy cap MXH mét cach thuong
xuyén ting 1én manh mé&. Pay thuc su 1a mot thi truong kha méi meé va rong Ion dé cac
doanh nghiép ciing nhu cac ¢4 nhan c6 thé khai thac kinh doanh

Trong thuc té s6 lwong ban bé trén MXH déng dao 1én dén 500 ban tham chi
con nhiéu hon thé nira. Vi vy ma luogng thoi gian SV danh cho MXH 1a tuwong dbi
nhiéu. Trong khi d6, mét nghién ctru dugc dan tir Psychology Today di chi ra s6 luong
ban bé 1y tuong trén Facebook 1a khoang hon 300 ngudi- con s6 nay du dé ngudi ding
khong cam thay c6 don hay qué 1& thudc vao ngudi khac [17]

Biéu hign qua ngi dung chia sé trén mang x& hai

Ciing gidng nhu cac biéu hién cua hanh vi khac. Hanh vi sit dung MXH cua
sinh vién rat da dang thé hién nhiéu chiéu trong cudc song, vi vay ma céc noi dung
chia sé trén mang x& hoi rat da dang va phong phd, thé hién nhiéu chiéu khac nhau va
tao su quan tdm caa nhiéu ngudi, nhiéu sinh vién. Véi nhitng dic diém ca nhan va cac
dic diém cua hoat dong chu dao caa minh ma SV s& quan tam dén nhitng noi dung gi?
Tir d6 tac dong dén hanh vi chia sé cac noi dung trén MXH. Tuy nhién trong qué trinh
sir dung MXH khéng phai sinh vién nao ciing y thitc duwoc hanh vi cia minh ma nhiéu
SV st dung MXH hoan toan theo trao Iuu. Vay SV thuong chia sé nhitng ndi dung gi
trén MXH, vi sao ho lai chia sé cac thong tin do.

Biéu hién qua hanh vi ding tdi cac ngi dung trén mgng xa héi

Hién nay khi cong nghé phat trién thi viéc gigi tré dac biét 1a cac ban sinh vién
thuong hay diang tai nhitng ndi dung lién quan dén ca nhan 1én cac trang MXH 1a diéu
hét strc binh thuong. Viée ding tai cac noi dung lién quan dén ca nhan gidp moi nguoi
& xa ¢ thé cap nhat théng tin ciia nhau sau bao ngay xa cach khéng gap. MXH la cong
cu hitu dung dé tra ctru thong tin ciing nhu giai tri cao, thé hién quan diém ca nhan.
Véi ting dung dic biét cia MXH dé dang dang tai thong tin cua minh 1én MXH don
gian chi la nhitng bac anh ty “sudng” hay nhitng “moén an ngon” ciing tré thanh noi
dung dang tai trén cac trang MXH va nhan dugc nhiéu “like”ctia moi ngudi. Bén canh
nhitng mit tich cuc thi MXH con 1a noi ma nhiéu sinh vién lgi dung MXH con ding

nhitng birc anh “ sexy” dé khoe than hay nhitng phéat ngén gay séc dé thu hit sy chi y
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cua ban be xung quanh minh. Viéc dang tai noi dung hay hinh anh cting nhu thong tin
Ién mang nhiéu hay it hoan toan phu thudc vao tinh cach caa mdi sinh vién.

Biéu hién qua bdm niit “like”

Nt “Like” nhu chinh tén goi cua né, day 1a mot cach dé nguoi sir dung dua ra
nhitng phan hdi caa minh c6 thé 1a dong y hay khong dong y nham két néi nhing diéu
ma ban quan tam.[28]

Mic du nat “like” chinh thirc méi xuat hién trong thoi gian gan day nhung duoc
cac ban tré yéu thich va st dung rat nhiéu. Theo nhu mé ta cia MXH thi né nhu mét
cach dé “dua ra phan hoi tich cuc va két n6i nhimg diéu ban quan tam”. Ngudi dung
c6 thé bay to thai do dong tinh vai bat ki noi dung nao dugc dang tai trén MXH. Tuy
nhién sau mot thoi gian ra doi, like con mang nhiéu ¥ nghia nira khong don thuan chi
|a viéc “thich” hay “khong thich” ma né con 1a “toi da doc”, “toi da hidu” va “tdi tin
nhu ban”. Va trong mdi trudng hop”like” lai mang mot thong diép ma nguoi ding
mudn noi

Vay nhirng noi dung nao SV thuong “like”? duong nhu “like” da trd thanh mot
biéu tuong quen thudc cua gidi tré noi chung ciing nhu sinh vién néi riéng, day duoc
xem la mot phuong tién giao tiép magi trong mot xa hoi phét trién nhu hién nay. Thé
giéi 40 — sinh vién khong can giao tiép truc tiép, khong can sir dung 16i néi, chi can
mét hanh d6ng nhan “like” thong qua cac biéu twong 1a d3 biét duoc. Néu hanh vi nay
thuong xuyén dién ra, kéo dai s& anh huong nhat dinh dén tdm ly sinh vién hién nay,
anh hudng dén cac hoat dong song va hoc tap cua ho [28]

1.3. Céc yéu td anh hwéng dén hanh vi sir dung mang xa hai cia sinh vién

Hanh vi st dung MXH cua sinh vién bj chi phéi, anh huong boi mét s6 yéu té chu
quan va khéch quan. Trong qué trinh sir dung ¢ anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén viéc
hinh thanh hanh vi st dung MXH

1.3.1. C4c yéu té chi quan

1.3.1.1 Nhagn thurc cua sinh vién

Hanh vi sir dung MXH 1 hanh vi thé hién y chi caa c& nhan trong viéc boc 16
gié tri cua ban than, l1a hanh nhirng dong duoc x&d hoi danh gia, né phan anh van hoa

cua cong dong, mirc do hiéu biét va trinh d6 hiéu biét cua chinh ca nhan do
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Hanh vi st dung MXH 1a mét hanh vi ¢é y thie, do d6 dé hinh thanh hanh vi sir
dung MXH viéc xem xét cau tric hanh vi y thic 1a diéu can thiét dua trén cac dic
diém tam ly cua thanh vién xuat phét tir mi lién hé gitta ba mat nhan thuc, thai o va
hanh vi. Hanh vi st dung MXH la mot hanh vi ¢6 y chi ““ 1a hanh vi ma trong d6 con
ngudi ¢ Y thic ¢ gang dat nhitng muc dich nhat dinh”[10,tr252]

Théng thudong cac hanh vi ¥ chi gan lién véi qua trinh tu duy vi diéu quan trong
nhét trong cac hanh vi Ia phai nhan thirc dugc vin d& ma minh quan tam théng qua cac
hanh dong cu thé. Con ngudi khi st dung mot hanh vi nao d6 néu khong co tu duy s&
khdng cé dugc nhitng hanh vi c6 y chi tu giac that sw. O mot khia canh khéc thi viéc
truyén thy kién thtc tir x4 hoi dén c& nhan khéng chi don gian 1a su nhdi nhét
nhitng kién thirc vao dau cua con ngudi ma viéc tiép thu kién thuac chinh 1a kha
nang chiém linh duoc nhiing phuong thirc hanh dong mang tinh lich sir xa hoi. Nhu
vay hanh dong cta con nguoi la hanh dong da dugc nhan thuc tur trudce.

1.3.1.2. Thai do cua sinh vién

C6 thé xem xét thai ¢ 1a mot thudc tinh tron ven caa y thic, thai d6 cling thé
hién ra biéu hién bén ngoai thong qua cac hanh dong cua con nguoi ddi véi ddi tuong
theo mot hudng nhat dinh nhu théng qua cac hanh vi, ctr chi, nét mit ciing nhu cach
thirc tng xir va loi ndi cua ngudi d6 trong nhitng tinh hudng, diéu kién cy thé. C6 rat
nhiéu quan diém khac nhau nhung da phan cac nha nghién ctiru déu cho rang thai do 1a
moi trudng dé ca nhan hinh thanh hanh vi. Piéu nay thé hién viéc con nguoi s& lya
chon céch thirc hanh dong nhu thé nao trude. Thai do la nhitng danh gia tbt, xau, dong
tinh hodc khong ddng tinh 13 nhimg xu hudng mang tinh nhat quan caa ca nhan thé
hién bang viéc ung ho hay khong ung hd vé mot va dé nao do

Thai do cta con ngudi khi sir dung MXH 1a nhitng dénh gia vé y thac cua ho
khi str dung cac trang MXH. Nhu vay can hiéu rang dé hinh thanh duoc y thac khi str
dung MXH ciia con ngudi néi chung va sinh vién noi riéng can lam cho ho nhan thirc
dugc MXH la gi, vai tro cia MXH tir ¢6 dé ¢6 nhitng hanh vi cy thé, nhiing hanh vi

duoc lap di 1dp lai nhiéu 1an sé& tro thanh hanh vi y thac
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1.3.1.3. Bong co cua sinh vién

Khi néi dén dong co 1a dong luc thac day con nguoi hanh dong giup con ngudi
thoa man cac nhu cau vé ca tinh than 1an vat chat. C6 nhiéu quan niém vé dong co
nhung c6 thé hiéu dong co 1a tdng hop cac yéu td thuc diy con ngudi hanh dong nhu:
mong mudn, tinh cam, niém tin, khat vong tu duy va thoi quen...

DPong co 1a stc manh thuc day hanh dong. Dé danh gia dugc khach quan ban
chat hanh vi ciia mdi ngudi can xem xét dong co xuat phat bén trong caa ho 1a rat quan
trong, 1am tién dé dé danh gia hanh vi cua ho. Vi vay ma trong thuc té, co rat nhiéu
ngudi ¢6 hanh vi trong tu gidng nhau nhung v6i dong co khac nhau, thi mdi ngudi lai
c6 cach thirc hanh dong khac nhau va rd rang la két qua sé khéac nhau

Tur nhitng phan tich trén cho thay khi st dung MXH, yéu té bén trong la dong
co thuc day con nguoi quyét dinh cach thic sir dung MXH nhu thé nao cho phu hop
véi yéu cau chuan muc cua xa hoi

1.3.1.4. Ddc diém tam Iy liza tudi sinh vién

Sinh vién 1a nhimg nguoi tré tudi véi 10ng nhiét huyét cao, ho ludn c6 nhu cau
dugc chinh phuc cai méi thong qua MXH, sinh vién c6 thé trao d6i nhitng tu tuong
tinh cam ciing nhu cong viéc hoc tap cua ban than,Vi vay MXH thuc su la céng cu
khong thé thiéu dbi vai gisi tré dac biét 1a sinh vién. Sinh vién véi lta tudi con rat tre,
khi roi khoi truong ghé nha truong phd thong, viéc lya chon cho minh ngdi trudng phi
hop dé hoc tap va theo dudi nganh nghé ma minh yéu thich, day 1a budc ngoat I6n va
¢ nhimg thay doi nhat dinh. Viéc tim kiém ban bé trong méi trudng méi bude dau
gap kho khan vi phai di 1am quen, trd chuyén, giao luu, nhung véi su phat trién cua
khoa hoc cong ngh¢ hién nay thi viéc nay vo cung don gian chi véi hanh dong “like”
hay mot click chuot, thi ban da két ndi voi ca thé gigi thay bat ké vé khdng gian hay
thoi gian thay vi viéc phai di gap mat truc tiép.

1.3.2. Céc yéu té khach quan

1.3.2.1. Méi truwong xa hoi

Mai sinh vién 1a thanh vién cua cong ddng, tly thudc vao dic diém tinh cach

cua tirng sinh vién, c& nhan s& bi tac dong dén viéc thé hién hanh vi khac nhau
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Sinh vién truong Pai hoc Hai Duong dai da sb 1a cac ban sinh vién dén tir
nhitng noi khac nhau, ving mién khac nhau sau khi nhap hoc ho lai ciing séng trong
mot moi treong nhu cung ki tic xa, Xdm tro, hoc chung mét truong hoac cac truong
khac nhau c6 nhitng s& thich, s& trudng khac nhau nhung khi séng trong mot moi
truong ho lai ¢6 nhitng mong muédn tim dén nhau dé duoc ciing nhau chia sé so thich,
cling nhu trong hoc tap dé cung gilp nhau nhiing lc kho khin nhat. Vi vay MXH
dugc xem 12 mot noi c6 tinh cong ddng cao co thé gidp sinh vién két ndi duoc nhiing
diéu nay

Sinh vién 1a ting 16p tri thuc cao cua xa hoi, véi su tim toi, nhay bén cua minh |
da tu tim ra nhitng trang MXH hay va bé ich khéng chi phuc vu cho nhu cau hoc tap
ma con gilp ban than giai tri sau nhitng gio hoc tap cang thang. Trong qua trinh st
dung ho trao ddi kinh nghiém cua ban than tir ¢6 giéi thiéu cho ban bé nhiing trang
MXH c6 loi véi tinh niang st dung dé va than thién véi moi ngudi dung dic biét la cac
ban tré.

1.3.2.2 biéu kién sinh hoat

Nhu ching ta biét nhu cAu ciia con ngudi duge hinh thanh theo co ché tir thap
dén cao tir don gian dén phuc tap. Khi nhu cau thip dat duoc s& huéng dén mot nhu
cau cao hon. Trong hanh vi ciing vy ciing theo co ché d6 chi khi dat dwoc nhiing hanh
vi don gian con ngudi mong mudn chinh phuc nhitng hanh vi phuc tap .Viéc sir dung
mot cach lau dai s& tao thanh céac thoi quen, diéu nay cé ¥ nghia hét sic quan trong dé
hinh thanh hanh vi c¢6 y thic. Viéc hinh hanh céc thdi quen sé dugc thuc hién tuong
d6i dé dang khi c6 nhitng diéu kién sinh hoat phi hop. Hon nita sinh vién da phan
sbéng xa gia dinh khdng c6 su quan ly chat ché caa gia dinh, thoi gian nhiéu khdng biét
lam gi? Nén ho truy cap mang MXH thudng xuyén. Pay dugc coi la niém vui dé céc
ban giai tri sau nhitng gio hoc cang thang

1.3.2.3 Phurong tién Vit chat

Viéc hinh thanh va tao thoi quen Ia mot qué trinh va sé duoc thuc hién tuong
d6i nhanh khi c6 phuwong tién vat chat dap (ng yéu cau cua ban than. X& hoi phat trién
khéng ngimg dac biét khi cong nghé phét trién manh nhu hién nay thi doi song cua

sinh vién ciing dwgc ning cao, sinh vién da phan déu c6 may tinh va dién thoai céng
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nghé cao két ndi internet tao 13 méi truong thuan loi dé SVvao MXH mét cach nhanh
chéng va dé rang.

Nhu vay trong cac yéu té cha quan va khach quan anh hudéng dén hanh vi st
dung MXH cua sinh vién. Yéu t5 khach quan nhu méi trudng séng, phuong tién ky
thua 1a diéu kién quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi st dung MXH. Pay duoc
xem 12 yéu t6 khé kiém soat trong diéu kién hién nay. Yéu té chu quan: nhan thuc, thai
d6 ¢ mdi quan hé gan bo tac dong qua lai véi nhau tao nén dic diém tinh cach riéng
ciia mdi ca nhan. Pay 1a nhiing yéu té bén trong khé tac dong,mudn thay doi can co

thoi gian thay doi nhan thirc ciing nhu thai d¢ cua ho

Tiéu két chwong

Chuong 1 d3 nghién ctiu V& co s& Iy luan caa van dé nghién ctu. Thong qua
qua trinh nghién ctu tai liéu tc gia da trinh bay mot sé khai niém co ban cia dé tai
nhu khai niém hanh vi, cac dic diém, muc d6 biéu hién, cac loai cia hanh vi. Bong
thoi, dé tai cling da chi ra nhitng yéu té cha quan, khach quan anh hudng dén hanh vi
sir dung MXH cua sinh vién. Mot trong nhiing khai niém coéng cu khong thé thiéu khi
nghién ctru hanh vi sir dung mang xa hoi cuaa sinh vién la khai niém sinh vién va mot
s6 ddc diém tam 1y co ban cua sinh vién anh hudng dén hanh vi sir dung mang xa hoi
cua ho. Noi dung cudi cung ching t6i trinh bay trong chuong nay la khai niém va
nhitng biéu hién hanh vi sir dung MXH cua sinh vié duoc thé hién qua hanh dong cu

thé bén ngoani nhu thoi gian, tin suat ciing nhu nhu ndi dung chia sé cua sinh vién
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Chuong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Té chitc nghién ciu

Pé tai duoc té chic nghién cau theo hai giai doan: nghién ctu Iy luan va
nghién ctru thuc tién

2.1.1. Vai nét vé khach thé nghién ciu

Téng sé khach thé duoc nghién ctu 13 300 sinh vién khéi nganh kinh té, quan tri
kinh doanh cua trudng Pai hoc Hai Duong. Khach thé duoc phan b cu thé nhu sau:

Khéach thé nghién cttu chu yéu 1a sinh vién khéi nganh ké toan va quan tri cha
yéu hoc tai co s¢ 2 thuoc P. Hai Tan, Thanh ph Hai Duong, nhirng sinh vién thuoc
khdi nganh k¥ thuat hoc tai co s méi tai phia nam Cau Lo Cuong, thusc Huyén Gia
Loc, Thanh phé Hai Duong

2.1.2. VVai nét vé dia ban nghién ciru

Truong Pai hoc Hai Duong 13 trudng cong lap truc thuoc Uy Ban nhan dan tinh
Hai Duong, 13 truong Pai hoc duy nhat caa Tinh ¢d x&r ménh dao tao da nganh, cung
cap mot khéi lwong nhan luc cao cho x4 hoi didc biét 1a tinh nhd. Hai Duong 1 tinh nam
gitra Hai Phong va Ha Noi nén c6 rat nhiéu cac khu cong nghiép dic khu thu hit rat nhicu
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dén dau tu. Pai hoc Hai Duong duogc xay dung co s&
mGi tai phia Nam thanh phd, vai dién tich rong 23 ha, véi khu KTX dugc xay méi hoan
toan sach dep, dap tng nhu cau hoc tap cua sinh vién. Khu ky tic x4 méi xay dung, nha
trudng tao diéu kién bang viéc cho cac ban sinh vién ¢ khdng phai dong tién, chinh 1y do d6
ma thu hit duoc khéa nhiéu sinh vién tham gia, dic biét cac ban & xa va co diéu kién kho
khan. Tuy nhién viéc truong va khu Ky tlc xa mai xay dung ¢ xa khu dan cu viéc tham gia
céc tro choi, giao Iuu gitra cac ban c6 gap chut kho khan. Pay ciling la 1y do ma sinh vién
Pai hoc Hai Duong sir dung MXH nhiéu

2.1.3. Cic giai dogn nghién ciu

2.3.1.1. Giai dogn nghién cizu ly lugn

Phan tich, tong hop nhitng cong trinh nghién ctu cua cac tac gia trong nudc

cling nhu cac tac gia nudc ngodi vé hanh vi, hanh vi sir dung MXH cua sinh vién tir 6
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xac dinh ké thira nhitng luan diém cua ho ddng thoi chi ra duoc nhitng han ché & cac
nghién ctru dé tiép tuc nghién ctu

- Phan tich céc biéu hién caa hanh vi st dung MXH va cac yéu t co ban anh
huéng dén hanh vi sir dung MXH caa sinh vién

2.3.1.2. Giai doan diéu tra thi

- Muc dich: Xac dinh d¢ gi4 tri va do tin cay cua bang hoi dé rat kinh nghiém,
sira chira nhitng cau hoi khong dat yéu cau.

- Phuong phap: Dé diéu tra thir, chiing t6i tién hanh s dung bang hoi da duoc
chuan bi ¢ giai doan trudc.

- Khach thé nghién ctu: Tién hanh nghién ciu 100 sinh vién chinh quy, trong d6
50 sinh vién nganh ké toan va 50 sinh vién nganh quan trj kinh doanh

- Nbi dung: tién hanh khao sat thir bang phiéu trung cau y kién va xt 1y do tin cay,
do gié trj cua cdng cu diéu tra

- Xtr ly s6 ligu: Dix liéu thu thap duoc xir Iy bang chuong trinh phan mém SPSS
phién ban 20.0. O giai doan nay chi quan tam chii yéu dén do tin cay va do gia tri cua
phiéu trung cau y kién

2.3.1.2. Giai doan diéu tra chinh thic

Chlng t6i sir dung cac phuong phap nghién ciru nhu: Phap diéu tra bang phiéu
trung cau y kién, phuong phap quan sat, phuong phap phong van sau.

Phép diéu tra bang phiéu trung cau y kién

* Muc dich

- Khao sét thuc trang céc biéu hién bén ngoai cua sinh vién khi sir dung MXH

- Khao sét thuc trang cac mic d6 nhan thire, thai ¢6 caa sinh vién vé hanh vi sir
dung MXH

- Khao sat cac yéu té anh hudng dén hanh vi str dung MXH cua sinh vién Dai
hoc Hai Duong

* Nguyén tic diéu tra

Pé c6 duoc cau tra 10i chinh xac, dap tmg dwoc yéu cau caa luan van, sinh vién
tra 1oi duogc tao diéu kién thuan loi nhat cho ho c6 mot tam Iy thoai mai, dé ho c6 thé
tu nguyén tra loi mot cach nghiém tuc

MJi khéach thé tham gia bang hoi can thuc mot cach doc 1ap, nghiém tdc theo
suy nghi riéng ctia minh, khéng dugc phép trao dbi, ban bac véi nhitng ngudi khac. Ca
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nhan c6 thé hoi diéu tra vién vé nhirng cau hoi ma ho khong hiéu, diéu tra vién va
ngudi tra 1oi dién ra trong khong khi gan giii, than mat.

* Céch thuc xu 1y s6 lidu

Su 1y s6 liéu da thu thap duoc bang chuong trinh SPSS phién ban 22.0.

O giai doan nay, ching tdi quan tm dén d tin cay va gia tri cua bang hoi nén
da str dung hai ky thuat thong ké, d6 1a phén tich do tin cdy cua bang héi bing phuong
phap tinh hé s6 Alpha

2.2. Phwong phap nghién cuu

Céc phuong phap nghién ciru duoc str dung trong dé tai 1a:

2.2.1. Phwong phdp nghién ciru tai ligu

Nham phuc vu cho nghién ctu ly luan cha yéul & phuong phap nghién ctu tai liéu,
van ban. Phuong phap nay bao gom céc giai doan: phan tich, tong hop, hé théng hoa va
khéi quat hoa nhiing Iy thuyét ciing nhu nhitng van dé phuong phap luan va c6 lién quan
dén dén nhu cau sir dung mang xa hoi cua sinh vién.

Muc dich: Nghién ctu, thu thap s liéu, khai quat hda nhiing thong tin vé van
dé lién quan dén dé tai nghién cau cua tac gia trong nudc va nudc ngoai, xay dung co
s& khoa hoc vé mat Iy luan cho dé tai. Tir d6, phan tichva ly giai vé mat khoa hoc ciing
nhu tinh hop ly ciia nhitng quan diém ma dé tai da dua ra.

Ngi dung: Cac van dé ly luan vé hanh vi sir dung MXH, biéu hién vé hanh vi sir
dung MXH

Céc hinh thizc tien hanh: Nghién ciu, thu thap thdng tin tir cac tai liéu, van ban,
sach béo trén cd s¢ d6 hé thong hoa nhirng van dé ly luan lién quan dén dé tai

2.2.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién

2.2.2.1. Phurong phdp diéu bang phiéu trung cau y kién

Qua trinh diéu tra bang bang hoi gom 3 giai doan: Giai doan thiét ké bang hoi,
giai doan diéu tra thir, giai doan diéu tra chinh thirc

- Giai doan thiét ké bang hoi:

Muc dich thu thap thdng tin nghién ciu nham muc dich hinh thanh noi dung so
bo cho bang hoi

Khéach thé duoc thu thap théng tin: 300 sinh vién trong d6 c6 200 sinh vién
khoa Ké toan va 100 sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truong Dai hoc Hai Duong
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Noi dung thu thap théng tin nghién ctu: ching tdi st dung hai nguén thdng tin
da dugc chuan bi tir trude do 1a:

Dau tién trén co sd nghién ciu tai liéu tdng hop nhitng nghién cau cua tac gia &
trong cling nhu nuéc ngodi vé hanh vi ciing nhu hanh vi sir dung mang xa hoi cua sinh
vién. Tiép dén ching toi tién hanh khao sat tham do y kién st dung MXH cua sinh
vién dang hoc tap tai trudng Dai hoc Hai Duong. Tong hop tir hai ngudn thdng tin trén
ching t6i xay dung mot bang hoi cho sinh vién

Bang hoi cho sinh vién gém hai phan

+ Phan 1: Tim hiéu thuc trang: Biéu hién cua sinh vién khi st dung MXH Biéu
hién vé thoi gian, tan suat st dung , biéu hién vé noi dung chia sé, biéu hién noi dung
dang tai, biéu hién qua an nat “like”

+ Phan 2: Tim hiéu mét s6 yéu t6 chii quan va khach quan anh huong dén hanh
vi str dung mang x& hoi cua sinh vién

Xt ly va phan tich két qua diéu tra: S6 liéu thu thap duoc sau khi khao sat phiéu
diéu tra dugc st Iy bang phan mém SPSS. Trong qué nghién ciru dé tai cha yéu ding
phuong phap phan tich thong ké mo ta va phan tich théng ké suy luan.

Céch tinh sb diém trong bang hoi:

-Trong bang hoi, ching t6i st dung mdi thang do c6 4 lya chon tra loi. Dé tai
céch tinh diém theo cach 4 — 3 — 2- 1 cho cac lya chon nhu sau:

+ 4 diém cho cac lra chon: Rat ddng y, Rat phu hop, Rat thich, rat thuong
Xuyén, rat anh huong.

+ 3 diém cho cac lra chon: phan Ién 1a thich, phan Ién 1a tich cuc, d6i khi, kha,
phan 16n anh huong.

+ 2 diém cho cac lya chon: Phan 16n khong dong y, phan Ion 1a khéng
thich, it khi, trung binh, anh huang mot phan.

+ 1 diém cho cac lya chon: Khéng dong y, khdng pht hop, khéng thich, khéng
anh hudng.

- Tinh diém: Dé tai sir dung thang do 4 mirc do: Cao, kha cao, trung binh, thap.

Nhu vay DTB cho mdi thang do (X) t6i da 1a 4 diém va tdi thiéu 1a 1 diém.

M6 ta thang do: Thang do st dung thang diém tir 1-4 va khi d6: gia tri khoang
cach=(Maximum — Minimum) / n=(4-1) / 4

Y nghia cadc mirc nhu sau:
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+ Mtrc d6 1: Mtc thip: 1 <DTB< 1,74

+ Murc d6 2: Muc trung binh: 1,75 <PTB < 2,49

+ Muc d0 3: Muc kha cao: 2,50< DTB < 3,24

+ Mtrc d6 4: Muc cao: 3,25 <PTB <4

Viéc lwong hoa thanh cac mirc @6 nhu trén duoc sir dung dé danh gia thuc trang
cac mit caa biéu hién cua hanh vi si dung MXH cua sinh vién, tir d6 chi ra dugc céc
yéu té anh huong dén hanh vi sit dung MXH cua sinh vién trudng Pai hoc Hai Duong.
Cu thé:

+ Biéu hién qua thoi gian, tan suat sit dung MXH cua sinh vién truong Pai
hoc Hai Duong : thuong xuyén st dung : 3,25 < BDTB < 4; thinh thoang su dung
2,50 < PTB < 3,24; hiém khi sir dung : 1,75 < PTB < 2,49; chua bao gid sir dung
. 1 <DbTB < 1,74.

+ Biéu hién qua noi dung chia s¢ MXH cua sinh vién truong Pai hoc Hai
Duong : thuong xuyén chia sé chia s¢ : 3,25 < BDTB < 4; thinh thoang chia sé:
2,50 < PTB < 3,24; hiém khi chia s¢: 1,75 < PTB < 2.,49; chua bao gid chia sé: 1
<bTB < 1,74.

+ Biéu hién qua ndi dung ding tai MXH cua sinh vién truong Pai hoc Hai
Duong : Thuong xuyén thuc hién: 3,25 < BDTB < 4; thinh thoang thyc hi¢n: 2,50 <
DTB < 3,24; hiém khi: 1,75 <DTB < 2,49; Chua bao gio: 1 <PTB<1,74.

+ CAc yéu té anh hudong dén hanh vi sir dung MXH cia sinh vién Pai hoc Hai
Duong: Anh huéng manh: 3,25 < DTB < 4;Anh huong kha manh: 2,50 < DTB < 3,24:
Anh huéng Trung binh: 1,75 < DTB < 2,49; Anh huong yéu: 1 <PTB < 1,74.

2.2.2.2. Phirong phép phong vdn sau

Phong van sau la phuong phép duoc str dung dé tim hiéu thém théng tin cia ca
nhan hay dé khang dinh mang tinh dam sau hon vé mot diéu gi do.

- Muc dich phong van: bo sung, kiém tra nhitng thong tin thu nhap duoc thong
qua phuong phap bang héi. Nham tim hiéu hanh vi stir dung mang x& hoi sinh vién

- Khach thé phong van: 15 sinh vién ctia khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh
cua truong dai hoc trong dién nghién cuu

- Noi dung phong van: Phong van vé thyc trang tinh hinh sir dung MXH cia
sinh vién, phong van vé cac cac yéu to anh huong dén hanh vi sir dung MXH cua sinh
vién. Qua d6 phong van két hop mé ta xay dung chan dung caa sinh vién
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- Nguyén tic pheng van: Cudc phong van dugc tién hanh trong bau khdng khi
than thién, c4i mg, nham tao cho sinh vién tdm trang thoai mai, tranh déi dau véi
khach thé dé tao cho ho cam giac tin twdng, than thién.

Cdc buéc trong qud trinh phong van: thoi gian va dia diém dugc sap xép linh
hoat sao cho phil hop, thuan tién nhat cho ngudi dugc phong van. Khi phong van quan
tam dén nhitng noi dung sau:

Dbi véi sinh vién

+ Thuong stir dung MXH vao thoi gian nao?

+ Sinh vién nhan thic nhu thé ndo vé MXH?

+ Pong co nao thuc day hanh vi sa dung MXH cua sinh vién?

+ Trong cé4c yéu té chii quan va khach quan, yéu té nao déng vai tro quan trong
va anh huong nhiéu dén hanh vi st dung MXH cua sinh vién

Trong cac budc ndy khéach thé duoc trinh bay mot cach thoa mai vé nhirng van
dé nguoi phong van dat ra, trong phong van, phai dua ra nhitng cau hoi thich hop nhat
va vao thoi diém thich hop

2.2.2.3. Phuwong phap quan sat

Quan sat 1a phuong phap tri giac c6 ké hoach, c6 myc dich cua mot su kién,
hién tugng, qué trinh (hay hanh vi cu chi ctia con nguoi) trong nhitng hoan canh khac
nhau nham thu thap thdng tin vé nhitng sé liéu, su kién cu thé dic trung cho qua trinh
dién bién cua su kién, hién tuong d6. Quan sat 1a phuong thirc co ban dé nhan thic sy
vat. Quan sat sa dung mat trong hai truong hop: phat hién van dé nghién ctru: dat gia
thuyét kiém chiing gia thuyét. Quan sat dem lai cho nguoi nghién ciu nhing tai liéu
cu thé, cam tinh tryc quan, song c6 ¥ nghia khoa hoc réat 1én, dem lai cho khoa hoc
nhitng gia tri thuc su.

Muc dich: Thu thap thong tin dé danh gia thyuc trang st dung MXH cua sinh
vién Pai hoc Hai Duong

Bén canh d6 hd tro nham bd sung mot sé théng tin nham phan tich, danh gia,
lam rd két qua nghién cau tir diéu tra bang phiéu hoi.

Ngi dung: Quan sat cac hanh vi cua sinh vién cu thé qua céc biéu hién bén
ngoai cua sinh vién vé thoi gian sinh vién sir dung MXH, noi dung sinh vién thuong
hay dang tai va chia sé tir d6 c6 nhitng danh gia mot cach khach quan va chinh xac
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2.2.2.4. Phiong phdp xir 1i s6 liéu bang thong ké toan hoc

Muc dich: Xt ly céc két qua thu duoc tir diéu tra phiéu phong van sau 1am co s&
dir liéu cho viéc danh gia van dé vé thai do ddi véi hoat dong thuc tap tai doanh nghiép
cua sinh vién.

Ngi dung: X ly, théng ké cac sé liéu lién quan dén cac noi dung trong phan
danh gia thuc trang.

Str dung thdng ké toan hoc nhu mot cong cu xir 1y céc tai liéu (xir ly cac thong
tin dinh luong dugc trinh bay dudi dang: bang sé liéu, cac con sd, d thu thap dugc tir
cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu: diéu tra bang phiéu trung cau y kién hoi,
phong van sau, ... 1am cho cac két qua nghién ctu cua dé tai tré nén chinh xac, dam
bao do tin cay hon

Cach thic tién hanh: Sir dung cac phuong phép xir 1y s6 liéu co ban nhu tinh
phan trim, diém trung binh (PTB) va d¢ léch chuan (BLC)

Tiéu két chwong

Trong chuong nay, ching t6i di trinh bay vé tién trinh thyc hién luan van va
cac phuong phap ma chung t6i di sir dung dé thu thap va phan tich théng tin. Trong
quéa trinh nghién ciu ching t6i da tién hanh thu thap théng tin Iy luan va phét phiéu
diéu tra qua thyc tién 1am co so quan trong dé xay dung co so ly luan, bo cong cu
nghién cau cua dé tai. Ké hoach nghién ctiru duoc tién hanh cu thé, khoa hoc, chi tiét
két hop v&i cac phuong phap nghién ctru Iy luan, thuc tién khoa hoc va cé tinh méi. Vi
thé chling t6i tin rang két qua nghién ctiu s& thu dugc mot cach chinh xéc, khoa hoc va
thuyét phuc. O chuong ba toi s& tién hanh phan tich va tinh bay maot cach cu thé tir két
qua diéu tra thuc tién.
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Chwong 3
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG BIEU HIEN HANH VI SU DUNG
MANG XA HOQI CUA SINH VIEN TRUONG PAlI HOC HAI DUONG

3.1. Mirc d9 sir dung mang xa hoi caa sinh vién trwong Pai hoc Hai Dwong

Nham tim hiéu thuc trang sir dung céc trang MXH cua sinh vién truong Pai hoc
Hai Duong hién nay, t6i dua ra cau hoi “ Ban dang sir dung mang xa hoi nao?” két qua
thu dugc nhu sau

Bdng 3.1. Mirc dé sir dung cac trang MXH cia sinh vién DPai hoc Hdi Duwong

Mirc do
Stt | Mang x hoi Thwong Thinh Hibm Khi Chuwa bao | DTB
Xuyén thoang gio
N|% | N|%|N|%]| N %
1 | Facebook 245 | 81,7 | 46 [153] 7 | 23| 2 0,7 | 3.78
2 | Zing me 35 | 11,7 | 120 | 40,0 | 138 [ 46,0 | 7 23 | 261
Zalo 96 [32,0] 125 |41,7| 59 |19,7| 20 | 6,7 | 299
4 | Youtube 75 | 250 125 | 41,7 | 70 | 23,3 | 30 | 10,0 | 2.82
5 | Myspace 15 | 5,0 50 | 16,7 | 135 | 450 | 100 | 33,3 | 1.93
6 | Twitter 10 | 33 | 70 |23,3|116 (38,7 | 104 | 34,7 | 1.95
7 | Instagram 9 3,0 31 10,3130 |43,3| 130 | 43,3 | 1.37
8 | Mang khac 0 00| O [00] O |O00] O 0,0

Qua bang sé liéu trén c6 thé thay Facebook 13 MXH duoc sinh vién lua chon
nhiéu nhat véi (PTB=3.78), dtng thtr hai 12 mang Zalo véi (PTB=2.99), dting thir ba
(PTB=2.82), cac trang mang it pho bién hon 1a Myspace(PTB=1.93), Twitter
(DTB=1.95), Zingme (2.61) mang Instagram (1.37) thap nhat

Va1 MXH Facebook (DTB=3.78), 81,7% sinh vién Pai hoc Hai Duong thuong
xuyén sir dung 15,3% sinh vién thinh thoang sir dung, chi ¢6 2,3 sinh vién hiém khi sir

dung va 0,7% sinh vién chua bao gio st dung MXH nay. Mac du ra doi véi thoi gian
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khong lau nhung MXH dac biét MXH Facebook véi nhitng tinh nang uwu viét, do
tuong tac cao va dé sir dung. MXH nay di tré thanh MXH pho bién va duoc céc ban
tré yéu thich nhat & Viet Nam. Dac biét 1a sinh vién I1a nhimg ngudi con tré tudi, ning
d6ng muén thé hién ban than véi mong mudn giao luu két ban trén MXH thi Facebook
duong nhu khong thé thiéu d6i véi mdi ban tré

Cung véi Facebook thi Zalo cling 1a MXH duoc moi nguoi yéu thich va s
dung nhiéu dtng tha hai chi sau Facebook. Zalo véi (PTB=2.99) cu thé nhu sau, co
32,0% sinh vién thuong xuyén sur dung mang Zalo, 41,7% sinh vién thinh thoang st
dung, 19,7% sinh vién hiém khi sir dung va chi c6 6,7% sinh vién chua bao gio sir
dung. Néu nhu Facebook thu hut cac ban tré bai tinh ning chia sé va két ndi ban bé
trén thé gisi, va moi binh luan ciing nhu két ban déu cong khai ai cling c6 thé xem va
binh luan duoc. Zalo ciing c6 tinh ning gan gidng Facebook déu két ndi ban beé lai voi
nhau nhung chi nhirng ngudi c6 danh ba dién thoai hoac biét sé dién thoai cua ban beé
méi ¢ thé két ban va doc dugc cac binh luan. Mic du ra doi sau Facebook nhung day
la mang duoc cac ban tré kha wa thich hién nay

bung cudi bang xép hang 1a Tamtay.vn (BTB=1,37) chi c6 3,0% sinh vién
thuong xuyén sir dung MXH nay va co téi 43,3% sinh vién chua bao gio s dung
MXH nay. Mac du ra doi vao thang 3/2007, tamtay.vn la mang “made in VietNam”
dau tién tich hop diy du tinh ning cia mét MXH co ban. Trong ba nim phat trién
ngoai thé manh vé noi dung. Tamtay.vn gap rat nhiéu van dé nhu két ban, tim kiém
ban be phai gui duong link trang ca nhan vi vay ma khéng nhan dugc ung ho caa moi
nguoi dac biét 1a sinh vién

T6m lai, c6 qua nhiéu cac trang MXH ma sinh vién khong thé biét hét duoc, c6
em biét trang nay nhung lai khong biét dén cac trang MXH khac d6 ciing 1a diéu dé
hiéu. Viéc lya chon céc trang MXH hoan toan phu thudc vao muc dich sir dung cua

mdi sinh vién
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Bdng 3.2. Muc dich sir dung mang xa héi cia sinh vién Dai hoc Hdai Duwong

Stt Muc dich N Tyl Xep

(%) | hang
1 | Két ndi va giir lién lac ban beé 202 67,3 1
2 | Choi game 5 1,7 7
3 | Cap nhat céc tin tirc médi 15 50 4
4 | Chia s€ nhirng s¢ thich cua minh 10 3,3 6
5 | Tham gia cdc nhom trén mang xa hoi 14 4,7 5
6 | Quang cao kinh doanh 29 9,7 2
7 | Chat vdi ban be 25 8,3 3

Qua khao sét cd thé thay da phan sinh vién sit dung MXH véi muc dich 1a két
ndi ban va giir lién lac vai ban bé chiém 67,3%, dang thi hai véi muc dich kinh doanh
Vva quang cao chiém 9,7%

MXH véi tinh ning da dang, nguén thong tin phong phtu, MXH gitip cho ngudi
ding két ndi va giir lién lac véi nhau vuot qua tré ngai vé khdng gian va thoi gian,
gilip mdi cé& nhan tiét kiém chi phi vé vat chat cling nhu thoi gian trong viéc giao luu
két ndi ban be, chi can mat tin nhan, mot cudc goi video co thé nhin thiy nguoi than
thay thé cho viéc viét thu truyén thong. Tiép nita MXH con la kénh quang céo va kinh
doanh online dang dugc nhiéu ngudi quan tam khdng chi dbi voi cac doanh nghiép ma
Cac ban sinh vién cling tham gia 1am thém nhu ban hang qua MXH. Pay ciling 1a muc
dich ma sinh vién chon sir dung MXH Facebook va Zalo 1a chu yéu

Bén canh muc dich sir dung cua sinh vién, khi duoc hoi ngudn thdng tin nao

sinh vién biét d¢én cac trang MXH
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Bdng 3.3. Nguén biét téi mang x& hgi

Stt Ngudn N % Xép hang
1 Trén Internet 92 30,7 2

2 Quang cdo 50 16,7 3

3 Ban be gidi thiéu 127 42,3 1

4 Sach bao 30 10,0 4

5 Nguédn khac 1 0,3 5

Bang s6 liéu trén cho thiy khi duoc hoi ban biét dén cac trang MXH tir dau,
trong téng 300 sv thi co t&i 127 sinh vién tra 16i do ban bé gidi thiéu chiém 42,3%.
Véi méi trudng séng ¢6 nhiéu ban bén canh. Pay ciing 1a diéu dé hiéu khi cac ban biét
dén ngudn MXH

Véi su phét trién manh cta cong nghé nhu hién nay thi Internet 12 mot kénh
thong tin rat Ion dé sinh vién biét dén. CO toi 30.7% sinh vién biét dén MXH qua
Internet va mot diéu khdng thé phi nhan rang MXH khi xam nhap vao Viét Nam da
g6p phan dua dén voi nguoi tieu dang nhirng loi ich v cing Ion. Theo théng ké cua
trung tam s liéu qudc té tir nam 2010 dén nay, Viét Nam da lién tuc ding thir top 20
qudc gia c6 s6 ngudi ding MXH 16n nhat thé gidi vai ti 18 hon 30% dan sb va con s6
nay chic chin con ting trong nhitng ndm gan day

Nguoc lai “quang cdo” chiém 16,7% va “sach bao” chiém 10% qua khao sat
day 1a hai nguén ma sinh vién biét dén it nhat. Qua day c6 thé thiy rang véi thoi dai
cdng nghé phat trién nhu hién nay thi viéc sinh vién tim hiéu vé MXH tuong dbi dé va
cd thé tim kiém & bét cir dau

Khi ma cong nghé phat trién nhu hién nay thi vai tro caa MXH trong cudc song
v6i mdi ca nhan 1a vo cling quan trong. Nhung viéc sinh vién danh thoi gian nhu thé
nao dé sir dung MXH 1a mét diéu dang luu y. Khi duwoc hoi ‘ngdy binh thuong va

ngay nghi ban danh bao nhiéu thoi gian cho MXH?” két qua thu dugc nhu sau
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Bdang 3.4. Thei gian danh cho mang x& héi ciia sinh vién PH Hdii Dwong

Ngay binh thudng Ngay nghi cudi tuin hoic ranh réi
Khoang \ Ty1é | Xép Khoang thoi N Tylé | Xép
thoi gian (%) | hang gian (%) | hang
4-5gio Danh hoan toan
. 120 20
/ngay 40,0 1 cho MXH 6,7 5
2 —3gio
. 100 Trén 5 gio 100
/ngay 33,3 2 33,3 1
1-2gio
\ 50 Du6i 4 gios 70
/ngay 16,7 3 23,3 2
Duéi 1gio
. 30 Khoang 1-2gi¢ 50
/ngay 10,0 4 16,7 4
Dud1 30 A .
] 0 Khong vao MXH 60
phat - 5 20,0 3

Két qua diéu tra cho thay thoi gian sir dung MXH trong ngay binh thuong va
ngay nghi cudi tuan khéng khac nhau nhiéu, van danh khé nhiéu thoi gian cho MXH
cu thé nhu sau

Ngay binh thuong co téi 120 sinh vién st dung MXH vai khoang thoi gian tu 4
gio - 5 gio/ngay chiém 40% tong sb sinh vién tham gia khao sat. Trong khi d6 c6 dén
33,3% sinh vién trung binh mot ngay danh 2- 3 gid dong ho trén MXH va chi c6
16,7% sinh vién danh 1-2 gio trén MXH, chi ¢6 10% sinh vién danh dudi 1 gio cho
MXH. Va khéng c6 sinh vién nao danh duéi 30 phit dé vao MXH

Tuong tu nhu ngay binh thuong vao ngay nghi cia SV truong PH Hai Duong
c4c ban truy cap MXH ciing kha nhiéu >5 gio chiém dén 33,3%, < 4 gio 1a 23,3%, 1-2
gio 16,7%. Nhu vay c6 thé thiy rang sinh vién PH Hai Duong trung binh mot ngay
danh rat nhiéu thoi gian trén MXH bat ké ngay binh thuong ciing nhu ngay nghi,
chang ta thu 1am mét phép tinh nho véi 120 sinh vién danh thoi gian trén MXH tir 4-5
gio/ ngay. Trong khi d6 mot nam chung ta chi c6 365 ngay thi ho da c6 khoang 60 —
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120 ngay dé sdng trén thé gisi a0. Toi nghe dugc mot cau rat noi tiéng trong bo phim
The Social Network “ Ngdy xiwra ching ta song trong hang dong, sau dé séng trong
thanh phd, bay gio ching ta séng trén mang” ngay nay vai sy phat trién caa cong nghé
mdi ngudi cam mot chiée dién thoai khéng ai néi vai ai cau gi, giao tiép hoan toan trén
MXH tir viéc tham hoi,tro truyén dén mua sam ciing trén cac trang MXH. Viéc “chim
dim” nhiéu gio> ddng hd trén cac trang MXH qua thuc 1a mot didu dang lo ngai. Viéc
st dung nhiéu gid cho MXH anh huéng khong chi dén stac khoe ma con anh hudng
dén tam ly, nhiéu ban tré ngai tiép xtc giao luu ngoai doi ma chi thich séng trong thé
giéi 40. Khi c6 chuyén budn hay vui déu Ién mang chia sé tdm sy. Ban Nguyén Thu
L.cho biét « khi siz dung MXH nhiéu trong ngay em thdy chéng mdt, nhieu khi con cam
thdy nhw tut huyét ap” Pay thuc sy 1a van dé can quan tdm khong chi dbi véi nha
trrong ma con la sy quan tdm caa cac nha quan ly hién nay

Vay khi st dung MXH phuong tién niao da hd tro gilp ho truy cap nhanh va
thudng xuyén nhat

Bdng 3.5. Thiét bj vao mang xa héi

Mirc do
, Thudng Thinh , Chua bao DTB
Thiét bi A Hiem khi
Xuyén thoang gio
N % N % N % N %

May tinh 2.21

, 33 | 11,0 46 | 153 | 173 | 57,7 | 48 | 16,0
de ban

Dién thoai | 200 | 66,7 60 | 20,0 | 30 |10,0 10 3,3 3.50

Laptop 155 | 51,7 | 85 |[283| 45 |150| 15 | 50 | 3.27

May tinh 2.70
80 | 26,7 | 85 |283| 100 |333| 35 | 11,7

bang

Thiét bi 0.00
0 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0

khac

Tong 1.71
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Theo bang sé liéu cho biét. Bién thoai 1a phwong tién gitp sinh vién sir dung
MXH phé bién nhat véi 200 sinh vién thuong xuyén sir dung thiét bi nay chiém dén
66,7% tong sé sinh vién tham gia khao sat. Laptop la céng cu duoc sinh vién st dung
nhiéu dung thir 3 véi 51,7% ngudi thudng xuyén st dung

Hién nay véi sy phat trién caa xa hoi, doi séng cua ngudi dan ngay dugc nang
cao. Mdi gia dinh chi sinh tir mot dén hai con, don tat ca tinh yéu thuong ca vé vat
chat ciing nhu tinh than cho con céi vi vay nhiéu phu huynh khéng tiéc tién khi dau tu
cho con céi hoc nhitng chiéc may tinh, dién thoai cong nghé cao phuc vu nhu cau hoc
tap cling nhu nhu cau giai tri cua sinh vién. Viéc sir dung MXH con gilp cac ban tré
thuan lgi trong viéc tim kiém tai liéu hoc tap. Bién thoai dé bd me ciing dé lién lac
kiém soat con cai bang nhiing chiéc dién thoai doi cao khdng chi co tinh ning nghe
goi, nhin tin thong thudng ma con co thé luét web, chup anh, choi game. Pay duoc
coi la nguyén nhan chinh gép phan cho MXH tré nén pho bién véi moi nguoi dac biét
Ia cac ban sinh vién. Theo cudc khao sat trén google dugc thuc hién vao quy I nam
nay, c0 tgi 17 triéu ngudi dang dung Smartphone chiém 20% dan sé, trong d6 70% sd
ngudi dugc hoi tra 161 ho sir sung Smartphone dé truy cap Internet, 50% khéng bao gio
roi khoi nha ma khoéng cdé Smartphone trong tay

Bdng 3.6. Mirc dé sir dung mang x& héi trong mét tuan

Stt Ngudn N % Xep
hang
. T6i ludn sap xép viée hoc dé co thé online moi 3
ngay 30| 10,0
2 | Mdi tuan 1-2 lan 20| 6,7 4
3 | Bat ctr khi ndo ranh téi déu tranh thu online 170 | 56,7 1
4 | Mbi tuan tir 3-4 lan 80 | 26,7 2
5 | Khac 0| 00 5

Nhin vao bang s6 liéu chling ta biét da phan sinh vién dang nhap MXH bat ci khi
nao ranh déu tranh thi online chiém 56,7% tong sé sinh vién dugc hoi. Ké dén 1a mdi

tuan tir 3- 4 1an 1a 26,7% va ludn sap xép viéc hoc dé cd thé online mdi ngay 1a 10%.
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Nhu vay s6 1an truy cap MXH 1a khé thudng xuyén. Chi can sé hitu chiéc Smartphone
cd két néi internet 1a sinh vién c6 thé online ma khong can thoat khoi tén nguoi do
Chinh vi su tién loi cua dién thoai I vat bat ly than ddi véi mdi sinh vién, lai vo cling
nho bé c6 thé mang di bat c noi dau, tw mdi ca nhan tach minh ra khoi thé gisi xung
quanh. Pay thuc sy 1a diéu canh bao trong x& hoi hién nay
Bén canh viéc c6 cac phuong tién hd tro truy cap MXH, nén mac d6 dang nhap

vao MXH cling

3.2. Thuc trang biéu hién hanh vi sir dung mang xa hdi caa sinh vién dai
hoc Hai Dwong

3.2.1. Hanh vi siz dung mgng xa héi ciia sinh vién dai hoc Hdi Dwong biéu
hién qua thei gian, tan sudt si dung

Bdng 3.7. Thei gian sir dung mang xa héi xét theo hoan cdanh

Mirc do

.. Thwong Thinh Hiém Khi Chuwa bao DBT
Noi dung Xuyén thoang gio
N % | N % N % N %
Trong gid hoc 100 | 33,3 | 110 | 36,7 | 50 |16,7 | 40 |13,3|2.90

Nghi gidi lao gifra cac
tict
Trén xe ( Xe may, xe

130 | 43,3 | 90 |30,0| 50 |16,7| 30 | 10,0 | 3.07

30 10,0 | 90 | 30,0 130 | 43,3 | 50 |16,7 |2.33

buyt)

Khi dang an 30 | 100|121 | 403 | 125 | 417 | 24 | 8,0 | 252
Khi ¢ trong toilet 5 1,7 25 8,3 | 40 |13,3| 230 | 76,7 | 1.35
Trén giuong trude khi | 514 | 700 70 | 233 ] 18 | 60 | 2 | 0,7 |3.63
di ngu

dT;ng‘“‘mgV‘mthuc 120 | 40,0 | 80 | 267 | 60 |20,0| 40 | 133|293
Khi di gip g banbé | 150 | 50,0 | 125 | 41,7 | 50 | 16,7 | 25 | 8,3 | 3.42
Khidangchomot | 46| 467 | 115 | 383 | 40 |133| 5 | 1.7 |3.30
vi¢c/mat nguoi nao do

Khi dang lam viéc 50 | 16,7 | 50 | 16,7 | 80 | 267 | 120 | 40,0 | 2.10

Khi dang [am mot
hoat dong giai tri
khac ( vui choi, xem

phim, ca phé,,)

100 | 33,3 | 125 | 41,7 | 50 |16,7| 25 | 83 | 3.00
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Nhin vao bang s liéu ching ta thiy thoi gian xét theo hoan canh sinh vién sir
dung MXH ¢ tat ca moi noi, tiry tirng nhu cau ciing nhu tinh cach cua ting sinh vién
ma c6 su lra chon mirc do sir dung khac nhau cu thé

Thoi gian sinh vién sir dung MXH nhiéu nht 1a « trén giwong truede khi di ngi”’
véi (DTB=3.63), chiém 70% sinh vién thuong xuyén st dung vao khoang thoi gian
nay, “khi di gap g& ban bé” véi (DTB=3.42) chiém 50% tong s sinh vién dugc hoi.
MXH di trd thanh ngudi ban than thiét doi véi mdi ca nhan dic biét 1a cac ban sinh
vién, da phan sinh vién déu c6 dién thoai két ndi Internet vi vdy da tré thanh théi quen
trude khi di nga déu ludt qua cac trang mang, néu khdng s& cam thay khé chiu va ngu
khong ngon con sé nay chiém dén 70% trong tong sé nguoi duoc khao sat

Sinh vién online bat ké khi nao va & dau, ho déu tranh tha truy cap MXH,
duong nhu d6 12 mét thoi quen. “Ngay cd khi di gap 9& ban bé hay don thudn dang
cho mot ngueoi/met viéc nao do hoac xem mot bo phim, di ca phé voi ban be "mirc do
thiong xuyén chiém > 40% tong sé sinh vién dwoc hoi.

Mot diéu dang quan tim & day trong tong s6 sinh vién duoc hoi thi ¢ 33,3%
sinh vién thuong xuyén s dung MXH trong gid hoc, va chi ¢ 16,7% sinh vién hiém
khi sir dung MXH trong gio hoc. Pay thuc su 1a van dé can quan tdm cta nha trudng
cling nhu thay ¢6 trong viéc chan chinh lai noi quy st dung dién thoai trong giod hoc,
cling nhu trong gio lam viéc

3.2.2. Hanh vi si¢ dung mang xa hgi caa sinh vién qua ngi dung chia sé

Bdang 3.8. Nhitng ngi dung dwoct chia sé trén mang xa hgi

Miic do BT
Thudng Thinh < £ . Chua
N o y 2 | g
Noi dung chia s¢ Xuyén thoang | Hiemkhi | 0 giv

N % N % N % | N | %

Chia sé tmoi thir lién
quan dén c4 nhéan qua 256 | 853 | 42 | 14,0 2 0,71 0 | 0,0 | 353
MXH

Chia sé nhitng van dé
kinh té, chinh tri qua 180 | 60,0 | 100 | 33,3 | 20 | 6,7 | O | 0,0 |3.85
MXH

Chia sé nhitng kién
thire lién quan dén 60 [20,0| 98 |32,7| 140 | 46,7 | 2 | 0,7 | 2.72
chuyén nganh hoc
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Chia sé cong tac xa
ho1i, tinh nguyén
Chia s¢é “live stream”
vao cac hoi nhém va 100 | 33,3 | 125 |41,7| 50 (16,7 | 25| 83 | 3
trang ca nhan

90 | 30,0 70 |23,3| 90 |30,0 |50 |16,7|2.67

Tir két qua nghién cau tir bang 3.9 ta cd thé biét da phan sinh vién déu chia
Chia sé ndi dung lién quan dén c4 nhan qua MXH véi (PTB=3.53) s sinh vién
thuong xuyén chia sé chiém dén 85,3%. Ching ta biét MXH 13 noi tuyét voi dé chia sé
nhitng quan diém va ciing dé tim nguoi dong cam voi minh. Tuy nhién, viéc chia sé
nhitng théng tin ca nhan cua minh 1én mang x& hoi khién nhiéu ngudi gap khong it rac

rdi cho ban than

Noi dung duogc sinh vién thuong xuyén chia sé nhiéu dang thir hai 1a “nhiing
van d& mang tinh chinh tri, kinh t&”voi (BTB=3.53) chiém 60%. Piéu nay thé hién
sinh vién d3 biét quan tdm dén tinh hinh kinh té, chinh tri x4 hoi cua dat nudc, d6 thuc
sur 1a diéu rat mimg cho dat nuéc khi 6 mot lwong 16n cac ban tré thé hé tuong lai, luc

lugng long cot dé dat nude phat trién.

Bén canh viéc chia sé cac thong tin lién quan dén cd nhan Ién mang, thi viéc
chia sé “livestream” ma cu dan mang va cac ban tré thuong sir dung ciing chiém kha
cao 33,3% tong so sinh vién duoc hoi. Piéu nay khang dinh ngoai viéc chia sé cac noi
dung mang tinh chat giai tri, sinh vién rat quan tam dén viéc kiém tién, cach thirc mua
hang onlnine. Ban Ng.T. H sinh vién nim cudi khoa Quan tri kinh cho biét “minh
thwong chia sé livestream mét phan minh hay mua hang trén dé, thir hai hang ré va dé
mdt thoi gian, thiz ba minh hoc nganh quan tri kinh doanh ndm nay ra trwong rat
muon thie Sizc minh trong linh vuc nay”

Chia s¢ nhiing kién thirc lién quan dén hoc tap, dén van dé tinh nguyén it dugc
c4c ban chia sé¢ hon. Mot phan do trén MXH noi dung nay it dugc cap nhat nén it khi
hién thi 1én cac tuong ca nhan, mat khac nhu khao sat ¢ dau bang 3.2 muc dich 1én

MXH cua sinh vién chu yéu mang tinh chat giai tri nhiéu hon
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3.2.3. Hanh vi sir dung mang xa hgi qua ngi dung ding tdi

Bdng 3.9. Nhiing ngi dung dwoc dang tdi trén mang xa hgi

Mirc do
Thu:cing Th{nh Hiém khi Chu’a'l‘bao
XUuyeén thoang gio

No1 dung dang tai

N | % | N| % N % | N | %

Ping tai tat ca nhitng hinh

anh dién ra trong cudc song | 200| % | 70| 233 | 20| 67 | 10| 33 | 353
cua minh 1én MXH

Ding tai nhitng bai viét, video | g4 | 33, | g9 | 593 | 090|300 22| 7.3 | 2.89
lién quan dén viéc hoc tap 0

bang 1€n trang ca nhan va cac 50

nhom (group) dé kinh doanh, | 150 0’ 30| 10,0 90]30,0| 30|10,0]| 3.2
ban hang online

Ping tai cach hoc tiéng anh 70 2:‘;3’ 80 | 26,7 74| 24,7 | 76| 25,3 | 2.48
Dang tai nhitng bic anh 19,

58

“sexy” nham cau like 5 | 69/230| 96320 77257 | 255

Ding bai nham kéu goi tng

ho nhirng ngudi c6 hoan canh 78 2(()3, 90 | 30,0 | 100 |33,3| 32|10,7| 271
khé khan

bBang nhimg tim guong ©0t, | g4 | 30, | 75| 956 | 100|333 | 32107 | 2.75
viéc tot 0

Noi dung khac 0,0 0,0 0,0 0,0

Tur két qua nghién ciu vé ndi dung sinh vién thudng dang trén MXH cua sinh
vién ching ta thay sinh vién dai hoc Hai Duong thuong xuyén dang tat ca nhitng hinh
anh dién ra xung quanh ban than 1én mang véi (PTB=3.53) chiém 66,7%, thinh thoang
chiém 23,3%, hiém khi 6,7% va chua bao gio 3,3%. Khi duoc hoi ban thuong ding
nhitng hinh anh nao lién quan dén c4 nhan, thi da phan cac ban déu tra loi. Ban
N.M.A khoa Ké toan “ em la nguoi thich ndu dn, nén thwong ding cdc mén an tw tay
minh ndu, hogc nhing chuyén di du lich cua ban than nham heu gitr nhitng khodnh
khdc cia minh”, ban Pao T. L “ em hay tu chup dnh “ tw sudng” sau d6 chinh sira va
ddang tdi nham cdu like, déi khi em con viét cac satus mai khi co chuyén buon vui dé
dwoc nhdn sy chia sé cua moi nguoi
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Noi dung ther hai dugc cac ban sinh vién thuong xuyén lya chon dé ding 1a
ding vao cac hoi, nhom dé kinh doanh, ban hang véi (BTB=3.2) chiém 50%, thinh
thoang 10%, hiém khi 30% va chua bao gio 10%. Nhu vay c6 thé thiy bén canh cac
ban ning dong mudn kiém thém thu nhap gitp d& gia dinh thi cling c6 mot s ban
khong kinh doanh onlnie con sé nay chiém dén 30%

Mang x4 hoi ra doi 1a cdng cu hitu ich gitp sinh vién c6 thé lién lac trao doi
nhitng van dé lién quan dén hoc tap véi (DTB=2.89), Chiém 33% sinh vién thuong
Xuyén str dung, trong do chi c6 7,3% sinh vién chua bao gio st dung MXH phuc vu
cong viéc lién quan dén hoc tap. Théng qua MXH sinh vién trao d6i bai vo, lién lac
vé6i thay ¢, tham gia cac hoat dong ngoai khoa cua truong 16p ma khong can phai truc
tiép gap go. Lop truong Pao T. Lan sv nam cudi nganh ké toan cho biét “ Em ¢ huyén,
lai di di vé vé & tro, moi cdng viéc cua lép em déu lién lac qua Facebook, I6p ching
em c6 Group riéng c6 van dé lién quan dén \6p em déu ding vao Group dé. Vi da
phan cac ban 16p em déu co tai khodn Fcebook” tao diéu kién toi da ca vé thoi gian,
cong siure ciing nhw kinh phi

Ngoai ra con mot bo phan sinh vién dang nhitng bic anh “sexy” nham cau like,
mac di con s6 nay la rat it chi chiém > 10% nhung thyuc su day 13 con s dang lo ngai
boi day 1a thé hé tré twong lai cua dat nude hon ai hét phai tap trung vao hoc tap, rén
luyén va tu dudng nhung lai ¢6 nhitng hanh vi thiéu lanh manh. Néu tinh trang d6 kéo
dai s& khién cho tam Iy va suy nghi cta sinh vién léch lac, khong tap trung hoc hanh va
16i séng hanh vi khong pht hop

3.2.4. Hanh vi si¢ dung mgng xa hgi qua nit “ Like”

Bdang 3.10. Ngi dung thwong dwoc “like”

Mirc do BT
Noi dung Thu’(‘):ng Thinh Hiém khi Chu’fl‘bao B
Xuyen thoang gio
N % | N | % N % N %
“Like” anh 180 | 60,0 | 75 | 250 | 35 |11,7| 10 | 3,3 | 3.42
“Like” “Status” 121 | 40,3 | 79 | 26,3 | 55 | 183 | 45 | 150|292

“Like” cac “Fan page”
yéu thich

“Like” cac “comment”
cua nguoi khac

76 253|189 297 | 9 |30,0| 45 |150 | 2.65

69 | 230 81|270| 60 |20,0| 90 |30,0 |243
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“Like” video 70 (23,351 (170 89 [29,7| 90 |30,0 | 234
Khac

Trong thuc té, trén MXH sinh vién thudng tai nhiéu nhat d6 1a hinh anh, chinh
Vi vdy “like” anh dugc cac ban chon nhiéu nhat véi (PTB=3.42) chiém 60%, Vay tai
sao cac ban sinh vién lai sir dung “like” nhiéu nhat cho noi dung ndy. Ban Ping. M.T
“thiong em “Like” anh nhiéu hon vi né dap vao mdt minh, con “Satus” khi nguoi
khac post 1&n thi phdi doc, ma em thi rdt luwoi doc nhitng satus dé vi rdt dai

Nhu vay, Iy do ma sinh vién thuong dung nat “like” cho hinh anh nhiéu bai SV
cd thé nhin thiy hinh anh d6 ngay va khong phai mat thoi gian xem hoic doc nhu chia
se lién két hay video

D6i voi “satus” tam trang 1a noi dung thir hai dugc cac ban sinh vién ding
nhiéu Ién mang sau hinh anh va day ciing 1a n6i dung ma duoc cac ban an nuat “like”
nhiéu chiém 40,3% s6 sv thuong xuyén “like”, tiép do 1a cac trang “fan page” ciing la
nodi dung dugc nhiéu ngudi qua tm. Cu thé: nhitng trang ban hang dwoc cac ban sir
dung nit “ like” nhiéu

Ngoai nhirng noi dung trén, hai noi dung con lai dugc cac ban SV it “like”hon
d6 1a nhirg “comment” cia ngudi khac va cac video duoc chia sé chiém >20%

Nhu chung ta biét MXH cd rat nhiéu tién ich cho phép céc té chac hay ca nhan co
thé quang céo kinh doanh, c6 nhiéu trang mang cho sinh vién lya chon. Viéc sinh vién hra
chon ndi dung nao “ like”” hoan toan phu thuoc vao muc dich lam gi

Bdng 3.11. Muc dich s dung nut “like” cua sinh vién truwong Dai hoc Hdi Dwong

Pong co th Mire do X4

gng co thye |— : ép
hién Ritddng | Déng | Phan | Khong | PTB | PLCI .

i y y van dong y )

D¢ Iuu lai trang 50 170 50 30 | 280 |083| 4

yéu thich

Thé hién quan

i 70 121 60 50 271 | 100 | 2

Kinh doanh 75 125 60 40 2.78 | 0.97 3

Tuong tac vou 175 35 50 40 | 315 |112| 1

ban be

Khac 0 0 0 0 000 | 000 | 5

Tong 229 | 1.45
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Véi muc dich st dung MXH nham két néi ban bé, duy tri cac mdi quan hé Vi
ngudi than. Viéc duy tri cac méi quan hé do thi sinh vién can thuong xuyén lién lac
VGi ban va can c6 sy tuong tac mot cach lién tuc. Pé duy tri duoc cac mdi quan hé do
thi nut “like” chinh 1 phuong tién dwoc st dung nhiéu va dem lai hiéu qua cao nhat.
Tir két qua nghién ciru cho ta thay sinh vién nhan nut”like” voi muc dich twong tac véi
ban b¢ (BTB=3.15) véi 175 nguoi chon, ngoai muc dich trén sinh vién con sir dung
Vé6i cac muc dich khac nhu: dé luu lai nhimg trang yéu thich (BTB=2.80), day la muc
dich c6 dinh huong dén d6i tugng 1a cac “fanpage”, hoi nhdm nham theo ddi va cap
nhat théng tin ma sinh vién quan tdm. Muc dich tiép theo nira 1a thé hién quan diém,
thai do ciia minh (BTB= 2.71) ddi voi nhimg nguoi chia sé¢ dugc dang 1én Facebook,
d6 c6 thé 1a nhitng bai ding cua ban bé hoic cua bat ky d6i twong nao khac tén MXH

Hon thé nita MXH con 1a dia diém ban hang 1y twong va hiéu qua khong chi cac
thuong hiéu ma dbi vai cac ban sinh vién dang kinh doanh buén ban trén MXH. Bé
gioi thiéu san pham caa minh dén véi khach hang, nhiing ban SV nay su dung nit
“like” lam chién lugc “maketing” cho minh. Vi vay “like” cho muc dich kinh doanh
voi (BTB=2.78) diéu nay hoan toan phi hop véi muc dich sir dung MXH cua cac ban

Nhu vay, doi véi sinh vién trudng Pai Hoc Hai Duong, muc dich st dung nat
“like” ctia ho rat da dang va phong phu, mang tinh thyuc té va c6 mot dinh huéng rd
rang. Trong d6 muc dich twong tic vai ban bé chiém vu thé hon cac muc dich con lai.
Diéu nay cho thay ring MXH dang lam thay d6i cach thirc giao tiép, twong tac véi
nhau caa giGi tré va trong nhiéu treang hop khong can sir dung dén ngon tir

3.3. Cac yéu té anh hwéng dén hanh vi sir dung mang x& hai cia sinh vién

treong Pai hoc Hai Dwong
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Bdng 3.12. Nhgn thzrc vé mang xa hai

Mikc d§ nhan thire

N¢i dung Rat Pédng | Phan | Khong | PTB | PLC
d(;,/ng y van | dongy
MXH 1a loai hinh gidi trf hap dan
giup con nguoi gidi toa cang thang | 435 | 135 | o5 7 |330]072
sau nhupg gio lam viée, hoc tap
cang thang
MXH 14 dich vy ndi két cac thanh
vién cung so thich trén Internet lai
vO1 nhau véi nhiéu muc dich khac 160 100 35 5 3,38 | 0,75
nhau khong phén biét khong gian va
thoi gian

MXH 14 cong cu tuyét v6i dé nang

cao, bd sung kién thirc, k¥ ning 60 100 | 120 20 2,67 | 087

MXH 1a mét phan tat yéu cuia cudc

X \ \ 30 90 120 60 2,30 | 0,90
song hang ngay

MXH la kénh quéng c4o, marketing

ctia doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan 89 171 29 11 3,13 | 0,72

MXH la mét xa hd1 4o online,
mang nhiéu dac tinh tuong ty nhu 70 80 90 60 2,53 | 1,06
xa hoi thuec,

MXH gitp moi nguoi giao luu va
chia sé thong tin mot cach c6 hiéu 90 120 30 60 2,80 | 1,08
qua

Tong 2,82 | 0,98

Nhin tir két qua nghién ctu bang sé liéu 3.12 cho ching ta thay. Nhiéu sinh
vién di c6 nhan thirc dang vé MXH véi tong (BPTB=2.82) thé nhu sau:

Véi (BTB=3,38) nhiéu sinh vién ddng y “MXH la dich vu néi két cdc thanh
vién ciing sé thich trén Internet lai véi nhiéu muc dich khdc nhau khéng phdn biét
khéng gian va thoi gian”. Ké tir khi MXH ra doi khoang cach vé khong gian dia 1y tro
1én gan hon rat nhiéu qua chtic ning goi video

Hon mét ntra tong sb sinh vién rat ddng y cho rang MXH la mét loai hinh gidi

tri hdp dan givip con nguoi gidi téa cang thang véi (PTB=3.30) hoan toan phu hop véi
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muc dich ban dau khi héi sinh vién. Sinh vién thoi gian nhiéu ngoai gio 1én 16p da
phan 13 thoi gian tréng cac ban tim dén MXH véi muyc dich giai tri.

Nhu vay qua danh gia da phan sinh vién c6 nhan thire dung vé MXH biéu hién
qua viéc st dung cac trang MXH phu hop véi quy dinh ctia nha trang va bd thong tin.
Nhiéu ban tré d3a biét cach sir dung hi€u qua mang lai niém vui giai téa cang théng
stess mdi khi gip kho khin trong cudc séng cling nhu trong hoc tip. Hon nita v6i thoi
dai 4.0 hién nay thi MXH con 1a kénh thong tin kinh doanh dem lai 1¢1 ich cho nhiéu
ban tré dic biét cac ban sinh vién c6 nhiéu thoi gian. Viéc nhan thtc ding gitip moi
sinh vién st dung MXH mdt cach hop 1y

Tuy nhién ciing c6 mot sb ban nhan thirc chua dung vé MXH nén cé nhiing
hanh vi chua pht hop véi van héa tng xir trén MXH, nhiéu ban bi nghién MXH mot
cach trAm trong rat nhiéu cac ban tré bi rbi nhidu tim 1y, dé gay trim cam ddi voi ca
nhan, qua d6 sinh vién ngai tiép xtic voi ban bé tryc tiép ma chi mudn giao luu giao
tiép qua MXH

Véi chitc ning giai tri cao nén rat nhiéu ban sinh vién cho raing MXH 1a mét
phan khong thé thiéu trong cudc séng cua ho, néu mot ngay ho khong vao MXH s&
cam thay rat khé chiu, burt rit trong ngudi va kiéu gi ho cling phai nghia vao xem. Pay
dugc xem nhu hién tugng nghién MXH ma bao chi noi rat nhiéu vé van dé nay véi
(PTB=2.30) van dé dat ra néu nghién MXH c6 thé dan dén bénh tdm than nhu rdi loan
cam xuc s& nhu thé ndo. Gia dinh néu sinh vién truong DPH Hai Duong c6 nhén thic
sai vé MXH so véi muyc dich ban dau ciia nha san xuét, nha san xuat ra MXH khong
san xuat ra nhimg ngudi réi nhidu tim 1y ma san xuat ra MXH dé giai tri va lién lac,

c6 sai la do nguoi stir dung sai
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Bdng 3.13.Thdi d¢ khi s&r dung mang xa hai

Thai do
Noi dung Rt _ | Binh Khong | PTB | PLC
A Buon | thuon A
buon g buon
Khi t61 dang hodc chia sé
cac noi dung 1én MXH va
khong nhéan dugc nhiéu 60 90 50 100 2,68 | 0,92
“like” hay “comment’ cua
ban be
Dang cac hinh 4nh cua ban
than 1én MXH ma khdng
nhan duoc “Like” hay 60 90 75 75 3,16 | 0,96
“comment’ ctia ban bé
Mot ngay khong vao
MXH ban cam thay thé 60 120 100 20 3,20 | 0,87
nao?
Khivao MXHbankhong |55 | 4159 | g0 | 60 | 300 | 089
like” hay “comment
Tong 2,82 | 1,00

Véi cau hoi “mét ngay khong vao MXH bgn cdm thay thé nao”? véi
(PTB=3.20) da phan sinh vién cho riang em cam thay budn va cam thiy trong trai va
lam viéc khong hiéu qua trong dau ludn dat cau hoi khdng biét bai dang ciia minh cd ai
“Like” hay “comment” khong. Da c6 mot s6 ban thir cai MXH bing céch x6a cai dat
phan mém dé kho khan trong viéc truy cap, nhiéu ban con thay dién thoai chuyén sang
dung dién thoai den tring nham han ché tinh trang vdo MXH cua minh nhung déu
khong thanh cong. Chinh vi vay MXH da tro thanh mot phan tat yéu trong cudc séng
cua sinh vién. Ng.T.H cho biét « ¢é hém dién thogi héng, khéng vao dwoc MXH, em
thdy kho chju va thdy thiéu thiéu gi @6” nhung ban Poan. V.H T “ Em thdy binh
thwong vi em di lam vé mét 1a ngu nén ciing khéng nghi gi dén viéc vao mang.

Mot s sinh vién khi ding cac hinh anh cia minh 1én MXH khong nhan duoc
nhiéu “ike” hay “comment” ctia moi nguoi thi lai cam thay budn. DPay ciing 1a tim
trang chung cua rat nhiéu ban tré dic biét 1a sinh vién truong DPH Hai Duong véi
(PTB=3,16) nhung bén canh d6 ciing con kha nhiéu ban tré cam thay binh thuong
tham chi khong budn. Ban V.Anh tdm sy” khi em ding hinh anh cua em 18én MXH
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ngay hom d6 tam trang em rat la, cr 10 phit em lai truy cap mét lan xem c6 ai “like”
hoac “comment” xem hinh anh cta minh nhan dugc bao nhiéu “like” hay “comment”
va néu nhan duoc nhiéu “like” “comment” ngay hom d6 em rat phan chan nguoc lai
cam thay rat budn va 1an sau s& khong ding hinh anh cua ban than 1én MXH nita”

Nhu vdy da phan sinh vién khi khong duoc sir dung MXH déu cam thay budn
va mong muén dugc tiép tuc st dung MXH

Bdng 3.14. Péng co thiic ddy hanh vi si# dung mang xa hgi cia sinh vién

Pong co
Noi dung Rat | o | gigp | KNONG | BTB | BLC
manh <. . manh

‘. mé thuong *

me me
Dé khang dinh ban than 89 171 29 11 2,52 0,84
e cau “like”, 160 100 35 5 279 | 087

comment
Dé giai tri 60 90 75 75 352 | 0,67
Tim kiém viéc lam 60 100 120 20 2.17 1,07
Mua, ban hang 30 90 120 60 295 | 0,85
Giao luu, két ndi ban beé 130 138 25 7 303 | 0,96
Quang c4o 70 80 90 60 217 | 0,93
Giam tress 90 120 30 60 2,42 1,04
Tong 2,70 1,01

Nhu chung ta biét dong co 13 cai thuc day hanh dong. Tur két qua diéu tra cho ta
thiy dong co sir dung MXH cua sinh vién & muc trung binh véi (BTB=2.70), ¢6 rat
nhiéu dong co dé sinh vién tham gia sit dung MXH. Tuy tinh cach va muc dich cua
mdi sinh vién s& lya cho minh mot dong co phu hop. Dua trén két qua bang hoi ta thay
giao leu, két ban dugc SV Trudng Pai hoc Hai Duong Iya chon nhiéu nhat
(DTB=3.25) véi dic diém sinh vién truong da phan ¢ xa nha va mot sé & ky tic xa o
Lién Hong, xa khu dan cu di lai kho khan vi thé sinh vién thuong chi ngdi mét chd
cling véi chiée dién thoai c6 internet 1a cac ban c6 thé trd chuyén véi bat ca ngudi ban

khac, bén canh d6, viéc tré thanh ban be cua nhau thdng qua MXH, khoang cach gitra
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sinh vién va giang vién tré nén gan giii hon, tir d6 giang vién c6 thé dugc ling nghe
nhiéu hon vé nhitng chia sé, tAm tu nguyén vong tir sinh vién va nguoc lai sinh vién c6
thé dugc trao doi, hoc tap nhiéu hon tir thay c6. C6 thé ndi MXH gidp két néi con
ngudi lai gan nhau hon.

Pong co tiép theo duoc cac ban sinh vién lya chon nhiéu dé “ khang dinh
ban than” cho bang ban bing bé diéu nay ciing phu hop voi dic diém tam ly laa
tu6i dau thanh nién ludn mudn thé hién ban than trudc ban bé nhu: i dén dau,
lam bat ké chuyén gi déu co “ check in” muc dich cau “like” khang dinh ban than
v&i ban bé va nhirng ngudi xung quanh

Sinh vién truong Pai hoc Hai Duong cho rang “ tim kiém viéc 1am, quang céo”
la hai yéu té c6 sic anh huong it nhat dén hanh vi sir dung MXH cua sinh vién voi
(PTB=2.17) sinh vién cdng Vviéc chinh la hoc tap va tham gia cac phong trao do nha
truong t6 chic, phan 16n cac em duoc b me trg cap tién an, hoc hang thang.

Vi vay dong co kiém viéc 1am va quang cdo trén MXH duoc cac em it quan tim hon
S0 V&i cac dong co khac

Bdng 3.15. Yéu té c6 mikc dé dnh hwéng dén hanh vi siz dung mang xa héi

Mirc do anh huwéng
.z £ Twon R
Yéu t6 Rat aéi . ginh | Khong | PTB | PLC
quan uan thuon quan
trong q g trong
trong

Nhan thirc cua sinh
vidn vé MXH 130 138 25 7 2,85 | 0,95
Thai do cua sinh vién
khi sit dung MXH 160 100 35 5 2,75 | 0,92
bong co str dung
MXH ciia sinh vien 60 100 100 40 2,60 | 0,95
bac diem tam Iy laa | gq 102 | 55 | 45 | 284 | 1,04
tuoi sinh vién
Moi trudng xa hoi 110 90 75 25 2,95 | 1,08
Diéu kién sinh hoat 50 50 130 70 2,27 | 0,92
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Phuong tién k¥ thuat 75 100 100 25 2,75 | 1,00

Téng 2,85 | 0,95

Qua bang sd liéu cho chung ta thay riang: cac yéu tb c6 mic d6 anh huong
nhiéu it khac nhau tdy vao su lya chon cua mai sinh vién khi str dung cu thé nhu sau:

C6 hai yéu té anh huang rat rd dén hanh vi sa dung MXH cua sinh vién Dai hoc
Hai Duong 13 “Nhan thtc cua sinh vién vé MXH” (PTB=2.85) va “ Pac diém tam ly
ltra tudi sinh vién”(DTB=2.84) Pay 1a nhirng yéu té phan anh bén trong caa hanh vi st
dung MXH. Nhiéu ban cho rang, mét khi sinh vién khdng nhan thac rd vé vé MXH,
thi ho s& rat kho khan trong viéc sir dung MXH mét cach c6 hiéu qua. Nhan thic 1a
nén tang cua cac hanh vi va diéu nay ciing duoc cac ban sinh vién nhat tri cao, c6 nhan
thire duoc vai tro ciing nhu tac hai cia MXH, sinh vién s& biét cach st dung sao cho
hiéu qua.

Pdc diém tam ly liza tudi sinh vién (PTB=2.84) day ciing 1a yéu t6 anh huong
nhiéu dén hanh vi sir dung tMXH cuia sinh vién Pai hoc Hai Duong. Nhu chung ta biét
sinh vién 1a lta tudi c6 nhu cau cao vé tinh cam ban b, tinh cam nam nit 13n tinh cam
thAm mi vi vy ma nhu cau trao ddi théng tin va lién lac bang dién thoai di dong la
didu can thiét o lta tudi nay. Piéu d6 1y giai tai sao & do tudi nay sinh vién c6 phong
cach, cach nghi riéng va MXH 1a noi thé hién phong cach ciing nhu khang dinh ban
than Chinh diéu nay da chi phdi va 1a dong luc thic day hanh vi st dung MXH ngay
cang nhiéu

Trong cac yéu té cha quan, c6 yéu té « dong co sir dung MXH” c6 diém trung
binh (BTB=2.60) thap hon nhung ciing dugc danh gia ¢6 anh huéng quan trong va ro
rét dén hanh vi sir dung MXH cua sinh vién,

Nhu vay cd thé khang dinh ring, cac yéu té chu quan c6 1én quan dén nhan thuc
va thai d¢ cua sinh vién vé sir dung MXH. Diéu nay c6 y nghia quan trong trong viéc
hinh thanh théi quen stir dung MXH cua sinh vién

Yéu té khach quan anh huong rd nhat dén viéc sa dung MXH cua sinh vién Pai

hoc Hai Duong 13 “méi trudng séng cua sinh vién” Yéu td nay rat anh hudng dén hanh vi
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sir dung MXH cua sinh vién véi (PTB=2.95) cao nhit trong cac yéu t6 boi nhu ching ta
biét sinh vién da phan séng xa gia dinh thudng ¢ tro hodc & trong Ky tlc x4, ngoai gio 1én
I6p cac em c6 nhiéu thoi gian ranh, & truong lai it cac hoat dong cho sinh vién tham gia
cac hoat dong ngoai vi vy thoi gian nhiéu cac em khong biét 1am gi, MXH 1a phuong tién
duy nhat cac e c6 thé tham gia. Pay ciing 1a 1y do ma sinh vién st dung MXH nhiéu tir 4-
5h/ngay. Khi duoc hoi vé van dé nay sinh vién Cao. M. T nam thir 1. Nganh K& toén chia
sé “ em khong di lam thém, ngoai gior 18n 16p budi sang con lai em ¢ nha, ¢ truong it cac
hoat dong ngoai khoa, nén em vao MXH cho do buon

Phurong tién ky thudt: day ciing 13 yéu td anh huong nhiéu dén hanh vi sir dung
MXH cua sinh vién véi (BTB= 2.75). Theo giam dbc dbi tac chién lugc keenhbangs
hang Viét Nam “Hién nay Viét Nam l1a qubc gia dimg dau vé dién thoai di dong va dén
nam 20120 c& 10 nguoi Viét s€ c6 8 nguoi dung dién thoai di dong cdng nghé cao”
[27] véi téc d6 phét trién nhanh nhu vay day ciing 1a diéu kién thuan loi cho viéc st
dung MXH & trong moi hoan canh

Nhu vay qua bang hoi chiing ta thay mdi yéu té c6 mic d6 anh hudng dén hanh
vi str dung MXH cua sinh vién.khac nhau. Nhung theo sinh vién truong Pai hoc Hai
Duong cic yéu td cha quan nhu nhan thic caa sinh vién vé MXH, thai d6 va dic diém
tam Iy lira tudi caa sinh vién c6 mirc d6 anh huong dén hanh vi sir dung MXH cia sinh
vién nhiéu hon cac yéu t khach quan nhu phuong tién k¥ thuat va moéi truong song

cua sinh vién

Tiéu két chwong

Két qua nghién ctu thyc tidn cho thiy, hau hét sinh vién truong Pai hoc Hai
Duong déu ¢6 hanh vi st dung MXH & muc d6 cao, dugc biéu hién qua cac mirc do
khéc nhau vé mat thoi gian tan suat sir dung MXH nhiéu trong ngay da chiém hau hét
thoi gian trong ngay cua sinh vién khong con thoi gian danh cho viéc khac, cé nhiéu
noi dung dang tai cling nhu ndi dung chia sé caa sinh vién 1én cac trang MXH déu Vi
muc dich thé hién ban than va cau “like”

C6 nhiéu yéu té anh hudng dén hanh vi sit dung MXH cua sinh vién Dai hoc

Hai Duong, trong d6 yéu té chu quan anh huéng rd nhat 1a « nhan thuc, thai do va dic
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diém tam 1y lea tudi cua sinh vién”, yéu té khach quan anh huong rd nhét 1a “ méi
truong song, diéu kién vat chat”. Nguoc lai yéu té dugc sinh vién lya chon anh huéng
it nhat d6 1a “dong co st dung MXH” va “diéu kién sinh hoat cta sinh vién” Trong d6
c4c yéu td chu quan tac dong nhiéu dén hanh vi sir dung MXH cua sinh vién hon

Giira cac yéu t6 anh huong va hanh vi sir dung MXH c6 gié tri vé mat théng ké

va ¢6 mdi tuong quan mat thiét véi nhau
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

Tur viéc nghién ctru hanh vi st dung MXH cua sinh vién Truong Pai hoc Hai
Duong két qua thu dugc, c6 thé rat ra mot sé két luan sau:

C6 thé thay, MXH déng vai trd quan trong trong doi song va anh huéng nhiéu
dén qua trinh hoc tap ciing doi sdng tam Iy caa sinh vién trudng Pai hoc Hai Duong.
Dic biét trong giai doan todn cau hoa - hién dai hod, su c6 mit caa mang xa hoi da
gilip cho viéc hoc tap dat hiéu qua va chinh né ciing dang dan tré thanh ngudi ban than
thiét cua sinh vién. Vi vay, phan 16n nhdm sinh vién tham gia ngau nhién trong nghién
ctru déu sir dung mang xa hoi va cho rang, mang xa hoi dong mét vai trd quan trong
trong cudc sdng cua ho. Qua nghién ciu cac trang mang x& hoi ma sinh vién thuong
xuyén sir dung nhiéu 1a Facebook, Zalo. Zing me....

Hanh vi 1a su ¢ng xtr cua chi thé d6i voi méi trudng, dbi ban than ho va ddi véi
nguoi khac do y thire dinh hudng, diéu khién, diéu chinh

Hanh vi st dung MXH cua sinh vién 1a nhiing Gng xir cia chu thé dbi voi moi
treong, thdng qua nhimg hanh vi dé ¢ tng xtr phd hop véi chuan myuc ma b théng tin da
quy dinh d6i ddi véi ngudi str dung mang x& hoi. Hanh vi sir dung MXH cua sinh vién 1a
céch tng xtr ciia con ngudi V6i nhimg phuong tién nham dat dugc muc dich cua chi thé va
con ngudi Va hanh vi nay phai duoc thé hién qua bén ngoai ciia ca nhan

Hanh vi st dung MXH duoc biéu hién qua qua cac hanh dong bén ngoai nhu:
(thoi gian, tan suat sir dung, ndi dung dang tai, ndi dung chia sé va hanh dong an nat
“like™) trén MXH. Két qua nghién cau cho thiy sinh vién truong Dai hoc Hai Duong
chua biét cach sap xép thoi gian dé vao mang mot cach hop ly, nhiéu ban sir dung
MXH qué nhiéu trong ngay tir 4-5 gio, chiém khé nhiéu thoi gian caa sinh vién trong
mot ngay. Nhitng hinh anh lién quan dén ca nhan thuong 1a noi dung ding tai ciing
nhu chia sé noi dung trén cac trang MXH va khi noi dung ay khéng nhan dugc nhiéu «
Like” hay “comment” ctia moi ngudi sinh vién cam thay budn. Nhu vay bén canh viéc
MXH gitp sinh vién giao luu, két néi ban bé trong hoc tap cling nhu cudc song thi

MXH lai c6 anh huéng tiéu cue dén cam xic tam trang ciia mdi sinh vién
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Hanh vi si dung MXH cua sinh vién Pai hoc Hai Duong chiu anh hudng cua
rat nhidu yéu t6, trong d6 cac yéu té chi quan nhu “nhan thirc, thai do va diac diém tam
ly Ira tudi” dong vai trd quyét dinh va cac yéu té khach quan nhu “moéi truong song,
phuong tién ky thuat” déng vai trd quan trong. Nhu chung ta biét sy hinh thanh va
thie hién hanh vi sic dung MXH 1a mét qua trinh 1au dai va phuc tap, chiu su chi phoi
boi cac yéu td nhu dic diém lta tudi, phuong tién ki thuat ciing nhu méi treong sdng
cua sinh vién

Két qua nghién ctu ciing cho thay sinh vién Pai hoc Hai Duong ciing da nhan
thire duoc khai niém MXH, vai trd cia MXH thé hién qua viéc chia sé nhirng noi dung
t6t duoc cong dong danh gia cao. Tuy nhién trong qua trinh diéu tra van con mot sb
sinh vién chwa nhan thic rd vé MXH nén dan dén c6 nhitng hanh vi léch lac khéng
phu hop

2. Kién nghi

2.1. POi VGi nha trieong

Nha truong can té chizc nhiéu cac hoat dong lanh manh phong phti nhu mé céc
l6p ngoai khda, cac cau lac bd, cac hoat dong cong dong, cac hoi thao, chuong trinh
thé thao, van nghé, cac cudc giao luu giita cac khoa, nganh trong truong, té chic cac
cudc thi dé sinh vién c6 nhitng san choi. Gitip cho ho c6 co hdi hoc tap, thé hién ban
than, giao tiép ma rong mdi quan hé thuc vai ban bé thay cd...thu hat sy chd y caa sinh
vién nham giam bét tinh trang sinh vién khong ¢ san choi nén tiéu ton thoi gian vao
nhitng tro giai tri vo b trén mang anh hudng dén sic khoe va hoc tap.

Nha truong thay vi cam khong cho sinh vién sir dung MXH, hay tao diéu kién
cho sinh vién bing cach két ndi internet min phi nham han ché dén muc téi da viéc
sinh vién lang thang cac quan cafe dang moc Ién rat nhiéu, dong thoi thuong xuyén
nhic nho, gido duc y thicc sir dung MXH cua sinh vién dé ngan chan nhitng hanh vi
Xau tr MXH. Pic biét cac thay cd trong cac gid hoc can cung cap hudng dan cho cac
em ky ning sir dung MXH nhu k¥ nang truy cap thong tin, tai liéu, ky niang tim kiém
cac thong tin lién quan dén hoc tap sao cho c6 hiéu qua

Cac Hoi sinh vién phdi hop Poan thanh nién, thay ¢d chu nhiém lép to chirc

nhitng budi n6i chuyén theo chuyén dé dé cac em c6 co hoi tham gia, dong thoi gido
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vién trong qué trinh giang day 16ng ghép vao nhiing tiét hoc nhitng kién thuc vé
internet ndi chung va MXH nai riéng qua cac hoc phan trén 16p dac biét hoc phan Ky
nang giao tiép. CO nhitng budi giao chia sé¢ hudng dan sinh vién tham gia sir dung cac
trang MXH pht hop véi chuian muc va gia tri van hoa truyén théng cua dan toc Viét
Nam. Tao diéu kién, co hoi cho sinh vién dic biét 1a sinh vién nim thtr nhat ¢é nhitng
hiéu biét, thdy dugc nhitng mit tét, mat xau caa MXH tir d6 st dung MXH cho c6
hiéu qua

Mang xa héi ra tir nim 2009 tré lai ddy nhung da nhan duoc rat nhiéu su ang ho
ctia nguoi choi dac biét ddi véi sinh vién day 1a san choi méi, mé ra cho sinh vién mot
thé gigi mai la nhat 1a trong thoi ky hoi nhap nhu hién nay. Mt khéc, nd ciing nhu bat
cr mot hién tuwong nao khac ciing c6 nhitng mat trai anh huong khong tot dén sinh
vién. Vi vay ma can phai tuyén truyén dinh huéng cho sinh vién biét cach khai thac
nhitng diéu bo ich ma MXH c6 thé mang lai, khuyén khich sinh vién st dung mang xa
hoi ding véi muc dich hoc tap cua minh. Trong van dé nay, vai trd cua nha truong rat
quan trong trong viéc huéng dan, tao co hoi cho sinh vién dugc lam quen va sir dung
mang x& hoi dem lai hiéu qua cao nhat cho hoc tap va cudc séng.

2.2. Poi Véi gia dinh

Gia dinh 1a mai truong gido duc quan trong trong viéc dinh hudng, phét trién
cling nhu hinh thanh nhéan cach cua giéi tré. Dé gilp sinh vién sir dung MXH c¢6 hiéu
qua can co su vao cudc mot cach tich cuc cua gia dinh.

Cha me khong nén c6 hanh vi ngin cam sinh vién tham gia vao cac trang MXH
boi cang cAm thi cang gay su to mo dbi vai con tré. Vi vay ma nén dinh huéng va
cung tham gia véi con minh, dinh huong va kiém soéat nhiing noi dung doc hai trén
MXH. Pédng thoi can chon loc kénh thng tin 1anh manh, b ich dé huéng dan cho con
em minh nén hoc va choi gi, gidi thich rd tai sao khdng nén va dan chang nhiing tac
hai cua cac loai thong tin x4u, giai thich cin k& dé con hiéu

Cac bac cha me can c6 sy quan tam theo doi, kiém soét vé thoi gian nhu cho
con minh choi vao mét gid ¢d dinh, c4c trang mang ma gidi tré thudng xuyén sir dung,
dé nang cao canh giac cho cac ban khi sir dung MXH. Bén canh d6 bd me can tao cho

con minh nhitng san choi that dé cac em khing dinh ban than nhu: dang ky céc 16p hoc
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ngoai khoa cho con minh tham gia, cing gia dinh tap luyén thé duc thé thao, tao cho
con minh nhitng tha vui khac. Theo tac gia Pham Thi Mai Huong: “Can c6 mot thai do
dung muc, kém theo sy hiéu biét nhat dinh vé thé giéi cong nghé sé gilp cac cha me
va cac nha gido duc hanh xir hop 1y hon trong viéc gilp gidi tré tro nén diéu do véi
viéc str dung mang x& hoi trong thé gigi cong nghé hién nay”.

2.3. Poi véi nha qudan Iy mang

Quan ly chat ch& va thuc hién tét nhiém vu cua minh trong viéc kiém soat céc
trang web trén mang, kip thoi ngan chan nhitng trang web khong lanh manh, c6 nhirng
noi dung chuyén tai khong tét, phan dong 1am anh huong t6i van hoa va thuan phong
m¥ tuc cia nguoi Viét Nam.

M3t khéc, sinh vién hién nay c6 nhu cau rat cao trong van dé tim kiém viéc 1am
trén mang, can cd nhirng trang mang cung cap nhitng théng tin tuyén dung chinh xac
tao su tin tuong cho sinh vién va gidp ho tu tin dang tuyén dé c6 dugc cong viéc phu
hop, thuan loi.

Can ¢6 su vao cudc cua phap luat, xir Iy nghiém cac truong hop tuyén truyén
phan dong, nhitng hinh thirc phat tn va cd vii bao luc trong gidi sinh vién.

2.4. Dei véi ban than sinh vién

Can nhan thirc rd rang nhiing loi ich ciing nhu tac hai cia MXH, dé tir d6 lua
chon cho minh nhirng trang mang, cling nhu thoi gian sir dung hop ly

Ban than mdi sinh vién nén tham gia nhiéu cac hoat dong ngoai khéa do truong
khoa to chirc, cting tu tap ban bé niu in, di du lich cing tap thé I6p va ban bé

Bén canh viéc nang cao y thic cia sinh vién trong van dé st dung MXH thong
qua tuyén truyén gido duc tir phia gia dinh, nha truong va xa hoi, thi mdi sinh vién can
phai tu ¥ thirc trong viéc str dung mang x& hoi sao cho ¢é hiéu qua nhat trong viéc hoc tap.

Sinh vién can nang cao y thirc khi tham gia MXH dé c6 duoc hiéu qua nhat
trong hoc tap ciing nhu giai tri, can than trong véi nhitng phat ngdn cua ban than khi
dang tai hay chia sé cac noi dung Ién MXH, tranh 1am ton thuong dén nguoi khac

d6ng thoi khong dé ngudi khac danh gia sai vé minh
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Biét quan ly thoi gian mot cach phi hop dé truy cap vao cac trang mang sao
cho cd hiéu qua, tranh l13ng phi thoi gian gay anh hudng dén sic khoe, cong viéc va
hoc tap

Bén canh d6 sinh vién phai thuong xuyén tham gia nhitng chuong trinh, hoat
dong ngoai khoa, cac hoi, doan, cong tac xa hoi nhu tinh nguyén do trong va ngoai
truong td chuc.

Dé gilp sinh vién st dung MXH mét cach hop Iy hon, theo Phé Gido su, Tién
sy Phan Thi Mai Huong thi nguoi ding truéc tién can nhan thic duoc MXH, biét
dugc cac tac dong tich cuc, tiéu cuc cia MXH, va can c6 thai do dung dan di vai céc
trang MXH nay. Moi chuyén xau déu dén tur su "qua liéu”, su thiéu kiém soét trong sir
dung Facebook. Picu do va can bang khi sir dung Facebook 1 1oi khuyén danh cho

ngudi ding né dé tranh nhing tac dong tiéu cuc tir mang xa hoi nay.
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PHU LUC 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
Chao céac ban
T6i dang tién hanh nghién ctu vé “hanh vi sir dung mang x& hoi cua sinh vién” phuc
vu cho luan van tét nghiép. Xin ban ddnh dau vao nhitng phuong an tra 15i phu hop
nhét véi ban tai cac cAu hoi sau day
Moi thdng tin cua ban déu duoc bao mat va khdng su dung vao bat ctr muc dich nao
khac ngoai muc dich nghién ctru khoa hoc.
Xin tran trong cam on.
Phan A: Vui long cho biét mét sé thong tin cia ban
1.Nam sinh
2. Gi6itinh: Nam Nuo
3. Tinh trang viéc lam: . Pang di lam thém_ khong di lam
6. Diém truy cap mang xa hoi (c6 thé chon nhiéu lya chon)
O nha . O truong . O noi cong cong
7. Trinh trang nha ¢:
Otro O ky tac xa. O nha bé me O nha nguoi quen . Khac
Phan B: NOI DUNG HOI
Phan 1
Céau 1: Ban sir dung mang x& hoi dé lam gi ? (c6 thé chen nhiéu lwa chon)
1. Két ndi va gitt lién lac ban bé
2. Choi game
3. Cap nhat cac tin tc mai
4. Chia s€ nhitng s thich ciaa minh
5. Tham gia cac nhom trén mang xa hoi
6. Quang cao kinh doanh
7. Chat v6i ban be
8. Khac
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Céu 2: Ban thwong sir dung mang x& hgi nao?

Mang xa hoi

Mirc do

Thwong xuyén

Thinh
thoang

Hiém khi

Chua bao gio»

Facebook

Zing me

Zalo

Youtube

Myspace

Twitter

Tamtay.vn

Mang khéc

Cau 3: Ban biét dén cac trang mang xa hdi tir dau

Trén Internet

Ban bé giai thiéu

Nguon khéc

Quang céo
Sach bao

Cau 4: Ban thwdng truy cap cac trang mang x& hi bang thiét bi nao?

Thiét bi

Mirc do

Thwong

Xuyén

Thinh
thoang

Hiém khi

Chwa bao

gio

May tinh dé ban

bién thoai

Laptop

May tinh bang

Thiét bi khac
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Cau 5: Mt ngay binh thwong (khdng phai ngay nghi) ban danh bao nhiéu thai

gian dé online mang x& hai
4 - 5 h/ngay
2 — 3h/ngay
1 — 2h/ngay

Dudi 1h/ngay

Du6i 30 pht

Cau 6: Ngay nghi cudi tuan hoic ngay ranh rdi, ban thwong danh bao nhiéu thoi

gian dé online mang x& hai

Danh hoan toan cho mang x& hoi

Khoang 1-2h
Dudi 4 gio

Trén 5 gio

T6i danh hoan toan thoi gian dé nghi ngoi nén khong vao mang xa hoi

CAu 7: Ban ding nhap mang xa hai bao nhiéu lan trong mét tuan

T6i ludn sap xép viéc hoc dé co thé online mdi ngay

M3di tuan 1-2 lan

BAt ¢t khi ndo ranh tdi déu tranh thu online

MJi tuan tir 3-4 1an
Khac
Phan 2

Céu 8: Thoi gian sir dung mang xa hgi cia ban?

Noi dung

Mirc do

Hiém khi

Thinh
thoang

Thuwdong

Xuyén

Chua bao

gio

Trong gio hoc

Nghi giai lao giita cac tiét

Trén xe ( xe may, xe buyt)

Khi dang an

Khi ¢ trong toilet

Trén givong trude khi di ngu
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trén giwong vua thiac day

Khi di gap g& ban bé

Khi dang cho mot viéc/mot

nguoi nao do

Khi dang lam viéc

Khi dang lam mot hoat dong

giai tri khac ( vui choi, xem

phim, ca phé..)

Céu 9: Ban thwong chia sé nhirng ngi dung nao khi sir dung mang xa hoi ?

Noi dung chia sé

Mire do
Thwong Thinh Hiém khi | Chua bao
Xuyén thoang gio

Chia sé moi diéu trong cudc

séng cua minh 1én MXH

Chia sé nhiing diéu hay, hitu ich
[én MXH

Chia sé nhitng viéc xau, canh
bao dé moi ngudi biét va canh

giéc

Chia sé nhitng bo phim hay,

video hai hudc

Chia sé nhirng bai xa luan, cau

cham ngon hay

Chia sé nhitng kién thic lién

quan dén chuyén nganh hoc

Chia sé cong tac xa hai, tinh

nguyén

To6i thuong vao cac trang noi
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tiéng cua nguoi than twong truy
cap tin tac va chia sé Ién trang

ca nhan

Chia sé ““live stream” vao cac

hoi nhom va trang ca nhan

Noi dung khac

Céau 10: Khi sir dung mang x& hgi nhirng ngi dung, hinh anh nao ban thwong

dang tai
Mirc d6
Noi dung dang tai Thwong Thinh Hiém khi | Chwa
Xuyén thoang bao gio

DPang tai nhitng hinh anh
dién ra trong cudc song cua
minh I1én MXH

Pang tai nhitng moén an ngon
tu ndu, chuyén du lich cua

ban than

Tu chup anh “tu suéng” sau

do6 chinh sura va dang tai

Viét satus ding tai trang thai

cam xuc cua minh

Quay nhat ky bang video
ding tai 1én dé chia sé véi

ban be

Ping tai nhiing bai viét, video

lién quan dén viéc hoc tap

bang 1én trang ca nhan va

cac nhém ( group) dé kinh

76




doanh, ban hang online

Ping tai cach hoc tiéng anh

bang mot bai nhac, mot bo

phim trén trang ca nhan

Pang tai nhitng birc anh

“sexy” nham cau like

Pang tai nhitng ndi dung lam

anh huong doi sdng moi ngudi

Ding bai nham kéu goi tng
ho nhitng ngudi co hoan
canh kho khan

Ping nhing tam guong tot,

viéc tot

Noi dung khac

Céau 11: Trong qua trinh sir dung mang x& hi ban thwong “like” trang c¢6 ndi dung

Noi dung

Mirc do
Thuwong Thinh Hiém khi | Chua
Xuyén thoang bao gio

“Like” anh

“Like” “Status”

“Like” cac “Fan page” yéu
thich

“Like” cac “comment” cua
nguoi khac

“Like” video

Khéc
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Cau 12: Ban sir dung nut “ like” nham muc dich

Pong co thuc hién Ratdéongy | Dongy |Phanvan| Khéng
dong y
Dé Iuu lai trang yéu thich
Thé hién quan diém, thai do
Kinh doanh
Tuong tac vai ban bé
Khéc
Phan 3
Cau 13: Theo ban MXH la gi
Noi dung Mirc do nhan thac
Rat pongy | Phanvan | Khong
dong y dong y

MXH Ia mot loai hinh giai tri hap dan
gitip con nguoi giai téa cang thang

MXH 1a dich vu noi két cac thanh vién
cung so thich trén Internet lai véi nhau
vé6i nhiéu muc dich khac nhau khong
phan biét khong gian va thoi gian

MXH 12 noi két néi ban véi nhitng
nguoi cung so thich

MXH la cong cu tuyét véi dé nang cao,
bd sung kién thirc, k¥ nang

MXH la mét phan tat yéu cua cudc
séng hang ngay

MXH la kénh quang cao, marketing ctua

doanh nghiép, t6 chtic, ca nhan

MXH la mét xa hoi ao online, va mang
nhiéu dic tinh twong tu nhu xa hoi thuc.

MXH gilp moi nguoi giao luu va chia
sé théng tin mot cach cé hiéu qua
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Cau 14: Thai do cua ban khi sir dung mang xa hoi

Hanh vi

Thai d¢

R4t buon

Buon

Binh
thuwong

Khi tbi chia sé cac noi dung
[én MXH va khéng nhan
duoc nhiéu “like” hay

“comment’ cua ban be

Khi dang cac bai xa luan l1én
MXH va khong nhan dugc
“like” hay “comment’ cua

ban be

Dbang cac hinh anh cua ban
than 1én MXH ma khéng
nhan dugc “Like” hay

“comment’ cua ban be

Mot ngay khéng vao MXH

ban cam thay thé nao?

Khi vao MXH ban khéng

“like” hay “comment”

Ciu 15: Pong co thiic diy hanh vi sir dung mang xa héi cia sinh vién

Noi dung

DPong co

Rat manh

meé

Manh mé

Binh
thwong

Khong

manh mé

Pé khang dinh ban than

bé cau “like”, “comment”

Dé giai tri

Tim kiém viéc Iam
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Mua, ban hang

Giao luu, két ban

Quang cao

Giam tress

Khéc

Cau 16: Theo ban nhitng yéu t6 sau diy c6 mirc 49 anh hwéng nhw thé nao dén

hanh vi sir dung mang xa hoi

Mirc d§ anh hwéng

. Ratquan | Twong doi | Binh Khong
Yeéu to anh huéng
trong guan trong | thuwong quan
trong

Nhan thc caa sinh vién vé
MXH

Thai @6 cua sinh vién khi st
dung MXH

bong co sir dung MXH cua

sinh vién

Dic diém tam ly lau tudi sinh

Vién

Méi trudng song

biéu kién sinh hoat

Phuong ti¢n ky thuat
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PHU LUC 2
KET QUA SO LIEU SAU KHI CHAY PHAN MEM SPSS

PHAN I
Bang 1. Muc dich str dung mang xa hoi
; Ty 18 Xép

Stt Muc dich N (%) hang

1 | Két ndi va giir lién lac ban be 202 67,3 1

2 | Choi game 5 1,7 7

3 | Cap nhat cac tin trc moi 15 50 4

4 | Chia s€ nhiing s¢ thich ciia minh 10 3,3 6

5 | Tham gia cidc nhom trén mang xa hdi 14 4,7 S

6 | Quang cdo kinh doanh 29 9,7 2

7 | Chat v6i ban be 25 8,3 3

8 | Khéac 0 0,0 8
Bang 2.Murc d6 str dung cac loai mang xa hoi

M . Murc do X

ang xa _ ep
héoi Thuwong Thinh Hiém | Chua bao | PTB | DLC hang
) Xuyén thoiang khi gio )
Facebook 245 45 8 2378 | 052 7
Zing me 35 120 138 71261 | 0.72 6
Zalo 96 125 59 20| 2.99 | 0.89 2
Youtube 75 125 70 30| 2.82 | 0.92 1
Myspace 15 50 135 100 | 1.93 | 0.83 4
Twitter 10 70 116 104 | 1.95 | 0.84 3
Instagram 9 31 130 130 | 1.73 | 0.76 5
Mang khac 0 0 0 0| 0.00 | 0.00 8
Téng 2.23 | 1.29
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Mirc do
Stt | Mang x4 hgi | Thwong xuyén | Thinh thodng Hiém khi | Chwa bao gio
N % N % N % N %
1 | Facebook 245 81,7 46 15,3 7 | 23 2 0,7
2 | Zing me 35 11,7 120 40,0 | 138 | 46,0 7 2,3
3 | Zalo 96 32,0 125 41,7 | 59 [19,7| 20 6,7
4 | Youtube 75 25,0 125 41,7 | 70 | 23,3| 30 10,0
5 | Myspace 15 50 50 16,7 |135|45,0| 100 33,3
6 | Twitter 10 3,3 70 23,3 |116|38,7| 104 34,7
7 | Instagram 9 3,0 31 10,3 |130|43,3| 130 | 43,3
8 | Mang khac 0 0,0 0 0,0 0 |00 0 0,0
Bang 3. Nguon biét téi mang xa hoi
A Xép
0)
Stt Nguon N ) hang
1 | Trén Internet 92 30,7 2
2 Quang cao 50 16,7 3
3 | Banbeé gi6i thieu | 127 | 42,3 1
4| sach béo 30 10,0 4
5 | Nguodn khéc 1 0,3 5
Bang 4. Thiét bi vao mang xa hoi
Murc do i
Thiét bj < PTB | PLC | X°P
: Thuong Thinh Hiém Chua bao hang
Xuyén thoing khi gio
Day tinh d& 33 46 173 48| 221|084 | 3
Pién thoai 200 60 30 10 | 350 | 0.81 4
Laptop 155 85 45 15 | 3.27 | 0.89 2
May tinh bang 80 85 100 35| 2.70 | 0.99 1
Thiét bi khac 0 0 0 0| 0.00 | 0.00 5
Téng 1.71 | 1.45
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Mirc do
Thiét bi Thuwong xuyén | Thinh thoing | Hiém khi | Chwa bao gio
N % N % N[ % | N %
Maytinhdéban | 33 | 110 | 46 | 153 |173|57,7| 48 | 16,0
bién thoai 200 | 66,7 | 60 | 20,0 |30 |100| 10 | 33
Laptop 155 | 51,7 | 85 283 | 45 [ 150 15 5,0
May tinhbang | g9 | 267 | 85 | 28,3 [100(333| 35 | 11,7
Thiét bi khac 0 0,0 0 00 | 0 |00]| O 0,0

Bang 5. Thoi gian danh cho mang xa hoi

Ngay binh thudng Ngay nghi cudi tuan hodc ranh rdi
Khoang thoi Tylé | Xép , o Tylé | Xép
gian N (%) | hang Khoang thoi gian N (%) | hang
5 Danh hoan toan cho

4 - 5 h/ngay 120 40,0 1 MXH 20 6.7 5
2 — 3h/ngay 100 333 9 Trén 5 gio 100 333 1
1 —2h/ngay 50 16.7 3 Duoi 4 gio 70 233 9
Duo¢i 1h/ngay | 30 10,0 4 Khoang 1-2h 50 167 4
Duéi 30 phut 0 ] 5 Khéng vao MXH 60 20,0 3
Bang 6. Khoang thoi gian dé vao mang x& hoi trong ngay

Khod Cac mirc do <&

oang i ep
thoi gian Thuong | Thinh | Hiém | Chua |PTBIDLCI .0,
xuyén | thoang | Kkhi bao gio )
20 gio - 24 gio 50 75 85 90 | 2.28 | 1.07 2
18 gio - 20 gio 90 100 100 10 | 2.90 | 0.87 5
14 gio - 18gio 90 75 85 50| 2.68 | 1.07 1
11 gio - 14 gio 75 95 100 30| 2.72 | 0.95 4
7 gio - 11 gio 50 120 80 50| 2.57 | 0.96 3
0 gio - 7gio 2 50 100 148 | 1.69 | 0.77 6
Téng 2.47 | 1.03

83




Mirc do
X N \ A . . . X . Chua bao
Khoang thoi gian | Thwong xuyén | Thinh thoang | Hiém khi o
N % N % N % N %
20 gio - 24 gio 50 16,7 75 250 | 85| 28,3 90| 30,0
18 gio - 20 gio 90 30,0 100| 333|100 333| 10 3,3
14 gio - 18gid 90 30,0 75| 250| 85| 283| 50| 16,7
11 gio - 14 gio 75 25,0 95 31,7 1100 | 33,3 30 10,0
7 gio - 11 gio 50 16,7 | 120 40,0 | 80| 26,7 50 16,7
0 gio - 7gio 2 0,7 50 16,7 | 100 | 33,3 | 148 | 49,3
Bang 7. Muc d6 sir dung mang x& hoi trong mot tuan
Stt Ngudn N % Xep
hang
1 | Té1 lubn sap xép viéc hoc dé co thé online moi 9
ngay 80| 26,7
2 | Mdi tuan 1-2 lan 20| 67 4
3 | Bét cwr khi nao ranh t6i déu tranh thu online 170| s67| 1
4 | MOi tuan tir 3-4 lan 30| 100 3
5 | Khéc 0 0,0 5
Bang 8. Thoi gian s dung mang xa hoi xet theo hoan canh
Miic do
. i Thll’(‘)' Xé’p
N¢i dung Hiém | Thinh | ng Cb';‘;a PTB | DLC |} ong
khi | thoang | xuyé i
N gior
Trong gid hoc 50 110 | 100 40 | 257092 | 5
Nghi giai lao giita cc tiét 50 90 130 30 | 253 |08 | 7
Trén xe ( xe may, xe buyt) | 130 920 30 50 1300|110 3
Khi dang an 125 | 121 30 24 1316 |09 | 6
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Khi & trong toilet 40 25 5 230 | 158 | 1.10 | 2
Tr?n giuong trude khi di 18 70 210 2 235 | 0.60 11
ngu
Trén giwdng vira thiee day | 60 80 120 40 | 253|096 | 4
Khi di gap g& ban be 50 125 | 150 25 | 275|072 | 10
Khi Qan‘g chfy mot viec/mot | 40 115 140 5 263 | 0.73 9
nguoi nao do
Khi dang lam viéc 80 50 50 120 | 230 | 124 | 1
Khi dang l[am mot hoat 50 125 100 25
dong gidi tri khac ( vui 2.67 | 0.85 8
choi, xem phim, ca phé..)
Tong 255 | 1.01
Bang 9. Nhitng ndi dung dugc chia sé trén mang xa hoi
Mirc do
Thw | Thin Ch Xeép
Noi dung chia sé ong | h |Hiém| .'?| DPTB | PLC | han
. : bao

xuy | thoa | Khi o g

A gior

én ng
Chia sé moi diéu trong cudc
séng ciia minh 1én MXH 180 | 100 20 0 3.53 | 0.62 8
Cihla sé nhitng di€u hay, hitu ich 056 | 42 9 0 385 | 0.38 9
Ién MXH
Chia sé nhimg viéc )géu, canh
bao dé€ moi ngudi bict va canh 170 | 100 20 10 3.43 | 0.76 6
giac
Chia s¢ nhimg bo phim hay, 200 70 | 20 | 10 | 353|076 | 5
video hai hudéc
Chia s¢ nhang bai xa ludn, cdu | 4120 | 4109 | 20 | 10 | 343 | 0.76 | 6
cham ngén hay
Chia s¢ nhimg kién thirc lien 60 | 98 | 140 | 2 | 272|078 | 4
quan dén chuyén nganh hoc
Chia s¢ cong tac xa hoi, tinh 90 70 90 50 267 | 1.07 1
nguyén
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T61 thuong vao cac trang nbi
tiéng cuia nguoi than tugng truy 50 76 124 50 242 | 0.95 9
cap tin tlrc va chia sé 1én trang ' '
ca nhan
Chia s¢ “live stream” vao cdc | 150 | 155 | 50 | 25 | 3 | 091 | 3
hoi nhom va trang c4 nhan
Noi dung khac 0 0 0 0 0 0 10
Téng 2.86 | 1.29
Bang 10.Nhitng ndi dung dugc dang tai trén mang xa hoi
Mirc do
Néi dung chia sé Thu | Thin | | Chw | prg | pyc | XeP
ong h Hiem | a hang
xuy | thea | khi | bao
én ng gidy
Dang tai nhirng hinh anh dién ra
trong cudc song ctia minh 1€n 200 70 20 10| 3.53 | 0.76 12
MXH
Dang tai nhitng mon an ngon tu
nau, chuyén du lich ctia ban than 125 60 7 401 29 | 109 2
Tu chyp anh "t suong™saudo | o9 | 75| 75| 50| 2.75 | .09 | 3
chinh stra va dang tai
Vit satus dang ti trang thai 220| 55| 23| 2| 364 |065| 13
cadm xuc cua minh
Quay nhit kf bang video dang | g | 76| 130| 44| 244 | 093 | 10
tai 1én dé chia sé véi ban be
Dang tai nhimg bai viét, video | 1551 gg| 99| 22| 289 | 096 | 9
lién quan dén viéc hoc tap

86




Dang lén trang c4 nhan va cac
nhoém ( group) dé kinh doanh, 150 90 30 30| 3.2 | 0.98 7
ban hang online
Ping tai cach hoc tiéng anh 70 80 74 76| 248 | 1.11 1
Dang mot bai nhac, motbo phim | g4 | 761 99| 44| 271 | 105 | 5
trén trang ca nhan
Pang tai nhitng bic anh “sexy”
nhim cau like 77 69 96| 58| 2.55 | 1.07 4
Déng tdi nhimg ndi dung lam 23| 76| 150| 51| 224|082 | 11
anh hudéng doi song moi nguoi ' '
Ping bai nham kéu goi ung ho
nhitng nguoi c6 hoan canh kho 78 90 100 32 | 271 | 0.97 8
khan
béng nhing tAim guong tot, viée 90 78 100 30 | 275 1 6
tot '
Tong 2.83 | 1.05
Bang 11. N6i dung trang thuong duoc “like”
Mirc do )
Ngi dung chia sé | Thygng | TN | gy, | Cha | pTB | PLC Xep
o thoan . bao hang
Xuyén khi oy
g utiy

“Like” anh 180 60,0 75 25,0 35 11,7 10
“Like” “Status™ 121 40,3 79 26,3 55 18,3 45

Like” cac "Fan page 76 | 253 | 89 | 29,7 | 90 | 300 | 45
yéu thich

Like” cdc “comment 69 230 | 81 | 270 | 60 | 200 | 90
cua nguoi khac
“Like” video 70 23,3 51 17,0 89 29,7 90
“Like” anh 180 60,0 75 25,0 35 11,7 10
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Bang 12. Muc dich str dung nut “like”

Mirc do Xé
A oA y 2 A A ep
Dong co thuc hién Rt D(’i,ng Phan K‘hong DPTB | PLC hang
dong y % van dong y
E?Clﬁ’u lai trang yeu 50 | 170 50 30 [280[083| 4
The hién quan diém, 70 | 121 60 50 |271]1.00| 2
thai do
Kinh doanh 75 125 60 40 2.78 | 0.97 3
Tuong tac voi ban be 175 35 50 40 3.15 | 1.12 1
Khéac 0 0 0 0 0.00 | 0.00 5
Tong 229 | 1.45
Bang 13. Nhan thac vé khai niém caa mang xa hoi
Murc do nhan thire
X Khén X’(
At Rat A A cp
. y van dong
d y
MXH 12‘1~m(f)t loai hinh giai
tri hap dan giup con nguoi 130 138 25 7 3,30 | 0,72 8
gidi tda cang thang
MXH la dich vu ndi két cac
thanh vién cung s¢ thich
trén Internet lai véi nhau voi
nhiéu muc dich khac nhau 160 100 35 5 3,38 | 075 6
khong phan biét khong gian
va thoi gian
MXH la noi ketnoiban vai | g | g9 | 75 75 | 245 | 107 | 2
nhiing ngudi cung s¢ thich
MXH la cong cu tuyét voi
dé nang cao, bo sung kién 60 100 120 20 2,67 | 0,87 5
thtrc, k¥ nang
MXH la motphan@tyeu | 55 | g5 | 159 | 0 | 230|090 | 4
cua cudc song hang ngay
MXH la kénh quang céo,
marketing_)y cua doanh 89 171 29 11 3,13 | 0,72 7
nghiép, to churc, cd nhan
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MXH la mét xa hoi ao
online, mang nhi€u dac tinh
tuong ty nhu xa hoi thyc,

70

80

90

60

2,53

1,06

MXH giup moi ngudi giao
luu va chia sé thong tin mot
cach c6 hiéu qua

90

120

30

60

2,80

1,08

Tong

2,82

0,98

Bang 14.Nhan thirc vé vai tro caa mang xa hoi

Mirc do

Noi dung

Dﬁng
y

Phan
van

Khdng
dong y

DTB

PLC

Xép
hang

La cong cu dé to1 nang
cao, bo sung kién thtrc, k§
nang

138

25

2,26

1,08

Két no6i véi nhitng nguoi
cung s¢ thich thong qua
MXH

160

100

35

2,16

0,90

MXH gilp ich rat nhiéu
cho hoat dong kinh doanh
quang cao

60

90

75

75

2,92

0,86

Giup con nguoi gan giii
v6i nhau hon

60

100

120

20

2,10

1,11

Giup cho viéc hoc tré nén
thuan tién hon

30

90

120

60

2,77

0,76

Nho c6 MXH cong viée
tinh nguyén, cong tac xa
héi hoat dong c6 hiéu qua
hon nhiéu

89

171

29

11

2,77

1,02

Giup gitr lién lac, cap nhat
thong tin vdi ban be,
ngudi than

70

80

90

60

3,13

0,82

Tong

2,59

1,02
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Bang 15.Thai d6 khi sir dung mang xa hoi

Thai do i
e . Xe
N9i dung Rét » | Binh | Khong | PTB|DLC | y
x_ | Buon . X ang
buon thuwong | buon
Khi t61 chia sé cac noi1
dung len MXH vakhong | 44, | 138 | 95 7 1268|092 2
nhan duoc nhiéu “like
hay “comment’ cua ban be
Khi dang cac bai xa luan
len MXH vakhongnhan |46 | 199 | 35 5 203|084 5
duogc “like” hay
“comment’ cia ban bé
Dang céc hinh anh cia ban
than I1én MXH ma khéng
nhan duoc “Like” hay 60 90 75 75 3,16 | 0,96 1
“comment’ cua ban be
Mot ngay khong vao
MXH ban cam thay thé 60 100 120 20 3,20 | 0,87 4
nao?
Khi vao MXHbankhong | 54 | g5 | 199 60 |300 089 3
like”” hay “comment
Tong 2,82 | 1,00
Bang 16. Pong co thuc day hanh vi st dung mang x& hoi cua sinh vién
Pong co
N z Xép
N¢i dung nﬁ?:h Manh | Binh | Khong | PTB | DLC | o
‘. meé thwong | manh mé
me
be khang dinh 130 138 25 7 3,03 | 0,84 7
ban than
De cau "like”, 160 | 100 | 35 5 279 | 087 | 5
comment
Dé giai tri 60 90 75 75 3,52 | 0,67 8
o kiem viee 60 100 | 120 20 |217 | 107 | 1
Mua, ban hang 30 90 120 60 2,95 0,85 6
S;EO lru, ket 89 171 29 11 2,52 | 0,96 3
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Quang cao 70 80 90 60 2,17 0,93 4
Giam tress 90 120 30 60 2,42 1,04 2
Tong 2,70 | 1,01
Bang 17. Nhitng yéu té c6 mtc d6 anh hudéng dén hanh vi sir dung mang xa hoi
Mirc d¢ anh hwéng
Yéu tb Rt T‘;Tlg Binh | Khong | pTB | pLC | X¢P
quan O | thuer | quan hang
guan
trong trong ng trong
Nhan thirc cua sinh vién
vé MXH 130 138 25 7 2,85 0,95 6
Thai do cua sinh vién
khi sir dung MXH 160 100 35 5 2,75 0,92 7
Dong cosudung MXH |60 | g9 | 75 | 75 | 260 | 095 | 5
cua sinh vién
bdc diém tam 1y lau 60 | 100 | 120 | 20 | 284 | 1,04 | 2
tudi sinh vién
Mbi truong séng 30 9 | 120 | 60 | 2,82 | 1,08 1
biéu kién sinh hoat 89 171 29 11 2,95 0,97 4
Phuong tién k¥ thuat 70 80 90 60 2,27 1,00 3
Tong 2,73 | 1,01
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