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PHAN MO DAU

1.  Tinh cép thiét ciia d@ tai

O khu vuc d6 thi nuéce ta trong thot ky DP6i méi va hoi nhap hién nay, nguoi
dan rat dé dang tiép can nhimng trao lyu van hoa moi, nhiing 16i séng mé clng véi
viéc tiép can va st dung cac dich vu hay san phém moi hién dai. Mot trong s6 do
phai ké dén sy pho bién rat nhanh va manh mé ciia loai hinh DTTM (smartphone).
N6 khong chi duge dung dé nghe — néi, nhin tin ma con tich hop nhiéu chic ning
khac nhu chyp hinh, nghe nhac, bdo thtic, lich lam vi€c, truy cdp internet va cac
mang xa hoi... V&i mot thiét bi nhiéu tién ich nhu vay, n6 da dugc cac nhom dan
cu don nhan, dac biét 1a nhitng ngudi dan thanh thi. PTTM la mét trong nhitng vat
khong thé thiéu ddi v6i dan cu thanh thi hién nay, trong tat ca cac hoat dong cia
minh: lam viéc, giai tri, giao tiép, tra cuu,...

Pbi véi cac gia dinh, noi ngudi ta thudng goi 13 “t6 4m”, 1 noi dé ngudi ta
tré vé sau thoi gian 1am viéc bén ngoai, dé nghi ngoi va xum hop véi nhitng ngudi
than yéu: cha me, V(_)’/chéng, con cdi, cung nhau tro chuyén va trao doi nhirng viéc
x4y ra trong ngdy véi nhau. Ngdy nay, v6i dién thoai di dong trén tay, mdi ngudi
déu c6 thé 1am viéc, giai tri véi game va tham gia mang xa hoi tai nha. Song viéc
nay ciing dang hinh thanh nhiing thoi quen mai, lam giam di cac giao tiép truc tiép
giita nhirng thanh vién trong gia dinh hodc tao nén nhiing cach thic giao tiép mai.

Matine Segalen da viét rﬁng “Lién quan dén cac cap vo chéng, chiéc dién
thoai, mot cong cu trao doi thong tin, cé thé 1a mot ké gay chia r&: n6 ném mot
trong hai vo chong ra khoi vong tron hon nhédn, nd lam rdi loan cai c6 thé 1a thoi
gian tu hop gia dinh trudc may thu hinh chiang han” [38]

Van d& dit ra 1a nhu vay nhiing gia dinh do thi ¢ nhitng tmg xur, thoi quen
nao khi str dung PTTM trong sinh hoat, giao tiép, 1am viéc ciing nhu vui choi? Sy
hién hiru cia DPTTM trong cac gia dinh d6 thi c6 nhiing tac dong tiéu cyc hay co
nhiing tdc dong tich cuc nao? Méi quan h¢ cua vo chff)ng, CM-CC c6 phai bi “rbi
loan” nhu Martine Segalen da no6i hay khong? Giao tiép 1a dé trao doi thong tin va

nhitng ngudi trong mot gia dinh cang c6 nhiéu thong tin vé nhau thi cang gin két



v61 nhau hon, nhung khi c6 mot yéu td chen vao, 1a chiéc dién thoai thong tin, co
thé 1am ting hoic giam chat luong giao tiép cia nhitng ngudi trong cing mot gia
dinh thi méi quan hé nay sé ra sao?

D6 1a Iy do ma tac gia chon nghién ctru dé tai “Giao tiép trong gia dinh do
thi dudi anh huéng ciia dién thoai thong minh”. Dé tai nham tra 10i nhitng cau hoi
xung quanh van dé vé hién trang ding DTTM trong gia dinh va chi ra dugc nhiing uu
diém va han ché cua sy hién hitu chiéc PTTM trong gia dinh d6 thi hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

2.1.  Tinh hinh nghién civu trén thé gidi:

Trén thé giéi da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé DPTTM (smartphone),
nghién ciru tir théi quen mua sim tGi cac anh hudng cia nd téi sitc khoe cia con
ngudi va cac moi quan hé cua con ngudi. Boi vi PTTM nhé gon, c¢6 thé két nbi véi
internet, rat tién dung cho ngudi dung.

Theo cudc khao sat 1.600 nguoi cua gido su Leslie Perlow, truong kinh doanh
Hardvard vé thoi quen kiém tra dién thoai thi 70% nguoi phai kiém tra dién thoai trong
mot gio sau khi thie ddy, 56% nguoi kiém tra dién thoai trong vong mét gio trude khi
di ngu, 51% nguoi kiém tra dién thoai lién tuc trong sudt ky nghi, 48% ngudi kiém tra
dién thoai va nhiing ngay cudi tuan va 44% nguoi cam thay rat lo lang néu bi mat dién
thoai ma khong thé mua dién thoai trong vong mot tuan [42].

Denis. F. Berg ( Dai hoc bang Califonia, M¥) cho biét: S6 lugt nguoi tim
kiém va st dung cac dich vu mién phi trén thuoc mang xa hoi toan cau Google la
khoang 27,7 ti luot/ thang (théng ké nim 2006)[37], va con sb ndy ciing khong
ngung tdng cao. Trong nghién cuou cta Thomas Valente, Pai hoc Southern
Califonia, khi khao sat 1.563 thanh thiéu nién trong d6 tudi tir 15-19 vé mang lui
ban bé trén internet, cho biét ho sir dung Internet phuc vu cho hoc tap chiém 30,7%,
sir dung cac ing dung xa hoi chiém 40,9%, 17,2% danh cho tiéu khién, giai tri trén
mang va 11,2% st dung cho cac hoat dong nghién ctru khac [5].

T quan diém xa hoi hoc, Martine Segalen [38] tap hop duoc cac két qua
nghién ciru giao tiép gitta CM-CC ¢ khu vuc Tay Au thong qua dién thoai di dong.



Con cai khi dugc s¢ hitu dién thoai di dong thi da dugc giai phong khoi su kiém
soat cua cha me, nhung lai c6 thé lién hé duge tai moi thoi diém. Khi xuét hién
internet, tré em lai c6 thém tro thu dé tro gitp cho viéc két ndi v4i ban be, choi
game hoac tim kiém thong tin cho viéc hoc hanh, dén luc nay ching dugc goi 1a
nhom tré em “ty do c6 giam sat”, chiing van ngdi nha trong sy giam sat ciia cha me
nhung thyc su internet va dién thoai di dong da lam v& tung bdn buc tuong hién
hitu, chung “di ra ngoai” theo 16i riéng cua chiing. Nghién ctru tap trung vao su thay
ddi kiém soat cua cha me d6i véi con cai khi c6 sy xuét hién coa dién thoai di dong
va internet, chua nghién ctru vé cac cach thiic giao tiép thong qua nhiing cong nghé
nay, ngoai ra ciing chua noéi dén viéc cha me c6 dung cac thiét bi nay hay khong,
dudng nhu chi tap trung vao con ci. Tac gia s& tap trung tir mau chdt nay, tir cach
con ngudi mudn thé hién cai toi, cai riéng tu ma 1y giai vi sao DPTTM lai duoc ua
dung va anh hudng dén viéc giao tiép giita nhirng ngudi trong gia dinh nhu thé nao.

Tir quan diém y hoc, cdc nha nghién ctru di chi ra rang PTTM c6 thé tac
dong dén trang thai cin bang ctia ndo bo dan téi tim 1y d& cau git hay cam thiy co
don, str dung dién thoai di dong qua nhiéu s& gdy ra ching mat ngi, dau méi co,
ngon tay, anh hudng thinh giac, thi giac va dé nhiém bénh do cac vi khuan trén thiét
bi [35]. Tuy nhién tac gia chua tim thay c6 nghién ctru ndo vé mbi lién hé giam stic
khoé do PTTM gay ra véi chat luong giao tiép ctia nhitng nguoi trong gia dinh. Co
thé chinh tinh trang suy giam vé thé chat s& lam nguoi ta cam thay khong con st
cho cac cudc giao tiép dai hoi.

Dién thoai di dong ciing gy ra bénh ndo mang, nguoi mac bénh nay trd nén
ngay cang say mé ban than [narcissism], khong tap trung tu tudng duoc lau va
thuong co6 tam trang s¢ bi bd 16 [Fear of missing out - FOMO]. Ho thuong choi tro
danh bac trén mang, st dung cadc mang xa hdi, mang game va cac ung dung trd
choi. Ty 1é¢ mac bénh nio mang & ngudi dung smartphone cao gip ba lan nguoi
khong dung [13] Bénh ndo mang c6 anh hudng 16n nhat déi voi muc do cang thang

cong vi¢c-sinh hoat, ¥ n6i cong viéc ciia mot nguoi c6 anh hudng ra sao doi voi doi



song gia dinh cua nguoi dé, thi du chimg hay noéi déi. Mic do cing thang cong
viéc-sinh hoat & nhitng ngudi mic bénh ndo mang cao gap ba lan ngudi thuong.

Mot s6 cong trinh nghién ctru chi ra rang nhitng nam gidi thuong post dnh
selfies 1én Facebook, Twitter va Instagram duong nhu cang trd nén tu yéu minh, dé
xuc dong hodc co cac dic trung tinh cach nhu thiéu thong cam voi nguoi khac [1]

Tir ngudi 16n dén tré nho, ai ciing ¢6 thé dung smartphone va chiu sitc dnh
huéng cua smartphone. Smartphone lam cho tré nho, nhét 13 nhiing tré tiép cén
smartphone qua sém (dudi 2 tudi) dé bi tu ky, giam thi lyc va c6 van dé vé kha
nang tap trung [23] lam cho thanh thiéu nién giam thoi gian giao tiép ciing nhu chat
luong giao tiép, chung tim toi thé gidi rieng ma quén di sy c6 mat ciia nguoi bén
canh, phét 10 nhitng cau néi cia nguoi xung quanh va nhu thé 1am anh huéng dén
cac moi quan hé [20]

Céc nha nghién ctu cling di chi ra rang viéc sir dung smartphone qua nhiéu
lam anh hudéng dén doi séng chan gbi ciia cac cap vo chong, ho quan tam tdi viee
tra 101 tin nhan hay céc cudc goi dién hon 1a doi sdng tinh duc va dan dan ho khong
con thdy hing thi véi viée sinh hoat vo chong nita [16]

Nghién ciru cua Varoth Chotpitayasunondh va gido Karen Douglas tai Trung
tdm tdm ly hoc cua PH Kent vira hoan thanh nam 2016, c6 3 nguyén nhan lién quan
tGi viéc nghién smartphone, gom nghién internet, so bo 15 thdng tin va thiéu tu chi.
Khong chi vay, nghién cau con chi ra hé luy caa viéc nghién smartphone chinh la
su lanh nhat véi nhitng ngudi xung quanh, bao gém ca nguoi than, ban bé.. Ho di
thuc hién cudc khao sét trén 251 tng vién c6 do tudi tir 18 dén 66. Két qua cho
thay, nhitng nguoi nghién dién thoai thuong c6 hanh vi “phubbing” dbi véi nguoi
khac. “Phubbing” la mét thuat ngr dugc ghép tir “phone” (dién thoai) va “snub”
(lanh nhat). N6 chi téi viéc con nguoi tro nén lanh nhat vai moi nguoi xung quanh,
ma nguyén nhan chinh 1 chiéc dién thoai thdng minh. [22]

2.2.  Tinh hinh nghién ciru trong nwdc:

Pi c6 rat nhiéu nghién ctru vé anh hudng cua facebook dén 16i séng cua

thanh thi€u nién. Thanh thiéu nién 1a do6i twong luén ludn san sang ti€p nhan cai maéi



va thich thé hién cai t6i ctia minh. Facebook 1a noi trao ddi thong tin, hinh anh va
dang tai nhirng trang thai ciia ngudi ding mot cach dé dang, ngudi xem ciing co thé
dé dang binh luan nhitng ¥ kién ctia minh dén nhitng diéu dugc dang tai d6. Pay la
mdi trudng thuan 1oi cho thanh thiéu nién thé hién nhiing diéu minh mong mudn ma
khong lo so ai khac danh gia. Cac nghién ctru cling chi ra nhiing tdc dong tich cuc
va tiéu cuc cua trang mang xa hoi ddi voi thanh thiéu nién 1a ngoai tac dong tich
cuc nhu c6 thong tin nhanh chong, dé dang trao d6i viéc hoc hanh, tAm su, giai tri,
... Facebook ciing c6 tac hai rat 16n, no dugc coi nhu mot thir giy nghién ma ngudi
ding phai thuong xuyén truy cdp, mat rat nhiu thoi gian chi cho viéc like,
comment, hay don gian 1a xem nhiing nguoi khac dang 1am gi, nghi gi. Diéu nay
lam giam su tap trung trong viéc hoc hanh. Vi dé tai cua tac gia, day ciing 1a mot
trong nhiing két qua c6 thé dung 1y giai cho viéc do qua tap trung vao mang xa hoi
ma chat luong giao tiép bi suy giam, hodc ciing c6 thé 1a khi cac thanh vién trong
gia dinh cung sir dung facebook thi ho c¢6 thé chia sé nhitng diéu ma giao tiép truc
tiép khong thé co. [11][14][17]1[27][41].

Khi nghién ctru vé internet, cdc nha nghién ctu ciing dua ra duoc két qua
turong ty nhu nhom tac gia nghién ctru vé anh huéng cua facebook, tirc 1a né ciing
c¢6 nhirng anh hudng tich cuc va tiéu cuc dén doi séng cua ngudi ding.

Vé 16i sdng ¢ do thi, dudi tac dong ciia cong nghiép hoa, hién dai hoa, nguoi
dan do thi, voi ndng suat 1am viéc cao, trinh d6 dan tri cao, d& dang tiép thu nhiing
cai moi hon so v&i nguoi dan ¢ noéng thon da xuat hién nhitng gia tri moi, ca nhan
dugc ton trong hon, binh dfmg nam nit dugc quan tdm, quy mo gia dinh thu nho ma
ning sut lao dong cao, thu nhap t6t dé dang thiic diy nhu cau ciia con nguoi cao
hon,... Khi cac mdi quan h¢ trong gia dinh nhu 6ng ba, cha me, con cai, vo chéng,
anh chi em dan dan giam di, quan hé cau tric tré nén long léo [3] Tac gia c6 thé tap
trung diém nay khi dé 1y giai cho nhitng chiéu canh tich cyc va tiéu cyc trong giao
tiép ctia nhirng thanh vién trong gia dinh do thi.

Trong gia dinh hién dai, hay gia dinh d6 thi, c6 su bién ddi vé chirc ning tim

1y, tinh cdm do su chuyén ddi tir don vi kinh té sang don vi tinh cam. Song, viéc



thuc hién chtrc ning thoa min nhu cau tdm 1y — tinh cam cua gia dinh ciing dimg
truée nhidu kho khin. Nhitng khac biét vé quan diém va 16i séng gitra CM-CC tao
nén nhitng ap lyc tinh than rt 16n cho cac thé hé cing sdng chung dudi mot mai nha.
Mau thudn vé quan diém, 161 song chiém ty 1¢ cao nhat trong cic nguyén nhan dan dén
mau thudn gitta CM-CC, trong khi ty 16 mau thudn trong cac van dé khac thip hon nhu
hoc tap, vui choi, tinh ban, tinh yéu, lya chon nghé nghiép, viéc lam [34]

Nguoi ta dd noi dén mot “16i sébng” mébi, goi 1a 161 sdng “chii mit vao man
hinh”, nghia 14 hai nguoi ngdi déi dién nhau nhung khong néi chuyén véi nhau ma
chi chim cham vao man hinh dién thoai cia minh. Pay 1a mot 16i séng gy ra hiém
hoa cho hén nhén, cac cip vo chong dan xa nhau lic nao khong hay. Thé gidi a0
lam cho vo/chong khong con biét quan tdm téi d6i phuong, khong con biét nhan
dién dau 1a doi séng hién thuc, dau la doi song 4o. [31]

Quan h¢ CM-CC cling tr¢ nén 16ng 1€o hon, con cai khi da dugc phép sé hiru
riéng mot chiéc smartphone thi ching danh thoi gian cho 16 hon 1a quan tim téi
viéc phai trao ddi thong tin véi cha me. Chiing con coi d6 1a thé gidi riéng tu, cha
me khong c6 quyén xam pham. Va khi chung chi cim cui vao dién thoai thi két qua
hoc tap co thé bj anh huong x4u [20].

C6 thé thay, smartphone c6 tac dong kha 1a tiéu cuc dén doi sdng cua gia
dinh. Tac gia s& xem xét & trong pham vi nghién ctru cua dé tai nay thi tic dong cia
smartphone c6 chiéu huéng tich cuc nao khéng.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Nhan dién viéc str dung DPTTM va anh hudng ciia n6 téi hoat dong giao tiép
trong cac gia dinh d6 thi hién nay.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru: Giao tiép trong gia dinh d6 thi dudi anh huong
cua viéc su dung PTTM.

4.2. Khdch thé nghién ciru: Cac gia dinh khu vuc d6 thi c6 st dung DPTTM
tai Phuong Pha Loi, Tp. Thit Dau Mot, tinh Binh Duong.



4.3. Pham vi nghién curu:

Giao tiép trong gia dinh bao gdm giao tiép theo chiéu doc, tic 1 giao tiép
gitta cac thé hé v6i nhau (6ng ba, cha me v&i con chau) va giao tiép theo chiéu
ngang (vo - chong, anh chi em). Trong dé tai ndy, tac gia chi tap trung nghién ciru
cac gia dinh hai thé hé (gia dinh hat nhan [4, tr.31]) bao gdm CM-CC chua hén (11
- 18 tudi). Boi 18 trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa thi mo hinh gia dinh
nay rat phd bién & khu vuc do thi; Lta tudi 11-18 13 nhém tudi dang hoc trung hoc
co sO va trung hoc phd phd thong. Nhan cach dang duoc hoan thién va dang cd
gang khang dinh cai ti, tim kiém hinh mau 1y tudng dé noi theo; Véi khai niém
“giao tiép trong gia dinh”, dé tai s& tap trung vao loai hinh giao tiép gitta CM-CC.

5. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuong phap ludn nghién ciru

Pé tai str dung cac phuong phap luan va hudng tiép can cta xa hoi hoc. Cac
1y thuyét duoc ap dung phi hop cho ting ndi dung nghién ctru. Bén canh d6 huéng
tiép can tong quat cling mang lai ci nhin khach quan cho véan dé nghién ciru.

5.2. Phuong phap nghién cvwu:

5.2.1 Phwong phdp phdn tich nhitng tai liéu c6 san: giup tim hiéu cic van dé
dang quan tdm, nghién ctru. Tir d6 xay dung nén tong quan cac van dé c6 lién quan
dén nhiing anh huéng cia PTTM dén giao tiép trong gia dinh d6 thi. Vi phuong
phap nay, dé tai chi yéu di tim cac két qua va két luan cua cac tac gia trude day vé
cac van dé lién quan, tir d6 c6 nhitng hiéu biét so bd vé viéc sit dung PTTM ciing
nhu nhitng dnh hudng cua no.

5.2.2. Phuong phap thu thap dir lieu dinh tinh:

Phong van sdu mot sd hoc sinh va phy huynh nhdm tim hiéu thém vé thoi
quen st dung PTTM va suy nghi vé nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc cia
DTTM t6i giao tiép trong gia dinh. Viéc phong van sau phan tim hiéu mét sb ¥ kién
khach quan cho d¢é tai nghién ctru. D& tai da tién hanh phong van sau 05 hoc sinh va
10 phu huynh dé tim hiéu cac ¥ kién, cac binh luan cta ho vé nhiing van dé cta dé

tai nghién ctru.



5.2.3. Phuong phap thu thap dir liéu dinh luong:

Phuong phép thu thap dir liéu dinh luong thong qua phong van biang bang
hoi. Bang ciu hoi dugc xay dung xung quanh cic van dé: Thuc trang st dung
DTTM, thyc trang giao tiép trong gia dinh d6 thi va nhiig dnh huong cia PTTM
dén giao tiép trong gia dinh d6 thi. Dé tai da tién hanh phong van 182 phu huynh va
hoc sinh.

Cdch chon mau

Ban dau, dua trén téng s6 ho dan cua dia ban nghién ctru (Phuong Phu Loi),
tac gia du dinh chon miu ngiu nhién, nhung do trong qué trinh khao sat, nhiéu ho
khong dap tmg dugc yéu cau cia dé tai voi cac tiéu chi la:

- Gia dinh c6 nguoi st dung PTTM;

- Con cai thudc do tudi 11-18 (hoc sinh cip 2 hodc cap 3)

Nén tac gia da chon mau theo chu dich, phong van bang bang hoi ddi véi 61
phu huynh 14 nit, 61 phy huynh 13 nam va 60 hoc sinh (trong d6 c¢6 30 hoc cap 2 va
30 hoc sinh cap 3).

6. Y nghia Iy ludn va y nghia thyc tién cia luin viin

6.1. Y nghia ly luin:

Lbi séng, mot trong nhimg chii d& ma hién nay cic nha nghién ciru dang rat
quan tadm. Dudi tac dong ctiia cong nghi€p hod, hién dai hod, kinh té xa hoi bién
dodi, cac gia tri moi xuét hién, con nguoi lya chon nhitng gia tri phu hop véi minh va
hién thuc hoa chung trong cudc sdng hang ngay véi nhiéu phuong thirc khac nhau,
tao nén nhiing 16i song khac nhau [19,Tr. 275).

Trong pham vi ciia dé tai nay, tac gia tap trung nghién ciru vé giao tiép cia gia
dinh d6 thi nhim gép mot manh ghép vao biic tranh nghién ctru 16i séng ctia con ngudi
d6 thi dudi anh hudng clia cac phuong tién truyén thong s hién dai ngay nay.

6.2. Y nghia thuc tién:

Gia dinh 1a té bao ctia xa hoi, tat ca nhiing sy bién doi trong gia dinh diéu c6
anh huong dén cdu trac chung ciia x4 hoi. Sy phat trién ciia x4 hoi 14 dya trén nén

tang cuia sy phat trién gia dinh. Trong mdi gia dinh, 16i song duoc truyén tai tir thé



hé nay sang thé hé khéc, cac théng tin duoc truyén tai va su gan két ciia cac thanh
vién trong gia dinh déu thong qua giao tiép. Su giao tiép thanh cong hay khéng phu
thudc vao cach thirc giao tiép. Két qua nghién ciru cua dé tai sé mang dén cai nhin
bao quat vé cach thirc giao tiép cua gia dinh d6 thi hién nay va nhimg bién d6i trong
hoat dong giao tiép dudi tac dong cia DPTTM nhu 14 két qua cua tién bd khoa hoc
k¥ thuét trong hoat dong truyén thong va giao tiép hién dai.

7. Co ciu ciia ludn vin

Ngoai cac Phan md dau, Phan Két luan va Khuyén nghi, ndi dung luan van
gom c6 3 chuong:

- Chwong 1: Co s6 Iy ludn va thwc tién: Phan ndy tong quan tinh hinh
nghién ctru ¢ trong nudc va ngoai nudc vé thuc trang sir dung DPTTM va nhiing anh
huong cta né; phan tich cac 1y thuyét ap dung; cac khai niém lién quan dén dé tai nghién
ctru, cing mo hinh khung phan tich, cau hoi nghién ctru va gia thuyét nghién ctu.

- Chwong 2: Thuc trang giao tiép trong gia dinh dé thi hi¢n nay: Phan tich
thyc trang giao tiép gitta CM-CC trong gia dinh d6 thi hién nay vé cac ndi dung gido
duc, tinh cam va nghi ngoi, giai tri. Xem xét muc d6 va nhitng cach thiic giao tiép.

- Chwong 3: Thuc trang sir dung va anh hwéng cia PTTM dén giao tiép
ctia gia dinh dé thi: Phan tich thoi gian st dung, céc ting dung thudng dung va muc
dich sit dung PTTM; phan tich anh hudéng cia PTTM dén giao tiép gitta CM-CC
khi trao d6i vé noi dung gido duc, chia sé tinh cdm va thao luan vé viée nghi ngoi,

giai tri chung.



PHAN NOQI DUNG

Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

1.1. Co s6ly luan:

Luan van st dung cac 1y thuyét xa hoi hoc gia dinh, 1y thuyét vé truyén
thong (quyét dinh luan k¥ thuat) va 1y thuyét 161 séng d6 thi nhu 13 co s& 1y luan
trong phan tich noi dung nghién ciru vé giao tiép trong gia dinh d6 thi dudi anh
huéng cia DPTTM (smartphone) bao gém viéc phan tich thyc trang giao tiép trong
gia dinh d6 thi hién nay, thyc trang st dung DPTTM va anh huéng cua DTTM to61
giao tiép trong gia dinh do th.

- Ly thuyét Xa héi hoc gia dinh

Gia dinh hién dai chi con lai hai chirc ndng la chirc ndng sinh con dé céi dé
no6i ddi va chirc nang gin bo véi nhau vé tinh cam trong sd 7 chiic nang cua thoi ky
tién cong nghiép (nha xa hoi My William F. Ogburn (1938)). Chirc ning gin bo véi
nhau vé tinh cam 13 dam bao su c4n bang tdm 1y, thoa man nhu cau tinh cam cho
cac thanh vién gia dinh, gitip thanh vién gia dinh luén c6 sy can bang vé tam 1y,
tinh cam, nham cung cd do bén virng cua hon nhan va gia dinh, su 6n dinh cua xa
hoi [32, tr.39].

Pé tai xem xét mirc do thoa man tinh cam ciia cac thanh vién trong gia dinh
do6 thi hién nay. DPac biét 1a khi c6 su xuét hién cia PTTM thi chirc nang nay dugc
thuc hién nhu thé nao.

- Ly thuyét vé truyén théng

Ly thuyét quyét dinh luan k¥ thuat: K thuat 1a sy ndi dai cta cac gidc quan
va hé thong than kinh ctia con ngudi, vi thé nhitng thay doi vé k¥ thuat c6 thé din
to1 nhitng cach thirc tri giac va nhéan thirc méi (McLuhan) [26, tr.271].

Trong pham vi dé tai, PTTM chinh 13 phuong tién hitu hiéu “ndi dai cac
gidc quan” cho cac thanh vién trong gia dinh (CM-CC) dé c6 thé trao doi véi nhau
khi khong thé gip mit truc tiép. Nhitng chia sé thong qua internet ciing lam cho céc
thanh vién trong gia dinh c6 thé thay doi cach tiép nhan thong tin so véi giao tiép

tryc tiép.
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- Ly thuyét Loi song P6 thi

D6 thi nhu mot 161 sdng (Louis Wirth): Cac khuén méu cia vin hod va cu
tric xa hoi, dac trung cua cac do thi 1a khac can ban véi van hod cia cac cong déng
nong thon. Trong khi ndng thon con thuong xuyén hoi tham nhau, lang x6m xem
nhau nhu ho hang thi ¢ d6 thi ngudi dan sdng tach biét kiéu “dén nha ai niy sang”.
Ngudi dan d6 thi dé dang tiép can cai méi va tao ra nhitng phuwong thirc san xuét
cling nhu nép séng méi ma ¢ nong thon chua timg c6 [19, tr.129]. Mot trong nhimng
cai mGi ma ngudi dan do thi tiép nhan chinh 1 str dung smartphone va xem n6 nhu
vat “bat kha ly than” dé hd tro ngudi s hitu trong cong viée, hoc tap ciing nhu giai
tri va giao tiép vi ban be, ngudi than.

1.1.1. Cdc khdi ni¢m then chét

- Giao tiép: hay con goi 1a truyén thong, 1 qua trinh truyén dat, tiép nhan va
trao d6i thong tin nham thiét 14p cac mbi lién hé giira con ngudi voi con ngudi. Mot
trong nhiing cic phan loai giao tiép 1a giao tiép truc tiép va giao tiép gian tiép (qua
trung gian nguoi khac hodc qua mot phuong tién k¥ thuat nao do6)[26, tr.2]. Trong
pham vi dé tai, khi noi dén giao tiép gian tiép nghia la giao tiép thong qua PTTM.

- Gia dinh do thi:

Gia dinh: 1a mot hinh thtc t6 chtc doi séng cong dong cta con ngudi, mot
thiét ché van hoéa — xa hoi dic thu, duge hinh thanh, ton tai va phat trién trén co sO
ciia quan hé hoén nhan, quan hé huyét théng, quan hé nudi dudng va gido duc ...
gilra cac thanh vién.

D6 thi: 1a diém dan cu c6 toi thiéu 40.000 ngudi trd 18n, trong do6 it nhat it
nhat 60% dan cu khong lam nong nghiép.

Gia dinh d6 thi trong pham vi dé tai bao gém cac thanh vién 1a cha me, con
cai song & khu vuc do thi

- PTTM: hay tiéng Anh goi 1a Smartphone, mot thiét bi két hop giira dién
thoai di dong va céc tinh nang cua mot thiét bi hd trg c4 nhan k¥ thuat sb

(PDA). Tuc 1a véi mot chiéc dién thoai ban vira cé thé nghe, goi, nhén tin
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déng thoi ban c6 thé truy cdp mang, gui e-mail, chinh stra céac tai liéu office,
choi game, ...

1.1.2. Cau hoi nghién ciru:

1. Thuc trang giao tiép giira cha me - con céi trong gia dinh do thi hién nay
1a nhu thé nao? (loai hinh, cudng d6 va tinh chit cua giao tiép)

2. Thyc trang sit dung DPTTM trong gia dinh do6 thi hién nay la gi? (muc do
sir dung, cuong do va tinh chat)

3. C6 nhitng anh hudng nao (tich cuc va ti€u cuc) tr viec st dung BPTTM t6i1
hoat dong giao tiép trong gia dinh do thi hién nay?

1.1.3. Gid thuyét nghién ctvu:

- Mbi quan hé giita CM-CC dudi anh hudng cia viéc sit dung DPTTM bao
gém ca 2 mat tich cyc va ti€u cuc; anh hudng tich cuc nhiéu hon.

- Giao tiép giitta CM-CC ngay cang it truc tiép hon do st dung PTTM. Hinh
thirc giao tiép gian tiép thong qua PTTM chiém thoi gian 16n trong giao tiép gitta
CM-CC.
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1.1.4. Khung phéan tich:

PIEN THOAI THONG MINH Nhém tuoi

- Ty 1€ str dung

- Chtrc nang thuong dung
- Thoi gian st dung G161 tinh

{

GIAO TIEP TRONG
GIA DINH

! !

Tich cuc Tiéu cuc

v

QUANHE
CHA ME - CON CAI

v v v
Giao Tinh Nghi
duc Cam ngoi
Giai tri
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1.1.5. Diic diém mdu nghién ciru

Viéc nghién ctru lya chon va phan bo sb luong khach thé 13 hoc sinh va phu
huynh. Cudc khao sat dugc thyc hién véi1 dung luong mau la 182.

Gidi tinh 1a mot trong nhiing bién quan trong ma dé tai quan tdm dé phan
tich. Tuy nhién, vi chon mau theo chu dich nén khong thé chon 30 hoc sinh nam va
30 hoc sinh nit ma chi chon dugc 30 hoc sinh THCS (ty 1€ 50%) va 30 hoc sinh
THPT (ty 1& 50%), két qua thi c6 18 hoc sinh nam (ty 18 30%) va 42 hoc sinh nir (ty
1¢ 70%) tham gia tra 10i cau hoi phong van.

Bang 1.1: Trinh dd hoc véan ciia hoc sinh

Hoc van N %
THSC 30 50
THPT 30 50
Tong 60 100

Bang 1.2: Gidi tinh cia hgc sinh

Gioi tinh N %
Nam 18 30
Nir 42 70
Tong 60 100

Téng s6 miu cha me hoc sinh tham gia tra 15i phong van 1a 122 ngudi.
Trong d6 co6 61 la nit (ty 1€ 50%), 61 1a nam (ty 1€ 50%).

Vé nghé nghiép thi c6 46% phy huynh lam can bo - vién chirc, 30% phu
huynh lam cong nhan, 20% phu huynh la nghé tu do, kinh doanh, dich vu, 3% lam

ndi trg, 2% phu huynh da vé huu.
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Bang 1.3: Nghé nghiép ciia phu huynh
46%

30%
20%
— [

Tu do, buén Cong nhan Vién chire V& huu Noi tro
ban, dich vu

V& trinh do hoc vén thi c6 46% phu huynh dat trinh d6 cao dﬁng, dai hoc,
31% phu huynh ¢6 trinh d0 THPT va 23% phu huynh c6 trinh o THCS.

Bang 1.4: Trinh d9 hoc van ciia phu huynh

1.2. Co sé thuc tién

1.2.1. Pic diém dia ban nghién ciru: Thanh phd Tha Dau Mét |1 thanh phd
tryc thudc tinh Binh Duong, nam trong viing kinh té trong diém phia Nam, c6 vi tri
tuong ddi thuan lgi cho viéc giao luu vo1 cac huyén, thi trong tinh va ca nudce
qua qudc 16 13, cach Thanh phé H6 Chi Minh 30km.

Ngay 2 thang 5 niam 2012, Chinh pht ban hanh Nghi quyét sé 11/NQ-CP
thanh 1ap thanh phé Thi Dau Mot thudc tinh Binh Duong, trén co so toan bo dién
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/2012
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Di%E1%BB%87n_t%C3%ADch

tich tu nhién, dan sb va cac don vi hanh chinh truc thudc cua thi x3 Tha Dau Mot
ddng thoi chinh thic hoat dong vao ngay 1 thadng 7 nim 2012. Hién Thu Dau
Mot dang 1a d6 thi loai II. Theo quy hoach, dén nam 2020, Thu Dau Mot s& 13 do thi
loai 1 thudc thanh phé Binh Duong.

Thanh phé c6 dién tich ty nhién 118,67 km? va 271.165 ngudi (thdng ké nim
2014). Thanh phd khong c6 cic xi ngoai thanh ma tit ca 14 phudng: Chéanh
My§, Chanh Nghia, BPinh Hoa, Hiép An, Hié¢p Thanh, Hoa Phd, Phi Cuong, Phu
Hoa, Phu Loi, Pha My, Pha Tan, Phu Tho,Tan An, Tuong Binh Hiép.

Phu Loi 1a phuong trung tdm cua Thanh phd Thi Dau Mot, tinh Binh
Duong, ¢6 09 khu phd, 89 t6, 7.161 ho (S6 liéu dén ngay 01/10/2015), mang nhiing
dac trung cua thanh phé Thu Dau Mot vé vian héa — kinh té - x4 hoi tiéu biéu cua
Thit Dau Mot nén tac gia di chon dia ban nay dé nghién ctru trong pham vi mot
luan van.

Bang 1.5: S6 ho dan trong tirng khu phd ciia phwong Phi Loi

Stt| Khu phd S6 hd Stt | Khu phd S6 hd
1 1 359 6 6 907
2 2 1,285 7 7 1,327
3 3 1,681 8 8 422
4 4 685 9 9 479
5 5 826 Tong cong 4,836
A "'?'-g%/E!E s, ol
= t,p- Tha . Puu:cr‘ S : ,
Huon gtinh 8 . “an Oy vers© .\‘. m
3 QL13) Sl o173
(OL13 |

Vi tri ciia phwong Phi Loi trong thanh phé Thia Dau Mot
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Chuong 2:
THUC TRANG GIAO TIEP TRONG GIA PINH PO THI HIEN NAY

Trong céc gia dinh d6 thi, quan hé giita cac thanh vién gia dinh mang nhiéu
dic trung theo timg nhom tudi trongnhing diéu kién sdng & d6 thi. Trong giao tiép
gitta CM-CC, theo chu trinh séng cua gia dinh, nhom tudi vi thanh nién, “tudi teen”
hay nhom tudi 12-18 ¢ nhitng dic diém tAm sinh 1y dic thu. DPay 1a d6 tudi ma
budc dau hinh thanh hinh thanh nhan cach v&i nhitng gia tri, chudn muc dugc thiét
1ap trong mdi quan hé véi nhitng ngudi xung quanh, trude hét 1a nhitng nguoi trong
gia dinh. O giai doan nay, gia dinh giup d& va cung cip cho cic em nhitng kinh
nghiém xa hdi quan trong trong quan h¢ va Gng xur vdi nhitng ngudi xung quanh,
dong vién, thong cam, nang d& cac em khi tht bai, nan chi [25].

Trong chuong nay s€ xem xét thuc trang giao tiép, cac hinh thirc va muac do
giao tiép trong gia dinh d6 thi, gitta CM-CCvé nhiing ndi dung lién quan dén céc
linh vyc gido duyc, tinh cam va viéc nghi ngoi, giai tri.

2.1. Thoi gian va cach thire giao tiép gitta CM-CC

Trong céc gia dinh do thi hién nay, mic du nhip séng khan truong, cong viéc
ban ron nhung céc thanh vién trong gia dinh van c6 thé tim dugc thoi gian dé trao
ddi, tro chuyén voi nhau tir cong viéc 1am an, viée nha dén cac quan hé tinh cam
trong ndi by gia dinh, ho hang, x6m giéng, cong déng va ban be, déng nghiép,...

Vé khoang thoi gian giao tiép thuong dién ra nhat, theo két qua khao sat cta
dé tai, 67.6% sb ngudi duoc hoi cho biét cac giao tiép co thé dién ra bat ky luc nao
c6 thé, 20,3% cho 1a thuong vao gid nghi ngoi sau bira toi, 7,1% thuong trao dbi
v6i nhau lac trude khi con di hoc va bd me di lam; va 4,9% tra 1oi 1a giao tiép trong

gio an.
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Bang 2.1: Thoi gian CM-CC thwong giao tiép truc
tiép
m bat ky ldc nao cé thé m gi® nghi ngoi sau bira tdi
m trwére khi con di hoc/bd me di lam m trong gi&’ an

5% 7%
(]

Trong cudc séng hién dai & cac do thi, thoil gian hoc tdp — lam viéc chiém
phan 16n thoi gian cta cac thanh vién trong gia dinh, ngay ca nhiing bita an trua
cling dién ra tai noi hoc tap — lam viéc nén thoi gian gdp nhau dé trao doi, tro
chuyén ciing bi han ché theo. CM-CC chinh vi vdy ma tan dung moi thoi gian ranh
va thuan tién dé c6 thé duy tri viéc trao doi thong tin v&i nhau, dung moi hinh thirc
khac nhau d¢ lién lac va chia sé.

Bang 2.2: Cach thite CM-CC giao tiép thong qua PTTM

120.00%
100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% : — : .
Goi , Chia C‘hat Cac
dién | Nhan E- sé bang | Ung
thoai tin mail | facebo | cac | dung
(ba... ok | ung...| khéc

m Series1|97.30%85.20% | 8.80% |59.30% 73.10%| 1.10%

V& hinh thtrc giao tiép gitta CM-CC, c6 giao tiép truc tiép — ndi chuyén truc
tiép, va giao tiép gian tiép - thong qua cac phuong tién hién dai nhu dién thoai (ban,
di dong), nhén tin, guri email, chia sé trén facebook, chat béng cac ung dung mién

phi trén dién thoai (nhu Viber, Zalo, Skype, hoac cac ung dung khac).
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Trong céc hinh thirc giao tiép gian tiép trén thi hinh thirc ma ca cha me va
cac con lya chon nhiéu nhit 13 goi dién thoai (97,3%), nhén tin (85,2%) va chat
bang cac Gmg dung mién phi (73,1%). (xem bang 2.2)

Bang 2.3: Cac cach thirc giao tiép giita CM-CC théng qua PTTM phan theo
gi¢i tinh va nhém tudi

Cac cach thirc giao tiép P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
gian tiep (Hoc sinh) (Phu huynh)
Nam Nir Nam Nir

N % N % N % N %

Goi dién thoai (ban, di 18 | 100 | 41 | 976 | 59 | 96,7 | 58 | 951

dong)

Nhan tin 16 | 888 | 37 | 881 | 45 | 738 | 57 | 934
E-mail 0 0 5 [ 12 | 7 [115] 4 | 65
Chia sé trén facebook 16 | 88,8 | 34 81 32 | 525 | 26 | 42,6

Chat bﬁng cac ung dung 4 22,2 25 | 595 | 51 | 83,6 53 | 86,9
mién phi (Zalo, Viber,,,)

Cac tng dung khac 18 | 100 | 42 | 100 | 59 | 96,7 | 61 | 100

C6 mot sy khac biét nhd 1a ngoai goi dién thoai va nhén tin thong dung ra thi
thé hé con cai thich tht voi facebook nhiéu hon, con cha me thi lai quan tam dén
cac ung dung mién phi, thuan tién, dé str dung va khong mat nhiéu thoi gian nhu
facebook. Khi di vao tmg dung facebook thi ngoai trao d6i thong tin v6i nhau,
ngudi dung thuong mat nhiéu thoi gian dé xem céc thong tin cap nhat cta ban be,
bam like hodc dé lai nhan xét (xem bang 2.3).

2.2. Mire d va cach thike giao tiép giira CM-CC trong c6 ndi dung gido duc.

Ké tir khi cac con dugc dén trudng (tir luc 3 tudi), trong qua trinh hoc tip cta
con cdi, cac bac cha me thudng co sy quan tam dén thoi gian va chit lugng hoc tap
cua chung. Nhung khi con cai vao hoc THCS hay THPT, du cha me¢ c6 thuong
xuyén hoi han thi viéc ké chuyén trén 16p hang ngay c6 phan giam. Vi vay, muc do
giao tiép gitta CM-CC vé ndi dung nay chiém ty 1& cao nhat 1a thinh thoang (44%),
41,2% CM-CC gitt dugc muc dg thuong xuyén, chi co6 6,6 % cau tra 161 la CM-CC
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rat thudng xuyén giao tiép trong qua trinh hoc tp cta con, 7,1% tra 10i 1a it khi va

1,1% 13 hau nhu khong. (xem bang 2.4)

Bing 2.4 : Mirc do giao tiep truc tiep gitra CM-
CC trong qua trinh hoc tap
7.1% 6.6%
- — —
Hau nhu khong it khi Thinh thoang  Thuong xuyén  Rét thuong
Xuyén

“Khi con con hoc PTCS thi hang ngay vé héi né con tra 1oi, va khi lén cdp

PTTH thi no khong thich noi nita, hoi thi no hoi cw hoi hoai nén it hoi lgi, thi

thoang hoi hoac la chu yéu thoi gian thi cir moi don doc cho no chuyén tam va hoi

lai két qua nhw thé nao théi” (nam, 46, budn ban).

Ngoai cach giao tiép truc tiép, thi trong qua trinh hoc tap cua con cai, CM-

CC con trao ddi thong tin vo1 nhau thong qua dién thoai, cu thé: goi dién thoai

(86,8%), nhén tin (17,6%), lién lac thong qua cac trang mang xa hoi (12,1%), giri

hinh anh (1,6%) hodc céac hinh thic khac (7,1%).

Bang 2.5: Cach thire giao tiép giita CM-CC thong qua PTTM trong qua trinh
hoc tip phén theo gidi tinh va nhém tudi

Céch “ D9 tudi 12 - 18 D9 tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % | N[ % | N[ % | N| % | N %
Goidién | 158| 86,8| 16 | 88,9 | 38 | 905 | 57 | 934 |47 | 77
Nhén tin 32| 176 2 [ 11,1 | 6 | 143 | 8 | 131 | 16 | 26,2
Qua mang
22| 121| 1 | 56 | 3 | 714 | 8 | 131 | 10 | 164
xa hoi
Hinh anh 3] 16 1|56 | 2476 1] 16 | 2| 33
Khac 13| 71| 3 |167|7 167|349 |0] o
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Nhin vao bang ta thiy cach thic goi dién thoai trao doi v6i nhau trong qué
trinh hoc tadp dugc cac em hoc sinh va cac bac phu huynh lga chon cao nhét so véi
céc cach thire khac. Ca hoc sinh nam, hoc sinh nit va cha 1an me déu chon cach thirc
nay nhiéu nhat. Vi mirc do trao doi vé noi dung nay khong phai 1a qua thudng
xuyén, cac em thuong goi dién khi c6 sy viée gi xay ra trén trudng va can xin ¥ kién
cha me ngay, chang han nhu xin vé tré, hodc thong bao ¢ gido can gip phu huynh
vao cudi gid chiéu,...

Két qua hoc tap cua con cai thuong dugc cha me rat quan tam bdi do 1a mot
trong nhitng cach thirc quan trong dé biét trong sudt qua trinh hoc tap con cai tiép
thu duogc nhiing gi. Theo nhu khao sat, c6 10,4 % nguoi tra 161 (bao g6m ca hoc
sinh va phu huynh) 14 cha me rat thuong xuyén hoi vé két qua hoc tap cia con,
59,4% nguoi tra 101 1a thuong xuyén héi han, 23,1% nguoi tra 161 1a thinh thodng
hoi tham, 7,1% tra 1oi 13 it khi hoi dén két qua hoc tap ctia con va khong cé ai 1a
khong quan tam dén viéc nay.

Bang 2.6: Mirc dd giao tiép true tiép giita CM-CC vé két qua hoc tap

59%

23%
7% 10%

0% — —

Hau nhw it khi Thinh thodng  Thuong  Ré&t thuong
khoéng Xuyén Xuyén

Ngoai cach giao tiép truc tiép, thi két qua trinh hoc tip cta con cai, CM-CC
con trao d6i thong tin voi nhau thong qua dién thoai, cu thé: goi dién thoai (48,9%),
nhén tin (54,9%), lién lac thong qua cac trang mang xa hoi (17%), gi hinh anh
(14,8%) hodc céc hinh thuc khac (4,9%).
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Bang 2.7: Cach thirc giao tiép gitta CM-CC théng qua PTTM vé két qua hoc
tap, phan theo gi¢i tinh va nhém tuoi

Céch Po tudi 12 - 18 Do tudi 30 - 61
thirc sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % | N| % | N| % | N % N %

Goi dién 89 489 | 16 | 88,9 | 36 | 857 | 25 41 12 | 19,7

Nhiantin | 100 | 549 4 [ 222 | 9 | 21,4 | 39 63,9 48 | 78,7

Qua mang
31 170 2 | 11,1 | 13 31 6 9,8 10 | 16,4
xa hoi

Hinh anh | 27 148 | 7 | 389 | 15 | 35,7 | 2 3,3 3 4,9

Khac 9 49| 2 (111 | 5 | 119 | 2 3,3 0 0

Theo nhu két qua khao sat, hai img dung di¢n thoai dugc dung nhiéu nhat la:
nhan tin va goi dién thoai. Va trong hai ing dung nay thi cha me wa dung tng dung
nhin tin hon, con con cai thi ua dung Gng dung goi dién thoai hon. Trong nhém hoc
sinh thi cac ban trai st dung ung dung dién thoai nhiéu hon ban gai (chénh l¢ch
4,2%); con trong nhom phu huynh thi ta thdy me str dung Gng dung nhén tin nhiéu
hon cha (chénh I¢ch 14,8%)

Véan dé giodi tinh — tinh duc hién rit dugc cac bac phu huynh quan tdm,
nhung vi day duoc coi la van dé nhay cam, cha me thuong hay tranh né hoac cam
thay rat kho néi dé sao cho cac con hiéu mot cach dung din, khong qua ctng nhic
cling khong qua tran tryi.

Két qua khao sat cho thdy muc do giao tiép vé ndi dung nay kha thua thot
chi ¢6 3,3% phu huynh va hoc sinh rat thuong xuyén trao d6i vé gidi tinh va tinh
duc, 14,3% nguoi thudng xuyén noi vé van dé nay, 32,4% nguoi thinh thoang mai
hoi t6i, 39,6% ngudi it khi ndi dén va 10,4% nguoi 1 hau nhu khong co giao tiép

gitta CM-CC v& van dé nay.
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Bang 2.8: Mirc do giao tieép truc tiep gitra CM-CC
veé van dé tinh duc, gidi tinh
39.6%
32.4%
14.3%
10.4%
. 3.3%
.
Hau nhw khéng it khi Thinh thodng  Thuwdng xuyén  Rat thwong
Xuyén

Ngoai cach giao tiép truc tiép, vé van dé gidi tinh — tinh duc, CM-CC con
trao doi thong tin v&i nhau thong qua dién thoai, cu thé: goi dién thoai (32,4%),
nhan tin (12,1%), lién lac théng qua cac trang mang xa hoi (68,7%), giri hinh anh
(5,5%) hodc céc hinh thirc khac (5,5%).

Bang 2.9: Cach thire giao tiép giira CM-CC thong qua PTTM vé van dé tinh
duc, giéi tinh phén theo giéi tinh va nhém tuoi

Céch Po tudi 12 - 18 Do tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % [ N| % | N| % | N % N %

Goi dién 59| 32411 | 61,1 | 25 | 59,5 | 12 | 19,7 | 11 18

Nhin tin 22| 12,1| O 0 2 | 48 | 11 18 9 14,8

Qua mang
125| 68,7| 10 | 55,6 | 23 | 54,8 | 45 | 73,8 | 47 77

xa hoi

Hinh anh 10 59| 1 5,6 2 4,8 3 4,9 4 6,6

Khac 10 55| 3 | 16,7 | 3 7,1 2 3,3 2 3,3

Nhu bang trén, ta théy cach thirc duoc lya chon nhiéu nhat 1a: giao tiép thong
qua mang xa hoi (68,7%). Trong khi trao doi vé qué trinh hoc tap va két qua hoc tap

thi cach thur goi dién va nhén tin duoc ca CM-CC wa dung, thi véi van dé duoc cho
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1a nhay cam & Viét Nam 1a gidi tinh va tinh duc thi hinh thirc trao d6i thong qua
mang xa hdi dugc lua chon nhiéu hon. C6 I8 viéc guri thong tin qua nhirng bai viét,
hinh anh ¢ san thuan tién hon 1a néi truc tiép cung nhau.

Tuy vay, nhin vao bang trén ta ciing c6 thé thay, khi phan chia theo nhém
tudi va gi6i tinh, co sy khac biét vé& cach thic giao tiép vé van dé nay. Trong khi
cha me thi uva dung cach thtrc giao doi thong tin vé gi6i tinh, tinh duc thong qua
mang x3a hoi thi cac con (ca nam lan ni) déu lya chon céach thic goi dién thoai
nhiéu nhat. Tai sao lai c6 sy khac biét nay? Diéu nay c6 thé phai xét dén qué trinh
giao duc cua hai thé hé khac nhau. Trong khi cha me¢ thuong 1a khi 16n 1€n moi tu
tim hiéu vé van dé nay thi con cai da duoc hoc trong trudng hoc. Gido duc gidi tinh
cho thanh thiéu nién dugc dua vao chuong trinh chinh thirc. Va vi vay, cac em
khong cam thay 4i ngai hay c6 gi kho noi ca, don gian 1a khong biét thi hoi.

“Em thdy déi lic bé me em ciing ling ting khi em héi vé cdc co quan sinh
duc nhung em néi la em hoc trong trwong nhuw vdy, em chi muon héi thém théi thi

bo me em ciing ¢é gidi thich cho em” (Nit, 13 tudi, hoc sinh).

Bang 2.10: Mikc dd giao tiép truc tiép
gitta CM-CC veé dinh hwéng nghé
nghiép
39.60%
24.20% 28%
3.80% - . . 4.40%
Hau nhw it khi Thinh Thwong Rét thwong
khbng thoang Xuyén Xuyén

Vé viéc dinh huéng nghé nghiép cho con céi, phu huynh thuong rat chu
trong vi day la tuong lai ctia con cai hg, ho mong mubn dau tu gido duc cho con va
sau nay con c6 viéc lam tot. Cha me thuong dinh hudng nghé nghiép cho con khi
con bat dau vao THCS dé con c6 thé cht tim hoc ciac mon hoc thudc cac khdi A, B
hay cac khéi hoc khac. Tuy nhién, & cic gia dinh d6 thi, c6 1& do suy nghi tin tién,
cho con tu do lya chon nén viéc giao tiép vé van dé nay ciing khong dugc chi trong
1&m, hodc 1a phu huynh chi that sy cha trong dinh hudng cho con khi con vao 16p
12, chuén bi thi dai hoc.
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Két qua khao sat chi ra 4,4% cau tra 10i 14 rat thuong xuyén co sy giao tiép giita
CM-CC vé dinh huéng nghé nghiép, 28% la thuong xuyén, 39,6% la thinh thoang,
24.2% 1a it khi va 3,8% 13 hiu nhu khong c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

Ngoai cach giao tiép truc tiép, vé van dé dinh hudng nghé nghiép, CM-CC
con trao d6i thong tin v6i nhau théng qua dién thoai, cu thé: goi dién thoai (36,8%),
nhian tin (14,8%), lién lac théng qua cac trang mang xa hoi (51,6%), giri hinh anh
(8,2%) hodc céc hinh thirc khac (9,9%).

Bang 2.11: Cach thirc giao tiép giira CM-CC thong qua PTTM vé dinh hwéng
nghé nghiép phan theo gi6i tinh va nhom tudi

Céch P tudi 12 - 18 Do tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % [ N| % | N| % | N % N %

Goi dién 67| 368| 10 | 556 |16 | 38 |21 | 344 | 20 | 328

Nhin tin 27| 148| 0 0 3171 |11 18 13 | 21,3

Qua mang
94| 516 | 4 | 22,2 | 13 | 30,9 | 42 688 | 35| 574
xa ho1

Hinh anh 15 82| 1 4,6 5 | 119 | 4 6,6 3) 8,2

Khac 18 99| 4 | 222 | 10 | 238 | 4 6,6 0 0

Lua chon nhiéu nhét la: trao d6i thong tin qua cac mang xa hdi. Tuy nhién,
khi phan tich k¥ thi ta thdy, cha me uu tién chia sé thong tin qua cic mang xa hoi
v6i con cai vé van dé dinh hudng nghé nghiép, nhung cac con lai wu tién cho cach
thirc goi dién thoai va hoc sinh nam lya chon cach thic nay nhiéu hon hoc sinh nit
(chénh 1éch 17,6%). Nhu phé“m trén da phan tich, cac em hoc sinh khong doc béo,
doc cac trang thong tin nhiéu nhu cac phu huynh, nén vé van dé hudng nghiép nay
thi cac em khong biét hodc khong hiéu gi thi muén goi dién thoai hoi ngay cho tién
lg1, nhanh chéng, con cac bac phu huynh thi khi doc thong tin trén internet, cach
nhanh nhat dé ghi nhé va chia sé day da cho cac con 1a share (chia sé) ludn trén cac

trang mang xa hoi ma chic ré“mg con minh ¢6 thé doc duogc (facebook, Zalo,...)
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Bang 2.12: Téng hop mirc d giao tiép true tiép giita CM-CC vé cac ndi dung

giao duc (%)
Can Vé qua trinh | Vé két qua hoc | Vé véan dé gidi Ye dinh A
Mire do A A PSRN hwong nghe
hoc tap tap tinh tinh duc oA
nghi¢p
Hau nhu khong 1,1 0 10,4 3,8
it khi 7,1 7,1 39,6 24,2
Thinh thoang 44 23,1 32,4 39,6
Thuong xuyén 41,2 59,4 14,3 28
Rat thuong xuyén 6,6 10,4 3,3 4.4
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0

Bang 2.13: Tong hop cach thire giao tiép giita CM-CC thong qua PTTM vé cac
nodi dung giao duc (%)

Cach sit dung | V@ qua trinh | V& két qua hoc | Vé vén dé giéi | Vé dinh huéng
dién thoai hoc tap tap tinh tinh duc | nghé nghiép
Goi dién 86,8 48,9 32,4 36,8
Nhin tin 17,6 54,9 12,1 14,8
Qua mang xa hoi 12,1 17,0 68,7 51,6
Hinh anh 1,6 14,8 55 8,2
Khac 7,1 49 55 9,9

Nhin chung, giao tiép gita CM-CC trong linh viee gido duc thwong la ¢ mikc

dé thap. Trong qud trinh hoc tdp ciing nhw viéc dinh huwéng nghé nghiép, CM-CC

thinh thodng mdi trao doi véi nhau; riéng vé gidi tinh — tinh duc thi cang it khi trao

doi; chi riéng vé két qua hoc tdp la CM-CC trao doi véi nhau thwong xuyén hon.

Cdch thirc giao tiép gian tiép théng qua dién thoai chii yéu la goi dién va

nhan tin dé trao doi vé qua trinh hoc va ket qua hoc tdp. Riéng vé van deé gioi tinh —

tinh duc va dinh huéng nghé nghiép thi cha me thuong hay chia sé théng tin trén

cdc trang mang xd hoi dé con cai co the ty tim hiéu thém.
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2.3.  Mikc d9 va cach thirc giao tiép gitta CM-CC vé tinh cam.

Gia dinh, duéi tic dong cong nghiép hod — hién dai hod, c6 nhiing bién doi
vé chirc nang 1a tat yéu. Nhung du bién d6i thé ndo, n6 van giira duoc hai (trong
bay) chirc ning ctia nd 13 sinh con dé cai va gin bé voi nhau vé tinh cam
(W.F.Ogburn, 1938) [33, tr.39]. Va viéc thé hién tinh cam dugc thong qua viéc
CM-CC chia s¢ v6i nhau nhitng khé khin, nhitng niém vui ciing nhu hd trg nhau
trong cudc soéng.

Vé viéc chia sé nhitng kho khin trong cudc séng, két qua khao st cho thay, tinh
chung c6 5,5% v kién cho rang CM-CC rat thuong xuyén chia sé v6i nhau nhiing kho
khan trong cudc séng, 27,5% la thuong xuyén, 34,6% la thinh thoang, 31,9% la it khi.
Chi ¢6 0,5% 1a hau nhu khong c6 giao tiép giita CM-CC vé véan dé nay.

Tuy nhién, c6 su khac nhau giita ¥ kién ctia cha me va y kién cta con cai.
Nhin vao bang 2.14 ta théy, ty 1€ cao nhit ma cac em hoc sinh lya chon 1a “thuong
xuyén” (55,5% & hoc sinh nam va 50% & hoc sinh nif), con ty 1é cao nhat ma phu
huynh Iya chon 1a “it khi” (cha - 45,9%) va “thinh thoang” (me¢ - 36,1%).

Tai sao con cai thi ndi cha me thuong xuyén chia s¢ nhirng kho khan trong
cudc séng v61 ching con cha me thi lai n6i 1a it khi hodc thinh thodng moi chia sé?
Vi diéu nay thudc vé cam nhan. C6 thé cha me cho 14 phai giup ich vé 10i noi, hay
tién bac mot cach cu thé thi méi goi la da giup do con cai, con con cai thi chi can
cha me quan tdm, chia s, bang cach nay hay cach khéc, giup cho ching c6 tim
trang binh yén khi gip phai mot van dé khé khan 1a da du, hodc chi don gian khi
con cam théy c¢6 don, khi con Vép nga, tro vé nha dugc me ndu cho mot bita an

ngon thi con ciing da thay c6 dong luc dé dung 1én di tiép.
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Bang 2.14: Mirc dé giao tiép truc tiép giita CM-CC trong chia sé nhirng khé

khiin trong cudc song phin theo giéi tinh va nhém tudi

Mirc dd _) D§ tudi 12 - 18 D§ tudi 30 - 61
giao tiep TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
Nam Nir Nam Nir
‘ N % N % N % N % N %
Hau nhu
1 05| 0 0 0 0 0 0 1| 1,6
khong
it khi 58| 319| 1| 56 71 16,7 | 28| 459 22| 36,1
Thinh
63| 346| 6| 333 | 14| 333 | 16| 26,2 27 | 44,3
thoang
Thuong
50| 27,5 10| 555 | 21| 50 14 23 5 82
Xuyeén
Rét
thuong 10 55| 1| 56 0| O 3 4,9 6 98
Xuyeén

“Nhiéu khi em cam thdy buon rau hodc gdp chuyén gi khé khdn, tré vé nha,

an com me ndau va tro chuyén cung moi nguoi la em thdy bot buon nhiéu lam. Co

liic thi em néi ra van dé em gdp phdi, ciing c6 lic em thdy khéng can néi” (Nix, 17,

hoc sinh)

Ngoai giao tiép truc tiép, hai cach thirc giao tiép dé chia sé kho khan trong cudc

séng duoc lya chon nhiéu nhét 1a goi dién thoai va nhén tin. Cac em hoc sinh thi

thuong chon cach goi di¢én thoai con cac bac phu huynh thi lai thich dung tin nhén.

28




Bang 2.15: Cach thirc giao tiép giira CM-CC thong qua PTTM trong chia sé

nhirng kho khiin trong cudc song phan theo gi6i tinh va nhém tudi

Céach _) Dj tudi 12 - 18 D9 tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % | N % N % N| % | N %
Goi dién 112 615| 17 | 944 | 41| 976 | 32 | 52,5 | 22 36,1
Nhin tin 89| 489 | 2 11 11 | 26,2 | 35 | 574 | 41 67,2
Qua mang
41| 225 2 111 | 11 | 26,2 | 15 | 246 | 13 21,3
xa hoi
Hinh anh 3 16| 0 0 1 2,4 1 164 | 1 1,64
Khac 6 33| 1 5,6 3 7,1 2 3,3 0 0

Bang 2.16: Mirc d giao tiép truec tiép giira CM-CC trong chia sé nhirng niém
vui trong cudc song

Mirc d§ | D§ tuoi 12 - 18 D§ tuoi 30 - 61
giao tiép TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
Nam Nir Nam Nir
N % N % N % N % N %
Hau nhu
A 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0
khong
it khi 6 3,3 0 0 0 0 0 0 6| 98
Thinh
67| 36,8 0 0 7| 16,7 | 32| 525 28 | 45,9
thodng
Thuong
A 74 1 40,7 9| 50 20| 47,6 | 25 41 20| 32,8
Xuyén
Rat
thuong 35| 19,2 9| 50 15| 35,7 4 6,5 7| 115
Xuyén
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Vé viéc chia sé nhiing niém vui trong cudc sdng, tinh chung c6 19.2% v kién
la CM-CC rat thudng xuyén chia sé voi nhau, 40,7% la thudng xuyén, 36,8% la
thinh thoang, 3,3% 1a it khi va 0% 1a hiu nhu khong c6 giao tiép gitta CM-CC vé
van dé nay.

Nhin vao bang 2.16 thay, d6i v6i cac em hoc sinh nam, cau tra 15i chi c6 hai
muc d6 13 “rat thuong xuyén” va “thuong xuyén”, khong co cau tra loi cho cac mirc
d6 khac, nghia 13 cac em cho riang cha me luén quan tdm va chia sé véi cac em
nhitng niém vui trong cudc séng. DI véi cac em hoc sinh nit thi hai mac do cao
nhat 1a “thudng xuyén” (47,6%) va “rat thuong xuyén” (35,7%), mic do thap nhat
la “thinh thoang” (16,7%), khéng c6 lua chon & cdc mic do ““it khi” va “hau nhu
khong”. Vay ciing c6 nghia 1a cac em ciing cho 1a cha me thuong xuyén quan tam,
chia sé véi cac em nhitng niém vui trong cudc song.

Tuy nhién, c&c bac phu huynh thi lai lya chon mirc d6 “thinh thoang” la cao
nhat (52,5% d6i véi cha va 45,9% doi vai me).

C6 thé giai thich diéu nay nhu viéc giai thich chia s¢ nhitng kh6 khan trong
cudc sébng. Mac du viéc cam nhan vé mtc d6 chia sé cua CM-CCla khac nhau,
nhung c6 1& cam nhan vé viéc chia sé nhitng niém vui sé& rd rang va dé dang hon.
Nhung vi con cai & tudi nhay cam hon nén cach tiép nhan ciing khac hon, cam nhan
c6 khéc biét so vai cha me caa ching.

Vé cach thic giao tiép thong qua dién thoai (ngoai giao tiép truc tiép) vé
viéc chia sé nhitng niém vui trong cudc song thi ca phu huynh va hoc sinh diéu wu
tién cach thic goi dién thoai. C6 1& vi nhitng niém vui mang lai khd ma c6 thé gir
lau, ai cling mudn chia sé ngay véi nguoi minh yéu thwong, khi khong thé gap nhau
ngay duoc thi goi dién thoai la cach nhanh nhat dé chia sé nhitng niém vui nay.
Céch thuc chia sé qua mang xa hoi cling duoc nhiéu lya chon vi ddy 1a cach nhan
niém vui 1&n cap s6 nhan nhanh chéng nhat va hitu hiéu nhat. Niém vui ting 1én gap
do6i khi c6 mdt nguoi cung chia sé, trong khi do ban be trén facebook hay cac trang
mang xa hoi cua moi ngudi khong ai c¢6 it hon mudi ban, va ngudi chia sé cling sé

cam thay tha vi hon khi c6 thém like (thich) hoic comment (binh luan).
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Bang 2.17: Cach thirc giao tiép giira CM-CC théng qua PTTM trong chia sé
nhirng niém vui trong cudc song phan theo gi6i tinh va nhém tudi

Céch ﬂ P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
thire st TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % | N[ % |[N| % | N| % |N %
Goi dién 168 | 92,3| 16 | 88,9 | 40 | 95,2 | 58 | 951 | 54 | 88,5
Nhin tin 54| 29,7 10 | 55,6 | 26 | 61,9 7 115 | 11 18
Qua mang
. 67| 368 | 9 50 | 27| 643 | 20 | 328 | 11 18
xa hoi
Hinh anh 25| 13,7 5 | 278 | 17 | 40,5 2 3,3 1 1,64
Khac a4l 22/ 1|56 0| 0o |1|164a 0] o0
Bang 2.18: Mirc dd giao tiép truc tiép giita CM-CC trong viéc hd tro 1in nhau
khi gap kho khan
»_ P9 tudi 12 - 18 P9 tudi 30 - 61
Mirc do TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
Nam Nir Nam Nir
N % N % N % N % N %
Hau nhu
2 1,11 0 0 0 0 0 0 21 33
khong
it khi 6 3,3 0 0 0] O 0 0 6| 98
Thinh
54| 29,7 3| 16,7 10| 238 | 16| 26,2 25| 40,9
thoang
Thuong
A 85| 46,7| 11| 61,1 28| 66,7 | 31| 50,8 15| 24,6
Xuyeén
Rét
thuong 35| 19,2 41 222 41 95 14| 23 13| 16,4
Xuyén
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Nhitng kho khin trong cudc séng 14 thir vén khong thé tranh khoi. Khi chung
ta gip kho khin, noi con ngudi mudn quay vé nhit 1a gia dinh, va nguodi ma cé thé
ludn tin tudng dé chia sé va nuong tua chinh la cha me. Nguoc lai, con cai la niém
vui, 12 ngudn dong vién 16n vé tinh than dé cha me c6 thé lam viéc va vuot qua nhimng
kho khin. Viéc thuong xuyén quan tdm chia s& va hd tro 1an nhau s& gitp cho céc
thanh vién trong gia dinh c6 thém dong luc dé di tiép. V& viéc hd tro 13n nhau khi gip
khé khan. Két qua khao sat cho thiy 19,2% v kién 13 CM-CC rat thudng xuyén hd tro
nhau trong cudc séng, 46,7% la thuong xuyén, 29,7% la thinh thoang, 3,3% la it khi va
1,1% 1a hau nhu khong c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

Nhin vao bang ta théy, phﬁn lga chon cua cac em hoc sinh va nguoi cha la
trung nhau, vdi mirc d6 “thuong xuyén” hd trg 1an nhau trong cudc song chiém ty 18
cao nhat va khong c6 muc do “it khi” hay “hau nhu khong”; trong khi me lai chon
mirc do cao nhat 1a “thinh thoang” va chon du 5 mtrc d6 mic du ty 18 13 khac nhau.
Mot mit, me 13 nguoi duoc cho 1a thudng xuyén gan gili va chia sé vdi cac con
nhiéu hon cha, nhung c6 18 vi qua thuong xuyén lam moi viéc cho cic con nén me
cam thay moi thu that binh thuong. Nhiing chuyén con cho 13 khé khan thi chua
chic gi me¢ da nghi nhu vay, phai 1a sy viéc that sy nghiém trong va me phai lam
gitp con thi me¢ mai cho 1a giup do? Mat khéac, me trong gia dinh d6 thi hién nay
phai ganh vac ca tranh nhi€ém vo6i xa hoi va trach nhiém voi gia dinh nén viéc that
su cam théy 1a c6 hd tro nguoi khac hodc 1a dugc nguoi khac hd trg thi me cam
thdy chua toan ven? Tac gia cho rang ddy 1a mot van dé can phai nghién ciru thém
dé hiéu rd phu nit trong gia dinh do6 thi hd trg va duoce hd trg nhu thé nao trong cong
viéc tai co quan cling nhu cong viéc nha.

Nhin vao bang ta thay, vé viéc hd trg 1an nhau trong cudc sdng, ngoai giao
tiép truc tiép thi cach thic goi dién thoai dugc lya chon nhiéu nhat. Trong do,
cac em hoc sinh va cha déu wu tién cach thuc goi dién thoai, vuot troi so Voi
cach thic nhan tin, chia sé qua cac mang xa hoi hay 1a chia sé hinh anh, trong
khi d6 me vira goi dién, ciing vira chon cach thirc nhan tin, va cach thic nhan tin

duoc me uu tién hon.
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Bang 2.19: Cach thirc giao tiép giita CM-CC théng qua PTTM dé hd trg nhau

khi gip kho khiin phan theo giéi tinh va nhém tuoi

Céch P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam N
thoai N % | N| % | N[ % | N % | N %
Goidiéen | 124| 681] 16| 889 | 39| 929 | 43| 705 | 26 42,6
Nhin tin 60| 330 2| 111 | 5| 119 | 20| 328 | 33 54,1
Qua mang
i ho 34| 187| 2| 111 | 5| 119 | 17| 279 | 10 16,4
Hinh anh 5/ 27| 0 0| 0 o| 2] 33| 3 4,9
Khac 5| 27| 1| 56| 2| 48| 2| 33| 0 0

Nhin chung, giao ti€p vé tinh cam bao gdm chia sé ni€ém vui va ho trg nhau

khi khé khin thi CM-CC ¢6 mirc d thuong “thuong xuyén”, vé viéc chia sé nhiing

kho khin trong cudc séng thi da phan y kién 12 & muc do thinh thoang. Cé thé theo

cac em hoc sinh va phuy huynh thi da 1a thanh vién trong gia dinh, c6 khé khan va da

ndi ra thi moi ngudi cung chung tay ho tro, gitip sirc, chir chi néi dé hiéu thi viée do

duoc tinh 13 thinh thoang hoic it thuong xuyén. Cach thire giao tiép thong qua dién

thoai duoc lva chon nhiéu nhat 1a goi dién thoai, ké dén 1a nhan tin va chia sé qua

mang xa hoi.

Bang 2.20: Tong hop mirc d giao tiép true tiép giira CM-CC
vé tinh cam (%)

Mirc d9 Vé chia sé kho | Vé chiasé niém | V& hd trg kho

khin vui khin

Hau nhu khéng 0,5 0 1,1

it khi 31,9 3,3 3,3

Thinh thoang 34,6 36,8 29,7

Thuong xuyén 27,5 40,7 46,7

Rét thuong xuyén 5,5 19,2 19,2

Tong 100,0 100,0 100,0
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Bang 2.21: Téng hop cach thire giao tiép CM-CC qua PTTM
vé tinh cam (%)

Cich thirc Vé chia sé khé | Veé chiasé niém | V& hd trg khé
khin VUi khan
Goi dién 61,5 92,3 68,1
Nhin tin 48,9 29,7 33,0
Qua mang xa hoi 22,5 36,8 18,7
Hinh anh 1,6 13,7 2,7
Khac 3,3 2,2 2,7

2.4. Mirc d) va cach thire giao tiép giira CM-CC trong linh vire nghi
ngoi, giai tri

Thoi gian CM-CC cung nghi ngoi, giai tri bén nhau rat quan trong. D6 vira 1a
thoi gian dé tai tao nang lugng sau nhimng ngay lam viéc, hoc tap vat va, vira 1a thoi
gian d¢ CM-CC ¢4 thé vui choi cung nhau, hiéu nhau va gin bé véi nhau hon. Viéc
vui choi ra sao, nhu thé nao, khi nao ciing can phai thao luan véi nhau vi mdi thanh
vién trong gia dinh con c6 nhiing nhiém vu hoc tép, lam viéc cua minh. O day, xem
xét mire d6 va cach thirc giao tiép cia CM-CC khi thao luén vé s¢ thich giai tri, dia
diém, thoi gian ciing nhu cach thire nghi ngoi, gii tri cting véi nhau.

Viéc chia sé so thich 13 diéu rat quan trong, hiéu s& thich ctia nhau dé khi c6
thoi gian vui choi, giai tri s€ lua chon cac cach thirc thich hop cho ca CM-CC. Tuy
nhién, theo két qua khao sat, chi c6 2,7% cau tra 16i 18 CM-CC rit thudng xuyén
chia s¢ s¢ thich voi nhau, 10,4% la thuong xuyén, 54,4% la thinh thoang, 27,5% la
it khi va 4,9% 1a hau nhu khong c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

Nhin vao bang 2.22 ta théy, trong khi cac em hoc sinh nir va cac bac phu
huynh déu néi 14 thinh thodng c6 chia sé¢ vé nhiing s& thich cing nhau thi cac em
hoc sinh nam lai cho 1a CM-CC it khi chia sé s& thich cing nhau. Déu nay c6 thé
hiéu 1a & ltra tudi ndy (12-18) cac em hoc sinh nam it thich chia sé so thich cing véi

cha me, cac em thién v€ cadc moi quan h¢ bén ngoai hon.
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Bang 2.22: Mirc dd giao tiép true tiép giita CM-CC dé chia sé s& thich

Mire df P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
giao tiep TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
truc tiép Nam Nir Nam Nir
N % | N| % | N % N % N %
Hau nhu
9| 49| 3|167 | 4| 95 2| 33 0| 0
khong
It khi 50| 275| 8| 444 | 17| 405 | 11| 18 14| 23
Thinh
99| 544| 6| 333 | 17| 405 | 39| 63,9 | 37| 607
thodng
Thuong
] 19| 104| 1| 56 4| 95 8| 131 6| 98
Xuyén
Rat
thudng 5/ 27| 0| 0 0| 0 1| 1,64 4| 66
Xuyeén

Bang 2.23: Cach thirc giao tiép giira CM-CC thong qua PTTM dé chia sé s¢
thich phén theo giéi tinh va nhém tuoi

Céch Po tudi 12 - 18 Do tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir
thoai N % N % N % N % N %
Goi dién 68| 37,4 222 | 11 | 26,2 | 31 | 50,8 | 22 | 36,1
Nhan tin 70| 385| 3 | 16,7 | 10 | 238 | 28 | 459 | 29 | 475
Qua mang
<& hoi 65| 357| 10 | 55,6 | 16 | 38,1 | 18 | 295 | 21 | 344
Hinh anh 20| 110 6 | 333 | 10| 238 | O 0 4 6,6
Khac 17 93] 1 56 | 10 | 238 | 5 8,2 1 1,64
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Ngoai cach thirc giao tiép truc tiép thi nhin vao bang 2.23, viéc chia s¢ s
thich véi nhau qua di¢n thoai, nhén tin va mang xa hdi co ty 1€ chénh 1éch khong
nhiéu (37,4% ngudi chon cach thic goi dién, 38,5% ngudi chon cach thic nhén tin,
35,7% nguoi chon cach chia sé qua mang xa hdi), 11% chon cach chia sé qua hinh
anh va 9,3% chon cac cach khac.

Trong do, cac em hoc sinh thi thich chia sé s& thich qua mang xa h¢1 hon
(55,6% ddi voi hoc sinh nam va 38,1% ddi véi hoc sinh nir), cha thi thich chia sé s&
thich bang cach goi dién va me thi lwa chon cach thirc nhén tin.

Viéc thao luan vé dia diém giai tri cling khong dién ra thuong xuyén. 4%
ciu tra 101 1 CM-CC rat thudng xuyén thao luan vé dia diém giai tri chung, 30,2%
la thuong xuyén, trong khi cé téi 48,4% cau trd 101 1a thinh thodng, 17,6% la it khi
va 1,6% 1a hau nhu khong c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

O day, hai mirc 46 chiém ty 1é cao nhét 1a “thinh thoang” va “thudng xuyén”.
Khi phan tich cy thé mic d6 giao tiép truc tiép gitta CM-CC & ting nhém phu
huynh va hoc sinh trong viéc thao luan vé dia diém giai tri chung thi ta thdy murc do
cao nhét ciing 12 “thinh thoang”, mtrc do chiém ty 1 cao thi hai 1a “thuong xuyén”
dugc cac em hoc sinh va me Iya chon, con ty 1€ cao thr hai ma cha lya chon 1a “it
khi”. O day, can phai hiéu 1a vi dip di choi, nghi ngoi ca gia dinh trong mot nam la
rat it, cho nén cau tra 161 “thinh thoang” ciing 13 hop 1y, thinh thoang di choi chung
thi thinh thoang méi ban téi dia diém dé di choi. Va c6 ¥ kién cho rang dia diém dé
di choi chung khong phai 13 viéc quan trong dé phai thao luan véi nhau, quan trong
la ca nha co6 di dugc cung nhau hay khong.

“Nha t6i mét nam di choi ciing nhau khodng 3-4 lan vi bon tré phdi hoc rdt
nhiéu. Dia diém di thi tup himg théi, cdi quan trong la sdp xép dwoc thoi gian di

cung nhau” (nit, 48t, ndi tro)
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Bang 2.24: Mirc dd giao tiép true tiép giita CM-CC dé théo luén

veé dia diém giai tri chung

Mirc do P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
giao tiép TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
true tiép Nam Nir Nam Nir
N % % N % N % N %
Hau nhu
3 16| O 0 0 0 2 3,3 1| 1,64
khéng
it khi 32| 176 2| 111 2| 48 17| 279 11| 18
Thinh
88| 484| 9| 50 25| 59,5 26| 42,6 28| 459
thodng
Thuong
A 55| 30,2 7| 389 14| 33,3 15| 24,6 19| 311
Xuyén
Rét
thuong 41 22| 0 0 1 2,4 1| 1,64 2| 33
Xuyén

Vé cach thirc sit dung dién thoai dé thao luan vé dia diém giai tri chung thi

hai cach thire duoc lya chon nhiéu nhét 1a goi dién thoai (54,9%) va thong qua

mang xa hoi (41,2%), Cac em hoc sinh thi lya chon cach thtr goi dién thoai nhiéu

hon (94,4% d6i véi hoc sinh nam va 92,9% ddi v6i hoc sinh nir), con phu huynh thi

lua chon cach thire trao ddi thong qua mang xa héi (47,5% ddi vai cha va 37,7% d6i

vo1 me). Co thé vi con céi chi can bao con thich noi nao dé di thi cha me c6 thé dé

dang thuan theo, con lya chon cua cha me thi can chia sé cu thé hinh anh, bai viét

dé gay thém hung thi cho con khi téi mot dia diém nao d6 dé giai tri.

“Khi biét thém dia diém du lich nao @6 méi, t6i thuong leu hinh dnh, thong

tin lai réi share trén facebook hodc chuyén hinh dnh cho gia dinh téi ciing biét, khi

nao ¢é dip di ching téi dé dang lra chon vi ai ciing biét théng tin hét roi, nhdt la
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mdy dira nho, néu thdy thich thi sé di ngay théi, khéi mat thoi gian hea chon” (Nam,
35t, vién churc)

Viéc ban luan v6i nhau vé thoi gian giai tri cung nhau ciing c6 mic d6 nhu
viéc lya chon dia diém, mirc dd trao di gitta CM-CC la khong thuong xuyén. Theo
két qua khao sat, 1,6% cau tra 1oi 1a CM-CC rat thudng xuyén chia sé thoi gian giai
tri chung, 30,2% la thuong xuyén, 56% la thinh thoang, 10,4% la it khi va 1,6% la

hau nhu khéng c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

Bang 2.25: Cach thirc sit dung PTTM dé thao ludn
vé dia diém giai tri chung

Cach P tuodi 12 - 18 P tuoi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Nir

thoai N % N % N % N % N %

Go1 dién 100 | 549 | 17 | 944 | 39| 929 | 27 | 443 | 17 | 279

Nhan tin 73| 401| 6 333 | 13| 31 21 | 344 | 23 | 37,7

Qua mang
75 412 6 33,3 17 | 405 | 29 | 475 | 23 | 37,7
xa hoi

Hinh anh 27| 148\ 5 27,8 | 15| 357 | 3 4,9 4 6,6

Khac 5/ 27/ 1| 56 | 1|24 |3|49 |0 O

Muc do “thinh thoang” duoc cac em hoc sinh va phu huynh Iya chon cao
nhét vi thoi gian giai tri dé dua ra thao luan 1a vao nhitng dip nghi 1€, duoc xac dinh
trong nam, ngoai thoi gian do6 thi chi c6 dip he, ky nghi dai, thi méi lya chon thoi

gian dé di choi, lic d6 mai thao luan.
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Bang 2.26: Mirc dd giao tiép true tiép giita CM-CC dé théo luén

vé thoi gian giai tri chung

Mirc do P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
giao tiép TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
true tiép Nam Nir Nam Nir

‘ N % | N[ % | N % N % N [ %
Hlfﬁnh“ 3 16| 0| o0 0| o 2] 33 1| 1,64
ong

it khi 19| 104| 0| O 0 0 12| 19,7 7| 115
Thinh 102 | 56,0| 10| 55,6 | 27| 64,3 | 30| 49,2 | 35| 57,4
thoang

Thuong 54| 302| 8| 444 | 14| 333 | 16| 262 | 16| 26,2
Xuyén

RAat

thuong 41 16| 0| 0 1| 2,4 1| 1,64 2| 33
Xuyeén

Nhin vao bang 2.26, ta co thé thiy, cic em hoc sinh (ca nam l4n nir) hoic 1a

thinh thoang, hogc 14 thuong xuyén trao doi v4i cha me vé van dé nay, nghia 1a khi co

thé di choti, nghi ngoi cung nhau thi cdc em cling c6 trao doi véi cha me, khong c6 em

nao ma khéng trao d6i. Nguoc lai, cha me thi c6 khi khong trao ddi voi con ci.

Bang 2.27: Cach thirc giao tiép giira CM-CC qua PTTM dé thio luin vé thoi
gian giai tri chung phan theo gi¢i tinh va nhém tudi

Céch Po tudi 12 - 18 Do tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam Niur
thoai N % N % N % N % N %
Goidien | 98| 538|17| 944 | 36 | 857 | 29| 475 | 16 | 262
Nhintin | 87| 47,8|14| 778 | 31| 738 |17 | 279 | 25| 41
Quamang | o0l ag5| 7| 389 | 10| 238 |24 | 393 | 20| 475
xa ho1
Hinh anh 3] 16|22 111 | 0 0 1] 164 | 0| o0
Khac 6| 33/1| 56 | 2| 48 | 3| 49 |0 | o
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Céch thic trao d6i qua dién thoai vé viéc thao luan thoi gian gidi tri chung

duoc lya chon cao nhét 13 goi dién thoai “néu khdng thé gép thi goi dién la xong,

chi héi vé thoi gian di choi thoi ma”(nit, 16t, hoc sinh), riéng me thi wu tién chon

cach thirc thong qua mang xa hoi, tuy nhién khi hoi 1o vi sao lai lya chon céach thirce

nay thi dwoc tra 161 13 “khdng phdi la chia sé gi trén facebook ma la nhdn zalo mién

phi”’ (nit, 40t, budn ban).

Viéc thao luan vé céach thirc gidi tri chung cling giong nhu vié€c chia sé vé cac

sO thich, CM-CC thinh thoang m&i chia sé cing nhau. Két qua khao sat cho thiy

1,6% cau tra 1oi 1a CM-CC rat thuong xuyén chia sé cac thuc giai tri chung, 22,5%
la thuong xuyén, 58,2% la thinh thoang, 14,3% la it khi va 3,3% la hau nhu khong

c6 giao tiép gitta CM-CC vé van dé nay.

Bang 2.28: Mirc d6 giao tiép truc tiép giira CM-CC dé thio luin

ve cach thire gidi tri chung

Mire do Po tudi 12 — 18 P tuoi 30 - 61
giao tiép TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
true tiép Nam Nir Nam Nir
N % | N| % | N % N % N %
Hau nhu
A 6| 33| 0| O 1| 24 2| 33 3| 49
khong
It khi 26 | 143 | 3| 16,7 8| 19 10| 16,4 5[ 92
Thinh
106 | 58,2| 9| 50 | 24| 571 34| 557 | 39| 639
thodng
Thuong
) 41| 225| 6/ 333 9| 214 14| 23 12| 19,7
Xuyeén
Rat
thuong 3| 16| 0| O 1| 24 0| 0 2| 33
Xuyén
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Bang 2.29: Céch thirc sir dung dién thoai dé thio luin vé
cach thire giai tri chung

Céch P tudi 12 — 18 P tudi 30 - 61
thire sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung dién Nam Nir Nam N

thoai N % N % N % N % N %

Go1 dién 94| 516 17 | 944 | 36 85,7 26 | 426 | 15| 24,6

Nhan tin 33| 181| O 0 8 19 10 | 164 | 15 | 246

Qua mang
88| 484 | 3 | 16,7 | 15 35,7 32 | 525 | 38 | 62,3
xa hoi

Hinh anh 7 38 2 | 111 | 1 2,4 1 1,64 3 4,9

Khac 7] 38/ 115856 | 1] 24 | 5] 82 |0o]| o

Theo nhu bang 2.29, cach thirc goi dién dugc ca con cai va cha me lya chon
nhiéu nhat, xép thtr hai 1a cach thirc trao doi qua mang xa hoi. Trong do, con cai lua
chon cach tht goi dién thoai nhiéu hon va cha me thi lya chon cach thtr tra doi
thong tin qua mang x4 hoi nhiéu hon.

Nhin chung, vé linh vwc nghi ngoi, gidi tri, CM-CC thinh thodng méi trao
doi véi nhau. Thinh thoang & ddy c¢é nghia la khi ¢ dip nghi thi méi trao déi, con
binh thuong cdac thanh vién trong gia dinh phai di hoc, di lam, khong co thoi gian
gidi tri nén khéng trao doi, ti than cdc thanh vién tim cdch gidi tri cho riéng minh
dé giai khudy sau nhitng gio hoc tdp, lam viéc mét mét, khi cé ky nghi thi méi ciing

nhau thao luan, tho”'ng nhat dé cung di choi hodac lam mot viéc gi do.
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Bang 2.30: Tong hop mic dd giao tiép true tiép giita CM-CC
vé nghi ngoi, giai tri (%)

. . - | Thaoluan thoi | Thao luin dia | Thao luin cach
fan Chia sé so . Sae o . R ene 7 f ene g o
Mirc do . gian giai tri diém giai tri thure giai tri
thich
chung chung chung
Hau nhu khong 49 1,6 1,6 3,3
it khi 27,5 17,6 17,6 14,3
Thinh thoang 54,4 48,4 48,4 58,2
Thuong xuyén 10,4 30,2 30,2 22,5
Rat thuong 27 2.2 16 16
Xuyen
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0

Bang2.31: Tong hop cach thirc giao tiép giira CM-CC qua PTTM
vé nghi ngoi, giai tri (%)

. . |Thao luin thoi| Thao luan dia | Thao luan cach
. , Chia sé . N, R oae . C e
Cach thure s gian giai tri diém giai tri thure giai tri
s0 thich
chung chung chung

Goi dién 37,4 54,9 53,8 51,6
Nhin tin 38,5 40,1 47,8 18,1
Qua mang xa hoi 35,7 41,2 38,5 48,4
Hinh anh 11 14,8 1,6 3,8
Khéc 9,3 2,7 3,3 3,8

Nhur vdy, cé thé néi trong gia dinh dé thi hién nay, thoi gian sinh hoat gia

dinh thu hep dan, CM-CC trao déi trwc tiép voi nhau khéng thwong xuyén. Tuy

nhién, khi phdn tich sdu vé cdc néi dung trao doi, CM-CC trong gia dinh dé thi van

wu tién danh thoi gian dé thé hién tinh cam ciing nhau, déic biét la chia sé nhitng

niém vui va ho tro nhau khi gap kho khan trong cudc song. Vé noi dung gidao duc,

mdc di chi la thinh thodng méi trao doi, nhung cha me van chii y dén két qua hoc

tdp cua con cdi va thuong xuyén hoi han vé diéu nay. Thoi gian vui choi, nghi ngoi,

gidi tri chung khéng cé nhiéu, nhung khi ¢ thé danh thoi gian cho nhau thi CM-
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CC ciing thao ludn tir sé thich, dén thoi gian, dia diém va cdach thire gidi tri ciing
nhau. Ngoai ra, ho co sw dung dién thoai dé hé tro viéc trao doi thong tin voi nhau,
c6 thé lién lac dé trao doi véi nhau vé bat ky viée gi can, bao gom ca gido duc, thé
hién tinh cam va thdo ludn vé viéc nghi ngoi, gidi tri cung nhau. Ung dung dwoc
Iya chon nhiéu nhdat dé la goi dién thoai. Bén canh do ciing khong it CM-CC sw
dung vng dung nhdn tin va théng qua cdc trang mang xa hoi dé trao doi thong tin
v6i nhau. Nhat la viéc trao déi vé giGi tinh, tinh duc, cha me thuong thong qua cdc
trang mang xa héi dé chia sé hinh anh, théng tin cho con cdi hiéu thém, giam bot sy
e ngai khi phdi trao doi truc tiép. Mang xd héi givip cha me gidi ddp dwoc nhing
cau héi ma néu khong cé hinh anh minh hoa thi rat khé khan trong viéc gidi thich.
Khi chia sé thong tin qua mang xd hoi, CM-CC o cadc gia dinh do thi ciing chia sé
va lweu gitk cdc théng tin, hinh danh cia cac dia diém vui choi gidi tri @é khi cdn dén,
ho nhanh chéng thong nhdt ¥ kién va thwc hién viéc vui choi, nghi ngoi ciing nhau.
Hinh anh chiéc DTTM dd xudt hién va thé hién sw hitu ich ciia né khong phai
chi véi tirng cd nhdan ma con hivu ich déi véi giao tiép trong gia dinh do thi. Viy thi
muc do anh huong cua no nhw thé nao, cé nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc ra

sao? Pé tai tiép tuc nghién ciru va phan tich trong chwong tiép theo.

43



Chuong 3:
THU'C TRANG SU DUNG VA ANH HUONG CUA PTTM PEN GIAO TIEP
TRONG GIA PINH PO THI HIEN NAY

3.1. Thuc trang sir dung DPTTM trong gia dinh do thi

Lan séong DTTM nhanh chéng tran vao Viét Nam. Khong kho dé nhan ra
viec PTTM duoc phé bién mot cach nhanh chong, nhét 1a tai cac do thi. Su phé
bién nhanh chong va rong rai nay la do nhiitng chirc nang thuan tién va that sy
“thong minh” do chiéc dién thoai mang lai. Ngoai nghe goi, nhan tin, nguoi dung
con c6 thé d& dang tiép can thong tin, kién thirc khi 1én cac trang mang, kién thirc dé
dang dugc tiép thu va chia sé; cong cu bao gio, bao thirc gitip nguoi dung khong
quén cac lich hen; ngudi ding con c6 thé giai tri véi cac ing dung tro choi (game),
hay tan ngﬁu véi1 ban be,....

C6 thé néi, so hitu mot chiéc PTTM la mang ca thé gidi trong tam tay. Tuy
nhién, khong phai ngudi dung DTTM nao ciing sir dung hét tinh ning cua nd. Muyc
dich va thoi gian sit dung PTTM cua timg ngudi 1a khac nhau. Pé tai nay xem xét
xem cac bac phu huynh va cac em hoc sinh dung bao nhiéu thoi gian trong ngay dé
st dung PTTM, muc dich st dung va cac ing dung ho thuong dung.

3.1.1. Thoi gian sir dung dién thoai:

Trong mau gém 182 ngudi duge phong van thi 100% c6 sir dung dién thoai,
trong d6 180 nguoi st dung PTTM (98,9%) va 2 nguoi st dung dién thoai thuong
(1,1%)

MObi ngudi mot ngay cé 24 gid: 8 gio dé ngu, 8 gid 1am viéc va 8 gio dé 1am
tat ca nhitng viéc con lai bao gdm n ubng, tim giat, gip g& ngudi than trong gia
dinh, ban bé, giai tri,.... Vay thi thoi gian danh cho DPTTM la bao 1au va khi nao?

Theo két qua khao sat, thoi gian st dung PTTM trong ngay dugc phan bd

theo céc tan suit nhu sau (xem bang):
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Bang 3.1: Tong thoi gian sit dung PTTM trong ngay

Téng thoi gian sir dung (gio) N %
1 5 2,7

2 21 11,5

3 25 13,7

4 34 18,7

5 16 8,8

6 25 13,7

7 26 14,3

8 25 13,7

9 3 1,6
16 1 0,5
24 1 0,5

Téng 182 100,0

Theo nhu bang tan suit trén thi TRUNG BINH mét ngay mot nguoi danh 5
gio dé st dung PTTM.

Néu chia theo hai nhom tudi (hoc sinh va phy huynh) thi s thoi gian trung
binh st dung DPTTM trong ngay 13 6,6 h/ngay dbi v6i hoc sinh nam; 6,8 h/ngay dbi
v6i hoc sinh nit; 4,9 h/ngay d6i véi cha va 3,8 h/ngay ddi voi me.

Bang 3.2: Thoi gian sir dung PTTM trung binh mot ngay phan theo giéi tinh

va nhom tuoi

Gidi tinh Hoc sinh Phu huynh
(12-8 tuoi) (30-61 tuodi)
Trung binh s6 gid sir dung Nam
DTTM trong mdt ngay 6,6 h 4,9h
N 6,8 h 3,8h
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Nhu vay, thoi gian trung binh sir dung di¢n thoai trong ngay thi con cai thi
su dung nhiéu hon cha me. Hoc sinh nit thi dung nhiéu hon hoc sinh nam, con cha
thi ding nhiéu hon me.

3.1.2. Cic trng dung dwoc sir dung nhiéu nhit:

Trong céc ing dung ctia BPTTM thi 3 Gng dung dugc nguoi dung st dung
nhiéu nhit 13 Facebook hodc céc trang mang xa hdi khac (chiém 68,1%), nhén tin,
nghe goi thong dung (chiém 57,7%), chup hinh (chiém 47,3%).

Tiép dén 1a cac tng dung nghe nhac (39%), doc bio, ludt cic trang thong tin
(32,4%), cac tng dung chat (27,5%), choi game (14,3%), xem phim (10,4%), cac
tmg dung khac chiém 0,5%.

Bang 3.3: Cac ing dung ciia PTTM dwoc sir dung nhiéu nhat

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
B
1005 - — -
zgi E,QC Cac gOie Cac
Choi | Chup . ao, tng | Xem | Nghe g; giao
R hodc | lwot . nhan .
game | hinh i . dung | phim | nhac . dich
cac cac Chat tin Khac
man... | tran... thon...
M Seriesl| 14.3% | 47.3% | 68.1% | 32.4% | 27.5% | 10.4% | 39.0% | 57.7% | 0.5%

Bang 3.4: Cac ing dung cia PTTM
thuwong duwge dung (so sanh nam va nir)

SSSOOIOIN

Cac Nghe Cac

ung | Xem | Nghe go! giao

hosc | lwot | S8 | "€ nhin | &
dung | phim | nhac tin dich

cac | céac
Chat . khac
man...| tra... thé...

B Nam |24.1%|39.2%|59.5%|43.0%|27.8%|10.1%|44.3%|50.6%| 1.3%
BN | 6.8% |53.4%|74.8%(24.3%|27.2%|10.7%|35.0%(63.1%| 0.0%

Faceb| Poc

Choi | Chup ook | bao,

game| hinh
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Ta thay c6 nhitng diém khac biét giita nam va nif trong viéc lya chon cac Gng
dung thuong dugc sir dung cia DPTTM:

Nhin vao bang trén ta thiy ty 18 nam choi game, doc bao, nghe nhac nhiéu hon
nir. Trong khi d6, ty 1& nit chup hinh, facebook va nghe goi théng dung nhiéu hon nam.
Ty 16 nam nit st dung céc tmg dung chat va xem phim 13 twong tmg bang nhau.

Khi phan chia theo hai nhém phy huynh va hoc sinh thi thay: (xem bang 3.5)

Ung dung game: hoc sinh choi game nhiéu hon phu huynh. Cé 10,7% phu
huynh lya chon ting dung game hay dung nhat, va 21,7% hoc sinh lya chon game la
1 trong 3 Gmg dung hay dung nht.

Ung dung chyp hinh: phy huynh dung nhiéu hon hoc sinh. C6 54,9% phu
huynh Iya chon chup hinh 1a 1 trong 3 tmg dung hay dung nhét, trong khi d6 chi co
31,7% hoc sinh lya chon chyp hinh 14 1 trong 3 mg dung hay dung. Péu nay khéc
v6i suy nghi thong thuong ctia moi ngudi 1a thuong thiy cac em hoc sinh hay chup
hinh va dang trén cdc mang xa hoi, nhung vdi s6 liéu nay thi cé thé vi cac em hoc
sinh hay dang tai hinh ciia minh nén moi nguoi nghi tng dung nay cac em hay dung
hon cac bac phu huynh nhung két qua khao sat thi cac bac phu huynh lai dung
nhiéu hon, nhung vi ho it cong khai hinh nén it ai nghi ho lai dung tng dung nay
nhiéu hon con em cua ho.

Ung dung facebook hodc cac mang xi hoi: hoc sinh dung nhiéu hon phu
huynh. C6 59% phu huynh lua chon 13 1 trong 3 tng dung thuong dung nhat, trong
khi d6 c6 toi 86,7% hoc sinh lira chon 1 1 trong 3 tng dung thudng dung nhat.

Ung dung doc bao — luét cac trang thong tin: phu huynh dung nhiéu hon hoc
sinh. Phy huynh ¢6 nhu cdu tim kiém thong tin nhiéu hon hoc sinh nén c6 dén
41,8% phu huynh lya chon img dung doc bao — ludt cac trang thong tin 1a 1 trong 3
mg dung hay dung nhét, trong khi d6 chi c6 13,3% hoc sinh lya chon tng dung nay
la 1 trong 3 img dung hay dung.

Ung dung chat (Viber, Zalo....): 40,2% phu huynh lua chon tng dung nay la
1 trong 3 tmg dung hay dung nhat, chi co 1,7% hoc sinh Iya chon ing dung nay 14 1
trong 3 ing dung hay dung nhat
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Bang 3.5: Cac ung dung cia DTTM thwong duwgc
dung
(so sanh phu huynh va hgc sinh)

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% I I
0.0% Faceb ] Ngh
22?( E,QC Cac g0ie Cac
Choi | Chup . a9, tng | Xem | Nghe 8o giao
R hoac lwdt . nhan .
game | hinh , . dung | phim | nhac . dich
cac cac Chat tin khac
man... | tran... thon...

EHocsinh | 21.7% | 31.7% | 86.7% | 13.3% | 1.7% | 13.3% | 48.3% | 81.7% | 0.0%
B Phy huynh| 10.7% | 54.9% | 59.0% | 41.8% | 40.2% | 9.0% | 34.4% | 47.5% | 0.8%

Ung dung xem phim: hoc sinh dung nhiéu hon phy huynh: 9% phu huynh
Iwa chon tng dung nay 1a 1 trong 3 Gng dung hay dung nhét va 13,3% hoc sinh lya
chon tng dung nay 13 1 trong 3 tng dung hay dung nhat.

Ung dung nghe nhac: hoc sinh lya chon nhiéu hon phu huynh. 48,3% phu
huynh Iira chon tng dung nay 1a 1 trong 3 tng dung hay dung nhit va 34,4% hoc
sinh lira chon tmg dung nay 1a 1 trong 3 tmg dung hay dung nht.

Nhan tin, nghe goi thong dung: trong khi cac ng dung chat mién phi dugc
cac bac phu huynh uva dung hon thi hoc sinh lai lga chon nhén tin, nghe goi thong
dung nhiéu hon. C6 dén 81,7% hoc sinh Iya chon nhan tin, nghe goi thong dung 1a
mg dung hay dung, s6 phan trim cta phu huynh 1a 47,5%. Liéu diéu nay cé thé
giai thich 13 ai 1am ra tién nhiéu hon thi biét tiét kiém hon?

Ta c6 thé thiy 3 ing dung ma phu huynh lya chon nhiéu nhét 1a: chup hinh,
facebook (cac mang xi hoi) va nhan tin, nghe goi thong dung; 3 (mg dung ma hoc
sinh lya chon nhiéu nhét 1a: facebook (cac mang xa hoi), nhén tin, nghe goi thong
dung va nghe nhac.

3.1.3. Muc dich swr dung DTTM

Két qua khao sat cho thdy, co 88,5% tra 10i sir dung dién thoai cho muc dich
giai tri, 78% dung di¢n thoai dé tham hoi nguoi khac, 42,9% danh cho muc dich

hoc tap, 17,6% danh cho muc dich lam vi¢c va 5,5% danh cho muc dich khac.
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Bang 3.6: Muc dich sit dung PTTM phén theo giéi tinh va nhém tudi

Po tudi 12 - 18

Do tudi 30 - 61

Muc dich sir TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dung Nam Nir Nam Nir
N % N % N % N % N %
Lam viéc 32 17,6 1 1,7 0 0 20 | 16,4 | 11 | 9,01
Hoc tap 26,
78 42,9 | 16 . 39 65 9 74 | 14 | 11,5
Giai tri 31,
161 88,5 | 19 . 43 | 71,7 | 49 | 40,2 | 50 41
Tham héi moi
142 78 12 20 | 34 | 56,7 | 50 41 46 | 37,7
nguoi
Khéac 11 6 0 0 0 0 7 | 57 | 4| 33

So sanh hai nhom phy huynh va hoc sinh ta thay c6 chut khac biét trong thir

tu cac muc dich st dung di¢én thoai cia hoc sinh va phu huynh. Cac em hoc sinh, ca

nam va nit déu c6 muc dich st dung dién thoai theo thir ty dugc lya chon nhi€u nhat

dén it nhat la: Giai tri, hoc tap, tham hoi moi ngudi, lam viéc va muc dich khac.

Nguoi cha thi chon cac muc dich theo tht ty: Tham hoi moi nguoi, gidi tri, lam

viéc, hoc tap va muc dich khac, ngudi me thi chon cac muc dich sir dung dién thoai

theo thir ty tir nhiéu nhat dén it nhat 1a: Giai tri, thaim hoi moi ngudi, hoc tap, lam

viéc va muc dich khac

3.1.4. Thoi gian thwong siv dung DTTM nhit:

Thoi gian thudng sir dung dién thoai trong ngdy nhit ctia nhimg nguoi duoc

hoi (bao gdm ca phu huynh va hoc sinh) 1a bat cit luc nao (66,5%), sau gio lam viéc

— hoc tap (28%), luc nghi trua 4,4%, lac lam viéc — hoc tap 1,1%. (xem bang 3.7)
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Bang 3.7: Thoi gian thwong sit dung PTTM nhét phén theo

gi¢i tinh va nhém tudi

Thoi gian 7 P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
thuong sir dung TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
dién thoai nhat Nam N Nam Nir

N % N % N % N % N | %

Luc lam viéc -
2 1,1 0 0 0 0 1 0,8 1|08
hoc tap

Ltc nghi trua 8 4.4 1 1,7 5 8,3 2 1,6 0 0

Sau gio lam viée
51 28 | 12 | 20 | 26 | 43,3 | 10 | 8,2 3 125

- hoc tép
Bat ctr ltc nao 121 | 66,5 | 6 10 | 12 20 47 | 385 | 56 | 46
Khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Khi phan tich theo nhém tudi (phu huynh va hoc sinh) thi ta thiy, hoi gian
ma cac em hoc sinh thuong st dung dién thoai nhat 13 sau gio hoc tap, con phu
huynh thi st dung dién thoai bt ¢t luc nao. Cac em hoc sinh khong thé su dung
dién trong gid hoc trén trudng, day ciing chinh 1 thoi gian khong ché viée sir dung
dién thoai ctia cdc em, con phu huynh thi du dang lam viéc hay nghi ngoi thi cling
c6 thé st dung dién thoai tuy . Tuy nhién, khi so sanh véi tong s6 gio trung binh
str dung trong ngay thi ta thy, di cic em hoc sinh c6 bi han ché thoi gian thi sau
gid hoc cac em st dung dién thoai rat nhiéu (gdn 7h/ngay), trong khi cac bac phu
huynh thoai méi gio gidc str dung dién thoai thi ciing chi dung 4-5 gid/ngay.

3.2. Anh huéng ciia PTTM téi giao tiép trong gia dinh d6 thi hién nay.

DTTM, ngoai nhitng 1¢i ich ma n6 mang lai cho nguoi st dung, nd cling gay
ra khong it anh huéng néu ngudi st dung khong biét kiém soat. Viéc st dung
DTTM qué nhiéu gy ra anh huong khong t6t dén sirc khoé ctia con ngudi nhur cac
bénh vé xuong khdp; hay anh huéng dén nhu cau tinh duc cia cac cip vo chong;
dbi voi tré em, néu tiép xtc véi DPTTM qua sém va qua nhiéu s& anh huéng dén nio

bd va chdm phat trién vé ngdn ngf,. ..
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O day, dé tai nghién cru DPTTM c6 anh hudng nhu thé nao dén viée giao tiép
cia CM-CC vé cac ndi dung gido duc, tinh cam va nghi ngoi, giai tri chir khong
nghién ciru tic dong cia PTTM t6i cac qué trinh gido duc, thé hién tinh cam hay
nghi ngoi giai tri mot cach truc tiép.

3.2.1. Anh hwéng ciia PTTM tdi giao tiép giita CM-CC c6 ndi dung gido duc

Khi duoc héi PTTM anh huéng nhu thé nao téi viée trao ddi gitra cha me -
va con cai trong qua trinh hoc tap ciia con cai thi ¢6 52,7% ¥ kién tra 16i 1a “binh
thuong”, 39,6% tra 101 1a co6 tac dong tich cuc, 4,4% tra 161 1a c6 tac dong tiéu cuc
va 3,3% tra 101 1a c¢6 tac dong tich cuc.

Nhu vay, co dén 92,3% cho ré“mg DTTM c6 tac dong binh thuong hoac tich
cuc ddi voi giao tiép cia CM-CC trong qué trinh hoc tip cta con. Tuy nhién, theo
phan tich ¢ trén, ung dung ma PTTM hd tro tich cuc ¢ ddy chu yéu la goi dién
thoai. Piéu nay rd rang chi ra ring ngay ca dién thoai thuong ciing lam duogc viée

nay, tdc dong cia PTTM la chua lon.

Bang 3.8: Mitrc d9 anh hwong ciia PTTM dén
giao tiép CM-CC trong qua trinh hoc tip
52.70%

39.60%

0% 4.40% I l 3.30%
I —

R4t tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuwdng Tich cuc R4t tich cuc

Theo két qua khao sat, anh huong cia PTTM dén giao tiép gitra CM-CC vé
két qua hoc tap nhan duoc nhiéu y kién tra 10i 1a “binh thudng” (48,9%), mot luong
l6n y kiém chiém 38,5% thi théy DTTM co6 tac dong tich cuc vé viéce trao d6i két
qua hoc tap cta con cai. 11,5% ¥ kién cho rang c6 tac dong tiéu cuc va 0,5% cho 1a

co tac dong rat tich cuec.
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Bang 3.9: Mirc d§ anh hwéng caa PTTM
tdi giao tiep cia CM-CC vé ket qua hoc
tap

48.90%
38.50%

11.50%
0% - 0.50%

Rat tiéu cuc Tiéu cwc  Binh thwong  Tich cuc R4t tich cuc

Céach thtrc lya chon nhiéu nhét thong qua dién thoai dé trao doi vé két qua
hoc tap 13 nhin tin, ké dén 13 goi dién thoai. C6 vé nhu ta van chua thiy c6 su khac biét
trong anh huong ciia dién thoai thuong va DPTTM t6i giao tiép trong gia dinh. Tuy
nhién, & day, ty 1¢ trao d6i thong tin qua cac trang mang xa hoi co ting 1én. Trong khi
trao ddi vé qua trinh hoc tap théng qua cac trang mang xa hoi chiém ty 16 12,1% thi
trao doi vé két qua hoc tap chiém ty 1& 1a 17%, ting hon gan 5% (xem bang)

V& véan dé gidi tinh, tinh duc, van dé duoc cho 13 nhay cam nay dugc nguoi
tra 101 raing DTTM c6 tac dong tich cuc dén giao tiép gitta CM-CC, 2,7% tra 10i 1a
rat tich cuc, c6 dén 45,1% cau tra 10i 1a ¢ téc dong tich cuc, 41,2% tra 10i 1a binh

thuong, 9,9% tra 161 1a co6 tac dong ti€u cuc, va 1,1% trd 101 1a rat tiéu cuc.

Bang 3.10: Mirc d) anh huéng cia DPTTM t6i
giao tiep CM-CC ve tinh duc, gi¢i tinh

45.10%
41.20%

9.90%
L10% . 2.70%
[ |
R&t tiéu cyc Tiéu cuc Binh thuwdng Tich cyc R&t tich cuc

Nhu trén d4 phan tich, c6 t6i 68,7% ngudi tra 16i chon cach thirc trao doi thong
tin vé gid1 tinh, tinh duc qua cac trang mang xa hoi, O day, anh hudéng ctia PTTM duoc

nhin thay 1 rang hon. Piéu nay dién thoai thuong khong thé lam duoc.
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Giao tiép giita CM-CC vé dinh huéng nghé nghiép thi 52,7% ¥ kién cho rang

DTTM cb tac dong tich cuc, 36,3% ¥ kién cho 14 binh thudng, 10,4% ¥ kién 13 c6

tac dong rat tich cuc va 0,5% y kién la c6 anh hudng tiéu cuc, khong c6 y kién nao

cho la co6 tac dong rat tiéu cuc.

Bang 3.11: Mirc d§ anh hwong cia PTTM
tdi giao tiep CM-CC vé dinh hwong nghé

nghiép
52.70%
36.30%
10.40%
0% 0.50% -
R4t tiéu cuc Tiéucwc  Binh thwdng  Tich cuc R4t tich cuc

Ciing nhu van dé gido duc, gidi tinh, cach thirc lya chon nhiéu nhét ctia CM-

CC dé trao d6i vé dinh hudng nghé nghiép thong qua dién thoai 13 “mang xa hoi” vi

n6 mang lai su thuan tién. o) day cling da thé hién dugc muic do tac dong tich cuc

cua DTTM.

Bang 3.12: Tong hop mirc d anh hwéng ciia PTTM t6i giao tiép ciia

CM-CC c6 ngi dung gido duc

Mirc d¢ 4nh huwéng

Cach thire hay

Ty 1€ giao tiép

Giao tiép cua DPTTM cao dung nhit qua | qua mang XH
nhat PTTM (%)
Qua trinh hoc tap Binh thuong Goi dién thoai 12,1
Két qua hoc tap Binh thudng Nhin tin 17
Giéi tinh, tinh duc Tich cuc Mang xa hoi 68,7
Dinh hudng nghé nghiép | Tich cuc Mang xi hoi 51,6

Tém lai, giao tiép giita CM — CC ¢6 ndi dung gido duc, da phan nguwoi tra

loi cho rang PTTM khéng cé tic dong tich cuc hay tiéu cwc ré rang doi véi giao

tiép gitta CM-CC, mike do tac dong la “binh thweong . Chi ddang chii y ¢ vén dé giGi

tinh, tinh duc va dinh huéng nghé nghiép thi DTTM mdi thé hién ré né cé tic dong
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tich cuee t6i viée trao doi ciia CM-CC. N6 gilp CM-CC vin c6 thé trao déi véi
nhau, vuot qua ngai ngiing khi phdi néi chuyén truc tiép vé vin dé gidi tinh, tinh
duc, va gitip cho cha me thudn loi khi givi nhitng bai viét, hinh danh dé hwéng nghiép
cho con théng qua cdc bai viét ¢é san nho cdc trang mang xd hoi trén internet.

Theo nhw Iy thuyét quyét dinh ludn ky thudt, cdc gide quan ciia CM-CC thdt
sw dd dwoc néi dai, phd vé birc man ngai nging cia cha me khi néi vé chi dé gici
tinh, tinh duc, givip cho cdc con ¢ thé tiép nhdn nhing tri thirc méi. Khi thdo ludn
vé dinh hiedng nghé nghiép, kha ndng thuyét phuc ciia cd déi bén ciing cao hon khi
chia sé véi nhau dwoc nhitng hinh danh, bai viét, chitng minh cho y kién, quan diém
cua minh.

3.2.2. Anh hwéng ciia PTTM tdi giao tidp giita CM-CC trong linh viec tinh cdm

Két qua khao sat cho thidy hon mot ntra y kién cho rang PTTM khong c6 anh
hudng gi nhiéu dén giao tiép giira CM-CC khi chia sé nhiing khé khin trong cudc
song (51,1%). Tuy nhién, khi so sanh hai nhém phy huynh va hoc sinh thi da phan y
kién ctia cac em hoc sinh cho rang PTTM c6 anh huéng tich cuc dén giao tiép cua
chung voi cha me (83,3% ddi v6i hoc sinh nam va 76,2% ddi véi nir), con phu
huynh thi lai n6i ré‘mg DTTM khong c6 tac dong gi nhiéu, mac dd tac dong chi la
“binh thudng (73,8% d6i voi cha va 62,3% ddi voi me).

o) day, co thé hiéu 1a viéc cha me st dung di¢n thoai la rat binh thuong, trudc
day hay by gio thi cha me ciing da dung dién thoai roi. Con con cai, quyén sir dung
dién thoai cta ching la do cha me quyét dinh nén chung cé thé hiéu 16 gia tri khi st
dung dién thoai l1a nhu thé nao, nhat 1a con duoc dung BPTTM. Trudc khi st dung
dién thoai, néu cac em can chia sé nhitng kho khin, cac em can phai gip cha me dé
trao d6i, con bay gio thi bat ky lac ndo cic em can ciing c6 thé goi dién dé chia sé
kho6 khan ma minh c6 véi cha me ngay.

“Em thdy c6 dién thoai rat la tién. C6 viée gi la em bdo vé nha duoc lién,
chcfng han nhuw xin vé tré dé di u(fng nwoc voi tui ban sau gio hoc mot chut. Hay khi
trén dwong vé em bi thing vo xe thi em ciing bdo cho ba me biét ma an tdm hodc la

em nho ba ra don em vé luon” (nit, 13t, hoc sinh)
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Bang 3.13: Mirc dd anh hwéng ciia PTTM téi giao tiép CM-CC khi
chia sé nhirng khé khé khin trong cudc song

Mirc do P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
anh TONG (Sinh vién - Hoc sinh) (Phu huynh)
hudng Nam Nir Nam Nir
ciia N % | N| % | N % N| % | N| %
PTTM
Rat tiéu

1/ 05/ 0| O | O] O 11164 | 0] O
cuc
Tiéu cuc 6/ 33| 0| O 2| 48 4| 6,6 0| 0
Binh

93| 51,1 2| 111 | 8| 19 45| 73,8 | 38| 62,3
thuong
Tich cuc 80| 44,0| 15| 833 | 32| 762 | 11| 18 | 22| 36,1
Rét tich

2| 11| 1| 56 0| O 0| 0 1| 1,64
cuc

Xét dén cach thirc sir dung di¢n thoai dé chia sé véi nhau nhiing khé khan

trong cudc sébng nhu & phan trén, thi ta thdy tng dung con cai thudng dung nhat 1a

goi dién thoai, ty 1¢ chia sé qua mang xa hoi thap. Cha me ciing ding cach goi dién

va nhan tin, nhung c6 ty 1€ chia sé qua mang xa hdi cao hon cac con. Nghia l1a &

day, anh huong cia PTTM chua c¢6 nét 16 rét. Cac em hoc sinh cho rang né cé tac

dong tich cuc 1a do cac em dang so sanh trudc va sau khi cac em dugc dung dién

thoai, khong phan biét PTTM hay dién thoai thuong (xem bang).

Vé mirc do anh hudéng cia PTTM dén giao tiép giita CM-CC khi chia sé

nhiing ni€m vui trong cudc song, co tdi 63,7% y kién cho rang c6 anh hudng tich

cuc, 26,8% v kién thi cho 1a PTTM khéng c6 tac dong gi, 7,1% ¥ kién la tich cuc

va chi ¢c6 0,5% cho ré“mg DTTM c6 anh hudng ti€u cuc tdi viec CM-CC chia sé

niém vui trong cudc song véi nhau.
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Bang 3.14: Mirc dd anh hudng ciia PTTM dén giao tiép giira CM-CC
khi chia sé nhirng niém vui trong cudc song

Miirc d6 _) P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
ianh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
hudng Nam Nir Nam N
cua N % N % N % N % N %
DPTTM
Rit ticu

0 0| O 0 0 0 0 0 0 0
cuc
Tiéu cuc 11 05| 0| O 0/ O 0| O 1| 1,64
Binh

52| 286| 0| O 2| 48 35| 57,4 | 15| 24,6
thuong

Tich cuc 116 | 63,7| 17| 944 | 32| 76,2 | 24| 39,3 | 43| 705

RAt tich
13 7,1 1| 5,6 8 19 2| 3,3 2 3,3
cuc

Xét vé cach thie str dung dién thoai dé giao tiép vé van dé nay, ung dung
duoc ca phu huynh va hoc sinh sir dung nhiéu nhat 1a goi dién thoai. Tuy nhién, &
viéc chia sé niém vui qua mang xa hoi ta thiy co cao hon nhiéu so véi viéc chia sé
nhitng kho khan qua mang xa hoi (xem bang 3.16). Chung to khi chia sé niém vui,
ca phu huynh va hoc sinh cam thay PTTM c6 hd trg nhiéu hon nén duoc danh gia
mirc d6 anh hudng la tich cuc.

Vé viéc hd trg 1an nhau khi gip kho khin trong cudc song, anh hudng cua
DTTM ciing dugc danh gia 1a tich cuc (56%), trong khi d6 ¢6 34,6% cho 1a muc do
anh huong 1a binh thuong, 8,2% y kién danh gia 1a tich cuc va 1,1% danh gia muc

d6 anh huong la tiéu cuc.
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Bang 3.15: Anh hwéng cia PTTM dén giao tiép giita CM-CC khi hd tro 13n
nhau lc gap khé khin trong cudc song

Mirc do P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61

anh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)

hwéng Nam Nir Nam Nir
ciia N % | N| % | N| % | N % N %
PTTM

Rét tiéu

0 ,0 0 0 0 0 0 0 0 0
cuc

Tiéu cuc 2 1,1 | 0 0 0 0 2 3,3 0 0

Binh
63 (346 | 1 5,6 7 | 16,7 | 26 | 426 | 29 | 475
thuong

Tichcuc | 102 | 56,0 | 16 | 88,8 | 34 | 81 25 41 27 | 44,3

Rét tich
15 8,2 1 1,6 1 1,6 8 6,4 5 4
cuc

Khi phan chia theo nhém phu huynh va hoc sinh, thi ta thay da phan cac em
hoc sinh danh gia PTTM c6 anh huéng tich cue dén giao tiép cua ching véi cha me
khi hd tro nhau nhimg khé khan trong cudc séng. Con cha me thi c6 gan mot nira
danh gia mirc do anh huong cia PTTM 1a binh thudng (42,6% d6 véi cha va 47,5%
d6i vai me), mot s6 khac thi danh gia PTTM co tac dong tich cuc (41% ddi véi cha
va 44,3% ddi véi me).

Nhu phén tich & trén, khi giao tiép qua dién thoai dé hd tro nhau khi gap kho
khin, cach thirc thuong duoc ding nhat 1a goi dién thoai, ty 1& sir dung tng dung
mang xa hoi thap (xem bang 3.16). C6 nghia 1a mit anh huéng tich cuc cia PTTM
t6i giao tiép giita CM-CC vé van dé nay ciing khong khac gi anh huéng caa dién
thoai thuong. Mtrc d6 danh gia tich cuc ¢ day chinh la danh gia cao urng dung nghe

goi thdng dung.
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Bang 3.16: Tong hop mic dd dnh hwdng ciia PTTM dén giao tiép
ciia CM-CC vé tinh cam

Mikc dd anh hwéng | Céach thicc hay | Ty 1@ giao tiép

Giao tiép cia PTTM cao dung nhit qua | qua mang XH
nhat PTTM (%)
Chia s¢ kho khan trong Binh thuong Goi dién thoai 22,5

cugc song

Chia sé niém vui trong Tich cuc Goi dién thoai 36,8

cugc song

H6 tro 1an nhau khi gip | Tich cuc Goi dién thoai 18,7
khé khan

Khéng dau cac ca nhan duoc dap tmg cic nhu cau truc tiép, thudng xuyén,
hang ngay va vo diéu kién nhu & trong gia dinh. Ngudi mang sy cham soc va chia
sé¢ dén dén cac thanh vién khéc trong gia dinh duoc thuc day béi tinh yéu thuong,
cht nghia nhén 4i va chuan muc xa hdi vé bon phan va nghia vy. Con nhiing nguoi
nhan sy cham soc s€ cam nhan dugc sy quan tam, long biét on va mong mubn dén
dap cong on do [29, tr.129].

Nhur vy, nhin chung két qud khdo sat chi ra PTTM ¢6 dnh hwéng tich cuc
dén giao tiép giita CM-CC vé tinh cam. Ciing nhir chitc nang cua dién thoai
thwong, PTTM gitip CM va CC chia sé niém vui ciing nhw khé khén, hé tro nhau
kip thoi. Mac du khong luén o gdn bén nhau nhung chi can mét cuéc dién thoqi,
cdc thanh vién trong gia dinh c6 thé biét dwoc cha me hodc con cdi cia minh ¢ gi
vui hay gap phai kho khan gi. Ngoai ra, khi cac thanh vién cua minh khong truc
tiép chia sé véi minh thi théng qua mang xa héi, cha me hay con cdi ciing biét cdc
thanh vién trong gia dinh dang cé tam trang nhw thé ndo, c¢é can hé tro hay khéng.
Ung dung chia sé qua mang xd héi dwoc cdc thanh vién trong gia dinh s dung
nhiéu hon khi can chia sé nhitng niém vui trong cudc song so véi viéc chia sé nhiing
kho khan.

C6 thé néi, PTTM ciing da gép phan cho gia dinh d6 thi thuc hién chirc

nang gan bo voi nhau vé tinh cam, lam thoa man nhu cau tinh cam cho cdc thanh
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vién gia dinh, givip thanh vién gia dinh uén c6 sw can bang vé tam Iy, tinh cam,
ciing cé sy bén viing ciia gia dinh dé thi.

3.2.3. Anh hwéng ciia PTTM téi giao tiép giita CM-CC trong linh virc
nghi ngoi, gidi tri

Danh gia vé mirc d6 anh huong cia DPTTM khi chia sé sé thich, hon mét nira
ngudi tham gia khao sat (bao gdm ca phy huynh va hoc sinh) cho 1a BPTTM khdng
anh huong gi nhiéu, mtrc d6 13 binh thuong (54,4%), gan mot nira cho 1a PTTM ¢6
anh hudng tich cuc (42,3%), chi c6 0,5% déanh gia mrc do anh hudng 1a rat tich
cuc, 2,2% danh gia mirc do anh hudng la tiéu cuc va 0,5% danh gia rét tiéu cuc.

Bang 3.17: Anh hwéng ciia PTTM dén giao tiép giita CM-CC
khi chia sé sé thich

Mire do | P tuodi 12 - 18 P tuoi 30 - 61
anh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
hudéng Nam Nir Nam Nir
cua N % | N| % | N % N| % | N %
PTTM
Rt tiéu

1/ 05| 0 0 0| 0 0 0 1] 1,64
cuc
Tiéu cuc 41 22| 0| O 2| 48 1| 1,64 1] 1,64
Binh

98| 54,4 | 10| 55,6 | 18| 429 | 43| 70,5 | 27| 443
thuong
Tich cuc 77| 423| 8| 444 | 22| 524 | 17| 27,9 | 31| 50,8
Rat tich

1/ 05| 0 0 0 0 0 0 1] 1,64
cuc

Khi phan theo nhém phu huynh va hoc sinh, dong thdi phan theo gidi tinh, ta
thiy da phan me va hoc sinh nit danh gid mirc d6 anh hudng 1a tich cyc, trong khi
cha va hoc sinh nam danh gid mtrc d¢ anh hudng 1a binh thuong.

Xét vé cach thuc st dung PTTM dé chia sé s& thich, ty 1€ lya chon céach thuc

nhén tin (cao nhét) la 38,5%, trong khi d6 chia sé s¢ thich qua mang xa hoi 1a
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35,7%, su chénh 1éch khong cao, nghia la sy dnh hudng cia DTTM cling da thé
hién dugc y nghia cua no.

Panh gia vé mic do anh hudng cia DPTTM dén giao tiéo gitta CM-CC khi
thao luan vé dia diém giai tri, hon mot nira ¥ kién dénh gia 1a c6 anh hudng tich cuc
(52,7%), mirc @6 anh huong binh thudng duge danh gia thap hon véi ty 16 39,6%,
co lai 6% ¥ kién danh gia mac d6 anh hudng 1a rat tich cuc va khong ¢ y kién danh
gia 1a rat tiéu cuec.

Bang 3.18: Anh huéng cia PTTM dén giao tiép giita CM-CC khi théio ludn vé
dia dieém giai tri chung

Mirc do _, P tudi 12 - 18 P tudi 30 - 61
anh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
hudéng Nam Nir Nam Nir
cua N % N % N % N % N %
DTTM
Rit tiéu
0 0/ O 0 0 0 0 0 0 0
cuc
Tiéu cuc 3 1,6 0 0 2| 4.8 0 O 1| 1,64
Binh 42,
72| 396 11| 61,1 14| 33,3 26 21| 344
thuong 6
Tich cuc 45,
96| 52,7| 7| 389 25| 59,5 28 o 36| 59
Rit tich 11,
11 60 0] 0% 1| 24 7 3| 49
cuc 5

Nhu da phan tich, cach thuce sir dung di¢n thoai khi thao ludn dia diém giai tri
chung thi da phan phu huynh va hoc sinh goi dién thoai cho nhau (53,8%), ty 1¢ ho
thao luan thong qua mang xa hoi ciing khong phai 1 thap (41,2%). Nhu vay,
DTTM ciing d3 thé hién duoc vai trd ciia nd trong viée hd tro giao tiép gitta CM-
CC khi thao luan vé dia diém giai tri chung.

Panh gia vé mic d6 anh hudng cia DPTTM dén giao tiép gitra CM-CC khi

thao luan vé thoi gian giai tri chung, 55,5% danh gia 1a c6 anh hudng tich cuc,
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39,6% danh gia 1a binh thuong, 4,9% danh gia 1a rat tich cuc. Khong c6 danh gia
nao la ti€u cyc hay rat tiéu cuc.

Bang 3.19: Anh huéng cia PTTM dén giao tiép giira CM-CC khi théo ludn vé
thoi gian gidi tri chung

Mirc d6 | Dj tudi 12 - 18 P§ tudi 30 - 61
anh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
hudéng Nam Nir Nam N
ciia N % [ N| % [N | % | N % N %
DTTM
Rat tiéu

0 0| 0 0 0| 0 0 0 0| O
cuc
Tiéu cuc 0 0| 0| O 0| 0 0| 0 0| O
Binh

72| 396| 10| 556 | 13| 31 | 25| 41 24| 39,3
thuong
Tichcyc | 101| 555| 8| 444 | 29| 69 | 30| 492 | 34| 558
Rat tich

9| 49| 0| O 0| 0 6| 98 3| 49
cuc

Khi phan nhém phu huynh va hoc sinh, dong thdi phéan chia theo gidi tinh thi
ta thdy chi hoc sinh nit va cac bac phu huynh (ca cha 13n me) da phan déu danh gia
1a DPTTM c6 anh huong tich cuc, riéng hoc sinh nam danh gia 1a binh thuong.

Vé céch thirc st dung DPTTM di phan tich khi thao luan vé thoi gian giai tri
chung, ca phu huynh va hoc sinh déu thudng ding cach goi dién thoai, tuy nhién ty
1¢ thao luan thong qua mang xa hoi ciing khong thap (38,5%). Nghia 1a DPTTM co
hd trg tich cue, thé hién duoc su khac biét cua no so vai dién thoai thuong.

Panh gia vé muc d6 anh hudng cia DPTTM t6i giao tiép cia CM-CC khi
thao ludn vé cach thirc giai tri chung thi hon mét nira ¥ kién danh gia 1a c6 anh
huong tich cuc (57,1%), 40,1% y kién danh gia l1a khong c6 anh hudng tich cuc hay
tiéu cyc ma chi & muc d6 binh thudng, 2,2% v kién cho 1 c6 anh huéng rat tich cuc

va 0,5% cho 1a ti€u cuc. Khong ¢6 v kién nao danh gia 1a rat ti€u cuc.
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Bang 3.20

: Anh huéng cia PTTM dén giao tiép giira CM-CC khi théo luin vé
cach thire giai tri chung

Mirc d6 Dj tudi 12 - 18 P§ tudi 30 - 61
anh TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
hudng Nam Nir Nam Nir
ciia N % [ N| % | N| % | N % N [ %
PTTM
Rat tiéu

0 0| 0 0 0| 0 0 0 0| O
cuc
Tiéu cuc 1| 05| 0] O 0| 0 0 0 1| 1,64
Binh 38,1

73| 40,1| 10| 556 | 16 27| 443 20| 32,8
thuong %
Tich cuc 104 | 571 8| 44,4 26| 61,9 30 49,1 40| 65,6
Rét tich

41 22| 0] O 0| 0O 4| 66 0| ©
cuc

Khi phan nhém phu huynh va hoc sinh, dong thoi phan theo gidi tinh thi ta

thdy cdc em hoc sinh chi danh gid ¢ hai muc d6 binh thudng va tich cyc. Pa phan

hoc sinh nit danh gia 1a tich cuc, da phan hoc sinh nam danh gia 1a binh thuong.

Trong khi d6 cha thi danh gia & 3 mirc d9, tir binh thudng tdi rat tich cuc, (cao nhat

1a tich cuc — 49,1%), con me thi danh gid & 3 mic do ti€u cuc td1 tich cuc (cao nhét

la tich cuc — 65,6%).

Cach thirc sit dung DPTTM khi thao luan vé cach thirc giai tri chung ma da

phan phu huynh va hoc sinh dung 13 goi dién thoai (51,6%), ty 18 trao doi qua mang

xa hdi cling khac cao (48,4%). C6 vé img dung mang xa hoi cia PTTM da phat huy

tich cuc vai tro ciia minh dé hd tro cho phu huynh va hoc sinh thdo luan vé cach

thire giai tri chung.
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Bang 3.21: Tong hop micc dd anh hwéng cia PTTM dén giao tiép ciia
CM-CC vé nghi ngoi, giai tri

] Mirc d§ anh Cach thirc thuong | Ty 1€ giao tiép
Giao tiep hwéng ciaa hay dung nhat qua mang XH
DPTTM cao nhat | thong qua PTTM (%)
Chia sé s¢ thich Binh thuong Nhan tin 35,7
Thao luan dja diém giai tri | Tich cuc Goi dién thoai 38,5
chung
Thao luan thoi gian giai | Tich cuc Goi dién thoai 41,2
tri chung
Thao luan céach thuc giai | Tich cuc Goi dién thoai 48,4
tri chung

Nhur vdy, cé thé néi, déi véi giao tiép gita CM-CC vé ngi dung nghi ngoi,
giai tri, PTTM co tac dong tich cuc. No giup cho phu huynh va hoc sinh chia sé voi
nhau nhitng so thich va thao lugn vé dia diém vui choi mét cdc Séng dong va cu thé
hon khi c6 thé chia sé nhitng thong tin, hinh dnh ré rang. Bén canh viéc thdao ludn
thoi gian gidi tri va cdch thirc gidi tri ciing dwoc di dén y kién thong nhdt nhanh
chéng mdc dv cdc thanh vién khéng c6 nhiéu thoi gian dé ngéi lai tu hop nhwng c6
thé goi dién thoai hoac gui thong tin qua mang xa hoi.

3.2.4. Cic danh hwéng tich cuwe va tiéu cwe ciia PTTM t6i giao tiép cia gia
dinh do thi.

Nhu phén tich & trén, viéc st dung PTTM c6 nhitng anh huong nhét dinh
dén giao tiép gitta CM-CC trong gia dinh d6 thi. O phan nay, dé tai nghién ctru
nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc do cu thé 1a gi.

3.2.4.1. Anh huong tich cyc cia PTTM t6i giao tiép cia gia dinh do thi

Pdi voi cac em hoc sinh nhém tudi 12-18, quan hé vdi cha me khong con
mang tinh chat “chi bio” va “ phuc ting”. Cac em mong mudn cha me quan hé ddi
XU binh drfmg voi minh nhu dbi xu véi nguoi 16n, mubn duoc tin tudng va doc lap
hon dé thuc dy cac em tinh cuc hoat dong, chap nhan nhiing yéu cau dao dirc cia

ngudi 16n, phuong thirc hanh vi trong thé gidi ngudi 16m, ... [25, tr.79-80].
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Bang 3.22: Cac mat anh hwéng tich cwe cua
DPTTM deén giao tiép trong gia dinh do thi
68.10%

55.50%
30.20%
[ |
Thuan tién Riéng tv  C6 thé lwu gitv Khac

thdng tin

Viéc trao doi qua PTTM ciing di thé hién dugc sy binh dang trong giao tiép
gitta CM-CC. Moi van dé 1a cing nhau thao luan cht khong phai 1a 4p dat. Vi vay,
theo két qua khao sat, nhitng ngudi tra 10 thira nhan DPTTM c¢6 su anh hudng tich
cuc téi giao tiép cia gia dinh d6 thi nhu thun tién trao d6i (c6 nhiéu tién ich, moi
lac, moi noi; mang tinh riéng tw; dé luu trit thong tin (hinh anh, 16i vin),... Trong
d6, 68,1% y kién cho rang dung DTTM trong giao tiép mang tGi sy thuan tién,
55,5% y kién cho 1a c6 tinh riéng tu, 30,2% ¥ kién cho 1a dé& luu trir thong tin va

4,3% ¥ kién khac, ciing danh gia 13 ¢6 tinh tich cuc.

Bang 3.23: Cac miit anh huéng tich cwe cia PTTM téi giao tiép
trong gia dinh dé thi phan theo nhom tudi va gidi tinh

Cac mat anh

Pj tudi 12 - 18

P tudi 30 - 61

hwéng tich (Hoc sinh) (Phu huynh)
cuce Nam Nir Nam Nir
N % N % N % N %
Thuan tién 7 | 389 |14 | 333 | 49| 803 |54| 885
Riéng tu 6 | 333 |19 | 452 |42 | 689 | 34| 557
Dé luu trix
thong tin 3 | 167 | 6 143 | 25 41 21 | 344
Khéc 1 5,6 3 7.1 1 1,64 3 49

Nhin vao bang 3.23, ta thdy khi phan nhom phy huynh va hoc sinh, phan
theo gidi tinh thi ca phy huynh hay hoc sinh, nam hay nit déu danh gia cao su thuan
tién va riéng tu ma DPTTM mang lai, gitp ich cho viéc giao tiép gitta CM-CC vé tat
ca cac van dé. V& mit thun tién, nhu da phan tich & trén, vé tit ca cac noi dung

trao doi v€ gido duc, tinh cam hay nghi ngoi giai tri, con cai cling dé dang goi dién
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cho cha me dé trao d6i. V& mat riéng tu, khi PTTM da dugc cac em hoc sinh danh
gia la co tac dong tich cuc thi diéu nay thuc sy nén dugc cac bac phyu huynh quan
tam va phat huy. Bdi vi cic em & ltra tudi 12-18 thudng c6 xu hudng giam giao tiép
v6i cha me va ting cudng giao tiép véi ban bé bén ngoai, cé nhitng chuyén vé “dan
éng” cac em trai chi mudn chia sé v6i mot trong hai ngudi cha hodc me, va nhimg
chuyén “phu nif” cic em nit ciing mudén chia sé riéng véi mot ngudi ma thoi.
DTTM di giai quyét duge van dé nay. Cac em c6 thé chu dong chia sé riéng véi
mot ngudi ma cac em tin tudng va cam thay dé dang chia sé nhat, khong ngai nging
khi s¢ khi néi chuyén s& c6 nguoi thir ba nghe thdy. Mirc do giao tiép gitta CM-CC
trong cac gia dinh d6 thi hién nay c6 mic d6 khong thuong xuyén (phan phan tich
chuong 2), cho nén khi cac em da c6 thé chia sé vdi cha me qua dién thoai thi cac
bac phu huynh nén nam 13y co hoi dé duy tri va ting cudng murc d6 trao doi véi con
minh, dé hiéu con minh hon trong giai doan phat trién quan trong cua cudc doi.

3.2.4.2 Anh huéng tiéu cuc cia PTTM t6i giao tiép ciia gia dinh dé thi

Céac s6 liéu da dan ra & trén phén 16n cho théy su thuan tién cua BDPTTM va
anh hudng tich cuc cta nd trong viéc trao déi théng tin giita cac thanh vién gia
dinh, dic biét 1a gitta CM-CC. Pay 1a bé ndi, ¥ nghia thuc dung cta van dé, ma thé
hé tré, con cai thuong cam nhan thay trudc hét. Song qua quan sat va phan tich sau
vao hoat dong giao tiép trong gia dinh, s& thay nhitng “mit trai”, phan chim cta van
dé - nhitng tac dong tidu cuc t6i quan hé giao tiép trong gia dinh, va tir day toi tinh
chat cua cac quan hé gia dinh. Nhu di néu ngay & trang dau cua luan van, Matine
Segalen da viét rang “Lién quan dén cac cip vo chdng, chiéc dién thoai, mot cong
cu trao doi thong tin, c¢6 thé 1a mot ké gay chia r&: né6 ném mat trong hai vo chong
ra khoi vong tron hon nhan, né 1am rdi loan cai ¢ thé 1a thoi gian ty hop gia dinh
trudc may thu hinh chang han” [38]. Dudng nhu cac bac phu huynh 1a nhiing nguoi
thé hién méi lo ngai vé nguy co nay nhiéu hon 1a & 16p tré. Céc so liéu dua ra &
phan dudi day s& phan nao phan anh thyc trang va su khac biét trong ¥ kién dénh
gi4 gitta nhém con cai va nhém cha me vé anh huong tiéu cuc cia PTTM dbi véi

giao tiép trong gia dinh d6 thi hién nay.
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Bang 3.23: Cac mat 4nh hudng tiéu cuce cia
DTTM téi giao tiep cua gia dinh do thi
63.70%
23.60% 22.50%
10. 40%
4.90%
0%
Giam thoi Giam thoi CM-CCit  Ténnhiéu It quan tam, Khac
gian tro gian tro hiéu nhau  thei gian cho gilip d& nhau
chuyén, giao chuyén mang hon cac rng dyng  trong sinh
tiép tryc ti€p tinh gido duc hoat

Bén canh nhitng mat tich cuc da néu trén thi DPTTM ciling c6 nhiing anh
hudng tiéu cuc dén giao tiép trong gia dinh d6 thi nhu: gidam thoi gian tro chuyén
giao tiép truc tiép, giam thoi gian tro chuyén mang tinh gido duc, CM-CC it hiéu

nhau hon, tén nhiéu thoi gian cho cac ung dung (game, facebook, tin tic,...), it

quan tam, giap do nhau trong sinh hoat,...

e,

~

Syt

J
.c.)i’A nl.t
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Smartphone lam cac thanh vién trong gia dinh lanh nhat voi nhau
du o bén canh nhau

Smartphone — ké huy hoai quan hé gia dinh

Chinh ban than nhitng ngudi trong cudc, cha me va ca con cai déu cam nhan
va y thirc dugc DTTM c6 nhimng dnh huong tidu cuc dén giao tiép trong gia dinh
minh. Theo két qua khao sat, co t6i 63,7% ¥ kién cho 14 viéc sit dung DTTM lam
giam thoi gian tro chuyén, giao tiép truc tiép gitta CM-CC, 23,6% cho la n6 lam
cho CM-CC it hiéu nhau hon, 22,5% ¥ kién cho 1a nguoi sir dung PTTM tiéu ton
nhiéu thoi gian cho cac Gmg dung, 10,4% ¥y kién cho 1a n6 lam giam thoi gian tro
chuyén mang tinh gido duc va 4,9% v kién cho 1a n6 1am CM-CC it quan tam, gilp

dd nhau trong sinh hoat.
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Birc tuwong vo hinh

Nhin vao bang s liéu ta thay (bang 3.24), c6 su khac nhau giira CM-CC khi

danh gia vé su anh hudng tiéu cuc ciia DPTTM téi giao tiép trong gia dinh. Cha me
thi lo léng vé tit ca cac van de, tir viéc DPTTM la gidm thoi gian giao tiép truc tiép,
giam thoi gian tro chuyén mang tinh gido duc, dén viéc lam cho CM-CC it hiéu
nhau hon, nhitng thanh vién trong gia dinh it quan tim, giup d& nhau va tén thoi
gian cho cac ung dung. Trong khi d0, cac con khong may may lo ngai gi dén viéc
DTTM lam anh hudéng chuyén CM-CC it quan tam gitp d& nhau trong sinh hoat,
cac van dé khac cac em ciing c6 danh gia 1a c6 anh hudng nhung véi ty 16 thap.

Hon 80% cha me cho rang DTTM lam giam thoi gian tro chuyén truc tiép
giita cha me v&i con con cai thi chi c6 hon 20% nhiing dira con lo ngai vé viéc nay.
Riéng vé viéc lo ngai tiéu ton nhiéu thoi gian cho PTTM, cac em gai cd vé lo ngai
nhiéu hon cac em trai va nhiéu hon ca cha me (33,3%), c6 1& cac em gai lo s¢ s€ anh
huong dén viéc hoc hanh cua cac em.

C6 thé nhan ra cac van dé ma cac em quan tAm tuy khong nhiéu bang cha me
nhung ty 1& quan tdm dén cac van dé 1a tuong doi bang nhau, mirc do chéch léch
khong nhiéu (dao dong tir 20-30%). Boi vi cac van dé déu c6 lién quan voi nhau.

Khi chung ta danh qua nhiéu thoi gian cho céc tmg dung cia PTTM thi giam thoi
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gian trd chuyén truc tiép v6i nhau, cang it giao tiép thi cang it hiéu nhau, tir 46 kho ma

trao doi nhirg van dé gido duc ciing nhur quan tim, gitp d& nhau trong sinh hoat.

Bang 3.24: Cac mit anh hwéng tiéu cuce ciia PTTM téi giao tiép ciia gia dinh
d6 thi phan theo nhém tudi va giéi tinh

Cac mat anh

P tudi 12 - 18

P tudi 30 — 61

hwéng tiéu cuc TONG (Hoc sinh) (Phu huynh)
Nam Nir Nam Nir
N % N % N % N % N %
Giam thot gian
tro chuyén mang | 19 104 | 5 | 27,8 | 8 19 3 4.9 3 4.9
tinh giao duc
Giam thoi gian
ro chuyen, giao | 416 | 637 | 5 | 278 | 9 | 214 | 49 | 80,3 | 53 | 86,9
tiep truc tiep giua
CM-CC
CM-CCithieu | s 036 | 4 | 222 |11 | 262 | 13 | 21.3 | 15 | 246
nhau hon
T6n nhiéu thoi
gianchocacung | 41 | 225 | 4 | 22,2 | 14 | 33,3 9 148 | 14 23
dung
it quan tam, giup
do nhau trong 9 49 | 0O 0 0 0 3 4.9 6 9,8
sinh hoat

O Trung Qudc, da co cudc van dong cac gia dinh giam thoi gian danh cho

DTTM nhim pha v& “buc tuong dién thoai”. Khi cha me dan mat vao dién thoai

thdng minh, nhimg dta con cam thiy nhu bi ngin cach véi ho bang ca mot bic

tuong. [2]
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Bure twong dién thoai ngan cach cha me va con cdi

Theo mét khao séat toan cau do cong ty an ninh mang AVG Technologies
(M¥), nhiéu tré chii y dén théi quen "nghién" dién thoai cia bé me va diéu do cé thé
anh huong sau sic dén cach nhin nhan cua tré vé thiét bi nay. Vao thang 6/2015,
AVG da khao sat 6.000 ngudi trong cac gia dinh co tré ¢ do tudi tir 8 dén 15 tai 8
nuéc khac nhau, két qua da chi ra 54% tré cam thiy cha me kiém tra dién thoai qua
thudng xuyén, 32% tré cam thiay minh khéng quan trong khi cha me xao nhang vi
dién thoai, 52% cha me thira nhan rang ho kiém tra dién thoai qua thuong xuyén,
28% cha me cam thay viéc minh sir dung dién thoai khong néu guong tét cho con
va 25% cha me mudn con it sir dung dién thoai hon [18].

O céc gia dinh do6 thi tai Binh Duong ciling khong ngoai 1€, khi thyc hién
phong van sau ddi voi 10 phu huynh voi cing mét cau hoi “Anh/chi c6 thudng hay
mang dién thoai bén minh khong?” thi 100% tra 161 1a “c6”, 1y do 1a ho da quen voi
viéc co chiée dién thoai bén canh, néu 1& phat hién dé quén ¢ nha hodc hét pin thi c6
cam giac lo lang. Vi cau hoi “Anh/chi thdy PTTM c6 anh hudng gi dén giao tiép

trong gia dinh hay khong?” thi da phan céc cau tra 16i nhan duge ciing 1 “co”.
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“Hodc la cha me, hodc la con cdi cham cham vdo cdi dién thoai lam cho doi
phwrong khong muon tiép tuc cudc néi chuyén”, “Nhiéu lic téi cir nhin quanh thdy
chong ciing cam dién thoai, con ciing cam dién thoqi, téi cam thdy ciing khéng biét
lam gi nén ciing cam dién thoai ludt web cho d& buon” (ntr, 35 tudi, vién chtrc)

“Thdt ra ban than téi ciing khong thich cac con cir cam dién thoai choi hay
chat nhung gio t6i ciing c6 théi quen hay cam dién thoqi, ciing khé trach cdc con,
thoi thi hoc xong roi cir cho tui né gidi tri vdy” (nam, 43 tudi, vién chirc)

Chinh cha me da tu tao va tao ra thoi quen sit dung PTTM thuong xuyén
cho cac con. Cac cude ndi chuyén truc tiép giam do cac thanh vién khong con cam
thdy 16i n6i minh con gia tri khi d6i phuong nghe (hoic gia vo nghe) ma mit chi
cam cui vao dién thoai.

3.2.4.3. Lo ngai vé cdc anh hwong tiéu cyc cua viéc sw dung DPTTM

Céc két qua nghién ctru cho thay viéc st dung DTTM khong nhiing anh
hudéng dén stc khoé ma con anh huong dén tinh cam va giao tiép giita cac thanh
vién trong gia dinh [2][11][13][17][18]. Theo két qua khao sat 182 ngudi tai
phuong Pha Loi, ¢6 61,5% ¥ kién tra 1i 13 ¢ lo ngai vé anh hudng tiéu cuc cia
DTTM, 38,5% tra 1o1 la khong lo ngai.

Bang 3.25: Sw lo ngai vé anh hwéng tiéu cwe cia viée sit dung PTTM

Céac van dé lo ngai bao gém: DTTM lam anh huéng dén strc khoé thé luc, thi
luc; stc khoé tinh than, nan nghién game online, mang xa hdi,...; trong gia dinh
CM-CC it n6i chuyén tryc tiép voi nhau hon; moi ngudi trong gia dinh tré nén xa

cach, khong gan giii v&i nhau nhu trude; con cai ludi [am viée nha hon trude,. ..
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Theo két qua khao sat, 82% v kién lo ngai nhiéu nhét 13 vé sitc khoé thé luc,
thi luc khi stt dung BPTTM, 30% lo ngai vé stc khoé tinh than, 79% lo ngai vé nan
nghién game onine, mang xa héi,..., 54% ¥ kién lo ngai PTTM lam cho CM-CC
giam thoi gian tro chuyén tryc tiép v6i nhau, 44% y kién lo ngai CM-CC trd nén xa
cach, khong gan giii voi nhau nhu trude, 44% lo ngai con cai ludi 1am viée nha hon
trudc va 2% lo ngai vé nhitng anh hudng tiéu cuc khac.

Biang 3.26: Cac van dé lo ngai vé anh hwong tiéu cwe ciia viée
stt dung PTTM

Khac § 2%
—— 44%
Moi nguwoi trong GD tré nén.. me—— 14%
CM-CC it trd truy@n truc tiép. . n———— 541%
Nan nghién game online, mang x3... EEEEEE—————————— 79%

Strc khée tinh than ——— 30%

Strc khoe thé lyc, thilyc e —— 3%

Khi so sanh hai nhom phu huynh va hoc sinh, ta thiy cac em ciing c6 lo ngai
vé nhitng anh hudng ti€u cuc cua viéc st dung PTTM, tuy nhién mic d0 chua cao.
Hai vin dé& ma cac em lo ngai nhat do 1a stre khoé thé luc, thi luc (58,3%) va CM-
CC it giao tiép truc tiép v6i nhau hon (41,7%). Con d6i v6i phu huynh, ho lo ngai
tat ca cac anh hudng tiéu cuc cia viéc PTTM, va lo ngai nhat 1a nan nghién game
online, mang xa hdi (98,4%) va stc khoé thé luc, thi luc (94,3%).

Mic du cac em hoc sinh ciing c6 lo ngai vé nhitng anh hudng tiéu cuc cia
viéc st dung PTTM nhung muc d¢ danh gia cua cac luon dudi ngudng 50%, chi co
anh huong vé thi luc, thé luc, 1a & muc cao hon (58,3%). Con cac bac phu huynh ¢
ty 1€ lo ngai cao dén rat cao. Co thé noi, cac em hoc sinh chi c6 thé cam nhan 1o
rang anh huéng ciia DPTTM khi nd cé tac dong truc tiép dén co thé clia cac em, con

nhing tic hai khic cac em c6 biét nhung chwa cu thé va day du. Cac bac phu huynh
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thi v6i trai nghiém cudc sdng cta minh, bat ky nhiing thay ddi ndo gdy anh huong

dén cudc song cua gia dinh ho déu nhan ra rat nhanh.

Bing 3.27: So sanh cic lo ngai vé anh hwéng tiéu cue cia vige sir
dung PTTM giira phu huynh va hgc sinh

B Phy huynh B Hoc sinh

- 2.5%
Khac 00%
Con céi luoi lam viée nha hon truéce
Moi nguoi trong gia dinh tré nén xa cach, khong
gan giii nhu trudc
Trong gia dinh bo me va con céi it tro truyén truc
tiép voi nhau hon
n . oy A 9
Nan nghi¢n game online, mang xa hdi,... 98.4%
Stc khée tinh than

Strc khoe thé luc, thi luc 94.3%

Tiéu két Chwong 3

Trong gia dinh d6 thi hién nay, trung binh mdi ngay mot nguoi danh 5 tiéng
ddng ho cho viée st dung DPTTM. Trong khi cha me ¢6 thé dung DTTM bat cir lic
nao thi con cai bi gidi han béi thoi gian hoc tap, chi thuong dung DTTM sau gio
hoc tap. Tuy vay, thoi gian ma con cai sit dung BPTTM lai nhiéu hon cha me (con
cai st dung DPTTM 6 -7 tiéng/ngay, cha me st dung PTTM khoéng 3-4 tiéng/ngay).
Muc dic dung PTTM chu yéu 1a cho viéc giai tri, ngoai ra con dé hoi thim moi
nguoi va phuc vu cho hoc tap — lam viéce.

Khi phan tich cy thé PTTM anh huéng nhu thé nao dén giao tiép trong gia
dinh d6 thi, cu thé 1a giao tiép gitta CM-CC vé ndi dung gido duc, chia sé tinh cam
cling nhu vé ndi dung nghi ngoi, giai tri thi ta thdy PTTM c6 anh huéng tich cuc.
Mic du ciing c6 mot s6 it cho rang DPTTM c¢o tac dong tiéu cuc dén giao tiép giita
CM-CC nhung ty 18 thap.

Diéu nay thdy giai thuyét nghién ciru tht nhat dua ra 1a dung. Nghia 13

DTTM c6 tac dong ca tich cuc va tiéu cuc dén giao tiép cua gia dinh d6 thi nhung
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mat tich cuc nhidu hon. Nhip song hdi ha tai cac do thi 1am giam thoi gian giao tiép
cua CM-CC v6i nhau, nhung cling nhd DPTTM ma CM-CC thuan tién hon trong
viéc lién lac v6i nhau dé chia sé thong tin va tinh cam.

Gia thuyét thir hai 13 “Giao tiép gitta CM-CC ngay cang it truc tiép hon do
sit dung DTTM, hinh thtrc gian tiép thong qua DTTM chiém thoi gian 16n trong
giao tiép giita CM-CC” ciing di dugc chimg minh 1a dung. Céc thanh vién trong gia
dinh thu4n tién hon khi trao d6i véi nhau va ciing cam thiy c6 tinh riéng tu khi trao
d6i qua dién thoai. Quan diém cua Goffman trong 1y thuyét kich xa hoi cho rang dé
hoan thanh vai dién ctia nguoi cha, ngudi me doi hoi rat nhiéu cong stic trong viée
nhap tdm, khai thac tAm Iy nhan vat va hang loat nhitng hanh dong xa hoi bo sung
cho vai dién d6. Trong gudng quay cuia xi hoi hién dai ngay nay, vai dién cta cha
me von doi hoi phai c6 thoi gian, co diéu kién vat chat, su kién nhan va tu do tu
tudng ... nén doi kha cha me khoé co thé thyc hién duoc vai trd ctia minh trong viéc
thoa man nhu cau tinh cam cta con céi [29, tr.130], va DPTTM da gop phan giup cho
cha me thyc hién chitc ning nay dé dang hon. Tuy viy, cdc thanh vién trong gia
dinh ciing lo ngai viéc st dung DPTTM lam thoi gian giao tiép truc tiép giam di,
CM-CC xa céach hon trudce, va dac biét 1a cac bac phu huynh lo léng con minh s€ bi
nghiém game online hay mang xa hoi, luoi 1am viéc nha. Véan dé vé strc khoé thé
luc va thi luc cling duoc quan tim. Nhiing diéu lo ngai nay cic em hoc sinh ciing
c6 quan tam nhung & mirc d§ chua cao. Mot buc tuong v hinh da dugc dung 1én
ma cac em chua that sy cam nhan duoc hét, khi cac thanh vién trong gia dinh chi
thich thu v6i DPTTM thi chat lugng giao tiép truc tiép da giam di rat nhiéu.

RO rang, su hién dién cua PTTM da tao ra mot 16i séng moi cho gia dinh do
thi ma gia dinh nong thon khong thé co, d6 1a giao tiép gian tiép quan DPTTM. Cho
du 12 trao d6i vé ndi dung gido duc, chia sé niém vui, kho khan thao luan véi nhau
dé cung nghi ngoi giai tri thi ciing c6 thé thong qua DTTM dé trao d6i duoc, khong
nhit thiét phai ngdi lai cung nhau hay hop gia dinh. Pong thoi nd ciing de doa t6i
modi quan hé clia cac thanh vién khi thoi gian ngdi néi chuyén ciing nhau giam di.

C6 thé s& c6 luc ho cam thiy khong can thiét gip mat nhau nita ching?
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Chuong 4:
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trong gia dinh d6 thi hién nay, muc d6 giao tiép truc tiép gitta CM — CC
khong qua thuong xuyén nhung cling khong qua it.

Vé ndi dung gido duc, cha me vin thudng xuyén quan tim dén két qua hoc
tap ctia con cai, tuy nhién dién bién trong qua trinh hoc tap thi thinh thoang CM-CC
moi trao d6i v6i nhau, khong phai ngay nay ciing hoi. Cac con tuy da hoc trung hoc
co s& va trung hoc pho thong nhung ciing thinh thoang CM-CC méi trao ddi vé tinh
duc, gi6i tinh va noi vé dinh huéng nghé nghiép.

Vé tinh cam, CM-CC van thudng xuyén chia sé, thé hién tinh cam, quan tim
1an nhau. Mic du thoi gian hoc tdp clia con cai va thdi gian 1am viéc cua cha me
chiém kha nhiéu trong ngay nhung ho van danh thoi gian chia sé niém vui hay kho
khan v6i nhau dé hd tro nhau kip thoi.

Viéc nghi ngoi, giai tri thi thi thoang CM-CC méi trao di, thao luin voi
nhau vi trong ndm ho ciing khong c6 nhiéu dip dé cting nhau nghi ngoi, giai tri cling
nhau. Cac con thi phai di hoc lién tuc, chi nghi trong dip hé, cha me thi cong viéc
1am quanh nam. Nhip song héi ha ¢ d6 thi kho c6 thé cho cac gia dinh c¢6 nhiéu thoi
gian nghi trung véi nhau.

Vé6i nhiéu tng dung rat hap din, PTTM nhanh chong tran vio cac gia dinh
do thi. Khong nhiing giup cac thanh vién trong gia dinh dé dang lién lac v&i nhau
ma con gitp cho cac thanh vién ty co thé giai tri, tim kiém thong tin mdt cach dé
dang. Hién nay, & cac gia dinh, mot ngdy céac thanh vién danh khoang 5 gio dong hd
cho viéc st dung DTTM, trong do6 con cai du chi thuong dung sau gio hoc thi cling
dung DTTM trung binh gan 7 gid dong hd mot ngdy, cha me thi chi dung 3-4 gio
dong ho mot ngay du co loi thé 14 c6 thé dung bét ky khi nao. Cac Gmg dung thudng
dugc dung nhat 1a facebook va céc trang mang x3 hoi, nghe goi théng dung va chup

hinh. Muc dich ding DTTM chu yéu la dé giai tri va héi thim ngudi than.
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Pbi véi giao tiép CM-CC, viéc sir dung PTTM khong ¢ nhiéu anh huong.
DTTM giup cho CM-CC thuén tién trao d6i thong tin khi khong ¢ cung nhau véi
chirc niang nghe goi thong dung, doi khi 1a nghe goi, nhin tin qua cac ung dung
mién phi. Mét s noi dung trao ddi, n6 con thé hién duge sy anh hudng tich cuec.
Nhét 13 trong viéc trao ddi vé ndi dung gido duc gidi tinh, tinh duc. PTTM gitp
CM-CC dé dang chia sé véi nhau hon khi cam thdy khong thé noi qua cu thé, sat
thuc thi chia sé thong tin, hinh anh qua mang x3 hoi. V& viéc dinh hudng nghé
nghiép ciing vay, PTTM gitip chia s¢ dugc nhiing thong tin c6 sin dé CM-CC dé
tim hiéu va lua chon.

Khi CM-CC muén chia sé niém vui voi nhau, khong chi giao tiép truc tiép,
con goi dién thoai va chia sé qua mang xa hoi. PTTM gitp cho cac thanh vién trong
gia dinh chia sé nhiing niém vui ttrc thoi, thé hién diing cam xtic ciia minh ngay lic
c6 diéu gi vui va gtri niém vui dén ngay cho ngudi minh yéu quy nhat. Viéc lwa
chon cach thurc giai tri hay dia diém giai tri ciing dé dang va thuan loi hon khi mot
thanh vién n6i vé mot dia diém nao d6 thi cach thanh vién khac ciing da c6 thong
tin dé néu y kién vi moi thir da dugc trao d6i bang hinh anh, bai biét qua mang x4
hoi 1am cho thoi gian di dén ¥ kién thong nhét duoc rat ngan t6i da ¢ thé.

Vi thé, PTTM dugc danh gia c6 nhitng mat anh hudng tich cuc giao tiép
gitta cac thanh vién trong gia dinh nhu thuan tién, dé lién lac, mang tinh riéng tu.
Tuy vay, cac thanh vién ciling danh gid n6 c6 nhitng mat anh hudng tiéu cuc nhu
viéc tiéu ton thoi gian cho cac tng dung cia PTTM lam giam thoi gian trd chuyén
tryc tiép gitta CM-CC, 1am cho cac thanh vién c6 thé ngay cang it hiéu nhau hon.

Céc thanh vién trong gia dinh d6 thi ciing lo ngai vé nhitng anh huong tiéu
cuc cua viéc st dung DPTTM nhu lam anh hudng dén thi luc, thé luc, co thé bi
nghiém game online hodc mang xa hdi,.... Cac anh hudng ti€u cuc cua DPTTM dén
giao tiép cuia gia dinh duoc cic bac cha me quan tim va cha y hon, con cac em hoc
sinh thi vi nhitng tién ich cia PTTM ma it lo ngai dén cac anh hudng tiéu cuc cua
né, diéu 1am cac em dé& dang nhan ra nhét 1a DPTTM lam anh hudng dén thé luc, thi

luc cia cac em.
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Nhic lai két qua nghién cru cia Martine Selagen, ong néi rang nho dién
thoai va internet ma con cai trong gia dinh da “di ra ngoai” bang mot 16i riéng du
chiing dang ngdi trudc mit cha me ctia ching. Cudc nghién ctru chi tip trung va con cai,
nhung & day vi CM-CC déu c6 ding DPTTM, nén ho di di ra ngoai theo nhiing 16i riéng
cta minh du ¢ bén canh nhau. Pay thuc su la mét mbi de doa d6i voi quan hé cta cac
thanh vién trong gia dinh. Cho dén mét luc nao d6 co thé cic thanh vién khong con can
gip mit nhau ma chi can chia sé théng tin va nhin tin cho nhau qua dién thoai.

Tuy vay, ciing phai n6i mot cach khach quan rang, mirc do giao tiép ciia cac
gia dinh d6 thi hién nay du c6 dang & mirc 4o khong thudong xuyén thi PTTM cling
chi 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy ra. Chua thé néi né 1a nguyén nhan chinh
hay khong vi ngoai BPTTM, viéc cha me tap trung cham lo cho su nghiép, khong
danh thoi gian cho con, hay con cai phai hoc qua nhiéu thir & trudng va cac k¥ ning
khac ngoai khoa cling 1am cho thoi gian ciing nhu chit luong giao tiép gitra CM-CC
bi 4nh huéng x4u.

Mt sé khuyén nghi:

- Pé tai da cho thay dugc nhing hiru ich cia PTTM ddi voi giao tiép trong
gia dinh nhung dé& dang trao doi thong tin khi cac thanh vién khong & canh nhau, vi
vay viéc dé cho cac thanh vién trong gia dinh (& nhiing lra tudi thich hop) so hitu
DTTM la c6 y nghia.

- Tuy vay, vi thoi gian giao tiép truc tiép gitta CM-CC bi giam do viéc st
dung DPTTM qua nhiéu nén CM-CCtrong gia dinh d6 thi nén thiét 1ap thoi gian biéu
dé sinh hoat ciing nhau, nhat 1a thoi gian budi toi. Pat ra nhung quy dinh chung
trong gia dinh nhu khong sit dung PTTM khi dang an com, cha me¢ khong dung
DTTM lam dong hd bao thirc (gitp han ché viéc dé dién thoai bén canh khi ngu),
thu dién thoai cua con sau 11h.

- Cai dat cac ung dung gitip han ché thoi gian sir dung DPTTM nhu Forest
Stay Focused (trong dugc cdy néu trong vong 30 phut khong dung dén dién thoai),
hay ung dung Stay Focused cho phép gidi han viéc sir dung ing dung nao dé trong

ngay nhu gidi han dung Facebook 30 phut/ngay, xem youtube 20 phut/ngay, ... hay
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hiru ich nhu BreakFree Cell Phone Addiction, ing dung tu tinh toan thoi gian hop
1y cho ngudi dung, khi nguoi dung dat mirc nghién thi may sé€ co tin hi¢u canh bao.

- Cha me nén gidi han thoi gian cho con st dung PTTM vao muc dich giai
tri, dong thoi kiém soat nhiing thong tin, tmg dung ma con dang tim kiém nham
hiéu rd con hon va ngin con tiép can véi cac ludng thong tin xau.

- Cha me va céac con cung nhau tham gia thé thao, cac hoat dong ngoai khoa
nham ting cudng thé luc va c6 nhiéu thoi gian bén nhau hon.

- Co thé ¢ cac nghién ctu tiép theo vé anh huéng cua Dién thoai thong
minh dén giao tiép giira vo chdng, giita cac thé hé khac trong gia dinh dé c6 cai
nhin téng quat va danh gia toan dién cac mat tich cyc va tiéu cuc cua dién thoai

thong minh dbi véi giao tiép trong gia dinh do thi.
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PHU LUC:
CAC CONG CU NGHIEN CcUU

PHIEU THU THAP THONG TIN
Kinh thua Anh / Chi,
Toi la Nguyé~n Ha Vy, hién dang hoc thac si chuyén nganh xa hoi hoc tai Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam.
Trong qud trinh viét ludn van thac si, t6i sé tién hanh nghién citu dé tai “Giao tiép trong gia dinh dé thi dwéi dnh
hwéng ciia dién thoai thong minh” tai Phwong Phii Lo, Tp. Thii Dau Mét, Tinh Binh Dwong.
Chiing t6i mong dwoc Anh / Chi gitip d& bang cdch tra 16i nhitng cdu héi dwoc néu ra sau day. Nhitng cdu trd 1oi
ctia anh/chi chi nham muc dich phuc vu cho nghién ciru khoa hoc.
Rt mong nhan duoc sy giup do cua Anh / Chi.
Xin chan thanh cam on.

Ngay phong van: / /2016

Nha Anh / Chi ¢6 ai dang dung dién thoai thong minh (PTTM) (duoc hiéu 13 dién thoai c6 két ndi internet qua
wi-fi hay 3G) hay khéng?
1.C6 2. Khong (Két thuc)



Théng tin chung vé hd gia dinh:

Quan hé voi Tubi G101 tinh Hoc van Nghé nghiép | Hién dang sir dung
STT nguoi tra 101 1. Nam DbTDD DTTM
2. N thuong (2)
(1)
1 Nguoi tra 101
2
3
4
5
M4 hoa nhom tudi: | M& hda hoc van M3 hoa nghé nghiép
1. 11-15 1. Tiéu hoc 1. Cong nhan
2. 16-18 2. THCS 2. Vién chtic
3. 18- 30 tudi 3. THPT 3. Tu do, bubn béan, dich
4. 31 - 40 tudi 4. Cao déng, Pai hoc vu
5. 41 - 50 tudi 5. Trén dai hoc 4. B6 d6i, cdng an
6. Trén 50 tudi 5. Noi tro
6. Hoc sinh, sinh vién




A. THUC TRANG SU DUNG PTTM TRONG GIA PiNH PO THI

1. Nguwoi dwoc héi co sit dung PTTM hay 1. CO6 (Tiép cau 2)
khong? 2. Khéng (Chuyén sang cau 6)
1. Choi game
2. Chup hinh
3. Facebook hoac cac mang xa hoi khac
2. Ung dung nao anh chi dung nhiéu nhat ? & D,Qc,bao’ luot cac ”af‘g thong tin
(Chon tdi da 3 ing dung) 5. Cac ung- dung chat (Viber, Zalo, Skype,...)
6. Xem phim,
7. nghe nhac
8. Nghe, goi, nhin tin théng dung
9. Cécgiao dich khac ..........
1. Lam viéc
3. Anh chi sit dung tl‘lu’(‘rng sit dung PTTM g CH;aCI tt?:O
vao muc dich gi? (nhicu tra 1o1) 4. Tham hoi moi nguoi
5. Khéc
4. Thoi gian anh chi sit dung PTTM/MEAY? | oot
1. Luc lam viéc — hoc tap
N . . . ., 2. Luc nghi trua
5.Thoi glan nao anh chi thwong sir dung 3. Sau gior Iam viéc — hoc tap
PTTM nhat? T o
4. Batctr luc nao
5. Khac (ghi rd)




B. THUC TRANG GIAO TIEP GIUA CHA ME VA CON CAI TRONG GIA PINH VA MUC PQ ANH
HUONG CUA PTTM
6. Cac cudc tro chuyén truc tiép giita cha me va con cai thwong dién ra vao thoi gian nao?
Trude khi con di hoc/ b me di lam
Trong gio an
Gio nghi ngoi sau bira toi
Bat ky IGc nao co thé
KNAC (NI T0). . ettt e e e

a ~ wDnp e

7. Ngoai giao tiép truc tiép giita cha me va con cai, gia dinh minh con sir dung hinh thirc giao tiép nao sau diy: (cé thé
chen nhiéu cau tra o)
1. Goi dién thoai (ban, di dong)
Nhan tin
E-mail,
Chia seé trén facebook

Chat bang cac tng dung mién phi trén dién thoai (Viber, Zalo, Skype,...)

S

Cac ung dung Khac (Ehi1d)........cooviviiiii e,



Noi dung

8.Mikc dd giao tiép truc tiép

9. Mirc d§ anh hwéng caa
PTTM

10. Céach thuc

(nhiéu lya

chon)

1. Hau nhu khong

2. [t khi

3.Thinh thoang

4. Thuong xuyén

5. R4t thudng xuyén

1. Rat tiéu cuc
2. Tiéu cuc
3.Binh thuong
4. Tich cuc
5. Rét tich cuc

1. Goi dién
2. Nhan tin
3. Qua mang xa
4. Hinh anh
5.Khac (Ghi rd)

hoi

Giao duc

1.Qua trinh hoc tap

2. Két qua hoc tap

3. Vian dé gidi tinh, tinh duc

4. Binh huéng nghé nghiép

5. Khac (ghi cu thé)......

6. Banh gia chung




8.Mirc dd giao tiép truc tiép | 9. Mirc dd anh hwéng caa | 10. Cach thirc

PTTM (nhiéu lra chon)
1 2 13|14 5 1 213 1|4 5 1 2|1 3| 4
Tinh cam
Noi dung
1. Hau nhu khong 1. Rat tiéu cuc 1. Goi dién
2. It khi 2. Tiéu cuc 2. Nhan tin
3.Thinh thoang 3.Binh thuong 3. Qua mang xa hoi
4. Thuong Xuyén 4. Tich cuc 4. Hinh anh
5. Rét thuong xuyén 5. Rat tich cuc 5.Khac (Ghi 19)......

1. Chia sé nhiing kh6 khan

trong cudc song

2. Chia sé nhitng niém vui

trong cudc song

3. Ho trg 1an nhau khi gip kho
khan

4. Khac....

5. Banh gia chung




8.Mirc dd giao tiép truc

9. Mirc d¢ anh hwéng caa

10. Céach thuc

tiép PTTM (nhiéu lra chon)
1 2 | 3 4 5 1 2 3 145 1 2 3 4
Giai tri
Noi dung 1. Hau nhu khong 1. Rat tiéu cuc 1. Goi dién
2. Itkhi 2. Tiéu cuc 2. Nhan tin
3.Thinh thoang 3.Binh thuong 3. Qua mang xa hoi
4. Thuong xuyén 4. Tich cuc 4. Hinh anh

5. Rat thuong xuyén

5. Rét tich cuc

5.Khac (Ghi r5)

1. chia sé so thich

2. Théo luan vé dia diém giai

tri chung

3. Thao luan vé thoi gian giai

tri chung

4. Thao luan vé cach thuc

giai tri chung

6. Danh gia chung




ANH HUONG CUA VIEC SU DUNG PTTM DEN GIAO TIEP GIUA CHA ME VA CON CAI TRONG GIA DINH

11. Viéc sir dung PTTM ciia c4c thanh vién ¢ anh hwéng gi dén hoat dong GIAO TIEP trong gia dinh anh chi ?
Tich cuc:

1. Thuan tién (c6 nhiéu tién ich, moi ldc, moi noi)

2. Riéng tu (chi cho hai ngudi giao tiép)

3. Co6 thé ¢6 hinh anh, 16i vin duoc luu giir,..

O (G E ol (4 11 1B o ) PN
Han ché:

1. Giam thoi gian trd chuyén, giao tiép truc tiép
Giam thoi gian tro chuyén mang tinh gido duc
Cha me va con cdi it hiéu nhau hon
Tbn nhiéu thoi gian cho cac ang dung (game, tin tac, mang xa hoi... )
it quan tam, giap d& nhau trong sinh hoat

6. KhAC (ZhiT0) ..onviitii i e
12. Anh chi c6 lo ngai gi vé cac anh hwéng tiéu cuc caa viéc sit dung PTTM trong gia dinh minh khéong ?

co: 1 Khong: 2 Khong biét/ Kho tra 1oi: 3
13. Néu c6 lo ngai thi cu thé vé van dé gi ?
1. Suc khoe thé luc, thi luc

Stic khoe tinh than
Nan nghién game online, mang xa hoi,...
Trong gia dinh b me va con céi it trd truyén truc tiép véi nhau hon
Moi ngudi trong gia dinh trd nén xa cach, khéng gan giii nhu trudc
Con cai luoi lam viéc nha hon trudc
c KhAc (GhiT0) .. ue i
Cam on sy hop tac ciaa anh/ chi./.

ok wn

No bk owd



CAC CAU HOI PHONG VAN SAU
Poi véi phu huynh

Anh /chi c6 thuong mang theo dién thoai bén minh khong?

Anh /chi c6 biét con cai minh dung dién thoai dé 1am gi ngoai nghe goi khong?

Thay dién thoai c6 ich loi ndo nhat?

Thay dién thoai ¢ anh hudng gi dén giao tiép trong gia dinh khong? (Gido duc, tinh cam, giai tri?)

C6 cam thay thoi gian néi chuyén véi con cai bi it hon/ hay nhiéu hon so véi trude khi cho con dung dién thoai

khong?

Poi voi hoc sinh:

ba dung dién thoai bao lau?

Thay nhiing ich loi gi khi dung dién thoai?

Thay dién thoai c¢6 anh hudng gi dén giao tiép trong gia dinh khong? (Gido duc, tinh cam, giai tri?)

C6 cam thay thoi gian néi chuyén véi ba me it hon hay nhiéu hon sau khi sir dung dién thoai khong?



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

GIAI TRINH VE VIEC TIEP THU, SUA CHUA VA BO SUNG LUAN VAN
TREN CO SO GOP Y CUA HQI PONG CHAM LUAN VAN THAC SY

Kinh gui: Giam dbc Hoc vién Khoa hoc X& hdi.

Toi tén 1a Nguyén Ha Vy — hoc vién cao hoc dot 2 khéa V nim 2014,
chuyén nganh Xa hoi hoc.

Ngay 13/9/2016 t6i di bao vé luan vin thac si “Giao tiép trong gia dinh
do6 thi dudi anh hudng cua dién thoai thong minh (Smartphone) — Nghién ctru
trudong hop tai Phuong Phu Loi, Tp. Thu Dau Moét, tinh Binh Duong theo
Quyét dinh s6 65/QD-HVKHXH ngay 02/02/2016 ctia Giam dbc hoc vién
Khoa hoc xa hoi.

Hoi dong cham luén van da gop ¥ cac uu — khuyét diém ctia ludn van va dua
ra két luan céac diém can chinh stra, bo sung nham hoan thién luén vin nhu sau:

1. Khung phan tich can dua cac bién s vao.

2. Khuyén nghi can dua ra huéng nghién ctru tiép theo.

T6i da chinh stra luan van theo cac gop ¥ cua Hoi dong dudi sy hudng
dan ctia ngudi hudng dan khoa hoc, va cac diém da chinh sira cu thé nhu sau:

1. Hoan thién khung phan tich véi cac bién giéi tinh va nhom tudi (Trang 13)

2. Pua ra dinh hudng nghién ciru tiép theo trong phan Khuyén nghi (Trang 77)

T6i xin chan thanh cam on cac nhan xét va gop ¥ ctia Hoi dong cham
luan van da giup to61 hoan thién dugc luan van thac sy.

Ho Chi Minh, ngay 20 thang 09 nam 2016

XAC NHAN CUA CHU TICH XAC NHAN CUA NGUOI
HOI PONG HUONG DAN KHOA HQC

GS.TS. Trinh Duy Luan






