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MO DAU

1. LY DO CHON DPE TAL

Giao tiép 1a mot diéu kién tat yéu khong thé thiéu dugc trong hoat dong cua
con nguoi. Cung v4i hoat dong giao tiép di tro thanh mot phuong thirc ton tai
ctia x4 hoi loai nguoi. Cac Mac di chi ra rang: "Su phat trién cia mdi ca nhan
duoc quy dinh bai sy phat trién cta tit ca cac ca nhan khac ma nd giao luu mot
cach truc tiép va gian tiép vol ho" [22; 183]. V&i vai tro quan trong nhu vay,
giao tiép ludn dugc nhiéu tic gia quan tdm nghién ciru. Mdi tac gia nghién ciu
déu gan lién véi mot linh vuc cy thé nhu: Giao tiép su pham, giao tiép trong
quan 1y, giao tiép trong kinh doanh... Song, trong qua trinh nghién ctru vé giao
tiép, cac tac gia it quan tim nghién ciru siu vé giao tiép ciia ngudi nghi huu.

Trong doi séng van hoa cb truyén Viét Nam, tudi tac va kinh nghiém co6 vai
tro dic biét quan trong. Nam giit von vin hoa cta dan tdc, bao luu va truyén ba
chung 14 nhitng ngudi cao tudi ndi chung. Tinh chat truyén miéng, bat thanh van
da tao nén mot vi thé dang kinh né ctia nguoi cao tudi trong doi song vin hoa cd
truyén. Ngudi nghi huu 1a mot bd phan dac biét trong nhitng ngudi cao tudi. PO
1a 16p ngudi da c6 nhiéu céng hién cho xa hoi, tich luy dugc nhiéu kinh nghiém
trong cudc sdng. Lép ngudi cao tudi dy thudng cd dd nhay cam cao véi nhitng
dung do trong cudc séng, dic biét 1a thude cac khia canh tinh té trong Ung xur xa
hoi dong cham dén doi song tinh than. Ho dé bi ton thuong va bi khudy dong doi
v6i nhitng tng xr ma v6i mdi nhom xa hoi khac co thé khong c6 anh huong gi.
Do su thay ddi can ban 16 séng va hoat dong, thay ddi vi tri, vai tro x3 hoi va
moi truong séng nén nguoi nghi huu phai ddi mat voi nhidu van dé trong cude
song noi chung va trong giao tiép néi riéng. Nhitng van dé nay néu khéng duoc
quan tdm, giai quyét on thoa sé& tic dong xdu dén tam 1y, sttc khoé cia ho va co
thé gdy nhitng anh huong tiéu cuc ddi véi cudce sdng ciia nhitng ngudi than trong
gia dinh ho. Gia dinh va xa hoi phai co6 trach nhiém cham lo ca vé vat chit va
tinh than cho nguoi nghi huu. Chinh vi vay, viéc di sau nghién ctru nhiing dac
trung giao tiép ctia nguoi nghi huu cd ¥ nghia to 16n vé mit thyc tién ciing nhu

1y luén.



O Viét Nam trudce day, do nhiéu nguyén nhan nhu chién tranh, d6i nghéo...
trong mot thoi gian dai, vin dé& nguoi cao tudi cling nhu ngudi nghi huu it duoc
chu ¥ t6i. Nhitng nim gan day, van dé nay da bat dau dugc quan tdm, chi y. Noi
dung chii yéu nhdm chim soc strc khoé thé chét ciing nhu tinh than cho ngudi
cao tudi, gitip ngudi cao tudi tim thay niém vui cudc sdng trong quing doi con
lai. Mt sb cac co quan da phéi hop mé céac cudc diéu tra xa héi hoc vé nguoi
cao tudi, nguoil nghi huu hoac td chirc cac cudc hoi thao khoa hoc ban vé cac
van dé ctia ngudi cao tudi... Nhin chung cic nghién ctru vé ngudi nghi huu chi
duoc dé cap dan xen trong cac nghién ctru vé ngudi cao tudi hodc néu co thi méi
dé cap dén do tudi thich hop dé nghi huu, cac ché d6 xa hoi dbi voi nguoi nghi
huu, con thiéu nhitng cong trinh tiép can ngudi nghi huu tir goc d6 tam 1y noéi
chung va giao tiép noi riéng.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, chung t6i chon huéng nghién ctru nay.

2. POI TUQNG VA KHACH THE NGHIEN CUU

2.1.PpOI TUQNG NGHIEN CUU
Giao tiép cta nguoi nghi huu trén dja ban thanh phd Ha Noi.

2.2. KHACH THE NGHIEN CUU
- Nhitng ngudi da nghi huu hién dang séng & Ha Noi (225 nguoi)
- Nguoi than ctia ngudi nghi huu (vo, chdng, con céi: 6 nguoi)

3. MUC PICH NGHIEN CUU

Tim hiéu thyc trang giao tiép ciia nguoi nghi huu & Ha Noi, trén co s& do
dé xuat mot sb kién nghi gép phan nang cao hiéu qua hoat dong giao tiép cua
nguoi nghi huu.

4. NHIEM VU NGHIEN CU'.

3.1. Xac dinh nhimg van dé 1y luan co ban vé giao tiép ctia ngudi nghi huu:
Khai niém; cac hinh thire giao tiép; chirc ning; vai tro cua giao tiép.

3.2. Nghién ctru thuc trang giao tiép ctia ngudi nghi huu ¢ Ha Noi.

3.3. Dé xuat mot s6 kién nghi gop phan nang cao doi séng tinh than cua
nguoi nghi huu.

5. GIA THUYET KHOA HOQC.



5.1. Ngudi nghi huu ¢6 nhu cau giao tiép cao, d6i twong giao tiép hep va
ndi dung giao tiép thién vé nhitng van dé sirc khoé va cudc séng sinh hoat hang
ngay.

5.2. Giao tiép ctia nguoi nghi huu bi anh hudng nhiéu hon cua cac yéu to:
Gi6i tinh, do tudi, thoi gian nghi huu va cuong vi cong tac trude khi nghi huu
6. GIOT HAN NGHIEN CU'U.

6.1. Gi¢i han n¢i dung nghién ciru.

Dé cuong chi tap trung tim hiéu vé giao tiép ctia nhitg ngudi di nghi huu.
6.2. Gi¢i han pham vi nghién ctru:

Do ngudi nghi huu cha yéu 1am viée va séng ¢ ndi thanh nén chiing toi gisi
han pham vi nghién ciru trong ndi thanh cta thanh phd Ha Noi.

7. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U.

7.1. Phuong phap nghién ctru tai li¢u.

7.2. Phuong phap diéu tra bang bang hoi

7.3. Phuong phap chuyén gia

7.4. Phuong phap trac nghiém.

7.5. Phuong phap phong van sau

7.6. Phuong phap nghién ctru chan dung

7.7. Phuong phap phan tich két qua hoat dong

7.8. Phuong phap thong ké toan hoc.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA PE TAI

1.1. TONG QUAN LICH SU VAN PE NGHIEN CUU
1.1.1. Nghién ctru vé giao tiép
1.1.1.1. Nghién civu giao tiép ¢ nwéc ngoai

Giao tiép 1a van dé dugc nhiéu tac gia nghién ciru trong khoa hoc néi chung
va tam ly hoc noi riéng.

Trén binh dién triét hoc, tir thoi co dai, nha triét hoc Sécorat (470 - 399tr. CN)
va Platon (428 - 347 Tr. CN) di coi d6i thoai nhu 13 sy giao tiép tri tué, phan
anh cac moi quan hé giita con ngudi véi con ngudi. Pay 1a tu tuong dau tién,
don gian vé giao tiép.

- Thé ky XIX c6 nhiéu nha triét hoc dé cip dén van dé giao tiép nhu Hegel
(1770 - 1831); Feuerbach (1804 - 1872); Karl Marx (1818 - 1883).

- Feuerbach d3 viét: "Ban chat ctia con nguoi chi thé hién trong giao tiép,
trong su théng nhét gifta con nguo1 voi con ngudi, dua trén tinh hién thyuc cta su
khac biét gitra t61 va ban" [ theo 5; 16].

- Trong "Bén thao kinh té triét hoc" 1884, Karl Marx d c6 tu tudng vé nhu
cau x4 hoi gitra con ngudi va con ngudi. Trong hoat dong x3 hoi va tiéu dung x4
hoi, con nguoi phai giao luu thuc su véi ngudi khac. Karl Marx da thay duoc
nhu ciu giao tiép giira con nguoi véi con ngudi trong xa hoi co vai trd quan
trong d6i v6i su phat trién ctia mdi con nguoi. Ong cho rang: Thong qua giao
tiép v6i nguoi khac ma con ngudi 6 thai d6 v6i ban than minh, v6i nguoi khac
va giao tiép voi nguoi khac 1a chiéc gwong dé mdi ngudi ty soi minh. Karl Marx
da dung khai niém "giao tiép vat chat" dé chi mdi "quan hé san xuat thuc tién
ctia con ngudi. Ong di chi ra rang san xudt vat chit va tai san xuét loai ngudi
budc con ngudi phai giao tiép véi nhau. Con ngudi chi tré thanh nguoi khi nd cé
quan h¢ hién thuc véi nguoi khac [theo 5; 16].

Trong mdt thoi gian dai, giao tiép chua dugc nghién ciru dudi goc do khoa

hoc tdm 1i. Chi dén thé ki XX, giao tiép mo&1 dugc cac nha tdm li hoc that su



quan tam. Hién nay, c6 thé phan nhiing cong trinh nghién ctru giao tiép thanh
hai dong: nghién ctru li luan giao tiép va nghién ctru giao tiép tng dung.

Nhom cac nha nghién ctu giao tiép tmg dung nghién ctru ap dung tdm 1i hoc
giao tiép vao trong cac thé loai giao tiép cu thé trong cac nhom xa hoi cu thé.

Céc nghién ctru 1i ludn giao tiép c6 thé duoc phan theo hai huéng chinh.
Huéng thir nhat, nghién ctru nhimg van dé 1y luan chung vé giao tiép nhu: ban
chét, cdu tric giao tiép, co ché giao tiép....Hudng tht hai, nghién ctru giao tiép
trong cic chuyén nganh tdm 1y hoc.Trong hudng thir nhat c6 thé quy vao ba
quan diém. Quan diém tht nhat coi giao tiép 1a mot loai hinh cta hoat dong,
quan diém thir hai coi giao tiép 13 mot pham tru doc lap voi hoat dong, quan
diém thir ba coi giao tiép 1a qua trinh truyén thong c6 diéu khién.

Huong thir nhat:

1.1.1.1.1. Quan diém coi giao tié}) la mot dang, mot loai hinh cua hoat
dong.

Quan diém nay do A. N. Leonchev khoi xudng vao thap ki 30 cua thé ki
XX. Ong dinh nghia: “giao tiép la mét hé théng nhitng qud trinh ¢é muc dich,
co dong co bao dam sy twong tdac gitta nguoi nay voi nguoi khdc trong hoat
dong tdp thé, thuc hién cac quan hé xa hoi va nhan cach, cac hoat dong tam li
va st dung nhitng phirong tién déic thii, trude hét la ngon ngir” [ 8; 345).

Theo A. N. Leonchev, giao tiép la mdt dang cua hoat dong. Mgt dang dac
bit cua hoat dong co dbi tuong, co thé 1a phuong thirc va diéu kién cua hoat
dong c6 dbi tuong, vi cd ciu trac va ddy du cac dic diém co ban ctia hoat dong
nhu tinh chu thé, tinh ddi tugng, tinh muc dich va van hanh theo nguyén tic gian
tiép.

A.N. Leonchiev cho rﬁng hoat dong giao tiép l1a hoat dong xa hoi [8, 364]
va dugc chia thanh hai kiéu co ban: giao tiép dinh hudng - ddi tuong va giao
tiép "thuan tuy"[8, 356 -357]. Hoat dong giao tiép “thuan tuy” phan thanh hoat
dong giao tiép dinh hudng xa hoi va hoat dong giao tiép dinh hudng nhan cach.
Trong hoat dong giao tiép dinh hudng nhan cach c6 hai kiéu: hoat dong giao tiép

no6i va hoat déng giao tiép hinh thirc.



Do khong chi ra dugc dinh nghia chung cho chu thé va khach thé cua hoat
dong giao tiép [ 8; 364]... ong di dua ra dinh nghia riéng cho chu thé va doi
tuong cho ting loai ciia hoat déng giao tiép [ 8; 360 - 361].

Trong hoat dong giao tiép dinh hudng - ddi tuong, chi thé va ddi teong cia
giao tiép van dugc giir nguyén nhu trong cac loai hinh hoat dong khéac. Trong
hoat dong giao tiép dinh hudng xa hoi, ddi tuong cua hoat dong giao tiép khong
phai 12 mot con ngudi hay mot s6 ngudi cu thé ma 1a mot twong tac con chi thé
ctia hoat dong giao tiép 1a cong dong (tap thé hay mot nhoém ngudi) [ 8; 354 -
355, 358 - 359]. Trong hoat dong giao tiép dinh hudng nhan cach, chi thé cua
hoat dong giao tiép noi, tirc 1a giao tiép co lién quan véi mot tuong tac co ddi
tugng nao d6 - ciing nhu cha thé cua hoat dong giao tiép dinh huéng xa hoi - 1a
nhom (nhém ngudi) va dbi twong cua hoat dong giao tiép nodi nay 13 tuong tac;
chu thé cua hoat dong giao tiép hinh thirc 1a mot trong nhitng nguoi tham gia
giao tiép trong cuong vi "thu linh" va d6i tugng cia kiéu giao tiép hinh thirc
nay la quan hé qua lai tam li gitra ngudi nay vai nguoi khac [8; 360 - 361].

Nhu vay, theo quan diém cta A. N. Leonchev, khong cé tiéu chi chung
trong viéc xac dinh chii thé va khach thé cho hoat dong giao tiép ma phai phan
loai hoat dong giao tiép dé xac dinh chu thé va khach thé cu thé cho tung trudong
hop.

1.1.1.1.2. Quan diém coi giao tiép la pham trii déc ldp véi pham trit hoat
dong.

Pén thap ki 70 cta thé ki XX, Lomov khoi xudng quan diém coi giao tiép
1a mot pham tru doc 1ap voi hoat dong.

Theo Lomov, giao tiép 1a mot qué trinh da chiéu dong chu thé. Hoat dong
va giao tiép khac nhau vé y nghia xa hoi cua chung. Bat ki mot hoat dong nao
cling huéng dén cai tao khach thé. Con giao tiép bao dam to chitc moi ngudi cho
hoat dong chung, bdo dam su lién h¢ qua lai cua moi nguoi. Giao tiép va hoat
dong tuy "khac nhau vé& chat" nhung "gin bo mat thiét voi nhau"[16; 378].
"Chiing chuyén tiép va chuyén hoa tir mit nay vao mat kia" [16; 382]. "Giao tiép
c6 thé déng vai tro 1a tién dé, didu kién, 13 yéu té bén ngoai va bén trong cua

hoat dong va nguoc lai" [16; 383]. M4t trong nhitng dac trung cua giao tiép la



truyén thong tin. Nhung sy truyén thong tin ndy 1a su trao doi cic phan anh tim
1i "tu liéu duoc truyén cho ngudi khic van con luu lai & ngudi di truyén thong
tin" [16; 391]. Theo Lomov, két qua giao tiép " lién quan dén tat ca cic c4 nhan
tham gia giao tiép nhung ¢ nhitng ca nhan khac nhau chung c6 thé khac nhau vé
sO luong va chét luong" [16; 378]. "D6i khi tham chi chi mot thoi gian giao tiép
ngan ngui v6i nguoi ndy hodc ngudi khac (hodc nhém ngudi) co anh huong dén
su phat trién tdm 1i c4 nhan (chidng han anh huéng dén dong co) nhiéu hon rat
nhiéu so voi sy thue hién 1au dai mot hoat dong co doi tuong nao do cia nguoi
do ". [16;382].

Nhu vay, khi coi giao tiép 1a pham trii dong dang véi hoat dong, Lomov da
khic phuc dugc nhiing ling ting cta cac nha tm li trudng phéi hoat dong trong
viéc xéac dinh vai tro, dbi tuong, dong co, chiéu hudng tac dong va két qua cua
giao tiép nhu mot loai hinh hoat dong. Pong thoi, dng cling mo ra duge linh vuc
nghién ctru mai cho giao tiép. D6 1a twong tac lién nhan cach (twong tac dong
chu thé) thong qua giao tiép. Tuy nhién, han ché ciia Lomov 1a dng khéng danh
gia dung mirc vai tro cia cac yéu té van hoa va tim 1i ca nhan

1.1.1.1.3. Quan diém coi giao tiép la qud trinh truyén théong tin.

- Hudng nghién ctru giao tiép theo mo hinh diéu khién hoc 1y luan thong
tin, do Moles dua ra vao ndm 1971 dua trén cong trinh nghién ctru cia Wiener
(1947) vé “Hé théng phirc hop tu kiém soat va giao tiép ¢ dong vat, may moc”.
Moles cho rang giao tiép don thuan 1a qué trinh truyén thong tin. Theo Ong
thong tin khong chi bao gdbm ngén ngir ndi va viét ma con ca cac ma va tin hiéu;
giao tiép 1a mot qua trinh phat va nhan tin; trao d6i thong tin c6 thé dién ra truc
tiép hodc gian tiép.

Céach xem xét giao tiép ndy da xem nhe yéu té tich cuc nhat trong giao tiép
d6 1a yéu t6 con ngudi véi cac yéu to tAm 1y c4 nhan, vin hod, xa hoi, véi tu
cach 1a chu thé giao tiép — khach thé giao tiép va mdi lién hé hai chiéu, nhiing
tac dong anh huong 14n nhau trong giao tiép giira hai bén.

Huong thir hai: nghién curu giao tiép trong cac chuyéen nganh tam Iy hoc

- Nhirng chuyén khao trong linh vuc nay di sdu nghién ctru giao tiép dudi

goc d0 chuyén nganh ma khong quan tim nhiéu dén viéc xac dinh dinh nghia



théng nhat cho giao tiép.Tir thap nién 70 cua thé ky XX cic nha tam 1y hoc
chuyén nganh di nghién ctru hai thé loai giao tiép 1a giao tiép ngdn ngit va giao
tiép phi ngdn ngir.

- Cac hudng nghién ctru giao tiép ngdn ngit nhu: giao tiép trong tam 1y hoc
x4 hoi, giao tiép trong tdm 1y hoc quan 1y, giao tiép, giao tiép su pham...

- Hudng nghién ciru trong giao tiép phi ngdn ngit nhu nghién ciru ban chét
ctia giao tiép phi ngdn ngit; giao tiép phi ngdn ngit trong nhitng nén vin hoa
khac nhau, giao tiép phi ngdn ngit trong nghé thuat. ..

- Tém lgi: Cac quan diém nghién ctru trén déu c6 nhiing linh vuc ap dung
riéng ctia minh. Trong luan vin nay chung toi nghién ctru vé giao tiép cua nguoi
nghi huu, phan 16n nhitng trong quan hé giao tiép ctia NNH céc dbi tac dong vai
tro twong dbi binh dang. Vi vay, chung t6i chon quan diém coi giao tiép 1a mot
pham trii dong dang véi pham trit hoat dong cuia Lomov lam quan diém chi dao.

1.1.1.2. Nhitng nghién civu vé giao tiép ¢ Viét Nam.

- O Viét Nam viéc nghién ciru giao tiép cling phat trién manh vao hai thap
nién 80, 90 cua thé ky XX. Cang vé cudi thé ky, nhiing céng trinh nghién ctru vé
giao tiép cang c6 ¥ nghia thuc tién va mang tinh Gmg dung rd rét, dic biét 1a dbi
vai khoa hoc giao duc.

- Cudi nam 1981, Hoi nghi khoa hoc “Hoat dong va giao tiép” duoc Ban
Tam 1y hoc thudc Vién Triét hoc ctia Uy Ban Khoa hoc t6 chirc. Hoi nghi da dé
cap dén cac van dé: Quan hé giira hoat dong va giao tiép; vai tro, vi tri, y nghia
clia giao tiép trong sy hinh thanh tdm 1y ¥ thirc; hoat dong giao tiép trong day
hoc va giao duc.

- Ly luan vé giao tiép c6 nhiéu tac gia quan tim nghién ctru nhu: "Cac Mac
va pham tru giao tiép" ctia P Long, "Ban vé pham tru giao tiép" (1981) ctia Bui
Vin Hué, "Giao tiép, tam 1y, nhan cach" (1981), "Giao tiép va su phat trién nhan
cach cua tré" (1981) va "Nhap mon khoa hoc giao tiép" (2006) ctia Tran Trong
Thuy.

- Nhitng nghién ctru giao tiép duoc dwa vao gido trinh tdm 1y hoc cua

truong dai hoc, nhu: "Pic diém giao tiép su pham" ctia Tran Trong Thuy (1985)



"Giao tiép va (mg xir su pham" ctia Ngd Cong Hoan (1992) va "Giao tiép su
pham" ctia Ng6 Cong Hoan - Hoang Anh (1999).

- Bén canh nhitng cong trinh nghién ctru 1y ludn chung vé giao tiép, nhiéu
tac gia di sdu nghién ctru vé k¥ ning giao tiép trong mot sd linh vuc hoat dong,
nghé nghiép nhu giao tiép trong quan 1y, giao tiép trong kinh doanh, du lich va
k¥ ning giao tiép su pham...Céac coéng trinh nghién ctru nay chu yéu tap trung
phan tich cac khia canh khic nhau ctua pham tru giao tiép va anh huéng cua
chung téi sy hinh thanh va phat trién nhan cach & hoc sinh cac Itra tudi khac
nhau, trong d6 co6 su tim hiéu mbi quan h¢ qua lai gitra hoat dong chu dao va
giao tiép trong mdi giai doan do.

Van dé giao tiép con dugc dé cap nghién ctru trong mot sb luan an Tién sy:

- Nghién ctru ctia Lé Xuan Hong vé "Mot s6 ddc diém giao tiép cia tré
mdu gido trong nhém choi khéng cing do tuéi". Lé Xuan Hong d3 phat hién ra
su khac biét cua dic diém giao tiép ciia tré miu gido trong nhém choi khong
cung do tudi. Theo 6ng, tan sb giao tiép cua tré trong nhom choi khong cung do
tudi tang rd rét. Noi dung giao tiép ciing phong phti hon theo d6 tudi va diéu nay
1a can thiét cho su phat trién tAm 1y cua tré.

- Nghién ctru ciia Nguyén Lién Chau vé "Mt sé ddc diém giao tiép ciia
Hiéu truong trieong Tiéu hoc". Theo Nguyén Lién Chau dic diém giao tiép duoc
thé hién trong nhu cau giao tiép, muc dich giao tiép, nhan thirc trong giao tiép,
cac pham chit nhan cach trong giao tiép, phong cach giao tiép, k§ ning giao
tiép, ndi dung giao tiép, hinh thuc giao tiép, hiéu qua giao tiép, trong d6 noi
dung giao tiép 1a dic diém co ban nhat.

- Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Ha vé “ Giao tiép ciia bdc sy qudn y
Vi nguoi bénh trong kham chita bénh”. Theo Nguyén Thi Thanh Ha giao tiép
nay chiu anh huong cta nghé nghiép kha rd rét. Cac thanh té co ban tao nén giao
tiép tich cuc cua bac sy 1a: nhu cAu, dong co, nhan thirc, cam xuc, tinh cam va y
chi. Méi truong 1a diéu kién bén ngoai dé tao nén tinh tich cuc giao tiép cua béac
sy.

C6 thé thdy, cac nghién ctru trén da dé cap dén cac dic diém cua giao tiép &

cac dbi tuong, nghé nghiép khac nhau.



1.1.2. Nghién ctru vé giao tiép ciia ngudi nghi huu

1.1.2.1. Nghién civu vé giao tiép ciia ngwoi nghi hwu & nwéc ngodi

- O nudc ngoai cac van dé vé ngudi tudi ndi chung, ngudi nghi huu néi
riéng rat dugc quan tdm nghién ctru. Cac nghién ctru & cac nude Au, My trudc
day cho thdy, vai trd clia ngudi cao tudi trong gia dinh va xa hoi bi giam sat
nghiém trong. Thém vao do, do tudi gia strc yéu, nang luc hoat dong vat chit va
tinh than khong con ning dong nhu trude nita nén nguoi cao tudi ludn cam thay
doi song thiéu thdn, nhat 1a vé mat tinh than. Xa hoi cong nghiép hoa, hién dai
hoa dang 1am mét di chtic niang von co ciia ngudi cao tudi, khién cho ho khong
coOn vai tro gi. Vi thé, khi két thuc nhiém vu xa hoi béng viéc nghi huu, nguoi
cao tudi ludn roi vao tinh trang hut hang va giam sat nghiém trong vé mit tinh
than.

Céc nghién ctru vé ngudi nghi huu gan day chu yéu quan tim van dé sirc
khoé, céc trai nghiém tdm 1y ctia ngudi nghi huu, sy thich img véi cude sdng sau
khi nghi huu, viéc sir dung thoi gian ranh rdi, cac phuc loi xa hoi d6i v6i nguoi
nghi huu.... Van dé giao tiép cta ngudi nghi hwu hau nhu chwa duoc nghién ctru
mot cach riéng 18, nd thuong dugc dé cap dan xen trong cac nghién ciru vé
nguoi nghi huu va nguoi gia. C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciu vé
nguoi nghi huu:

- Herman J. Loether (1967) trong cudn "Céc van dé cua tudi gia" co dé cap
dén tinh trang kho xtr cia vi¢c nghi huu, viéc diéu chinh sau nghi huu, nhitng
yéu to lién quan dén viéc diéu chinh thanh cong sau nghi huwu va ¥ nghia cua
cong viéc d6i voi ngudi nghi huwu. Trong d6 chu yéu dé cap dén y nghia cua
cong viée d6i véi nguoi nghi huu va cac nhan td c6 anh hudng dén sy thich

g v4i cude séng khi nghi huu cua ho [25].

10



- H.W. Opaschwski va U.Neubauert ( 1984) di nghién ctru 450 nguoi da vé
huu (58 — 60 tudi) va thiy c6 3 phong cach sir dung thoi gian nhan rdi nhu sau:

+ Kiéu " thoi gian ty do va hoat dong tich cuc" (29%)

+ Kiéu " nghi ngoi va tinh dudng" (33%)

+ Kiéu " cac van dé mau thudn, xung dot" (38%).

- Theo W.Saup va Ph.Mayring, khac v6i nhiing cong trinh nghién ctru vé
tudi gia cta nhitng nam 50, 60 thé ky trudc mot s6 cong trinh & My (E.Palmore
et al, 1985) & Chau Au (vi du: C.Attias - Donfut, 1988; E.Bruckner va
K.U.Mayer, 1987) cho thiy rang trai nghiém cua nhitng ngudi vé huu 1a “tich
cuc” chur khong phai “tiéu cuc”.

- Nghién ctru lién van hoa cua E.Olcay Imamoglu va cac cong su ¢ truong
Pai hoc Cong nghé Trung Pong (1993) vé dic diém tam 1y cia ngudi nghi huu,
danh gia cua nguoi nghi huu vé cude sdng hién tai ciia ho trong cac mdi quan hé
ctia ban than, thai d6 dbi véi tudi gia va cam giac co don. Khach thé nghién ciru
12 502 ngudi Thuy Pién tudi tir 60 dén 71 va 448 ngudi Tho Nhi K§ tudi tir 55
dén 71. Két qua nghién ctru cho thdy ngudi nghi huu Tho Nhi Ky, dic biét 1a nit
gidi c6 quan hé xa hoi rong hon va co sy anh huong, tic dong 1an nhau hon
ngudi Thuy Dién. Nguodi Thé Nhi Ky co thai do tiéu cuc hon vé tudi gia, cam
gidc ¢6 don ctia ho cling cao hon. Su hai long v6i cudce sdng thap hon. Y thic vé
ban than & ngudi Tho thap hon nguoi Thuy Pién. O mdi nude thi phy nit ¢6
cam gidc tiéu cuc vé tudi gia cao hon nam gidi. Nghién ctru ciing chi ra rang thai
do tich cuc vé tudi gia c6 mdi lién quan véi cam gidc c¢d don va hinh anh vé ban
than. Su khac biét vé gidi & Tho Nhi ky rd rét hon. [ 24].

- Nghién ctru nam 2006 cuta truong Pai hoc Chicago trén 3000 ngudi nghi
huu & My da dua ra két qua nhu sau:

+ Nhin nhén vé tuong lai:Phan 16n ngudi nghi huu & My déu nhin tuong lai
ctia ho véi su lac quan (79,3%). Hau hét (92,9%) déu hai 1ong véi nhimng viée
lam ma ho dang lam hién tai. Nhiéu nguoi (68,9%) c6 tham gia hoat dong soi

ndi. Co dén 1/3 sb nguoi duoc hoéi rat it hoat dong (30,9%).
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+ Vé muc soéng: 45,2% cho rang mirc sdng van nhu cii; 33,8% muc séng
dugce cai thién; 12,9% cho biét muc séng c6 bi giam di.

+ Nghién ctru ciing cho thay, top 13 diéu duoc coi 1a quan trong nhat d6i
vo1 nguoi nghi huu: Hoat dong véi gia dinh:90,7%; hoat dong véi ban be:
82,9%; doc sach: 81%; giai tri, luyén tap, rén luyén: 75%; du lich: 73,7%; nang
cao kién thirc, k¥ nang: 73,3%; lam cong viéc nha: 65,6%; quan tim sirc stc
khoé: 64%; dich vu cdng déng: 63,7%; céac s& thich: 62,8%; hoat dong cOng
d@)ng, ton giao: 58,9%; ngh¢ thuat: 58,1%; cham soc cac chau: 57%.

+V& giao tiép ctia ngudi nghi huu: giao tiép nhiéu lan trong 1 ngay: 22,3%;
giao tiép 1 1an 1 ngay: 18,7%; vai lan 1 tuan: 44,3%; 1 1an 1 tudn: 9,2%; it hon 1
1an, 1 tudn: 5,6%.

+Nghién ciru ciing cho thiy, con dudng tt nhat dé dén véi nguoi nghi huu
la: thong tin qua thu tu: 73,5%; hoi ban be hoac déng nghiép cii: 67,5%; qua bao
chi: 51,9%; thong tin qua thu dién to hodc internet: 47,1%; hdi hang xom:
44,4%.

- Nghién ctru cta Christine Price thudc truong dai hoc Ohio, My (2006)
“ Nhitng yéu té nghé nghiép tic dong truc tiép dén phu niv khi nghi huw” duogc
tién hanh trén 30 phy nit nghi huu & My, mot nia trong s6 nay thudc nhom lam
vi€c chuyén nghiép trude khi nghi huu, mdt nira [am viéc khong chuyén nghiép.
Két qua nghién ctru cho thdy nguoi nghi huu (NNH) & ca hai nhom phan 16n
danh thoi gian ranh rdi cua ho vao cac hoat dong tinh nguyén va gia dinh ho. Co6
su khac nhau co ban gitta nhitng NNH thudc nhém chuyén nghiép va nhitng
NNH thudc nhom khong chuyén nghi€p. Nhitng NNH thudc nhom chuyén
nghiép c6 cam giac mat di mot phan cong viée ctia ho khi nghi huu, vi tri x3 hoi
bi giam, tinh ban véi cac déng nghiép cii cling bi mat di mic du ho van gitlt lién
lac voi dong nghiép. Trong khi d6 nhimg NNH thudc nhom nghé nghiép khong
chuyén nghiép lai co6 cam giac bét cang thang khi nghi huu, ho cam thay minh
quan trong va c6 trach nhi¢m hon trong cong viéc tinh nguyén khi nghi huu, ho

khong c6 cam giidc mat mat. Ho van tiép tuc tinh ban v6i dong nghiép khi nghi
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huu. Gia dinh déu c6 anh huéng quan trong dén ca hai nhom. Tuy nhién anh
hudng cua gia dinh dén hai nhom lai khac nhau. Trong khi nhitng NNH  thudc
nhom khéng chuyén nghiép danh nhiéu thoi gian cham soc cac chau, gia dinh thi
nhitng NNH thudc nhém nghé nghiép chuyén nghiép lai it thich hop hon véi
trach nhiém gia dinh, ho quan tdm hon tdi viéc st dung tro cp luong huu va
chdm soc stc khoé. Nhitng ngudi nghi huu thugc nhom chuyén nghiép bi 161
cudn bai cac hoat dong cong ddng cé lién quan tdi cong viée trude day ho di
lam thanh thao nhiéu hon nhom khong chuyén nghiép (vi du gido vién, béac
s¥...).

- Jan Stewart va cong sy & truong Pai hoc Deakin (Uc) dang tién hanh
nghién ctru khoang 150 nguoi nghi huu ¢ Uc, tudi doi tir 50 dén 85 vé tam trang
cua ho khi nghi huu, cac hoat dong yéu thich khi nghi huu, viéc st dung thoi
gian ranh rdi khi nghi huu va cac ho tro xa hoi ctia ngudi nghi huu.

- Vién Xa hoi hoc M¥ két hop vo1 DPai hoc Michigan (M) hang nam déu
c6 nghién ctru tong thé vé ngudi nghi huu & My vé cac van dé: sirc khoé; nha g,
mirc séng, cdu truc gia dinh, cong viéc dang lam hién nay, cam gic hai long
vO1 cudc séng hién tai.....

Va rat nhiéu nghién ctru khac, vé cac van dé khac nhau trong cudc sdng clia
nguoi nghi huu.

1.1.2.2. Nhitng nghién ciru vé giao tiép ciia ngwoi nghi hwu 6 Viét Nam

O Viét Nam, mot thoi gian dai do chién tranh, d6i nghéo, van dé nguoi cao
tudi ndi chung va ngudi nghi huu néi riéng it duogc chu ¥ toi. Do thuc té doi hoi,
tho1 gian gﬁn day, nhiéu to chtrc xa hoi, nhiéu nha khoa hoc d3 luu tam di vao
nghién ctru vin dé ngudi cao tudi va ngudi nghi huu...Mic du nhiing nghién
clru ndy chua c6 tinh hé théng, song d6 1a co s rat ¢ gia tri cho viéc ddy manh
nghién ctru vé ngudi nghi huu & nudc ta. Co thé ké ra mot sd cong trinh co
nghién ctru vé ngudi nghi huu:

- Nghién ctru cia Pham Khué va Nguyén Puc Hinh, Nguyén Khic Vién

nam 1984: “The years of retirement in Vietham” da phan anh tinh hinh suc
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khoé, tim 1y cua nguoi nghi huu ¢ Viét Nam nhiing nam 80. Véan dé luyén tap
thé thao dé nang cao stc khoé cho ngudi nghi huu.

- Vién x4 hoi hoc thudc Vién Khoa hoc xi hoi Viét Nam vai dé tai: “Nguoi
cao tuéi va an sinh xd héi” thuc hién trong hai nam 1991 dén 1992 da nghién
ctru kha cong phu vé doi séng clia ngudi gia ¢ nong thén va thanh thi nudc ta tir
goc d6 x4 hoi hoc va hé théng an sinh xa hoi d6i v6i nguoi gia (chu yéu di sau
vao linh vyc an sinh xd hoi). Trong d6 c6 dé cap dén nhimg van dé dit ra trong
cudc song hang ngay ctia ngudi huu tri nhu: tinh hinh nghé nghiép; thu nhap,
doi song, stc khoé; tinh hinh nha ¢; van d¢ tham gia cong tac xa hoi sau nghi
huu ctia ngudi nghi huu; hé théng an sinh x4 hoi ddi v6i nguoi nghi huu, tim
trang va nguyén vong ctia nguoi nghi huu; mot s6 phan tich qua vé giao tiép gia
dinh va x3 hoi ctia ngudi nghi huu. Mot s6 nghién ctru vé ngudi nghi huu nhu:

+ Nghién ctru cua DS Thinh: “ Tudi gia, hweu tri va mat sirc” cho thay, doi
song tinh than ctia nguoi nghi huu sau khi nghi huu giam sat so véi trude.
Nguoi nghi huu c6 doi sdng kha khé khan do lwong huu thap. Dé song duoc kha
hon, ho phai tim kiém thu nhap b6 sung.

+ Nghién ctru cua Phung T6 Hanh: “ Giao tiép xd hdi va gia dinh ¢ nguoi
cao tuéi” cho thiy giao tiép ciia nguoi nghi huwu chu yéu tap trung vao cac mdi
quan h¢ gia dinh va bé ban — nhitng nhém phi chinh thirc hon 14 nhitng nhom
chinh thirc (cac t6 chirc xa hoi). Viée tham gia vao céc to chirc xa hdi ctia ngudi
gia ¢o xu hudng giam, cac hinh thic hoat dong nghéo nan.Nghién ctru cling cho
thdy, ¢ noi nao c6 su hd tro cua chinh quyén dia phuong thi ¢ d6 sb nguoi gia
tham gia vao cac t6 chuic xa hoi sé ting.

+ Nghién ctru cia Mac Vin Tién: “ Doi song nguwoi gia trong hé thong an
sinh xd hoi” tir két qua khao sat v6i 250 nguoi nghi huu & Ha Noi va 100 nguoi
nghi huu ¢ nong thon Ha Bic cho thay, 40% sd nguoi nghi huu dugc héi cho
rang cudc song tinh than sau khi nghi huu kém di nhiéu. Ciing nhu céc cy huu tri
thanh thi, trong doi séng cta cac cu gia & nong thén, thu nhap thap va stc khoé
yéu 13 van dé dang quan tdm hon ca. Cung véi su bién dong vé kinh té, xa hoi

noi chung, & nong thon cling da xuat hién nhirng xu hudng cac cu gia, dic biét 1a
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cac cu gia cao tudi phai séng trong canh thiéu sy quan tdm, cham séc ciia con
chau hodc x3 hoi. Trong nhom céc cu gia trén 70 tudi dugc hoi ¥ kién, co t6i
21,43% sb cu cho rang khong dugc con chau quan tdm toi, hién phai sdng am
tham cho hét quing doi con lai.

- Nghién ctru ciia Lé Ha (1990) “ Vai nét vé doi song tam Iy ciia nguoi gia”’
qua khao sat doi sdng ctia cac cu vé huu & quan Hai Ba Trung, Ha Noi cho thiy
khoang 80% cac cu vé huu ban khodn nhiéu vé van dé 1am sao dé dé& hoa nhap
v6i moi truong mai? Lam gi dé co thu nhap? Nén kinh té thi truong gy nhiéu
kho khin dbi voi cac cu gia, nhat 14 cac cu gia cd don. Nguoi nghi huu cé
nguyén vong mudn duoc lam viée, duoc tiép tuc céng hién cho xa hoi phu hop
v61 hoan canh va kha nang cua minh

- B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi (nam 1999) di tip hop mot s bai
viét vé ngudi cao tudi (trong d6 cd ngudi nghi huu) trong cudn: “Nguoi cao tudi
Viét Nam, thuc trang va gidi phdp”. Trong d6 c6 dé cap dén van dé viéc 1am, thu
nhap va doi song ciia nguoi nghi huu. Nghién ctu ciia Nguyén Hai Hitu cho
thiy da s nguoi nghi huu cam thay c6 cudc song tinh than thoai mai hon khi
lam viéc, chi c6 20% cam thdy cudc séng nghéo nan hon so voi trude. Mic du
doi séng ctia ho co duoc cai thién so véi trudec nhung van con nhiéu kho khan.
dai bo phan nguoi nghi huu sdng cing con chau, nhu vay nhém nguoi nghi huu
rat gan bo véi gia dinh nhu cac nhém ngudi cao tudi khac. Nghién ciru cling cho
théy, hoat dong xa hoi cua ngudi cao tudi hién nay co lai trong pham vi gia dinh,
than toc nhiéu hon. cac hoat dong xa hoi rong 16n, mang tinh cong déng lang, xa
con rat nghéo nan.

- Nghién ctru cia Nguyén Phuong Lan (2000) vé “Tiép cdn van hod nguoi
cao tuoi”, trong do co dé cap dén cudc séng va cac hoat dong van hoa tinh than
hang ngdy ctia nguoi gia, trong d6 co dé cip dén doi séng tAm 1y, tinh cam ciing
nhu nhu ciu ciia ngudi nghi huu & d6 thi hién nay.Téac gia cho rang ngudi cao
tudi & do thi mudn céng hién nhiéu cho xa hoi va van muébn khéng dinh minh,
song khong gian do thi md véi nhip séng cong nghiép va cac mdi quan hé dong

thuc su bat 1gi cho tudi gia von ¢co nhip di¢u sinh hoc cham va tam 1y trong quan
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hé tinh cam. Quan hé lang giéng & do thi bi thiéu hut do d6 giao tiép ciia ngudi
cao tudi cling nhu ngudi nghi huu bi bo hep trong pham vi gia dinh.

- Nghién ctru ciia B& Quynh Nga (2000): “ Nguoi cao tudi & mién Trung va
Nam B¢ Viét Nam nam 2000 — Phdc thdo tir mét so két qua nghién cuu dinh
tinh” cho thdy & mién Nam cac doan thé lam cong tac tir thién rat phat trién va
s6 luong cac cu ba tham gia Hoi ngudi cao tudi va tham gia hoat dong tir thién
nhiéu hon céc cu ng. Nghién ctru ndy da phan nao cho thiy su tich cuc cia cac
cu cao tudi (trong d6 co6 ngudi nghi huu) trong viéc tham gia cac cong tac x4
hoi.

- Nghién ctru ctia Hoang Moc Lan (2006) “ Béng co tiép tuc hoat dong lao
déng ciia ngueoi vé hru ¢ Ha Noi” duogc tién hanh trén 600 nguoi vé huu ¢ Ha
Noi cho thdy hon 50% ngudi nghi huu vin muén tiép tuc duy tri lao dong nghé
nghiép do lwong huu thap, théi quen 1am viéc va mong mudn giao tiép voi moi
ngudi trong co quan, co s ma ho da sdng, gan bo nhiéu nam.

- Trén bao chi va cac phuong tién thong tin dai chung khac da xuét hién
ngdy cang nhiéu cac bai vé nguoi gia, ngudi nghi huu ma cha dé noéi bat 1a
nhimg khac biét va xung dot gitta cac thé hé trong gia dinh; mic séng cua
ngudi vé huu; do tudi thich hop ddi v6i ngudi vé huu; tm trang cta ngudi vé
huu. Dic biét di c6 bao Nguoi cao tudi dé cip dén nhitng van dé da dang trong
cudc song hang ngay va cia nguoi gia.

C6 thé nhan thay, nhimg nghién ctru vé doi sdng tam 1y, tinh cam (dic biét
1a giao tiép cua nguoi nghi huu) & Viét Nam con kha tan mat, phan 16n chi duoc
dé cap xen lan trong nhiing nghién ctru vé ngudi cao tudi.

1.2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE GIAO TIEP.
1.2.1. Kh4i niém giao tiép.
1.2.1.1. Dinh nghia.
- O nwéc ngodi, tir nhitng goc do nghién ctru khac nhau cac tac gia da co
nhitng dinh nghia khac nhau vé giao tiép. Nhin chung nhiing dinh nghia iy xuét

phat tir hai huéng quan ni¢m:
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Huéng thir nhdt: Nhan manh khia canh thong tin trong giao tiép, xem
giao tiép nhu mot qua trinh hién thuc hoa cac mdi quan hé gitta ngudi véi ngudi.
Quan diém nay chua di sdu phan tich ban chat tim 1y cta giao tiép, mot s tac
gid nhu:

- A. L. KéléminxKi cho rang: "Giao tiép la su tdc dong qua lai va théng
tin gitta nhitng con nguoi. Trong qua trinh tac dong do quan hé lién nhdn cdch
dwoc thuce hién, boc 16 va hinh thanh™ [ 1; 21 - 22].

- Geogen Thiner va cdng sw (1975) da viét: "Giao tiép dwoc coi la si
truyén dat théng tin, qua dé cdc trang thdi cia hé thong phdt tin phat huy dnh
huong t6i trang thdi ciia hé thong nhan tin” [9; 14].

- B. Parughin, nha tdm 1y hoc x4 hoi Nga dinh nghia: "Giao tiép la mét
qud trinh quan hé tac déng giita cdc thé, la qud trinh théng tin quan hé giita con
nguoi voi con ngwoi, la qud trinh hiéu biét lan nhau, dnh hwéng lan nhau va
trao doi cam xuc ldn nhau" [9; 14].

Hudng thir hai: Nhin nhin ban chét giao tiép trong viéc xac dinh vi tri giao
tiép trong hé thong cac khai niém, pham tri tim 1y hoc. Dai dién 13 ¥ kién cia
hai nha tdm 1y hoc A. N. Leonchiev va B. Ph. Lomov khi ban vé giao tiép va
hoat dong.

A. N. Leonchiev dinh nghia: "Giao tiép la mét hé thong nhitng qud trinh
co muc dich va co dong co bao dam sy twong tac giita nguoi nay voi nguoi kia
trong hoat dong tdp thé, thuwee hién cdc quan hé xd hoi va nhdn cach, cac quan hé
tam 1y va sir dung nhitng phwong tién déic thi, ma trude hét la ngon ngi” [1;
37]. C)ng cho réng: Giao tiép la mot dang cua hoat dong. Mot dang dac biét cua
hoat dong c6 ddi tugng, co thé 1a phuong thirc va diéu kién cua hoat dong ¢ ddi
tuong, vi co cau tric va day du cac dic diém co ban cta hoat dong nhu tinh chu
thé, tinh ddi twong, tinh muc dich va van hanh theo nguyén tic gian tiép[14].

B. Ph. Lomov dinh nghia: "Giao tiép la méi quan hé tic dong qua lai giita
con nguwoi voi tw cach la chi thé. Véi s tac dong qua lai nhw vdy thi giao tiép
t6i thiéu phdi tir hai nguwdi, ma moi ngueoi trong hai nguoi dé phdi la chi thé"
[10; 5]. Ong cho rang giao tiép khong phai 13 mot dang cta hoat dong ma né

phai duoc xem xét nhu mot pham tri twong d6i doc 1ap trong tdm 1y hoc, bai vi
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néu coi giao tiép la mot dang cua hoat dong s€ khong tim duogc vi tri cua giao
tiép trong hé thong cac hoat dong da phan loai truéc day (nhu vui choi, hoc tap,
lao dong...) va néu coi ddi tuong giao tiép 1a "su twong tac" thi khong thé thoa
dang... B. Ph. Lomov cho rang: Hoat dong va giao tiép - d6 1a hai mat cua su
tdn tai x4 hoi cua con nguoi... hai mat nay gén b6 chat ché vdi nhau trong mot
16i sdng théng nhat. Hon nita giita chiing ludn c¢6 sy chuyén hoa tir mit nay sang
mat kia [13].

- O'Vigt Nam, trong mot s bai viét, gido trinh tAm 1y hoc trude ddy thudng
dung thuat ngir "giao luu" hodc " giao tiép" dé chi su tiép xuc tam 1y va tac dong
qua lai giita con ngudi voi con ngudi, trong mbi quan hé nao d6 dé thyc hién
nhitng muc dich ndo d6. Viéc dung thuat nglr tuy c6 khéac nhau, song xét vé noi
ham ctia khai niém thi cic tac gia déu thong nhat: giao tiép 1a qua trinh hién thuc
hoa cic mbi quan hé xi hoi giita nguoi v6i ngudi, trong d6 bao gdm nhiéu qua
trinh dién ra nhu trao doi thong tin, nhan thirc 1an nhau, anh huong 1an nhau.

- Cac nha tam 1y hoc khi nghién ctru dinh nghia giao tiép déu dung & mot
gbc do nhat dinh, chinh vi vay ho déu co quan diém riéng ciia minh.

- T goc do tam 1y hoc dai cuong tac gia Pham Minh Hac cho ring: "Giao
liew 16 hoat dong xdc ldp va van hanh cdc quan hé nguoi - ngwoi dé hién thuc
hod cac quan hé xa hoi gitta nguoi ta voi nhau" [ 6; 39]. “Giao luu” tac gia
dung & day dong nghia vai giao tiép.

- Tir goc do giao tiép su pham Ngé Cong Hoan dinh nghia: "Giao tiép la
qud trinh tiép xiic giita con nguoi voi con nguoi nham muc dich trao doi tw
twong tinh cam, von song, ky nang, ky xdo nghé nghiép" [10; 12].

- Tran Trong Thity va Nguyén Sinh Huy cho rang: "Giao tiép ciia con
nguoi la mot qua trinh co chu dinh hay khong chu dinh, co y thirc hay khong y
thitc ma trong dé c6 cdm xiic va tw twong dwoc biéu dat trong cdc théng diép
bang ngdn ngit hodc bang phi ngén ngi" [19; 11 - 12].

- Trong tdm 1y hoc dai cvong Nguyén Quang Uéan - Tran Hiru Luyén -
Tran Quodc Thanh viét: "Giao tiép la su tiép xiic tam 1y gitta nguoi va ngudi,
théng qua d6 con nguwoi trao déi véi nhau vé thong tin, vé cam xiic, tri gidce lan

nhau, anh hieong tac dong qua lai véi nhau. Hay néi khdc di, giao tiép xdc ldp
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va van hanh cac quan hé nguoi - nguoi, hién thuc hoa cac quan hé xa hoi giita
chii thé nay véi chii thé khac" [22; 45].

Nhu viy, cac tac gia theo huéng ndy di xem giao tiép 1a su tiép xuc tam 1y
giita hai hay nhiéu nguoi, thong qua d6 con ngudi trao d6i voi nhau vé thong tin,
hiéu biét, rung cam, anh hudng qua lai voi nhau, dua vao phuwong tién ngdn ngir
va phi ngon ngir.

- Tir phan tich nhiing khai niém vé giao tiép da néu trén, chung t6i thong
nhat voi dinh nghia: "Giao tiép la sw tiép xiic tdm Iy giiva ngwoi va nguwoi,
théng qua dé con ngwoi trao doi véi nhau vé théng tin, cam xiic, tri gidc lin
nhau, dnh hwong tic dong qua lai v6i nhau. Hay ndi khdc di, giao tiép xdc
lap va vdn hanh cdc quan hé nguwoi - nguwoi, hién thuc hod cdac quan hé xa hoi
giita chii thé nay véi chii thé khdc' [22; 45].

Khai niém nay giup chung ta hiéu duoc trong giao tiép c6 ba ndi dung: trao
doi thong tin, tdc dong qua lai va hién thuc hoa cac quan hé xa hgi. Cac ndi dung
d6 déu dién ra & binh dién tiép xuc tAm 1y giita con ngudi véi con ngudi trong
xa hoi.
1.2.1.2. Vai tro ciia giao tiép.

Trong tién trinh phat trién cua lich str x4 hoi, ¢4 ca nhan co sy tac dong qua
lai v&i nhau, mdi c4 nhan qua giao tiép s& hoc hoi dugc nhitng hanh vi x3 hoi
thich hop, hiéu dugc tac dung, ¥ nghia ctia nhitng hanh vi d6 trong nhiing diéu
kién x4 hoi nhat dinh ma ho dang sdng. D6 chinh 1a yéu t6 dam bao cho sy hop
tac, sy chung séng clia cac c4 nhan trong xi hoi. Do d6, giao tiép c6 nhiing vai
tro co ban sau:

- Giao tiép nham hinh thanh, phdt trién va vdn hanh cdc quan hé giita con
nguoi Voi con nguoi.

Pay 1a nén tang cho su ton tai ctia xa hoi boi vi x3 hoi khong phai 1a con sb
cong cua cac ca thé ma 1a mbi quan hé va su twong tac cua cac thanh vién trong
xd hoi théng qua hoat dong c6 dbitwong va hoat dong giao tiép. Thong qua giao
tiép, con nguoi trao doi, chia sé véi nhau kién thirc, k§ ning va xdy dung tinh
doan két gan bo, hop tac v6i nhau. Ciing thong qua giao tiép con ngudi tiép thu

nén van hod cua nhan loai dé xay dung mot xa hdi van minh, hanh phuc va tién
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bd. N6i mot cach ngan gon hon, giao tiép gitta con ngudi voi con ngudi 1a mot
trong nhitng phuong thirc dé hinh thanh va phat trién xa hoi loai nguoi, 1 nhu cau
thiét yéu, 13 hoat déng dic trung cho mdi quan hé cta con ngudi v6i nhau. N
g6p phan tao dung nén nhan cich con ngudi trong xa hoi.

Ngay nay, giao tiép cang c6 vai trd quan trong trong xa hoi hién dai. Ngudi
ta ngay cang thira nhan né nhu 1a mot diéu kién quan trong dé phat trién ddi véi
c4 nhan cling nhu ddi voi cong dong. Théng qua cac phuong tién nhu dai, bao,
phat thanh truyén hinh... luong thong tin van hoa nhat dinh duoc chuyén tai téi
moi ngudi, tdi tap thé va lam anh hudng téi cude séng ca nhan cling nhu sy phat
trién chung cua xa hoi. Tuy nhién, du cdc phuong tién truyén thong cé phat trién
dén dau, su giao tiép truc tiép ciing khong thé thiéu dugc trong cudc séng cua
con ngudi. Thong qua giao tiép truc tiép xtGic cam, tinh cam, thai do... ctia moi
nguoi duogce boc 10, qua trinh tiép xtc tam 1y, tac dong 1An nhau duge thuc hién
mot cach cu thé va manh mé. Ciing chinh trong qué trinh nhitng ngudi tham gia
giao tiép tu diéu chinh minh.

- Giao tiép ¢6 vai tro quan trong trong sw hinh thanh va phdt trién nhén
cdch cua con nguoi.

Qua giao tiép, con ngudi hinh thanh nén nhitng mbi quan hé xa hoi. Su
phong phu cia mdi quan hé xa hoi s& 1am phong phu doi séng con ngudi tir d6
nhan cach phat trién. Nhitng nét dic trung cta tim 1y nguoi nhu ngdn ngi, ¥
thire, tinh cam... dugc hinh thanh va phat trién trong giao tiép. Qua giao tiép,
con ngudi huong thu, tiép thu nhitng thanh tuu phat trién van ho4, khoa hoc, linh
hoi nhitng gia tri vat chat va phi vat chat nhu luong tdm, trach nhiém... Bang
tdm guong cua dbi twong giao tiép ma chu thé soi lai, tir diéu chinh minh cho
phu hop véi cac chuan muc x3 héi. Giao tiép 1a co ché bén trong cua su ton tai
va phat trién ctia con nguoi.

X4 hoi cang phat trién thi giao tiép cang phong phu, phuong tién giao tiép
cang phirc tap va giao tiép gian tiép (qua cong cu) cang phat trién. Giao tiép
ngay cang dong vai tro to 16n trong giai quyét cac van dé cua xa hoi, caa doi
sdng con nguoi.

1.2.1.3. Chikc nang ciia giao tiép.
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Trén co s nghién ctru cac quan diém khac nhau, ching t6i rat ra mot sd
chirc ning co ban cia giao tiép nhu sau:

- Chirc nang thong bdo (thong tin).

Trong giao tiép cac ca nhan thong béo cho nhau nhitng thong tin, ndi dung
thong bao c6 thé 1a nhiing hién twong trong doi sdng sinh hoat hang ngay, nhing
van dé thoi su, nhirng tri thirc mo1 trong linh vuc khoa hoc. No1 dung thong tin
co thé 1a suy nghi, tam trang, cam xuc, thai do.

Su thong bao, truyén thong tin bang cic phwong tién: ngdn ngit, phi ngon
ngit (cu chi, di¢u bg, nét mat, tu thé. . )

- Churc nang nhdn thuec.

Giao tiép giap con nguoi nhan thuc sy vat, sy viéc, nhan thic vé thé gidi
xung quanh, vé ngudi khic va vé chinh ban than minh thong qua qué trinh tiép
nhén thong tin, xir 1y thong tin.

Giao tiép giup con ngudi mo rong tim hiéu biét nang cao céc kién thirc k§
nang cia minh trong moi linh vuc khoa hoc.

Kha nang nhan thiic trong giao tiép phu thudc vao kinh nghiém, vao kha
ning huy dong cac co quan cam giac dé phan anh: mom néi, tai nghe, 6c phan
doan, suy nghi khai quat ho4, trtru tugng hoa cac thong tin da thu nhan dugc.

- Chire nang diéu khién, diéu chinh hanh vi

Khi nhan thirc duoc muc dich, ndi dung va ddi twong giao tiép ca nhan
quyét dinh str dung cach thirc ndo, phuong tién giao tiép nao dé phu hop véi
hoan canh giao tiép, dbi twong giao tiép. Muc dich cia giao tiép 1a 1am thay doi
nhan thtrc, thai d6 va hanh vi ctia con ngudi. Do vay c6 thé néi giao tiép 1a qua
trinh diéu khién. Trudc hét diéu chinh chinh ban than minh. Khi giao tiép véi
nguoi khac ta phai lua chon, diéu chinh hanh vi, ¢t chi, diéu bé... cia minh cho
phu hop véi ddi tuong giao tiép, hoan canh giao tiép, moi truong giao tiép. Mic
khac, khi giao tiép c nhan lai phai 1am thé nao, tng xir thé nao dé lam cho ddi
tuong cung nhan thirc dugc, cdm nhan duoc, hiéu duge minh (hiéu dugc suy
nghi, nguyén vong... ciia minh). P6 chinh 1a diéu khién su nhan thirc, thai do va

hanh vi cua doi tuong theo muc dich cua ca nhan minh.
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Trong qua trinh giao tiép cac ca nhan nhan duoc nhitng phan hoi tir ngudi
khac va tir 46 diéu chinh hanh vi cia minh cho phu hop véi tinh huéng. Viéc
diéu chinh hanh vi gitip cac c4 nhan thich nghi 14n nhau, thich nghi hoan canh.

Viéc diéu chinh hanh vi gitp c4 nhan hoan thién pham chit va nhan cach
cuia minh.

Céc chuén bi xa hoi, cac nguyén tic nhom thudng duogc thé hién trong giao
tiép nhom, boi vy, mdi ca nhan thudng hoc hoi hanh vi va x4 hoi hoa chinh ban
than minh.

- Churc nang cam xuc.

Chtrc nang cam xuc cia giao tiép lién quan tryc tiép téi linh vuc cam xitic
clia con ngudi. Trong giao tiép con ngudi khong chi truyén va nhan thong tin,
ciing khong chi c6 tac dong 1an nhau, ma con quy dinh céc trang thai cam xuc

cua chu thé.

1.2.1.4. Phén logi giao tiép.
Céc nha nghién ctru tim 1y hoc, tAm 1y x4 hoi dua ra nhiéu cach phan loai
khac nhau:

Phén loai theo tinh chat tiép xiic

C6 thé phan giao tiép thanh hai loai: truc tiép va gian tiép.

- Giao tiép tryee tiép (truec dién): Chu thé va d6i tuong giao tiép d6i mat voi
nhau, truc tiép phat va nhan thong tin ciia nhau. Khoang cach giira chu thé va
d6i twong rat gan nhau.

Céc hinh thtric cua giao tiép truc tiép: + Ddi thoai: Khi cac cd nhan tro
chuyén, phong van, ban luan, trao doi truc tiép voi nhau. Trong hinh thirc giao
tiép nay co sy thay doi mdi quan hé chu thé khach thé, thay d6i vi tri cua cac ca
nhan giao tiép.

+ Pdc thoai: Khi chi ¢c6 ngudi ndéi ma khong céd su dap lai cua nhitng nguoi

khac nhu trong trudng hop dién thuyét.
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- Giao tiép gian tiép: La giao tiép thuc hién thong qua cac phuong tién
trung gian nhu tivi, dién thoai, fax...khi cac thanh vién tham gia giao tiép khong
ddi mit truc dién voi nhau.

Phan loai theo muc dich cua giao tiép.

- Giao tiép chinh thirc: La giao tiép giita cac ca nhan dai dién cho nhom,
hodc gifta cac nhom mang tinh hinh thitc, duoc thuc hién theo cac nghi 18 nhat
dinh, dugc quy dinh boi cac chuan muc x3 hoi hodc phap luat. Trong giao tiép
chinh thtrc, ndi dung thong bao rd rang, khic triét, ngdn ngir dong vai trd cha
dao, thé hién & hinh thtrc hoi hop, ban luan, ky két... Giao tiép chinh thirc nham
giai quyét mot van dé cu thé, mang tinh thiét thyc nhu giao tiép giita cac co
quan, xi nghiép, cong ty, hodc giita cic nguyén tha qudc gia. ..

- Giao tiép khéng chinh thirc: La giao tiép khong mang tinh hinh thirc,
khong co6 su quy dinh vé 1& nghi. Cac hinh thirc giao tiép ciing nhu cach trang
phuc, dia diém, hoan canh giao tiép... thuong khong bi 1€ thudc, khong go bo.
D6 1a giao tiép gitra cac ca nhan hodc nhém mang tinh chat khong dai dién cho
ai ca. Muc dich cua loai giao tiép nay thuong nham thoa mén nhu cau tiép xuc -
giai tri, nén bau khong khi giao tiép mang tinh chat than mat, gan giii, c6 su hiéu
biét 1an nhau.

Phén loai theo déi twong giao tiép.

- Giao tiép song déi: La giao tiép trong d6 chu thé va ddi tuong 1a hai ca
nhan tiép xuc véi nhau. Py 13 hinh thirc giao tiép co ban, dau tién (co ngay tir
khi dira tré méi ra doi trong sy tiép xtic v6i ngudi me) phd bién hon ca trong céc
hinh thirc giao tiép. Giao tiép song d6i thuong dién ra nhanh gon, dé dang, tién
loi trong moi hoan canh va dia diém.

- Giao tiép nhém: La giao tiép giita c4 nhan voi nhom hodc gitta cac thanh
vién trong nhom va ngoai nhom vai nhau. Cac giao tiép xa hoi bao gio ciing 1a
tap hop cua nhitng ca nhan c6 hoan canh, muc dich, dé tai giao tiép chung. Giao
tiép nhom thudng cé lién quan dén nhiéu ngudi, ¢ yéu cau nhit dinh vé thoi
gian, dia diém, khung canh, nguyén tic nhat dinh. Hat nhan cua giao tiép nhém
1a su lién két dé tim tiéng néi chung giira cac thanh vién trong nhom.

Phén loai theo phirong tién tién hanh
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Theo phuong tién tién hanh, giao tiép c6 thé phan thanh giao tiép ngon ngir
va phi ngon ngt.

- Giao tiép phi ngén ngi: La giao tiép thong qua cac cam nhéan giac quan
(nhu thi gidc, thinh giac, xtc giac, khiru giac, vi giac), cam xtc, nét mat, am
thanh...

- Giao tiép ngén ngit: Gom giao tiép ngdn ngit néi va ngodn ngit viét.Pay 1a
hinh thtc giao tiép dic trung clia con nguoi, xac 14p va van hanh mdi quan hé
nguoi - nguoi trong xa hoi.

Phan loai theo cac linh viee hoat dong.

La loai giao tiép mang tinh dic trung cia mot nghé nhét dinh (giao tiép
kinh doanh, giao tiép su pham, giao tiép bao chi...)

Pic diém cua loai giao tiép nghé nghiép 1a tinh chat giao tiép dugc quy
dinh béi tinh chat nghé nghiép va chinh nghé d6 quy dinh phan nao tinh cach,

hanh vi cia ngudi lam nghé dé ciing nhu nodi dung thong tin trong khi giao tiép.

1.3. KHAI NIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
1.3.1. Nguoi nghi huu.
1.3.1.1. Khdi niém ngwoi nghi huu.

- Huu tri 14 két thuc hoat dong cua con nguoi dbi véi xa hoi trong mot so
linh vuec, 1 thoi ky nghi ngoi sau khi dd hoan thanh nghia vu d6i véi x3 hoi. Do
dic diém lich su, cho dén nay & nudc ta, thuat nglr huu tri hau nhu danh riéng
cho khu vuc Nha nuée. Hon 85% nguoi nghi huu tip trung ¢ mién Béc. Céc tinh
c6 s6 nguoi nghi huu 16n nhat 1a Ha Noi, Thanh Hod, Nghé An...Ho 1a mot bo
phan dic biét trong nhom ngudi cao tudi nhung két ciu tudi rat da dang. Cau
triic nhitng nguoi huu tri bao gdm 2 nhom 1a: huu tri cong chire, vién chire ; huu

tri quan doi.
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Theo diéu 50 cua Lut Bao hiém x3 hoi duoc Qubc Hoi khoa X1, ky hop
thir 9 thong qua ngay 29/6/2006, c6 hi¢u lyc thi hanh tir 01/01/ 2007 quy dinh:

1. Nguoi lao dong quy dinh tai céac diém a, b, ¢, e khoan 1 diéu 2 cta Luét
nay (bao gdm: Nguoi lam viéc theo hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han,
hop déng lao dong co6 thoi han tor du 3 thang tr¢ 1én; can by, cong chire, vién
chtrc; Cong nhan qudc phong, cong nhan cong an; Ngudi 1am viée c6 thoi han &
nudc ngoai ma trude d6 di dong bao hiém xa hoi bat budc.) Ngudi co du hai
muoi nam dong bao hiém x3 hoi tro 1én duoc huéng luwong huu khi thuoc mat
trong cac truong hop sau day:

a) Nam du 60 tudi, nit du 55 tudi;

b) Nam tir di1 55 tudi dén di 60 tudi, nit tir du 50 tudi dén du 55 tudi va cd
du 15 lam nghé hoac cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy hiém thudc danh muc
do BO Lao dong — Thuong binh va xa hdiva B0 Y té ban hanh hodc c6 du muoi
lam nam lam vi¢c & noi co6 phu cép khu vuc hé s6 0,7 tré 1én. Tudi doi duogc
huong luong huu trong mot sb truong hop dic biét khac do Chinh Phi quy dinh.

2. Nguoi lao dong quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 2 cta Luét nay (bao
gém Sy quan, quan nhan chuyén nghiép quan doi nhan nhan; sy quan, quin nhan
chuyén nghi¢p quan doi nhan dan; sy quan, ha sy quan nghiép vu, sy quan, ha sy
quan chuyén mon k¥ thudt cong an nhan dan; nguoi lam cong tac co yéu huong
lwong nhu ddi voi quan doi nhan dan, cong an nhan dan.) ¢6 du hai muoi nim
dong bao hiém xi hoi tré 1én duoc huong luong huu khi thudc mot trong céc
truong hop sau day:

a) Nam du 55 tudi, nit da 50 tudi, trir truong hop Luét sy quan quan doi
nhan dan Vi¢t Nam hodc Luat cong an nhan dan c6 quy dinh khéc;

b) Nam tir du 50 tudi dén da 55 tudi, nir tir du 45 tudi va c6 du 15 lam nghé
hodc cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy hiém thudc danh muc do Bo Lao dong
— thuong binh vaxa hoivaB0 Y té& ban hanh hodc c6 di mudi lAm nam 1am viéc
& noi c6 phu cap khu vuc hé s6 0,7 tré 1én. [23].

T nhitng quy dinh trén day, co thé di toi khai niém nguoi nghi huu nhu sau:
Nguwoi nghi huu la mot bo phdn dac biét cua xa hoi. Ho la nhitng nguoi lao dong

dd tham gia déng bao hiém xa héi, phan I6n ¢é tudi doi tiv 55 tudi tré 1én doi véi
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nit, 60 tuéi tré 1én doi véi nam va c6 di thoi gian cong tdc theo quy dinh ciia
phdp ludt. Hién tai, dang hiedng ché do hwu tri ciia Nha nude, khéng tham gia
cong tac chinh thirc tai cac co quan Nha nuoc hodc luc lwong vil trang.

1.3.1.2. Mét 56 dic diém tam - sinh Iy co béin ciia nguwoi nghi huwu.

- Nguoi nghi huu 1a mot nhom nguoi khong nho trong xa hoi. Trong nhoém
nay c6 nhitng nhém c6 dic tinh khac nhau vé xuét phat tir su khac nhau vé gidi
tinh, dia ban cu tru, nghé nghiép trude day, dia vi xa hoi trude khi nghi huu... Tu
su khac biét nay dan dén sy khac biét trong yéu td tAm 1y, tinh cam, 16i séng cua
tirng nhom nhé d6. Trong luan vin nay, chiing toi chi dé cap dén nhimng nét tam ly
chung nhat ctia nguoi nghi huu.

0 Vé sinh Iy:

- "Theo cac théng ké y hoc va nghién ctru vé con ngudi, tir 55 dén 65 tudi
trd 1én 1a con ngudi budc vao ngudng clra clia tudi gia, cac chirc nang tim sinh 1y
da co su suy giam ro rét; cac bo phan trong co thé con nguodi da cé dau hiéu "réu
rd", bat dau phat sinh nhitng loai bénh cta tudi gia. Tir sau 60 tudi kha ning lao
dong suy giam, cac phan xa nghé nghiép da rat cham chap, doi hoi ngudi lao dong
phai duoc nghi ngoi. Ké ca lao dong tri dc sy tiép thu tri thirc khéng con nhanh
nhay nhu trude nira (trir mot s it ngudi). Cling tir 60 tudi trd di su suy giam veé
tam sinh 1y, vé kha ning lao dong ctia con nguoi di & vao thoi ky "gia" va "lao"
va du muén hay khong muén ciing can dugc nghi ngoi.

Nhiing dién bién vé sinh hoc clia con ngudi néu trén 14 su suy giam ty nhién
mang tinh quy luat d6i v6i moi ngudi. Tuy nhién, ddi voi mdi nguoi hodc timg
nhom nguoi & timg khu vuc, timg ving, su suy giam nay (vé mirc do va toc do)
phu thude vao thé chét va céu tao sinh hoc von c¢6 cua ho, phu thudc vao dong
gidng, su di truyén... "[20; 287].

[ Vé sirc khoé:

- Nghién ctru ctia Mac Vian Tién dé chi ra: Sau mot thoi gian dau cbng hién
trong diéu kién chién tranh va diéu kién sdng kho khin nén sau khi nghi huu, sirc
khoé ctia ngudi nghi huu giam sat. Pa sb nguoi nghi huu cé sitc khoé trung binh
tr& xubng. Pic biét s6 nguoi co sitc khoé kém chiém tir 31,28% (¢ ving mién

Nam va trung du phia Bic) dén 53,85% (¢ ving duyén hai mién Trung). Chi co
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khoang 7 — 8% sd cu vé huu strc khoé kha 1én.Do strc khoé kém nén ngudi nghi
huu bj 6m dau nhiéu. Nhitng nguoi nghi huu séng doc than thuong 6m dau nhiéu
hon so v&i nguoi nghi huu séng cung con chau, vi ho khong dugc sy chim soc
(ca vé vat chat 1an tinh than) cta ngudi than"[21; 108].
0 Vé tam by

- Phén 16n nguoi nghi huu 13 nhitng ngudi da cao tudi, do d6 ho c6 biéu
hién tam ly dac trung cua nguoi gia nhu: va sy on dinh, hudng vé ¢oi nguén, t6
tién, 14y niém vui ciia con chau lam niém vui ciia ban than. Muén duoc ngudi
khac cham séc va dé y nhiéu hon. Ho mudn sdng gan bé véi gia dinh, hoa nhap
v6i x4 hoi dé séng cho minh va sdng vi con chau, nhiéu nguoi rat tich cuc tham
gia cac cong tac xa hoi. Phan 16n nguoi nghi huu hién nay sinh ra va 16n 1én trong
x3 hoi nong nghiép co truyén, trong mdi trudng vin hoa co truyén, moi trudng
ctia 18 nghia, ctia ton ti, trat ty, cla truyén théng cong dong... Hai yéu té chi phdi
manh mé& toan bd doi song ciia ho cho dén nay van 1a tu tudng tiéu nong va anh
hudng cua tu tudng nho gido. Da sé ngudi nghi huu hién nay déu co gde gac nong
thon, tu duy ciia ho con mang nang dau an cta nén vin hoa noéng nghiép, séng
trong bdi canh xa hoi cong nghiép dang c6 xu huéng ddy nhanh qua trinh cong
nghiép hoa va hién dai hoa s€ gy ra nhitng kho khan cho qué trinh thich tng cua
ho v6i co ché méi. Ho 13 16p nguoi séng ¢ 1y tuong, 10p nguoi duoc gido duc vé
cai ta chung nhiéu hon céi t6i riéng. Do d6 ho sdng rat co trach nhiém véi ban
than, gia dinh va x3 hoi. Mit khac ho thuong c6 nép sdng tan tién, cin co, do tiép
thu dugc nhiing duc tinh quy bau cua cha 6ng — nhiing nguoi ndéng dan xua va
anh hudng cia tu tudng kiém, can caa Nho giao. Nguoi nghi huu hién nay phan
16n 13 nhitng con nguoi cta thdi bao cap do d6 ho it nhiéu c¢o tinh ca né, an phan
tht thuong... Vi thé tu duy, nép soéng ctia ho khac v6i thanh nién hién nay. Do
dic diém cua moi trudng, xuit than, moi trudng sdng néu trén cing véi nhing
dic diém cua tudi tac khién cho 16p ngudi cao tudi hién nay, trong Gmg xt voi
thién nhién luén 1y hai hoa, thich ing 1am trong, trong giao tiép xa hoi ludn lay
su mém déo, hiéu hoa 1am nguyén tic.... T4t ca nhitng dic diém trén day co tac
dong manh mé dén toan bo doi séng van hoa nguoi cao tudi cling nhu ngudi nghi

huu.
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- Céc nghién ctru tdm 1y hoc cho thdy, trong giai doan cudi doi con ngudi
thuong hoi tudng, xem xét, danh gia vé quing doi da qua cia minh. “E.Erikxon
cho rﬁng: nhiém vu uu thé cua giai doan chét nay 1a hinh thanh su toan ven cua
cai toi. N6 cho phép con ngudi thiy dugc ¥ nghia trong cudc séng ctia minh. Khi
nhimg ngudi gia 1am cai viée “tu kiém diém, tu danh gid” ndy thudng xay ra hai
trang thai tim 1y khac nhau. Néu nhitng ngudi gia tu thdy rang ho dd sng va lam
dugc nhitng diéu tot dep trong hoan canh cua minh, ho s€ tu tin, yén tam vui séng
v6i con chau. Trai lai, ciing c6 nguoi cam thay hdi tiéc vi nhitng co hdi da bo qua
cling nhu sy Iya chon thiéu khon ngoan ctia minh. Nhiing ngudi nay thuong dé bi
quan, tuyét vong, it vui suéng va d& bi nhitng bénh tat cia tudi gia.”[19;180].Strc
khoé va nhiing trang thai tim 1y ciia ngudi cao tudi khong chi phu thudc vao
chinh ban than ho ma con phu thudc vao moi truong séng cua xa hoi, vao thai do
cu XU clia con chau, cia cic thé hé ké tiép ho.

Bén canh nhiing nét tim 1y chung cua ngudi cao tudi, nguoi nghi huu con co
nhitng nét tdm 1y riéng:

- Theo Vil Thi Nho: “Péi véi ngudi nghi huu, khi chuyén tir trang thai lam
viéc tich cuc, khan truong hang ngiy sang trang thai nghi ngoi, tim 1y con ngudi
c6 nhitng bién dong dang ké. Nhiéu nguoi cam thay kho thich nghi véi cude sdng
moi. Nguoi ta cho rang, day 1a nhitng nim thang d& gy ra cac "hoi ching vé
huu" & nguoi gia.

Biéu hién cua hoi ching nay 1a budn chan, tréng trai, thiéu tap trung, dé cau
gat, d& noi gian. Mot s6 ngudi cam thdy khong duogc ton trong nhu trudc, thiéu tu
tin, nghi ngd nguoi khac... Ca biét, c6 nguodi sa sut 1o rét va sinh ra bénh tat. Hoi
ching nay thudong xay ra trong nam thir nhét cia thoi ky nghi huu va mirc d6 bicu
hién rat khac nhau, tuy thudc vao nhitng yéu t6 va nhimg diéu kién cu thé khac
nhau cua ting nguoi. N6 ¢o thé kéo dai mét nam, tham chi hai, ba nam. Nguoi ta
quan sét thdy: nhitng ngudi c¢6 tinh cach nong nay, c¢b chip, thoi gian thich nghi
thuong kéo dai; nhimg nguoi tir ton, binh tinh d& thich tng hon. Pa sb sau mot
nam c6 thé hoi phuc trang thai binh thuong. Nir gi6i thuong thich tng nhanh hon

nam gioi.
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- Nguyén nhan cua "hoi chimg vé huu" c¢é nhiéu, trong d6 nhiing nguyén
nhan c6 tinh tim 1y - x4 hoi 1a dang quan tdm hon ca. Khi vé huu, con ngudi xa
roi nhitg cong viée quen thudc ma minh yéu thich, d gan bo hang chuc nim, nép
séng bi déo 10n, cac mdi quan hé xa hoi than thiét bi thu hep, su giao tiép hang
ngdy bj thay doi. Nhitng nguoi vé huu cam thay minh da dén cai tudi khéng con
lam dugc gi, thu nhap ciing bi han ché, céng hién cho xa hoi bi giam sut... Tat ca
nhitng diéu d6 1a nhitng nhan t6 1am rdi loan tim 1y, thé chat ctia nhitng nguoi nghi
huu, gdy ra nhiing Stress khong phai ai ciing dé vuot qua.” [19; 176].

- Theo Mac Vin Tién: "Khi con dang tai chtrc, cac mdi quan hé cong téc,
quan hé xa hoi lam cho cudc séng cua nguoi tai chirc da dang, sinh dong va
phong pht. Nhung dén khi vé huu nhitng mdi quan hé ndy bi giam di hoic
khong con nira. Vi thé ctia ngudi vé huu ddi voi xa hoi va gia dinh da thay doi
can ban. Piéu nay 1am cho ngudi vé huu roi vao trang thai hang hut vé tinh than.
Mot s6 nguoi (nhat 13 nhitng ngudi co lwong huu cao, co chic vu cao khi tai
chtrc) cam thdy cudc sdng huu tri rdt c6 don va budn té. Ho chi quan quanh
trong bdn buc tudng hoic vudn nha, rit it giao tiép. C6 dén 40% sb cu dwoc hoi
cho biét cudc sdng tinh than sau khi nghi huu kém di nhiéu" [21; 111].

- Theo Lé Vin Hong: "Ngudi méi nghi huu thudng cb trang thai "hang
hut". Trang thai nay thuong do nhitng nguyén nhan nhu:

+ Cam nhan sy giam sut gia tri ciia ban than trong cong dong.

+ Pham vi va ddi tuong tiép xtc bi thu hep.

+ Giam sut moi 191 tirc, thu nhap (dac biét 1a mat phﬁn "béng" trong "luong
bong").

+ Giam han moi rang budc ma ho van co.

Do trang thai "hang hut" ngudi vé huu thudng co cam giac bi quan, co don,
chan chudng va c6 thé dan dén thai d6 it céi mo, thuong & thé phong thua, ngai
tiép xuc va c6 thé sinh ching tram cam" [11; 13].

- Cac 16i loan tam 1y khong chi gip ¢ riéng nguodi moi nghi huu, mot
nghién ctru mai1 day tai Vién Lao Khoa Viét Nam cho théy ty 1€ bénh nhan méc
bénh trAm cam két hop véi lo au & cac bénh nhan cao tudi nam vién 1én t&i 40%.

1.3.2. Giao tiép ciia ngwoi nghi hwu.

29



1.3.2.1. Khdi ni¢m

- Ngudi nghi huu khi da roi bo cong viéc ma ho da gan bo ca cude doi tro
vé v6i gia dinh thi nhitng nguoi thuong xuyén gan gili, gan bo voi ho chinh 1a
cac thanh vién trong gia dinh. Cung véi nhu cau giao tiép gia dinh, nguoi nghi
huu ciing nhu ngudi cao tudi con c¢d nhu cau giao tiép huyét théng. Véi quan
niém truyén thong "l rung vé coi", cang vé gia ho cang c6 nhu ciu gip gd, tiép
xtc va that chat mbi ddy ho hang, than toc. Giao tiép trong quan hé ho hang 13
giao tiép tinh cam, né mang khong khi sinh hoat cua gia dinh mé rong, & d6 co
trat tu trén, dudi, nguoi cao tudi duge ton trong. Giao tiép huyét théng vi vay
cling gop phan quan trong trong viéc can bang tam 1y ddi véi nguoi cao tudi
cling nhu ngudi nghi huu.

- Bén canh gia dinh, cling nhu moi nguoi khac ngudi nghi huu con c6 cac
mbi quan hé xa hoi cia ho. V&i méi truong hoat dong thu hep, quan hé xa hoi
giam dan dd 1am han ché kha ning giao tiép ctia ngudi nghi huu. Ngay véi quan
hé tiép xuc lang giéng 14 quan hé giao tiép gan gili thir hai sau gia dinh thi nguoi
nghi huu ciing kho c6 diéu kién thiét 1ap vi xd hoi cang van minh hién dai, 16i
song d6 thi cang phat trién thi tiép xtc lang giéng ngay cang bi mai mot di. O
thanh thi, con nguoi séng trong nhitng can ho biét 1ap, khép kin, cudc song bung
bit, ti tang trong bén birc twong, co hoi tiép xtc voi bén ngoai 1a vo clng it oi.
Giao tiép xa hoi bi giam di ciing anh huong dén doi song tinh than ciia ngudi
nghi huu. Chinh vi vy & nguoi nghi huu ludn thudng truc nhu cau giao tiép xa
hoi. Giao tiép xa hoi bao gém viéc tham gia vao cac hoat dong xa hdi va quan hé
ctia ho voi cong ddong dang song. Cac két qua diéu tra xa hoi hoc cho thiy co
dén 50 - 70% nguoi cao tudi & d6 thi hién dang tham gia cong tic Pang, chinh
quyén, céac t6 chirc quan chung ¢ phudng, cum dan cu, to dan phd. Tri thirc, vién
chtrc huu tri, nhitng nguoi ¢6 thu nhap twong d6i, c6 hoc van cao thuong di 1am
thém hodc md rong dién tiép xtc van hoa ra ngoai cong dong thong qua cac sinh
hoat van ho4 mang tinh tap thé, tich cuc nhu: 16p hoc ve, 16p hoc lam tho, cac
cau lac bo ca tru... Trong tat ca cac hoat dong va sinh hoat dé, giao tiép 1a thanh
phan tat yéu. Thong qua giao tiép, ngudi nghi huu trao doi thong tin, nhéan thic,
bay to thai do, cam xuc, tac dong tam 1y véi ngudi khac dé thoa man nhu cu

trao doi thong tin, chia sé tinh cam, ti€p xuc, giai tri... cia ho.
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Tt nhitng phan tich & trén, chiing t6i di dén dinh nghia:

- Giao tiép ciia nguoi nghi hwu la giao tiép ciia nhitng ngwoi da nghi céng
tac, dang huwéng ché dé hwu tri ciia Nha nwée nham trao doi théng tin, cam xiic,
tri giac va hanh vi.

Giao tiép cta nguoi nghi huu bao gom:

+ Giao tiép khong chinh thirc: D6 13 nhiing giao tiép dién ra trong gia dinh,
trong sinh hoat thuong ngay cua ngudi nghi huu & noi cu tru.

+ Giao tiép chinh thtrc: D6 1a nhing giao tiép thong qua sinh hoat trong cac
t6 chirc, hoi chinh thirc & dia phuong noi ngudi nghi huu cu tri (nhu to chire
bang, Ho1 ngudi cao tudi, Hoi cuu chién binh. . o).
1.3.2.2. Mt sé khia canh co bin vé giao tiép ciia nguwoi nghi huu

- Nhu d trinh bay ¢ trang 12, c6 rat it tai liéu vé giao tiép ctia nguoi nghi
huu. Trong khuon kho luan vin nay, chung t6i tim hiéu giao tiép ciia ngudi nghi
huu & Ha Noi thé hién qua cac ndi dung sau:

- Nhu cau va muc dich giao tiép

- P6i tugng (chi thé) giao tiép chinh

- Noi dung giao tiép

- Hinh thtrc va dia diém giao tiép

- Thoi gian giao tiép

- Anh hudng cua giao tiép dén cudc song clia ngudi nghi huu.

Céc yéu t6 tac dong 1én giao tiép ctia nguoi nghi huu 1a rat rong. N6 bao
gbém dic diém sinh 1y lra tudi va nhan cach cua ca nhan, cac phuong tién truyén
thong dai chung, moi trudong sdng (cu tra), mirc sinh hoat, viéc lam thém.... Moi
yéu to déu doi hoi nhitng nghién ctru riéng biét, ngoai pham vi cta luan van. Vi
1y do néu trén, trong luan van chi nghién cru so luge mot vai nét vé cac yéu td
nay.
1.3.2.2.1. Nhu cdu va muc dich giao tiép.

- Nhu cau giao tiép 1a ngudn gbc, dong luc tao nén tinh tich cuc giao tiép
ctia nguoi nghi huu. Do dic diém cia hoat dong sdng ma nhu cau giao tiép cua
ngudi nghi huu c6 nhitng khéc biét co ban vdi nhu cau giao tiép khi ho con lam

viéc & cac co quan cua Nha nudce, cac to chirc x3 hoi. O ho, giao ti€p vé cong
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viéc chuyén mon giam di rat nhiéu, & mot s6 ngudi khong co nhu cau giao tiép
vé van dé nay.

- DBéi v6i nhimg ngudi nghi huu, nhu cau giao tiép thé hién ¢ nhitng khia
canh sau:

+ Giao tiép dé thu nhan duoc cac thong tin vé nhitng van dé kinh té, xa hoi
ma ho quan tam.

+ Giao tiép dé thiét 12p quan hé¢, chia sé tinh cam, gidi tod nhiing bé tic,
stress trong cudc song cua ca nhan, gia dinh, dam bao sy cin bing va trang thai
tam 1y binh thuong cho chu thé.

+ Giao tiép con dé khang dinh vi thé clia c4 nhan trong nhom gia dinh va
cong déng xa hoi noi ho cu tra.

- Pé thoa man nhu cau giao tiép con ngudi phai tién hanh hoat dong giao
tiép. Muc dich cua hoat dong nay 13 nhim thoa mén nhu cau trao ddi thong tin,
nhu cau chia sé tinh cam, nhu cau tiép xuc giai tri, nhu cdu duoc khang dinh
trude ngudi khéac. .. trong dé tai nay chung t6i quan tAm tim hiéu muc dich giao
tiép ctia nguoi nghi huu 13 nham thoa méan nhu cau gi? nhu cau chia sé tinh cam
hay nhu cau trao d6i thong tin, hay nhu cau tiép xtc giai tri?
1.3.2.2.2. Déi twong giao tiép.

- No6i dén ddi tuong giao tiép cua ngudi nghi huu 14 ndi dén nhitng nguoi
ma ho tiép xuc trong qué trinh thuc hién hoat dong giao tiép. Khi ho con lam
viéc tai cac co quan ciia Nha nudc thi ddi tugng giao tiép cta ho trudc hét 1a
ddng nghiép, nhitng ngudi quan 1y cac cip, sau d6 mai dén ban be, cac nhém
khong chinh thic khac. Khi khong con cong tac nita, cdc quan h¢ xa hdi cua
NNH giam di, diéu d6 cling déng nghia véi viéc ddi tuong giao tiép cua ho cd
thay d6i. Co thé néu ra mot sé dbi twong giao tiép chinh ctia ngudi nghi huu:

+ Ddi tuong giao tiép chinh cua ngudi nghi huu 1a nhitng ngudi than trong
gia dinh: vo (chdng), con, chau, ho hang... Khi khong con tham gia vao hoat
déng nghé nghiép & co quan, to chic thi gia dinh tré thanh nhém x3 hoi quan
trong hang dau cua ho. Néu nhu truéc day ho danh nhiéu thoi gian cho cong
viéc co quan, thi bay gio chil yéu danh thoi gian cho gia dinh, nhat 1a d6i véi

nhirng ngudi nghi huu 1a phuy nir.
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+ P6i tuong giao tiép quan trong thir hai d6i voi nguodi nghi huu 13 nhom
ban bé. Nhom nay gdm: Nhitng dong nghiép di timg cung ho cong tic, nhiing
ban bé ¢ nhom chinh thic (cac t6 chic xa hoi danh cho ngudi nghi huu & dia
phuong) va nhom khong chinh thic (c6 cung nhu cau, sé thich nao d6), nhiing
nguoi trong khu dan cu, hang x6m, trong hdi ngudi cao tudi, trong nhom tap thé
duc, sinh hoat cau lac bo tho, co...Ddi véi nguoi nghi huu thi doi tuong giao
tiép thtr hai ndy rit quan trong vi qua d6 ho dap tng dugc nhu cau giai tri, thu
duogc cac thong tin vé x4 hdi, cudc séng, tim ban tri ky dong vién, an ui, giap
nhau cing vuot qua nhitng khé khin trong cudc séng hodc gitp ho giai toa
nhimg cing thang, mét moi cua cudc séng gia dinh, con chau, dé khong bi huyt
hang khi rdi bé hoat dong nghé nghiép ctia minh.
1.3.2.2.3.Néi dung giao tiép

- N6i dung giao tiép 1a nhitng van dé thudong xuyén dugc noi dén, ban luin
dén trong giao tiép. Noi dung giao tiép thuong phong pht, da dang. N6 chiu anh
huong cua ltra tudi, nghé nghiép, gidi tinh... cia cac chu thé giao tiép. Ngoai ra
n6 con chiu anh huong ciia hoan canh, diéu kién giao tiép ciing nhu trang thai
tam 1y cta chi thé va ddi tuong giao tiép.

- Trong giao tiép xa hoi ngudi nghi huu thuong dé cap dén nhimng van dé
Sau:

+ Céc van dé cta cudc séng sinh hoat hang ngay trong gia dinh ho: Khi roi
bo cong viée trd vé vai cude séng gia dinh, ngudi nghi huu danh nhiéu thoi gian
cho ngudi than va ty tim thay niém vui trong chim soc gia dinh, con chau, mudn
chia sé¢ va d& dan ganh ning cudc sdng vai con chau, do d6 cac sinh hoat hang
ngay cua gia dinh rat duoc cac cu quan tam: tir chuyén cho bua, gia ca sinh hoat,
com nudc, con chau hoc hanh, cong tac tién bo hay gdp kho khan, cac mbi quan
hé hang ngay cua con con chau, suc khoé cua cac thanh vién trong gia dinh ...
ludn 13 méi quan tdm hang dau cua céc cu.

+ Céc van dé cuia cudc song xa hoi xung quanh: Tuy khong con cong tac xa
hoi nhung & ngudi nghi huu van ludén thuong truc nhu cau giao tiép xd hoi.
Nguoi nghi huu ludn quan tim dén nhiing van dé xa hoi dang dién ra va mudn
du phan giai quyét nhitng van dé xa hoi dy. Cac van dé& xa hoi ma ngudi nghi

huu quan tdm nhu: tinh hinh an ninh trat ty, kinh té trén dia ban ho sinh séng noi
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riéng va ctia dat nudc néi chung, tinh hinh an ninh, chinh tri trén thé giéi, gia ca
sinh hoat, ti€u dung, ca cac van dé vin ho4, dao dirc cua xa hoi... Nhiing thong
tin ndo co van dé, nhat 1a nhitng van dé lién quan dén tinh hinh thoi su chinh tri,
dén dao duc... con duoc cac cu dem ra trao doi, thao luan, dua ra nhirng cach
nhin nhan, danh gia khac nhau. Nhitng hiéu biét nay gitp cho ngudi nghi huu cé
nhiéu tri thirc méi, hoa nhap voi doi séng cong déng, khong bi tut hau.

+ C6 thé chi 1a nhu ciu duoc gip gd, duoc ndi chuyén voi nguoi khac dé
ho khong cam thay c6 don, budn té. Nhu cau duoc quan tdm, chia sé ludn 13
thuong truc trong mdi con nguoi. O thanh thi, khong gian séng von chat, hep, tu
tung, con chau lai qua ban rdn vdi cong viéc va hoc hanh, it cé thoi gian quan
tam, cham soc cha me, co hoi tiép xuc gifra cac thanh vién trong gia dinh khong
nhiéu lam. Khi tin sb giao tiép trong gia dinh giam di thi cang it co sy cam
thong giita cac thé hé. Nhiéu ngudi nghi huu cam thiy c¢6 don ngay trong ngdi
nha cua minh Ddi véi cac cu, khi duoc nguoi khac quan tdm, héi tham tinh hinh
sttc khoé, sinh hoat hang ngdy, chia sé nhitng van dé kho xtr trong cudc séng gia
dinh....da giup cac cu cam thay rat thoai mai, giai toa duoc nhitng cing thing
trong cudc song hang ngay. Giao tiép xa hoi thong qua cdc nhom ban be, sinh
hoat doan thé 1a chiéc cau ndi gitip cho ngudi nghi hwu xich lai gan nhau hon.

- Trong giao tiép gia dinh, noi dung giao tiép chu yéu 1a nhitng van dé sau:

+ VAan dé hoc hanh, cong tac, ung xur cua cac thanh vién trong Gb: Phan
16n ngudi cao tudi ludn quan tdm, cham séc con chau, 1y niém vui, su thanh dat
ctia con chau 1am niém vui ctia minh. Ho can mot khong khi giao tiép than mat,
am cung trong gia dinh. Cac cu thém mot 151 chao hoi, thé hién sy quan tdm cta
con chau hon moi thtr qua biéu, cac cu d& chanh long, tui than trudc su thd o cia
con cai du chiing khong ¢b V... Giao tiép vin hoa trong gia dinh ¢ ¥ nghia quan
trong d6i v4i ngudi cao tudi, nd dem lai sitc manh tinh than va niém vui song
cho ho.

+ VAan dé strc khoé ctia moi nguoi trong GD: Bén canh viéc quan tim dén
chuyén cong tac, hoc hanh, trng xur thi stc khoé cua céc thanh vién trong GD
ludn 12 mbi quan tAm thudng tryc dugc moi ngudi chia sé cing nhau.

+ VAan dé kinh té cua GD: Yéu tb kinh té ludn chi phdi manh mé& cac khia

canh khac nhau ctua do1 song tinh than ctia con nguoi, doi véi nguoi nghi huu da
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cong hién sudt cudc doi minh cho xa hoi ma gan nhu khong co chut tich luy gi
cho riéng minh, khi vé v6i GD, v6i dong lwong huu it 6i, ho ludn phai tinh toan
an ubng, chi tiéu thé nao cho du sdng, bén canh d6 ho ciing rat quan tam dén
diéu kién kinh té cua con chau dé chia sé va gitip d&. Doi sdng vat cht cua gia
dinh ludn 12 méi quan tAm cua cac thanh vién trong gia dinh.

+ Cac cau chuyén vé qué huong, ho hang: Ngudi nghi huu cling nhu ngudi
cao tudi nodi chung ludn c6 xu hudng “hudng vé cdi ngudn”, to tién, qué huong,
ho hang ludn thudng tryc trong tim tri cia nguoi gia. Nguoi gia thudng sdng
bang ky niém, ho thudng khic khoai v6i nhitng du am vé nhitng ndm thang nhoc
nhin ma dep d& di qua trong cudc doi. P6i v6i nhidu cy, qué huwong, ho hang
nhu 1a mot phﬁn méau thit cia ho ma khi vé gia ho cang mudn thit chit hon mdi
quan hé nay.Trong cudc séng d6 thi hién dai vdi qua nhiéu lo toan, ban ron,
dudng nhu cac quan hé ho hang trd nén 1ong 1éo hon. Trong khung canh &y,
nguoi cao tudi luén mong mudn duy tri va ciing cd gia phong trong quan hé gia
dinh. Nhitng cau chuyén ké hang ngay, nhimng nhic nhd nhe nhang con chau
quan tam, thuc hién nghia vu véi qué huong, ho hang gitip cho méi quan hé ho
hang, than tdc trd nén gan giii, gan bo hon.

+ Céc van dé cua cudc song xa hoi dang dién ra xung quanh: Cudc séng
GD khong thé tach roi xa hoi, cac van dé xa hoi déu c6 anh hudng dén doi séng
gia dinh. Bén canh viéc quan tam, chia sé mbi quan tdm cuia minh vdi ban be thi
ngudi nghi huu con trao d6i véi con chau vé nhitng van dé nay, 1am cho thong
tin ma céac cu thu nhan duogc siu sic va déy du hon.

Viéc khao sat noi dung giao tiép cho phép tim hiéu nhitng van dé ma ngudi

nghi huu quan tam.
1.3.2.2.4. Hoan cdanh (méi truong), thoi gian giao tiép

- Hoan canh giao tiép: V&i nghia rong, hoan canh giao tiép bao gdm toan
bo hoan canh tu nhién, xa hoi, lich str, van hoa ctia cong dé)ng dan tdc va quéc
gia ma cac nhan vat giao tiép dang c6 mit. Vi nghia hep, hoan canh giao tiép
chi noi chén cy thé, véi nhitng dic trung riéng, noi sé& dién ra hoat dong giao
tiép. V6i nhimg ngudi dang con di lam thi ho thuong giao tiép véi nguoi khac o

noi lam viéc. D61 vo1 ngudi nghi huu, ho ¢ thé thoai méi hon trong vi¢e lua
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chon noi chén gip g, tiép xtic véi ngudi khac. Do thoi gian ranh rdi va khong
bi bo budc boi nhitng quy dinh nhu ddi véi nguoi dang di 1am, cac cu c6 thé
thoai mai dén nha gap nhau dé tro chuyén hodc gap nhau khi di tap thé duc, di
cho, di hoi hop, noi ho thuong lam thém... co thé nodi, hoan canh giao tiép cua
ngudi nghi huu thuong 14 nhimg noi thuan loi dé ho dé& dang gip gd ngudi khac
cung nhau chia s¢ nhiing quan tdm, tran trd, nghi suy.

- Thoi gian giao tiép: Dbi v6i ngudi nghi huu, do di nghi cong tac, khong
bi rang budc bdi cong viée nén quy thoi gian cia ho nhidu hon nhitng nguoi
dang con di lam. Do vAy, ho c6 thé thoai mai hon trong viéc cho phép minh cé
thé giao tiép véi nguoi khac trong bao 1au. Tuy nhién, phan 16n nguoi nghi huu
hién nay déu sdng cung gia dinh, con chau, cic cong viéc cua gia dinh cling ton
nhiéu thoi gian, suc luc cua ho (chg baa, com nudc, cham séc cac chau...) cho
nén ho ciling phai co ké hoach trong viéc st dung thoi gian cua minh. Mot )
ngudi cac con chau di 16n, gia dinh c¢6 nguoi giup viéc nén ho c6 nhiéu thoi
gian danh cho ban than, ho c6 thé thoai mai gip gd, trd chuyén véi ngudi khac.
Nhung c¢6 ngudi phai giup con cai chim soc chau nho, viéc lam nay khién ho
khong c6 nhiéu thoi gian dé giao tiép voi ngudi khic. C6 thé thay, thoi gian giao
tiép véi ngudi khac bao lau 13 tuy thudc vao su tu thu xép ciia mdi ca nhan
nguoi nghi huu.
1.3.2.2.5. Hinh thirc giao tiép

- C6 nhiéu cach phan loai hinh thtrc giao tiép, nhung trong luan vin nay
chung t6i tim hiéu hinh thirc giao tiép ctia ngudi nghi huu thé hién qua giao tiép
gia dinh va x3 hoi bang cac hinh thirc giao tiép truc tiép hay gian tiép.

+ Giao tiép truc tiép: Khi da nghi huu vé véi gia dinh, ngudi nghi huu
thudng xuyén tiép xtc v6i vo (chdng), con, chau cua ho. Nhiing tiép xtic nay
xay ra hang ngay. Bén canh gia dinh, ho con gip g& ban bé, hang x6m, ban dong
nghiép cii... hodc tham gia sinh hoat trong cac nhom, doan thé & dja phuong noi

ho sinh song.
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+ Giao tiép gian tiép: La giao tiép thuc hién qua cac phuong tién trung gian
nhu dién thoai, viét thu, internet....Trong cudc song hién dai ngay nay, nhimng
phuong tién nay gitip cho con ngudi c6 thé dé dang lién lac véi nhau hon, n6
giam di su xa cach vé dia Iy va nd duogc rat nhiéu ngudi stt dung. Déi voi ngudi
nghi huu c6 con céi, ho hang & xa thi dién thoai, internet la nhitng phuong tién
hd trg rat hidu qua, né gitp cho ho c6 thé nghe thay tiéng néi, nhin thay hinh
anh cua nguoi than ¢ noi xa x6i, giup moi ngudi ¢ thé dé dang boc 16 cam xitc
v6i nhau hon, dé trao d6i v&i nhau nhitng diéu ma khi giao tiép truc tiép ho con
ngan ngai.

Bén canh cac phuong tién trén hd trg cho giao tiép, nguoi nghi huu con cé
cac hoat dong khac, qua d6 ho c6 thé giao tiép véi ngudi khac nhu: tivi, dai,
bao.. Nhiing hiéu biét thu duoc qua cac phuong tién truyén thong nay dem lai
cho ho nhiéu hiéu biét méi, gitp ho nhin nhan, cam thong chia sé v&i nguoi
khac ma béng giao tiép truc tiép 6 thé ho khong thuc hién dugc.
1.4.2.2.6.. Anh huéng cia giao tiép dén cudc song ciia nguoi nghi hiru

- Giao tiép 12 mot qua trinh hét strc phtc tap, lién quan dén hoat dong nhan
thirc va tinh cam cila con ngudi. Néu giao tiép co thé tao ra trang thai thoa man
vé nhu cau nhén thirc, lam cho ching ta vui thich thi ngugc lai cling ¢6 thé 1am
chung ta buc bdi, 4y nay... vi chuyén gi do.

- Péi véi nguoi nghi huu, giao tiép véi nguoi khac gitp ho thu nhan thong
tin va & mgt mirc do nao do lam thay ddi nhan thuc cua ho. Chéng han, qua giao
tiép co thé 1am thay doi dinh hudng gia tri, quan diém ctia nguoi nghi huu..

- Giao tiép giup nguoi nghi huu mé rong quan hé, sy hop tac vdi cong
ddéng xa hoi nhu tim ban méi, ting cuong luyén tap stc khoé...giup ho tu tin
trong giao tiép va hoa nhap hon véi cong ddng dé sdng khoé manh va cé ich.

- Giao tiép con tao ra tdm trang tich cuc (hodc tiéu cuc) doi véi ngudi nghi
huu... Néu hoat dong giao tiép dap ing dugc nhu cau ciia ngudi nghi huu nd s&
gitip nguoi nghi huu gidi toa cac cing thang cia cudc séng, chia sé tinh cam, bu
ddp su thiéu ving nhu cau cong tac trude day...dem dén cho ho mot cude sdng
thanh than vé tinh than, tdm 1y. Nguoc lai, néu hoat dong giao tiép khong dap

ung dugc nhu cau cua nguoi nghi huu, n6 s€ khién ho cam thay buodn ba, chan
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nan, cd don, thiéu tyu tin trong cudc séng, diéu do6 tac dong xAu toi thm 1y va suc
khoé cua ho.

- Khi d3 nghi huu, nguoi nghi huu séng gan bé véi gia dinh, GD 1a nhom
xd hoi gan giii nhat voi ngudi nghi huu, dic biét, GD c6 vai tro rt to 16n trong
viéc bao dam moi mat cho toan bo cudc séng cua ho. Giao tiép cua nguoi nghi
huu chi yéu dién ra voi ngudi than trong gia dinh, véi ban bé & cac nhém chinh
thirc va khong chinh thirc. Cam nhan ctia nguoi nghi huu khi giao tiép véi nguoi
than trong gia dinh chinh 1 yéu t6 anh hudng tich cuc va tiéu cuc dén cam nhan
vé cudc séng, vai tro ban than, dac bi¢t la cam giac co ich 1a cam giac truc tiép
gy nén trang thai sang khodi hay u uét ctia ho. Khi gia dinh mét di gia tri 1a t6
am cua nd, dbi véi cac dbi tugng khac co thé tim thdy niém vui trong cong viée
nhung voi ngudi nghi huu dudng nhu d6 13 tan cung cia sy song, ho s& khong
thiy niém vui sdng, bénh tat day vo, strc khoé giam sit, khong ngudi cam thong,
chia sé, ho s& song ¢ don, thim ling cho dén cubi cude doi.

- Bén canh gia dinh, viéc hoa nhap vao cong dong thong qua cac ca nhan va
cac sinh hoat tap thé, cac to chirc xa hoi, céc loai hinh cau lac bo... tir lau da
duoc thira nhan nhu mot yéu t tich cuc nham 6n dinh va cung c¢d strc khoé cua
ngudi cao tudi theo hudng phat trién. Nhitng ca nhan, t6 chirc nay ndi lién hoat
déng cta nguoi nghi huu trong gia dinh véi x3 hoi, noi ma sau khi hét tudi lao
dong ho dudng nhu phan nao da bi tach roi ra.

Tam trang ciia nguoi nghi huu hién nay nhu thé nao? Ho c6 hai long voi
cac mdi quan hé trong GP minh khong? Nhan xét ctia ngudi nghi huu vé hiéu
qua hoat dong cua cac td chirc x3 hoi danh cho ho nhu thé nao? ¢ anh huéng ra
sao to1 doi séng cua ho, nguoi nghi huu c6 thuc su tim théy niém vui, sy hai
1ong khi tham gia sinh hoat trong céc to chirc nay khong? Chung t6i mong mubn
tim hiéu nhitng cam nhén ciia ho vé cudc song thong qua giao tiép hang ngay
voi gia dinh va xa hoi.

TIEU KET CHUONG 1

- Tir goc d6 tdm 1y hoc co nhiéu cach tiép can vé giao tiép. Co nhitng

nghién ctru coi giao tiép la mdt loai hinh ctia hoat dong, c6 céach tiép can coi

giao tiép 1a mot pham tri doc 1ap voi hoat dong, ¢ cach tiép can coi giao tiép 1a
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qua trinh truyén thong c6 diéu khién.... tuy nhién nghién ctru vé giao tiép cua
ngudi nghi huu twong ddi it 6i & ca trong nudc va nudc ngoai.

- Giao tiép ctia nguoi nghi huu 14 giao tiép cua nhitng ngudi di nghi cong
tac, dang huong ché do huu tri cia Nha nudc. Giao tiép cta chu thé cha yéu
dién ra trong pham vi gia dinh va cong dong dan cu noi ho dang sdng. Noi dung
thé hién cta giao tiép cta nguoi nghi huu 13: Nhu cdu va muc dich giao tiép; Doi
tugng (chi thé) giao tiép chinh; Noi dung giao tiép; Hinh thire va dia diém giao
tiép; Thoi gian giao tiép; Anh hudng cia giao tiép dén cudc séng ciia ngudi nghi

huu.
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CHUONG 2:
TIEN TRINH THU'C HIEN
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. NGHIEN CUU LY LUAN
2.1.1. Muc dich caa nghién ciru ly luin
- Nghién ciru céc tai liéu, vin ban co lién quan dén dé tai nham xay dung
co s& 1y luan cho dé tai. Tir d6 dinh hudng cho viéc xay dung bang hoi ding
trong nghién ctru thuc tién
2.1.2.N¢i dung ctia nghién ciru ly luan
- Phan tich, tong hop va danh gia nhitng cong trinh nghién ctru clia cac tac
gia trong nudc va ngodi nudc xung quanh van dé giao tiép, giao tiép cua ngudi
nghi huu.
- Xac dinh céac khai niém cong cu va cac khai ni¢m lién quan lam co s& cho
nghién ciru thuc tién.
2.1.3. Phwong phap nghién ctru ly luian
- Phuong phap chu yéu phuc vu cho nghién ctru 1y ludn 1a phuong phap
nghién ctru tai liu. Phuong phap ndy bao gdm céac giai doan: Phan tich, tong
hop, hé théng hoa va khai quat hoa nhiing 1y thuyét, ciing nhu nhitng van dé
phuong phép luan c6 lién quan dén giao tiép ciia cac tac gia trong nudc va
ngoai nudc da dugc dang tai trén cac sadch bao va tap chi.
2.2. NGHIEN CUU THU'C TIEN
Qua trinh nghién ctru thuc tién duoc tién hanh theo cac giai doan sau: Giai
doan thiét ké bang héi, giai doan khao sat thir, giai doan diéu tra chinh thuc, giai
doan phong van sau va cudi cing 1 giai doan phan tich dir liéu. Mdi giai doan

c6 muc dich, ndi dung va phuong phap nghién ctru cu thé khac nhau.

40



2.2.1. Giai doan thiét ké bang héi

* Phwong phdp: Dé hinh thanh nodi dung so bd bang hoi chung toi str dung

két hop cac phuong phap sau:

- Phuong phap phan tich tai liéu dé thu thap thong tin can thiét

- Phuong phap chuyén gia dé tranh tha ¥ kién cua nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém, c6 hiéu biét.... dong gop cho van dé can nghién ciru.

- Phuong phap trung cau ¥ kién bang bang hoi

* Nhitng thong tin lam co sé dé xdy dwng bing héi duoc sir dung tir cac
ngudn tu lidu sau:

- Ngudn thtr nhat: Tric nghiém vé nhu cau giao tiép do cac nha tdm 1y hoc
cua truong Pai hoc Léningrat (Lién X6 cii) khéi thao.

- Ngudn thir hai, tong hop cac nghién ctru ciia cic tac gia trong nudc va
ngoai nudc vé cac van dé co lién quan dén giao tiép va nguoi nghi huu.

- Nguén tu liéu thi ba 1a nhitng nhin nhan, phan tich, danh gia cua cac
chuyén gia vé cac vén dé can quan tdm, nghién ctru.

- Nguén tu liéu thr tu dua trén viée khéao sat tham do cac khach thé nghién
ctru 1a nguoi nghi huu dang séng & Ha Noi. Viéc tham do y kién duoc tién hanh
bang hé thdng cac cau hoi mé vé mot sd van dé nhu: Poi tuong giao tiép, noi
dung giao tiép, thoi gian giao tiép... Thong ké cac cau tra 1oi thu duoc tir cac
cau hoi ma, cau tra 101 c6 ty 1€ nguoi dua ra khoang tir 35% tré 1én duoc chon
lam cac ménh dé cua bang hoi so bo.

* Két cdu ciia bang hoi
Bang hoi gdm 44 ciu hoi, bao gdbm cac cau hoi dong va cau hoi mé
* NQi dung cua bang hoi
Noi dung chinh ctia bang héi gdm 3 phan (xem phu luc)
- Phan 1: Tim hiéu vé nhu cdu giao tiép cia ngueoi nghi huwu

Nhu cdu giao tiép ctia ngudi nghi huu & Ha Noi dugce danh gia thong qua

nhirng biéu hién cu thé trong cac tinh hudng & test “PO” (do nhu cau giao tiép)

do cac nha tdm 1y hoc cua truong Pai hoc Léningrat (Lién X6 cii) khoi thao gdm
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33 cau phan doan khac nhau. Khéach thé nghién ctru chi can cho y kién khang
dinh hay phu dinh véi timg cdu. Két qua ctia nhitng cdu hoi trén dugc tinh thanh
diém so.
- Phan 2: Tim hiéu vé giao tiép ciia nguoi nghi huu ¢ Ha Noi
Pé tim hiéu giao tiép cua ngudi nghi huu ¢ Ha Noi thong qua cac ndi
dung cu thé, chung t6i da xac dinh 5 ndi dung biéu hién co ban cua giao tiép
(xem phu luc)
- P6i tugng (chi thé) giao tiép chinh
- Muc dich giao tiép
- Noi dung giao tiép
- Hinh thtrc, thoi gian giao tiép
- Anh hudng cua giao tiép dén cudc song clia ngudi nghi huu.
- Phan 3: Tim hiéu mét s6 thong tin cd nhén
b6 1a nhitng thong tin vé cac dic diém nhan khau — xa hoi nhu: tudi, nim
nghi huu, mic sng, gidi tinh, chirc vu cong tac trudc day, tinh trang hon nhan,
tinh trang strc khoé.
2.2.2. Giai doan khao sat thwr
* Muc dich khao sat thu:
- Xac dinh thoi gian cho viéc trd 1061 mot bang hoi
- Tién hanh chinh stra nhimg item chua dat yéu cau.
* Phuong phap khao sat thi:
Str dung phuong phap hoan thanh tric nghiém va diéu tra bang bang hoi ca
nhan di dugc hinh thanh ¢ giai doan thiét ké bang hoi
* Khéch thé nghién ciru:
Céc khach thé khao sat thim do bao gébm 20 nguoi nghi huu hién dang
song & Ha Noi.

* Cdch thire xit Iy s6 liéu:
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S6 liéu sau khi thu thap dugc xtr 1y bang chuong trinh SPSS trong moi
truong Window, phién ban 13.0. Két qua xt 1y cho tic gia buc tranh chung vé
giao tiép cia nguoi nghi huu & Ha Noi.

Sau khi chinh sira, bang héi dugc dung dé diéu tra chinh thuc trén khach
thé 12 nhitng nguoi nghi huu dang séng trén dia ban Ha Noi.

2.2.3. Giai doan diéu tra chinh thirc: Puoc tién hanh theo 3 budc
Buéc 1: Khdo sdt trén cdc cd nhdn cu thé bang tric nghiém va bang héi

* Muc dich nghién cuu:

Tim hiéu thuc trang giao tiép ctia nguoi nghi huu & Ha Noi

*Phuwong phap nghién ciru:

Cé nhan hoan thanh trac nghiém va bang héi (xem phu luc). Mdi khach thé
tham gia hoan thanh mot trac nghiém va tra 101 cac cau hoi mét cach doc lap,
theo suy nghi ctia ting nguoi, khong dugc phép trao dbi, ban bac v6i nhiing
ngudi xung quanh. C4 nhan c6 thé hoi diéu tra vién nhitng ménh dé ma ho
khong hiéu

* Khdch thé nghién ciru: Khach thé duoc khao sat trong giai doan diéu tra
chinh thirc bao gdm: 225 nguoi da nghi huu, hién dang sinh séng tai hai quan Ba
binh va Thanh Xuan. Trong d6: Thanh Xuan: 112 nguoi( 49,8%); Ba Dinh: 113
( 50,2%) nguoi. Trong sb khach thé nghién ctru ¢6 127 nam (chiém 56,4%) 98
ntr (chiém 43,6%). Phan 16n khach thé & quan Ba Dinh la nhiing tri thic; bo doi
nghi huu. Nhém khach thé & quan Thanh Xuan da s6 1a can bo, cong nhan.
Thanh phan nhom khach thé nghién ctru nhu sau:

- Dé tuéi: DO tudi trung binh ciia nhom 13 63.6. Chiang t6i chia khach thé
nghién ctru 1am 3 nhém: nhém 1 bao gdm nhitng ngudi c6 do tudi dudi 55
(chiém 13,3%); nhom 2 tr 55 dén 65 tudi (chiém 51,6%); nhém 3 1a nhiing
ngudi c¢6 do tudi trén 66 (chiém 35,1%).

- Thoi gian nghi hwew: Vé thoi gian nghi huu, chung t6i chia khach thé
nghién ctru vao 4 nhém: nhém 1 gdm nhimg ngudi nghi huu trude nam 1990

(chiém 23,6%); nhém 2 nghi huu tir ndm 1991 dén nim 1999 (chiém 27,6%);
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nhém 3 nghi huu tir nam 2000 dén 2004 (chiém 33,8%); nhém 4 gdm nhiing
ngudi nghi huu tir nam 2005 dén nay (chiém 15,1%).

- Chite vu céng tdc truée day: Co 33 ngudi trude ddy 1a lanh dao cap cao
tai noi cong tac (chiém 14,7%); 70 ngudi trude day la trudng phod phong (chiém
31,1%); 77 nguoi la can bd binh thuong (34,2%); 45 nguoi 1a cong nhan (chiém
20%).

- Tinh trang hén nhdn va sé con

+ Tinh trang hén nhan: Phan 16n khach thé nghién ctru déu dang chung
séng voi vo (chong) ho (chiém 77,3%); 11,1% da ly hon; 6,7% da ly than (vo
chong mdi ngudi ¢ mot noi); 4,9% goa vo hoic goa chong.Trong sd nhitng
ngudi dang cd vo, co chong thi 77,3% vo chdong ciia ho da nghi huu; 11,1% vo
chong con dang di 1am; 11,6% vo chong ¢ nha nhung khong hudng ché d6 cua
Nha nudc.

+ 86 con: Két qua thong ké cho thiy, co 54,7% ngudi duoc hoi ¢o tir 1
dén 2 con; 28,9% c6 3 con; 9,8% c6 4 con; sd con lai ¢ tir 5 con dén 7 con.

* Song cung ai trong gia dinh

- Tinh hinh song chung:

+ Phan 16n ngudi nghi huu song cung nha va an chung voi con chau

(71,6%)

+5,8% nguodi nghi huu hién & chung véi con chdu nhung an riéng.

+5,8% sb nguoi ¢ riéng ngay canh nha con.

+ 2,2% nguoi 6 riéng, con cai ¢ cung khu dan cu

+ 9,8% 0O riéng, con cai ¢ khac khu dan cu

+ 4,4% nguoi ca ¢ chung va & riéng.

- Cdc thé hé trong gia dinh:

+ Gia dinh mot thé h¢ chiém 15,6%

+ 38,2% gia dinh c6 hai thé hé

+ 44% gia dinh dang sbng 3 thé hé

+ Chi ¢6 2,2% gia dinh sdng chung 4 thé hé.
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Trong s nhitng ngudi nghi huu duge hoi thi 92% gia dinh khong ¢6 nguoi
gitip viée; 8% gia dinh co nguoi gitip viée. 79% sb ngudi dugc hoi cho biét ho
phai thuong xuyén lam viéc nha; 17,3% thinh thodng phai lam; chi c6 3,6%
hiém khi 1am vi tudi cao,strc yéu.

- Mirc séng: Phan 16n (78,3%) ngudi dugce hoi cho biét ho ¢6 mirc sdng
trung binh (lwong huu d séng). 13% sd ngudi cho biét muc sdng hién nay cua
ho nghéo, con chéu phai hd tro thém. C6 8,7% ngudi nghi huu c¢6 mirc séng kha
gia.

- Sikc khoé hién nay: Phan 16n (49,5%) ngudi nghi huu duoc hoi cho biét,
ho khoé manh, binh thudng. 20 % cho biét ho thinh thoang ém dau. C6 dén 1/3
sO nguoi c6 bénh méan tinh phai diéu tri thudng xuyén.

Bing 2.1: M6 t3 mau nghién ciru

Tan sut Phan trim

(%)
G161 tinh Nam 127 56.4
N 98 43.6
<54 (nhém 1) 30 13.3
Tuéi 55 — 65 (nhom 2) 116 51.6
> 66 (nhom 3) 79 35.5
1990 vé trude (nhom 1) 53 23.6
Nam nghi huu 1991 — 1999 (nhém 2) 62 27.6
2000 — 2004 (nhém 3) 76 33.8
2005 dén nay (nhom 4) 34 15.1
Lanh dao cip cao 33 14.7
Chtrc vu trudc day | Truéng, phd phong 70 31.1
Can b, nhan vién 77 34.2

Cong nhan 45 20
Pang chung‘séng Vo1 vo/ 174 77.3

chong

Tinh trang hon nhan Ly hon 25 11.1
Ly than 15 6.7

Goa 11 4.9
1 thé h¢ 35 15.6
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Thé hé chung song 2 thé hé 86 38.2
3 thé hé 99 44.0
4 thé hé 5 2.2

Buéc 2: Phéng vin sdu cd nhin

* Muc dich: Thu thap, bo sung va 1am rd hon nhitng thong tin da thu duoc
tur khao sat trén dién rong

* Phirong phdp: Phong vén truc tiép c4 nhan

* Khdch thé phong vén sdu:

+ 4 ngudi nghi huu (2 6 quan Ba Dinh , 2 & quan Thanh Xuéan)

+ 4 nguoi con cia nguoi nghi huu.

+ 2 ngudi vo (chong) cia NNH.

* Ngi dung phong vdn: Noi dung phong van bao gdm: cac thong tin vé
ban than, 1am rd vé giao tiép hang ngdy cta nguoi nghi huu, cam nhan cia NNH
vé cudc song hién nay, anh huong cua giao tiép dén cudc séng cua NNH, 1y giai
nguyén nhan, dé xuit nhimng giai phap lam phong phu hon giao tiép ciia nguoi
nghi huu.

Bwdc 3: Nghién ciru chdn dung tim ly

* Muc dich nghién cuu:

Tim ra nhiing yéu t6 anh huéng dén giao tiép ctia ngudi nghi huu dé minh
hoat cho khao sat trén dién rong. Dong thoi phat hién ra nhimg nhan t6 khac ma
khao sat chua dé cap dén.

* Phuong phap nghién curu.

Phong van truc tiép timg ca nhan, nghién ctru tiéu st ca nhan va qua trinh
hoat dong tir khi nghi huu dén nay.

* Nguyén tic phong van:

Trong phong van truc tiép, khach thé duge tu do tra 1oi nhirng van dé
nguoi phong van dua ra theo y kién riéng cua minh.

* Khdch thé dwgc phong van:
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+ Nguyén Thi T, 63 tudi, can bd nghi huu

+ Nguyén Vin G, 62 tudi, cong chirc nghi huu

* NGi dung phong van:

Noi dung phong van duoc chuan bi trude thanh cac mang van dé nhu:
thong tin vé gia dinh, ban than va qua trinh hoat dong nghé nghiép trude day,
qua trinh hoat dong cta ban than tir khi nghi huu dén nay, tim hiéu vé cudc song
hién nay, cdm nhén vé cudc séng hién nay, cac yéu td tac dong dén cudc séng
hién nay. Trinh ty ndi1 dung dugc phong van khong nhét thiét phai theo thtr ty da
chuan bi. N6 duoc ap dung linh hoat tuy theo di tuong phong van va tuy theo
huéng cau chuyén ma ngudi duge phong van trinh bay.

2.2.4. Cdch tinh todn diém sé ciia tric nghié¢m va bang hdéi

2.2.4.1. Péi véi tric nghiém do nhu cau giao tiép ciia Lién X6

- V& hinh thtic, trac nghiém nay bao gdm 33 ménh dé. Mdi ménh dé c6 2
phuong an tra 1i: “ dung” hodc “sai”. Khach thé s& chon mot trong hai phuong
an tr 161 d6. Mdi lya chon c6 diém s6 khac nhau. Cy thé, cach tinh diém duoc

thuc hién nhu sau:

- B6i voi nhitng tra 101 “ding” & cac ménh dé: 1, 2, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 17,
18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 31, 31, 32 va 33 dugc tinh 1 diém.

- Pdi véi nhiing tra 161 “khong” & cac ménh dé: 3,4,5,6,9, 15, 16, 25, 27,
29. dugc tinh 1 diém.

Diém tong ctia 33 ménh dé trén duogc tinh 14 diém nhu cau giao tiép cua cé
nhan do.

Nhu vay tong cao nhit khach thé c6 thé dat duoc 1a 33 diém va tong diém
thap nhét khach thé co thé dat duoc 14 0.

Trén co so tong diém dat duoc, tric nghiém cho phép phan chia nhu cau

giao tiép thanh 5 bac tuong ing voi 5 nhom diém dat dugc nhu sau:

Mikc d§ giao tiép Nam Nir
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Thap 3-21 9-23
Trung binh thap 22- 23 24 — 26
Trung binh 24 — 25 27- 28
Trung binh cao 26 — 28 29 - 30
Cao 29 - 33 31-33

2.2.4.2. Péi v6i nhitng cdu héi c¢é nhiéu phwong dn lwa chon

Dbi voi nhitng cau hoi ¢6 nhiéu phwong an Iya chon nhu: ddi tugng giao
tiép, hinh thuc giao tiép, muc dich giao tiép. .. khéch thé ¢6 thé tu do lya chon
bat ct phuong an nao ma ho cho 1 phit hop véi ho.

M3i lya chon duge tinh 1 diém

Tong hop diém s ctia cac phuong an cho ching ta biét, trong mdi van dé
can tim hiéu, phuong 4n nao dugc khach thé lwa chon nhiéu nhat, phuwong an nao
dugc ho it quan tam.
2.2.4.3. Do6i véi mét so cau héi khdc cdch tinh diém dwoc tién hanh nhw sau:

- D6i v6i cau hoi c¢6 1 phuong an lua chon nhu thoi gian giao tiép, thoi
diém giao tiép, s6 ban than, tiéu chuan lya chon ban than, cam giac co don,
nguoi chia sé chuyén quan trong, mirc do hai 10ng véi cude séng hién tai.... moi
lya chon cua khach thé duogc cho 1 diém. Trén co s& do tinh tan suit cta tung
van dé dé xac dinh muc d6 quan trong cta né dbi voi khach thé lua chon

- Noi dung giao tiép: Vi cau hoi nham phat hién vé ndi dung giao tiép
ctia nguoi nghi huu c6 3 muc do tra 101, twong tmg véi mirc diém nhu sau:

+ Hiém khi: 1 diém

+ Thinh thoang: 2 diém

+ Thudng xuyén: 3 diém

2.2.5. Cdc phwong phdp phén tich két qud
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Trong nghién ciru ndy, viéc phan tich két qua nghién ctru duoc thu thap
thong qua hé thdng cac phuong phap: tric nghiém, bang héi, phong van, phong
van sdu, nghién ctru chan dung tam 1y.

Cac phuong phap phan tich két qua duoc st dung trong nghién ctru nay
bao gom:
2.2.5.1. Phuong phap phdn tich dinh tinh
2.2.5.1.1. Phuong phap phan tich chan dung tam ly

Phuong phap phén tich chan dung tdm 1y duoc st dung nhiéu v6i myc
dich khac nhau. Trong tim 1y hoc, phwong phap ndy dugc st dung dé tim hiéu
veé:

+ Ban than mot con ngudi (chang han nhan cach, thé gidi quan, 16i Gng xi,
hoat dong....).

+ Tim hiéu vé dic tinh cua ting giai cip, timg 16p ngudi trong xa hoi

+ C6 thé tim hiéu ca su bién doi vin hoa x3 hoi trong timg thoi ky lich st
nhat dinh...

- Thoéng qua phan tich chan dung tam 1y c6 thé 1y giai duoc tai sao mot ca
nhan hay mot nhém nguoi... lai hanh dong theo cach nay chir khong phai cach
khac, tai sao & mdi nhom ddi twong khac nhau lai c6 xu huéng vé nhu cau khéac
nhau va con nhiéu ciu hoi khac nira khi nghién ctru vé x4 hoi va dan toc.

- Viéc phan tich chan dung tdm 1y ¢ thé str dung v6i nhiéu muc dich khéc
nhau nén quy trinh phan tich cho timg loai cling rat khac nhau. Trong nghién
ctru ndy, muc dich nham tim hiéu giao tiép ctia nguoi nghi huu & Ha Noi, dong
thoi khai thac nhitng van dé trong cudc sdng ciia ngudi nghi huwu anh huong dén
giao tiép cua ho. Dt liéu cho phan tich chu yéu duva vao cau chuyén ké vé cudc
doi clia ca nhan, trong d6 nhan manh dén giao tiép cua ho. Pé phan tich chan
dung tam ly ¢4 nhan dugc thuan tién thi cau chuyén nay mdi ¢4 nhan dugc ké tu
do ma khong c6 bat cr mot cau hoi thém nao tir ngudi phong van. Dir lidu s&
duoc hé théng hoa theo céc truc khac nhau, lam thanh nhiing chiéu phan tich

khac nhau vé chan dung mot con nguoi.
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2.2.5.1.2.Phwong phdp phdng van sdu

- Muc dich: Nham tim hiéu sau hon vé thyc trang giao tiép clia nguoi nghi
huu & Ha Noi.

- Poi twong phong vin: Ngudi nghi huu; Cac thanh vién trong gia dinh
ngudi nghi huu: vo (chdng), cac con.

- Néi dung phéng vin: Theo bang hoi ban ciu triic nham tim hiéu & hon
cac van dé ma phuong phap nghién ciru bang bang hoéi va cac phuong phap khac

chua thé gai quyét duoc.

2.2.6.2. Cac phuwong phap phan tich dinh luong

S6 liéu thu duoc sau diéu tra chinh thirc duge xir 1y bang chuong trinh
thong ké SPSS dung trong méi truong Window, phién ban 13.0. Cac thong sd,
cac phép toan thong ké dugce str dung trong nghién ctru nay bao gom:

a) Phan tich thong ké mé ta

Céc chi s6 phan tich thong ké mo ta bao gom:

- Tan s6 tuyét ddi (cac sd dém) va tan sb tuong dbi (s6 phan tram), ddi véi
cac sO bién dang sé va bién dang chudi v6i cac nhom hang khong c6 thir bac.
Tan s6 twong dbi tich luy (phan trim cong don) d6i véi cac bién dinh lugng
(hodc cac bién dang chudi v6i cac nhom hang co thi bac). Tan sb tuyét ddi va
tan s tuong d6i cho phép mo ta dit liéu tir bat ky phan phdi co6 dang nhu thé
nao. Bang cach kiém tra cac tri s6 cho tirng bién c6 thé nhan dang céc sai sé do
do dac, ma hoa, hoic ma hoa lai, thim chi cac trj sd tuy chinh xac nhung lai
khac rat nhiéu so véi nhitng tri s6 khac & trong ciing mau.

- Piém trung binh cong (mean) duoc dung trong vi¢c tinh diém dat duoc

cua tirng nhom ménh deé.
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- Piém trung vi (median) 1a tri s6 cua truong hop nam gitta khi sd liéu cua
bién nghién ctru duge sip xép theo thtr tu ting dan tir bé nhat dén 16n nhat. N6
duoc dung dé mo ta diém nam gitra trong mot mau.

- P6 1éch chuan (standardizied deviation) dugc dung dé mo ta su phén tan
hay mirc @0 tap trung clia cdc cau tra 10 mau.

b) Phan tich sir dung thong ké suy ludn

Cac phép théng ké duge st dung trong phén tich théng ké suy luan bao
gom:

1 Phdn tich so sanh

- Trong nghién ctru ndy, phép kiém dinh khi — binh phuong (pearson chi
squre statistic) dugc st dung dé kiém dinh vé tinh doc l1ap gitra hai bién cot va
bién dong cua bang chéo hai chiéu va kiém dinh ngang bang vé ty 1¢ doc theo
cac hang (hay cac cot).

- Phép so sanh gia tri trung binh (compare mean) cling dugc st dung
trong nghién curu nay.

+ Pdi véi cac phép so sanh gia tri trung binh v6i 3 nhom trg 1én, phép phan
tich phuong sai mot yéu t6 (ANOVA) sé& cho biét cac gia tri trung binh duoc coi
1a khac nhau c¢6 y nghia vé mat thong ké khi F — test ciia phan tich bién thién ¢
gia tri vuot ngudng thong ké véi xac suat p < 0,05.

+ Pdi véi cac phép so sanh gia trj trung binh cua 2 nhom, phép kiém dinh t
vé doc 1ap gitta hai mau (independent Samples T Test) cho biét ddi voi mot
nhom don thi trung binh ciia mot nhém chii thé nay c6 khac véi trung binh cia
cac nhom chu thé khac khong. Céac gi tri trung binh duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia vé
mat théng ké khi t — test ctia phén tich bién thién co gia tri vuot ngudng thong
ké voi xac suat p < 0,05.

[ Phdn tich twong quan nhi bién

- Twong quan nhi bién 13 twong quan gitta hai bién s6 dinh luong, trong d6
khong phan biét bién & doc lap va bién & phu thudc. Muc dich cua phan tich

tuong quan 13 tim hiéu su lién hé tuyén tinh gitta hai bién s6 dinh luong, cu thé
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13 sy bién thién & mot bién sb co xay ra dong thoi vai su bién thién & bién sd kia
khong. Muc do lién két hay do manh cua mbi lién hé gifra hai bién s6 duoc chi
s6 hoa bai hé sb twong quan Pearson, ta goi tit 1a r. Hé s6 twong quan r (Pearson
product — moment) dugc sir dung rong rii 1a sé do cua mbi lién hé tuyén tinh
giita hai bién s6 dinh luong. Hé s6 ndy c6 gia tri tir -1 dén +1 cho ta biét:

- D6 manh ctia mdi lién hé gitra hai bién

- Hudng ctia mdi lién hé d6 (nghich hay thuén thé hién & diu cua r). Gia tri
“+” (r >0) cho biét mdi lién hé thuan giita hai bién s, tirc 1a khi gid tri cia mot
bién s6 (gia st 1a X) ting lhay giam thi gia tri ctia bién 6 kia (gia sir 1a Y) ciing
ting hay giam twong Gng. Con gia tri “- ”(r<0) cho biét v& mdi lién hé nghich
giira hai bién, tirc 13 gia tri cua X cang tang thi gia tri ctia Y cang giam va nguoc
lai.

- Khir=0: X va Y khong c6 mbi lién hé.

DPo6i v6i mdi mot mbi twong quan déu cho biét mirc do ¢ nghia ctia mbi
quan hé d6 dya vao hé sd xac suit p. Trong nghién ciru nay, ching t6i chon
alpha = 0,05 13 cap do c6 nghia. Khi p < 0,05 thi gia tri cta r duoc chdp nhan 13
¢6 y nghia cho phén tich vé mdi quan hé giita hai bién sé.

TIEU KET CHUONG 2

- Qua trinh nghién ctru dugc tién hanh theo mot quy trinh thdng nhat, chat
ch&. Nghién ciru di két hop nhiéu phuong phap khac nhau (phuong phap phan
tich tai liéu, phuong phap chuyén gia, phuong phap tric nghiém, phuwong phap
diéu tra bang bang hoi, phuong phap nghién ctru chan dung tam 1y, phuong phap
phong van sau ca nhan). Viéc phdi hop nhiéu phuong phap nghién ctru khac
nhau sé& bo tro cho nhau dé thong tin thu dugc mang tinh chinh xac va dot in cay.

- Cac thong tin thu thap duoc xir Iy va phan tich bang nhiéu k¥ thuat da
dang (phan tich dinh tinh, phéan tich dinh lugng) cho phép c6 nhiing két qua va

két luan du tin cdy va cé gia tr1 vé mat khoa hoc.
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CHUONG 3 : KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN
3.1.NHU CAU VA MUC PiCH GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU.

3.1.1. Nhu céu giao tiép ciia nguwoi nghi huu

Bang 3.1: Mikc d6 nhu cdu giao tiép ciia ngueoi nghi huwu ( %)

% Gié6i tinh Két qua chung

(%)

Mikc d§ nhu ciu giao tiép Nam (%) Nir (%)

Thap 14 31.9 20

Trung binh thip 15 34 21.4

Trung binh 22.6 27.7 24.3

Trung binh cao 39.8 4.3 27.9

Cao 8.6 2.1 6.4

Téng 100 100 100

- S6 lidu ¢ bang trén cho thdy, mtc d6 nhu cau giao tiép cua ngudi nghi
huu Ha noi khong cao, chil yéu tir mic do tir thap dén trung binh cao, s6 nguoi
nghi huu c6 nhu cau giao tiép cao khong nhiéu (6,4%). Két qua nay cho thiy,
v6i ngudi nghi huu, khi roi bo cong viée, chuyén tir trang thai hoat dong xa hoi
tich cyc sang trang thai nghi ngoi véi moéi truong hoat dong bi thu hep va suc
khoé ¢6 phan kém di thi nhu cau giao tiép ctia ho khong cao, diéu ndy ciing phu
hop v&i dic diém tam sinh 1y cta tudi gia, theo quy luat cta ty nhién, tudi tac
ddng nghia véi sy giam sut ca stc khoé va sy gia ting kha ning bénh tat, diéu
nay ciing tac dong dén hoat dong giao tiép cta lra tudi nay.

- Nhu cau giao tiép, so sanh theo tiéu chi giéi tinh, két qua cho thay, co su
khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé muc do nhu cau giao tiép ciia nam va nir
(p < 0,05). Phan nhiéu nit giéi c6 nhu cau giao tiép & mic do tir thap (31.9%);
trung binh thap (34%) dén trung binh (27,7%), chi c6 4,3% nit giéi c6 nhu cau
giao tiép & muc do cao.Trong khi d6 d6i v6i nam gidi, nhu cau giao tiép & mirc
d6 trung binh cao chiém s6 dong (39,8%).S6 nam gidi c6 nhu cau giao tiép &

murc do thap va trung binh thap it hon nhiéu so véi nit gii (thap: 14%; trung
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binh thap: 15%). Nam gidi c6 nhu cau giao tiép & mirc do cao nhiéu hon nir
gidi (nam gidi: 8,6%; nit gidi: 2,1%). Diéu nay cho thiy, nam gidi c¢6 nhu cau
giao tiép cao hon nit gidi. Co thé tinh cach ciia ngudi phu nit Viét Nam la cham
lo cho gia dinh, con c4i, khi d3 vé huu ho danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh
minh khién cho nhu ciu giao tiép ctia ngudi phu nit cao tudi khong cao.

- Khong nhan thay su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé nhu ciu giao tiép
ctia nhitng ngudi nghi huu séng ¢ hai quan Ba Dinh va Thanh Xuan, ciing nhu
nhu cau giao tiép cua nhitng ngudi thude cac nhom tudi, nhom nghi huu, nhom
chtc vu khac nhau trude khi nghi huu.

Tom lai

+ Mitc @0 nhu ciu giao tiép ctia ngudi nghi huu ¢ Ha Noi khong cao, chit
yéu tir mic “thap”; “trung binh thap”; “trung binh” dén “trung binh cao”. Sb
ngudi cd nhu cau giao tiép & mirc dd “cao” khong nhiéu.

+ Yéu td gidi tinh c6 anh huéng dén nhu ciu giao tiép ciia ngudi nghi
huu.

3.1.2. Muc dich giao tiép ciia nguwoi nghi huu

Bdng 3.2: Muc dich giao tiép ciia nguoi nghi huu (theo%,)

Stt Muc dich giao tiép % Thir

tw
1. Dé dugc chia sé nhitng quan tAm, suy nghi cta ban than 90.2 1
2. Dé giai tri d& budn 33.3 4
3. Dé hiéu rd ngudi khac, dé tao dung quan hé 50.7 3
4. Pé trao ddi, nam bat nhimg thong tin vé xa hoi va cude | 80.9 2

séng hang ngay, dugc dong gop v kién cua ban than

5. Khoéng c6 muc dich gi, do6 chi 1a théi quen hang ngay 10.7 5

Két qua ¢ bang 3.2 cho thay:
- Hau hét nguoi nghi huu déu cho biét muc dich cua ho khi gip gd, giao

tiép v6i ngudi khac 1a d@é dugc chia sé nhitng quan tam, suy nghi cta ban than.
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- Mot myc dich khac khong kém phan quan trong cua da s6 ngudi nghi
huu khi giao tiép v6i ngudi khac 1 dé ndm bat nhimg thong tin vé xa hoi va
cudc sdng hang ngay, duoc dong gop v kién.

- C6 d¢én mot nura s6 nguoi dugce hoi cho biét muc dich giao tiép cua ho con
1a dé tim hiéu rd nguoi khac, dé tao dung quan hé v6i ngudi khac.

- Chi ¢6 1/3 sb nguoi dugc hdi cho biét muc dich giao tiép cua ho don
gian 1a dé giai tri d& budn.

- Giao tiép hang ngay v&i ngudi khac khong nham muc dich gi, d6 chi 1a
thoi quen cua ban than chiém ty 1¢ rat thap.

- C6 thé thay, nhu cAu quan tdm, chia sé¢ voi ngudi khac khong chi 1a nhu
cau riéng ctia ngudi nghi huu ma nd 1a nhu cau chung cia con ngudi, nhu cau
nay ludn thuong truc bén trong mdi con nguoi. Con ngudi ludn can duge chia sé
va yéu thuong, ngudi nghi huu ciing khong nam ngoai diéu do, nhat 1a khi phan
16n trong s6 ho tudi dd cao thi nhu cau nay cang 16n hon bao gid hét. Mit khac,
v6i da sb ngudi nghi huu, tuy nam trong tay ca kho tri thie, kinh nghiém, nhung
khi dd vé huu, co thé tri thire 4y da trd nén bat cap trudc thyuc té ddy bién dong
va khong nging thay doi hang ngdy cing véi nhitng thanh tyu nhanh dén chong
mat cia khoa hoc k¥ thuat thi dai da sb nguoi nghi huu ¢ d6 thi déu y thirc ding
dan vé sy thay doi ay va ho luén c6 nhu ciu nam bat thong tin, hoc tip dé bo
sung cho nhu cau ctia minh dé tim hiéu va thich tmg trong hoan canh méi dong
thoi dong gop ¥ kién xay dung cong dong. Két qua ciing cho thdy ngudi nghi
huu rat quan tAm dén cudc sdng xung quanh, tir ty nhién, xa hoi dén con ngudi.
Ho ¢6 nhu cu tim hiéu nhirg ngudi xung quanh minh 13 ai, lam gi, gia canh ra
sao, con chau thé nao.... dé sin sang cam thong va chia sé.

-Két qua khdo st cho thdy, cé sw khéc biét c6 ¥ nghia thong ké vé muc
dich giao tiép ciia nhitng nguoi nghi huu thuéc cdc nhém tuéi va nhém nam
nghi hweu khéac nhau( p< 0,05). Cu thé, ngoai muc dich giao tiép vdi nguoi khéac
dé duogc chia sé nhitng quan tim, suy nghi cta ban than va dé nim bét nhiing

thong tin vé€ cudc song va xa hoi thi nhom da nghi huu ldu nam (nhom 1) va
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nhom nguoi trén 66 tudi cd sé ngudi duge hoi cho biét ho giao tiép voi nguoi
khac chi dé giai tri, d& budn 1a nhiéu nhat; myc dich giao tiép dé hiéu rd ngudi
khac, dé tao dung quan hé & 2 nhom nay 1a it nhat. Nguoc lai & nhom méi nghi
huu (nhom 4) va nhém dudi 55 tudi co rat it nguoi giao tiép vai nguodi khac chi
don gian 1a dé giai tri 45 budn, & nhém nay nhu cau tim hiéu nguoi khac dé tao
dung quan hé (c6 thé 1a véi nhitng ngudi méi quen & mdi truong mdi) nhiéu hon
(xem phu luc 4). C6 thé 1y giai diéu nay, doi véi nhom vira nghi huu thi thoi gian
ho trd vé véi gia dinh, véi cude sdng thudng ngdy chinh 1a khoang thoi gian dé
ho 1am quen, tim hiéu vé moi truong méi ma ho s& gan bo trong quing doi con
lai, dong thoi ciing 13 khoang thoi gian dé ho tim hiéu, két ban méi, dbi véi
nhém méi nghi huu nhu cdu nay thuong truc hon & nhém da nghi huu 1au nam.
BiOu ®a 3.1: méc ®Ych giao tiOp cha ng-éi ngh@ h-u

(theo nham nAm ngh@ h-u)
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Chu thich: Muc dich giao tiép ciia ngwoi nghi hwu:

1. Pé duoc quan tdm, chia sé nhiing 4. Pé nim bat nhimg thong tin vé xa hoi
suy nghi cua ban than va cudc séng hang ngay, duoc dong
2. Dé giai tri d5 budn gop vy kién

3. Dé hiéu 16 nguoi khac, dé tao dung 5. Khéng c6 muc dich gi, 6 chi 1a thoi
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quan h¢ quen hang ngay

- Khong nhén thiy sy khac biét c6 y nghia thong ké vé muc dich giao tiép

gifra nam va nit va nhitng nguoi thugc nhoém chire vu khac nhau.

Tom lai:

- Nhu ciu ndi 1én hang dau & nguoi nghi huu hién nay 1a duoc quan tim,
chia sé voi nguoi khac, nhu cau ndm bat thong tin vé cudc song xa hoi xung
quanh va duoc dong gop ¥ kién cua ban than.

- Tudi tac va thoi gian nghi huu c6 tac dong t6i muc dich giao tiép cua
nguoi nghi huu.

3.2. POI TUQNG GIAO TIEP.
3.2.1.Giao tiép ca nhan

Bang 3.3: Poi twong giao tiép hang ngay ciia nguoi nghi huu (theo %)

Stt \W Gioi tinh KQ chung

Poi twong Nam (%) Nir (%) (%)
1. Con trai 52 54.1 52.9
2. Con gai 48 61.2 53.8
3. Con dau 14.2 17.3 15.6
4, Con ré 12.6 13.3 12.9
5. Vo (chong) 77.2 69.4 73.8
6. B6 me 20.5 17.3 19.1
7. Cac chau 29.9 27.6 28.9
8. Ho hang 22 13.3 18.2
9. Ban huu cung khu pho 32.3 36.7 34.2
10. Ban dong huong 21.3 17.3 19.6
11. Ban dong nghiép cii 37.8 23.5 31.6
12. Hang x6m 21.3 25.5 23.1
13. Nguoi khac 1.6 7.1 4.0

Két qud chung:

- Két qua bang 3.3 cho thiy, phan 16n nguoi nghi huu thuong tro chuyén
hang ngay vé6i vo (chdng) ho . Piéu nay that dé hiéu, boi vi ddi voi hau hét moi

nguoi, vo (chong) 1a ngudi ban gan bo trdm nam, chia sé véi nhau nhitng ngot
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bui, dang cay cua cudc doi, nhat 1a khi da vé huu, thi vo (chong) 1a nguoi gan
gili nhat d6i voi mdi nguoi.

- Con cai 1a mot phan khong thé thiéu duoc trong cudc doi ctia mdi con
nguoi, chinh vi 18 do, cic con 13 mdi quan tAm 16n lao ctia nhitng ngudi nghi
huu khi ho tré vé véi gia dinh, 13 niém an wi, dong vién lic tudi gia. Cac con
trai, con gai 1a ddi tuong thtr hai sau vo (chong) ma ngudi nghi huu thudng tro
chuyén .

- Péi tugng thir ba thuong trdo chuyén véi ngudi nghi huu 1a nhitng ban
huu & cuing khu phé va ban déng nghiép cii. Hau hét cac khach thé duoc hoi déu
cho biét, ngoai sy quan tam, cham soc cua vg chéng, con cai va nhitng nguoi
than trong gia dinh thi sy ddng cam cta nhitng ngudi ban huu ¢ cung khu phd 13
rat can thiét boi vi:

+ Ngudi xua quan niém: “ Bdn anh em xa, mua lang giéng gan”; “hang
xom toi liva tat dén c6 nhau”.

+ Ban huu ¢ cung khu phd dé& dong cam, cudc séng ciia mdi nguoi khong
thé thiéu tinh ban d¢ chia sé lac khé khin

+ D6 1a nhitng nguoi ban dé ddng cam, san sang chia sé gitp dd, dong vién
nhau nhat 13 khi con cai di vang.

+ Ban huu cung canh ngd dé hiéu, dé néi chuyén va thong cam hon

+ C6 ban b¢ cung khu phé dé di lai, tham hoi, dong vién 1an nhau

- Céac chau ndi ngoai 1a ddi tuwong tiép theo thuong trd chuyén véi nguoi
nghi huu. Bén canh dé cac cu con thuong trd chuyén véi hang x6m; ban dong
huong b me; nhitng ngudi ho hang.

- Chi ¢6 it cu thuong tro chuyén véi con dau va con ré. Pidu nay cho théy,
duong nhu dén nay trong tim 1y ctia nguoi Viét Nam con déu, con ré van khong
bang con dé.

- So sdnh theo tiéu chi gidi tinh cho thdy, c6 su khac biét co y nghia thong
ké gitra nam gidi va nit gidi vé dbi twong thudng giao tiép hang ngay. Nir gidi

thuong giao tiép hang ngay véi con gai nhiéu hon nam gidi (nit: 61,2%; nam:
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48%; p = 0,03). Nhiéu nit gi6i cho biét, ho thudng trd chuyén, tim sy ciing con
gai vi: Con gai ciing gidi tinh, d& tim sy, chia sé. Nam gi6i thudng giao tiép véi
ban déng nghiép cii nhidu hon nit gidi (nam: 37,8%; nit: 23,5%; p = 0,01). C6
thé, nir gii khi vé huu thi gia dinh 13 mbi quan tdm hang dau cta ho, ho gan nhu
rdi bo han nhirng cong viée trude day dé toan tim toan ¥ cho gia dinh, con cai.
Pi véi nam gidi,ban than ho da co nhu cu giao tiép cao hon nir gidi, khi vé
huu ho van ¢6 nhu cau dugc lam viée hay gip g& v6i nhiéu ngudi khéc, trong d6
c6 ban dong nghiép cii. Piéu nay cling phan nao dé thé hién vi thé ca nhan cua
ho trong gia dinh va xa hoi.

- Déi twong giao tiép (so sanh theo tiéu chi nhom tuéi), két qua cho thay
c¢6 su khac biét co y nghia thong ké vé d6i twong giao tiép giira nhitng ngudi
nghi huu thudc cac nhom tudi khac nhau. S6 ngudi giao tiép hang ngay véi con
dau, con ré ting dan theo do tudi (thuong néi chuyén véi con dau ¢ nhom 1:
3,3%; nhom 2: 12,9%; nhom 3: 24,1%; p = 0.15; thudong ndi chuyén voi con ré &
nhém 1: 6,9%; nhém 2: 13,3%; nhom 3: 21,5%; p = 0,01, xem phu luc 5). Sd
nguoi hang ngdy thudng giao tiép voi cac chau ciing ting dan theo do tudi
(nhom 1: 13,3%; nhom 2: 25%; nhom 3: 40,5%; p = 0.00). C6 thé nhiing ngudi
tudi cao hon ciing dong nghia véi viée ho c6 mot gia dinh dong dac, ddy da con
chau hon nhiing nguoi it tudi nén co hoi ho thudng ngay dugc noéi chuyén vai
déu, ré, chau chét nhiéu hon.

- Déi twong giao tiép hang ngdy (so sanh theo tiéu chi chirc vu). Két qua
thu duoc cho thdy, nhom ngudi truée ddy ting gilt chiic vu cao & co quan
thudng giao tiép v6i ban ddng nghiép cii nhidu hon cac nhém khac (nhoém 1:
45,5%; nhom 2: 40%; nhom 3: 22,1%; nhém 4: 23,8%; p = 0,04, xem phu luc
5). Bac N, nam gi6i, nghi huu & quan Ba Dinh nguyén 13 can bd cip cao cho
biét: “Thinh thodng téi van goi dién, néi chuyén véi dong nghiép cii. Khi cé viéc
mot sé déng nghiép lai moi toi di lam, toi da vé huwu roi nhung van bdn rén lam
vi nhiéu ché moi téi dén céng tac véi ho. Tro chuyén véi dong nghiép cii ngodi

tinh cam con la quan hé cong tac, no giup cho toi rat nhiéu khi toi da vé huu ma
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van muén di lam thém”. Bac T, nguyén 1a can bo cip cao cia mot Bo noi: « T6i
tuy dd nghi huwu nhwng van lién lac hang ngdy qua dién thoai va email véi dong
nghiép & nwée ngodi, hoc chuyén tai liéu vé cho téi dich, viéc gitt quan hé voi
dong nghiép cii dé dwoc lam viéc diing chuyén moén ciia minh khién t6i thdy cudc
song dé xdo trén hon khi nghi huu”. Cé thé kinh nghiém cong tac hodc nhiing
doi hoi ciia cong viée ciing khién nhitg nguoi chitc vu cao ¢ diéu kién gian bo
hon véi cac ddng nghiép cua ho.

- Déi twong giao tiép hang ngay (so sanh theo nhém ndm nghi huu). Két
qua cho thay, nhirng nguoi nghi huu lau nim giao tiép véi con dau va cac chau
nhiéu hon nhitng ngudi méi nghi huu (giao tiép véi con dau & nhém 1: 32,1%;
nhom 2: 11,3%; nhom 3: 11,8%; nhom 4: 9,2%; p = 0,00. Giao tiép véi cac chau
6 nhom 1: 52,8%; nhoém 2: 26,3%; nhom 3: 17,7%; nhém 4: 17,6%; p = 0,00).
Két qua ciing cho thdy, nhirg nguoi da nghi huu 1au nam thudng giao tiép véi
hang x6m hon nhiing ngudi maéi nghi huu (nhom 1: 35,8%; nhém 2: 24,2%;
nhom 3: 17,3%; nhom 4: 14,7%; p = 0,05, xem phu luc 5). Diéu nay c6 thé giai
thich, v&i nhitng ngudi da nghi huu 1au nam ciing dong nghia véi tudi tac da cao
va ho c6 mot gia dinh day du dau ré, chau. Gia dinh chung séng ba thé hé nén
éng ba va cac con chau co diéu kién giao tiép hon, d6i voi nhitng ngudi méi
nghi huu, cé thé con cai ho chua 1ap gia dinh nén co hdi nay & ho 1a thép hon.
Mit khac, nhitng ngudi nghi huu 1au nam da c6 mot khoang thoi gian dai hon
nhitng ngudi méi nghi huu dé thiét 1ap cac mdi quan hé than thiét v6i hang xom
xung quanh nén mic do giao tiép hang ngay ctia ho voi hang x6m ciing nhiéu
hon nguo1 méi nghi huu.

Tom lai:

+ Roi bd mdi truong hoat dong xa hoi trd vé véi gia dinh, giao tiép cua
ngudi nghi huu lac nay chu yéu 1a trong gia dinh. Pdi tuong giao tiép thuong
xuyén ho 1a vg (chdng), con cii. Bén canh d6, ngudi nghi huu ciing thuong
xuyén gip g& giao tiép véi nhitng ngudi ban huu & cung khu phé, hang x6m. C6

thé nhan thdy, dién giao tiép cua ho twong dbi hep, hau hét ho chi gip gd giao
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tiép voi nhitng nguoi than trong gia dinh va nhitng nguoi ¢ quanh khu vuc ho
sinh sdng (cac mdi quen biét cii), c6 18 Iy do tudi tac, tim 1y ua sy 6n dinh ciing
khién cho dién giao tiép ctia nguoi cao tudi (cling nhu ngudi nghi huu) hep hon
cac ddi twong khéc.

+ Gidi tinh, tudi tac, thoi gian nghi huu, chirc vu cong tac trude khi nghi

huu cling ¢ anh hudng toi ddi tuong giao tiép cia ngudi nghi huu.

3.2.2. Giao tiép nhém
3.2.2.1. Cdc to chirc, hgi, nhém xa hoi ma ngwoi nghi hwu tham gia

Bdng 3.4: Cdc to chirc, nhém, hi & dia phwong ma nguoi nghi hweu tham gia (%)

Stt Céc t0 chirc, nhém, hoi Ty 1 tham gia (%)
1. Hoi dong huong 58.9
2. Nhoém ban gia cung khu phd 29.5
3. Hoi ngudi cao tudi 44.6
4. Cau lac bo tho, van, ngh¢ thuéat 8.0
5. Hoi cuu chién binh 35.3
6. Céc cau lac b thé duc 18.3
7. Chi bd Dang 78.8
8. Hoi phu nit 32.1
Q. Nhém ban hoc cii 47.3
10. | Nhom, Hoi khac 9.4

- Giao tiép x4 hoi thong qua cac sinh hoat nhom, doan thé 1a chiéc cau ndi
khién cho ngudi cao tudi ndi chung, ngudi nghi huu nodi riéng xich lai gin nhau,
hoa nhép vai doi séng cong dong. Ngudi cao tudi chi co thé thoai mai, tu tin khi
trao d6i kién thirc va kinh nghiém trong moi trudng gom nhitng ngudi cing lira
tudi do thudng chung cac mdi quan tdm hay ho cing twong dong vé quan diém,
so thich... Vi vay nhiing sinh hoat tap thé vé6i cac hinh thic da dang hop so
thich riéng cua cdc cu nhu Ho1 Ngudi cao tudi, Hoi phu nir.... dugc cac cu

huong tng rat nhiét tinh. Két qua thu duoc cho thdy hau hét nhitng ngudi duoc
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hoi cho biét ho déu co tham gia hoat dong trong mot, vai t6 chirc, doan thé
nhém, hdi & dia phuong nhu: Chi bd Bang, Hoi cuu chién binh (ph?m nhiéu 1a
nam giéi); Hoi phu nit (phan 16n 13 nit gi6i); Hoi ngudi cao tudi, Hoi dong
huong, héi chir thap do, nhém ban hoc cii...Hoat dong ctia cac t6 chure, hoi nay
da dap ung duogc nhu cau sinh hoat tap thé ctia ngudi nghi huu. Céac cu duoc
tiép xuc véi nhiing thong tin mdi, nghe tinh hinh thoi sy va cac chu truong,
chinh sach cua Dang va Nha nudc, duge phat biéu ¥ kién va bay to nhitng ban
khoin, khiic méc, dong vién an ui 13n nhau, gitip nhau cting vuot qua nhitng khé
khan trong cudc séng, nhét 13 lc bi 6m dau hodc ri ro.

- S liéu bang 3.4 cho thay, t chirc ma da s6 ngudi nghi huu tham gia
sinh hoat 14 chi bo Pang ¢ dia phuong, c6 gan 80% ngudi nghi huu dugc hoi
tham gia sinh hoat Pang. Tham gia sinh hoat Pang hang thang, ngudi nghi huu
ndm bat duge tinh hinh an ninh, chinh tri trong nudc va quéc té, ho duoc phat
biéu, dong gop ¥ kién vai dia phuong. C6 thé thay, ngudi nghi huu hién nay day
tinh than trach nhiém va y thic cong ddng. Do c6 vén sdng va kinh nghiém cong
tac, ho ludn sin sang tham gia dong gop vao cong cudc xay dung dat nudc thong
qua tham gia hoat dong phong trao, cong tac doan thé. “Co nhitng ngueoi khi bat
dau vé huu ciing la lic bdt tay vao cong viéc méi do cdp uy Pdng, chinh quyén
va ba con co so tin nhiém, yéu cau. Nam nam, 10 nam céc cu lam viéc lién tuc
khéng nghi ngoi, say mé véi céng viéc bang cd tam long cho dat nuée” - ong N,
cén bo huu & Céng Vi néi.

- Hoi c6 nhiéu nguoi tham gia 1a Hoi dong huong, gan 60% sb nguoi
duoc hoi co tham gia hoi ndy. Nhirg nim gan day, to chirc hoi ddng huong & do
thi phat trién kha manh, cung vaoi no la cac hoat dong khoi phuc dong ho. Nhitng
ngudi nghi huu ¢ Ha Noi phan 16m c6 gbe gac nong thon va truyén théng gan bo
v6i lang qué, khi vé huu véi tu tudng cua nguoi gia “la rung vé ¢di”, cc cu
cang c6 nhu cau gip gd, tiép xuc va that chit moi diy ho hang, than tdc, on lai

truyén thong qué huong, dong tdc, nhac nhd con chau nhd vé cdi ngudn. Cac
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hoat dong nay da khoi phuc nhiing gia tri van hoa tét dep truyén théng, cung cb
gia dinh, dong ho, cong dong.

- O @6 thi hién nay c6 nhiéu t6 chitc quan chung hoat dong s6i ndi va co ¥
nghia tich cuc d6i v6i doi sdng tinh than ctia ngudi cao tudi nhu hoi Nguoi cao
tudi, hoi Phu nir. bay la nhitng H)1 hoat dong mang tinh chit tu nguyén. Co kha
nhiéu nguoi nghi huu tham gia hoi Nguoi cao tudi (44,6%).Tham gia vao hoi
Nguoi cao tudi, didu kién va moi trudng tiép xuc van hoa cia cac cu nghi huu da
cao tudi duogc mo rong. Nho co6 su chi dao hoat dong tur trung wong hoi, & cac
hoi co sd, cac hinh thic sinh hoat phong pht hon, chuyén tai nhimg noi dung
sdu sic, thiét thuc hon ddi voi ngudi nghi huu cao tudi. Hoi Ngudi cao tudi con
phéi hop vé6i chinh quyén to chirc tham hoi, mimg tho, kham chita bénh dinh ky
mién phi cho céac cu... Nho vay stc khog, tinh than cua nguoi nghi huu da dugc
nang 1én nhiéu.

- Chi ¢6 8% nguoi nghi huu tham gia sinh hoat trong cau lac bd tho van,
ngh¢ thuat. Piéu nay phﬁn nao cho théy su han ché trong hudng thu van hoa,
ngh¢ thuat cua ho.

- Bén canh céc t6 chirc, hdi trén thi ngudi nghi huu con tham gia cong tac
phuong va mot s nhom Hoi khac nhu Hoi cuu chién binh; Hoi phu nit, Hoi chir
thap d6, nhom ban 1& chua...

- Muc dich khi tham gia sinh hoat trong cdc to chirc, nhém, hji: S6
liéu bang 3.5 cho thiy, hau hét ngudi nghi huu cho biét ho tham gia sinh hoat
trong cac nhom hoi ¢ dia phuwong dé tinh than duoc thoai mai, vui vé, c6 ban dé
chia sé, tdm su, ngoai ra, caic nhém hodi nay con 1a noi ho co thé trao doi véi
nhau nhiing thong tin vé cudc sdng, duoc dong gop ¥ kién cho cong dong. Chi
c6 mot s rat it nguoi cho rang viéc tham gia sinh hoat ¢ cic nhom hdi 1a trach
nhiém chtr ban than ho khéng thich va ho thiy cac nhém hoi ndy khong mang
lai lgi ich gi cho ban than .

Bdng 3.5: Muc dich khi tham gia trong cdc t6 chirc, nhom, héi (%)

Muc dich khi tham gia sinh hoat trong cac nhém, hi Ty 1€ (%)
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- C6 tinh than vui vé, thoai mai khi nghi huru, c6 ban dé tro chuyén, tim 08.2

su, trao doi cac thong tin vé cudc song, dong gop y kieén cho cong dong.

- B¢ 1a trach nhiém phai thamgia chir ban than khong thich 0.4

- Thay viéc tham gia sinh hoat khong mang lai loi ich gi cho ban than 0.4

- Thdi d¢ ciia ngwoi nghi hwu véi cdc to chire, hdi ma ho tham gia:
Khat vong co ban ctia nhitng nguoi cao tudi 1a dugce tiép tuc hoa nhap vao xa hoi
va tham gia vao doi sdng cua cong ddng trong vai trd dong vién, khuyén khich,
tu nguyén dbi v6i chinh minh va c6 ich dbi v6i nhitng ngudi khac. Theo v kién
cta da sb nguoi duge hoi thi cac td chirc, hoi ¢ dia phuong ma ho tham gain da
dap tng duge mot s6 nhu cau nhat dinh cta ngudi nghi huu nhu: T chire sinh
hoat dé cac cu ndm bét tin tac, tinh hinh cta dia phuong, dat nuée va thé gioi,
tham hoi khi cac cu 6m dau, qua doi...Nhitng giup d& nay khién cac cu cam
thay phan khai vi ho van nhan duoc su quan tim, dong vién cta xa hoi khi da vé
huu. Tuy nhién, ciing theo ¥ kién ctia nhiéu khach thé, su gan bo clia ngudi nghi
huu véi cac té chire nay chua nhiéu vi 1y do stc khoé, ban cong viéc gia dinh
hodc ndi dung sinh hoat chua thiét thuc.... Bac T, can bd nghi huu ¢ quén Ba
Dinh cho ring: “ Nhiéu nguwoi nghi huu rdt tich cuc trong viéc tham gia sinh
hoat & céc t6 chirc xa hoi nhwe chi b Dang, Hoi nguoi cao tuéi, Hoi phu nit, vi
cdc t6 chirc nay la noi ho ¢6 thé gdp go nhau dé tro chuyén, ndm bdt tinh hinh
ciia cudc song xa hoi. Nhung véi kinh phi hoat déng eo hep, tham gia vao hji
nao ciing phdi déng qup, co sé vit chat phuc vu cho cdc t6 chire dé hau nhw
khéng c6 gi, ndi dung sinh hoat thi chiea phong phui, nhiéu khi mang tinh hinh
thire, nén ciing chua tao duoc sy gcfn b6 thuce sy ciia cdc cu véi cde t6 chire nay.
Toi nght néu tao diéu kién vt chait cho cdc té chire nay hoat dong, cai tien hinh
thiec sinh hoat thi sé thu hut dwoc cdac cu tham gia nhiét tinh, thuong xuyén
hon.”
3.2.2.2. Nhom ban thdn ciia ngwoi nghi huu
Bang 3.6: Nhom ban thdn cua nguoi nghi huu
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STT w Giéi tinh Két qua
chung (%)
Nhom ban than Nam (%) Nir (%)
1. | Tu 1 dén 2 nguoi 55.9 64.3 59.6
2. | Tu 3 d&én 4 nguoi 29.1 30.6 29.8
3. | Tu 5 nguoi trd lén 15.0 5.1 10.7

+ Theo s6 liéu bang 3.6, phan 16n nguoi nghi huu co tir 1 dén 2 ngudi ban
than dé tro chuyén, tdm su hang ngay. Chi c6 khoang 1/3 sb ngudi nghi huu
tham gia vao nhom ban tir 3 dén 4 ngudi. S6 ngudi c6 nhém ban than tir 5
ngudi tré 1én khong nhidu. Co thé thdy, nguoi nghi huu thudng ¢ cac nhém ban
than, nhung s lugng han ché (1 dén 2 nguoi).

+ Két qua ciing cho thay, nit gidi ¢ xu huéng tham gia trong nhom ban

nho (1 dén 2 nguoi), nam gidi tham gia vao nhdm ban 16n nhiéu hon nir gidi.

- Diédu kién lwa chon ban dé tam sw hang ngay

Bang 3.7 : Piéu kién dé lwa chon ban tam sw hang ngay

Piéu kién dé lwa chon ban S6 nguoi lra
chon (%)
- C6 diéu kién va hoan canh séng giéng minh 52.9
- O gan nha dé tién di lai 7.6
- C6 tinh cach, s thich phu hop 20.9
- Quan tAm, chia sé v&i 6ng (ba) 16.4
- La ngudi dong nghiép cii 0.9
- La ngudi ¢6 cung nghé nghiép 0.9
- La ngudi dong huong 0.4
Téng cong 100%

Két qua thu duoc & bang 3.7 cho thiy: Khi lira chon ban dé tdm sy hang
ngdy, phan 16n ngudi nghi huu chon nhitng ngudi ¢6 hoan canh va diéu kién
song giéng minh dé két than. Mot sb it khac cho biét ho chon nhirng ngudi co

tinh cach, s& thich phu hop dé chia sé hang ngay hodc chon nhitng ngudi thudng
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quan tam, chia sé v&i ho. Chi ¢é 7,6% chon nhirng nguoi ban gﬁn nha dé tién di
lai. Tuy ban & gan nha khong phai 1a mét tiéu chi quan trong dé két than nhung
nhiéu ngudi nghi huu cho biét, nhitng nguoi ban thudng chia sé, trd chuyén
hang ngay ciing 1a nhitng ngudi cung tham gia sinh hoat trong cac t6 chic,
nhom hoi ¢ dia phuong nén nhitng ngudi ban nay ciing khéng & quéa xa nhau dé
cac cu hang ngay co6 thé dé dang gip g& nhau trd chuyén, tim su. Bac H, can bo
huu & quan Ba Dinh cho biét: “ Ban thén la nhitng nguoi ban gin bé véi minh
suét cudc doi réi, van lién lac véi nhau, tuy nhién khéng phdi lic nao ciing gdp
dwoc nhau vi co khi 6 xa nhau, con hang ngay toi thuwong tro chuyén voi nhitng
cu & cung khu phé ¢é hoan canh, diéu kién song giong minh, néi chung nhw thé
dé théng cam va dé néi chuyén hon”.

C6 thé nhan thay, su twong dong vé diéu kién va hoan canh song hang
ngay khién ngudi nghi huu dé gan giii, két than v6i nhau hon, bén canh d6 su
pht hop vé tinh cach, s& thich, quan tdm, chia sé voi nhau trong cudc song hang
ngay ciing khién ho d& gan giii véi nhau.

- Mikc d§ giao tiép vdi ban bé: Két qua khao sat cho thay, muc do giao
tiép v6i ban bé ciia ngudi nghi huu nhu sau: Gap gd thudng xuyén (66,8%);
thinh thoang (28,4%); hiém khi (4,8%). Nhu vay, bén canh giao tiép gia dinh thi
ngudi nghi huu rat tich cuc tham gia giao tiép xa hoi thong qua cac ca nhan khac
(ban be). D6 chinh 13 noi ho c6 thé tim thiy sy dong cam, dong vién, khuyén
khich 1an nhau.

Tom lai

- Cung voi giao tiép gia dinh, nguoi nghi huu ciing tich cuc tham gia giao
tiép xa hoi thong qua cac to chirc, nhém hoi ¢ dia phwong noi ho sinh song, khi
tham gia sinh hoat trong cac t6 chirc, hdi d6 ho co diéu kién dong vién gitp do
14n nhau, chia sé, trao d6i v6i nhau nhitng thong tin cta cudc sdng hang ngay,
ho dugc déng gop v kién cho cong ddng, cho xa hoi....Piéu dé ciing cho thay
phan nao trach nhiém cua nhimg ngudi cao tudi dbi véi xa hoi va mong mudn

hoa nhap véi dot song xa hoi cua nguoi nghi huu. Tuy nhién céac té6 chire, hoi
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nay can duoc quan tim hon nita vé ndi dung, kinh phi hoat déng dé thu hat
nhiéu hon nita nguoi nghi huu tham gia, déng tho1 dem lai hiéu qua hoat dong
thiét thyc hon.

- Bén canh tham gia sinh hoat trong cac td chuc, hoi ¢ dia phuong thi
nguoi nghi huu con tham gia trong cac nhom ban nho riéng, 1a nhitng ngudi co
diéu kién va hoan canh séng giéng nhau, gan giii, théng cam va hiéu nhau.

(xin xem tiép trang sau)

3.2.3. Nhitng nguoi thwong chia sé nhirng chuyén quan trong trong cudc
song v6i nguwoi nghi huu

Bang 3.8 : Nhitng nguoi thirong chia sé nhitng chuyén quan trong trong cudc song

(%)
Stt Tiéu chi Gi6i tinh Két qua
\ chung %
Poi twong Nam (%) | Nir (%)
1. Vo (chong) 76.4 62.2 70.2
2. B6 me 0.8 4.1 2.2
3. Con gai 3.9 13.3 8.0
4, Con trai 4.7 8.2 6.2
5. Con dau 0.8 3.1 1.8
6. Con ré 0 0 0
7. Cac chau 0 1.0 0.4
8. Anh chi em 3.1 3.1 3.1
9. Ngwai ban than 10.2 5.1 8.0
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- Két qua khao sat (bang 3.8) cho thdy: Khi c6 chuyén quan trong can trao
dbi, chia sé thi phan 16n ngudi nghi huu thuong lua chon vo (chdng) cua ho. Ly
do ho lya chon vo (chdng) minh la:

+ Vo (chong) 1a nguoi gan giii nhat, hiéu va dé thong cam nhat

+Vo (chong) subt doi gin bo voi nhau, lac vui cling nhu lac budn;

+ Vo (chéng) ho 1a nguoi g.'fm bo, tin cay nhét véi ho;

+ Vo (chdng) dong thuan thi giai quyét dwge moi chuyén

C6 thé nhén thay, vo (chong) 13 nguoi thudng xuyén trd chuyén chia sé
nhiéu nhat v6i ngudi nghi huu. Khi cac quan hé ciia ho phan 16n chi han ché
trong gia dinh thi ngudi vo (chdng) chinh 1a ngudi ban than thiét, gan giii, tin
tuong nhat cia mdi nguoi.

- Déi twong thir hai duge nhiéu ngudi nghi huu (14 nir gidi) lya chon dé
chia sé chuyén quan trong 1 con gai ctia ho. Ly do ma nhiéu khach thé dua ra
khi ho lya chon con gai dé tAm sy nhitng chuyén quan trong 1a:

+ Con géi 1a ngudi cung gidi tinh d& chia sé va tam su chuyén vui budn

+ Chong mat sém, gia dinh chi c6 hai con gai nén con gai duong nhién tré
thanh nguoi than thiét nhat ciia me

- Nhitng nguoi ban than cling rat dugc tin cdy khi chia sé, tAm sy nhiing
chuyén quan trong. Nhiéu NNH (1a nam gidi) cho biét Iy do ho lya chon ngudi
ban than cua minh vi:

+ Ngudi ban than 1a ngudi d& ddng cam. ho chia sé nhiéu hon va dong
gop vy kién tot hon.

+ Ngudi ban than 13 nguoi hiéu va biét chia sé nhiéu nhat.

- Con trai ciling 14 nguoi dugce b me ho tin tudng chia sé, tim sy nhitng
chuyén quan trong. Nhitng ngudi lira chon con trai ho dé chia sé, tim sy cho biét
1y do: Vi chdng ho di qua doi, ho khong co con gai nén con trai 1a nguoi than
thiét nhat véi ho; hodc ho da tudi cao, sitc yéu nén con trai s& 1a nguoi co trach

nhiém dé giai quyét cac van dé xay ra.
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- C6 thé nhan thay NNH ludn quan tam, chi trong dén nhitng mbi quan hé
trong gia dinh va nguoi rat muyc than thiét d6i véi ho. Két qua khao sat cling cho
thdy con du, con ré tuy ciing 1 con céi trong gia dinh nhung lai khong duoc
nhiéu NNH lya chon dé chia sé tim su chuyén quan trong, co thé trong quan
niém cua nguoi Viét Nam con dau, con ré khong than thiét, tin cay, gan giii bang
con dé.

- So sanh theo tiéu chi gi6i tinh cho thiy, s6 dong nam gidi chon vo minh
1a nguoi dé tam sy nhitng chuyén quan trong, trong khi d6 ddi véi nit gidi, bén
canh viéc tam su véi chéng minh, ho con tam su vdi cac con (c6 21,5% nir gioi
chon con trai hodc con gai dé tdm su chuyén quan trong, trong khi d6 chi co
8,6% nam gidi lya chon con minh dé tam su). Bén canh viéc lua chon chéng va
cac con dé tam su chuyén quan trong thi bd me va con dau cling dugc nir gidi
lira chon, trong khi d6 nam gii it chon nhitng nguoi nay (lwa chon bd me dé
tam su O nit gio1 1a 4,1%; nam gidi: 0,8%; chon con dau & nir gi61 1a: 3,1%; nam
gioi: 0,8%). Nam gio1 ¢6 xu hudng lya chon nhitng ngudi ban than dé tam su
nhiéu hon nit gidi (nam: 10,2%; nit: 5,1%)). C6 thé nhan thay, ddi véi nam gioi,
bén canh ngudi vo 1a nguoi than thiét thudng xuyén chia sé¢ chuyén quan trong
thi ban than 1a nguoi khong thé thiéu duoc. C6 thé quan niém xua “Giau vi ban,
sang vi vo” dbi véi ngudi dan ong dén nay van ding. D6i voi nir gisi khi lya
chon nguoi dé tAm su chuyén quan trong thi ho thuong c6 xu huéng khép kin
hon, chuyén quan trong chi dugc tam sy vdi nhitng ngudi rudt thit cua gia dinh,
la chéng hoac con ho.

- Khong nhan thay su khac biét c6 ¥ nghia thong ké khi so sanh theo cac
tiéu chi nhém tudi, nhém nam nghi huu va nhém chire vy trude khi nghi huu.

Nhin xét chung vé doi twong giao tiép ciia ngwoi nghi hwu

+ Déi twong giao tiép cia nguoi nghi huu twong doi hep, ho chi thuong
xuyén giao tiép voi nhitng nguoi than thiét trong gia dinh va mét sé ngudi quen

cii (giao tiép trong nhém khéng chinh thirc). Déi twong dwoc ngudi nghi huu tin
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twong, chia sé nhitng chuyén quan trong la vo (chéng) va con dé cia ho hodc
nguoi ban than thiét.

+ Bén canh giao tiép v&i cac ca nhan thi nguoi nghi huu con tham gia
giao tiép trong cic nhom x3 hoi va nhom ban tir 1 dén 2 ngudi (nhém nho).
Trong ti€u chi Iya chon ban, ho thuong chon nhitng nguoi co diéu kién va hoan
canh séng giéng minh.

+ Cac yéu t6 nhu gidi tinh, thoi gian nghi huu, tudi tc va chirc vu cong
tac trudc khi nghi huu ¢6 anh huong dén d6i tuong giao tiép ciia ngudi nghi

huu.
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3.3. NOI DUNG GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
3.3.1. Noi dung giao tiép xa hi
Bang 3.9: Noi dung giao tiép xd héi (theo DTB)

Néi dung giao tiép Mean | PLC | Thttw
(DTB)
Céc van dé vé doi song riéng tu cua ban than 1.75 0.650 5)
Céc van dé vé cudc song sinh hoat hang ngdy cua gia 2.42 0.586 1
dinh , cac con chau...
Chuyén vé ho hang, qué huong 2.15 0.423 4

Céc van dé~vén hoa, van nghé, thé thao, an ninh trat 2.39 0.532
tu...dang dién ra hang ngay

Céc van dé chinh tri, thoi su trong nudc va quoc té 2.33 0.516 3
Chuyén tao lao 1.58 0.554
Két qud chung

- Két qua ¢ bang 3.9 cho thiy, trong giao tiép hang ngay, chu dé vé cudc
song sinh hoat hang ngay cua gia dinh con chau dugc ngudi nghi huu quan tam
nhiéu nhat (DTB = 2,42), diéu nay mdt lan nita cho thy, gia dinh, con chau 13
moi quan tAim hang dau cta ngudi nghi huu. Mot nit can b nghi huu & quan Ba
Dinh cho biét: “Hang ngdy nhém ban ching téi thiong héi han nhau vé cdc
con, chdau nhw chung hoc hanh, coéng tac ra sao, cac chau nho co khoé khong,
chiing dwge cham séc nhw thé nao, an uéng ra sao, chuyén gid ca sinh hoat, cho
biia hang ngay....bdy gio vé hwu réi, chi cham con chdu la hét ngay chir c6 lam
gidau.”

- Chul @& thir hai dugc nguoi nghi huu trao d6i cung nhau 1a cac van dé
van hod, van nghé, thé thao, an ninh trat ty... dang dién ra hang ngay (PTB =
2,39). Nhirng van dé ma ho thudng quan tdm nhu: tinh hinh an ninh, trit tu cta
khu phd, stc khoé ciia cac cu trong to huu, nhiéu khi nhitng bd phim hay,
nhitng van dé& xa hoi néng héi trén truyén hinh ciing duoc cac cu trao ddi voi
nhau. ... nhitng thong tin thu duoc giup ho luén nam bat kip thdi cac van dé méi

nay sinh trong cudc séng sinh hoat hang ngay.
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- Céc vén dé chinh tri, thoi sy trong nudc va qudc té cling rat duoc nguoi
nghi huu quan tdim (PTB = 2,33). Tuy di nghi huu nhung nhiig van dé vé
chinh tri, thoi su, dao dirc xa hdi van duoc cac cu dem ra trao doi thao luan, dua
ra nhitng cach nhin nhan, danh gia khac nhau lam cho viéc tiép nhan thong tin &
nguoi nghi huu mang tinh chi dong hon, sau sic hon.

- Ho hang, qué huong ciing 1a mdt trong cac ndi dung duoc cac cu dé cap
nhiéu trong cac cudc noi chuyén (PTB = 2,15).Vd1 quan niém “1a rung vé ¢oi”,
& ngudi nghi huu ciing nhu ngudi cao tudi cang vé gia ho cang mudn that chat
cac mbi day ho hang, than toc, da sb cac cu nghi huu séng & Ha Noi déu c6 géc
gac nong thon, xa qué huong nhung trong tiém thirc ciia ho qué huong van
chiém vi tri quan trong, hang ngdy duoc trao doi, thd 16 voi ngudi khac vé mbi
quan tdm ctia minh voi qué huong, ho hang 1a diéu thuong truc & cac cu.

- Céc van dé vé doi séng riéng tu cua ban than dudng nhu it duge dé cap
dén (PTB = 1,75). Duong nhu véi ngudi Viét Nam, ban tinh kin ddo khién ho
khong d& dang chia sé v&i ngudi khac vé cude séng riéng cua ban than.

-NGi dung giao tiép (so sanh theo tiéu chi gidi tinh, biéu do 3.2).

BIEU PO 3.2: NOI DUNG GIAO TIEP XA HOI
CUA NGUGI NGHI HUU (THEO TIEU CHI GIOI TINH)

3
2,5
2
£ 15 |
@
1 _
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Noi dung giao tiép
ONam BN

Chii thich: Ni dung giao tiép hang ngay céia ngudi nghi hwu:

1. Céc van dé vé doi séng riéng tu 4. Céc van dé van hod, van nghgé, thé
2. Céac van dé vé cudc séng sinh hoat thao, an ninh trat tu...

hang ngay cua gia dinh, con, chau... 5. Céc van dé chinh tri (thoi sy)
3. Chuyén vé ho hang, qué huong 6. Chuy¢n tao lao
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Két qua thu duoc cho thdy, trong giao tiép hang ngay cac van dé riéng tu
ctia ban than duoc nam gidi dé cap thudong xuyén hon nit gidi (PTB cla nam:
1,80; PTB cua nir: 1,68; p = 0,03). Cac van dé vé chinh tri, thoi su cling duoc
nam gidi quan tam nhiéu hon nit gi61 (DTB nam: 2,38; BDTB nii: 2,27; p = 0,00).
C6 thé 1y giai diéu nay, phy nit Viét Nam thuong kin dao, ho it chia sé¢ nhimng
van dé riéng tu cua ban than véi nguoi khac, khi dd vé& huu, ddi voi hau hét nir
gidi gia dinh con chau 1a mdi quan tdm chinh, ho chim lo, quan tim dén gia
dinh nhiéu hon. Déi véi nguoi dan 6ng, bén canh viéc nha thi viéc nudc ho cling
khong quén, cac van dé chinh tri, thoi su trong nudc va quéc té 1a cha dé ludn
thu hut dugc sy quan tdm cua ho. Qua trao ddi, cac cu c6 cai nhin déy du, chinh
xé4c hon vé van dé dang dién ra.

- C6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé ndi dung giao tiép cua NNH theo
nhém nam nghi huu. Két qua cho thay, nhitng nguodi méi nghi huu thudng trao
ddi cac van dé cua x3 hoi v6i muc do thudng xuyén hon nhom di nghi huu lau
nam (xem phu luc 6). C6 thé vi méi nghi huu, do tudi tré hon nén mong mudn
hoa nhap cong déng & nhitng ngudi ndy cao hon, ho vin muén khang dinh su
hiéu biét ctia ban than khong hé thay dbi khi ho khong con di lam.

- Khong nhan thay su khéac biét co ¥ nghia thong ké vé noi dung giao tiép
ctia nhitng ngudi nghi huu thudc cac nhém tudi khac nhau, chirc vu cong tac
khac nhau trudc khi nghi huu.

Tom lai

- N6i dung giao tiép xa hoi cua ngudi nghi huu twong dbi phong phu. Tt
cac chu dé vé cudc sdng sinh hoat hang ngdy cta gia dinh, con chau dén cac van
dé van hoa, thé thao,an ninh trat tu cua xa hoi, dén cac thong tin chinh tri, thoi
su trong nudc va qudc té dang dién ra cling nhu cac ciu chuyén vé ho hang, qué
huong 12 nhitng ndi dung ma cac cu thudng dé cap hang ngay. C6 thé nhan thiy,
nguoi nghi huu véi khoang thoi gian r6i nhiéu hon cic nhém x4 hoi khac nén ho

c6 diéu kién hon dé quan tdm dén nhi€u van dé khac nhau cua doi song.
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- Yéu tb giéi tinh, nam nghi huu co tac dong dén nodi dung giao tiép cua
nguoi nghi huu.
3.3.2. N¢i dung giao tiép gia dinh
Bang 3.10 : Néi dung giao tiép gia dinh

Stt Noi dung Ty 1€ %

Chuyén tng xur, hoc hanh, cong tac cia con chiu 90.1

2 Céc van dé sirc khoé ctia cac thanh vién trong gia 71.6
dinh

3 Céc van d¢ kinh té cua gia dinh 59.9

4 Chuyén ho hang, qué huong 44.1

5 Céc van dé cua cudc sdng xa hoi xung quanh 59.0

6 Chuyén khac 3.6

- Két qua bang 3.10 cho thay, hau hét trong gia dinh ngudi nghi huu moi
ngudi déu quan tim va trao d6i cuing nhau chuyén tng xir, hoc hanh, cong tac
ctia con chdu. Bac Tran Van M, 70 tudi, & quan Thanh Xuan cho biét: « Trong
béi canh xd héi phat trién hién nay, nhiéu gid tri van hod khéng con dwoc nhw
triwde kia nita, trong cudc séng hang ngdy, cdc con chdu cé nhitng lic g xit
khong nhw lop chung t6i ngay trudc. Hang ngay ong ba quan tam, cham soc cdc
con chdu nhung ciing luén nhdc nhé cde con, uon ndn cdc chdu. Nhiéu khi phdi
nhdc nhé cdc con quan tam, cham séc anh em ho hang, cdc chau iing xir véi cha
me, anh em, quan hé voi ban be nhu thé nao...Con chit sirc lwc nao thi ong ba
con ¢é gang bdo ban con chau lam diéu hay, 1€ phai dé giiv gin né nép gia
dinh.” Diéu cho thiy khong thé thiéu cta nguoi cao tudi trong gido duc gia dinh,
giit gin va phat huy céc gié tri van hoa tt dep cta dan toc.

- Van dé thtr hai ma céac thanh vién gia dinh déu quan tam, trao d6i 1a sirc
khoé ctia moi ngudi trong gia dinh. Cudc sbéng chi thuc s hanh phuc khi con
ngudi khoé manh, trong cac gia dinh c6 nguoi gia va tré em thi van dé nay cang
dugc quan tam hon. Cac cu huu tri hau hét tudi da cao, suc khoé khong dugc

nhu trude kia nita, do d6 ho ludn c6 nhu cau duge con chau quan tdm, hoi han,
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chim soc sttc khoé hang ngay. Mit khac, phan 16n cac khach thé duge khao sat
déu dang chung séng cung con chau, hang ngay cic cu thudng xuyén tiép xic,
chdm nom cac chau nén sirc khoé ctia cac chau rat dugce 6ng ba luu tim trao doi
cung cac con.Bac T, & quan Ba Pinh cho biét: “ Gia dinh t6i ¢é hai chau nho
nén ca nha déu quan tam téi sire khoé ciia cdc chau, sang ra moi ngueoi da quan
tdm xem chdau t6i c6 ngi ngon khéng, ngay thi dé y xem chdu dn uong thé ndo,
c6 choi ngoan khéng dé téi vé thong bdo cho bo me né. Bdy gio sikc khoé ciia
cdc chdu la trén hét, hai diva nhé ma om la ca nha lo, éng ba, b me né thurong
néi chuyén véi nhau xem nén cho chdu dn gi cho b6 dwéng, khoé manh. Ca éng
ba ciing rdt quan tam dén sirc khoé ciia minh, bdy gio- éng ba ma om la ching
né lo lam, vit va da danh, lai khéng cé nguoi tréng chau cho chiing né di lam”.

- boi song kinh té cia gia dinh ciing dugc cac thanh vién gia dinh quan
tam, trao d6i cung nhau. Vi mirc luong huu hién nay, phan 16n céc cu nghi huu
phai tinh toan chi tiéu hop Iy méi du trang trai cho cudc séng hang ngay, lam thé
nao dé lo lang cho con chau hoc hanh bang ban bang bé, doi sdng kinh té gia
dinh 6n dinh 1a mdi quan tdm chung ctia nhiéu gia dinh hién nay. Trong thoi ky
kinh té lam phat, vin dé chi tiéu cta gia dinh cang dugc moi nguoi luu tim. Bac
G, & quan Thanh Xuén cho biét: “ Truéc ddy gid cd chua leo thang di cho con
ds, bay gio cdi gi ciing tang, di che phdi lo ldng tiét kiém timg dong, lwong huu
thi van thé, néu khéng tinh todn ky thi khéng du chi tiéu. Cac con téi thinh
thodng van than thé gid ca 1én, tién lam ra dinh mua cdi nha ¢ riéng, bdy gic
nha ddt tang viin vut thé chang d tién mua nita. N6i chung vdn dé chi tiéu, mua
sam bdy gio luén phdi cdn nhdc, tinh todn chi li”.

- Bén canh viéc trao doi cing nhau cac van dé cta gia dinh thi cudc song
xa hoi xung quanh ciing 1a chu dé duoc cac thanh vién trong gia dinh quan tim.
Nhiéu NNH cho biét: Vao bita com t6i cia gia dinh, cdc thanh vién hay ciing
nhau trao déi y kién vé mét bg phim chiéu trén truyén hinh dang thu hit sy guan
tam ciia nhiéu nguoi, hogc mot van dé méi dwoc tivi dai béo dang daé cap dén.

Chinh thong qua sy trao doi ndy ma mdi thanh vién trong gia dinh dugc chia sé
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thong tin dé c6 cai nhin toan dién hon vé cudc séng, cling nhu ho cé diéu kién
hiéu va gan giii véi nhau hon.

- Ngudi xua c6 cau: “Cay o c¢di, nude ¢6 ngudén” dé ndi vé su gan bo cua
con ngudi véi to tién, qué huong, ho hang. Két qua khao sat cho thiy, ho hang,
qué huong cling luon hién hiru trong cac cau chuyén cua cac thanh vién gia dinh.
Chi A, con mdt can bo huu ¢ quan Ba Pinh cho biét: “Bé me t6i cit xem tivi
quay canh nha néng vat va lai ngoéi thé than thwong cho anh em, ho hang & qué
vat vd qud, néu minh ma hoi, cdc cu c¢é thé say swa ké mdi khéng hét vé nhiing
ky niém dep véi qué hwong, ho hang. Cit ¢6 dip la cdc cu lai bdo dwa vé qué
choi cho thod néi nhé qué, gdp lai anh em, ho hang, cdc cu vui ldm, cudi noi
khéc han ngay thuwong”.

- So sanh néi dung giao tiép giita cha me va con cdi theo nhém nam nghi
hueu (phu luc7) két qua cho thdy: Nhiéu ngudi méi nghi huu (nhém 4) quan tam,
chia sé v&i con chau cic van dé vé cudc séng xa hoi xung quanh hon nhing
nguoi ¢ cdc nhom khac ( nhém 1: 35,8%; nhom 2: 64,5%; nhém 3: 63,2%;
nhom 4: 70,6%; p = 0,002). Nhitng nguoi mdi nghi huu cling chia sé véi con
chau nhiig chuyén vé ho hang nhiéu hon cac nhém khac. (Nhém 1: 24,5%;
nhom 2: 56,5%; Nhom 3: 38,2%; Nhom 4: 61,8%; p = 0,001).

- So sanh theo nhém tuoi: Két qua cho thay co su khac biét c6 y nghia
théng ké vé ndi dung giao tiép trong gia dinh cta nhitng ngudi thude cac nhom
tudi khac nhau. Cu thé: Nhitng nguoi dudi 55 tudi (nhom 1) nédi chuyén véi con
chau vé van dé kinh té cta gia dinh nhiéu hon nhiing ngudi & nhom tudi khac
(nhom dudi 55 tudi : 70,7%; nhém tir 55 dén 65: 60 %; nhom tir 66 tudi: 41,8%;
p = 0,04). Nhitng ngudi dudi 55 tudi ciing chia sé voi con ho cic chuyén vé ho
hang va cudc sdng xi hoi xung quanh nhiéu hon cac nhém khac( xem phu luc7
).

C6 thé thdy, do tudi va ndm nghi huu co tac dong dén nodi dung giao tiép
(GT) cua nguoi nghi huu voi cac thanh vién trong gia dinh. Nhiitng nguoi tré

hon thi mtrc d§ quan tdm, chia sé vdi con cai ve cude song xa hdi xung quanh va
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kinh té ctia gia dinh nhiéu hon nhiing ngudi tudi cao. Co thé tudi tré hon ciing 13
mot yéu td thuan loi dé d& dang trd chuyén ciing con cai hon vé moi van dé.

- Khong nhan thay sy khac biét co y nghia thong ké trong noi dung GT gia
dinh gitra nam va nit, gitta nhitng ngudi ¢6 chirc vu khac nhau trude khi nghi
huru.

3.3.3. Nhirng vin dé khé trao doi trong giao tiép

- Cling nhu nhitng nguoi binh thuong khac, c6 khi nao nguoi nghi huu
cam thay co nhitng chuyén khé néi, khé chia sé véi nguoi khdc. Két qua khao sat
cho thay, chi ¢ 8,4% sb nguoi duoc hoi cam thay minh thudng xuyén c6 nhiing
chuyén kho néi khong biét tAm su cung ai. 33,8% ngudi nghi huu thinh thoang
cam thay diéu nay. 37,3% nguoi nghi huu cho biét ho hiém khi ¢6 cam giac nay.
20,4% khong bao gid cam thay khé tdm sy chuyén ctia minh vdi nguoi khac.
Nhitng chuyén ma mot sb nguoi cam thdy kho tdm su véi nguoi khac chu yéu 13
van dé tinh cam, nhu: chuyén tinh cam trong quan hé v chong (vg chong bat
ddng quan diém; vo chong khong hiéu nhau...), chuyén tinh cam c4 nhén, vén
dé con cai ung xtr v6i cha me con han ché.... Co thé nhan thay, nhiing chuyén
riéng tu c4 nhan, quan hé gifta cic thanh vién trong G ludn 12 mot van dé kho
khin ctia ngudi nghi huu khi trao d6i voi ngudi khac. Bac T, 76 tudi, & quan
Thanh Xuan cho biét: “ Ba nha t6i da mdt lau réi, téi hién nay dang & chung voi
con chau, cé thé lic binh thuwong thi khéng sao nhung lic trdi gié tré troi dau
om thdy c6 don lam vi khéng c6 nguoi tri ky bén canh dong vién, an i, téi cé
nguyén vong tim mot ngwoi phy nix dé song véi téi lic cudi doi nhung con chdu
phan déi lam, nhiéu khi ching néi nhitng 10 ndng né véi téi, lam cho tinh cdm
cha con khéng dwoc nhw trude, téi thdy con cdi con ich ky qud, ching khéng
hiéu dwoc tam tw cia t6i.” Hodc bac N, 66 tudi & quan Ba Dinh cho biét: « Toi
va ba nha t6i truée ddy yéu thwong nhau lam, nhung khi vé gia, ba dy bi bénh,
tré tinh tré nét, suot ngay gdt gong voi téi, roi kiem viéc di lam thém cd ngay,

khong quan tam dén toi, toi suot ngay chi biét choi voi cac chau, may ma con
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cdi ching hiéu t6i, thwong téi ldm nén téi ciing dé buén, nhung nhiéu khi nghi
dén tinh cam vo chong khong dwoc nhw xwea, ciing thdy ngdm ngii.”

C6 thé nhan thdy ngudi Viét Nam noi chung, ngudi nghi huu néi riéng bi
anh hudng boi tu tudng “ 16t dep phd ra, xdu xa ddy lai”, khi chua hai long véi
cach (mg xir ctia cac thanh vién trong gia dinh, ho cling khong thoai mai thd 16
diéu nay véi ngudi khac ma b giit né trong long minh dé nha ctra duoc ém am,
dé xay dung hinh anh tét dep cia GD minh. DPi ¢6 nghién ctru chi ra rang: mic
di nhiéu cu con nhiéu kho khin trong cudc séng, khong hai 10ng trong quan hé
gia dinh, nhung khi can xirc dinh thai do thi cac cu lai ca ngoi nhiéu hon phé
phan, vui 1ong chap nhan nhiéu hon buc bdi. C6 thé nhan thiy, ngoai tic dong
gido duc ma phan 16n nguoi nghi huu di tiép thu trong quing doi da qua, tam 1y
g x0 hoa hoan, an phan ciia cac cu con la nhiing dic diém mang tinh truyén
théng. Cach tng xir ndy giup cho viéc duy tri nhitng quan hé hai hoa trong GP
va xa hoi.

Tom lai

- Trong giao tiép gia dinh, mdi quan tdm hang dau cua nguoi nghi huu l1a
chuyén ung xtr, hoc hanh, cong tac ctia con chau va stc khoé cua cac thanh vién
trong gia dinh. Quan tdm dén cac van dé hoc hanh, Gmg xr clia con chau dé dua
ra nhiing gop ¥, 161 khuyén 1a diéu ma nguoi gia thuong lam trong cudc song
hang ngdy cua mdi gia dinh. Pay thé hién vai trd ndi bat ciia nguoi cao tudi
trong gido duc gia dinh, trong cung cb dao 1y, nhan 4i, gan loc va khdng ché cac
tac dong xAu tir bén ngoai 1én gia dinh trong xa hoi hién nay. Mot van dé nita ma
cac thanh vién trong gia dinh thudng trao d6i cing nhau 13 chuyén lién quan dén
kinh té cua gia dinh. V&i ddng lwong huu it 0i, trong cudc song hién nay thi van
dé kinh té cua gia dinh ludén 1am cho nguoi nghi huu phai luu tim. Bén canh
viéc quan tam, lo ling dén cic vin dé cia cac thanh vién trong gia dinh thi
nhimng van dé cta cudc sdng xa hoi ciing dugce nguoi nghi huu trao d6i cung con

7o

cal.
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- Van d& ma ngudi nghi huu cam thay kho khan khi trao doi cuing nguoi
khac chinh la cac quan hé trong gia dinh hg, khi ho chua hai long véi vo
(chdng), cac con minh.

- Cac yéu té nhu ndm nghi huu, d6 tudi cling nhu chitc vu cong tac trude

khi nghi huu ¢6 tac dong dén noi dung giao tiép gia dinh ctia ngudi nghi huu.
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3.4. HINH THU'C, PIA PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
3.4.1. Giao tiép ca nhin

Bang 3.11: Hinh thirc, dia diém giao tiép ciia nguoi nghi huu

Stt | Hinh thirc, dia diém giao tiép Gi6i tinh (%) Ty 1é chung %
Nam Nir
1. Giao tiép tai nha 91.3 88.8 90.2
2. | Giao tiép khi di cho, di tap thé duc 42.5 65.3 51.6
3. | Giao tiép & noi khac 37 31.6 34.8
4. | GT qua dién thoai 449 50.0 46.2
5. | Giao tiép qua internet 55 1.0 4.3
6. | Viét thu 4.7 2.0 4.3
Két qua chung

Hang ngay ngudi nghi huu thuong lya chon hinh thire, dia diém giao tiép
nao? Két qua khao sat thu duoc & bang 3.11 cho thay:

- Phan 16n nguoi nghi huu thuong giao tiép tai nha. Piéu nay phu hop véi
két qua da thu dugc & phan dbi twong giao tiép cua ngudi nghi huu, ho thuong
giao tiép v6i ngudi than trong GD.

- Hon mét nira s6 ngudi duoc hoi cho biét ho thudng giao tiép vai nguoi
khac khi di cho, di tap thé duc, thé thao. Ngoai nhu cAu mua bén, rén luyén strc
khoé... khi di cho, tap thé duc, cac cu dé dang gap g0, tro chuyén vdi nhau hon,
khong phai cau né hinh thurc, 1 nghi, cac cu c6 thé thoai mai tro chuyén, chia sé,
bay to quan diém v&i nhau.

- C6 hon 1/3 s6 nguoi nghi huu duoc hoi cho biét hang ngay ho giao tiép
v6i nguoi khac ¢ nhitng dia diém khac nhu: noi 1am thém, quan nudc ¢ khu dan
cu, noi trong xe ctia khu tap thé ...).

- Hién nay dién thoai 13 phuong tién két ndi moi ngudi, né cho phép con
nguoi ¢ thé giao tiép voi nhau ma khong can phai gip gd truc tiép, giam di
khoang cach vé khong gian. N6 1a phuong tién rat hiru ich, hd tro rat nhiéu cho

cudc séng cua ngudi nghi huu. Két qua khao sat cling cho thiy, tuy & do thi chi
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c6 chua dén mot nira s6 nguoi nghi huu thudng xuyén dung phuong tién nay,
co I8 tién cude sir dung dién thoai cling 1a mdt van dé khong nho ddi véi nhiéu
nguoi nghi huu, diéu nay da han ché muc sir dung dién thoai cua cac cu.

- C6 rat it nguoi (4,3%) st dung hinh thire giao tiép qua internet . Poi véi
phuong tién hién dai nhu internet khong phai ngudi cao tudi nao ciing d& dang
su dung duoc, nd doi héi tu sy dau tu trang thiét bi, cho dén céac kién thirc can
thiét khi sir dung. Phuong tién ndy méi dugc sir dung rong rii trong thoi gian
gan day, pho bién & thé hé tré nang dong. Thé hé nhiing nguoi nghi huu hién
nay chi c6 mot sd it cac cu co diéu kién 1am quen véi phuong tién nay. Két qua
nay cho thiy su cich biét trong viéc str dung cac phuong tién hién dai hd trg
cudc sdng giira nguoi nghi huu Viét Nam va nguoi nghi huu céc nude phat trién,
theo mot két qua nghién ctru cia My gan day, c6 dén gan 50% ngudi nghi huu &
My thuong lién lac v6i nguoi khéc qua internet. Piéu nay cho thiy, muc do sir
dung cac phuong tién hién dai ciing bi anh hudng boi sy phat trién chung cua
toan xa hoi.

- Péi voi hinh thire viét thu tham hoi nhau, duong nhu ¢ d6 thi nd to ra bi
lac hau, véi su hd tro cua cac phuong tién hién dai nhu dién thoai, inernet thi
viét thu hau nhu khéng miy ngudi stir dung (chi ¢6 4,3% nguoi dung).

- Hinh thirc, dia diém giao tiép (so sanh theo tiéu chi gidi tinh- xem phu
Iuc 8). Két qua cho thay: Nit gi6i thuong giao tiép véi ngudi khac khi di cho, di
tap thé duc, thé thao nhiéu hon nam gio1 (nir gidi: 65,3%; nam gidi: 42,5%; p
=0,01). Co thé hang ngay nguoi phy nit thuong ddm nhan cong viéc noi trg cua
gia dinh, viéc di chg hang ngay ddi vai nguoi ho vura 1a trach nhiém, nhu cau
mua ban vira 13 cai ¢ dé ho gip gd, giao luu v6i moi ngudi, didu d6 mang lai
niém vui cho cac cu, mat khac viéc tap thé duc, thé thao dé gilr gin strc khoé va
gap g0 ban be cling l1a nét dac trung ri€ng cua phu nir do thi.

- Péi véi hinh thirc giao tiép hién dai (qua internet) thi nhiéu nam gi6i sur
dung hon nit gidi (nam: 5,5%; nit: 1%; p = 0,05 ). Tuy khong c¢6 y nghia vé mat

thong ké, nhung két qua ciing cho thdy nhiing ngudi tré tudi hon (nhém 1) sir
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dung hinh thirc giao tiép hién dai nay nhiéu hon nhiing nguoi nhiéu tudi (giao
tiép qua internet & nhom <55 tudi: 10%; nhom tudi tir 55 dén 65: 3,4%; nhom tir
66 tudi trd 1én: 1,3%). Nhom tré hon hau nhu khéng sir dung hinh thirc viét thu,
hinh thirc ndy dugce nhiéu ngudi ¢ lira tudi cao hon st dung (nhém < 55 tudi:
0%; nhom tudi tir 55 dén 65: 3,4%; nhém tir 66 tudi tré 18n: 5,1%). C6 thé tudi
tré hon cling 1a mét thuan 1oi, cho phép viéc tiép nhan nhitng kién thirc khoa hoc
hién dai dé dang hon nhom cao tudi.

- Hinh thire, dia diém giao tiép (so sanh theo tiéu chi chirc vu). Két qua
cho thdy: Nhitng ngudi ¢6 chic vu cao (trude khi nghi huu) st dung hinh thirc
giao tiép qua dién thoai nhiéu hon nhitng ngudi ¢ chic vu thip (nhém can bo
lanh dao: 63,6%; nhém trudng pho phong: 54,3%; nhom can bo thuong: 39,5%;
nhém cong nhan: 37,7%; p = 0,06). C6 thé murc lwong huu va cac quan hé xa hoi
cling anh huong dén viée str dung dién thoai hang ngay, nhirng nguoi 1a can bo
cap cao hon thi c¢6 thé mtc lwong huu ctia ho s& cao hon va cac quan hé xi hoi
s& rong hon nhimng ngudi cé chirc vu thip hon, didu nay khién nhitng ngudi co
chtrc vu cao hon sé& thudng sir dung dién thoai dé giao tiép véi nguoi khac nhiéu
hon.

- Hinh thitc, dia diém giao tiép (so sanh theo tiéu chi nhom ndm nghi
hiru). Két qua cho thdy nhimg nguoi nghi huu 1au nam (nhoém 1) giao tiép vai
nguoi khac tai nha minh nhiéu hon nhimg ngudi mdi nghi huu (nhém 4) (giao
tiép tai nha & nhom 1:98,1%; nhom 2: 92,1%; nhém 3: 85,5%; nhom 4: 82,4%; p
= 0,04). C6 thé tudi tac ciing 1a mot nguyén nhan anh huong dén viée di lai giao
tiép cua nhitng ngudi cao tudi. Nhimg ngudi méi nghi huu bén canh sirc khoé
tdt hon, ho con c6 nhu ciu cao hon vé hoat dong, giao tiép dé hoa nhap véi moi
truong nén sy di lai noi ndy, noi khac dé gap g& moi ngudi véi ho nhiéu hon.

(xin xem tiép trang sau)
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3.4.2. Cac hoat dong khac ciia ngudi nghi huu

Bang 3.12 : Cac hoat dong khac cua nguoi nghi huu

- Cac hoat dong Ty lé % Thu tw
1. Nghe dai dé biét thong tin 61.3 3
2. Xem tivi, sach bao 96.4 1
3. Tép the duc 77.8 2
4. Pua don chau di hoc, day chau hoc 391 4
5. Cham soc chau nhé 391 4
6. Tham gia cau lac bg khiéu vii 3.6 6
7. Tham gia cau lac bg tho van, ngh¢ thuéat 53 5
8. Hoat dong khéc 4.4 7

- Két qua ¢ bang 3.12 cho thdy, hau hét nguoi nghi huu déu thich xem tivi,
sach bao hang ngay dé biét thong tin. Nhitng hiéu biét thu dugc qua sach bao va
cac phuong tién thong tin dai chiing dem lai cho ho nhiéu tri thirc méi. Trong
tinh hinh hién nay, khi m& ctra va giao luu vin hod dang trd thanh xu thé cua
thoi dai, khi thong tin bung nd véi cac phuong tién ngdy cang hién dai, NNH c6
nhu cau tiép can thong tin dé tu trang bi kién thtrc cho minh dé khong bi lac hau
véi thoi cude, nhét 1a cac cu & thanh phé hién nay. Bac L, 75 tudi can bo huu &
phuong Céng Vi cho biét: “ Hang ngay t6i rdt hay xem tivi, sau khi lam xong
cdc cong viéc gia dinh, toi xem cac chwong trinh thoi sw , cac bo phim truyén
ciia cdc dai truyén hinh Viét Nam, dai Ha Néi, dai Thanh phé H6 Chi Minh vi
gia dinh t6i c6 ldp truyén hinh cdp, cdc kénh thong tin déu phong phii, da dang,
cdc bé phim thi hdp dan cd tré con va nguoi gia. Téi theo déi cdc chirong trinh
thoi sy vao budi sang, trua, 16i dé biét dién bién cia xd héi, t6i con theo doi cd
théng tin vé thi truong gid ca hang ngay dé biét. Buéi t6i cd nha t6i viva an com
t6i vira xem thoi sw, phim truyén rat vui vé.”. Co thé thay, xem tivi hang ngay
nhu mot hinh thire sinh hoat vin hoa tinh than ctia mdi gia dinh hién nay.

- Pbi v6i nhiéu nguoi bén canh viéc xem tivi, sdch bao dé biét thong tin ho
con nghe dai. Di véi nhiéu ngudi nghi huu cao tudi thi nghe dai dé biét thong
tin t6 ra phu hop hon viéc xem tivi, ho khong phai tap trung nhiéu nhu xem tivi

va thong tin thi phong phti hon. Bac N, can bd huu & quan Thanh Xuan cho biét:
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“ TruGc ddy téi hay xem tivi ldm, nhung tir ngdy t6i di mé mdt vé, xem tivi nhiéu
nhirc mat, khéng chiu dwoc, t6i chuyén sang nghe dadi, tin tirc & dai rdat phong
phu, khong kém gi tivi, toi mua cdi dai nho dai dau ciing mang theo, luc nao di
ngi dé bén canh gwong nghe con ngii quén luén.”

- Bén canh vi¢c thu nhan thong tin qua dai, tivi thi rat nhiéu nguol nghi
huu con tham gia tap thé duc dé duy tri stic khoé. O thanh phé véi khong gian
gia dinh chat hep, giao tiép véi thién nhién ctia nguoi cao tudi bi han ché tdi da
nhung céac cu van tan dung co hoi dé duoc tiép xuc voi thién nhién.Vige di tap
thé duc vao budi sang hang ngay bén canh viéc cac cu duoc gan giii voi co cay,
hoa 14, hit thd khong khi trong lanh va tro chuyén véi ban bé dong trang lira con
biéu hién nhu cau khat khao gan giii v6i thién nhién cta ngudi cao tudi. Bac T,
67 tudi, can bd huu & phudng Cong Vi cho biét: « Théi quen di b tip thé duc
budi sdng téi da luyén tir khi con chiea nghi huu, dén nay da thanh quen, budi
sang cir dén 5h la téi ddy di bé quanh hé Ngoc Khanh, gdp gé cdc cu ciing di
tap thé duc, tro chuyén diam ba cdu chuyén hang ngay cho khudy khod roi vé
phu giup cho con chau, ngay nao mua gio khong di tap duoc, khong duoc gap
g6 cdc cu khdc téi cam thdy rdt buon”.

- Viéc cham soc cac chdu ndi, ngoai con nho; dua don cac chau di hoc
cling 14 niém vui tudi gia ctia nhidu nguoi nghi huu. Trong gia dinh Viét Nam,
viéc nguoi gia thudng giup d& con bang cach trong coi cic chau dé chia sé ganh
ning véi con cai trong cudc séng. Nhidu nguoi duoc hoi cho biét day ciing 1a
mot hoat dong mang lai nhiéu niém vui cho ho. Chiam séc, day do con chau phﬁn
nao dugc nguodi nghi huu coi 1a trach nhi€ém, nghia vu ctia ho vo1 cac con. Bac
G, 62 tudi huu tri & phuong Cong Vi cho biét: « T6i méi vé hweu dwoc hai nam,
ngodi tham gia cong tac ¢ phuwong, thoi gian con lai téi cung voi ba nha toi
cham séc dika chdu ngoai dwoc 3 thang tuéi, cd ngay chi quanh quan cho né dan
uong, ndu nwéng la hét ngay, ciing chang di dwoc dau xa, chi bé chdu di quanh

xom, tro chuyén voi cac cu. Tuy cham soc chau nho co vat va nhung hang ngay
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nghe chdu khée, cwoi ciing la niém vui tuéi gia cia téi va ba nha t6i, ching téi
mong muoén cé chdu bé lau roi, gio dwge toai nguyén mimg lam.”

- Chi ¢6 mot sb it nguoi nghi huu tham gia sinh hoat trong cac cau lac bg
tho van (phan 16n 13 cac cu cao tudi) hay cau lac bo khiéu vii. Mot sd cu nghi
huu khac tham gia cau lac bd Yoga; tham gia Cau lac bo Thang Long, diéu nay
cling phan nao cho thiy su don diéu trong cac hoat dong van hoa, nghé thuét cua
ngudi nghi huu. Nhu cau huéng thu vin hoa, nghé thuat cia ngudi nghi huu
hién nay chil yéu duoc dap ing bang cac phuong tién thong tin dai chung — bang
bao hinh, bao viét, bdo ndi.

3.4.3. Hoat dong yéu thich cua ngwdi nghi huu
Bang 3.13: Cdc hoat dong yéu thich cua nguoi nghi huu

Tiéu chi Gié6i tinh Két qua
chung (%)

Cac hoat dong yéu thich ciia ngudi nghi hw Nam Nir

1. Nghe dai dé biét thong tin 15.7 11.2 13.8

2. Xem tivi, sach bao 53.5 58.4 60.0

3. Tap thé duyc 22.8 11.2 17.8
4. Pua don chau di hoc, day chau hoc 4.7 0 2.7

5. Cham séc chau nho 2.4 7.1 4.4

6. Tham gia cau lac bo khiéu vii 0 1.0 04

7. Tham gia cau lac bd tho van, nghé thuat 0.8 1.0 0.9

- Két qua bang 3.13 cho thdy, hoat dong ma nhiéu ngudi nghi huu yéu
thich 1a xem ti vi, sach bao hang ngay dé theo ddi tin tirc thoi sy, thong tin khac
nhau. S6 nguoi nghe dai it hon, ¢6 1& & thanh phd tivi dd dén voi moi nha cing
v6i vu thé vé hinh anh di 1am cho nhiéu nguoi lya chon hon. Hoat dong dugc
yéu thich thir ba ma qua d6 ngudi nghi huu c6 thé giao tiép duoc véi nguoi khac
1a tap thé duc hang ngay. Piéu niy cho thay, & ngudi nghi huu ludn c6 nhu cau
hiéu biét, nim bét thong tin, kién thirc va nhu cdu gan giii, tiép xac véi thién

nhién.
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- Vé hoat dong yéu thich nhat, cé sw khdc biét ¢é y nghia thong ké giita
nam va nit. Bén canh viéc xem tivi va nghe dai hang ngay dé biét thong tin thi
nam giGi thich tham gia tap thé duc hon nir gi6i (22,8% nam gidi thich tap thé
duc, trong khi do chi ¢6 11,2% nir gioi thich hoat dong nay). Cac cu ba thich
cham s6c chau nhoé hon cu 6ng (cu ba cham soc chau: 7,1%; cu ong: 2,4%);
trong khi d6 céc cu 6ng lai thich dua don chau nho di hoc, day chau hoc nhiéu
hon cu ba (nam gidi: 4,7%; nit gidi: 0%). Bac T, & phudng Cong Vi, Ba Pinh
cho biét: “ Tir khi t6i nghi hueu dén nay, toan gitip con cham cdc chdu, tir
sang dén t6i ban biu véi chau nhé, con né lai dé dc?y, dira I6n 3 tudi, dira bé hon
mot tudi, chdng cé thoi gian nao ma di tdp thé duc hay thé thao gi cd, chi cé éng
nha t6i, thinh thodang éng dy di bé budi sang”. Bac M, & phuong Cong Vi noi: «
Toi co ba chau noi, ngoai, cac chau cting di hoc ca roi, dira thi mau giao, dua
thi cdp 1, cdp 2. Bdy gio t6i van di dén dira chdu nhé hoc mdu gido & gan nha,
chiéu nao éng chdu ciing riu rit, vui lam. Téi ciing khéng cham séc dwoc cdc
chau nho qud dau, chi choi voi né mot luc la mét, cac chau nho thi ba né cham,
ba né cho dan, cho uong, chdu biét di hoc thi éng dwea doén di théi”.

- Hoat déng yéu thich nhat (so sanh theo nhém tuéi): Két qua cho thay.
Nhimng ngudi nghi huu & nhom tudi trén 66 tudi thich nghe dai dé biét thém
thong tin nhiéu hon nhiing ngudi & nhém tudi thap hon, trong khi d6 nhimng
nguoi & nhém tudi dudi 66 thich xem tivi nhiéu hon (22,8% ngudi trén 66 tudi
thich nghe dai, trong khi d6 ty 1& niy & nhom tudi tir 55 dén 65 13 9,5% va nhoém
tudi dudi 55 chi ¢o 6,7%; p =0,03). C6 thé & nhom tudi cao hon thi cac giac
quan ciing kém hon, viéc nghe dai dé biét thong tin duong nhu thich hop hon
v6i nhitg ngudi nhiéu tudi.

3.4.4. Giao tiép gia dinh

- Bén canh cac con ¢ cung, ngudi nghi huu con ¢ cic con ¢ riéng. Két
qua khéo sat cho thdy, véi cac con ¢ gan (trong cung khu dan cu), phan 16n cac
cu déu dén tham thudng xuyén (85,5%). Diéu nay cho thy su quan tim thuong

xuyén cua cha me¢ doi vdi con céi. Viéc dén tham con, chau khong nhitng 1a nhu
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cau tinh thdn ma con 12 mot biéu hién vé tinh tich cuc trong giao tiép clia ngudi
nghi huwu. Tham con 1a mot hoat dong vira thoa man vé tinh than, ddng thoi gitp
ngudi nghi huu van dong va lui téi giao tiép v6i nhiing nguoi trong va ngoai gia
dinh, nhét 13 trong trudong hop gia dinh ngudi con khong song riéng ma lai song
chung v6i cha me (chdng hodc vo) hay ho hang khac. Diéu nay giup cac cu duy
tri va ciing ¢6 moéi quan hé trong ho toc, méi quan hé chi co dugc thong qua hai
con duong chinh 13 hon nhan va huyét théng.

- Ddi véi cac con ¢ xa (khac khu dan cu), chi c6 mot sb it (21%) cac cu
thuong xuyén dén tham. SO con lai (63%) chi thinh thoang dén tham hodc hau
nhu khong dén (vi con & qua xa). Cac cu thudng goi dién cho hoi thim con
chau. C6 thé tudi cao, giao thong di lai phic tap ciing 1a mot 1y do can trd cac cu
tham nom con chdu & xa thuong xuyén.

- Néu khong & chung véi cha me thi con cai thuong quan tdm, tham hoi
cha me dudi hinh thire nao? Két qua khao sat cho thay:

+ Con cai tham héi cha me qua dién thoai: Goi di¢n tham hoi hang ngay
(38,8%); Goi dién vai 14n mot tuan (23%); Goi vai lan trong magt thang (37%);
Goi vai thang mot 1an (1,2%). Nhu vay, rat nhiéu GD thuong xuyén giao tiép
v6i nhau qua dién thoai, chiéc dién thoai giup rut ngan khoang cach vé dja 1y va
gitip moi nguoi dé dang gip gd nhau hon khi ho khong & cling nhau, no 6 ra 1a
mot phuong tién hd tro rat hitu ich trong giao tiép.

+ Con cai dén thim cha me tryc tiép : Tham hoi hang ngay (18,3%); Tham
hoi vai 1an mot tuan (14,4%); Tham hoi vai lan trong mot thang (62,8%); Tham
hoi vi 1an mot nam (4,4%). Con céi thudng dén tham cha me vai lan trong mot
thang, thuong vao cac dip cudi tudn khi ho khong phai di lam, cac chu duoc
nghi hoc. Chi H, con mdt can bd nghi huu ¢ quan Ba DPinh cho biét: « T6i lcfy
chong roi ra ¢ riéng gan nha bo me. Bé me t6i ngdy ndo ciing sang choi voi
chdu vao budi chiéu khi chau di hoc vé, con chiing téi thwong sang nha bo me
vao dip cudi tudn théi, khi dé mdy anh em t6i 6 noi khdc ciing dwa chau vé tham

ong ba, ca nha nau nwong an uong vao buoi trua roi chiéu ai lai vé nha nguoi
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dy. Chiing t6i mang tiéng gan nha bé me ddy nhwng thdy éng ba sang nha minh
roi, minh ciing yén tam nén khéng sang nha éng ba thuwong xuyén, liic ndo can
co viéc gi lai goi dién cho ong ba”.

- Bén canh giao tiép hang ngdy, cac gia dinh con ¢é hinh thirc sinh hoat
chung (di choi xa, di tham quan, du lich...). Két qua thdng ké cho thdy: Phan 16n
cac gia dinh nguoi nghi huu vai nam maéi c6 dip di tham quan du lich cung nhau
mot 1an (36,7%). C6 khoang1/3 sé ngudi dugc hoi cho biét gia dinh ho di tham
quan ciing nhau mot nim mot, hai lan. 1/3 sb nguoi cho biét gia dinh ho khong
c6 diéu kién di thim quan, du lich cung nhau. Hau hét nguoi dugc hoi cho biét
viéc gia dinh ho t6 chirc di tham quan, du lich ciing nhau ngoai viéc dé biét thém
danh lam, théng canh cta dat nudc con 1a dip dé ong ba, cha me, con cai cé dip
gan giii nhau hon vi hang ngdy con cai cling ban ron véi cong viée it ¢ thoi
gian tro chuyén, cham soc cha me, viéc di du lich cung nhau cling 1a dip dé con
cai, cac chau thé hién su quan tam, cham séc cha me 6ng ba minh va diéu nay
khién cho nhitng ngudi nghi huu cam thay rat hai 1ong.

- Tém lgi: Néu cha me va con cai khong & cing nhau thi cic cu thuong
xuyén dén tham nom con chau va cling nhan duoc su quan tim cua con chau
(goi dién hodc dén tham truc tiép), tuy nhién mirc d§ thim nom ctia con cai ddi
v6i cha me khong thuong xuyén nhu cha me tham con. Con cai thuong giao tiép
gian tiép (qua dién thoai) v6i cha me nhiéu hon 1a giao tiép truc tiép.

3.4.3. Giao tiép v6i ho hang

- Két qua cho thdy, chi c6 25,6% s6 ngudi duge hoi cho biét ho thuong
xuyén duoc ho hang dén tham (do & gan nha). 67,4% thinh thoang dwoc ho hang
tham hoi, 7% hiém khi gip ba con ho hang. C6 thé khoang cach dia 1y ciing 13
mot nguyén nhan khién cho viéc thim héi cua nhiing ngudi ba con, ho hang
khong duoc thudng xuyén. Cac cu cho biét, ho ciing chi thinh thoang méi dén
tham ba con ho hang (do con chau dua di) vao nhitng ngay nghi, 18 tét hodc gid
chap cua gia dinh. Phan d6ng moi nguoi thuong goi dién tham hoi khi can thiét,

Bac L, 65 tudi 6 quan Ba Dinh cho biét: “ Nha t6i anh em ¢ Ha Néi ciing dong
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nhung thinh thodng mét ndm cé vai cdi gio hodc dip tét thi méi gdp g6 nhau,
han huyén néi chuyén. Ngay thuong ai c6 viéc ciia nguoi dy, anh em ciing khong
& gan nhau nén thinh thoang goi dién hoi tham tinh hinh théi. Bdy gio gia réi, di
ddu con cdi ciing phai dwa di, khong phai tw minh di dwoc, chung no bao cu di
mot minh nguy hiém, nén viéc gdp g& ba con & xa ciing bi han ché. Muon vé qué
phdi théng bdo cho con cdi biét triede hang tuan dé chiing né thu xép dwa vé”,
Két qua nay mot 1an nita cho thay, nguoi gan giii nhit v6i ngudi nghi huu chinh
la vo (chéng), cac con, chau cua hg. Nhirng nguoi ho hang cé thé & xa, do vay
muc do quan tam, cham soc, tham hoéi khong dugc thuong xuyén nhu vo
(chdng),con chau cua nguoi nghi huu.

3.4.4. Nguwoi nghi huu tham gia lam thém

Lam thém 1a mot hoat dong dé ngudi nghi huu c6 thém thu nhap, mat khac
viéc 1am thém ciing dem lai nhiéu niém vui cho ho. Két qua khao sat cho thiy,
c6 dén 39,3% s6 nguoi vé huu duge hoi cho biét tir khi nghi huu dén nay ho da
timg tham gia 1am thém. C6 ngudi van st dung duoc chuyén mon cia minh
trong viéc 1am thém, nhung ciing c6 nhiéu ngudi cho biét khi vé huu ho mo
quén nudc, trong xe dap hodc mé quan ban hang. Ly do ho di 1am thém la:

- Pé cam thdy minh van dugc 1am viéc, co dong gop cho gia dinh va x4 hoi
(37.6%).

- Pé c6 nguoi giao tiép hang ngay cho tinh than vui vé, thoai mai (33%).

- Bé c6 thém thu nhap (29.4%)

- C6 thé nhan thay,viéc 1am thém ddi véi nguoi nghi huu, d6i voi nhiéu
ngudi chinh 1a dé thoa mén nhu cau duoc 1am viée, duge dong gop cong stc cho
gia dinh va x4 hoi, dé khang dinh gi4 tri ciia ban than. Bén canh d6 di lam thém
dbi voi ngudi nghi huu con 1a dé thoa man nhu cau giao tiép, nhu cau c6 thém
thu nhap bo sung vao trg cép lvong huu it 61 cua cac cu. Bac Lién, 64 tudi, mot
can bo vé huu & phuong Cong Vi cho biét: “Téi ¢6 ba con, éng nha téi vira mat
ndam ngodi, cdc chau da ldp gia dinh va déu phwong trudng cd, t6i khong phdi

chu cap cho chau nao, hai chdu da o riéng, con mot chau thi lam bén kinh
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doanh nén chau ban lam, di lam tir sang dén toi mit mdi vé, cac chdu néi, ngoai
déu di hoc ca, I6n thi hoc & truong, bé thi di mau gido. Téi trude ddy la bdc sy,
nghi hweu la c6 noi dén moi di lam luén tir d6 dén gio (da 8 nam réi). Téi di lam
bén canh viéc co d&ng ra déng vao, tw lo chi tiéu cho ban thdn va cdac cong viéc
ciia gia dinh, khéng phdi nho con chéu, con la dwoc gdp g6, tiép xiic véi ngueoi
khéc, sang sdng van lo lang dé di lam diing gio, cudi tudn ciing dwoc nghi ngoi
dé choi véi cac con chdu, cam giac vui vé lim. Luong huwu t6i di lam thém, toi
guvi tiét kiém dé cho cdc chau ndi, ngoai, cdc chdu con em téi & qué, khong phdi
xin con chdu 1 vui vé réi. Téi cir nghi néu cd ngay quanh quan ra vao & nha thi
buén lam vi chang biét néi chuyén véi ai ca. Con chéau téi khéng muon téi di
lam déu vi bdy gio t6i ciing ¢é tuéi roi nhung téi van di cho vui.” Bac Khang, 55
tudi, bd doi nghi huu ¢ phudng Céng Vi cho biét: « Chiing t6i bé ddi nghi huu
sém, 45 tudi da cho vé réi, trong qudn doi téi lam bén kj thudt, nghi hwu ban bé
ri di lam thém, t6i di lam tir 36 dén nay, lam thém bdy gic ¢é thu nhdp ma tinh
than lai thodi mdi hon héi di lam, mudn di thi di, khong muén di thi cdo 6m &
nha, minh tuéi chwa gia lam ma dwge di lam 1a vui nhat réi, khéng bi buén chdn
vi sudt ngay quanh quan ¢ nha”. Anh Thanh, 50 tudi, bd doi nghi huu cho biét:
“ Chiing téi quan niém, nghi hwu la thay doéi nwoi lam viéc théi, minh con tré
ma, phdi tiép tuc lam viéc dé cé tién lo cho gia dinh, con cdi di hoc chir, by gio
Vvé hwu, tréng cho vao lwong hieu khong thi khéng dii song, con cdi ldy gi di hoc
nén phdi xoay sé ché no ché kia dé cé viéc lam tang thu nhdp cho gia dinh .
Bac Minh, 65 tudi, cong nhan nghi huu & phudng Thanh Xuén thi cho biét: “T6i
mong muon dwoc di lam thém ldm, nhung bdy gio tim dwoc viéc lam thém ciing
khé, trede ddy minh lam cong nhdn, bay gio- muon lam thém thi lam cdi g,
chang nhé lai ra lam xe ém thi sitc khoé khéng cho phép”. Béac Tién, 65 tudi
cong nhan huu & phuong Thanh Xuén cho biét: “Tir khi nghi hwu dén gio' toi
cung ba nha t6i & nha giir xe dap, xe mdy ciing c6 dong ra dong vao, céng viéc
ciing khéng vat va lam, hang xém lai thinh thoang qua choi, néi chuyén nén vo

chong t6i ciing thdy thodi mai”.
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- Vi cau hoi: Hién nay 6ng (ba) c6 mong mudn tham gia lam thém khong?
két qua thu duoc: 48% ngudi nghi huu tra 101 ho vin mong mudn tham gia 1am
thém. Két qua khao sat ciing cho thdy mong muén c6 viéc 1am thém giam dan
theo do tudi. Cu thé, nguoi nghi huu & nhom tudi dudi 55 nhu cau can viéc 1am
thém 13 cao nhat (gan 40%).Trong khi d6, chi c6 24% ngudi nghi huu trong ltira
tudi tir 55 dén 65 6 nhu cau c6 viéc lam thém va 6,3% ngudi nghi huu trong do
tudi tir 66 trd 1én c6 mong mudn di lam thém. Co thé tudi tac cao, stc khoé
khong cho phép cling 14 mot 1y do khién nhitng ngudi nghi huu trén 66 tudi
khong muén tiép tuc di 1am. Con phan 16n nhiing ngudi trong quan doi nghi huu
khi tudi doi con kha tré, ho van du strc khoé dé tiép tuc lam viéc va cong hién.

- Két qua ciing cho thay, nam gii c6 nhu ciu di lam thém nhiéu hon nir
gidi. Co 55,1% nam gi¢i mong mudn di lam thém, trong khi d6 chi c¢6 38,8% nit
gidi mudn di 1am thém.

+ Ly do muén di 1am thém cua nam gidi 1a: Tuy da nghi huu nhung ban bé
céc noi néu co viée, ra di 1am thi di cho vui, bén canh viéc ¢ thém thu nhap, di
lam thém con 1a noi dé gip gd, giao luu véi ngudi khac.

+ Nhitng phu nit da nghi huu, khong mudn tham gia lam thém cho rang:
Bay gio tudi cao, ho mudn danh thoi gian cho gia dinh, cham soc, d& dan cho
con chau. Giau nghéo thi cudc doi dén nay nhu vay 1a du. Nhiéu cu thi cho biét,
con cai khong mudn ho tiép tuc di lam nira ma & nha cham soc nha cua, cac
chau.

C6 thé nhan thay, tu twong an phan, hét long hét stc cho gia dinh rat phd
bién trong tu tudng ciia ngudi phu nit Viét nam.

Tém lai: Nhiéu nguoi nghi huu hién nay c¢6 nhu ciu tiép tuc duoc lam viéc.
Nhu ciu nay thé hién mong mudn tiép tuc duoc hoa nhap va tham gia vao doi
song x4 hoi, dong gop cong sirc cho gia dinh va xa hoi dong thoi khang dinh vi
thé ctia ngudi nghi huu hién nay. Piéu nay néu dugc thoa man sé dem lai nhiéu
niém vui vé vt chét, tinh thin cho ngudi nghi huu, gop phan cai thién cudc sdng

cua ho.
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Tiéu két

-Trong giao tiép, ngudi nghi huu chi yéu giao tiép truc tiép véi nguoi
khéc (tai nha hodac di cho, tap thé duc, thé thao.. ..). Bén canh d6 nguoi nghi huu
con giao tiép qua dién thoai. Céc hinh thirc giao tiép qua internet, viét thu co it
ngudi st dung. Nam gidi va nhitng ngudi tré tudi hon cé xu huéng dung cac
hinh thirc giao tiép hién dai (internet) nhiéu hon nit gidi va nhitng ngudi gia.
Hinh thirc giao tiép qua dién thoai ciing dugc nhitng ngudi da timg gitr chic vu
cao trong cong tac sir dung nhiéu hon nhitng nguoi khac.

- Bén canh viéc gip g giao tiép vdi nguoi khac, hau hét nguodi nghi huu
déu thich xem tivi, nghe dai, doc sach bao dé biét thong tin va tip thé duc dé
duy tri sttrc khoé. Hoat dong dugce ngudi nghi huu yéu thich nhét 1a xem tivi, doc
sach bao va tap thé duc.

- Nhiéu nguoi nghi huu c6 nhu cau di lam thém, bén canh viéc ¢ thém
thu nhap, cai thién cudc séng, viéc di 1am thém con dap Gng nhu cau giao tiép,
hoa nhap véi doi sdng x4 hoi ciia ngudi nghi huu.

- Vé dia diém giao tiép, chii yéu nguoi nghi huu giao tiép tai nha, bén
canh d6 ngudi nghi huu cling giao tiép véi nguoi khac tai cac dia diém cong
cong (di cho, tap thé duc, noi 1am thém.. ).

3.5. THOI GIAN GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
3.5.1. Thoi gian giao tiép xa hoi hang ngay
Badng 3.14: Thoi gian giao tiép xd hdi hang ngay ciia nguoi nghi hweu (%)

Stt Théi gian giao tiép hang ngay Ty 1€ (%)
1. Tir 15 dén 30 pht 12.1
2. Tir 30 phit dén 1 tiéng 70.1
3. Tir 1 dén 2 tiéng 9.8
4. T 2 dén 3 tiéng 5.3
5. Tir 4 tiéng tro 1én 2.7
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- Két qua bang 3.14 cho thay, phan 16n ngudi nghi huu danh khoang thoi
gian tr 30 phut dén 1 tiéng mdi ngdy dé tro chuyén voi ngudi khac. Chi co
khoang gan 1/10 s6 ngudi nghi huu ¢ thoi gian giao tiép tir 1 dén 2 tiéng mdi
ngay. C6 rat it nguoi danh khoang thoi gian hon 2 tiéng mdi ngay dé trd chuyén
cung ngudi khac. Nhu vay, thoi gian ma ngudi nghi huu danh dé tro chuyén,
giao tiép hang ngay véi ngudi khac 1a khong nhiéu. C6 thé cong viéc gia dinh,
cham s6c chdu nho cung véi thu vui xem tivi, doc sach bao, nghe dai da chiém
rat nhiéu thoi gian cta ho khién cho thoi gian cic cu gip gd, tro chuyén véi
nguoi khac khong nhiéu. Bac T, can bd huu ¢ phudng Cong Vi, Ba DPinh cho
biét: “ Hang ngay t6i phdi tréng chau cho con di lam, réi cho bia, com nude,
chi tranh thi lic chau khéng qudy khéc méi ngoi xem tivi dwge, lic ndo bé chdu
di choi méi tranh thii gdp gé cdc cu & khu phé dé tro chuyén théi, tuy vé huu roi
nhung khong phai lic nao ciing thoai mdi di noi chuyén voi nguoi khac dwoc.”
Bac N & phuong Thanh Xuin ndi: “Hdng ngay dwoc gdp g6 ban bé dé tro
chuyén, tam sw thi thich ldm nhung thoi gian gdp g ciing khéng nhiéu, & thanh
phé ngoi choi lau khéng tién, ai ciing ¢é viéc ciia minh cd, lau ldu c6 viéc can
thiét méi han huyén tém sw ciing nhau théi”.

- Vé thoi gian giao tiép xd héi, cé sw khdc biét c¢é ¥ nghia thong ké giita
cac nhém nghi hwu khdc nhau (p < 0,05). Bdi véi nhom da nghi huu 1au nim
(nhom 1) thi da s6 (90,6%) cac cu danh khoang 30 phat dén 1 tiéng mdi ngay dé
giao tiép v4i ngudi khac, chi co 5,7% céc cu giao tiép voi ngudi khac tir 1 dén 2
tiéng mdi ngay. Trong khi d6, c6 nhiéu ngudi & nhém vira nghi huu (nhom 4)
giao tiép voi ngudi khac v6i thoi gian 1au hon (co 23,5% ngudi nghi huu &
nhom 4 giao tiép voi ngudi khac tir 1 dén 2 tiéng mdi ngay). C6 thé, 1y do tudi
tac, strc khoé ciing c6 anh hudéng dén thoi gian giao tiép ctia moi ngudi.
3.5.2.Thoi gian giao tiép gia dinh
3.5.2.1. Giao tiép vdi v (chong)
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- Theo két qua khao sat, nguoi nghi huu thudng xuyén trd chuyén voi vo
(chdng) ho hon 14 v&i con cai (muc d6 tro chuyén voi vo (chong) theo DTB:
3,63; muc do tro chuyén véi con cai theo DTB: 3,48).

- Két qua ciing cho thiy, ddi v6i nhitng nguoi nghi huvu ma vo chong ho
dang chung sdng cung nhau thi phan 16n (74,9%) vo (chdng) thuong xuyén tro
chuyén voi nhau hang ngay. Chi c6 khoang 1/10 (13,2%) s khach thé cho biét
vo chdng ho thinh thoang trd chuyén cung nhau. Co rét it gia dinh vo chdng

hiém khi néi chuyén ciing nhau (2,3%).

3.5.2.2. Thoi gian giao tiép véi con cdi hang ngay

- Két qua cho thay, mic du & chung nha nhung khong phai trong gia dinh
ngudi nghi huu nao con cai ciing thudng xuyén tro chuyén véi bé me minh.
Diéu nay c6 thé vi nhiéu 1y do khac nhau (con cai ban di lam, di hoc, ban cham
soc con cai...) do d6 thdi gian danh cho cha me khong nhiéu. Chi c¢6 1/2 sd
ngudi duge hoi cho biét con cai ho thuong xuyén tro chuyén cing ho (50,2%).
Ciing c6 dén 1/2 so gia dinh con chau thinh thoang méi trd chuyén cung cha me
(49,3%). C6 1 ngudi cho biét con cai ho hau nhu khong trd chuyén véi cha me
(vi con hu hong). Chi H, con mdt can bd nghi huu ¢ quan Thanh Xuan cho biét:
“ Cong viéc cua toi ban lam, di tir sang dén 7, 8h t6i méi vé, vé nha com nudc
dd cé bo me ndu roi, chi tam goi roi an com. Tranh thi trong liic dn uéng maoi
hoi han bé me vai cdu, an xong ai vé phong nguoi dy xem tivi, minh khong xem
thi lai di choi véi ban bé, t6i dém mdi vé, ngay thir 7 chii nhdt thi lai di gdp g&
ban bé, mua sam thanh ra thoi gian danh cho cha me khéng nhiéu, thinh thodng
anh, chi (dd ¢ riéng) dwa cdc chau dén choi, gia dinh méi t6 chikc dn uong, tro
chuyén cung nhau dwoc ldu ldu, ong ba ciing kéu ca lam nhung chang biét lam
thé nao, cudc song bay gio né thé.” Chi Ng, con mdt can bd huu & quan Ba
Dinh cho biét: “ Bé me minh c¢é mdt minh minh nén khi sinh chéu minh vé & véi

bo me dé nho ong ba cham soc chau, co 6ng ba cham chau, minh ciing yén tam
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di lam, séang ra ba cho chdu dan uéng, minh ddy di cho mua thirc dn dé & nha cho
cdc cu roi di lam, budi triea & co quan khong vé, chiéu vé lai tam géi cho con,
cho con an, cd nha qudy quan bita com t0i, 6ng ba ké chuyén cdc chdu ¢ nha,
minh ciing tro chuyén véi cdc cu dwoc liic ddy théi, cd ngay lam mét méi lai ¢6
con nhé nén an xong minh vé phong xem tivi réi di ngu dé ldy sirc mai di lam,
hai cu lai xem tivi véi nhau théi. Chi ¢é téi thir by mdi ngéi xem phim, noi
dwoc dam ba cdu chuyén voi cac cu. Puoc cdi cac cu nha minh rat thwong con

nén cting khong trdach gi con cdi ca”.

Bang 3.15 : Thoi gian giao tiép hang ngay cia ngwoi nghi hieu véi con cdi (theo %)

Thoi gian %
1. Tur 5 dén 15 phut 24
2. Tir 15 dén 30 phut 44.9
3. Tir 30 phiit dén 1 tiéng 21.8
4.Trén 1 tiéng 93

Két qua bang 3.15 cho thay:

+ Thoi gian trd chuyén giita cha me va con trong phan 16n gia dinh nguoi
nghi huu khoang 15 phat dén 30 phut mdi ngay. Chu yéu khoang thoi gian danh
dé trd chuyén cung nhau 1 vao luc an com tbi cua gia dinh.

+ Khoang 1/5 s6 ngudi duoc hoi cho biét thoi gian thudng tro chuyén véi
con tir 30 phut dén 1 tiéng mot ngay.

+ Khoang 1/4 s6 khach thé cho biét ho chi tro chuyén véi con khoang 5
dén 15 phiit mot ngay.

+ Chi c6 gan 1/10 s6 nguoi duoc hoi cho biét ho thudng tro chuyén voi con
khoang 1 tiéng trd 1én mdi ngay.

C6 thé & Ha Noi, véi sire ép cong viée ban ron thi thoi gian con cai danh dé

chdm soc va trd chuyén cung cha me khong nhiéu. Theo 1y giai ctia phan 16n
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nguoi nghi huu thi Iy do ma con céi ho it trd chuyén cung cha me 1a do con ban
di lam, khong c6 thoi gian hodc con ho con ban cham soc cac chau nho, khong
con thoi gian quan tim dén 6ng ba. Mot sé khac cho biét con ho it ndi chuyén
v6i ho 1a do cach suy nghi cua cha me va con céai khong hop nhau. Chi c6 rat it
ngudi cho rang do con cai ho it quan tim dén cha me. C6 thé thdy, tuy con cai
chua danh nhiéu thoi gian cho cha me minh, nhung phan 1én NNH théng cam,
chia sé ganh ning cudc séng v6i cac con hon 13 o4n gidn, trach méc con chau.
Chinh 10ng vi tha ctia cac cu di gop phan cing c¢d va giit gin mdi quan hé tot dep
gitra cac thanh vién trong gia dinh.

- Tém lgi: V& thoi gian giao tiép cua ngudi nghi huu, hau hét nguoi nghi
huu danh khoang 30 phat dén 1 tiéng mdi ngay dé giao tiép v4i ban be. Trong
gia dinh thi muc d6 giao tiép cua vo chong thuong xuyén hon 1a véi con cai,
thoi gian giao tiép hang ngay voi cac con khong nhiéu (vi 1y do con cai ban cong
tac hodc ban cham soc cac chau....). Co thé cude séng do thi ban rén cling anh
huong dén muc d6 giao tiép cua con cai v6i cha me minh.

3.5.3. Thoi diém giao tiép
3.5.3.1. Thoi diém giao tiép xi hji
Bang 3.16 : Thoi diém giao tiép xd héi ciia nguwoi nghi huu (%)

Thoi diém giao tiép Ty 18 %
- Budi sang 13.8
- Budi trua 6.7
- Budi chiéu 25.8
- Bat ké lac ndo ranh roi 53.8

- Theo s6 liéu bang 3.16: Thoi diém giao tiép xa hoi cta ngudi nghi huu 13
khong cb dinh. Hon mot nira s6 ngudi nghi huu noéi chuyén véi ngudi khac vao
bét ctr lic ndo ho ranh rdi. Khoang 1/4 s6 nguoi duoc hoi cho biét ho thuong tro
chuyén cung nguoi khac vao budi chiéu. Chi o it nguoi cho biét ho thudng giao

ti€p v nguodi khac vao budi sang, hau nhu rat it nguoi néi chuyén vao budi

96



trua. Co thé nguoi nghi huu khong bi go bo vé thoi gian nén ho c6 thé twong doi
tu do, thoai mai khi gap g0, tro chuyén cung ngudi khéc.
3.5.3.2. Thoi diém giao tiép véi ngwoi thin trong gia dinh
Bdng 3.17: Thoi diém giao tiép véi nguwoi than trong gia dinh(%)
(vo(chong) con chdu)

Thoi diém Ty 1§ %
- Vao bira an toi hang ngay cia gia dinh 56.9
- Vao bat ¢t luc nao ranh roi 28.4
- Vao nhitng ngay nghi 11.6

- Két qua bang 3.17 cho thdy, thoi diém ma cac thanh vién trong gia dinh
nguoi nghi huu thuong trd chuyén cing nhau 1a vao bita an toi hang ngay. Po 1a
thoi diém thich hop dé moi ngudi quay quan bén nhau, nghi ngoi sau mot ngay
lao dong mét moi. O do thi, duong nhu day 13 thoi diém giao tiép tét nhat ddi
v6i moi gia dinh khi ma hau nhu ca ngy, moi ngudi danh thoi gian & cong so.

- Gan 1/3 sb nguoi duge hoi cho biét cac thanh vién trong gia dinh ho
thudng trd chuyén cing nhau vao bét cir luc ndo ranh rdi.

- C6 1/10 sb gia dinh chi ¢6 dip xum hop, trd chuyén cing nhau vio ngay
nghi. Thuc té cho thiy, khi cudc séng ban ron thi nhitng ngay cubi tudn chinh 1a
ltic con cai danh thoi gian dé tham hoi cha me minh, ddi v6i nhiéu gia dinh & d6
thi cudi tudn thuong c6 nhitng bita com than mat dé moi ngudi c6 dip ngdi lai
bén nhau, han huyén tro chuyén.

- C6 thé nhén thdy, thoi diém giao tiép cta nguoi nghi huu véi con cai, cac
chau hau nhu phu thudc vao thoi gian cua con chau ho. Thoi diém nay khong cb
dinh véi bét ctr gia dinh ndo, nhung thoi gian thich hop dé cac thanh vién trong
gia dinh tro chuyén cing nhau thuong 1a vao budi tdi, nhitng ngdy nghi cudi
tuan, hay khi ranh rdi ciing dugc moi nguoi tranh thi dé c6 thé gip gd, tro
Chuyén vai nhau.

3.6. ANH HUONG CUA GIAO TIEP PEN CUQC SONG CUA NGUOI NGHI HUU
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3.6.1. Cam nhin ciia ngwoi nghi huu khi giao tiép véi nguoi khac

Badng 3.18 : Cam nhdn ciia nguoi nghi hwu khi giao tiép véi ngueoi khdc (%)

Cam nhan cia nguwdi nghi huu Ty 1€ %

- Cam thay vui vé, thoai mai vi c6 nguodi dé noi chuyén, chia sé, bit dugc 83.6

nhiéu thong tin hon.

-Po 1a didu khong thé thiéu trong cudc séng cta t6i. Néu khong dugc noéi 14.7

chuyén véi nguoi khac t61 s€ rat cd6 don budn chan.

- B¢ 14 théi quen hang ngay, t6i ndi chuyén tao lao cho hét ngay 1.8

- Két qua bang 3.18 cho thiy, hdu hét nguoi nghi huu déu cam thiy vui
vé, thoai mai khi c6 nguoi noi chuyén va chia sé nhitng quan tam, suy nghi cua
ban than, ciing nhu ho cam thay thoai mai vi khi giao tiép v6i nguoi khac ho c6
co hoi nam bét cac thong tin vé cudc séng xa hoi.

- O mirc d6 cao hon, c6 14,7% ngudi cho biét giao tiép 1a diéu khong thé
thiéu duoc trong cudc sdng hang ngay cia ho, ho s& cam thiy rat c6 don budn
chan néu khong duoc nodi chuyén voi ngudi khéc.

- Chi c6 mot s6 rat it nguoi cho rang minh chi noéi chuyén tao lao véi
ngudi khac cho hét ngay.

Nhu vay, d6i véi hau hét ngudi nghi huu, giao tiép vdi nguoi khac khién
ho cam théy vui vé, thoai mai, ho dugc chia sé, hiéu biét nhiéu thong tin hon vé
cudc sdng xung quanh, giao tiép voi nguoi khac 1a diéu khong thé thiéu duoc
trong cudc song hang ngay ctia nguoi nghi huu.

- Khi da vé huu, song giira nhitng ngudi than yéu cua gia dinh minh, c6
khi ndo nguoi nghi huu cam thay co don? Két qua khao sat cho thay:

+ Phan 16n nguoi duoc hoi (62,7%) cho biét ho khong cam thay co don.

+ Khoang 1/3 s6 ngudi dugc hoi (32%) doi khi ¢ cam giac nay.

+ C6 rat it ngudi nghi huu (3,1%) thudng xuyén c6 cam giac c¢o don.

+ Khoang 2.2% (5 ngudi) duge hoi cho biét ho that vong vé cudc song

hién nay.
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Két qua phong van sau cho thay: cam gidc c¢6 don ¢ ngudi nghi huu
thuong xuét hién vao budi toi, lac di ngu; hoac budi sang khi con chau di lam
hét, cac cu phai & nha mot minh; hay khi dau bdm khong dugc nguoi than cham
s6c; om dau phai di bénh vién; cam giac cd don cling xuit hién khi con céi
khong hiéu cac cu hodc it quan tam dén céc cu. Co nguoi lai cho biét ho théy co
don ngay chinh bita in cta gia dinh, lac gia dinh quiy quan nhat, chinh bdi su
thd o, khong quan tdm cia con cai di véi ho.

+ Mot sd nguoi that vong vé cude séng hién nay cho biét ho c6 cam giac
nay vi: Hién nay gia dinh c6 cudc song qua kho khin, phai di thué nha &, luong
huu thap khong du séng; c6 nguoi thit vong vi cho rang su dii ngd cua Nha
nudc chua twong xing voi dong gop cua ho (lwong huu thap).

- C6 thé nhan thay, phan 16n nguoi nghi huu c6 tim trang tich cuc, song
d6i khi ho c6 cam giac co don 1a diéu khong tranh khoi. Cam giac c6 don &
nguoi nghi huu xuat hién chinh tir sy Ung xir, tinh cam chua thoa dang cua
nhirng nguoi than trong gia dinh, tir cam nhan vé tudi gia, hoan canh séng hién
nay ctia ho. Mot s rat it trong s6 ho co cam giac thit vong voi cudce séng hién
nay la do cudc séng hién tai cua ho qua kho khan, diéu nay cho théy su khé khan
vé vat chat da tac dong khong nho dén doi séng tinh than cta nguoi nghi huu.
3.6.2. Cam nhén ciia ngwoi nghi hwu vé cudc song hién tai

- Khi duoc héi: Cam gidc ciia éng (ba) vé cudc song tinh than tir khi nghi
hueu dén nay? Phan 16n khach thé (65,2%) déu cho biét cudc séng tinh than cua
ho van binh thuong, khong co gi thay d6i; co 15,8% s nguoi duge héi cho rang
cudc sbéng tinh thin cua ho kém hon trude (phan 16n trong sé ndy 1a nhimg
ngudi méi nghi huu); sé con lai cho biét cudc sdng tinh than cta ho thoai mai
hon trude.

Chinh sy thay ddi veé cong vi¢c va cac quan hé xa hoi lam cho cudc séng
ctia ngudi nghi huu thay ddi. Tuy nhién, cach nhin nhan vé cudc séng di anh
huong rat 16n dén tim trang cua ho. Ong Q, nguyén la mot can bd lanh dao vé

huu ndm 2005 cho biét: “Cudc song sau khi vé huu qud nhan ha lam téi khé
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chiu. Pang la cdn bé cong chire ciia nha nwde luén day dp nhitng cong viéc phdi
gidi quyét. Nay vé hwu, hang ngay khdng biét lam gi, con cdi thi di lam hét, cdc
chdu thi di hoc. Piéu dé lam téi thay buén va mét moi”. Ong T, can bd cta mot
B, vé huu nam 2008 lai ¢6 mdt cam nhan khac: “Néi chung, khi vé hwu toi
ciing thdy buon, cong viéc trude ddy cia téi di lai nhiéu do déic thi céng tdc,
phan 16m thoi gian t6i song & nuwde ngodi, nay vé huu chi quanh quan & nha, chi
tham gia sinh hoat trong chi bo dang o cum dan cu. Nhung bén canh do t6i ciing
thdy cudc song ciia minh thw thdi hon, ¢é thoi gian danh cho gia dinh, ho hang.
Trude day, vi cong viéc, viang nha sudt, khi cha me, anh em mat ciing khéng c6
mdt kip vi dang ¢ nwée ngodi. Nay vé hieu ciing la dip dé minh ta 16i véi t6 tién,
gia dinh, ho hang. C6 thoi gian dé lo lang dén phan tho phung cha me, (6 tién,
quan tam dén anh em, ho hang, bu ddp nhitng gi truée ddy minh chwa lam dwoc
cho moi nguoi. Hang ngdy t6i van dich tdai liéu do dong nghiép cii ¢ nuéc
ngodi chuyén vé cho, thu nhdp khéng nhiéu nhwung minh van cé cam gide dwoc
lam viéc chir khong lang phi thoi gian vé ich.”. Ong N, 56 tudi, vira nghi huu
nam 2007, & phuong Cong Vi tam su: “ T6i mdi nghi huu dwoc hon mét nam,
tinh ra tuéi thi da dén liic nghi hwu nhung ban than téi thdy minh van con khoé
manh ldm, ba nha t6i ciing vé huu truede t6i vai nam, thoi gian dau méi nghi hueu
t6i thdy buon, trong ving vi hang ngay ¢ co quan vdo ra gdp g6 moi nguoi,
dwoc lam viéc, tro chuyén véi dong nghiép, nay vé nha chang cé viéc gi lam, hai
ong ba ra vdo nhin nhau, con cdi di lam hét. Khi nghi hwu t6i da tham gia sinh
hoat ngay voi chi by noi téi cuw tru, cdc cu 6 chi bo thd'y toi khoée manh lai con
tré hon nén khi bau chi uy khoa moi, téi da dwoc bau la bi thu chi bo, roi mcfy
anh & phwong ciing moi tham gia mét so cong viéc ciia phwong, tir dé dén nay
c6 céng viéc nhiéu nén t6i thay minh thodi mdi, vui vé hon, ldy niém vui céng
viéc dé quén di thoi gian, gan ddy con gdi téi ldy chéng réi sinh con, hai éng ba
cung nhau cham séc chau thdy vui vé lam. Cude song tudi gia ma khéng cé con
chdu dé cham nom va céng viéc dé lam thi buon lam”. Ba T, 60 tudi & phuong

Cdng Vi cho biét:“ Khi dén tuéi nghi hiweu téi dyoc lanh dao co quan giir lai
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thém hai nam dé lam viéc, khi hét hai nam t6i vé hwong ché do, sau do co tham
gia cdc cong tac cia phuwong lam t6 truéng dan phd, réi lai dwoc bau lam phé
bi thu chi bé ciia cum, cong viée ban biu toi ngay nhung ma thdy vui vi minh van
dwoc lam viée, dwoc cong hién. Thoi gian gan ddy, c6 con gdi ldy chong, sinh
lién hai con, téi vira chdm chau givip con gdi, vira dam dwong cdc cong viéc cia
xd héi nén ban rén khong kém gi ngay con di lam”. Ba V & Coéng Vi, méi vé
huu nam 2007, tam su: “ Téi méi vé huu dwoc hon mot nam, tir khi nghi huu dén
nay téi thay buén hon hoi con di lam, chéong t6i van di lam, con cdi chia ¢é gia
dinh, hang ngdy khi moi nguoi di hoc, di lam hét, & nha mét minh quanh quan
don dep réi ndu com, chang cé viéc gi lam, loanh quanh gdp g& mdy cu ¢ hdng
xém thi cdc cu ciing ¢é chdu bé bong cd réi, minh chang biét lam gi cho hét
ngay, so véi hoi di lam, thdy cudc song tinh than kém di nhiéu”. Co thé nhan
thﬁy tor mo1 truong hoat dong tich cuc, nang dong, vé nghi huu, ddi voi nhiéu
nguoi, 1a mot su thay ddi dot ngot vé dia vi trong xa hoi, vé cac quan hé xa hoi,
quan hé giao tiép, 1a x4o tron trong nép sdng nodi chung, gay anh hudng khong
nho dén vi tri, vai trd, chirc ning von cé ctia nguoi d6 trong gia dinh.... Vi thé
viéc nguoi nghi huu duge giao tiép, tham gia sinh hoat trong cac t6 chic quan
chung cua ngudi cao tudi, c6 viée 1am phu hop cho ho 1a mdt trong nhiing giai
phap tét, giup cho ho thoat khoi nhimg mic cam tam 1y khong dang c6, dé hoa
nhap nhanh chong vé1 moi trudng mai.

- Khi duoc hoi vé mite dé hai long véi cude song gia dinh hién nay, phan
16n khach thé cho biét ho hai l1ong voi cudc sdng hién nay ciia gia dinh minh. Cu
thé: 34,5% ngudi dugc hoi co cam gidc rat hai long véi cudc sdng hién nay;
57% c6 cam giac twong ddi hai long; chi c6 mot sb it nguoi khong hai long
(7,6%) va 0.9% (2 nguoi) rat khong hai 1ong véi cude song hién tai.

- Nhitng 1y do khién nguoi nghi huu cam thay hai long véi cude sdng hién
nay cua ho la:

+Cudc séng 6n dinh, vo chong con céi thuong yéu nhau

+ Con cai c6 ngh¢€ nghi€p 6n dinh, hiéu thao véi cha me cha me
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+ Gia dinh vo chdng con chau séng quiy quan bén nhau dé chim soc nhau
va c6 kinh té 6n dinh.

+ Con chau ngoan hoc gioi, ddi xtr tot v6i cha me

+ Luong huu da séng, vo chéng con cai khoé manh.

+ Gia dinh doan két, thuong yéu nhau

- Nhimg 1y do khién nguoi duge hoi chi trong ddi hai long véi cude sdng
hién nay la:

+ Con céi con ¢ nhitng han ché vé ung xir

+ Cac thanh vién trong gia dinh quan tdm, cham soc dén ngudi khac chua
chu déo

+ Con c4i chua hiéu bd me hodc nhén thirc vé cudc séng clia con cai qua
hep hoi.

+ Con chau di lam, di hoc ca ngdy it quan tim cham soc dén cac cu

+ Vo (chong) di qua doi, cam thy cd don vi khong c6 nguoi chia sé, cham
soc khi 6m dau.

+ Piéu kién kinh té cua ban than va con chau con nghéo, do & chung voi
con nén phai chiu dung dé vui long con cai.

+ O chung véi con ci, trong cudc sdng cd nhiéu phién toai.

C6 thé nhan thay nhiing diéu khién ngudi nghi huu hai long véi cudce song
hién nay phan nhiéu thudc vé doi song tinh than véi ngudi than trong GB: con
chau c6 cudc séng on dinh, hiéu thao, quan tdm cham séc 6ng ba, cha me.Gia
dinh quay quan, thuong yéu nhau 13 diéu khién nguoi nghi huu thoa man nhat.
Mot diéu c6 thé nhan théy, tuy con cai c6 lic lam cho cha me chua hai long
nhung khi can xac dinh thai d6 thi cac cu lai cho rang minh twong ddi hai long
v6i con cai. Co thé nhan thay, dbi v6i ngudi cao tudi ndi chung, ngudi nghi huu
no6i riéng mic du con khong it kho khin trong cudc séng, con co nhimg diéu
chua hai long trong quan hé gia dinh, nhung cudi cung khi can x4c dinh thai do
thi cac cu lai ca ngoi nhiéu hon phé phan, vui long chép nhan nhiéu hon 1a buc

boi. Di€u nay cho thay, ngoai nhitng tdc dong ctia doi song chinh tri — xa hoi va
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ctia nén gido duc ma ngudi cao tudi néi chung, ngudi nghi huwu ndi riéng da tiép
thu trong suét quing doi da qua cua ho, Gmg xtr hoa hodn, tdim 1y an phan cua
cac cu con 1a nhimg dic diém mang tinh truyén thong. Cach tng xir nay giup
cho viéc duy tri hai hoa nhirng quan h¢ trong gia dinh va ngoai xa héi cia nguoi
cao tudi.

-Nhimng yéu t6 khién ngudi nghi huu khong hai 1ong véi cudc séng hién
nay bén canh nguyén nhan con cai hu hong, ddi xtr chua t6t v6i cha me, mot
phan khong nho xuat phat chinh tir cudc séng qua khé khan thiéu thon cia GD
ho: nha tap thé chat chdi, xudng cap, gia dinh dong nguoi phai song chung
trong mot can hg nho hep, sinh hoat khong thuan loi; luong huu thép khong du
séng, con cai viéc lam khong on dinh.

-Két qua nghién ciru da cho thdy, c6 méi twong quan nghich giita cam gidc
hai long véi cudce song hién tai va cam gidc ¢6 don (r*= - 0.161; p < 0.05).
Diéu nay cho thay, bén canh cudc séng tinh than thi diéu kién vat chat ciing anh
hudng khong nho dén cudc sdng cta nguoi nghi huu. Trong hang loat nhimng
nguyén nhan khac nhau — sy thiéu thon vé vat chat 1a mot trong nhitng nguyén
nhan 1am suy giam vai trd, dia vi ciia ngudi cao tudi trong gia dinh ciing nhu stc
khoé ctia ho. Trong diéu kién kinh té kho khian (thu nhdp thdp, nha & chat
choi...), ganh nang vat chat dat 1én vai gia dinh va ban than cung véi thai do d6i
xur khong thoa dédng ctia con céi lam cho xung dot gia dinh tang 1€n da gay ra
trang thai tam 1y khong hai long & nguoi cao tudi néi chung, ngudi nghi huu nodi
riéng, 1am gia ting tam trang budn phién, tinh trang lo au, mét moi, cé thé 1a ca
bénh tit & cac cu. Nhidu cong trinh nghién ctru trong nude va qudc té cho thiy
phan 16n thanh nién va trung nién di c6 con cai déu mubén mét diéu kién ¢ gan
gtii song ddc lap véi bd me, mot diéu kién “du gﬁn, du xa”. Piéu nay tudng nhu
dé, nhung & do thi khé thuc hién duoc, nhét 1a ddi véi nhirng cong chirc vé huu
v6i trg cap luong huu qua it 6i.

- Nguyén vong cua ngudi nghi huu hién nay: Két qua khao sat cho thay,

nguyén vong cua nhi€u nguoi nghi huu hién nay la:
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+ C0 stre khoé t6t (87,8%)

+ Nhitng nguoi than trong gia dinh quan tdm tham héi hang ngay (76,8%)

+ C6 ban dé tro chuyén, tam su ( 69,3%)

+ Can c6 cac cau lac bd thé thao, vin hoa danh cho nguol nghi huu
(63,4%)

+ Tang luong huu cho ngudi nghi huu (56,6%).

Nhu vy, ngoai mong mudn cé stc khoé tbt, dugc ting lvong huu, ngudi
nghi huu rat mong dugc nhitng nguoi than trong gia dinh quan tim, thim hoi
hang ngay, c6 ban dé tro chuyén, tim su. Diéu nay mot lan nira cho thdy nguoi
nghi huu luén khao khat tinh cam cua gia dinh va nguoi than cling nhu vai tro
vO cung quan trong ctia nhitng yéu td nay trong cudc séng ciia nguoi nghi huu.
Ho mong mudn cé cac ciu lac bd danh riéng cho minh, cho théy muc do hoat
dong cua cac loai hinh nay chua thyc sy rong khép, chua dén duoc vGi nhiéu
nguoi nghi huu hién nay.

3.6.3. Giao tiép gia dinh va dnh hwéng ciia né téi doi sdng ciia ngudi nghi
huu

- Ngudi nghi huu ¢6 hai long vé sy quan tam, cham séc cia gia dinh véi
ho khong? Tra 10i cau hoi ndy phan 16n ngudi duoc hoi cho biét ho hai 1ong vé
su quan tim chiam soc cta vo (chdng) con cai véi minh (95%), chi ¢6 5% ngudi
duoc hoi cho biét ho khong hai 1ong.

+ Nhitng yéu t6 khién nguoi nghi huu hai long vé su quan tdm chim soc
ctia nhitng nguoi than trong gia dinh ho 13: vo chong con céi thwong yéu nhau;
con cai ngoan, quan tam dén cha me; cac cu duoc cham soc chu déo khi dm dau;
con chau ton trong ¥ kién ctia cac cu.

+ Nhitng 1y do khién ho cam thay khong hai long phan 16n 1a do cach tng
XU cla con cai voi cac cu, do la: con chau ich ky chi biét cham lo cho ban than;
khong quan tim dén cha me hoic khong ton trong, khong nghe 16 cha me; quan

diém song cua con cai va cha me¢ khac nhau.
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- Két qua nghién ciru cho thay, co moi twong quan giita muc do giao tiép
cua vo (chong), con chau voi cam giac hai long cua nguoi nghi huu vé sy quan
tdm cham soc cua gia dinh, cam giac hai long vé cuoc song hién tai va cam gidac

co don.

Cam giac c6 don
> =-0,220" r’=-0,311"

mirc do giao tiep ¢ *=0.210%, Cam gic hai long r’ &0.479” ¢dm gidc hai long

cua vo (chong) con chau vé sy quan tam cham soc cua GD v6i cude song

+ Cu thé: Cam giac c6 don ¢ ngudi nghi huu ¢6 mdi twong quan nghich
v6i muac do giao tiép cua cc thanh vién trong GP (r* =- 0,220; p < 0,01), cam
giac hai 10ng vé su quan tdm chim soc cua GD (r* = - 0,311; p < 0,01 ) va cam
giac hai long vé cudc séng (r2 =-0,196; p<0,01).

+ C6 mdi twong quan thuan gilta mirc do giao tiép giita cac thanh vién
trong gia dinh v6i cam giac hai 1ong vé sy quan tdm chim soc cia GD (r? =
0,210; p < 0,05). Gitta cam giac hai long vé su quan tdm cham soéc ctia GP va
cam giac hai long véi cude song (r° =0,479; p < 0,05).

Diéu nay mot 1an nira chimg t6, gia dinh c6 ¥ nghia v cing quan trong
trong cudc sdng clia ngudi nghi huu. Trong cudc song hang ngay, néu duge cac
thanh vién trong gia dinh ton trong, quan tdm, cham séc, nguoi nghi huu s€ cam
thdy vui vé, thoai mai va it cam thay c6 don, nguoc lai s& day ho dén nhimng tinh
huéng bi kich. Thuc té hién nay, ¢ d6 thi, gia dinh ba thé hé 1a pho bién, ong ba,
con chau séng chung trong mot ngdi nha, mau thuin gitta cac thé hé, nhitng va
cham xdy ra trong sinh hoat hang ngay la diéu khong tranh khoi, diéu nay anh
huong khong nho dén tdm 1y cta nguoi nghi huu, néu cac thanh vién trong gia

dinh co y thic xdy dung khong khi gia dinh hoa thuan trén co so hiéu dé va
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cam thong “6ng ba cha me mau muyc, con chau hiéu thao” sé& tao ra moi truong
song 1y tudng cho nguoi cao tudi, gitp ho séng vui, sdng khoé hon.

- Trong cudc song hang ngdy, séng giita nhitng ngudi than trong GD va
ban bé nhung lai c6 nhimg chuyén ngudi nghi huu khong thé trd chuyén, chia sé
duoc véi ai, ho cling cam thiy co don. Két qua khao sat cho thiy c6 mdi tuwong
quan thudn giita nhitng chuyén khéng biét tro chuyén cimg ai va cam gidc ¢é
don (r* = 0.277; p < 0,01). Diéu nay cho thay, nhu ciu duoc quan tim, chia sé
& ngudi cao tudi néi chung, ngudi nghi huwu néi riéng 1a rat 16n. C6 thé hinh
dung ndi c6 quanh ctia ngudi gia khi ho chung séng duéi mot mai nha véi con
chau ma khong thé chia sé, tam su duogc vGi con chau. Chinh su yéu thuong,
cam thong cua nguoi than trong gia dinh va nhiing ngudi xung quanh lam gidm
b6t di cam giac c6 don ctia ngudi cao tudi ndi chung, ngudi nghi huu néi riéng.

Co thé tom lugce anh hudng cua giao tiép gia dinh dén cudc sdng cua

nguoi nghi huu nhu sau:

Cam giac c6 don

Mtrc d6 hai long vé Mrc do giao
Cam giac hai long tiép

véi  cude  sdng ctia vo (chong),
sOc cuia nguoi than hién tai

Nhimg - chuyén sy quan tdm cham

A
v
A
v

khong biét néi
. con chau
£ trong gia dinh

Tém lgi: Mbi truong gia dinh c6 tac dong rat 16n dén tam 1y cta ngudi
nghi huu. Chinh méi quan hé giita cac thanh vién trong gia dinh v6i nguoi nghi

huu khién ho cam théy vui vé, hai long hay that vong vo1 cudc séng hién tai. Su
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quan tam, chia sé ctia moi nguoi trong gia dinh s& khién nguoi nghi huu bét di
mic cam tu ti va cam giac cd don dé séng vui, sdng khoé hon.
3.6.4. Anh huéng ciia giao tiép xa hdi t6i cudc sdng ciia nguwdi nghi huwu
3.6.4.1. Anh hwéng ciia ban bé

Bdng 3.19 : Pdnh gid ciia nguoi nghi hweu vé mike do can thiét

cia ban bé trong cudc song (%)

Mikc d9 can thiét Tén suat Phan trim (%)
Rét can thiét 103 45.8
Can thiét 120 53.3
Khong can thiét 2 0.9

- Trong nghién ctru nay, chiing t61 xem xét tdc dong cua ban be td1 cudc
song cua ngudi nghi huu. Viéc xem xét nay dua trén co s nhin nhén cua khach
thé nghién ctru vé mic d6 quan trong ctia ban bé trong cudc séng cua ho. Véi
cau hoi: “Theo ong (ba) bén canh sy quan tam cua cac thanh vién trong GD thi
sw dong cdm ciia nhitng ngueoi ban & ciing khu pho c6 can thiét khéng ? hau hét
ngudi nghi huu déu cho rang bén canh GP ho can c6 nhitng ngudi ban dé chia
sé tAm sy, quan tAm, gitip d&, dong vién 1an nhau hang ngay.

- Theo y kién cta nhiéu ngudi nghi huu:

+Ban bé dé dong cam, cudc séng ctia mdi con nguoi khong thé thiéu tinh
ban dé chia sé, gitip 4o nhau luc khoé khan, nhét 13 khi con céi di Véng hoac ¢ xa.

+Ban bé 1a ngudn dong vién dé nguoi cao tudi séng lanh manh, c6 ich cho
GD va xa hoi.

+ Nhitng ngudi ban cing canh ngd gan giii, d& chia s¢, c6 thém sitc manh
tinh than va niém vui.

+ Co ban tranh duoc su ¢6 don, c6 ngudi déng cam, chuyén tro.

+Nhitng ngudi ban huu cung khu phé timg 13 can bo vién chirc Nha nude
c6 nhan thuc chinh tri, tu tuéng, tinh cam vé co ban 1a hop nhau, chia sé, quan

tam dén nhau vé mo1 mat.
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Bac T, can bd nghi huu & quan Ba Dinh cho biét: “ Khi nghi hiueu, bén
canh gia dinh rdt can c6 ban bé dé chia sé, tam s hang ngdy. Khi c6 chuyén
budn, vui, nhitng van dé vieong mdc trong gia dinh ma dwoc chia sé véi ban bé
thén thiét minh ciing thdy ngudi ngoai di rat nhiéu. Ban bé nhiéu khi gdp nhau
chi @é néi dam ba cdu chuyén thirong ngay chir khéng c6 gi to tat, nhung dong
nhir trong cudc song khong thé khong cé ban, ngdy trude di lam, la tinh dong
nghiép, minh va dong nghiép cong tdc, givip dé nhau trong cong viéc. Bdy gio vé
huew 16 ban bé & ciing khu phé, ciing dg tudi dé hiéu va dong cam véi nhau. Céc
ong dan 6ng gdp nhau hang ngay cé khi chi dé uéng chén nuéce tra, trao déi véi
nhau vai van dé ciia cudc song xa hdi xung quanh, nhung khéng ngay ndo khéng
gdp nhau, né thanh théi quen roéi, nhuw la mét phan ciia cudc song ay”.

Tém lai: Giao tiép véi ban bé ciing canh ngd khién ngudi nghi huu dé chia
sé, dong vién nhau hon. Khi ¢6 nhimng bé tic, khiic mac trong cudc séng gia dinh
duoc chia sé voi ban bé s& gilip cac cu gidi toa cang thang, tim dugc hudng giai
quyét cho minh, dem lai cho cac cu su thanh than, can béng tam ly.
3.6.4.2. Anh hwong ciia cdc t6 chirc xi hji dén cupc song ciia ngwoi nghi huwu

Céac to churc xa hoi dugc 1ap nén dé thoa man nhiéu nhu cau dit ra trong
cudc séng clia ngudi nghi huu, trong d6 ¢ viée chia sé tinh cam, quan tdm st
kho¢, gitip d& nhau trong cudc séng hang ngdy va nhiing lac 6m dau. Cac to
chtrc x4 hoi ndy rat can thiét trong doi song tinh than ctia nguoi nghi huu.

Tim hiéu ¥ kién ctia ngudi nghi huu vé vai tro cia céc t6 chirc xa hoi ddi
v6i doi song ctiia nguoi nghi huu, ching toi dua ra cau hoi: “Xin 6ng (ba) cho
biét, v kién cua minh vé hiéu qua hoat dong cua céc td chirc, hoi dang hoat dong
& dia phuong ma 6ng (ba) c6 tham gia”. Két qua cho thay:

Bdng 3.20 : Pdnh gid ciia nguoi nghi huu vé hoat déng

clia cdc t6 chire xa héi danh cho nguoi nghi huu (%)

Panh gia cia ngwdi nghi huwu (NNH) Phin trim (%)
Dap tmg dugc phan 16n nhu cdu cia NNH 8.8
Dép img dugc mdt s6 nhu cau nhét dinh 88.4

108



Hau nhu chwa dép tmg dugc nhu ciu ciia NNH 2.8

Theo y kién cia da s6 ngudi dugc hoi (88,4%) thi cac to chuc, hoi ¢ dia
phuong di dap Gmg dugc mot s nhu cau tinh than nhat dinh cta ngudi nghi huu
nhu: Sinh hoat trong chi bo Pang gitip ngudi nghi huu dugc nam bat tin tic,
tinh hinh chinh tri, xa hd1 cia dia phuong va dat nuge. Hoi nguodi cao tudi to
chtrc kham bénh mién phi dinh ky hang nim, t6 chirc ming tho nguoi cao tudi,
tham hoi khi dm dau, qua doi... Nhitng gitip d& nay mang tinh chat dong vién
vé tinh than 13 chinh, tuy vat chat khong dang ké nhung ciing khién cac cu cam
thdy rat phan khoi vi ho tuy da vé huu nhung van nhan duoc su quan tam, dong
vién cua xa hoi.

- Vi cau hoi: “ Xin 6ng (ba) cho biét mtc do hai long khi tham gia sinh
hoat trong céc to chirc, hoi & dia phuong”. Két qua cho thay:

+ Hau hét khach thé ( 92,4%) cho biét ho twong dbi hai long

+ C6 4,8% cam thay rat hai long

+2,8% cam thay khong hai 1ong

- C6 thé nhan thay, hau hét nguoi nghi huu chi twong ddi hai long véi hiéu
qua hoat dong cua céc td chirc xa hoi danh cho ho. Theo v kién cua nhiéu nguoi
nghi huu, céc td chirc, hoi nay nhiéu khi sinh hoat con mang tinh hinh thtec,
chua di vao chiéu sau, chua dép tng duoc nhu cau cia nguoi nghi huu. Bac T,
63 tudi, pho bi thu chi bd & quan Ba Dinh cho biét: “Chi b Pdang hién nay
dang ndng vé bao cdo nhir ciia Uy ban nhdn déan phwong, mét sé vin dé néng
bong chira phdn dnh dwoc quan diém cia Pang, théng tin ndng vé tuyén truyén.
Co s6 vdt chat dé sinh hoat ciing khéng ¢é, cac Hoi khéng cé kinh phi, ai tham
gia phdi déng gdp kinh phi nén ciing han ché nguoi tham gain. Pang, Nha nudc
can quan tam, tim hiéu hon nita nguyén vong cia NNH, nguoi cao tuéi dé to
chic cdc hoat ddng phong phii, phit hop véi ngudi cao tudi, sat véi tinh hinh dia
phurong”. Bac M, 70 tudi cho rang: “Can cdi tién dé ndi dung sinh hoat phong

phit hon (vi du nhw gioi thiéu cdac chuyén dé dé nguoi gia bao vé sirc khoé), noi

109



dung sinh hoat nén di vao chiéu sdu, tranh hinh thitc dé thu hit nhiéu nguoi
tham gia hon nham gitip ngwoi nghi huu ndng cao hiéu biét va hoa nhdp vao
cong cude doi méi ciia dat nuwde va cé diéu kién dong gop voi xd héi va cong
dong.” Bac T, 71 tudi & quan Ba Dinh néi: “ Hi nguwoi cao tudi, trung wong
Hoi dét van dé dang ky thi dua la hinh thire, trimg véi gia dinh vin hod, khong
phit hop véi tuéi gia. Trude ddy néi song vui, song khoé, song c6 ich la ding
roi, cang vé sau Trung wong Héi muén cho Hoi nay lam nhiéu viéc hon nita la
khéng thuee té”.

- V& phia ngudi nghi huu, nhiéu y kién cho rang 1y do tudi cao, strc khoé
yéu, ban cong viéc GD, cham so6c chau nho.... khién nguoi nghi huu khong
tham gia sinh hoat thudng xuyén va chua gan bé thuc su véi cac t6 chirc nay. Dé
céc to chuc, hoi nay hoat dong thuc su c6 hiéu qua can ¢o ca su nd lue, ¢d géng
ctia chinh ban than ngudi nghi huu. Theo bac B, 68 tudi: “ Cdc thanh vién To
chire, héi phdi gan bé va tang cwong sinh hoat hon nita. Cdc hdi nén ting cuong
cac budi sinh hoat dé cé diéu kién thu nhdn kién thirc va ¥ thiec theo yéu cau ciia
xd hoi. Cdc thanh vién ciia Hoi va doan thé can y thirc o trdch nhiém ciia minh
doi véi Hoi va doan thé bc%ng nhitng viéc lam thiét thuc thi tac dung cua Hoi va
Poadn thé sé phdt trién vitng manh hon.”. Chi C, con mdt can bd nghi huu &
quan Ba Dinh cho biét: “ Bé téi tir khi nghi huu dén gio chi tham gia sinh hoat &
chi b ciia khu phé théi, ngodi ra cu khéng tham gia té chire xd hi ndo, cu néi
khéng thich, chi bé la bdt budc phdi sinh hoat thi tham gia théi. Thoi gian rdanh
réi hai cu chi & nha xem tivi, di gap go ban be, thinh thoang bé t6i di tap cau
I6ng véi ban bé hodc hai éng ba di tdp thé duc cing nhau”. Diéu ndy ciing cho
thdy, nhu cau huong thu vin hoa tinh than ctia ngudi nghi huu chi yéu duoc dap
g bang cac phuong tién thong tin dai chung nhu dai, tivi, bao chi....Cé mot sb
cu tu lién h¢ tim cho minh noi tap thé duc dé duy tri stc khoé, con lai hau hét
cac cu tap thé duc theo nhu cau tu phat. Hoat dong cuia cac td chirc xa hoi & dia
phuong chua thuc sy thu hat duge dong dao nguoi nghi huu tham gia. Mat khac,

dé tham gia sinh hoat trong cac t6 chirc nay nguoi nghi huu cling can co suc
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khoé, thoi gian va sy himg tha. Khi dép tmg duoc nhiing diéu nay, nguoi nghi
huu s& tham gia tich cuc hon trong céc t6 chtrc x3 hoi danh cho ho va cudc sdng
tinh than ctia ho s& duoc thay d6i theo chiéu hudng tot hon.

Tom lai, trén day 1a btc tranh chung vé mtc d6 anh hudng cua giao tiép
gia dinh va xi hoi dén cudc sdng cua ngudi nghi huu. Bé hiéu rd hon anh
hudng ciia giao tiép gia dinh va xa hoi t6i cudc séng cia nguoi nghi huu thong
qua mot chan dung tdm 1y ctia mot can bd nit nghi huu, dang gitr nhiéu cuong vi
trong céc to chic xa hoi & dia phuong.

3.6.5. Giao tiép va anh hwéng ciia giao tiép dén cudc sdng ciia nguwoi
nghi huu qua mdt chan dung tim ly dién hinh

3.6.5.1.Vai nét thong tin vé béin than

Ba T, nam nay 62 tudi, vé huu nam 2002. Ba da tot nghiép dai hoc nong
nghiép. Trudc khi nghi huu ba 13 truéng phong ciia mot co quan cip Bo. Chong
ba T 1a can bo da nghi huu. Hai 6ng ba hién dang séng cing gia dinh vo chong
cO con gai (co hai con nhod) & quan Ba Pinh. Ba T hién dang 1a pho bi thu chi b
cua cum dan cu, hoi truéng chi hdi phu nir va td truong dan phé noi ba dang
song.

3.6.5.2. Pic diém giao tiép ciia ba T

Nhu cdu giao tiép: Thyc hién tric nghiém nhu cau giao tiép cho thay, ba

T ¢6 nhu ciu giao tiép ¢ mirc do trung binh cao (29 diém).

Theo ba T cho biét, gip g& nguoi khac dé tro chuyén hang ngay 1a diéu
khong thé thiéu dugc trong cudc sdng cua ba, tuy nhién do viéc cham soc cac
chau nho di tén rat nhiéu thoi gian cua ba nén ba chi tranh thi lac dwa chau di
choi dé gip gd ban bé & cing khu phé. Do ba vira 1a pho bi thu chi b, to truong
dan phd, hoi trudng chi hoi phu nit nén rat ban ron, nhung d6 ciing 1a co hoi dé
ba gip g& véi ngudi khic duge nhiéu hon, didu nay khién ba cam thay vui vé,
thodi mai.

Déi twong giao tiép
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- P6i tuong giao tiép chinh ctia ba T 1a chong ba va cac con, chdu. Chong
ba T cling da nghi cong tac, hang ngay cling ba T chdm s6c chau nhé nén hai
6ng ba co nhiéu thdi gian trod chuyén cing nhau.

- Bén canh nguoi than trong GD, ba T cling c6 mdt s6 ban bé than thiét &
cung khu phé, hang ngdy nhom ban ctia ba thuong giao tiép cung nhau vao budi
chiéu khi dua chau nhé di choi.

- La mot ngudi nang nd, nhiét tinh vai cong tac xa hoi nén ba T cling ban
rOn vo1 cac cong viée cua mot pho bi thu chi bd, hoi trudng chi hoi phu nir va tb
truong dan phd, cac cong viée nay khién ba duoc gip gd, tiép xtc véi nguoi
khac nhiéu hon. Céc cong viée ndy ton nhiéu cong stc, thoi gian nhung do ban
than ba T ¢6 stc khoé tt va y thic trach nhiém cung long nhiét tinh nén ba rat
vui vé dam nhiém va hoan thanh tot cac cong viéc dugc giao, dugc moi ngudi
tin nhi¢m, tin y€u. Chi by noi ba T lam pho bi thu sinh hoat mdt thang mot lan,
d6 chinh 1a dip dé ngudi nghi huu ¢ cing khu phd gip gd, giao luu v&i nhau va
thu nhan céac thong tin do chi bd cung cip. Tai budi hop chi bd cac cu huu tri
duoc phat biéu y kién dong gop cho Pang vé cac van dé dang xdy ra trén dia ban
phuong ciing nhu mot sé van dé cua dat nude. Ba T cho biét, cac ¥ kién dong
gbp tai chi bd rit da dang, ban than ba nhan théy, nhiéu khi chua thé giai quyét
ngay céac cau hoi, cic van dé ma nhiéu ngudi nghi huu dit ra. Nguoi nghi huu co
nhiéu van dé buc xtc can dé dat véi Pang, Nha nude. Hang thang sau khi sinh
hoat chi bd ba T déu c6 bao cao giri dang uy phuong phan anh cac y kién dong
gbp va nguyén vong cua cac dang vién cho Pang uy phudng biét.

- Bén canh tham gain sinh hoat Pang, Ong ba T con tham gia sinh hoat
trong Hoi ngudi cao tudi cua phuong, Hoi nay hop 3 thang 1 1an. Riéng ba T con
tham gia sinh hoat trong chi hoi phu nir cua cum, Hoi phu nir cting hop 3 thang 1
lan. Ngoai ra ba con tham gia trong HO1 chir thap do, Hoi khuyén hoc cua
phudng, nhin chung cac cong tac xa hoi khién ba T kha ban ron.

Néi dung giao tiép
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- Theo ba T cho biét do chdng ba dd nghi huu, cting ba cham séc cac chau
nén hai 6ng ba c6 dip gan gili tro chuyén cing nhau hang ngay, d6 ciing chinh 1a
ngudi ban tAm giao ctia ba, moi chuyén vui budn trong cudc séng hai 6ng ba déu
chia sé cting nhau va chia sé ciing cac con. Van dé ma gia dinh 6ng ba quan tam
nhét 13 sitc khoé ctia hai chau nhé (con ctia con gai ba), con gai va con ré cta ba
T déu 1a can bd ngan hang, thu nhap tuong ddi cao nén gia dinh 6ng ba khong
phai lo ling nhiéu vé van dé kinh té cua gia dinh, cic con éng ba ciing rat ngoan
ngodn, kinh trong cha me nén gia dinh ba séng rat hoa thuan, vui vé.

- Ba T ciing cho biét, do giit nhiéu cuwong vi cong tac xa hoi & dia phuong
nén ba c6 nhiéu co hoi dé thu nhan cic thong tin hon ngudi khac (tinh hinh thoi
su, chinh tri trong nudc va quéc té, cac van dé dit ra cho dia phuong va dat
nudc...). Ba cling tu trang bi kién thirc, thong tin cho minh béng cach doc bao,
xem tivi, nhitng thong tin thu duoc qua bao chi, tivi va cac tai liéu dugc cép phat
khién ba tu tin hon trong cudc séng va cong viéc.

- Bén canh gia dinh va cong viéc thi hang ngay nhém ban cua ba con gap
gd nhau dé tro chuyén, tAm sy. Nhitng budn vui, khiic mac trong cudc sdng
thuong ngay thuong dugc chia sé va nhan dugc su dong vién tir cac ban cua ba,
day 1a ngudn dong vién rat 16n véi va trong cude sdng.

Hinh thirc giao tiép

- Giao tiép truc tiép 1a hinh thuc giao tiép chinh hang ngay cta ba T, vi
nhirng nguoi ba thuong giao tiép hang ngay 1a chdng, cac con chau va ban bé &
cung khu phé nén rat dé dang, thuan loi dé ho gip gd, trao doi hang ngay.

- B4i v6i nhitng ngudi ¢ xa khong tién gip gd truc tiép thi ba T thudng sir
dung dién thoai dé lién lac, dién thoai 13 phuong tién hd trg ba rit nhiéu trong
giao tiép va trong cong viéc. Do séng & xd qué nén ba cling thuong lién lac véi
ba con ho hang qua dién thoai. Ba T ciing thudng giao tiép voi ban be, nguoi

quen ¢ xa bang di¢n thoai.
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- Bén canh di¢n thoai, ba T cling rat tich cuc doc bao, xem tivi, day la
hoat dong hang ngdy ba yéu thich nhat. Mot s bdo ma ba hay doc nhu bao an
ninh thua do, cong an, phu nir...

Thoi gian giao tiép

- Hang ngay thoi gian chinh ctia ba T danh cho gia dinh va cham soc hai
chau nén ba chi tranh thi nhiing lic ranh rdi dé gip g, giao tiép v6i ngudi
khac. Ba thudng gip cac ban trong nhém ban vao budi chiéu, luc dua chau di
choi. Khoang thoi gian nay chinh 1a lic ba giao tiép voi ban be, tuy nhién thoi
gian ciing khong 1au, do ba phai lo ndu nuéng bira téi cho ca gia dinh.

- Cac con ba T di lam ca ngay, dén téi méi vé nén ca nha thuong quay
quan, trd chuyén vao budi toi. Pay chinh 14 thoi diém ma 6ng ba va con cai co
nhiéu thoi gian hon dé trd chuyén va trao d6i nhitng viéc xay ra trong ngay.

Anh hwéng ciia giao tiép dén cudc song ciia ba T

- Theo ba T, diéu quan trong nhat trong cudc séng cia ba chinh 1 gia
dinh, cac con chau. Puoc sdng trong tinh cam yéu thuong va tén trong cua con
chau khién cho 6ng ba cam thdy thoai mai, tu tin trong cudc song. Trong gia
dinh ba moi ngudi ton trong nhau, cac chau déu ngoan ngoan, khoé manh, luong
huu cua hai 6ng ba du séng, khong phai nhd va cic con nén cudc séng cia gia
dinh 6ng ba nhin chung rat thoai mai. Ong ba ton trong, gitip d& cac con, nguoc
lai céc con ciling rat kinh trong va thuong yéu ong ba. Hang ngay tuy thoi gian
con cai danh cho dng ba khong nhiéu (vi ban coéng viéc va chim soéc con nho)
nhung 6ng ba cam thay hai long vé cic con bdi trong cach ung xir hang ngay ho
t6 ra rat kinh trong 6ng ba. Ba T cho biét, d6i véi ong ba, viéc con cai cham soc
ong ba liic nay ciing chua can thiét 1am vi ong ba con dang khoé manh, c6 thé d&
dan cho con cai dugc nhiéu viée. Chi can con cai hiéu cha me da rat thuong yéu
chung, trong 10i an tiéng nodi hang ngay con céi to ra ton trong cha me 13 ong ba
vui long, néu thoi gian qua ban ron khong trd chuyén duoc nhiéu véi cha me
cling khong sao, con cai co thé thé hién tinh cam v&i cha me bﬁng nhiéu cach,

nhung quan trong nhat 13 nhiing 10i no6i, img xir hang ngay v6i cha me thé hién
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su thuong yéu, kinh trong 1a duoc. Khi gia dinh c6 viéc moi ngudi déu ban bac
v6i nhau dé di dén quyét dinh chung théng nhét, 6ng ba ludn t6n trong ¥ kién
ctia con cai, khong ép con cai, néu chiing khéng thich, vi theo ba con cai di 16n
ca r0i.Chinh vi nhitng diéu ndy ma gia dinh 6ng (ba) luon thuan hoa, yén am.Ba
T cho biét, diéu khién ba hai long nhét trong cudc sdng hién nay chinh 1a cudc
song ém dém hanh phtic cta 6ng ba cac cic con chau. Cac con chau ton trong,
yéu quy ong ba, 6ng ba cling thuong yéu va hét long cham séc con chau.

- Ba T c6 vai ngudi ban than & cung khu phd, truée day ho cong tac cling
ba, nay cling da nghi huu, hang ngay ba va nhiing nguodi ban thuong gap gd vao
budi chiéu khi bé chéu di choi. Cac ba ai ciing ban cong viéc gia dinh nén chi
tranh thu lic dua chau di choi méi gip dugc nhau. Pidu ma ba T cam thay quy
nhat trong tinh ban nay 1a cac ba trudc day cong tac cung nhau, nay vé huu lai &
cung khu phd, dd hiéu nhau nhiéu, nay cing canh huu cang thiy hop nhau hon,
¢ chuyén vui budn trong cudc sdng cic ba hay tAim su cing nhau, dong vién, an
Ui nhau. Ba T cho biét, bén canh tinh cam gia dinh thi tinh cam ma nhitng ngudi
ban than danh cho nhau rat dang quy, cic cu khi gip chuyén budn vui trong
cudc song c6 ngudi dé chia sé, dai bay, dong vién nhau. Do 1a diéu khong thé
thiéu trong cudc séng ctia mdi nguoi.

- La nguoi gilt nhiéu cuong vi cong tac trong cac to chirc xa hoi ¢ dia
phuong, ba T cho rang hoat dong cua cac t6 chirc xa hoi rat can thiét ddi voi
ngudi vé huu, nd 1am bét di cam gidc xa roi xa hdi cua ngudi nghi huu, ho c6
dip dé gap gd, giao luu, trao ddi thong tin v4i nhau, hoa nhap véi doi séng x4
hoi. Ngay khi méi vé huu ba da tham gia lam cong tac xa hoi, dén nay da 6 nim
ba van con tham gia, ba ludon say mé véi cong tac nay, voi cam giac ban ron, nd
1am cho ba khong cam thay budn, trong vang khi vé huu. Nhung tir thuc té hoat
dong ba nhan théy, sinh hoat cta céc t6 chirc x4 hoi nhiéu khi van con mang tinh
hinh thtrc, chwa dép tng dugc yéu ciu cta ngudi cao tudi, chua thu hat duoc
nhiéu ngudi tham gia. Kinh phi cho hoat dong cuia cac td chirc nay it, ngudi nghi

huu mudn tham gia sinh hoat phai déng gop phi, diéu d6 ciing han ché sy tham
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gia ctia ho. Thyc té, cic t6 chirc nay ciing chi dap tng duoc mot sd nhu ciu
tinh than nhat dinh ctia ngudi nghi huu vi ngudn kinh phi cho hoat dong rat eo
hep, nguoi nghi huu cling khong biét 1am gi dé co thém ngudn thu cho cac t6
chtrc cta ho. Luc gip kho khin trong cudc song, gia dinh van 13 ngudn tro gitp
cha yéu cho ngudi nghi huu.

Pbi voi ban than ngudi nghi huu, vi 1y do stc khoé, ban cong viéc GD
hodc céc viéc khac khién nhiéu nguoi chua nhiét tinh tham gia sinh hoat trong
céc to chirc danh cho nguoi nghi huu, diéu d6 ciing anh huéng dén hoat dong
cuia cac to chirc ndy.

Theo ba T, céc to chire xa hdi can duoge dau tu thém vé kinh phi cling nhu
noi dung hoat dong dé dap mg tot hon nhu cau cua ngudi nghi huu. Ngudi nghi
huu can chu dong, tich cuc hon trong viéc tham gain sinh hoat, hoa nhap véi xa
hoi, cong déng.

Tir chan dung tdm 1y cta ba T cho thay, trong giao tiép hang ngay nguoi
nghi huu thuong tiép xtc voi nguoi than trong gia dinh 1 cha yéu. Bén canh do,
hang ngdy ho déu danh thoi gian dé tro chuyén véi ban bé ¢ cung khu phd.
Nguoi nghi huu con tham gia sinh hoat trong céac to chirc xd hoi ¢ dia phuong
(chi b, HO1 nguoi cao tudi, HOi phu nir...) hiéu qué hoat dong cua cac td chire
ndy chua cao. Gia dinh van 1a chd dya ca vé mat vat chat va tinh than cua nguoi
nghi huu.

Tom lai

T cac két qua trén co thé nhan théy, cudc séng gia dinh, mbi quan hé véi
cac thanh vién trong gia dinh c¢6 y nghia v6 cting quan trong trong doi sdng tim
Iy ctia ngudi nghi huu. Cac cam nhén cta ngudi nghi huu vé cude séng gia dinh
c6 anh huong manh dén cam nhan cua ho vé cudc séng hién tai. Di v6i ho, nhu
cau ndi 1én trén hét 13 sy can bang vé tam ly, tinh cam trong cac quan hé gia
dinh va xa hoi. Nguoi cao tudi can c6 vo (chdng) con chau séng quiy quan,

thuong xuyén tham héi, tro chuyén. Chinh & trong GB, gitra con chau, ho tim lai
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duoc cam giac binh yén, sy thoa man va vui vé. Giao tiép gia dinh c6 tac dong
16n nhét dén doi séng tinh than ciia nguoi nghi huu.

Bén canh giao tiép gia dinh, giao tiép v4i x4 hoi thong qua ban bé va cac
t6 chirc x4 hoi ¢ dia phuong ciing rat quan trong dbi vdi cudc sdng cua nguoi
nghi huu. Ho luén can ¢6 ban bé dé chia sé, tim su, gitp d& nhau trong cudc
song hang ngay va ho ludn c6 nhu cau sinh hoat vin hoa tinh than cing nhau
trong cac td chirc x3 hoi. Tuy nhién, hoat dong cua céc t6 chirc x4 hoi chua thue
sy ¢6 anh hudng manh téi cudc séng cua nguoi nghi huu.

TIEU KET CHUONG 3

Nghién ctru giao tiép ciia ngudi nghi huu cho thay:

- Nhu cau giao tiép cta ngudi nghi huu khong cao. Pham vi giao tiép
hep, nguoi nghi huu thuong giao tiép véi nguoi than trong GP va nhiing ban bé
than thiét & cuing khu dan cu noi ho sinh séng.

- Muc dich giao tiép nham thoa man nhu cau chia s¢ nhimg quan tam,
suy nghi cta ban thin va nam bat thong tin cta cudc song xa hoi dang dién ra
hang ngay.

- PBdi tuong giao tiép cta ngudi nghi huu hep, chu yéu véi nguoi than
trong GD va nhiing ngudi quen biét cil.

- Noi dung giao tiép cta nguoi nghi huu trong dbi phong phu, tir cac chu
dé vé cudc sdng sinh hoat hang ngdy cta gia dinh, con chau dén cc van dé van
ho4, thé thao, an ninh trat tu cta xa hoi, dén céc thong tin chinh tri, thoi sy trong
nude va qudc té dang dién ra ciing nhu cac ciu chuyén vé ho hang, qué huong....

- Hinh thirc giao tiép ctia ngudi nghi huu gém ca giao tiép truc tiép va
gian tiép.Trong d6 giao tiép truc tiép nhiéu hon. Hai hinh thuc giao tiép d6 hang
ngay thuong dién ra song song véi nhau.

- Pia diém giao tiép ctia nguoi nghi huu chi yéu 1a 6 tai GD. Ngoai ra ho
coOn giao tiép voi1 nguot khac khi di cho, di tap thé duc hoic & dia diém cong

cong cua khu dan cu.
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- Thoi gian giao tiép: ngudi nghi huu thudng tranh thu bat ky lac nao ho
ranh r8i dé gap gd, giao tiép voi ban bé. Nhitng ngudi méi nghi huu ¢ thoi gian
giao tiép nhiéu hon nhiing ngudi nghi huu 1au nam. Trong GP, ngudi nghi huu
thuong giao tiép voi cac con vao budi toi, khi két thic mot ngay 1am viéc.

- Anh huéng cua giao tiép dén cudc sdng cua ngudi nghi huwu:Trong
quan hé giao tiép Vi gia dinh va xa hoi, giao tiép gia dinh c6 anh hudng nhiéu
nhat t6i cudc séng cua ngudi nghi huu. Bén canh giao tiép gia dinh, giao tiép xa
hoi ciing rat can thiét cho cudc séng ctia nguoi nghi huu, nd gitp cho ngudi nghi
huu hoa nhap véi cudc séng xa ho1, nhung thuc té cho théy cac to churc xa hoi
danh cho ngudi nghi huwu hiéu qua hoat dong chua cao. Cac to chirc nay can
dugc Nha nudc quan tdm hon nira, dau tu thém kinh phi, cai tién hinh thirc sinh

hoat dé thu hat nhiéu nguoi nghi huu tham gia.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

1.1. Nghién ctru 1y luan cho thay giao tiép ctia nguoi nghi huu 13 giao tiép
ctia nhitng ngudi di nghi cong tac, dang hudng ché do huu tri cua Nha nuéc.
Giao tiép cua chu thé chu yéu dién ra trong pham vi gia dinh va cong dong dan
cu noi ho dang sdng. Giao tiép cua nguoi nghi huu thé hién & cac khia canh sau:
Nhu cau va muc dich giao tiép; Pdi twong (chu thé) giao tiép chinh; Noi dung
giao tiép; Hinh thirc va dia diém giao tiép; Thoi gian giao tiép; Anh hudng cta
giao tiép dén cudc sdng ctia ngudi nghi huu.

1.2. Dua trén két qua nghién ctru thuc tién, chiing toi it ra mot s6 két luan
Sau:

Nhu cau giao tiép ciia nguoi nghi huu Ha No6i & muc do khong cao, chu
yéu tir mirc do tir thap dén trung binh cao, rat it nguoi nghi huu c6 nhu cau giao
tiép & mirc do cao.

Muc dich giao tiép ctia ngudi nghi huu khong don thuan 1a thoa man céac
nhu cau chia sé, tim sy tinh cam, ngudi nghi huu con ¢6 nhu ciu nim bit cac
thong tin vé cudc séng xa hoi xung quanh, dugc phat biéu ¥ kién ctia minh véi
nguoi khac.

Déi tuong giao tiép ctia ngudi nghi huu twong d6i hep, chi goi gon véi
nhiing nguoi than trong gia dinh va ban bé than thiét (nhiing ngudi quen biét
cii). Ngudi than thiét hay chia sé, tAm su nhiéu nhat véi nguoi nghi huu 1a vo
(chéng) ho, bén canh d6 cac con (trai, gai), nguoi ban than ciing dugc nguoi
nghi huu tin tudng, chia sé, tdm sy. Nguoi nghi huu cling tich cuc tham gia sinh
hoat trong cac td chire, nhom, hoi & dia phuong.

Noi dung giao tiép xa hoi ctia nguoi nghi huu twong ddi phong ph,
nhung chi yéu xoay quanh cic van dé vé gia dinh (con chau...); cac van dé cua
cudc séng xa hd1 (van hoa, thé thao.. .); chinh tri, thot sy trong nudce va quéc té.

Trong giao tiép gia dinh, vin dé dugc ngudi nghi huu quan tam nhat 13 viéc hoc
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hanh, cong tac, itmg xr ciia con chau; van dé strc khoé cua céc thanh vién trong
gia dinh. Bén canh d6 van dé kinh té cua G ciing dugc cac thanh vién quan tim
chia sé cung nhau.

Hinh thtrc giao tiép chil yéu cua hau hét ngudi nghi huu 13 giao tiép truc
tiép, bén canh d6 ngudi nghi huu con giao tiép gian tiép voi ngudi khac qua dién
thoai, xem tivi, sach bao, nghe dai. Hinh thirc giao tiép qua internet hay viét thu
rat it nguoi nghi huu st dung.

Thoi gian giao tiép: Hau hét ngudi nghi huu danh khoang 30 phat dén 1
tiéng mdi ngdy dé giao tiép voi ban be, ho thuong tranh thii bat cir lic nao ranh
roi dé gip g& ban bé. Trong GD, mirc d6 giao tiép cua vo chdng thudng xuyén
hon véi con cai, thoi gian giao tiép hang ngay véi cac con khong nhiéu. Chi yéu
1a vao bita com tdi ctia gia dinh.

- V& anh huédng cta giao tiép dén cudc séng cua nguoi nghi huu cho thay:
Hau hét ngudi nghi huu déu cam thay thoai mai khi dugc chia s¢, trd chuyén
hang ngay voi nguoi khac, ddy 1a didu khong thé thiéu trong cudc sdng cua
nguoi nghi huu. Giao tiép cta cac thanh vién trong GP véi ngudi nghi huu 14
yéu t6 c6 anh hudng nhiéu nhat dén tam 1y ctia ho.

- Céc yéu tb gi6i tinh, d6 tudi, thoi gian nghi huu ¢ anh hudng téi giao
tiép cta ngudi nghi huu. Yéu t6 cuong vi cong tac trude khi nghi huu cling c6
anh huong giao tiép nhung muc do anh huong khong nhiéu. Can cé nhiing

nghién ciru riéng biét dé khang dinh thém diéu nay.

2. Kién nghij

Tir két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, dé tai dé xuat mot s6 kién nghi
sau day:

2.1. Giao tiép cta nguoi nghi huu chii yéu han ché trong gia dinh hoic
nhirg nguoi quen biét cii nham thoa man nhu cau chia s¢, yéu thuong. Ho can
con chau quiy quan, can khong khi giao tiép than mat, 4m cung trong gia dinh.

Ho can su quan tam, ton trong cua con cai hon cac gia tri vat chat. Nguoi nghi

120



huu cam thay ¢6 don trudc sy thd o, thiéu quan tdm cta cua cai (nhiéu khi 13
khong chu ¥).... sttc khoé va trang thai tim 1y ctia nguoi cao tudi khong chi phu
thudc vao chinh ban than ho ma con phu thude nhiéu vao thai do cu xtr cia con
chau va nhiing ngudi xung quanh. Giao tiép van hoa trong gia dinh c6 y nghia
vO cung quan trong véi ngudi nghi huu, nd dem lai strc manh tinh than va niém
vui cho hg trong quang doi con lai. Tuy nhién, cac thanh vién trong gia dinh
(nhit 1a 16p tré) khong phai ai ciing y thirc duoc diéu nay, vi viy can ting cudng
tuyén truyén, gido duc cho cac cac thanh vién x3 hoi khac nhau nhimg hiéu biét
va cach Gmg xr véi ngudi c6 tudi, dic biét 1a 16p tré thiy duoc gia tri 16n lao cua
su quan tdm, yéu thuong ngudi gia trong gia dinh dé gia dinh 1a méi trudng giao
tiép tich cuc d6i véoi ngudi nghi huu.

2.2. Boi v6i mot s6 nguoi nghi huu nodi riéng, ngudi cao tudi nodi chung,
khi vo (chong) cta ho qua doi, mic du séng tinh cam yéu thuong cta con chau
nhung ho van ¢ nhu cau tim ban dé tdm tinh, c6 ngudi v vé, cham soc khi 6m
dau, lac trai gi6 trd troi.... Nhung cho dén nay, ho van gip nhiéu tré ngai: tir du
luan xa hoi v6i nhitng dinh kién, nhitng quan niém cii k¥, lac hau, tir sy phan dbi
ctia con chau va nhiéu khi 1a tir chinh ban than ho con ngﬁn ngai chua dam vuot
qua.... Vi vay gia dinh, xa hoi can tao diéu kién cho nguoi cao tudi duoge giao
luu, gap go két ban, lam phong phu thém cac mbi quan h¢ cua ho.

2.3. Mic du hau hét ngudi nghi huu déu tham gia sinh hoat trong cac t6
chtrc, hoi chinh thic & dai phuong nhung két qua khao sat cho thdy, giao tiép
ctia ho chu yéu tap trung vao cac mdi quan hé trong gia dinh va b¢ ban — nhiing
nhom phi chinh thirc hon 13 chinh thirc. Ngudi nghi huu can duoge t6 chirc tham
gia nhiéu hon vao cac nhom xi hoi chinh thic va khong chinh thic dé lam
phong pht thém cac quan hé cta ho. Dé thyc sy c6 hiéu qua, nhiing t6 chirc nay
can phai dugc dau tu khong chi vé kinh phi ma chinh 1a vé noi dung hoat dong
phong phu va thiét thyc. DPbi véi ban than ngudi nghi huu can chu dong, tich

cuc hon trong viéc tham gia sinh hoat tai cac td chire, hoi ¢ dia phuong dé dong
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g6p strc minh xay dyng cong dong, cai thién doi séng tinh than ctia chinh ban

than ho.

2.4. Tao diéu kién cho nguoi nghi huu tiép xuc thudng xuyén véi cac loai
hinh nghé thuat, théng qua viéc to chirc chiéu phim, biéu dién nghé thuat phu
hop véi lira tudi. Bén canh d6 to chirc tét va thudng xuyén cac budi lién hoan
van nghé, cac ngay hoi ctia ngudi cao tudi. Ngudi nghi huu can duoc thuong
xuyén tiép xuc véi cac thong tin thoi su dé tranh bi tut hau. Thuc té cho théy, do
quy cua td chitc, hoi ¢6 han nén nhiéu to béo thiét thuc véi cac cu, hoi cling
chua mua duogc, cac cu phai ty lo li¢u, ty mua vé doc, ddi v6i nhiéu nguoi co
hoan canh kinh té eo hep thi vi¢c dugc tiép xuc thuong xuyén voi to bdo ma ho
yéu thich ciing khé khin. Cac van dé nay nay chi co thé thuc hién dugce nhd vao
SU quan tdm, tro giup cla cdc cap, cac nganh, cac co quan, doan thé va sy hao
tam cua xa hoi.

2.5. bbi véi nhitng ngud1 mdi nghi huu, tr moéi truong hoat dong tich cuc,
nang dong, vé nghi huu 1a moét sy thay doi dot ngot vé cac quan hé xa hoi, khién
cho nhiéu ngudi ¢6 cam gidc budn chan, that vong... vi thé can ¢ su chuan bi
tam 1y cho nhiing nguoi sap dén tudi nghi huu dé tranh gy soc dot ngot, dan
dén sy suy sup vé stc khoé, rc ché vé tdm ly. Viéc chuan bi nay c6 thé bang
cach giup ho 1am quen véi cac to chirc quin chiing cta ngudi cao tudi, véi cac
cau lac bd, vé&i cac sinh hoat vin hoa, thé thao, nghé thuat phu hop véi ltra tudi,
tao viéc 1am phu hop cho nguoi nghi huu cling 1a mot giai phap tbt tranh nhiing
thay doi dot ngdt cho ho, gitup ho hoa nhap trd lai v6i xa hoi, véi cong dong dé
c6 thé séng vui va khoé hon.

2.6. Bén canh doi séng tinh than, nguoi nghi huu con can nhimg diéu kién
tdn tai khac, trude hét 1a diéu kién vat chat tdi thiéu. Trong nhiéu nam qua, xa
hoi ta dd c6 nhiéu cb ging dé bao dam vat chat cho cudc sdng cua ngudi nghi

huu.Trong di€u kién hién nay voi toc do tang gid chong mat 1am cho cudc song
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cua nguoi nghi huu tré nén kho khan hon. Bé gidi quyét di€u nay can phai co
cac chinh sach xa hoi thoa dang do61 véi nguoi nghi huu dé nang cao doi song

vat cht cho ho, 1am cho cudc séng cua ho ngay cang dugc tdt dep hon.
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PHU LUC 1:
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho ngwdoi nghi huu)
Kinh thwa Ong (Ba)!

Véi muc dich tim hiéu vé giao tiép hang ngdy ciia ngwoi nghi hieu trén dia ban
Ha Ngi, ching t6i mong muon Ong (Ba) cung tham gia nghién ciu bang cach tham
gia hodn thanh trdc nghiém do nhu cdu giao tiép va tra 16i cdc cdu héi ma chiing t6i
néu ra duéi ddy. Nhitng phiéu dwoc coi la hop 1¢ la phdi ¢é day du tdt ca moi thong

tin.
Rat mong sw hop tac ciia Ong (Ba).
Xin chén thanh cim on sw cfng tic ciia Ong (Ba)!

PHAN 1: TRAC NGHIEM PO NHU CAU GIAO TIEP
Chung toi gidi thiéu véi ong (ba) 33 ménh dé, trong d6 méi ménh dé doi hoi cac
ciu tra 101 “dung” hoic “khong dung”. Ong (ba) danh diu (x) vao tra 101 “dung” hoic
“khéng ding” ma ong (ba) cho 13 phu hop nhit v6i suy nghi cta 6ng (ba) (Xin éng
(ba) tra 101 lan luot ting muc, khong bd sét muc nao).
1. T6i lay lam hai long khi duoc tham gia vao cac ngdy 18, ngay hoi.
a. Pung b. Khéong dung
2. Toi c6 thé kiém ché y kién ctia minh néu né mau thuan véi y kién ciia ban
a. Pung b. Khong dung
3. T6i thich no61 cho nguoi khéac ro sy cam tinh ciia minh ddi véi ho
a. Dung b. Khong dung
4. Khi giao tiép, t6i chu ¥ nhiéu dén viéc gy anh hudng hon 1a tinh ban
a. Dung b. Khong dung
5. Khi duoc biét vé thanh tich ciia ban, khong hiéu vi sao t6i kém vui
a. Dung b. Khong dung
6. Trong quan hé vdi ban, toi cam thdy minh vi quyén hanh hon 14 trach nhiém
a. Dung b. Khong dung
7. Lam duoc diéu tot, t6i cam thay phan khoi

a. Dung b. Khong dung
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8. Khi duoc tam su ban be, t61 cam théiy hét lo léng
a. Dung b. Khong dung
9. Toi chan ngan vé tinh ban
a. Dung b. Khong dung
10. Khi 1am viéc gi quan trong, t6i mudn c6 ngudi khac bén canh
a. Dung b. Khong dung
11. Trong khi tranh ludn, néu roi vao thé bi, téi khéng phuc thién va cai budng
a. Dung b. Khong dung
12. Trong tinh hudng kho khin, t6i chi nghi vé minh
a. Dung b. Khong dung
13. T6i dau khd dén ndi c6 thé dm, néu nhu lam ban bé phat y
a. Dung b. Khong dung
14. Téi thich giup d& ngudi khac ngay ca khi didu d6 gay cho t6i nhitng khoé khin 16n
a. bung b. Khong dung
15. Vi tén trong nguoi khac, t6i c6 thé ddng y vai v kién cua ho
a. bung b. Khong dung
16. Tbi thich nhitng cau chuyén phiéu luu, mao hiém hon 13 nhiing chuyén vé tinh cam
con nguoi
a. Dung b. Khong dung
17. Nhitng canh bi dat, cudng buc trén man anh lam t6i kinh tom.
a. Pung b. Khong dung
18. Khi c6 mét minh, t6i thudng lo ling, cing thang hon khi ¢ gitta moi ngudi

a. Pung b. Khong dung
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PHAN 2: BANG HOI

Cau 1: Xin éng( ba) cho biét, hang ngay Ong (ba) thuong tzep xuc, tro chuyén voi ai?
(Ong (Ba) chon 3 nguoi ma éng ba thuong xuyén giao tiép nhat).

Con trai

Con gai

Con dau

Con ré

Vo (chdng) cua ong (ba)
Chau cua ong (ba)

B6 (me) ciia 6ng ba

NoakowhE

8. Nguoi ho hang
9. Nguoi giap viéc
10. Hang x6m
11.Ban huu & cung khu phé
12.Ban dong nghiép cii
13.Ban dong huong

14.Nguoi khac

Cau 2: Hang ngay Ong (Ba) thirong sir dung nhitng hinh thirc giao tiép nao dwéi ddy

( khoanh tron vao nhitng y phu hop voi ong (ba)

Noéi chuyén ¢ noi khac
No6i chuyén qua dién thoai
Giao tiép qua internet
Viét thu

No ko E

N6i chuyén tryc tiép hang ngay ¢ tai nha minh
Noi chuyén voi nguoi khac khi di chog, di tap thé duc, thé thao

Cau 3: Trong khi giao tlep véi nguoi khdc, Ong (Ba) thieong xuyén dé cap dén van dé
nao sau ddy (doz v6i méi 6 hang ngang Ong (bd) chon mét y phix hop nhdt véi minh va

danh dau x vao 6 do:

Mirc do
Cic van dé trao doi
Thwong | Thinh Khong
xuyén | thodng | bao gio
3) 2) )

1. C4c van dé vé doi song riéng tu cia ban than

2. Cac van de vé cudc song sinh hoat hang ngay
cua gia dinh, con chau

3. Chuyén ho hang, qué huong

4. Céc van dé van hoa, van nghg¢, thé thao, an
ninh trét tu... dang dién ra hang ngay

5. Cac van dé chinh tri (thoi sy) trong nuéc va
quoc té

6. Chuyén tao lao
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Cau 4: Xin éng (ba) cho biét, ong (ba) trao déi van dé trén véi nguoi khdac la nham
muc dich gi ? (Ong (Ba) hdy chon 3 phwong dn phit hop nhat véi minh va khoanh tron
vdo s6 do):

DPé dugc chia sé nhitng quan tam, suy nghi cta ban than

Dé giai tri, dd budn.

Dé hiéu rd ngudi khac

Dé trao dbi, ndm bat nhirng thong tin vé xd hoi va cudc séng hang
ngay, dugc dong gop ¥ kién ctia ban than

5. Khong c6 muc dich gi, do chi 1a théi quen hang ngay cia ban than

6. Khac (Xin ghi 10)......coviiiiiiiii e

Cau 5: Hang ngay Ong (Ba) thuong danh bao nhiéu thoi gian dé tro chuyén VOi nguoi
khdc (Ong (Ba) chon mét phwong én phi hop véi minh va khoanh tron vao sé do):

1. Tur 15 phut d&én 30 phat

2. Tir 30 phut dén 1 tiéng

3. Tir1dén 2 tiéng

4. Tu 2 dén 3 tiéng

5. Tir 4 tiéng tré 1én

Cau 6: Ong (Ba) thuong tro chuyén véi nguoi khac thuong vao khi nao? (Ong (Ba)
chon 1 phuwong an phu hop voi minh va khoanh tron vao so do):

1. Buoi sang

2. Bubi trua

3. Budi chiu

4. Bat ke ltic ndo ranh rdi

Cau 7: Cam nhdn cia Ong (Ba) khi dwoc tro chuyén, tam sw voi nguoi khac la gi
(Ong (Ba) chon 1 phiwong dn phii hop voi minh va khoanh tron vao so do):

1. Cam thay vui vé, thoai mai vi c¢6 ngudi dé noi chuyén, chia sé, biét
dugc nhiéu théng tin hon.

2. D6 1a diéu khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay cua toi. Néu
khong dugc tro truyén véi ngudi khac toi s& cam thay ¢ don, budn
chan.

3. D¢ la thoi quen hang ngay, noi chuyén tao lao cho hét ngay

Cau 8: Ong (Bd) c6 tham gia sinh hoat trong cdc té chire, doan thé, nhém héi & dia
phuwong khong?

1. C6 (chuyén dén cau 9)

2. Khong (chuyén dén cau 14)

N S

Cau 9: Nhitng 16 chire, nhém, héi ma Ong (Ba) thwong tham gia ld nhém nao?
(khoanh tron vao nhitng nhém, hoi, té chirc ma 6ng (ba) cé tham gia):

Hoi dong huong

Nhom ban gia cung khu phd

Hoi ngudi cao tudi

Cau lac bo tho, van

Hoi cyu chién binh

Céc cau lac bo thé duc khac

Chi bo Pang

Hoi phu nit

NG RWNE
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9. Ban hoc cii
10.Cac nhom khac (xin ghird ).....o.oovvvviiniinnnnn..

Céu 10: Ong (ba) cam nhdn nhie thé ndo khi tham gia sinh hoat & nhitng t6 chikc,
nhém, hoi néu trén (Ong (ba) chon mét phwong dn phit hop nhdt véi bdan than va
khoanh tron vdo sé do):

1.C6 tinh than vui vé, thoai mai khi nghi hwu, cam thiy minh van c6
dong gop cho cong dong, xa hoi

2. Puogc noi chuyén, chia s¢, tam sy vo1 nguoi khac va biét duoc nhitng

thong tin vé cudc song.

3. Do la trach nhiém phai tham gia chir ban than khong thich

4. Thiy viéc tham gia sinh hoat khong mang lai loi ich gi cho ban than

va gia dinh.

5. Khac (Xin ghi 10).....cceviiiiiiii i
Cau 11. Xin éng (ba) cho biét y kién ciia minh vé hoat déng ciia cdc t6 chire, hji dang
hoat dong o dia phwong ma ong (ba) co tham gza (Ong (Ba) chon mot phwong an tra
1oi phit hop nhat véi Ong (ba) va khoanh tron vdo so tuong ung)

1. Pap ung duoc phan 16n nhu cau ciia nguoi nghi huu ¢ dia phuong.

2. Pap ung dugc mot sé nhu cau nhét dinh ciia ngudi nghi huu

3. Hau nhu chua dép tmg duoc nhu ciu cta ngudi nghi huu

4. Hoat dong con mang tinh hinh thic (xin 6ng ba cho biét d6 1a t6

chlirc, hOINAo........ooooii i )

B YKIEN KNAC. .. oo
Cau 12. Xin ong (ba) cho biét, ong (ba) cé hai long khi tham gia sinh hoat trong cdc
t6 chirc, héi ¢ dia phwong hay khéng? (Ong (Ba) chon mot phwong an tra loi phu hop
nhdt véi Ong (ba) va khoanh tron vao sé twong ing)

1. Rat hai long

2. Tuong dbi hai long

3. Khong hai long

4. That vong
Cau 13. Xin éng (ba) cho biét ¥ kién ciia minh dé ndng cao chdt lwong hoat dong ciia
cdc té chire, héi & dia phwong:
Céu 14: Ong (ba) c6 mdy nguoi ban than hay tro chuyén, tam sw hang ngay?
(Ong (ba) chon 1 phirong dn phit hop va khoanh tron vdo sé do)

1. Tu 1 dén 2 nguoi

2. Tu 3 dén 4 nguoi

3. Tu 5 nguoi trd 1én
Céu 15: Khi lira chon nhitng nguoi dé két ban va chia sé tim s Ong (Bd) thuong
chon nhitng ngueoi nhue thé nao?( chon mét phieong dan phiv hop nhat véi éng (ba) va
khoanh tron vdo sé do)

1. C6 hoan canh va diéu kién séng giéng minh

2. & gan nha dé tién di lai

3. (€6 tinh cach, sé thich phu hop

4. Quan tam, chia sé¢ véi cudc song ciia ong (ba)
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5. La nguoi cung co quan
6. La nguoi cung nghé nghiép
7. Languoi dong huong
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Cau 16: Xin Ong (ba) cho biét 6ng (ba) cé tuhwong xuyén gip gé* ban bé khéng?

1. Thuong xuyén
2. Thinh thoang
3. Hiém khi

Cau 17: Theo Ong (Bd), déi véi nguoi nghi huu ngodi su quan tam, cham soc cua vo
(chong), con cdi va nhitng ngueoi than trong gia dinh thi sy dong cam ciia nhitng nguwoi
ban ¢6 can thiét khong? (Ong (ba) chon mét phuong an tra oi phit hop véi minh va
khoanh tron vao so do:

1. Rét can thiét

2. Can thiét

3. Khong can thiét
Theo ONG (BQ) Vi SAO:............coee e
Céau 18: Khi Ong (Ba) c¢é chuyén quan trong can trao doi thi ngwoi ma Ong
(ba) hay chia se, tam su nhdt la ai ( chi chon 1 phwong dn tra loi phi hop nhdt véi
Ong (ba) va khoanh tron vao sé dd):

1. Vo( chdng) ciia 6ng ba
B& me cua ong ba
Con gai
Con trai
Con dau
Con ré
Céc chau
Anh chi em
Nguoi ban than thiét

10 Ngudi khac (Xin ghi 10).....ooviiiiii e,
Xin Ong (ba) cho biét Iy do tai sao éng (ba) lai lwa chon nguoi

©COoNORAWN

Cau 19: Trong cudc song hang ngdy, cé bao gio éng (ba) cam thdy c6 nhitng chuyén
ma minh khong thé tro chuyén, chia sé dwoc cing ai? (Ong (ba) chon mét phwong dn
phit hop véi ban thin va khoanh tron vdo sé do):

1. Thuong xuyén

2. Thinh thoang

3. Hiém khi

4. Khong bao gio
Cau 20: Ong (ba) thuwong c6 cam gidc c6 don hay khéng?

1. Thuong xuyén thay c6 don

2. Doi khi thay co don

3. Hau nhu khong thay co don

4. Thit vong vé cudc séng hién nay
Néu éng (ba) c6 cam gidc cé don, xin Ong (ba) cho biét cam gidc d6 xudt hién khi

Cau 21: Hién nay Ong (Ba) dang ¢ ciing nha véi con ciia ong ba hay ¢ riéng (Ong
(ba) chon mot phwong an phu hop véi ban than va khoanh tron vao so do):
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¢ chung cung nha va an chung
¢ chung nhung an riéng
0 riéng ngay canh nha con
O riéng, con cai ¢ cung khu dan cu
O riéng, con cai ¢ khac khu dan cu
Cé ¢ chung va & riéng
Khong c6 con
Cau 22: Theo Ong (Ba), con cai o chung voi ong ba la vi ly do nao?(ong (ba) chon
mot phuwong dan phu hop nhat voi gia dinh ong (ba) va khoanh tron vao so do):
1. Chua c6 tién de mua nha song riéng
2. Ong ba yéu cau ¢ chung cho tinh cam
3. Con chau tu nguyén & chung dé tién chim soc Ong (ba)
4. O chung dé nho ong ba cham soc chau
5. Lydokhac (xin ghir0 1y do).......ccoovviiiiiiiiiii,

\‘.CT’.U":P.‘*’!\J!—‘

Céu 23: Ong (Ba) cé hai long véi hoan canh séng hién nay cia gia dinh minh hay
khéng? (Ong (ba) hdy chon mét phwong dn phiv hop véi minh va khoanh tron vao sé
do):

1. Rat hai long

2. Tuong ddi hai long

3. Khong hai long

4. Rét khong hai long
Ong (ba) c6 thé cho Biet [p do:..........c.oooe e,
Cau 24: Néu khéng ¢ chung véi con cdi, Ong (ba) cé thieong dén tham con chau hay
khéng? (Trong méi truong hop éng (ba) hday chon mét 6 ¢ hang ngang phir hop nhat
véi gia dinh Ong (ba) va danh déu x vao do):

1 Mirc do Thuwong xuyén | Thinh thodng Hiém khi
Hoan cirl—

1. Con & gan

2.Con 6 xa

Xin 6ng (ba) cho biét 1y do:

Céu 25: Néu khong ¢ chung véi Ong (Ba), thi con cdi Ong (Ba) hoi tham Ong (Ba) ¢
mirc do nao dwdi day ?(Trong moi tmm’ng hop ong (ba) hdy chon mot 6 6 hang ngang
phit hop nhdt véi gia dinh Ong (ba) va ddnh ddu x vio do):

- Mirc 46 | Hang ngay | Vailin mét | Vailin mét | Vailin mot
Hinh thuc tuan thang nam
1.Goi dién thoai

2.Pén thim truc
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tiép

Céu 26: Néu gia dinh Ong (ba) & chung, vor (chong), con chau cia éng (ba) co danh
nhiéu thoi gian dé tro chuyén hang ngay véi ong ba hay khong?(Trong moi truong
hop éng (ba) hdy chon mét 6 & hang ngang phii hop nhat véi gia dinh Ong (ba) va
ddnh déau x vao dé)

1 Murc do Thwong xuyén Thinh thoang Hiém khi
 Hinh thie——

1.Vo (chong) ong
ba

2. Con cai

Cau 27: Gia dinh Ong (Ba) (vo chong con cdi, cdc chdau) thuong tro chuyén cung
nhau vdo thoi diém nao trong ngay (Ong (ba) chon mét phwong dn tra loi phit hop
nhdt va khoanh tron vdo sé do)

1. Vio bira 4n tbi hang ngay cua gia dinh

2. Vao bit ctr luc nao ranh rdi

3. Vao nhiing ngay nghi.

4. Hiém khi vi con cai khong c6 thoi gian

5. it khi n61 chuyén vi con cai va cha me khong hop nhau
Céu 28:Hang ngay, Ong (ba) va cdc con chdu thuong tro chuyén vé nhitng van dé gi?
(Ong (ba) hdy chon nhitng phwong dn phit hop véi gia dinh minh va khoanh tron vao
6 d6)
Chuyén tng xtt, hoc hanh, cong tac cua con chau
Cac van dé sic kho¢ ctia ong (ba) va cac thanh vién trong gia dinh
Céc van d¢ kinh té cia gia dinh
Chuyén ho hang
Céc van dé ctia cudc sdng xa hoi xung quanh
Van dé khac (XN ghird).......oeiiiiiii
Céu 29: Xin dng (ba) cho biét, khodng thoi gian 6ng (bd) va con cdi tro chuyén cing
nhau trong mot ngay la bao lau?

1. tir 5 dén 15 phat mot ngay

2. tir 15 dén 30 phat mot ngay

3. tir 30 phut dén 1 tiéng mot ngay

4. tir 1 tiéng tré 1én mot ngay
Cau 30: Gia dinh Ong (Ba) c6 thuwong di tham quan, du lich cing nhau khéng?(Ong
(ba) chon mét phwong én tra 1oi phit hop véi minh va khoanh tron vao s6 dé):

S o

1. Hang thang
2. Vai thang mot lan
3. Moétnam 1-2 lan
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4. Vai nam mot lan
5. Hau nhu khong bao gio ca gia dinh di cung nhau

Cau 31: Theo Ong (Ba) muc dich di tham quan, du lich cia gia dinh la gi?(Ong (ba)
chon mét phwong én tra 1oi phit hop véi minh va khoanh tron vao sé do:

1. Biét dugc nhitng danh lam, thing canh cua dat nudc va gia dinh co

dip gan giii nhau hon

2. Dila dé chiéu 1ong con cai chir ban than khong thich

3. Muc dich khac (Xin ghi 18).......ccovviiiiiiiiiiic e
Cau 32: Ong (Ba) c¢6 hai long vé s quan tam, chdm séc cia vo chong, con cdi véi
Ong (Ba) hay khong? (Ong (ba) chon mét phiwong dn tra loi phit hop véi minh va
khoanh tron vdo sé do):

1. Rat hai long

2. Tuong dbi hai long

3. Khong hai long

4. Rét 'khong hai long
Xin Ong (ba) cho biét ly do: . .
Cau 33: Xin Ong (ba) cho bzet nhu’ng ngwo’z anh em, ho hang co thwang xuyén tham
hoi Ong (ba) hay khéng?

4. Thuong xuyén

5. Thinh thoang

6. Hiém khi
Xin ONE DA CHO DI 1Y 0%t
Cau 34: Xin Ong (ba) cho biét Ong (ba) c6 thuong dén tham nhitng nguoi ho hang
cua minh khong?

1. Thuong xuyén

2. Thinh thoang

3. Hiém khi
Xin 00 A ChO DI 1Y 0%
Céu 35. Xin 6ng (ba) cho biét, ngoadi viéc tro chuyén véi nguoi khdc, éng (ba) cé
thirong xuyén cé cdac hoat dong sau ddy khong? (Ong (ba) chon nhitng hoat déng ma
ong (ba) c6 tham gia va khoanh tron vao sé do):

1. Nghe dai
Xem tivi, doc sach bao
Tap thé duc
Pua don chau di hoc, day chau hoc
Cham so6c chau nhd
Tham gia cau lac bd khiéu vii
Tham gia cau lac b tho van
Hoat GONng KhAC........coooiiiiiieee e
Cau 36: Trong cdc hoat dong trén, hoat déng ndo 6ng (ba) cam thdy hing thii nhat va
chiém nhiéu thoi gian ciia Ong (ba) nhdt? (Ong (ba) chon mét phiong dén tra 1o phi
hop véi minh va khoanh tron vdo sé do:

1. Nghe dai

2. Xem tivi, doc sach bao

3. Tap thé duc

NGk WD
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Pua don chéu di hoc, day chau hoc

Cham so6c chau nho

Tham gia cau lac bd khiéu vii

Tham gia cau lac b tho van

Cau 37: Xin ong (ba) cho biét cam nhdn vé cudc song tinh than ciia ong (ba) tir khi
nghi hwu dén nay (Ong (Ba) chon mét phwong dn trd 101 phit hop nhdt véi Ong (ba) va
khoanh tron vdo sé tirong 1mg)

1. Tinh than thoai mai hon truée

2. Cudc song tinh than van binh thuong, khong co gi thay doi

3. Cudc sdng tinh than kém hon trudce

>N o Ok

Céu 38:Xin dng (ba) cho biét, éng (ba) cé hai long véi cudc song hién tai cia ban
than minh khong?

1. Rat hai long

2. Tuong dbi hai long

3. Khong hai long

4. Rét khong hai long

Céu 39:Xin Ong (ba) cho biét, tir khi nghi huu dén nay, Ong (Ba) c¢é lam thém viéc gi
khong?

1. C6

2. Khong

Cau 40: Hién tai, ong (ba) co }Inuo”'n tham gia lam thém khong?
1. Co (chuyén dén cau 41)
2. Khong (chuyén dén cau 42)

Céu 41: Theo 6ng (ba) nguoi nghi hwu can cé viée dé lam thém vi Iy do nao:

Céu 43:Xin ong (ba) cho biét, nguyén vong hién nay ciia Ong (Ba) la gi?
1. Téang lvong huu cho nguodi nghi huu
2. Nhitng nguoi than trong gia dinh (dic biét 1a con cai) can danh nhiéu
thoi gian hon dé trod chuyén, tham hoi ong ba.
3. Dia phuong can cé nhiéu hoat dong hon nira quan tam dén cudc song
vat chat va tinh than ciia nguoi nghi huu.
R T

Cau 44: Xin Ong (Ba)cho biét mot sé thong tin vé ban than:
1. Ong (Ba) Ia 1. Nam 2. Nt
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4. Tinh trang hon nhan hién nay ctia Ong (Ba):

1. Vo (chong) dang chung sdng cting nhau
2. Dbaly hon
3. M6i ngudi & mot noi (ly than)
4. Mbi ngudi séng mot noi dé tién chiam con chau
4. Vo (chong) da chét
5. Trudc day Ong (Ba) da timg gilt cuong vi cong tac ndo sau day:
1. Lanh dao cip cao cuia co quan
2. Trudng pho phong
3. Can b0, nhan vién
4. Cong nhan
5. Khac

7. Vo/ chong cia Ong (Ba) d3 nghi huu hay con di lam:
1. ba nghi huu
2. Con di lam
3. O nha nhung khéng huong ché d6 phu cdp cia Nha
nudc

8. Gia dinh Ong (Ba) hién nay dang chung séng may thé hé?
1. Mot thé hé (6ng, ba khong & chung véi con chau)
2. Hai thé hé (6 v6i con nhung chua c6 chau )
3. Bathé hé (¢ cung con chau)
4. Bén thé hé (gdm bd me 6ng ba, dong ba va con chau dng ba)

10. Murc song hién nay cua ong (ba):

1. Nghéo, con chau phai ho trg
2. Trung binh (Iwong huu di song)
3. Kha gia
11. Xin 6ng (ba) cho biét tinh hinh sirc khoé hién nay ctia ban than:
1. Khoé manh
2. Binh thudng, nhung c6 mét s6 bénh 14t vat
3. C6 bénh mén tinh phai diéu tri
4.Yéu
12. Gia dinh Ong (B4) hién nay c6 nguoi giup viéc khong?
1. Co
13. Cac viéc ndi trg trong gia dinh, Ong (Ba) c6 phai lam thuong xuyén khong?
1. Thuong xuyén
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2. Thinh thoang
3. Khong phai lam (c6 nguoi giap vige).

MGt lin nita xin chin thanh cdm on sw cong tic ciia Ong (Ba)!
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PHU LUC 2.1

DPE CUONG PHONG VAN SAU
(DANH CHO NGUOI NGHI HUU)

1. Nhitng thong tin ban dau vé nguoi duoc phong van:

Ho va tén nguodi dugc phong van; Nam sinh; Hoc van; Chd ¢ hién nay; Nghi
huu tir ndm nao; nghé nghiép, chiic vu cong tac trudc day; c6 may con, hién nay
dang & chung vai con hay ¢ riéng?

2. Ong (ba) cam thay cudc sdng cua minh tir khi nghi huu dén nay nhu thé nao

(thoai mai hon hay budn chan hon?). Cu thé 1a gi? Goi ¥
- V& sirc khoé?

- V& thu nhap?

- V& dién tiép xtic hang ngay? Céc sinh hoat hang ngay, c6 nhiéu thoi gian hon
khong? nhiing hoat dong hang ngay cua 6ng ba la gi? (6ng (ba) cé thuong xem
tivi, doc sach béo, trong chau...), hoat dong nao dng ba cam théy hig tha nhét,
tal sao?

- Ong (ba) c6 cam nhan nhu thé nao vé tinh cam cta moi ngudi danh cho minh
hién nay (con cai, vg chéng, chau d6i xtr v&i nhu thé nao, so voi trude kia co gi
khéac khong, c6 quan tam khong? ) Theo 6ng (ba), hién nay con cai ctia 6ng (ba)
c6 danh nhiéu thoi gian dé tro chuyén, quan tdm dén ong (ba) hay khong? Hinh
thirc ma con cai thé hién su quan tdm dén Ong (ba) 1a gi? (trd chuyén, goi dién
hoi tham hay biéu tién, vat chat?)... Diéu ma ong (ba) cam thay hai long &
nhitng ngudi thin (con céi, vo (chong) trong d6i xir voi ong (ba) 1a gi? diéu
chua hai 10ng 1a gi? 6ng (ba) c6 mong mudn gi & nhitng ngudi than ctia minh?

- Ong (bd) cam nhan nhu thé nao vé vai tro hién nay clia minh trong gia dinh?
Cé gi khac trude khong?
3. Hang ngay 6ng (ba) mong mudn duoc tro chuyén véi ai? Ong ba cé thé cho

biét vi sao 6ng (ba) mong muodn dugc tro chuyén véi ngudi do?
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4. Hang ngdy 6ng (ba) thuong tro chuyén cung ai? ngudi d6 c6 nhimng diém gi
phtt hop voi ong (ba) (vi du nhu vé hoan canh, tinh nét...)?

5. Nguoi ma ong (bd) tin tudng nhat dé chia sé nhitng chuyén quan trong cta
minh 13 ai? 6ng (ba) c6 thé cho biét vi sao 6ng (ba) lai lira chon ngudi nay?

6. Ong (ba) c6 thuong xuyén lién hé voi ho hang khong? dudi hinh thic nio?
(goi dién hoéi tham hay dén tham truc tiép. ..)? Cam nhan cua 6ng (ba) khi duoc
gap g0 ho hang?

7. Hang ngay ong (ba) danh nhiéu thoi gian nhat cho viéc gi? (cho ban than, cho
gia dinh hay cho cong tac xa hoi...).Ong (ba) cam thay thoai mai vdi cong viéc
nao nhat?

8. C6 khi nao ong (ba) cam thay c6 nhitng chuyén ma 6ng (ba) khong thé chia sé
duoc voi nguoi khac khong? ong ba c6 thé cho biét d6 1a chuyén gi? cam giac
ctia 6ng (ba) vé diu nay?

9. Tur khi nghi huu dén nay 6ng ba c6 danh nhiéu thoi gian dé cham soc cho ban
than khong? cu thé 1a vé& van dé gi (vé stic khoé thé chat, tinh than, cac hoat
dong van hoa thé thao....)?

10.0ng (ba) thuong tham gia sinh hoat trong nhitng nhém, hoi, to chirc nao &
dia phuong (vi du nhu hoi déng huong, hoi cyu chién binh, hoi nguoi cao tudi,
t6 chitc dang ¢ dia phuong....)? cam nhédn cta 6ng ba khi tham gia trong nhom,
hoi nay? (vi du nhu vé tinh cam, kién thuc, giao luu, nhitng diéu duoc va chua
duoc & nhom do6 theo 6ng (ba) 1a gi?) Sinh hoat & nhom, hoi ndo tao cho Ong
(ba) nhiéu himg thi nhat va nhom hoi nao Ong (bd) cam thdy chan nhéat? Tai
sa0? Theo ong (bd), cac to chirc xa hdi ¢ dia phuong c6 anh huong nhu thé nao
dén cudc séng cia NNH hién nay?

- Ong (ba) nghi nhu thé ndo vé sy quan tdm cua Nha nuéce va dia phuong doi véi
ngudi nghi huu? theo 6ng (ba) 1am thé nao dé ning cao hiéu qua hoat dong cua
cac t6 chirc, hoi cia nguodi nghi huu ¢ dia phuong

11. Ong (ba) c6 di 1am thém tir khi nghi huu dén nay khong?
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- Néu c6 thi ong cam nhan nhu thé nao vé viéc minh di 1am thém: vé dién giao
tiép, vé viéc dugc lao dong, dong gop cho xa hoi hay 1a c6 thém thu nhap, cam
nhan ctia ong ba vé tinh cam, cach cu xr cia moi ngudi noi dng (ba) di 1am
thém). theo 6ng (ba) ngudi nghi huu ¢6 can di 1am thém khong?

12. Béi v6i nguoi vé huu theo dng cude sdng tinh than thoai mai 1a quan trong
hay cudc sdng vat chat thoai mai thi quan trong hon? Vi sao?

13. 6ng (ba) c6 thé cho biét diéu 6ng (ba) cam thiy hai 1ong va khong hai long
nhat trong cudc séng hién nay cta ban than.

14. Ong (ba) c6 thé cho biét nhitng mong mudn cua 6ng (ba) cho cudc séng

hién tai ctia ban than?
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PHU LUC 2.2

‘ DPE CUONG PHONG VAN SAU
(DANH CHO NGUOI THAN CUA NGUOI NGHI HU'U)

1. Nhimg thong tin ban dau vé ngudi phong van (tudi, nghé nghiép, gia
dinh c6 may anh chi em, 1a cpn thr may trong GD)

2. Anh (chi) c6 thé cho biét, ong (ba) nha minh dd nghi huu lau chua?
trude day hai cu lam viéc & dau?

3. La nguoi thudng xuyén chung sdng v6i bd, me, anh chi c6 nhan thay
ong (ba) co thay doi gi tir khi nghi huu khong a ( vi du vé mit stc khoé, tim
trang, tinh cam, thai d¢ v41 moi ngudi xung quanh, cac thoéi quen, sé thich...).
Theo anh chi 6ng (ba) nha minh lai ¢6 nhing thay d6i d6 1a do dau a?

4. Anh chi c¢6 thé cho biét, hang ngay 6ng (ba) nha minh thuong lam cong
viéc gi nhiéu nhat a, hoat dong nao 6ng (ba) cam thay hing thi nhat (vi du nhu
gap g0 giao tiép ban bé, xem tivi, nghe dai, doc sach bao, tap thé duc....), theo
anh chi, vi sao 6ng (ba) lai thich hoat dong d6 nhét?

5. Anh (chi) c6 thé cho biét, hang ngdy 6ng (ba) thuong giao tiép véi ai
nhiéu nhit. Trong cudc séng hang ngdy ctia dng (ba), anh chi nhan thay ai 1a
ngudi duoc 6ng (ba) tin tudng, chia sé nhidu nhat, theo anh chi, vi sao éng (ba)
lai chon nguoi nay? (vi hop nhau hay nguoi d6 thuong ling nghe ong (ba),
thuong tro giap ong (ba) khi ong (ba) gap kho khan....)

6. Anh (chi) c6 thé vui long cho biét trong mot ngay, cac thanh vién trong
gia dinh minh thuong trdo chuyén cung nhau vao lic nao, cidc cu nha minh
thuong chia sé v6i con cai nhitng van dé gi a? Anh (chi) nhan thiy, ong ba
thudng quan tdm dén van dé nao nhat, theo anh ( chi) vi sao cac cu lai quan tdm
dén van dé nay khong a?

7. Dbi véi cac thanh vién khac trong gia dinh, ong (ba) c6 thudng xuyén
dén tham hay 1a dugc cac thanh vién khéc dén tham khong a (vi du nhu con cai,
ho hang...).

8. Anh (chi) c6 biét, ong (ba) nha minh thudng tham gia sinh hoat trong

cac t6 chirc x4 hoi nao khong? (vi du nhu hoi ngudi cao tudi, hoi phu nit, hoi
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cyu chién binh....). Bén canh cic t6 chitc d6, 6ng (ba) nha minh c6 tham gia
trong nhom ban bé nao khong a? Ong (ba) nha minh cé thudng nodi véi anh (chi)
vé nhém ban cua ho khong a? hodc anh (chi) c6 biét gi vé nhom ban bé d6 cua
cac cu khong a? Theo anh (chi), cac to chirc xa hoi hay nhitng nhom ban bé nay
c6 anh huong nhu thé nao dén cudc séng cta 6ng (ba) nha minh? (cé gitp hoidc
khong gitp duoc gi?)

9. Theo anh (chi) 6ng (ba) nha minh c6 hai long véi cudc séng hién nay
khong a? Anh chi c6 cam nhan thdy diéu gi ma cac cu chua hai long khong? vi
du vé mirc séng, quan hé voi nguoi khac, vé strc khog, tinh than.. .

10. Theo anh (chi), dé lam cho doi séng (vat chét, tinh thr:in) cua cac cu

dugc nang 1én gia dinh cling nhu xa hoi can lam nhiing di€u gi cho cac cu?
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PHU LUC 3:
BIEN BAN NGHIEN CUU CHAN DUNG TAM LY

1. Thong tin ca nhan

Ho va tén: Nguyén Thi T

Giéi tinh: niv

Tudi: 63

Hoc van: Pai hoc

Chtrc vu cong tac trude ddy: Truong phong cliia mot co quan cap Bo

Hoan canh gia dinh: C6 1 con gai da lay chong c6 2 con, gia dinh con gai

hién dang ¢ cung 6ng ba T ¢ quin Ba Pinh. Chdng ba T da nghi huu.

Hién nay ba T 13 pho bi thu chi bo ¢ cum dan cu dong thoi 14 to truong dan

phé, chi tich chi hoi phu nir.

2. Noi dung phéng vén

Chdu thdy hang ngay c6 rdt ban biu, mdc dit ¢é da nghi hwu

U, ¢b tuy vé huy diy, nhung hién nay ban bju 1dm, con hon héi di lam. Con

gai n6 iy chong sinh 1ién mot lac hai dira, 6ng ba ndi nd ¢ trong mién Nam, co
d6n ca nha né vé day & véi cd (co chi co minh nd), bay gid & nha trong chau,
chg baa, com nuéc rdi viée cia to dan phé, cua chi bg, ctia héi phu nit , ban biu
sudt ngay chau a. Chau hen may l1an méi gip co vi ¢d ctr chay di chay lai, viéc
no viée kia subt.

C6 cho chau hoi, hién nay c6 dang tham gia nhitng cong tac gi a?

C6 tham gia nhiéu ldm, tir khi vé huu, t6 dan phd bau lam to trudng, tham
gia sinh hoat chi b thi ho lai bau lam Phé bi thu. Bén chi h¢i phu nit ho lai bau
minh 1am chu tich chi hoi, rdi bén khuyén hoc thiéu nhi cling moi tham gia. Co
dang tinh ky t6i c¢6 xin nghi b6t di mot sb viée chir ¢t nhu bay gid vat va qud,
ma cd ciing thiy mét rdi vi con phai chiam séc hai chau nh.

Cé thdy cudc song ciia minh tir khi nghi huu dén nay cé gi thay doi khong

a?
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C6 chir, trudc kia minh 1am & co quan, n6 cé gio c6 giac, hét gid 1a nghi,
gid tham gia cac cong tac nay ct ban nhu con mon dy. Nhung ma ciing vui chau
a, khong chiu nhiéu ap luc nhu hoi di lam, minh lam cho vui tudi gia thoi, cha
nhé vé huu lai ngdi khong, lam thi ciing dugc it tién phu cap ddy, nhung cai
chinh 14 minh van tham gia cong tac xa hoi, tinh than noé thoai mai. Chtr nhu
mAy cu by gid vé& huu cr kéu chan vi chang biét 1am gi, quanh quan com nuéc,
cham chau 13 hét ngay. C6 cu di & véi con thi lai khong hop, khd 1dm. Minh 1am
& day, tuy ban nhung lic nao thich nghi thi nghi, ty minh thu xép moi viéc nd
cling thoai mai, c6 trudc day ¢ co quan lam cong tdc cong doan nén ciling quen
hoat dong roi.

Hang ngay c6 cham soc chau nho va lam cong tac xa hoi, co6 co lam thém
gi nita khong a?

Hang ngay c6 chi c6 cham chau, lam cong tic bén chi by, bén dan
phé.Séng ra com chdo cho chau dn, bd me n6 di 1am, cht nha co thi di tap thé
duc, c6 ¢ nha don dep nha cura, di cho bla vé chuin bj com nuéc, thoi gian con
lai vira trong chau vira xem tivi, doc sach bao, tranh thu chuan bj cac cong viéc
ctia phuong, gip g& ngudi no ngudi kia. Budi chiéu thi bé chau xudng dudi san
tap thé choi, gip g& cac cu trong to trd chuyén khoang 30 phut dén mot tiéng roi
lai 1én nha chuan bi com nudc, tim rira cho chau. Tdi b me ching no vé, com
nudc ca nha dn xong tra con cho chung nd rdi hai ong ba méi duoc xem tivi, cac
phim chuyén budi t6i hay 1am chau a, ca c¢6 va chii déu thich.

Trong cdc chwong trinh tivi, ¢ thich nhdt chiong trinh nao a?

Cb thich xem thoi su, ngay nio cling phai xem dé biét tin tic trong nudc
va thé gidi. Minh vé huu ma khong xem tivi, khong tham gia hoi hop gi thi
ching biét cai gi dau, tw minh phai trang bj kién thtrc hiéu biét thém cho minh
chir. Tinh hinh chinh tri, thoi sy, kinh té, gid ca... ndéi chung la céi gi minh ciing
quan tdm. R6i phim chuyén, bay gio c6 truyén hinh cap, xem phim ca ngay ciing
duoc, nhung nghi cling budn cudi, 6ng ba gia 60 sudt ngdy xem phim Ha Quéc

cac doi tré yéu nhau, khéc loc sudt mudt, vé con ¢6 nd clr cuoi tréu cd, ba gia
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thich xem phim thanh nién, nhung loanh quanh cling may céu chuyén cia Han
Qudc thoi, gia ma c6 kénh riéng cho ngudi gia thi tot qua.

Co thuwong doc bao gi hang ngay a.

C6 hay mua bao an ninh thé giéi, cong an, thudc va sirc khoé, bao phu nir
dé doc. May bao d6 cung cap nhiéu thong tin, minh doc rdi quen, nghién doc
1am. C6 khi di sinh hoat c6 con mang di doc cho cac cu nghe ay chi.

Cdc cu ma c6 gap go buoi chiéu la nhom ban hang ngay thdn nhat cua co

U, nhom ctia ¢6 ¢ ba bén ngudi, cung & to dan phd ca théi (trude day
cung lam vé&i nhau ddy, khu nay 13 tap thé ctia co quan ma), cac cd dy ciing vé
huu ca roi, & nha trong chéau, sang ra di chg gap nhau chuyén tro mot luc, roi
chiéu bé chau di choi lai gip nhau, ngay nio cling thé thanh quen. Ctr gip nhau
no6i chuyén vui vui, chuyén con chau, chuyén phé phuong, van hoa, thoi su...
ngay ndo ma khong gip nhau thanh ra thiy vang ving. Nhung thoi gian gip g&
n6i chuyén ciing khong nhiéu dau chau a, loanh quanh cho chau an udng, ngu
nghé, com nudc 1a hét ngay, chi tranh thu thoi gian lic di cho bua, cho chau di
choi la gap dugc nhau thoéi. Ma chau bao ban than bay gio cling chi tam sy, chia
sé¢ voi nhau théi chtr tudi gia c6 1am gi giup nhau dwoc nhiéu dau. Viéc nha
minh minh phai ty lo r6i con chau né gitip d& minh thoi, nha nao ciing thé. Céac
cu chi dong vién nhau vé tinh than 1 chinh. C6 ban néi chuyén cho d& budn.
Nhung khong c6 lai thay thiéu ving diy vi tudi gia voi nhau dé néi chuyén, chia
sé hon.

Cdc ¢é dy c6 cing sinh hoat Ddng va sinh hoat trong Héi ngueoi cao tudi,
Hoi phu nit nhu c6 khong a?

C6 nguoi thi tham gia sinh hoat trong chi b véi cd, cd nguoi thi tham gia
trong hdi nguoi cao tudi, ¢6 nguoi khong tham gia vi ho cling chua dén tudi, hau
hét cac co ay déu tham gia trong chi hoi phu nit v6i co day. Bay gio vé huu rdi,
chau bao phai tham gia nhimg Hoi d6 cho vui, khudy khoa tudi gia chi. Ma
tham gia trong cac hoi d6 ciing c¢6 nhiéu tac dung lam. Ngoai viéc dugc gip g,

nghe tin tic, tinh hinh xa hoi, bén H1 nguoi cao tudéi moi nam con duge phuong
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t6 chirc khdm bénh mién phi 1 1an. Nhung do nguén kinh phi khong nhiéu nén
cac thanh vién ciia hoi hang nam phai dong gop phi. Hoi ngudi cao tudi la
50.000d/ nam, chi hoi phu nit cua cic ¢6 1a 60.000d/ nim. Nhung sd tién nay
xem ra ciing chua di dé hoat dong. Bén chi hdi phu nit ctia cic ¢b can c6 mot t&
bao Phu nit dé cho chi em doc ciing khong du tién dé mua, kinh phi eo hep lam,
nén ciing gip nhiéu kho khin trong hoat dong. Bao gio ¢6 ngudn gi cho no ting
quy hoi 1én thi hoat dong mai tét duge. Mang tiéng Hoi vay chir vai thang méi
sinh hoat mot 1an, chi c6 dau nam méy chi em ru nhau di 1& chua trén Lang Son,
di thi ty tac kinh phi chir c6 ai giup gi dau.

Dd tham gia sinh hoat trong t6 chirc Pang, Hi phu nit, hdi ngueoi cao tuéi,
co oy kién nhu thé nao vé hoat dong cua cac 16 chire, hoi nay a?

Co thay tot chir, minh vé huu réi ma van c6 mot t6 chirc cho minh gan bo,
co cac cu tham hoi dong vién lac dm dau, mung tho, hiéu, hi... c6 ban dé chia sé
tam sy, chau bdo con cai n6 di lam ca ngay, minh ciing phai c6 ban gia ciia minh
chir. Cac t6 chirc, Hoi nay chi giap do, dong vién tinh than 1a chinh chau a, vat
chat thi khong c6 gi 16n, vi ngudn quy cia Hoi cling khong c6 nhiéu. Cha yéu
cac cu gan két voi to dan phd nhiéu hon. Chi bo Pang mot thang hop mot 1an dé
nghe phd bién tinh hinh chinh tri cua dit nudc, cta phuong, rdi dong gop ¥
kién.. nhung ma céc thong tin ciia chi bd ning vé bao cdo, gan nhu cia uy ban
phudng, mot sé van dé ndi bat ciia dat nudc thi khong thdy phan anh, thong tin
nhiéu khi ning vé tuyén truyén. Thanh ra cac thong tin nong bong céc cu lai don
nhan trén tivi, dai bao 1a chinh. Nhiéu van dé, quan diém cua bang chua duogc
Pang uy dé cap. Ma co so vat chat (chd sinh hoat cua chi bd) ciing khong co,
cac cO phai sinh hoat nho bén bd doi déy, duoc cai sinh hoat Chi by cua cac cu
huu déu dan 1dm. C ngay 3 hang thang 14 hop, hop con déu dan hon bén co
quan c6 ngay trudc dy. Cac cu huu hop phat biéu ¥ kién soi noi lam. Nhung co
cu di sinh hoat khong déu dau. Thudng thi quan sb chi khoang 70 — 80%. Pang
phi thi cac cu gop day dii nhung di sinh hoat thi nhiéu khi lai ngai, ltc thi 6m
dau, lac thi tro1 mua gio, tudi cao rdi nén ngai, lic thi ban trong chau.... Bén

Ho1 Phu nir thi thinh thodng hop, nhic nhd chi em xay dung nép séng van minh,
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gia dinh hanh phiic, nudi day con chéu.... Cac c6 mong mudn cac Hoi nay trong
sinh hoat dugc 10ng ghép vai cac chuyén d¢, vi du nhu cham soc stic khoé cho
ngudi cao tudi nhu thé ndo, rdi cac bénh hay gip ¢ nguoi cao tudi... CO thiy,
sinh hoat theo chuyén dé b6 ich hon, s& c6 nhiéu cu tham gia hon, chir nhu hién
nay, vi€c sinh hoat nang vé hinh thiec, cling han ché cac cu tham gia. Ma lam
nhirg cong viéc nay ciing phtc tap 1dm chau a, cac cu thi nhiéu ¥ kién, roi chi
dao cua trén, dé hai hoa trong lam viéc cling mét déy. C6 dinh hét nhiém ky nay
xin nghi, minh 1am it cho né ¢6 viéc thdi chtr lam nhiéu quéa nhu bay gio co thy
vat va qua.

Theo ¢d, hoat dong cdc té chire, héi danh cho nguwoi nghi hieu ¢ dia
phwong cdc tac déng gi dén doi song ciia ngwoi nghi hieu khéng a?

Co thay, cac hoi nay ciing can thiét doi v6i ngudi nghi huu, vi né giup
cho cac cu nghi huu xich lai gan nhau hon, c6 chd ma gip gd, lam quen, tro
chuyén, né cho minh cam giac van con mot to chirc & minh gén bo khi vé huu,
nhiéu cy tham gia nhiét tinh 1am. Thé nhung nhiéu ngudi nghi huu lai chua thuc
su gan bo voi cac to chic nay vi nhu ¢6 di néi ¢ trén, chi bo thi mot thang hop
mot 1an, hoi nguoi cao tudi, hoi phu nit vai thang hop mot 1an, nhidu khi hoat
dong con mang tinh hinh thirc cho nén hiéu qua nd mang lai khong 16n lam,
nguoi ta cam giac c6 sinh hoat ciling dugc, khong sinh hoat cling chéng sao, nhat
1a véi cac cu cao tudi, co cu chi ndp dang phi roi nghi sinh hoat & nha cham con
chau. C6 nghi, nhiing td chuc nay chua thuc sy la chd dya tinh than cho nguoi
gia, ngoai viéc rat dang ghi nhan cuia la luon c6 dai di¢n cua td chirc xuét hién
khi cac cu 6m dau nang hay vé gia. Nhung trong cudc song ciia cac cu hién nay
cling con nhiéu kho khin, can chia sé, gitip d& thi cac to chirc nay lai chua giup
cac cu dugce nhiéu, mdi nguoi phai tu lo léng cho ban than hay con chau, gia
dinh giup do 1a chinh.

Cdc t6 chirc, hgi ma c6 tham gia c6 nhiéu cu méi nghi huu khong a?
Ciing c6 mot sb chau a, thuong thi khi nghi huu khoang vai ba thang ho
mo1 tham gia sinh hoat, ma lac dau cling chua thoai mai 1am dau, nhat 1a céac cu

quan chtrc méi nghi. Ho ciing bi séc day, phai mat mot thoi gian dai ho khong
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hao hing dau, sau khoang mot nim rdéi méi quen, méi on dinh thi thoai mai hon.
Theo ¢6 biét, minh ctr chuan bi tinh than trudc cho nghi huu thi dén luc nghi d&
bi s6¢, minh hoa nhap ngay dugc vdi cudc séng moi.

C6 cho chau hoi, truoce day khi co moi vé huu, ¢6 c6 bi soc khong?

Co6 khong bi sbc, cO da chuan bi tinh than rdi, nam 2000 c6 chuin bi vé
huu thi & co quan ho giir lai thém 2 nam, hét hai nam ¢6 vui vé nghi huu, ¢6 mat
3 thang dé chuyén sinh hoat dang, sau co vé day sinh hoat, cac cu lai cur c6 lam
phoé bi thu, bén dan phd thi moi lam t6 trudng dan phd, ching co lac nao suy
nghi quanh nira. Nhung néi that, nhu ¢6 chang quan chirc gi, minh nghi huu 1a
minh d3 chuan bi tinh than sin sang rdi, khong co gi tiéc nudi ca, khi vé lai co
nhiéu viéc dé 1am nén thoai mai lam. C6 nghi chi ¢6 cac cu co chirc quyén, khi
nghi huu méi bi séc thoi, vé huu thi né ciing anh hudng dén thu nhap ma chau.
Minh thi nghi chi bi gidm lwong di mot chut thoi, khong c6 gi to tat ca, ca c6 va
cha déu vui vé nghi.

Khi vé huu, ¢é chii ¢é tham gia sinh hoat trong hoi tho van hay cau lac bo
gi khong a?

Lam gi c6 thoi gian ma tho van ha chau, cic cong viéc cta to dan phd, roi
viéc nha, rdi trong chau 1a hét ngdy. Vin hod nghé thuat gi thi xem trén tivi hét,
c6 hét trén tivi, khong phai di dau ca. Chi c6 cht nha c6 tham gia trong cau lac
bo thé duc trén HO Tay, chu 4y sang ndo ciing di boi ddy, ca di ca vé mat 2 tiéng,
khong ngay nao 1a chu 4y khong di, nhung ma boi 18i n6 ciing lam minh khoé ra.
Co thi chi thinh thoang di bd budi t6i théi, cling khong cé thoi gian vi hai dira
chau con bé qué, co phai trong ching n6 cho b me né nghi ngoi, an ubng, tam
giat.

Cé ¢ hay di 1é chiia khéng a?

Co thinh thoang, ram, mung mot ¢6 di. Minh di kéu cau cho con chau né
khoé manh, lam an thuan loi, c6 ba ¢ trong t6 dan phé day con an chay niém
phat déy chau a, ho bdo ho ndng cdn ndng qua , gia roi ¢ thoi gian phai an nan,
sam hdi cho nd nhe bot di. C6 thi ciing khong nhu ho nhung minh ciing thd cing

can than, c¢6 tho co thiéng, co6 kiéng co6 lanh chau a.
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Chdu thdy hai em nha c6 cé vé rdt 1é phép véi ¢é chii, chdc la gia dinh ¢é

chung song vui vé thodi mdi lim a?

U, may méan cho ¢6 1a ¢6 c¢6 mdi minh nod, chéng ndé qué ngoai nay nhung
6ng ba iy chuyén vao Nam 10 nim nay roi, con ré cb no ciing biét diéu lam, o
nha nd ngay trudc chi o6 nd va bd nd cham soc ba ndi ndé dm dau ddy, bay gio
vo no nhiéu khi khong phai voi ¢d, nd con ndi vo né ddy. Chang nd vé & véi co
ba nam nay rOi, tir khi vo n6 dé con bé dau, khong c6 ngudi cham, ¢ vao mién
Nam bé chau, roi ban véi con gai ¢o xin chuyén ra ngodi nay & voi vo chdng cb,
¢6 cham chau cho, chung né dong ¥ ra day véi ong ba. Bay gid ¢d van nudi an
hai dira ddy. Chiing né luong ciing kha nhung c6 bao thoi, khong phai dong gop
gl, cr giir lai 1am vén riéng, khi nao ong ba gia yéu thi 6ng ba nhd. Luong ¢b
v6i luong chi ciing du tién chi tiéu cho gia dinh (chu 13 b ddi nghi huu dugce
vai ndm nay), nha nay dugc co quan phan, c¢6 chu stra rong ra cho thém phong,
ca nha 6 nguoi sinh hoat ciing thoai méi. C6 con chau quiy quan cho vui. Bay
gid minh gia roi, c6 nhu cau gi d4u, chim con chau khoé manh 13 mung roi,
cling may, em nha c6 chiung né ciing biét thuong bé me nén chung séng véi
nhau cling vui vé, khong c6 gi phai phan nan ca.

Budi t6i, khi hai em vé dén nha, gia dinh minh qudy quan chdc la vui ldm
co nhi

U, chang nod vé, bd me con cai 1éo nhéo ciing vui 1dm, nhung ma cac chau
con nho nén ciing vat 1am, chi loay hoay cho ching né an théi, bira tdi 1a ca nha
quiy quan cung nhau, trd chuyén, thong béo tinh hinh hai dra ndy ¢ nha cho b
me no6 biét, t6i chiung né vé phong véi bd me ¢6 moi tranh thi xem phim anh
duge mot luc. Cling khong tro chuyén nhiéu dau chau a, ching n6 di lam vé mét
moi lai con cai nira, chi héi 6ng ba vai cau tinh hinh ¢ nha thé nao, can gi thi
chting né hoi chir né ciing khong c6 nhiéu thoi gian tro chuyén. C6 chu ciing
thong cam vi bay gio ching né ban qua ma, cho né nghi ngoi, mai nd con di
lam.

Cé chii lo hét moi viéc trong gia dinh, vdy khi ¢é viéc quan trong ¢é chii ¢é

ban bac cung hai em khong a?
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Co chu, viée gi quan trong c6 chll cling ban véi hai dira n6. Minh ton trong
chung ma, tuy 14 con nhung ching ciing 1am b6 1am me ca roi, khi ndo ciing ban
bac va c¢6 chu ludn t6n trong ¥ kién cta chung no, diéu gi ching khong thich co
cht khong ép, khi ndo cé gia dinh thong nhat thi ctr thé ma 1am, nhung ching n6
cling ton trong ¢6 cha 1am, khong lam trai y ¢6 chi dau.

Cé chii va cdc em c6 hay ciing nhau di tham quan hay vé qué tham ho
hang khong a.

Chiing no ldy nhau xong, dé lién hai dira con, chwa c6 thdi gian ma di dau
chau a, c6 thi méi vao Nam chiam chau, hdi ndé méi dé dira dau. Bay gio vé huu
chang di dau ca, sau nay khong biét cac chau né 16n thi bd me nod ¢ cho di dau
thi di. Con vé qué tham ho hang thi ¢6 chu ciling thinh thoang gid chap, 18 tét van
vé day, minh bay gid gia méi co diéu kién tham nom, gin bd véi ho hang, qué
huong chtr trude day ban di lam, cham soc con céi, cling khong chu y tham hoi
ho hang dugc thuong xuyén dau. Bay gio con c6 stic khoé, con tham hdi dong
vién dugc anh em ho hang chtr sau nay gia yéu r6i la chiu day.

Thirong ngay, cdac em di lam hét, chi con c6 chii véi hai chit nhé & nha voi
nhau, hai 6ng ba lai tro chuyén cing nhau sudt ngay thi vui ldm phdi khéng cé?

Gia dinh c6 cha dugc cai may mén, ¢6 c¢6 1 em thi né ngoan, cha nha co
cling thuan tinh, vo chong it khi to tiéng, cai va, chi ay sang ra di tap thé duc vé
nghi ngoi, doc bao, r6i coi ching nd cho cd com nudc. Hang ngdy, chi c6 hai
ong ba chuyén tro, cham soc cho nhau thoéi. Thinh thoang, chi 4y ciing di tham
ban bé chu 4y day, 6ng iy 1a dan 6ng, khong & nha sudt ngdy nhu minh dau.
Minh thi con chau 1a chinh, chir cac 6ng Ay con ban no, ban kia, nhung chi nha
¢ duoc cai thwong con, quy chau 1am, di thi thoi chir vé dén nha 1a 6m ap, bé
chau ddy. Khong ruou ché bé tha nhu miy ong khac dau. V& doi song tinh than
thi ¢6 khong c6 gi phai phan nan, con vé doi sdng vat chat thi co thay thé 1a du
roi, minh khéng c6 mong mudn gi hon. Vg chdng, con cai thuong yéu nhau la
c4i minh can nhét.

Tir khi ¢6 vé hueu dén gio: ¢6 ¢é di lam thém & déau khéng a?
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C6 khong di 1am & dau ca, co vé huu a tham gia ngay t6 dan phd, chi bo
dang... ma luong huu minh ciing da sdng, con cai thi c6 mdi mot dtra, cd nhu
cau gi nhiéu ddu, di lam thém thi ciing t6t ddy, nhung nhu ¢6 chi nghi gia rdi &
nha chim soc¢ nhau, chim con chau chir lai di 1am nhu ngdy trudc, vé nha mét
moi, chang trd chuyén, chim soc gi cho nhau thi ciing khong duoc, minh song
duge bao nhiéu nira ma ¢d ha chau.

Theo cé, cdc cu nghi hwu hién nay can nhiing diéu gi nhat a?

Theo nhu ¢6 nghi, minh d nghi huu 1a minh vé véi gia dinh, thi gia dinh
quan tam, yéu thuong 1a cai ma cac cu can nhat. Nhu Bac My & khu minh day
nay, bac trai méi mat nim ngoai, hai bac ay ciing c6 mdi mot ciu con trai, hoi
n6 lay vg, mua cho ching né cai nha ¢ riéng & Cau Gidy, bay gid bac trai mat,
béac gai vé & véi chiing né nhung ¢ con dau thi khiép 1am, ca ngay né chang noi
mot cau, thinh thoang no lai sui chdng no vay tién ba, ma chung no cé thiéu tién
dau, tién an thi bac 4y gop roi, nd so bac 4y mang di cho dau. Bac ay dén day
n6i chuyén voi cd ma budn lam. Co6 bao bac dy vé nha minh ma &, chiing né da
nhu vay thi & chung lam gi, & mdt minh thich an gi thi an, lam gi thi lam, bao
gio chiing né 1én tham ba thi 1én. Nhung bac My néi & mot minh budn, 1én do
con c6 con, ¢ chau, vi nhé chau, con ma phai chiu vay day. Chung n6 bay gid
con tré chéng biét nghi, dén khi cha me 2 ndm muoi ca rdi méi an han.

Nhin chung cac cu huu & khu minh thi vé huu luong huu ciing du séng (tan
tién thoi). Cac cu hau hét & v6i con chau ca déy, & nha bé chau, com nudc, lam
0sin cho chung no, chi mong ching n6é thuwong minh, quan tdm, héi han 1a vui
roi, chir chiing n6 khong quan tam, hoi han gi thi budn lam. Cé gia dinh, cu ong
mat, nhung cu ba khong phién ndo 1am 14 vi cu 4y con c¢d cac con ching nd quan
tam, yéu thuong, cham soc, dong vién la cac cu vui vé 1Ol

Céc cy cling mong mudbn nha nude quan tdm dén chd sinh hoat cho cac cu
huu, cac cu c6 mot chd chung ma gip g, giao luu, hdi hop chir by gio cir phai
di nhd, nd cling anh huong dén chat lugng sinh hoat. Gida ma c¢6 thém ngudn

kinh phi hd trg cho Hoi cao tudi, HOi phu nit hoat dong thi hay qua, hay la c6 cai
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du an nao, phu hop véi strc cua cac cu dé cac cu tham gia lam thém, c6 thém
kinh phi cho Ho1.

C6 1é chdau dd lam mat nhiéu thoi gian ciia c6 réi, chdu xin phép ¢é chdu
vé. Puoc néi chuyén voi co thdt la thu vi, chau hiéu thém nhiéu vé cudc séng
ciia cdc cu nghi hiew. Chdu cdm on c6 vé cudc néi chuyén ngay hém nay a.

Khéng co6 gi dau chau a, thinh thoang c6 ngudi dén nha tro chuyén 1a vui
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