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MO PAU

1. LY DO CHON PE TAI

Trén thé gidi ngay nay dang dién ra cudc chay dua quyét liét trong viéc
canh tranh, phat trién kinh té. Trong cudc chay dua khong can stc nay, nhiéu
qudc gia di chdp nhan tut hau va lich st 3 ching minh rang nhiing quoc gia
thing cudc 1a nhitng qubc gia c6 mdt nén gido duc phat trién.

O Viét Nam, van dé giao duc luén dugc Pang va Nha nudc quan tdm
bang chimg 1a dau tu cho gido duc ludn chiém ti trong trén 10% tong chi ngan
sach. Gido duc dugc coi 1a sy nghi€p cua toan Pang, toan dan, la qué)c sach
hang dau cua dan toc. Trong dé gido duc dai hoc ludn chiém mot vj tri hét stc
quan trong ctia hé théng gido duc qudc dan.

Cung v6i xu thé chung cua thé gidi, chung ta dang nd luc hét sitc minh
dé chuyén nén dai hoc c6 tinh chit tinh hoa sang nén dai hoc c¢6 tinh chét dai
ching. Van dé vao dai hoc khong phai chi danh cho mot sé it ngudi. Dudng
nhu cung véi diéu do6, cac loai hinh dao tao khac nhau 1an lugt ra doi. Trong
nhitng ndm gﬁn day, dac biét 1a dau nhitng ndm 2000, bén canh hé théng
nhirng truong dai hoc cong 1ap, cac truong dai hoc ngoai cong lap (dan lap, tu
thuc) duoc moc 18n va ngay cang nhiéu. Phan nao ching té duoc vai trd cua
minh trong viéc dap (mg nhu cau hoc tap cua thanh nién. Hon thé né gbp phan
giam ganh ning vé tai chinh cho nha nudc. Pidu d6 cang cho thiy viéc duy tri
va phat trién cac loai hinh truong dai hoc dan lap, tu thuc Ia can thiét. Song,
su ra doi qua b at da dat ra nhitng cau hoi rat 1on vé chuong trinh dao tao, vé
chat luong doi ngli giang vién, v& co s& vét chat...cua hé thdng cac nha
truong ndy. Néu khong dugce quan tim chi ¥ thi ching ta mdi chi giai quyét
duoc vé mit sd luong nhung chua giai duoc bai toan vé mit chat lugng.

Trong nhiéu nim qua, gido duc luén duoc cham lo, bao cép thi viéc phat

trien loai hinh truong ngoai cong 1dp chac chan la mdt sy kién méi duoc



nhiéu nguoi chd ¥, quan tdm. Vay su quan tim d6 1a nhu thé nao? Néi mot
cach khac, du luin x3 hoi doi voi chét lugng dao tao cua cac truong dai hoc
ngoai cong 1ap hién nay 1a gi? Trong cai nhin cta quin chiing nhan déan, hé
thdng cac truong ngoai céng 1ap c6 vi tri ding ra sao? Liéu cd phai rang:
truong dan lap, tu thuc 14 truong co chét luong thap? Phai ching sinh vién
chon vao truong dan 1ap, tu thuc chi khi da bi dét trong cudc dua vao hé
thong céac truong dai hoc cong lap?...vv.

Chung ta da chung kién nhiéu su that dau long vé nganh gido duc, do
day 1 bénh thanh tich voi nhiing két qua ao, d6 day 1a viéc vi pham trong thi
ctr, van dé dao dirc nha gido...vv. Do vay trong Bdao cdo chinh tri cia Ban
chap hanh Trung Uong Pang tai dai hoi Pang lan tht X ciing chi r3: “Nang
cao chit lugng gido duc toan di¢n; doi méi co cdu to chie, co ciu quan ly,
ndi dung phuong phap day va hoc; thuc hién chuin hoa, hién dai hoa, x3 hdi
héa, chan hung nén giao duc Viét Nam”.

V61 nhitng 1y do néu trén, ching t61 lya chon dé tai “Du luan x3 hoi vé
chat luong dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap” véi tu cach 1a dé
tai luan van thac si chuyén nganh TAm 1y hoc v6i mong mudn c6 mot cai nhin
tong quat vé hé thong cac truomg dai hoc ngoai cong lap hién nay.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

- Khao sat du luan x3 hoi vé chat luong dao tao cua cac truong dai hoc
ngoai cong lap (dan lap, tu thuc). Trén co s¢ do, dé xuat mot sb y kién gop
phan ning cao hon nita chat luong dio tao cua cac truong dai hoc ngoai cong
lap trong diéu kién hién nay.

3.NHIEM VU NGHIEN CUU

- Khai quat mot sé van dé 1y ludn vé du luan xa hoi va du luan xa hoi vé

chat lugng dao tao.



- Khao sat du luan x3 hoi ciia mot sd doi tuong chu yéu nhu sinh vién,
nha gido duc, ngudi lam cong tac gido duc vé chat lugng ddo tao cua céac
trudng ngoai cong lap.

- Pé xuat mot s ¥ kién gép phan chi ra mot sé bién phap dé nang cao
hon nita chit lugng dao tao cua cac trudng dai hoc ngoai cong 1ap trong diéu
ki€n hi¢n nay

4. POI TUQNG NGHIEN CUU

Péi tuong nghién ciru ciia dé tai 1a du luan xa hoi. Dé tai di vao khai thac
cacy kién khac nhau vé chat lugng dao tao cua céac truong dai hoc ngoai cong
lap trong diéu kién hién nay.

5. KHACH THE NGHIEN CUU

Khach thé nghién ctru ctia dé tai 1a:

- 1005 sinh vién cua cac truong dai hoc dan lap Bong Do, dan 1ap Thang
Long, dai hoc Pai Nam, dai hoc Phuong Bdng.

- 84 can bd giang day, nha quan ly gido duc va ngudi lam cong tac gido
duc cua céc truong trong di¢n khao sat.

6. GIOI HAN NGHIEN CcUU

6.1. Gi6i han vé khach thé nghién ciru:

Chiing t6i tién hanh nghién cttru du luin cta sinh vién va nhitng nguoi
lam cong tac gido duc vé chit luong dao tao cua cac truong dai hoc ngoai
cong lap chu yéu O cac truong dai hoc dong tai dia ban Ha Noi: Pai hoc dan
lap Thang Long, dai hoc dan 1ap Pong Do, dai hoc Pai Nam, dai hoc dan lap
Phuong Dong.

6.2. Gi6i han vé ndi dung nghién ciru.

Chat lugng dao tao ciia mét truong dai hoc duogc thé hién ¢ rat nhiéu
mat, song do diéu kién, chung t6i chi khao sat chat luong dao tao cua mot )
truomg dai hoc ngoai cong 1ap trén cac mat chu yéu sau:

- No1 dung chuong trinh dao tao



- Sinh vién va chat lugng hoc
- Didu kién co s& vat chat
- Gido vién va chit luong day
- San pham ra trudng
7. GIA THUYET KHOA HQC
Du luidn danh gia vé chat lugng dao tao cua cac truong dai hoc ngoai
cong lap rat phong phil va da dang nhung cha yéu cho rang: nhin chung chat
lugng dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap con thép, thé hién 5 &
chat luong day, chat lugng hoc va hiéu qua ctia san pham ra trudng.
8. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pé tai sir dung mot s6 phuong phap nghién ciru sau:
8.1. Phuong phap nghién ctru tai li¢u
8.2. Phuong phap phong van
8.3. Phuong phap quan sat
8.4. Phuong phap diéu tra
8.5. Phuong phap thong ké toan hoc



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA VAN PE
NGHIEN CUU

1.1. Tong quan lich sir nghién ciru van dé
1.1.1. Quan diém ciia cdc tdc gii phwong Tay vé dw ludn xa hi
Trudce thé ky 18, du luan xa hoi hau nhu it duoc nghién ctru voi tu cach

1a ddi tuong cua mot nganh khoa hoc. Tuy rang trong thé ky 18, cac y tuong
vé du luan xa hoi da xuét hién trong cac tac phém triét hoc hay van hoc thoi
ky phuc hung, tham chi trong cic tic pham ciia Platon hay Aristotle ciing da
dé cap dén du luan x3 hoi, song day van 1a mot khai niém it dugc dé cap toi.
Nguoi dau tién stir dung khai niém nay 13 J. Solbery. Nhitng quan diém vé du
luan x4 hoi cta cac nha khoa hoc d3 nhdn manh dén vi thé cua nguoi dan
trong cong dé)ng xa hoi va do vay y kién cua ho phai duoc dic bi¢t coi trong.

Ciing gidng nhu triét hoc Phuong Tay cb dai, trong triét hoc Phuong
Pong nhu Khong gido hay Phat gido, khai niém du luan ciing chua dugc dinh
hinh nhung cac tic gia d3 ndi dén nhitng hién twong twong tu nhu “long dan”,
“y dan”, “dan 1a gbc”...vv. Chang han nhu Khong Tir ting ndi : “Vua c6
quyén va quyén dé s& dugc cung cd néu nhu duoc sy dong tinh cla ngudi
dan”; Tuan Ta: “Mdi quan hé gilta vua va toi cling nhu mbéi quan hé giita
thuyén va nudc, nude c6 thé nang thuyén, ciing c6 thé 14t thuyén”.

Vao thoi ky Trung dai, William Tempie — ngudi Anh 1a nguoi dau tién
dé cap dén du luan xa hoi dudi goc d6 1y thuyét vé& ngudn gbe va ban chét cua
du luan x3 hoi. Piu quan trong 1a nhitng nghién ctru du ludn xa hoi khong
chi duing trén 1y thuyét ma con dugc van dung trong thyuc té. Theo hudng nay,
sau do, nha hoat dong xa hoi ngudi Anh Daniel Defoe da van dung nhiing
nghién ctru ndy vao thuc tién bang cach xay dung mot mang ludi thong tin co

s& dé nam bat du ludn ctia quan ching & co s6. [2; tr 106]



Bit dau tir thé ky 18, cic nha khoa hoc bat diu quan tdm dén khai
niém va ban chit cua du luin x3 hoi do sy ra doi cia cac nganh khoa hoc mai
nhu tdm 1y hoc, xa hoi hoc, chinh tri hoc. Tuy nhién, ¢ rat it sy nhat tri vé
ban chit cua du ludn x3 hoi. Thudt ngit ndy dugc hiéu rit mo hd. Ngudi Phap
dugc xem 1a ngudi sang 1ap va phd bién du ludn xd hoi v6i tac pham cua
Rousseau “L’opinion publique” duogc viét vao khoang nim 1744, trong d6
nhan manh sy xem xét cac khia canh chinh tri ciia du luan xa hoi hon 1a coi
du luan xa ho1 véi tu cach 1a mot hién tuwong xa hoi. Nam 1762, nhiing khai
niém co ban vé du luan x3 hdi duoc J.J Rousseau — nha triét hoc Phap — da co
cong trong viéc dua ra nhiing khai niém co ban vé du luan xa hoi. Lic bay
gid, ong da néu mot sd luan diém tién bd “hoat déng ciia nha nwdc phdi 1é
thugc vao sw phan xét cua nhan dan”. Con trong “Khé udc xi hoi”, Rousseau
da vach ra ndi dung cua du luan xa hoi tién bo — do 1a tri tué ctia nhan dan c6
thé phan xét, diéu chinh chinh quyén phai thuc hién theo mdt ménh Iénh ctia
hoi nghi nhan dan. Ong cho rang: “Muén cho y chi tré thanh ¥ chi chung
khéng nhat thiét phdi liic ndo ciing tram NnQuoi nhw mét, nhung diéu quan
trong la moi tiéng noi nhan dan phdai dwoc xem xét dén, néu loai bo, du la
hinh thitc mét tiéng néi ndo dé thi y chi chung sé tan rd” [28; tr 106]. Mudn
vay “ddn chiing phdi dwoc théng tin mét cach day di khi ho ludn gidi van de,
cho dii khéng ai trao déi riéng véi ai thi qua nhiéu sy khdc biét nhé, cdc cudc
ludn gidi vin cir dan dén ¥ chi chung, két qud sé ludn tot dep” [28:tr 58 — 59].
Nhu vay, J.J Rousseau da dé cao vai tro tich cuc cua du ludn x3 hoi trong
chinh tri x4 hoi. Theo 6ng, néu ngudi dan dugc cung cip thong tin mot cach
dﬁy du, chinh xac vé sy kién cling nhu nguoi lanh dao biét t6 churc tranh luan
cho céac thanh vién dé ho trinh bay quan diém, y kién riéng s& c6 két qua tot
dep cho van dé do.

Nguogc lai véi J.J Rousseau, Heghen- nha triét hoc duy tim ngudi

Puic da phil nhan vai tro tich cuc cta du luan xa hoi . Ong cho rang ngudi dan
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khong thé hiéu dugc nhitng cong viée ctia qudc gia, ho quan tdim nhiéu hon
dén nhitng van d& vi mo, gan giii v4i doi séng ctia ho. Theo Héghen, chi
nhém thuong luu méi hiéu qudc gia can gi va can phai lam gi trong nhiing
thoi diém nhit dinh. Ong cho rang ban chat cta du luin x3 hoi 1 mau thuén,
n6 thé hién & chd mot mit du luin xa hoi phan anh cai chan ly, cai et tay, cai
chung cho moi ngudi, mot mit né mang tinh chu quan, dic thu véi mdi ca
nhan: “dwr lugn xd hoi da mé ra cho moi nguoi kha nang thé 16 va bao vé y
kién chi quan cua minh doi véi cdi chunQ.”, “dw luan da la mot siec manh to
I6m trong tdt cd cdc thoi dai” [2; tr 78]. Du 14 nha triét hoc duy tAm song luan
diém ciia 6ng c6 ¥ nghia to 16n nhu 1a mot trong nhitng hat nhan hop ddi voi
du luan xa hoi.

O thé ky 19, cac nha nghién ctru di nhdn manh dén tinh hop 1y cta qua
trinh du ludn (opinon process). Nam 1882, W.A Machinnon néu y tuéng “duw
ludn xd héi cé thé coi la dang tinh cam o bat cir chii thé nhdt dinh nao. Chung
dwoc quan tdm béi nhitng nguwoi cé hiéu biét nhat, théng minh nhdt va c¢é dao
dirc nhdt trong cong dong. Chiing dwoc lan dan va dwoc chdp nhdn béi hau
hét moi nguoi o cdc trinh do gidao duc hodc cam xuc riéng tuw cua mot quéc
gia van minh”. Sau d6, A.Lawrence Lowell, nha giao duc hoc, luat su nguoi
M7V da viét “mot duwe ludgn 6 thé dwoc xdac dinh nhwe la sy chd'p nhdan cua mot
trong hai hay nhiéu hon nita cdc quan diém trdi ngwoc nhau, ching cé thé
duwoc chcfp nhdn boi sy chu tam hop ly (rational mind) xem do nhuw mot sy
thuc”. [29; tr 30].

Nam 1910, M.Weber chinh thttc dat ra chuong trinh nghién ctru chinh
thirc x4 hoi hoc vé bao chi. Trong chuong trinh do, 6ng déu cap dén khia canh
nghién ctru dic diém cua du luan x3a hoi hay thai d6 doi véi thong tin.

Nam 1922, nha bao va nha xi hoi hoc ngudi My, Walter Lipmann viét
“Du luan xa hoi”. Ong dé cap dén nhiéu van dé nhu: Co ché sang loc mang

tinh dinh hudng cua cac phuong tién thong tin dai chung nhaim muc dich tao
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ra du luan x4 hoi pht hop v6i quan diém truyén thong. [32; tr 85]. Ong khong
dé cao vai tro cta du luan x3 hoi.

Tir chién tranh thé gi6i thir hai &én nay, nhitng nghién ctru vé du luan xa
hoi ngdy cang nd ro. Chang han J. Habermas 13 nguoi phat trién khai niém
linh vuc cong cong (public soheres). Theo 6ng, linh vuc cong cong 1a mot vii
dai ma 1a noi chon thoai mai dé cac cong dan tranh luan, can nhéc thiét hon,
théa thuan théng nhat va hanh dong [32; tr 87]. Ong hi vong tao 1ap ra su dbi
thoai bén ngoai dia hat cia chinh phu va kinh té; Luhmann bac bé moi chu thé
cua du luan xa hoi, tic 1a theo 6ng, moi ngudi déu binh déng trudc du luan xa
hoi, tire 14 v kién cta ca nhin, nhém x4 hoi déu co ¥ nghia nhu nhau. Ong dé
cap dén méi quan hé giita du luan vé6i phap luat. Tinh phap 1y cta du ludn phy
thudc vao quyét dinh dugc dua ra. Vé phﬁn minh, quyét dinh nay lai can cu
vao su cht y cua xa hoi ddi v&i chu dé...vv

Nam 1947, tai Paris, cudc hoi thao dau tién tap hop cac nha nghién ctru
va thuc hanh chuyén nganh vé du luan xa hoi duoc td chirc. Nam 1948, hoi
qudc t& nghién ctu vé du luan x3 hdi duge chinh thirc thanh 14p v6i hon 200
ho1 vién dai dién cho hon 30 qué)c gia thudc cac chau luc khadc nhau. Nam
1962, trung tam nghién ctru du ludn xa hoi Pong Nam A duoc thanh 1ap tai
Thai Lan. Trén céc tap chi cia My, Canada, Anh, Phap, Ha Lan, Bi, Italia ...
xut hién cac chuyén muc ding tai thong tin méi nhat vé két qua cta cac cude
diéu tra du ludn xa hoi. [2; tr 106 — 108].

Tém lai, cho dén nhitng ndm 70, Tam 1y hoc xa hdi phuong Tay da
thu dugc nhiéu thanh tuu trong linh vuc nghién ctru du luan xa hdi, dac biét
xoay quanh co ché hinh thanh va bién d6i du luan x4 hoi ¢ nhiéu goc canh
khac nhau. Mdi géc canh duogc lam 1d bai mot hoc thuyét nhat dinh. Cac
nghién ctru da dugc van dung dé diéu tra, théng ké, thyc nghiém véi nhitng
dinh lugng va dinh tinh vé du luan x3 hoi. Céc nghién ctru nay dugc su dung

v6i nhitng muc dich khac nhau. Vi tu cach 1a mot két qua nghién ctru khoa
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hoc, cac chii thé c6 khuynh huéng chinh tri khdc nhau déu co thé st dung
theo nhitng myc dich khac nhau.
1.1.2. Quan diém ciia chii nghia Mdc- Lénin vé dw ludn xi hji

Céc nha 1y luan kinh dién cta chil nghia Mac — Lénin da khing dinh du
luan x3 hoi co vai tro stc manh. Vi lun diém quén ching nhan dan la nguoi
tao ra lich str, du luan xa hoi bat nguén tur tri tué cua cac téng 16p nhan dan,
do d6 khi ting cudng vai trd cta cac tang 16p nhan dan s& dan dén phat huy
hiéu luc cua du ludn x4 hoi. Angghen dong thoi ciing luu ¥ con nguoi can
phai nhan thirc vé du luan, biét st dung n6é mdt cach hop ly, co6 y thuce dé sao
cho cac bién d6i xa hoi cu thé xay ra trudc hét can phai co tién bo to 16n trong
du luan xa hoi.

V.I Lénin da gén van dé du luan x3 hoi véi sinh hoat dan cha va gido
duc quan ching, ciing nhu vai trd cua nd trong viéc xay dung xa hoi nobi
chung. Lénin cho rang viéc quan 1y ctia nha nudc chiu anh hudng manh mé
ctia du ludn x3 hoi do d6 can thiét phai lam cho “duw ludn xd héi cé ¥ thire, c6
nhdn thire”. Nhu vay, Lénin da néu 1én tu tudng dinh hudng du ludn xa hoi ¢
chd phai chuin bi truéc cho nhan din mét cach co y thuce vé chinh tri, tu
tudng va tdm 1y, ddm bao cho sy phat trién ctia du luan xa hoi phu hop véi
yéu cau cua viéc xay dung xa hoi chil nghia.

Cac Méc nhiéu lan goi du luan xa hoi 1a du luan ctia nhan dan. Theo
quan diém mac xit, du luan x3 hoi déng vai tro 13 yéu té va phuong tién diéu
chinh cac quan hé xa hdi va hanh vi cia con nguoi.

1.1.3. Quan diém ciia cdc nha tim 1y hoc va xi hoi hoc Lién Xé vé dw
ludn xda hoi

Tt nhitng nam 1950 — 1980 cac nha xa hoi hoc va tdm ly hoc Lién X0 da
c6 nhitng dong gbp to 16n trong viéc nghién ctru du luan xa hoi. Du luan xa
hoi 13 mot van dé da dugc nhiu tac gia quan tim, c6 nhiéu cong trinh nghién

ctru voi nhitng cach tiép can khac nhau. Pac biét, sy phat trién cia chu nghia
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xa hoi d tao tién dé va diéu kién thuan loi cho sy hinh thanh va bicu hién ctia
du ludn xa hoi tién bd. Nén dan chu cua cac nude xa hoi chu nghia dam bao
cho moi tang 16p nhan dan tham gia vao hoat dong quan 1y xa hoi. Chinh vi
vay, vi¢c nghién ctru du luan xa hdi cang dugc quan tam va c6 y nghia to 16n.
C6 nhiéu huéng nghién ctru vé du luan x3 hoi.

Hwéng nghién ctru thie nhat: Nghién ctru ban chat, dic trung va su
hinh thanh cta du ludn x4 hdi chu nghia cua cac tac gia nhu A. K Uledop,
B.A Grusin, P.A Xakharop, V.K Paderin...vv

- A K Uledop dua ra luan diém “dw ludn xd héi la mot trong nhirng
trang thdi cia y thirc xa héi”. Trong mot sd tac pham nhu “du ludn x4 hoi 13
doi tuong nghién ctru cua xa hoi hoc” (1954), “du ludn xa hoi va sy hinh
thanh cua ndé mot cach c6 muc dich” (1957), “du luan xa hoi va cong tac tuyén
truyén” (1980) ong hudng vao 1am 16 chirc ning, tinh qui lut ctia sy hinh thanh
du luan x3 hoi nham muc dich phuc vu cho gido duc cong san.

- B.A Grusin tiép can vin d& ¢ goc d6 khac. Ong cho ring trong moi
truong hop du ludn xa hoi luén ludn 1a sy phan anh hién thuc, tinh chét phtic
tap ctia sy phan anh cua du luan xa hoi thong qua su cd mat cua ndi dung tu
tudng va ndi dung tdm 1y x3 hoi trong d6. Trong tac pham “du ludn vé thé
gidi va thé gi6i du luan” (1967) 6ng di xac dinh hang loat nhitng dic diém
ctia du luan xa hoi, khang dinh qui luat van hanh cta né. Mudn diéu khién du
ludn xa hoi phai tinh dén nhitng dic diém nhu: Tinh dai chiing, ddm dong cua
du luan xa héi; tinh phan anh truc tiép gén v6&i nhu cau va loi ich ca nhan véi
cong dong; tinh khong 1o rang vé mat quan diém so véi hé tu tuong khoa hoc;
du ludn xa hdi van hanh nhu nhiing nhan td kich thich va diéu chinh hoat
dong cua con nguoi.

- V.K Paderin trong cong trinh “du luan xa hdi chu nghia phat trién, ban
chat va cac qui luat hinh thanh” (1980), di dua ra cach tiép can xem xét gia tri

do1 voi du luan xa hoi. Paderin cho rang “dw lugn xa hoi la y thuc danh gia,
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noi cach khac la y thirc xda hoi nhin tir goc do chirc nang danh gia cua no’.
Céch tiép can ndy cang kham pha sau ban chit cua du luan xa hoi, mé rong quan
niém vé vi tri ctia nd trong ¥ thirc xa hoi, trong d6 tap trung vao thai o ctia con
ngudi véi ddi twong, danh gia dudi goc do nhan thire cua cac kha ning co thé
dap tmg nhu cau cta con ngudi ma ddi tugng co duoc.

Hudéng nghién ciru thir hai: Tim kiém xac dinh cic phuong thirc dinh
hudng du ludn x3 hoi ¢ tam vi mo. Céc tac gia di theo huéng nay dic biét
nhan manh dén viéc xay dung kién tao nhiing tién dé khach quan, chu quan
cho du ludn x4 hoi phat huy tic dung. Mudn vy phai thuc hién cac dam bao
vé kinh té, chinh tri, x3 hoi, tu tudng, va dao dic cho cac chu thé du luan xa
hoi. Tiéu biéu theo hudng ndy c6 Govskhop, trong “du ludn xa hoi — lich st
va tinh thoi dai” (1989), 6ng da xac dinh ndi dung cac dam bao noi trén. Ong
dic biét nhan manh dén sy théng nhét, su trong tac 1an nhau ctia né, nhiing
dam bao tao nén mot hé théng cac diéu kién va co ciu tao ra kha nang hinh
thanh c6 dinh hudng, c6 y thirc ciia du luan xa hoi ciling nhu sy gia tang vai
tro, y nghia cta n6 trong xa hoi.

Hwéng nghién ciru thir ba: Nghién ctru du luan xa héi trong pham vi
hep nhu du luan xa héi trong gia dinh, nhém, tap thé co s& (16p hoc, td san
xuit, don vi ...). Cac tic gia nhu A.X.Macarenco, A.G.Covaliov, A.V.
Petropxki, K.K.Platonov c6 nhitng dong gép dang ké vé nghién ctru du luan
tap thé. Trong tac pham “Gido duc trong tap thé”, A.X.Macarenco dic biét
nhan manh dén tim quan trong cua du luan tap thé, cho rﬁng cac can bd lanh
dao, thu linh phai la nguoi t6 chitc du luan tap thé phuc vu cho nhiém vu
chung. A.V. Petronopxki trong tic pham “Tam 1y xd hoi cua tap thé” phan
tich diac diém cta sy hinh thanh du luan tap thé, déng thoi xem du luan tap
thé nhu 12 mot phuong tién trong tay cac nha gido duc, co thé sir dung diéu
khién dinh hudng nd nhim muc dich xay dung tap thé. Quan ni€ém coi du luan

tap thé 1a nhitng phan doan biéu thi thai do cua cac thanh vién trong tap thé
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v6i nhitng sy kién co 1ién quan dén nhu cu cua ca nhin hodc tap thé, khi tap
thé dat toi giai doan phat trién, du luan s& anh hudng manh mé nhét dén moi
thanh vién. [dan theo 6; tr 66, tr 136]

Céc nghién ctru & goc d6 tam 1y tap thé thé déu khing dinh du luan tap
thé hinh thanh c6 tinh qui luat, tham gia vao d6 c6 sy chi phdi cua cic nhan t6
tu phat va ty giac, khach quan va cht quan, ca nhan t6 chinh trj, kinh té, tAm
1y xa hoi. Cac nha quan 1y, gido duc khi can thiép, huéng dan du luan tap thé
can phai tinh dén cac nhan tb nhu tinh chat, y nghia sy kién xay ra, ) luong
va chét lugng thong tin dua dén, mirc d6 chuin bi vé tu tudng tam 1y ciia cac
thanh vién, trinh d phat trién cta tip thé ciing nhu uy tin cta nguoi lanh dao.

1.1.4. Mjt s6 nghién civu vé dw ludn xi héi & Vigt Nam

Tai Viét Nam, HO Chu tich 1a nguoi dac biét coi trong dén tiéng noi cua
dan chung. Nguoi cho ring quan ching nhan din c6 vai tro to 16n trong viée
giai quyét cac van dé xa hoi. Thi du, trong tic pham “Dan van” va “Stra doi 18
16i 1am viéc”, Nguoi viét: “Dé tram lan khong dan cling chiu, kho van 1an dan
chiu ciing xong” hay “dan chung dong 10ng viéc gi ciing 1am duoc, dan ching
khong dong 1ong viée gi ciing khong 1am nén”. Trong cong tac lanh dao, quan
1y can phai thudng xuyén lang nghe, 14y y kién cta dan.

Van dé du luan x3a hoi tuy moi dugc nghién ctru tir nhirng nam 80 tro lai
day nhung chung ta da cé thanh qua dang ghi nhan. Nam 1982, Vién du luan
xa hdi thudc ban tuyén hudn TW bang ra doi. Nhiém vu cua Vién la “t6 chirc
viéc nghién ciru dw ludn nhdn dan déi véi nhitng van dé quan trong cé tinh
chat thoi sir theo quan diém Méc — Lénin; téng hop phan tich dw ludn xd hoi
dé bdo cdo voi cac co quan lanh dao ciia Pang va nha nwde, té chire boi
duéng ddi ngii cdn bo théng tin vién, cong tdc vién cia Vién vé Iy ludn va
nghiép vi”. Thanh tyu cua vién trong nhitng ndm qua 1a hiéu qua thuc tién
trén co s& nghién ctru 1y ludn va phuong phap tham do du luan xa hoi da phuc

vu cho cong viéc xay dung xa hoi chu nghia, phat huy quyén lam chu tap thé
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cua nhan dan lao dong, m¢ rong dan chu xa hoi chu nghia, tang cuong mbi
lién hé gitta Pang, nha nudc va quin chung nhan din; gop phan hoan thién
cong tac lanh dao va cong tdc quan 1y xa hdi trén co s& khoa hoc.

Tir nhitng ndm 1984, Ban tuyén gido thanh uay Ha Noi da trién khai cong
tac nghién ctru, huéng din du luan xa hoi trén dia ban thanh phd. Thang 3 —
1995 hoi thao khoa hoc “Nghién ciru va hwdng dan dw ludn xd héi, cong cu
lanh dao, chi dao cia Pang va chinh quyén thanh pho”. Py 1a biéu hién cu
thé nghién ctru, van dung du luan x3 hoi trong thyc tién, dic biét tip trung
vao vai trd hudng dan du luan x3 hdi.

PGS.TS. Hoang Ngoc Phach di dé cap dén sy can thiét phai dinh huéng
du luan trong tap thé quan nhan, dinh hudéng du luan tap thé nhu 13 mot con
duong, mot bién phap dé xay dung tap thé quan nhan viing manh.

PGS.TS. Pham Chién Khu d3 c6 cong trinh chuyén vé du luan x3 héi.
Tac gia da tiép can ¢ goc d6 x4 hoi hoc va tam 1y hoc, trong do tap trung vao
mbi quan hé gitra du ludn xa hoi va dac diém tim 1y cua ngudi Vigt Nam, dac
trung ctia du luin x3 hoi va vai tro, anh hudng cua ndé ddi v6i su nghiép xay
dung va phat trién dat nude, Ngoai ra, mot sd tac gid khdc nhu Mai Hiru
Khué, Nguyén Vin L&, Nguyén Hai Khoat, P6 Long, Nguyén Quang Uin,
Dtic Uy, Nguyén Pinh Gim...dd c6 nghién ctru va dé cip dén du luan ¢ dang
nay hay dang khac. Nhu, du luan x4 hdi va van dé quan 1y nha nudc va quan
Iy xa hdi, du ludn xa hoi cua thanh nién, du luan xa hoi trong lang xa Viét
Nam, du ludn xa hoi va cong tac truyén thong, du luan xa hoi va giao tiép
quan su.

Toém lai, qua viéc diém lai mot s6 cong trinh nghién ciru xung quanh van
dé du luan x3 hoi ta thdy hau hét cac tac gia déu tap trung vao mot sé hudng

chinh sau day.
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- Céc nha kinh dién chi nghia Méc trén co sé phép bién chimg duy vat
dd dua ra nhitng tu tuong rat quan trong vé dinh hudng du luan. Khi nghién
ctru du luan hau hét cac tac gia khang dinh mot mat du luan x3 hoi do diéu
kién lich st xa hoi cu thé va ché ude xa hoi qui dinh, mat khac co tinh doc lap
tuong ddi, thuc hién cac chirc nang giao duc va diéu chinh hanh vi cua ca
nhan va cong déng. Du ludn xa hdi phai chiu sy diéu tiét ctia hoan canh lich
su, moi truong xa hoi va quan 1y xa hoi. Cho nén dinh huéng du luin xa hoi
chinh 1a tich cuc hod qua trinh hinh thanh né mét cach c6 y thure, phai duoc
thie hién tir phia xa hoi, nguoi quan 1y xa hoi ciing vai cac thiét ché dong bo
clia no trén co sd dap Gng yéu cdu, nguyén vong cua dong ddo quan ching
nhan dan. Phai lam cho du ludn xa hoi c6 tinh tich cuc phuc vu muc dich
chung trude, diéu d6 phu thudc vao vai trd cua nhirng nha quan 1y, lanh dao
va gido duc phai ndm bét duoc qui luét hinh thanh du luan xa hoi, tac dong
vao no dé huéng dan du luan theo muc tiéu xa hoi dit ra.

- Nhirng nghién ctru & goc do Triét hoc, X hoi hoc vé ban chét, qui luat
hinh thanh, dac trung cua du luan xa hoi 1a co so cua sy tac dong xay dung du
luan xa hoi theo yéu cau cta xa hoi, cling nhu cta chu thé giao duc. Thuc hi¢n
nhirng dam bao vé kinh té, chinh tri, tu tuong cho sy van hanh theo quy dao
chung 13 nhitng tu tudng vé dinh huéng du luan & tim vi md ctia nha nude va
toan xa hoi.

- Nhitng nghién ciru & goc d6 tam 1y xa hoi dé& cap va 1y giai sy hinh
thanh va bién d6i ctia du ludn x3 hoi ma dién hinh 13 cac hoc thuyét phuong
Tay. Day la khuynh hudng cua tdm 1y xa hdi tu san hién dai, luu y chung ta
vé nhitng co ché hinh thanh va bién ddi du luan x3 hoi.

- Nhitng nghién ctru & goc d6 tdm 1y hoc tap thé vé& du luan tap thé tap
trung khai thac cac nhan t6 chu quan, tu phat va tu giac cta sy tao thanh du
luan tap thé. Mac du chua vach ra cac ciu tric tim 1y hodc co ché cua dinh

hudng du ludn tap thé, song & mot chirng muc nhat dinh céc tac gia da luu y
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can thiét phai dinh hudng du luan tap thé, dong thoi khang dinh vai tro, trach
nhiém dinh huéng du ludn cta nhitng ngudi can bo quan 1y, lanh dao tap thé
trong d6 can tinh dén su chi phéi tac dong cua cic nhan td nhu tim 1y xa hoi
trong tap thé nhu: Uy tin cta nguoi lanh dao, muc do chuén bi vé tu tudng va
tam 1y quan chung, trinh do phat trién cua tap thé. ..

Su nghiép gido dyc clia dat nudc dang cé nhitng budc phat trién ca vé sb
luong va chat lugng. Bén canh nhitng wu diém, con bdc 16 khong it nhiing
khuyét diém. D3 c6 nhiéu bai bao, tap chi phan anh vé chat luong day va hoc,
chat lugng dao tao clia cic nha trudng, trong d6 c6 cac truong dao tao ngoai
cong 1ap. Bai “Phai nhin thang vao su lac hau cta nén gido duc” ctua GS.VS.
Nguyén Vin Pao (Tudi tré online, 25/2/2005); Bai “Phai quan 1y duoc
chuong trinh giang day...” (Bai phong van Tran Thi Tam Pan va GS. Nguyén
Xuan Han; Tudi tré online 13/5/2005); Bai “Tai sao giao duc Viét Nam khung
hoang va dau 13 16i thoat” (Nguyén Pinh Dang; http://ribf.riken.go.jp!...).

Chét lugng dao tao cua céac truong dai hoc, dac biét 1a cac truong dai hoc
ngoai cong 1ap 1a mot van dé nhay cam dwoc nhidu nguoi quan tam trong giai
doan hién nay. Chung t6i di chon van dé nay lam dé tai nghién ciru ctia minh
v6i hy vong c6 thé dem cai nhin tong quan vé gido duc, dic biét 13 gido duc
dai hoc ngoai cong lap.

1.2. Cac khai niém co ban

1.2.1. Duw ludn xa hoi

1.2.1.1. Khai niem dw ludn xa hoi

Du luan xa hoi la mot pham tru nghién ctru cua nhiéu khoa hoc khac
nhau nhu Tam 1y hoc, Xa hoi hoc, Triét hoc... Tu nhitng 1ap trudng khac
nhau, khai ni€ém du luan xa hoi cling gay ra nhiéu tranh cdi. Du luan x3 hoi la
mot hién tuong xa hdi phac tap, do dé khé co thé 10t ta hét ndi ham cia nd
trong vai dong dinh nghia ngin gon. VAy nén, hdu nhu chua c¢6 mot dinh

nghia nao vé du luan xa hoi duogc tat ca moi ngudi chap nhan.
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Tinh phuc tap cua van dé trudc hét thé hién & viéc sir dung thuat ngft. O
phuong tiy, thuit ngit xuit phat diém duoc sir dung 1 thuat ngir puplic
opinion, thudng dugc dich sang tiéng Viét 1a cong ludn. Thudt ngir nay thé
hién ¥ kién cua cong ching, thuong gin lién voi vai trd va sy can thiép tich
cuc cua gidi truyén thong vao qua trinh hinh thanh, udn nin y kién cta cong
ching. Bén canh d6 ¢ phuong tay, con c6 thut ngir social opinion, tiéng Viét
dich 13 du luan x3 hoi voi ¥ nghia 13 y kién, quan diém chung ctia xi hoi.

Do vay, can cé su théng nhat st dung hai khai niém “du luan xa hgi” va
“cong luan”. Cong ludn mang tinh truc tiép, hién thoi ludn, phan anh y kién
ctia s6 dong vé van dé dang giy buic xtic nhu cong ludn cia ngudi dan vé van
dé tang hoc phi. Cong luan va du luan x3 hoi 1a nhitng pham tri dong nghia.
Cum tir xa hdi trong du luan xa ho1 duogc hiéu 1a tur chung, d6 1a cac nhém xa
hé1, cong dé)ng dan cu khac nhau.

Theo nha triét hoc c6 dai Socrate thi du luan xa hoi 13 cai gi do nam
gifra sy mu quang va nhan thirc. Theo Kant: Du luan xa héi nam & cép do
thép hon so v&i kién thic va niém tin. Theo cac tac gia hién dai thi du ludn xa
hoi 13 ¥ kién dugce dong dao cong chung chia sé va c6 thé tim thdy & moi noi.
O day c6 thé din ra mot sé dinh nghia sau:

B.K. Phaderin- Nga d3 dua ra dinh nghia : “Duw ludn xd héi la téng thé
cdc y kién, trong d6 chii yéu la cdc y kién thé hién sw phdn xét, danh gid, su
nhdn dinh (bang long hodc khéng bang long) phdn dnh y nghia ciia cdc thuc
té, qud trinh, hién twong, sw kién doi véi cdc thé ché, giai cdap xd héi néi chung
va thai do cong khai hodac che ddy cua cac nhom xa hoi lon nho doi véi nhitng
van dé cia cuéc Séng xd hoi co dong cham toi cac loi ich chung cua ho”.

A.K.Ulédép: “Dw ludgn xd hoi la sw phan xét thé hién su danh gia va
thai do cua moi nguoi doi véi cdc hién twong cua doi Séng xd hoi”

C6 thé néi rang, trong quan niém cia cac nha nghién ctru Nga, ho déu

nhan manh dén khia canh: du luan xa héi 1a sy phan xét, ddnh gia cua cac
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nhom xa hoi va cac cong déng xa hoi ddi véi cac su kién, hién tuong xa hoi
ma ho quan tam, la thai do cong khai, minh bach hodc ngém ngém, che dau
trude mot thue té xa hoi o lién quan dén 1gi ich chung.

Khi néi vé du luan xa hoi, Mac ndi rang: “dw ludn xd hoi la y kién cia
nhan dan”. Ong mudn khéng dinh tinh chu thé cua du luan xa hoi, d6 1a tiéng
n6i cia nhan dan, 13 noi ho biéu thi quan diém, thai d6 cua ban than trude
nhirng van dé c6 lién quan dén loi ich cta ho.

Khac v6i nhitng quan diém trén, cac nha tdm Iy hoc My thuong sir dung
khai ni€ém “cong luan” thay cho du ludn xa hoi va cling néu ra dinh nghia
tuong tu. Chang han “céng ludn la sw phdan xét, danh gia ciia cdc cdng dong
xd hoi doi voi cac van dé c¢o tam quan trong dwoc hinh thanh sau khi co su
tranh ludn céng khai” [dan theo 1; tr 6]. Hoic mot dinh nghia don gian hon
“céng ludn la tdp hop y kién cd nhdn & bat ky noi ddu ma chiing ta cé thé tim
dwoc ” [dan theo 1; tr 6].

O nudc ta, cling da c6 mot sb cong trinh nghién ctru vé du ludn x3 hoi
trong d6 cac tac gia déu dua ra cac dinh nghia vé du ludn x4 hoi. Theo trung
tam nghién ctru du luan xa hdi thudc ban Tu tudéng — Van hod Trung uong
(nay 13 ban Tuyén gido Trung wong): “Dur ludn xa héi la tdp hop cdc luéng y
kién ca nhén truée cdc van de, sw kién, hién twong co tinh thoi sy [dan theo
1; tr 6-7]. Hodc mot dinh nghia khac: “dw ludn xa hoi la su biéu hién trang
thdi ¥ thirc xd héi ciia mét cong dong ngwoi ndo dé, la sw phdn xét, danh gid
ciia dai da sé trong cong dong ngwoi doi véi cdc sw kién, hién twong, qud
trinh xda hoi co lién quan dén nhu cau, loi ich ciia ho trong thoi diém nhat
dinh” [14; tr 14].

Tac gia Luu Minh Tri trong cudn “Mot sé van dé vé cong tac tu tudng
va nghién ctru du luan xa hoi & Ha Noi” dan ra dinh nghia “duw ludn xd héi la
cdc tap hop y kién cd nhan giéng nhau co thanh phcfn chu yéu la phan xét,

danh gid, no phan anh tam tw, nguyén vong, y chi cua cac nhom xa hoi nhat
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dinh doi véi cac sw kién, hién tuong, van dé xa hoi cé dong cham toi loi ich,
cac chuan muc gid tri cud ho” [33; tr 153].

Tir dién Tiéng Viét- Nguyén Vian X6, NXB Tré st dung khai niém du
ludn va dinh nghia: “Duw ludn la loi binh pham cia dén ching sau khi xdy ra
mot chuyén gi”.

Nhu vy, hau hét cac tac gia khi dinh nghia vé du luan x4 hoi déu théng
nhét réng: du luin la sy phan xét, sy danh gia, sy biéu thi thai do ctia mot
nhom ngudi, mot cong dong ngudi trong xa hoi d6i voi cac van dé, cac su
kién c6 li€n quan tryuc tiép hodc gian tiép dén loi ich cua ho. P6 co thé 1a
nhirng loi ich vé vat chit ciing c6 thé 1 nhitng loi ich lién quan dén doi song
tinh than bao gém ca chinh tri, van ho4, ton gido...vv. Nhitng khai niém trén
cling chi ra réng: khong c¢6 du luan xa hoi chung chung, du luan xa hoi luon
mang tinh chil thé, né dugc hinh thanh va phat tan & mot nhdm nguoi nhat
dinh, d6 1a du luan cua giai cép néng dan, ciia nguoi dan & mot thanh phé, thi
xa... “Du luan hoat dong trong pham vi xa hoi no1 chung, cling nhu trong
pham vi ctia cic giai cdp va nhom x4 hoi khac nhau. V&i ¥ nghia do, khong
thé chi n6i dén du luin xa hdi cla ca nudc ma con phai noi dén du luan xa
hé1, vi du cua giai cép cong nhan, cua thanh nién, ctia cac ¢4 nhan thugc mot
nghé ndo d6, ctia cong nhan trong modt xi nghiép, ctia cac thanh vién trong
mdt td chirc nao d6 ” [2; tr 12].

Du luan xa hoi 1a mét hién tugng thudc linh vuc tinh than cua x3a hoi, la
mot dang tdn tai dic biét cua y thirc xa hoi, co thé hién dién trong cac hinh
thai y thie xa hoi khac nhau. Hau hét cac nha nghién ctru Méc xit déu nhat tri
cho rang du ludn x4 hoi 13 mot hinh thirc biéu hién cia trang thai y thuc xa
hdi. Day la trang thai toan ven bao quat trong ndi dung ctia minh cd mat tri
tu€¢, mat tinh cdm va ca mat y chi ctia y thirc xa hoi. N6 khong chi thé hién &

mot mat ri€ng r€ nao d6 cua hinh thai y thirc xa hdi nhu triét hoc, dao duc, v
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thirc chinh tri ma thé hién tinh chét tong hop ciia y thirc xa hoi trong mot thoi
gian nht dinh, bao gdm cac mit ¥ thirc hé va tam 1y xa hoi.

Du ludn xa hoi 1a mot hién tugng tinh than cia xa hoi nhung lai gén chat
v6i hoat dong thuc tién ctia xa hoi nhu mot cau ndi gifra cOng déng xa hoi di
tir phan danh gia chung toi 1ap truong, hanh dong, kién nghi chung va tuy
theo diéu kién va chuyén hoa tir 101 néi dén hanh dong.

Nhitng phan xét, danh gia, binh pham ciia nhém xa hoi giong nhu mot
con dao hai ludi, nd co thé khuyén khich, ¢ vii cai ding, cai moi, cai tbt dep,
1én an cai lac hau, cai khong phu hop véi loi ich ciia xa hoi nhung né ciing
chtra dung va xti duc cai lac hau. Do vay khong thé dé cho du luan xa hoi tu
phat tan hoanh hanh va phai biét huéng dan du luan xa hoi.

Du luan xa hdi néi chung hay mdt luéng du luan xa hoi nao do bao gio
cling c6 chu thé va khach thé cia no.

Khach thé cta du luin xi hoi 1a nhitng su viéc, su kién, hién tuong xa
hdi hay qua trinh xa hdi dugc phan anh bdi du ludn xa hoi, thé hién trong noi
dung cta du ludn xa hoi. Khach thé cua du ludn x3 hoi khong phai 1a moi thuc
té x3 hoi noi chung, ma chi la nhitng van dé, su kién, hién tuong xa hoi hay
qua trinh x3 hoi dugc cac giai cap, cong ddng xd hdi quan tAm tdi, vi nd cb
li€n quan dén cac nhu cu, loi ich vé vat chat hay tinh than cta ho. Chi ¢6 cac
hién tuong xa hoi co tinh thoi su, gén glii, quen thudc trong cudc séng hang
ngay, phu hop véi trinh d6 hiéu biét ciia céng chung, duge cong chung quan
tAm mdi co thé tré thanh khach thé cua du luin x3 hoi. Chang han van dé
khoa hoc triru tugng, lién quan dén twong lai xa x6i, 1a ndi dung ctia khoa hoc
vién tuéng...kho co thé trg thanh khach thé cua du luan x3 héi. Trong khi do,
nhirng van dé cu thé, dé hiéu, co lién quan truc tiép dén 1gi ich cua cong
ching nhu: gia ca thi truong, van dé thi ct, kinh té, dich bénh... thi thuong la

noi dung- khach thé cta du luan xi hoi.
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Chu thé ciia du luan xa hoi chinh 13 cac giai cap, cong dong xa hoi hay
nhom ngudi mang du luan. Xung quanh vin dé chi thé cua du luan x3 hoi
dang con nhitng quan diém khac nhau. Mot sd ¥ kién cho rang chi c¢6 nhiing
ludng ¥ kién phd bién, y kién cia dai da s6 ngudi méi c6 thé 1a du ludn xa
hoi. Do d6 chi c6 dai da s6 ngudi mdi 1 cha thé cta du ludn x3 hoi. Nhiéu
nha nghién ctru khac lai quan niém rang chu thé cta du luan x3 hoi 1a bat ky
ludng v kién ca nhan giéng nhau nao, bat ké d6 1a y kién ctia da sé nguoi hay
thiéu s6 nguoi. Dudi goc d6 1y luan ciing nhu thyc tién, quan niém thir hai
nay dugc nhiéu ngudi dong tinh, tng ho. C6 thé khang dinh, cha thé cua du
luan x3 hoi khong chi 14 cac nhom da sb (giai cap, ting 19p...) ma con bao
gém cic nhom thiéu sb (tap thé, nhom xa hoi. . ..

Trong pham vi nghién ctru ctia dé tai khai niém du luan x3 hoi duoc hiéu
nhu sau: “Dw ludgn xd héi la su biéu hién trang thai y thirc xa hoi cua mot
cong dong nguwoi nao do, la sw phan xét, danh gid, biéu thi thdi dé cia dai da
s6 trong cong dong nguwoi ddi véi cac sw kién, hién twong, qud trinh xa hdi cé
lién quan dén nhu cau, loi ich cia ho trong mot thoi diém nhdt dinh.”

1.2.1.2. Cdc tinh chdt co ban cia dw lugn xa hoi

Du luan xa hdi voi tu cach 1a mot bd phan cia y thire xa héi gém co cac
tinh chét co ban sau:

* Tinh khuynh huwong

Du luan x3 héi 1a su thé hién quan diém, y kién, thai d6 cua cong chung
trudec moOt van dé xa hoi nhat dinh. Thai do cua cong chung dbi voi mbi su
kién, hién tugng xa hdi hay qua trinh xa hoi co thé khai quat theo cac khuynh
hudng nhat dinh, c6 thé 1a tan thanh, phan d6i hay ludng lu. Xét theo theo
cuong do cua mdi khuynh hudng, thai do tan thanh hay phan déi lai co thé
phan chia thanh cac muc do cu thé nhu rat tan thanh, tan thanh, ludng I,
phan dbi va rat phan doi.

* Tinh loi ich
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Pay 1a tinh chit c¢b hitu ctia du luan x3 hoi, bai vi néu van dé, sy kién
nay sinh néu khong c6 lién quan, dung cham dén loi ich cua c4 nhan, nhom xa
hoi thi s& khong 6 su hinh thanh bat ky mot du ludn nao. Dé trd thanh ddi
tuong phan xét, ddnh gia cua quﬁn ching, cac su kién, hi¢n twong da, dang va
sap dién ra phai duoc xem xét tir goc ¢ chung c6 mdi quan hé mat thiét voi loi
ich cta céc cong dé)ng xa hd1 khac nhau. Loi ich trong mbi quan h¢ véi con
nguoi giéng nhu mot dong luc thoi thuc hanh dong. Tinh loi ich cua du luan xa
hoi dugc nhin nhéan trén phuong dién loi ich vat chat va loi ich tinh than

- Loi ich vat chat dugc nhan thic rd nét khi cac sy kién, hién tuong dién
ra trong xa hdi co6 li€n quan chat ché dén céc hoat dong kinh té, san xuat vat
chat va sy 6n dinh cudc séng cua dong ddo ngudi dan. Chang han cac chu
truong chinh sach cua Pang lién quan dén ting hoc phi ¢ phd thong va dai
hoc, gia ca xang dau, thué thu nhdp c4 nhan...Khi loi ich vat chit ctia minh bj
dung cham thi céng ching thudng 1én tiéng bay to ¥ kién ctia minh véi cac
van dé, su kién do.

- Loi ich tinh than duogc dé cap khi céc van dé, cac su kién, hién tuong
dién ra co lién quan, dung cham dén hé théng cac gia tri, chuan myc x3 hoi,
cac phong tuc tip quan, khudén mAu hanh vi tng xt vin hod ctia cong dong x4
hoi hodic cua ca dan toc. Chang han nhitng ¥ kién bat déng cta ngudi dan
xung quanh van dé 16i song (dn mac, ng xir...) cta thanh thiéu nién hién nay.

* Tinh lan truyén

Khong ¢6 co ché lan truyén thong tin thi ciing khong ¢ sy hinh thanh va
phat trién ctia bat cir ludng thong tin ndo. Mot ¥ kién, mot quan diém cia ca
nhan nao dé chi trd thanh du luan xd hoi khi ¥ kién d6, quan diém dé duoc
nhiéu nguoi biét dén, nhiéu ngudi quan tdm, dong thoi bay to sy tng hod cua
minh d6i v&i ndi dung cua ¥ kién, quan diém dé. Du ludn xa hdi duge coi nhu
biéu hién ctia hanh vi tap thé. Co sé ciia bat ky mot hanh vi tap thé nio ciing

1a hiéu tng phan xa day truyén. Trong d6 khoi diém tir mot ca nhan hay mot
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nhom xa hoi nho s& gay nén cac chudi kich thich téi cac c4 nhan khac, nhom
xa hoi khac, tir 6 thong tin s€ lan truyén t&1 cac nhom, cac cong déng xa hoi
khac nhau.

Dé duy tri dugc chudi kich thich nay ludn can cé cic nhan té tac dong
1én co ché hoat dong tAm 1y ctia cac ca nhin va nhoém x3 hoi. Pbi v6i du ludn
x& hoi, cac nhén td tac dong do co thé 1a cac thong tin, béng cac hinh anh, am
thanh, cé tinh thoi sy. Dudi tic dong cia cac ludng thong tin d6, cong ching
s& duogc 16i cudn vao qua trinh bay to sy quan tim cua ho thong qua cac hoat
dong trao doi, tranh luan, tim kiém thong tin, cung chia sé trang thai tam ly
cua minh vé1 nhitng ngud1 xung quanh, dac bi¢t voi céc su kién trong dai cua
dat nuéc nhu chién tranh, thién tai, dich bénh.. .Trong céc truong hop do, su
hinh thanh va lan truyén nhanh chéng va manh mé cua du luan xa hoi duoc
thé hién rd nét.

* Tinh dé bien doi

Khi dé cap dén sy bén 1au cia du luan xa hdi, nhan dan ta da tung téng
két: “Trdm nidm bia da con mon, ngan nim bia miéng hdy con tro tro”. Trén
thuc t& sy bén lau cta du luin xa hoi chi cé tinh chét tuong ddi, no6i mét cach
khéac 1a nhin chung, du luan xa hdi ctia mét trang thai y thirc thudng xuyén
bién d6i. C6 nhitng du luan chi qua mot ngdy mot dém la thay doi, song ciing
c6 nhitng du luan lai c6 mét suc bén kha manh mé. Tinh bén vitng tuong doi
cua du luan xa hdi phu thude vao rat nhiéu cac yéu td. Du luan xa hoi thuong
c6 tinh bén virng nhét dinh ddi véi nhirng su kién, hién tuong quen thudc, lién
quan dén loi ich thiét than hodc dé lai ddu 4n siu dam trong 1ong cong chung.
Ching han sy danh gia dén mirc nhu ton thd ciia nhan dan Viét Nam d6i véi
H6 Chi Minh, hay vé y nghia ctia cong cudc d6i mdi nam 1986....Tinh dé
bién d6i ctia du luin xa hdi dugc nhin nhén trén hai phuong di¢n sau:

- Th nhét, du ludn xa hoi bién doi theo khong gian va moi trudong vin

hoa. Sy danh gia ctia du ludn xa hoi vé€ cac su kién, hién tuong xa hoi hay qua
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trinh xa hd1 nao né thuong phu thudc vao hé théng cac thang gia tri, chuéin
muc hién hanh cua xa hoi. Noi cach khac, cac chuin muc, gia tri van hoa
thAm thdu vao quan diém, tu tudng cla cac thanh vién trong cong dong d6 va
chi phéi su danh gid, cach ing xtr cia ho trudce cac sy kién, hién tuong xa hoi.
Trude cung mot sy kién xdy ra, du ludn xa hdi cua cac cong déng nguoi khac
nhau c6 thé khac nhau, tham chi d6i lap nhau. Cong dong xd hoi nay tan
thanh, ung ho, trong khi cong dong xa hoi khac lai 1én 4n. Chang han van dé
nao pha thai cta nhitng nguoi phy nit khong muén sinh con thtr ba 1 hién
tugng duoc tng ho cta hau hét cac qudc gia trén thé gidi, nhung né lai 1a dicu
cAm ki cla céc cong déng theo dao HOi, van dé di “budc nita” cua nhirng
nguoi phu nir 16 lang trong tinh duyén cua nguoi phu nit binh thuong va
nhirng nguoi phu nit theo dao Thién chua gido.

- Mit khac, du luan x3 hoi bién doi theo thoi gian. Cung véi qué trinh
thay doi ctia x3 hoi, rat nhiéu cac chuan muc dao duc, cac qui tdc hanh vi, cac
gia tri vian hoa cling bién d6i theo. Ttr d6 cach danh gia ctia ngudi dan ciing
thay d6i. Co nhitng van dé ¢ giai doan nay thi bi phan ddi, 1én an nhung budc
sang mot giai doan khac lai dugc ung ho, tan thanh.

1.2.1.3. Cac chirc nang cua dw ludan xa hoi

Du luan x3 hoi c6 mét sd chire nang sau:

* Chire nang dieu hoa cac moi quan hé xa hoi

J.J. Jousseau- Phap, thé ky XVIII 1a ngudi rat coi trong vai tro cua du
luan xa hoi, 6ng coi du luan xa hoi nhu mot thtr phap luat.

Trong tac pham “Ban vé khé uéc xa hoi”, ong phan chia luat thanh luat
chinh tri (con goi la luat co ban), luat dan su, va luat hinh su va “grfm lién véi
ba loai luat néi trén, c6 mét loai thir tu, quan trong hon ca. Luat nay khong
khic 1én d4, 1én dong ma khic vao 10ng dan, tao nén hién phap chin chinh cua
mot qudc gia. Luat ndy mdi ngay lai ¢6 thém sitc mai, khi cac luat khac da gia

cdi hodc tat ngam thi luat ndy thiap cho no lai sang 1én, hodc bod sung thay thé
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no, duy tri ca din tdc trong tinh than thé ché, lang ling dua sitc manh cua thoi
quen thay vao stitc manh ctia quyén uy. Ludt tht tw nay chinh 1 phong tuc tip
quan, noi chung la du ludn nhan dan” [28; tr 119].

Khi ¢6 su xuat hién nha nudc, nha nuéce dit ra phap luat thi phap luat 1a
yéu té co ban diéu chinh cac quan hé xa hoi. Song trén thuc té cho thay, phap
luat chi diéu chinh dugc nhitng quan hé xa hdi co ban, mang tinh hanh chinh
chtr khong thé diéu chinh duoc tat ca cac quan h¢ xa hoi. Vay nén, ngoai vai
trd diéu chinh cta phap luat, dé duy tri trat ty xa hoi con cb céc yéu td khéc
tham gia vao nhu dao duc, van hod, phong tuc tdp qudn, ton gido...tao thanh
mot hé thong luat phap “bat thanh van”.

Du luan xa hdi thuc hién chirc nang diéu tiét cac quan h¢ xa hoi thong
qua viéc tac dong dén hanh vi va cac mdi quan hé gitta cic c4 nhan v&i nhau,
cua cé nhan voi tap thé, cua tap thé v&i xa hoi, x3 hoi véi tap thé va véi tung
ca nhan. Khi né tham gia diéu chinh céc quan h¢ xa hoi, dong vai tro bao v¢
quyén loi, cac gia tri x hoi phd bién cling nhu cac gia tri, loi ich chinh dang
cua con nguoi.

* Chure nang gido duc

Churc nang giao duc cua du luan xa hoi cé lién hé mat thiét véi chirc
ning diéu tiét cc quan hé xa hdi, cung tham nhdp va diéu tiét 1an nhau.

Du ludn x3 hoi nay sinh tir 401 séng x3 hoi va tac dong vao y thic, tinh
cam con ngudi, chi phdi ¥ thirc ca nhan, diéu chinh chiing sao cho phu hop
véi quan diém chung cta cong déng xa hoi. Béng viéc khen hoac ché, tan
thanh hodc phan dbi, su can thiép kip thoi dbi v&i cac hanh vi phu hop hoac
khong phi hop véi cac loi ich, gia tri xa hoi nhat 1a cac gia tri dao dirc, phap
luat. Du luan xa hoi thuc hién chic nang gido duc, dinh hudéng cho cac ca
nhan ¥ thie ding dan vé su dung- sai, phai- trai, thién- ac.

Mot mat du luan xa hoi ¢co thé tac dong truc tiép, nham phé phén, 1én an

nhirng hanh vi vi pham phap luat, dao dtrc, khuyén khich ¢6 vii nhitng hanh vi
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phu hop véi loi ich chung, biéu duong nhirng tim guong cao dep. Trong céc
truong hop nay, ca nhan hay nhom xa hoi s& c6 hanh vi dap tng d6i vé6i thai
do, su danh gia ctia du luan xa hoi. Cu thé: ho sé& tu diéu chinh hanh vi cta
minh sao cho phu hop véi céc gia tri, chudn muc x3 hoi chung. Mit khéc, du
ludn xa hoi tac dong lau dai dén viéc xdy dung va phat trién nhan cach cua
con ngudi, tic 1a tac dong dén qua trinh x3 hoi hoa ca nhan. “Khi thuc hién
chtrc nang gido duc, du ludn xa hoi tao suc €p dé cac c4 nhan hoc hoi dé lam
theo nhitng diéu ma nd cho 1a ding, dong thoi hoc hoi dé tranh nhitng dicu
ma né cho 14 sai” [32; tr 157]. Hau hét moi ngudi trong cong dong xa hoi déu
cht y quan tim xem du ludn x4 hoi danh gia vé ¥ thirc, hanh vi ctia minh nhu
thé nao. Tir 46 mdi nguoi déu c6 khuynh hudng gitt gin, bao vé nhitng nhan
xét danh gia tét, khac phuc stra chita nhitng sai sot dé xay dung dugc hinh anh
dep cua ban than trong long du ludn xa hoi.

* Churc nang giam sat, tw van

Chirc ning nay thé hién rd nhat khi dbi twong phan xét cua du ludn xa
hoi 14 cac hoat dong cta co quan nha nude, chinh quyén cac cap.

Trong cudc sdng ngay nay, ngudi dan ngdy cang ¢ co hoi tham gia truc
tiép hay gian tiép vao viéc xdy dung va quan 1y dit nuéc. Nguoi dan khong
chi bau ra nguoi dai dién cho quyén loi ctia cong ddong ma con thong qua du
luan xa hoi danh gia nhan xét vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nudc. Trong xa hdi co nén dan chu rong rai, du luan xa hdi va bao chi duoc
coi 1a nhirng ngudi tién phong chong lai té tham nhiing, hach dich.

Bén canh d6, du ludn x3 hoi dua ra nhimg 16i khuyén, nhiing ¥ kién,
nhitng dé nghi trong d6 ¢6 chira dung nhitng phuong phéap giai quyét cac van
dé dao duc dang dit ra trude xa hoi. Chire nang nay giup ngudi dan duge bay
t6 y kién, tinh cam ctia minh vé nhitng van dé trong dai ¢ lién quan dén loi

ich cong dong hay loi ich ctia chinh ho.



29

Tuy nhién ciing cin cha ¥ riang ngoai tac dung gido duc tich cuc 1a chu
yéu, do1 khi du luan xa hdi cling c6 tac dung tiéu cuc, ndé kim ham sy sang tao
va hanh vi tich cyc cia con nguoi. Nhiéu hién tuong tiéu cuc khac xuét hién
trong tap thé nhung khong bi du luan 1én 4n hoic khong 1én 4n manh mé.

* Churc nang gidi toa tam ly xa hoi

Theo cac nha tdm 1y hoc, nhitng ndi bat binh, oan rc ma khong ndi ra
duoc s& khong mat di ma ling chim xudng tang sdu vo thuc, nd cd thé tro
thanh nhitng mdm mong bénh hoan, dén mot lac nao d6 s& boc phat thanh
nhitng phan tng, hanh vi khong binh thuong. Do vay, su boc 1§ nhitng quan
diém, nhirng bat binh cta cong dong gidng nhu mot phuong tién dé giai toa,
tir 46 cong dong c6 thé lay lai trang thai tam 1y thing bang.

1.2.1.4. Su hinh thanh du luan xa hoi

* Chc véu té anh hwéng dén sw hinh thanh dw luén xd hoi

- Quy md, cuong dog, tinh chit cta cac sy kién, hién tuong xa hoi xdy ra
trong thuc té x4 hoi c6 anh huong manh mé t&i sy hinh thanh du luan xa hoi.
Vi tu cach 1a mot hién tugng xa hoi, du luan xa hoi phan anh tdn tai xa hoi
theo phuong thirc dic thu. Su phan anh d6 truée hét phy thudc vao quy mo,
cuong do va tinh chét ctia cac su viéc, su kién, hién tuong. . .déng thoi phu thude
vao ndi dung, y nghia ctia cac sy viéc, su kién do dbi véi cac nhu cau, loi ich vé
vat chat hay tinh thin cta cac cong dong nguoi mang du ludn xa hoi.

Trén thuc té, co nhirng su viéc, su kién x4y ra ban d4u chi anh huong toi
loi ich ciia mot nhom x3 hoi nhat dinh, nhung su phat trién tiép theo da cho
thdy sy lién quan ctia chung tdi loi ich cia nhom xa hoi khac. Trong bdi canh
d6, cac nhom xa hoi s& bude vao cude trao doi y kién, thao luan tai cac thoi
diém khac nhau. Bén canh do nhitng su kién, hién tugng c6 anh huéng manh
mé, truc tiép dén dai da sb ngudi dan nhu dich bénh, thién tai... s€ tao ra

ludng du luan nhanh chéng chi trong thoi gian ngan.
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- S hinh thanh du ludn xa hoi phu thudc vao trinh d6 hoc vén, kién thirc,
hiéu biét, kinh nghi¢m thuc té cla cdc cd nhan, cac nhom x3 hoi trong xa hoi.
No6i céach khac, phy thuoc vao mic do chuin bi cta cong déng nguoi dé tiép
nhan cac su kién, hi¢én tugng. Néu thong tin khong dﬁy du thi dAn dén kha
nang tranh ludn kéo dai, khé hinh thanh du luan xa hoi. Trinh d hoc van cta
con ngudi ciing anh hudng quan trong dén khuynh hudng, chiéu sau, tinh chat
dung, sai ctia cac ¥ kién, cic quan diém phan xét danh gia doi véi cac sy kién,
hién tugng. Chéng han, & nhém x& héi c6 trinh d6 hoc van cao, ho c6 thé dé
dang tiép nhan thong tin, phan tich mot cach khoa hoc vé nodi dung, ban chét,
nguén géc, nguyén nhan cua cac su kié¢n, su vi¢c, tir d6 dua ra cadc phan xét
danh gia phu hop vé su viée, gop phan hinh thanh nhitng du luan x3 hoi lanh
manh, tich cuc, c6 ich cho cong déng, dan tdc. Nguoc lai, & nhiing nhém xa
hoi ¢6 trinh do hoc van thap, hiéu biét han ché thi su hinh thanh du luan x
hoi thuong kho khin va chdm chap hon vi ho thiéu thong tin, kién thirc, kinh
nghi¢m trudc mat van dé xa hoi.

- Hoat dong cua cac phuong tién thong tin dai chung: d6 13 ngudn cung
cap thong tin, truyén tai kip thoi va nhanh chong vé moi linh vyc cua doi song
x3 hoi t6i dong dao nguoi dan. Viée dap ing nhu cau va théng tin cua cong
ching duoc coi 1a mot trong nhitng tién dé co ban cho su phat trién cua hé
thdng truyén thong dai chiing.

Cac phuong tién thong tin dai chiing 1a nhitng dién dan ngdn luan cong
khai. Ngay nay, trinh d6 din tri ngay cang dugc nang cao. Cac tang 16p nhan
dan ngdy cang tham gia rong rai hon vao doi sdng chinh tri, xd hdi cta dat
nudce. V&i tinh hinh do, cac phuong tién thong tin dai chung co6 trach nhiém
truyén tai thong tin Ve céc y kién, thai do cta cong chung dbi vai cac su kién, hién
twong dién ra trong doi sdng x4 hoi “du luan xa hoi chinh 13 hoi thé cua cude sdng

ma cac phuong tién thong tin dai chung khong thé bo qua” [32; tr 198].
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- Nhitng nhan t6 thudc vé tam 1y xa hoi ciing c6 anh hudng nhit dinh dén
sy hinh thanh du ludn xa ho1. Trang thai tam ly xa ho1 thuong biéu hién &
nhitng nhan té nhu thoi quen, nép song, ¥ chi, tinh cam ciia mot nhém xa hoi.
Chung dugc hinh thanh do anh huéng truc tiép cia cac diéu kién sdng, lao
dong, sinh hoat hang ngay hodc do cong tac tuyén truyén, gido duc. Tiung thoi
diém nhat dinh, tim trang cua con nguoi co thé biéu hién & trang thai hung
phén hodc uc ché, tich cuc- tiéu cuc, lac quan- bi quan...Néu con nguoi co
tam trang phan chan thi s& c6 nhitng nhan xét danh gia vé mot hién tugng co
nhitng khia canh khac v&i con nguoi khi tdm trang bi quan, chdn nan va
nguoc lai.

- Mirc d6 dan chi hoa doi séng xa hoi, kha niang va su tham gia cta
ngudi dan vao sinh hoat chinh tri, xa hdi cua dat nuéc c6 anh hudong quan
trong dén viéc hinh thanh du luan x3 hoi. Trong xa hoi c6 dan chu rong rai,
thong tin phong pht, moi ngudi luén sin sang, thang thin, cdi mé boc 16
nhitng quan diém, v kién ctia minh, khi d6 du luin x3 hoi hinh thanh nhanh
chéng. Nguoc lai, trong diéu kién x3 hdi thiéu dan chu, thong tin nghe¢o nan,
mot chiéu, tham chi bi cit xén thi du luan xa hoi thudng hinh thanh khé khan,
cham chap.

- Céc phong tuc tap quan, hé théng cac gia tri, chuin muc x3 hoi hién
hanh, trong chirng muc nhét dinh cling tdc dong to1 sy hinh thanh du luan xa
héi. V& co ban, cac phong tuc, tap quan, cac gia tri chuan muc x3 hoi hién
hanh tao ra cac “khudn mau tu duy”, “khudn mau hanh dong”, tao co sd cho
cac phan xét danh gia cua du luan xa hoi vé cac su kién, hién tugng, qua trinh
dang dién ra trong xa hoi.

* Qua trinh hinh thanh dw luan xa hoi

Du luan xa hoi khong phai 14 y kién ctia mot ngudi, ma 1a ¥ kién, phan
xet danh gia cia nhirng nguot trong xa hoi, 1a sy phat ngén chung cta ho tao

nén du ludn xa hoi1. N6 cling khong phai la phép cdng gian don ctia cac y kién,
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phan xét, danh gia cua nhiéu ca nhan ma 1a két qua clia qua trinh trao d6i, ban
bac, thao luan cua sy tac dong qua lai gitta cac y kién, phan xét, tir d6 tao nén
su danh gia chung cta s6 dong ngudi trong cong dong.

- Giai doan hinh thanh thudc y thirc ca nhan: Cac cd nhan trong cong
d@)ng xa hot co dip tiép xuc, lam quen, dugc truc tiép chirng kién hoic nghe
ké lai vé cac su viée, su kién da, dang hodc s& xay ra trong doi séng xa hoi.
Ho tim kiém, suu tam thém cac thong tin trao d6i véi mot sb ngudi xung
quanh vé sy kién, hién tuong xay ra. Tir d6 trong mdi nguoi nay sinh cac suy
nghi, tinh cam, y kién budc dau vé nodi dung, tinh chit cua cac su kién, hién
tugng. Cac suy nghi, tinh cam ¥ kién budc dau d6 thudc vé mdi nguoi, thude
vé ¥ thitc ca nhan. P6 14 co s& dau tién dé hinh thanh du luan x4 hoi.

- Giai doan trao doi thong tin gitta moi ngudi: Cac ¥ kién ca nhan duoc
chia sé, trao ddi, ban luin v6i nhau trong nhom xa hdi. Co sé cho qua trinh
thao luan nhom 14 sy théng nhit trong loi ich chung ctia cd nhoém va hé thong
qui pham dao dtic, phap lut, cac phong tuc tdp quan dang chi phdi “khudn
mau tu duy” va “khuén mau hanh vi” cia cac thanh vién trong xa hoi. Thong
qua qua trinh trao ddi, ban luan, chia sé cac suy nghi, ¥ kién xung quanh ddi
tuong cua du ludn xa hdi ma sang linh vuc y thirc cia nhom xa hoi, nghia la
d3 c6 sy ddng thuan tuong ddi vé ¥ kién, quan diém giita cac thanh vién trong
nhom trudc su viéc, su kién xay ra. Tuy nhién n6 chua phai 1a du luan xa hoi
ndi chung.

- Giai doan tranh luin co tinh chat tap thé vé cac van dé quan trong:
Trong giai doan nay, cac thong tin, van dé khong quan trong, khong phu hop
hoic nhitng thong tin nhidu vé sy kién, hién tuong xay ra s& bi luoc bo. Cac
nhom x3 hoi trao d6i, tranh ludn v6i nhau vé nhitng ndi dung quan trong c6
li€n quan dén su viéc, su kién, dua ra cac loai y kién khac nhau va dan dan
thong nhit lai xung quanh cac quan diém co ban, cing tim dén nhitng diém
chung trong quan diém va y kién ctia cac nhom x3 hoi khac nhau, tir d6 hinh

thanh cach phan xét, danh gia chung thoa man ¥ chi cua dai da sé cac thanh
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vién trong xa hoi. Co sé cho qua trinh nay 1a van dé loi ich chung va hé thong
cac gia tri chuan muyc dao direc, phap luat hién hanh.

- Giai doan di tir du luan x3 hoi dén hanh dong thuc tién. Néu nhu mot
ludng du luan xa hoi chi hinh thanh mot cach thuan tuy rdi dé ddy, chang co
vai tro, tac dung gi ddi voi cac cong dong xa hoi thi c6 18, nd chi 1a mot hién
tugng vo nghia. Du luan x3 hoi chi c6 ¥ nghia va c6 strc song lau bén néu nhu
trén co so su danh gia, phdn xét, nhém cong d@)ng di dén hanh dong thuc tién
thong nhat, dua ra nhiing bién phap, nhiing kién nghi ctia ho xung quanh
nhirng van dé c6 lién quan dén loi ich chung. Pay chinh 13 budc chuyén hoa
ctia du luan x3 hoi tir ngdn ngit sang hanh dong. Piéu d6 ching minh ring du
luan x4 hoi 1a cau ndi gitra ¥ thirc xa hoi va hanh vi xa hoi.

C6 thé noi, du luan xa hoi 1a san phiam ctia qua trinh giao tiép xa hoi, né
duoc hinh thanh bé’mg con duong thao luan, tranh luan, cho phép tach ra
nhirng ¥ kién chung trong nhiing c4 nhan riéng 1é.

Nhu vay, du luan xa hoi Xuét phat tur doi séng thuc, viéc phdn anh nay
khong hoan toan 1a sy phan anh ban chit cta hién thuc ma la su phan anh
khuc xa hién thuc theo nhirng “cach nhin” xa hoi khac nhau. Chinh vi vay ma
¢ nhirng thoi diém khac nhau, & nhirng nhom xa hdi khac nhau, du luan xa héi
vé cung mot van dé c6 thé giéng nhau hodc khac nhau, ¢é nhirng thai do, danh
gid khac nhau. Pong thoi, du luan x3 hoi ciing 1a mot san pham cua su giao
tiép va tuong tac xa hoi. Khong thé co du ludn xa hoi néu nhu khong co su
giao tiép gitta cac thanh vién trong cong ddng- nhitng ngudi quan tim dén van
dé da néu ra. Tir biéu hién béng quan diém, y kién, thai do cua cong déng xa
hdi c6 chung lo1i ich di dén su théng nhét trong hanh dong, trong viéc dua ra
nhitng ¥ kién, thai do, hanh vi dé giai quyét cac van dé gay “birc xuc”. Pay
chinh la con dudng co ban nhét ca sy hinh thanh du luan x3 hoi.

Co thé ndi, trong moi thoi dai, du ludn xa hdi lubn mang trong minh

nguon sttc manh to 16n. Thong qua du luan xa hoi, moi nguoi thé hién y chi,
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tinh cam, mong mudn ctia minh. “Du luin xd hoi 1a mot két ciu tinh than,
dugc sinh ra, hinh thanh trong y thiic cta tirng nguo1i, tirng nhom, tung tap
thé. Vi vay moi du luan trude hét 1a biéu hién trang thai y thuc ctua chu thé
mang né. Trong trang thai y thirc Ay, nho cac phan xét, d6i tuong trong thuc
té xa hoi dugc tai tao. Cho nén du luan x4 hoi 13 biéu hién trang thai y thirc xa
hoi ctia cong dong nguoi, 1a phuong thirc ton tai dic biét cua ¥ thic xd hoi.
Pong thoi du luan x3 hoi cling 13 trang thai tong hop cua toan ven y thic xi
hoi...” [14; tr 12].

biéu d6 c6 nghia la trong cau trac cua du ludn xa hdi co mit tat ca cac
thanh phﬁn, cac yéu td cAu thanh y thirc xa hoi: nhan thic, tinh cam, y chi, hé
tu tuong...vv

Trudce hét, du luan x3 hoi 13 mot qué trinh nhan thic, dé 1a qua trinh con
ngudi phan anh hi¢n thuc khach quan vao ndo. Hién thuc khach quan ma du
luan xa hdi phan anh ¢ day chinh 1a cac su kién, hién tuong, su viéc da, dang
hodc s& nay sinh trong xa hoi ma co lién quan it nhiéu dén loi ich cia nhom
ngudi mang du ludn xa hdi. Nhu da trinh bay ¢ trén, cac su vi¢c, su kién &
day co thé lién quan dén nhiéu mit cua cude séng nhu chinh tri, van hoa, dao
dtrc, kinh té... Tuy vao tinh chit cua su viéc, su kién ma du ludn x3 hoi co thé
manh mé, ciing ¢ thé “4m i”. Song, boi nhitng vin dé ndy sinh trong xa hoi
dugc phan anh khuc xa qua ling kinh cht quan cta chu thé nén khong phai
lac nao du luan xa hoi cling 1a dung dan. C6 khi n6 khoi ddy nhiing tinh cam
tbt dep, cling co6 khi n6 “a dua” theo nhirng tu tuong 1éch lac, di nguoc lai véi
vin hoa truyén théng, nhidu nhitng hién tuong tiéu cuc xuat hién nhung lai
khong bi du luan 1€n an...vv. Cho nén, nhiém vu quan trong chinh la phai tao
ra dugc nhiing du ludn xa hoi tich cyc, huéng con ngudi tdi nhitng hanh vi
dep d&, cao ca. Bé lam duoc diéu do, cac phuong tién truyén thong & day
chiém vai trd hét sitc quan trong. Chinh cic phuong tién nay s& gop phan

nang cao nhan thirc, trinh do cho ngudi din, dong thoi 1a yéu tb can thiép kip
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thot1 vao nhitng tu tudng 1éch lac dang tdn tai trong du luan, huéng nhiing tu
tuong d6 di theo qiii dao chung cuia x3 hoi. Chiang han nhu nhitng van dé lién
quan dén ton gido, mé tin di doan...

“Tir true quan sinh dong dén tu duy triru twong, tir tu duy triru tuong dén
thuc tién. P6 1a con dudng bién ching ctia sy nhan thitc chan 1y, nhan thic
hién thuc khach quan...”. Béng viéc di tir nhan thic cam tinh dén nhan thirc
1y tinh, con nguoi rat ra dugc ban chit cua su viéc, su kién. T d6 ho bay to
thai 46 ctia minh doi véi cac su viéc d6: ddng tinh hay phan doi, yéu hay ghét,
ton trong hay khinh bi, quan tdm hay thd o...0 ddy, trén co s tu liéu ma
nhan thirc dua lai, chii thé mang du luan x3 hoi s& bay to nhitng thai d6 tuong
ung. Néu nhitng su kién, sy vi¢c ndy sinh trong xa hoi khong vi pham to1 loi
ich, phu hop véi gia tri chuin myc ma ho theo dudi, ho s& quan tam, dé)ng
tinh, ung ho. Su quan tam, déng tinh, ung ho do lai tao diéu kién cho du ludn
xa hdi phat tan & nhirng bac thang cao hon va nguoc lai. Néu su viéc, hién
tugng nay sinh it nhiéu anh huéng dén loi ich, khéng phu hop véi thang gia
tri cua ho, su 1€n an, phé phan, khinh bi 1a tat yéu. Trong khia canh thtr hai, su
quan tdm c6 tinh manh mé hon.

Du luan xa hoi 1a mot hién tugng tinh than cta xa hoi nhung lai gén chat
v6i hoat dong thuc tién cua xa hoi. Khi du luan xa hoi hinh thanh, cong déng
xa hoi di tir phan danh gia chung téi 1ap truong, hanh dong, kién nghi chung
va tuy theo diéu kién ma chuyén hoa tir 10i noi téi hanh dong. Thai do tinh
thin nhu vAy thé hién thai do tinh than thyc tién, thac day va quyét dinh thyc
tin. Nhu d3 trinh bay, du ludn xd hoi s& chi 1a vo nghia néu nhitng quan
diém, thai d6 d6 khong dugc biéu hién bang hanh vi cy thé. O nhiéu nudc trén
thé gi6i, dé chdng lai nhitng quan diém “khong hop 1ong dan”, cac cong dong
ngudi to chirc thanh cac cudc biéu tinh phan dbi, tham chi 13 bao dong. Pong
thoi, dé bay to su hai long, ton trong ciia minh trudc mot vi lanh dao nao do,

ngudi dan c6 thé thé hién diéu d6 qua nhiing 14 phiéu bau ctr. Pay ciing 1a 1y
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do ma ¢ Viét Nam ciing nhu nhiéu qubc gia trén thé gidi thuc hién luat bau
ctr, 1y tiéng noi ctia nhan dan, can cir vao du luan trong nhian din ma diéu
chinh quan diém, sy quan 1y cia nha nudc cho phut hop véi “long dan”.

Tom lai, du luan x4 hoi 14 mot hién twong tinh thin phic tap, ton tai
trong tat ca cac giai doan lich str. N6 1a mot trong nhitng phuong thirc ton tai
cua y thure xa hdi, ¢é sitc manh manh liét trong cac linh vuc hoat dong, xa hdi.
Nguoi ta so sanh du luan xa hoi nhu 4p lyc ciia khi quyén, con ngudi cam
thiy né nhung khong “nhin” thay né. N6 1a con dao hai ludi, c6 thé khuyén
khich, c6 vii cai ding, cai md1i, Ién an cai lac hau, cai khong phu hop véi loi
ich xa hdi nhung n6 cling chira dung va xti duc cai lac hau. Cho nén khong
thé mic cho du luan x3 hoi hoanh hanh ma phai biét huéng dan du luan xa
hoi. Tuy nhién du luan xa hoi van dugc coi 1a mot trong nhirng cin cir dang
tin tuong dé xem xét, danh gia cic van dé trong xa hoi.

1.2.2. Chét lwong déo tao

1.2.2.1. Khdi niém chat luwong

C6 thé noi rang van dé chat luong trong thoi dai ngdy nay ludn 1a mdi
quan tAim hang dau ctia cac nha san xuit va cung cip dich vu. Nang cao chit
lwong ludn c6 quan hé sdng con cua doanh nghiép. Mic du van dé co tim
quan trong nhu vay, nhung mdi ngudi lai hiéu chat lugng theo cach riéng cua
minh va van chua cé cach xac dinh chit luong thong nhat.

Theo tir dién bach khoa toan thu, NXB Oxford, 1998, chét luong duogc
giai thich nhu sau:

Chét luong (quality) co cac nghia: “Chét lwong 13 chuin muc cua mot
cai gi khi so sanh véi nhitng cai khac giéng nhu né; chit lugng 1a chuan muc
hay trinh d§ cao; chat luong 1a nhitng dic tinh tbt; chit luong 1a nhitng dic
diém phan biét hodc dic biét”

Theo tir dién Tiéng Viét, NXB Vin hod- Thong tin nim 1999, khai niém

chét luong duoc hiéu la mét pham tru triét hoc biéu thi nhitng thuoc tinh ban
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chdt ciia sw vat, chi ré né la cdi gi, tinh on dinh twong doi cua sw vat phan
biét né véi cdc sw vit khdc, chat luong la dac tinh khach quan cua sy vat.
Chat luong biéu thi ra bén ngoai qua cac thudc tinh. N6 13 cai lién két cac
thudc tinh cua sy vat lai lam mot, gén boé vo1 su vat nhu mot té)ng thé bao quat
toan bo sy vat va khong tach roi khéi sy vat. Sy vat van con 13 ban than no
khi khong thé mat di chat lugng ctia n6. Sy thay doi chat lugng kéo theo su
thay doi cua sy vat. V& cin ban, chat lugng cua sy vat bao gio ciing gén Vo1
tinh qui dinh vé s6 luong cta nd va khong thé ton tai ngoai tinh qui dinh ay.
MBJi su vat bao gid cling 13 su thong nhat giita s6 luong va chat luong.

Theo 1SO 9000 (nim 2000) dinh nghia nhu sau: “Chdt lwong la mirc do
ma mét tdp hop cdc dic trung von ¢é ddp g dwoc cde yéu cau cia khdch
hang va nhitng nguoi khdc co quan tam”.

Hau hét cac khai niém da dan déu dé cap dén khai niém chat lugng theo
cach hiéu 13 khai niém dugc dung trong cudc song hang ngdy. Chét luong
duogc danh cho nhirng thir tuy¢t hdo, hoan my, lam hai l1ong moi nguoi. Nhitng
thir dugc coi 1a co chit lugng theo quan diém nay s& c6 nhitng chuan muyc rat
cao khong vuot qua dugc. Chinh sy tuyét hao d6 1am cho nd co6 gié tri va co
uy tin. Chang han khi néi chiéc may vi tinh c6 chat luong cao, ta noi dén gia
ca dé mua, ciu hinh, dung lugng, mau ma cia nd. Do vay chét luong duogc
hiéu theo nghia nay chinh 1a chdt lwong cao hay chdt lwong cao nhdt. Hiéu
chat luong theo nghia ndy rat khong thuc tién, hon thé ban than khai niém
chat lugng khong phai 1a mot khai niém co tinh chat tuyét di.

Quan niém chat lugng theo nghia tuong ddi c6 vé phu hop hon ca. Theo
d6, san pham hay dich vu dugc coi 1a c6 chat lwong khi ching dat nhitng
chudn mwc nhat dinh dwoc qui dinh trudc. Chat luong khong duogc coi 1a cai
dich ma duoc coi l1a phuong tién. Cac vat dung dugc coi 1a co chét lurong khi

chuing dat duoc cac chuan muc nhit dinh.
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Nguoi tiéu ding 1a nguoi xac dinh chat luong, boi ho 1a ngudi phan
quyét cudi cting vé chat lugng va néu thiéu nguoi tiéu dung cac co sd san xut
va cung cdp dich vu khong con ton tai. Do vay dé dua ra cac chuan muc phu
hop véi yéu cau khach hang, phai nghién ctru nhu cau cta khach hang va c6
du kién thirc dé chuyén tai cac nhu cu d6 vao san pham theo cach thuc sang
tao m&i. “Chadt lwong la dam bao tudn theo cac chuan qui dinh va dat duoc
cdc muc tiéu dé ra” [5; tr 15].

Nhw vy, chdt luong la cdi lam hai long, vwot nhitng nhu cau va mong
muoén ctia nguwoi tiéu ding.

1.2.2.2. Khdi niém chat lwong dao tao

Van dé giao duc- dao tao 1a mot van dé phuc tap, bdi vay rat kho dé
théng nhat mot khai niém chung vé chat lugng gido duc- chat lugng dao tao.

Trong doi sdng hang ngay khi ban dén chat luong dao tao ta thuong gip cac

99 ¢ 2% ¢¢

thuat nglr “chat lugng tdt” “chat lugng kém”, “cod chét lugng”...Khai ni€ém
chét lugng thuong duoc hiéu 1a su so sanh két qua dat dugc vo1 muc dich dat
ra trudc khi hanh dong.

Véi quan niém dao tao theo nang luc hanh nghé, chit luong dao tao
duoc xac dinh chil yéu trong qua trinh dao tao cta ba thanh td: kién thirc, k§
ning va thai d6. No6i mot cach khéac, khai niém chat luong & ddy duoc do biang
viéc thuc hién duoc it hay nhiéu nhitng ndi dung trong muc tiéu dé ra ddi vai
ngudi duoc gido duc. “Chat luong gido duc 13 sy phu hop v6i muc tiéu gido
duc. Muc ti€u gido duc thé hién sy doi hoi cua gido duc ddi vé6i con nguoi,
c4u thanh ngudn nhan lyc ma gido duc c6 nhiém vy phai dao tao” [4; tr 6].

KT

KN ™D
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V6i quan niém phat trién cua Jacques de Lors — trong cubn “Hoc tap-
kho bau tiém an”, UNESCO , tr 6, chit lugng dao tao co6 hai thanh phén:

+ Phan ctng: D6 1a bo ba: kién thirc, k¥ ning, thai d6 nguoi hoc tiép thu
dugc trong qua trinh dao tao (chiém khoang 1/3 gid tri).

+ Phin mém: La ning luc sang tao va thich Gmg (chiém khoang 2/3
gia tri)

Theo tac gia Phan Van Kha, chét lugng dao tao phu thudc vao ba yéu td:

+ Hoach dinh

+ T6 chuc dao tao

+ Str dung

Nhu vay, cac co sd dao tao khong chi cha ¥ dén phan ctng do dém duoc
trong qué trinh dao tao ma diéu quan trong hon 1a dit trong tAm vao phan
mém, trén co so td chirc qua trinh ddo tao, phat huy tinh tich cuc cta hoc sinh,
ting cudng moéi quan hé v4i doanh nghiép, cho hoc sinh tiép can véi cac cong
nghé moéi trong san xuat, nham tao diéu kién va co hoi phat huy tiém ning cia
moi hoc sinh, 1am cho ho thich tmg nhanh, c6 kha ning sang tao.

Xét & goc do nay, chat lwong dao tao la mwc do thuc hién cac muc tiéu
dao tao dd dé ra, dong thoi phdi phit hop va déap g yéu cdu ciia san xudt,
cua thi truong lao dong.

Tur goc do xem xét chit luong dao tao, c6 thé dinh nghia chét lugng dao
tao dai hoc nhu sau: Chdt lwong dao tao dai hoc la muwrc do thuc hién cac muc
tiéu dao tao da dé ra cia mot truong dai hoc nhat dinh, phu hop voi yéu cau
cia thi trirong lao déng, san xudt.

Chat lwong dao tao dai hoc bao gé‘m t(fng thé cuia nhiéu hé tho”'ng chat
liwong khdc nhau: chdt lwong cdu triic ndi dung chieong trinh; chat heong
nguoi day va chat luwong day; chat lwong nguoi hoc va chat luwong hoc; chat
lwong cua cac diéu kién co sé vat cht, phuong tién ky thudt cho day- hoc;
chat lwong cia san pham ra truong qua ddnh gid, kiém dinh chat lwong dau
ra va qua xac dinh hiéu qua hoat dong cua san phcfm dao tao do trong thuc

tien.
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Nhu vay: Du lugn xd hoi vé chit luong dao tao dai hoc la su phan xét,
danh gia, biéu thi thai do cia nhitng nguoi dan trong xa hoi vé mirc dé thuc
hién muc tiéu dao tao o cac noi dung nhu cau tric ndi dung chwong trinh,
nguoi day va chat luong day, nguoi hoc va chat luong hoc, diéu kién co s¢
vat chat phuc vu hoat dong dao tao va chat luwong sinh vién ra truong cua mot
truong dai hoc nhat dinh dang co it nhiéu anh hwong dén loi ich ciia ho.

1.2.3. Trwong dai hoc ngoai cong ldp

Chu truong cta Pang va Nha nudc ta vé phat trién kinh té nhiéu thanh
phﬁn theo dinh huéng XHCN da tao co s& kinh té- x3 hoi thuan loi cho xu
hudong da dang hoa cac loai hinh truong ¢ cac cép hoc, dac biét 1a gido duc
dai hoc. Su phat trién cta hé thong cac nha trudng ngoai céng lap 1a mot con
duong tat yéu cua cong cudc ddi méi nén gido duc nudc nha. Thong ké mdi
nhét ctia B Gido duc va Pao tao, ca nude ta hién cd gén 200 truong dai hoc,
105 trudng cao dang, trong d6 co 46 trudng dai hoc theo loai hinh ngoai cong
1ap. Sy mo rong cua cac trudong dai hoc ngoai cong 1ap dap ung khong nho
nhu ciu hoc tip cta ngudi dan.

Theo Wikipedia- bach khoa toan thu mé, truong dai hoc cong lap dwoc
dinh nghia la truong dai hoc do nha nude (trung wong hodc dia phwong) dau
tw vé kinh phi va co sé vit chat (ddt dai, nha cira, trang thiét bi day hoc...) va
hoat dong chii yéu bang kinh phi tir cdc nguon tdi chinh céng hodc cdc khodn
dong gop phi lgi nhudgn. O Viét Nam, hé thdng cac truong dai hoc va cao
dang da so theo hinh thirc nay.

Theo d6, hé théng cac truong dai hoc (bao gdm dai hoc va cao ding)
ngoai cong 1ap dugc xay dung dudi 2 hinh thire: dan lap va tu thuc. Hé thong
cac nha truong nay dugc dinh nghia nhu sau: Pai hoc ddn lap va tu thuc la
logi hinh truong do mot ca nhdan hay nhom ca nhdan thanh ldp va tw dau tu.

Cac trwong nay thuoc sw quan ly cua Bo Gido duc va Dao tao, Uy ban
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Nhdn dén tinh, thanh phé triee thudc trung wong noi trieong ddt tru so (goi
tat 1a ngoai cong 1ap). Hiéu mot cach don gian, hé thdng cac trudng dai hoc
ngoai cong 1ap dugce hoat dong chi yéu bang ngudn kinh phi dong gop cua
hoc sinh, khach hang va cac khoan hién ting. Ban giam hiéu nha trudng
phai tu chiu trach nhi€ém vé cac khoan thu- chi, 13i- 13 trong qua trinh dao
tao cua nha truong.

1.3. Céc yéu t6 co ban ciia chat lwong dao tao dai hoc

Ttr thuc tién hoat dong gido duc, dao tao ciia cac nha trudng dai hoc, co
thé nhan théy chit lugng dao tao cia mot truong dai hoc 1a su téng hop cua
rat nhiéu yéu t6, trong d6 duoc ké dén bao gom: Chat luong ctia ndi dung
chuong trinh dao tao; chat lugng cta ngudi day va phuong phap day; chat
lugng cua nguoi hoc va phuong phap hoc; chat luong cua diéu kién co sé vat
chat phuc vu day hoc; chat luong ctia san pham ra truong. Pay ciing 1a nhing
yéu td co ban khi xem xét, danh gia chit lugng dao tao cia mot truong dai
hoc hién nay.

1.3.1. Chit lwong ciia ciu tritc ndi dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao chinh 1a ndi dung day hoc, trong d6 qui dinh cu thé
vi tri, yéu ciu ctia bdo mon (hodc chuyén dé), sd tiét cho ting phan, ting
chuong noéi chung, né quyét dinh sy thanh cong cta nha trudng thong qua su
phu hop gitra ndi dung va muc tiéu dao tao. O cac truong dai hoc ngoai viée
phai tuan thi chuong trinh dao tao do nha nudc yéu cau (tong sd don vi hoc
trinh, nhirng ndi dung co ban cta ting bd mon, cadc mdén hoc bét budc.. .) nha
truong con phai c6 nhi€ém vu xay dung chuong trinh dao tao & qui mé truong,
chuong trinh chi tiét cua cac bo mon khoa hoc, chuong trinh cu thé cho bai
giang...Tat ca cai d6, dugc goi chung 1a chuong trinh dao tao.

No6i dung day hoc & dai hoc duoc hiéu nhu mot hé théng tri thue, ky

ning, k¥ xao co lién quan dén modt nganh nghé nhat dinh va cach thirc hoat
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dong sang tao. Nim duge ching, ddm bao viéc phat trién tri tué, hinh thanh
thé gioi quan khoa hoc va cac pham chat dao duc cho sinh vién, chuan bi cho
ho budc vao cudc séng xa hoi.

Chat luong cua ndi dung chuong trinh dao tao dugc xem xét & cac yéu to
co ban sau:

- Tinh hién dai, hop ly: tuc 1a nd1 dung chuong trinh dao tao phai phu
hop vo1 sy phat trién cta kinh té, chinh tri, vian ho4, khoa hoc cong nghé trong
mdi giai doan phat trién cua dat nude. Trong giai doan dat nudc ta dang tién
hanh cong cudc cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc, nodi dung chuong
trinh ddo tao phai dam bao cung cip cho ngudi hoc nhiing tri thirc, k¥ ning,
k¥ xdo0, tao diéu kién dé ho tham gia vao qua trinh san xuat cong nghiép. Mot
chuong trinh ddo tao lac hau rd rang khong dap tng dugc yéu ciu nay. Do
vay doi hoi hé thong cic nha trudng dai hoc ngoai cong lap phai thuong
xuyén d6i méi cac ndi dung chuong trinh dao tao, dong thoi phai huéng dén
su hop tac, lién két qudc té trong van dé niy.

- Tinh linh hoat ctia chuong trinh dao tao trudc hét thé hién & hé théng
cac mén hoc tu chon. Mén hoc tu chon duogc hiéu don gian la nhitng mon hoc
ma ngudi hoc duge quyén lira chon ma ho cam thdy phu hop v6i nhu cu va
loi ich trong tuong lai ctia minh. Trong cdu tric chuong trinh dao tao nhing
nim gan day bat dau cha y dén van dé nay. Tuy hé sd nhitng mon hoc nay
thudng chiém khong 16n trong cau tric ndi dung chuong trinh nhung né cho
phép phat huy dugc tinh chu dong, sang tao ctia ngudi hoc.

Thu hai, tinh linh hoat ctia n1 dung chuong trinh dao tao thé hién & viée
thoa min dugc nhiéu nhu cau cua ngudi hoc. N6 cho phép ngudi hoc c6 thé
lién thong gifta cac bac hoc, chuyén doi giita cac nganh hoc. Mudn viy,
chuong trinh dao tao khong thé xo ctng, khép kin ma phai mém déo, linh

hoat, c6 su lién thong doc, lién thong ngang gitta cac hé théng nho.
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- Tinh chuyén nganh: Néu hé thong cdc mon hoc qua dan trai, sé din dén
van d& nguoi hoc biét nhiéu nhung khong biét rd cai gi, khong gioi vé cai gi,
do vay khong dap mg duoc muc tiéu ddo tao dd dé ra. Trong cdu triic ndi
dung chuong trinh dao tao can c6 sy phan hod 13 rét giira sé don vi hoc trinh
cho khéi kién thirc dai cuong, s6 don vi hoc trinh cho khdi kién thic co so va
khoi kién thirc chuyén nganh. Pong thoi trong timg mén hoc ciing can ¢ su
phan chia hop 1y gilia s6 tiét ly thuyét va s tiét thuc hanh, thuc tap, tham
quan, ngoai khod. Panh gia vé van dé nay, nhiu nha gido duc cta nudc ta
cho rang ndi dung chuong trinh ddo tao ctia chung ta con ning vé 1y thuyét,
mot phﬁn nao d6 do diéu kién vé tai chinh nén nhiing gio thuc té, ngoai khoa
ctia sinh vién thudng bi cat bt tham chi 1a khong cé. Picu nay anh huong
khong nho dén van dé “ly luan gan lién véi thuc tién”cia sinh vién hién nay.

1.3.2. Chdt lwong ngwoi day va phwong phdp day

Nguoi day (gido vién) duoc coi 1a mot trong hai thanh t6 trung tdm cta
qua trinh day hoc bai 1& néu thiéu ngudi day, qua trinh day hoc khong dién ra
hodc do chi 1a quéa trinh nguodi hoc tu hoc tap, nghién ctiru & nha. Ly luan day
hoc hién dai cho réng: giao vién gilt vai tro chu dao trong qué trinh day hoc,
ho 1a nguoi td chirc, dan dat qua trinh tim kiém tri thic cua hoc sinh. Diéu
ndy phan bac gan nhu hoan toan 1y luan day hoc truyén thong khi cho rang:
day hoc thuan tuy 13 qua trinh ngudi gido vién truyén thuy tri thirc cho hoc
sinh. Su thay d6i trong quan niém nay dan dén hang loat nhitng van dé lién
quan dén viéc d6i mdi phuong phap day hoc. Khong ai khac, chinh gido vién
la ngudi truc tiép thuc hién van dé nay.

Phuong phéap day hoc 1a cach thiic tic dong qua lai gitra gido vién va hoc
sinh nham thyc hién cac nhiém vu day hoc. D6 la con duong chinh yéu, cach
thirc 1am viéc phdi hop, thdng nhét cta thay va tro, trong d6 thdy dinh hudng,

chi dao, to churc, dan dat; tro tich cuc, chu dong, tu giac, tu to chic, tu diéu



44

khién hoat dong hoc tap cia minh tao nén sy cong hudng gifra hoat dong day
va hoat dong hoc. B&i vay, phuong phap day hoc vira 1a mdt khoa hoc vura 1a
mot nghé thuét.

Thuc té day hoc da chirng minh, cung mot ndi dung day hoc, cung mdt
d6i tugng day hoc (sinh vién), song véi cac phuong phap day hoc khac nhau
s& cho nhiing két qua gido duc khac nhau. Piéu d6 cho thay vai trd hét stc
quan trong cua phuong phéap day hoc.

Chat luong ctia nguoi day va chat luong day duge do & cac chi s6 co
ban sau:

- Trinh d6 chuyén mén cia giang vién: X4 hoi phat trién, dit ra nhiing
thach thirc méi d6i véi ngudi giang vién. Ho phai ddm nhan nhiéu chirc ning
hon, chuyén tir nhiém vu chil yéu 1 truyén thu tri thirc sang to6 chie, diéu
khién viéc hoc cua sinh vién, biét sir dung mdt céch rdng rai va phé bién
nhitng phuong ti€n k¥ thuat, dic biét la viéc st dung cong ngh¢ thong tin
truyén thong trong day hoc.

Trinh d§ chuyén mon cua giang vién trudc ti€n thé hién & hoc ham, hoc
vi ma ho dat duoc, & tudi trung binh khi c6 hoc ham, hoc vi, & nguén dao tao
(trong nudc hay nudc ngoai), kha nang nghién ctru khoa hoc, str dung tin hoc,
ngoai ngir trong day hoc va nghién ctru.

Tht hai, mét gidng vién dugc coi la ¢6 chuyén moén virng khi ho cé hiéu
biét sdu sac vé mon hoc minh phu trach, c6 kha niang tim kiém thong tin lién
quan dén mon hoc dé t6 chirc tot qua trinh giang day cta minh.

- Nang lyc nghiép vu su pham cta giang vién: Kha niang két hop chat
ché giita day hoc va gido duc nhan cach cho hoc sinh; biét t6 churc tét qua
trinh trao ddi, thao luan giita nguoi day va ngudi hoc; khoi day duoc sy hing
thu, tich cuc cua nguoi hoc thong qua viéc van dung mot cach linh hoat cac

phuong phap day hoc.
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- Phdm chét cta nguoi giang vién: Pam bao thoi gian 1én 10p; thai o,
phong cach cua giang vién trén 16p; 1ong yéu nghé, yéu hoc sinh. ..

1.3.3. Chit lwong ngwoi hoc va phwong phdp hoc

Nguoi hoc vira 14 chi thé, vira 1a d6i twong cua qua trinh day hoc. Dudi
vai tro chu dao cia nguoi gido vién, ho thuc hién qua trinh chiém linh tri thic,
hinh thanh k§ nang, k¥ xdo cua ban than. Ho ciing 1a thanh t6 trung tim cia
qué trinh day hoc, nhan cach cua ho 1a muc dich ma qua trinh day hoc hudng
to1. Qua trinh day hoc & dai hoc khong chi dung lai ¢ viéc cung cép tr1 thirc cho
sinh vién, ma diéu quan trong hon la phai trang bi cho ho céach thic hoc tap,
phuong phap tac dong dé chiém linh tri thirc, k¥ ning, k¥ xao twong tng.

Chét luong ctia nguoi hoc va phuong phap hoc chinh 13 su tich cuc, sang
tao, bién qué trinh day hoc thanh qua trinh tu hoc ctia mdi sinh vién.

- Chat luong dau vao, d6 1a: tong s sinh vién mdi tuyén; co cau tudi cua
sinh vién; co cdu gidi tinh cta sinh vién; diém trung binh ctia cic mon thi tbt
nghiép phd théng trung hoc; diém trung binh ctia cic mon thi dai hoc, cao
dang va diém xét tuyén cua truong.

- Chéat lugng sinh vién dang hoc tap: Két qua hoc tap cua sinh vién (ti ¢
gio1, kha, trung binh...); két qua hoc tap cua sinh vién theo khoa, nganh; két
qua rén luyén cia sinh vién; hoat dong doan thé; cac giai thudng va nghién
ctru khoa hoc; su tich cuc, chu dong trong hoc tap; dong co hoc tap; ti I¢ sinh
vién bo hoc.

1.3.4. Chét lwong ciia diéu ki¢n co sé vit chit phuc vu day hoc

Qua trinh day hoc mudn dién ra va dién ra thanh cong, bén canh vai tro
clia ngudi gido vién con can dén nhitng diéu kién co so vat chit phuc vu day
hoc. Do la: ban, ghé, phong hoc, giao trinh, tai liéu tham khao va cac phuong

tién k¥ thuat khac nhu may chiéu, may overhead...
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Co s6 vat chit duoc coi 1a co chét lugng khi n6 phuc vu déy du va hiéu
qua cho qua trinh tuwong tac giita thiy va tro trong qué trinh day hoc ¢ trén 16p
cling nhu qua trinh ty hoc ciia sinh vién ¢ nha. Pay ciing 14 mot van dé lam
“dau dau” nhiéu truong dai hoc, boi 1€ dau tu cho diéu kién co s& vat chat cua
nha truong 1a mot van dé lién quan nhidu dén tai chinh, thu- chi. Do vay
khong thé tién hanh trong “ngdy mot, ngay hai ” duoc.

D6 1a nhitng yéu t vat chat cu thé bao gdom:

- Phong hoc: Anh sang, ban ghé, bang, vi tri dia 1y, hé théng am thanh

- Cac phuong tién k¥ thuat day hoc: May chiéu, may Over Head, video,
may ghi am, may vi tinh.

- Cac phuong tién khéc: gido trinh va tai liéu tham khao, thu vién, phong
thi nghié¢m.

1.3.5. Chét lwong ciia sdn phdm ra trwong

Tiéu chi cudi cung dé danh gia qua trinh dao tao thanh cong hay that bai
chinh 13 chit lugng ctia san pham ra truong. San phim ra trudng ¢ ddy chinh
1 trinh d tri thire, k¥ ning, k¥ xao hién c6 cua sinh vién sau khi két thuc qua
trinh dao tao & nha trudng dai hoc. Pé do chat lugng ctia san phim ra trudng
nguodi ta thuong so sdnh nang luc, phém chit hién tai cta hoc sinh v&i muc
tiéu d3 dé ra. Néu nhu muc tiéu dao tao chinh 13 du kién vé san phém trudc
khi bét tay vao qua trinh ddo tao thi két qua dao tao lai 1a san pham thuc té
sau khi qua trinh dao tao da két thic. Tai ddy, ludn c6 ba truong hop xdy ra:

+ Thir nhét 14 két qua dao tao trung khép vdi muc tiéu: qua trinh dao tao
dat yéu cau

+ Thtt hai 1a két qua dao tao 16n hon muc tiéu: qua trinh dao tao dat yéu
cau song phai chu ¥ ndng cao hon nita muyc tiéu dao tao.

+ Thir ba 1a két qua dao tao nho hon muc ti€u: qua trinh dao tao that bai,

sinh vién khong tot nghiép duoc hodc co tot nghiép dugc thi ciing khong dap
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mg dugc yéu cau cua cong viée. Pay luon 1a dy kién khéng mong mudn cua
cac nha gido duc.

Chat luong cua san phim ra trudng duoc thé hién cu thé trong: Két qua
t6t nghiép (diém sb); hidu qua dao tao (ti 1 t6t nghiép so v6i nhap hoc); pham
chét chinh tri, dao dtc; nang luc chung; kién thirc chuyén mon; thoi gian tim

duoc viéc lam; c6 nganh nghé lam viéc phu hop.
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CHUONG 2: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. T6 chirc nghién ctru

Qua trinh nghién ctru ludn van duogc tién hanh theo ba giai doan sau:

2.1.1. Giai doan 1: Nghién ctru cac tai liéu, van ban c6 lién quan dén dé
tai nham xay dung co so 1y luan cho dé tai.

Muc dich: nham xay dyng dé cuwong nghién ctru va nhitng van dé 1y luan
dé lam cong cu cho cac giai doan nghién ctru sau ndy.

- Noi dung cua nghién cuu ly ludgn

Phén tich, tong hop va danh gid nhitng cong trinh nghién ciru ciia cac tac
gia trong va ngoai nude xung quanh van dé du luan, du ludn x3 hoi

Xéc dinh cac khai ni¢m cong cu va khai niém co lién quan lam co sé cho
nghién ctru thyc tién.

- Phwong phap nghién cuu ly ludn

Phuong phap chii yéu phuc vu cho nghién ctru 1y ludn 13 phuong phap
nghién ctru tai liéu. Phuong phap nay bao gdm céac giai doan: Phan tich, tong
hop, hé théng hod va khai quat hoa nhiing 1y thuyét, ciing nhu nhitng van dé
phuong phap luin co lién quan dén quan diém cia cic tic gia trong va ngoai
nuéc vé du luin x3 hoi di duogc in thanh sach va dang trén cac bdo hay tap
chi.

2.1.2. Giai dogn 2: Tién hanh diéu tra, khao sat va dé xuat mot sb ¥ kién.

- Muc dich: Nhim phat hién thuc trang du luan xa héi vé chat luong dao
tao cua cac truong dai hoc ngoai cong lap. Trén co s& d6 dé xudt mot sb ¥
kién gop phan dinh huéng du luan xa hdi va nang cao chat lugng ddo tao cua
cac truong dai hoc ngoai cong lap.

- Noi dung: Diéu tra thuc trang du ludn xa hoi vé nodi dung chuong trinh
dao tao, ngudi day va phuong phap day, ngudi hoc va phuong phap hoc, co
& vat chét phuc vu day hoc va du luan xa hoi vé san phém ra trudng cua cac

truomg dai hoc ngoai cong 1ap thong qua viée thu thap va xu 1y s6 lidu.
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- Khach thé nghién ctru bao gdm: 1005 sinh vién & bon truong: dai hoc
dan 13p Phuong Dong, dai hoc dan 1ap Dong do, dai hoc dan lap Thang Long,
dai hoc Pai Nam. S6 luong khach thé nghién ciru thé hién chi tiét & bang dudi

- Phuong phap: diéu tra viét, phong van sau, quan sat, théng ké toan hoc
(s& trinh bay k¥ ¢ phan sau)

2.1.3. Giai doan 3: X 1y s6 liéu va viét luan vin

2.2. Cac phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Nhom phwong phdap nghién cuu ly ludn

Bao gém cac phuong phap nghién ciru cu thé sau:

- Phuong phép phan tich va tong hop céc tai liéu c6 lién quan nham
1am rd nhitng van dé 1y luan can thiét cua dé tai.

- Phuong phap phan loai, hé théng hoa 1y thuyét nham sap xép cac
tri thire cho phu hop voi van dé nghién ctru

Muc dich: Nham tong quan lich st nghién ctru van dé, xdy dung co
s& 1y ludn va cong cu nghién ctru cia dé tai.

Noi dung: DPoc, phan tich, téng hop, hé théng hoa, khai quat hoa
nhitg quan diém cling nhu nhitg cong trinh cia cac tac gia trong va
ngoai nudc c6 lién quan dén viée xay dung co s 1y luan cua dé tai.

2.2.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién

2.2.2.1. Phwong phdp diéu tra

- Muc dich: Pay la phuong phéap chinh cua dé tai thong qua hé
théng cau hoi da dugc soan san nham khao sat thuc trang du luan xa hoi
vé chat luong dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap.

- Noi dung: Ching t6i thiét ké hai bang hoi: M— 01 va M — 02.

M- 01 (danh cho sinh vién) gdbm 12 cau hoi, bao gém cac cau hoi dong

va cau hoit mo.
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M- 02 (danh cho giang vién va can bo lam cong tac gido duc gobm 12 cau
hoi, bao gdm céc cdu hoi dong va cau hoi ma.
Noi dung 02 bang hoi gdm 7 phan:
+ Phan 1: Nhén dinh chung cua khach thé vé tinh hinh giao duc dai hoc
ngoai cong 1ap
+ Phén 2: Du ludn cta khéach thé vé noi dung chuong trinh day hoc dai
hoc cua céac truong ngoai cong 1ap hién nay
+ Phan 3: Du luin ctia khich thé vé ngudi day va phuong phap day cta
cac truong dai hoc ngoai cong 1ap hién nay
+ Phan 4: Du luin cta khach thé vé diéu kién vat chét phuc vu day hoc
cua céc truong ngoai cong 1ap hién nay
+ Phan 5: Du ludn cua khach thé vé ngudi hoc va chit luong hoc cua
cac truong dai hoc ngoai cong 1ap hién nay
+ Phan 6: Du luan cta khach thé vé san pham ra trudng cla cic truong
dai hoc ngoai cong lap
+ Phan 7: Thong tin riéng cta khach thé
- Céc budc tién hanh:
+ Nghiém vién néu muc dich, yéu ciu va hudng din sinh vién cach tra
161 cac ciu hoi mot cach cu thé.
+ Phat phiéu cho sinh vién, dé nghi ghi nhiing thong tin ca nhan can
thiét 1én phiéu.
+ Yéu cau sinh vién tra 101 trung thuc, nghiém tic cac cau hoi
+ Thoi gian tra 101 khong qua 30 phut
+ Thu phiéu va xir 1y s6 liéu
2.2.2.2. Phuong phdp quan sat:
- Myc dich: Nham thu thap thém thong tin vé cac van dé lién quan dén

du luan xa hdi vé chat lugng dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong lap.
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- PBoi tuong quan sat: Quan sat thai do, hanh vi cia sinh vién va giang
vién trong cac gio 1én 16p, diéu kién co s& vat chat clia cac nha trudng trong
dién khao sat.

2.2.2.3. Phuong phdp phéng van siu

- Muc dich: Chiing t6i tién hanh trao d6i v6i cac giang vién, sinh vién,
cac can bd lam cong tac gido duc va mot sb can bo trong mot s6 doanh nghi¢p
nham tim hiéu cac van dé sau:

+ Tim hiéu vé cong tac xdy dung chuong trinh ddo tao cia nha trudong

+ Van dé tuyén sinh, 1dy dau vao ctia nha trudong

+ Tim hiéu vé ti 1& giang vién c6 hoc ham, hoc vi

+ Diéu kién co sé vat chit cua nha truong

+ Nang luc cua sinh vién trong hoc tip va sau khi ra trudong

- Céch tién hanh: Tao mdi quan hé than tinh, trao doi tro truyén theo
cac ndi dung da chuan bi san.

2.2.3. Phwong phdp théong ké todn hoc

- Muyc dich: Nhim xac dinh nhitng két luan dinh luong cho dé tai
nghién curu.

Chiing t6i kiém tra lai cic phan tra 101 cua sinh vién dé loai b nhitng
phiéu khong hop 18. Sau d6 st dung cong thirc toan thong ké dé xur 1y sb liéu
cua tung ndi dung.

2.3. Vai nét vé khach thé nghién ciru

2.3.1. Trwong dai hoc dan ldp Thang Long

Puoc thanh lap tir nim 1988, tién than 14 trung tim dan 1ap Thing Long,
c6 tru sé tai Trung Kinh- Thanh Xuan- Ha Noi. Truong dugce coi 1a mot trong
nhitng co sé dao tao ngoai cong lap dau tién ¢ nudc ta. Nhirng thanh tyu dat
dugc cua truong trong qua trinh xay dung va phét trién da gop phan khong
nhd vao sy nghi¢p dao tao nguén nhan lyc cho dat nuéc trong hon 20 nam

qua. Pén nay, truong di c6 6 khoa (cong nghé thong tin, toan tin, ké todn,
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ngoai ngit...) vi hon 6000 sinh vién, hon 200 giang vién bao gdm giang vién
co hitu va giang vién thinh giang. Trong diéu kién hoi nhdp qudc té, truong
dai hoc dan 13p Thang Long da budc dau c6 su lién két, ddao tao voi céc
truong dai hoc trong va ngoai nudc.

2.3.2. Truwong dai hoc din ldp Dong Do

DPuogc thanh 13p nam 1994, co6 tru sé tai sb 8 Nguyén Céng Hoan- Ba
Pinh- Ha Noi. Hién nay truong c6 13 khoa va mot trung tdm, bao gdm céc
nganh dao tao nhu Cong nghé thong tin, Pién tir vién thong, Tai chinh tin
dung, Ngoai ngit, Quan tri kinh doanh..... Nha trudng ciing dugc trang bi day
du cac phong hoc, phong thi nghiém vat 1y, hod phan tich cung hon 200 may
vi tinh c6 két ndi Internet phuc vu cho hoat dong day hoc. P01 ngti gilr trong
trach trong nha truong gom nhiéu gido su, phéd gido su, tién si, nha gido co
kinh nghiém giang day lau nim. Piéu nay phin nao khing dinh chat luong
nhitng gio 1€n 16p cla gidng vién trong nha trudng.

2.3.3. Trwong dai hoc dan ldp Phwong Dong

Truong dai hoc dan 1ap Phuong Pong dugc thanh 1ap nam 1994, trong
bdi canh nén gido duc nudc nha phai d6i mai, gop phan giai quyét mau thuin
giita tai chinh va chat luong, huy dong su dong gop t6i da ctia toan x3 hoi cho
su phat trién nén gido duc, dap tng nhu cau vé lao déng chat luong cao cho
nén kinh té xa hoi phat trién trong khung canh hoi nhap quéc té.

Hién nay nha truong cé day du trudng 16p dap ung cho khoang 10.000
ngudi hoc véoi 400 sinh vién ndi tra. Tinh dén nam 2008, truong hién cod 7
khoa, 27 nganh dao tao bac dai hoc, 3 nganh dao tao bac cao déng va 6 nganh
dao dao trung cdp chuyén nghiép. Nha trudng c6 hai co sd, trong d6 co sé
chinh dit tai Trung Kinh — Yén Hoa- Cau Gidy., v&i 158 giang vién co hitu

cung nhiéu gidng vién thinh giang & céc truong, hoc vién cé uy tin. Cac khoa
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trong nha truong bao gdm: Cong nghé thong tin, Quan tri doanh nghiép, Cong
nghé sinh hoc- Méi truong, Co dién tur. ..

2.3.4. Truwong dai hoc Dai Nam

Pugc thanh 1ap vao cudi nam 2007, dong tai thanh phd Ha Pong, truong
hién c6 6 khoa v6i 7 nganh dao tao, bao gdm: Thiét ké cong trinh va xay
dung, K& toan, Tai chinh ngan hang, Tiéng Anh.... Pay la mdt truong dai hoc
theo loai hinh tu thuc, tuy méi dugc thanh 1ap song trong nhirng ndm qua nha
truong cling thu hat mot lugng dang ké sinh vién theo hoc.

Trong gi6i han cua dé tai, chung t6i chon khach thé nghién ctru bao gom:
1005 sinh vién nim tht nhat va nim tha 3 cua 4 truong dai hoc da ké trén.
Trong do:

- Truong dai hoc Dan 1ap Pong B6: 250 sinh vién

- Truong dai hoc dan 1ap Phuong Bong: 260 sinh vién

- Truong dai hoc dan 1ap Thang Long: 260 sinh vién

- Truong dai hoc Pai Nam: 235 sinh vién

Bén canh d6, ching tdi cling tién hanh khao sat 84 giang vién va nhiing
ngudi 1am cong tac gido duc trong 4 trudng ké trén (goi tit 1 giang vién). Cu thé:

- Truong dai hoc dan 1ap Bong DB6: 20 gidng vién

- Truong dai hoc dan 1ap Phuong Pong: 25 giang vién

- Truong dai hoc dan 1ap Thang Long: 21 gidng vién

- Truong dai hoc dan 1ap Pai Nam: 18 gidng vién

Sd luong cu thé nhu sau:

Sinh vién
Tén truong Mau SV nam T1 | SV nam thir 3
Gi61i tinh Nam | NG Nam | nb
DHDL bong b6 250 64 56 65 65
DHDL Phuong Bong 260 70 60 75 55
DHDL Théang Long 260 70 60 63 67
DH Dbai Nam 235 60 50 63 62
x 264 | 226 | 266 249
Toan mau 1005
490 515




o4

Gidng vién:
Tén truong Miu N# | Nam
DHDL Dong b6 20 10 10
DHDL Phuong Bong 25 12 13
DHDL Théang Long 21 11 10
PH bai Nam 18 11 7
Toan mau 84 44 40
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Du ludn xa hdi vé céu tric ndi dung chwong trinh dio tao cia
cac truwong dai hoc ngoai cong 1ap

Trong gido duc, ngudi ta ngdy cang nhan ra chit luong quyét dinh su
thang loi va kém chat luong dong nghia voi sy that bai. Chat lugng ctia ndi
dung chuong trinh ddo tao quyét dinh ndi dung 1én 16p cua giang vién, noi
dung nghién ctru cta sinh vién ciing nhu quyét dinh hiéu qua dao tao ctia nha
truong.

Pé tim hiéu du luin x3 hoi vé cAu trac ndi dung chuong trinh day hoc &
cac trudng dai hoc ngoai cong 1ap hién nay, ching t6i dua ra hé thong cau hoi
5, phﬁn I, v&1 9 ndi dung co ban dugc danh gia theo 5 mic do: A, B, C, D, E
( Kho tra 1oi; Khong dung, khong dong ¥; Pung mot phan, ddng y mot phan;
Pong y vé co ban; Rt dung, rat dong ¥). Sau khi tién hanh khao sat trén
giang vién va sinh vién, két qua ching t6i thu duoc thé hién & bang sau (bang

01):
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Bang 01: Danh gid cua giang vién va sinh vién vé noi dung chuwong trinh

NOI DUNG

MUC PQ PANH GIA

GIANG VIEN (n=84)

SINH VIEN(n= 1005)

A| B C D E A B C D E
1. Cau tric ndi dung| TS| O | 31 | 48 | 3 2 15 | 789 | 57 | 101 | 43
chuong trinh 1a hién dai,
hop Iy va hoan toan phu
. . % | 0 [369|571|36 | 24 | 15 |785| 57 |100| 4.3
hop v&i muc tiéu dao tao
cta nha truong
2. Cau trGc ndi dung| TS| O 8 4 | 55 17 13 5 | 230|670 | 87
chuong trinh dao tao chua
. N % | 0 | 95|48 |655] 20,2 | 1.3 | 05 |229|66.7| 8.7
hién dai, con lac hau
3. Thién vé danh gia tinh lac hau cua chwong trinh dio tao hién nay vi:
a. Nhiéu moén hoc khong| TS| 5 | 40 | 15 | 19 5 6 | 194 | 115 | 570 | 120
can thiét % | 6.0|476(179|226| 6.0 | 0.6 |19.3|11.4|56.7|11.9
b. Nhiéu noi dung hoc|TS| 5 | 42 | 13 | 21 7 20 | 300 | 150 | 385 | 150
khong can thiét % | 6.0 50,0 155(255| 83 | 2.0 |29,8|14.9(38.314.9
c. Nhiéu ndi dung can thi| TS| 0 | 58 | 10 | 8 8 0 | 625|189 | 135 | 56
lai khong thay hoc % | 0 |[691]119| 95 | 95 0 |62,2]18.8|134| 5.6
d. Nhiéu ndi dung duoc| TS| 0 | 71 8 5 0 0 |535]285|180| 5
giang trén 16p qua cii % | 0 |[845]| 95| 6.0 0 0 [532|284|179| 0.5
4. Trong chuong trinh| TS| O | 24 | 15 | 35 10 5 10 | 105 | 805 | 80
khong c¢6 mon tu chon % | 0 |286(179|417| 119 | 05| 10 |104|80.0| 8.1
5. Mon tu chon qua it va| TS| 0 | 20 | 14 | 15 35 0 28 | 89 | 819 | 69
nguoi hoc khong théaman | % | 0 |23,8|16.7|178| 41.7 | 0 | 28 | 89 |815]| 6.8
6. Noi dung chuong trinh| TS| 0 | 29 | 20 | 30 5 0 | 45 | 721 | 189 | 50
chua cha y dén dao tao
X . % | 0 |345(238|357| 6.0 0 |45 717|188 5.0
tay nghé chuyén sau
7.Thuc hanh tay nghé qua| TS| 0 [ 29 | 15 | 35 5 0 20 | 156 | 771 | 58
it va thiéu hiéu qua % | 0 |345]17.8|417| 6.0 0 |20 |155|76.7| 5.8
8. Truong dang thyc hién| TS| 0 | 64 | 10 | 10 0 0 |768 | 100|130 | 7
viéc dao tao theo tin chi % | 0 [76,2]11.9|119 0 |76.4|10.0(129| 0.7
9.Y kién khac TS| 0| 0 |0 | O olof|o]o]oO
%

Ghi chii: Ky hi€u cac phuong an tra 161:

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Dang mot phan, dong y mot phan

E: Rat dang, hoan toan dung, hoan toan dong y

D: Pong ¥ vé co ban
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Chat lugng dao tao dai hoc phu thude vao chét lugng ciu tric nodi dung
chuong trinh day hoc. Trudc ndi dung t6i cho rang cdu triic ndi dung chirong
trinh dao tgo cua truwong hién nay la hién dai, hop ly va hoan toan phu hop
V&i muc tiéu ddo tao ciia nha truong, cb 36,9% sb giang vién danh gid ¢ murc
do6 B (khong dtng, khong dong ¥); 57,1% danh gia ¢ mic d6 C (dtng mot
phan, déng y mdt phan). Noi dung ndy & sinh vién ciing cho thdy co téi
78,5% khong dong y vé tinh hién dai, hop Iy va phit hop ciia chwong trinh
(muc do B). bé kiém ching dg tin cay, ching t61 dua ra cau hoi ngugc lai voi
noi dung trén t6i cho rdang cdu tric néi dung chwong trinh dao tao cia truong
hién nay la chwa hién dai, con lac hdu, két qua cho théy 65,5% giang vién
déng ¥ & muc do D (ddng ¥ vé co ban ), con sd twong Ung cla sinh vién 13
66,7%. Hon thé, néu tong két ca 2 phuong an D, E thi loai ¥ kién vé co ban
tan thanh nhan dinh nay chiém trén 80% sb giang vién va gan 90% sb sinh
vién trén tong mau. Piéu dang luu y 13, chi c6 5 giang vién (6,0 %), 144 sinh
vién (14,3%) dong y rang néi dung chwong trinh la hién dai, hop Iy va hoan
toan phii hop. Thuc t& d6 da budc dau cho thiy tinh lac hau, thiéu hién dai
cua chuong trinh dao tao dai hoc ngoai cong lap hién nay.

Pé cho rd hon v kién danh gia vé tinh lac hiu cua chuong trinh dao tao,
céc cau hoi tiép theo 1an lugt c6 két qua nhu sau: 22,6% giang vién dong y vé
co ban rang “nhiéu mén hoc khéng can thiét”, 17,9% nhan dinh 1a ding mot
phan, dong ¥ mot phan. Mirc do nay lan luot & sinh vién 1a 56,7% va 11,4%.

C6 33,8% sb giang vién, 53,2% sinh vién dugc hoi dong ¥ rang co nhiéu
néi dung hoc khéng can thiét. Néu tinh ca nhitng nguoi tra 161 phuong an C,
con sd nay 1én dén 49,3% giang vién va 68,1% sinh vién. Pay qua 1a con s6
khong nho.

Tuy nhién, khi danh gia vé tinh lac hau ctia ndi dung giang day trong
nhiing gio 1én 16p cua giang vién, ching t61 nhan théy c6 mot chut mau thuan

so vo1 su danh gia vé tinh lac hau cua chuong trinh. Béi 1€, chi ¢6 6,0 % giang
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vién ddng v “nhiéu néi dung dwoc giang trén I6p qud cii”, néu tinh ca phuong
an C, con sb nay 1a 15,5%. C6 18,4% sinh vién dong ¥ cho rang nhiéu ndi
dung giang day cua gido vién quéa cii, néu tinh ca phuong an C, con sd niy
chiém gan mot nira sé sinh vién dugc hoi (46,8%).

C6 19,0 % sd sinh vién dong y rang nhiéu ndi dung ho can nhung khéng
thdy hoc, n6i dung nay néu tinh ca phuong an C 1a 37,8%, tlrc c6 nghia trén
1/3 s6 sinh vién c¢6 y kién phé phan vé ndi dung chuong trinh ma ho dang
dugc hoc ¢ nha truong. Tuong ty, sé giang vién dong y cho rang nodi dung
chuong trinh con thiéu nhitng n6i dung can thiét 1a 19,0%, néu tinh ca phuong
an C, con sb ndy 1én t6i 30,9 %. Nhu vy, 1/3 giang vién duoc nghién ciru
cling t6 ra thiéu tin tudng vao tinh hitu ich cta chuong trinh.

Nhan xét vé hé théng cac mon hoc tu chon trong chuong trinh dao tao,
con sb nay ciing khong hé kha quan. 53,6% giang vién dong y cho rang trong
chwong trinh khéng c6 mén tw chon, 88,1 % sinh vién ciing déng y voi ndi
dung tuong tu.

C6 59,5% giang vién va 88,3 % sinh vién dong ¥ cho rang trong chuong
trinh mon tu chon qua it, nguoi hoc khong thoa man. Trén thuc té, khi ching
t61 tién hanh khao sat va 14y ¥ kién truc tiép cta mot s6 giang vién va sinh
vién, c6 N.T.H truong Pai hoc Pai Nam cho biét «...do truong maoi thanh
Idp, ndi dung chirong trinh ddo tao con dang di vao hoan thién, cho nén hau
hét cac moén tw chon dwoc chung toi dwa vao rat dé dat. Ciing can thém mot
thoi gian niva chiing téi méi c¢é thé chii y dén van dé nay”. Em H.H.M sinh
vién khoa Ngoai Ngit truong Dai hoc dan 1ap Phuong Dong noi : “Noi that,
da sé sinh vién bon em chcfng biét dén mén hoc tu chon la gi, ¢c6 mon hoc gcfn
xong réi, gido vién néi rang ddy la mén hoc tw chon, chiing em méi biét”. Khi
chtng t6i hoi ring: nhitng mén em duoc hoc nhu thé c6 nhiéu khong, ciu tra
101 chung t6i nhan duoc tir em 1a “it 1am!”. DAy phai ching 1a su bat cap trong

nhitng chuong trinh dao tao dai hoc ngoai cong lap hién nay.
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C6 41,7% giang vién va 23,8% sinh vién dong ¥ trudc cau hoi: ndi dung
dao tao chira chii ¥ dén tay nghé chuyén sdu, néu tinh ca phuong an C, con sb
nay lan luot 13 65,5% giang vién va 95,5% sinh vién. Mot con sé khong nho,
nhit 1 theo danh gia cta sinh vién.

Van d& dao tao tay nghé 1a diéu rit quan trong trong dao tao dai hoc, boi
18, sau qua trinh ddo tao ¢ nha trudng nay, ngudi hoc sé truc tiép tham gia vao
cac qua trinh san xuat, qua trinh lao dong trong xa hoi. Tuy nhién, danh gia vé
thiyc hanh tay nghé trong cac truong dai hoc ngoai cong lap, cho ta nhiing
con sd dang luu y: 47,7% giang vién va 82,5% sinh vién tan thanh “Thuc
hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu qua”. Pay 1a mot con so rat 16m, c6 18 no
pht hop nhiing nhiing 161 “kéu ca” clia cac cong ty, cac doanh nghiép rang:
nhiéu sinh vién ra trudng, noi thi hay nhung lam thi do, k¥ ning lam viéc rat
han ché. Thuc té d6 dan dén mot hé qua la rat nhiéu sinh vién maéi di lam, can
mot thoi gian kha dai dé thich Gmg véi cong viée- thim chi 1a cong viée lién
quan truc tiép dén nganh nghé minh di dugc dao tao.

Dao tao theo tin chi 1a mét trong nhitng qui ché dao tao méi ¢ nudc ta
hién nay. Tuy nhién, thuc té gido duc ctia cac nudc phat trién da cho thay day
13 mot cach thire dé tao ra sy linh hoat trong noi dung dao tao, thich rng duoc
v6i da sb ngudi c6 mong mudn theo hoc & cac truong dai hoc. O nudc ta, qui
ché nay mdi bat dau 4p dung trong miy nim gan day. Hau hét cac trudng dai
hoc mirc d6 ap dung con rat dé dat. Do vy, khong kho hiéu khi da sb giang
vién (76,2%) va sinh vién (76,4%) cho rang trudng ho chuwa thuc hién viéc
dao tao theo tin chi.

Nhu vay, nhin mdt cach tong quan, khi danh gia vé ndi dung chuong
trinh dao tao, da sb céac y kién tra 161 déu thién nhiéu vé Am tinh (su lac hau,
thiéu mon ty chon, thiéu rén luyén tay nghé, thiéu linh hoat...).

* So sanh danh gia cua giang vién va sinh vién v€ ndi dung chuong trinh
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Tuy nhién, khi tién hanh so sanh du luan cua giang vién va sinh vién vé
ndi dung chuong trinh dio tao, chiing ti thay c6 kha nhiéu diém twong dong
va khac biét, trong d6 tap trung chu yéu & muc do danh gia, cu thé nhu: Sy
trong dong trong danh gia cua giang vién va sinh vién thé hién & cac ndi dung
nhu: tinh chwa hién dai, con lac hdu cua chwong trinh dao tao (85,7 % va
75,4% dong y); Panh gid vé nhitng ndi dung can thi khéng thay hoc (19,0 %
va 19,0%); banh gia vé viéc dao tao theo tin chi (23,8% va 13,6%)

Su khéc biét (chénh 1éch ) trong danh gi4 cta gidng vién va sinh vién chu
yéu tap trung & cac ndi dung nhu: “nhiéu mén hoc khéng can thiét” c6 28,6%
giang vién dong ¥, trong khi d6 con s6 ndy & sinh vién 13 68,6%, (gip gan 3
lan so véi giang vién); Su chénh 1é€ch con thé hién 16 & “nhiéu noi dung
dwoc giang trén 16p qud cii”: 6,0 % giang vién va 18,4 % sinh vién dong y
(gap 3 1an); O ndi dung danh gia vé cac mén tu chon ciing c6 sy chénh léch
dang quan tam: 59,5 % giang vién cho rang mén tw chon qud it, nguoi hoc
khéng thod man, con sd nay & sinh vién 1a 88,3% . Noi dung chwong trinh
khéng c6 mén tw chon, giang vién dong tinh 1 53,6 % va sinh vién dong tinh
13 88,0%; Panh gia vé nodi dung thiee hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu qua
cling ¢6 sy chénh léch tuong tu (47,7% giang vién dong y va sinh vién 1a
82,5% ).

Nhu vay, sinh vién ¢6 xu hudng danh gia ndi dung chuong trinh dao tao
clia trudng minh c6 chat luong thap. Véi giang vién, mic du ho danh gia van
dé nay khong cao, nhung it nhiéu chit lugng chuong trinh ddo tao cta nha
truomg ctia ho van duge ho danh gia kha quan hon rat nhiéu.

Ly giai cho sy khac biét nay 14 do vi thé xa hoi, ban than sinh vién véi tu
cach 14 ngudi hoc, ho c¢6 doi hoi cao hon so voi thuc té, trong khi d6 giang
vién véi tu cach 1a mot trong nhirng nguoi dé xudt chuong trinh dao tao, tién

hanh bai giang trén 16p nén it nhiu khé chdp nhan hon sy danh gia thap vé
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san pham hoat dong ma ban than c6 tham gia vao d6. Hon thé, v6i su chénh
léch trong danh gia vé ti 18 cac mon tu chon, hé 16 cho ta théy ré‘mg: phai
chang nhitng mon tw chon trong ngi dung chwong trinh dao tao chi co o trén
gidy to? Bdn thdn sinh vién nhitng nguoi dang 1€ ra la chii thé cia qud trinh
lira chon d6 lai khéng hay biét gi vé nhitng mén dwoc cho la ho thdy can thiét
cho nghé nghiép cua minh va ho co nhu cau dwoc hoc?

Hau hét cac nha gido dai hoc Viét Nam déu thdy rang chuong trinh dao
tao dai hoc cua chung ta qua cong kénh ma lai khong hiéu qua. Sinh vién
dugc hoc qua nhiéu mon, song dung 1a “nhitng mon can thi lai khong thay
hoc”. Rét nhiéu nhitng mén hoc khéng can thiét hodc can thiét nhung thoi
lugng lai vuot qua mirc do thoi gian von rét eo hep ddi voi sinh vién. Chéng
han nhu hé théng cac mon Chinh tri ¢ cac trudong cao déng va dai hoc. Néu
tinh dau hoc phan ciing ¢ tdi 4 hodc 5 hoc phan sinh vién can tich luy lién
quan dén van dé nay va s don vi hoc trinh cling trén duoi 10, thoi lugng hoc
kéo dai tir nim thir nhat dén nam cudi. Trong khi d6, nhitng mén quan trong
va 14 yéu thé cua sinh vién nhu moén Ngoai ngit thi lai chi dugc coi 13 mon
phu, hau hét sinh vién khong phai chuyén nganh nay thi chi hoc trong 2 nim
dau, d6 13 con chua néi dén chit lugng giang day va hoc tip mon hoc nay.

* So sanh danh gia cua sinh vién nim tha 1 va thtr 3 vé ndi dung
chuong trinh dao tao [Phu luc 03]

Pé tim ra sy khac nhau trong danh gia vé ndi dung chuong trinh dao tao
clia sinh vién nam thi nhit - voi tu cach 1a nhitng ngudi méi bude chan vao
truong va sinh vién nam tha ba- vd1i tu cach 1a nhiing sinh vién da c6 thoi gian
gin bo voi truong, co su trudng thanh nhéat dinh trong nhin nhan va danh gia
moi van dé. Két qua chung t61 thu dugc dugc trinh bay ¢ phu luc 03, thé hién

nhitng con s6 kha tha vi.
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Panh gia ctia sinh vién nam thi nhat va nim thir ba  vé ndi dung chuong
trinh dao tao c6 kha nhiéu nét twong dong. Sy tuwong dong d6 déu thé hién &
cic nhan xét vé tinh lac hau, chua hop 1y cia chuong trinh, cu thé nhu:

- Panh gia vé tinh chua hién dai, con lac hdu cia chwong trinh, co
75,7% sinh vién ndm thir nhat va 74,9% sinh vién nim tht ba dong ¥ (muc do
D+E).

- C6 nhiéu mén hoc khéng can thiét: 62,8% sinh vién nim thir nhat va
74,2% sinh vién nam thi ba tra 16i khang dinh & muc d6 D+E.

- Nhiéu néi dung dwoc giang trén 16p qud cii: 12,4% sinh vién nim tha
nhat va 24,1% sinh vién nam tht ba dong ¥ (mtc d6 D+ E).

- Twong tw, vOi NGi dung chirong trinh chwa chii y dén dao tao tay nghé
chuyén sdu co: 21,3% sinh vién nam tha nhat va 26,2% sinh vién nim thir ba
tra 101 khang dinh .

- Pong ¥ rang thiee hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu qud, c6 81,7%
sinh vién nam thtr 1 va 83,3% sinh vién nam thir 3.

- C6 14,5% sinh vién ndm tha 1 va 12,9% sinh vién nim tha 3 dong y
fe“mg “tru“b’ng toi dang thuwc hién viéc dao tao theo tin chi”.

Su twong dong trong danh gia cua sinh vién & cac ndi dung ndy, phan
nao cho thiy nhitng han ché con ton tai trong ndi dung chuong trinh dio tao &
cac truong dai hoc ngoai cong 1ap 1a cé that.

Tuy nhién, ddnh gid cua sinh vién nam thr 1 va ndm thir 3 & ndi dung
nay ciing c¢6 kha nhiéu diém khéc biét. Nhin chung, sinh vién nim thir 3 thién
vé danh gia tinh lac hdu, chua hop 1y ctia ndi dung chuong trinh dio tao cao
hon so vé6i sinh vién nam thir 1. Cac em da c6 sy phan tich, phan xét vin dé
mot cach rd rang hon. Chéng han, khi danh gia vé nhiéu mon hoc khong can
thiét ¢6 74,2% sinh vién nim thr 3 déng ¥ (mic 46 D+E) so vdi 62,8% sinh
vién nam thr 1. Hay 13, danh gid vé cc ndi dung dwoc gidng trén 16p qud cii

c6 24,1% sinh vién ndm thir 3 ddng ¥, gip gan hai lan so voi voi su danh gia
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ctia sinh vién nim thi nhat (12,4%) vé ndi dung nay. C6 26,2% sinh vién nim
thit 3 ddng ¥ rang ndi dung chwong trinh chira chii y dén dao tao tay nghé
chuyén sdu, con sb ndy cta sinh vién nam thi nhat thip hon (21,3%).

Dang luu y 1a ti 1¢ Iya chon dép an A (kho tra 161) cua sinh vién nam th
nhat ludn cao hon ti 1& Iya chon dap 4n ndy cia sinh vién nim tht ba. Cu thé
nhu: danh gia veé tinh chwa hién dai, con lac hédu cia chuwong trinh c6 8 sinh
vién nim ther nhat (chiém 1,6%) so v6i 4 sinh vién nam thir ba (chiém 0,8%).
Nhiéu néi dung hoc khéng can thiét c¢6 15 sinh vién nam thir nhat  (chiém
3,1%) so vo1 5 sinh vién nam thr ba (1,0%). Pac biét, khi ddnh gia ¢ noi
dung: trong chuong trinh khong c6 mon tu chon c6 1,0% sinh vién nam thir
nhat lya chon phuong an kho tra 16i (A), con sd nay cta sinh vién nam thir 3
1a 0%.

Ly giai cho sy khic biét ndy 1a do sinh vién nim thir nhat méi1 vao
truong, cic hoc phin cac em duoc hoc trong nim dau chi yéu 1a cic mon
thudc khdi kién thic dai cuong nhu chinh tri, ngoai ngf, thé chat... do vay,
cac em chua thuc sy c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé toan bd ciu trac nodi
dung chuong trinh minh s€ dugc hoc. Hon thé da s6 cac mon hoc & dai hoc it
nhiéu déu xa la hon so véi hoc pho thong. Su thay ddi trong méi truong sdng
(da sd cac em tir cac tinh 1 1én hoc) ciing doi hoi cac em co6 mdt thoi gian
nhit dinh dé thich nghi. Vay nén trong viéc bay to quan diém cta minh, cac
em it nhiéu ciing con e ngai. Trong khi d6, sinh vién nam thr 3 da chiém linh
dugc t6i thiéu 2/3 s6 kién thic can tich luy, pham vi giao tiép duoc mo rong,
ning luc tu duy di twong ddi cao. Cac em bat dau co sy danh gia va so sanh
nhirng diéu minh di dugc hoc voi nhirng diéu minh mong mubn duogc hoc,
cling nhu bat diu vé ra nhitng nét khai quat bic tranh vé nganh nghé cia
minh sau ndy. Boi vy, su ddnh gia c¢6 phan “khit khe” cua cac em mot mit
thé hién ning luc phan tich, phé phan mot van dé da sdu sic, mat khac ciing

thé hién nhiing mong mudn cua cac em trong viéc thay doi, hodc 1a duogc
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trang bi mot khdi lugng kién thuc phuc vu tdt hon cho viéc di lam sau khi ra
truong.

*. So sanh danh gia cta nam va nir sinh vién vé n6i dung chuong trinh
dao tao [Phu luc 04]

Khi so sanh danh gi4 ctia nam nit sinh vién vé van dé noi dung chuong
trinh dao tao chung toi thdy rang, quan niém cta ho twong d6i thong nhat.
Hau hét ca nam va nit sinh vién déu thé hién nhiing quan diém khong “vira
10ng” v&i ndi dung dao tao ma minh dang duoc thy huong. Ti1é d6 (bao gom
ca phuong an D+E) dugc thé hién & cac ndi dung cu thé nhu sau:

- “Noi dung chwong trinh la chwa hién dai, con lac hau”, c6 73,8% nam
va 77,1% ntr.

- Nhiéu mén hoc khéng can thiét: 68,1% nam va 69,2% nit.

- Nhiéu ndi dung hoc khong can thiét: 53,7% nam va 52,6% nit.

- Mon tw chon qua it va nguoi hoc khong thoa man: 87,9% nam va 88,9%

- Thuc hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu qua: 83,2% nam va 81,7%
nw...vv...

Su chénh léch trong danh gia cia cac em vé ndi dung chuong trinh dao tao
chti yéu thé hién ¢ céc ndi dung nhubao gom phuong an FE):

- Trong chuong trinh khong co mon tu chon: 84,8% nam so vdi 91,8% nir.

- Nhiéu néi dung dwoc giang trén I6p qud cii: 14,9% nam so voi 22,3% nit.

- NGi dung chwong trinh chwa chii y dén ddo tao tay nghé chuyén sdu:
21,1% nam so voi1 26,7% nir...vv

C6 thé thay rang, ky vong ciia nit sinh vién vé néi dung chirong trinh, dic
biét la cdc ndi dung ké trén cé phdn cao hon mét chit so véi nam sinh vién.
Boi vay, sy danh gia ctia nam va nit sinh vién vé chét lugng ndi dung chuong
trinh dao tao khong c6 su chénh Iéch dang ké. Trong qua trinh khdo sat tai cac

nha truong nay, ching to6i nhan thiy ti 16 nam- nit sinh vién twong dbi dong
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déu & hau hét cac khoa. Tham chi mot s6 khoa, ti 1& nam sinh vién co phén
nhiéu hon nir sinh vién. Mot chut khac biét trong danh gia cua cac em duoc 1y
giai 1a do su truédng thanh vé mat xa hoi. Boi 18, du béng sb tudi sinh hoc,
nhung hiu hét cac em thudc gidi tinh nir thudng ¢ sy truong thanh hon céac
em nam tir 1 dén 2 tudi xa hoi. Nir sinh vién thuong dat nhiéu ky vong vao
nghanh nghé ma minh theo dudi, c6 1y tudng nghé nghiép sém hon nam sinh
vién.

*. So sanh danh gi4 cua sinh vién vé ndi dung chuong trinh dao tao theo
nguyén vong dau vao [Phu luc 05]

Hau hét cac truong ngoai cong 1ap déu thuc hién viéc xét tuyén dau vao
theo két qua thi tuyén sinh ctia cic truong cao dang, dai hoc. Trong khdo sat
ban dau, ching toi nhan thiy, da sb sinh vién theo hoc & cac truong nay déu
thudc nguyén vong 2,3, nguyén vong 1 ciing co, song rat it (178/1005=17,7%
tong mau). So sanh danh gid cua cac em vé chat luong cau tric ndi dung
chuong trinh dao tao c6 cac ndi dung sau:

Thir nhét, ¢ thé thdy tit ca sinh vién phan theo ba nguyén vong dau vao
déu c6 nhitng ¥ kién twong ddi gidng nhau khi danh gid vé chat lugng noi
dung chuong trinh dao tao, chang han: chi ¢6 2,3% sinh vién & nguyén vong 1
va 4,7% sinh vién & nguyén vong 2,3 rat dong ¥ (phuong 4n E) khi danh gia
vé tinh hién dai, hop Iy va hodn toan phit hop ciia chirong trinh ddo tao. Day
13 mot con sé qua nho. Nguoc lai, s6 lugng khong dong tinh ( phuong an B)
v&i ndi dung do6 lai lén toi 78,7% sinh vién cia nguyén vong 1 va 78,5% sinh
vién ctia nguyén vong 2,3. Py lai 1a con sé qua 16n; C6 75,3% sinh vién
nguyén vong 1 déng tinh trong chwong trinh khéng co mon ty chon, néu tinh
cd phuong an E, con sb nay la 85,4%. O sinh vién theo nguyén vong 2,3, ti 1¢
nay lan luot 13 81,1% va 88,6%; Chi c6 15,7% sinh vién nguyén vong 1 déng
y “truong t6i dang thyc hién dao tao theo tin chi”. Néu tinh ca phuong an E,

con sd ndy 1a 16,8%. Ti 1& nay lan luot ¢ sinh vién theo nguyén vong 2,3 1a
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12,3 % va 12,9%. Diéu d6 lai cang cho thdy van dé dao tao theo qui ché tin
chi van con xa la d6i véi sinh vién. Nhitng minh chimg nay déu thé hién su
nhin nhan cua sinh vién & ndi dung nay 1a théng nhat.

Thtr hai, su thiéu twong dong trong phan xét ciia cac em khong thuc sy
rd rét va chi thé hién ¢ mét sd it noi dung, ch:flng han: c6 84,8% sinh vién
thudc nguyén vong 1 dong v danh gia thire hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu
qua, tinh ca phuong an E 1a 89,3%, trong khi dé ti 1€ ndy ctia sinh vién phan
theo nguyén vong 2,3 thép hon, cu thé 1a 75,0% lwa chon phuong an D va
5,7% lga chon phuong an E (té)ng ca 2 phuong an 1a 80,7%); Hodc & ndi dung
chwong trinh chwa chii y dén dao tao tay nghé chuyén sdu ciing c¢6 24,2% sinh
vién thudc nguyén vong 1 va 23,7% sinh vién thudc nguyén vong 2,3 dong y
(tinh ca phuong an D+E).

Nhitng danh gia trén cta sinh vién budc diu cho chung ta thiy mot buc
tranh chung vé chit luong cta ndi dung chuong trinh dao tao ¢ cic trudng dai
hoc ngoai cong 1ap hién nay. Hon thé ching ta ciing thdy & d6 nhirng mong
mudn, nguyén vong chinh dang cua sinh vién vé van dé nay. Em N.M.H, sinh
vién trudng dai hoc dan 1ap Pong D6 néi «...Em khéng hiéu bon em phdi hoc
nhitng mon chinh tri nhiéu dén thé dé lam gi? mén nao ciing thdy cé phan
giong nhau. Nhiéu khi ching em thdy méi mét lam vi nhitng mén hoc dé civ
kéo dai tir dau ky dén cudi ky, hét ky nay dén ky khdc...”; Em L.A.T trudong
dan 1ap Phuong Pong thi bay té rang: c6 nhiéu ndi dung tring lip gilta mén
nay véi mon kia, nhirg gio tham quan, ngoai khoa thuong bi cit bo...vv.

Pé han ché nhitng danh gia (co thé 13) phién dién cua sinh vién vé chat
luong cdu trac ndi dung chuong trinh dio tao, chung toi khao sat 84 giang
vién va can by lam cong tac gido duc & cac nha truong nay, trong dé cling tim
hiéu vé su phan hoa theo giéi tinh. Két qua ching t6i thu duoc, thé hién trong

phu luc 06.
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*. So sanh danh gia ciia nam va nir giang vién vé ndi dung chuong trinh
dao tao [Phu luc 06]

C6 thé néi rang, su twong dbi ddng déu trong danh gia cia nam, nit giang
vién, cho phép ching toi co thé budc dau két luan nhitng danh gia cta sinh
vién vé ndi dung chuong trinh dao tao khong phai 1a khong c6 cin cir. Cu thé
nhu:

- C6 37,5% nam giang vién va 36,4% nir giang vién khong dong y
(phuong an B) rang: ndi dung chwong trinh la hién dai, hop Iy va hoan toan
phir hop. Néu tinh ca phuong an C, con s nay 1én t6i 95% va 93,2%. Nguoc
lai, khi danh gia veé tinh lac hdu, chwa hién dai ciia chwong trinh thi muc do
danh gia thay d6i rd rang, chi con 10,0% nam va 9,1% nit lura chon dap 4n nay
(phuong an B).

- C6 15% nam va 9% nir Iya chon dap an E (rt dong y) véi ndi dung
trong chwong trinh khéng c¢é mén tw chon va 42,5% nam- 40,9% nit rat dong
¥y (phuong an E) rang mén tw chon qud it va ngwoi hoc khéng théa man. Néu
tinh cd phuong an D, con s6 nay lan luot 1én téi 55,0% nam- 52,3% nit va
60,0% nam -59,1% ntr. Pay co thé 1a hé qua cua thuc té: cAc mon tu chon chi
cO trén giéy t0, con viéc lya chon hoc mon gi, hoc vao thoi gian nao, hoc nhu
thé nao, sinh vién khong dugc quyén quyét dinh. Quyén quyét dinh thudc vé
nhitng nguoi xdy dung chuong trinh va boi vay, nhiing mon dugc dua vao
chuong trinh dudi danh nghia mén tu chon lai cling rat dé dat, noi gi dén viéc
thoa min nhu cau cta ngudi hoc. Pay 1a mot thuc té& ddng budn trong ndi
dung chuong trinh cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap hién nay.

- Su théng nhét trong danh gia ctia nam va nit giang vién con dugc thé
hién & ndi dung thtr 8, khi chiing t6i hoi vé van dé ddo tao theo tin chi cia nha
truong, c6 75,5% nam giang vién lua chon dap an B, tinh cd dap an C Ia
85,5%. Tuong tu, d6i véi nit giang vién ciing c¢6 77,3% lwa chon dap 4n B,

tinh ca dap an C 13 90,9% . Tim hiéu thuc té nay tai truong dai hoc Dai Nam,
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giang vién N.T.T.H cho biét: “...nha truong hién méi dw dinh sé trién khai
qui ché ddao tao nay vao nhitng nam hoc téi. Hién nay, ching téi dang tién
hanh béi dudng cho dji ngii gidang vién vé néi dung va cdch thirc thuc hién
ciia qui ché nay...”

Sur thiéu thong nhét trong danh gia cua nam va nir giang vién vé ndi dung
chuong trinh dao tao khong thuc su rd ring va nam giang vién khi danh gia vé
noi dung chuong trinh ¢ phan khat khe hon so v&i nit gidng vién, cha yéu thé
hién & cac nd1 dung nhu:

- C6 37,5% giang vién nam dong ¥ cho rang trong chuong trinh ¢é nhiéu
mén hoc khéng cdn thiét. Ti 1& nay ¢ nit giang vién thip hon gan mot nira
(20,4%) (tinh ca phuong an D+ E).

- C6 35,0% giang vién nam dong ¥ cho rang nhiéu ndi dung hoc khéng
can thiét, cao hon so voi sy dong tinh ciia nit giang vién co ti 1& 1a 22,8% (tinh
ca 2 phuong an D va E).

- Nhiéu néi dung can thi lai khéng thdy hoc, co 25,0% giang vién nam
dong v, trong khi d6 con sd niy & giang vién nir 1a 13,6%.

- Néi dung chiong trinh chua chii y dén ddo tao tay nghé chuyén sau ¢ 52,5%
nam giang vién dong y. Trong khi d6 con sd nay & nit giang vién chi 1a 31,7%.

- Thuee hanh tay nghé qud it va thiéu hiéu quda, ¢ 57,5% nam giang vién
dong y, con sd nay & nir giang vién chi 1a 34,6%.

Nhu vay, c6 thé thiy su chénh léch trong danh gia clia nam va nir giang
vién khong nhiéu, chu yéu thé hién & nhirng ndi dung lién quan dén tinh lac
hau, thiéu hop 1y, thiéu rén luyén tay nghé cua chuong trinh dao tao. Bé tim
ra su chénh léch d6, chung toi dd co cudc toa dam vé6i thay N.V.T, giang vién
truong dai hoc dan l1ap Phuong Pong, ¥ kién cta thiy vé van dé nay la: «...
t6i khéng phan doi viéc sinh vién dwoc hoc nhiéu hay it, diéu ma téi quan tam
la nhitng noi dung ma sinh vién dwoc hoc co giup ich gi cho cong viéc va

cugc song sau nay cua sinh vién hay khong. Pung la, trén thuc té co nhitng
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moén hoc hoc sinh can phdi biét nhw nhitng mén chuyén nganh chang han.
Song ciing c6 nhitng méon khéng thuc sw givip ich nhiéu cho cdc em. Nén dé
thoi gian hoc nhitng mon hoc do cho nhitng méon chuyén nganh, hodc la cho
cdc em tham quan, ngoai khéa ciing tot lam...”. C6 N.T.T.H, giang vién cua
truong dai hoc Pai Nam thi lai bay to: “Téi thi thdy rang, mén hoc nao ciing
can thiét ca, cang hoc dwoc nhiéu kién thirc thi cang tot cho cdc em khi ra
truong...”. D6 1a hai y kién, dai dién cho sy khac nhau cta hai gidi1 trong danh
gia vé ndi dung chuong trinh. O d6, ban sic gidi phan nao duoc boc 10. Gidi
nit ¢6 xu huéng can than, chu dao hon gi¢i nam, do vay khi xay dung chuong
trinh cling bi anh huong it nhiéu theo kiéu “thira con hon thiéu”. Trong khi
do, gidi nam lai phong khoang, it chu ddo hon gidi nir, ho khong c6 xu hudng
dat tinh cdm vao trong suy nghi va cong viéc. Bdi vay, trong suy nghi va hanh
dong cua giéi nam mang tinh khach quan, khoa hoc hon so vd1 nguoi khac
gidi. Pay chinh 1a su 1y gidi cho sy chénh I¢ch trong danh gia cia nam va nir
giang vién vé ndi dung nay.

Toém lai, sy nhin nhan, danh gid, phan xét cua giang vién va sinh vién vé
cAu trac ndi dung chuong trinh & cic trudng dai hoc ngoai céng 1ap cho ching
ta mot cai nhin kha toan dién. Trong d6, hau hét sy danh gia déu bay to thai
do khong béng long, hodc 1a vi ndi dung chuong trinh con chua hién dai,
hodc 13 vi ¢6 nhiéu mén hoc khong can thiét, hoic khong 1a ndi dung chuong
trinh chua chu ¥ dén dao tao tay nghé chuyén siu...vv. Su phan hoa trong
danh gia vé ndi dung chuong trinh ciing thé hién kha rd nét giita giang vién va
sinh vién, gitta sinh vién nim th& nhat va sinh vién nim thi ba, giita sinh vién
phan theo cic nguyén vong, giita nam va nit giang vién...vv. Co 18, di dén luc
nhirng nguodi xdy dung chuong trinh ddo tao cdn xem xét lai san phidm cua
minh, stra chira, thay ddi dé no phuc vu tdt hon cho muc dich dao tao ctia mdi

truong.
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3.2. Du ludn xa hdi vé ngudi hoc va chit lwong hoc ciia cic trudng
dai hoc ngoai cong lap

Pé tim hiéu vé chit luong ctia ngudi hoc, bao gom chat luong dau vao
va thai do trong qua trinh hoc tip, ching t6i thiét ké cac cau hoi 4,11. Két qua
dugc chung toi chia thanh cac ndi dung: danh gia vé chit lugng dau vao, danh
gia veé dong co, thai dg trong qua trinh hoc tap cua sinh vién. Cu thé nhu sau:

3.2.1. Dw ludn xd hji vé chit lwong diu vao

Nhu di ndi, hau hét cac truong dai hoc ngoai cong lap déu khong to
chuc thi tuyén sinh ma viéc lua chon dau vao dua trén két qua tuyén sinh cua
cac trudng dai hoc cong lap. C6 thé khao sat vé diém dau vao cta 1 s trudng
trong cac nim gan ddy nhu sau (Cac bang 02,03 va 04)

Bang 02: Trudng dai hoc dan 1ap Thing Long- diém chuan nam 2007

Nganh Khéi thi Piém chuin | Ghichu
Toan tin A 15
Cong nghé TT A 15
K¢é toan D 14
Ngoai nglr D 19 nhan doi

Bang 03: Truong dai hoc Bai Nam- diém chuan nim 2008

Nganh Khoi thi | Diém chuin | Ghichi

Cong trinh XD A 13

Tai chinh NH A 13

Ké toan A 13

Ngoaingir (NN) D 13

Béang 04: Truong dai hoc dan 1ap Phuong Bong- di€m chuan 2008 (NV 3)

Nganh Khoi Piém chuan | Ghichu

Dién tir vién thong A 13,5

Xay dung A 14

Co dién tur A 13,5
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Dién A 13,5
Cép nudc A 13,5

D6 14 nhitng con sd budc dau ndi 1én van dé chon dau vio cua céc
truong ngoai cong lap trong dién khao sat. Nhitng danh gia cia gidng vién va
sinh vién vé chét luong dau vao cia sinh vién duoc ching toi hé théng trong
bang sb 05, cu thé nhu sau:

Bang 05: Panh gia ciia GV va SV vé chat luong dau vao

vieds | Cineyin | St
Cao F 5 126
% 6,0 12,5
Trung binh | F 16 481
% 19,0 47,9
Thap F 48 300
% 57,2 29,9
Rat thap F 15 98
% 17,8 9,7
Khotraloi | F 0 0
% 0 0

Qua bang trén c6 thé thay: c6 toi 57,2% giang vién cho rang chat lugng dau
vao cua truong minh 1a thdp va 17,8% la danh gia & muc do rdt thap. Ngay ca
khi sinh vién ty danh gid vé minh, 300/1005 em (chiém ti 1& 29,9%) ciing cho
rang chit luong dau vao 13 thdp, 98 em (chiém 9,7%) danh gia & mirc d6 rat
thdp. Chi c¢6 5 giang vién (chiém ti 1& 6,0%) cho ring chét luong dau vao 1a
cao, con sd nay & sinh vién cao hon, nhung ciing chi chiém ti 1¢ khong dang
ké (12,5%). S6 liéu d6 hoan toan an khép véi bang khao sat vé diém tring
tuyén ddu vao clia cac trudng trong dién khao sat. Boi 18, néu xét trung binh

c6 thé thdy, diém chuin cua dai hoc dan lap Thing Long 1a 15,0 diém, chia
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trung binh cho 3 mén, mdi mon trung binh 1a 5,0 diém (thip hon nhiéu so voi
diém chuin cua cac truong dai hoc khac!). Hoac truong dai hoc Pai Nam c6
diém chuan nim 2008 trung binh giita cac khoa 13 13,0 diém, néu chia trung
binh, mdi mén s& 1a 4,3 diém (vdy la dudi diém trung binh ma van dé dai
hoc!). Lién hé véi két qua duoc trinh bay trong phu luc 05, c6 thé thay, 82,3%
sinh vién tring tuyén vao trudng & nguyén vong 2,3, diéu dé ciing c6 nghia
rang: phan dong sinh vién chon hoc vao cic nha truong ngoai cong lap 1a do
da dét trong cudc dua vao céc truong dai hoc cong lap.

* So sanh danh gia cta giang vién va sinh vién vé chat luong dau vao

Giang vién c6 xu hudng yéu cau cao hon d6i véi ddi tuong lao dong cua
minh, do vay ho danh gia vé chat luong ctia sinh vién c6 tinh bi quan hon sinh
vién tu danh gia vé minh: 75% danh gia & mic do thap va rat thip so véi
39,6% (cao gap gan 2 lan). C6 6,0% giang vién danh gia & muc do cao so vdi
12,5% (thdp hon hon 2 1an). Su chénh 1éch trong danh gid cua giang vién va
sinh vién vé chat luong dau vao 1a duwong nhién do ¢6 sy khac nhau vé trinh
d6 va cach nhin cua giang vién mang tinh toan dién , tong hop hon so voi cach
nhin cua sinh vién.

* So sanh danh gia cua sinh vién nim thir nhat va sinh vién nim th ba
vé chit lvong dau vao [Phu lyc 07]

C6 toi 40,0% sinh vién nim tha ba cho rang chat lugng dau vao cia
truong minh 13 thdp, ti 18 ndy & sinh vién ndm thr nhat  thap hon mot nira
(19,2%). Tuong tu danh gid & muc d6 rdt thap cd 11,7% sinh vién nim tht ba
va chi ¢4 7,8% sinh vién nim thtr 1 lya chon. Co thé thr?iy: sinh vién nam thir

nhat thién vé danh gia chit luong diu vao tip trung chi yéu ¢ mirc do
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trung binh (chiém to1 61,0%), trong khi d6 véi sinh vién nam thr 3, ho lai
thién danh gia chit luong dau vao & muc do thap (chiém 40,0%) va kha phan
tan voi muc do trung binh (35,5%).

* So sanh danh gia ctia nam va nit SV vé chét lyong dau vao [Phu luc 08]

Néu nhin tong quan co6 thé thiy ring ca nam va nir sinh vién déu kha
khiém t6n trong viéc danh gia vé trinh d6 cta ban than, bdi c6 tdi gan 1/2 so
ngudi dugc hoi déu tu nhan xét minh & mic do trung binh va khoang 1/3
danh gia & muc do thap, trong khi d6 danh gid & mitc d6 cao chi chiém ti 1
khong dang ké (khoang 1/10). Tuy nhién, xem xét k¥, ta ciling thiy c6 su
chénh I¢ch trong ty ddnh gia cia nam va nir sinh vién:

- C06 14,0% nam sinh vién ty danh gia chat luong dau vao & murc do cao,
con s ndy & nit sinh vién thdp hon kha nhiéu (10,9%)

- C6 49,1% nam sinh vién danh gia & mac do trung binh, con sd nay &
nit sinh vién ciing thap hon (46,5%).

- C6 32,4% (ttrc 12 khoang 1/3) nit sinh vién danh gia chat luong dau vao
o muc do thci'p, con sd nay ¢ nam sinh vién lai khi€ém ton hon (27,5%).

- Tuong tu & muc do rat thép, ti 1€ nit sinh vién lya chon cling cao hon
nam sinh vién:10,1% so vo1 9,4%.

Nhu vAy, nam sinh vién c6 xu huéng danh gia chat luong dau vao cao
hon nit sinh vién, ho ¢6 thién hudng danh gia cao hon nit sinh vién cht yéu &
hai mtrc d9: cao va trung binh; Trong khi d6 nit sinh vién lai c6 thi€n hudng
danh gia diéu nay ¢ hai mic 46 1a trung binh va thdp nhiéu hon so v&i nam
sinh vién. Su chénh léch trong danh gia nay duoc giai thich 1 do ban séc gidi.
Panh gia vé chat luong dau vao ciing chinh 14 khia canh sinh vién ty danh gia
vé trinh d0, ning luc ctia chinh minh. Tinh ty t6n trong nam gii luén c6 xu
hudng khién ho mudn danh gia cao vé ban than minh hon so vdi nit gidi, ho

khong muon bi du ludn 1€n 4n rang minh 1a nguoi1 kém hi€u biét, hay trinh do
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thap...vv. Tuy nhién, diéu dang noéi ¢ day 1a ti 16 nhitng nam sinh vié n danh
gia chat lugng dau vao & muc do thdp ciing chiém ti ti 16 146/530 = 27,5% va
ti 16 rat thap 1a 50/530 = 9,4%. RS rang day 13 mot con s khong nho.

*. So sanh danh gia cta sinh vién phan theo nguyén vong vé chat luong
dau vao [Phu luc 09]

Sinh vién & nguyén vong 1 c6 xu huéng danh gia cao vé chat luong dau
vao hon so vdi1 sinh vién & cac nguyén vong 2 va 3. Nguoc lai, ti 1€ sinh vién
danh gia chat lugng dau vao & mac do thdp va rdt thdp lai nghiéng nhiéu vé
phia sinh vién & nguyén vong 1. Ti 1& cy thé nhu sau:

- C6 17,4% sinh vién ¢ nguyén vong 1 danh gia & mic do cao. Con s
nay ¢ sinh vién thudc nguyén vong 2 va 3 1a 11,5%.

- C6 52,8% (turc 1a hon mot nura) sinh vién ¢ nguyén vong 1 danh gid ¢
métc d0 trung binh, con sb ndy ¢ sinh vién theo nguyén vong 2 va nguyén
vong 3 ciing thap hon: 46,8%.

- Pic biét, hon 1/3 sb sinh vién & nguyén vong 2 va 3 (ti 1€ 30,8%) tu
danh gia & muc d6 thdp va 10,9% danh gia & muc 4o rdt thap. Ti 1é nay &
sinh vién phan theo nguyén vong 1 1an luot 14 25,3% va 4,5% ( chi bang mot
ntra so véi sinh vién nguyén vong 2 va 3).

Diéu d6 cho thdy, sinh vién dugc tuyén sinh dau vao & nguyén vong 1
danh gia cao vé ban thin minh hon so vé&i sinh vién theo nguyén vong 2, 3.
Cac em vao truong theo diing voi diém trang tuyén lan thir nhét trong khi d6
sinh vién thudc nguyén vong 2,3 lai vao trudng o lan goi thr 2,3 hoac la da
dét trong nguyén vong 1 & cac truong dai hoc khac. D6 1a chua ké, dé dam
bao du chi tiéu tuyén sinh, nhiéu truong di phai ha diém tring tuyén xuéng 1
dén 2 lan. No ciing tra 101 cho cdu hoi: tai sao chua du diém trung binh ma

van dau dai hoc.
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*. So sanh danh gia cia nam va nit giang vién vé chat lyong dau vao
[Phu luc 10]

- C6 5,0% nam va 6,8% nit giang vién danh gia chat luong dau vao cua
sinh vién & murc do cao.

- C6 20,0% nam va 18,2% nir giang vién danh gia chét lugng sinh vién
dau vao & murc d6 trung binh

- Ti 1& con lai dugc phan chia & méc dd thdp va rat thdap: 57,5% nam
giang vién va 56,8% nit giang vién danh gid 6 mic d6 thdp (ttc 1a déu chiém
trén mot nwra). O muc do6 rat thcfp, con sd nay co ti 1€ lan luot 13 17,5% va
18,2%.

Diéu d6 cho thdy, ddnh gia cia nam va nit giang vién rat théng nhat vé
chat luong dau vao cua trudng minh. Pa sé ho déu bay to thai d6 khong bang
10ng véi trinh d6, ning luc va phdm chat cua dbi twong duoc tuyén sinh. Tat
nhién, ho duoc quyén mong mudn cao hon nita cho dbi twong ma minh s&
tham gia dao tao , boi 1& trinh dd dau vao cua sinh vién ciing quyét dinh kha
16n dén thai d6 hoc tdp cua sinh vién trong qua trinh hoc tdp vat ham gia
quyét dinh ca trinh d6 & khau cudi cung (dau ra) nira. Ma néu dau ra khong
tbt, lai anh huong dén uy tin ddo tao ctia nha truong. Nhitng luin ctr ndy sé
duoc ching t6i khai thac thém & cac phan sau.

3.2.2. Dw ludn xd héi vé dong co va thdi dp hoc tip ciia sinh vién

Pé tim hiéu vé dong co va thai d6 hoc tap cua sinh vién, chung toi thiét
ké cau hoi thtr 11, bang cach dua ra thang diém tir 1 dén 10 va yéu cau khach
thé nghién ctru cho diém tir thap (1,2,3...) dén cao (8,9,10) cho 9 ndi dung

hoi. Két qua nay duoc chung toi tong két trong bang sau (Bang 06):
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Bang 06: Danh gia cua GV va SV vé dong co va thdi dé hoc tap cua SV

Ty 1€ lwa chon phwong an tra 1oi (%)

Noi dung cau héi Giang vién(n=84) Sinh vién(n=1005)
1-5 | 6-7 |8-10| 1-5 | 6-7 | 8-10
1. Pong co nghé nghiép 29,8 39,2 31,0 30,0 50,0 20,0
2. Xu hwéng nghé nghiép 32,1 36,9 31,0 30,1 47,7 22,2
3. Thai do san sang hoc tap 40,5 38,1 21,4 20,1 46,3 32,6

4. Ty chuin bi phwong tién hoc| 28,6 35,7 35,7 23,0 38,2 38,8
tap
5.Sw say swa, hirng thu hoc tap 51,2 29,8 19,0 46,0 36,9 17,1

6. Sw nhiét tinh va trach nhiém| 500 | 31,0 | 190 | 47,7 | 360 | 163

trong hoc tap
7. Phuwong phap hoc tap 25,0 41,7 33,3 23,5 41,2 35,3
8. Chat Iwgng hoc tap cia SV 27,4 40,5 3,1 25,9 51,3 22,8

Bang sb liéu trén khién nhiéu ngudi phai dat ra ciu hoi: tai sao sinh
vién voi tu cach 1a chi thé ctia qua trinh hoc tap, ho 13 ngudi quyét dinh cudi
cung dén su thanh cong hay thit bai cua qua trinh hoc tip ma chi c6 21,4 %
giang vién duoc hoi danh gia & diém 8-10 vé sw san sang trong hoc tdp?
19,0% giang vién danh gia ¢ diém 8-10 vé& su say swa va hing thii trong hoc
tap? Trong khi d6, ti 1 ndy dugc danh gia ¢ thang diém 1-5 lan luot chiém tur
40,5% va 51,2%2? Hon thé, ngay 0 ndi dung danh gia sw nhiét tinh va trdach
nhiém trong hoc tap cling c6 tinh trang tuong tu, khi ma cé t6i 50,0% giang
vién (ding bing mot nira s6 ngudi duge hoi) dong v cho diém & bac 1-5 va
19,0% dong ¥ cho diém ¢ bac 8-10. Cac ndi dung con lai ciing khong thuc su
kha quan, boi phan 16n tap trung ¢ thang diém tir 6-7. Diéu nay cho thiy trong

danh gid cua giang vién, su tu giac, tich cuc, chu dong cua sinh vién thuc su
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c6 van dé. Cac em hodc la qué thu dong, hoac 1a Iuoi tu duy, ngai phat huy
sang kién, tham chi viéc hoan thanh nhiém vu giao vién giao vé nha cling la
mdt viée gi d6 hét strc kho khin. Trao d6i voi mot giang vién ¢ trudng dai hoc
dan 1ap Thing Long, ¢6 c6 nhitng phat biéu lam nhiéu ngudi phai ngd ngang:
“Nhiéu khi t6i néi, toi giang véi sinh vién ma giong nhw giang véi nhitng
“Vat vo tri, vé gidc”, béi cdc em gan nhw khéng phan ing triede ngén tir, thdi
dé cia téi. Loi cia téi giong nhw roi tém vdo khodng khéng!...” Su vi von d6
khién nhiéu ngudi phai trin tro, boi 18 ai cling biét rang mudn qua trinh day
hoc thanh cong thi phai c6 su phdi hop dn y giita ca thdy va tro. Thay c6 dung
ca tim huyét ctia minh dé tién hanh bai giang ma hoc sinh thd o, “vo tri, vo
giac” thi nhitng tac dong d6 déu khong c6 hiéu qua.

Vi sinh vién, khi dugc danh gia vé chinh ban thin minh, ho cling dua ra
nhirng con sd khién chung ta nhan thiy rang sy nhan xét clia giang vién khong
phai 1a khong c6 can cu.

- C6 30,0% sinh vién danh gia déng co nghé nghiép & thang diém 1-5,
50,0% danh gia & thang diém 6-7, ti 1¢ con lai & thang diém 8-10 1a 20,0%.

- Vé thai @6 san sang trong hoc tdp: ¢ 20,1% sinh vién danh gia o thang
diem 1-5

- C6 46,0% sinh vién danh gia sw say swa, hung thu trong hoc tip &
thang diém 1-5

- Sy nhiét tinh va trach nhiém trong hoc tap, c6 47,7% sinh vién danh
gi4 & thang diém 1-5; 16,3%.d4anh gia & thang diém 8-10.

* So sanh danh gia cta giang vién va sinh vién vé dong co va thai 46 hoc
tap cua sinh vién

Mac du, cung danh gia thai do hoc tap cua sinh vién khong cao, song, do

vi thé xa ho1 khac nhau nén giang vién danh gia thai d§ hoc tip cua sinh vién
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& thang diém 1-5 cao hon so vdi ti 1 ndy & sinh vién khi tu danh gia vé minh.
Chang han nhu:

- 40,5% giang vién danh gia ¢ thang diém 1-5 cho noi dung thdi dg san
sang hoc tdp ciia sinh vién. Ti 1é sinh vién tu danh gia vé minh & noi dung va
thang diém nay 1a 20,1% (thdp bang ' ).

- Ping mét ntra (50,0%) s6 giang vién duoc hoi danh gia sw nhiét tinh va
trach nhiém trong hoc tdp cua sinh vién & thang diém 1-5. Ti 18 nay & sinh
vién thap hon khong dang ké (47,7%).

Nhu vy, c¢6 thé khang dinh rang: DU su chénh léch 1a khong nhiéu,
nhung giang vién danh gia thai do hoc tap ciia sinh vién thip so véi sinh vién
tu danh gia vé ban thin minh.

Bang phuong phap quan sat, ching toi di tién hanh tai mot s6 truong va
nhan thdy mot hinh anh kha quen thudc va phd bién trong cac gio hoc. D6 14,
do ¢6 nhitng 16p si sb 1én t6i hon 60 sinh vién, giang vién khong cé diéu kién
cht y dén tat ca cac sinh vién. O cac ban cudi hay xuét hién tinh trang “vo tu
ngt”, noi chuyén riéng, choi game, nhin tin dién thoai.... Pang luu ¥ 1 tinh
trang ndy xuit hién ¢ hau hét cic 16p, cac gid hoc (ngay ca nhitng mon
chuyén nganh) va diéu d6 gan nhu ciing quen thudc v4i giang vién nén rat it
c6 giang vién phan tng trude nhitng thai d6 d6 ctia hoc tro minh. Hon thé, cac
cong trudng (dai hoc dan 1ap Pong Do, Phuong Pong), xuat hién nhan nhan
céc sinh vién bo gio, la ca & cac quan coc (ti 1 nay luén chiém tir 20-30 sinh
vién cho mdi tiét hoc), da cho thdy tinh trang bao dong vé y thuc tu gidc cua
sinh vién cac trudng dai hoc ngoai cong lap hién nay. Panh rang, hoc ¢ dai
hoc 13 tu hoc, ngoai thoi gian 1én 16p, cac em phai sip xép thém thoi gian hoc
tap & nha. Song néu cac em bo gid hodc 1a du gio hoc khong nghiém tac
khong nhitng anh hudng dén chat lugng hoc tp va con lién quan tryc tiép dén
su tu dudng dao duc cua ban than cac em nfta. C6 1€, cac nha quan 1y giao

duc, cac gidng vién, nguoi lam cong tac gido duc can sat sao hon nita téi1 van
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dé quan 1y sinh vién, boi 1& néu nhu giang vién b mon khong thuc sy chi y
dén sinh vién cta minh thi tinh trang trén s& con tiép tuc tai dién. N6 ciing tra
161 cau hoi tai sao khi danh gia veé dong co nghé nghi¢p, su nhiét tinh va trach
nhiém, su say swa va hing tha trong hoc tip cua sinh vién hau hét déu co ti 16
dudi 30,0% & thang diém 8-10 (tinh & ca giang vién va sinh vién).

*. So sanh danh gia cua sinh vién nim thir nhat va sinh vién nim th ba
veé dong co va thai d6 hoc tap [Phu luc

Co6 thé thiy rang, trong danh gia cta sinh vién nim tht nhat va nam tha
ba c6 nhiéu nét kha mau thuin nhau:

Thir nhat néu nhu sinh vién nim th ba danh gia déng co nghé nghiép va
xu hwéng nghé nghiép cia ban than & thang diém 8-10 13 25,0% va 26,0% thi
ti 1& ndy & sinh vién nam thir nhat  thap hon (14,9% va 18,2%). O nodi dung
danh gid vé phirong phdp hoc tdp ciing vy, sinh vién nim thr ba, do thoi
gian theo hoc dai hon, hé théng cac mon hoc nhiéu hon nén cac em hoc tap
cling c6 phuong phap hon so v&i sinh vién nam thir nhat  , ti 16 ndy & thang
diém 8-10 l1an luot 1a 40,0% va 30,4%. Ciing chinh vi su chénh léch nay, cho
nén khi danh gia vé chdt lwong hoc tdp, ti 18 lya chon thang diém 1-5 ¢ sinh
vién ndm thr nhat lai cao hon so véi sinh vién ndm tha ba 1a 30,0% so véi
21,9%.

Thi hai, mic du do méi vao truong, dong co va xu hudng nghé nghiép
clia cac em chua that sy rd rang, song ¢ hau hét cac ndi dung danh gia vé thai
doé hoc tap, chang ta lai théy réng sinh vién nim thtr nhat  duoc danh gia o
thang diém 8-10 ¢6 ti 1& cao hon so vé&i sinh vién nim tht ba. Cu thé nhu:
Thai @6 san sang trong hoc tdp ¢ 41,0% sinh vién ndm thir nhat so voi
24,7% sinh vién nam thi ba (chi béng mot nua); T chuan bi phuong tién hoc
tdp, c6 42,8% sinh vién nam thur nhat so v&i 34,9% sinh vién nam tht ba; Si

nhiét tinh va trach nhiém trong hoc tdp, c6 19,0% sinh vién nam thi nhat va
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13,8% sinh vién nam tho ba. Nguoc lai, ti 1€ danh gid cac ndi dung trén &
thang diém 1-5 cua sinh vién nam thi ba lai cao hon sinh vién niam thir nhat .

Su mau thudn nay co6 thé duoc 1y giai 1a boi: sinh vién ndm thir nhat moi
vao truong, cac mon hoc, phuong phap hoc & truong dai hoc kha khac bi¢t so
vo1 bac hoc phé) thong. Su la 1dm do tao cho cic em su to mo, hing thu. Sy
tich cuc do, con c6 thé 1a hé qua cua phan Gmg phong vé cia ban than, khi ma
cac em con chua biét mot cach 1o rang vé cac qui ché, qui dinh trong mot moi
truong hoc tap con xa la. Trong khi do, véi sinh vién nam thir ba, thé hé sinh
vién da rat quen thudc voi trudng, véi thay ¢d, voi phuong phap hoc tap &
day. Mic du dong co va xu hudng nghé nghiép cia cac em di kha rd rang
song cac em lai khong thuc su hirng th voi cac mon hoc, cac tiét hoc, boi vay
tinh tich cuc va tu gidc ctia cac em ciing khong cao. C6 rat nhiéu nguyén nhan
dé giai thich cho van dé nay, song c6 thé thdy & didy mot nguyén nhan di
chtrng minh & cac phan trén 1a do cac em khéng thuc sy min nguyén voi ndi
dung chuong trinh ma minh dugc hoc, cdc mon hoc kha trung lap vé ndi
dung, gio thyc hanh, thuc tdp khong duoc chu trong ding muc, chuong trinh
gido duc di chua thit sy quan tAm dén ngudi hoc nhu nhitng ca nhan véi
nhiéu dic diém riéng biét; sinh vién chua dugc dao luyén dé thanh nhitng con
ngudi tu chu.

Nam hoc tht ba 1a ndm hoc rét quan trong & bac dai hoc, boi 1€ do 1a
thoi gian dé cac em tich lity rat nhiéu nhiing kién thtrc chuyén nganh, chuan bi
cho ky thuc tap va ra truong di lam. Song, du dong co nghé nghiép c6 16 rang,
phuong phap hoc tap c6 tot ma qua trinh day hoc khong mang lai cho cac em
su himg tha, say mé thi 1a diéu rat ddng bao dong. Bai Héghen ting noi:
“ngudi ta chiém linh chan 1y khong chi bang bd 6c ma bang ca con tim nita!”
*. So sanh danh gid cta nam va nit sinh vién vé dong co va thai 46 hoc

tap cua sinh vién [Phy luc 12]
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Tu phu luc 12, chiing ta thiy ring hau hét ca nam va nit sinh vién déu c6
dong co va xu huéng nghé nghiép ¢ mic do gibng nhau, 20,4% nam va
19,8% nit danh gid ¢ thang diém 8-10 voi ndi dung dong co nghé nghiép;
20,7% nam va 23,8% nit voi thang diém 8-10 ¢ nodi dung xu hwdng nghé
nghiép. Hon thé, & cac ndi dung phuwong phdp hoc tip va chait lwong hoc tdp,
danh gid cua hai gidi cling tuong ddi giong nhau. Pang luu ¥, sw say sua,
hurng thu trong hoc tdp cling khong c6 su phan héa gitra hai gidi: 17,4% nam
va 16,9% nir danh gia ndi dung nay & thang diém 8-10, trong khi d6 danh gia
& thang diém 1-5 c6 ti 1& lan luot 13 43,4 % nam va 48,8% nir (déu chiém gan
mot nira s6 nguoi dugc hoi). Pidu d6 cho thiy danh gia vé dong co va thai do
hoc tip ctia cac sinh vién nam va nit nhin chung twong dwong nhau va déu
danh gia khong cao.

Phu luc 12 ciing cho ta thiy nit ¢6 xu huéng danh gia thang diém 8-10
cao hon nam & cac noi dung nhu: Thdi dé san sang trong hoc tdp (36,7% S0
v6i 29,1%); Tu chudn bi phuwong tién hoc tap (44,4% so voi 33,8%); Nhiét
tinh va trach nhiém trong hoc tap (21,1%) so voi 12,1%). Su khac nhau nay
cling dugc ly giai 1a do dac trung cua tung gidi. Gidi nit, du khong thuc sy
say sua, hing tha voi mén hoc song cac em ludn thé hién minh 13 nguoi co
trach nhiém bang cach hoan thanh cac cong viée gido vién giao cho, hoic 1a
du khong mudn song van ludn to ra ¢6 ¥ thirc va sin sang hoc tap. Trong khi
do, ¢ gidi nam, “su chéng d6i” lai dién ra manh liét hon, hodc 13 hanh dong
clia cac em con mang tinh chit boc truc hon so voi gidi nit.

*. So sanh danh gia cua sinh vién phan theo nguyén vong vé dong co va
thai do hoc tap [Phu luc 13]

Phu luc 13 cho ta thdy c6 su phan hoa rd rang vé thai do hoc tap gitta
sinh vién & nguyén vong 1 va nguyén vong 2,3. Thir nhat, vé& ddng co nghé
nghiép c6 44,9% sinh vién thudc nguyén vong 1 danh gia & thang diém 8-10(

chiém m{t gan mét nira s6 nguo1 dugc hoi), trong khi do, ti 1€ nay ¢ sinh vién
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thudc nguyén vong 2,3 khiém ton hon rat nhidu: 14,8%( chi bang 1/3 ). Noi
dung danh gia vé xu hwong nghé nghiép ciing vy 47,2% so véi 16,8%.

Ciing chinh boi dong co va xu hudng nghé nghiép cta sinh vién thudc
nguyén vong 2,3 thap hon kha nhiéu so véi sinh vién & nguyén vong 1, diéu
nady da chi phdi dén thai do hoc tip ctia nhitng sinh vién nay ciing thip hon rat
nhiéu so véi sinh vién cua nguyén vong 1. Cu thé nhu: chi co 14,0% sinh vién
& nguyén vong 1 danh gia thdi dé san sang hoc tdp & thang diém 1-5, nhung ti
1€ nay ¢ sinh vién thudoc nguyén vong 2,3 lai 1én t61 22,6%. C6 16,9% sinh
vién & nguyén vong 1 danh gia fw chudn bi phirong tién hoc tdp & thang diém
1-5, ti 1€ nay ¢ sinh vién nguyén vong 2,3 1a 24,3%. Nguoc lai, ti 1¢ lya chon
thang diém 8-10 & sinh vién thudc nguyén vong 1 cao hon gan 2 lan viéc lya
chon thang diém nay & sinh vién thuoc nguyén vong 2,3. Su chénh 1éch nay
thé hién & hau hét cac noi dung con lai nhu:

- C6 24,2% sinh vién thudc nguyén vong 1 va 15,6% sinh vién thude
nguyén vong 2,3 danh gia & thang diém 8-10 vé su say swa, hitng thii trong
hoc tap

- C6 36,0% sinh vién thudc nguyén vong 1 va 12,1% danh gid ¢ thang
diém 8-10 V& su nhiét tinh va trach nhiém trong hoc tap.

- Pang luu y, danh gid & phwong phap hoc tap cling co6 tinh trang tuong
tir, khi ma 62,3% sinh vién thudc nguyén vong 1 danh gia ¢ thang diém 8-10
so v6i 29,5% sinh vién & nguyén vong 2,3 ciing & thang diém nay (cao gip
hon 2 1an).

Khi khéng c6 phuong phap hoc tap khoa hoc thi viéc chi 18,0% sinh
vién danh gia chat lugng hoc tap ¢ thang diém 8-10 ciing 13 tit yéu. Song van
dé dang noi ¢ day chinh 1a: ban chit ctia qua trinh hoc tdp ¢ dai hoc chinh 1a
tu hoc, bén canh viéc tiép thu tri thirc, cac em can phai trang bi cho minh
phuong phap hoc tap. Khi c6 phuong phap hoc tap tot, chang nhitng giup cac

em c6 két qua hoc tap cao hon ma con tao diéu kién dé cac em co thé tu hoc,
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tr nghién ctru, budc dau 1dm quen v6i nghién ciru khoa hoc, ciing nhu tao
diéu kién cho cac em co thé tu hoc dé nang cao trinh d¢ ctia minh khi da tot
nghi¢p ra truong. Néu chi c6 244/817 sinh vién (chiém ti 1€ 29,5%) tu danh
gia phuong phap hoc tip ciia minh & muc do cao (8-10) thi d6 1a mot con s6
con qua khiém tdn, chua thoa méan duoc muc dich giao duc dai hoc ma chung
ta dat ra. Nhung diéu trén d uogc 1y giai hau hét boi  chat luong dau vao cua
sinh vién cac trudng dai hoc ngoai cong 1ap con thap. Nhu di noi, néu tong
diém tring tuyén chi c6 13 diém thi r6 rang khong du diém trung binh, hon
thé c6 827/1005(chiém 82,3%) la sinh vién duoc vao truong & nguyén vong
2,3 (turc 1a cac em vao truong khi da truot & cac truong dai hoc khac) thi sy
thiéu sot trong nhan thirc vé nghé, trong tinh tich cuc, say mé hoc tap cua céc
em ciing khong kho hiéu. Duong nhu, c6 kha nhiéu sinh vién di hoc chi dé
duoc di hoc chtr ban than nganh nghé ma minh dang theo dudi c6 y nghia nhu
thé nao, c6 yéu cau gi trong phdm chit va ning luc d6i véi ban than thi cac
em cOn rat mo hd.

*. So sanh danh gia ctia nam va nir giang vién vé dong co va thai 46 hoc
tap cua sinh vién [Phu luc 14]

Véi tu cach 1a ngudi day, ban than nguoi giang vién c6 yéu cau khat khe
hon d6i v&i hoc sinh cta minh so véi yéu cau cua hoc sinh ddi véi ban than.
D6 ciing 13 diéu dé hiéu. Song, nhitng yéu cau d6 cua giang vién ciing c6 sy khac
nhau theo gidi tinh. Nam gidng vién c6 xu hudéng danh gia thai do hoc tap cia
sinh vién cao hon so véi nit giang vién, chang han nhu:

- Vé dong co nghé nghiép, c¢6 32,5% giang vién nam danh gia ¢ thang
diém 8-10, ti 1& nay & giang vién nit 13 29,5%

- V& thdi do san sang trong hoc tdp cua sinh vién, c6 25% nam giang
vién danh gia ¢ thang diém 8-10, ti 1& nay & nir giang vién 1a 18,2%.

- V& sur say swa, hirmg thii trong hoc tdp cua sinh vién c¢6 17,5% nam

giang vién va 20,5% nir giang vién danh gia ¢ thang diém 8-10.
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Nhimng két qua & trén, cho phép chiing t6i két luan ¢ ndi dung 3.2 nhu sau:

Du luan xa hoi no61 chung, du luan cua gidng vién va sinh vién nodi riéng
khi nhin nhan vé nguoi hoc va chét lugng hoc déu thién veé su khong hai long,
bi quan. Pa s cic giang vién déu cho rang sinh vién c6 chit lugng dau vao
thép, thai d¢ hoc tap thi thiéu tich cuc, da s6 con rat cham chap va thu dong.
Ngay ca ddi v6i sinh vién khi nhan xét vé ban than minh, di con mang tinh
chil quan, song cic em van khong thé khong thira nhan vé nhirng mat han ché,
con ton tai cua ban than.

Du ludn vé nguoi hoc va chat lugng hoc ciing c¢6 sy phan hoa giita giang
vién véi sinh vién, trong d6 giang vién danh gia chit lugng dau vao va thai do
hoc tip ctia sinh vién thap hon so véi sinh vién ty danh gia vé minh. Sinh vién
nim tht ba danh gia vé chat lugng dau vao thap hon so vdi sinh vién nam thir
nhat, dong co va xu huéng nghé nghiép cao hon so v4i sinh vién nim thi nhat
nhung vé tinh tich cyc trong hoc tap thi cic em lai ty danh gia minh thap hon.
Dic diém gidi tinh khong anh hudng nhiéu toi danh gid cta sinh vién vé chat
lwong dau vao va su say sua, himg thi trong hoc tip. Nhung cic em nit ¢6 xu
hudéng hoan thanh trach nhi€ém hoc tap duogc giao hon so vdi cdc em nam.
Chét luong dau vao ciing anh hudng dén danh gia cua cac em ¢ noi dung nay:
sinh vién vao truong theo nguyén vong 2,3 danh gia vé chit luong dau vao
ctia truomg thip hon so v6i sinh vién thudc nguyén vong 1. Hon thé, trong qua
trinh hoc tap, cic em sinh vién vao trudng & nguyén vong 2,3 ciing thé hién rd
su mo nhat trong dong co va xu huéng nghé nghiép, su thd o, chan nan trong
hoc tap hon so véi sinh vién thudc nguyén vong 1. Pic diém gidi tinh ciing
anh huong dén danh gia ciia giang vién, trong d6 nir giang vién c6 xu hudng
danh gia thai 46 hoc tap ctia sinh vién thip hon so v6i nam giang vién.

3.3. Du luin xi hoi vé ngudi day va phwong phap day

Tim hiéu du luan x3 hoi vé nguoi day va phuong phap day, ching toi
thiét ké cdu hoi 5 v&i phan II, cau hoi 6,8. Sau khi tién hanh nghién ciru,

chung t6i thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 07: Danh gid cua giang vién va sinh vién vé chdt lwong giang vién

MUC PO PANH GIA
NOI DUNG Giang vién (n=84) Sinh vién (n=1005)
A B C D E | A B C D E
1. Nhin chung, cac giang| TS | 1 2 | 45 | 34 | 2 2 | 76 | 502|387 | 38
vién day d& hiéu % | 12|24 |536|405| 24 |02 |76 |500|384| 3,8
2. Nhin chung, cac giang| TS | 0 1 |38 |42 | 3 1 | 43 | 501|412 | 48
vién c¢6 hiéu biét sau sic
L % | 0 |12 |452|50,0| 3,6 | 0,1 | 43 |49,9|41,0| 47
v€ mon hoc
3. Nhin chung, cac giang| TS | O 15 | 40 | 25 | 4 0 |201 512|229 | 63
vién thuc hién tot thoi
o % | 0 [179(47,6|29,8| 4,8 20,0({50,9|22,8| 6,3
gian lén l6p
4. Nhin chung, gv thyc| TS | O | 40 | 30 | 12 | 2 0 | 500|320 |159 | 26
hién t6t viéc day két hop
V61 viée gido duc dao due,| % | O (47,6(357|143| 24 | 0 |49,8/31,8(158| 2,6
nhan cach hs
5. Gv c6 chu y cho sinh| TS | 0 9 |63 | 9 3 0 | 102 | 555|321 | 27
vién dugc phat biéu, thao
s % | 0 |10,7|750|10,7| 16 | O |10,1|553|319| 2,7
luan & lop
6. Sv thu nhan dugc nhicu| TS | 0 8 |32 |32 |12 | 0 |393|310|237| 65
kién thic bo ich sau bai
., % | 0 | 951(381|381|143| 0 [391|30,8|236| 64
giang
7. Sinh vién nam dugc| TS | O 9 |31 |32 |12 | 0 |383|320|237| 65
muc dich, y nghia mon
h % | 0 |10,7]36,9|381|143| 0 [381|31,8|23,6| 6,5
oc
8. Cac mén hoc déu c6| TS | 0 8 |33 |31 | 13| 0 |212|310 | 356 | 127
gido trinh, tai li¢u tham
) % | 0 |95 (393|369|155 21,1{30,8|35,4 12,7
khao
9. Khoi lugng bai tap,| TS| O | 10 | 30 | 28 | 16 | 0O |121 | 295|501 | 88
thuc hanh cia moén hoc
\ . % | 0 |11,9]357|33,3|19,1 12,0129,4 49,9 8,7
vura phai
10. Kiém tra, danh gid sau| TS | O 12 | 33 | 30 9 0 | 355|216 |400 | 34
mén hoc duoc danh gia
o . % | 0 |143]393|357|10,7| 0 [353|21,5/39,8| 3,4
hop ly, cong bang
11.Y kién khac TS| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%

Ghi cht: Cac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 1o1

C: Dang mot phan, dong y mot phan
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B: Khong dung, khong dong y D: Pdng ¥ vé co ban
E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y

Béng 07 cho thiy:

- C6 34/84=40,5% giang vién danh gid ¢ mirc do D voi1 ndi dung nhin
chung, cdc giang vién day dé hiéu; ti 1& ndy & sinh vién 13 387/1005=38,4%.
Nhu vdy gan mot ntra ca giang vién va sinh vién déu danh gia ndi dung nay &
mitc 46 D (dong ¥ vé co ban). Néu tinh ca phuong an E, ti 1¢ trén 1an luot 1a:
42,9% va 42,2%. Pay 13 mot ddu hiéu kha kha quan. Chi c6 2,4% giang vién
va 7,6% sinh vién danh gia ndi dung nay ¢ phuong an B (khong dong ¥). Pay
14 con s6 rét nho.

- O ndi dung, cdc giang vién co hiéu biét sdu sdc vé mén hoc, ¢ 50,0%
giang vién va 41,0% sinh vién lya chon phuong 4n D, néu tinh ca phuong 4n
E, ti 1& nay lan luot 1a 53,6% va 45,7% (trc 1a chiém gan mot nira s6 ngudi
dugc hoi). o) phuong an B, ¢6 1,2% giang vién va 4,3% sinh vién lya chon.

- NO1 dung c6 su danh gid kha kha quan tir phia giang vién va sinh vién
13 khoi hwong bai tdp, thwe hanh ciia mén hoc vira phdi (tinh ca phuong an
D+E ¢6 52,4% giang vién va 58,6% sinh vién); Kiém tra, ddnh gid sau mén
hoc dwge ddnh gid hop 1y, céng bang (tinh ca phuong an D+ E c6 46,4%
giang vién va 43,2% sinh vién). Nhu vay c6 thé thay, khac voi cac ndi dung
trén, trong danh gia cta sinh vién vé giang vién va giang vién dbi voi ban
than minh thé hién sy tich cuc nhiéu hon. Mtc d6 hai long cua sinh vién doi
v6i giang vién va chinh giang vién d6i voi ban than minh cling cao hon nhiéu
so v4i cac ndi dung thudc vé ngudi hoc va chuong trinh dao tao.

Céc ndi dung khac duge danh gia bao gdbm:

- Cdc giang vién thiee hién tét thoi gian lén I6p, ¢6 29,8% giang vién va
22.8% sinh vién dong y, néu tinh ca phuong 4n E (rat dong ), ti 1é nay 1a
34,6% va 29,1%. Nhu vy, day lai 1a con s6 dang luu ¥, boi chi co 1/3 sb

giang vién trong dién khao sat thyc hién ding gio 1€n 16p.
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- Nhin chung, gv thuc hién 16t viéc day két hop véi viéc gido duc dao
dwrc, nhdan cach hs, chi c6 14/84=16,7% giang vién va 185/1005= 18,4% sinh
vién dong ¥ (tinh ca D+E), trong khi d6 ti 1& nay ¢ phuong an B 1a 47,6%
giang vién va 49,8% sinh vién. Diéu d6 cho thiy, giang vién it cht y dén van
dé giao dyc dao duc, nhan cach cho hoc sinh. Co thé, thuc té d6 da tra 16i cho
tinh trang s6 sinh vién bo gio, ngi gat, lam viéc riéng trong gid hoc nhu di
trinh bay & trén. TAt nhién, ciing phai thay rang: d6i tuong sinh vién 1a nhitng
nguoi da da tudi cong dan, (tur 18 tudi trd 1€n), kha ning tu y thic cua ho da
rat phat trién. Ho c6 thé ¥ thitc dugc viéc minh nén lam hay khong nén lam.
Do viy, cac giang vién it quan tAm dén viéc trau doi dao duc cho cac em vi
nghi rang cac em di trudng thanh, khong con bong bot nhu thud hoc & phd
thong. Tuy nhién, trén thyuc té, khong phai sinh vién nao ciing tu ¥ thic duoc
véi viéc hoc cua minh, nhiéu khi cac em hoc chi vi sg thﬁy o, s¢g bi diém
kém. C6 nhirng mon voi gido vién nghiém khic, ti 18 bo gio, 1am viée riéng
trong 16p 1a rét it, song cling c¢6 nhitng mon ti 18 nay lai nhiéu mot cach dang
ké. Trao doi v&i mot sinh vién cua truong dai hoc dan 1ap Thang Long, em
noi : “...¢ I6p em, c6 nhiéu mén, gido vién rat dé ddi, gan nhiw khong dé y dén
thai do hoc tdp cua sinh vieén. o nhitng mon ddy, co hom, toi 1/3 cdc ban la
lam viéc riéng. C6 lic I6p em néi chuyén to qud, gido vién nhdc vai cdu, réi
lai théi, vdy nén, gdan nhw cdc ban ciing khéng so...”. Mot sinh vién ¢ truong
dai hoc Pai Nam thi bay t6 rang : “ truong em & gan dwong I6n, da rat am,
thé nhung nhiéu hém cdc ban néi chuyén to qud, réi tiéng chuéng dién
thogi...Iam cho 16p em & tinh trang khéng biét phdi miéu ta nhw thé ndo,
nhung néi chung la rdt am”. Nhitng nhan xét trén cua sinh vién ciing cho
thdy, cac giang vién bén canh viéc truyén thu tri thirc, k¥ ning, k¥ xao, ciing
can quan tdm hon nira dén viéc giao duc dao duc, nhan cach cho cac em,
thong qua day chit ma day nguoi. C6 nhu vy, mdi tao diéu kién dé cic em

phat trién toan dién.
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-C6 10,7% giang vién danh gia mirc dong ¥ vé co ban va 1,6% rat dong
Y voi ndi dung ¢é chii ¥ cho sinh vién dwoc phdt biéu, thao ludn ¢ 16p. Ti 18
nay ¢ sinh vién la 31,9% va 2,7%.

- C6 38,1% giang vién danh gia ddng y vé co ban va 14,3% rat déng ¥
v6i ndi dung sinkh vién thu nhdn dwoc nhiéu kién thirc bo ich sau bai gidng.
Ti 1€ nay & sinh vién 1a 23,6% va 6,4%.

- Néu tinh ca phuong an D+E, c6 t6i 52,4% giang vién dong ¥ véi ndi dung
sinh vién nam dwoc muc dich, ¥y nghia mon hoc . Ti 1€ nay ¢ sinh vién 1a 30,1%.

Két qua cuia cau héi 8, duoc chung t6i hé thong trong phu luc 15 ciing thay

Chi c6 20,2% giang vién va 14,1% sinh vién danh gid sw nhiét tam cua
gidng vién & thang diém 8-10, hon 45% giang vién va sinh vién danh gia ¢
thang diém tir 6-7 va rat nhiéu cac ndi dung con lai, déu tip trung o thang
diém nay, chéng han: 50,2% giang vién va 47,8% sinh vién voi ndi dung Su
chudn bi ciia gidng vién; 45,0% giang vién va 35,2% sinh vién véi noi dung
thai do hoc tap cua sv; 52,6% giang vién va 60,1% sinh vién vé noi dung khdi
luong va chat luong bai tap. Pang luu y 1 chi ¢6 11,4% giang vién va 13,2%
sinh vién danh gia vé su thdn thién, hé tro cia gidng vién déi véi sinh vién &
thang diém 8-10. Pay 1 mdt con sb qua thap. Trong khi d6 v6i ndi dung nay
& thang diém 1-5 lai 1én t6i 60,1% giang vién va 55,5% sinh vién. Panh gia
vé sw chii dong quan hé cia sv déi véi gv ciing chi co 12,8% giang vién va
14,3% sinh vién & thang diém 8-10. Chung ta déu biét, hoc ¢ dai hoc 14 tu
hoc, ngudi giang vién nhudng viée cung cip tri thire cho sach vo, ban than
minh dugc coi nhu ngudi chi dao, td chirc, dan dit va la ngudi c¢6 van cho
hoat dong hoc tip cua sinh vién. R3 rang, muén ¢ duge diéu d6 thi mbi quan
hé nay phai thay d6i. Tir mdi quan hé thiy vdi tro, thay ap dat- tro bi dong,
thay truyén thy- tro tiép thu phai chuyén thanh mdi quan hé thay dan dat- tro
tich cuc, thiy lanh dao- trd tu to chirc...vv. Tic 1a mbi quan hé ngudi day va

ngudi hoc phai 1a méi quan hé khiang khit, vuot ra khoi quan hé trong nha
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truomg, khi d6 thay co thé 1a mot ngudi cha, mot ngudi anh, thay cling ¢ thé
la mdt ngudi ban. Sy sé chia dugc thiét 1ap nén boi mbi quan h¢ gilra hai
ngudi. Thay chia sé ¥ kién cia ban than va ling nghe sy sé chia tir phia nguoi
trd. Thay cung vé&i tro tim ra cach giai quyét cho mot van dé, thay khuyén
khich su bao dan cua tro. C6 nhu vay, chung ta méi tao diéu kién dé sinh vién
tiép thu tri thirc mot cach tot nhat. Néu chi c¢6 hon 10% ngudi dugce nghién
ctru danh gia & thang diém 8-10 v6i ndi dung nay thi 16 rang day la mét diéu
dang bao dong , cac nha su pham can nhin lai mét cach nghiém tuc  dé cai
thién moi quan h¢ nay, c6 nhu vay mai tao diéu kién dé sinh vién tu tin phat
huy sang kién ctia ban than.

*. So sanh danh gia clia giang vién va sinh vién vé chat luong nguoi day

Tu bang 07, ciing cho thiy, c6 su chénh 1éch kha 16n trong danh gia cua
giang vién va sinh vién vé ngudi day va chat luong day

Mic du, quan diém cua giang vién va sinh vién vé ngudi day va chét
luong day kha théng nhit ¢ cic ndi dung dau nhu: giang vién day dé hiéu,
giang vién c6 hiéu biét sau sic vé mon hoc hay ¢ noi dung kiém tra danh gia
duoc thuc hién cong bang. Tuy nhién, danh gia cua giang vién va sinh vién
cling thé hién rat rd hai vi thé x4 hoi khac nhau. Mot, voi tu cach 1a cha thé
cua hoat dong day, mot, véi chu thé cta hoat dong hoc, vdi nhirng dac diém
khac nhau trong ting hoat dong, né chi phdi nhitng doi hoi nhat dinh dbi véi
d6i tugng hoat dong ctia minh. Do vay, giang vién c¢6 xu hudng danh gia cao
hon sinh vién ¢ hiu hét cac ndi dung, ching han nhu:

- Cb 53,6% giang vién danh gia & mirc 46 dong ¥ voi ndi dung nhin
chung cdc gidng vién c6 hiéu biét sau sdc vé mén hoc.. Ti 18 ndy cia sinh vién
1 45,7% (cao hon gan 10%).
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- Sinh vién thu nhdn dwoc nhiéu kién thirc bé ich sau bdi gidng: ¢
52,4% giang vién so voi 30,0% sinh vién danh gia & mic d6 dong ¥ (cao hon
20%).

- Sinh vién nam dwoc muc dich, ¥ nghia mén hoc: 52,4% giang vién so
v6i 30,1% sinh vién dong ¥ (cao hon 20%).

- Ngay ca ¢ ndi dung nhin chung, cdic gidng vién thwc hién tot thoi gian
lén lop, cling c6 su chénh 1éch, tuy khong cao: 34,6% giang vién so voi
29,1% sinh vién.

Nhu d néi, su chénh 1éch trén thé hién nhitng doi hoi cua giang vién va
sinh vién & hai vi thé x3 hoi khac nhau. Xu hudng danh gia cao vé ban than
clia giang vién chi phoi sy chénh léch trong danh gia cla giang vién so voi
sinh vién, hon thé, giang vién védi tu cach 1 nguoi dan dat, chi dao hoat dong
hoc tap cua sinh vién, ho luén c6 mong mudn dugce sinh vién noi riéng va moi
ngudi néi chung tén trong trinh do, pham chit ctia minh.

*. So sanh danh gia cta sinh vién nim thir 1 va sinh vién nim thir 3 vé
chat lyong nguoi day [Phu luc 16]

Pénh gia cta sinh vién nim tht nhat va thir ba  vé chat luong giang vién
n6i chung c6 nhitng diém thong nhat nhu sau:

- C6 40,8% sinh vién nam thtr nhat va 41,2% sinh vién nim thir ba déng
¥ vé co ban voi nhan dinh: gidng vién cé hiéu biét sdu sic vé mén hoc. Chi
tinh riéng phuong an E (rat dong ¥), ti 1& nay lan luot 1 5,9% va 3,6%

- C6 49,0% sinh vién nim th@ nhat va  52,8% sinh vién nam th ba lya
chon dép an C (d6ng ¥ mot phan) voi ndi dung gidng vién thuwc hién tot thoi
gian 1én 16p. Tuong tu, ti 1& ddng ¥ vé co ban voi ndi dung nay 1a 22,2% va
23,3%.

- C6 49,0% sinh vién nam thir nhat va 50,5% sinh vién nam thu ba
khong dong v (dap an B) véi nhan dinh gido vién thuc hién tét day két hop voi

giao duc dao duc, nhan cdch sinh vién.
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- O ndi dung cdc mén hoc déu cé gido trinh, tai liéu tham khdo ciing nhan
duoc su déng tinh rat théng nhét cta cac em: 36,5% va 34,4% lua chon dap an
D. Chi tinh riéng dap an E, ti 1& nay ciing rat ngang bang: 12,3% va 13,0%.

- C6 3,0% sinh vién nam thi nhat va 3,7% sinh vién nam thr ba rat dong
y voi ndi dung kiém tra, danh gid sau mén hoc dwoc thiee hién hop Iy, cong
bang. Ti 1 khong dong ¥ 14 35,1% va 35,5%.

Su chénh 1&ch trong d4nh gia cua sinh vién nam thtr nhat va sinh vién
nam tht ba 1an luot thé hién ¢ cic noi dung sau:

- V6i ndi dung: nhin chung, cdc giang vién day dé hiéu co 43,3% sinh
vién ndm thir nhat dong y vé co ban so vdi 34,0% sinh vién nam tha ba. Néu
cong ca phuong an E, ta c6 ti 1¢ lan luot 1a: 48,4% va 36,5%. Nhu vay ti 1€
nay & sinh vién nim thi nhat cao hon so véi sinh vién nam tha ba. Noi cach
khac, sinh vién nim thtr nhat cho ring giang vién day dé hiéu hon so véi sinh
vién nam thu ba.

- C6 36,5% sinh vién ndm thit nhat ddéng ¥ vé co ban véi ndi dung
gidng vién chii y cho sinh vién dwoc phat biéu, thio ludn so voi 27,6% sinh
vién nim th&r ba & ndi dung nay. Nguoc lai c6 5,5% sinh vién nim thir nhat
khong dong ¥, trong khi d6 ti 1& nay ¢ sinh vién nam tha ba 13 14,6% (gip gan
3 1an). Noi cach khac , sinh vién ndm th nhat cam thidy minh duoc tao diéu
kién phat biéu thao luan nhiéu hon so v&i cam nhén cua sinh vién nim thir ba
vé van dé nay. Rt c6 thé sinh vién nim thr ba mong mudn dugc giang vién
cha y cho ban than minh duogc trinh bay, thdo luan nhiéu hon nita. Em Tran
Thanh Tung, khoa K& toan, truong dai hoc dan lap Phuong Pong bay to:
“...nhiéu ban sinh vién 16p em thi khéng thich bi goi Ién bang hay la gido
vién cho thao ludgn, nhung em thi thcfy rat thich. Nhung, co thé do [op qua
dong, nén khong phai mon hoc nao bon em ciing co nhiing gio thao ludn...”.

-0 ndi dung sinh vién thu nhdan dwoc nhiéu kién thirc bo ich sau bdi

giang cling c6 su chénh léch gitra sinh vién ndm thr nhat va sinh vién nam
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thir ba. Duong nhu cac sinh vién nam thir ba c¢6 yéu cau khat khe hon ddi véi
moén hoc cling nhu ddi véi cac thﬁy 6 cua minh, boi thé, c6 42,5% sinh vién
nam thtr ba khong dong ¥, trong khi d6 ti 16 nay ¢ sinh vién ndm thtr nhat chi
1a 35,5% va nguoc lai tinh ¢4 phuong an D+E ¢6 27,0% sinh vién nam thir ba
s0 vO1i 33,2% sinh vién nim thir nhat ddng ¥ voi ndi dung nay.

Nhu vay, hau hét cac ndi dung trén déu thé hién su chénh léch gifta sinh
vién nam thi nhéat va sinh vién nim th ba, trong do, nhu da néi do sinh vién
nam thi bacé quan diém khat khe hon so véi sinh vién ndm thir nhat nén hau
hét cac ndi dung do6 sinh vién nam tha nhat  déu dong ¥ cao hon so véi sinh
vién nam tha ba. Riéng ndi dung thir 8, danh gia vé viéc sinh vién nim duogc
muc dich, y nghia ctia mon hoc thi su dé)ng y cua sinh vién nam thir ba lai cao
hon han. cu thé la: tinh ca phuong an D va E cong lai, c6 37,3% sinh vién
nim thtr ba déng ¥, trong khi d6 ti 1& nay & sinh vién nim tht nhat chi 1a
22,5%. Nhu vay, ¢ day xuat hién mot mau thuan 13: mic du ti 1& sinh vién
nam thur ba cho rﬁng minh thu nhan duogc nhiéu kién thirc bd ich cia mon hoc
1a rat thap (27,0%), nhung ti 1é cac em cho rang minh nim duoc muc dich, y
nghia ctia mon hoc lai khé cao (37,3%- hon 10% ). Su mau thuan ndy duoc ly
giai 1a do khong c6 su théng nhat trong nhan thic va thai ¢ hoc tip cla cac
em sinh vién nam th{r ba. Trai qua ba nam hoc ¢ truong dai hoc, cac em da co
su truong thanh nhat dinh trong suy nghi va hanh vi, hé thong cic mén hoc
cling da trang bi cho cic em nhitng kién thtrc nhat dinh, nhitng phuong phap
hoc tap khoa hoc hon hén so véi sinh vién nim th nhat, boi vay cac em rat
hiéu muc dich va y nghia ciia mon hoc, tirc 1a cac em biét duoc mon hoc do
phuc vu nhu thé nao cho cong viéc cia minh sau nay. Tuy nhién, chinh su thu
dong, luodi biéng trong hoc tip, su ngai tu duy va théi quen 1am viée riéng
trong gio hoc, bo gid...vv da khién nhitng kién thirc ma cac em thu nhan duoc
tir mon hoc khong nhiéu. C6 thé lic dau, chi co vai em lam viéc riéng trong

16p, vai em bo gio la ca quan xa nhung do61 khi trong sinh vién diéu do lai tr&
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thanh mdt phong trao, c6 su anh huéng mot cach ty phat 14n nhau. Hoc tap s¢€
khong thé co chat lugng néu nhu nguoi hoc khong tu ¥ thic, khong tich cuc,
chu dong, khong bién yéu cau, nhiém vu hoc tap thanh yéu cu riéng ddi véi
ban than nguoi hoc. Nhu da ndi & cac ndi dung trén, rat nhiéu nha gido déu to
ra bi quan vé thai do hoc tp cta sinh vién hién nay. Thiét nghi, su bi quan d6
cling khong phai 1a khong c6 cén cu.

* So sanh danh gia ctia nam va nit sinh vién vé chat luong giang vién
[Phu luc 17]

Phy luc 17 cho thdy, dic diém giéi tinh khong chi phdi nhiéu dén danh
gi4 cla sinh vién vé ngudi day ctia minh, boi da s6 ca nam va nit sinh vién
déu khé thong nhét & cic ndi dung, chiang han nhu:

- C6 43,6% nam sinh vién va 40,8% nit sinh vién cho rang nhin chung,
gidng vién day dé hiéu. Ti 1& ndy ¢ nam sinh vién cao hon mét chut nhung
khong dang ké (gan 3%).

- Gidng vién co hiéu biét sdu sdc vé mén hoc: cb 46,3% sinh vién nam
danh gia & muc d6 dong v so voi 45,3% nit sinh vién (chénh léch 1%)

- Khoi lwong bai tdap thuc hanh cua moén hoc viea phai: 57,3% sinh vién
nam danh gia & muc d6 déng ¥ so v&i 60,1% sinh vién nit (chénh léch khoang
3%).

Tuy nhién, so véi nit sinh vién, kha nhiéu em nam déu cho ring gidng
vién chwa thuce hién tot viéc day két hop voi gido duc dao dire, nhan cach cho
nguoi hoc (12,3% nam so véi 25,2% nir).

*. So sanh danh gia cta sinh vién phan theo nguyén vong [Phu luc 18]

Nhin chung sinh vién duoc phan chia theo nguyén vong 1 va nguyén
vong 2,3 tuong d6i thong nhat v4i nhau khi danh gia vé chat lugng giang vién
O cac ndi dung nhu:

- Cdc gidng vién thuc hién tot thoi gian 1én 16p, & mirc do danh gia dung

mot phan, ddng ¥ mot phan c6 51,7% sinh vién nguyén vong 1 va 50,8% sinh
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vién thudc nguyén vong 2,3. Nhu vy sinh vién & ca 3 nguyén vong déu cho
rang giang vién thuc hién gio 1én 16p chua thyc su tdt.

- C6 50,0% sinh vién thudc nguyén vong 1 va 49,7% sinh vién thude
nguyén vong 2 khong dong ¥ khi cho rdng gidng vién thwc hién tot day két
hop voi gido duc nhdn cach nguoi hoc. Tuc 1a, sinh vién & ca 3 nguyén vong
déu cho rang giang vién khong quan tdm nhiéu dén van dé phat trién toan dién
nhan céach cho sinh vién.

- Co6 34,8% sinh vién nguyén vong 1 va 35,5% sinh vién nguyén vong
2,3 danh gia & mic do6 déng ¥ vé co ban v&i ndi dung cde mén hoc déu cé
giao trinh, tai liéu tham khao.

- 51,1% sinh vién nguyén vong 1 danh gia & muc dong y vé co ban rang
khoi lwong bai tdp thue hanh vira phdi. Ti 1é nay & sinh vién nguyén vong 2.3
1a 49,6%

Céac ndi dung c6 su chénh 1éch cta 2 nhém sinh vién nay bao gom:

- Nhin chung, cdac giang vién day dé hiéu, c6 48,9% sinh vién nguyén
vong 1 danh gia & mic d6 ddng ¥ vé co ban so vdi 36,3% sinh vién thudc
nguyén vong 2,3. Nhu viy sinh vién thudc nguyén vong 2,3 cho ring cac
giang vién day khong thuc su d& hiéu. Van dé nay c6 thé dugc xuit phat tir
trinh d§ cua sinh vién thudc nguyén vong 2,3 thép hon so vo1 sinh vién thudc
nguyén vong 1.

- Giang vién co hiéu biét sdu vé mon hoc, cb 9,6% sinh vién thudc
nguyén vong 1 danh gia & mirc d6 khong dong v, ti 1& nay & sinh vién thudc
nguyén vong 2,3 1a 3,1% (tirc 1a thap hon gip 3 lan).

- Co6 18/178=10,1% sinh vién nguyén vong 1 va 47/827=5,7% sinh vién
thudc nguyén vong 2.3 rat dong y rang bdan than nam dwoc muc dich, y nghia
cua mon hoc. Nhu vay la ti I€ nay ¢ sinh vién thuoc nguyén vong 1 cao hon

gap gan 2 1an so voi ti 1€ cua sinh vién thudc nguyén vong 2,3.
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- Tuong tu v6i ndi dung sinh vién thu dwoc nhiéu kién thirc bé ich sau
bai giang , ti 1¢ nay cling c6 sy chénh léch kha 16n gitra cac nguyén vong.
30,9% thudc nguyén vong 1 déng v vé co ban so v&i 22,0% sinh vién thudc
nguyén vong 2,3. Néu cong ca phuong an E, ti 1& nay 1an luot 1a 38,8% va
28,2% (chénh 1éch 10%).

Nhu da trinh bay, sy chénh Iéch trong ddnh gid ctiia sinh vién theo
nguyén vong diang ky vao truong vé chat luong ngudi day noi chung thé hién
su chénh léch trong trinh do dau vao cta sinh vién. Thuc té, nguoi ta cling
thiy rang cing mot van dé song do ling kinh chu quan ctia mdi nguoi phu
thudc vao trinh d6 , so truong, nhu cau, nguyén vong va ning luc cua ca nhan
ma nguoi ta c¢6 thé nhin nhan né dudi nhitng goc d6 khong giéng nhau .

*.So sanh danh gia ctia nam va nit giang vién vé chat luong giang vién
[Phu luc 19]

Su théng nhat trong danh gia ctia nam va nit giang vién hau hét thé hién
¢ cac ndi dung 1,5,6,8,9,10. Chéng han nhu:

- Néu tinh ca phuong an D+E thi gin mét ntra sé ngudi duoc hoi déu
dong y rang nhin chung, giang vién day dé hiéu (43,1% nit va 42,5% nam).
Tuong tu, ti 16 khong dong ¥ v6i ndi dung nay & ca nam va nir déu chi c6 01
giang vién.

- Ti 18 nam va nit giang vién cho rang ho c6 chii y cho hoc sinh phat
biéu, thdo ludn ¢ I6p ciing tuong duong nhau va dén hai phan ba déu nghiéng
vé lya chon phuong an diing mot phan, ddng ¥ mot phan (75,0% & ca nam va
nir). Ti 16 nay & D va E cong lai 1a 13,6% nit va 15,0% nam. Nhu vdy c6 thé
thdy ca nam va nit giang vién déu chua cha y nhiéu dén viéc tao diéu kién cho
hoc sinh dugc phat biéu va thao lun & 16p.

Su thiéu théng nhit trong danh gia cia nam va nit giang vién vé chat

lugng ngudoi day noi chung, chu yéu thé hién ¢ cac ndi1 dung nhu:
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- C6 54,5% nit giang vién dong ¥ vé co ban rang nhin chung, cdc giing
vién c6 hiéu biét sau sdc vé mén hoc so v6i 45,0% giang vién nam lwa chon
cung dap an ¢ nd1 dung nay.

- 31,8% giang vién nit dong ¥ vé co ban rang véi ndi dung nhin chung,
cdc gidng vién thye hién tot thoi gian lén 16p, ti 1é ndy & nam giang vién thip
hon khéng nhiéu (27,5%).

- C6 9,1% nit giang vién khéng dong y khi cho rang sink vién nam dwoc
muc dich, y nghia cua mén hoc. Ti 1€ nay & nam gidng vién la 12,5%.

Nhu vay, c6 thé thdy danh gia cia nam va nit gidng vién vé chat luong
ngudi day ma thuc chit 12 vé ban than minh cé su théng nhét tuong ddi vai
nhau. Sy chénh 16ch & mot s ndi dung ciing khong dang ké.

Nhin chung, danh gia cta du ludn x3 hoi vé chat lugng nguoi day néi
chung khong cao va cé sy phan hoa kha rd nét gitra gidng vién vdi sinh vién;
giita sinh vién phan theo nim, giéi tinh va theo nguyén vong dau vao.

Theo théng ké ctia b0 Gido duc va Pao tao, ca nudc hién co 46 truong
dai hoc va cao dang ngoai céng lap trong d6 co 19 trudng dai hoc, mdi nim
dao tao hang chuc ngan sinh vién. Tuy nhién, c6 mot thuc té dang lo ngai la
giang vién & cac truong dang rat thiéu va yéu. Theo Quy ché 86 (Quy ché dai
hoc ngoai cong lap), giang vién co hitu ¢ cac truong dai hoc ngoai cong lap
phai dat 50% trong tong s6 giang vién. Thuc té, ddi véi cac trudng dan lap, tu
thuc ddy 1a diéu “khong tuong”. Trudng co ty 1& giang vién co hitu cao nhat
hién nay 13 Pai hoc dan 1ap Lac Hong (Pdng Nai) ciing chi c6 41% giang vién
co hitu (168/402); Truong Pai hoc dan lap Bong D6 c6 548 giang vién thi chi
c6 47 giang vién co hitu, chi chiém 8,57%.Tuong tu, Truong PH dan lap
Phuong Pong c6 tong cong 600 giang vién thi chi co 80 giang vién co hitu;
Truong DH dan 1ap Thang Long c6 68 gidng vién co hitu; Truong DH dan 1ap
Luong Thé Vinh c6 37 giang vién... O khu vyc mién Trung, trudng DH dan

1ap Phi Xuan chi ¢6 20 giang vién co hiru...vv. Tuy nhi€n, do61 v&1 hau heét
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cac trudng dai hoc ngoai cong lap, trong tinh hinh kinh phi thiéu hut, giang
vién co hitu trd thanh ganh niang. Do vdy, dé ton tai, ngoai bd may co hitu gon
nhe, cac trudng sir dung chu yéu giang vién thinh giang. Ho day tiét ndo, nha
truong tra tién tiét do, hét gio trén 16p 13 hét... trach nhiém. Ho 1a ai? Ho 1a
nhiing giang vién da vé huu cua céc truong dai hoc khac, ho cling co thé 1a
cac giang vién duoc dén tir cac truong khic nhau. Tuy nhién, do day tiét nao,
tra tién tiét d6, dan dén su gan két giita gidng vién v4i nha truong khong cao,
su trach nhiém trong céc tiét giang ciing khong thuc sy dam bao, néi gi dén
viéc giang vién chu ¥ phat trién khia canh dao dtrc cho sinh vién.

3.3.2. Dw ludn xa héi vé chit lwong sir dung cdc phwong phdp day hoc

Hién nay, van dé d6i méi phuong phap day hoc rit duoc du luan quan
tam. B4o chi va cic co quan truyén thong dd md nhiéu cudc trao d6i xoay
quanh vin dé& nay. Ciing 13 nhiing tin hiéu dang ming, né phan anh chu
truong manh dan xa hdi hoéa gido duc va quyét tam doi méi gido duc Pai hoc
& nuéc ta, trong diéu kién khach quan da chin mudi: Phai day hoc trong mdi
truong dan chu, da dang hoa, da phuong hoa dé c6 duoc khau dot pha vé mat
dao tao chuyén sdu ngudn nhén lyc.

Day hoc vira 1a mot khoa hoc, vira 1a mdt nghé thuat. Nghé nay doi hoi &
nguoi thay sy hiéu biét dén mtrc uyén tham vé tri thirc co ban va lai ludn duoc
bd sung, doi m&i, ddng thoi lai phai c6 nhiéu phuong phap dé van dung trong
nhitng tinh huéng cu thé va phu hop nhat. Bé c6 thé thuc hién duoc viée
giang day va hoc tap tét, trudc hét, chung ta can thay ddi quan niém day hoc
truyén théng, coi thay 1a chu dao, quyét dinh — “trim sy nho thdy”. Quan
niém nay kho thay ddi mot sém, mot chiéu & bac dai hoc khi chung ta don
nhan mot thé hé hoc sinh bao nam dugc dinh hinh véi 161 hoc nhu vay O phé
thong. Sinh vién quen hoc thy dong tir nho, luén ling nghe du chua chic da
ludn thau hiéu, ngai néu y kién, ngai tranh ludn, khong chuin bi bai va ciing

khong biét chuan bi nhu thé nao,... sinh vién ngay nay ban biu nhiéu viéc
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riéng tu khac nhau, thiéu thoi gian tu hoc. Sinh vién dén 16p v6i quan niém
“duoc chit nao hay chit 4y” nén ngudi day khé dung phuong phap “phép huy
noi luc”. Do vay, viéc nhin nhan van dé st dung cac phuong phép day hoc &
cac truong dai hoc ngoai cong 14p hién nay ciing 1a mot diéu rat dang luu tam.
Chung t61 dua ra cau hoéi s6 7 dé tham do y kién cua ho vé viéc su dung
cac phuong phap day hoc. Vi 7 ndi dung duoc liét ké, sap xép theo cac muc
d6: hoan toan ung ho, ung ho, Binh thudng, khong ung ho, khong c6 ¥ kién.
Két qua dugc ching t6i thé hién trong bang 08
Bang 08: Y kién ciia gidng vién va SV vé sir dung cdc phwong phdp day hoc

MUC PQ PANH GIA (%)

NOQI DUNG GV (n=84) SV (n=1005)

A B |[C |[D |[E |[A |[B |[C |[D |E

1. Ung ho viéc st dung cac phuong
, 11,3(51,7(21,4|156| 0 | 8,0 |31,7|34,4|259| O
phép day hoc kiéu moi

2. Ung ho cac phuong phap giang da
‘g i P & PHAP £lang €8y 8,3110,1|31,3|50,3| 0 (30,2(16,1(448(89 | 0
truyeén thong

3. Cac phuong phap giang day kicu
moéi gitp sinh vién ndm virng tri thirc|14,1/52,6(20,1(13,2| 0 |4,3 [41,0{32,6(22,1| 0

hon

4. Céc iang day truyén thong git
bp g’ s Gy Ty s &P 10,0|15,0({28,5|46,5| 0 |31,8|15,0(459|73 | O
sinh vién nam virng tri thirc hon

5. Tuy tirng ndi dung mon hoc ma lya
82,1(11,3|36 (30| 0 |70,2/10,6|143{49| O
chon pp thich hop

6. PP giang day kiéu moi giup sinh
14,1150,6(26,4| 89 | 0 |10,3|42,4|47,3|11,1| O
vién chu dong hon trong hoc tap

7. PP giang day ki€u cii giup sinh vién
. , 8,0 (514333 73| 0 [10,9|58,1(23,0{80 | O
de dang tiep thu tri thirc hon

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an trd 101

A: Hoan toan ung hg, tan thanh C: Binh thuong

B: Ung ho, tan thanh D: Khong tng hg, khong tan thanh
E: Khong c6 ¥ kién
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Nhu vay, ca giang vién va sinh vién déu uing hé viéc sir dung cdc phwong
phdp day hoc kiéu méi, néu tinh ca phuong an A+B c6 63% giang vién va
39,7% sinh vién. Bai vi ho déu cho ring phirong phdp day hoc kiéu méi givip
sinh vién ndm viing tri thirc hon (66,7% giang vién, 45,3% sinh vién) va gitip
sinh vién chu dong hon trong hoc tdp (64,7% giang vién va 52,7% sinh vién).
Trén thuc té, nguoi ta cling thiy rang cic phuong phap thao ludn nhom, néu
van dé...vv tao diéu kién dé sinh vién lam viéc nhiéu hon do viéc phat huy
tinh tich cuc, chu dong, tu gidc cua cac em. pé giai quyét cac bai tap trén 16p,
budc cac em phai c6 qua trinh ty hoc tap, tu nghién ctru & nha, hon thé viéc
cac em ban bac, trao d6i va thao ludn v&i nhau trén 16p dé giai quyét cac
nhi¢m vu do gido vién dé ra lai c6 vai tro to 16n trong viéc phat trién tinh tu
1ap, su tu tin cho ban than.

Do vay, ti 1& ung ho cdc phirong phdp day hoc truyén thong 1a khong
cao, chi c6 8,3% gidng vién va 30,2% sinh vién hoan toan ung hd viéc su
dung cac phuong phap day hoc nay.

Thuc trang sir dung cac phuong phap day hoc & cac truong dai hoc ngoai
cong 1ap duoc chung toi hé thong trong bang s6 07 nhu sau:

Bang 07: Thuc trang s dung cac phuong phap day hoc

MUC PQ PANH GIA (%)

NOI DUNG GV (n=84) SV (n=1005)

A B |[C |ID |[E |A B |[C |D [E

1.PP thuyet trinh (dién giang, giang giai) |88,1(11,4{05| 0 | 0 [86,1]12,3(1,0 | 0,6

2. Thao luan nhém (hoi thdo, xémina) | 5,9 |11,4|34,442,0| 6,3 | 2,3 {13,1|37,7|45,1| 1,8

3. PP trinh dian (thwc hanh, thuc tap...) | 0 | 0 |10,6|78,1(11,3] 0 | 0 |12,1|75,4|12,5

4. PP tu hoc, tu nghién ctru 2,0 (11,5|43,1|37,8| 5,6 | 1,0 |15,6(40,3|35,9| 7,2

5.PP bai luyén (bai tap 16n) 1,0 |75 (50,138,727 1,29, [556(29,1] 5,1

6. PP nghién ctru dién hinh (nghién ctru
. _ 3178155133208 |29]8,0|438|351|10,2
tinh huong, nghién ctru trudong hop...)

7. PP tham quan thyc té 0 0 |10,4|73,9(15,7| O 0 |70 /80,2|12,8

8. PP dong vai 0 | 0 |114781(105| O | O |7,0|754|17,6

Ghi chu: cac ky hi€éu phuong éan tra 101
A: Ludn luon C: Thinh thoang E: Khong bao gio
B: Thuong xuyén D: Hiém khi
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C6 88,1% giang vién va 86,1% sinh vién cho rang phwong phdp thuyét
trinh luon luon duogc str dung, khong c6 gidng vién va sinh vién nao danh gia
viée str dung phuong phap ndy & mirc khong bao gid di cho thiy vu thé gan
nhu tuyét dbi cua phuong phap nay trong cac truong dai hoc ngoai cong lap
hién nay, mac du hon 50% giang vién va sinh vién khong ung hd viéc su
dung phuong phap day hoc ndy vi cho rang phuong phap nay kém hiéu qua.
Néu néi vay, c6 nghia 1a ca thay co va sinh vién déu khong thich va ciing
khong danh gia cao hiéu qua ctia phuong phéap thuyét trinh, nhung né lai duoc
str dung mot cach qua pho bién va lién tuc.

Trong khi d6, cac phuong phdp day hoc khac nhu thao lugn nhom, trinh
dién, déng vai...vv thudc nhém cac phuong phap day hoc kiéu mai, duge ca
giang vién va sinh vién danh gia rat cao (63,0% giang vién va 39,7% sinh
vién ung ho) thi ti I¢ dugc giang vién chon lua lai thép. Cu thé: chi ¢6 5,9%
giang vién cho rang minh ludn ludn sir dung phuong phéap thao luan nhom,
11,4% danh gia & muc do thuong xuyén, con lai ti 16 chil yéu tip trung danh
gi4 viéc sir dung phuong phap nay ¢ muic do hiém khi (42,0% giang vién va
45,1% sinh vién). Pang luu y, khong ¢ giang vién va sinh vién ndo cho rang
phwong phdp trinh dién (thwc hanh, thyc tdp), phwong phdp déng vai, tham
quan thyc té duoc tién hanh mot cach ludn ludn, thuong xuyén. Ti 1€ nay chu
yéu tap trung & mic do hiém khi va khong bao gid. 78,1% giang vién cho
rang minh hiém khi st dung phuong phép trinh dién (thyc hanh, thuc tap);
15,7% giang vién cho rang minh hiém khi st dung phuong phap tham quan
thuc té.

Tai sao lai c6 mau thudn nhu vay? Boi 18 cac giang vién déu y thuc rat 1o
ve€ hi€u qua cua cac phuong phap day hoc ki€éu mé1 nhu thao luan nhém, tham
quan thuc t€...vv, song tan s0 st dung cac phuong phap nay trong thuc té cac

gior 1én 10p lai khong cao (tham chi 14 rat thap). Cau tra 161 c6 thé lién quan
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dén chuong trinh day hoc véi khdi luong qua ning, qua dai va viée gido vién
stt dung nhitng phuong phap day hoc kiéu méi lai thudng ton thoi gian, nén
khong phu hop. Cung mot khéi lugng tri thirc nhung néu giang vién phan
tich, dan dat hodc 1a doc cho sinh vién chép s€ nhanh hon nhiéu so véi viéc
chuan bi cho cic em thao ludn hay ty nghién ciru. Cau tra 161 con c6 thé xuat
phat tir chinh ban than ngudi day bdi viée st dung cac phuong phap day hoc
kiéu méi doi hoi sy nhiét tim, sy chuan bi ky cang va mdt sb nang luc bo tro
ma khong phai giang vién nao cling c6 (st dung cong nghé thong tin, str dung
ngoai ngi...vv). Va diéu quan trong nhat cho cau tra 101 ndy c6 thé xuit phat
tir chinh ban than ngudi hoc. TAm 1y ¥ lai von ¢6 va thoéi quen hoc bang tu
duy cua ngudi khac di bat ré sau trong cach hoc cia sinh vién ta tir bé khién
cho cac em rat kho c6 thé bat kip voi viée str dung cac phuong phap day hoc
kiéu mdi. Cac em thich duoc nghe, thich dugc nhin, thich thﬁy co6 doc cho
chép nhung khong thich 1am viéc. No6i cach khéc, sinh vién da quen cach hoc
theo kiéu mot mam ngil qua véi nhiéu mau sic da bay sin, ban than chi viéc
dén va 6m tat ca mang vé ma khong biét rﬁng hoc & dai hoc 1a tuy hoc, ngoai
hoc kién thurc, cac em con phai hoc phuong phap, hoc cach tim kiém tri thirc,
boi thuc té tri thire dau phai 13 mot mam ngili qua d3 dugc ngudi khac bay ra
trudc miat. Giang vién sau nhiéu 1an loay hoay sir dung cac phuong phap day
hoc méi ma khong duoc su tdn déng nhiét 1i€t cuia sinh vién dam ra chan nan.
Thay T.A.T giang vién truong dai hoc dan 1ap Phuong Pong cho rang: “...
ban thén t6i rat uing h cdc phwong phdp day hoc méi vi né bdt sinh vién phdi
lam viéc nhiéu hon ma ban than gido vién ciing do phdi néi nhiéu, mdt sikc.
Nhung sau nhiéu lan dp dung ¢ cdc 16p, téi dam ra chdn ndn boi sy tho o ciia
cac em, cdc em khéng thich va ciing khéng bdt nhip dwoc véi nhitng phwong
phdp nay, nén cudi cung t6i lai chon thuyét trinh va van ddp don thuan...”.
MGt sinh vién cua truong dai hoc Pai Nam thi bay to: “....Em ciing thich cac

phuwong phép day hoc méi nhw thao ludn, tr nghién citu, cé diéu hoc bang
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cach dé bon em rdt vat va ma vé thi ciing chang ghi dwoc gi, chi so dén hic
thi thi khéng biét phdi thi thé nao” Nhitng ¥ kién d6 cho thdy rd hon mau
thun trong nhan thirc, thai do véi hanh vi cla giang vién va sinh vién trong
viéc str dung cac phuwong phap day hoc kiéu méi. Chung t6i xin trich dan cau
nodi ctia mot em sinh vién cia truong dai hoc dan 1ap Pong Po va nghi rang
day ma1i 1a nguyén nhan thuc sy cua thuc trang nay: “...binh thuong bon em it
khi hoc bai lam, ciing biét la hoc thi tot, thuwong thi chi dén lic gan thi méi
hoc. Biét nhir vdy la khéng tot nhung quan trong nhat la do lwoi”.

Toém lai, du luan cta sinh vién va gidng vién vé ngudi day va phuong
phap day chu yéu dugc chiing t6i xem xét & goc do chat luong giang vién ndi
chung va viéc st dung cac phuong phap giang day noi riéng. Nhirng két qua
cho thay tinh hinh khong thuc sy kha quan vé van dé nay. Giang vién cla cac
truong dai hoc ngodi cong 1ap da sd 1a moi giang, ti 1& giang vién co hitu chi
chiém dudi 20%. Do vay, danh gia vé su nhiét tdm, tinh than trach nhiém
trong giang day ciing khong dugc nhu mong mudn. Qua trinh giang day va
hoc tip ctia giang vién va sinh vién trén 16p van cha yéu dién tra theo hudng
thay doc- tro chép, thdy doc thoai- trd ghi nén két qua hoc tap khong cao. Van
dé cot 16i cua viée ddi méi phuong phap day hoc ¢ dai hoc chinh 1a méi quan
hé thay tro. Phai thay d6i mbi quan hé nay tir chd thiy chi dong- trd thu dong
tién tdi ca thay va tro déu cha dong cung hudng téi muyc dich chung 1a su phat
trién toan dién nhan cach cho ngudi hoc.

3.4. Du ludn xa hoi vé diéu kién co sé vat chat phuc vu day hoc

Co so vat chat, trang thiét bi day hoc 1a mot yéu té quan trong dam bao
chét luong dao tao dai hoc, dac biét trong diéu kién cta cudc cach mang khoa
hoc k¥ thuat hién dai hién nay. Vi dac trung 1a tu tic hoan toan vé kinh phi
xay dyng va dau tu diéu kién co s vét chit, cac trudng dai hoc ngoai cong

lap da dap ung nhu thé nao véi vé didu nay cho qua trinh giang day va hoc tap
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cua giang vién va sinh vién & nha truong? DE tra 161 cau héi nay, chiing t61 co
bang 10 nhu sau:

Bdng 10: Ddnh gid ciia GV va SV vé sir dung phirong tién ky thudt day hoc

MUC PQ PANH GIA (%)
NOI DUNG Giang vién (n=384) Sinh vién (n=1005)
A B C | D E | A B C D E

1. May chiéu Over Head 0 0 | 24|690(286| O 0 |27 (873|100
2. Tivi, video... 0 | 60631({190(119| 0 |45 (794|150 11
3. May chiéu projector 48 [857|95| 0 0 | 1089793 | 0 0
4. May vi tinh. .. 6,0 84595 | 0 0 [120(90,7|81 | O 0
5. Phong thi nghiém 0 0 0 |952|48 | 0 0 |01 (993]| 0,6
6. Phuong tién chuyén dung
cho mon hoe 0 [ 83762211936 | 0 |34 |79,0|150] 2,6
7. Bang, dia, am thanh... 1,2 |36 (810|142 0 |03 |42 |797|158| O

Ghi chu: cac ky hiéu phuong an tra 161

A: Ludn luén C: Thinh thoang E: Khong bao gio

B: Thuong xuyén D: Hiém khi

Nhu vay, nhin chung so v&i cac ndi dung khac, co so vat chét phuc vu
day hoc dugc danh gia kha cao trong tan sd st dung. Mot sb loai phuong tién
hiém khi dugc st dung rong rai nhu mdy chiéu over Head (69,0% giang vién
va 87,3% sinh vién); phong thi nghiém (95,2% giang vién va 99,3% sinh
vién). Phuong tién duoc sir dung phd bién va lién tuc nhat phai ké dén mdy
chiéu Projector (85,7% giang vién va 89,7% sinh vién danh gia & muc do
thudng xuyén). Mdy vi tinh ciing duoc déanh gia rat cao vé tan sb ludn ludn sir
dung (84,5% giang vién va 90,7% sinh vién). Nhu vay, c6 thé thiy céc
phuong tién hd trg cho hoat dong day hoc cha yéu 1a may chiéu projector va
mAy vi tinh- hai loai may hd tro dic luc cho trinh chiéu bang powerpoint ctia
giang vién. Muc tiéu cudi cung cua viéc tng dung cong nghé thong tin trong
day hoc la nang cao mot budc co ban chét lugng hoc tap cho hoc sinh, tao ra
mot moi trudng gido duc mang tinh twong tac cao chir khong don thuan chi 1a

“thay doc, trd chép” nhu kiéu truyén thdng, hoc sinh duoc khuyén khich va
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tao diéu kién dé chu dong tim kiém tri thirc, sap xép hop 1y qua trinh tu hoc
tap, ty ren luyén cua ban than minh. Tir nam 2001, van dé ung dung cong
nghé thong tin trong day hoc d3 duoc Pang va Nha nudc ta hét sitc quan tam.
Song, viéc ddu tu mot phong chat lugng cao ¢ cac giang dudng dai hoc khong
phai 13 van dé don gian vi nd doi hoi chi phi khd tén kém. Céc truong dai hoc
ngoai cong 1ap cdé mdt loi thé hon so véi céac truong dai hoc cong lap 1a dugc
quyén tu thu chi, dic biét 13 hoc phi cua cac nha truong nay cao hon rat nhiéu lan
S0 Vi cac truong trong dién cong lap. D6 ciing c6 thé 1a diéu kién thuan loi dé
céc nha truong nay dau tu cac phuong tién k¥ thuat phuc vu cho day hoc.

Bang 11 cho thay, danh gi4 cua giang vién va sinh vién vé co so vat chat
phuc vu day hoc tuong ddi cao. Chéng han:

- Danh gia vé gido trinh va tai liéu tham khdo chi c6 2/84=1,9% giang
vién va 33/1005= 3,2% sinh vién danh gia & muac d9 cii va lac hdu.

- Panh gia vé chat luong thu vién, chi c6 6/84= 7,4% giang vién va
73/1005= 7,3% sinh vién cho rang thur vién lac hdu va cii

- Hau hét giang vién va sinh vién déu danh gia phong hoc dnh sdng tét,
ban ghé, bang déu co chat luong.

Nhu vy, qua danh gia ctia giang vién va sinh vién, c6 thé thiy diéu kién
co s& vat chét cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap kha tét, bude dau da dap
rmg dugc yéu ciu cua qua trinh hoc tip va nghién ctru clia giang vién va sinh
vién trong truong.

*. So sanh danh gia cua giang vién va sinh vién vé diéu kién co so vat
chat cua nha truong (bang 11)

Nhin chung, danh gid cta giang vién va sinh vién khong cé sy chénh
1éch nhiéu va kha théng nhat ¢ hiu hét cac ndi dung, chiang han nhu:

- C06 56,2% giang vién cho rr:ing thw vien trudong ho hién dai va du cho, ti
1€ nay cua sinh vién 1a 57,1%.

- C6 38,1% giang vién cho rang trudmg ho ¢6 nhiéu sdch va tdi lidu tham
khao cho sinh vién, ti 1€ nay ¢ sinh vién la 46,8%. Nhu vay, su chénh 1éch

nay khong dang ké.
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Bdng 11: Panh gid ciia GV va SV vé diéu kién co sé vt chat ciia nha truong

MUC PQ PANH GIA
NOI DUNG GV (n=84) SV (n=1005)
C|D|E|]A|B|C|D]|E

1. Gido trinh méi va hién| TS 22 | 45 17 32 | 182 | 575 | 216

o| o|m

dai % 26,2 | 53,6 | 20,2 3,2 | 18,2 57,3 | 21,3

2. Gido trinh cfi, lachau | TS 61 21 2 0 789 | 183 | 33 0

% 730]251| 19 0 78,6 | 18,2 | 3,2 0

3. Nhiéu mén chua co| TS 9 27 | 30 18 15 | 402 | 388 | 200

gido trinh % 10,7 | 32,9 | 35,7 | 21,9 1,5 | 40,0 | 38,6 | 19,9
4. Thu vién hién dai va| TS 10 | 27 | 38 | 9 202 | 329 | 440 | 34
du chd % 11,9 [ 31,9 | 45,1 | 11,1 20,1 | 32,8438 | 3.3
5. Thu vién hién dai| TS 34 | 27 | 17 | 6 403 | 294 | 218 | 90
nhung khong di chd % 40,5 (321202 | 7.1 40,1 [ 29,3 [ 21,7 | 89

6. Thu vién lac hdu vacii | TS 62 16 6 755 | 177 | 73 0

% 739 | 18,7 | 7,4 751|176 | 7,3 0

7. Rat khé kiém duoc| TS 794 | 120 | 91 0

0
0
66 17 1 0
0
7

chd trén thu vién % 78,8 1 20,0 | 1,2 79,0 | 12,0 | 9,0 0
8. Co nhicu sach va tai| TS 10 | 42 | 25 19 | 515 | 353 | 118
liéu tham khao % 11,9 | 50,0 | 29,8 | 8,3 19 |51,3|351|11,7
9. Khong c6 nhiéu sach| TS 31 43 9 1 319 | 521 | 133 | 32
va tai liéu tham khao % 36,9 | 51,2 | 10,7 | 1,2 31,8 1518|132 | 3.2

10. Phong hoc rong rai,| TS 0 13 44 27 0 68 | 642 | 295

thodng mat % 0 [155 (524|321 0 6,8 | 63,9 | 29,3

11. Phong hoc chét chgi | TS 69 13 2 0 895 | 66 44 0

% 82,1155 | 24 0 890 | 6,6 | 44 0

12. Trong phong anh| TS 0 0 18 66 0 0 200 | 805

séng ddy du % 0 | 0 |21,4]786 0 | 0 [19,9 80,1
13. Trong phong 4nh| TS 82 | 2 | 0 | 0 981 | 24 | 0 | O
sang khong ddy di % 976 24| 0 | 0 977123 | 0 | 0

14. Ban ghé, bang tot TS 0 0 | 68 | 16 0 0 | 804 | 201

% 0 0 |810 190 0 0 |80,0|200

ol ol ol ol ol ol ol o] o]l o] o] o] ©o| o] o] ©o| o] o] o] o] o] o] o] o] o] ©o| o] o] o>

15. Ban ghé cii va hong| TS 7519 |0 |0 991 | 14 | 0 | ©

O O] O] O] O] O] O| O| O| O] O] O] O] O| O| O| O| O] O] O] O] O] O| O| O| ©O| O] O] O] ©

nhiéu % 0 |[893|10,7| O 0 986 | 14 0 0

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101
A: Kho tra 161 C: Dang mot phan, dong y mot phan
B: Khong dung, khong dong y D: Pdng ¥ vé co ban

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y




106

* So sanh danh gia cta sinh vién nim tht 1 va ndm tht 3 vé diéu kién
co so vat chat phuc vu day hoc [Phu luc 20]

Diéu kién co sé vat chit duoc sinh vién nim thir 1 va sinh vién nam tht
3 danh gia kha cao va nhin chung ciing khéng c6 su chénh 1éch nhiéu & cac
ndi dung, chéng han:

- O noi dung danh gia gido trinh mdi va hién dai, ti 1& dong ¥ cta ca sinh
vién ndm th{r 1 va sinh vién ndm thir 3 déu 1a 78,7%.

- C6 47,6% sinh vién nam thtr 1 va 46,8% sinh vién nam tht 3 cho réng
thuw vién truong ho hién dai va du cho.

- C6 44,9% sinh vién nim thtr 1 va 48,8% sinh vién nim tht 3 dong ¥
rang truong ho ¢é nhiéu sach va tai liéu tham khdo. (tac 13 déu chiém gan mot
ntra s6 nguoi duoc hoi).

*. So sdnh danh gia cua nam va nir sinh vién vé diéu kién co so vat chat
phuc vu day hoc [Phu luc 21]

Nam va nit sinh vién danh gia vé diéu kién co s& vat chit cua nha truong
khong c¢6 su chénh léch trong hau hét cac ndi dung, chéng han nhu:

- 75,8% sinh vién nam déng v la gido trinh moi va hién dai, ti 1€ nay o
ntr sinh viénl a 81,9%.

- C6 60,3% sinh vién nam va 56,4% sinh vién nit cho rﬁng nhiéu mon
hoc chwa co gido trinh.

- Néu tinh ca phuong an C thi 100% ca nam va nit sinh vién déu cho
rang phong hoc réng rdi, thodng mdt.

* So sanh danh gia cta sinh vién theo nguyén vong thi vao truong vé
diéu kién co so vat chat phuc vu day hoc [Phu luc 22 ]

Phu luc 22 cho thdy, danh gia cta sinh vién thudc nguyén vong 1 va
nguyén vong 2,3 vé co s& vat chit ciia nha trudng khong co sy chénh 1éch rd
rang va du vao trudong theo nguyén vong nao, v4i tong diém 1a bao nhiéu thi

cac em déu danh gid noi dung nay kha kha quan. Vi du nhu: 77,0% sinh vién
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thudc nguyén vong 1 va 79,1% sinh vién thudc nguyén vong 2.3 dong ¥ cho
r?mg giao trinh ma ho dugc hoc 1a moi va hién dai. S6 sinh vién cho réng,
giao trinh cii va lac hau chi c6 4/178= 2,2% sinh vién thudc nguyén vong 1 va
29/827= 3,5% sinh vién thudc nguyén vong 2,3; Co 15/178= 8,4% sinh vién
nguyén vong 1 va 76/827= 9,2% sinh vién thudc nguyén vong 2,3 cho ring
rat khé dé tim dwoc ché trén thw vién.. . vv

*. So sanh d4nh gia ctia nam va ni giang vién vé diéu kién co so vat chat
phuc vu day hoc [Phu luc 23]

Nam va nit giang vién khi danh gia vé diéu kién co s& vat chat khong co
su chénh 1éch rd rang 0 hau hét cac ndi dung . Chang han, khi danh gia vé hé
théng thir vién, ca nam va nit giang vién déu kha dong déu trong danh gia vé
tinh hién dai, dii cho (61,4% nit va 67,5% nam ); 97,7% nit va 97,5% nam déu
khong dong ¥ khi cho rang phong hoc dnh sang khéng day di.

Nam hoc 2008-2009, gay x6n xao du luan khong chi bdi sy né ro cua
cac trudng dai hoc ngoai cong 1ap ma con boi hé thong cac nha trudng nay co
mirc thu hoc phi cao hon rat nhiéu so vdi cac truong dai hoc cong lap. Néu
nhu muc hoc phi trung binh cua cac truong dai hoc cong lap roi vao khoang
tor 180.000d- 250.000d/1 thadng/ 1 sinh vién thi & cdc trudong ngoai cong 1ap
1€n t&1 1.500.000d/1 thang/1 sinh vién. Cling la 1€ duong nhi€n, bdi cac nha
truong ndy phai thué gido vién, thim chi thué ca phong hoc va phai tu can ddi
thu chi vé moi mat, khong dugc bao cip nhu cac nha trudng cong lap khac.
Do vay, dé dam bao c6 “lai”, bat bude hoc phi cua sinh vién phai tang 1én.
Pay dugc coi 1a nguyén nhan cin ban dé khi danh gia vé diéu kién co s vat
chat ctia nha truong ca giang vién va sinh vién déu danh gid kha cao. Su
thong nhét tuong ddi ctia ho trong danh gia ¢ ndi dung ndy, budc dau cé thé
khang dinh rang néu so véi cac truong dai hoc cong 1ap véi trang thiét bi con
han ché, cii k¥ thi cac truong dai hoc ngoai cong lap lai dang dugc tu hao vi

sy hién dai, dong by va khd qui mé cia minh. Song van dé dat ra la chat
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lugng dao tao ctia mdt nha truong dau chi can clt vao diéu kién co s& vat chit
hay trang thiét bi k§ thuat day hoc ma n6 con duoc danh gia trén chat lugng
clia nguoi hoc, ciia ngudi day va cua san pham ra trudng nita.

3.5. D luéin xi hoi vé chit lwong ciia sin pham ra trudong

Chat luong cua san pham ra truong duoc xét theo hai khia canh: thu
nhat, d6 1a chat luong ctia “dau ra thong qua két qua diém thi tot nghiép cing
két qua ctia hé thong kiém dinh danh gia thong nhat ciia quéc gia (két qua
mang tinh 1y thuyét) va thir hai, d6 13 két qua dugc xdc nhan tir hoat dong
thuc tién cta san phém sau khi ra truong (két qua duoc xac nhan tir thuc tién).
Két qua duogc xac nhan tir thyc tién co ¥ nghia rat quan trong, noi 1én thuong
hiéu vé chit lugng dao tao cua mot nha truong dai hoc nao do. Nhiéu khi
trong hai két qua nay, thi khia canh thr hai lai dugc xem xét nhu chat lugng
thuc cua san phém ddo tao. V4i nhiéu truong dai hoc ¢6 danh tiéng cua thé
gidi, doi khi chi can néi dugce tot nghi¢p tur trudng nao, nhiéu co s& san xut,
cong tac di sin sang nhan ngay, khong can mat nhiéu thoi gian thong qua
bude kiém dinh. Chét luong ctia san phém ra truong dugc thira nhan la mot
chi s6 danh gia chit lugng dao tao ctia mot trudong dai hoc.

Dénh gid vé chat luong ctia san phdm ra trudng, chung t6i thong ké bang
sau theo ndi dung 9 cua cau hoi 11.

Panh gia cla giang vién va sinh vién vé san pham ra trudng, chung toi
c6 mot sd nhan xét nhu sau: [Xem phu luc 24]

- Thtr nhét, khong c6 giang vién va sinh vién ndo danh gia chét luong
dau ra ¢ thang diém 7 va 2. O thang diém 3 chi c¢6 1 gidng vién danh gia,
chiém ti 18 rat nho (1,2%). Véi thang diém 4 (dudi trung binh) c6 10,7%
giang vién va 3,8% sinh vién danh gid. Cling khong c6 giang vién va sinh
vién nao danh gia chat lugng dau ra cia truong minh ¢ thang diém cao nhét 1a
9 va 10, tic 1a khong co giang vién va sinh vién nao cam thdy thuc sy hai

long v€ san pham gido duc cia nha trudong.
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- Thir hai, ti 1& danh gia chat luong dau ra & ca giang vién va sinh vién
déu chu yéu tap trung & mic d6 trung binh (thang diém 5 va 6), cu thé nhu
v6i giang vién, chi tinh riéng thang diém 5 di c6 20/84=23,8% giang vién,
thang diém 6 ciling c6 23/84=27,4% giang vién. O sinh vién, ti 1¢ nay ciing dat
hon 30%. Nhu vdy, co thé thiy trén mot nira giang vién va sinh vién danh gia
san pham hoat dong cta minh (sinh vién tot nghiép ra trudng) & mirc do trung
binh. Ti 1¢ danh gia ¢ thang diém 8 chiém 28,6% giang vién va 27,7% sinh
vién. Pay 1a mot con so that khiém ton.

Cé ai d6 da noi, nganh su pham la mot nganh lao dong dac biét, boi dbi
tugng lao dong cta nd khong phai 1a vat vo tri, vo giac. Pbi tuong lao dong
cua ngudi gido vién la nhan céch cua hoc sinh. Mgt chiéc 4o khi bj cat hong,
ngudi ta san sang bo né di, hodc dem ban ha gia. Mot hoc sinh khong dat yéu
cdu la sy mat mat, thiéu hut cia mét nhan cach. Boi vay, nganh su pham la
nganh khong cho phép c6 mot phé pham vi  phé pham cta nganh su pham 13
con ngudi khong dap vmg duoc yéu ciu vé pham chat va ning luc cta x3 hoi.
Nhitng ludn diém nay cho thdy, viéc danh gia chat luong cua san pham ra
truong ¢ thang diém dudi 5 1a mot thuc té rat dang bao dong vé trinh do dugc
dao tao ctia sinh vién hién nay. Tht hoi, nhitng dbi twong d6 s& loay hoay nhu
thé ndo trong thuc t& x4 hoi? ho s& lam gi bang hanh trang “moéng manh” cua
minh? Va liéu r6i, ho ¢6 xin duoc viéc? Boi vay, khi dugc hoi vé du doan co
hdi c6 viéc 1am cua sinh vién khi ra truong, 73,1% giang vién va 77,3% sinh
vién cho rang cé thé sé cé viéc lam sau 3- 6 thang. Tham chi ciing ¢6 11,0%
giang vién va 13,2% sinh vién cho rang khéng thé cé viéc lam diing véi nganh
nghé di dugc do tao. D6 1a nhitng con sb dang dé cho nguoi ta phai suy nghi.

* So sanh danh gia cta giang vién va sinh vién vé chat lyong cua san
pham ra truong [Phu luc 24]

Tuy ca giang vién va sinh vién déu danh gia khong cao vé san pham ra
truomg, song do vi thé xa hoi khac nhau nén giang vién danh gid vé san pham

ra trudng c6 phan khat khe hon so véi sinh vién, cu thé nhu:
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- Thang diém 4 ¢6 10,7% giang vién danh gia so v&i 3,8% sinh vién. Tt
14 cao gap gan 3 1an so véi ti 1& danh gia cua sinh vién vé van dé nay.

- C6 36,9% giang vién danh gia chat luong dau ra & thang diém 7,8, ti 16
nay & sinh vién la 40,0%.

Hon thé khi so sanh vé kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi ra
truong cling c¢6 sy chénh 1éch giira hai d6i tuong nay.

Chi c¢6 4,8% giang vién cho rang sinh vién khi ra truong chdc chdn sé cé
viéc lam ngay, ti 18 ndy & sinh vién cao hon (chiém 7,1%). Pong thoi cé t6i
13,1% giang vién cho rang sinh vién khi ra trudng khong thé c6 viéc lam
dung v&i nganh nghé, ti 16 nay o sinh vién 1a 8,3%.

* So sanh d4nh gi4 ctia sinh vién nim thtr 1 va sinh vién nam thi 3 vé chit
luong san pham ra truongXem phu Juc 24]

Panh gia & thang diém 4 c¢6 5,4% sinh vién ndm thir ba cao hon 2 lan so
v6i sinh vién nam thtr nhat (2,0%). O thang diém 5, c6 31,3% sinh vién nim
thtr ba so v6i 18,4% cua sinh vién nim tha nhat. Néi cach khac, sinh vién
nim thir ba danh gia chat lugng diu ra ctia trudng minh thip hon so véi sinh
vién nim thir nhat . Do vdy, sinh vién nim tha ba danh gia kha ning c6 viéc
1am sau khi ra truong cling thip hon so véi sinh vién nim thir nhat . Néu nhu
10,6% sinh vién nim thtr nhat cho rang ra trudng chdc chdn sé c¢é viéc lam
ngay, thi ti 1& nay ¢ sinh vién nim thtr ba thip hon gan 3 l1an (3,7%). Pong
thoi, kha nhiéu cac em sinh vién nam tha 3 cho réng khé c6 thé 6 viée lam
diing véi nganh nghé (11,7%). Pay 13 mot con sé rat 16n, nhung ti 1é nay &
sinh vién nam thir nhat  lai kha quan hon (4,7%). Noi cach khac, sinh vién
ndm tha ba it tin tudng vao kha nang c6 viéc lam cua minh sau khi ra trudng
hon so véi sinh vién ndm thir nhat .

*. So sanh danh gia theo nam va nir sinh vién vé chat luong san pham ra

truong [Xem phu Juc 24]
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Panh gia vé san phim ra truong ctia nam va nit sinh vién twong ddi dong
déu. Song, ti 1& danh gid san pham ra trudng o thang diém 8 ctia nam sinh
vién thip hon mét chit so véi nit sinh vién (26,4% so voi 29,1%). Tuy nhién,
cac em nam cd xu hudng tin tudng vao kha ndng c6 viéc lam cua minh sau
khi ra trudng hon so voi cac em nit: 9,4% nam sinh vién cho rang chdc chdn
co viéc lam sau khi ra truong, ti 1€ nay cua nir sinh vién 1a 4,4%. 10,3% nit
sinh vién bi quan cho rang khéng thé cé viéc lam ding véi nganh nghé, ti 18
nay ¢ nam sinh vién la 6,5%.

* So sanh danh gia chat lyong cua san pham ra truong theo nguyén
vong dau vao [Xem phu luc 24]

Sinh vién vao truong theo nguyén vong 1 danh gia vé san phim ra
truong cua truong minh cao hon so véi danh gia cta sinh vién theo nguyén
vong 2 va 3 vé van dé nay. Cu thé nhu: 3/178=1,7% sinh vién thudc nguyén
vong 1 danh gid san phdm ra trudng ¢ thang diém duwdi trung binh (thang
diém 4), ti 1¢ ndy cua sinh vién thudéc nguyén vong 2 va 3 1a 35/827=4,2%
(cao gip 3 lan ). O thang diém 8, c6 33,1% sinh vién thudc nguyén vong 1 va
26,6% sinh vién thudc nguyén vong 2,3 danh gia. Do cac em sinh vién thudc
nguyén vong 1 danh gia cao vé san pham ra trudng hon so voi danh gia cua
cac em thudc nguyén vong 2,3 nén sinh vién thugc nguyén vong 1 tin tudng
vao kha nang c6 viéc lam hon so véi sinh vién thudc nguyén vong 2,3. Cu thé
nhu: ¢6 6,4% sinh vién thudoc nguyén vong 2,3 cho réng chdc chdn cé viée
lam ngay sau khi ra truong. Ti I¢ nay cua sinh vién thuoc nguyén vong 1 1én
t4i 10,1%. Ciing nhu sinh vién thudc nguyén vong 2,3, da sb sinh vién cua
nguyén vong 1 déu tdp trung cho rang cé thé s& co viéc 1am sau 6 thang
58,4% va 56,6%. Tuy nhién, ¢ sinh vién nguyén vong 2,3, do dau vao cla céc
em thip cho nén co t&i 9,6% cac em cho rang khé cé thé cé viée lam ngay sau
khi ra truong. Ti 1€ nay cua sinh vién thudc nguyén vong 1 1a 2,2% (tiac la

thép hon sinh vién thudc nguyén vong 2,3 dén 4 lf?m).
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*. So sanh danh gia vé chat lvong san pham ra truong  theo nam va ni
giang vién [Phu luc 24]

Khac voi sinh vién, danh gia cia nam va nit giang vién vé chat lugng cta
san phém ra truong khong c6 su chénh 1éch rd rang, cu thé nhu: danh gia chat
lwong cia san phim ra trudng ¢ thang diém 4 c¢6 10,0% nam va 11,3% ni
giang vién. O thang diém 5, c¢6 25,0% nam va 22,7% nit giang vién. Co
30,0% nam giang vién danh gia chat luong dau ra & thang diém 8, ti 1 nay &
nit giang vién 1a 27,3%. Nhu vay, danh gia ciia nam va nit giang vién déu kha
théng nhat vé chat lugng dau ra cta trudng minh. Pa s6 ho déu cho rang chat
luong dau ra cta trudng minh ¢ mérc do trung binh.

Khao sét ciing cho thdy , co 2/44=4,5% giang vién nit va 2/40=5,0%
giang vién nam dong y rang sinh vién ra trudng chdc chan sé cé viéc lam
ngay. Pa sd ca nam va nit giang vién déu théng nhat 13 sinh vién ra trudng ¢é
thé sé cé viéc lam (84,2% nit va 72,5% nam ). Hon thé quan diém cta nam va
nit giang vién déu kha thong nhat khi c6 11,4% nir va 15,0% nam cho rang
sinh vién ra trudng khdng thé cé viéc lam ding nganh nghé (Xem bang 12)

Bang 12: Dy doan kha nang co viéc lam cua sinh vién khi ra truong

MUC PQ PANH GIA (%)

NOI DUNG Nir | Nam NT1 | NT3 | NV1 Nam | Nir
GV cv | av SV NV2,3 sv | sv

1. Chac chan co
48 | 45 | 50 | 71 | 106 | 3,7 | 10,1 6,4 94 | 44
viéc lam ngay

2.Co6 thé sé& co

viéc lam:

- Sau 3 thang 119|114 | 50 | 210 | 214 | 20,6 | 253 | 20,0 | 258 | 15,6
- Sau 6 thang 51,2 | 50,0 | 52,5 | 56,9 | 57,6 | 56,3 | 58,4 | 56,6 | 55,3 | 58,8
- Sau 1 nam 19,0 | 22,7 | 150 | 6,7 5,7 78 | 40 7,4 3,0 [10,9

3. Khong thé coé
viecc lam dung | 13,1 | 11,4 | 150 | 8,3 47 11,7 | 2,2 9,6 6,5 | 10,3
nganh nghé
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Nhu vdy, danh gia cta giang vién va sinh vién vé san phim ra truong
khong cao, da sb ca giang vién va sinh vién khi danh gid vé van dé nay déu
tap trung & murc do trung binh va thap, khong co giang vién va sinh vién nao
danh gia sinh vién ra truong ¢ thang diém 9 va 10, thim chi ngay ca thang diém 8,
ti 16 nay ciing rat khiém tn. Bén canh do, ciing c6 su phan hoa khé 16 nét giira
gidng vién voi sinh vién, sinh vién ndm thtr 1 véi sinh vién nam tha 3, gitta nam
va nit sinh vién va gitra sinh vién phan theo nguyén vong dau vao.

Chiing t6i xin duoc két thiic chuong 3 bang bang s6 liéu khi dugc xem
xét vé chit lugng dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap noi chung
duoc thé hién trong bang 13

Bang 13: Pdnh gida vé chat lirong ddo tao néi chung

i A Giang vién Sinh vién
MUC PO

SL % SL %

1. Rat tot 0 0 0 0

2. THt 0 0 0 0
3. Binh thuong 11 13,1 63 6,3
4. Kém 70 | 833 | 823 | 81,9
5. Rat kém 3 36 | 119 | 11,8

Khong c6 giang vién va sinh vién nao danh gia chat luong dao tao &
truong minh 13 rdt ot va tot. Ti 1& danh gia tip trung cao nhat dén 83,3%
giang vién va 81,9% sinh vién & mic d6 kém. Muc d6 rdt kém lan luot 1a
3,6% va 11,8%, da cho théy mot bic tranh mau xam vé chét luong dao tao
cua céc truong dai hoc ngoai cong lap hién nay.

Ngoai ra, khi 1am mot phép so sanh voi hé thdng cac truong dai hoc
cong 1ap, chiing t6i thiy rang: néu tinh ca mic d6 3 (d6ng ¥ mot phan) thi c6

t6i 75/84=89,3% giang vién va 959/1005=95,4% sinh vién cho ring nhin
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chung cdc truong dai hoc ngodi cong ldp c6 sw yéu kém rat 1om so véi cdc
trwong dai hoc cong ldp. Két qua nay duyoc phan anh trong bang 14.
Bdng 14: Ddnh gid vé sw yéu kem ciia cdc trwong dai hoc ngodi céng ldp so

sanh voi cac truong dai hoc cong lap

Gidng vién Sinh vién
Muc do

SL | % SL %
1. Rat dong y 4 48 | 102 | 101
2. Pong y vé co ban 44 | 524 | 800 | 79,6
3. Pong ¥ mot phan 27 | 32,1 | 57 5,7
4. Khong dung, khong dong y 8 9,5 45 4.5
5. Kho tra 1o 1 1,2 1 0,1

Hon thé, khi chlng t61 hoi sinh vién réng: néu cé co héi chon lai truong,
anh chi ¢6 chon trwong ma minh dang theo hoc khéng? Két qua cho thay:
754/1005=75,0% sinh vién khong chon lai truong dang theo hoc vi mdt trong
nhirng 1y do co ban nhat 1a chdt hrong dao tao kém (73,0%). C6 24,5% sinh
vién cho fe“mg sé€ chon lai trudng, song trong dé co to1 24,2% cac em chon lai
truong 13 do khéng con con dwong ndo khdc. Két qua nay duoc phan anh
trong bang 15

Bang 15 : Lia chon cia sinh vién trong tinh huéng gia dinh

Sinh vién
Mirc do
TS %
1. Chon lai vi:
. . 0 0
a. Chat lugng dao tao tot
b. Thich dugc hoc 3 0,3
c. Khong con con duodng nao khac 243 24,2
d. Ly do khac 5 0,5
2. Khong chon lai vi:
, 734 73,0
a. Chat lugng dao tao kém
b. Khong thich 20 2,0
c. Ly do khac 0 0
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan

Tur nhitng nghién ctru ¢ trén, cho phép chung t6i c6 mot sd két luan nhu sau:

- Du luan xa hoi 1a su biéu hién trang thai y thic cua xa hoi cia mdt
cong dé)ng ngudi nao do, 1a sy phan xét, danh gia, biéu thi thai d6 cua dai da
sb trong cong déng nguoi ddi véi cac su kién, hién tugng, qua trinh xa hdi c6
lién quan dén nhu cau, loi ich cta ho trong mot thoi diém nhéat dinh.

- Chat luong dao tao dai hoc la téng thé ctia nhiéu hé théng chat luong
khac nhau: chéat lugng ciu tric ndi dung chuong trinh; chat lugng ngudi day
va chit lugng day; chit lugng nguoi hoc va chit lugng hoc; chit lugng cua
cac diéu kién co s& vat chat phuc vu day hoc; chat luong cua san phém ra
truong qua danh gia, kiém dinh chét luong diu ra va qua xac dinh hiéu qua
hoat dong cua san phém dao tao do6 trong thuc tién.

- Du luan x3 hoi vé chat lugng dao tao dai hoc 1a sy phan xét danh gia
ctia nhirng nguoi dan trong xa hoi vé ndi dung chuong trinh, ngudi day va
chét luong day, ngudi hoc va chat luong hoc, diéu kién co s& vat chat phuc vu
day hoc va chit lugng sinh vién ra trudng cua mot truong dai hoc nhét dinh
dang c6 it nhiéu anh huéng dén nhu cau va loi ich cta ho.

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, cha thé cua du luan x4 hoi 13 giang
vién va sinh vién & cac truong dai hoc ngoai cong lap; doi tuong cua du luan
x3 hoi 1a chat luong ddo tao cua hé thong cac nha trudng ngoai cong 1ap.

- Du ludn danh gia vé chit luong cau trac ndi dung chuong trinh khong
cao, da sd déu cho réng chuong trinh dao tao thiéu hién dai, nang ly thuyét, it
thuc hanh, chua hoa nhap véi chuong trinh dao tao cua cac nudce trén thé gidi.

- V& ngudi hoc va phuong phap hoc ciing duge danh gia khong cao,
trong do tap trung phé phan vé chat luong dau vao thép, thai do hoc tap thu

dong, dong co va Iy tudng nghé nghiép chua thuc su 16 rang.
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- V& nguoi day va phuong phap day, du ludn cho ring chit lugng giang
vién chua cao, & cac trudng ngoai cong lap da sb 1 giang vién thinh giang,
dan dén su gin két gitta giang vién v6i nha truong va voi ngudi hoc 13 khong
cao, sy nhi¢t tam cua giang vién vo1i sinh vién cling & mirc do trung binh.

- Piéu kién co s& vat chat duge danh gia cao nhét trong ndm mat cua
chét lugng dao tao, tuy nhién, co s& vat chét cling moi chi dung lai & phong
hoc, va mét sb phuong tién ky thuat day hoc, cdc phong thuc hanh va thi
nghiém chua dugc dau tu nhiéu.

- Vé san pham ra trudng, da s6 déu thong nhat rang san pham ra trudong o
mirc d6 trung binh va thap, kho co thé c6 viéc 1am ngay dung voi nganh nghé
duoc dao tao.

Nhu vy, nhitng nhan xét trén cho phép ching toi khang dinh, chat luong
dao tao cua cac truong dai hoc ngoai cong 1ap dudi quan diém cla giang vién
va sinh vién & cdc nha trudng nay thap.

- Panh gia vé nim mit trén cta chat lugng dao tao cling c6 su khac biét
giita giang vién va sinh vién, sinh vién ndm thir nhat véi sinh vién nim thi ba
dic diém gi6i tinh va nguyén vong diu vao cia sinh vién. Trong d6, khi danh
gia vé ndi dung chuong trinh, ngudi day va phuong phap day thi giang vién
c6 xu huéng danh gia cao hon sinh vién. Panh gid vé nguoi hoc va phuong
phap hoc, chat lugng ctia san pham ra trudng thi sinh vién lai ¢6 xu hudng
danh gia cao hon so voi giang vién. Vé diéu kién co s& vt chat, khong co6 su
chénh 1&ch giira hai d6i tuong nay.

Su truong thanh vé mat xa hoi cling tao ra su khac nhau trong nhin nhan
va danh gi4d moi vAn dé. Vi sinh vién nam thir nhit va sinh vién nim tht ba
thi sinh vién ndm thtr ba c6 xu hudng danh gid chat ché hon so voi sinh vién
nim thir nhat & hau hét cac ndi dung.

Pic diém gidi tinh ciing tao ra sy khac nhau trong quan diém cua sinh

vién, trong d6 da s6 cdc em nam c6 xu huong thang than hon cac em nir, do
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vy ¢ nhiéu ndi dung cac em danh gia ciing mang tinh bi quan nhiéu hon. Véi
giang vién, cac giang vién nit c6 xu hudng danh gid chat ché hon so véi cac
giang vién nam & cac ndi dung vé ngudi hoc va phuong phap hoc, chat luong
san pham ra truong. O ndi dung chét lwong ciu tric ndi dung chuong trinh, cac
giang vién nam lai danh gia mang tinh khoa hoc hon so véi cac giang vién nir.

- Chat luong dau vao ciing anh hudng rat 16n dén quan diém, thai d6 cua
sinh vién. Sinh vién c6 dau vao theo nguyén vong 2,3 c6 dong co va xu huong
nghé nghiép thiap hon so véi sinh vién c6 dau vao thudc nguyén vong 1.
Ngoai ra, tinh tich cuc, ddc 1ap, tu giac trong hoc tdp cua cac em cling & muc
d6 thap.

Kién nghi

P6i voi Pang va Nha nuéce

- Pang va Nha nudc cin ¢6 chinh sach dé quan tim hon nita ddi v6i hé
théng cac truong dai hoc ngoai cong 1ap. Can co co ché q uan 1y chat ché d6i
vO1 hé théng cac nha truong nay, dac biét 1a ndi dung chuong trinh dao tao va
d6i ngii giang vién. Boi néu thuc té, sy ton tai cia cic nha trudng nay phan
16n phu thude vao lyc lugng giang vién moi gidng thi sé khong dam bao duoc
chat luong giang day ndi riéng va chit luong dao tao nodi chung.

- Tiép tuc viéc chi dao doi mai ndi dung chuong trinh dao tao, thuc hanh
tdt viéc giang day theo tin chi, gidm bdt tinh han 1am trong viéc day hoc, giam
b6t 1y thuyét va ting tinh tng dung, kha ning van dung trong ndi dung hoc.

- Dbi méi phuong phap day hoc, tao diéu kién cho sinh vién phat trién
kha nang tu duy va giai quyét van dé dudi su dan dit cua thay co.

Poi voi hé thong cac truong dai hoc ngoai cong lap

- Can cr vao muc tiéu, yéu cau dao tao, tung truong can xac dinh rd cac
chién lugc, muc tiéu giao duc cu thé cho truong cua minh. Su nghiép giéo duc

- dao tao cua dat nuoc bén canh nhung thanh tuu da dat duoc con qu:a nhiéu



118

nhung han ché, bat 6n. Pa dén luc dt nuoc phai tién hanh cén g cudc cai cach
gido duc toan di¢n , triét de, trong do co cai cach giho duc - dao tao cua cac
tru’bng dai hoc trong do co hé th'f)ng cac tru:bng dai hoc ngdai cong lap .

- Phai nhanh chong phat trién vé sb luong va chat luong doi ngii giang
vién, khong nén chi dua cha yéu vao sb lugng giang vién moi giang.

- Tao diéu kién cong bd 15 cho sinh vién cac khoa, dic biét 1a cac sinh
vién ndm thr 1 ma&i nhap truong hiéu & muc tiéu, yéu cau dao tao va chuong
trinh cy thé nham gia ting tinh tich cyc va xac dinh dong co hoc tap ding dan
cho céc sinh vién.

- Nén nang cao hon nita chat luong dau vao, thaim chi c6 thé to chuc thi
tuyén sinh cing véi cac truong dai hoc trong ca nude dé co diéu kién sang loc
dugc dau vao tot hon.

- Tang cudng cong tdc gido duc hudng nghi¢p cho hoc sinh trong nha
truong, qua d6 1am tién dé dé phat trién dong co, himg thi nghé nghiép cho
cac em, chuan bi tot dé cic em c6 thé tim duoc viée lam trong tuong lai.

- Can xay dung dugc thuong hi€u cua nha truong trén tat ca cac mat,
trong d6 san pham ra truong 1 khau c6t 16i. Mudn vay lai phai nang cao duoc

tat ca cac mat cua chat lugng dao tao.
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M-01

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Nham gép phan nang cao chat luong dao tao ciia hé thong cac trudng dai hoc ngoai cong

1ap. Anh (chi) vui 1ong tra 101 cac cau hoi dudi ddy bang cach danh dau (x) vao phuong an

ma anh (chi) cho 14 hop 1y nhat.

Xin chan thanh cam on 6ng ba vé sy cong tac nay.

Ciu 1: Theo anh (chi) nhitng ndi dung nao sau day lién quan tryc tiép dén chat luong dao

tao cua nha truong dai hoc?

1.

2
3
4
5
6

Chat luong ciu tric ndi dung chuong trinh

Chéat lugng ngudi day va chat lugng day

Chét lugng ngudi hoc va phuong phép hoc

Chat luong cua céac diéu kién, co s& vat chit phuc vu day hoc

Chét lugng cta san pham ra truong

Céc yéu tb khac (xin ghi cu thé)............

Céu 2: Theo anh (chi) hé théng cac truong dai hoc ngoai cong 1ap (dan lap, tu thuc) hién

nay co vai tro nhu thé nao déi voi nén giao duc dai hoc nudc ta.

1
2
3.
4
5

R4t quan trong
Quan trong

Binh thuong

I I B

Khong quan trong
Kho tra loi

[

Cau 3: Anh (chi ) ddnh gia nhu thé nao tinh hinh chung vé chét lugng ctia cac truong dai

hoc ngoai cong lap hién nay

1.

2
3
4.
5

R4t tbt
Tt
Binh thuong

Kém

o d

RAt kém
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Anh (chi) c6 suy nghi nhu thé nao khi ¢6 y kién cho rang: Nhin chung, hé théng cac truong
dai hoc ngoai cong 1ap c6 su yéu kém rat 16n so vdi cac truong dai hoc cong lap hién nay.

Rét dong ¥

[

bong y vé co ban

[

1

2

3. DPung mdt phan, déng y mdt phan
4 Khong dang, khong dong y

5

1O

Kho tra 1oi
Ciu 4 :Anh (chi) c6 danh gia nhu thé nao vé chat lugng dau vao ctia SV trong truong ta
hién nay:
1 Cao
2 Trung binh
3. Thap
4
5

N N I B

Rét thip
Khotralosi  []

Néu ¢6 co hoi duge chon lai truong, anh (chi) c6 chon truong ma minh dang theo hoc

khong?
1. Chon lai
Vi - Chét luong dao tao tdt ]
- Thich duoc hoc []
- Khong con con dudng nao khac []
SLY dOKhAC. ..o
2. Khong chon lai
Vi - Chéat lugng dao tao kém ]
- Khong thich ]
mLydokhac. ...

Céu 5: Anh (chi) ¢6 ¥ kién nhu thé nao vé cac van dé sau:
Ghi chu: Céc ky hiéu phuong an trd 161:
A: Kho tra 101 D: Bong ¥ vé co ban
B:Khong dung, khong dong y E: Rat diing, hoan toan dang, hoan toan dong y
C: Pung mot phan, dong y mot phan
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TT

Noi dung cac cau hoi

I. Vé ndi dung, chwong trinh dao tao

Phuong én tra 101

Dong y véi

B

C

D

Téi cho rang ciu tric ndi dung chwong trinh dao tao cua
truong ta hién nay 1a hién dai, hgp ly va hoan toan phu hop
v&1 myc tiéu dao tao cuia nha truong

T61 cho rang cau tric ndi dung chuong trinh dao tao ctua
truong ta hién nay chwa hién dai, con lac hau

Tbi thién vé danh gia tinh lac hau cua chuong trinh dao tao cua trrong hi¢n nay, boi vi:

a. Co nhiéu mén hoc khong can thiét

b. C6 nhiéu ndi dung hoc khong can thiét

c. C6 nhiéu ndi dung can thi lai khong thay hoc

d. Nhiéu ndi dung dugc giang trén 16p qué cii, khong con
thich hop

Trong chuong trinh khong c6 mon ty chon

Mon ty chon qua it va néi chung nguoi hoc khong thoa
man

Noi dung chwong trinh chwa cha ¥ dén dao tao tay nghé

chuyén sau

Thuc hanh rén tay nghé qua it va thiéu hiéu qua

Truong t6i hién nay dang thuc hién viéc dao tao theo tin
chi

Y kién khac (xin ghi cu thé)

I1.Vé giang vién va chit lwgng giang day

Phuong an tra 10i Pong y

véi (1)

A

B

C

D

Nhin chung, cac GV giang day dé hiéu

10

Nhin chung cac GV c6 hiéu biét sdu vé moén hoc

11

Nhin chung, ciac GV thuc hién t6t thoi gian 1én 16p

12

Nhin chung, cac GV thuc hi¢n tdt viéc day két hop voi

gi4o duc dao duc, nhan cach nguoi hoc
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13 | GV c6 chu y cho sinh vién dugc phat biéu, thao luan ¢ 16p

14 | SV thu nhan dugc nhiéu kién thirc b ich sau bai gidng

15 | SV nidm duoc muc dich, y nghia cia mon hoc

16 | Cac mon hoc déu cé gido trinh, tai liéu tham khao

17 | Khi luong bai tap,thuc hanh cia mon hoc vira phai

18 | Kiém tra danh gia sau mdi mon hoc dugc thuc hién hop 1y,
cong bang

19 | Y kién khéc (xin ghi cu thé)

(1)- Xem chu thich ¢ trang trudc

Ciu 6: Xin anh (chi) cho biét trong céc tiét day, giang vién thudng sir dung nhitng phuong

phép giang day nao dudi day.

Cac muc do dugce st dung

T cumumy | o [T T T 00
1 2 3 4 5
) Phuong phap thuyét trinh (dién
giang, giang giai)
2 |Thao luan nhém (hoi thao, xemina...)
Phuong phép trinh dién (thuc hanh,
3 thuc tap...)
4 |Phuong phép tu doc, tu nghién ctru...
5 |Phuong phap bai luyén (bai tap 16n, )
Phuong phdp nghién ctu di€én hinh
6 |(nghién ctru tinh hudng, nghién ciru
truong hop...)
7  |Phuong phép tham quan thyc té
8 |Phuong phap dong vai
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Céu 7: Anh (chi) ¢6 y kién nhu thé nao vé viéc sir dung cic phuong phap day hoc hién nay

phap day hoc kiéu méi (ting cudng
dbi thoai, phat huy tinh tich cuc,

chu dong, sang tao cua sinh vién...)

Danh gia
ok tolgr? ?ﬁrrllg Ung Binh 151};0}% Khong
STT Y kién cta anh (chi) ho. t4 hg, tan \ Ao 2 coy
0, tan thanh thuong |khong tan Kién
thanh thanh
1 2 3 4 5
1 Ung ho viée st dung cac phuong

Ung ho cac phuong phap giang day
truyén thong (dién giang, thuyét
trinh)

Cac phwong phap giang day kiéu
moi giap sinh vién nim ving tri

thirc hon

Cac phuong phap giang day kiéu
truyén thong gitp sinh vién nim

virng tri thirc hon

Tuy tung ndi dung mon hoc ma

chon lya cac phuong phap thich hop

Phuong phép giang day kiéu méi
giap sinh vién chu dong hon trong

hoc tap

Phuong phap gidng day kiéu cii
gitp sinh vién dé dang tiép thu tri

thirc hon trong hoc tap

Céu 8: Néu dugc phép cho diém, anh (chi) hiy danh gia bang cach cho diém tir thap

(0,1,2,3 diém) dén cao (8,9,10 diém) cac ndi dung sau day bé“mg cach khoanh tron vao diém

danh gia

1. Sy nhiét tam cua GV: thai|0......1.....2.....3......

dg, phong cach, phuong phép
GD cua GV trén lop

...10
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2. Su chuan bi cua GV:
Viéc to chirc bai giang, 16p
hoc, dam bao tai li€u hoc tap

cua GV

...10

3. Panh gia hoc tap cia SV:
a. Thai d6 hoc tap cia SV

...10

b. Két qua tiép thu mon hoc
cua SV

...10

4. Hoat dong cua SV:
Chat lugng SV tham gia cac
hoat dong trao di, thao luan,

thuc hanh trong 16p, nhom...

...10

5. Quan hé thay tro
a. Su than thién, tinh hd tro

cta GV dbi voi SV

...10

b. Su chu dong quan hé¢ cua

SV dbi véi GV

...10

6. Chat luong mon hoc:
Tinh chuyén sau, sy mé rong

cua bai giang

...10

7. Kiém tra danh gia:
Phuong phap va tinh hi€u qua
ctua hoat dong kiém tra, danh

gia

...10

8. Bai tap
Khdi lugng va chét lugng cac

bai tap

...10

9. Tai trong mon hoc:
Do kho, thoi gian SV can dau

tu cho mon hoc

...10

10. Y kién dénh gi4 khéc (xin
ghi cy thé)
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Cau 9: Anh (chi) vui Iong cho biét ¥ kién ctia minh vé viéc st dung cac phuong tién k¥

thuat, diéu kién vat chat trong trudng.

Tan suat sir dung
STT Phuong tién Ludn | Thuong | Thinh Hiém | Khong
luon xuyén | thoang khi bao gio
1 2 3 4 5
1 |May chiéu Over Head
2 |Tivi, video...
3 |May chiéu projector
4 |May vi tinh...
5 |Phong thi nghiém
6 |Phuong tién chuyén dung cho
mon hoc
7 |Bang, dia, am thanh...

Céu 10: Anh (chi) c6 nhan xét gi vé co so vat chét cua trudong minh.

STT

Y kién cua ban

Muc d6 danh gia cia ban than (1)

A

B

C

D

E

1

2

3

4

5

Giao trinh méi va hién dai

Giao trinh da cii va lac hau

Nhiéu mon chua cé gido trinh

Thu vién hién dai va du cho

Thu vién hién dai nhung khong du chd

Thu vién lac hau va cii

Rt khé kiém duge chd trén thu vién

C6 nhiéu sach va tai liéu tham khao

Ol O N o o b W N

Khong c6 nhiéu sach va tai li¢u tham

khao

10

Phong hoc rong rii, thoang mat

11

Phong hoc chat chdi
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12 Trong phong hoc anh sang day du

13 Trong phong hoc 4nh sang khong day

du, toi

14 | Ban ghé, bang tbt

15 Ban ghé, bang cii va hong nhiéu

(1): Xem chu thich ¢ trang 3

Céu 11: V& ngudi hoc va phuong phap hoc: Anh (chi) hiy danh gia bang cach cho diém tur
thap (0,1,2,3 diém) dén cao (8,9,10 diém) cac ndi dung sau ddy (bang cach khoanh tron cac
sd danh gia)

1. Vé dong co hoc tip cua
SV(dong co hoc tap dung dan,

vi su nghiép xay dung TO

. . = 0 1 23,0456 8......9......10
quoc, vi tuong lai phat trién
ciia dat nude, vi nghé nghiép
tuong lai phai hoan thanh...)
2. Xu huéng nghé nghiép 0......1.....2.....3.....4.....5......6.....7....8.....9......10
3. V& thai do san sang hoc tap
0 1 2....3....4.....5.....6.....7 8.....9......10
cua SV
4. Vé tu chuan bi phuong ti¢n
vat chat dam bao cho hoc tap| O......1.....2.....3.....4....5.....6....7.....8....9......10
cua SV (sach, but,...)
5. V& sy say sua, himg thu
0 1 2....3.....4....5.....6.....7.....8.....9......10
trong hoc tap
6. Vé sy nhiét tinh va trach
) 0 1 2....3.....4.....5.....6.....7 8.....9......10
nhiém trong hoc tap
7. Vé phuong phép hoc tip cua
P & PHAp Hoe TP 0 1 2....3.....4.....5.....6.....7 8.....9......10
SV
8. Chat lugng hoc tap cua SV 0......1.....2.....3.....4.....5.....6...7.....8....9......10
9. Xin anh (chi) danh gia chét
lwong cua san pham ra trudng
néi chung duogc thtra nhdn| O0......1.....2....3.....4.....5....6....7..8..9...10

trong thuc tién ma anh (chi)

duoc biét
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Céu 12: Theo anh (chi) sau khi tét nghiép, co hoi ¢ viée 1am cua sinh vién 1a:
1. Chéc chén c6 viée lam ngay []

2. Co thé s€ co viéc lam

- Sau 3 thang []

- Sau 6 thang []

- Sau 1 ndm []
3. Khong thé co viéc 1am ding v6i nganh nghé

Thong tin vé ban than

Gioi tinh: Nam [] NI [] tudi..........
La sinh vién nam thu:....... Khoa:................
TruONg: . oo Trang tuyén vao truong ¢ nguyén vong thi

. téng
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PHU LUC 02: M-02

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
Nham gép phan nang cao chat luong dao tao ciia hé thong cac trudng dai hoc ngoai cong
1ap. Ong (ba) vui long tra 16i cac cau hoi dudi day bang cach danh dau (x) vao phuong an
ma 6ng (ba) cho 14 hop 1y nhat.
Xin chan thianh cam on 6ng (bd) vé sy cong tac nay.
Ciu 1: Theo 6ng (ba) nhitng ndi dung nao sau day lién quan tryc tiép dén chit luong dao

tao cua nha truong dai hoc?

1. Chat luong cdu triic ndi dung chwong trinh

Chéat lugng ngudi day va chat lugng day

Chét lugng ngudi hoc va phuong phap hoc

Chét lugng cta san pham ra truong

2
3
4  Chat luong cua céac diéu kién, co s& vat chit phuc vu day hoc
5
6

Céc yéu tb khac (xin ghi cu thé)............
Ciu 2: Theo 6ng ( ba) hé thong cac trudng dai hoc ngoai cong 1ap (dan lap, tu thuc) hién
nay co vai tro nhu thé nao ddi voi nén gido duc dai hoc nudc ta.
1. Rét quan trong
2. Quan trong
3. Binh thuong
4. Khong quan trong
5. Kho tra 161

IRIRiRini

Cau 3: Ong (ba) dénh gia nhu thé nao tinh hinh chung vé chat lugng cia cac truong dai
hoc ngoai cong lap hién nay
1. Rt tét

2. Tét

3. Binh thuong

4. Kém

5. Rét kém

ot

Ong (ba) c6 suy nghi nhu thé nao khi ¢6 y kién cho rang: Nhin chung, hé thong cac trudng
dai hoc ngoai cong 1ap c6 su yéu kém rat 16n so véi cac truong dai hoc cong lap hién nay.

1. Rat dong ¥ H



2. Pong ¥ vé co ban

3. Pung mot phan, ddng ¥ mot phan
4. Khong dung, khong dong y

5. Kho tra 101
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Ciu 4 : Ong (ba) c6 danh gid nhu thé nao vé chit lugng dau vao ctia SV trong truong ta

hi¢n nay:

1.Cao

2. Trung binh
3. Thap
4. Rat thap

OoOodno

5. Kho tra 1i [

Cau 5: Ong (ba) c6 y kién nhu thé nao veé cac van dé sau:

Ghi chu: Céc ky hiéu phuong an tra 1o1:

A: Kho tra 161

D: Pdng ¥ vé co ban

B: Khong dung, khong déng y E: Rat dung, hoan toan dung, hoan toan dong ¥

C: Pung mdt phan, dong ¥ mot phan

TT

N1 dung céac cau hoi

I. V& néi dung, chwong trinh dao tao

Phuong an tra 101

Dong y voi

B

C

D E

T6i cho ring ciu trac ndi dung chuong trinh dao tao cia
truong ta hién nay la hién dai, hop Iy va hoan toan phu hop

v muc tiéu dao tao ciia nha truong

To1 cho rang cau truc ndi dung chuong trinh dao tao cua

truong ta hién nay chwa hién dai, con lac hau

Tbi thién vé danh gia tinh lac hau cua chuong trinh dao tao cta truong hién n.

ay, bdi vi:

a. C6 nhiéu moén hoc khong can thiét

b. C6 nhiéu ndi dung hoc khong can thiét

c. C6 nhiéu ndi dung can thi lai khéng thdy hoc

d. Nhiéu ndi dung duoc giang trén 16p qua cii, khong con

thich hop

Trong chuong trinh khong c6 mon ty chon
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5 Mon ty chon qua it va néi chung nguoi hoc khong thoa
man
6 Noi dung chuong trinh chua cha ¥ dén dao tao tay nghé
chuyén sau
7 Thyc hanh rén tay nghé qua it va thiéu hiéu qua
8 Truong to1 hi€n dang thyc hién viée dao tao theo tin chi
9 Y kién khac (xin ghi cu thé)
IL.Vé giang vién va chit lwgng giang day Phuong an tra 10i Pong y
voi
A C
9 Nhin chung, cac GV giang day dé hicu
10 | Nhin chung cac GV c6 hiéu biét sdu vé mon hoc
11 | Nhin chung, cac GV thyc hién tot thoi gian 1én 16p
12 | Nhin chung, cic GV thuc hién tot viée day két hop voi
giao duc dao duc, nhan cach nguoi hoc
13 | GV c6 cht ¥ cho sinh vién dugc phat biéu, thao luan & 16p
14 | SV thu nhan dugc nhiéu kién thirc b ich sau bai giang
15 SV nam duoc muc dich, y nghia cua mon hoc
16 Cac mon hoc déu c6 gi4o trinh, tai liéu tham khao
17 Khdi luong bai tap,thuc hanh ciia moén hoc vira phai
18 Kiém tra danh gia sau moi mon hoc duoc thuc hién hop 1y,
cong bang
19 | Y kién khac (xin ghi cy thé)
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Cau 6: Xin ong (ba) cho biét trong cac tiét day, ong (ba) thudng sir dung nhirng phuong

phap giang day nao dudi day.

Céc muc d6 duoc st dung
) ) Luén | Thuong | Thinh Hiém khi Khong
STT Cac Phuong phap luén xuyén | thodng bao gio
2 3 4 5
1 Phuong phap thuyét trinh (dién giang,
giang giai)
2 Thao luan nhoém (hoi thao, xemina...)
3 Phuong phap trinh dién (thuc hanh, thuc
tap...)
4 Phuong phép tu doc, tu nghién ctru. ..
5 Phuong phap bai luyén (bai tap 16n, )
6 Phuong phap nghién ctu dién hinh
(nghién ctru tinh hubng, nghién cuu
truong hop...)
7 Phuong phap tham quan thuc té
8 Phuong phap dong vai
Céu 7: Y kién cua ong (ba) thé ndo vé str dung cac phuong phap day hoc hién nay
Danh giad
Hoan | Khon
o toan | Unghd. | pn | inoho | Khong o6
STT Y kién ctia 6ng (ba) ang ho, | tan ‘ D
. N thuong |khong tan| ¥ kién
tan thanh
thanh thanh
1 2 3 4 5
Ung hd viée sir dung cac phuong phap day
1 hoc kiéu méi (tang cuong ddi thoai, phat
huy tinh tich cuc, chi ddng, sang tao cia
hoc sinh...
) Ung ho cac phuong phép gidng day truyén
thong (dién giang, thuyét trinh)
3 Cac phuong phép giang day kiéu maéi gitp
sinh vién ndm viing tri thirc hon
4 |Céac phuong phap giang day kiéu truyén
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thong gitip sinh vién nim virng tri thirc hon

Tuy tirng ndi dung mon hoc ma chon lya cac

phuong phép thich hop

Phuong phéap giang day kiéu méi gitp sinh

vién chu dong hon trong hoc tap

Phuong phap giang day ki€u cii gitip sinh
7 |vién dé dang tiép thu tri thirc hon trong hoc

tap

Ciu 8: Néu duoc phép cho diém, ong (ba) hiy danh gia bang cach cho diém tur thap
(0,1,2,3 diém) dén cao (8,9,10 diém) cac ndi dung sau day bang cach khoanh tron vao diém

danh gia

1. Su nhiét tam cua GV:
thai do, phong cach,
phuong phap GD cua GV
trén 16p

2. Su chuan bi cua GV:
Viéc t6 chirc bai giang,
16p hoc, dam bao tai li¢u

hoc tap cua GV

3. Panh gid hoc tdp cua
SV: 0......1.....2.....3....4.....5.....6.....7....8.....9......10
a. Thai do hoc tap cua SV

b. Két qua tiép thu mon 0......l..2...3. . 4....5....6...7..8..9...10
hoc cua SV

4. Hoat dong ctia SV:

Chat lwong SV tham gia
cac hoat dong trao déi,
thdo ludn, thyc hanh trong

16p, nhom...

5. Quan hé thay tro

a. Su than thién, tinh hd
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tro ctia GV d6i voi SV

b. Su chi dong quan hé
cta SV dbi véi GV

...10

6. Chat lugng moén hoc:
Tinh chuyén sau, sy md

rong cua bai giang

...10

7. Kiém tra danh gia:
Phuong phap va tinh hiéu
qua cia hoat dong kiém

tra, danh gia

...10

8. Bai tap
Khéi lugng va chét luwgng

cac bai tap

...10

9. Tai trong mon hoc:
Do kho, thoi gian SV can

dau tu cho mdn hoc

...10

10. Y kién danh gia khac
(xin ghi cu thé)

Céu 9: Ong (ba) vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh vé viéc str dung cac phuong tién ky

thuat, diéu kién vat chét trong truong.

Tan suat sir dung
1 2 3 4 5
1 My chiéu Over Head
2 Ti vi, video...
3 May chiéu projector
4 May vi tinh...
5 Phong thi nghiém
6 Phuong tién chuyén dung cho mon
hoc
7 Béng, dia, 4m thanh...




Céu 10: Ong (ba) c6 nhan xét gi vé co so vat chit cua trudng minh.
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Ghi chu: Céc ky hiéu phuong an tra 1oi:
A: Kho tra 101

B: Khong dung, khong dong y E: Rat dung, hoan toan dung, hoan toan dong ¥

C: Bling mot phan, dong y mot phan

D: Pdng ¥ vé co ban

Murc @6 danh gia ctia ban than

STT Y kién cua ban A B C D E
1 2 3 4 5
1 Giao trinh méi1 va hién dai
2 Giao trinh da cii va lac hau
3 | Nhiéu mén chua c6 gido trinh
4 | Thu vién hién dai va du chd
5 | Thu vién hién dai nhung khong du chd
6 | Thu vién lac hau va cl
7 | Rét kho kiém duoc chd trén thu vién
8 | C6 nhiéu sach va tai liéu tham khao
Khong c6 nhiéu sach va tai liéu tham
° khao
10 | Phong hoc rong rii, thoang mat
11 | Phong hoc chat choi
12 | Trong phong hoc anh sang day du
Trong phong hoc anh sang khong day
+ du, toi
14 | Ban ghé, bang tot
15 | Ban ghé, bang cii va hong nhiéu

Cau 11: Vé nguoi hoc va phurong phap hoc: Ong (ba) hiy danh gia bang cach cho diém tir

thip (0,1,2,3 diém) dén cao (8,9,10 diém) cac ndi dung sau day (bang cach khoanh tron cac
sO danh gia)

1. Vé dong co hoc tap cua
SV(dong co hoc tap dung
dan, vi su nghi¢p xay dung

T6 qubc, vi twong lai phat

...10




138

trién cia dat nudc, vi nghé
nghi¢p twong lai phai hoan
thanh...)

2. Vé thai do san sang hoc

tap cua SV

...10

3. Vé ty chuan bi phuong
tién vat chat dam bao cho
hoc tap cua SV (séch,
but,...)

4. V& su say sua, hing thu

trong hoc tap

...10

5. V& sy nhiét tinh va trach

nhi¢m trong hoc tap

...10

6. Vé phuong phap hoc tip
cua SV

...10

7. Chéat luong hoc tap cua
SV

...10

8. Chat luong ctia san pham
ra truong noi chung duogc
thira nhan trong thyuc tién

ma 6ng (ba ) duogc biét

...10

Ciu 12: Theo 6ng (ba) sau khi tot nghiép, co hdi c6 viéc lam cua sinh vién la:
[l
- Sau 3 thang ]

[
[

1. Chac chan c6 viéc lam ngay

2. Co thé s€ co viéc lam:

- Sau 6 thang

- Sau 1 nam

3. Khong thé c6 viéc 1am dung véi nganh nghé
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PHU LUC 03: So sanh dénh gid ciia SV NT 1 va SV NT 3 vé NDCT

] ___MUCDQ DANH GIA
NOQI DUNG NAM THU 1 (n=490) NAM THU 3 (n=515)

’ A | B C | D E | A B C D E
1. Cau trac ndi dung chuong| TS | 9 437 20 | 21 | 3 6 [352| 37 | 80 | 40
trinh 14 hi¢én dai, hop ly va
hoan toan phu hop v61 myc| % | 1,8 |189,2| 41 |43 |06 | 12 |683| 7,2 |155| 7,8
tiéu dao tao cua nha truong
2. Cu trac ndi dung chuong| TS | 8 4 |107 (329 42 | 4 1 124|341 | 45
trinh dao tao chua hién dai,

) % |16 | 08 |218|67,1| 86 | 0,8 | 0,2 |24,1|66,2| 8,7

con lac hau
3. Thién vé danh gia tinh lac hau ctia chuong trinh hién nay vi
a. Nhiéu mén hoc khéng can| TS | 3 [149| 30 [303] 5 3 | 45 | 85 | 367 | 15
thiét % | 06 |304] 61 (618 10|06 |88 165|713 29
b. Nhiéu noi dung hoc khéng| TS | 15 [ 190 | 70 [155| 60 | 5 [110 | 80 | 230 | 90
can thiét % | 3,1|388|14,3/31612,2| 1,0 |21,4|15,6 (44,7175
c. Nhiéu noi dung can thi lai| TS| 0 [420| 45 | 22 [ 3 0 | 205|144 | 113 | 53
khong thiy hoc % | 0 (85792 |45|06| 0 |398|28,0|22,0/10,3
d. Nhiéu ndi dung duoc giang| TS | 0 [289 140 | 60 | 1 0 | 246 | 145|120 | 4
trén 16p qua cii % | 0 |59,0/286(122| 0,2 | 0 |47,8(28,2|233| 0,8
4. Trong chuong trinh khong| TS | 5 7 | 62 (380|336 | 0 1 | 45 | 425 44
c6 mon tu chon % |10 |14 127|776 73| 0 |06 |83|825]|85
5. Mon ty chon qua it va| TS| 0 | 19 | 42 374 | 55 | O 7 | 49 | 445 | 14
nguoi hoc khong théa man % 39186 (763|112 0 |18 |91 (864 2,7
6. NOi dung chuong trinh| TS 33 [353| 90 | 14| O | 12 | 368 | 99 | 36
chua chi ¥ dén dao tao tay

N % | 0 |68|720(184 29| 0 |24 |715(192| 7,0
ngh¢ chuyén sau
7.Thyc hanh tay nghé¢ qua it| TS | 0 | 15 | 75 |385| 15 | O 5 | 81 | 386 | 43
va thiéu hiéu qua % | 0 |31]153|786|31| 0 | 1,0 157|750/ 8,33
8. Truong dang thuyc hién| TS| 0 |353 | 66 | 70 | 1 0 |415| 34 | 60 | 6
viéc dao tao theo tin chi % 0 |72,0135(14,3| 0,2 0O (80666 |11,7| 1,2
9.Y kién khac TS| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an trd 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

E: Rat dang, hoan toan dung, hoan toan dong y

C: Dang mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban
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PHU LUC 04: So sanh danh gia cua nam va nit SV vé NDCT dao tao

MUC PQ PANH GIA
NOI DUNG NAM (n=530) NU (n=475)
i A B C D E | A B | C | D E

1. Cau trac ndi dung chuong| TS| 7 [425| 32 | 50 | 16 | 8 |364| 25 | B1 | 27
trinh 13 hién dai, hop ly va
hoan toan phu hop v6i muc| % | 1,3 {80,2| 6,0 | 94 | 3,1 | 1,7 |76,6| 53 [10,7| 5,7
tiéu dao tao
2. Cau trac ndi dung chuong| TS | 6 3 | 130 (348 | 43 | 7 2 | 100|322 | 44
trinh dao tao chua hién dai,

% | 11|06 |245/657|81 |15 |04 |21,1|67,8| 9,3
con lac hau
3. Thién vé danh gia tinh lac hau cua chuong trinh dao tao vi
a. Nhiéu mén hoc khong can| TS| 4 [100| 65 [300| 61 | 2 | 94 | 50 [270 | 59
thiét % | 0,8 118,9/12,3/56,6|11,5| 0,4 |19,8(10,5|56,8|12,4
b. Nhiéu noi dung hoc khong| TS| 5 [165| 75 [200 | 85 | 15 [135| 75 | 185 | 65
can thiét % | 0,9 31,1/14,237,7|16,0| 3,2 {28,4|15,8|38,9|13,7
c. Nhiéu ndi dung can thi lai| TS| 0 [322/101| 84 | 23 | 0 [303| 88 | 51 | 33
khong thay hoc % | 0 |60,8/19,1{158| 43| 0 |63,8|18,5|10,7| 6,9
d. Nhiéu noi dung duoc giang| TS| 0 |280 171 | 78 | 1 0 |[255|114 102 | 4
trén 16p qua cii % | 0 |52,8(32,3{14,7(02| 0 |53,7{24,0(215| 0,8
4. Trong chuong trinh khong| TS | 3 5 | 73 1400 | 79 | 2 5 | 32 405 | 31
c6 mon ty chon % | 06|09 [138|755(93 |04 |10 6,7|853| 65
5. Moén ty chon qua it va| TS 16 | 48 | 423 | 43 | O | 12 | 41 | 396 | 26
nguoi hoc khong thoa man % 301911798/ 8,1 25|86 83455
6. Noi dung chuong trinh chua| TS 25 (393 | 89 | 23 20 | 328 | 100 | 27
cha y dén diao tao tay nghé

% | 0 |47 (74216843 | 0 |4,2(69,0|21,0| 5,7
chuyén sau
7.Thyc hanh tay nghé quaitva| TS| 0 | 11 | 78 [401] 40 | © 9 | 78 | 370 | 18
thiéu hiéu qua % | 0 |21 |14,7|75775| 0 |19 |16,4|779| 3,8
8. Truong dang thyc hi¢n viec| TS| 0 [403 | 53 | 70 | 4 0 |[365| 47 | 60 | 3
dao tao theo tin chi % | 0 |76,0/10,0{132( 08| O |76,8| 9,9 |126| 0,6
9.Y kién khac TS| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%

A: Kho tra 101
B: Khong dung, khong dong

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y

C: Dng mot phan, dong y mot phan

D: Dong ¥ vé co ban
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PHU LUC 05: So sanh ddanh gia cua SV theo nguyén vong vé NDCT dao tao

MUC PQ PANH GIA
NOI DUNG NV1 (n=178) NV2,3 (n=827)

] A|B|C| D|E|A|B|C|D]|E
1. Cau trac ndi dung chuwong |TS | 2 | 140 | 10 | 22 | 4 | 13 | 649 | 47 | 79 | 39
trinh 1a hién dai, hop 1y va
hoan toan phu hop v6i muc|(% | 1,1 |78,7| 5,6 |12,4| 2,3 | 1,6 |78,5| 5,7 | 9,6 | 4,7
tiéu dao tao cua nha truong
2. Céu trac ndi dung chuong | TS 1 2 8 [120 | 47 | 12 | 3 |222|550| 40
trinh dao tao chua hién dai,

. % |06|11|45 |674|26,4|15|0,4|26,8|66,5| 4,8

con lac hau
3. Thién vé danh gia tinh lac hau cua chuong trinh dao tao vi
a. Nhiéu mén hoc khong can|TS | 1 [ 19 [ 22 [116[ 20 | 5 [175| 93 | 454 | 100
thiét % |06 (10,7|12,4|65,0(11,2]| 0,6 {21,2|11,2(54,9|12,1
b. Nhiéu ndéi dung hoc|TS 1 (23|29 (107 | 18 | 19 | 277|121 |278 | 132
khong can thiét % |06 [12,9(16,3/60,1/10,1| 2,3 |33,5/14,6|33,6|16,0
c. Nhiéu ndi dung can thilai|TS | O | 91 [ 36 [ 31 | 20 | 0 [534[153|104 | 36
khong thiy hoc % 0 [50,9/20,2(17,4|11,2| O |64,6|18,5|12,6| 4,4
d. Nhiéu no6i dung duoc|TS | O |39 | 80 | 56 | 3 0 [496 205|124 2
giang trén 16p qua ci % 0 [219(449(315/ 17| 0 |60,0/24,8/150/| 0,2
4. Trong chuong trinh|TS | O 2 |24 (13418 | 5 8 | 81 |671| 62
khong c6 mon tu chon % 0 |11135|753(10,1/06 |10 98|81,1|75
5. Mon ty chon qua it va|TS | O 9 | 10 (142 | 17 19 | 79 | 677 | 52
nguoi hoc khong thoa man | % 0 |5156 (798| 96 2,396 819 6,3
6. NoOi dung chuong trinh|TS | O 0 [135]35 | 8 45 | 586 | 154 | 42
chua chil y dén dao tao tay

. % 0 0 [758(19,7{45| 0 |54(71,0/18,6| 5,1
nghé chuyén sau
7.Thyc hanh tay nghé qua it|TS | 0 3 |16 [151| 8 0 | 17 | 140|620 | 47
va thiéu hiéu qua % 0 [1,7]90(848(45| 0 |21/16,9|750| 5,7
8. Truong dang thyc hign|TS | O |[133| 15 | 28 | 2 0 [635| 85 [102| 5
viéc dao tao theo tin chi % 0 |74,7184 15711 | 0 |76,8/10,3|12,3| 0,6
9.Y kién khac TS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A: Kho tra 161

B: Khong dung, khong dong

C: Plng mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rat dung, hoan toan diing, hoan toan dong y
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PHU LUC 06: So sanh ddnh gid ciia nam va nit giang vién vé NDCT dao tao

MUC PQ PANH GIA
NOQI DUNG NAM (n= 40) NU (n=44)

] A|/B|C|D|E|]A|B|C|D]|E
1. Cau trac ndi dung chuong| TS| 0 | 15 | 23 | 1 1 0 |16 | 25| 2 1
trinh 1a hién dai, hop 1y va
hoan toan phu hgp vé6i muc| % | 0 |37,5|57,5/25 (25| 0 |36,4/56,8| 4,5 | 2,3
ti€u dao tao
2. Céu trac ndi dung chuwong| TS| 0 | 4 2 1313 |0 | 4 2 |34 | 4
trinh dao tao chua hién dai,
. ) % | 0 |10,0{501(780|75| 0 [91]45|770(9,1
con lac hau

3. Thién vé danh gia tinh lac hau cua chuong trinh dao tao vi

a. Nhiéu mén hoc khong can| TS| 2 |15 ] 8 [ 12| 3 3 |25 | 7 7 2
thiét % |5,0(37,5/20,0/30,0| 7,5 | 6,8 |56,8|15,9/15,9| 4,5
b. Nhiéu ndi dung hoc| TS| 1 |18 7 [12 ]| 2 | 4 |24 ] 6 | 9 | 1
khong can thiét % | 2,5(45,0[17,5/30,0| 5,0 | 9,1 |55,0{13,6(20,5| 2,3
c. Nhiéu noi dung canthilai| TS| 0 (25| 5 | 5 | 5 | 0 [33| 5 | 3 | 3
khong thiy hoc % | 0 [62,5/12,5/12,5{12,5| 0 |75,0/9,1 6,8 |6,8
d. Nhiéu noi dung dugc| TS| O |34 | 4 [ 2 |0 |0 [37|4 ]3]0
giang trén 16p qua ci % | 0 |850(10,0{50| O | O (84,1/91|68]| O
4. Trong chuong trinh| TS| O (11| 7 |16 | 6 | O [13 | 8 |19 | 4
khong c6 mon tu chon % | 0 |27,5/17,5/40,0{15,0] 0 |25,5|18,2/43,2| 9,1
5. Mon ty chon qua it va| TS| 0 |10 | 6 | 7 (17| O [ 10| 8 | 8 | 18
nguoi hoc khong thdaman | % | 0 |25,0(15,0(17,5{425| 0 |22,7|18,2|18,2|40,9
6. Noi dung chuong trinh| TS| O | 9 |10 |18 | 3 | O [ 20|10 |12 | 2
chua chi y dén dao tao tay

N T % | 0 (22,5/25,0(45,0{ 75| O |455|22,7(27,2| 4,5
nghé chuyén sau
7.Thyc hanh tay nghé quait| TS| 0 |10 | 7 [20 | 3 | 0 [19| 8 |15 2
va thiéu hiéu qua % | 0 [25,0/17,5|50,0{ 75| O |43,2(18,2/130,1| 4,5
8. Truong dang thuc hién| TS| O |30 | 4 | 6 0 34| 6 | 4
viéc dao tao theo tin chi % | 0 |75,0/10,0{150{ O | O |77,3|13,6| 9,1
9.Y kién khac Is{o|0,0|O0O]O0O]O0O]O0|0]O0

%

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Ding mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E: Rat dang, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 07:: Panh gid ciia SV NT I va NT 3 vé chat lwong dau vao

Nam thu 1 Nam thwr 3
Mirc do
(n=490) (n=515)
F 60 66
Cao
% 12,3 12,8
F 298 183
Trung binh
% 61,0 355
, F 94 206
Thap
% 19,2 40,0
g F 38 60
Rét thap
% 7,8 11,7
Kho tra 101 F 0 0

PHU LUC 08:: Panh gia cua nam va nit sinh vién vé chat luwong dau vao

NAM NU
Mirc do
(n=530) (n=475)
F 74 52
Cao
% 14,0 10,9
F 260 221
Trung binh
% 49,1 46,5
, F 146 154
Thap
% 27,5 32,4
. F 50 48
Rat thap
% 9,4 10,1
F 0 0
Kho tra 161
% 0 0
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PHU LUC 09: Pdnh gid ciia SV theo nguyén vong vé chdt lwong dau vao

NV1 NV2,3
Mirc do
(n=178) (n=827)
F 31 95
Cao
% 17,4 11,5
F 94 387
Trung binh
% 52,8 46,8
) F 45 255
Thap
% 25,3 30,8
g F 8 90
Rat thap
% 4,5 10,9
Kho tra loi F 0 0

PHU LUC10: Bdnh gid ciia nam va ni gidng vién vé chdt lwong ddu vao

Nam Nir
Mirc do
(n=40) (n=44)
F 2 3
Cao
% 5,0 6,8
F 8 8
Trung binh
% 20,0 18,2
) F 23 25
Thap
% 57,5 56,8
L F 7 8
Rat thap
% 17,5 18,2
Kho tra 161 F 0 0
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PHU LUC 11:: Panh gid ciia SV vé déng co va thdi dé HT theo NT 1 va NT 3

Ty 1€ lwa chon phuwong an tra 1oi (%)

Noi dung cau héi Nam thi 1(n=490) Nam thw 3(n=515)
1-5|6-7|8-10|1-5|6-7| 8-10
1. Pong co nghé nghiép 349 [502 [149 |253 |49,7 |250
2. Xu hwéng nghé nghiép 359 [459 182 247 49,3 | 26,0
3. Thai do sian sang hoc tap 18,0 41,0 41,0 27,8 48,0 | 24,7
4.Ty chuén bi phwong tién hoc tap | 18,2 [39,0 |428 276 | 37,5 |34)9
5.Sw say swa, hirng thu hoc tap 40,8 38,4 20,8 51,0 [355 |13,5

6. Sw nhiét tinh va trach nhiém | 45,3 35,7 19,0 499 36,3 |13,8
trong hoc tap

7. Phwong phap hoc tap 28,8 40,8 30,4 18,4 | 41,6 |40,0

8. Chit lwong hoc tap cia SV 300 (557 [143 [21,9 |471 |310

PHU LUC 12: : Badnh gia cua nam va nir SV ve dong co va thdi dé hoc tdp

Ty 1€ lwa chon phwong an tra 1o (%)

Ndi dung ciu héi NAM (n=530) NU (n=475)
1-5|6-7|8-10 |1-5| 6-7 | 8-10
1. Pong co ngh(‘“e nghiép 30,2 49,4 20,4 29,7 | 50,5 19,8
2. Xu hwéng nghé nghiép 30,6 48,7 20,7 29,7 | 46,5 23,8
3. Thai d9 sin sang hoc tip 23,2 47,7 | 29,1 18,7 | 44,6 36,7
4.Tu chuin bi phwong tién hoc tap | 255 |[40,7 |33,8 20,2 | 354 44 4
5.Su say swa, hirng thua hoc tap 43,4 39,2 17,4 48,8 | 34,3 16,9

6. Sw nhi¢t tinh va trach nhiém | 50,9 37,0 12,1 440 | 349 |211

trong hoc tap

7. Phwong phap hoc tap 22,6 |40,4 37,0 244 42.1 335

8. Chat lwgng hoc tap cia SV 26,4 494 24,2 25,3 | 535 21,2
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PHU LUC 13:Ddnh gid ciia SV theo nguyén vong vé dong co va thai dé HT

Ty 1€ lwa chon phwong an tra 1oi (%)

Noi dung cau héi NV1(n=178) NV2,3(n=827)
i 1-5 | 6-7 8-10 1-5 | 6-7 | 8-10
1. Pong co nghé nghiép 11,8 43,3 44,9 33,9 51,3 14,8
2. Xu huéng nghé nghiép 12,9 39,9 47,2 33,9 49,3 16,8

3. Thai @6 siin sang hoc tap 14,0 | 29,8 56,2 226 | 49,8 27,6

4.Ty chuin bi phwong tién
16,9 26,4 56,7 24,3 40,8 34,9
hoc tip

5.Sw say swa, hirng thia hoc
39,3 46,5 24,2 47,4 37,0 15,6

A

tap

6. Sy nhiét tinh va trach
37,1 27,0 36,0 49,9 38,0 12,1
nhiém trong hoc tap

7. Phwong phap hoc tap 18,5 19,1 62,3 24,5 46,0 29,5

8. Chat lwong hoc tip cia
SV

18,5 36,5 44,9 27,4 54,5 18,0

PHU LUC 14: So sanh danh gia cua nam va nie GV vé dong co va thdi do HT

Ty 1€ lwa chon phwong an tra 1oi (%)

Ndi dung ciu héi NAM (n=40) NU (n=44)
] 1-5 | 6-7 | 8-10 | 1-5 | 6-7 | 8-10
1. Pong co nghé nghiép 300 | 375 32,5 295 | 40,9 29,5
2. Xu huwéng nghé nghiép 32,5 37,5 30,0 31,8 36,4 31,8

3. Thai d9 san sang hoc tp | 350 | 40,0 | 250 | 455 | 36,3 | 18,2

4.Tw chuin bi phwong tién
25,0 37,5 37,5 31,8 34,1 34,1
hoc tap

5.Sw say swa, hung thu hoc
52,5 30,0 17,5 50,0 29,5 20,5

A

tip

6. Sw nhiét tinh va trach
50,0 32,5 17,5 50,0 29,5 20,5
nhiém trong hoc tap

7. Phwong phap hoc tap 25,0 42,5 32,5 25,0 40,9 34,1

8. Chit lwong hoc tip caa | 27,5 40,0 32,5 27,3 40,9 31,8
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SV

PHU LUC15: Bdnh gid ciia GV va SV Vé chdt hrong nguoi day bang diém

Ty 1€ lwa chon phwong an tra 1oi (%)

N§i dung cau héi GV (n=84) SV (n=1005)
1-5 | 6-7 8-10 1-5 | 6-7 8-10
1. Sw nhiét tam cua gidng
34,1 45,7 20,2 38,6 47,3 14,1
vién
2. Sw chuin bi cia giing
N 18,9 50,2 30,9 20,2 47,8 32,0
vién
3. DPanh gia hoc tap caa sv
58,2 45,0 13,2 43,7 35,2 21,1
a. Thai do hoc tap cua sv
b. Két qua tiép thu mén hoc
45,0 36,5 18,5 37,2 37,2 25,6
cua sinh vién
4. Hoat dong cuia sinh vién 35,1 41,3 23,6 37,1 47,3 15,6
5. Quan hé thay tro
. 60,1 28,5 11,4 55,5 31,3 13,2
a. Su than thién, tinh ho tr¢
b. Sw chi dong quan hé cia
, 59,3 27,9 12,8 60,0 25,7 14,3
sv doi voi gv
6. Chat lrgng méon hoc 11,2 48,7 40,1 30,2 37,5 32,3
7. Kiém tra, danh gia 18,2 46,3 35,5 21,2 40,9 37,9
8. Bai tap 18,3 52,6 29,1 13,7 60,1 26,2
9. T4i trong mén hoc 10,4 57,5 32,1 11,0 59,0 30,0
10. Y kién khac
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PHU LUC 16: Pénh gid ciia SV NTI va NT 3 vé chat lwong GV néi chung

MUC PQ PANH GIA
NOI DUNG Nim thir 1(n=490) Nim thir 3(n=515)

A|B|C|D|E|A|B|C|D|E
1. Nhin chung, cac giang| TS| 2 | 17 [234[212| 25 | 0 | 59 | 268|175 | 13
vién day dé& hiéu % | 0,4 |35 (47743351 | 0 [11,5[52,0(34,0] 255
2. Nhin chung, cac giang| TS| 1 | 19 [241[200| 29 | 0 | 24 | 260 | 212 | 19
vién c6 hiéu biét sau sic vé| % | 0,2 | 3,9 (49,240,859 | 0 | 4,7 [50,5[41,2] 3,6
mon hoc
3. Nhin chung, cic giang| TS 102 | 240 [ 109 | 39 99 [272| 20 | 24
vién thyc hién tét thoi gian| % 20,8149,0(22,2] 8,0 19,2 (52,8233 4,7
1én 16p
4. Nhin chung, gv thyc hién t6t| TS 240 | 157 | 83 | 10 260 | 163 | 76 | 16
viéc day két hop vai viée gido| % 49,0(32,0(17,0| 2,0 50,5(31,7 (14,8 3,0
duc dao durc, nhan cach hs
5. Gv ¢6 cha y cho sinh vién| TS 27 [ 270|179 | 14 75 | 285|142 | 13
duogc phat biéu, thao luan 6| % 55 [55,1[365] 2,9 14,6 | 55,3 (27,6 | 2,5
16p
6. Sv thu nhan duoc nhiéu| TS 174 | 153 | 131 | 32 219 | 157 | 106 | 33
kién thic bd ich sau bai| % 35531,2/26,7| 6,5 42,5130,5(20,6 | 6,4
giang
7. Sinh vién ndm dugc muc| TS| 0 | 218 [162| 87 | 23 | 0 [ 165 158 | 150 | 42
dich, y nghia mén hoc % | 0 [445[330(17,8] 47| 0 [32,0(30,7[29,1] 8,2
8. Cac mén hoc déu co gido| TS| 0 [ 100 [ 151 [179] 60 | 0 [112] 159 | 177 | 67
trinh, tai liéu tham khao % | 0 [20,4[30,8[365[123] 0 [21,7[30,9|34,413,0
9. Khéi lugng bai tap, thuc| TS| 0 | 36 [ 138|273 | 43 | 0 | 58 | 157 | 228 | 45
hanh ctia mén hoc viraphai | % | 0 | 7,3 [28,2(557|88 | 0 [16,5/30,5[443] 8,7
10.KT, danh gi4 sau mén| TS| 0 [172 113|190 | 15 | 0 [ 183|103 | 210 | 19
hoc dugc danh gia hop 1y,| % | 0 [351[231(388[ 30| 0 [355]20,040,8]| 3,7
cong bang
11. Y kién khac Tsfolof]o]o]o]o[o]o|o]oO

%

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an trd 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Ding mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rét dting, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUCAT: Bdnh gid ciia nam va ni¢ SV vé chdt lwong gidng vién néi chung

MUC PQ PANH GIA

NOQI DUNG Nam (n=530) Nir (n=475)

A B C D E A B C D E

1. Nhin chung, cac| TS | 1 40 | 258 | 210 | 21 1 36 | 244 | 177 | 17

giang vién day dé hiéu | % | 02 | 7,5 [48,7[39,6| 40 [ 02 | 76 [51,4(37,3] 35

2. Nhin chung, cac| TS| O 24 | 261 | 217 | 28 1 19 | 240 | 195 | 20

.o A , h~7\ b/\t
glang vieh €o MeU DI o0 | 0 | 45 492409 | 54 | 02 | 40 | 505|411 | 4,2
sdu sac vé mon hoc

3. Nhin chung, cac| TS| 0 | 105|267 |123 | 35 | O 96 | 245 | 106 | 28

i3 ién thuc hién tdt
glang vien thue en ot o1 5 1198|504 232 66 | 0 |202|516]223] 59
thot gian [én 16p

4. Nhin chung, gv thuc| TS| 0 | 297 | 168 | 52 | 13 | 0 | 203 | 152 | 107 | 13

hién tdt viéc day két
hop voi viéc gido duc| % 0 |37 1]560|98]| 25 0 [3201(42,7|225| 2,7
dao dtrc, nhan cach hs

5.Gvcochiychosinh| TS| O 33 | 302 | 179 | 16 0 69 | 253 | 142 | 11

vién dugc phat bicu,

A % | 0 |62|57,0(338] 30| 0 |145|533|29,9]| 23

thao luan ¢ 16p

6. Sv thu nhan duoc| TS | O | 189 | 169 | 132 | 40 | O | 204 | 141 | 105 | 25

hiéu kién thic bd ich

mineu kien Tue bO I o0 | o 1357 (31,9 |249| 75 | 0 429297 |22.1| 53

sau bai giang

7. Sinh vién nim duoc| TS | O | 201 | 164 | 131 | 34 | 0 | 182 | 156 | 106 | 31

muc dich, y nghia mon

o % | 0 |37,9(309|247| 64| 0 |383|329|223]| 65

8. Cac mon hoc déu c6| TS | 0 | 112 | 163 | 185 | 70 | O | 100 | 147 | 171 | 57

i trinh, tai liéu th

iif;) rh, tat Hen A o 10 | 21,2(36,8 (349 (132 0 |21,1]36,936,0] 12,0

9. Khdi luong bai tp,| TS | O | 63 | 163 | 250 | 45 | 0 | 58 | 132 | 242 | 43

thyc hanh cia mén h

e Tt cua Mol K¢ g 119308488 | 85 | 0 |122|27.8(50,9] 9,1

vura phai

10. KT, danh gia sau| TS | O | 189 | 116 | 206 | 10 | 0 | 166 | 100 | 194 | 15

b duoe danh ol

wmon hoe CUoC A 818 or | 0 |357(21,9(389( 35| 0 |349|21,1]408] 32

hop ly, cong bang

11. Y kién khac TS| 0 |0 |0 |0 |0|0|O0]0]|O0]oO
%| 0|0 ] 0|0]0 |00 ]o0]|0]o0

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 101 C: Ding mot phan, dong y mot phan

B: Khong dung, khong dong y D: Pdng ¥ vé co ban

E: Rat dang, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC18:: Pdnh gid ciia SV vé chat lwong GV néi chung theo nguyén vong

MUC PO PANH GIA
NOI DUNG NV1(n=178) NV2 (n=827)

A|B|]C| D|E|A[B|[C]|DIJE
1. Nhin chung, cac| TS| L | 7 | 75 | 87 | 8 | 1 | 69 | 427 | 300 | 30
giang vién day dé hiéu | % | 0,6 | 3,9 | 421|489 45 | 0.1 | 83 |5L,6|363 36
2. Nhin chung, chc| TS| O | 17 |113| 40 | 8 | 1 | 26 | 388|372 | 40
.o A ” h.;,\ b.,(t
glang vien €o MU B o | 0 | 96 [63,4|225| 45 | 0,1 | 3.1 |47,0 450/ 48
sdu sac vé mon hoc
3. Nhin chung, cc| TS| O | 35 | 92 | 40 | 11 | O | 166 | 420 | 189 | 52
.o . th h.,\ t/\t
glang vien tue en tot) o0\ o 1196 (51,7 |225( 62 | 0 |201|508 (2291 6,3
tho1i gian [én 16p
4. Nhin chung, gv thuc| TS | O | 89 | 56 | 26 | 7 | 0 |41l | 264 | 133 | 19
hién tdt viéc day két
hop véi viec gido duc| % | 0 |50,0|315|146| 39 | 0 |49,7(319|161] 23
dao dtrc, nhan cach hs
5.Gvcochaychosinh| TS| O 18 | 85 | 73 2 0 84 | 470 | 248 | 25
. d h,t b-7\
vien cuoe PRat S| g | o |10,1|47,8|410| 1.1 | 0 |102(56:8 (30,0 3,0
thao luan ¢ 16p
6. Sv thu nhan duoc| TS | O | 22 | 87 | 55 | 14 | 0 | 371 | 223|182 | 51
hiéu kién thirc bo ich
mineu kaen Tue bO IR o | o 12,4 |488(309] 7.9 | 0 |449|269(22,0] 6,2
sau bai giang
7. Sinh vién ndm duoc| TS | O | 28 | 84 | 48 | 18 | 0 | 355 | 236 | 189 | 47
muc dich, y nghia mon
o % | 0 |157(472(270/101| 0 |429]|285|229]| 5,7
8. Cac mon hoc ddu co| TS | O | 37 | 43 | 62 | 36 | O | 175 267 | 294 | o1
i40 trinh, tai liéu th
iﬁ; T, AR T o | 0 | 20,8 |24,2(348[202| 0 |21,2[32,3355]11,0
9. Khdi luong bai tp,| TS | O | 21 | 52 | 91 | 14 | 0 | 100 | 243 | 410 | 74
thyc hanh cia mén h
e hamih cua MO ¢ o0 | o 11,8292 |51,1] 7.9 | 0 |12,1]29.4 |496| 89
vura phai
10. KT, danh gid sau| TS 66 | 34 | 71 | 7 289 | 182 | 329 | 27
b duoe danh ol
wmon ioe CUoC Cah 812 37,1|19,1 39,9 3.9 34,9 22,0398 33
hop ly, cong bang
11. Y kién khac TS| 0 | 0|0 ] 0|0 |0 ]| 0|0 o0]oO

%

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Dang mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E: R4t dung, hoan toan dting, hoan toan dong ¥
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PHU LUC 19: Pdnh gid ciia nam va nit GV vé chat heong nguwoi day néi chung

MUC PO PANH GIA
NOI DUNG Nir (n=44) Nam (n=40)

A B |[C [D [E |A |[B |(C |D |E
1. Nhin chung, cic gidng vien| TS | 1 1 1231172 |0 1 (22|17 ] 0
day dé hiéu % [23]23]523|386(45| 0 |25 |550(425| 0
2. Nhin chung, céc gidang vienco| TS | 0 | O |18 (24 | 2 | O 1 (20|18 | 1
hiéu biét sau sac vé mén hoc % | 0 | 0 [40,9(545|45 | 0 [25]50,0(450]25
3. Nhin chung, cac giang vién| TS | O 6 (2114 3 | O 9 119|111 |1
thyc hién t6t thoi gian 1én 16p % | 0 |13,6|47,8|31,8/6,8 | 0 |225/475(27,5| 2,5
4. Nhin chung, gv thyc hiéntot| TS| 0 (20 |16 | 7 | 1 | O |20 |14 | 5 | 1
viéc day két hop véi viée gido
duc dao ditc, nhan cach hs % | 0 |455|36,3|159(2,3| 0 |50,0/35,0(12,5| 2,5
5. Gv co chu y cho sinh vien| TS| O | 5 |33 | 4 | 2 | 0| 4 30| 5 |1
dugc phat biéu, thao luan & 16p % | 0 [11,4|750/9,1 (45| 0 |10,0|750(12,5| 2,5
6. Sv thu nhan dugc nhiéu kien| TS| O | 4 (16 |17 | 7 | O | 4 |16 | 15| 5
thirc bo ich sau bai giang % | 0 |9136,3|38,6(159| 0 |10,0/40,0(37,5|12,5
7. Sinh vién nam duoc muc dich,| TS | 0 4 |14 |19 | 7 0 5 117 |13 | 5
y nghia mon hoc % | 0 |9131,8|43,2(159| 0 |12,5/425(32,5|12,5
8. Cac moéon hoc deéu c6 giao| TS| O | 4 (17 |16 | 7 | O 4 116 |14 | 6
trinh, tai liéu tham khao % | 0 |9138,6/|36,4({159| 0 |10,0/40,0(35,0|15,0
9. Khoi lugng bai tap, thuc hanh | TS | 0 | 5 (14 |16 | 9 | O | 5 |16 |12 | 7
cua mon hoc vira phai % | 0 |11,4(31,8/36,3|20,5| 0 (12,5/40,0/30,0(17,5
10. KT, danh gia sau mon hoc| TS | 0 7 116|165 | 0 5117|114 | 4
duoc danh gia hop 1y, congbang | % | 0 [15,8|36,4(36,4[11,4] 0 [12,5(42,5(35,0(10,0
11.Y kién khac Is{ojo0ojojo0o(o0ojo0ojo|;0|0]O0

%

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Ding mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 20: Padnh gia cua SV NT 1 va NT 3 vé diéu kién co sé vt chat

MUC PQ PANH GIA
NOQI DUNG NT1 (n=490) NT3(n=515)
A B |[c [b |[E |[A |B |[c |[D |E
1. Giao trinh méi va|TS |0 15 [89 [278 [108 [0 17 |93 [297 |108
hién dai % |0 [31 (18,2 [56,7 [22,0 [0 3,2 [18,1 [57,7 [21,0
2. Gido trinh cit va lac|TS [0 [382 [91 (17 [0 [0 [407 [92 |16 |0
hau % |0 [780 (186 (35 [0 [0 [79,0 [17,9 [31 |0
3. Nhiéu mén chwa co|[TS [0 [0 |7 189 [186 [108 |0 [8  [213 202
gi4o trinh % [0 1,4 (38,6 [38,0 [22,0 |0 1,5 [41,4 (39,2 [17,9
4. Thu vién hién dai va|TS [0 [99 [158 [215 [18 O 103 [171 [225 |16
du chd % |0 [202 (32,3 [439 (3,7 [0 [20,0 [33,2 [43,7 [3,1
5. Thu vién hién dai|TS [0  [203 [145 [98 [44 [0  [200 (149 [120 |46
nhung khéng dichd (% [0  [41,4 [29,6 (20,0 [9,0 |0  [38,9 [28,9 |23,3 8,9
6. Thu vién lac hau va|TS [0 [377 [76 |37 [0 [0 [378 [101 [36 [0
cil % |0 [769 (155 (76 [0 [0 [73,4 [19,6 |[7,0 [0
7. Rat khé kiém duoc|TS [0 [382 [64 |44 [0 [0 [412 |56 [47 [0
chd trén thu vién % [0 [779 (131 1(90 [0 [0 [80,0 [10,9 [9,1 |O
8. C6 nhiéu sach va tai|TS [0 [8 [262 [161 [59 |0 11 [253 [192 |59
liéu tham khao % [0 1,6 (53,5 (329 [120 [0 |21 [49.1 [37,3 [115
9. Khong c6 nhiéu sach|TS |0 147 (263 [63 [17 |0 172 [258 |70 |15
va tai ligu thamkhao  [% [0  [30,0 [53,6 {129 [35 [0  [334 [50,1 [13,6 [2,9
10. Phong hoc rong rdi, [TS [0 [0 |33 (314 [143 [0 [0 [35 328 [152
thoang mat % [0 |0 67 [641]292 [0 [0 |68 [637 [295
11. Phong hoc chatchoi [TS [0 [442 |27 [21 [0 |0 [453 [39 [23 |0
% [0 [902 |55 [43 [0 |0 (88075 [45 |0
12. Trong phong anh|TS |0 0 0 98 392 |0 0 0 102 413
sang day du % [0 [0 |o [2001800(0 [0 [O 19,8 (80,2
13. Trong phong anh|TS |0 475 |15 |0 0 0 506 |9 0 0
sang khong day du % |0 9,9 (3,1 |0 0 0 98,3 |1,7 |0 0
14.Banghé, bangtdt |[TS [0 [0 [0 (392 [98 |0 [0 [0 [|412 [103
% [0 [0 |o [800][2000 [0 [o [80,0 200
15. Ban ghé cii va hong TS |0 (480 [10 [0 0 |0 511 (4 |0 0
nhiéu % [0 [980(20 [0 [o [o [992]08 [0 O

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: Dang mot phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 21: Padnh gia cua nam va nit S\ vé diéu kién co sé vt chat

MUC PQ PANH GIA
NOI DUNG Nam (n=530) Nir(n= 475)
AlB|C|D|J]E|A|B|C|D]JE
1. Gido trinh méi va hien[ TS| 0 | 16 [112 [291 111 | 0 | 16 | 70 [ 284 | 105
dai % | 0 [31[21,1(549(209] 0 |34 [14,7|59,8]22,1
2. Gidotrinhciivalachau | TS| 0 [424[ 90 [ 16 | 0 | 0 [365] 93 | 17 | 0
% | 0 [80,0[169(31| 0 | 0 [768[196|36 | 0
3. Nhiéu mén chwa c6| TS| 0 8 1202|207 (113 | O 7 | 200|181 | 87
gido trinh % | 0 |15 [381(39,1(21,2] 0 |15 [42,1|38,118,3
4. Thu vién hién daivada| TS| 0 | 8 [222 (212 8 | 0 | 7 |180[176] 112
chd % | 0 |15 [41,9(400(16,6] 0 |15 [37,9|37,0|23,6
3. Thu vién hién dail v | o | 213|160 (109 | 48 | 0 |190 | 134|109 | 42
nhung khong du cho
% | 0 [40,2[30,1(206( 91| 0 [40,0[283229] 838
6. Thu vién lac hauvaci | TS| 0 [408| 82 | 40 | 0 | 0 [347] 95 [ 33 | 0
% | 0 [770[155[75| 0 | 0 [731[200(69 | O
7. R4t kho kiém dwoc chd| TS| 0 [418 | 65 | 47 | 0 | 0 [376] 55 | 44 | 0
trén thu vién % | 0 [788[123[89 | 0 [ 0 [792[115[/93 | 0
8. CO nhiéu sach va tai| TS| O | 10 [272 (187 | 61 | 0 | 09 | 243|166 | 57
liéu tham khao % | 0 [19(513[355[11,5] 0 |19 [51,2(34,9[12,0
9. Khong co nhidusachva| TS| 0 [164[280| 69 | 17 | 0 [155[241 | 64 | 15
tai lidu tham khao % | 0 [310(528|130] 32| 0 [326(50,7[135] 3,2
10. Phong hoc rong rai,| TS| 0 | O | 36 [339[155| 0 | 0 | 32 [302] 140
thoang mat % | 0 | 0 [68(640(292] 0 | 0 [6,7|638[295
11. Phong hoc chatchéi | TS| O [476 [ 30 [ 24 | 0 | 0 [419]36 [ 20 | O
% | 0 [898[57 45| 0 [ 0 [882[76 42| 0
12. Trong phong anh sang| TS | 0 0 0 [105|425| O 0 0 | 95 | 380
day du % | 0| 0| 0 [198(802] 0 | 0 | 0 [20,0]80,2
13. Trong phong anh sang| TS | 0 | 516 | 14 | O 0 0 [465| 10 | O 0
khong ddy du % | 0 (97426 0 | 0 [ 0 [979][21] 0 | O
14. Ban ghé, bang tbt TS| 0| o | 0 [426[104] 0 | 0 | 0 [378] 97
% | 0| 0] 0 [804[196] 0 | 0 | 0 [79,6[204
15. Ban ghé cii va hong| TS| 0 [519| 11 | 0 | 0 | O [472] 3 [ 0 | O
nhiéu % | 0 [979[21] 0 | 0 [ 0 [994[06| 0 | O

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong diing, khong dong ¥

C: bung mjt phéan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 22: Pdnh gid ciia SV theo nguyén vong diu vao vé co sé vit chit day hoc

MUC PQ PANH GIA
NOQI DUNG NV1 (n=178) NV2,3(n=827)
A|B|C|D|E|A|B|C|D]|E
1. Gido trinh méi va hign| TS | O 4 | 37 | 79 | 58 | O | 28 |145|496 | 158
dai % | 0 |23|208(444|326| 0 |34 |175|60,0|19,1
2.Gidotrinhciivalachau | TS| 0 |[142| 32 | 4 0 0 (647|151 |29 | O
% | 0 [798|180|22| O 0 [78,2]183|35| 0
3. Nhiéu mén chua co gido| TS| 0 3 | 68| 71|36 | 0 | 12 | 334|317 | 164
trinh % | 0 |17 382(399|202| O |15 |40,4|38,3|19,8
4. Thu vién hi¢n dai vadu| TS| 0 | 35 | 60 | 78 | 5 0 |167|269 |362| 29
chd % | 0 [19,7|3,7 |438|28 | 0 |20,2|32,5|43,8]| 3,5
3. Thu vign hién dai nhung| 15 | o | 71 | 54 | 37 | 16 | 0 |332|240 181 | 74
khong du cho
% | 0 [399|30,3/20,8|9,0 | 0 |40,1{29,0{21,9]| 9,0
6. Thu vién lac hau va cii TS| 0 (1291 33 |16 | O 0 [626 144 |57 | O
% | 0 [725|185|90| O 0 |757(174169 | O
7. Rat kho kiém dwoc chd| TS| 0 [142[ 21 [ 15| O 0 [652 99 | 76 | O
trén thu vién % | 0 [798|118|/84 | O 0 [788(120(92 | 0
8. C6 nhiéu sach va tai licu| TS | 0 3 192 (63|20 | 0 | 16 |423|290 | 98
tham khao % | 0 |1,7(5,7|354|11,2| 0 |19 51,1351 119
9. Khong c6 nhieu sach va| TS | 0 [ 55 | 94 | 23 | 6 0 |264 |427 | 110 | 26
tai liéu tham khao % | 0 [309(528(129|34| 0 |319|51,7(133| 3,1
10. Phong hoc rong rai,| TS | O 0 |10 (112 56 | O 0 | 58 |530 239
thoang mat % | 0 0 |56 (629|315| 0 0 |70 (641|289
11. Phong hoc chat choi TS| 0 [159| 11 | 8 0 0 |[736 |55 |36 | 0
% | 0 [893|62 45| O 0 (89,066 |44 | 0
12. Trong phong anh sang| TS | 0 0 0 | 35|143| O 0 0 |165 | 662
day du % | 0 0 0 (16,7/80,3| O 0 0 [26,0(80,0
13. Trong phong anh sang| TS | 0O 0 |174| 4 0 0 [807]| 20| O 0
khong day du % | 0 (98020 | O 0 0 |976(24 | 0 0
14. Ban ghe, bang tot TS| 0 0 0 (14137 | O 0 0 | 663|164
% | 0 0 0 (792/208| O 0 0 [80,2(19,8
15. Ban ghé cii va hong| TS| 0 |174| 4 0 0 0 [817| 10| O 0
nhiéu % | 0 (98020 | O 0 0 (98812 | 0 0

Ghi cht: Céac ky hiéu phuong an tra 101

A: Kho tra 1o1

B: Khong dung, khong dong y

C: bung mjt phan, dong y mot phan

D: Pong ¥ vé co ban

E:Rét dling, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 23:Panh gia cua nam va nit giang vién vé co s& vt chat day hoc

MUC PQ PANH GIA
NOQI DUNG NU (n=44) NAM (n=40)
B|C|D|E|]A|[B|]C|D]|E
1. Giao trinh méi va| TS 0 [11 |24 9 0 [ 11 [ 21| 8
hién dai % 0 [25,0(54,520,5 0 [27,5]525/20,0
2. Gi4o trinh ci va lac| TS 31 [12] 1] 0 30910
hau % 764(273[ 23] 0 75022525 | 0

3. Nhiéu mon chua co| TS 4 15 | 16 9 5 12 | 14 9

gido trinh % 9,4 134,1|36,4|20,5 12,5|30,0 | 35,0 22,5
4. Thu vién hién dai va| TS 5 |14 |22 | 5 5 6 | 23| 4
du chd % 11,4|31,8 50,0 11,4 12,5| 15,0 |57,5|10,0
5. Thu vién hién dai TS 18 | 15 7 4 16 | 16 6 2
nhung khong du cho

% 41,0(34,1({159| 9,0 40,0 40,0 15,0 5,0
6. Thu vién lac hau va| TS 3| 8 3 0 29 | 8 3 0
cil % 75018268 | O 7251200 75| O
7. Rét kho kiém dugc| TS 35| 8 1 0 31| 9 0 0
chd trén thu vién % 7951182123 | 0 7751225| 0 0
8. C6 nhiéu sach va tai| TS 22 | 13 | 4 5 20|12 | 3
liéu tham khao % 11,4 (50,0|29,6| 9,0 12,5|50,030,0| 7,5
9. Khong co6 nhicu sach| TS 17 1 21 | 5 1 15 121 | 4 0
va tai li¢u tham khao % 38,6(47,7|11,4] 23 37,5(52,5(100| O

0 6 | 23 | 15
0 [13,6(52,3|34,1

0 7 121 | 12
0 [17,5/52,5|30,0

10. Phong hoc rong rai,| TS

thodng mat %

36 | 7 1 0
81,8(159| 23| O

33 | 6 1 0
825|150 25| O

11. Phong hoc chat chéi | TS
%

0 0 | 10 | 34
0 0 22,7773

0 0 8 | 32
0 0 ]20,0|80,0

12. Trong phong anh| TS

sang day du %

43 | 1 0 0
97,7123 | 0 0

39 | 1 0 0
975125 | 0 0

13. Trong phong anh| TS

sang khong day du %

0 0 | 34|10
0 0 |77,3|22,7

0 0 | 34| 6
0 0 [85,0/|150

14. Ban gh¢, bang tot TS
%

39 | 5 0 0
886|114 O 0

36 | 4 0 0
90,0100 O 0

15. Ban ghé cii va hong| TS

nhiéu %

O Ol O] O] O] O] O] Ol Ol O] Ol Ol Ol O]l O] O] O] O] O| O] O] ©O| O] O] o] o] o of o o>
ol
Ol O O O O O] O] O] O] O] O] O] O] O| O O| O] O] O] O] O] ©O| O] O] O] O] ©] o] o ©

Ghi chti: Céac ky hiéu phuong an tra 101 o i
A: Kho tra 161 . C: bung mét phan, déng ¥ mdt phan
B: Khong ding, khong dongy  D: Bong ¥ vé€ co ban

E:Rét diing, hoan toan dung, hoan toan dong y
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PHU LUC 24 : Ddnh gid ciia gidng vién va sinh vién vé chdt lwong san phdam ra truong

. GV NAM GV NU GV SVNT1 SVNT3 NAM SV NU SV NV 1 NV 2,3

piem SL % SL % SL % SL % SL % SL % SL % SL % SL %
Diém 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diém 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
biém 3 1 1,2 0 0 1 2,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
biém 4 9 10,7 4 10,0 5 11,3 | 10 2,0 28 5,4 24 4,5 14 2,9 3 1,7 35 4,2
Diém 5 20 | 238 | 10 | 250 | 10 | 22,7 | 90 | 184 | 161 | 31,3 | 147 | 27,7 | 104 | 21,9 | 53 | 30,0 | 198 | 23,9
Diém 6 23 | 274 11 | 275 | 12 | 273 | 175 | 357 | 139 | 27,0 | 155 | 29,3 | 159 | 335 | 40 | 225 | 274 | 331
biém 7 7 8,3 3 7,5 4 91 63 | 129 | 61 | 118 | 64 | 121 | 60 | 126 | 23 | 129 | 101 | 12,2
Diém 8 24 | 286 | 12 | 300 | 12 | 273 | 152 | 31,0 | 126 | 245 | 140 | 26,4 | 138 | 29,1 | 59 | 33,1 | 219 | 26,6
biém 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
biem10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tongso | 84 | 100 | 40 | 100 | 44 | 100 | 490 | 100 | 515 | 100 | 530 | 100 | 475 | 100 | 178 | 100 | 827 | 100
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