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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van “Pinh huwdéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong & mot
s6 doanh nghi¢p trén dia ban Tp. Ho Chi Minh” do chinh ban than t6i nghién ciru.

Céc s liéu trong dé tai nay 1a két qua cong stic t6i da dau tu thu thap va xtr 1y thong tin mot
cach trung thuc. Két qua nghién ctru duge trinh bay trong luan vin nay khong sao chép cuia bat cir
luan vin ndo va ciing chua dugc trinh bay hay cong b ¢ bat cir cong trinh nghién ctru nao khéac
trudc day.

TP.HCM, ngay 12 thdng 08 nam 2010

Téc gia luan van

Nguyén Thi Ngoc Giau



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on Quy thay c6 khoa Tam 1y - Gido duc truong Pai hoc Su pham Tp.
Ho6 Chi Minh da nhiét tinh trong giang day va truyén dat cho t6i nhiing kién thirc quy bau lam nén

tang cho viéc thuc hién luan van nay.

TOi xin guri 161 cam on chan thanh dén Tién si L& Xuan Hong da tan tinh hudng dan, chi bao
va tao diéu kién cho toi nghién ctru ludn van. Trong subt qua trinh thyc hién, do diéu kién cong vi¢e
khién t6i it c6 co hdi duoc tiép xuc tryc tiép véi cd, tuy nhién, nhitng 151 dong vién, chia sé cta cb
qua dién thoai, qua email khién t6i c6 thém dong luc dé tiép tuc nghién ctru.

T6i ciing xin chan thanh cam on tit ca ddng nghiép, ban be, cac anh chi dang theo hoc tai
Hon Viét va nhitng nguoi da gitp t6i tra 151 bang cau hoi khao sat 1am ngudn dir liéu cho viéc phan

tich va cho ra két qua nghién ctru cia luan vin cao hoc nay.
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MO DAU

1.LY DO CHON PE TAI:
1.1.Vé Iy ludn:

Mic du khai niém gia tri cho dén thoi diém hién tai van dang c6 nhiéu tranh cii va c6 tuong
quan gin v&i cac khai niém khac nhu: thai do, so thich, nhu ciu, khuynh huéng hanh vi,... Tuy
nhién, cic nha nghién ctru déu khang dinh gia tri 1a khai niém trong tdm khi nghién ciru vé hanh vi
con ngudi. Gia tri duoc xem 13 co s¢ dé hiéu vé nhan cach va nhitng mong doi ctia con nguoi trong
cudc song.

Theo quan diém cia Rokeach (1973), gia tri 1a khai niém cdt 161 trong tit ca nhiing nghién
ctru khoa hoc xa hoi. N6 1a yéu td doc 1ap quan trong khi nghién ciru vé& vin hoa, x3 hoi va nhan
cach. Pong thoi 12 yéu to quan trong nhat khi nghién ctru vé thai do va hanh vi xa hoi. Trong qua
trinh séng, con ngudi luén tim cach dé théa man nhimg nhu ciu cta c nhan, gia tri dong vai trd
diéu khién hanh vi théa man nhu cu ctia con ngudi. Gia tri gitip con nguoi xac dinh nhimg hanh vi
nao duoc phép 1am va khong duoc phép 1am dua trén nhitng chuan muc cua xa hoi.

Theo quan diém cta Theron (1992), cach dé dang nhat dé tim hiéu vé su khéac biét giita cac
nén vin hoéa, giai cap, nghé nghiép, t6n gido, chinh tri chinh 1 tip trung nghién ciru gia tri va hé
thong gié tri.

Trong tam 1y t6 chire, cdc nha nghién ctru nhan manh, nha quan 1y mudn hiéu vé hanh vi cia
ngudi lao dong phai quan tim dén tim quan trong cua viéc thau hiéu vé cac gia tri.

Theo quan diém cua Guth va Tagiuri (1965), cac nha quan Iy néu timg budc hiéu vé cac gia
tri ctia nguoi lao dong sé thanh cong hon trong vi¢e xay dung nhiing chinh sach kha thi.

Sikula (1973) khang dinh cach tot nhat dé hiéu vé hanh vi ciia ngudi lao dong thi phai dit nd
trong mdi lién hé voi gia tri va hé thong gia tri cia ho.

Trong nghién ctru hanh vi t6 chirc, gi4 tri trong cong viée 1a quan trong bdi nd dit co sé cho
hiéu biét vé thai d6, dong co ciing nhu anh hudng téi nhan thirc ctia ngudi lao dong.

Tir nhirng nam 1920, hang trim cudc nghién ctru vé cac gia tri trong cong viée duge thuc
hién. Két qua ctia cac cudc nghién ctru da khing dinh tim quan trong ctia viéc tim hiéu vé cac gia tri
trong cong viéc ddi véi mac do hai long, dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Nhiéu nghién ctru
vé gia tri cong viéc dd xac dinh timg nganh nghé trong xa hoi thi nguoi lao dong c6 khuynh hudng
tim kiém nhirng gia tri cu thé, twong tng va ap dung rong rii trong cong tac huéng nghiép cho hoc

sinh pho thong,



Trong tién trinh xay dung van hoa doanh nghiép, bén canh viéc xac dinh sit ménh, tam nhin
ctia to chirc, viée xac 1ap cac gia tri hay hé gia tri cdt 15 1a diéu rat quan trong. Xay dung van hoa
doanh nghiép coi trong gia tri ma ngudi lao dong mong mudn huéng dén sé& tao dung su phét trién

bén vitng cho doanh nghiép.

1.2.Vé thuec tién:

Cong viéc khong 1a yéu t6 duy nhat anh huong dén cam nhan hanh phic cta con ngudi trong
cudc séng. Tuy nhién, trong xa hoi hién dai, khi thoi gian ma con ngudi danh cho cong viéce va cod
mat tai noi 1am viéc qua nhiéu, né tré thanh yéu td quan trong. Trong cong viéc, con ngudi thoa
man nhitng nhu cau quan trong, tim kiém nhitng gia tri va h¢ gia tri va xem doé nhu 1a muc tiéu can
dat duoc. Sy thoa min cic gia tri trong cong viéc khién ngudi lao dong hai 1ong va su hai 1ong nay
1a yéu t6 quan trong dén cam nhan hanh phuc néi chung cia con nguoi.

“Nhan sy duoc xem nhu 13 "nguyén khi" ciia cac doanh nghiép, 1a ngudn tai nguyén dem lai
loi ich canh tranh tot nhat cho doanh nghiép vi theo cac chuyén gia, d6i thii canh tranh déu c6 thé
“nhai” chién lugc, phuong thirc kinh doanh, san pham va dich vu nhung nhén tai khong thé “sao
chép” duge.” Tuy nhién, suy thoai kinh té hién nay da dan dén viéc suy giam doanh thu, thi truong
ctia cac doanh nghiép bi thu hep, sy phat trién cta nhiéu doanh nghiép mdi, phat sinh nhiéu vin dé
vé nguodn nhén lyc trén khap thé gidi va tai Viét Nam. Cu thé:

- Theo thong ké cua trang web tim viéc hang dau thé gidi Career Builder, cr trong 4 ngudi
thi ¢6 1 nguoi dang bat man véi cong viée va ti 18 ndy ting 20% mdi nim trong 2 nim gan day. Mot
con sé théng ké khac cho thay ti 1¢ khong hai long trong cong viéc clia nguoi lao dong My dang
xudng thap & mirc bao dong va & Puic - theo s6 liéu thu dugc tir Lién doan lao dong Dric - thoi gian
lam viéc qua dai, strc ép thoi gian, luong thp va thiéu co hoi thang tién khién 33% ngudi lao dong
dang bat man véi cong viéc hién tai va c6 y dinh roi khoi cong vige.

- Tai Viét Nam, theo udc lugng cua cac nha chuyén mon, véi su phat trién ctia 500.000
doanh nghiép trong nim 2010, Viét Nam sé& thiéu hut 1.5 triéu nhan sy cao cp. Chinh vi vay, theo
khao sat cua tdp doan Navigos Group trén 168 doanh nghiép, gin gilt nguoi tai 1a thach thirc nhan sy
16n nhat nam 2010.

- Nhay viéc ddc biét 1a nhay viéc ¢ lao dong tré dang tr¢ thanh xu hudng “néng” trong nhiing
nim gan day. Két qua khao sat cua cong ty TNHH Loan Lé trén 300 doanh nghiép vira va nho da
cho thay: 41% nhan su nghi viéc sau khi 1am viéc tir 1 - 6 thang. Trong d6, 80% cho rang nghi viéc
vi mubn c6 muc lwong cao hon. Ti 1é nhay viéc hang nim van duy tri & mirc cao (10 — 13%).

- Pinh cong lao dong gia ting: Trong 2 nim gan day, nan dinh cong tai Viét Nam da khong
ngimg ting cao. Theo théng ké c6 387 vu ndm 2006 va 541 nim 2007. S liéu khong chinh thic



nam 2008, téng cong 775 vu dinh cong tap thé, dan dén nhiéu hé lyy nhu: San xudt tri tré khong dat
ké hoach, uy tin doanh nghiép bi ton hai trén thi truong v.v...

Tat ca nhitng nguyén nhan dugc nguoi lao dong dua ra dé 1y giai cho van dé nhay viéc, dinh
cong, nang suat va hiéu qua lam viéc suy giam déu lién quan dén sy khong dap tng nhiing gia tri
trong cong viéc ctia nguoi lao dong nhu: muc luong khong tuong xtimg, méi trudng lam viée thiéu
chuyén nghiép, mau thudn véi cép trén, 16 trinh nghé nghiép khong rd rang, chinh sach khong hop
ly, tai cdu trac doanh nghiép khong hai hoa,. ..

Chinh vi vay, viéc nghién ctru gia tri va hé gia tri trong cong viéc ma nguoi lao dong tim
kiém va can dat duoc 1a diéu rit quan trong trong tuyén dung, sir dung va diéu chinh ché 6, chinh
sach cua doanh nghiép.

Hién tai, ddi véi cac doanh nghiép, viéc xay dung cong cu dé tim hiéu vé gia tri trong cong
viéc ctia ngudi lao dong chwa duoc dau tu va hiéu vé tam quan trong cia nd. O mot sé doanh nghiép
16m, bd phan nhan sy dugc giao nhiém vu xay dung bang hoéi khao sat. Tuy nhién, ndi dung khao
sat, cach thic khao sat, nhiing k¥ thuat trong xdy dung bang hoi nham han ché su thiéu trung thyc
ctia ngudi tra 161 van mang tinh chii quan.

Bén canh do, cong tac huéng nghiép ddi véi hoc sinh phd thong trong mot khoang thoi gian
dai khong duoc chi trong dan dén mot sb luong 16n nguoi lao dong trong d6 ¢ nhiéu luc lugng lao
dong tri thirc khong xéc dinh duoc gia tri thuc sy ma ho mudn tim trong cong viéc dan dén hiéu qua
lam viéc khong cao va chinh ngudi lao dong ciing khong phat huy hét nang luc bén trong ban than.

Vi tat ca nhimg 1y do trén, nguoi nghién ctru lya chon tim hiéu vé: “Pinh hwéng gia tri trong

cong viéc ciia nguoi lao dong & mot s6 doanh nghi¢p trén dia ban Tp. H6 Chi Minh”.

2.MUC PiCH NGHIEN CU'U:

- Hé thong héa nhiing kién thirc 1y luan vé tdm 1y hoc lam nén tang cho viéc xac dinh dinh
hudng gid tri trong cong vi¢c cua ngudi lao dong.

- Tim ra sy khac bi¢t trong lga chon nhiing gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong &
nhing nganh nghé, vi tri cong viéc khac nhau.

- Trén co s¢ d6, nguoi nghién ctiru dé xuat mot sb giai phap hd tro cho cac doanh nghiép xay

dung chién lugc dap ung nhitng gia tri tim kiém trong cong viéc ctia nguoi lao dong.

3.NHIEM VU NGHIEN CU'U:

- Lam rd h¢ thong khai niém cta dinh hudng gia tri trong cong vi¢c cua nguodi lao dong.

- Khao sat thuc trang dinh hudng gié tri trong cong viéc cia ngudi lao dong



- Pé xuat mot sd bién phap nham nang cao nhan thirc cua lanh dao doanh nghiép, cta cong
ddng vé dinh huéng gia trj trong cong viéc ciia ngudi lao dong tir d6 hoach dinh, tuyén mo va phat

trién tai nguyén nhan sy ¢ cac doanh nghié¢p.

4. KHACH THE VA POI TUQNG NGHIEN CU'U:
4.1. Khdch thé nghién ciru:

Nguoi lao dong & mot s6 doanh nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

4.2. DPéi twong nghién ciu:

Dinh huéng gia tri trong cong viéc cliia ngudi lao dong & mot sd doanh nghiép trén dia ban

Tp. HO Chi Minh.

5.PHUONG PHAP NGHIEN CUU:
5.1. Phuong phap ludn nghién cuu:

- Phuong phép tiép can hé thng, logic
- Phuong phap tiép can lich sir

5.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé:
- Nghién ctru tai li¢u
- Quan sat
- Phong van
- Diéu tra bang An - két (Tham khdo néi dung bang héi vé nhitng gid tri trong cong viéc
cua Donald E. Super - Giang vién truong dai hoc Columbia va kinh nghiém thuc 16 tai
cdc doanh nghiép o Viét Nam)
- Xu ly thong ké bang phan mém SPSS 13.0
1. GIOI HAN VA PHAM VI NGHIEN CUU:
1.1. Gi¢i han nghién ctru: Nghién ctru dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguodi lao dong ¢ 2
cap d6 1a nhan vién va quan 1y cdp trung (trucng, phé phong) trong d6 cha yéu 1a bo phan sales -
marketing va hanh chinh - nhan su
1.2. Pham vi nghién ctru: Nghién ciru mot s6 doanh nghiép trén dia ban Tp. Ho Chi Minh theo loai

hinh: cong ty tu nhan, cong ty nha nudc va cong ty nude ngoai co tru s tai Viet Nam.

2. GIA THUYET NGHIEN CU'U:
- C6 sy khac biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc clia ngudi lao dong va quan 1y cap

trung (truong phong, pho phong).



- C6 su khac biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc cia nguoi lao dong. Trong do, nguoi
lao dong & bd phan sales - marketing c6 khuynh hudng lya chon cac gia tri vat chét (hitu hinh) va

ngudi lao dong b phan hanh chinh - nhan sy c6 khuynh huéng thién vé gié tri tinh than.

6.Y NGHIA CUA DE TAI:

- Gitp nguoi lao dong nhan dién nhiing gia tri tim kiém trong cong viéc cta ban than va
tAm quan trong ctia chung tir 46 ¢6 nhimg diéu chinh phu hop nham gia ting dong luc lam viéc.
- X4y dung nén tang ban dau lam co sé cho cac nghién ctru khoa hoc trong quan tri nhan sy

va dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh pho thong



CHUONG 1: COSOLY LUAN

1. 1. Lich sir nghién ciru van deé:

Theo quan diém quan tri moi, nhan vién duoc xem 13 “khach hang” quan trong ctia doanh
nghiép. Cach thirc tng xir cia doanh nghiép dbi v6i nhan vién s& dugc md phong trong cich phuc
vu ctia nhan vién d6i voi khach hang. Chinh vi vdy, dé nhan vién gin bo véi doanh nghiép, dé hiéu
qua phuc vu khach hang dugc nang cao, doanh nghiép can c¢6 chién lugc lam hai long ddi tac ndi bod
nay.

Kinh nghi¢m cua cac doanh nghiép trén thé gidi va hién tai mot s6 doanh nghiép 16n tai Viét
Nam, dé thoa mén nhan vién can phai tién hanh cudc khao sat vé nhiing gia tri trong cong viéc va
danh gid mtc d6 hai long cua ho vé viée dap tng cac gid tri d6. Cong viéc ndy s& phai tién hanh
hang nam.

Pbi v6i hoc sinh phd thong va sinh vién cac truong cao dang, dai hoc, dé c6 nhitng dinh
hudng cu thé trong lua chon nghé nghiép ciing nhu tim hiéu nhitng nhu ciu quan trong cta ho khi
chinh thirc budc vao méi truong lam viéc chuyén nghiép, viéc tién hanh khao sat vé gia tri trong
cong viéc thong qua bang hoi di duoc chuan hoéa. Pay 1a mot cong viée quan trong, c6 anh hudng
dén su ga‘in b6 voi td chire, vé nghé nghiép ctua ho sau nay, chinh vi vdy, né dugc thyc hién rat phé
bién & céac trudng phd thong, cao dang va dai hoc.

Trong phan lich sir nghién ctru van dé nay, nguoi nghién ciru sé gidi thidu mot s6 nghién ciru
da thuc hién & Viét Nam va thé gidi lién quan tryc tiép va gian tiép dén dinh hudng gia tri trong

cong viéc cua nguoi lao dong.

1.1.1. Céc nghién cieu lién quan truc tiép va gidn tiép dén dinh hudng gid tri trong cong viéc ciia
nguoi lao dong o Viét Nam:

- Pé tai khoa hoc - cong nghé cap Nha nudc KX 07 - 04: “Nhirng dic trung va xu thé phat
trién nhan cach clia con nguoi Viét Nam trong sy phat trién kinh té xa hgi” do PGS - PTS
Nguyén Quang Uan 1am cha nhiém, trudng dai hoc Su pham Ha Nbi 1 13 co quan chu tri.

Pé tai khang dinh tdm quan trong cta gia tri va dinh hudng gi tri trong su phat trién nhan
cach. Lién quan dén dinh huéng gia tri nghé nghiép, nhom nghién ciru di dua ra 25 gid tri nghé
nghiép va dé nghi ngudi dugc khao sat lya chon 10 gia tri quan trong nhat. Két qua cho thiy, yéu
cau chon 10 gia tri thi 9 gia tri nghé nghiép da dugc trén 50% s6 ngudi lua chon trong s6 25 gia tri
va duoc xép theo thir bac tir cao xudng thip nhu sau:

v' Nghé c6 thu nhap cao
v' Nghé phu hop véi stic khoe, trinh d6



Nghé pht hop v6i hing thi, sd thich
Nghé c6 diéu kién chiam lo gia dinh
Nghé c6 diéu kién phat trién nang luc
Nghé dugc xa hdi coi trong

Nghé dam bao an tdm sudt doi

AN N NN N

Nghé c6 thé gitp ich cho nhiéu ngudi
v' Nghé c6 diéu kién tiép tuc hoc 1én

- Pé tai: “Cac yéu td tac dong dén sy trung thanh ciia nhan vién tai vin phong khu vue
mién nam Viét Nam Airlines” cua tién si Tran Kim Dung - nam 2007.

Pé tai khao sat 200 nhan vién dang 1am viéc va 30 nhan vién da nghi viéc tai vin phong khu
vyc mién Nam Viét Nam Airlines thong qua bang khao sat va phong van truc tiép vé 7 khia canh
trong cong viéc - Nhitng gia tri trong cong viée, cu thé: ban chat cong viée, co hdi dao tao - thing
tién, lanh dao, déng nghiép, tién luong, phic loi va diéu kién lam viéc. Két qua nghién ctru cho
thay, yéu td diéu kién lam viéc c6 anh hudng nhiéu nhat dén 1ong trung thanh ctia nhan vién, ké dén
1a yéu t6 1anh dao va yéu t6 ban chat cong viéc.

- Pé tai tot nghiép thac si kinh té: “Cac nhén t6 anh hwéng dén sw théa méin cong viéc ciia
nhin vién khoi vin phong ¢ Tp. Ho Chi Minh” cua thac si Chau Vin Toan - Tp. H6 Chi Minh -
Thang 5 nam 2009

Pé tai sir dung bang hoi likert 5 muc do dé khao sat vé sy théa man cong viéc cua 200 nhan
vién khdi van phong & Tp. Ho Chi Minh vé 6 khia canh trong cong viéc: thu nhap, dao tao thang
tién, cap trén, ddng nghiép, dic diém cong viéc va phic lgi cia cong ty. Bang hoi dugc thiét ké va
chuyén cho nguoi duoc khao sat thong qua email. Két qua nghién ciru cho thay, ca 6 khia canh
trong cong viéc c6 ¥ nghia thong ké doi véi sy théa man cong viée trong d6 3 yéu td: thu nhap, dic
diém cong viéc va cap trén c6 anh hudng manh va 3 yéu to: ddng nghiép, dio tao thang tién va phiic
loi cong ty ¢6 anh hudng yéu.

- Pé tai: “Panh gia y thirc gan két voi to chire va swr théa méin cong viée trong bdi canh
Viét Nam” cua vién kinh té Tp. H6 Chi Minh nam 2009
Nghién ctru nay thaim do méi quan hé gitta mirc d6 théa man cong viée va ¥ thie gin két véi to
chirc. Dya trén miu nghién ctru gdm 396 nhan vién 1am viéc toan thoi gian ¢ thanh phd Ho Chi
Minh, str dung md hinh mang, qua 3 thanh phan y thirc gan bo véi t6 chiic (gdn b6 cam tinh, gian bé
lau dai va gan bé quy chudn) va 5 khia canh thoa man cong viéc (bdn chdt cong viéc, sy tra lrong,
dong nghiép, gidm sat, thing tién). Mac du tit ca 3 thanh phan cua y thirc gdn bo vai to chire bi anh
hudng boi 5 khia canh théa man cong viéc ciia nhan vién, nhung sy thoa man vé giam sat c6 anh

hudng nhét. Két qua cho thay rang nhan vién 1am viéc tich cyc va trung thanh voi co quan ho chinh



vi ho thich céng viéc va c6 mdi quan hé tét & noi lam viée. Cac két qua nay ciing chi ra dong co
thic day noi tai (xudt phdt tir bén trong, bdn thin ho) anh huéng dén y thirc gin bo voi to chirc
nhiéu hon dong co tac dong bén ngoai mic du thyc té Viét Nam la nudc dang phat trién va tiéu
chuan séng con twong ddi thap.

- Bit dau tir cudi thang 7.2006, cudc khao sét "50 nha tuyén dung hang diu Viét Nam" -
nhim tim ra 50 cong ty tot nhat dé 1am viéc tai Viét Nam thong qua ¥ kién cta nhan vién va sy hai
1ong ctia ho ddi v6i cac yéu té vé nhan su - do B&o Thanh Nién, cong ty Navigos Group va AC
Nielsen t6 chirc v6i gan 200 cong ty tu nguyén tham gia. Két qua cho thiy, cac yéu té quan trong -
gia tri ma ngudi lao dong mong doi d6i v6i doanh nghiép ctia minh cu thé nhu sau: (xép theo thit tir
wu tién tir cao dén thap)

v' Luong bong va phuc loi
Dao tao va phat trién
Su hai long cong viéc
Chinh s&ch va quy trinh
Quan ly cong viéc

Moi quan hé trong cong viéc

AN N N N N

Stc khoe va an toan lao dong

<

Lién lac ndi bd
- D¢ tai: “Mot s6 nét tim ly dic trung vé dinh hwéng gia tri ciia thanh nién hién nay” cua
tac gia PO Ngoc Ha ding trén tap chi TAm 1y hoc.

Cudc nghién ctru duogc tién hanh trén 1700 cac ddi tugng thanh nién thudc ba khu vuc Bic,
Trung va Nam tir nim 1998, 1999. Két qua cho thdy, trong nhan thirc vé gi tri ctia lao dong thanh
nién hién nay c6 su thay doi thai do dbi véi lao dong. Ddi v6i da s6 thanh nién, lao dong 13 qua trinh
thé hién minh, thong qua hiéu qua cua qua trinh lao dong (70%). Van dé nay c6 y nghia rat quan
trong xét vé phuong di¢n nhan thic, bdi vi, n6 s€ chi phéi dén toan bod qué trinh lao dong nghé
nghiép ctia mdi ca nhan. Ngoai ra, thanh nién ngay nay dé cao tinh tu chi, ning dong, sang tao
trong cong viéc hon 1a thyu dong, 1¢ thudc vao nguoi khac.

- Pé tai: “Pinh hwéng gia tri ciia sinh vién” - Luan 4n tién si cip Nha nudc, chuyén nganh
xa hoi hoc cua nghién ctru sinh Pham Tat Tha‘ing - duoc td chirc bao vé vao ngay 11 thang 3 nam
2009.

Tac gid nghién ctru sinh vién cua 11 don vi dao tao trén dia ban Ha Ni tir nam 1998 dén nay.
Muc dich nghién ctru ciia luan 4n 1a tim hiéu dinh hudng gié tri cua sinh vién ngdy nay trong linh
vuc nghé nghiép, viéc lam, gia tri chinh tri, tinh ban, tinh yéu, hon nhan. Déng thoi qua do ly giai

cac yeu to xa hoi chi phdi dinh hudng gia tri cua sinh vién hién nay, dua ra nhiing kién nghi va de
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Xuét giai phap vé gido duc va dao tao sinh vién nham phat huy vi thé, vai tro ctia ho trong sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Két qua cta luan 4n da cung cép nhiing co so khoa hoc dé xay dung cac khai niém gia tri xa
hdi va chuan muc xa hoi trong mot s6 bdo mon chuyén nganh cua xa hdi hoc nhu xa hdi hoc van hoa,
x4 hoi hoc 16i séng. B9 dir li€u khao sat thuc nghi¢m vé dinh hudng gia tri cia sinh vién s€ lam tu
liéu va co s¢ tham khao quan trong cho cac co quan quan ly, truong dai hoc, nha hoach dinh chinh
sach dé dua ra dugc nhiing giai phap cu thé trong chuong trinh va phuong phap dao tao, phan cong
lao dong, co cdu nganh nghé va noi lam viéc... dong thoi du bao nhitng xu hudng phat trién cua
tang 16p sinh vién.

1.1.2. Cac nghién ciu lién quan tryc tiép va gian tiép dén dinh huwdng gid tri trong cong viéc ciia
nguoi lao dong trén thé gioi:

- Cudc khio sat tim hiéu vé moi lién hé giira giéi tinh va cac gia tri trong cong viée do
Catherine T. Harris va John R. Earle, truong dai hoc Wake Forest, My tién hanh.

Duya trén nhitng quan diém truyén thong c6 lién quan dén vai tro gidi va cc gia tri trong cong
viéc di duoc kiém dinh, cac tac gia di tién hanh diéu tra thuc nghiém vé su lién hé giita cac gi tri
trong cong viéc va nhitng bién sb khac nhu: tinh trang hon nhan, trach nhiém nudi day con céi va do
tudi. Ca nam va nir déu giéng nhau trong viéc lya chon cac gia tri cong viéc ndi tai (bén trong) nhu:
co hoi duge hoc nhitng diéu moi la va st dung k¥ ning ciing nhu kha ning ctia ban than. Nit c6
khuynh hudng lya chon cac gia tri cong viéc ndi tai (bén trong) cao hon so véi nam gigi. Nam va nir
khéc nhau trong viéc lya chon gia tri cong vi¢c co li€n quan dén dja vi. Vin dé con cai lam tang
thém su khac biét vé gidi trong mau nghién ctru nay vé sy lwa chon cac gia tri cong viée dic biét 1a
nhitng gia tri cong viéc ndi tai (bén trong). Phu nit ¢c6 con c¢6 khuynh hudng lya chon cac gia tri
cong viée ndi tai (bén trong) nhiéu hon 1a cac gié tri cong viéc bén ngoai.

- Piéu gi anh hwéng dén cac gia tri trong cong viée ciia mdt ca nhan? Twong quan giira
cic gia tri trong cong viéc, van hoa dan toc va y nghia tu thin cua tic gia Peter Gahan, Lakmal
Abeysekera, khoa quan 1y, truong dai hoc Monash, Caulfield East, Uc phat hanh trong tap chi quan
tri nguén nhéan lyc thang 1 nam 2009, [126 - 147].

Khai niém vé gia tri cudc séng da tré thanh trung tdm trong cac nghién ciru vé dong co va
muc do thuc déy hanh vi ca nhan, dac bi¢t trong linh vuc quan tri nguén nhan luc va hanh vi to
chtrc. Trong s6 cac yéu td khac nhau cta cac gia tri cudc sdng, cic gia tri cong viéc (hay muc tiéu
trong céng viéc) thuong duge xem nhu 1a mot yéu t6 trung tim anh hudng dén thai ¢o6 va hanh vi
trong cong viéc cua ca nhan. Tam quan trong cua su hiéu biét cac gia tri cong viéc dugc tiép tuc
khang dinh boi luc luong lao dong ngdy cang da dang ¢ cac nudc va thong qua viée toan cau hoa

kinh t& dan dén sy can thiét phai quan ly luc lugng lao dong da dang vé van hoa. Mic du nhan thirc



tAm quan trong clia nd, nhiéu nghién cru van chua thong nhat vé cic yéu té quan trong nhat trong
viéc dinh hinh cac gia tri cong viéc cia mot ca nhan. Thong thudng, phan 16n cac nghién ctru nay da
tap trung vao vi¢c khéng dinh cac muc d6 cia van hoa anh hudng dén sy dinh hinh céc gia tri cong
viéc clia mot ca nhan. Nhitng 1y giai dya trén vian héa dic biét co anh huong trong quan 1y ngudn
nhan Iyc qubc té. Cac tac gia da phat trién va thir nghiém mot mo hinh tich hop don gian cua mbi
quan hé giita van hoa dan toc va dinh hudng gia tri cta ca nhan, trén 2 kiéu gia tri cong viéc: phan
thudng bén ngoai va gia tri noi tai (bén trong). St dung dir li€u tir mot cudc khao sat cuia sinh vién
kinh doanh, céc tac gia tim thdy sy twong dong 16n giira vin hoa dan tdc va cac gia tri cong viéc ndi
tai (bén trong).

- Cac gia tri cong viéc va kha nang thich rng trong cong viéc ctiia ngwoi lao dong Dai
Loan do Luo Lu va Guo Ching Lin nghién ctru.

Nghién ctru nay kham pha cac gia tri trong cong viéc cua cac cong nhan lam vi¢c tai Pai
Loan, va cho thdy mdi quan hé giita cac gid tri cong viéc va kha niang thich ing trong cong viéc (sir
hai long céng viéc va y dinh chuyén viéc). Cac nha nghién ctru di st dung 15 gia tri cong viée theo
Super (1970) d¢ tién hanh khao sat 219 ngudi truéng thanh 1am toan thoi gian. Phan tich nhan t6
cho théy 3 khia canh: ¢6 co hdi sir dung kha nang cua t6i, sy hai long vé céac gia tri vat chét va su
hai long vé cac mdi lién hé trong cong viéc 1a 3 gid tri cong viéc quan trong nhét. Phéan tich con cho
thdy co sy twong quan giita cac gia tri cong viéc v4i sy hai 10ng trong cong viéc va ¥ dinh chuyén
viéc

- Méi lién hé vé sy phu hop giira con nguoi - méi truwong véi s gin bo ciia nguoi lao
dong va hiéu qua lam viéc khi sit dung ly thuyét tw khing dinh do Greguras, Gary J;
Diefendorff, James M. nghién curu dang trén tap chi tam ly hoc ung dung, thang 3 nam 2009,[465 —
47]

Trong lich st nghién ctru vé su tich hop va md rong nhd vao mbi lién hé giita con ngudi -
mdi trudng va lich st nghién ctru Iy thuyét tu khang dinh, cac nha nghién ctru da dua ra gia thuyét
va thir nghiém mot mo hinh ma trong d6 viéc dap tmg cac nhu cau tim 1y nhu su ty 1ap, su 1& thudc
va mot phan ning luc 1am trung gian cho cac mdi lién hé giita nhitng dang khic nhau ctia sy nhan
thirc vé& sy phut hop gitra con nguoi - méi trudmg (sw phit hop giita con ngudi - té chire, sw phit hop
gitta con nguoi - nhém, sy phit hop giita nhitng yéu cau ciia cong viéc - cdc kha nang) d6i voi sy
gan bé cam tinh cta ngudi lao dong dbi véi to chirc va thanh tich cong viéc. Dir lidu tir 163 nhan
vién toan thoi gian 1am viéc va nhitng giam sat vién cta ho duoc thu thap qua 3 giai doan. Két qua
chi ra rang cac dang phu hop giita con ngudi - mdi trudng twong Gng v4i cac kiéu thoa man nhu
cau tdm 1y va sy thoa man nhu cau tim 1y du doan su gin b6 cam tinh va thanh tich ctia nguoi lao

dong. Vi thé, sy phu hop giita con nguoi - doanh nghiép va su phi hop gitta nhitng yéu cau cong



viéc va kha niang ciing 1a bang chimg giai thich tién trinh ma trong d6 cac dang phu hop gitta con
ngudi - mdi trudng cé lién quan dén thai d6 va hanh vi ctia nhan vién.

- “Panh gia vé bang liét ké cac gia tri trong cong viéc ciia Super” do tac gia Carrie H.
Robinson va Nancy E. Betz truong dai hoc Ohio thuc hién.

Nghién ctru ndy mo ta viéc danh gia lai bang tom tit nhimg gia tri trong cong viéc ctia Super,
mdt cong cu bao gom 12 thang do ludng mdi quan hé quan trong dwa trén cac gia tri cong viéc nhu:
thanh dat, cong su, sy sang tao, thu nhap, sy doc 1ap, phong cach séng, thach thuc tri tu¢, uy tin, su
an toan, sy quan ly, moi truong lam viée, va sy khac bi¢t. Nhitng thang do gid tri cong viéc nay cod
su phi hop bén trong va cho thiy du doan vé nhitng diém giéng va khac nhau vé gi6i tinh trong
mau nghién ctru.

Su khac biét gi4 tri dao dirc hay chung toc trong méi lién hé quan trong dya trén nhiing gié tri
cong viée ciing dugc dé cap trong nghién ctru nay. Phan tich nhan t6 dugc mo rong thém 4 yéu to
tuong tng v4i nhimg gia tri duge dé cap dudi ddy: moi trudng, su quy trong, sy ning dong va su an
toan. Mic khac thi thang do va nhimg yéu t6 cia SWWI — R (Super ‘s Work Values Inventory
Reversed) co lién quan dén viéc mé rong hé thong gia tri van héa ciia chil nghia ca nhan va chi
nghia tap the.

- “Nghién ciru vé nhirng gia tri” cia Gordon Allport, Philip E. Vernon va Gadner Lindzey

Nghién ctru duoc thiét ké dé do ludng 6 kiéu tinh cach co lién quan dén dong luc hoic so
thich. Mau khao sat 1a 1816 sinh vién cao déng.

Nghién ciru vé nhiing gia tri nham dé do ludng mirc do lién hé cia 6 kiéu tinh cach co ban c6
lién quan dén dong co hodc so thich: 1y thuyét, kinh té, thim my, xa hoi, chinh trj va tén gido. Nén
tang ctia sy phan loai nay duoc gidi thiéu béi Eduard Spranger trong tai lidu cac kiéu ngudi. Trong
cong trinh nghién ctru ctia Spranger di khang dinh viéc xac dinh  kiéu tinh cach cta con nguoi sé
hiéu qua hon néu nghién ciru nhiig gié tri ciia ho.

Bang hoi khao sat dugc chia thanh 6 diém sb trong nhitng pham vi nay: 1y thuyét, kinh té,
thAm my, x4 hoi, chinh tri va ton gido

St dung cong thirc Spearman — Brown, gié tri trung binh khi phan d6i bai trac nghiém dao
dong tir thap: .84 (Iy thuyét) dén cao .95 (t6n gido). Riéng ddi voi cach thic tinh do tin cdy bang
cach thir test 2 1an. Lan mot, dién ra vao nam 1951 véi 34 cau phat biéu, hé s6 tuong quan dao dong
tir .77 (xd hoi) dén .12 (kinh té). Cude nghién ctru thir hai, dién ra vao nam 1957 véi 53 cau phat
biéu, hé s6 trong quan dao dong tir .84 (kinh té) dén .93 (ton gido).

Déi voi tinh gia tri, c6 sy tuong quan cao gira diém sb cac cau phat biéu va nganh nghé cua
cac nhom khac nhau trong mau nghién ctru. Chang han nhu, sinh vién trudng cao dang chuyén

nganh quan tri kinh doanh thyc té dat diém sb cao vé kinh té trong khi do6 sinh vién than hoc sé& dat



diém cao & thang do vé ton gido 1a nhitng mong doi duoc dé cap trong gia thuyét nghién ctru. Nam
va nir s¢ c6 nhiing dac trung khac nhau vé gia tri. Gié tri do duoc s€ twong quan voi viéc do luong
vé tinh sang tao, sy tham dy cic 1& & nha tho, sy miéu ta ban than va rat nhiéu nhitng dac trung
khac.

- “Nhirng gia tri cong viéc bén trong va bén ngoai c6 anh huéng dén sy hai long trong
cong viéce ddi voi chim séc sire khoe” - Nghién ctru cua tién si Desley Hegney Ba, RN, FRCNA va
Ashley Plank MSc, Victoria Parker BHSc, Truong dai hoc Nam Queensland, Australia

Muc dich cua cudc nghién ctru la xac dinh nhirng gia tri cong viéc ndi tai (bén trong) va bén
ngoai c6 anh hudng dén sy hai long trong cong viéc cta nhitng thanh vién cta hiép hoi diéu dudng
Queensland, Australia.

Su thiéu hut diéu dudng & Australia dugc khflng dinh béi nhiéu nghién cuu va diéu tra gﬁn
day. Su thiéu hut nay dién ra trén khip thé gidi & cac qudc gia phat trién va dang phat trién.

Mot vai nghién ctru trude d6 da dua ra két qua vé nhing gia tri cong viéc bén trong va bén
ngoai co tac dong 1€n su hai long trong cong viéc. Tiép theo d6, mot cudc nghién ciru thi diém duoc
thuc hién, bang hoi dugc gui thu dén 2800 diéu dudng, da dugc két nap hoac dang ky hoi vién cua
hiép hoi diéu dudng Queensland cho dén thang 10 nim 2001. Mau nghién ctru duoc khao sat tir 3
khu vuc: cong cong, tu nhan va cham séc ngudi gia va vi thé két qua duoc bao cido mot cach riéng
1é twong tng v6i 3 khu vic. Tong sé 1477 diéu dudng di phan hoi, tuong ing vai ti 18 53%.

Két qua nghién ctru cho thdy nhiing gia tri cong viéc bén trong va bén ngoai déu c6 anh
hudng trén sy hai 1ong trong cong viéc va ¥ dinh tir bé cong viée. Két qua cling chi ra mirc do cing
thang cao trong cong viéc cling 1a nguyén nhan dan dén viéc giam sut tinh than lam viéc.

- “Cac gia tri cong viéc va y nghia tw than” do Pallone, N.J.; Rickard, F.S.; Hurley,
R.B.; Tirman, R.J. Tap chi tham van tim 1y, s6 17, thang 7 nam 1970, [ 376 — 377 ].

Bai viét da chi ra mdi lién hé gita timg gia tri trong 15 gia tri trong cong viéc duge do
luong trong bang hdi gia tri cong viéc cia Super va y nghia ban than trén 531 sinh vién da den va da
trang tai 4 thanh phd ciia NewYork. Khong c6 tuong quan giita y nghia ban than va sy thir thach tri
tué, su sang tao, uy tin. Cé twong quan gitta y nghia tu than va dong nghiép, ngudi quan ly, su doc
1ap.

- “Méi lién h¢ giira nén ting gia dinh va céc gia tri trong cong viéc” do Paine, Frannk T.;
Deutsch, Donald R.; Smith, Rodney A. dang trén tap chi tdm ly hoc ung dung thang 8 nam 1967,
[320 - 323].

Nhiing bang chimg trudc d6 da khang dinh céc gia tri trong cong viéc dong vai trd quan trong
trong viéc chon lua nghé nghiép, su hai long trong cong viéc va tao nén su 6n dinh khi budc vao

tudi thiéu nién. Mdi lién hé giita nhimg dic trung gia dinh va nhiing gia tri trong cong viéc duge ky



vong ddi véi sinh vién chuén bj tt nghiép cao déng da duoc khflng dinh. Mat khac, c6 su khac biét
gitta kiéu nén ting gia dinh ddi véi gia tri phuc vu xa hoi, sy on dinh va diéu kién lam viéc, tinh
trach nhiém, tinh ddc lap, uy tin, sy sang tao va thu nhap.

- “Phan tich nhan t6 ddi véi cac gia tri trong cong viéc” do O’Connor, James P.; Kinnane,
John F. dang trén tap chi tham véan tdm 1y, thang 1 nam 1961, [263 — 267].

Phén tich nhan t6 dé dinh dang céac gia tri trong cong viéc do Super va cong su xay dung da
dua ra 6 nhan t6 cha yéu: Sy 6n dinh - Tinh kinh té - Tinh vat chat - Xa hoi - Nghé thuat - diéu kién
lam viéc va cac moi lién hé trong cong vi¢e, tinh sdng tao, thanh tich cong viéc - uy tin va sy doc
lap - sy da dang. Khong c6 nhén t6 khac duge tim thay trong nghién ciru.

- “Sw hai long trong cong viéc” do Seidman, J. M.; Watson, G. ding trén tap chi tham van
tam ly thang 7 nam 1940, [117 - 120]

Nhiing yéu t6 1a nguyén nhan dan dén sy hai long trong cong viéc duoc nghién ctru trén 190
ngudi dan ong doc than sinh ra & My, tudi tir 16 -24, ho khong tim duoc viée 1am sau khi t6t nghiép
trung hoc va dugc thué dé 1am 2 hodc nhiéu cong vi¢c khac nhau trong 1 nam. 15% khong tim théy
su tha vi trong cong viéc, va chi c6 2 % trong tit ca cong viéc ma ho dang 1am khién ho thay hing
thii. Nhitng nguyén nhan quan trong anh hudng dén sy hai long theo thir ty giam dan la: nguyén
vong nghé nghiép, diéu kién lam viéc va cac moi quan h¢ xa hoi, sy chu dong trong cong viéc, tinh
trach nhiém va uy tin, sy da dang cua cong vi¢c, co hdi thang tién, gid lam vi¢c va luong.

- “Pong lwc lam viéc bén trong va bén ngoai giira cac nhém ngwoi lao dgng” do Centers,
Richard; Bugental, Daphne E. ddng trén tap chi tam ly hoc Gng dung, thang 7 nam 1966, [193 -
197].

692 nguoi lao dong dugc phong van vé cac yéu té anh huong dén dong co lam viée. Cac yéu
t6 dong vai tro 1a dong lyc 1am bén trong hay bén ngoai duoc tim thay cé lién quan dén trinh do
nghé nghiép. O muc d6 nghé nghiép cao, cac yéu tb dong luc bén trong (co hoi thé hién ban than,
mike d¢ hitng thii véi cong viée, ...) duge xem 1a ¢6 gia tri. O trinh do nghé nghiép thap hon, cac yéu
td dong luc bén ngoai nhu luong, sy an toan,... dugc xem la gia tri. Khong c6 sy khac biét vé gidi
tinh trong viéc chon lya yéu té dong luc bén trong hay bén ngoai. Tuy nhién, phu nit danh gia cao
su hop tac gitta nhitng dong nghiép hon nam giéi. Trong khi d6, nam gi6i lai quan tdm nhiéu dén co
héi st dung kha nang va ki nang trong cong viéc.

- “Céac gia tri trong cdng viéc va sw lwa chon nghé nghiép ddi véi nhirng sinh vién
nim nhét” do Idit Ben - Shem va Tamara E. Avi - Itzhak, khoa hudéng nghi¢p, truong dai hoc
Haifa, Israel, thang 10 nam 1990

Bai viét nay nghién ctru vé mdi lién hé gilta cac gia tri trong cong viéc va quyét dinh lya

chon nghé nghiép clia nhitng sinh vién nim nhat Israel qua d6 c6 nhiing hd trg phii hop cho ho trong



dinh huéng lai nhimg mong doi vé nghé nghiép. Muc tiéu cu thé cta nghién ctru nay 1 tim hiéu va
so sanh mong doi vé cac gia tri trong cong viéc dbi v4i cac nghanh nghé khac nhau thong qua viéc
sir dung bang liét ké gia trj trong cong viéc cta Super nim 1970 va dé xac dinh nhiing tip con cia
thang do cac gia tri trong cong vi¢c cua Super tao nén su khac biét gitta cac nhdém sinh vién. Tuong
quan giita cac gia tri trong cong viéc va lya chon nghé nghiép di dugc khang dinh trong nghién ctru.
Két qua thu duoc cho thay da sb déu danh gia cao tAm quan trong cla gia tri thu nhap va hau hét
nhimng gia tri bén ngoai. Két qua con cho thay c6 su khac biét 16n lién quan dén su lya chon gia tri
quan ly nguoi khac va sy sang tao.

- “Cac gia tri trong cong viéc ciia sinh vién nim nhit: khaim pha sy khac biét giira cac
nhom” do Ryan D. Duffy va William E. Sedlack dang trén tap chi phat trién nghé nghiép, thang 6
nam 2007.

Mot mau gom 3. 570 sinh vién cao dang nam thir nhat duoc khao sat dé xac dinh nhitng yéu
t6 ho cho 1a quan trong khi lya chon nghé nghiép. Pa phan sinh vién déu khang dinh hing thu,
lwong cao, dong gop cho xa hoi, va vi thé 1a 4 gia tri cong vi¢c quan trong. Sinh vién nam cé
khuynh huéng danh gid cao cac gia tri bén ngoai, nit sinh vién thi ddnh gia cao céc gia tri xa hoi.
Duya trén két qua ndy, cic nha tham van hoc dudng khang dinh cac gia tri trong cong viéc nam trong
tién trinh lya chon nghé nghiép cia sinh vién.

- “Méi lién hé giira cac gia tri vin hoa va gia tri cong viéc ca nhin trong nganh cong
nghiép khach san” do White, C. khoa du lich - khéach san, truong dai hoc Charles Darwin,
Australia.

Bai viét nay xem xét mdi quan hé giira gi4 tri vin hoa va cac gid tri cong viéc ca nhan. 276
sinh vién quan 1y khach san ngudi Trung Quéc va Tay Au duoc chon dé khao sat (133 dén tir Trung
Quoéc va 143 dén tir Tdy Au) va chia thanh cac nhom c6 su tron 1an giira ngudi Trung Qudc va Tay
Au dé xac dinh su khac biét vé cac gia tri trong cong viéc. Két qua nghién curu cho théy, trong nhdém
ma da phan 1a ngudi dén tir Trung Qudc gia tri van hoa duoc danh gia 1a rat quan trong. Tuy nhién,
khac voi nhitng nghién ciru trude do, tit ca cac nhom déu danh gia gia tri cong viée bén trong hay
bén ngoai déu cd tim quan trong nhu nhau.

- “Cac gia tri trong cong viéc ciia thanh thiéu nién Singapore” do tic gia Tan, Esther
dang tai trén trung tam thong tin gido duc Singapore

Nghién ctru nay di c6 ging dé xac dinh gid tri cong viéc chu yéu giita cac hoc sinh
Singapore, nhiing thay doi c6 thé c6 trong céac gia tri cong viéc cua thanh thiéu nién khi ho ¢ dau va
cubi tudi thanh thiéu nién, va vai tro cua gi6i trong viéc hinh thanh cic gia tri. Sir dung k¥ thuat 1ay
mau ngau nhién tir cic khu vuc khac nhau, mot mau ciia 645 nam va 735 nit 3 dugc rat ra tir 14

truong trung hoc co s¢ va 3 trudng trung hoc pho thong tai Singapore. Phan chia dua trén vi tri dia



1y, loai truong, va phan nhom cia cac hoc sinh theo tiéu chi tudi tac, gidi tinh, va chwong trinh hoc.
Céc hoc sinh dao dong 12-18 tudi. Béang liét ké cac gia tri cong viéc cua Super (1970) da dugc su
dung dé xac dinh céc gia tri cong viéc cua cac thanh thiéu nién trong mau thir. Nghién ctru cho th?iy
bat ké tudi tac, gidi tinh, va chuong trinh hoc, hoc sinh trung hoc tai Singapore cho thdy mét mbi
ban tAm v&i tAm quan trong cia cdc mdi quan hé trong cong viéc. P6i voi ho, c6 mot ngudi giam sat
t6t, cong bang va hoa dong voi dong nghiép c6 tam quan trong tdi da, va sau d6 1a "thanh tich” trong
cong viéc. Trai véi mong doi, chi c6 su khéac biét nhd vé tudi duge quan sat trong d6 cac hoc sinh
tré cha trong hon nita vé " long vi tha "," sy thAm my "quan hé giam sat, "va" dong nghiép", trong
khi cac hoc sinh 16n tudi hon quan tdim dén céc gia tri thiét thuc nhu "cach sdng "va" thu nhap "
Nghién ctru két luan rang chuong trinh dinh hudng nghé nghiép can duoc tién hanh som thi s& hiéu
qua hon. Ngoai ra, cac nha nghién ctru ciing dé nghi nén 1am 16 cach thtrc cung cip dinh nghia vé
cac gia tri trong cong viéc.

- “Cac gia tri trong cong viéce va swr gin két véi to chirc: Mt nghién ctru trong bdi cianh
Chau A” - Joseph M. Putti, Samuel Aryee, Tan Kim Liang — Trudng dai hoc quéc gia Singapore
dang trén tap chi tim 1y nghé nghiép va to chirc thang 10 nam 1997

Bai viét ndy tim kiém mdi lién hé giita cac gia tri trong cong viéc va sy gin két t chiic trong
bdi canh chau A. Hai thanh phan 16n cua cac gia tri trong cong viéc, d6 13, noi tai (bén trong) va bén
ngoai, bat nguén tr phan tich nhan td ciia Wollack duoc dé cap. Su gén két vé6i to chie da duge xéac
dinh 1a mac d6 ctia mot ca nhan nhan dang va tham gia trong to chirc. Sy gan két véi t chirc duoc
do bang thang do OCQ cua Porter (thang do thdi dé gan két véi t6 chirc). Cac phan tich cho rang gia
tri trong cong viéc ndi tai lién quan chit ché véi su gin két v6i to chirc hon phan 16n cac gia tri

trong cong viéc noi chung hodc cac gia tri trong cong vi¢c bén ngoai.

1.2. Cac khai niém c6 lién quan:
1.2.1. Gia tri:

Trong thoi ¢ dai va trung ¢, gia tri 1a thanh phén tri thirc gén chat voi dao dac hoc - mot bd
phan cia triét hoc. Tl nira sau thé ky XIX, b mén gia tri hoc doc lap twong ddi v6i dao dirc hoc bat
d4u hinh thanh va thuat ngit gia tri dugc dung dé chi mot khai niém khoa hoc. Pham tru gia tri dugc
thira nhan rong rai trong triét hoc, xa hdi hoc, tam 1y hoc, kinh té hoc, gido duc hoc,...va tuong ing
véi mdi nganh khoa hoc thi gia tri lai bao ham mot noi dung riéng.

Pé tai dung trén lap truong clia tdm 1y hoc va lwa chon cach hiéu vé gia tri nhu sau:


http://hum.sagepub.com/search?author1=Samuel+Aryee&sortspec=date&submit=Submit
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“Gid tri la nhitng vt thé hay tw twéng dwec cd nhin cin dén né nhw mét nhu cau, cip
cho né mét vi tri quan trong trong doi séng xa hoi, thé hi¢n qua nhdn thire, tinh cam va hanh vi
ciia chii thé trong méi quan hé véi sw vit hién twong mang gid tri’”

Trong dinh nghia trén, dé tai nghién ctru st dung hudng tiép can xem gia tri xuét hién, ton
tai va mat di phu thudc vao nhu cAu ca nhan, do c4 nhan lya chon va danh gia. Khong tiép can theo

hudng gia tri phu thudc vao nhu cau xa hoi.

1.2.2. Dinh huong gid tri:

1.2.2.1. Binh nghia:

Thuat nglr dinh hudng gia tri dugc st dung kha phé bién trong xa hoi hoc, tam 1y hoc va tdm
1y hoc x3 hoi. Tuy nhién, chua c6 mot dinh nghia nao cy thé ma chi chu yéu giai thich vai tro cua
dinh huong gia tri, mot sb dac trung cua dinh hudng gia tri. Trong pham vi dé tai, khai niém dinh
huéng gia tri dugc hiéu:

“La sw lwa chon mot gid tri hay hé théng gid tri c6 ¥ nghia quan trong doi véi cd nhan, tiv
do hinh thanh ngi dung co bdn cua xu hwong, dong co hoat dong ciia ca nhan do”

1.2.2.2. Qua trinh hinh thanh dinh huong gia tri:

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé qua trinh hinh thanh dinh hudng gi tri. Tuy nhién, cac tac
gia Paths, Harmin va Simon trong tai li€¢u: “ Cac gia tri va day hoc” [tr 40], xac dinh c6 7 giai doan
dua trén 3 qué trinh co ban: chon lya, can nhéc va hanh dong. Cu thé:

- Chon Iwa tir do: La su luwa chon khong bi thic ddy béi mot quyén lyc hay mot su cudng
bach nao d6 ma ca nhan tdm ni¢m, gui gém vao mot s& thich, mot muc dich nao do.

- Chon tir cdc kha néing lwa chon khdc nhau: C6 nhiéu kha nang lya chon can phai xac dinh
mot tiéu chuén thich hop lam co s¢ cho mot mbi quan tam, mot chu dinh, hay mot hanh dong

- Lwa chon trén co s¢ da du doan két qua co thé c6 cia timg kha ning lya chon.

- Can nhdic va tim ni¢gm: Ngudi ta ap 0 tAm niém hodc cAn nhic mot cai gi ma nguoi ta co
cam tinh vdi no.

- Khtfng dinh: Sau khi cai lya chon da dugc can nhic va tim niém, nguoi ta khéng dinh va
gén bo vai cac lua chon do.

- Hanh dgng theo lwa chon: Day la giai doan quan trong trong qua trinh dinh hudng gia tri,
thong qua hanh dong ma céi lya chon bdc 16 ban chét cua gia tri.

- Ldp lgi hanh dpng: Day 1a budc cudi cung trong qua trinh hinh thanh dinh huéng gia tri.
Céc gia tri phai dugc boc 16 qua qué trinh 1dp lai hanh dong. Cac c4 nhan hanh dong phu hop va
kién tri theo cac gid tri ma anh ta ép U, tam niém.

1.2.2.3. Vai tro cua dinh hudng gid tri:



Dinh hudng gia tri gan lién v6i cac dic diém nhan thic va y chi ciia nhan cach. Hé thong
dinh hudng gia tri tao thanh ndi dung xu hudng ciia nhan cach va 1a co sé bén trong cic mdi quan
hé gilra ca nhan vdi thyec tai.

Su phat trién dinh hudng gia tri 1a d4u hiéu cta sy chin mui cta nhan cach, 13 chi tiéu do dac
tinh x4 hoi ctia nhan cach. Su kém phat trién cua dinh huéng gia tri lam ting sy khéng ché cua kich
thich bén ngoai dén cac clu tric noi tai ctia nhan cach, truéc hét 1am anh huodng truc tiép dén nhu
cau. Chinh vi vy, biét dugc dinh hudng gia tri ctia ca nhan thi biét duoc thai d6 va hanh vi cta ho.

Dinh hudng gia tri 1a co sé bén trong cua hanh vi va quyét dinh 161 song cua c4 nhan.

1.2.3. Gia tri trong cong viéc:

1.2.3.1. Binh nghia:

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé gia tri trong cong viéc. Tuy nhién, quan niém: “thdi d¢
hudng dén hodc sw dinh hudng cé lién quan dén céng viéc” duoc cho 13 yéu td 161 tao nén khai
ni€ém gia tri trong cong viéc.

Theo quan diém cua Donald Super trong cong trinh nghién ciru ciia ong vé cac gid tri cong
viéc nam 1970, cac gia tri trong cong viéc duroc hiéu 1a nhimg gid tri bén ngoai cling nhu bén trong
cong viéc tao nén sy hai 1ong cua nguoi lao dong nhu 14 két qua hay thanh qua ma ngudi lao dong
tim kiém trong cong viéc ctia minh.

Khai niém vé cac gia tri cong viéc dugc Cherrington vao nim 1980 mé rong theo mot chiéu
kich méi khi cho rang ban than cong viéc khong quan trong, 1am tot cong viéc ciing khong quan
trong ma quan trong chinh 1a nguoi lao dong c6 dat dugc gia tri ma ho mong doi tr cong viéc do
hay khong.

Theo quan diém cta Van Pletsen nim 1986, cac gia tri cong viéc c6 lién quan dén sy dinh
huéng nhan thic c4 nhan ddi voi cong viéc mot cach chung nhat. N6 bao gom yéu té cam xuc va
yéu t6 danh gia vé mat ban chat: cong viée 1a t6t hay cong viéc 1a xdu. N6 khong dé cap dén mot
cong vi€c, vi tri cu thé.

Theo quan niém ctia Zytowsky, nim 1970, cic gia tri cong viéc 1a hé thong nhiing tu tuong
lam trung gian giita sy dinh hudng cam xuc ¢4 nhan véi cac yéu td bén ngoai mang dén sy hai long

Theo quan ni¢m cua Wollack, nam 1971, cac gia tri cong viéc hé théng thai d§ cua ca nhan
lién quan dén cong viéc néi chung hon 13 cam xuc ciia ca nhan vé mot cong viée cu thé.

Theo quan niém cua Wayne, 1989, cac gia tri cong viéc am chi dén loi ich hodc tinh hitu ich
no6i chung ma cd nhan quy cho mot sb hanh vi hodc sy nhan thic vé cong vi¢e (n5 Iy vé thé chat va
thoi gian danh cho mot cong viéc, mot nhiém vy) va hanh vi khéng lién quan dén cong viéc (thoi

gian nhan roi, phuc loi, tién thuong.



Trong pham vi dé tai, ngudi nghién ctru lva chon cach hiéu vé gid tri cong viéc cuia Donald
E. Super lam khai niém chuén:

“Cdc gid tri cong viéc dwoc hiéu la nhitng gid tri bén ngodi ciing nhw bén trong cong
vige tao nén sw hai long ciia nguoi lao dong nhw la két qud hay thanh qud ma nguwoi lao dong
fim kiém trong cong vigc ciia minh.”

1.2.3.2. Hé théng cdc gid tri cong viéc:
Theo cong trinh nghién ctru vé gia tri cong viéc cua tién si Donald E. Super, c6 15 gia tri
cong viéc dugc lict ké, cu thé:
- Long vi tha (Altruism)
Cong viéc cho phép ngudi lao dong dong gdp sttc minh dé mang dén hanh phuc cho nhiéu
ngudi khac (tro cdp cho nguwoi nghéo, nguoi that nghiép, ...)
- Tinh nghé¢ thuat (Esthetic)
Cong viéc cho phép nguoi lao dong tao ra nhimng diéu tét dep va gép phan lam dep thé
gioi
- Tinh sang tao (Creativity)
Cong viéc cho phép ngudi lao dong sang ché ra nhitng cai méi, thiét ké mot san pham
méi, hodc 1a phat trién mot y tudng mai
- Sw kich thich tri tué (Intellectual Stimulation)
Cong viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong c¢d nhitng co hdi tu duy va hoc hoi mdt cach
ddc lap cach nao va tai sao dé hoan thanh cong viéc.
- Thanh tich (Achievement)
Cong viéc mang lai cho nguoi lao dong cam xtc tich cyc khi hoan thanh tdt mot viéc nao
d6 bang nhimng tiéu chi cu thé, c6 thé nhin thay duoc.
- Sw dgc 1ap (Independence)
Cong viéc cho phép nguoi lao dong 1am viéc theo cach ho mudn, nhanh hay cham khong
quan trong.
- Uy tin (Prestige)
Cong viéc giup ngudi lao dong vi thé trong mat cta ngudi khac va duge ngudi khac ton
trong.
- Sw quan ly (Management)
Cong viéc cho phép ngudi lao dong hoach dinh va bd tri cong viéc cho nhimg ngudi khac
lam

- Sw phan hdi vé kinh té (Economic Returns)



Mot cong viéc ma trong d6 ngudi lao dong cé thu nhép tét va so hitu nhiing vat chat ma
anh ta mudn.
- Sw bao dam (Security)
Cong viéc mang dén cho ngudi lao dong su dam bao c6 cong viéc va thu nhap 6n dinh
ngay ca trong lic doanh nghiép gap kho khin nhat.
- Méi trwong lam viéc (Surroundings)
Cong viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc lam viéc dudi diéu kién dé chiju -
khong qua néng hodc qué lanh, dn a0, do ban,
- Twong quan véi nguwoi quan ly (Supervisory Relations)
Cong viéc ma trong d6 nguoi quan 1y 13 mot nguoi phan minh (céng bang) va hoa dong
v61 nguoi lao dong.
- Quan hé ddng nghiép (Associates)
Cong viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép xuc voi nhimg déng nghiép dic biét 1a
nhting ngudi ma c4 nhan do thich.
- Cach song (Way of life)
Cong viéc cho phép ngudi lao dong sdng vdi kiéu sbng ma ca nhan lya chon va tré thanh
kiéu ngudi ma ca nhan mudn
- Sw da dang (Variety)
Cong viée tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép xuc, truc tiép lam & nhiéu vi tri voi tinh
chat cong viéc khac nhau.
Theo két qua nghién ciru cta truong dai hoc Minnesota, trong mdt cong viée 1y tudng thi cd
6 nhom gia tri va 20 nhu cau trong cong viéc dugc ngudi lao dong danh gia cao, cu thé:
- Nhom 1: Thanh tich (Achievement)
v Sir dung nang luc (Using Ability)
v Thanh tich (Achieving)
- Nhém 2: Tién nghi/Sy sung tac (Comfort)
v Su ndang dong (Activity)
v Su ddc 1ap (Independence)
v Su da dang (Variety)
v Su dén bu (Compensation)
v Sy bao dam (Security)
v Piéu kién lam viéc (Working Conditions)
- Nhom 3: Vi tri xa hoi (Social Status)

v Su thang tién (Advancement)



v" Su thira nhan (Recognition)
v' Quyén lyc (Authority)
v Vi tri x4 hoi (Social Status)
- Nhém 4: Long vi tha (Altruism)
v' Pong nghiép (Co — Workers)
v Phuc vu xa hdi (Social Service)
v’ Cac gia tri dao dic (Moral Values)
- Nhom 5: Su an toan (Safety)
v’ Chinh sach va viéc thyec thi chinh sach céng ty (Company policies and practices)
v Sy giam sat — Cac mbi quan hé con ngudi (Supervision — Human Relations)
v Su giam sat — Cac thu thuat (Supervision — Technical)
- Nhom 6: Su tu 1ap
v Su sang tao (Creativity)
v Tinh trach nhiém (Responsibility)

Tiéu két chwong 1:

Maic du khéi niém gia tri cho dén thoi diém hién tai van dang c6 nhiéu tranh cai va trong
nhiéu trudng hop rat kho phan biét v6i cac khai niém khac nhu: thai do, so thich, nhu cau, xu hudng
hanh vi,...Tuy nhién, cac nha nghién ctu nhu Rokeach, Theron, Guth, Tagiuri, Sikura,.. .déu xem
gia tri la khai niém cdt 16i trong tat ca nhitng nghién ctru khoa hoc xa hoi. Gia tri la yéu td doc 1ap
quan trong khi nghién ctru vé vin hoa, xa hoi va nhan cach. Cac nha nghién ctru nhan manh, dé tim
hiéu vé thai d6 va hanh vi con ngudi, can phai nghién ciru vé gia tri.

Trén goc d6 tim 1y ca nhan, cach hiéu gia trj 1a nhiing vat thé hay tu tudng dugc ca nhan
can dén n6 nhu mot nhu ciu, c?ip cho n6 mot vi tri quan trong trong doi séng x4 hoi, thé hién qua
nhén thtc, tinh cam va hanh vi cua chu thé trong mbi quan hé véi sy vat hién tuong mang gia tri
dugc xem 1a phd bién va thuan loi cho viéc nghién ctru vé gia tri.

Céc gia tri trong cong viéc duoc hiéu 1a nhitng gia tri bén ngoai ciing nhur bén trong cong
viéc tao nén su hai long ciia ngudi lao dong nhu 1a két qua hay thanh qua ma nguoi lao dong tim
kiém trong cong viéc cua minh. Trong doanh nghiép, viéc tim hiéu vé gia tri trong cong viéc la diéu
quan trong boi thong qua do6 gitup cho 1anh dao doanh nghiép thau hiéu vé thai d, dong co cling nhu
nhan thic cia ngudi lao dong. Hang trim cudc nghién ctru vé cac gia tri trong cong viéc trén khip
thé gidi da khang dinh tdm quan trong ciia viéc thoa méan cac gia tri trong cong viéc voi sy hai 1ong,
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Va xem ddy 1a mot trong nhiing viéc quan trong trong tién
trinh x4y dung van hoa doanh nghiép. Pdi v6i hoc sinh pho thong, sinh vién dai hoc, thong qua két

qua tur viéc khdo sat cac gié tri trong cong vi¢c, gido vién cd thé dinh huong cho hoc sinh lya chon



nhiing nghé nghiép phii hop hodc dinh huéng hudng lai nhan thic cho sinh vién trong cong viéc
tuong lai.

Dinh hudng gia tri duoc hiéu 14 sy lya chon mot gié tri hay hé théng gia tri ¢c6 y nghia quan
trong ddi voi ca nhan, tir d6 hinh thanh noi dung co ban cua xu hudng, dong co hoat dong cua ca
nhan. Pé tim hiéu vé dinh hudng gia tri trong cong viéc ctia ngudi lao dong cac nganh nghé, sinh
vién, hoc sinh phé thong trung hoc, hoc sinh trung hoc co s, trén thé gidi, bang hdi cac gia tri trong
cong viéc cua Donald E. Super bao gdm 45 cau phat biéu vé 15 gia tri duoc sir dung rat pho bién &
nhiéu quéc gia ké ca cic nudc & Chau A nhu Dai Loan, Trung Quéc, Nhat Ban, Singapore,...
Trong pham vi dé tai, ngudi nghién ciru tham khao ndi dung bang hoi nay dé xdy dung bang hoi

khao sat, thu so li¢u.



CHUONG 2: CACH THUC NGHIEN CUU PINH HUONG GIA TRI TRONG CONG
VIEC CUA NGUOI LAO PONG O MOT SO DOANH NGHIEP TREN DIA BAN TP.
HO CHI MINH

2.1. Thiét ké nghién ciru:

Trong phén thiét ké nghién ctru ndy, ngudi nghién ctru s& dé cap dén thang do dugc sir dung,
d6 tin cay va do phu hop cua thang do, cach thirc chon mau, cong cu dung dé thu thap thong tin, qui
trinh thu thap va xu ly thong tin.

Sau khi d xac dinh dugc mo hinh nghién ctru ciing nhu cac bién quan sat cta cac nhén t6,
budc tiép theo 1a lya chon thang do cho cac bién. Thang do dugc sir dung trong nghién ciru nay 1a
thang do Likert nim mirc d6 cho tat ca cc bién quan sét.

Cong viéc tiép theo 1a xac dinh mau cho nghién ctru nay. Phuong phép chon mdu ngiu nhién
da duoc str dung v6i quy mo mau 1a khoang 300.

Budc tiép theo 13 Iyra chon cong cu dé thu thap thong tin cin nghién ctru. Bang cdu héi tw tra
loi duoc sir dung dé thu thap thong tin.

Sau khi da xay dung dugc bang cau hoi, xac dinh duogc sb lugng mau can thu thap, bang cau
hoi da duoc giri di dé thu thdp théng tin. Thong tin thu thap duoc s& dugc xir 1y cho ra két qua dudi
dang céc s6 liéu thong ké.

Sau day, chung ta s€ xem xét chi tiét cach lya chon thang do, chon mau, chon cong cu thu

thap thong tin va qua trinh thu thap thong tin va xtr 1y s6 liéu théng ke.

2.1.1. Thang do:

Pé tai nghién ciru vé dinh hudng gia tri trong cong viéc ctia ngudi lao dong - Pay ciing 1a
mot dang nghién ciru vé thai do cta con nguoi trong cude sdng. Pé xem xét thai ¢ cua con nguoi
nhu thé nao d6i voi timg gia tri trong cong viéc, trong 2 dang cau hoi: cau héi md va cau hoi dong
nhiéu lya chon, nguoi nghién cru nhan théy dang cau hoi dong nhiéu lva chon thuén lgi hon. Ngoai
ra, muc dich cta nghién ciru con xac dinh murc d6 quan trong cua ting gia tri d6i v6i c nhan, chinh
vi vay, viéc su dung cau hoi dong véi nhiéu lya chon dang thang do Likert 5 mtrc d¢ 1a phu hop
nhét. Bén canh d6, do thang Likert 1a thang do khodng nén ta c6 thé sir dung s6 liéu thu thap duoc,
phan tich dinh luong dé xac dinh twong quan giira cac bién sé véi nhau.

Bang 1: Céc thang do dugc st dung trong bang cau hdi nghién ctru

Nhén t6 Bién Thang do




Théng tin c4 nhan

Tuoi Dinh danh
G161 tinh Dinh danh
Ho khau thudng tr Dinh danh
Ton gido Dinh danh
Trinh d6 hoc van Thir bac
Phong Dinh danh
Chuc vu Tha bac
Tham nién lam viéc Thir bac

Cac gia tri trong cong viéc

Thu nhap

Likert 5 mirc do

Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach

cong ty

Likert 5 mirc do

Dugc st dung chuyén mon

Likert 5 mirc do

Diéu kién lam viéc

Likert 5 mirc do

Su sang tao

Likert 5 mirc do

Su tOn trong

Likert 5 mirc do

Céc gia tri dao duc

Likert 5 mirc do

Pong nghiép

Likert 5 muc do

Su thtra nhan

Likert 5 mirc do

Tuong quan vdi ngudi quan ly

Likert 5 mirc do

Luong

Likert 5 mirc do

Thanh qua

Likert 5 mirc do

2.1.2. Chon mdu:

2.1.2.1. Tong thé:

Pbi tuong khao sat trong pham vi dé tai nay 13 ngudi lao dong dang lam viéc tai cac doanh
nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Vé chirc vy, chi khao sat d6i v6i nhan vién va quan 1y cap
trung. Ngoai ra, vé loai hinh doanh nghiép, tap trung vao cong ty tu nhan, cong ty cd phan, cong ty
nha nudc va cong ty nudc ngoai co tru so tai Vit Nam.

Nhu vdy, tong thé cta khao sat nay 13 tit ca nguoi lao dong thoa mén 3 diéu kién:

- Pang lam viéc tai Tp. HO6 Chi Minh

- Chtrc vu: nhén vién va quan 1y cap trung



- Loai hinh doanh nghiép: cong ty tu nhin, cong ty co phan, cong ty nha nudc va cong ty
nudc ngoai ¢o tru sé tai Viét Nam
2.1.2.2. Phuong phdp chon méu:
bé phuc vu muc dich nghién ctru cta dé tai, k¥ thuat chon mau ngiu nhién dugc xem la phu
hop va thuan loi cho viéc thuc hién dé tai nay. Ly do dé lya chon phuong phap chon mau nay vi
nguoi tra 101 dé tiép can, ho sin sang tra 15i bang cau hoi nghién ctru cling nhu it tén kém vé thoi
gian va chi phi dé thu thap thong tin can nghién ctru. Cac bang hoi dugc gui truc tiép dén ban be,
hoc vién dang theo hoc tai cac khoa tam 1y tai trung tdm dao tao va ung dung khoa hoc tam ly Hon
Viét, toan thé nhan vién cong ty truyén thong - tu van - dao tao Y Tudng Viét, cong ty thuc pham va
hoa chét, cong ty tu van - thuong mai - xay dung Huynh Nguyén Phung, cong ty cd phan quang cdo
Sao Thé Gibi, cong ty c6 phan thé gidi sd.
2.1.2.3. Kich thudc mdu:
Theo kinh nghiém nghién clru cta cac tac gia, s6 lugng mau duge lya chon dé khao sat phai
gip 5 1an so v6i cac bién sd. Trong dé tai nay co tat ca 20 bién sb, ddong nghia véi sé luong miu
khao sat tdi thiéu: 20 x 5 = 100. Tuy nhién, s6 lwong mau cang 1én thi d6 chinh xac cia thong tin

thu duoc cang cao, chinh vi vy, ngudi nghién ctru lva chon kich thude mau 1a 300.

2.1.3. Cong cu thu thdp thong tin - Bang hoi cdc gia tri trong cong viéc:

2.1.3.1. Vé cau triic:
Bang cau hoi gdm 3 phan:
Phan 1: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia va cach thic thuc hién bang hoi
Phan 2: Cau hoi khdo sat vé cac gia tri trong cong viéc
MOi cau phat biéu gém 5 muc do lua chon:
1 - Khoéng quan trong
2 - It quan trong
3 - Quan trong vira phai
4 - Quan trong
5 — Rat quan trong
Phan 3: Thong tin c& nhan
Tubi
Gidi tinh
Ho khau thudng tra

Ton gido
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Trinh d0 hoc van



v Phong
v Chirc vu
v Tham nién lam viéc
2.1.3.2. Vé néi dung bang héi cdc gid tri trong céng viéc:

No6i dung bang hdi dugc tham khao dua trén cong trinh nghién ctru cua Donald E. Super va
cac cong su tai truong dai hoc Columbia vé “Bang téom tit cac gia tri trong cong viéc”. Nguoi
nghién ctru Iya chon tham khao ndi dung cta “Bang tom tit cac gi tri trong cong viéc” cia Donald
E. Super vi céc ly do:

Béang hoi phé bién trén thé gidi vé cac gia tri trong cong viéc, cd dd tin cay va tinh gia tri cao.

D& st dung va phu hop voi da dang cac dbi tugng: hoc sinh, sinh vién, nguoi truéng thanh,
nguoi da di lam,...

Béang hoi dugc cac nudc Chau A nhu: Singapore, Trung Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, ...st
dung pho bién trong dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh, tim hiéu vé dinh huéng nghé nghiép cta
sinh vién cac trudong cao déng, dai hoc,...

Céc gi tri trong cong viée dugc dé cap trong bang hoi c6 sy phu hop véi tinh da dang cua
cac nén van hoa.

Tuy nhién, dé x4c dinh lai mirc d6 pht hop gitra cac gia tri trong cong viéc cua Super dbi voi
ngudi lao dong Viét Nam noi chung, Tp. H5 Chi Minh néi riéng, sau qua trinh dich thuat, nguoi
nghién ctru tién hanh:

Giai doan 1: Lya chon céc gia tri trong cong viéc

Tham khao ¥ kién chuyén gia (10 chuyén gia tdm 1y va giam doc nhdn sw, gidm doc phat
trién té chirc cac doanh nghiép) bang hinh thirc phong van vé cac van dé:

- Nhitng gia tri trong cong viéc thudng gip dbi véi ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
trén dia ban Tp. H5 Chi Minh

- 15 gié tri trong cong viéc theo nghién ciru ctia Super ¢ diém nao phu hop va khong phu
hop voi ngudi lao dong trong cac doanh nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh

- Lua chon cach goi tén lai cac gia tri trong mo ta cua Super sao cho phu hop véi nhan thuc
cua nguoi lao dong Viét Nam.

Két qua thu duoc, da sd nhiing gia tri trong cong viéc ctia ngudi lao dong déu trung hop voi
15 gi4 tri trong cong viéc ma Super da dua ra. Tuy nhién, c6 mot sb can diéu chinh va bo sung. Cu
thé:

v Gia trj 10ng vi tha chuyén thanh giup d& ngudi khac
v Su kich thich tri tué chuyén thanh sy thach thuc tri tué

v Su phan hoi vé kinh té thay bang luong
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v

Uy tin chuyén thanh 2 gia tri: sy ton trong va su thira nhan
Méi truong lam viéc chuyén thanh diéu kién lam viéc
Quan hé dong nghiép chuyén thanh dong nghiép

Su quan 1y chuyén thanh quan 1y nguoi khac

Céch séng chuyén thanh tu do lua chon cach sdng

B0 sung thém 2 gia tri: co hdi thang tién va lam viéc nhém

Tham khao ¥ kién nguoi lao dong (35 nguroi) bang phiéu cau hoi dong véi 2 ndi dung:

v

v

Lya chon nhiing gia tri trong cong viéc hi¢n tai va mong mudn trong tuong lai béng
cach danh dau chéo (X) vao nhiing gia tri duoc liét ké (15 gid tri trong cong viéc cia
Super)

B6 sung thém nhiing gia tri trong cong viéc con thiéu trong céng viéc hién tai va

mong mudn trong twong lai.

Két qua thu dugc, da sd ngudi lao dong déu lwa chon 15 gia tri trong cong viéc theo Super.

Tuy nhién, ngudi lao dong duoc khao sat dé nghi bo sung thém céc gia tri:

v
v
v
v
v

v

Ty

Pugc van dung chuyén mén

Su trung thuc

Tinh than trach nhiém

Su doc dao

Céc gia tri dao duc

Chinh sach va viéc thyc thi chinh sach cong ty.

kién phan hoi cua chuyén gia va nguoi lao dong, ngudi nghién ctru tong hop cac gia tri

trong cong viéc dugc lya chon dé xac dinh ndi ham khéi ni€m trudce khi tién hanh khao sat 1an 2. Cy

thé:
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Gitp do nguoi khac
Tinh ngh¢ thuat

Su sang tao

Su thach thure tri tué
Thanh qua

Su doc lap

Su thtra nhan

Su ton trong

Su da dang

Su nang dong

Su doc dao
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Giai doan 2: Lwa chon nhiing gia tri trong céng viéc quan trong nhat ddi véi nguoi lao

Pugc van dung chuyén mén
Tinh than trach nhiém

Su trung thuc

Co hdi thang tién

Quan ly nguoi khac

Luong

Su bao dam

bicu kién lam viéc thuan loi

Tuong quan vdi nguodi quan ly

Pong nghiép
Lam viéc nhom

Tu do luya chon cach séng

Céc gia tri dao duc dugc ton trong

Chinh sach va thyc thi chinh sach cong ty

dong trong cong vi¢c hién tai va mong doi trong tuong lai

do:

dang ké. Chinh vi vdy, ngudi nghién ciru quyét dinh chi con 3 mic do. Trong dé:

Két qua, ngudi nghién ciru da chon loc ra 16 gia trj trong cong viée co trén 70% ngudi lao dong cho

220 ngudi lao dong dugc khao sat dé tra 101 cho bang ciu hoi dong gdm 5 muc do trong

1 = Rét khong quan trong

2=
3=
4 =
5=

Khong quan trong
Tam quan trong
Quan trong

Rét quan trong

2 — Tam quan trong

3 — Quan trong va rat quan trong

1 — R4t khong quan trong va khong quan trong

1a quan trong va rat quan trong trong cong viéc ¢ twong lai. Cu thé:

Trong qua trinh xir 1y s6 liéu, do s6 ngudi lya chon rat khong hai 1ong va rat hai long khong

Bang 2: Két qua khao sat vé mirc do quan trong ctia 25 gia tri trong cong viée

] TILE %
GIA TRI TRONG HIEN TAI MONG DQI
CONG VIEC Khong | Tam | Quan | Khéng | Tam | Quan
guan gquan | trong guan quan | trong




trong | trong trong | trong

1. Su sang tao 173 | 17.3 | 654 | 182 82 | 73.6
2. Su thach thuc tri tué 16.4 19.1 64.5 14.5 7.3 78.2
3. Thanh qua 118 | 182 | 700 | 173 | 27 | 80.0
4. Su doc lap 16.4 | 209 | 627 | 19.1 7.3 73.6
5. Su thura nhan 145 | 245 | 61.0 | 209 73 | 718
6. Sy ton trong 82 | 173 | 745 | 218 | 45 | 737
7. Sy nang dong 145 | 245 | 61.0 | 19.1 | 55 | 754
8. Bugc van dung chuyén

A 11.8 18.2 70.0 20.9 4.5 74.6
mon

9. Tinh than trachnhiém | 91 | 127 | 782 | 227 | 27 | 746

10. Sy trung thuc 12.7 4.5 828 | 255 4.5 70.0
11. Luong 109 | 26.4 | 627 | 19.1 4.5 76.4
12. Diéu kién lam viéc 6.4 | 182 | 754 | 236 | 18 | 746

13. Tuong quan véi nguoi
10.0 155 | 745 25.5 4.5 70.0

quén ly
14. Pong nghiép 7.3 17.3 | 754 | 245 45 71.0
15. Céc gia tri dao duc 10.0 | 127 | 77.3 | 236 36 | 72.8

16. Chinh sach va viéc

thuc thi chinh sach cong 11.8 | 17.3 | 709 | 19.1 5.5 75.4
ty

Giai doan 3: MO ta khai niém céc gia tri trong cong viéc thong qua cic cau phat biéu thé
hién gia tri d6 trong cong viéc.

Nguoi nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru tai liéu va xin ¥ kién chuyén gia dé mo
ta khai niém thong qua vi¢c dua ra cac cau phat biéu cho 16 gia tri trong cong viéc da dugc lua chon
(3 cdu phat biéu/I gid tri)

Bang 3: MO ta khai niém 16 gia tri trong cong viéc

Gia tri trong cong viéc Mo ta khai niém

1. C6 dugc cam giac hoan thanh sau mét ngay lam viéc
1. Thanh qua n
hi¢u qua




2. Biét duoc két qua khi hoan thanh tot cong viée
3. C6 thé nhin thay két qua tir nhitng nd lyc du tu cho

cong viéc

2. Su thach thire tri tué

1. C6 nhi€u co hoi dé giai quyét nhiing van dé mai
2. Bugc phan cong cong viéc doi hoi dau tu nhiu ve tri
tué

3. Nhan khuyén céo khi duoc giao nhitng nhiém vy khé

3. Luwong

1. Co su tang luong dinh ky hang nam
2. Luong duoc tra theo kip su tang vot ctia mirc sng

3. C6 su phu hop gitra mtrc lvong voi nang luc

4. Chinh sach va viéc thue thi chinh

sach cong ty

1. Puoc thong tin day da vé cic chinh sach cua cong ty
2. Pugc thy huong nhitg quyén lgi chinh dang theo
chinh sach cua cong ty

3. Pugc tham gia dong gop ¥ kién trong viéc thuc hién

chinh sach cong ty

5. Su nidng dong

1. Ludn cé vige can lam trong phan 16n thoi gian
2. Luon trong tur thé sén sang dé lam viéc
3. Lic nao cting phai tim moi cach dé¢ hoan thanh céng

viéc

6. Tinh trach nhiém

1. Chiu trach nhi€ém trong hoach dinh cong viéc ctia ban
than

2. C6 quyén dua ra quyét dinh khi lam viéc

3. Cam két hoan thanh cong viéc theo diing muc tiéu da

datra

7. Pugce sit dung chuyén mon

1. Bugc phan cong cong viéc phu hop voi chuyén mon
2. C6 nhiéu co hoi van dung chuyén mon

3. C6 co hoi phat huy tét nhat chuyén méon




8. bieu kién lam viéc

1. Cam thay thoai mai véi cach bd tri noi lam viée

2. Pugc trang bi day du phong tiép khach, nha vé sinh,
cac diéu kién vat chat khac

3. C6 mot noi tot dé 1am viée (dnh sdng tot, yén tinh,

sach sé, khong gian du rong, ...)

9. Su sang tao

1. C6 nhiéu co hoi thir nghiém nhing y tuéng méi
2. Tao ra nhiéu san pham méi

3. Puoc khuyén khich phat trién nhing y tuéong méi

10. Sw doc 1ap

1. Bugc tu do trong pham vi cong viéc cia minh
2. Lam viéc riéng bi¢t so v&i nhitng nhan vién khac
3. Khong bi anh huong boi ngudi khéc khi dua ra cac

quyét dinh trong cong viéc

11. Su ton trong

1. C6 dugc vi thé trong mat moi ngudi
2. C6 cam giac ty hao vé ban than khi hoan thanh tét
cong viéc

3. Buogc nguoi khac ngudng mo

12. Cac gia tri dao duc

1. C6 cam giac khong lam di€u gi trai voi dao dic

. Khong lira bip bat ky ai

W N

. Khong 1am ton hai dén nguoi khac

13. Pong nghiép

[S—

. C6 su giao tiép tot v4i cac dong nghiép khac

. Thiét 13p tinh ban than v6i ddng nghiép

w N

. Puoc la thanh vién cia nhom

14. Sy thira nhan

1. Nhéan duoc 161 khen khi hoan thanh tot cong viéc
2. BPugc moi nguodi danh gia cao khi cong viéc dat hi¢u
qua

3. C6 duoc phan thudng khi lam viéc hiéu qua

15. Tinh trung thue

1. Ludn c6 nhimg phan hoi dung su that trong sudt quéa
trinh thyc hién cong viéc

2. Khong tim cach di pho véi moi ngudi khi hiu qua
cong vi¢c khong nhu mong doi

3. C6 thé tir chéi nhing cong viéc vuot qua kha ning




1. C6 mot nguoi quan 1y cong bang
16. Twong quan voi nguwdi quan ly 2. C6 mot nguoi quan 1y hiéu ly 18

3. C6 mot ngudi quan 1y hoa ddng, biét quan tim

Giai doan 4: Sap xép ndi dung bang hoi 48 cau phat biéu dugc tron 1an vao nhau nham dam
bao tinh trung thuc cia nguoi dugc khao sat. Trong do:

Bang 4: Phan b cac cau phat biéu trong bang hoi cac gié tri trong cong viéc (thir nghiém do

tin cdy)
Gia tri trong cong viéc Cic ciu phat biéu

1. Thanh qua 1,17,33
2. Sy thach thirc tri tué 2,18,34
3. Luong 3,19,35
4. Chinh sach va viéc thyc thi chinh sach céng ty 4,20,36
5. Su nang dong 5,21,37
6. Tinh trach nhiém 6,22,38
7. Buogc st dung chuyén mon 7,23,39
8. Diéu kién 1am viée 8,24,40
9. Su sang tao 9,25,41
10. Sy doc lap 10,26,42
11. Sy ton trong 11,27,43

12. Céc gia tri dao dutc 12,28,44
13. Pdng nghiép 13,29,45
14. Sy thira nhan 14,30,46
15. Tinh trung thuc 15,31,47
16. Tuong quan voi nguodi quan 1y 16,32,48




2.1.4. Kiém dinh d tin cdy cia thang do:

Bang hoi dugc khdo sat thir nghiém trén 50 nguoi lao dong 1a nhan vién cong ty Hon Viét,

cong ty truyén thong — tu van — do tao Y Tudng Viét, cong ty co phan thé gidi s, hoc vién dang

theo hoc tai Hon Viét dé tinh do tin cay cua thang do. Két qua khao sat dugc nhap li€u va xu ly trén

ph?m mém SPSS 13.0. Cong thirc tinh @6 tin cay Cronbach Alpha duoc thuc hi¢n. Két qua dat dugc

nhu sau:

Két
khao
thu

Bang 5: Két qua thir nghiém do tin cdy cta bang hoi cic gid tri trong cong viée
STT Tén gia tri trong cong viéc He s0 ti’n ey
Cronbach’s Alpha
1 Thanh qua .657
2 Su thach thuec tri tué .530
3 Luong 057
4 Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach
cong ty .843
5 Su ndng dong 591
6 Tinh trach nhiém 525
7 Dugc s dung chuyén mon .809
8 Diéu kién lam viéc 781
9 Su sang tao 129
10 Su doc lap 467
11 Su ton trong .907
12 Céc gia tri dao duc 791
13 Pong nghiép .700
14 Sy thira nhan 759
15 Tinh trung thyc .666
16 Tuong quan vdi ngudi quan ly 724
Cronbach’s
Alpha tong 940

qua

sat

nghiém d6 tin cdy & bang 5 cho thdy Cronbach’s Alpha ctia bang héi 1 .940. Tuy nhién, khi tinh do

tin cdy Cronbach’s Alpha cho timg gia tri (3 cdu phdt biéu/l gid tri) thi c6 4 gia tri ¢ gia tri

Cronbach’s Alpha du6i .60. C6 nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 thé do mau khao sat thir nghiém

chua du 10n, sé lugng cau phat biéu it. Tuy nhién, do giéi han vé mat thoi gian, ngudi nghién ciru



gitr lai 12 gia tri trong cong viéc c6 hé sé Cronbach Alpha trén 0.6. V&i d6 dai 36 cau, bang hoi cac

gié tri trong cong viéc co ban dap ung dugc yéu cau cua mot cong cu khao sat.

Bang 6: 12 gia tri trong cong viéc dugc lya ch

on dé khao sat

BasgHoi|cac gia tri fFémggirtyiviteng:66ngnddeo gom 36 cau xgL 6%%1?% A%glhon
1 Su ton trong .907
2 Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty .843
3 | Bugc st dung chuyén mon .809
4 Céc gia tri dao duc 791
5 | Diéu kién lam viéc 781
6 Su thtra nhan .759
7 Luong 157
8 | Su sang tao 129
9 | Tuong quan v&i nguodi quan ly 124
10 | Pong nghiép .700
11 | Tinh trung thuc .666
12 | Thanh qua .657

Bang 7: Phan bd cac cau phat biéu trong bang hoi cac gia tri trong cong viée (chinh thirc)

STT Tén gia tri trong cong viéc Cic ciu phit biéu
1 Su ton trong 6,18,30
2 | Chinh sach va vi¢c thyc thi chinh sach cong ty 3,15,27
3 | bugc st dung chuyén mon 4,16,28
4 Céc gia tri dao duc 7,19,31
5 | Diéu kién lam viéc 5,17,29
6 Su thira nhan 9,21,33
7 Luong 2,14,26
8 | Su sang tao 12,24,36
9 | Tuong quan v&i nguodi quan ly 11,23,35
10 | Pong nghiép 8,20,32
11 | Tinh trung thuc 10,22,34
12 | Thanh qua 1,13,25
Cich thirc tinh diém:

va dugc phan



Khéng quan trong: 1 diém
it quan trong: 2 diém
Quan trong vira phai: 3 diém

Quan trong : 4 diém
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Rét quan trong: 5 diém
M&i mét gia tri s& co diém tbi thiéu 1a 3 va diém toi da 1a 15. Trong pham vi dé tai, nguoi

nghién ctru khong str dung tong diém dat duoc cia timg gia tri ma quy ra diém trung binh.

2.2. Qua trinh thu thap thong tin:

- Hinh thirec khao sat: Bang hoi dugc chuyén dén nguoi duge khao sat thong qua 2 hinh

thirc:
v Email
v’ Truc tiép (Néi dung bdng héi dwoc in san trén gidy A4)

- Poi twong khao sat: Hoc vién dang theo hoc tai Hon Viét, quan 1y cp trung (phd phong,
truong phong) va nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép: cong ty TNHH tng dung khoa hoc
tam 1y Hon Viét, cong ty Electrolux Viét Nam, cong ty Dutch Lady Viét Nam, cong ty Vién Dong,
cong ty c¢6 phan phan mém FPT, cong ty thuc pham va hoa chat Viét Nam, tap doan ITD,...

- SO lwong khao sat: 330 nguoi

2.3. Qua trinh xir ly théng tin:

- 330 bang hoi khdo sat thu vé, sau qué trinh xem xét, di loc bo 30 bang tra 161 khong c6 gia
tri (b6 sot qud nhiéu cdu tra 1oi, thiéu théng tin cd nhan)
- Panh sd tht ty cho tit ca 300 bang tra 10i
- Ma hoa dir liéu:
v' Chire vu: Nhom 1 (nhan vién) bao gdm nhan vién va trudng nhom, nhém 2 (quan
1y cap trung) bao gdm phé phong va truéng phong.
v" Trinh d9 hoc van: Nhom 1 (THCN — Cao dang); nhom 2 (Pai hoc); nhém 3 (sau
dai hoc)
v" Cong viéc hién tai: Nhom 1 (sales — marketing); nhém 2 (hanh chanh — nhén sy);
nhom 3 (céc cong viéc khac)
- Str dung phan mém SPSS 13.0 dé tién hanh nhap liéu
- Trong dé tai ndy, cac thong ké suy dién sau day duogc st dung:
v' Phuong phép kiém dinh Independent samples T - Test duoc st dung dé kiém dinh
tuong quan giira dinh hudng gia tri trong cong viéc voi gidi tinh, ton gido, ho khau

thuong tra va chirc vu.



v' Phuong 4p kiém dinh Anova duoc st dung dé kiém dinh twong quan giita dinh
hudng gia tri trong cong viéc voi do tudi, trinh d6 hoc van, cong viéc hién tai va

tham nién cong tac.

Tiéu két:

Duya trén bang hoi 15 gia tri trong cong viéc ctia Donald E. Super, ngudi nghién ciru tién
hanh khao sat trén 35 nguoi lao dong va phong van chuyén gia (10 chuyén gia tam Iy va gidm doc
nhdn sw, gidm déc phat trién t6 chirc ciia cdc doanh nghiép) dé lya chon ra 26 gia tri trong cong
viéc. Sau qua trinh khdo sat trén 220 ngudi lao dong vé muc d6 quan trong cta 26 gia tri trong cong
viée, 16 gi tri trong cong viéc duoc lya chon, sau khi thong qua y kién chuyén gia ¢ mo ta khai
niém, bang hoi dugc khao sat thir nghiém, tinh do tin cay (khdo sat 50 nguoi lao dong). Tuy nhién,
chi c6 12 gia tri trong cong viéc cudi cung dugc lya chon dé khao sat (co do tin cdy Cronbach’s
Alpha trén .65). Cu thé:

- Sy ton trong

- Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty
- BPuogc st dung chuyén mon

- Cac gia tri dao duc

- Diéu kién lam viéc

- Su thtra nhan

- Luong

- Su sang tao

- Tuong quan v&i nguoi quan ly
- Dong nghiép

- Tinh trung thuc

- Thanh qua

Nghién ctru dinh hudng gia tri trong cong viéc 14 mot dang nghién ctru vé thai d6. Chinh vi
vay, dé thu sd liéu, bang hoi cac gia tri trong cong viéc st dung thang do Likert 5 mirc d§. Bang hoi
khao sat thu sb liéu bao céo trong dé tai gdm 36 cau phét biéu (3 cdu phat biéu/l gid tri), c6 su tron
1an giita cac cAu phat biéu cua 12 gia tri nham han ché kha ning nguoi duoc khao sat thiéu trung

thue.



300 phiéu khao sat dugc nhap lidu, xir Iy va dua ra két qua thong qua sir dung phan mém xur
ly théng ké SPSS 13.0. Tri s6 trung binh, kiém nghiém T-test danh cho nhiéu mau doc 1ap va kiém
dinh Anova dugc str dung dé binh luan két qua vé dinh huéng gia tri trong cong viéc cia nguoi lao
dong va sy khac biét ciia ho véi cac thong tin nhu: tudi, gidi tinh, ho khau thuong trd, ton gido, trinh

dd hoc van, cong viéc hi¢n tai, chirc vu va tham nién cong téc.



CHUONG 3: THUC TRANG PINH HUONG GIA TRI TRONG CONG VIEC CUA

NGUOI LAO PONG O MOT SO DOANH NGHIEP

TREN PIA BAN THANH PHO HO CHIi MINH

3.1. Phén tich két ciu ciia miu dwoc khio sat theo cac dic diém:

3.1.1. Tuéi:
Tuoi Tan so Tilé % Ghi chu
T 22 - 25 174 58.0
T 25 -30 42 14.0
T 30 - 35 39 13.0
Trén 35 45 15.0
Tong 300 100.0

Néu phan chia tu6i theo nhém di trinh bay thi ta c6 thé thay, nhom tudi tir 22 — 25 chiém ti 1¢
cao nhét (58%), ké dén 1a tudi trén 35 (15%), tir 25 — 30 (14%) va cudi cung 1a tir 30 — 35 (13%)

3.1.2. Gioi tinh:

Gi6i tinh Tan s Ti 18 % Ghi chu
Nam 144 48.0
Nir 156 52.0
Tong 300 100.0

Vé gi6i tinh cia miu, c6 téng cong 144 dbi tuong 1a nam twong Ung voi 48% va 166 dbi

tuong 1a nit twong (mg v&i 52%. Ti 1é chénh léch nhur trén 1a chap nhan duoc.

3.1.3. HY khau thuong trii

H¢ khau thuong tri Tan s6 Tilé % Ghi chu
Tinh 246 82.0
Tp. H6 Chi Minh 54 18.0
Tong 300 100.0




Véi dic trung cua Tp. H6 Chi Minh 14 ngudi lao dong c6 ho khau tai cac tinh chiém sé dong.
Chinh vi vay, v6i 246 ngudi lao dong co ho khau tinh (82%) va 54 ngudi lao dong c6 ho khau Tp.
Hb Chi Minh (18%), ti 1& 5: 1 1a chdp nhan duoc.

3.1.4.Ton gido

T6n gido Tan so Ti ¢ % Ghi chu
Cé 60 20.0
Khéng 240 80.0
Téng 300 100.0

Vé yéu to ton gido, 240 ngudi lao dong dugc khao sat khong o ton gido (82%) va 60 ngudi
lao dong co ton gido (20%). Ti I¢ gitra nguoi lao dong co6 ton gido va khong ton gido 1a 1: 4 mac du

hoi cao nhung vé mit nghién ctru van chap nhan dugc.

3.1.5. Trinh dé hoc van

Trinh d¢ hoc van Tan s Ti 1€ % Ghi cha
THCN - Cao dang 54 18.0
DPai hoc 243 81.0
Sau dai hoc 3 1.0
Tong 300 100.0

Trinh d§ hoc van cia mau chu yéu tip trung vao ngudi cé trinh do dai hoc véi 243 ngudi

(81%), ké dén 1a THCN — Cao dang 54 nguoi (18%), cudi cing trinh do sau dai hoc 3 nguoi (1%)

3.1.6. Cong viéc hién tai

Cong viéc hién tai Tan s Til¢ % Shhlll
Kinh doanh- Marketing 126 42.0
HC — NS 114 38.0
Nganh nghé khac (ké
todn, ky thudt, truyén 60 20.0
thong, dao tqo, ...)
Tong 300 100.0




Ngudi lao dong lam trong linh vy kinh doanh - marketing chiém vi tri cao nht - 126 ngudi
chiém ti 18 42%, ké dén 13 hanh chanh - nhan sy, 114 nguoi chiém ti 16 38%. Cac nganh nghé khac

(ké todn, kj thudt, truyén théng, dao tao, ...) - 60 ngudi chiém ti 18 20%.

3.1.7. Chirc vu:

Chirc vu Tan s Ti 1€ % Ghi cha
Nhén vién (nhan
vien va  truong 192 64.0
nhom)
uan ly (ph6 phon
\()Qd tru’d’ig(ihdn:) g 108 300
Tong 300 100.0

Ti 1€ 64% nguoi lao dong dugc khao sat 1a nhan vién vdi 36% nguodi lao dong ¢ chiic vu
quéan 1y so véi thyc té trong doanh nghiép 1 khong tuong xing nhung vé mit nghién ctru, ty 1¢ nay

van chap nhan dugc.

3.1.8. Thdm nién cdng tac

Tham nién cong tac Tan so Tilé % Ghi chu
Du¢i 1 nam 138 46.0

Tur 1 -3 ndm 69 23.0

Tur 3 — 5 ndm 15 5.0

Trén 5 nam 78 26.0

Tong 300 100.0

Do tudi cia ngudi lao dong duge khao sat chu yéu tir 22 — 25 tudi, chinh vi vy, & théng tin
vé tham nién cong tac, ti 1é cao nhat (46%) 1a ngudi lao dong c6 tham nién lam viéc dudi 1 nam. Ké

dén 1a 1am viéc trén 5 nam (26%), tir 1 — 3 ndm (23%), cudi cung 14 tir 3 — 5 nam (5%).

3.2. Thue trang dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia nguoi lao ddng & mot sé doanh nghiép
trén dia ban Tp. Ho Chi Minh.

3.2.1. Dinh hudng gia tri trong cong viéc chung cua nguoi lao dong

Bang 8: Dinh hudng gia tri trong cong viéc chung cua nguoi lao dong



Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3200 Quan trong .57035
Luong 4.2400 Quan trong 48102
Puoc van dung chuyén mén 4.1367 Quan trong .76409
Srf}lnnr?szaccﬁlcvgn;lf; thue thi 1 4 0233|  Quan trong 72204
Céc gia tri dao duc 3.9967 Quan trong .80053
Thanh qua 3.9700 Quan trong .51920
Su sang tao 3.7733 Quan trong .62833
Pong nghiép 3.7500 Quan trong .81426
Diéu kién lam viéc 3.6467 Quan trong 76074
Su thtra nhan 3.5133 Quan trong .96797
Tinh trung thuc 3.5033 Quan trong .97844
Su ton trong 3.3033 | Quan trong vira phai | 1.13321

Két qua tir bang 8 cho thay, 12 gia tri trong cong viéc duoc khao sat déu duoc danh gia 1a
quan trong ddi véi ngudi lao dong. Trong d6, 11 gia tri dugc cho 1 quan trong va 1 gia trj (su ton
trong) 1 quan trong vira phai. Mirc d6 phén tan ciia mau khao sat dao dong tir .48102 dén 1.13321.

3.2.2. Pinh hwéng gid tri trong céng viéc ciia nguoi lao dong theo tudi:

Bang 9: Dinh hudng gié tri trong cong viée cia ngudi lao dong do tudi tir 22 - 25

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan v&i nguoi quan ly | 4.2644 Quan trong 57144
Luong 4.1954 Quan trong .35340
Pugc van dung chuyén mén 4.0862 Quan trong .79854
Su sang tao 4.0460 Quan trong .28235
Céc gia tri dao duc 4.0172 Quan trong .63805
Scalcl:lﬁl 252;11;3 thyc thi chinh 3.9828 Quan trong .72392
Thanh qua 3.8391 Quan trong 48462
Pong nghiép 3.6782 Quan trong .90475
Diéu kién 1am viéc 3.5057 Quan trong .71531
Sy thira nhan 3.3391 | QUANUONEVEA |y 51959

phai
Tinh trung thyuc 3.2874 Quan;ﬁ;lg vua 1.04003




Su ton trong

3.1724

Quan trong vira
phai

1.17518

Bang 10: Dinh hudng gia tri trong cong viéc ciia nguoi lao dong nam tudi tir

22-25

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Luong 4.3086 Quan trong 31927
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.2593 Quan trong .64935
Su sang tao 4.1358 Quan trong .16690
Cchhl,'n”hh;fhh c\?n;lf; thue thi ) 4 1935|  Quan trong 81727
Céc gia tri dao duc 4.0000 Quan trong 34592
Thanh qua 3.8395 Quan trong 16973
Pong nghiép 3.7901 Quan trong .80143
Su thira nhan 3.7407 Quan trong .21350
Su ton trong 3.6543 Quan trong .65032
Pugc van dung chuyén mén 3.5432 Quan trong .86799
Tinh trung thuc 3.2840 Q“an;gilg VU2 | 31695
Pidu kién lam viéc 3.2099 | Quantrongvia | gye1g

phai

Bang 11: Dinh hudng gié tri trong cong viéc cuia nguoi lao dong nir tudi tir

22-25

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Pugc van dung chuyén mén 4.5591 Quan trong .24925
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.2688 Quan trong .50493
Luong 4.0968 Quan trong .35687
Céc gia tri dao duc 4.0323 Quan trong .81810
Su sang tao 3.9677 Quan trong 33725
Scalcl:lﬁl Iégssli;a thye thi chinh 3.8602 Quan trong .61928
Thanh qua 3.8387 Quan trong .64905
Diéu kién lam viéc 3.7634| Quan trong 75126
Pong nghiép 3.5806 Quan trong .98871




Quan trong vira

Tinh trung thuc 3.2903 phai 714407
Sy thira nhan 2.9892 Q“an;f’;i‘g VU | 28951
Sy t6n trong 0 7507 | QUANUONEVUA |y 5617

phai

Bang 12: Dinh hudng gia tri trong cong viée ctia ngudi lao dong tudi tir 26 - 30

- n <A £ . D0 léch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.2143 Quan trong .73505
Thanh qua 4.1667 Quan trong .36398
Pugc van dung chuyén mén 4.1429 Quan trong .84443
Luong 4.1429 Quan trong .92186
Céc gia tri dao duc 3.9286 Quan trong .65605
Tinh trung thuc 3.8810 Quan trong 30959
Diéu kién 1am viéc 3.8571 Quan trong 87427
Ch,mh ,sach ) va viéc thuc thi 3.7857 Quan trong 1.07502
chinh sach cong ty
Su sang tao 3.6667 Quan trong .52298
Pdng nghiép 34504 | Quantrongvia | goany
phai
Su thira nhan 32619 | Quantrongvua | go5q
phai
Su ton trong 2.8571 Quan trong vira .80293

phai

Bang 13: Dinh hudng gia tri trong cong viée cuia ngudi lao dong tudi tir 31 - 35

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁllléécnh
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.5128 Quan trong .37553
Céc gia tri dao duc 4.4615 Quan trong 46225
Sf?llnnf? SS;;CJI ;é)an;lt@; thye thi 4.4615 Quan trong .25598
Luong 4.4103 Quan trong .36398
Thanh qua 4.3077 Quan trong .25318
Pugc van dung chuyén mén 4.1026 Quan trong .86479
Tinh trung thuc 3.7692 Quan trong .64384
Diéu kién 1am viéc 3.6410 Quan trong .75107




Pong nghiép 3.6410 Quan trong .60033

Sy thira nhan 3.4615| Quantrongviia | 594,
phai

Sur sang tao 30821 | Quantrongvia | gpq0,
phai

Sy t6n trong 3.2821 Q“an;f’é?g VU8 119203

Bang 14: Dinh hudng gia tri trong cong viée cua nguoi lao dong tudi trén 35:

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan véi nguoi quan Iy | 4.4667 Quan trong .51640
Su thtra nhan 4.4667 Quan trong 45075
Pong nghiép 4.4000 Quan trong .38214
Pugc van dung chuyén mén 4.3556 Quan trong 40760
Luong 4.3556 Quan trong 40760
Su ton trong 4.2444 Quan trong .64816
Sﬁlll;ﬁlszaccﬁl ;é)an;lt@; thuc thi 4.0222 Quan trong 49663
Diéu kién lam viéc 4.0000 | Quan trong 74536
Thanh qua 4.0000 Quan trong 714536
Tinh trung thuc 3.7556 Quan trong 1.20493
Céc gia tri dao duc 3.5778 Quan trong 1.37706
Sur sang tao 3.2444 Q“an;gilg VU2 | 05760

Két qua thu dwoc tir bang 9 dén bang 14 cho thiy:

Pa phén gia tri trong cong viéc dugc khao sat déu duoc nguoi lao dong ¢ céac lra tudi khac
nhau cho 1a quan trong. Két qua nay cho thiy khong c6 nhiéu su khac biét so v6i dinh hudng gia tri
trong cong viéc ctia tong thé dugc trinh bay trong bang 8.

Céc gia tri: sy thira nhan, tinh trung thuc, diéu kién lam viéc, su ton trong, su sang tao, déng
nghiép theo ¥ kién ctia da s6 nguoi lao dong danh gia ¢ mirc do quan trong vira phai. Trong do, gia
tri su sang tao duoc ngudi lao dong do tudi tir 31 — 35 va trén 35 cho 1a quan trong vira phai.

Gia tri tuong quan v6i ngudi quan 1y duoc da sd ngudi lao dong & moi do tudi cho 1a quan
trong v&i s6 diém trung binh cao nhét.

Gia tri su thira nhan mic du duoc da sé danh gia 1a quan trong, tuy nhién, d6i v6i ngudi lao
dong tudi trén 35, su thira nhan 13 yéu td quan trong c6 diém trung binh cao thir 2. Trong khi & cac

d6 tudi khac, su thira nhan luon 1a gia tri ¢6 diém trung binh thap hon so v6i nhiéu gia tri khac.



Khong ¢ sy khac biét nhiéu giira nam va nit trong do tudi tir 22 — 25 vé dinh hudng gia tri

trong cong viéc

3.2.3. Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong theo gioi tinh:

Béang 15: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nam

or . A oA X . Df) léCh
trit * Y
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.2917 Quan trong .67940
Luong 4.2847 Quan trong 49580
Chinh sach va viéc thuc thi
chinh séch cong ty 4.0069 Quan trong .86018
Thanh qua 3.9722 Quan trong 48051
Pong nghiép 3.9722 Quan trong 711404
Pugc van dung chuyén mén 3.9375 Quan trong .83271
Su thira nhan 3.9306 Quan trong 55419
Céc gia tri dao duc 3.9097 Quan trong .84981
Su sang tao 3.8750 Quan trong .13296
Su ton trong 3.7847 Quan trong .81791
Tinh trung thuc 3.5417 Quan trong 1.22354
Pidu kién lam viée 3.4931 | Quantrongvia | 4959,
phai
Béang 16: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nir
or . A oA X . Df) léCh
trit * Y
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi ngudi quan 1y | 4.3462 Quan trong 45236
Pugc van dung chuyén mén 4.3205 Quan trong .64999
Luong 4.1987 Quan trong 46797
Céc gia tri dao duc 4.0769 Quan trong 75151
C,hmh Asach va thuc thi chinh 4.0385 Quan trong 57415
sach cong ty
Thanh qua 3.9679 Quan trong 55722
Diéu kién lam viéc 3.7885 Quan trong .70488
Su sang tao 3.6795 Quan trong .50255
Pong nghiép 3.5449 Quan trong .85311
Tinh trung thyc 34679 | Quantongvia | eaqqq
phai

Sy thira nhan 3.1282 Q“an;f;i‘g VU2 | 110486




Quan trong vira

Su ton trong 2.8590 phai 1.20700

Két qua tir bang 15 va bang 16 cho thy:

Khong c6 nhiéu sy khéac biét trong dinh hudng gid tri cia nam va nit so véi dinh huéng gia
tri chung ctuia nguoi lao dong.

Gi4 tri tvong quan véi ngudi quan 1y duge nit va nam cho 1a quan trong véi sé diém trung
binh dat duoc cao nhat.

C6 su khac biét gitra nam va nir vé sy lua chon gia tri sy thira nhan va gia tri sy t6n trong.
Trong do6, & nam, sy thira nhan l1a quan trong voi diém trung binh 1a 3.9306 nhung & nir, sy thura
nhan chi quan trong vira phai véi diém trung binh 1a 3.1282. Ké dén, diém trung binh vé gia tri su

ton trong ¢ nam la 3.7847 nhung & nir chi dat 2.8590.

3.2.4. Pinh huéng gid tri trong céng viéc ciia nguoi lao dong theo hd khdau thirong trii:

Bang 17: Dinh hudng gia tri ctia ngudi lao dong cé ho khau tinh

A A ‘n £ . bg Iéch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3537 Quan trong .60936
Luong 4.2642 Quan trong 52310
Pugc van dung chuyén mén 4.1220 Quan trong .83725
Céc gia tri dao duc 4.1138 Quan trong .67326
Thanh qua 4.0163 Quan trong .53133
Chinh sach va viéc thuc thi
chinh séch cong ty 3.9878 Quan trong .718470
Su sang tao 3.9715 Quan trong 42938
Diéu kién lam viéc 3.7195|  Quan trong .80375
Pong nghiép 3.6992 Quan trong .88829
Tinh trung thuc 3.5325 Quan trong 1.02621
Sy thira nhan 3.41g7 | QUANUONEVUA |y 3589
phai
Sy t6n trong 32154 | Quantrongvua | 5oqq
phai
Bang 18: Dinh hudng gia tri trong cong viéc ctia nam ho khau tinh
- n ‘n £ . bg Iéch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3694 Quan trong 15271
Luong 4.3423 Quan trong .54708




phai

Céc gia tri dao duc 4.2252 Quan trong .52148

Su sang tao 4.1982 Quan trong .25410

Thanh qua 4.1081 Quan trong 43783

Chinh sach va viéc thuc thi

o A . .96847

chinh sach cong ty 3.9820 Quan trong 968

Pong nghiép 3.9459 Quan trong .81086

Pugc van dung chuyén mén 3.8829 Quan trong .93365

Su thtra nhan 3.8649 Quan trong .61091

Su ton trong 3.7928 Quan trong .93079

Tinh trung thuc 3.7117 Quan trong 1.30328

biéu kién lam viéc 3.4955 Quan tr(%r}g vura 89450
phai

Bang 19: Dinh hudng gia tri trong cong viéc ciia nit ho khau tinh
- A ‘n £ . Do 1éch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin

Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3407 Quan trong .46866

Pugc van dung chuyén mén 4.3185 Quan trong .69977

Luong 4.2000 Quan trong 49949

Céc gia tri dao duc 4.0222 Quan trong .77002

Chinh sach va viéc thuc thi

chinh séch cong ty 3.9926 Quan trong .60507

Thanh qua 3.9407 Quan trong .59156

Diéu kién lam viéc 3.9037| Quan trong 67653

Su sang tao 3.7852 Quan trong 45591

Dong nghicp 34963 | Quantrongvia | g6,
phai

Tinh trung thuc 3.3852 Quan trqr}g vira 20695
phai

Su thtra nhan 3.0519 Quan trqr}g vura 116332
phai

Su ton trong 27407 Quan trong vira 195104

Bang 20: Dinh hudng gia tri trong cong viée cua nguoi lao dong ho khau thanh phd.

- A ‘A £ . D0 léch
trit © %
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Pugc van dung chuyén mén 4.2037 Quan trong .23260




Ch,mh s,ach Xia viéc thuc thi 4.1852 Quan trong 96127

chinh sach cong ty

Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.1667 Quan trong .30785

Luong 4.1296 Quan trong 16721

Pong nghiép 3.9815 Quan trong 7977

Su thtra nhan 3.9444 Quan trong .36604

Thanh qua 3.7593 Quan trong 40914

Su ton trong 3.7037 Quan trong .25280

Céc gié tri dao dirc 3.4630 | Quantrongvua |y 4q7,7
phai

Tinh trung thuc 3.3704 Quan trqr}g vua .73109
phai

Pidu kién lam viée 3.314g | Quantrongvia | gg75g
phai

Sy sang tao 2.8704 Q“a“;gilg VU2 | 60649

Két qua tir bang 17 dén bang 20 cho thay:

Pa s 12 gia tri trong cong viéc duoc khao sat déu duge nguoi lao dong c6 ho khéu tinh hay
ho khau thanh phd déu cho 1a quan trong.

Co su khac biét 16n gitta gia tri sy sang tao ¢ nguodi lao dong c6 ho khéu tinh va nguoi lao
dong c6 ho khau thanh phd. Cu thé, diém trung binh cua gia tri sang tao ddi voi ngudi lao dong co
ho khau thanh phd 1a 2.8704. Trong khi d6, v&i ngudi lao dong c6 ho khau tinh, su sang tao co diém
trung binh 1a 3.9175.

C6 sy khéc biét giita nam va nit ho khau tinh vé tam quan trong cua gia tri sy ton trong, Vi
nit ¢6 hd khau tinh, sy ton trong chi quan trong vira phai (2.7407), nhung & nam 1a quan trong
(3.7928)

3.2.5. Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong theo ton gido

Bang 21: Dinh hudng gia tri ciia nguoi lao dong khong c6 ton gido

or . A oA X . Df) léCh
trit 2
Gia tri trong cong viéc Mean Xep loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan 1y | 4.2833 Quan trong .36314
Chinh sach va viéc thuc thi 42667 Quan trong 36834

chinh sach cong ty
Luong 4.2500 Quan trong .35664
Pugc van dung chuyén mén 4.1000 Quan trong 74221




chinh sach cong ty

Thanh qua 3.9167 Quan trong 49412
Pong nghiép 3.8667 | Quan trong 56610
Su thtra nhan 3.8333 Quan trong 66227
Céc gia tri dao duc 3.8000 Quan trong 1.24909
Piéu kién lam viéc 3.6500 | Quan trong 64414
Sy t6n trong 3.3000 | QUan trong viia | g77qs

phai
Tinh trung thuc 3.1g33 | Quantrongvua | g 6a,

phai
Su sang tao 2.9833 Quan trqgg vua .64414

phai

Béang 22: Dinh hudng gia tri cia nam khong c6 ton gido
el A ‘n £ . Do léch
Gia tri trong cong viéc Mean Xep loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan 1y | 4.3500 Quan trong .713166
Luong 4.3417 Quan trong .52563
Céc gia tri dao duc 4.2250 Quan trong .50855
Su sang tao 4.1833 Quan trong 24979
Thanh qua 4.1000 Quan trong 42164
Chinh sach va viéc thuc thi
chinh sach cong ty 4.0083 Quan trong .94428
Pong nghiép 3.9500 Quan trong 77918
Pugc van dung chuyén mén 3.9250 Quan trong 91361
Su thira nhan 3.9000 Quan trong .60009
Su ton trong 3.8083 Quan trong .89598
Tinh trung thuc 3.7167 Quan trong 1.27109
Diéu kién lam viéc 3.5250 |  Quan trong .87017
Béang 23: Dinh hudng gia tri cua nit khong c6 ton gido

A A ‘n P . D¢ léch
Gia tri trong cong viéc Mean Xep loai chuin
Pugc van dung chuyén mén 4.3667 Quan trong 52732
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3083 Quan trong 47374
Luong 4.1333 Quan trong 47621
Chinh sach va viéc thuc thi 3.9167 Quan trong 56865




Céc gia tri dao duc 3.8667 Quan trong .71929

Thanh qua 3.8667 Quan trong .59819
Diéu kién lam viéc 3.7667 | Quan trong .69266
Su sang tao 3.7583 Quan trong 49492
Pong nghiép 3.4917 Quan tr(%r}g Vi .89630
phai
Tinh trung thuc 3.4500 Quan trqr}g Vi 712619
phai
Sy thira nhan 2.9667 | QUANIONEVUA |y 4344,
phai
Syt t0n trong 2.8000 | Quantrongvia | 5 g0
phai
Béang 24: Dinh hudng gia tri cua ngudi lao dong cd ton gido
- A ‘n £ . D) léch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi ngudi quan ly | 4.3292 Quan trong .61279
Luong 4.2375 Quan trong .50925
Pugc van dung chuyén mén 4.1458 Quan trong a1377
Céc gia tri dao duc 4.0458 Quan trong .64467
Thanh qua 3.9833 Quan trong 52745
Su sang tao 3.9708 Quan trong 44435
Chinh sach va viéc thuc thi
chinh sach cong ty 3.9625 Quan trong 17586
Pdng nghiép 3.7208 Quan trong .86573
Diéu kién lam viéc 3.6458 | Quan trong .79085
Tinh trung thuc 3.5833 Quan trong 1.03728
Sy thira nhan 3.4333 | Quantrongviia |y 497gg
phai
Syt t0n trong 3.3042 Q“an;f;i‘g Via | 19327

Két qua tir bang 21 dén 24 cho thay:
Pa sd cac gia tri dugc khao sat déu duoc nguoi lao dong danh gia & mirc quan trong.
Co su khac biét gitra nguodi lao dong co6 ton gido va khong ton gido & sy danh gia muc do
quan trong ctia gia tri sy sang tao. Pdi véi ngudi lao dong khong co ton gido, su sang tao chi quan
trong vira phai (2.8704) trong khi ¢ nguoi lao dong c6 t6n gido, v6i diém trung binh dat duoc 1a

3.9000, su sang tao la gia tri quan trong ddi voi ho.



3.2.6. Pinh hwéng gid tri trong céng viéc ciia nguoi lao dong theo trinh dd hoc vin

Bang 25: Dinh hudng gia tri trong cong viéc ctia nguoi lao dong trinh d6 hoc van trung hoc

chuyén nghiép va cao dang

S n ‘n £ . Do 1éch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Luong 4.1458 Quan trong .34359
Su sang tao 4.0417 Quan trong .11386
Céc gia tri dao duc 3.8958 Quan trong 49768
Tuong quan véi nguodi quan ly | 3.8333 Quan trong 45542
Thanh qua 3.8125 Quan trong .34359
Su thtra nhan 3.7917 Quan trong .26874
Ch,mh s,ach Xia viéc thuc thi 35625 Quan trong 56724
chinh sach cong ty
Pdng nghiép 3.200p | Quantrongviia | 4q6g
phai
Su ton trong 3.209p | Quantrongviia | 4q6g
phai
Pugc vin dung chuyén mon | 3.0417 Q“an;gilg VU | gagas
Pidu kién lam viée 3.0208 | Quantrongvia | 7667
phai
Tinh trung thyc 2.3333| {t quan trong .79815

Bang 26: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong c6 trinh do dai hoc

Gia tri trong cong viéc Mean X¢p loai ]Zﬁlllgcnh
Tuong quan vdi ngudi quan ly | 4.3992 Quan trong .54879
Pugc van dung chuyén mén 4.3498 Quan trong .55000
Luong 4.2593 Quan trong .51099
S;}lnnﬁszfr?cvéan;lf; thuc thi 14 0005 |  Quan trong 71688
Céc gia tri dao duc 4.0082 Quan trong .86116
Thanh qua 3.9877 Quan trong .54885
Pong nghiép 3.8436 Quan trong 84177
Diéu kién lam viéc 3.7366 | Quan trong .69864
Su sang tao 3.7366 Quan trong .68051
Tinh trung thuc 3.7243 Quan trong .85925
Su thira nhan 3.4403 | QUan ;gilg VU2 | 05650




Su ton trong

3.3004

Quan trong vira
phai

1.23784

Bang 27: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nit c6 trinh d¢ dai hoc

phai

- A ‘n £ . D) Iéch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Pugc van dung chuyén mén 4.3265 Quan trong .66489
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3197 Quan trong 45113
Luong 4.1973 Quan trong 48073
Céc gia tri dao duc 4.0680 Quan trong 7274
Chinh séach va viéc thyc thi
I N : : 4
chinh sach cong ty 4.0000 Quan trong 5569
Thanh qua 3.9456 Quan trong .56661
Piéu kién 1am viéc 3.7415| Quan trong .69810
Su sang tao 3.7007 Quan trong .51029
Pong nghiép 3.5170 Quan trong .87152
Tinh trung thuc 3.4490 Quan tr(%r}g vira 20564
phai
Su thtra nhan 3.0748 Quan trqr}g vira 111651
phai
Su ton trong 28027 Quan trong vira 192080

Béang 28: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nam trinh d¢ dai hoc

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan v6i nguoi quan 1y | 4.5208 | Rat quan trong .66093
Pugc van dung chuyén mén 4.3854 Quan trong .30655
Luong 4.3542 Quan trong .54829
Pong nghiép 4.3438 Quan trong 47507
Sf?llnnf? SS;;CJI ;é)an;lt@; thye thi 4.2292 Quan trong 90176
Tinh trung thuc 4.1458 Quan trong 91164
Su ton trong 4.0625 Quan trong .80961
Thanh qua 4.0521 Quan trong 52267
Su thira nhan 4.0000 Quan trong .64480
Céc gia tri dao duc 3.9167 Quan trong .98738
Su sang tao 3.7917 Quan trong .88698




Diéu kién lam viéc 3.7292|  Quan trong 71058

Két qua tir bang 25 dén bang 28 cho thiy:

Co su khac biét gitra mirc d§ quan trong cua gia tri tinh trung thuc gitta nguoi lao dong cod
trinh 46 THCN — Cao dang va dai hoc. Véi nguoi lao dong trinh d6 THCN — Cao dang, tinh trung
thuc chi quan trong vira phai trong khi d6 véi nguoi lao dong dai hoc, tinh trung thuc 1a quan trong.
Tuong ty nhu vy, & gia tri duge van dung chuyén mon va diéu kién 1am viéc, ngudi lao dong co
trinh do dai hoc cho 1a quan trong nhung ngudi lao dong trinh dd trung hoc chuyén nghi¢p va cao
dang thi chi cho 1a quan trong vira phai.

Gitta nam va nit trinh do dai hoc c6 khac biét rd ddi véi gia tri sy ton trong. Voi nit, sy ton
trong quan trong vira phai, nhung véi nam sy tén trong 1a quan trong. Mirc ¢ chénh léch diém gitra

2 nhém gan 1.2 diém.

3.2.7. Dinh hudng gid tri trong cong viéc cua nguoi lao dong theo cong viéc hién tai

Bang 29: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong bd phan kinh doanh —

Marketing

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai lzglll%cnh
Tuong quan véi nguoi quan 1y | 4.4603 Quan trong .63737
Luong 4.4206 Quan trong 41685
Céc gia tri dao duc 4.2857 Quan trong .61847
S&fﬁ;‘:ﬁggﬂ;lt@; thue thi | 4 1895 | Quantrong | 74791
Su sang tao 4.1190 Quan trong .29284
Thanh qua 4.0635 Quan trong 48410
Pong nghiép 3.9921 Quan trong .85694
Pugc van dung chuyén mén 3.9762 Quan trong .92068
Su thtra nhan 3.8810 Quan trong .75015
Su ton trong 3.7460 Quan trong .95936
Diéu kién lam viéc 3.7460 | Quan trong .83879
Tinh trung thuc 3.6190 Quan trong 1.26356

Béng 30: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong bo phan Hanh chinh — Nhan

Su

Pj léch

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai P
1 g g VI p 104 chuin

Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.3421 Quan trong .32408




Luong 4.2018 Quan trong .36793

Pugc van dung chuyén mén 4.1053 Quan trong .69362

Thanh qua 4.0263 Quan trong 43414

Chinh sach va viéc thuc thi

chinh sach cong ty 3.9298 Quan trong .57557

Céc gia tri dao duc 3.7807 Quan trong 87774

Pong nghiép 3.7456 Quan trong .52809

Su thira nhan 3.6316 Quan trong .63335

Tinh trung thuc 3.5088 Quan trong .58887

Pidu kién lam viée 3.4386 | QUAnUONEVUA | eegng
phai

Sy t6n trong 3.3g60 | Quanuongvia | gn0p
phai

Su sang tao 3.3333 Quan trong vira 4737

phai

Két qua tir bang 29 va 30 cho thy:

Co su khac bié¢t gitra nguoi lao dong bo phan kinh doanh — marketing va bd phén hanh

ch&nh — nhan sy vé danh gia mirc d6 quan trong ctia cac gia tri: su sang tao, su ton trong, di€u kién

lam viéc.

3.2.8. Dinh hudng gid tri trong cong viéc cua nguoi lao dong theo churc vu

Béang 31: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong chure vu nhan vién

- A ‘n £ . Do 1éch
Gia tri trong cong viéc Mean Xeép loai chuin
Tuong quan véi nguoi quan 1y | 4.2448 Quan trong .62922
Luong 4.2292 Quan trong .51047
Pugc van dung chuyén mén 4.1510 Quan trong .79445
Su sang tao 4.0312 Quan trong .31828
Céc gia tri dao duc 4.0000 Quan trong .63690
Chinh sach va viéc thuc thi
chinh séch cong ty 3.9323 Quan trong .84239
Thanh qua 3.9062 Quan trong .50209
Pong nghiép 3.6094 |  Quan trong .83053
Pidu kién lam viéc 3.494g | Quantrongvia | ggeg)
phai

Tinh trung thuc 3.3g02 | Quantrongvua | 55504

phai




Sy thira nhan 33504 | Quantrongviia | g, a0
phai
Sy t6n trong 3.1615 Q“an;f’;i‘g Via | 15621

Béang 32: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong churc vu quén ly

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.4537 Quan trong 42279
Luong 4.2593 Quan trong 42992
fﬁfﬁszf‘ccﬁcvoangfj thue thi ) 41652 |  Quantrong | .39396
Pugc van dung chuyén mén 41111 Quan trong 71714
Thanh qua 4.0833 Quan trong .53675
Pong nghiép 4.0000 Quan trong .73030
Céc gia tri dao duc 3.9907 Quan trong 1.04041
Diéu kién lam viéc 3.9167 | Quan trong 70091
Su thira nhan 3.7870 Quan trong .86613
Tinh trung thuc 3.7222 Quan trong .86005
Su ton trong 3.5556 Quan trong 1.06010
Sy sang tao 3.3148 Q“an;f’;i‘g Vua | 77939

Két qua tir bang 3 1 dén 32 cho thay:
Khong c6 nhiéu sy khac biét trong thi tu cic gia tri trong cong viéc quan trong ddi voi nguoi
lao dong voi chic vu nhan vién va quan ly.
C6 sy khac biét gitra 2 nhom nguoi lao dong 1a nhan vién va quan 1y & cac gia tri: diéu kién
lam viéc, su ton trong, sy sang tao. Trong do, ngudi lao dong cép quan ly danh gia cao diéu kién
lam vi¢c nhung khong cho su sang tao la quan trong. Nguoc lai, nhan vién la cho sy sang tao 1a

quan trong nhung khong doi héi cao ¢ dieu kién lam viéc.

3.2.9. Dinh hudng gid tri trong cong viéc cua nguoi lao dong theo tham nién cong tdc

Béang 33: Dinh hudng gia tri cua nguoi lao dong lam viéc dudi 1 nam

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan v&i nguoi quan ly | 4.2319 |  Quan trong .59574
Luong 4.2319 | Quan trong .38406
Su sang tao 41014 | Quan trong .25210




Pugc van dung chuyén mén 4.0362 | Quan trong .89229

Céc gia tri dao duc 3.9638 | Quan trong .57619

Chinh sach va viéc thuc thi

chinh séch cong ty 3.9130 | Quan trong 7757

Thanh qua 3.8406 | Quan trong 48043

Pong nghiép 3.6159| Quan trong .86629

Sy thira nhan 3.3841 | Quantrongvia | gz499
phai

Pidu kién lam vige 33188 | QUAnroNg VA | geae)
phai

Tinh trung thuc 3.2609 | Quan rong vira |y 1544
phai

Syt t0n trong 3.2609 Q“an;gi‘g Vil 17571

Bang 34: Dinh hudng gia tri cia nguoi lao dong lam viée tur 1 — 3 ndm

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai ]Zﬁlll%cnh
Tuong quan véi nguoi quan ly | 4.4638 Quan trong 42330
Sf?llnnf? SS;;CJI ;é)an;lte; thue thi 4.3478 Quan trong .48698
Diéu kién lam viéc 4.3043| Quan trong .33201
Luong 4.2899 Quan trong .58865
Pugc van dung chuyén mén 4.2319 Quan trong .68486
Céc gia tri dao duc 4.1594 Quan trong .83406
Thanh qua 4.0000 Quan trong 51247
Pong nghiép 3.7681 Quan trong .90696
Su sang tao 3.7681 Quan trong 40744
Tinh trung thuc 3.6232 Quan trong .58001
Su thira nhn 3.3333 Q“a“;;‘ilg vua | 05887
Sy ton trong 2.9855 Q“an;f;i‘g Va2 [ 00744

Béang 35: Dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong lam viéce trén 5 nam

Gia tri trong cong viéc Mean Xép loai Po 1éch chuin
Tuong quan vdi ngudi quan ly | 4.2692 Quan trong .64649
Luong 4.2051 Quan trong 58177
Puoc van dung chuyén mén 4.1795 Quan trong .64794
Thanh qua 4.1538 Quan trong .59052
Pong nghiép 3.9231 Quan trong .68836




Su thtra nhan 3.9103 Quan trong .88723
Céc gia tri dao duc 3.9103 Quan trong 1.13747
Chinh sach va viéc thuc thi

chinh sach cong ty 3.8846 Quan trong .78283
Tinh trung thuc 3.7308 Quan trong .99786
Diéu kién 1am viéc 3.6667 Quan trong .87433
Su ton trong 3.6282 Quan trong 1.21592
Sy sang tao 3.3333 Q“a“;gilg ViR 89443

Két qua tir bang 33 dén bang 35 cho thay:
C6 su khac biét gitra 3 nhém nguoi lao dong theo tham nién cong viée ddi véi viec danh
gia muc d quan trong cua gia tri su sang tao. Trong dd, vdi nhom nguodi lao dong lam viéc dudi 1
nim, sy sang tao 13 quan trong voi diém trung binh cao nhat (4.1014), k& dén 13 nhom nguoi lao
dong lam viéc tir 1 — 3 nam (3.7681) va cudi cing 1a nhém nguoi lao dong lam viéc trén 5 nam
(3.3333).
Ca 3 nhom nguoi lao dong déu lwa chon gia tri su twong quan véi ngudi quan 1y 1a quan

trong va c6 di€m trung binh cao nhat so voi cac gia tri con lai.

3.3. Sw khac biét vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc véi cac thong tin ca nhin nguoi lao
dong

Bang 36: Su khac biét vé dinh hudng gié tri trong cong viéc ctia ngudi lao dong & cac d6 tudi khac

nhau

Dinh hwéng gia tri trong cong viéc *

Tuoi F Sig.
Between 4101 .009

. w Groups

Thanh qua Within Groups
Total
Between 1195 316
Groups

Luong Within Groups
Total
Between 2244 088

Chinh sach va viéc thyuc thi chinh sach|/Groups

cong ty Within Groups
Total

A Between

Su ton trong 4.964| .003

Groups




Within Groups
Total

Céc gia tri dao duc Between
Groups
Within Groups
Total

Su thtra nhan Between
Groups

Within Groups
Total

Tinh trung thuc Between
Groups

Within Groups
Total

Tuong quan v&i ngudi quan ly Between
Groups
Within Groups
Total

Between
Groups

Within Groups
Total

Between
Groups

Within Groups
Total

Between
Groups

Within Groups
Total

Piéu kién lam viéc Between
Groups
Within Groups
Total

3.056| .032

6.829| .000

2.386| .074

1.176| .323

13.846| .000

Su sang tao

496 .686

Pugc van dung chuyén mén

4.461) .006

Pong nghiép

2.174| .096

Néu lwa chon dd tin ciy ctia phép kiém dinh 1a 90% (mirc ¥ nghia =0.1) thi két qua
phan tich phuong sai mdt yéu t6 (One — way Anova) dugc trinh bay & biang 36 cho thay:
Khoéng c6 su khac biét c6 y nghia vé mit théng ké gitra cac do tudi khac nhau doi véi su lua

chon céc gia tri: luon, twong quan voi nguodi quan ly, duoc van dung chuyén mon.



Co su khéc bi¢t c6 y nghia vé mat thong ké gitra cac d0 tudi khac nhau doi véi sy lya chon
cac gia tri: diéu kién lam viéc, dong nghi¢p, su sang tao, tinh trung thuc, su thira nhén, cac gia tri
dao durc, su ton trong, chinh sach va vi¢c thyc thi chinh séch, thanh qua.

Bang 37: Sy khéc biét vé dinh hudng gia tri cong viéc giita nam va nit

t-test for
Levene's Test for Equality of
Pinh hwéng gia tri trong cdng viéc *| Equality of Variances Means
gi¢i tinh Sig. (2-
F Sig. t tailed)
Equal variances 1.209 274 041 967
assumed
Thanh qua Equal vari t
qual variances no 041 967
assumed
Equal variances 493 484 892 374
assumed
Luong Equal . t
qual variances no 890 376
assumed
thnh sich Ya Equal variances 10.124 002 - 217 829
viéc thyec thi assumed
chinh sach cén [
g |Equal variances not -214 831
ty assumed
Equal variances 17.141 000 4.453 | .000
X assumed
Sy tOn trong Equal variances not
qual varia 4520 | .000
assumed
o Equal variances 018 894 -1.044 | 299
Céc gia trj dao  |assumed
dtr i
C Equal variances not -1.039 | .302
assumed
Equal variances 39.403 000 4531 | .000
assumed
Su thtra nhan Equal vari ¢
qual variances no 4.642 | .000
assumed
Equal variances 70.446 000 375 709
assumed
Tinh trung thuc Equal vari ¢
qual variances no 367 715
assumed
) Equal variances 24,502 000 -.475 .636
Twong quan v6i |assumed
ud' 2 1 4 T
nguoi quan ly Equal variances not -468 | 641
assumed




Equal variances 1508 299 1.566 121
, assumed
Sur sang tgo Equal variances not
qual variances no 1.543 127
assumed
A Equal variances 7988 006 2575 | .012
Puogc van dyng  [assumed
chuy&n mon i
y Equal variances not 2549 | 013
assumed
Equal variances 2973 088 2.704 | .008
R o assumed
Dong nghi€p Equal vari t
qual variances no 2724 .008
assumed
o Equal variances 414 522 -1.968 | .052
Diéu kién lam  |assumed
viéc Equal variances not -1.958 053
assumed

Két qua kiém nghiém T — test danh cho 2 mau ddc 1ap (Independent —samples T- test) voi do
tin cay 95% (muc y nghia = .05) duoc trinh bay ¢ bang 37 cho thay:

Khong c6 su khac biét co ¥ nghia vé mat thong ké giita gidi tinh va su lya chon cac gid tri:
diéu kién lam viéc, dugc van dung chuyén mon, sy sang tao, twong quan voi ngudi quan ly, tinh
trung thuc, cac gia tri dao duc, chinh sach va vi¢c thuc thi chinh sach cong ty, lvong, thanh qua.

C6 su khac biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké giita gi6i tinh va sy lya chon cac gia tri: su ton
trong, sy thira nhan, déng nghiép.

Bang 38: Sy khac biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc giita ngudi lao dong c6 hd khau tinh
va ho khau thanh phd

Levene's Test for
. ) L . o bA LR Equality of t-test for Equality of
Dinh hwdng gia tri tr‘ong cong vigc ho khau Variances Means
thuong tra .
Sig. (2-
F Sig. t tailed)
Thanh qua Equal variances assumed 218 .641 1.928 .057
Equal variances not 2 977 030
assumed
Luong Equal variances assumed 13.713 .000 1.076 .285
Equal variances not 1,925 058
assumed
Chinh sach va viéc  |Equal variances assumed 13.988 .000] -1.051 .296
thyc thi chinh sach i
b ¢ Equal variances not 1,857 067
gty assumed




assumed

Su ton trong Equal variances assumed 22.739 .000f -1.670 .098
Equal variances not -3.992 001
assumed

Cac gia tri dao dcc  |[Equal variances assumed 22.080 .000 3.273 .001
Equal variances not 5418 025
assumed

Su thira nhan Equal variances assumed 12.126 .001] -2.123 .036
Equal variances not 13,676 000
assumed

Tinh trung thuc Equal variances assumed 2.689 104 .635 527
Equal variances not 786 437
assumed

Tuong quan véi Equal variances assumed 15.094 .000 1.263 .209

ngudi quan 1y i

guolq y Equal variances not 1.890 065
assumed

Su sang tao Equal variances assumed 4.215 .043 9.099 .000
Equal variances not 7311 000
assumed

Puoc van dung Equal variances assumed 17.827 .000 -.409 .683

chuyén mén ;

Y Equal variances not - 761 449
assumed

Pong nghiép Equal variances assumed | 61.438 .000| -1.337 184
Equal variances not 2 642 010
assumed

Diéu kién lam viéc  |Equal variances assumed 19.720 .000 2.078 .040
Equal variances not 3.179 002

Két qua kiém nghiém T — test danh cho 2 mau doc 1ap (Independent —samples T- test) v&i do
tin cdy 95% (muc y nghia = .05) duoc trinh bay & bang 38 cho thay:

Khong c6 su khac biét ¢6 y nghia vé mat théng ké giira ho khau thuong tra va sy lya chon
cac gia tri: dong nghiép, dugc van dung chuyén mén, twong quan v6i ngudi quan 1y, tinh trung thuc,
thanh qua, chinh sach va viéc thyc thi chinh sach cong ty, luong

C6 su khéac biét c6 y nghia vé mit thong ké gitra ho khau thudng tra va sy lya chon céac gia

tri: dieu kién lam viéc, sy sang tao, sy thira nhan, su ton trong, cac gia tri dao duec.

Bang 39: Sy khac biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc gilta ngudi lao dong c6 tén gido va

khodng ton gido




Levene's Test

t-test for

for Equality Equality of
Pinh huwdng gia tri trong cong viéc * Ton giao of Variances Means

Sig. (2-
F Sig. t tailed)
Equal variances assumed J72|  .382] -512| .610

Thanh qua .
Equal variances not assumed -.532| .598
Equal variances assumed 3.820| .053 03| .918

Luong )
Equal variances not assumed 128 .899
Chinh sach va viéc thuc|Equal variances assumed 11.340f .001] 1.701} .092
thi chinh sach cong ty |Equal variances not assumed 2.543| .013
Equal variances assumed 4.326| .040] -.015] .988

Su ton trong -
Equal variances not assumed -.018| .986
Cac gia tri dao duc Equal variances assumed 52.325/ .000| -1.232| .221
Equal variances not assumed -.852| .403
Su thtra nhan Equal variances assumed 3.863] .052| 1.668| .099
Equal variances not assumed 2.142| .038
Tinh trung thuc Equal variances assumed 8.231| .005| -1.649| .102
Equal variances not assumed -2.221) .031
Tuong quan véi nguoi |Equal variances assumed 11.462| .001] -.320, .750
quan ly Equal variances not assumed -431| .668
Su sang tao Equal variances assumed 6.177| .015] -8.069| .000
Equal variances not assumed -6.481| .000
Puoc van dung chuyén |Equal variances assumed 459 500 -.239] .812
mon Equal variances not assumed -.245| .808
Pong nghiép Equal variances assumed 12.319| .001 15| 477
Equal variances not assumed 915  .365
Diéu kién 1am viéc Equal variances assumed 1.449| .232 .022] .983
Equal variances not assumed .025) .980

Két qua kiém nghiém T — test danh cho 2 miu doc 1ap (Independent —samples T- test)
v6i d6 tin cdy 95% (mikc y nghia = .05) dwoc trinh bay & bang 39 cho thay:
Khong c6 sy khac biét c6 y nghia vé mit théng ké giita ton gido va sy lya chon cac gi tri:

di€u kién lam viéc, dong nghiép, twong quan vdi ngudi quan ly, cac gia tri dao dac, su ton trong,

luong, thanh qua, dugc van dung chuyén mon. (sig.>.05)

Co su khac biét c6 y nghia vé mat thong ké gifra ton gido va sy lua chon gia tri su sang tao,

tinh trung thuc, sy thira nhan, chinh sach va viéc thyc thi chinh sach cong ty. (Sig.<.05)




Bang 40: Su khac biét vé dinh hudng gi tri trong cong viéc gitra nguoi lao dong cé trinh do

hoc van khac nhau

F Sig.
Thanh qua Between Groups .618 541
Within Groups
Total

Luong Between Groups 394 .676
Within Groups
Total

Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach |Between Groups 1.954 147
cong ty Within Groups
Total

Su ton trong Between Groups 191 827
Within Groups
Total

Céc gia tri dao duc Between Groups .046 .955
Within Groups
Total

Su thira nhan Between Groups 1.236 .295
Within Groups
Total

Tinh trung thuc Between Groups 15.538 .000
Within Groups
Total

Tuong quan vdi ngudi quan ly Between Groups 6.422 .002
Within Groups
Total

Su sang tao Between Groups 1.208 .303
Within Groups
Total

Pugc van dung chuyén mén Between Groups 28.832 .000
Within Groups

Total
Pdng nghiép Between Groups 3.300 .041
Within Groups
Total

Diéu kién lam viéc Between Groups 4.293 .016
Within Groups




Sig.

Thanh qua

Between Groups

.618

541

Within Groups

Total

Luong

Between Groups

394

676

Within Groups

Total

Chinh sach va viéc thuc thi chinh sach
cong ty

Between Groups

1.954

47

Within Groups

Total

Su ton trong

Between Groups

191

.827

Within Groups

Total

Céc gia tri dao duc

Between Groups

.046

.955

Within Groups

Total

Su thtra nhan

Between Groups

1.236

295

Within Groups

Total

Tinh trung thuc

Between Groups

15.538

.000

Within Groups

Total

Tuong quan vdi ngudi quan ly

Between Groups

6.422

.002

Within Groups

Total

Su sang tao

Between Groups

1.208

.303

Within Groups

Total

Pugc van dung chuyén mén

Between Groups

28.832

.000

Within Groups

Total

Pong nghiép

Between Groups

3.300

.041

Within Groups

Total

Diéu kién lam viéc

Between Groups

4.293

.016

Within Groups

Total




Néu lwa chon d6 tin cdy cua phép kiém dinh 1a 90% (murc ¥ nghia =0.1) thi két qua phan tich
phuong sai mot yéu té (One — way Anova) duoc trinh bay & bang 40 cho thay:

Khoéng c6 su khac biét c6 y nghia vé mat théng ké gitta trinh do hoc vAn voi su lua chon cac
gia tri: sy sang tao, sy thira nhén, cac gia tri dao dtc, sy ton trong, chinh sach va viéc thyc hién
chinh sach cong ty, luvong, thanh qua.

C6 su khac biét c6 y nghia vé mat thong ké gitra trinh d6 hoc van véi su lua chon cac gia tri
trong cong viéc: diéu kién lam viéc, déng nghiép, dugc van dung chuyén mon, tuong quan véi
nguoi quan ly, tinh trung thue,

Bang 41: Su khac biét gitra dinh hudng gia tri trong cong vi¢c cuia nguoi lao dong & cac nhom

cong viéc khac nhau

Dinl&ht:{(mg gia ti‘l trﬂng cfmg £ Sig.
viéc * Cong vi€c hién tai

Between Groups 4.635 .012
Thanh qua Within Groups

Total

Between Groups 8.183 .001
Luong Within Groups

Total

Between Groups 1.841 164
Chinh sach va viéc thuc thi chinh|
séch cong ty Within Groups

Total

Between Groups 16.388 .000
Su ton trong Within Groups

Total

Between Groups 5.117 .008
Céc gia tri dao duc Within Groups

Total

Between Groups 18.964 .000
Su thira nhan Within Groups

Total

Between Groups .964 .385
Tinh trung thuc Within Groups

Total

Between Groups 5.189 .007
Tuong quan véi nguoi quan ly  |Within Groups

Total

Between Groups 23.124 .000
Su sang tao T

Within Groups




Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

3.865 .024

Pugc van dung chuyén mén

6.221 .003

Pong nghiép

2.452 091

Diéu kién lam viéc

Néu Iwra chon d6 tin cdy cua phép kiém dinh 1a 90% (mtc ¥ nghia =0.1) thi két qua phén tich
phuong sai mot yéu té (One — way Anova) duoc trinh bay & bang 41 cho thay:

Khoéng c6 su khac bi¢t c6 y nghia vé mit théng ké gitra cong viéc hién tai voi su lua chon cac
gia tri: tinh trung thuc, chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty

C6 sy khéc biét ¢6 ¥ nghia vé mit thong ké giita cong viéc hién tai ctia nguoi lao dong véi su
lya chon céc gia tri: diéu kién lam viéc, déng nghiép, dugc van dung chuyén mon, su sang tao,
tuong quan voi nguodi quan ly, su thira nhan, cac gia tri dao dtic, su ton trong, lwong, thanh qua.

Bang 42: Su khac biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc giita ngudi lao dong co chic vu

quan ly va nhan vién

Levene's Test t-test for
Pinh hud 5 i ¢ R .. .. | for Equality of Equality of
inh hwong gia 1:1 rong cong viec \Variances Means
Chirc vu ;
Sig. (2-
F Sig. t tailed)
Thanh qua Equal
variances .185| .668| -1.651 .102
assumed
Equal
variances -1.620 110
not assumed
Luong Equal
variances 2.241| .138 -.299 .766
assumed
Equal
variances -.314 .755
not assumed
Chinh sach va viéc thuc thi  |Equal
chinh sach cong ty variances 18.935 .000| -1.697 .093
assumed




Equal
variances
not assumed

-2.038

044

Su ton trong

Equal
variances
assumed

847

.360

-1.685

.095

Equal
variances
not assumed

-1.726

.088

Céc gia tri dao duc

Equal
variances
assumed

11.087

.001

.055

.956

Equal
variances
not assumed

.049

961

Su thtra nhan

Equal
variances
assumed

397

.530

-2.160

.033

Equal
variances
not assumed

-2.245

.027

Tinh trung thyuc

Equal
variances
assumed

7.031

.009

-1.694

.094

Equal
variances
not assumed

-1.779

.079

Tuong quan v&i ngudi quan
ly

Equal
variances
assumed

14.523

.000

-1.777

.079

Equal
variances
not assumed

-1.978

.051

Su sang tao

Equal
variances
assumed

52.031

.000

6.520

.000

Equal
variances
not assumed

5.318

.000

Pugc van dung chuyén mén

Equal
variances
assumed

819

.368

.250

.803




Equal
variances .257 .798
not assumed
Pong nghiép Equal

variances 7.002| .009] -2.355 .021
assumed
Equal
variances -2.442 .017
not assumed
Diéu kién lam viéc Equal

variances 660, .419| -2.749 .007
assumed
Equal
variances -2.808 .006
not assumed

Két qua kiém nghiém T — test danh cho 2 mau ddc 1ap (Independent —samples T- test) v&i do
tin cdy 95% (muc y nghia = .05) duoc trinh bay & bang 42 cho thay:

Khéng co sy khac biét c6 ¥ nghia vé mit thong ké gitra chirc vu va su lwa chon cac gid tri
trong cong vi¢c nhu: dugc van dung chuyén moén, twong quan voi nguoi quan ly, tinh trung thyc,
cac gia tri dao duc, sy ton trong, lwong, thanh qua.

C6 sy khéac biét co y nghia vé mat thong ké giita chirc vu va sy lya chon cac gid tri trong
cong vi¢c nhu: diéu kién lam viéc, déng nghiép, su sang tao, sy thira nhan, chinh sach va vi¢c thuc
thi chinh s&ch cong ty.

Bang 43: Sy khéc biét vé dinh hudng gia tri trong cong viéc gilta nguoi lao dong c6 tham nién

cong tac khac nhau

F Sig.
Thanh qua Between Groups 2.200f .093
Within Groups
Total
Luong Between Groups 134)  .940
Within Groups
Total
Chinh sach va viéc thuc thi chinh |Between Groups 2.527 .062
sach cong ty Within Groups
Total
Su ton trong Between Groups 1.388 251
Within Groups




Total

Céc gia tri dao duc

Between Groups

436

128

Within Groups

Total

Su thtra nhan

Between Groups

2.064

110

Within Groups

Total

Tinh trung thuc

Between Groups

2.014

A17

Within Groups

Total

Tuong quan véi ngudi quan ly

Between Groups

1.843

145

Within Groups

Total

Su sang tao

Between Groups

15.017

.000

Within Groups

Total

Pugc van dung chuyén mén

Between Groups

.602

.615

Within Groups

Total

Pong nghiép

Between Groups

.967

412

Within Groups

Total

Diéu kién lam viéc

Between Groups

11.315

.000

Within Groups

Total

Néu Iira chon d6 tin cdy cua phép kiém dinh 1a 90% (murc ¥ nghia =0.1) thi két qua phan tich

phuong sai mot yéu té (One — way Anova) duoc trinh bay & bang 43 cho thay:

Khong c6 su khac biét c6 y nghia vé mit théng ké giita tham nién cong tac va sy lya chon
cac gid tri trong cong viéc nhu: ddng nghiép, dugc van dung chuyén mon, twong quan véi nguoi
quan ly, tinh trung thyc, sy thira nhan, céc gia tri dao duc, luong.

C6 su khac biét co ¥ nghia vé mat thong ké gitta tham nién cong tac vi sy lwa chon cac

gia tri trong cong viéc nhu: diéu kién lam viéc, sy sang tao, chinh sach va viéc thyuc thi chinh sach

cong ty, thanh qua.

3. Mgt sb giai phap rut ra tir két qua khio sat:

- D6i voi doanh nghiép, nghién ctru nay c6 nhitng déng gop nhat dinh trong viée xac dinh

nhiing gia trj trong cong viéc ctia ngudi lao dong. Cu thé:




v' Pa sb nguoi lao dong duoc khao sat déu danh gid 12 gia tri trong cong viéc: tuong
quan v&i nguodi quan ly, luong, dugc van dung chuyén moén, chinh sach va viéc thuc
thi chinh sach cong ty, cac gid tri dao duc, thanh qua, su sang tao, déng nghiép, diéu
kién lam viéc, su thira nhan, tinh trung thyc, sy ton trong & mac quan trong. Dya trén
két qua ndy, trong qua trinh st dung lao dong, doanh nghiép can quan tim thoa mén
12 gi tri trong cong viéc. Pay duoc xem la yéu td cbt 16i nang cao sy hai long trong
cong viéc cuia nguoi lao dong.

v' Doanh nghiép tu luong gia hé gia tri cdt 16i ma doanh nghiép mudn huéng dén phu
hop hay khong phut hop, phi hop & mirc d6 niao d6i voi dinh hudng gia tri trong cong
viéc ctia nhan vién trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép.

v' Trong qua trinh tuyén dung, dé xac dinh mac d6 phu hop ctia ngudi lao dong ddi vai
doanh nghiép, can phai khao sat vé dinh hudng gia tri caa ho

- Déi v6i nguoi lao dong, dinh hudng gia tri trong cong viéc anh huong dén thai d6 va hiéu
qua lam viéc. Chinh vi vay, dé hiéu qua cong viéc dugc tt va duy tri cam xuc tich cyc trong cong
viéc, nguodi lao dong nén:

v" Tu kham pha dinh hudng gia tri trong céng viéc ctia ban than

v' Piéu chinh nhiing gi trj trong cong viéc khong phu hop

v' Khi ¢6 quyét dinh chuyén viéc can c6 sy danh gia mac do phu hop gitra dinh hudng gia tri
trong cong viéc cua ban than véi dinh hudng gia tri trong cong viéc cia doanh nghiép, cua
cong viéc ma minh sap dam nhan.

v" Thau hiéu vé dinh hudng gia tri trong cong viéc ciia nhitng cOng sy dé chép nhan, chia sé
cuing nhau phat trién.

Déi véi truong phd thong, dwa viéc khao sat dinh hudng gia tri trong cong viéc sé mang lai

hiéu qua cho qua trinh tu van hudng nghiép.

Tiéu két chuong 3:

- V& dinh huéng gia tri trong cong viéc chung ciia toan thé nguoi lao dong dwoe khao sat:
Nhin chung, 12 gia trj trong cong viéc duge khao sat déu dugc danh gia 1a quan trong d6i véi
nguodi lao dong. Trong do, 11 gié tri dugc cho la quan trong va 1 gid tri (su ton trong) la quan
trong vira phai. Mtc d phan tan ctia miu khao sat dao dong tir .48102 dén 1.13321.

- V& dinh huwéng gia tri trong coéng viéc cia nguwoi lao dong theo dd tudi:
9 trong 12 gia tri trong cong viéc dugc nguoi lao dong danh gia & muc d§ quan trong. 3 gia tri
con lai g@)m: su thtra nhan, tinh trung thyc, sy ton trong & muc d§ quan trong vira phai. Bén canh
d6, theo két qua phan tich phuong sai Anova, khong c6 su khac biét nhiéu giita cac d6 tudi khac

nhau doi voi sy lya chon cac gia tri: luong, twong quan véi nguodi quan ly, dugce van dung



chuy&n mdn. Su khéc biét gitra cac do tudi khac nhau ddi voi su lya chon céac gia tri trong cong
viéc cy thé: diéu kién lam viéc, dong nghiép, su sang tao, tinh trung thuc, sy thira nhén, cac gia
tri dao duc, su ton trong, chinh sach va viéc thyc thi chinh sach, thanh qua.

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo gidi tinh:

Ca nam va nit déu khong c6 sy khac biét khi Iya chon céc gia tri: diéu kién lam viéc, duoc van
dung chuyén moén, sy sang tao, tuong quan vdi ngudi quan ly, tinh trung thye, cac gia tri dao
dtc, chinh sach va viéc thyuc thi chinh sach cong ty, luong, thanh qua. Tuy nhién, khi danh gia
muc d§ quan trong ctia cac gia tri: su ton trong, sy thira nhan, d@)ng nghiép thi ¢ nir diém trung
binh dat thdp hon (twong tmg voi mic d6 quan trong vira phai).

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo ton gido:

Pa phan ngudi lao dong co ton gido va khong co tén gido cd su gidng nhau vé su lya chon va
danh gia muc do quan trong ciia cac gia tri nhu: diéu kién 1am viéc, dong nghiép, twong quan voi
nguoi quan 1y, cac gia tri dao duc, sy ton trong, luong, thanh qua, dugc van dung chuyén mon.
Riéng cac gia tri: tinh trung thuc, sy thira nhéan, chinh sach va vi¢c thuc thi chinh sach cong ty,
dac biét 1a sy sang tao thi gitra 2 nhém nguoi lao dong c6 su khéc biét.

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo hy khau thuong trii:

Khong ¢6 su khac biét gitta nguoi lao dong co6 ho khau thuong tra tinh va thanh phd HO Chi
Minh trong su lya chon céc gia tri: déng nghi¢p, dugc van dung chuyén moén, twong quan véi
nguoi quan ly, tinh trung thuc, thanh qua, chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty, luong.
C6 su khac biét giita nguoi lao dong c6 ho khau tinh va ho khau thanh phé khi lya chon cac gia
tri: diéu kién lam viéc, su sang tao, su thura nhan, sy ton trong, cac gia tri dao duc.

Vé dinh huwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo trinh dd hoc van:
Khoéng c6 nhiéu su khac biét gitta trinh d9 hoc vén cla nguoi lao dong véi su lya chon cac gia
tri: su sang tao, sy thira nhan, cac gia tri dao duc, sy ton trong, chinh sach va vi¢c thyc hién
chinh sach cong ty, luong, thanh qua. Co6 sy khac biét gitra trinh d§ hoc van v6i su lya chon céc
gia tri trong cong viéc: diéu kién lam viéc, déng nghiép, dugc van dung chuyén moén, twrong quan
v&i nguoi quan ly, tinh trung thuc. Pac bi¢t 1a vi¢e lya chon va danh gia mic d¢ quan trong ctia
gia tri diéu kién 1am viéc va tinh trung thuc.

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo cong viée hién tai:

Khong c6 su khac biét gitra nguoi lao dong dang lam viéc tai by phan sales - marketing va bd
phan hanh chinh- nhan sy vo1 sy lya chon céac gia tri trong cong viéc nhu: tinh trung thyc, chinh

sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty



Su khéc biét thé hién & sy lua chon va danh gia muc d§ quan trong cua cac gia tri: diéu kién lam
viéc, dong nghiép, duoc van dung chuyén mén, sy sang tao, tuong quan v4i ngudi quan 1y, su
thira nhan, cac gia tri dao duc, su ton trong, lvong, thanh qua.

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc cia nguwdi lao ddong theo chirc vu:
Nhan vién va quan 1y cip trung déu danh gia da sb gia tri trong cong viéc dugc khao sat & murc
dd quan trong. Ngoai ra, khong tim théy su khéc biét gitra 2 nhom vé su lya chon va danh gia
cac gia tri nhu: dugc van dung chuyén mon, twong quan vdi ngudi quan ly, tinh trung thyc, cac
gia tri dao duc, su ton trong, lvong, thanh qua.

Riéng su Iya chon céac gia tri trong cong viéc nhu: diéu kién lam viéc, déng nghiép, sy sang tao,
su thira nhan, chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty thi c6 sy khac biét gitra 2 nhém.

Vé dinh hwéng gia tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong theo tham nién cong tac:

Khoéng c6 su khac bi¢t gitra nguoi lao dong voi tham nién cong tac khac nhau trong danh gia va
lya chon céc gia tri trong cong viéc nhu: déng nghiép, dugc van dung chuyén mon, tuong quan
v&i nguodi quan ly, tinh trung thuc, sy thira nhan, cac gia tri dao duc, luong.

Co su khac biét gitra ngudi lao dong c6 tham nién cong tac dudi 1 nam véi su lya chon céc gia
trj trong cong viéc ctia nguoi lao dong tir 3 — 5 ndm va trén 5 ndm vé gia tri sy sang tao. Ngoai ra
vdi cac gia tri nhu: diéu kién 1am viéc, chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty, thanh qua

cling co6 su khac biét gitra cac nhoém.



KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Gi4 tri 1a khai niém cdt 16i trong tat ca nhimg nghién ctru khoa hoc xa hoi. Gid tri 13 yéu to
doc 1ap quan trong khi nghién ciru vé vin héa, x4 hoi va nhan cach. Cac nha nghién ctru nhan manh,
dé tim hiéu vé thai do va hanh vi con ngudi, can phai nghién ctru vé gid tri.

Trén goc do tam 1y c4 nhan, cach hiéu gi4 tri 1a nhitng vat thé hay tu tuéng duogc ca nhan
can dén n6 nhu mot nhu ciu, cép cho n6 moét vi tri quan trong trong doi séng x4 hoi, thé hién qua
nhén thirc, tinh cam va hanh vi cta chu thé trong mbi quan h¢ véi sy vat hi¢n tuong mang gia tri
duoc xem la phé bién va thuan loi cho viéc nghién ctu vé gia tri.

Dinh hudng gia tri trong cong vi¢c dugc hiéu 1a sy lya chon mot gia tri hay hé théng gia tri
bén trong hay bén ngoai cong viéc co anh hudng dén sy hai 1ong cta ngudi lao dong nhu 13 thanh
qua ma nguoi lao dong tim kién trong cong viéc. Pinh hudng gia tri trong cong viéc co y nghia
quan trong ddi voi ca nhan, hinh thanh noi dung co ban cia xu hudng, dong co hoat dong cua ca
nhan.

Pé tim hiéu vé dinh hudng gia tri trong cong viéc cua nguoi lao dong cac nganh nghé, sinh
vién, hoc sinh pho thong trung hoc, hoc sinh trung hoc co sd, trén thé gidi, bang hoi cac gia tri trong
cong viéc cua Donald E. Super bao gdm 45 cau phat biéu vé 15 gia tri dugc sir dung rat phd bién &
nhiéu quéc gia ké ca cac nudc & Chau A nhu Pai Loan, Trung Quéc, Nhat Ban, Singapore,...

Duya trén bang hoi 15 gi4 tri trong cong viéc ciia Donald E. Super, nguoi nghién ciru tién
hanh khéo sat trén 35 ngudi lao dong va phong van chuyén gia (10 chuyén gia tam Iy va gidam déc
nhdn sw, gidm déc phat trién t6 chirc cia cac doanh nghiép) dé lya chon ra 26 gia tri trong cong
viéc. Sau qua trinh khao sat trén 220 ngudi lao dong vé mirc dd quan trong cila 26 gia tri trong cong
viée, 16 gia tri trong cong viée dugc lwa chon dé khao sat thir nghiém, tinh d9 tin cay (khdo sdt 50
nguoi lao déng). Tuy nhién, chi co 12 gi tri trong cong viée cudi cung dugc lua chon dé khao sat
(¢ db tin cdy Cronbach’s Alpha trén .65). Cu thé:

- Sy ton trong

- Chinh sach va viéc thyc thi chinh sach cong ty
- Buoc st dung chuyén mon

- Cac gia tri dao duc

- Diéu kién lam viéc

- Su thira nhan



- Luong
- Su sang tao
- Tuong quan véi nguoi quan ly
- Dong nghiép
- Tinh trung thuc
- Thanh qua
Két qua khao sat trén 300 ngudi lao dong cho thay, 12 gia tri trong cong viéc déu dugce danh
gia 1a quan trong ddi véi nguoi lao dong. Tuy nhién, cac gia tri nhu: sy thira nhan, tinh trung thyc,
sy ton trong, diéu kién lam viéc, tinh trung thuc, su sang tao cé s6 diém trung binh thép hon va phﬁn
16n nguoi lao dong danh gid & murc quan trong vira phai.
Khéng c6 nhiéu su khac biét giita nguoi lao dong trong lwa chon cac gi tri trong cong viéc
nhu: luong, chinh sach va viéc thuc thi chinh sach cong ty, thanh qua, dugc van dung chuyén mon.
C6 sy khac biét giita nguoi lao dong trong luya chon cac gia tri trong cong viéc nhu: diéu kién
lam viéc, su sang tao, tinh trung thyuc, sy thira nhén, sy ton trong, d@)ng nghiép.
Trong su lya chon cac gia tri trong cong vi¢e nhu: céac gia tri dao duc, twrong quan voi ngudi

quén 1y thi khong thé hién rd sy khac biét hay khong khac biét giita cac nhém nguoi lao dong.

KIEN NGHI

Poi véi doanh nghiép:

Dé két qua cua nghién ciru dap img dung voi nhu cau thyc té tir doanh nghiép, can c6 mot s6
thay d6i & doanh nghiép.

- Vé nhan thirc: Thay d6i cach nhin vé tam quan trong clia cAc gi4 tri trong cong viéc cla
nguoi lao dong ddi v6i su hai long, su gdn bo va su thanh cong ctia doanh nghiép.

- V& hanh dong: Dau tu kinh phi nghién ciru vé hé gié tri c¢dt 16i cia doanh nghiép va nhiing
nguoi lao dong dang 1am viéc tai doanh nghiép dé tim ra dinh huéng gia tri cbt 15i trong cong viéc
ctia ngudi lao dong. Pong thoi, trong qua trinh tuyén dung, dua ndi dung nay vao quy trinh.

Poi véi cac trudong pho thong:
Can dua viéc tim hiéu dinh huéng gid tri trong cong viéc trd thanh mot phan trong qué trinh
dinh huéng nghé nghiép trong tuwong lai ciia cic em théng qua 2 hinh thic:
- Gidi thidu vé cac gia tri ma cac nganh nghé cé thé mang lai cho ngudi lao dong trong cong
viéc
- Khdo sat dinh hudng gid tri trong cong viéc cua hoc sinh thong qua bang hoi cac gia tri
trong cong viéc.

Han ché cuia deé tai:



Nghién ciru chi tip trung khao sat ngudi lao dong & mét sé doanh nghiép trén dia ban Tp. Ho
Chi Minh nén muc dd thuc té d6i v6i cac doanh nghiép & céac dia ban khac s€ bi han ché.

Mau nghién ciru mang tinh ngu nhién véi s6 luong khong nhiéu nén chua thyc sy phan anh
thuc chat dinh hudng gia tri trong cong viéc clia toan thé nguoi lao dong.

Céc gia tri duoc lya chon khao sat do thoi gian cd han nén trong nhiéu truong hop s€ con
thiéu st

Kinh nghiém nghién ctru ctia ban than ngudi nghién ciru con chwa nhiéu, din dén nhiéu cong
doan chua thyc sy dung nhu khoa hoc.

Nghién ciru nay chi 14 nghién ctru mang tinh kham ph4, chinh vi vy, ngudi nghién ctru rat

mong nhitng dé tai sau s€ co6 thé dao sau va phat trién thém.
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PHU LUC

PHIEU XIN Y KIEN
(Danh cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép)
Kinh gui anh / chi!

“Gia tri” dugc hiéu 1a mot didu gi d6 quan trong d6i v6i mdi ca nhan. Thong thuong, con
nguodi coé nhiéu gia tri giéng nhau. Su khac biét ndm & chd muac do quan trong cua mdt gia tri cu thé
nao d6 d6i voi mdi nguoi. Sy lya chon mot gia tri hay hé théng gia tri hinh thanh dinh huéng gia tri
ctia c4 nhan.Trong doanh nghiép, néu quan tdm va dap tng cac gia tri trong cong viée theo su lya
chon cua ban than nguoi lao dong s€ gia tang dong luc lam viéc, su hai long cua ho trong cong viéc.

Pé c6 thém co s6 1y luan va thyc tién vé cac gia trj trong cong viéc phuc vu cho dé tai “Pinh
hwdng gid tri trong cong vigc ciia ngwoi lao dong ¢ mét sé doanh nghiép trén dia ban Tp. Ho Chi
Minh”, ngudi nghién ctru rat mong nhan dugc su gitip d& ciia anh / chi bang cach cho y kién vé cac
van dé sau day.

Xin anh/ chi vui 1ong cho biét mdt vai thong tin ca nhéan:

- Tudi: OTw22-25 0O Tw26-30 O Tw3l-35 O Trén35

- Gi6i tinh: O Nam O Nir
- Ho khau thuong tri: O Tinh O Tp. H6 Chi Minh
- Ton gido: O Cé 0 Khong

- Trinh @9 hoc van:
OTHCN O Caodang [ Paihoc [ Caohoc [ Nghién ciru sinh
- Chuyén nganh dwgc dao ta0: ..........ccooevviiiiiiii e
I O 111 (U 2 PP PP PP PP PP PRI
- Linh vue cong tac hi€n tai: ...
- Thém nién cdng tac:
L Dudilnam O Tul-3nam 0O Tw3-5nam 0O Trén 5 nam
Cau 1: Anh/chi vui long doc k¥ ndi dung vé cac gia tri bén dudi sau d6 dua ra lya chon cac gia tri
da c6 trong cong viéc hién tai va nhiing gia trji ma anh/chi mong mudn ddng thodi cho biét muc do
quan trong ctia chung bang cach danh dau chéo (X) vao cac 6 s (zir I dén 5). Trong do:
1 - Rat khong quan trong
2 - Khong quan trong
3 - Tam quan trong
4 - Quan trong
5 - Rét quan trong



Trong truong hop anh/chi nhan thiy c6 nhiing gia tri khong phu hop voéi ban than & hién tai va

mong mudn trong twong lai thi anh/chi ¢6 quyén bo qua gi trj do.

STT Céc gia tri trong cong viéc Hién tai Mong mudn
1 | Giap d6 nguoi khac 112(3|4](5|12|34]|5
2 | Tinh ngh¢ thuat 112(3|4]|5|1]2|34]|5
3 | Su sang tao 1123|4511 12|3|4]5
4 | Sy thach thuc tri tug 112(3|4]5|1]2|34]|5
5 | Thanh qua 112(3|4]|5|112|34]|5
6 | Sudoc lap 112(3|4|5|1]2|34]|5
7 | Sy thira nhan 112(3|4](5|1]2|34]|5
8 | Sy ton trong 112(3/4|5]1|2|34|5
9 | Sy dadang 1123|4511 12|3|4]5
10 | Sy ndng dong 112,3(4|5(1/2|3|4]|5
11 | Sy ddc déo 112(3|4]|5|112|3]4]|5
12 | Pugc van dung chuyén mon 112(3/4|5]1|2|34|5
13 | Tinh trach nhi€m 112(3|4](5|112|34]|5
14 | Tinh trung thuc 112 3(4|5(1|2|3|4]|5
15 | Co hi thang tién 112(3|4]|5|112|34]|5
16 | Quan ly nguoi khac 112(3|4](5|12|34]|5
17 | Thu nhap 112(3|4]|5|1]2|34]|5
18 | Sy bdo dam 112(3|4](5|112|34]|5
19 | Diéu kién 1am viéc thuan loi 112(3|4]5|112|3]4]|5
20 | Tuong quan v&i ngudi quan ly 112,3(4|5(1/2|3|4]|5
21 | DBong nghiép 1(2(3|4]|5|1]2|3|4]|5
22 | Lam viéc nhom 112(3|4](5|12|34]|5
23 | Tu do lua chon cach séng 1123|4511 12|3|4]5
24 | Cac gia tri dao duc duoc ton trong 1123|4511 12|3|4]5
25 | Ché d9, chinh sach cong ty 112|3[4(5|1]2[3|4]5

CAu 2: Ngoai nhiing gia tri trong cong viéc duoc liét ké & trén, theo y kién anh/chi con c6 nhiing
gi4 tri ndo nita trong cong viéc hién tai va nhirng gia tri anh/chi mong mudn? (Vui long liét ké cu thé
va mé td ngdn gon)



XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP PG TU ANH/CHI!



TRUONG PAI HQC SU PHAM TP. HO CHI MINH
PHONG KHCN & SPH

BANG HOI CAC GIA TRI TRONG CONG VIEC
(Thir nghiém do tin cay)

Kinh gui anh/chi!

Nhiing phat biéu trong bang hoi dudi diy mo ta vé cac gia tri trong cong viéc hién tai cua
anh/chi. Céc gia tri ndy chinh 1a diéu ma anh/chi thuong tim kiém hoic xem né nhu 13 két qua can
dat dugc trong cong viéc.

Anh/chi vui 1ong doc k¥ timg cdu phat biéu va quyét dinh mic d6 quan trong cia nd véi ban than
bang cach danh dau chéo (X) vao 1 trong 5 muc d6 sau day:

1 = Khong quan trong

2 = {t quan trong

3 = Quan trong vura phai

4 = Quan trong

5 = Rat quan trong

Thoi gian danh cho anh/chi 1a khong han ché. Tuy nhién, nhiing ¥ nghi dau tién xuat hién 1a
nhiing y nghi diing nhét. Chinh vi vay, anh/chi hiy c6 ging tap trung, trung thyc va hoan thanh bang
hoi nhanh nhét c6 thé.

Anh/chi sé& bt dau dua ra lya chon véi ndi dung ¢ trang sau.

Chan thanh cam on sy hop tac tir anh/chi!

Trong cong viéc hién tai, doi voi toi. ..

Mikc d§ quan trong
n A Cy 1R Khong | Quan | Qua | pey
NOi dung cau phat biéu uan Iltquan | trong | n uan
tcl]ron trong vira | tron tcllron
ong phai g ong
1.... ¢6 dugc cam giac hoan thanh
A A An A 1n \ 1 2 3 4 5
sau mot ngay lam viéc hiéu qua
2. oee €0 nhkleu co héi dé giai quyét 1 9 3 4 5
nhting van dé mai
3: ...... cosu tang luong dinh ky 1 9 3 4 5
hang nam
4. . ....dugc thong tin day du vé cac 1 9 3 4 5
che dg, chinh sach cua cong ty




5.. .... ludn co viéc can lam trong
phan 16n thoi gian

6. . ....chiu trach nhiém trong hoach
dinh cong viéc cta ban than

7.. .... dugc phan cong cong vi¢ce
phu hop véi chuyén mon

8. cam thdy thoai mai v6i cach
bo tri noi lam viéc

9. . ....c6 nhiéu co hoi duoc thir
nghiém nhirng y tuéng mai

10...... dugc tu do trong pham vi
cong viéc ciia minh

11.. ... ¢ duge vi thé trong méat moi
nguoi

12.. .... c6 cam giac khong lam diéu
gi trai voi dao dtc

13.. .... ¢6 quan hé giao tiép tot v6i
dong nghi¢p

14.. .... nhan duogc 161 khen khi hoan
thanh tot cong vi¢e

15....... lubn c6 nhitng phan hoi
thyuc t€ vé cong viéc trong suot qua
trinh thuc hién

16.. .... 6 mot nguoi quan ly cong
bang

17.. ... biét dugc két qua khi hoan
thanh tot cong vige

18.. .... dugc phan cong cong viéc
doi h01 dau tu nhiéu vé tri tué

19..... luong dugc tra theo kip su
tang vot clla murc song

20......dugc hudng nhiing quyén lgi
chinh dang theo ché d9, quy dinh cua
cong ty

21.. .... ludn trong tu thé sin sang dé
lam viéc

22.. .... ¢6 quyén dua ra quyét dinh
khi lam viéc

23....... c6 co hoi van dung chuyén

.. dugc trang bi day du phong
tlep khach nha vé sinh va cac diéu
kién vat chat khac

25...... tao ra nhi€u san pham mai




26...... lam viéc riéng biét so voi
nhting nhan vién khac

27. . ....c6 cam giac tu hao khi hoan
thanh tot cong vige

28.. .... khong lira bip bat ky ai

29.. .... thiét 1ap tinh ban than véi
dong nghi¢p

30....... dugc moi ngudi danh gia
cao khi cong vi¢c dat hi¢u qua

3., khong phai tim cach dbi pho
v&i moi nguoi khi hiéu qua cong
viéc khong nhu mong doi

32...... ¢c6 mdt nguoi quan 1y hiéu ly
18

33. ..... ¢6 thé nhin thay két qua tir
nhitng no lyc dau tu cho cong vige

34. .. ... nhan khuyén cao khi duoc
giao nhirng nhiém vu kho

35..... ¢6 su phu hop gitra mirc
luong v6i nang luc

36...... dugc tham gia dong gop y
kién trong vi¢c thuc hién ché do,
chinh sach cong ty

37.. .... Luc nao cling phai tim moi
cach dé hoan thanh cong viéc

38...... cam két hoan thanh cong viéc
theo ding muc tiéu da dat ra

39..... ¢6 co hdi phat huy chuyén
mon

40.. .... c6 mot noi tot dé lam viéc
(dnh sang tot, yén tinh, sach sé,
khong gian du rong, ...)

41........ dugc khuyén khich phat
trién nhiing y tuéng maoi

42........ lam chu chinh minh khi
dua ra cac quyét dinh trong cong
viéc

43.. .... dugc nguoi khac ngudng mo

44.. ... khong lam ton hai dén ngudi
khac

45.. ... duoc la thanh vién cua nhom

46. ..... c¢6 dugc phan thuong khi
lam viéc hi¢u qua




47.. .... c6 thé tir chbi nhiing cong

n A 1 2 3 4
viéc vuot qua kha nang
48.. .... 6 mot nguoi quan ly hoa 1 9 3 4
dong, bi€t quan tdm

Anh/chi vui 10ng cho biét mét vai thong tin c4 nhén:

- Tubi: OTw22-25 0O Tw26-30 O Tw3l-35 O Trén35

- Gi6i tinh: O Nam O Nir
- Hj khau thuong tri: O Tinh O Tp. HO Chi Minh
- Ton gido: O Co [0 Khong

- Trinh @) hec van:

OTHCN 0O Cao déng L Pai hoc [ Cao hoc [ Nghién ctru sinh
- Phong:

O Kinh doanh O Marketing 0 HCNS O Tai chinh ké toan 00 K§ thuat
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TRUONG PAI HQC SU PHAM TP. HO CHi MINH
PHONG KHCN & SPH

BANG HOI CAC GIA TRI TRONG CONG VIEC

Kinh gui anh/chi!

Nhitng phat biéu trong bang hoi dudi ddy mo ta vé cac gia tri trong cong viéc hién tai cua
anh/chi. Céac gia tri ndy chinh 1a diéu ma anh/chi thuong tim kiém hozc xem n6 nhu 1a két qua can
dat dugc trong cong viéc.

Anh/chi vui long doc k¥ timg cau phat biéu va quyét dinh mirc d6 quan trong ctia né voi ban
than bang cach danh dau chéo (X) vao 1 trong 5 mirc do sau day:

1 = Khong quan trong

2 = {t quan trong

3 = Quan trong vira phai

4 = Quan trong

5 = Rat quan trong

Thoi gian danh cho anh/chi 1a khong han ché. Tuy nhién, nhiing ¥ nghi dau tién xuat hién 1a
nhiing y nghi ding nhét. Chinh vi vay, anh/chi hiy c6 ging tap trung, trung thyc va hoan thanh bang
hoi nhanh nhét c6 thé.

Anh/chi sé& bat dau dua ra lya chon véi ndi dung ¢ trang sau.
Chan thanh cdm on sy hop tac tir anh/chi!

Trong cong viéc hién tai, doi voi toi. ..

Mikc d§ quan trong
Noi dung cau phat biéu Khong | It quan gszn Quan IEZ;
quan trong . gﬁ. trong a
vira phai trong
trong
1.... c6 dugc cam giac hoan
thanh sau mot ngay lam vi¢c 1 2 3 4 5
hi€u qua
2: ...... cosu tang luong dinh ky 1 9 3 4 5
hang nam
3......dugc thong tin day du vé
cac che dg, chinh sach cua cong 1 2 3 4 5
ty
4.. B dqu phan ©cong cong vice 1 5 3 4 5
phu hop vé1 chuyén mon
5.’ ...... cam tha}f thoa'li mai véi 1 9 3 4 5
cach bo tri no1 lam viéc




6.. .... c6 duoc vi thé trong mat
moi nguoi

7.. .... co cam giac khong lam
dicu gi trai voi dao dtc

8.. .... c6 quan hé giao tiép tot
véi dong nghi¢p

9.. .... nhan duogc 161 khen khi
hoan thanh tot cong viéc

10....... luén c6 nhimng phan hoi
thyuc t€ vé cong viéc trong suot
qua trinh thyuc hién

11.. .... c6 mdt ngudi quan ly
cong bang

12. . ....c6 nhiéu co hoi dugc thir
nghiém nhirng y tuong mai

13.. ... biét dugc két qua khi
hoan thanh tot cong viéc

14..... luong dugc tra theo kip
sy tang vot clla murc song

15......dugc huong nhiing quyén
lgi chinh déng theo ché d9g, quy
dinh cua cong ty

l6....... c6 co hdi van dung
chuy&n mon

17.. .... duoc trang bi day du
phong tiép khach, nha v¢ sinh va
cac diéu kién vat chat khac

18. . ....co cam giac tu hao khi
hoan thanh tot cong viéc

19.. .... khong lira bip bat ky ai

20.. ... thiét 13p tinh ban than
véi dong nghiép

21....... dugc moi nguodi danh
gia cao khi cong viéc dat hiéu
qua

22........ khong phai tim cach doi
pho v&i1 moi ngudi khi hiéu qua
cong vi¢c khong nhu mong doi

23.. .... c6 mOt nguoi quan 1y
hicu ly 1&

24. ... tao ra nhiéu san pham
ma&i

25....... c6 thé nhin thay két qua

tir nhitng nd lyc dau tu cho cong
viéc




26..... c6 su phu hop gitra mirc
AR 1 2 3 4

luong v6i nang luc
27......dugc tham gia dong gop
y kién trong viéc thuc hién ché 1 2 3 4
d9g, chinh sach cong ty
28; .... €0 co ho1 phat huy chuyén 1 9 3 4
mon
29.. ... ¢6 mot noi tot dé lam
vi€c (anh sang tot, yén tinh, sach 1 2 3 4
sé, khong gian du rong, ...)
30;' .... dugc nguoi khac ngudng 1 9 3 4
mo
31.. e k’hong lam ton hai dén 1 5 3 4
nguoi khac
32.,. .... duogc 1a thanh vién cua 1 9 3 4
nhom
33. ..... ¢6 dugc phan thuéng khi

R . 1 2 3 4
lam viéc hi¢u qua
34....... c6 thé tir chdi nhitng

A . AN 1 2 3 4
cong viéc vugt qua kha nang
35...... 6 mdt nguoi quan ly 1 2 3 4
hoa dong, bit quan tam
36...... dugc khuyén khich phat

P N . 1 2 3 4
trién nhitng y tuéng moi

Anh/chi vui 1ong cho biét mot vai thong tin c4 nhan:

- Tubi: OTw22-25 0O Tw26-30 O Tw3l-35 O Trén35

- Gi6i tinh: O Nam O Nir
- Hj khau thuong tri: O Tinh O Tp. HO Chi Minh
- Ton gido: O Co [0 Khong

- Trinh @) hoc van:

OTHCN 0O Cao d'fmg L Pai hoc [ Cao hoc [ Nghién ctru sinh
- Phong:

O Kinh doanh O Marketing OO HCNS O Tai chinh ké toan O K thuat
= KRB s
- Chirc vu: O Nhén vién O Truong nhém O Phd phong O Trudng phong
= KRB s

- Tham nién lam viéc:



O Dudi 1 nam O Tul-3nam O Tu3-5nam O Trén 5 nam
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