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MO PAU
1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Tri tué 13 van dé thu hat su quan tam nghién ciru tir rit sém cia cac nha
tam 1y hoc. Trudc déy, khi dé cap dén van dé tri tué con nguoi, da phan cac
nha khoa hoc chi tap trung nghién ciru tri tué 1y tri dugc do bang chi sb IQ.
Tuy nhién, nhitng thanh tyu nghién ctru trong linh vuc nay da dan thay doi
quan niém vé tri tué, cling nhu khéng dinh sy da dang trong cach tiép can va
cac quan ni¢m vé tri tué. Ngay nay, bén canh tri tu¢ 1y tri, cac nha tdm 1y hoc
con phat hién va quan tdm dén nhing loai tri tué khac ciia con ngudi nhur tri
tué cam xuc, tri tué sang tao, tri tu¢ xa hoi (TTXH),.... Mdi loai hinh tri tué
déu giir vai tro nhét dinh trong qua trinh hinh thanh va phat trién nhan cach
ca nhan [23], [84].

Con nguoi séng trong xa hoi theo nguyén 1y cua sy twong tac. TTXH la
loai tri tu¢ thé hién trong cac mobi quan hé, trong tuong tc giita ngudi voi
ngudi. Véi tinh hudng xi hoi khac nhau, mdi c4 nhan nhét thiét phai thich
g véi hoan canh, img xir phit hop dé 1am chii cac mbi quan hé va thuc tién
x3d hoi. TTXH gop phan quan trong trong hoat dong giao tiép, twong tic giita
ngudi voi ngudi nén nd c¢6 anh hudng dic biét dén sy thich nghi, twong tac
xa hoi va kha nang thiét 1ap quan hé xa hoi dé hudéng dén su thanh cong [7],
[47]. D61 véi mot s6 linh vuc chu yéu dit trén nén tang mdi quan hé giira
ngudi véi ngudi nhu cong tdc xa hdi, tham van, tri liéu, day hoc,... thi
TTXH cang phai duoc xem trong [43], [85], [90].

Muc dich cua nghé day hoc la giao duc thé hé tré mot cach toan dién va
hai hoa, chuin bi cho ho nhimg pham chét va ning luc can thiét dap ung nhu
cau x3 hoi trong nhiing diéu kién lich s cu thé. Ung v&i muc dich trén, nghé
day hoc c6 ddi tuong tac dong 14 con ngudi voi nhan cach xac dinh dang ton
tai va phat trién nhu mot thuc thé xa hoi co y thie, chi dong tiép thu su gido
duc [15], [37]. R rang, nghé day hoc cha yéu dua trén sy twong tac véi ca
nhéan khéc, do d6, mbi quan hé nguoi — ngudi ndi 1én nhu mot van d& cot yéu
cta lao dong su pham (SP). Noi dung, tinh chét va cach xir Iy mdi quan hé
nay anh huéng tryc tiép dén chat lugng day hoc va gido duc. Dé xir 1y tot

moi quan h¢ dic thu nay, gido vién phai c6 kha nidng nam bat chinh xac tam



Iy ctia ngudi hoc trong qua trinh twong tac truyén tai kién thirc, giao tiép va
{mg xir SP trong méi truong hoc dudng, xay dung hinh anh gido vién chuan
muc, mo pham. Mudn vay, TTXH la yéu td khong thé thiéu trong cAu truc
nhan cach cua ngudi thiy gido ndi chung, sinh vién (SV) SP néi riéng. Su
nhay bén trong cic tinh hudng SP, diéu chinh ban than trong cic mdi quan
hé, su linh hoat trong cong tac chuyén mon déu 1a nhiing thanh phén duoc
tao ra tu chinh TTXH. TTXH gitap gido vién tao ra sy tuong tac hiéu qua véi
nguoi hoc, nim bat ddi tuwong gidao duc mét cach cu thé, toan dién, 1a tién dé
tao nén sy thanh céng trong qua trinh lao déng SP [43], [85].

SV SP dugc dao tao dé thich umg véi lao dong SP va trd thanh nhimg
nha gio duc trong twong lai. Dé dap tng duoc cac yéu cau dic trung cua lao
dong SP, bén canh nhiing kién thirc chuyén mén, SV SP phai dugc rén luyén
va phat trién TTXH dé nhanh chéng thich tng v6i nghé nghiép tuong lai.
Vigc rén luyén, phat trién TTXH cho SV SP chi thuc sy mang lai hi¢u qua
khi dugc tién hanh mot cach hé théng, phu hop véi déc trung cua loai hinh tri
tué nay. Do vay, viéc nghién ctru dac diém TTXH cua SV SP néi chung, SV
SP TP.HCM néi riéng, dé dua ra nhitng bién phap tac dong phu hop 1a rat
quan trong.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, dé tai “Pdc diém tri tué xa hji ciia sinh
vién sw pham thanh phé Ho Chi Minh” duoc xéac 1ap.

2. MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU CUA LUAN AN

2.1. Muc dich nghién ctru: Nghién ctru 1y luan va thyc tién dic diém tri tué
x4 hoi ctia sinh vién su pham thanh phd Ho Chi Minh, trén co so d6, d& xuat
mot s bién phap nhim diéu chinh dic diém tri tué x4 hoi ctia nhdm khach
thé nay dé phu hop hon véi yéu cau cta lao dong su pham.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

2.2.1. Tong quan nghién ctru vé TTXH cta SV SP.

2.2.2. Xay dung co so 1y luan nghién ciru vé dic diém TTXH cia SV SP
TP.HCM.

2.2.3. Xéc dinh thuc trang mot s dic diém TTXH cta SV SP TP.HCM.
2.2.4. Bé xuit mot sb bién phap va thyc nghiém hai bién phap tac dong dén

c4 nhan bao gom (1) - tich hop ndi dung rén luyén TTXH vao hoc phan Tam



Iy hoc dai cuong, Tam Iy hoc lua tudi - su pham; (2) - td chirc khoa hoc
chuyén biét vé TTXH nham diéu chinh dic diém TTXH cia SV su pham
TP.HCM dé phu hop hon véi yéu ciu ciia lao dong sur pham.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

3.1. DPéi twong nghién ciru: Mot sé dic diém TTXH cua SV SP TP.HCM.
3.2. Pham vi nghién ctru

3.2.1. Gidi han vé ngi dung nghién cuu

Chi nghién ctru mot sé dic diém TTXH cia SV SP TP.HCM thé hién
qua muc do TTXH, moi quan hé gilta cac mat biéu hién, tung mat biéu hién
trong cau tric TTXH, sy phan hoa TTXH giira cac nhom khach thé khac
nhau va ti 1€ anh hudng cuia tinh tich cyc c4 nhan va moi truong SP dén
TTXH cta SV SP TP.HCM. Bén canh d6, viéc xac dinh mot s6 dic diém
TTXH cia SV SP TP.HCM chu yéu dua trén 03 tiéu chi 1a tinh phd quat,
tinh dién hinh va tinh riéng biét.

Chi thyc nghiém hai bién phap theo hudng tac dong dén ca nhan bao
gdm (1) - tich hop ndi dung rén luyén TTXH vao hoc phan Tam 1y hoc dai
cuong, Tam 1y hoc Itra tudi - sw pham va (2) - to chirc khoa hoc chuyén biét
vé TTXH. Bén canh d6, muc dich diéu chinh dic diém TTXH cua SV SP
TP.HCM dé phu hop hon véi yéu ciu cua lao dong SP trong thuc nghiém
nay chii yéu chi tap trung vao viéc cai thién TTXH cho nhom khéch thé tham
gia thyc nghiém.

3.2.2. Gidi han vé khdch thé nghién ciru
= Khach thé tham gia khao sat chinh: 866 SV dang theo hoc cic nganh SP
hé chinh quy ciia cac trudng: Pai hoc Sw Pham thanh phé H6 Chi Minh

(PHSP TP.HCM), Dai hoc Su Pham K§ thuat thanh phdé H6 Chi Minh

(PHSPKT TP.HCM), Pai hoc Su Pham Thé duc thé thao thanh phd H6

Chi Minh (PHSPTDTT TP.HCM) va Pai hoc Sai Gon (PHSG).
= Khach thé tham gia thyc nghiém: 136 SV SP hé chinh quy trudng DPHSP

TP.HCM.
= Khach thé tra 1i phong van:

Trong nghién ctu thuc trang: 30/866 SV da tham gia khao sat va 30

giang vién, can by nhan vién thude cac truong ke trén.



Trong nghién ctru thyuc nghiém: 10 SV da tham gia nhém thyc nghiém.
4. PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA
LUAN AN
4.1. Phwong phdp ludn
4.1.1. Nguyén tic hoat dpng: Tam ly, y thirc dugc nay sinh boi hoat dong.
Hoat dong 1a quy luat hoat dong chung nhét cia tim Iy nguoi. Phan anh tim
ly khong bao gid tach roi hoat dong, hoat ddong vura tao ra tdm ly vua st dung
phan anh tam 1y lam khau trung gian ciia hoat dong, tic dong vao doi tugng.
Nghién ctru dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM khong thé tach roi hoat
dong cua chinh ho, nghia 1a thong qua cac dang hoat dong va tuong tac xa
héi déac trung, dac diém TTXH ctua nhom khach thé nay s€ duogc bdc 10.
Pong thoi, t6 chirc cac hoat dong tac dong ciing 1a mot bién phap dé phat
trién TTXH cho SV SP.
4.1.2. Nguyén tic hé thong — ciu triic: TTXH 1a ning lyc tong hop, 1a biéu
hién cuy thé ciia doi song tdm 1y c4 nhan. Chinh vi vy, TTXH phai dugc xem
xét v6i tu cach 1a mot bo phan trong mbi lién hé v6i doi sdng tam ly ca nhan,
c6 mbi lién hé voi cac yéu té khach quan. Dong thoi, TTXH ciing duge xem
la mot hé théng v6i cac thanh ph'?ln cAu tric cia no.
4.1.3. Nguyén tic lich sir - xa hi: Pac diém TTXH cia SV SP TP.HCM
chiu su tic dong va anh hudng boi nhitng yéu td nhét dinh trong thuc tién
lich sir xd hoi. Tiép can TTXH ciia SV SP TP.HCM phai gin véi viéc tim
hiéu diéu kién, moi truong hoat dong thuc tién cua ho ciing nhu grfm véi tung
truong hop cu thé. Bén canh do, nghién cuu dac diém TTXH caa SV SP
TP.HCM phai dat trong mdi trong quan véi yéu té chu quan va yéu t6 khach
quan.
4.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé: Luan an st dung phdi hop cac
phuong phap nghién curu sau day: phuong phap nghién ctru tai li€u; phuong
phap chuyén gia; phuong phap diéu tra bang bang héi; phuong phap phong
van; phuong phép thuc nghiém va phuong phap xir 1y sé liéu bang thong ké

toan hoc.



5.PONG GOP MOI VE KHOA HQC CUA LUAN AN
5.1. Vé Iy lugn

Luén an da hé théng hoda, khai quat hoa mot ) cong trinh nghién ctru vé
tri tué va TTXH, dong thoi chi rd khoang trong vé nodi dung va phuong phap
nghién ctru TTXH ¢ Viét Nam hién nay.

Luan an gop phan lam sang t6 co so 1y luan dinh hudng cho viéc nghién
ctru dic diém TTXH cta SV SP, xac dinh cac khai niém co ban (tri tué,
TTXH, cac md hinh TTXH, TTXH ctia SV SP,...) va mot sb biéu hién dic
diém TTXH ctua SV SP TP.HCM dua trén mo hinh S.P.A.C.E. do Karl
Albrecht dé xuét.

Luan 4n cung cép nhitng bang ching khoa hoc, gop phan bd sung, lam
phong phii thém hé thong 1y luan vé TTXH ciia SV SP.

5.2. Vé thuee tién

Ludn 4n 14 cong trinh nghién ctru chuyén sau vé TTXH trén nhém khéch
thé 1a SV SP TP.HCM. Bing cach st dung phdi hop nhiéu phuong phap
nghién ctlru, luan an da xac dinh dugc thyc trang mot sb dic diém TTXH cua
nhém khach thé nay thé hién qua mirc d6 TTXH, mdi quan hé giita cac mit
biéu hién, két qua phan tich tmg mit biéu hién trong ciu trac TTXH, su
phan héa TTXH ¢ cac nhom khach thé khac nhau va ti 1& anh hudng ctia mot
s6 yéu t& dén TTXH cua SV SP TP.HCM. Tir d6, luan 4n d3 bo sung sb lidu
thyc té, nhitng nhan dinh méi, chi tiét hon v& TTXH cia SV SP trong giai
doan hién nay.

Dua trén két qua nghién ctru 1y luan va thyc tién, ludn an da dé xuat va
lya chon thyc nghiém hai bién phap bao gf‘)m (1) - tich hgp ndi dung ren
luyén TTXH vao hoc phan Tam 1y hoc dai cuwong, Tam 1y hoc lira tudi - su
pham va (2) - t6 chirc khoa hoc chuyén biét vé TTXH. Két qua thyc nghiém
da khang dinh tinh kha thi va hiéu qua ctia hai bién phap nay. Nhu véy, luan
an dong thoi dong gop mot sb bién phap cu thé gitp rén luyén TTXH cho SV
SP ciing nhu gop phan ning cao chit lugng dao tao SV & céc truong SP.



6. Y NGHIA LY LUAN VA THU'C TIEN CUA LUAN AN

6.1. Y nghia Iy lugn: Trén thé gidi, di c6 khong it cong trinh nghién ciru vé
TTXH noi chung va TTXH cta gido vién, SV SP néi riéng. Tuy nhién,
nhitng nghién ctru nay ¢ Viét Nam con rat han ché. Vi viée lya chon nghién
ctru ddc diém TTXH cta SV SP TP.HCM, luan 4n di gop phan lap khoang
tréng vé cac nghién ctru trong linh vue TTXH & Viét Nam. Nghién ctru nay
cling dong goép modt cach nhin nhan, danh gia TTXH cua SV SP TP.HCM
mdt cach cu thé, thuc chimg; gop phan bo sung va lam phong phu hon 1y
luan vé TTXH ciing nhu dic diém tam 1y ciia nhom khach thé nay.

6.2. Y nghia thuc tién: Luan an da xac dinh dugec mot sé dic diém TTXH
ctia SV SP TP.HCM va dé xuat mot s bién phap nham gitip SV SP nang cao
TTXH. Két qua nghién ctru nay chinh 1a ngudn tai liéu tham khao hitu ich
cho cong tac nghién ciru, xdy dung chuong trinh va dao tao, bdi dudng, rén
luyén SV, nang cao chit lwong hoat dong day — hoc & cac truong SP noi
riéng va cac truong cao ding — dai hoc néi chung. Pong thoi, cac bién phap
duoc dé xuét cling c6 thé dugc xem xét, van dung trong thuc tién dé giap SV
phat trién TTXH. Bén canh dé, két qua nghién ctru ciia luan an c6 thé duoc
sit dung nhu mot goi y vé thiét ké nghién ctru ciing nhu cac hudng nghién
ctru tiép theo trong linh vuc nghién ctru vé TTXH néi chung va TTXH cua
SV SP néi riéng.

7. CO CAU CUA LUAN AN: Luan 4n gém 150 trang voi nhiing ndi dung
chinh sau ddy: M& dau; Phan ndi dung gdm 4 chuong (Chuong 1. Téng quan
nghién ctru v& TTXH cua SV SP; Chuong 2. Co s6 1y luén nghién ciru vé dic
diém TTXH caa SV SP TP.HCM; Chuong 3. Té chiic va phuong phap
nghién ciru dic diém TTXH cua SV SP TP.HCM; Chuong 4. Két qua nghién
ctru thyc tién vé dic diém TTXH cua SV SP TP.HCM); Két luén — kién nghi;

Danh muyc cong trinh da cong bd cua tac gid; Tai liéu tham khao va Phu luc.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE TRIi TUE XA HOI

CUA SINH VIEN SU PHAM

1.1. Téng quan mdt s6 cong trinh nghién ciru vé tri tug

1.1.1. T (5ng quan mgt Y cong trinh nghién ciru vé tri tué ¢ nwdc ngoai

1.1.2. Tong quan mpt sé cong trinh nghién civu vé tri tué ¢ Vigt Nam

1.2. Téng quan mdt sé cong trinh nghién ciru vé TTXH

1.2.1. Téng quan mgt Y cong trinh nghién ciru vé TTXH 6 nwéc ngoai

1.2.2. Tong quan mpt sé cong trinh nghién civu vé TTXH ¢ Viét Nam

TIEU KET CHUONG 1

Téng quan céc cong trinh nghién ctru vé tri tué cho thiy day 1a van dé
duoc tiép can, nghién ctu voi nhiéu quan diém khac nhau, tir quan diém hep,
quan diém truyén théng dén quan diém hién dai, mang tinh nhan van, gin voi
thyuc tidn cudc sdng. Thong qua mot sé cong trinh nghién ctru tiéu biéu trén
thé gi¢i va & Viét Nam di khing dinh tim quan trong ciia viéc nghién ciru tri
tué, sy phat trién tri tué, cac pham chét ciing nhu cac yéu td anh huéng dén
su phat trién tri tué,... Cac cong trinh nghién ctru di khang dinh su phuc tap
ctia linh vuc nay ciing nhu tim quan trong cua tri tué trong doi séng tam 1y
con ngudi, can duoc tiép tuc nghién ctru, bd sung va chinh xac hoa.

Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé TTXH cho thay hudng nghién
ctru nay duoc khai phat khi E.L. Thorndike lan dau tién dwa ra khai niém “tri
tué xa hoi”. Trén thé gidi, nhitng nghién ctru trong linh vuc nay dugc phan
hoa thanh cac hudng chinh nhu: (1) - nghién ctru vé TTXH néi chung; (2) -
nghién ctru vé phuong phap do ludng TTXH; (3) — nghién ctru vé yéu t6 anh
hudng dén TTXH va (4) — nghién ctru TTXH trong mot s6 linh vuc cu thé,
trong d6 ¢o linh vuc gido duc. Cac hudng nghién ciru nay di khang dinh su
phong phii, da dang ciia van d&, dong thoi khing dinh vai trd cuia TTXH d6i
v6i doi séng tam 1y con ngudi néi chung va linh vuc gido duc noi riéng. Tuy
nhién, & Viét Nam, nhitng nghién ciru vé TTXH con rat han ché, chi dé cap
so lwgc dén mot vai khia canh ciia TTXH trong mot sd it trudng hop cu thé,
chwa nghién ciru sdu vé TTXH trén cac nhoém khach thé dic thu.

Toém lai, nhitng cong trinh nghién ctiru vé TTXH & Viét Nam di cho thy

mot khoang tréng vé cach tiép can, noi dung ciing nhu phuong phap nghién



ctru. Chinh vi vay, ching t6i Iya chon nghién ctu “Dac diém TTXH cua SV
SP TP.HCM?” dua trén cach tiép can TTXH theo quan diém hién dai.
CHUONG 2. CO SO LY LUAN NGHIEN CUU
VE PAC PIEM TRi TUE XA HQI CUA SINH VIEN SU PHAM
THANH PHO HO CHi MINH
2.1. Tri tué
2.1.1. Khai niém tri tué: Trong nghién ciru ndy, chung t6i tiép can khai
niém tri tu¢ dua trén quan diém hién dai va quan niém tri tué la mot ) hop
nang luc, dwoc hinh thanh va thé hién trong hoat dong cua ca nhan, nham
dam bdo cho cd nhén twong téc c6 hiéu qua véi méi trieong song.
2.1.2. M6 hinh ciu tric tri tué
2.2. Tri tué xa hoi
2.2.1. Khai niém tri tué xa hdi: Dya trén co so ly ludn vé tri tué, TTXH, cac
quan niém vé TTXH, trong pham vi nghién ciru cta dé tai nay, TTXH duwoc
xdc dinh la mét t6 hop nang lwc gitip cd nhdan twong tac cé hiéu qud véi
ngueoi khéc trong cdc tinh huéng xa hoi.
2.2.2. Mt s6 md hinh TTXH: Trong sb cac mo hinh TTXH, mé hinh
S.P.A.C.E. dugc Karl Albrecht xay dung dua trén hudng tiép can hién dai vé
TTXH, ddng thoi, ong nhin manh khi sir dung mé hinh nay, c¢6 thé do luong
TTXH cua khach thé dua trén cac mit biéu hién thong qua cau hoi tw danh
gia va (hodc) cac bai tap, tinh hubng gia dinh do ngudi nghién ctu dua ra
chtr khong nhat thiét phai sir dung cac trac nghiém TTXH [43]. Hon nita, mod
hinh nay cho thay sy phit hop véi khai niém TTXH duoc xac dinh 1a mot to
hop nang luc giup c4 nhan tuong tac c¢6 hi¢u qua vdi ngudi khac trong cac
tinh hudng xa hoi. Dong thoi, mé hinh nay d& cép truc tiép dén cac mit biéu
hién ctia TTXH va khong tring lp v6i cac cau thanh hay biéu hién cua cac
loai hinh tri tué€ khac. Chinh vi vay, ngudi nghién ctu chon st dung mé hinh
TTXH nay trong nghién ctru dic diém TTXH cua SV SP TP.HCM.



2.3. SV SP va mjt s6 diic diém tam Iy ciia SV SP

2.3.1. SV SP: 1a nhitng SV dang theo hoc tai cac truong cao déng hoac dai
hoc SP. Ho tién hanh hoat dong hoc tap chuyén nganh, rén luyén nghiép vu
SP véi muc dich tr thanh gido vién trong twong lai, dap ing nhitng yéu cau
cta lao dong SP.

2.3.2. Mot s6 dic diém tAm 1y ciia SV SP

2.4. Tri tué xa hgi cia SV SP

2.4.1. Khai ni¢ém TTXH ciia SV SP: TTXH ctia SV SP 1a mét t6 hop ning
luc cia SV SP, bao gdm nhén thic xd hoi, thé hién ban than, tao sy tin
nhiém, giao tiép hiéu qua va thiu cam, gitp SV SP twong tac ¢ hidu qua véi
nguoi khac trong cac tinh hudng xa hoi.

2.4.2. Biéu hién TTXH ciia SV SP dya trén mé hinh S.P.A.C.E.

2.4.3. Vai tré ciia TTXH dbi véi SV SP

2.4.4. Phat trién TTXH cho SV SP

2.5. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM

2.5.1. Khai ni¢ém TTXH va dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM

2.5.1.1. Khdi ni¢gm TTXH ciia SV SP TP.HCM: TTXH cta SV SP TP.HCM
12 mot td hop nang lyc cia SV SP dang theo hoc tai cac truong trén dia ban
TP.HCM, bao gdém nhan thirc x3 hoi, thé hién ban than, tao sy tin nhiém,
giao tiép hiéu qua va thau cam, giup SV SP TP.HCM tuong tac c6 hiéu qua
v6i ngudi khac trong cac tinh hudng xa hoi.

2.5.1.2. Khdi ni¢m dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM: DPic diém TTXH
ctia SV SP TP.HCM duogc xé4c dinh 1a nhitng nét dién hinh, ph6 quat va riéng
biét trong t6 hop nang luc cia SV SP TP.HCM, bao gém nhan thirc xa hoi,
thé hién ban than, tao su tin nhiém, giao tiép hiéu qua va thau cam, giap SV
SP TP.HCM tuong tic c6 hiéu qua voi ngudi khac trong cac tinh hudng xa
hoi.

2.5.2. Biéu hién diic diém TTXH cia SV SP TP.HCM Chung t6i xac dinh
nghién ctru dic diém TTXH cia SV SP TP.HCM la nghién ctru dinh tinh, thé
hién qua viéc x4c dinh nhitng nét dién hinh, phd quat va riéng biét trong loai
hinh tri tu¢ nay cia SV SP TP.HCM. Duva trén Kkét qua nghién ctru dinh
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lugng, céc biéu hién duoc x4c dinh 1a ddc diém TTXH ciia SV SP TP.HCM
khi chiing thoa man nhitng ti€u chi sau:
- Tinh dién hinh: biéu hién mang tinh dai di¢n, dac trung cho TTXH cta SV
SP TP.HCM
- Tinh phd quét: biéu hién chung trong TTXH cua da s6 SV SP TP.HCM xét
theo tirng nhom khach thé tham gia khao sat.
- Tinh riéng biét: thé hién qua nhitng biéu hién riéng biét, ndi bat, dang chi ¥
bao gdm ca nhitng biéu hién tich cuc (uu diém) va biéu hién tiéu cuc (han
ché) trong TTXH cta SV SP TP.HCM. Ngoai ra, trong ludn an nay, tinh
riéng biét ciing duoc xem xét dudi goc do 1a nhimg nét khac biét (néu c6)
trong TTXH cta SV thudc 4 truong tham gia khao sit bao gdm truong
DHSP TP.HCM; truong DPHSPKT TP.HCM; truong PHSPTDTT TP.HCM
va truong PHSG.

Trén co so nay, luan an xac dinh nhiing biéu hién dic diém TTXH cua
SV SP TP.HCM chinh 1 nhiing biéu hién mang tinh dién hinh, ph6 quat,
riéng biét trong TTXH ciia SV SP TP.HCM dua trén két qua nghién ctru dinh
luong vé mirc 46 TTXH, mdi quan hé gilra cadc mat biéu hién trong cAu truc
TTXH, timg mit biéu hién trong cau trac TTXH, sy phan héa TTXH & cac
nhém khéach thé khac nhau dua trén cac tham s nghién ctu va ti 1€ anh
huéng ciia mot sé yéu td dén TTXH cua SV SP TP.HCM.
2.5.2.1. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hi¢n qua mirc dp TTXH
2.5.2.2. Pic diem TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua méi quan hé
giita cac mdt biéu hién trong céu triic TTXH
2.5.2.3. Pdc diém TTXH thé hién qua tieng mat biéu hign: nhén thivc xa
hoi, thé hién bén thén, tgo sw tin nhiém, giao tiép hi¢u qud va thiu cim
ciia SVSP TP.HCM
2.5.2.4. Dac diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua sw phdn hoa
TTXH ciia SV SP xét theo mot so tham so nghién civru
2.5.2.5. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua ti I¢ anh hwong
cua tinh tich cwc cd nhdn va méi truong SP dén TTXH ciia SV SP
2.6. Mt s6 yéu to anh hwéng dén dic diém TTXH ciaa SV SP TP.HCM



11

TIEU KET CHUONG 2

TTXH duoc xac dinh 13 mot t6 hop ning lyc giup ca nhan tuong tac co
hidu qua véi ngudi khac trong cac tinh hudng xa hoi. Pong thoi, mo hinh
TTXH do Karl Albrecht dé xuét (bao gdm nhén thirc xa hoi, thé hién ban
than, tao sy tin nhiém, giao tiép hiéu qua va thau cam) dugc sir dung dé
nghién ctru dic diém TTXH cia SV SP.

Pic diém TTXH cua SV SP TP.HCM dugc xac dinh 14 nhitng nét dién
hinh, phd quat, riéng biét trong t6 hop nang luc cia SV SP TP.HCM, bao
g6m nhan thirc xa hoi, thé hién ban than, tao sy tin nhiém, giao tiép hiéu qua
va thau cam, gitp SV SP TP.HCM twong tac c6 hiéu qua v6i nguoi khac
trong cac tinh hudng xa hoi.

Pé nghién ctru dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM, dé tai tip trung
lam rd nhitng nét dién hinh, phd quat, riéng biét (biéu hién dic diém) sau:

- Pic diém TTXH ctia SV SP TP.HCM thé hién qua mirc d6 TTXH.

- Pic diém TTXH cia SV SP TP.HCM thé hién qua mdi quan hé giita cac
mit biéu hién trong cAu trac TTXH.

- Pic diém TTXH thé hién qua timg mat biéu hién: nhan thirc xa hoi, thé
hién ban than, tao sy tin nhiém, giao tiép hiéu qua va thau cam cua SV SP
TP.HCM

- Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua sy phan hoa TTXH cia
SV SP xét theo mot s6 tham sé nghién ctru.

- Pic diém TTXH cta SV SP TP.HCM thé hién qua ti 1¢ anh huong cia tinh
tich cuc ca nhan va méi truong SP dén TTXH cia SV SP.
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CHUONG 3. TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
PAC PIEM TRi TUE XA HQI CUA SINH VIEN SU PHAM
THANH PHO HO CHi MINH

3.1. Té chirc nghién ciru
3.1.1. Giai doan 1: Xay dung h¢ thong co sé Iy luin vé dic diém TTXH
ciua SV SP TP.HCM
3.1.2. Giai doan 2: Xdy dung cong cu nghién ciru dic diém TTXH cia
SV SP TP.HCM
3.1.3. Giai doan 3: Nghién ctru thuc trang dic diém TTXH ciia SV SP
TP.HCM
3.1.4. Giai doan 4: Pé xuét va thwe nghiém mét s6 bién phap nhim diéu
chinh dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM dé phu hop hon véi yéu ciu
cua lao dong SP.
3.2. Phwong phap nghién ctu: 3.2.1. Phuwong phdp nghién ciru tai li¢u;
3.2.2. Phwong phdp chuyén gia; 3.2.3. Phwong phdp diéu tra bang bing
héi; 3.2.4. Phwong phdp phéng vin; 3.2.5. Phwong phdp thwc nghi¢m;
3.2.6. Phwong phdp xir Iy so ligu bing thong ké todn hoc

TIEU KET CHUONG 3

Pé thuc hién cac nhiém vu nghién ctu, ludn an duogc tién hanh nghién
ctru theo 04 giai doan: Giai doan 1: Xay dung hé théng co s 1y luan nghién
ctru vé dic diém TTXH cia SV SP TP.HCM:; Giai doan 2: X4y dung cong cu
nghién ciru dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM; Giai doan 3: Nghién ciru
thyc trang ddc diém TTXH ctia SV SP TP.HCM; Giai doan 4: D& xuat va
thyc nghiém mot sb bién phap nham diéu chinh dic diém TTXH cua SV SP
TP.HCM dé phu hop hon véi yéu cau ciia lao dong SP.

Trong qué trinh nghién ctru, nhitng phuong phap nghién ctru sau day da
dugc st dung mot cach dong bod, bao gdm: phuong phap nghién ctru tai lidu,
chuyén gia, diéu tra bang bang hoi, phong van, thyc nghiém va xu 1y s6 lidu
bang thdng ké toan hoc. O timg phuong phép, ching t6i x4c dinh muc dich,
ndi dung, cach thic thyc hié€n phu hop voi tung nhiém vu nghién clru nham

dam béo tinh khoa hoc, chinh x4c cho két qua nghién ciru cia luan an.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CU'U THUC TIEN PAC PIEM
TRI TUE XA HQI CUA SINH VIEN SU PHAM
THANH PHO HO CHi MINH
4.1. Két qua nghién ciru thue trang biéu hién dic diém TTXH ciia SV SP
TP.HCM duya trén mot s6 khia canh
4.1.1. Dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mirc dp TTXH
Bdng 4.1. Két qua khao sat mirc dg TTXH ciia SV SP TP.HCM

DHSP | DHSP TDTT | DHSPKT .
TPHCM | TPHCM | TP.HCM DHSG | Toan mau
Tan Ti Tan Ti Tz‘i’n Ti Ta‘i,n Ti Tan Ti
, 6 [16% | sb | 16% | sb |16% | sb |16% | sb | 16%
512; 0| o | 3 | 28| 1 04| 1 |o5] 5|06
“g‘f" Thip | 5 | 1,7 | 23 | 21,56 | 26 | 106 | 20 | 9,3 | 74 | 85
© 7B | 188|631 | 70 | 654 | 196 | 79,7 | 172 | 80,0 | 626 | 72.3
Kha | 103 | 346 | 11 | 103 | 23 | 93 | 22 | 10,2 | 159 | 18.4
Cao | 2 | 07 ] 0 0 0] 0 0] 0] 202
B téng
dide orar | 261,33 23423 24325 242 86 248.26
PLC 26.04 31.39 22.28 23.28 2694

Xeét trén toan miu khao sat, trung binh tong diém TTXH cua SV SP
TP.HCM la 248,26 thugc mirc trung binh; do 1éch chuan 26,94 cho thiy c
su phan tan rd rét vé diém sb TTXH. Xét vé ti 1é tung loai, da s6 SV SP ¢o
muc d6 TTXH trung binh (626 SV tuong Ung voi 72,3%); ti 1€ SV c6 TTXH
¢ murc d6 kha 1a 18,4% (159 SV), chi ¢6 0,2% (2 SV) ¢6 TTXH ¢ murc cao.
Dang cha ¥, ti 16 SV SP TP.HCM ¢6 TTXH ¢ murc thap va rat thip lan luot
13 8,5% (74 SV) va 0,6% (5 SV). Pay thuc su 1a két qua dang suy nghi, boi
18 voi da s6 SV ¢6 TTXH trung binh, mét s6 co6 TTXH ¢ muc thip va rat
thdp, SV SP gip nhiéu khé khan trong qué trinh thyc hién nhiém vu trong
hoan canh c6 twong tac véi ngudi khac, kho 1am chi nhitng mbi quan hé dic
trung dap ing yéu cau ciia doi song néi chung va lao dong SP noi riéng.
Nhin xét chung: Tir két qua khao sat thuc trang mic d6 TTXH cho phép
nhan dinh ring phan 1én SV SP TP.HCM c6 TTXH & mirc trung binh chinh
1a nét dic trung, dién hinh ciia TTXH ¢ nhom khéach thé nay. Dong thoi, két
quéa phan tich cu thé ¢ timg nhom khach thé ciing cho két qua twong tu nhu
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trén. Nhu vay, SV SP TP.HCM c¢6 TTXH ¢ muc trung binh vua la biéu hién
mang tinh dic trung, dién hinh vira 13 biéu hién mang tinh phd quat cua
TTXH & nhom khach thé nay. Ngoai ra, khi xem xét giita 4 nhom khéch thé
cho thdy TTXH cua SV truong PHSP TP.HCM cao nhit va SV truong
DHSPTDTT TP.HCM c6 TTXH thap nhat. Két qua nay dong thoi phan anh
tinh riéng biét trong TTXH cta SV SP TP.HCM thé hién qua mirc d6 TTXH.
4.1.2. Pdc diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hi¢n qua méi quan hé giiva
5 mat biéu hi¢gn ciia TTXH
% Xét trén toan mdu: Phan tich dya trén diém trung binh ¢ cac mat biéu
hién ctia TTXH dua ra cai nhin rd nét vé cac mat biéu hién nay.
52 1
51 -
50 1
49 -
48 -
47 A
46 -
45 -

s S . P A . C E
Biéu do 4.2. Trung binh diém so tung mat biéu hién cua TTXH cua SV SP

TP.HCM xét trén toan mau

Két qua phan tich diém trung binh cac mit biéu hién ctia TTXH xét trén
toan miu cho thay khéng c6 su chénh léch dang ké vé diém sd giita cac mat.
Trong d6, SV SP TP.HCM c6 diém sb trung binh cao nhit & mit tao su tin
nhiém, th?ip nhat & mit nhan thirc xa hoi . Ngoai ra, dé xem xét mdi quan hé
gilta cac mit biéu hién nay, ngudi nghién ctru khao sat twong quan giira chi
s6 cua cac mat biéu hién TTXH theo mé hinh S.P.A.C.E. Nhin chung, cac
mit biéu hién cua TTXH déu c6 twong quan vdi nhau to mic d6 kha tro 1€n.
Diéu nay cho thiy mudn nang cao TTXH, can phai quan tim gido duc va rén

luyén mot cach toan dién tat ca cac cac mat nay.
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% Xét trén tirng nhém khdch thé
Bdng 4.3. Két qua khao sat trung binh tong diém 5 mat biéu hién TTXH xét

trén tirng nhém khach thé

. DHSP | PHSPTDTT | DHSPKT
Matbiuhién | tpyiepm | TPHCM | TPHCM | PHSG
Nhan thic xa hoi | 50,23 44,75 4728 | 4672
Thé hién ban than | 52,69 16,74 4961 | 48.24
Tao sy tin nhiém | 53,39 48,06 50.16 | 49,55
Giao tiép hicu qua | 52,14 47,00 4828 | 48.85
Théu cam 52,87 47,69 47.93 | 4950

Mic dit ¢ sy khac biét vé diém s cu thé ¢ timg mat biéu hién, nhung dé
dang nhéan thfiy ca bdn nhom khach thé déu c6 diém s cao nhat & mit tao su
tin nhiém va thip nhat & mat nhan thirc xa hoi. Nhu vay, dy 1a mot biéu hién
mang tinh ph6 quat dugc xac dinh 1a mot dic diém ciia TTXH cia SV SP
TP.HCM
Nhan xét chung: Két qua phan tich trung binh tong diém nam mit biéu hién
cua TTXH (bao gém nhan thirc x3 hoi, thé hién ban than, tao sy tin nhiém,
giao tiép hiéu qua va thau cam) cho thdy nét dién hinh, phd quat trong TTXH
ctia nhom khach thé nay la SV SP TP.HCM c¢6 uu thé & mat tao su tin nhiém
hon so véi cac mat con lai; déng thoi, nhan thire x3 hoi 12 mat han ché nhit
ciia SV SP TP.HCM. Bén canh dé, cac mat biéu hién cia TTXH c6 tuong
quan tr mirc kha trd 1én chinh 1a nét riéng biét trong TTXH cua SV SP
TP.HCM thé hién qua két qua khao sat mbi quan hé giita cac mit biéu hién
cua TTXH.

4.1.3. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua tirng mit biéu
hién TTXH dua trén md hinh S.P.A.C.E. ciia Karl Albrecht

4.1.3.1. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mdt nhin thirc
xa hgi

a. Mirc dé biéu hién & mat nhan thire xéd hoi ciia SV SP TP.HCM

b. Mét 56 biéu hién noi bét 6 mét nhdn thirc xa héi ciia SV SP TP.HCM.
Nhin xét chung: Két qua khao sat cho thiy SV SP TP.HCM c6 nhan thirc
xd hoi trung binh chinh 14 nét dién hinh, phd quat trong TTXH ciia nhom
khach thé nay. Bén canh d6, nét riéng biét trong TTXH cua SV SP TP.HCM

thé hién qua wu diém va han ché riéng cia nhom khach thé nay. Cu thé, SV
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SP TP.HCM c¢6 y thirc, thai d6 tich cuc vdi cac chuén muc, gia tri xa hoi, chu
¥ dén sy da dang vin hoa trong tuong tac xa hoi nhung con han ché ¢ kha
nang phan doan, ddnh gia ban chit ctia cac mbi quan hé ciing nhu chua c6
hiéu biét ddy du vé cac nhom xa hoi khac nhau.

4.1.3.2. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mdt thé hi¢n
bdn théin

a. Mike dp biéu hién 6 mdt thé hién ban than ciia SV SP TP.HCM

b. Mgt 56 biéu hién noi bét 6 mdt thé hién ban than ciia SV SP TP.HCM
Nhén xét chung: Thé hién ban than ciia SV SP TP.HCM ¢ muc trung binh
chinh 1a biéu hién mang tinh dién hinh, phé quat trong TTXH ciia nhém
khach thé nay. Bén canh d6, nét riéng biét & mit biéu hién nay dugc thé hién
qua viéc SV SP TP.HCM hudng dén sy thé hién ban than thong qua nhiing
biéu hién, hanh vi bén ngoai nhim xay dung 4n twong tot dep d6i v6i nhitng
ngudi xung quanh trong cac tinh hudng twong tic xa hoi, tuy nhién lai han
ché vé ning luc tu ¥ thirc, dic biét 1a tw ¥ thirc nghé nghiép ban than.

4.1.3.3. Pic diem TTXH SV SP TP.HCM thé hién qua mdt tao sw tin
nhié¢m

a. Mirc do biéu hién & mdt tao su tin nhiém cia SV SP TP.HCM

b. Mt s6 biéu hién noi bét ¢ mdt tao sw tin nhiém cia SV SP TP.HCM

Nhin xét chung: Két qua khao sat cho thay nhitng biéu hién & mit tao sy tin
nhiém cua phan 16n SV SP TP.HCM dat mirc trung binh. Nhin chung, nét
riéng biét & mat nay thé hién qua viéc SV SP TP.HCM di c6 nhiing c6 gang
nhét dinh trong viéc hinh thanh uy tin ca nhan nhung sinh vién van chwa thé
sit dung uy tin nay trong viéc duy tri cac mdi quan hé va tao ra nhiing anh
hudng tich cuc dén nguoi khac. Nhan dinh nay cho thay can phai c6 nhiing
tac dong ddng bo theo hudng trang bi kién thirc, k§ ning tao uy tin cho SV
SP TP.HCM.

4.1.3.4. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mdt giao tiép
hiéu qua

a. Mikc dé biéu hién ¢ mdt giao tiép hiéu qua cia SV SP TP.HCM

b. Mét s6 biéu hién néi bdt ¢ mat giao tiép hiéu qud cia SV SP TP.HCM
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Nhan xét chung: Tinh dién hinh, phd quat trong TTXH ciia SV SP TP.HCM
thé hién qua viéc nhom khéach thé nay ¢ biéu hién trung binh & mit giao tiép
hiéu qua. Bén canh d6, thong qua hai nhém cau héi khao sat, nét riéng biét
trong TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mit giao tiép hiéu qua la da
s6 SV SP TP.HCM di Iya chon va st dung phuong tién giao tiép phu hop
tuy nhién van gip kho khin trong viéc 1am cha qua trinh giao tiép, giai quyét
mau thuan va dat duoc muyc dich giao tiép da d ra.

4.1.3.5. Péc diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua mdt thiu cim

a. Mikc dp biéu hién 6 mt thau cam ciia SV SP TP.HCM

b. Mt s6 biéu hién néi bt ¢ mat thau cam ciia SV SP TP.HCM

Nhién xét chung: Nhin chung, két qua khao sat dic diém TTXH thé hién qua
biéu hién ¢ mit thiu cam cho thay mat biéu hién nay caa SV SP TP.HCM &
murc trung binh. Piém riéng biét dang chii ¥ & mit biéu hién nay 1a SV SP
TP.HCM budc dau da co sy quan tdm va thdu hiéu cac trai nghiém cam x(c
ctia ngudi khac trong qua trinh twong tac xi hoi, tuy nhién, chwa thé hién
duoc mot cach triét dé, dic biét con gap nhiéu khé khin trong nhitng tinh
hudng c¢6 xuat hién mau thuan.

4.1.4. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua két qua so sanh
dua trén cac tham so nghién ctu: 4.1.4.1. Theo trwong dao tao; 4.1.4.2.
Theo nim hoc; 4.1.4.3. Theo gidi tinh; 4.1.4.4. Theo két qui hoc tip;
4.1.4.5. Theo két qua rén luyén

Nhin xét chung vé dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua
két qua so sanh dua trén cAc tham sd nghién ciru: Dya trén két qua so
sanh TTXH theo céc tham s nghién ciru cho thdy co su phan hoa vé TTXH
ctia SV SP TP.HCM theo truong hoc, gidi tinh, két qua hoc tap va két qua
rén luyén. Cu thé:

- Xét theo truong hoc ciia SV: SV truong DPHSP TP.HCM c¢6 TTXH cao nhat
va SV truong PHSPTDTT TP.HCM c6 TTXH thip nhit trong 4 nhém khach
thé.

- Xét theo gioi tinh: Nt SV SP TP.HCM c¢6 TTXH cao hon so v6i nam SV
SP TP.HCM.
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- Xét theo két qua hoc tap: SV SP TP.HCM c6 hoc luc gidi c6 TTXH cao
nhét, ké dén 12 SV ¢6 hoc luc khé; hoc luc trung binh va nhém SV c6 hoc luc
yéu c6 TTXH thap nhat.
- Xét theo két qua rén luyén: SV SP TP.HCM vdi két qua rén luyén xuat sic
va gidi c6 TTXH vuot trdi hon so v6i nhimg nhom SV ¢6 két qua rén luyén
khé, trung binh — kha va trung binh.
4.1.5. Pic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM thé hién qua két qua phan
tich mgt so6 yéu t6 anh hwong: Dua trén két qua nghién ctru mot sd yéu td
anh huong di cho thay nét dic trung, riéng biét thé hién trong TTXH cta SV
SP TP.HCM la loai hinh tri tu€ nay chiu anh huong tu tinh tich cyc ca nhan
(ti 1& anh huong 1a 15,9%) nhiéu hon tir méi truong SP (ti 16 anh hudng 1a
8%). Trong d6, két qua hoc tap va rén luyén ctia SV SP 1a yéu t6 anh huong
manh nhit dén TTXH cta nhom khéch thé nay. Bén canh d6, m6é hinh hdi
quy: TTXH = 100 + 0,305*F1 + 0,225*F2 + 0,134*F3 + 0,135*F4 +
0,253*F5 (voi F1 1a két qua hoc tap, rén luyén; F2 la tinh tich cyc tham gia
hoat dong xa hoi cua ca nhan; F3 l1a danh gia vé vai trd va su can thiét rén
luyén TTXH; F4 1a mdi quan hé xa hoi ¢ truong SP va F5 1a né nép, van hoa
hoc dudng) duoc xac dinh nhu 13 mé hinh dic trung, riéng biét cho cac yéu
t6 anh huong dén TTXH cta SV SP TP.HCM
4.2. Mt s6 dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM

Tir két qua phan tich dinh lugng timg khia canh trong TTXH ciia SV SP
TP.HCM, tién hanh so sanh, dbi chiéu, khai quat hoa dua trén nhimng nét dién
hinh, phé quat, riéng biét va téng két duoc mot sé dic diém TTXH cta nhom
khach thé nay nhu sau:
4.2.1. SV SP TP.HCM cé TTXH trung binh
4.2.2. Nim mit biéu hién trong TTXH ciia SV SP TP.HCM c¢6 mdi quan
hé chit ché véi nhau, trong d6, SV c6 wu thé nhit & mit tao sy tin nhi¢m
va han ché nhit & mit nhan thirc xa hi
4.2.3. Ting mit biéu hién trong TTXH ciia SV SP TP.HCM é mitc trung

binh véi nhitng wu di€ém va han ché riéng
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4.2.4. C6 sy phan hoéa vé diém sé TTXH cia SV SP TP.HCM khi so sanh
dua trén cic tham s truong hoc, giéi tinh, két qua hoc tap va két qua
rén luyén

4.2.5. TTXH ciaa SV SP TP.HCM chiu anh hwéng ciia nhém yéu t6 chii
quan (tinh tich cwc ca nhan) nhiéu hon nhém yéu t6 khiach quan (méi
truong SP)

4.3. D& xuit va thwce nghiém mot s6 bién phap nhim diéu chinh dic diém
TTXH ciia SV SP TP.HCM dé phut hop hon véi yéu cau ciia lao dong SP
4.3.1. Pé xuit mdt sé bién phap nhim diéu chinh dic diém TTXH cia
SV SP TP.HCM dé phii hop hon véi yéu ciu ciaa lao dong SP

4.3.1.1. Nhém bign phdp tic dong dén cd nhén bao gébm (1) Tich hop noi
dung rén luyén TTXH vao mét s6 hoc phén c6 lién quan va (2) Té chire khoa
hoc nge’in han vé TTXH cho SV SP.

4.3.1.2. Nhém bi¢n phdp hé tro tiv méi truong xa hgi bao gdbm (1) Co quan
hiru quan; (2)Truong SP; (3) Giang vién, can bd nhan vién truong SP.

4.3.2. Két qua thue nghiém mot s bién phap nhim diéu chinh dic diém
TTXH ciia SV SP TP.HCM dé phut hop hon véi yéu ciu ciia lao dong SP
4.3.2.1. Két qua khdo sit thwe trang TTXH truwéc khi tién hanh thuc
nghiém

4.3.2.2. Két qud khdo sdt thuc trang TTXH sau khi tién hanh thwe nghi¢m

a. Két qua so sanh diém sé6 TTXH ciia nhém doi chieng triede va sau khi tién
hanh thuc nghiém

b. Két qua khdo sat sau khi tién hanh thuc nghiém tich hop ndi dung rén
luyén TTXH vdo hoc phan TLHPC va TLHLTSP

c. Két qua khdo sat sau khi tién hanh thiee nghiém bién phdp t6 chire khéa
hoc chuyén biét vé TTXH cho SV SP TP.HCM

Pinh gia chung: Két qua khao sat sau khi tién hanh thyc nghiém ¢ ca hai
bién phap déu cho thay diém sd cua cic nhom thuc nghiém déu cao hon
nhém ddi chimg ciing nhu két qua khao sat trude thue nghiém mot cach co y
nghia (dua trén cic kiém nghiém thong ké). Nhu viy, két qua nghién ciru

thyc nghiém da khang dinh tinh hiéu quéa cta hai bién phap nham diéu chinh
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dic diém TTXH cua SV SP TP.HCM dé phu hop hon véi yéu cau cua lao
dong SP.

TIEU KET CHUONG 4
Két qua nghién ctru thue tién dic diém TTXH caa SV SP TP.HCM cho phép
rt ra mot sb két luan sau:
% Két qua nghién ctru thuc trang da gitp xac dinh nam dic diém TTXH
ctia SV SP TP.HCM, bao gom:
- SV SP TP.HCM cd TTXH trung binh.
- Nam mit biéu hién trong TTXH ciia SV SP TP.HCM c6 twong quan véi
nhau & muc kha tro 1én; bén canh d6, SV SP TP.HCM c6 uu thé nhat & mat
tao su tin nhiém va han ché nhat & mat nhan thirc xa hoi.
- Timg mit biéu hién trong TTXH (bao gém nhan thirc xa hoi, thé hién ban
than, tao sy tin nhi€m, giao tiép hiéu qua va thau cam) cia SV SP TP.HCM ¢
murc trung binh v&i nhitng wu diém va han ché riéng
- Co sy phan hoa vé TTXH cua SV SP TP.HCM theo trudong hoc, gidi tinh,
két qua hoc tap va két qua rén luyén.
- TTXH cta SV SP TP.HCM chiu anh hudng tir tinh tich cyc c4 nhan (ti 1€
anh huong 13 15,9%) nhiéu hon tir moi truong SP (ti 1& anh huong 1 8%).
Bén canh d6, md hinh hoi quy: TTXH = 100 + 0,305*F1 + 0,225*F2 +
0,134*F3 + 0,135*F4 + 0,253*F5 (v6i F1 1a két qua hoc tap, rén luyén; F2 1a
tinh tich cuc tham gia hoat dong xa hoi cua céd nhan; F3 1a danh gia vé vai tro
va sy can thiét rén luyén TTXH; F4 1a mdi quan hé xa hdi ¢ truong SP va F5
lané nép, van hoéa hoc dudng) duogc xac dinh nhu 1a mé hinh dac trung, riéng
biét cho cac yéu t6 anh huong dén TTXH ctua SV SP TP.HCM
% Dé diéu chinh dic diém TTXH cta SV SP TP.HCM phu hop hon véi
yéu cau cia lao dong SP, c6 thé tac dong tir hai huéng: hudng thir nhét 1a tac
dong dén ca nhan bang nhimg tac dong gido duc phu hop; huéng thir hai 1a
tac dong dén moi treong xa hoi nham tao 1ap moi truong thuan loi cho sy
phat trién TTXH. Két qua nghién ctru thue nghiém ddi v6i hai bién phap (1) -
tich hop ndi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHDC, TLHLTSP va (2)
— T6 chirc khéa hoc chuyén biét vé TTXH di cho phép khang dinh tinh hiéu

qua cuda hai bién phap nay.
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KET LUAN — KIEN NGHI
1. Két luan
1.1. Két qua nghién ciru 1y luin

TTXH duoc xac dinh 13 mot t6 hop ning luc giup ca nhin tuong tac co
hidu qua véi ngudi khac trong cac tinh hudng xa hoi. Pong thoi, mé hinh
TTXH S.P.A.C.E. do Karl Albrecht dé xuat dugc sir dung dé nghién ctru dic
diém TTXH cta SV SP TP.HCM.

Pic diém TTXH cua SV SP TP.HCM duoc xac dinh 1a nhiing nét dién
hinh, phd quat, riéng biét trong t6 hop nang luc cia SV SP TP.HCM, bao
gém nhén thirc x3 hoi, thé hién ban than, tao sy tin nhiém, giao tiép hiéu qua
va thiu cam, gitp SV SP TP.HCM twong tac c6 hiéu qua voi ngudi khac
trong cac tinh hudng xa hoi.

1.2. Két qué nghién ctru thye tién

1.2.1. Két qua nghién ctru thuc trang dic diém TTXH cia SV SP
TP.HCM

Két qua nghién ctu thyc trang da xac dinh dugce 5 dac diém trong TTXH cia
SV SP TP.HCM nhu sau:

= SV SP TP.HCM c¢6 TTXH trung binh.

= Nam mit biéu hién trong TTXH ctia SV SP TP.HCM c6 twong quan véi
nhau & muc kha tro 1én trong d6 twong quan manh nhét xay ra giita cip “giao
tiép hiéu qua” va “thdu cam”; bén canh d6, SV SP TP.HCM c6 uu thé nhit ¢
mit tao su tin nhiém va han ché nhit & mat nhan thirc xa hoi.

»  Tung mat biéu hién trong TTXH cta SV SP TP.HCM & mirc trung binh
v6i nhitng vu diém va han ché riéng. Cuy thé:

- Mit nhan thire x3 hoi: Uu diém trong biéu hién & mit nhan thic x3 hoi cua
nhom khach thé nay 1a SV ¢6 ¥ thirc, thai d6 tich cuc v6i cac chuan muyec, gia
tri xa hoi, chl y d&én su da dang vin hoa trong twong tic xi hoi nhung con
han ché & kha ning phan doan, ddnh gia ban chét ciia cic mdi quan hé ciing
nhu chua c6 hiéu biét day du vé cac nhom xa hoi khac nhau.

- Mit thé hién ban than: SV SP TP.HCM huéng dén sy thé hién ban than
thong qua nhitng biéu hién, hanh vi bén ngoai nham xay dung 4n tugng tot

dep dbi voi nhimg ngudi xung quanh trong cac tinh hudng tuong tic xa hoi,
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tuy nhién lai han ché vé nang luc ty v thire, dic biét 1a tu y thic nghé nghiép
ban than.
- Mit tao sy tin nhiém: SV SP TP.HCM di c6 nhiing c¢b ging nhat dinh trong
viéc hinh thanh uy tin c4 nhan nhung SV van chua thé sir dung uy tin nay
trong viéc duy tri cac mdi quan hé va tao ra nhimg anh huéng tich cuc dén
nguoi khac.
- Mit giao tiép hiéu qua: SV SP TP.HCM di lya chon va st dung phuong
tién giao tiép phu hop tuy nhién van gip khé khan trong viéc lam chii qua
trinh giao tiép, giai quyét mau thuin va dat dwoc muc dich giao tiép da dé ra.
- Mit thau cam: SV SP TP.HCM budc ddu di co sy quan tim va thiu hiéu
cac trai nghiém cam xtc cua ngudi khac trong qua trinh tuong tac xa hoi, tuy
nhién, chua thé hién dwoc mot cach triét dé, dac biét con gap nhiéu kho khin
trong nhitng tinh hudng c6 xuét hién mau thuan.
= (Co6 su phan hoa, khac biét c6 ¥ nghia trong TTXH cua SV SP TP.HCM
khi xem xét theo trudng hoc, gidi tinh, két qua hoc tap va két qua rén luyén.
= TTXH ctia SV SP TP.HCM chiu anh hudng tr tinh tich cyc ca nhan
nhiéu hon tir méi trudng SP.
1.2.2. Két qua nghién ciru thye nghiém mot sé bién phap diéu chinh diic
diém TTXH ciia SV SP TP.HCM dé phu hgp hon véi yéu cau ciia lao
dong SP

Pé diéu chinh dic diém TTXH ciia SV SP TP.HCM dé phu hop hon véi
yéu cau cua lao dong SP, c6 thé tac dong tir hai hudng: huéng thir nhat 1a tac
dong dén ca nhan bang nhimg tac dong gido duc phu hop; huéng thir hai 1a
tac dong dén moi truong xa hoi nhim tao 1ap moi truong thuan loi cho sy
phat trién TTXH. Két qua nghién ctru thyc nghiém d6i v6i hai bién phap (1) -
tich hop ndi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHDC, TLHLTSP va (2)
— T6 chirc khoa hoc chuyén biét vé TTXH di cho phép khang dinh tinh hiéu

qua cua nhitng bién phap nay.
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2. Kién nghi

Dé dinh hudng cho sy phat trién TTXH cta SV SP néi riéng va SV néi
chung, ngudi nghién ctru dua ra mot sé kién nghi nhu sau:
2.1. i v6i B Gido duc va Pao tao

B§ Gido duc va Dao tao ciing nhu cac td chuc giao duc c6 lién quan can
nghién ciru, xem xét dua ndi dung gido duc rén luyén TTXH véi mot thoi
lwong thich hop vao chuong trinh, hé théng gido duc qudc dan. Trong twrong
lai, cac nha gido duc, nha khoa hoc c6 thé tién dén nghién ctru, xay dung
chuong trinh gido duc, rén luyén TTXH mang tinh dong bg, thong nhat cho
cac cép hoc, bac hoc.

B6 Gio duc va Pao tao can c6 nhitng chinh sach khuyén khich sy quan
tAm ciia cac cdp chinh quyén dia phuong va cc co quan hitu quan trong viéc
dinh hudng rén luyén TTXH cho thé hé tré.

2.2. Déi v6i cac truomg SP

Trudng SP can quan tim nhiéu hon dén van dé rén luyén TTXH cho SV
trong qué trinh dio tao, nham giup SV c6 thé dap tng tét hon véi yéu cau
ngay cang cao cua lao dong SP.

Nha trudng can bd sung mot sd hoc phéan, chuyén dé cé lién quan dén
TTXH vao chuong trinh dao tao cac nganh SP dé giup SV nang cao nhan
thirc x4 hoi, dong thoi rén luyén k¥ ning giao tiép, hoat dong nhom, xur ly
tinh hudng, nhan thirc va thé hién béan than,. ..

Nha truong can thuong xuyén td chuc cac hoat dong cu thé, thiét thuc
nhu cac hoi thdo chuyén dé, sinh hoat ngoai khoda, cac hoat dong giao luu,
thuc tap, thuc té; to chirc cac khoa hoc vé kién thirc xa hoi, dinh hudéng gia
tri, ki nang tu nhan thic, tu thé hién ban than, ung xu phu hop véi van hoa,
mdi truong xa hoi, ... dé giap SV rén luyén va phat trién TTXH.

Pay manh cong tic xdy dung Doan thanh nién, Hoi SV. Poan, Hoi SV
can thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong nhim nang cao kién thirc xa hoi, rén
luyén k¥ ning tuong tic x4 hoi cho SV, nang cao chit luong cac hoat dong
Poan, Hoi, thong qua d6 ting budc nang cao TTXH cho SV.

Xay dung moi truong van hoa hoc duong dam bao tinh moé pham, than

thién va tich cuc bang cach xiy dyung nodi quy ky ludt — quy ché dao tao hop
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Iy, gin giit né nép ky luat hoc dudng, thiét 1ap moi truong hoc tap ning dong,
xdy dung vin hoa giao tiép truong hoc, cai thién co s¢ vat chét, chat lugng
hoat dong phuc vu hoat dong hoc tap va rén luyén cua SV. Béng thoi, can
cht y phat huy tdi da vai tro cia giang vién, can bd nhan vién nha truong
trong mdi quan hé tuong tac lién nhan cach véi SV.

Ngoai ra, nha truong c6 thé can nhéc ap dung, cai tién cac bién phap rén
luyén TTXH di duoc d& xuét dé gitip SV rén luyén va nang cao TTXH nhim
thich tmg tot hon véi doi sdng xa hoi va dap Gmg cac yéu ciu cta lao dong
SP sau nay.

2.3. DPéi véi giang vién trwong sw pham

Trong qua trinh giang day, giang vién can to chirc da dang cac hoat dong
day hoc va gido duc, khuyén khich SV SP tham gia vao cac hoat dong tap
thé, thong qua do, giup SV rén luyén cac mit biéu hién cua TTXH.

Giang vién c6 thé két hop 1ong ghép, tich hop vao bai giang cac kién
thirc vé& van hoa, xa hoi, cac dinh hudng gitip SV SP rén luyén kha ning giao
tiép ung xu, cach thé hién ban than, thdu hiéu nguoi khac va tao ra su hop
taC, Uy tin c4 nhan, ci thién mbi quan hé xa hoi, ...

Giang vién c6 thé dua trén mot so dinh hudng tich hgp noi dung rén
luyén TTXH dé thiét ké hoat dong phu hop va tién hanh trién khai & cac 16p
hoc phz‘in phu trach; td chirc da dang cac hoat dong day hoc va giao duc,
khuyén khich SV tham gia vao cac hoat dong tap thé, kich thich su ty gido
duc va gio duc 1an nhau.

2.4. Poi véi sinh vién sur pham

SV SP phai nhén thirc duoc tim quan trong caa TTXH ddi voi cude séng
cling nhu nghé nghiép trong tuong lai, tir @6 hinh thanh y thirc rén luyén,
nang cao TTXH cho ban than.

Tich cuc, chu dong hoc héi, tham gia cac hoat dong xa hoi ciing nhu cac
hoat dong boi dudng, rén luyén TTXH cho ban than.

Khoéng ngimg rén luyén, nang cao TTXH va hoan thién nhan cach dé dap

g yéu cau nghé nghiép trong twong lai.
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