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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru

1.1. Giao tiép la hoat dong dic trung cia con ngudi, la thanh
phan co ban cua hoat dong su pham. Giao tiép dién ra khi nha su pham
tién hanh cac hinh thuc to chirc gido duc, day hoc. D6 1a su tiép xuc, tac
dong qua lai 1an nhau gitra nha gi4o duc va ngudi dugc gido duc qua sir
dung cac phwong tién ngdn ngir va phi ngdn ngir nham thyc hién cac
nhiém vu giéo duc.

1.2. Gi4o duc mam non la bac hoc dau tién trong hé thdng giéo duc
qu0c dan Viet Nam. Muc tiéu cua giao duc mam non la “gilip tré phat
trién thé chat, tinh cam, tri tué, tham my, hinh thanh nhing yéu té dau
tién cua nhan céch, chudn bj cho tré vao 16p mét, hinh thanh ¢ tré em
nhitng chize nang tdm sinh Iy, nang luc va pham chdt mang tinh nén tang,
nhiing Ky nang song can thlet phu hop véi lira tudi, khoi day va phat trien
t6i da nhitng khd ndng tiém dn, dat nén tang cho viéc hoc ¢ cac cap hoc
tiép theo va cho viéc hoc tap suét doi”. Trong giao duc mam non, ngudi
gido vién giir vi tri tryc tiép, gitr vai trd quan trong, 1a nhan t quyét
dinh hi¢u qua cua hoat dong cham soc, gido duc tre mém non. Thoi
gian tré & 16p véi cd nhiéu, khoang 8 dén 10 tiéng mdi ngay, trong
thoi gian nay c6 giéo co trach nhiém thay thé ngudi me dé cham soc,
gido duc tré. Néu gido vién hiéu, ton trong tré, thiét lap dugc cac mdi
quan hé tét dep véi tré thi sé& tao ra dwgc moi truong 4m cdng, lanh
manh tao ra & tré cam giac an toan, sy chu déng trong viéc linh hoi
vén kinh nghiém séng, phat huy tbi da c4c tiém ning san co ¢ tre.

Dé thuc hién nhiém vu gido duc, phat trién toan dién nhan cach
cho tré mam non, gido vién phai xac dinh dwoc néi dung, hinh thuc
giao tiép phu hop. Véi tré mau gido 16n (5 - 6 tudi), hoat dong giao
tiép cua gido vién khong chi nham tao ra moi truong giao tiép an toan,
céi mo, than thien ma bang hoat dong giao tiép, gido vién gilp tre
chuan bi nén tang ving chac vé nhan thic, ngdn ngit, tinh cam — ky
ning xd hoi dé budc vao truong phd thong. Viée gido vién xdc dinh
dung noi dung va to chic hoat dong giao tlep Véi tré bang nhiéu hinh
thirc sinh dong, hap dan s& gilp tre dat chuan & cac linh vyc phat trién,
dic biét 1a linh vuc phét trién ‘ngon ngir va giao tiép. Biét sir dung
ngdn ngir 1a mot trong nhitng nén tang can thiét dé tré viing budc vao
I16p 1. Chinh vi vay, nghién ctru dic dlem ndi dung, hinh thuc giao tlep
véi tré mau gido I6n cua glaO vién mam non dé CO thé hiéu sdu hon vé
hoat dong giao tiép cua giao vién vaéi tré va dé xuit céc bién phap gidp
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gido vién xac dinh ndi dung va ting cuong cac hinh thirc giao tiép tich
cuc, tao diu kién thuan loi cho qua trinh phaét trién cua tré 1a viéc lam
¢ y nghia vé mit thyc tién ciing nhu 1y luan.

1.3. Van dé noi dung va hinh thac giao tiép véi tré mau giéo 16n
ctia gi4o vién mam non di dugc dé cap toi trong mot s6 cong trinh
nghién ctu. Trong “Chuong trinh gido duc mam non”, ndi dung va hinh
thirc giao tiép véi tré mau gido Ién dugc quy dinh & phan ba: Chwong
trinh gio duc miu gi4o. Cy thé 1a cac noi dung gido duc phat trién thé
chat; nhan thirc; ngdn ngi; tinh cam va k§ ning xi hoi; tham my.
Chu:orng trinh cung quy dinh: Hanh vi, cur chi, 161 noi, thai d6 cua giao
vién dol voi tré va nhilg nguoi khac ludn mau muyc dé tré noi theo.
Mot 30 cong trinh nhu: “Giao tiép va ung xu cua €0 giao vdi tré em”,
“Tuw Van ing Xir sw pham véi tré o do tudi mau giao”, “Ky nang ung xu
can thiét danh cho gi4o vién mam non va cac bdc cha me tré”... dé cap
toi cac nguyen téc, phuong thirc trong giao tiép, ung xur cua glao vién
Vi tré mam non va tu van cho giao vién, cha me tre cach thac giai
quyet mét sé tinh hudng trong giao tiép véi tre mam non. Tuy nhién,
van con thiéu nhiing cong trinh nghién cau vé dic diém \ndi dung va
hinh thirc giao tiép voi tré mau giéo 1on cia gido vién mam non dudi
goc do tam ly.

Xuéat phéat tir nhitng ly do trén, ching téi trién khai nghién ctru dé
tai: “BPdc diém ngi dung va hinh thac giao tiép védi tré mdu giao lén
ciia gido vien mam non”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu caa luan an
2.1. Muc dich nghién ciru cua lugn an

Nghién ctu ly luan va thyc tién dic diém noi dung va hinh thac
giao tiép V6i tré mau gido I6n cua gido vién mam non. Trén co s& do, dé
Xuit mot sé bién phap tam ly gi4o duc nham nang cao hi¢u qua hoat
dong giao tlep véi tré mau gido 16n cua gido vién mam non.

2.2. Nhigm v nghién cau cia lugn an

Dé hoan thanh dugc muc dich nghién ciru ciia dé tai, chung toi
thyc hién cac nhiém vu sau:

2.2.1. Tong quan cac van dé nghién ciu vé dic chem noi dung va
hinh thirc giao tiép vai tré mau gido I6n caa gido vién mam non.

2.2.2. Xay dung co s& ly luan nghién cau dic diém noi dung va
hinh thuc giao tiép vai tré mau gido Ion cua giao vién mam non; lam rd
cac khai niém cong cu, cac biéu hién dic dlem noi dung va hinh thuc
giao tlep véi tré mau gido Ion cua gido vién mam non; cac tiéu chi danh
gid, dong thoi chi ra mot sb yéu té anh huong dén dic diém noi dung va
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hinh thirc giao tiép vai tré mau gido I6n caa gido vién mam non.

2.2.3. Lam rd thyuc trang biéu hién dic diém noi dung va hinh
thire giao tiép voi tré mau gido 1on caa gi4o vién mam non, chi ra mot
s6 yéu té anh huong dén thuc trang nay. Dé xuat, kién nghi mot sb bién
phép g6p phan nang cao hi¢u qua giao tiép vai tré mau gido lén cua
gi4o vién mam non.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru caa luan an
3.1. Déi twong nghién cizu

Biéu hién dic diém noi dung va hinh thic giao tiép véi tré mau
gi4o 16n cua gido vién mam non.
3.2. Pham vi nghién cizu

a. Vé ngi dung nghién cizu: Dac diém noi dung va hinh thic giao
tiép voi tré mau gido lon cua gio vien mam non. Cu the dac diem vé
noi dung giao tiép, luan an tim hiéu 3 khia canh: trao ddi théng tin,
trao doi cam xdc va su anh huong Idn nhau (chi yéu tir phia gido vién
dén tre); dac diém vé hinh thic giao tiép, luan an tim hiéu qua 2 hinh
thic: giao tlep ngdn ngir va giao tiép phi ngdn ngir.

b. Vé dia ban nghién citu

Luan &n tap trung nghién ctu trén khach thé 1a gido vién mam
non ¢ 11 trudng mam non trén dia ban thanh phd Ha Noi.

c. Vé khach thé nghién citu

Téng sé khach thé tham gia qua trinh khao sat: 420 gido vién
mam non. Trong d6, diéu tra thir: 60 gido vién mam non; diéu tra chinh
thire: 420 gi4o vién mam non; phong van sau: 30 gido vién mam non;
nghién ctru treong hop: 03 gido vién mam non.

4. Phwong phap ludn va phwong phap nghién ciru caa luan an
4.1. Phwong phdp lug@n nghién ciu

Pé tai luan an duoc thyuc hién trén co sé mot sb nguyén tic
phuong phép luén co ban trong Tam 1y hoc nhu sau:

- Tiép cdn hé thong: Giao tiép, dac diém giao tiép vai tré mau
gido Ién la tong hoa tac dong ctia cac yéu tb chu quan va khach quan,
cua céac yéu to quan ly va thuc hién, cia giao vién mam non va tré mau
gido Ién. Chinh vi vay, viéc nghién ctru dic diém noi dung va hinh thirc
giao tiép véi tré mau gido I6n cua gido vién mam non phai nghién ciu
mot cach hé thong va tong thé.

- Tlep cdn tir gée do cua tam 1y hoc hoat dong: Giao tiép cua gi4o
Vién mam non véi tré mau giéo lon dugc thé hién qua hoat dong gido duc
hang ngay Théng qua hoat dong, cac dédc diém cua ndi dung va hinh thac
giao tiép voi tré cua gido vién mam non duoc thé hién. Chinh vi vay,
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nghién ctru dic diém noi dung va hinh thic giao tiép véi tré mau gido lon
cua gi4o vién mam non phai thdng qua hoat dong gi&o duc va chiam séc tré
hang ngay tai cac tredng mam non.

4.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

- Phuong phap nghién ctru van ban tai liéu.

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi.

- Phuong phap phong van sau.

- Phuong phép quan sat.

- Phuong phép lay y kién chuyén gia.

- Phuong phap nghién ctru truong hop.

- Phuong phép xtr ly s6 liéu bang thong ké toan hoc.

Trong nhitng phwong phép trén, phuong phap diéu tra bang bang
hoi va phuong phép quan sat 1a nhu’ng phwong phap chinh dé giai quyét
cac nhiém vu thuc tlen cua dé tai nay.

5. bong gop méi vé khoa hec ciia luin an
5.1. Pong gép vé Iy lugn

Luan an da xay du’ng duoc mot cach twong dbi hé thong vé ly
luan ddc diém noi dung va hinh thic giao tiép vai tré mau gido 16n cua
gido vien mam non, tir khéi niém dén biéu hién va cac yéu té anh huong.
Pay 1a van dé chua dugc nghién ciu nhidu & Viét Nam. Két qua nghién
clru nay ciing 1a co s ly luan cho viéc nghién ciru cac dé tai vé giao tiép
cuia gi4o vién mam non & nudc ta hién nay.

5.2. Déng gop vé thurc tién i

Két qua nghién ctru thyc trang dac diém ndi dung va hinh thuc
giao tiép vai tré mau giéo 16n cua gio vien mam non cho thay: Trong 3
noi dung giao tiép 1a trao doi thong tin, trao doi cam xdc va su anh huong
Ian nhau trong giao tiép thi biéu hién ré nét nhat 1a sy anh huong 13n nhau
trong giao tlep (énh huong tir phia glao vién dén tre) bic dlem dac trung
ve hinh thic glao tiép véi tré mau gido Ion cua gido vién mam non la giao
tlep ngon ngar va phi ngon ngir tich cuc voi viée st dung tir ngit trong
sang, gan giii, dé hiéu, sir dung cau co tinh chat miéu ta, ly glal su dung
nga d1¢u nh¢ nhang, triu mén, anh mat diu hién, nét mat vui twoi, ctr chi
an can va c6 nhirng hanh vi tiép xUc truc tiép Vi tré.

Két qua nghién ciu cia luan an gop phan tao co so khoa hoc
trong viéc xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng gi4o vién mam
non & cac co s& cham soc, giao duc tré. Luan an cling 1a tai liéu tham
khao tdt trong dao tao cac nganh tam Iy hoc, nganh giao duc mam non.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan an
6.1. Y nghia Iy lugn cia lugn an



Luan 4n di hé théng hoa va xac dinh dugc mot sé van dé ly
luan co ban vé giao tiép, dic diém noi dung va hinh thic giao tiép vai tré
Mau gido 16n cua gido vién mam non. Trong do, luan 4n da xdy dung
dugc mot khai nigm méi la dac dlem ndi dung va hinh thuc giao tiép voi
tré mau gido l6n cua gi4o vién mam non. Luan an cling chi ra nhung biéu
hién cua dic diém noi dung va hinh thirc giao tiép voi tré mau giao Ion
cua gido vién mam non. Két qua nghién cau cua luan n gép phén lam
sang to thém ly luan vé tam ly hoc glao tiép, tam ly hoc ung Xt va tam
ly hoc giao tiép, ng xur Vi tre mAau gi&o cua gi4o vién mam non.

6.2. Y nghia thuc tién cia lugn an

Luan 4n da 1am rd thuc trang biéu hién cac dic diém noi dung
va hinh thic giao tiép véi tré miu gido 16n cua gido vién mam non.
Trong d6 da phan tich mirc d6 biéu hién cua dic diém noi dung giao
tiép & cac khia canh: trao d6i thong tin, trao ddi cam xuc, sy anh huong
tu phia glao vién dén tré; muc do biéu hién cua dic dlem hinh thirc giao
tiép ngdn ngir va giao tiép phi ngdbn ngir. Cac chi s6 vé d6 tudi, tham
nién cong tac, loai hinh truong dwoc phan tich va so sanh dé thiy su
khc biét. Luan 4n da chi ra mic do anh huong cua mot s yéu t6 chu
quan va khach quan téi dac dlem noi dung va hinh thic giao tiép voi tré
mau gi4o on cua gi4o vién mam non; trén co s& d6 dua ra nhiing kién
nghi cho Bo Giao duc va Dao tao, cdc co s¢ dao tao giao vien mam non,
céc co s¢ chdm soc, giao duc tre mam non mot s bién phap. nham gitp
giao vién mam non xac dinh ndi dung va hinh thac giao tiép phu hop
véi tré mau giao 16n dem lai hiéu qua cao cua hoat dong giao tiép.

Nhitng két luan caa luan an gidp cho gi4o vién mam non, dic
biét 1a nhitng ngudi quan 1y cac tredng mam non cé nhitng bién phap boi
dudng thém kién thiic chuy@n mdn, ki niang su pham cho gido vién mot
cach phu hop hon, hi¢u qua hon. Két qua nghién ciru cua luan an 1a co s&
dé cac trudng mam non xéac dinh ndi dung giao tlep va té chic thuc hién
hoat dong chiam soc, gido duc tré mau giao I6n tot hon.

7. Céu tric caa luin an

Ngoai cac ndi dung co ban theo ciu truc quy dinh cua luan an
(mé dau, két luan, kién nghi, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
cac cong trinh khoa hoc lién quan dén luan an, phu luc), luan 4n duoc
két cAu theo 4 chuong:

Chuwong 1. Tong quan cac cong trinh nghién ciu vé dac diém noi
dung va hinh thirc giao tiép véi tré mau gido I6n ciia gido vién mam non.

Chuong 2. Co s6 1y luan vé dic dlem noi dung va hinh thirc giao
tiép véi tré mau giéo 16n cua gido vién mam non.



Churong 3. T6 chirc va phuong phap nghién cuu.
Chuirong 4. Két qua nghién ctru thuc tién vé dic dlem noi dung va
hinh thirc giao tiép voi tré mau gido 16n cua giao vién mam non.
Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE PAC
PIEM NQI DUNG VA HINH THUC GIAO TIEP VOI TRE MAU
GIAO LON CUA GIAO VIEN MAM NON

1.1. Nghién ciu ve giao tlep, vé gi4o vién mam non, vé giao tiép cha
tré mau giao, vé dac diém ndi dung va hinh thirc giao tiép véi tré
mAu gi4o Ién cia gido vien mam non & nwéc ngoai

Céc nha khoa hoc di dé cap dén nhiing van dé Iy luan va nhiing
nghién cau thue tidn vé giao tiép, vai trd cua giao tiép ddi voi su hinh
thanh, phéat trién nhan cach con nguoi ndi chung, vai tro chu dao cua nguoi
giao vién mam non d6i vai sy hinh thanh, phét trién nhan cach cua tré mau
giéo, moi quan h¢ gitra giao tiép va hoat dong, phuong tién giao tiép.

Dic diém ndi dung va hinh thire giao tiép véi tré mau gido cua giao
vién mim non 12 vin dé duoc mot sb tc gia dé cap dén trong cic cong
trinh nghién ctu. Noi dung va hinh thic giao tiép c6 méi quan hé chat ché
vai nhau. Boi vay, trong khi nghién ciu cac tac gia thudng dé cap dong thoi
dén ca dic diém noi dung va hinh thic giao tiép. Co thé ké dén cac tac gia
nhu: Maria Montessori, Snow, Burns, Grinffin, Hart, Risley, Hoff, Naigles,
Harris, Ensor, Hughes, Sheryl Cooper, Sandy Green, V.A. Xukhomlinxki..

Cac tac gid da nhan manh tam quan trong caa nodi dung va h|nh
thirc giao tiép ddi véi su phét trién cac linh vyc tién ngbn ngi, ngon
ngtt, nhan thac, k§ nang xa hoi cling nhu giup tré truong thanh vé mat
tinh cam, gidp tré c6 thém cac kinh nghiém trong cudc séng hang ngay
trudc tudi di hoc.

Cac nha nghién curu ciing dua ra cac ndi dung va hinh thuc giao
tiép voi tré lua tudi mau gido. D6 1a n6i chuyén véi tré vé nhiing gi tré
quan tam, tre thich, nhiimg gi lién quan dén tre. Dong thoi, trong qué
trinh giao tiép, gido vién can thé hién su hiéu biét vé tré, sy nhiét tinh,
t6n trong tré théng qua hinh thirc giao tiép ngdbn ngir va phi ngdn ngi.
Gi4o vién ciing can chi y dén hinh thiee bén ngoai va sy tu chu vé hanh
vi, thai dg, ngon ngu: trong glao tlep Vai tré.

1.2. Nghlen cuu Ve giao tlep, vé gi4o vién mam non, vé glao tiép cha
tré mau gido, vé dic diém ndi dung va hinh thic giao tiép véi tré
mau gido lén ciia gi4o vién mam non & trong nuéc

Nhiéu tac gia Viét Nam ciing quan tdm nghién cttu Vvé giao tiép,
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gi4o vién mam non, giao tiép cua tre MAu gido ciing nhu noi dung va
hinh thirc giao tiép cua gido vién mam non véi tré. C6 thé ké dén cac tac
gia Ngb Cong Hoan, Nguyén Thac, Ho Lam Hong, Tran Van Tinh, Vi
Manh Quynh... Céc tac gla chi ra rang trong giao tiép tré s& linh hoi
dugc von kinh nghiém séng dé phat trién. Noi dung giao tiép giira giao
vién va tré bao gio cling chira dyng mot noi dung giao duc ren luyén
nhat dinh cho su phét trién nhan cach cua tre.

Chuong trinh gido duc mam non, Bo chudn phét trién tré em nim
tudi dugc bién soan boi cac nha khoa hoc, nha su pham, can b quan ly
gi4o duc, gido vién mam non ciing di néu ra cac ndi dung co ban trong
cham séc, gido duc tré mau gi4o bao gom cac linh vuc: gi4o duc phat
trién thé chat (phat trién van dong, gido duc dinh dudng va sic khoe),
gido duc phat trién nhan thirc (kham pha khoa hoc, lam quen véi mot so
khéi niém so ding vé toan, kham pha xa& hoi), gido duc phét trién ngon
ngir (nghe, n6i, 1am quen véi doc, viét), gido duc phat trién tinh cam va
ky nang xa hoi (phat trién tinh cam, phét trién ki nang xa hoi), giéo duc
phét trién tham my (cam nhén va thé hién cam xuc trudc vé dep cua thién
nhién, cudc SOng gan gii xung quanh tré va trong cac tac pham nghé
thuat, c6 mot s6 ki ning trong hoat dong &m nhac, tao hinh, thé hién su
séng tao khi tham gia c&c hoat dong nghé thuat). Chuong trinh ciing dua
ra cac quy dinh vé viéc sir dung hinh thic giao tiép ngdn ngir va phi
ngbn ngit trong giao tiép vai tre.

CAc tac gia ciing nhan manh dac trung co ban trong giao tlep Vi
tré mau gido cua gido vién mam non ciing nhu nhing pham chét, ning
lyc can thiét ciia ngudi gido vién mam non; céch thirc giao tiép, tng xir
V6i tré ¢ do tudi mau gido.

Nhin chung, céc tac gia da quan tdm nghién ctu vé ndi dung va
hinh thirc giao tiép cua nguoi gi4o vién vai tré va chi ra nhiing noi
dung giao tiép véi tré cy thé nhu: tri thirc khoa hoc, vén kinh nghiém
séng, ky nang, ky xao, théi quen ng xtr, cam xtic, hanh vi... Tuy
nhién, do la cac cong trinh nghién cau cu thé vé noi dung va hinh thic
giao tiép, chua chi ra nhimg dac diém dic trung, riéng biét trong giao
tiép vai tre mau gi&o 16n cua gidao vién mam non vé nhirng ndi dung
do, ciing nhur vé cach str dung phuong tién ngdn ngir va phi ngén ngi.



Chuong 2
CO SO LY LUAN VE PAC PIEM NQI DUNG VA
HINH THUC GIAO TIEP VOI TRE MAU GIAO LON
CUA GIAO VIEN MAM NON

2.1. Pic diém noi dung va hinh thac glao tlep

Dic diém noi dung va hinh thac giao tiép 1a nhitng nét riéng
biét, dic trung cia mat bén trong va mat bén ngoai cia qua trinh tiép
xUc gitra con ngudi VGi con ngudi, thong qua d6 con ngudi trao doi véi
nhau vé thong tin, cam xdc, anh huéng qua lai 13n nhau bang céac
phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngit nham thyc hién nhitng muc
dich nhat dinh.
2.2. Gi4o vién mam non va tré miu giao lén
2.2.1. Gido vién mam non

Gi4o vién mam non la nhiig ngudi 1am nhiém vy nudi dudng, cham
s6c, gido duc tré em trong nha truong, nha tré, nhom tré, 16p mau gio doc lap.
2.2.2. Tré mdu gido lon

Mau gido I6n Ia tré trong giai doan 5 - 6 tudi, 1a giai doan cudi cling cua
tré em & hra tui mam non, giai doan trudce tudi di hoc & truong phé théng.

2.3. Pic diém noi _dung va hinh thic giao tiép véi tré miu gido lén
ciia gido vién mam non
2.3.1. Khai ni¢m:

Dic diém noi dung va hinh thac giao tiép vai tré mau giéo 16n cua
gi4o vién mam non I nhitng nét riéng biét, dic trung cua mat bén trong
va mit bén ngoai cua qua trinh tiép xuc giita gido vién mam non vai tré
mau gi&o Ién, thong qua do gido vién va tré trao d6i voi nhau vé thong
tin, cam xuc, anh huéng qua lai 1An nhau bang cac phuong tién ngdn ngi
va phi ngdn ngir nham giéo duc va hinh thanh nhan céach cho tré.

2.3.2. Biéu hién ddc d@iém ngi dung va hinh thic giao tiép véi tré mau
gido lén cia gi4o vien mam non

a. Co s xdc dinh cac biéu hién dac d‘zem ngi dung va hinh thic giao
tiép véi tré mau gido lon cua giao vién mam non

- Can cr vao Viéc phén tich co s¢ Iy luan vé giao tlep, noi dung
va hinh thuc giao tiép véi tré mau giéo I6n cia gido vién mam non cua
CAc tac gia nudc ngoai va trong nudc nhu A.A.Leonchev, B.Ph.Lomov,
b.B.Enconin, Hoang Anh, Vi Diing, Nguyen Quang Uan, Tran Hiu
Luyén, Tran Quéc Thanh, Ngd Céng Hoan, H6 Lam Hang;

- Cin cr vao chuong trinh gido duc mam non (ndi dung giéo duc tré
Mau gi&o 5 - 6 tudi) cua Bo Gido duc va Pao tao;



- Cin cir vao B chuan phét trién tré em nam tudi;

- Tham khéo, ldy y kién tu van cua mot s6 chuyén gia thuoc
nganh gio duc mam non vé nhiing bleu hién dic diém noi dung va hinh
thirc giao tiép co ban cua giao vién mam non;

- Thyc té quan séat gido vién mam non t6 chic cac hoat dong
cham soc, gido duc tré va thuc té dao tao gido vién mam non cho thy
nhing biéu hién vé dic diém noi [dung va hinh thirc giao tiép co ban Vi
tré mau gio lon cua giéo vién mam non.

b. Biéu hién ddc d@iém ngi dung giao tiép véi tré mau giéo lén cua gido
vién mam non

Trong dé tai nay, ching toi tim hiéu dac diém noi dung giao tiép
V6i tré mau giéo 16n cua gido vién mam non vé cac Mt sau:

* Pic diém Vé trao déi thdng tin véi tré mdu gido lén cra gido
vién mam non

- Trao doi thong tin vé tinh hinh sirc khoe cia tré: Hoi tham tinh
trang stc khoe cua tré; Husng dan tré cach giit gin vé sinh ca nhan;
Huéng dan tré tap luyén ting cuong sic khoe; Huéng dan tré cach
phong bénh; Hudng dan tré cach dam bao an toan.

- Trao déi thong tin vé ddc diém cua tré: Dic diém bén ngoai; So
thich; Kha niang; Hiéu biét vé dinh dudng, sic khoe; vé tu nhién va xa
hoi; vé vi tri cua tré trong cac quan hé xa hoi.

- Trao doi thong tin vé nhitng khé khén ciia tré: Trao d6i thoéng tin
vé nhimg kho khin cua tré trong hoat dong vui choi; hoc tap; giao tiép.

- Trao doi thdng tin vé cdc thanh vién trong gia dinh cua tré: Ho
tén, dic diém bén ngoai, cong viéc hang ngay, nghé nghiép cua céc thanh
vién trong gia dinh; S thich cta cac thanh vién trong gia dinh; Tinh cam
cua tré voi cac thanh vién trong gia dinh; Sinh hoat chung cta cac thanh
vién trong gia dinh.

- Trao doi thong tin vé ban bé cua tré: Hoi tré vé ban hoc cling
I6p; Hoi vé ban than cua tré; Hoi vé cac hoat dong tré thuc hién cling
ban; Hoi vé tinh cam cua tré véi cac ban.

* Pic diém vé trao doi cam xUc Véi tré médu gido lén cia gido
vién mam non

- Trao d6i cam xuc tich cuc: Vui vé, hanh phic, d& chiu, thoai mai.

- Trao ddi cam xuc tiéu cuc: Kho chiu, budn rau, cing thing, tuc
gian, lanh 1dng, lo lang.

* Pic diém vé sw anh hwong ldn nhau trong giao tiép véi tré
mau glth lon cua glao vién mam non.

Biéu hién qua cac hanh vi: Huéng dan tré thyc hién hanh dong;
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Quan sat va diéu chinh hoat dong ciia tré; Panh gia tré trong hoat dong;
Cb vii, khuyén khich tré hoat dong.

c. Biéu hién ddc diém hinh thizc giao tiép véi tré mau giao lon cua gido
vién mam non

* Hinh thirc giao tiép ngon ngii:

- Hinh thic giao tiép ngdn ngit tich cuc (s dung tir ngir trong
séng, gan giii, d& hiéu; sir dung cau tinh hudng, cau ngir canh, cau giai
thich; str dung ngir diéu nhe nhang, triu mén).

- Hinh thtc giao tiép ngdn ngir tiéu cyc (s dung tir ngir khong
trong sang, kho hiéu; st dung cau ménh lénh; sir dung ngir diéu thd
manh, lanh l0ng).

* Hinh thec giao tiép phi ngdn ngi#:

- Hinh thuc giao tiép phi ngén ngit tich cuc: anh mat diu hién, au
yém; nét mat vui tuoi, than thién; cir chi nhe nhang, an can; tiép xtc co
thé nhe nhang (nim tay, xoa dau, 6m 4p).

- Hinh thirc giao tiép phi ngdn ngir tiéu cyc: 4nh mat khong thién
cam; nét mat cau c6, vd cam; cir chi manh mg, thd bao; tiép xuc co thé
manh mg (16i kéo, cau véo, 4n, dii...).

2.4. Céc yéu to anh hwong dén dic diém ngi dung va hinh thirc giao
tiép véi tré miu gido lén caa gido vien mam non

2.4.1. Yéu té chii quan: V6i tu cach la chu thé cua hoat dong giao tlep Véi
tré mau giéo lén, nhirng yeu t6 co ban sau day s€ anh huong déc diém noi
dung va hinh thic giao tiép véi tré mau gido lon cua giao vién mam
non: Nhan thirc, trinh d, ki nang giao tiép; Tinh cam cua gi&o vién
mam non véi tré, véi nghé; Tinh cach; Tinh than trach nhiém cua giéo
vién mam non.

2.4.2. Yéu té khach quan: Dic diém tam ly cua tré; Bidu kién hoc tap
va lam viéc cua gido vién mam non; Sy quan tdm, hop tac, ung ho caa
gia dinh tré; S6 luong tré trong 16p.

i ] . Chuwong 3 ) . .
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Té chirc nghién cieu

Tién hanh nghién ciru chinh thirc 420 GVMN thudc 11 truong
mam non trén dia ban thanh phé Ha No6i. Luan an dwoc thuc hién tir
thang 4 nim 2015 dén thang 4 nam 2018 véi céc giai doan va ndi dung cu
thé sau: Giai doan nghién ctu 1y ludn, giai doan thiét ké cong cu khao
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sat, giai doan khao sat thir, giai doan khao sat chinh thuc, giai doan xt
1y s6 liéu va viét luan an

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Phwong phdp nghién ciru vin bdn, tdi liéu

- Hé thong hoa, 1am 16 cac xu hudng, cac quan diém nghién ciru
& nu6c ngoai va trong nur6e vé C4c van dé co lién quan dén giao tiép,
ddc diém noi dung va hinh thic giao tiép vai tré mau gido 16n cua giao
vién mam non.

- Hé thong hda mot sb van dé Iy luén tam Iy hoc c6 lién quan dén
cac khai niém: giao tiép, giao vién mam non, tré mau gido I6n, dic dlem
ndi dung va hinh thtc giao tiép voi tré mau gido 1on cua gido vién mam
non. Bdng thoi, cling 1am rd nhitng yéu té chii quan va khach quan anh
huong dén dic diém noi dung va hinh thic giao tiép vai tré mau giéo
Ién cua gido vién mam non.

- Xay dung khung Iy thuyét cho van d& nghién ctu.

3.2.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién
3.2.2.1. Phurong phdp diéu tra bang bang héi

- Muc dich: Tim hiéu thyc trang dac dlem ndi dung va hinh thuc
giao tiép voi trée mau gido Ion cua gido vién mam non, céc yeu t6 anh
huong dén dic diém noi dung, hinh thie giao tiép véi tré miu giéo 1on cua
gi4o vién mam non va mot s6 thong tin ca nhan cua khéch thé nghién ciu.

- Ngi dung: Nbi dung diéu tra bao gom céc cau hoi nham danh
gia dic diém noi dung va hinh thie giao tiép vai tré mau gido 16n cua
gi4o vién mam non duoc thé hién trong bang hoi chinh thirc sau khi da
chinh sira 6 giai doan dicu tra th.

- Céch thirc tién hanh: Tién hanh _khdo sat thuc trang dac dlem
noi dung va hinh thuc giao tlep Vi tré mau giéo lon caa gido vién mam
non trén cac mau phiéu da thiét ké.

- Thang do va tiéu chi danh gia:

* Poi Vi thang do ddc diém ngi dung va hinh thirc giao tiép vdi
tré mau gido lon cua gido vién mam non (Phan A, B)

Chdng t6i st dung thang do co 4 phuorng an lya chon: Hiém khi;
Thinh thoang; Thuong xuyén; Rat thuong xuyén. Trong thang nay, moi
ménh dé, khach thé chi dugc chon mét trong s cac phuong an.

Pé ¢6 thé do dém va so sanh dugc cAc ménh dé,chung to6i gan diém
cho mdi mirc do biéu hién. Biém nay chi mang tinh chat wdc 1é. Cach tinh
diém nhu sau: Hlem khi (vai lan 1 than g): tuong duong 1 diém; Thinh
thoang (vai lan 1 tuan) ‘tuong duong 2 dlem Thuong xuyén (hang ngay):
tuong duong 3 diém; Rét thuong xuyén (hang ngay, trong moi hoat dong):
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tuong duong 4 diém. Céc biéu hién duoc coi 1a dic diém noi dung va hinh
thirc giao tiép Vi tre mau giéo I6n cua gido vién mam non khi thoa mén
céc tidu chi vé tinh 6n dinh va tinh déc trung. Theo do, biéu hién dic dlem
ndi dung va hinh thic giao tiép vai tré miu gido 16n cua gido vién mam
non dugc chia thanh 4 mic do: Mrc hoan toan chua rd rang, mic chua
rd rang, muc rd rang, mac rat rd rang. Biém trung binh cang cao thi muc
do biéu hién dic diém noi dung va hinh thirc giao tiép véi tré mau giéo lon
cua giao vién mam non cang ro net.

* Poi Vi thang do cac yeu to anh hu’ong dén dac diém ngi dung va
hinh thizc giao tiép véi tré mau giao lon cua giao vién mam non (Phan C)

Khoéng anh hudng va rat it anh huong twong duong 1 diém; It anh
hudng twong dwong 2 diém; Tuong dbi anh huong twong dwong 3 diém:;
Rat anh huong twong duong 4 diém.

- Tinh tong diém ciia mdi yéu t6 anh huong theo tan sé lya chon.
Tinh diém trung binh cong caa méi nhom.

- Xép thir bac yéu té anh huong theo tong diém va xép thir bac
céc yéu t6 anh hudng theo diém trung binh.

- Tim moi tuong quan cua cac yeu t6 anh huong toi diac diém noi
dung va hinh thac giao tlep Vi tré tré mau gido lon cua giao vién mam
non va st dung ky thuat hdi quy tuyén tinh dé du doan sy thay doi cua
bién phu thudc khi cd su tac dong cua bién doc lap.
3.2.2.2. Phuong phdp phong van sau

- Muc dich: Thu thap thong tin dinh tinh nham két hop, bo sung, kiém
tra, dénh gid thong tin dinh lwong da thu thip, dong thoi dé tim hiéu rd hon
su anh huong cua céc yéu to chii quan, khach quan dén dac diém noi dung va
hinh thirc giao tiép véi tré mau giao lon cua giao vién mam non.

- Noi dung Théng tin vé ban than; Noi dung glao tlep Véi tré;
Hinh thic giao tiép vai tré; Nhan xét ciua giao vién mMam non Vé Viéc sir
dung hinh thuc giao tiép ngon ngir va giao tiép phi ngdn ngit trong giao
tlep Vi tré mau gido lon; Cac yeu t6 anh huong dén dic dlem ndi dung
va hinh thic giao tlep VGi tré mau giao l6n cua giéo vién mam non; Anh
huéng cua giao tiép dén qué trinh phét trién cua tré; Dé xut nhiing bi¢n
phép nham nang cao hiéu qua hoat dong giao tiép voi tré mau giao lon
cua gido vién mam non.
3.2.2.3. Phuong phap quan sat

- Muc dich: Quan sét truc tiép qué trinh t6 chirc cac hoat dong vui
choi, hoc tap, lao dong... cho tré 0 truong mém non dé xac dinh dic
dlem ndi dung va hinh thirc giao tiép voi tré mau giao I6n cta giao vién
mam non. Két qua nay bo sung thong tin dinh tinh vé tinh dic trung, noi
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bat trong giao tiép vai tré mau gido 16n cua gido vién mam non.

- Cach tién hanh quan sat: Quan sat viec t6 chirc ché do sinh hoat
cho tré mau gido 16n cua gido vién mam non & cac co so gido duc cong
lap va tu thuc. Mdi co s¢ quan st 15 ngay, tir gio don tré (7h00) cho dén
gio tra tré (17h00). Pé dam bao hiéu qua quan sat, chung toi tham du tat
ca cac hoat dong, ghi chép day du nhitng biéu hién dic dlem vé ndi dung,
hinh thtc giao tiép vai tré mau gido Ion caa giao vién mam non.
3.2.2.4. Phuong phdp chuyén gia

- Muc dich: Nham xéac dinh nhimg déc diém co ban Ve noi dung
va hinh thuc giao tiép voi tré mau gido I6n cua gido vién mam non, Ccac
biéu hién cu thé cua dic diém do6 va cac yéu t6 anh huong dén dac diém noi
dung va hinh thirc giao tiép véi tré miu gido 16n cia gido vién mam non.

- Céch tién hanh: Ching toi thiét ké phiéu trung cau y kién mot s6
chuyén gia trong linh vuc gio duc mam non va xin y kién cua ho dé xac
dinh cac dac dlem nodi dung va hinh thirc giao tiép véi tré tré miu gido Ion
cta gido vién mam non va cac yéu t6 anh huong dén dac diém noi dung va
hinh thtrc giao tiép vai tré mau giéo I6n caa gido vién mam non.
3.2.2.5. Phuong phdp nghién ciru truong hop:

- Muc dich: M6 ta, phan tich sau hon vé dic diém noi dung va
hinh thuc giao tiép véi tré mau gido 16n cua gido vién mam non. Tim ra
nhitng yéu té anh huong dén dac diém noi dung va hinh thic giao tiép
VGi tré mau gido Ion cua gido vien mam non dé minh hoa cho khao sat
trén dién rong, Ddng thoi phat hién ra nhitng nhan té khac ma khao séat
chua dé cap dén.

- Céch tiéen hanh: Trong qué trinh khao sat dai tra, ching t6i chon
ra 03 gido vién mam non c6 nhig dic diém dic trung vé do tudi, tinh
céch, hoan canh séng, moi truong 1am viéc, xay dyng chan dung tam Iy dé
mo ta, phan tich nhing biéu hién cu thé vé dic dlem noi dung va hinh
thirc giao tiép vai tré mau giao I6n cua giao vién mam non.
3.2.2.6. Phuong phap xit |i s6 liéu bang thong ké toan hoc

- Xir Iy 56 ligu dinh tinh: Céc thong tin ma ching toi thu thap duoc
tr phuong phép quan sat, phong van siu dung dé minh hoa, hd tro cho viéc
dién giai va bién luan céc s6 lidu thu duoc tir xir ly s6 liéu dinh luong.

- Xir ly s6 lidu dinh lugng: Cac thong tin thu thap duoc tir phiéu
diéu tra, két qua thu duoc xir Iy bang chuong trinh SPSS phién ban 16.0
trong mdi trudng Windows. Cac théng sé va phép toan théng ké duoc
sir dung trong nghién cau nay la phan tich thong ké mo ta va phan tich
thdng ké suy luan.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN PAC PIEM NQI DUNG
VA HINH THUC GIAO TIEP VOI TRE MAU GIAO LON
CUA GIAO VIEN MAM NON

4.1. Thyc trang dac diém ngi dung va hinh thirc giao tiép véi tré
mau gido lén ciia gi4o vién mam non
4.1.1. Thyc trang ddgc diém ngi dung giao tiép vdi tré mdu gido lon
csia gi&o vién mam non
Bang 4.1. Biéu hién ddc diém ngi dung giao tiép vdi tré mau giéo lon
cua gi4o vién mam non

STT Ngi dung giao tiép DTB DPLC -:;2:;
1 | Trao ddi théng tin 2.87 0.43 3
2 | Trao d6i cam xuic 3.23 0.44 2
3 | Sy anh hudng 1an nhau 3.48 0.45 1

Chung 3.19 0.44

Ghi chu: Miec hoan toan chua 16 rang: DTB tir 1 dén 1.75; Mirc chua
ro rdng.' DTB tw 1.76 den 2.5; ,MLZ’C ro rang: PTB tr 2.51 den 3.25;
Muec rat ré rang: PTB tur 3.26 dén 4.0

Véi BTB chung = 3.19 cho thdy: Nhin tong the dic diém noi
dung giao tiép véi tré mau gido 16n caa gido vién mam non dugc thé
hién r6 rang. Vé6i BDLC = 0.44 cho thay céac khach thé kha thong nhat
khi danh gia vé dic diém nay. Diéu nay c6 nghia la trong giao tiép véi
tré mau giao 16n, glao vién mam non thudng xuyén biéu hién dic diém
noi dung giao tiép va biéu hién & muc ro rang. Trong 3 biéu hién dac
diém noi dung giao tiép véi tré mau gido Ion cua gido vién mam non
thi biéu hign ddc diém vé sy anh huong lan nhau dat BTB ¢ mirc cao
nhét (DTB la 3.48), tuc la trong giao tiép voi tré mau giao lén, giao
vién mam non thuong xuyén biéu hién sy anh huong dén tre. Két qua
khao sét thuc tién cho thdy, sy anh huong cua gido vién mam non véi
tré mau giéo 16n thé hién o chd lam thay do6i nhan thirc, cam xdc va
hanh dong cua tré. Su anh huéng cua gido vién lam cho tré nhan thuc
dung hon vé tng xt v6i €6, Vi ban, hiéu rd hon cach thic thuc hién
cac hoat dong, tro choi, trong khi choi biét chia sé va hop tac véi céc
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ban hon.

O mdi khia canh: Trao ddi thong tin, trao ddi cam xdc va sy anh
huong 1an nhau, ching t6i tim hiéu nhitng biéu hién khac nhau cua dic
diém noi dung giao tiép.

Két qua nhu sau:
4.1.1.1. Pdc diém vé trao doi théng tin véi tré mau gido lon ciia gido vién
mam non

Nhin tong thé, DTB cua cac khia canh biéu hién vé trao doi thong
tin vai tré mau giéo Ion cua gido vién mam non déu & mic & muc rd
rang (DTB tir 2.63 dén 3.46) trir khia canh 4 c6 DTB 1a 2.4, muc chua
rd rang. Trong do6 khia canh 3 dat muc rat rd rang voi DTB 1a 3.46. Muc
d6 nay da thé hién trao doi thong tin 1a dic diém giao tiép voi tré mau
gi4o 16n cua gi4o vién mam non.

Dic diém dic trung trong giao tiép véi tré mau giao 16n cua giéo
vién mam non 1a gio vién trao doi cac thdng tin vé tinh hinh sirc khoe,
vé kho khin trong sinh hoat cua tré, vé ban bé cua tré. Trao doi thdng
tin dé gi4o vién hiéu tré va co céac bién phap cham soc, gido duc phu
hop hon, c6 hiéu qua hon.

Théng tin dugc gido vién quan tim va trao d6i nhidu nhat vai tré 1a
thdng tin vé nhimg khé khin cua tré (BTB 1a 3.46). Qua quan sét thuc té,
chiing t6i cling nhan thdy: Gi4o vién mam non trao ddi thng tin vé nhiing
khé khin cua tré trong vui choi, hoc tap, giao tiép véi tan suat cao hon so
VGi Viée trao doi vé cac thdng tin giao tiép khac nhu trao d6i thong tin vé
dic diém cua tré, vé cac thanh vién gia dinh va vé ban beé cua tre.

Két qua khao sat dic diém trao ddi thong tin duoc thé hién nhu sau:

1) Trao déi thong tin vé tinh hinh sizc khoe cua tré

Dic diém trao d6i théng tin vé tinh hinh stc khoe cua tré duoc
biéu hién rd nét nhit trong viéc “hudng dan tré cach giir gin vé sinh ca
nhan”. Ty 1& gido vién mam non thuong xuyén va rat thuong xuyén biéu
hién trong giao tiép v6i tré mau gido 16n 1a 92.1% va DTB 1a 3.39. Viéc
huéng dan tré cach gitr gin vé sinh ca nhan nhu danh rang, lau mat, rira
tay, thay quan 4o, st dung dd  dung v€ sinh ding cach dugc biéu hién rd
nhét trong giao tlep Vi tré miu gi4o 16n cua glao vién marn non. Day la
dic diém déc trung, riéng biét trong giao tiép voi tré miu gido 16n cia
gi4o vién mam non.

“Huong dan tré tap luyén tang cwong sic khoe” dung thu hai,
dugc gido vién mam non trao doi voi tré thuong xuyén va rat thuong
xuyén la 87,2% v6i DTB 1a 3.22. Blng ¢ vi tri thir ba (DTB 1a 3.19; ty 1¢
gido vién mam non thudng xuyén va rat thuong xuyén biéu hién 1a
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84.3%) 1a “Hoi tham tinh trang sic khoe cua tré”. S6 di nhimg dac diém
trao ddi théng tin vé tinh hinh strc khoe cua tré duge gido vién mam non
dé cap thuong xuyén trong qua trinh giao tiép v6i tré 1a do: cham séc,
giao duc strc khoe, phat trién thé chat cho tré 1a mot trong nhimg nhiém
vu quan trong hang dau cuia gido vién mam non.

2) Trao doi thong tin vé ddc diém ciia tré

Ty & gido vién mam non thuong xuyén va rat thudong xuyén trao doi
Vvé dic diém cua tré 1a 55% véi DTB 14 2.63. So véi nhiing ndi dung trao
dbi thong tin khac thi day 1a mot trong hai van d& dugc trao doi it nhat.
Mic di BPTB ¢ muc 16 rang, song ty 1é gido vién mam non thudng xuyén,
rat thuong xuyén biéu hign chiém ty 1¢ thap (38.3% va 16.7%). Nhu vay,
trao doi thong tin Vvé dac diém cua tré khong phai 1a déc diém dic trung
trong giao tiép vai tré mau giao 16n cua giao vién mam non.

3) Trao doi thdng tin vé nhitng khé khan cua tré

Trao ddi théng tin vé nhitng kho khin cua tré 1a dic diém rd nét nhat
trong giao tiép voi tré mau giéo I6n ciia gio vién mam non. Trong cac dac
diém trao doi thdng tin vé nhimg kho khin cta tré thi mirc o quan tam cao
nhat ctia gi4o vién mam non 1a trao ddi thong tin vé nhimg kho khin cua tré
trong hoat dong hoc tap. Ty I¢ gido vién mam non thuong Xuyén va rat
thuong xuyén trao doi vé van dé nay 1a 94.7% véi DTB & mic rat rd rang
(DTB 1a 3.51). Khi tré chua co su tap trung cha ¥, chua biét cach thuc hién
nhiém vu, chua ty tin véi cach giai quyét van dé. .. thi c6 gido s& 1a ngudi
hudng dan, hd tro dé tré hoan thanh cac nhiém vy hoc tap. Diéu ndy tao
nén nhiing tién dé tét dé tré viing vang vao hoc 16p 1 vai hoat dong cha dao
12 hoc tap. Trao ddi thong tin vé nhiig kho khin trong hoat dong giao tiép
va vui choi lan luot dung thir hai, thir ba.

4) Trao doi théng tin vé cdc thanh vién trong gia dinh cia tré

Dic diém trao d6i théng tin vé cac thanh vién trong gia dinh cua
tré thé hién khdng r nét voi BDTB dat duoc thip hon so voi DTB cia
cac dic diém trude do (DTB la 2.40) va tan suat xuat hién rat thuong
xuyén va thuong Xuyen la 42.6%. Day khong phai la déc diém trong
giao tiép vai tré mau gido lon cua giao vién mam non

5) Trao doi thdng tin vé ban bé cua tré

Dic diém trao doi th@ng tin vé ban be cua tré c6 DTB 1a 2.74 ¢
muec r6 rang, song ty 1€ giao vién mam non thudng xuyén, rat thuong
xuyén dé cap den trong giao tiép chi c6 62.4%. Vi két qua trén, trao
ddi thong tin vé ban bé cua tré khong phai 1a dac diém dic trung
trong giao tiép voi tre mau giao I6n cua giao vién mam non.
4.1.1.2. Bdc diém Vvé trao doi cam xdc véi tré mau gido lon cua gido
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vién mam non trong giao tiép

1) Trao doi cam xic tich cye voi tré mau gido Ién ciia gido vién mam non

Biéu hién dic diém trao doi cam xdc tich cuc véi tré mau gido
I6n cua gido vien mam non co DTB ¢ muc rat ro rang (PTB 1a 3.33)
va c6 91.6% gido vién mam non thudng xuyén, rat thuong Xuyen
biéu hién nhitng cam xuc tich cuc trong giao tiép véi tré. Két qua
nay cho phép khang dinh: trao dol cam xuc tich cuc la dac dlem dac
trung trong giao tlep véi tré mau gido lon cua giao vién mam non.
Diéu nay rat phu hop véi dac tha nghé nghi¢p cua giao vién mam
non bai ddi twong giao tiép cua ho 1a tré mau giéo lon, giai doan nay
tré dé bi anh hwong bei cam xdc cua ngudi 16n. Nhitng cam xdc tich
cuc tir ¢O gido khién tré cam thiy vui thich, thoai mai, ty tin. D6 1a
diéu kién can thiét cho su phat trién cua tré.

2) Trao doi cam xUc tidu cuc Véi tré mau gido lén cuia gido vién mam non

Biéu hién dic diém trao d6i cam xdc tiéu cyc c6 DTB la 1.86, &
muc chua rd rang Va ty 1& gido vién mam non thudng xuyén, rat thuong
xuyén biéu hién 1a 5.1%. C6 thé ndi rang: Trao doi cam Xuc tiéu cuc
khong phai l1a déc diém trong giao tiép vei tre mau gido lén cua gido vién
mam non béi BTB khong cao va tan suat xuat hién trong giao tiép rat it.

Tuy nhién, van co nhiing ltc giao vién mam non chua lam cha
dugc cam xdc cia minh dan dén nhung thleu sot trong qua trinh giao
tiép véi tré. Thiét nghi, ban than gi4o vién mam non can phal nhan thuc
dugc cam xdc cua cO gido anh huong I6n dén cam xdc va muc do tich
cuc hoat dong cua tre, tir do giao vién co y thuc ren luyén cac ky nang
giao tlep can thiét. Can bd quan 1y trudng mam non ciing can quan tam
hon den viéc bdi dudng cac ky nang nghé nghiép, dic biét 1a ki ning
giao tiép cho giao vién mam non.
4.1.1.3. Pdc diém vé sw anh hwong ldan nhau trong giao tiép véi tré mau
gi4o lén cua gido vién mam non

Nhu dé phan tich ¢ trén, anh huong tir phla gido vién dén tré 1a mot
dic diém dac thu trong giao tiép vai tré mau gido I6n cua gido vién mam
non. Pic diém nay thé hién & muac do rat rd rang véi DTB la 3.48 va co
161 95.4% gido vién dugc khao sat cho la ddc dlem nay duoc thé hién ¢
murc thuong Xuyén va rat thuong xuyén. Trong tat ca cac hoat dong cua
tré mau gido 16n & tmoﬂg mam non cb gido déu c6 su anh hudng deén tre
thong qua nhirng hanh vi huéng dan, quan sat, nhan xét va co vii tré.
4.1.2. Thuc trang chung dégc diém hinh thic giao tiép véi tré mdu
giao lén cua giao vién mam non
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Bdng 4.11. Pdc diém hinh thic giao tiép véi tré mau gido lon
cua gido vién mam non

STT Diic diém hinh theec giao tiép DTB DPLC
1 Giao tiép ngdn ngir tich cyuc 3.48 0.39
2 | Giao tiép ngbn ngit tiéu cuc 1.59 0.64
3 Giao tiép phi ngbn ngir tich cuc 3.48 0.44
4 | Giao tiép phi ngon ngir tiéu cuc 1.33 0.43

Ghi chl: Mitc hoan toan chuwea ré rang: PTB tir 1 dén 1.75; Mirc chura
ré rang: DTB tir 1.76 dén 2.5; Miic ro rang: PTB ur 2.51 dén 3.25;
Muec rat ré rang: PTB tur 3.26 dén 4.0

Két qua bang 4.11 cho thdy: Hinh thic giao tiép ngdn ngir va phi
ngon ngir tich cyc co BTB déu 1a 3.48, & muc rat & rang, c6 nghia la gido
vién mam non rat thuong xuyén biéu hién trong giao tiép voi tre. Qua qua
trinh quan sat, chung t6i thdy dugc nhiing anh mat triu mén, ny cudi tuoi
tan hay cir chi nhe nhang ctia ¢ gido déu khién tré gan giii véi ¢6 hon va
tré hirng thu, tu tin hon trong qua trinh thyc hién cac hoat dong.
4.1.2.1. Péc diém hinh thirc giao tiép ngdn ngi tich cuc véi tré mau giéo
Ién cuia gido vién mam non

Biéu hién dgc diém hinh thirc giao tiép ngdn ngr tich cuc véi tré
mau gido I6n cta giao vién mam non la rg nét voi DTB 1a 3.48 va ty 1€
gido vién mam non thuong xuyén, rat thuong xuyén sir dung trong giao
tiép hang ngay vai tré 1a 90.5%. Co thé khang dinh, giao tiép ngon ngix
tich cuc 1a dac dlem déc trung, ndi bat trong giao tiép véi tré mau giao
I6n cua giao vién mam non. Két qua nay pht hop Véi cac quy dinh dbi
VGi gido vién vé giao tiép, tng xtr véi tré mam non.
4.1.2.2. Péc diém hinh thirc giao tiép ngdn ngi tiéu cuc vdi tré mau giéo
Ién ciia gido vien mam non

Hinh thtrc giao tiép ngdn ngir tiéu cuc c6 DTB 1a 1.59 & mirc
hoan toan chua rd rang, nghia la hiém khi gido vién mam non biéu
hién trong giao tlep Véi tré. Day khong phai la dac diém hinh thirc
giao tiép vai tré mau gio 16n cua giao vién mam non.
4.1.2.3. Pdc diém hinh thirc giao tiép phi ngdn ngir tich cuc véi tré mau
gi4o In cua gi4o vién mam non

Hinh thie giao tiép phi ngdn ngix tich cuc ¢6 DTB & mirc rat rd rang
(DTB 14 3.48) va c6 93.9% gi4o vién mam non thuong xuyén, rat thudng
xuyén biéu hién hinh thtc ndy trong giao tiép véi tré mau gido Ion. Hinh
thirc giao tiép phi ngdn ngir tich cuc dam bao ca 2 tiéu chi Ia tinh 6n dinh
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va tinh ddc trung. Vi vay, giao tiép phi ngdn ngir tich cyc la déc diém cua
hinh thac giao tlep Vai tré mau gido I6n cia gido vien mam non.

4.1.2.4. Bdc diém hinh thic giao tiép phi ngdn ngiz tiéu cuc véi tré mau
gi4o lén cua gido vién mam non

Biéu hién dic diém hinh thirc giao tiép phi ngdn ngir tiéu cyuc Voi
tré mau gido 16n cua gido vien mam non c6 PTB 1a 1.33, & mac hoan
toan chua rd rang, tic 1a hiém khi gido vién c6 nhiing biéu h|¢n nay trong
giao tiép véi tré. Bén canh do, ty 1¢ gido vién mam non thuong xuyén, rat
thuong xuyén bicu hién trong giao tiép rat thap (2.64%). Vi vay, giao tiép
phl ngon ngt tiéu cuc khong duoc coi la dac diém trong giao tiép voi tré
mau gi&o Ion cua giéo vién mam non.

4.1.3. Thuc trang dic diém ngi dung va hinh thic giao tiép so sanh
theo céc bién so: két qua so sanh biéu hién dac diém noi dung va hinh
thire giao tiép vai tré mau gido I6n cua gido vien mam non theo cac bién
s6 (d6 tudi, loai hinh truong, tham nién cong tac) nhin chung khong co
su khéc biét.

4.2. Yéu to anh hwong dén dic diém ndi dung va hinh thirc giao tiép
véi tré mau gido Ién cia gido vién mam non

4.2.1. Mikc d9 dnh huong ciia cac yéu to chii quan dén dic diém ngi dung
va hinh thiic giao tlep Véi tré méu gido lén ciia gido viéen mam non

Nhém yéu té “Tinh than trach nhiém cua gido vién mam non”
anh huong manh nhét dén dac diém noi dung va hinh thic giao tiép voi
tré mau giéo 16n cua gi4o vién mam non véi DTB 14 3.59. Nhom nay
bao gom cac yéu tb: thai do, y thic trach nhiém cua gido vién doi voi
cong viéc va sy hoan thanh cong viéc cua gido vién mam non. Nghién
ctru nay cho thiy, gido vién mam non c6 tinh than trach nhiém cang cao
thi mac do biéu hién dic diém ndi dung va hinh thic giao tiép cua ho
cang thuong xuyén va r net.

Nhom yéu to “Tinh cam cia gido vién mam non véi tré, véi nghé”
bao gom céc yéu to: mong mudn thiét 1ap méi quan hé tot dep voi tre, su
say meé voi cong viéc, long yéu tre, yéu nghé va mirc do hai long cua giao
vién véi cong viéc va nhom yeu t6 “Nhdn thire, trinh do, ki nang giao tiép
cua gido vién mdam non” déu anh hudng manh dén diac diém noi dung va
hinh thic giao tiép véi tré mau giéo Ion cua gido vién mam non. Ban than
gi4o vién ciing mong mudn dwoc bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu noi
chung va k§ ning giao tiép Vvai tré noi riéng dé khéng ngimg nang cao ning
luc cua ban than trong cham soc va gio duc tre.

4.2.2. Mikc d¢ dnh hwéng ciia Cac yéu té khdach quan dén dic diém
ngi dung va hinh thic giao tiép véi tré mdu giéo lén cia gido vién
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mdm non

Trong 4 nhdm yéu té khach quan thi nhém “Pgc diém tam Iy cua
tré” c6 anh huong manh nhat dén dic diém noi dung va hinh thic giao
tiép voi tré mau gi4do 16n cua gido vien mam non voi DTB 1a 3.28.
Nhém yéu té nay bao gém nhu cau giao tiép cua tré va tinh cam cua tré
Vi cd gido. Két qua nghién ctiu trén kha phu hop véi thyuc té, boi 18, khi
tré ¢6 nhu cau giao tiép, co tinh cam yéu quy cd gido thi tré s& c6 10i
n6i, hanh dong hudéng vé cd. Khi dé, co gido s& dap wng nhu cau giao
tiép, nhu cau tinh cam cua tré.

Yéu t6 thtr hai anh hudng manh dén dic diém noi dung va hinh
thic giao tiép véi tré mau gido 16n cua gido vién mam non la “Sé
lwong tré trong lép” véi DTB 1a 3.13. Theo cac cd gido thi mdi cd
chim séc, gido duc khoang tir 13 dén 15 tré 1a phi hop, véi sb luong
nhu vay cd gido s& co du thoi gian tro chuyén dé hiéu dic diém riéng
cua tung tre va hd trg qua trinh phat trién cua tré.

Nhém yéu té “Piéu kién hoc tdp va lam viéc cua gido vién” va
yéu td “Sw quan tam, hop tac cia gia dinh tré” c6 DTB thap hon so
Vi cac yéu té khac trong nhém nhung ciing & mirc khé cao, tic 1a ¢6
anh huong manh t6i déac diém noi dung va hinh thuc giao tiép voi tré
mau glao lén cua gido vién mam non (DTB 1a 2.92 va 2.78). Trong
do yéu to “qud trinh dao tao va rén luyén ¢ triwong sw pham” va yéu

5 0 “hoat dong boi dwéng nghiép vu trong qua trinh lam vi¢c ¢ truong
mam non” 1a anh huong manh nhat. Diéu nay phu hop véi thuc té
boi qua trinh dao tao va ren luyén ¢ truong su pham gilp gido vién
¢ duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc nuoi, day tre. Hoat dong boi
dudng nghiép vu trong qua trinh 1am viéc & truong mam non gidp
cung ¢b, bé sung nhitng kién thic moi dé giéo vién van dung trong
qua trinh thuC hién nhiém vu cham soc, gido duc tré.

Céc yéu té “cach quan Iy cia cap trén”, “dieu kién co so vdt chat
Cua nha truong”, “quan hé xa hgi noi gido vién céng tac” déu anh
huong manh dén dic d1em ndi dung va hinh thuc giao tiép voi tré mau
gi4o 16n cua gido vién mam non. Nhiéu gido vién mam non cé chung
suy nghi: Nha truong co co s& vat chat tot thi gido vién mai cé thé tao
ra dugc moi truong tét cho tré hoat dong. Dé gido vién c6 tam Iy thoai
méi, vui vé khi 1am viéc thi 1anh dao nha trudng phai quan tam dén ca
mdi trudng tdm 1y, can tin tuong vao doi ngii gido vién, ton trong, ddi
xtr ¢Ong bang véi ho va phai lam sao dé xay dung nha truong thanh mot
tap thé doan két, moi ngudi gitp dd, turong trg 1an nhau.

Yéu t6 c6 DTB thap nhit trong nhom 1a “thu nhdp cia gido vién
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mam non”, DTB 1a 2.59, muc khé cao, tic 1a yéu t nay ciing anh huong
manh dén dac diém noi dung va hinh thirc giao tiép vai tré mau giéo lon
cuia gi4o vién mam non.

Két luan: Yéu té chi quan va khach quan déu anh huéng manh
dén dac diém noi dung va hinh thac giao tiép vai tré mau gido 16n cua
gi4o vién mam non. Trong d6, nhom yéu t6 chi quan c6 anh hudng
manh hon nhom yéu t6 khach quan. Két qua nghién ctru 1a co s¢ cho
cac nha gido duc dé c6 thé tac dong, nang cao hiéu qua hoat dong giao
tiép voi tré mau gido Ion cua giao vién mam non.
4.2.2.5. Dy béo ciia mét sé yéu to anh hirong doi Véi déc dzem ngi dung
va hinh thec giao tlep V6i tré mau gido lon cua gido vién mam non

MObi dic diém giao tiép cua gido vién lai chiu anh huong cua mot
s6 yéu t nhat dinh, nhung c6 2 yéu té lubn c6 anh huong manh nhét dén
tat ca cac dic diém giao tiép cua gido vién do 1a: pham chat (Iong yéu tré,
yéu nghé, tinh than trach nhiém...) va nang lyc (trinh 6 chuyén mén, ky
nang giao tiép) cua gido vién. NGi cach khéc, gido vién cang ¢ pham
chat va nang lyc chuyén mon tot thi cang tich cyc trong giao tlep Vai tré.
Dong thoi, mire do du bao cua cac yéu t6 nay ddi véi cac dic diém giao
tiép lién quan dén thé hién cam xuc tich cuc ciing 1a cao nhat, d6 1a nhiing
dic diém: sir dung phuong tién phi ngdn ngi tich cuc, sir dung phuong
tién ngdn ngir tich cuc, va thé hién cam Xuc tich cyec. Diéu nay gilp cac
co s6 dao tao, co s sir dung gido vién mam non cha y hon nita trong viéc
rén luyén, trau doi pham chat dao duc, hinh thanh, bdi dudng ning luc
cho gi&o vién mam non.

4.3. Phan tich mét sb trudng hep dién hinh

Sau khi phan tich mét so truong hop dién hinh, téng hop lai cho thay:

Thong tin ma giao vién mam non quan tam trong giao tiép vai tré
mau gido I6n 1a cac van dé vé sic khoe, vé nhimng kho khén cua tre
trong hoat dong choi, hoc, giao tiép, vé dic diém, nhu cau, so thich, kha
nang cua tré, vé cac thanh vién trong gia dinh va vé ban cua tré. Gido
vién mam non thuong xuyén trao d6i cam xuc vui vé, hanh phic, dé
chiu, thoai mai trong giao tiép véi tré. Anh huéng cia gido vién dén tré
chi yéu thdng qua viéc huéng dan; quan sét; nhan xét va o vii, khuyén
khich tre hoat dong. Giao vién su dung phdi hop hinh thirc giao tiép
ngon ngit va phi ngdn ngit trong giao tiép vai tré.

Céc yéu to tinh yéu déi véi tré nho, trach nhi¢m véi cong viéc va
Ky nang giao tiép cua giao vién mam non, diéu kién lam viéc tot, thu
nhap dam bao cudc sbng... anh huorng manh dén dac dlem noi dung va
hinh thirc giao tiép vai tré mau gido I6n caa gi4o vién mam non.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctu cho thay dic diém noi dung
va hinh thirc giao tiép véi tré mau gido 16n cua gido vien mam non da
dugc dé cap dén trong mot sé nghién ctu. O Viét Nam, viéc di siu
nghién ctu cu thé cac khia canh vé dic diém noi dung va hinh thic giao
tiép vai tré mau gido I6n caa gido vién mam non con it.

1.2. Trén co so nghién cau, phan tich 1y luan vé dic diem ndi
dung va hinh thic giao tiép véi tré mau glao Ién cua gido vién mam
non, ching t6i quan niém nhu sau: Dac dzem ngi dung va hinh thzc
giao tiép vdi tré mau gido lon cia gido vién mam non l1a nhiing nét rleng
biét, déic trung ciia mat bén trong va mat bén ngodi Ciia qud trinh tiép xiic
gitfa gido vién mam non Véi tré mau giao lom, thong qua dé gido vién va
tré trao doi véi nhau vé thong tin, cam xuc, anh huong qua lai lan nhau
bang cdc phwong tién ngdn ngir va phi ngdn ng:# nham gido duc va hinh
thanh nhan cach cho tré. Tir khai niém cong cy, dé tai xac dinh cac
bicu hi¢n dac diém noi dung va hinh thuc giao tiép véi tré mau gido
I6n cua gido vién mam non. Biéu hi¢n dac diém Ve noi dung giao tiép
VGi tré mau giao I6n cua gigo vien mam non bao gom Dic diém vé trao
doi théng tin, trao d6i cam xdc va su anh huéng 1an nhau trong giao
tiép voi tré mau gido I6n cia gido vién mam non. Biéu hién dic diem
Ve hinh thirc giao tiép vai tré mau giao lon cua giao vién mam non bao
gom: Giao tlep ngdn ngit va giao tiép phi ngon ng.

1.3. Két qua nghién ctru thuc trang cho thay:

* Nhitng dic diém dic trung vé ndi dung giao tiép véi tré mau giao
I6n cua gi&o vién mam non la:

- Trao ddi théng tin vé nhimg kho khan tré gap phai trong hoat
dong va vé tinh hinh stc khoe cua tré.

- Trao d6i cam x(c vui Vé Véi tré.

- Sy anh huong lon dén tré thdng qua viéc thuong xuyén co vii,
dong vién tré hoat dong.

* Nhitng dic diém déc trung vé hinh thic giao tiép véi tré mau gido
I6n cua gido vién mam non la: Giao tiép ngon ngir va phi ngon ng tich cuc
Voi tré bang viéc sir dung tir ngit trong sang, gan giii, dé hleu str dung cau co
tinh chat miéu ta, ly giai voi ngir diéu nhe nhang, triu mén va anh mét diu
hién, au yém; nét mit vui tuoi, than thién; cir chi nhe nhang, &n can; c6
nhiing hanh vi tiép xc tryc tiép voi tré nhu ndm tay, xoa dau, 6m ap.

Day 1a nhimg dic diém riéng biét, tiéu biéu vé noi dung va hinh
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thirc giao tiép véi tré mau giao I6n cua giao vién mam non.

* Khong c6 su khac biét vé dac diém Nngi dung va hinh thuc giao
tiép v6i tré mau gido 1on cua giao vién mam non (gitra cac loai hinh
truong, do tuoi va tham nién cong tac cua giao vién mam non.

* CH nhiéu yéu té cha quan thudc vé cha thé gido vién mam non va
cac yéu té khach quan bén ngoai anh huong téi dic diém noi dung va
hinh thirc giao tiép véi tré mau giéo 16n cua giao vien mam non, trong d6
céc yéu t6 thuoc vé chu thé gido vién mam non ¢6 mac do anh huong Ién
hon céc yéu to khach quan bén ngoai.

* Két qua phan tich truong hop 03 gido vién mam non da lam rd
hon thuc trang dac dlem noi dung va hinh thuc giao tlep Vi tré mau glao
I6n coa gido vién mam non va c6 thém thong tin thuc tién khang dinh két
gua nghién ctu.

2. Kién nghi
2.1. Poi véi Bé Gido duc va Pao tao

Gido duc mam non la bac hoc dau tién trong h¢ thong gido duc
Viét Nam, dat nén moéng cho su phat trién cia cac giai doan tiép theo.
Giéo vién mam non la ngu(n thuong xuyén giao tiép tryc tiép véi tré, 1a
lyc Iugng quyét dinh chat lugng cham séc, gido duc tré. Vi vay, dé nang
cao chét lwong gido duc mam non, Bo Gido duc va Pao tao can:

- Tang cudng dau tu Vé co s¢ VAt chat, doi ngil, chuan hoa chuong
trinh dao tao, bdi dudng trong hé théng cac truong su pham dao tao giéo
Vién mam non.

- Tang cuong trang thiét bi, d6 dang hoc liéu cho gigo duc mam non.

- Xay dung chinh sach dai ngd hop ly ddi voi glao vién mam non
va can b quan 1y giao duc mam non nham tao dong luc dé ho gin bé véi
nghé, rén luyén vé pham chat, nang cao nang lyc cham soc, gido duc tre.
2.2. Poi Véi cic truong dio tao glao vién mam non

- Céc trudng Pai hoc, Cao ding, Trung cip dao tao gido vién mam
non can day manh hon nita viéc rén luyén cac ky nang nghé nghiép cho
hoc sinh, sinh vién, trong do co ky nang giao tiép sur pham.

- Cong tac ren luyén tay nghe cho hoc sinh, sinh vién théng qua
cac dot thuc hanh, thyc tap ciing can. d6i mai. C6 thé bo sung noi dung
danh gia hoc sinh, sinh vién trong mdi dot thuc hanh, thuc tap & cac co
s cham soc, gido duc tré mam non vé hoat dong giao tiép voi tré nhu:
c6 thudng xuyén giao tiép vai tré khong, giao tlep VGi tré vé nhing noi
dung g| cach thie, hiéu qua giao tiép nhu thé nao..

2.3. Péi Véi cdc co sé chim soc, gido duc tré mém non
- Nghién ctiu xay dyng chuong trinh bdi dudng va té chirc hoat
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dong bodi dudng giao vién mam non thuong xuyén vé - chuyén mon nghiép
vu gido duc mam non, vé giao tiép, ky ning giao tiép dé nang cao trinh
do, nang luc t6 chic cac hoat dong giao duc cling nhu nudi dudng tinh
yéu nghe cho gi4o vién mam non. Bong thoi, can tao diéu kién cho giéo
vién mam non hoc tap, boi dudng ning cao trinh do chuyén mon.

- Bam bao so lugng glao vién va sé tré theo quy dinh dé gido
vién c6 thé giao tiép voi tap thé tré va tirng tré mot cach tét nhat.

- bam bao thoi gian lam viéc cua gido vién theo quy dinh (8
gio/ngay)

- Xy dung van hoa nha truong nhan van va than thién.

- Xay dung co ché, chinh sach dii ngd thoa dang dé dam bao doi
sbng vat chat, tinh than cho gido vién mam non.
2.4. Poi véi gido vien mam non

- MJi gido vién mam non can y thac rd rang vé trach nhiém va
gia tri cua hoat dong giao tlep dbi Vi su phat trién cua cac thé hé tuong
lai nham tao ra méi trudng giao tlep an toan, hi¢u qua cho minh, cho tr¢
va khang dinh vai tro, vi thé cua giao vién mam non. Vi vay, giéo vién
mam non can cha dong, tich cuc tu hoc, tu bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu cing nhu rén luyén cac ky nang can thiét cho
cbng viéc, dac biét la ky ndng giao tlep Vai tré.

- Mdi gi4o vién mam non can thé hién 1dng say mé, yéu thich
cong viéc chiam soc, day do tré va trau ddi, hoan thién nhan cach, la tam
guong sang cua tré. Boi, gido vién mam non la nguoi giao tiép truc tiép
va thuong xuyén nhat véi tré, nhitng pham chat nhan cach con ngudi co
gido nhu: tinh than trach nhiém véi cdng viéc, tinh trung thuc, that tha,
can than, chu dao, sy ton trong, quan tim gitip d& nhimg ngudi xung
quanh... s& duoc tré nhap tam, hoc tap.
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