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Loi cam on

Pay la lan thit 2 t6i dwoc GS. TS. Trdan Thi Minh Pirc huéng dan lam khoa hoc.
Lan dau tién la khi t6i lam nghién ciru khoa hoc ciia Khoa Tam 1y hoc, cach day 16
nam. Va lan ndy la gido vién hudng dan lam ludn dn nay. Téi chdn thanh cdm on sw
gilip d& ciia ¢é6 GS. TS. Tran Thi Minh ke, ¢6 da cho téi nhitng goi ¥ ban ddu trong
qud trinh hinh thanh cdc y twéng nghién civu lién quan dén ludn dn.

Trong sudt qud trinh lam ludn én ciia minh, t6i khéng thé khéng nhdc t6i PGS.
TS. Phan Thi Mai Hwong, ngwoi dd luén sat canh cing véi ti trong sudt 4 nam lam
lugn én va 14 nam vao nghé. Chi ciing la nguoi hudng dan cho téi vé chuyén mon,
kinh nghiém lam viéc, dao duc nghé. Trong qud trinh phan tich s6 liéu dinh luwong chi
chi dan tdn tinh khi t6i trao doi vé cdc phan tich thong ké. Di nhién, moi két qud phdn
tich trong cudn ludn dn ndy néu cé sai sot la hoan toan thudc vé téi. Pong thoi chi
truyén cho téi niém tin va sy dam mé nghé nghiép. Khi viét nhitng dong chir nay toi
muon gii dén chi, long biét on chdn thanh vé nhitng gi chi da truyén cho téi.

Téi nhdn dwoc sw hé tro ddy trach nhiém cua cdc can bo thuoc Co so dao tao
Sau dai hoc cua Vién Tdam ly hoc trudc day, va nay la Khoa Tam Iy hoc - Hoc vién
Khoa hoc Xa héi. Néu khong co sw giup do nhiét tinh cua ho, toi that kho co thé thuc
hién cong viéc cua minh mot cach tréi chay va dung thoi han. Nhan day, toi xin bay to
107 cam on sdu sdc dén véi tat ca cdc thay gidao, cac can bo cua Co so dao tao Sau dai
hoc cua Vién Tam ly hoc trudc day, cdc can bo cia Khoa Tam Iy hoc - Hoc vién Khoa
hoc xd héi vé su chan thanh cia ho danh cho t6i.

T6i xin bay t6 167 cam on nhiét thanh toi cdc ban dong nghiép TS. Vii Ngoc Ha,
Ths. T6 Thity Hanh, Ths. Trwong Thiyy Hang, Nguyén Thi Thanh Huyén, Nguyén Thi
Hinh da givip t6i trong nhitng ngay di ldy sé liéu tai cdc trieong vao dau nam 2012.

Pé ¢6 dwoc cong trinh nay t6i khéng thé quén sy givip dé tdn tinh ciia cde ban
giam hiéu, CAc giao vién cung cac em hoc sinh thuéc 5 truong THPT Nhdn Chinh,
THPT Trdn Nhin Téng, THPT Nguyén Trai, THPT Viét Pirc, THPT Pham Hong Thai
trén dia ban Ha NGi dd danh cho chiing t6i trong cdc lan ldy s6 liéu.

Sau cing, nhung khéng bao gio la it quan trong nhat, téi déic biét cam on gia
dinh da luén luén danh thoi gian can thiét dé t0i c6 thé thuc hién dén cing cong trinh
nay. Trong nhitng thang cudi thire hién phan viéc con lai, néu khéng cé sw givip dé cia
ho t6i khéng thé chuyén tdm cho cong viéc ciia minh. Va t6i mudn thém mét 1oi cam on
nita danh cho nguoi ban than thiét Ths. Nguyén Thi Minh Phwong va mot nguoi luén

3



am tham, lang 1é dong vién téi nhitng hic téi gdp khé khan. Sw givip d& ciia moi ngueoi
cho t6i hiéu dwoc rang minh da dwoc moi ngueoi yéu thiwong va quan tam dén nhir thé
nao.

Moc Chau, thang 10, 2013

D6 Thi Lé Hang
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MO PAU

1. LY DO CHON PE TAI

1.1 Trong nhip séng so6i dong hién nay, khong it ngudi cam thidy minh dang phai chiu
nhiéu ap luc tdm 1y va tinh than ning né. Nhimg 4p luc nay dong gop khong nho vao
trang thai cang thang & con ngudi trong xa hoi hién dai. Cang thang c6 thé xuat hién &
moi dbi twong khong loai trir ai va khong loai trir bt ky do tudi ndo. Mdi do tudi do
dic thu hoat dong chinh chi phdi ma cic ngudn giy cing thang khic nhau, & nhiing
mure d¢ khac nhau va ho o cac cach ung pho khac nhau véi cing thing.

1.2 Hoc sinh THPT phai d6i mat voi khong it nhiing khé khan, mot mat do nhiing thay
d6i 16n vé sinh ly va tam ly Ita tudi, va mat khac, do phai dap tmg véi nhiing nhiém
vu, yéu ciu cua su phat trién (ap luc hoc tap, thi cir, mé rong quan h¢ ban beé cung
gidi, khac gidi, dinh huéng nghé nghiép...). Pay 1a mot trong nhiing giai doan phat
trién c6 nguy co bi cing thing rat cao. Bén canh d6, nhiing bién d6i ctia xa hoi hién
dai ngay nay ciing doi hoi con ngudi phai toan dién va nang dong hon. Hoc sinh THPT
song trong thoi ky nay ciing phai ganh chiu nhiéu cing thang. Theo diéu tra cua Vién
Nhi Qudc gia tién hanh & Ha Noi va cac ving 1an can ndm 1999 cho thay ty 18 tré em
¢ van dé vé sirc khoe tinh than nam trong khoang 10-24%, con sd nay ting Ién 1a 20-
30% nam 2003 [2]. Bén canh d6 bao chi va cac nghién ctru hién nay ciing chi ra nhiéu
hién twong nhu: cac triéu chimg vé stc khoe tinh than suy giam, tri nhd, su tip trung
chu ¥ sa sat, nhitng rdi loan vé hanh vi, nhitng réi nhiu vé& cam xtc, chan hoc, thiéu y
chi vuon 18n ... déu c6 lién quan dén cing thang, 1a hé qua cta cing thang & ltra tudi
nay.

1.3 Trong céc Iy thuyét tam 1y hoc vé cang thang, luan diém ctia Lazarus c¢6 mot vi tri
kha vimg chic. Ong di tiép can nghién ctru cing thing tir chinh danh gia c4 nhan ddi
v6i cac sy kién xdy ra voi minh. Theo quan diém ciia tic gia, c4 nhan bi cang thang 1a
do cach ho nhin nhan va danh gia vé su kién d6, bai 18 khi di dién véi cing mot sy
kién nhung khong phai ai ciing bi cing thang. Ciing tir danh gia ca nhan vé sy kién gay
cang thang ma con ngudi dua ra nhitng cach tng pho khac nhau dé ddi mat véi cing
thang. Cau hoi duoc dit ra 13: 1y thuyét trén di duoc thira nhan véi nguoi trudng
thanh, thi no c6 dung véi lira tudi hoc sinh THPT hay khong? Liéu cach cac em danh
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gia cac su kién xay dén v6i minh c6 lién quan dén su cing thiang cua cac em hay
khong? Va tmg phé cua hoc sinh THPT trudce cac sy kién giy cing thing nhu thé nao?
Day 13 nhimg van d& con bo ngo chua duoc nghién ctu.

1.4 Cang thang da duoc nhiéu céc tac gia trong nudc va ngoai nude nghién ctiru voi cac
cach tiép can khac nhau trén nhiing ddi tuong khac nhau. Tuy nhién, nghién ctru vé
cing thang trén hoc sinh THPT chua nhiéu. Viéc nghién ctru cang thang & hoc sinh
THPT véi cach tiép can méi nay & Viét Nam s& mang lai y nghia vé mit ly luan ciing
nhu thuc tién.

Vi ly do trén, chung toi chon nghién ctru dé tai: “Cing théing & hoc sinh trung
hoc phé théng”, nham phét hién cac tac nhan gy cing thang va mo ta nhing biéu
hién cing thang ¢ cac em lra tudi nay, va dic biét chi ra anh huong cua danh gia ca
nhan véi tinh trang cing thang & hoc sinh THPT va cach g ph6 clia CAc em trong cac
tinh huéng cing thang. Qua d6 dua ra mot s6 kién nghi nham nang cao kha nang tmg

pho véi cing thang cho hoc sinh THPT.
2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Trén co s& phan tich da chiéu vé cang thang va cac yéu to co lién quan dén cang
thang & hoc sinh THPT, dé tai xem xét luan diém ly thuyét vé moi quan hé giita danh
gid cd nhan v&1 mc do cang thang va cach img pho véi cang thang, tor do dé€ xuat bién

phap trg giup hoc sinh mot cach thich hop dé giam thiéu cang thang & cac em.
3. NHIEM VU NGHIEN CUU

3.1 Nghién ctu ly luan vé cing thang va hanh vi img pho véi cing thing trong tam ly
hoc, nhitng khuynh huéng nghién ctru ciing nhu kha ning tng dung két qua nhiing
nghién ctru cua cdc tic gia trén thé giéi va Viét Nam vao quan 1y, gido duc va rén
luyén trén binh di¢n xa hoi.

3.2 Phén tich tinh trang cing thang cta hoc sinh THPT thong qua danh gia chu quan
clia cic em vé: cAc ngudn/ tac nhan/ sy kién gy cang thang, cic biéu hién cua cing
thang, mic do cing thang do sy kién giy ra va st dung cac cach tng pho vdi cing

thang cta hoc sinh THPT hién nay.
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3.3 Tim hiéu mdi quan hé gitra cac yéu t6 khac nhau c6 lién quan dén mic do cing
thang cta hoc sinh THPT.

3.4 Thir nghiém bién phap hd tro tdm 1y bang tham vén trén co s& tiép can nhén thirc
hanh vi (CBT- Cognitive Behavior Therapy) nham nang cao kha ning mg pho véi
cang thang cho hoc sinh THPT.

4. GIA THUYET NGHIEN CcUU

4.1 Ciang thing xuét hién khong dong nhat & hoc sinh PTTH trén nhiéu mit: C6 nhiéu
tac nhan gay ra cing thang khac nhau; c6 nhiéu biéu hién ciang thang véi cac muc do
khac nhau; c6 nhiéu cach danh gia khac nhau va c6 nhiéu cach tng pho khac nhau
trong tinh hudng cing thang.

4.2 Cach nhin nhan/ danh gia chi quan vé su kién giy cing thing c6 anh hudéng dén
mirc d6 cang thang va cach g pho véi cing thang cta hoc sinh THPT.

4.3 C6 thé gitp hoc sinh THPT giam thiéu cing thing néu cac em dugc hudng dan

thay d6i cach nhin nhan vé cac sy kién giy cing thiang va k§ ning Gmg pho tich cuc.
5. POI TUQONG VA KHACH THE

5.1 DPdi twgng nghién ciru: Danh gia cing thing cia hoc sinh THPT & cac chiéu canh:
Biéu hién, muc do, truong dg, cac tdc nhan gy cang théng, cach tmg pho véi va céac
yéu t6 lién quan dén cing thang.

5.2 Khach thé nghién ctru: Hoc sinh THPT tir 16p 10 dén 16p 12.
6. PHAM VI NGHIEN CUU

6.1 Gidi han vé ngi dung

Luan 4n chi tap trung nghién ctru danh gia chi quan cta hoc sinh THPT vé
nhirng cing thing xay ra voi cac em va do 1a nhitng cing thing mang tinh tiéu cuc.
Bén canh d6 luin 4n ciing tim hiéu cing thang & mot sd cac chiéu canh nhu: céc tac
nhan giy cing thang, danh gia chu quan cta hoc sinh vé tic nhan gay cing thang, mirc

do cang thang, biéu hién tim 1y cua cang thang, hanh vi img phé ciia hoc sinh trong
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hoan canh c6 cing thang. Nghién ctru ciing chi dé cap dén mot sd yéu t6 tam ly c6 lién
quan dén mirc do cing thang & hoc sinh THPT.
6.2 Gidi han vé khong gian nghién civu

Luan 4n tién hanh nghién ctu tai 5 truong THPT Tran Nhan Tong, THPT Nhan
Chinh, THPT Viét Birc, THPT Nguyén Trai va THPT Pham Hong Thai tai thanh ph
Ha Noi.

7. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

7.1 Phwong phap ludn

Nguyén tic tiép can hoat dong s& duoc str dung trong nghién ctru nay. Nghién
ciru cang théng cua hoc sinh THPT khong tach ro1 hoat dong chinh cua hoc sinh 14 hoc
tap, giao tiép, vui choi giai tri... Théng qua cac hoat dong ctia hoc sinh c6 thé xac dinh
cac ngudn giy cing thang dbi voi ltra tudi ndy, cach nhin nhan cua cic em vé cac
ngudn gy cing thang. Bén canh d6 sy twong tac hd tro ctia cic ngudn xa hoi khac
nhau nhu gia dinh, ban bé, thiy c6 gido cho thdy muc do cing thing ciing nhu cach

ung pho cua cac em doi voi cang thang.

7.2 Phwong phap nghién cuu
Lu4n 4n str dung hé thdng cac phuong phap nghién ctru sau:
+ Phuong phéap nghién ctru tai li¢u
+ Phuong phép chuyén gia
+ Phuong phap diéu tra bang bang hoi
+ Phuong phap quan sat
+ Thang do/Tric nghiém danh gia tinh lac quan-bi quan; tric nghiém danh gia muc do
tram cam va lo au
+ Phuong phép hd trg tim 1y bang tri liéu nhan thirc hanh vi

+ Phuong phap xir 1y s6 liéu bang théng ké toan hoc
8. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN
8.1 Péng gép vé mit Iy ludn
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Két qua nghién ctru 1y luan da bd sung va phat trién thém 1y luan vé cing thang
va cang théng ctia hoc sinh THPT cu thé: xéac dinh duoc khai niém, cac yéu td anh
huong dén cing thang ciia hoc sinh trung hoc pho thong, vai trd anh hudng cia danh
gia ca nhan dén muc d6 cing thang va cach ung pho. Két qua nghién ctru con cho thiy
bén canh danh gid c4 nhan, thi dbi v6i hoc sinh THPT, chd dua x4 hoi, tinh lac quan —
bi quan ciling 14 cac yéu té tac dong dén mirc do cing thang. Pay 1a phat hién méi bd
sung cho céc luin diém Iy thuyét nghién ctru vé cing thing & lra tudi cudi vi thanh
nién.

8.1 Péng gép vé mit thuc tién

Két qua nghién ctru thuc tidn gop phan 1am sang to cang thang nhu cac tic nhan
gy cang thing, cac biéu hién, cac cach ung pho va cac yéu td anh huéng dén cing
théng cua hoc sinh trung hoc phé thong. Chd dya x4 hoi tir cha me va gido vién dugc
cac em hoc sinh danh gia cao trong vi¢c hd trg cac em cai thién muc do cang théng.
Bé'mg viéc ho trg tdm 1y theo k¥ thuat tri liéu ctia nhan thic cta cac nha chuyén mon
1am thay doi cach danh gia chi quan cua hoc sinh vé tac nhan giy cang thang mot cach
tich cuc. Bén canh d6 ludn an c6 thé duoc dung lam tai li¢u tham khao cho sinh vién

cac co so dao tao tam 1y hoc va nhiing ngudi nghién ciru tam ly.
9. CAU TRUC CUA LUAN AN

Luan an gém nhiing phan sau:

- M¢ dau

- Chwong 1: Co s6 1y luan vé cing thang & hoc sinh THPT

- Chuong 2: T6 chirc va phuong phap nghién ctru

- Chuong 3: Két qua nghién ctru thuc tién vé cing thang ciia hoc sinh THPT
- Két luan va kién nghi

- Danh muc cong trinh d4 cong b cua tac gia

- Danh muc tai liéu tham khao

- Phu luc
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CANG THANG O HQC SINH
TRUNG HQC PHO THONG

1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CANG THANG

Cing thang da trd nén pho bién hon trong c4c gia dinh, nha trudng/ co quan, X&
héi. Hién nay xung quanh chung ta dang tran ngap nhiing thong diép vé cing thing, vé
cach thirc phong ngira, loai bo, cach quan 1y hoic séng chung véi cang thang. Pay 1a
ly do chinh 1am xuét hién ngay cang nhiéu cic nghién ctru va 1y thuyét vé cing thang.

Trén thé gidi cac nghién clru tap trung vao cac doi tuong khac nhau. Trong d6
chu yéu tap trung nhiéu vao nghién ctu cing thang & cac nha quan 1y, ngudi lao dong.
Nghién ctru vé cing thing cta hoc sinh THPT dudng nhu chiém ti 1& khong nhiéu so
v6i nghién ctru cang thang ¢ cac d6i tuong khac.

C6 thé thay, cang thing 13 can bénh cta x4 hoi, né bi anh hudng boi bdi canh xa
hoi tai ting thoi diém ddi véi mdi c4 nhan va dbi véi toan xa hoi — xét tir géc do lich
sir. Nghién ciru cing thang da xuat hién trén thé gidi tir thé ky 17. Trai qua nhiéu giai
doan khéac nhau, nghién ctru cing thing cé nhiing thanh tyu nhat dinh tir viéc dua ra
dinh nghia, tiéu chi dé xac dinh cang thang, cac thang do, tric nghiém danh gia va cac

phuong phap nghién ctru cing thing.
Cic nghién civu cang thang 6 nwéc ngodi

a) Nghién ciru cing thang trudc thé ky 20: Uu thé cia cdch tiép can y hoc, sinh hoc
dén cang thang

Thé ky XVII, cac nghién ciru cia Hooke quan tam tdi cach co thé con ngudi tao
nén cac cau truc dic biét (giéng nhu cady cﬁu) ¢6 thé xudt hién dé chiu dung dugc su
qua tai ma khong bi sup do [32; 38; 54]. Hooke da dua ra Pinh ludt vé Dé co gidn,
trong d6 nhu cau cta con ngudi duge coi 1a “trong tai” (load) dat 1én cau trac, va
“cang thang” bi anh hudng boi hang loat cic nhu cau. “Trang thai cing thing” cia co
thé 1a két qua tir sy tuong tac giita trong tai (load) va cing thiang [29; 32; 53; 54].
Nhiing phat hién cia Hooke anh hudng dén cac phat hién ngay nay véi y tudng cho
rang cing thang 1a mot nhu ciu bén ngoai duoc dit trén mot hé thong sinh hoc-xa hoi-

tam 1y [53].
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Céc nghién ctru cia Hooke danh dau cho mdt giai doan quan trong trong lich sir
nghién ctru cing thing [31] (Doublet, 2000). Hai ¥ tudng trong ly thuyét tuong dong
ciu tric di anh huong sdu sic dén tu tuong nghién ciru cing thang thoi by gio. Y
tuong dau tién xudt phat tir ly ludn cho ring co thé con ngudi nhu mot ¢ may. Y
tudng ndy coi cang thing c6 tac dong 1én co thé va tao ra sy hao mon cua cudc sdng
[dan theo 31; 70]. Y tudng thr hai xuat phat tir dic trung cta cd mdy 14 phai bi hu mon
va mai mon theo thoi gian, N6 can c6 nhiéu nhién liéu dé hoat dong. Co thé cua con
nguoi cling vdy, cling can c6 niang luong dé hoat dong. Tuy vao ning lugng va diéu
khién cta hé than kinh ma co thé s& hoat dong co6 hi€u qua hay khong, tham chi co thé
1a nglmg hoat dong. Ning lwong nay dugc gia dinh 1a san phiam cta hé than kinh va
cac nha khoa hoc nhanh chong st dung khai niém nay nhu “su can kiét ndng lugng
than kinh” va cac “rdi loan than kinh” [dan theo 31].

Ciing trong thé ky XVII, cac tic pham ctia Renne Descartes ciing dé lai mot dau
an 16n, khong chi ¢ khai niém cing thing, ma con & linh vyuc tdm ly hoc nghién ctru vé
cang thang, bang viéc xay dung cac nguyén tic trong nghién ctru cing thang ma céac
nha nghién ctru cing thing hién nay dang s dung. Nghién ciru ctia Descartes lién
quan dén tudi gia, 6ng cho ring c6 mdi quan hé gitrta tAm tri va co thé, “Tinh than phi
vat chit ¢ thé anh huong dén co thé vat chat” [dan theo 37]. Tac gia nhan manh modi
ngudi déu c6 nhitng trai nghiém vé thé 1y, tinh than va mbi quan hé giira chung [dan
theo 37]. Trong sudt nhiéu thé ky, hau hét cac tranh luan déu nham muc dich ¢ ging
giai thich ban chat ciia mdi quan hé giira tim tri va co thé [37] (Hergenhahn, 1992) va
didc biét 1am thé nao dé giai quyét bé tic giita doi song tinh than va thé gidi vat chat.
Trong d6 thé gidi vat chit bao gdm bd ndo va co thé [dan theo 31].

Dén thé ky XVIII, nhiing trang thai than kinh khi bi kich dong, ngat, hysteri
duoc coi la nguyén nhan gay ra nhitng can bénh khac nhau. Viéc st dung nhiing trang
thai nay nhu mét cong cu dé giai thich nhiing thic mic khac nhau d3 dan toi két luan
thoi bay gior cho rang c6 it nhit 1/3 cac bénh c¢6 ngudn gde tir than kinh [31]. Cac nha
khoa hoc va cac nha binh luan xa hoi thoi do van tiép tuc cho théy tdc d6 cua cudc
song bi ddy nhanh va diéu nay anh huong dén stc khoe va hanh phic khi hé than kinh
ctia con ngudi to ra kém thich nghi va khong thé duong dau véi nhiing phirc tap dang

ngay cang gia ting cua cudc song hién dai [dan theo 84].
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Vao thé ky XIX, nhiing cong trinh nghién ciru cia ciia George Beard (1839-
1883), mdt bac s ngudi M§ chuyén nghién ctru cac bénh lién quan dén hé than kinh
cho thdy nhitng doi hoi cap thiét cia doi sdng trong thé ky nay c6 thé dan dén tinh
trang qua tai ciia hé than kinh. Beard mo ta trang thai nay 13 “Suy nhuoc than kinh”
hay con goi 1 “Sy suy yéu cta hé than kinh” [66]. Theo d6 tac gia nay cho rang “Suy
nhuoc than kinh” dic trung boi cac triéu ching nhu lo au, bénh tat, mét moi khong cé
ly do, xuét hién nhiing ndi s¢ vo ly. Nguyén nhén 13 do hé than kinh khong dap ung
duoc nhiing yéu cdu cua cudc sdng hang ngay. Quan diém nay con cho ring nhiing
cang thing va ap luc trong cudc séng hién dai co thé giy ra bénh tam than [18]. Lic
nay Vviéc chan doan suy nhuoc than kinh di tré thanh “mot phan cua cong viée ciia hau
hét cac bac si diéu tri” [66]. Tir nhirng ndm 1870 dén thé ky 19, viéc chan dodn bénh
suy nhuoc than kinh da cho cac bénh nhan 10i giai thich hop mang tinh khoa hoc vé
“su bat luc cua con nguoi trong viéc thuc hién cac vai tro dugc trong doi ctiia ho” [58].

Cong trinh nghién ctru ctia Beard trd nén quan trong va co y nghia vé mit xa
hoi. Trudc hét, ong di gitp g& bo dinh kién “khong chap thuan xa hoi gin lién véi
bénh tat” va “chin doan bénh vé mit y hoc chtr khong phai vé mat dao duc” [66]. Thu
hai, quan trong hon, nghién ctru ciia 6ng xting dang dugc nhin nhan mdt cach nghiém
tac boi vi 6ng cho rang suy nhuoc than kinh 13 hau qua cua “mot loai to chtc xa hoi
nao d6” va ong cd ging 1am rd vai trd cua xd hoi trong viéc dan dén cac chiung bénh
lién quan dén tinh than, chinh khia canh nay 1am cho nghién ctru ctia dng van con gia
tri cho dén ngay nay[66].

Ciing trong thoi gian nay (1859), Claude Bernard, mot bac si ngudi Phap, lan
dau tién dua ra quan diém rang moi trudng bén trong ciia co thé phai duogc giit tuong
dbi 6n dinh nham dap tng lai véi nhitng thay doi ¢ moi truong bén ngoai [25; 61; 73].
Déi voi Bernard, tinh niang ndi bat nhat cia cac co thé séng 1a duoc sip xép hai hoa.
Quan diém vé sy hai hoa va nhat quan trong co thé séng d3 din dén quan niém cua
ong vé moi trudng bén trong hay con goi 1a ndi méi (milieu intérieur). Bernard chi ra
réng tinh 6n dinh ctia moi truong bén trong - ndi moi la diéu kién cho cudc séng tu do
va doc 1ap [dan theo 73]. Khai niém nay mo ta nguyén 1y: su hoa hop va 6n dinh cia
moi trudng bén trong duge quyét dinh boi méi trudng bén ngoai, 1a didu kién dé co
cudc song binh thudng. Diéu nay c6 nghia 1 nhimng thay doi bén ngoai s& khong anh
huong dén co thé néu co thé c6 kha nang bu trir va lam can bang duoc nhitng thay ddi
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d6. Tuy nhién, néu co su x4o tron qué muc thi cé thé 1am con nguoi bi dm tham chi
dan toi cai chét [dan theo71]. Dya vao sy phat hién ctia Bernard, cac nha nghién ctru
sau nay da kham pha ban chat ciia nhitng thay doi thich ing ma nh¢ d6 tinh trang 6n
dinh duoc duy tri [dan theo 74].

Thé ky XIX dd cung cdp nén tang phong phu cho phét trién cac nghién ctu vé
cang thang trong thé ky XX. C6 nhiéu nghién ctru con c6 gia tri dén tan bay gio. Trong
d6, c6 y nghia nhat qua nhiéu thé ky 1a viéc st dung thut ngit trang thai phi thuc thé
duoc dua ra dé giai thich ngudn gbc gdy ra bénh tat dong thoi giai thich vé médi quan
hé giita con ngudi véi moi trudng [31]. Ba trong s6 cac chu dé& dugc dua ra nghién ctru
truge thé ky XX nhu: y tuong “su hao mon”, khai niém vé “trang thai on dinh” va tac
dong cua “tdc do cudc séng” 1 nhitng chu dé gy tranh luan nhiéu nhat cho dén tan
bay gio c6 lién quan dén ban chat cia cang thang.

Nhin chung, cdc chii dé nghién citu cing thang thoi ky nay chi yéu tdp trung
vao khia canh y hoc, sinh hoc ciia cang thang, dong thoi gidi thich cdn nguyén ciia cdc
bénh thoi bdy gio c6 nguon goc tiv cang thang. Diém chung nhdt cia cdc nghién civu
vé cing thang trong giai doan ndy la coi co thé ngwoi nhw mét cé6 mdy mang tinh co
hoc va sw hinh thanh cang thang la san pham hoat dong cia cé may nay. Mdc du, cdc
quan diém nay mang tinh co hoc nhung né cé gid tri trong viéc hiéu vé ban chat,
nguon goc ciia cang thang, khi ma cac nganh khoa hoc xa hdi va nhdn van chia phat

trién thoi ky nay.

b) Cdc huéng nghién ciru cing thang tir thé ky 20 dén nay: Uu thé cia cdch tiép cdn
tam 1y hoc dén cing thang

Sang thé ky 20, xuat hién nhiéu nganh khoa hoc xa hdi quan tim nghién ctru vé
cang thang. Trong linh vuc tdm 1y hoc, cac khai niém cua thuyét chitc ning nhu hiéu
suat 1am viéc, mét moi va sirc khoe tinh than dugc dé cap kha nhiéu khi néi dén cing
thang. Ciing thoi gian nay cac nha nghién ctru tdm 1y ¢6 nhiéu cong stic trong viée giai
thich bénh tat bang tam 1y x3 hoi.

Pén dau thé ky 20, thuat ngit cing thang dugc sir dung rong rai trong khoa hoc
x4 hoi va sinh hoc nhim mé ta nguyén nhan stc khoe yéu va cac bénh lién quan dén
tinh than [31]. Viéc thudng xuyén s dung két hop thuat ngit “stc cing” (strain),
“cang thang” (stress) 1a két qua cta 1am viéc qué stc dong thoi ciing phan 4nh tinh k¥
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thuat trong thuat ngir ndy. Cang thang gan lién voi nhiing y tuong “khé khan” va hoan
canh bat loi khac nhau. Doublet [31] d3 chi ra viéc stir dung thuat ngit “cang thing co
hoc” (mechanical stress) ¢ giai doan dau cua thé ky 20 12 miéu ta sy pha hiy cdu tric
ctia co thé va bac si sir dung cac thudt ngit “cang thing, 1am viéc qué tai va lo ling”
nhim cho thdy anh huéng cia y hoc dén cudc séng ¢ dau thé ky 20. Mbi lién hé giira
“ap luc cong viéc vai lo lang” va “cing thang v4i lam viée qua siic” dd nhanh chong
tr¢ thanh nhimg cudc tranh luan phd bién trong nhimg nim dau cua thé ky [40]. Viéc
tim kiém, giai thich y nghia thuat ngir ciia cic nha khoa hoc xa hoi dau thé ky 20 cho
dén nay tiép tuc dung giai thich mdi quan hé ca nhin v6i moi trudng ma cac nha khoa
hoc thé ky trudc da lam.

Duéi ddy 1a mot sb khia canh dugc cac nha tim 1y hoc quan tdm khi nghién ctru

veé cang thang:

» Nghién ciru cing théng tir goc do tam ly hoc lao dong

Céc nghién ctru tir goc do ndy quan tdm nhiéu dén khia canh stc khoe tinh than
trong moi truong lao dong. Noi cach khac, goc d6 nghién clru nay tap trung nghién
ctru mdi quan hé giira strc khoe tinh than va hiéu suat lam viéc trong moi truong lao
dong cong nghiép.

Hudng nghién ctru ndy dua ra hai khai niém vé cing thing d6 13 sy mét moi va
vé sinh tinh than. Hai khai niém ndy dugc xem nhu 13 ddu hiéu thét bai clia ca nhan
trong viéc thich nghi voi cudc séng hién dai [18]. Theo Newton, bt dau tir thé ky nay,
mudn xay dung ly thuyét cing thang phai tién hanh cac nghién ctru lién quan dén mét
moi [64](1995, tr.23). Thém vao d6 Hearnshaw 1ap luan ring nhiing nghién ctru vé su
mét moi 13 tién than cho cac lap luan vé cang thang [36]. Bén canh d6, nghién ciru vé
mét moi 13 cin ¢t cho khoa hoc quan 1y béi né quan tdm dén hiéu suit 1am viéc va dua
ra cac yéu td vé mat tam 1y duoc coi 13 anh hudng téi hiéu suét lao dong [64].

Chién tranh thé gioi thir nhat xdy ra, vin dé san xuét thoi chién da thu hat cac
nha nghién ctru xa hoi chu y dén hién twong mét moi. Cac tac gia da ching minh ¢ su
lien hé giita mét moi va hiéu suat lao dong [62]. Theo cic nha tdm 1y hoc, trang thai
mét moi anh huong khong chi diéu chinh & pham vi ca nhan, ma con anh huéng truc

tiép dén strc khoe cua toan xa hoi [77].
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Mét moi da dugc coi 1a hién tugng ca vé tinh than va sinh 1y. Chiéu canh tinh
than duoc mo ta 1a cam giac mét moi hodc chan nan [63] hodc than kinh mét moi hoic
ndo mét moi, duge xem 1a két qua do hao ton ning lwong co bip tao ra [77].

Céc van dé “vé sinh tinh than” cling dugc can clr vao hiéu suat va hiéu qua lam
viéc cong nghiép. Trong do, nhan manh dén Viéc chan doan va nhitng kho khén trong
diéu tri vé mat tinh than cua ngudi quan 1y, ngudi lao dong trude khi ho gip nhing
van dé 16n hon va bt lyc trude nhiing van dé nay [65]. Trong tdm cua phuong phap
nay 1a cac ca nhan trong xa hoi sé “sir dung hiéu qua” ¥ tudong diéu chinh thong qua vé
sinh tinh than [18]. Hai chu dé cdt 16i cua phong trao vé sinh tinh than 1a: t6 chuc lai
noi lam viéc dé giam thiéu céc triéu chimg cang thang va 6n dinh tinh than, nang cao
kha nang diéu chinh cua ban than [65]. Thi hai, lién quan t6i su diéu chinh chua ding
clia nguoi lao dong, chi nhiing x4o tron nho vé tinh than cua ngudi lao dong xuét hién
cling c6 thé 1am giam hiéu qua cong viéc. Hiéu suat lam viéc chi co thé dat dugc khi
nguoi lao dong dat dugc strc khde tinh than mot cach toi da. Viée tap trung vao stc
khoe tinh than cta ngudi lao dong dd sém dan dén su phat trién ciia khoa hoc nghién
clru vé lao dong, thé chit va tinh than cua ngudi lao dong duoc két hop voi thiét ké
cong cu san xuat mot cach tdi uu tir d6 tao ra ning suat va hidu qua trong qua trinh lao

dong [65].

> Nghién ciru cing thing tiv géc dp sirc khée tinh than (cdam xiic va bénh tgt)

Nhitng thap ky dau cua thé ky XX, nhiéu nghién ctru quan tdm dén vai trd cua
tam tri d6i voi nhitng bénh lién quan dén co thé va “xung dot bén trong” (internal
conflict) 14 co sd ciia bénh tinh than [82]. Bén canh dé lai c6 quan diém cho rang mbi
quan hé cta con ngudi v4i nhitng ngudi xung quanh va moi trudng ho dang séng 1a
nguyén nhin quan trong giy ra bénh [39]. Ciing thoi gian nay xd hoi dan chap nhan
quan diém cho rang suy nghi, dong co va cam xuc c6 thé anh hudng va giy ra bénh
tat.

Tam than hoc, xuit hién vao nhimg nim 1920, di theo hai huéng chinh [dan
theo 56]. Hudng thtr nhat xuat phat tir Iy thuyét phan tdm hoc va nhin manh tdm quan
trong ctia cudc xung dot vo thirc va str dung céc liéu phap phan tam dé giai quyét xung
dot. Huéng thir hai tap trung vao y thirc va cac chi bao tam Iy c6 thé do luong dugc
nhu cam xtc dé tim hiéu méi lién hé giira ching. Co thé thay thoi gian nay tim than

hoc da bat dau quan tim dén mdi quan hé gitta cam xuc va bénh tat.
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Nha khoa hoc da mé duong cho su ra doi cua cach tiép can tdm than 1a Walter
Cannon mot nha sinh 1y hoc. Cannon la nguoi dua ra khai niém vé ndi can béng va
“chdng tra hoic bo chay” (fight or flight). Bén canh d6 6ng con 1a nguoi dit nén mong
cho viéc nghién ctru thuc nghiém twong ddi co hé théng vé nhimg anh huéng cua cing
thang théng qua cac quan sat chi tiét cia minh vé su thay ddi cua co thé khi bi dau
dén, bi doi va mot s cam xiic cin ban khac. Nam 1927, ong cho ra doi tac pham noi
tiéng “Su khon ngoan cua co thé” (The Wisdom of The Body). Theo Cannon néu con
nguoi co hiéu biét vé sur khon ngoan cua co thé, ho s& lam chu duoc bénh tat va dau
khé dé 1am giam ganh ning nhan loai [23]. Trong nhimg nghién ciru ctia minh Canon
nhan thiy c6 mét trinh tu linh hoat duoc khai phat trong cic ddy than kinh va cac
tuyén ndi tiét nham chuan bi dé c6 thé “chéng lai hodc boé chay” dé bao toan tinh mang
trudc sy de doa cua ngoai canh.

Céc nghién ctru ciia minh, Cannon quan tdm nhiéu dén méi quan hé gitra noi
can bang sinh hoc va ndi cin bang xi hoi. Tac gia dit ra gia thuyét liéu c6 hay khong
c6 nguyén tac chung vé su 6n dinh duoc ap dung trén toan xa hdi va li¢u cd thé duoc
str dung dé kham pha co cdu vé mit to chirc khac nhu trong céng nghiép, trong mot
nudc hoac mot xa hoi, giéng nhu co thé, van hanh chéng lai mbi de doa tir bén ngoai
[23].

C6 thé thiy Walter Canon dua ra khai niém noi can bang, cling véi cac phan
tmg chdng lai hodc chay trén, 13 nhin manh dén viéc bao toan mdi trudng bén trong
bang viéc dua ra nhiing diéu chinh dén bu cta co thé. Dbi véi nhidu nha nghién ciru
sau nay, ho quan tdm nhiéu dén thoi diém bit dau xay ra cang thang. C6 y kién cho
rang ndi can bang tot nhit duoc hiéu trong diu kién twong ddi, d6 13, su can bang
trong bat ky moi truong nhét dinh c6 thé duge danh gia cao néu chung ta xem né can
bang véi cac moi truong khac [44].

C6 thé thay cac nghién ctru ctia Canon xuét phat tir nhiing thay doi vé mit sinh
Iy ctia co thé khi co thé d6i mit véi nhitng kho khan ma it quan tAm dén su thay ddi vé
mit tam 1y ciia moi c4 nhan.

Nha nghién ctru tiép theo ciing theo hudng nghién ctru nay la Hans Selye
(1936) - nguoi Canada. Tac gia theo phuong phap hién dai, nghién ctru cac anh hudng
ctia cing thang & mirc d ning tac dong lién tuc 1én co thé. Ong mé ta cing thing theo
thuat ngir “hoi ching thich nghi chung” qua ba giai doan la bao dong, khang cu va kiét
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sttc [69]. Nghién ciru ciia Hans Selye gitp ching ta hiéu dugc tic dong ngan han cia
nhirng sy kién giy ra cing thing va nhimg anh huéng cua cing thang mot cach dong
b 1én con ngudi. Ngoai ra 6ng con dua ra 3 loai cing thing: cing thang tich cuc, cing
thang trung tinh va cang thang tiéu cuc. Pén ndm 1970 6ng da chia cing thiang 1am 4
loai cang thang tich cuc, cing thang tiéu cuc, cing thang qua mirc va cang thang dudi
mtrc.

Tir nhitng nghién ctru ctia minh, Hans Selye di chi ra ring, khi cac tac nhan gay
ra cang thang tac dong vao co thé thi chung ta déu c6 nhimg phan tng dap tra. Néu
ngudi dé ¢ cach Gmg pho tich cuc, ho c6 thé vuot qua va thich nghi dé dang. Nhung
nguoc lai ci nhan c6 thé roi vao tinh trang cing thang bénh 1y. Theo Hans Selye,
khong phai tit ca cac loai cing thang déu c6 hai, nhung khi néi vé cing thang ngudi ta
nghi ngay dén cang thang tiéu cyc. Cong trinh nghién ctru ciia dng con duoc dugc tiép
tuc nghién ctru tai dai hoc Selye-Toffler dé xem nhirng thach thic cua xa hoi hién dai
anh huong nhu thé nao dén doi sdng con ngudi. Mic du nhitng nghién ctru va dua ra
m6 hinh “hoi chimg thich nghi chung” bi chi phdi va thién nhiéu vé cac yéu to sinh 1y
hon 13 tAm 1y, tuy nhién nd van 1 co s& cho viée tim hiéu ciang thing.

Tém lai, cdc tac gia nghién ciru theo hiedng tam than hoc chii yéu tdp trung vao
nhitng phdn g vé mdt sicc khée tinh than thé hién sw thich g khi bi cdng thang.
Cdc nghién ciru dd chi ra nhitng triéu chitng bénh vé tam 1y khi bi cang thang. Cdch

tiép cdn nay da bo qua cdc yéu to tam 1y cd nhdn khi cd nhdn bi cdng thing.

> Nghién ciru cing thiang tiv khia canh tim Iy xa hji

Y tudéng nghién ctru vé cing thiang dugc xudt phét tir cac nha sinh hoc, y hoc.
Tuy nhién, ciing v6i sy phat trién ciia xa hoi, nghién ctru vé cang thang sau nay dugc
quan tAm va nghién cru tir nhiéu nhirng linh vuc khac nhau trong d6 ¢ sy gdp mit
cua cac nha tam 1y hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc. ..

Trong tdm 1y hoc, gwong mat tiéu biéu nghién ctru vé cang thang 1a nha tam ly
hoc, tAm than hoc ngudi My A. Meyer (1866-1950), dugc coi 1a ngudi dau tién dua ra
gia thuyét vé sy lién hé giira cac bién cd trong cudc séng va bénh tat. Tac gia da dé
xuat biéu d6 doi ngudi 1am coéng cu chin doan y khoa véi viée thiét 1ap mot thu muc
cac bién cd cua doi sdng nhu: chuyén chd &, ¢6 nguoi than mat, thanh cong va that bai
trong cong viéc...[60]. Co thé coi nghién clru nay cua 6ng da dinh hudng cho sy phat

trién cong cu do luong nhirng bién cd cudc doi va cang thang.
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K& tuc su nghiép cua Meyer, dé uée lugng ti I¢ ti€u hao suc khde do cang théng
gay ra, hai nha nghién ctru nguoi My 1a T.H.Holmes va R.H.Rahe cung cong su (1967)
da xay dung “Thang do cac su kién trong cudc sdng” (Life Events Scale) gdm 43 bién
cd cta doi song thudc vé cac linh vuc nhu gia dinh, c4 nhan, viéc 1am, tai chinh [42].
Maéi su kién déu duoc an dinh mot sé diém cd dinh, tidu biéu cho s lugng don vi thay
d6i doi sdng. Piém cao nhét 14 100 diém cho bién s qua doi ciia ngudi than trong gia
dinh, trung binh 50 diém 13 cho hon nhan, thip nhat 1a 11 diém cho 16i vi pham nhic
nho vé phap luat. Sau khi nghién ciru va thyc nghiém bang nhiéu cach khac nhau,
Holmes (1974) da di dén két luan: cac bién cd cude sdng co lién quan dén nguyén
nhan gay ra bénh tat, thoi diém xuét hién va mic do tram trong cua no. Tuy nhién,
thang do nay van con mét vai nhuoce diém nhu: chi thich hop v61 mot nhom dan cu dac
biét va khong ké dén su khac biét nhan cach khi tmg pho véi cang thang [43].

Ciing xuit phat tir nghién ctru thang do ndy ma nam 1979, Kobasa di nghién
clru va dua ra gia thuyét: nhan cach c6 1& 13 mot bién sb diéu hoa giita cac bién cb doi
séng va su xuét hién bénh. Pé chirng minh gia thuyét, Kobasa da nghién ctru trén miu
gdm nhiéu nhimg can bd trung va cao cip, nam gidi, tudi tir 40-49. Tat ca déu c6 chi
sd don vi thay d6i doi séng rat cao theo thang do cua Holmes. Ong dua thém vao 6
bién cb lién quan dén nhan céch: 3 bién cb lién quan dén su tu cha, 1 bién cb do luong
su xa lanh (alienation) va 2 bién c6 do ludng sy thach thirc. Két qua cho thay nhiing ca
nhan khoe manh nghi rang ho 1am cha dugc moéi truong quanh ho, it cam thay bj xa
lanh va thich dugc thir thach hon [46].

Nam 1982, hai nha nghién ctru 1a Elliot va Eisendorfer tap trung nghién ctru
nhirng dic diém cua kich thich, sy khac biét cua céac loai tac nhin gy cing thing ma
c6 thé thach thirc thay ddi cua co thé. Hai tac gid ndy ciing tap trung 1am rd hau qua
cta ciang thang. Hiu qua cta cing thing duoc xem 1a nhitng tac nhan giy cang thang
kéo dai va gy thach thirc 1au dai véi ca nhan. Vi du ly hon lién quan dén hau qua lau
dai ctia cac su kién cang thang trong cudc sdng.

Khac vai cac nha khoa hoc khac, cac nha khoa hoc nhu Thomas, Flager va sau
nay R. Lazarus va Folkman nghién ctru cing thang va cho rang yéu to cha quan 1a yéu
t6 quan trong quyét dinh phan tng cta ca nhan. Diéu nay dugc 1y giai la khi ca nhan
danh gia cha quan vé céc tac nhan gay cing thang va cic phuong tién dé duong dau
v6i cang thang 13 yéu t6 quan trong nhat.
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C6 thé noi nhitng nghién ctru vé cing thang dudi goc dd tam 1y hoc, x4 hoi hoc
d3 mo rong quan niém cia chung ta vé ca ban chat, nguyén nhan cling nhu chi ra anh
hudng cua cing thang téi doi sdng va stc khoe ciia con ngudi. Cac nghién ctru vé cing
thang dugc quan tAm nghién ctru nhiéu I3:;

- Nhitng nhén t6 anh hudng t6i cach thirc tmg phé voi cang thang: mo ta va phan biét
giita cing thang va tac nhan gy ciang thang; anh hudng cta nhéan thic c4 nhan véi
viéc thich tng véi tic nhan gy cing thang; nhirng yéu t6 bén trong va bén ngoai lam
giam nhe tac dung thich Gmg cing thiang; co ché ddi pho lam giam cing thang.
- Céc chirc ning dap Gng voi cing thing: mo ta sy thich tng cing thang trén hé théng
co thé, mbi lién hé giira nhitng nhan t6 lam giam cing thang va thich ng sinh 1y, sy
khac biét hé thong mién dich gitra ngudi 16n va tré em.
- Thich ¢mg tdm 1y v6i cing thang: nhan biét nguyén nhan giy cing thang; nguyén
nhan va cé tinh cta cing thing sau sang chn; twong quan gitra kiéu nhan cach va su
thich tng cing thiang; phan tich cic loai ké hoach dbi pho, lya chon hé thong phong
thu; nhitng hanh vi thich ing khong hiéu qua...

> Nghién ciru cing thang 6 hoc sinh

Céc nghién curu trén hoc sinh dugc tién hanh theo 2 hudng:

- Huéng nghién civu thir nhdt tdp trung lam ré Cdc tdc nhdn gdy cang thang cia hoc
sinh THPT

Isakson & Jarvis (1999) cho ring hoc sinh hang ngay phai ddi mat véi nhiing
tac nhan gay cing thang binh thudng va nhiing tac nhan giy cing thang khong binh
thuong. Theo hai tac gia nay, nhiing tic nhan giy cing thang binh thudng bao gdm
nhiing thay dbi do phat trién cta tré vi thanh nién nhu diy thi, chuyén trudng, gia ting
ap luc hoc tip. Nhimg tic nhan giy ciang thang khong binh thuong cé thé dén tur
nhirng tinh huéng bat ngd nhu dong dat, song than...

Theo Compas (1997) va Sim (2000) cho rang cing thang ciia hoc sinh dén tir
nhimng su kién trong cudc sdng hang ngay nhu cha me ly di, nguoi than mét... cling
nhu nhing ric rdi ldp di lip lai hang ngdy nhu mau thuin gitta cha me — con cai, cac
yéu cau trong hoc tap, cdi nhau v&i ban bé.... Khi cac yéu td nay két hop vdi nhau
chtng trd thanh chi bao quan trong du bao doi séng tm 1y cta hoc sinh [27] [75].

Nghién ctru cua Byrne, Davenport va Masanov (2007) da dua ra 10 khia canh
ctia cac ngudn gdy cing thiang bao gdm 58 items. Bon trong s 10 khia chiéu canh lién
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quan dén hoc tap; cac khia canh khac phan dnh nhiing cing thing lién quan dén moi
quan hé giita cac c4 nhan, doi séng gia dinh, 4p luc tai chinh, khong chic chin vé
tuong lai va xuét hién trach nhiém cta nguoi 10n.

Mbt sd cac tac gid khac nhu Crystal va cong su, 1994; De Anda va cong su,
2000; Lohman & Jarvis, nam 2000, khi nghién ctru cing thang & hoc sinh, ho quan tim
nhiéu dén tac nhan lién quan dén hoc tap. Nhitng van dé ma hoc sinh phai d6i mat véi
cac van dé lién quan dén hoc tap nhu lam bai kiém tra, diém, lam bai tip ¢ nha, nhiing
ky vong dat thanh tich cao... day chinh 13 cac ngudn giy cing thang 16n nhat cho hoc
sinh. Céc loai yéu td gy cang thang lién quan dén trudng hoc bao gém thanh tich hoc
tap, tham gia cac hoat dong, tuong tac voi cac gido vién va can bang thoi gian giai tri &
nha trudng (al Byrne va cong sy, 2007). Trudc d6 trong bang kiém cac yéu td giy
cing thang lién quan dén truong hoc ¢ chin loai, bao gdm ca phuong phép giang day
khong thich hop, cac mdi quan hé gifra gido vién-hoc sinh, khdi lugng hoc qua tai, moi
truong 16p hoc nghéo nan va khong sip xép thoi gian hoan thanh cac bai luin va thoi
gian hoc hop 1y (Burnett & Fanshawe, 1997). Mot trong nhiing cing thiang hoc tap cu
thé lién quan dén viéc diém bai kiém tra dang kha phd bién tai cac trudng hoc 6 My
(McNamara, 2000). Piéu nay dic biét ding d6i véi hoc sinh cudi cdp khi phai hoan tat
vao cubi khoa hoc, thi dé 1dy bang tét nghiép phd théng trung hoc. Nhiéu hoc sinh
mudn dat duge diém thi tét dé co thé vao duoc cac truong dai hoc danh tiéng, day
chinh Ia ap luc cho hoc sinh (Matthews, 2004).

Cac tac gia khac nhu Nelson va Lott (1990), Allen va cong su (1994) lai quan
tam nhiéu dén nguyén nhan gay ra cing thang cho tré vi thanh nién trong mbi quan hé
v6i gia dinh nhu: nhimg ky vong khong hop ly cua cha me khong thé trd thanh su
thuc, can nhan, sy tri hodn ciia cha me, dap khuon va khong ton trong quan diém cua
con cai (Nelson va Lott, 1990). Mot trong nhitng khé khan ma tré vi thanh nién noi
dén 1a su khong sin sang cuia cha me trong viéc chap nhan nhitng quan diém cta con.
Tam quan trong cua sy chép nhén 12 thé hién viéc cha me thira nhan sy doc 1ap ctia hoc
sinh, chip nhén su tu do vé& mit tdm ly. Tu do vé mit tdm 1y cho phép hoc sinh biéu
hién quan diém vé gia dinh va duy tri sy 6n dinh mdi quan h¢ than thiét véi cha me.
Tuy nhién, tu do biéu hién nhung khong c6 nghia 1 tu do hanh dong [21]. Mot sb

nhitng kh6 chiu ma hoc sinh liét ké ra trén day van thuong xuyén xay ra, thAm chi
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ngay ca khi cha me cho phép con cai doc 1ap. Tac gia ndy cling nhan manh, dap khuon
1a diém 1am cho mbi quan hé gitta cha me va con cai tré nén cang thang,

- Hudng nghién citu thit hai tdp trung tim hiéu dnh hwéng ciia cdng thang téi hoc sinh
THPT

bPéi véi hoc sinh THPT, viéc ddi mat v6i tdc nhan gdy cing thrfmg va trang thai
cang thang 12 mot diéu binh thudng khi ma cac em phai thich nghi véi nhiing yéu cau
hoc tap, cac mbi quan h¢ voi cha me, th'?ly cO va ban be. Bac biét voi cac em 16p 12
phai d6i mit véi viéc lua chon nghé nghiép trong tuong lai... “Cdng thang khong ludn
luén cé hai va tiéu cwc, né phu thudc vao viéc chiing ta trai nghiém né” [dan theo 28].
Cang théng trong mdt thoi gian ngfm v6i tinh chat, cuong do tac dong vira phai 1a mot
loai cang thang duong tinh (eutress) c6 thé tao nén sitc manh tinh than va thé chat tirc
thoi. Loai cang thang nay s& gitp luong mau don dén cac co bap dé lam cac co bap
clmg 1én, dong thoi cling 1am tdng nhip tim va huyét ap trong hé tudn hoan. N6 c6 thé
1am cho chu thé cai thién tu duy, tri nhé, sang tao, ning dong, hing hai, hao hing,
nhan thire dugc nhiing tic nhan gy cang thang va kha ning ng phé cta minh trude
ciang thiang. Néu sy kién hay mdi nguy hiém qua di, co thé s& trd lai trang thai binh
thuong [28].

Nhu vay, ddi v6i hoc sinh THPT véi mot luong cing thang nhit dinh co thé
gitip hoc sinh stc khoe va phat trién. Tuy nhién, khi cing thang vuot qua kha ning
ung pho, & mirc d§ nang va kéo dai, s€ anh huéng nghiém trong dén hoat dong hoc
tap, gian doan kha nang tham gia va ting kha niang lam dung chit kich thich, gay
nghién cling nhu tiém tang cac hanh vi hity hoai khéc.

Nhin chung, nghién ctru cing thing ¢ giai doan nay kha phong pht vé mat noi
dung lién quan dén nghé nghiép nhu hiéu suat lao dong, sirc khoe tinh than...va da
dang vé dbi tuong nghién ctru: nha quan ly, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién...

trong nhitng bdi canh khac nhau nhu nha mdy, gia dinh, nha truong, céng so...
Cdc nghién cing thang ¢ Viét Nam

Vao nhitng nam 60 cta thé ky XX, mot s6 nha nghién ctru Viét Nam dd quan
tam dén cang thang. Lc biy gid nhitng nghién ctru nay chil yéu duogc thuc hién dudi
gbc do sinh ly hoc va y hoc. Mot trong nhitng nguoi tién phong 1a gido su Té Nhu
Khué. Theo dng, cang thang 1a mot phan tng khong dic hiéu xay ra véi hau hét moi
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ngudi do cac yéu to co hai vé tdm 1y xuat hién trong cac tinh huéng ma con ngudi cam
nhan mot cach cha quan 13 nd c6 thé giy ra bt loi va rai ro. Chinh diéu nay gay ra
nhitng phan g ti€u cuc cia con nguodi chir khong phai 1a do ban than céc kich thich.
Quan niém nay cta 6ng dé& cip dén vai trd cia yéu t nhan thirc. Nhitng cong trinh
nghién ctru ciia 6ng va cong su trong giai doan 1967-1975 chu yéu 1a phuc vu cho
chién tranh nhu tuyén dung, huan luyén nang cao strc chién ddu cho cac chién si. Tur
1975 dn nay, nhitng nghién ctru cua ong vé cing thing va cach phong chéng cing
thang di dugc cong bd trong dé tai cAp nha nudc vé “Tim hiéu tac dung dudng sinh
cua vo thuat”.

Trong nhiing nim 80 cia thé ky XX, mot chuyén khao viét vé “Cang thang
trong thoi dai vin minh” do hai bac si Pham Ngoc Rao va Nguyén Hiru Nghiém bién
soan va xudt ban, da khai quat lich s nghién cru cang thang va canh bao vé nhiing
nguy co va hiu qua cta cing thing c6 thé gy ra cho con nguoi trong xa hoi hién dai.
Sy phat trién cong nghiép ciing nhu x4 hdi cting mdi trudng 6 nhidm va nhiing yéu t6
ndi tai trong co thé con ngudi di tro thanh tac nhin giy cing thang [11]. Cudn sach
duoc coi 12 mot trong nhitng tic pham dau tién viét vé cing thing ¢ Viét Nam.

Hai tac gia c6 dong gop rat 16n trong viéc nghién clru vé cang thang ¢ nudc ta
1a Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién. Hai tic gia dd c6 nhiéu nghién ciru mang
tinh 1y luan va thuc tién vé cang thang qua viéc thim kham 1am sang va chira tri cho
tré em. Mot sb cac tac pham nhu “Cang thang va doi séng” (1998), “Chung sdng véi
cing thang” (2004), “Cang thang va strc khoe” (2004) cuia Pang Phuong Kiét 1a su két
hop nhing tri thirc khoa hoc co ban lién quan dén cing thang va nhimg van dé cap
nhat cua doi sdng con ngudi Viét Nam. Nhitng cong trinh nghién ctru ctia Nguyén
Khéc Vién vé bién phap giai téoa hodc ché ngu cing thang dong thoi ong dua ra hang
loat cac can bénh tham chi gay ton thuong ning, co thé din t6i cai chét xuat phat tir
cin nguyén tim 1y — do cing thang gy ra ma cach chira tri chi yéu 1a tic dong t6i tinh
than ctia ngudi bénh.

O Viét Nam, mot sd hoi nghi, hoi thao vé cang théng cling da duogc td chuc.
Thang 11/1997, Vién Sirc khoe tim than Trung Uong da to chuc thanh cong hoi nghi
khoa hoc “Nhimng ri loan c6 lién quan dén cing thing & tré em va thanh thiéu nién”
v6i su tham gia ciia nhiéu nha khoa hoc trong cac linh vuc nhu tim than, tam 1y, y
hoc... Trong hoi nghi ndy, cac bao cdo d néu 1én nhitng biéu hién, nhitng bénh co thé
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gip phai ciing nhu cach phong chong cing thang & tré em va thanh thiéu nién Viét
Nam. Nam 2001, héi thao Viét — Phap vé Tam 1y hoc “Tré em, Van hoa, Gido duc”
cling c6 nhitng bai viét lién quan dén van dé nay.

Mot sé nghién ctru dudi ddy vé cang thing ddng duoc quan tdm trong khuén

kho luan an nay.

- Nghién ciru cang thang cia nguoi lao dong, nguoi quan Iy

Nguyén Thu Ha va dong nghiép (Vién Y hoc lao dong va Vé sinh mdi trudng)
d3 nghién ctru dé tai “Piéu tra cing thang nghé nghiép cua nhan vién y t&” (2006). Két
qua nghién ciru da chi ra mot sé yéu td tir moi truong lam viée giy cang thang cia
nghé nghiép 1a: cong vi¢c qua tai, cuong do lam viéc 16n, thoi gian lam viéc kéo dai,
tinh trach nhiém trong cong viéc cao sy cing thang khi tiép xuc voi bénh nhan va
nguoi nha cua ho [15].

Ding Viét Luong va dong nghiép (Vién Y hoc lao dong va vé sinh mdi trudng)
da tién hanh nghién ctru dé tai “Nghién ciru ddnh gia trang thai cang thang cia nhan
Vién van hanh nganh dién luc” (2006). Trong nghién ciru nay nhom tac gia st dung
cac phuong tién do chi sd tim-sinh ly va céc triac nghiém danh gia trang thai trim cam
va lo 4u. Nghién ctru da chi ra cac triéu ching biéu hién cing thing cua nhan vién tai
day: r6i loan than kinh thuc vat, giam tri nho, ting huyét ap. Két qua nghién ciru ciing
da chi ra cac yéu to anh huong dén ciang thang: tiéng 6n, yéu cau cong viéc cao, thiéu
khong khi trong sach [16].

Nguyén Thanh Khai vé6i luan an tién st “Nghién ctru cang thang ¢ cac bd phan
quan 1y” (2001). Nghién ctru nay duogc tién hanh & mot sd co quan va t chac chinh
quyén dia phuong. Nghién ciru nay cho thiy phan 16n can bo quan ly bi cang thing va
& nhitng murc d6 khac nhau. Nguyén nhan cing thing ctia can bo quan 1y do cong viée

cang thang, mau thuan trong cac quan hé “doc” va “ngang”, ndi bd mat doan két...[7]

- Nghién ciku cang thang ciia hoc sinh, sinh vién
C6 thé diém ra mot sd nghién ctru nho 1€ trén hoc sinh, sinh vién nhu sau:
“Cang thang trong hoc tip cua sinh vién Pai hoc Su Pham Ha N6i” ctia Nguyén
Thi Hong Nhuong (2010) chi ra mitc d6 cing thang cta sinh vién Su Pham Ha Noi 1a
tuong ddi cao trong d6 nam sinh vién ¢6 muc do cing thing cao hon so véi sinh vién

nit. Cang thang & sinh vién dén tir nhiéu nguoén khac nhau. Trong d6 ap luc hoc tap va
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thi ctr 1a nhitng ngudn chu yéu giy cing thang cho sinh vién. Bén canh d6 nghién ctru
cling cho thay mic du sinh vién chiu mirc do cing thing kha cao nhung sinh vién chua
6 cach tmg phé dé phong ngira va giam cang thing c¢o hai cho sinh vién[13].

Nghién ctru “Nguyén nhan dan dén cang thang trong hoc tip cua sinh vién Pai
hoc Quédc gia Ha Noi” (2009) do Nguyén Hitu Thu cht nhiém d8 tai cho thiy phan 16n
sinh vién DPHQG trong s6 d6 c6 mot sé em bi cing thing ¢ mirc do twong ddi ning. C6
nhiéu nguyén nhan gy ra cing thang cho sinh vién. Cac nguyén nhan nay duogc chia
lam 3 nhém: moi truong hoc tap, cadc nguyén nhan tam ly va nguyén nhan thu 3 lién
quan dén kha ning Gmg phé cta sinh vién [17].

Pham Thanh Binh nghién ctru “Biéu hién cing thing trong hoc tdp mon toan
ctia hoc sinh THPT Yén M6 Ninh Binh” trudng Pai hoc Su Pham Ha Néi (2005).
Trong nghién clru nay tac gia s dung tric nghiém nham danh gia mac do cang thing
(Soli-Bensabal), diéu tra nguyén nhan giy ra cing thang va tién hanh thuc nghiém can
thiép nhim 1am giam cang thang trong hoc tap. Két qua nghién ctru cho thdy hoc sinh
nit c6 muc do cang théng cao hon hoc sinh nam va hoc sinh ¢6 hoc luc kha c6 mac do
cang thang cao hon so v&i hoc sinh ¢6 luc hoc trung binh. Nghién ctru ciing chi ra xu
huéng mirc do cang thang ting dan theo khéi 16p [3].

Lai Thé Luyén (2006) nghién ctru dé tai “Biéu hién cing thing cta sinh vién
bai hoc Su Pham K¥ thuat TP. Ho6 Chi Minh”. Két qua nghién ctru cho théy sinh vién
bi cang thiang ning c6 nhiing ddu hiéu nhu nét mat cang thang; khong thé tap trung;
lang phi thoi gian; tri hodn hoc tap, két qua hoc tip kém. Theo tac gia nguyén nhan co
ban gdy ra cang thing ¢ sinh vién chil yéu 1a do chuong trinh hoc tap ning va sirc ép
cuia ky thi 16n. Nghién ctru nay di chi ra tu diéu chinh nhén thuc 1 cach Gng phé duoc
sinh vién thuong sir dung dé d6i phé véi cang thang trong hoc tap [9].

Sau khi tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nude vé cang thang ndi chung
va cing thang & hoc sinh néi riéng, chung t6i nhan thiy nghién ciru cang thang trén
hoc sinh THPT tai Viét Nam chua dugc quan tam. Pay co thé duoc xem nhu khoang
trbng ca vé 1y thuyét va thyc tién. Nghién ctru ndy cua chung t6i thyc hién nhim lam

day thém nghién ctru vé ciang thang ¢ Viét Nam.
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1.2. CAC CACH TIEP CAN TRONG NGHIEN CUU CANG THANG

Phan tich tai liéu cho thay c6 3 cach tiép can dén cang thang: (1) 1a phan tGng vé
mat sinh 1y ctia co thé, (2) nhu mét kich thich tir moi trudng bén ngoai va (3) nhu mot

su tuong tac.
Ly thuyét tiép cén cing thing nhw sw phén teng tiv bén trong co thé

Huéng tiép can nay chi yéu xem xét cing thang dudi goc d6 sinh hoc. Pai dién
cho trudng phai tiép can nay c6 thé ké dén Walter Cannon, nha sinh 1y hoc dau tién da
mo ta mdt cach khoa hoc vé phan g clia con ngudi va dong vat trong nhiing tinh
hubng nguy hiém. Cannon d3 mé ta cac giai doan tu diéu chinh dua trén cac hoat
dong sinh 1y ma duy tri trang thai 6n dinh trong c& nhan va Cannon goi d6 13 “ndi can
bé‘mg”. Trong luan diém ctia minh Cannon da chi ra réng khi co thé bi de doa béi su
thay d6i, ngay lap tirc co thé phat tin hiéu va hanh dong nhiam ngan chin cac mdi de
doa hodc khoi phuc lai trang thai binh thuong. Ong cling cho réng moi truong ca nhan
ma chung ta 13 mot phan trong d6 ludn phai duoc duy tri 6n dinh. Su thdng nhit moi
truong bén trong nham duy tri moi thay d6i va phan tmg voi moi truong bén ngoai
phai dugc hd tro ctia moi truong bén trong mdi ngudi.

Cannon ciing quan tim dén ban ning [64] va su thay ddi trong co thé khi bi dat
tinh trang qud khich vé mit cam xtc [23]. Ong cho rang c6 su thiét 1ap mdi lién hé
giita cam xiic VA phan tmg ban ning, S¢ hii va tirc gian 1a sy chuan bi cho hanh dong:
“Nbi so hai lién két voi ban nang chay tron va gian dir hodc cam gidc manh véi ban
ning tan cong. DAy 1a nhitng cam xtc va ban ning nén tang da phat trién qua nhiéu thé
hé khi c& nhan tham gia vao cudc dau tranh cho su ton tai [23]. Phan Gmg nay duogc goi
1a “chdng tra hoac chay trén” (fight or flight). Khai niém “chéng tra hoic chay trén”
dong mot vai trd quan trong trong ly thuyét cing thang [31]. Pé d6i phé véi nhiing
méi de doa hoidc cing thang, phan tmg “chdng tra hay chay trén” xuat hién 1am cho ca
nhan co thé dap ing mot cach co hiéu qua trude nhitng thach thirc, thdng qua kha ning
van dong vé mit tinh than va thé chat [20].

Phan tmg chéng tra hodc chay trén theo Cannon (1914) 1a mét phan tng tong
hop v6i moi “cang théng” - thuc thé hodc x4 hdi va co thé phan Ung tuong tu voi tat ca

cac mdi de doa [20](Aldwin, 2000, tr.28). Nhiing cam xtic so hai va gian dir 1a su
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chuan bi cho co thé hanh dong va khi ¢6 cac su kién kich dong, ho déu c6 phan tng
chdng tra va chay trén, ngay ca trong trudng hop co thé c¢6 nhitng nhu cau co ban nhu
nhau.

Pay 1a cach tiép dugc nhiéu nha nghién ctu vé cang thing sir dung. Tir nhiing
nam 1930 cho dén 1982, Hans Selye, mot nha sinh vat hoc, d4 nghién ctru va phd bién
khai niém cing thang, dic biét nhiing trudng hop bi cing thing ning va chi ra moi
quan hé cua cing thing véi cac bénh thuc thé. Chinh diéu nay di khién cong ching
cht y boi tAm quan trong cta cang thang. Selye nghién ciru nhitng anh hudng cua cing
thiang dén cac phan ung dap lai cua thuc thé va cd ging két ndi nhiing tuong tic nay
v6i su phat trién ctia bénh tat.

Trong hudng nghién ciru ciia minh, dau tién Selye quan tim dén cang thang nhu
mot kich thich, tp trung vao diéu kién moi truong tao ra cang thang. Nhung sau do,
vao nhitng nim 1950, 6ng coi né nhu mot phan Gmg. Selye bt dau str dung thuat ngir
cang thang dé chi phan tng do co thé tao ra. Ong chi ra 2 khai niém, tdc nhan giy
cing thang (stressor) dé chi kich thich va cdang thang dé chi phan tmg.

Nhitng déng gop cua Selye toi nghién ctru cing thing bao gom khai niém vé
cang thang va mo hinh vé cach co thé bao vé ban than trudc cac hoan canh giy cing
théng. Selye khai niém hoa cang théng nhu mot phan tng khong dac hiéu, tdn tai lap
di 1ap lai noi cach khac cang thing 13 phan tng thuc thé néi chung trudc mot sé tac
nhan gy cing thing tir méi trudng. Ong tin rang su da dang cta nhiing hoan canh
khac nhau c6 thé c6 phan tng cing thang tirc thi, nhung phan tng nay s& khong gidng
nhau.

Hoi Gmg thich nghi chung (The General Adaptation Syndrom goi tit 13 GAS) 1a
phan ung sinh hoc cua co thé trude cac chat doc hai hodc cac tdc nhan gay cang théng.
Selye goi day 14 hoi chung thich tng, bai vi n6 kich thich co ché phong vé cua co thé
[70]. Nam 1956, Selye dé xuat ba giai doan van hanh cta hoi ching nay: “bao dong”,
“khang cu”, va “kiét stirc”. Giai doan dau goi 1a “bdo dong” (alarm) vi né cé thé duoc
xem nhu dai dién cho co thé “bao dong” cho hé théng phong vé [72]. Lic nay hé
théng phong vé cua co thé chéng lai tac nhan giy cing thing mot cach tu dong hoa
thong qua cac hoat dong cua hé than kinh giao cam. Giai doan nay hoat dong cta cac
hé théng trong co thé nhim 1am ting stc manh va chuan bi cho co thé ¢ phan tng
chdng tra hodc bo trén. Chat Adrenalin xuét hién, nhip tim va mau ting nhanh, tho trd

31



nén nhanh hon, mau duoc chuyén dén cic co quan bén trong hudng dén cac co. Phan
g trong giai doan ngén trude hoan canh bao dong, phan tng thuc thé nay 14 su thich

ung.

Muc khéang cu
binh thuong |

Béo dong co thé Khang cy co thé c gang | Kiét sic, co the mat
huy dong déi pho d6i pho hoge thich nghi kha nang doi pho va
Vi tac nhan gay vé6i tac nhan gay cing dan téi nguy co tir
cang théng thrfmg vong

Neouon: Selye, 1956

Hinh 1.1: Ba giai doan vé Héi chirng thich nghi chung ciia Selye

Giai doan thtr 2 ctia ciia hoi chirng thich nghi chung 1a giai doan bao dong. Tai
giai doan nay cac co quan thich tng véi hoan canh giy cing thing. Giai doan nay kéo
dai bao lau tuy thudc vao muc d6 dir doi cta tic nhan giy cing thiang va kha ning
thich tng cuia co thé. Néu co thé cé thé thich tmg duogc, giai doan khang cu s& tiép tuc
trong thoi gian dai. Trong subt giai doan ndy con ngudi vé bén ngoai binh thuong
nhung chirc ning sinh 1y bén trong cua co thé khong binh thudng. Cing thing tiép tuc
kéo dai s& 1am thay d6i hooc mon va than kinh. O giai doan khang cu nay cac mo hinh
khac nhau cua té bao bi pha hiy va dugc Selye (1956) mo ta 1a céc triéu chung thich
g, cac triéu chung nay lién quan dén su kéo dai va dai dang cua cing thang. Selye
cho rang su dai ding cua cang thing s& lam thay d6i hé mién dich cta co thé dan t6i

co thé d& bi nhiém bénh [70].
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Kha ning dé chiu dung cing thing cua con ngudi ¢ gidi han va giai doan cudi
cung cua GAS la giai doan ki€t qué. Giai doan nay dugc dac trung bdi hoat dong cua
hé than kinh d6i giao cam. Trong nhung hoan canh binh thudng cac hoat dong dbi giao
cam giit cho chirc nang cta co thé ¢ trang thai can bang. Tuy nhién, ¢ giai doan kiét
qu¢, chic nang ddi giao cam lai & mac do thép mot cach khac thuong dan téi con
ngudi tré nén bi kiét qué. Selye tin rang giai doan kiét qué thudng xuyén va kéo dai s&
dan t6i su suy giam ning luong thich ing, trim cam va d6i khi c6 thé dan toi chét.

Khai niém dau tién cua Selye vé cang thang nhu mét kich thich, sau nay 6ng tap
trung vao khia canh sinh hoc cua cang thang di c6 anh hudng dén ca nghién ctru va do
ludng cang thiang. Kich thich dyua trén quan diém vé cing thing da thuc day cac nha
nghién ctru kham pha cac diéu kién moi truong khac nhau ma dan tdi cing thing va
cling dan t&i cdu trac bang kiém cang thing. Cac bang kiém yéu cdu moi ngudi kiém
tra hodc liét ké cac su kién ho da trai qua trong quéa khir va do mirc do cang théng béng
cach cong cac su kién nay lai.

Cang thing dugc xem nhu 12 nhitng phan tng sinh hoc, Selye d3 bo qua nhung
yéu té tdm ly nhu cam xuc va c nhan nhin nhén vé cac su kién gy cing thing. Selye
nhdn manh dén mit sinh hoc cua cang théng va thuc hién cdc nghién clru cia minh
trén dong vat. Do ¢6 nhitng khac nhau gitra con nguoi va cac dong vat khac, ong da bo
qua nhiing yéu t6 duy nhét chi ¢6 & con nguoi nhu nhén thire khi giai thich nhiing trai
nghiém cing thang. Quan diém cta Selye c6 anh hudng 16n dén khai niém cing thang,
mo hinh cing thing cua ong duoc nha tim 1y hoc Richard Lazarus dua trén d6 xay
dung va c6 anh hudng 16n trong gidi tam ly hoc.

C6 thé thay cac nha sinh 1y hoc khi tiép can cing thing thudng chi tip trung
lam 16 cac phan ung sinh 1y cua chii thé ma khong quan tdm dén dic diém tam 1y ca
nhan trong cac phan tng sinh hoc cta co thé. Mic du bi chi trich nhidu vé cach tiép
can ctia minh nhung Cannon va Selye da budc dau dit nén moéng cho viée nghién ciru

cang thang ca trong y hoc va tam 1y hoc hién dai.
Ly thuyét tiép cdn cing thing tir cdc tdc nhan ciia méi trwong bén ngoai

Quan diém nay nghién ctru cing thang tir cac yéu td bén ngoai nhu c4c tdc nhan
gay ra cang thang. Cing thing tri ngu trong su kién hon 14 tri ngu bén trong mdi ca
nhan. Xuat phat tir khoa hoc k¥ thuat coi toan bd cac yéu td gy ra cing thiang trong
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cong viéc gibng nhu su qué tai cua cac trang thiét bi trong may moc bi hong. Khai
niém nay di duoc Gmg dung trong nghién cru cing thang trén con ngudi bit dau bang
nhiing nghién ciru ciia Adofl Meyer vao nhitng nam 1930. Meyer st dung biéu dd
gidng nhu cac bac si dé ghi lai thong tin y hoc: ngdy bi bénh ning, yéu t6 méi truong
cling nhu sy qua doi cua nguoi than hoic thay doi cong viée... Muc tiéu cua ong khi sir
dung cac biéu do nay dé xac dinh cac su kién c6 thé 1a nguyén nhan dan t&i bénh tat
cua con nguoi [60].

Khai niém nay tiép tuc dugc Holmes va Rahe (1967) phat trién. Ho xac dinh
cac sw kién trong cudc sdng gy ra cing thang khi nhiing sy kién nay cé thé lam
bién d6i cudc song cua ca nhan. Ho da dua ra thang do thich ing xa hoi (The social
Readjusment Rating Scale) bao gdm 43 su kién va mdi thang do nay tGng véi mot sb
nhém lam thay doi cudc sdng. Mot sb cac su kién ndy gdy ra cang thang mot cach ro
rang nhu ly di (73 diém) va cai chét cia nguoi than trong gia dinh (63 diém). Cac su
kién khéc ciing dugc dua vao nhu mang thai (40 diém) va nghé nghiép (13 diém).
Piém dic biét cua thang do nay 1a c6 su xuét hién cta ca nhitng su kién tich cuc va su
kién tiéu cuc. Bdi theo cac tac gia cac 1y do du tich cuc hay tiéu cuc déu c6 anh huong
va dan toi su thay doi cudc sdng ctia ca nhan. Khi tong tich hop nhiing su thay doi nay
c6 thé dan t6i cang thang [42].

Holmes va Rahe quan tam dac biét dén méi lién hé gilta cac su kién cua cudc
séng nay voi bénh tat [43] (Holmes va Masuda, 1974).

M6 hinh nay da bi phé phan bdi né nhu mot sy 4n dinh, duoc sép dat sén, ca
nhan trai nghi€ém bao nhi€u sy kién ddc bi¢t trong cudc séng thi ¢ sd lugng cang
thing bay nhiéu. Bén canh d6, mé hinh nay khong tinh dén cic nhém ngudi khac nhau
ma chi sir dung mét thude do duy nhat cho tit ca moi nguoi. Hon thé nira, c6 mot vai
su kién trong cudc séng dic trung cho timg giai doan ctia cudc doi ma ai cling trai qua,
tir tré vi thanh nién dén thanh nién va dén nguoi gia.

Mic du bi phé phan boi cach tinh mac do cing thing thong qua cac su kién
trong cudc séng, md hinh ndy van cé nhimmg gia tri nhit dinh d6i v6i cac nha nghién
ctru trong viéc nhan thirc vé nhiing trai nghiém cang thang thuong xuyén duoc gy ra
boi cac su kién khac nhau trong cudc sdng. Do vdy, cing thing nhu mot sy phan tng

trudc thay doi cua cudc song khdng chi 1a nhiing su kién am tinh don 1¢€.
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Ly thuyét tiép cdn cing thing nhw mét sy twong tic

Hai quan diém trén day nhan manh dén qua trinh bén trong hoic cac su kién
bén ngoai ctia mdi ¢4 nhan. Quan diém thir 3 vé cing thang 13 mo hinh chuyén dich
hay con goi 1a mé hinh vé sy tuong tac (transactional model) cuia Richard Lazarus.
Quan diém tiép c4n nay nhan manh dén cac yéu t6 tdm Iy cia cang thang ndi cach
khac day con dugc goi 1a cach tiép can theo hudng tam 1y hoc.

Day 1 m6 hinh duogc phd bién rong rai dén ngay nay [51; 52]. M6 hinh nay xac
dinh, cang thang xuat hién khi mat di su c4n bing giita nhiing yéu cau va cic ngudn
dap tng, ddng thoi né nhin manh dén ban chét cia can bang va mat can bang. Thém
vao d6 mo hinh nay cho thdy moéi truong c6 anh huong dén con ngudi va nguoc lai
con ngudi ciing ¢6 thé anh huong dén méi truong. DE xac dinh ciang thang cac nha
nghién ctru khong chi nhin cac su ki€n moi trudong cling nhu khéng chi xem xét phan
g ctia con ngudi. Hon thé nita Lazarus cho ring can phai xem xét nhan thic cta con
ngudi vé hoan canh tdm 1y va day duoc xem 1a yéu td then chdt. Nhan thirc vé cac tac
hai, méi de doa va nhiing thach thirc tiém an ciing nhu nhéan thirc cla c4 nhan vé kha
ning Gmg phé véi van dé tiém an nay.

Khéc véi Selye, cac yéu t6 tAm ly duoc Lazarus nhan manh 1a su tuong tac va
nhan thirc. Cac nghién ciru ctia Lazarus dugc tién hanh chii yéu & trén con ngudi. Kha
ning ctia con ngudi 13 suy nghi va danh gia vé cac su kién trong tuong lai ¢6 thé lam
cho ho bi ton thuong, trong khi dong vat khong c6 diéu nay. Con ngudi phai dbi mit
v6i cang thing boi con ngudi c¢6 kha ning nhéan thirc & mac d6 cao ma nhitng dong vat
khac khong co.

Theo Lazarus (1984, 1993) anh huéng ma cing thing cé ¢ con ngudi chi yéu
dua trén nhitng cam nhan cua cd nhan vé su de doa, ton thuong va kha nang ung pho
hon 13 ban than sy kién gy cing thang d6 [51; 53]. Lazarus va Susan Folkman dinh
nghia cang thang tam ly 1a “mdi quan hé dic biét gitta con nguoi va moi trudng doi
hoi con ngudi su ¢d ging hodc nd vuot qua cic ngudn luc va gay hai cho con ngudi”
(1984, tr.19) [51; 53]. C6 mot vai diém quan trong trong dinh nghia nay:

- Trudc tién, ly thuyét cua Lazarus va Folkman mang dén su tuong tac va chuyén dich

vi tri ma cang thang 1a nham chi moi quan hé gitra ca nhan va moi truong.
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- Tht hai, ly thuyét nay cho thidy mau chét ciia su chuyén dich 14 danh gia ctia ca nhan
vé hoan canh tam ly.
- Thtr ba, hoan canh nay phai la su de doa, thach thirc hodc ¢6 hai.

Ly thuyét tiép can cing thang tir goc do tuong tac cua Lazarus tip trung vao 3
khia canh: (1) Panh gid hoan canh gy ra cing thang, (2) phéan tich cac yéu té ton
thuong va (3) cac chién luge tmg pho 6 thé di sau ly giai timg khia canh d6 nhu sau:

- Khia canh ddnh gid: Lazarus va Folkman (1984) nhan thdy con nguoi sir dung 3 loai
danh gia dé danh gia cac hoan canh: danh gia 1an tht nhat, danh gi4 1an tha 2 va danh
gia lai. Tac gia cling nhidn manh danh gia 1an tha nhat khéng c6 nghia dung dau 1a
quan trong nhung goi 13 thir nhat bai nd xay ra dau tién vé mat thoi gian. Trude tién
khi c4 nhan d6i mat voi su kién xay ra, ca nhan danh gia su kién ndy bang nhiing thuét
ngit c6 thé anh huong dén ho. Ngudi ta c6 thé nhin nhan sy kién nay nhu mot didu gi
d6 khong c6 lién quan, tich cuc hodc diy cing thang. Khi nhan thiy cac su kién xuét
hién khong cé lién quan dén ban than hodc c6 nhirng danh gia tich cuc vé su kién d6
thi day dugc xem nhu nhitng chi dan tdt cho c4 nhan. Nguoc lai khi danh gia cé su
cang théng co nghia la sy kién d6 dugc nhin nhan la su de doa, ¢ hai va thach thic.
Pe doa, c6 hai va thach thire 1am xuat hién cam xtc. Lazarus (1993) cho rr?mg co hai
duoc xem nhu sy pha hity vé mit tam 1y, sdn sang 1am gi d6, gidng nhu bi 6m hoic bi
ton thuong; de doa gibng nhu dé phong c6 hai; va thdch thirc khi con nguoi tu tin vuot
qua nhimng yéu cau kho khan. Khi danh gia su kién c6 hai c6 thé tao ra su gian dir,
phan no, thit vong va budn chan; voi nhimg danh gia c6 su de doa dan téi bdi rdi, lo
au, so hai; di theo danh gia thach thirc c6 thé 1a kich thich hodc dé phong. Piéu quan
trong 13 nhimg cam xtc nay khong tao ra cang thing ma thay vao do 1 cing thing

dugc tao ra do cach dénh gia clia ca nhan vé su kién gdy cang thang [55].
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Sw kién Ciing thang

kich thich
Panh gia thir 1 Cd? nguon Li’i:zg ,
/\ pho khong day du
Khong lién quan Lién quan va de . - T—
hodc khong co doa dén ban —» Danh gia thw
hai than
l Cdcngu&ndng
L5 pho xuat hi¢n day
Khong bi i
Cang thang l
Khong bi

cing thing

Nguon: R. S Lazarus and Folkman (1984)
Hinh 1.2: Mé hinh d4nh gia cing thang

Sau khi c4 nhan c6 nhiing danh gia ban dau vé su kién, ho cb ging xac dinh
nhitng lya chon Umg phd co gia tri dé d6i mat hoac kiém soat su de doa, co hai hodc
thach thic. Cac nguén lya chon nay cé thé 1a bén trong hodc bén ngoai, cé thé 1a cac
ngudn luc hodc cac phan tng. Trong danh gia 1an thir 2 nay, ca nhan tu dit ra 3 ciu hoi
cho ban than. Cau thtr nhat “Cé nhiing lua chon nao phu hop véi t6i?”. Cau tiép theo
“Toi c6 thé lam gi dé ap dung thanh cong cac chién luoc can thiét dé giam cing
thang?”. Va cau cudi cing “Liéu diéu nay cé lam diu bét sy cing thing cua toi
khong?”. M6 hinh nay 1a su tuong tic trong dé cac ngudn Gmg phd cé gia tri ¢ anh
huong manh toi danh gia trong tuong lai vé sy kién hodc hoan canh gy cing thang.

Diém kho khan va ciing 1a diém hap din ciia mo hinh nay 1a sy linh hoat. M6
hinh nay cho chung ta hiéu ciang thang nhu mot su két hop nhitng van dé c nhan va
cac mdi quan tdm, ciing nhu cac ngudn va cac phan Gng ma ca nhan cé thé tap hop

trong thoi diém cé cang thing. Cac van dé nay cé thé thay dbi theo thoi gian.
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- Khia canh ton thuong — cang théng xudt hién khi c4 nhan bj ton thuong, khi cd nhan
thiéu cac ngudn trong mot hoan canh quan trong nao d6. Cac ngudn nay co thé 1a sinh
hoc hodc xa hoi nhung tam quan trong ctia né dugc cac yéu td tam ly xac dinh, nhu
nhan thirc va danh gia vé hoan canh.

Lazarus va Folkman (1984) khéng dinh nhiing thiéu hut vé mat thuc thé va xa

hoi khong du dé tao ra ton thuong. Toén thuong khong gidng voi su de doa ma né
mang tiém an cua su de doa. Pe doa ton tai khi ca nhan nhan thdy khong tu tin trong
hoan canh nguy hiém, trong khi d6 ton thuong ton tai khi thiéu cac ngudn tng phé tao
nén su de doa tiém 4n hoic hoan canh c6 hai [51].
- Khia canh iig phé — La thanh phan quan trong trong 1y thuyét ciia Lazarus. Ung phé
dugc xem 14 kha nang hodc khong co kha nang ddi mat v6i hoan canh gy cing thang.
Lazarus va Folkman dinh nghia tng ph6 1a “sy thay d6i lién tuc nhitng nd luc cia
nhan thac va hanh vi dé quan ly cac doi héi dic bi€t bén trong va/ hodc bén ngoai
duoc danh gia 1a vuot qua cac ngudn luc ctia ¢4 nhan” [51].

Dinh nghia nay nhin manh dén mot sé dic trung quan trong cia tng pho.
Trude tién tng phé 1a mot qua trinh thay dbi lién tuc khi nhitng nd luc cua c4 nhan
danh gia nhiéu hoidc kém thanh cong. Thir hai, ing phé khong phai 1a tu dong. Phan
ung la tuy dong hodc tr¢ thanh ty dong thong qua trai nghiém nhung khong dugc coi
day 1a ung phé. Thu ba, tng pho yéu cau su nd luc. Khi ca nhan nhén thirc khong day
du vé phan tGng Gng pho cua ban than va két qua cé thé hoic khong thé thanh cong.
Thtr tu, tng phé 13 su nd luc dé quan ly hoan canh; kiém soat va diéu khién 13 khong
can thiét.

Tuy nhién, con ngudi ¢6 thé Gmg phé tot phu thudc vao mot sb nhan td. Lazarus
va Folkman (1984) cho rang sirc khée va ning luong 1a mot trong nhitng ngudn g
phé quan trong. Cac ca nhan khoe manh c6 thé quan ly cac doi hoi bén trong va bén
ngoai tot hon nhung ngudi mét moi, dau 6m. Nguodn thir hai 1a niém tin tich cuc — c6
thé (mg phé véi cang thang khi moi ngudi tin ho c6 thé mang dén két qua thanh cong.
Kha ning nay lién quan dén ngudn thir ba: cac k§ nang giai quyét van dé. Ngudn tng
pho thir 4 14 cac k¥ ning xa hoi. Tu tin ciia mot c4 nhan dé hop tac voi nguoi khéac 6
thé 12 ngudn quan trong trong quan ly cing thang. Ngudn nay duoc goi 1a hd tro xa

hoi, hodc cam thay dugc chap nhéan, dugc yéu thuong va tu hao voi ngudi khac. Cudi
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cung Lazarus va Folkman ciing dua ra cic ngudn vat chit c6 y nghia quan trong ddi
véi ung pho [51].

Tém lai, trong quan diém tuong tic cia minh, Lazarus cho ring cac ngudn vat
chét va xa hoi khong quan trong bang niém tin c4 nhan cia con nguoi vé nhiing ngudn
nay. Khi c4 nhan c6 thé quan ly hoan canh méi trudng c6 cing thing va cam giac tu
tin rang minh co thé diéu chinh cam xtic dau budn theo 2 cach chinh dé ung phé voi
cang thang.

Nhin chung, huéng tiép can tim 1y coi cing thang 1a mot qua trinh nhén thirc
ctia chu thé. Trong d6 qué trinh nhan thirc 1a ca nhan nhin nhan, danh gia vé su kién
gdy cang thang, mirc do de doa, nguy hiém cua tic nhan do, cac ngudn hd tro dé tung
pho... Chu thé chi cam thiy cing thang khi danh gia cta chi thé vé cac su kién/ tac
nhan gy cing thang 1a ¢6 hai hodc thiéu ngudn hd tro dé ing pho cua ban than.

Han ché cua cach nhin cang thang nhu mot qua trinh tam 1y 1a xem nhe mdi lién
hé giira phan tng sinh hoc ctia co thé voi cac yéu td tam 1y khac nhu nhan thie, xtc
cam va hanh vi.

C6 thé thdy rang nghién ciru vé cing thang duoc khai thac kha rong rai va da
chiéu & cac nghién ctru trén thé gidi voi nhiéu cach tiép can khac nhau. Mbi 1y thuyét
vé cang thiang c6 nhitng diém manh va han ché riéng, né tiy thudc vao cach tiép can
ctia mdi 1y thuyét do.

Trong nghién ctru vé cang thing & hoc sinh THPT, ching t6i di theo hudng tiép
can coi cang thang nhu mot su twong tac - cang thang tam Iy cua Lazarus. Diéu nay co
nghia 1a khong cha trong dén co ché sinh 1y cua ciang thang. Hudng tiép can nay c6 thé

duogc xem nhu phu hop véi chuyén nganh Tam 1y hoc.

1.3. MOT SO VAN PE LY LUAN VE CANG THANG CUA HQC SINH TRUNG
HQC PHO THONG

Cac khdi niém co bin

a. Khai ni¢m cing thang
Trong nhiéu nam, thuit ngit cing thing da duoc st dung theo nhiéu cach khac
nhau tity thudc vao cac trudng phai ly thuyét. Mot vai ngudi xem cing thang nhu mot
su kién kich thich trudc nhiing yéu cau/ doi hoi khé khan (vi du nhu ly hon), trong khi
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d6 mot sd nguoi lai coi cing thang nhu mot sy phan (ng cing thing cua tinh than tir
nhimg su kién khoé khan [79]. Su dong nhit giita cic nha nghién ctru vé cing thing
khong phai 1a tdc nhén kich thich cling khong phai la sy phan Gmg ma la sy tuong tac
dic biét gitra kich thich-phan ing ma trong d6 c4 nhan cam thy bi de doa [59]. Tuy
nhién, cc tic gia nay cho rang “Cang thing xuét hién & bat ké cac hoan canh de doa
hodc bi coi 1 de doa dén tinh than va vuot qua kha nang Gmg pho clia mot nguoi”. Su
de doa c6 thé 1am anh huong truc tiép dén sy an toan vé mit tinh than, tu tin hoic su
an binh trong tadm tri cua con nguoi.

Tir “cang thang” 1an dau tién duoc st dung & thé ky 14 dé chi nhimng kho khan,
nghich canh, hodc phién ndo [57]. Theo tiéng Latinh, cing thang dugc bit ngudn tir
“strictus” va mot phan cia tir “stringere” c6 nghia 13 cing thiang, nghich canh, bat
hanh, dé nén.

Trong tiéng Anh, cing thing cé nghia 1a nhian manh. Thuat ngir nay duogc
dung trong vat 1y hoc dé chi stc nén ma vat liéu phai chiu. Sau do, nam 1914
W.B.Cannon st dung trong sinh hoc véi ¥ nghia 1a cing thang cam xuc. Nam 1935
trong mot cong trinh nghién ciru vé cAn bang méi trudng bén trong & cac dong vat co
vl trong c4c tinh hudng god bo, nhat 13 trong diéu kién thay d6i nhiét do, 6ng ciing md
ta cac nhan t6 cam xuc trong qua trinh phat trién mot sé bénh va xac dinh vai tro cia
hé thong than kinh thyc vat trong cac tinh huéng khan cap. Ban dau, cang thang dugc
dung dé chi phan tng binh thudng cia co thé va miéu ta cc trang thai cua c4 nhan ddi
v6i cac diéu kién bén ngoai & cac mirc d6 sinh 1y, tdm 1y va hanh vi. Hién nay, thuat
ngir cing thang duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau.

- Theo Encarta va mét s tir dién tdm 1y hoc ciia M, danh tir cing thing c6 hai nghia:
Thir nhat, 6 1a “Luc khang lai dugc hinh thanh trong co thé chéng lai tac dong bén
ngoai” hoac “Mgat tinh trang gay kho chiu hoac gay nhiing anh hudéng trai nguoc bén
ngoai c6 thé anh hudng téi sirc khoe thé 1y, dé nhan thay qua dau hiéu: nhip tim ting,
huyét 4p cao, co ning, cam giac kho chiu va wu phién”. Tht hai, “Cang thing 1 mot
kich thich thé 1y hodc tdm 1y c6 thé giy ra sy cing thang tinh than hodc cac phan tng
sinh 1y - nhitng phan tng c6 thé din dén cac bénh”; con dong tir cang thang chi viéc
“chiu 4p lyuc, cing thang vé thé 1y va tinh than” [dan theo 4].

- TUr dién tam 1y hoc ciia Nga, theo V.TR.Dintrenko va B.G.Mesiriakova, “Cang thang
- trang thai cing thang vé tim Iy xuit hién ¢ ngudi trong qua trinh hoat dong & nhimng
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diéu kién phtc tap, kho khin cua doi sdng hang ngay, cling nhu trong nhiing diéu kién
dac biét” [7].
- Trong tir dién Tam Iy hoc ctia Andrew M. Colman, NXB Oxford Anh (2003) c6 céi
nhin tong quat hon: “Ciang thing 14 trang thai khong thoai mai vé thé 1y va tam ly, phét
sinh do nhitng tinh huéng, su kién, trai nghi€ém, kho cé thé chiu dung dugc hodc vuot
qua, nhu nhitng bién cd nghé nghiép, kinh té, xa hoi, cam xuc hoic thé 1y [22].
- Con theo tir dién Y hoc Anh-Viét (2007) NXB Bach Khoa: “Bat ky nhén t6 nao de
doa dén strc khoé co thé hay co tac dong phuong hai dén cac chirc ning co thé, nhu
t6n thuong, bénh tat hay tim trang lo ling thi déu goi 14 cing thang” [1].

Duéi day 1a mot s6 dinh nghia theo quan diém ciia mot s6 nha nghién ciru nuée
ngoai. Cing thang duoc cho 1a:
- Hans Selye (1907-1982), nha sinh vét hoc Canada, coi cing thing 13 phan tmg sinh
hoc khéng dic hiéu ciia co thé trude nhitng tinh hubng cing thang [51].
- Miller (1953) dinh nghia cing thang 1a bat cr sy manh mé& nao, qua khich hodc
nhitng kich thich khong thuong xuyén tré thanh méi de doa, nguyén nhan lam thay doi
¢ y nghia dbi véi hanh vi... [dan theo 51].
- Basowitz, Persky, Korchin va Grinker (1955) xem cing thang nhu kich thich tao ra
su xao tron. Theo dinh nghia nay kich thich tr¢ thanh tac nhan khi né tao ra hanh vi
cang thing hodc phan tmg vét 1y va phan tmg cing thiang nay dugc tao ra boi su doi
héi, su de doa hodic su qua tai [dan theo 51].
- M. Ferri ghi nhan mdi lién hé cua con nguoi véi moi trudng xung quanh, vira 13 tac
nhén kich thich, vira 1a phan tng cia co thé trudc tac nhan do [5].
- Richard S. Lazarus (1966) Cing thang tdm Iy 1a méi quan hé dic biét giita con ngudi
va moi truong. Trong d6 moi quan hé ca nhan danh gia vuot qua cac ngudn tmg phod
ctia ban than va c6 nguy hiém voi trang thai tinh than cta ca nhan. Khai niém nay nhan
manh dé mdi twong giao giita con ngudi va méi trudng séng ddng thdi 6ng cling coi
day 12 mot qua trinh [dan theo 51].
- Bac si Eric Albert, su nd lyc cta co thé dé thich nghi véi nhiing doi thay. Cang thang
con 1a thuat ngir chi sy qua tai vé mat thé chat va tinh than.
- L.A Kitaepxmux nhan dinh nhung nét khong dac hiéu cua nhiing biéu hién sinh 1y va
tam 1y cua co thé, nay sinh trong moi phan tmg cua co thé [dan theo 8]. Theo 6ng, tinh
khong dic hiéu cta cac qua trinh thich nghi tdm 1y va sinh 1y thé hién - ca tiéu cuc 1an
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tich cuc - khi gip céc tac dong khac nhau vé cudong do, truong do va tim quan trong
ctia n6 ddi véi chit thé.

- Philippe Loron, nha than kinh hoc nguoi Phap, danh gia phan tng thich nghi cia co
thé chung ta v6i nhitng rang budc bén ngoai. N6 cho phép tai 1ap su can bang ndi tai
hodc dam bao su sinh ton.

- Bruce Singh va Sidney Bloch coi cac hoat dong hoidc cac tinh hubng, giy ra cho con
ngudi nhitng yéu cau vé co thé va tim 1y qua mirc va de doa giy mat thing bing [din

theo 5].

- Cohen va Herbert (1996) va Lazarus (1993) di dua ra dinh nghia vé cing thing (cing
théng) “la mdt trang thai cam xuc ti€u cuc xuat hién nham phan Umg lai céc sy kién
duge xem 1a doi hoi su ¢b géng hodc vuot qua cac nguén lyc hay kha nang ung pho
ctia mot nguoi” [26; 47]. Cac tac gia nay da nhdn manh vai tro quan trong cta nhan
thirc va kha nang danh gia cia mot nguoi vé cac su kién gy ra cing thang. Mot su

kién c6 thé lam cho mét sd ngudi bi cang thing nhung ngudi khac thi khdng.

Céc su kién hay tinh huéng cang thang dugc goi 1a cac tic nhan gy cing thang
(stressors). Cang thing xay ra tir nhiéu nguyén nhan khic nhau. Tam 1y hoc di xac
dinh mot s6 nguyén nhan quan trong chiang han nhu cac su kién cudc séng hang ngay,
xung d6t, va cac yéu td xa hoi va vin hoa. Ngoai ra cang thang con c6 thé xuat hién do
nhiéu nguyén nhan khac.

Trén day 1a dinh nghia vé cing thing cla cic nha nghién ciru nudc ngoai. Tai
Viét Nam da sb cac tac gia nghién ctru cing thang st dung nhitng khai niém cua céc
nha nghién ctru nudc ngoai. Tuy nhién ciing c6 mot vai tac gia co ¥ kién riéng cua
minh.

- Tac gia T6 Nhu Khué quan niém “cing thang chinh 1a nhitng phan ung khong dic
hiéu xay ra mot cach chung khip, do cac yéu t6 c¢6 hai vé tdm 1y xut hién trong cac
tinh thé ma con ngudi chu quan thay 14 bat lgi hodc rii ro, & day vai trd quyét dinh
khong chu yéu do céc tac nhan kich thich, ma do su danh gia chi quan vé tac nhan
d6”. Dinh nghia nay dé cap dén vai tro cua yéu td nhan thirc va thai do cua con nguoi
trong cang thang.

- Mot sb nha tdm 1y hoc khac nhu: Pham Minh Hac, Tran Trong Thuy va Lé Khanh

(1998) cho rang: “Cang thang 1a nhitng xic cam nay sinh trong nhiing tinh huéng nguy
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hiém, hing hut, hay trong nhiing tinh hudng phai chiu dung nhiing ning nhoc vé thé
chét va tinh than hodc trong nhitng diu kién phai quyét dinh hanh dong nhanh chéong
va trong yéu” [14].

C6 thé thay, hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu vé cing thang. C6 nhiéu nguoi noi
dén cing thang nhu mot nguyén nhan, c6 ngudi néi dén nhu hau qua. Co ngudi nhin
nhan thuin tuy dudi goc do sinh hoc, nhu 14 phan tmg mang tinh sinh 1y cta co thé,
trong khi cac nha tam 1y hoc d& cip dén ca yéu t sinh hoc va tam 1y.

Trong luan an nay, ching tdi coi: Cang thing la trang thai khong thodi mdi vé
mdt tam 1y xudt hién khi ¢d nhdan ddnh gid chit quan vé sw kién, hoan canh bén ngoai

nhu nhitng tac nhan co tinh chdt de doa vé mat thé chat hodc tinh than.
b. Khai ni¢m cing thing ctia hoc sinh trung hoc phé thong

Lira tudi hoc sinh THPT 14 thoi ky mudn cia tudi vi thanh nién. Pay 1a giai
doan c6 su chuyén giao 1én giai doan phat trién 1tra tudi tiép theo 13 tudi truong thanh.
Chinh vi vy cac hoat dong cta lira tudi nay ciing c6 su giao hoa giita nhitng dic diém
ctia tudi vi thanh nién véi nhiing hoat dong ciia tudi truéng thanh. Vi thé cing thang
cta ltra tudi nay vira mang dic trung chung cua con ngudi vira mang dic thu cua loa
tudi.

Su phat trién tdm sinh 1y ciia hoc sinh THPT mang dén khong it nhiing kho
khan, mau thuin cho lira tudi nay. Bén canh d6 hoc sinh THPT chua c6 ki ning dé
tmg phé véi nhitng kho khin cta ban than. Dya vao khai niém, dic diém cia cing
thang va dic diém l¢ra tudi cua hoc sinh THPT, theo ching t6i, cing thing cia hoc
sinh THPT duoc hiéu 1a trang thai khong thoai mdi vé mdt tém y, xuat hién khi hoc
sinh ddnh gid chit quan sw kién, bién cé cé lién quan dén hoat dong song va hoc tdp,
doi héi cdc em sw né lwc c6 ging hodc nhitng bién c6 nay viot qud cde nguon lec va
gdy hai cho cac em.

Trong dinh nghia ndy c6 may diém can chi ¥ nhu sau:

- Cing thang 1a mot trang thai tim 1y ca nhan dugc dic trung boi tm trang
khong thoai mai. Su khong thoai mai ¢ thé nhan thiy dugc vé mit thuc thé, dong thoi
vi d6 1a trang thai tim 1y nén né lién quan dén nhimng qua trinh tdm 1y nhu cam xuc,
nhan thirc, hanh vi. Nhu vay, cam gidc nay cé thé co nhirng biéu hién ca vé mat thuc

thé 1an tam 1y (cam xuc, nhan thirc va hanh vi).
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- Theo dong 1y thuyét nhan thirc hanh vi thi cing thang xuat hién khi ca nhan co
nhirg danh gia cha quan vé sy kién, bién cb tir moi trudng bén ngodi ma cac em thiy
n6 c6 thé gay hai cho minh. Nhitng su kién nay c6 thé xuét hién tir toan bd hoat dong
séng va hoc tap cua cac em, trd thanh cac tac nhan gy cing thang. Pay ciing 14 nhiing
su kién ma vé mat chu quan cic em cam thdy cé y nghia va lién quan dén cudc song
clia ¢4 nhan minh. Piéu nay c6 nghia, trong cung mdt su ki¢n co thé vi mét sb hoc
sinh 13 tac nhan gay ra cing thang, nhung véi hoc sinh khac thi khong. Hay noi khac di
day la nhitng danh gid mang tinh chu quan dya trén nhitng trai nghiém ca nhan cia cac
em hoc sinh.

- Mot sy kién co thé gay cang thang khi hoc sinh THPT danh gia su kién nay c6
thé mang tinh de doa ddi v6i minh. Piéu ndy cling ddng nghia voi viéc khi cac em
danh mot su kién khong c6 gi de doa thi s& khong cam thay cang thang. Mat khac khi
bj cang thing cac em phai c6 nd luc hon, ¢d ging hon muc binh thudng dé d6i mat véi
su kién. Néu ddi dién véi 1 su kién mang tinh de doa cdc em khong c6 cam gidc minh
phai nd luc, ¢6 gang hon vé mit tam 1y hay néi khac di khi khong cam thay c6 ap luc
vé mit tam 1y thi cac em ciing khong cam thiy cing thang.

- Panh gia mot sy kién c6 tinh de doa nhung cic em thiy minh c6 dii nhiing
ngudn e c¢6 thé Gmg phd véi nd va cac em nd luc ¢d gang hon dé ddi mit, khi d6 ap
lyc tam 1y c6 tac dung tich cuc va khong dan téi cing thang. Khi cic em danh gia
minh khong c6 di ngudn luc hodc vuot qua kha ning tng pho, thi khi d6 cang thing
s& xudt hién.

Nhu thé, dinh nghia nay c6 thién huéng nghiéng vé cac cing thang mang tinh
tiéu cuc. Diéu d6 khong co nghia 1a khong ton tai nhitng cing thing mang tinh tich
cuc, nhung trong khudn kho luan an nay chiing t6i tip trung vao nhitng cang thing tiéu

cuc 0 hoc sinh THPT.
Cdc biéu hién ciia cing thang 6 hoc sinh trung hoc phé théng

Con ngudi phan Gmg véi cing thang phutic tap va nhiéu chiéu. Cang thing anh
huong dén con nguodi & mot vai cip d6. Mdi ca nhan phan Gmg va tmg phd véi cac tac
nhan gy cang thang 1a khac nhau tiy thudc vao danh gia ciia ngudi d6 véi nhiing tac

nhan nay.
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Do6i véi hoc sinh THPT, cé thé nhan biét sy tuong tac chia CAC em vdi cing
thang dugc biéu hién ¢ 4 mat: (1) vé mit sinh 1y (thuc thé), (2) vé mat cam xuc, (3) vé
nhan thirc va (4) vé hanh vi.

- Biéu hién vé mit sinh 1y (thwc thé)

Nhu trén di ndi cing thang thuong biéu hién ¢ nhiing cam xtc tiéu cuc chinh

diéu nay dan toi nhiing thay d6i vé mat thuc thé nhu tim dap nhanh, tang huyét 4p, khé

thd, d6 md héi nhiéu hon binh thuong.

- Biéu hién vé cam xuc

Khi d6i mat voi cang thang, cic ca nhan thuong biéu hién vé mat cam xuc. Hon
thé nita, cang thang thudng xuat hién qua nhiing cam xtGc khé chiu [47](Lazarus,
1993). Khéng dé& dang khi ndi cac loai ngudn giy cing thing voi nhitng cam xuc dic
biét. Cac nha nghién ctru di chi ra ¢6 mdi lién hé chit ch& giira nhan thirc vé cing
thiang (nhimg danh gid vé ngudn gy cing thing) véi nhing cam xtc khic nhau
[76](Smith va Lazarus, 1993). Mic du, cic su kién gdy cing thang c6 thé lam xuét
hién nhitng cam xuc tiéu cuc. Nhitng cam xuc tiéu cuc cua cing thing bao gém cac
cam xuc sau [47; 83](Lazarus, 1993; Woolfolk va Richardson, 1978):

- Kho chiu, trc gian, va gian dii: Cing thiang thuong mang dén cam gidc tirc gidn nim
trong khoang gitta su khé chiu va gian dir khong thé kiém soat. Trang thai that vong 1a
dién hinh cua su trc gian.

- E s0, lo ldng va so hii: Cing thang ¢ thé thuong xuyén gay ra su lo ling va so hai
hon nhitng cam xuc khac. Trong ly thuyét phan tdm d3 chi ra c6 su lién két giira xung
d6t va lo 4u. Tuy nhién, lo 4u c6 thé xuét hién khi chiu ap luc.

- That vong, budn chan, va dau kho: P6i khi cing thang cling mang dén su that vong
lam cho c4 nhan tring xudng.

Bén canh d6 con c6 nhitng cam xuc tiéu cuc khac nhu tdi 164, x4u ho, ghen ttrc,
d6 ky, phan no.

Bén canh nhiing cam xuc ti€éu cuc cadc nha nghién clru cling chi ra nhitng cam
xuc tich cuc xudt hién khi ¢4 nhéan bi cang thang [33](Folkman, 1997). Mic du tac gia
khéng chi rd nhitng cam xuc tich cuc gdm nhitng cam xtc ndo. Nhung tac gia cho ring
khi c4 nhan gip cing thang c6 nhiing cam xuc tich cuc ¢o y nghia quan trong trong
viéc thich Gmg. Susan Folkman va Judith Moskowitz (2000) d3 dua ra bang ching dé
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cho tha”iy nhitng cam xuc tich cuc co thé dua dén su sadng tao va linh hoat trong gidi
quyét van dé, tao thuén loi cho qua trinh xur 1y thong tin quan trong cho ban than va
1am han ché cing thang anh hudng dén thuc thé ciia ca nhan [34]. Cam xuc tich cuc ¢6
thé 1am nang cao hé théng mién dich, ting cudng vén xd hoi nhu gia dinh, ban be
trong viéc ung pho voi cang thang [68]. Tém lai, cam xuc tich cuc gop phan xdy dung

céc ngudn xa hoi, tri tué va thé chit dé duong dau véi cang thang hiéu qua [35].

- Biéu hién vé mit nhén thic

Cing thiang biéu hién ¢ mit nhan thirc 1am cho c4 nhan giam sat tri nhé, khong
¢6 kha nang dua ra quyét dinh, kho tap trung, suy nghi cham... Chinh diéu nay lam
han ché kha nang tiép nhan va xtr ly thong tin khi cing thang xay ra dong thdi lam han
ché viéc dua ra cach tmg phé mot cach tdi uu.

C6 thé thay cang thang duoc biéu hién qua 4 mat khac nhau nhu nhén thac, cam
xuc, thyc thé va hanh vi. Mdi c4 nhan cé nhitng biéu hién vé cang thang khac nhau boi
mdi nguoi phan Gmg va tng pho vai timg tinh hudng 13 khac nhau va cach ching ta doi
mit v6i cang thing ciing & nhimg mic d6 khac nhau. Cac nha nghién ctru d3 chi ra

nhitng biéu hi¢n va triéu ching pho bién chung cua cang thang.

- Biéu hién vé hanh vi

Mic du con ngudi biéu hién cing thiang ¢ nhiing biéu hién khac nhau, biéu hién
vé mat hanh vi ciling 14 khia canh quan trong. Biéu hién cing thing ¢ mit cam xuc va
sinh ly thuong 1a tu dong. Nhitng hanh vi tiéu cuc biéu hién cing thang bao gdm
nhimg hanh vi vuot qua binh thudng c¢é anh hudng dén ca nhan ngudi d6 va nhiing
ngudi xung quanh (xem bang 1.1). Biéu hién & khia canh hanh vi ciing c6 nhiing hanh
vi tiéu cuc va hanh vi tich cuc. Tuy nhién, dé duong dau véi cing thang c6 hiéu qua
nhitg hanh vi tich cuc lién quan dén hanh vi tmg phé. Ung phé duge xem 1a nhitng nd
luc tich cuc nham quan ly, giam hoac chiu dung nhirng doi héi do cang théng tao ra.

C6 thé thiy cac nha nghién ciru vé ciang thang da tong hop va dua ra cac biéu
hién vé cang thang trén ca 4 mit. Cang c6 nhiéu biéu hién nay, ddng thoi thoi gian kéo
dai cac biéu hién nay thi nguy co chung ta bi cing thang cang cao.

Bang tong hop cac biéu hién cua cing thang dudi ddy da duoc Vién nghién ctru
Strc khoe TAm than thé giéi dua ra (xem bang 1.1).

46



Bang 1.1 Tong hop céc biéu hién cia cing thing

Biéu hién vé mdt thuc thé

_____________________ e e e o ____.__

eDau dau, dau da day, dau nura dau
eDau nguc, tim dap nhanh

¢ Bi tiéu chdy hay bi tdo bon
eBudn nén va chong mat

¢Giam hung tha tinh duc

e An khong ngon miéng

e Va md hoi

e Thay 6n lanh, run ray

¢ Thiy mét moi

Biéu hién vé mdt nhdn thirc

_____________________ e e e ______

¢ Gap kho khan trong céc qua trinh tri nhé

e Khong thé tap trung

¢Kha nang danh gia, nhan dinh kém

e Tu duy chdm hoic khong mudn tu duy

e C6 nhiéu suy nghi au lo

Y nghi quanh quan

e Nghi lai nhitng budn phién gan dy nhat

e Cam thdy mét 1ong tin, hay nghi ngd

e Chi nhin théy mat tiéu cuc clia moi van
dé, danh gia cao kho khin, danh gia thip
ban than.

eKhong c6 kha ning dua ra quyét dinh

Biéu hién vé cam xiic

o U ril, budn rau, dé xuc dong

e Cau kinh, d& ndi néng

e Buc bdi, khong xoa diu dugc cang
thang

e Bi lay lan tinh cdm theo hudng ti€u cuc

e Cam thdy c6 doc, bi co lap va bi ton
thuong

e Han hoan cao do rdi dot ngot buodn ba
tot cung

e Cam thay vo vong

e Ty d6 13i cho ban than

e Bon chon, lo lang va s¢ hai

Biéu hién vé mat hanh vi

e An qua nhiéu hoic qua it

eNgu qua nhiéu hoic qua it

eKhong nang dong, linh hoat nhu binh
thuong

e N6i ning khong rd rang, kho hiéu

e Néi lién tuc vé mot su viéc, hay phong
dai su viéc

eHay tranh luan

e Thu minh lai, rat lui, khong mudn tiép
xuc voi nguoi khac

(Nguon: http://www.imh.com.sg/wellness/page.aspx?id=558)

Cdc tac nhan gay cdng thing va teng phé véi cang thing ciia hoc sinh trung hoc

pho thong

1.3.1.2. Cdc tic nhén gy cing thing

Khi nghién ctu vé cang thfmg, bén canh cac biéu hién cua cang théng, thi tac
nhan giy cang thang 1a mot chiéu canh phan tich.
Moi nguoi trong cudce sdng cé thé gip phai nhitng bién c¢d bat thuong (tham

hoa, tdn cong...) va ca nhitng bién cd thuong ngay (nhimg xung dot & gia dinh hoic
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noi 1am viéc, nhitg god bé...). Néu chiing ta may min it khi phai duong dau véi cac
bién ¢ cing thing khong luong trude duge va bat thuong nhu mot tham hoa, mot sy
tan cong, thi nguoc lai ching ta thuong bi gap nhiing go bd 1ap lai, nhitng xung dot &
gia dinh hodc noi lam viéc. Trudc mot hoan canh twong tw, mdi ngudi ¢é nhitng phan
g khac nhau. Tac dong cuia cac tinh hudng cing thang phu thudc vao thoi diém gay
ra cang thang, cuong do cang thang, thoi gian 1au hay nhanh cta cang thiang, mirc do
bat ngd, s 1an lap di 1ap lai (vi du cac phién nhidu hang ngay), nhung né ciing phu
thudc vao tinh chat cua cang théng: su mat mat, sy xa cach, xung dot, su thay doi...
cling nhu ¥ nghia cta hoan canh d6 dbi véi mdi c4 nhan. Trong thuc té, néu nhing
thong sb néu trén, von dic trung cho bién ¢, 1a quan trong thi chiing chua quan trong
bang nhan t6 chi quan, d6 1a kha ning dap Gmg cling nhu kha nang lam chu tinh hudng
cing thang cua chu thé. Trong khi d6 kha ning dap ung d6 lai phu thudc nhiéu vao
viéc chu thé danh gia tinh hudng cing thang nhu thé ndo. Sy dénh gia ndy hoan toan
mang tinh chu quan va ca nhan.

Nghién ctru vé cic ngudn cia cing thang trong méi trudng song 1a thich hop
v6i khai niém vé cing thang va kich thich [45]. Quan diém nay dan cac nha nghién
clru t6i viéc tim hiéu cac nhan td tao ra cing thang, sd lugng cac ngudn gdy ra cing
thang va lién quan dén stc khoe.

C4c tac nhan gay cang thang cho hoc sinh THPT c6 thé bat ngudn tir hoat dong
séng va hoc tap ciia cac em. N6 bao gom trong d6 hoat dong chu dao cia cac em 1a
hoat dong hoc tap va hoat dong giao tiép. Vi thé cac tac nhin giy cing thang chinh
cho cac em bat ngudn tir hoat dong hoc tap va giao tiép trong cac mdi quan hé xa hoi
(gia dinh, ban be, thiy co gido...).

Doi voi hoc sinh THPT thi méi truong trudng hoc tiém an nhiéu tic nhan gay
cang théng. O do tudi nay hoat dong chinh cua hoc sinh THPT la hoat dong hoc tap,
thoi gian cac em sinh hoat ¢ truong hoc chiém ti 1¢ 10n trong qui thoi gian ciia cic em
va day c6 thé xem 1a mot ngudn gy cang thiang cho hoc sinh THPT, né bat ngudn tir
nhitng yéu cau cao trong hoc tép, diém s, bai tap nhiéu, bat nat, bao luc hoc duodng,
quan hé véi ban bé va thy co gido, nhitng yéu cau ndi quy cta nha trudng vé mit ky
luat hoc tap, thai do hoc tap...

Cac mbi quan hé trong gia dinh cling duoc xem 13 mot trong nhiing ngudn gay
cang thing cho hoc sinh THPT. Trong gia dinh, cac em khong con dugc xem 1a nhiing
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dua tré nhu trude ddy, cac em da c6 mot vi thé mai trong gia dinh. Liic ndy xuat hién &
cac em hoc sinh THPT mong muén 1am ngudi 16n va duge déi xir nhu nguoi 16n. Tuy
nhién, trén thuc t& cac em van 14 mot hoc sinh phu thudc gan nhu hoan toan vao bd
me. O khia canh nao d6 cha me van coi cac em 1a nhitng dtra tré nho. Pay 1a mau
thuan kha o va phd bién trong mdi quan hé cha me va con cai ¢ giai doan tudi nay.
Ciing ¢ tudi nay, cdc em bit diu quan tdm dén cic van dé trong gia dinh nhu tai chinh,
cong viéc cua cha me, cai va... R4t nhiéu cha me phan nan vé vén dé tai chinh trudc
mit con céi, dac biét mdi 1an cha me doéng tién hoc c6 thé néi day 1a mdt trong nhiing
ap luc 10n ma cac em phai déi mit trong gia dinh.

Quan h¢ ban be 1a mot trong moi quan hé dong vai trd quan trong dbi voi lta
tudi hoc sinh THPT. Nhiing tac nhan giy ra cing thang tir quan hé ban bé c6 thé dén
tir nhitng mau thudn, bat déng v6i ban be, nhitng vudng mic vé tinh cam chua dugc
giai quyét, nhimng hiéu 1am. ..

Dic trung cta ltra tudi nay 13 ti ¥ thirc va nhu cdu khing dinh ban than twong
d6i phét trién nén nhiing van dé cua ban than nhu mau thuin gitta mong muén va hién
thue, gitta nhu cdu va kha ning dap Gng... [12] c6 thé 1a ngudn gy cing thang cho céac
em.

Déi v6i hoc sinh THPT nhitng quan hé x3 hoi bén ngoai gia dinh va nha trudng
tuy da dugc mé rong hon so véi giai doan tudi trudce, nhung khong phai 1a hoat dong

chinh nén kho 14 ngudn gay cang thang chinh cho cac em.

Ltra tudi nay ndi dung va tinh chét cua hoat dong hoc tap rat khac rat nhiéu so
v6i hoat dong hoc tap & thiéu nién. Sy khac nhau co ban khong phai ¢ ndi dung hoc
ngay cang siu sic hon, ma & chd doi hoi tinh ning dong va doc 1ap & mirc cao hon

nhiéu; dong thoi mudn nam duoc kién thirc thi can phai phat trién tu duy 1y ludn.

Thai d6 cua hoc sinh THPT ddi voi cac mon hoc cling tr¢ nén c6 lya chon hon.
O cac em hinh thanh hing tha hoc tap gan lién véi khuynh huéng nghé nghiép. Thoi
diém nay cac em da phai xac dinh cho minh mét hung tha 6n dinh dbi véi mon hoc
nao dé, d6i voi linh vuc tri thirc nhat dinh. Hung tha nay lién quan dén viéc chon nghé
ctia hoc sinh. Mic khac, trong thdi diém nay cac em phai chuan bi va d6i mat véi
nhitng lya chon va ky thi quan trong, danh dau budc ngoit trong tuong lai ctia cac em.

Do viy, hoc sinh THPT rat dé bi cing thang.
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1.3.1.3. Ung phé véi cing thing ciia hoc sinh trung hoc phé théng

Ung pho 1a mot trong nhitng chiéu canh cta cing thing. Néu nghién ctu vé
cing thing ma khong nghién ctru vé tng phé s& khong thay duogc tinh chat cua cing
thang & hoc sinh THPT.

Ung phé véi cang thang duoc hiéu 1 cdch ma cd nhdn thé hién sw twong tac
ciia minh véi hoan canh gdy cang thang twong img voi logic ciia riéng chii thé, cé ¥
nghia trong cudc song ciia chii thé va véi nhitng kha ndng tam 1y ciia chinh ho.

Theo Keil (2004), tng phé 13 nhitng nd luc vé nhan thic va hanh vi duoc tién
hanh dé kiém soat (Iam giam, dua vé murc tdi thiéu, kiém ché hodc thich Gng) nhing
kh6 khin ca nhan va nhiing yéu cau cua hoan canh nham gitp cho ca nhan vuot qua
duoc tac nhan giy cing thiang ctia ho. Nhu vdy tng phd c6 hai chirc ning ban dau:
Pau tranh véi nhitng van dé gy ra cang thang va diéu chinh cam xtic ma nhing van
dé do gay ra [10].

Khai niém hanh vi tng phé dau tién duoc st dung trong cing thing tim ly cta
R. Lazarus va S. Folkman duoc dinh nghia 13 toan bd nhitng nd luc nhan thirc va hanh
vi ma c4 nhan bo ra dé 1am suy yéu di anh huong cua cang thing [51].

Véi hoc sinh THPT, tng phé véi cang thing mang dic trung lira tudi. V6i dic
diém cua thoi ky nay 14 cam giac vé céi t6i phat trién manh nén hanh dong ciia cac em
c6 thé chua chin chan, thiéu sy can nhac vé cac hau qua tiéu cuc trong hanh dong cua
minh. Bén canh d6 cam giac minh 1a nguoi truong thanh cua lira tudi nay khién cho
cac em tu tin vao kha nang hanh dong cua ban than. Do d6 cdc em cang chu quan hon
trong hanh dong tng pho.

Céc dong 1y thuyét khac nhau khi nghién ciru vé cac hanh vi Gmg pho véi cing
thang c6 nhiéu cach chia khac nhau nhu: cach tng pho tip trung vao cam xac va cach
g pho tap trung vao giai quyét vin dé [51]; tmg pho tap trung vao van dé & 5 khia
canh khac nhau g@)m ung pho tich cuc, lap ké hoach, che giéu hoat dong canh tranh,
tim kiém chd dwa x3 hoi phuong tién, tmg pho kiém ché [24]. Trong mét nghién ciru
cia Lazarus, Folkman va cac dong su (1986) di chi ra 8 chién luge ung pho khac
nhau: Sin sang duong dau; Tim kiém chd dya xa hoi; Giai quyét van dé c6 ké hoach;
Kiém soat ban than; Giir khoang cach; Panh gia lai nhitng diém dwong tinh; Chép

nhan trach nhiém; Lang tranh /chay trén [48].
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Céch tmg pho cua hoc sinh THPT mang dic thi ciia lra tudi mang tinh hanh
dong nhiéu hon 13 suy nghi. Piéu nay ciing phu hop véi dic diém tAm sinh 1y cua cac
em & lira tudi nay 14 tudi bong bot thudng hanh dong nhicu hon suy nghi va cac hanh
dong cua chiing thudng mang ning sac thai cam tinh [6].

Nghién ctru vé tic nhan gy cing thang va tng pho voi cing thang s& lam rd

hon dic trung vé cang thiang cta hoc sinh THPT.
Diic diém phdt trién tam sinh Iy ciia hoc sinh trung hoc phé thong

Khi nghién ctru xac dinh nhitng dic diém phat trién cta lira tuéi THPT,
cac nha tAm 1 hoc hién dai cho rang, can phai c6 su nghién ctru phtrc hop vé lta
tudi nay tu cac khia canh sinh hoc, tdm 1i hoc va xa hoi hoc vai vi tri, vai tro cua
chung, tim ra nhitng quy luat hoat dong bén trong ciing nhu mdi tac dong qua lai
ctia ching. Trong d6 vai tro tich cyc hoat dong cta chu thé trong hoan canh,
diéu kién cuy thé ctia moi truong xa hoi co ¥ nghia dic biét quan trong.

* Su phat trién vé mdt thé chat:

Nhimng két qua nghién ctru sy phat trién tdm, sinh li ciia hoc sinh Ita
tudi ndy cho thiy day la thoi ki quan trong ctia su phat trién thé chit va do 1a su
thay ddi co gia tdc. Biéu hién cu thé 1a: cac td chat thé luc nhu sitc manh, strc
bén, sy déo dai duoc tang cuong, co su truong thanh vé gio1 tinh, ¢6 su 6n dinh
va can bang hon so voi lta tudi trude d6 trong cac hoat dong cua hé than kinh
(hung phan, (rc ché) cling nhu cic mit phat trién khac vé thé chat.

* Sw phdt trién vé mdt cam xiic ciia hoc sinh THPT va cing thiang

O Iira tudi nay, chat lugng cac rung dong tré nén phong phti hon nhiéu. Di doi
voi cac dic diém do 1a kha nang tu kiém ché, ty diéu chinh xtc cam va hanh vi cua céac
em ciing dugc hinh thanh. Cac em ngdy cang nhay cam véi nhimg yéu té méi va coi
mo hon, duogc thé hién & chd: cac em bat dau co nhiing rung dong sau sic véi cac quan
hé trong gia dinh, trong nha truong va dic biét 1a rit nhay cam voi nhitng rung cam
cua nguoi khac.

Trong giai doan nay, thé gidi tinh cam cta cac em ciling phat trién manh mé. N6

rat phong phti va da dang bao gom: tinh cam thAm my, tinh cam lao dong, tinh cam
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dao duc, tinh cam tri tu¢, tinh cdm mang tinh thé gidi quan... song ndi bat 1én & laa
tudi nay 1a quan hé tinh cam gia dinh, tinh ban va & mot s6 em d3 xuat hién tinh yéu
Itra doi.

* Phdt trién vé mdt xda hoi cia hoc sinh trung hoc phé théng va cdng

thang

- Mbi quan hé vé6i ban bé: ban bé c¢6 y nghia rat 1on ddi véi hoc sinh THPT.
Thong qua ban be, cac em tiép thu cudc séng x4 hoi, biét dén cac gia tri m&i nhu binh
dang, su chap nhén, chia sé va quan tdm ciing nhu biét sau sic hon cac chuan muc xa
hoi va vai tro cua ban than.

Nhu cau tdm tinh chia sé v6i ban cung tudi & ltra tudi nay 1a rat 1on. Co thé thay
réng, quan h¢ voi ban cung tudi chiém vi tri 16n hon han so voi cac mbi quan hé khac.
Céc nha tam 1y hoc da nghién ciru va két luan rang: “Tinh ban & lra tudi nay 14 sy binh
ddng trao ddi ¥ kién vé moi van dé ban khoan, thim kin — nhitng diéu ma cac em kho
tdm sy voi cha me va nhirng ngudi 16n xung quanh. Boi vi véi cac em, ban 1a nguoi
hiéu minh nhat va d& dang chia sé nhat”. Vi vy, cac em thudng gin bo voi tap thé, véi

ban be hon vé1 bd me va nhitng xung quanh.

Mot cong trinh nghién ctru ctua Crickszent va cong sy, nam 1977 da cho théy
rang: “thanh nién trd chuyén véi ban bé cling trang lira cao gap 4 lan so voi nguoi 16m
chuyén tro véi ban bé minh”, nhu cau duoc tro chuyén véi ban be cao hon rat nhiéu so
vo1 nhitng nguodi trong gia dinh. Boi khi tro chuyén véi ban bé cung trang lra cac em
dan dan xac dinh duoc ban séc riéng ctia minh, xac dinh duoc mau hinh ciing nhu kiéu
quan hé minh s& theo dudi. Song song v&i nhu cau két ban thi cac em ciing lo ling
nhiéu kha nang bi loai trir khoi nhom, va ddy ciing 1a nguyén nhan gay ra cang thang
cho hoc sinh THPT [30].

- Méi quan h¢ vdi cha me: cung véi tinh cdm ban be thi tinh cam véi gia dinh ¢
Itra tudi nay ciing c6 nhiéu thay doi. Cac em dan dan binh dang va ty 1ap hon trong céc
mbi quan h¢ véi gia dinh. Sy tu 1ap duoc thé hién & trén ca ba mat tinh cam, nhéan thirc
va hanh vi. Méi quan hé nay phai d6i mat voi rat nhiéu khé khian, theo cac bac phu
huynh ¢6 con & d¢ tudi nay thi day 13 1ra tudi ¢ nhidu xung dot nhat. S& di ¢6 sy xung
dot nay do nhiéu nguyén nhan. Trong d6 c6 thé ké dén su khong nhat quan giita phat

trién thé chat v&i cuong vi x3 hdi clia cac em da tao ra sy cing thang trong cac em. O
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giai doan cudi tudi vi thanh nién, cac em thudng da phat trién ddy du pham chat va thé
luc cta ngudi 10n, thé nhung theo nhiéu cach khac nhau lai duoc Gng xir nhu mot dta

tré.

Ciing trong moi quan hé cha me — con céi giai doan ndy xuit hién mau thuin
gitta kha nang ctia cdc em va ky vong cua cha me trong van dé hoc tap. Biéu hién 1o
nét nhat vé ky vong cua cha me ddi véi con céi 1a cho con di hoc thém rat nhiéu, hay
so sanh con minh v&i nhimg ban hoc gioi, coi thanh cong cua nhitng tré khac 13 chuan
muc bt con minh noi theo. .. tit ca nhiing diéu nay d6i khi di tao ra nhitng ap luc cho

con cai khi chiing khong du ning luc dé thuc hién nhiing ky vong cua cha me.

V6i hoc sinh THPT, cac em thudng cam théy minh da 16n. Danh du, long tu
trong xuét hién trong cac em. Tuy nhién, nhiéu cha me di vo tinh hay cb y ¢6 nhiing
101 néi va hanh dong xuc pham dén danh du cia cac em bang nhiing 10i day nghién,
mic nhiéc, si va... Khi phai d6i mat v6i nhiing hanh dong nay cac em thuong cé
nhiing phan tng tiéu cuc nhu cii lai, gian ddi, khoc, bo di... Pay ¢ thé xem nhu tc
nhan gy cang thang 16n & hoc sinh THPT.

* Sw phdt trién tw y thire ciia hoc sinh THPT va cdng thang

Sy phat trién tu y thirc 13 mot qua trinh 1au dai va trai qua nhimg mic d6 khac
nhau, su phat trién tu y thirc 1a mdt dac diém noi bat trong su phat trién nhan cach cua
hoc sinh THPT, ddng thoi nd c6 y nghi to 16n ddi v4i su phat trién tam 1y cia cac em.
Qua trinh nay rat phong pha va phic tap, mang dén khong it nhiing khé khan ngay
trong chinh ban than cac em.

Tudi THPT 1a ltra tudi phdt trién manh “Tw ¥ thirc”, phat trién manh “Cai
t6i”, 1a Ira tudi biéu hién va y thirc vé ca tinh ctia minh rat rd nét. Ty y thic vé céi t6i,
vé ca tinh ctia minh 13 dic diém tdm li quan trong cta ltra tudi ndy va duogc thé hién
qua viéc tu ¥ thirc vé minh trong thoi diém hién tai; ¢ ging dé trd thanh mot ngudi
nhu thé nao d6; y thirc minh phai trd thanh nguoi nhu thé ndo cho phu hop véi chuan
muc x4 hoi; mudn tré thanh mot con nguoi, ma, trén thuc té kho c6 thé trd thanh hién
thure.

O thoi ki dau cua la tudi THPT, cdm gidc minh di trwong thanh va mong
mudn truong thanh cia hoc sinh thé hién rat rd nét & chd: cac em khong chi tu cam

nhan théy ma con doi hoi nguoi 16n (cha me, 6ng ba, thﬁy c0 giao...) thura nhan tinh tu
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chu, doc 1ap cua minh, tinh ty 1ap & minh. Chinh diéu nay lam ndy sinh mau thuan
giita nhu cu va kha ning hién co; giita dia vi mong mudn va dia vi thyc té. Tuy nhién,
cac em mdi chi trudng thanh vé mat thé chat, nhung chua truong thanh vé mat xa hoi
mot cach day du, va chua thé duge nhin nhan nhu ngudi 16n. Da phan cac em con phy
thudc va séng dua vao cha me. Trong khi d6 cac em lai mudn dugc nhin nhan binh
quyén nhu nguoi 16n. Co thé noi day 1a ap luc khong nho gay ra cing thang & hoc sinh
THPT.

Cung voi su phét trién manh vé cai t6i, hoc sinh THPT rét dé bi kich dong, 16i
kéo, luén mudn chimg t6 minh 14 ngudi 16n nhung hanh dong nhiéu khi mang tinh tré
con. Ciing & tudi ndy cac em quan tdm nhiéu dén hinh anh vé than thé, day 1a thanh t6
quan trong ctia sy tu y thirc & thanh nién méi 1én. Mot s6 em c6 cam giac lo ling, bat
an vé mot bd phan nao dé trén co thé phat trién khong dugc can dbi hodc cam thay co
thé minh nho bé hon so véi ban cung trang lta.

C6 thé thdy nhitng dic diém phat trién tam sinh Iy cia hoc sinh THPT giai
doan nay cé lién quan nhiéu dén biéu hién cang thang, cdc tdc nhdn gdy cang thang
VA ddnh gid ciia c4c em vé cdc tdc nhan nay, ciing nhw cdch teng phd véi cdng thang
mang déc trung hoat dong va phdt trién cia lira tudi nay.

TIEU KET CHUONG 1

Téng quan cac nghién ctru vé cang thang cho thiy c6 nhiéu cach tiép can vé van
dé nay nhu sinh hoc, méi truong va tam 1y hoc. Tiép can tdm 1y hoc ciing bao gdm
trong d6 nhiéu luin diém 1y thuyét khac nhau (phan tng bén trong, anh huéng ctia méi
truong bén ngoai va tuong tac). Trén co so phan tich cach luan diém 1y thuyét khac
nhau, luan diém tuong tac dugc chon lam quan diém tiép can cho luan an nay. Céach
tiép can nay nghién ctru cang thang cta hoc sinh THPT nhu mét sy tuong tac giita ca
nhén va su kién bén ngoai thong qua danh gia chu quan ctia mdi ngudi.

Khai niém co s¢ Cang thcfng cua hoc sinh THPT da dugc dua ra dua trén téng
hop nhiéu quan niém khac nhau vé cing thang va dic diém tam 1y cta la tudi hoc
sinh THPT cua cac hoc gia trong nudc va nudc ngoai. Nhitng chiéu canh khac nhau
clia cing thang (cac tic nhan gy cing thang, cac biéu hién cia cing thang, mic do
cang thang, danh gia ca nhan, tmg pho véi cing thing ...) ciing duoc phan tich, tong
hop dé hinh thanh co s6 1y luan cho nghién ctru thuc tién, pht hop véi muc tiéu va gia
thuyét nghién nghién ctru da dé ra.
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CHUONG 2: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. NGHIEN CUU LY LUAN

Muc dich nghién ciru

- Hé théng mot s6 van dé 1y luan co ban lién quan dén van dé cing thang.

- Tong quan cac nghién ctru di trude cla céc tac gia trong nude va ngoai nude vé van
dé cang thang.

- Tir viéc phan tich cac quan diém tiép can khi nghién ciru cang thang, xac lap quan

diém tiép can chu dao trong nghién ctru cing thing ctia hoc sinh THPT trén thyc tién.
Nogi dung nghién ciru

- Xéac dinh cac khai niém cong cu va cac khai niém lién quan va h¢ théng héa mot sb
van dé 1y luan co ban lién quan dén dé tai nhu: khéai niém cing thing ¢ hoc sinh
THPT, biéu hién vé cing thing va cic tac nhan gy cing thang ¢ hoc sinh THPT.
- Phan tich, tong hop, hé thdng hoa va khai quat hoa nhitng cong trinh nghién ctru cta
cAc tac gia ¢ trong va ngoai nudc vé cac van dé lién quan dén cang thang noi chung va
cang thang & hoc sinh THPT néi riéng. Tir d6 chi ra nhimg khoang tréng trong nghién
ctru dé xay dung noi dung nghién ctru nay.
- Xac dinh ndi dung nghién ctu thuc tién: Viéc lwa chon cac yéu t6 phu hop voi
nghién ctru thyc tién vé cang thang dugc dua trén két qua nghién ciru va tong hop céc
nghién ctru trong va ngoai nudc, cac quan diém 1y thuyét chung trén thé gisi khi dé
cap dén cang thang. Trong phan nghién ctu 1y thuyét chung t6i dwa ra 3 hudng tiép
can vé cang thang dang dugc pho bién trén thé gidi nhu: (1) Cing thang nhw mét tac
nhdn tir méi truong bén ngoadi; (2) Cang thang nhw mét sw phan g bén trong va (3)
Cdang thang nhw mét sy twong tac. Pé phi hop hon voi nghién ctru chuyén nganh tim
Iy hoc chung t6i lya chon hudng tiép can thir 3 coi cing thing nhu mdt sy tuong tac.
Cu thé noi dung ctia cach tiép can nay di dugc trinh bay & chuong 1.

Toan bd ndi dung nghién ctru duoc xay dung pht hop véi cach tiép can nay. D6
1a tim hiéu cac tac nhan gy cing thang cho hoc sinh THPT, danh gia chi quan cia

hoc sinh THPT vé tac nhin giy cing thang. DPé nhan biét cing thang cta hoc sinh dién
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ra nhu thé ndo ching t6i quan tdm dén truong do va cuong do cia cing thang, né thé
hién & cac biéu hién cing thing, thoi gian kéo dai cac biéu hién, mtc do cing thang.
Mic du khong qué dat trong tm vao cach tmg phé cua hoc sinh THPT khi duong dau
v6i cang thang nhung day cling 13 mot yéu td khong thé bo qua trong nghién ciru nay.
Cung v6i d6 nghién clru nay con quan tdm dén hd tro xa hoi dén tir cha me,
gido vién, ban bé va dic diém nhan cach — tinh lac quan bi quan c6 anh hudng nhu thé

nao dén cing thang cua hoc sinh THPT.
Phwong phap nghién curu ly ludn

- Phuwong phap nghién ciru tai liéu bao gdm cac giai doan nhu phan tich, tong hop,
hé théng hoa va khai quat hod nhiing 1y thuyét ciing nhu nhitng cong trinh nghién ctru
thyc tién clia cac tac gia & trong va ngoai nudc trén co so nhitng cong trinh di duoc
dang tai trén cac sach bao va tap chi vé& nhitng van dé lién quan dén cang thang, tmg
ph6 véi cang thiang cta hoc sinh THPT.

- Phwong phap chuyén gia dugc tién hanh nhidm tranh thu ¥ kién déng gop cua cac
nha chuyén mon co6 kinh nghiém trong linh vuc tdm 1y hoc, gido duc hoc va nhiing linh
vuc lién quan dén hoc sinh THPT vé nhitng ndi dung can dugc xem xét 1am co sé 1y

luén cho nghién ctru.
2.2. NGHIEN CUU THUC TIEN

Néi dung, tién trinh va phwong phdp nghién ciru thuwc tién

Qua trinh nghién ctru thuc tién gdm 3 giai doan: giai doan thiét ké bang hoi,
giai doan diéu tra chinh thirc va giai doan tap huin k¥ ning séng va tham véan cho
HSTHPT. Mbi giai doan c6 muc dich, phuong phép, khach thé va noi dung nghién ciru
khac nhau.

2.2.1.1. Giai doan 1- Thiét ké bing héi lin 1

a) Muyc dich: Hinh thanh nd1 dung so b cho bang hoi
b) Cdch thire tién hanh: Viéc khai thac thong tin 1am co s dé xay dung bang hoi dugc
chung toi st dung tir 4 ngudn tu liéu. Thir nhat, tong hop nhitng nghién ctru cta cac tac

gia ¢ trong va ngoai nudc v€ cang thang va cach ung pho vdi cang thang. Ngudn thir
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hai 1a 1dy ¥ kién cac chuyén gia. Nguon thir ba 1a mot sd tric nghiém da duoc tng
dung trong cac nghién ctru tim 1y hoc & Viét Nam va & nudc ngoai vé cac van dé lién
quan dé danh gia vé muc do cing thang ctia hoc sinh. Ngudn thi tu 13 mot khao sat
thdm do v6i chinh ddi tugng 14 hoc sinh ciia mot s6 trudng THPT Ha Noi.

¢) Néi dung bang héi: Téng hop tu liéu tir 4 ngudn trén, ching toi xay dung bang hoi
danh cho hoc sinh THPT duogc xay dung theo muc dich nghién ctru d3 dé ra. Noi dung
bang hoi nhu sau:

Phan I: Tric nghiém DASS do murc d6 cing thang cia hoc sinh THPT.

Phan II: Dé tim hiéu cac tac nhan giy cang thing hoc sinh THPT chung t6i dua ra ban
ké cac sy kién trong cudc song hang ngdy theo cac ndi dung: Gia dinh; hoc tip; quan
hé vé6i ban be, thay cb gido va cac quan hé xa hoi; ban than; va tuong lai. Dé bam sat
ndi dung nghién ctru chiing t6i xay dung h¢ chi bao cho tirng ndi dung nhu sau:

* Hé chi bdo lién quan dén gia dinh

- Trong quan hé voi cha me vé hoc tap, quan diém cé nhén, cii va.

- Quan hé véi anh em

- Nhitng vin dé kho khan trong gia dinh: tai chinh, ém dau, ly hon, ly than, st dung
cac chét gay nghién.

* Hé chi bao lién quan dén hoc tap

- Ap luc hoc tap: diém thap, diém khong nhu mong mudn, nhiéu bai tap, bai tap kho

* Hé chi bdo lién quan dén cdc quan hé

- Quan hé véi ban bé: xich mich, hiéu 1am, khong c6 ban choi & 16p

- Quan hé véi thiy cb gido: cdi nhau véi thay/ co gido

- Céc quan h¢ xa hoi: Bi bét nat, bi danh, bi de doa...

- Bi de doa, bi trin 10t, bi mat cép

- Bi ép st dung cac chét gy nghién

- Chung kién ban be bi ép sur dung/ st dung chat gay nghién

* Hé chi béo lién quan dén ban thén

- Hinh &nh cta ban than: ngoai hinh, can nang

- Cam nhan cua ban than

- Tién tiéu vat

* Hé chi bdo lién quan dén cdc biéu hién cing thang & hoc sinh THPT

- Biéu hién cang thang & mit sinh 1y
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- Biéu hién cing thang & mat cam xuc

- Biéu hién cang thfmg O mat nhan thirc

- Biéu hién cang thang ¢ miat hanh vi

Phan III: Cach ung phé cua hoc sinh THPT trudc nhimng tinh hudng cé cing thing va
cac yéu t6 anh huong dén cach timg pho ciia hoc sinh THPT trong tinh hudng c6 cing
thang

Phén IV: Tim hiéu mot s6 thong tin vé ban than khach thé nghién ctiru. D6 1a cac thong
tin vé& nhitng ddc diém nhan khau - XH nhu: khu vyc, trudng, 16p, gi6i tinh, mirc séng,

hon nhan cua cha me cac em hoc sinhTHPT.
2.2.1.2. Giai doan 2 - Diéu tra thir bang héi lan 1

a) Muc dich: Xac dinh do tin cay va do gia tri ciia bang hoéi va tién hanh chinh sua
nhitng ménh dé chua dat yéu cau.
b) Phirong phdp: Phuong phap diéu tra bang bang hoi ca nhan di dugc hinh thanh &
giai doan 1 va phuong phap thdng ké toan hoc.
¢) Khach thé: 50 hoc sinh thudc truong THPT Tran Nhéan Tong.
d) Cdch thirc xir Iy s6 liéu: Dit liéu da thu thap duoc xu 1y bang chuong trinh SPSS
phién ban 11.5. O day, chung t6i st dung 2 k¥ thuét théng ké 1a phan tich do tin ciy
bang phuong phap tinh hé s6 Alpha cta Cronbach va phan tich nhan t6 dé xac dinh d6
gia tri clia cac thang do trong bang hoi va noi dung cia cac nhan t6 trong timg thang
do.
e) Néi dung: Két qua tinh d9 tin cdy alpha theo Cronbach cua cac thang do trong bang
hoi danh cho cac em hoc sinh THPT.

Sau khi hoi thir chiing t6i nhan thidy mot sé han ché cua bang hoi 1an 1:
- Trac nghiém DASS 1 trac nghiém do vé mirc d cing thang mang tinh bénh 1y trong
khi d6 muc tiéu nghién ctru ctia dé tai 13 tim hiéu cing thiang noéi chung cua hoc sinh
THPT. Do vay thang do nay khong phul hop muc tiéu cila dé tai.
- Cac thang do vé su kién cing thing qua dai va dong khudn vao cac su kién cu thé
diéu nay c6 thé khong hoan toan ding véi hoc sinh THPT. Boi trén thuc té c6 thé véi

hoc sinh THPT céc su kién khong nhiéu dén vay.
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- Bang hoi qué dai 12 trang 1a khong phu hop véi nguoi tra 161 néi chung va hoc sinh
noi riéng. Thém vao do6 viéc xin tiét hoc tai céac 16p khong thuan tién néu thoi gian tra
101 bang hoi kéo dai hon 1 tiét hoc.

Véi 3 1y do trén day chung toi khong st dung bang hoi 1an 1 va thiét ké mot
bang hoi khic van truyén tai duge cac noi dung dé ra nhung pht hop véi cac em hoc

sinh khi tham gia tra 101.
2.2.1.3. Giai doan 3 — Xdy dung bding hdi lan 2

a) Muc dich: diéu chinh lai cach thic trién khai ndi dung so v&i bang héi 1 dé dem dén
hiéu qua va sy thuan lgi cho viéc trién khai trén dién rong.
b) Cdch thirc tién hanh:

Dé 13y y tudng cho viée xdy dung bang hoi 1an 2 ching t6i c6 dua ra 1 cdu hoi
lién quan dén sy kién gdy cing thang cho hoc sinh. Vi cau hoi nay ching toi tién
hanh ldy y kién trén 100 hoc sinh thudc truong THPT DL Pinh Tién Hoang.

Két qua thu duoc giup chung t6i c6 nhirng hinh dung ban dau vé cac sy kién
gy cang thang & cac hoc sinh THPT. Cong viéc xay dung lai toan bo bang hoi lan thi
2 duoc tién hanh lai tir diu. Trong qua trinh x4y dung bang héi 1an 2 ching t6i nhan
thdy néu dé cac em ty do néi vé tac nhan gy cing thang, ké vé dién bién cia tac nhan
gy cing thang, hoc sinh tu cho diém vé mic d6 cing thing véi sy kién ma minh da
trai qua. Va mot phan rat quan trong d6 1a cdc nhin nhan nhu thé ndo vé sy kién gay
cang thiang cho ban than. Xuét phat tir ¥ tuéng nghién ctru va dé cac em hoc sinh ty do
trai nghiém lai su kién d3 timg gdy cing thang giup chung t6i dua ra bang hoi 1an 2
(xem phu lyc).
¢) Néi dung: bang hoi lan 2 gdm nhing phan sau:

Phén 1: Hoc sinh ké lai tac nhan ma cac em cho rang da gay cang thang cho minh
Phan 2: Panh gia cua hoc sinh vé mirc d6 cing thang

Phan 3: Panh gia chi quan cila hoc sinh vé tac nhan gay cing thang

Phén 4: Céc biéu hién ctia cing thang. Phan nay ching t6i do thoi gian kéo dai cta cac
biéu hién nay va xem ddy nhu trudong do cua cing thang

Phan 5: Ung pho cta hoc sinh khi bi cing thang

Phan 6: Panh gia ho tro xa hoi va tinh lac quan — bi quan ctia hoc sinh

Phéan 7: Céc thong tin c4 nhan vé hoc sinh d6
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* Uu diém ciia bang héi lan 2:
- Ngin, gon nhung van bam sat ndi dung nghién ctru. Bang hoi 1an 2 duoc rat ngin lai
trong 5 trang thay vi 12 trang ctia bang hoi lan 1.
- Thuan loi cho viéc lién h¢ vd1 nha trudong va xin gio cia gido vién.
- Nhan dugc nhiéu v kién tir cac cau hoi mo, didu nay thuan tién cho viéc phan tich )
liéu dinh luong.
* Han ché ciia bang héi lan 2:
- Mat nhiéu thoi gian viéc ma hoa cac cau tra 10i.
- Trong qua trinh xtr 1y sb liéu, chung t6i phai ddi mit véi nhitng khé khin trong viée
tach hodc nhom céc cau tra 16i. Do vay it nhidu mang tinh chii quan cia nha nghién
clru.

Nhu vay bang hoi 1an 2 dugc sir dung chinh thirc trong nghién ctru nay.

2.2.1.4. Giai doan 4 — Diéu tra thir bing hdéi lan 2

a) Muc dich: Ra soat lai toan by bang héi cling nhu xac dinh do tin cdy va do gia tri
clia timg cau hoi dé tién hanh chinh stra nhitng ménh dé khong dat yéu cau.

b) Phuwong phdp: Khao sat ca nhan

¢) Khach thé: 100 hoc sinh cua truong THPT Tran Nhan Tong tham gia vao khao sat
thur.

d) Cach thirc xir Iy 56 liéu

Sau khi thu thap va tap hop s6 liéu, chung t6i tién hanh xir 1y bang chuong trinh
SPSS phién ban 11.5. K¥ thuat thong ké bang phan tich do tin cdy theo phuong phap
tinh hé sb Alpha ctia Cronbach dugc sir dung nham xac dinh d9 tin cdy cua cac thang
do.

Phuong phap phan tich do tin cdy dugc tinh trén cac thang do vé biéu hién cua
cang thing, cach tng pho, cac thang do lién quan dén hd tro xa hoi. Muc dich cua
phuong phap nay 1a danh gid mic d6 on dinh bén trong cta timg ménh d¢. O day do
tin cdy Alpha duoc tinh toan dua trén phuong sai ciia tirmg ménh dé, néi cach khac 1a
tinh todn twong quan diém cta timg ménh dé véi diém téng cta cac ménh dé con lai
ctia thang do. V& ban chét, hé s Alpha chinh 13 hé s6 twong quan.

Trong bang két qua cua hé s6 Alpha ngoai hé sb Alpha cua thang do con xuét

hién nhitng théng s6 théng ké cua toan bo thang do khi x6a timg ménh dé ra khoi
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thang do. Trong nhiing thong s6 nay ta quan tim dén hé s6 Alpha cta thang do néu
mot ménh dé nao d6 bi loai bo. Trong truong hop néu loai bd6 mdt ménh dé ma khi dé
do tin cdy mdi cua thang do nhé hon dg tin cay ban dau thi ménh dé d6 duge coi 1a ¢o
gia tri voi bang hoi. Nguoc lai, néu 16n hon gia tri ban dau thi ménh dé d6 can duoc
quan tam chinh sura.

Véi cach tinh toan nhu trén, két qua do tin cdy Alpha ctua Cronbach & timg

thang do nhu sau:

- Thang do biéu hién thyc thé : Alpha = 0,91
- Thang do biéu hién cam xuc : Alpha = 0,89
- Thang do biéu hién nhan thirc : Alpha = 0,89
- Thang do biéu hién hanh vi : Alpha = 0,90
- Thang do ing pho : Alpha =0,83
- HO tro ctia cha me : Alpha = 0,92
- H6 tro clia gido vién : Alpha=0,93
- HO tro ctia ban be . Alpha = 0,92

2.2.1.5. Giai doan 5 - Piéu tra chinh thirc:

a) Muc dich: Tim hiéu cac sy kién gy ra cing thang, danh gi4 vé tac nhan giy cing
thang, mirc d0 cang thang. Chi ra mdi twong quan gitta cic yéu td nay va twong quan
gitra ho tro xa hoi, dic diém nhan cach voi mae d6 cang thfmg.

b) Phuong phdp: Phuong phap diéu tra bang bang hoi ca nhan.

¢) Nguyén tic diéu tra: Cac em hoc sinh tham gia tra 151 bang hoi mot cach doc lap,
theo nhitng suy nghi cua riéng timg em, tranh sy trao d6i voi nhau. Véi nhiing cau,
nhirng ménh dé khach thé khong hiéu, diu tra vién c6 thé giai thich gitp ho sang to.

d) Khdch thé nghién ciru: 639 hoc sinh tir 16p 10 dén 16p 12 thude 5 trudong THPT trén
dia ban Ha Noi. Cac truong d6 1a THPT Tran Nhan Toéng, THPT Nhan Chinh, THPT
Nguyén Trdi, THPT Viét Ptic, THPT Pham H6ng Thai. Tai mdi trudng chung toi chon
ngau nhién mdi khéi 1 16p. Nhu vy, mdi truong s& c6 3 16p tuong Gng véi 3 khoi
tham gia vao nghién ctru.

e) Cdch thire xir Iy s6 lidu diéu tra: Dé xir 1y s6 lidu diéu tra, ching t6i di st dung

phuong phéap théng ké toan hoc. S6 liéu thu duoc sau khao sat thuc té dugc xtr Iy bang
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chuong trinh SPSS phién ban 11.5. Cac thong s6 va phép toan théng ké duoc sir dung

trong nghién ctru ndy 13 phan tich thong ké mé ta va phan tich théng ké suy ludn.
2.2.1.6. Giai doan 6 — Ho tro gidi téa cing thing cho 1 truong hop cu thé

a) Myc dich: Giam cang thang cho em N. hoc sinh 16p 12 thudc 1 trong 5 trudng
THPT tham gia nghién ctru.
b) Phuwong phdp: Tham van ca nhan truc tiép. Trong qua trinh tro giup chung t6i sir
dung cac ky thuat trong tri liéu nhan thirc. K¥ thuat nay s€ dugc tién hanh cu thé trong
phan phan tich ca.
¢) Khdch thé: Mot hoc sinh 16p 12 gip cing thing trong hoc tap va tu tim dén ching
toi.
d) Nguyén tdc, quy trinh va ngi dungthuc hién
* Qud trinh tro gitip dwoc ching t6i tién hanh trén mot s6 nguyén tdc co ban. Nhiing
nguyén tic ndy duoc xay dung trén sy dong thuin ctia ca hai phia. Cac budi hd tro nay
duoc tién hanh tuan tha theo mot s6 nguyén tic ctia tham van va liéu phap nhén thic.

- Nguyén tic giir bi mat

- TOn trong

- Lang nghe

- Thau hiéu
* Qud trinh hé tro bang liéu phdp nhdn thirc

- Néu rd muc tiéu ctia cac budi lam viée

- Panh gia nhu cau cia N khi tham gia qua trinh hd tro

- Thao luan cac budc sé& thyc hién trong qua trinh ho tro

- Luwong gia qué trinh hd trg va cung cb.
* 86 lwong va thoi gian ciia cdc budi tro gitip

Qua trinh hé trg duoc tién hanh trong 5 budi. Tuan 1 budi va mdi budi kéo dai
tir 45 dén 60 phut.
* NGi dung ciia cac budi tro gitip

No6i dung cua cac budi tro gitp duoc tién hanh theo mot theo cac budce sau:

- Noi vé thoi gian sau moi budi tro gitp. Thao luan lai céac bai tap vé nha duoc
giao & budi trudc.

- Tap trung giai quyét 1 tac nhan gdy cang thang cta N.
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- Tom tit lai ndi dung ctia budi tro gitp, giao va hudng dan bai tdp vé nha méi
cho N.
Buéi 1: Panh gia tong quat va xac dinh muc d6 cing thang, tac nhan giy cing thing
cho em N.

Trong budi lam viéc thir nhat ching t6i c6 cai nhin téng quan vé mirc do cing
thang, tac nhan gy cing thiang, ing pho cta N. Sau d6 chung t6i 1én ké hoach va muc

tiéu hd tro cho tirng budi lam tiép theo.

Buoi 2: Tap trung xem xét y nghia cua tac nhin giy cing thang voi N dén tir hoc tap
Buoi 3: Tap trung xem xét y nghia cua tac nhan giy cing thang véi N dén tir cha me
Budi 4: Tap trung xem xét y nghia cua tac nhin giy cing thang voi N dén tir ban bé
Budi 5: Luong gia va cing ¢ nhan thuc tich cuc

Trong cac budi trg gitp 2, 3 va 4 ching toi lyra chon va thiét ké cac bai tap phu
hop v6i ndi dung cia timg budi lam viéc.

Doi voi truong hop can sy hd tro 1am giam cing thang cho em N chung t6i co
st dung thém bang kiém hanh vi nhdm danh gia méc do trdm cam va lo au danh cho
tré tir 11 dén 18 tudi (Children Behavior Checklist goi tat 1a CBCL). Pay 1a bang danh
gia cac van dé vé cam xuc va hanh vi caa tré em, dugc Achenbach va cong su xay
dung nim 1991 [19]. Bang cong cu danh gia dugc xay dung dua theo tiéu chuan chan
doan cta Hiép hoi Tam than hoc My (DSM-IV). Bang kiém bao gém 112 muc, mdi
muc danh gia cho mot van dé vé cam xiic va hanh vi clia tré em xuat hién trong vong
tir 3 dén 6 thang. Cong cu danh giad nay gdm 2 phién ban. Phién ban tht nhat danh cho
tré tir 4 dén 18 tudi, c6 thé do cha me danh gia vé6i tinh chit mé ta. Phién ban thir hai
danh cho tré tir 11 tudi dén 18 tudi (Youth Self — Report goi tit 1a YSR) do céc em tu
hoan thanh.

Cac muc dugc cho diém tir 0-2 diém.
- Khong dung : 0 diém
- Thinh thoang dung/ kha dung : 1 diém
- Thuong xuyén dung/ rat ding : 2 diém

Bang kiém hanh vi cta tré & phién ban thr hai duoc thiét ké nhim danh gia trén
8 linh vuc. Cac muc trong niy duogc chia vao 8 tiéu thang do nhu sau:

Thang I: Thu minh gém cac muc 42, 65, 69, 75, 102, 103, 111
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Thang Il: Than phién co thé gdbm cac muc 51, 54, 56a, 56b, 56¢, 56d, 56e, 56f, 56¢
Thang I11: Lo &u — tram cam gdm cac muc 12, 14, 18, 31, 32, 33, 34, 35, 45, 50, 52,
71,89, 91, 103, 112
Thang IV: Vin dé xd héi gdm cac muc 1, 11, 25, 38, 48, 62, 64, 111
Thang V: Réi loan tw duy gdm cac muc 9, 40, 66, 70, 83, 84, 85
Thang VI: Réi loan chii y gdbm cac muc 9, 40, 66, 70, 83, 84, 85
Thang VII: Hanh vi sai pham gdm cac muc 26, 39, 43, 63, 67, 72, 81, 82, 90, 101, 105
Thang VIII: Hanh vi cong kich gém cac muyc 3, 7, 16, 19, 20, 21, 23, 27, 37, 57, 68,
74, 86, 87, 93, 94, 95, 97, 104
Céc rdi loan khac gém cac muc 5, 22, 24, 29, 36, 44, 46, 47, 53, 55, 56h, 58, 76, 77,
79, 96, 99, 100, 110

Tur 8 tiéu thang trén day duoc chia thanh 2 nhom:
- Nhom ri loan hudng ndi = Toéng diém cta thang I + thang II + thang III — muc 103
- Nhém ri loan hudng ngoai = Téng diém cia thang VII + thang VIII

Tung van dé rdi loan duge xac dinh dua trén té)ng diém sb diém do tré ty danh
gia & tAt ca cac muc trong thang phu. Néu téng diém cta thang phu cao hon muc gi6i
han cho phép & tré binh thudng, nghia 1a tré mac hoi chimg bénh 1y d6. Tong diém
cang cao thi mirc do rdi loan cang trim trong. Bang kiém nay d3 duoc dich ra tiéng
Viét va dugc sir dung ¢ Viét Nam tir nhiéu nam nay tai bénh vién Nhi Trung Uong va

cac co sd tri licu tam ly khéc.
2.2.1.7. Giai doan 7 — Phan tich két qud nghién ciru

a) Muc dich: Hinh thanh va sip xép cac bang sb liéu theo logic ndi dung nghién ciru
dé viét bao cao.

b) Noi dung: Theo muc dich va ndi dung nghién ctu da dé ra, dir liéu thu vé duoc
phan tich trén 5 mang:

Tht nhét, nhan dién cang théng ctia hoc sinh THPT. Phan nay tap trung lam rd nhiing
tac nhan giy cing thang va cac biéu hién, thoi gian kéo dai cta cing thang.

Thi hai, nhin nhan chéi quan cta hoc sinh THPT vé cdc tac nhan giy cing thing va
murc d cang thang do cac tac nhan nay gay ra.

Tht ba, danh gia hd tro x4 hoi va tinh lac quan — bi quan cua hoc sinh THPT.
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Thi tu, chi ra mdi twong quan cling nhu kha ning du bao ciia cac yéu t6 véi mic do
cang thang cta hoc sinh THPT.
Cudi cung, mdt vai ky thuat trong tham vén va tri liéu nhén thic duoc ap dung dé phan

tich mot truong hop bi cang thang.
Cdch tinh todn diém sé cho tirng phan trong bang héi

Phin 1: Cau hoi lién quan dén tac nhin giy cing thang. Pay 1a cau hoi mé do vay
ching t61 ma hoa cac cau tra 161 sau nhom chung lai thanh cac nhom tac nhan gay cang
thang. Do la:
- Nhom tac nhan lién quan dén hoc tap/ truong hoc: Piém kém, hoc nhiéu, gido vién
tri um, két qua hoc tdp khong nhu mong doi. .
- Nhom tac nhan lién quan dén cha me/ gia dinh: cha me cdi nhau, cii nhau véi ngudi
trong gia dinh, gia dinh gap kho khin vé tai chinh, bat dong quan diém véi cha me...
- Nhém tac nhan lién quan dén ban bé/ ban khac gidi: ban bé hiéu 1am, chia tay voi
ngudi yéu, xuat hién tinh cam véi ban khac gidi...
- Nhém tac nhan lién quan dén vi pham ndi quy/ vi pham luat 18 giao thong: quay cop,
trbn hoc, di xe may khong d6i mii bao hiém, déo 3 ngui. ..
- Nhom tac nhan lién quan dén thay d6i ban than: nhimng thay doi vé ngoai hinh, nhu
cau ty khang dinh cta ban than...
- Nhom tac nhan khéc: bi bét nat, mat 6, mat tién, dau om...
Phin 2: Cac em tu dénh gia vé muc d6 cing thing ma sy kién em mé ta voi thang
diém tir 1 d&én 10. Véi dai diém lién tuc va rong cho phép chiing t6i lwong hoa duoc
murc d6 cing thang hién nay cta cac em mot cach chinh xac va khach quan. Nhu vay
diém cao nhat thé hién mirc do cing thang 1a 10 va diém thip nhét 13 0.

Diém trung binh 13 khoang cta diém trung vi £ 1. Piém trung binh ctia nhém
bang diém trung binh cac em hoc sinh.
Phan 3: Panh gia chi quan vé tic nhan gy cang thang. Twong tu voi phan 1 day 1a
cu hoi m& cho em cac em ké lai cu thé suy nghi ciia ban than khi d6i mit véi tac nhan
gy cang thang. Vi cau hoi ndy sau khi md hoa, chung t6i nhom cac danh gia theo
murc d6 va cho diém cac muc d6 nay. Viéc nhom va cho diém trong cau hai lién quan
dén danh gia cua hoc sinh THPT vé tac nhan gy cang thang duoc dua trén 1y ludn cua
Lazarus khi 6ng néi vé cac loai danh gia sy kién dan téi cang thang. Tuy nhién, bén
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canh d6 viéc ma hoa cac danh gia cua hoc sinh vé su ki¢n gy cang thang con duoc

dua trén chinh nhiing cau tra 161 cua cac em.

- Su kién dién ra khong tao thanh ap luc - 1 diém
- Théy ap luc do sy kién gay ra : 2 diém
- Théy hau qua cua su kién -3 diém
- Khong thay 16i thoat : 4 diém

Phin 4: Liét ké cac biéu hién khi gip cing thang véi mirc d6 kéo dai khac nhau. Phan
nay bao gdm 37 dau hiéu thudc 4 nhém biéu hién. Trudc tién hoc sinh phai danh gia
xem céac ddu hiéu ndy c6 xuét hién trong tinh hudng cing thing cu thé ma cac em da
néu ra & phﬁn 1 va 3. V6i nhiing dau hiéu duge nhan dinh 1a khong xuét hién cac em
s& chuyén sang du hiéu tiép theo. Vi nhitng ddu hiéu dugc xem 1a c¢6 xuét hién cac

em s€ danh dau vao 4 phuong an tra 161 rng véi mirc d§ diém nhu sau:

- Chi dién ra trong 1 ngay hom dé . 1 diém
- Hon 1 ngay dén 1 tuan : 2 diém
- Kéo dai khoang vai tuan : 3 diém

- Dién ra trong vai thang hodc 14u hon : 4 diém
- Biéu hién vé thuc thé gdm cac dau hiéu sé 1, 5, 7, 12, 26, 30, 36.
- Biéu hién vé cam xtic gdm cac dau hiéu sb 2, 3, 4, 8, 9, 15, 24, 31, 35.
- Biéu hién vé nhan thirc gém céac dau hiéu s6 6, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 20,21, 22, 23,
27, 37.
- Biéu hién vé hanh vi gébm cac dau hiéu sb 10, 17, 25, 28, 29, 32, 33, 34.
Piém trung binh cua timg dau hiéu 1a thang diém twong tmg. Piém trung binh
ctia nhoém biéu hién 13 diém trung binh cOng cua cac d4u hiéu thudc nhom do.
Phin 5: Ung pho cua hoc sinh. Phan nay gém 29 ménh dé dugc chia thanh 3 nhém
bao gdm:
- Ung pho tich cuc gdm cac ménh dé s6 2, 3, 4, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
29,
- Ung pho tiéu cuc gdm cac ménh désd 1, 5,7, 8, 10, 12, 13, 18, 26.
- Ung pho lang tranh gdm cac ménh dés6 6, 9, 11, 15, 27, 28.
Mobi ménh dé c6 4 phuong 4n tra 101 twong Gng véi sé diém sau:
- Khong bao gio . 1 diém
- Hiém khi : 2 diém
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- Thinh thoang : 3 diém
- Thuong xuyén : 4 diém

Piém ¢ mirc do trung binh ciia mdi yéu t6 1a diém trung vi cua thang diém =
2,5. Diém thap nhat bang 1 va diém cao nhit bang 4.

Phén 6: HS tro x4 hoi va dic diém nhan cach qua thang do tinh lac quan - bi quan.

HO trg xa hoi dugc xem la nguén vat chit va tinh thAn ma mdi c4 nhan nhan
duoc thong qua cac nhém xa hoi ma ho tham gia. Trong nghién ctru nay chung toi
quan tam nhiéu dén sy hd tro cua cha me, théy cd gido va ban be.

Mot nhom hd tro nay bao gébm 11 ménh dé voi 4 mirc diém twong Gmg. Trong

d6 1 diém 1a thap nhat va 4 diém 1 cao nhat.

- Hoan toan sai : 1 diém
- Sai nhiéu hon dung : 2 diém
- Ping nhiéu hon sai : 3 diém
- Hoan toan dung : 4 diém

Piém trung binh ctia mdi nhom hd tro 13 trung binh téng cta cac ménh dé thudc
nhom do.

Vi thang do tinh lac quan - bi quan ching t61 sir dung thang do cia Scheier va
Carver (1985). Thang do nay gdm 12 ménh dé. Mdi ménh dé c6 diém twong tmg 0

diém la thap nhat va 1 diém 1a cao nhét.
Cac phwong phap phén tich dinh lwong

S6 liéu thu duoc tir diéu tra chinh thuc trén dién rong duoc nhap va xu ly bﬁng
chuong trinh SPSS 11.5. Cac thong sé va phép toan thong ké duoc sir dung trong
nghién ctru nay cung véi ¥ nghia ciia nd trong phan tich két qua duoc liét ké dudi day.
a) Phan tich sir dung thong ké mé ta

Phén phén tich nay chi yéu sir dung céc théng sd sau:

- Piém trung binh cong (Mean): Trung binh 1a gia tri binh quan. Céach tinh nay duoc
dung trong viéc tinh diém dat duoc cua ting cau.

- Diém trung vi (Median): 13 trung diém ctia mot phan bd. Theo d6 mot nira sé quan
sat nho hon sb trung vi va mdt ntra con lai 16n hon sb trung Vi. DPiém trung vi dugc

dung dé phan biét mirc do cua di€m so.
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- P6 1éch chuan (Standardizied Deviation): ding dé mo ta sy phan tan hay mirc do tap
trung cta cac cau tra 1i trong toan mau.
b) Phan tich sir dung thong ké suy ludn
Trong phan phan tich ndy chung t6i st dung cac phép thong ké sau:
* Phan tich twong quan

Tuong quan 1 chi mbi quan hé giira hai bién s, trong d6 khong phan biét bién
s6 doc 1ap va phu thude. Muyc dich cua phén tich twong quan 1a chi ra mdi quan hé
tuyén tinh giita 2 bién. Do 14 su bién thién cia mot bién sb xay ra dong thoi véi su
bién thién cua bién sb kia nhu thé nao. Murc d6 lién két giira 2 bién sb duoc goi 1a hé
sO tuong quan. Hé sb twong quan thuong dugc ky hiéu 1a r.

Trong nghién ctru nay ching t0i ky vong chi ra mbi quan hé giira mirc do cing
thang voi danh gid chi quan vé tac nhan giy cang thang, cach Gmg pho, su hd tro xa
hoi va ddc diém nhan céch.

* Phdn tich hoi qui tuyén tinh

Phép phan tich hdi qui md ta mot mbi quan hé giita mot hay nhiéu bién giai
thich (bién doc lap) va mot bién phu thudc. Phan tich hdi qui duoc tién hanh nhim mé
ta mot bién doc 1ap phu thudc thay d6i nhu thé nao khi mot bién doc 1ap thay doi.

Trong nghién ciru nay ching t6i xem xét cac danh gia chii quan vé cang thang,
hd tro xa hoi, ddc diém nhén cach c6 kha ning dy bao nhu thé nio dén mirc do cing
thang hay khong? Néu c6 thi yéu t6 nao va muc d6 du doan dén dau? Va kha niang du
doan ctia cac nhom yéu t6 khi két hop véi nhau nhu thé nao?

Trong céac sb thong ké ctia phép phan tich hdi qui mot vai théng sd sau duoc
dua vao phan tich:

- R?: 1a hé sb xéac dinh, hé sb nay 1a binh phwong cua hé sd twong quan giira hai bién
s6. Hé s6 nay cho chiing ta biét ty 18 bién thién & bién s6 phu thudc duoc giai thich boi
bién sb du doan.

- B: 14 hé s6 hdi qui, trong phuong trinh hdi qui B chinh 13 hang s6.

- Beta: 13 hé s6 hdi qui cho biét do nghiéng cua duong hdi qui, né6 mé ta muc do giai
thich cuia bién sb.

- Gi4 tri F-test va xac suét cua nod gitp ta c6 quyét dinh vé mirc do c6 nghia ciia R

trong phan tich.
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Trong nghién ctru ndy chung t6i da sir dung hoi qui tuyén tinh don (dy doan vé
bién phu thudc boi mot bién sd doc 1ap) va hdi qui tuyén tinh boi (du doan vé bién sb
phu thudc boi nhiéu bién sé doc 1ap).

* Phén tich so sanh

Trong nghién ciru ndy chung t6i chii yéu str dung phép so sanh gié tri trung binh
(compare mean). C4c gié trj trung binh duoc coi 1 khac nhau ¢ y nghia vé mit théng
ké khi F-test cia phén tich bién thién c6 gia tri vuot ngudng thong ké véi xac sudt p <

0,05. B manh cua sy khéc nhau dugc danh gia boi hé sb Eta.
Cdch thikc trién khai hé tro tim Iy bang ky thudt tri liéu nhén thivc hanh vi

Luan 4n nay sir dung ly thuyét ciia Lazarus 1a hudng tiép can chinh. Cach tiép
can nay nhan manh dén vai tro cia danh gia chii quan vé tic nhan giy cang thang va
ngudn Gmg pho 1 con duong chi yéu 1am ca nhan roi vao trang thai cing thang. Két
qua nghién ctru duoc phan tich trén day ciing da khang dinh diéu nay.

a. Muc dich: St dung k¥ thuat tri liéu nhan thirc hanh vi nhim 1am giam cing thang
cua hoc sinh THPT.

b. Y nghia cua ky thuat tri liéu nhdn thirc: Tri li€u nhan thic thuong dugc st dung
trong tri li¢u tam 1y cho ca nhan, nhém. Nén tang cua tri li€éu nhan thirc la dya vao cac
hé théng niém tin va nhirng chudn muc c4 nhan, cam nhan vé céi toi hi€u qua c6 anh
huong manh dén hanh vi ctia ca nhan. Diém manh cua tri liéu nhan thuc 1a tang cuong
ndi luc tir mdi ca nhan hon 14 su ting cudng dén tir cac ngudn hd trg bén ngoai.

C. Néi dung ciia ky thudt tri liéu: Str dung tri liéu nhan thirc nham lam giam cing thang
cho hoc sinh THPT bao gém nhiéu chién luogc tri liéu khac nhau nhim thay doi suy
nghi va hanh vi ctia cac em vé su kién gy cing thiang. K¥ thuat nay dua vao gia dinh
1a khi hoc sinh THPT thay d6i viéc dién giai su kién gdy cang thiang c6 thé lam thay
ddi twong tac vé mat cam xtc voi su kién.

Dbi véi hd tro lam giam cang thang, tri liéu nhan thic gitip cho viéc trang bi
cho hoc sinh THPT nhiing k§ ning dé hiéu biét va quan 1y ching. Tri liéu nhéan thirc
con 1a sy 1am chu va Gng pho véi cing thing.

d. Cdch thirc tién hanh: Piéu kién kién quyét cho phép dién ra sy thay d6i do tri liéu 1a
can phai thiét 1ap duoc sy hop tac tri liéu dang tin cdy giita nha nghién ctru/ nguoi tro
gitip voi hoc sinh théng qua s ling nghe tich cuc va thiu cam. Hoc sinh cin cam thay
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duoc lang nghe va cac quan tim cta cac em dugc hiéu biét va chdp nhan boi nha
nghién curu/ trg giup.

- Nguoi nghién ciru/ trg gitp cung véi hoc sinh thdng nhét cach thic lam viée, xac
dinh muc ti€u ctua qua trinh tr1 liéu, li¢t ké cac cong viéc s€ dugc tién hanh trong qua
trinh 1am viéc, cam két vé quyén loi va trach nhiém va nghia vu cia mdi bén.

Sau khi di thdng nhét khai quat nhitng céng viéc phai 1am, nha nghién ctu/ trg gitp
1én muc tiéu cu thé cho tung budi 1am viéc véi hoc sinh.

TIEU KET CHUONG 2

Cé thé thdy toan bo nghién cuu dwoc thuc hién theo mot qui trinh chat ché va
logic. Nghién ciru da két hop cdc phirong phdp thu thip théng tin va tong hop thong
tin. Théng tin thu vé dwge xir Iy va phan tich theo nhiéu phwong phdp khdc nhau cho
phép cdc két qua va két lugn di tin cdy va cé gid tri vé mdt thong ké. Két qua diéu tra
tong thé dwoc minh hoa bang viéc phdn tich mét truong hop cu thé nham lam ré hon
két qua nghién civu ciing nhw van dé 1y thuyét ma nghién ciru siv dung lam hwéng tiép

can.
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Bing 2.2 M0 ta miu nghién ciu

Truong
E:TTHA Téng
Tran Nhan PTTH PTTH PTTH PTTH
_Tong Ngyyén Trai Nhan Chinh  Pham Hong Thai Viét Birc
So % So % So % So % So % So
luong luwong lwong lwong lwong lwgng %
Gioi Nam 36 11,6 72 23,2 47 15,1 87 28,0 69 22,2 311 100,0
tinh Nt 90 284 5 174 73 23,0 45 14,2 o4 17,0 317 100,0

Téng 126 20,1 127 20,2 120 191 132 21,0 123 19,6 628 100,0

Lép 10 48 21,2 46 204 40 17,7 46 20,4 46 20,4 226  100,0
Lop 11 51 228 41 18,3 41 18,3 45 20,1 46 20,5 224 100,0

Lop Lop 12 27 147 41 223 41 22,3 43 23,4 32 17,4 184 100,0
Tong 126 19,9 128 20,2 122 19,2 134 21,1 124 19,6 634 100,0
Gioi 18 24,3 7 9,5 20 27,0 7 9,5 22 29,7 74 100,0
Hoc Kha 92 251 53 144 79 21,5 72 19,6 71 19,3 367 100,0
11;30 Trung b‘lr]h 16 9,8 55 335 19 11,6 47 28,7 27 16,5 164 100,0

Yéu 10 476 1 4,8 8 38,1 2 9,5 21 100,0
Tong 126 20,1 125 20,0 119 19,0 134 21,4 122 19,5 626 100,0
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE
CANG THANG CUA HOQC SINH TRUNG HQC PHO THONG

Phan phan tich nay tap trung tra loi nhitng cau hoi sau: Thi nhat, nhiing tac
nhan nao thuong gy cang thang cho cac em va cac em danh gia nhu thé nao vé céac
tac nhan d6? Tha hai, hoc sinh THPT ¢6 nhitng biéu hién nhu thé nao khi bi cing
thang? Thi ba, khi bi cang thang hoc sinh THPT cd nhitng céch tng ph6 nhu thé
nao? Thi tu, c6 méi quan hé ndo giira muc d6 cang thang voi danh gia chi quan vé
tac nhan gay cang thang va cac cach ung phd? Cubi cliing, bang cach thay doi danh
gid chu quan vé tac nhan gay cing thang c6 thé lam giam mtc d6 cing thang hay
khong?

3.1. TAC NHAN GAY CANG THANG VA PANH GIA CHU QUAN CUA
HOQC SINH TRUNG HQC PHO THONG VE CAC TAC NHAN NAY

Céc tac nhan gay cang thdng cho hoc sinh trung hoc pho thong

Téc nhan gay cang thang cho hoc sinh THPT dugc hiéu 1a nguon gay ra cing
thang. Trong cac tac nhan hay con goi 1a nguén gy cing thang bao gom nhiing sy
kién cu thé. Do véy luan an st dung 3 thuat ngit nay cd thé thay thé cho nhau. Ddi
Vv6i hoc sinh THPT ngudn gy cang thang cho cac em cé thé dén tir nhiéu nguon
khac nhau nhu gia dinh, ban bé, truong hoc/ hoc tap...Phan ndy s& tap trung lam rd
cac ngudn gay cing thang cho hoc sinh, trong cac ngudn nay bao gom nhimng su
Kién cu thé ndo va danh gia chi quan cta hoc sinh vé céc sy kién gay cang thang
nay.

Tong hop két qua thu duoc cho thay, c6 6 ngudn giy cing thiang cho hoc
sinh: (1) Lién quan dén hoc tap (SK_HT); (2) Lién quan dén ban bé (SK_BB); (3)
Lién quan dén gia dinh (SK_GP); (4) Lién quan dén ban than (SK_BT); (5) Lién
quan dén vi pham ndi quy cua nha trudng, vi pham phép luit (SK_VP); (6) Su kién
lién quan khac (SK_Khéc).
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Biéu d6 3.1 dudi day s& minh hoa cho diéu nay.

48 8

501

404

30

201

10+

Nhém Nhém Nhém Nhém Nhém Nhém
SK HT SKGP SKBT SK BB SK VP SK Khac

Biéu d6 3.1: Nhém cac sw kién gy ciing thing cho hoc sinh THPT

Biéu d6 trén sip xép cac ngudn gy cing thang cho hoc sinh THPT tir nhiéu
nhat dén it nhat. Co thé thdy nhoém su kién duoc nhiéu hoc sinh lwa chon nhét 1a
nhitng nguyén nhan lién quan dén hoc tap, gén 50% hoc sinh dugc hoi noi vé
nguyén nhan nay. Nhom su kién gy it cing thang hon ca 1a nhom nhimng su kién
lién quan dén vi pham noi quy trudng hoc, vi pham luat giao thong chiém khoang

2,9%.

- Nguén gay cang thang dén tir triong hoc

Péi véi hoc sinh THPT mic du hoat dong hoc tap dang dan duoc thay thé
béng hoat dong lién quan dén chon nghé, hoat dong ban be. Tuy nhién, hoat dong
hoc tap van dong mot vai tro quan trong. C6 thé néi giai doan hoc THPT 1a giai
doan kha quan trong trong cudc doi di hoc ctia cac em.

Cac su kién lién quan dén hoc tip bao gdm: Piém kém, Két qua hoc tdp
khong 16t, thi cir, Hoc tdp sa sut, Thi truwot THPT, Bai tdp qua nhiéu, Chua lam bai
tap; Thdy cé triv im, Ap lee thdy c6, Thay c6 mdng, gido vién day chdn, Thay cé
gido gdy sirc ép; Hoc nhiéu; Ap liee hoc tdp, Khéng muon hoc, Kién thirc kém, Hoc

kem, Khong lam dwoc bai...
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Trong cac su kién hoc tap duogc chi ra trén day su kién dugc nhic dén nhiéu
nhat 14 4p lyc thi ctr (46,3%), diém kém (27,7%), hoc qua nhiéu 10,3%. C4c su kién

khéc lién quan dén gido vién, moi truong hoc. .. chiém ti 1& khdng cao.

Bang 3.1 C4c su kién hoc tap gay cing thang cho hec sinh

S6  Tilé

lwong %

Thi/ kiém tra hoc 162 46,3
Diém kém 97 27,7
Hoc nhiéu 36 103
Hinh thtrc thi 14 4,0
bang ky truong thi 11 3,1
Moi truong hoc méi 8 2,3
Bi gi4o vién ming, gido vién tri um 12 3,4
Két qua hoc tap sa sit 10 2,9

Tong 350 100

Nhitng nam hoc cép III 1a mot su trai nghiém dang nhé ddi véi mdi nguoi
no6i chung va voi hoc sinh noi riéng. C6 rat nhiéu nhimg doi hoi va nhiing thay doi
lién tuc trong thoi gian nay 1am cho hoc sinh luén gip cing thing. Nhiéu ngudi cho
rang giai doan ndy ca nhan d6i mit véi cac tac nhan gy cing thang nhiéu hon so
v6i nhimg giai doan khac boi ¢6 qua nhiéu thir thay doi ca vé mdi truong khach
quan nhu truong hoc, moi trudng giao tiép, ban bé... thém vao d6 1 nhimg thay doi
vé mit sinh 1y. Chinh nhiing thay d6i ndy n6 1am cho doi sdng ctia tré vi thanh nién
tréd nén s61 dong hon so véi nhitng giai doan trude day cling nhu sau nay cua cac
em.

Hién nay véi hoc sinh THPT phai d6i mat v6i khéi lwong hoc tap rat 16n thé
hién ¢ s luong cac 16p theo hoc (hoc chinh thirc, hoc thém), sd gio hoc trén 16p
cling nhu ty hoc, su thay ddi moi truong hoc tap, ) lugng bai tap va cac ky thi (thi
giira ky, thi hoc ky, thi t6t nghiép, thi thir, thi dai hoc). Bén canh dé dy ciing 1a thoi
diém cac em lo léng vé lya chon nghé, can béng gitra viéc hoc va giai tri, gitra

nhitng s& thich va cudc song xa hoi.
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093: ...Sdng em hoc 5 tiét ¢ Iop tir 7g dén 12g trua, chiéu em & lai truong
hoc tir 1g30 dén 5g. C6 hém em phdi hoc thém buéi téi niva. Khi vé nha, em
phai lam bai tdp rdt nhiéu. Hém nao ciing 3g sang méi duwoc di ngu, diéu
do lam em bi stress rdt ning, liic ndo ciing trong tinh trang mét moi, buon
ngui, dau dau lién mién.

120: Khi viéc dang ky hé so thi PH ngay cang dén gan, em thuc sw cam
thdy lo ldang va cdng thang. Vin biét rang “khéng phdi vao PH méi ¢
twong lai”, nhung chang 16 12 nam dn hoc ma lai khéng thi dé dai hoc.
Viéc chon hwéng phit hop véi ban than, phit hop véi so thich qua thuc rat
khd. Minh yéu thich truong do, nganh hoc do nhung sicc hoc ciua minh
khong phu hop, tam Iy cua minh chua thdt vieng vang khi vao phong thi.
Vay nén “ding ky nguyén vong thuc sw c6 rat nhiéu mau thudn, huwéng
minh thich thi lai qua cao, truong minh khong thich thi hoc sé khong co sw
dam mé”.

050: Em thuong gdp cdang thang trong chudi ngay thi cudi nam hoc, dic
biét truée ngay thi mén Todn, béi em hoc chwa dwoc tot mén nay. Mot ngay
trieGe khi thi mén Todn cudi hoc ky II nam trede, sau cd 1 ngay hoc chinh,
hoc thém tir sang dén toi, em vé nha va co gang én bai cho hém sau. Em
thdy rdat mét moéi, buon ngi, chan nan. Pém dé khi dang ngi, em mo thdy
minh khéng lam dwoc bai thi Todn, khién em lo so. Nén ddy la lan cang
thang lam em nhé nhat.

051: On thi vao cdp III, em thdy rdt cing thang va mét moi. Khi d6 bai vé
ciia em rdt nhiéu, ngay ndo ciing phdi dén trwong tir 7 gio dén 11 gio triea
méi dwoc vé. Roi vé nha bé me phai bat em hoc dén 10 gio 16i mdi cho em
di ngii. Qud trinh ndy dién ra suét 3 thang va trong 3 thang dé moi dam mé
cia em nhuw doc truyén, choi game, choi bong da déu bi hodn lai. Em thuc
sw cdm thdy minh mét méi va cé nhitng liic chdn nan khéng muén hoc nita.

- Tdc nhdn dén tir gia dinh

Cac moi quan hé trong gia dinh dugc xem la noi tiém an nhitng su kién ¢o

thé gay ra cang thang cho moi ngudi noi chung va hoc sinh noi riéng. Nhin & mot

goc do khac chinh gia dinh lai 12 noi c6 thé gitip hoc sinh nhiéu nhat trong viéc

duong dau voi cing thang (diéu nay s& duoc phan tich 16 hon & nhitng phan sau).

Véi hoc sinh THPT céc sy kién lién quan dén gia dinh bao gom: b6 me mdng

V6 ¢&, bdt dong quan diém véi bé me nguwoi thin, bé me bdo thii khéng nghe y kién,
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B6 me ly hon, bé me cdi nhau, bé me buc doc, Gia dinh gap kho khan vé tdi chinh,
Mt nguwoi than, nguwoi than om, bé me gdp chuyén khéng may, Bé me chi trich qua
dang, bo me néi nhiéu, Bé me khong quan tam, Gia dinh khéng yéu thuong... C&c
su kién nay cho théy & dd tudi THPT, cac em kha nhay cdm vdi cac su kién xay ra
trong gia dinh tir nhitng xich mich nh¢ gitta cac anh, chi em trong gia dinh dén
nhitng mau thuan cta cha me.

Trong nhing su kién ndy ndi bat 1a nhitng mau thuan trong gia dinh (34,7%),
cha me mang mo vé cé (20%). Pay 1a hai su kién gay nhiéu ap luc cang thang cho
cac em.

Nhitng su kién khong c6 & nhiéu em nhu bj cha me luc cip, khong thira
nhan, bi so sanh voi nguoi chi chiém khoang 12%.

Nhimg van d¢ lién quan dén mdi quan hé trong gia dinh c6 thé tao nén cing
théng, nhung cling chinh cac mbi quan h¢ nay lai co tiém nang bao v€ cac em hoc
sinh chdng lai cang thang. Pbi v6i hoc sinh THPT cac em sbng cung gia dinh, phu
thudc nhiéu vao cha me. Do vay, cac em chiu anh hudéng 16n tur bau khong khi trong
gia dinh, mdi quan hé gitta cha me, quan hé giira cha me va con céi, giita anh chi em
v6i nhau. C6 thé néi moi truong gia dinh trong trudng hop nio do6 thi day 1a noi an
chtra kha nhiéu nhitng tac nhan gy cing thang.

Ciing dén tudi ndy cac em bat dau quan tdm nhiéu dén tinh trang cong viéc
ctia cha me, tinh hinh tai chinh cta gia dinh. Néu ¢ d¢ tudi 16n hon, khi gia dinh gip
kho khin cac em c6 thé tham gia trg gitip gia dinh. Hodc néu ¢ d6 tudi THCS céac
em chua di nhay cam dé cam nhan duoc nhitng kho khin cia gia dinh. Thi & d6
tudi ndy cac em du nhay cam dé nhan ra moi thtr nhung lai khong du kha ning gitip

dd gia dinh vé mit tai chinh.

028: Khi thdy bo me cdi nhau, khéng khi gia dinh rat ndng né, cé nhitng lic
khi tan hoc vé em khéng muon vé nha ngay, chi muén di dau cho thodi mdi
dé khong phdi nghe nhitng 10 d6, cam gidc cia 2 anh em hic dé la rdt mét
méi va cang thdang.

037: ...bo me cai nhau, khong noi chuyén voi nhau, r6i bé va anh trai
khong hop nhau nén hay céi nhau.
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020: Khi gia dinh gap khé khan trong tai chinh, thdy c6 gido lién tuc nhdc
dong tién hoc. Néu khéong déng tién hoc vao dau thang, thdy doa sé dudi vé
khong cho tié'p tuc hoc nita. Ve nha em khong dam noi voi bé me tien hoc vi
gia dinh dang rat cang thang. Em khéng dam chia sé véi ai chuyén nay, no
lam em stress, em buc tirc, khé chiu tir thu minh vao phong khéng muon tiép
xiic voi ai, cdm thdy vé vong mat phwong hwéng, dn khéng ngon, khing
hodng tam Iy tram trong.

022: Em va gia dinh xich mich, cdi co vao budi chiéu khi di hoc vé. Liic dé
em rdt chan ndn va thdt vong. Bé6 me chi biét néi va néi ma khéng can quan
tam dén cam xiic cia em. Em chi mudn thodt khéi gia dinh va di dén mot
noi that xa.

216: Kiém tra Hoa bi 3 diém lic d6é em chdn hoc, khong muén an, vo cung
buwc béi, dé cau ban. Thém vio do t6i di hoc vé bi bé me chiri khong ra gi
nén da lén phong ddp phd 1 sé d6, khéng muén hoc hanh nita.

280: Em thdy cdng thang va buon buc khi bi dp lwc thi civ dé ndng. Em
khéng phai 1 dita hoc tot nhung ciing khéng dén noi té. B6 me rat ky vong
vdo em; bo em lam lanh dao la 1 nguoi thang thin va dwgc moi nguoi yéu
quy, em khéng muén lam bo em bi xdu mdt vi em hoc hanh khéng ra gi. Chi
em da thi d6 PH diém twong doi cao. Va cdi bong cia chi qud 1ém cong
thém s dnh hieong ciia ngueoi bé, em thdy dp lec bi dé ndng.

- Tac nhdn dén tir ban bé

O mbi giai doan khac nhau cua cudc séng, ban bé c¢6 mot vi tri khac nhau
trong sy phat trién thé gi¢i xa hoi cua con ngudi. Pbi véi tré vi thanh nién hay néi
cach khac voi hoc sinh THPT ban bé dong mdt vai trd quan trong cude séng cua cac
em. Didu ndy duoc thé hién qua viéc cac em danh nhiéu thoi gian cho ban cing
trang Itra nhu no6i chuyén, chia s¢, di choi, tham gia cac hoat dong khac nhau... Pay
dugc xem la mang ludi1 xa hoi cia hoc sinh THPT. Ciling chinh diéu nay bat ké su
thay d6i ndo trong mdi quan hé ciia hoc sinh THPT véi nhém ban bé déu lam cac
em cam thiy cing thing.

Duéi day 1a hop liét ké cac su kién lién quan dén ban bé ma giy cing thang

cho hoc sinh THPT.
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Ban be Tinh ban khac gioi

o Cai nhau véi ban, ban bé¢ luc { o Cai nhau véi nguoi yéu, Nguoi
duc, xich mich, mau thuan yéu ghen

o Bi ban ndi xau, bi ban bé soi | o Chia tay nguoi yéu
moi, bi tréu 1 cach qua dang, &p | o Mét mdi chuyén tinh cam, Bi
luc ban khong tdt, bi hiéu nham lira ddi, Cha me cAm

o Ban bé ghét, khong choi

o Chia tay ban than

Trong s6 2 nhom su kién lién quan dén nhom ban bé chiém 61% con lai 1a
lién quan dén tinh ban khac giéi (39%).

Nhitng thay ddi trong mdi quan hé ban bé cia hoc sinh THPT tudi vi thanh
nién bét nguén tr nhitng thay ddi vé mit sinh hoc, nhan thirc va vai trd xa hoi trong
gia dinh. Chinh diéu nay tao ra khoang cach vé mdi quan hé giita cac em & tudi nay
v6i cha me. Nhu ching ta da biét day thi nhu mdt tac nhan kich thich hoc sinh tudi
nay quan tim dén moi quan hé véi ban khac gigi. Tham chi lién quan dén méi quan
hé tinh duc. Day la diém rat dic trung cho ltra tudi THPT ma & cac giai doan tudi

khac khong c6 hodc c6 thi day khong phai 1a tac nhan giy cing thang.

- Tdc nhan lién quan dén nhitng thay doi vé mdt sinh hoc

Nhu da dé cap ¢ trén hoc sinh THPT thudng ¢ d6 tudi vi thanh nién nén co
nhiéu thay do6i ca vé sinh Iy va tim 1y. O tudi ndy cac em phét trién kha manh mé va
hoan thién vé mat co thé. Tuy nhién ciing chinh diéu nay d6i khi lai mang dén
nhiing ban khoin, lo lang, hay sw khong hai long ddi v6i ban than.

O tudi ndy cac em kha doc 1ap voi gia dinh, luc ndy cac em khong thich minh
bi so sanh v6i ngudi khac. Tuy nhién, nhiéu cha me khong cha y luon ldy ngudi
khac, ban khac ra dé so sanh véi cac em.

Mot diém nita kha ndi bat trong doi séng tinh than cua cac em d6 1a tam
trang cua hoc sinh tudi vi thanh nién khong dugc 6n dinh. Cac em thuong c6 tdm
trang trdm lang hon so véi hoc sinh tudi THCS va ngudi truong thanh [30] [50].

Céc nghién ctru ndy vé tré vi thanh nién cho thay sé di hoc sinh & tudi nay thuong
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mang tdm trang am tinh 1a do dbi mat véi nhiéu tic nhan giy cing thang am tinh,
cling nhu nhitng kho khin dé dap tng duoc nhitng yéu ciu cua cha me, nhitng quy
dinh cta truong hoc, mdi quan hé voi nhom ban cung choi va ban khac giéi. Nhiéu
nghién ctru di chi ra rang sy kién am tinh ting dan tir tudi nhé cho dén hoc sinh tudi
vi thanh nién. Va hoc sinh tudi vi thanh nién duong nhu chiu anh huéng cia cam

xtc nay nhiéu hon so véi giai doan tré nho [49].

182: Em thdy minh la tudi dang 1om, c¢6 nhiéu biéu hién thit thuong, nén em
muon nguoi I6n hiéu va day dé phit hop dé em nghe 161, khéng phdi mdng
mé ddanh dédp vi cang lam thé em cang khéng nghe 1oi.

085: Em lo ldang vi chuyén thi vao 10. Me khéng bdt em thi vao truong qUa
cao nhwng em chdc chdn sike hoc ciia em vdo thoi diém dé sé thi dé nhung
me em tao dap lyc rat nhiéu, so sanh em vdi nguoi khac, noi em lwoi hoc va
néi em hoc thé thi thi vao trieong Hai Ba Trung ciing khéng dé. Me va anh
khong hé dong vién hay khen ngoi khi em dwoc diém tot. Liic dé em khéng
chia sé dwoc véi me. Moi lic tam trang khong t6t, em thuong o mot minh
hodc tam sy voi ban be. Nhitng luc nhu vay em thuong khoc nhung khong
bao gio khoc truoc mat me.

239: Em khong thich bi so sanh voi nguoi khac. Con nguoi ta sinh ra nhuw
thé nao thi né da nhu thé réi, so sanh sé chi lam cho em cam thdy nhu bi xa
lanh.

Thay d6i vé co thé cta hoc sinh THPT lam cho cac em xuat hién nhitng lo
lang vé ngoai hinh cta minh. Cac em rat nhay cam khi bi cdc ban ché béo, tréu la
chdn ngdn... V6i nhimg 101 ché bai nhu vay lam cho cic em tré nén thiéu tu tin,
séng co minh khéng mudn giao tiép v6i bén ngoai. Nhin chung, véi hoc sinh THPT
ngoai hinh cta cac em c6 anh huéng manh mé dén sy hai long véi co thé, su tu tin
va cam gidc hanh phuic cta ban than.

Chinh vi nhitng thay d6i nay lam cho cac em cam thdy mat tu tin khi bi
ngudi khac tréu dua lién quan dén ngoai hinh cta minh. Cac em thuong ngam so
sanh ngoai hinh ctia minh véi nguoi khac. Trén thyuc té day thi xuét hién & mdi ca

nhan 1a khac nhau cé em dién ra sém nhung c6 em dién ra mudn hon. Mac du vay,
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su khac nhau nay cling mang dén nhitng ban khoan cho cac em. Tham chi c6 nhiing

em cam thay cang thing khi minh khong giéng véi nhirg ban xung quanh.

- Tdc nhan lién quan dén vi pham néi quy

Tudi ndy cac em tiép tuc phat trién quyén tu chii ctia ban than. Mic du vay
su tu chu nay nhiéu lac duoc thé hién & su noi loan di nguoc lai vé1 mong mudn cia
cha me véi thay co gido, v6i nhitng nguoi cd uy quyén. Su ndi loan ciia cac em
khong chi 1a thé hién sy doc 1ap ma con thé hién sy thich nghi v6i nhém ban cua céc
em [67]. Néu cac em hoc sinh THPT thudc vé nhitng nhém ban lanh manh thi cac
em s& phat trién sy tu chi mot cach lanh manh. Nguoc lai néu cac em thudc vé
nhirng nhom quiy pha, cic em sé& c6 nhitng su ndi loan di nguoc lai véi cac gid tri,
chuin muc cua gia dinh, xa hdi. Va doi khi, su ndi loan nay lai dugc ung ho tu
nhém ban cung choi.

Trong nghién ciru nay su ndi loan cia hoc sinh THPT thé hién ¢ viéc vi
pham ndi quy trudng hoc nhu trén hoc, quay cop, danh nhau trong trudng... va vi
pham luét 1& giao thong nhu di xe may khi chua du tudi, khong doi mil bao hiém,
déo 3 ngudi, di xe lang lach ngoai dudng. .. Két qua thu duoc cho thiy, ddi véi hoc
sinh THPT nhitng vi pham ndi quy nha trudng va xi hoi tuy khong nhiéu nhung
xuat phat tir chinh ban than cdc em gay ra. Sy kién giy cing thang nay mang dic
trung cta lira tuéi THPT. Véi nguyén nhan ndy cing thiang xuit phat tir ban than

céc em giy ra chir khong phai tir bén ngoai mang dén.

- Tac nhan khac

Bén canh céc tac nhan gy cing thang tir hoc tap, gia dinh, ban bé... két qua
nghién ctru con cho thiy hoc sinh THPT dang phai d6i mit vé6i rat nhidu tac nhan
khéc. Céc tac nhan lién quan dén van dé tién tiéu, bao luc hoc duong, bao luc bén
ngoai truong hoc, bi trin 16t, mat trom do, nhirng van dé lién quan dén bia, ruou,
thudc 14...

Khi xem xét cac nhom su kién gdy cing thang cho hoc sinh theo gidi tinh,

két qua thu dugc cho thdy nhom su kién lién quan dén hoc tip gdy cing thiang
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chiém ti 1 cao hon so v&i cac nhom sy kién khac, danh gia nay xudt hién & ca hoc
sinh nam va hoc sinh nit. S6 liéu théng ké ciing cho thiy co su chénh 1éch trong
danh gia cua hoc sinh nam va hoc sinh nit trong ting nhém tac nhan giy cang
thang. Cu thé, trong 6 nhom tac nhan giy cing thing, nhom tic nhan lién quan dén
cac su kién hoc tap cuia hoc sinh nam chiém ti 18 1a 53,6% trong khi do6 ti 1€ nay &
hoc sinh nir 1a 45,3%. Nhu vay, ti 1¢ nam hoc sinh danh gi4 sy kién hoc tap gay

cang thang cho cac em cao hon ti 1¢ hoc sinh nir khi cung déanh gia vé sy kién nay.

Bang 3.2 Ti Ié sy kién giy ciing thiang giira hoc sinh nam va hec sinh nir

Cac nhém tac nhan gay Nam Nir
cing thang

Nhom sy kién hoc tap 53,6 45,3
Nhom su kién ban bé 8,6 12,0
Nhom su kién gia dinh 14,1 24,0
Nhom sy kién ban than 16,8 12,2
Nhom sy kién vi pham 4,6 1,8
Nhom su kién khac 2,4 4,7

Nhitng van dé lién quan dén gia dinh giy cing thang cho hoc sinh nit ¢6 ti 16
cao dung thur 2 sau su ki¢n hoc tdp nhung ding thir 3 trong danh gid ctia hoc sinh
nam. Ti I¢ hoc sinh nit danh gia vé su kién nay la 24,0% cao hon 10% so voi ti 1¢
nam hoc sinh khi ciing danh gia vé tac nhan cing thang tir gia dinh.

Dbi voi nam hoc sinh ti 1& danh gia cao thtr 2 1a nhimg su kién lién quan dén
ban than chiém 16,8%.

Diém khac nhau can néi dén trong cac sy kién nay 1a ti 1¢ hoc sinh nam lién
quan dén vi pham noi quy nha truong, vi pham luat giao thong... cao hon 2 1an so
voi ti 18 hoc sinh nit 1an luot 14 4,6% so véi 1,8%.

Trén day 13 cic nhom tac nhan duoc cac em liét ké nhu nhitng ngudn gay
cang thang. Dé lam rd hon trong sb cac su kién gy cing thing thi su kién nao ddi
v6i hoc sinh 1 gdy cang thang nhat. Chung t6i dua ra cu hoi, yéu ciu cac em ké lai

mot su kién da lam cho cac em roi vao trang thai cang thang ma cac em nhd nhat.
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Cach tinh s6 liéu ctia phan nay chi dua trén nhitng su kién ma gy cing thang nhat,
an tuong nhit v6i cac em. Két qua thu duoc cho thiy, voi cac em sy kién lién quan
dén cang thang nhiéu nhat va ciing 1a su kién 1am cho cic em cam thdy mét moi
nhat tap trung nhidu dén cac su kién hoc tap (64,3%), tiép dén 1a sy kién lién quan
dén gia dinh (13,7%), ding tht 3 13 nhém cac su kién lién quan dén ban than
(9,1%). Pay 1a 3 nhom nguyén nhan ding dau trong sé cac nhom nguyén nhan giy
ra cang thang dé lai 4n tuong cho cac em hoc sinh.

Trudce khi trién khai khao sat trén dién rong, chung toi di tién hanh lay y
kién vé ngudn gy cing thang trén 120 hoc sinh thudc 3 khéi 16p THPT DL Dinh
Tién Hoang. Khi so sanh két qua nghién ctu tir hoc sinh THPT DL Binh Tién
Hoang v6i két qua nghién ctru trén dién rong, ching t6i nhan thiy khong c6 su khac
nhau trong viéc dua ra cac ngudn giy cing thang cta cic em hoc sinh cip 3. Su
khac nhau c6 thé nhan thdy rd nhat 1a ti 18 ddnh gia ddi vé6i timg ngudn gay cing
thang khac nhau. Theo danh gia ciia cic em hoc sinh THPT DL Pinh Tién Hoang
thi tic nhan gy cang thang ciia cac em lan lugt 12 nhom tac nhan lién quan dén cac
su kién hoc tip (76,4%), nhom tac nhan lién quan dén ban than (56,4%) tiép dén la
nhém tic nhin v6i nhitng sy kién thudc vé gia dinh (44%), dimg sau nhém su kién
gia dinh 1a nhom sy kién ban be (ban bé va ban khac gidi) 40%, nhom su kién vi
pham (22%) va sau cung la su kién khac (14,3%). Nhu vay dung thr hai sau nhom
su kién hoc tap 1a su kién li€n quan dén ban than duoc hoc sinh THPT DL DPinh
Tién Hoang danh gia kha cao, cao hon so vai su kién gia dinh.

Piém khac nhau nita dugc néu ra 1a ti 1& hoc sinh truong THPT DL Dinh
Tién Hoang bi cing thing bai nhirg hanh vi vi pham ndi quy nha trudng ciing nhu
vi pham quy tic x3 hoi nhiéu hon so véi cac em truong cong lap trong nghién ciru
nay. Ti I¢ chénh Iéch kh4 16n gilra danh gia 22% cua hoc sinh THPT DL Dinh Tién
Hoang so vo1 2,9% hoc sinh thudc 5 truong trong nghién cuu.

C6 thé thdy c6 nhiéu tac nhan giy cing thang cho hoc sinh THPT. Céac tac
nhan nay c6 thé do bén ngoai khach quan mang dén, nhung ciing c6 nhing tic nhan
do chinh cic em gay ra. Nhirng tac nhan gy cing thing xut phat tir cac em c6 thé

ké dén nhu vi pham ndi quy cta truong hoc (quay cop, danh nhau, di hoc mudn...),
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vi pham luat giao thong (di xe lang lach, khong doi mii bao hiém, déo 3 nguoi...),
tron hoc di choi bi cha me bt gap hodc bi gido vién dién thoai vé nha. Véi nhirng
tac nhan cang thang do cac em giy ra mic du theo cac em danh gia 1a khong nhiéu

nhung diéu nay thé hién su bong bot & lira tudi cip 3 — ltra tudi vi thanh nién.

Khéng ¢ thoi gian gidi tri, nghi ngoi, viéc hoc thi don ddp. (Hoc sinh nam,
16p 10, trudng THPT Tran Nhan Tong)

Sw kién xdy ra em thdy rdc réi, mat thoi gian gidi quyét. (Hoc sinh nam, 16p
12, truong THPT Nhéan Chinh).

Hoc nhiéu khéng c¢é thoi gian thw gidn. (Hoc sinh nam, 16p 12, trudng
THPT Nhéan Chinh).

Cé qud nhiéu hoat déng khdic nhau ciia truong em budc phdi tham gia.
(Hoc sinh nir, 16p 11, truong THPT Nhén Chinh).

Téng hop céc su kién giy cang thang cho hoc sinh THPT cho thiy cac sy
kién nhu diém kém, thi ctr, xich mich v&i ban be, lién quan dén ban khac gidi, vi
pham ndi quy va luat an toan giao thong, bi mat cip, bao luc hoc duong... 1a nhitng
su kién mang dam diu 4n dic trung cho Ira tudi ndy.

Khi phan tich cac ciu héi md, mot diém nita cho thay c6 nhimng em chi dbi
mit vi mot tac nhan gly cing thang trong mot thoi diém, nhung c6 nhitng em ciing
mot luc phai dbi mat v6i nhiéu tac nhan. O tudi hoc sinh THPT cam xuc cua cic em
bdc 10 mot cach ty nhién nhung chua 6n dinh, cac em chua biét cach kiém soat cam
xuc tiéu cuc. Do vay, khi cung mot lic ddi mat véi nhiéu su kién kho khan khac
nhau cac em s& cam thay ling ting trong viéc tim cach thdo g&. Néu khong c6 su

trg gitip tur gia dinh, ban be va giao vién cac em rat dé c6 nhiing ing pho tiéu cuc.

Ddnh gid chii quan ciia hoc sinh trung hoc pho thong vé tic nhén gy cing

thing

Xuat phat tir quan diém cua Lazarus (1984,1993) cho ring con ngudi bi cing
théng la do cach con ngudi cdm nhan va danh gia vé hau qua cua su kién hodc thiéu

hut kha ning Gng phé giy ra chir khéng phai chinh sy kién d6. Dé lam rd cach tiép

83



can ndy, nhitg phén tich dudi day s& xoay quanh viéc hoc sinh danh gia nhu thé
nao vé nhiing tac nhan gy cang thing cho cac em.

O phén 3.1.1 cho théy hoc sinh da nhan dién dugc cac tdc nhan gay cang
thang cho cac em. Thuc té cho thdy khong phai em nao khi déi mit voi nhitng diéu
nay déu cam thay cing thang. Ban than sy kién d6 khong gy cing thang cho cac
em, ma chinh danh gia chu quan cta cac em vé su kién d6 1am cac em cam thay
cang thang. Néu cac em danh gia sy kién d6 véi cai nhin tich cuc thi cac em c6 thé
khong gip cing thang hoic néu gip cing thing thi nhitng sy kién nay sé& tré thanh
nhirng tac nhén tich cyc thuc day cac em vuot qua. Nguoc lai cac em danh gid cac
su kién nay co thé dem dén cac hau qua x4u cho cac em hodc cac em théy minh
khong c6 kha ning Gmg pho v6i nhimg su kién nay. Pay chinh 1a diéu mang dén
cang thang cho cac em.

Vi cau hoéi: Tai sao su kién ma em néu ra trén day lai lam cho em cam théy
cing thang? Cau hoi ndy gitp cac em tw do mo ta lai toan bd cach cac em nhin nhan
su kién dé rdi sy kién d6 tro thanh tac nhin gy cing thang, cling nhu dan toi mirc
d6 cang thang ¢ hoc sinh.

Toan bd cau tra 101 cia cac em hoc sinh dugc chung t6i ma héa thanh 4 cach

nhin nhén tir thdp dén cao (cach thirc mi hoa cau tra 161 dugc trinh bay ¢ chuong 2).

Bang 3.3 Nhin nhan chi quan cia hec sinh vé sir kién gy cing thang

Panh gia chii quan vé tic nhan gy Ty 1€
ciing thing phan trim
1 Nhan thtic vé ap lyc khong 16 rang 9,6

2 Nhan thtrc vé ap lyuc 16 rang 43,0

3 Théy hau qua cua ap luc/ sy kién 25,1

4 Khong thay 16i thoat 22,2
Tong 100,0

Két qua nghién ctru cho thiy trong sd cac em tham gia tra 151 cau hoi nay thi
) luong hoc sinh nhin nhan su kién nhung khong thfiy ap luc tur cac su kién dé mot

cach rd rang 13 it nhat chiém 9,6% nhu vi s¢' thi trueot, sdp téi ky thi tot nghiép va
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dai hoc, két qua hoc tdp khéng cao... Tiép dén 1 22,2% hoc sinh thay cang thang do
khong thdy duoc 16i thoat, huéng dé giai quyét van dé “Bdi khdng cam nhdn dwoc
sw binh yén, khéng tim dwoc 16i thodt cho minh, khong cdch ndo nghi dén nhiing
diéu tot dep hon.”. 25,1% hoc sinh danh gid dugc hau qua cua ap luc/ su kién nay
“Em so bi diém kém, so kém ban, lam thc”iy 6, bé me that vong, so diém mon kiém
tra kém ban than sé buéng xuéi => hoc dot => khéng dé dai hoc => twong lai xdm
xit => ban than khé, nguwoi doi khinh, khéng ngéc dau Ién dwpc”. Ti 1& cao nhét 1a
43% cau tra 101 cho théy nhan thirc cua cic em vé su kién/ ap lyc mdt cach ro rang
“Vi néu thi trueot thi sé thcfy rat buoén, rat chan nan cam thcfy c6 16i véi bo me, VOl
thay cé”.

S liéu thong ké khong cho thay c6 sy khac biét trong danh gia chu quan vé
nguyén nhan giy cing thang theo gidi tinh cling nhu theo khéi 16p va hoc lyc cta
hoc sinh. Diéu nay cho thay hoc sinh ¢6 xu hudng danh gia nhu nhau vé sy kién giy
cang thing.

NHAN DINH CHUNG

Céc tac nhan giy ra cing thiang cho hoc sinh THPT duogc tong hop thanh 6
nhom lién quan dén: hoc tap, gia dinh, ban be, ban than, vi pham quy tdc x3 hoi va
ngudn khac (tinh hudng bat ngod). Cac tac nhan nay xuat hién véi cac mirc do khac
nhau, trong do, cac tac nhan lién quan dén hoc tap la nguon giy cing thang nhiéu
nhét cho hoc sinh THPT.

Khi d6i dién véi sy kién gdy cang thang, hoc sinh c6 nhiéu cach danh gia
khac nhau lién quan dén muc do ap luc cta ching d6i véi minh. Nhin chung, cac
em nhin nhan cac su kién dé6 mdt cach am tinh, théy co ap luc mot cach rd rang tir
nhitng su kién nay, sy kién nay cé thé dan dén hau qua x4u, thAm chi mot s6 em
khong théy 16i thoat khi sy kién x4y ra. S6 hoc sinh danh gid ap luc & murc d§ nhe
chiém ty 1¢ khong 16n. Nhiing danh gia nay duoc gia thuyét 1a lién quan dén trang
thai cang thing s& duoc phan tich & phan sau. Nhung diéu thiy ¢ diy 1a mic du
cuing mot su kién xay ra nhung cich nhin nhan, danh gia cia mdi hoc sinh 13 khéc

nhau.
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Nghién ciru da cho thiy tinh khong dong nhét vé cac tic nhan giy cing thang

va danh gia vé cac tac nhan d6 & hoc sinh THPT.

3.2. BIEU HIEN CANG THANG CUA HQC SINH TRUNG HQC PHO
THONG

Phan nay s& trinh bay biéu hién cing thang ¢ cac mat thuc thé, cam xdc,
nhan thirc, hanh vi, ciing nhu trudng d6 cua cac biéu hién ndy va cudng do cia cing
thang & hoc sinh THPT.

Cac mqt biéu hién cang thﬁng cua hgc sinh trung hoc phé thong

Két qua tong hop céc biéu hién ciang thang trén 4 mat thuc thé, cam xuc,
nhan thie, hanh vi duoc hién thi ¢ bicu d6 3.2.

Két qua nghién ciru cho thy chi c6 2,0% hoc sinh cho rang khong cé bét cir
biéu hién ndo ¢ 4 khia canh trén, s con lai 98% cho rang c6 xuat hién nhiing biéu
hién cang thang ¢ nhitng mat khac nhau.

Trong $6 nhitng hoc sinh ¢6 nhiing biéu hién vé cang thrfmg, mot ti 1€ 1én hoc
sinh biéu hién trén ca 4 mit chiém 72,8%. Mot ti 18 rat nho cho ring cac em chi c6
biéu hién trong mot hodc hai mat trong s6 bdn mit trén day. SH luong hoc sinh nam
¢ biéu hién & ca 4 mit nhiéu hon so véi hoc sinh nit (chiém ti 1& 91,3% so véi

88,1%).
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Biéu d6 3.2: Ti I¢ cAc mit biéu hién ciing thiang

Biéu d6 trén ddy cho thay khi hoc sinh THPT khi bi cing thiang hau hét cac
em déu co nhitng biéu hién nhat dinh trén ca 4 mat. Rat it hoc sinh bj cing thang ma
khéng c6 biéu hién gi hodc biéu hién chi ¢ trén mot hodc hai mit. Dudi day s& trinh
bay cu thé hon vé cac mat biéu hién nay.

Trén mdi mit, néu hoc sinh nao c6 sb luong biéu hién vuot qua % sé duoc

liét ké s& cho thay su rd rang cia biéu hién cang thang & em do.

e Nhitng biéu hién thuc thé

Nghién ctru liét k& 7 biéu hién vé mit thuc thé nhu: An khéng ngon; Budn
non, chong mat; Bi tiéu chay/ bi tdo bon; Pau nguc/ tim dap nhanh; Mét moi; Pau
dau/ dau da day; VA mo hoi/ thay 6n lanh.

Khi bi cang thiang, cac biéu hién thuc thé ctia cac em tap trung nhiéu vao:
mét moi (86,8%) va in khong ngon (63,9%). Day 1a 2 biéu hién vé mat thyuc thé kha
phd bién thudng gap cua hoc sinh THPT khi c6 cang thang.

Nhitng biéu hién khong xuit hién & nhiéu em 12 rbi loan vé tiéu hoa (82,3%),
va md héi (78,2%), chong mat budn non (75,9%) va dau da day (60,6%).
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Tong hop sb liéu vé céc biéu hién ¢ mit thyc thé cho thdy c6 5% hoc sinh
cho rang khéng c6 bat clr biéu hién nao trén day. 32,5% tir c6 1 dén 3 biéu hién,

62,5% tir 4 biéu hién tro 18n (bang 3.4).

Bang 3.4 S6 lwong biéu hién cing thang & thuc thé é hoc sinh THPT

So lwgng bi€éu hién & So I
m.:jltgthl.rc thé nguoi Tile %
0 32 5,0
1 36 5,6
2 74 11,6
3 98 15,3
4 116 18,2
5 148 23,2
6 96 15,0
7 39 6,1
Tong 639 100

Trong s6 nhitng hoc sinh ¢ bi€u hién cang thang vé mat thuc thé, hoc sinh
nam s6 lugng tir 4 bi€u hién trd 1€n ¢ mat nay chiém 67,2% cao hon so vi hoc sinh

nir c6 cung s6 luong biéu hién 1a 57,5%.

e Nhiing biéu hién vé mdat cam xiic

V& mat cam xuc ¢6 9 biéu hién nhu: lo lang, btrc boi, cd doc, vo vong, dé tirc
gian, d& bj 1ay lan cam x(c tiéu cuc, x(c cam bat thudng, kho chiu véi xung quanh,
budn rau.

Nhitng biéu hién ma hoc sinh hay gip phai khi bi cing thang 13 cam thay birc
bdi (79,2%), cam thdy bdn chdn, lo lang (75,8%) va cau kinh, d& ndi nong tirc gidn
v&i ban than va nhitng nguoi xung quanh (74,1%).

Nhitng biéu hién khong dic trung vé mit cam xGc khi hoc sinh bi cang thang
la cam giac cd don (44,8%) va lay lan cam xuc tiéu cuc (49,4%).

Két qua tong hop cac biéu hién vé mat cam xuc cho thdy c6 20,3% hoc sinh
khong biéu hién ndo trén day khi bi cang thang. 44,1% cd tir 1 dén 4 biéu hién,

25,5% c6 tir 5 biéu hién tré 1én. Ddi v6i hoc sinh nam ¢6 5 biéu hién tré 1én & mat
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nay chiém 50,2%, trong khi d6 hoc sinh nit tip trung chu yéu & sé luong tir 1 dén 4

biéu hién 12 58,5%.

038: Kiém tra chia phong giita hoc ky II 5 mén chinh. Mdc dii em dd én tdp
rdt ky nhung khi thwc hién bai kiém tra van con nhiéu ché lam sai dan dén
két qua kém, tinh than cdang thang, dp lyc tir gia dinh, thay cé khién em
hoang so.

042: Khi moi viéc xdy ra khéng theo ¥ muon cia em. Thoi diém xdy ra em
khéng nhé lam nhung sw kién ndy khién em rdt stress, lic d6 em roi vdo
trang thai buén buc, chan nan, lo du va madt phwong hwéng.

064: Gan cudi hoc ky I nam 16p 10, trong gio kiém tra Céng nghé 1 tiét do
em chua hoc bai nén chot dai quay cop. Va em da bi gido vién bo mon phat
hién, khi d6 em s¢ bi ha hanh kiém va phai chuyén [6p (do em hoc lop
chon) nén trong 1 tuan sau do, em rat cang thcfng, lo au, so hai, bén chon.

Bang 3.5 S6 lweng biéu hién cing thang & mit cam xdc

S6 lwong biéu hién & S6

mat cam xuc lwgng Tile %
0 130 20,3
1 108 16,9
2 83 13,0
3 91 142
4 64 10,0
5 64 10,0
6 34 5,3
7 26 4,1
8 19 3,0
9 20 3,1
Tong 639 100

e Nhitng biéu hién vé mdt nhan thirc
C6 12 biéu hién vé mat ndy gom: nghi ngd, nhiéu suy nghi 4u lo, thiéu sang
sudt, hinh dung lai nhitng gi khong vui, quén, Hoc ma khdng hiéu, Hoc khéng nhd,
Két qua hoc kém hon trude, Kha ning danh gia van dé kém hon, Khong thé dua ra

quyét dinh, Khong mudn nghi, Nghi dén hau qua xau, nghi quanh quan.
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Trong sé ndy nhitng biéu hién ma nhiéu em trai nghiém nhat 1a lo au
(86,3%), dau oc thiéu sang sudt (82,6%), hinh dung dén chuyén khong vui (82,3%),
nghi dén hau qua xau (79,6%).

Con nhirng biéu hién it dugc thay I1a hay quén (59,8%) va khdng c6 kha ning
dua ra quyét dinh (51,6%).

S6 liéu tong hop chi ra rang 9,9% khong c6 bat ci biéu hién nao & mat nhan
thirc. 37,1% ¢ tir 1 dén 3 biéu hién, 33,2% c6 tir 4 dén 6 biéu hién va 20% co tir 7
biéu hién tro 1én.

O mit biéu hién nay hon 40% hoc sinh nit ¢6 tir 1 dén 3 biéu hién, trong khi
d6 s6 luong nay o hoc sinh nam 13 thap hon chiém khoang 33%. Phan 16n hoc sinh

nam c¢6 biéu hién tir 4 mit trd 1én 1 56,9%.

Bang 3.6 S6 lwong biéu hién cing thing & mit nhan thic

So lwgng biéu hién So —_—

vé mit nhin thirc  lwong Tile %

0 63 9,9

1 70 11,0

2 91 14,2

3 76 11,9

4 85 13,3

5 67 10,5

6 60 9,4

7 44 6,9

8 30 4,7

9 24 3,8

10 7 1,1

11 5 8

12 17 2,7

Tong 639 100,0

e Nhitng biéu hién vé mdt hanh vi
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C6 8 biéu hién vé mit hanh vi duogc liét ké gdom: rdi loan an, rdi loan giac
ngu, hay tranh luan, néi lién tuc, n61 khong rd rang, thu minh, tré nai, tu d6 13i cho
ban than.

Nhiing biéu hién cang théng vé mat hanh vi cta hoc sinh duge biéu hién ra
bén ngoai nhiéu nhét 1a su tré nai khong muén hoat dong (62,3%), mat ngu hodc
nga nhiéu (62%), tu d6 15i cho ban than (59,8%), chan an hodc thém an nhiéu hon
trude (57,9%).

Nhiing biéu hién khéng xuat hién khi bi cang thang déu lién quan dén nhiing
thay d6i vé hanh vi néi nhu: ndi lién tuc (60,1%), néi khdng rd rang (59,3%) va hay
tranh luan (50,3%).

Két qua téng hop chung thu dugc cho thiy 8,9% hoc sinh khong c6 biéu hién
nao trong sé nhiing biéu hién vé mat hanh vi, 54,9% c6 tir 1 dén 4 biéu hién, 36,1 c6
tir 5 biéu hién tro 1én. Trong sb nhitng hoc sinh c6 biéu hién & mit nay thi hoc sinh
nam c6 sb lugng biéu hién cao hon so véi hoc sinh nit v6i sé phan trim lan luot 1a

43,1% so v61 29,2%.

Bang 3.7 S6 lweng biéu hién vé mit hanh vi

So lwgng biéu hién vé

A 718 O
mét hanh vi SO lwgng Tilé %

0 57 8,9
1 64 10,0
2 80 12,5
3 105 16,4
4 102 16,0
5 79 12,4
6 73 11,4
7 45 7,0
8 34 5,3
Tong 639 100

Vi két qua thu trén day cho thay phan 16n hoc sinh THPT khi bi cang thang
déu c6 nhitng biéu hién trén ca 4 mat. Rt it ai khi bi cing thang lai khong c6 biéu
hién gi hodc chi c6 mdt hodc chi biéu hién & mdt hodc hai khia canh. Trong 4 mat

biéu hién & trén nhimg biéu hién rd rang nhat duoc cac em nhin nhan & mat thyc thé
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V6i 62,5% s6 hoc sinh ¢6 tir 4 biéu hién tré Ién (trong tong s6 7 biéu hién). Tiép
theo d6 1a mit hanh vi véi 36% s6 hoc sinh ¢6 tir 5 biéu hién tré 18n (trong s 8 biéu
hién). Nhitng biéu hién vé mat nhan thirc duwoc phan 16n cac em nhin nhan khéng ro

rang (80% sb em c6 dudi 6 biéu hién trén tong sb 12 biéu hién dugc liét ké).

052: Khi nha trieong giri diém tong két vé cho gia dinh em, ngay 8/1/2012,
em luén nghi rang diém ciia minh sé khd hay trung binh khé vi suét 9 nam
hoc, em luén dat diém cao nhung lan d6 lai hoan toan khéc, diém cdc moén
chinh lgi rdt t6i va em bi bo me la mcfng khién em roi vao trang thai hoang
mang, lo so va khong muén lam gl cd, xudt hién nhiéu biéu hién lo au, tim
ddp nhanh...

031: Em thuong cam thdy stress vao nhitng lic chudn bi thi va ddc biét la
nhitng ky thi quan trong.Vao nhitng thoi diém dé em cam thdy lo ldang, buén
non, chan tay lanh toat, buon buc, chan nan, mét moi, cho du da chudn bi

bai kha k7

Nhu vay, khi danh gi& hoc sinh bj cang thang cai nhin thdy rd nhit 1a nhiing
thay d6i vé& mat thyc thé (mét moi, an khdng ngon, budn ndn chdng mat) tiép dén 1a
nhitng rdi loan vé mat hanh vi (tré nai hoat dong, rdi loan an ngu, tu d6 16i). Nhiing
biéu hién vé mat cam xUc va nhan thie thuong khé nhan biét hon.

Nhitng biéu hién khéng dic thu khi cac em bi cing thang 1a: réi loan tiéu
hod, v8 md héi, cam giac cd don, lay lan cam xuc tiéu cuc, hay quén, khé dua ra
quyét dinh tét, thay doi hanh vi n6i. Hoc sinh nam c6 biéu hién cing thang & ca 4

mit va sb luong cua cac biéu hién cling nhiéu hon so véi hoc sinh nit.
Trwong dé cang thdng ciia hoc sinh trung hec phé théng

Trong phan nay s& mo ta rd hon tinh trang khi hoc sinh bi cing thang céc
biéu hién kéo dai trong bao 1au. Truong do cua c4c biéu hién ndy cé thé chi dién ra
trong mot ngdy, mot tuan, nhung ciing c6 thé kéo dai dén mot thang hoic 1au hon.

S6 liu vé truong do céc biéu hién cua cing thing hién thi & bang 3.9.

Két qua cho cho thay phan 16n cac biéu hién kéo dai tir 1 ngay dén 1 tuan. Ti

1€ cac biéu hi¢n kéo dai tir vai tuan dén vai thang 1a khong cao.
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Xét timg mat biéu hién (bang 3.6) cho thdy nhimg biéu hién vé mat nhan
thire kéo dai 1au nhat (BDTB = 1,93, PLC = 0,76), tiép dén 1a nhimg biéu hién vé& mit
hanh vi (BTB = 1,82, BDLC = 0,80), nhiing biéu hién vé mat cam xac (PTB = 1,80,
PLC = 0,79) va cudi cung 1a nhitng biéu hién vé mit thuc thé (BTB = 1,73, DLC =
0,79).

Tuy nhiing biéu hién vé mat nhan thirc khong xuét hién nhiéu nhung khi xuat
hién n6 thuong kéo dai hon 1 ngay dén 1 tuan. Trong khi d6 nhimng biéu hién vé mat
thuc thé xuat hién nhiéu nhung thoi gian kéo dai cta cic biéu hién nay lai khong dai
chi dién trong vong mét ngay. Nhu vay khi hoc sinh THPT bj cing thang dugc biéu
hién ra bén ngoai ¢ mit thuc thé. Pbi voi cac em hoc sinh khi bi cang thang hoan

toan c6 thé duoc danh gia bang nhirmg quan sat bén ngoai.

Bang 3.8 Truwong dé cac mit biéu hién cing thing cia hoc sinh THPT (PTB)

S0 lwong PTB  PLC

Thuc thé 508 1,73 0,79
Cam xuc 618 1,80 0,79
Nhan thirc 622 1,93 0,76
Hanh vi 603 1,82 0,80

Khi xem xét trén khia canh gi6i tinh vé truong do biéu hién cta cang thang,
két qua nghién ctru cho thay co sy khac biét giita nam va nit vé mat cam xuc khi bi
cang thiang. D6i voi hoc sinh nit khi bi cing thing, cac biéu hién vé mit cam xtc c6
xu huéng kéo dai hon so v6i hoc sinh nam. PTB ctia hoc sinh nit trong biéu hién
cam xuc la 1,91, BLC = 0,80 so v&1 PTB cua hoc sinh nam 1a 1,70, BPLC = 0,75 véi
mirc y nghia thong ké p = 0,001. S6 lidu thu dugc khong chi ra cé su khac biét vé
nhirng biéu hién & cdc mat con lai. Két qua ciing cho thiy khong c6 su khac biét
giita hoc sinh cac khoi 16p trong truong do cing thang.

Duéi day s& phan tich truong do cac biéu hién cu thé & cac mit.
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Bang 3.9 C4c biéu hién va thoi gian ciing thing cia hoec sinh THPT

Cic biéu hién Chi Hon Kéodai Diénra PTB PLC
trong 1 khoang trong
ngay ngay vaituan vai

hom d6 dén thang
1 tuan hoac
_ . i} hon
Biéu hién vé mdt thuc thé
1. An khong ngon mi¢ng 56,0 27,7 8,6 7,7 1,68 0,92
2. Bu6n nén, chong mit 638 151 9.2 11,8 1,69 1,06
3. Bi tiéu chay/ bi tao bon 51,8 232 71 179 191 1,14
4. Pau nguc/ tim dap nhanh 61,3 18,8 8,7 111 1,70 1,03
5. Mét moi 39,7 298 119 186 209 1,12
6. Thiy dau dau/ dau da day 452 296 96 156 1,96 1,08
7. Vi md hoi/ thiy én lanh 58,7 20,3 58 152 1,78 1,10
Chung 1,73 0,79
" Biéu hign vé mgt cém xuc
1. Bon chén, lo ling va sg hai 460 341 100 100 1,84 0,97

2; Cam: thay buc boi, khong xoa diu duogc 504 300 12,2 73 177 093
cang thang

3. Cam thay c6 doc, bi co6 1ap va dé bi ton 387 334 131 148 204 105
thuong

4. Cam thiy vo vong mat phuong hudng 493 257 139 111 1,87 1,03
5;’ Céau kinh, dé no6i néng, dé tirc gian véi 549 283 8.4 84 170 094
bo/me
6. D& bi lay lan tinh cam theo hudng tiéu cuc 46,6 29,2 9,9 143 192 1,06
7. Luc vui, lac bud hai xtc cam th
, uf: Vu1: uc‘bqun, tra’ng t alA xuc f:am thay 34.9 253 13.6 262 231 1,20
doi dot ngdt ma khong cé nguyén nhan

. Thé hig qu kinh, khé chju véi
8. Thé hién su c4u kinh, kho chiu véi xung 527 2509 9,0 125 181 1,04

quanh
9. U rii, budn rau, chan nan, dé xac dong 430 286 131 153 201 1,08
Chung 1,80 0,79

" Biéu hign vé mgt nhgn thie
1. Cam thay mat 10ng tin, hay nghi ngo 449 26,7 135 149 1,98 1,09
2. C6 nhiéu suy nghi au lo 349 322 162 167 215 1,08

3.‘ Datl oc t.Iileu sang suot khong thé tap trung 448 352 109 00 184 095
vao cong viéc

4: Ba}1 oc th.uo‘ng n.}io lai/ hinh dung lai nhiing 386 203 146 175 211 111
gi khong vui vura dien ra

5. Hay bo quén do dac... hon trudc 457 244 126 17,3 2,02 113
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6. Khong hiéu bai 510 254 104 132 186 1,06
7. Khong nhd bai 512 246 104 13,7 1,87 1,07
8. Cham hiéu 304 314 191 191 2,27 1,09

9. Kha nang danh gia, nhin nhan cac van dé 429 317 138 116 194 102

kém hon
10. Khéng c6 kha ning dua ra quyét dinh 50,9 30,3 63 125 1,80 1,02
11. Khong mudn nghi d&én no nira 406 219 132 243 221 121

12A Nghl }1h1€2u dén nhu’ng hau qua xau ma su 314 324 159 203 225 111
kién d6 c6 thé dem lai

1?. Y 'nglin quimh quan, khong nghi duoc gi 522 23,7 118 123 184 105
dén noi dén chon

© Biéu hign vé mat hanhvi
1. Chén in hon hodc thém in nhiéu hon truéc 44,9 323 10,1 126 190 1,02
2. Hay tranh luan 54,8 245 6,4 143 180 1,07
3. Mat nga hodc nga qua nhiéu 346 265 176 214 226 1,15
4, NSI lién tuc vé mot su viéc, hay phong dai 524 210 115 151 189 111

su viéc

5. N6i nang khong 16 rang, kho hiéu 615 18,3 8,9 11,3 1,70 1,03

6.’ Thu r‘n'lnh }al, rat lui, khong mudn ti€p xtc 470 275 10,4 151 193 108

vo1 nguoi khac

7. Tré nai, khong mudn van dong 54,7 24,1 9,4 119 1,78 1,04

%iTu do6 1oi cho ban than/ Cho rang minh c6 488 260 95 156 192 110

Chung 1,82 0,80

- Truong do cang thang vé mdt thye thé

Biéu hién thuc thé thé hién rdo nhat qua trang thai mét moi (PTB = 2,09,
PLC = 1,12); dau dau/ dau da day (BTB = 1,96, BPLC = 1,08) va bi tiéu chay/ bj tao
bon (BTB = 1,91, DLC = 1,14) nhimng biéu hién nay néu xuét hién nd s& kéo dai lau
hon so v&i cac biéu hién khéc.

Nhitng biéu hién khi xuat hién cham dat nhanh 1a budn nén, chong mat
(bTB =1,69, bLC = 1,06) va an khéng ngon miéng (PTB = 1,68, bCB = 0,92).

- Truong do cang thang vé mat cam xuc
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Biéu hién cam xUc xuat hién rd nhat qua trang thai cam xGc khong 6n dinh
lGc vui IGc budn (BTB = 2,31, PLC = 1,20), cam giac c6 doc (PTB = 2,04, DLC =
1,05), tAm trang U rii, budn rau (BTB = 2,01, PLC = 1,08). Pay la 3 biéu hién kéo
dai hon so véi c4c biéu hién khéc. Thoi gian kéo dai caa cac cam xUc ndy thuong
dién ra trong vong hon 1 ngay dén 1 tuan.

Mic di nhitng biéu hién nhu d& néi nong, cam thay birc bdi xuat hién khi cac
em bj ciang thang, nhung thoi gian caa cac biéu hién ndy thuong dién ra chi trong 1

ngay.

- Truong do cang thang vé mdt nhdn thirc

Tong hop s6 lidu cac mat biéu hién vé nhan thie cho thiy thoi gian xuat hién
nhitng biéu hién ciia mat nay kéo dai hon so véi cac mat con lai. Tuy nhién, khong
phai tat ca cac biéu hién nay déu kéo dai nhu nhau c6 nhitng biéu hién dién ra trong
ca tuan nhung ciing c6 nhirng biéu hién chi dién ra trong vong 1 ngay.

Nhitng biéu hién kéo dai trong vong 1 tuan do6 1a két qua hoc tap giam sat
(PTB = 2,27, BLC = 1,09), nghi dén hau qua xdu (BTB = 2,25, BLC = 1,11),
khéng muén nghi (BTB = 2,21, BPLC = 1,21), suy nghi lo &u (PTB = 2,15, BLC =
1,11), hinh dung lai chuyén vira xay ra (BTB = 2,11, BLC = 1,13).

Bén canh d6, nhitg biéu hién nhu mat niém tin, dau 6c thiéu sang suét, hoc
ma khong hiéu, khdng cd kha nang dua ra quyét dinh, danh gia van dé kém khi xuat

hién thuong dién ra khéng dai trong vong 1 ngay.

- Truong do cdang thang vé mdt hanh vi

Nhiing biéu hién vé mat hanh vi dugc danh gia kéo dai vé mat thoi gian ding
thr hai sau biéu hién vé mit cam xuc. Biéu hién kéo dai rd nhit lién quan dén giac
ngt hon 1 ngdy dén 1 tuan (BTB = 2,26, PLC = 1,15). Biéu hién nay duoc xem la
mot trong nhimg biéu hién c6 anh huong khong nhé dén cudc sdng hang ngay cia
cac em.

S6 liéu ciing cho thay nhitng biéu hién lién quan dén thay d6i vé hanh vi néi

it xuat hién, khi xuét hién chi dién ra trong thoi gian ngan. Cu thé, néi khéng rd
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rang (BTB = 1,70, BLC = 1,03), hay tranh luan (BTB = 1,80, BLC = 1,07) va ndi
nhiéu (BTB = 1,89, BLC = 1,11).

So sanh su khac biét gilta danh gia c4 nhan vé tac nhan gdy cing thang voi
thoi gian kéo dai cac biéu hién nay (bang 3.10).

Két qua théng ké cho thiy khi hoc sinh nhan thirc khong 1 rang vé ap luc
ma su kién gay ra co thoi gian kéo dai cac biéu hién ¢ 4 mat 13 thap nhat. Do 1a
DTB biéu hién vé thyc thé = 1,47; DTB cdm xtc = 1,48; DTB nhan thic = 1,61 va
DTB hanh vi = 1,64. Diéu nay c6 nghia 1 khi cac em danh gia cac sy kién gy cing
thang khong qua cao thi thoi gian kéo dai cac biéu hién thap chi din ra trong vong
1 ngay.

Trong khi d6 vdi cach nhin nhan vé su kién cang ti€u cuc thi thoi gian kéo
dai cac biéu hién cing thang cang lau. Dién hinh 1a véi nhom hoc sinh danh gia cha
quan vé nguyén nhan gy cing thang & muc tiéu cuc nhat 1a khong thay 16i thoat thi
thoi gian biéu hién cing thang ¢ cac mit thyc thé (PTB = 1,80), cam xtc (DTB =
1,99), nhan thuc (PTB = 2,08) va hanh vi (PTB = 2,01) kéo dai hon so vdi nhiing
cach nhin nhan con lai. Thoi gian kéo dai cac biéu hién cang théng cua nhom hoc
sinh nay khong chi trong mot ngay ma dién ra trong 1 tuan. Nhiing khéc biét trong

danh gia nay c6 y nghia vé mit thong ké.

Bang 3.10 Panh gia chii quan vé nguyén nhan giy ciing thing cia hoc sinh véi

cam nhan chii quan vé c&c biéu hién ciia cing thing

Biéu | Dénh gia chii quan vé nguyén nhin  S6 DPTB  DPLC Mikc y nghia

hién | gily cing thang lwgng
""""""" ' M1 Nhan thtre vé 4p luc khong ro rang 40 147 060
"€ | M2 Nhan thie vé ap lyc 16 rang 181 1,78 0,82 M1 < M2**
g, | M3 ThAy hau qua cta 4p luc/ sy kién 110 1,78 0,79 M1 < M3**
= | M4 Khong thay 16i thoat 94 180 0,77 M1<M4**
. Téng 425 1,76 0,79
""" o | MINhanthic véap luckhong rorang 43 148 058
‘Z | M2 Nhan thte v& 4p luc 10 rang 186 1,83 0,79 M1< M2***
£ | M3 Thdy hau qua cita 4p luc/ sy kién 111 1,79 0,74 M1<M3**
© . M4 Khong thiy 16i thoat 97 199 0,82 M1 < M4g***
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. M1 Nhan thtrc vé ap luc khong rd rang 43 1,61 0,63

_;i_-f M2 Nhan thurc vé ap luc rd rang 189 1,95 0,78 M1 < M2***
= | M3 Thdy hau qué cua 4p luc/ sy kién 111 1,99 0,72 M1< M3***
‘%" M4 Khéng thay 16 thoat 96 2,08 0,73 M1<M4***

. Tong 439 195 0,75

""""""" . MI Nhan thitc vé ap luc khong rorang 38 164 071

_ M2 Nhan thirc vé ap luc rd rang 186 1,82 0,83
% M3 Théy hau qua cua ap luc/ su kién 111 1,84 0,74 M1 < M4**
€ | M4 Khong thay 16i thoat 94 2,01 0,77

. Tong 429 1,85 0,79

Ghi chu: Muc y nghia ** =0,001; Muvc y nghia *** = 0,0000

- Twong quan giita ddnh gid chii quan vé tic nhan gay cing thing véi trwong dé
cdng thing

Giita danh gia chu quan vé tac nhan giy cang thang — A3 va biéu hién cing
thang — A4, c6 mdi quan hé thuan chiéu véi nhau. Tuy nhién, hé sé tuong quan cho
thdy mdi quan hé nay kha long 1éo r = .123, p = 0,01. DBiéu nay duogc hiéu 1a gira
danh gia c4 nhan vé tac nhan giy cing thang va truong do/ thoi gian kéo dai cac
biéu hién cing thang c6 twong quan thuin chiéu v6i nhau. Piém danh gia ca nhan

ve tac nhan gdy cang thang cang ti€u cuc thi thoi gian cla cac biéu hién cang thang

cang dai.
A3 Pinh gia chii quan vé A4 Trudong do cua cang
tac nhin gy cing thing — | r=0.123* | thing

Hinh 3.1: Twong quan giita danh gia chi quan vé tac nhan gy cing thing va

treong dd cing thing

Tuy nhién, khi ddnh gia A3 voi timg biéu hién cing thing, két qua nghién

ctru khong chi ra moi lién hé nay. Dé danh gia vé tac nhan gy cang thang hoc sinh
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can c6 nhiing trai nghiém dé c6 thé danh gia chinh xac tac nhan giy cing thang cho
chung. Trong trudng hop nay, khi mdi lién hé giita A3 - danh gia chu quan vé cing
thang voi A4 - thoi gian biéu hién cang thang khong 1 rang va kha long 1éo, chiing
t61 dat ra 2 gia dinh dé giai thich cho truong hop nay.

Gia dinh thtr nhat, c6 thé cac em hoc sinh phong dai tic nhan giy cing thang
c6 nguy hai cho ban than. Nhung trén thuc té sy kién gy cang thing lai khong gay
hai cho ban than nhu cic em tudng tuong. Gia dinh tht 2, cac em danh gia cac biéu
hién nay mot cach qua murc trong khi d6 tac nhan gy cang thang khéng thuc sy co
hai voi cac em hodc cac em c6 kha ning dé vuot qua nhitng sy kién nay. Ca hai gia
dinh nay déu dua dén su khong théng nhat trong danh gia vé ngudn giy cing thang
v6i cac biéu hién ciing nhu thoi gian kéo dai cac biéu hién nay.

Nhu véy, trudng do biéu hién cing thang cua hoc sinh THPT trén ca 4 mit 1a
khong dai, trung binh chi dién ra trong vong 1 ngay dén 1 tuan. So voi cac mat
khéc, biéu hién & mat nhan thirc kéo dai hon ca, nhung ciing chi dién ra trong vong

1 tuan.
Cwong dé cing thing ciia hoc sinh trung hec phé thong

Phan nay phan tich cuong do cing thang cua hoc sinh dua trén danh gia cha
quan cua cac em bang cach dé nghi cac em cho diém muc do cing thang d6i véi su
kién ma cac em mo ta voi 0 diém la khong thiy bi ciang thang va 10 diém cam thay
rat cang thang.

Két qua thu dugc cho thdy cuong do cing thang cia hoc sinh ¢c6 DPTB = 7,11
diém, DLC = 2,17 va BTV = 7,0. Véi PTB va BTV gan tuong duong nhau cho
thiy diém vé muc do cing thing ciia miu nghién ctru ndy nim trén dudng cong
chuan. Trong nghién ctru ndy chung t6i chon cip d6 ¥ nghia 14 95%. Do véy bién do
danh gia diém cing thing ctia hoc sinh s& nim trong khoang 7,11 + 2,17 tic 1a diém
tap trung nhiéu trong khoang tir 4,94 diém dén 9,28 diém.

S6 liéu thong ké cho thiy gan ¥ hoc sinh danh gia cuong d6 cing thang 12 8
diém (21,9%). Tur nhitng s6 liéu dua ra trén day co thé thiy, v6i chudi diém tir 0 dén

10, diém 0 1a khong c6 cang thiang hodc khong cam thiy cing thiang va 10 diém 1a
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mirc cing thang cao thi 7 diém dugc xem 1a mic d6 cing thang kha cao. C6 thé
thiy theo cam nhan ctia cac em thi cac su kién gay cang thiang dé lai 4n tuong cho
cac em la kha cao.

Khi so sanh danh gia mirc d6 cing thang cua hoc sinh theo gidi tinh cua hoc
sinh, két qua thu dwoc cho thiy c6 su khac biét dang ké giita DTB muc do cing
thang ctia nhom hoc sinh nit (PTB = 7,45, DLC = 2,02) cao hon so v6i PTB cua
nhom hoc sinh nam (DTB = 6,74, DLC = 2,26). Su khéc biét nay c6 y nghia vé mat
théng ké, p = 0,0001. Piéu nay cho thiy hoc sinh nam danh gi& cuong do ap lyc tir
cac sy kién gy cang thing khong manh bing hoc sinh nir. Ching t6i khdng tim
thay su khac biét trong danh gia nay giira hoc sinh cac khoi.

Khi so sanh diém trung binh giita danh gid chu quan vé tac nhin gy cing
thang v6i dénh gid vé muc do cang thang do tac nhan giy ra cé nhiing khac biét
dang ké. Két qua thu duoc cho thay voi nhitng em khong nhin thy 15 thoat, khong
thiy hudng giai quyét khi sy kién gdy cang thang xuit hién dugc phan anh & viée
danh gia mirc d6 cang thang cao hon so véi 3 cach nhin nhin con lai. P6 1a DTB =
7,81, DLC = 2,05. Su khac biét nay c6 y nghia vé mit thong ké (xem bang 3.12).

V61 nhitng em khi sy kién xdy ra cdc em nhin nhén su kién nay khong thé/ co
thé gay 4p luc véi cac em nhung khéng rd rang mire do cing thing dugc cac em cO

PTB=6,27, bLC = 2,13, thép nhét so véi nhirng danh gia khac.

Bang 3.11 Panh gia mire d9 cing thiang cia hec sinh véi nhin nhan chii quan

Vé tac nhin giy ciing thing

D r h o7 h ks A tr h/\ A
Van g;a chi quan vé tac nhan gay PTB DLC  Miicy nghia
cang thang

M1 < M2**
M1 Nhan thirc vé ap luc khoéng rd rang 6,27 2,13 M1 < M3***
M1 < M4***
M2 Nhan thire vé ap luc o rang 7,12 2,03 M2 < M4**
M3 Théy hau qua cua ap luc/ su kién 7,24 2,07 M3 < M4**
M4 Khong thay 16i thoat 781 185
Téng 7,23 2,05
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Moi viée dién ra cung mot luc. O trén lop va o nha em khong dwoc vui veé,
thodi mdi. Cam gidc nhw ai ciing ghét bé minh; khéng ai hiéu dwoc tam
trang, suy nghi ngay ca nguoi thdn thiét nhat. (Hoc sinh nit, 16p 11, truong
THPT Nhéan Chinh).

Béng s6 liéu trén ddy cho thay mirc d6 cang thang cua hoc sinh ting theo
danh gia chi quan cua cac em vé su kién gy cing thang. Khi ca nhan danh gia sy
kién mot cach tidu cyc, cam thay ban than mat phuong hudng, khong tim thiy cach
giai quyét van dé thi danh gia muc d6 cing thang & mirc cao nhat. Vi hoc sinh
THPT kinh nghiém khong nhiéu, chua ¢ k¥ ning dé duong dau véi cac su kién xay
ra trong cudc séng rat dé bi roi vao trang thai khong 16i thoat. Do vay, ddy co thé
duoc xem nhu yéu t6 can can nhic khi danh gia vé mutrc d6 cing thing cta hoc sinh.

Cang thang cua hoc sinh THPT dén tir nhiéu ngudn khac nhau, nhung mdi
nhom tic nhan gy cing thang c6 ¥ nghia khic nhau v6i hoc sinh. Do vay né ciing
mang dén cho hoc sinh mirc d6 cang thang khac nhau. Biéu d dudi day s& minh
hoa diéu nay.

Néu nhu trén déy sé liéu cho chung ta thdy ngudn giy cing thang chinh cho
hoc sinh 1a nhiing sy kién lién quan dén hoc tap, sau do dén céc su kién gia dinh va
dung thtr ba 13 cac sy kién cua ban than. Tuy nhién, trong dénh gia vé muc do gay
cang thang ctia cac su kién phan 16n cac em hoc sinh cho rang sy kién lién quan dén
ban bé mang lai muc d cang théng cho cac em nhiéu hon ca voi PTB = 7,7. Qua
day co thé thiy ban bé dong mot vai trd quan trong trong doi séng xa hoi cling nhu
doi séng tinh than cta cac em hoc sinh THPT. Két qua nay hoan toan phu hop véi
1y thuyét phat trién Itra tudi khi cho ring bén canh hoat dong chu dao 13 hoc tap thi

hoat dong lién quan dén ban beé ¢ d06 tudi nay dong mot vai tro rat quan trong.
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Biéu dd 3.3: Mirc d9 ciing thing ciia tirng nhém tic nhan giy ciing thing cho
hgc sinh THPT

Tiép dén 1a nhém sy kién khac, nhém sy kién nay bao gdm nhiing tinh hudng
bat thuong c6 thé xay ra voi hoc sinh (BTB = 7,65). Mic du ti 1& hoc sinh danh gia
su kién nay nhu mot tac nhan gy cing thang khong nhidu nhung né lai giy cing
thang cho cic em & muc kha cao. Pay dugc xem 1a ngudn gy cing thang kha 1on
voi hoc sinh boi su bat ngo, bat thuong cua cac su kién. Pac biét voi hoc sinh
THPT dang ¢ d6 tudi tir 16-18 tudi kinh nghiém séng chua nhiéu, it va cham bén
canh d6 cic em chua c6 nhiéu ki ning dé img pho véi nhiing tinh huéng nay. Két
qua nghién ctru ndy hoan toan giéng v6i nghién ciru trude diy duoc cong bd trong
bai viét Cing thang va sirc khde tam than cia hoc sinh (Ky yéu Hoi thao quéc té
tam 1y hoc duong, 2009). Trong bai nay tac gia nghién ctru cling da chi ra tinh
hudng bat ngd mang dén cing thang kha cao & hoc sinh THCS va hoc sinh THPT.
Trong d6 hoc sinh THCS véi kinh nghiém it hon nén chiu cing thang tir nhiing tinh
huéng nay cao hon hoc sinh THPT.

Mac du, nhitng sy kién lién quan dén hoc tap va su kién cua ban than trong
danh gia trén day cta hoc sinh thudng gy ra cing thang nhung muc d6 cing thang

cua nhiing su ki¢n nay thap hon so vdi sy kién li€n quan dén ban be véi diém trung
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binh va do léch chuan lan luot 12 7,04 va 1,99 so véi DTB = 7,7 va PLC = 2,66, v6i
¥ nghia thdng ké p=0,001.

Panh gia mirc d6 cang thang theo tiéu chi nam va nit chung t6i nhan thay hoc
sinh nit danh gia mic do cing thing cia ban than cao hon so v6i hoc sinh nam.
Theo danh gia cua hoc sinh nit mic do cing thing cia cac em c6 DTB = 7,45, PLC
= 2,02 cao hon hoc sinh nam 13 0,71 diém. Sy khac nhau vé murc d6 cing thing giira
2 nhém hoc sinh theo gidi tinh ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké (p = 0,001).

Xem xét cu thé hon vé diém trung binh trong timg nhém sy kién giy cing
thang, trong hau hét cac danh gia cua hoc sinh nit vé mirc d6 cing thiang déu cao
hon so véi hoc sinh nam. Tuy nhién, sb liéu chi cho thay cé sy khac biét mang y
nghi thong ké, gitta danh gia ctia 2 nhém hoc sinh theo tiéu chi giéi ¢ tc nhan lién

quan dén hoc tip va ban be.

Bang 3.12 Piém trung binh mirc d9 ciing thiang theo danh gia cia hoc sinh

Cac nhom su kién Nam Nir Mirc y
giy cing thang DTB DLC DTB DLC nghia
SK Hoc tap 6,64 1,98 7,44 1,83 0,001
SK Ban be 6,82 2,58 8,35 1,84 0,04
SK Gia dinh 7,21 2,47 7,71 1,86

SK Ban than 6,96 2,64 7,00 1,86

SK Vi pham 7,33 2,06 6,20 2,28

SK_Khac 7,89 1,53 7,63 1,50

Chung 6,74 2,26 7,45 2,02 0,001

Trong cac su kién gay cang théng cho hoc sinh THPT mac du cac su kién
lién quan dén hoc tap dugc danh gia 1a sy kién gdy cing thang cha yéu d6i véi hoc
sinh. Nhung nhitng sy kién lién quan dén ban bé mang dén cho cac em murc d6 cing
thang cao hon so v&i cac su kién khac. Mot lan nira s6 liéu thong ké nay cho thay
cang thang cua cac em mang dic trung ltra tudi cua cac em. Hoc sinh nit danh gia

vé murc d§ cang thang ctia ban than cao hon so vdi cac em hoc sinh nam.
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- Twong quan giita ddnh gid cd nhén véi mirc dp cing thing

Két qua chay twong quan gitta hai bién sb danh gia chu quan vé tac nhan gay
cang thang (A3) v6i mic dd cing thang do céc tac gdy ra (A2) c6 mbi tuong quan
v6i nhau. S liéu ciia mdi trong quan giira hai yéu t6 ndy duoc thé hién qua hé sb
tuong quan giita chung. Pay 1a mdi twong quan thudn gitta A3 va A2, v6i r = .166,
p <0,01. Piéu d6 ¢ nghia 13 & nhém hoc sinh nao c6 diém A3 cao thi diém & murc
d6 cang thang cao. Con & nhitng nhém hoc sinh ¢6 diém A3 thap thi diém ¢ muc do
cang thang cling thap di. Mic du hé sb twong quan ctia mbi twong quan nay khong
chit ché, nhung c6 ¥ nghia vé mat théng ké, diéu nay cho phép ching ta thdy moi
lién hé gitra hai bién s6 nay. Tuy nhién, dé ddnh gia sdu hon vé méi lién hé nay can

c6 nhitng nghién ctru tiép theo.

A3 Danh gia chu quan A2 Danh gia chu quan
vé tic nhan gy cing | | r=0166** | Ve mirc dd cing thing
thflng

Hinh 3.2: Twong quan giira danh gia chii quan vé tac nhin giy ciing thing va

mire d§ gay cing thang

Piém cao ¢ A3 1a khi hoc sinh dénh gia vé cac tac nhan giy cing thing mot
cach tiéu cuc, khong co 16i thoat, khong c6 hudng dé giai quyét van dé; con diém
s6 thap & A3 cho biét d6 1a nhitng hoc sinh khong chiu ap luc tir nhitng su kién nay.
Nhu vy hoc sinh danh gia chu quan vé tac nhan gy cing thang & muc cao 1a khi
cic em cho rang cac tic nhan nay de doa dén cudc sdng hang ngay cua cic em,
mang dén cho cac em hau qua xau va cac em khong tim thay 16i thoat thi mirc do
cang thing cia cac em cang cao. V&i cac em hoc sinh danh gia tac nhin gy cing
thang & muc thip tic 1a cic em khong cho rang tic nhan d6 gy anh hudng dén
minh hoac ban than cac em nhan théy minh c6 thé vuot qua va cac nguén hd tro

mot cach dac lyc thi muc do cang thang ctia cac em khong cao.

104



- Twong quan giita mikc dp cing thing vdi Cac biéu hién cing thang

Nhu trén di dé cap, dé néi mot ca nhan nao do6 bi cing thiang hay khong bi
cang thang ngudi ta quan tim dén muc d6/ cuong do va thoi gian/ truong do cua
cang thang. Do vay, khi xem xét biéu hién cang thing ctia hoc sinh THPT, chling toi
khong quan tim dén co ché xuat hién cac biéu hién ndy ma quan tdm nhiéu dén biéu
hién nao xuat hién nhiéu ¢ hoc sinh khi cac em bi cing thang. Va diéu ching toi
quan tdm nhiéu hon d6 14 thoi gian xuét hién cac biéu hién nay. Thoi gian kéo dai
biéu hién cing thang cho phép ching ta danh gia hoc sinh thudng bi cing thing
trong khoang thoi gian bao nhiéu lau.

Biéu d0 dudi day minh hoa cho mdi quan hé giita mirc do cang thang véi
truong do cang thing duoc thé hién qua mdi quan hé gitta mirc d6 cang thing va cac
biéu hién.

Trudc hét chung ta xem xét mdi twong quan gitta muc d6 cing thang véi
biéu hién cang théng, dr liéu thu dugc cho théy A2 - muc d6 cang théng c6 moi lién
hé ti 16 thuan v6i A4 - mirc biéu hién cang thang, v6i hé sé twong quan r = .382, p =
0,01. Két qua nay cho thiy nhitng hoc sinh c6 diém thap & A2 (twong tmg véi mirc
d6 cang thang thap) thi c6 diém biéu hién cing thang thap (twong (mg véi thoi gian
cang thang ngin). Nguoc lai, nhitng hoc sinh ¢6 diém A2 cao (twong ng voi mirc
do cang thang thap) c6 diém biéu hién cing thang tuong tmg & muc cao (thoi gian
cang thang kéo dai). C6 su théng nhét giita danh gia vé muc d6 cang thang voi thoi
gian bi cing thang. Cang thang c6 anh hudng dén cudc song, chat luong song, chat

lurong hoc tap cua hoc sinh.
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r=.729**

A4.1 Thyec thé A4.2 Cam xiic
v r=.707** [ = .39]***
r=.399***
r=.733** r=777%*
r=.367%**
r=.791**
r=.309**
A4.3 Nhan thirc A4.4 Hanh vi
r =.800**

Hinh 3.3: Panh gia chi quan caa hoc sinh vé mire dd ciing thang véi danh gia

vé biéu hién

Két qua thu duoc ciing cho thdy giita A2 véi timg nhom biéu hién c6 mbi
tuong quan véi nhau. Mdi twong quan nay 1a kha chit ché. Diéu nay minh chang c6
mdi lién hé bién chung gitta muc d¢/ cuong dd cang théng voi do dai cua cang
thang. Mot hoc sinh khi ¢6 murc cang thang cao né chi phéi dén thyc thé, cam xuc,
nhan thirc va hanh vi cia cac em.

Hinh 3.3 ciing cho thiy giira cac biéu hién nay c6 méi twong quan chit ché
v6i nhau. C6 thé thdy khi bi cang thang, & hoc sinh déu xuat hién nhitng diu hiéu ¢
ca bbn khia canh thuc thé, cam xtic, nhan thirc va hanh vi. Véi nhirng hoc sinh cé
thoi gian cing thang cang dai thi mirc d6 cing thang cang cao.

Khi xem xét mdi quan hé giita cudng do cang thang véi so luong biéu hién
cang thang, s6 lidu thong ké cho thiy day 1a mdi tuong quan nghich. Piéu nay c6
nghia 13 cudng d6 cing thing cao va cung véi d6 1a sd luong cac biéu hién xuit
hién thép. Tuy nhién, mac du sb lugng biéu hién xuét hién khong nhiéu nhung thoi
gian ctia cac biéu hién nay lai thuong kéo dai. C6 1& day 1a diém rat ddc trung cho

ltra tudi hoc sinh THPT.
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C6 su thong nhat cao trong biéu hién cing thang va mutc do cing thiang, noi
cach khac 1 su thong nhit gitra d6 manh/ cudng do va truong do cua cing thang.
Diéu nay cho phép cac nha nghién ciru, cac nha hd trg c6 thé luong hoa cing thang

cua hoc sinh THPT qua déanh gia, cdm nhan cht quan cta cac em vé cang thang.

NHAN PINH CHUNG

Khi bi cing thiang, hoc sinh ¢6 thé ¢6 it hay nhiéu biéu hién khac nhau. Ph bién
hon ca la nhiing hoc sinh c6 biéu hién cang théng trén ca 4 mat (thuc thé, nhan thic,
cam xuc, hanh vi).

Hoc sinh danh gia vé truong d6 cing thang thong qua su kéo dai cac biéu hién &
4 mit trén. Ddi voi hoc sinh THPT, thoi gian kéo dai cac biéu hién thuong dién ra
trong khoang tir 1 ngay dén 1 tuan, trong d6 nhimng biéu hién & miat nhan thirc kéo
dai hon ca.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy hoc sinh THPT khi bi cing thing cac em
thuong c6 nhitng biéu hién nhu sau:

v Vé thiee thé: mét méi, an khéng ngon

v Vé cam xiic: bikc boi, bon chén lo ldng va cdu kinh dé néi néng

V' Vé nhdn thirc: lo du, dau 6c thiéu sang suot, hinh dung dén chuyén khéong vui

va nghi dén hdu qua xdu

v’ Vé hanh vi: khéng muén hoat dong, thay déi vé gidc ngu, thay doi vé dn

uéng, tu trach ban than
Mirc d cang thang trong nghién ctru nay dya trén dénh gia cha quan cua hoc
sinh vé sy kién gdy cang thang. Vi nhitng em danh gia tiéu cuc, bé tic vé sy kién
gdy cang thang ciing 13 nhitng em cho rang minh dang trong tinh trang rat cing
thiang va danh gia thoi gian biéu hién cing thing kéo dai hon so véi nhitng hoc sinh

c6 danh gia it ti€u cyc ve su ki¢n.
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3.3. UNG PHO VOI CANG THANG CUA HOQC SINH TRUNG HQC PHO
THONG

Ung pho dugc xem 1a mot thanh phan quan trong trong 1y thuyét vé cing
thang cua Lazarus, d6 1a khi con ngudi c6 ddy du ngudn luc hoic khong c6 du
ngudn luc dé ing phod véi hoan canh chira dung nhiing cing thang.

Céch hoc sinh c6 thé Gmg pho vé6i cang thiang phu thude vao mot vai yéu td.
Theo Lazarus va Folkman mot vai yéu t6 d6 1a site khée va ndang heong [51]. St
khoe tbt 12 ngudn gdc dé ca nhan c6 thé quan 1y tot hon nhitng yéu cau bén trong va
bén ngoai ciia ban than. Nang luong dugc xem 14 niém tin tich cuc — khi ca nhan tin
tuong ho c6 kha nang tng phé thanh cong véi cing thang.

Trong nghién clru nay ching t6i chia img pho thanh 3 loai 1a img pho tich
cuc, tmg pho tiéu cyc va tmg pho lang tranh. Trong mdi loai tng phé nay, né bao
gdém nhitng cach thirc tng phoé cu thé ctia hoc sinh. Véi thang diém tir diém thap
nhit 12 1 va diém cao nhét 1a 4, diéu nay dugc hiéu 1a diém cang cao thi mic do
thue hién hanh vi tmg phé d6 cang nhiéu. Nguoc lai diém cang thip cho biét hanh

vi ing pho d6 thyc hi¢én cang it.

Bang 3.13 Ung pho ciia hec sinh khi gip cing thiang

Ungphé Ungphé  Ungphd

tich cuc tiu cwe  ldng tranh
bTB 2,80 1,59 2,34
bLC 0,59 0,58 0,64

Bang s liéu trén day cho thay hoc sinh c6 xu huéng tng phé véi cing thang
bang nhitng cach thirc tich cuc & muc thuong xuyén (BTB = 2,80, PLC = 0,52).
Nguoc lai mic d0 sir dung ung pho tiéu cuc & mirc thép (PTB =1,59, BLC = 0,58).
Day 1a diém dang mung khi nghién ctiru vé ing pho véi cing thing ciia cac em hoc
sinh. Bén canh d6 cac em cling Iya chon mot vai cach trng ph6 mang tinh lang tranh

(DTB = 2,34, DLC = 0,64) v6i mirc d6 kha thudng xuyén.

108



Két qua thu dugc khong cho théiy c6 su khac bi¢t gitta hoc sinh nam va hoc
sinh nit trong trong viéc str dung cach thirc ing pho voi cing thang. Nhu vay ca hoc
sinh nam va hoc sinh nit ¢c6 xu huéng str dung cac tng pho tich cuc cao hon so voi
hai cach trng phoé con lai.

Pé nhan dién dugc cac cach ung pho ndi troi ma hoc sinh THPT sur dung
nhiéu. Dudi ddy chung t6i s& dua ra mot vai cach Gng phé thudc 3 nhom Gng pho dé

c6 cai nhin day du hon vé céch thuc img pho cta cac em.

e Nhitng ung pho tich cuc

Hanh vi tmg pho tich cuc 1a sy nd luc hodc chia sé ctiia hoc sinh véi nhitng
nguodi xung quanh nham giai quyét khé khan cua minh. Trong luan an nhitng hanh
vi Gmg pho tich cuc duoc liét ké nhu: ¢d ging giai quyét van dé cta minh, sir dung
cac loai hinh giai tri nhu nghe nhac, xem tivi, xem phim..., chia s¢ v&i cha me,
nhirng ngudi xung quanh, 1én ké hoach dé giai quyét.. .

Bang s6 liéu 3.14 minh hoa céc cach tmg pho tich cuc cia hoc sinh THPT.

S liéu thdng ké cho thay, trong cac cach tng pho véi cing thang mang tinh
tich cuc trén day cta hoc sinh THPT ndi lén 1& nhat ba cach img phé. D6 1a Nghe
nhac, xem ti vi, xem phim, doc truyén... (DTB = 3,60, PLC = 0,83). Tiép dén 1a cac
em lua chon viéc Tim noi nao do thu gian dé nghi vé cam nhdn cia chinh minh
(PTB = 3,12, PLC = 1,01). Va ding thtr ba 13 tng phé hudng vao giai quyét van dé
cé gdng thay doi mot sé thir trong hodn Canh nay dé lam moi viéc dwoc tot hon
(PTB = 3,03, PLC = 1,01). O hai cach tng pho dau tién dua ra trén ddy, cic em
chu yéu tap trung vao giai quyét cam xtc ctia ban than dbi véi cang thang. Voi
nhimg cach tng phé tap trung vao giai quyét van dé khong duoc cac em sir dung
nhiéu. Két qua nay cho chung ta lién twong dén su thiéu hut k¥ ning twong tac, tim
kiém sy trg giup & nhitng nguoi xung quanh trong viéc tmg phé véi cang thang cia

hoc sinh THPT.
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Bang 3.14 Nhirng hanh vi wng pho tich cuc cia hoc sinh

Hanh vi &ng phé tich cuc Khéng Hiém Thinh Thwong PTB PLC

bao gi khi thoang xuyén
1. Choi dién tt, thé thao... 16,2 143 344 352 288 1,06
2. C6 ging dé khong hanh dong bot phat 173 162 278 387 287 1,10

3." Co fgang; tl‘lay dO.l I.ASO A:[hu trong hoan 125 127 338 410 303 101
canh nay dé lam moi viéc tot hon

4. Lén ké hoach dé giai quyét tinh huéng
nay

5. Nghe nhac, xem tivi, xem phim, ngu,

178 191 334 29,7 252 1,20

L, 57 55 11,2 77,7 3,60 0,83
doc truyén, sach...

6. Noi chuz/e_:n; vori b?n t}‘lan/ nguoi than 211 192 236 361 274 115
trong GP vé van dé ciia minh

7. Noi ra moi tha, dé cam théy dé chiu

18,3 20,4 28,2 33,0 2,75 1,10
hon

8. IA\101 V‘e' rr}ol thi de iho nhu’ng' qc‘am gélac 236 200 265 299 262 114
khong hai long bién mat (dugc giai thoat)
95. Noi v6i bd me vé nhiing di€u minh lo 430 269 179 122 199 104
lang

10. TAap tfung toan bd suc luc dé thay doi 185 252 306 257 263 105
chuyén nay

11. Thay dbi ban than dé lam moi thir tot
hon

12. Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra 158 20,3 27,1 36,8 2,84 1,08

13. Tim noi nao d6 thu gidn dé nghi vé

118 209 336 336 289 1,00

1 1 2 48,7 1,01
cam nhan cua chinh minh 03 5 56 8, 312 0

14. Viét vé nhitng cam xuc vé chinh minh
(nhat ky, facebook, blog....)
Chung 1,4 85 523 37,3 234 .640

337 176 228 258 240 119

Véi nhimg cach ung phd nham tim kiém hd trg xa hoi nhu tro chuyén véi
cha me, ban be, gido vién... chua dugc cac em hoc sinh trong nghién ctru nady quan
tam. Piéu dang chu y 1a ) lugng hoc sinh lya chon viéc néi chuyén voi cha me vé
nhing kho khin cta minh lai 14 sy lya chon rat thap DTB = 1,99. Con s6 nay goi
cho ta théy & hoc sinh THPT, cic em hiém khi chia sé véi cha me khi gap kho khan.
Co 18 do dic thu ltra tudi vi thanh nién cac em it chia sé kho khin cua minh véi cha

me.
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Trong nghién ciru ndy chiing toi chua quan tdm dén hiéu qua cta cac cach
mg phé v6i viée giam cing thang. Tuy nhién, dbi véi hoc sinh THPT day 1a lra
tudi can nhiéu sy giup dd tir bén ngoai boi cic em chua c6 kha ning tu cin bang
cam xtc ctia minh véi su kién, chua c6 k¥ niang dé tu duong dau véi moi thir xung
quanh c6 anh hudéng dén cac em. Do vay, cac em can ¢6 su hd tro tir bén ngoai dé

co thé giup do cac em vuot qua nhitng tdc nhan gay cang thang mot cach sudn sé.

e Nhitng ung pho tiéu cuc

Hanh vi tng pho ti€u cuc 1a nhiing cach thure img phd véi su kién gay cang
thang co thé gdy ton hai cho ban than hodc nhitng ngudi xung quanh d6 1a: boé nha,
o 1ap ban than, ding cac chit giy nghién, giy gb véi ngudi khac, la hét dap pha,
gy nguy hiém cho ban than, gay t6n thuong cho nguoi khac. ..

Trong nhitng hanh vi img pho ti€u cuc trén day cach tng pho ti€u cuc ma
cac em st dung nhiéu hon hon ca d6 1a trang thai ¢é Idp ban thin chi mudn ngoi
mot minh, PTB = 2,15, BPLC = 1,12. Pay Ia cach ung pho tap trung vao cam xuc
nhung mang tinh ti€éu cuc. Khi stt dung cach ung ph6 la nhitng lic cadc em roi vao
trang thai khong c6 kha nang kiém soat tic nhan cang thang mot cach rd rang. Nén
viéc cac em ngéi mot minh co 14p ban than khong c6 ai bén canh lai la diéu nguy

hiém, boi ban than cac em ciing khong cé kha ning kiém soat dugc chinh hanh vi

cua minh.
Bang 3.15 Nhirng hanh vi wng pho tiéu cuc cia hoc sinh
Hanh vi trng pho tiéu cuc Khong Hiém Thinh Thwong PTB DLC
bao gic khi  thodng Xxuyén

{. B(‘) nl?a/ bo l}of: di ‘lang t‘h'ang’dau do, it 76,2 11,7 72 48 140 082
¢ nha minh, ngi & nha nguoi khac. ..
2. Co lap ban than, chi mudn & mot minh 40,0 21,5 21,7 16,8 2,15 1,12
3. Dung céc chat gdy nghién (bi

Dung cdc chat gdy nghien (bla, ruou, 205 g0 g6 5, 138 082
thudc 14, cac loai thudc an than...)
4. ,Pha phach hoac danh nhau véi nguoi 74.4 133 71 51 142 083
khac
5. Khéc, kéu la va gao thét, dap pha dd 69,6 14,6 10,1 57 151 0,89
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dac

6. Lafn th}l’ gi df)'nguy hiém/ mao hiém 770 122 57 51 138
cho ban than/ngudi xung quanh

7. Lam ton th 6t ngudi nao d6 ma
arP onA uimgAmor H%IIO’IAIIE}O ©ma 64,5 18,8 11,0 57 157

ho khong gay nén bat ctr van deé gi

R Néi nhitne 161 eidn eiit. mi . cha
6i n u;ng o1 gll‘an gitr, mia mai, cham 52,1 258 151 70 176

choc, la mang nguoi

9. Gay g hodc trat sy that “
(Vay 80 foac UUL s That VO CUd 595 213 100 83 1,66
minh Ién 1 nguoi hodc 1 vat nao do

Chung 1,59

0,81

0,89

0,94

0,95
0,58

Két qua thu dugc cho thdy hoc sinh nit ¢6 xu huéng sir dung hanh vi nay cao
hon so v&i hoc sinh nam véi ti 16 phan tram 1an luot 13 69,2% so véi 50,8%.

Véi nhitng hanh vi nhu sir dung chat gay nghién (PTB = 1,38), lam diéu gi
d6 gay nguy hiém cho ban than (PTB = 1,38), bo nha/ bo hoc di lang thang (PTB =
1,40) dién ra khong nhiéu va khong thuong xuyén. Tuy nhién, du xuat hién khong
nhiéu nhung ti 18 cac em sir dung cach tng phé nay véi khoang dao dong tir 21,7%
dbi vé6i str dung chat giy nghién dén 23,8% d6i voi hanh vi tmg pho bo nha di lang
thang lai 12 con s dang chu y.

Khi xem xé&t ti 1€ hoc sinh nam va hoc sinh nir trong viéc st dung cac chét
giy nghién, sb liéu cho thiy hoc sinh nam it nhiéu cé st dung chat gdy nghién
(28,6%) cao gan gap doi ti 1& nay & hoc sinh nit (15%). Piéu dang néi trong ti 18 hoc
sinh nam c6 st dung chat gay nghién & mirc thudng xuyén khi gip cing thing 1a
9,4% trong khi d6 & hoc sinh nit 12 1%, véi hé s6 kiém dinh Chi binh phuong =
0,000.

Dé bo sung cho nhing sb liéu dinh luong trén ddy, chiing tdi phan tich cau
hoi m& ciia cac em hoc sinh tham gia nghién ctru nay va nhan thiy c6 nhiing em
thuc su bé tic khi doi mat véi cang théng. bac bi¢t véi nhitng em khong nhan dugc
su ho trg tir bén ngoai da nghi dén viéc tu sat hodc tu gay thuong tich cho ban than.

C6 lic em nghi dén chuyén tw tiv @é cham dirt né nhung em khéng dam va

chwa muén chdm dirt moi chuyén (Hoc sinh nit, 16p 11, truong THPT Nhan
Chinh)
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072: Lan gan ddy nhdt em bi stress la vao khodng cudi thang 2, truéc khi

thi gita kp, vao thoi gian d6, em cam twong nhw moi thir xung quanh déu tir

choi em. Ban be, gia dinh, hoc tap, diéem so... moi thwr déu ap toi voi tinh

trang toi t¢ nhat ma em tung gap. Ké ca niém vui, niém hi vong va ca van

dé tinh cam ciing chd dep dé gi. Tham chi em con tw lam dirt tay minh dé

xem cai nao dau hon.

e Nhitng hanh vi rng pho lang tranh

Bén canh 2 nhom tng phd tich cuc va ti€u cuc trén day, viéc lang tranh van

dé gy cang thang ciing dugc xem 1a cach tng phd duoc kha nhiéu hoc sinh luya

chon.

Hanh vi rng pho mang tinh lang tranh la sy bat luc cua hoc sinh trong nd luc

tim ki€m cach thuc doi mat voi sy kién gay cang thang, ndé bao gom: di 1€ chua, 1o

di nhu khong c6 gi xay ra, mdc ké moi chuyén... Trong nhitng hanh vi img pho nay

ndi troi hon ca 1a 2 kiéu tmg phd mdc ké moi chuyén va lam nhw khéng chuyén gi

xdy ra dugc st dung kha nhiéu véi DTB lan luot 1a 2,74 va 2,90. Véi mirc diém

trung binh nay chiing ta hiéu cac em c6 xu huéng budng xudi moi chuyén khi khong

tim duoc cach giai quyét phu hop v6i ban than.

Hanh vi Gmg ph6 bang cach di chua cau troi phat phu hd hodc hanh dong nhu

khong ¢ chuyén gi xay ra dugc ti 1& hoc sinh st dung khong nhiéu.

Bang 3.16 Ung ph6 mang tinh lang tranh

Khong Hiém Thinh Thwong PTB PLC
bao gi khi thoiang xuyén
1. Bi chua/ di nha thd, cau troi phi hd 56,8 19,9 16,3 70 1,73 0,97
2: Hﬂanh dong binh thuong nhu khong cé 178 172 216 435 173 097
gi xay ra
3. Mic ké cho moi chuyén muén xa
(o ac RE CHO THOL CUYET TUON XAy T4 200 261 258 260 274 1,06
thé nao cling dugc
4. Lam nhu chfmg cO gi xay ra 28,8 20,9 19,0 31,2 290 1,14
5. Ty an ui rvang van dé do chang co gi 24.8 26,7 26,1 223 245 109
quan trong ca
6. Ty nhu d6 khong phai 1a sy thyc 49,9 23,6 13,8 119 187 1,05
Chung 3,6 32,2 53,1 111 2,34 0,64
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Nhu vay, hoc sinh THPT sur dung ca 3 cach thic timg ph6. Trong do6 ting pho
tich cuc tap trung nhiéu vao Nghe nhac, xem ti vi, xem phim, doc truyén, Tim noi
nao dé thw gian dé nghi vé cam nhdn ciia chinh minh,cé gdng thay déi mot sé thir
trong hoan ndy dé lam moi viéc dwoc tot hon. Chia sé khé khdin véi cha me khong
phai 14 cach ung phé duoc nhiéu hoc sinh lwa chon.

béi vai ung pho ti€u cuc, cac em lua chon viéc co 1ap ban than dé dbi pho
v6i cang thang duge sir dung hon so vai viée sir dung chét gay nghién, gy go, lam
t6n thuong ban than va ngudi khac. Mic du ti 16 hoc sinh str dung chat gay nghién
khoéng nhiéu nhung ciing 14 ti 1& dang dé cha me, thiy cb gido ciing nhu cac co quan
ban nganh lién quan xem Xxet.

Nhin chung, qua viéc lwa chon cdch irng phé ciia hoc sinh THPT c6 thé nhén
thdy cdc em dwong nhw con thiéu kj nang dé dwong dau véi nhing khé khan cia
minh. Ngay cd véi nhitng cach iing phé tich cue ma cac em sir dung nhiéu hon ca
ciing khéng thuc sw mang dén viéc vmg phé triét dé va bén viing véi van dé kho
khan cia ban than. Cdc em can dwoc cung cdp cdc ky ning vmg phé tich cwc dé

giup cdac em vuot qua cang thang mot cach nhe nhang va hiéu qua.

3.4. MOI QUAN HE GIUA CANG THANG VOI PANH GIA CHU QUAN VA
UNG PHO O HQC SINH TRUNG HQC PHO THONG

Ba phan phén tich trén day da dé cap dén nhiing chiéu canh khac nhau vé
cang thang cua hoc sinh. Cac chiéu canh d6 13 tic nhin gy cing thang cho hoc
sinh, cac biéu hién khi bi cang thang, danh gia chi quan ciia hoc sinh vé tac nhan
cling nhu mirc do cing thang va Gmg phé ctia hoc sinh voi cing thang. Day 1a nhimng
manh ghép rdi rac ctia bic tranh vé ciang thang ctia hoc sinh THPT. Cac manh ghép
nay can duoc két ndi, sdu chudi lai v6i nhau tao thanh burc tranh chinh thé déy mau
sdc vé cang thang cta hoc sinh THPT hién nay.

Duya trén s6 liéu thu duoc ctia nghién ciru, phan phan tich nay tap trung chi ra
thir nhat 1a mdi quan hé giira danh gia cang thang — mirc d6 cing thang - tng pho,

thtr hai 12 mo6i quan hé giita chd dya xa hoi — diic diém nhan cach — mirc do cing
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thang. Tha ba, dua ra nhiing du bdo vé cac y€u t6 anh hudng dén muc do cang
thang cta hoc sinh. Viéc chi ra méi tuong quan gitta cac khia canh nay giiap cho céc
nha chuyén mon cé céi nhin da chiéu hon trong vi¢c ho trg hoc sinh d6i mat voi

cang thang mot cach hiéu qua.
MGéi quan hé giiva Pdanh gid cd nhan - Mike dé cing thang - Ung pho

Hinh 3.4 minh hoa méi quan hé giita 3 yéu t6: Panh gia ca nhan cua hoc sinh

vé tac nhan giy cang thang - Muc d6 cing thang - Cach tmg pho.

Al Téc nhan ::3 DA %la,
giy ciang - r:lAquaAnveitac et
¢hiing nhan g;'iy cang ! :

thang A5a Ung phé tich

cue

r=.166%*

A2 Diinh gid chi ASb Ung phé ticu

quan vé murc d a r=.222 | cue

cing thang :
r=.116
A5c Ung phé ling
tranh

Hinh 3.4: Twong quan giita s Kién cing thing — danh gia ca nhian — mirc dd

ciing thang va wng pho

Chu thich:- Khéng co moi quan hé:-----
- C6 moi quan hé:
- Murc y nghia thé'ng ké ** = 0,01
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Véi hé s6 twong quan vé mbi quan hé giira 3 yéu t6 ¢ hinh 3.4 cho ching ta
thiy c6 2 xu huéng trong mdi quan hé cta cac thanh b trong ciang thing cua hoc
sinh. Cu thé:

Xu hudng thir nhat: Néu l1dy A3 - danh gia chil quan cta hoc sinh vé tac nhan
gdy cing thang 1a trung tim co thé thay yéu td nay co tuong quan thuan chiéu véi
A2 - danh gia chi quan vé muc d6 cang thang. Diéu nay c6 nghia 1a khi Al - tac
nhan gy cing thang xudt hién, hoc sinh s& xuét hién dénh gia vé muc d6 anh huong
cta tac nhan gy cing thang co thé xay ra véi ban than. Tiép dén, tir danh gia, nhin
nhén chi quan vé tic nhan gy cing thang dan toi viée danh gia cia hoc sinh vé
murc d6 cing thang. Nhu trén di phén tich danh gia A3 diém cang cao thi muc do
cang thang ctia A2 cang cao.

Xu hudng thir hai: Néu ldy A2 - mic d6 cing thang cua hoc sinh 1a trung tam
ctia mdi trong quan ta thay A2 c¢6 mdi twong quan cing chiéu voi ASb tng pho tiéu
cuc véir = 0,222, p = 0,01 va v6i ASc tng pho lang tranh voi hé sb tuong quan r =
0,116, p = 0,01. Mirc d6 d6 cang thang cang cao va song hanh véi né 1a mic do tmg
pho tiéu cuc va tng phé lang tranh ciing dugc st dung nhiéu hon. Piéu nay co
nghia 13 nhimg hoc sinh ¢6 diém cing thang cao cling déng thoi 13 nhitng em co tng
pho tiéu cuc cao va/hoac ung pho lang tranh cao. Nguoc lai khi cac em c6 muc do
cing thang thap thi img pho tiéu cyc va img pho lang tranh thap.

Mot 1an nita két qua nghién ctru khong cho thdy c6 méi lién hé gitta muc do
cing thang v&i Gmg pho tich cuc. Pay 1a yéu t6 can dugc tinh dén trong viéc hd tro
hoc sinh c6 nhimg tng pho tich cuc voi cing thang.

C6 thé thdy mdi quan hé gitra mirc d6 cing thang va ung pho tiéu cuc, tng
pho lang tranh 13 mdi quan hé dong thoi mirc d6 cing thang xuat hién cao thi ing
pho tiéu cuc hodc tng pho lang tranh ciing xuat hién & mirc cao. Piéu nay tao thanh
mdi quan hé vong tron: Cang thang - Ung pho tiéu cuc/ tmg pho lang tranh - Cang
thang.

Két qua thu dugc khong chi ra mdi lién hé giira ddnh gia chi quan vé tac
nhan gy cing thang véi cac cach tng pho. Rét c6 thé dudng di cing thang cua hoc

sinh THPT chu yéu dén tir danh gia chu quan ctia cdc em vé cac tac nhan gay cang
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thang. Mirc do cing thang cia cac em phu thudc rat nhidu vao cach danh gia chu
quan nay. Tuy nhién, dé khang dinh vé diéu nay can c6 nhiing nghién ctru lip lai

tiép theo dé c6 nhitng két luan khach quan hon.
Méi quan hé giva Ché dwa xa héi - Pic diém nhan cach - Mirc dé cing thing

C6 nhiéu ngudi ¢ thé try viig véi su tan pha cua cang thang hon nhimng
ngudi khac [41]. SO di vay 13 boi mot sd bién trung gian co thé 1am giam nhe anh
hudng cua cing thang dén thuc thé va tinh than. Cac bién trung gian nay c6 thé dén
tir nhitng sy hd tro x3 hoi bén ngoai (cha me, ban be, thiy cb gido). Nhung ciing co
thé dén tir dic diém nhan cach caa hoc sinh nhu sy gan da, lac quan va su ngay
thang [78] day ciing dugc xem 1a nhimg yéu té chii quan bén trong mdi hoc sinh.
Véi nhitng nhém hoc sinh c¢6 duge chd dya xa hoi tir bén ngoai cung voi nhing
pham chét nhan cach nhu tinh than lac quan 13 yéu t6 quan trong gitp cac em dbi
mit v6i cang thang duoc tot hon so v6i nhitng hoc sinh khéc.

Trong phan nay tap trung 1am 13 cac bién trung gian dong vai tro nhu thé nao
trong viéc lwa chon cach thirc ing phé va mirc d6 cing thang cia cac em. Cac bién
s6 trung gian dugc xem xét cu thé trong nghién ctru nay 1a chd dya xa hoi tir cha
me, théy c0 gido, ban be va dac diém nhan céch 1a tinh lac quan - bi quan.

Nghién ciru nay coi chd dwa xa hoi duoc hiéu 1a hang loat nhiing gitp d& va
trg gilp dén tir cac thanh vién thudc cac mang ludi xa hdi nhu gia dinh, ban be, nha
truong... Va tinh lac quan-bi quan dugc nhin nhan ¢ khia canh nhu mdt dac diém
nhan cach. Trong d6 tinh lac quan xuat hién dé gitip ca nhan d6i miat véi cang
thang.

Trong danh gia vé tinh lac quan - bi quan, diém cang cao tuong Gmg voi tinh
lac quan cao va nguoc lai diém cang thap tinh lac quan thap. M6 hinh dudi day cho
thdy tinh lac quan - bi quan c6 twong quan nguoc chiéu v6i mic do cing thing va
hanh vi tng pho tiéu cuc (hinh 3.5). Két qua nay duoc hiéu 13 véi nhitng nhom hoc
c6 diém A10 cao (twong tmg 1a mac lac quan cao) thi danh gia vé muc do cing

thang thip va dong thoi sir dung tmg pho tiéu cuc ciing thap. Nguoc lai, A10 thap
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(trong tmg voi muc lac quan thap) twong Gng véi diéu nay 1a mac do cang thing
cao va st dung tng pho cing thing cao.

S liéu thong ké ciing cho thidy mirc dd twong quan giita A10 véi ASb va A2
13 khac nhau. Hé sb tuong quan gitta A10 va A5b, r = -0,175 p = 0,01, giita A10 va
A2 (r =-0,107, p = 0,01) va gilra ASb vdi A2 (r = 0,222, p = 0,01).

Hinh 3.5 duéi day cho thdy mbi twong quan giita 3 thanh phan: mtc d6 cing
thang (A2), tng pho tiéu cuc (A5b) va tinh lac quan - bi quan (A10) voi hé sb tuong
quan khac nhau. Tir mirc d6 twong quan giita cac thanh phan nay cho thiy duong di

cang thang ctia hoc sinh THPT di theo 2 hudng.

A5b Ung A2 Mirc dd
pho tiéu cue cing thang
r=.222**
r=-175**
r=-107**

A10 Lac quan — bi
guan

Hinh 3.5: Méi twong quan giira lac quan-bi quan, mirc dd ciing thang va ing
pho tiéu cuc

Cha thich:
- Khong co moi quan hé¢:  -------

- C6 méi quan hé:
- Murc y nghia thong ké ** = 0,01

O hudng thtr nhit: Mtc d6 cang thang va (mg phé cing thang c6 mbi tuong

quan manh hon so véi cac thanh phan khéc. Diéu nay c6 nghia, c6 nhiing hoc sinh
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mirc d6 cing thang song hanh véi tng pho tiéu cuc. Mirc d6 cing thang cang cao
ddng thoi Gmg pho tiéu cuc cang 16n va nguoc lai.

C6 thé thay cac em hoc sinh dang thiéu nhiing k¥ ning ung phé véi cing
thang mot cach tich cuc. V6i nhitng thong sé théng ké nay mot 1an nira khang dinh
viéc can thiét cung cip cho cac em k¥ ning tmg pho tich cuc véi cing thang.

Huéng thtr hai: Khi xem xét yéu t6 lac quan - bi quan, két qua cho thiy dic
diém nhan cach nay c6 mdi twong quan nghich chiéu véi 2 thanh phan con lai 1a
murc d6 cang thang va ing pho tiéu cuc. Mtrc d6 twong quan cta tinh lac quan — bi
quan v6i hai thanh phan nay 1a khong nhu nhau. D6 13 twong quan giira A10 véi
A5b (r=-.175 p = 0,01) manh hon so véi twong quan gitta A10 va va A2 (r = -.107
p =0,01). Néu di theo hudng thtr 2 ta c6 thé thiy yéu té lac quan tré thanh yéu t6
trung gian gitra mirc d6 cing thang va Gmg pho tiéu cuc. Piéu ndy co nghia 1a khi
hoc sinh d6i mit voi cing thang viéc str dung tmg pho tiéu cuc c6 thé lam ting mirc
d6 cang thang, nhung khi xuat hién yéu td trung gian 14 tinh lac quan s& phan nao
lam giam mirc do cang thang va nguoc lai.

O mot khia canh nao d6 yéu t6 lac quan bi quan tré thanh yéu td trung gian
trong mdi quan hé gitta ASb va A2. Khi yéu td trung gian cu thé 1 hoc sinh c6 diém
lac quan - bi quan cao (twong tng 13 ngudi lac quan cao) thi diém tng pho tiéu cuc
thap (it sit dung ung phoé tiéu cuc) va dong thoi danh gia vé mic do cing thang
thap. Nguoc lai khi diém lac quan — bi quan thép (tinh lac quan thap) thi hoc sinh d6
hay sir dung tng pho tiéu cuc dong thoi danh gia vé mirc do cing thang ciing cao
hon. Qua day c6 thé thiy véi mot s6 hoc sinh THPT tinh lac quan - bi quan dong
mot vai trd quan trong trong viée lua chon cach tmg phé ciing nhu danh gia vé mirc
d6 cang thang.

Chung t6i khong nhan thdy c6 méi lién hé giita 2 tmg ph6 con lai 1a tng phod
tich cuc va ung phé lang tranh c6 méi lién hé véi dac diém nhan cach lac quan - bi
quan.

Nhu da dé cap bién trung gian khong chi 1a nhitng dic diém nhan cach cua

hoc sinh ma chiing t61 con quan tam dén ho tr¢g xa hoi cho cac em. Phan dudi day
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chung t6i tiép tuc tim hiéu mdi twong quan giita hd tro xi hoi véi mic do cing
thang cua hoc sinh.

Hinh 3.6 cho thdy c6 mbi twong quan giira mirc 46 cang thang cta hoc sinh
v6i su hd trg clia cha me, gido vién va ban bé ciing nhu véi lua chon cach tng pho
mang tinh tiéu cyec.

Pénh gia chi quan vé muc do cing thang cta hoc sinh c6 mbi twong quan
nguoc chidu v6i hd tro ciia cha me va hd tro cia gido vién. Piéu nay c6 nghia la cha
me, gido vién hd tro cang it thi muc do cang théng cua hoc sinh cang cao. Nguoc lai

hoc sinh nao nhan dugc nhi€u sy ho trg cua cha me, gido vién thi mac do cang

thang cang thap.
HO tro tir cha me

r=.164%*

r=-191%
A5 UP tich A2 Muc do A5 UP tiéu
cue  J cing thang cuc

r=-.130**

r=.169**

HO tro tir gido

Vién

Hinh 3.6: Twong quan giita hd tro' xa hdi, mic d cing thing va &ng pho ciaa
hoc sinh THPT
Chung t6i khong tim thay c6 mdi lién hé gitra hd trg ciia ban bé voi cac khia
canh khac. Theo danh gia cua hoc sinh sinh THPT, ddi v&i cac em chd dya tir ban

bé 1a kha cao tham tri con cao hon so v6i sy hd tro tir cha me va gido vién. Tuy
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nhién, su chd dya x3 hoi nay lai khong gitp cac em khi cic em gip cing thang.
Trong cudc séng hang ngay cac em co thé d& dang chia sé, tAm sy nhitng kho khin
cua minh vo1 ban bé va nhan duogc su déng cam tur phia ho. Nhung do dac trung lra
tudi cua hoc sinh THPT, cdc em con non ndt, chua co kinh nghiém ddi mat véi
nhiing tac nhan cing thang do vay khi gip cing thang sy hd trg dén tir cha me, gido
vién lai tré nén c6 ¥ nghia hon cho hoc sinh.

Trong giai doan tudi nay, hoc sinh THPT c6 thé chiu nhiéu anh huéng tir
phia ban bé trong nhiing van dé trudc mat nhu chia sé thong tin, nhitng van dé lién
quan dén c4 nhan. Nhin trén téng thé cha me van c6 anh hudng quan trong dén suy
nghi va hanh dong ctia cac em. Va viéc hd trg cuia cha me hodc thay co gido s& gitip
cac em c6 thém k§y ning, kinh nghiém trong viéc d6i mit v6i nhimng cing thang.

Khi xem xét mdi twong quan giita cac thanh phan, két qua thu duoc cho thiy
giira hd tro ctia cha me, gido vién c6 mdi twong quan voi tng phoé tich cuc va tng
pho tiéu cuc. C6 mdi twong quan thuan chiéu gitra hd tro xa hoi véi tmg phoé tich
cuc va nguoc chidu v6i tng phé tiéu cuc. Cac mbi trong quan thun chiéu biéu
hién cu thé khi hd trg cta cha me, gido vién cao thi ing pho tich cuc manh 1én. Va
khi hd tro ctia cha me, gido vién thap xuat hién tng pho tiéu cuc nhiéu.

Khi xem xét mdi lién hé gitra ho trg ctia cha me, gido vién véi thoi gian bi
cang thang két qua cho thy véi nhitng hoc sinh nhan dugc nhiéu hd trg tir phia gia
dinh va gido vién thi thoi gian biéu hién cang thang ngan. Nguoc lai nhitng hoc sinh
ndo it nhan duoc su hd tro tir 2 nguén nay thi thoi gian biéu hién cang théng thuong
kéo dai hon. Piéu nay di dugc khiang dinh & nhiing nghién ctru trudc day khi chi ra
rang c6 mdi twong quan thudn chiéu gitta hd tro xa hoi vé6i ste khoe tAm than [80].
Hb tro x4 hoi dugc xem 1a lidu thude t6t cho tinh than ciing nhu cho co thé. HS trg
x4 hoi nhu mot tAm dém tich cuc trong thoi gian bi cang théng manh, tim dém nay
lam giam nhiing anh hudng tiéu cyc cia cac su kién gdy cing thang. Ban than yéu
t6 hd trg xa hoi c6 anh huong tich cuc dén strc khoe, nd xuét hién ngay ca khi con
ngudi khong bi cang thang [80].

Hinh 3.6 cho thdy, ciing gidong nhu tinh lac quan - bi quan, hd tro cta cha

me, gido vién cling tr¢ thanh bién trung gian gitra rng pho ti€u cuc va mire do cang
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théng. Khi tng pho tiéu cuc voi cang théng di qua budc dém la hd tro cta cha me,
gido vién thi mac d6 cing thang giam di diéu nay thé hién qua cac hé sd twong quan
giita cac thanh phan.

Mic du hoc sinh THPT khong danh gia cao su hd trg ciia cha me va gido
vién nhu danh vé sy hd tro ciia ban bé nhung ¢ y nghia trong viéc gitp hoc sinh
giam cing thang. Dé thiy rd hon vai tro cua yéu td trung gian trong qua trinh bj
cing thang cta hoc sinh THPT, ching t6i tich hop cac hinh 3.5 va 3.6 trong hinh
3.7.

Bién trung gian anh
hwéng dén cing thing
va ung pho:

- Ho tro tir cha me, gido

vién
- Tinh lac quan

v

banh . Thuc thé
Tac e Nélfc Ung
. 0 .
. chu o Cam xuc pho
nhan cang tiéu
ay [ AN —  thing cuc
oy sw Nhin thire :
cing kién
thang gay Hanh vi

Hinh 3.7: Téng hep qua trinh ciing thing

Hinh 3.7 phac hoa cho chiing ta thay qua trinh cang thang cua hoc sinh
THPT. C6 thé dién giai cac giai doan cing thang cta hoc sinh 1a khi tac nhan gay
cang thing tic dong 1én hoc sinh, cac em danh gid muc do nguy hai cua tac nhan
gy cang thang ciing nhu danh gia cac ngudn hd tro tng phéd. Néu cic em danh gia

cac tdc nhan gay cang thang nhu nhin thdy hdu qud xau cua sy kié€n, khong cé
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huéng giai quyét thi diy duoc xem 1a dénh gia tac nhan giy cing thiang ¢ mirc
nghiém trong. V&i mirc danh gia nay thi mtc do cang thing cua cic em cang cao.
Mirc do cang thang cua cic em duoc biéu hién ra ¢ 4 khia canh 1a thuc thé, cam
xtc, nhan thire va hanh vi. Cing véi d6 hoc sinh THPT con thiéu rat nhiéu k¥ ning
ung pho tich cuc do vay ti 1€ hoc sinh lya chon nhitng cach ting phé mang tinh tiéu
cuc nhiéu hon.

C6 thé nhan thiy bién trung gian c6 anh hudng tich cuc dén mirc do cang
thang, cac biéu hién cta cing thing, thoi gian kéo dai cing thing ciing nhu cach
mg phé cua hoc sinh. Két qua nghién ctru ndy mot l1an nira khang dinh két qua cia
cac nghién ctru di trude di chi ra diéu nay.

Ttr viée tong hop qua trinh cing thing cua hoc sinh THPT, dimg tir goc do
ngudi lam chuyén mon chung t6i nhan thiy c6 2 diém chinh can luu y khi tham vén
cho hoc sinh bi cing thang d6 1a gitip cac em thay doi cach danh gia vé tac nhan gay
cang thang va ting cuong k¥ nang tmg pho tich cuc.

Ddi v6i hoe sinh THPT trong nghién ctru nay cac bién thudc vé hd trg x3 hoi
va tinh lac quan — bi quan 13 yéu t6 trung gian 1am giam cing thang cho hoc sinh
THPT.

Ciing qua md hinh 3.7 chung ta thdy c6 nhiing em hoc sinh con dudong dan
t6i cang thang d6i khi di tryc tiép tir ddnh gia chu quan vé cang thang dén muc do
cang thang khong di qua cac yéu td trung gian hay cach tng pho tiéu cuc.

Téng hop cdc moi tirong quan gitka cdc yéu té trén day cho chiing ta thdy:

Véi nhitng nhom hoc sinh danh gia tac nhan gay cing thing cao thi muc do
cang thing cang cao. Nhitng em danh gid mirc d cing thang cao ciing 1a nhitng em
c6 mic do s dung tng pho tidu cuc nhiéu hon dong thoi ciing 1a nhitng ngudi nhan
duoc su hd tro tir cha me, thﬁy co giao thép.

C6 su thong nhat gitra danh gia chi quan tac nhan giy cing thang vdi muc
d6 cing thang va thoi gian kéo dai cac biéu hién cing thang. Piéu nay c6 nghia 1a
cac em danh gia tac nhan giy cang thang & mirc nghiém trong ciing la nhitng em c6

cudng do cang thang cao va trudng do cing thang kéo dai.
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Nguoc lai voi nhitng nhém hoc sinh danh gia chii quan vé tac nhan giy cing
thang & murc thip thi muc do cing thing cua cic em ciing thdp hon dong thoi cac
em ciing nhan duoc sy hd tro ung ho tir cha me, thﬁy cd gido cao.

Véi nhimg em c6 tinh lac quan cao c¢6 mirc d6 cing thang thip hon so véi
nhitng em c6 tinh lac quan thép.

Diéu d6 cho thdy c6 mdi lién hé bién chimg giira mirc dd cing thing véi hd
trg xa hdi. Trong nghién ctru nay cho théy hd tro xa hoi cta hoc sinh THPT véi
cang thang chu yéu dén tir cha me va thiy c6 gido. Ban bé c6 thé dong vai tro quan
trong trong doi sdng tinh than ctia cic em & d6 tudi ndy nhung lai khong phai 1a chd
dua cho cac em khi duong dau véi cang thang.

Theo Will (1998) cho rang hd tro xd hoi c6 thé duge danh gia & cac mdi
quan h¢ xa hdi ¢ khia canh cAu tric hodc chire nang hodc thé hién ca hai khia canh
nay [81]. Tir két qua nghién ciru nay chung toi nhan thdy su hd trg xa hoi cho hoc
sinh m&i chi & hd trg vé mit cam xic, thong tin hodc cho 101 khuyén tham chi con
6 su hd tro vé tai chinh va vat chat. Sy hd tro nay mang tinh chirc nang. Ching t6i
théy thiéu Véng su hd trg vé mit ciu tric n6 thé hién & sy két ndi gitra cac nguén hd

bén ngoai véi nhau.
Cic yéu té anh hwéng dén mirc dé cing thing ciia hoc sinh trung hoc pho thong

Viéc tim hiéu yéu t6 du bao mirc d6 cing thang cua hoc sinh THPT la can
thiét va dong vai trd quan trong rt 16n trong viéc gitp hoc sinh vuot qua cing
thang. Pic biét v6i hoc sinh 16p 12 1a lc cac em phai d6i mat voi nhidu ap luc
trong viéc thi tdt nghi¢p, lya chon nganh hoc, thi dai hoc... O phﬁn nay chung t61
tién hanh theo hai budc. Thir nhit, xem kha ning dy bao mirc d6 cing thing cua
hoc sinh theo timg bién ddc lap riéng 1é, nham tim kiém vai trd ndi trdi cta timg yéu
t6 dugc coi 1a c6 anh hudng dén cing thing, ciing nhu kha ning tng phé cia hoc
sinh THPT. Tht hai, xem xét mtc do dy bao cing thang theo timg cum yéu t6 da
tim hiéu & phan trén dé thdy duoc kha ning du bao khi cac yéu t6 nay két hop lai
v6i nhau.

- Anh hwong ciia cdc yéu t6 djc lgp
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Trong phan phén tich ndy muc do cing thang va img phé tiéu cuc ciia hoc
sinh duoc coi 1a bién phu thudc vi gia thiét réng n6 chiu anh huong va phu thude
vao cac yéu to khac. O day chi khao sét cac bién s6 doc 1ap 1a nhitng hd tro x3 hoi,
danh gia chi quan vé su kién gay cing thing.

Két qua phan tich hdi qui cua cac yéu to doc 1ap riéng 1é cho thay cac yéu td

nay déu co thé dy bao dugc mic do cang théng mot cach cé y nghia.

Bang 3.17 Cac yéu té dw bao mirc dd ciing thang mét cach doc lap

2

r P

Bién phu thudc: A2 Muc do cang thang
Bién doc lap:
- A3 Panh gia chu quan vé tac nhan giy cing thing 0,03 0,01

- A7 H0 tro cha me 0,04 0,000
- A8 HJ trg cua gi4o vién 0,02 0,002
- A10 Lac quan — bi quan 0,01 0,000

Mic du kha ning du bdo mirc do cing thang cua cac yéu td trén da vuot
ngudng thong ké, nhung nhin chung mirc d6 du bao ctia chung khéng cao. Nhin vao
gi4 tri R? cho thdy rang danh gia chu quan vé tac nhan gy cang thing (A3) chi giai
thich 3% cho murc d6 ciang thang. Vi nhitng yéu té lién quan dén hd tro xa hoi thi
hd tro ctia cha me 12 4% con hd trg cta giao vién chi du bao duoc 2%. Yéu t6 thudc
vé nhan cach 1a lac quan — bi quan giai thich duoc khoang 1,1%. Trong tit ca cac
yéu td khi xem xét mot cach don 1é thi yéu t6 hd trg xa hoi tir cha me giai thich
dugc cao hon so véi nhiing yéu t6 con lai.

Nhin chung, nhitng yéu t6 doc 1ap khi xét don 1é, chung c6 kha ning du bao
murc d6 cang thang nhung voi ty 18 rat thip. Piéu nay cho thdy mirc d6 cang thang
ctia hoc sinh THPT duoc du bao béi nhiéu yéu t6 va nhiéu nguyén nhan khac nhau,
can co nhitng nghién ctru tiép theo dé lam rd hon vé diéu nay.

- Anh hwong ciia tong hop cdc yéu té
Cac cum yéu t6 1an luot duoc phan tich bao gém: (1) HO tro xi hoi: hd tro

cua cha me va ho trg cua giao vién; (2) Ho trg xa hdi: ho trg cua cha me, ho trg cua
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gido vién va dic diém nhén cach: tinh lac quan bi quan; Va cubi cung (3) 1a tong
hop tt ca cac yéu td trén day va yéu t6 danh gia c4 nhan vé su kién giy cang thing
v6i nhau.

Sau khi phan tich hdi quy két qua cho thay cac cum yéu t6 dugc xem xét &
day déu co kha niang dy bio mirc d6 cing thang véi p<0,05. Y nghia d6 co thé duoc
dién giai nhu sau:

V61 nhitng hoc sinh ¢6 dac diém nhan cach 1a tinh lac quan thip, khong nhan
duoc su hd trg tir cha me, gido vién khi ddi mit vé6i tac nhan gay cang théng dé co
murc do cing thang cao.

Céc cum yéu t6 dugc phan tich sau day 1a sy két hop giita ting cip cum yéu
t6 va tong hop cac cum yéu td voi nhau. Két qua cho thdy muc do dy bao cua timg
cum yéu t6 ¢6 ¥ nghia ddi voi mirc do cing thang ciia hoc sinh. C6 thé thay khi dua
thém cac yéu t6 vao két hop v6i nhau 1am gia ting kha ning dy béo cia tirng cum
yéu t6.

Bang s6 liéu dudi cho théy muc do du bao cua cac cum yéu td ddi véi murc
d6 cang thang 1a khac nhau. C6 nhitng cum giai thich duogc it, co nhitng cum giai
thich dugc cao hon cho muc do cing thang. Xét ti 1¢ giai thich cho su bién thién cta
bién phu thudc — mirc do cang thing cia cac cum yéu td qua hé sé R? cho thiy mirc
d6 du bao cao nhat 1a tong hop cac cum yéu t6. Trong cum yéu tb tong hop chiing
t61 dwa thém yéu t6 danh gia chu quan vé tic nhin giy cing thang, két qua cho thay
ti 1& dy bao ting 1én mot cach dang ké. Cum yéu t6 tong hop nay giai thich dugc 8%
cho muc d6 cing thang. Piéu ndy ¢ nghia 1a khi hoc sinh c6 day du cac yéu t6 nhu
ludn danh gia cht quan mét cach tiéu cuc vé tic nhan gy cing thing, khong co su
trg gitp cua cha me, thdy co gido, mic d6 lac quan khong cao 1 nhimg em c6 mirc

db trai nghiém cing thiang cao khi phai ddi mit véi cing thing.

Bang 3.18 Cum cac yéu té dw bao mirc dd ciing thang

Bién phu thugc: Mirc d9 ciing thing
Cum cic bién doc lap:
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1. H6 tro x4 hoi

Cha me - Giao vién

2. Ho trg cua cha me - gido vién - Lac quan bi quan
Cha me - Gi&o vién - Lac quan bi quan

6. Tong hop

Cha me - Giao vién - Lac quan bi quan - Pdnh gia chu | 0,080 0,000
quan vé tdc nhdn gay cing thiang

0,038 0,000

0,046 { 0,000

Tuy nhién, trong cum tong hop cac yéu du bao cho mirc d6 cing thang, s6
liéu thdng ké cho thay vai trd cua timg yéu t6 trong viée du bao nay hoan toan khac
nhau. C6 thé dién giai diéu nay nhu sau: Trong sb 4 yéu t6 dy béo (hd tro cta cha
me, hd tro cua gido vién, tinh lac quan bi quan va danh gia chi quan vé tac nhan
gdy cang thang) muc do dy bao cua timg yéu td nay 1a: (1) Panh gia chu quan vé
tac nhan giy cang thang véi B = 0,394, DLC = 0,104, p = 0,178, p = 0,000; (2) hd
trg cia cha me B = -0,458, BLC = 0,150, B = -0,163, p = 0,002. Vi nhitng h¢ )
hdi qui nay cho thdy dénh gia chi quan vé su kién gy cing thang c6 kha ning dy
bao manh nhit dén mirc d6 cing thang, tiép dén 1a kha ning dy bao cua hd tro cha
me voi mirc d cing thang. Ciing trong s6 liéu thong ké thu duoc 2 yéu t6 1a hd tro
clia gido vién va tinh lac quan - bi quan khong c6 ¥ nghia thdng ké trong viéc giai
thich mic do cang thang nhu khi chung ding mot minh.

Nhin chung, két qua phan tich hdi quy cho thy, sy thay d6i cua cac yéu td
kh&c nhau c6 kha nang dy bao ¢ nhiing mirc d6 khac nhau vé nhimng thay d6i mirc
d6 cing thang. Tuy nhién muc do dy béo cia timg yéu té riéng 1& véi cum yéu tb
cho mirc d6 cang thang ciia hoc sinh 1a khong cao (khoang tir 3,8% dén 8% v&i muc
y nghia 1a 0,000).

Téng hop két qua hdi quy cho thay:

Cac yéu t6 hd trg xa hoi, dic diém nhan cach va cach danh gia chu quan vé
tac nhan gy cing thang c6 kha ning dy bao cho muc d6 cing thang cao hon so véi
céc yéu to riéng 1¢. Diéu nay cho thay c6 nhiing em hoc sinh séng trong hoan canh

khong c6 yéu t6 thuan loi tir cha quan va khach quan, khong c6 ky ning danh gia va
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nhin nhan vain dé khi d6i mat véi tic nhan giy cang thang thi dy 1a nhing yéu tb
lam gia ting muc do cing thang & cac em.

Cac em danh gia cha quan vé tac nhan gdy cing thang & muc cao nhu suy
dién hiu qua cua tic nhan, khong c6 hudng giai quyét van dé thi roi vao trang thai
cang thang cang ning.

Céc yéu té trung gian nhu hd tro ctia cha me, gido vién va tinh lac quan bi
quan trd thanh nhimg budc dém 1am giam tinh trang cang thang cho hoc sinh. Day
duoc xem 13 yéu t6 quan trong cho cac nha tdm 1y khi hd tro cho hoc sinh bi cing
thang can c6 su két hop véi gia dinh va nha trudng dé gitp cac em c6 chd dwa viing
manh va kip thoi khi d6i mat véi nhimg su kién khé khan trong cudc séng hang
ngay.

Két qua nghién ctru nay khéng dinh hd trg xa hoi c6 thé tré thanh bude dém
an toan lam giam cing thang cho hoc sinh THPT ddng thoi tao cho cac em doi sdng
tinh than thoai mai dé vuot qua nhitng ap luc trong hoc tap, d6i mat véi nhitng kho

khin do 1tra tudi vi thanh nién mang dén.
3.5. TRQ GIUP TAM LY CHO HQC SINH BI CANG THANG

Pé lam rd hon mdi twong quan gita cac yéu té anh hudng dén cing thing
ctia hoc sinh THPT, chung t6i tién hanh phan tich mét trudng hop cu thé. Phan tich
nay di theo quan diém tiép can cing thang nhu mot sy tuong tic. Pay ciing dong
thoi 13 quan diém tiép can ma dé tai lya chon. Ching t6i tién hanh phan tich trudong
hop cua N thong qua cac budi lam viée tryc tiép v6i N. Phan tich truong hop nay
dugc tién hanh qua mot s6 khia canh: xac dinh sy kién gay cang thang cho N, danh
gia chu quan cua N vé su kién gy cang thing, cic su kién nay c6 y nghia nhu thé
nao v4i N; cac biéu hién ciing nhu thoi gian bi cang thang ciia N; N di tng pho nhur
thé nao khi bi cang théng; va N. ¢6 duoc chd dua xa hoi nhu thé nao tir cha me, thﬁy
o gido va ban bé cling nhu dic diém nhan cach thé hién qua lac quan va bi quan

cua N.
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Mo ta so by ca

Em N hoc sinh 16p 12 trudng THPT NC. Gia dinh N ¢6 4 nguoi 1a bd, me, N
va ciu em trai. Me N lam nghé tu do, bd 1a bd doi nhung cong viéc khong déu.
Trong gia dinh N me cua em la nguoi lam ra thu nhdp chinh. N ¢6 1 cau em trai
phat hién bi tu ky tir nim 1én 3 tudi, gio dang hoc 16p 1.

Hién tai gia dinh em N dang xay nha do vay cha me kha ban ron: di lam, lo
tién xdy nha, quan 1y tho... nén cha me em hay cau kinh. B6 N khong lam ra tién
nhung cling ¢6 luc choi co bac hoac léy tién cho ban bé vay dén ca tram triéu. Pic
biét trong thoi gian 1am nha, gia dinh phai vay tién cta ho hang, nhung bd lai mang
s6 tién vay dugc cho ngudi khac vay. Do vdy cha me ludn cii va vé tién bac. Thoi
gian ndy N thiy ngai mdi 1an xin tién bd me déng hoc. Bén canh d6 nhiéu khi me
em cho rang xin tién dong hoc dé 13y tién di choi.

N 1 hoc sinh kha trong nhiéu ndm, tiép thu bai nhanh, hiéu bai. Tuy nhién,
trong thoi gian gan dy két qua hoc tap cua tdp cua N giam sit, cy thé bai kiém tra
giita ky vira qua cua em két qua rat kém, sip toi em s& phai moi phu huynh téi gip
gido vién chil nhiém. Va day 1a Iy do 1am em lién lac véi ching toi dé nghi duoc
gilp do.

Du dinh cia N 1a thi khdi D va khdi Al vao Quan tri kinh doanh va
Marketing vi cho rang nganh niy pht hop véi ban than. N thich lam nhiing cong
viéc lién quan dén kinh doanh. Nam cép 2 c6 mét sd ban trong trudng thich dan
khin va N ding ra tap hop cac ban nay lai sau d6 dung ra ban. N ty tim moi dé ban
hang trong trudng bang cach gidi thiéu voi cac 16p. Len 16p 10 N tiép tuc 1am cong
viéc ban d6 nhu vay cung 1 vai ngudi ban trong trudng, sang 16p 11 hoc tip nhiéu
hon nén N chi quan 1y con cac em 16p 10 lam. Lén cap 3 ngoai viéc ban khan len N.
con cung véi cac ban 1am d6 handmade nhu thiép, vong, khan len... N c6 mdt trang
gidi thidu san pham trén facebook va giao cho 2 em 16p 10, N quan 1y va di lay
hang, 1dy nguyén liéu dé 1am. Nam 16p 11 tham gia ban hang my pham cho hing
Oriflema.

N tim gdp chiing téi trong tinh trang cdng thang va da cé hic muén ty tir.
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Danh gia ca

- Tdc nhan gdy cing thang va ddnh gid chii quan ciia N. vé tic nhin nay

N dang gap éap luc rt 16n tr viée hoc tap v6i muc tiéu 1a phai thi dd dai hoc
trong nam nay. Ap lyc ciia N dén tir ngudi cha do bén noi chua c6 ai dd Pai hoc
phan 16n hoc Cao dang rdi lién thong 1én Pai hoc. Trong gia dinh N ngudi em trai
bi tir ky nén ddn toan bo hi vong vao N do vay hoc tap tao ra mot ap luc rat 1on doi
voi N.

B6 luén tao sirc ép hoc hanh lén em boi bén bé chwa 6 ai dé dai hoc nén bé
bat em hoc rat nhiéu va bc%ng moi cdach phai do dai hoc.

Thoi gian gan diy N hoc tap giam sut chinh diéu nay 1am N cam thay cing
thang. Dudi ddy 1a mé hinh vé con dudng din t6i cang thing cia N.

Hinh 3.8 cho thdy N bi cang thing la do tac nhan hoc tip gidam sut giy nén.
Ban than N 1a ngudi hoc kha nén khi két qua hoc tap giam sat 1am cho N thay cing
théng thé hién béng su kho chiu, buc boi, dau dau. ..

Khi duoc hoi vé danh gia cua N vé két qua hoc tap, N danh gia kha tiéu cuc
vé két qua hoc tap (hinh 3.8). Viéc danh gia tiéu cuc khi két qua hoc tap giam sut
thé hién sy lo léng cua N, ¢ chung myc nao do6 thi day la diéu thuc déy N nd luc tim
cach dé cai thién két qua hoc tap. Tuy nhién, khi danh gia tic nhan gy cing thing
qua tiéu cuc thi day la diéu khong tot. Pic biét trong truong hop ciia N khi qua tap
trung nghi dén hau qua xau cta két qua giam sut thi khong c6 kha ning nghi ra cach
dé cai thién tinh hinh. Cang ngap trong nhiing suy nghi tiéu cuc vé két qua hoc tap

cang lam cho N bé tic.
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- So thi truot DH;

- B me thdt vong;
Panh gia \| - Twong lai mo mit;

Em N. hoc
sinh lop 12

Hoc tap gidam sut

- Xdu hé khéng bdng
ban be;
- Bt lyc khéng biét
phai lam gi

[

Hinh 3.8: Téac nhén va danh gia cia N vé tac nhan gy ciing thing

- Cdc nguon hé tro xa héi va teng phé véi cang thang ciia N

> Ho tro tir gia dinh
O nha bd me khong hiéu con cai, khong tin nhitng diéu con cai néi. Nguoi bd
¢ nhitng Gng xir tiéu cyc véi N. N hay bi bd danh c6 nhitng lic b cam dng nudc
nhya danh vao nguoi.
N yéu me em nhung khong chia sé duoc voi me. N nhiéu 1an chi dong chia
sé v6i me nhung cr ndi ra 1a me phu dau ngay nén rat 1a khé noéi chuyén. Theo N

danh gia bo me rat 1a bao thu va rat khé dé no6i chuyén voi ho.

> Ho tro tir ban bé
N 13 nguoi séng kha khép kin ¢ 16p va ¢ truong. N khong ¢ ban than trong
16p va hau nhu khong choi v6i ban & 16p. Tai 16p hoc thém do ¢6 gido cha nhiém to
chtrc N ludén cam thiy ning né khi 1én 16p “hém ndo dwoc nghi hoc la em cam thay
rdt thodi mdi”. Néu c6 dén 16p hoc thém ciing chi ling 1& 1am bai khong choi véi ai.
N ¢6 4 nguoi ban than gan nha hoc cing cdp 2, nhung N va cac ban it c6 thoi
gian dé gip g& chia sé vi ai ciing ban ron hoc hanh. Ngay nghi cudi tudn N khong
duoc di dau phai & nha trong em. Tt khi ¢6 em N rat it khi c6 thoi gian di choi vi ctr

ranh rdi 12 phai trong em.
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> Ho tro tir gido vién
O 16p N ngoai viéc tach biét hoan toan véi cac ban trong 16p, thi véi co gido
chu nhiém ciing khong c6 tuwong tac nhiéu. N cling d3 c6 gang tham gia cac hoat

dong trong 16p nhung gido vién chu nhi¢m khong tin tudng giao cho.

Giao vién
- Khong dé ¥
. - Khong tin tudng giao viéc

" chame )

- Khong tin tudng

/ Ban be \

- Khdng c6 ban cung
16p;

N. hoc sinh

hay nghi ngo; N S 6o 12 ---| - Bi ban trong 16p
- Me¢ khdéng muon op noi xau;
nghe chia sé; - Ban than khong co

k / Qhé nang chia sé; /

Hinh 3.9: Cac ngudn hd tro xa hai caa N

Ca3l nguén hd trg tir cha me, gido vién va ban beé déu khong c6 hd trg cho N
cling nhu gitra 3 ngudn nay khéng c6 méi lién hé voi nhau. Vi mot nguoi nhay
cam nhu N sy hd tro tir cac ngudn nay rat quan trong. Nhung ca 3 nguén nay déu
khong hd trg duge cho N tham chi ddy con 1a nhitng ngudn mang dén cing thing

cho N.

> Ung phé6 ciia N véi cdang thang
N dudng nhu chua biét cach ung pho tich cuc khi gap cang thang. Phan 16n
em gilt lai trong long hoac c6 nhitng hanh dong img ph6 mang tinh ti€u cuc nhu

khoc 16c, viat dd dac, ding dao lam ctra vao tay, but da. C6 thé thay khi N dbi mat

132



v6i tac nhan gdy cang thang em khong chia sé dugc véi ai va hé thong tro giap tir
cha me, ban bé va gido vién nhitng & gan bén em déu khong hd tro cho N.

Nhin chung, c6 nhiéu s kién gdy cang thang xdy ra véi N ciing mt liic nhu
hoc tdp giam sut, ban bé ndi xau khéng choi cung, hoc qud nhiéu, ...

Vé mat cho dua xd héi: It tam sw véi cha me luén gitt trong nguoi nén thdy
mét moi va rdt khé chiu. Hay cdu, khéng néi ra dwoc, chdang lam gi chi biét khoc.
Bé me khéng hiéu, ban than tir nhé & sat nha nhau nhung gio- khéng hoc cing
truong nén rat it gdp nhau. It gdp nhau boi ban ciing c6 thém nhitng nguoi ban
khdc roi ai ciing ban ron.

Vé cach vmg phd véi cing thang: N nhiéu lan nghi dén viéc tir sdt boi thdy bé
tiic khéng cé ai givip d6. Trén tay cia N ¢ rdt nhiéu vét seo nhé dau vét ciia nhing
lan tw birt da hodc dUng dao lam civa vao xem trdi nghiém cam gidc cdi nao dau
hon.

Bén canh s bé tic vé hoc tdp ciia ban than, gia dinh em N dang trong thoi
gian xdy nha cha me cia em ciing khd cang thang va lo lang vé tién bac do vdy cha
me rat hay cdu gcft, buc boi la trit 1én em. Nhw trén da dé cdp em trai cua N bj tw ky
nén nhiéu liic phd phdch, la hét. Ciing mét lic N phdi chiu nhiéu dp lec tir nhiéu
ngu(fn khdc nhau: o truong hoc, o nha, voi ban be, voi cha me... Ban than N la

ngueoi song khd khép kin, it chia sé véi nguwoi khdc.
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vé tac nhan giy
cing thang
- So thi truot DH;
- B6 me that vong;
- Tuong lai mo mit;
- X4u hé vi khong

Qﬁng ban be;

/ Panh gia chi quan\

/

Hoc tap giam sut

Thi€u cac ngudn ho trg tir cha me,
ban be¢ va gido vién

Cé4c biéu hién ciing thing
- Pau du, mét moi, hoc khong tap
trung

Cing thing cia N.

- Khéc

- Cit tay

- Butda

- Vit d6 dac
- Viét nhat ky

.

/['f ng pho voi cang thﬁng\

/

Hinh 3.10: Téng hep cic con dwong din téi cing thing cia N.
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Ho tro ciia nha nghién ciru

Tt nhitng danh gia trén day vé truong hop cua N. Chung toi tién hanh xiy dung
mot vai cach hd tro kip thoi cho N vao thoi diém nay.

Dé hd tro cho em N giai toa duoc cing thing ching toi cung N. xdy dung mot
sO nguyén tic va cam két khi lam viéc. Viéc xdy dung cac nguyén tic va cam két lam
viéc nham tao méi trudng tAm 1y an toan cho ca 2 bén trong qua trinh tuong tac véi
nhau.

Trong trudng hop cua em N ching t6i khong c¢6 nhiéu thoi gian vi em N dang
trong giai doan thi hoc ky I do vay cac bai tap giao cho em N phai dam bdo la nhe
nhang khong 1am mét nhiéu thoi gian hoc tip ctia N. Thoi gian dau do em N cing
thiang & muc cao, ching toi gip 2 budi/tudn. Sau d6 gidn cach tuin 1 budi. Mdi budi
lam viéc thuong kéo dai tir 45 phat dén 1 tiéng. Tai mdi budi nay chung toi déu dat
muc tiéu cho timg budi, xdy dung cac bai tip hd trg nham 1am thay d6i suy nghi cua
em vé tac nhan gy cang thang.

Mot budi lam viée cta chiing t6i dugc tién hanh theo cac bude nhu sau:

- N6i vé muc tiéu cua budi lam viéc

- Nha nghién ctru/ hd trg dung cac k¥ thuat trong tri liéu nhan thic dé N trai

nghiém vé nhitng van d&, sy kién lién quan dén cing thing

- Giap N hiéu ¥ nghia ciia nhitng trai nghiém ma N vira chia sé, dé N c6 niém

tin vao ban than, dé c6 nhitng cach nhin nhan tich cuc vé nhiing gi c6 thé gay

cing thang cho N

- Két thiic budi 1am viéc nha nghién ctru/ trg giup tom luge lai toan bo ndi dung

ctia budi tri liéu

- Giao bai tdp dé N thuc hién

Dbi voi nhimg budi thir hai tré di, nha nghién ctu/ tro giup khi bat dau budi
lam viéc héi lai vé cam xuc cta budi trude, thuc hién bai tap duogc giao nhu thé nao?
Cam nhan khi thyc hién bai tap do. Viéc xem xét lai cac cam xuc va trai nghiém cua N
trong céac phién tri li€u lan truge s& lién tuc tao thanh mot dong dir li¢u dé tir d6 phat

trién nén mot chuwong trinh tri liéu.
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Duéi day 1a cac budi tri li¢u cua nha nghién ctru/ trg gitp voi N:

Budi 1: Muc tiéu ciia budi nay la tim hiéu cdc tic nhén gay cing thing, mirc dj
cang thing ciia N, cdch N vng phé véi cing thing. Tim hiéu vé gia dinh ciia N
Buéi lam vigc nay kéo dii 1 tiéng.

Tai budi lam viéc dau tién nay ching t6i ¢é em N ké lai toan bo cac sy kién 1am
N cing thang. Noi dung cua budi 1am viéc duoc trinh bay khai quat & muc mo ta ca
trén day (phan phu luc 13 toan bd budi lam viéc véi N). Ciing trong budi 1am viéc nay
chung t6i cung cap mét sd ki thuét giup N giai toa cac cam xuc tiéu cuc bang cach tha
long co, hit tho sau va thu gidn toan bo co thé.

Két thuc budi lam viéc dau tién chung toi va N cing théng nhét cing thang hién
tai 1a tir két qua hoc tap giam sut thé hién rd nhat 1a qua bai kiém tra giita hoc ky I. N

chuan b1 phai do1 mat véi viéc moi phu huynh dén truong gdp gido vién chu nhiém.

Buoi 2: Buéi lam viéc nay tip trung vao lam ré ¥ nghia ciia tdc nhin gy cing
thdang véi N.

Pé danh gia mirc d6 cang thang ctia N 1 rang hon, chung t6i c¢6 st dung bang
ké vé cac hanh vi danh cho tré tir 14-18 tudi. Muc dich ctia ban ké nay gitp ching toi
nhan dién rd hon vé muc d6 trAm cam, thu minh va cac biéu hién co thé cua N. Két
qua thu dugc cho thiy N c6 biéu hién cta lo Au trdim cam ¢ muc nhe (hudng noi).

Sau budi 1am viéc thir nhat ching t6i xac dinh cang thang ciia N dén tir nhiéu
ngudn khac nhau va gan day 1a két qua hoc tap ctia N giam sut va diéu nay lam N roi
vao tinh trang cing thing & mirc kha cao.

Ciing trong budi lam viéc ndy, ching toi cing véi N danh gia tai sao két qua
hoc tap giam sat. N cho rang két qua hoc tip giam sut ndy c6 thé lam cho em khong thi
dd dugc dai hoc. Tiép dén N dién giai viéc khong thi dugc dai hoc s& 1am bb me that
vong, cam thdy x4u hd véi ban bé, twong lai mu mit... Vi cach suy dién nay N chim
ngap v6i nhing suy nghi tidu cyc. Cang suy nghi tiéu cuc N cang cam thay bat lyc va
khong co 16i thoat. Va thuc té khi N khong dat bé dugc suy nghi tiéu cuc nay thi N

cang khong thé tap trung vao viéc hoc tap hoac lén chién luoc lam thay d6i diém sb.
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Nhu vay N roi vao vong luan quan diém kém => suy nghi tiéu cuc => tng pho tiéu
cuc => diém s khong duogc cai thién. RS rang trong vong luan quén nay, N thiéu k¥
nang kiém soat cam xiic tiéu cuc va xdy dung chién lugc Gmg pho tich cuc phu hop véi
diéu kién ctia minh.

Quay tré lai van dé 1y thuyét va mo hinh cing thang ctia Lazarus, chiing ta thdy
cang thang ciia N xuit phat chi yéu tir cach N danh gia, nhin nhan vé tac nhan giy
cang thang. Gan nhu N bi chim trong twong lai khong thay 15i thoat vé hau qua cta
hoc tap sa stt va em khong thoat duoc ra khoi cach nghi tiéu cuc nay. Di chiéu con
duong cang thang cua N voi mo hinh cta Lazarus va mo hinh cing thing ma nghién
clru ndy dua ra dua trén két qua nghién ciru, chiing t6i nhan thay N bi cing thang ngay
tir danh gia dau tién vé tic nhan gy cing thing.

Khi bi cing thang N khong du sang sudt dé tim ra hudng giai toa, lic nay N tiép
tuc st dung nhitng cach tng pho tiéu cuc va chinh yéu td nay lam cho mirc d6 cing

thang cua N cang trd nén tram trong khong 16i thoat.

bénh gia tiéu , o
z Ung ph tiéu
cuc Ve tac

nhan gay CT cue

Hoc tap sa sut
Diém kém
Hinh 3.11: Con dwdng din téi cing thing caa N

Toan bd k¥ thuat duge sir dung trong budi lam viéc nay 1a chiing toi dit ra cho
N nhitng cdu hoi thach thirc suy nghi ctia ciia em budc em di dén tan cung ddi mit véi

cac phuong an khéac nhau dé giai quyét van dé cang thang ctia minh. Mgt s6 cau héi
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duoc dit ra trong budi 1am viéc: Néu khdng thi dé dai hoc thi chuyén gi xdy ra véi N?
Liéu vao dai hoc ¢é phdi la con dwong duy nhdt cho c¢éng viéc sau nay khdng?...

Vi¢ce dat cau hdi cho N da gitip cho em ¢6 cai nhin tich cyc hon vé muc tiéu thi
dd dai hoc, dé N tu nhan ra rﬁng khong nhét thiét phai thi &6 dai hoc nim nay. Ric roi
tiép theo cua em N 1a phai thuyét phuc hodc phai 1am cha me hiéu nim nay c6 thé
khong thi 8 dai hoc thi sang nam thi dai hoc nhim gidn cach céac ky thi quan trong.

Vi nhitng bai kiém tra bi diém thap thay vi 0 ril va ludn nghi bai nay kho,
minh khéng 1am duogc, bai nay khong c6 cach giai quyét... bang cach nghi tich cuc va
mang tinh hanh dong d6 1a t6i s& 1am dwoc hodc t6i dang tim cach dé hiéu/ 1am bai tap
nay.

Két thiic budi lam viéc thtr 2 chung t6i dé nghi N vé nha lam 1 bai tap nho 1a
viét ra nhimg diém manh/ diém tich cuc ciia ban than, nhitng diém ma ngudi khac
danh gia tich cyc vé minh. Y nghia ciia bai tip nay 1a giap em N nhén ra diém manh
clia ¢ niém tin vao ban than. Muyc tiéu cua bai tap 1a khoi goi, cing c6 nang lyc tiém
an & em N dé mdi khi gap kho khin hodc phai d6i mat véi nhitng tic nhan gy cing
thang N thé nhin vao nhiing diém tich cuc dé khong bi roi vao cam xuc tiéu cuc. Day
c6 thé duge xem nhu diém twa giap N vuot kho, tap trung suy nghi tim cach ing pho

thay vi chi nghi dén hau qua xdu cta tic nhan gy cing thang.

Buoi 3: Tdp trung vao tic nhin gdy cing thang dén tiv sw twong tdc véi cha me

Trong cau chuyén ctia N khi néi vé sy khong tin tuong cia cha me véi em hodc
cach Umg xur ciia cha me ti€u cuc véi con cai. Co mdt chut trach moc, hon gian cha me
trong cach noi ciia N. Chung toi ghi nhan cam xuc, danh gia cia N. vé cha me. Pong
thoi dé N thay viéc con cai c6 nhitng lic khong hai 1ong véi cach ting xir véi cha me 1a
mot diéu khong qua xa la.

Chung t6i giup N hiéu vé cach tmg xir ciia cha me ddi v6i con cai ludn xuét
phat tir tinh yéu thuong, mong mudn con minh thanh dat... tuy nhién cach biéu hién
ctia mdi cha me 13 khac nhau. Su twong tac giita N va cha me gip nhiéu khé khan boi
chinh cha me N ciing chua c6 k§ ning twong tac véi con cai. Ching toi c6 dé nghi

duoc gap me/ bd, nhung N khong mubn bd me biét chuyén.
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Vi khong tiép can duogc voi cha me N nén chung t61 hd tro N mdt vai cach dé
tuong tadc vdoi cha me, dac biét 1a voi me. Két thiic budi 1am viée thir 3 ching to1 dé
nghi N vé 1am bai tap lién quan dén viéc twong tac voi cha me.

Yéu ciu N hd trg me ndu an, trong luc niu an em trd chuyén véi me vé moi
viée tir nha ctra dén hoc tap, va nhitng chuyén lién quan dén 16p hoc...

Khoang cach tir budi 3 va budi 4 khoang 2 tudn vi N. thi cudi hoc ky L. Sau 2
tuan gap lai em co rat nhidu thay ddi vé sdc mat h@)ng hao, cach ndi chuyén tu tin hon,

vui vé tro chuyén véi ching toi.

Bubi 4: Tdp trung vaio tic nhén gdy cing thing dén tiv sw twong tic véi ban bé va
cling cé niém tin cho N vao bdn thén.

Néu nhu budi 1am viéc thi 3 tap trung chil yéu vao mbi quan hé cua N va cha
me, budi nay chiing t6i tip trung vao mdi quan hé giita N va v6i ban bé trong 16p. Nhu
phan mo ta vé mdi quan hé ctia N voi ban bé thi em hau nhu khong c¢é ban trong 16p vi
cac ban trong 16p ludn cho rang N kiéu cing.

Trong budi ndy ching t6i tiép tuc cung cb nhitng diém manh cta N., luén dong
vién dé N. thiy em hoan toan c6 thé lam duoc néu nhin nhan van dé mot cach tich cuyc.
Khi gip vin dé kho khin luon huéng dén giai phap dé ddi mat chir khong nghi dén
nhing hau qua tiéu cyuc cta van dé do.

Bai tap tiép theo danh cho N khi 1én 16p 1a chit dong noi chuyén véi bat ky 1
ban nao d6 trong 16p ma N cam thay dé dang. Khong cha y dén nhiing 15i néi x4u cta

cac ban trong 16p.

Bubi 5: Luong gid va tiép tuc ciing co

Tai budi 1am viéc cudi cing nay N thong bao vé két qua thi hoc ky I, diém sé da
dugc cai thién mic du chua duge nhu mong mudn. N kha ty tin khi néi chuyén vé thoi
gian vira roi khong gip ching t6i. Két thuc qué trinh tro gitp ching t6i c6 mot vai
danh gia sau:
- N di c6 séc thai trén khudén mit ciia em tuoi tin va vui vé hon so véi budi dau dén

gap chung t61. Piém s6 mac du chua dugc cai thi¢én nhiéu nhung cach em nhin nhan vé
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diém sd khong con nang né. Cu thé bai kiém tra mon Toéan chua dat dugc nhu mong
mudn ctia minh nhung N di tim hiéu vi sao mon toan lai bi vy thay vi ngdi suy dién
tiéu cuc vé diém sd.

- N d4 c6 thé twong tac v6i mot ban trong 16p mic du chua nhiéu.

- Budi 1am viéc cubi cing N chia sé me N dd giam ap luc phai thi dd dai nim nay
“khéng thi dugc dai hoc thi dé nim sau”. N cam thiy thoai mai vi diéu nay.

Pé danh gia hiéu qua cua cdc ky thudt tri liéu nhan thic can cé thoi gian. Boi
trong tri liéu nhan thirc co nhiéu ky thuat bé tro cho nhau. Ti uy nhién, voi nhitng thay
doi bude dau tir N la diém ddng ghi nhdn. Dé cho sw thay déi ndy bén viing chiing téi
nghi em N can dwoc cung cdp thém nhitng ky nang lién quan dén cam xic, kj ndang
ung pho tich cuec.

DPoéi véi N néi riéng va véi hoc sinh THPT déi khi chi can givip cdc em thay déi
cam xiic la cdc em cé thé tw tin viegt qua hodc doi mdt véi cdc tac nhan gdy cang
thang mdt cach nhe nhang. Va khi cam xiic tiéu cuc thay doi da lam voi di cdng thang
& cdc em. Diéu nay cho thdy hoc sinh THPT can dwoc cung cdp kj ndng kiém soéat
cam xuc tiéu cuc.

Nhu vay, nghién cuu Cang thcfng cua hoc sinh THPT dugc dya trén quan diém
1y thuyét cia Richard Lazarus khi coi cing thang nhw mét si tuwong tdic. Quan diém
tiép can nay dugc chung toi sir dung xuyén sudt toan bo dé tai tir quy trinh xay dung
bang hoi cho dén cac phan tich két qua nghién ctru ¢ chuong 3.

Nhu da biét, quan diém tiép can nay nhan manh dén mdi quan hé giira danh
gia cht quan cua cé nhan, cu thé 1 hoc sinh THPT, vé céc tic nhan gy cing thang.
Két qua nghién ctru thu dugc ciing da khang dinh lai quan diém cua Richard Lazarus
khi ban vé cing thang.

Tuy nhién, trong nghién ctru vé cing thang ciia hoc sinh THPT véi ddi tuong 1a
tré trong d6 tudi vi thanh nién chung toi nhan thay:

Néu trong 1y thuyét cua Richard Lazarus, d4nh gia chii quan dong vai trd quan
trong ddi véi cang thang. Thi ddi véi hoc sinh trong nghién ctru ndy, viéc em d6 c6 bi

cang thang hay khong bj cing thiang; mirc d6 cing thang ning hay nhe phu thudc mot
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phan (khong hoan toan) vao danh gid chi quan cta hoc sinh vé tic nhan dang co/
khong thé gay ra cho cac em.

S& di ¢ day chung toi n6i khong hoan toan 14 boi con dudng dan téi cang thang
ctia hoc sinh THPT & Viét Nam con dén tir cach cac em ung pho ti€u cuc véi tdc nhan
gay cing thang. Piéu nay dugc minh ching khi xuit hién mdi twong quan giira danh
gia chu quan va mutc d6 cing thang: gitta ing pho tiéu cuc véi mire do cing thang.
Tuy nhién, toan bd s lidu thong ké khong chi ra mdi lién hé giita danh gia chi quan
v6i tng pho tidu cuc. Co thé thiy c6 2 con duong dan téi cang thing & hoc sinh THPT.
Quay tré lai véi mo hinh 1.2 & chuong 1 ta thiy khi gip tac nhan giy cang thang ngay
lap tirc ca nhan xuat hién cic danh gia chii quan cua minh vé su kién, hoan canh,
ngudn e hd tro... Tuy nhién, voi nhimg dir liéu théng ké ma nghién ciru nay dua ra
cho thdy d6i voi hoc sinh THPT & Viét Nam c6 thé ton tai 2 con dudng dan t6i cing
thang.

- Con duodng dan t6i cing théng tht nhat: Voi mot s hoc sinh khi d6i mit vai
tac nhan giy cing thang, cac em s& xuat hién nhitng danh gia nhat dinh vé cac tac nhan
nay cling nhu danh gia vé kha ning cua ban than, ngudn hd tro... sau d6 méi dua ra
cac cach tmg pho phu hop. Voi cach nay hoan toan dang véi 1y thuyét caa Richard
Lazarus vé cing thang.

- Con duong dan tdi cang thang thi hai: Co nhiing hoc sinh ngay khi d6i mat
v6i tac nhan gdy cing thang, cac em c6 phan tmg tirc thi thé hién qua cach tng pho ma
khong di qua danh gia chii quan ctia minh. Ung phé ttc thi ctia cac em hoc sinh THPT
Itra tudi vi thanh nién 13 diéu hoan toan c6 thé 1y giai dugc bang sy phat trién cua lua
tudi vi thanh nién.

Trong md hinh Iy thuyét tiép can cing thang nhu mot su twong tac ciing dé cap
dén viéc su thay d6i trong dénh gia ctia ca nhan theo thoi gian. Khi c4 nhan trudng
thanh c6 kinh nghiém hon, nhén cach da phat trién virng manh khoéng bi phu thudc
nhiéu vao yéu td bén ngoai, lic d6 ca nhén co thé két hop duoc danh gia, cac ngudn hd
trg, cach thire ing pho dé c6 thé vugt qua hoan canh c6 cing thang mot cach hiéu qua
nhat. Tuy nhién, véi hoc sinh THPT cac em chua cé nhiéu sy trai nghi¢m trong cudc

song, cam xuc chua on dinh... rat dé 1am céc em bi cang thang ndng, ing pho tiéu cuc,
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nhin nhén vé tac nhan gay cang thang khong dugc chinh xac. Do vay cic em can nhiéu
su ho trg xa hoi tich cuc. Pi€u ching ta can lam 1a cung cap cho cac em ky nang kiém
soat cac cam xuc ti€u cuc, cac k¥ nang ung pho tich cuc.

TIEU KET CHUONG 3

Nghién ctru thyc tién vé cing thang ctia hoc sinh THPT hién nay cho thay:

- Tén tai tinh khong ddng nhat trong cac chiéu canh cia cing thing & hoc sinh
THPT (tac nhan giy cing thiang, danh gia vé tic nhan gy cing thang, danh gia chu
quan vé muc do cing thang, biéu hién cta cing thang va tng pho voi cing thang).

- Panh gia chii quan cua cac em c6 anh hudng dén mic d6 cing thang, ciing
nhu trudng d6 biéu hién cua cing thang. Panh gia chii quan cia hoc sinh THPT vé sy
kién gy cang thang cang tiéu cyc thi danh gia ciia cac em vé muc d6 cing thing cang
Cao.

- Bén canh d6, két qua nghién ctru con cho thdy cing thang cta hoc sinh THPT
c6 tuong quan véi yéu to chd dya xa hdi (cha me, thay c¢d gido) va yéu td nhan cach
(lac quan-bi quan). Diéu nay d3 goi mé cho cic nghién ciru tiép theo vé cing thiang dé
c6 thé c6 nhitng két luan rd nét hon vé anh hudng cia cac yéu td nay dén cang thing
va ung phé véi cang thing.

- Phan tich v& mét ca bi cing thing dd 1am rd rd anh hudéng cua danh gia vé su
kién giy cang thang, mdi quan hé qua lai giira cac yéu t6 nhu chd dya x& hoi, nhan
céch dén tinh trang cing thang cta hoc sinh. Dong thoi, phan tich qua trinh thyc hanh
v6i truong hop nay ciling cho thay, c¢6 thé giam thiéu mirc d6 cang thang va tac hai cia
n6 dén hanh vi sdng va hoc tap cua hoc sinh thong qua hd trg tim 1y trén co s6 thuyét

nhén thic hanh vi (CBT).
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Vé nghién citu Iy ludn cho thay cing thang ctia hoc sinh THPT khong chi anh
huong tir danh gia ca nhan su kién gy cing thing ctia cic em ma con chiu anh hudng
tir ddc diém nhan (tinh lac quan-bi quan) va hd trg x3 hoi tir cha me va gido vién.

Vé két qua nghién ciru thue tién cho phép ching t6i tra 16i 3 cau hoi nghién ctru
dit ra & phan mé dau:

Thir nhat, hoc sinh THPT hién nay dang phai ddi mat véi nhiéu tac nhan gay
cang thang khac nhau lién quan dén hoc tap (ap luc thi ctr, phai thi 46 dai hoc, hoc
nhiéu...), mdi quan hé véi cha me va cac thanh vién trong gia dinh, lién quan ban bé
(ban cung trang lira, ban khac gidi), nhitng thay doi vé vé mit tdm 1y cua lira tudi (vi
pham ndi quy truong hoc, vi pham luat 1& giao thong...), va nhiing tic nhan xay ra bat
ngd (bi bat nat, bi trdn 1ot, bi mat do...).

Thir hai, két qua nghién ctru cho thdy hoc sinh THPT bi cing thiang 13 do cach
cac em danh gia chu quan vé tic nhan gy cing thang mot cach tiéu cuc. Két qua nay
pht hop vé6i quan diém tiép can cua dé tai khi coi cing thing nhu mot su tuong tac.

Thir ba, hoc sinh ung pho véi cang thang bang nhiing cach ing pho mang tinh
tich cyc 1a kha cao. Ti 1€ hoc sinh sir dung nhitng cach trng pho ti€u cuc thép tuy nhién
v6i mot s6 cach cu thé nhu sir dung chat gdy nghién co ti 1¢ sir dung khong cao nhung
muc do st dung thuong xuyén lai 1a diéu dang chu y. Két qua nghién ctu ciing cho
thiy su thiéu hut vé& k¥ ning kiém soat cam xuc tiéu cuc ciing nhu k§ ning Gng phod
tich cuc v6i cac tic nhan gy cing thang.

Bén canh do két qua nghién ctru thuc tién cho ching t61 mot $6 phat hién. Cu
thé 1a:

- Cang théng ctia hoc sinh THPT duoc biéu hién trén ca 4 mat thuc thé, cam
xuc, nhan thirc va hanh vi. Trong d6 s6 luong biéu hién vé mit thuc thé xuét hién

nhiéu hon so véi su xuat hién ctia cac bi€u hién & nhirng mat con lai.
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- Thoi gian/Truong do cang thang cua hoc sinh THPT thuong kéo dai trong
khoang 1 tuan. Nhitng biéu hién vé mat thuc thé xuét hién nhiéu hon so véi cic mat
khac nhung thoi gian kéo dai ciia cac biéu hién nay khong dai chi dién ra trong vong 1
ngay. Trong khi d6 nhitng biéu hién vé& mit nhan thic xuat hién khong nhiéu nhing
thoi gian kéo dai ctia nhitng biéu hién nay thudng kéo dai tir hon 1 ngay dén 1 tuan.

- Cudng d6 cing thang cua hoc sinh THPT duoc cac em danh gid ¢ mirc kha
cao. Hoc sinh nir danh gia cudng do cang thang ctia ban than cao hon so véi hoc sinh
nam. Hoc sinh c¢6 mirc d6 cing thang cao ciing dong thoi 12 nhitng em c6 truong do
cang thang kéo dai hon so véi cc hoc sinh khac.

- C6 mbi quan hé hai chiéu gitra danh gia cht quan vé tac nhan giy cing thang
v6i mire do cang thang. Hoc sinh THPT danh gia chu quan vé tic nhin giy cing thing
cang tiéu cuc ciing dong thoi 1a nhitng hoc sinh c6 dénh gia cudong do cang thang cao.

- Mt d6 cang thang cua hoc sinh THPT chiu anh hudng ciia nhiéu yéu té khac
nhau. Cac yéu to nay khi két hop véi nhau theo tirng nhom va c6 vai trd khong nhu
nhau khi tic dong dén mirc d6 cing thing.

- Vi nhiing hoc sinh ¢6 su hd trg ctia cha me, théy cO giao va tinh lac quan cao
c6 murc d6 cang thang thap hon so véi nhitng em khong c6 nhitng yéu t6 nay. Cac yéu
t6 hd tro xa hoi, dic diém nhén cach (tinh lac quan — bi quan) trong nghién ctru nay
dugc xem nhu yéu té trung gian gitra mic do cang thang va cach tmg pho.

- Phan tich truong hgp minh hoa cho théy st dung k¥ thuat tri 1iéu nhan thuc
hanh vi tirc 1a thay d6i danh gia cia hoc sinh THPT 14 phu hop véi viée lam giam mirc
d6 cang thing. Bén canh d6 viéc st dung k¥ thuat tri liéu nhéan thic ting cuong ky
nang Gmg pho véi cing thing cho cac em.

Nhin chung, két qua nghién ciru thyc té vé cing thang ciia hoc sinh THPT da
chimg minh dugc gia thuyét nghién vé cing thang ciia hoc sinh THPT va cac yéu t6
anh huong dén muc do cing thang ciing nhu hiéu qua cia viéc ap dung k¥ thuat tri liéu

nhan thuc téi cac em.
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2. KIEN NGHI

Véi két qua thu duge tir nghién ctru thyc tién goi y chung toi dua ra mot vai
kién nghi sau. Vi nhitng kién nghi ndy ching t6i ky vong c6 thé gitip cac em ddi mat
v6i nhitng hoan canh c6 cing thiang mot cach ém 4; giup cac cha me khi ¢6 con ¢ do
tudi hoc THPT biét vé cing thang ¢ ltra tudi nay dé c6 thé song hanh cung cac con
trong cac van dé khac nhau.

- Mirc d6 cang thang & hoc sinh THPT 1a kha cao, gitta mirc d6 cing thing va
biéu hién cing thing cta hoc sinh 1a thdng nhit nhau. Cha me, gido vién va cac nha
chuyén mén can duoc trang bi kién thuc vé cac diu hiéu cang théng ctia hoc sinh dé ¢6
thé c6 nhitng hd tro kip thoi.

- Mirc d6 cang thang c6 mdi trong quan v6i danh gia chii quan va cach tng pho
cua cac em. Vi vy, cac truong hoc, cac bac cha me can trang bi cho cac ky nang ung
pho tich cuc ciling nhu cach thirc danh gia nhing tinh hudng c6 cang thang.

- Mic du sy chia sé v6i cha me khong nhiéu nhu chia sé voi ban bé, nhung day
van la chd dya xi hoi viing chic cho cac em khi gap kho khan. Trén thuc té nhiéu cha
me chua c6 k¥ nang tuong tac vdi cac em, do vay can dén sy hd trg cta cic nha nghién
clru, cac nha thyc hanh trg gitp tdm 1y trong viéc trang bi thém kién thirc, cach thirc
g X1 v6i con cai dé giam bét cang thang tir phia gia dinh.

- Khuyén khich cac 16p, cac trudng t6 chirc cac budi ngoai khoa lién quan dén
viéc thao luan cach thirc giai toa cing thang bang nhitng cach tmg pho tich cuc.

- Can c6 su két hop chat ché giira gia dinh véi nha truong, gia dinh va nhom
ban cua con dé c6 thé kiém soat duoc mirc do cing thang ciing nhu cic ngudn giy

cang thang cho cac em.

3. HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
Trong khudn khé 1y thuyét, cac luan diém nghién ctru vé cing thang ma luan an
nay tiép can va két qua nghién ctru thyc tién cho thdy mét sé van dé sau can dugc lam

r0 hon:
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- Anh hudng ctia cac yéu td ca nhan va xi hoi trong su tuong tac v6i danh gia cé nhan
c6 quan hé nhu thé nao dén muc d6 cing thang.

- Can nghién ctru 1 hon mbi quan hé cia giira Gtmg pho tiéu cyc, mirc dd cing thang va
danh gia chi quan vé su kién gay cing thing.

- Lam rd mbi twong quan cuc bo giita yéu td doc 1ap co anh hudng nhu thé khi dua vao

du bao két mirc d6 cang thang.
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PHU LUC 1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Cac em than mén!

Cing thing (stress) dang trd nén phd bién trong doi séng ctia mdi hoc sinh d6i khi né 1am can
tré cudc song sinh hoat hang ngdy, anh huong dén két qua hoc tap cua cac em... D& co cai
nhin ddy du hon vé cac ngudn gay ra cing thing, cac biéu hién cua cing thing va cach nhin
nhén cua hoc sinh vé van dé nay, Vién Tam ly hoc thudc Vién Khoa hoc xa hdi Viét Nam tién
hanh nghién ctru cing thang ciia hoc sinh THPT. Nhitng dong gop quy bau cta cic em s& gitp
cho cac nha tdm 1y hoc c6 cai nhin ddy di va chan thyc hon vé cing thiang tir d6 xay dung cac
k¥ ning gitp cac em ddi phé véi cang thing mot cach c6 hidu qua.

Xin cam on sy tham gia nhi¢t tinh cta cac em!

Al. Cing thiang dwge xem 13 trang thai khong thoai mai vé mit tinh thin va thé chat.
Nhirng nguoi khi roi vao trang thai nay thwong cam thiy budn bwc, mét méi va khong
mudn hoat dong. Véi y nghia vé cing thing trén diy, em thiy minh thwong roi vao
trang thai nay trong nhirng truong hop nao dudéi day?

Noi dung Hiém | Thinh | Thuong
khi | thoang | Xxuyén

1. Trong quan hé ing x1r vdi cha me, anh chi em trong gia dinh 0 1 2
2. Sap xép ké hoach cua ban than (thdi gian hoc tip, vui choi...) 0 1 2
3. Két qua hoc tap khong nhu ¥ (diém so, thi tu trong 10p...) 0 1 2
4. Quan hé véi gido vién trong trudong 0 1 2
5. Quan h¢ v&i ban trong 16p/ ngoai 16p, nguoi yéu 0 1 2
6.Thay do6i vé mit ngoai hinh, sinh Iy 0 1 2
7. Tinh hudng xay ra bén ngoai gia dinh va nha trudng 0 1 2
8. Bi tich thu khong dugc st dung dién thoai, may nghe nhac, may vi 0 1 2
tinh...

9. Khong du tién tiéu 0 1 2
10. Gia dinh chuyén khong may man (ngudi than 6m, mat, gia dinh 0 1 2
gip kho khan vé tai chinh...)

11. Vi pham luét giao thong 0 1 2
12. Vi pham ky luat cua truong, 16p 0 1 2
13. Kiém tra, thi cir 0 1 2
14. Stric khée ctia ban than 0 1 2
15. Bi mat cap do6 0 1 2
16. Bi bat nat hoc dudng 0 1 2
17. Phai di hoc nhiéu/ qua nhiéu bai tip, mon hoc phai hoan thanh 0 1 2
18. Bi phat 1am ban kiém diém, moi phy huynh 0 1 2
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19. Bi dinh chi/ duéi hoc 0 1 2
20. Bi c6 lap 0 1 2
21. Bi ban ban tan ndi xau sau lung 0 1 2

B. SU KIEN LIEN QUAN PEN GIA PiNH

B1. Trong vong 1 nim qua, GIA PINH em c6 1 s6 chuyén l6n nhé xay ra khién em cim
thiy bi ciing thing (stress). Hay ké lai 1 trong sb cac cAu chuyén d6 ma em nhé nhit.
B2. Khi sy kién Gia dinh trén diy xiy ra, em danh gia sy kién nay nhwr thé nao véi em?
(Khoanh tron vao 1y phit hop véi y kién ciia em).

1. Tich cuc 2. Tiéu cuc
B3. Khi chuyén dé xay ra, hin 12 em c6 nhiéu xdo tron. Duéi diy liét ké mot sé biéu
hién. Cdc biéu hién nay truée day khéng cé hodc hiém khi xday ra, nhung sau sw kién Gia
Dinh thi dién ra nhiéu hon, hodc manh hon/ khdc han truée d6. Hay danh dau vao cac 6
twong vng ding véi nhirng biéu hién tinh trang ciia em khi dé.

Néu c6, thi dién ra trong
Khong bao 14u?

co biéu/ Chi | Hon | Kéo |Dién rd
hién |trong| 1 dai | trong
nay | ngay | ngay khoang vai

hom | dén | vai |thang
d6 |1 tudn| tuan | hodc

lau

hon
1. An khong ngon miéng 0 1 2 3 4
2. Bon chon, lo liang va so hii 0 1 2 3 4
3. Cam thay birc boi, khéng xoa diju duoc cing thing 0 1 2 3 4
4. Cam thay cb doc, bi co 1ap va dé bi ton thuong 0 1 2 3 4
5. Budn ndn, chong mat 0 1 2 3 4
6. Cam thay mat 1ong tin, hay nghi ngo 0 1 2 3 4
7. Bi ti€u chay/ bi tdo boén 0 1 2 3 4
8. Cam thay v6 vong mat phuong huéng 0 1 2 3 4
9. Cau kinh, dé ndi nong, dé tic gian véi bd/me 0 1 2 3 4
10. Chan &n hon hodc thém &n nhiéu hon trude 0 1 2 3 4
11. C6 nhiéu suy nghi au lo 0 1 2 3 4
12. Pau nguc/ tim dép nhanh 0 1 2 3 4
13. Pau 6c thiéu sang sudt khong thé tap trung vao cong | 0 1 2 3 4

viée

14. Pau 6c thudng nhé lai/ hinh dung lai nhitng gi khong
vui vira dién ra

15. Dé bi lay lan tinh cam theo hudng tiéu cuc

16. Hay bo quén do dac... hon trudc 0 1 2 3

o
=
)
w
o

o
=
N
w
~

N
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17. Hay tranh luan

18. Hoc bai ma chang hiéu gi ca

19. Hoc cling khong nhé bai

20. Két qua hoc kém hon trudc

21. Khd nang danh gia, nhin nhan cac van dé kém hon

22. Khong c6 kha ning dua ra quyét dinh

23. Khong mudn nghi dén no nira

24. Lic vui, lac budn, trang thai xic cam thay doi dot
ngot ma khong c6 nguyén nhan

OO0 0|00 |O

R R I
N[N N[N NN NN

WWWW W W w w

N N N N EIEIES

25. Mat ngu hodc nga qua nhiéu

o

[EEN
N

w

S

26. Mét moi

o

[EEY
N

w

N

27. Nghi nhiéu dén nhtrng hau qua x4u ma su kién dé cé
thé dem lai

o

=
N

w

S

28. Noéi lién tuc vé mdt sy viéc, hay phong dai sy viéce

29. N6i ning khong rd rang, kho hiéu

30. Thay dau dau/ dau da day

31. Thé hién su c4u kinh, kho chiu véi xung quanh

32. Thu minh lai, rat lui, khong mudn tiép xtic voi nguoi

khac

OO0 0O|O

i i
NN NN

WwWwww w

N E N E-NE N

33. Tré ndi, khong mudn van dong

34. Ty d6 16i cho ban than/ Cho rang minh c6 16i

35. U rdi, budn rau, chdn nan, dé xtic dong

36. Vi mo hoi/ thiy n lanh

37. Y nghi quanh quan, khong nghi dugc gi dén noi dén
chén

[elle]llelle}le]

e i L
N[N N[NN

WWwwiw

Al DM_PS

0 phu hop véi cach irng xir ciia em khi do.

B4: Khi bi cing thing vi chuyén GIA PINH em da lam nhu thé nao? Haiy danh dau vao

Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | Kkhi bao
gio
bo hoc di lang thang dau do, it & nha minh, ngu & nha 1 2 3 4
C...
2. Choi dién tir, the thao... 1 2 3 4
3. C6 giang dé khong hanh dong bot phat 1 2 3 4
4. CH gang thay doi 1 sb thir trong hoan canh nay dé lam 1 2 3 4
moi viéc tot hon
5. C6 lap ban than, chi muén & mot minh 1 2 3 4
6. bi chua/ di nha tho, cau troi phat phit hd 1 2 3 4
4c chat gay nghié¢n (bia, rugu, thudc 14, cac loai thudc an 1 2 3 4
ich hodc danh nhau véi nguoi khac 1 2 3 4
9. Hanh ddng binh thuong nhu khong c6 gi xay ra 1 2 3 4
10. Khoc, kéu la va gao thét, dap pha d6 dac 1 2 3 4
11. Lam nhu ching c6 gi xay ra 1 2 3 4
12. Lam thtr gi d6 nguy hiém/ mao hiém cho ban 1 2 3 4
than/ngudi xung quanh
13. Lam ton thuong mdt ngudi ndo d6 ma ho khong gy 1 2 3 4
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nén bat cir van dé gi
Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | Khi bao
gio
14. Lén ké hoach dé giai quyét tinh hudng nay 1 2 3 4
15. Mac ké cho moi chuyén muén xay ra thé nao cling 1 2 3 4
duoc
16. Nghe nhac, xem tivi, xem phim, ngu, doc truyé¢n, 1 2 3 4
sach...
17. N6i chuyén v&i ban than/ nguoi than trong G vé 1 2 3 4
van dé ciia minh
18. N6i nhiing 101 gian gitt, mia mai, cham choc, la 1 2 3 4
méing nguoi
19. Néi ra moi thir, dé cam thay dé chiu hon 1 2 3 4
20. N6i vé moi thir dé cho nhiing cam gidc khong hai| 1 2 3 4
1ong bién mat (duoc giai thoat)
21. N6i véi bé me vé nhitng diéu minh lo ling 1 2 3 4
22. Tap trung toan b sirc luc dé thay doi chuyén nay 1 2 3 4
23. Thay ddi ban than dé 1am moi thi t6t hon 1 2 3 4
24. Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra 1 2 3 4
25. Tim noi nao d6 thu gidn dé nghi vé cam nhén cua 1 2 3 4
chinh minh
26. Gay gé) hodc trat su that vong cia minh lén 1 nguoi 1 2 3 4
hoac 1 vat nao do
27. Ty an Ui rang van dé d6 chang co gi quan trong ci 1 2 3 4
28. Tu nhu do khong phai 1a sy thyc 1 2 3 4
29. Viét vé nhiing cam xuc vé chinh minh (nhat ky,| 1 2 3 4
facebook, blog....)

B5. Trong cudc sdng ciia minh em nhéin dwoc sy giap d& nhw thé nao tir BO ME? Hay

danh diu “X” vio 6 phu hop véi thue té em da trii qua.

Hoan | bung | Sai | Hoan
toan | nhiéu | nhiéu | toan
ding | hon | hon | sai
sai | dang
1. Cha/ me 1am em cam thiy an toan va thoai mai 1 2 3 4
2. Cha/ me 13 nhitng nguoi hiéu em 1 2 3 4
3. Cha/ me em Ung xir v6i con cai ludn tot bung va 4m ap 1 2 3 4
4. Cha/ me 1a nguoi luén danh thoi gian lang nghe nhing giai 1 2 3 4
bay tAm su clia em
5. Cha/ me ludn bén canh va an ti khi em gadp kho khan 1 2 3 4
6. Cha/ me co vii dong vién em co gang khi em mudn lui 1 2 3 4
budc
7. Cha/ me ludn cho em nhing 16i khuyén b6 ich 1 2 3 4
8. Khi em ¢6 vuéng mac, ho phan tich cho em nhiéu mit cia van 1 2 3 4
de
9. Cha/ me gitip em sira chita nhiing 16i lam 1 2 3 4
10. Cha/ me 14 ngudi chap nhan va giup em thay doi tinh xau 1 2 3 4
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| 11. Cha/ me khen ngoi khi em dat thanh tich t6t | 1 | 2 | 3 | 4

C. SU KIEN LIEN QUAN PEN HQC TAP/ TRUONG HQC

C1. Trong nim hoc vira qua c6 rit nhiéu sy kién trong HOC TAP/TRUONG HQC xiy
ra voi em. Hay ké 1ai 1 chuyén trong so d6 ma em con nhé nhat khién em cam thay cing
thing. Viét chi tiét vé sy kién dé vao nhirng dong dudi day.

C2. Khi su kién trong Hoc tap/ Trwong hoc trén day xay ra, em danh gia sy kién nay
nhw thé nao véi em? (Khoanh tron vio 1 y phii hop véi ¥ kién ciia em).
1. Tich cuc 2. Tiéu cuc

C3. Khi sy kién HOC TAP/TRUONG HQC xiy ra, hin la em c6 nhiéu xao tron. Duéi
day liét ké mot sé biéu hién. Cdc biéu hién nay trude ddy khéng cé hodc hiém khi xay ra,
nhung sau sy kién Hoc Tdp/ Truong Hoc thi dién ra nhiéu hon, hodc manh hon/ khéc han
trude d6. Hiy danh ddu vao cic 6 twong uing ding véi nhirng biéu hién tinh trang cia
em khi do.

Néu ¢, thi dién ra trong
Khéng bao lau?
c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra
biéu |trong| 1 | dai | trong
hién | ngay | ngay khoang vai
nay | hém | dén | vai | thang
d6 |1tuan| tuan |hogc lau
hon
1. An khong ngon miéng 0 1 2 3 4
2. Bon chon, lo lang va sg hii 0 1 2 3 4
3. Cam thdy birc bdi, khong xoa diu dugc cing thang 0 1 2 3 4
4. Cam théy cd ddc, bi co 1ap va dé bi ton thuong 0 1 2 3 4
5. Budn non, chéng mat 0 1 2 3 4
6. Cam thay mat 1ong tin, hay nghi ngo 0 1 2 3 4
7. Bi ti€u chay/ bi tdo bon 0 1 2 3 4
8. Cam thay v6 vong mat phuong huéng 0 1 2 3 4
9. C4u kinh, d& ndi nong, dé ttrc gian véi bd/me 0 1 2 3 4
10. Chan &n hon hodc thém &n nhiéu hon trude 0 1 2 3 4
11. Cé nhiéu suy nghi 4u lo 0 1 2 3 4
12. Pau nguc/ tim dap nhanh 0 1 2 3 4
13. Pau 6c thiéu sang sudt khong thé tap trung vao 0 1 2 3 4
cong viéc
14. Pau 6c thuong nhé lai/ hinh dung lai nhimng gi 0 1 2 3 4
khong vui vira dién ra
15. Dé bi lay lan tinh cam theo hudng tiéu cuc 0 1 2 3 4
16. Hay bo quén d dac ... hon trudc 0 1 2 3 4
17. Hay tranh luan 0 1 2 3 4
18. Hoc bai ma chang hiéu gi ca 0 1 2 3 4
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19. Hoc cling khong nh¢ bai 0 1 2 3 4
20. Két qua hoc kém hon trudce 0 1 2 3 4
21. Kha nang danh gia, nhin nhan cac van dé kém hon 0 1 2 3 4
22. Khong c6 kha ning dua ra quyét dinh 0 1 2 3 4
23. Khéng mudn nghi dén nd nira 0 1 2 3 4
24. Luc vui, lic budn trang thai xic cam thay doi dot | 0 1 2 3 4
ngot ma khong c6 nguyén nhan
Néu cé, thi dién ra trong
Khong bao lau?
c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra

biéu |trong| 1 | dai | trong

hién | ngay | ngay khoang vai

nay | hom | dén | vai | thang

d6 |1 tuan| tudn |hodc lau
hon

25. Mat ngu hodc ng qua nhiéu 0 1 2 3 4
26. Mét moi 0 1 2 3 4
27. Nghi nhiéu dén nhitng hiu qua xau ma sy kién do 0 1 2 3 4
6 thé dem lai
28. Noi lién tuc vé mot su viéc, hay phong dai su viéc 0 1 2 3 4
29. N6i ning khong 16 rang, kho hiéu 0 1 2 3 4
30. Thay dau dau/ dau da day 0 1 2 3 4
31. Thé hién su cdu kinh, kho chiu véi xung quanh 0 1 2 3 4
32. Thu minh lai, rat lui, khong muén tiép xtc véi | O 1 2 3 4
nguoi khac
33. Tré nai, khong mudn van dong 0 1 2 3 4
34. Ty d6 16i cho ban than/ Cho rang minh c6 10i 0 1 2 3 4
35. U ril, budn rau, chan nan, dé xtc dong 0 1 2 3 4
36. Vi md hoi/ thiy én lanh 0 1 2 3 4
37. Y nghi quanh quan, khong nghi duoc gi dén noi 0 1 2 3 4
dén chén

C4: Khi bi ciing thang vi chuyén HOC TAP/TRUONG HOC em di lam nhw thé nao?

hiy danh diu vao bang dwéi diy twong ving véi cach ma em wng xir khi d6.

Thuong | Thinh | Hiém | Khong

xuyén | thoang | khi bao

1 2 3 gior
4
1. B6 nha/ bd hoc di lang thang dau do, it & nha minh, ngu & 1 2 3 4

nha nguoi khac. ..
2. Choi dién tir, thé thao... 1 2 3 4
3. C6 gang d€ khong hanh dong bot phat 1 2 3 4
4. Co gang thay doi 1 so thir trong hoan canh nay dé lam moi 1 2 3 4
viéc tot hon

5. C6 lap ban than, chi mudn ¢ mdt minh 1 2 3 4
6. D1 chua/ di nha tho, cau troi phat phu hd 1 2 3 4
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4c chat gay nghié¢n (bia, rugu, thudc 14, cac loai thudc an than,

pha phach hoac danh nhau v6i nguoi khac

9. Hanh dong binh thudng nhu khong c6 gi xdy ra

10. Khoc, kéu la va gao thét, dap pha do dac

11. Lam nhu ching c6 gi xay ra

12. Lam thir gi d6 nguy hiém/ mao hiém cho ban than/ngudi
Xung quanh

A

NININININ
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13. Lam ton thwong mot ngudi ndo d6 ma ho khéng giy nén
bat clr van dé gi

SN

Thuong
Xuyén

Thinh
thodng

Hiém
khi

Khong
bao

14. Lén ké hoach dé giai quyét t1nh hudng nay

15. Mic ké cho moi chuyén mudn xay ra thé nao ciing duoc

16. Nghe nhac, xem tivi, xem phim, ngu, doc truy¢n, sich...

17. Néi chuyén v6i ban than/ ngudi than trong gia dinh vé van
dé€ cia minh

S

NINININ

Wwwiw
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18. No6i nhirng 161 gian gilr, mia mai, cham choc, la mang
nguoi

SN

19. N6i ra moi thtr, dé cam thay dé chiu hon

[EEN

S

20. N6i vé moi thir dé cho nhitng cam giac khong hai 1ong bién
mat (dugc giai thoat)

[

N

w

SN

21. Noi v6i bo me ve nhiing diéu minh lo ldng

22. Tép trung toan bd stc lyc dé thay doi chuyén nay

23. Thay d6i ban than dé lam moi thir tot hon

24. Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra

25. Tim noi nao d6 thu gidn dé nghi vé cam nhéan cua chinh
minh

e L
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26. Trat sy that vong cua minh 1é€n 1 nguoi hodc 1 vat nao do

27. Ty an ui rang van d€ do chang c6 gi quan trong ca

28.Tu nhu d6 khong phai 1a sy thuc

29.Viét vé nhitng cam xtc vé chinh minh (nhét ky, facebook,
blog....)

e
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RSN

C5. Trong cudc song ciia minh em nhan dwoc sy gitp d& nhuw thé nao tir THAY CO

GIAO? Hiy danh diu “X” vio 6 phit hop véi thuc té em di trii qua.

Hoan | Ding Sai Hoan
toan | nhiéu | nhiéu | toan
ding hon hon sai
1 sai ding 4
2 3
1. Thay c6 lam em cdm thay an toan va thodi mai 1 2 3 4
2. Thay ¢6 la nhitng nguoi hi€u em 1 2 3 4
3. Thay c6 em ng xtr vdi con cai ludn tot bung va am ép 1 2 3 4
4. Thay co6 1a nguoi luén danh thoi gian lang nghe nhiing giai | 1 2 3 4
bay tdm sy cia em
5. Thay ¢6 luén bén canh va an i khi em géap kho khan 1 2 3 4
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6. Thay c6 cd vii ddng vién em cd gang khi em mudn lui budc 1 2 3 4
7. Thay c6 ludn cho em nhiing 10i khuyén bd ich 1 2 3 4
8. Khi em c6 vuéng méc thay c6 phan tich cho em nhiéu mit ctia vin | 1 2 3 4
de

9. Thay cb gitip em sira chita nhitng 16i 1am 1 2 3 4
10. Thay c6 1a ngudi chap nhan va giup em thay doi tinh xau 1 2 3 4
11. Thay c¢6 khen ngoi khi em dat thanh tich tot 1 2 3 4

D. SU KIEN LIEN QUAN PEN BAN BE
D1 Trong nam vira qua trong quan hé véi BAN BE c6 rit nhiéu kién xay ra véi em. Hiy
ke lai 1 chuyén trong so d6 ma em con nhé nhit khién em cam thiy cing thang Viét chi
tiét vé sy kién d6 vao nhirng dong dwéi day.

D2. Khi sy kién trong Hoc tap/ Trwong hoc trén day xdy ra, em danh gia sy kién nay
nhw thé nao véi em? (Khoanh tron vao 1y phit hop véi y kién ciia em).

1. Tich cuc 2. Tiéu cuc
D3. Khi sy kién v6i BAN BE xay ra, hin 1a em cé nhiéu xdo tron. Duéi day liét ké mot
s6 biéu hién. Cdc biéu hién nay trude day khong cé hodc hiém khi xday ra, nhung sau sw kién
tir Ban Bé thi dién ra nhiéu hon, hodc manh hon / khdc han trude dé. Hay danh déu vao cac
6 twong rng diing v6i nhirng biéu hién tinh trang ciia em khi dé.

Néu c6, thi dién ra trong
Khoéng bao 1au?

c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra
biéu [trong| 1 | dai | trong
hién | ngay | ngay [khoang vai
nay | hém | dén | vai | thang
d6 |1 tuan| tudn |hodc lau

hon
1. An khong ngon miéng 0 1 2 3 4
2. Bon chon, lo liang va so hii 0 1 2 3 4
3. Cam thay birc boi, khong xoa diu duoc ciang thang 0 1 2 3 4
4. Cam thay cb doc, bi cd 1ap va dé bi ton thuong 0 1 2 3 4
5. Budn ndn, chong mat 0 1 2 3 4
6. Cam thay mat 10ng tin, hay nghi ngd 0 1 2 3 4
7. Bi ti€u chay/ bi tdo bon 0 1 2 3 4
8. Cam thiy vo vong mat phuong hudng 0 1 2 3 4
9. Cau kinh, dé ndi nong, dé tic gidn véi bd/me 0 1 2 3 4
10. Chén an hon hodc thém n nhiéu hon trude 0 1 2 3 4
11. C6 nhiéu suy nghi au lo 0 1 2 3 4
12. Pau nguc/ tim dép nhanh 0 1 2 3 4
13. Pau 6c thiéu sang sudt khong thé tap trung vao 0 1 2 3 4

cong viéc

N
N
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14. Pau oc thuong nh¢ lai/ hinh dung lai nhimg gi 0
khong vui vura dién ra

[E
N
w
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15. Dé bi lay lan tinh cdm theo hudng tiéu cuc 0

o

16. Hay bo quén do dac ... hon trude 0 1 2 3

162




dén chon

17. Hay tranh luan 0 1 2 3 4
18. Hoc bai ma chang hiéu gi ca 0 1 2 3 4
19. Hoc cling khong nhé bai 0 1 2 3 4
20. Két qua hoc kém hon trudc 0 1 2 3 4
21. Kha ning d4nh gi4, nhin nhan cac van dé kém hon 0 1 2 3 4
22. Khong c6 kha ning dua ra quyét dinh 0 1 2 3 4
23. Khong mudn nghi dén né nira 0 1 2 3 4
24. Luc vui, lc budn trang thai xac cam thay doi dot | O 1 2 3 4
ngot ma khong c6 nguyén nhan
25. Mat ngu hodc ngt qua nhiéu 0 1 2 3 4
26. Mét moi 0 1 2 3 4
27. Nghi nhiéu dén nhitng hau qua x4u ma su kién do 0 1 2 3 4
6 thé dem lai
28. Noi lién tuc vé mot su viéc, hay phong dai su viéc 0 1 2 3 4
29. N6i ning khong rd rang, kho hiéu 0 1 2 3 4
Néu ¢, thi dién ra trong
Khéng bao lau?
c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra

biéu |trong| 1 | dai | trong

hién | ngay | ngay [khoang vai

nay | hém | dén | vai | thang

d6 |1 tuan| tudn |hodc lau
hon

30. Thay dau daw/ dau da day 0 1 2 3 4
31. Thé hién su cau kinh, kho chiu véi xung quanh 0 1 2 3 4
32. Thu minh lai, rat lui, khéng mudn tiép xuc véi | O 1 2 3 4
nguoi khac
33. Tré nai, khong mudn van dong 0 1 2 3 4
34. Ty d6 16i cho ban than/ Cho rang minh c6 16i 0 1 2 3 4
35. U rii, buodn rau, chan nan, dé xtic dong 0 1 2 3 4
36. Vi md hoi/ thiy én lanh 0 1 2 3 4
37.Y nghi quanh quéan, khoéng nghi dugc gi dén noi 0 1 2 3 4

D4: Khi bi cing thing vi chuyén BAN BE em d3 lam nhu thé nao? hiy dinh dau vao
bang dwdi diy twong irng véi cich ma em ng xir khi do.

Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | Khi bao
gio
bo hoc di lang thang dau do, it & nha minh, ngu & nha 1 2 3 4
C...
2. Choi dién tw, the thao... 1 2 3 4
3.C6 gang dé khong hanh dong bot phat 1 2 3 4
4. Co gang thay do6i 1 s0 thtr trong hoan canh nay dé 1 2 3 4
1am moi viéc t6t hon
5. C lap ban than, chi muén & mot minh 1 2 3 4
6. Di chuia/ di nha thd, cau troi phat phi hd 1 2 3 4
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4c chat gay nghié¢n (bia, rugu, thudc 14, cac loai thudc an 1 2 3 4
uy...)

pha phach hoac danh nhau v6i nguoi khac 1 2 3 4
9. Hanh dong binh thudng nhu khong c6 gi xdy ra 1 2 3 4
10. Khéc, kéu la va gao thét, dap pha do dac 1 2 3 4
11. Lam nhu ching c6 gi xay ra 1 2 3 4
12. Lam tha gi d6 nguy hiém/ mao hiém cho ban 1 2 3 4
than/nguoi xung quanh
13. Lam ton thwong mot ngudi nao d6 ma ho khong giy 1 2 3 4
nén bét cr van dé gi
14. Lén ké hoach d¢é giai quyét tlnh hudng nay 1 2 3 4
15. Mic ké cho moi chuyén muén xay ra thé nao ciing 1 2 3 4
duoc
16. Nghe nhac, xem tivi, xem phim, ngu, doc truyén, 1 2 3 4
sach...
17. No6i chuyén véi ban than/ nguoi than trong gia dinh 1 2 3 4
vé van dé ctia minh
18. Noi nhiing 161 gian gitr, mia mai, chdm choc, la 1 2 3 4
mang nguoi
Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | Kkhi bao
gio
19. Néi ra moi thir, dé cam thay dé chiu hon 1 2 3 4
20. N6i vé moi thit dé cho nhiing cam giac khong hai 1 2 3 4
1ong bién mét (duoc giai thoat)
21. N6i véi bé me vé nhitng diéu minh lo ling 1 2 3 4
22. Tap trung toan b sirc luc dé thay doi chuyén nay 1 2 3 4
23. Thay ddi ban than dé 1am moi thir tot hon 1 2 3 4
24. Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra 1 2 3 4
25. Tim noi nao d6 thu gidn dé nghi vé cam nhan cua 1 2 3 4
chinh minh
26. Trat su that vong cua minh 1én 1 nguoi hoac 1 vat 1 2 3 4
nao do
27. Ty an Ui rang van dé d6 chang co gi quan trong ca 1 2 3 4
28. Tu nhu do khong phai 1a sy thuc 1 2 3 4
29. Viét vé nhiing cam x@ic vé chinh minh (nhét ky, 1 2 3 4

facebook, blog....)

D5. Trong cudc sdng ciia minh em nhan dwoc sw gitip d& nhu thé nao tir BAN BE? Hay
dianh dau “X” vao 6 phu hgp véi thue té em da trii qua.

Hoan Diing Sai Hoan
toan nhiéu nhiéu | toan sai
ding hon sai hon
diang
1. Ban b¢ lam em cdm thay an toan va thodi mai 1 2 3 4
2. Ban be 1a nhiing ngudi hi€u em 1 2 3 4
3. Ban bé em Ung xtr v6i con céi ludn tot bung va am ap 1 2 3 4
4. Ban be¢ 1a nguoi ludn danh thoi gian lang nghe nhiing giai 1 2 3 4
bay tdm sy cia em
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5. Ban be luon bén canh va an Ui khl em gap khoé khan 1 2 3 4
6. Ban bé co vii dong vién em cb gang khi em mudn lui 1 2 3 4
budc

7. Ban b¢ 1udn cho em nhiing 10i khuyén bb ich 1 2 3 4
8. Khi em ¢ vudng mic ho phan tich cho em nhiéu mit ciia van 1 2 3 4
de

9. Ban bé gitp em stra chita nhimg 16i 1am 1 2 3 4
10. Ban bé 1 ngudi chap nhan va gitp em thay doi tinh xau 1 2 3 4
11. Ban bé khen ngoi khi em dat thanh tich tot 1 2 3 4

E. SU KIEN KHAC LIEN QUAN PEN BAN THAN EM

E1: Ngoai nhirng sy kié¢n lién quan dén Gia Pinh, Hoc Tap/ Truwong Hoc, Ban B¢ ma em
ké trén day, trong nam vira qua c6 nhirng sy kién nao khac xay ra véi em. Hay ké lai 1
chuyén trong s6 d6 ma em con nhé nhit khién em cam thiy ciing thing. Viét chi tiét vé
su kién do6 vao nhirng dong duéi day.

E2. Khi s Kién lién quan dén Ban thin em trén diy xay ra, em danh gia su kién nay
nhu thé nao véi em? (Khoanh tron vao 1y pha hop véi y kién ciia em).

1. Tich cuc 2. Tiéu cuc
E3: Khi sy ki¢n em néu trén diy xay ra, hian 1 em c6 nhiéu xio tron. Duéi day ligt ké
mot sd biéu hién. Cdc biéu hién nay truée day khéng cé hodc hiém khi xdy ra, nhung sau su
kién nay thi dién ra nhiéu hon, hodc manh hon / khéc han truée dé. Hay danh ddu vao cac 6
twong ng ding véi nhirng biéu hién tinh trang ciia em khi dé.

Néu cé, thi dién ra trong
Khéng bao lau?

c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra
biéu |trong| 1 | dai | trong
hién | ngay | ngay khoang vai
nay | hém | dén | vai | thang
d6 |1 tuadn| tudn |hodc lau
hon
1. An khong ngon miéng 0 1 2 3 4
2. Bon chon, lo lang va so hii 0 1 2 3 4
3. Cam thay brc boi, khong xoa diu duoc cing thang 0 1 2 3 4
4. Cam thay cb doc, bi co 1ap va dé bi ton thuong 0 1 2 3 4
5. Budn ndén, chong mat 0 1 2 3 4
6. Cam thay mat 1ong tin, hay nghi ngo 0 1 2 3 4
7. Bi tiéu chay/ bi tdo bon 0 1 2 3 4
8. Cam thay vo vong mat phuong hudng 0 1 2 3 4
9. Cau kinh, dé ndi nong, dé tic gidn véi bd/me 0 1 2 3 4
10. Chan an hon hoc thém an nhiéu hon trudc 0 1 2 3 4
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11. C6 nhiéu suy nghi au lo 0 1 2 3 4
12. Pau nguc/ tim dép nhanh 0 1 2 3 4
13. Pau 6c thiéu sang sudt khong thé tap trung vao 0 1 2 3 4
cong viéc
14. Pau 6c thuong nhé lai/ hinh dung lai nhimng gi 0 1 2 3 4
khong vui vira dién ra
15. Dé bi lay lan tinh cdm theo huéng tiéu cuc 0 1 2 3 4
16. Hay bo quén do dac ... hon trude 0 1 2 3 4
17. Hay tranh luan 0 1 2 3 4
18. Hoc bai ma chang hiéu gi ca 0 1 2 3 4
19. Hoc cling khong nhé bai 0 1 2 3 4
20. Két qua hoc kém hon trudce 0 1 2 3 4
21. Kha ning d4nh gi4, nhin nhan céc van dé kém hon 0 1 2 3 4
22. Khong c6 kha ning dua ra quyét dinh 0 1 2 3 4
23. Khéng mudn nghi dén no nira 0 1 2 3 4
24. Lic vui, lac budn trang thai xiic cam thay doi dot | 0 1 2 3 4
ngdt ma khong c6 nguyén nhan
25. Mt ngii hodc ngl qué nhiéu 0 1 2 3 4
26. Mét moi 0 1 2 3 4
27. Nghi nhiéu dén nhitng hau qua xau ma su kién d6 | 0 1 2 3 4
c6 thé dem lai
28. N6i lién tuc vé mot su viéc, hay phéng dai su viéc 0 1 2 3 4
29. N6i niang khong rd rang, kho hiéu 0 1 2 3 4
Néu c6, thi dién ra trong
Khoéng bao 1au?
c6 | Chi | Hon | Kéo |Diénra

biéu [trong| 1 | dai | trong

hién | ngay | ngay khoang vai

nay | hém | dén | vai | thang

d6 |1 tudn| tudn |hodc lau
hon

30. Thay dau dau/ dau da day 0 1 2 3 4
31. Thé hién sy cau kinh, kho chiu véi xung quanh 0 1 2 3 4
32. Thu minh lai, rat lui, khong mudn tiép xtc voi 0 1 2 3 4
nguoi khac
33. Tré nai, khong muon van dong 0 1 2 3 4
34. Ty d6 151 cho ban than/ Cho rang minh c6 15 0 1 2 3 4
35. U rii, budn rau, chan nan, d& xtc dong 0 1 2 3 4
36. Vi mo hoi/ thay 6n lanh 0 1 2 3 4
37.Y nghi quanh quan, khong nghi duoc gi dén noi 0 1 2 3 4

dén chon

E4: Khi bi cing thing vi nhirng sy kién nay em d 1am nhu thé nao? hiy danh dau vao
bang dwdi day twong trng véi cich ma em wng xir khi do.

Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | khi bao
gio
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1. Bo6 nha/ bo hoc di lang thang dau do, it & nha minh, 1 2 3 4
ngu ¢ nha nguoi khéc. ..

2. Choi dién tir, the thao... 1 2 3 4

3. Cb gang dé khong hanh dong bot phat 1 2 3 4

4. C6 gang thay doi 1 s6 thtr trong hoan canh nay dé 1 2 3 4
1am moi viéc tot hon

5. Co lap ban than 1 2 3 4

6. Di chiia/ di nha tho, cau troi phat phi ho 1 2 3 4

7. Dung céc chat gay nghién (bia, ruqu, thudc 14, cac 1 2 3 4
loai thudc an than, ma tuy...)

8. Gay g0, pha phach hoic danh nhau véi ngudi khac 1 2 3 4

9. Hanh ddng binh thuong nhu khong c6 gi xay ra 1 2 3 4

10. Khoc, kéu la va gao thét, dap pha do dac 1 2 3 4

11. Lam nhu chang co gi xay ra 1 2 3 4

12. Lam thir gi d6 nguy hiém/ mao hiém cho ban 1 2 3 4
than/ngudi xung quanh

13. Lam ton thuong mot ngudi nao d6 ma ho khong 1 2 3 4
giy nén bit cr vén dé gi

14. Lén ké hoach dé giai quyét tinh hudéng nay 1 2 3 4

15. Mac ké cho moi chuyén mubn xay ra thé nao cling 1 2 3 4
duoc

16. Nghe nhac, xem tivi, xem phim, ngu, doc truyén, 1 2 3 4
sach...

17. No6i chuyén véi ban than/ nguoi than trong gia dinh 1 2 3 4
vé vin dé ctia minh

18. Noi nhitng 101 gian giir, mia mai, cham chgc, la 1 2 3 4
méng nguoi

Thwong | Thinh | Hiém | Khong
xuyén | thoang | Khi bao
gio

19. N6i ra moi thtr, dé cam thay dé chiu hon 1 2 3 4

20. N6i vé moi thir dé cho nhiing cam giac khong hai 1 2 3 4
10ng bién mat (dugc giai thoat)

21. Noi v6i bo me vé nhitng diéu minh lo ling 1 2 3 4

22. Tap trung toan b strc luc dé thay doi chuyén nay 1 2 3 4

23. Thay d6i ban than dé lam moi thir tt hon 1 2 3 4

24. Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra 1 2 3 4

25. Tim noi ndo d6 thu gidn dé nghi vé cim nhan ctia 1 2 3 4
chinh minh

26. Trat su that vong ctia minh 1én 1 ngudi hodc 1 vat 1 2 3 4
nao do

27. Ty an i rang van dé d6 chang co gi quan trong ca 1 2 3 4

28. Tu nhu do khong phai 14 sy thuc 1 2 3 4

29. Viét vé nhitng cam xuc vé chinh minh (nhat ky, 1 2 3 4

facebook, blog....)

I. Em danh gia nhw thé nio vé ban than minh? Panh diu “X” va nhirng ciu duwéi day.
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bung | Sai
1. Trong nhiing truong hop nam ngoai kha ning ctia minh, em thudng nghi 1 2
dén nhung diéu t6t dep
2. Em dé dang quén di m01 vi€c khong hay da xdy ra Vcn em 1 2
3.Emit cam thay bi gidn vit boi nhimg chuyén vo van 1 2
4. Em tin rang trong cai rui c6 cai may 1 2
5. Khi ¢ chuyén xay ra em hay nghi dén dleu Xau 1 2
6. Em luon nhln vao mdt tich cyc cua moi van dé 1 2
7. Em nghi rang twong lai cia em s& tot dep 1 2
8. Em nhan duoc rat nhi€u niém vui tir cac ban cia minh 1 2
9. Em thay moi thit déu dién ra khong nhu mong mudn 1 2
10. Em thich lay cong viéc dé quen di nhu’ng di€éu khong hay 1 2
11. Em hiém khi tin rang nhiing d1eu tot dep s& dén voi em 1 2
12. Em nghi rang di minh c6 cd gang dén déu thi ciing khong lam thay do6i 1 2
duoc van dé
THONG TIN CHUNG
K1. Nam sinh:
K2. Giéi tinh: 1. Nam 2. Nt
K3. Hoc sinh 16p: 1. Lép 10 2.Lép 11 3.Lop1l2
K4. Em hoc ban: 1. Tunhién 2. Xa hoi
K5. Truong: 1. PTTH Nhén Chinh 2. PTTH Tran Nhan Tong 3. PTTH
Viét Buc
K6. Hoc luc hoc ky I: 1. Gioi 2. Kha 3. Trung binh 4. Yéu
K7. Nghé nghiép clia bd:......ooouuiiiiiiiie i
K8. Ngh& nghi®p cla Me:........ouuuneeieeeeeiiieeeeiiieeeeee
K9. Trinh do hoc van
Bo Me¢

1  Cép l+cap2 1

2  Céap3 2

3 Trung cap 3

4 Cao dé‘mg, dai hoc 4

5 Sau dai hoc 5
K10. Em c¢6 ban than khong? 1.Co 2. Khong
K11. Kinh té gia dinh em thudc loai? 1. Giau 2.Khagia 3. Trung binh 4.

Ngheo
K12. Gia dinh em c¢6 miy anh/chi/ em:
K13. Em la con: 1.Conmdt 2.Conca 3.Conthet  4.Con 0t
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PHU LUC 3
SO LIEU THONG KE

Cau 2: Piém vé mirc d¢ cing thiang

A2 Diém sw kign gdy cang thin

Valid 579
N Missing 60
Mean 7.11
Median 7.00
Mode 8
Std. Deviation 2177
A2 Piém su kién gy ciing thing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 6 9 1.0 1.0
2 14 2.2 2.4 35
3 19 3.0 3.3 6.7
4 22 3.4 3.8 10.5
5 89 13.9 154 25.9
Valid 6 57 8.9 9.8 35.8
7 84 13.1 145 50.3
8 127 19.9 21.9 72.2
9 62 9.7 10.7 82.9
10 99 155 17.1 100.0
Total 579 90.6 100.0
0 3 5
Missing | System 57 8.9
Total 60 9.4
Total 639 100.0
Cau 4: Cac bi€u hién cang thang theo so0 lwgng cac bi€u hién
AATTA AACXA AINTA A4HVA TONGA4A | TONGA4
N Valid 639 639 639 639 639 639
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean .9499 .7966 .9014 .9108 14.6275 3.5587
Median 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 14.0000 4.0000
Mode 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 4.00
Std. Deviation .21828 40287 .29835 .28526 7.98896 .86878
A4 biéu hién vé miit thuc thé
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 32 5.0 5.0 5.0
Valid 1.00 607 95.0 95.0 100.0
Total 639 100.0 100.0
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A4 C6 bicu hién vé mit cim xic

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 130 20.3 20.3 20.3
Valid 1.00 509 79.7 79.7 100.0
Total 639 100.0 100.0
A4 C6 biéu hién vé mat nhan thirc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 63 9.9 9.9 9.9
Valid 1.00 576 90.1 90.1 100.0
Total 639 100.0 100.0
A4C6 biéu hign vé mit hanh vi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 57 8.9 8.9 8.9
Valid 1.00 582 91.1 91.1 100.0
Total 639 100.0 100.0
TONGAA4: So lwong biéu hién cing thang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 13 2.0 2.0 2.0
1.00 6 9 9 3.0
2.00 13 2.0 2.0 5.0
3.00 15 2.3 2.3 7.4
4.00 13 2.0 2.0 9.4
5.00 25 39 39 13.3
6.00 22 34 3.4 16.7
7.00 22 34 3.4 20.2
8.00 28 4.4 4.4 24.6
9.00 21 3.3 3.3 27.9
10.00 34 53 5.3 33.2
11.00 23 3.6 3.6 36.8
12.00 40 6.3 6.3 43.0
13.00 39 6.1 6.1 49.1
Valid 14.00 28 4.4 4.4 53.5
15.00 25 39 39 57.4
16.00 19 3.0 3.0 60.4
17.00 25 39 39 64.3
18.00 24 3.8 3.8 68.1
19.00 28 4.4 4.4 725
20.00 27 4.2 4.2 76.7
21.00 23 3.6 3.6 80.3
22.00 21 33 33 83.6
23.00 25 3.9 3.9 87.5
24.00 15 2.3 2.3 89.8
25.00 11 1.7 1.7 915
26.00 4 .6 .6 92.2
27.00 8 1.3 1.3 93.4
28.00 7 1.1 11 94.5
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29.00 4 .6 .6 95.1
30.00 7 11 11 96.2
31.00 4 .6 .6 96.9
32.00 3 5 5 97.3
33.00 1 2 2 97.5
34.00 5 8 8 98.3
35.00 2 3 3 98.6
36.00 9 14 14 100.0
Total 639 100.0 100.0
S6 lwong cac mit biéu hién
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 13 2.0 2.0 2.0
1.00 15 2.3 2.3 4.4
Valid 2.00 39 6.1 6.1 10.5
3.00 107 16.7 16.7 27.2
4.00 465 72.8 72.8 100.0
Total 639 100.0 100.0
S6 lwong cac biéu hién & tirng mit
AATT A4CX AANT A4HV
Valid 639 639 639 639
N Missing 0 0 0 0
Mean 3.9609 2.8811 4.0814 3.7042
Median 4.0000 2.0000 4.0000 4.0000
Mode 5.00 .00 2.00 3.00
Std. Deviation 1.81944 2.47652 2.92052 2.23154
A4 S6 lwong biéu hién vé mit thue thé
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 32 5.0 5.0 5.0
1.00 36 5.6 5.6 10.6
2.00 74 11.6 11.6 22.2
3.00 98 15.3 15.3 37.6
Valid 4.00 116 18.2 18.2 55.7
5.00 148 23.2 23.2 78.9
6.00 96 15.0 15.0 93.9
7.00 39 6.1 6.1 100.0
Total 639 100.0 100.0
A4 S6 lwgng biéu hién vé mit cam xic
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 130 20.3 20.3 20.3
1.00 108 16.9 16.9 37.2
2.00 83 13.0 13.0 50.2
valid 3.00 91 14.2 14.2 64.5
4.00 64 10.0 10.0 74.5
5.00 64 10.0 10.0 84.5
6.00 34 53 5.3 89.8
7.00 26 4.1 4.1 93.9
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8.00 19 3.0 3.0 96.9
9.00 20 3.1 3.1 100.0
Total 639 100.0 100.0
A4 SH lwgng biéu hién vé mat nhan thirc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 63 9.9 9.9 9.9
1.00 70 11.0 11.0 20.8
2.00 91 14.2 14.2 35.1
3.00 76 11.9 11.9 46.9
4.00 85 13.3 13.3 60.3
5.00 67 10.5 10.5 70.7
, 6.00 60 9.4 9.4 80.1
Valid
7.00 44 6.9 6.9 87.0
8.00 30 47 47 91.7
9.00 24 38 38 95.5
10.00 7 1.1 1.1 96.6
11.00 8 8 97.3
12.00 17 2.7 2.7 100.0
Total 639 100.0 100.0
A4 S6 lwong biéu hién vé mit hanh vi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
.00 57 8.9 8.9 8.9
1.00 64 10.0 10.0 18.9
2.00 80 125 125 315
3.00 105 16.4 16.4 47.9
. 4.00 102 16.0 16.0 63.8
Valid
5.00 79 12.4 12.4 76.2
6.00 73 11.4 11.4 87.6
7.00 45 7.0 7.0 94.7
8.00 34 5.3 5.3 100.0
Total 639 100.0 100.0
Cac biéu hién cing thflng
Statistics
Std.
N Mean | Median | Mode | Deviation
Valid | Missing
A4A1 An khong ngon miéng 405 234 1.68 1.00 1 .923
A4A2 Bon chon lo lang, so hii 472 167 | 1.84 2.00 1 966
A4A3 Cam thay bdi roi 490 149 1.77 1.00 1 931
A4A4 Cam théy co doc 344 295 2.04 2.00 1 1.055
A4A5 Buodn non, chong mat 152 487 1.69 1.00 1 1.056
A4A6 Cam thay mat long tin 356 283 1.98 2.00 1 1.088
A4A7 Bitiéu (;héy/ tao bon ) 112 527 191 1.00 1 1.143
ﬁlfﬁngg Cam thay vo vong mat phuong 404 235 187  2.00 1 1031
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A4A9 Cau kinh, d& n6i nong 466 173] 1.70 1.00 1 938
A4A10 Chan an/ thém in 365 274  1.90 2.00 1 1.024
A4A11 C6 nhiéu suy nghi lo du 544 95| 215 2.00 1 1.077
A4A12 Pau nguc/ tim dap nhanh 287 352 1.70 1.00 1 1.029
A4A13 Pau 6c thicu sang suot 522 117, 1.84] 200 1 946
A4AA14 l—?au 6c thuong nhé lai chuyén 515 124 211 200 1 1105
khéng vui
A4A15 De bi lay lan tinh cam theo 322 317 192 200 1 1.065
hudng tiéu cuc
A4A16 Hay bo quén do dac hon trudc 254 385, 2.02 2.00 1 1.132
A4A17 Hay tranh luan 314 325 1.80 1.00 1 1.072
A4A18 Hoc bai ma chang hiéu gi ca 433 206 1.86 1.00 1 1.060
A4A19 Hoc ciing khong nhé bai 422 217 1.87 1.00 1 1.073
A4A20 Két qua hoc kém hon trudc 382 257 2.27 2.00 2 1.091
A4A21 Khd nang dénh gid nhin nhan 319 3200 194  2.00 1/ 1015
van de kém ,
fanz Khong c6 kha ndng duaraquyet [ 571 3501 189 100 1 1019
A4A23 Khong mudn nghi dén no 448 191 2.21 2.00 1 1.212
A4A24 Luc vui lic budn 435 204 231 2.00 1 1.200
A4A25 Mit ngii hodc ngi qua nhiéu 393 246 2.26 2.00 1 1.146
A4A26 Mét moi 544 95| 2.09 2.00 1 1.119
A4A27 Nghi nhiéu dén hau qua xau 497 142 2.25 2.00 2 1.107
A4A28 Noi lién tuc vé mot sy kién 252 387 1.89 1.00 1 1.112
A4A29 Noi nang khong rd rang 257 382 1.70 1.00 1 1.034
A4A30 Thiy dau da day 250 389 1.96 2.00 1 1.084
A4A31 Thé hién sy cau kinh 433 206, 1.81 1.00 1 1.041
A4A32 Thu minh lai, rit lui 338 301 1.93 2.00 1 1.085
A4A33 Tré nai khong mudn van dong 395 244 1.78 1.00 1 1.036
A4A34 1 rii, budn rau 377 262 1.92 2.00 1 1.098
A4A35 Tu d6 15i cho ban than 444 195| 2.01 2.00 1 1.084
A4A36 Vi mo hoi thiy on lanh 138 501 1.78 1.00 1 1.101
A4A37 ¥ nghi quanh quan 389 250 1.84 1.00 1 1.054
A4A1 An khong ngon miéng
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Chi trong ngay hom do 227 35.5 56.0 56.0

Hon 1 ngay dén 1 tuan 112 17.5 27.7 83.7

Kéo dai khoang vai tudn 35 5.5 8.6 92.3

Dién ra trong vai thing 31 4.9 7.7 100.0

hodac lau hon

Total 405 63.4 100.0
Missing Khong c6 biéu hién nay 229 35.8

System 5 .8

Total 234 36.6
Total 639 100.0
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A4A2 Bon chon lo ling, so hii

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom dé 217 34.0 46.0 46.0
Hon 1 ngay dén 1 tuan 161 25.2 34.1 80.1
Kéo dai khoang vai tuan 47 7.4 10.0 90.0
Dién ra trong vai thng 47 7.4 10.0 100.0
hoac lau hon
Total 472 73.9 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 151 23.6
System 16 2.5
Total 167 26.1
Total 639 100.0
A4A3 Cam thay bdi roi
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 247 38.7 50.4 50.4
Hon 1 ngay dén 1 tudn 147 23.0 30.0 80.4
Kéo dai khoang vai tuan 60 9.4 12.2 92.7
Dl?n ra trong vai thang 36 56 73 100.0
hoac 1au hon
Total 490 76.7 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 133 20.8
System 16 2.5
Total 149 23.3
Total 639 100.0
A4A4 Cam thiy cb doc
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom d6 133 20.8 38.7 38.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 115 18.0 33.4 72.1
Kéo dai khoang vai tuan 45 7.0 13.1 85.2
I?len ra trong vai thang hoac 51 8.0 148 100.0
lau hon
Total 344 53.8 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 279 43.7
System 16 2.5
Total 295 46.2
Total 639 100.0
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A4A5 Budn nén, chéng mit

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Chi trong ngay hom dé 97 15.2 63.8 63.8
Hon 1 ngay dén 1 tuan 23 3.6 15.1 78.9
Kéo dai khoang vai tuin 14 2.2 9.2 88.2
[Pen ra trong vai thang hoac 18 28 118 100.0
lau hon
Total 152 23.8 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 478 74.8
System 9 1.4
Total 487 76.2
Total 639 100.0
A4A6 Cam thiy mét long tin
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 160 25.0 449 449
Hon 1 ngay dén 1 tuan 95 14.9 26.7 71.6
Kéo dai khoang vai tuan 48 7.5 13.5 85.1

Dién ra trong vai thang

. i 53 8.3 14.9 100.0
hoac 1au hon
Total 356 55.7 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 273 42.7
System 10 1.6
Total 283 44.3
Total 639 100.0
A4A7 Bi tiéu chiy/ tdo bon
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom d6 58 9.1 51.8 51.8
Hon 1 ngdy dén 1 tuan 26 4.1 23.2 75.0
Kéo dai khoang vai tuan 8 1.3 7.1 82.1
Dién ra trong vai théng 20 3.1 17.9 100.0
hodac lau hon
Total 112 17.5 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 519 81.2
System 8 1.3
Total 527 82.5
Total 639 100.0
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A4A8 Cam thiy vo vong mit phwong huéng

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 199 31.1 49.3 49.3
Hon 1 ngay dén 1 tuan 104 16.3 25.7 75.0
Kéo dai khoang vai tuan 56 8.8 13.9 88.9
]?ién ra trong vai thang hodc 45 70 111 100.0
lau hon
Total 404 63.2 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 225 35.2
System 10 1.6
Total 235 36.8
Total 639 100.0
A4A9 Cau kinh, dé noi néng
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 256 40.1 54.9 54.9
Hon 1 ngay dén 1 tudn 132 20.7 28.3 83.3
Kéo dai khoang vai tuan 39 6.1 8.4 91.6
Dl?n ra trong vai thang 39 6.1 8.4 1000
hoac 1au hon
Total 466 72.9 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 163 25.5
System 10 1.6
Total 173 27.1
Total 639 100.0
A4A10 Chan an/ thém an
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom d6 164 25.7 44.9 44.9
Hon 1 ngay dén 1 tuan 118 18.5 32.3 77.3
Kéo dai khoang vai tuin 37 5.8 10.1 87.4
I?ién ra trong vai thang hodc 16 79 126 100.0
lau hon
Total 365 57.1 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 265 41.5
System 9 1.4
Total 274 42.9
Total 639 100.0
A4A11 Cé nhiéu suy nghi lo 4u
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 190 29.7 34.9 34.9
Hon 1 ngay dén 1 tuan 175 27.4 32.2 67.1
Kéo dai khoang vai tuan 88 13.8 16.2 83.3
Dién ra trong vai thang hoic 91 14.2 16.7 100.0
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lau hon
Total 544 85.1 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 86 13.5
System 9 1.4
Total 95 14.9
Total 639 100.0
A4A12 Pau ngwce/ tim ddp nhanh
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 176 27.5 61.3 61.3
Hon 1 ngay dén 1 tuan 54 8.5 18.8 80.1
Kéo dai khoang vai tuan 25 3.9 8.7 88.9
I?ién ra trong vai thang hoac 30 50 111 1000
lau hon
Total 287 44.9 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 343 53.7
System 9 14
Total 352 55.1
Total 639 100.0
A4A13 Diu 6c thiéu sing sudt
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 234 36.6 44.8 44.8
Hon 1 ngay dén 1 tuan 184 28.8 35.2 80.1
Kéo dai khoang vai tuan 57 8.9 10.9 91.0
Dien ra trong vai thang 47 7.4 9.0 100.0
hodc lau hon
Total 522 81.7 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 110 17.2
System 7 1.1
Total 117 18.3
Total 639 100.0
A4A14 Piu 6¢ thudng nhé lai chuyén khong vui
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 199 31.1 38.6 38.6
Hon 1 ngay dén 1 tuan 151 23.6 29.3 68.0
Kéo dai khoang vai tuan 75 11.7 14.6 82.5
Dién ra trong vai thing 90 14.1 175 100.0
hoac 1au hon
Total 515 80.6 100.0
Missing | Khéng c6 bicu hién nay 111 17.4
System 13 2.0
Total 124 19.4
Total 639 100.0
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A4A15 D@ bi 1ay lan tinh cim theo huéng tiéu cuc

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Chi trong ngay hom do 150 23.5 46.6 46.6
Hon 1 ngay dén 1 tuan 94 14.7 29.2 75.8
Kéo dai khoang vai tuan 32 5.0 9.9 85.7
Dién ra trong vai théng 46 7.2 14.3 100.0
hodc lau hon
Total 322 50.4 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 310 48.5
System 7 1.1
Total 317 49.6
Total 639 100.0
A4A16 Hay bé quén do dac hon truéc
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 116 18.2 45.7 45.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 62 9.7 24.4 70.1
Kéo dai khoang vai tuan 32 5.0 12.6 82.7
I?len ra trong vai thang hoac 44 6.9 173 1000
lau hon
Total 254 39.7 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 378 59.2
System 7 1.1
Total 385 60.3
Total 639 100.0
A4A17 Hay tranh luin
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom dé 172 26.9 54.8 54.8
Hon 1 ngay dén 1 tuan 77 12.1 24.5 79.3
Kéo dai khoang vai tuan 20 3.1 6.4 85.7
Dién ra trong vai thing 45 7.0 14.3 100.0
hodc lau hon
Total 314 49.1 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 318 49.8
System 7 1.1
Total 325 50.9
Total 639 100.0
A4A18 Hoc bai ma ching hiéu gi ca
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 221 34.6 51.0 51.0
Hon 1 ngay dén 1 tuan 110 17.2 25.4 76.4
Kéo dai khoang vai tuan 45 7.0 10.4 86.8
Dién ra trong vai thang 57 8.9 13.2 100.0
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hoac lau hon
Total 433 67.8 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 197 30.8
System 9 1.4
Total 206 32.2
Total 639 100.0
A4A19 Hoc ciing khong nhé bai
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 216 33.8 51.2 51.2
Hon 1 ngay dén 1 tuan 104 16.3 24.6 75.8
Kéo dai khoang vai tuan 44 6.9 10.4 86.3
Dién ra trong vai théng 58 9.1 137 100.0
hoac lau hon
Total 422 66.0 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 207 32.4
System 10 1.6
Total 217 34.0
Total 639 100.0
A4A20 Két qua hoc kém hon truée
Valid | Cumulative
Frequency | Percent = Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 116 18.2 30.4 30.4
Hon 1 ngay dén 1 tuan 120 18.8 31.4 61.8
Kéo dai khoang vai tuan 73 11.4 19.1 80.9
I?len ra trong vai thang hodc 73 114 10.1 100.0
lau hon
Total 382 59.8 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 243 38.0
System 14 2.2
Total 257 40.2
Total 639 100.0
A4A21 Khi niing danh gia nhin nhan vin dé kém
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 137 21.4 42.9 42.9
Hon 1 ngay dén 1 tuan 101 15.8 31.7 74.6
Kéo dai khoang vai tuan 44 6.9 13.8 88.4
]?wn ra trong vai thang hoac 37 58 116 1000
lau hon
Total 319 49.9 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 312 48.8
System 8 1.3
Total 320 50.1
Total 639 100.0
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A4A22 Khong c6 kha niing dwa ra quyét dinh
Valid | Cumulative
Frequency @ Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 146 22.8 50.9 50.9
Hon 1 ngay dén 1 tuan 87 13.6 30.3 81.2
Kéo dai khoang vai tuan 18 2.8 6.3 87.5
]?1en ra trong vai thang hodc 36 56 125 100.0
lau hon
Total 287 44.9 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 345 54.0
System 7 1.1
Total 352 55.1
Total 639 100.0
A4A23 Khéng mudn nghi dén né
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 182 28.5 40.6 40.6
Hon 1 ngay dén 1 tuan 98 15.3 21.9 62.5
Kéo dai khoang vai tuan 59 9.2 13.2 75.7
I?len ra trong vai thang hoac 109 171 243 1000
lau hon
Total 448 70.1 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 173 27.1
System 18 2.8
Total 191 29.9
Total 639 100.0
A4A24 Lic vui ltic buén
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom d6 152 23.8 34.9 34.9
Hon 1 ngay dén 1 tuan 110 17.2 25.3 60.2
Kéo dai khoang vai tuan 59 9.2 13.6 73.8
I?ién ra trong vai thang hoiic 114 178 26.2 100.0
lau hon
Total 435 68.1 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 193 30.2
System 11 1.7
Total 204 31.9
Total 639 100.0
A4A25 MAit ngii hoiic ngii qua nhiéu
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 136 21.3 34.6 34.6
Hon 1 ngay dén 1 tuan 104 16.3 26.5 61.1
Kéo dai khoang vai tuan 69 10.8 17.6 78.6
Dién ra trong vai thang 84 13.1 21.4 100.0
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hoac lau hon
Total 393 61.5 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 241 37.7
System 5 8
Total 246 38.5
Total 639 100.0
A4A26 Mét moi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 216 33.8 39.7 39.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 162 25.4 29.8 69.5
Kéo dai khoang vai tuan 65 10.2 11.9 81.4
Dién ra trong vai thang 101| 158 18.6 100.0
hodc 1au hon
Total 544 85.1 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 83 13.0
System 12 1.9
Total 95 14.9
Total 639 100.0
A4A27 Nghi nhiéu dén hiu qua xdu
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 156 24.4 314 314
Hon 1 ngay dén 1 tuan 161 25.2 32.4 63.8
Kéo dai khoang vai tuan 79 12.4 15.9 79.7
Dién ra trong vai thing 101 15.8 20.3 100.0
hodc lau hon
Total 497 77.8 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 127 19.9
System 15 2.3
Total 142 22.2
Total 639 100.0
A4A28 Noi lién tuc vé mdt su kién
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 132 20.7 52.4 52.4
Hon 1 ngay dén 1 tuan 53 8.3 21.0 73.4
Kéo dai khoang vai tuan 29 4.5 11.5 84.9
]?wn ra trong vai thang hoac 38 59 15.1 1000
lau hon
Total 252 39.4 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 380 59.5
System 7 1.1
Total 387 60.6
Total 639 100.0
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A4A29 N6i ning khong rd rang

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 158 24.7 61.5 61.5
Hon 1 ngay dén 1 tuan 47 7.4 18.3 79.8
Kéo dai khoang vai tuan 23 3.6 8.9 88.7
]?1en ra trong vai thang hodc 29 45 113 100.0
lau hon
Total 257 40.2 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 374 58.5
System 8 1.3
Total 382 59.8
Total 639 100.0
A4A30 Thay dau da day
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 113 17.7 45.2 45.2
Hon 1 ngay dén 1 tuan 74 11.6 29.6 74.8
Kéo dai khoang vai tuan 24 3.8 9.6 84.4
Dl?n I'il trong vai thang 39 6.1 15.6 100.0
hoac 1au hon
Total 250 39.1 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 384 60.1
System 5 8
Total 389 60.9
Total 639 100.0
A4A31 Thé hién su cau kinh
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom d6 228 35.7 52.7 52.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 112 17.5 25.9 78.5
Kéo dai khoang vai tuan 39 6.1 9.0 87.5
I?len ra trong vai thang hoac 54 85 125 100.0
lau hon
Total 433 67.8 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 200 31.3
System 6 9
Total 206 32.2
Total 639 100.0
A4A32 Thu minh lai, rat lui
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 159 24.9 47.0 47.0
Hon 1 ngay dén 1 tuan 93 14.6 27.5 74.6
Kéo dai khoang vai tuan 35 5.5 10.4 84.9
Dién ra trong vai thang 51 8.0 15.1 100.0
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hoac lau hon
Total 338 52.9 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 297 46.5
System 4 .6
Total 301 47.1
Total 639 100.0
A4A33 Tré nii khong muon vin dong
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 216 33.8 54.7 54.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 95 14.9 24.1 78.7
Kéo dai khoang vai tuan 37 5.8 9.4 88.1
Dl?n ra trong vai thang 47 74 119 1000
hoac lau hon
Total 395 61.8 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 239 37.4
System 5 8
Total 244 38.2
Total 639 100.0
A4A34 ii rii, budn riu
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 184 28.8 48.8 48.8
Hon 1 ngay dén 1 tuan 98 15.3 26.0 74.8
Kéo dai khoang vai tuan 36 5.6 9.5 84.4
Dién ra trong vai thing 59 9.2 15.6 100.0
hodc lau hon
Total 377 59.0 100.0
Missing | Khong co biéu hién nay 253 39.6
System 9 1.4
Total 262 41.0
Total 639 100.0
A4A35 Tw d6 18i cho bén thin
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 191 29.9 43.0 43.0
Hon 1 ngay dén 1 tuan 127 19.9 28.6 71.6
Kéo dai khoang vai tuan 58 9.1 13.1 84.7
]?wn ra trong vai thang hoac 68 106 15.3 1000
lau hon
Total 444 69.5 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 187 29.3
System 8 1.3
Total 195 30.5
Total 639 100.0
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A4A36 Vi md hdi thiy én lanh

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 81 12.7 58.7 58.7
Hon 1 ngay dén 1 tuan 28 4.4 20.3 79.0
Kéo dai khoang vai tuan 8 1.3 5.8 84.8
l[?ién ra trong vai thang hoic 91 33 15.2 100.0
au hon
Total 138 21.6 100.0
Missing | Khong c6 biéu hién nay 495 77.5
System 6 9
Total 501 78.4
Total 639 100.0
A4A37 ¥ nghi quanh quin
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Chi trong ngay hom do 203 31.8 52.2 52.2
Hon 1 ngay dén 1 tuan 92 14.4 23.7 75.8
Kéo dai khoang vai tuan 46 7.2 11.8 87.7
I?len ra trong vai thang hoac 48 75 123 100.0
lau hon
Total 389 60.9 100.0
Missing | Khong c6 bicu hién nay 243 38.0
System 7 1.1
Total 250 39.1
Total 639 100.0
Ciu 5: Ung phé véi ciing thing
Std.
N Mean | Median | Mode | Deviation
Valid | Missing
B0 nha/ bo hoc di lang thang 623 16 3.59 4.00 4 .822
Choi dién tu, thé thao 631 8 2.11 2.00 1 1.063
Co gang dé khong hanh dong bt
phét 7 , » 623 16 2.12 2.00 1 1.109
Co gang thay doi 1 so thir dé moi
viée t6t hon 624 15 1.97 2.00 1 1.019
Co lap ban than 632 7 2.85 3.00 4 1.126
Bi chiia/ di nha thoi cau troi phat 627 12 326 4.00 4 971
phu ho
Dung céc chét gay nghién 632 7, 361 4.00 4 827
iﬁgcphmh/ danh nhau véi nguoi 630 9 357 4.00 4 833
H,én? dﬁ)ng binh thuong nhu khong 635 4 209 200 1 1145
cO gi xay ra
Khoc, kéu la, gao thét 631 8 3.48 4.00 4 .892
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Lam nhu ching co chuyén gi xay ra 631 8 2.47 2.00 1 1.205
Lam gl d6 nguy hiém cho ban than/ 631 3 361 400 4 811
nguoi xung quanh
Lam t6n thuong ai do ) 629 10 3.42 4.00 4 .899
Lén ke hoach giai quyét tinh huéng 634 5 2.25 2.00 2 1.067
Mc k¢ cho chuyén xdy ra thé ndo g9 8 244 200 3| 1.100
cling dugc
Nghe nhac, xem ti vi, xem phim... 636 3 1.39 1.00 1 .830
mg; chuyén véi ban than/ nguoi 635 4 505 200 1 1155
Noi nhing 161 gian dir, mia mai 631 8 3.23 4.00 4 948
I}:I;i ra moi thu dé cam thay dé chiu 627 12 294 200 1 1101
Noi vé moi thir dé nhing cam gidc | g5¢ 13 237 200 1 1143
khong hai long bién mat ’
Noi vdi b6 me vé di¢u minh lo lang 632 7 3.01 3.00 4 1.048
Tap trung todn bo stc lyc de thay | 64, 5| 236 200 2| 1.057
doi chuyén nay ” )
Egﬁy do1 ban than dé moi thir tot 633 6 211 200 1(a) 1.004
"rl;llm hi€u tai sao chuyén nay lai xay 631 8 215 200 1 1088
T}m noi nao do6 thu gian dé nghi vé 633 6 187 200 1 1019
cam nl}an ’
Qay gf)/ trat that vong 1€n minh/ vat 630 9 334 400 4 960
nao do ‘ S ]
T}I an ui rang van d¢ d6 chang co 632 7 254 3.00 3 1092
g1 quan trong
Tu,nhf‘l d6 khong phai 1a sy thuc 634 5 3.12 4.00 4 1.052
x%(:]thve nhitng cam xuc cua chinh 635 4 259 3.00 4 1198
a Multiple modes exist. The smallest value is shown
AS5A1 B6 nha/ bo hoc di lang thang
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Thuong xuyén 30 4.7 4.8 4.8
Thinh thoang 45 7.0 7.2 12.0
Hiém khi 73 11.4 11.7 23.8
Khong bao gio 475 74.3 76.2 100.0
Total 623 97.5 100.0
Missing | System 16 2.5
Total 639 100.0
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A5A2 Choi dién tir, thé thao

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Thuong xuyén 222 34.7 35.2 35.2
Thinh thoang 217 34.0 34.4 69.6
Hiém khi 90 14.1 14.3 83.8
Khong bao gio 102 16.0 16.2 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
A5A3 C6 giing dé khong hanh dong bot phat
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Thuong xuyén 241 37.7 38.7 38.7
Thinh thoang 173 27.1 27.8 66.5
Hiém khi 101 15.8 16.2 82.7
Khong bao gio 108 16.9 17.3 100.0
Total 623 97.5 100.0
Missing | System 16 2.5
Total 639 100.0
A5A4 C6 ging thay ddi 1 sb thir dé moi viéc tot hon
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 256 40.1 41.0 41.0
Thinh thoang 211 33.0 33.8 74.8
Hiém khi 79 12.4 12.7 87.5
Khong bao gio 78 12.2 12.5 100.0
Total 624 97.7 100.0
Missing | System 15 2.3
Total 639 100.0
ASAS Co lap ban thian
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 106 16.6 16.8 16.8
Thinh thoang 137 21.4 21.7 38.4
Hiém khi 136 21.3 215 60.0
Khong bao gio 253 39.6 40.0 100.0
Total 632 98.9 100.0
Missing | System 7 1.1
Total 639 100.0
A5A6 Pi chiia/ di nha thoi ciu troi phit phi hd
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 44 6.9 7.0 7.0
Thinh thoang 102 16.0 16.3 23.3
Hiém khi 125 19.6 19.9 43.2
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Khong bao gio 356 55.7 56.8 100.0
Total 627 98.1 100.0
Missing | System 12 1.9
Total 639 100.0
A5A7 Dung cac chit giy nghién
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 33 5.2 5.2 5.2
Thinh thoang 42 6.6 6.6 11.9
Hiém khi 62 9.7 9.8 21.7
Khong bao gio 495 775 78.3 100.0
Total 632 98.9 100.0
Missing | System 7 1.1
Total 639 100.0
AS5A8 Pha phach/ danh nhau véi ngudoi khac
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 32 5.0 5.1 5.1
Thinh thoang 45 7.0 7.1 12.2
Hiém khi 84 13.1 13.3 25.6
Khong bao gio 469 73.4 74.4 100.0
Total 630 98.6 100.0
Missing | System 9 1.4
Total 639 100.0
A5A9 Hanh dong binh thuwong nhu khong co6 gi xdy ra
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 276 43.2 43.5 43.5
Thinh thoang 137 214 21.6 65.0
Hiém khi 109 17.1 17.2 82.2
Khong bao gio 113 17.7 17.8 100.0
Total 635 99.4 100.0
Missing | System 4 .6
Total 639 100.0
A5A10 Khoc, kéu la, gao thet
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 36 5.6 5.7 5.7
Thinh thoang 64 10.0 10.1 15.8
Hiém khi 92 14.4 14.6 30.4
Khong bao gio 439 68.7 69.6 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
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A5A11 Lam nhw ching c6 chuyén gi xay ra

Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 197 30.8 31.2 31.2
Thinh thoang 120 18.8 19.0 50.2
Hiém khi 132 20.7 20.9 71.2
Khong bao gio 182 28.5 28.8 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
A5A12 Lam gi d6 nguy hiém cho ban thian/ ngudi xung quanh
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 32 5.0 5.1 5.1
Thinh thoang 36 5.6 5.7 10.8
Hiém khi 77 12.1 12.2 23.0
Khong bao gio 486 76.1 77.0 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
A5A13 Lam ton thwong ai d6
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 36 5.6 5.7 5.7
Thinh thoang 69 10.8 11.0 16.7
Hiém khi 118 18.5 18.8 355
Khong bao gio 406 63.5 64.5 100.0
Total 629 98.4 100.0
Missing | System 10 1.6
Total 639 100.0
A5A14 Lén ké hoach giai quyét tinh hudng
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 188 29.4 29.7 29.7
Thinh thoang 212 33.2 334 63.1
Hiém khi 121 18.9 19.1 82.2
Khong bao gio 113 17.7 17.8 100.0
Total 634 99.2 100.0
Missing | System 5 8
Total 639 100.0
A5A15 Mic ké cho chuyén xay ra thé nao ciing dwoc
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 164 25.7 26.0 26.0
Thinh thoang 163 25.5 25.8 51.8
Hiém khi 165 25.8 26.1 78.0
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Khdéng bao gio 139 21.8 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
A5A16 Nghe nhac, xem ti vi, xem phim...
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 494 77.3 777
Thinh thoang 71 111 88.8
Hiém khi 35 5.5 94.3
Khong bao gio 36 5.6 100.0
Total 636 99.5 100.0
Missing | System 3 5
Total 639 100.0
AS5A17 Néi chuyén véi ban than/ nguoi than
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 229 35.8 36.1
Thinh thoang 150 23.5 59.7
Hiém khi 122 19.1 78.9
Khong bao gio 134 21.0 100.0
Total 635 99.4 100.0
Missing | System 4 .6
Total 639 100.0
A5A18 Noi nhirng 161 gian dir, mia mai
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 44 6.9 7.0
Thinh thoang 95 14.9 22.0
Hiém khi 163 255 47.9
Khong bao gio 329 515 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
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A5A19 Néi ra moi thir dé cam thiy dé chiu hon

Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 207 324 33.0 33.0
Thinh thoang 177 21.7 28.2 61.2
Hiém khi 128 20.0 20.4 81.7
Khong bao gio 115 18.0 18.3 100.0
Total 627 98.1 100.0
Missing | System 12 1.9
Total 639 100.0
A5A20 Néi vé moi thir dé nhitng cim giic khong hai 1ong bién mit
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 187 29.3 29.9 29.9
Thinh thoang 166 26.0 26.5 56.4
Hiém khi 125 19.6 20.0 76.4
Khéng bao gio 148 23.2 23.6 100.0
Total 626 98.0 100.0
Missing | System 13 2.0
Total 639 100.0
A5A21 Néi v6i bd me vé diéu minh lo ling
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 77 12.1 12.2 12.2
Thinh thoang 113 17.7 17.9 30.1
Hiém khi 170 26.6 26.9 57.0
Khong bao gio 272 42.6 43.0 100.0
Total 632 98.9 100.0
Missing | System 7 1.1
Total 639 100.0
A5A22 Tap trung toan b sirc luc dé thay doi chuyén nay
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 163 25.5 25.7 25.7
Thinh thoang 194 30.4 30.6 56.3
Hiém khi 160 25.0 25.2 81.5
Khong bao gio 117 18.3 18.5 100.0
Total 634 99.2 100.0
Missing | System 5 8
Total 639 100.0
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A5A23 Thay d6i ban thin dé moi thir t6t hon

Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 213 33.3 33.6 33.6
Thinh thoang 213 33.3 33.6 67.3
Hiém khi 132 20.7 20.9 88.2
Khong bao gio 75 11.7 11.8 100.0
Total 633 99.1 100.0
Missing | System 6 9
Total 639 100.0
A5A24 Tim hiéu tai sao chuyén nay lai xay ra
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 232 36.3 36.8 36.8
Thinh thoang 171 26.8 27.1 63.9
Hiém khi 128 20.0 20.3 84.2
Khong bao gio 100 15.6 15.8 100.0
Total 631 98.7 100.0
Missing | System 8 1.3
Total 639 100.0
A5A25 Tim noi nao d6 thw giin dé nghi vé cim nhin
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 308 48.2 48.7 48.7
Thinh thoang 162 25.4 25.6 74.2
Hiém khi 98 15.3 15.5 89.7
Khong bao gio 65 10.2 10.3 100.0
Total 633 99.1 100.0
Missing | System 6 9
Total 639 100.0
A5A26 Gay gb/ triit thit vong 1én minh/ vat nio d6
Valid | Cumulative
Frequency = Percent | Percent Percent
Valid Thuong xuyén 52 8.1 8.3 8.3
Thinh thoang 63 9.9 10.0 18.3
Hiém khi 134 21.0 21.3 39.5
Khong bao gio 381 59.6 60.5 100.0
Total 630 98.6 100.0
Missing | System 9 1.4
Total 639 100.0
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A5A27 Tuw an i ring vin dé d6 ching c6 gi quan trong

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Thuong xuyén 141 22.1 22.3 22.3
Thinh thoang 165 25.8 26.1 48.4
Hiém khi 169 26.4 26.7 75.2
Khong bao gio 157 24.6 24.8 100.0
Total 632 98.9 100.0

Missing | System 7 1.1

Total 639 100.0

AS5A28 Tuw nhi doé khong phai la su thuc

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Thuong xuyén 76 11.9 12.0 12.0
Thinh thoang 88 13.8 13.9 25.9
Hiém khi 151 23.6 23.8 49.7
Khéng bao gio 319 49.9 50.3 100.0
Total 634 99.2 100.0

Missing | System 5 8

Total 639 100.0

A5A29 Viét vé nhitng cim xiic ciia chinh minh

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Thuong xuyén 164 25.7 25.8 25.8
Thinh thoang 145 22.7 22.8 48.7
Hiém khi 112 17.5 17.6 66.3
Khong bao gio 214 33.5 33.7 100.0
Total 635 99.4 100.0

Missing | System 4 .6

Total 639 100.0
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