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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan ddy la céng trinh nghién ciru cua riéng toi. Cac da liu, két qud
nghién cizu trong ludn an 14 trung thue va chwa timg cdng bé trong bat ky cong
trinh nghién cuzu nao khac.

T&c gia luan éan

Pinh Thi Hong Van



LOI CAM ON

Thang 11 ndm 2010, toi nhan dugc gidy thong béo nhap hoc, mot niém vui
khon xiét! Udc mo duoce di hoc Nghién ciu sinh cua toi dé trd thanh hién thuc. Trai
qua hon 3 nim hoc tap va nghién cau, dudi su huéng dan nhiét tinh cua PGS. TS.
Phan Thi Mai Hwong, t6i da hoan thanh Luan &n cua minh. Vi tinh cam chan
thanh, toi xin bay to 1ong biét on sau sic nhat dén C6 gido. Trong thoi gian qua, CO
da tan tinh huéng dan, danh moi thoi gian dé 1am viéc vai toi khi tdi ra Ha Noi va
san sang trao doi, giup d& khi tdi can su hd trg. Tdi hoc tap dugc & CO nhiing ki
ning va pham chat quy gia ciia mot nha khoa hoc. C6 con 1a mot “ché dwa x& héi
ddc biét” cua t6i trong cudc séng. Su 4m &p, chan thanh va niém tin, lac quan la
nhitng gi t6i nhan duoc tir C khi chia sé nhitng khé khan. Mot 1an nira, toi xin gii
loi cam on dén Cd gido.

T6i xin gui 1oi tri &n sau sic dén GS. TS. Vii Diing, PGS. TS. Lé Thj Thanh
Huwong, nhitng nguoi dau tién toi duoc tiép xtc khi dén lién hé véi Vién tam Iy hoc
dé 1am hd so hoc Nghién ctru sinh va sau nay 1a nhitng Thay C6 giang day truc tiép
t6i. Cac Thay C6 di tan tinh, gitp d& tdi, tao dong luc cho t6i trong qua trinh hoc
tap va nghién ctu. Nhitng an twong sau sac vé cac Thay C6 trong tdm tri cua toi sé
khdng phai mo.

T6i xin giri 10i cam on chan thanh dén PGS. TS. Tran Thi T Anh, ThS.
Nguyén Phwéc Cat Twong, nhimg dong nghiép tin cay va ciing 1a nhitng “ché dua
xa héi ddgc biét” cua t6i, san sang & bén toi khi toi gip kho khin trong nghién cuu
cling nhu cudc séng. Su tuong tro cua ho da tiép thém sic manh cho téi mdi khi toi
chun budc. Dac biét, trong khoang thoi gian lam viéc vai ho, cidc ky nang nghién
ctru khoa hoc cua t6i di dugc nang cao. Piéu nay di gitp t6i rat nhiéu trong qué
trinh thuc hién luan an.

T6i xin cam on sy cong tac, gitip d& nhiét tinh cua Ban giam hiéu, Thay Co
gi4o va cac em hoc sinh Truong THPT Hai Ba Trung, THPT Nguyén Hué, THPT
Bui Thi Xuan, THCS Pham Van Pong va THCS Chu Vin An trong qua trinh diéu
tra, thu thap sé liéu va thuc nghiém.

T6i xin cam on cac Thay Cd gido cua Khoa Tam Iy hoc, Hoc vién Khoa hoc
X& hoi, Vién Han 1am Khoa hoc X& hoi Viét Nam, cac Thay C6 gido cua Vién Tam
ly hoc di giang day, dong vién va tao diéu kién thuan loi cho t6i trong qué trinh 1am
Nghién ctu sinh.



T6i cling xin cam on Ban giam hiéu, c4c Thay C6 gido, cac dong nghiép ¢
Khoa Tam ly — Gi&o duc, Trudng Pai hoc Su pham — Pai hoc Hué da ludn dong
vién, khuyén khich t6i trong thoi gian toi 1am luan an.

Xin cam on tim 10ng cta nhitng ngudi ban than yéu & Ha Noi: TS. P6 Thi Lé
Hiing, NCS. Vi Thi Ngoc T0, NCS. Pao Thi Digu Linh va nhitng ngudi ban than
& Pa Nang, Hué, Quang Binh, da danh nhiéu tinh cam, gitp d&, dong vién toi trong
nhitng ngay hoc tap, nghién ctu va hoan thanh luan an nay.

Loi cam on cudi cung, cling 12 10i cam on dic biét nhat, toi xin giri ¢én nhirng
ngudi than trong gia dinh, nhitng ngudi da ludn sat canh, tao moi diéu kién thuan
loi dé t6i c6 thé thuc hién duoc uée mo cta minh. Néu khéng cé su hd tro cua
nguoi than, téi s€ khong hoan thanh duoc luan an caa minh.

Trong diéu kién thoi gian nghién ciu chua nhiéu, kinh nghiém nghién ctu
khoa hoc con han ché nén luan &n cua t6i van c6 nhirng thiéu sot, kinh mong Quy
Thay Cb6 gido va ddng nghiép dong gop v kién, gilp t6i hoan thién luan an nay tét
hon.

Xin cam on tinh cam chan thanh cua moi nguwoi da danh cho téi!

Hué, ngay 07 thang 01 ndam 2014
NCS. Pinh Thi Hong Van
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trai v6i suy nghi chung “Tudi tré la giai doan dep nhdt ciia doi nguoi”, “tré
em ngay nay da va dang tré thanh ngn nhan ngoai y muon, bat ddc di ciia cdc cing
thang tran ngdp- cang thang khoi nguon tir nhitng thay doéi dén chéng mat, gay
hoang mang va ca nhiing ky Vong ngdy cang tang” (EIkin, 1992) [66, tr. 2]. C6 thé
noi, su phét trién manh mé cua xa hoi hién dai da dem dén cho con nguoi nhitng co
hoi moi dé phét trién va hoan thién ban than, song su bién dbi sau sic caa xa hoi,
dic biét nhitng bién doi trong cac méi quan hé xa hoi (QHXH) da khién tré vi thanh
nién (VTN) dang d6i mat vai nhiéu thach thac, khé khan. Nhiing bat dong, xung
dot trong quan hé ban bé, nhitng khung hoang trong quan hé véi nguoi Ion... da
khién khong it tré¢ VTN nay sinh nhitng cam xdc lo &u, budn chan, so hi, gian di...
Két qua cua cudc diéu tra & quy mod qudc gia vé tré VTN va thanh nién (tudi tir 14
dén 25) l1an tha hai do Tong cuc Dan sé va Tong cuc Thdng keé tién hanh nam 2008
véi hon 10.000 mau khao sét & 63 tinh thanh Viét Nam cho thay: 73,1% thanh thiéu
nién ting c6 cam giac budn chan; 27,6% da trai qua cam giac rat budn hoic thay
minh 14 nguoi khdng ¢ ich va khéng mudn hoat dong nhu binh thuong; 21,3%
tirng cam thay hoan toan that vong vé tuong lai; 4,1% da nghi dén chuyén ty tir. So
véi cude diéu tra lan thir nhat (2003), ty 1¢ thanh thiéu nién trai qua cam giac budn
chan da tang 1én tir 32% dén 73% [30].

Tuy nhién, do hiéu biét con it 6i, kha ning kiém soat cac cam xuc con han ché
va ky niang séng con thiéu hut nén kha nhiéu tré VTN da khong biét cach tng pho
phu hop va kip thai véi nhitng cam xtac 4m tinh d6. Khong it tré, vi khéng kiém soat
duoc con gian, da c6 nhirng hanh vi bao luc véi ban bé, gay nén nhitng hau qua
nghiém trong. Cam giac budn chan, lo &u tir nhitng méi QHXH da khién maot sb tré
tim dén cac chat kich thich dé giai toa tim trang; mot sé khac vi bé tic duong cung
da tim dén cai chét. Nhiéu nghién ctru da cho thay, cac cach tng phé kém thich nghi
nhu “chay trén”, “lang tranh”, “budng Xudi”, “mo twéng”, “tw dé 1Gi”... c6 lién
quan chit ch& dén su gia ting cac van dé vé stc khoe tam than va su phat trién lanh
manh cua tr¢ VTN(Ebata va Moos, 1991; Frydenberg va Lewis, 2009) [63], [72]...
Theo bao cdo cua 06ng Tran Van Vii, pho truong khoa 3 — Bénh vién Tam than
Trung wong I, mdi nam bénh vién dén gan 4.000 bénh nhan, trong d6 30% la doi
tuong hoc sinh, sinh vién (theoNguyén Hoi Loan, 2009 [21]). Két qua nghién ctu



cua Hoang Cam Ta, Cao Vi Hung, Quach Thay Minh, Nguyén Thi Hdéng Thay,
Tran Thanh Nam, Nguyén Thi Hang, Bang Hoang Minh, Tran Hitu Chién va
Nguyén DPuc Hiing (2007) trén 1.727 hoc sinh trung hoc co sé (THCS) & dia ban Ha
Noi va Ha Tay (nay thudc dia phan Ha Noi) cho thay 25,76% hoc sinh ¢6 van dé vé
sirc khoe tam than [31]. Thuc trang nay doi hoi chling ta can ¢é nhitng nghién ctu
chuyén sau vé cach tng pho véi cac cam xdc &m tinh trong QHXHcua tré VTN dé
xay dung cac bién phap gilp cadc em hinh thanh cach tng phé tich cuc véi chiung.
Thuce té hién nay, cac nghién ciu chu yéu di sau tim hiéu mirc do, tdc nhan dan dén
mot cam xdc &m tinh cu thé nao d6 ma it tim hiéu vé nhirng cach thic tré thudng sir
dung dé ¢ng phd. Nhiing hiéu biét cua ching ta vé cach tng pho cua tré con it oi
(Byrne, 2000)[52].

Hué 1a mot thanh phd kha yén binh so véi cac thanh phd 16n & Viét Nam,
nhung nhitng nim gan day, voi su bién d6i manh mé caa xa hoi trong thoi ky kinh
té thi truong, nhitng van dé xd hoi da bat dau diy Ién. Cac van dé bao luc hoc
duong, té nan xa hoi, cac rdi nhidu cam xuc va hanh vi dang ngay cang ting cao &
gidi tré. Mot trong nhirng nguyén nhan co ban dan dén thyc trang nay la do trée VTN
chua biét cach ung ph6 phl hop véi cac cam xac 4m tinh va kho khin cua cudc
séng. Mot nghién cttu bao cao c6 92% tré VTN trén tong sb 477 khach thé diéu tra
gap phai nhitng kho khin tdm 1y trong cudc song va kha nhiéu tré da sir dung cac
cach ung pho kém hiéu qua dé giai quyét kho khian nhu: “t trach minh”, “khdng
chia sé” va “lo ldng”(Tran Thi TG Anh, 2011) [2]; tham chi mét s6 em da “cé y dinh
tw tir”, c6 em di thir dén 3 1an(Nguyén Diéu Thao Nguyén va Tran Thi TG Anh,
2009) [26].

Véi nhiing van dé da trinh bay & trén, chdng ta c6 thé thdy mot nghién cau
xuyén subt tir khao sat, danh gia thuc trang cach tng pho véi cac cam xuc am tinh
trong QHXHcua tré VTN thanh phd Hué dén dé xuat cac bién phap 1a viéc lam thuc
su can thiét, c6 y nghia vé Iy luan va thyc tién.

Xuat phat tir cac ly do trén, ching toi da Iya chon dé tai “Céch ing phd véi
nhing cam xuc am tinh trong QHXHcua tré VTN thanh phé Hué” dé nghién ciu.
Pé tai nham tra 10i cac cau hoi sau:

1. Trudc cac cam xdac &m tinh trong QHXH, tré VTN da sir dung nhirng cach
ung pho nao?

2. Cac cach ung pho cua tré c¢6 lién quan dén danh gia ca nhan vé su kién gay
ra cam xuc am tinh khéng?



3. Bén canh yéu té danh gia ca nhan vé sy kién gay ra cam xdc am tinh, céch
trng phd cua tré con chiu anh huong béi nhiing yéu té nao?

4. Tham van tdm ly nhiam thay ddi nhan thic vé su kién gay ra cam xdc am
tinh co giup tré hinh thanh cach ng phé tich cuc khong?

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctiu tim hiéu thuc trang cach tng phd véi nhitng cam xuc am tinh
trong QHXH vacéc yéu té tac dong dén cach ang phd cua tré VTN thanh phé
Hué,tir d6 dé xuét nhitng bién phap nhim hinh thanh cach tng phoé tich cuc véi
nhitng cam xdc am tinh trong QHXH cho tré.

3. Nhiém vu nghién ctru

- Xay dung co s& ly luan vé cach ung pho véi nhitng cam xdc am tinh trong
QHXHcua tré VTN.

- Tim hiéu thyc trang cach ung phd véi nhitng cam xtGc am tinh trong
QHXHcua tré VTN thanh phd Hué va mot sé yéu tb tac dong dén cach tng pho.

- D& xuat cac bién phap nham hinh thanh cach wng pho tich cuc véi nhiing
cam xuc am tinh trong QHXHcho tré VTN.

4. Poi tweng, khach thé nghién ciu

4.1. Péi twgng nghién ciru

Céach urng pho véi nhitng cam xdc am tinh trong QHXH.

4.2. Khach thé nghién ciru

- Khach thé nghién ciru chinh:tré VTN thanh phé Hué.

- Khach thé nghién ciru phu: gi4o vién chu nhiém Iép va phu huynhcua tré.

5. Pham vi nghién ciu

5.1. Pham vi vé ngi dung nghién cieu

- Pé tai gioi han nghién ciu cach ang pho véi mot s6 cam xdc am tinh nhu tirc
gian, buon ba va lo au trong QHXHcua tré VTN.

- Pé tai tim hiéu céch tng pho6 vai nhitng cam xic &m tinh trong nhitng tinh
hudng QHXH gay 4n twong manh déi vai tre.

- Pé tai chi tap trung kham pha tré VTN thanh phd Hué da sir dung nhiing
cach g pho nao trugc cam xuc am tinh trong QHXH, ma khéng nham nghién cau
nhitng dic diém caa cac cach tng phd va dic trung mang tinh van hoa xa hoi cua
trée VTN Hué.

- Pé tai tap trung nghién ciu mot sé yéu to tam Iy xa hoi chi phbi dén céch
ung pho vaoi nhitng cam xdc am tinh trong QHXHcua tré VTN, d6 1a: danh gia cua
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ca nhan vé sy kién gay ra cam xdc am tinh va cudong do cta cac cam xdc am
tinh;tinh lac quan; tu danh gia vé gia tri ban than va chd dua x4 hoi.

5.2. Pham vi vé khéch thé va dia ban nghién ciru

Pé tai tap trung khao séat nhitng tré VTN dang theo hoc 16p 8, 9, 10, 11 va 12
tai Truong THCS Chu Van An, THCS Pham Van Déng, THPT Hai Ba Trung,
THPT Nguyén Hué thugc thanh phd Hué.

6. Gia thuyét nghién cieu

Tré VTN st dung nhiéu cach tmg phé khac nhau truéc cac cam xdc am tinh
trong QHXH, bao gdm ca céach &ng pho tich cuc va tiéu cuc.

Céach tng pho véi nhitng cam xdc am tinh trong QHXHcua tré VTN ¢0 su
khac biét gitra tré nam va tré nir, gitra cac nhom tac nhan QHXH.

Danh gia ca nhan vé sy kién gy ra cam xtc am tinh trong QHXH c6 tac dong
dén céch tng pho cua tréVTN. Bén canh do6, con c6 kha nhiéu yéu té khac (danh gia
cua c& nhan vé cuong do caa cac cam xdc am tinh, tinh lac quan, tu danh gia vé gia
tri ban than va chd dua xa hoi) anh huéng dén cach tng phé cua tré VTN véi céc
muc do khac nhau.

C6 thé giup tré VTNhinh thanh cach wng ph6 tich cuc véi nhitng cam xic am
tinh trong QHXHnéu tré duoc hudng dan thay doi nhan thuc vé su kién gay ra cam
xuc am tinh.

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Quan diém phuwongphap luin

Nghién ciru dugc thuc hién dya trén co s& mot sé nguyén tic phuong phap
luan trong tam ly hoc sau:

- Nguyén tic hoat dong — nhan céch: Nghién ctu cach tng phé véi nhiing cam
xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN khdng tach roi cac hoat dong giao tiép cua
hoc sinh va cac dic diém nhan céch cua tré VTN.

- Nguyén tic hé théng: Nghién ciu xem xét cach tng phd véi nhitng cam xdc
am tinh trong QHXH cua tré VTN trong mdi quan hé tac dong qua lai véi cac yéu to
ca nhan va xa hoi.

- Nguyén tic phat trién: Nghién ciu nhin nhan cach ang phé véi nhitng cam
xuc am tinh trong QHXH cua tr¢ VTN khong phai [a mot hién tuong tam 1y tinh,

ma ludn thay doi dudi su tac dong cua nhiéu nhan té ca nhan va xa hoi khac nhau.



7.2. Phuwong phap nghién ciru

Pé giai quyét cac nhiém vu nghién cau dé ra, nghién ciu st dung phdi hop
cac phuong phéap sau: Phuong phap nghién ctiu tai lidu, diéu tra bang bang hoi, trac
nghiém tam Iy, phong van sau, chuyén gia, nghién ctru trudng hop, tham van tam ly
va phan tich dir liéu. Muyc dich va cach thuc st dung cac phuong phap dugc trinh
bay trong Chuong 2.

8. Doéng gép moi cua luan an

- Két qua nghién ctu ly luan di khai quat hoa dugc cac xu huéng nghién ciu
vé cach ng pho cua tré VTN, 1am sang to cac van dé: khai niém va phan loai céch
ung phd;khai niém va cac loai cam xdc am tinh co ban trong QHXH cua tré VTN;
khai niém va cac cach ing pho véi cam xuac am tinh trong QHXH cua tré VTN, cac
yéu tb tac dong dén cach tng phd véi cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN.

- Két qua nghién cru thuce tién da cho thay cam xdc am tinh tac gian, budn ba
va lo au déu dién ra & tré VTN Hué, trong d6 budn ba 1a cam xuc xuat hién nhiéu
nhat, lo au 14 it nhat. Tac nhan QHXH chu yéu gy ra cam xic &m tinh cho tré 1a
nhitng van dé lién quan dén quan hé, Gtng xir v&i bd me va ngudi than trong gia
dinh. Dac biét, nghién ciru da lam sang t6 tinh da dang va bot phat trong cach tng
ph6 véi nhitng cam xGc &m tinh trong QHXH cua tré VTN thanh phé Hué. Nhin
chung cach wng phé tich cuc van duoc tré sit dung nhiéu hon so véi cach tng pho
trung tinh va tiéu cuc. Cach tung phé dugc tré sir dung nhiéu nhit 1a “tach minh ra
khéi vdn dé”, it nhit 1 “ty 1am hgi ban than”. Mic du nhom cac cach tng phd tiéu
cuc dugc tré st dung it hon so voi cdc nhom ung pho khac, tuy nhién van ¢ mic do
bao dong va nd cho thay ky nang tng pho6 caa tré VTN con han ché.Viéc sir dung
nhiéu cach ung phé “tach minh ra khéi van dé”, “diéu chinh cam xdc”, “chap nhgn”
cua trée VTN thé hién phan nao 16i séng, tinh cach cia ngudi Hué. Ngoai ra, nghién
ctru da chi ra sy khéc biét vé cach (ng pho véi cam xdc am tinh trong QHXH theo
gidi tinh va cac nhém tac nhan QHXH. Nghién ctruciing cho thay cac yéu td danh
gia ca nhan vé su kién gay ra cam xtic am tinh va cudng do cia cam xdc am tinh,
tinh lac quan, ty danh gia vé gié tri ban than va chd dua x& hoi c6 tac dong dén céc
cach tng phd, tuy nhién muc do6 dy bao cua ching ddi véi cach ang phd khong
cao.Két qua nghién cau thyc tién 1a nhimg co so dé cac nha quan ly gido duc, doi
ngli gido vién xay dung ndi dung, chuong trinh gidao duc ky nang tng pho cho tré
VTN.



- Nghién ctru da dé xuat 04 bién phap nham hinh thanh céch tng phd tich cuc
véi cam xGc &m tinh trong QHXH cho tré VTN va tién hanh thuc nghiém bién phap
tham van tam Iy cho tré VTN c6 cach tng pho tiéu cyc. Quéa trinh tham vén duoc
thuc hién theo tiép can nhan thic — hanh vi. Két qua tham van cho tré VTNchi ra
rangdé thay doi cach tng pho cua tré VTN, khong chi thay doi nhan thic cua tré vé
su kién gay ra cam xGc am tinh ma con can cha trong dén su thay ddi nhiéu ngudn
luc tng pho khéc.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CACH UNG PHO VOI
NHUNG CAM XUC AM TINH TRONG QUAN HE XA HOI
CUA TRE VI THANH NIEN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE CACH UNG PHO VOI NHUNG
CAM XUC AM TINH TRONG QUAN HE XA HOI CUA TRE VI
THANH NIEN

1.1.1. Nhirng nghién cttu ¢ nwéc ngoai

Ung pho6 1a mét huéng nghién cttu nhin dugc sy quan tim dong dao caa nhiéu
tac gia. Tur nhitng nghién ciu vé cach tng pho cua tré VTN néi chung va tng pho
véi cam xdc am tinh trong QHXH ndi riéng, c6 thé khai quat thanh 06 hudng
nghién ctru co ban vé van dé nay.

a) Huong thir nhét 1a nghién ctu cac md hinh #ng pho cia tré VTN. Nhiing
tac gia theo hudng nay xuét phat trén quan diém cho rang cach ung phd cua tré
VTN hoan toan khac véi cach tang phé ciaa nguoi I6n (Compas, Connor-Smith,
Saltzman, Thomsen va Wadsworth, 2001)[59], vi vay can nghién cau nhitng mo
hinh tng pho phu hop véi lia tudi cua cac em. Theo Compas va cac cong su
(2001), nhin chung c6 3 md hinh &ng ph6 phd bién ¢ lra tudi tré em va VTN: (1)
ing pho tap trung vao van dé va tap trung vao cam xuc, (2) tng pho kiém soat lan
thir nhat (1a nhiing nd luc dé thay doi diéu kién khéach quan) va ang phd kiém soat
lan tha hai (1a nhitng nd luc dé diéu chinh ban than thich nghi véi diéu kién khach
quan), (3) tng phé d6i dau va lang tranh. Tuy nhién, cac cach phan loai nay bi chi
trich 1a qua khai quat nén chua phan anh rd mot s6 cach tng phé dac trung & tré
VTN. Trén co s¢ do, Compas va cac cong sy (2001) da dua ra mo hinh két hop
dugc cadc nhdm tng pho trén, d6 1a chia ing pho thanh 02 nhdm phan tng tng pho
c@ y thuc va phan ung khéng y thirc. [59]

Ngoai ra con ¢6 mot s6 moé hinh nhu @ng phé dong hda, thich nghi va lang
tranh cua Olah (1995) [101]; tng phd dat trong tm vao van dé, vao cam xuc va
lang tranh cua Ferguson va Cox (1991) (theo Phan Thi Mai Huong, 2007 [19]); trng
pho tap trung vao nhan thirc, vao van dé va cam xdc (Moos va Billings, 1982)(theo
Tuna, 2003 [129))...

Khi xay dung md hinh @ng pho, cac tac gia cha yéu sir dung phuong phap
phan tich nhan té hodc nhém cac item c6 clng noi ham khéi niém (Compas va cac



cong su, 2001) [59]. Pé co thé dé xuat duoc mo hinh tng phd phu hop véi lta tudi
VTN, céc nghién ciu vé linh vyuc ndy can dugc tiép tuc thyc hién.

b) Trén co s cac md hinh tng pho, mot husng kha phat trién khi nghién ciu
vé ung pho 1a do Iwong hanh vi gng pho. Huéng nghién ciu nay ra doi nham xéac
dinh rd cach thirc con nguoi da nd luc tng pho trong cac tinh hubng, trén co s¢ do
dé Xxuat cac chuong trinh hd trg c& nhan phat trién va diéu chinh kha nang tng pho
cua ho. Pong co tht hai thuc day hudng nghién ctu nay l1a sy can thiét co nhiing
cbng cu danh gia cho cac nha tdm ly noi chung va tdm ly I1d&m sang ndi riéng trong
viéc chan doan va can thiép (Frydenberg, 2002)[70]. C6 4 phuong phap da duoc sir
dung dé danh gia cach ung phd ndi chung va wng phoé véi cac cam xuc am tinh noi
riéng: (1) bang hoi tu thuat, (2) phong van béan cau tric, (3) quan st hanh vi va (4)
nhitng b4o c&o tir nhimg nguoi than thich, gan gii (bd me, thay c6, ban be)
(Compas va cac cong su, 2001) [59]. Trong 4 phuong phap d6, bang hoéi dugc sur
dung nhiéu nhat va phat trién kha manh. Céc hinh thtc phé bién cua bang hoi dé do
cach ung pho & dudi dang thang do (scale) hay bang kiém (inventory).

Viéc nghién ciru nhirtng cong cu danh gia cach tng phé cuaa tré nho va thanh
thiéu nién duogc quan tdm tir nhitng nim cudi thap nién 1980 (Compas, 1987;
theoFrydenberg, 2008 [71]), tir d6 cho dén nay cd nhiéu bang héi da duoc xay dung
va phat trién. Trong tong quan vé cac thang do (mg pho, Carolyn Aldwin da dua ra
200 tai liéu tham khéao c6 lién quan dén céc thang do Gng phd, trong d6 c6 51 thang
do la danh cho tré em va tré VTN (theoFrydenberg, 2008 [71]). Compas va cac
cong su (2001) da théng ké 22 bang hoi dugc sir dung khi nghién ctu vé céch tng
ph6 caa tré nho va VTN tir nam 1988 [59]. Frydenberg (2008) da tom tat 14 bang
hoi vé cach (ing pho & lta tudi VTN [71]. Cac bang hoi dugc sir dung kha phd bién
trong cac nghién ciru gan day la: dinh hudng tng pho caa tré VTN voi nhing trai
nghiém c6 van dé - A-COPE (Adolescent Coping Orientation for Problem
Experiences) cua Patterson va McCubbin (1987), bang kiém ¢ng phé véi cing
thang - CSI (Coping Strategies Inventory) cia Tobin va cac cong su (1989), bang
hoi vé ang pho qua cac tinh hudng — CASQ (Coping Cross Situation - Questionaire)
cua Seiffge-Krenke (1995), bang kiém vé phan tng ung ph6 & lra tudi thanh thiéu
nién — CRI-Y (Coping Responses Inventory — Youth Form) cua Ebata va Moos
(1991), bang kiém vé tng ph6 cho lra tuéi VTN - CIA (Coping Inventory for
Adolescents) cia Fanshawe va Burnett (1991), thang do ung pho cua tré VTN -
ACS (The Adolescent Coping Scale) cua Frydenberg va Lewis (1993); bang hoi
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phan &ng véi hanh vi gian dir ¢ tré em va thanh thiéu nién — BARQ-C (The
Behavioral Anger Response Questionnaire for children) cua Linden va cac cong su
(2003) (Miers, Rieffe, Meerum, Cowan, 2007); thang do quan ly cam xGc budn ba
danh cho tré em — CSMS (The children's sadness management scale) cua (Zeman,
Shipman va Penza-Clyve, 2001);bang hoi diéu chinh cam xuc — ERQ (Emotion
Regulation Questionaire) ciia Gross va John (2003)... Cac bang hoi duoc phét trién
tir 3 cach thirc sau: (1) céc tac gia xay dung céc item dua trén co sé 1y luan vé ang
pho va cang thang, (2) phong van tré VTN vé céch tng phd cua ho khi d6i mat véi
nhitng van dé trong cudc séng, (3) dua trén nhitng bang kiém @ng phé danh cho
ngudi 1on dé chinh sira lai cho phu hop voi lea tudi VTN(Frydenberg, 2008) [71].
Cac bang hoi dugc st dung trong cac nghién ctu hau hét duge dam bao vé do tin
cdy, d6 6n dinh va tinh hiéu luc. Viéc thich nghi hda cac bang hoi tng phd ¢ céc béi
canh vin hoa xi hoi khac nhau ciing 12 mot xu huéng phat trién cac thang do hién
nay. CUng véi sy phat trién cua cac mo hinh ¢ng pho cua tré VTN thi viéc phét trién
cac thang do méi van dang duoc tiép tuc nghién cau.

¢) Hudng thir ba khé phé bién khi tiép can van dé tng pho 1a nghién ctu cac
yéu té tdc dong dén hanh vi g phd. Trong céc yéu té anh huéng dén céch tng
pho cua tré VTN, céc tac gia quan tdm nhiéu nhat dén cac dic diém tam ly, nhan
cach. Céc nghién ciru da chung té cach tng phé ¢6 méi quan hé véi khi chat (Ebata
va Moos, 1994; Kurdek va Sinclair, 1988), tinh cach (Flachsbart, 2007; Bolger va
Zuckerman 1995, Grant va Langan-Fox 2007, Gunthert va cac cong su,1999,
Penley va Tomaka 2002, Suls va Martin, 2005) (theo Carver va J. Connor-Smith,
2010[55]),tinh lac quan — bi quan (Solberg Nes va Segerstrom, 2006; theoCarver va
J. Connor-Smith, 2010[55]; Scheier va Carver, 1985 [113]), tuy danh gia vé gia tri
ban than (Chapman va Mullis, 1999; Mary, 1998; Ni va cac cong su, 2012) [56]
[93] [100], danh gia vé su kién gy ra cam xdc am tinh (Compas va cac cong su,
1988; Mikulincer va Florian, 1995) [58] [97].Ngoai ra, cac nha nghién ctru ciing
cho thay nhiing dic diém ca nhan khéc ciing chi phdi dén cach ang pho caa ca nhan
nhu gidi tinh (Frydenberg va Lewis, 1993, 1994)[71], do tudi (Compas va cac cong
su, 1988; Frydenberg va Lewis, 1993, 1999,2000) [58] [70]...

Céach ung phd cua tré khong chi chiu su chi phdi boi cac yéu té ca nhan ma
con chiu sy chi phi manh mé& cua cac yéu to xa hoi. Chd dua xa hoi 1a mot yéu td
x& hoi 161 cudn dugc sy chd y cua nhiéu nha nghién ciu. C6 kha nhiéu nghién ctu
vé mdi quan hé gitra chd dua xa hdi va cach tng phé & laa tudi VTN(Bal, Crombez,
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Van Oost va Debourdeaudhuij, 2003;Frydenberg, 2008) [49] [71]. Tac nhan gay ra
cam xuc am tinh ciing 1a mot yéu té xa hoi chi phéi lon dén cach wng pho. Nhiéu tac
gia da tién hanh nghién ctu so sanh cach ung pho cia tré VTN trudc cac tac nhan
khac nhau (Bal va cac cong su, 2003; Hashim, 2007) [49] [78]. Két qua cho thay,
véi moi loai thc nhan, tré VTN c6 nhitng cach ung pho dic thi, riéng biét. Ngoai ra,
cach &ng phoé con chiu su chi phdi cua cac yéu td xa hoi khac nhu méi trudng gia
dinh, gido duc cua nha truong...

Nhin chung, tim hiéu cac yéu té tac dong dén hanh vi ang phd 1a hudng phéat
trién nhat trong nghién ciu vé tmg pho, duoc su quan tdm caa nhiéu nha nghién
ctru. Vin héa — x& hoi ludn ludn bién d6i, nhimg dic diém tam ly, nhan céch lai
chiu su chi phéi 16n bai dic diém vin hoa - x4 hoi. Do d6, du hudng nay duoc tién
hanh nghién ciu khéa nhiéu, nhung nhitng nghién ciu & trén nhiing khach thé mai,
thoi diém méi van can duoc tiép tuc.

d) Mét huéng khéc gép phan mé rong pham vi tim hiéu cac yéu té anh huong
dén cach ¢ng pho6 véi cam xGc am tinh 1a nghién ctu hanh vi i#ng pho xuyén vin
hda. Cac nghién ciru nay thuong so sanh sy khac nhau gitra cac dan toc trong quéa
trinh ¢ng phd. Su khac nhau nay dugc 1y giai trong mdi twong quan véi dic diém
dan toc tinh, cac dic diém vé kinh té, van hoa va xa hoi (Naughton, 1997) [99]. Két
qua cua cac nghién cau theo huéng nay cho thidy ngudi Phuong Tay thudng s
dung cac kiéu tng pho tap trung vao van dé, trong khi d6, ngudi Phuong Dong lai
thuong sir dung céac kiéu wng pho tap trung vao cam xuc (Olah, 1995; O’Connor va
Shimizu, 2002) [101] [103]; ngudi My va ngudi Chau Au thudng sir dung céc kiéu
ung ph6é mang tinh cd nhan hon nguoi Nhat Ban (Kashima va Triandis, 1986;
O’Connor va Shimizu, 2002) [83] [103]. Viéc nguoi My hay nguoi Chau Au
thuong co khuynh hudéng st dung céc kiéu ing phé mang tinh ca nhan hon ngudi A
Pong vi & x4 hoi Tay Au, vai trd caa ca nhan va tinh ca nhan thuong dugc nhan
manh hon trong x4 hoi Phuong Pong — noi nhitng gia tri tap thé va cong dong duoc
dé cao (O’ Conor va Shimizu, 2002) [103]. M6t s6 nghién ctiru vé su khac biét trong
cach @ng pho cua tré VTN gitta cac nudc phuong Pong ciing da duoc tién hanh.
Trong nghién ctu caa Yeh va Inose (2002), hoc sinh Han Quéc str dung nghi 18 ton
gido nhu 1a mot céch thuc tng phd nhiéu hon so vai hoc sinh Nhat Ban va Trung
Quéc; hoc sinh Nhat Ban su dung tim kiém chd dua xa hoi nhiéu hon so véi hoc
sinh Trung Quéc; hoc sinh Trung Quéc ciling str dung cach ang phd nay nhiéu hon
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so hoc sinh Han Quéc; hoc sinh Trung Qudc it st dung cac hoat dong mang tinh
séng taotrong (g phd véi van dé hon hoc sinh Nhat Ban va Han Qudc [134].

e) Huéng thir nam khi nghién ctu vé& ung pho caa tré VTN 13 tim hiéu méi
quan hé gi@a cach #ng pho véi nhiing vdn dé vé sirc khée tam than. Compas va
cac cong su (2001) da tom tit 63 nghién ciu vé tng phd & tré em va trée VTN tir
nim 1988 dén nam 2001, trong d6 c¢6 hon 50 nghién ctru di tim hiéu mdi quan hé
gitra trng pho va nhitng van dé vé suac khoe tam than. Nhiing thang do khao sat vé
sirc khoe tam than duoc st dung nhiéu trong céc nghién ciru theo xu huéng nay nhu
bang kiém vé cac hanh vi cua tré (CBCL) - bang tu thuat cua thanh thiéu nién
(YSR) ctia Thomas M. Achenbach; thang do lo au (RCMAS) cua Cecil va Bert;
bang kiém trang thai lo au (SSAI) cua Speiberger, bang kiém tram cam (BDI) cua
Beck... Cac két qua nghién ctru da cho thay, tng ph6 c6 méi lién quan dén cac van
dé vé cam xutc nhu lo 4u, cing thang, gian di, trim cam va cac van dé vé hanh vi
nhu xam kich, tang dong, khdng tap trung chu y, hanh vi pham phap, Iéch lac, suy
nghi 1éch lac, sir dung ruou va cac chat kich thich. [59]

Mac du hudng nay da dugc dong dao cac nha nghién ciru quan tam, nhung
theo Compas va cac cong sy (2001) [59], huéng nghién ciru ndy nén duoc tiép tuc
duy tri thuc hién baoi nhiing 1y do co ban sau:

The nhdt 1a cac két qua nghién ciru chua 6 sy théng nhat. Nhin chung, céch
tmg pho d6i dau va tap trung vao van dé duoc tim thy 1a c6 méi quan hé vai su
diéu chinh hanh vi tt hon, cu thé nhiing tré VTN st dung cac cach ung pho nay
thuong it c6 van dé vé sic khoe tdm than, trong khi d6, cach tng pho lang tranh va
tap trung vao cam xdc c6 mdi quan hé véi sy diéu chinh hanh vi kém hon, hay néi
cach khac nhiing tré thuong sir dung nhitng cach tng phé nay thuong cé nhing van
dé vé cam xdc va hanh vi. Tuy nhién, trong thyuc té, mot s6 nghién ctu lai cho thay
mot s6 cach ang pho cua nhdm wng pho tap trung vao cam xic nhu nd luc kiém
soat cam xuc, boc 16 cam xuc (d¢ mot ai d6 (nhu bd me, ban be, thay co...) biét
nhitng cam nhan cta ban than) ¢ thé dem dén su diéu chinh tt. Cach (ng pho lang
tranh duoc xem 1a thich nghi trong truong hop khi tic nhan gy ra cang thang la
khong thé kiém soat dugce nhu xung dot, bat hoa gitta bd me (O’ Brien va cac cong
su, 1995, 1997; Weienberg va cac cong su, 1993) va bao luc tinh duc (Chaffin va
cac cong sy, 1997). Cach ng pho tap trung vao van dé chi ¢ hiéu qua khi ca nhan
c6 thé khdng ché va kiém soat dugc cac tic nhan gay ra cing thang. Piéu nay phu
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thugc vao sy danh gia ca nhan vé sy kién gy cang thang va kha nang tng pho véi
no.

Thet hai, xuat phat tir s can trong khi dua ra két luan yéu t6 nao trong qua
trinh tng phé c6 kha ning gia ting hay giam thiéu cac triéu ching vé sic khoe tam
than. Viéc thuc hién cac nghién ctu trén nhiing khéch thé méi hodc nghién ctu
nhitng tdc nhan méi chua dugc dé cap & cac nghién ciu trude dé cung cip cac
thdng tin, bang chimg r6 rang va tuong minh hon la nhu cau hét stc can thiét.

Thet ba, hau hét cac nghién ctu truée day duoc thuc hién dudi It cat ngang,
trong khi d6 cac tac nhan giy ra cam xdc &m tinh va kha ning phat trién cua tré c6
thé thay doi theo thoi gian, do vay, dé kiém dinh rd vé vai trd cua (ng phé trong
viéc 1am gia ting hay giam thiéu céc triéu chung tdm than thi can thiét phai co
nhitng nghién ctu theo chiéu doc.

Thet tur, cac nghién ciu trude day chu yéu dua vao cac bang hoi vé céc triéu
chang cua tdm bénh nén d6 chinh xac trong chan doan tim bénh chua cao, vi thé
can c6 nhitng nghién ctu v6i phuong phap chian doan dua trén céc tiéu chi cua
DSM-IV.

f) Muc dich chinh cta cac nghién citu vé cach tng phd cua tré VTN 14 tir viéc
hiéu rd vé& cac cach ang pho cua tré dé xay dung céc bién phap hinh thanh cac cach
ung pho tich cuc cho tré. Trén co s nay, mot hudng nghién ciru maéi dugc phat
trién, d6 1a nghién cu cdc chwong trinh hinh thanh k§ ndng img pho tich cuc
cho tré VTN. Frydenberg (2008) da dé cap dén mot sé chuong trinh tiéu biéu nhu
chuong trinh cach ung pho tét nhat (The Best of Coping) (Frydenberg and Brandon,
2002, 2007), chuong trinh &ng pho vai con gian (The Anger Coping) (Lochman,
Dunn and Klimes-Dougan, 1993), chwong trinh thdi co cho sy phéat trién (Seasons
for Growth) (Good Grief, 1996), chuong trinh ttng phé véi cam xdc cho tré VTN
(The Adolescent Coping with Emotions) (Kowalenko, Wignall, Rapee, Simmons,
Whitefield and Stonehouse, 2002)[71]... Hau hét cac chwong trinh hinh thanh cach
trng pho tich cuc cho tré déu dya trén tiép can nhan thicc — hanh vi. C6 thé noi
huéng nghién ciu ¢d tinh ung dung thuc tién ndy dang duoc cic co quan, ban
nganh gi&o duyc va cac truong hoc ¢o vil.

TOm lgi, van dé ung ph6 ndi chung va ang phoé véi cam xic am tinh trong
QHXHo tré VTN da duoc cac nha nghién ciru nudc ngodi khai thac trén nhiéu
phuong dién, tr mo hinh, do luong tng phd dén nhing nghién cau nham xac dinh

c4c yéu t6 anh huong dén cach ung phé ciing nhu méi quan hé giita ang pho voi
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sic khoe tam than va nhitng chuong trinh hinh thanh k§ nang ang pho tich cuc cho
tré VTN. Piéu d6 chung to tinh chat da dang cua cac nghién ctru trong linh vuc nay
va dong thoi cung cap cho ching ta thady mot bic tranh toan ven vé ang pho.

1.1.2. Nhirng nghién ciru é trong nwéc

Néu & nudc ngoai, viéc nghién ctu vé cach wng phé voi nhitng cam xuc am
tinh da duoc tién hanh trén nhiéu phuong dién thi ¢ Viét Nam, day 1a huéng nghién
ctru cOn mGi mé. Phan 16n céc nghién ciu tap trung khao sét cac kho khan tam 1y
cua tré VTN va cac muc do, biéu hién va nguyén nhan dan dén nhitng cam xtc am
tinh nhu cing thang, lo &u (Pham Thi Thanh Binh, 2005; Nguyén Ba Pat, 2001; B
Thi Lé Hang, 2009; Phi Thi Hiéu, 2006; Pham Thi Thanh Huong, 2003; Nguyén
Thi Hang Phuong, 2009; Pinh Thi Hong Van va Nguyén Phudc Cat Tuong,
2010...) [3] [10] [12] [14] [18] [28] [38], chtt chwa cht trong nhiéu dén hanh vi ¢ng
ph6 véi cac khé khan tam 1y va nhitng cam xac d6. Ung pho cha yéu duoc xem nhu
la mot k§ ning trong chuwong trinh gido duc k§ ning séng caa cac nha truong va to
chtc dao tao ki ning mém.

Trong nhitng nim gan day, nhitng nghién ctu vé tng phé & cac nhdm khéch
thé da bat dau duoc chd trong. Trén d6i teong cha me ¢ con bi ung thu c6 nghién
ctru cua tac gia Nguyén Thi Thanh Mai (2010) [22]; dbi tugng sinh vién c6 cac
nghién ctu cua cac tac gia nhu Tran Thi TG Anh, Binh Thi Hong Van, Dinh Thi
Thu Phuong, Nguyén Viét Diing (2011), Nguyén Phude Cat Tuong (2010), Nguyén
Phuéc Cat Tudng, Pinh Thi Hong Van (2012a), Nguyén Phude Cat Tudng, Pinh
Thi Hong Van (2012b) [1] [32] [34] [35]. Mét sb tac gia nhu Tran Thi TG Anh
(2011), D3 Thi L& Hing (2009), Phan Thi Mai Huong (2007), Nguyan Diéu Thao
Nguyén va Tran Thi Ta Anh (2009), Pao Thi Oanh (2008), Pinh Thi Hong Van,
Nguyén Phudc Cat Tuong (2012), V& Thi Tuong Vy va Nguyén Phan Chiéu Anh
(2011)da tién hanh nghién cau vé céch ung pho cua tré VTN véi hoan canh kho
khin va véi cang thang tai mot s6 co so gido duc & Ha Noi, Ninh Binh, thanh phé
Hué, Ho Chi Minh [2] [12] [19] [26] [27] [40] [42].

Hau hét cac nghién ctiu vé cach tng pho cua tré VTN déu tiép can theo mot sb
huéng cia nude ngoai nhu: xay dung hoic thich nghi hoa cac thang do vé ting pho
(Tran Thi T4 Anh, 2011; Phan Thi Mai Huong, 2007) [2] [19], x4c dinh cac yéu t6
chi phdi dén cach tng pho (Tran Thi T Anh, 2011; Phan Thi Mai Huong, 2007;
Nguyén Diéu Thao Nguyén va Tran Thi Ta Anh, 2009; Pao Thi Oanh, 2008) [2]
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[19] [26] [27], budc dau thir nghiém chuong trinh hinh thanh k¥ ning &ng pho tich
cuc cho tré VTN (Tran Thi TG Anh, 2011) [2].

Nhu vay, néu so véi nudc ngoai thi nhitng nghién ciu vé tng phé néi chung
va ng pho véi cac cam xGc am tinh ¢ tré VTN con kha it 6i. Hau hét cac nghién
ctru tap trung tim hiéu céch ang phd véi cac hoan canh, tinh hudng dic biét (kho
khin trong gia dinh, trong hoc tap, ban bé...). Nghién cau cua DS Thi Lé Hang vé
cach ang phd véi cang thang (2009) [12], Pao Thi Oanh (2008) [27] vé biéu hién
cua cam xUc va ky ning duong dau véi cam xGc tiéu cuc va cach diéu chinh cam
xic khéng mong muén cua V6 Thi Twong Vy va Nguyén Phan Chiéu Anh
(2011)[42] 1a mot sé it nghién ctru dé cap truc tiép dén cach (ng pho véi cam xuc
am tinh.

Ttr viéc phan tich cac xu hudng nghién ciru vé hanh vi ang pho cua tré VTN &
nudc ngoai va trong nudc, ¢b thé nhin thdy cac nghién ctu van chu yéu tap trung
vao &ng pho vai tinh hudng kho khin, trong khihudng nghién ciu cach ang pho véi
cam xtc am tinh chua duoc khai thac nhiéu. Mic du, tinh hubng kho khin va cam
xtc am tinh c6 méi quan hé chit ch& véi nhau, tinh huéng khé khan 13 tac nhan 1am
nay sinh cam xdc am tinh, song trong nghién cuu nay, ching téi tap trung nghién
ctru cach tng pho véi cam xdc am tinh. C kha nhiéu 1y do dé ching tdi tiép can
theo hudng ndy. Thiz nhat, ¢ lra tudi VTN, cac cam xtc am tinh nay sinh khéa phé
bién va anh huong 16n dén doi sdng cua cac em. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang
c4c trai nghiém cam xtc & tré VTN phong phi va manh mé hon so véi lta tudi nho
va I6n hon (Larson, Csikszentmi-halyi va Graef, 1980; Larson va Lampman-
Petraitis, 1989; theo Silk, Steinberg va Morris, 2003 [120]). Thu hai, theo cac
nghién ciru trong linh vuc tdm bénh hoc, day 1a lta tudi nay sinh nhiéu rbi loan cam
xtc va hanh vi nhat (Silk, Steinberg va Morris, 2003) [120]. Ths ba, cach nhin nhan
Vvé Ccéc tac nhan gay cam xdc am tinh o lia tudi VTN khong gidng nhu & laa tudi
khac. Néu nhu ¢ lra tudi truong thanh, nhitng tac nhan tac dong véi cudng do manh
(nhu ap luc 16n caa cong viéc, khing hoang, mau thuan trong cac méi quan hé...)
hoic kéo dai méi gay nén cang thang, lo au hay tram cam, thi ¢ lua tuoi VTN do
tam 1y chua 6n dinh va su nhan thic vé van dé cudc séng chua that sy Siu sic va
toan dién nén di mot kich thich rat nho (nhu hiéu nham, khdng cing chung quan
diém voi ban bé, khdng hai 1ong vé mot dic diém nao d6 trén co thé...) déu co thé
khién tré kho chiu, cang thang, budn chan, tham chi roi vao trang thai tram cam.
Nhiéu rdi loan xuat phét tir nhitng cam xdc am tinh thong thudng nhu budn phién,
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ghen ty... Thit zur, cac cam xGc am tinh c6 thé nay sinh tir cac tdc nhan khac nhau,
song trudc nhitng cam xGc nhét dinh, tré ¢6 thé c6 nhiing phan tmg nhu nhau. Chinh
Vi vay, Viéc tap trung quan tam dén phan ang vai cam xdc &m tinh ¢6 thé ¢ ¥ nghia
hon d6i véi lra tusi VTN.

Mt khac, trong nhitng nghién ctiu vé cach tng pho véi cam xic am tinh, cac
tac gia thuong di su vao nghién ctu cach (ng phd véi tirng cam xuc cu thé nhu
cang thang, lo au, tic gian hoic 1a nghién ctu sudiéu chinh, kiém soat cam xuc.
Viéc nghién ciu vé cach ang pho véi mot cam xdc am tinh cu thé va kiém soét,
diéu chinh cam x(c 1 rat quan trong, song né chi cung cap cho ta cac théng tin vé
cach tng pho dic trung v6i mot cam xGc 4m tinh nao d6 hoic 1a mot phan cua hanh
vi tmg pho; do do, can thiét c6 nhitng nghién ciru vé cach tng phd véi cac cam xuc
am tinh dé gilp chdng ta cd céi nhin toan dién hon va thay su khac biét trong céach
ung pho véi tieng loai cam xac.

Trong khi tim hiéu cach tng phé cua tré VTN véi cam xdc am tinh, nghién
ctru chi tap trung vao tac nhan nay sinh cac cam xdc am tinh tir cac méi QHXH cua
tré. Trong giai doanVTN, tré mé rong pham vi QHXH; tinh chat cac méi quan hé
cua tré ciing tré nén phuc tap hon; nhitng van dé nay sinh trong cac mdi QHXH
thudng gay cho tré cac cam xdc nang né. Trong nghién ctru caa Dinh Thi Hong Van
(2013) [41], van d& hoc sinh THPT can su giup d& cua cac chuyén gia tham van
nhat d6 chinh 1a quan hé, ung xt trong cac mdi QHXH. Nhiéu nghién ctu cho thiy
c4c van dé trong cac mbi QHXH 1a nguyén nhan co ban gy ra cam xdc &m tinh cho
tré VTN (Pinh Thi Héng Vvan, Nguyén Phudc Cat Tuong, 2010; Arslan, 2009;
Williams va McGillicuddy-De Lisi, 1999) [38] [48] [133]. Tiép can theo hudng
nay, Hampel va Petermann (2006) [76], Kausar va Munir (2004) [84] va nhiéu tac
gia khac da tap trung nghién ciru hanh vi ang pho cua tré khi gap phai nhitng van dé
trong QHXH.

Trong bdi canh hién nay khi ki nang ing pho dugc xem la ki ning co ban
gilp cho tré VTN c6 thé song tu lap, biét cach giai quyét nhitng khé khan trong
cudc sdng va gop phan giam thiéu nhitng van dé vé sic khoe tam than o gii tré thi
viéc tién hanh nghién ctu cach ang phé véi cam xic am tinh trong QHXHcua tré
VTN ¢ thanh phé Hué cang mang ¥ nghia 1y luan va thuc tién sdu sac. Nghién cau
nay 1a phan b sung tiép theo cho nhitng nghién ciru da duogc thyc hién, gidp ching
ta c¢6 cai nhin sdu hon vé cich ¢ng pho vaoi cam xdc am tinh trong QHXHcua tré

VTN, cung cap thém co sé dé dua ra chuong trinh rén luyén k§ nang séng phu hop.
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T6m lai, ké thira nhitng nghién ctru di trudc, can cir vao pham vi va muc tiéu
cua luan an, trong nghién ciu nay, ching toi tiép can van dé nghién ctu theo cac
huong sau day:

(1)Tim hiéu mé hinh @ng phd véi cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN.
Do cach tiép can khac nhau ma hién nay van chua c6 sy théng nhat trong viéc xéac
dinh md hinh ung phd phu hop véi lta tudi VTN. Do do, viéc tiép tuc thuc hién
huéng nghién ctu nay 1a hét sic can thiét. Hon thé nita, dé dé xuit duoc cac bién
phép giup trée VTN hinh thanh cdch tng pho tich cuc vai cam xdc am tinh trong
QHXH can thiét phai hiéu r5 xu hudng chung trong hanh vi tng pho cua tré. Nhing
md hinh tng pho hién c6 1a co sé dé luan an xay dung mot md hinh tng phé phu
hop véi cam xdc am tinh trong QHXH cuaa tré VTN.

(2)Nghién ctu cac yéu té chi phdi dén cach tng pho véi cam xic am tinh
trong QHXH. Hudng nghién ciru ndy co thé gilp ching ta c6 thé du doan vé céch
rng pho cua tré truéc cam xGc am tinh thdng qua mirc do tac dong cua tirng yéu to,
ddng thoi c6 thé dé xuat cac bién phéap tac dong phi hop nhiam hinh thanh céach &ng
pho tich cuc cho tré. Dua trén nhirng két qua nghién ciru trong huéng nay, nghién
ctru di xac dinh cac yéu té co ban tic dong dén cach (ng phd cua tré, bao gom:
danh gia ca nhan vé sy kién gay ra cam xic am tinh va cuong d6 caa cam xic am
tinh, tinh lac quan, tu danh gia vé gia tri ban than, chd dya x& hoi.

(3) Xay dung cac bién phap hinh thanh cach wng pho tich cuc véi cam xic am
tinh trong QHXH cho tré VTN. Pay 1a huéng nghién ctru c6 ¥ nghia thiét thuc nhét,
g6p phan gidp tré nang cao dugc ki ning tng pho véi cam xdc am tinh. Tinh hiéu
qua cua nhitng chuong trinh hinh thanh ki nang (ng pho tich cuc cho tré VHN dua
trén tiép can nhan thicc — hanh vi 1a nhitng goi y cho ching t6i lya chon céch tiép
can nghién cuu caa luan an.

1.2. CACH UNG PHO
1.2.1. Khai niém céch wng phé

% Khai niém #ng pho

Hién nay, c6 kha nhiéu quan diém khéc nhau vé khai niém tng pho (coping).
Ung ph6 dugce xem nhu 1a co ché tu vé cia céi toi hay 1a mot dic diém cia nhan
cach hoic la cach thirc dap wng tinh hudng cu thé. Trong nghién ciu nay, khai niém
g phé duoc hiéu theo quan diém cua Lazarus va Folkman (1984). Theo Lazarus
va Folkman (1984), “izng pho 1a nhiing né luc khong ngimg thay déi vé nhdn thirc

va hanh vi cia cd nhdn dé gidi quyét cac yéu cau cyu thé, ton tai bén trong c& nhan
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va trong moi truong ma ca nhan nhdn dinh chung co tinh de doa, thach thic hogc
virot qué nguon luc cia ho” [89, tr. 141]. Véi cach hiéu nay c6 04 diém can luu y:

Thet nhdt, tng ph6 1a mot qua trinh nang dong cua cha thé, ludn ludn thay doi,
hon 13 ddc diém 6n dinh caa nhan cach. N6 1a chudi tuong tac gitta con ngudi va
méi truong. Vi thé, ang pho khdng chi 1a hanh vi chi xay ra mot 1an ma 1a mot loat
nhitng phan Gng twong hd, xuat hién qua thoi gian, nho 6 ma moi truong va con
ngudi chi phdi 1an nhau (Phan Thi Mai Huong, 2007) [19].

Thet hai, tng pho lién quan chit ché dén qua trinh nhan dinh, dénh gia caa con
ngudi. Lazarus va Folkman (1984) da dua ra hai cap do cua qué trinh nhan dinh,
danh gia. Qua trinh nhan dinh Ian tht nhat xay ra khi chu thé dbi mat véi cac su
kién gy cang thang. Chu thé nhan dinh sy kién nhu mét méi de doa hodc 13 mot su
thach thurc. Qua trinh nhan dinh thi hai tap trung vao viéc danh gia kha nang tng
ph6 véi cac su kién. Ca nhan nhan dinh vé cac ngudn lec ma ho c6 thé huy dong
duoc dé giai quyét cac tinh hudng kho khin theo danh gia ¢ qua trinh thi nhat. Sau
hai qua trinh nhan dinh ndy, ca nhan s& cé nhirng nd lec wng pho thuc sy nham diéu
tiét van dé. [89]

Thet ba, tng pho ¢é biéu hién rat da dang. N6 c6 thé 1a bat ctr cai gi con ngudi
1am hay suy nghi, khong ké dén két qua x4u, tt ma n6 mang lai.

Thit tur, @ng pho c6 thé bao gdm nhitng nd lyc dé 1am giam thiéu, né tranh,
chiu dung, chip nhan nhitng tdc nhan giy ra ciang thang cht khdng nhét thiét 1a
kiém soat moi trudng.

Quan diém cua Lazarus va Folkman (1984) dugc nhiéu nha nghién ctu ung ho
va sir dung rong réi, boi vi nd khéng tap trung vao két qua hay su thanh céng trong
viéc giai quyét cac yéu cau cu thé cia cac tinh hudng giy cing thang, trong thyc té,
mot chién lugc tng pho c6 thé hiéu qua o thoi diém nay nhung lai khdng hiéu qua
hoac tham chi c6 hai trong mot hoan canh khéc (Lazarus, 1999) [88]. Cach hiéu nay
cho phép tach biét rd qua trinh ang pho va két qua cua cac cach tng phé. Pac biét
Vi céch tiép can nay, vai trd cta hoan canh, tinh huéng ciing nhu vai trd cta chinh
cha thé hanh vi ing pho déu dugc chi trong, qua do6 cho ta thay Iy thuyét nén tang
trong quan diém cua Lazarus va Folkman 1a méi tuong giao giita con ngudi va moi
truong, trong do, cac yéu td tac dong, anh hudng qua lai véi nhau.

% Khai niém céch ing pho

Trong tiéng Anh, tir “ways of coping” va “coping strategy” déu cé nghia la
cach ung phé (Nguyén Phudc Cat tudng, 2010) [32]. Trong bang kiém do tng ph6
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dau tién cua minh, Lazarus va Folkman (1984) da sir dung tir cach ang pho 1a ways
of coping, sau ndy 6ng thay thé tir ndy bang coping strategy. Tir strategy trong tiéng
Anh dugc hiéu theo 2 nghia: (1) chi nhitng ké hoach dai han, 16n lao hudng vé
tuong lai, dugc dung trong linh vuc chinh tri hay kinh té, (2) chi su lya chon gita
hai hay nhiéu phuong thirc dé khién diéu gi d6 xay ra theo mong mudn nhu dat
duoc muc dich hay giai quyét mot van dé nao dé (Steel, 2001) [123]. Cac tac gia
nuéc ngoai khi nghién cau vé hanh vi tmg pho da sir dung thuat ngir “coping
strategy” theo nghia tha hai. Khi chuyén ngi tir tiéng Anh sang tiéng Viét, mot s6
tac gia dich thuat ngir “coping strategy” 1a chién lugc (ng phd hay phuong thirc tng
pho, trong nghién ciru nay, chung téi dich la cach ang pho.

Nhitng nd lyc khdng ngimg thay doi vé nhan thac va hanh vi cua ca nhan dé
giai quyét cac yéu cau dat ra trong hanh vi tng pho dugc thé hién théng qua nhing
phan ¢ng cu thé vé mat nhan thic, cam xtc, hanh vi trude cac tinh huéng. Nhiing
phan &ng cu thé nay duoc goi 1a cach tng phé. Nhin chung, cach tng pho dé cap
dén phan tmg dap lai cia con ngudi trudc nhitng khé khin, su kién cing thang
(Taylor, 1991) [126] hay la k¥ thuat (g pho trong mét béi canh cu thé (Hariharan
va Rath, 2008) [77]. Phan Thi Mai Huong (2007) ciing cho rangcach tng pho la
nhitng phuong thirc cu thé trede mot tinh hudng, mot hoan canh nhét dinh [19].

Néu nhu trong tiép can ung pho cua Lazarus va Folkman (1984), céc tac gia
dé cap dén phan tng véi ca van dé ton tai bén trong ca nhan (bao ham céc van dé
cam xuc) va moi truong (tinh hudng gy cing thang bén ngoai c& nhan) trong qué
trinh &ng phd thi nghién ciru ndy chi tap trung dén phan ung vai cac cam xdc am
tinh trong QHXH.

Mac du ung phd bao ham ca phan ng vo thirc va y thirc, song nghién cuau tap
trung tim hiéu nhitng phan ung c6 y thac. Theo Compas va cac cong su (2001),
trudc cac kho khin, con ngudi ¢6 thé ¢6 nhitng phan ung khong c6 y thirc, nhung
ching khong nham diéu chinh cac cang thang. Nhitng nd luc ¢d y thac mai huéng
dén diéu chinh cam xuc, suy nghi, hanh vi ctia con ngudi trong cac su kién gay cing
thang [59]. Quan diém cua Lazarus va Folkman (1984) ciing nhan manh dén céc
phan trng cd y thirc cia con nguoi [89].

Trong nghién cau nay, khai niém cach tmg pho duoc tiép can theo cach hiéu
chung cta cac tac gia nudc ngoai va trong nudc, do la “nhing phdn iéng cu thé

dirocCa nhan thuc hién nham gidi quyét cac yéu cau ton tei bén trong ca nhan
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va/hodc trong mai truwong ma cd nhan nhdn dinh ching co tinh de dog, thach thuc
hodc virot qua nguon luc ciia ho .
1.2.2. Phén loai cach wng pho

Ciing giébng nhu khai niém ng phd, hién nay cd rat nhiéu cach phan loai ¢ng
phd. Dya vao ddi twong, muc dich nghién ciru, cac nha nghién ciru phan tng pho
thanh cac loai khac nhau. Theo Compas va cac cong su (2001), cach phan loai phd
bién vé ng pho 1a chia tng pho thanh cac nhom: cach ang pho tap trung vao van dé
vacach ung pho tap trung vao cam xdc; ang phd kiém soét lan thi thir nhat va ¢ng
pho kiém soat lan thir hai; cach tmg pho ddi dau va cach tng phd lang tranh [59].

Huéng dén muc tiéu tng pho, cac nha nghién ctru da chia tng phd véi hoan
canh thanh 2 loai khac biét: caching phd tdp trung vao vin dé va céch ng pho
t@p trung vao cam xuc. Day 1a cach phan loai duoc biét nhiéu nhat qua céc nghién
ctu (Taylor, 1991) [126]. Cach ung phd tap trung vao van dé nham xu 1y truc tiép
tac nhan gay ra cang thang hoic thong qua hanh dong cdng khai hay cac hoat dong
c6 ¥ nghia thuc tidn giai quyét van dé. Muc tiéu chinh caa né 1a nham vao véan dé
can xir 1y va tac nhan d3 gy ra cang thang. Nhiing nd luc giai quyét van dé nhu vay
la hitu ich trong viéc xir Iy cac tac nhan co thé kiém soat dwgc. Cach tng phé tap
trung vao cam xuc bao gdm nhiing nd luc cia con ngudi nham diéu chinh cac hé
qua cua phan tng cam xdc trong céc bién cb xay ra. Céch tiép can nay co loi cho
viéc xir Iy tac dong cua cac tac nhan khong thé kiém soat dugc. Khi khong tim kiém
duoc cac cach lam thay doi tinh hudng tir bén ngoai, ta cd gang 1am thay d6i nhitng
tinh cam va ¥ nghi cua minh vé& cac cam xtc d6. Chién lugc ndy khong loai trir
duoc cang thang tan géc ma tim cach 1am dju bét nhitng cam nghi dau budn bang
cach bién minh hoic chap nhan nguyén trang. Theo Lazarus, Folkman va cac cong
su (1986),cach wng pho tap trung vao van dé bao gom cac cach: (1) dwong dau ing
pho, (2) tim kiém ché dwa x& héi, (3) gidi quyét van dé ¢ ké hoach; cach ung pho
tap trung vao cam xdc bao gom: (1) kiém soat ban than, (2) gii khoang céch, (3)
danh gid lai nhitng diém tich cuc, (4) chdp nhan trach nhiém, (5) va cudi cing lang
tranh/chay trén(theo Taylor, 1991 [126]). Cach phan loai nay dugc dung kha phd
bién trong nhitng nghién ctu vé tng pho caa tré em va tré VTN(Compas va cac
cong su, 2001) [59]. Song nhiéu tac gia cho rang cach phan loai nay l1a qué rong, né
da nhom nhiéu cach tng pho thanh hai cach tmg phé chung chung. Hon thé nira,
mot cach ng phd c6 thé hudng toi ca muc tiéu tap trung vao van dé va tap trung
vao cam xuc. Vi du: Viéc bo di dé tranh xung dot véi mot ngudi ban ¢ thé hudng
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t&i muc tiéu tap trung vao cam xuc 1a dé tran tinh lai va muc tiéu tap trung vao van
dé 1a c6 thoi gian nham tim céc giai phéap thay thé dé giai quyét xung dot (Compas
va cac cong su, 2001) [59].

Band va Weisz (1988), Rothbaum, Weisz va Synder (1982), Weisz, Rothbaum
va Blackburn (1984) chia tng phé thanh 03 loai: tng phé kiém soat lan tha nhat,
tng pho kiém soat lan tha hai va tr bo wng phd (theo Langer, E. Chen, va
Luhmann, 1998) [86]. Ung ph6 kiém soat lan thir nhat 1a nhitng nd luc dé thay doi
diéu kién khach quan (nhu giai quyét van d¢). Ung pho kiém soét lan thir hai 1a
nhitng nd lec dé diéu chinh ban than thich nghi véi diéu kién khach quan (nhu chap
nhan, cdu trdc lai nhan thic). Tir bo wng pho 1a khoéng nd luc dé ang pho. Theo
Compas va cac cong su (2001), su phan chia nay ciing c6 sy chdng chéo 1én nhau,
ng pho kiém soat 1an thir nhat c6 thé bao ham mét s phan &ng trong wng pho
kiém soét lan tha hai va céch phan loai ndy khdng bao ham ¢ng pho lang tranh
(chang han nhu né tranh, pha nhan, mo tuéng) [59].

Viéc phan chia tng ph6 thanh 02 loai déi ddu va lang tranh ciing 1a cach phan
loai thudng hay thay trong nghién ciru ang pho caa tré em, tré VTN va nguoi 16n
(Ebata va Moos, 1991; Tobin, Holroyd, Reynolds va Wigal, 1989) [63] [128]. Lang
tranh &m chi su thodi lui, lui bude trude cing thiang cua ca nhan, 1a s ¢d quén di
van dé cang thang cia minh cung mong wdc né qua di nhanh chéng. Dbi dau nguoc
lai 1a sy tap hop thdng tin can thiét vé van dé xay ra hoic c6 nhimg hanh dong truc
tiép truc sy kién gdy cing thang (Holahan va Moos, 1987; theo Taylor, 1991
[126]). Theo Tobin va cac cong su (1989) [128],nhom d6i dau gom c6 dbi dau tap
trung vao van dé va doi dau tap trung vao cam xuc; nhom lang tranh gém lang tranh
tap trung vao van dé va lang tranh tap trung vao cam xtc. Nhom ddi dau tap trung
Va0 Van dé bao gom “gidi quyét van dé” va “cdu trac lgi nhdn thizc”. Nhom ddi dau
tap trung cam xdc gom co “tim kiém chd dwa xa héi” va “bgc 16 cam xic”.
Nhomlang tranh tap trung vao vao van dé bao gom “lanh tranh vdn dé’va “mo
twong”. Nhémlang tranh tap trung vao cam xicgdm cé “dé 16i cho ban than” va “co
ldp bdn than”. Song cach phan loai nay cling gap phai nhitng chi trich nhu cach
phan loai (ng phd thanh cach ung pho tap trung vao van dé va cach tng pho tap
trung vao cam xuc la qua rong va khong thanh céng trong viéc phan biét su khac
biét gitra c&c loai irng phd trong tirng nhém (Compas va cac cong su, 2001) [59].

Trong nhitng nim gan day, ¢ kha nhiéu tac gia da sir dung phwong phap phan
tich nhan t6 dé phan loai tng phd. Compas va cac cong su (2001) [59] da phan tich

20



03 nghién cau cu thé. Trudc hét 1a cach phan loai cua Ayers, Sandler, West va
Roosa (1996), tng pho dugc chia thanh 04 nhém: cach @#ng pho chi déng (ra quyét
dinh, giai quyét van dé truc tiép, tim hiéu, cau tric nhan thac theo chiéu hudng tich
cuc), ché dwa x& hgi (hd tro tap trung vao cam xUc va hd tro tap trung vao van dé),
tach minh ra khéi vdn dé (nhimg hanh dong khdng tap trung chli y vao van dé, van
dong co thé nhu tap thé duc, théthao), lang tranh (lang tranh nhan thic va hanh
dong). Thir hai la cach phén loai cia Walker, Smith, Garber va Van Slyke (1997),
tmg phoé dugc nhém thanh 03 yéu té: cach #ng phd chi déng (giai quyét van dé,
tim kiém chd dua x& hai), cach #ng phoé bi dgng (tu cd 1ap, hanh vi lang tranh),
cach #ng pho thich nghi (chap nhan, 1o van dé, tu dong vién). Thir ba Ia cach phan
loai cua Connor-Smith va cac cong su, cac phan utng tng pho cé y thirc dugc phan
thanh 03 yéu tb: ing phd déi dau kiém soat lan thir nhat (giai quyét van dé, boc 16
cam xuc, diéu ché cam xuc), ing phé doi ddu kiém soét lan the hai (cAu trac lai
nhan thuc, suy nghi tich cuc, chap nhan va tach minh ra khoi van dé) va s#ng pho
lang tranh (mo twéng, phu nhan). Cac nghién ciu nay cho thay viéc phan loai ung
ph6 thanh cach wng phd tap trung vao véan dé va cam xac, d6i dau va lang tranh 1a
khong phan anh duoc cau tric tng pho caa thanh thiéu nién. Ayers va céc cong su
(1996) phét hién ra rang cach tng phé chu dong bao gdm céch tng pho tap trung
vao véan dé va cam xdc. Trong nghién ctu caa Connor-Smith va cac cong sy, giai
quyét van dé bao gdm hai hinh thirc ciia cach ang pho tap trung vao cam xuc (boc 16
cam xuc va diéu chinh cam xuc). Ca ba cach ung phé giai quyét van dé, boc 16 cam
xtc va diéu chinh cam xtc déu thudc vé yéu tb tng pho dodi dau kiém soét lan thi
nhat. Hon thé nita ca hai nghién ctru nay déu cho thay tach minh khoi van dé va
lang tranh 1a hai nhan té tach biét. Tach minh khoi van dé khdng phai 1a cach ung
phé thuoc lang tranh. Nhitng nghién ctu ndy chang to rang can thiét st dung
phuong phéap phan tich nhan t6 dé xay dung md hinh vé tng phé ¢ lia tudi tré
VTN. Tur két qua cia ba nghién cau trén, Compas va cac cong su (2001) [59] da
khai quat cac cach tng phd thanh 03 nhém: (1) Nhém thtr nhat 13 nhiing nd luc tng
phé chu dong dé dat dén su kiém soat caa ca nhan véi nhiing yéu té gay nén cing
thang tir moi trudng va cam xUc cia ban than, day 1a nhan t6 chit dong trong nghién
ctru caa Ayers va cac cong su (1996), Walker va cac cong su (1997) va nhan té tng
pho kiém soat lan tht nhat trong nghién ciru ciia Connor-Smith va céc cong su. (2)
Nhom thi hai 1 nhitng nd lyc tmg pho lién quan dén viéc thich nghi véi tinh huéng
nhu 1a thay doi cau tric nhan thirc, chap nhan hoac 13 tach minh ra khoi van dé bang
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suy nghi hodc hanh d6ng tich cuc. Nhan té nay duoc goi la cach tng phd thich nghi
(Walker va cac cong su, 1997), tach minh ra khoi van dé (Ayers va cac cong su,
1996) va tng pho kiém soat lan thir hai (Connor-Smith va cac cong su). (3) Nhan tb
thir ba 12 nhitng nd luc tng pho dé né tranh hoac lang tranh cac tac nhan gy cing
thang va cam x(c cia ban than, né dugc goi 1a cach ung pho lang tranh (Ayers va
cac cong sy, 1996; Connor-Smith va cac cong su) va cach tng phoé bi dong (Walker
Va céc cong su, 1997). Mic du c¢6 diém tuong dong nhu vay, nhung trong qua trinh
nhom nhiing céch &g pho cu thé trong ba nhém 16n nay van c6 su khac biét.

Trong su da dang cua phéan loai tng pho, Compas va cac cong su (2001)[59]
da c6 gang lién két cac nhom tng phd véi nhau thanh mot mé hinh. Trong mé hinh
nay, cac phan @ng véi cang thang cd thé chia thanh 02 loai d6 1a phdn #ng #ng pho
cd y thire va phan g ng phd khong y thizc. Cac tac gia nhian manh dén nhing
hanh vi tng ph6 cd y thirc. Con ngudi ¢6 thé ¢d nhitng phan ¢ng nhan thic, sinh
hoc, hanh vi va cam xuc khdng ¢ y thirc, nhung ching khéng nham dé diéu chinh
cac cang thing. Theo do, ing pho dé 1a nhitng nd luc c6 Y thirc dé diéu chinh cam
xuc, suy nghi, hanh vi, phan ung sinh hoc va phan tmg moi truong véi nhitng su
kién gy nén cing thang. Ca phan tng c6 y thic va khdng co y thirc véi cing thing
déu bao ham cac cach umg phé ddi dau va lang tranh vai su kién giy cing thing.
Cach ung pho d6i dau ¢ phan tng ung phé cé y thic bao gom tng pho kiém soét
lan tht nhat (giai quyét van dé, diéu chinh cam xuc, boc 16 cam xGc) va tng phoé
kiém soét 1an thir hai (tich minh ra khoi van dé, suy nghi tich cuc, cau tric lai nhan
thire, chip nhan); cach tng pho lang tranh bao gém pha nhan, né tranh, mo tudng.
Phan ¢ng ung pho khdng ¢ y thic bao gom: dbi dau (suy ngham, dap @ng sinh
hoc, dap irng cam xdc, nhitng suy nghi, hanh dong 16n xon), lang tranh (budng xudi,
trén thoat...).

Ngoai nhitng cach phén loai trén, Moos va Billings (1982) da chia tng pho
thanh 03 loai co ban: cach #ng pho tdp trung vao nhdgn thec, vao vin dé va vao
cam xuc. Ung pho tap trung vao nhan thirc 12 cach ang pho lién quan dén nhiing nd
lyc nham hiéu va tim kiém nhiing y nghia tich cuc trong hoan canh c6 van dé. Ung
phé tap trung vao van dé 1a cach ang phé ddi mat thuc té voi cudc khung hoang
bang cach giai quyét cac hau qua va cb gang dap ung tinh hudng tét hon. Ung pho
tap trung vao cam xuc 1a nhitng nd luc dé kiém soat cac cam x(c sau khing hoang
va duy tri sy can bang cam xuc (theo Tuna, 2003 [129]).
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Nhu vay, sy phan chia cac cach ung pho6 1a mot van dé kha phuac tap. Hién
nay, tiép can cac loai tng pho theo muc dich va khéach thé nghién ciru van 1a mot xu
huéng phé bién. Luan an ciing tiép can phan loai cach tng phd theo hudéng nay.
1.2.3. Tiép can nhan thic — hanh vi trong viéc hinh thanh céch ng phd tich cuc
1.2.3.1. Nhirng tw twéng co ban caa tiép can nhan thirc — hanh vi

Nhan thac — hanh vi (Cognitive — Behavioral Therapy) 1a mét liéu phap tam 1y
kh& phd bién trong nhimg nam gan day. Tiép can nhan thirc — hanh vi xuat hién hon
50 nam dua trén su tong hop mang tinh thuc nghiém caa lidu phap hanh vi va liéu
phap nhan thirc. Trang Bach khoa toan thu truc tuyén Wikipedia da liét ké hon 30
cach tiép can thudc mo hinh nay, trong d6, phuong phap hanh vi cam xdc thuan ly
cua Ellis va phuwong phap diéu chinh nhan thic cia Beck dugc xem 1a hai huéng
tiép can mang tinh chat kinh dién nhat cua tiép can nhan thac — hanh vi. Dua trén
cac nghién ctru cuaRobertson (2010) [110], Sharf (2000) [118], Sommers-Flanagan
va Sommers-Flanagan (2004) [122],Pinh Thi Hong Van va Nguyén Phuéc Cat
Tuong (2011) [39] da rat ra mot sd tu tudng co ban caa tiép can nhan thic — hanhvi.

Céac nha tdm 1y theo huéng nhan thtc - hanh vi quan niém rang con nguoi
khong phai 1a sinh vat thu dong bi kiém soat chit ch& cua méi trudng. Cach thic
con ngudi hanh dong xuat phat tir sy hiéu biét va nhan thirc caa ho. Chinh suy nghi
ctia con ngudi tao nén cam xdc va hanh vi, chir khéng phai 1a su kién, tinh huéng
bén ngoai hay nhitng c& nhan & quanh ta. Nhan thic cia mdi ca nhan ton tai trong
mdi quan hé tuong tac giita cam xuc va hanh vi cing nhitng hau qua caa ching
trudc cac sy Kién xay ra trong méi trudng séng cua ho, chinh vi thé, viéc thay doi
nhan thic vé sy Kién xay ra co thé thay do6i duoc cam xdc va hanh vi.

Theo tiép can nhan thic — hanh vi, nhiing rdi nhiéu tam ly xuét hién cé thé do
(1) nhitng suy nghi, niém tin phi ly, tc 1a nhiig suy nghi, niém tin bop méo sy
thuc; ngan chan ca nhan dat myc tiéu cua ho, tao nén nhitng cdm xuc cung cuc, dai
dang gay budn khd, lo ling; chita duyng nhiing cach thirc phi logic trong viéc danh
gia ca nhan, ngudi khac va thé gisi; (2) nhitng ¥ nghi ty dong “méo md”, cuc doan
hozc khong chinh xac, tirc 1 nhitng y nghi xuat hién tu dong trén niém tin cét yéu
sai 1éch cuia con nguoi vé ban than minh va vé thé gidi xung quanh; (3) so d6 nhan
thirc khong thich tng va sy bop méo nhén thuc, tirc 1a nhitng suy nghi khong phu
hop vé thé gidi, nhitng niém tin quan trong va nhiing gia dinh léch lac vé con nguoi,

su kién va moi trudng song.
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Viéc nhan dién va danh gia lai nhirng niém tin 1éch lac, suy nghi ti€u cuc va
thay thé ching béng nhirng suy nghi tich cuc, c6 1y hon, dya trén nén tang thuc té
va rén luyén hanh vi (cing cd) dé c6 hanh vi méi, phu hop véi thuc tién s& gitp ca
nhén cai thién duoc cc rdi nhiéu tam 1y ctia minh.
1.2.3.2. Tiép can nhan thic — hanh vi trong chwong trinh hinh thanh cac cach
wng pho tich cwc cho tré vi thanh nién

Pé ngan ngira nhitng nguy co réi nhidu tam Iy xay ra & gisi tré, kha nhiéu
truong hoc di xdy dung va thuc hién cac chuong trinh can thiép nham phét huy kha
ning tng phé véi cac cang thang cho hoc sinh. Muc dich chinh cua chuong trinh
nay 1a gilp hoc sinh nang cao ky niang tng pho, giam thiéu nhimg kho khan, cing
thang va dong thoi nang cao ning lyc tng phé véi nhitng van dé trong twong lai
(Frydenberg, 2008) [71].

Nhiéu chuong trinh di dya vao tiép can nhan thic — hanh vi dé xay dung noi
dung céc bai hoc va céach thtc tac dong. Bé thay ddi cach ung pho cho tré VTN, cac
chuong trinh chu trong dén viéc thay dbi suy nghi, nhan thirc cua ca nhan vé sy kién
gdy ra cang thiang ciing nhu cac ngudn lyc tng pho cua ban than. “Céch #ng phé tat
nhat” - BOC (The Best of Coping) cua Frydenberg va Brandon (2002, 2007) 1a mot
chuong trinh dugc thiét ké theo phuong phap d6. Chuong trinh nay bao gbm 10 md
dun, c6 thé duogc tién hanh trén mot 16p hoc hoic mot nhém nho (trong truong hop
can thiép sém hoic cho nhitng tré c6 van dé vé sic khoe tam than hodc trai qua
nhitng sang chan tam 1y). Pau tién ngudi hoc s& nhan biét rd cac cach tng pho véi
c4c tinh hudng khé khan cua ban than qua thang do ACS. Bai hoc tiép theo s& gilp
ho y thirc rd sy can thiét phai thay do6i suy nghi theo chiéu huéng tich cuc va biét
cach suy nghi, danh gia cac su kién theo chiéu huéng dung dan va cac cach ting pho
véi cac su kién thé nao cho phi hop. Bai hoc thir ba nhan manh dén céc cach tng
ph6 khong nén thuc hién nhu lo 1ang, ty do 18i, giam thiéu cing thang bang chat
kich thich. Bai hoc thir nam nhan manh dén ky nang giao tiép, mot ky nang can thiét
nham thiét 1ap sy twong tac hiéu qua véi moi nguoi xung quanh dé nhan duoc su
gilp d&. Noi dung cac bai hoc tiép theo 1a yéu cau su giup dd, giai quyét van dé, ra
quyét dinh, thiét 1ap muc tiéu, dat muc tiéu va quan ly thoi gian.Pay la nhitng ky
nangsong kha lién quan dén ky nang tng phd. Trong mdi bai hoc, hoc vién déu cé
co hoi thuc hanh giai quyét cac van dé thyc té nhu giai quyét cac xung dot.

C6 khé nhiéu nghién ctru duoc tién hanh dé danh gia tinh hiéu qua ctua chuong
trinh BOC nhu nghién ciru cua Frydenberg va cac cong su (2006), Luscombe-Smith
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va céc cong su (2003), Cotta, Frydenberg va Poole (2000), McCarthy (2001), Tollit
(2002), Huxley (2003), Ferrari va cac cong su (2007), lvens (2006), Hawkins va cac
cong su (2006), Goode (2006), D'Anastasi and Frydenberg (2005)... (theo
Frydenberg, 2008 [71]). Nhin chung, cac nghién ciu cho thiy chwong trinh BOC
mang lai hiéu qua cho tré tir 11 dén 17 tudi, gidp cac em phét trién duoc ki ning
tng ph6 hiéu qua. Cac nghién ctru déu 1am ndi bat gié tri cua viéc day k§ ning ¢ng
phé trén nén tang nhan thic nhiam tao diéu kién thuan loi cho viéc st dung cac
ngudn luc tng pho cua ca nhan. Tuy vay, két qua cua chuong trinh chi dwgc dam
bao khi cac nha tam ly hoc duong hoic nhiing gido vién dugc huin luyén tot vé ky
nang urng pho thuc hién.

Ngoai chuwong trinh BOC, Frydenberg (2008) [71] con giéi thiéu mét sb
chuong trinh khac nhu chuong trinh tng pho véi con gian (Lochman, Dunn va
Klimes-Dougan, 1993), dugc thiét ké cho nhitng tré VTN c¢6 hanh vi xam kich va
gay rdi; chuwong trinh thdi co cho su phat trién (Good Grief, 1996) - cung cip cho
tré nhitng hiéu biét va cach tng ph6 vai nhiing ndi dau budn va mat mat; chuong
trinh ing pho vai cam xdc danh cho trée VTN (Kowalenko, Wignall, Rapee,
Simmons, Whitefield va Stonehouse, 2002), dugc thiét ké nhu chuong trinh can
thiép som va phong ngira cac triéu chirng tram cam...

Tir cac chuong trinh trén, ching ta c6 thé thiy rang viéc sir dung tiép can nhan
thirc — hanh vi trong viéc day k§y nang tng pho cho nhirng tré c6 cach ung pho tiéu
cuc 1a mot phuong phap kha hitu hiéu dé hinh thanh cach &ng pho tich cuc cho tré
VTN(Mary, 1998) [93].

1.3. CAM XUC AM TINH TRONG QUAN HE XA HOQI CUA TRE VI
THANH NIEN
1.3.1. Khéi ni¢m cam xac am tinh

Cam xGc &m tinh 12 mot loai cam xdc. Cam xuc trong tiéng Anh 1a “emotion”.
Khi chuyén sang nghia tiéng Viét, nhiéu tac gia dich 1a xic cam. Trong luan &n nay,
ching tdi nhin nhan noi ham khai niém cam xtc twong dong véi khai niém xdc cam.

Duéi gbc d6 tam 1y hoc hoat dong, xuit phat tir co sé Iy luan vé ban chét hién
tugng tam 1y nguoi (tdm ly la chirc nang cua ndo, la sy phan anh hién thuc khach
quan vao ndo thdng qua chu thé, tam 1y nguoi mang ban chat xa hai lich su), cac
nha tam ly hoc da quan niém cam xuc la su rung dong cua con ngudi nay sinh trong
qua trinh tac dong tuong hd véi maéi trudng xung quanh va trong qua trinh thoa méan

nhu cau ctia minh (Rudich, 1986) [37] hay “la thdi dé ma con nguoi tryc tiép thé
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nghiém doi véi hién thiee xung quanh va déi véi ban than” (Rudich, 1986,[37, tr.
24]); cac cam xUc cy thé “tly thugc ¢ ché chiing ¢é ¥ nghia gi doi Véi ta, doi Véi
viéc thda man nhiing nhu cau hién c6 cua ta” (Dapardgiet, 1977)[7, tr. 25]. Trén co
s& CAC quan niém vé cam xdc cua cac nha tam ly hoc Xo Viét, Nguyén Quang Uan
(1995) da khai quat cam xuc “la Sy rung dong Ciua con nguoi Voi Cac s vat hién
trong ¢6 lién quan téi nhu cau va dong co ciia ho”[43].

Dua trén nhitng quan diém vé cam x(c cia tac gia trong nudc va nudc ngoai,
trong luan &n ndy, ching tdi hiéu cam xdc 1a “nhiing rung dongthé hién thdi do cua
con nguol Voi Cac su vat, hién tuwong ¢ lién quan tgi nhu Ccau va dong co cua ho”.

Cam xac am tinh la mét loai cam xac thuong gap ¢ con ngudi. Trong lich su
tién hoa, cam xdc am tinh c6 vai trd quan trong trong viéc kich thich hanh dong tich
cuc dé bao vé sy ton tai cua cé thé va gidng lodi. Cac cam xuc am tinh nhu lo au,
budn phién, tc gian... dugc nay sinh khi con ngudi danh gia sy kién gay nén cam
xuc khong thoa man dwoc nhu cau (Nguyén Quang Uan, Tran Trong Thay, 2003)
[44] hay khéng phu hop véi muc tiéu cua ho (Lazarus, 1991) [87]. Tiéu chi phén
loai dua vao sy phl hop muc tiéu suy cho cung ciing 14 dwa vao nhu cau caa con
nguoi, do d6, cam xuc am tinh duoc quan niém 1a “nhitng rung déng thé hién thai
dé kho chju, khong thodi mai cia cd nhdn doi véi cac sw vdt, hién tuwong co lién
quan dén viéc khdng thda man nhu cau cua ho .

Nhin chung, cam xtcam tinh dugc thé hién ¢ nhitng dic trung sau:

- Cam xuc thé hién sy khé chiu, khdng thoai mai cia con nguoi d6i véi hién
thuc khach quan va chinh ban than.

- Cing nhu cam xdc, cam xuc am tinh phan &nh méi quan hé giira sy vat hién
tuong VGi nhu cau cua con ngudi. Con ngudi chi thé hién cam xic &m tinh khi ca
nhan danh gia sy kién khéng théa man duoc cac nhu cau cua ho.

- Cam xuc am tinh 1a mot hién tuong tam 1y duoc biéu hién rd thdng qua
nhitng bién do6i sinh Iy va hanh vi, ctr chi bén ngoai. Khdng c6 mat hién tuong tam
ly ndo lai kéo theo nhitng bién doi sinh ly, hanh vi bén ngoai rd rét nhu cam xdc noi
chung va cam xtc &m tinh n6i riéng. Nhitng biéu hién nay dugc khai quat thanh 02
cap do: bén trong (thé hién o su thay doi cac hoat dong cua co quan ndi tang nhu
nhip tim, nhip thd; mic d6 dap ng hé than kinh, thay doi ngi tiét va dap tmg dién
sinh hoc) va bén ngoai (thé hién théng qua ngdn ngit, nét mat, diéu bo, cir chi va
van dong toan than) (L& Thi Bung, Nguyén Thi Hué, Nguyén Puc Son, 2008) [4].
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- Ciing nhu cac hién twong tam ly khéc, cam xGc &m tinh mang ban chat xa hoi
lich str. Cac cam x(c &m tinh caa con nguoi xuét hién dudi sy tdc dong cua cac hién
tugng thuc té caa doi séng xa hoi va phan anh méi quan hé trong xa hoi loai ngudi.
1.3.2. Céc quan hé xa hgi caa tré vi thanh nién

QHXH “la quan hé giwa cac ca nhan voi tu cach dai dién cho nhom xa hoi, do
x& hoi quy dinh mét cach khach quan vé vai trd ciia méi ca nhan trong nhém” (Bui
Vian Hué, D6 Mong Tuan, Nguyén Ngoc Bich, 1995) [16, tr. 42]. QHXH cua tré
VTN thyuc chét 12 quan hé giita tré véi cac ca nhan khac trong cac nhom xa hoi.
Trong mdi mbi QHXH, tré déng mdi vai tro khac nhau (1a con, 1a hoc sinh, 1a ban
bé, 1a anh, chi, em...) va thuc hién vai tro d6 theo chirc nang ctia minh.

Budc sang lra tudi VTN, cac QHXH cua tré phong pha va da dang hon.
Khéng chi tién hanh giao tiép véi bd me, ngudi than trong gia dinh, thay cd gido,
hang x6m, lang giéng, ban bé trong 1p, trong truong, tré con thiét 1ap quan hé voi
nhitng nhdm ban ngoai nha truong va nhitng nguoi khac trong xa hdi... Song nhin
chung, quan hé vai ban dong lra va quan hé véi nguoi 16n 1a hai mbi QHXH cha
dao ¢ lta tudi nay.
1.3.2.1. Quan hé véi ban dong lia

Trong cac méi quan hé, quan hé ban bé dong vai trd quan trong nhat, chiém vi
tri 16n hon han so voi quan hé véi ngudi 16n tudi hon hoic it tudi hon. Co thé
noigiao tiép vai ban bé 1a mot nhu cau khéng thé thiéu voi trée VTN. Cac em ¢
nguyén vong dugc sdng trong tap thé, co ban beé than thiét va tin cay; mong mudn
duoc ban bé thira nhan, tén trong, yéu mén; muén co uy tin véi ban va ¢ vi tri nhat
dinh trong nhém va tap thé.

Cac mdi quan hé ban bé c6 anh huong I6n dén moi mat cua cac em. Tinh ban
dua dén hiing thi méi, tao hinh mau dé cac em noi theo. Cac em soi minh vao ban
dé tu nhan thirc vé minh, tir 6 phat trién tu ¥ thirc. Cac em coi quan hé vai ban beé
cung la tudi 1a quyén riéng caa minh. Cac em cho rang cac em c6 quyén hanh
dong doc lap trong quan hé nay va bao vé quyén dé cia minh. Néu c6 sy can thiép
cua nguoi 16n thi cac em xem d6 nhu mot su xdc pham va sé chdng dbi dén cing va
cang giao tiép véi ban bé cung trang ltra. Qué trinh giao tiép véi ban bé c6 thé dan
dén sy bat hoa, pha v& quan hé, nhung diéu nang né nhat doi véi cac em 1a bi ban beé
tay chay.

Quan hé voi ban cung lra tudi ¢ giai doan VTN phong phua, da dang hon
treéc. Tinh ban trung thuc, hdn nhién, trong sang, duoc hinh thanh trén co s& clng
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chia sé, chap nhan Ian nhau. Cac em khdng chi két ban véi nhimg nguoi hoc ciing
mot 16p, mot trudng ma con ¢ ngodi x& hoi do ¢b cing so thich nhat dinh nao do.
Trong quan hé ban bé, cic em d3 biét phan biét ban than va khong than. Quan hé
ban bé duogc phat trién tir chd quan hé giao tiép ¢ pham vi rong, chua bén vimg dén
giai doan ¢4 it ban nhung quan hé than thiét va bén viing.

Tiéu chuan chon ban cua cic em dua trén nhan thic va tinh cam riéng cua
minh. Cac em thudng két ban véi nhitng nguoi cling hing thi, muc dich, chi huéng.
Nhiing ngudi hoc gioi, co uy tin thudng duoc nhiéu nguoi ua thich. Quan hé ban bé
dwa trén nhitng chuan myc nhit dinh nhu ton trong, binh ding, trung thanh, trung
thue, gitip d& nhau. DAy chinh 13 co s& cua tinh ban 1au dai, bén viing.

Sy mé rong pham vi giao tiép va su phirc tap hoa hoat dong riéng cua trée VTN
khién cho sé lwong nhém ban ting rd rét. Cac nhém ban cd thé trong truong hoic
ngoai trrong. Cac nhom khéng chinh thirc dugc hinh thanh tu phat va da dang. Su
da dang nay c6 thé tao ra nhitng xung dot vé vai tro cua ca nhan khi lva chon vai tro
& cac nhom khac nhau. Hoat dong cua td chirc doi, doan, cac to chirc vin hoa, chinh
tri, nghé thuat mé rong pham vi giao tiép cua cac em, nhung chung ciing khong thay
thé duoc vai trd cua nhém khong chinh thic. Chinh vi vay, can cha y dén nhiing
nhom tu phét, khdng chinh thire, dic biét 1a nhitng nhém c6 gid tri chong dbi va tha
linh 14 nguoi khong tét.

Cac em mong mudn duoc giao tiép véi ban bé ciing trang ltra va khang dinh
duoc vi tri cua minh trong nhém ban. Tuy vay, trong quan hé ban bé ¢ lra tudi
nay,nhitng mau thudn, bat dong, hiéu nham do khac biét quan diém van thudng xay
ra (Pd Thi Lé Hang, 2012; Pinh Thi Hong Van, Nguyén Phudc Cat Tudng, 2010)
[13] [38]. Khéng it em Iing tung trong viéc giai quyét nhitng van dé d6. Nhitng cam
xtc chan nan, mét mai vi thé thuong xuat hién. Do dic diém tinh cach hoac 1a do su
mac cam vé mot khia canh nao d6, mot s6 hoc sinh kho hoa dong, than thién va kho
thiét 1ap cac mdi quan hé tét dep vai ban bé (Pinh Thi Hong Van, Nguyén Phuéc
Cat Tuong, 2010) [38]. Nhiéu em lai nay sinh cac kho khan trong viéc khang dinh
vi tri, nang Iyc caa minh trong nhém ban (Pinh Thi Hong Van, Nguyén Phudc Cat
Tuong, 2010) [38]. Phat trién k§ ning giao tiép cho tré VTN; hudng dan tré céch
giai quyét cac xung dot, bat dong; cach kiém soat cam xtc cua ban than 1a viéc lam
hét sirc can thiét dé gidp tré xay dung nhitng tinh ban dep & lta tudi nay.

Sy bién d6i nhitng dic diém tam sinh ly lta tudi day thi da khién tré VTN xuat
hién su rung cam, quan tam d6i vai ban khac gigi. Pay 1a nhitng xtc cam hoan toan
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méi la, 1an dau tién xuat hién ¢ lra tudi nay. Tinh ban khac gisi 1am bién d6i hanh
vi cuia cac em. C&c em c6 nguyén vong song tot hon, thich lam diéu tét... Diéu nay
gilp cho cac em hoan thién nh&n cdch cta minh. Tuy nhién, cac em chua trudéng
thanh vé mat co thé va dic biét 1a sy truong thanh vé mat x& hoi. Chinh vi thé,
nhitng khé khan trd ngai ¢ lta tudi nay chinh 1a achd cac em chua biét danh gia,
kim ham va hudng dan ban niang ham mudn caa minh mot cach dung dan va xay
dung méi quan hé phu hop véi ngudi ban khéc gidi.Hoat dong gido duc sic khoe
sinh san trong cic nha truong can trang bi cho tré nhiing kién thic can thiét dé tré
c6 thé bao vé chinh ban than minh.

1.3.2.2. Quan hé véi nguai 16N

Trong giai doan ndy, tré thiét 1ap quan hé véi kha nhiéu véi nguoi 16n: thay
cd; bd me; nhitng ngudi 16n trong gia dinh, dong ho, hang xém, lang giéng va ngoai
x4 hoi. Do phan 16n thoi gian tré tham gia hoat dong & trudng va sdng véi gia dinh,
cho nén, thay c6 va bé me van 1a nhitng nguoi 16n tré VTN tiép xtc nhiéu hon.

Giai doan nay c6 su chuyén bién vé chit trong quan hé gitra tré va ngudi 16n.
Sy phét trién vé mit co thé va phat duc khién tré VTN xuét hién mot cam giac doc
dao “cdam gidc minh la nguoi 16n”. Cac em cam thay minh khong con Ia tré con nira,
nhung cac em ciing c6 cam giac minh chua thuc su 1a ngudi 1on. Cam giac vé su
truong thanh khién cac em mudn hinh thanh méi quan hé méi, khéc biét so véi méi
quan hé trong giai doan trudc: quan hé binh dang véi nguoi lon. Cac em muén han
ché quyén han caa ngudi 16n, mé rong quyén han caa minh. Mong muédn ngudi 16n
tén trong nhan cach, pham gia, tin twéng va mé rong tinh doc 1ap cua cac em. Muc
d6 thuan loi caa viéc hinh thanh mdi quan hé méi nay cua trée VTNphu thudc vao su
hiéu biét, thai ¢ va hanh vi cua nguoi 16n. Néu nguoi Ién khong nhan thie dugc
nhu cau thay d6i méi quan hé hoac khdng chap nhan su thay doi nay thi cac emsé
c6 sy phan khang. Su phan khang c6 thé 1a budng binh, bat binh, chéng ddi, khong
vang loi hodc xa lanh nguoi 16n, khong tin tuong vao ngudoi I6n, kho chiu véi
nhitng yéu cau, danh gia, nhan xét cua nguoi 16n; tir d6 tac dung gido duc cua nguoi
l6n d6i véi cac em bi giam s(t.

Theo tac gia P Hanh Nga (2007) [25], nhu cau doc lap ¢ tré VTN la nguyén
nhan chinh din dén xung dot gay gat gitra cac em va nguoi 16n. Két qua nghién cau
cua tac gia cho thay c6 07 diém khéc biét, bat dong vé mat nhan thuc gitra con céi
va cha me:Nhan thac vé hinh thic bén ngoai, nhan thic vé st dung thoi gian cua

con, nhan thitc vé van dé sir dung tién caa con, nhan thic vé cach tng xir trong gia
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dinh ctia con, nhan thtc vé s¢ thich hing tha caa con va nhan thic vé van dé hoc
tap cua con.

Nhiing xung dot gitta tré va cha me thuong tap trung vao nhiing khéc biét trén.
Ngoai ra, nhitng ky vong, yéu cau cao vé thanh tich hoc tap cua cha me dit ra cho
con céi ciing 1a mot trong nhitng van dé chinh nay sinh xung dot giita tré va cha me.
Trudc nhitng ap luc thanh tich hoc tap, khéng phai hoc sinh nao ciing ¢6 kha nang
dap tng tét va vuot qua duoc. C6 nhitng em thu minh lai, che dau ndi lo so & bén
trong. Chd dua virng chic nhat caa cac em 1a cha me, gid day lai 1a sy de doa trong
suy nghi ctia cac em. Boi doi khi nhitng 161 néi, nhitng loi chi day cua cha me khién
cac em nghi rang néu minh 1am cha me that vong c6 nghia 1a cic em c6 toi Voi cong
nudi day caa cha me, 1a ndi budn phién cua gia dinh, dong ho. Nhitng ndi so d6 s&
khién cac em c6 nhirg hanh vi, suy nghi khong phu hop nhu séng khép kin, chéng
dbi cha me, c6 ¥ nghi tu sat, bo nha di.

Thay c6 gi4o ciing 1a dbi tugng tré thuong xuyén tiép xuc. Khi giira tré va bd
me nay sinh cac xung dot khong tim dwgc tiéng ndi chung, thay cd gido s& tré thanh
nhitng ngudi 16n tin ciy dé tré tim dén chia sé va xin loi khuyén giai quyét cac van
dé cua minh.Tré thuong tim dén nhirng thay cd gido cd uy tin, coi ma, than thién,
gan giii d6i véi tré. Tuy nhién, quan hé vai thay c6 khdng phai khi nao ciing t6t dep.
Trong méi quan hé nay cé thé nay sinh nhitng van dé khién tré roi vao cac trang théi
budn chén, lo ldng, tirc gian nhu bi gido vién xtc pham (Nguyén Phudc Cat Tuong,
2012) [33], bi gido vién chi trich, phé binh ngay trudc ban bé (Pinh Thi Hong Van,
Nguyén Phudc Cat Tuong, 2010) [38], gido vién gay suc ép, tao ap luc hoc tap (D6
Thi Lé Hang, 2012) [13]...

Dé tro thanh chd dua x& hoi viing chac cho tré VTN, kip thoi hd tro tré giai
quyét nhitng kho khin, vudng méc trong hoc tap va cudc séng, bé me va thay co
gido can ton trong tré, gan giii, quan tam, tro chuyén vai tré dé hiéu ro tam tu
nguyén vong cua tre.

1.3.3. Cac cam xuc &m tinh trong quan h¢ xa hgi thwong gap ¢ tré vi thanhnién

C6 kha nhiéu cach phan loai cam xuc, dya trén nhitng tiéu chi nhat dinh, cam
xtic dugc chia thanh céc loai khac nhau. Can cr vao mic do thoa mén cac nhu cau
trong cudc séng, cam xUc cé thé dugc chia thanh 2 loai : cam xdc &m tinh va cam
xiic dwong tinh. Cam xuc duong tinh 1a cam xGc biéu hién sy thoa man nhu cau,
1am tang nghi lyc, thuc day hoat dong nhu cam xuc vui suéng, hanh phc, tu hao,
yéu thuong, hi vong, biét on... Cam xdc &m tinh 12 cam xuc biéu hién sy khong thoa
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man nhu cau, 1am mat hing thd, giam nghi lyc nhu cam xGc budn rau, xau ho, téc
gian, lo ling, so hai, xau ho, toi 16i, khinh bi, ghen ty, dé Ky... Ngoai ra, trong thuc
té, bén canh cam xtc dwong tinh va 4m tinh con c6 loai cam xGc trung tinh, vi du
nhu ngac nhién.Két qua caa nhiéu cudc khao sat va cong trinh nghién ciu cho thay
nhitng cam xuc am tinh trong cac méi QHXHthuong gap va c6 anh huong manh
dén trang théi suc khoe tam than cua tré VTN 14 tic gian, budn ba va lo au.

1.3.3.1. Tc gian

Tuc gian 1a mot cam xuc co ban va phéd bién. Khi moi ngudi dugc yéu cau md
ta nhirng trai nghiém cam xuc trong thoi gian gan déy thi tic gian xuat hién nhiéu
nhat trong tdm tri caa ho (Scherer va Tannenbaum, 1986; theo Reeve, 2009 [109]).
Tuc gian 1a cach con ngudi phan ¢ng lai véi nhitng nguon e bén ngoai dugc nhan
thire 1a de doa, gay ton hai cho ho. N6 1a mét trong nhirng cam xdc manh mé nhét,
néu ching ta xem xét sy anh huong sau sic cua nd dén cac mbi QHXH ciing nhu
dén chinh nguoi trai nghiém cam xdc nay (Lazarus, 1991) [87]. Theo Charlesworth
(2008), mac du hién nay cac nha nghién cttu van chua théng nhat vé noi ham khai
niém tac gian, nhung phan 16n cho rang tic gian 1a mot cam xac binh thudng cua
con ngudi va nd duge dic trung boi 03 khia canh sau: (1) nhitng dau hiéu vé mit co
thé: bao gém su gia ting vé nhip tim, cing co...; (2) nhirng trai nghiém nhan thic:
bao gém nhirng cach nhin va ly giai hanh vi caa ca nhan mot cach tiéu cuc, méo
ma; va (3) nhitng biéu 16 hanh vi: bao gdm nhiing hanh vi ngdn ngit va co thé bot
phat, da dang nhu la hét, da, danh nhau [57]. Nhitng phan rng cua con gian thuong
truc tiép hudng vao ngudi khac hoic chinh ban than c& nhan. Pay dugc xem nhu 1a
mot co ché phan hoi trong d6 mot kich thich khd chiu dugc dap tng véi mot phan
ting kho chiu. DeFoore (2004) cho rang su tic gian cta con ngudi gidong nhu mot
ndi 4p suat, chling ta chi c6 thé kiém ché duoc con gian caa minh trong mot khoang
thoi gian nhét dinh cho dén khi n6 bing né ra [140].

Tré VTNCcO thé boc 16 con gian khi bi ai d6 xac pham dén nhan cach hoic gay
ton hai dén vi tri caa tré trong nhdm (Arslan, 2009) [48]. Tré ciing c6 thé gian dir
khi bi chi trich, bi xau ho, bi danh gia khong dung murc hoic bi 10 di(Yazgan-inang,
Bilgin va Atici, 2007; theo Arslan, 2009 [48]). Nhin chung, day la nhiing tinh
hudng ma sy an toan va tinh hiéu quaca nhan bi de doa (Eisenberg va Delaney
1998; theo Arslan, 2009 [48]).

Theo Ban qudc gia an toan va an ninh trudng hoc (2007) My, ¢ 31 trudng
hoc lién quan dén céi chét va 59 vu ban nhau nghiém trong trong nam hoc 2006-
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2007. Trung tam thong ké gido duc quédc gia My (2007) béo céo rang trong nim
2005, 4% hoc sinh trong d6 tudi duoc cho 1a nan nhan & cac trudng trong khoang
thoi gian 6 thang trudc d6. Trong ndm 2004, hoc sinh tir do tudi 12 dén 18 1a nan
nhan caa 1,4 triéu vy bao lyc nghiém trong ¢ cac trudng hoc, bao gom 583.000 toi
pham bao luc (theo Stiffler, 2008 [125]). O Viét Nam, theo théng ké chua day du,
tir naim 2005 dén nam 2008, tong s6 vi pham phap luat hinh su trong hoc sinh, sinh
vién khoang hon 8.000 truong hop, trong d6 cac hanh vi danh nhau gay réi trat ty
cdng cong hon 2.000 truong hop; 815 trudng hop t6i pham ma tdy; 83 vu giét
nguoi; 1.372 vu cudp tai san; 1.117 vu xam hai sirc khoe, tinh mang. [144]

Fryxell and Smith (2000) cho rang bao luc ¢ trudng hoc 1a mot van dé nghiém
trong do nhiéu nguyén nhan khac nhau, mét trong nhitng nguyén nhén co ban l1a do
muc d6 gian dir cao va thai do thu dich gitta cac hoc sinh hién nay (theo Feindler,
1990 [68]).

Tuc gian dugc xem 12 mot cam xdc cd thé gay ra nhitng hau qua cé hai cho ca
nhan va ngudi khac (Charlesworth, 2008) [57]. Xét vé co ché hoat dong hé than
kinh, & giai doan VTN, qua trinh hung phan manh hon tc ché, tré rat kho kiém soat
duoc cam xdc cia minh, chinh vi vay, tic gian 1a cam xtc kha phé bién & lta tudi
nay. Do d6, viéc quan tdm nghién ciu cam xUc tic gian & lra tudi VTN 14 rit quan
trong.
1.3.3.2. Budn ba

Budn bi ciing 1a mot trong nhiing loai cam xtc co ban (Reeve, 2009) [109].
Ciing gidng nhu cac loai cam xac am tinh khéac, nd thudng nay sinh trudc nhing
cang théng (Durand va Barlow, 2006; theo Putri, Prawitasari, Hakim, Yuniarti va
Kim, 2011 [107]). Buon la cam giac khong vui. N6 duoc xem 1a mot loai cam x(c
lién quan dén ndi dau dén, sy bat lgi nhu méat mat, tuyét vong va bat luc. Khi budn,
nguoi ta thudng tré nén thang than, yéu dudi va dé xic dong. Khoc 1a mot dau hiéu
cua sy buon ba. [143]

O giai doan lta tudi VTN, tré thuong gap phai nhitng van dé trong nhiing méi
QHXH nhu bat dong quan diém vai ban, bi ban bé xic pham, bé roi, ¢6 1ap hoac
mau thuin, xung dot véi bé me, thay co... Nhitng van dé nay déu cd thé khién tré
budn ba.Ngoai ra, su 6m dau, mat mat cia nhitng nguoi than thich ciing thuong dé
lai cho tré cam xtc budn ba kéo dai.

Buon ba 1a mot trong nhitng dau hiéu chinh biéu hién su tram cam theo tiéu
chuan cua DSM-IV (APA, 2000) [45]. Budn ba duoc xem Ia sy suy giam tam trang
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tam thoi, trong khi d6 tram cam 1 sy suy giam cam xdc manh mé va kéo dai [143].
Sy xem nhe cam xuc budn b co thé khién cam xdc nay bién thanh trang thai tram
cam (Kasch, Rottenberg, Arnow va Gotlib, 2002; theo Putri, Prawitasari, Hakim,
Yuniarti va Kim, 2011 [107]). Trang thai tram cam thuong 1a két qua cua cam giac
budn ba kéo dai cung véi su that vong, chan chuong. Theo Birmaher va céc cong su
(1996) [50], cac nghién ciru vé tram cam cho thay ti I& trim cam ¢ lta tudi VTN
dao dong tir 0,4% dén 2,5% (Anderson va McGee, 1994; Fleming va Offord, 1990;
Kashani va cac cong su, 1987; Lewinsohn va céc cong su, 1986, 1993, 1994); ti 1é
tram cam nang & tré VTN chiém khoang 15% dén 20% (Kessler va céc cong su,
1994; Lewinsohn va cac cong su, 1986, 1993). Bé ngin ngira nhitng rdi loan tam
than c6 thé xay ra, can thiét day tré cach ¢ng pho tich cuc véi cam xdc budn ba.
1.3.33. Loau

Lo &u la mét trang thai tAm sinh 1y dugc dic trung bai nhitng thanh phan vé
mit thé chat, cam xuc, nhan thic va hanh vi (Seligman, Walker va Rosenhan, 2001)
[115]. Lo au dwgc xem 1a mot phan tng binh thudng trude nhing tinh hudng gay
cang thing. No gitip con ngudi c6 thé giai quyét tinh hudng khé khin bang céch
thuc day ho giai quyét tinh hubng d6. Tinh trang lo &u qua muc c6 thé tro thanh
chang rdi loan lo au.

Khéi niém lo au thuong duoc dinh nghia nhu 14 cam xac ddi 1ap véi s hai. So
h&i 1a trai nghiém khi con ngudi ddi mat voi nhitng hiém nguy thuc té va dién ra
truéc mat. N6 thudng duoc hinh thanh mét cach nhanh chéng voi cudong dd manh
va giup con ngudi thiét 1ap hanh vi dé phan ung lai v6i mbi de doa tir méi trudng
bén ngoai (Oltmanns vaEmery, 2007) [102].N¢ lién quan dén hanh vi tron thoét va
lang tranh, con lo au 1a két qua cia méi de doa dugc nhan thirc 13 khdng kiém soat
va né tranh dugc (Ohman, 2008) [138], no lién quan dén phan &ng cam xuc chung
chung (Oltmanns vaEmery, 2007) [102]. Mt khac, so hdi dién ra trong thoi gian
ngan, tap trung vao hién tai, huong téi mot moi de doa cu théva tao diéu kién thuan
loi thoat khoi méi de doa, trong khi lo au thuong kéo dai, tap trung vao twong lai,
huéng toi mot moi de doa pho bién va ting cudng su than trong trong khi tiép can
mot moi de doa tiém ning (Sylvers, Patrick, Jamie Laprarie va Scott Lilienfeld,
2011) [141].

Nhitng &p luc hoc tap 16n ma bd me, thay co dat ra cho tré thuong 1a nguyén
nhan chinh dan dén su lo 4u ¢ lta tudi VTN. Tré lo ling 1am thé nao dé dap tng
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duoc yéu cau, ky vong cua bé me, thay cd. Ngoai ra, nhitng van dé khac nhu xich
mich, bat dong véi ban bé, ngudi 16n déu khién tré lo Au.

Céc cudc diéu tra cho thay rbi loan lo au ngay cang c6 chiéu hudéng gia ting.
Kashani va cac cong su trong mot cudce diéu tra nham danh gia tinh phd bién cua
cac roi loan tdm than theo tiéu chuan DSM-III trén 150 tré VTN tir 14 dén 16 tudi &
hé théng truong hoc cong dong & Columbia da chi ra rang khoang 17% tré co
nhitng triéu chang cua réi loan lo au(Kashani va cac cong su, 1987; Kashani va
Orvaschel, 1988; theo Seligman va Ollendick, 1998 [116]). Két qua kiém tra 140 tré
tir 5 dén 17 tudi (dén phong kham réi loan lo au cua tré em va tré VTN) caa Strauss,
Last, Hersen va Kazdin (1988) cho thdy c6 dén 106 tré bi rdi loan lo &u theo tiéu
chuan DSM-I1I; khoang 28% tré bi rdi loan lo au ddng thoi bi rdi loan tram cam
niang (theo Seligman va Ollendick, 1998 [116]). Nghién cau cua Nguyén Cong
Khanh (2000) trén 503 hoc sinh THCS & Viét Nam cho thay ti Ié tré da tirng trai qua
rbi loan lo au 1a kha cao: 17,65% - 19,20% (theo Van Thi Kim Cuc, Hoang Gia
Trang, 2007 [6]).

C6 thé noi rdi loan lo &u ¢ tré VTNdang tré thanh mot chiéu hudng man tinh
va 1am suy yéu cac linh vuc chinh trong cudc séng cua ho (McClure va Pine, 2006;
Silverman va Berman, 2001; theo Silverman, Pina, va Viswesvaran, 2008 [116]).
Ngin ngira rdi loan lo u bing viéc hinh thanh cho tré VTN ki ning ung pho tich
cuc véi cam xdc nay va giam thiéu cac ap luc trong hoc tap va cudc séng I nhiing
viéc 1am can thiét.

T6m lgi, nhitng cam xtic Am tinh trén dang ngay cang phd bién va lan rong &
tré VTN. O muc d6 thap va vira, nhiing cam xic nay cé thé dem lai nhiing anh
huong tich cuc nhu ting kha niang thich nghi véi méi truong sdng, giup tré tich cuc,
nang dong hon khi giai quyét cac van dé, tuy nhién, & mac d6 cao, no lai gay ra
nhitng tac dong tiéu cuc. N6 lién quan dén nhiing bénh 1y nhu: cac van dé vé tim
mach, rdi loan hé tuan hoan, gay cac chimg dau thuogng vi, suy yéu hé mién dich,
bénh than kinh... (Goleman, 2002; Firth, 1989) [11] [69]. Vé phuong dién tam Iy,
n6 lién quan dén cac chang tram cam, rdi loan hanh vi va cac biéu hién bénh Ii tam
than khac nhu mét maoi tinh than, mat tap trung, tri luc giam sut, hanh vi tu huy hoai
ban than... (Birmaher va cac cong su, 1996;Hauenstein, 2003; Zhou, Peled va
Moretti, 2008) [50] [79] [136]. Cam xUc am tinh cd thé khién thanh tich hoc tap cua
tr¢ VTN giam sut (Malik va Balda, 2006; Rana va Mahmood, 2010) [92] [108], anh
huong dén cac mbi QHXH cua tré nhu khé khan khi hoa dong véi ban, it duoc ban
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bé chap nhan (Eccles, Colarossi va Jacquelynne, 1998; Furman va cac cong su,
2008; Perry-Parrish va Zeman, 2011; Stiffler, 2008) [65] [73] [106] [125]... Xuét
phét tir sy phd bién caa cam xic am tinh va sy anh huong I6n cua nd dén doi séng
cua giai tré, viéc nghién cau cach ung phé vai cam xdac &m tinh trong QHXHcua tré
VTN cang c6 ¥ nghia cip thiét.
1.4. CACH UNG PHO VOI NHUNG CAM XUC AM TINH TRONG QUAN
HE XA HQI CUA TRE VI THANH NIEN
1.4.1. Mgt s6 dic diém sinh Iy, tam ly va x& hi caa tré vi thanh nién lién quan
dén céch ng phd véi nhitng cam xdc am tinh trong quan hé xa hoi

Lra tudi VTN 1a mot giai doan phét trién quan trong trong cudc doi caa mdi
con ngudi. Day 1a giai doan chuyén tiép tir tré em 1én ngudi 16n. N6 duoc danh dau
bang nhitng thay ddi 16n vé sinh ly, tim 1y va x& hoi. Mic du con nhiéu tranh cai,
nhung nhin chung tui VTN bao gdm nhiing tré trong do tudi tir 11-12 dén 17-18
tudi. O Viét Nam, giai doan lta tudi VTN dugc chia thanh 2 giai doan: giai doan
tudi thiéu nién (twong wng vai hoc sinh THCS) va dau tudi thanh nién (twong ¢ng
véi hoc sinh THPT). Diac diém sinh Iy, tim Iy va xa hoi cua tré VTN rat da dang va
phong pht. Duéi ddy chung t6i chi khai quét nhimg nét co ban co lién quan dén
cach ng pho tir cac cong trinh nghién cau caa Lé Van Hong, L& Ngoc Lan va
Nguyan Van Thang (1999) [15], Vii Thi Nho (2006) [24].

Ltra tudi VTN 1a giai doan c6 su phat trién manh mé nhung khong dong déu
Clia cac co quan trong co thé, bo phan cua ting co quan. Diéu dang luu ¥ nhat ¢
trong giai doan nay 14 hién twong day thi, duoc dic trung bang sy phat trién cua céc
co quan sinh duc & tré nam va tré nit. Su phat trién vé mat thé chét co tac dong vira
tich cuc vira lam kho khan cho cac em. Cac em tu tin hon & ban than khi tréng minh
c6 vé 1a nguoi 16n. Tuy nhién, nhimng thay d6i qua nhanh, khdng can bang dem dén
su kho khin cho cac em, chang han sy mat can déi giira su phat trién cia co quan
noi tiét va hé than kinh trung wong, qua trinh hung phanmanh hon ¢ ché da khién
cho cac em dé noi néng, dé bi kich thich, hay hiéu dong, gay gd, kho kiém soét
dugc hanh vi ciing nhu cam x(c cia minh. Vi thé, trugc nhitng cang thang, tré
thuong phan wng mot cach bot phat, it suy nghi chin chan, tham chi tim dén nhiing
hanh vi tiéu cuc nhu dung chat kich thich dé giam thiéu cing thang.Mat khéc, su
phét trién co thé va hién twong day thi khién tré VTN c6 cam giac minh 13 nguoi
I6n, mong muén duge lam ngudi 16n va khang dinh ban than. Tuy nhién, thyc chat,

cac em chua thuc Sy truong thanh vé mit co thé va mat x& hoi dé 1am ngudi Ion
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thuc su; chua da kha nang diéu chinh hanh vi, tinh cam va nhitng ham muén cua
minh mot cach dang dan.

cung vai sy thay doi vé mat sinh ly, ra tudi VTN con ¢é nhiing thay d6i quan
trong vé mit x& hoi. Trong gia dinh, cac em duoc cha me tin tuéng giao nhitng cong
viéc, yBu cau vé trach nhiém nhu nguoi 16n; duoc tham gia ¥ kién ban luan vao
nhitng viéc quan trong trong gia dinh. O trudng hoc, cac em duoc tham gia vao cac
hoat dong xa hoi, lao dong, thé thao, van nghé, tham quan, sinh hoat doan,
d6i... Piéu nay da mo rong pham vi hoat dong, giao tiép, ting vén hiéu biét, khang
dinh vai trd cua cac em trong cudc song, trong nhém ban, tap thé, dong thoi tao diéu
kién dé cac em phat huy tinh tich cuc, doc lap, sang tao trong hoc tap, rén luyén.
Dic biét, sy thay doi 16n vé ndi dung, phuong phap hoc tap va giang day (hoc nhiéu
mon hoc, méi mén do mot thiy c6 dam nhan véi phong cach, phuong phap giang
day khac nhau...) da doi hoi cac em phai hoc tap véi tinh than tu giac, ning dong,
tich cuc va c6 kha ning thich nghi nhanh chéng dé cd thé tiép thu tét cac mén hoc.
Nhin chung, hoat dong hoc tap va hudng nghiép trong nha truong da mang lai
nhitng tri thie, k§ ning, k§ xao, chuan bi moi mit cho cac em buéc vao cudc song
tuong lai; hinh thanh va phat trién nhan cach toan dién & cac em.

Quan hé véi ngudi 16n ¢é sy thay ddi 16n & lra tudi ndy, hinh thanh méi quan
hé méi, khac vé chat so voi mdi quan hé trong giai doan trude, d6 1a quan hé binh
dang véi nguoi 16n. Cac em mudn han ché quyén han cia nguoi 16n, md rong
quyén han cua minh. Mong muédn nguoi 16n t6n trong nhan cach, pham gia, tin
teéng va mé rong tinh doc 1ap cua cac em. Tuy nhién, trong thuc té, kha nhiéu
nguoi 16n da khong ¥ thitc dugc su can thiét phai thay d6i mdi quan hé nay va day
la nguy@n nhan dan dén xung dot, bat déng gitta tré va ngudi lon.

Khi nhu cau quan hé véi bd me giam di thi nhu cau quan hé véi ban bé cua tré
ngay cang 16n.Mdi quan hé nay c6 y nghia 16n ddi vai su phat trién tam Iy cua tré.
Tinh ban dwa dén hiing thi mai, tao hinh mau dé cac em noi theo. Cac em soi minh
vao ban dé ty nhan thic vé minh, tir d6 phat trién tu y thire. Cac em thuong hudng
vé ban bé trong thoi gian rdi hon 1a vé cha me, chiu anh huéng caa ban nhiéu hon 1a
cha me (tuy nhién nhitng viéc 16n, quan trong thi van hoi y kién cha me). Chinh vi
vay, clng véi hoc tap thi giao tiép vai ban bé 1a hoat dong chu dao ¢ lra tudi VTN.
Trong quan hé ban bé, cic em dugc binh dang, duoc ton trong — diéu cac em kho
dat duoc khi & bén canh nguoi 16n. Mat khéc, cung tuong dong vé nhimng dic diém
tam sinh 1y nén ban bé thuong la nhitng nguoi dé théng cam, dé& chap nhan I4n
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nhau, do d6 khi gap nhiing kho khan trong cudc séng cac em thudng tim dén ban bé
dé tam sy, chia sé hon 1a b me va thay co.

V& mit nhan thic, tinh cha dinh phéat trién manh & cac qué trinh cam giéc, tri
giac, ghi nhé, tu duy, tudong twong. Sy chuyén dan tir tu duy truc quan cu thé sang
tu duy triru tuong, khai quat va dén cudi giai doan, tu duy triru twong khai quét tro
nén chiém uu thé. Diéu ndy di gitp cac em phat trién kha niang tu duy doc lap, khai
quat hod, triru twgng hoa, so sanh, phan doan, phé phan, suy luan, chung minh; ly
giai van d& mot cach chit chg, 18gic; giai quyét nhitng van dé& phic tap hon trong
hoat dong hoc tap va cudc séng. Chinh vi vay, cach tng phé giai quyét van dé trudc
c4c tinh hudng cing thang kha phat trién & lra tudi nay.

V& doi song tinh cam, dic trung & giai doan dau tudi VTN 4 tinh d& xtc dong,
d& bi kich dong, dé thay d6i; tinh cam con bdng bot, d6i khi con mau thudn. Do do,
cach ng phd cua cac em con thé hién tinh cam xtc kha cao. Giai doan cubi, tinh
cam da 6n dinh, bén viing hon, kha ning ti kiém soat, tu diéu khién cam xuc va
hanh vi dd phat trién. C4c tinh cam cip cao hinh thanh va phat trién nhu tinh cam
dao duc, tinh cam thAm my, tinh cam tri tué. Trong quan hé véi ban bé khac gidi,
nhiéu em nay sinh nhimg rung dong dau doi.

M6t nét dic trung trong sy phat trién nhan cach ¢ lia tudi nay 1a su phat trién
manh m& kha ning ty y thac. Tu y thic cua tré VTN duoc bat ngudn tir thuc tién
cudc song, tir yéu cau caa hoat dong va cac mdi quan hé méi ma cac em tham gia;
mit khac, xuat phat tir dja vi méi mé cua cac em trong tap thé va nhu cau tu khing
dinh ban than. Tré VTN khdng chi nhan thic hinh anh bé ngoai caa ban than minh
ma con y thiac duoc vé nhitng pham chat, niang luc tam Iy bén trong. Tu danh gia
duoc phét trién tir viéc danh gia tirng pham chat, cir chi, hanh vi riéng 1é sang viéc
tu danh gia nhan cach ctia minh trong toan bo céc thudc tinh. Tuy nhién, ty danh gia
cua cac em khong phai bao gio cling diing va mang tinh khach quan. Mot s6 em tu
danh gid qua cao hodc ha thap tinh tich cuc cia minh, khéng nhan ra nhiing gia tri
cua ban than dan dén mac cam tu ty, giam thiéu tu danh gia vé gia tri ban than.
Thong thuong nhiing em tu ty, bi quan va tu danh gia vé gia tri ban than thap
thuong nhin nhan cac tinh hudng cang thang nhu mot mdi hiém hoa va str dung céc
cach ung pho kém thich nghi nhu lang tranh, phi nhan, chap nhan sb phan. ..

TOm lai, VTN la la tudi c6 nhiéu bude dot pha quan trong trong cudc doi con
nguoi. Sy bién d6i manh mé trén ca 03 phwong dién sinh ly, tim Iy va xa hoi. Song
vi tri caa vi thanh nién lai cé tinh chat khong xac dinh (& mat nay ho dugc coi la
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ngudi 16n, mat khéc lai khong) va diéu nay di tao nén nét tim 1y doc ddo & lta tudi.
Nhiing dic diém tam ly, nhan cach cua tré VTN duoc phan anh rd trong cac céach
ung pho vai cdc cam xdc am tinh trong QHXH.

1.4.2. Khai niém cach &ng pho véi nhirtng cam xdc am tinh trong quan hé xa
hoi caa tré vi thanh nién

Nhu trong cac phan trén di noi, cam xtic am tinh dugc hiéu 1a “nhing rung
cam thé hién thdi dg khé chju, khong thodi mai ciia ca nhan doi véi cac su vdt, hién
twong c6 lién quan dén viéc khong théa man nhu cdu cua ho”, con cach wng pho 1a
“nhiing phdn #ng cu thé duwoc ca nhan thuc hién dé gidi quyét cac yéu cau ton tai
bén trong ca nhan va/hodc trong maéi truong ma ca nhan nhgn dinh ching co6 tinh
de doa, thach thirc hodc virot qué nguon luc cia ho”. Nhu vay, truéc su kién xay ra
trong cudc song, dugc chi thé danh gia 1a khong théa man nhu cau nao d6 cua ho
thi nhitng cam xGc &m tinh (gian di, budn b, lo u...) s& xuat hién, va chu thé s& co
nhitng phan &ng nhét dinh nhu tap trung giai quyét van dé, tim kiém chd dwa xa hoi,
hoic 1 phi nhan, né tranh, ty d6 15i... Nhitng phan @ng nay phu thudc vao sy danh
gia ctia chu thé. Chu thé danh gia vé cac tdc nhan gay ra cam xdc am tinh, tinh chét
cac cam xuc am tinh, kha ning ¢ng pho cua ban than va cac nguén lec ang phé ma
ca nhan c6 thé huy dong dugc. Tir day, khai niém cach tng phd véi nhitng cam xuc
am tinh trong QHXH cua tré VTN dugc hiéu 1a “nhing phdan #ng cua tré VINruedc
cac cam xuc khé chju, khéng thoai mai nay sinh trong cac QHXH cua tré, diroc tre
nhdn dinh ¢6 tinh de doa, thach thizchodc virot qué nguon lurc cia ching”.

Trong khai niém nay, ta can luu y cac phan ng véi cam xdc &m tinh trong
QHXH cua tré VTNkha phong phii va da dang, c6 thé 1a hanh vi cu thé hozc la suy
nghi vé cac cam xuc...Céc cach ung pho véi cam xtc am tinh trong QHXH cua ca
nhan co thé thay doi theo thoi gian.Cac cach tng pho chiu sy chi phéi 16n boi qua
trinh danh gia cta tré VTN vé sy kién gay ra cam xuc am tinh cling nhu ngudn luc
ung pho cua ban than.

1.4.3. Céc cach wng pho veéi nhirng cam xdc am tinh trong quan hé xa hgi ciaa
tré vi thanh nién

Cac nghién ctu vé cach tng pho véi cam xic am tinh cho thay cac cach tng
ph6 duogc tré VTN st dung rat da dang, tir nhitng cach wng phd tich cuc, hiéu qua
(tap trung vao van dé, cau tric lai nhan thic, tim kiém chd dua xa hoi...) dén nhiing
cach ung pho tiéu cuc (lang tranh van dé, phu nhan, do 16i, mo tuéng, thu minh...).

38



Két qua nghién ciru cua Compas va cac cong su (1988) vé cach ang pho véi
cang thang ciing da chi ra rang tré sir dung tng pho tap trung vao van dé nhiéu hon
$0 V6i ing pho tap trung vao cam xuc [58]. Nghién ctiu vé cach diéu chinh cam x(c
am tinh (tac gian, budn ba, lo &u) cua Silk va cac cong su (2003) cho thay tré st
dung cach pho tich cuc nhiéu hon tiéu cuc, cu thé 1a tré st dung kha thuong xuyén
chién lugc kiém soat lan thir nhat (giai quyét van dé, boc 16 cam xdc) va lan tha hai
(cau trc lai nhan thirc, chap nhan, tach minh ra khoi van d¢, suy nghi tich cyc), it
str dung céch umg pho lién quan dén lang tranh (pha nhan, né tranh, mo tudéng, trén
thoat, khong lam gi ca), dbi dau khong cha y (suy dién, hanh dong bbc dong) [120].

Trong mot nghién citu vé cach diéu chinh cam xtc bang nhan thac caa Ongen
(2010), cac cach ng phd duoc tré sir dung nhiéu vira mang tinh tich cuc va tiéu
cuc: tap trung lai vao viéc lap ké hoach, danh gia lai mét cach tich cuc, tap trung lai
vao diém tich cuc, ap dat ban than vao nhiing dinh kién tiéu cuc, suy dién. Nhiing
cach tng phd khé tiéu cuc nhu bi kich héa van dé, d6 16i cho nguoi khac, chap
nhan, tu d6 15i cho ban than ciing dwgc mot s tré sir dung. [139]

Nghién ctu cua Kausar va Munir (2004) chi ra riang cach ang pho véi cing
thang duoc tré dung thudng xuyén nhét 13 tap trung vao né tranh (c6 gang quén di
cai xay ra, lang tranh nguoi khac), con it st dung nhat 1a tach minh ra khoi van dé
mot cach tich cuc (gap go nguoi khac, di choi véi ban be).[84]

Trong két qua nghién ctru caa Dao Thi Oanh va cac cong su (2008), cach tng
ph6 cua tré VTN trudc cac cam xGc am tinh rit da dang. Truéc nhitng tinh hudng
gay cam xUc ngac nhién, budn b, cach ung phé cac em sir dung nhiéu Ia lang tranh
(ngac nhién: 96,1%; budn ba: 75,0%), tiép dén Ia thé hién cam xdc (ngac nhién:
2,7%; budn ba: 21,5%), cai tao hoan canh (ngac nhién: 1,2%; budn ba: 3,5%). Véi
tinh hudng gay su gian dit, cach tng pho cia cac em la cai tao hoan canh (91,1%),
day 1a cach ung pho rat tich cuc, c6 thé gilp cac em giai quyét duoc van dé cua
minh. Con trudc tinh huéng khién cac em lo lang thi cach tng ph6 cha yéu la thé
hién cam xuc (6,6%), cach ing pho it st dung la cai tao hoan canh (27,2%) va lang
tranh (3,1%). Nhoém nghién ciu di dén két luan: nhin chung, tré sir dung cach tng
pho dwong dau vai tinh huéng kho khan nhiéu hon so véi lang tranh; ky nang ¢ng
pho cua tré chua cao, thé hién & chd o ti 1é kha dong hoc sinh lya chon cac cach tng
pho kém hiéu qua nhu thé hién cam x(c, lang tranh. [27]

Nghién cau cia V3 Thi Tuong Vy va Nguyén Phan Chiéu Anh (2011) cho
thay cac cach ung pho nhu nd luc ¢ gang dé sta d6i va khang dinh minh c6 thé
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lam t6t, xem phim hai, chia sé vai ban bé, 1am nhiing viéc d& thuong duoc hoc sinh
THCS thudng xuyén sir dung dé thoat khoi xtic cam khéng mong mudn va dat duoc
xdc cam mong mudn. Pay déu 1a nhitng cach diéu chinh cam xdc nghiéng vé hanh
ddng hon 14 nhan thirc. Nhu vay, phan 16n thiéu nién déu chon lua cach diéu chinh
xuc cam bang nhirng hanh dong cu thé, c6 thé tao nén nhiing hiéu qua tac thi. Két
qua cling cho thay thiéu nién it khi st dung cach diéu chinh suy nghi tich cuc dé
diéu chinh cam xtc nhu doc tham trong dau: “Hay giit binh tinh, moi chuyén sé kha
hon” khi bi kich dong hay biét rang lo ling, budn rau, gian dir s& anh huong xau
dén strc khoe nén khong dé n6 kéo dai. [42]

Nhin chung, cac nghién ciu vé cach ung phd véi cam xdc am tinh trong
QHXHcua tré VTN chua nhiéu; thém vao do, do khac nhau vé tiéu chi phan loai
nén cac cach tng pho trong cac nghién ctu lai khdng giéng nhau, vi vay rat kho
khai quét chiéu huéng ung pho chung cua tré. Song tir cac két qua nghién ciu vé
linh vuc nay, c6 thé khang dinh rang tré s dung kha nhiéu cach wng pho khac nhau,
vira hiéu qua, vira khong hiéu qua, mot sb cach 1a c6 loi, mot s cach 1a c6 hai. biéu
dang luu ¥ ¢ day van con khé nhiéu tré st dung cac cach tng phé kém thich nghi,
mang tinh chat tiéu cuc, thu dong. Véi nhitng cach tng pho do, cac cam xic am
tinh cua tré s& khdng suy giam va c6 nguy co chuyén sang nhitng roi loan cam xtc
va hanh vi trong tmg, dic biét mot sé em da ty 1am hai ban than, tim dén cai chét
dé giai quyét van dé caa minh (Nguyén Diéu Thao Nguyén va Tran Thi T4 Anh,
2009) [26].

Dua trén céc két qua nghién ctru vé cach ung phd vai cam xidc &m tinh trong
QHXH caa tré VTN va két qua khao sat phan ¢ng véi cam xic am tinh trong
QHXH cua tré VTN thanh ph Hué trudc khi thiét ké bang hoi, ching toi da xac
dinh 13 cé&ch &ng pho khé pho bién cua tré, cu thé nhu sau:

- Gidi quyét véin dé: 1a nhitng nd luc nham thay d6i hoac loai trir cac tac nhan
gay ra cam xuc am tinh. Vi du: Em tim hiéu chuyén gi dang xay ra va tim cach dé
giai quyét van d¢; em suy nghi lam thé nao dé giai quyét tt tinh hudng d6; em 1én
ké hoach va cb gang thuc hién dé giai quyét tinh hudng do.

-Suy nghi tich cuc: 1a nhitng nd luc nham thay d6i nhan thirc vé thyc tai theo
chiéu huéng lac quan, tich cuc. Vi du: Em tu néi véi ban than minh 1a nhiing
chuyén xay ra khong c6 gi la quan trong, con nhiéu thi ¥ nghia xung quanh; em
thuyét phuc ban than rang di cd vé toi té that nhung tinh hinh khong dén ndi qua

X4u nhu em suy tuéng; em rat ra dugc nhiéu diéu bo ich tir tinh hubng do.
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- Diéu chinh cam xdc: 1a nhitng nd luc kiém soat cac cam xac 4m tinh dé
ngin chin nhitng hau qua khéng mong mudn. Vi du: Em kim nén sy tac gian lai
trong 1ong dé khéng ndi nong; em cb gang lam cai gi d6 (the sau, dém, cau
nguyén...) dé kiém soat cam xtc; em doi dén khi that sy binh tinh méi giai quyét
véan dé.

- Tim kiém ché dwa x3 héi: 1a nd lyc tim kiém su giup d& vé thong tin tir cac
ngudn lyc; chia sé cac cam xGc véi nhimg ngudi khac dé nhan duoc sy dong cam,
yéu thuong, quy trong. Vi du: Em dién thoai hoic tim gap ban bé hay nguoi than dé
trd chuyén, giai téa cac cam xuc khé chiu; em xin 1i khuyén vé nhiing cai can phai
lam dé giai quyét van dé hay xin su gitip d& tir nhitng ngudi khac (b6 me, anh chi
em, thiy cd, ban bé, chuyén gia tu van, tham van); em cau nguyén (Em cau Chua
che chd / Cau Trai Phat pha ho cho minh).

- Tach minh ra khéi vdn dé: 1a phan tng cha dong tap trung vao nhitng viéc
lam tich cuc dé tach tam tri ra khoi cac cam xuc kho chiu, can bang lai trang thai
tam sinh ly, “tai tao” lai ning luong dé dwong dau véi van dé. Vi du: Em tim céch
giai tri/thu gidin, chang han nhu: nghe nhac hay doc sach, choi nhac cy, xem tivi,
lu6t web, choi dién tir, choi thé thao, di dao, gap g&, di choi véi ban bé...; em lam
nhitng viéc yéu thich, nghi vé nhirng thi vui vé, hanh phuc dé it tap trung vao cam
xuc khoé chiu do.

- Khéng hanh déng: 1a cach tng pho phan anh kha ning khéng giai quyét
duoc van dé cua ca nhan. Vi du: Em ching lam gi ca (vi nghi minh khéng thé giai
quyét dugc van dé); em dé moi viéc dén dau thi dén; em wéc gi tinh trang nay dung
bao gio xay ra.

- Né tranh: lién quan dén nhitng nd lyc cia ca nhan nham chéi bo van dé va
tranh nhing suy nghi vé hoic c6 bat cir hanh dong nao lién quan dén cam xdc budn
b3 va su kién gay ra cam xuc d6. Cach tng phd nay thé hién su khong dam ddi dién
véi van dé cua ban than. Vi du: Em ¢é gang loai bo nhitng chuyén d6 ra khoi tam tri
cia minh dé quén hét toan bo sy viéc; em c¢b gang tranh xa nhiing nguoi hoac
nhitng diéu khién em gian dir hozc 1am em nhé dén cam xuc kho chiu dé; em xem
nhu khong c6 chuyén gi va chuyén sang lam viéc khac.

- Taw 1am hgi ban than: 1a cach tng pho nham giam thiéu cam xdc buon ba
bang cach tu 1am hai vé thé xac hoac tinh than. Vi du: Em tim cam giac dé chiu hon

bang cach sir dung chat kich thich: udng cafe hay hat thuéc, udng ruou, uéng thude
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an than...; em ty 1am thuong ban than (dap dau vao tuong, cia tay cho chay mau, tu
danh ban than...); em bo nha ra di.

- Pé 16i cho bdn thdn va ngwoi khac: 1a cach tng phd phan &nh cé nhan ty
nhan lay trach nhiém, dan vat ban than hozc ngudi khac vé nhiing gi di xay ra. Vi
du: Em cho rang em phai chiu trach nhiém vé nhiing gi xay ra véi minh; em nghi d6
1a 15i cua em, cho nén em tu day vo, chi trich, nguyén raa ban than minh; em cho
rang chuyén xay ra 1a do 13i cua nguoi khac.

- C6 ld@p bdn than: 1a cach ang phd phan &nh cac nd luc cua ca nhan dé che
diu cam xtic d6i véi cac tinh hudng gay cam xac 4m tinh trudc ban bé va nguoi
than. Vi du: Em khéng muén tiép xdc, néi chuyén véi ai ca; em danh thoi gian &
mot minh dé suy nghi vé nhiing chuyén da xay ra; em diu nhitng suy nghi va cam
xUc cia minh, khéng dé cho ngudi khéc biét em dang cam giac thé nao.

- Suy nghi tiéu cuc: 12 cach (ng pho tap trung dén cac khia canh tiéu cuc cua
tinh hubng da xay ra hoic 1am tram trong thém vén dé. Vi du: Em nghi vé nhiing
diéu toi t& & trong tinh hudng d3 xay ra; em nghi day 1a mot diéu khang khiép ddi
véi em; em suy dién tinh hudng theo chiéu huéng toi té hon.

- Béc 16 cam xuc: 1a cach (g phé nham giai toa cac cam xtc kho chiu ra bén
ngoai. Vi du: Em tranh cii, gy gd voi nguoi 1am em tac gisn; em trat con gian
sang nhirg nguoi xung quanh; Em da ném, da, dap pha thir gi d6 hay la hét, chui
thé hoic khéc l6c rat nhiéu.

- Chdp nhdn: 12 nhitng nd luc cua ban than dé ddi dién mot cach chu dong voi
cam xuc am tinh ciing nhu tinh hudng gay ra cam xtc d6, ma khong can phai né
tranh vo ich. Vi du: Em nghi minh khong sao, di mét s6 thir khong nhu y mudn cua
em; em hoc cach chung song véi nhiing diéu khong nhu em mong mudn; em xem
tinh hudng d6 1a diéu khdng thé tranh khoi trong cudc song.

Trong nghién cau nay, dua trén 02 tiéu chi: (1) tinh chét caa cac cach ung pho
c6 anh huang tét dén sac khoe tdm than cua trée VTN khdng va (2) cach ang pho co
huéng dén giai quyét van dé, can bang cam xuc dé giam thiéu cam xtc &m tinh
trong cac mdi QHXH khong, chiing toi d chia cac cach g pho thanh 03 nhém co
ban:

(1)Céc céach trng pho tich cuc bao gom nhiing cach tmg pho tac dong tot dén
sic khoe tdm than cua tré va nhiing céch tng pho nay thé hién sy nd luc, ¢é gang
ctia ca nhan hudng dén giai quyét van dé, can bang cam cam xac dé giam thiéu cam

xdc &m tinh. Nhém nay bao gém céc cach tang pho: “gidi quyét van dé”, “suy nghi
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tich cuc”, “diéu chinh cam xGc”, “tim kiém ché dwa xa héi” va “tach minh ra khdi
van de”.

(2) Céac cach #ng phd tiéu cwc bao gém nhitng céch ung pho tac dong khdng
t6t dén sirc khoe tam than caa tré va nhitng cach ung phd nay thiéu su nd luc giai
quyét van dé, can bang cam xtc dé giam thiéu cam xtc &m tinh. Nhdm nay bao gém
c4c cach tmg pho: “khdng hanh dong”, “né tranh”, “tw 1am hai ban than”, “ds 16i
cho ban than va cho nguoi Khac”, “cd ldp ban than” va “suy nghi tiéu cuc”.

(3) Céc cach &ng pho trung tinh bao gdm cac cach ung phd cé nhitng biéu
hién vira mang tinh tich cuc, vira mang tinh tiéu cuc va né thé hién su khong ré rang
trong viéc giai quyét van dé dé giam thiéu cam xuc 4m tinh nhu “bgc 16 cam xac”
va “chdp nhdn”.

Viéc xép céc cach tng phd vao 03 nhom dwa vao sy phan tich tinh chét cua
ting cach tng pho theo hai tiéu chi dd xac dinh & trén trong tong thé sy phat trién
mét dua tré va nhirng nghién ciu vé mdi quan hé giira cac cach ung pho va stc
khoe tdm than. Tuy nhién, su phan loai trén ciing chi mang tinh chat twong déi. Tai
mot thoi diém nhat dinh, cach tng pho tiéu cuc ¢ thé dem dén mot sb tac dong tich
cuc, vi du nhu cach tmg pho “né tranh” hay “ti 1am hgi bdn than” c6 thé gidp tré
tam thoi giam thiéu cam xudc am tinh, tuy nhién, cac cach @ng pho nay khéng nham
dén giai quyét van dé, vi thé, néu tré sir dung trong mét thoi gian dai, cam xic am
tinh cua tré s& khong duoc giam thiéu ma cham chi con tram trong hon va dic biét,
cac cach ung pho nay c6 thé dan dén nhitng réi loan vé sirc khoe tam than.

1.4.4. C4c yéu td tac dong dén cach wng pho véi nhitng cam xic am tinh trong
quan hé xa hgi caa tré vi thanh nién

Ung pho 1a mot quéa trinh phiic tap, chiu su tac dong cta nhiéu yéu té, cd thé
khai quat cac yéu té nay thanh 2 nhom: yéu té xa hoi va yéu té ca nhan. Nhom yéu
t6 x& hoi bao gom cac yéu té nhu chd dua x& hoi, tdc nhan gy ra cam xdc am tinh,
hoan canh gia dinh, gido duc nha trudng, méi trudong song... Nhém yéu té ca nhan
bao gém cac yéu té nhu ltra tudi, giéi tinh, tinh cach, khi chat, tinh lac quan, ty d¢anh
gid vé gid tri ban than, sy ty tin, tinh kiém ché, stc khoe tam than... Trong khudn
kho cua luan &n, ching tdi chi dé cap dén sy tac dong caa mot sé yéu to co ban.
1.4.4.1. Anh hwéng ciia cac yéu té ca nhan
a. Anh hwéng ciia danh gia ca nhan vé sw kién gay ra cam xdc am tinh

Theo quan diém cua Lazarus va Folkman (1984), danh gia c& nhan vé cé4c su
Kién gay ra cang thang chi phdi I6n dén céch tng phé cua ho. Folkman va Lazarus
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(1980) va Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis va Gruen (1986) trong
nhitng nghién ctru trén mau 1 nhitng ngudi trudng thanh da tim thay nhiing ca nhan
st dung nhiéu cach @ng pho tap trung vao van dé trong céc tinh hudng thudang nhin
nhan cac su kién nhu 1a sy thach thac, con nhirng ngudi hay s dung cach ung pho
tap trung vao cam xuc thuong danh gia su Kién nhu 1a mot thuc té khong thé thay
ddi, budc ho phai chip nhan (theo Compas va cac cong su, 1988 [58]). Nghién ctu
cua Forsythe va Compas (1987) ciing dua ra két qua tuong tu. Bén canh d6, ho con
phat hién ra rang nhitng nguoi st dung nhiéu cach ang pho tap trung vao van dé
thudng danh gia cac su kién khdng kiém soat dugc, con nhirmg ngudi sir dung nhiéu
cach ung pho tap trung vao cam xuc danh gia cac sy kién cd thé kiém soat dugc
(theo Compas va cac cong su, 1988 [58]).

Mic du c&c nghién ctu vé sy tic dong cua danh gia ca nhan vé su kién gay
cam xGc am tinh dén céach tng pho cua lta tui VTN chwa nhiéu, song mot sb
nghién cau trén nhdm khach thé nay ciing cho thy nhiing tré sir dung (ng pho tap
trung vao van dé thudng danh gia tac nhan gy cing thang nhu 13 mét thach thirc va
c6 thé kiém soat dugc (Ebata va Moos, 1994) [64]. Nghién ciru cia Compas va cac
cong su (1988) [58] ciing phat hién ra rang nhitng tré nhan thac viéc kiém soét
nhitng tac nhan hoc tap tét hon nhitng tdc nhan QHXHthuong sir dung nhitng giai
phap thay thé tap trung vao van dé cho nhitng tac nhan hoc tap nhiéu hon 1a nhiing
tac nhan QHXH. Cac nghién ctu cach tmg phé dudi goe do gidi chi ra rang nit danh
gia cac su Kién gy ra cang thang nhu 1a mot mbi de doa hon nam (Seiffge-Krenke,
1990) [117], do @6 cach tng phé cua nir thuong tap trung vao cam xdc, con cach
ting pho6 caa nam chil yéu tap trung vao van dé. Trong mot nghién ciu trén 92 tré
nam 18 tudi, Mikulincer va Florian (1995) ciing da 1am sang t6 dugc mdi quan hé
giita qué trinh nhan dinh véi céc cach tng pho bang nhitng két luan sau: (1) Nhiing
tré nhan dinh su kién giy ra ciang thang mang tinh de doa cao st dung nhiéu céch
ing pho tap trung vao cam xuc va tach minh ra khoi van dé; (2) nhiing tré nhan dinh
su kién nhu mot sy thach thirc cao thuong sir dung nhiéu cach tng phoé tim kiém
chd dya x4 hoi; (3) nhitng tré danh gia kha nang kiém soét, tng pho véi su kién cao
thuong str dung cach wng pho tap trung vao van dé va it sir dung cach ung pho tap
trung vao cam xuc [97].

b. Anh hwéng cia tinh lac quan
Tinhlac quan dugc dinh nghia l1a sy mong doi vé két qua tot dep hon 1a nhirng

két qua xau s& xay ra khi d6i mat vai nhiing van dé trong cac linh vuc quan trong
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cua cudc song (Scheier va Carver, 1985) [113]. Két qua nghién ctu caa Solberg
Nes va Segerstrom (2006)(theo Carver va Connor-Smith, 2010 [55]) trén d6i tuong
tré VTN va ngudi truong thanh vé cach tng pho véi cac tic nhan gy ra cang thang
cho thdynhimg nguoi o tinh lac quan cao c6 xu hudng sir dung cach ang pho tap
trung vao van dé va cam xtc. Nhin chung, nhiing ca nhan lac quan thuong 1a nhiing
ngudi d6i dau chu dong va tich cuc vai nhitng tinh hudng khoé khin bang cac chién
lugc tng pho hiéu qua nhu giai quyét van dé, cau trac lai nhan thac hay tim kiém
chd dua x& hoi; trong khi d6, nhiing ngudi bi quan 1a nhimg ngudi dé dang dau
hang va né tranh tinh hubéng khé khin bing cach d6 16i hay cd lap ban than
(Mosher, Prelow, Chen va Yackel, 2006) [98].

Nhiéu nghién cau cho thay tinh lac quan 1a mét nhan té du bao manh mé cho
su thanh cdng trong viéc thich (ng véi c4c su kién gy cing thang va dong thoi lién
quan dén cac diéu chinh tich cuc (Ben-Zur, Rappaport, Ammar va Uretzky, 2000;
Herman-Stahl va Peterson, 1996;theo Huan, Yeo, Ang va Chong, 2006 [81]).Khi
dbi mat voi céc tinh hudng kho khin, nhitng ngudi lac quan thuong c6 phan tng
cam xuc tich cuc va mong doi nhitng két qua kha quan. Thai d6 cua ho tu tin va
kién dinh. Nhimg ngudi lac quan thuong gia dinh rang nhitng diéu bét loi c6 thé
giai quyét 6n thoa bang cach nay hoic cach khéc va co xu hudng sir dung cac chién
lwgc tng phé hanh dong, tap trung giai quyét van dé hon 1a lang tranh va thu minh
(Scheier va Carver, 1985) [113]. Déi lap lai, nhimg ngudi bi quan dugc md ta nhu
la nhitng ngudi hay nghi ngo va do dy khi déi mit véi cac tinh hudng kho khin. Ho
thuong dy doan nhitng diéu tham hoa trong nhitng diéu kién bat lgi (Scheier va
Carver, 1992; theo Carver, Scheier va Segerstrom, 2010 [54]).

c. Anh hwéng caa tw danh gia vé gia tri ban than

Mot dic diém nhéan cach khac lién quan dén cach tng pho d6 1a tu danh gia vé
gia tri ban than (Lane, Andrew M.; Jones, Liz; Stevens, 2002) [85]. Nhing tré tu
danh gia cao vé ban than thuong c6 xu hudéng sir dung cach ang phd tap trung van
dé (nhu tim kiém su chd dya x& hoi dé ly giai, 1ap ké hoach va gia ting nd lyc),
trong khi d6 nhiing tré ¢ ty danh gia thap gia tri ban than thuong sir dung nhiing
cach tmg pho kém thich nghi nhu cac hanh vi lang tranh va ty do 16i. Mot nghién
ctru khac trén 361 trée VTN tir 16p 7 dén 16p 12 ciing cho thay nhiing tré ty danh gia
vé gi4 tri ban than thip thuong st dung cach ung phé lang tranh nhiéu hon so Vi
nhitng tré tw danh gia cao vé gia tri ban than(Chapman va Mullis, 1999) [56].
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d. Anh hwéng caa tinh chat, cuwong dd cia cac cam xic am tinh

Tinh chat, cuong d6 cta cac cam xdc &m tinh 12 mot nhan té chi phéi kha Ion
dén céch ung pho véi cam xic am tinh. Voi mtc d6 lo au, cing thang, budn ba, tac
gian tang cao va kéo dai, cac van dé cam xuc cua tré ¢d thé chuyén sang cac roi loan
vé cam xdc va hanh vi. Ly thuyét tram cam cua Beck (1976), Teasdale va Dent
(1987) ciing dua trén quan diém trAm cam la két qua khi ca nhan phan @ng véi cam
xuc budn ba thong thudng theo cach phéng dai cam xUc nay hon 1a giam thiéu n6
(theo Herman-Stabl, Stemmler va Petersen, 1995 [80]). Trang théi réi loan nay c6
lién quan dén cac cach tng pho tiéu cuc.

Nhiéu nghién ctru di cho thay nhitng tré bi trim cam thuong st dung céc cach
tng phé né tranh, lang tranh van dé (Ebata va Moos, 1991; Herman-Stabl,
Stemmler va Petersen, 1995; Silk, Steinberg va Morris, 2003) [63] [80] [120].
Nghién cru ciia Sahin and Durak (1996) d3 chi ra nhing triéu chimg cing thiang c6
mdi quan hé nghich véi cach (ng phé tap trung vao van dé va méi quan hé thuan
véi cach tng pho tap trung vao cam xuac (theo Tuna, 2003 [129]). Nhu vay, nhiing
tré co triéu chimg cang thang cao thuong c6 xu hudng sir dung nhiéu cach @ng pho
tap trung vao cam xuc, it sir dung cach (ng phd tap trung vao van dé.

Khi xac dinh mdi quan hé giira tng phé va trang thai khoe manh, Ebata va
Moos (1991) [63], Frydenberg va Lewis (2009) [72] ciing phat hién ra riang cach
rng phé tap trung vao van dé c6 méi lién hé véi su diéu chinh tdm ly tich cuc, trong
khi d6 cach (ng pho né tranh van dé lai lién quan dén su thich nghi kém. Nhiing tré
sir dung cach ¢ng pho lang tranh hay c6 van dé vé sicc khoe tam than va thyc hién
hanh vi liéu linh, con cach tmg pho ddi dau c6 méi quan hé doi 1ap véi nhitng van
dé nay (Steiner, Erickson, Hernandez va Pavelski, 2002) [124]. Compas va C4c cong
su (2001) [59] da khai quat rang nhin chung, nhitng tré thuong sir dung céch ng
pho d6i dau va tap trung vao van dé it c6 van dé vé sac khoe tdm than, trong khi do,
nhitng tré hay dung cach ung phd lang tranh va tap trung vao cam xtc thuong co
nhitng van dé vé cam xdc va hanh vi.
1.4.4.2. Anh hwéng cia cac yéu té xa hoi
a. Anh hwéng ciaa chd dwa xa hoi

Sy lién két x& hoi va cac méi quan hé gitta moi nguoi véi nhau di tao nén
nhitng chd dua viing chic cho cudc sdng ciia mdi nguoi. Vé co ban, chd dua xa hoi
c6 thé hiéu 1a nhitng noi ma con nguoi ¢6 thé nhan dugc cac ngudn cam xuc, thdng

tin, ung ho, tro gitp. .. thong qua cac mbi QHXH; 14 noi con ngudi ¢ thé nho cay,
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tin twong, 1a chd dya ca vat chat Ian tinh than (Phan Thi Mai Huong, 2007) [19].
Theo Phan Thi Mai Huong (2007), chd diwa x& hoi bao gom gia dinh, ban be, déng
nghiép, cac t6 chic, ton gido, tin ngudng [19]. Nhu vay, chd dua x& hoi cd thé 1a
c4c to chuc, ca nhan hay mot nhom nguoi. Chd dua x4 hoi ¢o thé tro gitp cho con
nguoi trén 03 phuong dién: su hd trg vé mit vat chat, théng tin (dé giai quyét van
dé) va cam xuc. O la tudi VTN, céc chd dua x& hoi tré thuong tim dén khi gap kho
khin 13 thay cd (Phan Thi Mai Huong, 2007) [19], b me, ban bé (Phan Thi Mai
Huong, 2007 [19]; Schonert-Reichl, 1994; theo Frydenberg, 2002 [70]) va cac
chuyén gia tu van, tham van (Schonert-Reichl, 1994, theo Frydenberg, 2002 [70]),
trong d6, bd me va ban bé 1 hai chd dwa cac em thuong tim dén hon (Phan Thi Mai
Huong, 2007 [19]; Schonert-Reichl, 1994, theo Frydenberg, 2002 [70]).

Trong mot nghién cttu vé& nhan thire caa tré VTN vé cac mdi quan hé hd tro va
vai tro cua gia dinh, ban be va cac chuyén gia, Schonert-Reichl (1994) da xem xét
chd dya x& hoi nhu 13 mot yéu té diéu tiét sy anh huong cua cing thing dén cé
nhan. Mau nghién cau 1a 220 tré VTN tir 16p 8 dén 16p 12 & mét trudng hoc phia
Tay thanh phé Canada trong d6 tudi 12 dén 19. Ba da phat hién ra rang phan Ion
van dé thanh thiéu nién can gitp d& 1a tinh cam, 76% tim kiém su giup d& tir ban
than, 60% la nhitng thanh vién trong gia dinh, dac biét 1a nguoi me (theo
Frydenberg, 2002 [70]). Nghién ctru cua Muller va Schonert-Reichl (1994) ciing
cho thay khi giai quyét van dé tinh cam, hau hét tré VTN tim kiém sy gitp d& tir
nhitng nguén khdng chinh thirc (nhu b me, ban bé). (Theo Frydenberg, 2002 [70])

Nhin chung, nhimg ngudi ¢6 chd dwa xa hoi tét thuong sir dung cac cach tng
pho thich nghi va hiéu qua nhu tap trung giai quyét van d¢, tim kiém sy tro gilp cua
nguoi khac hodc chap nhan thyc té, trong khi d6, 1ang tranh, chdi b hodc mo tuong
vién vong la cach (ng phd ma cac ca nhan thiéu sy trg gitp xa hoi thuong st dung
(Mosher, Prelow, Chen va Yackel, 2006) [98]. Nghién cuiru cua Bal, Crombez, Van
Oost va Debourdeaudhuij (2003) ciing di chi ra rang nhiing tré nhan duoc su trg
gilp nhiéu tir gia dinh it sir dung cach tng phd né tranh [49]. Trong nghién ctu cua
Phan Thi Mai Huong (2007), nhitng tré c6 chd dyua xa hoi viing chic ciing thuong
sir dung cac cach tmg pho nhu tim kiém chd dya xa hoi tinh cam, Iy giai tich cuyc,
kiém ché ban than, 1&n ké hoach va ang pho chi dong [19]. Mot In nita ta lai thay
vai tro cua ché dya xa hoi trong viéc lua chon céach ing pho tich cuc.

Tuy nhién, thuc té, khong phai nhiéu chd dya x& hoi 1 tét, diéu quan trong &
day 1a nhitng chd duya than thiét. Qua nhiéu su hd trg x& hoi c6 thé khién tinh trang
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cang thang cta ca nhan thém tram trong hon, bdi lac d6 ho s& nhan rat nhiéu loi
khuyén va khong biét nén theo 15i khuyén cua ai 12 hop ly (Taylor, 1991) [126]. Bé
sy trg gilp cua chd dya xa hoi that sy hitu ich va mang lai hiéu qua cao thi cach
thirc tro gitp phai phi hop véi kha nang ang pho cua ca nhan ciing nhu tinh chat
cua cac bién cé.
b. Anh hwéng cia tac nhan gay ra cam xdic am tinh

Téc nhan gy ra cam xdc am tinh trong QHXH rét da dang, tir nhirng van dé
nay sinh trong gia dinh (Van Thi Kim Cuc, 2002; Lé Thi Kim Dung, La Thi Budai,
Dinh Ping Hoe va cong sy, 2007; Hoang Cam TU va cac cong sy, 2007; Dinh Thi
Hong Van, Nguyén Phuée Cat Tuong, 2010) [5] [8] [31] [38] dén nhiing van dé nay
sinh trong quan hé ban bé (Pinh Thi Héng Van, Nguyén Phudc Cat Tuong, 2010;
Whitesell va Harter, 1996)[38][132] va quan hé véi thay cd (Pinh Thi Hong Van,
Nguyén Phuéc Cat Tuong, 2010) [38].Cé4c nghién ctru da chi ra ring cach ung pho
cua tré VTN chiu sy chi phéi bai tinh chit cua tirng tac nhan. Nghién cau cua
Hashim (2007) [78] cho thiy céach tng pho cua tré VTN véi van dé lién quan dén
gia dinh kha da dang. Mot s6 tré 10 di vin dé, khong hanh dong gi ca; mot sé khac
noi chuyén véi ban bé dé tam trang on hon; rét it tré sir dung céch wng pho tap trung
vao van dé. Véi tac nhan lién quan dén cac méi quan hé & truong hoc, cach ung pho
cha yéu cua tré 1a ¢6 ging dé giai quyét van dé nhu noéi chuyén véi ngudi lién quan
dén xung dot, hoic thay c6, bé me, nha tham van dé xin 161 khuyén. Béi vai nhiing
véan dé lién quan dén tinh cam khéc gidi, cach ng pho tuy thudc vao timg giai doan.
Véi giai doan bit dau va két thic, cac em thuong sir dung cach tng phd tach minh
khoi van dé (chang han nhu tap trung vao nhiing thi khéc, cd gang 1am cho ban
than ban ron). Vai van dé lién quan dén méi quan hé hién tai, cach (ng pho tap
trung vao van dé (nhu noéi chuyén véi nguoi lién quan téi van de) 1a pho bién hon.

Trong nghién ctu caa Oral (1994) trén tré VTN Tho Nhi Ky, khi mat mat
nguoi than, nhitng cach tmg pho duoc tré sir dung 1a chap nhan sé phan, tim kiém
chd dya x& hoi, nhin nhan lac quan, thu minh (theo Tuna, 2003 [129]). Nghién cuu
cua Kausar va Munir (2004) [84] trén tré VTN Pakistan vé van dé nay ciing cho
thay cach ang pho tré sir dung thudng xuyén nhat 12 lang tranh van dé. Khi d6i mat
Vi cac tinh huéng nhu bé me ly di, mang thai o tudi thanh thiéu nién. .., tré thuong
sir dung cdch tng pho né tranh (Seiffge-Krenke, 2000; theo Lewis, 2010 [90]).
Trong nghién catu caa Phan Thi Mai Huong (2007) [19],khi gap nhitng khé khan
trong gia dinh, cach tng pho cua tré it nhiéu mang tinh chat thu dong va tiéu cuc
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hon so véi nhitng khé khin vé quan hé ban bé, kha nhiéu em st dung céch @ng pho
boc 16 nhitng cam gié4c tiéu cuc bén trong, tinh cam thé hién ra bén ngoai, lang
tranh, d6 13i cho hoan canh, thay thé bang hanh vi tiéu cuc. Nhin chung, tré VTN sir
dung céch tng phd dua vao cam xuc véi nhirng van dé gia dinh.

Tur két qua cac nghién ciu trén ta nhan thay, cach ang phd cua tré VTN chiu
su chi phdi kha manh bai tinh chat caa tac nhan gy ra cam xuc am tinh, song qua
d6 ta cling nhan thay riang khdng phai vai tac nhan nao tré ciing c6 cach tng pho
tich cuc. Viéc trang bi nhitng ky nang mém dé tré c6 thé dwong dau véi cac kho
khan 1a hét sirc can thiét.

Trong luan &n nay, chlng tdi s& tap trung nghién ciru su tac dong cua mot sb
yéu té co ban, d6 1a: danh gia c4 nhan vé sy kién gay ra cam xtc 4m tinh va cudng
d6 cua cam xuc am tinh; tinh lac quan; tu danh gia vé gia tri ban than; chd dya x4
hol.

Tiéu két chwong 1

Tur nhitng van dé co so 1y luan vé cach tng pho véi cam xidc am tinh trong
QHXHcua tré VTN dugc trinh bay trong chwong 1, chiing toi rit ra mot s6 két luan
sau:

1. Truéc nhitng mau thuin, kho khin trong cac mdi QHXH, kha nhiéu tré
VTNd4 nay sinh nhiing cam xtic 4m tinh, trong d6 phé bién hon ca 1a cam xuc tac
gian, buon ba va lo au...

2. Cach tng pho vai cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN dugc hiéu l1a
“nhiing phan ung cua tré VTN truoc cac cam xac kho chju, khdng thodi mai nay
sinh trong cac QHXH cua tre, duoc tré nhdn dinh co tinh de doa, thach thic hogc
virot qua nguon luc cia ching”. Cac phan tng nay rat phong phu va da dang, vira
mang tinh tich cuc, vira mang tinh tiéu cuc, song né phan anh su tuong tac gitta con
ngudi va moi treong. Trong nghién ciru nay, ching t6i da xac dinh 13 cach tng pho
véi cam xac &m tinh caa trée VTN: “gidi quyét van dé”, “suy nghi tich cuc”, “diéu
chinh cam xac”, “tim kiém ché dwa x& héi” va “tdch minh ra khdi van dé”, “béc 16
cam xdc” va “chdp nhdn”, “khéng hanh dong”, “né tranh”, “tw 1am hgi ban than”,
“d6 16i cho ban than va cho ngwoi kKhac”, “cd 1dp ban than” va “suy nghi tiéu
cuc”.Céch ung phd véi cam xic am tinhcua tré VTNchiu sy chi phéi 1on boi cac
yéu t6 xa hoi va ca nhan nhu chd dua xa hoi; tinh chat cua tac nhan gay ra cam xuc
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am tinh;danh gi4 ca nhan vé su kién gay ra cam xtc am tinh;tinh chat, cuong do cua
cam xUc &m tinh; tinh lac quan; tu danh gia vé gia tri ban than...
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CHUONG 2. TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu tién hanh khao sét trén khach thé la tré VTN thanh phd Hué.
Truéc khi n6i vé cac giai doan t6 chitc va cac phuong phap nghién ctu, ching toi
xin trinh bay mot s dic diém van hoa, 16i song, tinh cach cia nguodi Hué co lién
quan dén cach tng pho.

2.1. VAI NET VE PIA BAN NGHIEN CUU

Hué nam & dai dat hep cua mién Trung Viét Nam va la thanh phé tinh ly caa
Thira Thién - Hué. Khong I6n vé mit dién tich cling nhu dan s, nhung Hué 13 mot
trong nhitng trung tdm vin hoa 16n cua Viét Nam. Noi day da tiing 1a ¢6 do cua Viét
Nam thoi phong kién dudi triéu nha Nguyén (1802 - 1945), con luu giir nén van hoa
vat thé va phi vat thé phong phu, qui gia cia dan toc. Chinh diéu nay tao nén mot
nét rat rieng & Hué. Vin héa Hué néi chung va nguodi Hué noi riéng ciing mang
nhiéu nét dic trung khac han so véi cac ving, mién khéc.

Vé yéu t6 lich sir, Hué hon 300 nam la thi phi cua Pang Trong va hon 140
nam 1a kinh d6 cua triéu dai phong kién cudi cling cua Viét Nam, vi thé, nép séng,
tinh céch cua ngudi Hué van con chiu anh hudng sau sic cua ché d phong kién, thé
hién cu thé & tinh hoai co, thu cuu, né nép, gia phong va cau ki trong ché bién am
thyc... (Hoang Pha Ngoc Tuong, 2001;Vi Dang, 2009)[9] [36]. Nhiang gia tri
truyén théng ludn dugc ngudi Hué quy trong va gitt gin. Tat ca nhiing gi méi va la
du nhap vao Hué déu can phai c6 mot thoi gian dai mai ¢ thé bam ré va phat trién
& Hué, phai trai qua mot qua trinh tham thau, chon loc that ki thi nhitng cai d6 moi
duoc ngudi Hué don nhan. Trong cac gia dinh Hué, tt ca moi ngudi déu tuan theo
mot khudn phép di cé trude, d6 chinh 1a truyén thdng né nép gia phong. Ngudi 16n
tudi duoc kinh trong va dé cao, tré nho chi can di vao nha thay khach dén choi 1a
phai thua, di thi phai xin phép gia dinh va khach. Nguoi dan 6ng trong gia dinh
duoc dé cao, dic biét 1a nguoi chong, ngudi cha c6 mot vi tri hét stc quan trong, 1a
tru cot cua ca gia dinh.

V& yéu tb t6n gido, Phat gido va Nho gi4o 1a nhitng ton gido c6 anh huéng
manh m& dén 16i séng tinh cach Hué. Hué 1a trung tdm Phat gido 16n cua ca nudc
v6i hang tram chua 16n nho ¢6 kinh, uy nghi. Ngudi Hué tir nho da biét chip tay cdi
lay, d3 biét niém Nam mé A di da Phat va dugc dén vai chiia vao cac dip ram hay 18
tét nén tu tuong Phat gido thuan nhuan trong ngudi Hué. O Hué c6 mé hinh gia dinh
Phat ttr, day la dac trung ma khong noi nao cé dugc. Tu tudng Phat giao tir bi hi xa,

khuyén moi nguoi lam viéc thién, tu tam, tich duc cho doi sau. Chinh vi vay ma
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ngudi Hué séng thanh thién va gan giii vai thién nhién cay co... (Hoang Phi Ngoc
Tuong, 2001; Vi Diing, 2009)[9] [36].

Trong khi Phat gi4o dan dao tu tuéng & binh dién triru twong va siéu hinh, thi
Nho gido thAm nhap truc tiép hon vao doi séng hang ngay cua ngudi dan va duoc
xem nhu mot “dao 1am nguodi” hay nhu mot “thuat xu thé” di vao phong tuc, tap
quan. Nho gido, vi thé, anh huong manh mé dén van hoa gia dinh truyén théng.
Nguoi Hué nang 10ng véi gia dinh, c6 khi sbng khuon vao gia dinh; noi ning tir ton,
diém dam, nho nhe (dic biét 1a con gai Hué). Nhitng luan ly Nho gia di 1am nén
nhitng nét dic trung cia ngudi Hué nhu: Tinh gia trudng, coi trong né nép gia
phong, gia tuc, gia quy, gia phap; kinh trén nhudng dudi, hiéu dé véi cha me, yéu
thuong, dum boc anh chi em; cac nép hiéu hoc, chim hoc, thi thé dd dat, ton su
trong dao; chu dao va cau ky trong cling gid, ma chay, an tang, cac dip hiéu hi, sum
hop gia dinh...

O Hué, bén canh Phat gi4o, Nho gido, Thién chta gi4o 1a mot ton gido c6 sd
lwong gido dan kha déng. Néu nhu nhirng ngudi theo Phat gido thudng dén chua dé
cau an thi ngudi ngudi theo Thién chia gi4o lai thudng dén nha tho dé cau nguyén
hang ngay. Nhitng chuan muc, quy pham dao dtc vé dao hiéu, vé cach hanh xir
(khdng giét ngudi, khéng ldy cua nguoi, khdng ndi sai su that, khéng 1am chang gia
dé hai nguoi...)ma Kinh thanh ran day 1a nhitng quy pham dao duc rat cu thé hudng
con ngudi dén diéu thién, tranh xa diéu 4c.

Nam 1993, quan thé di tich C6 d6 Hué dugc UNESCO cdng nhan 1a Di san
Vin hoa Thé gidi. Cai 1am nén su hap dan riéng c6 cua thanh phd nay la hé thong
phong phu céc di tich lich s, van hoa dam dic cac gia tri truyén théng. Nhiém vu
bao ton, phat huy gia tri di tich lich sir ciing nhu 16i song, tinh cach khép kin, hoai
co, tha cyu 1a mot trong nhitng yéu té khién Hué du dang trong thoi ky hién dai hoa,
d6 thi hoa, nhungtdc do phat trién kinh té cia Hué khéng manh mé nhu cac thanh
phd 16n khac. Nhip séng cham, 16i séng khéa khép kin trong cong dong nho 1a gia
dinh, ho hang khién nhiing dic trung vé van hoa, 16i séng, tinh cach trén caa nguoi
Hué it thay doi.

Thé hé tré, nhitng nguoi ndi tiép nhiing gia tri truyén thong. Cac em tiép nhan
nhitng gié tri van hoa, truyén thong cia ngudi Hué gian tiép chu yéu thdng qua giao
duc gia dinh, nha truong, cac phuong tién thong tin dai ching... Cung vai thoi gian,
nhitng nét dic trung trong 16i séng, van héa dan tré thanh thoi quen, tinh cach cua
c4c em va n6 chi phdi nhat dinh dén cach ung phé trudc nhiing van dé trong cudc
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séng noi chung va cam xdc &m tinh noi riéng. Su chi phéi, tac dong nay mot phan
s& thé hién trong nghién ctiu nay.

2.2. TO CHUC NGHIEN CUU

2.2.1. Giai doan 1: Xay dung co sé ly luannghién ciu vé cach #ng phd véi
nhirng cam xdc am tinh trong quan hé xa hgi caa tré vi thanh nién

% Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién curu cua giai doan nay la xdy dung co so ly luan cho toan bo
quéa trinh nghién ciru cua luan an va tir khung Iy luan, xac 1ap quan diém chu dao
caa luan an trong viéc nghién ctru cach wng pho véi nhitng cam xuc am tinh trong
QHXHcua tré VTN.

% Ngi dung nghién ciru

- Phan tich, danh gia c4c cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé cac
van dé lién quan dén cach tng pho véi nhitng cam xtc &m tinh trong QHXHcua tré
VTN, tir d6 chi ra nhitng van dé con ton tai trong cac cong trinh nay dé tiép tuc tién
hanh nghién cuu.

- Xac dinh quan diém tiép can nghién ctu cach tng phé véi cam xidc am tinh
cua tré¢ VTN.

- X4c dinh cac khai niém cong cuva hé théng hoa mot s van dé ly luan co ban
lién quan dén dé tai nhu: cach tng pho, cam xtc &m tinh, cc cam xuc am tinh trong
QHXHphd bién ¢ lra tudi VTN, cac cach wng phé véi nhitng cam xGc am tinh
trong QHXH, cac yéu té anh huéng dén cach tng phé véi nhitng cam xic am tinh
trong QHXH...

< Phwong phdp tién hanh

Pé xay dung co s& ly luan cua luan 4n, ching t6i da str dung cac phuong phap
nghién cau ly thuyét nhu phan tich, tong hop, hé théng hoa va khai quat hoa... cac
tai liéu da duoc ding tai & cac sach bao, tap chi va trén hé thong thong tin toan cau
internet. .. ban vé nhiing van dé lién quan céch tng phé véi cam xuc am tinh trong
QHXH cua tré VTN. Bén canh dé, chung toi ciing di xin y kién cta chuyén gia vé
c4c van dé ly luan.

2.2.2. Giai doan 2: Nghién cau thuc trang cach wng pho véi nhigtng cam xdc &m
tinh trong quan hé x& hai ciaa tré vi thanh nién thanh phé Hué

¢ Muc dich nghién ciru

Phan tich, danh gia cach tng pho véi cam xdc &am tinh trong QHXH cua tré
VTN thanh phd Hué va cac yéu to tac dong dén céc cach ung pho do.
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< Mdu nghién crru

Bing 2.1. Phan bé mdu nghién ciru

Truong Tong
Cac tham sé Giéi héi
PVD CVA HBT NH . Khol
tinh
L Nam 35 45 54 85| 219
Gidgi tinh
Nit 57 60 132 74| 323
8 41 54 95
9 51 51 102
Khéi 10 59 57 116
11 66 53 119
12 66 49 115
Téng 92 105 191 159 | 542" | 547

Ghi chi:*: C6 05 gia tri khuyet
PVD: Truwong THCS Pham Vin Pong; CVA: Truong THCS Chu Vin An;
HBT: Truong THPT Hai Ba Trung; NH: Truong THPT Nguyén Hué.
Pé miu nghién ciru mang tinh dai dién cao, ching tdi chi lra chon nhitng

truong phd théng trung hoc binh thuong, khdng thudéc nhom trudng hoc dic biét
(trudng chuyén, truong ban cong méi chuyén sang cong lap, truong tu thyc...). Do
la 04 trudng trong thanh phd Hué: Truong THCS Pham Vian Pong, Trudng THCS
Chu Vin An, Truong THPT Hai Ba Trung va Truong THPT Nguyén. 547 hoc sinh
dd dugc lya chon mot cach ngau nhién tir 04 trudong hoc d6. Pdi véi hoc sinh
THPT, ching t6i lwa chon ca 03 khéi: 10, 11 va 12. Béi véi hoc sinh THCS, ching
t6i chi lya chon khéi 8 va 9, bai 18 dén giai doan nay, hau hét cac em da budc vao
tudi day thi, vi thé nhimg dic trung tam 1y cua hia tudi VIN duoc thé hién rd nét.
Sy phan bé cua mau nghién ctru duoc trinh bay & Bang 2.1.Ngoai ra, chlng toi ciing
da tién hanh phong van sau03 tré VTN, 02 gido vién va 02 phu huynh c6 con ¢ do
tudi tré VTN.

% Ngi dung nghién cizu

Pé 1am rd cach tng phé vai cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN thanh
phd Hué, nhiing noi dung co ban sau dugc nghién ciu:

- Cé&c cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN.

- Cach tng pho vai nhirng cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN.

- Mot s6 yéu té tac dong dén cach ang phoé véi nhitng cam xic am tinh trong
QHXH cua tré VTN.
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< Phwong phdp tién hanh

Nghién ciru di st dung cac phuong phap sau dé thyuc hién cac noi dung o giai
doan nay:Phuong phap diéu tra bang bang hoi, phuong phép tric nghiém tam ly,
phuong phap phong van sau, phuong phap chuyén gia, phuong phap phan tich di liéu.
2.2.3. Giai doan 3: P¢ xuit bién phap hinh thanh céch @ng phd tich cuc véi
nhirng cam xdc am tinh trong quan hé xa hgi cho tré vi thanh nién

% Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ciru co so ly luan va thuc trang cach tng phé vai nhitng
cam xtc &m tinh trong QHXH cua tré VTN thanh phd Hué, nghién ciu dé xuit cac
bién phap hinh thanh cach ung phé tich cuc véi cam xdc am tinh trong QHXH cho
tré VTN thanh phé Hué va tién hanh thuc nghiém bién phép tham véan tam Iy cho
tré, qua do xac dinh tinh hiéu qua cua bién phap nay.

% Ngi dung nghién criu

- D& xuat cac bién phép hinh thanh cach &ng pho tich cuc véi cam xic am tinh
trong QHXH cho tré VTN thanh phé Hué.

- Tién hanh tham véan tdm ly cho mét s6 tré VTN cd cach ¢ng pho tiéu cuc voi
cam xuc am tinh trong QHXH.

% Phwong phdp tién hanh

Dé trién khai cac noi dung nghién ctru trong giai doan ndy, cac phuong phap
nghién ciru sau da dugc sir dung:Phuong phap nghién cru tai liéu, tham van tam Iy,
chuyén gia, phong van sau, quan sat, nghién ctru trudng hop, phan tich dit lidu.
2.3. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.3.1. Phuwong phap nghién ctru tai ligu

% Muc dich sir dung

Nham xay dung co s& Iy luan cho luan an, xac lap co so dé xay dung bang hoi
diéu tra va tim hiéu mot sb bien phap hinh thanh cach ung pho tich cuc cho ré VTN.

% Céch thsc tién hanh

Thu thap, lya chon cac tai liéu trong va ngoai nudc lién quan dén van dé céch
tng phd véi cam xdc &m tinh trong QHXH cua tré VTN; phan tich, tong hop va
danh gia tong quat cac nghién ciu vé van dé nay, tir d6 xay dung co so 1y luan, thiét
ké cong cu nghién ciru va lay tu liéu sir dung trong qua trinh phan tich, Iy giai, danh
gia két qua thu duogc tir thuc tién cling nhu xay dung cac bién phap hinh thanh cach
ung pho tich cuc cho tré VTN.
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2.3.2. Phwong phap chuyén gia

% Muc dich si dung

Nham tranh tha y kién déng gop cta cac nha chuyén mén c6 kinh nghiém
trong linh vuc tam Iy hoc, gi4o duc hoc va nhimg linh vuc lién quan dén cach ¢ng
ph6 véi cam xic &m tinh trong QHXH cua tré VTN vé cac van dé nghién ciu.

% Cach thic tién hanh

Xin y kién truc tiép cac chuyén gia vé ting van dé:Pinh hudng lya chon quan
diém nghién ctu; nhitng khai niém cong cu cua luan an; cong cu nghién cau; cac
bién phap hinh thanh cach ung phé tich cuc véi cam xdc am tinh trong QHXH cho
tré VTN; cach tiép can tham van tam Iy cho tré VTN.

2.3.3. Phuong phap diéu tra biang bang héi

% Muc dich sir dung

Phuong phép diéu tra bang bang hoi 1a phuong phéap chinh cua dé tai, dugc sir
dung v&i muc dich tim hiéu cac van dé&:Cac cam xuc am tinh trong QHXH cua tré
VTN; cac cach ing pho vai nhitng cam xuc am tinh trong QHXH cua tré VTN; mot
s6 yéu t6 tac dong dén cach tng pho véi nhitng cam xtc am tinh trong QHXH cua
tré VTN nhu danh gia ca nhan vé sy kién gay ra cam xdc am tinh va cuong d6 cua
cam xdc am tinh trong céac su kién; mot s théng tin ca nhan cua tré VTN (giai tinh,
16p, hoc luc...)

% Céch thac tién hanh

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc tién hanh théng qua cac budc sau:

e Buéc 1: Thiét ké bang héi

» Thu thap thong tin xady dung bang héi

Dé thu thap thong tin 1am co s¢ xay dung bang hoi, cac nguén tu liéu sau da
duoc st dung:

Ngudn ths nhdt 1a mot s trac nghiém va bang hoi vé cach tng pho véi cing
thang va khé khin di duoc sir dung trong cac nghién cau tam 1y hoc & Viét Nam va
O nudc ngoai. Trong luan an nay, ching t6i da tham khao thang do urng pho cua
Frydenberg va Lewis (1993) [70], Tobin, Holroyd, Reynolds, va Wigal (1989)
[128],Zeman, Shipman va Penza-Clyve (2001) [135].

Ngudn th:z hai 12 y kién cta cac chuyén gia vé cac phan tng cha yéu cia tré
trudc cac cam xuc am tinh... Y kién ciia cac chuyén gia trong linh vyc nghién cau

Ia nhitng dinh hudng chinh cho viéc xay dung noi dung bang hoi.
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Ngudn thi# ba 1 cac thong tin thu duoc tir khao sat tham do trén 80 hoc sinh
THPT Cao Thing thanh phé Hué vé céc phan ung duogc thuc hién trudc cam xdc
tac gian, budn ba va lo au (xem phu luc 1). Cac cau tra loi cua tré duoc sir dung vao
thiét ké cac item cho mdi cach tng pho.

» Xay dung ndi dung bang héi

Tong hop tu liéu tir 03 ngudn trén, bang hoi da duogc hinh thanh (xem phu luc
2). Noi dung cua bang hoi bao gom 03 phan chinh sau:

Tha nhadt, tim hiéu cac cam xGc &m tinh trong QHXH cua tré VTN.

Nghién ctu nay khdng nhim danh gia cach tng phd véi cam xGc am tinh
trong QHXH cua tré VTN trong mét loat tinh huéng ma 1a mét tinh hudng cu thé.
D6 1a tinh hudng 4n twong nhat di véi tré, dién ra trong thoi ky VTN, khién tré nho
nhat cho dén thoi diém hién tai. Thong thuong day 1a nhirng tinh hudng dé lai cho
tré cam xdc am tinh nang né nhit va co thé gay ra nhitng hau qua tiéu cuc cho ban
than tré. Vi tinh chat do, trong tinh hudng nay, tré ¢ thé boc 16 rd nhitng cach tng
phdé caa minh, nhitng khia canh tich cuc cling nhu tiéu cuc. Chinh vi vay, viéc
nghién ciu cach tng phé véi cam xGc &m tinh trong nhiing tinh hudng nay c6 y
nghia 16n, c6 thé gidp ching ta thay rd nhitng cach tmg pho dic trung cua tré, trén
co so do, d& xuat nhitng bién phap hd tro tré vuot qua cac cam x(c &m tinh mot
cach tét nhat, ngin ngtra nhitng hau qua tiéu cuc cd thé xay ra.

Trong cac hudng tiép can vé phuong phap nghién cru cam xuc di trai qua
trong qué khi, phuong phap mé ta tinh hubng duoc coi 1a hudng tiép can hiéu qua
(Wallboth, 1989) [131], bai han ché cua nghién cau vé trai nghiém cam xtc da qua
la van dé tri nhg. M0 ta tinh hudng chinh la nham giai quyét van dé nay. Céch nay
cling thong nhat véi quan diém cua mot sb tac gia khac. Theo larossi (2006) [20],
“d6 chinh xac cua tri nhé co thé cai thién néu dung phuong phéap liét ké tinh tiét”
(tr. 65). larossi (2006) [20, tr. 64] ciing cho rang, c6 3 nhan t6 anh huong dén viéc
tai hién lai do chinh xac cua sy kién khi thoi gian troi qua da 1au: su noi bat cua sy
kién, tan suat cua su kién va cach thiét ké cau hoi. Mot trong nhirng nhan té anh
huong dén su noi bat cua sy kién la xic cam do su kién tao ra (Auriat 1993, din
theo larossi 2006 [20, tr. 64]).

Chinh vi vay, vé cach thiét ké, bang hoi khdng hoi ngay vao noi dung chinh 1a
cach tng pho véi cam xic am tinh ma bat dau bang cau hoi mé dé tré tu do liét ké
tinh tiét, gidp tré hoi tuong lai su Kién di qua gin véi cam xtc nhu thé ndo. Sau khi
tré da hinh dung ra va song lai véi tinh hudng, bang hoi méi dé cap dén nhiing gi tré
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da hanh dong trong tinh hudng d6. Dé tré co thé hinh dung ré vé su kién di xay ra
cling nhu nhitng hanh dong lién quan dén sy kién, trude khi bat dau mé ta, diéu tra
vién yéu cau trée VTN danh mot khoang thoi gian dé goi nhd, hdi tuang lai su kién.

Nham khang dinh cé4c van dé trong QHXH 1 nguyén nhan co ban gy ra cam
xuc am tinh cho tré VTN, & day su kién tré mé ta khong khong ché trong pham vi
QHXH, ma tré ¢ thé md ta mot su kién bat ky. Tuy nhién, trong phan phan tich
cach ung pho cua tré VTN, ching t6i chi lay nhitng truong hop ma tac nhan gay ra
cam xuc am tinh 1a nhitng van dé thuoc cac moi QHXH cua tre.

Sau d6 tré dugc yéu cau ghi lai nhitng suy nghi cia ban than vé su kién da gdy
ra Cam xiic dm tinh dé. Tiép dén, tré tu xdc dinh cam xdc am tinh chinh xdy ra trong
sir kién dya trén nhitng dau hiéu co ban cua ting loai cam xuc da duoc chi ra trong
bang hoi va tién hanh ddnh gid cuwong dé cam xic dm tinh da trai qua trong tinh
huéng theo thang diém tir 0 dén 10, trong d6 10 1a biéu hién cudng d6 cao nhét.

Ngoai ra trong phan nay, tré con duoc yéu cau liét k& mot sé su kién khéac dan
dén cam xudc &m tinh (tac gian, budn b4, lo au). S6 liéu thu thap ¢ phan nay sé& b
sung thém cho nhitng nhan dinh trong phan tac nhan gay ra cam xuc am tinh cho tré
VTN.

Ther hai, cach ing pho vai cam xic am tinh trong QHXH cuaa tré VTN.

Sau khi md ta su kién va danh gia vé su kién, xac dinh cam xdc am tinh va
cuong do cam xuc da trai qua, tré dugc yéu cau tra loibang hoi vé cach tng pho voi
cam xuc am tinh trong tinh hudng. 13 cach ung phé di dugc xac dinh trong bang
hoi nay: 1) giai quyét van dé, (2) suy nghi tich cuc, (3) boc 16 cam xuc, (4) diéu
chinh cam xdc, (5) tim kiém chd dwa x& hoi, (6) chap nhan, (7) khong hanh dong,
(8) né tranh, (9) tu 1am hai ban than, (10) tach minh ra khoi van d¢, (11) d6 16i cho
ban than va cho nguoi khac, (12) ¢6 lap ban than va (13) suy nghi tiéu cuc. Do tinh
chat cua ting loai cam xtc khac nhau, vi thé trong phan nay c6 02 bang héi tng
pho: (1) Bang ung pho véi cam xdc tic gian va (2) bang ang pho véi cam xdc budn
ba/lo au. Treé chi tra loi mot trong hai bang hoi, diéu nay tly thudc vao cam xdic am
tinh tré xac dinh trong su kién da trai qua.

MGi loai img phé dugc danh gia qua 03 item mo ta cc biéu hién co ban cua
loai img phé d6. Vé co ban, cac item trong tirng cach @ng phé o hai bang wng pho
nay la gidng nhau, chi trong mot sé cach tmg phé (diéu chinh cam xuc, boc 16 cam
xuc), ndi dung céc item cd sy khac biét cho phu hop véi tinh chét cua tirng loai cam

xtc. Cac item dugc lya chon & ting cach tmg phoé co tinh dén dic thu van hoa ving
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mién. Hué 1a thanh phé c6 s6 lugng nguoi di theo Thién chua gido va dao Phat kha
déng, vi vay, trong cach tmg pho “tim kiém ché duwa x& hdi”, ching t6i da dua vao
item: “Em di chia/ di nha tho” (d6i voi cam xdc tac gian), “Em c4u nguyén (Em
cau Chla che chg / Cau Troi Phdt phii hg cho minh)” (d6i véi cam xuc budn ba va
lo 4u). Mdi item déu c6 4 phuong an dé khach thé lya chon: “khéng thuc hién”,
“thuc hién ngay luc do hodc sau do vai gio”, “thuc hién sau do vai ngay”, “thuc
hién sau dé khoang mét tuan”.

Thee ba, tim hiéu mot s6 théng tin ca nhan vé khach thé, bao gdm nhiing thong
tin: Ho va tén (c6 thé ghi hoic khong), nam sinh, gidi tinh, 16p, truong, hoc luc
trong ky vira roi.

e Buwoc 2: Khao sat thir

Muc dich ctia budce nay la xac dinh @6 tin cay va do hiéu luc caa bang hoi va
tién hanh chinh stra nhitng ménh dé chua dat yéu cau.béi tuong khao sat tha 13 77
hoc sinh Truong THPT Hai Ba Trung thanh phd Hué.Két qua khao sat duoc xir ly
bang phan mém SPSS phién ban 15.0 vai 02 k§ thuat thdng ké 1a phan tich do tin
cdy bang céach tinh hé sb Alpha caa Cronbach va hé sé twong quan giira ting item
va toan bo thang do dé xac dinh do tin ciy cua cac thang do trong bang hoi va do
hiéu luc vé noi dung cua ting thang do. Két qua phan tich nhu sau:

- Hé sb Cronbach's alpha cua bang hoi vé cach ¢ng phé véi cam xic am tinh
trong QHXH 1a 0,83 (trong khao sét chinh thtc, hé sé nay ciing 1a 0,83). Mdi item
trong bang hoi bi x6a déu lam cho d6 tin cay cua bang hoi bi giam xubng.Mai item
déu c6 mdi trong quan véi toan bo thang do.

- Ngoai ra, két qua quan sat cac phan tng caa hoc sinh trong qua trinh khao sat
cho thdy hoc sinh vé& co ban, hiéu hét tit ca nhitng cau héi va phuong an tra 1i.

Két qua phan tich trén cho thay viéc sir dung bang hoi nay dé danh gia c6 thé
mang lai két qua chinh xéc.

e Buwéc 3: Piéu tra chinh thirc

M3i khach thé tham gia tra 11 bang hoi mot cach doc 1ap, theo nhirng suy nghi
cua riéng tirng nguoi, tranh sy trao déi véi nhau. Trudc khi tién hanh diéu tra, diéu
tra vién hudng dan 1am ting cau cu thé.Vai nhitng ménh dé khéch thé khong hiéu,
diéu tra vién cd thé giai thich gilp ho séng t6.Trong qua trinh khao sat, diéu tra vién
s& quan sat, nhic nhé hoc sinh dién day du nhitng théng tin vao bang hoi.
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2.3.4. Phwong phap tric nghiém tam ly

% Muc dich sir dung

Nham tim hiéu mét s6 yéu t x& hoi va ca nhan tac dong dén cach tng phod véi
cam xuc am tinh trong QHXH cua tré VTN.

% CA4c trac nghigm sir dung

e Tric nghiém tinh lac quan — bi quan (Life Orientation Test — Revised -

LOT - R) caa Scheier, Carver vaBridges (1994)

Tric nghiém ndy nhiam xac dinh nét nhan cach bi quan hoic lac quan cua tré
VTN, trén co s& d6, tim hiéu sy anh huéng cia nét nhan cach nay déi véi cac céch
g pho véi cam xdc am tinh trong QHXH. Tric nghiém LOT — R dugc thiét ké dé
danh gia su khéc biét giira cac ca nhan vé su lac quan va bi quan trong viéc nhin
nhan cudc séng. LOT — R rét thich hop dé str dung trong cac nghién ctu lién quan
dén hanh vi, tinh cam. LOT — R bao gdm 10 item, trong d6 03 item 1, 4, 10 danh
gia tinh lac quan va 03 item 3,7, 9 danh gia tinh bi quan. Item 2, 5, 6 va 8 la nhirng
item ¢6 chtc nang “lam ddy”, tranh cho khach thé biét ho dang duoc danh gia vé
tinh lac quan. Mdi item nhu vay ¢ 05 mirc do lya chon tir “hodn toan dong Y dén
“hoan toan khéng dong . Do tin cay va tinh hiéu luc caa LOT — R kha cao, 0,78
cho thang bi quan va 0,75 cho thang lac quan. O Viét Nam, thang do nay da duoc st
dung trong nghién curu caa Phan Thi Mai Huong (2007) [19] véi d6 tin cay la 0,76,
nghién ciu cia Nguyén Phude Cat Tuong (2010) [32] la 0,62. Nghién ciru nay sir
dung ban dich ciaa Nguyén Phudc Cat Tuong (2010) [32].

e Thang do tw danh gia vé gia tri ban than (Rosenberg Self-Esteem Scale

- RSES) cua Rosenberg (1965)

Thang do bao gdm 10 item, nham xac dinh 2 yéu té co ban: su tu tin (self-
confident) va su tu ti (self-deprecation) thong qua su cam nhan vé cac gia tri ban
than. D6 tin cdy cua thang do nay 1a kha cao, hé sé twong quan giira 2 1an khao sat
(test-retest) nam trong khoang 0,82 dén 0,88; hé s6 Cronbach's alpha trén cac mau
la tir 0,77 dén 0,88 (Blascovich va Tomaka, 1993; Rosenberg, 1986; theo The
Morris Rosenberg Foundation [127]). Thang do tu danh gia vé gia tri ban than da
duoc dich sang tiéng Viét theo quy trinh: dich tir Anh sang Viét va dich ngugc tir
Viét sang Anh. Sau d6 xin y kién chuyén gia vé ban dich dé chinh stra cho phi hop
vé6i vin phong tiéng Viét. Voi hé sb Cronbach's alpha trong nghién ciru nay 1a 0,63,
thang do tu danh gia vé gia tri ban than co thé dem lai két qua chinh xac.
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e Thang do hd tro x& hdi da dién (The multidimensional Scale of
perceived social support — MSPSS) caa Zimet, Dahlem, Zimet va
Farley (1988)

Thang do nay duoc dung dé danh gia cac chd dua x& hoi cua tré VTN. Thang
do duoc thiét ké dé do luong sy hd tro cua cac chd dua xa hoi theo nhan dinh cua
ting c& nhan trong nhiéu nén vin hoa khac nhau. MSPSS gém c6 12 cdu danh gia
ba nguon hd tro chinh: gia dinh, ban bé va nhimg ngudi dac biét khac, mdi nguon
nhu vay dugc khao sat trong 04 cau hoi véi 05 mic do lua chon tir “hoan toan
khéng dong ¥ dén “hodn toan dong Y.

Do tin cdy tong thé cua thang do 1a 0,88, hd tro tir nhitng ngudi dic biét 1a
0,91, gia dinh 12 0,87 va ban bé 14 0,85. Két qua test va retest (sau 2 thang) ciing cho
két qua 0,72; 0,85 va 0,75 va toan thé thang do 14 0,85. Xét vé tinh hiéu luc du béo,
diém s cua MSPSS ty Ié nghich voi mic d6 lo au va tram cam. Thang do nay da
duoc Nguyén Phude Cat Tuong (2010) [32] chuyén ngit sang tiéng Viét, do tin cay
va tinh hiéu lrc kha cao véi r = 0,87. Trong nghién cttu ndy, vé co ban, ching toi da
sir dung ban dich caa Nguyén Phudc Cat Tuong (2010) [32], tuy nhién & phan
ngudi dic biét, chung t6i c6 dua thém nhitng vi du cu thé dé tré d& hiéu hon.

2.3.5. Phwong phap phéng van siu

% Muc dich sir dung

Phuong phap phong van sdu nham thu thap, bo sung, Kiém tra va 1am rd hon
nhitng thong tin dd thu dwgc tir khao sat thuc tién trén dién rong va dong thoi tim
hiéu sy thay doi vé hanh vi tng pho cua tré sau tham van tam ly nhom.

< Ngi dung phéng vén

Noi dung phong van sau tré VTN bao gom cac phan:Danh gia cua ban than vé
cac cam xuc am tinh da trai qua; cac cach ung phd véi cam xic am tinh trong
QHXH da st dung, hiéu qua caa nd va mot sé thdng tin c& nhan.

Noi dung phong van sau phu huynh, gi4o vién chu nhiém tap trung vao cac
phan: Céc cach tng phd véi cam xic am tinh trong QHXHtré thuong sir dung; mirc
dd hd tro cua phu huynh va gido vién chi nhiém cho tré trong viéc tng pho voi cac
cam xuc d6 va mot s6 thong tin c& nhan.

Noi dung phong van sau sau tham van tam 1y nhom dugc xay dung dé tim hiéu
su thay doi vé hanh vi tng pho sau 06 thang tham van, bao gom nhiing van dé co
ban sau:Dién bién cua céc su kién gay ra cam xtc &m tinh; sé 1an xuét hién cac cam
xdc am tinh trong nhiing sy kién lién quan dén méi QHXH cua tré; tré suy nghi nhu
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thé nao trudc cac su kién xay ra cam xic am tinh?; tré tng pho nhu thé nao truéc
cac cam xuc am tinh trong QHXH?; cach utng pho cuaa tré vai cac cam xuc am tinh
trong QHXH c6 diém gi khéc so véi trude khi tham van khdng?

% Cach thic tién hanh

Khéac véi viéc tra 10i bang hoi véi da s 1a nhitng cau hoi dong, khach thé
khong thé tra loi cau hoi theo y mudn chi quan, trong phong van truc tiép voi
nhitng cau hoi mé, khach thé duoc tra loi kha tu do. Trong qua trinh phong van,
chung t6i dua ra nhitng cau hoi mo, nhitng tinh hudng khac nhau dé khach thé co
thé tra 1o truc tiép hoic hdi twong lai nhitng trai nghiém khi roi vao tinh hubng
tuong tu.

2.3.6. Phwong phap tham van tam ly

C6 kha nhiéu hinh thirc tham van, trong nghién ctu nay, ching téi sir dung
hinh thirc tham van nhom. Véi hinh thirc tham van ndy, chdng ta c6 thé giap d&
duoc nhiéu trée VTN giai quyét dugc van dé caa ho. Ngoai ra, hinh thic tham vén
nay co thé tac dong dén nhan thuc cua nhiéu tré. Néu qua trinh tham van thanh
cdng, nd co suc lan toa nhanh va ddng thai co thé thic day nhiéu tré ¢d y thac tim
dén su tro gilp cua céc dich vu tham van tdm 1y khi khéng thé giai quyét duoc van
d8, tir d6 co thé ngan ngira cac van dé xay ra & tré VTN.

% Muc dich tham vén

Muc dich chung:

Gilp tré thay ddi nhan thirc vé sy kién gay ra cam xdc am tinh, trén co s& do
hinh thanh cach ung pho tich cuc.

Muc dich cu thé: Qua trinh tham van nham:

- Gilp tré VTN nhan dién cac suy nghi phi ly gay nén nhitng phan tng tiéu
cuc trudc cac cam xGc am tinh trong cac méi quan hé, tng xir va hinh thanh quan
diém hop Iy hon trudc cc van dé thdng qua qua trinh tranh luan

- Hinh thanh k¥ nang xay dung niém tin hop 1y trudc cac tinh hubng thuc té
cho tré VTN.

- Hinh thanh céach &ng pho tich cuc trudc cam xdc am tinh trong QHXH cho
tré VTN thong qua thay doi nhan thuc vé su kién gay ra cam xuc am tinh.

< Ky thugt tham vén

Chung t6i da tién hanh tham van theo tiép can nhan thic — hanh vi. Tiép can
nhan thirc — hanh vi c6 kha nhiéu ky thuat tham van, & day, chiing t6i da tham van
theo m6 hinh ABC (Activating event - Beliefs about events - Consequences) cua
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Albert Ellis. C6 thé khai quat vé mo hinh nay nhu sau:Khi mot su kién xay ra (A),
nhitng niém tin, dinh kién (B) cta c& nhan s& gay nén nhitng hau qua vé cam xdc va
hanh vi (C). Vi thé, khong phai la tinh huéng bén ngoai (A) gay nén réi nhiéu cam
xuc ma chinh 1a niém tin (B) méi 1a ngudn goc tao nén rdi nhidu tam ly. Chang han
nhu mot nguoi ban khéng goi cho ban trong nhiing ngay gan day (A), diéu nay
duoc ban ly giai rang cd ay khdng goi bai vi ¢d ay khong tran trong tinh ban ma no
lién quan dén niém tin bat di bat dich rang ching ta PHAI duoc yéu boi TAT CA
MOQI NGUOI trong cudc séng nay, néu khdng, tat ca déu vo nghia, chinh niém tin
nay da dan dén ndi budn, sau muon.

Dé giup d& than chu thay d6i, Ellis da thém vao md hinh ABC céc budc tiép
theo 14 D, E, va F. C6t 16i cia qua trinh thay doi 12 TRANH LUAN (D -
DISPUTING) vé tinh chinh x&c caa niém tin ¢t 16i ma than cha nam git. Nha tham
van gilp than chu dat nghi van véi nhitng niém tin phi Iy (B). Nha tham van hoi
than cha liéu c6 bat ctr chirng cir ndo cho niém tin 4y, hay liéu cd két qua tdi té nao
xay ra khong néu nhu than chu tir b niém tin d6. Trong tri liéu, nha tham vén chi ra
c4c niém tin léch lac, nhung ho cling huéng dan than chu 1am thé nao dé tranh luan
ching trong tinh hudng doi sdng hing nay, bén ngoai cudc tri liéu. Két qua cua
tranh luan nhitng niém tin léch lac va thay thé ching bang nhitng niém tin hop Iy
hon s& dan dén nhiing triét ly song hiéu qua va mot loat cac TAC PONG (E -
EFFECT) méi, tac dong nay sé& dan t&i nhitng CAM XUC (F — FEELING) méi phi
hop hon, khéng lam ca nhan suy nhuoc.

Trong qué trinh tham van theo md hinh caa Ellis, ching t6i c6 két hop mot s6
tu tuong vé cac kiéu nhan thiee sai léch cua Beck trong viéc luan giai sy nhan thic
cua than chi vé su kién gy ra cam xtc am tinh.

% Ké hogch tham vén

e Thanh Iap nhom

Nhom tham van 1a nhém cé dinh. Thanh vién caa nhém Ia nhiing hoc sinh
THPT, gap nhitng khé khan trong wng pho véi nhitng cam xdc am tinh nay sinh
trong quan hé, (g xir véi ban be, thay cd, bé me, can su giup d& cia nha tham van
vaty nguyén tham gia tham van. 17 hoc sinh 16p 11 (7 nam, 10 nit) Truong THPT
BUi Thi Xuan di tham gia 02 phién tham van nhém. Hai nha tham van da dén trg
gilip cac em.Dya trén s6 luong hoc sinh va cac kho khan ma hoc sinh gap phai trong
cac mbi QHXH, céc hoc sinh duge chia thinh 4 nhém co ban:
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- Tham van vé céch ang phd véi cam xdc am tinh nay sinh trong quan hé, (ng
Xir v6i thay ¢6: 1 nhém (04 hoc sinh).

- Tham van vé céch ang phd véi cam xdc am tinh nay sinh trong quan hé, (g
Xt v6i b me: 1 nhém (5 hoc sinh).

- Tham van vé céch ang phd véi cam xdc am tinh nay sinh trong quan hé, tng
Xu Vi ban be: 2 nhém (8 hoc sinh).

e Khéi dong nhom

Trong giai doan ndy, nha tham van va cac thanh vién gisi thiéu va lam quen
véi nhau; cac thanh vién xac dinh mong mudn, nhu cu va dua ra cam két tham gia
nhom; xac dinh muc tiéu, cac cdng viéc cua nhém.; xay dung quy dinh, noi quy caa
nhom vé cach thic chia sé, cac thai do can thiét trong tham van (t6n trong, lang
nghe, khich 1€, dam bao bi mat).

e Tién hanh tham van nhom

» Buwdc 1: Panh gia A va C: Cac van dé trong cac moi quan hé, ung
xir va két qua ciia cac cach giai quyét

- No6i dung thao luan nhom:

+ Trong quan hé, tng xir voi bd me (hoic thay ¢d hay ban bé), nhiing van dé
nao gay nén nhitng cam xuc am tinh (tic gian, budn b, lo au) khién cac em cam
thay kho giai quyét, can su giup d& ctia nha tham van?

+ Nhitng cach @ng pho tiéu cuc nao xuat hién truéc cac cam xdc do?

- Céch thirc thao luan:C4 nhan nhé lai, ghi vao phiéu ca nhan (xem phu luc 3),
sau d6 thao luan, trao ddi, chia sé trong vong 15 phat va ghi két qua thao luan 1én
gidy rocky.Nhom cir dai dién Ién trinh bay. Cudi cung, tham van vién khai quét lai
c4c van dé d3 chia sé va ddng thdi nhan manh trude cac sy kién dé da c6 nhiéu tré
sur dung cac cach ung pho tiéu cuc.

> Buéc 2: Xac dinh B: Xac dinh cac niém tin phi ly, cic kiéu nhin
thirc 1éch lac ciia than chii trong cac tinh hudng trén

Ca nhan tra loi cau hoi trén phiéu ca nhan: Nhimng suy nghi nao vé su kién xay
ra d3 khién cac em st dung cac cach tng pho tiéu cuc?, sau dochia sé voi nhom.

Nha tham van khai quat lai nhitng niém tin phi ly, cac kiéu nhan thuac 1éch lac
vé su kién dan tré dén céc cach ung pho tiéu cuc.

> Buéc 3: Két noi B va C
Nha tham van chi cho than chu thiy dugc mdi quan hé giita B va C: Chinh

nhitng suy nghi phi Iy d6 da khién than chu sir dung nhiing céch ang phé tiéu cuc

64



cho than chu. Sau d6, nha tham van tém gon lai nhiing suy nghi phi ly khién than
chu ¢6 cach nhin tiéu cuc vé cac van dé xay ra véi minh va dan nhiing théng tin can
thiét thé hién rd cac suy nghi phi Iy trén bang.

» Budc 4: Lam r6 muc tiéu E

Ca nhan tra 1oi cau hoi trén phiéu ca nhan: Em mong mudn hanh dong nhu thé
nao khi d6i dién lai véi cac van dé do?, tiép dén chia sé voi nhdm.Nha tham van
khai quat lai cac muc tiéu.

> Buwéc 5: Tranh luin thay doi nhéin thirc

Nha tham van huéng dan than chu tra 16i 3 cau hoi:

1. Nhimg gi t6i nghi c6 dung khéng? C6 nhitng bang chitng ndo ang ho cho
nhiing gi toi nghi?

2. Nhirng gi t6i nghi c6 16gic khong? C6 nghia gi khong khi nghi nhu vay?

3. Co ich gi khong khi nghi theo cach d6? Li€u suy nghi cta té1 ¢ giup toi1 dat
duoc nhitng muc tiéu va kiém soat cam xuc caa minh?

CAac thanh vién chia s¢, thao luan dé thay rd nhiing suy nghi, niém tin cua
minh 14 phi ly.Khi than chi nhan thay rd nhitng suy nghi, niém tin caa minh Ia phi
ly, nha tham van huéng din than chu cach xay dung lai suy nghi, niém tin hop ly
trudc cac van dé xay ra (1am trén phiéu c& nhan).

> Buéc 6: Hinh thanh ki ning xay dwng niém tin hop 1y truwéc cac
tinh huéng thuc té

Céac thanh vién lam viéc theo nhom: Hinh thanh suy nghi tich cuc cho tinh
hudng (mdi nhém 2 tinh huéng). Sau d6 cac nhém trinh bay va thao luan.Nha tham
van két luan lai van dé.

> Két thiic budi tham vin

Cac cé& nhan chia s¢ y kién vé budi tham van nhom va danh gia hiéu qua buoi
tham van nhom théng qua viéc tra 1oi cac cau hoi trén phiéu ca nhan. Cubi clng,
nha tham van két luan cac van dé da chia sé va thao luan nhom.

> Phéng véan Sau sau tham van

Muc dich cia budc nay 1a danh gia sy thay d6i hanh vi tng phé cua tré sau 06
thang tham van sau khi di thay d6i nhan thic vé sy kién gay ra cam xdc am tinh
trong QHXH.Nha tham vén tap trung phong van sau mot so ca nhan vé céch tng

pho véi cam xdc &m tinh xay ra sau tham van.
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% Ddnh gid két qua tham vdn

Két qua tham van duoc danh gia dwa trén cac muc tiéu tham van. Muc tiéu
gitp tré VTN “nhdn dién cdc suy nghi phi ly gdy nén nhirng phan ung tiéu cuc
trieéC Cac cam xuc am tinh trong cac moi quan hé, #ng xi” dugc danh gia dua trén
nhitng thong tin dinh tinh thu dwoc qua quéa trinh chia sé cua hoc sinh va so sanh
nhan thic cua hoc sinh vé van dé cua ban than trudc va sau khi tham van.Muc
tiéugidp tré VTN “hinh thanh quan diém hop Iy hon trwéc cac van dé thdng qua
qué trinh tranh lugn”duoc danh gia qua so sanh chiéu huéng nhin nhan van dé
treéc va sau khi tham van.Muc tiéu “hinh thanh K ndng xdy dwng niém tin hop ly
truéc cac tinh huong thuc té cho tré VTN dugc danh gia qua sy nhan biét cua tré
VTNVé cach hinh thanh suy nghi tich cuc va niém tin hop 1y trudc cac van dé va
kha ning van dung trong mét sé tinh hudng gia dinh.Muc tiéu “hinh thanh céch ing
phé tich cuc truéc cam xtc am tinh trong QHXH cho tré VTN théng qua thay doi
nhdn thirc vé su kién gay ra cam xdc am tinh” duoc danh gia trong qua trinh phong
van sau sau 06 thang tham van.Cac thong tin danh gia két qua tham van chu yéu
duoc dua trén nhiing y kién thu thap duoc trén phiéu ca nhan, két qua thao luan cua
cac nhém, cac y kién chia sé cua tirng ca nhan va qua trinh phong van sau sau tham
van.
2.3.7. Phwong phap nghién ciru treong hop

% Muc dich sir dung

Nham tim hiéu cach tng pho véi cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN
thong qua mat truong hop dién hinh. Két qua nay s& minh hoa va lam r hon nhiing
s6 liéu thu duoc tir bang hoi va trac nghiém.

% Ngi dung nghién cizu truwong hep

Xoay quanh nhiing van dé vé sy kién gy ra cam xtc am tinh, cach danh gia
su kién, cach tng pho cua tré trudce cac cam xdc am tinh va mot sé dic diém tam ly
xa hoi cua tré.

% Céch thsc tién hanh

Nghién ciru truong hop duoc tién hanh chu yéu théng qué trinh phong van,
qua cac cau chuyén ké, quan sat va theo ddi cac budc tién trién.
2.3.8. Phwong phap phan tich dir liéu

% Muc dich sir dung

Nham xu ly, phan tich cac dir liéu thu thap duoc tir cac phuong phap nghién
cuu trén.
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% Cdc phwong phap phdan tich dir li¢u

Nhitng bang hoi ndo bi bo sét nhiéu (dic biét bo s6t phan tra loi cau hoi mo ta
su kién gay ra cam xuc am tinh va cach tng phdé véi cam xdac am tinh) s€ bi loai bo
trong qua trinh xir 1y sé liéu, bai 18 khi tra 16i bang hoi nay tré c6 thé khong nhé ro
duoc su kién gay ra cam xtc am tinh cling nhu cach tng phé véi cam xuc am tinh
d6. Tir tong s6 phiéu phéat ra 1a 850 phiéu, ching t6i di sang loc con lai 643 phiéu.
Pay 1a nhitng phiéu tré mo ta sy kién gay ra cam xdc am tinh tir cac nhém tac nhan
khac nhau. Dir liéu dung dé phan tich bao céo trong luan an chi bao gém 547 phiéu
tré md ta tac nhan gay ra cam xdc am tinh xuét phéat tr QHXH.S4 lidu thu duoc sau
khao sét thuc té dugc xur Iy bang chwong trinh SPSS dung trong méi truong
Window phién ban 15.0.

e Phwong phap phan tich dir li¢u dinh tinh

Phuong phép dinh tinh duogc st dung dé xu Iy, phan tich dix liéu thu thap duoc
tir cac cau hoi ma trong bang hoi, két qua phong van sau. Véi nhiing cau hoi mo
trong bang hoi diéu tra cach tng pho véi cam xic am tinh trong QHXH cua tré
VTN, ching tdi sir dung phwong phap phén loai pham tri, cu thé nhu sau:

- V&i cau hoi Al va A6 vé tac nhan gay ra cam xic am tinh, cac cau tra 1oi cua
tré dugc ma hoa thanh 03 nhém co ban: (1) Hoc tap, (2) QHXH va (3) nhém tac
nhan khac. Nhom tac nhan QHXH duogc chia thanh 03 nhém nho: (1) Gia dinh, (2)
ban bé va (3) thiy cd.

- Vi cau hoi A2 nhan thirc vé su kién, cac cau tra 1oi cua tré ciing duoc ma
héa thanh 03 nhém co ban: (1) Nhan thac tich cuc vé su kién, (2) nhan thuc tiéu
cuc vé sy kién nhung chua nghi dén hau qua va (3) nghi dén hau qua tiéu cuc.

Nhitng cau hoi mé trong phiéu ca nhan va nhirng thdng tin thu thap dugc trong
qua trinh phong van sau dugc trinh bay dudi dang mé ta va phan tich.

e Phwong phap phéan tich dir liéu dinh luwong

> Tao céc bién s6

- Bién s cach ung pho

Moi cach ung phé cé 03 item, méi item c6 04 phuong 4n tra loi, twong ung
Vvéi n6 1a 04 mirc diém: Khong thuc hién = 0 diém, thuc hién ngay lic d6 hoic sau
d6 vai gior = 1 diém, thuc hién sau d6 vai ngay = 2 diém, thuc hién sau dé khoang
mot tuan= 3 diém. Cac phuong an tra 10i ¢ timg item ciing duwoc chuyén sang dudi
dang tan suat thuc hién, cu thé né dwge ma hoa va cho diém nhu sau: khong thuc

hién = 1 diém, c6 thyc hién = 2 diém (v6i cac phuong an: thuc hién ngay lic d6
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hodc sau d6 vai gio, thuc hién sau d6 vai ngay, thuc hién sau d6 khoang maot tuan).
Nhu vay, véi céch tinh toan trén, bién sé cach ung phd cua tré dugc danh gia ¢ 02
goc do: (1) thoi diém thuc hién va (2) tan suat thuc hién. Biém trung binh (BTB)
cua cach ng pho ¢ goc do thoi diém thuc hién cang cao thi thoi gian thuc hién cach
g ph6 d6 cang cham. DTB cua céc cach ang pho ¢ goc d6 tan suat thyc hién cang
cao thi chtng to tré str dung nhiéu cach g pho do.

- Bién s tinh lac quan:

Thang do tinh lac quan bao gom 10 item. Céch tinh bién s nay nhu sau:
Khéng tinh diém céc item 2, 5, 6 va 8; cé4c item 1, 4 va 10 cho diém theo c4c muc
do: rat dong y = 4 diém; dong y = 3 diém; ludng ly (khong dong ¥ ciing khong phan
dbi) = 2 diém; khong dong ¥ = 1 diém:; rat khong dong ¥ = 0 diém; véi céc item 3,7
va 9, cach cho diém nguoc lai: rat dong ¥ = 0 diém; dong ¥ = 1 diém; ludng ly =2
diém; khong ddng y = 3 diém; rat khong dong y = 4 diém. 0 diém Ia cuc ky bi quan
va 24 diém 1a cuc ky lac quan va nhin chung 1a 15 diém 1a hoi lac quan (Scheier va
cac cong su, 1994) [114].

- Bién s6 tu danh gia vé gié tri ban than:

Céc item dugc cho diém nhu sau: rat khéng déng y = 0 diém, khong dong y =
1 diém, ddng y = 2 diém, rat dong y = 3 diém. Céc item 2, 5, 6, 8, 9 duoc cho diém
nguoc lai: rat khong dong y = 3 diém, khong doéng y = 2 diém, dong y = 1 diém, rat
ddng y = 0 diém. Tong diém cua céc item cang 16n ching to sy danh gia vé gia tri
cua ban than cang tich cuc.

- Bién s6 chd dua xa hoi:

Céc item cua thang do chd dya xa hoi dugc cho diém gidng nhu thang do tinh
lac quan: rat dong ¥ = 4 diém; dong y = 3 diém; ludng hy = 2 diém; khong dong y =
1 diém; rat khong dong y = 0 diém. Tong diém cang cao chung to hd tro x& hoi cang
nhiéu va nguoc lai.

- Bién s6 danh gia c4 nhan vé sy kién gay ra cam x(c am tinh:

Céach danh gia ca nhan vé su Kién gy ra cam xtic 4m tinh duoc tinh toan nhu
sau: Nhan thic tich cuc vé su kién = 1 diém, nhan thuc tiéu cyc vé sy kién nhung
chua nghi dén hau qua = 2 diém, nghi dén hau qua tiéu cyc = 3 diém. Nhu vay,
diém cang cao thi cang nhan thuc tiéu cuc vé su kién.

- Bién s6 chiéu huéng nhin nhan sy Kién trudc va sau khi tham van
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Cac chiéu huéng nhin nhan su kién dugc cho diém nhu sau: Tich cuc = 4
diém, thién veé tich cuc nhiéu hon tiéu cuc = 3 diém, thién vé tiéu cuxc nhiéu hon tich
cuc =2 diém, tieu cuc =1 diém.

> Cac thong so thong ké sir dung trong phan tich dir liéu

- Phan tich st dung théng ké mo ta: Trong phan nay ching toi sir dung cac chi
s6 sau:Bang tan suat, DTB, d6 léch chuan (BLC).

- Phan tich st dung thdng ké suy luan: Chung t6i sir dung cac théng sb: Phan
tich twong quan nhi bién, phan tich héi quy tuyén tinh don, phan tich so séanh, phép
kiém dinh cip déi phi tham s6 Wilcoxon, phan tich Chi-Square.

Tiéu két chwong 2

Dé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru dit ra, luan an dugc to chire nghién ctu
theo 03 giai doan: (1) Giai doan 1: Xy dung co s& Iy luan nghién ctu vé cach tng
pho vai nhitng cam xdc &m tinh trong QHXH cua tré VTN; giai doan 2: Nghién cuu
thuc trang cach tng pho voi nhitng cam xuc am tinh trong QHXH cua tré VTN
thanh phd Hué; giai doan 3: D& xuat bién phap hinh thanh cach ng phd tich cuc véi
nhitng cam xdc am tinh trong QHXH cho tré VTN. Trong qué trinh nghién ctu,
chung t6i da sir dung phdi hop dong b cac phuong phap nghién cau tai liéu, diéu
tra bang bang hoi, tric nghiém tam ly, phong van sau, chuyén gia, tham van tam ly,
phan tich dit liéu. O timg phuong phép, chiing t6i xac dinh muc dich, ndi dung va
cach thirc thuc hién cu thé. Nhitng dit liéu thu thap duoc tir cac phuong phap nay cé
thé dam bao tinh chinh xéc, khoa hoc vé két qua dat duoc & chuwong 3.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE CACH
UNG PHO VOI NHUNG CAM XUC AM TINH TRONG QUAN
HE XA HQI CUA TRE VI THANH NIEN THANH PHO HUE

3.1. KHAI QUAT VE THUC TRANG CAC CAM XUC AM TINH TRONG
QUAN HE XA HOQI CUA TRE VI THANH NIEN THANH PHO HUE

Trong chuong ndy, nghién ctu tap trung tim hiéu cac cach tng pho cua tré
VTN trudc cac cam xGc am tinh trong QHXHva cac yéu t tac dong dén cach tng
ph6 cua tré. Tuy nhién, trude khi ban luan vé cac két qua nghién ciru do, can thiét
tim hiéu vé cac cam xuc am tinh trong QHXHcua tré VTN.

Nhu trong Chwong 2 d3 trinh bay, dé khing dinh QHXH 14 tac nhan chinh gay
ra cam xUc am tinh cho tré VTN, bang hoi khong yéu cau tré mé ta sy kién gay ra
cam xuc &m tinh thuéc QHXH ma 1a mot su kién bat ky. Két qua nghién cau cho
thiy 03 nhém tac nhan chinh gay ra cam xGc am tinh 1a: (1) Céc su kién lién quan
dén hoc tap chiém 12% (77 tré), (2) céc su kién lién quan dén cac QHXH chiém
85,2% (547 tré) va (3) cac tac nhan khac chiém 2,8% (18 tré). Nhu vay, tdc nhan
chinh 1am nay sinh cam xGc &m tinh & tré VTN 1a cac sy kién lién quan dén cac méi
QHXH cua tré. Két qua phan tich thyuc trang sé lay s6 liéu tir 547 bang hoi mé ta sy
kién gay ra cam xuc am tinh thugc QHXH.

3.1.1. Panh gia ca nhin vé tin suit va cwong dd cia cac cam xuc am tinh trong
quan hé xa hoi

3.1.1.1. Panh gia ca nhan vé tan suit caa cac cam xic am tinh xuét hién trong
cac su kién quan hé xa hoi

Két qua ty danh gia cua tré VTN & Bang 3.1 cho thay tré déu trai qua cac loai
cam xudc am tinh trong QHXH, trong d6, cam x(c &m tinh ma nhiéu tré trai qua nhat
trong tinh huéng 4n tuong nhat 1a buon ba. Lua tuéi VTN 1a giai doan chuyén tiép
tir tré con sang nguoi 16n. Trong suét giai doan ndy, c6 nhiéu bién do6i trong cac moi
QHXH cua tré. Nhitng van dé nay sinh trong cac méi quan hé véi bd me, thay co,
ban bé déu co thé khién tré buon ba. Chi H.T.T, gi4o vién Truong THPT Chuyén
Quéc Hoc Hué ciing cho biét: Qua nhiéu nam giang day va lam cong tac cha nhiém
I6p, chi nhan thiy budn b 1a cam xdc xuat hién kha phé bién & lta tudi hoc sinh
THPT. Nhiéu em vi xich mich véi ban bé hay xung dot véi b me nén da roi vao
trang thai chan nan, mét moi, tham chi trim cam.
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Viéc quan tam dén cam xdc buon ba cua tré VTN 14 hét sirc can thiét, boi I,
cam giac budn ba kéo dai cung véi su that vong, chan chudng cd thé dan dén trang
thai tram cam. Pé vuot qua dugc cam xudc nay, tré can dugc hoc vé cach tng pho
tich cuc, hiéu qua.

Bing 3.1. Pdnh gid cd nhén vé tan sudt cia cac cam xdc am tinh
Xudt hién trong cac s kién QHXH

Nam Nir Chung
TT Cam xuc am tinh
SL % SL % SL | %
Gian dix 89| 40,6 105| 325| 195| 35,6
Buon ba 101 | 46,1 186 | 57,6 291| 53,2
Lo au 29| 133 32 9,9 61| 11,2
Tong | 219| 100,0| 323 | 100,0| 547 |100,0

Ghi chu: SL: So lwong; %: Phan tram o 7
Sau buon bd, tuc gian ciing 1a mot cam xuc khé pho bién ¢ lra tu6i VTN. Hon

1/3 trée VTN tu danh gia cam xdc ho da trai nghiém qua céc tinh hudng la tac gian.
Tac gian la mot cam xdc ty nhién, né dugc xem nhu la mot hinh thac phan wng
gitip con nguoi wng phoé véi nhitng mbi de doa. O lia tudi VTN, do qua trinh hung
phan manh hon wc ché trong hoat dong cua hé than kinh nén tré d& dang boc 16 cam
xUc tic gian trudc cac tinh huéng. Nhimng chuong trinh kiém soat con gian can
duoc ting cuong trong cac chuong trinh gido duc Ky ning sdng & cac trudng hoc.

Nhiéu nghién ctru di cho thay Ira tudi VTN phai chiu nhiéu ap luc hoc tap lén
tir phia bd me, thay cd (Db Thi Lé Hang, 2012; Dinh Thi Hong Van, Nguyén Phudc
Cat Tuong, 2010) [13] [38], do d0, lo 4u ciing 1a cam xUc ton tai kha pho bién o lua
tudi nay. Tuy nhién, so v&i cam xdc budn b, tac gian, lo &u van 1a cam xuc it xay
ra hon & tré VTN. Gan 11,2% tré VTN béo céo cam x(c trai nghiém trong tinh
hudng an tuong nhat véi tré 1a lo Au. Mac du, xay ra it hon so vdi cam xdc buon ba
va tic gian, nhung lo au 1a cam xdc cd lién quan manh mé& dén céc réi loan tam
than, dic biét tdm trang lo au lan toa thuong gan lién véi cam xac va suy nghi bi
quan. Do d6, viéc gilp tré VTN y thtc rd vé& cac anh huong tiéu cuc cia cam xdc
nay va tap huan ky ning (ng pha tich cuc cho tré I1a hét sic can thiét.

Nghién ciru ciing da tim hiéu cac loai cam xdc am tinh trong QHXH cua tré
VTN duéi goc do gisi tinh. Két qua kiém dinh y*(x*(2) = 6,94; p< 0,05) cho
thaynhat quan véi cac nghién ciu truge (Brody va Hay, 1995; Cox, Stabb va
Hulgus, 2000; Perry-Parrish va Zeman, 2011) [51] [61] [106], so v&i nam, nir tic
gian it hon, nhung trai lai, budn ba hon nam. Sy khac biét nay c6 thé giai thich bing
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ddc diém gioi tinh. Nix giéi dé dang boc 16 sy budn ba cua minh ra bén ngoai, song
ngoai trir cam x(c tac gian. Tac gian duoc xem nhu 14 mot cam xdc manh, thé hién
su nam tinh (Sharkin, 1993; theo Stiffler, 2008 [125]).Tuy nhién, khac véi nghién
ctru cua Geera, Lopez (1998) [74], trong nghién ciu nay, nam lai lo au nhiéu hon so
V6i nit. Su khéac biét vé dic diém tam ly x& hoi caa 02 nhém khach thé nam va nit
c6 thé giai thich diéu nay. Nhin chung, nam bi quan hon nir (t(59) = 2,06;
p< 0,05) va nam ciing nhan it sy hd tro tir cac chd dya x4 hoi hon so véi nir
(t(59) = 2,54; p< 0,05).
3.1.1.2. Panh gia c4 nhan vé cwong dd cia cac cam xuc am tinh trong quan hé
x4 hoi

Cuong do cam xdc &m tinh thé hién su boc 16 cam xdc &m tinh manh hay yéu.
Biéu do 3.1 cho thdy cudng do cua cac cam xuc tc gian, budn ba va lo au ma tré
trai nghiém trong cac tinh hudng 1a trong d6i cao.

72 7 714

7.1 -

7
6.9 1 6.82
6.8 -
6.7 -
6.6 -

6.5 -

64 n T T T 1

Tlrc gian Budn b3 Lo &u

Biéu do 3.1. Pdnh gid cd nhén vé cwong dé ciia cac cam xic am tinh
trong QHXH cua tré VTN

Trong thuc té, nhitng cam xdc am tinh véi cudng d6 nhe, vira phai c6 thé dem
lai nhitng tac dong tich cuc. Nhitng phan tng nay tang cuong kha nang thich nghi
ctia con ngudi véi moi trudng, gidp c& nhan nd luc, tich cuc hon dé giai quyét cac
van dé ciia minh. Tuy nhién, véi cuong do cao, cac cam xdc am tinh c6 thé gay ra
nhitng hau qua tiéu cuc, kho luong trude duoc. Chinh vi vay, rat can thiét day tré
diéu chinh cam xuc dé giam thiéu cuong d6 cam xtc am tinh.

Két qua nghién ctu cho thay khdng co su khac biét giira tré nam va tré nit
trong sy danh gia vé cudng d6 cam xic am tinh. Sy khéng khéc biét trong nghién
ctiru nay co thé giai thich 1a do tinh hudng ma tré trai nghiém cac cam xuc Ia tinh

72



hudng dac biét, gy an twong nhat dbi vai tré va khién tré nhé nhat, vi thé cuong do
cam x(c cua tré nam va tré nir 1a kha twong dong.

Trong 03 loai cam xuc &m tinh, tré danh gia cuong d6 cua cam xdc tac gian
cao hon so Vai céc loai cam xUc con lai, dac biét véi cam xtc budn ba (t(484) =
2,47: p< 0,05). Tic gian va budn ba dic trung cho 02 loai cam xtc: xtc dong va
tam trang (néu dwa vao tiéu chi phan chia: thoi gian ton tai, cudong d6 cua cac cam
xuc va mirc d6 y thie cua chu thé). Két qua nay phan énh rd tinh chat caa 02 loai
cam xdc nay. Tac gian thuong dién ra trong thoi gian ngin nhung voi cuong do
manh, trai lai, budn ba dién ra trong thoi gian dai hon va véi cudong do twong ddi.
3.1.2. Nhirng tac nhan quan hé x& héi gay ra cac cam xuc am tinh & tré vi
thanh nién

S6 liéu & Bang 3.2 chi ra rang tdc nhan chinh gay ra cam xdc &m tinh trong
tinh hudng 4n tuong nhat ¢ tré VTN 1a nhitng sy kién lién quan dén quan hé, tng xir
v6i bd me va nguoi thin trong gia dinh. Trong nhom tac nhan ndy, van dé khién tré
d& nay sinh cac cam xGc am tinh nhat 1a céc 4p luc vé thanh tich hoc tap cia b me
dit ra cho tré (50,1%). Vi mong muén, nguyén vong cho con cai c6 mot cudc séng
t6t dep, nhiéu phu huynh di dinh huéng nghé nghiép va dit ra nhiing yéu cau, ky
vong qua muc so Vi tri tué, nang luc, suc khoe cling nhu ddi 1ap véi sé thich, hing
tha cua cac em. Khi thanh tich hoc tap cia con cai khong dap tmg duoc mong mudn
cua bé me, b me thuong to thai do khéng bang long hoic la ming, quét nat con
cai. Day 1a tac nhan chinh gy nén nhitng cam xdc lo au, budn b4, tac gian ¢ cac
em. Nhitng dong tdm s cua cac hoc sinh da cho thiy rd diéu nay: “Em thi hoc ky bj
diém thdp, bé da mdng em: “dé ngu, dé dé rita ma khéng lam dwoc diém cao, d6 v
dung, vo tich sw. Em rdt tizc gign bé ™ (Hoc sinh nam, 16p 8, Truong THCS Chu
Vin An); “Bé me em ludn quan tam dén diém sé ma khéng quan tam dén viéc em
dd cé gang hoc héi nhw thé nao. Piéu nay khién em rdt busn b ” (N.A.L, nit sinh
I6p 12, Trudng THPT Hai Ba Trung); “Em van nhé mai ndm em hoc 16p 7, trong
mét lan kiém tra bai cii, em da bi diém kém. Em dd rat 10 ldng Vi so bé me biét duroc
sé mang nhiéc em” (Hoc sinh nam, 16p 11, Truong THPT Hai Ba Trung); “Khi em
bi cing thang, &p luc trong hoc tdp, két qud hoc tdp cia em khong dat nhw mong
muon, bé me khdng nhitng khéng dong vién em ma con chii mang em” (P.N.M, nit
sinh 16p 12, Truong THPT Hai Ba Trung). Trong nghién ctru caa Nguyén Thi Mui,
Nguyén Thi Thanh Héng, Nguyén Thi Hai Thién (2010), nguyén nhan chinh gay
kho khin tam 1y trong hoc tap va quan hé véi bd me ciing xuét phét tir nhitng van dé
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nay sinh vé phia bé me nhu tao sic ép cho con cai hoac khong thuc sy hiéu con céi
[23]. Két qua khao st vé nhu cau tham van tam ly caa hoc sinh THPT trong mot
nghién ctru da cho thay, vin dé cac em can tham van nhiéu nhat thudc linh vuc quan
hé, ang xir Vi bd me va ngudi than 1a “cdch vuot qua &p luc, cdng thang trudéc
nhizng yéu cau, ky vong do bé me dat ra” (Pinh Thi Hong Van, 2013) [41]. Dé gilp
tré giam thiéu cac cam xtc &m tinh, cac bac phu huynh can giam bét &p luc hoc tap
cho con cai, thay vao dé 1a dong vién, khen ngoi tré, tro chuyén va chia sé vai tré vé
cac méi quan hé trong cudc sdng ciing nhu viéc hoc hanh, tao diéu kién cho tré
tham gia vao cac hoat dong vui choi giai tri lanh manh,

Bdng 3.2. Cac tac nhan QHXHgay ra cac cam xtc am tinh
trong tinh huong an tuweng nhat

Cam XUc Gia dinh Ban bé Thay cb

am tinh SL % SL % SL %
Tirc gian 153 78,5 33 16,9 9 4,6
Buén ba 227 78,0 56 19,2 8 2,8
Lo au 53 86,9 5 8,2 3 4,9
Chung 433 79,2 94 17,2 20 3,6

Ghi chi:Gia dinh: Nhitng su Kién lién quan dén quan h¢, éng xu voi bo me va nguol than
trong gia dinh; Ban be: Nhiing sy kién lién quan deén quan hé, iing xu véi ban be; Thay c6:
Nhiing sw kién lién quan dén dén quan hé, ung Xu Vol thay co.

Bén canh nhitng p luc vé thanh tich hoc tap bd me dat ra con céi, cac su kién

nhu bi bé me la mang vé nhirng van dé trong quan hé ban bé hay cac sai sot xay ra;
bd me d6i xtr khdng cdng bang gitra cac anh chi em, khdng thuc hién 16i hira, khong
hiéu tdm 1y con cai, khong tin tuéng, khong quan tm dén cac em; hay so sanh cac
em véi ngudi khac; bi bd me hiéu nham; xung dot gitra cac anh chi em... ciing
khién c&c em nay sinh cac cam xtc &m tinh. Trong nhoém tac nhan nay, c6 nhitng su
kién kha don gian nhu bi me la mang vi khéng cho mua gidy méi, vi lam v bat dia
hay day muon... déu cé thé khién cac em budn ba, chan nan, tac gian. Biéu nay cho
thiy su khéc biét trong cach nhin nhan vé cac tac nhan gay ra cac cam xudc am tinh
gitta nguoi 16n va tré VTN. Véi nguoi 16n, nhitng su kién khién ho budn chén, tac
gian hay lo au thuong mang tinh chat nghiém trong hay kéo dai, anh huang 1on
cudc sdng cua ho. Su khéc biét nay cd thé giai thich boi tinh hay phéng dai su viéc
cuatré VTN.

Mic di khong phd bién nhu cac van dé trén, nhung cac van dé lién quan dén
nhitng nguoi than thich cua tré nhu nguoi than mat, dau 6m, bd me ly hon, bs me

ci v, xich mich... lai gay ra cho tré nhitng cam xuc niang né véi cuong do cao nhat
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(PTB = 7,66). Em L.H.P.T, nit sinh 16p 11 Truong THPT Hai Ba Trung tam suy:
“Nim em 14 tuéi, 6ng ngoai cia em mat. Lan dau tién em mdt di nguoi than cua
minh, mét nguoi quan trong nhdt cuge doi cia em. Em cam thdy tuyét vong, khong
tin va kho c6 thé chap nhdn diéu dé”. Nbi budn cia T da 1én dén dinh diém (10
diém). Pa nhiéu ndm tréi qua nhung T van khong thé quén dugc ngay nghe tin dng
ngoai mat. Sy mat mat nguoi than thich bao gio ciing 1a ct sdc tinh than 16n ddi véi
cac c4 nhén trong gia dinh, chinh vi 1& d6 ta c6 thé hiéu duoc nhitng cam xuc cua

L.H.P.T cling nhu nhitng hoc sinh khac trong hoan canh do.

NHUNG SU'KIEN LIEN QUAN PEN QUAN HE, UNG XU VOI BO ME VA
NGUOI THAN TRONG GIA PINH

o Céc ap luc vé thanh tich hoc tAp ciabd me ........vveiiien i, 50,1%
o Bibd me la ming vé nhiing van dé trong quan hé ban bé, nhitng sai sét...  25,4%
o Xungdottrongquanhéanhchiem...............ooiiiiiiiiiiii, 0,9%
o B me @i xur khdng cong bang giira cac anh chiem........................... 1,6%
o B me hay so sanh tré véi ngudi Khac..............cccooeeiiiiiiiieei 2,1%
o B me khdng quan tam, khdng hiéu tam Iy con Céi............................ 1,4%
o B me khong tin twong (nghi ngd kha ning, khong cho tu quyét)........... 1,4%
o B me khong thuc hidn 101 NTa. . ......oeeee e 0,5%
o BibdmehiGunham. ... ...ooooii 3,0%
o Bb mengin cdm trong quan hé banbé..................cooooiiiiiiiiil. 0,9%
o Bdmedihopphuhuynh.. ..., 1,2%
0 Nguot thAn di Xa... ..ot 0,9%
o Ngudi than dau 0m, MAt.............coooiiii e, 3,9%
o Bbme civa, xichmich, ly hOn..........coooooiiir i, 1,2%

Trong gia dinh, bé me 1a ngudi tru cot chinh, sy hoa thuan, am ém giira bé me
1a diéu quan trong dé tao nén hanh phic gia dinh. Bat ky mot sy ran nut, xich mich
gitta b me déu co thé gay ra cho tré nhirng ton thuong tim 1y va su bat an vé tinh
than. “Bé me cdi nhau, em rat buén, vi diéu ndy danh hwdng dén hanh phic gia
dinh” (Nit sinh 16p 11, Truong THPT Hai Ba Trung). “Em khéng biét 1am thé nao
dé giam bt sw cang thang giira bé me, em lo lang vd ciing, khdng thé tdp trung vao
hoc dwoc” (L.S.C.U, nit sinh I6p 11, Truong THPT Hai Ba Trung). Su lo ling va
cam xudc budn ba caa hai nit sinh ciing 1én dén dinh diém (10 diém). Nhiéu cudc
nghién ctru da chi ra ti 18 tré co van dé vé sic khoe tdm than gia ting & nhitng gia
dinh bd me ly hon hoic xung dot (Birmaher va céc cong su, 1996; Hauenstein,
2003; Petersen, Compas, Bruce, Brooks-Gunn, Stemmler, Ey va Grant, 1993) [50]
[79] [105].

O lira tudi VTN, giao tiép véi ban bé cung trang Kra phét trién manh va ngay
cang chiém vai trd quan trong trong doi séng cua cac em (Lé Van Hong, L& Ngoc
Lan, Nguyén Vin Thang, 1999) [15]. Do d6, nhitng van dé nay sinh trong quan hé
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ban bé déu co thé gay cho tré nhitng cam xic ning né. Hop dan ching vé céc su
kién lién quan dén ban bé cho thiy cac sy kién gay ra cam xdc am tinh cho tré VTN
kha da dang, trong d6 cac sy Kién lién quan dén nhiing bat dong, xung dot, tranh céi
trong nhdm ban, su ghen ty, nghi ngd, hiéu nham hay xdc pham 1an nhau chiém dén
36,2%. N sinh l6p 11, Truong THPT Hai Ba Trung tam su: “Nam lop 10, em da
co gang hoc nén da dat dwoc hoc sinh xudt sdc, nhung cdc ban lgi ghen ty. Em thdy
buén va rat tizc gign. Cac ban that 1a vé Iy”. “Em buon khi bi bgn xem 1a phdn bgi
khi khong ciing ban 1am nhing viéc ma minh khong thich. Ban dy thdt xdu tinh,
lubn bat moi nguwoi phdi 1am theo y cua bagn” (Nit sinh 16p 11, Truong THPT Hai
Ba Trung). “Em cdt tdc méi, nhung ban bé lai cham choc va n6i moc em: gidng mat
khi, nguoi xdau nhdt thé gisi. Ban bé khdng tén trong va coi thwong em. Em cdm
thdy burc xdc va tue ti” (N sinh 16p 11, Truong THPT Nguyén Hué).

NHUNG SU KIEN LIEN QUAN PEN QUAN HE, UNG XU VOI BAN BE

o Biban ghen ty, nghi ngo, hiéu nham, xc pham......................oooooo 24.5%
o Batddng, tranh Cai VG Dan.............oooeiii e, 11,7%
O Biban NOUXAU. ..., 6,4%
o Ban ndi dbi, that htra; that hira V& ban...........ooeeeeee e 5,3%
o Biban phan boi; ban xem laphan boi................ooiii 3,2%
6 Biban bé Xa lanh, DO 101, ... oeeeeoeee oo 10,6%
0 Biban bE DAt NaN. .. ...oooie i 3,2%
o Bibanloidung........ooooiiiiii 1,1%
o Bi gan ghép; bi ban tir chdi tinh cam; chia tay véi ban géi/trai................. 10,6%
o Biban ché cuoi, trBUChQC. ..o 2,1%
O PaAnh ban. ... .. 2,1%
o Xaban than; ban thAn MAt...........oeeimiie e 2,1%
O Thuakémban be. ... 1,1%

Doi vai trée VTN, ban bé trg thanh chd duya tinh than quan trong, 13 noi tAm
tinh, thé 16 nhimg vuéng mic tham kin. Didu ning né nhit dbi véi cac em 1a bi ban
bé xa lanh, bo roi, khong mudn két giao. Chinh vi vay, khi gap phai tinh huéng nay,
cac em déu roi vao trang thai budn ba, lo 1ang. Nhém su kién nay chiém dén 10,6%
trong nhom tac nhén lién quan dén ban bé. Dé ngin ngira cAc cam xUc tiéu cuc xay
ra & tré, can thiét trang bi cho tré cac ki ning xa hoi nhu ki ning vé giao tiép, giai
quyét van dé, dam phan... va dong thoi tao cac co hoi cho tré hiéu nhau va thé hién
nang lyc cua minh.

Nhom su kién kha phé bién trong nhom tac nhan lién quan dén ban bé la do tré
“pj gan ghép; bi ban tir chai tinh cam; chia tay véi ban gai/trai” (chiém 10,6%).
Két qua nghién ciiu ndy cho thay nhitng van dé lién quan dén tinh cam khéc gigi
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thuong khién tré dé nay sinh cac cam xuc khong dé chiu. Day tré cach @ng pho tich
cuc Vi van dé nay dé vuot qua cac cam xtc kho chiu 1a diéu hét sic can thiét.

Ngoai ra, cac su Kién nhu bi ban n6i xau; ban noi dbi, that hta; that hia véi
ban; bi ban phan boi; ban xem 1a phan bi; bi ban bé bat nan; bi ban lgi dung; bj ban
ché cuoi, tréu choc; xa ban than; ban than mat; danh ban... déu co thé khién tré nay
sinh cac cam xuc am tinh.

NHUNG SU KIEN LIEN QUAN PEN QUAN HE, UNG XU VOI THAY CO

o Gi4o vién goi dién vé nha, moi phu huynh 18n gap mdi khi sai pham......... 25,0%
o Giéo vién doa ha hanh kiém khi sai pham................cooooiiiiiiiiiiniil. 5,0%
0 GiA0 VIBN ChAM D&I SAI. .. e e 10,0%
o Bigiao vién xem thuong nang IuC.........c.oeviiiiiiiii e 5,0%
o Bigido vien lamang, XUC Pham..........cooeiiuieie e 25,0%
o C6 gido bét hoc nhitng mon khong thich..................ccoooeiiii . 5,0%
0 GIAO VIBN hIBU TAM. ..ottt 15,0%
o Gidovién khongthuc hiénloihira...............ocooiiii 5,0%
o Co nhting hanh vi khdng phai véi gido vién..................cooiiiiine, 5,0%

Néu so v6i hai nhom tac nhan trén, nhom tac nhan lién quan dén quan hé, cach
ing Xt v&i thay cd chiém ti 18 it hon (3,6%). Gido vién I1a nhitng ngudi c6 uy quyén
dbi véi tré. Nbi lo lang nhat cua tré 1a khi sai pham, so gido vién dién vé nha, moi
bd me 18n gap. Lta tudi VTN 12 lta tudi c6 “cai t61” phat trién rat manh mé. Tré cd
nhu cau khing dinh minh va mong muédn ngudi 16n ton trong tré (Lé Vian Hong, Lé
Ngoc Lan, Nguyén Van Thang, 1999) [15]. Nhiéu tré tdm su rang cac em biét minh
c6 161, nhung gido vién da quéa nang 161 véi cac em, to y xic pham, coi thuong ning
luc cua cac em. Céc em rat tirc gian vé diéu d6 (Hoc sinh nix 16p 9, Trudng THCS
Chu Van Anh, hoc sinh nam lép 12, Truong THPT Hai Ba Trung).

Nhin chung, céc su kién trong cac mdi QHXH gay ra cam xic am tinh cho tré
VTN kha da dang. Nhitng vin dé nay sinh trong cac quan hé, tng xt véi bd me,
ngudi than van 1a nhiing tac nhan co ban, phd bién nhat. Nhiéu sy kién kha don gian
nhung lai dé lai cho tré nhitng cam xGc ning né. Két qua nghién ciru nay phan anh
rd nhimg dic diém tam ly cua lra tudi VTN.

Nghién ciru cling da tim hiéu céac tac nhan gay ra cam xuc am tinh dudi goc do
gigi tinh, song két qua kiém dinh y’cho thiy khong c6 su khac biét ¥ nghia vé mat

théng ké. Nhu vy, cac nhom tac nhan nay kha twong ddng & tré nit va tré nam.

77




3.2. THUC TRANG CACH UNG PHO VOI NHUNGCAM XUC AM TINH
TRONG QUAN HE XA HOQI CUA TRE VI THANH NIEN THANH PHO
HUE

Trong noi dung nay, chung toi trinh bay thuc trang cach ung phocua tré VTN
véi 03 loai cam xtc co ban trong QHXH: tic gian, budn ba va lo au. Céc cach tng
pho dugc phan tich dudi 02 goc do: tan suat va thoi diém thuc hién.
3.2.1. Céch wng pho veéi cam xdc tac gian trong quan hé xa hoi cia tré vi thanh
nién thanh pho Hué
3.2.1.1. Tan suat thuc hién cac cach #ng pho

Trong thuc té tré da sir dung nhirng cach tng phé nao trudc cam xUc tic gian?
Bang 3.3 thé hién tan suét va thoi diém céc nhém &ng pho va cac cach ang pho cua
mdi nhdm ma tré VTN da st dung dé tng phd véi cam xdc tic gian.

Bdang 3.3. Cach rng phé véi cam xuc tac gig@n trong QHXH cua tré VTN

Thoi diém Tan suit
TT Céc céach ng pho thuc hign thyc hi¢n
PTB | PLC | PTB | PLC

1 Cach wng phd tich cuc 0,93 0,36 1,67 0,21
2.1 | Giai quyét van dé 0,98 0,61 1,69 0,36
2.2 | Suy nghi tich cuc 1,01 0,66 1,62 0,31
2.3 | Biéu chinh cam xtc 0,83 0,42 1,69 0,30
2.4 | Tim kiém chd dua x4 hoi 0,76 0,58 1,51 0,33
2.5 | Tach minh ra khoi van dé 1,05 0,46 1,83 0,25
2 Céch wng phé trung tinh 0,78 0,43 1,55 0,24
2.1 | Chap nhan 1,00 0,66 1,64 0,34
2.2 | Boc 16 cam xuc 0,55 0,50 1,45 0,35
3 Céch wng pho tiéu cuc 0,73 0,36 1,50 0,19
3.1 | Khong hanh dong 0,77 0,53 1,52 0,27
3.2 | Nétranh 1,05 0,61 1,66 0,30
3.2 | Ty lam hai ban than 0,30 0,48 1,21 0,31
3.4 | D6 16i cho ban than va nguoi khac 0,67 0,59 1,44 0,31
3.5 | Thuminh 0,88 0,50 1,63 0,29
3.6 | Suy nghi tiéu cuc 0,70 0,58 1,51 0,35

Chung 0,81 0,30 1,57 0,14

Ghi chl: ATB: Piém trung binh; PLC: B¢ léch chuan
%+ CAac céch #ng phd tich cuc

Néu xét dudi goc do tan suat thuc hién, cac cach ang pho tich cuc duogc tré

VTN st dung nhiéu nhat, trong d6 “tach minh ra khéi van d@é” 1a cach tmg phé duoc
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nhiéu tré lua chon nhit dé ang phd véi cam xdc tac gian. “Tach minh ra khéi van
dé” dugc xem la cach ang pho tich cuc, baoi nd o thé gidp tré ha nhiét mic do tac
gian, lay lai nang luong lam viéc va tinh than sau trai nghiém cam xdc kho chiu,
khong thoai mai. Nghién ciru cua Dinh Thi Hong Van va Nguyén Phudce Cat Tuong
(2012) [40] ciing chi ra rang thu gidn (mot dang cua cach tng phé tach minh ra khoi
van d¢) 12 mot trong cac cach tng pho duoc tré VTN sir dung nhiéu.Tuy nhién, két
qua nghién ctru nay c6 diém khac biét so vai mot s6 nghién ctru khéc. Trong nghién
cau cua Kausar va Munir (2004) [84] va khao sat cua Skinner va Gembeck (2007)
[119] qua 25 nghién ctru vé tng pho Véi stress, “tach minh ra khéi vin dé” duogc sir
dung khong nhiéu & lia tudi VTN. Nghién cau cia V3 Thi Tuong Vy va Nguyén
Phan Chiéu Anh (2011) da chi ra rang, truéc nhitng cam xac khéng mong muén,
hanh vi phd bién nhit caa hoc sinh THCS thanh phd H6 Chi Minh 13 “né luc, cé
gang gdp doi dé sira doi va khang dinh minh...” (trong tinh hudng bi phé binh) [42].
V& ban chat cac cach tng phd nay thé hién su tich cuc hudng téi truc tiép “gidi
quyét van dé”. Su khac biét nay c6 thé giai thich bing nhitng nét tinh cach cua tré
VTN Hué. Nhu trong Chuong 2 di néi, Hué 1a noi con chiu anh hudng sau sic cua
ché do phong kién, nhirng luan Iy, gido huan cua Phat gido, Nho gi4o. Nguoi dan rat
coi trong nghi 18, né nép, gia phong. Trong cach cir xtr, &tng Xt gitta Moi ngudi Voi
nhau, tré thuong duoc day phai ldy 18 nghia 1am trong, “mét diéu nhin bang chin
diéu lgnh”, con cai phai vang 1di b me. Sy nhan nhin, chap nhan, tuan tha 18 nghi
dudng nhu di tré thanh mot tinh cach dic trung cua nguoi Hué. Chinh vi vay, trude
nhitng cam xac am tinh nay sinh trong cac méi QHXH, dic biét voi nguoi 16n, tré it
phan tng manh mé&, mac du tré ciing sir dung cach tng pho “gidi quyét van dé”
nhiéu, nhung day khong phai la cach ung pho pho bién nhat, ma thay vao do6 la
“tach minh ra khéi vin dé” dé lang diu cam xdc.

Ngoai ra, su khac biét nay ciing c6 thé giai thich bang tinh chat cua tac nhan
gay ra cam xuc am tinh. Trong nghién ctru nay, nhitng su kién gay ra tic gian dugc
tré nhé nhat va thuong khé kiém soat duoc, chinh vi vay, viéc sir dung céch @ng
pho “tach minh ra khéi vdan d@é” c6 thé la cach giai quyét tot nhat cho tré. Skinner va
Gembeck (2007) qua céc khao sat ciing da phat hién ra rang co su gia ting vé hanh
vi “tach minh ra khéi van d@é” theo d6 tudi (11 dén 18 tudi) khi giai quyét nhiing tac
nhan gay ra cang thang khong thé tranh khoi va khong kiém soat duoc [119].

“Gidi quyét van dé”, “diéu chinh cam x(c”, “suy nghf tich cuc”, “tim kiém chd
dira X& héi” cling 1a nhitng cach @ng pho tich cuc duoc tré VTN thanh phd Hué si
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dung nhiéu. Cac cach tng ph6 nay cho thiy tinh chu dong cua tré trong viéc tng
pho véi cam xUc tac gian trong QHXH. Ttc gian 1a mot loai cam x(c dién ra trong
thoi gian twong dbi ngan nhung thuong véi cudng do cao. Trong khi tic gian, ca
nhan khé kiém soat duoc hanh vi cua ban than, vi thé nhitng nd luc dé Iy lai binh
tinh nhu thién, dém, cau nguyén hoic c¢é gang kiém ché ban than dé khéng noi
nong, tranh nhiing hau qua khéng mong muén cd thé xay ra 1a diéu hét sic can
thiét. Hanh vi tng phé ndy mét 1an nira cho thdy dic trung tinh cach cua tré VTN
Hué. O d6 tudi VTN, trong co ché cua hoat dong than kinh, qua trinh hung phan
manh hon &c ché, vi thé hanh vi caa tré thuong mang tinh bot phat, tré sé dé dang
“pgc 16 cam xdc” cua minh hon S0 V&i “diéu chinh cam xdc”. Song trong nghién
ctru nay, tré VTN lai biét cach “diéu chinh cam xac” nhiéu hon so véi “bgc 16 cam
xGc” khi tac gian (xem Bang 3.3). Hué 1a mot thanh phé ma sé ngudi theo Phat
gido, Nho gido va Thién chua gido kha dong. Tinh cach ctia ngudi Hué chiu anh
huong kha 16n boi nhitng triét 1y cua cac dao ly, gido 1y. Nguoi Hué tir nho da biét
chap tay cdi lay, da biét niém Nam mé A di da Phat hay biét tung kinh, cau nguyén.
C6 1& vi thé, tré nho co y thire va biét cach kiém soat cam xuc cua ban than dé tranh
nhitng hau qua khdng mong mudn xay ra.

Khong chi biét cach diéu chinh cam xdc cua minh, tré VTN con nd luc dé tim
cach thay doi hoic loai trir cic tac nhin giy ra con gidn cho tré. Day 1a mot biéu
hién tich cuc, thé hién kha ning duong dau, khong né tranh cac tac nhan gy ra con
gian. Hanh vi nay gidp tré co thé giai quyét duoc ngudn gbc cua van dé. Nhiéu
nghién ctru dd chimg minh “gidi quyét vdn dé” 1a cach ung phé hiéu qua, lam giam
murc d6 cam xuc am tinh nhat (Nguyén Phude Cat Tuong, 2010; Tobin va cac cong
su, 1989) [32] [128].

“Suy nghi tich cyc” 1a nhitng nd lyc nham thay doi nhan thirc vé thyc tai theo
chiéu hudng lac quan, tét dep hon. Bang nhitng cau néi va y nghi tich cuc bén trong
nhu “Em thuyét phuc ban than rang di ¢ vé toi té thart nhung tinh hinh khéng dén
NGi QUa Xdu nhwe em suy tweng” (OTB = 1,72); “Em rit ra dwoc nhiéu diéu bé ich tir
tinh hudng d@6” (BTB = 1,68); “Em tw ndi véi ban than minh 1a nhing chuyén xay
ra khong c6 gi la quan trong, con nhiéu thit cé y nghia xung quanh” (PTB = 1,45),
tré c6 thé giam bét sy tac dong cua cac su kién 1én mirc d6 tac gian, con gian cua
tré duogc lang xuéng, tré nhin nhan moi viéc theo chiéu huéng don gian, tot dep hon.

“Tim kiém ché diwa x& héi” 1a nd lyc tim kiém su gitip d& vé théng tin tir cac

ngudn lyc; chia sé cac cam xdc véi nhitng ngudi khac dé nhan duoc su chiam séc,
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yéu thuong, quy trong. V4i kinh nghiém sdng con han ché, trong kha nhiéu tinh
hudng, tré khong thé giai quyét duoc van dé ciia minh, vi thé, viéc tim kiém cac chd
dwa x& hoi nhu gia dinh, ban bé, thiy c6 hay cac chuyén gia tu van, tham van... dé
chia s¢, xin 161 khuyén dugc xem la hanh vi tich cuc.

Khi tim kiém cac chd dua x& hoi, tré c6 thé mong mudn nhan sy tro gilp vé
cam xUc (chia sé, an ui) hodc théng tin (xin 11 khuyén). Két qua khao sat cho thay
tré VTN cha yéu tim chd dya vé mat cam xtc. Cac em thudng dién thoai hodc tim
gap ban be, ngudi than dé tro chuyén, giai toa con gian hon 13 xin 101 khuyén (PTB
= 1,70 so véi 1,56). Diéu nay co thé giai thich bang tinh chat caa cam xUc tac gian
va dic trung dic diém tam ly cua lta tudi. Khi tic gidn, con nguoi thuong bac xc,
buc boi; nhu cau giai toa tim 1y dé xoa diu con gian 1 hét sirc can thiét. Thém vao
d6, do kha niang kiém soat cam xdc cuaa tré con han ché, bai thé khi tic gian, tré
thudng tim dén nhitng chd dya xa hoi dé néi chuyén, chia sé va giai toa tam trang
buc boi.

Nhu vy, viéc sir dung nhiéu cac cach (ng phd tich cuc cho thay tinh cha dong
cua tré VTN trong viéc (g phd véi cam xc tie gian. Thdng qua nhitng cb gang dé
quan ly cam xuc, nd luc giai quyét vin d&, nhin nhan sy viéc theo chiéu huéng tich
cuc va tim kiém céc chd dua xa hoi dé sé chia cam xdc, xin 16i khuyén, tré c6 thé
phat trién k¥ ning ¢ng phd, k§ niang song cho ban than.

%+ Cac cach #ng pho trung tinh

Nhom trng pho trung tinh dugc tré VTN sir dung ¢ mie d6 trung binh (BTB =
1,55) khi tng pho véi cam xuc tic gian, trong do, cach tng phé “chdp nhdn” duoc
tré sir dung nhiéu hon so véi “bgc 16 cam xc” (xem Bang 3.3). “Chdp nhdn” 1a
nhitng nd luc cua ban than dé ddi dién mot cach chu dong véi cam xdc tac gian
cling nhu tinh huéng gay ra cam xuc d6, ma khong can phai né tranh vo ich. Voi
nhitng suy nghi va hanh dong nhu: “Em xem tinh hudng dé la diéu khong thé tranh
khéi trong cugc seng” (BPTB = 1,74), “Em hoc cach chung song véi nhitng diéu
khéng nhir em mong muon” (BTB = 1,61), “Em nghi minh khdng sao, di tinh huéng
do khéong nhw y muén cua em” (PTB = 1,57), tré d6i dién vai nhitng gi da xay ra,
chap nhan va thich nghi véi nhiing diéu do.

Ung ph6 véi cam xdc tic gian trong QHXH bang cach “chdp nhdn” van dé
cling thé hién phan nao nét tinh cach cia ngudi Hué. Sy tuan thu nghi I, gia phong,
né nép cing voi su diém tinh da dugc gido huan tir nho da giup tré phan nao dé
“chap nhgn” nhitng cai ma tré khong mong muébn hoic khong thich. Phan ang nay
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c6 thé gilp tré giam thiéu cam xtGc 4m tinh nhung néu sir dung 1au dai, tré dé c6 xu
hudng né tranh van dé va khong hanh dong.

Mic du “chdp nhdn” duoc tré s dung nhiéu hon, nhung véi nhitng dic trung
tam ly “dé xtc dong”, “dé bi kich dong”, tré van c6 xu hudng “béc 1¢ cam xic” dé
giai toa cac buc xuc, 4m wc ra bén ngoai. Trong nghién ciu nay, hanh vi boc 16 cam
xuc duoc tré VTN sir dung nhiéu nhat 1a “tranh ci, gy go vdi nguwoi lam em tic
gign” (PTB = 1,55), tiép dén 1a “ném, da, ddp pha thir gi do hay la hét, chiri thé
hodc khéc 16¢ rdt nhiéu (vi dm c)” (BTB = 1,42). Mot s6 tré boc 16 bang cach “trat
con gign sang nhitng nguoi xung quanh” (BTB = 1,38). Tuc gian la mot cam xdc
manh. Day 1 mot co ché phan héi trong d6 mét phan wng khé chiu dap tra lai mot
kich thich khé chiu. Do d6, ta c6 thé hiéu duoc phan ndo phan ung cua tré VTN.
Duéi goc do tdm ly hoc va sinh 1y hoc, boc 16 con gian tét hon nhiéu so véi viéc
kim nén con gian. Viéc kim nén con gidn tuéng nhu khong gy hau qua dén ban
than va nguoi khac, nhung thuc té lai khong phai nhu vay. N&i 4m @c, byc tuc cua
tré van con do, tham chi ngay cang duoc tich lily va dén mét ldc, n6 cé thé bung
phat manh mé& hon bao gi¢ hét va gay ra nhitng hau qua con nghiém trong hon. Tuy
nhién, viéc boc 16 cam xdc moét cach thai qua nhu “ném, da, dap pha thur gi do hay
la hét, chai thé hodc khoc 16¢ rat nhiéu (vi ém ic)” lai 12 hanh vi khong tét. N6
khoéng nhitng khong gitp tré giai quyét van d& ma con khién tré roi vao trang thai
mét can bang tdm Iy, khong kiém soat duoc hanh vi cia ban than.

%+ CAc céch #ng phd tiéu cuc

Trong 03 nhdm tng pho, nhdm ang pho tiéu cuc duoc tré VTN sir dung it
nhat, véi BTB chung 1a 1,50. Tuy nhién, néu nhin nhan riéng ting cach ung pho,
“né tranh” va “cd ldp ban than” lai duoc kha nhiéu tré st dung, véi DTB lan luot 12
1,66 va 1,63. Pay la nhitng cach ang ph6 khong dam ddi dién vai cam xic hay cai
tao c4c tac nhan khién tré tac gian theo hudng co loi. “Né tranh” c6 thé dem lai mot
s6 lgi ich c6 loi trong mot thoi gian ngan nhung n6 khong bao gid la cach tét nhat
khi giai quyét nhitng tic nhan giy ra cang thang (Frydenberg, 2008) [71] va n6 c6
thé ha thap kha nang ung pho caa ca nhan (Tobin va cac cong su, 1989) [128].

Viéc kha nhiéu tré st dung cach tng pho “cd lgp ban than” 1a mot dau hiéu
dang lo ngai. Theo Nguyén Thi Mui, Nguyén Thi Thanh Hong, Nguyén Thi Hai
Thién (2010), viéc tré thu minh, &m tham chiu dung, khong chia sé cho ngudi khac
biét cac cang thang va kho khian cia minh 12 diu hiéu nguy co tich tu nhitng kho
khan tdm ly. Nhitng an @c bi don nén qua muc, nhitng kho khan ton tai qua 1au s&
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dan dén su bot phéat vé hanh vi va gy ra nhitng hau qua khon ludong nhu tu ti,
pham phap, noi doi... [23]

“Khong hanh dong”, “suy nghi tiéu cuc” cling la nhirng cach tng phé ma kha
nhiéu tré VTN sir dung. “Suy nghi tiéu cuc” 1a cach tng pho tap trung dén céc khia
canh tiéu cuc cua tinh hudng da xay ra hoac 1am tram trong thém van dé. Khi tic
gian, tré thuong “nghi vé nhitng diéu toi té & trong tinh husng” (BTB = 1,66), mot
s6 tré con “suy dién tinh huong theo chiéu huong toi té hon” (PTB = 1,38), tham
chi nhiéu tré da tram trong hoa thém véan dé: “Em nghi ddy la diéu khing khiép doi
véi em” (DTB = 1,49). Huéng dan tré VTN tu duy tich cuc 1a diéu quan trong trong
chuong trinh day k§ ning séng cho tré.

“Khéng hanh déng” 1a hanh vi thé hién kha ning khong giai quyét dugc van
dé cua ca nhan bang chinh ning lyc cua ho. Trong cach tng phd nay, ndi dung “em
wéc gi tinh trang ndy dimg bao gio xdy ra” dugc tré thé hién nhiéu nhat (81,5%
tré). Biéu hién ndy phan 4nh rd dic trung tam 1y cua lta tudi VTN, han ché vé kinh
nghiém séng va mo mong nhiéu. Bén canh d6, kha nhiéu tré (47,2%) lai c6 hanh vi
budng xudi, tha mic: “em dé moi viéc dén dau thi dén”. Hanh vi ndy thé hién su
thiéu nd luc, cd gang cua tré trong wng pho véi cam xdc tie gian. Nhiing tré hay sir
dung céch tng pho “khdng hanh dong” thuong |1a nhiing tré ty danh gia thap vé gia
tri ban than (hé sé twong quan giita hai bién nay 1 -0,20; p< 0,01 ). Bé nang cao k¥
ning ung phé cho tré VTN, ngin ngtra nhitng hau qua xau c6 thé xay ra, can thiét
day cho tré céch ty danh gia tich cuc vé gia trj ban than.

“Poé 161 cho bdn thdn va nguoi khac” (BTB = 1,44) 1a cach ng pho tré VTN
sir dung véi tan suat it hon nhung van can duoc canh bao. Trudc tinh hudng xay ra,
di rat 4m wc, tac gian, nhung kha nhiéu tré van cho rang cac em “phai chju trach
nhiém vé nhiing gi Xdy ra va qué trach chinh minh” (BTB = 1,54). Tac nhan chinh
gay ra cam x(c tac gian 1a nhiing su Kién lién quan dén ap luc vé thanh tich hoc tap
bd me dit ra cho con cai. Két qua phong van sau cho thay nhiéu em tuy buc boi véi
bd me, nhung khi suy ngam lai di cho rang 16i 1a do thanh tich hoc tap cua cac em
kém, vi vay, can thiét phai qué trach ban than, mot sb tré con “tir day vo, chi trich,
nguyén rua ban than” (PTB = 1,34). Pay thuc sy 1a su ca than, trach mdc, dan vit
chinh ban than minh. Thai d6 nay c6 thé khién tré suy nghi tiéu cuc hon, ¢o 1ap ban
than lai va c6 hanh vi 1am hai ban than (hé sé tuong quan gitra cac item d6 15i cho
ban than vai cac Gng phd “suy nghi tiéu cuc”, “cO ldp ban than”, “lam hai ban
than” lan luot 1a: 0,39; 0,19; 0,30; p< 0,01). Tuy nhién, trong chirng muc nhat dinh,
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nd van co thé dem lai mot sé loi ich nhét dinh, tré c6 thé hing hai, nd hyc hon, ¢b
gang nhin nhan van dé theo chiéu hudng lac quan, diéu chinh ban than dé giai quyét
van dé (hé sb tuong quan giita cac item d6 15i cho ban than vai cac tng phéd “gidi
quyét van dé”, “suy nghi tich cuc”, “diéu chinh cam xdc” 1an luot 1a: 0,39; 0,27;
0,29; p< 0,01). Khéng chi d6 15i cho ban than, tré con do 15i cho nhiing ngudi c6
lién quan: “Em cho rang chuyén xdy ra la do 16i cia nguoi khac”. Néu nhu viée db
I3i cho ban than c6 tinh chat hai mat, vira tich cuc va tiéu cuc thi viéc d6 13i cho
ngudi khac cha yéu chi dem lai nhimg tac dong tiéu cuc. Khi d6 16i cho ngudi Khac,
tré duong nhu khong thiy rd trach nhiém caa minh, vi thé, khéng c6 sy nd luc dé
diéu chinh cam xuc, ¢ ging hanh dong giai quyét van dé (hé sé tuong quan gitta
item d6 16i cho ngudi khac véi cac tng pho “gidi quyét van dé”, “diéu chinh cam
x(c” 1an luot 12: -0,14; -0,16; p< 0,05), thay vao do, tré suy nghi, nhin nhan moi van
dé theo chiéu hudng tiéu cuc, khong hanh dong, khéng mudn chia sé cac cam x(c
véi nguoi khac; trong trang thai bi quan, chan nan, tré cé thé ¢ nhitng hanh vi 1am
hai ban than (hé sé tuong quan gifta item d6 18i cho ngudi khac véi cac cach tng
pho “suy nghi tiéu cuc”, “khong hanh dong”, “c6 ldp ban than”, “lam hai ban than”
lan luot 13: 0,34; 0,24; 0,26: 0,32; p< 0,01).

Néu so véi cac cach ung pho khac, “tw 1am hgi ban than” 1a cach tng phé
duoc tré VTN sir dung it nhat, song néu tinh duéi goc do tan suit, cd 38,5% tré da
str dung céch ung pho nay. Py 1a con sb dang bao dong. Trong cach tng phé nay,
hanh vi duoc nhiéu tré st dung nhit 1a “tw lam thwong bdn thin (ddp ddu vao
twong, cua tay cho chay mau, tu danh ban thdn...)” (23,6% tré). Pay 1a hanh vi lam
hai ban than nguy hiém nhat, né c6 thé anh huong dén tinh mang cua tré. “Bé nha
ra di” cling 13 phan tng thuong thay & mot sé tré (22,6%). Tac nhan chinh gay nén
cam xdc tic gian chu yéu 1a nhiing su Kién lién quan dén quan hé tng xir véi bé me
va nguoi than trong gia dinh (79,2%), vi vay, khi tac gian, khong it tré da bo nha di.
O cac nudc phuong Tay, viée tim dén cac chét kich thich dé giam thiéu cam xdc am
tinh 1& mot hanh vi kha pho bién & tré VTN. Tuy nhién, trong nghién citu cia ching
t6i, hanh vi sir dung céc chat kich thich khéng nhiéu (17,4% tré). Su khéc biét nay
c6 thé giai thich dudi goc do van hoa. O Viét Nam noi chung va thanh phé Hué noi
riéng, trong sinh hoat hang ngay, tré VTN it ¢ thoi quen s dung céac chat kich
thich. Nghién ctu ciia Tran Thi TG Anh va cac cong su (2011) [1] ciing dong nhat
véi két qua ndy. Mic du, “ti 1am hgi ban than” khong duoc st dung nhiéu & tré
VTN, song ta can luu ¥ rang ddy 1a chién luoc tng phé kém thich nghi cao nhat. N6
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tam thoi giam thiéu nhiing cang thang tam Iy, nhung né c6 thé gay nén nhing ton
thuong co thé va 1am suy giam cac gia tri thé chat, tam Iy vé 1au dai (Mikolajczak,
Petrides va Hurry, 2009) [96].

Viéc sir dung nhiéu cach tng pho tiéu cuc cho thiy su han ché vé k§ ning
kiém soat con gian & tré VTN va nd cd thé gay ra nhitng rdi loan vé sic khoe tam
than cho tré nhu trdm cam, lo au, cac hanh vi xam kich va cac van dé vé dao duec...
(Compas va cac cong su, 2001) [59].

Tir su phan tich trén c6 thé thiy rang tré VTN sir dung cac cach tng phd khéc
nhau trudc cam xdc tac gian, ca tich cuc va tiéu cuc. VTN la thoi ky c6 nhiing
chuyén bién manh mé& nhit vé tam sinh Iy, song do han ché vé kinh nghiém sdng, vi
thé tré chwa nhan thirc su sic vé cac cach ang phd. Viéc sir dung cac chién lugc
tmg pho dudng nhu mang tinh chit thir nghiém va bot phat. Do do, ta co thé hiéu
duoc phan nao tinh da dang trong viéc st dung cac hanh vi tng phé véi cam x(c
tac gian. Trong nghién ctu nay, cach tmg phé dugc nghién cau theo 14t cit ngang
tai mot thoi diém nhat dinh, mot sé cach tng phd wng pho tiéu cuc nhu “né tranh”,
“d6 161 cho bdn than” co thé dem dén mot sé tac dong tich cuc, tuy nhién, néu
nhitng cach tmg pho nay duoc str dung lau dai thi né co thé gay ra nhitng van dé vé
sirc khoe tdm than cho tré VTN. Nhitng nghién ciru vé cach ang phé theo chiéu doc
can duoc thuc hién nhiéu dé lam rd hon diéu nay.

< Tdn sudt thuc hién cach ng pho theo gigi tinh va cac nhom tac

nhan QHXH

Nghién ctru ciing d3 tién hanh tim hiéu cach ung phé véi cam xdc tic gian
trong QHXH duéi 1t cat gidi tinh va cac nhom tac nhan QHXH. Kiém dinh t-test
cho thay dudi lat cat gioi tinh, tré nam st dung cach tmg pho “dé 16i vao ban than
va nguwoi khac” trugc cam xuc tic gian nhiéu hon tré nir (t(192) = 2,60; p < 0,05).
Trong nghién cau nay, tinh lac quan cua nam thap hon nir (t(540) = 2,02;
p< 0,05), ¢6 & vi vy, nam thuong nhin nhan vao khia canh tiéu cuc cua van dé, do
d6 c6 xu huéng do 16i cho chinh ban than va nguoi khac.

Duéi goc d6 cac nhom tac nhan QHXH, két qua phan tich One-Way ANOVA
cho thay c6 su khac biét & cach ang pho “béc 16 cam xtc” (F(2, 194) = 3,74; p <
0,05) va “suy nghi tiéu cuc” (F(2, 194) = 3,16; p < 0,05) & c&c nhom tac nhén, cu
thé trée VTN &ng pho véi cam xdc tac giannay sinh tir nhitng van dé trong quan hé

V6i bd me va ngudi than bang cach “béc 16 cam xdc” va “suy nghi tiéu cyc” nhiéu
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hon so vé&i khi @ng ph6 véi cam xGc tac gian nay sinh tir nhitng van dé trong quan
hé vai ban bé (BPTB 1,48 so vai 1,34 va 1,54 so véi 1,37).

Nhitng tré nay sinh cam xdc tac gian do tac nhan quan hé, ang xt véi bd me
va ngudi than it nhan sy chia sé vé mat tinh cam ciing nhu nhiing loi khuyén tir céc
chd dua xa hoi hon so v&i nhdm tré nay sinh cam xuc tirc gian do tac nhan quan hé,
ng X VGi ban bé (t(184) = 2,00; p< 0,05), chinh vi thé, tré thudng “suy nghi tiéu
cuc” khi irng phé vai cam xdc tac gian.

B me va nguoi than trong gia dinh 13 nhitng ngudi gan gii voi tré, yéu
thuong tré, hiéu tré va ciing rong long vi tha ddi véi tré. Tré hiéu va cam nhan duoc
diéu d6, cam giac “an todn” trong mdi quan hé nay khién tré d& dang thuc hién
hanh vi “bgc 1§ cam xGc”. Ban bé 1a ngudi c6 nhitng dic diém tam sinh 1y twong
ddng vai tré, tré dé dang chia sé cac cam xuc, suy nghi caa minh, tuy nhién, quan hé
ban bé & lta tudi nay lai c6 nhitng yéu cau vé sy tén trong 1an nhau kha khat khe;
thém vao do, long tu trong cua tré trudc ban beé lai kha cao. Do do, du tré buc tac
véi ban beé, song tré ciing khong dé boc 16 thoai mai nhitng cam xdc cua minh,
khong d& “trat” con gian 18n ban bé. Mit khéc, & lta tudi VTN, tré rat mong mudn
duoc giao tiép trong nhém ban, hinh phat nang né nhat déi véi tré 1a bi ban bé bo
roi hay c¢6 1ap. Xuat phat tir nhu cau d6 ma khi tiép xuc, giao tiép véi ban be, tré
thudng “can thdn” trong hanh vi, cach ctr Xt ctia minh hon so vé&i quan hé véi bd
me va ngudi than. DU rat buc boi v6i ban, song tré ciing phai kiém ché ban than dé
tranh nhirng xich mich 16n véi ban bé hodc nhirng hiéu nham déang tiéc tir ban bé.

“Bgc 16 cam xac” giap tré giai toa tam thoi nhitng cam xUc tic gian caa minh,
tuy nhién, néu tré boc 16 thai qua thi s& khién cho tinh trang cua tré cd thé tro nén
tram trong hon, mau thuan giita tré voi bé me va ngudi than tham chi gay gat hon.
Vi vay, day khong phai la cach ang pho hop ly cho nhitng xung d6t. Nghién cuu
ctiia Pinh Thi Hong Van (2013) cho thay khéa nhiéu hoc sinh THPT mong muén cac
chuyén gia tham van day tré “cach bay té dé lam cho bé me, ngwoi than hiéu tam ly
con cai” va “cach kiém sodt dwoc cam xuc khi tranh ludn, trao doi véi bé me” [41].
C6 thé ndi day tré cach kiém soat cam x(c, cach néi chuyeén, bay to y kién, nguyén
vong caa minh véi bé me, nguoi than trong moi truong hop ¢ v nghia 16n. N6 dap
rng y&u cau nguyén vong caa tré trong viéc xay dung mdi quan hé tét dep véi chd

dwa xa hoi tin cay cua tré.
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3.2.1.2. Thoi diém thuc hién cac cach wng pho

Tré VTN st dung nhiéu cach wng phd khac nhau khi tac gian. Bang sé liéu 3.3
va 3.4 cho thay tré thuc hién céc cach ang phd chu yéu ¢ thoi diém ngay sau khi
cam XUc tac gian xay ra hoac sau do vai gio. Nhu vay tré phan ang kha nhanh
chéngvéi cam xGc tic gian. Bidu nay phan anh phan nao dic trung tim 1y cua lra
tudi VTN: dé bi kich dong bai nhimg tac dong bén ngoai. Vi nhitng cach tng phoé
tich cuc, viéc viéc phan tng nhanh chong cé thé dem lai nhitng hiéu qua cao. Tuy
nhién, véi cac cach (g pho tiéu cuc, cach phan tmg d6 cé thé dem dén nhitng hau
qua trai nguoc lai. Khi phan tng nhanh chong, tré cé thé chua kip suy nghi thiu déo
va d& thuc hién cac hanh vi tiéu cuc nhu ty tir, 1am hai ban than... Mt khéc, két
qua nay con cho thay su chua thuc sy chu dong, nd luc ¢b ging giai quyét van dé
cua tre.

Bdng 3.4. Cach #ng pho véi cam xuc tirc gign trong QHXH cia tré VTN
dwéi géc dé thoi diém thuc hign

Lam Lam sau Lam’sau
Y asmat | 0% | chun
TT | Céch ing pho véi con gidn hq?c val vai ngéy kho?ng "o
gior sau mot %
do tuan
% % %
1 Cach wng phd tich cuc
1.1 | Giai quyét van dé 67,1 23,7 9,2 100,0
1.2 | Suy nghi tich cuc 56,4 23,0 20,6 100,0
1.3 | Diéu chinh cam xtc 83,3 12,7 4,0 100,0
1.4 | Tim kiém hd trg xa hoi 60,8 30,2 9,0 100,0
1.5 | Tach minh ra khoi van dé 77,5 18,2 4,3 100,0
2 Céch wng phé trung tinh
2.1 | Boc 1o cam xuc 83,3 10,6 6,1 100,0
2.2 | Chap nhan 60,3 23,2 16,5 100,0
3 Céch wng pho tiéu cuc
3.1 | Khong hanh dong 67,8 17,2 15,0 100,0
3.2 | Nétranh 57,6 25,5 16,9 100,0
3.3 | Tu lam hai ban than 65,3 26,6 8,1 100,0
3.4 | D4 16i cho ban than va nguoi khéac 59,5 28,0 12,5 100,0
3.5 | Co lap ban than 69,7 21,4 8,9 100,0
3.6 | Suy nghi tiéu cuc 71,1 19,8 9,1 100,0

Ghi chi: Két qua % duwoc tinh trén tong so cach #ng phd ma tré si dung
Neéu xét trong moi tuong quan gitta cac cach (ng phé tré sir dung ¢ thoi diém

lam ngay hoac sau vai gio khi cam xdc tuc gian xay ra, cac cach ung pho dugc tré
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str dung nhiéu hon ca 1a “diéu chinh cam xac”, “bgc 1¢ cam xuc”, “tach minh ra
khéi vin dé” (xem Bang 3.4). Pay 1a nhitng cach ¢ng phd tap trung vao cam xuc
nhiéu hon. Nhu vy, v&i cam xdc c6 cuong d6 manh nhu tc gian, tré thuong
huéng vao viéc giai toa, lang diu cam xuc hon 13 hanh déng. Cac tc nhan gay ra
cam xUc tic gian cho tré trong nghién ciu nay 1a nhirng van dé nay sinh tir cac méi
QHXH, trong d6 phan Ién 1a véi bé me. Pay 1a nhiing tac nhan tré kho cé thé kiém
soat duoc, vi thé nhitng phan tmg hudng dén viéc xoa diju cam xuc 1a diéu dé hiéu.

Nhiitng cach tng pho tré sir dung nhiéu sau khi cam xdc tic gian xay ra mot
vai ngay 1a “tim kiém chd dwa xa hgi”, “dé 161 cho bdn thin va cho nguoi khac”, “tw
lam hgi bdn than”, “né tranh”, “gidi quyét van dé”, “suy nghi tich cuc”, “chdp
nhan” (xem Bang 3.4). Pay la nhitng cach ung pho tap trung vao suy nghi va hanh
dong. Nhitng cach tng ph6 nay hoan toan phu hop néu xét vé logic phan ng cua
con ngudi. Thong thuong, véi cac cam xdc manh, con ngudi thuong phan tng vé
cam xuc nhanh hon so vdi nhan thire va hanh dong. Cac phan tng cam xtc thuong
boc 16 mot cach bot phat, con phan tng nhan thirc va hanh dong thuong xay ra sau
khi con ngudi tri gidc vé su kién. Mit khéc, nhitng cach ung phd cang st dung
nhiéu & nhirng thoi diém vé sau doi hoi tré phai co thoi gian suy nghi dé quyét dinh
cach tng phd.Bén canh do, trong thuc té, c6 nhitng hanh vi tng phd, tré mubn thuc
hién nhung khong phai khi ndo ciing c6 co hoi tién hanh ngay lac dé nhu “di chia,
di nha tho”.

Trong nhém céc cach umg phé duoc tré st dung sau mot tuan khi sy kién gay
ra cam xuUc tc gian xay ra, cac cach ung pho “suy nghi tich cuc”, “né tranh”, “chdp
nhan”, “khéng hanh déng”, “dé 16i cho ban than va cho nguoi khac” dugc tré sir
dung nhiéu hon (xem Bang 3.4). Nhu vay, nhitng cach ung pho tré sir dung nhiéu ¢
thoi diém “sau dé mét vai ngay” va “mét tuan” chu yéu tap trung vao suy nghi va
hanh dong. Tuy nhién, cang vé sau, tinh tich cuc trong hanh dong cua tré giam sut
di. Néu nhu khong thay d6i duoc cach nhin nhan van dé theo hudng tich cyc, tré
thuong “chdp nhdn” nhiing cai di xay ra hodc 1a “né tranh” no, chi trich ban than
hay d6 15i cho ngudi khac va cd thé 1a budng xudi “khéng hanh dong”. Boi véi
ngudi truong thanh, viéc kéo dai thoi gian suy nghi co thé khién cho ho nhin nhan
thau dao van dé hon, hanh dong dung din hon, nhung ddi véi tré VTN thi nguoc
lai, viéc phat huy noi luc cua ban than va cac nguon luc co thé bi han ché.

T viéc phéan tich cac cach ang phé véi cam xic tac gian trong QHXH cua tré
VTN dudi goc do thoi diém thuc hién, mot l1an nira ta lai thiy o tinh da dang trong
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cach ung pho cua tré. Tré sir dung nhiéu cach tmg phé khac nhau truéc cam xdc tic
gian. Lac con gian xay ra, tré st dung nhiéu cac cach tng pho tap trung vao cam
xuc, sau d6 tré méi tién hanh cac cach wng phd tap trung vao nhan thic va hanh
dong.Tuy nhién, nhitng cach @ng pho tré sir dung & thoi diém “lam ngay hodc sau
dé vai gio” ¢ thé dugc tiép tuc thuc hién, trong do, c6 nhitng céch tng pho tiéu cuc.

Xuit phét tir cac dic diém trén, cac chuong trinh gido duc ky nang ung pho
can huéng tdi nang cao nhan thac vé tinh chat cua ting cach tng phé va tinh chi
dong, tich cuc trong qué trinh tng phoé cho tré VTN; gia ting cac tinh hudng thuc té
dé tré trai nghiém cudc séng nhiéu hon, truéng thanh va chin chin hon.
3.2.2. Céch ng pho véi cam xuc budn ba trong quan hé x& hi cia tré vi thanh
nién thanh phé Hué
3.2.2.1. Tan suat thuc hién c&c cach #ng pho

Budn ba 13 1a mot loai cam xtc lién quan dén ndi dau don, sy bét loi nhu mat
mét, tuyét vong, bat luc. Dir liéu ¢ bang 3.5 cho thdy ciing gidng nhu trong tng pho
véi cam xdc tac gian, nhin chung tré s dung nhoém wng pho tich cuc nhiéu nht,
tiép dén 1a nhdm wng pho trung tinh, va sau cling 1a nhdm wng pho tiéu cuc.

Bing 3.5. Céach #ng ph6 véi cam xtc buon ba trong QHXH caa tré VTN

Thaoi diém Tan suat
TT Cac cach wng pho thuc hién thuc hién
PTB bLC PTB bLC

1 Cach wng pha tich cuc 1,01 0,40 1,69 0,19
2.1 | Giai quyét van dé 1,06 0,63 1,70 0,35
2.2 | Suy nghi tich cyc 1,03 0,64 1,64 0,30
2.3 | biéu chinh cam xuc 0,85 0,51 1,68 0,30
2.4 | Tim kiém chd dya xa hoi 0,94 0,65 1,60 0,35
2.5 | Tach minh ra khoi van dé 1,18 0,57 1,83 0,27
2 Cach wng phé trung tinh 0,82 0,46 1,57 0,24
2.1 | Chap nhan 1,06 0,68 1,66 0,31
2.2 | Boc 16 cam xdc 0,58 0,47 1,48 0,33
3 Céch wng phd tiéu cuc 0,68 0,37 1,47 0,19
3.1 | Khong hanh dong 0,78 0,57 1,54 0,29
3.2 | Nétranh 0,91 0,63 1,58 0,31
3.2 | Ty lam hai ban than 0,20 0,45 1,12 0,26
3.4 | D6 16i cho ban than va nguoi khac 0,63 0,53 1,44 0,30
3.5 | Thu minh 0,90 0,54 1,64 0,29
3.6 | Suy nghi ti€u cuc 0,66 0,58 1,47 0,35

Chung 0,83 0,34 1,57 0,15
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s+ CAac céch #ng pho tich cuc

Trong nhém ung pho tich cuc, cach Gng phd duoc nhiéu tré st dung nhat 1a
“tach minh ra khdi vdan dé¢”. Mac du tinh chat cia cam xdc budn ba hoan toan khac
S0 V@i tac gian, nhung cach tng phé phd bién trong hai cam xdc nay 1a hoan toan
gidng nhau, tré tim dén nhitng céch thtrc thu gidn, giai tri, 1am nhitng viéc minh yéu
thich hay suy nghi vé nhitng thtr vui vé, hanh phuc dé xoa diu cam xdc, can bang lai
trang thai tam sinh 1y. Trong d0, cach thirc duoc tré sir dung nhiéu nhat dé tam thoi
thoat ra khoi van dé 1a giai tri, thu gidn nhu nghe nhac hay doc sach, choi nhac cuy,
xem tivi, luét web, choi dién tir, choi thé thao, di dao, gap g&, di choi v6i ban be...
(DTB = 1,87). Nhu vay, du cudng d6 cia cam xuc budn bd khéng manh mé nhu tirc
gian, song nhu cau thu gidn, giai tri && xoa diu cam xuc ciing cap thiét nhu khi tic
gian. Vi cach tng phé nay, ndi budn cua tré ¢ thé dugc voi di nhiéu, va sau khi
thu gidn xong, tré c6 thé nhin nhan va giai quyét van dé sang sudt hon.

Tuy nhién, c6 su khac biét trong viéc tién hanh cac hanh vi cu thé khi “tach
minh ra khéi vdn dé” trong viéc tng pho véi cam xdc tic gian va budn ba. Khi tng
ph6 vé6i cam xuc budn bé, tré “nghi vé nhing thi vui vé, hanh phiic dé dwa tam tri
thoat ra khéi cam xdc kho chju d6” nhiéu hon khi wng pho véi tic gian (BTB =
1,82 50 v&i 1,74). Budn bi duge dic trung boi nhitng cam giac chan nan, khdng vui,
vi vay, khi budn, tré thuong nghi nhiéu hon dén “nhing thi# vui vé, hanh phac” dé
xoa diu ndi budn.

Sau “tach minh ra khoi van dé”, “giai quyét van dé” 1a cach ang pho tré
thuong 1am khi budn ba (BTB = 1,70). Tré nghi nhiéu dén viéc “lam thé nao dé gidi
quyét tot tinh hudng @6” (PTB = 1,75), “Ién ké hoach va ¢ gang thuc hién” nhiing
cai du dinh (BTB = 1,73) ciing nhu “tim hiéu chuyén gi dang xdy ra va tim cdch dé
giai quyét vdan dé” (BTB = 1,64). Nhiing hanh vi nay thé hién sy nd luc cua tré
trong viéc giai quyét van dé. Song so vai tng pho véi cam xdc tac gian, khi ang
ph6 véi cam xic budn bé, tré tién hanh hanh vi “lén ké hoach va ¢é gang thuc hién”
nhitng céi du dinh nhiéu hon (ATB = 1,73 so vai 1,66). Néu xét vé thoi gian ton tai,
cam xuc budn ba kéo dai hon, chinh vi thé, tré c6 nhiéu thoi gian dé 1én ké hoach va
thuc hién ké hoach dé giai quyét tinh hudng. Trong luc d6, tirc gian l1a cam xdc c6
cudng do manh nhung dién ra trong thoi gian ngan, do vay, cach thic giai quyét
van dé caa tré chu yéu Ia tim hiéu nhitng chuyén da xay ra va nghi dén cach giai
quyét nhiéu hon 1a truc tiép 1én va thuc hién ké hoach.
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“Ppiéu chinh cam XUc”, “suy nghi tich cuc” va “tim kiém ché dwa x& héi” ciing
la nhitng cach &ng pho tich cuc duoc nhiéu tré st dung. Viéc sir dung nhitng cach
ttng phd nay cé nhimg diém khac biét so véi khi tng ph6 véi cam xdc tac gian.
Truéc hét, trong tam trang budn b, chat chira nhiéu tam sy, tré c6 xu hudng “tim
kiém ché dira x& hgi”(PTB = 1,60 so véi 1,51), cu thé tré thyuc hién hanh vi “xin loi
khuyén vé nhiing cai can phdi lam dé giai quyét vdan dé hay xin su tro gilp” va di
nha tho/chua dé “cau nguyén”nhiéu hon (PTB lan luot 14 1,61 so vai 1,56 va 1,47
so voi 1,28).Diém khac biét tiép theo 1a tré “rit ra dwoc nhiéu diéu bé ich” tir cac
tinh hubng da xay ra hon (PTB = 1,81 so vdi 1,68).Su khac biét nay ciing co thé
giai thich trong tu nhu & cach tng phé “gidi quyét van dé”.

%+ Cac cach #ng pho trung tinh

Gidng nhu tng pho véi cam xdc tac gian, cac cach tng pho trung tinh duoc
tré s dung & mirc do trung binh (BTB = 1,57). Mic du déu st dung cach ¢ng pho
“bgc 1o cam xuc”, song cach thirc boc 16 cam xuc cua tré khi tirng pho véi cam xdc
budn ba ¢ nhimg nét dic trung riéng. Hanh vi tré thé hién nhiéu nhat khi budn 1a
“khoc” (BTB = 1,59), tiép dén Ia thé hién tdm trang d6 ngay trong codng viéc cua
minh “em lam viéc mét cach chan nan” (BTB = 1,57). So véi ung pho véi cam xic
tac gian, sé luong tré boc 16 cam xtc thai qua nhu “ném, dd, ddp pha thir gi dé hay
la hét, churi thé hodc khée dén kiét sirc” it hon (DTB = 1,29 so véi 1,42). Diéu nay
cho thay viéc kiém soat hanh vi thai qua trong khi khi tirc gian kho hon so véi budn ba.

%+ CAc céch #ng phd tiéu cuc

Diém khéc biét giira cach (ng ph6 véi cam xUc tic gian va budn ba con thé
hién trong nhdm tng pho tiéu cuc. Nhin chung, khi buon b, tré it sir dung cac céch
ung pho tiéu cuc hon, dac biét la nhirng cach ung pho “né tranh”, “suy nghi tiéu
cuc” va “ty 1am hgi ban than”. Nhu trong phan 3.1.1.2 d4 trinh bay, cudng do buon
b3 ma tré danh gia trong cac tinh hudng thap hon so voi cuong dotuc gian, cd I8 vi
vay, tré it thuc hién nhitng c&ch trng pho nay hon. Nhu vay, so vai tic gian, mic do
nguy hiém trong cac hanh vi tng ph6 véi cam xdc budn ba thap hon.

Mic du DTB cua cach ung pho “dé 16i cho bdn thdn va cho nguoi khac” &
trong hai cam xuc la twong dong (PTB = 1,44), song nhitng biéu hién trong céch
tng pho lai ¢ diém khac biét. Khi buon bé, tré it do 16i cho ngudi khac ma do 1i
cho ban than minh nhiéu hon (xem phu luc 4). Néu nhu trong cam xuc tic gian, tac
nhan gay ra con gian chii yéu xuat phét tir hanh vi, cach cu xir ciia ngudi khéc thi &

trong cam xGc budn b, tdc nhan gay ra buon ba khong chi xuat phat tir hanh vi cia
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ngudi khac ma con ca chinh hanh vi cua tré. Tham chi du tac nhan xuét phét tur

ngudi khac, nhung sau mot thoi gian suy ngam, nhiéu tré lai cho rang I8i la do

chinh ban than cadc em. Nhitng chia sé¢ caa mot hoc sinh nam 16p 9, Truong THCS

Chu Vin An sé& cho ta thiy rd diéu d6: “Khi khéng dwoc hoc sinh gidi trong nim

vira roi, bé da mang em. Em buon vi bé khdng hiéu s ¢é gang cia em, nhung em

ciing nghi rang 16i la do minh, vi minh da khéng giir Vitng dwroc thanh tich hoc tap”.
< Tan sudt thwc hign céch #ng pho theo gidi tinh va cac nhom tac
nhan QHXH

Nghién ciru ciing da tim hiéu cach tng phd véi cam xdc budn ba trong QHXH
cua tré VTN dudi goc do gisi tinh. Théng nhat véi nghién ciu caa Frydenberg and
Lewis (1991, 1993) [70]), Hampel va Petermann (2005) [76], trong nghién ctu nay,
tré nir o xu hudng sir dung cach tng phod “béc 16 cam xdc” va “tim kiém ché duwa
x& hgi” nhidu hon tré nam (t(330) = 2,63 va 2,69; p< 0,01 ). Phan Thi Mai Huong
(2007) trong mét nghién ctru cling dd tim thay & nhiéu tinh huéng kho khan, nir ¢d
murc d6 thé hién tinh cam am tinh cao hon nam [19]. Su khéc biét vé gigi tinh trong
cach tmg pho “béc 1¢ cam xic” thé hién rd ¢ phan tng “khoc” khi nhitng cam xuc
budn ba xay ra. C6 thé giai thich su khéc biét nay bang dic diém gigi tinh va su tac
dong cua cac yéu t6 van hoa xa hoi. Luong testosterone (noi tiét td) & nam gisi cao
gap nhiéu 1an so véi nit (Mai Van Hung, 2007) [17], testosterone cao c6 tac dung
nhu mot chiéc phanh, hdm tin hiéu dau xAm nhap vao voé ndo, vi thé c6 thé gilp tc
ché thi quen khoc (biéu hién cua viéc boc 16 cam xac). Nguoc lai, luong
testosterone & phu nir kha thapnén ho d& yéu dudi va hay khéc. Ngoai ra, nam giéi
ludn duoc day rang khéng bao gio duoc khoc vi khéc 12 thé hién tinh cach yéu dudi
caa phu nir.

Su khac biét gita tré nam va tré nit con thé hién rd trong hanh vi “tim kiém
chd dwa x& hgi”. Khi budn ba, nit mong mudn nhan dugc su chia sé vé mit cam xuc
va cau nguyén nhiéu hon nam. Trong nghién citu ndy, tré nit nhan duoc sy hd tro,
gitip d& tir “nguroi dac biét” (ban than, thay co than thich, nha tu van, tham van tam
1y...) cao hon tré nam (t(540) = 2,78; p< 0,01). CO & vi vay, trudc cam xuc buon
b3, nit “tim kiém ché dia x& hgi” nhiéu hon nam. Chd dya xa hoi 1a nguén trg gilp
t6t cho tré VTN trong nhiing luc khé khian. Chinh vi vay, hinh thanh cac méi
QHXH tin cay cho tré nam la van dé hét stc can thiét.

S6 lidu khao sat ciing chi ra rang nam st dung céc cach tng phé “khong hanh
déng” va “tu 1am hgi ban than” nhiéu hon nit (t(330) = 2,19, p< 0,05; t(330) = 2,68,
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p< 0,01). Nhin chung, tinh tich cuc trong tng pho cta nit van cao hon nam. Giai
thich diéu nay, Yiu (2005) cho ring, di yéu kém vé thé chat, nhung ¥ chi cua phu
nit Chau A 1a rit manh mé, ho chiu thuong, chiu kho hon nén kha ning chiu dung
ap luc cua ho rat 16n (theo Nguyén Phudc Cat Tuong, 2010 [32]). Kha ning nay
cang thé hién rd trong nhitng tinh hudng gy ra cam xtc &m tinh véi cudng d6 cao,
kho kiém soat. Ngoai ra, ddc diém nhan cach ciing tic dong dén cach tng pho. Tinh
lac quan cta nir cao hon nam (1(540) = 2,02; p< 0,05), c6 I€ vi vay, khi tng pho véi
cam xuc budn b, tré nit it st dung cac cach tng pho tiéu cuc.

Duéi goc d6 cac nhom tac nhan QHXH, két qua phan tich One-Way ANOVA
cho thay khéng c6 su khéc biét trong viéc st dung céc cach tng pho trude cam xuc
budn ba.
3.2.2.2. Thoi diém thuc hién cac cach wng pho

Duéi goc do thoi diém thuc hién, gidng nhu & cam xdc tic gian, cach ang pho
véi cam xidc budn ba trong QHXHcha yéu duogc thuc hién ¢ thoi diém “lam ngay
hodc vai gio sau do” (xem Bang 3.5va 3.6).

S6 liéu & Bang 3.6 cho thay néu nhin nhan cach ang ph6 ¢ mdi thoi diém thuc
hién, logic cac cach tmg pho duoc st dung nhiéu giéng nhu cach wng phé véi cam
xuc tac gian. O thoi diém “lam ngay hodc vai gio sau d6”, nhitng cach tng pho
huéng dén xoa diu cam xac duoc tré st dung nhiéu nhat (“béc 16 cam xac” va “diéu
chinh cam xic”). Con & thoi diém “sau dé mét vai ngay” va “mét tuan”, tré chi yéu
sir dung cac cach ang pho tap trung vao suy nghi va hanh dong (“gidi quyét van deé”,
“suy nghi tich cuc”, “tim kiém ché dwa x& hgi”, “tw 1am hai ban than”, “né tranh”,
“chap nhdn”). Piéu dang luu y ¢ ddy, néu nhu trong tng phd véi cam xuc tac gian,
hanh vi “tir 1am hai ban than” duogc sir dung chu yéu “ngay hodc vai gio” sau khi su
kién xay ra thi trong ang ph6 véi cam xuc budn ba, hanh vi nay con duoc tién hanh
nhiéu & thoi diém “sau dé mét vai ngay”. Biéu nay cho thay nhiing anh huong tiéu
cuc cua cam xUc budn ba tac dong dén ban than tré khdng bot phat nhu so véi tirc
gian ma né con kéo dai sau d6. Khac vdi cam xuc tac gian, cha yéu boc 16 trong
mot thoi gian ngan, cam xdc budn ba thuong kéo dai trong mot thoi gian kha dai,
ban dau tré khong nghi téi hanh vi “tr 1am hgi ban than”, nhung sau d6 cang ngam
tré c6 thé cang thém budn va that vong, vi thé mot sé tré da thuc hién nhirng hanh vi

lam hai ban than.
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Bdang 3.6. Cach ing pho véi cam xuc buﬁn ba trong QHXH cia tré VTN
duwdi goc dj thoi diem thyc hign

Lam . Lam sau
ngay La,m s?u dé
TT | Céach wng phd véi con gian h‘??c vai v%(i) :;(;g/ khoéng Chung
. gior sau mot %
do tuan
% % %
1 Céch wng phd tich cuc
1.1 | Giai quyét van dé 59,2 30,7 10,1 100,0
1.2 | Suy nghi tich cuc 56,0 27,1 16,9 100,0
1.3 | biéu chinh cam xuc 79,7 16,3 4,0 100,0
1.4 | Timkiém hd trg x& hoi 52,7 37,6 9,7 100,0
1.5 | Tach minh ra khoi van dé 65,0 28,1 6,9 100,0
2 Cach wng phé trung tinh
2.1 | Boc 16 cam xuc 84,3 13,6 2,1 100,0
2.2 | Chap nhan 57,7 23,5 18,8 100,0
3 Cach wng pho tiéu cuc
3.1 | Khong hanh dong 67,2 21,1 11,7 100,0
3.2 | Nétranh 58,9 25,6 15,5 100,0
3.3 | Tu lam hai ban than 48,6 41,3 10,1 100,0
3.4 | D6 16i cho ban than va nguoi khéc 65,5 26,4 8,1 100,0
3.5 | Cob lap ban than 68,1 24,2 1,7 100,0
3.6 | Suy nghi ti€u cuc 67,9 23,0 9,1 100,0

Ghi ch: Két qua % duwoc tinh trén tong sé cach #ng pho ma tré si dung

Ngoai ra, s6 liéu & Bang 3.6 ciing chi ra rang thoi diém cang vé sau, tré

thuong thién vé hai xu huéng, thtr nhat 1a chap nhan nhitng cai da xay ra va suy

nghi mot cach tich cuc; tha hai 12 tré né tranh, khong chap nhan van dé. Nhu vay,

nhitng hanh vi tng phd vé mat nhan thire thuong duoc kéo dai va chi phdi cach thirc

rng pho cua tré, ddi dau hay 1a 1ang tranh van d¢, cam xdc cua minh.

Bén canh d6, tong phan tram cac cach tng phd ¢ mdi thoi diém ciing cho thay

hanh vi &tng pho6 véi cam xdc budn bd dugc phan @ng cham hon so voi cam x(c tac

gian (tong phan tram phan (ng @ng pho tré sir dung & thoi diém “lam ngay hodc sau

dé vai ngay” cua budn bd va tac gian lan luot 1a: 830,8% va 879,7%). Két qua nay

mét 1an nira phan anh rd tinh chit dic trung cua 02 loai cam xuc.
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3.2.3. Cach wng pho veéi cam xudc lo au trong quan hé xa hoi caa tré vi thanh
nién thanh phd Hué
3.2.3.1. Tan sut thuc hién cac cach &ng pho
Ciing gidng nhu khi tng pho véi cam xGc tic gian va budn ba, Bang 3.7 cho
thdy tré VTN st dung cac cach ang pho tich cuc nhiéu nhat, tiép dén 1a céc céch
ring pho trung tinh va cudi ciing 1a cac cach ang pho tiéu cuc.
Bdang 3.7. Cach ing phé véi cam xuc lo &u trong QHXH caa tré VTN

Thoi diém Tan suit
TT Céc cach @ng pho thuc hi¢n thuc hign
PTB | PLC | PTB | PLC

1 Cach wng phd tich cuc 1,01 0,39 1,70 0,19
2.1 | Giai quyét van dé 1,08 0,54 1,79 0,28
2.2 | Suy nghi tich cuc 0,95 0,56 1,61 0,26
2.3 | biéu chinh cam xuc 0,92 0,61 1,69 0,31
2.4 | Tim kiém chd dua x4 hoi 0,96 0,63 1,66 0,34
2.5 | Tach minh ra khoi van dé 1,11 0,63 1,74 0,34
2 Céch wng phd trung tinh 0,74 0,51 1,50 0,25
2.1 | Chap nhan 0,93 0,72 1,57 0,35
2.2 | Boc 16 cam xuc 0,55 0,51 1,44 0,33
3 Cach ng phd tiéu cuc 0,73 0,45 1,48 0,21
3.1 | Khong hanh dong 0,70 0,58 1,49 0,30
3.2 | Nétranh 0,77 0,68 1,47 0,35
3.2 | Tu 1am hai ban than 0,31 0,55 1,19 0,30
3.4 | D6 16i cho ban than va nguoi khac 0,74 0,56 1,50 0,29
3.5 | Thuminh 0,97 0,56 1,65 0,31
3.6 | Suy nghi tiéu cyc 0,89 0,65 1,60 0,35

Chung 0,84 0,37 1,57 0,17

% Cac cach #ng pho tich cuc

S6 liéu khao sat & Bang 3.7 chi ra rang mac du ¢6 nhiing diém tuong dong véi
cach @ng pho véi cam x(c tic gian va budn b, song cach tng phé vai cam xuc lo
au van c6 nhimg diém khac biét. Néu nhu ¢ hai loai cam xuc trudc, cach ung pho
duoc tré sir dung nhiéu nhat 1a “tach minh ra khéi vdan @é” thi déi véi cam xuc lo au
la cach tng pho “gidi quyét van dé”. Su khéc biét ndy c6 thé giai thich bang tinh
chat cua cam xdc lo &u. Lo &u 1a mot trang thai bt an, cang thang vé tam ly; mot
cam giac lo so c6 tinh chat mo ho, khé chiu. Trang thai nay thuong thuc day cé
nhan suy nghi, tim cach dé giai quyét van dé. Mat khéc, cam xuc lo au thuong kéo
dai, vi thé, tré co thoi gian hon dé giai quyét van dé. Nhing biéu hién phd bién cua
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tré trong cach tng pho nay da cho thiy rd didu do: “ Em suy nghi lam thé nao dé
gidai quyét tot tinh huong d6” (BTB = 1,90), “em 1én ké hoach va ¢é gdng thuc hién
dé gidi quyét van d@é” (BTB = 1,79). Do tré nd lyc giai quyét van dé nhiéu, cho nén
so voi hai cam xUc tic gian va budn bé, tré ciing “rat ra nhiéu diéu bé ich tir tinh
huéng” hon (BTB = 1,87 so véi 1,68 va 1,81) trong qua trinh “suy nghi tich cuc”.

Ngoai ra, khi ung pho véi lo au, tré “tim kiém ché dira x& hgi” nhiéu hon
(BTB = 1,66 so voi 1,51 va 1,60). V&i nd lec dé giai quyét van dé, khi im dén sy
trg gilp cua cac chd dua x& hoi, tré mong mudn duoc xin 11 khuyén (xem item thir
hai trong céch tmg pho “tim kiém ché dwa x& hgi” & phu luc 4). Trong lac do, khi
tng pho véi cam xGc tic gian va budn b, tré chu yéu mong nhan duoc su chia sé
tinh cam hon (xem item tht nhat trong cach tmg phoé “tim kiém ché dya xa hgi” &
phu luc 4). Ngoai ra, trong trang thai bat an, tré ciing tim dén thé gioi tam linh nhiéu
hon dé lang diu cam x(c, tran an tinh than (xem item tht ba trong cach ung pho
“tim kiém ché dwa xa hgi” & phu luc 4).

%+ Cac cach #ng pho trung tinh

Khi trng pho vaéi cam xic lo au, cac cach ang pho trung tinh duoc tré st dung
it hon so véi tng phé véi cam xuc tic gian va budn bd (BTB = 1,50 so véi 1,55 va
1,57). Trong céch thic “bgc 1§ cam xic”, tré khdng “khéc” nhiéu nhu budn b
(PTB = 1,51 so véi 1,59) va ciing khong boc 16 cam xuc thai quéa nhu khi tirc gian
(DTB = 1,26 so véi 1,42).Véi mong mudn dugc giai quyét van dé, cho nén tré ciing
it “chdp nhdn” van d& (BTB = 1,57 so v6i 1,64 va 1,66) hon so vai khi tng phé voi
cam xuc tuc gian va budn ba.

%+ CAac céch #ng phd tiéu cuc

Trong cé4c céch tng phd tiéu cuc, tré it sir dung cach tng pho “né tranh” dé
ng pho véi lo au hon so véi tng pho véi tic gian va budn bi (PTB = 1,47 so Vi
1,66 va 1,58). Tuy nhién, tré lai c6 xu hudng“suy nghi tiéu cuc” (BDTB = 1,60 so vai
1,51 va 1,47) va “dé 16i cho bdn than va nguoi khac” (BTB = 1,50 so voi 1,44,
1,44) nhiéu hon.Diéu nay c6 thé giai thich 1a do tré mong muén dugc giai quyét van
dé, song thuc té két qua cua viéc giai quyét co thé thanh cong hoic khong thanh
cong; va khi két qua khong nhu y mubn, nhitng suy nghi tiéu cuc va xu hudng do

15i cho ban than va nguoi khac s& nhiéu hon.
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< Tan sudt thwc hign céch sng pho theo gidi tinh va cac nhom tac

nhan QHXH

Duéi l4t cat gii tinh, cach @ng pho cua tré nam va tré nit ciing ¢ nhitng diém
khac biét. Tré nir str dung cach tmg phé “béc 16 cam xc” va “tach minh ra khéi van
d¢” nhiéu hon tré nam(t(59) = 2,43; p < 0,05; t(59) = 2,24; p < 0,05). Nguoc lai, tré
nam “tw dé 16i cho bdn thdn va nguwoi khac” nhiéu hon tré nir (t(59) = 2,21;
p < 0,05). Sur khéc biét nay c6 thé giai thich twong tu nhu & cach ung phd voi cam
xUc tac gian va budn ba.

Duéi 1t cat cac nhém tac nhan QHXH, nhitng tré nay sinh cam xtc lo au do
nhitng van dé lién quan dén quan hé, ung xir voi thiy co thudng coé xu huéng
“khéng hanh déng” nhiéu hon so véi nhitng tré nay sinh cam xuc lo au do nhiing
véan dé lién quan dén quan hé, tng xir véi bé me, ngudi than trong gia dinh va ban
bé (F(2, 58) = 3,76; p< 0,05). Néu so v&i bd me, ngudi than trong gia dinh va ban
be, thay ¢ van 1a d6i twong tré gitr nhiéu khoang cach nhat. Diéu ndy xuat phat tir
truyén thong “ton su trong dao” cia dan toc Viét Nam noi chung va su coi trong,
chap thuan kha nghiém ngit nhimg dao ly, 18 nghia ctia Nho gido trong quan hé thay
trd & ¢ dé6 Hué ndi riéng. Chinh vi thé, du c6 nhiing van dé trong céch tng xir cua
thay ¢ khién tré khdng vira long, nhung tré van ¢b kim giit trong 10ng, it c6 nhitng
hanh dong dé cai thién van dé, thay vao do6 1a dé cho moi viéc dén dau thi dén, hoic
udc cho tinh trang nay dirng bao gio xay ra nira.
3.2.3.2. Thoi diém thuc hién cac cach wng pho

Ciing giéng nhu hai loai cam x(c trén, cac cach (ng pho véi cam xdc lo au
duoc tré s dung chu yéu & thoi diém tic thi “lam ngay hodc vai gio sau dé” (xem
Bang 3.7 va3.8). Tuy nhién, néu xem xét cac cach tng pho tré sir dung & tung thoi
diém thi c6 sy khéc biét.Véi hai loai cam xuc trén, ¢ thoi diém “lam ngay hodgc vai
gio sau d6”, cach (ing pho tap trung vao cam xuc duoc tré sir dung nhiéu, tuy nhién,
& cam xuc lo &u, ngoai viéc sir dung cach ung pho tap trung vao cam xuc (“diéu
chinh cam xtc” va “bgc 16 cam xdc™), tré con st dung nhiéu cach tng pho tap trung
vao hanh dong (“gidi quyét van dé” va “khéng hanh déng”). Su Khac biét nay co thé
Xuat phat tir tinh chat cua cam xdc lo &u. Ngoai ra, nhitng cach tng pho thién vé
hanh dongcua tré nhin chung dugc chia thanh hai xu hudng: thir nhat, tré sé nd lyc
giai quyét van dé cua tré, th hai 1a tré khong l1am gi ca (xem Bang 3.8).

O thoi diém “sau dé mét vai ngay”, cach tng pho cua tré kha da dang, huéng

Vvao nhan thirc (“suy nghi tich cuc”, “suy nghi tiéu cuc”, “chap nhdn”), vao cam x(c
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(“tach minh ra khdi van dé”, “co lgp bdn than”, “dé 16i cho ban thin va cho nguoi
khac” va “tw 1am hgi bdn than) va hanh dong (“tim kiém ché dwa x& héi” va “né
tranh”). “Tu 1am hgi ban than” 1a cach tng phé dugc tré sir dung nhiéu nhat ¢ thoi
diém nay. “Sau mét tudan”, cac cach tng phd cua tré ciing gibng nhu & cam xc
budn ba 1a chu yéu hudng vao nhan thirc. Thir nhat 1a “chdp nhdn” va “suy nghi tich
cuC”, thir hai 1a “né trdnh”. (xem Bang 3.8)

Ngoai ra, tong phan trim cac cach tng phé ¢ mdi thoi diém ciing cho thay
hanh vi (g phd vaéi cam xuc lo au dugc phan tng cham hon so véi tac gian va
budn ba (tbng phan traim phan tng tng phd tré sir dung & thoi diém “lam ngay hodc
sau dé vai ngay” cua cam xuc lo au 1a 788,5%). Biéu nay chang to thoi diém thyc
hién cac cach tng pho khdng chi chiu su chi phdi boi dic diém tam sinh Iy lra tudi
ma con boi tinh chat cua tirng loai cam xtc. Nhitng cam xdc ton tai trong thoi gian
dai thi tinh bot phéat trong hanh vi tng pho ¢6 xu hudng giam.

Bdng 3.8. Cach #ng pho véi cam xdc lo au trong QHXH cia tré VTN
dwéi géc dé thoi diém thuc hign

Lam Lam sau Lam’sau
YY1 gemot | 9% | chun
TT | Céch ing pho véi con gidn hqz:uc val vai ngéy kho?ng :
gio sau mot %
do tuan
% % %
1 Cach wng phd tich cuc
1.1 | Giai quyét van dé 68,0 26,4 5,6 100,0
1.2 | Suy nghi tich cuc 58,0 28,6 13,4 100,0
1.3 | biéu chinh cam xuc 71,7 23,6 4,7 100,0
1.4 | Tim kiém hd tro xa hoi 60,0 33,3 6,7 100,0
1.5 | Tach minh ra khoi van dé 58,8 32,4 8,8 100,0
2 Céch wng phé trung tinh
2.1 | Boc 16 cam xdc 76,2 21,3 2,5 100,0
2.2 | Chap nhan 51,0 33,7 15,3 100,0
3 Céch wng pho tiéu cuc
3.1 | Khéng hanh dong 67,8 21,1 11,1 100,0
3.2 | Nétranh 51,2 33,7 15,1 100,0
3.3 | Ty lam hai ban than 44,1 47,1 8,8 100,0
3.4 | D6 15i cho ban than va nguoi khac 62,0 29,3 8,7 100,0
3.5 | Co lap ban than 59,7 31,1 9,2 100,0
3.6 | Suy nghi tiéu cyc 60,0 31,8 8,2 100,0

Ghi chi: Két qua % duwoc tinh trén tong so cach #ng phd ma tré si dung
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Tur nhitng két qua phan tich vé cach tng pho véi ting cam xdc am tinh, ta co
thé rt ra mgt sé diém két lugnsau day:

The nhdt,tré VTN sir dung nhiéu cach wng phd khac nhau trudc cac cam xGc
am tinh trong QHXH, bao gdm céc cach tng pho tich cuc va tiéu cuc. Viéc sir dung
cac cach ung pho cua tré duong nhu mang tinh chat thir nghiém. Frydenberg va
Lewis (1994; theo Byrne, 2000 [52]) ciing cho rang tré VTN c6 mét tang bac céc
cach tng pho, nhung khéng cé cach g phd nao dugc sir dung cha dao. Viéc nhan
biét cau trdc sap xép cac cach ¢ng pho va tinh 6n dinh cua cac hanh vi tng pho
duoc hoc & trée VTN 12 mot van dé kha phuc tap. Cac cach ang phd tré chiu sy anh
huong cua cac nhan té khac nhu giéi tinh, dic trung vin hoa cua ting dan tc, tudi,
hoan canh gia dinh, pham vi, cudng d6 caa cac mdi lo ling,vi thé kho xac dinh cac
cach ung pho 6n dinh cua tré. Tuy nhién, nhin chung cach tmg phé duoc nhiéu tré sir
dung nhét khi d6i mit véi cam xtc 4m tinh 1a “tach minh ra khéi vdn dé”. Biéu nay
cho thay nhu cau thu gidn, giai tri dé giai téa cam xdc, 13y lai s can bang tam sinh
ly cua tré la kha cao. Pay ciing chinh la dac trung trong rng phd vaéi cam xic am
tinh caa tré VTN,

Thet hai, mic dau tré thir nghiém nhiéu cach ung pho khéc nhau, nhung tinh
tich cuc, chu dong van 1a khuynh huéng néi bat trong tng phé véi cam xGc am tinh
cua tré VTN. Tré tich cuc tién hanh nhitng chién luoc dé can bang lai tim 1y nhu
“tach minh ra khéi vdan d@é”, “diéu chinh cam xc”. Bén canh do, tré ciing khong
nging nd luc “gidi quyét van d@é”, “tim kiém ché dua x& hgi” dé nhan duoc nhitng
chia sé v& mat cam xuc va nhitng sy tro gip can thiét.

Thit ba, dU str dung khong nhiéu nhu cac nhém mg pho khac, nhung nhém
cac cach tng pho tiéu cuc van chiém tan suat dang canh bao, trong d6 c¢6 nhiing
cach tng pho duoc st dung kha nhiéu nhu “né tranh”, “cd Idp ban than”. Nguy
hiém nhat 1a trong cam xuc tot cing, khong it tré da “tw 1am hai ban than” Pay 1a
nhitng cach ang pho kém thich nghi, lién quan chat dén céc van dé vé sic khoe tam
than. Su xuat hién caa nhém tng pho tiéu cuc nay c6 thé lam giam tinh hiéu qua
ctia nhém @ng pho tich cyc va dong thoi nd ciing cho thay su han ché vé ky ning
tng pho cua tré VTN. Gilp tré nhan thic rd tinh chat cia cac cach tng pho 1a mot
luu ¥ trong cac chuong trinh day Ky nang trng pho cho tré VTN.

Thit fur, viéc sir dung nhiéu mot s6 cach tmg phé nhu “tach minh ra khei van
dé”, “dieu chinh cam xuc”, “chdp nhdn”... phan anh phan nao dic trung vé 16i
séng, tinh cach cua trée VTN Hué trong cach tng pho.
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Thet néim, tinh bot phat trong hanh vi tng pho cua tré kha cao, hau hét cac céch
tmg phé déu duogc sir dung ngay hoic sau vai gio khi sy kién gay ra cam xdc am
tinh xay ra. Két qua nay thé hién 1d dic trung tam 1y “ndng noi”, “dé bi kich déng”
cua tré VTN. Ngay sau khi su kién xay ra, tré ¢ khuynh huéng st dung nhiéu cac
cach ung pho tap trung vao cam xuc, sau do la nhitng cach tng pho tap trung vao
nhan thie va hanh dong. Thoi gian cang vé sau, cach tng pho thién vé nhan thic
nhiéu hon, tré thudng di d¢én quyét dinh chap nhan hay 1a né tranh vén dé.

Ther sdu, két qua nghién ciu ciing cho thdy mic di ¢ nhitng diém chung
trong phan ng vai cac cam xuc am tinh, tuy nhién, cach ung pho vai tirng loai cam
xuc van cd nhirng diém khac biét.Cach (ng phd véi cam xuc tac gian mang tinh bot
phat hon. Nhitng cam x(c ton tai trong thoi gian dai va cudng do thiap hon nhu budn
ba va lo au thi cach tng phd it bot phat hon.Béng viéc st dung nhiéu cach ung phé
“t 1am hai ban than” va “bgc 16 cam xGc” mot cach thai qué nhiéu hon, cach ¢ng
ph6 vai cam xdc tic gian cua tré co thé dem dén nhitng hau qua tiéu cyc nhiéu hon
S0 V&i cac cam xGc budn ba va lo au. Piéu nay ciing cho thay viéc kiém soat con
gian ddi vai tré khong phai 1a mot van dé dé dang.Ngoai ra, cach tng pho véi tic
gian va budn ba huéng dén cam xtc nhiéu hon so vé6i cach @ng pho véi lo au. Tréi
lai, khi ang pho6 véi lo au, tré thién vé hanh dong giai quyét van dé, tir viéc suy
nghi, 1ap ké hoach dén tim kiém ngudn tro gidp; tuy nhién, tré ciing dé suy nghi tiéu
cuc, do 15i nhidu hon.Nhitng su khéc biét nay phan anh rd tinh chat caa céc loai
cam xUc.

Thet bay, nhin chung, véi nhitng dac diém phat trién sinh hoc va tam Iy khéc
nhau, tré nam va tré nir ciing c6 nhitng diém khéc biét nhat dinh trong cach tng pho
véi cam xuc am tinh trong QHXH. Tré nix thién vé nhitng cach ang pho tap trung
vao cam xuc va hanh vi iting pho ctia cdc em mang tinh tich cuc hon tré nam. Nguoc
lai, tré nam sir dung cach tng pho tiéu cuc hon tré nit. Qua trinh giao duc ky nang
g phd cho tré VTN can chi y dén su khéc biét nay dé ngan ngira nhitng hau qua
tiéu cuc co thé xay ra.

Thar tam, két qua phan tich su khéc biét vé cach tng phé vai cam xtc am tinh
& cac nhom tac nhan maot lan nira khang dinh tinh chat tac nhan gay ra cam xuc am
tinh chi phdi dén cach ang pho cua trée VTN. Nhitng tré nay sinh cam xuc tic gian
tir nhitng van dé trong quan hé, ng xir v6i bé me, nguoi than trong gia dinh sir
dung cach tng pho “bgc 16 cam xUc” va “suy nghi tiéu ciec” nhiéu hon so véi tré
nay sinh cam xdc tac gian tr nhiing van dé trong quan hé, tng xa véi ban be.
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Nhitng tré nay sinh cam xuc lo &u tir nhitng van dé trong quan hé, (g xir vai thay
¢d ¢6 xu hudng “khéng hanh déng” nhiéu hon so vai nhitng tré nay sinh cam xuc lo
au tir nhitng van dé trong quan hé, tng xir voi bé me, ngudi than trong gia dinh va
ban bé. Huéng dan tré sir dung cach tng phé hop Iy véi tirng nhém tac nhan la mot
diéu can luu y trong chuong trinh day ky nang wng pho cho tre.
3.3. CAC YEU TO TAC PONG PEN CACH UNG PHO VOI NHUNG CAM
XUC AM TINH TRONG QUAN HE XA HQI CUA TRE VI THANH NIEN
THANH PHO HUE
3.3.1. Anh huwéng ciia danh gia ca nhan vé sw kién gay ra cam xdc am tinh

Két qua khao sat & Bang 3.9 cho thiy sb luong tré nhan thuc tich cuc vé su
kién chiém rat it. Hon 90% tré VTN nhan thic tiéu cuc vé su kién gay ra cam xuc
am tinh. Trong sé nay cd 62,2% tré da nghi dén nhitng hau qua tiéu cyc xay ra trong
tinh hudng nhu: bé me khéng thwong em, hiéu em, quan tim em, di coi thudng em;
ban than cam thay v dung, bat lvc, mubn bo hoc...

Bing 3.9. Pdanh gid cd nhén vé sy kién gy ra cam xdc am tinh

TT Cam xuc am tinh S6 lwong %
Nhan thuc tich cuc vé su kién 45 8,8
Nhan thic tiéu cuc vé sy kién nhung chua nghi dén hau qua 149 29,0
Nghi dén hau qua tiéu cuc 320 62,2
Téng 514 100,0

Ghi chu: Gia tri khqyét: 33
Bang 3.10 thé hién r6 moi quan hé gitra cac cach trng pho véi cam xdc am tinh

trong QHXH va danh gia c4 nhan vé su kién gay ra cam xtc am tinh. Két qua cho
thiy nhiing tré cang danh gia tiéu cuc vé sy kién gy ra cam xdc am tinh thi cang it
sir dung cac cach ung pho tich cuc “gidi quyét van d@é”, “diéu chinh cam Xxic” va
“tim kiém ché dua xa hgi”.

Kiém dinh One-Way ANOVA ¢ Bang 3.11 cang ching minh rd cho nhan dinh
trén. Nhirng tré danh gia sy kién gay ra cam xuc am tinh l1a “tich cuc” hoac “ddnh
gia sw kién tiéu cuc vé mat cam xiic nhung khéng chi ra hdu qud” st dung cach
“gidi quyét van dé¢” nhiéu hon so véi nhém “nhin thay hdu qud tiéu cuc”. Nhirng tré
danh gia sy kién gay ra cam xtic 4m tinh 1a “tich cuc” st dung cach “tim kiém chd

dira X& hgi” nhiéu hon so véi nhém “nhin thdy hdu qud tiéu cuc”.
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Bing 3.10. Méi quan hé giira cac cach #ng pho véi nhiing cam xtc am tinh trong QHXH va
ddanh gia ca nhan ve s kién gay ra cam xuc am tinh

PGCN vé sukién gay

t2 CXAT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
DGCNveswkién 0ay | gomes [ 011 | 0,05 .015* |-017* |-009 |-006 |-001 |-010 |-009 |-012 |-008 |-0,07
racam xuc tirc gian

DGCNveswkigngay | 164 | 003 | 0,04 002 |-005 |-008 |-002 0,05 010 |-001 |-005 |-005 |-0,08
racam xuc buon ba

DGCNveswkiengay | 17 | 917 |028* |005 2000 |0,01 0,15 011 | 024 2010 |020 003 013
racam xuc lo au

Chung -0,20** | -008 | 0,07 006 |-011* |-006 |-001 |004 |-003 |-004 |-005 |-006 |-0,05

Ghi cha: *: p < 0,05; **: p <0,01; DGCN: Ddnh gid cd nhdn; CXAT: Cam xac &m tinh
8. Né tranh
9. Lam hqi ban than
10. Tach minh ra khéi van dé

1. Gidi quyét vin dé
2. Suy nghi tich cuc

3. Bdc 1 cam xic

4. Pieu chinh cam xdc

5. Tim kiém ché dwa xa hgi

6. Chap nhdn
7. Khong hanh dong

11. D6 16i cho ban than va ngueoi khéac

12. CO ldp ban théan
13. Suy nghi tiéu cuc
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Trong thuc té, mot s6 xung dot gitra tré voi bd me, thay ¢d va ban bé khién tré
tac gian, budn ba hay lo au, nhung tré lai danh gia nhitng van dé d6 mot cach tich
cuc. Khi bi bé me méing vi két qua hoc tap kém, em N.T.T (Lép 8 Truong THCS
Pham Vin Dong) cho rang bé me thuong minh, lo 1ang cho minh thi mai néi nhu
vy, va em ty hira vai 10ng minh 13 s& quyét tam, phan dau dat thanh tich cao trong
hoc tap dé khdng phu Iong bé me. Kha nhiéu tré da c¢6 y nghi nhu T. Tir nhitng y
nghi do, tré da nd lyc suy nghi, 1én ké hoach giai quyét van dé va tim dén cac chd
dwa x4 hoi dé chia se, xin 16i khuyén.

Véi nhitng tré & nhém hai, tré danh gia su kién anh huong tiéu cuc dén cam
xuc cua tré. Tré cam thay buc boi, tie gian, budn bé, lo ling, chan nan. Tré danh gia
tiéu cuc vé su kién, nhung so voi nhoém thir ba, mic do tiéu cuc van it hon, tré chua
thiy ré nhirng hau qua tiéu cuc cua su kién. Su cing thing vé cam xuc di thac day
tré tim céch giai quyét van dé hon so voi nhdm tré & nhom ba.

Khi nhin thdy nhitng hau qua tiéu cuc cua su kién co thé xay ra, tré c6 thé that
vong, chan nan nhiéu hon. Pay 1a nhing can trd khién tré & nhém ba it sir dung
cach tng pho “gidi quyét van dé” va “tim kiém ché dya x& hoi”.

Ngoai ra, két qua & Bang 3.11 ciing cho thidy mac du nhiing tré & nhém hai
tich cuc “gidi quyét van dé” hon so véi nhirng tré & nhém ba, nhung so véi nhiing
tré & nhom mat, tré it “gidai quyét van d@é” hon va mac do “khéng hanh déng” nhiéu
hon. S6 liéu vé cam x(c lo 4u ¢ Bang 3.10 ciing chi ra rang nhiing tré cang danh gia
tiu cuc vé tac nhan gay ra cam xdc am tinh thi cang “bgc 1¢ cam xic” nhiéu.

Biang 3.11. Cach ing pho vei nhing cam xuc am tinh trong QHXH
theo lat cat ddnh gid ca nhan vé s kién gay ra cam xuc am tinh

PTB vé cach wng pho caa

TT Cac cach wng pho cac nhgg;i:znél)%z-rs wkign F(2,511) qulrét][ac
Nhom, | Nhom, | Nhom, '
Giai quyét van dé 1,84 1,78 1,66 | 10,69%** | 1,2>3
Tim kiém chd dwa xa hoi 1,68 1,59 1,55 | 3,31* 1>3
Khéng hanh dong 1,45 1,57 1,51 | 3,69* 2>1

Ghi chii:Chi hién thi nhiing két qud c6 su khac biét
*:p <0,05; ***:p<0,001
Nhom 1: Danh gia su Kién tich cuc
Nh6m 2: Ddnh gid sw Kién tiéu cuc vé mdt cdm xiic nhung khéng chi ra hgu qud
Nhém 3: Nhin thay hdu qud tiéu cuc
Két qua nghién ciu ndy khé théng nhat voi cac cac nghién ctu caa Folkman

va Lazarus (1980; theo Compas va cac cong su, 1988 [58]) va Folkman, Lazarus,
Dunkel-Schetter, DeLongis va Gruen (1986; theo Compas va cac cong su, 1988
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[58]), Compas va cac cong su (1988) [58], Ebata va Moos (1994) [64]. Nhin chung
nhitng tré danh gia su kién theo khuynh hudng tich cuc thuong sir dung nhirng cach
ung pho hiéu qua, va ngugc lai, nhitng tré danh gia sy Kién theo khuynh hudng tiéu
cuc it sir dung cac cach ung phdé hiéu qua, thay vao dé la sir dung cac cach tng pho
kém hiéu qua nhiéu hon.

Nghién ctu cling da tién hanh tim hiéu sy tac dong cua yéu té danh gia ca
nhan vé su kién gay ra cam xtic am tinh dén cac cach ung phd. Két qua & Bang 3.12
cho thdy mic du danh gia ca nhan vé su Kién gay ra cam xac am tinh co tac dong
dén cach ung pho “gidi quyét van dé” va “tim kiém ché dya xa hgi”, song mirc do
du béo cua né ddi véi cac cach tng phé khong cao. Trong ly luan chung vé ¢ng pho
cua Lazarus va Folkman (1984) [89], yéu té nhan dinh, danh gia cua c& nhan vé su
kién gay ra cing thang chi phdi khéa 16n dén cach wng pho cua ca nhan. Tuy nhién,
trong nghién ctu nay, yéu té nay lai chi phdi khéng nhiéu. Ly thuyét vé tng pho
Lazarus va Folkman (1984) duoc rdt ra tir nghién ciru trén mau nguoi 16n. C6 thé
dbi voi ngudi truang thanh, khi tam sinh Iy khéa 6n dinh, kinh nghiém séng phong
phl, sy nhan thtc, danh gia vé su kién tro thanh yéu té dinh huéng phan 16n tinh
chat hanh dong cua ho. Trai lai dbi véi tré VTN, doi sdng tAm sinh 1y chua 6n dinh,
tinh chat bot phat trong hanh vi con nhiéu, vi thé, tré it tap trung vao viéc nhan thuc
vé su kién gay ra cam xGc am tinh. Day tré cach nhan thic tich cuc vé su kién gay
ra cam x(c am tinh 1a mét bién phap dé nang cao kha ning tng pho cua tré.

Bing 3.12. Sw tdc déng cia yéu t6 dinh gid cd nhdn vé sw kién
gay ra cam xuic dm tinh dén cac cach ing pho

Bién tac dong: Panh gia ca nhan vé su kién gay ra cam xic am tinh

Bién phu thuéc R’ F(1, 512)
1. Giai quyét van dé 0,04 20,78%**
2. Tim kiém chd dua x4 hoi 0,01 6,23*

Ghi chii:Chi hién thi nhiing két qud c6 su tdc dong
*:p <0,05; ***:p<0,001
Thém vao do, sy kién nay sinh cam xuc am tinh trong nghién cau nay la

nhitng su kién tré nhd nhat va cudng do cam xidc &m tinh tré trai nghiém trong su
kién 1a kha cao, do d6, tinh bot phat trong hanh vi cua tré cang thé hién rd, su chi
phdi cua yéu té nhan thuc vi thé giam sat phan nhiéu. Mat khéac, hanh vi tng pho
duoc nghién ctu & day chi dién ra trong mét tinh hudng cu thé, vi thé né chwa phan
anh ré khuynh hudng ung pho chung cuaa tré. Su da dang caa hanh vi ing phé da
khién yéu t6 nhan thac vé su kién gay ra cam xtc am tinh kho du béo.
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Mic di mue d6 du béo cia yéu td danh gia caa ca nhan vé sy kién gay ra cam
xdc am tinh trong QHXH dén cac cach tmg phé kha khong cao, song dung trén
quan diém cta Lazarus va Folkman (1984), ddy 1a yéu té chi phéi Ion dén cach tng
ph6 cua ca nhan. Mac khéc, nhitng nghién ctiu vé cach ung pho dua trén tiép can
nhan thic — hanh vi cling cho thay vai tro cua yéu td nay trong viéc lra chon cac
cach tng pho. Chinh vi thé dé khing dinh yéu té nay co tac dong l6n dén cach tng
ph6 cua c& nhan hay khong, can phai ¢ nhiéu nghién ciu chuyén sau hon. Théng
nhat véi quan diém nay, Compas va cac cong su (1988) [58] ciing cho rang méi
quan hé giira cac cac cach ung pho va su danh gia vé kha ning kiém soat cac tac
nhan gay ra cang thing can phai dugc kiém ching mot cach than trong.

3.3.2. Anh huwéng ciia danh gia ca nhan vé cwong d ciia cam xdc am tinh

Két qua nghién ctu & phan 3.1.1.2 cho thay cudong d6 cam xGc &m tinh cua tré
danh gia trong cé4c tinh hudng 13 kha cao. Cuong do cia cam xdc am tinh chi phdi
kha 16n dén cach ung pho véi cam xtc am tinh. Nhiéu nha nghién ciu cho ring cac
cach tng pho hiéu qua lién quan dén sy diéu chinh tam ly tich cuc (Ebata va Moos,
1991; Frydenberg va Lewis, 2009) [63] [72]. Hé sb twong quan giita cuong do cam
xic &m tinh va céch &ng ph6 véi cam xidc &m tinh & Bang 3.13 da phan nao minh
chang cho diéu nay.

S6 liéu khao sét cho thiy nhiing tré boc 16 cam xic am tinh véi cuong do cao
thuong it st dung cac cach tng pho tich cuc. Khi tac gian, budn b, lo au ¢ cudng
d6 cao, tré thuong khong kiém soat dugc ban than, khd Iy lai su binh tinh dé tinh
tam, suy nghi tich cuc vé nhitng gi xay ra, tim moi cach dé giai quyét van dé ciing
nhu tim kiém cac chd dua xa hoi dé chia s¢, xin tro gitp hay tim dén cac hinh thic
thu gidn, giai tri dé lang diu cam xuc, thay vao do tré boc 16 cam xdc cia minh mot
cach truc tiép bang cac hanh vi nhu: “khoc”, “tranh ci”, “ném, ddp pha, la hét”,
“trut con gidn sang nguoi Xung quanh”, “lam viéc mgt cach chan ndn”... Trong do,
hanh vi bac 16 cam xtic dugc cac tré thé hién nhiéu nhat 1a: “khdc” hodc “tranh cai,
gay gé” véi nguoi lam tré tac gian (BTB = 1,62).

Do qué tic gian, buon ba hay lo au, tré khong thé kiém ché dugc ban than,
cling khong chd doi sau dé trat cam xic vao cong viéc hay mot doi tuong nao dé
ma phan g tuc thoi 1a tranh cii ngay véi nguoi gay ra con gian hoic 1a “khoc” doi
V6i cam xudc budn bi va lo au. Pay 1a phan ung ty nhién cia con ngudi. Boc 16 cam

xUc 1a can thiét khi con nguoi ¢ trong cac trang thai cam xdc am tinh, song trong
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Bing 3.13. Méi quan hé giira cac cach #ng pho véi nhiing caém xic am tinh trong QHXH
vadanh gid cd nhan vé cwong dé cam xac am tinh

DGCN&;‘{“”“g a0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12 | 13
;ngVé cudng dOUIC | 413 | g 1g* |022%% |-020%* |-014* |-007 |009 |-004 |00l |-010 [004 |010 |013
DGCN vé cudng 008 |-018% |023** |005 |-009 |-007 [-00L |-007 |0,06 |-0,18%*|003 |021%*|0,27%*
dobuon ba

I}())GélSNVéc““’“gd@ 001 |-013 |-004 |-003 |005 [-006 |-002 |-026%*|002 |-010 |[-006 |-0,11 |0,10
Chung 0,09% | -017** | 019** |-004 |-0,10+ |-007 |002 |-007 |005 |-0,14**|002 |0,13%*|0.21*

Ghi cha:*: p<0,05; **: p< 0,0/, BGCN: Danh gia ca nhdan;, CXAT: Cam xuc am tinh

1. Gidi quyét vin dé
2. Suy nghi tich cuc

3. Bdc 1 cam xic

4. Pieu chinh cam xdc

5. Tim kiém ché dwa xa hgi

6. Chap nhdn
7. Khong hanh dong

8. Né tranh
9. Lam hqi ban than

10. Tach minh ra khai van dé
11. Do loi cho ban than va nguoi khac
12. CO ldp ban théan

13. Suy nghi tiéu cuc
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truong hop ndy su boc 16 cam xtic mang tinh chat thai qua c6 thé dem lai nhitng hau
qua nghiém trong cho tré, va rd rang nhat 1a nd can tr viéc sir dung cac céch tng
pho tich cuc. Két qua nghién cau ndy mot lan nira khang dinh viéc day tré kiém soéat
cam xGc am tinh 12 hét sicc quan trong. Khong chi “bgc I cam xuc”, nhiing tré trai
nghiém cuong do cam xtc 4m tinh cang cao, dac biét ddi véi cam xuc budn b,
cang st dung nhiéu cach tmg pho “cd ldp ban than” va “suy nghi tiéu cuc” (xem
Bang 3.13). Tré budn va khoc nhiéu, song lai che dau cam xdc, khdng mudn tiép
xuc, n6i chuyén véi ai. S6 lieu khao sat ¢ nhitng tré co cuong do budn ba tir 7 diém
tré 18n cho thay tré thuong sir dung cac hanh vi “ddu nhitng suy nghi va cam xGc
Ciia minh, khéng dé cho nguoi khac biét” (DTB = 1,71), “danh thoi gian ¢ mét minh
dé suy nghi vé nhiing chuyén da xay ra” (BTB = 1,87), “nghi vé nhitng diéu toi té ¢
trong tinh hudng da xdy ra” (BTB = 1,67), tham chi nhiéu tré cho rang “ddy la mét
diéu khiing khiép” (BTB = 1,53) ddi véi tré.

Mic du cach danh gia chu quan caa c& nhan vé cudng d6 cam xic am tinh c6
mdi quan hé véi nhiéu cach tmg pho, tuy nhién ciing gidng nhu yéu té danh gia ca
nhan vé sy kién gay ra cam xtc am tinh, két qua hdi quy & Bang 3.14 cho thdy muc
d6 dy bao cua né ddi véi cac cach tng pho khong cao. Diéu ndy duogc giai thich
tuong tu nhu & yéu té danh gia ca nhan vé su kién gay ra cam xtc am tinh.

Bdng 3.14. Sy tdc dpng cia danh gid cd nhin vé cwong dé cam xdc am tinh
trong QHXHdeén cac cach #ng phd

Bién tiac dong: Panh gia ca nhin vé cwong do cam xdc am tinh

Bién phu thuéc R’ F(1, 512)
1. Giai quyét van dé 0,01 4,00%

2. Suy nghf tich cuc 0,03 16,65***

3. Boc 16 cam xuc 0,04 20,03***

4. Tim kiém chd dyua xa hoi 0,01 5,49*

5. Tach minh ra khoi van dé 0,02 11,49%*

6. Co lap ban than 0,02 9,71**

7. Suy nghi tiéu cuc 0,04 24, 26%**

Ghi chi:Chi hién thi nhitng két qud cd si tdc dong
o Tip< 0,05; **: p <0,001; ***: p < 0,001
3.3.3. Anh hwéng cia tinh lac quan

Dit liéu ¢ Bang 3.15cho thay su lac quan cua tré VTN thanh phd Hué & mirc
d6 trung binh (15,85/24). Véi diém sb lac quan cao hon bi quan, nhin chung tré
VTN van thién vé chiéu huéng lac quan hon. Pay 1a mot diém thuan loi cho qua
trinh g pho vai cam xuc @m tinh trong QHXHcua tré VTN. Bai I€ tinh lac quan
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gilp tré duy tri duoc su tich cuc, nhiét tinh, hi vong va tu tin (Frydenberg, 2002)
[70]. Piéu nay 1a dong luc dé tré lwa chon cac cach tng phd tich cuc trong viéc ang
phod vaéi cam xdc am tinh.

Bing 3.15. Piém lgc quan cria tré VTN

) Tan suat
Tinh lac quan PTB cong PLC
< 15 (SL/%) > 15 (SL/%)
Lac quan 8,76 2,21
Bi quan 7,09 2,35 179/32,7 368/67,3
Chung 15,85 3,44

Két qua ¢ Bang 3.16 cho thay nhin chung tinh lac quan c6 méi quan hé thuan
Véi cac cach ung pho tich cuc nhu “tach minh ra khéi van dé”, “suy nghi tich cuc”
(d6i voi cam xtc budn ba) va quan hé nghich vai cac cach ng phd tidu cuc “khong
hanh déng”, “lam hgi ban than”, “dé 16i cho bdn thdn va nguoi Khac”, “co lap ban
than” va “suy nghi tiéu cuc”. Nhu vay, nhitng tré cang lac quan thi cang sir dung
cac cach ung pho tich cyc va it stir dung cac cach tng pho tiéu cuc.

Nhitng tré co tinh lac quan cao thuong c6 thai do tich cuc véi cudc song, nhin
nhan moi viéc theo chiéu hudng tt dep, nd luc dé giai quyét van dé, trong khi d6
c4c tré bi quan thuong thiéu ty tin, chi nhin vao nhitng yéu diém cua ban than va
hay gap that bai trong cudc séng. Do d6, khi c6 van dé xay ra, tré lac quan thuong
cau trdc lai nhan thirc bang nhimg suy nghi tich cuc va can bang lai trang thai tam
sinh ly, tai tao lai ning luong dé giai quyét van dé bang viéc thuc hién nhitng hanh
vi thu gian, giai tri.

Trai lai, tré bi quan c6 chiéu huéng khong hanh dong, khdng mudn giai quyét
van dé, dan vat ban than, than trach hodc d6 16i cho nguoi khac. Tham chi, nhiing
tré bi quan, khi khdng thé giai quyét duoc van dé caa minh, dé giam thiéu cam x(c
tiéu cuyc, tré c6 thé thuc hién nhitng hanh vi 1dm hai ban than nhu st dung c&c chat
kich thich, 1am ton thuong ban than, bo nha ra di. Nhu vay, nhitng tré bi quan cé xu
hudng st dung céc cach tng pho tiéu cuc va it st dung céch tng phd tich cuc, két
qua nghién nay kha dong nhat véi mot sd nghién ciru trude day (Nguyén Phude Cét
Tudng, Pinh Thi Hong Van, 2012a; Mosher, Prelow, Chen,va Yackel, 2006) [34] [98].
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Bing 3.16. Méi quan hé giira cac cach sng pho véi nhiing cam xtc am tinh trong QHXH va tinh lac quan

Tinh lac quan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tinh lac quan
cia nhomtré c6 | 0,00 -0,02 0,01 0,02 -0,08 0,08 -0,03 -0,06 -0,18* | -0,00 -0,09 -0,07 -0,10
cam xuc tiec gian
Tinh lac quan
cia nhomtréco | 0,03 0,13* |-0,08 -0,05 0,05 0,05 -0,18** | -0,05 -0,17** | 0,17** | -0,16** | -0,16** | -0,23**
cam xuc buon ba
Tinh lac quan
cianhémtrécod |-0,01 -0,00 0,07 -0,32* | -0,02 -0,25 -0,10 -0,13 -0,18 0,00 -0,19 -0,14 0,06
cam xuc lo au
Chung 0,02 0,06 -0,03 -0,06 0,00 0,02 -0,12** | -0,07 -0,17** | 0,09* -0,14** | -0,13** | -0,15**

Ghi chd: *: p <0,05; **: p < 0,01; CXAT: Cam xuc am tinh

1. Gidi quyét vdn dé
2. Suy nghi tich cuc

3. Bdc 1 cam xic

4. Piéu chinh cam xic

5. Tim kiém chéd dua xa héi

6. Chap nhgn

7. Khong hanh dong

8. Né tranh

9. Lam hai ban than

10. Tach minh ra khéi vén dé

11. D6 16i cho ban thin va nguwoi khac
12. C6 lgp ban than

13. Suy nghi tiéu cuc
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Ngoai ra, trong nghién ctru nay, chung toi cling tim thay mdi quan hé nghich
giira tinh lac quan va cach mg pho “diéu chinh cam xdc” ¢ cam xuc lo au. “Piéu
chinh cam xuc” 12 mot cach ung pho tich cuc. Két qua nay duong nhu dbi 1ap véi
nhan dinh & trén. Trong thuc té, lo au 12 mét trang théai bat an, ndi lo sg vé mot van
dé nao d6 co tinh chat mo ho, khong xac dinh, thudng thiic day tré tim céch giai
quyét van dé. Nhirng tré lac quan thudng ty tin vao ban than minh, trong cac tinh
hudng, tré it lo au hon so voi nhitng tré bi quan (BTB muc dd lo u trong cac tinh
hudng cua tré lac quan va bi quan lan luot 12 6,78 va 6,90), vi thé, tré it nghi dén
viécdiéu chinh cam xdc bang cac cach nhu “kim nén cam xiic dé lai”, “ldy lai binh
tinh” hay “Cé Qdng lam cdi gi do (thé sdu, dém, cau nguyén...) dé kiém soat cam
x(c”. Trong nhom mau khéch thé nghién ctu & luan an nay, sé luong tré trai
nghiém trang thai cam xtc lo u trong céc tinh hudng khong nhiéu (61 tré VTN), vi
thé can c6 nhitng nghién ciu trén nhdm mau rong hon dé thay rd sy tac dong cua
tinh lac quan dén cach tng pho.

Trong 03 loai cam xuc budn b, lo au va tac gian, tinh lac quan anh hudng dén
cach ttng pho vai cam xtc budn ba nhiéu hon. Biéu nay duoc thé hién qua cac moi
quan hé cua tinh lac quan véi cac cach ing phé. So véi cam xdc lo au va tuc gian,
budn ba 1a cam xdc chi phdi nhiéu dén cach nhin nhan cua con nguoi vé thé gigi
xung quanh hon. Trong trang thai budn ba, con ngudi thuong nhin nhan su viéc mot
cach tiéu cuc, nhiéu khi cam thay cudc sdng khong c6 ¥ nghia. Tuy nhién, véi su
lac quan cao, ho s& nhin thiy nhitng khia canh tich cuc trong céc tinh hubng. Méi
quan hé thuan giira tinh lac quan va cach tng pho “suy nghi tich cuc” cang khing
dinh rd diéu nay.

Bing 3.17. Sw tdc déng cia tinh lgc quan dén céc cach #ng pho

Bién tac dong: Tinh lac quan

Bién phu thuac R’ F(1, 512)
1. Khong hanh dong 0,01 7,90**

2. Lam hai ban than 0,03 16,74%**

3. Tach minh ra khoi van dé 0,01 4,07*

4. D6 16i cho ban than va ngudi khac 0,02 10,35**

5. Co 1ap ban than 0,02 8,01**

6. Suy nghi ti€u cuc 0,02 12,17**

Ghi chi:Chi hién thi nhiing két qud c6 su tdc dong
*:1p<0,05; **:p<0,01; **:p<0,001
Tinh lac quan c6 moi quan hé vai cac cach ang pho vai cam xic am tinh, song

cling gidng nhu cac yéu té tac dong trén, mirc d6 du béo cia nd ddi véi cac céch
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g pho vai cam xdc am tinh trong QHXH khong cao (xem két qua hoi quy ¢ Bang
3.17). Trong nghién ctu cua Phan Thi Mai Huong (2007) [19], mirc d6 du bao cua
tinh lac quan di véi cac cach ung phd véi hoan canh kho khin khé cao. Nghién ciu
duoc thiét ké dé danh gia cac cach tng pho cua tré trong cac hoan canh kho khan
ma tré da trai qua, vi thé cac cach ung pho thé hién khuynh huéng ang pho chung
cua ca nhan. Tuy nhién, & nghién cau ndy, nhu phan trén da néi cach ang phd cua
tré chi thé hién trong mot tinh hudng. Thém vao d6, tinh hudng tré trai qua rat dic
biét: 4n twong nhat d6i vai tré, tré nhé nhat va tré trai nghiém cam xdc am tinh véi
cudng do khé cao, vi thé su khac biét ca nhan trong cach tng pho duogc thé hién
cang da dang. Cac yéu td6n dinh nhu tinh lac quan néi riéngva dic diém nhan cach
noi chung van khé du bao duoc cac cach tng pho. Mat khac, thang do LOT — R cua
Scheier va cac cong su (1994) [114] duoc su dung trong nghién ciru nay danh gia
tinh lac quan chi dudi goc d6 nhirng mong doi tich cuc hoic tiéu cuc vé két qua cua
su kién trong tuong lai nén khong thé xac dinh tinh tich cuc hoic tiéu cuc cua tinh
lac quan (Nguyén Phudc Cat Tudng, Dinh Thi Hong Van, 2012a) [34]. Cac nghién
clru trong tuong lai can sir dung mot thang do khac cu thé hon dé khing dinh rd hon
nita méi twong quan giira tinh lac quan — bi quan va céc cach ung pho.

3.3.4. Anh hwéng cuaa tw danh gia vé gia tri ban than

Tu danh gid vé gié tri ban than dugc dugc hinh thanh xuyén sudt cudc doi, tuy
nhién, n6 1a van d& dang lo ngai nhat & lea tudi VTN (Stanwych, 1983; theo
Anderson, 1999 [47]). Mic du, & hra tudi tho Au, tré thuong tr danh gia cao vé gia
tri ban than, song dén giai doan VTN, tré lai c6 khuynh huéng danh gia thap
(Robins, Trzesniewski, Tracy, Gosling, Potter, 2002; Robins va Trzesniewski,
2005) [111] [112]. Tuwong dong véi nhitng nghién ciu nay, két qua diéu tra cho thay
tu danh gia vé gia tri ban than cua tré VTN 1a kha thap (BTB = 16,87; PLC = 3,82).
Viy dic diém ndy anh huong nhu thé nao dén cach ang phd véi cam xdc am tinh
cua tré¢ VTN?

Két qua & Bang 3.18chi ra rang cd su twong quan thuan giita tu danh gia vé gia
tri ban than vai cach ung pho “gidi quyét van dé” va “suy nghi tich cuc”. Nhiéu
nghién ciu vé méi quan hé giita 02 bién nay cho thay nhiing tré danh gia cao gia tri
ban than thuong d6i phd mot cach truc tiép bang giai quyét van dé hon nhiing tré
danh gia thép gia tri ban than (Chan, 1977; Colletta, Hadler va Gregg, 1981; Moos,
1990; theo Chapman va Mullis, 1999 [56]). Giai quyét van dé 1a nhitng nd luc nham
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Bing 3.18. Méi quan hé giira cac cach szng pho véi nhiing cam xac am tinh trong QHXH va tuw ddnh gid vé gia tri ban than

Tw danh gia vé
GTBT

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Tuw danh gia vé
GTBT & nhom
tré c6 cam xuc
trc gian

0,18*

0,08

-0,16*

0,04

0,03

0,04

-0,23**

-0,17*

-0,16*

0,03

-0,12

-0,25**

-0,24**

Tuw danh gia vé
GTBT & nhém
tré c6 cam xuc
buén ba

0,13*

0,17**

-0,16**

-0,05

0,06

0,01

-0,19**

-0,06

-0,13*

0,13*

-0,16**

-0,19**

-0,25**

Tw danh gia vé
GTBT & nhom
tré c6 cam xucLo
au

0,16

0,04

-0,04

-0,25

-0,03

-0,13

-0,20

-0,11

-0,25

-0,13

-0,19

-0,12

-0,12

Chung

0,16**

0,12**

-0,15**

-0,04

0,05

0,00

-0,20**

-0,11**

-0,15**

0,05

-0,14**

-0,20**

-0,22**

Ghi chd: *: p <0,05; **: p < 0,01; GTBT: Gia trj ban than; CXAT: Cam xtc am tinh

1. Gidi quyét vin deé
2. Suy nghi tich cuc
3. Boc 1o cam xdc

4. Piéu chinh cam x

c

5. Tim kiém chéd dua xa héi

6. Chap nhgn

7. Khong hanh dong

8. Né tranh

9. Lam hgai ban than o
10. Ta&ch minh ra khdi van dé

11. D6 16i cho ban thin va nguwoi khac

12. C6 lgp ban than
13. Suy nghi tiéu cuc
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thay ddi cac tdc nhan gay ra cam xuc am tinh dé giam thiéu ndi budn ciing nhu
su tirc gian va lo au. Nhitng tré danh gia cao gia tri ban than s& nd lyuc thay ddi tinh
hudng theo chiéu huéng ¢ loi cho ching, bai vi ching tin rang ching c6 ning luc
dé 1am diéu d6 (Chan, 1977; dan theo Chapman va Mullis, 1999 [56]). Su tu tin vé
gia tri ban than 1a yéu té quan trong dé tré dua ra cach giai quyét truc tiép van dé
ciia minh. “Suy nghf tich cuc” 1a cach wng ph6 nhim thay doi nhan thic vé thyc tai
theo chiéu huéng lac quan, tich cuc. Khi danh gia cao gia tri ban than, tré s& kham
phé ra nhitng diém manh ciia minh, tu tin vé kha nang, vi thé tré lac quan hon truéc
c4c van dé nay sinh trong cudc sdng. Nhiéu nghién ctru da cho thiy su danh gia cao
vé gia tri ban than va tinh lac quan c6 méi quan hé thuan kha chat ché véi nhau
(Mékikangas, Kinnunen va Feldt, 2004; Scheier va cac cong su, 1994) [94] [114].
Véi sy lac quan, tré nhin nhan sy kién xay ra 1a khach quan, ngau nhién, vi thé luén
cb ging tim kiém nhitng gi tét dep trong tinh hudng, nghi dén nhiing két qua lau
dai, nhirng gi t6t nhat trong kha ning c6 thé 1am dugc dé giai quyét tinh hinh, cai
thién cam xuc (Nguyén Phudc Cat Tudng, Dinh Thi Hong Van, 2012a) [34].

Mbi twong quan nghich giira tu danh gia vé gia tri ban than va cac cach ung
pho “khéng hanh déng”, “né tranh”, “tx 1am hai ban than”, “do 16i cho ban than va
nguroi khac”, “co 1dp ban than” va “suy nghi tiéu cuc” & Bang 3.18 cho thay nhiing
tré danh gia thap gia tri ban than thuong sir dung cac cach ung pho tiéu cuc. Day la
nhitng cach tng phé khong dam dbi dién véi cam xdc hay cai tao cac tac nhan gay
cam xuc am tinh theo hudng co loi.

Tu 1am hai ban than vé co thé hoic tinh than thong qua cac cach nhu tw 1am
thuong, st dung chat kich thich hay bé nha di... 1a mot cach tng ph6 nham giam
thiéu cam xdc am tinh. Theo Friedman (1989), nhitng tré VTN danh gia thap gia tri
ban than thuong nay sinh nhiing van dé nguy hiém ddi vai sac khoe nhu: udng
ruou, hat thudc va sir dung cac chat kich thich khac; gia ting cac ton thuwong thuc
thé do cac hanh vi liéu linh, dic biét khi cac hanh vi nay dugc két hop vai viéc dung
ruou va thudc; ¢b y 1am gay ton thuong ban than (theo Emler, 2001 [67]). Do it cam
nhan dugc nhitng thanh cdng trong cudc song, lai hay bi chi trich, phé binh, nén tré
c6 xu hudng tim kiém cam giac dé chiu hon bang cach khac nhu: udng rugu, hat
thudc, tham chi ma tay... Pay duoc xem nhu 13 cach dé cai thién tam trang, tam
thoi tron thoat khoi cam xuc kho chiu va gia ting gia tri ban than (Emler, 2001)
[67]. Furnham va Lowick (1984) cho rang, tu danh gia thap vé gia tri ban than la
mot trong trong nhitng 10i giai thich phd bién nhat cho hanh vi lam dung chat kich
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thich (theo Emler, 2001 [67]). Trén binh dién d6, Kitano (1989) cling xem xét hanh
vi nghién chat kich thich nhu 13 phan @ng do tu danh gia tiéu cuc vé gia tri ban than
hon 1a hanh vi 1&ch lac (theo Emler, 2001 [67]).

Trong cam giac budn chan (mét biéu hién dic trung ctia nhom tré nay) (Jaffe,
1998; theo APA, 2002 [46]), tré thuong thu minh, khdng muén ngudi khac biét rd
cam xuc va suy nghi ctia ban than. Piéu nay cd thé khién tré dé roi vao trang thai bé
tac va hanh dong khong sang suét.

Sy thiéu nang luong hoat dong, it khi thé hién quan diém cua minh, hay 1am
theo y muébn cua ngudi khéc (Jaffe, 1998; theo APA, 2002 [46]) va thiéu tu tin vé
kha ning da khién tré khéng mudn truc tiép hanh dong dé giai quyét van dé, chi tap
trung dén nhitng khia canh tiéu cuc cua tinh huéng, xem nhiing van dé cua minh la
kho khin 1au dai, kho co thé thay d6i dugc. Chinh vi vay, tré thuong phan nan, ca
than, d6 13i, chi trich ban than hozc d6 18i cho nguoi khac mot cach vo ich.

Boc 16 cam xtc ra bén ngoai cling 1a hanh vi thuong thiy ¢ nhitng tré danh gia
thip gia tri ban than. Nhin chung, cc nha nghién ciu van cho rang viéc thé hién
cam xuc 1a phuong cach twong ddi hiéu qua dé eng phd véi cang thing (Tobin va
cac cong su, 1989) [128]. Song néu nhu tré boc 16 cam xic mot cach thai qué cé thé
anh hudéng dén hiéu qua cong viéc. Nhu vay, ty danh gia vé gia tri ban than cang
thap thi tré cang boc 16 cam xGc mét cach tiéu cuc. Nghién ciu cua Chapman va
Mullis (1999) [56] ciing dwa ta két luan twong tu. Su bi quan, tu ti va nhitng mong
mubn khéng dugc hién thuc trong cudc séng 1 c6 thé nhitng nguyén nhan dan dén
nhitng boc 16 am tinh thai qua & tré.Nhin chung, két qua nghién ctiru da mét lan nita
khang dinh tinh tich cyc cua viéc danh gia cao gia tri ban than trong qué trinh tng
pho vai cam xdc am tinh o tré VTN,

Bing 3.19. Sw tic déng ciia yéu té tw ddnh gid vé gia tri ban than dén cac céch ing pho

Bién tac dong: Tw danh gia vé gia tri ban than

Bién phu thuéc R’ F(1, 512)
1. Giai quyét van dé 0,03 14,34%**

2. Suy ngh tich cuc 0,02 8,35**

3. Boc 16 cam xuc 0,02 12,46***

4. Khong hanh dong 0,04 23,70%**

5. Né tranh 0,01 6,87**

6. Lam hai ban than 0,02 12,25%**

7. D6 16i cho ban than va nguoi khac 0,02 10,91**

8. C0 lap ban than 0,04 22,72%**

9. Suy nghi tiéu cuc 0,05 28,18%**

Ghi chii:Chi hién thi nhiing két qud c6 sw tdc dong; **: p < 0,01; ***: p < 0,001
114




O cam xuc lo au, tu danh gia vé gia tri ban than déu c6 mdi quan hé vai cac
cach @ng phd, tuy nhién cac mdi quan hé nay déu khong cé ¥ nghia vé mat thong
ké. Bé xac dinh rd méi quan hé nay can thiét nghién ciu trén nhém khach thé Ion
hon.

Ciing twong tu nhu cac yéu té trén, mic do du bao cua yéu té tu danh gia vé
gia tri ban than dén cac cach ung phé khé thip (xem két qua hdi quy & Bang 3.19).
Két qua ndy mat 1an nira khing dinh, trong nhitng tinh hudng dic biét, tinh da dang
cua hanh vi tng phé cang phan anh rd. Cac dic diém nhan cach kho du bao xu
huéng chung c&c hanh vi tng pho cua tré. Mat khac, tu danh gia vé gia tri ban than
la mot khai niém cd noi ham va céu tric twong ddi phuc tap. Thang do cua
Rosenberg (1965) [127] duoc sir dung trong nghién ciu ndy chi nham xac dinh sy
danh gid tong quat vé gia tri ban than theo hai chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc, vi
thé, két qua thu dugc cd thé chua nhin nhan hét cac khia canh ty danh gia vé gié tri
ban than. C4c nghién ctru trong twong lai can st dung nhiing thang do khac véi cac
khia canh da dang hon dé 1am rd hon nira mdi twong quan giita su ty danh gia vé gia
tri ban than va céc cach tng phoé véi cam xac am tinh.

3.3.5. Anh huwéng ciia chd dwa x4 hoi

Két qua & Bang 3.20 cho thay cac chd dya xa hoi cua tré VTN Hué khé viing
chic. Pay 1a diém thuan loi cho tré khi tng ph6 véi nhimg kho khin trong cudc
séng. Tré nhan sy hd tro kha dong déu tir 03 ngudn giup d&: gia dinh, ban bé va
nguoi dac biét.

Bing 3.20. Ché dwa xa héi cia tré VTN

1T Chd dya xa hpi DTB cong PLC
1 Ban be 9,94 3,28
2 Gia dinh 9,98 3,46
3 Nguoi dic biét 9,84 3,63
4 Chung 29,58 8,34

Chd dua xa hoi 1a nhan td chi phdi 16n dén cach wng phd cua tré véi cam xuc
am tinh. Théng nhat vai cac nghién ctu trude day (Luo va Wang, 2009; Mosher,
Prelow, Chen va Yackel, 2006; Pakenham, Chiu, Bursnall va Cannon, 2007)[91]
[98] [104], hé sb twong quan ¢ Bang 3.21 di cho thay nhing tré nhan duoc suhd tro
cua cac chd dua xa hoi viing chic thuong st dung cac cach ang phé tich cuc va it
str dung cac cach tng pho tiéu cuc.
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Bing 3.21. Méi quan hé giira cac cach seng pho véi nhiing cam xic am tinh trong QHXH va c4c ché duwa x& hgi

Cam xuc

. CDXH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
am tinh

Gb 0,25** | 0,21** |-0,24** | 0,17* | 0,34** | 0,06 -0,12 -0,05 -0,24** | 0,11 -0,03 -0,19** | -0,15*

BB 0,21** |0,12 -0,05 0,05 0,23** 10,06 -0,07 0,04 -0,05 0,12 0,04 -0,20** | -0,05

Tc gian
NDB 0,18* 0,10 -0,09 0,15 | 0,21** | 0,13 -0,10 -0,02 -0,07 0,05 0,04 -0,12 -0,11

Tong 0,28** |0,18* -0,16* | 0,16* |0,33** |0,10 -0,13 -0,01 -0,15* | 0,12 0,02 -0,22** | -0,13

Gb 0,25** | 0,21** |-0,24** | 0,17* | 0,34** | 0,06 -0,12 -0,05 -0,24** | 0,11 -0,03 -0,19** | -0,15*

BB 0,21** |0,12 -0,05 0,05 0,23** 10,06 -0,07 0,04 -0,05 0,12 0,04 -0,20** | -0,05

Budn ba
NDbB 0,18* 0,10 -0,09 0,15* 0,21** 0,13 -0,10 -0,02 -0,07 0,05 0,04 -0,12 -0,11
Téng 0,28** | 0,18* -0,16* | 0,16* 0,33** |0,10 -0,13 -0,01 -0,15* 0,12 0,02 -0,22** | -0,13
Gb 0,00 -0,07 -0,21 -0,05 0,12 -0,03 -0,16 -0,19 0,08 -0,23 -0,16 -0,26* |-0,18

Loau BB 0,27* 0,22 -0,11 -0,09 0,26* -0,05 -0,07 0,00 -0,15 0,19 -0,06 -0,16 -0,02
NDbB 0,44** | 0,11 0,10 -0,01 0,43** |-0,14 -0,25 -0,33** | -0,06 -0,04 0,08 -0,10 -0,10
Téng 0,34** |0,12 -0,09 -0,07 0,38** |-0,11 -0,22 -0,25 -0,07 -0,03 -0,05 -0,23 -0,13
Gb 0,27** | 0,14** | -0,17** | 0,04 0,27** | 0,05 -0,18** | -0,13** | -0,15** | 0,08 -0,05 -0,16** | -0,17**

Chung BB 0,19** | 0,13** | -0,01 0,01 0,25** | 0,05 -0,09* |-0,01 -0,11* | 0,12** | -0,06 -0,18** | -0,09*

NDB 0,21** | 0,04 -0,03 0,04 0,27** | 0,04 -0,15** | -0,11** | -0,11** | 0,02 -0,02 -0,11** | -0,10*

Tong 0,28** | 0,13** | -0,09* | 0,04 0,33** | 0,06 -0,18** | -0,11* | -0,16** | 0,09* | -0,06 -0,19** | -0,15**

Ghi chu: *: p <0,05; **: p < 0,01; CDXH: Ché dwa xa héi; GD: Gia dinh; BB: Ban bé; NPB: Nguoi dac biét

1. Gidi quyét vin dé 4. biéu chinh cam xic 7. Khéng hanh dong 10. Tach minh ra khai van dé 13. Suy nghi tiéu cuc
2. Suy nghi tich cuc 5. Tim kiem cho dwa xa hgi 8. Né tranh 11. Do loi cho ban than va nguoi khac
3. Boc 1o cam xuc 6. Chap nhdn 9. Lam hgai ban than 12. CO ldp ban théan
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Trong mdi quan hé véi cac cach tng pho tich cuc, chd dwa xa hoi cd méi quan
hé manh mé& nhat véi cach tmg pho “tim kiém ché dira X& hdi”. Nhu vay, viéc thiét
lap dugc cac mbi quan hé tot voi gia dinh, ban bé cling nhu ngudi dic biét 1a dong
lyc manh mé dé tré tim kiém dén ho khi c6 nhitng am wc, bire xdc trong cudc song.
Pay 1a mot biéu hién tich cuc, n6 cho thay tré VTN da biét sir dung cac nguédn luc
bén canh dé tng phd véi cam xuc Am tinh. Piéu nay dic biét c6 y nghia to 16n bai
di ¢6 san nguon lyc bén minh nhung néu khong biét cach huy dong thi ciing khong
mang lai loi ich gi (Nguyén Phuée Cat Tuong, 2010) [32].

Cac chd dwa x4 hoi c6 thé gilp tré nhan thac rd van dé, biét cach hanh dong
phu hop vai tinh hudng di xay ra, dong thai gidp tré hiéu rd minh hon, chinh vi vay
nhitng tré c6 chd dwa xa hoi virng chic thuong sir dung cach tng pho “gidi quyét
véan dé”. Gitp tré phat huy noi lyc cua minh, manh mé, ban linh dwong dau ¢ng
phovéi cac tac nhan gdy ra con gidn chinh 13 ¥ nghia 16n nhit caa chd dwa xa hoi
bén viing.

Khi c6 su hd tro cua nhitng ngudi than thich bén canh, tré duoc chia sé nhiing
trai nghiém trong cudc séng va vi thé tré cam thay ty tin hon. Trudc nhitng su kién
khién tré birc xUc, tré biét cach kiém soat, diéu chinh cam xuc cua ban than. Ngoai
ra, trong nghién cru ndy ching t6i ciing tim thay mdi quan hé giira chd dua xa hoi
gia dinh va cach tng pho “suy nghi tich cuc”. Mic dau, nhitng tac nhan gay ra cam
xic &m tinh & tré VTN chu yéu xuit phét tir nhitng van dé lién quan dén gia dinh,
song gia dinh van luén 1a chd dwa xa hoi viing chéc, dang tin cay cua tré. Tré c6 thé
trd chuyén vai ban bé nhiéu hon, nhung khi xin 161 khuyén dé giai quyét cac van dé
quan trong, tré van tim dén nhiing nguoi than trong gia dinh. Sy phan tich hop ly
ctia nguoi than gidp tré nhan thic rd vé van dé va ban than hon, do d6 nhin nhan
duoc nhitng khia canh tét dep trong céc tinh hudng.Chi T, phu huynh caa mét hoc
sinh Truong THCS Chu Vin An cho biét, d&é con gai tam sy nhitng cam xdc va suy
nghi véi chi, chi thuong gan giii, hoi han va ton trong y kién caa con cai. Nhu vay,
dé hd tro kip thoi tré VTN trong tng pho vai cac cam xdc am tinh, viéc thiét lap
mbi quan hé tot dep vai con cai co y nghia quan trong.

Mot két qua quan trong khac ma ching toi tim dwgc trong nghién ciu nay la
nhitng tré c6 chd dya x& hoi it vitng chic thuong st dung cac cach tng pho tiéu cuc.
Hau hét cac chd dya xa hoi déu c6 tuong quan nghich véi cac cach ng pho tiéu
cuc, dac biét vai nhirng cach tng phd nhu: “cd ldp ban than”, “khong hanh dong”,
“ty 1am hai ban than” va  “suy nghi tiéu cuc”. S6 liéu trong mau diéu tra nay cho
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thiy diém chd dua x& hoi c6 méi twong quan nghich véi danh gia cua tré vé su kién
gay ra cam xuc am tinh (r = -0,10; p< 0,05) va cuong d6 cam xuc am tinh tré trai
nghiém trong tinh hudng (r = -0,11; p< 0,05). Nhu vay, nhiing tré c6 chd dua xa hoi
it vitng chic thuong danh gia tiéu cuc vé su kién gay ra cam xac am tinh va cuong
d6 cam xdc &m tinh boc 16 trong tinh huéng kha cao. Piéu nay cho thiy cac van dé
tré gap phai trong cac mbi QHXH kha tram trong. Pay chinh 13 nguyén nhan can tro
tré tim dén cac chd dya xa hoi dé chia sé, xin 11 khuyén. Thay vao do, tré cO
khuynh huéng c6 lap ban than, che dau cac cam xdc cua minh hoac budng xudi, bo
mac van dé. Nhimg suy nghi tiéu cuc lién quan dén van dé xay ra va tham chi, mot
s6 tré da c6 nhirng hanh vi 1am hai ban than.
Bing 3.22. Sw tdc dgng ciia ché duwa x& hgi dén cac cach ing pho

Bién tac dong: Chd dwa xa hoi

Bién phu thuac R? F(1,512)
1. Giai quyét van dé 0,08 47,76%**
2. Suy nghi tich cuc 0,02 9,09**
3. Boc 16 cam xuc 0,01 4,64*
4. Tim kiém chd dya x4 hoi 0,11 67,45%**
5. Khong hanh dong 0,03 17,83***
6. Né tranh 0,01 6,66*

7. Lam hai ban than 0,02 13,34%%*
8. Tach minh ra khoi van dé 0,01 4,30*

9. C6 Iap ban than 0,04 19,82%**
10. Suy nghi tiéu cuc 0,02 12,73***

Ghi chi:Chi hién thi nhitng két qud c6 si tdc dong
*1p<0,05**:p<0,01; ***:p<0,001
Trong cac cho dua x& hoi, cho dua gia dinh c¢6 lién hé manh vai cac cach ung

ph6 nhat. Hé sb twong quan giita chd dwa gia dinh va cac cach tng phé hau hét cao
hon so vé6i hé s6 twong quan gitra chd dua ban bé va ngudi dic biét véi cac céach
tng pho. Néu & Phuong Tay, tré thuong nhan hd tro tir ban bé nhiéu hon gia dinh
(Schonert-Reichl, 1994; theo Frydenberg, 2002 [70]) thi & Viét Nam, gia dinh van
lubn 1a tam binh phong che chan cho con céi, hd tro con céi tir vat chat dén tinh
than. Ho trg gia dinh duong nhu bao gio cling dugc xem 1a hd tro chinh yéu ma ca
nhan nuwong tua vao khi gap kho khan nao trong cudc song (Nguyén Phudc Cat
Tuong, 2010) [32].

Chd dwa x4 hoi co vai trd quan trong d6i vai viéc lya chon cac cach tng pho

véi cam xuc am tinh. Bé gidp tré VTN nang cao ky niang tng phd vaéi cam xic am

118




tinh, nhiing hoat dong gan két cac thanh vién trong 16p, trong cac nhdm can duoc
tang cudng. Ngoai ra, cac bac phu huynh can biét cach cai thién méi quan hé véi
con cai dé tré thanh chd dwa x& hoi vitng chac cho con. Céc dich vu tu van, tham
van tdm ly chuy@én nghiép nén duoc to chuc rong réi trong xa hoi dé dap ung nhu
cau cua tré VTN.

Ciing giéng cac yéu té khac, mic du chd dya xa hoi c6 méi quan hé mat thiét
Vi cac cach tng phd, song két qua hdi quy ¢ Bang 3.22 chi ra rang mic d6 du bao
cua yéu té nay khong cao. Két qua nay c6 thé duoc giai thich twong ty nhu cac yéu
tb trén. Trong céac cach tng pho, chd dwa x& hoi co tac dong 16n nhat dén cach tng
pho “tim kiém ché dwa x& hgi”, c6 thé giai thich duoc 11% su bién thién cua cach
rng phd nay. Méi quan hé chat ché gitra yéu té chd dua xa hoi va cach tng pho “tim
kiém chd dwa xa hgi” c6 thé giai thich cho diéu nay.

Tom lai, tir sw phan tich cac yéu td tac dong dén cach ung pho véi cam xdc am
tinh trong QHXH, ta cé thé thay cac yéu té trén déu c6 mdi quan hé mat thiét véi
cac cach tng pho. Nhin chung, nhitng tré danh gia tich cuc su kién gay ra cam xdc
am tinh, danh gia vé cuong d6 cam xdc &m tinh tré trai nghiém trong céc tinh huéng
thap, tinh lac quan cao, ty danh gia cao vé gia tri ban than va c6 céc chd dua xa hoi
viing chic thuong st dung cac cach ung pho tich cuc va it sir dung céc céch ¢ng
pho tiéu cuc. Tuy nhién, mic do dy béo cua cac yéu t6 nay dén cac cach ang phé
khong cao. Cach ung phé cua tré trong nghién ctu ndy mang tinh chat tinh hudng,
cac hanh vi tng pho cua tré kha da dang, chinh vi thé, cac yéu t6 nay chua phan anh
rd dugc khuynh hudng hanh vi ing pho cua tré VTN. Mat khac, tinh bot phat trong
hanh vi (g pho cua tré trong tinh hung kha cao, do dé, viéc du bao cho céc hanh
vi nay tuong d6i khé khin. Bé c6 nhitng két luan vé su tac dong caa cac yéu td dén
c4c cach ung pho vaéi cam xudc am tinh trong QHXH, can ¢6 thém nhiing nghién cau
chuyén sau hon.

3.4. CAC BIEN PHAP HINH THANH CACH UNG PHO TIiCH CUC VOI
NHUNG CAM XUC AM TINH TRONG QUAN HE XA HQI CHO TRE VI
THANH NIEN

3.4.1. Céac bién phap dwoc dé xuat

Trén co s& Iy luan va co sé thuc tién & Chuong 1 va Chuong 3, nghién ctu dé
Xuat cac bién phap hinh thanh cach tng phd tich cuc véi cam xuc am tinh trong
QHXH cuatré VTN.
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< Bi¢n phap 1: Nang cao nhdn thic vé ddu hiéu, tac hgi va tac nhan gay

ra cam xuac am tinh trong QHXH cho tré VTN

e Muc dich tiac dong

Trudc khi day tré cach ang phd tich cuc véi cam xGc am tinh, can thiét gitp
tré c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé dau hiéu, tac hai ciing nhu tic nhan gy ra céc
cam xuc am tinh trong cac QHXH. Piéu nay s& gilp tré VTNco y thic kiém soét
cac cam xuc am tinh coé hai.

e Noi dung tac dong

Trong bién phép nay, can day cho tré cach nhan biét duoc cac dau hiéu va goi
tén chinh xac cac cam xtic am tinh trong QHXHtré dang trai qua. Pong thoi ciing
chi cho tré thay rd nhitng van dé nao trong cac QHXHcd thé gay ra cam xGc &m tinh
va sy anh hudng tiéu cuc caa cac cam xtc am tinh dén thanh tich hoc tap va doi
séng cé nhan.

e Phuong phap tac dong

Viéc trién khai bién phap nay c6 thé tién hanh bang nhiéu cach khac nhau.
Mt trong nhimg phuong phap tac dong hiéu qua 1a té chic tap huin hoic hoi thao
chuyén dé vé cam xdc am tinh trong QHXH. Nha truong co thé 1ong ghép vao trong
cac chuong trinh gido duc k¥ ning séng va té chic hoat dong ngoai khoa. Bén canh
d6,c0 thé tac dong dén tré VTN thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu
dai, ti vi, sach, bao... Ngoai ra, c6 thé xuat ban cac an pham c6 sb luong phat hanh
it hon nhu to roi, sach gidi thiéu mong.

< Bign phap 2: Hinh thanh va phat trién ky nang ieng pho cho tré VTN

e Muc dich tiac dong

Hinh thanh va phat trién k§ nang ung pho cho tré VTN nham gilp tré biét
cach ng phé kip thoi va hop Iy trudc cdc cam xdc am tinh trong QHXH nai riéng
va céac kho khin trong cudc song néi chung.

e Noi dung tac dong

Trong bién phap nay, truéc hét can 1am cho trée VTN hiéu rd ban chat cua ¢ng
pho; cac cach tng pho va wu, nhugce diém cua ting cach, trén co so d6 tré nhan biét
duoc céc cach tng phd tich cuc, cach tng phd tiéu cuc, tir d6 tang cuong st dung
cac céach tng phd tich cuc va loai trir cAc cach tng pho tiéu cuc.

Mt khac, can gidp tré nhan biét duoc nhitng cach wng phé ma tré thuong sir
dung trudc cac cam xdc am tinh trong QHXH; hudng dan tré sir dung cac cach ung
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pho tich cuc; tao diéu kién cho tré van dung cac kién thuc, hiéu biét vé ang pho vao
cé4c tinh hudng cu thé.

K§ nang ung pho 1a mot phan cua ki ning séng va c6 quan hé gan giii vai cac
nhom k¥ niang song khac, chinh vi vay, khi hinh thanh k§ nang tng pho cho tré
VTN can két hop gido duc céc ki ning sdng khac nhu k§ ning tu nhan thic ban
than, ky nang tim kiém sy tro gilp, k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning giai quyét van
dé...

e Phuong phap tac dong

Viéc hinh thanh k§ nang @ng phd cho tré VTN c6 thé té chic duéi dang
nhitng 16p tap huan nhém nho thong qua cac phuong phép tich cuc nhu dong vai, to
chtc tro choi, thao luan nhém, thi tng phd véi céac tinh hudng gia dinh... Bén canh
do, c6 thé 1ong ghép trong cac hoat dong ngoai khda hap dan, cac chuong trinh gido
duc k¥ ning song. Ngoai ra, c6 thé moi cac chuyén gia tam ly vé huéng dan ky
nang tng pho tich cyc cho tre.

< Bign phap 3: Nang cao khd ndng tw dinh gid cdc yéu t6 xa héi va ca

nhan tdc dgng dén cach #ng pho véi cam xdc am tinh trong QHXH ciia tré

VTN

e Muc dich tic dong

Nang cao kha niang tu danh gia cac yéu té x& hoi va ca nhan tac dong dén cach
ng phd nham gidp tré thay rd méi quan hé gitra cach ang pho va céac yéu té, tir do
cd y thirc thay dbi ban than, sir dung céc ngudn luc ca nhan va xa hoi mot cach hiéu
qua khi trng pho vai cac cam xuc am tinh trong QHXH.

e Noi dung tac dong

Cho tré thay rd sy tac dong cua cac yéu td xa hoi va ca nhan dén cach tng pho
véi cam xdc am tinh trong QHXH nhu: chd dwa x3 hoi, tinh chat cua céc tac nhan,
cuong do cia cac cam xdc &m tinh, danh gia ca nhan vé su kién gy ra cam x(c am
tinh, tinh lac quan — bi quan, tu danh gia vé gia tri ban than...

Huéng dan tré nhan biét nhitng dic diém ca nhan va nhiing yéu té xa hoi tac
dong dén cach tng phd cua ban than théng qua cac thang do, bang kiém, tric
nghiém hoic bang tu danh gia.Chi rd cho tré thiy vai tro, ¥ nghia, mirc do tac dong
cua cac yéu td trén dén cach tng pho véi cam xidc am tinh trong QHXH cua tré.

Huéng dan tré cach thay doi cac yéu té ca nhan theo huéng co loi cho viéc
huy dong cac cach ung pho tich cuc, chang han day tré cach tu duy tich cuc trudc
céc sy kién gy ra cam xGc am tinh; rén luyén tinh lac quan; biét cha trong, nhin
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nhan dugc nhitng diém tich cuc, tt dep cua ban than. Day tré cach thiét 1ap cac moi
QHXH bén viing, tin cay, dé cd thé huy dong su trg gilp cua cac chd dwa xa hoi khi
can thiét.

e Phuong phap tac dong

Bién phéap nay cd thé trién khai 16ng ghép trong céc hoat dong ngoai khoa,
sinh hoat cau lac b, cac 16p tap huan k¥ nang ¢ng pho, ky ning sdng tu nhan thic,
tu duy tich cuc, huy dong su tro giap. ..

< Bi¢n phap 4: Té chirc tham vdn tam Iy tre gitip cho nhiing tré VTN c6

cach #ng pho tiéu cuc vai cam xac am tinh trong QHXH

e Muc dich tac dong

Tham van tam ly cho nhiing tré VTN c6 cach (ng pho tiéu cuc véi cam xdc
am tinh trong QHXH dé tro gitp cac em mot cach kip thoi, ngan ngira nhitng nguy
co r6i nhidu tam ly cd thé xay ra.

e Noi dung tac dong

Trong qua trinh tham van can gidp tréthdy rd nhiing cach tng pho tré da si
dung khi ang phé véi cam xdc am tinh trong QHXH; nhimg wudiém va han ché cua
ting céch tng pho. Ngoai ra, can gidp tré nhan biét nhitng cach wng phd tich cuc,
tiéu cyc.Bén canh do, con phén tich cho tré thiy rd su tac dong cua cac yéu to xa
hoi, ca nhan dén céch tng pho cua tré.

Huéng dan tré sir dung cac cach tng pho tich cuc; cach thay d6i ban than va
huy dong cac ngudn luc x& hoi dé c6 thé ang pho tét véi cac cam xdc am tinh.
Trong qué trinh tham Vvan, tao co hdi cho tré van dung nhiing tri thic vé tng pho dé
giai quyét cac van dé twong tu trong cudc séng.

e Phuwong phap tac dong

Tham van tam Iy c6 thé t6 chic theo nhiéu huéng tiép can khac nhau nhu
phan tdm hoc, nhan van — hién sinh, nhan thac - hanh vi... Tuy nhién, hién nay,
tham van theo tiép can nhan thic — hanh vi dugc ap dung kha phé bién trong viéc
trg gilp nhitng tré c6 cach tng pho tiéu cuc. Tham van tam Iy c6 thé to chic Vo
nhiéu hinh thtcc khac nhau nhu tham van c& nhan, tham van nhém cé cung kho
khan.

3.4.2. Thuc nghiém bién phap tham van tam ly cho nhiing tré c6 cach #ng pho
tiéu cuc véi nhikng cam xuac am tinh trong quan hé xa hoi

Trong khuén kho cua luan an, ching toi da tién hanh thuc nghiém bién phap
tham van tam ly cho nhiing tré ¢ cach tng pho tiéu cuc vai cam xuc am tinh trong
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QHXH dé nham xéc dinh tinh kha thi cua bién phap nay. Qua trinh tham van tam Iy
dwa trén tiép can nhan thiac — hanh vi. Ké hoach tham van theo tiép can nay da duoc
trinh bay rd trong Chuong 2. Sau ddy 1a nhitng két qua cua qué trinh tham van.
3.4.2.1. Tinh trang cia tré vi thanh nién
a. Sw kién, danh gia vé sw kién va cach wng phoé véi cam xic am tinh trong cac
s kién

Cac van dé tré VTN gap phai trong cac méi quan hé vai thay c6, bd me va ban
bé da dang va phong phti. N6 kha twong dong vai két qua khao sat trén mau chung
vé tac nhan gay ra cac cam xtc am tinh. Trong quan hé, (ng xir véi bd me, nhitng
van dé khién cac em thuong nay sinh cac cam xic am tinh, can sy gitip d& caa céc
chuyén gia tham van 1 giai quyét nhitng mau thuin, xung dot véi bé me. C6 khé
nhiéu cudc cai va gitra cac em va b me. Nguyén nhan nay sinh nhimg xung dét,
mau thuin chu yéu xuét phat tir sy khac biét quan diém. Céac em cho ring bé me
khong hiéu cac em. Mt hoc sinh tam su: “Em thdy rat ap luc véi chuyén hoc tdp.
B6 me bdt em phdi dat két qud hoc tdp cao, bat em thi vao mét truong dai hoc ma
em khéng thich. Bé me khéng hé héi ¥ kién ciia em”. Kha nhiéu hoc sinh than phién
vé sy can thiép sau cua bd me vao quan hé ban bé: “Em musn két ban véi nhitng
nguwoi phil hop véi em. Em c6 quyén chon ban, thé nhung bo me lai can thiép qué
SAU va cam dodn em choi véi mét s6 ban. Em da cdi nhau véi bé me rat nhiéu vé
chuyén d6”; “Bé me thdt vé 1y khi ngdn cam em giao tiép véi ban khac gidi. Khi nao
bo me ciing nghi choi véi ban khac gidi 14 xdu, 14 dnh hudng dén hoc tdp ;“Bé me
quan ly qué chat ché viéc di choi vdi ban be. Em méi di sinh nhdt mét chit nhung
da lién tuc goi dién cho em va hoi du thi”. Mot sé hoc sinh khac chia sé: “Bo me
khong ton trong cdc em, thuong so sanh em véi nguwroi khac ma khodng thdy sw cé
gang cua em”. Kha nhiéu hoc sinh cho rang cac em khong thé ngoi ndi chuyén cling
véi b me, chia sé nhitng chuyén riéng tu hoic mong mubn cia minh véi bé me.

Giao tiép vai ban dong trang lta 1a hoat dong cha dao ¢ lia tui VTN. Cac em
danh nhiéu thoi gian cho ban bé, song ciling chinh trong méi quan hé nay lai nay
sinh khé nhiéu van dé khién cac em cam thay budn ba, tic gian va mong mudn nhan
duoc sy tro gilp caa cac chuyén gia. C6 thé khai quat cac van dé nhu: xich mich,
bat dong, hiéu lam vai ban; mat 1ong tin véi ban bé vi da khong giit nhitng bi mat
nhitng chuyén riéng tu da tam su; bi ban bé xdc pham; khé khan khi hoa nhap vai
ban; khong c6 ngudi ban than dé chia sé; bi ban bé lgi dung; kho tiép can véi ban
khac gigi; lung ting khong biét cach giai quyét cac hiéu 1am vai ban khéc gioi.
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Nhiing van dé nay sinh trong quan hé, tng xu véi thay ¢6 it hon so v6i b me
va ban be. Van dé khién cac em birc xdc nhat 1a céc thay ¢ khong ton trong y kién
cua cac em, khong lang nghe céac em.

Trudc nhitng van dé nay sinh cic cam xac am tinh d6, cac cach ung phd cua
cac em kha tiéu cuc. Boc 16 cam x(c thai qua 1a cach tmg pho duoc hau hét cac em
str dung. Khoc nhiéu vi cam thay uat Gc, tic gian hodc cam thay qua chan nan; mot
s6 khac la hét hozc trat gian sang nhimg nguoi xung quanh. T nhitng phan tng
cam xuc am tinh d6, nhiéu hoc sinh di lang tranh, khéng muén tiép xuc, giao tiép
véi nhitng nguoi truc tiép gay ra cam xuc tac gian, budn ba, lo &u cho cac em. Mot
hoc sinh chia sé: “Em khong thé ngai noi chuyén binh thuwong Véi nguoi ban da ké
nhitng bi mét ciia em cho nguoi khac. Em ghét bgn”. Hanh vi lang tranh nguy hiém
nhat khi phan ang véi nhitng xung dot véi bé me d6 1a cac em mudn bo nha ra di.
Cac em cho ring céi lai bd me 1a vo 18, tuy nhién, khi khdng bay té dugc y kién cua
minh, c4c em rat uit Gc, cac em chi muébn di xa, khong phai d6i mat véi bé me
nita.Phan ng nay cang khién cac em cang thay kho chiu, budn chan nhiéu hon. Mot
s6 hoc sinh, khi bi ban bé xc pham hoic xich mich véi ban lai ¢6 nhitng ¥ nghi
mubn tra thu lai, bang moi cach s& xdc pham lai ban nhu ban dd xic pham minh dé
ban thiy dugc cam giac d6 nhu thé ndo. Nhirng cach tng phé cia cac em duoc xem
la tiéu cuc vi thuc té nd khdng gidp cac em ling diu cac cam xdc am tinh ma con
khién cho tinh trang cua cac em thém tram trong hon, mau thun, xich mich giita
cac em véi bb me, thay cd, ban bé ngay cang dang cao.

Sau khi chia sé nhitng su kién gay ra cam xdc &m tinh trong cac méi quan hé
véi bd me, thay cd, ban bé va cac cach ung phé véi cac su kién do, cac hoc sinh
duoc nha tham van huéng dan ghi lai nhitng suy nghi ty dong, sy nhan thirc vé céc
su kién. B4i chiéu voi nhitng niém tin phi Iy pho bién va cac kiéu nhan thic sai léch
ma Ellis va Beck dé xuat, nhiing suy nghi 1éch lac, niém tin phi Iy ma cac hoc sinh
trong nhom tham van di nay sinh trude cac sy kién nhu sau:

Thir nhdt, mot s6 nguoi Xau, xao quyét, hung ac va vi thé nén bi chi trich va
tring phat. Hon thé, chdng ta nén to thai do buc tac voi nhig hanh dong sai tréi
ctia ngudi Khac. Vai niém tin do, khi bi ban xdc pham, mot s6 hoc sinh da c6 y nghi
tra thu, xdc pham lai ban.

Ther hai, tuyét d6i can thiét dugc tat ca moi nguoi trong doi song nay yéu mén
va ung hd. Chinh vi vay, khi mot s6 y kién, nguyén vong ciia minh khong dugc b
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me, thay c6 hay ban bé chip thuan, tung ho, nhiéu hoc sinh da c6 nhitng phan tng
nhu budn chén, lang tranh, khdng thich giao tiép, muén bo nha ra di.

Thet ba, nhitng suy nghi khong hop 1y, tap trung vao diéu rai ro. Pic trung cua
kiéu nhan thirc nay 1a c& nhan chi tap trung vao diém tiéu cuc cua sy Kién, sau d6
phong dai 18n. Khi bi bd me khién trach, la mang vé thanh tich hoc tap st kém hay
dién thoai khi cac em di choi, cac em chi ch ¥ dén khia canh d6 1a bé me khéng
hiéu céc em, tao &p luc 16n cho cac em hoic khong ton trong, tin tudng cac em.
Nhitng khia canh tich cuc nhu b me lo ling, quan tim dén cac em, mong muén cac
em c6 mot tuong lai tot dep khong xuét hién & céc em khi xay ra céc su kién do.

Thet tir, tu teéng tat ca hodc khong co gi ca. Véi kiéu nhan thac ndy, ca nhan
c¢6 xu huéng nhin nhan sy viée theo huéng tring hoidc den, c6 kiéu suy nghi ciing
nhic, nghiéng han vé bén nay hoic bén kia, tét hoic xau (L& Thi Minh Tam, 2013)
[29]. Nhitng hoc sinh ¢6 kiéu suy nghi nay khi chia sé nhitng chuyén xay ra thuong
ding nhiing tir nhu “ludn lubn”, “khdng bao gio”, “mai mai”: “Bo me em khéng bao
gio hiéu em”, “Bé me ludn ludn 1am theo cach cia bo me ma khdng bao gio quan
tam dén y kién cua em”...

Thet nam, khéi quét hoa thai qua. Kiéu nhan thic nay xuat hién & nhimg ngudi
rat ra két luan chung dua vao mot bang chang ngau nhién duy nhat. Khi bi ban chia
sé nhitng thong tin bi mat cho ngudi khac, mot sé hoc sinhkét luan ban 13 nguoi
khong tét, khong dang tin va tir 6 khong choi vai ban nira.

Ther s&u, suy nghi cam tinh. Trong tinh hubng nay, c4 nhan dé cho cam xuc va
tinh cam théng tri suy nghi vé tinh hudng hon 1a nhin nhan su viéc mét cach khéch
quan. Mot hoc sinh nam chia sé: “Em s em khdng hoa nhdp dwoc voi ban bé trong
l6p”, mac du trong thuc té, em 1a mot hoc sinh ¢ ngoai hinh kha, an néi luu loat.

Sau khi di xac dinh cac niém tin, suy nghi phi 1y, nha tham van da két noi
nhitng suy nghi, niém tin d6 vé6i nhitng cach &ng pho tiéu cuc caa hoc sinh.Hoc sinh
da nhan ra dugc nhitng suy nghi, niém tin phi ly 1a nguyén nhan co ban dan dén cac
cach ung pho tiéu cuc.

Budc tham van tiép theo la tién hanh tranh luan vé nhitng suy nghi, niém tin
cua cac hoc sinh. Théng qua viéc st dung cac cau hoi tranh luan (xem ké hoach
tham van & Chuong 2), hoc sinh nhan thay r6 d6 1a nhitng suy nghi, niém tin phi ly,
tir d6 ¢6 ¥ thie thay do6i chling va thay thé bang nhiing suy nghi, niém tin hop Iy’ hon.
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Sau budc nay, hoc sinh duoc huéng dian dé hinh thanh nhimng suy nghi tich
cuc trudc cac van dé xay ra trong cudc sdng. Hoc sinh ciing ¢6 nhitng co hoi dé rén
luyén tu duy tich cuc théng qua cac tinh hudng gia dinh.
3.4.2.2. S thay d6i nhan thirc vé sw kién gay ra cam xic am tinh trong quan
hé xa hoi caa tré vi thanh nién
a. Nhan thirc vé vin dé cia ban than trwéc va sau khi tham véan

Viéc phan tich r6 tinh chat cac su kién, méi quan hé giita nhan thic vé cac su
kién va cac cach ung pho tiéu cuc cua tré khong phai la van dé dé dang véi lra tudi
ma vén trai nghiém cudc séng dang con it 6i va chwa biét cach nhin nhan toan dién
moi khia canh van dé. Trudc khi tham van, cac em chu yéu cho rang chi “nhdn thizc
diroC mét it” van dé cua minh, khéng cé hoc sinh nao “nhdn thic rat ré”. Nhiéu em
chia s¢ riang cac em khong thé hinh dung ra duoc nhitng suy nghi khong hop 1y lai
dan dén nhiing cach tng pho tiéu cuc nhu vay. Sau tham van, phan Ién hoc sinh
(82,4%) di “nhdn thic rd” va “nhdn thitc rdt rd” van dé caa ban than, khéng cé hoc
sinh nao “khéng nhdn thizc rd vé van dé ciia minh”.

Bing 3.23. Nhdn therc vé vin dé ciia hoc sinh trwéc va sau tham van

Trwoc tham £
TT Nhan thirc vé van dé cia ban than van Sau tham van
SL % SL %
1 Khéng nhan thic rd vé van dé ciia minh 3| 17,6 0 0,0
2 Nhan thic dugc mét it 11 64,7 1 58
3 Nhan thurc kha rd 2 11,8 2 11,8
4 Nhan thitrc ro 1 59 7 41,2
5 Nhan thec rét rd 0 0,0 7| 412
Tong 17 | 100,0 17 | 100,0

Phép kiém dinh cip doi phi tham sé Wilcoxon (Z = -3,46; p< 0,01) da cho
thiy nhan thizc vé van dé caa hoc sinh trude va sau tham van c6 sy khac biét rd. Sau
tham van, hoc sinh d3 nhan thirc rd van dé ctia minh hon. Nhiing chia sé cua céc ca
nhan cho biét, vé co ban, cac em da biét duoc nhirg suy nghi, niém tin phi ly khién
cac em su dung cac cach tng pho tiéu cuc véi cam xdc &m tinh trong cac moi
QHXH. Diéu nay thé hién rd trong phan danh gia sau.

b. Chiéu hwéng nhin nhan sy kién nay sinh cam xdc am tinh trwéc va sau khi
tham van

Két qua ¢ bang 3.24 cho thay truéc tham van hon 50% hoc sinh nhin nhan sy
kién nay sinh cac cam xdc am tinh theo chiéu hudng “tidu cuc” va “thién vé tiéu cuc
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nhiéu hon tich cwec”. Sau tham van, chiéu hudng nhin nhan sy kién cua cac em di c6
su thay d6i, gan 90% hoc sinh nhin nhan su kién theo chiéu huéng “tich cuc” va
“thién vé tich cuc nhiéu hon tiéu cuc”. Em M.P, nit sinh Truong THPT Nguyén Hué
chia sé: “Khi bj ban bé dem nhitng chuyén riéng tw (ma minh khéng muon cho ai
biét) ra tréu dia giita dam dong, em cam thdy nhw minh bj phan béi va cho rang
ban dy khong tot, khéng dang tin cdy. Piéu nay khién em tic gign va khdng muon
choi véi ban niza. Néu nhw trong tinh huéng dé, em nhin nhdn van dé theo chiéu
hieong khac (ban vo tinh, khdng cé ¥, chi musn 1am moi nguoi vui hon) hodc khdng
thé két lugn rang ban phan béi, khong tot, khéng dang tin cdy khi chi mét lan tréu
diia minh... thi ¢6 1 em dd khong buc tirc va phan #ng manh dén vay.”

Bing 3.24. Chiéu hwéng nhin nhgn sw kién cia hoc sinh truwéc va sau khi tham vdn

Trwéc tham £
TT Chiéu hwéng nhin nhan sw kién van Sau tham van
SL % SL %
1 Tiéu cuc 4| 235 0 0,0
2 Tich cuc 3| 176 9| 529
3 Thién vé tiéu cuc nhiéu hon tich cuc 7| 413 2| 118
4 Thién vé tich cuc nhiéu hon tiéu cuc 3| 176 6| 353
Tong 17 | 100,0 17 | 100,0

Két qua phép kiém dinh cip déi phi tham s6 Wilcoxon (Z = -2,98; p< 0,01) da

khang dinh cho ta thay rd su thay doi theo chiéu hudng tich cuc vé su kién sau khi
tham van (BTB = 2,29 so véi 3,41).
c. Nhan biét cach suy nghi tich cuc, hop 1y trwéc cac van dé

Tham van la mét qua trinh tro giap, trong d6, viéc gidp than chii nang cao

nang lyc giai quyét cac van dé trong cudc song la muc tiéu rat quan trong. Dé gilp
hoc sinh hinh thanh k§ nang xay dung niém tin hop ly truéc cac tinh hudng thyc té
va tang cuong kha nang xu Iy va phong ngira cac van dé trong cudc séng bang céch
xay dung niém tin hop 1y, truéc hét ho phai c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé céch
thirc hinh thanh cac suy nghi va niém tin hop 1y do.

Bing 3.25. Nh@n biét cdch suy nghi tich cuc, hop Iy triwéc cac vin dé ciia cugc song

T Nhan biét cach ’suy,nghAi ticl: cuc, hop ly SL %
trudc cac van deé

1 Biét rat ro 6 35,3
2 Biét rd 9 52,9
3 Biét kha rd 1 5,9
4 Biét mot it 1 5,9
5 Khong biét 0 0,0

Tong 17 100,0




Qua qua trinh tham van, gan 90% hoc sinh cho rang “biét rd” va “biét rat rg”
cach hinh thanh nhiing suy nghi tich cuc, hop 1y truéc cac van dé caa cudc sdng, chi
c6 mot sb it “biét mat it” va “biét kha rd”. Su nhan thirc ndy cang duoc thé hién rd
trong viéc giai quyét 08 tinh hudng gia dinh. Mdi nhom dugc giao 02 tinh hudng.
V& co ban (06 tinh hudng) cac em da dua ra cac suy nghi tich cuc, hop 1y trude céc
van dé do; chi c6 02 tinh hudng, cac em chwa dua ra dugc cach nhin nhan tich cuc.
Tuy nhién, sau d6, qua qua trinh trao doi, thao luan lai, cac em ciing d hinh thanh
dugc cac suy nghi hop ly. Hinh thanh nang luc, ky nang 1a mot qua trinh l1au dai, vi
vay, viéc hd trg, gitp d& cac em van dung nhiing kién thirc vao trong cac tinh hubng
thuc tidn 13 hét stc can thiét.
3.4.2.3. Két qua sau 06 thang tham van

Dé kiém nghiém gia thuyét tré c6 thay d6i hanh vi tng phé sau khi thay doi
nhan thirc vé su kién gay ra cam xac am tinh, chiing t6i da tién hanh phong van sau
mét s tré sau 06 thang tham van. Sau thang 1a thoi gian du dé gidp tré cé thé chiém
nghiém sAu sic vé vai trd quan trong caa viéc thay doi nhan thirc theo chiéu huéng
tich cuc vé su kién gay ra cam xtc am tinh ddi véi viéc hinh thanh cach tng pho
tich cuc va @ng dung trong thuc té, trén co s& d6 co thé thay doi hanh vi tng pho
cua ban than. Dudi day 1a mot truong hop dién hinh trong su thay dbi vé hanh vi
mg phé sau qua trinh thay d6i vé nhan thirc trong sé nhitng tré ching tdi tién hanh
phong van. Dé nhan thay rd su thay d6i vé hanh vi tng pho, trong trudng hop nay,
ching t6i sé trinh bay cach trng phd cua tré véi cac cam xuc am tinh trong QHXH
treéc va sau khi tham van. Ngoai ra, nhitng yéu t6 tac dong dén cach tng pho cua
tré cling sé dugc lam sang ro.

% Lich si vin dé

Bb me cia H déu 1a ngudi Hué, tuy nhién, bé me H c6 mot thoi gian khé dai
lap nghiép ¢ Budn Mé Thudt. Pau nam 16p 11, gia dinh H chuyén vé Hué. Hduoc
chuyén dén hoc ¢ Truong THPT BUi Thi Xun va gap phai nhiing khé khan trong
viéc hoa nhap véi ban be, tim kiém ban than. Tuy nhién, trong qué trinh tham van,
chung t6i dugc biét nhitng khé khan nay khong phai méi xuat hién khi H chuyén vé
Hué hoc, ma né d nay sinh kha 1au.

C6 thé noéi trude khi chuyén ra Hué, H gap phai 02 ct soc 16n trong doi séng
tinh cam. Cu séc¢ thi nhat 13 vao nam hoc 16p 6, H va nguoi ban gai than thoi tho 4u
(choi v&i nhau 6 nam) khéng con choi véi nhau nita. Nguyén nhan 1a do bé me H

can ngan, khong muon H choi véi nguoi ban gai d6 theo kiéu hon nhién, vo tu nhu
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trude day, vi cho rang H va ngudi ban gai d6 dd 16n. Thém vao d6, su day thi ciing
khién nguoi ban géi c6 nhitng khoang céch nhét dinh voi H va it choi voi H hon. H
da bi sé¢ va budn ba nhiéu.

Trudc cam xGc budn b do, H da str dung nhitng cach tng phd kha tiéu cyc.H
da boc 16 cam xdc thai qua ra bén ngoai bang nhimg thai d6 nhu budn, chan nan,
khong tap trung vao viéc hoc tap; tim dén game dé “né tranh” van d¢, sau d6 H da
dan dan nghién game.Nhiing “suy nghi tiéu cyc” ciing xuat hién sau cam xuc budn
ba. H cho rang viéc H va ngudi ban d6 khong choi véi nhau nita 1a “mér diéu khing
khiép”, sau ndy H kho ma c6 thé c6 mot ngudi ban than nhu thé bai vi H va nguoi
ban di c6 nhiéu ky niém dep bén nhau. “Khdng hanh déng” ciing 1a cach wng pho
tiéu cuc H st dung truéc tinh hudng d6. H dé mic van dé, thay vi can tim gip ngudi
ban gai d6 ndi chuyén dé tim cach xay dung mét tinh ban tét, H tu “cd Idp bdn
than”, khong chia sé tdm su cta minh cho bat ky ai.

Nhitng cach tmg pho d6 da anh huéng tiéu cuc dén cac mdi QHXH va két qua
hoc tap caa H. Cang nghién game, H cang bo bé viéc hoc tap ciing nhu viéc thiét
lap cac méi quan hé ban bé méi. Nam 16p 7 va 8, H khong c6 ngudi ban than thiét
ndo ca. Suy nghi tiéu cuc vé su kién da khién H hau nhu c6 1ap véi ban bé, khdng
mubn thiét 1ap quan hé véi nhitng ngudi ban khac.Luc hoc cua H giam sit manh,
tham chi dén nim 16p 9, bé me H so rang H s& khong thé thi dd vao bat ky mot
truong THPT nao trong thanh phd.

CU sbc the hai cia H xay ra vao nim hoc 16p 10. Pau nam, H duogc b giéo
phan cong ngdi gan mot ngudi ban gai (M). M ngdi & ban trén H. H va M thuong
xuyén noi chuyén, chia sé vai nhau moi chuyén. H nhan ra rang minh c6 nhiing tinh
cam véi M, song chua kip thd 16 vai M thi mot diéu tré tréu lai xay ra: nguoi ban
trai (C) ma H choi than nhét trong 16p cling thich M. H 1a ngudi rat coi trong tinh
ban, vi thé, trong tinh hudng d6, H da chon giai phéap 1a im lang, dau kin tinh cam
ctia minh. Mit khac, H cling cho rang, thuc ra néu H c6 tho 16 tinh cam vai M thi
chua chiac M da chon H, vi so véi C, H thua kém nhiéu mat. C 1a “hot boy” cua I6p,
vira hoc gioi, vira dep trai, lai con nha giau cd, cho nén M sé chon C. Tuy nhién,
mot su hiéu nham lai xay ra gita H va C. Do H va M ngdi gan nhau, hay noi chuyén
véi nhau nén C nghi ngo H thich M trong khi biét rd 12 C thich M. Tinh ban giita H
va C ran ntt. C da khong choi vai H nira. Tinh ban than khong con, nguoi con gai
minh thich lai di yéu nguoi ban than, ndi budn caa H 1én dén tot dinh.
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Trudc cam xuc budn ba @6, H lai tiép tuc sir dung nhitng cach tng pho tiéu
cuc. Nhimg “suy nghi tiéu cuc” ngdy cang ting cao. Bi ban than hiéu nham va roi
xa, H mat niém tin va that vong vé moi thir. VA lan nay ciing vy, H ciing “khdng
hanh @éng”, khong tim cach dé trao d6i, ndi chuyén voi C, ma dé tha mac, khéng
chia sé vai moi ngudi, tu “cd Igp ban than” minh. H “bgdc 16 cam xic” chéan nan
ngay trong cdng viéc hoc tap va cudc séng. H di bo bé hoc hanh, luc hoc giam st
nhanh chéng. Tir mot hoc sinh kha, H da quay cop tai liéu trong ky thi hoc ky 2 dé
c6 thé dat duoc hoc sinh tién tién dap tng yéu cau cua bd me, nhung H di bi giam
thi phat hién khi dang quay cop. Két qua 1a hoc ky d6 H bi hanh kiém yéu, moi
ngudi nhin H véi &nh mit coi thuong. Trong tinh canh dé, H lai cang bi suy sup, H
khong thé & lai méi trudng d6 duoc nita. Cubi cung bd me H di quyét dinh chuyén
nha ra Hué. Theo 1di H, véi hanh kiém va hoc luc caa H, hau hét cac truong THPT
& Hué déu tir chdi H, kho khan 1am gia dinh H méi xin cho H vao dugc Truong
THPT Bui Thi Xuan.

Tai moéi trudng méi, H gap nhiéu kho khin trong viéc thich nghi véi céc ban
trong 16p. H cho rang minh khdng thé hoa hop véi cac ban vi su khac biét vé tinh
cach, thoi quen, cach nghi. Phai mat thoi gian kha 1au, H maéi tim cho minh mét
nhém ban. Nhém ban caa H gom 06 ngudi, 03 nam va 03 nit. Trong nhdm ban do,
H thich choi voi T nhat. T 13 ngudi hoc kha, dic biét 1a cac mén tu nhién; tinh céch
hon nhién, vo tu, tré con nhu H, nhung dong thoi ciing 1a ngudi khé sau sic.Chinh
Vi nhitng diém twong déng d6 ma H thich choi voi T. H rat mubn gan T, quan tam
dénT, san sang giup d& T moi viécnéu T yéu cau, dic biét thich chia s¢, n6i chuyén
v6i T. Nhiing tin nhan véi T thuong rat dai, trong d6 bay to sy quan tdm nhiéu doi
véi T. Chinh vi thé, H bi T hiéu nham 1a “gay”. H budn va kha buc boi vi su hiéu
nham d6, nhung that su khéng gian T nhiéu.

So véi nhitng ndi budn & cac su kién trong qua khir, 1an nay H ¢ suy nghi tich
cuc hon. H nghi rang moi nguoi dan s& hiéu, diéu quan trong la H mudn giir gin tinh
ban véi T, khéng mudn diéu d6 d¢anh mat di tinh ban.Song nhiing suy nghi tiéu cuc
van xuat hién ¢ trong dau H: “dU minh ¢6 ¢é di mdy thi ciing khé ma hoa nhdp Voi
cac ban, cac ban kho 6 thé hiéu minh”. Khi dén tham van, van dé ciia H dang dirng
lai & ddy. Mong mubn Ién cia H 1a lam sao dé c6 thé hoa nhap véi cac ban trong
l6p va khong dé T hiéu nham va mudn tinh ban giita H va T ngay cang than thiét
hon. H that sy mong muébn T tro thanh mot ngudi ban than dé H ¢6 thé chia sé moi
chuyén.

130



< Béi cdnh cia vin dé

Bdi canh van dé 1a nhiing yéu té tac dong dén cach tng pho cua tré trudc cac
cam xdc am tinh. Trong phan nay, ching tdi trinh bay mot sé yéu té co ban lién
quan dén véan dé cua tre.

e Thay d6i méi trudong séng

Nam 16p 11, H chuyén tir Budn Mé Thudt ra Hué. Mai truong song khéc biét,
tinh cach, théi quen, cach nghi giita c4c ban Budn Mé Thuot va Hué khac nhau, vi
thé H da gap khong it kho khan trong quan hé ban be.

e Céac mdi QHXH caa H

Nha H c6 03 chi em. Hai chi cua H déu di hoc dai hoc, mét chi hoc ¢ thanh
phé HS Chi Minh, mét chi hoc & Hué. B H 1am quan Iy nha hang, hién gio bd H
dang quan ly mot nha hang & Pa Néng, con me H la tho may. Gia dinh H thudc
thanh phan kha gia. H thuong gan giii voi me hon bé; H kho tiép xuc, ndi chuyén
vé6i bd. Ngoai trir viée gia dinh tao &p luc 16n véi H trong ky thi vao THPT thi vé co
ban H khong gap phai nhiing van dé 1on trong quan hé voi bé me. Véi hai chi gai, H
cting khong c6 kho khan gi trong quan hé, tng xa. Tuy nhién, H it tdm su chuyén
ctia minh vai hai chi gai, thinh thoang H ¢ ndi chuyén véi chi gai hoc & Hué vé cac
van dé trong tinh ban, nhung lai khdng nhan dugc su thdng cam cua chi gai. Chi gai
H thuong khuyén H ring khong can phai luy vi ban, vi cang luy thi ban bé cang
khong thich. Khéng nhan duoc sy dong cam caa chi trong van dé ban bé, cho nén H
it chia sé vai chi. Theo danh gia cta H, nhin chung, H c6 mot gia dinh tét. H khdng
c6 budn phién gi véi gia dinh.

V& quan hé ban bé, H 13 ngudi it ban, dic biét 1a ban than. Ngoai ngudi ban
than & thoi ky tho 4u gan bo trong thoi gian 1au nhat 1a 06 nim thi méi quan hé véi
nhitng ngudi ban khac dién ra trong thoi gian kha ngin. Tham chi, nhitng nam hoc
l6p 7, 16p 8, H khdng c6 ban dé chia sé. C6 kha nhiéu van dé nay sinh trong cac mdi
quan hé véi ban bé: 16p 6, tinh ban than gitra H va ngudoi ban gai phai nhat; 16p 10,
C - nguoi ban than cua H ciing hiéu 1am va khéng choi véi H nita; 16p 11, khé khin
trong hoa nhap véi ban bé & Hué va bi ban bé hiéu nham vé nhitng nét tinh cach cua
minh...

e M0t s6 dic diém tim 1y co ban lién quan dén cach wng pho caa H

Tinh céch

H 13 nguoi vira ¢6 nhitng nét tinh cach tré con, nhung dong thoi ciing c6

nhitng nét tinh cach nguoi I6n. So véi cac ban cing tudi, H c6 vé chin chian hon. H
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thuong suy nghi, chiém nghiém vé moi van dé xay ra xung quanh minh, chang han
nhu triét Iy vé tinh ban. Pong thoi, H 1 nguoi sdu sac trong cac méi quan hé, song
hét minh véi ban bé. Vi ban be, H c6 thé nhan phan thiét thoi vé minh, vi du ganh
phan viéc nhiéu hon, bi gia dinh cho 14 khong biét cach giit gin do dac ca nhan (may
tinh, dién thoai) trong khi knéng phai H 1am hu ma 1a ban bé... H nghiéng vé nhiing
nét tinh cach cua nguoi hudng ndi. Tuy nhién, trong con ngudi €O Vé nhu “nguoi
I6n” Ay lai 1a mot tm hon “tré con”. H thich nhiing trd dua nghich ngom, hon nhién
vo tu cua tré con. Nhirng luc choi dua nhu vay, H méi cam nhan day méi la con
ngudi thuc ctia minh. Ngoai ra, H ciing c6 nhimg diém tinh cach dic trung cua
ngudi Hué nhu hay nhan nhin, sbng niang tinh cam.

Nhu cau, mong muén

Ciing gidng nhu cic ban bé cung trang l¢a, nhu cau 16n nhat cua H 1a dwogc
giao tiép, dugc hoat dong cung véi ban bé. H mong mudn c6 duoc nhitng ban than
dé chia sé; dugc hda nhap véi cac ban va dugc ban bé coi trong, thira nhan. Nhu cau
nay dugc boc 16 rd trong sudt thai ky hoc THCS va THPT. H cho rang gia dinh H
t6t dep, H tu hao vé gia dinh ctia minh, nhung niém vui cia H lai khdng xuét phat
tr gia dinh ma chinh tir nhimg nguoi ban caa H. Chi bén canh nhirng nguoi ban
than thiét, H méi co dugc niém vui, con tat ca 1a vo nghia véi H. C6 tinh ban, H
méi c6 nhiéu dong lec hon dé phan dau trong hoc tap.

Cach danh gia vé cac sw kién gay ra cam xuc am tinh

Hau hét khi cac su kién xay ra, H déu nhin nhan theo chiéu huéng khé tiéu
cuc, H xem d6 1a nhimg diéu khung khiép xay ra d6i véi ban than minh. H it khi
nhin nhan theo chiéu hudng tich cuc. C6 nhimg luc H di mat hét niém tin, suy sup
tinh than va tim dén game dé lang tranh hay bo bé viéc hoc hanh caa minh.

< Nhgn dinh vin dé cia H

Tur nhitng dit liéu vé lich str van dé cling nhu bdi canh cia van dé¢, ta c6 thé
dua ra mot s6 nhan xét sau day vé cach tng pho véi cac cam xdc &m tinh cua H:

Cam x0c am tinh cha yéu H gap phai trong cac mdi quan hé véi ban beé 1a
budn ba. Cach ung pho cua tré vai cac cam xuc d6 con mang tinhthu dong, tiéu cuc,
kém thich nghi. Diéu nay cho thay ky niang ung pho véi cam xdc &m tinh caa H con
han ché. Chinh vi vay, viéc gilp H nhan thic rd tinh chat cia cac cach tng pho dé
thay do6i cac cach ung pho theo chiéu hudng tich cuc 12 van dé hét stc can thiét.

Cach danh gia vé cac sy kién gy ra cam xtc am tinh tac dong I6n dén céch
tng pho caa H. Vai tinh cach cua nguoi hudng nodi, H thuong suy ngam vé cac van
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dé, tuy nhién lai hay theo chiéu hudng tiéu cuxc. Cac phan wng tiéu cuc cua H truéc
ca4c cam xuc am tinh déu xuat phét tir nhan thirc kha tiéu cuc vé sy kién. Dé hinh
thanh cach tng pho tich cuc cho H, can thiét phai thay doi nhan thic vé su kién gay
ra cam xdc am tinh.

Pé thay d6i cach tng pho véi cam xdc am tinh caa H theo chiéu hudng tich
cuc, ¢ nhiéu cach can thiép, song trong trudng hop cua H, yéu td nhan thic vé sy
kién chi phdi kha 16n, vi vay, tham van theo tiép can nhan thac — hanh vi 1a mot
huéng can thiép c6 thé dem lai hiéu qua cao.

< Qua trinh can thigp va két qud

H clng véi cac ban tham gia tham vén nhom theo tiép can nhan thic — hanh
vi da trinh bay & trong Chuong 2. Trong qua trinh tham vén, H di chia sé nhiéu
thong tin vé van dé cua minh va sau qua trinh tham van, H ciing da nhan ra mot sé
suy nghi khong hop Iy vé céac su kién gay ra cam xac 4m tinh, dong thoi ciing da
biét cach tu duy tich cuc trudc cac van dé. Tuy nhién, sy thay ddi vé mat nhan thic
nay c6 din dén su thay d6i vé hanh vi ung phd khong? Két qua phong van sau sau
tham van s& cho ta thay rd diéu nay.

Déi voi van dé cii, H da c6 phan nao bién chuyén trong hanh vi tng pho, da
biét nhin nhan nhiing khia canh tich cuc trong céc tinh hudng.Truéc su khéc biét vé
cach nghi, thoi quen véi cac ban trong 16p, H d3 biét cach “chdp nhdn” diéu dé
(truée day H rat kho chiu). Theo H, c6 chap nhan nhu vay thi H méi cé thé hoa
nhap véi ban bé. Mic du T ¢6 nhitng hiéu nham vé gigi tinh cua H, nhung H cho
rang su hiéu nham d6 khéng quan trong, diéu quan trong 1a choi véi T, H cam thay
thoai mai, dwgc trai nghiém nhiing gidy phat vui dua, thoai mai. Pay méi la diéu H
mong mudn. Vé phan minh, H ciing da han ché nhiing hanh vi dé T khdng hiéu
nham vé giéi tinh.

Tuy nhién, véi nhitng cam xtc am tinh lién quan dén van d& mai, nhitng sy
kién kha tram trong, nhitng cach (ng pho tiéu cuc van xuat hién. Cau chuyén cua H
duoc tiép tuc. Trong nhoém ban cua H va T, T va mot nguoi ban gai (L.A) co tinh
cam véi nhau. L.A 1a bi thu cua 16p nén tinh tinh ¢di ma, vi thé, H thudng hay choi
va noi chuyén véi L.A, d6i lic T khong hai long vé diéu dé va to vé nghi ngo.
Trong lan cam trai 26/3, ca nhom di choi véi nhau, T moi chan nén bao H cdng.
Tham tam H rat muén cdng T dé giup d& ban, nhung lai so ban hiéu nham vé gidi
tinh nén da tir chdi. Cung lac d6, L.A ciing moi chan va nho H ¢dng, H vui vé nhan
loi. Trude hanh dong caa H, T d ndi gian va khéng mudn nhin mat H, cho rang H
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rd rang thich L.A, trong khi biét T va L.A thich nhau. H da bi c6 lap trong dém lira
trai. H rat bat ngo vi khong nghi T lai phan tng nhu vay. Téi hom d6. H rat budn
ba. Trong thang xac dinh cudng d6 budn b, néu 10 diém la cao nhat thi H cho rang
ndi budn cua H khdng thé thap hon 10 duoc.

Trudc ndi budn tot dinh ndy, H khéng thé suy nghi theo chiéu hudng tich cuc
duoc, cam xdc tiéu cuc boc 16 rd rét ngay lic d6 va ca trong nhitng ngay ké tiép.
Budn, chan, H da di lang thang mot minh ca dém hom 4y. H chan nan moi tht,
khong c6 dong luc dé hoc tap, thanh tich hoc tap do d6 ciing giam sut. Clng véi do
la nhiing “suy nghi tiéu cuC” bao trum tam tri H. T ciing khong choi voi H, H thuc
su suy sup. “Cam giac bi ban be bo roi, cé lap that kinh khung”, H tam sy.Sau mot
thoi gian kha 1au, H moi binh tim dwoc moi chuyén, d& budn hon, c¢b ging hoa
nhap vai ban beé. Bi véi T, H van ludn quan tAm va nghi rang T s& hiéu ra van dé.

Nhu vay, qua tham van, mic du H d3 nhan thirc duoc su tac dong cua qua
trinh nhan thirc dén cach tng phoé caa minh, song khdng phai truéc bat ky su kién
nao, H ciing c6 thé nhin nhan theo chiéu hudng tich cuc. Vi nhitng su kién ¢ tinh
chat nghiém trong, H khé c6 thé kiém soat dwoc suy nghi cia minh. Phan tmg dau
tién cua H van 1a “bgc 16 cam xic” theo chiéu huéng thai qua. Nhitng “suy nghi tiéu
cuc” lan téa. Sy nhan thic van dé theo chiéu huéng tich cuc sau mét thoi gian, khi
H d3 binh tdm, md&i xuat hién. Nhitng phan ung cua H 1am rd phan nao xu hudng
chung trong céch ung phé cua tré VTN da duoc tim thay trong két qua diéu tra.
Trudc cam xuc am tinh, vai tinh bot phat cia minh, tré thuong stir dung cach ung
phé tap trung vao cam xuc nhu “bgc 1o cam xac”, sau dé tré mai su dung nhirng
cach ung pho thién vé vé suy nghi.

H lai tiép tuc chia sé cau chuyén cia minh. Trong mét lan tinh co dén nha L.A
choi thi H dugc biét T va L.A da chia tay v6i nhau. Trudc day, T va L.A hay c6
nhitng gian hon, trach moc, song thuc té hai ngudi van han gan va vui vé bén nhau,
tuy nhién, lan nay, theo nhu 10i L.A thi vin dé c6 vé nghiém trong.Khi biét thong
tin d6, H da lo 1ang nhiéu cho T, vi H biét T thich L.A rat nhiéu. H di chia dong tro
chuyén voi T va ri T di choi voi nguoi em ho cua H. Véi sy xuat hién cia nguoi
em ho, tinh ban cia H va T dugc gan két tro lai. T va ngudi em ho caa H dan dan
nay sinh tinh cam véi nhau. Vao mua he¢ d6, ca 03 ngudi da cé nhitng ky niém rét
dep bén nhau. Tuy nhién, dén dau nam hoc, T bong dung thay doi, chu dong chia
tay voi ngudi em ho cua H va ciing dan xa lanh H, thay H 12 T tranh, khdng muén
nhin mat. H khong biét tai sao T lai nhu vay. H da gap T dé hoi ly do nhung T
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khong néi gi ca. H da rat budn ba. Va ciing nhu 1an trudc, cac cach tng pho tiéu cuc
nhu “bgc 16 cam xic” thai qué, “suy nghi tiéu cuc” lai dugc H sir dung. H budn
nhiéu va khdng thé tap trung vao viéc hoc tap. Cam giac c¢d doc ngay cang ting cao.
C6 nhiing ngay H “cb lgp ban than”, mot minh & trong phong, nam budn. “Cam
gide dé6 kinh khing ldm ¢6 oi”, H chia sé. H mubn c6 mot ngudi ban dé tam su,
nhung khong thé dugc. H nghi moi ngudi khong thich H.

Khong c6 tinh ban, cudc séng ddi véi H that vo nghia, gia dinh khong thé dem
dén niém vui that sy cho H. H khong c6 dong luc dé hoc tap. H hay bo 15 cac nhiém
vu hoc tdp ctia minh nhu chi can hoi 6m 1a nghi hoc, khong 1am bai tap. Khi duoc
hoi vé ¥ dinh nganh nghé trong twong lai, H chia s¢ H chua c6 dy dinh gi ca. Moi
ngudi thuong 1y muc tiéu dd dai hoc 1am wdc mo dé phan dau, nhung véi H, diéu
d6 khong quan trong. H khong c¢6 udc mo ciing khong co s thich gi ca. Hién gio
nhitng cai H lam chi 1a mang tinh nghia vu va trach nhiém thoi.

Sau mot thoi gian budn ba, H ciing di 14y lai dwoc tinh than, ¢ gang vui vé,
hda nhap véi cac ban. H cho riang d6 1a cach dé ban bé chip nhan H, choi voi H.
Tuy nhién, H khdng tin rang minh c6 thé tim thidy mot nguoi ban than khéc ¢ trong
l6p ctia minh. Cam giac ¢6 don, lac 16ng van thuong truc & H. Nhiéu lic choi véi
c4c ban nhung H that sy khong cam thay thoai mai, vui ve.

Sau nhitng chia sé ciia H, mot 1an nira ta lai thay voi nhitng su kién mang tinh
chat nghiém trong, xu hudng nhan thac tich cuc vé sy kién kho cé thé xuat hién
ngay thoi diém méi xay ra, ma né thuong xuat hién sau khi tré da diéu chinh duoc
cam xudc caa minh. Nhan thie tich cuc vé su kién co6 tac dong dén cach ung pho cua
tré, tuy nhién, sy tac dong d6 chua mang tinh chat nén tang dé thay doi duoc cach
ting pho cua tré. Két qua nghién cau dinh luong trén tong sé khach thé VTN ciing
chi ra rang nhan thuc vé su kién gay ra cam xtc am tinh trong QHXH chi 13 mot
yéu té tac dong dén cach tng phd, trong thyc té, con ¢ nhiéu yéu té khac nita. Doi
véi trée VTN, dé thay doi cach tng pho, chiing ta khong chi thay d6i nhan thuc cia
tré vé su kién gay ra cam xdc am tinh trong QHXH ma con can gidp tré thay doi
nhiéu nguon lyc tng pho khac.

Tom lai, két qua phéng vén sau cho thay tham van nhoém chi thay doéi nhdn
thire, nhung chua thay déi dwoc hanh vi iing pho. Bé giup do H, ching toi da tiép
tuc tham vén c& nhan cho H.

Quaé trinh tham van tiép tuc véi muc tiéu khéng chi giip H nhan thic tich cuc
vé cac su kién gay ra cam xdc am tinh trong QHXH ma con gilp H thay doi nhan
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thirc vé ban than, vé cac chd dua x& hoi va huéng dan H dit muyc tiéu, 18n ké hoach
va giai quyét van dé. Ngoai ra, H da dugc tham van nhan thirc vé cac diém tich cuc
cua ban than dé gia ting long tu tin va danh gia cao gia tri ban than. Khi danh gia
cao gid trji ban than, H s& str dung céc cach ¢ng pho tich cyc.Nha tham van ciing da
gilp H thiy rd céc chd dya xa hoi ma H c6 thé tim kiém dé chia sé¢ hay xin loi
khuyén, d6 1a gia dinh, cac chuyén gia tu van, tham van tdm ly.Bén canh d6, nha
tham Vvan ciing da hudng dan H 1én muc tiéu thyc hién nhitng cong viéc quan trong,
¢ ¥ nghia trong cudc sdng théng qua viéc tac dong vao tu twong cua H vé vai tro
cua viéc hinh thanh wéc mo cho ban than va nd luc, phan dau dé hién thuc hoa uée
mo.

Sau tham van, H lién lac véi nha tham van va cho biét H d3 xay dung duoc
wdc mo cho ban than. H rt vui ming vé diéu do6 va s& quyét tam thuc hién uéc mo
cua minh. Su lac quan tang cao, xu hudng ung pho theo “suy nghi tich cuc” da duogc
thue hién. H tam su: “Khi suy nghi vé ban than va moi thit khdc di thi moi chuyén
ciing that tot... Em nghi em c6 thé t gidi quyét dwroc Van dé cia minh. Ngay mai
em sé hét buon...”.

Két luan: Qua trinh can thiép va két qua da cho thay can thiét tham van tam ly
dé hd tro cho nhiing tré VTN c6 cach ng phé tiéu cuc véi cam xic am tinh trong
QHXH. Tuy nhién, dé thay d6i hanh vi tng pho cua tré, viéc thay déi nhan thic vé
sur kién gay ra cam xuc 4m tinh chwa du, qué trinh tham van can gidp tré thay doi
cac ngudn luc tng phoé va hinh thanh cho tré nhitng k¥ ning sdng lién quan dén tng
pho. Két qua tham vin mét lan nira chimg minh quan diém ¢ng pho cua Lazarus va
Folkman (1984): (1) Ung pho lién quan chat dén qua trinh danh gia vé su kién gay
ra cam xuc am tinh va cac nguon lyc ung phd; (2) tmg pho 1a qua trinh ning dong
clia ca nhén, ludn thay doi hon 1a dic diém 6n dinh caia nhan cach; (3) qua trinh tng
phé cho thdy méi quan hé tac dong qua lai gitra nhitng dic diém c& nhan va moi
truong.

Tiéu két chwong 3

Tré VTN thanh phd Hué sir dung cac cach tmg phé khac nhau trude cam xuc
am tinh trong QHXH. Nhin chung, cac cach ung pho tich cuc van duoc sir dung
nhiéu hon so véi cac cach tng pho tiéu cuc. “Tach minh ra khéi vdn d@é” 1a cach
g pho duoc tré sir dung nhiéu nhat. Tuy nhién, bén canh d6, kha nhiéu tré VTN
con su dung céc cach ang pho tiéu cuc véi tan suat cao. Nhitng cach tng phd nay
khéng gidp cho tré giam thiéu cac cam xdc am tinh ma con khién cho véan dé cua tré
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tré nén tram trong hon. Tré sir dung nhiéu cach tng phd trudc cac cam xdc am tinh
trong QHXH, song cac cach @ng pho cuaa tré con mang tinh chat bot phat, cha yéu
sir dung ngay sau khi xay ra c4c su kién gy ra cac cam x(c am tinh. Két qua nghién
ctru ciing cho thay céch ¢ng phd caa tré VTN thanh phé Hué phan anh phan nao dic
trung vé 16i séng va tinh cach cia ngudi Hué.

Céch ung phd cua tré VTN véi cam xic am tinh trong QHXH c6 su khac biét
vé mit giGi tinh va cac nhdm tac nhan QHXH. Tré nit thién vé nhitng cach tng pho
tap trung vao cam xdc va hanh vi tng pho6 cta cac em mang tinh tich cuc hon tré
nam. Nguoc lai, tré nam sur dung cach ang pho tiéu cuc hon tré nit. Nhitng tré nay
sinh cam x(c tic gian tir nhitng van dé trong quan hé, ang xur véi bd me, ngudi than
trong gia dinh sir dung cach tng phé “béc 1¢ cam xic” va “suy nghi tiéu cyc” nhiéu
hon so véi tré nay sinh cam xuc tac gian tir nhitng van dé trong quan hé, tng xi Véi
ban bé. Nhitng tré nay sinh cam xGc lo &u tir nhitng van dé trong quan hé, ang xir
Véi thay ¢d c6 xu hudng “khdng hanh déng” nhidu hon so véi nhitng tré nay sinh
cam x(c lo au tir nhirng van dé trong quan hé, ang xtr véi bd me, ngudi than trong
gia dinh va ban be.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy cac cach wng phé caa tré VTN chiu su tac
dong cac yéu t6 x& hoi va ca nhan nhu chd dwa X3 hoi:tinh chat cua tac nhan gay ra
cam xGc am tinh; gidi tinh; danh gia c4 nhan vé su kién gay ra cam xdc am tinh,vé
cudng do cua cam xdc am tinh; tinh lac quan; tw danh gia vé gid tri ban than.

Trén co s& két qua nghién ctru co sé ly luan va thuc trang, nghién ciru ciing da
dé xuat 04 bién phap hinh thanh cach tng pho tich cuc véi nhitng cam xdc &m tinh
trong QHXH cho tré VTN. Bién phéap tham van tam lycho nhiing tré c6 céch tng
pho tiéu cuc da duoc thuc nghiém. Két qua tham van di minh hoa duoc nhiing dac
trung vé cach (ng pho cua trée VTN va dong thoi da chi ra rang dé c6 thé thay doi
cach ung pho caa tré VTN, viéc tham van tdm Iy 1a hét sic can thiét. Tuy nhién,
trong qué trinh tham van, ngoai viéc thay doi nhan thirc vé su kién gay ra cam x(c
am tinh, can ch trong dén thay doi nhiéu ngudn luc tng phd khac.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctu ly luan va thyc trang cach tng pho véi cam xdc am
tinh trong QHXH cua tré VTN thanh phé Hué, chdng toi rat ra mot s6 két luan co
ban sau:

- Cach ung phé véi nhirng cam xdc am tinh trong QHXH cua tré VTN la
nhitng phan ang cua tré VIN trudc cac cam xuc kho chiu, khéng thoai mai nay sinh
trong cdc QHXH cua tré, duoc tré nhan dinh co6 tinh de doa, thach thurc hoac vuot
qué nguon luc cua tré. Cach wng phd cd lién quan chit ché dén tinh trang sic khoe
tam than cua tré, vi vay, viéc nghién ciu cach tng phd véi cam xGc am tinh trong
QHXH dé dé xuat cac bién phap gilp tré hinh thanh cac cach tng phd tich cuc Ia
maot viéc lam cé y nghia 1y luan va thyc tién lon.

- Két qua nghién ciru cho thay cac cam xdc am tinh tic gian, budn ba va lo au
déu dién ra o tré VTN Hué, trong d6 budn ba 1a cam xGc xuat hién nhiéu nhat, lo au
la it nhat. Cuong do cam xGc am tinh xay ra trong c4c su kién an tuong nhat 1a kha
cao. Tac nhan QHXH chu yéu gy ra cam xtc &m tinh cho tré 1a nhirng van d¢é lién
quan dén quan hé, ang xir v6i b me va nguoi than trong gia dinh.

- Tré VTN thanh phé Hué sir dung nhiéu cach tmg pho khac nhau trudc cac
cam xtc am tinh, tir cach wng pho tich cuc dén cach wung pho tiéu cuc.Nhin chung
cac cach tng pho tich cuc van duogc tré sir dung nhiéu hon so véi cac cach tng pho
trung tinh va tiéu cuc. Cach tng phé duoc tré sir dung nhiéu nhat 1a “tach minh ra
khéi vdn d@é”, it nhat 1a “ti 1am hai ban than”. Mic du cac cach tng pho tiéu cuc
duoc tré sir dung it hon so vdi cac nhdm tng phd khac, tuy nhién van & mic d6 béo
ddng va né cho thay ky ning tng pho cua tré VTN thanh phd Hué con han ché.

- Cach tng pho cua tré con mang tinh bot phat.Hau hét cac cach ung pho déu
duoc st dung ngay hoac sau vai gio khi su kién gay ra cam xuc am tinh xay ra.

- Viéc tré sir dung nhiéu mot s6 cach tng pho nhu “tach minh ra khdi vdn dé”,
“dieu chinh cam xuc”, “chdp nhdn”... phan anh phan nao nhimg dic trung vé céch
trng phé cua tré VTN Hué so véi cac nhdm tré VTN ¢ céc ving mién khac.

- Mic du ¢6 nhitng diém chung trong phan ang véi cac cam xtc am tinh, tuy
nhién, cach (ng pho vai tirng loai cam xdc van c6 nhitng diém khéc biét. Cach tng
ph6 véi cam xuc tic gian mang tinh bot phat hon. Nhitng cam xGc ton tai trong thoi
gian dai va cudng do thdp hon nhu budn ba va lo au thi cach tng pho it bot phat

hon.
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- C6 su khac biét vé cach tng pho giira tré nam va tré nit. Nit thién vé nhitng
cach tng pho tap trung vao cam xuc va hanh vi ang phé cta nir mang tinh tich cuc
hon nam.

- Céch ung phd cua tré cé su khac biét gitra cac nhém tac nhan QHXH. Nhing
tré nay sinh cam xuc tac gian tir nhiing van dé trong quan hé, tng xt voi bé me,
nguoi than trong gia dinh str dung cach g pho “bgc I6 cam xUc” va “suy nghi tiéu
cuc” nhiéu hon so véi tré nay sinh cam xuc tac gian tir nhirng van dé trong quan hé,
g xir véi ban bé. Nhiing tré nay sinh cam xdc lo au tir nhitng van dé trong quan
hé, ang xu vai thay ¢d ¢6 xu hudng “khéng hanh déng” nhiéu hon so vai nhitng tré
nay sinh cam xuc lo &u tir nhitng van dé trong quan hé, tng xa véi bd me, ngudoi
than trong gia dinh va ban be.

- Nhin chung, nhitng tré danh gia tich cuc sy kién gay ra cam xuc am tinh,
danh gia vé cudng do cam xdc am tinh tré trai nghiém trong cac tinh huéng thap,
tinh lac quan cao, tu déanh gia cao vé gia tri ban than va c6 céc chd dya x4 hoi viing
chic thuong sir dung cac cach tng pho tich cuc va it sir dung céc cach tng pho tiéu
cuc. Tuy nhién, mic do du béo cua cac yéu td nay dén cac cach tng phé khdng cao.
Diéu nay c6 thé giai thich bang tinh chat caa tinh huéng gay ra cam xuc am tinh va
tinh bot phat trong hanh vi cua tré VTN. Dé ¢6 nhitng két luan vé su tac dong cua
cac yéu t6 dén céc cach tng phd véi cam xic am tinh trong QHXH, can c6 thém
nhiing nghién ctru chuyén sau hon.

- Trén co s¢ nghién ctu ly luan va thyuc trang, nghién ctu da dé xuat 04 bién
phap hinh thanh cach tng phd tich cuc vai cam xic am tinh trong QHXH cho tré
VTN. Bién phap tham van tam Iycho nhiing tré ¢ cach ang pho tiéu cuc da duoc
thuc nghiém. Két qua tham van da minh hoa duoc nhiing dic trung vé cach ung pho
cua tré VTN va dong thoi da chi ra rang dé c6 thé thay do6i cach tng phd cua tré
VTN, viéc tham van tdm Iy 1a hét stc can thiét. Tuy nhién, trong qué trinh tham
Vvan, ngoai viéc thay doi nhan thac vé sy kién gay ra cam xuc am tinh, can chi trong
dén thay di nhiéu nguon luc khéc.

Két qua nghién ciu thyc té vé cach #ng phd véi cam xGc am tinh trong
QHXHcua tré VTNda chitng minh dwoc cac gid thuyét nghién cizu,lam rd céch ng
ph6 véi nhitng cam xdc &m tinh trong QHXH va yéu té dnh hwdng dén cac cach ing
phé ciing nhu sir tdc dong cua Viéc thay doi nhan thirc vé su kién gay ra cam xuc
dam tinh d@én céch 1ng pho cua tré.
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2. KIEN NGHI

Trén co sé nhiing két qua nghién cau thyuc tién, chung t6i dua ra nhiing kién
nghi sau:

< Doi Véi X3 hgi

- Tang cuong tuyén truyén vé vai trd ciia ki nang tng pho va sy can thiét tao
dung doi song tinh than lanh manh cho tré VTN.

- Can thanh lap cac phong tu van, tham van hoc duong tai trudng hoc dé hd
tro tdm ly Kkip thoi cho nhirng tré c6 cach tng pho tiéu cuc.

< DéiVdi nha truong

- Can trang bi cho tré VTN nhitng kién thtc vé cac dau hiéu dé nhan biét cac
cam xuc am tinh, tac hai cuaa cam xuc am tinh.

- Can dwa ndi dung gido duc ky ning tmg phé vao chuong trinh gido duc k¥
ning séng cho hoc sinh hoic 1ong ghép gido duc ki ning nay trong cac hoat dong
ngoai khoa.

- Théng qua nhitng 16p tap huin ky ning,can gilp tré thay rd tich chit cua
tirng cach ung pho, trang bi k§ nang (ng phd véi cac cam xdc am tinh trong QHXH
cho tré.

- Ban bé 1a chd dya x4 hoi tré thuong tim dén dé chia sé va xin 16i khuyén khi
roi vao cam xudc &m tinh, vi thé, nha trudng can to chic tét cac hoat dong tap thé,
van nghé, thé thao, Poan, Doi dé ting cudng tinh doan két, tao co hoi cho tré VTN
xay dung méi quan hé ban bé lanh manh.

< Doi Véi gia dinh

- Gia dinh 1a chd dua x& hoi dang tin cay cua tré VTN, tac dong kha Ion dén
viéc lya chon cach ung pho cua tré, tuy nhién, giita tré va b6 me dang con nhiéu
mau thuan, bat déng, chinh vi vay, phu huynh can hoc cach thiét Iap quan hé tét dep
VvGi con cai; gan gili, quan tim, nam bat dién bién tdm Iy cua con cai dé hd tro con
cai kip thoi.

- Can xay dung doi song gia dinh ém am, hanh phuc dé giam bét nhiing tac
nhan gay ra cac cam xuc &m tinh tir phia gia dinh.

- Can tich cyuc phéi hop véi nha truong trong viéc trang bi va gido duc cho tré
ky nang ung pho vai cam xdc am tinh.
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HUONG PHAT TRIEN CUA PE TAI

Nghién ctru budc dau da tim thay mot sé dic diém tng pho cuaa tré VTN Hué.
Pé xac dinh nhitng dic trung co ban trong cach wng pho cua trée VTN Hué can thiét
tién hanh nhiing nghién ctru dai hoi hon trén sé lugng khach thé 16n va so sanh véi
cac tré ¢ cac vung van hoa khac.

Nghién ctru dugc thuc hién theo tiép can nhan thirc — hanh vi va két qua cua
nghién ciu cho thay yéu té danh gia c4 nhan vé sy kién gay ra cam xic am tinh va
mot s6 yéu té khac (danh gia ca nhan vé cuong do cta cam xic &m tinh, tinh lac
quan, ty danh gia gia tri ban than, chd dua xa hoi) c6 tac dong dén cach ang phé voi
cam xuc am tinh trong QHXH cua tré VTN, tuy nhién, mirc d6 du bao cua n6 khéng
cao. Biéu nay chang té con c6 nhiéu yéu té ca nhan va xa hoi khac tac dong mang
tinh chat quyét dinh dén cach (ng phd cua tré. Chinh vi vay, nhiing nghién cau
trong twong lai can nghién ctu van dé nay theo nhitng huéng tiép can khac (nhu
tam Iy x& hoi, tam Iy phat trién, nhan cach...).

Nghién ciru ciing cho thay dé hinh thanh cach tng phd tich cuc véi cam x(c
am tinh trong QHXH, tré VTN can dugc hinh thanh k§ nang tng pho véi cam xdc

nay. Day c6 thé 1a hudng goi mé cho nhitng nghién ctu tiép theo.
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PHU LUC

PHU LUC 1.

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
Céc em than mén, & ltra tudi ndy céc em c6 thé gap phai nhiing kho khan trong quan hé, ang xir véi bd me,
nguoi than trong gia dinh, thﬁy ¢ va ban bé, nhiéu khi diéu nay khién cac em roi vao trang thai budn chan, lo au,
tham chi tac gian. Ching tdi mudn biét cach em thudng lam trude céc cam xac d6. Rat mong em danh chat thoi
gian cho biét nhitng suy nghi cua minh théng qua viéc tra loi cac cau hoi sau.
Xin cam on su giup d& cua cac em!
Cau 1: Cac em thuwong lam gi khi cac em tirc gian?
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PHU LUC 2.

BANG HOI

Loi hwéng din

Céc em than mén, cudc séng ciia mdi nguoi khong chi ¢é nhimg niém vui ma con c¢6 ca nhimng ndi budn. Cac
em c6 thé gip phai nhitng khé khin trong gia dinh, truong hoc va trong mbi quan hé vi ban be, nhidu khi diéu nay
khién cac em roi vao cam xuc khé chiu, khong thoai mai (budn b, lo ling, hay tirc gidn). O day, ching t6i mudn
cac em nhd lai nhitng gi khién cac em roi vao nhimg cam xuc khé chiu, khong thoai mai va cach em thuong 1am
trude cac cam xtc d6. R4t mong em danh chut thoi gian cho biét nhitng suy nghi ctia minh thong qua viée tra 10i
cac cau hoi sau.
A. CACH UNG PHO VOI CAM XUC AM TiNH
Cau Al:Em hiy ké lai s kién ma em nhé nhit, lién quan dén nhirng trai nghiém cam xic (budn bé, lo au,
hay tirc gidn) di trai qua (trong thoi ky tir 16p 6 dén gio) khién em cim thay khé chiu, khong thoai mai.
Vi du: Em khong dat hoc sinh tién tién trong I nam hoc, bé da mcfng em: “do vé dung, lon lén sé khong duoc tich
sw gi. Di dau thi di cho khudt mat”.

Cau A2: Vio ltic d6, em suy nghi gi vé su kién 4y?

Vi du: Khi bi bo mdng, em nghi rang bo da khong hiéu va coi thuong em.
Cau A3:Cam xic khé chiu, khong thoai mai ma em da trai qua trong tinh hudng trén la cim xic: (em hiy
khoanh tron vao cam xic néi bat nhat)
1.Tie gidn (Mot phan Uing cam xuc kho chiu, buc boi. Khi tire gidn, con nguoi d& mat binh tinh, c6 thé ndi doa,
quat ming, ndng mit...)
2.Budn ba (Mot cam xuc dau budn duge dic trung bdi nhitng cam giac nhu méat mat, bat luc, tuyét vong, dau khd
va phan nd. Trong trang thai d6, con ngudi thuong khong vui, it cudi, hay rau ri, d& xic dong, d& khoc, cam thiy
mét moi, khong mudn tham gia vao cac hoat dong va thuong nhin nhan moi van dé theo huodng ti€u cuc.)
3.Lo au (Mot trang thai bét an, cang théng vé thm 1y; mot cam giac lo s¢ c6 tinh chat mo hd, kho chiu, lan téa va
thuong kém theo céac triéu ching nhu nhtic dau, toat moé héi, hoi hop, ning nguc, kho chiu nhe ¢ da day va co cam
gi4c bon chon...)
Cau A4: Néu cho ring mirc tirc gidn (hay budn bé, lo ling) nhét I3 10 diém, khong tirc gidn (hay budn bi, lo
4u) 1a 0 diém thi trong hoan canh da néi ¢ trén, mirc cadm xic tirc gian (hay budn b, lo 4u) ciia em 1a miy
diém? (Em hay khoanh tron vao s6 twong wng).
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Cau A5:Sau day, em hiy cho biét em di 1am gi truéc cam xiic d6? Em hiy doc lan lwot tirng ciu va khoanh
tron vao 1 s6 phut hop (chi y khong danh qua nhiéu thoi gian cho bat ky cAu héi nao).

MBJi céu sau déu c6 4 phuong an, em chi lya chon 1 phuong 4n phu hop nhit v6i em va khoanh tron vao sb tuong
ung voi phuong an d6. Em dung quan tdm cach phan tng do6 c6 phu hop hay khong ma chi tra 161 1a em c6 thuc
hién n6 khong.

Néu cam xuc kho chiu, khong thodi mai ma em nhé nhat dén thoi diém bay gio 1a tirc gian, em hay tra 10i trén bang
s A5.1 (trang 2, 3).

Néu cam xtic kho chiu, khong thoai mai ma em nhd nhét dén thoi diém bay gid 13 budn bi hodc lo lang, em hiy tra
101 trén bang s6 A5.2 (trang 4, 5).

Bang AS.1: Cach phan wng véi con tire gian

Khon Lam Lam Lam
lam g ngay sau d6 | sau dé
TT Cich &ng pho véi con tire gidn by | Pode | mdt | Khoing
" vai gio vai mot
vay sau do ngay tudn
1 | Em tim hiéu chuyén gi dang xay ra va tim cach dé giai quyét van dé. 0 1 2 3
2 Em tu ng)i V(:Yi béq ;[hén ’m:lnh 1% nhitng chuyén xay ra khong co6 gi la quan 0 1 2 3
trong, van con nhiéu thlr y nghia xung quanh.
3 | Em tranh cii, giy gd voi ngudi lam em tirc gian. 0 1 2 3
4 | Em kim nén sy ttc gian lai trong 10ng dé khong ndi nong. 0 1 2 3
5 Em ’dién' :[hoai hodc tim gap ban bé hay ngudi than dé tro chuyén, giai toa 0 1 2 3
su trc gian.
6 | Em nghi minh khong sao, du tinh huéng d6 khong nhu y mudn ciia em. 0 1 2 3
7 | Em chang 1am gi ca (vi em nghi minh khong thé giai quyét duoc van dé). 0 1 2 3
8 Em c6 gang 'loai b6 nhitng chuyén dé ra khoi tim tri ciia minh dé quén hét 0 1 2 3
toan bd su viéc.
9 Em tim cam giac dé chiu hon bang cach str dung chat kich thich: uéng 0 1 2 3

cafe hay hit thudc, udng rugu, uong thudc an than...

Em tim céach giai tri/thu gidn, chang han nhu: nghe nhac hay doc sach,
10 | choi nhac cy, xem tivi, ludt web, choi dién tir, choi thé thao, di dao, gap 0 1 2 3
g0, di choi voi ban bé...

Em cho rang em phai chiu trach nhiém vé€ nhiing gi x4y ra va qué trach

11 chinh minh.

12 | Em khong mudn tiép xtc, noi chuyén voi ai ca.

13 | Em nghi vé nhimg diéu tdi té ¢ trong tinh hudng di xay ra.

14 | Em suy nghi 1am thé nao dé giai quyét tot tinh hudng do.

Em thuyet phyc ban than rang du c6 vé toi té that nhung tinh hinh khong

o|lol o| o o o o
I
NN N NN NN
w | W w| wl w w w

15 dén ndi qua xau nhu em suy tuong.
16 | Em trut con gidn sang nhiing ngudi xung quanh.
17 En;l o gang 1am cai gi d6 (tho sau, dém, cau nguyén...) dé lay lai binh
inh.
Em xin 10i khuyén vé nhiing cai can phai lam dé giai quyét van dé hay xin
18 | su giup do tir nhﬁ’ng nguc‘yi’ khac (bé me, anh chi em, théy c0, ban be, 0 1 2 3

chuyén gia tu van, tham van).
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Khén Lam Lam Lam
lam g ngay saudo | saudo
TT Cach &ng pho véi con tire gidn nhur hodc mot | khoing
. vai gio vai mot
vay sau do ngay tuén
19 | Em hoc cach chung sdng véi nhing diéu khong nhu em mong mudn. 0 1 2 3
20 | Em dé moi viéc dén dau thi dén. 0 1 2 3
21 | Em xem nhu khong c6 chuyén gi va chuyén sang lam viéc khac. 0 1 2 3
29 Em ty 1am thuong ban than (dap dau vao tudng, ctra tay cho chay mau, tu 0 1 2 3
danh ban than...).
23 | Em lam nhiing viéc yéu thich dé it tap trung vao cam xtic kho chiu do. 0 1 2 3
24 Em nghi d6 12 16i ctia em, cho nén em ty day vo, chi trich, nguyén riia ban 0 1 2 3
th&n minh.
25 | Em danh thoi gian & mot minh dé suy nghi vé nhing chuyén di xay ra. 0 1 2 3
26 | Em nghi day la mot diéu khung khiép dbi v6i em. 0 1 2 3
27 | Em 1én ké hoach va ¢d géng thyc hién dé giai quyét tinh hudng do. 0 1 2 3
28 | Em rut ra dwoc nhidu diéu b ich tir tinh hudng do. 0 1 2 3
29 Em da ném, da, dap pha thir gi do hay la het, chui thé hodc khoc 1oc rat 0 1 2 3
nhiéu (vi am 1c).
30 | Em doi dén khi that sy binh tinh méi gii quyét van dé. 0 1 2 3
31 | Emdi chua/ di nha tho. 0 1 2 3
32 | Em xem tinh hudng d6 13 diéu khong thé tranh khoi trong cudc song. 0 1 2 3
33 | Em udc gi tinh trang nay dung bao gio xay ra. 0 1 2 3
Em c6 gang tranh xa nhitng ngudi hodc nhiing diéu khién em gian dir 0 1 2 3
34 < 1 o 2A . . v A
hoac lam em nhd dén cam xtic kho chiu do.
35 | Em bo nha ra di. 0 1 2 3
36 Em nghi vé nhimng thr vui vé, hanh phuc dé dwa tam tri thoat ra khoi cam 0 1 2 3
xuc kho chiu do6.
37 | Em cho rang chuyén xay ra 1a do 13i ciia nguoi khac. 0 1 2 3
38 Em dau nhimng suy nghi va cam xuc cia minh, khong dé cho ngudi khac 0 1 2 3
biét em dang cam gidc thé nao.
39 | Em suy dién tinh hudng theo chiéu huéng t6i t& hon. 0 1 2 3
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Bang A5.2: Cach ng phé véi cam xiic budn bi/ lo du

Khéng r%a:w Lam Lam
TT L 1 L e , Ay " lam hg ,y saudo | sau do
Cach ung pho voi cam xuc budn ba/ lo au nhu Vﬁ?z;r 1 vai | khoing
vay sau dé ngay 1 tuan
1 | Em tim hiéu chuyén gi dang xay ra va tim cach dé giai quyét van dé . 0 1 2 3
2 Em ty néi voi béq than minh 1a nhiing chuyén xdy ra khong c6 gi 1a quan 0 1 2 3
trong, van con nhi€u thir y nghia xung quanh.
3 | Emkhoc. 0 1 2 3
4 Em kim nén cam xuc d6 lai va tiép tuc cong viéc cia minh. 0 1 2 3
5 Em tém su voi ‘pan bé hodc ngudi than dé mong nhan dugc sy thong cam, 0 1 2 3
dong vién, an ui.
6 | Em nghi minh khong sao, di mot s6 thir khong nhu ¥ mudn ctia em. 0 1 2 3
7 | Em chang lam gi ca (vi nghi minh khéng thé giai quyét duoc van dé). 0 1 2 3
8 Em cb ging }oai b6 nhimg chuyén d6 ra khoi tim tri ctia minh dé quén hét 0 1 2 3
toan bd su viéc.
9 Em tim cam giac dé chiu hon bang cach str dung chat kich thich: uéng 0 1 2 3
cafe hay hut thude, uéng ruou, udng thude an than...
Em tim cach giai tri/thu gién, chang han nhu: nghe nhac hay doc sach,
10 | choi nhac cu, xem tivi, luét web, choi dién tir, choi thé thao, di dao, gip 0 1 2 3
g0, di choi vo1 ban be...
11 Em cho \réng em phai chiu trach nhi¢m vé nhiing gi xay ra va quo trach 0 1 2 3
chinh minh.
12 | Em khong muén tiép xtic, noi chuyén vdi ai ca. 0 1 2 3
13 | Em nghi vé nhimg diéu tdi t& ¢ trong tinh hudng di xay ra. 0 1 2 3
14 | Em suy nghi l1am thé nao dé giai quyét tdt tinh hudng do. 0 1 2 3
15 Em thNu.yét phuc ban than rang du c6 vé t6i té that nhung tinh hinh khong 0 1 2 3
dén ndi qué xau nhu em suy tudng.
16 | Em lam viéc mot cach chan nan. 0 1 2 3
17 | Em ldy lai binh tinh dé kiém ché cam xtic ciia minh. 0 1 2 3
Em xin 101 khuyén vé nhiing cai cér} phai lam dé giai qqyét van dé hay xin
18 | su giap d& tir nhirng ngudi khac (bé me, anh chi em, thay c6, ban be, 0 1 2 3
chuyén gia tu van, tham van).
19 | Em hoc cach chung sdng véi nhitng diéu khong nhu em mong mudn. 0 1 2 3
20 | Em dé moi viéc dén dau thi dén. 0 1 2 3
21 | Em xem nhu khong c6 chuyén gi va chuyén sang lam viéc khac. 0 1 2 3
22 Em tu 1ém t{lu:ong ban than (dap dau vao tuong, ctra tay cho chady mau, tu 0 1 2 3
danh ban than...).
23 | Em lam nhiing viéc yéu thich d¢ it tap trung vao cam xtic kho chiu do. 0 1 2 3
24 EI}l ngl\ﬁ d6 13 161 ctia em, cho nén em ty day vo, chi trich, nguyén riia ban 0 1 2 3
than minh.
25 | Em danh thoi gian & mot minh dé suy nghi vé nhiing chuyén di xay ra. 0 1 2 3
26 | Em nghi day 1a mot diéu khung khiép ddi véi em. 0 1 2 3
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Lam

Khéng ngay Lam Lam
3 . E b b
TT Cach phan trng véi cam xiic buon ba/ lo ling nEiITr hoac Sf uvg? Ezzﬁ?;
vay :::lg‘;g ngay 1 tuin
27 | Em 1én ké hoach va cb ging thuc hién dé giai quyét tinh hudng do. 0 1 2
28 | Em rut ra duoc nhidu diéu bd ich tir tinh hudng dé. 0 1 2
29 Cam x0c ctiia em bi don nén nhiéu va chuc nd tung nén em da ném, da, 0 1 2 3
dap pha thu gi d6 hay la hét, chiri thé hoic khoc dén kiét strc.
30 Em c0 gang lam céi gi d6 (thd sau, dém, cau nguyén...) dé kiém soat cam 0 1 2 3
xuc.
31 | Em cau nguyén (Em ciu Chiia che ché / Cau Troi Phat pht ho cho minh). 0 1 2 3
32 | Em xem tinh hubng d6 1a diéu khong thé tranh khoi trong cudc song. 0 1 2 3
33 | Em udc gi tinh trang nay dimg bao gio xay ra. 0 1 2 3
Em c6 ging tranh xa nhitng ngudi hodc nhitng diéu khién em budn ba/ lo 0 1 2 3
34 | T Y SR
au hodc lam em nh¢ dén cam xuc kho chiu do.
35 | Em bo nha ra di. 0 1 2 3
36 Em nghi vé nhiing thtr vui vé, hanh phtic dé dua tam tri thoat ra khoi cam 0 1 2 3
xuc kho chiu dé.
37 | Em cho rang chuyén xay ra 1a do 18i ctia nguoi khéc. 0 1 2 3
38 Em dau nhiing suy nghi va cam xuc ciia minh, khong dé cho nguoi khac 0 1 2 3
biét em dang cam giac thé nao.
39 | Em suy dién tinh hudng theo chiéu huéng tbi t& hon. 0 1 2 3

Cau A6:Ngoai s kién trén (sw kién & cAu A1), con cé nhirng su kién nao khién em roi vao cam xiic tirc gidn
(hay buon ba, lo au)?
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B. MQT SO PAC PIEM TAM LY, XA HOQI
Cau B1Xin hdy chan that va tra 10i that chinh xac nhu nhiing gi em di trai nghiém. C6 gang dimg dé cau tra 1oi
nay anh hudng dén cau tra 16i khac ciia em. Khong c6 cau tra 11 “dung” hodc “khong ding”. Tra 16i theo ding
cam nhan cta chinh minh chtr khong phai 14 em tra 10i theo phuong 4n ma em nghi “hau hét moi nguoi” sé& tra 1oi
nhu thé. Néu em rit khong dong ¥ hay khoanh tron vao $6 0; khong déng v hay khoanh tron vao s 1; ludng lu
(khong ddng y ciing khong phan d6i) hiy khoanh tron vao sé 2; ddng v hiy khoanh tron vao sb 3; rat dong y hay
khoanh tron vao so 4.

TT

Trai nghiém cia ban than

Rét
khong
dong y

Khéng
dong y

Ludong
I

Pong
y

Vao nhiing khi chua biét chuyén gi s& xay ra, t6i van luén mong
cho nhiing diéu tot dep s€ dén.

0

Tbi dé dang thu gidn.

Neéu c6 diéu gi co6 thé gay bat on cho t61, t61 nghi n6 chac chan
s€ xay ra nhu the.

T61 ludn ludn lac quan vé tuong lai ciia minh.

T6i rat thich cac ban cua minh.

Vi¢c gilr ban than ludn ban rdn rat quan trong doi véi toi.

T6i hau nhu khong bao gid trong doi moi thir sé dién ra theo
dliing mong mudn cua minh.

Toi khong dé dang tro nén buc tirc.

O N [O0|b~]| W |IN| -

T6i hiém khi trong doi nhitng diéu tot dep dén voi minh.

[EEY
o

Nhin chung, t61 trong cho nhiéu diéu tot dep dén voi minh hon
1a nhitng diéu x4u.
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Cau B2:Dudi diy 1a nhitng cAu md ta nhitng cam nhan ciia em vé chinh ban than em. Néu em rat khong dong y
hay khoanh tron vao so 0; khong dong v hay khoanh tron vao so 1; dong v hdy khoanh tron vao so 2; rat dong y
hay khoanh tron vao so 3.

TT

Cam nhan vé ban than

Rit
khong
dong y

Khong
dong y

=)
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Nhin tong thé, toi hai 10ng vi ban than toi.

0

Poi khi, t6i nghi t6i khong co diém nao tot ca.

To1 cam thay rang t6i c6 mot sO pham chat tot.

T6i ¢6 thé 1am viée tt nhu hau hét nhitng ngudi khac.

T6i cam thay toi khong c6 nhiéu diém dé ty hao.

Poi khi, t6i cam thay chac chan minh 1a ngudi vo dung.

To61 cam thay minh 1a mdt ngudi co gia tri, it nhat 1a so voi nguoi

khac.

T6i wde tdi co thé t6n trong ban than toi nhicu hon.

© [O| N OO0 W|IN|F

Nhin chung trong tat ca van de, toi nghiéng vé cam giac toi 1a nguoi

that bai.

[EEN
o

To1 6 thai do tich cuc do1 voi ban than minh.
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Céau B3:Chung t6i rat muon bi€t cam nhan cta cac em v€ nhiing cau dudi day. Cac em hdy doc tirng cau mot cach
ky cang, sau d6 khoanh tron vao muc dg thé hi¢n rd cdm nhan ctia em ve cau do.

Rat Khoéng | Ludmg | Pong Rt
TT Cam nhén cia ban than khong | .x 3 . dong
x| dongy lw y ,
dong y y
To6i c6 mot ngudi dic biét (Vi du: thdy cd gido, mot ngudi 16n
1 | ma minh than thiét, nha tu van tdm 1y...) & bén toi khi toi gap | O 1 2 3 4
hoan canh kho khan.
Co6 mot nguoi dac biét (Vi du: thay c6 gi4o than thiét, mot nguol
2 | 16n ma minh than thiét, nha tu van tam 1y...) ma t6i ¢6 thé chia 0 1 2 3 4
sé niém vui va ndi buon
3 | Gia dinh t6i thuc sy cb gang gitp d t6i. 0 1 2 3 4
T6i nhan dugc sy gitp d& va hd trg can thiét vé tinh than va tinh
4 T, 0 1 2 3 4
cam tu gia dinh.
To6i c6 mot ngudi dic biét (Vi du: thay co gido, mot ngudi 1on
5 | ma minh than thiét, nha tu van tdm 1y...) thuc sy la nguébn anai | O 1 2 3 4
ddi voi toi.
6 | Ban b t6i thuc su cd gang giup dd toi. 0 1 2 3 4
7 | Tbi c6 thé dya vao ban bé mdi khi cé nhitng van dé kho khan. 0 1 2 3 4
T6i thuc sy co thé néi chuyén véi gia dinh vé nhitng van dé kho
8 SRS 0 1 2 3 4
khan cua minh.
9 Téi c¢6 nhitng ngudi ban ma t6i c6 thé chia sé niém vui va ndi 0 1 2 3 4
buon.
C6 mot nguoi dic biét (Vi du: thay co gido, mot ngudi 16n ma
10 | minh than thiét, nha tu van tdm 1y...) trong doi song nay luén | O 1 2 3 4
quan tim dén nhitng cam x0c va tim trang cua toi.
11 | Gia dinh t6i ludn sin long gitip t6i dua ra nhitng quyét dinh. 0 1 2 3 4
12 | Téi c6 thé néi véi ban bé ti vé nhitng kho khin ctia minh. 0 1 2 3 4
C. Sau day mong em cho biét mgt sé thong tin vé ban than
- Ho va tén (C6 thé ghi hodc khONg) ................ouieeeiiiiieieiiiieiee o Sinh nam: ..........c........
- Gi6i tinh: (Khoanh tron vdo con sé tiong vmg véi gidi tinh ciia em) 1. Nam 2. N
- Hoc Sinh Iop: .......cccovvvveiiiiiiicnn TrUONG: ..o
- Hoc lyc ciia em trong nam hoc vira roi: (Khoanh tron vio con sé twong vng véi hoc lic ciia em)
1. Xuét sic 2. Gioi 3. Kha 4. Trung binh 5. Khac.....

Xin chan thanh cdm on sw giup dé va hop tdc ciia cac em!

Chuic cdac em swc khoe, hoc tdp tot va co nhiéu niém vui trong cudc song.
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PHU LUC 3.

PHIEU CA NHAN
Ho tén: Gidi tinh: Nhoém:
Céu 1: Trong quan h¢, ing Xt Voi................ , nhitng vin dé nao gay ra cac cam
xuc am tinh (tac gian, budn ba, lo au) khién cac em cam thay kho giai quyét, can sy
giup do cua nguoi khac?

nhu vay?
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Cau 4: Em hay hinh thanh lai nhitng suy nghi hop 1y trudc cac van dé di xay ra véi

minh.

CAu 5: Em hay danh gia viéc nhan thirc van dé caa minh trudc va sau tham van?

Truwdc tham van

Sau tham van

a. Nhan thuc rat ro

a. Nhan thuc rat ro

b. Nhan thac ro

b. Nhan thac ro

c¢. Nhan thuc kha ro

c¢. Nhan thuc kha ro

d. Nhan thirc duoc mot it

d. Nhan thirc duoc mot it

e. Khdng nhan thac rd vé van dé
caa minh

e. Khdng nhan thic rd vé van dé
caa minh

Céu 6:

Truwéc tham véan, em thwdng nhin
nhan van dé cia minh theo chiéu hwéng
nao?

Sau tham van, khi ¢ chuyén gi xay
ra, em sé nhin nhan van dé theo chiéu
hwéng nao?

a. Tiéu cuc

a. Tiéu cuc

b. Tich cuc

b. Tich cuc

c. Thién vé tiéu cyc nhiéu hon tich cuc

c. Thién vé tiéu cuc nhiéu hon tich cuc

d. Thién vé tich cuc nhiéu hon tiéu cuc

d. Thién vé tich cuc nhiéu hon tiéu cuc

CAu 7: Sau tham van, em da biét cach hinh thanh nhing suy nghi tich cuc trudc cac

van dé chua?
a. Biét rat rd
c. Biét kha r
e. Khong biét

b. Biét 16
d. Biét mot it

Xin cam on sy hop tac nhiét tinh cua cac em!
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PHUC LUC 4. MOT SO KET QUA NGHIEN CUU
Bdang 1. Cach #ng pho véi cam xdac am tinh trong QHXH cia tré VTN

Thoi diém thuc hién

Tan suat thuc hién

TT Céc cach ung pho Con gian Budn ba Lo Au Con giin Budn ba Lo Au
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | BLC | PTB | PLC | PTB | DLC

1 Giai quyét van dé 0,98 0,61 1,06 0,63 1,08 0,54 1,69 0,36 1,70 0,35 1,79 0,28
Em tim hiéu chuyén gi dang

1.1 | xay ra V’é. tirp cach d¢ giai 0,85 0,76 0,90 0,85 0,97 0,84 1,66 0,47 1,64 0,48 1,67 0,47
quyét van de.
Em suy nghi lam thé nao dé

1.2 PSP Z , 1,08 0,85 1,10 0,86 1,20 0,70 1,75 0,43 1,75 0,43 1,90 0,30
giai quyet tot tinh huong do.
Em Ién ké hoach va ¢6 ging

1.3 thl_r’C hién dé giai quyét tinh 1,01 0,94 1,18 0,95 1,08 0,76 1,66 0,48 1,73 0,45 1,79 0,41
huong do.

2 Suy nghti tich cuc 1,01 0,66 1,03 0,64 0,95 0,56 1,62 0,31 1,64 0,30 1,61 0,26
Em tu noi vGi ban than minh la

21 | hhung chuyénxayrakhong ¢o | o 67| 99| 057 081| 051| 089| 1,45 050| 1,40| 049 131| 047
gi la quan trong, van con nhiéu
thtr ¥ nghia xung quanh.
Em thuyét phuc ban than ring

2o |ducOvelOItethatnhungtinh |y 15| 97| 109 093] 089| 080| 172| 045| 171| 045 166| 048
hinh khong dén noi qua xau
nhu em suy tuong.

g3 |Emritraduocnhicudieubd | 55| 9091 142| 101| 146| 091| 1,68| 047| 181| 039 1,87| 034
ich tur tinh huong do.

3 Boc 1§ cam xac 0,55 0,50 0,58 0,47 0,55 0,51 1,45 0,35 1,48 0,33 1,44 0,33

P11




3.1

Em tranh cii, gay gb véi nguoi
lam em tirc gian./ Em khaoc.

0,64

0,68

0,65

0,59

0,59

0,67

1,55

0,50

1,59

0,49

1,51

0,50

3.2

Em trat con gian sang nhirng
ngudi xung quanh./ Em lam
viéc mot cach chan nan.

0,50

0,73

0,71

0,72

0,70

0,74

1,38

0,49

1,57

0,50

1,54

0,50

3.3

Em da ném, d4, dap pha thu gi
d6 hay la hét, chui thé hoic
khoc l6c rat nhiéu (vi 4m wc)./
Cam xuc caa em bj don nén
nhiéu va chyc nd tung nén em
dd ném, da, dap phé tht gi do
hay la hét, chiri thé hoac khéc
dén kiét stc.

0,52

0,72

0,37

0,66

0,36

0,68

1,42

0,49

1,29

0,45

1,26

0,44

Piéu chinh cam xuc

0,83

0,42

0,85

0,51

0,92

0,61

1,69

0,30

1,68

0,30

1,69

0,31

41

Em kim nén sy tuc gian lai
trong 1ong dé khéng ndi néng./
Em kim nén cam xtc do lai va
tiép tuc cong viéc cua minh.

0,75

0,61

0,82

0,75

0,87

0,72

1,67

0,47

1,65

0,48

1,67

0,47

4.2

Em ¢ géng lam céi gi d6 (tho
sau, dém, cau nguyén...) dé
lay lai binh tinh./ Em 14y lai
binh tinh dé kiém ché cam xuc
cua minh.

0,82

0,57

0,80

0,75

0,87

0,78

1,75

0,43

1,63

0,48

1,66

0,48

4.3

Em doi dén khi tht su binh
tinh méi giai quyét van dé./
Emcé gang lam cai gi do (tho
sau, dém, cau nguyén...) dé
kiém soat cam xuc.

0,91

0,86

0,92

0,65

1,03

0,82

1,64

0,48

1,78

0,42

1,75

0,43

Tim kiém hd tro xa hoi

0,76

0,58

0,94

0,65

0,96

0,63

1,51

0,33

1,60

0,35

1,66

0,34
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5.1

Em dién thoai hoac tim gap
ban bé hay nguoi than dé tro
chuyén, giai toa su tirc gian./
Em tam su vai ban be hoac
ngudi than dé mong nhan duoc
su théng cam, dong vién, an i.

0,97

0,80

1,18

0,91

0,98

0,85

1,70

0,46

1,73

0,45

1,67

0,47

5.2

Em xin 15i khuyén vé nhiing
cai can phai 1am dé giai quyét
van dé hay xin sy giup d tir
nhitng ngudi khéac (bd me, anh
chi em, thay c6, ban be,
chuyén gia tu van, tham van).

0,82

0,85

1,00

0,97

1,00

0,82

1,56

0,50

1,61

0,49

1,69

0,47

5.3

Em di chua/ di nha tho./ Em
cau nguyén (Em cau Chda che
ché / Cau Troi Phat pht ho cho
minh).

0,50

0,92

0,65

0,81

0,90

0,93

1,28

0,45

1,47

0,50

1,61

0,49

Chép nhin

1,00

0,66

1,06

0,68

0,93

0,72

1,64

0,34

1,66

0,31

1,57

0,35

6.1

Em nghi minh khong sao, du
tinh huong d6 khong nhu y
muon cua em.

0,90

0,97

0,83

0,91

0,89

0,93

1,57

0,50

1,55

0,50

1,57

0,50

6.2

Em hoc céch chung séng voi
nhitng dicu khong nhu em
mong muon.

0,98

1,00

1,16

1,10

0,79

1,05

1,61

0,49

1,65

0,48

1,43

0,50

6.3

Em xem tinh huéng d6 1a dieu
khong thé tranh khoi trong
cugc song.

1,13

0,91

1,19

0,92

1,13

0,96

1,74

0,44

1,78

0,42

1,70

0,46

Khong hanh déng

0,77

0,53

0,78

0,57

0,70

0,58

1,52

0,27

1,54

0,29

1,49

0,30

7.1

Em chang lam gi ca (viem
nghi minh khong thé giai quyét

0,45

0,83

0,52

0,82

0,41

0,76

1,29

0,45

1,34

0,48

1,26

0,44
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duogc véan dé).

7.2

Em dé moi viéc dén dau thi
den.

0,78

1,00

0,65

0,93

0,67

1,01

1,47

0,50

1,40

0,49

1,38

0,49

7.3

Em udc gi tinh trang nay ding
bao gio xay ra.

1,09

0,77

1,17

0,75

1,03

0,68

1,82

0,39

1,87

0,34

1,84

0,37

Né tranh

1,05

0,61

0,91

0,63

0,77

0,68

1,66

0,30

1,58

0,31

1,47

0,35

8.1

Em cb gang loai bo nhitng
chuyén d6 ra khoi tdm tri cua
minh dé quén hét toan bo su
Viéc.

1,31

0,99

1,23

0,97

0,95

1,06

1,78

0,41

1,76

0,43

1,56

0,50

8.2

Em xem nhu khong ¢6 chuyén
gi va chuyeén sang lam viéc
khéc.

0,88

1,01

0,70

0,98

0,64

0,98

1,53

0,50

1,42

0,49

1,34

0,48

8.3

Em cb gang tranh xa nhiing
ngudi hodc nhimg diéu khién
em gian dir hoac lam em nhé
dén cam xdc khé chiu d6./ Em
¢b gang tranh xa nhimg nguoi
hoac nhimg diéu khién em
budn ba/ lo au hoac lam em
nhé dén cam xuc kho chiu do.

0,95

0,88

0,80

0,84

0,72

0,82

1,66

0,47

1,57

0,50

1,51

0,50

Tw lam hai ban than

0,30

0,48

0,20

0,45

0,31

0,55

1,21

0,31

1,12

0,26

1,19

0,30

9.1

Em tim cam giac dé chiu hon
bang céch sir dung chat kich
thich: udng cafe hay hut thuéc,
udng ruou, ubng thudc an
than...

0,28

0,68

0,16

0,55

0,21

0,58

1,17

0,38

1,09

0,29

1,13

0,34

9.2

Em ty lam thuong ban than

0,29

0,58

0,28

0,66

0,36

0,68

1,24

0,43

1,19

0,39

1,25

0,43
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(dap dau vao tudng, cua tay
cho chay méau, tu danh ban
than...).

9.3

Em b6 nha ra di.

0,33

0,69

0,16

0,53

0,34

0,81

1,23

0,42

1,10

0,30

1,18

0,39

10

Tach minh ra khéi van dé

1,05

0,46

1,18

0,57

1,11

0,63

1,83

0,25

1,83

0,27

1,74

0,34

10.1

Em tim céch giai tri/thu gian,
chang han nhu: nghe nhac hay
doc sach, choi nhac cu, xem
tivi, ludt web, choi dién tir,
choi thé thao, di dao, gap g,
di choi vai ban be. ..

1,10

0,57

1,23

0,75

1,15

0,81

1,90

0,30

1,87

0,34

1,79

0,41

10.2

Em lam nhitng viéc yéu thich
deé it tap trung vao cam xuc
kho chiu do.

1,07

0,67

1,14

0,78

1,07

0,93

1,85

0,36

1,81

0,39

1,69

0,47

10.3

Em nghi vé nhitng thtr vui ve,
hanh phtc dé dua tam tri thoat
ra khoi cam xuc kho chiu doé.

0,98

0,78

1,18

0,79

1,13

0,87

1,74

0,44

1,82

0,38

1,75

0,43

11

Po 16i cho ban than va nguoi
khac

0,67

0,59

0,63

0,53

0,74

0,56

1,44

0,31

1,44

0,30

1,50

0,29

111

Em cho rang em phai chiu
trach nhiém vé nhirng gi xay ra
va quo trach chinh minh.

0,83

0,93

0,96

0,83

1,11

0,71

1,54

0,50

1,68

0,47

1,84

0,37

11.2

Em nghi d6 1a 15i ctia em, cho
nén em ty day vo, chi trich,
nguyén raa ban than minh.

0,58

0,92

0,51

0,75

0,75

0,91

1,34

0,48

1,38

0,49

1,49

0,50

11.3

Em cho rang chuyén xay ra la
do loi cua nguoi khac.

0,61

0,81

0,41

0,78

0,34

0,81

1,43

0,50

1,26

0,44

1,18

0,39

12

Co 1ap ban than

0,88

0,50

0,90

0,54

0,97

0,56

1,63

0,29

1,64

0,29

1,65

0,31
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Em khdng muén tiép xuc, noi

12.1 hong muor 065| 078| 054| 072| 064| 088| 149| 050| 142| 049| 143| 050
chuyén vai ai ca.
Em danh thoi gian ¢ mot minh

12.2 | dé suy nghi v& nhitng chuyen | 1,18 | 089 1,23| 083| 1.33| 087| 1,78 042| 1.84| 037| 184| 037
da xay ra.
Em d4u nhitng suy nghi va 7

123 | cam xUc cua minh, khong dé 081| 077| 092| o081| 095| 080| 1.63| 049| 168| 047| 169| o047
cho ngudi khac biét em dang
cam giac the nao.

13 | Suy nghi tiéu cuc 070| o058 o066| 058| 089| 065| 151| 035| 147| 035| 160| 035

13.1 | Emnghivénhimg dieUtoite o | 599 | g5 | 85| 083| 113| 076| 1.66| 048| 162| 049| 1.79| 041
trong tinh huong da xay ra.

13,2 | Emnghi day lamotdieukhung | o0 | 077 | 071| o089| 090| 094| 149| 050| 148| 050 1.59| 050
Khiép doi véi em.

13.3 | EM suy dicn tinh huong theo 056| 082 042| 072| 064| 088| 138| 049| 131| 046| 143| 050
chiéu hudng toi té hon.

Chung| 081| 030| 083| 034 084| 037| 157| 014| 157| 015| 157| 017
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