BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM TP. HO CHi MINH

Nhan Thi Lac An

CACH THUC UNG PHO TRUOC NHUNG
KHO KHAN TAM LY CUA HOQC SINH
TRUNG HQOC PHO THONG THANH PHO
HO CHI MINH

Chuyén nganh: Tam ly hoc
Ma so: 60 31 80

LUAN VAN THAC SI TAM LY HQC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
TS PINH PHUONG DUY

Thanh phé H6 Chi Minh - 2010




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van “Céch thtrc ung pho trude nhiing kho khan tdm 1y cta hoc sinh
trung hoc pho théng thanh phd Ho Chi Minh” do chinh ban than tdi nghién ctru.

Céc s6 lidu trong dé tai nay 1a két qua cong sirc toi da dau tu thu thap va xir 1y thong tin mot
cach trung thyc. Két qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan vin nay khong sao chép ciia bat cir
luan van nao va ciing chua duoc trinh bay hay cong b & bat ctr cong trinh nghién ctru nao khac

trudc day.

TP.HCM, ngay 20 thang 08 ndm 2010
Téc gia luan van

NHAN THI LAC AN



MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI:

Lira tudi thanh nién 13 giai doan phat trién bat dau tir lac day thi va két thiic vao tudi nguoi 1on.
Céc nha tdm li hoc Macxit cho rang can nghién ciru tudi thanh nién mét cach phirc tap, phai két hop
quan diém tdm 1i hoc xi hoi v6i viéc tinh dén nhiing quy luat bén trong ciia su phat trién.

Nhitng cong trinh nghién ciru sy phat trién tim sinh 1y ciia ltra tudi hoc sinh pho thong gan day
quan ni¢m: Ira nay nhu 1a mét giai doan phat trién di qua mot loat nhiing 16p sy ki¢n, nhiing kinh
nghiém, sy trai nghi¢m hay nhiing nhi¢m vy phat trién dugc xac dinh vé mat xa hoi.

Trong giai doan phat trién nay, nhimng thay doi ctia cic yéu té sinh hoc c6 anh hudng dén cac
yéu t6 tam 1y. Va nguoc lai, cac sy kién xa hoi, su trdi nghiém tam ly dén luot n6 cling anh huong
1én hé théng sinh hoc. Trong giai doan phat trién ciia hoc sinh phd thoéng c6 rat nhiéu nhitng mau
thuan, nhitng su kién xa hoi lién quan dén nhu cau va nhiém vu phat trién doi hoi hoc sinh phé
thong phai dap tng nhu chiing vira mudn 14 tré con (mubn niing niu, mudn dugc bd me quan tim,
muén dugc nhan qua...) vua muén 1a nguodi 16n (doi thoat khoi sy kiém soat chit ch& cua bd me,
doi dugc quyén tu quyét dinh, doi duoc tén trong cac van dé riéng tu, doi moi nguoi phai dbi xir voi
minh nhu nguoi 16n...). Cac em thuong hay cé ¥ nghi cuc doan cho rang minh da 1a ngudi 16n co
quyén va c6 thé lam dugc moi viée nhu nguodi 16n, nhung mat khac cac em ciing théy 6 mot thuc té
rﬁng minh van chua thuc su duoc thira nhan 1a ngudi 16m. bé giai quyét mau thuan nay, thiéu nién
16n thuong moé phong bat chude nhimg hanh vi duge cac em gan cho 1a ciia ngudi 16n.

Tudi hoc sinh phd thong trai nghiém nhiing 16p hanh vi hay cac diéu kién xa hoi lién quan dén
su chin mudi xa hoi & Ita tudi nay. Nhitng nghién ctru chuyén sau vé cac mdi quan hé lién ca nhan &
lira nay (Sprinthall & Collins, 1995) cho thdy tim quan trong ctia cac mdi quan hé lién c4 nhan
(quan hé vdi ban be - cung gidi, khac gidi; quan hé vdi cha me; quan hé vdi nguoi 16n khéc cod y
nghia voi hoc sinh phd thong: thiy o, chii bac, anh chi...) & tudi nay bo xa cac nhém tudi khac va
dong vai trd khong thé thay thé trong qua trinh xa hoi hoa ctia chung. Mot s6 nghién ciru (Offers,
1995; Peterson, 1996) phat hién ra rang c6 dén 80% vi thanh nién (tudi 13-16) xem nhoém ban nhu 1a
diéu quan trong nhét, 60-70% xem quan hé v&i me 1a quan trong nhét. Diéu nay c6 nghia 1a bat ké
mdt sy khong thanh cong hay su d6 v& nao trong cac quan hé lién ca nhan nay déu c6 thé dan dén
nhiing ton thuong tim 1y, rdi tiy cach tmg phé cia hoc sinh pho thong ma c6 thé dan dén rdi nhidu
tam tri nhu trAm cam, tram nhugc, tu tir hodc nhting hanh vi sai I¢ch xa hdi nhu that bai hoc duong,
b6 hoc, bé nha di lang thang. .. rdi tro thanh toi pham.

Hoc sinh pho thong phai duong dau véi nhiéu van dé va cac mdi quan tdm, va cé anh hudong dén

moi khia canh cta doi song ho. La hoc sinh, ho phai d6i mat véi nhitng quan tdm 1a vi¢e hoc hanh



va lya chon nghé nghiép cho truong lai, d6i mat v6i nhimg ky thi cir cam go. Ngoai ra, ho con phai
ddi mat véi cac mbi quan h¢ ban bé va cac quan h¢ xa héi khac. Cudc séng ciia ho mdi ngay déu c6
su tdc dong gitta cac ca nhan vdi nhitng nguoi khac, dac bi¢t 1a cha me, ban be déng trang lua, théy
¢ va nhimg nguodi quen. Van dé vé gidi tinh ciing chiém phan khong nho trong cic van dé khoé
khin cta vi thanh nién. Néu vi thanh nién c6 nhimng cach tmg pho hiéu qua trudc nhitng van dé& dé
thi ho c6 thé tu diéu chinh dé thoat khoi tinh trang lo ling va stress. Thong thuong, hoc sinh phd
thong cam thay khé khan trong viéc giai quyét nhitng van dé ma ho gip phai. Bén canh d6, ho 1a
nhirng nguoi tré tudi va cé it kinh nghiém trong cudc song, ho khong thé giai quyét nhitng khé khin
ctia ho mot cach thanh cong néu nhu ho khong c6 su gitip dd. C6 mot sd thanh thiéu nién thuong
xuyén tim kiém su gitp d&, nhung c6 mot sd lai khong thudng xuyén tim kiém sy giap d&. Theo
quan sat thi nhitng sinh vién tim kiém sy gitp d& mot cach mién cudng tir nha tu van tdm 1y (Chilh,
1995 va Rosales, 1989).

Vi tinh cap thiét do, chung t6i chon nghién ctru dé tai “Cach thic tmg phé trudc nhimg khé khin
tam 1y cua hoc sinh trung hoc pho thong tai TP. H6 Chi Minh” v6i mong muén tim hiéu vé nhiing
kho khan tim 1y, thai do cua hoc sinh phd théng trong sy tim kiém sy giup d& va cac cach tng pho voi
kho khan tam 1y cta ho, nham gop phan gitip cic nha tam 1y, nha gido duc, gia dinh c¢6 nhiing phuong
an can thiép giup do dé ho phat trién khoe manh vé mat tim sinh 1.

2. MUC PiCH NGHIEN CU'U:

2.1 Giup cac nha gido duc, nha tdm 1y hiéu nhitng kho khan tam 1y ma hoc sinh trung hoc pho théng
dang gip phai, thai ¢ tim kiém sy gitip d& va cac cach img phé ciia chiung d6i véi nhimg van dé do.
2.2 Pua ra mot s6 nhimg kho khin tim 1y ma hoc sinh trung hoc phd thong dang gip phai dé trén co
s& d6 cac nha tam 1y, cac nha gido duc va gia dinh c6 thé thuc hién cac phuong an gitip d& cho hoc
sinh pho thong vuot qua cac van dé kho khin tam 1y cling nhu hoc sinh ty dwong dau, giai quyét

nhting khé khan tdm 1y ctia minh.

3. NHIEM VU NGHIEN CU'U:

3.1 Lam rd mot sd van dé 1y luan: hoc sinh trung hoc phd thong, khé khan tam 1y, tim kiém sy gitp
do, cach thic ung phd véi nhiing khé khan tam ly.

3.2 Nghién ctru mot s6 khé khan tdm 1y cta hoc sinh trung hoc pho thong dang gip phai.

3.3. Nghién ciru thai do tim kiém sy gitip d&, cach thirc tmg phé cia hoc sinh trung hoc pho thong

v6i nhing kho khan tam ly do.



3.4. Dé xuit mot sd cach thic gitp hoc sinh trung hoc phd thong vuot qua khé khian theo nhiéu cach
khac nhau, giam thiéu dén muc t6i da nhitng anh huong xau dén hoat dong cua ho.

4. POI TUQNG VA KHACH THE NGHIEN CU'U:

4.1 Khach thé nghién ctru: 600 hoc sinh tai cac truong THPT Tran Pha (Quan Tan Phu), THPT
Nguyén Thi Minh Khai (Quan 3), THPT V& Thi Sau (Quéan Binh Thanh)

4.2 Déi twgng nghién ctru: Kho khan tam ly cua hoc sinh trung hoc phé thong, thai do tim kiém su

giup do va cac cach ung phoé véi van dé ctua hoc sinh pho thong.

5. GIA THUYET NGHIEN CU'U:
Pa s hoc sinh trung hoc phd théng c6 nhitng kho khan tdm 1y nhét dinh ¢ nhitng murc d6 khac
nhau va ¢6 xu hudng tim kiém su giup d& mot cach tu nguyén. Viéc sin sang tim kiém sy gitp d&

dé ting pho véi kho khan tdm 1y c6 su khac nhau giira cac nhém khach thé.

6. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

6.1 Phuwong phap luén:

6.1.1 Phuong phép tiép can hé thong, 16gic

6.1.2 Phuong phap tiép can lich s

6.2 Phwong phap nghién ctru cu thé:

6.2.1 Phuong phéap nghién ctru cac tai li¢u ly luan
6.2.2 Phuong phap phong van

6.2.3 Phuong phap diéu tra bang anket

6.2.4 Phuong phap xir 1y s6 liéu

7. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE TAI:

7.1Y nghia khoa hoc:

— Khai quat va hé thong hoa co so 1y ludn tdm 1y hoc vé thai do cua hoc sinh trung hoc pho thong
d6i voi viée tim kiém sy giup d, cac cach ing pho voi van dé kho khin tam 1y.

—  Gop phan 1am phong pht thém tu liéu va tri thire vé tAm 1y va tu van hoc dudng tai Viét Nam.

7.2Y nghia thue tién:



— Luén van chi ra dugc thai do cua hoc sinh trung hoc pho thong doi véi viée tim kiém sy gitp do
trong kho khan tam ly cua ho, cac cach tng pho cua ho doi voi kho khan, moi tuong quan gitra thai
dd trong viéc tim kiém sy gitp do vdi cac cach g pho voi kho khan tam ly.

— Két qua nghién ctru c6 thé tmg dung trong tu van hoc duong.

8. GIOI HAN VA PHAM VI NGHIEN CUU:

8.1 Gidi han: Chi nghién ctru nhitng khé khan tam 1y trong mdi quan hé¢ & méi truong nha truong
trung hoc phd thong.

8.2 Pham vi: Nghién ctru & hoc sinh nam hoc 2009 — 2010 cua cac truong THPT Tran Pha (Quan
Tan Phu), THPT Nguyén Thi Minh Khai (Quan 3), THPT V& Thi Sau (Quéan Binh Thanh)



CHUONG 1: COSO LY LUAN

1.1LICH SU NGHIEN CU'U:

Nghién ciru vé thai do trong viéc tim kiém sy gitip d&, vé cc cach thirc img phé véi khé khin
tam 1y da duoc mot sé nha nghién ciru trong va ngoai nude quan tdm. Dudi ddy 1a cac cong trinh
nghién ctru tiéu biéu cho van dé nay:

1.1.1 Trén thé giéi

Mot s nghién ctru vé thai do tim kiém sy giup d& trong cac van dé tdm 1y cho cac két qua nhu
sau: Thanh nién c6 xu hudng khong tim kiém sy gitip d& tir cic ngudn chinh thirc, trong cudc khao
sat ciia Western Australian Child Health, chi c6 2% tir 6 tudi 4 — 16 tudi c6 van dé vé stc khoe tim
than c6 lién hé v6i trung tdm dich vu strc khoe tdm than trong khoang 6 thang (Zubrick, Silburn,
Garton, et al., 1995). Tuong tu, thanh ph?m tré em va tudi vi thanh nién cua National Survey of
Mental Health and Wellbeing cho két qua rang chi c6 29% tré em va vi thanh nién c6 van dé vé suc
khoe tim than c6 lién h¢ dich vu chuyén nghiép hodc nhiing dich vu twong tu trong 12 thang, nhiing
van dé d6 bao g6m ca van dé stc khoe, sttc khoe tim than va van dé vé hoc hanh (Sawyer, Arney,
Baghurst et al., 2000). Mot vai thanh nién tim kiém sy giup d& chuyén nghiép cho cac van dé sirc
khoe tAm than, va thanh nién c6 xu hudng tim kiém sy gitip d& tir ngudn khong chinh thirc trude khi
quay lai voi nguén giup do chinh thue (Benson, 1990; Boldero & Fallon, 1995; Rickwood, 1995).

Thanh nién thich tim kiém su giup d& tir ngudn khong chinh thirc hon 14 tir nguén chinh thuc,
nhu 14 ban be¢ va gia dinh. Ban bé dugc tim dén trong cac vAn dé vé cam xtc c4 nhan nhiéu hon,
trong khi d6, gia dinh dugc xép thir 2 sau ban bé Boldero & Fallon, 1995; Schonert-Reichl &
Muller, 1996).

Nir gi6i thi thich tim kiém sy giup d& hon ¢ nam gi¢i. Didu d6 phu thudc nhiéu vao nhiing
nguoi gitp dd va van dé can dugc giup d&, nhung nhin chung 14 phai nit thich tim kiém su giup d&
tir nguodi khac va cho 16i khuyén vé cic van dé suc khoe tim than (Boldero & Fallon, 1995;
Rickwood & Braithwaite, 1994). Nguoc lai, phai nam thi tin tuéng vao ban than minh hon Ia tim
kiém su giup do tir nguoi khac, va ho cling hay tranh thira nhan hoac tu chdi su hién dién cta van dé
dang gap phai (Offer, Howard, Schonert & Ostrov, 1991).

Mot vai van dé thuong thic day hanh vi tim kiém su giup d& hon mét s6 van dé khac va cac
ngudn giup d& khac nhau thi duoc cho rang sé& thich hop véi timg loai van dé khac nhau. Vi dy, van
dé vé mdi quan h¢ thuong dugc dem ra thao ludn voi ban be, van dé vé ca nhan thi véi gia dinh, va
van d& vé hoc hanh thi thudng dugc tim dén thdy c¢o gido (Bolder & Fallon, 1995; Offer et al.,
1991).



Nghién ciru vé cac cach thic ung phd véi cac kho khin tam 1y, vao nam 1970, cac nha nghién
ctru da tim thdy mot cach tiép can dé do luong va danh gia sy ing pho dugc tom tat trong cong trinh
ctia Folkman va Lazarus. Ho di xac dinh tdm cach Gng ph6 gom: ddi dién voi van dé, ¢ thoat khoi
tinh hudng kho khan, tim kiém sy hd trg xa hoi, ganh véac trach nhiém, né tranh thyc tai, lap ké
hoach giai quyét vin dé va nhin thdy diéu thuan loi. Cac nha nghién ciru tin rang nhimng cach nay
phan anh hai kiéu co ban ctia su Gmg pho: tip trung vao van dé va tap trung vao cam xtc. Lazarus va
Folkman nhin manh rang nhimg khia canh trong hanh vi tng phé cta ca nhan thay d6i phu thudc
vao tinh huéng hay muc d6 hd trg xa hdi ma ca nhan nhan dugc. Mot trong nhitng cong cu do ludng
dugc phat trién bai quan diém méi 1a CISS (Coping with stressful situations). Cong cu ndy cb ging
dua ra nhitng dau hiéu cua cac cach Gmg pho ma con ngudi c6 thé sir dung trong tinh hudng kho
khan. Nhitng cach thirc tng pho ma coéng cu ndy dua ra bao gdm cach thirc huéng vao nhiém vu,
trong d6 nguoi ta huéng dén viéc duong dau v6i nhitng van dé ké tiép sé dién ra; cach thirc huéng
vao cam xuc, cach thiure tranh né thuc tai (bao gém tim kiém su hd trg vé mit x3 hoi va tim kiém sy
giai téa tam tri) [3]

Trong nghién ctru cia Bolognini Monique, Plancherel Bernard; Halfon Olivier “Ddnh gia cac
chién lwoc 1ing phé cia thanh thiéu nién: c6 sw khdc nhau theo tuéi va theo gicGi tinh hay khéng?”
d3 tim hiéu cac cach Gmg phé theo dic trung gidi, mdi twong quan giita viéc chon lya cac cach Gng
pho véi stc khoe tam tri theo gidi tinh va theo do tudi. Cac tic gia da dua ra nhiing cach thuc ung
pho nhu: stir dung quan hé xa hoi, gia dinh, tinh cdm am tinh, sy giai tri, hai huéc, cam két, tiéu xai,
gia dinh, nha truong. Cac két qua khang dinh nir thanh thiéu nién ty diéu chinh tiy theo khé khin
béng cach tham gia nhiéu hon vao cac quan hé xa hdi (ban be, anh chi em, bd me va céc nguoi lon
khac). Nghién ctru di cho thay con gai dau tu nhiéu hon vao thé gi6i twong tic nham thé hién tinh
cam mot cach c¢6i mo, nham nhan duogc su nang do, cac 101 khuyén va nhiing diéu an Ui tir mot
nguodi tim tinh (ban be, gia dinh). Trong khi d6, cic nam thanh thiéu nién ¢ ging nhiéu hon trong
viéc gilr y nghia cua su hai hudc va tién hanh mot hoat dong thé lyc manh mé&. Con trai it c&i mo
hon va it phy thudc vao nguoi khac hon so vdi con gai, nhung lai c6 xu huéng lam cho tinh huéng
b6t khung hoang va to ra lac quan, tim kiém su giai toa trong cac tro choi va hoat dong thé luc. Vé
mdi quan hé strc khoe tam tri va cac cach thirc tng pho, nghién ctru cho thiy cac két qua to ra khéc
biét giita con trai va con gai. O con gai, trong s6 cac cach thirc tmg pho co twong quan cao nhat 1a sy
thé hién cac tinh cam am tinh phdi hop véi mot xac suat cao nhat bi réi nhidu tam tri nhu khi sac
tram nhuoc, lo au va réi nhidu gidc nga. O con trai, chi c6 twong quan vé mat lo au [35]

Nha nghién ciru Camus Jean trong bai viét “Sy bd tri thoi gian va cac khé khian hoc duong.
Phéan Gng tirc thoi va tri hodn” da d6i chiéu va cach thirc tng phé tim 1y cua tré thuéc nhom SES

(nhirng tré hoc sinh 16p dac biét, cac em nay duoc goi 1a nhitng “hoc sinh khong thich nghi”, “cham



chap” trong hoc tap) va tré thuéc nhom CES (nhém hoc sinh cap 2 binh thudng). Két qua cho thay,
tré trai thudc nhom SES khi gip kho khin s& hanh dong chép nhoang, khong can danh gia, ching
xem nhitng hanh dong bot phat nhu thé 14 mot “tdm 4o giap” chong lai su so hai vé that bai lién tiép
tan cong. Tré nir trong nhém nay c6 xu hudng tri hoan thoi gian thyc hién cong viée, cac em loay
hoay tim kiém giai phap phu hop, cam thay that vong, luén phan nan va yéu cau duge gitp do hon
nhom tré nit CES. [36]

Nhin chung, hién nay, nghién ctru vé thai 6 tim kiém sy gitip d& va cac cach thirc tng phé tim

1y da duoc nhiéu nha khoa hoc quan tim nghién ctru.

1.1.2 Tai Viét Nam

Nghién ciru vé thai d6 tim kiém sy giup d& va cac cach ing phé cua thanh thiéu nién ddi véi cac
van dé tam 1y 13 mot van dé con it dugc quan tam tai Viét Nam. Trong mot sé nghién ciru gan day,
c¢6 cong trinh nghién ciru ciia TS. Phan Thi Mai Huong dua ra mot s6 cach thtc (mg pho nhu: 1y
giai hoan canh mdt cach tich cuc, tim kiém chd dua tinh cam, kiém ché ban than, 1én ké hoach, ung
pho chii dong thay thé bang nhitng hanh vi tiéu cuc. Trong nghién ctru nay, TS Phan Thi Mai
Huong da tim hiéu vé “Mobi twong quan giita cach ing pho cia tré vi thanh nién trong hoan canh
kho khin véi cac nhan to x4 hoi” va “mdi tuong quan giita cach ing phé cua tré vi thanh nién trong
hoan canh kho khin véi cac nhan t6 nhan cach”. Két qua nghién ctru khang dinh mot s6 nhan té xa
hoi nhu muc d6 trdi nghiém céc sy kién cua cudc doi, chd dua xa hi tir cac mbi quan hé voi cha
me, thﬁy cd va ban be, thanh tich hoc tap dat dugc qua cac nam hoc, nhirng thanh tich ndi bat trong
hoat dong & nha truong va vi thé kinh té - xa hoi cta gia dinh c6 anh huong 16n dén kha ning dap
mg trudc khé khin ciia hoc sinh. Nghién ctru cho thay tré vi thanh nién c6 chd dua xa hoi viing
chic vé tinh than: c6 noi dé chia sé, nhan duoc su thong cam, an Ui cling nhu giap do, c6 sy quan
tam va hiéu biét 1an nhau... va c6 dinh hudéng tbt dep, it trai qua nhitng sy ki¢n am tinh trong cudc
song thi thuong c6 nhitng cach tmg pho tich cuc trude hoan canh kho khin va nguoc lai. [10], [11]

Tac gia Nguyén Hitu Thu véi nghién ctru “Cac kiéu Gmg phé véi stress trong hoc tap cta sinh
vién dai hoc qudc gia Ha Noi” di chi ra rang chién luoc tng pho cia sinh vién trudc cac tinh hudng
giy stress trong hoc tap chu yéu bang phuong thirc thay d6i nhan thirc va hanh vi bang cach giai toa
cam xac, danh gia sy kién xem né c6 gay stress khong va thay doi hoat dong cua ca nhan. Tir do,
sinh vién cha dong trong hoc tap, giam bdt su lo ling va cam xtc tiéu cuc nay sinh tir cac sy kién
gay stress cao trong hoc tap. [20]

Nghién ctru “Mat s6 kho khian trong hoc tap cua tré¢ vi thanh nién va cach g phé cua cac em”
ctia nha nghién ctru Luu Song Ha da tap trung tim hiéu nhiing bién doi vé tdm sinh 1y, moi truong

hoc tap tur tiéu hoc 1én trung hoc co s& da tao ra nhitng kho khan tdm 1y dac trung nao va li¢t ké



nhing kiéu (mg pho ctia tré vi thanh nién khi gap kho khin trong hoc tap. Két qua nghién ctru chi ra
rang khi gip khé khan, tré vi thanh nién thuong st dung truéc hét 1 nhitng cach thirc tng pho bang
hanh dong, tiép dén 13 Gmg pho vé tinh cam va cudi cing 13 suy nghi. [6]

Ngoai ra con c6 mot sb nghién ctru vé khé khin tim 1y da dugc thyc hién trong nudc.

Nghién ctru “Kho khan tdm ly trong hoat dong hoc tap cia sinh vién ndm nhét dai hoc su pham
Ha Noi” cia tic gia Nguyén Xuan Thirc da tim hiéu cac biéu hién ciia khé khin tim ly, nguyén
nhan va nhitng 4nh hudng cua ching dén nhan cach cia sinh vién. [21]

Tac gia Pang Thi Lan ttrong nghién ctru “Mot s6 kho khan tam 1y trong hoat dong hoc ngoai
ngit cua sinh vién nhitng nam dau & truong Pai hoc ngoai nglr - PHQG Ha No§i” di vao tim hiéu
nhting kho khan tdm 1y trong hoat dong hoc tép cua sinh vién va mic d§ kho khan gitra sinh vién
nam va nit, anh huong cua kho khan tam 1y téi sy phat trién tim 1y, nhan cach cia sinh vién nim
nhat va nhiing nhan t6 khach quan va chii quan gay ra nhitng khé khan tam ly d6. [16]

Nghién ctru “Kho khin tdm 1y va nhu cdu tham véan cta hoc sinh trung hoc phd théng” cua tac
gia Duong Thi Diéu Hoa dua ra két qua nghién ctru rang hau hét hoc sinh dugc khao sat déu c6
trang thai tam ly lo lfmg véi cac muc do khac nhau vé céc linh vuc c6 lién quan t&1 hoc tap, quan hé
va sy phét trién ciia ban than; nhan thirc cua hoc sinh pho thong cho rang hoat dong tham van dbi
v6i cac em 1a can thiét. [8]

Nhu vay, cac nghién ctru ndy xac nhan, thanh thiéu nién Viét Nam gip nhiing khé khan tam 1y
trong linh vy hoc tap va trong hoat dong hang ngiy. Tty vao dic diém nhan cach va moi trudng xa
hoi (dic biét 1a co hay khong sy hd trd tir gia dinh, nha trudng...) ma cac em s& chon luya cac cach
dap mg trudc nhitng kho khian khac nhau. Viéc phan tich lich sir nghién ciru vé tmg pho tam 1y voi
nhimg khé khin cta thanh thiéu nién cho thiy, chua cho nghién ctru nao tip trung nghién ciru vé
thai 6 tim kiém sy gitip d& va cac cach tmg pho voi khé khin tdm 1y ctia hoc sinh pho thong trung
hoc.

1.2 CAC KHAI NIEM CO LIEN QUAN:
1.2.1. Hoc sinh trung hoc phd théng, cic dic diém tim ly hoc sinh trung hoc phd thong
1.2.1.1 Khdi ni¢m hoc sinh trung hoc phé théng

Lira tudi hoc sinh trung hoc phd thong 1a Iira tudi tir 15 dén 18 — 19. Theo tam 1y hoc lua tudi,
hoc sinh trung hoc pho thong nam trong Itra tudi thanh nién, bat dau tir lac day thi va két thirc vao
tudi nguoi 16n. Dbi véi tudi thanh nién, 1a thoi ky tir 14 — 15 dén 25 tudi, trong d6 chia lam 2 giai
doan:

— Tu 14, 15 dén 17, 18 tudi: giai doan dau tudi thanh nién (thanh nién hoc sinh). Giai doan nay
tuong Umg v6i tudi hoc sinh trung hoc phé thong.

— Tir 17,18 dén 25 tudi: giai doan tudi thanh nién.



Nhu vay, hoc sinh trung hoc phé thong 1a giai doan dau cua tudi thanh nién. O Viét Nam, hoc

sinh trung hoc pho thong trong nha truong con duge goi 1 hoc sinh cap 3. [27]

1.2.1.2 Cdc dic diém phat trién sinh Iy ciia hoc sinh trung hoc pho thong

Tudi ddu thanh nién 1a 1¢a tudi dat duoc su trudng thanh vé mit co thé. Dai da sb thanh nién
nam nit & ltra tudi ndy da qua thoi ky phat duc, hoat dong ciia cic tuyén ndi tiét tré' nén binh thuong,
va nhin chung c6 sy phat trién twong d6i ém & vé mat sinh 1y:
— Su phat trién cua hé xuong dugc hoan thién. Co bép duoc tiép tuc phat trién. Chiéu cao va trong
luong da phat trién cham lai. Cac em gai dat duoc sy tang trudng day du vao khoang 16 - 17 tudi,
cac em trai vao khoang 17 - 18 tudi. Strc manh co bap cua cac em trai ting nhanh. Thé tich 16ng
nguc tang 1én mot cach tuong ddi, strc manh cua bép thit tang l1én, kha ndng lam viéc vé mat thé luc
duoc nang cao.
— Su phat trién caa hé than kinh c¢6 nhitng thay d6i quan trong do cdu triic bén trong cia nio phirc
tap va cac chirc nang cua ndo phat trién. S6 lugng day than kinh lién hop, lién két cac phan khéc
nhau ctia vo ndo ting 1én va tiép tuc phat trién vé mit chirc nang. Tat ca nhitng diéu d6 13 nhiing yéu
t6 thudn loi cta su phat trién thé luc. [37]
— Hé tuan hoan di vao hoat dong binh thuong. Su mat cn ddi gitra tim va mach da cham dut. [9]

Tém lai, day 1a Ira tu6i cac em c6 co thé phat trién can doi, hai hoa va dep nhat.

1.2.1.3 Dic diém phat trién tim Iy ciia hoc sinh trung hoc pho thong
<% Hinh thanh biéu twong "cai t6i” c6 tinh h¢ thong
Vi thé xa hoi cuiia Ira tudi hoc sinh pho thong c6 nhidu thay doi so vai lira tudi trude d6. Mot
mit cic quan hé xi hoi cua cac em duoc mé rong. Trong cac quan hé d6 nguoi 10n, ké ca thay co
gido va bd me déu nhin nhan cac em nhu nhitng ngudi "chuan bi thanh nguoi 16n” va doi hoi ho
phai c6 cac cach ung xtr phu hop véi vi thé ctia minh. Mt khac, khac véi hoc sinh 16p dudi, hoc
sinh cép 3 dung trudc mot thach thic khach quan cua cudc séng: phai chuén bi lya chon cho minh
mdt hudng di sau khi tot nghiép phd thong, phai xay dung cho minh mét cudce song doc 1ap trong xa
hoi... Nhitng thay doi trong vi thé x4 hoi, su thach thirc khach quan cua cudc s6ng dan dén lam xuit
hién ¢ Itra tudi dau thanh nién nhitng nhu cau vé hiéu biét thé gidi, hiéu biét xa hdi va cac chuan
muc quan hé ngudi - nguoi, hiéu minh va tu khéng dinh minh trong xa hdi...
Budc sang tudi dau thanh nién — hoc sinh trung hoc phd thong, cac chirc ning tim 1y ctia con
nguoi ciing c6 nhiéu thay doi, diac biét 1a trong linh vuc phat trién tri tu¢, kha niang tu duy. Céac
nghién ciru tim 1y hoc cho thdy rang hoat dong tu duy ciia cac em rat tich cyc va co tinh doc lap tu

duy 1y luan phat trién manh. Hoc sinh pho thong c6 kha niang va rat wa thich khai quat cac van dé.



Su phat trién manh cua tu duy 1y luan lién quan chit ch& v6i kha nang sang tao. Nho kha ning khai
quat cac em co thé ty minh phat hién ra nhiing cdi méi. Vi ho diéu quan trong 14 cach thirc giai
quyét cic van dé duogc dat ra chir khong phai 1a loai vin dé nao duogc giai quyét. Hoc sinh cip 3
danh gia cac ban thong minh trong 16p khong dua vao diém sé ma dya vao cach thirc giai bai tap.
Ho c6 xu hudng dénh gia cao cic ban théng minh va nhimng thay c6 c6 phuong phap giang day tich
cuc, ton trong nhiing suy nghi doc 1ap cua hoc sinh, phé phén sy go ép, may moc trong phuong
phap su pham. Dua trén cac diéu kién khach quan va cha quan thi sy tu ¥ thirc & hoc sinh phd thong
dugc phat trién.

Nghién ctru kha niang danh gia con nguoi cta tudi dau thanh nién nhiéu nha tim 1y hoc nhan
thdy rang khi danh gia con nguoi néu nhu thiéu nién thudng néu 1én nhimg dic diém mang tinh nhat
thoi lién quan dén nhitng hoan canh cu thé trong cac mbi quan hé voi bé me hodc thay co gido, thi
tudi dau thanh nién chi y nhiéu hon dén nhiing pham chét nhan cach c6 tinh bén vimg nhu cac dic
diém tri tué, nang lyc, tinh cdm, y chi, thai d dbi véi lao dong, quan h¢ vdi nhitng nguodi khac trong
x3 hoi... Tir chd nhin nhan dugc nhitng pham chat mang tinh khai quat cia nguoi khac dan dan con
nguoi ty phat hién ra thé gidi noi tim ciia ban than minh. Cac em & Ira tudi nay cam nhéan duoc cac
rung dong cia ban than va hiéu rang d6 13 trang thai "cai t6i" cia minh. Song nhd tu duy khai quat
phat trién trén co so tiép thu cac tri thirc chung mang tinh phuong phap luan gitp ho ¥ thic duoc
cac moi quan hé giita cac thudc tinh tim 1y va cac pham chéat nhan cach, c6 kha ning tao dugc mot
hinh anh “cai t6i" tron ven va ddy du hon dé tir d6 xdy dung cac mdi quan hé v6i ngudi khac va véi
chinh minh.

Biéu tuong vé "cdi t6i" trong giai doan dau ciia lira tudi thanh nién thuong chua that rd nét. Do
d6 ty danh gia vé ban than khong 6n dinh va c6 tinh mau thuin. T6i trong biéu twong cla toi rat
tuyét voi song cic em ciing d& roi vao trang thai nghi ngo diéu d6. Nhu cau giao tiép, dic biét 1a
giao tiép v6i ban bé dong lira phat trién manh & lira tudi nay da thyc hién mot chirc ning quan trong
1a gitip hoc sinh ph6 thong dan hiéu minh rd hon, danh gia ban than chinh xac hon thong qua nhimng
cudc trao doi thong tin, trao doi cac dénh gia vé cac hién twong ma ho quan tam.

Thong thuong biéu twong vé cai toi duoc hinh thanh theo hudng cac thudc tinh tim 1y ctia con
ngudi nhu mot ca thé duoc nhan biét sém hon cac thude tinh nhan cach. O giai doan dau thanh nién
rat nhay cam véi nhitng dic diém cua hinh thirc than thé. Ho so sanh minh voi ngudi khic qua céc
dic diém bén ngoai. Mot hién tugng rat thudng gip 1a hoc sinh cap 3 bat chude thay ¢ gido ma ho
yéu quy hay mot ngudi mau 1y tudng nao dé6 ma ho chon cho minh, tir cach &n mic, cir chi, dang di.
Trong giai doan phat trién tiép theo cac dic diém nhan cach nhu y chi, tinh cam, tri tu€, nang lyc,
muc dich séng... ngdy cang c6 ¥ nghia, tao nén mot hinh anh "cai t6i” ¢6 chiéu siu, c6 hé thng,

chinh xéc va song dong hon.



Y thirc vé cai toi 1d rang va day di hon da 1am cho tudi dau thanh nién c6 kha ning lya chon
con dudng tiép theo, dat ra van dé tu khang dinh va tim kiém vi tri cho riéng minh trong cudc séng
chung.

% Nay sinh cim nhén vé "tinh chit ngwoi l6n" ciia ban than

Cam nhan vé& "tinh nguoi Ién" cia chinh 'ban than minh 1a mot trong nhitng nét tam 1y dic
trung xuét hién trong giai doan chuyén tir lira tudi thiéu nién sang tudi dau thanh nién. Thyc tién cho
thdy rang sy ndy sinh cam nhan dé & lira tudi ndy 13 mot trong nhitng yéu td tim 1y gép phan tao nén
nhitng mbi quan hé bat binh 6n giita cha me va con cai, 1am cho tan s giao tiép giita cha me va con
cai giam xudng va thay vao d6 1a nhu ciu giao tiép ctia hoc sinh phd théng véi ban dong lira ting
1én.

Budc sang tudi dau thanh nién cac em c6 cam nhén 13 rét rang minh di 16n hay minh ciing gan
gidng ngudi 16n, sap tré thanh nguoi 1on. Ranh gidi gitta tudi ndy va tudi nguoi 1on trong con mat
ctia cac em khong phai bao gio cling hién 1én mot cach rd rang. Trong quan hé véi tré nhé tudi hon
hay trong quan hé véi cac ban dong lira cic em c6 xu hudng cd gang thé hién minh nhu nhimng
ngudi di 16n. Ho hudng tdi cac gia tri ciia ngudi 16n, so sanh minh véi ngudi 16n, mong mudn duoc
tu 1ap, tu chii trong giai quyét cac van dé cta riéng ho. Tuy nhién thuc tién cudc song da dua cac em
vao mot hoan canh day mau thudn. So sanh minh v6i ngudi 16n, hoc sinh trung hoc phé thong hiéu
réng minh van con nhd, con phy thude. Néu nhu lta tudi trude do sin sang chép nhan quan h¢
nguoi 16n - tré con, thi ddi voi tudi dau thanh nién tinh chat nhu vdy trong quan hé giita ho voi
ngudi 16n duoc ho coi nhu 13 khong binh thuong. Cac em ¢ gang khic phuc kiéu quan hé d6. Xuat
hién mot mau thuin gitta y muén chii quan va hién thyc khach quan: muén tré thanh ngudi 16n song
cac em y thirc duogc rang minh chua dii kha nang. Mau thudn nay di tao ra nhiing thay doi 16n trong
linh vyc tinh cam cua lra tudi dau thanh nién. Nhimg nghién ciru vé tinh cach thanh nién bang céc
trac nghiém TAT va Rorschach cho thay rang tinh hay lo ling da ting tir d6 tudi 12 dén do tudi 16.
So véi cac lira tudi trude d6 mirc d6 lo ling trong giao tiép voi moi nguoi (voi ban be, thdy co gido,
nguoi 16m...) & ltra tudi thanh nién cao hon han va dic biét cao trong giao tiép vdi b me hay véi
nhirng nguoi 16n ma cic em cam thay bi phu thudc. Theo théi quen thong thudng trong quan hé véi
con cai di budc vao tudi thanh nién, cic bac cha me van thuong xem ho nhu nhitng dra tré ma it
cht y dén nhu cau noi tim cua ho. Kiéu quan hé mang tinh sai khién, 4p dat ctimg nhac hodc nhimng
biéu hién tinh cam me - con thai qua d6i véi lra tudi nay thudng gay ra nhimg hau qua khong mong
doi. A.E.Litrco - mot chuyén gia tAm than hoc néi tiéng cua Lién bang Nga vé Itra tudi thanh nién
nhan dinh rang Itra tudi tir 14 dén 18 1a Itra tudi khung hoang ddi voi tim than hoc. O lira tudi nay
cac biéu hién rdi loan nhan cach ting 1én rd rét va trong phan 16n cac truong hop, ching c6 ngudn

goc sau xa trong cac quan hé cha me - con céi, quan h¢ thay - tro khong thuan loi.



Trén co s& phat trién sinh 1y, mirc d6 chin mudi clia qua trinh phat trién cac dac diém sinh 1y
gidi, su cam nhan vé tinh chat ngudi 16n cia ban than minh & tudi hoc sinh phd thong khong phai 1a
mdt cam nhan chung chung ma lién quan chit ché véi viéc gan két minh vao mot gidi nhat dinh. Tir
nhan thirc @6 ¢ thanh nién nam (nir) dan dan hinh thanh nhitng nhu cau, dong co, dinh hudng gia tri,
cac quan hé va céac kiéu loai hanh vi dic trung cho mdi gia dinh. [8]

< Hinh thanh thé giéi quan

Nhiing thay ddi trong vi thé xa hoi, trinh d6 phat trién cta tu duy 1y luan va hon nita mot khoi
luong tri thirc 16n mang tinh phuwong phap luan vé cac quy ludt cta tu nhién, xa hoi ma thanh nién
tiép thu duoc trong nha truong da giup ho thdy dugc cac mdi lién hé giita cac tri thirc khac nhau,
gita cac thanh phan cta thé gigi. Nho d6 tudi dau thanh nién bat dau biét lién két cac tri thire riéng
1é lai v6i nhau dé tao nén mét biéu tuong chung vé thé giéi cho riéng minh. P6i v6i thanh nién biéu
tugng chung vé thé gidi c6 mot ¥ nghia nhan cach rat rong, né gan lién v6i nhu cau tim kiém mot
chd dimg cho riéng minh trong xa hoi, tim kiém mot hudng di, mot nghé nghi¢p, mét du dinh cho
cudc sdng cua ho. Nhu vay thé gidi quan tirc quan diém vé thé gidi ndi chung, vé co sd cia sy ton
tai vé moi lién hé gilta con nguoi voi ty nhién, vé nhitng dinh hudéng gia tri co ban... dugc hinh
thanh.

Pé chuan bi budc vao doi, thanh nién thuong trin tré v4i cac cdu hoi vé ¥ nghia va muyc dich
cudc séng, vé cach xay dung mot ké hoach séng c6 hi¢u qua, vé viéc luya chon nghé nghiép cho phu
hop va co ¥ nghia... Pé giai dap cac cau hoi ndy, kha ning nhan thirc, danh gia cling nhu kha ning
thuc tién ctia mdi c4 nhan rat khac nhau. O nudc ta hién nay khi ma cac gia tri xa hoi c6 nhiéu bién
dong, khong it thanh nién chua xac dinh dugc ¥ nghia cia cudc sdng, khong cé dinh hudng nghé
nghiép ro nét va do do cting khong thé 1ap dugc cho ban than mot ké hoach séng cu thé. Hién tuong
nay ton tai khong phai don thuan do trinh d6 phat trién tdm 1y & lra tudi dau thanh nién chua chin
mudi, ma quan trong hon 1a do nhitng khiém khuyét trong gido duc & nha trudng, gia dinh va trong
x3 hoi (thong qua cic 4n pham sach bao, vin hoa, nghé thuat...). Su hudng dan, giang giai, gitp d&
bang cac bién phap cu thé, phi hop cua cac thé hé di trude su gitp thanh nién dat dén "mién phat
trién gan" ma L.X. Vugdtxki da phat hién ra.

Mot trong cac khia canh quan trong ctia qua trinh hinh thanh thé gidi quan & Itra tudi thanh
nién 13 trinh d6 phat trién y thirc dao dtrc. Cac nghién ciru tim 1y hoc cho thay rang thé gidi quan vé
linh vyc dao dirc bat dau hinh thanh & con nguoi tir tudi thiéu nién. Cac em thiéu nién biét danh gia
phan loai hanh vi cua ban than va cta nguoi khac theo cac pham tru dao diac khac nhau, c6 kha
ning dua ra nhiing chinh kién twong d6i khai quat ciia riéng minh vé cac van dé dao dirc... Song
sang tudi thanh nién y thic dao dtrc da phat trién 1én mot bac cao hon ca vé mit nhan thirc tinh cam

va hanh vi. V& mit nhan thirc thanh thién khong chi c6 kha ning giai thich mot cach rd rang céac



khai niém dao duc, quy chiing vao mot hé théng nhét dinh thé hién mot trinh do khat quat cao hon
ma & ho con xuat hién mot cach co y thirc nhu cau xay dung cac chinh kién dao dirc cla riéng minh
vé cac van dé ma cudc séng dit ra. O khia canh tinh cam cdc chuin muc dao dirc d3 c6 duoc nhitng
y nghia riéng tu di v6i thanh nién, nhd d6 cac hanh vi twong tng véi cac chuan muc dao dirc nhat
dinh c6 thé khoi ddy & ho nhitng xtc cam dic biét. N6i cach khac ¢ lira tudi thanh nién niém tin,
dao duc da bat dau hinh thanh. Sy hinh thanh niém tin dao duc bién thanh nién tir chd 1a ngudi chap
nhan, phyc ting cac chuan muc dao duc trd thanh chu thé tich cuc ciia chung. Diéu nay thé hién dic
biét 16 trong viéc tim kiém hinh mdu 1y twong. Hoc sinh nho tudi tiép nhan hinh mau 1y tuéng xuat
phat tir tinh cam kham phuc mét con ngudi cu thé va khi d6 hinh méu 1y tuong s& chi phbi hanh vi
dao duc cia cac em. Nhu viy 6 mot mic do nhat dinh c6 thé coi hinh miu 1y tuong 12 ngudn goc
hinh thanh y thirc dao dirc ctia hoc sinh nhé tudi. Tinh hinh khac han dbi voi hoc sinh cap 3. Cac em
hoc sinh cap 3 tim kiém hinh mau 1y tudng mot cach co y thirc... Hinh 4nh mot con nguoi cu thé chi
1 phuong tién dé cac em giri gan nhitng nguyén tic, nhiing biéu twong dao dirc ma cac em tiép
nhan.

Tuy nhién tir 1au cac nha tdm 1y hoc dd nhan thdy méu thuin bén trong ¥ thirc dao duc ¢ lta
tudi thanh nién. Trong cac danh gia ctia minh thanh nién c6 thé rit cimg nhéc tuan theo cic chuan
muyc dao dirc ma cac em da tiép nhan song ddng thoi lai cling nghi ngd vé tinh ding dan ciia chung.
Pé 1y giai diéu nay c6 thé cho rang Ira tudi thanh nién van 1 lira tudi ma ¥ thirc dao dirc dang &
trong giai doan du ciia qua trinh hinh thanh. Mat khac vé phuong dién tri tué thanh nién da hiéu
duogc tinh tuong ddi cua cac chuan muc. Sy nghi ngo 14t lai cac chuan muc dao dirc cua x3 hoi co
thé hién nhu mot thao tac tim kiém, nghién ctru, hoc hoi dé tiép thu. [8]

<% Doi song tinh cim va giao tiép nhém ban

Poi séng tinh cam ciia hoc sinh trung hoc phd thong rat phong phii. Cac em ¢6 tinh cam phong
phu va da dang, c6 thai d§ cam xtc ddi v&i cac mat khac nhau cua doi séng. Pic diém d6 duoc thé
hién 1o trong tinh ban cua lta tudi nay, vi day 1a lra tudi ma nhiing hinh thirc ddi x1r ¢6 lya chon dbi
v6i moi ngudi tré nén sau sic.

O hoc sinh trung hoc phé thong, nhu cau vé tinh ban tdm tinh c4 nhan duoc tang Ién 10 rét, tinh
ban cta cac em trd nén sau siac hon. Cac em c6 yéu cau cao hon di véi tinh ban, 10ng vi tha, sy tin
tudng, ton trong, hiéu biét nhau va sin sang gitp d& nhau. O tudi ndy, cic em déu coi tinh ban 1a
nhitng moi quan hé quan trong nhat clia con ngudi, tinh ban ciia cac em mang mau sic cam xuc
nhiéu hon, cic em nhay cam hon. Trong quan hé ban b¢, cic em khong chi mong muébn sy gan giii
vé tinh cam cua ban, khong chi ¢6 kha ning cam xtc than tinh, ma con c6 kha ning dap ung lai xtic
cam, tinh cam ma ngudi ban dang thé nghiém. Tinh cam xuc cam cao trong tinh ban c6 thé khién

Ira tudi dau thanh nién nay 1y tudng hoa tinh ban. Ho nghi vé ban thudng giéng véi nhirng diéu



minh mong mubn & ban hon 1a thuc té. Su quyén luyén manh mé vé mat cam xtc khién cic em it
nhan th?iy nhitng dac diém thuc té & ban.

Tinh ban cta hoc sinh trung hoc pho thong rat bén viing. Cac em quan tim téi nhitng nét tinh
cich va bd mat tinh than cta ban. Viéc y thuc dugc cac ban ludn ¢ bén canh da giup ho khéc phuc
kho khan. Tinh ban & tudi nay c6 thé vuot duge moi thir thach va co thé kéo dai sudt cude doi. Dén
giai doan nay, sy khic biét giita ca nhan trong tinh ban rat rd. Quan niém cila thanh nién vé tinh ban
va muc than tinh trong tinh ban c6 sy khac nhau. Nguyén nhan két ban ciing rat phong phu: do hop
tinh tinh, do ph'flm chét tdt & ban, do hing thu so thich chung... Pac biét, ¢ hoc sinh trung hoc, quan
hé gilta nam va nir dugc tich cuc hoa mot cach rod rét. O mot sd em di xuit hién nhitng sy 161 cudn
vé tinh yéu va tinh cam sau sic. O thiéu nién, tinh cam nay thuong mai chi 13 nhitng biéu hién cua
mdi thién cam, sy say mé, quyén luyén ban dau. Nhung tinh yéu véi tu cach 1a tinh cam sau sic,
manh m& thi m&i xuat hién & dau tudi thanh nién. Do 1a mot trang thai mdi mé, nhung rat tu nhién
trong doi song tinh cam cia thanh nién méi 16n. Tinh yéu ltra tudi nay thuong la trong sang, hon
nhién, giau cam xuc, chan thanh.

Tudi hoc sinh trung hoc phd thong 1 Iira tudi mang tinh chat tap thé. Piéu quan trong voi cac
em la duoc sinh hoat voi cac ban cung ltra tudi, 1a cam théy minh can trong nhom, thudc vé nhom,
c6 uy tin, cé vi tri nhét dinh trong nhom. O lra tudi nay, quan hé vdi ban cung tudi chiém vi tri 16n
hon han so v&i quan hé véi ngudi 16n tudi hon. Do 1a do 1ong khao khat mudn co vi tri binh dang
trong cudc séng chi phéi. Cung véi sy truong thanh nhiéu mat, quan hé duya dam, phu thudc cha me

dan dan ciing duoc thay thé bang quan hé tinh dang, ty 1ap. [8]

1.2.2 Khé khiin tAm 1y ciia hoc sinh trung hoc pho thong
1.2.2.1Khdi ni¢m kho khan tam ly:

T “khé khan” trong tir dién Tiéng Viét c6 nghia 13 sy tré ngai lam mat nhiéu cong stc hodc
thiéu thén. Con theo Pai tir dién Tiéng Viét cia tac gia Nguyén Nhu Y: “khé khdn la c6 nhiéu tro
ngai hodc chiu diéu kién thiéu thon, doi song khé khan”. [29]

Trong qué trinh hoat dong ctia con ngudi déu gip phai nhitng kho khin, lam cho hoat dong giam
di hi¢u qua ma con ngudi mong mudn, tham chi 1a khong dat hiéu qua hoat dong, doi hoi mdi ngudi
phai khong ngimg nd lyc dé vugt qua khé khan, tré ngai nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Nhitng kh6 khin nay do nhiéu yéu t6 khach quan (bén ngoai) va yéu t6 chii quan (bén trong) tao
ra. Nhitng yéu t6 bén ngoai (khach quan) biéu hién nhu 1a diéu kién, phuong tién, méi trudng.. . Day
1a nhig yéu té c6 anh huéng gian tiép dén tién trinh hoat dong ctia con ngudi. Nhiing yéu té bén
trong (chil quan) 1a nhimng yéu t6 xuat phat tir ban than mdi c4 nhan khi tham gia hoat dong nao do,

nhu nhan thic, thai dg, tinh cam, nang luc, kinh nghiém...



Duya trén ngudn gdc xut phét, cac yéu té chii quan c6 thé chia lam 2 loai: yéu t6 sinh hoc va yéu
t6 tam ly. Nhitng kho khan do yéu t6 tim 1y tao nén goi 1a nhitng khé khan tam ly. Yéu t6 bén trong
nay anh huong truc tiép dén tién trinh va két qua hoat dong cia con ngudi. [4]

Trong qua trinh nghién ctru, ta c6 thé tim thdy mot thuat ngit c6 nghia tuong duong véi “khé
khan tam 1y” & “hang rao tam 1y”. V.Ph.Galugin cho rang: hang rao tim Iy 1a chuéng ngai c6 tinh
chat tdm 1y, n6 can tré qua trinh thich ng clia c4 nhan ddi véi cac yéu té méi ciia ngoai canh, do
cac diac diém cua hoan canh va dic diém c4 nhan tao nén. Theo B.D.Parughi cho rang: hang rao tim
1y duoc hiéu ngém nhu céc qua trinh, cac thudc tinh, cac trang thai ciia con nguoi néi chung bao boc
tiém nang tri tug¢, tinh cam con nguoi

Tur cac nghién ctru vé thuat ngir “kho khin tim 1y cho thdy rang kho khan tam 1y xuat hién khi
c4 nhan thé hién tinh thu dong, lung tang trong viéc thich tng véi cac yéu té mai cta ngoai canh do
nang luc tri tug, tinh cam, ¥ chi ctia ho khong phu hop voi ddi tugng hoat dong.

Kho khin tam 1y duge xem 1a toan bd nhiing nét tam 1y cta ca nhan (ndy sinh & chu thé trong
qué trinh hoat dong véi hoan canh xac dinh) it phtt hop vé6i nhing yéu cau, dic trung ctia hoat dong
d6, gy trd ngai cho tién trinh va két qua cua hoat dong.

Kho khan tam 1y 1a td hop céc thudc tinh, cac trang thai, cac dac diém nhan cach khong phu hop
voi d6i tuong hoat dong, 1am cho qua trinh hoat dong gip kho khan, lam cho chu thé khong phat

huy duogc kha nang ctia minh dan dén két qua hoat dong bi han ché. [21]

1.2.2.2 Nhitng kh6 khén tam 1y thwong gdp ciia hoc sinh trung hoc phé thong:
1.2.2.2.1 Méu thudn cha me - con cdi lita tudi hoc sinh trung hoc

Mot sd nghién ciru gan day cho biét co su gia ting vé nhitng cudc cii va gitta cha me va con cai
& tudi hoc sinh trong hoc trong subt nhilng nim thoi thanh thiéu nién (Holmbeck, 1996). Nhiéu
nghién ctru trudc ddy da chi ra rang co sy gia ting sw mau thudn gilta cha me va con ci tudi teen
trong sudt nhitng nim thanh thiéu nién (Holmbeck, 1996). Mot nghién ctru khéac ciing chi ra nhiing
thay d6i trong mdi quan hé gan gili va tinh ban than thiét gitta cha me va con céi lira tudi vi thanh
nién (Mayseless et al., 1998; Grotevant, 1998). Mot nghién ctru khac cho thay c6 sy ting nhe trong
mau thuln va giam di sy gan giii giita cha me va con cai lta tudi vi thanh nién, dac biét 1a thoi gian
ma cha me va con cai ltra tudi nay danh cho nhau (Larson & Richards 1991). Tré em vi thanh nién
bat dau phan biét minh va cha me bang cach thiét lap cé tinh riéng biét cia minh cing véi cac hé
thong gi tri, cling nhu c6 xu huéng vé phia ban bé va ngudi bén ngoai gia dinh dé tim kiém sy hd
tro va hudng dan.

Thuyc té cho thay ngay cang c6 khoang cach giira cha me va con cai, dic biét 1a Itra tudi vi thanh

nién, cac em mudn c6 khoang troi riéng tu, mudn dugc tr¢ thanh ngudi 16n, duge cha me ton trong



va nhin nhan minh. Tuy nhién, cha me thi van ludn coi con minh 1a nhé bé va mudn kiém soat moi
hanh vi ctia con, mudn theo ddi con trong moi hoat dong. Chinh vi vdy nay sinh ra nhiéu mau thuin
gitta cha me va con cai tudi vi thanh nién.

1.2.2.2.2 Nghé nghiép

Budc vao cip 3, hoc sinh trung hoc pho thong di bat dau suy nghi vé dinh hudng cudc doi cia
minh, nghé nghiép ma minh Iya chon sau nay. Cac em hay tu hoi: “minh s& 1lam gi ?”, “minh la
ngudi nhu thé nao ?”... Mot van dé quan trong cua thanh nién 1a vi€c chon vi tri xa hoi trong tuong
lai cho ban than ma truéc hét 1a viéc chon nghé. Nhidu em di biét so sanh dic diém riéng vé thé
chat, tam 1y, kha ning ctia ban than v6i yéu cau ciia nghé nghiép. Tuy nhién, thanh nién con dinh
huéng chua ding vao hoc ¢ truong dai hoc. Xu hudéng nghé nghiép c6 tic dung quan trong trong
viéc diéu chinh, thuc day cac hoat dong ctia cac em. Nghé nghiép tuwong lai chi phdi ddi voi hiing
thi moén hoc.

Nhan thirc yéu cau vé nghé nghiép cang cu thé day du, sdu sic bao nhiéu thi sy chuan bi ddi véi
nghé nghiép tuong lai cang tot bay nhiéu. Cang vé cudi trung hoc pho thong, xu huéng nghé nghiép
cang phat trién rd rang cy thé va 6n dinh. Viéc chon nghé ciia cac em c6 nhidu dong co thuc day (ca
nhan, xa hoi), cac em khi chon nghé thuong c6 xu huong di vao linh vuc tri thic lao dong moi
nhiéu ngudi cha y. Hién nay, d6i voi thanh nién hoc sinh viéc chon nghé nghiép twong lai cho minh
rat phuc tap.

Dic biét 1a trong thoi budi kinh té thi truong, nhidu nganh nghé méi ra doi, cac nganh nghé khac
nhau c6 cac doi hoi vé ning luc va t6 chat khac nhau, c6 nhitng nganh nghé ngay cang duoc uu
chudng va try thanh nganh nghé dugc nhidu nguoi theo dudi, bén canh d6 c6 mot s6 nganh nghé sau
khi ra truong rat khé xin viéc lam. Chinh nhitng bat cdp va thién léch trong thé gidi nghé nghiép
nhu vy cang 1am cho cac em tré nén bang khuang trong viéc lya chon nghé nghiép.

Hién nay, céc trudong phé thong va dai hoc, cting nhu bao chi va cac co quan chirc nang da co
quan tim va to chirc cho cic em nhimg budi tu van nghé nghiép dé gitp cac em trong viéc chon
nghé nghiép. Tuy nhién, vi viéc chon nghé dbi voi mdi ca nhan 1a diéu quan trong, c6 lién quan truc
tiép dén twong lai sau nay nén ddi v6i hoc sinh pho théng, day van 14 van dé kho khan, ludn can co
su trg giup tur phia gia dinh va nha truong, ban be, nhitng ngudi cé kinh nghiém di trude. [27]
1.2.2.2.3 Cdc méi quan hé ban bé — xa hgi

Trong ddc diém tim 1y dic trung cho Iira tudi nay thi viéc choi v6i ban va nhém ban 1a nhu cau
thiét yéu. Viéc thudc vé mot nhém ban nao do rat quan trong va can thiét. Tuy nhién, nhitng ap luc
vé ban bé va nhém ban ciing gy cho hoc sinh trung hoc phé thong nhiéu rac rdi, nhat 1a trong

nhting hoan canh ma cdc em khong c6 ban cung ung hd, hodc choi chung trong mdt nhém ma cé su



khac biét hodc cam thfiy minh khong thude vé nhom ban d6. Cac mdi quan hé ban b¢ tré nén phuc
tap va ap luc hon khi c6 lién quan dén van dé tinh cam, khi cing thich mot di tugng nao do.

Mdi quan hé ban bé tré nén quan trong hon khi trong mébi quan hé voi cha me cta cic em tré
nén cing thang, thi ban bé 14 noi déng tin cdy dé cac em chia sé nhiing khé khan ciia minh.
1.2.2.2.4 Viin d@é hoc hanh

Van d& hoc hanh ciing 1a mot trong nhitng vin dé quan trong cta cac em hoc sinh trung hoc phd
thong. Vi nhiém vu chinh ctia cdc em bay gio 1a hoc tap, hoan thanh nhitng nhi€ém vu ma théy co
giao cho. Tuy nhién, budc sang cap 3 thi cac em phai chuan bi kién thirc dé d6i mat véi cac ky thi
cubi cp va tuyén sinh l1én dai hoc nén ngay tir 16p 10, cac em phai hoc mot chwong trinh hoc cing
th?mg hon nhiéu so véi cép 2. Bén canh ap luc hoc hanh, bai v& & truong va ap luc chon nghé
nghiép, chon trudong dé thi dai hoc, ap luc cua cac ky thi khién nhiéu em roi vao tinh trang kho
khan.
1.2.2.2.5 Cdc vin dé cd nhan (sirc khée, tinh duc...)

Déi véi hoc sinh trung hoc phd thong, ngoai viéc hoc hanh 1a mbi quan tdm chinh trong cac hoat
dong ctia em thi bén canh d0, cac vin dé ca nhan ciing mang lai cho cac em nhiéu kho khan nhu:
viéc thay d6i — phat trién ctia co thé trong do tudi thanh thiéu nién, viéc dam bao sirc khoe dé dap
ung cac hoat dong hoc tap va vui choi, sinh hoat thuong ngay, van dé tinh cam... cling 1a mot trong

nhting nguyén nhan giy nhiéu kho6 khan cho cac em.

1.2.3 Cac khai niém vé tim kiém sw gitip do
1.2.3.1 Khdi niém tim kiém sw gitip do

Tim kiém su gitp do 1a mot cum tr dung dé chi hanh dong cia mot ai do6 tim sy giap do tir mot
nguoi khac. Trong qué trinh tim kiém su gitp d& d6 nham dat dugc su thong hiéu, 1oi khuyén,
thong tin, su chita tri va nhitng su hd tro khac cho van dé dang can duoc gitp do.

Tim kiém sy gitp d& 13 mot hinh thirc Gtng pho voi vin dé ma nguoi dang gip phai van dé bi bé
tac, hodc can sy giup d& dé giai quyét vin dé mot cach sang sudt hon.

Viéc tim kiém sy giup d& c6 nhiéu hinh thitc da dang, nguoi ta chia viéc tim kiém sy giup d&
lam 2 kénh nhu sau:
— Tim kiém sy giup do khong chinh thuec: bat dau tir cac mdi quan h¢ xa hoi, nhu 1a ban bé va gia
dinh.
— Tim kiém sy gitp d& chinh thtc: ddy 1a nhimg nguoi gitp d& chuyén nghiép, d6 1a nhimng
chuyén gia vé stic khoe, chuyén gia tam 1y, cac gido vién... [41]

Ngoai ra, c6 mot sd quan diém khac. Tim kiém sy gitp d& 1a viéc tim kiém su gitp d& dé giai

quyét van dé (McCrae & Costa, 1986). N6 bao gdm nhing van dé vé giao tiép hodc nhitng vin dé



rac r6i ma doi hoi sy hd trg, tu vin hodc giup d trong thoi gian gap kho khin (Gourash, 1978).

Déi voi Baker va Adelman (1994), tim kiém su giup d& 1a mot trong nhimg phuong tién dé bat
dau Gmg pho va giai quyét nhimg van dé. Bang chimg cho thiy thanh thiéu nién, 12 nhitng ngudi co
van dé vé tam 1y va ap luc trong doi song c6 nhiéu kha nang tim kiém sy giup d& hon cac ban dong
trang ltra. Rosales (1989) dinh nghia mot ngudi tim kiém su gitip d& 13 mot ngudi tim kiém sy hd
trg tir nhitng ngudi khac, khong nhat thiét phai 12 mot nguoi giup d& chuyén nghiép cho cac van dé

clia nguoi d6 it nhat ba 1an trong hai nim. [41]

1.2.3.2 Nhitng vin dé lién quan dén tim kiém sw giip dé
1.2.3.2.1 Cdc giai doan fim kiém sw givp dé

Theo Keith-Lucas (1994, trich din trong Leelamma, 2004) Iy thuyét vé tim kiém su giup d& dua
ra c6 4 diéu kién dé mot ca nhan tim dén su giup d5. Pau tién, d6 1a sy thira nhan rang c6 diéu gi d6
ma mot cd nhan lam sai va khong thé sira chita n6. Piéu kién thi hai 1a sin sang tu nguyén tiét 16
tinh hinh dé ngudi khac ¢6 thé phan tich chd yéu ciia minh. Diéu kién thir ba 1a cho phép ngudi khac
thuc hién mot sd bién phap kiém soat dbi v4i cude sdng ciia minh. Va cudi cung 13 ca nhan d6 sin
sang thay doi.

Gross va McMullen’s (1983) d3 chi ra mo hinh cta qua trinh tim kiém su giup d& bao gom ba
giai doan khi ddi mat véi mot van dé: nhan thire van deé, quyét dinh tim kiém su giup do va lya chon
dich vu san co. [41]
1.2.3.2.2 Nhan thirc vé vigc tim kiém sw giip dé

Trude tién, mot diéu kién quan trong dé tim kiém sy giup d& d6 13 c4 nhan d6 phai nhan thic
duoc ho dang co van dé, mot minh ban than ho khong thé khic phuc duoc, va can co su giap do.
Nelson Le-Gall (1981) va Newman (1994), duoc trich dan trong Ryan and Pintrich (1997) chi ra
rang cac sinh vién tim kiém sy gitp d& khi ho gap phai mot tinh hudng ma trong d6 ho can giup d&
dé tiép tuc thuc hién cac nhiém vu hoc tip. Trong tinh huéng d6, mdt sinh vién tré nén cé y thiuc
can c6 sy giup d& (nhan thuc), quyét dinh tim sy gitp d& (dong co), va thuc hién cac cach thirc
nham 16i kéo sy giup d& cua ngudi khac (hanh vi).

Cauce va mot sd dong nghiép (2002) cho ring tap trung vao viéc chuan doan bénh hon la tip
trung vao kinh nghiém ca nhan. Cac gia dinh hodc cic nhan to c4 nhan c6 thé anh huéng dén ca
nhan va gia dinh trong viéc nhan thirc van de.

Mechanis (1978), trich dan trong Leelamma (2004) béo céo rang cac van dé theo ngit canh ciing
dong mot vai trd quan trong trong viéc nhan thirc van dé. Phu huynh c6 thé c6 nhiéu kha ning dé
tham khao ¥ kién cta ngudi khac vé cac van dé cam xtic hodc hanh vi cia con cai minh khi lo ling

cua ho & mirc d6 cao. Vi vay, khi cha me cang cang thang va song mdt cach chat vat thi ho tré nén



gay git va it gan giii v6i con em ctia minh hon (Mcloyd, 1995). [40]
1.2.3.2.3 Quyét dinh tim kiém sw gitip do

Sau khi nhan thirc van dé, mot ca nhan thuong néi “Tdi nén cé sy tro gitip tir ngudi khac cho cac
kho khan ctia minh?”. Va ho nghi t6i mat lgi va bat loi cta viéc tim kiém sy giup do. Theo Ryan va
Pintrich (1997), diéu tra vé dong co anh hudng dén hanh vi tim kiém sy giup d& trong cac 16p hoc
toan, tdp trung vao nhan thirc cta thanh thiéu nién vé mit loi va bat 1oi c6 lién quan dén hanh vi. Ca
mit loi va bat loi da anh huong quan trong trong hanh vi tranh tim kiém su gitp do.

Tim kiém sy gitp d& rat c6 thé xay ra khi c6 mot van dé vé sirc khoe tim than dugc phat hién va
giy phién phirc, va khi né duoc cho rang khong dé dang dé ty minh c4 nhan d6 giai quyét duoc
(Moffit, Caspi, 1996). [41]
1.2.3.2.4 Chon nguwoi giup do

Nhu viy, c6 thé thay c6 nhiéu yéu to anh huéng dén thanh thiéu nién dé tim kiém sy giup da.
Mot yéu t6 kha quan trong trong thai do tim kiém sy giup d& 1a sy Iya chon nhitng ngudi giup dd.
Lam thé nao dé thuc ddy mot nguoi gitip d&? Ho c6 thé nhan duoc loi ich gi? Vi du, khi mot ca
nhan cam th?iy khong mong mudn hodc bi de doa, ca nhan c6 ¢ xu hudng khong tim kiém sy giup
dd. Nghién ciru ctia Rosales (1989) chi ra rang c¢6 mdi lién hé dang ké giita su lya chon cua hoc sinh
vé ngudi gitip d& va ban chat cta van d& ma ho gip phai. Ban bé va cha me dugc nghi dén ddi véi
cac van dé vé tinh cam va xa hoi.

Theo nghién ctru cta Li (1992) cho rang nhitng hoc sinh nhan thtrc duoc nhitng ngudi giup d&
ho 12 nhitng ngudi ho biét, gin giii v6i ho, c¢6 kha ning, dang tin cdy va lac ndo cling san sang gitp
d&. Hanh vi sin sang gitup d& 13 nhan té diéu kién trong viéc tim kiém sy gitip d&, khong c6 su khac
biét v6i nhu cu va céac loai van dé, thai do cua nguoi muén tim kiém sy giup do va khong tim kiém
su gitup d&. Trong s6 nhimg ngudi co thé tiép can dé tim kiém sy gitp d& 13 nhitng ngudi ban than,
cha me, anh chi em, d@)ng nghiép va nhiing ngudi tu hanh (ton gido).

Noéi chung, thanh thiéu nién c6 thé dé dang tim kiém sy gitip d& vé cac van dé hoc tap (Myers va
Paris, 1978). Chilh (1995) bao céo vé hanh vi tim kiém su giup d& cia thanh thiéu nién nam ¢ Dai
Loan va két qua cho thiy hon mot nira 1a khong tim nguoi gitip d& cho cac van dé cia minh. Cac
hoc sinh nay chon cach 1a ty giai quyét cac van dé cia minh. Rosales (1989) bao céo trong nghién
clru clia minh rang sinh vién dai hoc ¢ Philippin thich chon nguoi gitp d& 1a cha me, tiép theo la
ban than, anh chi em, nguoi than trong khi nhitng nguoi it tim kiém sy giup d& thi chon nhiing

ngudi tu si thude ve ton gido va giang vién cia ho. [41]

1.2.4 Céch thirc ing pho véi khé khin tim 1y ciia hoc sinh trung hoc pho thong
1.2.4.1 Khdi niém vwng pho:



Theo Pai tir dién Tiéng Viét, “ing ph6” 1a hanh dong dap lai nhanh nhay, kip thoi, trudc nhiing
tinh hudng méi, bat ngd. Theo Lazarus thi “ing phé 1a thuong xuyén thay doi cac cb gang nhan
thirc va rng xu nham xur 1y cac doi hoi dac biét bén ngoai hodc bén trong dugc cho la d¢ nang 1én va
vuot qua tai xoay sd cia con nguoi”. [25]
1.2.4.2 Cac cach thirc rng pho trong hoat dong cvia con nguoi

Theo tam 1y hoc Mécxit, thi trong qua trinh hoat dong ctia minh, chu thé 1a con nguoi thuc hién
hai qua trinh: “xuat tim”, tirc 1a chuyén ning luong clia minh thanh san phidm hoat dong vé phia thé
giéi va qua trinh “nhap tim” dé chuyén ndi dung khach thé (nhimng quy luat, ban chat, dic diém...
cua khach thé) vao ban thadn minh, tao nén tam 1y, y thirc, nhan cach cia ban than. Pé thuc hién
thanh céng qua trinh “xuat tim” va “nhap tim”, con ngudi phai huy dong nhiing ngudn luc tim ly
pht hop véi cac yéu cau ciia san pham. D6 13 hai cach thirc tng pho ctia con ngudi trude nhiing tinh
huéng trong cudc sdng.

Theo hoc thuyét phan tdim hoc ctia Sigmund Freud, ciu tric nhan cach cta con nguoi gdm ba
bd phan: céi dy (id), cai t6i (ego), va siéu toi (superego). Cai ay 1a bo phan nguyén thay, v6 thuc cia
nhan cach, 14 kho chtra cac xung ning co ban. Siéu toi 14 kho chtra nhitng chuan muc tng xir cia ca
nhan, ké ca nhitng hanh vi dao duc nhiém tap dugc cua xa hoi. Cai siéu t6i thudng mau thuan véi
cai dy. Cai 4y mudn ta phai 1am diéu ta cam thay thoai mai, con cai siéu t6i nhdn manh vao viéc lam
diéu phai. Cai t6i 1a bd phan cua nhan cach, co chirc ning giai quyét mau thuin gitra cai dy va cai
siéu t6i. Con nguodi khong thé lac nao cling tuan thu nhiing chuan muc x4 hdi va loai trir su thoa
mén cic Xxung nang cua cai dy, va nguoc lai, nhimg doi hoi qua mirc tir bén trong hay bén ngoai déu
mang lai sy cang théng, tr d6 dan dén su kho chiu. Dé tranh khoi su kho chiu, khi xuét hién nhiing
yéu cau tir bén ngoai (tir xa hoi), cai t6i phai nhan biét cac kich thich, tich lily kinh nghiém (trong tri
nhd) tir nhitng kich thich d6, chdng lai nhiing kich thich manh (bang cach chay trén), thich nghi véi
nhing kich thich phu hop (bang cach thich tng). Cudi cung, cai toi tac dong vao thé gidi bén ngoai,
1am thay d6i n6 theo loi ich ctia minh. [31]

Péi v6i nhitng doi héi nham théoa man xung luc ban ning, céi toi dong vai tro 1a nguoi kiém
soat, diéu chinh hoat dong ctia cai 4y. Cai t6i s& quyét dinh xem c6 nén thoa min ngay cac nhu cau
d6 hay phai tri hodn dén thoi diém thuan loi hodc cuong quyét dap tat ching. Tuy nhién, sy “doi hoi
tire thi, manh mé cta cai 4y va su trin ap khong khoan nhuong cua cai siu toi da tao ra trang thai
cing thang dan dén lo 4u cua cai toi. Dé giai toa trang thai ndy, trong cai toi xuat hién co ché tu vé
bao gdm: pha nhan, thay thé, huyén tuong, déng nhét hoa, phong chiéu, hop 1y hoa, di chuyén, thodi
lui, don nén, thing hoa. [31]

Céc co ché ty vé 1 nhitng chién lugc tm tri gitip cai t6i bao vé chinh minh trong xung dot

thuong ngay gilra cac xung nang cai &y muon tim cach bicu 19 vdi doi hoi cua cai siéu toi mudn phu



nhan ching. Bang cach van dung co ché nay, con ngudi c6 thé duy tri mot hinh anh thuan loi cho

ban than va gitt dugc mdt gwong mat dugce xa hoi chép nhan. Nhitng co ché tu vé nay duogc danh gia

1a hitu ich, tuy nhién, né khong nham vao viéc giai quyét van dé ma chu thé dang duong dau, no chi

khién ho tu ltra ddi minh. Vé 1au dai, viée st dung qué mirc nhiing co ché nay s€ tao ra cac hinh thai

6m yéu vé tam tri. Sau dy 12 mot sé co ché tu vé quan trong theo Phan tdm hoc: [31]
Bang 2.1: Co ché tw vé theo Phén tam hoc

Co ché MG ta

Phu nhan Bao vé minh thoat khoi thuc tai dau budn bang cach tir chdi khong tri gidc

nghia cua no.

Chuyén di Giai téa nhitng tinh cam bi don nén thuong 1a tinh cam thu dich, trat 1én 1én cac

doi tugng it nguy hi€ém hon so véi cac doi tuwong lic dau lam phat sinh cam xuc.

Huyén tuong | Thoa man cic udc mudn bi hang hut trong nhitng thanh dat tudng tuong ra

(“mong mi” 1a mot hinh thai thuong gap)

Pong nhat héa | Lam gia ting nhitng tinh cam ty trong bang cach dong nhat héa minh v&i mot

ngudi hodc mot nhan vat quen biét khac, thuong cé tiéng tim 1iy ling.

Tach biét Cat dut ganh ning cam xtc, thoat ra khoi cac tinh huéng giy ra dau dén, con

goi 1a co ché chia cat.

Phoéng chiéu Pem diéu ché trach do nhiing tr& ngai ciia chinh minh do 1én dau nguoi khac

hodc d6 161 nhitng ham muon bi cam doan ctia minh cho nguoi khéc.

Hop ly hoa Co ché tu vé duoc goi 1a sy hop ly hoa, 1a viéc giai thich mdt hanh vi khong
duoc chép nhan dudi dang mot dong co cod thé chép nhan vé mit x3 hdi va con
ngudi, hodc bao chira bi¢n hd cho mot hanh vi khong chép nhan duoc.

Vi du: hoc sinh d6 18i diém thap ciia minh cho ngudi gido vién khong dii trinh
d6 hodc sach giao khoa viét t& quéa c6 thé 1a mot danh gia co tinh khach quan va
chinh x4c c6 thé chap nhan dugc; nhung c6 khi, danh gia nay don gian 1a mot

su hop 1y hoa dugc su dung dé bién minh cho thit bai ctia minh.

Tao phan Gtmg | C4 nhéan c6 thé tu vé chong lai nhitng suy nghi hodc nhimng boc dong dang phé
phan bang viéc dua ra nhimng biéu 16 manh mé& cho nhiing béc dong hoic nhing
suy nghi d6i nghich.

Vi du: mot nguoi bi de doa & mirc d6 vo thirc tir nhitng hinh anh khiéu dam hap

dan va quyén ril c6 thé tro thanh ngudi ung ho cudng nhiét co quan kiém duyét.

Thoai lui Rt lui vé mirc phat trién trude day lién quan dén nhitng dap tmg “tré con” hon

va thuong khat vong & mic thap hon.

Do6n nén Pay nhing y nghia gay dau kho va nguy hiém ra khéi y thirc, giir chiing & trang

thai vo thuc; di€u nay dugc xem 1a co ché ty v¢ co ban nhat.




Thang hoa Mot ca nhan c6 thé bay to dong co khong thé chap nhan dugc, véi viée thay thé
no b?mg mot hanh vi c6 kha nang chép nhan duoc vé mit xa hdi va cd nhan,
biéu 106 hanh vi d6 mot cach manh nhat.

Vi du: khiéu vii ¢6 thé duoc coi nhu 14 thing hoa cia dong co thuc day tinh duc.

Theo phén loai ctia Lazarus, cic cach thirc tng phd duogc sip xép theo 2 loai 1on: ing pho tap
trung vao diéu tiét cam xtc (emotion-focused) v&i muc tiéu 1a lam gidm nhe sy kho chiu do stress
gdy ra va Gmg pho tap trung vao giai quyét van dé (problem-focused) v6i muyc tiéu 1a ddi mat tryc
dién véi van dé. Trong cach thuc tng phod loai mdt, ta c6 cac hanh dong nhu: “dd trach nhiém cho
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nguoi khac”, “cd gang khong lo lang”, “nhin thay diéu thun lgi”; con trong cach thic ing pho loai
2 bao g@)m: “tim kiém thong tin”, “tim kiém su nang do xa hdi”, “cd géng lam khac di”, “chay tron
khoi tinh huéng gay stress” (Tolor & Fehon, 1987; Dlyshaw, Cohen & Towbes, 1989). [35]

Trong cach 1y thuyét nhan thuc, kha nang dap tng ctia chi thé phu thudc phan 16n vao viéc chi
thé dénh gia tinh hudng stress thé nao. Su ddnh gia nay hoan toan co tinh chi quan, mang dau an ca
nhan mot cach sau sac ctia chu thé. Khi danh gia mot tinh hudng, néu chu thé cam thay tinh hudng
d6 khong c6 gi de doa va c6 thé ddi dau duogc thi phan tng stress lic nay tré nén thich hop, binh
thuong. Trai lai, khi cam thay tinh hudng de doa thi chu thé hodc cho minh khong thé chdng choi
dugc, nhung du sao van phai duong dau v6i nd nén nay sinh ra phan tng stress bénh 1y; hodc 14 cho
rang minh cé bién phap dé lam chu tinh hinh, dan xép duoc vai tinh hudng stress nén da nay sinh ra
phan tng stress thich nghi, mirc d6 su danh gia twong ung véi kha nang thuc té. Nhu vay, tng pho
dugc str dung dé giai quyét cac van dé, cling nhu tmg pho nham tim kiém thong tin cling nhu dé xac
dinh lai y nghia cua céc sy ki¢n gy stress.

Theo Materny, ¢ 2 loai tmg phé: Gmg phé du phong (preventive coping) va tng pho chdng cu.
Trong tmg pho du phong, ca nhan s€ né tranh cac tdc nhan gay stress thong qua viéc thich nghi véi
cudc sdng, thich nghi véi cac mirc doi hoi, co cac kiéu ung xir lam giam nguy co tao ra stress, hay
tao ra cac ngudn luc tng pho. Trong ing phd chdng cu, ca nhan s& gidm sat cac tac nhan gy stress
va cac triéu chtng, sip xép cac ngudn luc nham Gng pho hiru hiéu, tin cong cic tac nhan gay stress,
day Iui ¥ nghi tu “dau hang” va giit duoc tinh than c6i md cho nhing lwa chon thich hop, déng thoi
dung nap céc tdc nhan gay stress nhu “cu tao lai nhan thirc nham virt bé mot ké hoach gy nhiéu
tam thong qua viéc danh gia lai tinh nghiém trong cta cac doi hoi vé cac han ché ngudn lyc clia ban
than”, ha thap muc kich dong. Nhu vy, trong stress binh thudng, su tng pho 1a thich hop va gitp
cho cé thé phan ng dung nham tao ra mot cin bﬁng mdi sau khi chiu tdc dong cua su ki¢n. Con

trong stress bénh 1y, kha ning ing phé ciia c4 thé to ra khong day du, khong thich hop va khong thé



dem lai sy cin bang mai. Cho nén, tiép theo d6 s& c6 nhitng réi loan xuat hién vi cic mat tim than,
cu xu hay hanh vi tam thoi, hodc kéo dai. [33]

Nhu vay, ta thay c6 ba loai ing ph6 trudc nhiing sy kién hay nhiing kho khan vugt qua kha
nang giai quyét cia con ngudi:
1. Ung pho tap trung vao giai quyét van dé, ca nhan trién khai cac hanh dong truc tiép, ngay khi
xuat hién khé khan tam 1y.
2. Ung pho tap trung va diéu tiét cam x(ic, c4 nhan tap trung vao lam diu nhiing cam xuc vé su viéc
da qua.

3. Ung pho tap trung vao su tranh né, ca nhan cd tranh dé cap dén van dé kho khan.



CHUONG 2: TO CHUC VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1 TO CHUC NGHIEN CU'U:

2.1.1 Bu6c khio st thim do: Bude khao sat thim do dugc thuc hién nhim muyc dich phat hién van
dé can nghién ciru, tir 46, thiét 1ap hé thong mo hinh 1y thuyét va phuong phap nghién ctu.
Budc khao sat tham do nay duoc thyc hién qua nhiéu giai doan sau:
- DPoc tai li€u co lién quan dén tudi vi thanh nién, xac dinh van dé can nghién ctru véi nhitng muc
tiéu cy thé va dat ra nhitng gia thuyét nghién ctru.
- Xay dung khai ni€ém cong cu, moé hinh nghién ctru va chon lya cac phuong phap nghién ctru, xac
dinh khach thé nghién ctru.
- Duya trén nhiing tai liéu nghién ciru, thiét 1ap bang hoi va tham khao thang do cia cac nghién ciru
truéc ddy. Chinh 1y va tién hanh do thtr dé xac dinh d9 tin cdy cua thang do, nhu sau: tinh d6 tin cay
ctia phiéu tham do bang cach do 2 1an trén ciing mdt nhoém khach thé, mdi 1an cach nhau 3 ngay, sau
d6 tinh hé s6 tuong quan giita trung binh diém s6 cua hai lan do, két qua cho thay khong c6 su khéc
biét y nghia giita cac con s6 thong ké. Noi cach khac, thang do di dugc thiét ké co do tin cdy cao.
- Trong phiéu tham do, ching t6i c6 sir dung thang do thai d6 cua Edward H. Fischer and John
LcB. Turner (1970)
2.1.2 Budc khao sat thue trang:

Sau khi d4 hoan chinh phiéu thim do, chung t6i tién hanh budc khao sat thyc trang trén nhom
khach thé 1a hoc sinh pho thong trung hoc tai cac truong trung hoc pho thong trén dia ban thanh phd
H6 Chi Minh.

2.2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1 Nhém phuong phap nghién ciru cac tai li¢u ly luin:

Nghién ctru céc tai liéu lién quan dén Ira tudi hoc sinh pho thong, tim 1y Ia tudi hoc sinh phod
thong, kho khan tam 1y va cac cach thirc ing pho thuong gip cta hoc sinh pho thong véi nhitng kho
khan tam ly. Ngoai tai liéu tiéng Viét, chiing t6i c6 nghién ciru thém mot sb tai lidu nude ngoai co

lién quan.

2.2.2 Nhém phwong phap thu thap s6 liéu s6 liéu thyc tién



2.2.2.1 Phwong phdp chon mdu: chon méiu theo nhom

Theo s6 liéu thong ké ctia Téng cuc théng ké, dan hoc sinh phd thong trung hoc nim hoc 2008 -
2009: 180.719 hoc sinh [30]

— Chon mau diéu tra trén dan sb hoc sinh trung hoc phd théng - khoang 600 ngudi; dugc phan bd
déu cho cac truong trung hoc phd thong trong cac quan cta thanh phé.

— Ngudi nghién ctru chon mau theo nhém ngiu nhién tir trong 3 trudng THPT trong cic quén cia
thanh phd: THPT Tran Phu (Quéan Tan Pha), THPT Nguyén Thi Minh Khai (Quén 3), THPT V& Thi
Sau (Quéan Binh Thanh)

2.2.2.2 Phwong phdp diéu tra viét

Pay 1a mot trong nhitng phuong phap chinh dé diéu tra trén dién rong. Phuong phap nay ciing
dugc dung trong ca hai bude tham do phat hién van dé va diéu tra thyc trang.

Noi dung diéu tra, ching t6i d3 mo ta & phan cac budc thim do & trén. Két qua thu duoc qua hé
thdng phiéu thim do véi cau hoi dong 14 s liéu chinh thire duoc trinh bay trong chuong 3.

Cac budc tién hanh diéu tra viét duge thuc hién nhu sau:

— Phat phiéu dén cac khach thé di duoc chon lya ngdu nhién sau khi d3 phan bb ving khao sat va
huéng din thém cho khach thé vé cach thuc hién phiéu.

— Thu phiéu (sau 1 tuan), kiém tra so bd nhitng thiéu sot dé khach thé bo sung.

— Kiém phiéu dé phat hién va loai nhitng phiéu khong hop 18.

— Nhap s6 liéu vao chuong trinh SPSS.

2.2.3 Phwong phap phéng vin

Vi phuong phap ndy, nguoi nghién ciru dua ra nhitng cau hoi dung dé tim hiéu nghién ctru sau
vé cac van dé lién quan dén viéc hoc sinh trung hoc pho thong tich cuc hay khong tich cyc tim kiém
su gitip d& trong cac van dé ciia minh.

Viéc chon ra mét sb khach thé tham gia nghién ctru phong van sau duge thuc hién dua trén két
quéa ctia mot s6 khach thé di 1am phiéu tham do trude d6. Phuong phap nay gitip nha nghién ciru tim
hiéu sau vé nhitng dic diém tim 1y, nhimg quan diém ciia khach thé khi dbi dién véi cac van dé va
thai d6 ctia khach thé dbi v6i viéc tim kiém sy gitip d&, cac cach thirc d6i phéd voi nhitng van dé cua
minh.

Bang cau hoi danh cho phong van sau c6 2 phan: Phan 1 danh cho cho khach thé co thai d6 tich

cuc tim dén sy giup d&, phan 2 danh cho khach thé khong tim dén sy gitp do.

2.2.4 Nhém phwong phap xir 1y s6 liéu



Ngudi nghién ctru dung phan mém SPSS for Window 15 dé xur 1y s6 liéu thu thap duoc qua diéu
tra bang phiéu tham do ciing nhu trong viéc kiém tra xac dinh do tin cay cua phiéu tham do. Cu thé:
— Tinh cac tan suét, ti 1& %, trj sb sum, mean...

— Tinh twong quan diém sb, tinh thir hang.
— Kiém nghiém Chi-Square Tests, T-Tests... dé so sanh giita cic nhom.

Bang hoi gom 4 phan nhu sau:

Phéan 1: Thu thap cac thong tin ca nhan va xac dinh kho khin tdm Iy ma hoc sinh phd thong dang
gap phai

Phén 2: Thang do mirc do cua cac kho khin tim 1y & hoc sinh phd thong

Phan 3: Céc cach ing pho voi van dé cua hoc sinh pho thong

Phan 4: Thai d¢ doi vai vige tim sy trg gitip chuyén mon veé tam ly

2.3 DUNG CU NGHIEN CUU

Dung cu nghién ciru 1a bang héi gdm 4 phan, trong dé:

Phan 1: gdm 11 cau hoi nham thu thap cic thong tin ca nhan va xac dinh nhimng kho khan tim ly
ma hoc sinh trung hoc phd thong dang gip phai.

Phén 2: gdm 28 cau phat biéu nham xac dinh mc d6 traim trong cta nhitng kho khin tam 1y & hoc
sinh trung hoc pho thong.

GOm céc loai kho khan:

— Kho khin vé hoc tap (cau 1, 2, 3, 4, 5, 6)

— Kho khan trong gia dinh (cau 7, 8, 9, 10)

— Kho khin vé van dé tai chinh (cau 11, 12, 13)

— Kho khan trong mbi quan h¢ ban be (cau 14, 15, 16)

— Kho khan trong van dé tinh cam (cau 17, 18, 19, 20)

— Kho khan trong chon nghé nghiép (cau 24, 25)

— Kho khan trong céac van dé c4 nhan: strc khoe, tinh duc... (cau 21, 22, 23, 26, 27, 28)

Khach thé danh gia kho khan tam 1y theo 4 mirc do:

Mirc do “Rat dong y: 1 diém

Mitc do “Pong y: 2 diém

Mirc do “Khong dong y”: 3 diém

Mirc @6 “Hoan toan khong dong y: 4 diém



Phén 3: Noi dung dugc nguodi nghién ctru tham khao nghién ctru cua Carver, C.S, Scheier, M.F, &
Weintraub, J.K. (1989): Assessing Coping strategies: A theoretically based approach (Journal of
Personality and Social Psychology) [38] gdm 44 cau phét biéu tap trung vao 3 nhom tGng pho sau
day:

1. Ung phé tip trung vao gidi quyét vin dé

1.1 Giai tich kho khan cach tich cuc va tang truong trong khé khan (cau 1, 30)

1.2 N6 luc dé giai quyét van dé (cau 5, 21, 36, 43)

1.3 Lén ké hoach giai quyét van dé (cau 16, 26, 31, 41)

1.4 Xin 101 khuyén tr nguoi khac (cau 4, 13, 24)

1.5 Tap trung giai quyét kho khin (cau 14, 27, 33)

2. Ung phé tip trung vao diéu tiét cam xiic

2.1 Chia sé va tim sy nang do tinh than tir nguoi khéc (cau 10, 19, 28, 39)

2.2 Duya vao niém tin ton gido (cau 37, 44)

2.3 Trat bo cam xuc kho chiu (cau 3,15, 23)

2.4 Nhin nhan khé khan mot cach hai hudce (cau 7)

3. Ung phé dé ddt, né tranh, tiéu cwc

3.1 Chap nhan kho khin (cau 12,17, 40)

3.2 Suy nghi viéc khac thay thé (cau 2, 25,34)

3.3 Bo cudc, khong tiép tuc cd ging giai quyét van dé nita (cu 8, 20, 29)

3.4 Tur chdi kho khin (cau 6, 22, 32, 42)

3.5 Tri hoan tng pho (cau 9,18, 38)

3.6 Rugu/ma tay (cau 11)

Phan 4: Noi dung duoc ngudi nghién ctru tham khdo test Attitude toward seeking-help trong nghién
ctru “Orientations to seeking professional help” cua tac gia Edward H.Fischer and John LcB. Turner
(Journal of Consulting and Clinical Psychology — sé 1, 1970) [38]

Nbi dung bai test bao gdm 29 cau phat biéu véi 4 phan nhu sau:

1. Nhan thic viéc can gitip d& vé liéu phap tam 1y (Recognition of need for psychotherapeutic
hep): cau 4, 5, 6, 9, 18, 24, 25, 26

2. DAu hiéu chiu dung (Stigma tolerance): cau 3, 14, 20, 27, 28

3. Tro chuyén cdi mo véi nguoi khéace (Interpersonal openness): cau 7, 10, 13, 17, 21, 22, 29

4. Tin tudng vao chuyén gia stc khoe tim than (Confidence in mental health practitioner): cau 1, 2,

8, 11,12, 15, 16, 19, 23



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Pic diém miu khach thé nghién ciru

Mau khéch thé nghién ciru gdm c6 572 hoc sinh trung hoc phd thong bao gdm: 184 hoc sinh
thuoc truong THPT Nguyén Thi Minh Khai, 187 hoc sinh truong THPT Tran Pha va 201 hoc sinh
truong THPT V& Thi Sau. Mau nghién ctru ¢é nhitng dic diém sau:

Bdng 3.1: Ddc diém madu khach thé nghién ciru

.2 Téong
Ddc diem f %
f %
Nam 229 40
Gioi 572 | 100
Nir 343 60
10 334 58.4
Lép 572 | 100
11 238 41.6
14 1 0.2
2 15 24 4.2
Tuoi 572 | 100
16 339 59.3
17 208 36.4
Minh Khai | 184 322
Truong Tran Phu 187 32.7 572 | 100
Vo Thi Sdu | 201 35.1
. Co 545 95.3
Song vé&i cha me _ 572 | 100
Khong 27 4.7
. Tp. HCM 558 97.6
Noi cha me dang song _ 572 1100
Tinh 14 2.4
Séng chung | 512 89.5
Ly di 31 5.4
Tinh trang hon nhan caa —— .
Goa chong | 10 1.7 572 1100
cha me
Goba vo 4 0.7
Don than 15 2.6

- Mau khach thé nghién ctru gdm 572 ngudi, trong dé nam hoc sinh 1a 229 (chiém 40%) va 343
nit hoc sinh (chiém 60%), trong d6 1a hoc sinh 16p 10 13 334 (chiém 58.4%) va 238 hoc sinh 16p 11
(chiém 41.6). Nguoi nghién ciru khong lay phiéu tham do trén 16p 12 do cac 1y do khach quan (16p
12 ban thi nén khong thé lam phiéu tham do).

- Vé thong tin ¢4 nhan nhu sau: s6 hoc sinh hién dang séng vo1 cha me 1a 545 (chiém 95.3%), )

con lai 12 khong hién sng véi cha me 13 27 (chiém 4.7%); trong d6, cha me hoc sinh hién dang sinh



song ¢ thanh phé HO Chi Minh 1a 558 (chiém 97.6%), cha me hoc sinh hién dang séng & tinh 1a 14
(chiém 2.4%).

- V& tinh trang hoén nhan cia cha me nhu sau: Cha me hién dang séng chung 14 512 (chiém
89.5%), cha me di ly di 1a 31 (chiém 5.4%), goa chong 13 10 (chiém 1.7%), gba vo 13 4 (chiém
0.7%) va cha me don than 1a 15 (chiém 2.6%)

3.2 Kho khin tim Iy ciia hoc sinh trung hoc phé théng
3.2.1 Cic khé khén tém Iy ciia hoc sinh trung hoc pho thong

Pé khao sat vé nhitng khé khin tdm 1y ma hoc sinh trung hoc pho thong dang gip phai, nguoi
nghién ctru da dua ra cau hoi dé hoc sinh ty nhin nhan nhiing khé khin ma minh dang trai qua.

Bang 3.2: Cdc khé khan tam 1y hoc sinh phé théng dang gdp

Kho khan tam ly f % Rank
Hoc tap 429 23.8% 1
Tinh cam 304 18.1% 2
Gia dinh 214 11.9% 3
Ap lyc ban be 180 10.0% 4
Van dé giao tiép 153 8.5% 5
Tinh yéu 129 7.2% 6
Tai chinh 124 6.9% 7
Quan h¢ vdi nguoi khac 88 4.9% 8
Ngoai hinh khong thu hut 74 4.1% 9
Tuong quan ndi chung 36 2.0% 10
C6 thai ngoai y mudn 18 1.0% 12
Ma tay/thudc la/rugu cheé 19 1.1% 13
Khac 34 1.9% 11

Két qua khao sét tir bang 2 cho thay, cac khé khin ma hoc sinh pho thong thuong gip phai nhat
1a vé& van dé hoc tap (chiém 23.8%), van dé tiép theo 1a tinh cam (chiém 18.1%) va van dé gia dinh
xép vi tri thir 3 (chiém 11.9%).

— Vin dé hoc tdgp: Pay 1a van dé tré thanh mdi quan tdm hang dau cta hoc sinh trung hoc phd
thong. Budc vao cap 3, nhiém vu hoc tap ciia cdc em ngdy cang nang né va vat va hon. Cac em phai
chuan bi dé dbi mat véi budce ngodc lon trong doi, do 1a: thi tbt nghiép ra trudong, chon nghé nghiép,
thi vao dai hoc... V&i nhiing ap luc tir xa hoi, tir nha truong, tr gia dinh, chinh ban than cac em phai
dua viéc hoc tap 1én hang dau trong moi mbi quan tam cuia minh. Tuy nhién, ngoai viéc hoc tap, cac
em con c6 nhiéu nhu cdu quan tdm khac: gigi tinh, vé giai tri..., khién cho cac em cam thay kho
khan khi vira dép ng theo yéu ciu cta thay co vé hoc tap, ap luc cua gia dinh va viéc dap tng cac
nhu ciu c4 nhan khac ctia minh. Nhiing kho khan tam 1y trong viéc hoc tap gom: viéc sap xép thoi
gian, dwong dau voi nhimg ap luc cua cha me budc phai dat két qua tot & trudng, nhitng thoi quen

hoc tép, bai tdp ¢ truong va ¢ nha...



—  Vin dé tinh cam: Trong 1ta tudi hoc sinh trung hoc phd thong (Itra tudi thanh thiéu nién), van dé
két ban va c6 nhu cdu tim hiéu vé cic cam xuc gidi tinh 1a nhu cau cao. Trong méi truong 16p hoc,
cac em co sy gip g8, tim hiéu va co sy rung dong vé cam xac gidi tinh voi ban khac phai. Tir do,
nay sinh ¢ cc em tinh cam yéu thuong. Pay vira 1a nhu cau, vira lai trd thanh mét trong nhitng kho
khan tdm 1y ma cac em gip phai vi khi rung dong vé cam xuc gidi tinh, cic em gip phai nhimg tinh
hudng kho xir, nhitng bang khuang can chia s¢, nhiing xao lang trong viéc hoc hanh... Nhiing kho
khan trong van dé tinh cam ma cic em gip phai: nhitng mong udc duge hen ho véi ban khac phai,
nhimng dau dén khi bi d6 v& hodc chia tay ban khac phai, nhu cau gin bo yéu duong voi ngudi khac
phai...
—  Vin dé gia dinh: Hoc sinh pho thong xem véan dé gia dinh duoc 1a mot trong nhitng khé khan ma
cac em dang gdp phai, d6 1a nhiing khé khan trong viéc c6 tiéng néi chung giita cha me (thé hé
trudc) va con cai (thé hé sau), gitra viéc cha me dua ra yéu cu va ap luc ddi véi con cai trong viéc
hoc hanh, nghé nghiép tuong lai va viéc dap Gng nhitng yéu cau d6. Nhimng khé khin ma cic em
thuong gap phai d6 1a: mdi quan hé giita cha me, cha me quéa khic khe véi con cai, va cham v6i anh
chi em trong gia dinh...
3.2.2 Mikc dp ciia cdc khé khin tam Iy ciia hoc sinh trung hoc phé thong
3.2.2.1 Mvrc do cua cdac kho khin

Sau khi khao sat vé cac loai kho khian ma hoc sinh trung hoc phd thong dang gip phai, nguoi
nghién ctru di vao khao sat vé mirc do cta cac kho khian d6 bang mot bang hoi gdm 28 cau thé hién
cac biéu hién kho khin cua hoc sinh. Khach thé déanh gia mic d6 kho khin trong cac van dé cua
minh theo 4 mirc do: Mirc do “Rat dong y: 1 diém; muc do “dong ¥ 2 diém; mic 46 “khong dong
¥”: 3 diém; mirc do “rat khong dong ¥ 4 diém. Tir khao st trén, chung t6i thong ké lai thanh cac
loai kho khan chung sau day: kho khan vé hoc tap, kho khan trong gia dinh, kho khan vé van dé tai
chinh, kho khan trong mbi quan hé ban be, kho khan trong van dé tinh cam, khé khan trong viéc
chon nghé nghiép, kho khin trong cac van dé c4 nhan (strc khoe, tinh duc...).

Bang 3.3: Murc do cua cac kho khan tam ly

Kho khain Mean SD Rank
Hoc tap 2423 0.373 6
Gia dinh 2.679 0.370 2
Tai chinh 2.620 0.399 3
Quan h¢ ban be 2.445 0.513 5
Tinh cam 2.907 0.531 1
Chon nghé 2.240 0.529 7
Vandécanhan | 2.549 | 0.491 4




Két qua tir bang 3.3 cho thiy kho khin trong van dé tinh cam dugc cac em hoc sinh danh gia &
murc cao nhat (Mean = 2.907, SD = 0.531), tiép dén la kho khin vé gia dinh va cudi cung 1a kho
khin vé van dé tai chinh. Tuy nhién, van d& hoc tap 1a vin dé ma hoc sinh trung hoc phd thong
thuong gip phai nhung vé mirc do trAm trong thi lai duwoc hoc sinh danh gi4 1a thip nhat. Nhu vay,
c6 thé thay, hoc sinh trung hoc phd thong hay gip kho khan trong van dé hoc tip, nhung nhirng kho
khin nay co thé giai quyét dugc thong qua sy gitip ¢ ctia ban bé, thdy ¢6 nén duogc hoc sinh danh
gia muc do tram trong khong cao. Kho khan trong hoc tép 1a van dé d& dang boc 19, dé dang chia sé

va nhén gitip do hon cac kho khan vé van de tinh cam hay van dé gia dinh.

3.2.2.2 Twong quan giiva mirc dé cdc khé khén va cdc dic diém khdc
* Mirc @9 kho khiin trong vin dé tinh caim
— Tuong quan giita mutc d6 khé khin trong van dé tinh cam theo gidi tinh

Bang 3.4: Twong quan mikc dd khé khén trong vin dé tinh cam va gidi tinh

Gioi T-test
f | Mean | SD
tinh t df | Sig.

Mtc do kho khan | Nam 229 1276 | 0.536

trong vin dé tinh | Ni 343 [3.01 |0.506|-5.538 | 570 | 0.000

cam

Véi p-value < 0.05, x4c nhan c6 ¥ nghia. Nhu vay, bang 3.4 cho thay so sanh c6 sy khac biét vé
trung binh vé muc d¢ kho khin trong van dé tinh cam giita nam va nir hoc sinh trung hoc pho thong.
V& muc do kho khin trong van dé tinh cam, hoc sinh nit gap nhiéu kh6 khan hon (Mean = 3.01) so
véi hoc sinh nam (Mean = 2.76).

* Mirc @9 kho khin trong van dé gia dinh
— Tuong quan giita mirc d kho khin trong van dé gia dinh va tinh trang quan hé cia cha me

Bang 3.5: Twong quan mirc d3 khé khén vé gia dinh va tinh trang quan hé ciia cha me

Tinh trang T-test
hon nhén f Mean SD

t | df | Sig.

ciia cha me




Muc do kho | Cha me | 510 | 2.70 0.351
khin trong van | séng chung 3.350 | 568 | 0.001
dé gia dinh Khéc 60 2.53 0.487

Véi p-value < 0.05, xac nhan c6 ¥ nghia. Bang 3.5 cho thay c6 su khac biét trung binh vé murc
d6 khé khan trong van dé gia dinh giita hoc sinh c6 cha me dang song chung va hoc sinh c6 cha me
c6 tinh trang hon nhan khéc (cha me ly di, me goa chéng, cha goa vo, cha me don than). V& mirc d6
kho khin trong vin dé gia dinh, hoc sinh c6 cha me dang chung song voi nhau lai gip nhiéu khoé
khan hon (Mean = 2.70) so v&i hoc sinh khac (Mean = 2.53)

— Tuong quan gitta muc d¢ kho khan trong van dé gia dinh va vi¢c hién c6 song vdi cha me hay

khong
Bang 3.6: Twong quan mirc ¢ khé khan vé gia dinh va viéc c6 song véi cha me hay khong
Song véi T-test
f Mean SD
cha me t | df | Sig.

Muc do khé khan | Co 543 2.69 0.362
trong van dé& gia | Khong 27 2.45 0.460 |3.271 (568 | 0.001
dinh

Bang 3.6 chi ra rang co su khac biét ¥ nghia giira trung binh muc do khé khin vé van dé gia dinh
va viéc hoc sinh c6 hién séng véi cha me hay khong. Két qua cho thiy & nhiing hoc sinh hién dang
sdng voi cha me gip kho khin nhiéu hon (Mean = 2.69) so véi hoc sinh hién khong song voi cha

me (Mean = 2.45)

* Mirc @9 kho khiin trong vén dé tai chinh

— Tuong quan gitta muc do kho khan trong van dé tai chinh va viéc hién c6 song vdi cha me hay

khong
Bang 3.7: Twong quan mikc dé khé khdn vé van dé tai chinh va viéc c6 song véi cha me hay
khong
Song véi T-test
f |Mean | SD
cha me t df | Sig.
Muc do kho | Co 545 12.59 |0.403

khan trong | Khong 27 |2.779 10.264
-2.513 | 570 | 0.012

van dé tai

chinh




Bang 3.7 cho thiy c6 su khac biét ¥ nghia giita trung binh mirc do khé khin vé van dé tai chinh
va viéc hién nay hoc sinh c6 song véi cha me hay khong. Két qua chi ra rang hoc sinh hién dang
sdng voi cha me thi it gip kho khin vé van dé tai chinh (Mean = 2.59) so véi hoc sinh hién khong
sdng v4i cha me (Mean = 2.79).

— Tuong quan giita muc do khé khin trong van dé tai chinh va gi6i tinh

Bang 3.8: Twong quan mirc dd khé khdn vé vin dé tai chinh va gidi tinh

Gidi T-test

) f | Mean | SD

tinh t df | Sig.
Mic d6 kho|[Nam  [229 256 |0.418
khin trong vén | Nt 343 [2.63 0384 |-2.142 |570 |0.033
dé tai chinh

Véi p-value < 0.05, xac nhan c6 y nghia vé mat thong ké, két qua trén chi ra rang c6 sy khéac biét
gitra trung binh muc d§ khé khan trong van deé tai chinh gitra hoc sinh nam va hgc sinh nit, cu thé
nhu sau: hoc sinh nit gdp nhiéu khé khan vé van dé tai chinh (Mean = 2.63) hon so vé&i hoc sinh

nam (Mean = 2.56).

* Mirc d6 khé khiin trong mdi quan hé ban bé
— Tuong quan giira mtc do khé khan trong mdi quan hé ban bé va giéi tinh

Bang 3.9: Twong quan mikc dé khé khan moi quan hé ban bé va gici tinh

Gioi T-test

] f Mean SD

tinh t df | Sig.
Mic d0 kho | Nam 229 2.33 0.516
khin trong méi | N 341 2.52 0.498 | -4.405 | 568 | 0.000
quan hé ban be

Véi p-value < 0.05, xac nhan c6 ¥ nghia. Bang trén cho thiy c6 su khac biét giira trung binh muc
d6 khé khan trong méi quan hé ban bé va gidi tinh. Pbi véi hoc sinh nir, mic do khé khin trong
mdi quan hé ban bé (Mean = 2.52) gip nhiéu khé khin hon so véi cac hoc sinh nam (Mean = 2.33).

Nhu vy, hdu hét cac em hoc sinh trung hoc phé thong déu c6 gip khé khin vé tam 1y, d6 1a
nhitng kho khan trong van vé hoc hanh, tinh cam, gia dinh, tai chinh, vi¢c chon nghé va trong van
dé c4 nhan (strc khoe, tinh duc...). O mdi kho khin, nhat 13 khé khin vé tinh cam, khé khan vé gia

dinh, va kho khan trong van dé tai chinh theo khao sat lai c6 tuong quan véi gidi tinh, tinh trang



quan h¢ gia dinh cta hoc sinh va viéc hoc sinh d6 cé hién dang séng chung v6i cha me hay khong.
Cudc khao sat nay chi dung lai ¢ viéc tim hiéu cac kho khian tdm 1y ma hoc sinh trung hoc phd
thong dang gap phai, nén viéc di sdu tim hiéu nguyén nhan cua khé khin d6, mic d6 twong quan
gitta cac kho khan véi cac bién khac xin dugc phép khong thyc hién trong dé tai nay, néu co diéu

kién, ngudi nghién clru s€ phat trién trong mot dé tai nghién cuu khéc.

3.3 Thai d6 tim kiém sy gitup d& ctia hoc sinh trung hoc pho théng
3.3.1 Quyét dinh khi gdp khé khan tam Iy

Sau khi tim hiéu vé cac kho khan tdm 1y ma hoc sinh trung hoc pho thong dang gip phai, nguoi
nghién ctru di vao tim hiéu phan @mg cta hoc sinh khi gip khé khin d6 thi c6 quyét dinh tim kiém
su hd tro nao hay khong. Két qua khao sat nhu sau:

Bang 3.10: Quyét dinh khi gdp khé khan tam Iy

Tong
Khi gap kho khdan, co tim sw giup do? f %
f %
Co 391 | 68.4
572 | 100
Khong 181 | 31.6

Nhu vy, da s6 cac em hoc sinh khi gip khé khin tdm 1y déu c6 quyét dinh 13 s& tim kiém su
gitip d& cho minh. C6 dén 68,4% hoc sinh quyét dinh tim kiém sy gitip d, trong khi d6 c¢6 31.6%
hoc sinh quyét dinh khong tim kiém sy giup d& trong viéc giai quyét cac kho khin tim 1y ciia minh.

Tién hanh so sanh vé quyét dinh khi gip kho khan tim 1y gitta hoc sinh nam va hoc sinh nifa,
kiém nghiém Chi — Square Test cho Kkét qua c6 su khac biét y nghia gitra ti 1€ hoc sinh nam va hoc
sinh nit trong quyét dinh khi gap khé khan tam 1y.

Bang 3.11.1: Twong quan giita quyét dinh khi gdp khé khan tam 1y theo gici tinh

Khi gap kho khan, co tim giup do? i
Tong
Gidi tinh | Co Khong
f % f % f %
Nam 145 37.1 |84 46.4 229 |40
Nir 246 62.9 |97 53.6 343 | 60
Tong 391 100 | 181 100 572 | 100




Bang 3.11.2: Chi — Square Test

Asymp.Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4.481 (b) 1 .034

Value df

Két qua cho thay, ti 1¢ hoc sinh nit khi gip kho khan tdm 1y thi tim kiém sy giup d& cao hon ti 18
hoc sinh nam khi gip khé khan thi quyét dinh tim kiém sy gitip d& (Nir: 62.9% & nam: 37.1%).

Két qua khao sat ciing chi ra rang phan 16n hoc sinh tim kiém sy gitip d& dbi v6i cac khé khin
tam 1y ctia minh mot cach tu nguyén. Cé dén 91.7% hoc sinh tu nguyén tim kiém sy gitp d5, trong
khi d6 chi c¢6 8.3% hoc sinh cam thay minh bi ép budc khi tim kiém sy gitp d&.

Badng 3.12: T nguyén hay bi ép buéc khi tim kiém s gitip do?

f %
Tu nguyén 452 91.7
Bi ép budc 41 8.3
Tong 493 100

Bang kiém nghiém Chi — Square test cho thay c6 su khac biét ¥ nghia giita quyét dinh c6 tim
kiém sy gitip d& hay khong va viéc tim kiém sy gitp d& d6 c6 tu nguyén hay bi ép budc.
Bang 3.13.1: Twong quan giita quyét dinh tim kiém s gitip d& va tw nguyén hay ép budc khi tim

kiém sy giup do

Tw nguyén hay ép | Khi gap kho khan, co tim giup do?
buéc khi tim kiém Cé Khéng

sw giup do f % f %

Tu nguyén 365 94.3 87 82.1
Bi ép budc 22 5.7 19 3.9
Tong 387 100 106 100

Bang 3.13.2: Chi — Square Test

Asymp.Sig.
Value df yHpoIs
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 16.349 (b) 1 .000

Két qua chi ra rang phan 16n hoc sinh trung hoc pho thong quyét dinh c6 tim kiém sy giap do

khi d6i mit v6i cac kho khin tam 1y (68.4%), va sy tim kiém d6 1a tu nguyén (94.3%).



3.3.2 Ngwoi giup do khi gap kho khan tam ly
3.3.2.1 Trong pham vi truong hoc

Khi di vao tim hiéu vé ngudi ma hoc sinh quyét dinh tim dén dé gitp d& trong viéc giai quyét
nhimng khé khin tdm 1y cia minh thi trong pham vi trudng 16p, két qua thu dugc cho thiy ti 1é hoc
sinh chon ban than 13 noi déng tin cdy hon hét dé bay to khé khan va tim kiém su giup 4.

Bang 3.14: Nguoi giup do khi gap kho khan tam [y, trong pham vi truong lop

f % | Rank
Thay ¢o 33 6.2 2
Nha tu van hoc duong | 18 3.4 3
Ban than 466 87.9 1
Khac 13 | 25 4
Tong 530 | 100

Két qua khao sat chi ra rang c6 dén 87.9% hoc sinh chon ban thin 13 ngudi gitp d& cho minh
khi gip cac tinh huéng khé khin vé hoc hanh, tinh cam, nhiing van d¢ trong gia dinh va cac van dé
khéc. Ly do ph?m 16n hoc sinh dua ra khi chon ban than 1a ddi tuong dé chia sé 1a ban than, cung do
tudi, cling c6 gip cac tinh hudng nhu minh nén dé dang thong cam va chia sé. Bén canh do, vi ciing
d6 tudi va ban bé gan giii nén dé dang bay to thai d6 va tdm trang ctia minh ma khong so bi phan xét
hay la ray, trach méc.

Trong su lya chon nguoi gitip d& xép vi tri thi hai trong viéc giai quyét cac kho khan tam 1y
trong pham vi nha truong la thﬁy c6. C6 6.2% ti 1€ hoc sinh chon, tuy nhién, gidi thich 1y do vi sao
hoc sinh quyét dinh chon thay c6 khi giai quyét kho khan cta minh thi da phan cac em tra 10i ring
thdy c6 1a noi dang tin cay hon hét dé cac em tim dén ddi vai cac kho khan vé hoc tap.

Tuy nhién, trong viéc lya chon nguoi gitip d& trong khi giai quyét kho khan tam 1y thi viéc tim
dén nha tw van hoc dwong con thap, chi chiém ti 1& 3.4% trong s6 cac hoc sinh quyét dinh tim
kiém sy gitip d& khi gip khé khan tam ly. Trong khi d6, nha tu van hoc dudng duoc xép vao nhém
nguoi giup d& co chuyén mén cao nhit trong nhom nhitng nguoi giup d& trong pham vi trudng hoc
nhung lai 13 lya chon sau so voi ban than va thiy cé.
3.3.2.2 Trong pham vi bén ngoai truong hoc

Két qua khao sat vé ngudi ma hoc sinh tim kiém su gitp d& ddi véi cac kho khin tdm 1y & bén
ngoai truong hoc thi két qua thu duoc nhu sau:

Bang 3.15: Nguoi giup do cac kho khan tam ly, bén ngoai truong hoc

f % | Rank




Cha me 277 56.3 1

Ong ba 3 0.6 7

Anh chi em 145 29.5 2

Ho hang than thich 13 2.6 5

Céc nha tu van 14 2.8 4
Linh muc/tdng ni 13 2.6 6
Khac 27 5.5 3
Tong 492 100

Nguoi giup d& cho cac kho khin tdm 1y ma hoc sinh trung hoc phd thong chon lya ¢ bén ngoai
pham vi nha trudng 13 cha me 6 vi tri dau tién, ti 1¢ hoc sinh chon 14 56.3%. Giai thich cho 1y do vi
sao quyét dinh chon cha me 13 ngudi gitip d& cho minh trong viéc giai quyét kho khan tim 1y 1a cha
me 13 ngudi than yéu, gan giii, c6 thé hiéu duoc nhiing kho khin ma minh dang trii qua. Tuy nhién,
mdt s6 hoc sinh khac lai khong quyét dinh chon cha me 1a ngudi giup d& cho minh trong khi giai
quyét cac kho khan tdm 1y ma lai chon anh chi em, ti 1& chon 1a 29.5%, giai thich 1y do cho quyét
dinh nay 1a anh chi thi c6 do tudi gﬁn v6i minh, co thé da trai qua nhiing kho khan nay, co nhiéu
kinh nghiém dé huéng dan va do dong trang lra nén viéc trd chuyén, chia sé rat dé dang.

Ngoai ra, mot s6 con lai chon ngudi gitp d& khac nhu: cic nha tu van tam 1y (2.8%), ong ba
(0.6%), ho hang than thich (2.6%), linh muc/tang ni (2.6%) va ngudi gitp do khac (5.5%). Bang luu
¥ & viéc quyét dinh chon ngudi gitp do trong khi gidi quyét cac khé khan tim 1y thi nguoi giap d&
chuyén nghiép 1a cac nha tu van van 1a lya chon sau cac lya chon khac (cha me, anh chi em). Két
qua cho thiy viéc str dung cac dich vu tu van ciing nhu tim dén cac nha tu van tim 1y chua duoc

danh gia cao va 1a lya chon hang dau.

3.3.3 Cac logi thdi d¢ khi gap kho khan tam ly

Dé tim hiéu vé thai do khi gip cac kho khan tam 1y ciia hoc sinh trung hoc pho thong, ngudi
nghién ctru str dung thang do thdi dg ciia Edward H.Fischer and John LcB. Turner gdm 29 cau phat
biéu voi 4 loai thai d6 nhu sau: nhan thirc vé viéc can gitp d& vé liéu phap tam 1y, dau hiéu chiu
dung kho khan tam 1y, tro chuyén coi mo voi nguoi khac, tin tudng vao chuyén gia stc khoe tam
than. Do tin cdy cta thang do thai do khi gap khé khan tam 1y duoc danh gia & mirc chap nhan dugc

v61 Cronbach o = 0.790.



3.3.3.1 Nhin thirc vé viéc can gitp dé vé liéu phdp tim Iy (Recognition of need for
psychotherapeutic hep)

Vé nhan thirc trong viéc can c6 su giup d& vé cac liéu phap tdm 1y cho hoc sinh trung hoc phd
thong khi d6i mit v6i cac kho khan tim 1y, thang do dua ra mot s6 cac phat biéu thé hién thai d cua
hoc sinh:

Bang 3.16: Nhdn thire vé viéc can givip do vé liéu phdp tam Iy

HTKDPY Kby by RDY Sum | Mean | SD Rank
f % f % f % f %
C4.4 56 | 868 | 156 | 27.3 | 173 | 30.2 | 187 | 32.7 | 572 | 2.86 | 0.986
C4.5 67 | 11.7 | 152 | 26.6 | 252 | 44.1 | 101 | 17.7 | 572 | 2.68 | 0.899
C4.6 95 | 16.6 | 203 | 355 | 196 | 343 | 78 | 13.6 | 572 | 245 | 0924
C4.9 51| 89 | 193 | 33.7 | 239 | 41.8 | 8 | 156 | 572 | 2.64 | 0.849
C4.18 | 76 | 13.3| T7 | 13.5 | 266 | 46.5 | 151 | 26.4 | 570 | 2.86 | 0.957
C4.24 | 38 | 6.6 | 131 | 22.9 | 227 | 39.7 | 176 | 30.8 | 572 | 2.95 | 0.895 1
C4.25 | 50 | 87 | 124 | 21.7 | 293 | 51.2 | 105 | 184 | 572 | 2.79 | 0.841 5
C4.26 | 51 | 89 | 130 | 22.7 | 225 | 39.3 | 166 | 29.0 | 572 | 2.88 | 0.929 2

B Q) o0 N W

Nhaén thtrc vé& viéc can giup d& vé lidu phap tadm 1y cho cac khé khan tdm 1y, thang do dua ra mot
sO cac phat biéu nhu sau:
C4.4: Mot nguoi co6 ca tinh manh mé c6 thé vuot qua nhiing xung do tinh cam va it can dén mot nha
tu van tam 1y (Mean = 2.86, dong ¥ chiém 62.9%)
C4.5: Co nhiing ltc t6i cam thay hoan toan mat phuong hudng va rat can nhimg 10i khuyén cia
ngudi ¢6 chuyén mon dé giai quyét van dé tinh cam ctia minh (Mean = 2.68, dong y chiém 61.8%)
C4.6: Xét vé thoi gian va chi phi, viéc tu van tam 1y khong co gi tri nhiéu ddi véi toi (Mean = 2.45,
khong dong ¥ chiém 52.1%)
C4.9: Ciing nhu nhiéu thir khac, nhitng kho khan vé tinh cam ty n6 s& hoa giai dugc hét (Mean =
2.64, ddng ¥ chiém 57.4%)
C4.18: T6i mudn duoc tur van néu t6i da lo lang hodc budn phién dau kho trong mot thoi gian dai
(Mean = 2.86, ddng ¥ chiém 72.9 %)
C4.24: Thai d6 mot ngudi san sang duong dau v6i nhitng xung dot va nhitng ndi s hii cia minh
ma khong tim sy gitp d& cua nhitng ngudi chuyén mon that dang kham phuc (Mean = 2.95, dong ¥
chiém 70.5%)
C4.25: Mot lic nao do trong tuong lai, c6 thé toi s& mudn duoc tu van tam Iy (Mean = 2.79, dong y

chiém 69.6%)



C4.26: Chung ta phai giai quyét van dé ctia minh. Dén tu van tim 1y 1a giai phap cudi cung chi nén
lam khi khong con lya chon nao khac (Mean = 2.88, ti 1¢ d@)ng v chiém 68.3%)

Két qua cho thiy, nhan thirc vé viéc can c6 sy trg gitp vé mat chuyén mén tam 1y trong khi ddi
mat v6i cac kho khan tdm 1y cta hoc sinh trung hoc phd thong c¢6 muc trung binh Mean = 2.77, SD
= 0.380. Pa phan hoc sinh déu nhan thirc viéc can thiét phai cé su tro gitip vé chuyén mén tam ly
trong khi d6i mat v6i cac khé khan tdm 1y qua viéc ti 18 “ddng y” chiém 61.8% & phat biéu C4.5,
“d6ng ¥ chiém ti 1& 72.9% & phat biéu C4.18, va c6 dén 69.9% ti 18 hoc sinh chon “dong ¥y véi
phat biéu “trong twong lai, c6 thé t6i s& mudn duoc tu van tam 1y (C4.25)

Bang kiém nghiém T — Test, ngudi nghién ctru tién hanh kiém nghiém mdi lién hé giira trung
binh nhan thirc vé& viéc can giup d& vé cac liéu phap tdm 1y voi cac bién doc 1ap khéc, két qua thu
duoc nhu sau:

Bang 3.17: Tuong quan giita nhdn thirc vé viéc can givip dé vé cdc liéu phdp tam 1y theo gidi

tinh va quyét dinh tim kiém sw givip do

T-test
f | Mean | SD

Nhan thtc | Gidi tinh | Nam [229 |2.72 ]0.323
vé viéc can Nit 341 [2.79 |0.411
gitp d& vé& | Quyét dinh | Co 389 [2.78 [0.381

-2.345 | 568 | 0.019

cac lidu | im  kiém

phap  tam | sy gitip d& | Khong | 181 |2.71 | 0.372

2.072 | 568 | 0.039

ly

Véi p — value < 0.05, xac nhan c6 ¥ nghia. Két qua thong ké chi ra rang co su khac biét gitta
trung binh vé mit nhan thirc vé viée can gitip d& vé cac liéu phap tam 1y véi gidi tinh. Trong do, hoc
sinh nir nhan thirc cao hon hoc sinh nam trong viéc can trg gitp vé chuyén mén tam 1y khi d6i mat
v6i cac kho khan tam ly (Mean (nit) = 2.79, Mean (nam) = 2.72).

Ciing c6 su khac biét gitra trung binh vé mit nhan thic vé viée can giup 4o vé cac liéu phéap tam
Iy v6i quyét dinh tim kiém sy gitp d& khi d6i mat v6i cac kho khan tam 1y. Két qua cho thay, dbi
v6i hoc sinh ¢ quyét dinh tim kiém su gitp d& khi gip kho khin thi c¢6 nhan thtic cao hon trong
viéc can giup d& chuyén mon vé tam 1y (Mean = 2.78) so véi hoc sinh khong quyét dinh tim kiém

su giup do nao (Mean =2.71)

3.3.3.2 Déu hiéu chiu dwng khé khén tém Iy (Stigma tolerance)



Tim hiéu vé d4u hiéu chiu dung nhiing khé khin tam 1y khi gip kho khan tim 1y ciia hoc sinh
trung hoc pho thong, két qua thu dugc nhu sau:

Bang 3.18: Ddu hiéu chiu dung khé khan tam Iy

HTKDPY (1) | KPY (2) PY (3) RDY (4)

f [ % | ] % f | % f | %
C43 | 119 [20.8] 205 | 355 ] 186 | 325 | 62 | 10.8 | 572 | 2.33 | 0.926
C4.14 | 304 531|173 302 66 | 115] 29 | 51 | 572 | 1.69 | 0.867
C420 | 221 [ 386 158 | 276 | 125 [ 21.9| 68 | 11.9 | 572 | 2.07 | 1.038
Ca427 | 44 [ 77| 135] 236|298 | 521 | 95 | 166 | 572 | 2.78 | 0.813
C428 | 33 [ 58 | 146 | 255 [ 270 | 472 | 123 | 215 | 572 | 2.84 | 0823 | 1

Sum | Mean | SD Rank

N B | W

Pé danh gia hoc sinh c6 dau hiéu chiu dung cac kho khan tam 1y hay khong, thang do dua ra cac
phat biéu sau:

C4.3: Toi cam thay kho chiu khi tim dén mot nha tu van tam 1y vi mot s6 ngudi ¢ thé nghi tiéu cuc
vé t0i (Mean = 2.33, ti 1é khong dong y chiém 56.3%)

C4.14: ba tung la mét bénh nhan dugc tu van tim 1y 1a mét vét den trong doi nguoi (Mean = 1.69,
ti 1¢ khong dong y chiém 83.3%)

C4.20: Néu da timg bi tdm than, nguoi ta phai mang ganh ning vi xau hé (Mean = 2.07, ti 18 khong
dong y chiém 66.2%)

C4.27: Néu t6i da ting duoc tri liéu & mot trung tAm tu van, t6i khong thdy minh phai gidu diém
chuyén d6 (Mean = 2.78, ti 18 dong ¥ chiém 68.7%)

C4.28: Néu toi nghi toi cAn tu vén, t6i s& tim dén tu van cho du c6 ai biét viéc d6 (Mean = 2.84, ti 1¢
dong y chiém 68.7%)

Két qua cho thdy d4u hiéu chiu dung cac khé khin tim 1y ctia hoc sinh trung hoc phd thong co
muc trung binh Mean = 2.34, SD = 0.418. DAu hiéu chiu dung cua hoc sinh trung hoc phé thong doi
v6i cac khé khin tdm 1y & murc thap, thé hién qua két qua thong ké & nhirng phat biéu tiéu cuc, ti 18
hoc sinh khong dong y chiém da s6: C4.3 (56.3%), C4.14 (83.3%), C4.20 (66.2%). V&i nhirng phat
biéu tich cue, ti 16 hoc sinh dong ¥ chiém da sd: C4.27 (68.7%), C4.28 (68.7%)

Nguoi nghién ciru tim hiéu sy trong quan giira dau hiéu chiu dung cac khé khin tdm 1y cta hoc
sinh pho thong véi cac bién doc lap khac. Bang kiém nghiém T — test, két qua thu duoc cho thay co
mbi lién hé gitta d4u hiéu chiu dung cac kho khan tam ly cua hoc sinh trung hoc phé thong voi bién
gioi tinh.

Bang 3.19: Twong quan giita ddu hiéu chiu dung khé khan tam Iy va gidi tinh

Dau hiéu Gidi f | Mean| SD T-test




chiu dung tinh t df | Sig.
kho khdan | Nam 229 |2.41 ]0.391
tam ly Nir 343 12.29 ]0.430

3.268 | 570 | 0.001

Véi p — value < 0.05, x4c nhan c6 y nghia vé mat thong ké. Két qua chi ra ring c6 sy khac biét
gitta ddu hiéu chiu dung kho khan tdm 1y va giéi tinh. Nhu vdy, & hoc sinh nam c6 ddu hiéu chiu

dung khé khan tam ly cao hon & hoc sinh nit (Mean (nam) = 2.41, Mean (nit) = 2.29).

3.3.3.3 Tro chuyén coi mé voi ngwoi khdc ((Interpersonal openness)
Khao sat vé thai d6 khi tim kiém su gitp d& ctia hoc sinh trung hoc phd thong, thang do dua ra
thai d6 thir 3 13 tro chuyén coi mé véi nguoi khac. Két qua nhu sau:

Bang 3.20: Tro chuyén coi mo voi nguoi khac

HTKDY (1) | KDY (2) DY (3) RDY (4)

f [ % | f ]| % f | % f | %
C47 | 53 | 93| 80 | 14.0 | 230 | 402 | 209 | 36.5 | 572 | 3.04 | 0936 | 1
C4.10 | 69 | 721|133 | 233 | 196 | 34.3 | 174 | 30.4 | 572 | 2.83 | 0.996
C4.13 | 30 | 5.2 | 121 | 21.2| 269 | 47.0 | 152 | 26.6 | 572 | 2.95 | 0.828
C4.17 | 92 | 161|249 [ 435 | 160 | 28.0 | 71 | 124 | 572 | 2.37 | 0.896
C421 | 96 | 168|206 | 36.0 | 166 | 29.0 | 104 | 182 | 572 | 2.49 | 0.975
C422 | 138 | 241|207 [ 362 | 148 | 259 | 79 | 13.8 | 572 | 2.29 | 0.984
C429 | 162 | 283 | 188 | 329 | 135 | 236 | 87 | 152 | 572 | 2.26 | 1.031

Sum | Mean | SD Rank

N N B~ O] N W

Pé tim hiéu hoc sinh trung hoc phd thong c6 thai d6 trd chuyén céi mo khi ddi mat véi kho khin
tam ly hay khong, thang do dua ra cac phat biéu sau:
C4.7: Toi sin sang tho 16 nhitng van dé riéng tu voi mot ngudi thich hop néu toi nghi rang viéc nay
gitip t6i hodc ngudi than trong gia dinh t6i (Mean = 3.04, ti 1& dong y chiém 76.7%)
C4.10: C6 nhiing van dé khong nén thao luan véi nhitng ngudi ngoai gia dinh rudt thit cia minh
(Mean = 2.83, ti 18 dong ¥ chiém 64.7%)
C4.13: Bé tam vao cong viée 1a mot giai phap tot dé tranh nhimg mdi lo lang va ban tAm vé chuyén
riéng tu ctia minh (Mean = 2.95, ti 1¢ dong ¥ 73.6%)
C4.17: Toi bat binh véi tat ca nhimg nguoi c6 chuyén mén hay khong c6 chuyén mén néu ho muén

biét nhitng xung dot trong doi song riéng tu cia toi (Mean = 2.37, ti 18 khong dong v 59.6%)



C4.21: Tbi c6 nhiing kinh nghiém trong doi ma t6i khong mudn néi voi bat cir ai (Mean = 2.49, ti 18
khong dong ¥ chiém 54.6%)

C4.22: T4t nhat 12 dimg biét moi su vé minh (Mean = 2.29, ti 18 khong dong ¥ chiém 60.3%)

C4.29: Kh6 ma ndi nhirng chuyén riéng tu véi nhitng ngudi hoc cao nhu bac si, gido vién, va céc tu
sT ciia cac ton gido (Mean = 2.26, ti 1¢ khong dong ¥ chiém 61.2%)

Két qua thong ké cho thiy vé thai do tro chuyén coi mé khi doi mat véi kho khan tim 1y & hoc
sinh trung hoc phd thong c6 trung binh Mean = 2.603, SD = 0.402. O nhiing phat biéu tiéu cuc cho
thdy hoc sinh c6 thai do thiéu cdi mo trong khi trd chuyén vé cac kho khin tam 1y, két qua nhu sau:
C4.10 (d6ng y: 64.7%), C4.13 (ddng ¥: 73.6%), C4.17 (khong ddng ¥: 59.6%), C4.21 (khong dong
V: 54.6%), C4.22 (khong dong ¥ 60.3%), C4.29 (khong dong y: 60.3%).

Bang kiém nghiém T — test cho thay c6 mbi lién h¢ gitta thai d6 tro chuyén coi mé khi d6i mat
v6i kho khan tdm 1y ctia hoc sinh trung hoc phé thong véi viée hién tai hoc sinh do6 co séng chung
v6i cha me hay khong.

Bang 3.21: Twong quan giita tro chuyén céi mé va song véi cha me hay khéng

Song voi T-test
f | Mean | SD
Tro chuyén | cha me t df | Sig.
cormo | Co 545 |2.612 | 0.397
2.320 | 570 | 0.021
Khong |27 |2.428 | 0.472

Véi p — value < 0.05, x4c nhan c6 y nghia vé mat thong ké. Két qua chi ra rang c6 sy khac biét
giita thai d6 trd chuyén coi mo khi chia sé kho khan tdm 1y cua hoc sinh trung hoc phd thong va viée
hién nay hoc sinh d6 c6 sdng chung voi cha me hay khong. O hoc sinh hién tai dang séng vdi cha
me thi ¢6 thai d§ tro chuyén cdi mo cao hon hoc sinh hién tai khong co séng v6i cha me (Mean (c6)

=2.612, Mean (khong) = 2.428).

3.3.3.4 Tin twéng vao chuyén gia sirc khée tam than (Confidence in mental health practitioner)
Thang do tiép tuc di vao khao sat thai do co tin twdng vao chuyén gia strc khoe tdm than cta hoc
sinh trung hoc pho thong khi gip cac kho khin tim 1y hay khong.
Bang 3.22: Tin twéng vao chuyén gia sirc khée tam than
HTKDY (1) | KDY (2) DY (3) RDY (4)
f % f % f % f %
C4.1 64 | 11.2| 221 | 38.6 | 201 | 35.1 86 | 15.0 | 572 | 2.54 | 0.880 5
C4.2 80 | /14.0| 208 | 36.4 | 217 | 37.9 | 67 | 11.7 | 572 | 2.47 | 0.874 6

Sum | Mean | SD Rank




C4.8 225 1393 219 | 383 | 90 | I5.7 | 38 6.6 | 572 | 1.90 | 0.898 8
C4.11 | 263 | 46.0| 191 | 334 | 74 | 129 | 44 7.7 | 572 | 1.82 | 0.931 9
C4.12 56 9.8 | 168 | 294 | 259 | 453 | 89 | 156 | 572 | 2.67 | 0.855 1
C4.15 59 | 103 176 | 30.8 | 234 | 40.9 | 103 | 18.0 | 572 | 2.67 | 0.889
C4.16 51 89 | 194 | 339 | 254 | 444 | 73 | 12.8 | 572 | 2.61 | 0.820
C4.19 94 | 16.4| 258 | 45.1 | 162 | 28.3 | 58 | 10.1 | 572 | 2.32 | 0.867
C4.23 70 | 122 152 | 26.6 | 244 | 42.7 | 106 | 185 | 572 | 2.67 | 0914

Wl A |

Véi thai @6 tin tuéng vao chuyén gia strc khoe tim than gdm céc cac phat biéu sau:

C4.1: Mic du co6 nhing trung tdm tu van cho nhitng ngudi c6 van dé tinh cam, t6i khong tin nhidu
vao nhiing trung tdm nay (Mean = 2.54, ti 1& dong y chiém 50.1%)

C4.2: Néu mot nguodi ban than xin t61 101 khuyén vé mot van dé tinh cam, co thé toi s& dé nghi
ngudi d6 dén gdp mot nha tu van tam 1y (Mean = 2.47, ti 1¢ khong dong y chiém 50.4%)

C4.8: T6i tha sdng trong xung dot tinh than con hon di tu van tim 1y (Mean = 1.90, ti 1¢ khong dong
¥ chiém 77.6%)

C4.11: Mot nguoi r6i loan tinh cam chic s& cam théy an toan nhat khi & trong mot bénh vién tdm
than (Mean = 1.82, ti 18 khong dong ¥ chiém 79.4%)

C4.12: Néu tdi tin rang toi co van dé tim ly, udc mudn dau tién cua t6i 1a tim sy giup d& ciia ngudi
c6 chuyén moén (Mean = 2.67, ti 18 dong y chiém 60.9%)

C4.15: Khi c6 van dé vé tinh cam, t6i tha dugc mot ngudi ban than cho 161 khuyén con hon dugc
mdt nha tim 1y gitip d& (Mean = 2.67, ti 1¢ dong y chiém 58.9%)

C4.16: Mot ngudi co van dé tinh cam khong thé giai quyét mot minh ma can duoc ngudi co chuyén
mon gitip d& dé giai quyét van dé (Mean=2.61, ti 1¢ dong y chiém 57.2%)

C4.19: Toi thdy néi chuyén véi mot nha tam 1y 13 mot cach rat do dé thoat khoi nhimg van dé tinh
cam ctia minh (Mean = 2.32, ti 18 khong dong ¥ chiém 61.5%)

C4.23: Néu lic nay t6i dang trai qua mot cudc khing hoang tinh cam trAm trong, tdi tin rang toi c6
thé tim sy thuyén giam qua tu van tdm ly. (Mean = 2.67, ti 1¢ 61.2%)

Két qua khao sat cho thay thai do tin twdng vao chuyén gia strc khoe tam than & hoc sinh trung
hoc pho thong dat mirc trung binh Mean = 2.408, SD = 0.347. O nhiing phat biéu mang tinh tiéu cuc
thi thai 6 cua hoc sinh nhu sau: C4.1 (d6ng ¥ chiém 50.1%), C4.8 (khong ddng ¥ chiém 77.6%),
C4.15 (d6ng y chiém 58.9%). O nhitng phat biéu tich cyc, c6 sy tin tudng vao chuyén gia stc khoe
tam than, lua chon cua hoc sinh nhu sau: C4.2 (ti 1€ khong déng v chiém 50.4%), C4.11 (ti I¢ khong
dong y chiém 79.4%), C4.12 (ti 1& dong ¥ chiém 60.9%), C4.16 (ti 1& dong ¥ chiém 57.2%)

Nhu vay, véi 4 thai d6 trong viéc tim kiém sy gitip do thi két qua thong ké thu duoc nhu sau:

Badng 3.23: Thai dé tim kiém sw givip do khi gdp khé khan tam 1y



Thai do Mean SD Rank

Nhaén thtic vé viéc can gitip d& vé liéu phap tim 1y | 2.766 | 0.380 1

Dau hiéu chju dung 2.343 0.418 4
Tro chuyén coi mé voi nguoi khéc 2.603 0.402 2
Tin tudng vao chuyén gia sirc khoe tim than 2.408 0.347 3

Két qua cho thdy, & hoc sinh trung hoc pho thong c6 tri trung binh vé nhan thtc trong viéc can
gitp d& vé cac liéu phap tam 1y 13 cao nhat (Mean = 2.766), sau d6 1 tri trung binh vé thai do tro
chuyén cdi mo véi nguoi khac vé cac kho khan tam 1y cia minh (Mean = 2.603), va tin tudng vao
chuyén gia stc khoe tam than (Mean = 2.408) va dau hiéu chiu dung khé khin tdm 1y 13 thap nhat
(Mean = 2.343).

Nhu vay, hoc sinh trung hoc phé thong c6 thai d6 tich cuc khi ddi mit véi cac khé khan tim ly
ctia minh. O hoc sinh pho thong c6 xu huéng nhan thirc tét trong viéc can trg giup ctia chuyén moén
tam 1y trong viéc giai quyét cac kho khan tam 1y ma minh dang gap phai, co su tin twéng vao nhing
ngudi chuyén mon vé sirc khoe tim than, c6 thai do céi md khi tro chuyén véi nguoi khac vé kho

khan ctia minh va c6 dau hi¢u it chiu dung cac kho khan tdm 1y xay ra.

3.4 Ung phoé véi nhirng khé khin tim 1y ciia hoc sinh trung hoc pho thong

Dé tai di vao tim hiéu nhitng cach ng pho véi cac kho khan tam 1y cua hoc sinh trung hoc phd
thong b?mg cach st dung thang do cua Carver, C.S, Scheier, M.F, & Weintraub, J.K. (1989):
Assessing Coping strategies: A theoretically based approach (Journal of Personality and Social
Psychology) gdm 44 cau phét biéu tap trung vao 15 cach tng phé. D6 tin ciy cia thang do cac cach

g pho véi kho khan tam 1y duoc danh gia & mirc chip nhan duoc véi Cronbach o = 0.780.

3.4.1 Cdc cdch ieng phé véi khé khin tam Iy ciia hoc sinh trung hoc phé thong
V61 thang do cua Carver, C.S, Scheier, M.F, & Weintraub, J.K. (1989), Kkét qua khao sat thu
duoc nhu sau:

Bang 3.24: Mo ta cdc cach vung pho voi kho khan tam ly

Cac cach ing pho véi kho khian timly | Mean | SD N | Rank

Ung pho tap trung vao giai quyét van dé 2.754 | 0.424 | 567 1

Ung pho tap trung vao diéu tiét cam xac | 2.501 | 0.419 | 572 | 2
Ung phé dé dit, né tranh, tiéu cuc 2203 | 0333 | 572 | 3




Két qua cho thdy ¢ hoc sinh trung hoc pho thong khi gip kho khan tam 1y st dung cac loai ing
pho tap trung vao giai quyét van dé (Mean = 2.754) thudng xuyén hon so v6i cac loai Gmg pho tap

trung vao diéu tiét cam xtc (Mean = 2.501) va tmg ph6 dé dat, né tranh, tiéu cuc (Mean = 2.203).

3.4.1.1 Ung phé tip trung vao gidi quyét vin dé
Véi cac loai tng pho tap trung vao giai quyét van dé, két qua khao sat thu duoc cu thé nhu sau:

Bang 3.25: Cdc trng phé tdp trung vdo gidi quyét vin dé

%o

Giai thich kho khan cach i Kha Rat | Mean | SD | Rank

Khong It
tich cuc va tang trudng TX TX
trong kho khan 0.70

5.06 ]29.55|51.05| 14.34 | 2.993 9 1
NO lyc dé giai quyét van dé 0.46

4.60 6290 |31.80 | 0.70 | 2.671 ‘ 4
Lén ké hoach giai quyét van 0.55
. 6.81 |53.85|37.59| 1.75 | 2.699 3
de 3
Xin 101 khuyén tir nguoi khéac 0.67

9.63 |37.65|47.99 | 4.73 | 2.778 . 2
Tap trung giai quyét kho 0.61

9.1 49.48 | 38.98 | 2.44 | 2.635 5
khan 1

Két qua khao sat vé cac cach tng pho tip trung vao giai quyét van dé, khi gap kho khan tam 1y,
cach tng pho ma phan 16n hop sinh trung hoc phd théng chon lwa trudce tién 1a “giai thich kho khan
mdt cach tich cuc va ting trudng tir trong khé khin”, co dén 65.30% hoc sinh chon mirc kha thuong
xuyén va rat thuong xuyén. Cach tmg pho tip trung vao giai quyét van d& ma hoc sinh lya chon thir
2 1a “Xin 151 khuyén tir nguoi c6 kinh nghiém hodc da trdi qua van dé nay”, c6 52.72% hoc sinh
chon mirc kha thuong xuyén va rat thudng xuyén. Cach Gmg pho giai quyét van dé bang cach 1én ké
hoach dé giai quyét van dé 1a lya chon thir 3 ctia hoc sinh trung hoc phd thong dé giai quyét kho
khan tam 1y. C6 39.34% hoc sinh thudng xuyén va rat thuong xuyén sir dung cach tmg phé nay.

Céch tng pho “nd luc dé giai quyét van d&” va “tap trung giai quyét kho khan” 1a lya chon tht 4
va 5 trong cac cach tng pho giai quyét van dé cua hoc sinh trung hoc phé thong khi gip kho khin
tam ly.

3.4.1.2 Ung phé tip trung vao diéu tiét cam xiic



Badng 3.26: Cdc irng phé tdp trung vdo diéu tiét cam xiic

%
§ ° i} Mean SD Rank
Khong It Kha TX | Rat TX

Chia sé va tim sy nang do

. . ) 16.26 | 41.44 37.58 4.72 2.646 | 0.767 2
tinh than tor nguoi khac
Dua vao niém tin tén giao | 43.36 34.8 15.21 6.63 2.017 | 0.919 4
Trut bé cam xac kho chiu 8.56 57.84 29.1 4.5 2.599 | 0.605 3
Nhin nhan kho khan mot

) . ) 8.22 31.82 37.58 22.38 2.741 | 0.897 1
cach hai huéce

Két qua dbi v6i cac cach Gmg pho tap trung vao diéu tiét cam xtc cho thay lya chon “nhin nhan
kho khan mot cach hai hudce” 1a lya chon wu tién cua hoc sinh trung hoc phd thong khi giai quyét
cac khé khan tdm 1y ciia minh. Cé dén 59.96% hoc sinh lwa chon thyc hién kha thuong xuyén va
thuong xuyén. Tiép dén, cach tng pho “chia sé¢ kho khin va tim sy nang d& tinh than tir nguoi
khac” 13 Twa chon thtr 2 trong cach tng pho tap trung vao diéu tiét cam xtc ciia hoc sinh trung hoc
pho thong. C6 42.3% hoc sinh thuong xuyén va rat thudng xuyén sir dung cach nay. Tuy nhién,
cling ¢6 dén 57.7% hoc sinh khong va it chia sé v6i ngudi khac vé nhitng kho khin ctia minh.

Véi cach thirc “Trat bo nhitng cam xuc khé chiu” 1a lua chon thir 3 ma hoc sinh trung hoc phd
thong dung dé diéu tiét cam xtac ctiia minh trong khé khin tdm 1y. Tuy nhién, c6 dén 57.84% hoc
sinh rat it sir dung cach (mg pho nay. Véi lya chon “dya vao niém tin ton giao” dé diéu tiét cam xuc
cling c6 dén 78.16% hoc sinh khong thuong xuyén hodc it thudng xuyén sir dung cach thirc nay.

Nhu vay, dé diéu tiét cam xtic ctia minh khi gap kho khan tim 1y hoc sinh trung hoc pho thong
cha yéu 1a ty ban than minh diéu tiét cam xtic bang cach nhin nhan kho khin mot cach hai huéc hon
la st dung nhiing cach thirc c6 lién quan dén nguoi khac (chia sé, trat bo cam xtc hodc dua vao

niém tin ton giao).

3.4.1.3 (fng pho dé dat, né tranh, tiéu cuc

Bang 3.27: Cac ung pho de dat, né tranh, tiéu cuc

%
. Kha | Rit | Mean | SD |Rank
Khong It
TX | TX
Chap nhan khé khin 10.81 | 62.59 | 257 | 09 |2470]0.573| 3
Suy nghi viéc khac thay | 7.7 489 | 392 | 42 |2.710(0.652| 1




thé

Bo cudc, khong cb gang
L 60.1 33.9 3.9 2.1 | 1.761 | 0.665| 6
gidi quyét van dé nira

Tir chéi khé khan 52.3 41.1 5.9 0.7 |1.882]0.602| 4
Tri hodn Uing pho 10.1 56.7 | 31.6 1.6 | 2.569 | 0.594| 2
Rugu/ma thy 45.9 334 | 129 | 7.8 | 1.823 |0.931 5

Pbi véi cac cach ung phé dé dit, né tranh, tiéu cuc, két qua thu dugc cho thay hoc sinh trung
hoc phé thong Iya chon cach thirc “suy nghi mdt viéc khac thay thé dé khong nghi vé kh6 khin dang
gap” 1a lya chon chon du tién, c6 dén 92.3% hoc sinh co st dung cach thuc nay. Lya chon th 2 1a
“tri hodn su tmg pho dbi v6i kho khin tam 1y, c6 dén gn 90% hoc sinh c6 sir dung cach ting pho
nay.

“Chép nhan kho khan mot cach bi dong” 1a lya chon thir 3 voi gﬁn 90% hoc sinh c6 str dung
cach Gmg phé nay. Liwa chon thir 4 “Tur chdi khé khin” thi c6 52.3% hoc sinh khong chon lwa cach
thirc nay. V6i cach thuc tng phd voi kho khan tam 1y ma dya vao rugu hoac ma ty thi c6 45.9%
hoc sinh khong st dung céch thic nay, va 33.4% hoc sinh it khi st dung cach thic nay. Vé cach
thirc “bo cude, khong tiép tuc cb gang giai quyét van dé nira” xép vi tri cudi cing, co dén 60.1% hoc
sinh khong str dung céach thuc nay.

Nhu vy, phan 16n ti 18 hoc sinh khong hodc it khi sir dung cac cach thuc tng phé dé dat, né
trach, tiéu cuc khi doi mat véi khé khan tam 1y cua minh. Néu co str dung thi da ph?m hoc sinh chi
st dung nhirng cach thitc mang tinh né tranh nhu la ch?ip nhan kho khan cach bi dong, tri hoan ung
pho hoic tir chdi kho khin hon 1a cach thirc tiéu cuc c6 lién quan dén chat kich thich nhu rugu/ma

tuy.

3.4.2 So sanh cdc cdach ieng phé theo gidi tinh va quyét dinh im kiém sw givp dé khi gap kho
khan tam ly

3.4.2.1 Ung phé tdp trung vao gidi quyét vin dé

Bang 3.28: Twong quan giita cach iing phé tdp trung vao gidi quyét van dé theo gidi tinh, quyét
dinh tim kiém sw givip A6 khi gdp khé khan tam 1y

Gidi tinh Quyét dinh
Sig. Sig.
Nam | Nir Co | Khong
Giai thich khé khan cach | 2.952 | 3.021 | 0.249 | 2.957 | 3.071 | 0.074




tich cuc va ting trudng

trong kho khan
NO lyc giai quyét van dé | 2.682 | 2.664 | 0.662 | 2.654 | 2.708 | 0.197
Lén ké hoach 2.794 | 2.636 | 0.001 | 2.666 | 2.772 | 0.033

Xin 161 khuyén tir nguoi

khac

2771 | 2.782 | 0.847 | 2.845 | 2.633 | 0.000

Tap trung giai quyét van
dé
Tong hop 2.760 | 2.750 | 0.783 | 2.741 | 2.783 | 0.276

2.627 | 2.641 | 0.778 | 2.592 | 2.729 | 0.013

Két qua cho thay khong c6 sur khac biét trong cach ing pho tap trung gidi quyét van dé theo gidi
tinh va quyét dinh c6 tim kiém su gitp d& khi gip kho khin hay khong. Tuy nhién, mét so tidu chi
trong cach ing phé nay cé su khac biét ¥ nghia. Cuy thé:

— Hoc sinh nam str dung cach img phé 1én ké hoach giai quyét van dé nhiéu hon so véi hoc sinh
nit, & nhitng hoc sinh c6 quyét dinh tim kiém su giup d& thi co it str dung cach tng phé nay hon so
v6i nhitng hoc sinh khong tim kiém su gitp da.

— O nhitng hoc sinh quyét dinh c6 tim kiém su giup d& thi sir dung cach Gmg pho “xin 15i khuyén
tir ngudi khac” nhiéu hon 1a & hoc sinh quyét dinh khong tim kiém sy giup d& nao ca.

— O hoc sinh khong quyét dinh tim kiém su giup d& thi lai str dung cach Gmg phé “tap trung vao
giai quyét van d&” nhiéu hon 1a dbi voi hoc sinh ¢6 tim kiém su gitp d& khi gip khé khan tam 1y.

Céc cach ung phé khac thudc nhom ung pho tap trung vao giai quyét van dé khong co su khac

biét theo gidi va theo quyét dinh tim kiém sy gitp do.

3.4.2.2 Ung phé tdp trung vao diéu tiét cam xiic
Bang 3.29: Tuwong quan giita cach iing phé tap trung vao diéu tiét cam xiic theo gici tinh, quyét

dinh tim kiém sw givip A6 khi gdp khé khan tam 1y

Gidi tinh Quyét dinh
Sig. Sig.
Nam Nir Co | Khong

Chia sé va tim sy nang 4o
. 2.671 | 2.629 | 0.525 | 2.760 | 2.399 | 0.000
tinh than tir nguoi khac

Duya vao niém tin ton gido | 1.855 | 2.125 | 0.001 | 2.066 | 1.911 | 0.061
Trat bé cam xtc kho chiu | 2.529 | 2.645 | 0.025 | 2.635 | 2.521 | 0.036




Nhin nhan khé khan mét
2.838 | 2.676 | 0.034 | 2.708 | 2.812 | 0.199
cach hai huéc

Tong hop 2.473 | 2.519 | 0.206 | 2.542 | 2.441 | 0.000

Két qua chi ra rang khong co su khac biét trong cach tmg pho tap trung vao diu tiét cam xuc
theo gi6i tinh, nhung lai c6 su khac biét trong cach tng pho tip trung vao diéu tiét cam xuc theo
quyét dinh tim kiém sy giup d&. Tuy nhién, mot s tiéu chi trong cach ing phé nay theo gidi tinh lai
cho mot s6 két qua co ¥ nghia, cu thé:

— Cach tng pho “dua vao niém tin tén gido” c6 su khac biét theo gidi tinh, ddi voi hoc sinh nir
(Mean = 2.125) thi thuong st dung céch thic tng phoé nay hon so véi hoc sinh nam (Mean = 1.855)
— Hoc sinh nif ciing thudng xuyén trit bé cam xuc khé chiu khi gip kho khan tdm 1y nhiéu hon
(Mean = 2.645) so v&i hoc sinh nam (Mean = 2.529) trong cach thirc ing pho tap trung vao diéu tiét
cam Xxuc.

— Tuy nhién, véi cach tmg phé “nhin nhén khé khan mot cach hai hudc” thi hoc sinh nam lai
thuong str dung cach thuc nay hon (Mean = 2.838) so voi hoc sinh nit (Mean = 2.676).

— Khong co sy khac biét trong tiéu chi “chia sé va tim kiém sy nang d& tinh than tir ngudi khac”
gitra hoc sinh nam va nir

Vi twong quan giira cach thirc Gmg phé tap trung vao diéu tiét cam xuc theo quyét dinh tim
kiém sy giup d&, két qua vé cac tiéu chi cu thé nhu sau:

— V6i cach ung pho “chia s¢ va tim sy nang d& tinh than tir nguoi khac” ¢ sy khac biét y nghia
theo quyét dinh tim kiém sy giup d&. Pi voi hoc sinh quyét dinh ¢ tim kiém sy gitp d& khi gip
kho khan thi thudng st dung cach thirc nay hon (Mean = 2.760) so v&i hoc sinh khong quyét dinh
tim kiém su gitip d& (Mean = 2.399).

— Luya chon “triit bé cam xtc kho chiu” cho thdy ¢ hoc sinh cé quyét dinh tim kiém sy giup d& thi
hay sir dung cach ting phé nay hon so véi hoc sinh khong quyét dinh tim kiém sy gitp da.

— Tiéu chi “dya vao niém tin ton gia0”, “nhin nhan khé khan mot cach hai hudc” theo quyét dinh

tim kiém su gitip d& khong co sy khac biét ¥ nghia ndo.

3.4.2.3 Ung pho dé dat, né tranh, tiéu cuc



Bang 3.30: Twong quan giita cach iing phé dé ddt, né tranh, tiéu cuc theo gidi tinh, quyét dinh tim

kiém sw givip A khi gdp khé khén tam 1y

Gidi tinh Quyét dinh
Sig. Sig.
Nam | Nir Co | Khong
Chap nhan khé khin 2468 | 2.472 | 0.941 | 2.449 | 2.517 | 0.186

Suy nghi viéc khac thay

V. 2.620 | 2.770 | 0.007 | 2.755 | 2.613 | 0.015
the

Bo cudc, khong tiép tuc

¢ gang giai quyét van dé | 1.797 | 1.737 | 0.291 | 1.821 | 1.633 | 0.002

nua

Tir chdi khé khan 1.889 | 1.878 | 0.824 | 1.900 | 1.845 | 0.331
Tri hodn tmg pho 2.675 | 2.498 | 0.000 | 2.555 | 2.600 | 0.396
Rugu/ma tiy 1.842 | 1.810 | 0.685 | 1.818 | 1.834 | 0.850
Téng hop 2216 | 2.174 | 0.460 | 2.216 | 2.174 | 0.157

Két qua cho thiy khong c6 sy khac biét ¥ nghia giita cach Gng pho dé dat, né tranh, tiéu cuc theo
gi6i tinh va theo quyét dinh tim kiém su gitip d5. Tuy nhién, & mot so tiéu chi ctia cach ing pho nay
lai cho két qua twong quan cé y nghia, cu thé:

—  Véi cach tng pho “suy nghi viéc khac thay thé” cho thiy twong quan c6 y nghia véi gidi tinh va
ca quyét dinh tim kiém su gitip d&. O hoc sinh nir thi thuong xuyén str dung cach tmg phé nay hon
s0 voi hoc sinh nam. O hoc sinh c6 quyét dinh tim kiém sy giup d& thudng sir dung cach tmg pho
nay hon so véi hoc sinh khong ¢ quyét dinh tim kiém su giap da.

— Lua chon “bo cudc, khong tiép tic c¢b ging giai quyét van dé nira” c6 su khac biét theo quyét
dinh tim kiém su giup d&. Pdi véi hoc sinh ¢ quyét dinh tim kiém sy giup d& lai thudng xuyén sir
dung cach Gmg phé nay hon so voi hoc sinh khong c¢6 quyét dinh tim kiém su gitp da.

— O hoc sinh nam lai thuong xuyén sir dung cach “tri hoan (mg pho” hon so véi hoc sinh nir & tiéu
chi nay. Pay la twong quan c6 y nghia.

— Ngoai ra khong c6 sy khac biét c6 y nghia nao giita cac tiéu chi con lai theo gidi tinh va quyét
dinh tim kiém su giup dd.

Nhu véy, tir chd nhan thirc t6t trong viée tim kiém sy gitip d& trong cic van dé kho khan tam 1y
ctia minh, ¢ hoc sinh trung hoc pho thong ciing c¢é cac cach tmg pho tich cuc hon, dic biét 1a cac em
thuong st dung cac cach tmg pho tap trung vao giai quyét van dé bén canh cach tmg pho tip trung
vao diéu tiét cam xuc. Cach tng phé de dat, né tranh, tidu cuc, dac biét 1a cac cach tmg phoé co lién

quan dén té nan x4 hoi nhu: ma tay, ruou thi ti 1€ sir dung rat thép.



KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

1.1 Hau hét hoc sinh trung hoc pho thong déu gap kho khin vé tam 1y, d6 14 nhitng kho khin trong
van dé hoc hanh, tinh cam, gia dinh, tai chinh, viéc chon nghé nghiép tuong lai, va nhiing van dé ca
nhan (nhu sirc khoe, tinh dyc...). Hau hét cac em déu c6 cac kho khin tam 1y ¢ cac mirc d6 khéc
nhau, trong do6, kho khan vé tinh cam, kh6 khan vé gia dinh, kho khan trong van dé tai chinh co
tuong quan véi gidi tinh, tinh trang quan hé cua gia dinh cta hoc sinh va viéc hoc sinh d6 cé hién
dang chung séng v&i cha me hay khong.

1.2 Pa sd hoc sinh trung hoc phd thong khi gip kho khan tim 1y déu c6 quyét dinh s& tim kiém sy
gitip d&. Trong do, ti 1¢ hoc sinh nit khi gip khé khan tam 1y thi quyét dinh tim kiém su gitp d& cao
hon ti 18 hoc sinh nam. Phan 1én hoc sinh trung hoc phé thong tim kiém su giup do mdt cach tu
nguyén.

1.3 Vé nhiing ngudi ma hoc sinh trung hoc phé théng chon 1a ngudi gitip d& cho minh trong khi
giai quyét cac kho khan tim 1y trong pham vi truong hoc thi ban than 1a lya chon dau tién, sau do
thﬁy ¢6 1a lua chon thir hai, lya chon nha tu van truong hoc 1a lya chon thr ba, xép sau ban than va
thdy c6. Trong pham vi bén ngoai trudng hoc thi hoc sinh trung hoc phd thong chon cha me 1a
nguoi gitp d& vu tién trong khi giai quyét cic van dé khé khan tam 1y cta minh, sau d6 dén anh chi
em. Lua chon nha tu van tim 1y, linh myc/tang ni, 6ng ba, ho hang than thich 1a nhiing lya chon
phia sau.

1.4 V& thai d6 tim kiém su giap d& ¢ hoc sinh trung hoc phd thong cho thdy hoc sinh trung hoc
pho thong c6 nhén thiic cao nhat trong viéc can gitip d& vé cac liéu phap tam 1y, sau d6 dén thai do
trd chuyén céi mé véi nguoi khac vé kho khin tam 1y ctia minh. Thai d6 tin tudng vao chuyén gia
strc khoe tAm than xép vi tri thir ba va dau hiéu chiu dung kho khin tam 1y & vi tri thap nhat. Di véi
hoc sinh ¢6 quyét dinh tim kiém sy gitp d& khi gip kho khin thi c6 nhan thirc cao hon trong viéc
can gitp d& chuyén mon vé tdm 1y so v&i hoc sinh khong quyét dinh tim kiém sy giap d& nao. O
hoc sinh nam c6 dau hiéu chiu dung kho khan tdm ly cao hon & hoc sinh nir. Péi voi hoe sinh dang
chung sdng véi cha me thi c6 thai d6 tro chuyén céi md hon so voi hoc sinh hién tai khong cé song
chung véi cha me.

1.5 Két qua chi ra rang hoc sinh trung hoc pho thong khi gip khé khan tim 1y sir dung cac loai ting
pho tap trung vao giai quyét van dé thuong xuyén hon so vé6i cac loai tmg phé tap trung vao diéu
tiét cam xac va Gmg pho dé dit, né tranh, tiéu cuc. Trong cach Gmg pho tap trung giai quyét van dé
thi hoc sinh trung hoc pho thong thudng sir dung cach thirc “giai thich kho khan cach tich cuc va

tang truong trong kho khan” nhiéu nhat, trong cach g pho tap trung vao diéu tiét cam xic thi hoc



sinh trung hoc pho thong chii yéu lya chon cach nhin nhan khoé khan mot cach hai hudc hon 1a sir
dung nhitng cach thirc ¢6 lién quan dén nguoi khac (chia sé, trut bé cam xuc hodc dya vao niém tin
t6n gido). Phan 16n ti 1& hoc sinh khong hodc it khi str dung cac cach thirc tmg pho dé dat, né trach,
tiéu cuc khi d6i mit véi kho khin tim 1y cua minh. Néu c6 sir dung thi da ph?m hoc sinh chi str dung
nhitng cach thirc mang tinh né tranh nhu 1a chép nhan kho khan cach bi dong, tri hoan trng pho6 hoac
tir chdi kho khan hon 1 cach thire tiéu cuc 6 lién quan dén chat kich thich nhu ruou/ma tay.

Pbi véi tmg pho tap trung vao giai quyét van dé thi & hoc sinh nam thuong sir dung cach tng
pho 1én ké hoach giai quyét van dé nhiéu hon so voi hoc sinh nir, & nhitng hoc sinh c6 quyét dinh
tim kiém sy gitip d& thi c6 it sir dung cach ung phé nay hon so voi nhiing hoc sinh khong tim kiém
su gitip d5. O nhiing hoc sinh quyét dinh c6 tim kiém sy giup d& thi sir dung cach tng phé “xin 16i
khuyén tir ngudi khac” nhiéu hon 13 ¢ hoc sinh quyét dinh khéng tim kiém sy giup d& nao ca. Con
hoc sinh khong quyét dinh tim kiém sy gitip d& thi lai sir dung cach ung pho “tap trung vao giai
quyét van d&” nhiéu hon 1a ddi voi hoc sinh c6 tim kiém sy giup d& khi gip kho khin tam 1y. Cac
cach tng pho khac thudc nhom tmg phoé tap trung vao giai quyét van dé khong co su khac biét theo
gidi va theo quyét dinh tim kiém sy giup da.

Pbi voi cach Gmg pho tap trung vao diéu tiét cam xuc lai co su khac biét theo quyét dinh tim
kiém su gitp d&. P6i voi hoc sinh quyét dinh c6 tim kiém su gitp d& khi gip kho khan thi thuong
sir dung cach cach ing pho “chia sé va tim sy nang dd tinh than tir ngudi khac” hon so véi hoc sinh
khong quyét dinh tim kiém sy giup d. Cach “trit bo cam xiic khé chiu” cho thay & hoc sinh c6
quyét dinh tim kiém sy gitp d& thi hay str dung cach mg pho nay hon so véi hoc sinh khong quyét
dinh tim kiém sy giup d6. Va “dya vao niém tin ton giao”, “nhin nhan khé khan mdt cach hai hude”
theo quyét dinh tim kiém su gitip d& khong cé sy khac biét ¥ nghia ndo.

Pbi vi cach tmg pho dé dit, né tranh, tiéu cuc thi “suy nghi viéc khac thay thé” cho thiy tuong
quan c6 ¥ nghia véi gidi tinh va ca quyét dinh tim kiém sy gitp d&. O hoc sinh nir thi thuong xuyén
sir dung cach tmg pho nay hon so v6i hoc sinh nam. O hoc sinh ¢6 quyét dinh tim kiém sy giup d&
thudng sir dung cach tmg phé nay hon so véi hoc sinh khong c6 quyét dinh tim kiém sy giup do.
Lua chon “bo cudc, khong tiép tic ¢d gang giai quyét vin dé nira” co sy khac biét theo quyét dinh
tim kiém su giup d&. Pdi v6i hoc sinh c6 quyét dinh tim kiém sy gitp d& lai thuong xuyén st dung
cach tng pho nay hon so voi hoc sinh khong c6 quyét dinh tim kiém sy giup d&. O hoc sinh nam lai
thuong xuyén st dung cach “tri hoan ung pho” hon so vadi hoc sinh nit ¢ tiéu chi nay. Day la tuong

quan co y nghia.

2. KIEN NGHI

2.1Danh cho nha tie vin hoc dwong



— Dich vu tu van hoc duong can phai dam bao c6 phong riéng biét, dam bao bi mat va dé dang dé
hoc sinh tiép can hon

— Thuong xuyén to chirc nhitng budi tuyén truyén, gido duc nhan thirc cho hoc sinh trung hoc phd
thong vé vai trd va tdm quan trong ctia phong tu van hoc dudng, nang cao nhan thirc va su nhan biét
clia cac em vé nhitng nha tu van hoc dudng va vin phong tu van hoc duong.

— Tu vAn vién nén to chirc mot sb hoat dong dé gidi thi€u minh véi hoc sinh. Van phong tu van
phai duoc gidi thidu nhu 1a noi dé hoc sinh g& rdi nhimg kho khian ma minh dang gip phai, chir
khong phai 1a noi danh cho cac trudong hop bi ky luat. Gioi thi¢u thém nhiing dich vu khidc ma
phong tu vin hoc duong c6 thé cung cap: tu van nghé nghiép, tu van nhom. ..

—  C6 thé mo rong mang ludi tu van déng déng, trong nhoém ban c6 thé hoc sinh s& d& dang bdc 16
kho khin hon, d& dang chip nhan va c¢di md hon trong viéc tim kiém sy gitip d& tir nha tu van hoc
duong hon qua giodi thi€u cua ban be.

— Tu vén vién can phai khong ngimg cap nhat kién thirc chuyén mén va dugc dao tao nang cao dé
c6 thé chuyén nghiép hon trong cong tac tu vin hoc dudng.

2.2 Danh cho cha me hoc sinh

— Cha me can danh thoi gian chat luong v6i con cai ciia minh, dé ting 1én trong cic em sy tin
tudng va tu tin ddi v6i cha me cua minh, qua do cac em dé dang bdc 16 va cdi mo hon khi tam sy
nhing ndi lo ling, so hii va nhitng khé khan cia cac em.

2.3 Danh cho hoc sinh

— Thuc day va khuyén khich sy cdi mo hon & hoc sinh trong viéc chia sé van dé cia cac em va tim
su gitip d& vé tam 1y khi can thiét.

— Hoc sinh can duoc trang bi nhiing kién thirc va ki ning giai quyét van dé dé bao vé minh khoi

nhimng ap lyc khac nhau ma ho gip trong cudc séng hang ngay.
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PHU LUC 1

PHIEU THAM DO Y KIEN

Chao cac ban,

Trong cudc séng cua ching ta, ai trong chiing ta khong it thi nhiéu ciing trdi qua nhiing cing thang

vé tam 1y, nhiing cang thang d6 xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau. Dé gitip cac ban co thé

d6i dién vé6i nhitng kho khin tdm 1y va tim ra nhiing cach thirc img pho tét nhat, chiing toi tién hanh

thyc hién mot cudc nghién ctru vé cac khé khin tim 1y cua hoc sinh trung hoc phd thong, su tim

kiém gitip do va cac cach g pho voi cac khé khan tam ly do.

Mong cac ban cong tac, gitip d& ching t6i bang cach cho ching t6i nhitng thong tin va y kién ngin

gon cua ban vé nhiing van dé sau:

Phin 1: Thong tin c4 nhéin

Ban vui 10ng tra 16i nhitng cau hoi dudi ddy mot cach hét sirc trung thuc. Poi véi nhitng cau tra 1oi

phai chon phan dung, xin danh ddu (\) cho mdi cau. Déi véi nhitng cau c6 chira chd trong, xin viét

cau tra 161 vao cho trong

1.
2.

O Co [0 Khong

. Cha me cua ban dang song o:

O TP. HCM O Tinh

. Tinh trang hon nhan cua cha me:

O Séng chung

O Ly di

[0 Goa chong

O Goéa vo

[ Cha me don than

[0 C6 [ Khong, tai sao?

Tén (Khong bat budC): -----mmmmmmmmmmmmeemmmeme Tubt: -------m-mm -
Gioi tinh:
[1 Nam Ol Nir
. Ban dang hoc 16p:
110 O 11 12
. Truong: -
. Ban ¢6 dang sdng v&i cha me:

. Khi d6i dién véi van dé do, ban c6 tim sy gitp do cua nguoi khac khong?

. Néu c6, ban tu nguyén xin gitip d& hay bi ép budc?



[ Ty nguyén [1 Bi ép budc.

10. Néu ban tim sy gitip d&, ban dén véi ai? Hay danh déu nhitng nguoi da timg gitp d ban trong

truong va bén ngoai trudng va viét 1y do tai sao ban thich tim dén nhing nguoi gitip d& do.

a) Trong trudong, ban tim dén véi:

O Cac théy cO, tai sao?

[0 Cac nha tu vin hoc duong, tai sao? -

[] Nhitng nguoi ban than, tai sao?

[0 Nhitng nguoi khac (xin xac dinh rd) ------------- Tai sao?

b) Bén ngoai truong, ban tim dén voi:

[ Cha me , tai sao?

O Ong ba, tai sao?

O Cac anh chi em, tai sao? -

0] Ho hang than thich, tai sao? ---- — -

O Cac nha tu van, tai sao? -----

L] Céc linh muc/cac tang ni/cac nit tu, tai SA0? --=--=-=====m=mmmmmmmmemmeem e

L] Nhitng nguoi khac (Xin xac dinh rd), tai $a0? =--==-=======mmmmmmmemmemmmme

11. Ban thudng tim tu van vi nhirng vin dé nao? Xin danh du

L1 Hoc tap I Gia dinh [ Tinh cam
L] Tai chanh L1 Quan hé vai nguoi khac LI Tuong quan néi chung
[0 Ap Iyc ban bé O Tinh yéu [0 C6 thai ngoai ¥ mudn

[0 Véan dé giao tiép [0 Ngoai hinh khong thu hiit [0 Ma tay/thude 1a/rugu che

0 Nhing 1y do khac, xin noi ro:

Phin 2: Thang do mitc d9 tram trong ciia van dé noi hoc sinh phé thong

Ban vui 10ng doc k¥ tirng cau dudi ddy va cho biét ban dong y hoic khong dong ¥ dén mirc nio

bang cach danh dau trén con s6 dién ta dung cau tra 161 ciia ban

1. Ratdongy

2. Pongy

3. Khong dong y

4. Hoan toan khong dong y



1 Dang 18 ra toi da hoc tét hon trong 16p

2 T6i c6 nhiing thoi quen hoc tap tot

3 T6i c6 thé dwong dau v6i nhitng 4p luc cua cha me budc toi phai dat két qua
tt & truong hoc

4 Chuyén bai v hoc hanh 13 viéc dé dang dbi véi toi

5 T6i khong ¢ kho khin gi trong viée sip xép thoi gian

6 T6i thdy kho khin trong viéc xoay s¢ v6i nhiing trach nhiém khac nhau, vi
du nhu bai tap phai [am & nha va ¢ truong

7 Cha me t6i khong c6 quan hé tt voi nhau

8 Cha me t6i song véi nhau rat hanh phuc

9 T6i1 ludn ludn va cham véi anh chi em to1

10 Cha me t0i qua khat khe ddi véi toi

11 Nhitng nhu ciu tai chanh cta t6i khong dugc théa man nhu t6i mong doi

12 T6i khong ¢ kho khin gi vé tai chanh

13 T6i cam thay cing thang vi khong c6 du tién trang trai cho nhimg nhu cau
vat chit ctia minh

14 T6i wdc gi minh cé duoc nhitng ngudi ban than thiét hon

15 T6i choi voi mdt nhdm ban thudong xuyén luc duc, cai va

16 T6i cam thidy minh thudc vé nhom ban dong trang lira

17 T6i mong udc dugc hen ho nhiéu hon vé&i ban khéc phai

18 T6i dang dau don vi da dd v& hodc chia tay voi ban gai/ban trai.

19 T6i khong thdy c6 nhu cau phai gin bo yéu duong gi voi mot ngudi khac
phai

20 T6i mudn c6 quan hé yéu duong véi mdt ngudi ndo do, nhung dudng nhu
to1 khong tim dugc ngudi nao ca.

21 T6i nghi rang minh khong du tét

22 | N6i chung toi cam thay tu tin.




23 T6i dang ¢ nhiing thay ddi trong cudc sébng ma toi khong chac minh co san

sang duong dau dugc khong

24 T6i thay that kho dé chon cho minh mét nghé

25 T6i biét minh mudn 1am gi sau khi tot nghiép

26 T6i quan tim dén nhitng nhu ciu tinh duc ctia minh

27 T6i c6 nhitng van d¢ lién quan dén viéc c6 thai ngoai ¥ mudn

28 Mot s6 niém tin va nhiing gié tri quan trong ciia toi dang gay rac réi cho toi

Phin 3: Ung phé véi van dé
Xin ban vui long tra 10i ting cAu mot cach doc 1ap, khong lién két véi nhitng cau khac. Suy nghi

thau dao va chon cau tra 101 that ding v&i minh. Xin tra 161 tat ca moi cau. Khoéng ¢6 cau tra 161 nao
1a “ding” hay “sai”, vi vay hdy chon cau tra 15i chinh x4c nhat d6i voi ban. Hay cho biét ban thuong
lam gi khi trdi qua mot bién c6 gy cing thang

1 = T6i thuong khong lam diéu nay chit nao

2 = T6i thuong 1am diéu nay chut it

3 = T6i thudng 1am diéu nay kha kha

4 = T6i thuong lam diéu nay rat nhiéu

1 | T kinh nhgiém nay, t6i c6 gang 1én 1én véi tu cach 1d mot con nguoi 4131211

2 | T6i xoay qua lam viéc hodc 1am nhimng diéu khac thay thé dé dau 6c khoi nghi

ngoi

T61 kho chiu va boc 10 tinh cam ctia minh ra

Toi ¢ gang xin 101 khuyén ctia nguoi khac dé bict phai lam gi

T6i tap trung nd luc dé 1am cai gi 6 dé giai quyét van dé

T6i thuong ty néi voi minh: "diéu nay khong co that"

T6i chap nhan tinh hudng khé khan

Xl | N | B~ W

To61 nhin nhan rang minh khong thé giai quyét van de, va thoi khong co gang

nita

9 | Tb6i kiém ché minh lai dé khong lam bat cir diéu gi khong kiém soat

10 | T61 chia sé cam xuc cua minh véi ai do

11 | Toi dung thudc 14 hodc ma tiy dé 1am cho minh cam thay dé chiu hon




12

T6i quen voi ¥ nghi rang viée d6 da xay ra roi

13

T61 nodi chuyén voi nguoi nao do dé tim hi€u thém vé tinh hudng da xdy ra

14

T6i khong dé minh phan tim bai nhitng ¥ nghi hay nhiing hoat dong khac

15

T6i kho chiu, va toi thuc sy y thire diéu d6

16

T6i 1én mot ké hoach hanh dong

17

T6i chap nhan rang diéu d6 da xay ra roi va khong thé thay d6i duoc

18

T6i tri hodn khong lam gi ca cho dén khi hoan canh cho phép

19

T6i c6 gang tim su nang d& tir ban bé hodc ho hang

20

T6i bo ludn khong cd gang dat muyc dich nita

21

T6i lam thém nhiing viéc can lam dé c6 gang thoat khoi van de

22

Toi tir choi khong tin rang dicu d6 da xay ra

23

T61 boc 10 cam xuc cia minh ra

24

T61 nodi chuyén voi mot nguoi da cd kinh nghiém veé cach thiac gidi quyét van

de

25

T6i ngi nhiéu hon binh thuong

26

To6i cd gang tim ra chién thuat xem phai lam gi

27

To6i tap trung vao viéc giai quyet van dé nay, va n€u can, toi hoi lo 1a nhiing

viéc khac dé giai quyét cho xong van de.

28

T6i tim sy cam thong tir mot nguoi nao do

29

T61 bo cudc khong co gang dat dugc dieu minh muon nira

30

Toi cd gang suy nghi lac quan ve diéu dang xay ra

31

T6i nghi cach 1am sao dé c6 thé giai quyét van dé tot nhat

32

To6i gid vo nhu van dé khong thuc sy xay ra

33

Toi cd gang hét stic d€ ngan chan khong dé nhitng viéc khac can tré khong cho

to1 no luc giai quyéet van de

34

T6i di xem phim hoic coi tivi dé it nghi vé nhimng kho khan

35

T6i chap nhan thyc té 1a diéu d6 da xay ra.

36

T6i hanh dong tryc tiép dé lan tranh van dé

37

T6i co ging tim sy dé chiu tir ton gido

38

T6i budc minh phai doi cho dén lac thuén tién dé lam gi 46

39

T61 n6i chuyén voi ai d6 veé cam xuc ciia minh

40

T61 hoc céach song chung voi nhitng kho khan

41

T6i nghi rat cang vé nhiing budc phai tién hanh




42

T6i hanh dong nhu thé viéc d6 da khong xay ra

43

T6i lam diéu phai 1am, timg budc mot

44

T6i cau nguyén nhiéu hon thuong khi

Phin 4: Thai 6 ddi véi viéc tim sy trg gitip chuyén mén vé tim ly

Du¢i day 1a nhiing cau ndi 1€n thai do cua ban vé viéc tim sy giup dd khi c6 van de.

Hay cho

biét mirc d6 dong y hodc khong dong y cia ban doi voi modi cau. Xin khoanh tron cau tra 1i (dung

thang danh gia dudi ddy, danh du cau thich hop bang dau (x) cho mdi cau)

1.

Hoan toan khong dong ¥

2. Khong dong y
3.
4

Pong ¥

. Ratdong y

1 | Mic du c6 nhitng trung tAm tu van cho nhitng nguoi c6 van dé tinh cam, toi 3 |4
khong tin nhiéu vio nhiing trung tim nay

2 | Néu mot nguoi ban than xin t6i 101 khuyén vé mot van dé tinh cam, co thé toi
s& dé nghi ngudi d6 dén gap mot nha tu van tim 1y

3 | T6i cam thay khé chiu khi tim dén mot nha tu van tim 1y vi mot s ngudi co
thé nghi tiéu cuc vé toi

4 | Mot ngudi 6 ca tinh manh mé cé thé vugt qua nhimng xung dot tinh cam va it
can dén mot nha tu van tam 1y

5 | C6 nhing liic toi cam thay hoan toan mat phuong huéng va rat can nhimng 10i
khuyén cta ngudi c6 chuyén mén dé giai quyét van dé tinh cam ctia minh

6 | Xét vé thoi gian va chi phi, viéc tu van tdm 1y khong c6 gia tri nhiéu doi véi
to1

7 | Téi sang sang tho 16 nhitng van dé riéng tu vi mot nguoi thich hop néu toi
nghi rang viéc nay gitp t6i hodc ngudi than trong gia dinh t6i

8 | Toi tha song trong xung dot tinh than con hon di tu van tam 1y

9 | Ciing nhu nhiéu thi khac, nhitng khé khin vé tinh cam ty no sé hoa giai
duogc hét

10 | C6 nhiing van dé khong nén thao luan véi nhitng nguoi ngoai gia dinh rudt
thit ciia minh

11 | Mot ngudi roi loan tinh cam chac s& cam thay an toan nhat khi & trong mot




bénh vién tam than

12

Neéu t6i tin rang to6i c6 van dé tdm ly, wéc muon dau ti€n cua toi 1a tim sy

giup d& cua nguoi cd chuyén mon

13

Dé tam vao cong viéc 1a mot gidi phap tot dé tranh nhiing mai lo lang va ban

tam vé chuyén riéng tu cua minh

14

D3 timg 14 mot bénh nhan duoc tu van tim ly 1a mot vét den trong doi nguoi

15

Khi c6 van de tinh cam, t6i tha dugc mdt ngudi ban than cho 161 khuyén con

hon dugc mot nha tam ly giup do.

16

Mot ngudi ¢6 van dé tinh cam khong thé giai quyét mét minh ma can dugc

c6 nguoi chuyén mon giap do dé giai quyéet van deé

17

T6i bat binh véi tat ca nhitng ngudi cd chuyén mon hay khong co chuyén

mon néu hgo mudn biét nhitng xung dot trong doi song riéng tu cua toi

18

T61 muon duge tu van néu toi da lo lang hoac budn phién dau kho trong mot

thoi gian dai

19

T6i thay néi chuyén voi mot nha tdm 1y 1a mot cach rat do dé thoat khoi

nhitng van d¢€ tinh cdm cia minh

20

Néu di tirng bi tAm than, ngudi ta phai mang ganh ning vi xau ho

21

T6i1 c6 nhiing kinh nghiém trong doi ma t61 khong mudn noi voi bat cir ai

22

Tt nhat 1a dung biét moi sy vé minh

23

Néu lic nay toi dang trai qua mot cudc khung hoang tinh cam tram trong, toi

tin rang ti c6 thé tim sy thuyén giam qua tu van tam ly

24

Thai dd cua mot nguoi san saing duong dau véi nhitng xung dot va nhitng noi
so hai cia minh ma khong tim sy gitip d& cta nhitng ngudi chuyén mon that

dang kham phuc

25

Mot lac nao d6 trong tuong lai, c6 thé téi s€ mudn dugc tu van tam ly

26

Chung ta phai giai quyét van dé caa minh. Pén tu van tam 1y 1a giai phap

cuoi cung chi nén lam khi khong con chon lya nao khac

27

Néu toi da tung dugc tri liéu & mot trung tam tu van, toi khong théy minh

phai gidu diém chuyén d6

28

Neéu toi nghi toi can tu van, toi s€ tim dén tu van cho du c6 ai biet viéc do.

29

Khé ma néi vé nhitng chuyén riéng tu voi nhitng ngudi hoc cao nhu bac si,

gido vién, va cac tu si cua cac ton gido




Chan thanh cdm on cac ban da nhiét tinh tham gia!

PHU LUC 2
BANG CAU HOI (Danh cho phéng van siu)

A. Ban huwéng din phéng van siu danh cho cac ban cé thai do tich cue tim dén sy giup do

A. Vén d kho khan
1. Nhitng van dé/khé khin ndo ban gip phai trong 6 thang qua?
2. Nhiing van dé/khé khin nao ban gap thudc lanh vyc nao? Vui long mé ta lai?
B. Tim dén su gitp d&
3. Khi ban d6i dau véi nhitng van dé kho khin trong cudc sdng, ban tim dén ai dé nho ho giup
do?
4. Tai sao ban thich chon nguoi do?
5. Xin vui long cho biét thai do cua ban vé viéc tim su giup dd/cd van cua nguoi khéac khi ban
gap kho khan?
6. Co bao gio ban dén véi chuyén vién tu van dé tham khao y kién khong? Néu ¢, ban thuong
tu van vé van dé gi?
7. Tu kinh nghiém cua ban, ban da gat hai dugc nhiing thanh qua nao qua viéc trg giup cua
ngudi khac? Vui long giai thich ro.
A. Giai quyét

8. Ban thuong dung nhitng phuong cach nao dé giai quyét cac van dé/kho khan cua ban?

B. Bin huéng din phéng vin siu danh cho cic ban khong tim dén sy giip d&

A. Vén dé khé khin

1. Nhitng van dé/khé khin ndo ban gip phai trong 6 thang qua?

2. Nhiing van dé/khé khin nao ban gap thudc 1anh vyc nao? Vui long mo ta 1ai?
B. Tim dén su gitp do

3. Khi ban d6i dau véi nhitng kho khin tai sao ban khong tim dén su gitp d& ctia nguoi khac?
C. Giai quyét

4. Ban thuong ding nhimg phuong cach ndo dé giai quyét cac van dé/kho khin ctia ban?

5. Tu kinh nghiém cua ban, ban da giat hai dugc nhiing thanh qua nao qua phuong cach giai

quyét cac van d&/kho khin ciia ban? Vui 10ng giai thich rd.



PHU LUC 3

PHU LUC THONG KE
Statistics
Gioi tinh
N Valid 572
Missing 0
Mean 1.60
Gioi tinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nam 229 40.0 40.0 40.0
Nu 343 60.0 60.0 100.0
Total 572 100.0 100.0
Lop
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lop 10 334 58.4 58.4 58.4
Lop 11 238 41.6 41.6 100.0
Total 572 100.0 100.0
Tuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14 1 2 2 2
15 24 4.2 4.2 4.4
16 339 59.3 59.3 63.6
17 208 36.4 36.4 100.0
Total 572 100.0 100.0
Truong
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Minh Khai 184 32.2 32.2 32.2
Tran Phu 187 32.7 32.7 64.9
Vo Thi Sau 201 35.1 35.1 100.0
Total 572 100.0 100.0




Co dang song voi cha me?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co 545 95.3 95.3 95.3
Khong 27 4.7 4.7 100.0
Total 572 100.0 100.0
Cha me dang song o dau?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP. HCM 558 97.6 97.6 97.6
Tinh 14 2.4 2.4 100.0
Total 572 100.0 100.0
Tinh trang hon nhan cua cha me
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Song chung 512 89.5 89.5 89.5
Ly di 31 5.4 5.4 94.9
Goa chong 10 1.7 1.7 96.7
Goa vo 4 v 7 97.4
Cha me don than 15 2.6 2.6 100.0
Total 572 100.0 100.0
$c14 Frequencies
Percent of
Responses Cases
N Percent N
kho Hoc tap 429 23.8% 75.9%
khan  Gia dinh 214 11.9% 37.9%
tam Tinh cam 304 16.9% 53.8%
ly(a)  Taichanh 124 6.9% 21.9%
Quan he voi nguoi khac 88 4.9% 15.6%
Tuong quan noi chung 36 2.0% 6.4%
Ap luc ban be 180 10.0% 31.9%
Tinh yeu 129 7.2% 22.8%
Co thai ngoai y muon 18 1.0% 3.2%
Van de giao tiep 153 8.5% 27.1%
Ngoai hinh khong thu hut 74 4.1% 13.1%
Ma tuy/thuoc la/ruou che 19 1.1% 3.4%
Khac 34 1.9% 6.0%




Total 1802 100.0% 318.9%
a Group
Group Statistics
Std. Error
Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
Kho khan trong  Nam 229 2.76 536 .035
van de tinh cam  Nu 343 3.01 .506 .027

ndependent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std.
Mean | Error 95% Confidence
Sig. (2- Differ | Differen Interval of the
F Sig. t df tailed) ence ce Difference
Lower | Upper Lower Upper Lower Upper | Lower Upper Lower
Kho Equal
khan variances
trong assumed 2.395 122 -5.538 570 .000 | -.245 .044 -332 | -.158
van de
tinh cam
Equal
variances not -5.475 | 469.454 .000 | -.245 .045 -333 | -.157
assumed
Group Statistics
Std. Error
tinh trang gia dinh N Mean Std. Deviation Mean
kho khan trong gia dinh ~ Cha me chung song 510 2.70 351 .016
Khac 60 2.53 487 .063
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. 95% Confidence
Sig. (2- Differen Error Interval of the
F Sig. t df tailed) ce Differen Difference




ce
Lower | Upper | Lower | Upper Lower Upper Lower | Upper Lower
khokhan  Equal
trong gia  variances 6.379 .012 | 3.350 568 .001 168 .050 | .069 266
dinh assumed
Equal
variances not 2.591 66.376 .012 .168 .065 .039 297
assumed
Group Statistics
Std. Error
Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
Kho khan trong moi  Nam 229 2.33 516 .034
quan he ban be Nu 341 2.52 498 .027

ndependent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence
Sig. (2- | Differen | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) ce Difference Difference
Lower | Upper | Lower | Upper | Lower Upper Lower Upper Lower
Kho Equal
khan variances
trong assumed
] .168 .682 | -4.405 568 .000 -.190 .043 -.275 -.105
moi
quan he
ban be
Equal 476.7
variances not -4.373 .000 -.190 .043 -.276 -.105
assumed !
Group Statistics
Co dang song Std. Error
voi cha me? N Mean Std. Deviation Mean
Kho khan ve tai chinh  Co 545 2.59 403 .017
Khong 27 2.79 264 051




Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence
Sig. (2- | Differe | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) nce Difference Difference
Lower | Upper | Lower | Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
Kho Equal
khan ve  variances 3.579 .059 | -2.513 570 .012 -.197 078 | -.351 -.043
tai chinh assumed
Equal
variances not -3.670 | 32.321 .001 -.197 .054 | -.306 -.088
assumed
Group Statistics
Co dang song Std. Error
voi cha me? N Mean Std. Deviation Mean
kho khan trong gia dinh  Co 543 2.69 362 .016
Khong 27 2.45 460 .089
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean | Std. Error 95% Confidence
Sig. (2- Differe | Differenc Interval of the
F Sig. t df tailed) nce e Difference
Lower | Upper | Lower | Upper Lower Upper Lower Upper Lower
kho khan Equal
trong gia variances 5.219 023 | 3.271 568 .001 237 072 .095 379
dinh assumed
Equal 27.62
variances not 2.635 .014 237 .090 .053 421
assumed !

Group Statistics




Std. Error

Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
Kho khan ve tai chinh Nam 229 2.56 418 .028
Nu 343 2.63 384 .021

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence
Sig. (2- | Differen | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) ce Difference Difference
Lower | Upper | Lower | Upper | Lower Upper Lower Upper Lower
Kho khan ve  Equal
tai chinh variances 5.466 .020 | -2.142 570 .033 -.073 .034 -.139 -.006
assumed
Equal
a 460.3
variances not -2.106 09 .036 -.073 .035 -.141 -.005
assumed
Gioi tinh * Khi gap kho khan, co tim giup do? Crosstabulation
Khi gap kho khan, co
tim giup do? Total
Co Khong Co
Gioi Nam  Count
145 84 229
tinh
% within Khi gap kho khan, co tim giup
37.1% 46.4% 40.0%
do?
% of Total 25.3% 14.7% 40.0%
Nu Count 246 97 343
% within Khi gap kho khan, co tim giup
62.9% 53.6% 60.0%
do?
% of Total 43.0% 17.0% 60.0%
Total Count 391 181 572
% within Khi gap kho khan, co tim giup
100.0% 100.0% 100.0%
do?
% of Total 68.4% 31.6% 100.0%

Chi-Square Tests

Value

df

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Exact Sig.




(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4.481(b) 1 .034
Continuity

) 4.101 1 .043
Correction(a)
Likelihood Ratio 4.449 1 .035
Fisher's Exact Test .035 .022
Linear-by-Linear

4.473 1 .034

Association
N of Valid Cases 572

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 72.46.

Tu nguyen hay ep buoc?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tu nguyen 452 79.0 91.7 91.7
Bi ep buoc 41 7.2 8.3 100.0
Total 493 86.2 100.0
Missing  System 79 13.8
Total 572 100.0
Nguoi ban tim su giup do, trong truong?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Thay co 33 5.8 6.2 6.2
Nha tu van hoc duong 18 3.1 34 9.6
Ban than 466 81.5 87.9 97.5
Khac 13 23 2.5 100.0
Total 530 92.7 100.0
Missing System 42 7.3
Total 572 100.0
Lop * Khi gap kho khan, co tim giup do? Crosstabulation
Khi gap kho khan, co
tim giup do? Total
Co Khong Co
Lop Lop 10  Count 241 93 334
% within Khi gap kho
khan, co tim giup do? 61.6% 51.4% 58.4%
% of Total 42.1% 16.3% 58.4%
Lop 11 Count 150 88 238
% within Khi gap kho
khan, co tim giup do? 38.4% 48.6% 41.6%




% of Total 26.2% 15.4% 41.6%
Total Count 391 181 572
% within Khi gap kho
o 100.0% 100.0% 100.0%
khan, co tim giup do?
% of Total 68.4% 31.6% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5.356(b) | .021
Continuity
) 4.942 1 .026
Correction(a)
Likelihood Ratio 5.324 1 .021
Fisher's Exact Test .023 .013
Linear-by-Linear
5.347 1 021
Association
N of Valid Cases 572
a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 75.31.
Tu nguyen hay ep buoc? * Khi gap kho khan, co tim giup do? Crosstabulation
Khi gap kho khan, co
tim giup do? Total
Co Khong Co
Tunguyen hay Tunguyen Count 365 87 452
ep buoc? % within Khi gap kho
o 94.3% 82.1% 91.7%
khan, co tim giup do?
% of Total 74.0% 17.6% 91.7%
Biep buoc  Count 22 19 41
% within Khi gap kho
o 5.7% 17.9% 8.3%
khan, co tim giup do?
% of Total 4.5% 3.9% 8.3%
Total Count 387 106 493
% within Khi gap kho
100.0% 100.0% 100.0%
khan, co tim giup do?
% of Total 78.5% 21.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)




Pearson Chi-Square 16.349(b) 1 .000
Continuity
) 14.783 1 .000

Correction(a)
Likelihood Ratio 13.838 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear

o 16.316 1 .000
Association
N of Valid Cases 493

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.82.

Statistics

nhan thuc giup do ve cac lieu phap tam ly

N Valid 570

Missing 2
Mean 2.7664
Std. Deviation 38010
Sum 1576.88

Group Statistics

Std. Error
Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
nhan thuc giupdove  Nam 229 2.7211 32325 .02136
cac lieu phap tam ly Nu 341 2.7969 41157 .02229
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std.
Mean Error 95% Confidence
Sig. (2- | Differen | Differen Interval of the
F Sig. t df tailed) ce ce Difference

Lower | Upper | Lower | Upper | Lower Upper Lower | Upper Lower

nhan thuc Equal

giup do ve variances 12.58 -
.000 | -2.345 568 .019 | -.07585| .03235 -.01232
cac lieu phap assumed 4 .13938
tam ly
Equal
a 554.1 -
variances not -2.457 .014 | -.07585 .03087 -.01521
94 .13649

assumed




Group Statistics

Khi gap kho khan, Std. Error
co tim giup do? N Mean Std. Deviation Mean
nhan thuc giupdove  Co 389 2.7889 38199 .01937
cac lieu phap tam ly Khong 181 2.7182 37248 .02769
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std.
Error 95% Confidence
Sig. (2- Mean Differen Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference ce Difference
Lower | Upper | Lower | Upper Lower Upper Lower Upper Lower
nhan thuc Equal
giup do ve variances
cac licu phap _ assumed .016 900 | 2.072 568 .039 .07065 | .03410 .00367 | .13763
tam ly
Equal
variances not 2.091 | 359.349 .037 .07065 | .03379 .00420 | 13710
assumed
Statistics
dau hieu chiu dung kho khan tam ly
N Valid 572
Missing 0
Mean 2.3420
Std. Deviation 41847
Sum 1339.60
Group Statistics
Std. Error
Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
dau hieu chiu dung  Nam 229 24114 .39074 .02582
kho khan tam ly Nu 343 2.2956 43037 .02324




Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. 95% Confidence
(2- Mean Interval of the
F Sig t df | tailed) | Difference | Difference Difference
Lower | Upper | Lower | Upper | Lower Upper Lower Upper | Lower
dau hieu Equal
chiu dung variances
tho khan Jssumed 1.702 193 | 3.268 570 .001 11573 .03541 .04617 | .18528
tam ly
Equal
ve?riances not 3.331 2190 .001 11573 .03474 | .04748 | .18397
assumed »
Statistics
tro chuyen coi mo voi nguoi khac
N Valid 572
Missing 0
Mean 2.6034
Std. Deviation 40270
Sum 1489.14
Group Statistics
Co dang song Std. Error
voi cha me? N Mean Std. Deviation Mean
tro chuyen coi mo  Co 545 2.6121 39746 .01703
voi nguoi khac Khong 27 2.4286 47214 .09086
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std.
Error 95% Confidence
Sig. (2- Mean Differen Interval of the
F Sig. t df tailed) Difference ce Difference
Lower | Upper | Lower | Upper Lower Upper Lower Upper Lower




tro chuyen Equal
coi mo voi variances 2.759 097 | 2.320 570 .021 18349 | .07909 | .02814 .33884
nguoi khac assumed
Equal
variances 27.85
ot 1.985 6 .057 18349 | .09245 | -.00592 .37290
assumed
Statistics
tin tuong vao chuyen gia suc khoe tam than
N Valid 572
Missing 0
Mean 2.4081
Std. Deviation 34752
Reliability Statistics (thang do cach ing pho)
Cronbach's
Alpha N of Items
.780 44
Statistics
ung pho tap ung pho tap Ung pho de
trung vao giai | trung vao dieu | dat, ne tranh,
quyet van de tiet cam xuc tieu cuc
N Valid 567 572 572
Missing 5 0 0
Mean 2.7547 2.5011 2.2031
Std. Deviation 42468 41958 33385




