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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Pang va Nha nudce ta luon xac dinh gido duc va dao tao cé vai tro dac biét
quan trong trong duong 16i phét trién kinh té - chinh tri, vin héa - x4 hoi, an ninh -
qudc phong cua dat nuéc Viét Nam, dac biét 1a trong thoi ky hoi nhap vai xu thé
toan cau hoa. Vin kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1 cua Bang cong san
Viét Nam di khang dinh: “Con nguoi 12 trung tdm cua chién hegc phéat trién, dong
thoi 1a chu thé phat trién”, trong d¢6 nhan manh: “Phét trién, nang cao chdr lwong
nguon nhan lyc, nhat 1a nguon nhan luc chdr lirong cao 1a mét trong nhiing yéu té

quyér dinh sy phat trién nhanh, bén viing ddat nwéc”,“tdp trung nang cao chat
lirong dao ta0”, “xay dung méi trieong gido duc lanh manh [12, tr.41]. C6 thé thay,
da tir lau vin dé xay dung méi truong gido duc lanh manh, tich cuc 1a mét trong
nhitng ndi dung quan trong duoc quan tdm nhim hudng dén mot nén gido duc co
chat luong tot. Vi viéc lan dau tién duoc dé cap cu thé trong van kién ciing di cho
thay day thuc sy la vin dé c6 anh huong rat Ion dén cong tac gido duc va dao tao
trong tinh hinh hién nay.

Dé xay dung méi truong gido duc lanh manh, cin dau tu va tién hanh nhiéu
giai phap khac nhau, trong d6 doi hoi su phéi hop dong bd va hiéu qua cua toan
nganh gido duc tir trung wong dén cac co sé gido duc dia phuong, dén cac ban
nganh c6 lién quan, dén cac Khoa, Phong ban cua cc co sé gido duc va nhat 12 phai
ké dén “té bao” quan trong bac nhat trong hé thdng gido duc - cac tap thé l1ép hoc.
Tap thé 16p hoc 12 nhdm x& hoi c6 trinh d6 to chic cao véi cac thanh vién c6 méi
quan hé chat ché vai nhau vi muc dich hoc tap va rén luyén. Theo do, trong qua
trinh hoat dong cua no, tit yéu s& dién ra céc hién twong tdm ly mang nhiing dic
trung riéng theo quy luat tim Iy nhom nhu tim trang tap thé, truyén thong tap thé,
du luan tap thé, y thuc tap thé, tri tué tap thé va dic biét 1a bau khéng khi tam ly tap
thé. Thuc té cho thiy, bau khdng khi tam 1y tap thé 1a hat nhan cé két moi thanh

vién cua tap thé tao thanh mot sic manh thong nhat. Do vy, dé gop phan tao nén



moi trudng gido duc than thién, lanh manh khong thé khong noi dén viéc xay dung
bau khéng khi tam ly tich cuc trong céc tap thé 16p hoc. Bau khdng khi tam Iy cua
I6p hoc thuan hoa, tich cuc, doan két s& 1a diéu kién thuan loi cho sy phat trién nhan
cach cua cac thanh vién, tao nén méi truong gido duc than thién, gan giii véi nguoi
hoc. Nguoc lai, bau khong khi tam 1y té nhat, cing thang sé& tao ra cam x(c, tam
trang tiéu cuc cho cac thanh vién trong tap thé 16p hoc.

Truong Pai hoc ANND nam trong hé théng cac truong Cong an nhan dan, 1a
trung tdm dao tao va nghién ctru khoa hoc cua luc Iwgng sy quan An ninh céc tinh
thanh phia Nam. Véi vi tri quan trong d6, nhitng nim qua, nhiéu thé hé sinh vién
nha truong da khong ngirng hoc tap va rén luyén, xay dung ban linh chinh tri virng
vang, phan dau tro thanh nhitng sy quan An ninh giéi vé chinh tri, vitng vé phap
luat va tinh théng vé nghiép vu. Nha truong da khong ngimg quan tim dén viéc doi
méi ndi dung va phuong phap giang day, dau tu trang thiét bi, co s& vat chat va
nhat 1a dau tu phat trién doi ngil giang vién dap tng yéu cau tinh hinh méi. Doi ngii
can bo quan ly va giang vién ciing di quan tAm sdu sat véi ting tap thé 16p hoc
nham xay dung moéi truong hoc tap lanh manh, tich cuc. Tuy nhién, thuc té van con
mot sb khia canh can xem xét nhu van dé tuan tha ky luat, diéu lénh nganh... 1am
han ché sy than thién, chia sé giita cac thanh vién véi nhau va anh huong dén bau
khong khi tam ly chung caa 16p hoc. Sinh vién trudng Pai hoc ANND rét can duoc
sinh hoat, hoc tap va rén luyén trong nhitng 16p hoc c6 bau khong khi tdm ly than
thién, & d6 co su quan tdm va hd trg 1dn nhau. Theo d6, s& tac dong tich cuc dén tam
trang cua mdi thanh vién trong 16p, sinh vién s& y thirc vé tinh than trach nhiém véi
tap thé va véi viéc hoc tap, rén luyén cao hon, gop phan mang lai két qua tét cho
hoat dong cua 16p hoc. Pay ciing chinh 13 nhitng diéu kién can thiét trén con duong
linh hi tri thirc khoa hoc va hinh thanh nhitng pham chat, nang luc quan trong gop
phan hoan thién nhan cach ngudi sy quan An ninh.

Xuat phét tir nhitng Iy do néu trén, ching tdi xac 1ap nghién ctu dé tai:
“BAU KHONG KHi TAM LY CUA LOP HQC TAI TRUONG PAI HQOC AN
NINH NHAN DAN”.



2. Muc dich nghién ctru

Nghién cau thuc trang bau khong khi tdm Iy cua 16p hoc va nhiing yéu té
anh huong dén thuc trang bau khong khi tdm Iy cua 16p hoc tai truong Pai hoc
ANND. Trén co s& d6, dé xuat mot sb bién phap nham cai thién bau khdng khi tam
ly caa 16p hoc.

3. Nhiém vu nghién céu

3.1. Hé thong hoa mot sé van dé ly luan co ban c6 lién quan dén dé tai nhu:
tap thé, 16p hoc, bau khéng khi tam ly, bau khong khi tam ly cua lép hoc.

3.2. Tim hiéu thyc trang bau khéng khi tam ly cua 16p hoc tai truong Pai hoc
ANND va chi ra nhitng yéu t6 anh huéng dén bau khéng khi tam Iy cua 16p hoc tai
truong Pai hoc ANND.

3.3. D& xuat mot sb bién phap tac dong nham cai thién bau khong khi tam ly
cua lop hoc tai truong Dai hoc ANND.

4. Pbi twong va khach thé nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciru

Bau khong khi tam Iy cua 16p hoc tai trudng Pai hoc ANND.

4.2. Khéch thé nghién crru

Khéach thé nghién ctu cua dé tai gom 317 sinh vién (¢ cac lép D19C,
D20B1, D20D va D21A2 - hé chinh quy thudc cac chuyén nganh Trinh séat chéng
gian diép, Trinh sat chéng phan dong, Trinh sat Bao vé noi bd va An ninh diéu tra)
dang hoc tap tai truong Dai hoc ANND.

5. Gia thuyét khoa hoc

Bau khong khi tam Iy cua l6p hoc tai truong Pai hoc ANND nhin chung c6
nhitng biéu hién tich cuc, song bén canh d6 ciing con ton tai mot s6 biéu hién tiéu
cuc. C6 nhitng yéu té anh huong dén thuc trang bau khong khi tam ly cua I6p hoc
tai truong Pai hoc ANND nhu dic diém cua hoat dong hoc tap va rén luyén tai
truong, dic diém cua hoat dong giang day va gido duc, su twong hop tdm ly gitra
c4c thanh vién trong 16p hoc... Néu cd nhitng bién phap tac dong phl hop s& cai

thién duoc bau khong khi tam 1y cua 16p hoc tai trudng Pai hoc ANND.



6. Gigi han va pham vi nghién ciu

6.1. Péi twong nghién ciru

Dé tai chi tap trung nghién ctu bau khdng khi tdm ly caa mét sb 16p hé chinh
quy dai dién cho 4 chuyén nganh, khéng nghién ciru bau khéng khi tam ly cua tat ca
cac lop hoc tai truong Dai hoc ANND.

6.2. Khach thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctu bao gdm 317 sinh vién thudc 4 chuyén nganh dio tao
hé chinh quy tai truong Dai hoc ANND (khong nghién ctu sinh vién thugc cac hé
dao tao khéc).

Khéch thé thuc nghiém bao gom 151 sinh vién thudc hai chuyén nganh khac
nhau.
7. Phwong phap nghién ciu

Pé tién hanh nghién ciru dé tai ndy, ching toi sir dung phdi hop cac phuong
phap sau:

7.1. Nhdm phwong phdp nghién ciru ly lugn

- Thu thap nhitng tai lidu (sach, bao, tap chi, dé tai nghién ctu...) co lién
quan dén van dé nghién ciru nham 1am rd nhiing 1y luan co ban caa dé tai.

- Poc, chon loc, phan tich, tong hop, danh gia cac tai liéu can thiét phuc vu
cho viéc nghién cuu.

7.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

7.2.1. Phuong phdp diéu tra bang bdng hoi

- Cén ctr vao co so ly luan, cac khai niém cbng cuy, chi bao nghién ctiru va
linh vuc danh gia dé thiét ké bang hoi.

- Khao sat thir, chinh sira va hoan chinh bang hoi.

- Piéu tra chinh thuc.

7.2.2. Phwong phdp phong van sau

- Thu thap, bd sung va 1am rd hon nhiing thong tin thu duoc tir khao sét, ly

giai nguyén nhan cua céc van dé di duogc diéu tra bang phuong phéap dinh luong.



- Phong van tryuc tiép mot s6 ca nhan. Cau hoi phong van dugc soan sin dé
dinh huéng quéa trinh phong van, kém theo mot s6 cau hoi dy phong trén co sé tién
liéu trude cau tra loi caa sinh vién.

Noi dung phong van duoc ghi thanh bién ban [Phu lyc 2].

7.2.3. Phuong phap quan sat

Nghién ctu, tim hiéu bau khong khi tam Iy caa 16p hoc théng qua:

- Hoat @ong hoc tap trén lop

- Gio sinh hoat 16p

- Budi thao luan theo tiéu doi

Két qua quan sat dugc ghi theo ban mau [Phu luc 3].

7.2.4. Phuwong phap thuc nghiém

- Tién hanh thuc nghiém mot s bién phap nham cai thién bau khéng khi tam
ly cua l6p hoc tai truong Dai hoc ANND.

- Két qua thuc nghiém duoc phan tich dya trén sé liéu caa hai 16p hoc (16p
thue nghiém va 16p ddi ching).

7.2.5. Phwong phdp xir Iy sé liéu bang thong ké toan hoc

Str dung phan mém SPSS phién ban 13.0 dé xir ly céac sd liéu diéu tra khao
sat.

8. Déng goép méi cia dé tai

8.1. Vé ly lugn

- Hé théng hda nhirng nghién ciru c6 lién quan dén dé tai.

- Lam rd nhitng van dé ly luan vé bau khéng khi tam Iy, bau khéng khi tam
ly cua 16p hoc ndi chung va bau khong khi tam 1y cua 16p hoc tai trudng Pai hoc
ANND déan noi riéng.

8.2. Vé thuc tién

- Nghién ctru thuc trang bau khdng khi tm Iy cua 16p hoc tai truong Dai hoc
ANND.

- Lam rd nhitng yéu té anh huong dén bau khong khi tm ly cua 16p hoc tai
treong Dai hoc ANND.



- D& xuit mot s6 bién phap tac dong nham cai thién bau khdng khi tam ly cua
l6p hoc tai trudng Pai hoc ANND, gop phan xay dung cac 16p hoc gisi vé hoc tap,
manh vé phong trdo, cac thanh vién doan két, gitip d& 1an nhau; huong tng manh
me& céac phong trao thi dua trong nha trudng va toan nganh cting nhu dong gop vao
su phét trién chung cua nha trudng.

9. Cau tric caa luin vin
Ngoai phan m¢ dau, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, luan van dugc bé cuc thanh 3 chuong:
Chwong 1 : Ly luan vé bau khdng khi tam ly caa I6p hoc
Chwong 2 : Thuc trang bau khong khi tam 1y cua 16p hoc tai trudng Pai hoc
ANND
Chwong 3 : Thuc nghiém mét sé bién phap tac dong nham cai thién bau khong

khi tdm ly cta 16p hoc tai truong Pai hoc ANND



Chuong 1
LY LUAN VE BAU KHONG KHI TAM LY CUA LOP HQC

1.1. Lich sir nghién cieu vin dé bau khéng khi tam ly caa 16p hec
1.1.1. Nhitng nghién citu & nwéc ngodi vé bau khong khi tam ly caa lép hec

Da tir 1au, vin dé& bau khong khi tdm 1y trong cac nhom, té chic da dugc
nghién ctru trén thé gidi, dac biét 1a ¢ cac nude phuong Tay. Ban dau, cac nha khoa
hoc da tap trung di sau nghién cau van dé nay dé ung dung trong linh vuc Tam ly
hoc lao dong, tir d6 gép phan nang cao ning suat lao dong va lam giam bét xung
dot gitta chi va tho. Hau hét cac nghién ctru nay da chi ra duoc nhitng dic trung co
ban ciia bau khong khi nhém trén co s cac dic trung ciia nhom nhu quy mo, ciu
tric, phong cach lanh dao... Trong d6, bau khong khi tam Iy duoc hiéu 1a mot tap
hop cac dic trung tam 1y ciia moi trudng san Xuat ma ngudi cdng nhan co thé cam
nhan duoc.

Sau nay, cling véi su phét trién cua cac nganh khoa hoc, Tam Iy hoc ciing dat
duoc nhitng thanh tuu to 16n. C6 thé thay ring, trong cac linh vuc tng dung tam Iy
& phuong Tay nhu: Tam ly hoc x& hoi, Tam ly hoc quan ly, Tam ly hoc quan tri va
kinh doanh, Tam Iy hoc cdng nghiép, Khoa hoc quan ly, Khoa hoc hanh vi t6
chuc... déu co dé cap dén van dé bau khdng khi tam Iy cua tap thé. Theo do, viéc to
chac nghién ctru va dua cac két qua nghién cau vé bau khong khi tdm ly ¢ng dung
vao hau hét cac linh vuc caa doi séng xa hoi lubn 1a thé manh caa Tam 1y hoc x&
hoi noi riéng va Tam ly hoc phuong Tay ndi chung.

Tam ly hoc phuong Tay nghién ctiru vé bau khdng khi tdm Iy theo nhiéu cach
tiép can khac nhau. Truéc hét, can phai dé& cap dén “nhitng cudc thi nghiém 1am
sang” cua E. Mayo va F. Roethlisberger (My) vao nhitng nam 1924 - 1929. Ho da
tién hanh nghién ctu cac quan hé khong chinh thic va anh huong cua né dén hiéu
qua san Xxuat tai cac nhom lao dong. Bang thi nghiém, ho di chimg minh dugc vai
tro quyét dinh cua trang thai tim 1y dén ning suat lao dong. Bong thoi chi ra yéu té

doan két giita cac thanh vién trong viéc thuc hién muc dich chung sé& 1a dong luc



kich thich su hing say lao dong hon la nhitng khuyén khich vé vat chat. Mic du
chua chinh thirc dua ra khai niém vé bau khdng khi tim Iy nhung nhitng nghién ctu
nay da dé cap dén mot sé khia canh cua hién twong bau khdng khi tam ly. Nhiing
két luan vé méi quan hé khdng chinh thirc, hé thong thai ¢ cam xUc giita cac thanh
vién, sy hoa hop va doan két tdm 1y - tinh than 12 tién dé vo clng gia tri cho viéc
nghién cau bau khdng khi tam Iy sau nay.

Ké dén, can phai dé cap cong lao cua K.Lewin va cic cong su vao nhiing
nam 30 cua thé ky XX. Ong duoc biét dén nhu 13 nguoi dau tién st dung thuat ngi
bau khdng khi tdm ly. Ong da phat hién ra quy luat tam ly vé viéc phu thudc hanh vi
ca nhan vao cac mdi quan hé tac dong qua lai gitta méi trudng va tam Iy ca nhan.
Trong quyén “Mgt ly thuyér déng luc vé nhan céch”, 6ng cho rang cac méi quan hé
bén trong nhém va phong cach cia ngudi 1anh dao, quan Iy & nhitng thoi diém khac
nhau c¢6 anh huong dén viéc tao ra bau khéng khi tdm ly tich cuc hoic tiéu cuc
trong cac nhdm nho.

V¢ sau, ngay cang c6 nhiéu nghién cau vé bau khong khi tdm Iy dya trén
thuyét quan hé ngudi - nguoi. Co thé ké dén cac nghién ctu cua L. Festinger, S.
Schater, K.W. Back, B.E. Colins, B.H. Raven [76] (vao nhimg nim 50 cta thé ky
XX) chi yéu tap trung vao viéc 1am rd anh huong caa bau khong khi tam Iy déi voi
hiéu qua san xuat ciia ca nhan va nhém. Bén canh do, con c6 hai nha Tam Iy hoc 1a
G. Forehand va B. Gilmor di 1am rd nhitng chi s6 vé nhan céch tao ra bau khdng
khi tdm Iy cua té chie, tim ra cac phuong phap nghién ciru thuc nghiém bau khdng
khi tdm ly cua to chirc ciing nhu tim hiéu su phy thudc cta hanh vi vao cac yéu tb
tdm 1y nhan cach va cac yéu t6 tam Iy nhém [80, tr.363]. Vao nhitng nim 60, G.H.
Litwin va R.A. Stringer ciing c6 nhitng nghién ctu vé dong luc thiic day con ngudi
hoat dong, theo d6 c6 néu bat vai tro cua bau khdng khi tam Iy trong viéc thuc day
hay kim ham con nguoi thyc hién nhiém vu dugc giao.

Ngay nay, nhitng nghién ciru vé bau khdng khi tam ly cua cac nhom, tap thé
trong Tam Iy hoc phwong Tay ngay cang duoc dau tu, song co thé khai quét thanh

nhitng hudng nghién ciru chinh nhu hudng nghién ctu thién vé nhiing dic trung



bén trong cua té chirc, trong d6 nhin manh nhitng dic trung co ban cua bau khdng
khi tdm ly t6 chirc nhur quy mé to chirc, cau tric chinh thie cua to chic, phong céch
lanh dao, st ménh cua té chic... (cac cong trinh nghién ctu cua L. James, A. Jones
[83]); hay hudng nghién ctiu vé nhimg dic diém ciia méi truong tim 1y (cht y dén
mbi quan hé lién nhan cach) véi cac tac gia nhu E.E. Lawer, D.T. Hall, G.R.
Oldham [78], R. Likert [86]. Diéu dang luu y 1a véi nhitng huéng nghién ciru nay,
cac nha nghién ctru da dua ra nhitng chi s6 cu thé nham danh gia bau khéng khi tam
ly nhu: co cau té chirc, khen thuong trong té chire, su quan tdm cua lanh dao ddi véi
cap duai, khong khi than thién trong t6 chic, ¥ chi cia nguoi ra quyét dinh, quan hé
lien nhan cach, quan hé chi huy va phuc tiing trong t6 churc.

Hién tai, viéc nghién ciru bau khong khi tm Iy dugc tiép can giai quyét theo
ba van d& chinh: Mot 13, bau khong khi tim 1y cua t6 chic 1a két qua cua su tac
dong qua lai cua cac yéu té (quy mé, co cau, chirc niang, ché do kiém tra, kiém soét,
ché @6 quan 1y, phong cach lanh dao, dic trung tdm 1y nhan cach, vai tro dugc phan
cdng...) trong to chic d6; Hai 13, bau khéng khi tam Iy cua té chic 12 nguyén nhan
tac dong dén ning suit lao dong; Ba 13, bau khong khi tam Iy cua t6 chic 1a yéu té
diéu chinh, diéu khién hanh vi cia ca nhan va caa nhém.

C6 thé noi, lich sit Tam ly hoc phuong Tay di ghi nhan nhiéu két qua nghién
ctru quan trong vé bau khong khi tam 1y cua té chirc. Céc cong trinh nghién ctu da
nhan dién duoc céc yéu té quy dinh bau khong khi tam Iy cua té chic, khing dinh
vai trd cua bau khéng khi tam Iy déi véi viéc thuc hién céc chirc nang cua to chuc
va nhat 1a da xac dinh dugc hé thong phuong phap nghién ctru bau khong khi tam ly
ciia nhém, cua to chirc trong cac don vi san xuat cy thé. Tuy nhién, do cac nghién
ctru Xuét phét tir nhiéu quan diém ly luan khac nhau, bang nhitng phuong phap khac
nhau nén két qua nghién ctu thu duoc ciing khac nhau, tham chi c6 nhiéu mau
thuan.

Bén canh nhiing thanh tyu noi bat trong Tam 1y hoc phuwong Tay noi trén,
can nhan manh dén nhimg déng gop cia cac nha Tam Iy hoc Méac-xit. Ho ciing di

sau nghién ctru c4c hién tuong tam 1y xa hoi, dic biét 1a van dé bau khong khi tam
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ly tap thé. Nhiém vu cta cac nha Tam Iy hoc Méac-xit 1a 1am ré ngudn gdc, ban chit
va vai trd cua nhitng hién twong tdm Iy xa hoi dbi vaoi doi séng va hoat dong cua
con ngudi trong nhém, trong tap thé; dé cao su hoa hop, doan két tim Iy nham muc
dich xay dung tap thé lao dong x& hoi chii nghia, xay dung nhan cach con nguoi
trong ché do mai. Cu thé I1a nhitng nghién ctru sau:

Nam 1963, tai Pai hoi 1an thir hai Hoi Tam ly hoc X&-viét, nhitng van dé ly
thuyét chung vé bau khong khi tam ly da dugc cac nha Tam Iy hoc nhu E.V. X6-r6-
kho-va, N.C. Man-xu-nép, K.K. Pla-td-ndp trinh bay, trong d6 nhian manh méi quan
hé qua lai gitra cac thanh vién trong mot tap thé - duoc xem 14 co sd cho viéc nghién
ctru bau khdng khi tam Iy tap thé. Ciing trong Pai hoi ndy, ngudi ta di thong béo vé
két qua tric dat dau tién vé moi quan hé qua lai gitra cac thanh vién trong tap thé
khac nhau do K.K. Pla-t6-ndp chi dao.

Nim 1966, lan dau tién N.C. Man-xu-ndp st dung thuat ngir bau khdng khi
tam ly. Trong nghién ctu cua minh, dng da liét ké cac yéu td anh huong dén ning
suit lao dong, trong d6 ¢ bau khong khi tm 1y tap thé; ddng thoi ciing chi ra mot
s con duong dé xay dung bau khdng khi tam ly thuan lgi & cac nha may va xi
nghiép cong nghiép.

Mot trong nhitng nguoi dau tién dua ra khai niém bau khdng khi tam ly 1a
V.M. Sépel. Ong cho riang: “Bau khdng khi tdm ly 1a sic thai xdc cam cua nhitng
mdi quan hé vé mat tam ly giira cac thanh vién trong tap thé. N6 xuét hién trén co
& €O sy gan giii thién cam gidng nhau vé mat tinh cach, hing tha, xu huéng” [70,
tr.18]. Trong quyén “Tam ly hoc trong quan Iy sdn xuat”, éng di phat trién dinh
nghia nay va néu rd ba thanh phan cua bau khong khi tam Iy (khdng khi x& hoi,
khong khi dao dtrc, khong khi tam ly).

Tir cudi nhitng nam 60 cta thé ky XX, nhiéu nha Tam ly hoc Xo-viét tiép tuc
nghién ciru bau khong khi tam ly tap thé va dat dugc nhiéu thanh tyu ca vé ly luan
va thuc tién nhu B.V. S8-rd-kho-va, E.X. Cu-do-min, J.P. Von-cop, O.1. Zd-tb-va,
A.X. Trec-nu-sep, M.N. No-trep-nhic, A.A. Sé-tép, G.A. Mé-tre-np, A.A. Ru-sa-
li-ndp, A.V. Pé-to-rép-xo-ki, M.G. I-a-ro-sép-xo-kKi...
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Trong d6, A.X. Trec-nu-sep da chi ra su phu thudc cua y thic trach nhiém
cua ca nhan, anh huong cua to chac dén su hinh thanh bau khéng khi tam ly. A.A.
Sé-top dua ra luan diém vé khdng khi tm 1y va cho rang déy 1a su thong nhét cac
thanh phan tam ly x& hoi phan anh tinh chat, noi dung va cac diéu kién to chirc hoat
dong cua cac thanh vién trong tap thé, cac quan hé chinh thic va khdng chinh thac
trong giao tiép tap thé. Trong quyén “Tar dién Tam Iy hoc” do A.V. Pé-to-rép-xo-ki,
M.G. I-a-rd-sép-xo-ki chi1 bién c6 néu rd khong khi tam 1y 1a hé thdng céc quan hé
cam xtc 6n dinh bao gom toan bo cac thé hién vé tinh tinh, céc trai nghiém tam ly,
quan hé Ian nhau, thai do d6i véi cong viéc va vai nhiing su kién dién ra xung
quanh.

Qua nghién ciu, c6 thé khai quat nhiing van dé Ion vé bau khong khi tam ly
ma cac nha Tam Iy hoc Xd-viét tap trung nghién cau nhu sau:

- Vé ngi dung: xem bau khong khi tdm ly 1a trang théi y thirc, tam trang cua
tap thé, phan anh tinh chat cac mdi quan hé giira cac thanh vién, phan anh diéu kién
lao dong va toan bo qua trinh td chtrc lao dong (E.X. Cu-do-min, V.G. P6-d6-ma-
cbp, V.E. X&-mé-ndp, K.K. Pla-t6-ndp).

- Vé biéu hién: Bau khong khi tdm ly duoc biéu hién qua méi quan hé giita
ngudi lao déng vai cdng viée va ddi véi nhitng ngudi xung quanh (C.K. P6-ndp,
V.L. Mikheev, A.l. Xec-ba-cdp); dugc biéu hién qua nhitng hién tuong tam ly cam
xdc va tam trang cua cudc song bén trong cua tap thé nhu tdm trang nhom, van dé
uy tin, hién tuong bét chudc...

- Vé qué trinh hinh thanh: chiu si chi phéi cua yéu té vi mé (ché do x& hoi,
truyén thong, tam ly ving mién...) va yéu té vi mé (méi quan hé lién nhan cach,
phong cach lanh dao, loi ich...), trong d6 nhan manh mac d6 phu hop vé tam ly cua
tap thé, phong cach lanh dao cia nguoi lanh dao chi huy, trinh d6 nhan thue, tu
tuong... cta nguoi lanh dao va nguoi bi lanh dao (E.X. Cu-do-min, V.L. Mikheev).

- Vé vai tro cia bau khong khi tam ly trong hoar dgng va trong cugéc séng:
anh huong dén nang suat lao dong, tinh tich cuc sang tao lao dong, su hai long veé

cong viéc va cac méi quan hé trong tap thé (V.L. Mikheev).
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Tom lai, véi lap truong cia cha nghia duy vat bién chirng va chu nghia duy
vat lich sir, doi ngii cac nha Tam 1y hoc X6-viét da dat duoc nhitng két qua nghién
ctru quan trong vé bau khdng khi tam ly, nhét 1a vé ban chit cta no, déng gop quan
trong vao su phat trién cia nén Tam Iy hoc Mac-xit noi riéng va Tam Iy hoc noi
chung.

1.1.2. Nhirng nghién ciru & trong nwéc vé bau khong khi tam ly cia lép hec

O Viét Nam, nhiing nghién ciu vé bau khong khi tam Iy chua nhiéu, chua
mang tinh hé thong. Qua nghién cau, ¢ thé thay bau khong khi tam 1y da duoc
nghién ctru theo nhiéu huéng khac nhau. Dau tién, khai niém bau khong khi tam ly
dugc xem nhu 1a ndi dung co ban dugc cac tac gia quan tdm, phén tich trong cac
gido trinh, tai liéu Tam Iy hoc va mét sb tai liéu co lién quan. Cu thé 1a nhitng tai
liéu sau:

Trong “Tir dién Tam Iy hoc” cua tac gia Vi Diing (cha bién) néu rd khai
niém bau khong khi tam Iy do cac nha Tam ly hoc Xé Viét dua ra nham dé chi biéu
hién tam ly caa tap thé. P6 chinh 1a phuong dién vé chat cia mdi quan hé lién nhan
cach, xuat hién trong su téng hoa cac diéu kién tdm ly - nhimg diéu kién thuc day
hoac can tro hiéu qua hoat dong chung va su phat trién toan dién caa nhan cach
trong nhoém. Tac gia ciing d chi ra nhitng yéu t6 tac dong dén bau khdng khi tam Iy
x4 hoi nhu phong cach 1anh dao, diéu kién 1am viéc, sy théa man nhu cau, loi ich
ctia nguoi lao dong [10, tr.37]. Ngoai ra, trong quyén “Tam 1y hoc x& hdi va quan
ly”, tc gia con cho rang bau khdng khi tdm 1y 1a trang thai tam ly cua tap thé, thé
hién sy phdi hop tam Iy x& hoi, su tuwong tac giita cac thanh vién va mic d6 dung
hop cac dic diém tam Iy trong quan hé lién nhan cach. Tac gia con nhan manh “syu
lay lan tam ly” trong cac yéu tb tac dong dén bau khong khi tam 1y [8, tr.81].

Téc gia Tran Trong Thuy trong giéo trinh “Tam Iy hoc lao déng” [63, tr.86]
va “Tam Iy hoc quan Iy [60, tr.13-94] di xem bau khdng khi tam ly 1a tinh chat
cua mdi quan hé tac dong qua lai gitra moi ngudi trong tap thé. Theo do, tac gia da

chi ra méi quan hé bién chung giita bau khdng khi tam Iy xa hoi véi hiéu qua lao
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dong va su 6n dinh tap thé ciing nhu dwa ra cac bién phap nhim xay dung bau
khong khi tdm ly lanh manh, tich cuc.

Téac gia Nguyén Hai Khoat trong “Nhitng co s¢ Tam Iy hoc trong cong tac
Cia ngwoi lanh dao” huéng nghién ciu cua minh vao yéu t 1anh dao va sy dung
hop nhdm trong hé thdng cac yéu té anh huong dén bau khong khi tam 1y [33].

Téc gia Do Long va cac cong su trong “Tam Iy hoc xa héi - nhitng linh vuc
#ng dung” c6 dé cap dén cac yéu tb hinh thanh nén bau khong khi tam ly bao gém
nhan té vat chat, hé théng kich thich lao dong, yéu té bén trong nhom, dao dic
nhom, vai trd ciia nguoi lanh dao va su thich nghi cia cong nhan dbi véi cong viéc
[42].

Téc gia Bui Ngoc Oanh trong quyén “Tam Iy hoc trong xa hgi va quan ly”
cho rang: Bau khong khi tap thé phan anh tinh chat, noi dung, xu hudng tam Iy cua
cac thanh vién trong tap thé d6. Bau khong khi duoc hinh thanh do nhiéu nhan t6
nhu sy lay lan tam 1y, diéu kién hoat dong cua tap thé, su hoa hop giira cac thanh
Vién, su lanh dao cua ngudi cdn bo quan ly... [50, tr.207].

Tac gia Nguyén Pinh Xuan va Vii Bic Pan trong “Tam Iy hoc quan ly”
théng nhét cho rang bau khong khi tam 1y cua tap thé lao dong chinh 1a khong gian
trong d6 chira dung trang thai tam ly chung cia mét tap thé lao dong, tac dong lén
tam tu, tinh cam cta mdi Mot con ngudi trong tap thé va anh huong dén két qua
hoat dong cua tirng c& nhan va cua tap thé [72, tr.144].

Téc gia Mai Hiru Khué trong quyén “Tam Iy hoc trong qudn Iy Nha nuéc”
c6 dé cap dén bau khdng khi tm ly trong tap thé. Tac gia cho rang bau khéng khi
tam 1y duoc hinh thanh tir thai d6 caa moi ngudi ddi véi lao dong, ban bé va nhiing
ngudi lanh dao ho. Bau khong khi tam 1y trudc hét lién quan dén trinh do nhan thuc,
tu twdng va hiéu biét chinh tri. Co s¢ caa bau khong khi tam 1y trong xi nghiép 1a su
thoa man hay khong thoa man vé cong tac. Nghién cau bau khéng khi tam ly vé
thue chat 1a nghién ciru du luan x& hoi & tap thé vé cac van dé thai do lao dong, thai
d6 dbi vai tap thé, dbi véi 1anh dao va nhimg ngudi khac, sau d6 dua ra nhitng bién

phap can thiét trén co sd xir Iy nhitng thong tin tam ly thu thap duoc [36, tr.143].
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Phan Thi Kim Ngan trong ““Tam Iy hoc quan Iy’ nhan manh nhirng dic diém
thé hién bau khdng khi tam Iy lanh manh. D6 chinh 1a sy chd y, sy phan chan tinh
than, yéu doi dyua trén muc dich rd rang va nhiém vy hap dan caa hoat dong chung,
sy thién cam giira cac thanh vién véi nhau, tinh trang chiu trach nhiém Ian nhau va
doi hoi nghiém tdc ctia moi nguoi dbi voi nhau [45, tr.130].

Téac gia Pao Thi Oanh trong quyén “Tam Iy hoc x& hgi” nhan manh méi
trong quan gitra khong khi tdm ly x& hoi cia nhom lao dong véi dao dicc nhom, su
tuong doéng tim 1y va nang suét lao dong [48].

Trong quyén “Mgt s¢ van dé Iy lugn va thyc tién vé ky lugt quan sy, tac gia
Nguyén Ngoc Phi khang dinh bau khdng khi tam Iy tich cuc 1a mét trong céc yéu to
tham gia tao thanh tinh ky luat cia mot tap thé quan nhan. Tac gia con nhan manh
nhitng biéu hién cua bau khdng khi tdm Iy nhu su tin tuéng, doi hoi cao, twong than
tuong 4i va vi nhau trong cic cong viéc tap thé [51, tr.69-72].

Trong “Tam Iy hoc quan Iy danh cho nguoi lanh dao”, tac gia Nguyén Ba
Duong cho rang bau khéng khi tam Iy 14 hién tuong tdm 1y biéu hién mac do hoat
dong, hoa hop cac pham chit tam Iy cua con ngudi trong tap thé. Tac gia ciing da
phan tich cac yéu td quy dinh bau khong khi tdm Iy nhu méi truong tu nhién tao nén
chd &, chd l1am viéc, su két hop vé& mat tdm Iy giira cac thanh vién trong tap thé [11,
r.203-207].

Téc gia L& Ngoc Lan trong bai viét “Bdu khéng khi tam Iy gia dinh va viéc
gi&o duc tré em” quan tdm dén vai trd cua bau khong khi tam ly trong viéc gido duc
tré va khang dinh: Bau khéng khi tam 1y tich cuc tao diéu kién thuan loi cho viéc
hinh thanh nhitng théi quen tét va nhitng thai do tich cuc d6i véi moi nguoi [39,
tr.4].

Téc gia L& Tuyét Anh va Nguyén Thanh Hang trong quyén “Tam Iy hoc xa
hgi” tap trung phan tich hai biéu hién 1a xung dot tim 1y va twong ddng tam ly khi
xét dén bau khong khi tam 1y tap thé [2, tr.45].

Trong quyén “Tam Iy hoc” cua tac gia Vil Thi Phuong cho rang: Bau khdng

khi tdm ly x& hoi trong nhom 1a phwong tién biéu hién vé chat luong cua cac moi
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quan hé gitra cac c& nhan trong nhém, xuit hién trong cac diéu kién tam 1y thac day
hoac can tré hiéu qua hoat dong chung cua ca nhdm [53, tr.197].

Téac gia Nguyén Thi Thu Hién trong “Tam Iy hoc quan tri kinh doanh”
khiang dinh bau khong khi tm Iy khong don thuan 1a tong thé cac pham chat ca
nhan cua timg ngudi ma dugc hinh thanh tir céc mdi quan hé qua lai giira cac thanh
vién trong tap thé. T4c gia ciing dd néu ra nhiing thdng sé dé danh gia bau khong
khi tam ly cua tap thé, nhimg dic diém cua bau khong khi tam Iy tét dep trong tap
thé va nhitng bién phéap cu thé dé xay dung bau khéng khi tam 1y lanh manh
[22, tr.79].

Téc gia Thai Tri Diing trong “Tam Iy hoc qudn tr; kinh doanh” néu rd bau
khong khi tam Iy caa tap thé Ia trang thai tam ly x& hoi phan anh tinh chét, noi dung
ctia cac mdi quan hé giita cac thanh vién trong tap thé d6. Bdng thai chi ra nhiing
yéu tb tac dong dén bau khong khi tam 1y nhu tac dong tir phia moi truong vi mé va
vi mo [7, tr.104].

Téc gia Hoang Moc Lan trong “Tdm Iy con nguoi trong hoat déong quan ly”
khing dinh bau khéng khi tam ly tap thé tich cuc hodc tiéu cuc déu tac dong manh
mé& dén tam tu, tinh cam caa mdi thanh vién ciing nhu ning suat, chat luong va hiéu
qua lao dong [40].

Trong “Tam ly hoc quan ly” cua tac gia Vi Duy Yén (chu bién) da chi ra
rang: Bau khong khi tam ly x& hoi trong tap thé t6 chiic, co quan 1 trang théai tam ly
tap thé, 1a nét dic trung phan anh thuc trang cac mdi quan hé nay sinh trong hoat
dong cua tap thé. N6 nhu mot nén (phong) trén d6 dién ra cac hoat dong, sy giao
tiép gitta cac thanh vién trong tap thé [74, tr.101].

Ngoai ra con c6 mot sb tac gia khac nhu Nguyén Pinh Chinh - Pham Ngoc
Uyén [5], Mai Hitu Khué [36]... nghién ctu vé bau khong khi tam ly dudi nhitng
goc d6 khac nhau vé nhiéu linh vuc trong doi séng xa hoi.

Nhu vay dudi goc o nghién ciru Iy luan, khai niém bau khong khi tam ly da
duoc c4c tac gia bude dau tim hiéu, phan tich, trinh bay trong céc tai lidu cha yéu la

c4c gi4o trinh, tai liéu chuyén khao, tap chi... Day chinh 1a ngudn tai liéu quy bau
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1am co sé cho viéc dinh hudng nghién ctu thuc trang bau khdng khi tam ly.

V& nghién ctru thuc trang, da c6 mot sé dé tai tim hiéu vé bau khdng khi tam
ly ciia nhitng nhém déi twong khac nhau. Cu thé 1a mot s nghién ciru sau:

Téc gia Pd Thi Huong véi dé tai “Bau khong khi tam 1y tdp thé sinh vién suw
pham mau gido va anh hwong cua no téi tam tragng cd nhan” da dua ra khai niém
vé bau khong khi tdm ly tap thé, chi ra su twong quan cua nd véi tdm trang cua céc
thanh vién trong tap thé, song van chua khai quat dugc cac tiéu chi danh gia bau
khéng khi tdm ly va su tuong quan noi trén chua dugc phan tich rd nét [30].

Téc gia L& Thi Han trong dé tai “Bau khong khi tam 1y tdp thé sinh vién va
vai trd cia ddi ngii can b lanh dao trong viéc xay ding bau khéng khi tam 1y
cling da khai quat duoc noi ham cua bau khong khi tim 1y, dac biét dd nhan manh
vai tro cua yéu té lanh dao - tha linh trong viéc xay dung bau khéng khi tam Iy tich
cuc [20].

Téc gia Pham Thi Tiét Hanh nghién ctru dé tai “Nghién cizu bau khdng khi
tam 1y tdp thé gido vién trong mét sé truwong mam non tgi thanh phé Hé Chi Minh”
[19], Nguyén Ngoc Ky nghién ciru dé tai “Nghién cizu khdng khi tam 1y ¢ hoc vién
treong Sy quan tang thiét giap” [38], Tran Bic Hoi nghién ciru dé tai “Nghién citu
bau khdng khi tam 1y tdp thé & sinh vién truong cao dang sw pham Ninh Binh” [25],
tac gia Vi Pinh Thing nghién ciru dé tai “Nghién cizu khong khi tam Iy tdp thé bién
tdp vién nha xudt ban chinh trj quéc gia” [57], tac gia Nguyén Thi Hai Van nghién
ctru dé tai “Nghién cizu bau khdng khi tam Iy tdp thé hoc vién truong Dai hoc Phong
chay chiza chay” [67], tac gia Nguyén Minh Hai nghién ctru dé tai ““Nghién citu bau
khong khi tam 1y trong tédp thé gido vién trung hoc phé thong tai thanh phé Ha Long
- Quang Ninh” [18], tac gia Tran Ptc Long nghién cau dé tai “Nghién cizu bau
khong khi tam 1y tich cuc trong tdp thé hoc vién cdc truong dao tao st quan quan
dgi” [43]. Véi dang dé tai ndy, cac tac gia da budc dau xay dung khai niém bau
khdng khi tam ly tap thé va dua ra mot sé chi béo cu thé nham khao sét thuc trang &

cac nhom ddi tuong khéc nhau.
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Téc gi4 Hoang Dinh Chéu véi bai viét “Xay dung bédu khong khi tam 1y tich
cucC cua tap thé khoa gido vién trong cdc truong dao tao si quan” [4] da tap trung
phan tich cac yéu té anh huong dén bau khong khi tdm Iy va bién phap tac dong dé
xay dung bau khong khi tich cuc. Huéng nghién cttu nay chi yéu nhan manh dén
yéu té chap hanh ménh 1énh giita cap trén - cap dudi.

Téc gia Pham Manh Ha véi dé tai “Tim hiéu bau khong khi tam Iy tap thé va
chiéu hwéng danh huong ciia né dén nang sudt lao dong tai Cong ty c6 phan Nam
Thang” d3 budce dau dua ra khai niém vé bau khong khi tdm 1y va phan tich dwoc
nhitng khia canh tac dong co ban cua né dén hiéu qua lao dong cta nhan vién tai
cbng ty nay [16].

Téc gia Nguyén Hoang Khac Hiéu voi dé tai ““Bau khong khi tam Iy mét sé
l6p hoc tai truong Pai hoc Sw pham thanh phé Hé Chi Minh va mét sé bién phap
cdi thién” di co cai nhin kha day du vé bau khéng khi tam ly, chi ra hai nhém yéu
t6 anh huong dén bau khong khi tim ly va budc dau da xay dung hé théng cac bién
phap nham cai thién bau khong khi 16p hoc [24].

Téc gia Nguyén Thi Bach Ngoc nghién cau “Thuc trang phong cach qudn ly
cua hiéu trwong anh hwong 18n bau khong khi tam ly trong cdc truwong trung hoc
phé thong tgi thanh phé Cdan Tho’[46], tac gia Nguyén Thi Thu Hién nghién cau
“Mdi quan hé giira uy tin cia hiéu trueng véi bau khéng khi tam Iy cua tdp thé sur
pham & mét sé trirong tiéu hoc tgi thanh phé Ho Chi Minh’[21]. Pay 12 nhom dé tai
cha yéu md ta méi twong quan giira cac yéu té thudc vé 1anh dao (phong cach 14nh
dao, uy tin) véi tm trang cua cac thanh vién trong tap thé.

Nhin chung, cac dé tai nghién ciru vé bau khdng khi tam 1y trong linh vyc su
pham va quan ddi chiém sb lugng nhiéu, song co thé khang dinh rang ddy 1a van dé
da duoc nghién ciu theo nhiéu huéng tiép can khac nhau voi nhitng nhém khéch
thé da dang, phong phd. Ciing can luu y thém vé nét riéng cua bau khdng khi tam Iy
noéi chung va bau khong khi tam 1y & cac 16p hoc trong moéi trudong quan doi hay
cong an ndi riéng. Trong moi truong dic thi véi nhitng 16p hoc duoc to chuc chat

chg, quy cu; noi quy, didu Iénh va ky luat nghiém, viéc xay dung bau khéng khi tam
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1y ciing c6 nhirng khac biét. Biéu nay giup ngudi nghién ciru ¢ nhirng ké thira, dinh
huéng cho viéc nghién ciu ca vé Iy luan I3n thuc tién caa dé tai. Thyc té cho thay
nhitng dé tai nghién ciru bau khong khi tdm Iy trong méi trudng gido duc thudc huc
lugng COng an nhan dan ndi chung va luc lugng ANND néi riéng van con kha
khiém ton, nhat 1a ¢ truong Pai hoc ANND van chua c6 dé tai nao dé cap dén. Biéu
nay cho thiy day 1a huéng nghién ctu rat cap thiét nham khao sét, tim hiéu, danh
gia thuc trang bau khong khi tam Iy cua 16p hoc tai trudng Pai hoc ANND, theo d6
dua ra nhitng kién nghi va dé& xuat nhirng bién phéap hitu hiéu gitp cho viéc xay
dung bau khdng khi tam Iy caa 16p hoc tich cuc, dong gop su phat trién chung caa
I6p va cua truong.
1.2. Mgt s6 van d@é Iy luan co ban vé bau khong khi tam Iy caa lép hec
1.2.1. Tap thé

Trong doi sdng xa hoi, con ngudi khdng séng mot minh ma séng trong mbi
quan hé twong hd véi nguoi khéc, chiu sy chi phéi va phu thudc 1an nhau. Trong
luan dé thtr sau caa tac pham “Ludn cirong vé Phoi-o-bdc”, C.Mac da viét: “Ban
chat con ngudi khong phai 1a mot cai trira tuong cb hiru cua c& nhan riéng biét.
Trong tinh hién thuc caa nd, ban chat con nguoi 1a tong hoa nhitng quan hé x& hoi”
[3, tr.23-25]. Luan d& nay c6 vai trd hét stc quan trong, di lam rd ban chat con
nguoi do nhitng quan hé xa hoi cia con nguoi quy dinh. Ban than nhitng quan hé xa
hoi khong doc lap, riéng ré ma dan xen, hoa quyén, tac dong qua lai va trg thanh
yéu t6 quan trong cau thanh x& hoi. La thanh vién cua xa hoi, con ngudi chiu tac
dong manh meé cua cac quan hé xa hoi, théng qua cac quan hé xa hoi ma con nguoi
hinh thanh va boc 16 ban chat caa minh. Chinh sy tac dong cua cac quan hé xa hoi
da két tinh va dinh hinh & con ngudi ning luc hoat dong thuc tién, tu duy, su tu y
thire va danh gia va diéu chinh hanh vi.

Con nguoi ton tai trong cong dong xa hoi, lién két véi nhau trong cong dong
x4 hoi. Sy ton tai va lién két d6 co thé & duéi nhiéu hinh thire nhu nhom, tap thé...
Pic biét, viéc nghién ctiu van dé tap thé dong vai trd quan trong trong Tam ly hoc

Méc-xit vi nd chinh 1a khau trung gian giita x& hoi va ca nhan. O day can luu y vé
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su khéac biét gitra nhom va tap thé. Nhom 1a hién twong khach quan caa doi song xa
hoi dong vai trd quan trong trong mdi quan hé tac dong qua lai giita con ngudi va xa
hoi, con ngudi véi con ngudi. Noi ham khai niém nay rong hon khai niém tap thé,
khong phai bat ¢ nhém nao ciing 1a tap thé. Ching ta c6 thé xem xét mot sé cach
hiéu vé& nhom cua céc tac gia sau:

L.J. Severy, J.C. Brigham, R. Schlenker cho rang: “Nhém la mét tap hop cua
hai hodc nhiéu ngudi, giita cac thanh vién c6 sy twong tac va anh huong 1an nhau vé
hanh vi. Nhém 1a mot don vi ton tai mot cach co td chire, cac thanh vién caa nhém
c6 cung chung nhirng lgi ich va muc dich” [84].

J.P. Chaplin dinh nghia: “Nhém (nhom xa héi) la su tap hop cac cad nhan ma
& d6 ho c6 mot s diac diém chung hodc cung theo dudi mét muc dich gidng nhau”
[82, tr.462]. Tac gia con dé cap dén sé luong thanh vién trong nhém, cu thé 13 hai
hodc mot sé ca nhan ma giira ho 6 su trong hop Vi nhau.

Theo E.H. Chein: “Nhém 12 mét cong dong cua con ngudi ma & d6 cac thanh
vién c6 su tuong tac 1an nhau, c6 sy hiéu biét 1an nhau va ty y thicc vé nhom cua
minh” [79, tr.67]. Ong da nhan manh nhitng dic diém quan trong caa nhém la kha
nang tuong tac 1an nhau va kha ning hiéu biét 1an nhau.

Trong “Tir dién Tam Iy hoc” ¢6 néu khai niém vé nhém. Nhém [1a mét cong
d6ng c6 tir hai nguoi tro 1én, gitra cac thanh vién c6 chung loi ich va muc dich, c6
sy twong tac va anh huong 1an nhau trong qua trinh hoat dong chung. Téac gia va
cong sw con nhan manh: Do 16n, cdu tric va thanh phan cua nhém duogc xac dinh
tuy theo muc dich va nhiém vu ma nhém thyc hién hoac nho d6 ma nhom duoc
thiét lap [10, tr.561].

Téc gia Vi Thi Phuong cho rang: “Nhom khong don gian 1a mét tap hop
ngudi ma con 1a thé hién vai trd chu thé caa hoat dong nhat dinh va théng qua hoat
dong nay nd duoc dua vao toan bo hé théng cac méi quan hé xa hoi” [53, tr.171].

Nhom tac gia Nguyén Binh Chinh, Pham Ngoc Uyén cho rang: “Nhom la
mot cong dong ngudi s& ludn dugc thdng nhat véi nhau vé mot sé dau hiéu chung,

cuing tham gia thuc hién nhitng muc tiéu cu thé mot cach truc tiép hay gian tiép theo
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vai tro cua minh va cé mét tha linh xac dinh” [5, tr.85].

Nhin chung, cac nha Tam ly hoc x& hoi hiéu nhém 1a mot tap hop nguoi 6
quan hé véi nhau, cing theo dudi mot muc dich chung va c6 nhitng chirc ning,
nhiém vu khac nhau trong nhom.

Tap thé ciing chinh 1a nhém, nhung 13 hinh thic phat trién cao nhat cua
nhém. Trong Tam Iy hoc Méac-xit, tap thé 1a ddi twong nghién ctu caa nhiéu cong
trinh. Theo A.X. Macarenco, tap thé chinh 13 nhoém nguoi duoc thira nhan vé mat
phap ly, théng nhit theo mot muc dich chung, hoat dong vi su tién bo x& hoi. Tap
thé 1a hinh thic lién két moi ngudi, 1a mot té chic x& hoi trong mot xa hoi lanh
manh cta con nguoi [19, tr.14-15].

A.G. Covaliép cho rang: Tap thé 1a mot khdi cong dong ngudi nham thyc
hién nhitng muc dich c6 y nghia xa hoi. Nhitng muc dich nay c6 thé cé tinh chat
hanh chinh - Nha nudéc, tinh chat san xuat, khoa hoc, hoc tap, thé thao [1, tr.148].

Téc gia Vil Diing cho rang: Tap thé 1a nhom ngudi dugc lién két véi nhau
boi cac muc dich va cac nhiém vy cua hoat dong chung, d phat trién ¢ trinh d6 cao
[10, tr.787].

Theo tac gia Tran Trong Thay: “Tap thé 1a mot nhom nguoi, mot b phan xa
hoi théng nhat bang nhitng muc dich chung trong su hoat dong phdi hop cting nhau.
Tap thé chi c6 duoc voi didu kién 1a n6 théng nhat duoc moi ngudi trén nhiing
nhiém vu hoat dong va hoat dong ay phai cé ich cho x& hoi” [63, tr.84].

Téc gia Vii Thi Phuong cho rang: Tap thé Ia tap hop nhiéu ngudi lao dong
trong mot to chire chat ché nham thuc hién muc dich chung, nhitng hoat déng thich
hop va muc dich chung d6 phai phu hop vai lgi ich caa x& hoi [53, tr.180].

Téc gia Nguyén Hoang Khic Hiéu quan niém: Tap thé 1a mot nhom ngudi ¢6
t6 chtc chat chg, quan hé véi nhau nham thyc hién muc dich chung, cing thong
nhét trong hoat dong nhiam mang lai loi ich cho x& hai, loi ich tap thé va loi ich cua
mdi nguoi [21, tr.16].

Téc gia Nguyén Hai Khoat trong quyén “Nhing khia cgnh tam ly cuia cong

tac can bg” viét: “Tap thé 1a mot nhom ngudi €6 t6 chie chit ché, thong nhat theo
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mot muc dich chung va dang hoat dong, phuc vu xa hoi” [34, tr.176].

Trong quyén “Mgt so vdn dé tam Iy hoc trong qudn Iy san xuat” c6 dé cap
dén khai niém cuy thé vé tap thé lao dong: “Tap thé lao dong la mét tap hop nhiéu
ngudi lao dong trong mot to chirc chat ché nham nhitng myc dich chung, ¢6 nhitng
muc tiéu va nhiém vu théng nhat, c6 su nhat tri vé tu tuedng, chinh tri va dao dc, ¢6
ky luat lao dong tap thé, tu giac, c6 su 1anh dao thong nhat tir trén xudng dudi, co su
quan ly chat ché vé moi mit lao dong san xuat va sinh hoat tap thé” [73, tr.63].

Nhu vay, c4c tAc gia noi trén dd dwa ra nhitng khéi niém vé tap thé theo céch
nhin caa riéng ho, song déu ¢ chung nhan thic rang tap thé 1a mot tap hop nhiéu
ngudi hoat dong trong mot to chire chat ché nham thuc hién nhitng muc dich chung,
dam bao quyén loi cho tap thé va cho moi ngudi.

Tong hop cac khai niém vé tap thé, trong luan vin nay, ngudi nghién cau
dua ra dinh nghia vé tap thé nhu sau: Tdp thé 1a mét nhém nguoi c6 té chic chat
ché, lién két véi nhau vi muc dich chung, cung thong nhat trong hoat déng nham
mang lai loi ich cho x& hdi, tdp thé va cho mdi thanh vién trong tdp thé.

Nghién ctu vé tap thé, can thdng nhat nhan thac vé nhiing van dé co lién
quan dé hiéu sau sic hon vé khai niém tap thé, cu thé nhu sau:

Mgt 14 vé nhitng ddic trung co ban cia tdp thé: Bao gdom mét s khia canh
nhu:

- Muc dich hoat dgng cua tdp thé ludn théng nhat va mang y nghia xa héi.

Pay chinh 1a ddu hiéu quan trong dé mot nhom xa hoi trg thanh tap thé. Tap
thé 1a nhitng nhém ngudi ¢6 sy théng nhat trong hoat dong vi muc dich chung, vi
muc dich xi hoi. Song dé tap thé phat trién va phat huy dwoc sic manh cua no, 1a
noi khoi nguon stc sang tao, ban linh va ning luc cia mdi thanh vién thi mdi ngudi
can nhan thire rd nhitng muc tiéu cua tap thé dit ra, dat duoc sy thong nhat vé muc
dich chung, vé hoat dong, huéng téi dam bao loi ich c& nhan, loi ich tap thé va loi
ich xa hoi.

- C6 té chure chat ché, hoat déng mang tinh ké hoach cao.

Véi tu cach 1a mot to chuc, hoat dong cua tap thé khong thé dién ra mot cach
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tly tién, vo to chirc, ma nd doi hoi phai cd tinh té chtc, c6 ké hoach hoat dong cu
thé, c6 su phéi hop chit ché gitra cac thanh vién trong tap thé. Theo do, cang thay rd
vai trd quan trong ciia nguoi lanh dao trong tap thé, dac biét 1a trong cac khau diéu
hanh, chi dao 1ap ké hoach, phan cong nhiém vu, kéu goi sy nd luc ctia moi ngudi
huéng vao viéc thuc hién cac muc tidu cua tap thé, tao diéu kién vat chat, tinh than
dé thuc hién ké hoach, dam bao moi hoat dong cua tap thé di vao né nép.

- Co tinh ky lugt chat ché, nghiém minh.

Mot trong nhitng yéu té dong vai tro 1a diéu kién caa sy ton tai va phét trién
cua tap thé 1a yéu té ky luat. Ky luat sé tao ra su thong nhat, quy ci, trat ty trong
hoat dong cua cac thanh vién. Tuy nhién, ciing can nhan manh rang ky luat khong
chi hiéu mot cach don gian 1a sy tuan thu tuyét doi cua nguoi dudi quyén véi cap
trén ma thuc chat 1a sy y thicc caa mdi thanh vién vé nghia vu thyc hién tt nhiém
vu duoc giao, nghia vu ddi véi x& hoi, vé tinh than trach nhiém trude tap thé va thoi
quen thuc hién nghiém tdc nhitng quy dinh cua tap thé.

- Quan hé giira cac thanh vién dwoc xay dung trén tinh than dang chi, dong
déi va phu thugc 1dn nhau vé trach nhiém x& hgi.

“Quan hé tap thé 1a sy phdi hop hiép dong tao ra nhitng kha ning va suc
manh méi vuot xa sac manh cua tat ca cac thanh vién cong lai. Quan hé tap thé
duoc biéu hién tap trung & bau khong khi chinh tri, dao duc va tam Iy lanh manh, ¢
tinh chat dan chu noi bo va tin nhiém caa nguoi chi huy, 1anh dao. Thanh céng cua
cdng tac gido duc chinh tri phan I6n phy thudc vao chd, nhiing quan hé nao dang
hinh thanh trong tap thé, bau khong khi nao dang ngu tri trong d6” [51, tr.320].
Trong tap thé, cac thanh vién déu hudng téi viéc xay dung cac méi quan hé trén nén
tang cua tinh than doan két, hiép ddng, sy quan tdm lan nhau, doi hoi cao & nhau vi
muc dich chung va su thdng nhat trong hoat dong cua tap thé. Theo do, s& dam bao
cho sy phat trién toan dién caa mdi thanh vién.

- CO su lanh dao tdp trung, thong nhat.

Hoat dong cua tap thé mudn dat két qua cao khong thé khong dé cap dén vai

trd cta ngudi lanh dao. Ho chinh 1a nhan té huéng sy nd lyc cta moi ngudi vao
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nhitng muc tiéu chung cuaa tap thé dé cung théng nhét trong hanh dong. Pdng thoi,
su lanh dao tap trung, thong nhat cling s& mang lai trat tu, né nép trong cac hoat
dong cua tap thé.

- C6 duw lugn lanh mgnh, phu hep véi du ludn chung cua xa hai.

Pay ciing chinh 1a diéu kién quan trong dé tap thé phat trién. Nhitng danh
gia, thai d6 chung dbi vai céc su kién x& hoi, hanh vi, hanh déng caa mdi nguoi
lubn dua trén nén tang dao duc xa hoi chu nghia va muyc dich hoat dong cua tap thé.
Thong qua du luan, mdi thanh vién hiéu nhau hon, diéu chinh hanh vi cho phi hop
Vv6i su théng nhat vé tu tudng, dao duc trong tap thé.

- Mang nhizng nét tdm ly xa héi dac thu cuza nhom.

Nhu trén phan tich, tap thé ciing chinh 1a nhém nhung 1 hinh thirc phét trién
cao nhit cia nhom. Va I& di nhién no thé hién rd nét nhitng dic diém tam ly cua
minh. Tam Iy tap thé 1a mot mat doi séng tinh than cua tap thé, phan anh nhiing
diéu kién sdng chung va ca nhitng diéu kién séng va hoat dong riéng cua tap thé
nhu thanh phan tap thé, dic diém caa nhiém vu tap thé, truyén thong tap thé, phong
cach 1anh dao, trong d6 dic trung tam 1y ctia mdi tap thé duoc biéu hién tap trung ¢
bau khdng khi tam ly tap thé.

Hai 13, Vé cdc giai doan va trinh d¢ phét trién cia tap thé:

Nghién ctu sy phét trién cua tap thé, cac nha Tam Iy hoc déu xuit phat tur
nguyén ly phat trién cua triét hoc Mac - Lénin. Theo nguyén ly phat trién, cac su
vat, hién tuong van dong va phat trién khdng ngiing tir thap dén cao, tir don gian
dén phuc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon thdng qua qué trinh giai quyét
mau thuan, tich lily vé luong dan dén thay doi vé chat.

Thuce té c6 nhiéu quan niém khac nhau vé giai doan va trinh d phét trién cua
tap thé. Qua nghién ciru, ¢6 thé tom lwgc thanh nhirng quan niém co ban sau:

Quan niém thi nhat, chia su phat trién cua tap thé thanh ba giai doan. Tiéu
biéu cho quan niém nay 1a céc tac gia: A.X. Macarenco (Giai doan so b, giai doan
phan hoéa, giai doan tong hop); cac tac gia quyén “Tam ly hoc quan sy’ [41, tr.259-
260], Mai Htu Khué [36, tr.154-158] (giai doan tap thé méi hinh thanh, giai doan
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hinh thanh nhitng nhém hat nhan tich cuc va giai doan tap thé co trinh d6 phat trién
cao).

Quan niém thir hai, dai dién 12 A.B. Pétropxki [48, tr.44]. Ong di dua trén
“Quan diém tang bac cua tinh tich cuc nhém”. Theo quan diém nay, nhém gém cé
ba ting, mdi tang duoc dic trung boi mot nguyén tic xac dinh, trong d6 cac moi
quan h¢ gitra cac thanh vién duoc hinh thanh.

Quan niém thi ba, phan chia sy phat trién cua tap thé thanh bdn giai doan.
Pai dién cho quan niém nay la A.G. Kovaliov va trong nuéc 1a céc tac gia Tran
Trong Thuy, Bui Van Hué. Bén giai doan d6 1a giai doan tong hop so cap (hoan
thanh viéc lya chon cac thanh vién, bd tri ho vao cac vi tri cng tac); giai doan cau
trdc hoa (phan héa); giai doan ba 1a giai doan tong hop that su hay hop nhat moi
ngudi VAo trong tap thé (tong hop lan hai) va giai doan phat trién cao (yéu cau tdi da
d6i vai ban than mdi ngudi trén nén tang yéu cau cia tap thé).

Tuy con c6 nhiéu y kién khac nhau vé giai doan phat trién cua tap thé, nhung
su phan chia nay chi mang tinh chat wéc 1& vi sy phat trién caa tap thé 1a su phét
trién lién tuc. Mbi giai doan s& 1a cot mbe danh dau sy chin mudi cua cac quan hé
x4 hoi, mirc d6 doan két, trinh d6 phat trién cling nhu trinh d6 t6 chirc khoa hoc cua
tap thé. Theo d6, viéc nghién ciru cac giai doan phat trién cua tap thé s& gitp ching
ta chi ra dic diém cua ting giai doan, lam co s& dinh huéng cho viéc lya chon
phuong phéap 1anh dao, quan ly thich hop. Dac biét 13 qua mdi giai doan phét trién
cua tap thé s& nhan dién duoc bau khdng khi tam Iy tap thé twong Gng voi mdi giai
doan do.

1.2.2. Lép hoc

Trén co sé khéi niém tap thé va nhiing dic trung cua nod, ngudi nghién cau
cho ring 16p hoc (tai trudng dai hoc) 1a mot dang tap thé sinh vién trong nha truong,
duoc t6 chirc chat ché theo nhiing tiéu chi nhét dinh, trong d6 céc thanh vién (sinh
vién) c6 y thirc xay dung cac mdi quan hé véi nhau nham thuc hién muc dich chung
1a hoc tap va rén luyén, cuing thdng nhat trong hoat dong nhiam mang lai lgi ich cho

tap thé 1op hoc, x& hoi va cho mdi sinh vién.
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Véi cach hiéu nhu trén, 16p hoc 6 nhirng dic trung co ban nhu sau:

- Mgt 13, muc dich hoat déng ciia 16p hec ludn théng nhdt va mang y
nghia xa hi, cu thé 1a muc dich hoc tap va rén luyén.

Lép hoc 1a tap hop nhitng nhém sinh vién ¢é to chac chit chg, twong ddi 6n
dinh, bén viing, dugc hinh thanh theo céc tiéu chi nhu do tudi, trinh do hoc van,
chuyén nganh... Sinh vién trong nhitng I6p hoc dugc gido duc theo muc tiéu, yéu
Cau cua chuong trinh ddo tao cy thé véi muc dich boi dudng kién thirc, nang cao
nang luc, rén luyén cac pham chat tam ly tich cuc cho sinh vién nham dap ting céc
nhu cau chung cua x& hoi (xa hdi can, nganh can). Muc dich hoc tap d6 duoc tat ca
cac sinh vién trong l6p hoc linh hoi, tao nén su théng nhit véi nhau vé muc dich
chung, vé hoat dong cua 16p hoc, vé su giai quyét hai hoa gitra loi ich 16p hoc va loi
ich sinh vién.

- Hai 13, 16p hoc c6 té chirc chat ché, hogt dgng mang tinh ké hoach cao.

Mdi mot 16p hoc dugc cau tric véi sé luong thanh vién on dinh. Moi hoat
dong cua 16p hoc c6 tinh ké hoach cao, gitra cac sinh vién ¢ su phdi hop chat ché
trong viéc hoan thanh cac nhiém vu hoc tap va ren luyén. Sinh vién trong 16p hoc
thuong c6 sy trong ddng vé do tudi, trinh d6 hoc van, vén kinh nghiém séng... nén
c6 thé ton tai cling nhau mot cach lién tuc va kha on dinh. Tinh t6 chic, ké hoach
con dugc thé hién ¢ co cau céc thanh vién trong 16p hoc, trong d6 phai ké dén doi
ngl Ban can su l6p (16p truong, 16p phd phu trdch cac mang hoat dong cua 16p);
can bo Poan trong Ban chap hanh Chi doan 16p, Poan Khoa va Poan trudng; can
bo Hoi... hoat dong theo chwong trinh, ké hoach cu thé va dic biét 1a giang vién va
gido vién cha nhiém I16p. Pay 1a luc lwgng co vai trd quan trong trong viéc td chirc
hoat dong giang day va gi4o duc nham huéng sinh vién dén viéc thuc hién muc dich
chung cua I16p hoc.

- Ba 13, lép hoc hoat dgng theo nhing néi quy, quy dinh da dwec thong
nhdt va c6 tinh ky lugt.

Can ctir vao muc dich hoat dong chung cua lop hoc, dua trén hé théng noi

quy, quy dinh cua Nha trudng, tap thé 16p hoc ¢ nhirng ndi quy, quy dinh cu thé dé
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dam bao cho cac hoat dong dién ra trong 16p hoc duoc hiéu qua, né nép. Cac noi
quy chua yéu quy dinh trach nhiém, nghia vu va quyén loi cua ting sinh vién ddi véi
viéc hoc tap va rén luyén, nhat 1a thai do trong hoc tap, rén luyén, giao tiép ung xu
VGi gi4o Vvién, véi nhan vién trong trudng va véi nhau... dé tao ra su théng nhit,
trat tu trong hoat dong cua cac thanh vién. Theo d6, s& diéu chinh hanh vi caa mdi
sinh vién, gitp cho ho hiéu biét nhau hon, tao diéu kién cho viéc théng nhat nhan
thirc, tinh cam va y chi trong tap thé 16p hoc.

Tinh ky luat trong 16p hoc dugc ciing 13 mét trong nhitng yéu té dong vai tro
1a diéu Kién cua su ton tai va phat trién cua tap thé 16p hoc. Tuy nhién, ky luat chi
phat huy duoc sic manh caa né néu mdi sinh vién ty ¥ thirc vé nghia vu thuc hién
t6t nhiém vu duogc giao, nghia vu dbi véi xa hoi, vé tinh than trach nhiém truéc tap
thé, thoi quen thuc hién nghiém tlc nhitng quy dinh cua nha trudng va cua Iép hoc.

- Bén 1a, cac méi quan h¢ cria sinh vién dwec xay deeng trén tinh than
dong dgi va phu thugc Idn nhau vé trach nhiém hec tdp va rén luyén.

Trong tap thé 16p hoc, cac sinh vién gan két véi nhau trén co so tinh ban
déng mén, trach nhiém ddi voi nhiém vu hoc tap va rén luyén. Méi quan hé nay sé
cang dugc cung cd néu phat huy duoc tinh than doan két, hiép ddng, su quan tam
Idn nhau, doi hoi cao & nhau vi muc dich chung va su théng nhit trong hoat dong
cua tap thé. Theo do, su phét trién cua tap thé 16p hoc s& dam bao cho su phat trién
toan dién ciia mdi thanh vién trong 16p hoc doé.

- Nam la, ¢6 sw lanh dao tdp trung va thong nhat.

Yéu té 1anh dao trong tap thé 16p hoc déng vai tro rat quan trong ddi véi su
phat trién va hiéu qua hoat dong caa nd. Su 1anh dao d6i véi tap thé 16p hoc duoc
biéu hién rd ¢ hoat dong cua ngudi gido vién cha nhiém, cua ngudi giang vién dung
I6p va ca doi ngli Ban céan su, can bo Poan - Hoi nham dem lai sy théng nhat, tap
trung, cung hudng dén muc tiéu chung cua tap thé. Bong thoi, sy lanh dao tap
trung, théng nhét ciing s& mang lai trat tw, né nép trong cac hoat dong cua tap thé va
su doan két gitra cac thanh vién.

- Sau 13, ¢6 dw lugn lanh mgnh va phu hep véi dw lugn chung cia xa héi.
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Tap thé phat trién hay khdng, phai ké dén maot trong nhitng yéu té diéu kién
quan trong 1a ¢ du luan lanh manh. O @6, sinh vién dénh gia, bay to thai do chung
d6i véi cac su kién xa hoi va thuc hién hanh vi, hanh dong dua trén nén tang dao
duc xa hoi chi nghia va muc dich hoat dong chung cua tap thé. Pong thoi, thong
qua du luan, sinh vién hiéu nhau hon, gén két nhau hon va tu diéu chinh hanh vi
cho pht hop vai sy thong nhit vé tu tudng, dao dirc va truyén thdng cua tap thé.

- Bay 1a, lop hoc mang nhing nét tam ly xa hgi dac thu ciza nhom.

Lép hoc 1a mét hinh thirc nhém c¢6 t6 chicc cao. Trong Iép hoc s& dién ra
nhirng hién tuong tdm ly xa hoi dac thu theo cac quy luat nhém. Nhing hién tuong
tam Iy nay phan anh b mat doi séng tinh than cua 16p hoc, phan anh nhimg diéu
kién song chung va ca nhitng diéu kién séng va hoat dong riéng caa 16p hoc nhu dic
diém cua nhiém vu hoc tap va rén luyén, truyén théng cuaa 16p, thai do va hanh vi
cuia sinh vién trong cac hoat dong dién ra & 16p hoc, phong cach lanh dao cua doi
ngil quan ly... Pic biét, nhiing dic trung tam 1y cia 16p hoc duoc biéu hién tap
trung & bau khéng khi tam Iy caa 16p hoc.

Bén canh viéc nhan dién nhimg dic trung cua l16p hoc, khi nghién ciru vé vén
dé nay, ciing can nhan thic rd vé cac giai doan phét trién caa 16p hoc. Trén co s
tim hiéu céac giai doan hinh thanh va phat trién cua tap thé nhu di néi ¢ trén, co thé
xéc dinh cac giai doan phat trién cua l6p hoc sau:

- Thiz nhat 1a giai doan tap hop sinh vién theo nhiing tiéu chi nhat dinh nhu
d6 tudi, trinh do hoc van, chuyén nganh... Trong giai doan nay, doi ngii lanh dao
(giang vién dung 16p, gido vién chu nhiém) chiu trach nhiém vé néi dung, hoat dong
va ké hoach lam viéc; noi quy, quy dinh caa 16p hoc vé ky luat, dao dirc, truyén
thdng. Py méi chi 1a giai doan ban dau nén giira cac thanh vién chua co sy gan két
s&u sac va thyc chat chi méi hinh thanh dugc méi quan hé bén ngoai giita cac thanh
vién. Nhu cau gin b6 trong mot 16p hoc chua that su phéat trién va cap thiét. Vi vay,
chua bién thanh nhu cau riéng caa mdi ca nhan. Bén canh dé, tim thé san sang thuc
hién nhiém vu cua sinh vién cling khac nhau. C6 sinh vién nhanh chéng hoa nhap va

chu dong trong nhan thaec, thai @6 va hanh vi, nhung ciing ¢6 nhirng sinh vién mai
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dang dan tiép can dén. Nhiing sinh vién c6 y thirc rd vé trach nhiém, nghia vu cua
ngudi hoc s& sém nhan thirc, dap tng nhirng yéu cau cua nguoi 1anh dao, tao ra anh
huong tich cuc dén céc sinh vién khac, din dén hién tuong 1ay lan thai d6 hop tac
thién chi trong hoat dong hoc tap va rén luyén, tao diéu kién cho 16p hoc chuyén
sang giai doan phét trién sau.

- Tha hai 13 giai doan phan héa cua lé6p hoc. Xuat phét tir cac yéu ciu cua
nguoi giang vién, gido vién chua nhiém lop, can bo quan ly 16p hoac can b Poan -
Hoi, 16p hoc méi hinh thanh s& phan héa thanh mét sé nhom khac nhau nhu: nhém
tich cuc cha dong, nhém thu dong lanh manh, nhém thu dong tiéu cuc va nhom tiéu
cuc chdng ddi. Pac trung caa nhom tich cuc cha dong 1a nhitng thanh vién trong
nhom cé y thic nhat sé& lién két thanh doi ngii can su hoac thu linh cua I6p. Ho bay
t6 thai do thién chi, nhiét tinh, ung ho cac yéu cau cua giang vién, cha dong, tich
cuc thuc hién va con ho hao, 16i kéo nhiing nguoi khac cung thuc hién nhiém vu
hoat dong cua 16p hoc. Pic trung cuia nhém thu dong lanh manh duoc thé hién &
viéc céc sinh vién ludn trong tdm thé sin sang thuc hién cac muc tiéu, yéu cau dé ra,
song ban than khong cé chinh kién, khéng tich cuc tim toi va néu sang kién ma ludn
& tdm thé thu dong chd doi. Nhém thu dong tiéu cuc 1a tap hop nhitng sinh vién cé
thai d6 dung dung trudc cac hoat dong cua I6p, khong quan tdm dén cac lgi ich,
muc tiéu va nhiém vu caa 16p hoc, thd o trudc cac yéu cau cua giang vién hay Ban
can sy 16p va tham chi 1a c6 biéu hién lang tranh nhiém vu, trén tranh trach nhiém.
Nhém tiéu cuc chéng ddi 13 nhém tap trung nhiing sinh vién ngang nhién bay to
thai d6 chdng ddi cac yéu cau cua giang vién hay Ban céan su 16p, chu dong 16i kéo
c4c thanh vién khéac vao nhom dé hoat dong chong ddi.

Tiéu chi dé xac dinh phan nhém Ia thai 6 ddi véi nhiém vu caa 16p hoc.
Trong 16p hoc, nhém chu dong tich cuc la nhitng thanh phan nong cét co thai do
tich cuc, nhiét tinh trong thuc hién nhiém vu cua I6p hoc. Nhom nay dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh nhirng du luan x& hoi cua lop hoc, tich cuc ung ho
nhitng hoat dong cia nguoi 1anh dao, cung véi moi nguoi xay dung 16p hoc phat

trién. Giang vién dung 16p, gido vién chu nhiém can quan tdm va phat huy vai trd
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cua doi ngii ¢t can, chi dong tac dong va tao diéu kién thuan lgi cho nhém thu
dong lanh manh chuyén hoa thanh nhém tich cuc chia dong. Vi nhém thyu dong tiéu
cuc thi phai cé bién phap tac dong hiru hiéu dé gilp cac thanh vién trong lép hoc
x0a bo thai d6 dimg dung, thy o, chuyén sang chiéu huéng hoa dong, biét quan tam
va trach nhiém hon vé6i hoat dong cua 16p hoc. Nhu vay, tiy theo dic diém cua moi
nhom thanh vién ma nguoi giang vién dang 16p, gido vién chu nhiém va ca doi ngii
can su s& chu dong ap dung nhitng cach thic, bién phap khac nhau dé c6 thé phét
huy nhitng mat manh va khac phuc nhiing han ché trong méi nhom. Theo dé, s& tao
diéu kién dua 16p hoc phét trién 1én giai doan mai.

- Thir ba la giai doan tap thé phat trién tich cuc hon véi da sb cac thanh vién
déu co thai do dang dan ddi véi cac nhiém vu hoc tap va rén luyén caa lép hoc, moi
quan hé gitra cac sinh vién tro nén tich cuc, gan giii va cha dong hon, da giam thiéu
duoc su cach biét rd giira cac nhdm, “phe phéi”. Luc nay, bau khong khi tm Iy lanh
manh di duoc hinh thanh. Nhitng muc tiéu, yéu cau, noi quy, quy dinh vé hoat déng
cua 16p hoc duoc ban bac théng nhit va dua ra thuc hién trén co s& mdi quan hé
hop tac than tinh. Nguoi 1anh dao trong giai doan nay can chid y trong viéc dé ra cac
yéu ciu dé dap tmg duoc nguyén vong cua cac thanh vién va dong thoi khéng
ngirng hoan thién minh dé tao duoc niém tin ¢ sinh vién.

- Thee tw 12 giai doan phan anh nét noi bat caa 16p hoc: Loi ich cua 16p hoc
va cua sinh vién dugc hoa quyén vao nhau mot cach hai hoa. Nhing loi ich chung
duoc dat 18n trén va 1a loi ich cha dao cua 16p hoc nhu loi ich thu dugc tir két qua
hoc tap va ren luyén. Sinh vién tham gia tich cuc trong cac hoat dong chung cua tap
thé, néu cao y thirc trong viéc tu tu dudng, ty hoan thién ban than. Sinh vién quéan
triét sau sic cac quy dinh, chuan muc chung va chuyén hoa cac yéu cau cua 16p hoc
thanh yéu cau ddi vai ban than. Khéng nhiing thé, sinh vién ciing dat ra nhiing yéu
cau cao dbi véi giang vién va nhitng nguoi quan ly. Do d6 doi hoi giang vién, giao
vién chu nhiém phai am hiéu tinh hinh 16p hoc do minh phu trach, cin ctr vao dic

diém timg giai doan dé dé ra chuong trinh, bién phap to chirc tac dong phi hop.
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Khi nghién cau vé 16p hoc tai trudng Dai hoc ANND, nguoi nghién ctu
nhan thay bén canh nhimg dic diém chung caa I6p hoc nhu di phan tich o trén, 16p
hoc tai truong Pai hoc ANND mang dam nhiing nét dac thu cta mét truong thudc
luc Iwgng Cong an nhan dan.

Lép hoc tai truong Pai hoc ANND 4 nhirng tap thé duoc bién ché trong nha
truong COng an nhan dan, gdm cac thanh vién gan bo véi nhau thuc hién muc dich
chung 1a hoc tap va rén luyén dé tré thanh nguoi sy quan ANND. Lép hoc ¢6 to
chte chiat chg, vira mang nhimg dic diém cia mét td chuc caa luc lugng vii trang
vira thé hién day du tinh chat cua mot t6 chuc hoc tap va rén luyén. Muc tiéu cua
cac lop hoc tai truong Dai hoc ANND chinh 1a hudng téi viéc thuc hién muc tiéu
dao tao nhitng sy quan An ninh gioi vé chinh tri, vitng vé phap luat va tinh thong vé
nghiép vu an ninh. Hoat dong cua cac thanh vién trong 16p hoc mang tinh théng
nhat cao trén co so tuan thi cac quy dinh cia diéu Iénh Cong an nhan dan. Trong
l6p hoc, cac thanh vién xay dung mdi quan hé gan két chat ché trén tinh than doan
két, tinh ddng chi, ddng doi; cac chuan muc dao duc, xa hoi, nghé nghiép; cac quan
diém chinh tri, cac noi quy, quy dinh cua truong, 16p va cua nganh. Nhiing sinh
vién trong céc 16p hoc tai trudng Pai hoc ANND Vé co ban ¢6 ciing dong co va muc
dich hoat dong, phdi hop voi nhau mot cach chat ché trong qué trinh thuc hién
nhiém vu chung. Su tn tai va phét trién caa 16p hoc dua trén su thoa man va két
hop hai hoa giira loi ich tap thé, x4 hoi va loi ich ca nhan. Theo d6, dam bao su phéat
trién toan dién cua céac thanh vién va gép phan tao nén bau khong khi tam ly tich
cuc cua lop hoc.

Nhin chung, 16p hoc tai truong Pai hoc ANND c6 nhitng dac trung co ban
sau:

- Lép hoc hoat déng c6 muc dich ré rang, cu thé, Vi muc dich chung la hoc
tap, rén luyén va mang y nghia xa hoi.

M&i mét 16p hoc dudi su quan |y cia Khoa dao tao, cia can bo Phong Quan
ly sinh vién dé ra nhitng chuong trinh, ké hoach hoat dong dap ting duoc muc tiéu

chung cta nha trudng va xuat phét tir tinh chat, yéu cau cua sy nghiép bao vé An
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ninh quéc gia va trat ty an toan xa hoi. Qua qué trinh hoc tap va rén luyén, sinh vién
Dai hoc ANND dugc trang bi nhitng kién thirc khoa hoc co ban, khoa hoc co sé cua
nganh ciing nhu kién thirc chuy@n mén nghiép vu; dong thai ho trudng thanh vé mat
dao duc, tac phong, hinh thanh nhing pham chat nhan cach cua nguoi si quan
ANND, dap ung yéu cau cua sy nghiép xay dung luc lwong Cong an nhan dan
chinh quy, tinh nhué va tirng budc hién dai.

- Lép hoc dwoc t6 chirc quy cii, né nép; hoat déng cua lép hoc mang tinh déc
thl, 6 tinh ké hoach cao va dwge diéu hanh bai nhiing tha link dac biét quan trong.

Lép hoc tai truong Pai hoc ANND bao gom nhiing thanh vién dugc phén
cdng cbng viéc cu thé ngay tir nhirng nam dau. Co cau cua 16p hoc theo quy dinh
cia nganh duoc phan chia thanh tiéu doi, trung doi. Mai tiéu ddi cé hai thanh vién
thudc Ban chi huy 16p 13 A Truéng va A Phé. Ban chi huy 16p ¢ cip cao hon 1a B
Truéng, B Pho va C Pho. C Pho ciing chinh 13 16p truong. Dbi voi mdi 16p hoc,
gido vién cha nhiém, d6i ngti Ban chi huy 16p, can bé Poan - Hoi... dong vai tro
dic biét quan trong, nhat 1a trong cac khau diéu hanh, chi dao 1ap ké hoach, phan
cong nhiém vu, kéu goi sy nd luc ctia moi ngudi hudng vao viéc thyc hién cac muc
tiéu cua 1op hoc, tao diéu kién vat chat, tinh than dé thuc hién ké hoach, dam bao
moi hoat dong cua 16p di vao né nép, thiét thuc va hiéu qua.

- Hoat déng cia 16p hoc dam bdo tudn theo ding quy dinh cia diéu lénh
Cong an nhan dan.

Pay 1a dic diém dic thi caa 16p hoc trong nha truong Cong an nhan dan so
V6i cac nha trudng khéc trong hé théng gido duc quéc dan. O day, moi hoat dong
cua 16p hoc duoc to chire chit ché, ¢d ky luat nghiém, tuan theo ding diéu Iénh noi
vu. Ngay tir khi sinh vién nhap hoc va duoc phan bd vé cac 16p hoc thi moi hoat
dong phai tuan theo trat tu, né nép, ky luat. Ban dau, sinh vién (nhat 1a nhitng sinh
vién xuat than 1a hoc sinh pho théng) phai lam quen dan véi diéu kién hoc tap va
rén luyén trong méi treong lee lwong vii trang. Dan dan, sinh vién s& thich ung, tiép

tuc duy tri thuc hién diéu 1énh véi tinh than tu giac cao.
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- Hoat d@éng hoc tdp va rén luyén cua 16p hoc dién ra duwéi nhiéu hinh thic
da dang.

Véi muc tiéu dao tao si quan ANND c6 day di pham chat va ning luc, ngoai
viéc tinh théng vé chuyén mén nghiép vy an ninh, dau tranh vai cac ddi twong co
hoat dong xam pham An ninh quéc gia va trat tu an toan xa hoi, ho con la luc Iuwong
tham gia van dong quan chiang, thuyét phuc nguoi dan cing tham gia phong trao
toan dan bao vé an ninh Té qudc. Do vay, ho khdng chi 1 can bo si quan An ninh
ma con 1a nha t6 chuc, can bo khoa hoc, nha su pham. Véi ¥ nghia d6, sinh vién
khong chi hoc tap 1y luan, ly thuyét ma con tham gia cac hinh thirc hoc tap khac nhu
thao luan, thuc hanh phim trudng, di thyc té, thuc tap... Co s& cua tinh da dang,
phong phu trong hoat dong hoc tap va rén luyén cia Iop hoc xuat phat tir yéu cau
khach quan cua thyc tién, tinh hién dai cta ly luan su pham ciing nhu thuc hién myc
tiéu ddo tao cua nganh, cua trudng dap wng yéu cau ngay cang cao cua sy nghiép
xay dung luc lugng nganh.

- Quan h¢é giita cdc sinh vién dwoc xay dung trén tinh than dong chi dang
déi, gan b6 mdt thiér, giip d& 1an nhau trong hoc tdp va rén luyén.

Lép hoc tai trudng Pai hoc ANND 14 mot tap hop nhirng sinh vién dén tur
cac ving mién khac nhau, chu yéu 1a tir Quang Tri tré vao va duoc hoc tap tap trung
theo hinh thiic ndi trd 24/24. Do vay, cac thanh vién c6 diéu kién tiép xc, hiéu
nhau hon, gin b6 mat thiét va gitip d& nhau trong hoc tap va rén luyén. Co sé caa sy
gan b, hop tac va phdi hop trong hoat dong hoc tap va rén luyén cua sinh vién 1 sy
théng nhat vé quan diém chinh tri, xa hoi, chuan muc dao dirc va céc quy tac hanh
vi trong ung Xt va sinh hoat. Quan hé gitta sinh vién va sinh vién trong truong la
quan hé dong chi, binh ding, than &i, giup d&, cing nhau phan dau hoc tap, rén
luyén theo muc tiéu dao tao. V& phuong dién c& nhan, ho ¢ sy twong ddéng vi ho
dang & giai doan trung gian cua qua trinh truang thanh vé mat x& hoi, su chin mudi
vé thé lyc va tri tué, sy dinh hinh vé nhan céch véi ciing muc dich hoat dong chung
1a linh hoi tri thirc nghé nghiép an ninh va rén luyén trau doi nhitng pham chat dao

duc nghé nghiép.
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Nhin chung, khi nghién ciu vé 16p hoc tai truong Pai hoc ANND, can nam
chic cac dic trung néi trén bai nd o su tac dong chi phdi dén céc hién tuong tam ly
x4 hoi dién ra trong 16p hoc, trong d6 c6 bau khdng khi tam ly caa 16p hoc.

1.2.3. Bau khong khi tam ly

Bau khong khi tdm Iy 1a thuat ngir dd duoc st dung rong réi trong Tam ly
hoc tir nhirng nam 30, 40 cua thé ky XX. Trong noi dung lich st nghién ctu van dé,
ngudi nghién ciru da chi rd nhitng quan diém, nhitng cach hiéu, cach tiép can khac
nhau cua céc tac gia trong va ngoai nudc vé van dé nay. Viéc chua hoan toan thong
nhat trong nhan thie da phan anh mot cach khach quan tinh phac tap, da dang,
phong phu khi tiép can nghién ctu van dé.

V.I. Mikheev chi y t6i du luan cia tap thé thong qua hé thong thai do ddi véi
cac dbi tuong giao tiép va dua ra khai niém: Bau khéng khi tam ly 1a du luan xa hoi
& tap thé xi nghiép va co quan vé c4c van dé thai do lao dong, thai do ddi vai xi
nghiép, d6i vai 1anh dao va d6i véi cac dong chi khac [69, tr.120]. Tac gia da nhan
manh dén y kién danh gia cua s6 dong tao ra sic manh va ap luc nhét dinh c6 kha
ning lam thay doi nhitng van dé vé thai 6 (ng xir ciia con ngudi.

V.M.Sépel dé cao tinh twong hop tdm 1y cta cac thanh vién khi dinh nghia vé
bau khong khi tam ly. Ong cho riang: “Bau khdng khi tam 1y 1a sic thai cam xdc,
mdi quan hé giira cac thanh vién trong tap thé vé mat tam ly...” [70, tr.23].

E.X. Cudomin, J.P. Voncdp dinh nghia bau khong khi tam Iy véi tu cach 1a
trang thai tam ly x& hoi phan &nh moi mit cua tap thé (méi quan hé lién nhan céch,
thai d6 cua c4 nhan d6i voi cac van dé trong hoat dong lao dong). Ong cho rang:
“Bau khong khi tam Iy 1a trang thai thm ly x& hoi cua tap thé san xuat co sa, phan
anh tinh chat, ndi dung va khuynh huéng tam Iy thuc té caa cac thanh vién trong tap
thé. Thyc trang tdm Iy ndy cua cac thanh vién trong tap thé, dén luot nd lai tai tao
tinh trang kinh té cu thé caa tap thé san xuit do; tai tao tinh chat va muc d6 quan hé
qua lai gitra con ngudi Vi nhau, diéu kién lao dong va t6 chic lao dong. Thuc trang
tam ly cia cac thanh vién duoc biéu hién trong tam trang cia moi nguoi, trong dé

cd thai d6 thoa man ddi véi lao dong cua minh, dbi véi su phét trién vé sau
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[...tr.147].

Téc gia Mai Hitu Khué quan niém bau khong khi tam Iy 1a phuong dién biéu
hién vé chat lugng méi quan hé giira cac ca nhan ting tap thé, dugc hinh thanh tur
thai d6 cua moi ngudi ddi véi lao dong, ban bé va nhitng nguoi 1anh dao ho [35,
tr.143].

Con tac gia Tran Trong Thuy quan niém: Bau khong khi tdm Iy trong tap thé
la tinh chat cac méi quan hé qua lai gitra cac thanh vién trong tap thé va I1a tam trang
chung trong tap thé d6. Tac 13, 6ng chi trong téi tam trang chung cua tap thé va méi
quan hé qua lai giita cac thanh vién trong tap thé khi ban dén bau khdng khi tam ly
[60].

Riéng tac gia Nguyén Hai Khoat dinh nghia bau khdng khi tam ly 1a trang
thai tam ly - xa hoi cua tap thé co sé, né phan anh tinh chat, noi dung va xu hudng
tam Iy thuc té caa cac thanh vién trong tap thé do [33].

Nguyén Ba Duong quan niém: Bau khdng khi tam ly tap thé 1a hién tuong
tam Iy biéu hién mirc d6 hoat dong, hoa hop vé cac pham chat tdm 1y ca nhan cua
con ngudi trong tap thé, né dugc hinh thanh tir thai do cua moi ngudi trong tap thé
d6i vai cdng viéc, ban be, ddng nghiép va ngudi 1anh dao trong tap thé [11, tr.203].
O day, tac gia nhin manh dén su hoa hop cta cac pham chat tam ly ca nhan cua cac
thanh vién trong tap thé.

Téc gia Vi Diing cho rang “Bau khong khi tam ly 1a trang thai tam ly cua tap
thé, thé hién su phdi hop tam ly xa hoi, su twong tac giita cac thanh vién va mic do
dung hop cac dic diém tam ly trong quan hé lién nhan cach”[9, tr.81].

Theo tac gia Bui Van Hué [29, tr.14], khai niém bau khong khi tam Iy tap thé
c6 thé dugc hiéu theo hai goc do: mot 1a theo nghia rong (d6 1a toan bo cac trang
thai tm Iy x& hoi dién ra trong tap thé bao gom trang thai tam ly xa hoi, tri thic, va
y chi cua sé dong cac thanh vién trong nhém); hai 1a theo nghia hep (la trang thai
tinh cam té nhi caa tap thé, tinh cam cua cac c4 nhan d6 véi nhau).

Téc gia Nguyén Pinh Xuén va Vi Ptic Pan [72, tr.144] théng nhét cho rang:
Bau khong khi tam ly cua tap thé lao dong chinh 1a khong gian trong d6 chira dung
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trang thai tdm ly chung caa mot tap thé lao dong véi tinh cach tuwong d6i 6n dinh
cua nd. NO tac dong 1én tAm tu, tinh cam ctia mdi con ngudi trong tap thé va anh
huong dén két qua hoat dong cua tirng c& nhan va cua tap thé lao dong.

Tuy con nhiéu diém khéc nhau trong nhimg dinh nghia, chling ta cé thé khai
quat mot diém mau chét thé hién trong cac khai niém ma cac tac gia da néu. Cu thé
la: Cac tac gia da xem bau khong khi tdm Iy 1a trang thai tm ly cua tap thé; Bau
khong khi tam Iy 14 tinh chat cac méi quan hé qua lai trong tap thé; La thai d6 cua
c4c thanh vién trong tap thé v4i nhau va ddi véi cong viéc.

Trén co s& nhitng dinh nghia ndi trén, c6 thé hiéu vé bau khong khi tam ly
tap thé qua khai niém sau: Bau khéng khi tam Iy tdp thé 1a trang thai tam 1y chu dao
cua tdp thé, phdan anh tinh chat méi quan hé qua lai giiza cac thanh vién trong tdp
thé va duwoc biéu hién qua thdi dg cua cac thanh vién véi nhau, thdi do véi lao dong
cua tdp thé va thdi dé dai véi ban than cua tieng thanh vién.

Khi luan giai khai niém bau khdng khi tam ly tap thé, chdng ta can luu ¥ mét
s6 Van dé sau:

- Mgt 1a vé nguéon géc ciia bau khong khi tam 1y tap thé:

Bau khong khi tam Iy tap thé 1a mot mat cua doi séng tinh than tap thé, mot
khia canh cua y thic x4 hoi, tam Iy x4 hoi ciing nhu cac hién tugng tam ly tap thé
khac. Ngudn géc caa bau khong khi tam ly tap thé 1a su phan anh nhiing diéu kién
séng cua x& hoi va nhimg diéu kién séng, hoat dong cua tap thé trong nhitng giai
doan nhit dinh. Hay noi cach khéc, bau khdng khi tam ly phan anh nhitng diéu kién
séng chung (vat chat va tinh than) cua giai cap, tang 16p, cia x& hoi ndi chung, ciing
nhu nhirng diéu kién song va hoat dong riéng (khach quan va cha quan) cua tap thé.

Diéu nay cd thé giai thich theo quan diém cua chu nghia Mac - Lénin vé méi
quan hé gifra ton tai x4 hoi va y thirc x4 hoi. Theo quan diém cta chu nghia duy vat
lich str, tn tai x& hoi 12 sinh hoat vat chat va nhitng diéu kién sinh hoat vat chat cua
x4 hoi; y thirc x4 hoi 14 mat tinh than cua doi séng xa hoi, nay sinh tir ton tai x4 hoi
va phan anh ton tai xa hoi trong nhiing giai doan nhat dinh. Ton tai x& hoi quyét

dinh y thic xa hoi khéng phai mot cach don gian, truc tiép ma théng qua cac khau
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trung gian 1a cac mdi quan hé giao tiép va cac hoat dong. Do viy, khdng thé tim
hiéu ngudn gbc cua tu tuong tam ly xa hoi trong dau éc con nguoi ma phai tim
trong doi séng hién thyc.

Nhu vay, bén canh chirc ning phan anh nhiing diéu kién hoat dong chung,
bau khéng khi tdm ly tap thé con phan anh nhiing diéu kién riéng nhu: Thanh phan
cua tap thé, dac diém tam ly cua cac thanh vién trong tap thé, dic diém cac nhiém
vy cua tap thé, su phan cong cong viéc, trinh do va phong cach lanh dao, mdi quan
hé qua lai gitra cac thanh vién... Theo d6, lam cho doi séng mdi tap thé mang mau
sac tam Iy riéng. Song, bau khdng khi tam ly tap thé khong ton tai bat bién ma thay
d6i cung véi su xuét hién cac su kién, hién twong hay bién cd Ion trong tap thé,
duoc cung cb va phat trién boi su théng nhat vé muc dich hoat dong, su hoa hop vé
mat tdm ly ctia mdi con ngudi trong tap thé va tuu trung lai 12 bei mdi thanh vién
trong tap thé.

- Hai 1& vé con dwong hinh thanh nén bau khong khi tam 1y tap thé:

Tiép can tir phuong dién ngudn gdc tao nén bau khdng khi tam ly tap thé, co
thé khang dinh, bau khéng khi tam ly tap thé 1a san pham tinh than, nay sinh trong
qua trinh con ngudi hoat dong va giao tiép trong tap thé, phan anh tinh chat méi
quan hé qua lai giira cac thanh vién trong tap thé va Ia tdm trang chung cua tap thé
do.

Giao tiép 1a sy hién thuc hoa cac méi quan hé cta con ngudi. Bau khdng khi
tam Iy tap thé gan lién va khong tach roi khoi giao tiép. Co sé caa bau khong khi
tam 1y tap thé 1a nhitng cam xuc hinh thanh va phat trién trong qué trinh con ngudi
giao tiép. C6 cam xuc tich cuc va c6 cam x(c tiéu cyc. Nhitng cam xuc tich cuc 1a
nhitng cam xuc duong tinh, gin bé con ngudi voi nhau, gan bo véi tap thé, mong
mudn hop tdc, mong muén hanh dong ciing nhau, trach nhiém cao véi viéc thuc
hién muc dich cua tap thé, thién cam... Nhirng cam xdc tiéu cuc 1a nhirng cam xuc
am tinh, chia r& con ngudi véi nhau, thiéu su gan bé véi tap thé, khdng mong muébn
hop tac, khdng tin tuang vao nguoi khac, 4 cam... Nhu vay, mbi quan hé qua lai

giita cac thanh vién trong tap thé nhu thé ndo s& duoc phan anh rd rang trong bau
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khong khi tam ly tap thé. Viéc xay dung bau khong khi tam ly tich cuc rat can
nhitng diéu kién quan trong nhu sy hiéu biét day da vé nhau, su tin nhiém nhau, sy
gan giii cua nguoi 1anh dao véi cac thanh vién trong tap thé...

- Ba la vé néi dung ciia bau khong khi tam ly tap thé:

Bau khong khi tam ly tap thé 1a trang théai tam Iy troi, chi dao, phan anh noi
dung, tinh chat, diéu kién t6 chtic hoat dong va phan anh dic diém méi quan hé lién
nhan céch trong tap thé. Vi thé né lién quan dén cac mat quan hé caa cac thanh vién
trong tap thé. Ching ta can xem xét cac mdi quan hé trong tap thé & nhitng khia
canh sau: Thtr nhat 1a quan hé gitta cic thanh vién theo chiéu doc (thé hién mdi
quan hé gitra nguoi lanh dao - quan ly véi cac thanh vién, sy nhin nhan cia nguoi
lanh dao véi tap thé nhu thé ndo, mic d6 tham gia vao quan Iy va sy hai 1ong cua
moi thanh vién); Thi hai a quan hé gitra cac thanh vién theo chiéu ngang (thé hién
méi quan hé giira cac thanh vién véi nhau, biéu hién & thai d6 hop tac, quan tam
gitip d& nhau, doi hoi cao & nhau, dau tranh vi nhau, vi tap thé); Thu ba Ia quan hé
ddi véi lao dong (thé hién & niém vui lao dong, hiéu suat lao dong cua cac thanh
vién trong tap thé); Thu tu 13 quan hé di vai ban than cua tirng thanh vién (thé hién
& thai d6 ty danh gia, tu doi hoi, ty khang dinh caa mdi nguoi). MAi yéu té 1a mot
mit khong thé thiéu trong bau khong khi tdm ly tap thé. Chung thuong xuyén tac
dong, anh huang 13n nhau trong qua trinh phat trién cua tap thé.

1.2.4. Bau khong khi tam Iy caa Iép hoc

Tiép can nghién ciu bau khdng khi tam Iy caa 16p hoc trén nén tang ly luan
vé bau khong khi tam 1y tap thé s& cho chung ta hudng nhin méi va c6 tinh chat cu
thé, rd rang nham hiéu sau hon vé khia canh tam Iy x& hoi & mot di tuong cu thé.
Viéc tim hiéu vé bau khong khi tm Iy caa 16p hoc can 1am rd nhitng khia canh sau:

- Vé dinh nghia bau khong khi tam 1y ciia lép hec:

Trén co s& cac cach hiéu khac nhau vé bau khong khi tam 1y tap thé, ma 16p
hoc 1a mot dang tap thé, nén co thé dua ra dinh nghia bau khong khi tm ly cua 16p
hoc nhu sau:

Bau khong khi tam Iy cua lép hoc 1a trang thai tam Iy chu dao cua lép hoc,
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phdn &nh tinh chdt méi quan hé qua lai giiza cac thanh vién trong Iép hoc va duoc
biéu hién qua thdi d¢ cua cac thanh vién véi nhau, thdi dé déi véi nhiém vu hoc tap
va rén luyén cua 16p hoc va thdi do doi véi ban than cua ting thanh vién.

V& ban chit, trang thai tam 1y chu dao caa 16p hoc dugc cau thanh tir cAc thai
d6 cua mdi c& nhan va thudc vé tam Iy ca nhan. Tuy nhién, sy gap g& giita thai do
ctia cac ¢4 nhan tao nén ving giao thoa chung goi 1a thai do x& hoi va thudc vé tam
ly x& hoi. Theo d6, tao nén dic trung cua bau khdng khi tdm Iy caa 16p hoc. Thai do
x4 hoi d6 phan anh diéu kién séng, hoat dong cua lép hoc trong nhimng giai doan
nhat dinh.

Bau khong khi tam 1y caa 16p hoc véi tu cach 1a mot trang thai tm Iy ¢d tinh
chat bén viing twong d6i va co cudng d6 du 16n chi phoi doi song tam ly x& hoi caa
I6p hoc. Trang thai tam Iy nay duoc biéu hién qua thai d6 chung va duoc hinh thanh
xuat phat tir nhan thic cua céc thanh vién trong 16p hoc vé muc tiéu va hoat dong
chung, dén luot no lai o tac dung chi phdi nguoc lai nhan thic - thai do - hanh vi
ctia tirng thanh vién trong 16p hoc d6. Yéu té nay ton tai song song clng véi su phét
trién cua 16p hoc va bao trim Ién tat ca cac mdi quan hé va céac hoat dong dién ra
trong 16p hoc. N6 c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén nhimg diéu kién tam Iy
x4 hoi can thiét dam bao hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién ndi riéng va hoat
dong chung cua 16p.

Nhu vay, ¢é thé hiéu bau khong khi tam 1y cua 16p hoc tai trieong Pai hoc
ANND Ia trgng thai tam Iy chi dgo, phdn anh tinh chat méi quan hé qua lai giza
cac sinh vién Dai hoc ANND trong I6p hoc va dwoc biéu thi qua thdi dg cua cac
thanh vién véi nhau, thdi dé doi véi ban than, thdi dé doi véi hoat déng va rén
luyén dé tré thanh nhizng sy quan An ninh.

Bau khong khi tam ly cua 16p hoc tai truong Pai hoc ANND gén lién voi
nhitng dic trung ctia bau khéng khi tam ly caa 16p hoc ndi chung, bén canh d6 ciing
phan &nh nhiing dic trung riéng, gan lién véi hoat dong hoc tap, rén luyén cua sinh
vién trong truong Cong an ndi chung. Piéu nay xuat phat tir nhiéu 1y do nhu: Do

dic thu ctia nganh, sinh vién duoc thi tuyén vao truong phai trai qua cac ky so tuyén
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duoc t6 chirc chit ché tai dja phuong vé Iy lich, pham chit dao duc, nang khiéu va
suc khoe. Sau do, mai tham du Ky thi dai hoc theo ding quy dinh cta B Gido duc
va Pao tao. Thyc té cho thiy diém dau vao tai truong Pai hoc ANND kha cao. Sinh
vién hoc tai trudng dén tir c4c tinh thanh trong ca nude (cha yéu 1a tir Quang Tri tro
vao) di tao nén sy da dang vé nhan thic, thdi quen, tap quén, truyén thdng song
cling xuat hién nhitng khoang cach gitra cac thanh vién trong 16p hoc. Khoang céch
nay duogc rut ngan hay khéng phu thuoc vao nhiéu yéu té, trong dé co yéu té bau
khong khi tdm ly cua l6p hoc. Sinh vién truong Pai hoc ANND hoc tap tap trung,
an & va sinh hoat cing mot ché do theo quy dinh tai ky tic x& cua trudng. Moi quan
hé qua lai gitra c4c sinh vién dién ra trong khudn kho noi quy, quy dinh va diéu Iénh
Cong an nhan dan ciing nhu tinh chat ciia méi trudng su pham. Song trong 16p hoc,
cho du 1a thudc truong cua luc lwong vil trang hay ngoai nganh, thi yéu té su pham
van ludn dugc néu cao. O d6, ngudi giang vién ding 16p phai té chac nhiing hoat
dong su pham dé clng véi sinh vién chiém linh tri thic, rén luyén dao dirc va hon
hét 13 tao ra bau khong khi tam 1y tich cuc dé hoat dong cua 16p dién ra hiéu qua. Di
nhién, ciing khong thé xem nhe yéu té thuéc vé nhitng thanh phan lanh dao khéc
trong 16p hoc tai truong Pai hoc ANND nhu can bo Phong Quan 1y sinh vién duoc
phan céng lam cong tac chu nhiém, Ban chi huy 16p, Ban can su hoc tap, can bo
Doan - Hoi... trong hé thdng céc yéu tb tac dong dén viéc hinh thanh bau khong khi
tam ly cua l6p hoc.

- Vé cdu tric bau khong khi tam ly cia lép hec:

Ban vé cau trdc cua bau khong khi tam ly cua 16p hoc, can xem xét cac diéu
kién tam ly hinh thanh tir nhitng méi quan hé ton tai trong I6p hoc tao nén trang thai
tam ly chu dao cua 16p hoc d6. Mubn vay, ciing can xuat phat tir cau trdc cua bau
khong khi tam ly tap thé ndi chung.

CAc tac gia Dao Thi Oanh [48, tr.77], Vil DPinh Thing [57, tr.25] d3 chi rd ba
méi quan hé ton tai khach quan trong tap thé 1am co so xac dinh noi dung cua bau
khong khi tm ly. D6 1a quan hé gitta cac thanh vién tap thé theo chiéu doc - giita

ngudi 1anh dao va ngudi bi 1anh dao; quan hé giira cac thanh vién trong tap thé theo
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chiéu ngang - quan hé lién nhan céach; quan hé ddi véi lao dong - két qua, loi ich, y
nghia ciia lao dong ddi véi ngudi lao dong.

Téac gia B.M. Parugin d3 chi ra bdn méi quan hé xac dinh néi dung bau
khong khi tdm ly: quan hé theo chiéu doc, chiéu ngang, véi lao dong va thém mdi
quan hé dbi véi ban than. Theo 6ng, ngoai cac mdi quan hé ngudi - ngudi va con
ngudi véi lao dong, bau khong khi tdm Iy con chiu sy anh huong cua thé gii quan,
nhan sinh quan cua c& nhan mdi thanh vién trong tap thé [43, tr.55].

Téc gia Tran Pic Long dua ra bdn méi quan hé tao nén ciu tric vé noi dung
cua bau khong khi tam ly tich cyc trong tap thé. Cau trac d6 bao gom hai mat: mat
nhan thirc va mit thai do duoc biéu hién trén bén mdi quan hé cu thé: quan hé theo
chiéu doc, chiéu ngang, déi véi nhiém vu hoc tap - rén luyén va dbi véi ban than
tung thanh vién [43, tr.59].

T6m lai, c6 thé cu thé hda cu trdc caa bau khdng khi tam ly cua 16p hoc lam
ba phan, gom:

Mgt 13, thai dé cua céc thanh vién véi nhau, bao gdom:

+ Thai do cua sinh vién di véi giang vién trong 16p hoc: thé hién méi quan
hé theo chiéu doc. Trong I6p hoc, ngudi ¢6 vai trd lanh dao 1a giang vién ding 1op.
M4i quan hé ndy dong vai trd quan trong gilp to chirc hoat dong hoc tap va rén
luyén hiéu qua, nhat 12 vai tro to chac diéu khién qua trinh linh hoi tri thie cho sinh
vién trong bau khéng khi tam ly tich cuc. Quan hé nay rat can sy tin tudng, ton
trong va hop tac gitra hai bén.

+ Thai d6 cua sinh vién ddi véi céc sinh vién khac trong 16p: thé hién mbi
quan hé theo chiéu ngang. Méi quan hé nay ciing dong vai trd rat quan trong nham
tao ra sy tuong tac trong hoat dong hoc tap va rén luyén, hd trg nhau thuc hién muc
tiéu chung. N6 biéu hién cu thé & mic 6 cac sinh vién lién két, yéu thich va hop
tac cung nhau. D4i vai 16p hoc tai trudng Pai hoc ANND, trong té chire 16p hoc ¢6
thanh phan Ban chi huy 16p - ciing duoc xem la thanh phan lanh dao cap trén. Tuy
nhién, nguoi nghién cau cho rang, d6i voi nhitng hoat dong hoc tap va rén luyén

ngoai 16p hoc, méi quan hé giita cac thanh vién trong I6p va Ban chi huy I6p sé la
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méi quan hé theo chiéu doc. Nhung & 16p hoc, noi dién ra qué trinh su pham, turong
tac giira thay va tro nham chiém linh tri thic thi mdi mot thanh vién trong 16p hoc
khong phan biét cip trén cip dudi, c6 vi tri ngang nhau, cing thao luan, trao déi,
cling hop tac, cling bay té y kién dong gop cho viéc xay dung bai hoc trén 16p. C6
nhu vay, madi dam bao tinh khach quan, khoa hoc khi nghién ctu, hoc tap cac mén
hoc, nhit 1a cAc mén thudc khoa hoc An ninh.

Hai 13, thdi dé cia méi sinh vién déi véi ban than cia minh khi hoat déng
giao tiép trong lép hoc dé.

Bau khong khi tam Iy cua 16p hoc con thé hién trang thai cam x(c riéng cua
ting thanh vién trong 16p. Do d6, thai d6 cua mdi sinh vién ddi véi ban than cua
minh ciing 13 thanh phan quan trong trong cau tric bau khdng khi tam ly cua Iop
hoc. Thanh phan nay phan anh thai d6 cua sinh vién ddi véi ban than minh khi hoat
dong trong mét 16p hoc. Thai do nay la thai d6 tu danh gia ban than, xic cam tinh
cam ddi véi ban than khi so sanh hodc tuong tac véi cac sinh vién khac trong 16p
hoc.

Ba |3, thdi d¢ déi véi hoat déng hoc tdp va rén luyén cua I6p hoc: phan anh
thai d6 cua sinh vién ddi véi hoat dong dic trung trong 16p hoc, cu thé Ia:

+ Thai do ddi véi hoat dong hoc tap: Bao gom thai do chung ddi véi hoat
dong 1én lop, tu hoc va hoat dong dao tao cua nha truong. Thai dd nay chiu su anh
huong bai muyc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thic to chic giang day ciing
nhu kiém tra danh gia cua giang vién. Hoat dong hoc tap cua sinh vién ndi chung
bao gom cac hanh dong cu thé nhu: nghe giang, ghi chép, thao luan, 1am viéc nhom,
on tap, thi cu, thuc tap...

+ Thai do d6i v6i hoat dong rén luyén: La thai do tong hop dbi véi cac hoat
dong gido duc chinh trj tu twong, gido duc dao dic 16i séng cho sinh vién do nha
truong va cac doan thé trong nha trudng phat dong hoic do ca nhan tu dé ra. Tham
gia nhiing hoat dong rén luyén véi tinh than nhiét tinh, say mé, khdng tinh toan s&
gilip sinh vién gan bo nhau hon, biét gitip d& va hop tac véi nhau trong hoat dong,

tir 6 tao nén su dong thuan cing nhau phan d4u vi muc tiéu chung, ciing phan dau
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trau doi nhitng pham chat dao dic tot dep.

Nhin chung, nhitng thai do noi trén duoc biéu thi théng qua cac méi quan hé
trong 16p hoc, duoc boc 16 trong hanh vi cia mdi ngudi khi giao tiép va khi cung
nhau tham gia hoat dong hoc tap, ren luyén.

- Vé con dwong hinh thanh bau khéng khi tam 1y cia lép hoc:

Bau khong khi tam Iy cua l6p hoc 1a mot hién twong tdm ly phuc tap, nay
sinh trong qua trinh giao luu, hoat dong cuing nhau cia 16p hoc; anh huéng Iéon dén
két qua hoat dong hoc tap, rén luyén cua sinh vién. Viéc hinh thanh va phét trién
cua hién tugng nay co thé theo nhitng con dudng khéac nhau.

B.M. Parugin di chi ra ba huéng phat trién cua bau khong khi tam Iy noi
chung [11, tr. 29]:

+ Huwong thiz nhat: Bau khong khi tam Iy phat trién theo huéng tuong ddi ty
nhién. Diéu ndy xuat phét tir sy déng thuan cua tit ca hodc da sb cac thanh vién
trong tap thé sang tao ra.

+ Huéng thi hai: Bau khéng khi tdm Iy 13 két qua cua hoat dong c6 muc
dich, c6 t6 chtrc cua lanh dao tap thé nhiam xay dung bau khéng khi tam ly tap thé
trén co s cac kinh nghiém cuy thé cua hoat dong quan 1y va lanh dao.

+ Huong thiz ba: Bau khdng khi tam Iy 1a két qua cua hoat dong diéu khién
va diéu chinh caa nhitng ngudi quan Iy tap thé hoac cua cac thanh vién trong tap thé
dya trén co so nhitng kinh nghiém thuc tién va van dung cac thanh tuu khoa hoc
nhu X4 hoi hoc, TAm Iy hoc x& hoi vé tam ly cua nhom.

Nhu vay, c6 thé nhan thiy rang, bau khong khi tdm Iy cua l6p hoc c6 thé
duoc hinh thanh mét cach c6 muc dich, duoc diéu khién va diéu chinh néu nhu
ngudi quan 1y va lanh dao c6 kinh nghiém, c6 hiéu biét va kha ning van dung céc
quy luat tam ly xa hoi.

Nhu vay, ngudoi quan ly 16p hoc ma dac biét 1a giang vién va Ban chi huy 16p
phai theo d&i tién trinh hinh thanh bau khéng khi tam ly caa 16p hoc ma minh phu
trach nham kip thoi c6 nhitng tac dong tao ra nhitg diéu kién téi uu dé bau khong

khi tam 1y caa I6p duoc hinh thanh va phat trién phu hop véi muc tiéu chung, gop
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phan thuc day hoat dong hoc tap va rén luyén dat két qua tét.

- Vé tiéu chi (thdng sé) ddnh gid bau khdng khi tam 1y cia lép hoc:

Cac tac gia nghién ctu vé bau khong khi tim 1y dé& cap dén cac loai bau
khong khi tim ly khac nhau, song thuc chat chi khac vé mat cau ti, nhin chung
ddng vy v&i hudng phan chia bau khdng khi tim 1y thanh hai loai 12 bau khéng khi
tam ly tich cuc va bau khdng khi tam ly tiéu cuc. Theo d6, cac tac gia chi ra nhitng
biéu hién cu thé cua ting loai bau khong khi tam ly. Viéc tim hiéu hai loai bau
khong khi tdm 1y tap thé 1a co s& dé nguoi nghién ctu xay dung céac chi bédo danh
gia bau khong khi tam Iy caa 16p hoc.

Téc gia Vil Diing dua ra nhitng dau hiéu quan trong nhat cua bau khéng khi
tam ly xa hoi tich cuc. D6 1a: Sy tin nhiém va tinh doi hoi cao cua cac thanh vién
trong tap thé véi nhau; Sy phé binh c6 thién chi va thiét thuc cua céc thanh vién;
Céc ca nhan ty do phéat biéu y kién vé nhiing van d¢ lién quan dén ca tap thé; Khong
c6 &p lyc cta ngudi 1anh dao véi nhitng ngudi bi lanh dao va thira nhan quyén caa
ho trong viéc tiép nhan cac quyét dinh quan trong ddi véi nhém; Cac thanh vién
trong tap thé duoc cung cap day thdng tin vé nhiém vu va tinh hinh céng viéc cua
ho; Céc thanh vién hai 1ong vi ho da thudc vé tap thé; C6 mirc do cao vé cam xuc va
gitip d& 1an nhau trong tap thé; M&i ngudi ty nhan thdy ban than phai c6 trach
nhiém cao ddi véi cong viéc cua cac thanh vién khéac trong tap thé [10, tr.37].

Téc gia Phan Thi Kim Ngan cho rang tiéu chi danh gia bau khdng khi tam ly
tich cuc la sy phan chan tinh than, tinh yéu doi dya trén nhitng muc dich o rang va
nhitng nhiém vu hap dan cua hoat dong chung. Ngoai ra con tinh dén niém vui trong
cac quan hé mang mau sic van hoa nhat dinh: sy sang suét, khong cé nhiing loi chi
trich chua cay, khdng c6 nhitng khudn mit phién muén, trang thai vui vé... va hon
nira 1a ludn san sang lam nhitng hanh dong co ich, sin sang hanh dong c6 nghia va
tranh nhitng viéc lam c6 tinh ton hai... [45, tr130].

Téac gia Bui Van Hué dé cap dén hai loai bau khdng khi tam ly tap thé Ia
“Khéng khi ¢ddm 4m” va “Khong khi cang thang”. Theo d6, méi quan hé qua lai c6

thé 1a quan hé thién cam hozc &c cam, chan hoa hay dimg dung. T4c gia nhan manh
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nam tiéu chi danh gia bau khong khi tdm Iy 1a: Su tin nhiém va doi hoi cao cua cac
thanh vién trong nhém véi nhau; Phé binh c6 thién chi va thiét thuc; Tu do phat
biéu y kién vé& nhitng vain dé co lién quan dén tap thé; Khéng cé ap luc tir nguoi
lanh dao dén ngudi bi 1anh dao; Mac d6 dong cam va gitp d& 13n nhau. Ngoai ra,
tac gia con dan ching mét nghién ctu danh gia bau khong khi tam 1y da su dung
c4c tiéu chi nhu: Tinh than thoai mai, tinh than doan két, sy hai l1ong vé cong viéc
hoc tap hay lao dong, sy hai 1ong vé giup d& 1an nhau, ton trong nhau, giao tiép tét,
dan chu, doi hoi cao vaéi ban than, véi nhau va véi 1anh dao [29, tr.15-17].

Téc gia Nguyén Pinh Xuan va Vi Ptc Pan cho rang nhiing dic diém cua
bau khong khi tdm ly lanh manh 1a: su giao tiép thoai mai giita cac thanh vién, su
s6i noi trong cac cudc thao luan, cac thanh vién nhan thitc vé muc dich hoat dong rd
rang, moi ngudi ton trong y kién cua nhau, viéc théng qua quyét dinh dién ra theo
cach thira nhan tap thé, sy phan xét va danh gia khong mang tinh da kich ca nhan, tu
do biéu thi tinh cam, nhiém vu duoc phan cong 1d rang, ngudi lanh dao co uy tin
[72, tr.144].

Téc gia Pham Manh Ha ciing c6 nhan xét rang: Bau khong khi tdm 1y thuan
hoa thé hién nhirng tinh cam tich cuc, doan két trong quan hé gitra ngudi V6i ngudi.
Bau khéng khi tam ly té nhat thé hién ¢ nhitng tam trang, cam xdc tiéu cuc, ca nhan
it c6 sy gan bo véi tap thé, it nhuong nhin, it c6 su quan tdm giap d& Ian nhau,
khong tin tuong va tén trong lan nhau, hay xay ra bat man, cdi lon, dau da
[15, tr.45].

Téc gia Nguyén Thi Thu Hién nhan manh céc ddu hiéu quan trong can cha y
khi danh gia bau khong khi tdm Iy nhu: Su hai 1ong hay khéng hai long cua céc
thanh vién trong tap thé déi véi céc khia canh khac nhau trong cdng viéc va trong
cudc séng; Tam trang cua tap thé; Sy hiéu biét 1an nhau gitra moi ngudi va uy tin
cua nguoi lanh dao; Muarc @6 tham gia caa cac thanh vién vao cong tac quan ly va tu
quan; Tinh doan két gin b6 giira cac thanh vién cua tap thé; Tinh ky luat tu gi4c va

nang suat hoac hiéu suat cong tac [22, tr.79].
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Trén co sé cac nghién cau trén, dwa vao cau tric bau khong khi tam ly cua
l6p hoc, ¢6 thé xac dinh nhitng chi bao nghién ctu can thiét dé danh gia vé bau
khong khi tam ly cua I6p hoc nhu sau:

+ Bau khdng khi tam Iy tich cuc cia lép hoc: Thé hién mau sic duong tinh
trong cam xdc, mdi quan hé qua lai tt dep, biéu thi & thai d6 cua cac thanh vién véi
nhau, thai d6 déi véi hoc tap va rén luyén, thai do ddi vai ban than cua ting sinh
vién theo chiéu huéng thuan lgi cho viéc thuc hién nhiém vu hoat dong chung cua
16p hoc. Cu thé nhu sau:

Mgt 1a thai do cua céc thanh vién véi nhau, bao gom: Thai do ddi voi céc
sinh vién khéc trong 16p va thai do d6i véi giang vién.

Thai do d6i véi céc sinh vién khac trong I6p bao gom: Than mat, hitu nghi;
Quan tdm dén nhau; Hoa thuan, nhuong nhin nhau; Yéu cau cao lan nhau; Tén
trong 1an nhau; Thong cam véi nhau; Trung thuc véi nhau; Hap dan nhau; Thi dua
lanh manh; Hai 16ng vé nhau; Hop tac, gitip d& nhau; Chan thanh, thang than, coi
ma; Dé cao vai tro caa cac thanh vién trong 16p; Poan két; Tin tuong nhau; Néu cao
tinh than dan chu, vi tap thé; C6 tinh than gdp y xay dung clng tién bo.

Thai 6 ddi véi giang vién bao gom: Ton trong, Hai long, Gan giii, Than
mat, Tin tuéng, Coi mé, Hop tac, Yéu thich, Y&u cau cao vai giang vién, Dé cao
vai tro cua giang vién, Trung thuc véi giang vién.

Hai 1a thai d6 d6i voi ban than, bao gdm: Thoai mai khi trinh bay quan diém,
chinh kién; Tinh than cau tién; Ty tin; Ty trong; Khiém tén; Biét dung hoa giira ca
nhan va tap thé; Tu nguyén dung hoa giita ca nhan va tap thé; Tén trong ban sic ca
nhan; Yéu cau cao ddi véi ban than; C6 tinh than tu 1ap, khéng mudn phu thudc vao
nguoi khac.

Ba la thai do ddi vai hoat dong hoc tap va rén luyén, bao gom: Thai do doi
vé6i hoat dong hoc tap va thai d6 ddi véi hoat dong rén luyén.

Thai d6 ddi véi hoat dong hoc tap: Coi trong; C6 tinh than tu luc; Cha dong,
tich cuc; N6 luc sang tao; Trung thuc trong hoc tap va thi cir; Pong co hoc tap tich

cuc; Hing thi véi phuong phap cia giang vién; Hang tha véi viéc 16ng ghép bai
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hoc va hoat dong thuc té, ngoai khoa; Hung tha véi ndi dung bai hoc; C6 tinh than
xay dung nodi dung bai hoc; Thoai mai trong hoc tap va thi cir; C6 tinh than cau tién,
ham hoc hoi, ham hiéu biét; Hai 10ng vé danh gia cua giang vién, vé két qua thi cu;
C6 thai do phé phén, khdng chap nhan céi sai, phan khoa hoc; Hop tac, chia sé hiéu
biét 1an nhau; Tin tudng vao hoat dong dao tao cua nha trudng; Nhat tri véi cac muc
tiéu giang day cua giang vién.

Thai d6 véi hoat @ong ren luyén: Coi trong; Hang thd vai ndi dung hoat
dong; Hang thu vaéi hinh thic hoat dong; Tu giac tham gia; Thoai mai khi tham gia;
Pong co tham gia tich cyc; Thang thian phé phan, dau tranh voi nhitng hanh vi sai
trai; Nhat tri véi cac muc tiéu rén luyén; Hai 1ong vé két qua danh gia rén luyén cua
tap thé; Tin tudng vao ning luc doi ngii to chirc cac hoat dong rén luyén, phong
trao.

+ Bau khong khi tam 1y tiéu cuc cua 16p hoc: thé hién mau sic am tinh trong
cam xGc, mdi quan hé qua lai thiéu lanh manh, biéu thi ¢ thai d6 cta cac thanh vién
v6i nhau, thai do ddi véi hoc tap va rén luyén, thai d6 ddi véi ban than cua ting
sinh vién theo chiéu huéng khdng thuan loi cho viéc thuc hién nhiém vu hoat dong
chung cua 16p hoc. Céc biéu hién caa bau khéng khi tam 1y tiéu cuc trai nguoc voi
biéu hién cua bau khong khi tam Iy tich cuc. Cu thé la:

Mgt 1a thai d6 cua c&c thanh vién véi nhau, bao gom: Thai d6 d6i voi cac
sinh vién khac trong 16p va thai a6 dbi vai giang vién.

Thai do d6i véi cac sinh vién khac trong 16p bao gém: Thu hian; Khéng quan
tam, tho o, hoi hot; Bat hoa, Xung khic; D& dai v6i nhau; Xem thuong nguoi khac;
Khong thong cam cho nhau; Gian déi; Khéng hap din nhau; Ganh dua; Bat man vé
nhau; Khéng muédn hop tac, gitip d& nhau; Gia tao, khdng coi ma, xa giao; Xem nhe
vai tro cua cac thanh vién trong 16p; Mat doan két; Mat 1ong tin vé nhau; Poc doan,
bao thu, ich ky; C6 y muén ham hai nhau.

Thai do d6i véi giang vién bao gom: Xem thuong; Khong hai long; Khong
gan giii, xa cach; Mat niém tin; Khép kin; Bat hop tac; Chan ghét; Khdng quan

tam, d& dai; Xem nhe vai trd cua giang vién; Gian ddi vai giang vién.
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Hai |a thai &6 ddi véi ban than, bao gdm: Go b6, so sai khi bay to y kién cé&
nhé&n; An phan; Nhat nhat; Khéng c6 long tu trong; Kiéu cang, kiéu ngao; Khong
dung hoa gitra c& nhan va tap thé; Mién cudng dung hoa giita ca nhan va tap thé;
Xem thuong ban sac riéng ctia minh trong tap thé; D& dai d6i vai ban than; C6 tinh
phu thudc, dua dam vao nguoi khac.

Ba la thai 6 ddi voi hoat dong hoc tap va rén luyén, bao gom: Thai do ddi
véi hoat dong hoc tap va thai do di voi hoat dong rén luyeén.

Thai do d6i véi hoat dong hoc tap bao gébm: Xem thuong; Dya dim vao
nguoi khac; Thy dong; Khéng thich sang tao trong hoc tap, chap nhan céi co san;
Gian déi trong hoc tap va thi cir; Pong co hoc tap tiéu cuc; Khong hang thi véi
phuong phap cua giang vién; Budn chan véi viéc 1ong ghép bai hoc va hoat dong
thuc té, ngoai khoa; Khdng hang tha véi noi dung bai hoc; Pha binh trong 16p; Cam
thay niang né trong hoc tap va thi ctr; Khdng c6 tinh than cau tién, ham hoc hoi, ham
hiéu biét; Khong hai long vé danh gia cua giang vién, vé két qua thi ctr; Dung tang,
chap nhan céi sai, phan khoa hoc; Giau kién thuc, ich ki trong viéc chia sé hiéu biét;
Mat tin twéng vao hoat dong dao tao cua nha trudng; Bat ddng véi cac muc tidu
giang day cua giang vién.

Thai d6 ddi véi hoat dong rén luyén bao gdm: Xem thuong; Khdng hiing tha
voi nodi dung hoat dong; Khong hang tha véi hinh thac hoat dong; Mién cudng
tham gia; Nang né khi tham gia; Pong co tham gia tiéu cuc; Chap nhan, dung ting
nhitng hanh vi sai trai; Bat dong véi cac muc tiéu rén luyén; Khong hai long vé két
qua danh gia rén luyén cua tap thé; Khong tin tudong vao niang luc doi ngii to chic
cac hoat dong ren luyén, phong trao.

T6ém lai, bau khdng khi tm 1y caa 16p hoc tich cuc hay tiéu cuc s& anh
huong dén hoat dong caa 16p hoc noéi chung va timg thanh vién néi riéng, dong thoi
phan anh mirc d6 truong thanh caa mdi 16p hoc. Bau khdng khi tam 1y tich cuc s&
tao ra tdm trang phén khai, vui vé & mdi sinh vién, cac sinh vién doan két, gén bo,
gitip d& 13n nhau, y thic vé tinh than trach nhiém véi tap thé va véi viéc hoc tap,

rén luyén cao hon, gép phan mang két qua tét cho hoat dong cua 16p hoc. Bau
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khong khi tdm ly tiéu cuc la mot trong nhirng nguyén nhan lam can tré hiéu qua
hoat dong cua 16p hoc va caa mdi mot sinh vién, gay anh huong khdng tot cho viéc
thue hién nhiém vu chung cua 16p hoc. Thuc hién dé tai ndy, nguoi nghién ciru chi
y dén céc chi bao danh gia bau khong khi tam Iy caa 16p hoc 1a thai do ddi véi giang
vién, thai do d6i vai cac sinh vién khac trong 16p hoc, thai do déi vai ban than, thai
d6 dbi voi hoat dong hoc tap va hoat dong rén luyén.

- Vé cac yéu té anh hwéng dén bau khdng khi tam ly cia lép hec:

Khi nghién ctru cac yéu té anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién caa bau
khong khi tam ly tap thé ndi chung, cé nhiéu tac gia trong va ngoai nudc da dua ra
quan diém cua minh.

Téc gia V.M. Sépel cho rang: Bau khong khi tam Iy tap thé phu thudc vao
phong cach 1anh dao trong tap thé, sy trueng thanh vé mat chinh tri - tu twong va to
chuc cua tap thé, dic diém cua cac ca nhan va mie d6 td chic c6 khoa hoc cua tap
thé [71, tr.227].

Téc gia Hoang Moc Lan cho rang: Bau khong khi tam 1y chiu anh huéng cua
dic trung tim 1y, quan diém, dinh hudng gia tri, tam thé xa hoi va cac diéu kién vat
chat, tinh than ciia xa hoi, nhan cach va uy tin cia nguoi quan 1y 1anh dao don vi
[40, tr.46].

Téc gia Tran Trong Thuay cho rang: Bau khdng khi tam 1y tap thé chiju su tac
dong cua cac yéu té nhu: Hé thdng cac quan hé xa hdi, ciu trdc khéng chinh thuc
cua tap thé, su twong dong vé mit tam ly gitra cac thanh vién trong tap thé [63,
tr.89].

Téc gia Nguyén Thi Hai Van nhan manh vai trd cta cac yéu té sau dbi vai su
hinh thanh va phét trién bau khong khi tam Iy tap thé: Mot 1a mic d6 truong thanh
cua tap thé, biéu hién & ban linh chinh tri cua tap thé, trinh d6 nghiép vu chuyén
mén cua tap thé, trinh do dan chu va ky luat cua tap thé; Hai 1a truyén thong va thoi
quen cua tap thé; Ba 1a su c¢b két va niang luc 1anh dao cua tap thé lanh dao; Bén 1a
moi trudng xa hoi; Nam 1a cac yéu té noi tai cia Nha truong dam bao diéu kién

séng va lam viéc thuan lgi cho ngudi hoc; Sau 1a ndi dung, tinh chét cua hoat dong
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hoc tap va rén luyén [67, tr.35-39].

Téc gia Bui Ngoc O4nh dé cap dén cac yéu té anh huong dén bau khdng khi
tam Iy vui vé, phan khoi, lac quan nhu: Tac phong, tim trang, uy tin tai ning to
chtc cta nguoi 1anh dao; Nhitng nhém khdng chinh thirc xuat hién trong tap thé; Su
tuong hop gitra cac thanh vién; Ty 1& nam nir va nhitg nguoi vui tinh trong tap thé;
Piéu kién 1am viéc sinh hoat, tinh hop ly, tinh t6 chic cua tap thé, dic diém lao
dong va quy trinh lao dong; Su dai ngé va phan chia lgi nhuan; Nhrtng hoat dong
cua tap thé tao than tinh, cam théng Ian nhau [50, tr.208].

Téc gia Thai Tri Diing cho rang: Bau khdng khi tam Iy chiu anh huong bai
cac yéu t sau: Nhirng tac dong tir phia moi truong xa hoi vi mé (dic diém cua su
phét trién kinh té - xa hoi trong nudc, méi lién hé cua tap thé vai cac to chirc quan,
huyén, thanh phd...); Nhitng tac dong tir phia moi trudng x& hoi vi mé (linh vuc vat
chat, nhan t5 tam 1y xa hoi nhu méi lién hé co cau chinh thirc va khéng chinh thuc,
phong cach lanh dao...) [7, tr.104].

Nguyeén tic quyét dinh luan trong Tam ly hoc Mac-xit di khang dinh: nguyén
nhan quyét dinh viéc nay sinh cac hién twong tam 1y 13 do cac tac dong bén ngoai,
nhung khong phai tryc tiép ma thong qua cac diéu kién bén trong va hoat dong cua
cha thé. Theo d6, cac nghién ctiru néi trén da chi ra nhitng yéu té tac dong dén su
hinh thanh va phat trién caa bau khdng khi tam Iy cua 16p hoc, song van chua 1am
rd mdi lién hé giira cac yéu té thudc vé diéu kién khach quan bén ngoai va céc yéu
t6 thudc vé diéu kién chu quan bén trong cua ting 16p hoc.

Nhu vay, cac yéu té tac dong dén sy hinh thanh va phat trién cua bau khong
khi tam Iy cua 16p hoc noi chung va bau khong khi tam ly cua lép hoc tai truong
Dai hoc ANND néi riéng bao gom nhdm cac yéu té bén ngoai va nhom céc yéu té
bén trong.

+ Nhoém cac yéu té bén ngoai bao gém: Tinh chat cua cac quan hé xa hoi
trong nha trueong, noi quy - ky luat - diéu lénh, dic diém cua hoat dong giang day va

gido duc trong 16p hoc, diéu kién hoc tap va rén luyén caa sinh vién.
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V& tinh chit cua cac quan hé xa hoi trong nha trudng: Trong qué trinh hoc
tap va rén luyén, sinh vién phai tham gia vao cac quan hé xa hoi, cu thé 1a quan hé
gitra 16p hoc véi Ban giam hiéu, cac Phong ban, Trung tam, véi Khoa dao tao - Bo
mon, vai cac t6 chirc doan thé trong nha trudng. Méi quan hé nay khéng chi 1a moi
quan hé giao tiép ma con 1a mdi quan hé cong viéc, dao tao, su vu... phuc vu cho
hoat dong hoc tap va rén luyén & lop dién ra mot cach binh thuong, theo dé tac
dong thuong xuyén dén doi sdng tm ly ctia mdi sinh vién ciing nhu cta ca 16p hoc
va khién bau khdng khi tam ly cua 16p hoc bi anh huang. Trong qué trinh hoat dong
va giao tiép, sinh vién s& hinh thanh nhan thac - thai do tly theo sy thoa man hay
khong thoa man cac nhu cau caa ban than trong cac mdi quan hé trén, tir 6 chi phdi
dén bau khong khi tam ly chung caa 16p hoc.

V& noi quy - ky luat - diéu Iénh: Pay 1a yéu té dinh huéng sy phét trién cac
méi quan hé qua lai pht hop véi chuan myc dao dic, yéu cau caa nhiém vy hoc tap
va rén luyén, 1am co so cho bau khdng khi tam ly phat trién theo huéng tich cuc.
Thuc chat, day chinh 1a kim chi nam cho &ng xir cua tat ca cac bo phan lam viéc
trong nha trudng, 14 quy dinh dé sinh vién can c& vao nham thuc hién nhiém vu va
quyén loi cia minh. Noi quy - ky luat khéng nhimg 13 diéu kién co ban dé thiét lap
trat tu, 6n dinh va su ton tai caa 16p hoc ma con 1a yéu té tao ra su gan két giira cac
sinh vién, ngan nglra cac xung dot tam ly xay ra. Bac biét, viéc cac sinh vién
nghiém tdc thuc hién diéu 1énh ndi vu Cng an nhan dan ciing 1a nét dic thu cua cac
truong Cong an nhan dan noi chung va truong Pai hoc ANND ndi riéng ciing thé
hién vai trd quan trong ciia n6 d6i véi viéc tao ra nhitng 16p hoc c6 t6 chuc chit chg,
nghiém tlc, gop phan nang cao két qua hoat dong hoc tap va rén luyén cua sinh
vién. Tuy nhién, ngudi nghién ciu nhan thay can luu v dén yéu té nay trong qué
trinh giang vién to chac hoat dong su pham trén 16p, vi c6 thé s& tao ra sy cing
nhic qué mirc, khong phat huy duoc tu duy niang dong, sang tao, linh hoat ¢ ngudi
hoc.

Vé dic diém cua hoat dong giang day va gido duc trong 16p hoc: Yéu té nay

c6 anh huéng manh mé dén su hinh thanh va phat trién bau khéng khi tm ly cua
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l6p hoc. Néu hoat dong giang day va gi4o duc dap umg duoc nhu cu, nguyén vong
cua sinh Vién, sé& tao thanh dong luc gop phan nang cao két qua hoc tap va rén luyén
cua sinh vién néi riéng va cua ca 16p néi chung. Bén canh dé, ciing can nhan thic
rang: muc tiéu cua viéc day hoc va gido duc c6 triing khép véi muc tiéu cé nhan cua
sinh vién hay khéng, néi dung day hoc va gi4o duc c6 dap tmg dugc nhu cau nguoi
hoc hay khdng, phuong phap day hoc va gido duc c6 hap dan sinh vién hay khéng,
hinh thirc to chirc day hoc va giéo duc cé phong phii da dang hay gay nham chén va
khong hiéu qua, phuong phap kiém tra va danh gia két qua day hoc va giéo duc co
khach quan va khoa hoc hay khdng thi s& anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén bau
khong khi tdm ly cua 16p hoc.

Vé diéu kién hoc tap va rén luyén cuaa sinh vién: Diéu kién hoc tap va rén
luyén cua sinh vién 1a nhimg diéu kién vé phuong tién phuc vu cho hoc tap, rén
luyén va thoi gian hoc tap va rén luyén. Biéu kién sinh hoat, hoc tap duoc quan tam
dung muc, dam bao duoc khai thac toi da khong chi nang cao hiéu qua hoc tap va
rén luyén ma con tac dong tich cuc dén cam xuc, thai do cua sinh vién ddi véi viéc
hoc tap, rén luyén. Thoi gian séng va hoat dong chung cang nhiéu (cu thé & truong
Pai hoc ANND la séng néi trd, tap trung), sinh vién cang c6 diéu kién thuan loi dé
hiéu biét 1an nhau, tic dong qua lai 13n nhau, tir d6 tao nén su thdng nhit vé& dinh
hudng gia tri, thiét 1ap va cang cb cac mdi quan hé gitra cac sinh vién trong 16p hoc.
Nhu vay, diéu kién hoc tap va rén luyén thuan lgi hay khéng thuan loi, sy 6n dinh
cua 1op hoc 1a mot trong nhitng diéu kién anh huong rat 16n dén bau khong khi tam
ly caa 16p hoc @ob.

+ Nhom cac yéu té bén trong, bao gom: Pic diém cua ngudi giang vién
dung 16p, su twong hop vé tam ly giita cac thanh vién trong 16p hoc, dic diém cua
hoat dong hoc tap, rén luyén va giao tiép giira cac thanh vién trong 16p.

Vé dic diém cua ngudi giang vién dang 16p: Nguoi giang vién dang 16p 1a
ngudi chi huy, 1anh dao tap thé 16p hoc thuc hién nhiém vu hoc tap va ren luyén. Do
d6, phong cach diéu hanh va (g xtr ciia ngudi giang vién anh huong rat 16n d6i voi

bau khéng khi tam ly caa 16p hoc. Pac diém cua nguoi giang vién thé hién ¢ hai
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khia canh: Thez nhat 1a kha ning t6 chuc hoat dong day hoc va gido duc: Kha ning
nay anh huéng tryc tiép dén viéc thuc hién muc tiéu giang day va gido duc, anh
huong truc tiép dén viéc xac dinh va trién khai noi dung, thiét ké bai giang, lra
chon hinh thiic to chic va phuong phap giang day c6 thé phat huy dugc ning luc,
s truong ngudi hoc, kiém tra, danh gia két qua hoc tap va gido duc cua sinh
vién.Qua d6, anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén bau khdng khi tam ly cua lép
hoc. Thi# hai la phong cach lanh dao cia nguoi giang vién: cu thé 1a viéc quan ly,
diéu hanh hoat dong giang day va gido duc, thé hién tinh chit mdi quan hé giira
giang vién va sinh vién. Nguoi giang vién khi nhan duoc su tin tuéng, hop tac va
quy mén cua sinh vién s& cang nhiét huyét, say mé tim toi tich Iy tri thirc va (ng
dung nhirg phuong phap giang day hién dai, tich cuc dé c6 thé giap d3, hd trg sinh
vién dat dén muc tiéu chung cua Iop hoc va cua ca nhan sinh vién. Theo do, s& tao
nén moét bau khong khi tam ly tich cuc cho 16p hoc. Thuc té ¢ nhitng loai phong
cach lanh dao khac nhau nhu phong cach doc doan (c6 thé dat hiéu qua cao nhung
trong quan hé gitra cac thanh vién dé xuat hién nhiing phan ang ddi nghich, dé gay
nén bat man, hinh thanh thai d6 thd ghét hoic xa lanh, 1am cho bau khong khi tam
ly cua 16p hoc tré nén ning né va thu dong); Phong cach tu do (tao nén su thoai mai
nhét thoi, song dan dan ngudoi giang vién khé nang cao uy tin caa minh d6i vai 16p
hoc, kho giir dugc né nép ky luat, sinh vién dé tro nén hoi hot, khéng cé tam thé va
thai do tich cuc chu dong ddi véi cac hoat dong hoc tap va rén luyén); Phong céch
dan chii co thé tao nén bau khdng khi tam Iy vira tich cuc, thuan loi, giang vién va
sinh vién gan giii véi nhau hon nhung van gitr dwoc nhitng né nép ky luat, sinh vién
c6 co hoi thé hién thai do tich cuc, sang tao trong hoc tap va rén luyén). Nhu vay,
néu ngudi giang vién nam bat dugc dic diém cua cac thanh vién trong 16p hoc, dic
trung hoat dong hoc tap, rén luyén caa nha trudng, nam bat dugc trinh d6 truong
thanh cua 16p hoc trong mot giai doan nhat dinh, thé hién phong cach lanh dao phu
hop s& 1a mot nhan té quan trong tao ra bau khdng khi tam 1y tich cuc cua 16p hoc.
Vé su tuong hop tam Iy giita cac thanh vién trong 16p hoc: Tuong hop tam ly

1a su phéi hop t6i wu nhitng pham chit nhan cach cua cac thanh vién nhaim dam bao



53

cho hoat dong cua l6p hoc dugc dién ra mot cach nhip nhang, thong nhat. Cu thé la:
Sy tuong hop trong xu huéng cia nhan cach (nhu cau va himg thi twong d6i giong
nhau, niém tin va thé gidi quan khong ddi lap, cing dinh huéng gié tri); Su tuong
hop trong tinh cach (khdng xung khic, chap nhan cé tinh cua nhau); Su twong hop
trong dic diém khi chat (Phan tng tam sinh ly, nhip do va cudng d6 hoat dong tinh
than cua moi ngudi an khép nhau); Su twong hop vé ning lyc hoat dong (muc
chénh léch vé trinh d6 khéng qua cao, cac thanh vién cé thé phdi hop hanh dong va
mang lai hiéu qua). Sy tuong hop c6 thé hiéu o khia canh cac pham chat nhan céch
trong dwong nhau hoac mang tinh bu trir cho nhau. Néu yéu t6 nay ton tai va phat
trién trong tap thé 16p hoc s& tao diéu kién thuan lgi cho cac thanh vién co6 su phdi
hop véi nhau trong hoc tap, rén luyén, tir @6 dem lai két qua cao trong moi mat hoat
dong. Mat khac, su twong hop tdm Iy gilp xay dung cac méi quan hé c& nhan thuan
hoa, tranh duoc nhitng bat déng, xung khic, moi ngudi trd nén gan bé hon. Nhu
vy su tuong hop tdm 1y 1a mot nhan t6 chi phdi manh mé& dén qué trinh hinh thanh
bau khéng khi tam 1y cua 16p hoc, 1a diéu kién thuan loi gép phan tao dung nén mot
hinh anh vé nhitng 16p hoc ma & d6 cac thanh vién doan két, thuong yéu gitip d& 1an
nhau, moi ngudi déu huéng hoat ddng cua minh vao viéc thuc hién muc dich chung
cua tap thé.

Vé dic diém cua hoat dong hoc tap, rén luyén va giao tiép giira cac thanh
vién trong lop: Su twong hop tdm ly vira dugc phan tich & trén chi duoc nhan dién
trong moi trudng hoat dong va giao tiép o 16p hoc, vi ¢ do, cac ca nhan boc 16 tam
Iy ca nhan va twong tac voi tam Iy cua cac ca nhan khac. Hoat dong va giao tiép
trong 16p hoc vira 13 nguyén nhan 1am xuat hién cac thai do, tao nén bau khong khi
tam 1y cua lop hoc, vira 1a phuong thirc van hanh va biéu hién cac dic diém caa mot
bau khéng khi tam Iy cua 16p hoc ra bén ngoai, dong thoi dén luot né lai tac dong
nguoc tré lai dén thai do cua cac thanh vién trong 16p hoc. N6i mét cach khéc, cac
thanh vién cua 16p hoc bay toé thai do ciia minh ra trudc tap thé va dong thoi nhap
tdm nhirng trang thai xuc cam cua cad nhan khac hay cua I6p hoc tré thanh tdm trang

cua ca nhan.
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Cac loai hoat dong chinh yéu thuong dién ra trong 16p hoc 1a hoat dong hoc
tap, hoat dong rén luyén va giao tiép. Trong qua trinh hoat dong va giao tiép, gitra
cac chu thé (giang vién va sinh vién) sé trao dbi thong tin, trao doi cam xuc, nhan
thizc 13n nhau, anh huéng tac dong qua lai 1an nhau. Do mét sé dac thd cua hoat
dong hoc tap, rén luyén tai truong Bai hoc ANND, sinh vién khi tién hanh céc hoat
dong nay phai chi dong tiép thu luong tri thirc 16n va quan trong, dic biét 1a nhitng
kién thirc nghiép vu chuyén nganh dé sau nay dap tng yéu cau cua cong tac bao vé
An ninh qudc gia va trat ty an toan xa hoi. Piéu nay ciing d& dan dén sy cing thang,
mét moi va lam anh huong dén bau khong khi tam ly caa 16p hoc. Chinh vi vay, yéu
t6 giao tiép gitra giang vién va sinh vién, gitra cac sinh vién véi nhau dong vai trd
rat quan trong. Sy chia sé Ian nhau vé nhitng hoat dong dién ra trong 16p hoc sé& gidp
cac thanh vién thy thoai mai, tu tin, gép phan tao nén mot bau khong khi tam ly
tich cuc chung cho ca 1op hoc. Ngoai ra, cé thé thay, cac yéu té khac nhu: mdi quan
hé trong nha trudong, noi quy Ky luat, diéu kién vat chat, yéu té thuoc vé giang
vién... mudn anh huong dén bau khong khi tdm 1y cua 16p hoc déu phai théng qua
hoat dong va giao tiép dién ra trong 16p hoc do.

Dinh nghia bau khong khi tam ly cua 16p hoc da dé cap dén trang théi tam ly
chu dao phan anh thai d6 cua cac thanh vién trong 16p hoc d6. Tuy nhién, thai do
hinh thanh hay khéng c6 lién quan dén nhu ciu cua ca nhan, ma nhu ciu c6 duoc
thoa mén hay khong déu phai théng qua hoat dong va giao tiép cua céc thanh vién
trong 16p hoc. Do d6, hoat dong va giao tiép la yéu té quyét dinh truc tiép dén su

hinh thanh mat thai d nao d6 & ca nhan noi riéng va lop hoc néi chung.
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TIEU KET

Qua nghién ctu Iy luan vé bau khéng khi tam ly caa 16p hoc, ¢6 thé rit ra
mat sb tiéu két sau:

Vén d& bau khong khi tam ly da duoc nhiéu nha Tam Iy hoc quan tdm nghién
ctru voi nhiéu quan niém khéac nhau. Song can xuit phat tir nén tang Iy luan cua
Tam Iy hoc duy vat bién chimg dé xem xét va danh gia bau khéng khi tm ly cua
I6p hoc. Bau khong khi tam Iy caa l6p hoc 14 trang thai tam Iy cha dao caa 16p hoc,
phan anh tinh chat mdi quan hé qua lai giira cac thanh vién trong 16p hoc va duoc
biéu hién qua thai d6 cua cac thanh vién véi nhau, thai do véi nhiém vu cua 16p hoc
va thai do ddi voi ban than cua ting thanh vién. Trén co s& d6, c6 thé khiang dinh
bau khdng khi tam Iy cua l6p hoc tai truong Pai hoc ANND Ia trang thai tam Iy cha
dao, phan &nh tinh chat mdi quan hé qua lai giita cac sinh vién Dai hoc ANND
trong 16p hoc va dugc biéu thi qua thai d6 cta cac thanh vién véi nhau, thai do ddi
Vi ban than, thai d6 d6i voi hoat dong va rén luyén dé tro thanh nhiing sy quan An
ninh.

Bau khong khi tam 1y cua 16p hoc ¢6 cau tric tdm ly phic tap bao gom ba
thanh phan co ban: Thai do caa cé4c thanh vién véi nhau, thai do d6i vai ban than va
thai do dbi véi hoat dong hoc tap va rén luyén. C6 nhiing yéu té bén trong va bén
ngoai tac dong dén bau khong khi tam ly cua Iép hoc. Nhém yéu té bén ngoai 1a
nhitng diéu kién khach quan, mang tinh dinh huéng cho su hinh thanh va phat trién
bau khong khi tam Iy cua 16p hoc. Nhém yéu t bén trong 1a diéu kién chu quan dé
tiép nhan cac tac dong tir bén ngoai, tryc tiép tao nén bau khdng khi tam ly caa lop
hoc.

Nghién ctu bau khdng khi tdm ly cua 16p hoc tai truong Pai hoc ANND
dugc tap trung vao cac van dé co ban sau:

- Biéu hién cua bau khéng khi tm Iy caa 16p hoc tai truong Pai hoc ANND
thong qua cac tiéu chi danh gia di dugc xay dung trong phan ly luan nhu thai 6 doi
véi giang vién, thai do ddi véi cac sinh vién khéc trong 16p hoc, thai d6 ddi voi ban
than, thai d6 d6i voi hoat dong hoc tap va rén luyén.

- Nhitng yéu t6 anh huéng dén bau khong khi tam ly cua 16p hoc tai truong
Pai hoc ANND.
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Chuong 2
THUC TRANG BAU KHONG KHI TAM LY CUA LOP HQC
TAI TRUONG PAI HOC AN NINH NHAN DAN

2.1. Vai nét vé khach thé nghién ciru va té chiic nghién ciu thuc trang
2.1.1. Vai nét vé khéch thé nghién cieu thuc trang

Truong Pai hoc ANND, tién than 1a truong An ninh Trung wong cuc mién
Nam dugc thanh 1ap ngay 09/10/1963 tai cin cir Trung wong cuc mién Nam & Tay
Ninh. Trai qua gan 50 nim xay dyng va truong thanh, dap ang yéu cau cua nganh
trong cong tac dao tao doi ngii can bo cho luc Iwgng Cong an nhan dan noi chung va
lyc lwong An ninh mién Nam ndi riéng, nha truong da c6 nhing budc phat trién bén
vitng dap ¢ng tét nhiém vu dao tao nhiéu bac hoc & nhiéu giai doan vai nhirng tén
goi khac nhau nhu: Truong An ninh Trung wong cuc mién Nam (1963-1975);
Truong B6 tlc sy quan Cong an nhan dan (1976-1984); Truong Cao diang ANND I
(1984-1989); Truong Pai hoc ANND co s& phia Nam (1989-1995); Phan hiéu Dai
hoc ANND; Phan hiéu Hoc vién ANND; va tir ngay 30/7/2003 dén nay, theo Quyét
dinh s6 154/2003/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, trudng Pai hoc ANND chinh
thire duoc thanh 1ap véi tu cach 1a mot truong dai hoc doc 1ap trong hé théng giao
duc qubc dan.

Véi su nd luc phan ddu dé dua nha trudng khéng nging phét trién, som tré
thanh mét trung tam dao tao, nghién ctiru khoa hoc cua luc lugng Cong an nhan dan
& céc tinh, thanh phia Nam, chi sau hai nam, tir khi chinh thic tré thanh truong dai
hoc doc lap, ngay 07/01/2005 Tha tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh sb
07/2005/QD-TTg, giao nhiém vu dao tao thac si cho nha truong. Va trong nhiéu
nim ké tiép, nha truong tiép tuc co nhirng budc phat trién vé moi mit, hoi du diéu
kién dé c6 thé dam nhan nhiém vu dao tao trinh d6 tién si. Ngay 24/12/2010, Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao di co Quyét dinh s6 6008/QD-BGDDT vé viéc cho
phép truong Pai hoc ANND dio tao trinh do tién si chuyén nganh Diéu tra toi pham
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xam pham An ninh qudc gia.

Nhan thirc rd vi tri va trach nhiém cua nha truong trong su nghiép dao tao
d6i ngii can bo tri thirc bac cao cho cdng an céc tinh, thanh phia Nam nham dap tng
mét cach tot nhat nhiém vu bao vé An ninh quéc gia trong bdi canh tinh hinh chinh
tri thé gioi va khu vuc ludn dién bién hét sic phuc tap, Pang tuy, Ban Giam hiéu
nha truong da xac dinh rd dinh hudng tap trung nang cao chat luong dao tao, mo
rong quy mo dao tao, to chirc dao tao nhiéu cip hoc, nhiéu hé dao tao khéc nhau.
Hién nay, nha truong cd cac hé chinh nhu hé dai hoc chinh quy, hé vira lam vira
hoc, hé lién thdng tir trung cap 1én dai hoc, hé ctr tuyén, hé bdi dudng danh cho cén
bo da tét nghiép dai hoc, cao ding ngoai nganh dang cong tac trong luc legng Cong
an nhan dan. Riéng ddi véi hé dai hoc chinh quy, thoi gian dao tao 13 5 nam voi
hinh thic dao tao la tap trung chinh quy, dai han. Sinh vién thudc hé chinh quy chu
yéu 1a nam, nit chiém ty 18 kha nho. Nhiém vu chinh caa sinh vién nha truong l1a
hoc tap va ren luyén theo chuong trinh, muc tiéu dao tao cua Bé Giao duc va Pao
tao va Bo Cong an.

Hién tai, nha truong c6 26 don vi Khoa, B6 mén, Phong, Trung tam véi sb
lwong cén b, gido vién khoang gan 350 ngudi. Vé hé thdng co sé vat chat, dén nay,
nha truong di xay dung va co hé théng co s¢ vat chat dam bao phuc vu tét nhiém
vu ddo tao can bo chién si an ninh véi quy mé hién tai 3.700 sinh vién va quy md
5.500 sinh vién vao nam 2015.

Vé khéch thé nghién ctu, sb sinh vién dugc chon 1dam mau nghién cau gom
317 sinh vién thugc cac khda D19, D20 va D21 hé chinh quy cua cac chuyén nganh
dang theo hoc tai truong Pai hoc ANND (bao gdm chuy@n nganh Trinh st chéng
gian diép, Trinh sat chdng phan dong, Trinh sat Bao vé an ninh nodi b va An ninh
diéu tra). Thanh phan sinh vién theo hoc rat da dang vé do tudi, qué quan... Cac
sinh vién dang theo hoc tai trudong déu thudc quan sé cua Cong an cac tinh, thanh tir
Quang Trj tré vao dua di hoc nén mdi sinh vién c6 thé mang trong minh nhitng nét
van hoa ving mién khac nhau. Sinh vién theo hoc c6 thé 1a can bo dang cong tac
thuc té tai cac don vi nghiép vu dia phuong, chién si nghia vu hay hoc sinh tét
nghiép trung hoc phd thong nén binh quan d6 tudi tir 18 dén khoang 30. Sinh vién
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déu sdng tap trung & ky tuc x4 trong trudng theo ché do hoc tap, rén luyén, sinh
hoat mang tinh tap thé va dugc bao cip hoan toan. M&i mot chuyén nganh duoc
phan bd theo 16p va cé ky hiéu riéng. C6 chuyén nganh dwgc phan thanh hai 16p
trong cung mot khéa, c6 chuyén nganh chi c6 mét 1op trong mot khoa. Sé luong
sinh vién trong mdi I6p kha dong tiiy timg nam va dao dong tir khoang 60 dén 95
sinh vién,

Trong mdi lép hoc, sinh vién cing nhau tién hanh hoat dong hoc tap, rén
luyén dudi sy huéng dan cua giang vién dang lop va sy hd tro trong cong tac quan
ly 16p cua thay c6 cha nhiém cung véi Ban chi huy 16p. Vi nhitng dic trung cua
I6p hoc néi chung va nhitng dic diém dic thd cua 16p hoc tai truong Pai hoc
ANND, viéc nghién ctru danh gia bau khdng khi tam Iy cua 16p hoc can dwoc xem
xét mot cach toan dién, khach quan dé dé ra nhiing bién phap nham phat huy nhing
mat manh ciing nhu khic phuc duoc nhitng ton tai dé c6 duoc nhitng 16p hoc véi
bau khdng khi tam ly tich cuc, lanh manh, gép phan hoan thanh xuat sac nhiém vu
cua mot trung tam dao tao dai hoc, sau dai hoc va nghién ctu khoa hoc cua luc
lrgng Cong an nhan dan ¢ cac tinh, thanh phia Nam.

2.1.2. T6 chiic nghién ciru thuc trang

a. Vé muc dich nghién ciru:

Nghién ciru thuc trang bau khdng khi tam Iy cuaa I6p hoc tai truong Pai hoc
ANND.

b. Vé khach thé nghién creu:

Nguoi nghién cau lya chon ngau nhién 4 16p hoc véi sé luong 1a 317 sinh
vién thuoc cac khda D19, D20 va D21 hé chinh quy dang hoc tap tai truong Pai hoc

ANND. Cu thé s6 lrgng va thanh phan mau nghién ctru nhu sau:

Lp $6 lwong Giai tinh Céan l?@ Hoc sinh
’ Nam | Nir CS nghia vu PT
D21A2 73 69 4 5 68
D20B1 82 67 15 4 78
D20D 69 53 16 3 66
D19C 93 83 10 6 87
Tong so 317 272 | 45 18 299
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c. Vé nhigm vu nghién citu:

- Nghién ctu thuc trang bau khdng khi tm Iy cua I6p hoc tai truong Pai hoc
ANND.

- Tim hiéu nhiing yéu té anh huong dén thyc trang bau khdng khi tam ly cua
I6p hoc tai truong Dai hoc ANND.

d. Vé phwong phdp nghién ciru:

Nguoi nghién ctu st dung cic phuong phap nghién ctu chu yéu sau:
phuong phép diéu tra bing bang hoi, phuong phap quan sat va phwong phap phong
van. Cu thé nhu sau:

- Phuwong phdp diéu tra bang bang hdi.

+ Cin ctr vao |y luan vé céc tidu chi danh gia bau khdng khi tam ly cua 16p
hoc, nguoi nghién cttu cu thé hoa thanh cac cau hoi trong mot bang hoi dé sinh vién
c6 thé tra 1oi. Nguoi nghién cau st dung théng tin ma sinh vién cung cap qua bang
hoi dé phan tich, tong hop va dua ra cac két qua nghién cuu.

+ Cian cir vao két qua khao sat thu trén 60 sinh vién truong Pai hoc
ANND va goép Yy cta ngudi huéng dan, ngudi nghién ciru chinh sira va hoan thién
bang hoi chinh thirc.

+ Ngoai phan thu thap théng tin ca nhan (Phan A), bang hoi dugc thiét ké
goém 39 cau, tap trung 1am ndi rd nhitng nodi dung sau:

Céac cau hoi khao sat vé thuc trang bau khong khi tam Iy caa 16p hoc (5
cau), trong d6: Cau 3 khao sat vé thai do cua cac thanh vién trong 16p vé6i nhau voi
17 tiéu chi d4nh gia; Cau 6 khao sat vé thai do d6i voi ban than véi 10 tidu chi danh
gid; Cau 12 khao sat vé thai d6 cua lép ddi véi viéc hoc tap voi 17 tiéu chi danh gia;
Cau 18 khao sét vé thai d6 cua I6p ddi vai viéc rén luyén véi 10 tiéu chi danh gia;
Cau 23 khao sat vé thai d6 ddi véi giang vién voi 10 tiéu chi danh gia.

Dé xuat cua sinh vién vé nhitng bién phap cai thién bau khong khi tam ly
cua 16p hoc (1 cau - cAu 39): trong d6 néu rd dia chi kién nghi bao gém nha truong,
giang vién, cadn bo Phong Quan ly sinh vién lam céng tac chu nhiém lop, Ban chi

huy 16p, Can b Poan - Hoi va ban than sinh vién.
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Cac cAu hoi khao sat cac yéu té anh huong dén thuc trang bau khong khi
tam ly cua 16p hoc 12 32 cau con lai, trong d6: Cau 32, 33, 34, 35 khao sat yéu té
méi quan hé xa hoi va noi quy - ky luat; Cau 13, 14, 24 khao sat yéu té dic diém
hoat dong giang day va gido duc; Cau 11, 19, 20 khao sat yéu t6 diéu kién hoc tap,
rén luyén; Cau 25, 26, 27 khao sét yéu té dic diém giang vién dang 16p; Cau 5, 7, 8,
21, 22 khao sat yéu t6 twong hop tdm ly giita cac thanh vién trong 16p; Cau 4, 9, 10,
15, 16, 17, 27, 28, 29, 30, 31 khao sét yéu t6 dac diém hoat dong hoc tap, rén luyén
va giao tiép; Cau 1, 2, 36, 37, 38 khao sét nhirng yéu t khac.

+ V& céch tinh diém va khao sat: chu yéu tinh diém trung binh, théng ké
tan sd, khao sat twong quan. Nhitng cau hoi khao sat mic do s& duogc tinh diém tir 1
diém dén 5 diém twong Gng vGi cAc muc tir 1 dén 5 trong d6 muc 5 14 muc tich cuc
nhat va muac 1 12 mc tiéu cuc nhat. Két qua khao sat thu duoc tly thudc vao céch
phan chia muc d6 nhu sau dé dua ra két luan vé thuc trang bau khdng khi tam 1y cua
I6p hoc:

Tu 1 dén can 1.8: Rat tiéu cuc
Tur 1.8 dén can 2.6: Kha tiéu cuc
Tir 2.6 d&én can 3.4: Trung tinh
Tir 3.4 dén 4.2: Kha tich cuc

Tir 4.2 &én 5: Rat tich cuc

- Phuwong phdp phong van.

Nguoi nghién ctu xay dung hé théng cau hoi phong van nham tim hiéu sau
hon thyc trang bau khdng khi tdm 1y cua I6p hoc va nhitng yéu té anh huéng; truc
tiép phong van mot sb sinh vién trong mau khao sét; ghi thanh bién ban va ghi am,
g& bang dé dam bao su khach quan, chinh xac trong phan tich dir liéu thu duoc tir

cudc phong van.
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Cu thé vé s lwong va thanh phan mau duoc chon phong van nhu sau:

Lép $6 lwgng Giei tinh Ban chi huy Ié’lp - Khéc
) Nam | Nir Can bg Poan - Hgi - CLB

D21A2 5 4 1 3 2
D20B1 5 3 2 3 2

D20D 5 4 1 3 2

D19C 5 3 2 3 2
Tong sb 20 14 6 12 8

- Phuong phap quan sat.

Tham gia mot budi sinh hoat 16p va du gio ba budi hoc thudéc cac mén hoc
Luat Hinh sy, Tdm ly hoc dai cuong va Tam ly hoc nghiép vu; Qua do, nguoi
nghién ctru quan sat va ghi thanh bién ban nhitng ndi dung quan sat duoc:
+ Giao tiép, chia sé v4i giang vién va véi sinh vién khac trong gio hoc va
gio sinh hoat.
+ Thai d6 caa sinh vién trong cac hoat dong nhém.
2.2. Két qua khao sat thuc trang bau khong khi tam ly cia l6p hoc tai truweong
Pai hoc An ninh nhan dan
2.2.1. Panh gia khai quat vé bau khong khi tam ly cia Ié6p hec tai truang
Pai hoc An ninh nhan dan
Qua phan tich dit liéu thu duoc, nguoi nghién ctru dua ra két qua khao sat
khai quat vé bau khéng khi tam ly cua 16p hoc tai truong Pai hoc ANND qua bang
2.1.
Bang 2.1. Piém TB va PLC ciia céc biéu hién khai quat
bau khong khi tam 1y cua 16p hoc

Lép D21A2 D20B1 D20D D19C
Tiéu chi B | BDLC | TB | BDLC | TB | BDLC | TB | BDLC
Thai d¢ véi nhau 232 | 045 (312 | 0,46 | 3,65| 0,45 | 3,97 | 0,45

Théi do doi vsi banthan | 3,00 | 0,68 [ 3,90 | 059 |3,35| 0,57 [4,16 | 0,67

Théi do doi vsi nhigmvu | 2,75 | 0,47 |[3,15| 0,44 | 3,02 | 0,46 |3.39 | 0,47

Chung | 261 | 052 | 3,26 | 0,49 |334| 0,47 |3,75| 0,51
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Can cir vao két qua thé hién ¢ bang 2.1 va cach phan chia mtc do di duoc
théng nhat (trang 58 - muc 2.1.1), ¢d thé nhan thay bau khong khi tam Iy caa lop
hoc c6 su khac nhau kha rd gitra cac 16p. Cu thé 1a:

Bang 2.2. Pdnh gid khdi quat mire dg bau khong khi tam 1y cua lép hoc

] Thai do Thai do Thai do
Lop Ao s Kot bm ala £i o pe o pen Chung
doi véi nhau | doi vai ban than | doi véi nhiém vu
D19C Kha tich cuc Kha tich cuc Trung tinh Kha tich cuc
D20B1 Trung tinh Kha tich cuc Trung tinh Trung tinh
D20D | Khatich cuc Trung tinh Trung tinh Trung tinh
D21A2 | Kha tiéu cuc Trung tinh Trung tinh Trung tinh

Nhin vao bang 2.1 va 2.2, diéu dé dang nhan thay 1a nhin chung khéng c6
I6p ndo c6 biéu hién bau khdng khi tam 1y ¢ hai dau cuc 1a “Rét tiéu cuc” hay “Rét
tich cuc”. Ca ba I6p D20B1, D20D va D21A2 déu c6 két qua & mic do “Trung
tinh”. Riéng 16p D19C c6 két qua kha cao & murc 6 “Khé tich cuc”. Tuy nhién, néu
quan sat tirng nhom tiéu chi, van nhan ra c6 su khéc biét r rét. Lop D21A2 ¢6 diém
s6 & mot nhom tiéu chi (thai d6 vai nhau) thé hien mie d6 “Kha tiéu cuc”. Két qua
khao st cling da cho thiy & cac 16p déu thé hién mac do “Trung tinh” khi hoi vé
thai d6 d6i vai nhiém vu. Pay ciing chinh 13 van d&é ma rat nhiéu giang vién, can bo
va ca sinh vién tran trg. Hién tugng “binh quén chi nghia trong hoc tap” dang hién
hitu & kha nhiéu sinh vién, khién ho thu dong va khoéng quan tam nhiéu dén viéc nd
lyc, tich cuc trong hoc tap, d& dan dén viéc tao ra bau khéng khi tim ly khdng tich
cuc. Dé tim hiéu sau hon vé vain dé nay, ngudi nghién ciru da phong van mot sb
sinh vién. Sinh vién T.T.H.G cho biét: “Toi thay 16p hoc ching ti con thu dong
lim, chua that sy tich cuc trong hoc tap. Nhiéu ban suy nghi hoc nhiéu thi ra 1am
cling nhu nhau”. Sinh vién N.L.D chia sé: “T6i thay thuc té c6 nhiéu giang vién tré
chua that sy khoi goi hiing tha cho ngudi hoc, van con nhiéu ap dit, khién nguoi
hoc thu dong”. Py 1a van dé ma nha trudng, giang vién va ca sinh vién can luu y
dé c6 thé khic phuc nhiing tdn tai nhiam tao nén khong khi hoc tap sdi néi, tich cuc,

g6p phan xay dung bau khong khi tm Iy thuan loi cho viéc tiép thu tri thuc.
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Nhin mot cach khai quat, diéu dang murng 1a két qua chung khdng c6 biéu
hién tiéu cuc, song xem xét & ting khia canh van c6 thé thiy sy khac biét ro rét
trong nhimg tiéu chi danh gia vé bau khéng khi tam ly cua cac 16p. Mdi tap thé Iop
hoc mang dic trung vé bau khong khi tam ly khac biét so vai cac 16p khac.

Sau ddy la nhitng danh gia khai quat vé bau khéng khi tdm Iy cua bén Iop
D19C, D20B1, D20D va D21A2, duoc biéu hién cu thé nhu sau:

- Lép D19C:

So vé6i 3 16p con lai, két qua khao sat vé bau khong khi tam ly cua lop D19C
cho gia tri trung binh khéa cao (diém trung binh 1a 3,75) & mac do “Kha tich cuc”.
Pay 1a 16p hoc thudc ndm thr tu va dang chuan bi budc sang nim th nim. Mi
quan hé giita cac thanh vién trong 16p dugc thé hién rat tot véi diém trung binh dat
3,97 & mtc “Kha tich cuc”. Riéng thai d6 dbi véi ban than caa cac thanh vién trong
16p cling véi mic “Kha tich cuc” nhung dugc xem 14 tot nhét véi tri s6 trung binh
cao hon (4,16). C6 thé thay, do6 Ion vé thoi gian cling hoc tap, rén luyén va sinh hoat
d3 giup sinh vién D19C xay dung dugc méi quan hé tich cuc, gan b6 véi nhau va da
nhin nhan ban than theo huéng tich cuc. Tuy nhién, ¢ tiéu chi thai d6 dbi véi nhiem
vu cua I6p D19C, tri s6 trung binh 1a 3,39, tuy dang gan dat dén mic 3,4 1a “Khé
tich cuc” nhung véi cach phan chia mirc d6 nhu da dé cap & trén thi 16p van roi vao
trueong hop “Trung tinh”,

- Lép D20B1:

Tuong dong véi 16p D19C vé tiéu chi thai do ddi voi ban than, 16p D20B1
cling dat mac “Kha tich cuc” véi diém trung binh 1a 3,90. Nhu vay, cac thanh vién
trong 16p di co biéu hién tich cuc, 6 cam xuc tét vé ban than khi & trong 16p hoc.
Tuy nhién, ¢ céc tiéu chi con lai, I6p D20B1 déu ¢ vao mac “Trung tinh” véi hai tri
s6 trung binh lan luot 12 3,12 va 3,15 twong &ng Véi thai d6 véi nhau va thai do doi
véi nhiém vu. Nhu vay, néu so sanh céc tiéu chi, 16p D20B1 c6 hai biéu hién ¢ muc
“Trung tinh” va mot biéu hién & mic “Kha tich cuc”, trong khi d6, 16p D19C ¢ hai
biéu hién & mic “Khé tich cuc” va mot biéu hién & mac “Trung tinh”. Sy trai nguoc

nay can duoc phén tich 1am rd dé hiéu sau hon vé bau khong khi tm 1y cuaa ting
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I6p hoc. Nhin chung, véi két qua tri s6 trung binh 1a 3,26, bau khdng khi tam 1y cua
I6p D20B1 dugc danh gia 1a & mac “Trung tinh”.

- Lép D20D:

Lép D20D ciing c6 két qua tuong tu véi 16p D19C va D20BI khi dat mirc
“Trung tinh” & khia canh thai do déi véi nhiém vu, mic du tri s6 trung binh c6 khac
nhau (diém trung binh 1a 3,02 - so vdi tri sé trung binh 3,15 cua I6p D20B1 va 3,39
cua I6p D19C). O hai tiéu chi con lai, c6 su trai nguoc véi 16p D20B1, cu thé la:
muc “Khé tich cuc” roi vao tiéu chi thai d6 véi nhau voi diém trung binh 12 3,65 va
tiéu chi thai do d6i vai ban than lai c6 mac “Trung tinh” ¢6 trj sb trung binh 1 3,35.
Nhu véy, & hai 16p hoc ndy c6 nhitng dic diém khéc biét vé thai do cua cac thanh
vién véi nhau va cam xuac ddi véi chinh ban than minh. Mic du c6 su trai nguoc
nay, nhung vé6i két qua trung binh thu dugc 1a 3,34, mac “Trung tinh” 14 tir dung dé
danh gia bau khong khi tam ly cua 16p D20D.

- Lép D21A2:

Pay 1a 16p hoc thudc nam thir hai, dwoc xem 1a nho nhat so véi ba 16p “dan
anh” D19C, D20B1 va D20D. Két qua ciing cho thay c6 su khac biét rd rét vé muc
d6 & khia canh thai 6 voi nhau. Vi tri sé trung binh rét thip (2,32) da xac dinh
khia canh ndy nam trong mac “Kha tiéu cuc”. Py ciing 1a biéu hién duy nhat cd y
nghia khong tich cuc so vai cac 16p, thé hién mbi quan hé gitta cac thanh vién trong
I6p that su khdng tot. Trong khi d6, hai tiéu chi thai do ddi vai ban than va thai do
dbi vai nhiém vu cho két qua trong duong véi két qua caa 16p D20D, cu thé 1a déu
roi vao mac “Trung tinh” véi diém trung binh lan luot 14 3,00 va 2,75. Piém dang
lwu ¥ ¢ day 13, miac du déu & muc “Trung tinh”, nhung con s trung binh (2,75 - théi
d6 ddi voi nhiém vy) 14 thap nhit so véi cac 16p, cao hon muc can dudi “Trung
tinh” khong dang ké. Can ctr vao tung tiéu chi, 16p D21A2 c6 két qua khao sat vé
bau khong khi tam ly caa I6p hoc thip nhat so véi cac 16p, song tong hop lai, két
qua nay dat mac “Trung tinh”,

C6 thé nhin lai biéu hién cua bau khong khi tam Iy cua I6p hoc mét cach khai

quat qua biéu do sau:
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Thai @6 dbi voinhau

mDI19C
~ mD20B1
~ mpaop
 EDIA2

Thai d6 déi véiban than

Thai d6 déi véi nhiém vy

Biéu do 2.1. Biéu hién khai quat bau khdng khi tam ly cia céc 16p
Nguoi nghién ceu tiép tuc tim hiéu twong quan gitra ba yéu t6, két qua thu
duoc nhu sau:

Bang 2.3. Két qud twong quan giiva cac mdt biéu hién

cua bau khong khi tam Iy cua cac lép

Lép Tiéu chi Thai d | Thai do ddi | Thai do ddi
véi nhau | véi ban than | véi nhiém vu
Thai d6 vai nhau 1 .526* 465*
D19C | Thai d6 di véi ban than 1 .538*
Thai d6 doi véi nhiém vu 1
Thai d6 vai nhau 1 501* 495*
D20B1 | Thai d6 ddi véi ban than 1 512*
Thai d6 doi véi nhiém vu 1
Thai d6 v&i nhau 1 520* 483*
D20D | Thai d6 di véi ban than 1 510*
Thai d6 doi véi nhiém vu 1
Thai d6 vé&i nhau 1 519* 426>
D21A2 | Thai do doi vai ban than 1 527*
Thai d6 doi véi nhiém vu 1

(*) Co y nghia véi a = 0.01
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Véi hé sb twong quan thu duoc & bang 2.3, ngudi nghién ctu khang dinh cé
su twong quan chac chin va rd rét giita cac mat nhu thai do d6i vai ban than - théi
d6 véi nhau, thai do d6i véi ban than - thai do ddi vai nhiém vu. Nhu vay, mot khi
thai d6 cua cac thanh vién trong 16p d6i nhau nhu c6 sy quan tam, chia sé, giap da,
ton trong nhau... thi s& anh huong dén thai d6 cia mdi nguoi dbi vai chinh ban than
ho, ho s& cam thay tu tin, thoai mai khi trinh bay quan diém, thy t6n trong ban sic
ca nhan... Bong thoi, mot khi ban than cac thanh vién trong 16p c6 thai d6 tich cuc
nhu c6 tinh than cau tién, yéu cau cao véi ban than, ty tin thi s& anh huong dén thai
d6 ddi voi nhiém vu hoc tap va rén luyén, ho sé& cha dong, tich cuc, nd lyc sang tao
dé hoan thanh xuit sic nhiém vu cta nguoi sinh vién trén giang duong dai hoc.
Ngoai ra, giita thai d6 voi nhau - thai ¢6 d6i vai nhiém vu ciing c6 méi lién hé
tuong quan nhung khong chat bang cac yéu té con lai véi nhau.

C6 thé rat ra nhitng nhan xét sau:

- Bau khéng khi tam Iy cua 16p hoc nhin chung khdng c6 muc do tiéu cuc,
song xem xét & tirng khia canh van cé thé thay su khac biét rd rét trong nhitng tiéu
chi danh gia (co biéu hién tiéu cuc). Mdi tap thé 16p hoc mang dic trung vé bau
khong khi tdm ly khac biét so véi cac 16p khéc.

- Ba l6p D20B1, D20D va D21A2 c6 két qua “Trung tinh”, trong dé:

+ Lop D20B1: C6 thai do ddi véi ban than kha tich cuc nhung thai do
v6i nhau va thai 6 ddi véi nhiém vu chi trung binh nén két qua biéu hién chung
mang tinh chat trung tinh.

+ Lop D20D: Co thai do véi nhau khé tich cuc nhung thai do déi voi
nhiém vu va thai d6 ddi véi ban than chi trung binh nén két qua biéu hién chung
mang tinh chat trung tinh.

+ Lop D21A2: Co thai do voi nhau kha tiéu cyc nhung thai do d6i voi
nhiém vu va thai do déi vai ban than & muc trung tinh nén két qua biéu hién chung

mang tinh chat trung tinh.
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- Lop D19C 1a 16p ¢6 nhiéu biéu hién tich cyc hon, mic du & mit thai do dbi
V6i nhiém vy ¢6 mirc trung tinh nhung véi két qua & cac mit thai do voi nhau va
thai 6 d6i véi ban than kha tich cuc nén két qua biéu hién chung 1a khé tich cuc.

- V6i do léch chuan tuong d6i thap (bang 2.1), cho thay céc y kién khao sat
duoc la kha tap trung, it phan tan.

- C6 su twong quan giira cac yéu td, nhat Ia gitra cac cip thai o ddi véi ban
than - thai d¢ véi nhau, thai do d6i vai ban than - thai do doi véi nhiem vy,

2.2.2. Panh gia cu thé vé bau khong khi tam ly caa lép hoc théng qua
tirng nhom tiéu chi

Can cr vao cac nhom ti€u chi da duoc xay dung trong muc 1.2.4, nguoi
nghién ciu tién hanh khao sat bau khong khi tam Iy cua 16p hoc, két qua thu duoc
duoc thé hién theo tirng nhém tiéu chi sau:

a. Pdnh gid bau khong khi tam Iy cia lép hec théng qua thdi dé ciia cac
thanh vién trong Iép hec véi nhau: bao gom thai do ddi véi cac sinh vién khac
trong 16p va thai do ddi vai giang vién.

- Khao sat bau khdng khi tam ly cua 16p hoc thdng qua thai do dbi véi nhau,
ngudi nghién ciru thu duoc két qua nhu sau (dugc thé hién & bang 2.4):

Bang 2.4. Piém TB va PLC cua cac biéu hién vé bau khong khi tam ly cia lop hoc

thong qua thai do voi nhau

Lép | TBvaPLC | Thai dp ddi véi cac | Thai do ddi véi | Thai do doi
sinh vién khéac giang vién véi nhau

TB 3,89 4,12 3,97

D19C
PLC 0,32 0,44 0,45
B 3,25 2,91 3,12

D20B1
PLC 0,41 0,34 0,46
B 4,20 2,72 3,65

D20D
PLC 0,39 0,41 0,45
B 2,40 2,19 2,32

D21A2
PLC 0,32 0,34 0,45
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Can cr vao két qua thé hién ¢ bang 2.4 va cach phan chia mac do di duoc
théng nhat (trang 58 - muc 2.1.1), ¢6 thé nhan thay biéu hién caa bau khéng khi tam
ly cua 16p hoc thong qua thai d vai nhau c6 sy khac nhau kha rd giita cac tap thé.
Cu thé Ia;

Bang 2.5. Pdnh gid mirc dg bau khdng khi tam 1y cua lép hoc

thdng qua thai dé voi nhau

Thai d6 ddi voi L .
Lop o -~ ) Thai d¢ doi véi giang vién Chung
cac sinh vién khéac
D19C Kha tich cuc Kha tich cuc Kha tich cuc
D20B1 Trung tinh Trung tinh Trung tinh
D20D Rat tich cuc Trung tinh Kha tich cuc
D21A2 Kha tiéu cuc Kha tiéu cuc Kha tiéu cuc

Nhin chung, céc 16p c6 cac mutc d6 biéu hién khac nhau tir “Khé tiéu cuc”
dén “Khé tich cuc”, khdng c6 16p ndo co biéu hién chung ¢ hai dau cuc la “Rat tiéu
cuc” va “Rat tich cuc”. Tuy nhién, trong mdi biéu hién cu thé van c6 16p dat dén
muc “Rat tich cyc”. Phan tich sau ddy s& lam rd hon biéu hién nay:

+ Lép D21A2 c6 két qua thé hien mdi quan hé khong tét giita cac sinh vién
vé6i nhau, cu thé ¢ tri s6 trung binh 1a 2,40 va xép vao muc “Kha tiéu cuc”. Muc
nay ciing thé hién mdi quan hé cua cua cac thanh vién trong 16p dbi véi giang vién
va 6 trj s6 trung binh thap hon nita (2,19). S6 liéu nay cho thay biéu hién khdng tét
trong thai do giao tiép giira cac thanh vién véi nhau va can luu ¥ dé co bién phép tac
dong phi hop. Bé tim hiéu sau hon vé van dé nay, ngudi nghién ctu c6 tién hanh
quan séat 16p hoc D21A2 trong gio Luat Hinh sy, két qua ciing cho thay nhiéu sinh
vién to thai do khong quan tdm dén bai hoc trong gio hoc mic du giang vién dat
nhiéu cau hoi. Khi giang vién cho 16p thao luan, nhiéu ban trong tiéu doi (nhém)
chua thé hién tinh than hop tac, khong di vao giai quyét van d& ma hau nhu dwara y
kién mang tinh chat phé phan. Trao d6i véi sinh vién T.V.H, duoc biét: Cam nhan
cua ban vé thai do cua cac thanh vién trong 16p ddi véi giang vién chua tét, sinh

vién van con khoang cach. Mot sé giang vién tré 1én 16p chua gay hing tha cho sinh
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vién dan dén viéc ho chua tin twéng va khong hai 1ong vé giang vién. Két qua nay
tring khép véi két qua chung & mac “Kha tiéu cuc.”

+ Lop D19C déu c6 két qua & mirc “Kha tich cuc” trong biéu hién thai do ddi
Vi cac sinh vién khac va doi véi giang vién, triing khép véi s6 liéu chung thu duoc.
Trong d6, tri s6 trung binh vé thai d6 ddi véi giang vién (4,12) cao hon tri sé trung
binh vé thai d6 di vai céc sinh vién khac (3,89). Biéu nay cho thay tinh khach quan
cua s6 liéu thu duoc. Lop D19C duogc nhiéu giang vién danh gia tot trong qué trinh
giao tiép véi giang vién. Nhitng mon hoc nghiép vu do doi ngii nhitng chuyén gia
trong linh vuc cta nganh phu trach di truyén duoc hing thi cho sinh vién. Quan sat
tiét hoc Tam ly hoc nghiép vu cua 16p, c6 thé thay sinh vién to thai do hop tac tich
cuc V6i giang vién, cai ma, chia sé thic mac. Thai do ddi véi céc sinh vién khac
cling dugc thé hién qua viéc thao luan bai tap tinh huéng Tam Iy hoc nghiép vu. Ho
tich cuc tu duy, phat y tuong, hop tac va chia se.

+ O hai I6p D20B1 va D20D, mic di ¢ két qua khao sét tring khép & muac
d6 “Trung tinh” khi ndi vé thai do dbi véi giang vién, nhung su khac biét vé tri sd
trung binh & thai d6 d6i véi céc sinh vién khac 1am cho két qua chung cé su khac
biét. V&i diém trung binh 1a 4,20, thai 6 cua cac thanh vién trong I6p D20D ddi véi
nhau c6 biéu hién rat tbt, tao duoc su than thién, gan bo véi nhau. Phong van sinh
vién D.T.K.D, sinh vién khang dinh: “T6i rat hai long khi sdng trong tap thé nay,
moi ngudi that s gan gili, thu hep khoang céch vén ton tai tir nhitng ngay dau nhap
hoc, moi ngudi gop ¥ chan thanh, thing thian va két qua caa su hop tac d6 1a rat
nhiéu hoat dong cua 16p da thanh cong my man”. Trong khi d6, thai do d6i vai cac
sinh vién khéc cua céc thanh vién 16p D20B1 chi dirng & muc trung tinh vai tri sé
trung binh 1a 3,25. Thai do d6i voi giang vién cling & mirc trung tinh twong dong véi
két qua cua Iop D20D (tri s6 trung binh thap lan luot 12 2,91 va 2,72). Nhu vay,
biéu hién ¢ hai mit thai do ddi voi cac sinh vién khac va thai 6 dbi véi giang vién
cua I6p D20B1 tring khop véi két qua chung 1a “Trung tinh”. Riéng Iop D20D dat
muc “Rat tich cuc” & mit thai do ddi vai cac sinh vién khac va mac “Trung tinh” &

mat thai d6 d6i voi giang vién nén két qua chung & muac “Kha tich cyc”.
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5 T\
| 3,65
4 Kha tich cwc 2
|| F ' 3,12 Kha tich cwc
' Trung tinh

2,34

Biéu do 2.2. Biéu hién bau khong khi tam 1y cua cac lép
thong qua thai do voi nhau

- Két qua xu ly sé lieu con cho thdy mét sé biéu hién cu thé dic trung cho
mdi 16p hoc. Ngudai nghién ctiu chon loc phan tich nhitng biéu hién néi bat cua mai
I6p, cu thé nhu sau (xem bang 2.6):

+ Dbi vai 1p D19C: Trong 17 biéu hién (Xem cau 3 - Phy lyc 1) vé thai do
d6i véi cac sinh vién khac trong 16p, biéu hién cho két qua tich cuc nhat 1a “Hop
tac, giup d& nhau” (trj sé trung binh 1a 3,55; dat mac “Kha tich cuc”) va “Yéu cau
cao 1an nhau” (tri sb trung binh 13 3,67; dat mac “Khé tich cuc”). Két qua nay gidp
ngudi nghién ciu mot 1an nita cam nhan vé khong khi thi dua s6i ndi, hop tac than
thién gitra cac thanh vién trong 16p. La nhirng sinh vién nam tha tu duoc tiép can
nhitng Kkién thirc chuyén nganh phuc vy truc tiép cho cong tac sau nay, nhat 1a duoc
thir stc trong nhitng tinh hudng, bai tap thuc té va ca mé phong thuc té, nén sinh
vién boc 16c ré nhitng k¥ nang hop tac, cung ban bac, chia sé cling nhu doi hoi su
nghiém tuc, tap trung, tu duy tich cuc trong giai quyét nhiém vu do giang vién dat

ra.
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Nhitng biéu hién tiéu cuc nhat 1a & trong 16p ¢6 sy “Ganh dua” va “Bét mén
vé nhau” véi tri s trung binh lan luot 12 2,55 va 2,46. Két qua nay khong mau
thuan gi véi két qua trén, tham chi cang 1am néi rd sy dbi 1ap gitra hai mat tich cuc
va tiéu cyc. Dé tim hiéu sdu hon vé van dé nay, nguoi nghién cau tiép tuc phong
van mot sé truong hop. Nhu: sinh vién T.Q.D chia sé: “Nhiéu sinh vién khong du
nang lyc van té vé 1a minh am hiéu, yéu cau qua cao & nguoi khac, gay bat man ¢
ngudi khac. Cai dich 1a diém s6 khién sinh vién c6 sy ganh dua khong lanh manh,
tham chi sir dung méi quan hé ca nhan dé c6 duoc két qua cao mic du thuc té khong
phai vay”. Sinh vién V.T.A.L tdm sy: “Nhiéu sinh vién c6 cam nhan khéng tot vé
nhiing sinh vién c6 gbc gac con dng chau cha, nén cho di ho c6 tich cuc, dat két
qua tot ciing gay ra sy kho chiu, bat man & nhing sinh vién c6 suy nghi khong tich
cuc, khién méi quan hé tré nén khong tot”.

Nét noi bat caa 16p D19C trong mdi quan hé vai giang vién 1a biéu hién
“Y@u cau cao voi giang vién” (xem cau 23 - Phu luc) véi diém trung binh 1 4,35;
thé hién mac do “Rét tich cuc”. K& dén 1a biéu hién “Tin tuong” cling véi tri 6
trung binh kha cao (4,20). Sau nhiing nim thang tiép can véi tri thic co ban va co
s& cuia nganh, sinh vién bat dau chiém linh nhitng tri thic can thiét cho cong viéc
sau nay, nhiing tri thic nghiép vu theo timg chuyén nganh. Pay 1a nhitng kién thic
kho, doi hoi giang vién phai that sy am hiéu, c6 ning luc su pham va ning lyc
chuyén mén sau dé c6 thé chuyén tai noi dung bai hoc dén nguoi hoc, huéng dén
viéc rén luyén tay nghé cho sinh vién. Chinh vi vay, sinh vién to thai d6 tin tuong
vao giang vién va doi hoi cao ¢ ngudi giang vién. Bén canh do, ciing van ton tai
nhitng biéu hién chua tét trong mdi quan hé vai giang vién. N&i bat 1a biéu hién
“Khéng gan gili, xa cach” vai trj sé trung binh 1a 2,65 & mac “Trung tinh”. Pay 1a
biéu hién phan anh dung thuc té ¢ cac truong Cong an nhan dan néi chung va
truong Pai hoc ANND ndi riéng. Chinh tinh chat cia nganh, tinh chat cua mén hoc
d3 tao ra khoang cach khién sinh vién khéng dam gan gili, chia sé. Tuy nhién, dudi
g6c do su pham, cd thé thy, nguoi giang vién cé tac dong rat 16n dén viéc tiép thu

bai hoc cuia sinh vién; sy gan giii, thoai mai chia sé rat co loi cho viéc trao doi hai
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chiéu gitip d6i bén hiéu nhau, cing tim ra phwong huéng hoat déng cuing nhau hiéu
quA.

+ D6i véi 16p D20D: Tri s trung binh rat cao (4,20) & mit thai do dbi voi
céc sinh vién khac cling da phan anh két qua khao sat c6 nhiéu biéu hién tich cuc.
N&i bat 12 biéu hién “Hoa thuan, nhuong nhin nhau”, “Quan tim dén nhau”, “Thong
cam véi nhau” déu nam trong mac “Rat tich cuc”. Quan sat mot budi hoc Tam ly
hoc dai cwong, nguoi nghién ctu nhan thay dugc tinh chat tich cuc cua bau khdng
khi tam ly ¢ ddy. Néu & cac 1op khac chia nhém thuong theo tiéu d6i, nhung Ban
chi huy 16p va Ban can su hoc tap cua Iop chil trerong chia nhom cé day du thanh
phan vé hoc lyc dé gitip d& 1an nhau. Tuy nhién, khi danh gia cc bai bao céo do cac
nhom nop vé thi ngudi nghién ctu nhan thay c6 su bao che va danh dong cong stc
dong gop cua ting thanh vién. Biéu nay hoan toan tring khép véi két qua khao sat
vé biéu hién tiéu cuc cua 16p. Két qua cho thay, biéu hién “Dé dai véi nhau”, “Gia
tao, khéng coi ma, xa giao” c6 gia tri thap nhat trong tri trung binh va & mac “Khé
tiéu cuc”.

Dbi véi giang vién, c6 nhiéu biéu hién cho thdy méi quan hé nay tuong doi
t6t nhu “Coi mg”, “Ton trong” Vai tri sé trung binh twong ung 13 3,41 va 3,53 ¢
muc ‘Kha tich cuc”. Nhitng biéu hién nhu “Yéu cau cao dbi véi giang vién”, “Tin
tuong”, “Yéu thich” c6 mac “Trung tinh” va 6 tri s6 trung binh thap hon nhiéu (1an
luot la 3,20; 2,98 va 2,97). Biéu hién tiéu cuc nhat cling giéng nhu ¢ l6p D19C la
“Khéng gan giii, xa cach” & mac “Kha tiéu cuc” co tri s6 trung binh twong ddi thap
(2,54).

C6 thé danh gia khai quat bau khdng khi tam Iy cua I6p hoc D19C va D20D

thong qua thai d6 ddi véi nhau & bang 2.6 nhu sau:
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Bang 2.6. M4t sé biéu hién nai bt cua bau khdng khi tam Iy

cua lop hoc D19C va D20D théng qua thai dé voi nhau

Biéu hién TB |PLC | Mikc dd
.| Tich | Hop tac, giap d& nhau 3,55 | 0,57 | Khatichcuc
Thai do doi S - —
o cuc | Yéu cau cao lan nhau 3,67 | 0,53 | Khatich cuc
véi cac sinh | i
» ) Tiéu | Ganh dua 2,55 | 0,67 | Khatiéu cuc
vién khac , < -
cuc | Bat man vé nhau 2,46 | 0,46 | Khatiéu cuc
D19C | Yéu cau cao véi giang -
.| Tich | 4,35 | 0,55 | Rattichcuc
Thai do doi Vién
cuc .
VGi giang "~ | Tin tudng 4,20 | 0,78 | Rattich cuc
vién Tiéu . . .
Khoéng gdan giii, xa cach | 2,65 | 0,64 | Trung tinh
cuc
Hoa thuan, nhuong nhin _
4,24 | 0,45 | Rattich cuc
Tich | nhau
Thai d6 d6i | cuc | Quan tdm dén nhau 4,30 | 0,44 |Rattich cuc
Vi cac sinh Thong cam voi nhau 4,27 | 0,65 |Rattich cuc
vién khac e Dé dai véi nhau 2,23 | 0,42 | Khatiéu cuc
iéu
D20D Gid tgo, khong cagi ma, o
cuc | _ . 2,45 | 0,67 | Khatiéu cuc
xa giao
.. | Tich | Céi m¢é 3,41 | 0,64 | Khatichcuc
Thai do doi _ _
L cuc | Tén trong 3,63 | 0,46 | Khatich cuc
Vai giang _
. Tiéu ) . o
vién Khong gan giii, xa cach | 2,54 | 0,42 | Khatiéu cuc
cuc

+ Lép D20B1: Pay la 16p c6 hau hét cac biéu hién khong roi vao mac tidu

cuc nhung két qua ciing khong cao 1am, cha yéu 1a & mic trung tinh. Tuy nhién,

biéu hién vé thai do ddi véi cac sinh vién khéc c6 tri sé trung binh cao nhit 1a “Néu

cao tinh than dan chu, vi tap thé” vai tri sb trung binh 1a 3,40; ké dén 1a “Yéu cau

cao lan nhau” (diém TB Ia 3,42). Bén canh d6, biéu hién tiéu cuc nhat 1a “Khong

thdng cam cho nhau”, “Xem thuong ngudi khac” vai tri s trung binh lan luot 1a




74

2,61 va 2,73. Phong van sau cho thay sinh vién trong 16p da thé hién tinh than vi loi
ich tap thé, tap thé doi hoi mdi nguoi thay rd trach nhiém cta minh dé ra suc thi
dua, khong lam anh hudng dén hoat dong chung cua 16p. Tuy nhién, trong mot sé
tinh hudng, yéu té nay lan at dan dén xuat hién nhiing viéc lam qua nguyén tac,
khong c6 su thdng cam, chia s¢ gitra cac thanh vién.

Déi vai giang vién, 16p “dé cao vai trd cua giang vién” va cé thai do thién
cam dbi véi giang vién théng qua biéu hién “Yeéu thich” (cac diém trung binh tuong
d6i cao; lan luot 1a 3,56 va 3,59). Xem xét thém cac biéu hién khac, ngudi nghién
ctru nhan thay cé sy tring khép vé mic do biéu hién caa cac mat, khdng c6 biéu
hién nao mang tinh tiéu cuc.

+ Lop D21A2: Pay 1a 16p c6 kha nhiéu biéu hién tiéu cyc, tir ¢6 anh huong
dén két qua chung. Biéu hién tiéu cuc ndi bat nhat 1a tinh than “Khéng muén hop
tac, gitp d& nhau”, “Poc doan, bao tha, ich ky” vai tri sé trung binh lan luot 12 2,41
va 2,35. Véi diém sb nay, cho thay, cac thanh vién trong 16p chua dé cao tinh twong
tac, hd tro cung phat trién; trong hoat dong cing nhau van thé hién tinh bao thu,
cting nhic, chua hoa dong trong méi truong tap thé. Mac di vay, 16p van c6 mot sb
biéu hién twong ddi tét nhu “Trung thuc v&i nhau”, “Chan thanh, thiang than, coi
maé” Vi tri s6 trung binh 13 3,43 va 3,46. B4i véi giang vién, cac thanh vién cua I6p
D21A2 c6 thai d6 chua tot thé hién & két qua khao sat vé nhirng biéu hién chua t6t
kh& nhiéu, noi bat 1a “Khéng hai 1ong”, “Mat niém tin” véi tri s6 trung binh lan luot
la 2,55 va 2,34. Nhiing sinh vién thudc nam tha hai nay di trai qua nhitng nam dau
Vv6i nhitng mén khoa hoc co ban va chuan bi tam thé sin sang tiép thu tri thic cua
nhitng mén co sé cua nganh nhu cac mon Luat, Tam ly hoc dai cuong, Tam 1y hoc
hoc x4 hoi - Giao tiép - Sang tao... Do vay, két qua phong van mét s sinh vién cua
I6p cho thdy giang vién chua tao dugc khong khi hoc tap sdi ndi véi phuong phap
giang day tich cyc, thu hat, chua thé hién nang luc su pham cua minh, khién sinh
vién hut hang, ap luc va din dén khong hai 1ong. Chinh vi vay, biéu hién “Xem nhe
vai tro cia giang vién” ciing roi vao mac khong tét c6 tri sé trung binh 12 2,53.

C6 thé danh gia khai quét bau khdng khi tam Iy cua I6p hoc D20B1 va
D21A2 thong qua thai 6 doi véi nhau & bang 2.7 sau:
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Bang 2.7. Mgt sé biéu hién nai bt cua bau khdng khi tam 1y

cua lop hoc D20B1 va D21A2 théng qua thai do voi nhau

Biéu hién TB | PLC | Mirc dd
Tich Né&u cao tir1h than dan| 3,40 | 0,47 | Khatich cuc
,Théi do cuc chu, v] tap thé~
doi vai cac ' Yéu cau cao lan nhau 3,42 | 0,59 | Khatich cuc
sinh vién Titu Khong thong cam cho| 2,61 | 0,47 | Trung tinh
D20B1 khéc - nhau
" | Xem thuong nguoi khac 2,73 | 0,56 | Trungtinh
Tl}éi do Tich D_é cao vai tro cua giang | 3,56 | 0,72 | Khatich cyc
doi vai cuc vién
giang vién ' Yéu thich 3,59 | 0,63 | Khatich cuc
Tich Trung thuc vai nohau ’ 3,43 | 0,55 | Khatich cuc
Théi do cuc Chan thanh, thang than, | 3,46 | 0,41 | Khatich cuc
déivoicac | | coimo
sinh vién Tie Khong muén hop téc,| 2,41 | 0,62 | Khatiéu cuc
D21A2 khéc e giup do nhau
" | Doc dodn, bao thu, ichky | 2,35 | 0,45 | Khatiéu cuc
o an Khong hai long 2,55 | 0,67 | Khatiéu cuc
Thai do x R — —
46 Vi Tiéu | Mat niem tin 2,34 | 0,64 | Khatiéu cuc
. - cuc | Xem nhe vai tro cua giang | 2,53 | 0,46 | Khatiéu cuc
giang vién vien

b. Pdnh gid bau khong khi tam ly cia I6p hec théng qua thdi dé cua cac

sinh vién dai véi ban than:

- Khao sat bau khdng khi tdm Iy cua 16p hoc théng qua thai do caa céc sinh
vién ddi véi ban than, nguoi nghién cau thu duoc két qua nhu sau (dwgc thé hién &

bang 2.8):

Bang 2.8. Piém TB, PLC va mie dé cac biéu hién vé bau khong khi tam ly cua I6p
hoc théng qua thdi d¢ cia céc sinh vién dai véi ban than

Lop TB PLC Mirc d¢
D19C 4,16 0,67 Khé tich cuc
D20B1 3,90 0,59 Kha tich cuc
D20D 3,35 0,57 Trung tinh
D21A2 3,00 0,68 Trung tinh
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Két qua & bang 2.8 cho thay, nhin chung sinh vién cac 16p c6 thai do twong ddi
t6t vé& ban than minh. Khdng c6 16p nao c6 biéu hién & mic d6 “Rat tiéu cuc” hay
“Khé tiéu cuc”. Song ciing khong co 16p nao dat mic tét nhat 1a “Rét tich cuc”. O
biéu hién thai do dbi véi ban than, 16p D19C van giit mic d6 “Kha tich cuc” vai tri
s6 trung binh cao (4,16). Mic d6 nay con thudc vé 16p D20B1 véi tri s6 trung binh
kha cao (3,90). Muc do “Trung tinh” 1 tir dung dé mo ta thai ¢ doi vai ban than
cua sinh vién thudc hai 16p D20D va D21A2 vai tri s6 trung binh lan luot 14 3,35 va
3,00.

Biéu d6 2.3 sau cho céi nhin tong thé vé biéu hién thai d¢6 ddi véi ban than.
Nhin vao biéu d6, nguoi nghién ciu nhan thiy chiéu hudng thai d6 tich cuc ddi véi
ban than ting dan theo nam hoc. Tri 6 trung binh thap nhat roi vao 16p nam thi hai
(D21A2), sau d6 ting dan va cao nhat ¢ [6p nam th tu (D19C)

5 1 4,12 - T
H Kha tich curc 39
| T GE ~  Khatichewe—
4 333 — .
I 13332 G 3,35
| 333
' 33
3
| Pisss
| g
| Pt
.
1 _fi:““———n__

D21A2

Biéu do 2.3. Biéu hién bau khdng khi tam ly cia céc 16p

théng qua thdi d¢ doi véi ban than
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- Khao st nhitng biéu hién ndi bat vé bau khong khi tdm ly cua 16p hoc
thong qua thai do d6i vai ban than, két qua duoc thé hién ¢ bang 2.9 nhu sau:
Bang 2.9. Mgt sé biéu hién néi bat ciia bau khdng khi tam Iy cia céc 16p hoc

théng qua thdi dg doi véi ban than

Lép Biéu hién TB | PLC Mirc do
Tich | Y8u cu cao di véi ban than 4,43 | 0,56 | Rattich cuc
cuc i6m t4 At ti

D19C Khiém ton 431 | 0,51 | Rattichcuc

Tiéu | Mién cuong dung hoa gia ca nhan

, 2,45 | 0,65 | Khatiéu cuc
CuC | vatdap thé ’

Tich | Biétdung hoa giita canhan vatap the | 4,22 | 0,73 | Rattich cuc

D2oB1 | Y€ | Tinh than cu tién 4,28 | 0,48 | Rattich cyc
Tiéu L, L
Nhat nhat 2,50 | 0,66 | Khatiéu cuc
CuC
. .| Khiém tén 3,87 | 0,45 | Khatich cuc
Tich
Tu nguyén dung hoa gitra ca nhan va
cyc | W NGUYEN dUng hoa git 3,65 | 0,44 | Khatich cuc
tap thé
D20D . -
Tia Dé dai doi véi ban than 2,32 | 0,61 | Khatiéu cuc
iéu
C6 tinh phu thugc, dya da; )y _
cyc | =0 HIT P TUOC, Quedt Cam ngueer 254 | 0,58 | Kha tiéu cuc
khac ’
Tich T6n trong ban sic ca nhan 3,55 | 0,64 | Khatich cuc
Thoai mai khi trinh bay quan diém, o
cuc ) L, 3,48 | 0,57 | Khatich cuc
chinh kien
D21A2 :
Tiew Kiéu cang, kiéu ngao 1,97 | 0,48 | Khatiéu cuc
Khoéng dung hoa giira ca nhan va td
cuc J dung noa gl P 1232 | 047 | Khatieu cuc

thé

Quan sat bang 2.9, cd thé nhan thay, diém s6 trung binh thap nhat roi vao
biéu hién “Kiéu cing, kiéu ngao” (1,97) 1a biéu hién tiéu cuc noi bat nhat khi néi vé
thai d6 dbi vai ban than cua sinh vién I6p D21A2. Sinh vién trudng Dai hoc ANND

khi trng tuyén truong nay da trai qua nhitng lan tuyén chon gat gao, phai vuot qua
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nhiéu tng vién sinh vién dé dugc hoc tap trong mdi tredng ndy nén rat nhiéu sinh
vién cam thay tu hao. Bén canh do, uy tin cta trudng vé chat lugng dao tao hoc tap
va rén luyén ciing 1a yéu té thu hat nhiéu nhén tai dén ding ky thi tuyén. Quan sat
mét tiét hoc tai 16p D21A2, trong gio thao luan, sinh vién to thai d6 qua tu tin,
khong biét dit minh vao tap thé. Mot sb sinh vién st dung 10i 18 khing dinh chic
nich “Toi biét van dé nay hon ban”, “Tdi khdng bao gi¢ doan sai”... Chinh diéu nay
cling khién biéu hién “Khong dung hoa giita ca nhan va tap thé” & mac “Kha tiéu
cuc” véi diém trung binh thap 2,32. Tuy nhién, & 16p D21A2 van c6 nhiing biéu
hién tich cuc vé thai d6 dbi v6i ban than, nhu “Thoai mai khi trinh bay quan diém,
chinh kién” va “Tén trong ban sic ¢4 nhan” véi diém trung binh twong ung la 3,55
va 3,48 dat muc “Kha tich cyc”. Quan sét tiét hoc ¢ 16p nay ciing 1am cho nguoi
nghién cttu cam nhan sy khach quan cua sé liéu thu duoc. Cac thanh vién phét biéu
tu nhién, khéng né ha, ai ciing phat biéu quan diém cta minh khi giai quyét vin dé
do giang vién dat ra.

cung két qua khao sat chung 1a “Trung tinh” khi n6i vé bau khong khi tam Iy
cua 16p hoc thong qua thai do ddi vai ban than, 16p D20D khac véi lop D21A2 &
mot s& biéu hién noi bat tich cuc va tiéu cuc. Biéu hién tich cuc rd nhat 1a “Khiém
tén” va “Tu nguyén dung hoa giira ca nhan va tap thé”. Pic diém nay 1a su tréi
nguoc hoan toan so véi 16p D21A2. Két qua phong véan ciing cho thy sinh vién
cam nhan mdi quan hé twong hd rat tot gitta c4 nhan ho va tap thé, khiém tén khi
danh gia gia tri dong gdp cua ban than vao lgi ich chung cua tap thé. Song diéu
dang noi ¢ day 1a nhitng biéu hién khong tich cuc 1a kha phd hop véi nhiing biéu
hién tich cuc néu khéng kiém soat duoc mic d6 va cuong do cua nd. Cu thé 1 biéu
hién “Dé dai d6i voi ban than” va “Co tinh phu thugc, dua dAm ngudi khac” roi vao
muc “Kha tiéu cuc”. Quan sat tiét hoc c6 hoat dong nhom da giup cho ngudi nghién
ctru nhan thay nhiéu sinh vién c6 tinh y lai, duoc “bao che” trong danh gia két qua
dong gop ctia mdi ngudi vao két qua hoat dong chung.

Véi hai 16p con lai 1a3 D20B1 va D19C c6 chung két qua khao sat ¢ mirc

“Khé tich cuc”, bang 2.9 ciing d3 mo ta khai quét nhitng biéu hién tich cuc va tiéu
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cuc vé thai d6 ddi véi nhau cua céc thanh vién trong mdi 16p hoc. Nhitng biéu hién
dic trung nay lam phong phu buc tranh vé bau khong khi tam ly caa 16p hoc. Diéu
dé dang nhan thiy 1a biéu hién “Khiém tén” ciing xuét hién & cac thanh vién 16p
D19C (giéng D20D) nhung c¢6 tri s6 trung binh cao hon nhiéu (4,31) va tri s6 trung
binh cao nhat thudc vé biéu hién “Y&u cau cao d6i véi ban than” (4,43). Véi dic tha
cta sinh vién nam thu tu, nhitng biéu hién nay 1a kha pht hop. Song song do, nhiing
biéu hién tiéu cuc con ton tai 1a cac thanh vién van c6 biéu hién mién cudng hoa
hop giita ca nhan va tap thé (D19C) hay con nhuat nhat, chwa manh dan thé hién ban
than (D20B1).

c. Ddnh gid bau khong khi tam 1y cia l6p hoc théng qua thdi d¢ cua céac
sinh vién doi véi nhiém vu hoc tdp va rén luyén:

Nhiém vu hoc tap va ren luyén dugc xac dinh la nhiém vu trung tdm, quan
trong hang dau trong cac truong hoc. Thai do cua sinh vién dbi véi van dé nay s&
anh huong khong nho dén két qua hoc tap va rén luyén, dén chat luong day hoc,
gido duc cua giang vién va cac nha quan ly gi4o duc va nhat la anh huéng dén bau
khdng khi tam ly cua 16p hoc. Tim hiéu bau khdng khi tam ly cua 16p hoc thong qua
thai d cua cac sinh vién déi véi nhiém vu hoc tap va dbi véi nhiém vu rén luyeén,
ngudi nghién ciru thu duoc két qua khéi quat nhu sau:
Bang 2.10. Piém TB va PLC cua cac biéu hién vé bau khong khi tam 1y cuia I6p hoc

théng qua thdi dé doi véi nhiém vy

Lép | TBvabLC | Thaidé ddivéi | Thai dé ddivéi | Thai do ddi voi
hoc tap ren luyén nhiém vu

B 2,59 4,19 3,39

D19C
PLC 0,44 0,48 0,47
52081 B 3,22 3,04 3,15
DLC 0,56 0,41 0,44
B 3,12 2,86 3,02

D20D
PLC 0,58 0,52 0,46
D21AD B 2,75 2,76 2,75
PLC 0,52 0,48 0,47
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Can ctr vao két qua thé hién ¢ bang 2.10 va cach phan chia muc d6 da duoc
théng nhat (trang 58 - muc 2.1.1), c6 thé nhan thay biéu hién cua bau khdng khi tam
ly caa 16p hoc thong qua thai do ddi voi nhiém vu c6 sy twong ddng rd rét gitra cac
I6p. Cu thé 1a:

Bang 2.11. Pdnh gid mire dé bau khdng khi tam Iy cia 1ép hoc théng qua

thdi dé doi véi nhiém vu

Lép Thai dd ddi véi hoc tap | Thai dd doi véi rén luyén Chung
D19C Kha tiéu cuc Kha tich cuc Trung tinh
D20B1 Trung tinh Trung tinh Trung tinh
D20D Trung tinh Trung tinh Trung tinh
D21A2 Trung tinh Trung tinh Trung tinh

Nhin chung, két qua khao sat cho thay mac do “Trung tinh” 1a mtc d6 chu
dao trong két qua khao sat chung va két qua khao séat thanh phan. Tuy tri s trung
binh ¢6 khéc nhau gitra cac 1op vé thai do ddi voi hoc tap va rén luyén song khdng
chénh léch nhiéu. Chi riéng I6p D19C c6 thai d6 ddi véi hoc tap va rén luyén roi hai
muc do “Khé tiéu cuc” va “Kha tich cuc”. Véi do léch chuan thap, cho thay cac y

kién khao sat duoc 1a khé tap trung, it phan tan.

@ Thai d6 di vei hoc tap

B Thai d6 dbi voiren luyén

mThai @6 déi voinhiém vy

D21A2

Biéu do 2.4. Biéu hién bdu khong khi tam 1y cua cac lop

théng qua thdi dé doi véi nhiém vy
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Két qua nghién ctru nay dd phan nao phan &nh thuc trang “binh quan chu
nghia” trong hoc tap va rén luyén. Pa co rat nhiéu y kién phan hdi tir phia céc giang
vién va can bo quan Iy gido duc vé thai do ndy cua sinh vién ddi véi viéc hoc tap va
rén luyén. Kiéu “trung binh chi nghia” trong hoc tap cua sinh vién that sy dang 1a
mot van dé dién ra phd bién trong méi trueong gido duc tai Pai hoc ANND do nhiing
diéu kién khéach quan va chi quan dic trung nhu duoc hoc tap trung, dugc bao cap
noi an, ¢, phuong tién hoc tap, dugc huong sinh hoat phi, cé viéc lam ngay sau khi
ra treong, khdng phai di xin viéc nhu nhitng sinh vién truong ngoai...

C6 thé nhan thay, sinh vién c6 tu tuang “trung binh chu nghia” thuong hoc
tap cam ching, ddi pho, khong hing say nghién ciru, khong tich cuc tim toi phuong
phap hoc tap khoa hoc, khdng quyét tm khac phuc khé khin trong hoc tap va rén
luyén. Ho quan niém qua trinh hoc tap ¢ truong chi la mét thoi doan nho bé trong
ca cudc doi, giita Iy luan va thuc tién con day nhitng sai sé nhat dinh. Két qua
phong van sinh vién T.V.T, sinh vién nay thang than chia sé: “Khi da thi dau vao
trudng Cong an néi chung thi tat yéu khi ra truong s& ¢6 viéc 1am, chi can trong tay
c6 mot tim bang 1a du, khong can két qua hoc tap cao hay thip, c6 thi lai hay
khéng, ma hoc gioi nhung ra lam chua chac sé& 1am gioi, ¢b gang 1am gi...”.

Dé tim hiéu rd hon bau khdng khi tm ly cua 16p hoc théng qua thai do ddi
véi nhiém vu hoc tap va rén luyén, ngudi nghién ciru khao sét tieng biéu hién cuy thé,
két qua thu duoc nhu sau:

- P6i véi 16p D19C:

Biéu hién tich cuc nhat vé thai 6 ddi véi hoc tap 1a thai d6 trung thuc trong
hoc tap va thi ctr. Trao doi v6i can bo quan 1y sinh vién, dugc biét trong cac 16p
thugc khdi D19, 16p D19C khong c6 truong hop nao vi pham quy ché thi cir. Phong
van sinh vién N.C.T, sinh vién chia s¢: “Viéc gian 1an trong thi ctr thé hién su yéu
kém ca vé hoc tap va dao duc, du két qua thé nao thi em van ty tin d6 1a két qua cua
chinh em, hon ban ma lai gian 1an thi xdu hé 1am”. Ban chi huy 16p ciing chia s¢ ddy
la mat manh cua l6p, moi ngudi dat yéu cau cao ddi véi ban than nén ludn trung

thue véi nhirng két qua gat hai duoc.
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Bang 2.12. Mét sé biéu hién néi bdt ciia bau khong khi tam Iy cia lép D19C

théng qua thdi dg doi véi nhiém vy hoc tdp va rén luyén

Biéu hién TB |PLC| Mirc d

Trung thuc trong hoc tap va thi cir | 4,20 | 0,43 | Rét tich cuc

Tich | Hang tha véi viéc 16ng ghép bai

Thai d§ | cucC | hoc va hoat dong thuc té, ngoai 453 | 0,46 | Rattich cuc
ddi voi khoa
hoc tap Tiew Dong co hoc tdp tiéu cuc 2,54 | 0,57 | Khatiéu cuc
Khoéng hing thu voi ph ha
cyc | o9 M UVCTPRIONE PRAP | 5 43 | 0,64 | Kha tieu curc
cua giang vién
Tich | Thoai mai khi tham gia 458 | 0,41 | Rattich cuc
Thdi dp | cuc | Coi trong 4,43 | 0,47 | Rattich cyc
doi Véi Chadp nhdn, dung ting nhizng hanh
0\ 7 - .aF.) a g tng nhing 3,35 | 0,65 | Trung tinh
ren Tiéu | vi sal trai
luyén cuc | Khdng hing thi vai ngi dung hoat o
dong 2,12 | 0,71 | Kha tiéu cuc
0

Quan sat bang 2.12, c6 thé nhan thay nhu cau tham gia nhitng hoat dong
ngoai khda, nhitng hoat dong thuc té... cua sinh vién da budc vao giai doan hoc
chuyén nganh la rat 16n. Tri s6 trung binh rat cao (4,53) da phan anh thai do tich cyuc
cua sinh vién trong viéc ting cuong cap nhat kién thirc thuc tién ngoai nhirng bai vo
trén 16p. Pay chinh 1a co hoi gidp sinh vién co thé so sanh, dbi chiéu giira ly luan va
thuc tién, c6 dip co xat thuc té dé hiéu bai sdu hon, thyc hanh nhiing tinh huéng
thuc t& gilp sinh vién quen dan va tién toi thuan thuc nhitng Ky nang giai quyét
nhitng vu viéc, tinh huéng hay vu an tuong tu. Sinh vién ciing chia sé rang khdng
khi trong nhitng gid ngoai khoa rat tich cuc, sbi noi; sinh vién manh dan dat nhiéu
cau hoi vé kinh nghiém thuc té, vé nhitng thuan loi va kho khan trong cong tac sau
nay.

Nguoc lai, két qua khao sat ciing cho thay ton tai nhiing biéu hién tiéu cyc.
Tri sb trung binh thap nhat (2,43) roi vao biéu hién khong hing thi voi phuong
phap giang day cua giang vién. Qua tim hiéu, duoc biét, d6i ngii giang vién di tham

gia phuc vu I6p thudc nhiéu thanh phan khéac nhau, c6 nhirng giang vién 1au nim va
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nhiéu giang vién tré mai duyét giang. Nhiéu giang vién giang nghiép vu nhung chua
that su nhuan nhuyén trong viéc ang dung kién thic su pham vi vén di 1a nhiing
sinh vién tét nghiép chinh tir ngoi truong nay, dwoc giit lai truong (hoic tir mot sb
truong khong phai chuyén nganh su pham) va c6 tham gia 16p boi dudng su pham.
Chinh vi vay, viéc su dung nhitng phuong phap giang day tich cuc, hién dai chua
duoc hiéu qua, chua khoi goi duoc tinh cha dong, tich cuc, sang tao cua sinh vién,
lam sinh vién it hirng tha véi noi dung bai hoc hon. Tri s6 trung binh thap con roi
vao mat biéu hién tiéu cuc nira 1a “Podng co hoc tap tidu cuc”. Theo két qua théng
ké khi dugc hoi vé dong co hoc tap, bén canh nhitng sinh vién lya chon dong co vi
hirng tha véi nghé, mong muén tich Iy tri thirc dé bao vé Bang, To6 qubc, nhan dan
(70%) thi ciling c6 dén 68% sinh vién hoc tap vi c6 thu nhap 6n dinh, 59% sinh vién
lwa chon vi c6 viéc 1am sau khi hoc xong, khong phai vat va di xin viéc, 48% sinh
vién lra chon vi gia dinh bit buéc va muén gia dinh vui long, 47% sinh vién lua
chon vi dugc bao cép an & sinh hoat va c6 thém sinh hoat phi. Vi tri s6 trung binh
thap, hai biéu hién chua tét nay déu & mac “Kha tiéu cuc”.

Trai nguoc vé6i thai do ddi véi hoc tap, trong rén luyén, nhiéu biéu hién duoc
danh gia 1a rat tot. Pién hinh 1a thai do thoai mai khi tham gia cac hoat dong rén
luyén, phong trao (c6 diém trung binh rat cao - 4,58). Ddng thoi sinh vién ciing rat
coi trong cac hoat dong nay, xem day la nhitng hoat dong gido duc nhitng pham
chat t6t dep cua con ngudi ndi chung va cia nhiing si quan An ninh tuong lai.
Nhitng b& ngd trong cac hoat dong rén luyén & nhitng nim dau di qua di, nhing
sinh vién ndm tht tv d3 quen dan va cam nhan dugc tim quan trong cuaa Vviéc rén
duc trong x4 hoi ngay nay vén dang bién dong va dién bién phuc tap. Biéu hién tiéu
cuc Véi tri sé trung binh thap nhat (2,12) roi vao lua chon “Khéng hing thi vai noi
dung hoat dong”. Két qua phong vén ciing cho thay nhiéu sinh vién con tran trg véi
noi dung va ca hinh thic cua cac hoat dong chua that hap dan, 16i cudn nhiéu nguoi
tham gia. Noi dung va hinh thirc chua phong pht va chua thé hién rd ban sic cua
sinh vién trudng Pai hoc ANND. Piy 1a van dé can dugc quan tim dé c6 thé chu

dong, sang tao, tich cuc doi mai noi dung va hinh thire to chizc cho phi hop véi nhu
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CAu, nguyén vong cua sinh vién va dap tmg duoc yéu cau caa hoat dong rén luyén

trong tinh hinh méi.
- B4i voi ba 16p D20B1, D20D va D21A2, mic du két qua khao sat cho thiy

c6 sy gidng nhau vé muc @6 “Trung tinh” & ca hai mit thai d6 dbi véi hoc tap va rén

luyén, nhung trong tirng mat van ¢ su khac nhau & nhiing biéu hién cu thé, quan

sat bang 2.13 sau day:

Bang 2.13. Mgt sé biéu hién néi bat ciia bau khdng khi tam Iy cia lép D20B1,

D20D va D21A2 théng qua thdi dé déi véi nhiém vu hoc tdp va rén luyén

Biéu hién TB | PLC Mirc dd
Thaidg | _ ,
doi voi cuc D20B1 | Coi trong 436 | 0,46 | Rattich cuc
hoc tap '
p2op | HoPtac chiasehieubiet | ) o1 6 o7 | kha tich cyc
lan nhau
D21A2 | C6 tinh than ty luc 4,05 | 0,69 | Khatich cuc
TIU | 1y pogy | Cam thay nangnétrong 1) o0 | s | e tiew cuc
cuc hoc tdp va thi cu ’
D20D | Dwa ddm nguwoi khac 2,57 | 0,52 | Kha tiéu cuc
Do1ag | SlauKlenthic fch ki~ 1, o 1624 | Kha tieu cue
trong viéc chia sé hiéu biet :
Thdi dg Tich .
doi voi cuc D20B1 | Tu giac tham gia 453 | 0,49 | Rattich cuc
ren luyén | -~
D20D | Tu giac tham gia 445 | 057 | Rattich cuc
D21A2 | Coi trong 4,14 | 0,63 | Khatich cuc
TIU | oggy | KON hng thavdingt 1, o 1 o 18 | kha tisu cuc
cuc dung hoat dong )
p2op | CN4P nhan, dung ting 264 | 054 | Trung tinh
nhzzng hanh vi sai trai
D21A2 | Mién cuong tham gia 2,57 | 0,69 | Kha tiéu cuc

Vé thai d6 d6i véi hoc tap, c6 thé nhan thay biéu hién tich cuc ndi bat cua

l6p D20B1 ¢ diém trung binh rat cao (4,36) & muc “Rat tich cuc”. D6 chinh 12 viéc

xac dinh hoat dong hoc tap déng vai tro hét stc quan trong trong su phéat trién cua
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mdi ngudi. Két qua phong van cho thiy da sb sinh vién déu bay to thai do xem
trong viéc hoc, 1 con dudng nhanh nhat dé tiép thu tri thire va ciing chinh 1a 1y do
dé moi nguoi cung tap hop lai thanh 16p hoc. Cac biéu hién tich cuc c6 tri sé trung
binh ciing kha cao 1a sy chia s¢, hop tac trong hoc tap (D20D) va tinh than ty luc
trong hoc tap (D21A2). Quan sat nhirng gio thao luan cua l6p D20D, nguoi nghién
ctru ciing cam nhan duoc tinh than hop tac, giup d& nhau cing kham pha tri thic
cua sinh vién lop nay. Lép D21A2 mac du chi méi bude sang nam thir hai nhung
cling d thé hién tinh than thai 6 hoc tap nghiém tdc, luén néu cao tinh tu chu, tu
lyc trong hoc tap. Hai biéu hién nay di khdng cham muc “Rét tich cuc” song Vi
muc “Kha tich cuc” ciing 1a tin hiéu dang mirng. Ba biéu hién chua tot cua céc 16p
thé hién o bang 2.13 déu nam trong muc “Kha tiéu cuc”. D6 1a cam giac nang né
trong hoc tap va thi cir cua sinh vién I6p D20B1 c6 diém trung binh kha thap 2,23.
Két qua phong van cho thay sinh vién cam nhan nhitng mon hoc trong thoi gian qua
kha kho, luong kién thire nhiéu, triru tueong; c6 IGc cam thay ngot ngat vi hoc nhiéu,
gay nén khdng khi ning né cho ca ngudi hoc va nguoi day. Véi l6p D20D, qua
quan sat va danh gia két qua 1am viéc nhém, nguoi nghién ciru ciing nhan thay biéu
hién chwa tot “Dya ddm nguoi khac” trong hoc tap. Nhiéu sinh vién y lai vao nhiing
sinh vién ning dong khéc trong nhém va nhd 1am gidp ludn phan viéc cia minh,
diéu nay anh huong dén khong khi 1am viéc nhém ciing nhu két qua danh gia cu
thé. Két qua cua 16p D21A2 ciing kha phu hop vai két qua khao sat trude vé thai do
v6i nhau va thai do ddi véi ban than, diéu ndy mét lan nira chang minh mdi quan
tuong quan gitra CAC mat thai do.

Vé thai @6 ddi vai rén luyén, biéu hién tich cuc “Tuy gi4c tham gia” thé hién
rat rd & ca hai lop D20B1 va D20D véi diém trung binh rat cao (4,53 va 4,45). Sinh
vién 16p D21A2 ciing thé hién thai d6 xem trong hoat dong rén luyén, phong trao
dbi vai su phat trién cua tap thé néi chung va su truong thanh cua c& nhan noi riéng.
Bén canh d6, ciing can luu y nhitng biéu hién chwa tot dé c6 bién phap tac dong, cai
thién. O 16p D20B1, sinh vién cam nhan chua tét vé noi dung hoat dong va cho rang

hau hét cac hoat dong chuwa that sy phong phu, da dang va thu hat sinh vién, diéu
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nay lam cho két qua khao sat & mtc “Kha tiéu cuc”. Tuy & mac “Trung tinh”,
nhung trong tap thé 16p D20D van c6 tinh trang “bao che”, dung tdng cho nhiing
hanh vi sai trai, diéu nay kha phu hop voi két qua khao sét trén vé su dé dai trong
d6i xir v4i nhau.

Nhu vay, ¢6 thé nhan xét khai quéat nhu sau:

- MAi tap thé 16p hoc hinh thanh bau khdng khi tdm ly riéng, khong thé d¢anh
d6ng gitra bau khong khi tm Iy cua céc 16p hoc véi nhau. Boi I 16p hoc 1a tap hop
nhitng sinh vién, ho dugc sinh hoat, hoc tap va rén luyén trong cung mot ngoi
truong dai hoc nhung khac nhau vé chuyén nganh, chiu su tac dong cua nhiéu yéu
t6 khac nhau nhu d6i ngii quan 1y, doi ngii giang vién...Bau khdng khi tam Iy cua
I6p hoc khi hinh thanh mang nhiing dic trung riéng va duoc biéu hién qua thai do
ctia c4c thanh vién véi nhau, qua thai do déi véi chinh ban than ho va nhat 1a thai do
dbi v&i nhiém vu hoc tap va rén luyén.

- Bau khéng khi tam 1y cua cac 16p hoc nhin chung khéng c6 mtc do tiéu
cuc, song xem xét ¢ ting khia canh van cé thé thay su khac biét rd rét trong nhing
tiéu chi danh gia (c6 biéu hién tiéu cyc).

- Panh gia chung vé bau khong khi tam Iy caa mdi 16p hoc, c6 thé khai quat

bang biéu db sau:

3,26

D21A2

Biéu do 2.5. So sanh muze dé tich cuc cia bau khong khi tam ly giiza cac lop
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Bau khdng khi tdm 1y caa I6p D19C c6 nhiéu biéu hién tich cuc. Mic du &
mat thai d6 ddi vai nhiém vu c6 mirc trung tinh nhung véi két qua & cac mit thai do
vé6i nhau va thai do ddi vai ban than kha tich cuc nén két qua biéu hién chung 1a khé
tich cuc. Lop thé hién thai do yéu cau cao Ian nhau, yéu cau cao véi ban than va véi
giang vién; thé hién tinh than hop tac, giup d& nhau, tin twéng nhau. Mai thanh vién
cd nhitng biéu hién trung thyuc trong hoc tap va thi ctr, thoai mai trong tham gia rén
luyén, phong trao. Tuy nhién, 16p con cam nhan su xa cach, chua gan giii v6i giang
Vvién, con dung tang nhiing hanh vi sai tréai.

Bau khdng khi tm 1y caa 16p D21A2 c6 phan tiéu cuc. Sinh vién trong 16p
c6 thai do véi nhau khé tiéu cuc, nhung thai do ddi voi nhiém vu va thai do ddi véi
ban than & muc trung tinh nén két qua biéu hién chung mang tinh chat trung tinh.
Biéu hién chua tét caa 16p 12 khdng muén hop tac, gitp d& nhau. Cac thanh vién thé
hién su doc doan, bao thu, ich ky, kiéu cang, kiéu ngao, khdng dung hoa gita ca
nhan va tap thé. Tuy nhién Ip ciing c6 nhirng biéu hién tét nhu thoai mai khi trinh
bay quan diém, chinh kién, trung thuc véi nhau, thang than, ci mé va tén trong ban
sac ca nhan.

Bau khong khi tam Iy cua Iép D20B1 c6 biéu hién chung Ia trung tinh. Sinh
vién trong 16p c6 thai do d6i véi ban than khé tich cuc nhung thai do véi nhau va
thai d6 ddi véi nhiém vu chi trung binh nén két qua biéu hién chung mang tinh chat
trung tinh. Lép néu cao tinh than dan cha, biét dung hoa giira ca nhan va tap thé.
MJi thanh vién c6 tinh than cau tién, coi trong viéc hoc, yéu cau cao vai ban than va
dé cao vai trd cua giang vién. Tuy nhién van con tinh trang khong théng cam nhau,
xem thudng nguoi khac va nhat nhét trong tap thé.

Bau khong khi tam 1y caa 16p D20D c6 biéu hién chung 1a trung tinh. Lép c6
thai d6 voi nhau kha tich cuc nhung thai do d6i véi nhiém vu va thai do doi vai ban
than chi trung binh nén két qua biéu hién chung mang tinh chét trung tinh. Lép thé
hién tinh than hop tac, hoa thuan, nhudng nhin va quan tdm nhau, ty giac tham gia
phong trao. Tuy nhién, 16p van c6 nhitng biéu hién chua t6t nhu con dé dai, bao che,

gia tao, xa giao, dua dam ngudi khac.
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2.2.3. Panh gia bau khong khi tam ly caa Iép hoc tai trwomg Pai hoc
ANND trén cac chiéu kich khac nhau cia nhom khach thé

a. Theo gigi tinh:

Khéch thé nghién ctru ciia dé tai theo gigi tinh bao gom 272 sinh vién nam
va 45 sinh vién nit. Ngudi nghién cau tién hanh danh gia diém trung binh biéu hién
cua bau khoéng khi tam ly caa 16p hoc theo gigi tinh, két qua nhu sau (xem bang
2.14):

Diém trung binh chung cua nhom nam 1a 3,21 va diém trung binh chung cua
nhom nix 12 3,18. Kiém nghiém F c6 bién s kiém nghiém F=0,245>0,05. Nhu vay,
c6 thé nhan dinh khong c6 khac biét dang ké giira nam va nir khi danh gia vé bau
khong khi tdm Iy cua Iép hoc. Hay noi céch khac, su chénh léch trong két qua trung
binh theo gigi tinh (3,21 — 3,18 = 0,03) khong c6 y nghia vé mat thong ké. Bau
khong khi tam 1y tich cuc hay tiéu cuc khdng phu thudc vao yéu té gidi tinh.

Bang 2.14. Két qua ddnh gid bau khéng khi tam 1y cuia 16p hoc theo gisi tinh

Gioi TB PLC Bién s6 kiém
nghiém F

Nam 3,21 0,53

Nit 3,18 0,47 0,245

b. Theo khoa hoc:

Khach thé nghién ciu cua dé tai theo khda hoc bao gom sinh vién thugc ba
khéa D19 (93 sinh vién), D20 (151 sinh vién) va D21 (73 sinh vién).

Dya vao két qua trung binh khi d4nh gia vé bau khong khi tam ly cua l6p
D19C, D21A2, D20B1 va D20D (xem biéu db 2.5), nguoi nghién ciu nhan thay
c6 su chénh léch rat cao giita cac khda. Tuy nhién vi khao sét theo 16p hoc nén sb
lwong mau khong dai dién cho toan thé khéa hoc, theo d6 khong thé dua ra mot két
luan danh gia chung vé bau khdng khi tam ly caa 16p hoc theo khéa hoc.

c. Theo thanh phan khéch thé 1a Can bg di hoc va hoc sinh phé thong:

Khéach thé nghién ctu cia dé tai theo thanh phan ndi trén bao gém 20 sinh
vién 1a can bd di hoc va 297 sinh vién Ia hoc sinh phé théng tring tuyén dai hoc.
Nguoi nghién cau tién hanh danh gia diém trung binh biéu hién cua bau khoéng khi
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tam ly cua l6p hoc theo thanh phan noi trén, két qua thu duoc nhu sau (xem bang
2.15):
Bang 2.15. Két qua danh gid bau khong khi tam 1y cia I6p hoc theo thanh phan
khach thé 1a Can bg di hoc hay hoc sinh phé thong

Thanh phin B PLC Bien so kiém
nghiém F

Can bo di hoc 3,11 0,46

HS pho théng 3,13 0,54 0,351

biém trung binh chung cua hai nhom la 3,11 va 3,13. Kiém nghiém F cé
bién s6 kiém nghiém F=0,351>0,05. Nhu vay, khdng c6 khac biét dang ké gitra hai
nhom khi danh gia vé bau khong khi tdm ly caa l6p hoc. Hay noi cach khac, su
chénh léch trong két qua trung binh theo thanh phan néi trén (3,13 — 3,11= 0,02)
khong c6 y nghia vé mat thong ké. Bau khéng khi tm 1y tich cuc hay tiéu cuc
khong phu thudc vao yéu tb thanh phan ddi tuong sinh vién 1a can bo di hoc hay hoc
sinh pho thdng trdng tuyén dai hoc.

c. Theo thanh phdn khéch thé 1a Ban chi huy lép, can bg Poan - Hgi, Ban
chai nhiém cdac CLB, Ddng vién va sinh vién la Doan vién - Hji vién:

Khéch thé nghién ctu caa dé tai theo thanh phan néi trén bao gom 257 sinh
vién 1a Poan vién - Hoi vién va 60 sinh vién thudc thanh phan con lai. Nguoi
nghién ciru tién hanh danh gia diém trung binh biéu hién cua bau khong khi tam ly
cua 16p hoc theo thanh phan nai trén, két qua nhu sau (xem bang 2.16):

Bang 2.16. Két qud ddnh gid bau khéng khi tam 1y cuia 16p hoc theo thanh phan
khach thé 1a Ban chi huy 16p, can bé Podn - Héi, Ban chu nhiém cac CLB va sinh

vién la Poan vién - Hoi vién

Thanh phan PLC | Bién s6 kiém nghiém F
Bar}ghi g‘ﬁ’g'ép 0,56 0,446
Doan vién - Hoi vién o '?'%Izo?igé i 0.43 0,551
TB =3,18 Ban chf}ghiégjz%éc CLB 0,55 0,439
el 0,67 0,533
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O day nguoi nghién ctu chi so sanh nhém gdom nhiing sinh vién 1a Poan vién
- Hoi vién va khéng tham gia trong vai tro 1anh dao voi nhom co tham gia 1anh dao.
Kiém nghiém F c6 bién sé kiém nghiém lan luot cd gié trj thé hién & bang 2.16 va
F>0,05. Nhu vay, khong c6 khéac biét dang ké gitra hai nhom khi danh gia vé bau
khong khi tam ly cua 16p hoc. Bau khéng khi tam Iy tich cuc hay tiéu cuc khong
phu thudc vao yéu t thanh phan khach thé néi trén.

- Theo két qud xép logi vé hoc tdp:

Khéch thé nghién cau cua dé tai theo két qua xép loai vé hoc tap bao gom 11
sinh vién xép loai Gioi - Xuat sac, 117 sinh vién xép loai Kha va 189 sinh vién xép
loai TB - TB kha, khong c6 sinh vién yéu kém. Nguoi nghién cau tién hanh danh
gia diém trung binh biéu hién cua bau khong khi tdm ly caa Iop hoc theo két qua
xép loai vé hoc tap, két qua nhu sau (xem bang 2.17):

Bang 2.17. Két qud ddnh gid bau khéng khi tam ly cia 16p hoc

theo két qua xép loai vé hoc tdp

Thanh phan PLC | Bién sé kiém nghiém F
Gioi - Xuat sic Kha (TB= 3,27) 0,56 0,231
(TB=3,30) TB-TB Kha (TB=3,22) | 0,43 0,001*
Khé (TB=327) | TB-TB Kha (T=3,22) | 0,44 0,227

Diém trung binh chung giita hai nhdm Gisi - Xuat sic va Kha la 3,30 va
3,27. Kiém nghiém F c6 bién sb kiém nghiém F=0,231>0,05. Nhu vay, khong c6
khac biét dang ké gitta hai nhém nay khi danh gia vé bau khong khi tam Iy cua 16p
hoc. Tuong tu, diém trung binh chung gitra hai nhém Khé va TB - TB Kha la 3,27
va 3,22. Kiém nghiém F c6 bién sé kiém nghiém F=0,227>0,05. Nhu vay, ciing
khong co6 khac biét dang ké gita hai nhém nay khi dénh gia vé bau khong khi tam
ly caa 16p hoc.

Tuy nhién, khi kiém nghiém su khac biét gitta hai nhém cé hoc luc Gidi —
Xuat sic va TB - TB Kha danh gia vé bau khong khi tam 1y thi c6 sy khac biét c6 y
nghia thong ké véi F*=0,001<0,05.
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Tiép tuc kiém nghiém c6 hay khong su khac biét gitra yéu tb hoc luc véi thai
d6 d6i vai viéc hoc tap, két qua da cho thay c6 mdi lién hé gitra hai yéu t6 nay (xem
bang 2.18).

Bang 2.18. Két qua danh gid thai dé déi véi viéc hoc tap

theo két qua xép loai vé hoc tdp

Thai dé ddi véi viéc hoc tap PLC | Bién sé kiém nghiém F
Gioi - Xuat sic Kha (TB= 3,46) 0,67 0,000*
(TB= 3,65) TB - TB Kha (TB=3,30) | 0,54 0,001*
Kha (TB=3,46) | TB - TB Kha (TB=3,30) | 0,65 0,000*

Véi két qua kiém nghiém F déu c6 F*<0,05 cho thay su khac biét co ¥ nghia
thong ké gitta cac nhoém khi danh gia thai do di vai viéc hoc tap. Két qua thé hién
& bang 2.18 da ching minh mdi lién hé giira thai do ddi véi viec hoc va két qua hoc
tap cia mdi ca nhan. Mot khi sinh vién ¢ thai d6 ddi véi véi viéc hoc nghiém tuc,
tich cuc, sinh vién s& cha dong, tim toi, nghién ctu, nd luc phan dau trong hoc tap.
Theo d6, két qua hoc tap s& theo chiéu huéng tich cyc.

2.2.4. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén bau khong khi tam ly cia 16p hoc tai
trweong Pai hoc An ninh nhan dan

Nhitng yéu t6 anh huéng dén bau khong khi tam ly cua 16p hoc tai truong
Pai hoc ANND gém c¢6 hai nhém yéu té: nhoém cac yéu té bén ngoai va nhém céc
yéu t bén trong.

a. Nhom yéu té bén ngoai:

Nhom nay bao gém céc yéu té cu thé sau:

- Thiz nhdt 1a tinh chdt cua cac quan hé xa héi trong nha triong:

Phan tich méi lién hé gitra tinh chat cac quan hé xa hoi trong nha truong dén
tirng thanh phan trong cau trdc bau khong khi caa 16p hoc, nguoi nghién ciu khéi

quat lai ¢ bang 2.19:
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Bang 2.19. Anh huéng cua tinh chat cac quan hé x& héi trong nha trwong dén bau

khdng khi tam ly cua lép hoc

Thai do d6i | Thaidd | Thaidd | Thaidd | Thaidd
Néi dung véi cacsinh | doi véi ddivei | d6ivéi | doi véi

vién khac | giang vién | banthan | hectap | ren luyén

Thai do ang x¢ | R 0,25 0,31 0,23 0,11 0,24
cua Phong ban, _
. Sig 0,452 0,000 0,067 0,006 0,001
Trung tam
Suquantamcua | R 0,32 0,40* 0,34 0,32 0,38
Khoa dao tao -
o Sig 0,432 0,001 0,542 0,635 0,746
Bo mon

Ghi chl: Hé s6 tiwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01

Hai noi dung trén déu c6 nhiing twong quan riéng 1é d6i voi cac biéu hién
thai 6. Thai d6 (ng xtr cuia c4c Phong ban, Trung tAm ddi véi sinh vién trong nhitng
cdng viée c6 lién quan dén dao tao, giai quyét su vu... anh hudong dén thai do cua
sinh vién d6i vé6i giang vién, thai do cua sinh vién trong viéc hoc tap va rén luyén.
Bén canh d6, sy quan tdm cua Khoa dao tao - Bo mdn ciing ¢ lién quan dén thai do
danh gia cua sinh vién vé giang vién, nhat 1a giang vién thuoc bién ché cua Khoa
dao tao - B6 mon. Tuy nhién, vi hau hét tri sé R nam trong khoang dudi 0,39 nén
muc anh huéng nay & mac thap, hau nhu déu & mic trong quan yéu. Riéng R* nam
trong khoang 0,40 dén 0,59 nén su twong quan c6 kha hon nhung van & muc trung
binh.

- Thet hai 1a néi quy - ky ludt - diéu Iénh:

Phan tich méi lién hé giira noi quy - ky luat - diéu lénh dén tung thanh phan
trong cau tric bau khdng khi caa 16p hoc, ngudi nghién ctu khéai quét lai ¢ bang
2.20:
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dén bau khong khi tam 1y cua 16p hoc

Bang 2.20. Anh huéng cua néi quy - ky ludt - diéu Iénh

Thai do d6i | Thaidd | Thaidd | Thaidd | Thaidd
Néi dung véi cacsinh | ddi véi ddivei | d6ivéi | doi voi
vién khac | giang vién | banthan | hoctap | renluyén
Moi truong Ky R 0,24 0,33 0,36 0,44* 0,41**
luat - diéu lénh | Sig 0,352 0,450 0,007 0,006 0,001
Pic diém cuandi | R 0,22 0,26 0,35 0,36 0,35
quy, quy dinh | Sig 0,532 0,352 0,000 0,001 0,000

Ghi chl: Hé sé fiwrong quan tinh theo R pearson. Mifc ¥ nghia: o= 0.01

Hai noi dung trén ciing déu c6 nhiing twong quan riéng 1¢ ddi vai céc biéu
hién thai 6. Pic trung trong cac nha trudng thuoc Bo Cong an 1a mdi lién hé gita
moi trudng Ky luat - diéu 1énh nha trudng vai thai do hoc tap va rén luyén cua sinh
vién. Viéc tuan tha, chap hanh noi quy - quy dinh trong nha trueong ciing c¢6 sy anh
huong dén bau khong khi cua 16p hoc & mit thai do ddi véi viec hoc tap va rén
luyén. Song Vi tri s6 cia R thé hién trong bang thi da s6 ¢ méi twong quan & muc
thap, riéng R*, R** & muc trung binh.

- Thit ba la déic diém cia hoat dong gidang day va gido duc trong lép hoc:

Phan tich méi lién hé giita dic diém caa hoat dong giang day va giao duc
trong 16p hoc dén tirng thanh phan trong cau tric bau khdng khi tam 1y cua Iop hoc,
ngudi nghién ciru thu duoc két qua va thé hién & bang 2.21.

Véi két qua kiém nghiém c6 sé Sig<0,01, c6 dén 9/10 méi lién hé dugc kiém
nghiém c6 ¥ nghia. Tri s6 R ciing chirng minh ¢6 sy lién hé cao va rat dang tin cay
giita hoat d6ng giang day va gido duc véi bau khong khi tam 1y cuaa I6p hoc thé hién
qua cac nhom thai d6. C6 3 mdi twong quan manh, rat rd rét, trong d6 R* cao nhat
cd tri s6 0,85. Con lai 12 nhitng méi twong quan trung binh, vira phai dén muc rd rét.
Qua d6 co thé khang dinh sy anh huong manh mé cua yéu té hoat dong giang day

va gido duc dén mirc do tich cuc cua bau khong khi tam Iy caa 16p hoc.
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dén bau khong khi tam 1y cua I6p hoc

Bang 2.21. Anh huéng ciia dic diém hoat déng gidng day va gido duc trong 16p hoc

Thai do d6i | Thaidd | Thaidd | Thaidd | Thaidd
Néi dung véi cac sinh | doi véi ddivei | adivei | aéivei
vién khac | giang vién | ban than | heoc tap | rén luyén
Chat lugng bai R 0,21 0,82** 0,61 | 0,80*** | 0,55
giang cua giang vién | gjgq 0,254 0,000 0,001 0,000 0,003
Hiéu qua hoat dong | R 0,42 0,46 0,54 0,56 0,85*
gido duc Sig 0,002 0,000 0,001 0,001 0,000

Ghi chl: Hé s6 tuwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01

Noi dung danh gia vé chat luong bai giang cua giang vién cé sy twong quan
V6i thai do cia sinh vién ddi vai giang vién & mirc do cao. Mt twong quan rat dang
tin cay R**= 0,82. Nhu vay, thai d6 tin tuong, hai long va yéu thich giang vién cua
sinh vién phu thuéc manh mé vao chét luong bai giang, chat luong giang day cua
giang vién d6. Theo dé, sinh vién duoc tiép can véi ngudn tri thie quy bau tir thay
cd va ciing théa man nhu nhu cau hoc tap cua chinh minh. Bén canh d6, chat luong
bai giang cua giang vién ciing ¢6 mbi lién hé rat manh dén thai do hoc tap cua sinh
vién, R***= 0,80. Nhirng giang vién lam tét cac khau hoat dong su pham tir viéc to
chuc 16p hoc, t6 chiic hoat dong giang day trén 16p dap tng muc tiéu giang day,
dam bao tri thac khoa hoc vé noi dung giang day, da dang hda cac hinh thic va
phuong phap giang day ciing nhu Kiém tra danh gia sé tac dong tich cuc dén viéc
hinh thanh thai d6 hoc dung din ciing nhu hiéu qua hoat dong hoc tap caa sinh vién
noi chung. Ngoai ra, két qua khao sat twong quan gitra chat luong bai giang va thai
d6 ddi vai ban than caa sinh vién ciing cho tri s6 twong dbi rd rét 1a R= 0,61. Qua
bai giang trén 16p véi y do thiét ké ctia minh, giang vién co thé tao diéu kién gilp
sinh vién ty tin hon, manh dan, cgi mé trinh bay quan diém caa minh, tir d6, sinh
vién hinh thanh thai 6 cau tién va dat ra yéu cau cao ddi véi ban than. Giira chat
lwong cua bai giang va thai do caa sinh vién ddi véi rén luyén c6 muc twong quan
trung binh véi tri s6 R= 0,55.

Noi dung hiéu qua caa hoat dong gido duc c6 sy twong quan manh nhat toi

thai do cua sinh vién déi vai hoat dong rén luyén. Mirc tuong quan cao va rat dang
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tin cay: R*= 0,85. Pay 1a mic twong quan manh nhat giita chat luong cua hoat dong
giang day va gido duc véi cac loai thai d cua sinh vién. Nhu vay, c6 thé khang dinh
su phong pht, da dang, thiét thuc vé noi dung, hinh thirc va cach thuc t6 chic cac
hoat dong gi4o duc s& tac dong rat 16n dén thai do cua sinh vién d6i voi céc hoat
dong ren luyén: hung tha, tu giac va thoai mai tham gia, tin tuong vao nang luc doi
ngil to chic cac hoat dong... Thuc té khao sat y kién cua sinh vién vé mtc do
thudng xuyén té chire cac hoat dong gido duc, rén luyén dao dac 16i séng cho sinh
vién trong nha truong cho thay: co dén 48% sinh vién lya chon “thinh thoang”,
thuong xuyén 1a 30%, 18% sinh vién lya chon “it khi”. Nhu vdy da sb sinh vién
danh gia viéc t6 chuc hoat dong gido duc dao duc 16i séng trong nha trudng hién
nay 1 chua thuong xuyén. Hau nhu cac hoat dong déu tap trung manh mé vao céac
dot trong tAm trong diém ma chua chu y dén tinh xuyén sudt va 1au dai. Ngoai ra,
quan sét cac chi sé thong ké con lai, ching ta con nhan thay muc tuong quan trung
binh gitra hi¢u qua hoat dong giao duc trong nha truong véi thai dé cua sinh vién
d6i véi thay co.

- Thet tur la diéu kién hoc tdp va rén luyén cua sinh vién:

Két qua phan tich méi lién hé gitta diéu kién hoc tap va rén luyén dén ting
thanh phan trong cau tric bau khdng khi tam Iy cua 16p hoc dugc khai quét & bang
2.22 nhu sau:

Bang 2.22. Anh hwéng cua diéu kién hoc tdp va rén luyén

dén bau khong khi tam ly cia 1ép hoc

Thai d§ d6i | Thaidd | Thaidd | Thaidd | Thaidd
Néi dung véi cacsinh | ddi véi ddivei | ddivei | doi véi
vién khac | giang vién | ban than | hoc tap | ren luyén
bo day cua lich| R 0,21 0, 28 0,19 0,79* 0,57
hoc trén 16p Sig 0,254 0,000 0,105 0,001 0,000
Co so vat chat| R 0,32 0,46 0,38 0,75** 0,58
cua l6p hoc Sig 0,435 0,000 0,321 0,001 0,000
biéu kién kinh té | R 0,34 0,22 0,39 0,69 0,41
hotrgviechocva | 1 g 37 0,000 | 0000 | 0001 | 0,002
sinh hoat

Ghi chl: Hé s6 tuwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01
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Nhin bang 2.22, c6 thé nhan ra méi lién hé rd rét gitra do day cua lich hoc
trén 16p véi thai @6 hoc tap caa sinh vién véi tri sd R & muc kha cao: R*= 0,79. Noi
dung nay ciing ¢4 anh huong dén thai do cua sinh vién ddi véi hoat dong rén luyén
nhung & mic trung binh: R= 0,57. Ké dén, gitta co s vat chat cua I6p hoc voi thai
d6 cua sinh vién dbi véi hoat dong hoc tap cd médi twong quan rd rét. Tri s6 R kha
cao: R**= 0,75. Bong thoi, gitra co sé vat chét 16p hoc vai thai do caa sinh vién ddi
véi hoat dong rén luyén cing co su lién hé song ¢ mac trung binh vai R=0,58.
Quan sét thyc té ciing co thé khang dinh sinh vién s& xuat hién nhirng cam xuc tich
cuc: thoai mai, tranh duoc cing thang, mét méi... néu dugc hoc tap trong khdng
gian phong hoc rong rai, thoai mai, c6 day du ban ghé, trang bi day du am thanh va
anh sang, may chiéu; duoc sinh hoat trong diéu kién day du san bai, trang thiét bi
vat chat va cac phuong tién phuc vu khac. Ngoai ra, giira diéu kién kinh té hd tro
cho viéc hoc véi thai do hoc tap ciing c6 mbi lién hé rd rét véi R=0,69. Piéu kién
kinh té t6t, thoai mai hay diéu kién kinh té eo hep, thiéu thén, s& tic dong dén thai
do tich cuc hay tiéu cuc trong hoc tap.

Tom lai, bau khdng khi tam ly caa 16p hoc chiu su tac dong boi nhitng yéu td
thudc vé diéu kién bén ngoai nhu tinh chét cua cac quan hé xa hoi trong trudng hoc,
noi quy - ky luat - diéu lénh, hoat dong giang day va giéo duc trong I6p hoc, cac
diéu kién hoc tap va rén luyén. Trong d6, yéu tb c6 sic anh hudng manh mé nhit 1a
hoat dong giang day va giao duc trong l6p hoc. Vi vdy, can cha y lya chon noi dung
hoat dong giang day va gi4o duc trong 16p hoc trong nhdm yéu té anh huéng bén
ngoai dé dua ra nhitng phuong phéap tac dong phu hop, cai thién bau khéng khi tam
ly cua lop hoc.

b. Nhém yéu té bén trong:

Nhom nay bao gém céc yéu té cu thé sau:

- Thiz nhdt 1 ddc diém cia nguwoi gidng vién dimg 16p:

Két qua phan tich méi lién hé giira dic diém cua nguoi giang vién dang 16p

nhu dic diém nang lyc, su guong mau, su gan giii, chia sé véi sinh vién, chi dong
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sir dung nhitng phuong phéap giang day tich cuc dén ting thanh phan trong ciu trdc
bau khéng khi tam Iy cua 16p hoc duoc thé hién & bang 2.23.

Két qua twong quan giita dic diém cua ngudi giang vién ding 16p véi cac
nhom thai do c6 su khéac nhau. Véi hé sb tuong quan tir 0,76 dén 0,85, cho thiy hau
hét cac mbi trong quan rd rét déu roi vao thai do dbi vai thay co va thai do dbi véi
hoc tap. Dy 1a su lién hé nim trong muc tuong quan rd rét dén muc cao, dang tin
cdy. Ngoai ra, thai d6 ddi véi ban than va thai do d6i véi hoat dong rén luyén ciing
chiu sy anh huéng cua dic diém cia nguoi giang vién nhung chi & muc thap.

Bang 2.23. Anh huéng ciia dic diém nguwoi gidng vién dimg 16p
dén bau khong khi tam Iy cia lép hoc

Thai d§ d6i | Thaidd | Thaidd | Thaidé | Thai dd
Néi dung véi cac sinh | dbi véi ddivei | ddivéi | doi vei
vién khac | giang vién | ban than | hec tap | rén luyén
" R 0,20 0,81** 0,33 0,80*** 0,21
Dac diém nang luc .
Sig 0,210 0,000 0,000 0,001 0,000
~ R 0,24 0,78 0,26 0,79 0,30
Su guong mau -
Sig 0,113 0,001 0,000 0,000 0,000
Sy gan giii, chia s¢ | R 0,32 0,76 0,37 0,76 0,28
V@i sinh vién Sig 0,023 0,000 0,00 0,000 0,000
Su dung phuong | R 0,35 0,85* 0,32 0,81** 0,31
phap giang day tich
cue Sig 0,034 0,000 0,000 0,000 0,000

Ghi chl: Hé s6 tiwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01

O nhom thai do d6i véi thay co, viéc s dung phuong phap giang day tich
cuc ¢ anh huéng rd rét nhat, hé sé twong quan & mac cao: R*= 0,85. Nhu vay, Viéc
nguoi giang vién thuong xuyén tim toi, st dung nhitng phuong phap giang day kich
thich himg thu ngudi hoc, huéng dan qua trinh tiép thu tri thirc ciia ngudi hoc 12 yéu
t6 tao nén nhirng thai do tich cuc cua 16p hoc d6i véi ngudi giang vién. Ké dén, hé
s6 tuong quan gitra nang luc cia ngudi giang vién vai thai do dbi véi giang vién va
hé s giira sir dung phuong phéap giang day tich cuc véi thai ¢ ddi vai hoc tap co

giong nhau (R**= 0,81) va ciing rat dang tin cdy. Mbi tuong quan rd rét con thuoc
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vé yéu té ning luc cia ngudi giang vién véi thai do ddi vai hoc tap (R***= 0,80).
Ngoai ra, cling can thdy dugc mic d6 thudng xuyén gan giii, chia sé véi sinh vién;
s gwong mau voi thai d6 déi vai giang vién, dbi véi hoc tap c6 hé sé trong quan &
muc kha (co R dao dong tir 0,76 dén 0,79).

Néi khac di, dic diém cua ngudi giang vién dang 16p anh huong dén bau
khong khi tdm Iy cua I6p hoc manh m& nhat & thai do dbi véi thay co va thai do doi
véi nhiém vu hoc tap. Theo do, nguoi giang vién phai c6 y thirc nang cao nang luc
chuyén mén va ning luc su pham, 1a tim guong vé sy nhiét tinh, gan giii va guong
mau trudce sinh vién,

- Thet hai 12 sw tuong hop vé tam Iy giira c&c thanh vién trong Iép hoc: Phan
tich mdi lién hé gitra su twong hop vé tam 1y gitra cac thanh vién trong 16p hoc dén
tirng thanh phan trong cau trdc bau khdng khi tm Iy caa 16p hoc, chung ta thu dugc
két qua nhu sau:

Bang 2.24. Anh huéng cua sw tiong hop vé tam ly giza cac thanh vién trong 16p
hoc dén bau khong khi tam 1y cua lép hoc

.| Thaidd | Thaidé | Thai | Thaidd
Thald(.) do' e , - X- - A A= A= y.:
. L. dol vol dol vol do dol dol vol
Noi dung V@i cac sinh . X - \
. ) giang ban véi hoc ren
vién khéac . R n A
Vién than tap luyén
o R 0,80 0,41 0,79 0,32 0,25
Hiéu biéet nhau _
Sig 0,000 0,024 0,000 0,034 0,026
Hop nhau vé tinh | R 0,81 0,39 0,75 0,39 0,31
tinh Sig 0,000 0,012 0,001 0,231 0,031
Hop nhau vé quan | R 0,81 0,31 0,77 0,58 0,26
niém, quan diém
séng, cach suy | Sig 0,000 0,156 0,000 0,000 0,027
nghi va lam vi¢c
Uy tin cia Ban chi | R 0,75 0,33 0,35 0,23 0,23
huy 16p Sig 0,001 0,241 0,000 0,000 0,000
Uy tin cua can bo | R 0,73 0,33 0,31 0,24 0,27
Poan - Bang Sig 0,000 0,124 0,000 0,000 0,000

Ghi chl: hé sé tuwong quan tinh theo R pearson . Mikc ¥ nghia: a = 0.01
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MAi lién hé gitra cac noi dung thé hién su tuwong hop tdm 1y nhu: mac do
hiéu biét nhau, tinh tinh hop nhau, quan niém, quan diém song, cach suy nghi va
lam viéc hgp nhau, uy tin caa Ban chi huy l6p va can bo Bang - Doan vdi nhdm
thai 46 d6i vai cac sinh vién khac thé hién sy trong quan 16 rét, rat dang tin cay Voi
R & muc cao, dao dong tir 0,73 dén 0,81. Ban bé cang hiéu nhau sau sic, hop nhau
vé tinh tinh thi thai do d6i véi ban beé trong 1op cang tich cuc, cang than thiét, gin
b6. Ngoai ra, su phi hop vé quan niém, quan diém séng, cach suy nghi va lam viéc
gilp tang cuong mbi quan hé hop tac, gitp d& nhau. Uy tin cua Ban chi huy 16p va
can bg bang - Poan cling gitp cac thanh vién tin tuéng va thich hop tac. Khi dugc
hoi vé& nhitng pham chét quan trong ddi véi sinh vién Pai hoc ANND, dai da sé cac
y kién déu tap trung ¢ nhitng pham chat nhu: trung thanh véi To qudc, Pang va
nhan dan; y chi, nghi luc cao; giap d& nhau, yéu thuong nhau; dat lgi ich cd nhéan
I&n trén loi ich tap thé; doan két, twong than twong ai (ti 1& phan tram lya chon kha
cao tir 54% dén 89%)).

Mot dic diém ndi bat nira 1 stc anh huong cia mae do hiéu nhau, tinh tinh
hop nhau, cach suy nghi va lam viéc hop nhau dén thai d6 dbi voi ban than ciing
manh mé& véi hé sé cao tir 0,77 d&én 0,79. Sy thau hiéu 1an nhau, twong dong vé tinh
tinh, cach suy nghi va lam viéc giup cho ban than sinh vién tu tin, tu giac, tu
nguyén dung hoa giira ca nhan va tap thé, thoai méai néu quan diém, chinh kién cua
minh. Nhu vay, sy trong hop tdm Iy ¢6 anh huong manh dén thai 6 cua sinh vién
vé ban than ho khi & trong 16p hoc.

Trong hoat dong hoc tap, sinh vién thuong tién hanh nhiéu hinh thuac khac
nhau, trong d6 thuong xuyén thé hién sy hop tac, trao d6i va lam viéc nhom. Do
vay rat can dén su hop nhau vé cach suy nghi va lam viéc. Tuy nhién, két qua khao
sat cho thay sy twong quan & muc trung binh.

- Thit ba la ddc diém cua hoat déng hoc tdp, rén luyén va giao tiép giira cac
thanh vién trong lép: Két qua phan tich mdi lién hé giita dic diém cua hoat dong
hoc tap, rén luyén va giao tiép giita cac thanh vién trong I6p dén ting thanh phan

trong cau tric bau khdng khi tam ly caa 16p hoc dugc khéai quét ¢ bang sau:
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Bang 2.25. Anh huéng ciia dic diém hoat déng hoc tdp, rén luyén va giao tiép giiza

cac thanh vién trong 16p hoc dén bau khdng khi tam Iy cia I6p hoc

N§i dung Thai d d6i | Thaidp | Thaido | Thai | Thaidp
véi cacsinh | doivei | d@divéei | do ddi | dodi voi
vién khac giang ban véi hoc ren
vién than tap luyén
. R 0,32 0,72 065 | 0,80* | 0,68
bac diém hoat
dong hoc tap Sig| 0,024 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
. R 0,29 0,35 072 | 068 | 064
bac diém hoat
dong rén luya .
ongreniuyen  1sig | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
bic ditm hoat| R | 078 0,69 031 | 036 | 025
dong giao tiép )
Sig| 0,000 0,000 | 0061 | 0038 | 0,000

Ghi chl: Hé sé tuwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01

Quan sat nhitng hé sb twong quan & mac rd rét va dang tin cay, ching ta thay
rang c6 mdi lién hé chat ché gitta dic diém hoat dong hoc tap véi thai do ddi voi
hoc tap (R*= 0,80); giita dac diém cua hoat dong giao tiép véi thai do déi véi cac
sinh vién khac (R**= 0,78); giira dic diém cua hoat dong hoc tap véi thai do dbi voi
giang vién ciing nhu giita dic diém hoat dong rén luyén vai thai do ddi véi ban than
(R=0,72).

Phan tich cu thé mot sé biéu hién noi bat trong mdi hoat dong sé& thiy rd hon
méi lién hé dén ting thanh phan trong cu tridc bau khong khi tam ly caa 16p hoc
(xem bang 2.26).

Biéu hién thuong xuyén giao tiép vai giang vién c6 mdi twong quan manh
mé véi thai do d6i véi giang vien (R**= 0,82). Su giao tiép thuong xuyén, chia sé,

trao d6i voi giang vién s& cung ¢6 mdi quan hé giira sinh vién véi giang vién va
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hinh thanh thai d6 tich cyc. Khi dugc hoi vé& nguyén nhan thuc ddy sinh vién thuong

Xuyén giao tiép véi giang vién, két qua tap trung chu yéu & cic nguyén nhin nhu

yéu thich giang vién, nhan thtc rd trach nhiém cia ngudi hoc va mong muén xay

dung méi quan hé thay tro, dong chi dong doi tét dep (ti 18 phan trim tir 55% dén

93%).

Bang 2.26. Anh hweng cua déc diém hoat déng hoc tdp, rén luyén va giao tiép

giira cac thanh vién trong 16p hoc dén bau khong khi tam ly cia I6p hoc

Thai do
. . | Thaide | Thaidd | Thaidd | Thaidd
N doi vai cac o . . P PR
Noi dung sinh vién dol val dol val dol val dol val
] giang vién | ban than | hoctip | rén luyén
khac
Thuong xuyen | g 0,41 0,82%* 0,74 0,72 0,65
gan gti, chia
s¢ V6l giang | i | 0,026 0,000 0,000 | 0000 | 0,000
Vién
Giao tiép, gan | R 0,83* 0,46 0,63 0,42 0,35
glii voi ban be |
, Sig | 0,000 0,012 0,028 0,126 0,000
trong lop
Thuong xuyén | g | 076 0.39 0,69 0,41 0,48
to chuc giao
lwu, sinh hoat | i | 000 0,013 0,001 | 0000 | 0,248
l6p
Mirc | R 0,38 0,51 0,34 0,57 0,65
chuyén  can
rén luyén Sig | 0,000 0,000 0,014 0,002 0,000
Két qua hoc| R 0,31 0,37 0,63 0,75 0,62
tap Sig| 0,013 0,024 0,000 0,000 0,000
K&t qua ren| R 0,29 0,42 0,31 0,36 0,71
luyén Sig | 0,000 0,002 0,012 0,000 0,001

Ghi chl: Hé sé tuwong quan tinh theo R pearson. Mikc ¥ nghia: o= 0.01
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Biéu hién thuong xuyén giao tiép, gan giii voi ban bé c6 mdi twong quan
manh mé& d6i véi thai d6 ddi véi cac sinh vién khac va c6 hé sé twong quan cao nhat
(R*= 0,83). Chinh trong méi quan hé giao tiép nay, sinh vién duoc théa man nhu
cau, tim thay chinh minh trong Iép hoc va cing c¢6 thém méi quan hé ban bé than
thiét. Khi duoc hoi vé nguyén nhan thuc ddy sinh vién thudng xuyén giao tiép véi
nhau, két qua tap trung chi yéu & cac nguyén nhan nhu phu hop vé tinh tinh, théi
quen, quan diém; gitip d& nhau trong hoc tap; nhan thic rd trach nhiém, nghia vu
ctia nguoi dong chi, ddng doi (ti 16 phan tram tir 60% dén 95%).

Biéu hién thudng xuyén t6 chic giao luu, sinh hoat 16p ¢6 méi tuong quan o
rét dén thai d6 voi nhau va thai do ddi voi ban than. Hé s6 twong quan & muc kha
cao (0,76 va 0,69). Trong nhitng dip t6 chirc giao luu, sinh hoat 16p, cac thanh vién
s& c6 co hoi bay to cam xtc, thai do dbi vai ban bé, moi ngudi s& hiéu vé nhau hon.
Poéng thoi ciing 1a dip sinh vién thé hién ban than minh, tim thy su gan giii, coi
ma, hoa ddng cling tap thé, tir ¢ hinh thanh nén bau khong khi tam ly tich cuc cua
I6p hoc. Tur két qua twong quan trén, néu thudng xuyén t6 chirc giao luu giita cac
sinh vién trong 16p véi nhau, t6 chirc nhitng budi sinh hoat chung thi c6 thé sé& cai
thién duoc thai 6 d6i véi ban beé trong 16p hoc.

Mtc d6 chuyén can rén luyén cd mdi lién hé rd nét véi thai do d6i véi hoat
dong rén luyén (R= 0,65). Bdng thoi ciing c6 mdi lién hé véi thai d6 ddi véi giang
vién va thai do déi véi hoc tap (hé sé twong quan twong tng 1a 0,51 va 0,57), song
chi mirc twong quan trung binh. Két qua rén luyén cua Iop hoc twong quan kha chat
ché véi thai d6 rén luyén caa I6p d6 voi hé sb twong quan khé cao (R= 0,71). Nhu
vay, thai do rén luyén tot s& twong Gng véi két qua rén luyén tét va nguoc lai.

Két qua hoc tap cua 16p hoc twong quan kha chit ché véi thai d6 hoc tap cua
l6p @6 véi hé s6 twong quan kha cao (R= 0,75). Piéu nay cho thay thai do hoc tap
t6t s& twong (g vai két qua hoc tap tét va nguoc lai. Song song d6, két qua hoc tap
cling thé hién méi lién hé véi thai do ddi voi ban than va d6i véi rén luyén (mac
tuong quan kha rd). Con lai 1a nhitng mic twong quan trung binh va thip. Nhu vay,
tat ca cac nhom thai d6 trong bau khong khi tam Iy cua Iép hoc déu cé anh huong

qua lai véi két qua hoc tap trong 16p do.
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TOm lai, c6 thé khai quat anh hwéng cia cac nhém yéu té dén bau khong

M3i nhém yéu té déu dong vai tro quan trong anh huéng dén bau khéng khi

tam Iy cua 1op hoc. Cu thé c6 cac yéu td tac dong thuoc nhém yéu td bén trong va

nhom yéu t bén ngoai: tinh chat cua cac quan hé x4 hoi trong nha trudng, ndi quy -

quy ché - diéu lénh, dic diém hoat dong giang day va gido duc, diéu kién hoc tap va

rén luyén thuoc vé nhdm yéu té bén ngoai; dic diém cua giang vién dang 16p, su

tuong hop vé tam ly gitta cac thanh vién, dic diém hoat dong hoc tap, rén luyén

giao tiép thudc vé nhdm yéu té bén trong.

Tong hop két qua phan tich trén, ching ta ¢ bang 2.27 danh gia tong quat vé

twong quan nhu sau:

Bang 2.27. Anh hwéng cua cac yéu to bén trong va bén ngoai

dén bau khong khi tam ly cia lép hoc

Thai d¢

Thaidg | Thaidd | o Két Thi

STT Noi dung doi véi doi véi Y luan v

. A nhiém hang
nhau ban than va chung
Tinh chat cia cac | R 0,23 0,25 0,4:7 0,41

1 |quan hé x& hoi| .. 7
trong nhd truong Sig | 0,075 0,062 0,000 | 0,000

5 Noi quy - quy ché | R 0,39 0,42 0,64 0,47 c
- diéu lénh Sig | 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Pic diém hoat| R 0,55 0,43 0,68 0,53

3 |dong giang day | .. 4
VA iAo duc Sig | 0,000 0,000 0,000 | 0,000

4 Piéu kién hoc tap | R 0,39 0,41 0,59 0,44 6
va rén luyén Sig | 0,000 0,102 0,000 | 0,000
Pic diém coa| R 0,49 0,46 0,62 0,56

> ?(;an vien ding | ;1 0,000 0000 | 0000 | 0000 | 3
Sy twong hop vé | R 0,63 0,56 0,38 0,58

6 |tam ly gitra cac | .. 2
thanh vien Sig | 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Pic diém hoat| R 0,62 0,41 0,73 0,60

7| dong hoc tap, ren | o | 5000 | 0000 | 0000 | 0000 | *

luyén giao tiep

Ghi chl: hé sé tiwong quan tinh theo R pearson . Mikc ¥ nghia: o= 0.01
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S6 lieu & bang 2.27 cho thay, cac yéu tb déu c6 mdi twong quan ¥ nghia dén
két luan chung vé bau khong khi tm Iy caa 16p hoc. Co dén 25/28 hé sb tuong quan
déu ¢ y nghia & mirc 1%. Piéu nay chirng minh sy anh huong rd rét cua cac yéu to
nay dén két qua bau khdng khi tam ly caa I6p hoc.

Nhom yéu tb bén trong (vai céc yéu td dic diém cua giang vién dang 16p, su
tuong hop vé tam ly giira cac thanh vién va dic diém hoat dong hoc tap, rén luyén,
giao tiép) cd hé sd tuwong quan cao hon nhém yéu té bén ngoai (véi cac yéu td dac
diém hoat dong giang day va gido duc, tinh chat cua cac quan hé xa hoi trong nha
truong, diéu kién hoc tap va rén luyén). Nhu vay, do 16n cia cac hé sb twong quan
da ching minh sy anh hudng mang tinh quyét dinh hon cua nhém yéu té bén trong
so voi nhom yéu té bén ngoai. Bén canh dd, trong nhom céc yéu té bén ngoai, co
yéu té “hoat dong giang day va gi4o duc” ciing ¢ suc anh huong rd rét dén bau
khong khi tm ly cua l6p hoc (kha tuong ddng véi yéu té xép hang ba - dic diém
cua giang vién dang 16p) vai hé sé twong quan khong chénh léch nhau nhiéu.

Yéu té xép hang dau tién trong bang l1a dic diém cua hoat dong hoc tap rén
luyén va giao tiép trong 16p hoc. O goc do ly luan, yéu té nay dong vai tro 1a
nguyén nhan tryc tiép 1am nay sinh cac thai do, tao nén sy lay lan cam xdc gitra cac
thanh vién trong 16p hoc, 1a phuong thirc van hanh va biéu hién cac dic diém cua
mét bau khong khi tam ly caa 16p hoc. Pdng thoi, ciing tac dong thudng xuyén dén
cac yéu té khac nhu: mdi quan hé trong nha trudng, ndi quy - quy dinh - diéu lénh,
diéu kién vat chit, giang vién... Do vay, né mang tinh quyét dinh truc tiép nhat déi
v6i sy hinh thanh va phét trién cua bau khong khi tam ly cua 16p hoc. Mudn tac
dong dén bau khong khi tam 1y 16p hoc déu phai théng qua hoat dong va giao tiép.
Vi tri thet hai thudc vé yéu té “Sy twong hop vé tam ly giita cac thanh vién trong Iop
hoc”. Yéu t6 ndy dam bao cho hoat dong cua I6p hoc duoc dién ra mot cach trat tu,
6n dinh, théng nhat; giip xay dung cac mdi quan hé ca nhan hai hoa, than thién,
tranh dugc nhitng xung dot, xay dung mét 16p hoc doan két, quan tam gitp d& 13n
nhau, hudng hoat dong caa cac thanh vién vao viéc thuc hién muc dich chung cta

tap thé, hoan thanh nhiém vu hoc tap va rén luyén. Ké dén la dic diém cua giang
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vién dung lép. Giang vién 1a ngudi té chirc va diéu khién truc tiép hoat dong giang
day va gido duc. Ho chinh 1a lyc lugng dan dat, dinh hudng qué trinh hoc tap, rén
luyén, tiép thu tri thire khoa hoc va trau doi dao dirc cua sinh vién. Nguoi giang vién
con 1a nhan té tao méi truong, co hoi cho cac thanh vién trong 16p trao doi, hop tac
v6i nhau. O @6, phong cach diéu hanh va tng xir cia nguoi giang vién anh huéng
rat 1on dén bau khéng khi tam ly cua 16p hoc. Thuc té cho thay, giang vién sé la
ngudi chit dong str dung cac bién phap dé xay dung bau khdng khi tdm ly tich cuc
cua lop hoc.

Vi tri thit e thuoc vé dic diém hoat dong giang day va giao duc. Théng qua
hoat dong giang day va gido duc 1am théa man nhu cau hoc tap va rén luyén cua
sinh vién. Trén co sd d6, s& tac dong dén viéc hinh thanh nhitng thai d6 cua sinh
vién trong 16p hoc va anh hudng dén bau khong khi tam Iy caa I6p hoc. Giang vién
va cac nha gido duc can chl y dé tac dong hinh thanh bau khéng khi tdm Iy tich cuc.
Vj tri thir nam thudc vé yéu té ndi quy - dinh - diéu Iénh. Yéu té nay khong chi l1a
diéu kién co ban dé thiét 1ap trat tu, on dinh va su ton tai cua 16p hoc ma con 1a yéu
t6 tao ra sy gan két giita cac sinh vién, ngin ngira cac xung dot thm 1y xay ra. Bong
thoi, dinh hudéng su phat trién cac méi quan hé qua lai phu hop véi chuan muc dao
duc, yéu cau caa nhiém vu hoc tap va rén luyén, lam co so cho bau khdng khi tam
ly cua 16p hoc phat trién theo hudng tich cuc. Hai yéu té anh huong xép vi tri cudi
cung la tinh chat cac quan hé xa hoi trong nha truong va diéu kién hoc tap, rén
luyén.

Viéc khao sét, phan tich va két luan vé sy anh huéng caa céac yéu tb dén bau
khong khi tdm Iy cua 16p hoc khong chi gilp cho ching ta nhan dién thyc té vé
nhitng nguyén nhan tac dong ma con gidp lua chon, thiét ké cac bién phap tac dong
dé cai thien bau khong khi tam 1y cua 16p hoc theo hudng tich cuc hon. Vi vay, can
cha y dén tat ca cac yéu té thuoc hai nhém yéu té bén trong va bén ngoai va dic biét

quan tam dén ca ba yéu tb trong nhém yéu t6 bén trong.
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TIEU KET

Két qua nghién cau thuc trang cho thay, bau khong khi tam 1y caa mdi 16p
hoc tai truomg Pai hoc ANND c6 nhitng nét dic trung riéng, biéu hién ra bing
nhitng ddc diém tich cuc va chua tich cuc trong cac khia canh vé thai d6 ddi véi cac
sinh vién khac, thai 6 d6i voi giang vién, thai do dbi vaéi ban than sinh vién, thai do
dbi véi nhiém vu hoc tap va rén luyén caa 16p hoc d6. Giira cac mat thai do co su
tuong quan VGi nhau, nhat 1a thai do d6i vai ban than sinh vién cé sy twong quan
thuan voi thai d6 v6i nhau va thai d6 déi véi nhiém vu. Két qua so sanh trén céc
chiéu kich khac nhau theo cac nhém khéch thé nhu gigi tinh, khoa hoc, thanh phan
sinh vién cho thay khong c6 su khac biét vé& danh gia bau khong khi tam ly cua 16p
hoc. Riéng kiém nghiém su khac biét gitta hai nhdm c6 hoc luc Gioi - Xuat sic va
TB - TB Kha danh gia vé bau khong khi tam ly thi c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong
ké vaéi p<0,05.

Thuc trang bau khong khi tam Iy caa 16p hoc tai truong Pai hoc ANND do
nhiéu yéu tac dong, duoc chia thanh hai nhém yéu té. Nhém yéu té bén ngoai bao
gom tinh chit cua cac quan hé xa hoi trong nha truong, ndi quy - quy ché - diéu
lénh, dic diém hoat dong giang day va gido duc, diéu kién hoc tap va rén luyén.
Nhom yéu té bén trong bao gém dic diém cua giang vién dung 16p, su twong hop
vé tdm ly giira cac thanh vién va dic diém hoat dong hoc tap, rén luyén, giao tiép).
Trong d6, yéu td bén trong dong vai trd quyét dinh. Pay chinh 1a co sd quan trong
can quan tdm dé lya chon, thiét ké cac phuong phap tac dong cai thién bau khdng

khi tdm ly cta 16p hoc theo hudng tich cuc hon.
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Chuong 3
THUC NGHIEM MOT SO BIEN PHAP TAC PONG NHAM
CAl THIEN BAU KHONG KHI TAM LY CUA LOP HQC TAl
TRUONG PAI HOC AN NINH NHAN DAN

3.1. Mét so bién phap cai thién bau khong khi tam Iy cia l6p hoc tai truwong
Pai hoc An ninh nhan déan

3.1.1. Co sé dé xuat cac bién phap cai thién bau khéng khi tam ly caa lép
hoc tai trwomg Pai hoc An ninh nhan dan

a. Coso ly lugn:

- Xuat phét tir nén tang Iy luan cia Tam ly hoc duy vat bién chimg dé xem xét
va danh gia bau khdng khi tdm ly cua I6p hoc, nhu di xac 1ap & co s& ly luan, bau
khong khi tdam ly cua 16p hoc la trang thai tam ly chu dao cua lop hoc, phan anh tinh
chat méi quan hé qua lai giira cac thanh vién trong 16p hoc va dugc biéu hién qua
thai 6 cua c4c thanh vién voi nhau, thai d6 véi nhiém vu caa 16p hoc va thai do dbi
v6i ban than caa tirng thanh vién. Bau khong khi tam 1y caa 16p hoc véi tu cach 1a
mot trang thai tam ly cd tinh chat bén viing twong d6i va c¢6 cudng do du I6n chi
phdi doi séng tam Iy xa hoi cua 16p hoc. Trang thai tim 1y nay duoc biéu hién qua
thai do chung va dugc hinh thanh xuat phat tir nhan thic cia cac thanh vién trong
I6p hoc vé muc tiéu va hoat dong chung, dén luot né lai cé tac dung chi phdi nguoc
lai nhan thac - thai do - hanh vi caa tirng thanh vién trong 16p hoc d6. Yéu t nay
tén tai song song clng vai su phat trién cua 16p hoc, bao trim 18n tat ca cac mdi
quan hé va céac hoat dong dién ra trong 16p hoc. N6 c6 vai trd quan trong trong viéc
tao nén nhitng diéu kién tam ly xa hoi can thiét dam bao hiéu qua hoat déng cua cac
thanh vién ndi riéng va hoat dong chung cua lop.

- V& ban chat, trang thai tm ly chu dao cua 16p hoc dugc cau thanh tir c4c thai
d6 cua mdi ca nhan va thudc vé tdm Iy ca nhan. Tuy nhién, sy gip g& giita thai do

ctia cac ca nhan tao nén viing giao thoa chung goi 1a thai d6 xa hoi va thuoc vé tam
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ly x& hoi. Thai 6 xa hoi d6 phan anh diéu kién séng, hoat dong cua 16p hoc trong
nhitng giai doan nhat dinh. N6i cach khac, bau khong khi tam ly cuaa lép hoc 12 san
pham tinh than, ndy sinh trong qua trinh con ngudi hoat dong va giao tiép trong 16p
hoc, phan &nh tinh chat méi quan hé qua lai gitra cac thanh vién trong 16p hoc va la
tam trang chung cua 16p hoc d6. Ngoai ra, bau khdng khi tam Iy cuaa lép hoc da dé
cap dén trang thai tim ly chu dao phan anh thai d6 caa cac thanh vién trong 16p hoc
d6. Tuy nhién, thai d6 hinh thanh hay khong c6 lién quan dén nhu cau cua ca nhan,
ma nhu cau c6 duoc thoa man hay khong déu phai théng qua hoat dong va giao tiép
ctia cac thanh vién trong 16p hoc. Do d6, hoat dong va giao tiép 1a yéu té quyét dinh
truc tiép dén su hinh thanh mot thai do nao d6 ¢ ca nhan nai riéng va lép hoc noi
chung. Vi vay, bau khong khi tim 1y ctia 16p hoc hoan toan c6 thé dugc cai thién thong
qua viéc tdc dong mat cach c6 muc dich dén qua trinh hoat dong va giao tiép cua 16p
hoc do.

- Giao tiép 1a su hién thuc hda cac mdi quan hé cia con ngudi. Bau khéng khi
tam 1y caa 16p hoc gan lién va khdng tach roi khoi giao tiép. Co sé cua bau khong
khi tam ly tap thé 1a nhitng cam xdc hinh thanh va phat trién trong qué trinh con
ngudi giao tiép. C6 cam xdc tich cuc va co cam xuc tiéu cuc. Nhu vay, mdi quan hé
qua lai giira cac thanh vién trong tap thé nhu thé nao s& dwgc phan anh rd rang trong
bau khong khi tdm ly tap thé. Viéc xay dung bau khong khi tdm 1y tich cuc rat can
nhitng diéu kién quan trong nhu sy hiéu biét day du vé nhau, su tin nhiém nhau, su
gan giii cua ngudi ldnh dao véi cac thanh vién trong tap thé... Nhu vy, ¢ thé thiy,
bau khong khi tam ly caa 16p hoc 1a mét hién twong tam ly phuc tap, nay sinh trong
qua trinh giao tiép, hoat dong cuing nhau cua 16p hoc va anh huéng 16n dén két qua
hoat dong hoc tap, rén luyén cua sinh vién. Viéc hinh thanh va phat trién caa hién
tuong nay co thé theo nhirng con duong khac nhau. Mét 1a bau khéng khi tam Iy
phét trién theo hudng twong ddi ty nhién, xuat phat tir sy dong thuan cua tat ca hoac
da s c4c thanh vién trong tap thé tao ra. Hai la bau khéng khi tam ly 1a két qua cua
hoat dong c6 muc dich, c6 t6 chic, ¢6 su lanh dao. Ba la bau khéng khi tam 1y 1a

két qua cua hoat dong diéu khién va diéu chinh cta nhitng ngudi 1anh dao hoic cua
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cac thanh vién duya trén co s& nhitng kinh nghiém thyc tién va van dung céac thanh
tuu khoa hoc nhim xay dung bau khéng khi tam ly tich cuc.

Nhu vay, c6 thé nhan thiy rang, bau khong khi tdm Iy cua lép hoc c6 thé
dugc cai thién théng qua nhiing tac dong c6 muc dich, duoc diéu khién va diéu
chinh néu nhu nguoi tac dong cd kinh nghiém, c6 hiéu biét va kha ning van dung
cac quy luat tam ly xa hoi.

- Viéc nhan dién cac yéu t6 anh huong dén sy hinh thanh va phat trién bau
khéng khi tim 1y cta 16p hoc s& 1am co s& dé dua ra hudng tac dong. Ngudi nghién
ctru da chi ra cic yéu té anh huong dén su hinh thanh va phat trién ctia bau khong khi
tam Iy caa 16p hoc thudc hai nhom:

Nhom yéu t6 bén ngoai bao gom: Tinh chét ciia cac quan hé x hdi trong nha
truong, ndi quy - quy dinh - diéu lénh, dic diém cua hoat dong giang day va gido duc,
diéu kién hoc tap va rén luyén cua hoc vién.

Nhom yéu t6 bén trong bao gdm: Piac diém ctia nguoi giang vién ding 10p, su
tuong hop vé tim ly gitra cac hoc vién trong 16p hoc va dac diém cua hoat dong hoc tap
- rén luyén - giao tiép giita cac thanh vién trong 16p.

Trong d6, yéu t6 bén trong dong vai trd quyét dinh. Pay chinh 13 khia canh
can quan tam dé lya chon, thiét ké cac phuong phap tac dong cai thién bau khdng
khi tdm ly cua 16p hoc theo hudng tich cuc hon.

b. Co s6 thuee tién:

+ Két qua nghién ctru thuc trang bau khéng khi tm 1y cta 10p hoc tai trudng
Dai hoc ANND cho thay: Mdi 16p hoc hinh thanh bau khong khi tim 1y riéng, khong
thé danh dong giita bau khong khi tim 1y ctia cac 16p hoc v6i nhau. Bau khong khi tim
ly cta cac 16p hoc nhin chung khong c6 mic dd ti€u cuc, song xem xét ¢ tung khia
canh van c6 thé thdy sy khac biét rd rét trong nhimg tiéu chi danh gia (c6 biéu hién tiéu
cuc, nhiéu biéu hién van con & muc trung tinh).

+ Thuc trang nay chiu sy tdc dong cua nhiéu yéu t6 nam trong hai nhom yéu tb
bén trong va bén ngoai. Mdi nhom yéu té déu dong vai tro quan trong anh hudng dén

bau khdng khi tam ly caa 16p hoc. Két qua khao sat cling da cho thay bdn trong bay
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yéu td cd sy tac dong manh nhat dén bau khong khi tam Iy cua 16p hoc 1a dic diém
cua hoat dong hoc tap rén luyén va giao tiép trong 16p hoc (yéu té nay dong vai tro
la nguy@n nhan truc tiép 1am nay sinh cac thai do; tao nén su lay lan cam xuc gita
c4c thanh vién trong 16p hoc; 1a phuong thirc van hanh va biéu hién cac dic diém
cua bau khdng khi tim ly cua 16p hoc; mang tinh quyét dinh tryuc tiép nhat ddi véi
su hinh thanh va phét trién cua bau khdng khi tdm Iy cua 16p hoc); Su twong hop vé
tam Iy giita cac thanh vién trong 16p hoc (yéu té nay dam bao cho hoat dong cua lop
hoc dugc dién ra mot cach trat tw, 6n dinh, théng nhat; gitp xay dung cac mdi quan
hé ca nhan hai hoa, than thién, tranh dugc nhitng xung dot); Pac diém cua giang
vién ding 16p (ho 1a nguoi to chie va diéu khién tryc tiép hoat dong giang day va
gido duc; 1a nhan t6 tao mdi trudng, co hdi cho cac thanh vién trong Iép trao doi,
hop tac vai nhau; 1a nguoi chi dong sir dung cac bién phap dé xay dung bau khdng
khi tam ly tich cuc cua 16p hoc) va dic diém hoat dong giang day va gido duc
(thdng qua hoat déng giang day va gido duc 1am théa man nhu cau hoc tap va rén
luyén cua sinh vién; tac dong dén viéc hinh thanh nhimg thai d6 caa sinh vién trong
I6p hoc va anh huéng dén bau khong khi tam ly cua I6p hoc).

3.1.2. Mgt sé bién phap cu thé nham cai thién bau khong khi tam 1y ciaa
l6p hoc tai treong Pai hoc An ninh nhan déan

a. Bign phdp 1: Poi méi néi dung va hinh thirc sinh hoat I6p, tao diéu kién cho
sinh vién thé hién minh ciing nhw ting cwong twong tic tich cwe giiva cdc thanh
vién trong lop.

- Muc dich:

Tao khong khi sinh hoat 16p am cung, than tinh; Sinh vién tu tin hon, hiéu nhau
hon, gin bo v6i nhau hon; Ciing ¢b uy tin ctia can bo quan 1y sinh vién (cht nhiém 16p)
va Ban chi huy 16p. Trén co s d6 cai thién thai do ddi v6i ban than va thai 6 ddi véi
nhau.

- Yéu cau:

Thao luan thong nhét giita gido vién chi nhiém, Ban chi huy 16p, Can bd doan vé

muc dich chung va hinh thirc t6 chirc
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bam bdo thoi gian thyc hién, uu tién lya chon cach trinh bay di dom, sang tao,

phu hop véi sinh vién.

Chuan bi dﬁy du diéu kién hd tro can thiét: kinh phi, may tinh, may chiéu, may
quay phim...

- Noi dung:

Thiét ké mdi budi sinh hoat véi nhidu chwong trinh khac nhau: Ngoai nhing noi
dung bat budc trong budi sinh hoat nhu bao céo tinh hinh hoat dong cua 16p va dé ra
phuong hudng hoat dong trong thoi gian ti, thiét ké thém nhitng chwong trinh giao
Iy, sinh hoat tap thé. Cu thé nhu sau:

Chuong trinh “Gan két”: Thiét ké “S6 tay gin két’co ghi sin tén cac thanh vién
trong 16p (mdi tén ghi trong mot trang). Tiéu doi phu trach diéu khién chuong trinh
phat ) tay cho cac thanh vién; dua ra cac cau db vé ddc diém cua mot thanh vién trong
16p, vé ngay thang nam sinh, dong tiéu pham mo ta ddc diém ciia mot thanh vién trong
16p. Cac thanh vién con lai cing nhau xac dinh ngudi duge nhic dén 12 ai, co thé bat ky
nhitng dic diém da duoc néi dén trong trang sb tay ¢ ghi tén ngudi d6. Nguoi duoc
nhéc dén s& 1én phét biéu cam twong va ky tén minh vao sb tay “Gan két” cho ca 16p.

Chuong trinh “Ty hao 1a sinh vién caa 16p”: Mdi tiéu doi phu trach mot tiét muc
(kich, tAu hai, sang tac tho, nhac...) ca ngoi nhimg thanh tich hodc néi 1én nhimg mit
con ton tai cua 10p. Qua d6 khang dinh d6 13 ban sic cta 16p - “chat két dinh” giita cac
thanh vién voi nhau, dong thoi dua ra nhimg thong diép dy y nghia nhan giri cho cac
thanh vién vé viéc xay dung mdi quan hé dong chi dong d6i doan két, yéu thuong
nhau.

Chuong trinh “Thir tai doan y*: Mbi tiéu doi phu trach mot tro choi (dung ngén
ngir hinh thé, khong sir dung 16i dé néi 1én diéu minh suy nghi). Cac thanh vién con lai
doan thong diép tiéu doi mudn noi 1a gi. Theo d6, hiéu hon vé cach suy nghi, quan
diém song, tinh cam...cia mdi ngudi; hiéu dé hop tac, dé hiéu gan bo nhau hon trong

tinh dong chi dong doi.
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b. Bign phdp 2: Ap dung phwong phdp gidng day higu qud

- Muc dich:

Tao khong khi hoc tip soi ndi, tich cuc; Gitip sinh vién thé hién tinh than hop tac,
hang hai, nhiét tinh dong gép ndi dung bai hoc, ¢6 co hoi thé hién minh bang viéc phat
biéu, tranh luan

- Yéu cau:

Giang vién chu dong thiét ké bai giang cho pht hop véi 16p, suu tam nhiing tinh
hudng hay, “dit”, phu hop; trao d6i voi gido vién chu nhiém, Ban chi huy 16p va Ban
can su hoc tap vé cach thire t6 chirc thyc hién duy an.

Chuén bj cac diéu kién hd tro: may tinh, may chiéu, gidy kho 16n, but 1ong, kinh
phi trao giai...

- Noi dung:

Str dung phuong phap néu van dé bang tinh hudng (Tinh hudng co6 thé 1a doan
clip, mot b phim, birc hinh...), thio ludn nhém va trinh bay y kién theo nhom, giao
bai tap theo hinh thirc du an va bao céo viéc thuc hién vao cudi hoc phan Tam 1y hoc
dai cuong (Xay dung chan dung tm 1y ddi twong, md CLB “Két ndi tré”...). Két qua
thyc hién s& duoc cong vao diém kiém tra thudng xuyén va diém kiém tra giira hoc
phan, tham chi duoc 1y diém nay thay cho diém kiém tra thuong xuyén va diém thi
gitra hoc phﬁn. Nhom thue hién tot, sang tao s¢€ duogc trao giai dé dong vién tinh than
lam viéc tich cuc cua nhém.

C. Da dang héa hinh thirc hoc tdp cua sinh vién:

- Muc dich: Gilp sinh vién hing tha hon trong hoat dong hoc tip, xay dung
dong co hoc tap ding dan. Trén co s& do, hinh thanh thai do tich cuc véi hoat dong hoc
tap n6i chung, gop phan tao khong khi thi dua soi ndi trong 16p hoc.

- Yéu cau:

bam bao thyuc hién theo dung ké hoach, dam bao ndi dung cudc thi (Tinh khoa
hoc, chinh x4c...)
Viéc tham quan thyc t phai duoc sy dong ¥ cua Lanh dao nha truong va Lanh

dao trai giam Z30D.
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Chuan bj cac diéu kién hd tro: kinh phi, may tinh, may chiéu.. .

- Noi dung:

T6 chirc cude thi “Tim hiéu kién thirc tim Iy giira cac tiéu doi. Phan cong cho
Ban can su hoc tap ciia 16p xay dung Ké hoach, du kién noi dung va trinh giang vién
g6p ¥ (GOm 4 phan thi chinh: Téi 13 toi, Trac nghiém, O chit ky diéu, Ung xtr thong
minh). Huéng dan sinh vién thiét ké noi dung cudc thi dang “game show” truyén hinh.
Két thuc cac phan thi s& cong bd két qua va trao giai. Xen ké 1a cac tiét muc giai tri coa
céc ticu doi.

Hudng din cac tiéu doi dong phim xoay quanh cac chu dé tam 1y c6 lién quan
dén viéc tmg dung trong cong tac nghiép vu (Nhu cau trong dong co pham toi, tam 1y
nguoi pham td1, tam Iy nguoi lam ching). Tb chire trinh chiéu, cho sinh vién danh gia,
dat cau hoi va giai dap.

Tham quan thuc té tai trai giam Z30D. Chuan bi ké hoach tham quan (nghe
bao céo chuyén dé vé tam ly dbi tuong pham t61, dat cau héi véi bdo céo vién, t6 chirc
dém vin nghé giao luu v6i can bo chién sy & d6). Cho sinh vién viét bai thu hoach cam
nhan vé chuyén di, vé thai d6 cta cic thanh vién trong 16p qua chuyén di.

3.2. Té chitc thuc nghiém mét sé bién phép cai thién bau khong khi tam Iy caa
l6p hoc tai treong Pai hoc An ninh nhan dan
3.2.1. Muc dich va nhiém vu thuc nghiém
- Muc dich thuc nghiém:
Thuc nghiém nham kiém tra hiéu qua viéc cai thién bau khdng khi tam ly cua
16p hoc tai trudng Pai hoc ANND théng qua cac bién phap da dé xuat.
- Nhiém vu theec nghiém:
+ Tién hanh mé hinh thuc nghiém trén nhém khéch thé duoc chon loc.
+ Kiém tra tinh hiéu qua caa md hinh thuc nghiém dua trén két qua danh
gia va cong cu danh gia.
3.2.2. Khéch thé thuc nghiém
- Nhém thyc nghiém: 69 sinh vién thudc I6p D20D la khéch thé thir nghiém

cua dé tai nghién cau.
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- Nhém d@di chimg: 82 sinh vién thuoc 16p D20B1 1a khach thé thusc nhém
ddi chting. Cac khach thé nay khong nhan su tac dong tir cac bién phép thuc nghiém
cua dé tai.

3.2.3. Gia thuyét va mé hinh thwc nghiém

- Gid thuyét thuc nghiém:

Néu tao méi trudng giao tiép thoai mai cho sinh vién, sir dung phuong phép gidng

day hi€u qua hon va da dang héa céc hinh thirc hoc tap s€ cai thi€n duogc bau khong khi

tam 1y cua 16p hoc.
- M0 hinh thuc nghiém:
M6 hinh thuc nghiém duoc xac dinh trén chudi lua chon nhu sau:
NHOM TEST +
4l DOL preseeee | TRAC DAT XA HOI +
/| ol NG | 000 e PHUGNG PHAP
/! PIEU TRA MQH
v LIEN NHAN CACH
/
7
a‘" ’?
~TEST + / Y
TRAC DATXAHOQI+ [==" NHOM [ cHON [~
PHUONG PHAP THUC BIEN PHAP TAC PONG XACDINH
DIEU TRA MQH NGHIEM TAC DONG LAl MUC
LIEN NHAN CACH DO 'l'rICH
cye

CAUTRUC
BAU

LAMVIEC

LOPHOC

KHONG THEO CAC Vil
KHI TAM TIEU CHI GIANG
LY CUA PANH GIA VIEN. BAN

CIIU“I‘{
Lap

TIEN
HANH
LANLUGT
CACBIEN
PHAP

So d6 mé hinh thuwc nghiém
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3.2.4. Piéu ki¢n va quy trinh thye nghi¢m

- Piéu kién thuc nghiém:

Thuc nghiém duoc tién hanh trong diéu kién binh thuong. Cac hoat dong hoc tap
va rén luyén ctia 16p dién ra binh thuong va theo dung lich trinh cta nha trudng. Khong
¢6 su dau tu kinh phi hay gitp d& dic biét cho nhom thyc nghiém.

Nhom d6i chimg khong chiu sy tac dong ctia bat ky bién phap tac dong nao.

- Quy trinh thuc nghiém:

Viéc thyc nghiém dugc tién hanh tir thang 3 nam 2012 dén thang 8 nam 2012
theo 2 giai doan:

+ Giai doan 1 (tir thang 3/2012 dén hét thang 5/2012): thuc hién cic cong
vi€c sau:
Lua chon khéch thé tac dong trong nhom thyc nghiém va chon nhom dbi
chung.

Panh gia bau khong khi tdm 1y ctia 16p D20B1 (nhém d6i ching) va cia 16p
D20D (nhém thye nghiém) trude khi thye nghiém: cin ctr vao két qua da khao sat va
tién hanh thém phuong phap tric dat xa hoi va phuong phép diéu tra méi quan hé lién
nhan cach.

DPbi méi ndi dung va hinh thtrc sinh hoat 16p, tao diéu kién cho sinh vién thé
hién minh cling nhu tang cudng tuong tac tich cuc gitra cac thanh vién trong 16p.

Ap dung phuong phap giang day hiéu qua.
+ Giai doan 2 (tir thang 7/2012 dén hét thang 8/2012): thwc hién cac cong
vi€c sau:

Pa dang hoa hinh thirc hoc tap cta sinh vién: ap dung céc hinh thic hoc tap
tich cuc nhu thi tim hiéu kién thire Tam 1y hoc dai cwong, déng phim, tham quan thuc
té tai trai Z30D.

T chirc cho sinh vién théo luan nhém va viét thu hoach vé ich lgi thu duoc
trong cac hoat dong cua 16p, viét cam nhan vé bau khong khi tam ly cua lop.

Panh gia bau khong khi tim 1y ctia 16p hoc & nhom dbi chimg va nhom thuc

nghiém sau khi thyc nghiém.
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Phan tich va so sanh két qua thu duoc sau khi thyc hién cac bién phap tac
dong.
Viét bao céo thuc nghiém.

3.2.5. Cong cu danh gia thuc nghiém

- Danh gia bang phuong phéap diéu tra:

Ngudi nghién ciru danh gia bau khong khi tim 1y cua nhém thuc nghiém va
16p dbi chimg trude thuc nghiém bang phiéu khao sat. Sau d6, danh gia bau khong khi
tam 1y caa nhdm thuc nghiém va nhdm ddi ching sau thuc nghiém bang phiéu khao sat
nhu trén. So sanh sy khac biét gitta dic diém bau khong khi tdm 1y ciia nhom thuc
nghiém trude va sau thuc nghiém, so sanh véi két qua thu duoc tir nhém ddi chimg,
phan tich, danh gia va két luan.

- Panh gia bang phuong phép tric dat xa hoi:

Day 1a phuong phap nghién ctru ciia nha nghién ctru xa hdi hoc nguolr My J.
Moreno. Thiét ké phiéu tham do thai o (Xem phu luc...). Phét phiéu tham do nay cho
sinh vién & hai thoi diém trude va sau thuc nghiém. Sinh vién danh dau Iya chon muc
d6 yéu thich d6i véi timg ngudi trong 16p. So sanh su khac nhau vé ti 1 ngudi dugc
chon gitra hai thoi diém trudce va sau thuc nghiém.

- Danh gia bang ma tran lién nhan cach:

Phat phiéu chon ngudi cong tac cho sinh vién & hai thoi diém trudc va sau thuc
nghiém, yéu cau ghi tén nhitng nguoi ma minh danh gia 13 c¢6 thé hop tic v6i minh
trong cac hoat dong. Khong han ché s6 lugng nguoi dugc lua chon. So sanh sO lugng
nguoi duge lua chon hop tac trude va sau thyc nghiém.

3.3. Két qua thuc nghiém mot sé bién phap cai thién bau khong khi tam ly caa
lop hoc tai trwong Pai hoc An ninh nhan dan

3.3.1. So sanh nhom thyc nghiém trwéc va sau thuc nghiém

Nhin bang 3.1, két qua danh gia vé bau khong khi tam ly caa nhém thyc
nghiém cho thay c6 su khéc biét gitra hai thoi diém trudc va sau thuc nghiém. Diém
trung binh chung d4nh gia bau khong khi tam 1y cta nhém thuc nghiém & thoi diém

truéc thuc nghiém 1a 3,34 (muac “Trung tinh™) va & thoi diém sau thuc nghiém la
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4,18 (murc “Kha tich cuc”). Sy chénh léch diém (0,84) 1 sy chénh léch dang ké va
cho thdy c6 su thay d6i nhat dinh trong bau khéng khi tm Iy cua nhém thuc
nghiém. Kiém nghiém F véi bién sé kiém nghiém F=0,000<0,01 ciing cho thiy c6
su khac biét y nghia vé mat thong ké.

Bang 3.1. Bau khong khi tam 1y ciza nhém thyc nghiém truréc va sau thuc nghiém

Trwéc thuc N Bién so
" Sau thwc nghiém . .z
n nghiém Chénh kiem
Noi dung : n o
S on S oan léch nghiém
B Mire d6 B Mire d6 F.
Thai do
dé)l Vél X - A e
. . 4,20 | Rat tich cuc | 4,90 | Rattichcuc | 0,70 0,000*
Thai d§ | cacsinh
dbi vai | vién khac
nhau Thai do
Lo ] Khé tich
doivéi | 2,72 | Trungtinh | 3,53 cuc! 0,81 0,001*
giang vién '
i d§ doi véi ba Khé tich
Thai 49 401 véi ban | oo | o otinh | 4,10 ! 0,75 | 0,003
than cuc
Thai d6
. , Khé tich
Thaido | doivsi | 3,12 | Trungtinh | 3,96 cuc 0,84 0,000*
déi véi | hoc tap '
nhiém Thai do
: re e . Kha tich
vu doivéi | 2,86 | Trungtinh | 3,47 cuc 0,61 0,000*
ren luyén '
Kha tich
Chung 3,34 | Trungtinh | 4,18 :W;C 0,84 | 0,000

Mutc y nghia: o= 0.01; (*) co y nghia voi a = 0.01

Nhin vao biéu d6 3.1, cd thé nhan thay:

- Két qua tich cuc nhat 1a biéu hién thai do cia nhém thuc nghiém ddi véi hoc
tap. Tir mac xép loai “Trung tinh” trude thuc nghiém véi tri s6 trung binh 1a 3,12 da
nang lén muac “Kha tich cuc” vai tri s6 trung binh cao han 13 3,96. Pay ciing 1a diém
chénh léch cao nhit trong cac mat (0,84). Pong thoi, két qua kiém nghiém voi

F<0,01 cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké & mat thai do ddi vai hoc tap
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treéc va sau thuc nghiém. Qua do, c6 thé két luan, cac bién phap tac dong da phat
huy hiéu qua, nhat I1a viéc 4p dung céc hinh thic hoc tap khac nhau va viéc giang
vién sir dung nhitng phuong phap tich cuc. Qua cudc thi, qua chuyén tham quan,
sinh vién c6 thé vira hoc vira giai tri, vira quan sat dugc thuc té sinh dong, tir d6
thiic ddy ngudi hoc hing say nghién cau, tim toi kham pha tri thirc dé c6 thé hiéu
sau hon bai hoc. Céach thic giang day ma giang vién st dung khong gay tam ly
nham chan ma trai lai tao méi truong cho sinh vién hoat dong tich cuc, hang hai

trao do6i, 1am viéc nhom, theo d6 hinh thanh thai d6 tich cuc d6i véi viéc hoc tap.

4.9
5 —
4.2
4 - 3.53
3 - 2.72
B Trwdce thwe nghiém
® Sau thwe nghiém
2 —
1 T T T T T
Thai dé Thai dé Thai dé Thai dé Thai dé
doéivoicac doivoi doi voi doéivei  dédivéiren
sinhvién giangvién banthén hoc tép luyén
khac

Biéu do 3.1. Bau khong khi tam 1y ciia nhém thyec nghiém trueée va sau thuec nghiém.

- Bién phép “Ap dung cac phuong phap giang day hiéu qua” ciing di cho thay
hiéu qua cua nd trong viéc cai thién thai do d6i véi giang vién. Piém trung binh da
duoc nang tir 2,72 ¢ thoi diém trudc thuc nghiém 1én 3,53 ¢ thoi diém sau thuc
nghiém, twong tng 1a muc xép loai “Trung tinh” trudc thuc nghiém nang 18n thanh
muc “Kha tich cuc” sau thuc nghiém. Mic chénh léch ciing rat cao (0,81). Két qua
kiém nghiém véi F<0,01 cho thay c6 su khéc biét co y nghia thong ké & mat thai do
dbi voi giang vién trudce va sau thuc nghiém.

- Bién phéap “P6i mbi ndi dung va hinh thtrc sinh hoat 16p, tao diéu kién cho sinh

vién thé hién minh ciing nhu ting cudng tuong tac tich cuc giita cac thanh vién trong
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16p” nham muc dich cai thién thai do ddi véi ban than va thai do gitta cac thanh vién
véi nhau. Trudc thuc nghiém, thai do ddi voi ban than & muc “Trung tinh”
(TB=3,35). Sau thuc nghiém, mac d6 nay nang lén thanh “Kha tich cuc”
(TB=4,10). So sanh hai tri s6 trung binh, ta thdy diém chénh léch 1a 0,75 ciing kha
cao. Két qua kiém nghiém véi F<0,01 ciing cho thiy c6 su khéac biét co ¥ nghia
théng ké & mit thai do d6i vai ban than trude va sau thuc nghiém. Bén canh do, co
thé nhan thay mic du khia canh thai do caa cac sinh vién véi nhau van & mac “Rat
tich cuc”, tuy nhién xét vé tri trung binh thi da duoc nang Ién rat nhiéu (tir 4,20
trudc thuc nghiém 1én 4,90 sau thuc nghiém), chénh léch diém Ia 0,70. Két qua
kiém nghiém véi F<0,01 ciing cho thdy c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké trude va
sau thuc nghiém.

- Chénh léch diém trung binh it nhat 1 & khia canh thai d6 ddi voi rén luyén
(0,61). Miic du vy, bau khong khi tim 1y ctia 16p hoc thé hién & mit thai 4o dbi véi rén
luyén cling di dugc cai thién tr “Trung tinh” 1én “Kha tich cuc”. Két qua kiém
nghiém véi F<0,01 cho thay c6 su khac biét c6 y nghia théng ké truéc va sau thyuc
nghiém. Diéu nay ciing c6 thé duoc 1y giai ring nguoi nghién ctru khong dit ra muc
tiéu cai thién thai d6 ddi véi rén luyén khi thuc hién ba bién phap tac dong dén bau
khong khi tam 1y cua 16p hoc.

Nhu vay, c6 thé di dén nhan xét rang bau khong khi tim Iy caa nhdm thuc
nghiém da duogc cai thién tr mac “Trung tinh” trudc thuc nghiém thanh “Kh4 tich
cuc” sau thuc nghiém. Nhu vay, c6 thé két luan nhitng bién phap tac dong 1én nhém
thuc nghiém la cé hiéu qua.

3.3.2. So sanh nhém d6i chieng va nhom thwe nghiém sau thuc nghiém

Ngudi nghién ctru tién hanh danh gia bau khong khi tim 1y trong nhém dbi ching
va nhom thuc nghiém sau thuc nghiém nham danh gia c6 hay khéng su khac biét giita

hai nhom nay sau khi str dung cac bi¢n phap tac dong vao nhém thuc nghiém.
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Bang 3.2. Bau khong khi tam 1y ciza nhém dai ching

va nhom thzc nghiém sau thuc nghiém

L Nhom thuc Bién sb
_ Nhom doi chirng ) Chénh .
Noi dung nghiém kiem
léch )
B Mirc do TB | Mic do nghiém F
Thai do
d6i véi ] Kha tich
o 3,25 | Trungtinh | 3,95 0,70 0,000*
Thaidd | cacsinh cuc
ddi voi | vién khac
nhau Thai do
o Kha tich
doiveoi | 291 | Trungtinh | 3,72 0,81 0,001*
cuc
giang vién '
Thai d6 ddi véi ban Khé tich Rat tich
3,90 4,65 0,75 0,003*
than cuc cuc
Thai do
o Kha tich
Thaido | doivéi | 3,22 | Trungtinh | 4,06 0,84 0,000*
) cuc
doi voi hoc tap
nhiém Thai 4o
. ] Kha tich
vu doivoi | 3,04 | Trungtinh | 3,65 0,61 0,000*
cuc
ren luyén '
Kha tich
Chung 3,26 | Trungtinh | 4,01 0,75 0,000*
Cuc

Mutc y nghia: o= 0.01; (*) co y nghia voi a = 0.01
Két qua & bang 3.2 cho thiy co sy khac biét dang ké. O thoi diém sau thuc nghiém,
diém trung binh chung cta nhom ddi ching 13 3,26 & mirc “Trung tinh”, con & nhoém
thyc nghiém 12 4,01 & mirc “Kha tich cyc”. Piém trung binh chénh léch 1 rat dang ké
gifta nhém ddi chimg va nhdm thuc nghiém sau thuc nghiém (0,75). Két qua kiém

nghiém vai F<0,01 cho thay c6 su khac biét vé mat théng ké ¢ danh gia trén.
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@ Nhom doi ching

- N W hw

@ Nhom thwe nghiém

Thai dd

A0 Thaigs L. .

dOIVOT  gaiygi THAIG0 14 ge -
cacsinh giang QO\ VOl b Tha| dé
vienkhac 5 ban than hoc tap ‘dcn voi
ren luyén

Biéu do 3.2. Bau khong khi tam 1y ciia nhém d@si ching
va nhom thuc nghiém sau thyc nghiém

Nhin biéu d6 3.2, cling véi nhitng két qua phan tich trén c6 thé khang dinh:
muc do tich cuc cua bau khong khi tdm Iy caa nhém thuc nghiém duoc cai thién rd
rét so véi muace do tich cuc cua bau khéng khi tam ly caa nhém déi ching sau thuc
nghiém. Mot lan nita ching ta cd thé két luan nhitng bién phéap tac dong 1én nhém
thuc nghiém la c6 hiéu qua.

3.3.3. So sanh tirng biéu hign ndi bat trong cac tiéu chi danh gia vé bau
khéng khi tam ly cia nhém thwc nghiém trwéc va sau thwc nghiém

Nhin vao bang 3.3, két qua danh gia mot s6 biéu hién noi bat caa bau khdng
khi tdm ly nhém thuc nghiém cho thay c6 su khac biét giira hai thoi diém trudc va
sau thuc nghiém. O mit thai do ddi vai céc sinh vién khac, cac biéu hién tich cuc ¢
thoi diém trudc thuc nghiém mic du da co tri s6 trung binh rét cao thi sau thuc
nghiém tri s6 nay van tiép tuc ting. Chénh 1éch diém nhiéu nhat 12 0,66 & biéu hién
“Théng cam véi nhau” gan dat dén can trén cia mac “Rat tich cuc”. Chénh léch it
nhét 12 0,28 & biéu hién “Quan tam nhau”. Song cho du 14 chénh léch it nhung van &
muc rat cao. O cac biéu hién tiéu cuc ciing da c6 su cai thién dang ké. Mac chénh
léch lan luot 1a 0,66 va 0,56 di nang biéu hién “Dé dai voi nhau” va “Gia tao,
khong coi ma, x& giao” tir “Kha tiéu cuc” 1én “Trung tinh”. Pay 1a cling su thay doi
kha rd. Qua cac budi sinh hoat, cac cudc thi, tham quan thuc té, sinh vién da than
thién va chia s¢ nhiéu hon. Qua trinh chuan bi cho cac cudc thi da khién sinh vién

cha dong, thang than goép v dé quyét tam dem lai thanh cong cho tiéu doi caa minh,
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nho d6 han ché su qua loa, dé dai véi nhau. Két qua kiém nghiém véi F<0,01 cho

thay c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké & mat thai do doi voi cac sinh vién khac

trudc va sau thuc nghiém.

Bang 3.3. Mgt sé biéu hién nai bét cuia bau khdng khi tam Iy cia nhém theec nghiém

thong qua thdi do voi nhau trueéc va sau thuc nghiém

Truéc | Sau | .o Bién soé
Biéu hi¢n thyc | thye | 70 kiém
nghiém | nghiém ¢ nghiém F
Hoa thuan, nhuong *
Thai | . | nhinnhau 424 | 479 | 055 | 0,000
do ddi cuc Quan tdm dén nhau 4,30 455 | 0,28 0,000*
voaicac | | Thong cam vai *
sinh nhau 4,27 4,91 0,64 0,000
vién | D& dai véi nhau 2,23 2,89 | 0,66 0,001*
khac | 'Y ['Gia tao, khong coi
cuc NN 2,45 3,01 | 0,56 0,000*
ma, xa giao
Thai | Tich | Coi m¢ 3,41 4,10 | 0,69 0,000*
do doi | cuc | Ton trong 3,53 4,23 | 0,70 0,001*
VOl | Tieu | Khong gan gii
giang nong gangui. xa | 554 | 346 | 092 | 0,000%
. cuc | cach
vién
Khiém ton 387 | 445 | 058 | 0,000*
Nhom Tich | Tu nguyén dung
thuc .. | cuc |hoagitacanhdnva | 3,65 0,44 | 0,60 0,000*
s Thai N
nghiém | .. . tap the
do doi D& dai ddi véi ban
VGi ban © 2,32 321 | 0,89 0,000*
than | Tiey a0
cuc C6 tinh phy thugc,
“7 | dwa dam nguoi 2,54 3,39 | 0,85 0,000*
khac
Thai | Tich | Hop tac, chia sé .
d6déi | cuc | hidu biét lAinnhau | 12 | 4066 | 054 1 0002
Vvéi hoc | Tiéu | Dua dAm nguoi *
tap cuc | khac 2,57 3,25 | 0,68 0,000
Thai -Ic-::fct] Tu giac tham gia 4,45 4,74 | 0,29 0,000*
do doi ' T —
véirén | Tiéu Chap nhan, dung
luve ting nhiing hanh vi 2,64 3,54 | 0,90 0,000*
YEN | CUC | i trai

Mutc y nghia: o= 0.01; (*) co y nghia voi a = 0.01




123

Diém ndi bat sau thuc nghiém 1a & khia canh thai d6 dbi véi giang vién. Biéu
hién “Khong gan gili, xa cach” di cho thiy c6 su cai thién rat rd rét véi su chénh
léch V& tri s6 trung binh rit cao (0,92), theo d6 di nang tir mic “Khé tiéu cuc” &
thoi diém trude thue nghiém 18n mac “Kha tich cuc” ¢ thoi diém sau thuc nghiém.
Viéc ap dung nhitng phuong phap giang day tich cuc da tao khdng khi hoc tap soi
ndi, giang vién va sinh vién cung nhau trao d6i va di dén giai quyét van dé dit ra,
diéu nay khién sinh vién manh dan hon va khong con cam thay xa céch véi giang
vién. Biéu hién tich cuc “Tén trong” ciing da duoc nang tir mac “Kha tich cuc” ¢
thoi diém trudc thuc nghiém lén mac “Rat tich cuc” ¢ thoi diém sau thuc nghiém
vé6i chénh léch 0,70. Két qua kiém nghiém véi F<0,01 cho thay c6 su khac biét co y
nghia thong ké trudc va sau thuc nghiém.

Su khéc biét sau thuc nghiém dugc nhan thay & hau hét cac biéu hién tiéu cuc.
O mit thai do ddi véi ban than, mac chénh léch vé tri sé trung binh ciing rat cao, 1an
luot 12 0,89 va 0,85 & biéu hién “Dé& dai ddi véi ban than” va “Co tinh phu thudc,
dwa dim nguoi khac”. Theo do, cai thién dugc mirc d6 tich cuc cua bau khdng khi
tam ly cua lép hoc, nang tir mirc “Kha tiéu cuc” 18n mirc “Trung tinh”. Diéu nay
cling twong dong vai biéu hién “Dya dim nguoi khac” ¢ khia canh thai 6 ddi voi
hoc tap ¢6 tri sb trung binh dwgc nang tir 2,57 1&n 3,25 (chénh léch 0,68). Biéu hién
“Chap nhan, dung ting nhitng hanh vi sai trai” c6 mac “Trung tinh” & thoi diém
trudc thuc nghiém vai tri sé trung binh 1a 2,64 d3 duoc nang 1én muc “Kha tich
cuc” vai tri sé trung binh 1a 3,54 (chénh léch kha cao 0,90). Két qua kiém nghiém
VGi F<0,01 ciing cho thay c6 su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké trudc va sau thyc
nghiém.

3.3.4. Két qua thwe nghiém bang cac phwong phéap khac

- Véi phuong phdp trdc dat xd héi: Sau khi tién hanh diéu tra bang phuong
phap tric dat x3 hoi thong qua viéc phat phiéu tham do thai do, cac thanh vién trong
16p hoc da xac dinh dugc nhitng ngudi ma ho lya chon tir mirc khong thich dén thich,

qua d6 thé hién muc do thi¢én cam véi nhau. Cu thé nhu sau:
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Bang 3.4. So sanh sé nguwoi duroc yéu thich trong nhém dai chizng va nhom thuc

nghiém truréc va sau thuc nghiém

Nhom doi chirng Nhom thye nghiém
Truwée thue Sau thue Truwée thue Sau thue
Mire do
nghiém nghiém nghiém nghiém
Tan s6 % |Tans6| % |Tanso| % | Tanso %
Thich 27 32,9 31 37,8 15 21,7 27 39,1

Binh thuong 38 46,3 37 45,1 35 50,7 32 46,5

Khong thich 17 20,8 14 17,1 19 27,6 10 14,4

Tong 82 100 82 100 69 100 69 100

Nhin bang 3.4, c6 thé nhan thdy dau hiéu tich cuc trong lra chon s ngudi yéu
thich ctia nhém thue nghiém. Ti 16 s6 nguoi chiém duoc cam tinh nhiéu nhét da ting tir
21,7% 1én 39,1% (tang 17,4%). Két qua nay cho that c6 sy cai thién trong thai do cua
cac sinh vién véi nhau. Ngoai ra, ti 1€ nhitng nguoi bi lya chon “khdng thich” lai giam
tir 27,6% trudc thuc nghiém xudng con 14,4% sau thuc nghiém (giam 13,2%). Ti 1& s6
lwong ngudi duoc danh gia & mic binh thuong khong thay dbi nhiéu. So sanh véi
nhém déi ching, két qua & nhom ddi chimg khdng co sy thay doi 16n. Ti 1& nguoi duoc
yéu thich - binh thudng - khong dugce thich c¢6 thay dbi vé con sé nhung khéng dang ké
(Xem biéu d6 3.3 va 3.4)

B Trwde thwe... 9
- an 35%
37% E Sau thwe nghiem

38%

27%

19%

%

Thich Binh Khdng thich

Thich ~ Binh  Khong thue
thwong — thich weng
Biéu do 3.3. So sanh s6 nguoi Bieu do 3.4. So sdnh so nguoi
duwoc yéu thich trong nhém doi dwoc yéu thich trong nhom thyc

chitng truedc va sau thyc nghiém nghi¢m trudc va sau thuc nghiem




125

Nhu vay, cé thé khéng dinh théai do voi nhau cia nhom thyc nghiém sau thuc
nghiém c6 sy thay ddi theo chiéu hudng tich cyc. Piéu ndy chimg minh thém tinh hi¢u
qua cua cac bi¢n phap tac dong.

- Véi phwong phdp diéu tra moi quan hé lién nhéan cdch: Sau khi thuc hién
phuong phép diéu tra mdi quan hé lién nhan cach thong qua viéc phat phiéu chon
nguoi cong tac, cac thanh vién trong 16p hoc da xac dinh dugc nhiing nguo1 ma ho lya
chon hop tac, qua dé thé hién mirc do thién cam, hoa hop va tin tuéng 1an nhau. Cu thé
nhu sau:

Bang 3.5. So sanh sé nguoi diroc lra chon céng tac trong nhom doi chirng

va nhém thuc nghiém truwdc va sau thuc nghiém

Cac nhom Trwdéce thye nghiém | Sau thue nghi€ém Chénh léch
Tan s6 %* Tan sb %* Tan sb %
Nhom d6i chimg 20 24,3 25 30,4 5 6,1
Nhom thyc nghiém 12 17,3 19 27,5 7 10,2

(*) So voi tong so thanh vién cua moi nhom

O nhom thuc nghi¢m, ti 1¢ nguoi duoc chon 1a co thé hop tac t6t trude thuc
nghiém 1a 17,3% (twong duong véi 12 nguoi). Sau khi thuc nghiém, ti 1¢ nay tang 1én
27,5% (twong duong véi 19 nguoi) . Mitc chénh 1€ch 1a 10,2%. Tuy ti 1€ nay khong
qué cao nhung c6 thé khang dinh rang d4 c6 su cai thién trong thai d6 hop tac giira cac
thanh vién trong 16p vé1 nhau.

So sanh v&i nhom dbi ching ¢ thoi diém trude va sau thuc nghi¢m, chiing ta co6
thé thy, ti 1¢ Iya chon ngudi hop tac cua cac thanh vién trong 16p nay cling c6 ting tir
24,3% (twong duong voi 20 nguoi) 1én 30,4% (twong duong voi 25 ngudi) vol mue
chénh léch 1a 6,1%, thap hon ti 1& chénh léch ctia nhém thuc nghiém. Néu so sanh theo
chiéu ngang, ti 1€ lya chon hop tac ctia nhom thyc nghi¢ém trude thuc nghiém thép hon
so voi ti 1€ lua chon hop tac cia nhém dbi ching trude thuc nghi€ém (mirc chénh Iéch 1a

7%). Sau thyc nghi¢m, mirc chénh 1€ch chi con 3%.
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 Trwdc thue nghiém
¥ Sau thuc nghiém

Nhém doi chiing Nhom thuc nghiém

Biéu d6 3.5. So sanh s6 nguoi dwoc lira chon céng tac trong nhém doi chirng

va nhom thuc nghiém trudc va sau thyc nghiém

Nhu vay, tir nhitng két luan, ching ta c6 thé khang dinh: bau khong khi tam 1y
cta nhoém thyc nghiém da cé sy thay ddi tich cuc ¢ khia canh thai do hop tac 1an nhau
gitta cac thanh vién trong l6p. Theo do, chirng minh dugc cac bi¢n phap tac dong dugc

de xuat 1a c6 hiéu qua.
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TIEU KET

Qua thoi gian thuc nghi€ém mot s6 bién phép tac dong nhim cai thién mirc do tich
cuc cia bau khong khi tim 1y ctia 16p hoc, c6 thé rut ra tiéu két sau:

Dé cai thién bau khong khi tim 1y ctia 16p hoc, c6 thé tién hanh cac bién phap
nhu: Ddi méi ndi dung va hinh thure sinh hoat 16p, tao diéu kién cho sinh vién thé hién
minh ciing nhu ting cudng tuong tic tich cuc gitta cac thanh vién trong 16p; Ap dung
phuong phap giang day hi¢u qud; Pa dang hoa hinh thirc hoc tap cua sinh vién.

Céc bi¢n phap tac dong trong thuc nghiém dén cac mat thai o nhu thai do ddi
v6i nhau, thai do dbi véi ban than, thai do dbi véi giang vién, thai do dbi véi hoc tap 1a
¢6 hiéu qua. Két qua thir nghiém da cho thiy murc d tich cuc ctia bau khong khi tim 1y
cua 1op hoc dugc nang 1én.

Két qua tich cuc nhit 12 biéu hién thai do cia nhém thuc nghiém ddi véi hoc
tap. Tir mirc xép loai “Trung tinh” trudc thyc nghiém véi tri s6 trung binh 1a 3,12 da
nang lén muc “Kha tich cuc” vai tri s trung binh cao han 1a 3,96. Pay ciing 1a diém
chénh léch cao nhét trong cac mat (0,84). Bién phap “Ap dung cic phuong phap
giang day hiéu qua” ciing da cho thay hiéu qua cua nd trong viéc cai thién thai do
dbi véi giang vién. Bién phap “Do6i méi ndi dung va hinh thire sinh hoat 16p, tao diéu
kién cho sinh vién thé hién minh ciing nhu ting cudng tuong tac tich cuc giita cac
thanh vién trong 16p” ciing da cai thién thai do ddi voi ban than va thai do giira cac
thanh vién véi nhau. Trudc thuc nghiém, thai do d6i vaéi ban than & mac “Trung
tinh”. Sau thuc nghiém, mac d6 nay nang Ién thanh “Kha tich cuc”. So sanh hai tri
s6 trung binh, ta thiay diém chénh léch 13 0,75 ciing kha cao. Cac két qua kiém
nghiém véi F<0,01 cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké & mit thai do ddi
v6i ban than, thai do ddi véi hoc tap trudce va sau thuc nghiém.

Nhu vay, bau khéng khi tdm Iy cua nhoém thuc nghiém da duogc cai thién tur
mic “Trung tinh” trudc thuc nghiém thanh “Kha tich cuc” sau thuc nghiém. Theo
do, viéc sir dung cac bién phap tac dong dé cai thién bau khong khi tim 1y cua 16p hoc

tai truong Pai hoc ANND la hoan toan ¢6 co sé ca vé 1y luan va thuc tién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Viéc tim hiéu va danh gia thyc trang bau khong khi tim 1y cua 16p hoc tai
treong Pai hoc ANND c6 v nghia rat quan trong, anh hudng dén két qua hoat dong
chung cua 16p ciing nhu chat lugng hoat dong dao tao ciia truong. Qua nghién ciu 1y
luan va thyc tién, ngudi nghién ctru rit ra mot s6 két luan sau:

1.1. Bau khdng khi tam 1y caa 16p hoc 1a trang thai tam Iy chia dao cua lop
hoc, phan anh tinh chat méi quan hé qua lai giita cac thanh vién trong tap thé va
duoc biéu hién qua thai do cua cac thanh vién d6i véi nhau, thai do véi lao dong cua
tap thé va thai do ddi véi ban than cua ting thanh vién. Qua d6 c6 thé hiéu bau
khong khi tdm ly cta 16p hoc tai truong Dai hoc ANND la trang thai tam ly chu
dao, phan &nh tinh chat mdi quan hé qua lai giita cac sinh vién Pai hoc ANND
trong 16p hoc va dugc biéu thi qua thai do ciia cac thanh vién ddi véi nhau, thai do
dbi véi ban than cua tung thanh vién, thai d6 voi hoat dong va rén luyén dé tro
thanh nhitng sy quan An ninh. Bau khong khi tam ly caa 16p hoc tai truong Pai hoc
ANND gin lién véi nhitng dic trung cua bau khéng khi tim ly cua 16p hoc noi
chung, bén canh d6 ciing phan anh nhitng dic trung riéng, gan lién véi hoat dong
hoc tap, ren luyén cua sinh vién trong treong Coéng an noi chung. Trén co sd lam r
khai niém vé bau khong khi tam ly cua I6p hoc tai truong Dai hoc ANND, dé tai
con chi ra nhitng van d& ly luan vé cdu tric cua bau khdng khi tam Iy caa 16p hoc,
qua trinh hinh thanh, céc tiéu chi danh gi4 cling nhu nhan dién cac yéu té anh huong
dén sy hinh thanh va phat trién caa bau khong khi cua 16p hoc.

1.2. Két qua nghién ctru thuc trang bau khong khi tdm 1y cta 16p hoc tai truong
Pai hoc ANND cho thay bau khong khi tdm 1y cia mdi 16p hoc c6 nhitng nét dic trung
riéng, biéu hién bé'mg nhting dac diém tich cuc va chua tich cuc trong céac khia canh vé
thai do d6i v6i cac sinh vién khéc, thai do d6i v6i giang vién, thai do d6i v6i ban than
sinh vién, thai 46 ddi v6i nhiém vu hoc tap va rén luyén cua 16p hoc d6. Giita cac mat

thai d6 cO su twong quan voi nhau, nhat 1a thai do d6i vai ban than sinh vién c6 su
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trong quan thuan voi thai do ddi voi nhau va thai do déi véi nhiém vu. Cu thé Ia:
Béu khong khi tim 1y ctia 16p D19C c6 nhiéu biéu hién tich cyc. Mic du & mat thai do
dbi véi nhiém vu co6 muc trung tinh nhung véi két qua ¢ cadc mat thai do ddi voi nhau
va thai do ddi véi ban than kha tich cuc nén két qua biéu hién chung 1a kha tich cuec.
Bau khong khi tim 1y ctia 16p D20B1 ¢6 biéu hién chung 1a trung tinh. L6p c6 thai do
d6i v6i ban than kha tich cuc nhung thai 46 d6i voi nhau va thai d6 dbi véi nhiém vu
chi trung binh. Bau khong khi tam 1y cua 16p D20D biéu hién & mirc d6 trung tinh. Lép
c6 thai do dbi voi nhau kha tich cyc nhung thai do d6i v6i nhiém vu va thai d6 ddi voi
ban than chi trung binh. Bau khong khi tdm 1y cta 16p D21A2 twong dbi tiéu cuc. Lop
c6 thai d6 d6i v6i nhau kha tiéu cuc, nhung thai do ddi voi nhiém vu va thai 46 ddi véi
ban than ¢ mirc trung tinh. Pay 1a két qua thdp nhat trong bén 16p hoc duge nghién
cuu.

Két qua so sanh trén cac chiéu kich nhu gidi tinh, khoa hoc, thanh phan sinh
vién cho thay khdng c6 su khéc biét khi danh gia vé bau khong khi tam ly cua lép
hoc. Riéng kiém nghiém su khac biét gitta hai nhdm c6 hoc luc Gioi - Xuat sic va
TB - TB Kha danh gia vé bau khong khi tam ly thi c6 sy khac biét c6 ¥ nghia théng
ké vai F<0,05.

1.3. Két qua nghién ctu bau khdng khi tim Iy cua 16p hoc tai truong Dai hoc
ANND cho thiy c6 bay yéu tb tac dong thuoc nhom yéu té bén trong va nhém yéu
t6 bén ngoai. Két qua nghién ciu cho thdy nhém yéu té bén trong (voi cac yéu td
dic diém cua giang vién dang 16p, sy twong hop vé tdm ly gitta c4c thanh vién va
dic diém hoat dong hoc tap, rén luyén, giao tiép) c6 hé sé twong quan cao hon
nhom yéu t6 bén ngoai (Vi cac yéu té dic diém hoat dong giang day va gido duc,
tinh chat caa céc quan hé x& hoi trong nha trudng, diéu Kién hoc tap va rén luyén).
Nhom yéu td bén trong c6 anh huéng mang tinh quyét dinh hon so véi nhém yéu té
bén ngoai.

1.4. Pé cai thién muc do tich cuc cua bau khéng khi tam Iy cua 16p hoc tai
truong Pai hoc ANND, can &p dung nhitng bién phap tac dong phu hop va hiéu

qua. C6 thé ap dung mot sb bién phap sau: Poi mai ndi dung va hinh thirc sinh hoat
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16p, tao diéu kién cho sinh vién thé hién minh ciing nhu ting cudng twong tic tich cuc
giita cac thanh vién trong 16p; Ap dung phuong phap giang day hiéu qua; Pa dang hoa
hinh thtrc hoc tap cua sinh vién. Két qua thuc nghiém ciing da chimg minh nhing bién
phap tac dong da ap dung 1a c6 hiéu qua dbi véi nhom thuc nghiém theo mé hinh thyc
nghiém da xac lap.

2. KIEN NGHI

2.1. P6i véi Ban giam hiéu

- Quan tdm chi dao cac hoat dong hudng téi xay dung bau khong khi tAm 1y tich
cuc cta 16p hoc, nhét 13 trong cong tac thi dua khen thuéng can kip thoi biéu duong
nhiing 16p hoc ¢ nhitng thanh vién luén doan két, hop tac, gitip d 14n nhau hing hai
thi dua 1ap thanh tich cao trong hoc tap va rén luyén.

- Quan tAm hd trg vé kinh phi, thoi gian dé khuyén khich cac 16p t6 chirc nhiéu
hinh thirc hoat dong hi€u qua, theo do, tdic dong dén sy hinh thanh va phat trién bau
khong khi tam Ly tich cuc cua 16p minh.

-Pau tu trang thiét bi day hoc, cai thién co s& vat chét.

- Tao diéu kién thuan loi cho giang vién phét huy ning luc chuyén mén va ning
luc su pham: nhan rong dién hinh, biéu duong, khen thudéng, hd tro hoc tap, nang cao
trinh d9...

- Pay manh cac hoat dong thi dua nang cao chét luong giang day va nghién ctru
khoa hoc trong nha truong.

2.2. Pbi v6i cac Phong ban, Trung tam

- Tao diéu kién vé moi mat khi 16p lién hé cong tac, c6 thai do niém no, gan giii
khi giao tiép v6i sinh vién.

- Tham muu dé xuit cac phong trao thi dua (ndi dung, hinh thirc) giita cac 16p.

- Can bd quan 1y sinh vién can quan tdm su sat dén timg thanh vién trong 16p,
¢6 sy lua chon va phan cong cong viée hop 1y cho cac thanh vién trong 16p; Tao diéu
kién hd tro tdi da dé Ban chi huy 16p, Ban can su hoc tap, can b Poan — Hoi hoan
thanh nhiém vu; Thudng xuyén quan tim dén cong tac gido duc chinh tri tu tudng cho

sinh vién, gido duc y thuc hoc tdp va rén luyén, mé rong dan chu di déi voi duy tri
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nghiém ky luat, ndi quy, quy dinh, diéu 1énh; Biét ling nghe ¥ kién phan hdi tir phia
sinh vién; Ngan ngira va giai quyét kip thoi nhitng mau thuin nay sinh; Tich cuc xay
dung mdi quan hé t6t v6i giang vién va cic Phong ban; Pam bao cong bang, khach
quan trong danh gia cong viéc da giao cho 16p; Thuong xuyén hoc tap, tich iy tri thirc
vé cong tac chuyén mén dé ning cao hiéu qua chit luong hoat dong quan 1y gido duc
sinh vién.

- T6 chute cho sinh vién nghe béo céo chuyén dé vé xay dung bau khong khi
tam ly tich cuc cua l6p hoc.

2.3. P6i v6i cac Khoa, B mon

- Khuyén khich giang vién str dung cac phuong phap giang day tich cuc, phét
huy tinh ning dong, sang tao cua sinh vién, ting cudng cap nhat kién thic thyc tién.

- T6 chtrc dy gio, rat kinh nghiém trong t6 chic hoat dong giang day va gido
duc.

- Giang vién c6 ¥ thirc 1ong ghép ndi dung bai hoc véi van dé gido duc thai do
tich cuc cho sinh vién trong viéc xay dung nhimg mdi quan hé tét dep tai trudng, gido
duc 1ong yéu nghé va nhiét huyét cong hién cho sinh vién; guong mau, nghiém tic
trong cong vi€c.

- Gan giii, chia sé véi sinh vién, biét ling nghe ¥ kién phan hdi tir phia sinh vién,
dam bao tinh cong bing va khach quan trong danh gia két qua hoc tap.

2.4. Pbi v6i cac to chire doan thé

- Xay dung cac chuong trinh hoat déng nhdm muc dich cing c6 va ning cao
mirc d6 tich cuc cta bau khong khi tam 1y ctia cac 16p hoc.

- Tao nhiéu san choi, nhiéu mé hinh hoat dong gitp sinh vién c6 mdi trudng
hoat dong ciing nhau, qua d6 nang cao tinh than doan két, hop tic, cing nhau xay dung
mdi quan hé dong chi déng doi tot dep.

2.5. P6i véi Ban chi huy 16p, Ban can su hoc tap, can b Poan - Pang

- Quan tam, gan giii, chia sé¢ va déng cam véi cac thanh vién trong 19p.

- Lua chon va phan cong cong viéc phu hop véi tung thanh vién, ddm bao

khach quan va cong bang.



132

- Lam tdt cong tac tham muu cho gido vién chu nhiém trong viée quan 1y 16p,
trong viéc dé ra cac chuong trinh hoat dong, ngin ngira va giai quyét kip thoi nhiing
vuéng mic hay mau thuin ndy sinh trong 16p.

- Y thitrc 1 trach nhiém ctia nguoi lanh dao trong 16p, cung ¢b va nang cao uy
tin cua minh bé‘mg nhiting chuong trinh hanh dong, vi¢c lam cu thé dap tng dugc nhu
cau nguyén vong ctia cic thanh vién trong 16p.

- Tich cuc, sang tao trong viéc t6 chuc hoat dong sinh hoat 16p, cac hoat dong
giai tri, giao luu trong 16p, vdi 16p ban va két nghia voi cac don vi nghi¢p vu ¢ dia
phuong.

2.6. Doi v6i sinh vién

- Chu dong, tich cyc trong viéc xay dung cac mbi quan h¢ trong nha truong,
nhét 13 néu cao ¥ thirc tao dung mdi quan hé dong chi dong doi tdt dep.

- Phat huy tinh than tip thé, doan két, cting hop tac huéng téi xdy dung moi
trrong hoc tap va rén luyén tich cuc, than thién.

- Nb luc phén dau trong hoc tap, rén luyén va nghién ctiru khoa hoc dé khéng
dinh ban than, dong thoi gop phan vao thanh tich chung cua 16p.

- Rén luyén k¥ ning lam viéc nhom, k§ nang kiém ché cam xuc.

- Gan gili, chia sé véi giang vién nhiing kho khin, vuéng méc trong ndi dung
va phuong phéap hoc tip cling nhu nhitng van dé nay sinh trong sinh hoat tai truong.

- Tich cuc dong gop xay dung bai trén 16p, nang dong, nhiét tinh trong nhitng

cong vi¢e dugce giao.



10.
11.

12.

133

TAI LIEU THAM KHAO

A. G. Cdvaliop (1976), Tam ly hoc xa hgi, NXB Giao duc, Ha Noi.

Lé Tuyét Anh, Nguyén Thanh Hing (2000), Tam ly hoc xa hgi, Tu sach
Dai hoc Tang hop.

C. Méc (1846), “Luan cuong vé Phoi-o-bac”, C. Mdc va Angghen Toan
tap, (3), NXB Chinh tri qudc gia - Su that, Ha Noi.

Hoang Pinh Chau (2000), “Xay dung bau khong khi tam Iy tich cuc cua
tap thé khoa gido vién trong cac trudong dao tao si quan”, Tap chi Nha
truong quan doi, (6), tr.19-22.

Nguyén Binh Chinh, Pham Ngoc Uyén (1998), Tam Iy hoc xa hgi, NXB
Giao duc, Ha Noi.

Chung Vinh Cao (1998), Tim hiéu dnh hwong cia phong cdch lanh dao
cua hiéu trudng d@oi véi bau khdng khi tam 1y tdp thé su pham mét so
trwong mam non tgi thanh phé Hé Chi Minh, Luan van Thac si Tam ly
hoc, Vién khoa hoc giao duc, Ha Nai.

Thai Tri Ding (2004), Tam ly hoc quan tri va kinh doanh, NXB
Théng ké.

Vii Diing (1995), Tam ly hoc x& hgi va qudn ly, NXB Chinh tri quéc gia,
Ha Noi.

Vii Diing (2000), Tam Iy hoc xa hgi, NXB Khoa hoc x4 hoi, Ha Néi.

Vii Diing (2008), Ter dién Tam ly hoc, NXB Tir dién bach khoa, Ha Noi.
Nguyén B4 Duong (1999), Tam ly hoc qudn Iy danh cho nguoi lanh dao,
NXB Chinh tri quc gia, Ha Noi.

Pang cong san Viét Nam (2011), Vén kién Pai héi dai biéu toan quoc
lan thsz X1, NXB Chinh tri quéc gia - Su that.



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

134

E.X. Cudomin va J.P. Voncop (1978), Newoi lanh dao va tdp thé, NXB
Su that, Ha Noi.

Gustave Le Bon (2008), Tam ly hoc dam dong, NXB Tri thic.

Pham Manh Ha (2001), “Bau khdng khi tim ly x& hoi va vai trd caa nd
d6i véi nang sut lao dong trong tap thé san xuét”, Tap chi Tam ly hoc,
(5), tr.44-48.

Pham Manh Ha (2003), Tim hiéu bau khéng khi tam ly tdp thé va chiéu
huéng dnh huong Cia né dén nding sudt lao déng tai Cong ty cé phan
Nam Thdang, Luan van Thac si Tam 1y hoc, Ha Noi.

Lé Thu Ha (2002), Bau khéng khi tdm Iy va quan hé cia né véi kiéu logi
nhdn cdch trong cdac nhém lao dong khac nhau, Luan van Thac si Tam ly
hoc, Vién khoa hoc gido duc Ha Noi.

Nguyén Minh Hai (2004), Nghién cizu bdu khong khi tam 1y trong tap
thé gido vién trung hoc phé thng tei thanh pho Ha Long — Quang Ninh,
Khoa luan tét nghiep, Dai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Nbi.

Pham Thi Tiét Hanh (2000), Nghién cizu bau khdng khi tam 1y tap thé
gi4o vién trong mét sé trwong mam non tgi thanh pho Hé Chi Minh,
Luan van Thac si Tam 1y hoc, Pai hoc Su pham, Ha Noi.

Lé Thi Han (1984), Bau khdng khi tam Iy tdp thé sinh vién va vai tro cua
déi ngii cdn bé lanh dao trong viéc xay dung bau khdng khi tam ly, Luan
van Thac si Tam 1y hoc, Pai hoc Su pham, Ha Noi.

Nguyén Thi Thu Hién (1999), Mdi quan hé giga uy tin cua hiéu truéng
véi bau khdng khi tam Iy cuia tdp thé sw pham ¢ mét sé trueng tiéu hoc
tgi thanh phé Hoé Chi Minh, Luan vin Thac si Tam 1y hoc, Pai hoc Su
pham, Ha Noi.

Nguyén Thi Thu Hién (2000), Tam Iy hoc quan tri kinh doanh, NXB
Théng ké.



23.

24,

25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

135

Tran Hiép (1997), Tam Iy hoc x& héi - Nhing van dé Iy lugn, NXB Khoa
hoc xa hoi.

Nguyén Hoang Khac Hiéu (2010), Bau khong khi tam ly mét sé 16p hoc
tai truong Pai hoc Sw pham thanh phé Hé Chi Minh va bién phap cdi
thign, Luan van Thac si Tam ly hoc, PH Su pham TPHCM.

Tran Buc Hoi (1985), Nghién cizu bau khéng khi tam 1y tdp thé & sinh
vién Truong cao dang sw pham Ninh Binh, Luan vian Thac si Tam 1y hoc,
Vién khoa hoc giao duc, Ha Noi.

Lé Vin Hong (1998), Tam ly hoc liza tusi va Tam Iy hoc su pham, NXB
Dai hoc quéc gia Ha Noi.

Nguyén Thi Hué (2005), “Bau khong khi tdm Iy tap thé va vai tro cua nd
dbi vai su phét trién nhan cach hoc sinh THCS”, Tap chi Tam ly hoc,
(2), tr.22-25.

Bui Van Hué (1991), “Mét s khia canh tam 1y xa hoi cua gido duc”,
Tam ly hoc xa hoi - Nhitng linh vuc ung dung, NXB Khoa hoc x& hdi,
Ha Noi.

Bui Van Hu¢, D6 Mong Tuén, Nguyén Ngoc Bich (1995), Tam Iy hoc xa
hoi, NXB Ha Noi.

P4 Thi Huong (1983), Bau khong khi tam Iy tdp thé sink vién sw pham
Mau gido va dnh hwong cua nd téi tam trgng ca nhan, Luan vin Sau dai
hoc, Pai hoc Su pham, Ha Noi.

[.X.Con (1987), Tam ly hoc thanh nién, NXB Tré¢ TpHCM.

Nguyén Cong Khanh (2004), Ddnh gid va do lwong trong khoa hoc x&
hgi, NXB Chinh tri quéc gia.

Nguyén Hai Khoat (1981), Nhing co sé Tam Iy hoc trong cong tac cua

nguoi lanh dao, Ha Noi.



34,

35.

36.

37,

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

136

Nguyén Hai Khoat (1996), Nhing khia cgnh tam Iy cia cong tac can bg,
NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Mai Hiru Khué (1985), Nhing khia canh tam ly cua quan ly, NXB Lao
dong, Ha Noi.

Mai Hzru Khué (1994), Tam ly hoc trong qudan Iy nha nuwoc, NXB Lao
dong, Ha Noi.

bang Phuong Kiét (2001), Co so tam ly hoc u#ng dung, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Noi.

Nguyén Ngoc Ky (1996), Nghién cizu bau khdng khi tam 1y tdp thé ¢ hoc
vién trwong sy quan ting thiét giap, Luan van Thac si Tam 1y hoc, Vién
khoa hoc giao duc, Ha Noi.

Lé Ngoc Lan (2000), “Béau khong khi tam 1y gia dinh va viéc gido duc
tré em”, Tap chi nghién citu giao duc, (346), tr.4-11.

Hoang Moc Lan (2005), Tdm Iy con nguoi trong hoat dong quan ly,
Ha Noi.

Hoang Linh (1998), Tam ly hoc quan sz, NXB Quan d6i nhan dan.

Do Long (1991), Tam ly hoc x& hgi - Nhitng linh vuc g dung, NXB
Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

Tran Puc Long (2004), Nghién cizu bau khong khi tam 1y tich cuc trong
tap thé hoc vién cdc truong dao tao Sy quan qudn déi, Luan van Tién si
Tam ly hoc, Ha Noi.

Nguyén Buc Loi, Nguyén Xuan Lam (2009), Tam ly hoc qudn tri kinh
doanh, NXB Tai chinh.

Phan Thi Kim Ngan (1997), Tam ly hoc quan ly, Pai hoc Luat, Pai hoc
quéc gia TPHCM.

Nguyén Thi Bach Ngoc (2010), Thuc trang phong cach qudn Iy cia hiéu

trieong dnh hwong 18n bau khéng khi tam 1y trong cdc trwong trung hoc



47.
48.

49,

50.

o1.

52,

53.

54,

55.

56.

57,

58.

59.

137

phé théng tei thanh phé Can The, Luan van Thac si Tam 1y hoc, Pai hoc
Su pham TPHCM.

Nicky Hayes (2005), Nén tang Tam Iy hoc, NXB Lao dong.

Pao Thi Oanh (1996), Tam ly hoc xa hoi, Vién Khoa hoc giao duc,
Ha Noi.

Poan Huy Oéanh (2005), Tdm Iy Sw pham, NXB Dai hoc qubc gia
TpHCM.

Bui Ngoc Oanh (1992), Tam ly hoc trong xa hgi va qudn ly, Khoa Quan
tri kinh doanh, Vién dao tao mo rong.

Nguyén Ngoc Phi (1997), Mét sé vén dé Iy lugn va theec tién vé ky lugt
quan sw, NXB Quan doi nhan dan, Ha Noi.

Nguyén Ngoc Phi (2000), Mét sé vdn dé Tam Iy hoc quan su trong xay
dung qudn doi, NXB Quan doi nhan dan, Ha Noi.

Vii Thi Phuong (2000), Tam Iy hoc, Pai hoc Kinh té TPHCM.

Roberts Feldman (2004), Tam ly hoc can ban, NXB Vian hoa thong tin.
Nguyén Tho Sinh (2008), Tam ly x4 héi hoc, NXB Lao dong.

Ha Nhat Thang (1991), Gido duc hé thdng gia tri dao ditc nhdn van,
NXB Giao duc.

Vii Dinh Thing (2002), Nghién cizu khong khi tam Iy tdp thé bién tdp
vién Nha xudt bdn chinh tri quéc gia, Luan van Thac si Tam 1y hoc,
Ha Noi.

Nguyén Hitu Thu (2007), “Nghién ciu bau khong khi tm ly trong mot
s6 doanh nghiép dét may trén dja ban Ha Noi”, Tap chi Tam Iy hoc, (11),
tr.1-5.

Nguyén Xuan Thuc (2007), Gido trinh Tam 1y hoc dai cuwong, NXB Dai
hoc Su pham.



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

138

Tran Trong Thay (1976), Tam Iy hoc quan ly, Vién khoa hoc gido duc,
Ha Noi.

Tran Trong Thay (1990), Bai tap thuc hanh Tam Iy hoc, NXB Giéo duc,
Ha Noi.

Tran Trong Thuy (1992), Khoa hoc chdn dodn tam Iy, NXB Giéo duc,
Ha Noi.

Tran Trong Thay (1996), Tam Iy hoc lao déng, Vién Khoa hoc gido duc,
Ha Noi.

Duong Thiéu Téng (2005), Phwong phdp nghién ciru khoa hoc gi&o duc
va tam ly, NXB Khoa hoc x& hoi.

Tran Thi Bich Tra - Nguyén Thi Phuong Hoa (2007), “Thuc trang khéng
khi tdm ly 16p hoc cua hoc sinh THCS Ha No6i”, Tap chi Tam ly hoc, (1),
tr.48-55.

Nguyén Vin Tuan (2001), Vdn dé xung dét tam Iy lién nhan céch trong
tdp thé quan nhan ¢ dom vi co sd, Luan an Tién si Tam 1y hoc, Hoc vién
Chinh tri quan su.

Nguyén Thi Hai Van (2006), Nghién cizu bau khdng khi tam 1y tdp thé
hoc vién truong Dai hoc Phong chay chiza chay, Luan van Thac si Tam
Iy hoc, Pai hoc KHXH&NV, Dai hoc quc gia Ha Noi.

Nguyén Khac Vién (1991), Tur dién Tam ly, NXB Ngoai vin Trung tim
nghién cttu Tam ly tré em, Ha Noi.

V. L. Mikheev (1979), Nhitng van dé x& héi trong quan Iy, NXB Lao
dong, Ha Noi.

V. M. Sépel (1985), Tam ly hoc trong quan 1y san xudt, NXB Lao dong,
Ha Noi.

V. M. Sépel (1969), Nhiing vin dé Tam Iy hoc lao dong, NXB

Matxcova.



12,

73.

74,
75,

139

Nguyén Binh Xuan, Vii Puc Pan (1994), Giéo trinh Tam Iy hoc quan ly,
Truong Pai hoc Téng hop, Ha Noi.

Uy ban Khoa hoc xa hoi Viét Nam (1983), M4t sé vdn dé tam ly trong
quan ly san xudt, Vién thdng tin khoa hoc x& hoi.

Vi Duy Yén (2009), Tam ly hoc quan ly, NXB Lao dong, Ha Noi.
Nguyén Nhu Y (1999), Bai tir dién Tiéng Viét, NXB Vian hoa Thong tin.

Tiéng Anh

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

B.E. Colins, B.H. Raven (1992), Group structure: Attraction, coalitions
communication and power, The handbook of Social Psychology.

D. Katz and R. Kahn (1966), The social psychology of organizations,
NY.

E.E. Lawer, D.T. Hall, G.R.Oldham (1974), Relationship to
organizational structure, process and performance, Org. Behav. and
Hum, Perfor.

E.H. Chein (1995), Organizational Psychology.

G. Forehand, B. Gilmor (1975), Environmental Variation in studies of
organization behavior, Psychology, Bull.

G. Forehand (2001), Organization behavior, Bull.

J. P. Chaplin (2006), Dictionary of Psychology, NY.

L. James and A. Jones (1974), Organizational Climate: A review of
theory and research, Psychology, Bull.

L.J. Severy, J.C. Brigham, R. Schlenker (1976), A contemporary
introduction to social Psychology, NY.

Morris E. Eson (1992), Psychological foundations of education,
Victoria.

R. Likert (1961), New patterns of management, NY.



PHU LUC



PHY LUC 1

PHIEU KHAO SAT

Céic ddng chi than mén!

Nhim thu thip thong tin phyc vy cho viée nghién ctru blu khong khi tom 1y cia 16p hoe
tei trirbmg Dai hoe An ninh nhén dén, @dng chf vui long cho biét  kién ciia riéng minh biing céch
dénh déu X vao 6 twong tmg trong céc cu hoi dudi dy. Nhimg ¥ kién ciia dbng chi s& gép phin
quan trong cho sy thanh cOng clia nghién ciru ndy,

Rét mong nhn duge sy cdng tée tich cyre clia ddng ohi!

A. THONG TIN CA NHAN

I, Gid tinh: |j Nam D Nit
2Knée: [ poc [ ] past [Jpop [ Dp2ia2

3.Chuyénnginh: [ ] ANBT

] Tscpp
[] Tsceb
[] BVNB
4, Thubedien: [_] Cénbddihge [ Hoc sinh phd thong
5. Tham gia Ding — Dodn: |:| Dodn vién |:| Ding vién
6. Banthin It [ Cén'bg Iép [ Cén b9 Chi doin - Bodn trubmg ~ Hoi

El Ban chti nhi¢m cde CLB

B. CAUHOI KHAO SAT

Chu 1: Haty cho biét mite 49 quan tAm cita ddng chi v vige xy dyng bAu khong khf tAm 1y tich
cyre cila 16p hoe?

[ 1. Hodn todn khdng quan tim

O 2. Khong quan tom

[ 3. Binh thudng

14, Quan tAm

(5, Rét quan tAm
Chu 2: Theo @dng chi, bAu khong khi tAm 1y tich cye ciia 16p hoe 88 Anh hwdmg nhuw thé nao dén
mdi thanh vién trong 16p?

CJ 1. Khong &nh hudng

O 2. Anh huéng khong déng ké

[ 3. C6 dnh hwdng

34, Anh huéng nhidu

(5. Rélt anh huong, thm chi c6 tinh chét quyét dinh




Clu 3: Pnh gid ciia @dng chi v& thai @) cita cdc thanh vién trong 16p A61 vél nhau? (Panh diu X
vo 8 ¢6 mirc dd trong (g tir 1 dén 5, véi mire tt nhét 1a mirc 5, mirc trung binh & mire 3 va mirc xfu

nhéit 1a mire 1)
Mire 40
STT Bidu hign tich eyc Biéu hign tiéu eyc
514 (321
1__| Thn mat, hitu nghj Thi hiin
2 | Quan tim dén nhau Kgon_g quan tim, thér o, hoi hot
3 | Hoa thufin, nhudmg nhjn nhau Bit hoa, xung khiic
4 | Yéu cilu cao lan nhau D& dfii véi nhau
5 | Tén trong léin nhau Xem thudng ngudi khéc
6__| Thong cdm véinhau Khong théng cam cho nhau
7 | Trung thye véi nhau Gian doi
8 | Hip ddn nhau Khéng hﬂ::;d n nhau
9 [ Thi dua lanh manh Ganh dua
10 | Hai Idng v8 nhau BAt min v& nhau
11 | Hop tée, gitip d& nhau Kh6ng mubn hop téc, giip d& nhau
12 [ Chén thanh, thing than, c&i mé Gi tao, khéng c&i mé, x8 giao
13 D& cao vai trd clia céic thanh vién Xem nhe vai trd clia cde thanh vién
trong lép trong lép
14 | Poan két Miét dodn két
15 | Tin tudng nhau Mt long tin v& nhau
6 I;J}iu cao tinh thén dn ch, vi tp Dgc dodn, bao thy, ch ky
{l
17 Cg l]l;hh théin gép y x8y dyung cling C6 y mubn hiim hai nhau
tién b

Chu 4: B&nEhi hily ty ddnh gid mitc d) hai 1ong v& moi quan h¢ clia minh véi mol ngudi trong l6p?
1. Hodn todn khdng hai long
[ 2. Khéng hai long
[ 3. Binh thudmg
[ 4, Hai long
[ 5. Rt hai long
Clu 5: Ddng chi thly ban thAn minh va cdc thanh vién trong 16p ¢6 hgp nhau v8 tinh tinh, 161 séng
khong?
[ 1. Hoan toan khong hgp
O 2. fthep
(] 3, Binh thudng
] 4, Khé hop
5, Rét hep
Chu 6: Pdng chi hily ty ddnh gid v& bin thin minh khi & trong 16p hoe? (Banh dAu X vio 8 c6 mire
6 twong émg tir 1 dén 5, véi mirc tét nhét 1a mirc 5, mure trung binh 1a mire 3 va méc xfu nhét 1a mie 1)

STT Bidu hign tich il Bidu hi¢n tid
u hign tich cye slalal21 u hign tiéu cye
) Thodi mdi khi trinh bdy quan Gd b, s¢ sai khi bdy to ¥ kién c4
didm, chinh kién nhén
2 | Tinh thdn céu tién An phén
3 Ty tin Nhit nhét
4 Ty trong Khdng c6 ldng ty trong




5 | Khiém ton Kiéu cing, kiu nggo

6 Biét dung hoa gifta cd nhéin vi tp Khéng dung hoa gitta cd nhén va
thé thp t

7 Ty nguyén dung hoa gilta ¢4 nhén Mién cudng dung hoa gitra cA nhén
va thp thé va thp thé
Tén trong bén séic c4 nhin Xem thl.rbrng bén siic riéng ciia minh

trong tp th

9 | Yéu cllu cao dbi véi ban than D& dati dbi véi ban than

10 | C tinh thén ty 18p, khong mubn C6 tinh phy thuge, dya dim vao
phy thuge vao ngudi khdc ngudi khéc

Chu 7: Ddng chf thily ban thAn minh va cdc thanh vién trong 16p ¢6 hep nhau vé quan ni¢m, quan
diém, cAch suy nght va lam vige khong?
[ 1. Hoan toan khdng hop
[ 2. ft hop
O 3. Binh thudng
[ 4. Khé hep
3 5. Réit hep
Chu 8: Ddng chf hidu biét v& nhirng thanh vién trong 16p nhur thé nao?
[ 1. Hoan toan khong hiéu
[ 2. ft hidu
[ 3. Hiéu nhttng nét co ban
CJ 4. Hidu khé r3
01 5. Hidu rét o
Cau 9: DOng co hoc thp ciia ddng chi 1a: (C6 thé chon nhidu chu trd lbrig
(] 1. Hirng th v6i nghd, tich Ity tri thirc d8 bao vé Dang, T6 quéc, nhan dén
[ 2. C6 vide 1am sau khi hoe xong, khdng phai vit va i xin vige [am
[ 3. C6 thu nhip én dinh
] 4, Cam thiy ty hao véi nghé nghiép cao quy, 1A ngudi s§ quan an ninh
5. Puge gia dinh, ban bé ngudmg md
3 6. Puge bao chp &n ¢ sinh hoat, ¢6 thém sinh hogt phi
1 7. Ban ba 16i kéo
[ 8. Gia dinh bt bude, mudn gia dinh vui long
[J9. Pong co khéc (ghi rd):

.......................................................................................................

........................................................................................................

Chu 10: Két qué x8p logl v& hoc tap ciia ddng chi trong ndm hge truwée:
] 1. Kém
O 2. Yéu
[ 3. Trung binh — Trung binh kha
J 4. Khd ,
5. Gidi — Xuélt she
Chu 11: Ljch hoc trén 16p ciia ddng chi nhw thé nao?
O 1. Rét rdi
O 2. Kha r8i
[ 3. Binh thudng
£ 4. Kha day
OJs. Rét day



Cu 12: Dénh gld vé thal d ciia 16p ddng chi dbi véi vige hoe thp? Panh ddu X vao 6 cb mirc db

twong (mg tir 1 dén S, véi mire t6t nhét 1 mir

c 5, mirc trung binh [& mirc 3 va mirc xéu nhét 1 mre 1)

Mike dp
STT Bibu hign tich cyc Bldu hign tiéu cye
4132
1 | Coitrong Xem thuwdmg
2 | Cé tinh thin ty lye Dya dfim vio ngudi khéc
3 Chii déng, tich cyre Thy déng
4 NO lye séng tao Khéng thich séng tao trong hoc tép,
chélp nhgn céi c6 slin
5 | Trung thye trong hoc tip va thi el Gian doi trong hoc tap va thi cir
6 | Ddng co hoc tdp tich cye Péng co hoc tfp tiu cye
7 Himg thi v&i phuong phdp cla Khong hing tht véi phuong phép
gidng vién clia gidng vién
Himg tht véi vige 10ng % ép bai Budn chén véi vige 1dng ghép bai
8 hoc va hoat ddng thye té, ngoai hoe va hoat dfng thye t8, ngoai
khoa khéa
9 Himg thii véi ndi dung bai hoc Khong himg thi véi ndi dung bai
hoc
Cé tinh thin xdy dung ndi dung Phé binh trong lép
10 | baihge
11 | Thodi méi trong hoo tAp va thi cir i&m&thﬁy niing né trong hoc tdp va
thie¢
13 | C6 tinh thén clu tién, ham hege Khéng cé tinh thdn chu tidn, ham
hoi, ham hiéu biét hoe hoi, ham hidu biét
13 Hai long v& déanh gié cia gidng Khéng hai long v& dénh gid cia
vién, vd két qua thi cir gidng vién, v& két qua thi cir
14 C6 théi d§ phé phdn, khéng chip Dung tang, chp nh@n céi sai, phan
nhfn céi sai, phan khoa hoc khoa hoc
15 Hop téc, chia sé hiéu biét lin nhau Gifu kién thire, fch ki trong vige
chia sé hidu biét
16 | Tin tudng vao hopt dong dio tgo Mt tin twéng vao hogt dfng dio tao
clia nha trudng clia nha trudng
17 Nhét trf véi cde myc tiu gidng BAt ddng véi cAc myc tiu gidng

day ctia gidng vién

day ciia gidng vién

Cu 13: Bgn thiy mirc 49 thwdng xuyén t ¢

cho sinh vién nhwr thé nao?

[ 1. Khéng bao gidr
O 2. ftkhi

[ 3. Thinh thodng

[ 4. Thudng xuyén
[ 5. RAt thudng xuyén

hire ciic hopt ddng gido dyc, rén luyén, phong trao

Chu 14: Bgn @dnh gid nhw thé nao v higu qué cila céc hogt ddng d6?

] 1. Hoan toin kh6ng hi¢u qua
O 2. ft hidu qua

[ 3. Binh thudng

[ 4. Higu qua

O 5, RAt higu qua




Cfiu 15: Két qua xép logi v& rén luygn ciia ddng chf trong niim hoc truwére:

CJ 1, Kém

O 2. Yéu

[ 3. Trung binh - Trung binh kha
) 4. Khé

Os. Tét

Chu 16: Hily ty ddnh gid vd mire A9 thwdng xuyén tham gia cdc hogt Ang rén luygn, phong
trao ciia bin thin?

J 1, Khéng bao gidy
O 2. ftkhi

[ 3. Thinh thoang

(] 4. Thudng xuyén
O 5. RAt thudng xuyén

Chu 17: Nguyén nhan nao thic ddly ddng chi tham gla céc hoat dfng rén luyén, phong trio?
(C6 thé chon nhidu chu tra 1&i)

[ 1. Bj bit bugc, ban than khong thich

[ 2. Hirng tht véi hoat d6ng phong trdo, hoat ddng x hdi

[ 3. Mong mudn thé hién ban than, déng gép cho phong trdo chung
] 4. Nhn thire r3 nghta vy, trdch nhi¢m clia sinh vién

35, C6 lgi vi s& duge xép logi vé& rén luyén tét

O 6, Nguyen nhén khée (Ghi rd);

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Chu 18: Lép ciia ddng chi c6 thdi ) nhw thé ndo adi vél hogt Adng rén luyén, tham gia phong
trao? (Bénh ddu X vao 6 c6 mire df twong tmg tix 1 dén 5, véi mire tét nhdt 1 mire 5, mirc trung binh 1a

mire 3 va mire xAu nhét 1a mic 1)

Mite a9
STT Bidu hign tich eye Bifu hign titu cye
514321
Coi trgng Xem thudmg
2 Himg thh véi ndi dung hoat déng ?ﬁhﬂng himg thd véi ndi dung hoat
ng
3 Himg tha véi hinh thire hoat ddng dKi:}hﬂong himg thii véi hinh thirc hoat
ng
4| Ty giéic tham gia Mién cudng tham gia
5 | Thoai méi khi tham gia Néing nd khi tham gia
6 | Pdngco tham gia tich cye Pdng co tham gia tidu cyc
7 Thiing théin phé phén, du tranh : Chép nhfn, dung tlng nhimg hénh
véi nhitng hanh vi sai tréi vi sai tréi
8 | Nhét trl vé6i céic myc tiéu rén luyén Bit ddng vai cdc muyc tidu rén luyén
o | Hailong vé két qua ddnh gid rén Khéng hai 1ong vé két qua dénh gid
luyén cia tap thé rén luyén ciia tdp thé
Tin twdng vao niing lye d6i ngfi td Khéng tin twong vao néng lye dbi
10 | chirc céc hoat ddng rén luyén, ngl t6 chirc cde hoat dong rén luyén,
phong trdo phong trio




Chu 19: Pdnh gié ciia ddng chf v co s vt chiit (trang thiét bj phyc vy hoc tdp, khéng gian...)
ciia 16p hoce?
[ 1. Hodn todn khong dam bao vé s6 lugng va chét lweng
O 2, Khong dam bio vé sé lugng va chét lugng
[ 3. Binh thuémg
[ 4, Khé dhy di, khd tbt
[ 5, RAt ddy du, chiit luwong rét tt
Chiu 20: Pénh gid vd didu kign kinh tghﬁ trg vige hoe va sinh hogt hang ngdy ciia ddng chi?
O 1. Rét thiéu thén
O 2. Thiéu thén
[ 3. Binh thwong
[ 4. Khé thodi méi
O 5. Rét thodi mai
Chu 21: Theo ddng chi, uy tin ciia 491 ngfi cdn by 16p & mike ndo sau day?
O 1. Rét thé
O] 2. Khé thép
[ 3. Trung binh
4. Cao
O 5, Rét cao
Chu 22: Theo ddng chi, uy tin ciia 40l ngfl cdn by Poan - Ping cita 16p & mikc ndo sau dhy?
] 1. Rét thép
3 2. Thép
[ 3. Trung binh
[ 4. Cao
[ 5. Rét cao
Chu 23: Danh gi4 cita ddng chi vé thdl A9 ciia cdc thanh vién trong 16p a1 vél glang vien? (Dénh
dflu X vao 6 c6 mirc d0 twong tmg tir 1 dén 5, véi murc tt nhét 1a mirc 5, mure trung binh 1 mire 3 va mire
xflu nhét 1A mre 1)

Mike 49
STT Bidu hi¢n tich eyc Bidu hign tiéu eye
514321
1 | Téntrong Xem thudmg
2 | Haildng Khéng hai lon
3 | Gan giii, thin mét K16n§ ghn gili, xa cAch
4 | Tin tuémg Mét niém tin
5 |Coimd Khép kin
6 | Hop te Bitt hop téc
7 | Yéu thich Chiin ghét
8 | Y&u cllu cao véi gidng viln Khéng quan_tdm, dé dai
9 | D4 cao vai trd ciia gidng vién Xem nhe vai trd ciia gidng vién
10 | Trung thyue véi gidng vién Gian dbi véi gidng vién
Cilu 24: Theo @bng chi, chiit lwgng bai gidng ciia gidng vién ding 16p & mire ndo sau diy?
[ 1, Rét thdp
O 2. Thép
[ 3. Trung binh
1 4. Cao
5, Rét cao



CAu 25: Pdnh gid ciia ddng chi v& niing lyc cita glang vién dtkng 16p?
1, Rét thdp
CJ 2. Thép
] 3. Binh thuémg
14, Cao
5. Rét cao
CAu 26: Theo ddng chf, glang vién thd hign sy gwong miu trude 16p nhw thé nao?
[ 1. Khéng guong miu
O 2. ft gwong méu
] 3. Binh thudng
] 4. Khé guong miu
[ 5, Rét grong miu
CAu 27: Ddnh gi4 ciia @dng chi v& mire d) thudng xuyén trong hogt djng, giao tifp cia Giing
vién va sinh vién?
- V& phia Gidng vién:

Vhu b Khong | g | Thinh | Thuomg Rt

thwing
bao gt thoing xuyén Sl

1. Sir dyung nhimg phuong phép
gidng day tlch cyc

2, Sy gén gflii, chia sé véi sinh vién

- V& phia sinh vién:

Thinn | Thuong | RAt
Yéu tb Khong bao glor | ft khi motig xuyén | thwdng

xuyén

1. Sy gn giii, chia sé véi
| Giang vién

2. Giao tiép, gén giii véi ban
bé trong 1ép

Chu 28: Didu g) khifn adng chi giao tiép, chia sé voi giang vién? (C6 thé chon nhidu cau trd 161)
[ 1. Yéu thich gidng vién
3 2, Mubn duge gitip 4o trong hoe tap
[ 3. Nhdn thire r& trich nhigm ctia ngudi hoc trong méi quan hé twong tée Thdy - Trd
[ 4, Xay dyng mbi quan h¢ Thly = Trd, ddng chi ddng doi tt dep
[J 5. Chi I& quan h¢ x& giao
3 6, Cn ngudi ¢6 kinh nghi¢m @& chia sé cho d& budn khi hoc xa nh
7. Yéu :g khéc (Ghi r8): -
Chu 29: Pidu gi khién ddng chi trao adi, chia s vé1 ban be trong 16p? (C6 thé chon nhidu chu tra 1&)
3 1, Phi hop v& tinh tinh, théi quen, quan diém...
3 2, Cong mye dich gitip 4o nhau trong hoc tap
(] 3. Nhan thire r8 nghta vy, trach nhi¢ém clia ngudi ddng chi, ddng doi
[ 4, Xay dyng mbi quan ha tét dep
[ 5. Chi 1a quan h¢ xa giao
[J 6, C6 ngudi chia sé cho d& budn khi hoc xa nha
037, Yéu tb khéc (Ghi ro):




Chu 30: Lép adng chi c6 thudng xuyén td chite nhtng hogt dfng gino hru dé glap cdc thanh
vién gn gii nhau hon nhu sinh hogt 16p, cim trgi dA ngogl, mirng sinh nhgt...?

] 1. Khéng bao gity

O 2. ft khi

[ 3. Thinh thoang

(] 4, Thudmg xuyén

5. Rét thudng xuyén
Chu 31: Ddng chf ¢6 nhé ngdy sinh nhdt ciia che thanh vién trong 16p khong? (Khoding bao
nhiéu phén trim?)

C1 1. 0% - 20%

O 2. Trén 20%

] 3. Trén 40%

] 4, Trén 60%

5. Trén 80%
Chu 32: Phong Quin Iy hoe vién (trye tip 13 Thiy/C0 chit nhi¢m 16p) va Khoa ddo tgo quan
thm dén 16p nhw thé ndo?

Thuomg | RAt
Yéu tb Khong baogly | fekni | TRBB | “yiven | thwdmg
thodng zuvén

1. Phong QLHV (Thay/C6
chii nhiém)
2, Khoa dao tao

Chu 33: Pénh gid ciia @dng chi v& mirc a9 hep Iy ciia nfi quy, quy djnh do Nha trudng ban
hanh?
3 1. Hoan toan bit hep ly
£ 2. Khd bt hop 1y
7 3. Khéng quan tAm
CJ4.Khéd hep ly
O 5. Rt hep 1y
CAu 34: Pénh gid ciia ddng chi vd mol trudrng ky luft ciia Nha trwdmg?
3 1. Hoan toan khéng nghiém tic, vé ky ludt
[ 2, Khéng nghiém tc
1 3. Binh thudng
] 4, Khé nghiém tac
O 5, Rét nghiém tac
Cfu 35: Ddng chi thiy cdc Phong ban, Trung tim...c6 thai 4 tng xit nhur thé nao khi ddng chi
¢6 cOng vige céin lién hg?
3 1. Hoan toAn khéng nhigt tinh
[ 2, Khdng nhiét tinh
[ 3. Binh thudng
(] 4. Nhiét tinh
35, Rét nhigt tinh
Chu 36: Theo ddng chi, bAu khong khi tAm 1y tich cyc ciia 16p hoc dnh hwdng nhw thé nao dén
ban thin @dng chi?
] 1. Hoén todn khdng anh huéng
[ 2. Anh huéng khong dang ké
[ 3. C6 anh huéng
[ 4. Anh hudng nhidu
O3 5. RAt nh hudng



Clu 37: Theo ddng chi, nhitng phdm chiit ndo sau ddy 1a quan trong @bi véi sinh vién Pyl hoe
An ninh ? (C6 thé chon nhidu cu tra &)

[ 1. Trung thanh véi Té quéc, Pang va nhan dan

[ 2. Yéu thich nghé nghiép

[ 3. Y chf, nghj lyre cao

[ 4. Doan két, twong than tuong 4i

5. Chu tién, hoai blio

O 6. Biét hogch djnh myc tiéu phén ddu trong hoc tdp va rén luyén

[ 7. Gitip d& nhau, thuong yéu nhau

[ 8. Bat lgi fch tap thé trén lgi fch ¢4 nhan

J 9. Khéng ngei khé, ngai khd

[ 10. Niing dgng, nhanh nhen, giao tibp tht

O3 11, ¥ kién khée (Ghi r):

Cfu 38: Pénh gid ciia ddng chi v& thm quan trong ciia nhitng yéu t sau trong vige cil thign
bAu khéng khi tAm ly ciia 16p?

Yéu tb Rét quan trgng | Khé quan trong | Khong quan trong

1. Nha trudmg
2. Giéng vién
3. Chii nhigm lép
4. Ban cén sy l6p - Doin
5, M&i thanh vién lép
Cfu 39: D xfly dyng biu khong khf tAm 1y tich cye cita 16p hoc, cAn thye hign nhitng bign
phdp ndo? (6 thé ¢hon nhidu cdu tra 100)
- Vé phia Nha truémg:
O BAu tw trang thiét b day hoc, cai thién co s& vt chét
O Duy trl nghiém tic né nép ky lugt
O B8i méi che hinh thire, phwong phép hoat ddng gido duc, rén luyén
O By manh céic hogt ddng thi dua néng cao chét lwong cdng tdc gidng day trong Nha trudng
O Néng cao hibu qua cdng tic quan ly sinh vién, phi két hop gitra cde phong ban véi sinh vién
O Kip thei tuyén duong, khen thuéng cée tap thé 16p ¢6 thanh tich trong hoc tap va rén luyén
O Bign phép khéc (Ghi r8);

............................................................................................................

- Vé phia gidng vién:
[ Cé y thire sir dyng phuong phép day hoc tich cyre, phét huy tinh ning dong, séng tao clia sinh vién
O Ting cudng cfp nhat kidn thire thye tin
O Gén gfli, chia sé véi sinh vién
O Biét léng nghe y kién phan hdi tir phia sinh vién
O Guong miu, nghiém ttc trong gidng day
O Nhigt tinh, yéu nghé
0 C6 y thire 16ng ghép ndi dung gido due long y&u nghd va nhigt huyét cbng hién cho sinh vién
O Dam bao tinh cOng bing va khach quan trong dénh gié két qua hoc tap
O Bi¢n phdp khéc (Ghi r3):
- Vé phia Ban cdn sie 16p - Poan:
0 Dan chi hda hoat ddng cia 1ép
O Duy trl, gitt gin ki lut 16p hoc
O Lam t8t cdng téc tham muu cho Chi nhigm 16p trong viée quan ly 16p
O T8 chire tbt hoat dng sinh hoat 16p



[ T4 chire tét hogt ddng giao luu trong 16p, véi 16p ban va dia phirong
O T4 chirc tét hoat ddng gidi trl nhur véin hoa, viin nghg, thé thao
O Bam bao cOng biing, khéch quan trong phan cng va dénh gié céng viée duge giao
O Ngtin ngira va gidi quyét kip thoi nhing méu thulin ndy sinh
[ Gén gili, chia sé, ddng cdm véi céc thanh vién trong 16p
O Bién phép khéc (Ghi r6):

- Vé phia Chi nhig¢m lép:
O Gén gfli, shu st véi timg thanh vién trong 16p
O Tao didu kién hd tro tdi da d& Ban cén sy 16p - Poan hoan thanh nhigm vy
O Ngtin ngira va giai quyét kip thei nhimg méu thulin ndy sinh
O Biét ling nghe ¥ kién phan hdi tir phia sinh vién
O Tich cye xdy dyng mﬂ% quan hg t8t véi Giang vién, cée phong ban
0 Bam bio c8ng biing, khach quan trong phn cng va ddnh gid céng viée duge giao
O Kip thoi tuyén dwong, khen thudng nhitg thanh vién cé thanh tich trong hoe tdp va rén luyén
1 Bién phép khéc (Ghi r8):

- V& phia thanh vién ea Iép:
[ Chir d6ng x8y dyng mfi quan h¢ ddng chi, ddng doi tét dep
[0 N8 Iye phéin ddu trong hoc tap vA rén luyén
[ Tich cye ghn giii, chia sé véi gidng vién v& ndi dung va phwong phép hec tip
O Ty y thite trong viéc déng gép xdy dung bai trén 16p, niing d6ng, tich cye
O Rén luyén k¥ niting 1am viée nhém
O Bidt kidm ché cam xiic
O Biét phé phén trén tinh thin xy dyng
O Biét ling nghe, ddng cam véi nhau
O Rén luyén k§ niing giao tiép va xfy dyng cdc mdi quan hé tét dep trong trudmg
[ Bién phép khéc (Ghi rg):

Xin chdn thanh cam on!

10



PHUY LUC2

BIEN BAN PHONG VAN

L Thori glan: .....ccovevrrevsrenmsersssveneens
S 1T T ——

T NOL AURE?: < oocossssssssssssmmssonmsnsssansnss
IV. Ngudi duge phong vén

V. Két qué:

10.

11,

12.

NOI DUNG

Dodng chf cam nhén nhur thé ndo v& blu khong khi tam 1y ctia 16p hoe minh?
Hiéu biét ctia ddng chf v& tAm quan trong ctia viéc xdy dyng blu khong Khf
tdm ly tich cyc clia 1op hoc?

Hay ké ra nhitng diéu khién ddng chi cam théy hai long v& 16p minh?

Héty ké ra nhitng didu khién ddng chf cam thdy khong hai 1ong v& 16p minh?
Trong 16p ddng chi c6 hay xay ra bét hoa, mau thudn khéng? Méu thuéin ndo
1 chi yéu? Ai 12 ngudi c6 vai trd giai quyét hiéu qua nhitng méu thuln fy?
Trong 16p ddng chi c¢6 hinh thanh nhitng nhém ban choi thén véi nhau? Hay
th@m chf la phe - phéi? Gifra cdc nhém cd xung dét v&i nhau khdng?

Ddng chi cdm nhén gi v& Ban cén sy 16p — Doan - CLB? Gép ¥ clia ddng chf
& Ban cén sy 16p - Poan — CLB hoan thanh tét hon vai trd ctia ho?

Ddng chi cam thdy vige hoc tép trén 16p nhu thé nao? Pdng chf c6 tich cye
x8y dung bai khéng?

Ddng chi c6 thich giao tiép véi cée gidng vién khong? Vi sao?

Pdng chi ¢6 ¥ kién déng gbp gl dbi véi cdc gidng vién dé xly dyng bdu
khong khi tdm ly tich cyre, gitip cho viée hoc tép higu qua?

Ddng chi dénh gié vai trd ciia Giang vién, chil nhiém 16p ciia ddng chf nhu
thé nao/

Theo ddng chi, ai 1 ngudi cé dnh hudng nhidu nhét dén tm trang cua 16p
hoc? Vi sao?

. Trong 16p ddng chi ¢4 tdn tai thi Iinh khdng chinh thirc ndo khong? Stre anh

huéng cliia ho nhu thé nao?

. Ban c6 hai long véi cdc hoat ddng rén luyén, phong trao trong 16p, trudng?

Ddng chi ¢6 ¥ kién déng gép gl dé néng cao hiéu qué cée hoat dong?

. D& bAu khéng khi tm 1y trong 16p hoc ctia minh tich cye hon, ban nght cin

phai ¢6 nhitng bién phdp nao?



PHUY LUYC 3
BIEN BAN QUAN SAT

I. Thoi gian: Théng 3/2012

IL. Dja diém: Phong C203 - Trudng Dgi hpb An ninh nhén dén
IIL N§i dung: Quan sat budi hgc mén Ludt Hinh sy

IV, Két qua:

- Nhidu sinh vién khéng quan tdm dén bai hoc, vAn con lam viée
riéng.

- Giang vién sir dung phwong phép thuyét trinh 13 chu yéu, cé néu
mét vai cu héi cho sinh vién tra 11,

- ft ¢6 hoat dong nhém,
- Sinh vién kh6ng chii d6ng néu thic méc v& bai hoc,
- L6p hoe nhin chung khé trdm



BIEN BAN QUAN SAT

I. Thoi gian: Théng 4/2012
IL. Dja diém: Phong B303 - Trudng Pai hoc An ninh nhén dén
III. N§i dung: Quan sét budi sinh hoat 16p
IV, Két qua:
- Khéng khf ctia budi sinh hoat khé nghiém ttic, cing thing.

- Giéo vién chi nhigm théng béo ngén gon, c¢6 nhic nhd cong viée
clin 1am, hoi voi va két thuc phdn viée cia minh sém.

- Ban chi huy 16p th6ng béo két qua hoat ddng trong thang qua va
cOng vide cAn 1am trong thdi gian 6, khéng c6 hoat dong gi khéc, chi yéu
1a nhéc nhé sinh vién thye hign tét

- Sinh vién l&ng nghe, khdng ghi chép, hoi ué oai
- Khong khi v& sau khé trdm



BIEN BAN QUAN SAT

I. Thoi gian: Thang 4/2012

I1. Dja diém: Phong D202 - Truong Pai hoe An ninh nhan dén
II1I. N§i dung: Quan sét budi hoc mdn Tém Iy hoc dai cuong
IV. Két qua:

- Sinh vién c6 tAm thé sin sang hoc mdn Tém ly hoc dai cuong:
mugn trude gido trinh, khi gidng vién hoi thi c6 phan hdi 13 c¢6 doc trude
ndi dung trong sdch

- Giang vién c6 vén dung phuong phédp giang day tich cyc, cho sinh
vién thao ludn nhém va béo cdo két qua

- Sinh vién tfch cyc léng nghe, c6 ghi chép.

- Céc nhém thao luén véi théi do khéc nhau, cfing c6 nhidu sinh vién
tich cye, nhung cfing c6 sinh vién ngdi 1am viée riéng, hoi ght gong khi bj
céc sinh vién trong nhém nhéc nhd,

- Gidng vién chua ndm bt dugc tinh thin 1am viéc nhém, chua sdu
sét d& nhan dinh thai d¢ hop téc cua céc thanh vién trong nhém.



BIEN BAN QUAN SAT

I. Thoi gian: Thang 8/2012
IL Dja diém: Phong C102 - Trudng Pai hoc An ninh nhén dan
I11. N§i dung: Quan sét budi hoc mén Tam 1y hoc nghiép vy
IV. Két qua:

- Litic d4u, khong khi hoc tip hoi trdm,

- Giéng vién ¢6 vin dyng phwong phép giang day tich cyc, dua trude
bai tép tinh hubng cho sinh vién thao lun, c6 chiéu phim va yéu cdu viét
thu hoach

- Sinh vién tfch cyc léng nghe, c6 ghi chép.

- Tuy nhién, viéc trao ddi, twong téc gifra sinh vién voi gido vién
chua r8 nét, con thy dfng.

- Giéng vién nghiém tuc, d6i ltc 1am khéng khi céing thing, sinh vién
cd td ra mét moi.



PHU LUC 4

Trudng Pai hge ANND
Lép D20B1

PHIEU THAM DO THAI PO

Déng chi than mén!

Déng chi vui Iong cho biét tinh cam ciia déng chi véi cde thanh vién trong
I6p bang cdch dénh ddu (X) vao 6 thich hop véi mikc dp twong ting l& Thich —
Binh thuong — Khéng thich. Théng tin thu duoc qua phiéu nay sé dwpe giit kin,
vi vdy khong anh hudng dén ban va cde thanh vién khde trong l6p.

STT HQ TEN Thich | Binh thudng | Khong thich
Théi Hodi An
Nguyé&n Hoang Anh
L& Thi Anh

V& Hodi An
Nguyén Céng Biing
Truong Trudng Chinh
Nguy&n Minh Chuong
DJ Thanh Céng
Huynh Chf Céng

10 | Néng Viin Céng
Hoang Lyc Viin Cuong

O joe |~ o e | B W D | —

12| Huynh Kim Cuong
13 | L& Hitu Danh

14 | Mai Tuéin Dii

15 | Hodng Thj Kim Dung
16 | Poan Viéin Duy

17 | Trdn Vén Pat

18 | Ta Binh Ding

19 | Trn Viin D¢

20 | Viin Buong

21 | Trin Thj Thu Ha

22 | Nguyén Van Hai

23 | Vii Vin Anh Hao




24

Ding Minh Hat

25 | H Trong Hau

26 | L& Viin Hiéu

27 | Ha Anh Hoang

28 | Hd Viin Hodng

29 | L& Anh Hing

30 | Trén L& Huy

31 | Phgm Viin Hudng
32 | Pham Trong Hitu

33 | K'Kéng

34 | Huynh Viin Khénh
35 | Hodng Viin Khuong
36 | Trln Xufin Ky

37 | Phan Quéc Lam

38 | TrAn Ngoc Lém

39 | Nguy&n Viin Linh
40 | Phan Thj Héng Linh
41 | Lwong Thi Té Loan
42 | Nguydn Thanh Lufin
43 | Nguyén L& Phuong Ly
44 | P8 Minh Ly

45 | Trén Quéc Midn

46 | Trbn Viin M&i

47 | Nguyén Déc Mudi
48 | Phan Viin Nam

49 | Bii Hodng Nghiém
50 | Nguy@n Thj Phuong Nguyén
51 | Nguyé&n Dinh Nhén
52 | V& TG Nhu

53 | L& Phuong Ninh

54 |[K'Pin

55 | Nguy&n Viin Quén
56 | L&m Viin Son

57 | Pham Ngoc Sir




58

DPinh Xuéin Tam

59 | L& Viin Thanh

60 | Hoang Trong Théo

61 | Nguyén Thi Minh Thao
62 | Phan Thj Phuong Théo
63 | L& Tién Thén

64 | P8 Viin Thiém

65 | Ha Thanh Thiy

66 | Vuong Thj Thuy

67 | Trdn Viin Tin

68 | L& Ngoc Tinh

69 | Nguyén Trung Tinh

70 | Huynh Tuéin Triém

71 | Nguy@n Thj Kidu Trinh
72 | Ha Manh Trung

73 | Nguyén Quéc Tuln

74 | V& Minh Tuyén

75 | Trdn Manh Tuyén

76 | HA Thj Thu Vén

77 | Nguy&n Viin Vit

78 | Pham Thé Vinh

79 | Trhn Thanh Vinh

80 [Lé Tufin Vit

81 | Nguy&n Khic Vit

82 | Nguy&n Hodng Vui




Trwdng Pai hge ANND
Lép D20D

PHIEU THAM DO THAI PO

Déng chi thén mén!

Ddng chi vui long cho biét tinh cam cila déng chi véi cde thanh vién trong
I6p béng cdch dénh dt?; (X) vao 6 thich hop véi mic d¢ tuong tmg la Thich -
Binh thuong — Khéng thich. Théng tin thu dugc qua phiéu ndy sé dupe giit kin,
vi vdy khong dnh hudng dén ban va cdc thanh vién khde trong l6p.

STT HQ TEN Thich Binh thudng | Khéng thich
1 | Trin Truong Hoai An
2 | Vin Céng An
3 | Pham BPirc Anh
4 | Trin DPirc Anh
5 | Trén Péng B4
6 | Tran L&m Bdch
7 | V8 Nguyén Ly Bing
8 | Nguyén Huéng Binh
9 | Nguyén Trin Nguyén Binh
10 | Tran Quang Canh
11 | Chir Tir Thao Linh Chi
12 | Bui Qudc Cong
13 | Nguyén Cao Cudng
14 | Tir Huy Cuding
15 | D8 Thj Kiéu Didm
16 | Nguyén Hung Duy
17 | Nguyén Long Dwong
18 | Trinh Hoang Duong
19 | Nguyén Anh Dio
20 | Duong Minh Durc
21 | Nguyén Minh Birc
22 | Tix Thj Hong Giang
23 | Trén Thj Thu Ha
24 | Nguyén Vi Hdang
25 | L& Huy Hung
26 | Nguyén Thanh Huy
27 | Lé Mgnh Hung
28 | Nguyén Thj Thu Huong
29 | Cao Ngoc Huong




30 |H'Ngoc ba Kbudr
31 | Trén Viin Khuong
32 | Nguyén Truong Lal
33 | Phan Vin L&m

34 | Huynh Thj Lan

35 | Nguyén Thanh Lép
36 | TrAn Minh Hodi Linh
37 |Pham 8¢ Logi

38 | Van Khénh Ly

39 | Dotin Thj Ly

40 | Pam Phi Hung MI18
41 | V8 Dlrc Nam

42 | Huynh Nhu Ngoc

43 | H' Nhung

44 | Trén So Ny

45 | Trén Vil Viét Phu
46 | Phan Ngoc Phudc
47 | TrAn Thanh Phudc
48 | V8 Viét Phude

49 | L& Thanh Phuong
50 | Trjnh Hai Quén

51 | Trén Minh Qubc

52 | Trén Pha Quy

53 | Trén Thanh Sang

54 | Nguy@n Van Son

55 | Bui Trong Tén

56 | Nguyén Théng Théi
57 | Phan Thj Thu Thanh
58 | Phan Viét Thing

59 | Huynh Cim Tho

60 | L& Thj Hoai Thuong
61 | Nguyén Song Toan
62 | Nguyén Cao Ngoc Trinh
63 | Nguyén Chéu Trinh
64 | D& Nguyén Anh Tt
65 | DO Truong Anh Tuén
66 | Pham Minh Tung

67 | D06 Vinh Tudng

68 | TrAn Thanh Xuan

69 |Ha Thi NhrY




PHU LUC 5

Trwong Pai hge ANND
Lép D20B1

PHIEU CHQON NGUOI HQP TAC

Déng chi thén mén!

Déng chi vui long cho biét ho tén ciia nhitng thanh vién trong l6p ma
déng chi cam thdy muén hop tde dé hoat déng hi¢u qud trén cde linh vye
(khéng gidi han sé lwgng) va dédnh ddu (X) vao 6 trdng twong itng véi mire dp
tiv 1 dén 3 (mive 1 1 mikc thich hop tdac nhdlt). Théng tin thu dwge qua phiéu
nay s dwoc gift kin, vi vy khéng anh huéng dén ban va cde thanh vién khdc
trong lop.

Mirc dd hop tac

STT HO TEN : > 3




Trwdng Pgi hoc ANND
Lép D20D

PHIEU CHQON NGUOI HQP TAC

Déng chi thén mén!

Dong chi vui long cho biét ho tén ciia nhitng thanh vién trong l6p ma
déng chi cam thdy mubn hop tde dé hoat déng hiéu qud trén cde Itnh vuc (khéng
gidi han s6 lwgng) va dédnh ddu (X) vao 6 tréng twong ving véi mikc dp tix 1 dén 3
(mike 1 1a mike thich hp tdc nhdt). Théng tin thu dupe qua phiéu nay sé dwpe
gift kin, vi vdy khéng dnh hudng dén ban va cde thanh vién khdc trong Iép.

Mitrc 46 hop tdc
1 2 3
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MOT SO BANG SO LIEU XU LY SPSS

Ket qua hoc tap
Frequency Percent Valld Percent Cumulative Percent
Valid TB-TBK
189 58,6 58,6 686
Kha
117 36,9 369 88,6
Glol - X8
11 35 35 100,0
Total
317 100,0 100,0
Muen duoc glup do trong hoc tap
Frequency Percent Valld Percent cgr:rhgzgra
Valld Muon duoe glup do
trong hoc tap
227 718 100,0 100,0
Missing System
80 28,4
Total
7 100,0
Xay dung mel quan he Thay tro, dong chl dong dol tot dep
Frequency Percent Valid Percant chrLg:::re
Vaid Xay dung mol quan he Thay
tre, dong chl tot dep
216 88,1 100,0 100,0
Missin System
. 4 101 319
Total
317 100,0




Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation |
Trung thue vol glang vien 317 1 5 3,49 1,204
De cao val tro cua glang vien

317 1 5 3,46 1,236
Yeu cau cao vol glang vien

317 1 -] 321 1,081
Yeu thich 317 1 5 3,32 837
Colmo 317 1 11 3,28 1,187
Tin tuong 317 1 5 3,44 1,312
Gan gul, than mat 317 1 5 3156 1,008
Hal long 37 1 6 3,42 1,082
Ton trong 317 1 1 3,39 1,748
Hop tac 317 1 5 341 1,176
Valld N (listwise) 317

Descriptive Statistics
Minimum _|_Maximum Mean Std. Deviation |

Than mat, huu nghi 317 ] 3,66 167
Quan tam den nhau 317 1 3,34 822
Hoa thuan, nhueng nhin
nhau 7 1 5 3,24 ,865
Yeu cau cao lan nhau a7 1 2,90 928
Ton trong lan nhau 317 1 3,63 964
Thong cam vel nhau 317 1 348 881
Co tinh than gop y xay dung
cung tlen bo 317 1 5 3,50 016
Doan ket 317 1 5 376 1,030
Tin tuong nhau 317 1 5 3,37 878
Neu cao tinh than dan chu,
vi tap the 317 1 5 3,50 1,064
De cao val tro cua cac
thanh vien trong lop 317 1 5 341 1,020
Chan thanh, thang than, col
mo 317 1 5 341 888
Hop tac, glup do nhau a7 1 [ 3,57 083
Thi dua lanh manh 317 1 5 3,68 1,024
Hap dan nhau a17 1 5 2 ,808
Trung thue vol nhau 317 1 B 3,31 068
Hal long ve nhau 317 1 [ 3,10 ,888

Valid N (listwise)

317
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