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MO DAU

1. LY DO CHON PE TAI

1.1. Giao tiép co vai tro dic biét quan trong d6i véi tién trinh phat trién cua lich st
x4 hoi, ciing nhu qua trinh hinh thanh va phat trién cta timg nhan cach. Giao tiép 1a nhu
cau khong thé thiéu dugc cta con ngudi, cing véi hoat dong, giao tiép da tro thanh mot
phuong thirc ton tai X3 hoi cua con ngudi. K.Marx di chi ra rang: “Su phat trién cta
mdi ¢4 nhan dugc quy dinh boi sy phat trién cia tit ca cac ca nhan khac ma né giao luu
mdt cach tryc tiép va gian tiép voi ho”[53; 183].

1.2. Nguoi nghi huu 13 16p ngudi di cé nhiéu cong hién cho xa hoi, tich luy duogc
nhiéu kinh nghiém trong cudc séng. Ngudi nghi huu gitt mot vai trd vo cung quan trong
trong gia dinh, x& hoi nén viéc quan tam, cham s6c¢ doi séng vat chét, tinh than, tiép tuc
phat huy vai tro ciia ho khong nhiing thé hién tinh cam, dao 1y, truyén théng ma con c6
y nghia gido duc cho 16p tré hién nay. Po6 cling la trach nhi€ém cia Nha nudc va cua
toan xa hoi.

Dbi voi nguoi nghi huu, su thay d6i can ban hoat dong, vi tri va vai tro x4 hoi da
lam anh huong dang ké dén cudc séng ciia ho néi chung, giao tiép noi riéng. Tir chd
tham gia hoat dong chuyén mon hang ngay, c6 diéu kién tiép xtc véi nhiéu ngudi
chuyén sang trang thai nghi ngoi, moi trudng hoat dong bi thu hep, quan hé x& hoi va
giao tiép chinh thirc giam di, thay vao dé 1a cac giao tiép khong chinh thirc. Pham vi,
dbi twong, nodi dung giao tiép cua nguoi nghi huu ¢ sy thay dbi khién cho cudc séng
ctia ho ¢ nhiéu bién dong... Nhiéu nguoi khong thich nghi duoc vé6i giai doan mai
clia cudc song da roi vao trang thai stress, roi loan tim than, gay tic dong xau dén tam
ly, strc khoe va cudc séng cua ban than ciing nhu nhitng nguoi than trong giao dinh ho.
Chinh vi vay, viéc di sdu nghién ctru nhirng dic diém giao tiép cua ngudi nghi huu dé
c6 thé hiéu sau hon vé giao tiép noi riéng, doi séng tam 1y cta ho ndi chung va dua ra
cac bién phap hd trg gilp ngudoi nghi huu diéu chinh hoat dong, giao tiép dé ho thich
nghi tot hon véi cude sébng méi 13 viée lam co y nghia vé mit thuc tién ciing nhu 1y
luan.

1.3. O Viét Nam trudc ddy, do nhiéu nguyén nhan nhu chién tranh, do6i nghéo...
trong mot thoi gian dai, van dé ngudi cao tudi ciing nhu nguoi nghi huu it duge cha y
t61. Nhitng nim gan day, vin dé nay da duoc Pang va Nha nudc quan tdm, chd y. Mot
s6 Vién nghién cuu, td chtrc, co quan da quan tdm, nghién ctru dén nguoi cao tudi nhu:
Vién Bao vé stc khoe ngudi cao tudi (Bo Y Té), Vién x& hoi hoc, Bao Ngudi cao

tuoi.... NOi dung cua cac nghién ctru chu yéu dé cap dén van dé cham soc strc khoe thé



chat cling nhu tinh than cho ngudi cao tudi. Mot sé co quan da phdi hop mé cac cude
diéu tra xa hoi hoc vé nguoi cao tudi nham dua ra mot hé théng an sinh Xa hoi dam bao
cudc séng cho nguoi cao tudi. Nhin chung con thiéu nhimg cong trinh tiép can vé giao
tiép cta ngudi nghi huu tir goc do khoa hoc tam 1y.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, chung t6i lya chon dé tai nghién ctru: “Pic diém
giao tiép cuia nguoi nghi huu & Ha Noi”.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Chi ra dic diém giao tiép cua nguoi nghi huu & Ha Noi, dé xuat mot sé bién phap
tam ly ting cudng giao tiép cho nguoi nghi huu.

3. POI TUQNG VA KHACH THE NGHIEN CUU

3.1. Péi twong nghién ctru

Biéu hién dic diém giao tiép ciia nguoi nghi huu & Ha Nbi.

3.2. Khach thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru gdm: 305 ngudi nghi huu hién dang séng & Ha Noi.

4. GIA THUYET KHOA HQC

4.1. Do sy thay ddi hoat dong nén nhu cau, d6i tuong, ndi dung, hinh thic giao
tiép cuia nguoi nghi huu ciing ¢6 sy thay doi. Nhu cdu GT cua nguoi nghi huu khdng
cao, ngudi nghi huu chi yéu giao tiép voi nguoi than trong gia dinh, ndi dung giao tiép
chu yéu vé cac van dé stic khoe, cac van dé trong cudc séng gia dinh, ca nhan, hinh
thirc giao tiép phong phu.

4.2. C6 nhiéu yéu td tac dong dén dic diém GT cua ngudi nghi huu & Ha Noi,
trong d6, sy cam nhan ctia ngudi nghi huu vé vi thé, vai trd XH sau khi nghi huu, mbi
quan hé giita cac thanh vién trong gia dinh ngudi nghi huu, cach thirc t6 chic hoat dong
ctia cac to chire XH danh cho nguoi nghi huu ¢ cum dan cu hién nay, tinh cach (huéng
noi, hudéng ngoai) ctia nguoi nghi huu 1 nhitng yéu t6 chi phéi manh mé dén dic diém

GT cua nguoi nghi huu & Ha Noi.
5. NHIEM VU NGHIEN CUU

5.1. Xay dung co s¢ ly luan nghién ciru GT cua ngudi nghi huu nhu khai niém
GT, dic diém GT cta ngudi nghi huu, cac cau thanh cia giao tiép, bicu hién, tiéu chi
xem xét va cac yéu to anh huong dén dic diém GT ciia nguoi nghi huu & Ha Noi.

5.2. Lam rd thyc trang dic diém GT va nhimng yéu t6 anh hudong dén dic diém GT
cua nguoi nghi huu ¢ Ha Noi.



5.3. P& xuat mot s6 bién phap tam Iy ting cuong giao tiép cho nguoi nghi huu &
Ha Noi.

6. GIOI HAN NGHIEN CUU

6.1. Gi6i han ndi dung nghién ciru

- Luan an chi tip trung tim hiéu vé nhitng khia canh co ban trong GT ctia ngudi
nghi huu ¢ Ha No6i nhu: Pac diém nhu cau GT, dic diém d6i tuong GT, dic diém noi
dung GT, dic diém hinh thirc GT.

- Chi lya chon mét sé yéu t6 anh huong dén GT ctia ngudi nghi huu, d6 1a cac yéu
t6 c4 nhan (tinh cach, cam nhan cua ngudi nghi huu vé vi thé, vai tro caa ho trong GB
va XH khi nghi huu), cac yéu t6 XH (mdi quan hé trong GB ngudi nghi huu, cach thirc
td chuc hoat dong cua cac t6 chirc XH danh cho nguoi nghi huu ¢ cum dan cu hién
nay).

- Do nguoi nghi huu it c6 hoat dong chung, nén chi dé xuét bién phap va xem xét
qua nghién ctru truong hop, chtr khong lam thyc nghiém vé tinh kha thi cua bién phap
dé xuit.

6.2.Gi6i han vé khach thé nghién ciru

Lu4n an nghién ctru 305 khach thé 1a cong chirc, vién chirc, cong nhan nghi huu
& Ha Noi. Py 1a nhitng nguoi nghi huu hoan toan khoe manh ca vé thé chét va tinh
than.

6.3. Gi6i han dia ban nghién ciru

Chi nghién ciru nguoi nghi huu trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cac dic diém dia
Iy, kinh té, XH cac ving mién nhu 1a mot bién s6 doc 1ap anh huong dén dic diém GT

cta nguoi nghi huu khong dugc dat ra trong nghién ciru nay.
7. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
7.1. Phwong phap tiép can

- Phurong phap tiép cdn lién nganh tam 1y hoc XH VA tam Iy hoc cd nhan: Giao
tiép duoc cac nganh tam Iy hoc x4 hoi, cdng tac x& hoi va tam Iy hoc ca nhan nghién
ctru, do d6 dic diém giao tiép cua NNH can dugc xem xét theo tiép can lién nganh céc
khoa hoc nay.

- Phurong phép tiép cdn hoat dong va GT: Véi tinh chit 14 mot c4 nhan, chu thé
nao ciing c6 NCGT, nhu cau XH déu tién c6 & con ngudi. GT ¢6 mit trong moi hoat
dong cua con nguoi. GT va hoat dong xac 1ap va van hanh cac quan h¢ nguoi — nguoi,

hién thuc hoa cac quan hé XH gitra chu thé nay véi chu thé khac. Do d6, muén tim hiéu



dic diém GT cua nguoi nghi huu phai nghién ciru thong qua cac hoat dong thyc tién

ctia ho trong GB, XH va trong mdi quan hé ciia ho véi nhitng ngudi khac.

- Phuwong phap tiép cdn phat trién va hé thong: Con ngudi 1a mot thuc thé XH,
GT cua con ngudi chiu anh hudng ctia nhidu yéu té khac nhau, trong d6 c6 cac yéu to
tdm 1y ca nhan va yéu t6 tim Iy XH. Do d6, GT ctia ngudi nghi huu phai duge xem xét
nhu 13 két qua tac dong cia nhidu yéu td va gia tri nhan cach cua timg ngudi. Luan an
nghién ctru dic diém GT cua ngudi nghi huu dua trén moi quan hé cia mot sd yéu to

nhu yéu t0 cé nhan va yéutéo XH.

Vé huu 1a mot budc trong qué trinh phat trién ciia doi nguoi. Khi hoat dong cua
nguoi nghi huu thay doi (vé& pham vi, tinh chat...) ddn dén nhitng thay dbi vé tam 1y cua
ho, trong d6 ¢6 GT. GT cta nguoi nghi huu ¢o6 thé xem nhu mot bude phat trién mai

trong cudc doi cua nguoi nghi huu.

7.2. Cac phwong phap nghién ciru cu thé

7.2.1.Nhom cdac phwong phap nghién ciu ly ludgn

7.2.1.1. Phuong phéap nghién ctru van ban, tai liu

7.2.1.2. Phuong phép chuyén gia

7.2.2. Nhém cdc phwong phdp nghién civu thuc tién

7.2.2.1. Phuong phép diéu tra biang bang hoi

7.2.2.2. Phuong phéap phong van sau

7.2.2.3. Phuong phap quan sat

7.2.2.4. Phuong phéap phan tich san pham hoat dong

7.2.2.5. Phuong phap nghién ctru truong hop

7.2.2.6. Phuong phap xtr 1y s6 liéu bang thong ké toan hoc.

8. PONG GOP MOI CUA LUAN AN

8.1. Péng gép vé mit 1y ludn

Lam rd Iy luan vé GT, dac diém GT, dic diém GT cta ngudi nghi huu va cac ciu
thanh nhu: nhu ciu giao tiép (NCGT), ddi twong GT, ndi dung GT, hinh thic GT, tiéu
chi va mot sé yéu t6 c4 nhan va XH tac dong dén dic diém GT cia ngudi nghi huu
cling nhu quan diém Iy luan vé viéc dé xuat cac bién phap tam Iy ting cuong giao tiép
cho ngudi nghi huu & Ha Noi. Nhirng két qua ndy gop phan bd sung thém 1y luan vé
GT noi chung va GT cua nguoi nghi huu ndi riéng.



8.2. Péng gép vé mit thue tién

Di xac dinh duoc rd dic diém GT cua ngudi nghi huu & Ha Noi 1a ¢c6 NCGT cao,
d6i tugng GT chi yéu v6i nguoi than trong gia dinh va ban bé 12 nhimg nguoi quen biét
cii, ¢6 tinh céch, s& thich pha hop, ndi dung GT chit yéu vé van dé strc khoe, ho hang,
qué huong, tAm linh, cudc sdng GP, ¢ nhan, hinh thitc GT khé phong phu.

Céc yéu t6 tm ly c& nhan va XH anh huong dén GT caa ngudi nghi huu ¢ Ha
Noi & cac mirc do khac nhau. Trong d6, cam nhan cta ngudi nghi huu vé vai tro, vi thé
ctia ho trong GP va XH 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén hinh thirc GT ctia ngudi
nghi huu, mbi quan hé trong GB 14 yéu té ¢6 anh huéng manh nhat dén noi dung GT,
nhu cau GT cua ngudi nghi huu , cach thirc to chirc hoat dong cua cac t6 chire XH danh
cho nguoi nghi huu & cum dan cu hién nay 13 yéu t6 ¢6 anh hudng manh nhat dén d6i
tuong GT cta nguoi nghi huu .

Nghién ciru d dé xuit mot sé bién phap tam 1y ting cuong GT cho ngudi nghi
huu & Ha Noi thong qua nhan thirc, cai thién méi quan hé trong GD, ning cao hiéu qua
hoat dong cua to chtrc XH danh cho nguoi nghi huu ¢ cum dan cu.

Nhitng két qua 1y luan va thyuc tidn cua dé tai co thé sir dung lam tai lidu tham
khao cho cac nha hoach dinh chinh sach xa hoi ¢ Viét Nam (dac biét 1a nhirng chinh
séch vé an sinh xa hoi va nhitng chinh sach vé nguoi nghi huu) ciing nhu viéc cham séc
nguoi nghi huu ¢ nudce ta hién nay.

9. CAU TRUC CUA LUAN AN

Luan an ngoai phan M¢ dau, Két luan, Kién nghi, Danh muc Tai liéu tham khao
va Phu luc vé tai liéu nghién ctru, gdm 3 chuong sau:

- Chuong 1: Co s& 1y luan nghién ctru dic diém giao tiép cua nguoi nghi huu &

Ha Noi

- Chuong 2: T chirc thuc hién va phuong phap nghién ctru dic diém giao tiép

cua nguoi nghi huu & Ha No6i

- Chuong 3: Két qua nghién ctru thyc tién vé dic diém giao tiép ctia ngudi nghi

huu & Ha No1



CHUONG 1
CO SO LY LUAN NGHIEN CcUU
PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
O HA NOI

1.1.TONG QUAN NGHIEN CUU PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU

1.1.1L.NHUNG NGHIEN CUU NUOC NGOAI

1.1.1.1 Nghién ciru vé giao tiép

Giao tiép 1a van dé duoc nhiéu tac gia nghién ctru khoa hoc noi chung va tam ly
hoc ndi riéng quan tam.

Theo cac nha sir hoc, mdi quan tdm dang ké vé GT dugc dua ra trong Kinh thanh
va vai tro ciia nd trong cudc séng con ngudi duoe dién ta dau tién vao thé ky 15 trude
Co6ng nguyén [dan theo 58 ;45]

Aristote (385-322 TCN) va thay gido cua minh la Platon (427-347 TCN) tap trung
tim hiéu GT sém. Cé hai déu coi GT mot mit 1a mot nghé thuat hay mot ky nang dé
thuc hanh, mit khac 13 mot linh vuc nghién ctru [dan theo 58;45].

Thé ky XIX c6 nhiéu nha triét hoc dé cip dén van dé GT nhu Hegel (1770 -
1831); Feuerbach(1804 - 1872); K.Marx (1818 - 1883).[2; 161].

Trong mot thoi gian dai, GT chua dugc nghién ctru dudi goc do khoa hoc tam ly.
Chi dén thé ki XX, GT méi duoc cac nha tdm 1y hoc that sy quan tdm. Hién nay, co thé
xép nhing cong trinh nghién ctru GT theo nhitng hudng sau:

a) Huwéng nghién ciru coi giao tiép 12 qua trinh truyén thong tin

Hudng nghién ctru ndy xuat hién vao giita thé ky XX trong linh vuc lién nganh
cta diéu khién hoc, 1y thuyét thong tin va Iy thuyét hé thong véi tim 1y hoc. Nhitng nha
khoa hoc theo hudng nay la N.Wiener (1948), C.Senen (1949), Moles (1971). Moles
(1971) cho rang GT la 1y luan vé cac hé thong phirc hop tu kiém soat. Theo ong thong
tin khong chi bao gdbm ngdn ngit n6i va viét ma con ca cac ma va tin hidu; GT 1a mot
qua trinh phat va nhan tin; trao d6i thong tin c6 thé dién ra truc tiép hodc gian tiép.

Qua trinh GT ¢6 thé md ta bang qua trinh truyén tin qua bo ma hoa thong tin, bd

phat thong tin, méi trudng truyén thong tin, bd nhan thong tin, bd giai ma va qua trinh



phan hoi. Thong tin nhan duoc ¢ thé bi bién doi do nhidu hodc/ va do giai md khdng
twong thich véi ma héa. Nguoi nhan thong tin co thé dung phan hdi dé nhan duoc thong
tin chinh xac hon.

Viéc gat bo cac yéu té tAm 1y ca nhan, vin hoa, XH ra khoi qua trinh GT cua quan
diém truyén thong tin di lam don gian héa qua trinh GT, gitp cac nha nghién ctu di
sdu vao khia canh trao d6i thong tin nhung lai 1am cho viéc li giai su bién dang thong
tin tré nén kho khan, vi yéu td nhan thuc, dong co, NC cua ca nhan cling nhu phém chét
tam 1y ctia ho ciing gop phan vao co ché loc tin (gdm cam nhan, suy dién, chon lya, ma
hoa va giai ma). Ngoai ra, néu xem xét GT nhu qua trinh truyén thong tin thi chung ta
d3 danh mat mot tinh chat quan trong nhit cua GT 1a dic trung XH cta né.

b) Huéng coi giao tiép 12 mot dang, mdt loai hinh ciia hoat dong

Huéng nghién ctru nay do A.N.Leonchev khéi xudng vao thap ky 30 cua thé ki
XX. Theo quan diém ctia A.N.Leonchev, d6i khi trong thuc té chi c6 thé coi GT 1a diéu
kién ctua hoat dong hodc khia canh cua hoat dong. Nhitng nha tam ly hoc Lién X0 da
theo hudng nay nhu: G.M Andreeva, A.A. Bodalev, P.IaGalperin...

Theo A.N.Leonchev, “Hoat dong 1a mot qué trinh thyc hién sy chuyén hoa 1an
nhau giita hai cuc chii thé - khach thé” [din theo 18;93]. Két qua cua hoat dong la
khéch thé (déi tuong) dugc cai tao, tam 1y cua chu thé c6 su thay doi.

Vao nhitng nam 70 cua thé ky XX, duwa trén quan diém cta A.N.Leonchev, A A.
Leonchev xem GT nhu 1a mot dang ctia hoat dong. Ong cho rang, ciing nhu nhitng dang
hoat dong khac, GT nham dat dugc nhitng muc dich xac dinh, déng thoi do nhitng dong
co nhit dinh thiic day, GT duogc dién ra nhd cac phuong tién ngdn ngit, phi ngdn ngi.
Ong dua ra dinh nghia vé GT: “GT la mét hé théng nhitng qud trinh c6 muc dich, c6
déng co bao dam sw twong tdc giita nguoi nay véi ngwoi khdc trong hoat dong tip the,
thuc hién cdac quan hé XH va nhan cach, cdac hoat dong tam ly va sir dung nhirng
phurong tién ddc thi, trude hét la ngén ngiv” [dan theo 20; 345].

A.A.Leonchev cho rang GT 1a hoat dong XH [dan theo 20; 364] va dugc chia
thanh hai kiéu co ban: GT dinh huéng — dbi twong va GT “thuan tay” [dan theo 20; 356
— 357]. GT “thuan tay” phan thanh GT dinh huéng XH va GT dinh huéng nhan cach.
GT dinh hudng nhan cach lai duoc phan thanh hai kiéu: GT néi va hoat dong giao tiép
hinh thtrc.



AA. Leonchev cho rang: “Ddi tugng ctia GT khong phai 1a mot con nguoi hay
mot sd nguoi cu thé, ma hodc 1a mot tuong tac (trong GT dinh hudéng XH, ddi tuong
tryc tiép ciing co thé 1a nhitg quan hé XH) hodc 13 nhitng quan hé qua lai tim Iy gitra
ngudi ndy voi nguoi khac. Cha thé 1a tinh cong dong (trong tit ca cac kiéu GT dinh
huéng XH) [dan theo 20; 361]. A.A.Leonchev di dua ra dinh nghia riéng cho chu thé
va ddi tuong cho timg GT ndi trén [dan theo 20; 360 — 361].

Trong GT dinh huéng — ddi twong, chu thé va dbi twong cia GT van duogc gitr
nguyén nhu trong cac loai hinh hoat dong khac. Trong GT dinh hudng XH, ddi tugng
ctia GT khong phai 1a mot con ngudi hay mot s nguoi cu thé ma 1a mot twong tac con
cha thé cua GT 1a cong dong (tap thé hay mot nhom ngudi) [dan theo 20; 354 — 355,
358 — 359]. Trong GT dinh huéng nhan cach, cha thé ciia GT néi — cling nhu cha thé
ciia GT dinh huéng XH — 1a nhom (nhém nguoi) va dbi twong cua GT ndi nay 1a twong
tac; chu thé cua GT hinh thirc 1 mot trong nhitng ngudi tham gia GT trong cuwong vi
“thu linh” va ddi twong cua kiéu GT hinh thirc ndy 13 quan hé qua lai tam 1y gitra ngudi
nay véi nguoi khac [dan theo 20; 360 — 361].

Nhu vay, theo quan diém cua A.A.Leonchev, khong c6 tiéu chi chung trong viéc
xac dinh chu thé va khach thé cho GT ma phai phan loai GT dé xac dinh chi thé va khach
thé cu thé cho timg truong hop.

¢) Hudng coi giao tiép 12 pham tru twong déi doc 1ap véi pham tru hoat dong

Thap ky 70 cua thé ky XX, B.Ph.Lomov khdi xudéng quan diém coi GT 1a mot
pham tru twong dbi doc lap vdi hoat dong. Theo Lomov, GT la mdt qua trinh da chiéu
ddng cha thé. Hoat dong va GT khéac nhau vé y nghia XH cua ching. Bat ky mot hoat
dong nao ciing huéng dén cai tao khach thé. Con GT bao dam to chirc moi ngudi cho
hoat dong chung, bao dam sy lién hé qua lai cia moi nguoi. “Két qua cua GT khéng
phai 13 ddi twong duoc cai tao (vat chat hodc 1y twong) ma 13 quan hé voi mot ngudi
khac, v6i nhimg ngudi khac” [dan theo 20; 377]. Nhu vay, két qua ciia GT con bao gdm
ca viéc cai tao quan hé giita cac bén tham gia GT. Két qua nay & nhiing ca nhan khac
nhau rat khac nhau vé s6 lugng ciing nhu chit luong [din theo 36;378].

GT va hoat dong tuy “khac nhau vé chit” nhung “gin bo mat thiét véi nhau” [dan
theo 36; 378]. “Chung chuyén tiép va chuyén héa tir mit nay vao mit kia” [din theo 36;
382]. “GT c6 thé dong vai tro 1a tién dé, diéu kién, 1a yéu t6 bén ngoai va bén trong cia

hoat dong va nguoc lai” [dan theo 36; 383]. Mot trong nhitng dic trung ctia GT la



truyén tin. Nhung su truyén tin nay 1a sy trao doi cdc phan anh tam 1y “tu liéu dugc
truyén cho ngudi khac van con luu lai & ngudi di truyén thong tin” [dan theo 36; 391].

Ciing theo Lomov, loai hinh GT khong c6 vai tro nhat quan trong quan diém hoat
dong. GT luc thi dong vai mot loai hinh hoat dong, luc lai chi gitr vai tro cua mot hanh
dong hodc diéu kién hay khia canh cua hoat dong. Ong cho réng, trong mot vai dang
hoat dong véi tu cach la cadc phuong tién va cac phuong thuc cua hoat dong, cac
phuong tién va cac phuong thic cia GT da dugc st dung, ma chinh hoat dong duoc
xdy dung theo cac quy luat cua GT (vi dy, hoat dong cua nha su pham, giang vién).
Trong nhitng trudng hop khéc (trong sé d6 ¢ cac hoat dong thuc tién co cac dbi tuong)
duoc su dung vodi tu cach 1a cac phuong tién va cac phuong thirc cua GT va ¢ day GT
dugc xay dung theo cac quy luat cua hoat dong (vi du hoat dong biéu tinh, tudn hanh,
biéu dién trén san khiu) [din theo 36; 383].

B.Ph.Lomov khong d6i 1ap hoat dong va GT. Theo Lomov, nhimg yéu t6 quy
dinh GT la: Méi truong, phuong thic va dong thai cia GT duogc xac dinh bdi nhitng
chirc nang XH ma con ngudi dang ¢ trong d6, boi vi tri ciia ho trong hé thdng cac quan
hé XH (ma trudc hét 1a quan h¢ san Xuét), boi nhitng chudn muc dao dirc va phap ly,
boi cac thiét ché XH...[d4n theo 36; 370].

Lomov ciing cho rang, két qua GT “lién quan dén tit ca cic ca nhan tham gia GT
nhung & nhitng ca nhan khac nhau ching c6 thé khac nhau vé sé lugng va chét lugng”
[dAn theo36; 378]. “Doi khi tham chi chi mot thoi gian GT ngdn ngui v6i ngudi nay
hodc nguoi khac (hoic nhom ngudi) co anh hudng dén su phat trién tam ly ca nhan
(chéng han anh hudéng dén dong co) nhiéu hon rat nhiéu so vé6i su thuc hién 1au dai mot
hoat dong c6 ddi twong nao d6 cuia ngudi d6. [dan theo 36; 382]

Nhu vay, khi coi GT 1a pham tru tuong ddi doc lap véi hoat dong, B.Ph.Lomov da
xac dinh vai tro, doi tuong, dong co, chiéu huong tac dong va két qua cia GT nhu mot
loai hinh hoat dong. Pong thoi, 6ng ciing mo ra linh vic nghién ctru méi cho GT. D6 1a
tuong tac lién nhan cach (twong tac dong chu thé) thong qua GT.

Trong luan 4n nay chung t6i chon quan diém cta A. A. Leonchev coi GT 1a mot
dang cua hoat dong 1am tu tuong chi dao va co ké thira quan diém ctia B.Ph.Lomov vé
tinh da chiéu, dong chu thé ciia GT. Chung toi nhat tri rang: Hoat dong 1a quy luat
chung nhét cua tdm 1y hoc ngudi. GT 1a mot dang hoat dong phan anh méi quan hé chu

thé - chu thé. Hoat dong c6 ddi twong phan anh mdi quan hé chu thé - khach thé. Hai



khai niém nay ngang bang nhau va c6 quan hé gan b6 khing khit v6i nhau trong pham
tri hoat dong, 1a hai mat thong nhit cua cudc sdng con ngudi, ctia sy phat trién tam 1y.

1.1.1.2. Nghién ciru vé giao tiép ciia nguoi nghi huu

O nudc ngoai cac van dé vé ngudi cao tudi (NCT) nédi chung, NNH noi riéng rat

duogc quan tam nghién cuu.

O My, tor ndm 1992, hai ndm mat lan Vién ldo khoa Quéc Gia, Vién stc khoé
Quéc gia, Co quan cac dich vu chim soc stc khoé va con ngudi My da tién hanh
nghién ctru vé stc khoé va van dé nghi huu ¢ My (HRS - Health and Retirement
Study). Nghién ctru dugce tién hanh trén hon 20,000 ngudi cao tudi tudi tir 52 tré 1én,
dai dién cho sy da dang vé hoan canh kinh té, sic tdc, strc khoe....va nhting khia canh
khac ctia cudc song. HRS thu thap dir liéu nhim: Giai thich tinh trang trudc khi nghi
huu va nhirng hé qua sau khi nghi huu; Tinh trang strc khoe va hoat dong; GP cua
NNH; Xem xét moi quan hé gitra sttc khoe, thu nhap va cua cai theo thoi gian; Xem xét
nhirng khuoén mau vé chu ky tich lily va tiéu dung cta cai; Diéu chinh sy mat kha ning
lao dong; Xem xét viéc hoa 1an va phan bd cac ngudn luc kinh té, GD va chuong trinh
anh huong nhu thé nao dén nhitng két qua chi yéu, bao gdm nghi huu, “tiéu tién tiét
kiém”, suy giam strc khoe va thé ché hoa. HRS di v& nén mot bic tranh chi tiét vé
NNH & My, gitip chtng ta biét vé sirc khoe thé chét va tinh than, mirc d6 bao hiém, tinh
hinh tai chinh, hé thong hd trg G, vi thé cong viéc va ké hoach nghi huu cia NNH ¢
My [82].

O Chau Au ciing c6 khao sat vé sirc khoe, su gia hoa va nghi huu (SHARE).
Pay 1a mot co so dit liéu nhiéu chiéu va xuyén qudc gia vé strc khoe, vi thé kinh t&-XH
va mang ludi GD va XH cua hon 45,000 ngudi d6 tudi tir 52 tré 1én. Tir ndm 2004, da
c¢6 hon 11 nudc Chau Au tham gia nghién ctru nay. SHARE hoa hop v6i nghién ctru vé
sttc khoe va nghi huu (HRS) & M§ va nghién ctru vé su gia hoa theo chiéu doc (ELSA)
& Anh. Cac nghién ctru ¢ cac nudc nhu Nhat Ban (2007), Han Qudc, Trung Qudc
(2008) va An Do ( 2010) ciing theo hinh miu nay. Dir liéu dugc thu thap bao gém cac
bién sb stc khoe, dic diém sinh hoc, tAm ly, kinh té va su ho tro XH. Day la nguén
thong tin gia tri cho viéc hoach dinh chinh sach ¢ chau Au, noi ¢6 ty 1¢ dan sb gia cao

nhat thé gi¢i[85].

10



Tir nhitng nghién ctru ké trén & Chau Au va My, da c6 mot nghién ciru tong hop,

so sanh vé cudc sdng cia NNH & Anh va My[63].

Bén canh nhitng nghién ctru quy mo, tong thé néu trén con c6 nhitng nghién cuou
riéng bi¢t cua nhiéu nha khoa hoc v€ cudc song cia NNH & cac nudc khac

nhau[S7];[59]; [61];[65];[74]; [76]; [77].

C6 thé thay, cac nghién ctru vé NNH & nudc ngoai gin day rat quan tam dén van
dé strc khoe, kha nang tiép tuc lao dong, cac hoat dong va trai nghiém tam ly cua NNH,
sy chuan bi tam ly, tai chinh dé thich ung vé6i cudc sdng sau khi nghi huu, ché d6 an
sinh XH d6i véi NNH... C6 thé phan chia cac nghién ciru vé GT ctia NNH thanh hudng

chu yéu sau day:

a) Nhiing nghién ciru vé nhu ciu giao tiép cua ngwoi nghi huu

Ngudi cao tudi néi chung, NNH noi riéng 1a nhém da dang véi nhiing thai do va
nguyén vong rat khac nhau. Tuy nhién qua nghién ctru, c6 thé thay, cac tac gia da dé
cap dén mot sd diém chung ndi 1én khi nghién ctru vé NCGT cua NNH Ia:

* Nhu cdu tiép tuc tham gia cdc hoat dong xd hoi, hoat ddng tinh nguyén khi nghi
huu

Céc nghién ctru cho thdy, NNH tham gia cac hoat dong tinh nguyén vi mot sb 1y
do nhu muén khiang dinh ban than véi cong dong, mong mudn duge gitp dd ngudi
khac va so thich dugc gip moi ngudi. Ho ludn tim kiém mot tudi gia ning dong ma
trong d6 ho c6 thé tiép tuc tham gia vao XH. Tuy nhién cach thirc ma ngudi gia chon dé

tham gia vao XH 1a khac nhau va c6 thé thay d6i theo thoi gian.

Nghién ciru HRS vé nghi huu & My cho thy, khi nghi huu nhimg NNH ngay
cang hung thu véi nhitng co hoi lam viéc ban thoi gian va nhitng hoat dong gitt ho luén
ban ron ¢ tudi gia. Nhimg ngudi tir 60-69 tudi tham gia vao cong viéc tinh nguyén
nhiéu nhét (¢t 3 ngudi thi c6 1 nguoi 1lam) va cong viée tinh nguyén di lién voi duy tri
strc khoe t6t. Tudi cang cao thi s6 ngudi tinh nguyén cang giam, nhung trong s nhitng

nguoi tinh nguyén, nguoi cang cao tudi thi tinh nguyén cang nhiéu gio [82].

Nghién ctru vé NNH & Chau Au (SHARE) ciing cho két qua twong tw. Theo
nghién ctru nay, NNH ¢ chdu Au van hitu ich theo nhiéu cach khac nhau, dang chua y

nhat 1 tham gia cac cong viéc tinh nguyén. Viée tinh nguyén phu thudc vao cac ngudn
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lyc cad nhan cling nhu trinh do giao duc hay sttc khoe. Hoat dong tinh nguyén ciling la
mdt yéu t& quan trong gitip cho tudi gia khoe manh (va nguoc lai), day ciing duge cho
1a nhan t§ quan trong trong sy hai 1ong v&i cudc sdng sau nghi huu[85].

Ann Bowling (2004) phan tich chat luong cudc sdng nhin tir nhitng quan diém cia
ngudi gia & Anh. Nghién ctu cling cho thiy, nhiéu NCT dé cap dén viéc “ludn ban ron”
c6 lién quan t6i tinh trang hanh phuc vé tdm ly. Diéu nay ndi 1én khi hau hét ho dé cao
gia tri ctia cac hoat dong XH lién quan dén chét luong cudc sdng cua ho, bao gdm cac
hoat dong tuong hd nhu tinh nguyén va giup d nguoi khac, diéu nay lam cho ho cam
thdy minh c6 gi tri [ 57].

Nghién ctru ctia Weiss (2005) phat hién ra ring, cac hoat dong sau nghi huu cia
nam gioi va nit gidi ¢d khac nhau. Nam gidi thuong chon nhirng hoat dong cho phép ho
thé hién mot s kiéu ky nang hodc sy canh tranh, nhu 1a vai tro quan ly trong céac to
chtc tinh nguyén hodc choi gon. Phu nit chon nhitng hoat dong dem lai loi ich cho
ngudi khac nhu 1am viée cho cac to chire giup d& cong dong [ 60; 38].

C6 thé noi, cac nghién ctiru déu cho thiy, dbi vai NNH viée tiép tuc tham gia cac
hoat dong XH sau nghi huu, hoa nhap véi cudc séng XH 1a mot trong nhimg yéu té
gitip ho thoai mai vé mat tam 1y, hai 1ong hon khi nghi huu.

* Nhu cau nhdn dwoc sw quan tam, chia sé ciia ngwoi than Va giao tiép véi nguoi
than, ban be

Nghién ctru cua Robert C. Atchley (2000) cho thdy, nguoi gia luén ¢ NC nhan
duoc su quan tAm, chim soc ctia nguoi than trong GP. Nhiing ngudi nhan duoc day du
su quan tAm tir cac yéu td ké trén c6 mot cudc séng hanh phuc hon nhitng nguoi khong
duoc nhu thé. Cho du tac dong do6 1a tich cuc hay tiéu cuc thi GD ciing dong vai tro
quan trong trong giai doan con ngudi budc sang tudi gia [72; 227].

Bén canh GD, NNH con can ¢6 va nhan dugce su quan tam, giap do tr ban be va
su tro giup tir XH, trong d6 su giup d& cia ban be 1a rat can thiét ddi véi nhimg nguoi
song doc than va su tro giup tir XH 1a tong thé cac mbi quan hé ma NNH can dén dé
dap ung nhimg nhu cau XH, tdm 1y va thé chat ctia minh [72; 228]. Nghién ciru chi ra
rang ban than viéc nghi huu khong c6 anh hudng xau dén stc khoe thé chat va tinh than
ctia NNH, néu ¢6 1a do nhitng nguyén nhan khac nhu mdi quan hé GB, XH, méi truong

song... [72; 225 - 260].
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Vé cac hoat dong va 16i song, giai doan tudi gia thuong mang dén cho con nguoi
nhitng kho khin va bat lgi trong sinh hoat khi sirc khoe suy giam ca vé thé chat va tinh
than. Atchley (2000) dé xuat mot s6 hoat dong phut hop véi tudi gia: tu tdp nhém nhimng
nguoi cung do tudi va sé thich, lam céac cong viéc nha, cham séc con chau [72; 275].

Nghién ctru ctia James A. Thorson (2008) vé NCT ¢ Anh ciing cho thay, NCT luén
can c6 nhitng nguoi than dé chia sé, ¢ thé 1 ban bé hodc ngudi than trong GD. Nhing
ngudi c6 nhidu mdi quan hé than thiét (khong nhat thiét 12 vé mat thé chat) thuong co
cudc séng thoai mai hon va sirc khoe t6t hon nhitng ngudi c6 it mdi quan hé XH. Diéu
go1 y 1a su hién dién cia mot mbi quan h¢ than mat c6 tac dung nhu la thm dém chéng
lai nhitng anh hudng cua su biét 14p. C6 vé nhu 14 nhitng nguoi séng biét 1ap thuong dé
bi ton thuong, nhimg ngudi ludn sdng mot minh khong cam nhan duge su thay doi khi
ho gia di. Tom lai, viéc mét di su twong tac gy ra van dé. Nhitng ngudi c6 it nhat mot
mdi quan hé gan giii, than thiét véi mot ngudi khic thudng cam thay tét hon, boi vi
ngudi ban tim tinh gidng nhu anh ning xua di mat mat XH. C6 mot ngudi ban tim tinh
ciing tot nhu viéc c6 nhidu mdi quan hé. Nhimng ngudi duy tri mdi quan hé tam tinh it
c6 kha nang bi trAim cam [66; 76].

Trong mot nghién ctru khac, tac gia Zahava Gabriel va Ann Bowling (2005) phan
tich chat lugng cudc séng nhin tir nhimg quan diém cua nguoi gia & Anh va phan tich
chat luong cudc sdng ddi v6i phu nit cao tudi. Cac phat hién cho thiy phu nit cao tudi
cO NC ¢o tiéng néi dé chia sé long nhiét tinh va kinh nghiém ctia minh, sy phan biét
tudi tac dbi v6i phu nit tai noi lam viéc dudng nhu nghiém trong hon dbi véi nam gidi,
hau hét phu nit déu coi trong GD, ho thiéu su tu van can thiét va chua c6 nhiéu co hoi
dugc bay to hét nguyén vong ctia minh.[57].

Mot nghién ctru khac nam 2006 cua truong Pai hoc Chicago trén 3000 NNH ¢ My
da dua ra két qua sau: Nhitng diéu duogc coi 14 quan trong nhat ddi véi NNH 13 hoat
dong voi G, hoat dong voi ban be, doc sach, giai tri, luyén tap, rén luyén, du lich,
nang cao kién thirc, k¥ nang, lam cong viéc nha, quan tim strc khoe, dich vu cong dong,
céc s thich, hoat dong cong ddng, ton gido, nghé thuat, cham soc cac chau [76].

Két qua mot nghién ctru cia Thomas Glass (2008), qua theo doi dir lidu cta 2.812
ngudi cao tudi &@ My trén 65 tudi trong khoang 12 nam cho thay, tinh trang suy giam tri
nhé da tang 1én gan gip d6i ¢ nhitg ngudi sdng 1é loi so voi nhitng ngudi ¢6 mbi lién

hé thuong xuyén voi ban be, nguoi than, véi to chiic, ton gido hodc tham gia déu dan
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cac sinh hoat giao tiép xa hoi. N6i chung, nhitng hinh thtc hoat dong nay chi c¢6 ¥ nghia
rat nho vé mat thé luc, khong du dé thay thé cho cac phwong phap thé duc. Tuy nhién,
nod c6 gia tri t6t trén sirc khoe va tudi tho ngang véi van dong thé luc. Do o, thay vi di
bd trong vuon, tap thé duc trén may tap & nha, hi¢u qua s€ dugc nhan doi néu nguoi cao
tudi tham gia cac sinh hoat thé duc, van dong mang tinh cong df‘mg & cac cau lac bo
dudng sinh, cdng vién, san van dong dé cung tap luyén, van dong, vui choi va chia sé.
Theo Glass : “Nhiing nguoi it hoat dong thuong xem viéc van dong la mot thach thire
hodc kho khian, s& cam thay dé chiu hon khi van dong 1a co hoi dé gip g& va giao tiép
v6i nhimg ngudi khac”. Cac nha khoa hoc 1y giai, khi vé gia, co thé phan ing manh
hon va phuc hdi chdm hon d6i v6i cac bién cb giy stress. Piéu nay lam cho céc qua
trinh hu hoai x4y ra nhanh hon trén céc co quan tim, phéi, than va ca bg nao. Trong khi
nhitng cam xtc tiéu cuc kéo dai cod thé 1am cho khi huyét ngung tre, r6i loan hoat dong
ndi tiét, gidm suc dé khang, thi nguogc lai, cam giac dugc bao vé€, duogc chia sé bén canh
ban bé, ngudi than sé& tao ra nhitng dap Gng thu gidn gitp giam nhip tim, diéu hoa huyét
ap va ting cuong hé mién dich. BS. Dean Ornish 1a mot nha nghién ciru vé tim mach
nguoi My, da viét: “Téch lia tinh than gia dinh va ban be¢ la dau mdi cho moi thtr bénh
tir ung thu, bénh tim dén ung nhot va nhiém doc”[87].

Nhu vay, dbi voi NCT néi chung, NNH néi riéng, sy quan tam, cham soc, chia sé,
tam sy cua ngudi than trong GP 1a mot trong nhitng nhan t6 c6 y nghia dic biét quan
trong ddi voi cude séng ctia ho. Khi NCT duoc thoa man NC quan tdm, chim soc ndy
s& gitp ho sdng vui va khoé manh hon.

* Nhu cau vé hoat déng tén gido

Nghién ctru ctia Robert C. Atchley (2000) cho thdy, viéc tham gia vao céac to
chte cong ddng cé xu hudng dat cao nhat ¢ tudi trung nién va trong giai doan sau cia
cudc doi. Nhitng van dé vé di lai, sttc khoe kém va thiéu tién 1 nhitng nhan t6 chinh
can tré su tham gia cia NCT vao cac hoat dong ton gido. Theo két qua nghién ctu, cd
su suy giam s6 NCT tham gia nhiing hoat dong nay sau tudi 60, phu nit va nguoi My
gbc Phi 1a nhitng ngudi tham gia nhidu hon.[72; 307]. Cac thyc hanh ton gido khong
chinh thirc nhu doc kinh, ciu nguyén va thién trd nén quan trong hon khi tudi tic ting
1€n va dac biét quan trong ddi voi nhitng NCT bi tan tat.

Nghién ctru ciing cho thiy, hon 90% nguoi trudng thanh bay to mot sy yéu thich

lién quan dén tén gido va mot ty 16 1on NCT tin rang niém tin ctia ho 1én manh hon theo
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thoi gian. Theo tac gia, sy tham gia ton gido c6 to chirc va tin ngudng chii quan déu co
vé ¢6 anh huong tich cuc dén sirc khoe thé chat, tinh than va tudi tho. Nhitng nguoi gia
nhap cac ton giao cdm thude 14, rugu va ma tiy co xu huéng khoe manh hon va séng
lau hon nhitng nguoi khac. Khi con nguoi gia di, ca viéc tham gia ton gido tin ngudng
chinh thtrc va phi chinh thuc déu di lién vai stre khoe tot hon va sy théa man vé cude
song. Nhin chung, mirc do tinh chat ton gido chii quan cang 16n thi con ngudi cang c6
sttc khoe va cude song chu quan tot hon. Tin ngudng cang cao thi biéu hién lo lang, so
hai cai chét va sy c6 don cang giam. Nhitng ngudi sing dao ciing duong dau voi ndi
dau budn tét hon. Cac niém tin va dinh hudng ton gido 13 ngudn lyc phd bién dé dbi
pho véi nhitng khia canh ti€u cuc cua cudc séng, dac biét 1a trong giai doan sau cua
cudc doi. Van dé cang nghiém trong thi kha nang sir dung ton gido dé duong dau véi nd
cang cao. Tuy nhién, sy stng dao ciing c6 thé 1a sy thich nghi khong tt néu né cb lap
nguoi gia khoi nhitng nguoi khac [72].

Cac chuyén gia ¢ Pai hoc North Carolinal Chapel Hill, My (NCH) (2012) phat
hién thdy, viéc di 1 nha tho, viéng tham chia chién, nhat 13 hat cac ca khic ton gido co
tac dung tich cuc trong viéc thu gian, lam giam stress & nhom NCT [86]. Jill Hamilton,
chu tri nghién ctru trén cho hay, viéc hat cac ca khuc ton gido da giup NCT bay t6 niém
tin, su ky vong vao thé gidi tam linh, voi di nhiing ndi lo thuong nhat. Két luan trén
duoc dwa vao nghién ctru dai ky ¢ 65 nguoi My gbe Phi cao tudi sdng ¢ ving Pong
Nam nuéc My, trong d6 c6 5 loai ca khuc ton gido dugc quan tdm nghién ctru, nhat 1a
nhiing ca khtc trong ngay L& Ta on, ndi dung ca ngoi Chiia, ngudi da mang dén nhiéu
diéu t6t lanh cho nhan loai chung sinh. Phan 16n nhitng ngudi tham gia nghién ctru cho
hay khi ho di 1& nha thd va hat nhitng ca khiic nay da lam cho ho nhé lai thoi tho Au,
nhimg quing thoi gian dep d& cua cudc doi, nhd vé qué huong, cha me, t6 tién va cudi
cung gitp ho giam cang thang, tAm than tré nén khoan khoai. Nhimg ngudi duy tri cude
song van dong, ua hoat dong thé thao thi khi hat cac ca khuc nay lai cang phat huy tac

dung.

Phat hién trén cho thdy khong chi c¢6 an ubng, luyén tip ma cudc séng GT cong
ddng va thyc hanh tin ngudng ciing c¢6 tac dung tich cuc, viée 1am ndy can phan biét voi

nhitng hoat dong mé tin di doan vu loi.

15



C6 thé thay, dbi v6i nhidu NCT cac hoat dong ton gido, tin ngudng gitp ho giai
tod cang thang, co niém tin va dong luc trong cudc séng, giup ho séng khoé va séng vui

hon.

Téng hop cac két qua nghién ctru trén cho thdy, mot sd NCGT nbi 1én & NNH 1a
NC tiép tuc tham gia cac hoat dong XH, NC nhan dugc sy quan tam, chia sé ciia nguoi

than va GT véi nguoi than, ban be, NC tham gia cac hoat dong ton gido, tin ngudng.

b) Nghién ciru vé déi twong giao tiép ciia ngwoi nghi huu
* Nguoi cao tudi VA CAC moi quan hé trong gia dinh
GD 1a chd dua 16n nhat cho nguoi gia trong nhitng nam cudi doi, dic biét 1a khi

strc khoe suy giam. Tudi gia 1a giai doan cudi ciia doi sdng con ngudi nén can rat nhidu
sy quan tdm ciia nhitng thanh vién khac trong GD (nhat 1a cta vo hoic chong) dé NCT
cam théy ¢6 duoc niém hanh phuc that sy. Sy quan tam co thé duoc biéu hién béng
nhitng cir chi nho nho, su thong cam, biét lang nghe, biét chia sé, c6 su dong cam, biét
kién nhan. Néu cac thanh vién trong GP thé hién duoc nhiing biéu hién nhu trén thi NCT
s& cam thay song vui vé, hanh phuc va cam thdy minh c6 ich [66; 95].

Céc nghién ctru vé doi séng tam 1y va vai trd ciia NCT trong GP ciing da cho thay,
cac mdi quan hé trong GD 1a mét trong nhitng nhén t6 ¢ ¥ nghia v6 cling quan trong dbi
v6i cude séng cia NCT. NCT c¢6 mdi quan hé tét v6i cac thanh vién trong GP 13 mot
trong nhitng yéu t6 lam ting chat lugng cudc sdng cua ho. Nhimg ngudi ¢ nhiéu mbi
quan hé than thiét (khong nhét thiét 12 vé mit thé chét) thuong cé cudc séng thoai mai
hon va stc khoe tét hon nhitng ngudi c6 it mbi quan hé XH [66; 76].

Theo cac nghién ctru khac cia cac nha tdm 1y hoc My, GT GDP thuong ting 1én
sau khi nghi huu. Trong nghién ctru cia Weiss (2005), mot nguodi dan 6ng va vg cua
ong ta s& nodi chuyén trong khi dang doc bao vao budi sang va phat trién méi quan hé

cta ho xa hon ma khéng co ap luc tir viéc phai di lam [62; 46].

Nghién ciru cua Altergott (1988) vé NNH & Anh ciing cho thay, sau khi nghi huu,
ngoai cac hoat ddng nhu ngil, xem tivi, tham gia cac hoat dong t6n gido... hau hét nam
gidi trén 65 tudi danh phan 16n thoi gian dé twong tac véi ngudi ban doi cua minh,
nhung hau hét phy nit trén 65 tudi lai séng trong canh hiu quanh, boi vi ho thuong co
nguy co goda bua do nam gidi co tudi tho trung binh thip hon phu nir, va béi vi nam gidi

thuong c6 xu hudng cudi nhirng phu nir tré hon.[57].
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Nghién ctru khic cua nha tdm 1y hoc Anh Alan Walker (2004) cho thiy, theo quan
diém cia nhimg nguoi gid & Anh, mot trong cac yéu t6 XH dong vai tro quan trong
trong viéc danh gia chat luong cudc séng la: thuong xuyén gap go G, co mdi quan hé
tdt véi ho hang, nhan duoc sy gitp do cua con cai va ho hang, quan hé tdt voi hang
xo6m lang giéng va duoc gitip dd khi can thiét, sy vui tuoi vé& tim 1y va vé bé ngoai,

luon 1am cho ban than ban ron voi nhitng hoat dong va so thich cua minh [56].

Nghién ciru vé sy diéu chinh lai trong viéc nghi huu ctia SunAmerica 13 mot cudc
tham do du luan & My dugc thuc hién bo1 Harris Interactive voi cac cudc phong van
qua dién thoai trong quy hai ctia nam 2011 trén mot mau toan qudc 1001 ngudi trudong
thanh tudi tir 55 tré 1én, két qua nghién ctru cho thiy, gia dinh va cac méi quan hé 1a
trung tAm trong cac gia tri ctia ngudi My, va nhitng thoi diém khé khan nhur hién nay do
suy thoai kinh té dem gia dinh lai gan nhau hon. Khi duoc hoi vé nhimg khac biét ma
cudc suy thoai tao ra trong cudc song, 85% noi rang bay gio ho hiéu rd hon tim quan
trong ctia nhitng moi quan hé chat luong vdi ban bé va gia dinh cta ho [90].

Ngoai mbi quan hé giita v chong thi cac tac gia cling di siu nghién ctru cac mbi
quan hé giita bé me va con cai, giita 6ng ba va chau chat. Nam 2000, tac gia Martin
Pinquart trong cong trinh nghién ctru ctia minh da nhan dinh, NCT khéng thich sdng
chung véi con ci khi con cai da truong thanh va ho xac dinh sdng trong nhiing ho GD
tach biét 1a mot cach dé duy tri sy doc 1ap, ung hd nhiing mbi quan hé tu nguyén, lam
giam thiéu xung dot gitta cac thé hé va d6 chinh 1a mot diém rat khac biét ddi véi tap tuc
va thoi quen ciia cac GD ¢ Chau A [70].

Trong nghién ctru cia SHARE vé NNH & Chau Au cho thdy, ¢ nhitng nudc ma
con cai sdng gan cha me (véi khoang cach khong qua 25km, cha me va con cai khong
cung song trong mot ngdi nha) thi cha me va con cai thudng xuyén lién lac véi nhau (it
nhat 1a hang tuan). S6 trudng hop cha me va con cai it lién lac véi nhau ciing & muc

thap [85].

Mot nghién ctru so sanh cia H.E Bracey (1998) vé su khac biét van hoa trong
GT ciia NCT & My va Anh cho thdy mot buic tranh dién ta vé mbi quan hé véi cac con
chau, véi hang xom, ban bé cia NCT & Anh va My. Theo két qua nghién ciru, trong
mdi quan hé véi con cai clia ca ngudi Anh va My, sy gitp d& va déng hanh ma con cai

doi voi cha me va ngugc lai bi anh hudng 1o rét bdi khoang cach gan hay xa ma con cai
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song cung b me. Con cai cang séng gan cha me thi ho cang giup d& cha me nhiéu hon
nhiing lac can [63; 37]. O Anh cha me thudng xuyén qua lai thim con cai hon 1a & My,
noi con ci chii yéu dén thiam cha me. Trong quan hé véi cac chau, NCT & Anh va My
déu cho riang cac chau nén dén thim ong ba, va thé hé tré ngay nay dudng nhu thiéu ¥

thirc vé nghia vu, su kinh trong [63; 77].

Tom lai, cdc nghién ctru da cho thdy, khi nghi huu, NNH danh rat nhidu thoi
gian cta ho dé tuwong tac v6i ngudi than trong GP. Viée thudng xuyén duge GT véi

ngudi than 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong giap NNH cam thiy hanh phuc.
* Nguoi cao tudi va cdc moi quan hé ban bé

Bén canh GD thi NNH rét can c6 cac mbi quan h¢ ban be, quan hé ban bé 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién ho cam thay hai long va hanh phuc.

Nghién ctru ndam 1976 cua Chebanov LF (Lién X6 cii) vé “Nhimg thay doi trong
diéu kién va 16i sdng cua nhitng noéng trang vién vé huu trong nhirng nam chinh quyén
X6 Viét & Mondavi” cho thay: Nhin chung pham vi GT ciia nhitng NNH ¢ thanh phé
ciing nhu noéng thon méi nim mot hep hon va trach nhiém ciia XH phai quan tim dén
van dé don doc ¢ tudi gia. Tai nhitng thanh phd 16n, noi chd lam viéc thudng co thé
nam rat xa chd &, vi thé mdi quan hé nghé nghié€p, XH va ban b¢ bi giam di 10 rét khi
chuyén sang tinh trang huu. C6 thé, chinh sy thay d6i qua dot ngdt nhip do va 16i séng
1 nguyén nhan chii yéu gy ra cac bénh tim mach vao nhitng nim dau sau khi vé huu.
[11; 69]

Nghién ctru trong hai nam 1977 — 1978 cua Vién Han Lam khoa hoc Lién X6
(ch) vé mot s6 dic diém vé 16i séng ctia cac nhom dan thudce cac lta tudi khac nhau,
trong d6 c6 NNH di cho thdy, cing v6i viée vé huu, mic d6 tham gia cong tac XH
cling giam dan di. Nghién ctru ciing cho thdy, trinh do chuyén mon cia nhitng ngudi
duogc hoi y kién cling anh huong dén muc tham gia hoat dong XH: Chuyén mén thap thi
mirc d6 tham gia hoat dong XH ciing thip. Phuy nir tham gia cong tac XH tich cuc hon
nam gidi [11; 85].

Niam 2000, nghién ciru ciia nha tdm 1y hoc ngudi Plirc Martin Pinquart cho thiy,
NCT cam thdy vui vé khi séng trong mdi quan hé ban bé vi ho ¢6 ciing nhém tudi va
thuong chia sé nhitng dic diém ca nhan, cac kinh nghiém va phong cach song. Hon nira,

ho luén dem dén nguodn vui cho nhau, thuong xuyén giao luu va cung nhau nghi vé qua
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khir tot dep. Trong nghién ciru so sanh véi mdi quan hé trong GD, Martin Pinquart da
dua ra bén 1y do dé ching minh quan hé v&i ban bé 1am cho NCT cam thy hanh phic
hon, d6 1a: tinh ban 13 mbi quan hé ty nguyén; ban be 1a cac thanh vién cing nhém tudi
va ¢ cung nhitng ddc diém c4 nhan, cac kinh nghiém quan thé va phong cach séng; ban
bé ¢6 cung ngudn vui, cing mdi giao luu va co cung “thdi xua tot dep”; mdi quan hé ban
bé ludn c6 chét lugng cao vi NNH thudng c6 khuynh hudéng khong duy tri cac mdi quan
h¢ khong phu hop [70].

Trong nghién ctru caa Ann Bowling (2004) ciing cho thay, phan 16n NCT & Anh
cho rang c6 méi quan hé t6t v6i hang x6m gop phan vao chét lugng cudc sdng tot dep.
Thay vi c6 GP sdng & gan, nhitng nguoi hang xom c6 thé dam nhiém vai tro giit gin an
ninh. Diu ndy bao gdm ca su yén tim rang ludn co ai d6 ddi theo ho va ai d6 s& giup
d5 ho khi can thiét. Méi quan hé v6i hang x6m bao gdm ca viéc trao ddi sy giup d&
thuc chit nhu 14 cho di nhod xe dén béc si va gitip d& khi mua sam ciing duoc danh gia
cao. Moi nguoi ndi mot cach tich cuc vé tudi gia voi nhitng nguoi hang x6m bén

canh[57].

Nghién clru so sanh cua H.E Bracey (1998) ciling cho théy, do anh hudng cua
van hoa, 16i sdng nén trong quan hé voi hang x6m, ngudi Anh va ngudi My co khac
nhau. Nguoi Anh c6 16i sdng doc 14p va it quan tAm dén nhitng ngudi séng xung quanh
minh [63; 48]. Nguoi My tham chi khong c6 gi dé lam v6i hang xom ctia minh [63; 49].
Trong mot sd truong hop dic biét NNH co thé két ban v6i hang xom khi ho hiéu rd vé
nhau va c6 méi quan hé thoai mai.

Quan hé véi ban be, trong khi NNH ¢ My thuong duoc ho hang viéng tham thi &
Anh céc cudc thim hoéi cia ban bé nhiéu hon, nhitng ngudi song don than & My nhan
duoc it hon cac cudc tham viéng cua ban b¢ [63; 85]. Ban b¢ chu yéu no6i chuyén va
gitip d& nhau nhig khi can.Vé NC két ban khi nghi huu, chi 6% s6 ngudi dugc hoi &
Anh so v&i % sd ngudi duge hoi & My ndi rang ho mudn co thém ban be [63; 94].
Ngudi Anh chu yéu két ban véi hang x6m, véi nhitng ngudi tinh cd gip gd trén dudng,
trong cac ctra hang trong khi ngudi My két ban thong qua cic mbi quan hé GD hoic

ban be [63; 103].

Arnold Rose (1998) di nghién ctru vé vin hoa thé hé, cho rang NCT c6 xu huéng

thich tiép xuc voi nhitng ngudi cing tudi hon 14 nhitng nguoi thude thé hé tré hon, ho
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thuong cam thay kho khin khi tiép xic vdi bat ky ca nhan khac khong cung do tudi. Do
do, NCT c6 xu hudng tham gia ngay cang gia tang vao nhiing linh vyc dac thu nhu cong
d6ng huu tri, cac nha dudng ldo va sy ting nhanh cac dich vu XH danh cho NCT. Nghién
ctru cling chi ra mét trong nhimg dic diém tam Iy cia NCT: d6 1a NCT ¢6 xu hudng thich
GT v6i nhitng nguoi ciing nhdm qua nhimg cong dong huu tri, nha dudng ldo... do anh
huong ciia mot s6 yéu to XH, nhan khau hoc va thanh kién XH [dan theo 40; 18].

Nhu vy, cac nghién ctru cho thdy, mbi quan hé ban bé c6 y nghia tich cuc trong
cudc séng cua NCT, gop phan 1am cho doi séng tim 1y cua ho thém phong ph va gilp
cho ho dat duoc cudc sdng hai 1ong va méin nguyén hon. Cac nghién ctru ciing di cho

thy sy khac biét trong 16i séng ctia NCT & cac nude khac nhau.
*Nguoi cao tudi tham gia sinh hoat trong cdc t6 chirc xd hdi

Nghién ciru ciia nha tdm 1y hoc My Norman Abeles (1997) cho thiy, viéc tham
gia vao cac to chirc cong dong dbi véi ngudi My c6 xu huéng dat cao nhit ¢ tudi trung
nién va trong giai doan sau ctia cudc doi. Nhiing van dé vé di lai, stc khoe kém va thiéu
tién 14 nhitng nhan t6 chinh can trd sy tham gia ciia NCT. Cac nhém ton gido 1a nhiing
t6 chuc tu nguyén cong dong ma ngudi trung nién hodc cao tudi tham gia nhiéu nhat.
Céc nha tho thong thuong chao don sy tham gia cia ngudi gia, nhung hau nhu khong
lam gi dé thuc day sy tham gia ndy. Ngoai cac nha thd, khong co loai hinh t6 chirc tu
nguyén nao khac cé duoc sy tham gia ciia mot phan ba sé ngudi trung nién hoic cao
tudi. Nhimg NCT tham gia vao cac hoat dong chinh tri & dia phuong trong nhiéu nim
ludn thiy rang cac ky nang va kinh nghiém cua ho gitp ho giai quyét tbt sy lién quan vé
chinh tri, nhung sy tham gia chinh tri van gidm sut sau tudi 70. Cong viéc tinh nguyén
cua NCT da mé rong mdt cach sau sdc trong thap nién trudc, mac du sy lan téa rong

khép ctia n6 van chwa duoc biét chinh xac nhu thé nao.

Nghién ciru ciing cho thay, khi con nguoi gia di, ho ¢6 xu hudng roi khoi cac
hoat dong mang tinh chét nghia vu dé dén voi cac hoat dong theo y minh, tir cac hoat
dong bén ngoai ngdi nha dén cac hoat dong trong ngdi nha, va tir cac hoat dong XH t4i
cac hoat dong mdt minh. Sy dich chuyén chung nay co thé tao nén su linh hoat va tu do
cho c4 nhan, néu d6 1a nhitng gi ca4 nhan mudn, trong hau hét cac trudng hop thi didu

nay dang[69].
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Mot nghién ctru tién hanh trén 2.761 NCT & My tir 65 tudi tré 1én trong vong 13
nam do Thomas Glass va cong sy ¢ truong DPai hoc Y té cong déng Harvard thuc hién
da cho théy, cac hoat dong xa hoi, vui choi khong lién quan dén van dong thé luc, cling
c6 gia tri 1am cham su ldo0 hoa va ha thip cic nguy co bénh tit hodc tir vong ngang voi
cac hinh thirc van dong than thé. Cac hoat dong xa hoi bao gém nhitng hinh thtrc di ra
ngoai sinh hoat giao tiép véi cong dong nhu: di nha thd, di quan in, di mua sim, di xem
phim, tham du cac sy kién thé thao, choi cd, ndu an, hoat dong tur thi¢n. Nhiing nha
nghién ctru thudc Truong Pai hoc Harvard da bao cao trén tap chi British Medical
Journal: “Trong s6 nhirng nguoi cao tudi kém ning dong thi nhitng nguoi thudng tham
gia cac hoat dong giao tiép séng lau hon nhitng ngudi khong tham gia nhitng hoat dong
nay”’[87].

Tong hop cac két qua nghién ciru trén cho thdy, khi nghi huu, cac quan hé dong
nghiép bi giam di, NNH danh nhiéu thoi gian dé GT véi cac thanh vién G va duy tri cac
moi quan h¢ ban be. Bén canh do, ho con tham gia cac hoat dong XH tuy theo tinh hinh
strc khoé, chuy@n mén, kha ning tai chinh ctia mdi nguoi. Hoat dong trong cac to chirc xa
hoi duoc dé cap ¢én & NNH cha yéu Ia di 18 nha tho. C6 thé nhan thdy, nhitng nghién
ctru vé giao tiép cuia nguoi nghi huu trong cac to chie xa hoi chua duoc nhiéu tac gia
quan tam nghién cuu.

¢) Nghién civu vé hinh thirc giao tiép ciia ngwoi nghi hwu
Nha nghién ctru vé NCT Guillemard (1993) d4 phan loai 5 hinh thirc nghi huu:

- Hinh thac 1: Rat lui — suy giam t6i da hoat dong XH. Pay 1a giai doan “trim
lang” kéo dai.

- Hinh thtrc 2: Nghi huu giai doan thit 3 — nhiing hoat dong nghé nghiép nhudng
chd cho nhitng hoat dong sang tao (sang tao nghé thuat, cic s¢ thich) va su cai thién
vin hoa. Khai niém nay duoc st dung pho bién & Phap. Cudc doi co ba giai doan: thoi
nién thiéu, truong thanh va giai doan thtr 3. Vi mdi giai doan, mdt chuong maéi tich

cuc cua cudc song co thé bat dau.

- Hinh thirc 3: Nghi huu an nhan — tdp trung vao cac hoat dong giai tri (cac ky
nghi, chuyén di t6i cac vién bao tang, phong trung bay, rap hat), nhdn manh vao viéc

tiéu dung.
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- Hinh thitc 4: Nghi huu phan khéang — xuat phat tir cac nha hoat dong chinh tri,
phan 16n thoi gian danh cho viéc tap hop NCT dau tranh vi quyén loi ciia NNH.

- Hinh thtrc 5: Nghi huu chép thuan — chip nhén cac gia tri truyén thong cia viéc
nghi hwu, danh phan 16n thoi gian trong ngdy cho truyén hinh va cac hinh thic truyén

thong da phuong tién khac[ 73; 175].

Theo Guillemard, nhitng ngudi c¢6 nén tang nghé nghiép chuyén mon tét thudng
thudc nhém 2 va 3. Nhimng ngudi thudc ting 16p lao dong chiém phan dong trong céac
nhom con lai. Mgt cudc tham do du luan cua Vién Gallup (M¥) tiét 16 réng 8 trong 5O
10 ngudi trudng thanh & moi d6 tudi duge hoi nghi rang dbi véi ho thoi gian dang troi
di qua nhanh.Theo cudc thim do, nhiéu ngudi My déu mong muén rang ho cé thém
thoi gian cho viéc luyén tap va tai tao ban than, nhu la tap thé duc thAm my, di san, di
cau, choi tennis, danh gon (47%), danh thoi gian danh cho cac so thich ca nhan (47%),
doc sach (45%), danh thoi gian cho GP (41%), suy nghi hodc thién (30%). C6 thém
thoi gian, hau hét nguoi My s& nghi ngoi, du lich, 1am viéc xung quanh nha hodc vuon,

hoac quay tro lai truong hoc [73; 177].

Nghién ctru ciia Jon F. Nussbaum, Justine Couplan (2004) vé GT va su gia héa co
mo ta viée sit dung nhitng phuong tién truyén thong cia NCT. Nguoi gia & Anh danh
nhiéu thoi gian dé xem ti vi hon nguoi nhitg ngudi khic va ¢ thé xem ti vi 6 tiéng
mot ngay vi ho c6 nhiéu thdi gian ranh rdi hon [67; 425]. Viée st dung dai giam dan
theo do tudi. NCT ¢o ty 1é nghe cac chuong trinh vé ton gido khong nhiéu hon céc lta
tudi khac [67; 431]. Nguoi My danh gan 3 tiéng mdi tuan dé doc. Nhin chung, thoi gian
doc sach va tap chi ting 1én cing véi tudi. Thong thudng, phu nit doc nhiéu hon nam
gidi, nguoi giau doc nhiéu hon nguoi nghéo, ngudi tét nghiép dai hoc doc nhiéu hon
nhing ngudi chi t6t nghiép phd thong. Poc sach 1a hoat dong NCT danh thdi gian nhiéu
thir 3 sau xem ti vi va hoa nhap XH [67; 432]. NCT thuc ra c6 thé str dung Internet theo
nhitng cach dy y nghia: tuong taic XH, thu nhan thong tin va giai tri [67; 438]. NCT
khong xuét hién thuong xuyén trén truyén hinh, nhung khi ho xuat hién, ho chiém mét

ntra thoi lugng chuong trinh so véi nhitng nhom tudi khac [67; 440].

Theo Micheal J Leitner (2004), nhitng nghién ctru gan diy & My cho thdy, hau hét
NCT sdng trong cong ddong, tuy nhién sb lwong NCT séng mot minh & My dang ting

nhanh, dan dén cac van dé c6 don va tram cam, co ty 1¢ tu tir cao & nam gidi cao tudi
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[68;11]. Su nghi ngoi, giai tri co thé gitip giam bot nhitng van dé nhu ¢6 don va tram
cam. NCT ¢ My thuong xem ti vi va doc bao nhiéu hon tham gia vao cac hinh thirc giai
tri ndng dong: dap xe, tap thé duc, chay bg... [68; 17]. NCT thuong tranh xa cac hoat

dong giai tri vi ho tin vao nhitng hau qua cua chung dot quy.

Nghién ctru so sanh vé NNH & Anh va My cho thdy, cac hoat dong khac cia
NNH dién ra trong nha 1a: doc sach bdo, nghe dai, xem ti vi, xem kich, nudi thi (chd,
meo, cac loai chim...). [63; 141-145]. Pudng phd nhu 13 mot phan quan trong cta méi
truong song. Pay 1a noi NNH danh phan 16n thoi gian trong ngay ciia minh di lai, gap
g, chuyén trd véi moi ngudi. NNH & My thuong dén tham ho hang dé duy tri mbi
quan hé G hon 12 nguoi Anh. NNH & Anh di tham ban bé nhiéu gp hai lan nguoi My
(43% so0 voi 20%)[63; 204-209]. S6 NNH ¢ Anh tham gia cac cau lac bo danh cho NCT
nhiéu hon NNH & My. Ngoai ra con cé hinh thirc cac cau lac bo XH md, co rat it NNH
tai Anh tham gia nhung s6 luong ndy & My 1a rat 16n. Cac budi gip mit ciia cong doan
hay hdi nhiing nguoi huu tri duge quan tdm & muc trung binh & ca hai nudc. NNH &

Anh di nha tho thudng xuyén (mot tuan mot 1an) hon & My [63; 220-226].

Téng hop cac nghién ctu trén nhan théy, bén canh viéc GT véi nguoi than, ban
bé, NNH thuong sir dung cic phuong tién truyén théng nhu xem tivi, doc sach bao, sir
dung internet, diéu nay giup ho tiép tuc tuwong tac vdi XH, thu nhan thong tin va giai tri.

d) Nghién civu vé néi dung giao tiép ciia ngwoi nghi hwu

Nghién ctru v& GT va su gia hoa, Jon F. Nussbaum va Justine Couplan (2004)
cho thay nhimg ngudi gia quan tdm va hiéu biét nhidu vé chinh tri hon thé hé tré va c6
xu huéng theo ddi tin tirc nhiéu hon [67; 388].

Mot sd luong ngay cang ting NCT dang chuyén sang st dung Internet nhu mot
phuong tién dé phat trién cac mdi quan hé méi va duy tri cac mdi quan hé giira cac
thanh vién trong GP va nhitg ngudi ban, nhitng ngudi cé thé xa cach nhau vé mit dia
ly [67; 500]. O mot khia canh khac, hoat dong phd bién nhit ciia ngudi gia st dung
internet 1a guri thu dién tir va st dung Internet nhu mot cong cu tim kiém, chu yéu 1a tim
kiém thong tin v& cac sé thich, sitc khoe va tin tirc. Furlong (1998) thay rang cac thanh
vién tham gia trang web c6 tén SeniorNet thdy himg thu v6i co hodi gip g& nhitng ngudi
c6 cung moi quan tdm va chia sé khong chi thong tin ma con co su GT vé cac van dé

tinh cam va XH lién quan mot cach cu thé dén NCT. Cac thanh vién cia SeniorNet
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cling cho biét ho tham gia vao cic méi quan hé dong hanh vdi sy bao quanh cia nhiing
mdi quan tim dugc chia sé cung nhau, trong d6 c6 nhitng van dé lién quan dén st
khoe. Mot cudc khao sat ciing cho thiy cac thanh vién cta trang web nay (nhiing ngudi
50 tudi tro 1én) st dung Internet chu yéu nhu mot phuong tién dé giir lién lac voi GB,
ban bé va tiép can thong tin vé cac chu dé quan tdm khac nhau. Hau hét moi nguoi noi
rang ho str dung Internet (bao gdm ca trang web nay) khoang 10 dén 19 gio mdi ngay
va hau hét nhitng nguoi nay 13 phy nit. [67; 502]. O ddy ngudi ta ciing tim kiém su hd
trg vé mat XH véi nhirng tin nhin dang lén dé thao luan vé nhiing chu dé khac nhau.
Nhiéu nguoi néi rang ho coi cac thanh vién khac trong nhom nhu “GD thay thé” va ho
thdy dé dang hon khi thao lun mét s chii dé nhay cam (nhu cham séc cho ngudi ban
doi, than van vé cac thanh vién trong G, su khich 1¢, cam thong ...) v6i nhitng ngudi
ban trén mang so voi ban than hay cac thanh vién trong GD[67; 503]. Ngoai ra con cé
nhiéu trang web khac danh cho NCT. Ngay cang ¢6 nhiéu NCT tim dén cac trang web
vé céac so thich co thé hinh dung dugc hon 13 vé nhitng van dé lién quan dén tudi tac,
ngay ca ddi v6i nhitng trang web vé stc khoe ciing ¢6 nhimg ndi dung thu hat moi
nguoi ¢ nhiéu nhom tudi khac nhau [67; 503].

O mot khia canh khac, cac nha nghién ctru tim 1y hoc phwong Tay ciing tip trung
vao nghién ctru GT cua nhitng NCT phai cham soc ¢ trong cadc nha dudng 130 hay bénh
vién. Nghién ctru cho théy, trong vi¢c nodi chuyén lién quan dén nhiém vu chiam soc
gilta cac y tA va bénh nhén thi nhitng ménh 1énh lién quan dén viéc cham séc 1a “hinh
thirc chii yéu cua giao tiép”. Thém vao do, Seers (1986) phat hién ra rang 64% tuong
tac gilta y ta va nguoi gia & mot khu diéu tri danh cho NCT 1a ¢6 lién quan dén nhiém
vu. Well (1980) thdy rang 75% céc GT giita y ti va bénh nhan & cac khu vuc diéu tri
dai ngay danh cho nguoi gia dién ra trong khi cac y ta dang 1am nhiém vy chim soc thé
chét, va tit ca cac cudc noi chuyén tdp trung vao nhiém vu nay. Wells chia viéc noéi
chuyén giira cac y t& va bénh nhan thanh néi chuyén theo thé thirc va ndi chuyén ca
nhan. Ba thdy rang hon 50% s cudc noi chuyén 1a theo thé thic, khoang 25% la tong
hop cua hai loai va con lai 1a n6i chuyén ca nhan.[66; 493- 494].

Mot két qua khac cia nghién ctru vé su diéu chinh lai trong viéc nghi huu cua
SunAmerica (2011) cho thiy, suy thoai kinh té ciing 1am ting cac nghia vu va su phu

thudc lan nhau vé tai chinh. Cac gia dinh ngay cang c6 nhiéu cudc thao ludn mé lién

24



quan dén nhu cau tai chinh va mot phan ba ngudi tham gia nghién ctru (33%) néi rang
c6 nhiéu ap luc va xung dot tai chinh trong gia dinh do suy thoai [90].

Trong nghién ciru ciia Ebersole va Hess “Hudng t6i tudi gia khoé manh” (2012)
tap trung vao viéc dua ra nhitng goi ¥, dua ra cac cach thirc, phuong phép tiép can dé
nhiing y ta thudng xuyén gan gili, ¢6 trach nhiém chim séc NCT (& bénh vién, céc
trung tdm dudng 1ao0) GT véi NCT hiéu qué hon. Theo cac tac gid, nhiimg NCT thuong
héi twong vé qua khir, ho thuong ké cho chung ta nhitng cau chuyén rat phong phu vé
cudc doi cua ho. Léng nghe nhitng cau chuyén vé cudc doi cua ho 1a mot phén quan
trong trong GT. Liang nghe ky {rc va cac cau chuyén cudc doi doi hoi thoi gian, su kién
nhin va mot niém tin rang cau chuyén va ngudi ké co gid tri va ¥ nghia. Su chia s¢ mot
phan ciia mot nguoi ndo d6 khi ho c6 thé khong con ai dé chia sé. Cac ky wc ca nhan
duoc danh nhiéu hon cho nhitng ngudi kién nhan chd doi ho thd 16 va tran trong nhiing
ky e d6. Cau chuyén cude doi dugc xay dung dua trén sy hoi tudng lai, ghi chép lai,
6n lai hodc 1a théng qua cac tu truyén di co sy thu hat rat 16n ddi v6i nhitng nguoi
nghién ctru vé NCT trong % thé ky qua. Khi chiing ta con tré thi diéu quan trong ddi véi
strc khoé thé chét va tinh thin cua ching ta 13 tién vé phia truéc va dinh huéng cho
tuong lai. Dén mot d6 tudi nao d6 didu quan trong hon 14 nhin lai, néi chuyén thong qua
nhing kinh nghiém cta minh. Hoi tuéng va lam cho tit ca nhitng diéu d6 tré nén c6 y
nghia va két thic voi cam gidc hai long vé cudc doi minh da sdng. Pay 13 mot cong
viéc quan trong va mot nhiém vu chinh trong qua trinh phét trién cia NCT ma Erik
Erikson (1963) da goi 1a tu phat trién tam 1y ban than va chéng lai tam 1y bi quan. Tu
phat trién tAm ly ban than toan ven (cai toi toan ven) dat dugc khi mot nguoi chép nhan
ca nhiing théng logi va thét bai ctia cudc doi, binh tdm va hai long véi cudc doi ma minh
da song [75; 19].

Tom lai, cac nghién ctiru da cho thay, ddi véi NCT noi chung, bén canh xu huéng
hoi twong vé qua khir ho ciing rat quan tam dén cac van dé ciia cudc song thuong ngay
nhu cac van dé chinh tri, XH, cac mdi quan tam vé stre khoé, tinh hinh tai chinh, cac tin
tuc, so thich... va chia sé tam tu, tinh cam voi nguoi khac.

Nhu viy, cac nha tdm 1y hoc phuong Tay da rat quan tm va dé cap mot cach cu
thé, sdu sic, c6 hé théng dén cudc sdng ctia NCT néi chung, NNH néi riéng ciing nhur

quan hé GT cua ho. Nhitng nghién ctru da cho thiy thuc trang su thay d6i cudc séng sau
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nghi huu cling nhu cac van dé khac nhau trong cudc séng ciia NNH. C6 thé nhén théy,
GT trong GD 1a mét linh vuc rat dugce cac nha khoa hoc nude ngoai quan tdm con
nghién ctru vé GT ctia NNH trong céc t chuc it dugc dé cap dén.

1.1.2. NHOUNG NGHIEN CUU TRONG NUGC

1.1.2.1. Nghién ciru vé giao tiép

O Viét Nam, van dé GT méi duoge nghién cuu tu cudi nhiing nam 70 cua thé ky XX.
Viéc nghién ctru GT phat trién manh vao hai thap nién 80, 90 cua thé ky ndy. Cang vé cudi
thé ky, nhiing cong trinh nghién ciru vé GT cang c¢6 y nghia thuc tién va mang tinh tmg
dung rd rét, dic biét 1a d6i véi khoa hoc gido duc.

C6 thé ké dén nhimg hudng nghién ctru vé GT ¢ Viét Nam nhu sau:

a) Hudng nghién civu Iy ludn vé giao tiép

C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciru ciia cac nha tam 1y hoc Viét Nam vé GT
nhu: Pham Minh Hac (2002): “Tuyén tap Tam Iy hoc”[19]; Lé Thi Bimg (2005) véi: “GT
g xUr tudi tring tron” [4]; Tran Trong Thay, Nguyén Sinh Huy véi: “Nhap mén khoa
hoc GT”(2006) [46]; Ngd Cong Hoan (1992) véi “Mot s6 van dé GT su pham”[23];
Hoang Anh, D6 Thi Chau, Nguyén Thac (2007): “Hoat dong — GT — Nhan cach”[2];
Hoang Thi Bich Ngoc (2004) v6i “GT va GT cta pham nhan” [39]; Nguyén Vin Pong
(2009) voi “Tam 1y hoc GT’[13].

Nhin chung, cac nghién ctru nay chii yéu c6 tinh chat Iy luan vé GT nhu khai niém
GT, ban chét, chirc nang, phan loai GT, vé mbi quan hé gifra hoat dong va GT, vé vai tro
cia GT dbi voi su hinh thanh va phat trién tim 1y, ¥ thirc vé& nhan cich nghé nghiép; vé
hoat dong — GT véi viéc ning cao chét luong gido duc.

b) Hwéng nghién ciru trng dung trong mét sé linh vwe hoat dong, nghé nghiép

Bén canh nhiing cong trinh nghién ciru 1y luan chung vé GT, nhiéu tac gia di sdu
nghién cru vé k¥ nang GT trong mot s linh vuc hoat dong, nghé nghiép nhu GT trong
quan 1y, GT trong kinh doanh, du lich va k¥ niang GT su pham. C6 thé ké dén cac tac
gia: Ngb Cong Hoan (1997): “Tam 1y hoc XH trong quan 1y”’[24]; Nguyén Pinh Tan,
L& Ngoc Hung (2004): XH hoc hanh chinh nghién ctru GT va du ludn XH trong cai
cach hanh chinh Nha nudc[44]; Thai Tri Diing (2003): “K§y nang GT va thuong luong
trong kinh doanh”[9 va réat nhiéu sach dich vé ung dung ctia GT trong doi séng sinh

hoat va kinh doanh.
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Van dé GT con dugc dé cap nghién ciru trong mot sb luan an Tién s§: Nghién ctru
ctia Nguyén Lién Chau (2000) vé “Mot s6 dic diém GT cua Hiéu truong truong Tiéu
hoc”[5]. Nghién ctru ctia Tran Thi Thanh Ha (2006) vé “Mot sé k§ nang GT trong van
ddng quan ching cua Chu tich Hoi phu nit cdp co s6”’[16].Nghién ctru ciia Phung Thi
Hang (2007) vé “Mot s6 dic diém GT cua hoc sinh trung hoc phd thong dan toc Tay,
Nung”[21]. Nghién ctru cia Nguyén Vin Ddng (2007) vé “Mot sé dic diém GT ngoai
giang duong cua sinh vién”[12]; Hoang Thi Bich Ngoc (2002) vé “Pic diém GT cua
pham nhan bi két an phat tu vé cac toi it nghiém trong”[38].

C6 thé thiy, cac nghién ctru trén di dé cap dén cac dic diém cua GT & cac ddi
tugng, nghé nghiép khac nhau va chua c6 cong trinh nghién ciru nao vé dic diém GT
cua NNH.

1.1.2.2. Nghién ciru vé giao tiép ciia ngwdi nghi huu

O Viét Nam, van d& NNH bt dau dugc nghién ctru tir nhitng nim 80 cia thé ky
XX. M& diu 1a nghién ctru ciia cac nha y khoa va XH hoc nhu nghién ctru vé tudi gia ¢
Viét Nam [78]. Pén thap nién 90 cua thé ky nay, danh dau su quan tam dac biét ddi voi
NCT (ra doi chuong trinh phat thanh danh cho NCT, bdo NCT ra doi nam 1995...).
Mot s chuong trinh nghién ctru vé NCT (trong d6 c6 NNH) da dugc thuc hién bdi cac
nha XH hoc. Do thuc t& doi hoi, thoi gian gan day, nhiéu co quan, to chire XH, cac nha
khoa hoc da luu tdm di vao nghién ctru van ¢& NCT va NNH nhu B6 Y té, Bo Lao dong
— Thuong binh va XH... Nam 2005 — 2006, Uy ban Dan s6, GD va Tré em d tién hanh
trién khai dé tai “Nghién ctru mot s dic trung cuia NCT Viét Nam va danh gid mé hinh
cham soc NCT dang ap dung”’[79]. D¢ tai tip trung phan tich, danh gia cac dic trung co
ban vé NCT ¢ Viét Nam, diéu kién kinh té, diéu kién XH, NC chidm séc strc khoé, dic
diém vé nguyén vong, tdim 1y cia NCT, trén co s¢ d6 kién nghi véi Pang va Nha nude
vé ché d9, chinh sach, cham séc sirc kho¢ ddi véi NCT. Gan day nhat, Trung uong Hoi
Lién hiép Phu nit Viét Nam phdi hop cung Trung uong Hoi NNH Viét Nam, Vién
nghién ctru Y — XH hoc va Cong ty Nghién ctru va Tu van Pong Duong t6 chirc cudce
“Piéu tra qubc gia vé NCT Viét Nam” (VNAS)[80]. VNAS thu thap sb liéu tir thang 10
- 12/2011 tai 12 tinh, thanh phé dai di¢n cho 6 vung sinh thai cua Viét Nam. Hon 4.000
nguoi dai dién cho nhom déin sb can cao tudi va cao tudi (tir 50 tudi tré 1én) di duoc

phong van trong cudc diéu tra nay. S6 liéu diéu tra mo ta cac dic diém kinh té, XH, tinh
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hinh suc khée, xu hudng bénh tat, doi séng vat chat, tinh than, NC chiam soc va duoc
cham séc cling nhu viéc tiép can v6i cac ché do an sinh XH va dich vu y té caa NCT
Viét Nam.

C6 thé ké dén mot s6 hudng nghién ciru vé GT ctiia NNH nhu sau:

a) Hwong nghién ciru vé nhu cau giao tiép cua ngwoi cao tuoi

Nghién ctru ctia Lé Ha (1990) “Vai nét vé doi song tam 1y ciia nguoi gia” cho
thiy khoang 80% NNH ban khoan nhiéu vé van dé lam sao dé d& hoa nhap voi méi
trudng méi? Lam gi dé c6 thu nhap? Nén kinh té thi trudng gdy nhiéu kho khan déi voi
NCT, nhat 14 nhing NCT ¢6 don. NNH cé nguyén vong dugc lam viée, duoc tiép tuc
cdng hién cho XH phu hop véi hoan canh va kha ning ctua minh [54].

Nghién ctru ctia Nguyén Pirc Truyén (1993) “Tam thirc va hanh dong & ngudi gia
trong doi song G va XH” cho thiy, NCT & nong thon luén c6 NC gan gili, chia sé tinh
cam voi cac con chau, ddy 1a NC quan trong hang dau dbi v6i NCT. Bén canh d6 NCT
con ¢6 NC cung ¢6 mdi quan hé gan bo ho hang, than toc [55; 104].

Nghién ciru ciia Phi Van Ba (1994) vé “NCT trong cac cong dong nong thon” di
chi ra NC thiét yéu cua NCT 1a su can bang vé mit tdm Iy va tinh cam trong cac mbi
quan hé Gb va XH [55].

Nghién ctru ndam 1996 ctia Vién XH hoc vé “NCT ¢ dong bang Séng Hong” cho
thdy, d6i v6i NCT, NC chim soc strc khoe va dong vién tinh than duoc dit 1én hang dau
(80,3% NCT c6 NC nay). Bén canh d6, khi c6 vin dé ric réi trong cudc sdng can chia
sé¢ ho rat mudn vo/ chong, con cai lang nghe ho néi. Phan 16n NCT déu mong mudn
dong gop strc minh dé giam bét kho khin cho GB va XH [54].

Nghién ciru ciia Bo lao dong — Thuong binh XH (1999) cho thdy, NCT ¢6 nhirng
nguyén vong: Mong muén duoc quan tim, chim soc (39%); Mong mudn duoc bo sung
ché do chinh sach (25%); Mong muén duoc tao thém viée lam (22%); Mong mudn
duoc ton trong (9%); Mudn duogc sdng trong cac co sd nudi dudng tap trung (5%)[3;
50].

Nghién ctru ciia Nguyén Phuong Lan (2000) vé “Tiép can van héa NCT” cho
thay, NCT ¢6 mot s6 NC vin hoa nhu: NC GT vin hod, NC hoan thién va bao toan
nhan cach, NC tdm linh, NC sang tao va thudng thic nghé thuat. NCGT van hoa ¢
NCT bao gom: GT véi ty nhién va thé gidi xung quanh, GT véi than linh, véi luc luong

siéu nhién, GT v&i XH va con nguoi.
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Theo tac gia, hién nay khi cudc séng hién dai hon, tan sé6 GT trong GP ngay cang
giam di va cang it c6 sy cam thong gitra cac thé hé. Cac thé hé trong GP khoé tim dugc
tiéng noi chung va dé tranh va cham, ngudi ta lai cang giam bot ddi thoai voi nhau hon.

Ngoai quan hé GD va ho hang, NCT con c¢6 NC lién hé vdi bén ngoai thong qua
GT véi cac ca nhan va XH, nhung thuc té hién nay, ¢ do thi, quan h¢ tiép xuc lang
giéng dang bi mai mot di, con ngudi séng ti ting trong nhiing cin ho biét 1ap, khép kin,
khién cho GT XH ctia ho cang bi thiéu hut [29; 117- 125].

Nghién ctru ciia Hoang Moc Lan (2006) “Pong co tiép tuc hoat dong lao dong
ciia NNH ¢ Ha No6i” cho thdy NNH luén c6 NC dugc lam viéc, tiép tuc cong hién cho
GP va XH phu hop voi stc khoé va diéu kién cua timg nguoi, hon 52% NNH vén
mudn tiép tuc duy tri lao dong nghé nghiép do lwong huu thip, théi quen 1am viéc va
mong mudn GT véi moi nguoi trong co quan, co s¢ ma ho da séng, gén b6 nhiéu nim
[28]. Ciing trong mdt nghién ciru khéc cua tac gia vé “Doi song tinh than cia NCT &
Vi¢t Nam hién nay” cho théy mot s6 NC ndi bat & NCT hién nay la: NC viéc lam, thu
nhép, NC lao ddng, sttc khoé¢ va NC quan h¢ XH, NC dugc quan tam, ton trong [83].

Nghién ctru cia Pang Vi Canh Linh (2009) “NCT va cac m6 hinh cham s6c NCT
& Viét Nam” cho thdy nhimg NC ndi 1én & NCT hién nay 1a NC cham séc stc khoe,
NC GT v61 x6m giéng, NC néi chuyén véi con chdu, NC GT vai ban bé cii, NC duoc
day dé con chau, NC duoc di day d6, NC tham gia sinh hoat cac cau lac bo. Mot s6 NC
khac, thdp hon cia NNH nhu NC tham gia cong tic XH & dia phuong, NC tiép tuc
duoc lao dong, l1am vi¢c, NC tam linh , NC tham gia cac 16p hoc cho NCT, NC dugc
cham séc con chau, NC dugc két ban, séng gan nhitng NCT, NC tham gia cong tac
nhan dao, tir thién va NC dugc lam cong viéc minh yéu thich [35; 121-122].

Nghién ctru cia Tran Hoang Thi Diém Ngoc (2010) vé “Tam trang cia ngudi méi
vé huu trén dia ban Ha Noi” cho thay nhiing yéu té trong cudc sdng khién NNH cam
thdy hanh phuc 1a: Séng chung vdi con cai mot cach vui vé; Né nép cua GD dang tu
hao; Puoc vo/ chdng, con cai quan tim; Khong khi GP ludn 4m ctng, hoa thuan; Pugc
con chau chiam soc ca lac khoe manh 13n khi dau 6m; Puoc con chau gan giii, thim hoi;
Puogc con chau ton trong va héi y kién moi viéc; Vo/ chéng khong thd o véi nhitng
niém vui va ndi budn cua minh; Con chau hoc hanh dén noi dén chdn; Kinh té GP 6n
dinh. Piéu nay cho thiy, di v6i NNH, con cai giit mét vi tri v ciing quan trong trong

cam nhan v€ niém vui va niém hanh phac cua hg. Niém vui cua nguoi gia khong phai
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bat nguon tir diéu kién kinh té ma chinh 14 su quan tdm, chim séc clia nguoi than trong
Gb [40].

Nhin chung, cic cong trinh nghién ciru da dé cap dén nhitng NC co ban cia NCT
n6i chung, NNH néi riéng. Cac nghién ctru dd cho thdy mot sd NC GT ndi 1én & NCT la
NC dugc gan giii, chia sé tinh cam véi cac con chau va ngudi than trong GB, NC dugc
con chau ton trong, dong vién tinh than, léng nghe y kién, NC cham soc strc khoé, NC
hoa nhép dé tiép tuc dugc lam viée, duoc cong hién cho GP va XH.

b) Hudng nghién ciru vé doi twong giao tiép ciia ngwoi cao tuoi

Nghién ctru cta Phung T Hanh (1991) “GT XH va GB ¢ NCT” cho thay GT
ctia NCT chu yéu tap trung vao cac mobi quan hé GD va bé ban — nhitng nhém phi chinh
thirc hon 14 nhitng nhom chinh thirc (cac t6 chirc XH). Viéc tham gia vao céc t6 chirc
XH cua nguoi gia ¢6 xu hudng giam, cac hinh thirc hoat dong ngheo nan. Nghién ctru
cling cho thay, ¢ noi ndo co su hd tro cua chinh quyén dia phuong thi & d6 sb nguoi gia
tham gia cac t6 chtrc XH sé& tang [55; 120].

Nghién ctru cua Duong Chi Thién (1999) vé “Su tham gia hoat dong XH cua
NCT & dong bang song Hong” cho thay, ty 16 NCT tham gia vao cac hoat dong XH &
cac to chire phi chinh thirc cao hon rat nhiéu so véi cic to chic chinh thitrc. NCT ¢ khu
vuc do thi thuong c6 ty 1€ tham gia cac hoat dong XH cao hon NCT & ndng thon trong
hau hét cac td chirc chinh thirc nhu bang, Chinh quyén, Hoi tho, Hoi Cyu chién binh...
Nguoc lai, trong nhitng hinh thure td chirc phi chinh thirc nhu dam cuéi, hoi, dam tang,
dam gid, 18 chua, 1& mimg tho va cac hinh thitc GT cac hoi tai cong ddng nhu tham hoi
hang xom, ban be... thi NCT nong thon lai co ty I¢ tham gia cao hon NCT & d6 thi. Cac
cu 6ng thuong tham gia vao cac hoat dong XH nhiéu hon cac cu ba. NCT c6 doi séng
va thu nhap cao thudng c6 ty 1é tham gia cac hoat dong XH cao hon NCT c6 doi séng
va thu nhap thép hon. NCT c¢6 trinh d6 hoc van cao ¢o ty 1¢ tham gia cac hoat dong XH
nhiéu hon NCT c6 trinh d6 hoc van thép, tinh trang strc khoe kém [54].

Nghién ctru cia Nguyén Hai Hitu (1999) cho thiy da s6 NNH cam thiy cudc
song tinh than thoai mai hon khi 1am viéc, chi c6 20% cam thay cé cudc sdng nghéo
nan hon so véi trude. GT cia NNH co lai trong pham vi GD, than toc nhiéu hon. Cac
hoat dong XH rong 16n, mang tinh cong déng, lang, xa con rat nghéo nan [3].

Nghién ctru ciia Bo Lao dong — Thuong binh XH (1999) vé NCT Viét Nam cho
théiy, GT cta NCT co lai trong pham vi G, than tdc nhiéu hon. Dbi tuong NCT

thuong tam sy la: Thuong tam sy véi con trai (45%); Tam sy voi vo/ chéng (35%);
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Tam su v6i con gai (25%); Tam sy v6i con dau, con ré (15%); Tam su véi ban gia
(10%); Tam sy voi hang xom (8%) [3; 53 - 54].

Nghién ctru cia Nguyén Phuong Lan (2000) vé “Tiép can van hoa NCT” ¢o dé
cap dén doi sdng tam 1y, tinh cam ciing nhu NC ctiia NCT & d6 thi hién nay. Theo tac
gia, quan hé lang giéng & do thi bi thiéu hut do d6 GT ctia NCT ciing nhu NNH bi bo
hep trong pham vi G [29].

Nghién ctru cia Bé Quynh Nga (2000) “NCT ¢ mién Trung va Nam B¢ Viét
Nam nam 2000 — Phac thao tir mot sd két qua nghién ctru dinh tinh” cho thiy & mién
Nam cac doan thé 1am cong tac tir thién rat phat trién va sd lugng cac cu ba tham gia Hoi
NNH va tham gia hoat dong tir thién nhiéu hon cac cu 6ng. Nghién ctru nay da phan nao
cho thiy su tich cuc ciia NCT (trong d6 c6 NNH) trong viéc tham gia cac cong tic XH
[37].

Nghién ctru ciia Lé Ngoc Lan, Nguyén Hiru Minh, Tran Quy Long (2011) vé “Quan
hé gitta NCT va con chéu trong GB” cho thy nhimg khi vui, budn 30,4% NCT thuong
tro chuyén, tam su véi vo hoac chéng cua minh; 28,3% tam sy, tro chuyén vdi con (con
trai, gai, con dau). Co 13,2% tam su vdi ban be, hang xom; 6,9% tam su v6i cac chau.
Gitra NCT thanh thi va noéng thon hau nhu khong co su khac biét [ 30; 68].

Nhu vay, cac nghién ctru da dé cap mot cach kha cu thé dén d6i tugng GT cua
NNH. Tir cac két qua nghién ctru cho thay, GT caa NNH bao gdm GT GP va GT XH
(thong qua cac nhom chinh thirc va phi chinh thirc). Déi tugng GT chinh cia NNH 1a cac
thanh vién trong GB( vo/ chdng, cac con chau). Mot s6 yéu té nhu gidi tinh, trinh d6 hoc
van c6 anh huong dén GT ciia NNH.

¢) Hudéng nghién ciru vé néi dunq giao tidp ciia ngwoi cao tudi

Dbi véi van dé nodi dung GT cua NNH, hau nhu chwa c6 nghién ctru nao dé cip
dén mét cach cu thé, chi co nhiing dé cap 1é té, xen lan trong cac nghién ctru vé thm ly
NCT. C6 thé ké dén mot sé nghién ciru sau:

Nghién ciru vé didc diém tam ly NCT va vai tro GD, cong dong dbi véi cudc séng
ciia NCT cho thdy, dic diém tdm 1y caa NCT 13 nudi tiéc tudi tré, hay hoai c6. Ho
thuong nhic dén qua kht nhiéu hon hién tai, rt ty hao vé kinh nghi¢m séng da qua cua
minh. Ho nhay bén véi cai mdi, cai hién tai, voi su bién dong cua lich su, cac su kién

xay ra hang ngay [88].
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Tac gia Thién Nhan (2003) cho rang d6i vdi NCT, van dé quan tdm dén tam linh,
viéc tho cing to tién 1a quan trong [ 41;7-8].

Nghién ciru cia Pham Khic Chwong (2006) vé vin hoa ung xur trong GB cho
théy, ddi v6i NNH, ho van thich doc sach bao, tim hiéu cac van dé thoi sy, chinh sach
va tham gia céc hoat dong van hoa, vui choi, hoi he c6 y nghia gido duc phong tuc, tap
quan truyén thdng tich cuc ctia cong dong. Trong cudc séng hang ngay NCT dit van dé
gido dyc dao dirc quan trong hon tri thirc, ho thuong xuyén gan giii voi con chau, bang
101 ru, chuyén ké dan gian, cao dao, tuc ngir... déy ép y nghia nhan van, dao 1y & doi vé
hiéu thao, trach nhiém, vinh nhuc, thién ac.. Trong suy nghi va hanh dong ho déu mudn
con chau xa lanh nhiing hanh vi doc ac, bat nhan dbi véi nguoi khac va “tich thi¢n”
trong cudc sdng doi thuong. Sudt ca cude doi minh NCT da gop nhat, tich luy duge mot
s6 kinh nghiém chu quan cua cé nhan vé mét linh vuc nao do, do d6 ho rit mudn truyén
lai cho con chau [6; 72].

Nghién ctru cia Pang Vi Canh Linh (2009) “NCT va cac md hinh cham s6c NCT
& Viét Nam” cho thay NCT rat quan tdm dén cac cong viéc ciia qué huong, dong ho, su
phat trién kinh t&, XH cua dat nude va sy phat trién kinh t& XH caa dia phuong [35].

Co6 thé thdy, cac tac gia da dé cap dén mot s6 ndi dung ma NCT quan tm, trao doi
hang ngay nhu chia sé tdm tu, tinh cam, hoi rc ¢4 nhéan, van dé tam linh, tho clng t6
tién, gido duc con cai, chau chit 1& séng ¢ doi, ngoai ra NCT con quan tdm dén tinh
hinh kinh té, chinh tri, XH cta dat nudc va su phat trién kinh té cua dia phuong. Tuy
nhién, day chi 1a van dé duoc dé cap xen lan trong nhitng nghién ctru khac vé NCT.

d) Huwdng nghién civu vé hinh thirc giao tiép ciia ngwoi cao tudi

Trong khuén khd chwong trinh nghién ctru cip qudc gia vé nha &, vao nam 1983,
mot nhom nha XH hoc d tién hanh mot khao sat thuc nghiém vé doi séng NNH & noi
thanh Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thiy da s6 NNH khong thiy co sy suy giam uy
tin ddng ké trong G sau khi ho vé huu. NNH vAn tich cuc tham gia cac hoat dong XH.
Nhitng NNH di tham gia quan doi va cac tri thirc ¢6 ty 1¢ tham gia cong tac XH nhiéu
hon. Ngudi cong nhan nghi huu it tap thé duc, thé thao, it doc sach bao, nghe dai, xem
tivi hon so voi vién chire, tri thire nghi huu. Vé mdi quan hé trong GB, mét bo phan 16n
NNH c6 tam trang khong hai 1ong véi con céi song chung trong G, 1y do chu yéu 1a
do con cii it quan tdm cham s6c cha me, thiéu tdm tinh coi m& v6i cha me, con cai cu

xtr khong dung gay xtic pham dén cha me. [54].
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Nghién ciru ctia Nguyén Dt Truyén (1993) “Tam thirc va hanh dong ¢ nguoi gia
trong doi séng GD va XH” cho théy, hoat dong XH cua NCT & nong thon khé don diu,
chi yéu NCT tham gia vao Hai tho (92,8%) 1a t6 chirc c6 ¥ nghia nhat véi ho, cac doan
thé quan chiang chi c6 31,3% NCT tham gia, hau nhu rat it ngudi (3,6%) tham gia céac
cau lac b va céc to chirc khac [55; 104].

Nghién ctru ciia Nguyén Xuan Cuong va Lé Trung Son (2003) vé “Thuyc trang NCT
va cac giai phap nang cao chat luong cham séc NCT ¢ Ha Tay” cho thdy NCT & Ha Tay
thoa mén tinh than chu yéu 1a vui choi cing con chau (81,4% NCT thuong xuyén vui
choi cung con chau). NCT ¢ ndng thon sinh hoat cung con chéu thuong xuyén hon NCT
0 thanh thi. NCT & thanh thi tiép can voi thong tin, tham quan, du lich, thé duc thé thao
va sinh hoat doan thé mot cach thuong xuyén hon néng thon. Ty 16 NCT ¢ thanh thi tham
gia cac hoat dong Pang, chinh quyén cao hon ¢ nong thén. Cac cu dng tham gia nhiéu
hon cac cu ba. V& phuong tién truyén thong thuong st dung nhét 1a chiée tivi (chiém
77,6%), sau d6 1a dai, sach, bao, dd c6 mot phan nho NCT (2,3%) tiép xtc voi may tinh.
NCT & thanh thi tiép can nhiéu hon NCT ¢ ndng thén va cac phuong tién ciing da dang
hon [8; 30- 36].

Nghién curu cia Pang Vi Canh Linh (2009) “NCT va cac mo hinh cham s6c NCT
& Viét Nam” cho thiy vé& quan hé XH, NCT hién nay thudng xuyén tiép cin vdi cac
phuong tién thong tin dai chung (trén 80% NCT thudng xuyén doc sach bdo, xem tivi,
nghe dai). Co rat it NCT di tham quan, du lich, di choi véi ban be. Co mét ty 1€ kha cao
NCT tham gia cac cau lac bo huu tri, NCT va truc tiép tham gia cac cong tac XH tai
dia phuong. Nam gidi co ty 1¢ tham gia cac hoat dong XH cao hon nhiéu lan so véi ni
gidi. Nir giéi thudng di sinh hoat 18 chiia va nha thd nhiéu hon so v6i nam gidi. Trong
quan hé vdi nhiing ngudi xung quanh, NCT thuong néi chuyén véi hang x6m, ban be
cung thé hé, ho hang, can bg dia phuong [35; 120].

Nghién ctru “Mot sb dic trung cua NCT Viét Nam va danh gia mé hinh chim séc
NNH dang ap dung” (2005 — 2006) ciia Uy ban Dan s6 GB va Tré em cho thay, hoat
dong van hoa pho bién cia NCT 1a doc sach, bao, nghe dai, xem tivi. Tuy nhién céac
hoat dong ndy con mang tinh ty phat, don 1¢, khong c6 to chire [83 ].

Nhu vay, cac nghién ctru da dé cap dén nhiing hinh thirc GT phong pht cia NCT,
bén canh GT truc tiép thi NCT con st dung cac phuong tién truyén thong (dai, bao,

tivi...) nhu 1d mot hinh thie GT khac ciia ho. Cac nghién ciru cling da cho thay sy anh
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hudng ctia mot s6 yéu td nhu: gidi tinh, noi sinh séng, nghé nghiép dén hinh thirc GT
cua NCT.

C6 thé thdy, cac nghién ciru vé NCT ¢ Viét Nam chu yéu tap trung vao diéu tra
thyuc trang diéu kién séng, hoan canh kinh té, an sinh XH va vin dé cham séc stc khoé
d6i v6i NCT. Nhimng nghién ctru ndy chu yéu 1a diéu tra XH hoc riéng 1¢, chua c6 tinh
hé théng. Cac van dé& cia NNH néi chung va GT cia NNH néi riéng méi chi duoc
quan tam, dé cap 1é té, xen lan trong cac diéu tra, nghién ctru vé NCT, tuy nhién con
kh& nghéo nan va hién chua c6 nghién ciru nao vé dic diém GT ciia NNH dudi goc do
tam 1y hoc.

Tong két cac cong trinh nghién ctru clia cac tac gia trong va ngoai nude vé GT cla
NNH c6 thé rit ra mot s6 nhan dinh sau day:

Péi véi cc nghién ciru & niede ngodi

Van dé cudc séng, tam 1y, hoat dong cia NNH duogc cac nha tdm ly hoc nudc
ngoai rat quan tdm nghién cru, dic biét 13 cac nha tdm 1y hoc phuong Tay. Cac nghién
ctru ndy tuong ddi rong, c6 hé théng va rat co gia tri. Tl nhimg nghién ctru hét stc cu
thé nhu thyuc trang cudc sdng, GT ctia NNH dén nhitng nghién ciru so sanh giira cac nén
van hoa khéc nhau vé hoat doéng, GT cua NNH. Nhirng nghién ctru da cho ching ta mot
cai nhin tong thé, nhiéu mat vé cudc song ciia NCT ndi chung, NNH néi riéng. Tuy
nhién nhitng nghién ciru riéng biét vé dic diém GT ctia NNH thi chua c6.

Péi véi cac nghién ciru trong nide

Céc tac gia trong nudc chil yéu quan tdm nghién ciru vé thyc trang doi séng, tim
Iy, stic khoé ctia NCT ndi chung, nhitng van dé cia NNH chi dugc quan tim & mirc do
nhét dinh, day chi nhu mot birc tranh so lugc vé cude séng cua NNH, chi ra thyc trang
nhimg khé khin trong cudc séng ciia NNH dé kéu goi sy quan tdm cua Nha nudc va
XH dén NC cua ho. Hau hét cac nghién ciru nay déu tiép can tir goc dd XH hoc hon la
tam 1y hoc. Chua c6 nghién ciru nao sau vé GT cua NNH duéi goc do tam 1y hoc. Vi
thé, nhimg nghién ctiru vé doi sdng tam 1y caia NNH néi chung, dic diém GT cua NNH

noi riéng la can thiét.
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1.2. LY LUAN VE PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI

HUU

1.2.1. KHAI NIEM GIAO TIEP

Tt nhitng gdc do nghién ctru khac nhau céc tac gia da c6 nhitng dinh nghia khac
nhau vé GT. Nhin chung nhiing dinh nghia iy xuat phat tir nhitng huéng quan diém
Sau.

1.2.1.1. Quan diém nghién ctru coi giao tiép 1a qua trinh trao doi thong tin

K.K.Platénov va cong sy cho rang, “GT la sy trao doi thong tin gitra nhimg con
ngudi v6i nhau va GT d6 1a su tic dong 1an nhau trén co s& phan anh tam 1y 1an nhau”
[ dan theo 45; 13]. Nhu vay, theo cac tac gia, GT khong chi don thuan 14 trao doi thong
tin ma nho trao ddi thong tin d6, con ngudi tac dong 1an nhau thong qua cac quy luat, xac
cam, tinh cam... tdm 1y trong doi song con ngudi.

J.P.Gruere (1982) lai cho rang, “GT 1a mét qua trinh chudn trong d6 mot thong
diép duoc chuyén tai tr mot bo phat téi mot bd thu thong qua mot chudi cac yéu to
duoc goi la: nguén, kénh, dia chi” [dan theo 34; 7]. Quan niém trén cho théy J.P.Gruere
chi chii ¥ dén viéc chuyén tai thong diép tir “mot bo phat” dén “mot bo thu” thé hién
GT dién ra mot chidu. Ong nhan manh dén khau truyén thong tin ma khong dé y dén
thai d9, cam xuc, tdm 1y ctia nguoi “thu” diu biét rang qua trinh GT dién ra théng qua
mot s6 yéu td nhur tac gia goi d6 1a “ngudn, kénh, dia chi”.

Theo Laswell: “GT néi theo nghia hep 14 truyén di mot thong diép, nhung nay
dugc hiéu 1 1am cho hai con ngudi cting chap nhan mot cai gi 1a chung nhd mot qua
trinh hai chiéu” [dan theo 34; 8]. Nhu véy, Laswell di quan tim dén tinh hai chiéu
trong qua trinh GT chir khong chi don thuan 1a su tic dong mot chidu nhu quan niém
cta J. P. Gruere. Tuy nhién trong thuc té GT khong phai lic nao con ngudi ciing di dén
mot su théng nhat, mot su chép nhan mot cai gi chung ma cé thé méu thuin v4i nhau va
khong chap nhan mot cai gi chung.

Tém lai, cac tac gia chu y dén su trao doi thong tin trong GT ma chua quan tAm
dén nguoi nhan thong tin va thai do cam xuc cua ho khi nhan dugc nhiing thong tin do.
Trong GT, trao doi thong tin 1 mot trong nhing chirc ning tao nén va duy tri qua trinh
GT. Tuy nhién, chu thé va ddi twong GT con bay to quan diém, thai do, hanh vi... khi
tiép nhan duoc thong tin d6 théng qua hoat dong ciing nhau cht khong chi don thuan 1a
tiép nhan nd. Véi quan diém trén, can nghién cru GT trong mdi quan hé mang tinh

chinh thé ctia n6, boi 18 ngoai viée tiép nhan va trao d6i thong tin thi GT con tac dong
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manh mé& dén nhan thire, xtc cam, tinh cam ctia con ngudi. GT khong phai 1a thong tin
ma thong tin la chirc nang ctia GT.

1.2.1.2. Quan diém coi giao tiép 12 hoat dong thwc hién cac quan hé xa hdi va
quan hé lién nhan céch

A.A. Leonchev dinh nghia: “GT 1a mot hé thdng nhimg qua trinh c6 muc dich va
c6 dong co bao dam sy twong tac gitra nguoi nay voi nguoi kia trong hoat dong tap the,
thuc hién cac quan hé XH va nhan céach, cac quan h¢ tam 1y sir dung nhiing phuong ti¢n
dic tht, ma trude hét 1a ngdn ngir” [dan theo 20; 345]. Ong cho rang: GT 1a mot dang
cua hoat dong. Mot dang dac biét ciia hoat dong co ddi tuong, co thé 1a phuong thuc va
diéu kién cua hoat dong co ddi tuong vi co cAu trac va déy du cac dic diém co ban caa
hoat dong nhu tinh chu thé, tinh ddi tuong, tinh muc dich va van hanh theo nguyén tac
gian tiép.

B. Ph. Lomov, cho rang: “GT Ia hinh thtrc doc lap va dic thu caa tinh tich cyc cta
chu thé” [dan theo 36; 390]. B. Ph. Lomov cho rang: Hoat dong va GT — d6 1a hai mat
ctia sy ton tai XH ciia con ngudi... hai mat ndy gan bo chat ché véi nhau trong mot 16i
song théng nhat. Hon nita gitra ching ludn ¢ sy chuyén héa tir mit nay sang mat kia
[dan theo 36].

Khi danh gia quan diém cta hai 6ng, nhiéu nha tdm 1y hoc nhu D.B.Encénhin.
A.A.Bodaliov, K.K.Platonodv,... cho réng, y kién cta hai nha tim 1y hoc trén déu co mit
hop 1y va chua hop 1y, chua thoa dang. A.A.Leochev khi bao vé quan diém cho ring
GT la dang dac bi¢t cua hoat dong co ddi tuong da ly giai chua xac dang vé doi tuong,
dong co, chu thé cua hoat dong nay; trong khi B.Ph.Lomov lai qua nhdn manh dén
pham trit GT ciing di dén chd kho giai thich mot s truong hop GT tham gia vao hoat
dong co dbi trong nhu 13 diéu kién thiét yéu cua hoat dong [dan theo 21]. C4c nha tam
1y hoc cho rang: Hoat dong 14 quy luat chung nhat ciia tim 1y hoc nguoi. GT 1a mot
dang hoat dong phan anh mdi quan hé chu thé - chu thé. Hoat dong c6 ddi twong phan
anh mdi quan hé chu thé - khach thé. Hai khai niém nay ngang bang nhau va c6 quan hé
gin bo khing khit v6i nhau trong pham trii hoat dong, 13 hai mat thong nhat cta cudc
sdng con ngudi, cia sy phat trién tim 1.

O Viét Nam, trong mot sb bai viét, gido trinh tdm 1y hoc trude day thuong dung
thuat ngir “giao luu” hodc “GT” dé chi su tiép xuc tim 1y va tac dong qua lai gita con
ngudi véi con nguoi, trong méi quan hé nao d6 dé thyc hién nhitng muc dich nao do.

Viéc dung thudt ngit tuy cé khéac nhau, song xét vé nd1 ham cua khai niém thi cac tac
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gia déu thong nhat: GT 1a qua trinh hién thuc hoa cac mdi quan hé XH giita nguoi voi
nguoi, trong dé bao gém nhiéu qua trinh dién ra nhu trao d6i thong tin, nhan thic 1an
nhau, anh hudng 1an nhau.

Céc nha tam 1y hoc khi nghién ctru dinh nghia GT déu dimg & mot goc do nhat
dinh, chinh vi vy ho déu c6 quan diém riéng cua minh.

Tir géc d6 tam 1y hoc dai cuong tac gia Pham Minh Hac cho rang: “Giao luu 1a
hoat dong xac 1ap va van hanh cac quan hé ngudi — ngudi dé hién thuc hoa cac quan hé
XH gitra ngudi v6i nhau” [19; 39]. “Giao luu” tac gia dung ¢ day dong nghia véi GT.O
day tac gia nhan manh vao khia canh thiét 1ap quan hé lién nhéan cach cua GT.

Tir goc @6 GT su pham Ngé Cong Hoan dinh nghia: “GT la qué trinh tiép xuc
giita con ngudi v6i con ngudi nham muc dich trao ddi tu twdng, tinh cam, vén sdng, ky
nang, k¥ xao nghé nghiép” [23; 11 — 12]. Theo tac gia, qua trinh GT dién ra chinh la su
tiép xtic 1an nhau giira con nguoi v6i nhitng muc dich rd rang.

Tac gia Vi Diing (2003) cho rang “ GT 1a su tiép xtc, quan hé tuong tac giira
ngudi va nguodi nham trao ddi, chia sé thong tin, tu tuong, tinh cam bang cac phuong
tién ngdn ngit, phi ngdn ngi” [10 ;15]. Tac gia da khang dinh trong GT ¢6 su trao ddi
thong tin, tac dong qua lai va cong cu dé con nguoi chia sé thong tin chinh 14 ngdn ngit
va phi ngon ngfr.

Trong tam 1y hoc dai cwong, Nguyén Quang Uan — Tran Hiru Luyén — Tran Quéc
Thanh dinh nghia: “GT 1a sy tiép xtic tAm 1y giita nguoi véi nguoi thong qua dé con
nguoi trao doi voi nhau vé thong tin, vé cam xuc, tri gidc 1an nhau, anh huong tac dong
qua lai voi nhau. Hay néi khac di, GT xac 1ap va van hanh cac quan hé nguoi — nguoi,
hién thuc héa cac quan hé XH giita chi thé nay véi chi thé khac” [53; 45]. Cac tac gia
da khang dinh GT 1a sy tiép xtc tdm 1y chi ¢ & con nguoi. GT 1a NC khong thé thiéu
duoc ciia con ngudi, thong qua GT con nguoi trao ddi thong tin, xac cam, tinh cam véi
nhau, co6 su tac dong, chi phéi, anh huong 1an nhau va GT 1a mot dang hoat dong co dbi
tuong.

Nhu vay, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé GT, mdi tac gia tiy theo phuong
dién nghién ctru cia minh da rat ra mét dinh nghia GT theo cach riéng va lam ndi bat
khia canh nao d6. Céc tac gia bén canh viéc quan tdm dén trao d6i va tiép nhan thong

tin trong GT da chu y dén mat thai do, hanh vi, xic cam, tinh cam cua con nguoi, dé tur
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d6 thuc hién cac muc dich khac nhau va hién thuc hoa cac quan hé XH. Trong GT cac
ca nhan sir dung ca phuong tién ngon ngir va phi ngdn ngir nham dat muc dich dé ra.

Tu nhitng phan tich trén, chung t61 dé xuat khai niém GT nhu sau:

Giao tiép 1A sw tiép xic tam Iy giita con ngwoi véi con ngwoi nham vin hanh
cdc quan hé xa hoi, dwoc cdac chu thé thuc hién voi doi twong, nhu cdu, muc dich,
ngi dung, hinh thirc, phwong tién, diéu kién xdc dinh.

1.2.2. CAC CAU THANH CUA GIAO TIEP

Tir khai niém GT thdy ring GT co rit nhiéu thanh phan ciu thanh nhu: Chu
thé,d6i twong NC, ndi dung, hinh thic, phuong tién... Dudi ddy s& lam 1 cac cau thanh
nay.

1.2.2.1. Chii thé va ddi twong giao tiép

Qua trinh GT dugc thuc hién boi cac ca nhan cu thé, mot ngudi hodc nhidu
ngudi. Sy khac biét cta hoat dong c6 ddi twong va GT & chd trong GT cac c4 nhan vira
1a chu thé vira 1a khach thé. Ho 13 déng chu thé trong qua trinh GT. Céc ¢4 nhan tham
gia vao qua trinh GT ludn ddi chd vai tro cha thé cho nhau va chi phéi tac dong lan
nhau, ho cung la dé)ng cht thé va d6i tac cia nhau. Theo B.Ph.Lomov, dic thu cia GT
khac voi cac loai hoat dong co ddi tuong khac, vi n6 1a hoat dong dién ra su tac dong
giita cha thé voi chu thé. Tinh chat dong chua thé cia GT dugc thé hién & ba phuong
dién:

- Phuong dién thir nhdt la chiéu huéng tic déng: Mdi ca nhan vira c6 kha ning
tac dong 1én nguoi ddi thoai vira chiu tac dong ctia ho. C6 thé noi tac dong trong GT la
tac dong nhiéu chiéu.

- Phuong dién thir hai la dong co va muc dich GT: Mdi ca nhan khi tham gia GT
déu co dong co va muc dich GT cua riéng minh. D61 khi myc dich va dong co GT cua
hai c4 nhan la d6i khang nhau. Hiém khi cic dong co va myc dich GT & hai c4 nhan lai
trung nhau.

- Phurong dién thit ba la két qua GT: Duéi tac dong ctia ddi tic GT, moi chu thé
GT déu thu nhan va bién ddi von thong tin ¢ sin ctua minh. Trén co sé von thong tin
thay ddi, cac chii thé GT diéu chinh hanh vi, ké hoach hanh dong, nhan thuc, tinh
cam... Co thé thiy két qua cua GT 1a dic diém tam 1y ctia moi ca nhan tham gia GT
déu bién d6i. Bén canh d6, két qua ctia GT & nhirng chu thé khac nhau 1a rat khac nhau

vé sb lugng, chét lugng va chiéu hudng bién ddi [dan theo 36; 374- 378].
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Thoéng qua doi tuong GT ta co thé x4c dinh duogc dic diém tam 1y, xu hudng phat
trién nhan cach cia mdi ca nhan (cac chu thé GT), boi 18, cac ddi twong ma chu thé GT
thudng xuyén sé co anh hudng nhit dinh dén qua trinh phat trién nhan cach cua ho. D6i
tuong GT cia ¢4 nhan co lién quan dén xu huéng quan hé cua ca nhan trong XH. Xu
huéng quan hé nay bit ngudn tir NC, mong mudn, niém tin ctia c4 nhan trong viéc thiét
1ap cac mbi quan hé XH, cu thé 1a: ca nhan cho doi gi tir cac mbi quan hé, ban than ho
mudn xay dung chung nhu thé nao, mic d6 tin ciy ciia ho trong cac mébi quan hé 4y ra
sa0... nhimng diéu nay c6 anh hudng nhit dinh dén viéc lya chon ddi twong GT cua ca
nhan trong cac mdi quan hé XH.

Viéc lya chon ai dé GT phu thuoc mot phén vao NC, nguyén vong, tinh cam, niém
tin ctia c4 nhan. Pdi tuong GT cua ca nhan con lién quan dén moéi trudng GT va hoat
dong cua ho trong XH. Trong ting linh vuc hoat dong cu thé, véi nhitng hinh thuc td
chtc hoat dong cu thé, ca nhan s& c6 nhiing mbi quan hé nhét dinh tuong ung. Tinh
chét ctia nhimg mdi quan hé nay.

1.2.2.2. Nhu cau giao tiép

Trong tAm 1y hoc, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé nhu cau.

Hiéu mot cach chung nhat, nhu cau 1 sy doi hoi tit yéu ma con ngudi thiy can
duoc thoa man dé ton tai va phat trién.

Ngoai NC vat chat, con nguoi c6 NC tinh thin. NCGT 1a mét loai NC tinh than
cua con nguoi, la coi nguén khoi day tinh tich cuc GT cua ca nhan. N6 gitp cho con
nguoi thyc hién mong muén trao d6i thong tin, hiéu biét, xtc cam, tinh cam, thiét lap
quan h¢ voi véi ngudi khac.

Céc nghién ctru tdm 1y hoc dd chi ra rang, NCGT la mét trong nhimg NC dic
trung, xuat hién sém nhét & con nguoi.K.Marx da khang dinh: “NC vi dai nhét, phong
pht nhat ciia con nguoi 1a NC tiép xtc voi ngudi khac. NC nay khong ngang hang véi
cac NC khac, su phat trién cua nd trong mot con ngudi chinh 13 mot diéu kién lam cho
con nguoi trd thanh con nguoi” [2;177].

C6 nhiéu quan niém vé NCGT.

V.N.Cunhisuna da néu ra nhan xét: “NCGT la NC dic biét cia con ngudi dugc xay
dung trén co sé nén tang cua su khat khao ctia con nguoi déi véi nhitng ngudi ciing hi,
cuing cOng tac. Nhimg dong co phuc vu cho NC nay c6 thé loai trir va bd sung 13n nhau

— tir nhitng thu doan ich ky dén nhimg hanh dong vi tha hao hiép. Khi két giao quan hé
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v6i ngudi khac, con ngudi khat khao dugc 1am chu, chi phdi va gy an tugng, tng ho
nhing ngudi than thién va tét bung”[dan theo 21; 39].

Theo Lébédev: “NCGT la NC thong tin. Con ngudi sdng khong chi bang banh my,
mot ca nhan khong c6 thong tin thi kho ton tai. NC nay c6 nghia 1a ching ta phai trao
d6i voi nhau. Ching ta con ¢6 NC vé sy dong tinh, tng ho, thong cam cta nguoi khac”
[dan theo 21; 39].

Quan diém nay theo ching t6i chua dugc day du. NCGT khong chi 1a NC thdng tin
ma con bao ham ca NC duogc gidi bay, tim sy, trao d6i tinh cam voi nguoi khac, thiét
1ap mbi quan hé v6i nguoi khac. Trén co s& d6 con nguoi anh hudng 1an nhau, tac dong
qua lai 1an nhau.

Theo ching t6i, NCGT la sw doi héi tit yéu cia con nguoi vé viéc dwoc tiép xiic,
chia sé thong tin, tinh cam, thiét ldp quan hé véi ngueoi khdc d@é ton tai va phat trién véi
tu cach la mot nhan cach, mot chu thé., mot thanh vién cua nhom, cua XH.

NCGT c6 lién quan dén cic NC co ban cta con ngudi. La co s& cia mot trong
nhitng NC co ban ciia con nguoi, ddng thoi GT quy dinh su phat trién ciia nhidu NC
khac. Trong GT con nguoi khong chi théa man NCGT ma con hinh thanh, phat trién va
thoa man cac NC khéc.

Pic diém co ban cia NCGT cuta chu thé GT 1a co dbi tugng - chu thé GT khéac.
D6 1a sy hudng tam 1y cua chi thé GT vé mot chu thé GT nhit dinh dé trao ddi thong
tin, xXuc cam, tinh cam, phéi hop trong hoat dong, boc 16 ban than, nhan dugc sy giup
dd ciia ho...NCGT trd thanh tdm thé cia mdi ngudi, dé mdi nguoi san sang tiép can
nhau, trd chuyén ciing nhau... dé cung hudng téi nhitng muc dich nhét dinh, trong céac
hoat dong nhét dinh.

NCGT cua ca nhan dugc phat trién nho su thay ddi vi tri cta c4 nhan trong cudc
song, trong nhimg moi quan hé qua lai cia c4 nhan voi moi ngudi xung quanh, do diéu
kién thay d6i dién ra trong hoat dong, trong 16i séng ciia ca nhan d6. NCGT chiu anh
huodng ciia quan hé XH, y thic XH cia chinh ca nhan d6. Tuy nhién quan hé XH ¢ mdi
ca nhan lai khac nhau. Méat khac do anh huong cua dac diém tam ly Itra tudi, GT, nghé
nghiép... ma NCGT ctia mdi ca nhan chira dung nhing noi dung riéng va c6 muic do

biéu hién khac nhau.
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1.2.2.3. Muc dich giao tiép

Muc dich GT nham thoa man NC nao d6 ctia con ngudi. Muc dich GT ¢6 thé 1a giai
tri, thu nhan thong tin, thoa man cac NC vat chét hodc tinh than nhu tac dong 1én nguoi
khac, tao dung quan hé...Mdi c4 nhan khi tham gia GT déu co dong co va muc dich GT
ctia riéng minh. Doi khi muc dich va dong co GT cua hai ca nhan 1a d6i khang nhau.
“V& ban chit ctia nd, GT c6 nhiéu muc dich. Chiang han, trong phan 16n cong trinh
nghién ctru, nguoi ta thuong nhan manh y nghia cia GT ddi véi viec cung ) tap thé,
nang cao trinh do hiéu biét 13n nhau, xay dung nhiing muc tiéu va phuong tién chung
ctia hoat dong tap thé... Nhung c6 mot nghich Iy 1a GT c6 thé chia ré con nguoi —
nhing thu thuat “chién tranh tdm 1y”” — néi riéng, viéc phao tin ddn c6 dung ¥ — 1a mot
vi dy” [dan theo 20; 350].

GT du mang muc dich gi ching nira ciing déu dién ra dudi dang su trao doi thong
tin, tu twong, tinh cam, thé giéi quan va nhan sinh quan, NC... ctia nhitng ngudi tham
gia vao qua trinh GT.

1.2.2.4. Noi dung giao tiép

No6i dung GT la nhitng chu dé, van dé chu thé GT néi dén, ban luan dén khi GT voéi
nguoi khac.

Theo Tran Thi Minh Puc, trong ndi dung GT nguoi ta thuong chia lam hai loai: Noi
dung tam ly va ni dung cong viéc[14].

- Néi dung tam 1y trong GT: Mot trong nhitng ddu hiéu co ban thé hién su khac nhau
giita hoat dong c6 ddi tugng va GT chinh 14 & két qua cua hai hoat dong nay. Trong
hoat dong co ddi tuong, chu thé 1am thay doi nhitng dac diém ly, hoa va co hoc cua
khach thé (d6i tuong), con trong GT, ddi twong ctia nd 1a con ngudi cd ¥ thic va ciing
1a chu thé. Két qua cua qua trinh GT 1a cac chu thé déu cam nhan duoc mot sy thay doi
nhét dinh trong tam 1y ctia minh, néi cach khac, qua trinh GT da dong lai ¢ cac chu thé
mot san phém tinh than — san phém tam ly. Bay 1a mgt mat biéu hién cta noi dung tam
ly trong GT. Noi dung tam ly trong GT bao gdm céc thanh phan co ban 1a nhan thic va
thai do cam xuc.

+ Nhén thire: Bat ky mot cudc GT nao giita con ngudi v6i con ngudi déu dem lai
cho chii thé GT mot nhan thirc nhat dinh, mot sy hiéu biét nhat dinh. Noi dung nhan
thire trong GT rat phong phi, da dang, sinh dong. Thong qua GT con ngudi tién hanh

truyén dat va linh hoi nhing tri thirc méi, thong tin méi, nhitng kinh nghiém mdi, thong
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qua GT con ngudi trao doi v6i nhau vé tu tuong, tinh cam, y chi, vé nhitng van dé cung
quan tam trong cudc sdng. Thong qua GT con nguoi hiéu biét nhau, hiéu biét vé minh
va vé nguoi khac, trén co s¢ do con nguoi tu diéu chinh nhan thirc, hanh vi cia minh
cho phtt hop véi chuin muc ctia XH. Noi dung nhén thirc ¢6 thé dién ra trong sudt qua
trinh GT hodc c6 thé dién ra manh mé tai mot thoi diém nhat dinh trong qua trinh GT.
Miic d6 phong phu da dang ctia ndi dung nhén thirc tuy thudc vao NC, thai o va tinh
chat ciia mbi quan hé cua cac chu thé trong qua trinh GT.

+ Thai d6 cam xuac: Trong sudt qua trinh GT, cac chu thé GT déu biéu hién mot
trang thai xac cam nhat dinh thong qua nhimng ctr chi, hanh vi, nu cudi, anh mat, 11 noi.
Trong GT, ngoai sy dinh hudng vé nodi dung nhan thtc, cach thirc GT, con nguoi bao
gio ciing thé hién thai do ciia minh. Nhitng thai d6 cam xtic nay co thé thay ddi cing
v6i ndi dung nhan thirc va hoan canh GT (thay d6i tir khong thién chi dén thién chi, tir
thd o dén quan tam...). Sy xuit hién ciia cic xtic cam am tinh c6 thé lam han ché hiéu
qua cta tién trinh GT.

- Ngi dung céng viéc trong GT: Noi dung cong viéc phan anh tinh chat ciia mdi
quan hé XH gitta cac chu thé GT, nd chi nhitng sy viéc xay ra trong quan hé giita con
ngudi voi con ngudi, ddng thoi mang tinh chit hoan canh, tinh hudng.

Su phan chia vé noi dung GT nhu trén chi c¢é tinh chét tuong ddi vi trong noi
dung cong viéc bao gio ciing ¢ biéu hién cia ndi dung tam 1y. Noi dung cong viée 1a
cai biu hién ra bén ngoai con ndi dung tdm 1y 1a ngudn kich thich, 13 dong luc bén
trong thlc déy hodc kim hdm su biéu hién cta ndi dung cong viéc.

Noi dung GT thuong gin lién voi ndi dung hoat dong ¢ su tham gia cua chi thé
GT. Mbi lién hé nay thé hién & chd noi dung cling nhu tinh tich cyc GT cua ca nhan
phu thudc vao ndi dung, tinh chét va tinh tich cuc ctia c4 nhan trong hoat dong.

No6i dung GT la mét mat quan trong cua qua trinh GT gitra con ngudi vdi con
nguoi. O bat ky qué trinh GT nao chiing ta déu c6 thé tim thiy nhirmg ndi dung GT nhat
dinh. Py chinh la nhitng dac trung riéng cua GT.

Noi dung GT thuong phong phu, da dang, nd chiu anh huéng cua lira tudi, nghé
nghiép, gi6i tinh... ciia cac chi thé GT. Ngoai ra nd con chiju anh hudng ciia hoan canh,

diéu kién GT ciing nhu trang thai tim 1y cta chi thé va ddi tuong GT.
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1.2.2.5. Hoan canh, thdi gian giao tiép

Véi nghia rong, hoan canh GT bao gém toan bd hoan canh tu nhién, XH, lich str,
van hoa clia cong dong dan toc va qudc gia ma cac nhan vat GT dang c6 mat. Vi nghia
hep, hoan canh GT chi noi chén cu thé, véi nhitng dic trung riéng, noi sé dién ra GT.
Hoan canh GT thudng duoc lira chon sao cho phu hop véi cac ddng chi thé GT.

Tuy thudc vao muc dich, tinh chét hoat dong, ca tinh va NC cua mdi c4 nhan ma
khoang khong gian va thoi gian tiéu phi cho GT ¢6 thé rong hep, dai ngan khac nhau.

1.2.2.6. Hinh thic giao tiép

Trong GT, tuy theo diéu kién va tinh hudng, muc dich GT, chu thé GT c6 thé sir
dung cac hinh thirc GT khac nhau. C6 thé chia ra cac hinh thirc GT sau:

a) Can cir vao phwong thirc giao tiép

GT dugc chia thanh hai hinh thirc: GT truc tiép va GT gian tiép.

- GT truc tiép: LA GT ma hai chi thé n6i chuyén truc tiép, mat d6i mat v6i nhau.
Truc tiép phat va nhan thong tin ciia nhau. Khoang cach giita cac chu thé GT rat gan
nhau. Trong qua trinh GT, ngoai viéc sir dung ngdn ngir con cd nhiitng biéu hién cia cir
chi, diéu bg, nét mat.

- GT gidn tiép: La GT thong qua mot phuong tién trung gian nhu thu tir, sach bao,
dién thoai, vo tuyén truyén hinh, dai, fax... hoac c6 khi qua ngoai cam, than giao cach
cam.

b) Can cir theo muc dich ciia giao tiép

Nguoi ta chia thanh GT chinh thire va GT khong chinh thire
- GT chinh thirc: La GT giira cac ca nhan dai dién cho nhom hoac gitra cac nhém
mang tinh hinh thirc, dugc thuc hién theo cac nghi 18 nhét dinh, dugc thuc hién theo céc
nghi 1& nhat dinh, duoc quy dinh bdi cac chuan muc XH hodc phéap luat. Trong GT
chinh thtrc, ndi dung thong bao rd rang, khuc triét, ngon ngit dong vai trd chu dao, thé
hién & hinh thtrc hoi hop, ban luan, ky két... GT chinh thirc nham giai quyét mot van dé
cu thé, mang tinh thiét thyc nhu GT gitta cac co quan, xi nghiép, cong ty hoic giita cac
nguyén thu quoc gia...
- GT khong chinh thic: La GT khong mang tinh hinh thirc, khong cé su quy
dinh vé 18 nghi. Cac hinh thuc GT ciing nhu cach trang phuc, dia diém, hoan canh
GT.... thuong khong bi 1€ thude, khong go bo. Bo 1a GT gitra cac ca nhan hoac nhom

mang tinh chat khong dai dién cho ai ca. Muc dich ciia loai GT nay thudng nham thoa
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man NC tiép xuc — giai tri, nén bau khong khi GT thuong mang tinh chat than mat, gan
giii, cO sy hiéu biét 13n nhau.

¢) Can cit theo déi twong giao tiép

- GT song déi: La GT trong d6 chu thé va dbi twong 1 hai c4 nhan tiép xtc véi
nhau. Py 13 hinh thitc GT co ban, diu tién (c6 ngay tir khi dira tré mai ra doi trong sy
tiép xtic v6i nguoi me) phd bién hon ca trong cac hinh thie GT. GT song ddi thuong
dién ra nhanh gon, dé dang, tién loi trong moi hoan canh va dia diém.

- GT nhom: La GT gilra ca nhan véi nhom hodc gitra cac thanh vién trong nhom
va ngoai nhom véi nhau. Cac GT XH bao gio cling 1a tap hop cua nhitng cd nhan co
hoan canh, muc dich, dé tai GT chung. GT nhém thuong c¢6 lién quan dén nhiéu nguoi,
co yéu cau nhit dinh vé thoi gian, dia diém, khung canh, nguyén tic nhat dinh. Hat
nhan ciia GT nhém 1a sy lién két dé tim tiéng noi chung giita cac thanh vién trong
nhom.

d) Can cit theo phwong tién tién hanh

Theo phuong tién tién hanh, GT c6 thé phan thanh GT ngdn ngit va phi ngon
ngtr.

- GT phi ngon ngir: La GT thong qua cac cam nhan giac quan (nhu thi giac, thinh
giac, xuc giac, khuru giac, vi giac), cam xtic, nét mat, am thanh...

- GT ngédn ngit: Gom GT ngdn ngit n6di va ngdn ngit viét. Pay 1a hinh thirc GT dic
trung ctia con ngudi, xac 1ap va van hanh mdi quan hé ngudi — ngudi trong XH.

e) Can cir theo cdc linh vuc hoat dong

La loai GT mang tinh dac trung ctia mot nghé nhat dinh (GT kinh doanh, GT su
pham, GT béo chi...)

Pic diém cua loai GT nghé nghiép 1a tinh chat GT dugc quy dinh boi tinh cht
nghé nghiép va chinh nghé d6 quy dinh phan nao tinh cach, hanh vi ctia nguoi lam nghé
d6 cling nhu ndi dung thong tin trong khi GT.

Mic du GT theo hinh thirc nao thi cac loai GT néi trén ludn tac dong qua lai, bd
sung cho nhau, 1am cho méi quan hé GT ciia con ngudi tré nén phong phu da dang.

1.2.2.7. Phwong tién giao tiép

Noéi dén phuong tién GT 13 néi dén cong cu duoc st dung dé GT. Trong GT con

nguoi thuong st dung cac cong cu GT xen k& nhau. Nhitng phuong ti¢én GT do la:
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a) Phuwong tién ngon ngir

Day la phuong tién dac trung co ban trong GT XH cta con nguodi. Phuong tién
ngdn ngit bao gdm hai loai: ngdn ngit ndi va ngdn ngi viét.

- Ngon ngit néi: La ngdn ngit chu yéu hudng vao ngudi khac biéu hién bang 4m
thanh va dugc tiép nhan bang co quan tinh giac.

- Ngbn ngit viét: La ngdn ngir duoc thé hién bang ky hiéu, tin hiéu, bang chir viét..
Ngbén ngir viét thuong duoc sir dung trong GT gian tiép hodc dé st dung nhu 1a mot
phuong tién ho trg ngdn ngit noi.

b) Phuong tién phi ngén ngir

Trong qué trinh GT ngoai phuong tién GT ngdn ngit (n6i va viét) con mot phuong
tién rat quan trong khac d6 1a phuong tién GT phi ngon ngit. GT phi ngdn ngit 1a GT
béng sy van dong co thé, ctr chi, tu thé, nét mat, Am giong va cac vat dung dugc st
dung trong GT. Phuong tién GT ndy chwa dung mot ndi dung thong tin nhat dinh va
thuong dugc str dung hd trg, bo sung gitp cho ndi dung thong tin bang ngdn ngi trd
nén chinh x&c hon, phong phtl hon hoac dé nhan manh hoac thé hién thai do cua cac
chu thé GT.

Trong GT chii thé GT s& chon Iya cong cu GT 13 ngdn ngit hodc phi ngdn ngi
(thudng 1a két hop ca hai) tuy thudc vao hoan canh, ndi dung va mirc do quan trong cua
thong diép can chuyén tai ciing nhu cua dbi tac GT.

Nghién ctru s& tap trung lam rd dic diém cua cac cdu thanh GT nhu NCGT, dbi
tuong GT, ndi dung GT va hinh thiic GT.

1.2.3. NGUOI NGHI HUU

1.2.3.1. Khai niém ngwai nghi hwu

Huu tri 1a két thac hoat dong cua con nguoi ddi voi XH trong mot s6 linh vuc, 1a
thoi ky nghi ngoi sau khi d3 hoan thanh nghia vu d6i voi XH.

O nudc ngoai, nhitg dinh nghia ctia XH vé viéc nghi huu da thay doi trong vong
nira thap ky gan day do nhiing quan niém khac nhau. Tuy nhién, c6 mét cach hiéu
chung vé& nghi huu: Nghi huu 13 sy chuyén d6i tir cong viéc chinh ctia ngudi trudng
thanh, c¢6 thu nhép sang thay thé bang luong huu.

Do dac diém lich sir, cho dén nay & nudc ta, thudt ngtr huu tri hau nhu danh riéng

cho khu vuc Nha nude. Hon 85% NNH tip trung & mién Béc. Céc tinh c6 sé NNH 16n
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nhét 14 Ha Noi, Thanh Héa, Nghé An... Ho 1a mot by phan dac biét trong nhom NCT
nhung két cau tudi rit da dang. Cau trac nhimg NNH bao gom 2 nhom 1a: huu tri cong

chure, vién chire va huu tri quan doi.

Theo diéu 50 cua Luat Bao hiém XH dugc Quéc Hoi khoa X1, ky hop thtr 9 thong
qua ngay 29/6/2006, c6 hi¢u lyc thi hanh tir 01/01/2007 quy dinh:

“l. Nguoi lao dong quy dinh tai cac diém a, b, ¢ ,e khoan 1 diéu 2 cua luat nay
(bao gém: Nguoi 1am viéc theo hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han, hop dong
lao dong co6 thoi han tir da 3 thang trd 1€n; can bd, cong chirc, vién chirc; Cong nhan
qudc phong, cong nhan cong an; Ngudi lam viée cd thoi han ¢ nudc ngoai ma trude do
d3 déng bao hiém XH bt budc). Ngudi c¢6 du hai muoi nim dong bao hiém XH tré 1én
hudng luong huu khi thuge mot trong cac truong hop sau day:

a) Nam du 60 tudi, nir da 55 tudi;

b) Nam tir du 55 tudi dén du 60 tudi, nit tir da 50 tudi dén da 55 tudi va c6 du 15
nam lam nghé hoac cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém thudc danh muc do B
Lao dong — Thuong binh va XH va Bo Y té ban hanh hodc c6 di mudi lim nim 1am
viéc ¢ noi c6 phu cép khu vuc hé s6 0,7 tré 1én. Tudi doi duoc huong Ivong huu trong
mot s6 truong hop dic biét khac do Chinh phu quy dinh.

2. Nguoi lao dong quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 2 cua Luat nay (bao gdm S¥
quan, quan nhan chuyén nghi¢p quan doi nhan dan; sy quan, ha sy quan nghi€p vu, ha
sy quan chuyén mon ky thuat cong an nhan dan; ngudi 1am cong tac co yéu hudng
lwong nhu d6i véi quan doi nhan dan, cong an nhan dan) c6 du hai muoi nim déng bao
hiém XH trg 1én dugc hudng lwong huu khi thude mot trong cac trudong hop sau day:

a) Nam du 55 tudi, nit ¢t 50 tudi, trir truong hop Ludt s quan quan nhan dan Viét
Nam hodc Luét cong an nhan dan c¢6 quy dinh khac;

b) Nam tir dt 50 tudi dén du 55 tudi, nit tir 45 tudi va c6 di 15 ndm 1am nghé hodc
cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém thudc danh muc do Bo Lao dong — thuong
binh va XH va Bo Y té ban hanh hodc ¢6 di mudi lim nam 1am viéc ¢ noi ¢o phu cap
khu vuc hé s6 0,7 tré 1én” [15].

Tir nhitng quy dinh trén dy ciia Nha nude, ¢ thé di toi khai niém NNH nhu sau:
NNH la nhitng ngwoi lao dong di tham gia déng bdao hiém XH, phin l6n cé tudi doi
tir 55 tudi tré lén doi véi phu nir, 60 tudi tré 1én doi véi nam va cé dii thoi gian cong

tdac theo quy dinh cua phap ludt; hién tai, khong tham gia cong tac chinh thirc tai cdac
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co quan Nha nwéc hodc luc lwong vii trang va dang hwong ché d¢ hwu tri ciia Nha
nwdc.

1.2.3.2. Pic diém tAm — sinh 1y ciia ngwdi nghi huu

a)Veé sinh Iy va sirc khée

Hién nay, thé gigi quy dinh nguoi cao tudi 1a nhitng ngudi tir 60 tudi tré 1én. Phan
16n ngudi nghi huu hién nay ¢ tudi doi tir 55 tudi tré 1én, do d6 NNH ciing thuéc nhém
nhitng NCT hay con goi la tudi gia. Su gia hoa dbi v6i mdi ca nhan thé hién:

- Sy gia hoa vé thé chat va stc khoe (cac chic ning di truyén, hé thdng mién
dich, dang vé bén ngoai c6 su thay ddi nhiéu nhét: da nhian nheo, téc bac, nguc
tré...). Cac chirc ning tdm sinh 1y di c6 sy suy giam rd rét, cac bd phan trong co thé
con ngudi di ¢6 dau hidu “réu rad”, cac co quan ndi tang ciing nhu hé than kinh trung
wong dang di vao giai doan thoai hoa rd rét. Hoat dong cua hé tuan hoan, hé ho hép,
hé tiéu hoa, hé bai tiét... déu giam sut va tri tré. DAy 13 nguyén nhan siu xa cla
nhitng cin bénh tudi gia.

- Céc khia canh tdm 1y (tdm nhin va kha ning nghe, kha ning cam giac, tri
giac... déu suy giam nhung khong ddng déu va dén mot do tudi nhat dinh — thudng
1a 70 tudi moi suy giam hoan toan).

- Cac khia canh XH (nguoi gia phai ddi mit vdi mot loat nhitng thay doi vé vai
tro, vi thé, moéi truong séng, phong cach séng...)[72;141].

Dbi voi phan 16n NNH hién nay, sau mot thoi gian dau cbng hién trong diéu
kién chién tranh va diéu kién séng khé khin nén khi nghi huu, strc khoe ctia ho giam
stt. Nghién ctru cia Mac Vin Tién cho thay: Do stic khoe giam sut nén NNH bi ém
dau nhiéu. Nhitng NNH séng doc than thuong 6m dau nhiéu hon so véi NNH sdng
cung con chau, vi ho khong duoc sy chim soc (ca vé vat chat 1an tinh than) cia
ngudi than [7;108]. Tudi tac va strc khoe cling 13 nguyén nhan 1am cho NNH thudng
bi mic mot s6 bénh méan tinh nhu thoai hoa khép, viém khdp, viém phé quan, hen
xuyén hodc tim mach, tiéu hoa...

b)Vé tam Iy ciia nguwoi nghi huu

Do thudc vé nhém NCT nén NNH ciing c6 nhing dic diém tam 1y chung cia
NCT. Nguoi cao tudi, la giai doan thir ba ciia doi ngudi. O lra tudi nay, y thic vé
nganh nghé, giéi tinh, dia vi XH, vinh quang ctia qua khtr... dan dan Iui xa, ¥ thirc vé

NCT 16n dan 1én, chiém linh toan bo hoat dong va doi song phan con lai ciia cude doi,
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14 16p ngudi can ké “xua nay hiém”. Nhin chung, d6i vdi NCT, hanh lang an toan bi thu
hep, suy giam kha nang thich nghi. Nhimng suy giam tudi gia, vé dia vi kinh té da chi
phéi, quy dinh cac yéu td tam ly, vui, budn, lo, nghi, mong mudn, y chi, tam, luc...Bén
canh d6, NNH 1a mét nhom XH, nhém nay c6 nhitng dac diém tam ly riéng, khac véi
cac nhom XH khéc. Trong nhém nay c6 nhitng nhom c6 dac tinh khac nhau do sy khac
nhau vé gidi tinh, dia ban cu trg, nghé nghiép, dia vi XH trudc khi nghi huu.... Tt sy
khac biét nay dan dén sy khac biét trong yéu té tam 1y, tinh cam, 16i séng cta ting
nhom nho d6. Dé tim hiéu tit ca cac khia canh tdm 1y ciia nhém ngudi nay 1a van dé
khong dé, nd doi héi phai c6 nhitng nghién ctru nghiém tic, quy mo 1én. Luan an chi
dé cap dén mot s dic diém tam 1y co ban nhat cia NNH giai doan hién nay. Cu thé:

- Phan 16n NNH hién nay sinh ra va 16n 1én trong XH nong nghiép c6 truyén. Hai
yéu to chi phdi manh mé toan bo doi séng cia ho 14 tu tudng tiéu nong va anh hudng
cta tu twong Nho gido. Do dic diém cia moi trudng, xuat than cing voi nhilng dic
diém cia tudi tac khién cho 16p NCT hién nay noéi chung, NNH ndi riéng trong giao
tiép, Gmg xtr ludn 1ay sw mém déo, hiéu hoa 1am nguyén tic... yéu té tinh cam, 1€ nghi,
“ton ti, trat ty” luon dugc ho coi trong. Tét ca nhitng dac diém nay co tac dong manh
mé& dén toan bo doi séng tim 1y ciia NNH.

- Nhiéu NNH hién nay da sdng hoic trai qua hai cudc khang chién ctru nudc cia
dan toc. Ho 13 16p nguoi sdng co 1y tudng, 16p ngudi dugce gido duc vé cai ta chung
nhiéu hon cai toi riéng. Do d6 ho song rat co trach nhiém véi ban than, GD va XH. La
nhing nguoi tich liy duoc nhiéu kién thirc va kinh nghiém séng nén NNH rét san long
truyén dat nhitng kién thtrc va kinh nghiém ctia ban than cho thé hé tré.

- Pa s6 NNH hién nay 13 nhitg con ngudi cua thoi bao cip, do d6 quan niém,
cach tu duy cua ho vé tién bac, vé cac mdi quan h¢, phong cach an mac, nép séng cua
ho khéac véi thanh nién hién nay dang sdng trong bdi canh XH cong nghiép hoa hién dai
hoa. Piéu nay ciing giy ra nhitng kho khin dang ké cho ho trong qué trinh thich tmg
v6i co ché méi, véi hoan canh sdng mai, cling nhu trong mdi quan hé véi con chau cia
ho 1a thanh nién hién nay [29; 74].

- Phan 16n NNH 1a nhitng nguoi di cao tudi, do d6 c6 biéu hién tim 1y dic trung
ctia NCT nhu: va sy 6n dinh, hudng vé ¢oi nguén, td tién. Khi di cao tudi, con nguoi
thuong gan bo hon véi doi sdng tam linh, dong ho. NCT thudng séng bang qué khr, ky

niém, hoai niém. Pay 1a mot nét tam ly dac thu cua NCT. Ho hanh dién vé mot thoi da
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song, cong hién, 1am viéc va hy sinh gid khong con nita.... Tir d6 nay sinh tdm 1y thich
no6i vé minh, dé cao qua khir. Nhung khong phai vi thé ma NCT hep hoi, ich ky ma
nguoc lai ho rat khoan dung, rong lugng, vi tha.

- Bén canh tam 1y hudng vé td tién, coi nguén, NCT con ¢6 moi quan tam dac biét
dén con chéu — nhitng ngudi s& tiép ndi ho trong twong lai, ho 1dy niém vui cia con
chdu 1am niém vui ctia ban than, khong tiéc cong suc cham soc, day bao con chau. Ho
mudn séng gin bé véi GD, hoa nhap voi XH, nhiéu nguoi rat tich cuc tham gia cac
cong tac XH. Tuy nhién, voi sirc khoé ngay cang giam sat, nhitng biéu hién sinh 1y cta
co thé... 1am cho NCT hay lo ling vé bénh tat s& dén va so hai nhiing bién cb c6 thé
xay ra. Chinh vi thé, d6i luc ho hay cau gét, cd chép, nhd nhat, thich nhan dugc nhiing
su quan tdm, cham soc tir con chau va doi hoi con chau phai tén trong minh. Piéu nay
da chi phdi manh mé dén doi sdng tam 1y tinh cam ciing nhu GT ciia NCT.

- P6i v6i da s6 NCT, trong GT ho thuong thich GT véi nhitng nguoi ciing do tudi,
c6 cung so thich, canh ngd giéng minh dé dé& dang tim duoc su cam thong, chia sé [ 55;
54].

- Do sy thay d6i hoat dong (chuyén tir trang thai lam viéc sang trang thai nghi
ngoi), thay ddi vi thé XH, mér sé NNH o giai dogn dau thwong co mot 6 roi loan tam
ly. Nhiing r6i loan tim ly biéu hién & dang nhe 1a kho chiu, lo léng, nang hon la roi loan
than kinh chuc nang vdi cac biéu hién suy nhugc co thé, lo au, trAm cam, 4m anh bénh
tat, nang hon nira c6 thé c6 cac trang thai roi loan tAm than, biéu hién béng hoi ching
hoang tudng va rdi loan y thirc. Theo Vii Thi Nho: “Péi véi NNH, khi chuyén tir trang
thai lam viéc tich cuc, khan truong hang ngay sang trang thai nghi ngoi, tim 1y con
ngudi c¢6 nhitng bién dong dang ké. Nhiéu nguoi cam thiy kho thich nghi v6i cude séng
moi. Nguoi ta cho rang, day 1a nhitng nam thang dé gy ra cac “hdi ching vé huu” ¢
ngudi gid. Biéu hién ctia hoi chimg nay 1a budn chan, trong trai, thiéu tap trung, d& cau
git, dé ndi gidn. Mot sd nguoi cam thdy khong duogce ton trong nhu trudce, thiéu ty tin,
nghi ngd nguoi khac... Ca biét, c6 nguoi sa st rd rét va sinh ra bénh tat. Hoi ching nay
thudng xay ra trong nam thir nhat cia thoi ky nghi huu va mirc d6 biéu hién rat khéac
nhau, tily thudc vao nhitng yéu t6 va nhirng diéu kién cu thé khac nhau cia timg ngudi.
N6 ¢6 thé kéo dai mot nam, tham chi hay, ba ndm. Nguoi ta quan sat thiy: nhitng ngudi
c6 tinh noéng nay, cd chip, thoi gian thich nghi thuong kéo dai; nhitng ngudi tir ton,
binh tinh d& thich nghi hon. Pa sé sau mot nim c6 thé hdi phuc trang thai binh thudng.

Nit gigi thuong thich ing nhanh hon nam gi6i. Nguyén nhan ctia “hoi ching vé huu”
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c¢6 nhiéu, trong d6 nhitng nguyén nhan c6 tinh tam Iy - XH 1a dang quan tdm hon ca.
Khi vé& huu, con ngudi xa roi nhitng cong viée quen thudc ma minh yéu thich, da gin bo
hang chyc nam, nép séng bi dao 10n, cac mdi quan h¢ XH than thiét bi thu hep, su GT
hang ngay bi thay ddi. Nhitng ngudi vé huwu cam thiy minh d3 d&én cai tudi khong con
lam duogc gi, thu nhép cling bi han ché, céng hién cho XH vi giam sut... Tét ca nhiing
didu d6 1a nhitng nhan té 1am rdi loan tam 1y, thé chat cia nhitng NNH, gay ra nhiing
Stress khong phai ai ciling dé vuot qua.” [43;176].

- Su thay d6i vé vi thé, vai trd trong gia dinh vd XH ctia NNH ciing anh hudng
dén tam Iy cta ho. Theo Mac Van Tién, khi con dang tai churc, cac mbi quan h¢ cong
tac, quan hé XH lam cho cudc séng cua ngudi tai chirc da dang, sinh dong va phong
phl, nhung dén khi vé huu nhimg mdi quan hé nay bi giam di hodc khéng con nita. Vi
thé ctia ngudi vé huu ddi véi XH va GD di thay d6i can ban. Diéu nay lam cho ngudi
vé huu roi vao trang thai hing hut vé tinh than. Mot s6 nguoi (nhét 1a nhitng NNH ¢6
chtrc vu cao khi tai chirc) cam thiy cudc sdng huu tri rat ¢6 don va budn té. Ho chi quan
quanh trong bdn birc trdng hodc vudn nha, rat it GT. C6 dén 40% sé NNH duogc hoi
cho biét cudc sdng tinh than sau khi nghi huu kém di nhiéu [47; 111].

DPdi vi mot sd NNH, khi nghi cong tac, thu nhdp bi giam sut lam cho ho cam
théy vai tro quyét dinh cac cong viéc 16n cua G, chiic nang gido duc con céi cua ho co
su thay di so v6i trude kia. Thu nhap giam sut ciing khién nhiéu NNH cam thiy vai tro
ctia ho trong GD thay doi. Piéu nay ciing gay anh hudng xau dén tam 1y cua ho.

Theo Lé Vian Hong: “Ngudi méi nghi huu thuong cé trang thai hing hut”. Trang
thai nay thuong do nhitng nguyén nhan nhu:

+ Cam nhan sy giam sut gia tri ctia ban than trong cong dong.

+ Pham vi va ddi tugng GT thu bi hep.

+ Giam saut moi loi trc, thu nhap (dic biét 13 mat phan “bong” trong “luong
bong”).

+ Giam han moi rang budc ma ho van co.

Do trang thai “hang hut” nguoi vé huu thudng cé cam giac bi quan, cd don chan
truong va co thé din dén thai do it coi ma, thuong cé thé phong tha, ngai tiép xtc va co

thé sinh chtng tram cam [25; 13].
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c) Céc hoat dong chii yéu ciia ngwoi nghi huu

Pdi voi NNH, hoat dong sau khi nghi huu tuy thudc vao nhu cau, s& thich, s&
truong, hoan canh, diéu kién séng ctia ca nhan, gia dinh va nhitng hoat dong nay déu
mang tinh ty nguyén. C6 thé ké dén cac hoat dong chinh cia NNH nhu sau:

* Hoat dong cham séc gia dinh, con chau

Khi nghi huu, thay thé cho cong viéc chuyén mon, nhiéu NNH danh phan 16n
thoi gian cia ho cho GP, con chau. O db thi, ngoai pham vi GD, quan hé¢ XH thay thé
cho cac quan hé tinh cam. Khi quan hé lang giéng bi thiéu hut, GT ctia NNH bi b6 hep
trong pham vi GB. Ho danh nhiéu thoi gian cho nguoi than va tuy tim thay niém vui
trong vi¢c cham s6c con chau. Két qua mot cudc nghién clru vé NNH & Ha Noi cho
thdy khoang 25% NNH van thuong xuyén dam nhiém viéc tréng nom chau nho. Hon
10% NNH thudng xuyén kiém tra viéc hoc tip cta cac chau. 20% NNH thudng xuyén
lam céc cong viéc ndi trg nhu di cho, nau com, don dep nha ctra.. Nhitng viéc lam nay
g6p phan cing ¢b uy tin cia NNH véi con chau trong G, x04 di mic cam vo dung &
tudi gia, dong thoi nd gbp phan 1am bén chit mdi quan hé gitra cac thé hé trong GB
[54]; [55].

* Tham gia cdc hoat dpng Xa hgi

Mot trong nhiing nét van hoa cia NNH 1a tich cuc tham gia cac hoat dong mdi va
tiép tuc cac hoat dong cii. Voi tinh than trach nhiém, y thirc cong déng cao va mong
mudn dong gop sitc minh cho sy phat trién ciia XH, cong dong. NNH rat tich cuc tham
gia cac hoat dong mang tinh chinh tri - XH (tham gia sinh hoat trong t6 chirc Pang, Hoi
NCT, Hoi Phu nit, Hoi cyu chién binh. . .). Trong mot nghién ctru moi day cua Bang Vi
Canh Linh cho thiy khoang 61% NNH tham gia vao cac Cau lac b huu tri, H6i NCT,
51% truc tiép tham gia vao cac cong tac XH & dia phuwong. Hoat dong ciia cac to chirc
nay da dap ung NC sinh hoat tap thé cia NNH, giip NNH 1y lai sy can bang vé mat
tam 1y, ty khang dinh vi tri ctia minh trong GD va XH. Bén canh d6, tham gia hoat
dong XH, NNH dugc phat huy kha nidng cua minh, ho luén dong vai tro tru cét cho
chinh quyén dia phuong trong viéc gido duc con cai lam viéc tot, xay dung nép séng
van hod, tich cuc chdng cac t& nan XH, déng gop nhidu ¥ kién xay dung chinh quyén.
Mit khac diéu nay gilp ho ludn c6 tu tuong vui vé, thoai mai véi moi nguoi, GD hoa

thuan, hanh phtic, anh hudng t6t dén cach cu xur cua con chau [3];[ 35].
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* Hoat dong hoc tdp

NCT n6i chung, NNH néi riéng, tuy nim trong tay ca kho kién thirc, kinh
nghiém, nhung tri thirc 4y nhiéu khi tré nén bét cap trudc thuc té diy bién dong va
khong ngimng thay d6i hang ngdy cing voi nhitng thanh tyu nhanh dén chéng mat cua
khoa hoc k¥ thuat. Vi vay, voi nhiéu NNH ¢ db thi, khi nghi huu ho van c6 NC hoc tap
dé b6 sung cho nhiing kinh nghiém ctia minh. Viéc tiép tuc tu duy, tiép tuc nhan thic
vé nhimg cai chua biét, tiép tuc kham pha bién tri thirc vo tin ctia nhan loai ciing chinh
1a dong lyc gitip cho NCT cam thay sang khoai hon, nang dong hon, tré trung hon so
v6i tudi tc cua minh. Khac véi cac nhom XH khéc, NC hoc tap cia NCT dién ra theo
nhiéu hudng, bang nhiéu cach khac nhau. Chu yéu 13 bang kinh nghiém, thir dén la
bang cic phuong tién thong tin dai chiing, sau ciing méi bang dao tao[29; 130].

* Hoat dong cham soc, rén luyén siwrc khoe

DPdi voi nhidu NNH, tudi cao cong vdi su sa sut vé suc khoe khién ho rit tham
gia tich cuc vao cac hoat dong rén luyén strc khoe thé chat (tap thé duc, thé thao..) hodc
tinh than (tham gia céc cau lac bd tho van, nhac, hoa...). Khic v6i nong thon, ¢ do thi,
trir nhitng t6 chirc hdi mang tinh nghé nghiép cao, ngoai ra tit ca cac td chic quan
chung déu c6 su tham gia ctia da moi gidi, moi thanh phan NCT, nhitng hoat dong nay
gitp cho NNH c6 cudc sdng thoai mai ca vé thé chit va tinh than[ 3; 112 - 116].

* Cdc hoat dopng hwéng vé qué hwong, dong ho

Phan I6n NNH hién nay xuat than tir ndng thdn va co truyén théng gin bo véi
lang qué nén ho rat tich cuc tham gia cic hoat dong ctng cd dong ho. Trong mot thoi
gian dai, do chién tranh va cac bién dong XH khac, van dé tam linh, dong ho it duogc
cha y t6i, tham chi bi coi nhe. Nhitng nim gan déy, ndi 1én phong trao khoi phuc cac
quan hé ho hang, than toc. Cac hoat dong nay thuong do NCT khoi xudng va to chire
thuc hién dudi nhiéu hinh thuc: x4y mo, gid td, thanh minh, hop ho.. .nham muc dich
on lai truyén théng qué huong, dong ho, nhéc nhd con chau nhé vé ci nguén. Mat khac
GT huyét théng ciing gop phan quan trong trong viéc can bang tam ly d6i véi NCT. Di
v6i NCT, van dé quan tdm dén tdm linh, viéc thd cing to tién 14 rat quan trong d6i voi

ho [29].
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* Tham gia hoat déng tin nguéng, ton gido (di Ié chiia, di nha tho, tho ciing tai
giadinh...)

C6 thé thdy, trong thoi gian vira qua, cac hién twong ton gido phat trién kha manh,
trong d6 co su tham gia kha tich cyc cua NCT, thé hién NC tam linh cta 16p NCT trong
XH cong nghiép hién dai. P6i v&i nhiéu NCT, cac hoat dong tam linh d4 an sau trong
tiém thtc cua ho. Hoat dong tam linh da tr¢ thanh hinh thirc sinh hoat van hoa cong
ddng, nd thoa min NC giao luu vin hod cia NCT. M6t phan nira, do ¥ thirc huéng vé
coi ngudn, NCT tim dén cac hoat dong tim linh chu yéu la cac dang hoat dong thd cling
t6 tién hodc hoat dong tudng nhé cac anh hing dan toc va nhitng nguoi co cong voi dat
nude[29; 83].

1.2.4. PAC DIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU

1.2.4.1. Khai niém giao tiép ciia nguoi nghi huu

Tir khai niém GT va khai niém NNH da duoc trinh bay ¢ phén trén, c6 thé di dén
khai niém GT ciia NNH nhu sau:

Giao tiép ciia NNH & si tiép xiic tam 1y gitta nhitng ngwoi lao déng da déng gdp
bdo hiém XH, khéng con tham gia cong tac chinh thire, hién dang hudng ché do hwu tri
voi nguoi khac nham vén hanh cac quan hé xa hoi, duoc cdc chu thé thuc hién véi doi
tuong, nhu cdu, muc dich, noi dung, hinh thirc, phuong tién, diéu kién xac dinh.

Phan tich khai niém trén cho thay, giao tiép ctia nguoi nghi huu bao gom céc
ndi dung sau:

- Giao tiép cua NNH Ia su tiép xtc tam 1y gitra NNH véi nguoi khac. Céc (ca
nhan) chu thé tham gia vao qua trinh GT ludn d6i chd vai tro chu thé cho nhau va chi
phéi tac dong 1an nhau. Trong qué trinh GT ¢6 sy tic dong va chuyén hoa qua lai vé tAm
1y (NC, nhan thirc, rung cam, y chi..) gitra ca nhan NNH v&i ¢4 nhéan khac, gitra ¢4 nhan
NNH véi nhém, gitta nhém NNH véi nhém khac. Nhing yéu t6 vé khi chat, von song,
thoi quen, ltra tudi, gii tinh va nhitng nét tinh cach cia mdi ngudi tao nén sy phong
phu, riéng biét trong GT ciia NNH nay vdi NNH khac.

- Giao tiép ludn thiét 1ap va thyc hién cic quan hé xa hoi cia con nguoi.
Thong qua giao tiép, NNH trao d6i, chia s¢ v4i nhau kién thirc, k¥ ning va xay dung
tinh doan két, gan bo hop tac voi ngudi khac. Giao tiép 1a nhu cau thiét yéu, 1a hoat
dong dac trung cho mbi quan hé¢ ctia con ngudi véi nhau. N6 gop phén tao dung nén

nhan cach con nguodi trong xa hoi.
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- Giao tiép gittra NNH va nguoi khac ¢6 ndi dung xa hoi — lich sir cu thé. Noi
dung giao tiép thé hién & sy trao d6i thong tin, tu twdng, tinh cam, thé gidi quan,
nhan sinh quan, nhu cu, nguyén vong dé hiéu biét 1dn nhau, tic dong va anh hudng
qua lai véi nhau, phéi hop thuc hién cong viéc, nhi€ém vy, hoat dong cung nhau.

- Giao tiép giita NNH va nguoi khac dugc thuc hién trong hoan canh va thoi
gian x4c dinh.

- Trong giao tiép, NNH sir dung cac phuong tién giao tiép 13 ngdn ngit (noi,
viét..) va phi ngén ngir (hanh vi, cir chi, nét mit..). Nhd ¢6 ngdn ngit ma NNH c6
thé boc 10 va truyén dat dugc nhiing cam xtc, nhitng suy nghi cua minh Ve nguoi
khac, vé thé gi6i xung quanh.

1.2.4.2. Khai niém diic diém giao tiép ctia ngudi nghi huu

Pé tim hiéu khai niém dic diém GT, trudc hét ching t6i dé cap ti khai niém dic
dieém.

Tir “characteristic” trong tiéng Anh va tir “xapaktepuctuka” trong tiéng Nga déu
dugc dich sang tiéng Viét 1a dic diém [51];[52]. Pac diém co nghia la nét dac trung
riéng biét c6 thé xac dinh hay do luong duoc dbi véi mot qua trinh, mot san pham hay
mot bién s6 [81]. Pac diém co thé hiéu 1a nét, s6 lugng hay thudc tinh dé phan biét, 1a
thanh t6 cua tinh cach, ca tinh, nét dic trung nham dé phan biét [84]. Trong tur dién
tiéng Viét, dic diém duoc hiéu 1a nét riéng biét [44; 283]. Nhu vdy, theo nghia chung
clia tir thi ddc diém c6 nghia 1 nét ddc trung riéng biét. Trong nhiéu trudng hop, nhiing
nét dic trung ndi bat dé c6 thé 1a tiéu chi dé phan biét ca thé nay, nhém nay véi ca thé
khéc, nhdm khéac.

Noi dén ddic diém GT ciia mét cd nhan hay mot nhom XH nhat dinh la phai lam
16 dwoc nhitng nét ddc trung, néi bit trong GT gitka cdc c¢d nhdn hay nhém XH dé. Tu
day, chtiing t61 néu ra khai niém dac diém GT cua NNH nhu sau:

Pac diém GT ciia NNH la nhitng nét riéng, dic trung, néi bdt cia sw tiép xiic tam
Iy giita nhitng nguoi lao déng da déng gop bdo hiém XH, khéng con tham gia cong tic
chinh thire, hién dang hwong ché do hweu tri véi nguoi khac nham van hanh cac quan hé
xd hoi, dwoc cac chii thé thuc hién véi doi tuwong, nhu cau, muc dich, néi dung, hinh
thuce, phwong tién, diéu kién xdc dinh.

Nhu vay, dac diém GT ctua NNH c6 cac diém quan trong sau:
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- Tinh riéng, chi GT ctia NNH méi co

- Tinh déc trung, ndi bat, ddm nét chu khong mo nhat, bi hoa lan.

1.2.4.3. Biéu hién diic diém giao tiép ciia nguwoi nghi huu

Luén 4n coi giao tiép c6 nhitng c4u thanh, trong mdi cau thanh d6 c6 nhitng nét
riéng, dic trung, ndi bat va chi nhitng nét riéng, dic trung, ndi bat 6 duoc coi 1a dic
diém cua giao tiép.

Ludn 4n tim hiéu dic diém GT cua NNH thé hién qua biéu hién dic diém (nhimng
nét riéng, didc trung, ndi bat) cua cac cau thanh sau:

+ Pic diém ddi tuong (chu thé) GT cua NNH

+ Pic diém nhu ciu GT cua NNH

+ Piac diém ndi dung GT ciia NNH

+ Dic diém hinh thire GT ctia NNH.

Lu4n an lya chon bon thanh t6 nay dé tim hiéu vé dic diém giao tiép cuia NNH vi
day 1a bdn van dé co ban, quan trong cu thanh giao tiép.

a) Pdc diém déi twong giao tiép ciia ngwoi nghi hwu

Péi twong GT cua NNH 1a nhimg ngudi ma NNH tiép xtc trong qua trinh thuc
hién GT cua ho.

Pham vi, gidi han ctia GT phuy thudc vao pham vi va gidi han cua hoat dong cua
cha thé GT. Do sy thay d6i vé hoat dong din dén GT ctia NNH ciing c6 su thay doi.
Khi NNH con lam viéc tai cic co quan cia Nha nude thi ho danh phan 16n thoi gian dé
giao tiép v6i dong nghiép, nhiing nguoi quan 1y cac cip, sau d6 mdi dén ban be, cac
nhom khong chinh thire khac. Khi khong con cong tac nira cac GT chinh thire cua NNH
giam di, thay vao d6 1a cac GT khéng chinh thire, diéu d6 ciing dong nghia véi viée dbi
tugng GT cta ho c6 thay doi.

GT ctia NNH bao gdm: GT GP va GT XH [54]; [55].

- GT GD: Trong quan h¢ GD, bén canh viéc GT vai cac thanh vién trong GP nho

(vg, chdng, cac con, chau...), NNH con c6 nhu cau GT voi anh em, ho hang than toc.

- GT XH: GT XH ciaa NNH bao gom viéc ho tham gia vao cac hoat dong, cong
tac XH va quan hé cta ho véi cong dong dang song.

Luan an tap trung tim hiéu vé dic diém dbi tuong GT cua NNH véi mot s6 nhom

d6i twong nhu sau:
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- Nhém nhitng nguoi than trong GP: vo (chéong), con, chdu, ho hang. Khi con
tham gia cng tac chinh thirc tai co quan, NNH danh nhiéu thoi gian cho cong viéc co
quan, khi nghi huu chu yéu ho danh thoi gian cho GD, ho cham soc gia dinh, cac con
chau nhiéu hon, nhét 12 d6i v6i nhitng NNH 1a nir gi6i.

- NhO6m nhitng ngueoi trong céng dong cw dan. Nhdém ndy gdom:

+ Nhitng nguoi hang x6m.

+ Nhoém ban beé. Nhom nay gém: Cac ban huu, ban than, ban déng nghi¢p, ban
ddng huong.

- Sur tham gia ciia NNH vao cdc nhém, t6 chire XH danh cho NNH nhue:

+ Cac nhom chinh thirc (cac to chire XH danh cho NNH & dia phuong nhu chi bo
Pang, Hoi Cyu chién binh, Hoi NCT, Hoi phu nit...).

+ Nhom khong chinh thure (c6 cung NC, sé thich nao d6 nhu nhém thé duc, hoi
c0, cau lac bo tho van...)[55].

b) Péc diém nhu cdu giao tiép ciia ngwoi nghi huu

Nhu cau GT cua NNH 1a sy doi hoi tit yéu cuia NNH vé viée duoc tiép xtic, chia sé
thong tin, tinh cam, thiét 1ap quan hé v&i ngudi khac dé ton tai va phat trién véi tu cach
12 mot nhan cach, mdt chu thé, mot thanh vién ctia nhém, cta XH.

Do dic diém cua hoat dong sdng ma NCGT ctia NNH c6 nhitng khac biét co ban
v6i NCGT khi ho con 1am viéc & cac co quan ciia Nha nudc, cac to chue XH. Déi vai
nhiéu NNH, GT vé cong viéc chuyén mon giam di rat nhiéu, mot s nguoi khéng co
NC GT vé van dé nay. Dbi voi mot sé khac, NC cta ho khi vé huu 1a duoc chim soc
GD, con chau, chia sé tinh cam v&i nguoi than trong GP va that chit mbi quan hé gin
b6 v6i qué huong, ho hang. Nhidu NNH khac lai c6 NC tiép tuc duoc tham gia cong
tac, giao luu XH dé tiép tuc duoc dong gop stc luc cho XH... Thuc té cho thiy, khi
nghi huu NNH khong phai nghi hoan toan, khong lam viée, khong hoat dong va song
tach biét khoi cudc séng cong dong dan cu noi ho dang séng. Nguoc lai, khi nghi huu,
tiy theo diéu kién strc khoe va hoan canh song cu thé ma ho c6 thé tham gia kha tich
cuc vao nhiéu hoat dong chung cia cong déng, XH vo6i mong mubn duoc tham gia
dong gop mot phan vao su phat trién chung ctia XH.

Ludn 4n tim hiéu dic diém NCGT cua NNH thé hién & nhirg mit co ban sau:

+ NC chia s¢, tam su voi nguoi khac (voi nguoi than GD hoac ban be...);

+ NC trao d6i thong tin, chia sé kién thirc, kinh nghiém;

+ NC dugc dong gop v kién, dugc moi nguodi ton trong;
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+NC hoat dong cong dong va giai tri;

+ NC tam linh.

- NC duoc chia sé, tam sy voi nguoi khdac: Véi NCT noi chung, NNH nai riéng,
do khong con tham gia hoat dong lao dong thuong xuyén nén mbi quan hé, giao luu cua
ho trd nén thu hep hon, gy ra su hut hang vé thm ly, stic khoe. Vi vay, NNH rat can su
quan tam, chia s¢, cham soc thuong xuyén cua nguodi than cling nhu ban beé cung do
tudi. Ho tham gia nhitng hoat dong XH, giao luu tai cac Cau lac bg, cac nhoém ban, céc
t6 chirc XH danh cho NCT dé c6 co hoi két ban, giao luu, giai toa nhitng cing thang, tic
ché, dam bao stc khoé ca vé thé chat 1an tinh than. C6 thé néi, véi hau hét NNH, NC
chia sé, tam sy 12 mot NC can thiét, khong thé thiéu trong cudc séng ciia moi nguoi.
[31:[ 55];[40].

- NC trao déi thong tin, chia sé kién thirc, kinh nghiém: Bén canh NC co ban la
dugc cham séc, yéu mén, kinh trong thi NC vé thong tin 1a khong thé thiéu véi NNH.
Nhu cau thong tin dugc coi 14 mot trong nhitng hinh thirc quan trong dé ho duy tri su
GT v61 XH. NNH luén mong mudn cap nhat thong tin vé cac van dé& kinh té, chinh tri,
XH trong nudc va qudc té, thong tin vé sirc khoe... dé khong lac hau véi thoi dai va
cudc sdng xung quanh. Bén canh d6, NNH ciing c¢6 NC hoc hoi, bd sung kién thirc cho
ban than dé thich ing véi hoan canh va diéu kién séng mai[35].

Ddi v6i nhidu NNH, NC cta ho khi vé huu 1a duge chiam séc G, con chau, chia
sé tinh cam v&i ngudi than trong GP va that chat mbi quan hé gan bo voi qué huong, ho
hang. Ho muén truyén dat, chuyén giao kién thirc, kinh nghiém lam an, ung xir cho
nhitng ngudi tré tudi va con chau, khuyén bao con chau khi gip kho khan...Mot sd
NNH khac lai ¢6 NC tiép tuc dugc tham gia cong tac, giao luu XH d¢é tiép tuc dong gop
strc Iyc cho XH véi mong mudn duge 1am viée ¢o ich, dugc dong gop mot phan cong
strc vao su phat trién chung cta cong dong, XH.

Strc khoé 12 mot trong nhitng méi quan tdm hang dau di véi tat ca moi nguoi.
Cung véi quy luat phat trién ty nhién ctia con ngudi, cham soc strc khoé, phong va diéu
tri bénh tat ciing 14 nhitng van dé quan trong ma da s NNH hién nay dang quan tam.
Tudi cao thuong di kem voi dm dau, bénh tat, do d6 NNH ludn mong mudn ho duogc
séng khoe manh. Ho luén muén trao doi nhting kinh nghi¢m, kién thirc chim soc stre
khoe v6i nguoi khac va mong muén dugc GP ciing nhu XH quan tdm, chiam lo cho

suc khde cua ho. Tai cac cau lac bo danh cho NCT, céc budi toa dam, néi chuyén vé
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van dé dinh dudng, kién thirc bao vé va ning cao strc khoe ludn thu hiut dong dao NNH
tham gia [54];[86].

- NC dwoc dong gép v kién, dwoc moi nguoi tén trong: Do sy giam sit nang luc
va tri tué c6 phan thiéu minh man, mot s6 NNH cam thdy mat quyén tu cha. Vé mat
XH, d6i v6i nhiéu nguoi du khoéng con truc tiép tham gia lam viéc déng gép cho XH,
nhung ho van can duogc su cong nhan nhiing gia tri, nhitng thanh qua ma ho da dat
dugc. Trong mg xir hang ngay NCT ndi chung, NNH néi riéng quan tdm dén tinh 1&
nghi, tinh cam hon 14 nhiing gia tri vat chat. Ho mudn dugc con cai quan tim cham séc
nhiéu hon, danh thoi gian ling nghe va t6n trong ¥ kién cta ho. NNH ludén mong muén
GP va XH t6n trong tudi tac va cong hién cia ho, khong ling quén ho, khong coi ho 1a
ganh ning hay nguoi thira cia GD va XH. NNH rat nhiét tinh tham gia dong gop ¥ kién
tai cac cudc hop va mong mubn nhiing y kién nay dugc ghi nhan, tiép thu dé ho duoc
dong gop tiéng noi vao sy phat trién chung ctia cong dong, XH[3];[86].

- Nhu cdu hoat ddng céng dong va gidi tri: Ciung v6i sy phat trién ctia XH hién
dai, nhitng hoat dong sinh hoat, vui choi, giai tri, tham gia cong tdc XH da dang va
ngay cang dong mot vai tro hét sitc quan trong trong doi séng ctia mdi ca nhan, GP va
cong dong. O thanh phd néi chung, phan dong NNH sin sang nhan cac nhiém vu cta
XH véi long nhiét tinh va tinh than trach nhiém cao. C6 nhitng NNH, khi méi bit dau
dugc nghi huu ciing 1a lac ho bit tay vao nhitng cong viéc méi do cip uy Pang, chinh
quyén va ba con co s6 tin nhiém, yéu cau. Nho c6 su tham gia tich cuc cia NNH, tinh
hinh chinh tri XH, nhét 13 viéc gido duc cho con chau trong GP ngay cang tét, gop phan
rit quan trong ddi v6i su 6n dinh cia GD va XH. Bén canh NC tham gia hoat dong
cong déng thi NNH luén c6 NC giai tri, ho tham gia sinh hoat vao cac nhom ban nhu
nhom tho vin, nhém co, nhom thé duc thé thao, nhom ca hat.... Chinh viéc sinh hoat
trong cac nhém ban nay da gitp NNH giai toa nhitng cing thing, btrc xtc trong cudc
sdng thudng ngay, giup ho yéu doi, khoé manh va séng vui hon [7];[29].

- Nhu cau tam linh: Mdi con ngudi déu c¢6 nhimg NC tam linh nhit dinh. Riéng
d6i voi NCT & ho ludn thuong truc NC tam linh. Déi véi NCT, NC tam linh ciing 1a doi
hoi ctia NCGT. NC tam linh thé hién & niém tin vao tin ngudng va ton gido. NCT tim
dén cac hoat dong tam linh véi nhiéu muc dich khac nhau, nham dap ung dong thoi rat
nhiéu NC khac nhau nhu NC vé kinh té, NC vé strc khoe, NC can bang tim 1y, NC clng
cb va gin bo GP, dong ho.... Nhing diéu nay giup ho c6 cudc sdng vui vé. NCT ¢

NCGT véi than linh, troi, Phat, to tién (6ng ba, cha me, nguoi than da mét..). Trong GT
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v6i than linh, troi, Phat (di 1€ chua, nha tho, tham gia cac 18 hoi cua lang, xa, qudc gia..)
NCT mong mudn, cdu xin sy binh an, thinh vuong cho Gb, cong déng. Bén canh do.
NCT con ¢c6 NCGT vdi 6 tién (tho cing 6ng ba, cha me, nguoi than... trong GD va
dong ho da chét) dé bay to long thanh kinh véi td tién, ong ba, cha me, diéu nay duogc
thé hién bang viéc tho cling, xay nha tho ho, 1ap gia pha, xdy cAt md m4, tham gia gid
ho, gid td... hodc hoat dong tuong nhd cac anh hung dan tdc va nhirng nguodi cd cong
vo1 lang, véi nude. DPdi v6i NCT, cho du NC tam linh ¢6 s6i dong dén dau, nhung muc
dich cudi cing van khong ngoai su cau mong cho cudc sébng 6n dinh va no am cia GD,
cong dong. Hoat dong tam linh ciia NCT ciing gop phan giai téa birc xtuc, gitip ho hoa
nhap vao cudc séng cong dong va day 1a nhitng hoat ddng gdp phan khéi phuc va cung
cd vai tro, vi tri vin hoa ctia NCT trong G va cong dong [29];[41].

¢) Péc diém néi dung giao tidp ciia ngwoi nghi hwu

Noi dung GT ciia NNH 1a nhimng chi dé, vin d& NNH thuong xuyén néi dén, ban
luan dén trong GT v&i ngudi khac.

Noi dung GT ctia NNH bao gom:

- Néi dung théng tin: D61 véi NNH, NC trao dbi thong tin rat 16n. Cac thong tin
ho thuong quan tam nhu céc van dé kinh té, chinh tri, xa hoi cua dat nudc va quéc té.
hodc cac thong tin kinh té, x4 hoi cua dia phuong noi ho sinh séng. Nhiéu NNH ciing
rit quan tdm dén cac thong tin vé thé thao, vin hoa trong nudc, qudc t& hodc nhimng
thong tin vé ste khoé, khoa hoc ky thuat....NNH lu6n cap nhat va trao ddi v6i ban be
hang ngay nhirng thong tin ma ho thu nhan duoc, diéu nay giup ho khong bi lac hau voi
thoi dai.

- Néi dung biéu 19 cam xiic: Bao gdm thai do, tinh cam cua NNH. Trong cudc
song thuong ngady NNH boc 10 quan diém thai d6 cua minh voi XH, chia sé tinh cam
v6i nhimg ngudi séng xung quanh (cac thanh vién GP, con chau, ban bé, ngudi
than...).

- Ngi dung céng viéc: DPoi voi hau hét NNH thi noi dung cong viée da giam di
nhiéu. Mot s6 NNH van con tham gia cong tac (c6 thé 1a cong viéc chuyén mon, khac
chuyén mén hodc tham gia cong tac XH & dia phuong) thi ho van thudng xuyén trao
d6i, giai quyét cac cong viée duge giao voi nguoi khac.

Su phan chia trén chi c¢6 y nghia tuong ddi, bai vi, trong GT ¢6 thé ca ba ndi dung

trén déu duoc thuc hién, nhung ciing c6 thé chi mot hay hai ndi dung trén duoc thuc
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hién. Picu nay con tiiy thudc vao hoat dong cia mdi NNH ciing nhu hoan canh, tinh
huéng GT cua ho.

Luén 4n tim hiéu vé dic diém noi dung GT cia NNH thé hién & cac mit sau:

- Trao d6i cAc van dé vé chinh tri, kinh té, vin hoa, XH trong nudc va quéc té;

- Trao ddi cac van dé vé stc khoé (cua ban than va cac thanh vién trong GD hay
van dé strc khoe cong dong);

- Trao d6i cac van dé vé dong ho, qué huong, tim linh;

- Chia sé nhitng ban khodn, vuéng méc trong cudc sdng ca nhan, GB;

- Trao d6i, hoc tap, chia sé kién thirc, kinh nghi¢m trong cudc séng thuong ngay.

Céc ndi dung trén biéu hién cy thé trong GT hang ngay cia NNH & Ha Noi nhu
sau:

- Trao dbi cdc vin dé chinh tri, kinh té, van hod, XH trong nuoc: DPbi voi da sb
NNH, tuy khong con tham gia cong tic nhung ho van luén thuong tryc NCGT x3 hdi.
NNH luén quan tdm dén nhitng van d&é XH dang dién ra va mudn dy phan giai quyét
nhitng vin dé XH 4y. Cac van d& XH ma NNH quan tdm nhu: tinh hinh anh ninh trat
tu, kinh té, van héa, XH... trén dia ban ho sinh séng cling nhu cua dat nude [35].

- Cdc van dé chinh tri, kinh té, van hod, XH quoc té: Khi cac phuong tién truyén
thong phat trién, con ngudi dugc md rong tam nhin va su hiéu biét hon. Sy giao luu
ctia con ngudi cling duoc mé rong. P6i voi NNH, bén canh viée quan tdm dén céc van
dé trong nude dang dién ra thi cac van d& van hoa, chinh tri, thoi su quéc té ciing 1a chit
dé dugc cac NNH ban lun, trao d6i v6i nhau. Nhimg hiéu biét nay giup cho NNH co
nhiéu tri thirc méi, hoa nhap voi doi séng cong dong, khong bi tut hau, gop phan cing
cd quan diém, 1ap trudong, nang cao nhan thuec, nhét 1a cap nhat dugc tinh hinh thoi sy
dé co cach ung xir dung din trong GD, XH tao chd dua tinh than viing chic cho con
chau trudce bién dong cua XH [35].

- Trao déi cdc vin dé vé sirc khée: NC chiam soc strc khoe 1a mot trong nhirng NC
quan trong ciia NNH, do d6 ho rit quan tdm dén van dé nay. Hang ngay NNH thuong
trao doi nhirng kién thuc, kinh nghi¢m, ban khoan, vuong mic ctia ho vé cac van dé
lién quan dén strc khoe ciia ban than va cac thanh vién trong GD véi nguoi khéac, qua do
ho ¢6 thém nhiéu kién thuc, kinh nghiém hon dé cham soc stc khoe cho chinh ho va

nhiing nguo1 than[86].
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- Trao déi cdc van dé vé dong ho, qué hiong, tdm linh: NNH ciing nhu NCT néi
chung ludn c¢6 xu hudng “hudng vé cdi ngudn”. To tién, qué huong, dong ho ludn
thuong truc trong tim tri cia NNH. Ddi voi nhidu NNH, qué huong, dong ho nhu 1a
mot phén méu thit ctia ho ma khi vé gia ho cang mubn thit chit hon mdi quan hé
nay[35];[41].

- Chia sé nhitng ban khodn, viedng mdc trong cudc song cd nhan, GD: Bén canh
NC cham soc strc khoé thi mot cudc séng GD hoa thuan, cac thanh vién trong Gb
thuong yéu, ton trong nhau luén la mdi quan tdm va mong mudn cia NNH. Ho ludn
thuong truc NC chia sé tinh cam va nhiing van dé kho khin, vudng mic trong cudc
sdng ca nhan, G ciing nhu nhirng lo toan, budn vui, bin khoan, vudng mic trong cudc
sdng thudng ngay véi ngudi khéc.

- Trao doi kién thire, kinh nghiém chuyén mén hodc tiép tuc hoc tdp: V&i nhiing
NNH c¢6 chuyén mén cao, khi nghi huu ho vén tiép tuc 1am cong viée ¢ lién quan véi
chuyén moén trudc day. Hang ngay ho thuong chia sé cac kién thirc, kinh nghi¢m
chuyén mén vé&i ngudi khac hodc giup do nhimg ddng nghiép tré tudi hon trong linh
vuc chuyén mon cia minh. DPdi véi mot s6 NNH khac ¢ thé ho tham gia mdt s6 khoa
hoc vé ngoai ngit, hoc v&, hoc niu an, lam tho... dé gitp ho vui vé, tu tin hon trong
cudc soéng.

d) Pdc diém hinh thirc giao tiép ciia ngwoi nghi hwu

Trong GT, tuy theo diéu kién va tinh hudng, NNH c6 thé két hop cac hinh thirc
GT khac nhau. Luan an tim hiéu vé dic diém hinh thitc GT ctia NNH thé hién qua hai
hinh thirc: GT tryc tiép va GT gian tiép.

- GT trye tiép: Khi da nghi huu vé voi GB, NNH thuong xuyén tiép xuc véi vo
(chdng), con, chau 14 nhitg ngudi gan giii nhat trong cudc sdng ctia ho. Bén canh cac
thanh vién trong GD thi ho ciing thudng GT voi ban bé, hang xom, hodc ¢ thé 1a dong
nghiép......Cac hinh thitc GT nay c6 thé 1a gip g, thim hoi, trd chuyén truc tiép hoic
dén tham khi con chau, ho hang, ban be, nguoi than & xa.

- GT gidn tiép: Bén canh GT tryc tiép mat ddi mat, trong cudc sdng hién dai ngay
nay, nhitg phuong tién truyén thong nhu dién thoai, internet da giup ich rat nhiéu dé
con nguoi co thé dé dang lién lac v6i nhau hon, giam di sy xa cach vé dia Iy va duoc
rit nhiéu nguoi st dung trong d6 c6 NNH. Hién nay, dién thoai di tr¢ thanh phuong

tién lién lac khong thé thiéu trong cudc song ciia moi nguodi con internet cling duoc
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NNH st dung, n6 gitp NNH truy cap thong tin va giao luu véi con chau ¢ xa (& nudce
ngoai) mot cach rat thuan tién.

Bén canh viéc GT qua dién thoai, internet thi NNH con doc sach bao, nghe dai dé
c6 thém théng tin cho cudc song.

Cung véi viéc GT voi nhimg ngudi dang sdng xung quanh thi NNH con ¢6 nhu
cau GT tdm linh véi Troi, Phat va nhitng nguoi than d¢3 mat thong qua viée di 18 chua
hoic thap huong cau nguyén tai gia dinh.

1.2.5. PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU O HA NOI

1.2.5.1. Mot vai nét vé ngudi nghi huu & Ha Nji

Béo céo thang 6/2009 cua S Lao dong Thuong binh X hoi Ha Noi cho thiy ty
16 NCT trong tong sé dan da tang tir 7,1% nam 1979 1én 9,0 % nam 2009. Ha Noi co ty
16 NCT cao (10,4%) hon muc trung binh cta ca nude (2009). Tai thoi diém nam 2009
toan thanh phé c6 670.679 ngudi cao tudi, nam chiém 41,2%, nit chiém 58,8%. Vé do
tudi, trong tong s6 NCT & Ha Noi, gan mot nira (47,5%) NCT tir 60 — 69 tudi, 34,3% tir
70 — 79, 10,1% tir 80 — 84, va 8% NCT tir 85 tudi trd 1én. Trong d6, huong ché d6 huu
tri, mat sirc c6 233.144 ngudi (37,8%). Ty 1& ngudi cao tudi (ngudi tir 60 tudi trd 1én —
NCT) & Ha Noi sé tiép tuc ting cao trong nhitng nim tiép theo véi cac Iy do: chat lugng
chiam soc strc khoé cua toan dan ndi chung va NCT néi riéng duge ning cao, ty suét
chét hang nam c6 xu hudng giam, dan sb co hoc ting cao trong d6 c6 ty 1& dang ké
NCT chuyén vé Ha Noi séng voi con chau ngay mot nhiéu.

NGi dén Ha Noi 1a n6i dén manh dat ngan nam van hién, la trung tam van hoa
I6n cua ca nude. Mot trong nhitng dic trung ndi bat cua ngudi Ha Noi 1a sy thanh lich
trong 16i sdng, tng xir va giao tiép. Nguoi nghi huu & Ha Noi ngoai nhitng dic diém
chung (da dugc trinh bay tai muc 1.2.3.2) con c6 mot sb6 dic diém riéng nhu: Nhiéu
ngudi nghi huu ¢6 trinh @6 hoc van cao, d3 timg gitr nhitng cuong vi cong tac cao cua
DPang va Nha nudc trude khi nghi huu, ho di tham gia vao nhiéu linh vuc kinh té, chinh
tri, xa hoi ctia dat nudc va thanh phé, c6 suw am hiéu vé cac linh vuc vin héa, xa hoi
rong. Miac du da nghi huu nhung nhiéu NNH ¢ Ha Ndi van tiép tuc lam viéc va tich cuc

tham gia cic hoat dong x4 hoi, tiép tuc c6 nhirng dong gop nhét dinh cho x4 hoi.
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1.2.5.2. Khai niém giao tiép va dic diém giao tiép ciia ngwdi nghi huwu ¢ Ha
Noi

Tir khai niém GT va khai niém dic diém GT caa NNH da duoc trinh bay ¢ phan
trén, c6 thé di dén khai niém GT va khai niém dic diém GT cua NNH & Ha Noi nhu
sau:

- Giao tiép ciia NNH ¢ Ha Néi 1 si tiép xiic tam 1y gitka nhitng nguoi lao déng
da déng gop bdo hiém XH, khong con tham gia cong tdc chinh thirc, hién dang hwong
ché dg hueu tri & Ha Noi véi nguoi khac nham van hanh cdc quan hé xa hoi, duoc cdc
Chii thé thuc hién véi doi tuwong, nhu cau, muc dich, noi dung, hinh thirc, phwong tién,
diéu kién xdc dinh.

- Bac diém GT ciia NNH ¢ Ha Ngi 1a nhitng nét riéng, dac trung, néi bt cia su
tiép xiic tam 1y giita nhitng nguoi lao dong da déng gép bao hiém XH, khéng con tham
gia cong tac chinh thirc, hién dang hwéng ché do hwu tri & Ha Ngi véi nguwoi khdc nham
van hanh cac quan hé xa hoi, dwoc cac chu thé thuc hién véi doi twong, nhu cau, muc
dich, noi dung, hinh thirc, phuwong tién, diéu kién xdc dinh.

1.2.5.3. Biéu hién dic diém giao tiép ctia ngwdi nghi huu & Ha Noi

Nguoi nghi huu & Ha No6i 1a mot nhom cia NNH. Biéu hién dic diém GT cua
NNH & Ha Nbi ciing gdbm nhitng biéu hién nhu biéu hién dic diém GT cta NNH da
trinh bay tai muc 1.2.4.3. Cho nén, ddy ciing chinh 1a khung 1y luan d¢ trién khai nghién
ctru ddc diem GT ctiia NNH ¢ Ha Noi.

Pic diém GT ctia NNH ¢ Ha Noi duoc tim hiéu thé hién qua biéu hién dic diém
( nhitng nét dic trung, riéng biét) clia cac cdu thanh sau:

+ Pac diém d6i tuong (chu thé) GT cia NNH & Ha Noi

+ Dic diém nhu cdu GT cua NNH & Ha Noi

+ Pic diém noi dung GT ciia NNH ¢ Ha Noi

+ Dic diém hinh thie GT cia NNHé Ha Noi.

1.2.5.4. Tiéu chi danh gia va mic dd biéu hién dic diém giao tiép ciia nguoi
nghi huu & Ha N§i

a) Vé tiéu chi

Cé4c biéu hién cua céc thanh td cAu thanh GT cua NNH ¢ Ha Noi duoc coi 1a dic
diém GT ciia NNH & Ha Noi khi nd thoa man céc tiéu chi sau:

- Tinh dic trung, n6i bat trong GT ctia NNH & Ha Noi.
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- Tinh riéng biét chi c6 trong GT cia NNH ¢ Ha Noi.

Trong ludn an nay, do chi nghién ctru trén mot nhom khach thé 1a NNH ¢ Ha Noi,
khong so sanh vdi cac nhom khac nén tinh riéng bi¢t trong GT cua NNH ¢ Ha N6i dugce
tim hiéu 13 nhimg nét riéng, khéac biét co trong giai doan nghi huu (so véi giai doan
chua nghi huu) trén cing mot khach thé (1a NNH ¢ Ha Noi).

Tinh riéng biét, dac trung, ndi bat duoc danh gia theo 5 muc do nhu sau:

- Miic rat thap: Cac biéu hién cia dic diém GT chi c¢6 o rat it NNH ¢ Ha Noi. O
murc ndy, tinh riéng biét, dic trung, ndi bat hoan toan chwa 13 rang.

- Mtic thdp: Céc biéu hién cua dic diém GT chi c6 & mdt sé nho NNH ¢ Ha Noi.
O mic nay, tinh riéng bi¢t, dac trung, ndi bat con han ché.

- Mtre trung binh: O mirc nay da c6 biéu hién twong ddi rd cua tinh riéng biét, dic
trung, ndi bat.

- Mirc kha: Céc biéu hién cua dic diém GT c6 & phan 16n NNH ¢ Ha Noi. O mirc
nay tinh riéng biét, dic trung, ndi bat da rd.

- Miic cao: Céc biéu hién cia dic diém GT c6 ¢ hau hét NNH ¢ Ha Noi. Pay la
mirc 6 tinh riéng biét, ddc trung, ndi bat rd rang nhat.

b) Vé mikc dé va cich dinh gid

Dua vao tiéu chi danh gi4 trén ddy, cac biéu hién dic diém GT cia NNH ¢ Ha
No6i dugce danh gia theo 5 mic d§. Bén canh do, con sir dung diém trung binh cua thang
do trong bang hoi dé danh gia muc d6 biéu hién dic diém GT cua NNH & Ha Nbi (duoc
trinh bay cu thé & chuong 2), day la tiéu chi danh gia dinh lugng cac mirc do biéu hién
dic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi. Tir cac két qua tong hop trén va can cr vao két qua
thu duoc tir cong cu diéu tra chinh 14 bang hoi danh cho NNH ¢ Ha Noi dé danh gia
mirc d6 bicu hién dic diém GT ciia NNH ¢ Ha Noi & timg khia canh.

Viéc danh gia khai quat dic diém GT cua NNH & Ha Noi 1a két qua tong hop
chung tt ca dic diém cua cac ndi dung nghién ciru dé di dén dic diém GT cua NNH ¢
Ha Noi, nhung mé ta mirc d6 timg mat chir khong xép hang chung & mot mirc vi cac

mat xem xét khong co nodi dung dong nhét.
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1.2.6. CAC YEU TO TAC PONG DEN DAC DIEM GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU O HA NOI

Nghién ciru ctia cac nha tam 1y hoc da chi ra rang GT cta con ngudi chiu sy tac
dong cua nhiéu yéu td khac nhau: ca nhitng yéu t6 XH bén ngoai mang tinh khach quan
va ca nhitng yéu to ca nhan bén trong mang tinh cht quan.

Theo B.Ph. Lomov “Dé 1am rd cac nhan t6 anh huéng dén ndi dung va dong thai
ctia GT, can phai chu y dén viéc phan tich XH ma ca nhan nay dang sdng. Nhimng thé
ché XH, truyén théng giai cép, GD, dan toc, cac chuan muyc... xac dinh ai GT véi ai.
Tham gia GT theo nguyén c& gi. Lién quan dén n6 1a nhitng van dé phat trién cac hinh
thirc GT, sy phu thudc cua chung vao cac chudn muc co ban trong XH (va trong cac
nhom XH), cac truyén théng va cac quy tic hanh vi, quan hé qua lai giita ¥ thac XH va
y thure ¢& nhan, cac dic tinh tam 1y lta tudi, su phat trién nang lyuc, tinh cach, cac NC va
dong co, su hinh thanh cac ké hoach cua ca nhan...” [dan theo 36; 404].

C6 thé thay, GT ctia NNH chiu anh hudng cta nhiéu yéu té khac nhau, trong d6
c6 nhiing yéu t6 khach quan nhu nén vin héa XH, moi truong séng, cac co ché chinh
sach XH d6i voi NNH, diéu kién, hoan canh song ctia GP... ¢6 nhitng yéu té chii quan
thudc vé phia ca nhan nhu dac diém tAm ly lta tudi va nhan céach, kiéu khi chét, tinh
cach, tam trang, NC, dong co GT cua ca nhan... Luan an tap trung tim hiéu mot sb yéu
td tac dong dén dic diém GT cua NNH & Ha Noi nhu sau:

1.2.6.1. Yéu t6 c4 nhan

Cac yéu t6 ca nhan duogc hiéu 1a nhitng yéu té thudc vé rieng NNH. Cac yéu tb
nay bao gém: Cam nhan ctua NNH vé vi thé, vai trd XH cta ban than sau nghi huu, tinh
cach (hudng ndi, hudng ngoai) cia NNH.

a) Cam nhén ciia ngwoi nghi hwu vé vi thé, vai tro ciia ban thin sau nghi huwu

Vai tro 1a tp hop cac chuan myc hanh vi, cac quyén loi va nghia vu ma nhiing
ngudi xung quanh mong doi & ngudi gilt vai trd d6. Mdi mot vai tro thuong tuong Gng
v6i mot vi tri XH nhat dinh. Vi thé (vi tri) XH 1a chd dimg ctia mdi ngudi trong khong
gian XH, né cho biét mdi ngudi 12 ai (1a cha, 13 me, 13 giam dbc, 1 nhan vién..). Trong
GT, mdi hanh vi tng x&r cta con ngudi luén mudn dap tmg lai nhitng mong doi, nhiing
doi hoi ma XH da xac dinh khi cd nhan diimg vao mdt vi tri nhét dinh. Khi c4 nhan dong

mot vai tro nao do, ca nhan sé c¢6 nhirng hanh vi img xtr phu hop véi vai tro do.
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Thuc té cho thay, khi con dang tai chirc, cac mbi quan hé cong tac, quan hé XH
1am cho cudc séng ciia nguoi tai chirc da dang, sinh dong va phong phi. Nhung dén khi
vé huu nhitng mdi quan hé nay bi giam di hodc khong con nira, cac quyén loi vé kinh té
cling ¢ su thay ddi. Vi thé cua ngudi vé huu ddi voi XH va GP di thay d6i cin ban.
Piéu nay thuong 1am cho nhiéu NNH roi vao trang thai hing hut vé tinh than (nhat 1a
nhitng ngudi c6 chic vu cao khi con cong tac). Ho cd cam gidc minh da gia di so voi
nhitng ngudi xung quanh, mat di quyén luc d6i véi cac thanh vién trong GD (vo, chong,
con, ché&u..) va XH. Ho c6 cam nhan rang mdi quan hé ddi xtr cua nguoi than, con chau
dan chuyén d6i thanh long thwong hai, tir d6 tao ra mot khoang trong, “hd ngin cach”
v6i ban be, nguoi than. Pbi véi XH, ho ¢6 cam gidc minh chang con gia tri gi nira. Didu
nay khién cho ho c6 thai d6 song thu minh khong mudn giao luu, tiép xic véi moi
nguoi [55; 111].

Mot s6 NNH khac, do ¢o su chuén bi sin sang vé tam thé trude khi nghi huu nén
khi ho thich ing kha nhanh véi cudc sdng sau nghi huu. Ho nhanh chéng hoa nhap véi
cudc sdng mai bang cac ké hoach da co trong dy dinh, sdng vui, séng khoe khi nghi

huu.

Weiss (2005) phat hién ra r’fmg mic du kinh nghiém ctia mdi c4 nhan vé viéc
nghi huu 14 thdng nhat, tat ca nhimg NNH phai dwong dau véi hai thach thic: ché ngy
mbi de doa cua su cach ly ra khoi nhip diéu cua XH va tan dung su tu do ma ho da cho
doi trong sudt thoi gian nghi huu. Ong cho rang cach cac ca nhan kiém soat nhimng
thach thirc d6 s& quyét dinh sy thich nghi cta ho déi voi viéc nghi huu [56; 28]. Nghién
ctru da chi ra vi thé ma mot nguoi c6 dugc qua cong viéc thuong lién quan dén su tu
trong cua ca nhan va do do viéc mét di vi thé co thé gay bat loi cho sy thich nghi cua
mot nguoi. Nhitng ngudi ¢6 thu nhap 16n hon tir viéc nghi huu c6 thé 1am nhiéu viée
khi nghi huu va diéu nay c6 thé anh huéng dén sy hai 10ng cua ho voi cude séng [56;
29].

Céc nghién ctru khac ciia cac nha tim 1y hoc My cho thay, nhiing nhén t ciing
dong vai tro quan trong ddi v6i viée thich nghi khi nghi huu 14 su sin sang nghi huu va
thai 46 dbi vai viée nghi huu. Nguoi tu nguyén nghi huu va mong mudn nghi huu thiy

thoai mai vé thé chat va tinh thdn hon so véi nhiing ngudi bi budc nghi huu [56; 174].
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C6 thé thay, su nhan thirc cia NNH vé vai tro, vi thé trong GD va XH cua ho sau
khi nghi huu déng vai trd rat quan trong dbi voi sy thich nghi va diéu chinh cudc séng
sau khi nghi huu cia NNH.

b) Tinh cach (hwong néi, hwong ngoai) ciia ngwoi nghi huu

Séng va hoat dong trong XH mdi c4 nhan déu c6 nhimng phan mg riéng ctia minh
d6i v6i nhitng tac dong ngoai canh. Khi nhitng phan tng d6 trd nén 6n dinh trong
nhitng hoan canh khac nhau thi chung tré thanh thudc tinh tam ly, tao nén tinh cach con
ngudi. Véi tinh cach cia minh, con ngudi thé hién thai do dbi voi thé gigi xung quanh,
v6i moi ngudi, voi cong viée va véi chinh ban than minh. Tinh cach anh huong rat 16n
dén hanh vi GT. Nhirng pham chat cua tinh cach giup con nguoi d& dang GT va GT ¢6
hiéu qua nhu: binh tinh, c6i mo, hién hau, khiém tén, lich sy, than thin. Nguoc lai,
nhitng nét tinh cach x4u nhu: Coc can, gian xa0, hung han, tho 15... thudng can tré sy

GT c6 hi¢u qua cua con nguoi.

Nghién ctru ciia Weiss (2005) cho thiy, cudc séng va hanh dong cua con ngudi
bi anh huéng boi quan diém, tinh than, thai do va tinh cach ¢ nhan. Tinh cach thuong
bao gém nhiing triét Iy ca nhan vé cudc sdng va cach ma ho giai thich cac su kién va
hoan canh (vi du nhu voi cai nhin tiéu cuc hay tich cuc). Trong nhitng anh hudng tich
cuc d6i v4i chit lugng cude séng cta tinh cach duoc dé cap dén co: thai dd tich cuc hon
la cam théy hdi tiéc cho ban than minh vé cudc séng, thuong 1a mot sy hai long va/hoac

tinh tinh diém dam, hudng toi cude séng lac quan [56].

Nhu vay, voi tinh cach co1 mo, diem dam, thai do song tich cuc con nguoi

thuong hudng téi cudc song lac quan, vui vé hon.

1.2.6.2. Yéu t6 xi hoi

Céc yéu t& XH va yéu té khach quan khac duoc hiéu 1a nhitng gi ndm ngoai ca
nhan khong phu thudc vao ca nhan d6. Co rat nhiéu yéu t& XH tac dong dén dic diém
GT cua NNH nhu d3 trinh bay ¢ trén. Tuy nhién, luan an chi tap trung tim hiéu mot sd
yéu tb XH tac dong dén dic diém GT ciia NNH gom: Mbi quan hé trong GB NNH,
cach thire to chirc hoat dong cua cac td chirc XH danh cho NNH & cum dén cu hién nay

dén dic diém GT cua NNH & Ha Noi.
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a) Moi quan hé ciia ngwoi nghi hwu véi cdc thanh vién trong gia dinh

GD bao gio ciing 1a chd dwa vimng chic cho ca nhan trong cudc séng. Cac mbi
quan h¢ trong GD c6 anh huéng manh mé va c6 y nghia dic bi¢t dbi véi cudce séng, GT
ctia NNH. Ngoai cac mdi quan hé giao lvu XH, NNH danh gia rat cao tinh cam GP, dic
biét 1a tinh cam ddi véi vo (chdng) va cac con chau. GP la chd dua 16n nhat cho NCT
trong nhitng ndm cudi doi, dic biét 1a khi strc khoe suy giam. Tudi gia 1a giai doan cudi
ctia doi song con ngudi nén can rat nhidu sy quan tim cia nhitng thanh vién khac trong
GP dé NCT cam thay c6 duoc niém hanh phiic that sy. Chinh ¢ trong GB, giira con chau,
NCT tim lai dugc cam giac binh yén, su thoa man va vui vé, dac biét cam giac c6 ich la
cam gic truc tiép gy nén trang thai sang khoai hay u uét cta ho.

Nghién ctru ciia nha tdm 1y hoc Anh Alan Walker (2004) cho thdy, theo quan
diém ctia nhitng NCT & Anh, mdt trong cic yéu t6 XH dong vai trd quan trong trong
viéc danh gia chat luong cudc song la: thuong xuyén gip g& GB, c6 mdi quan hé tdt

véi ho hang, nhan dugc su gitup do cta con cai va ho hang [56].

Theo Robert C. Atchley (2000), GD - thé ché XH co ban nhét, tac dong 1én su gia
hoa thong qua nhitng yéu t6 vé nhan khau hoc, hén nhan, mdi quan hé cha me gia - con
cai dd truong thanh, anh chi em trong GD. Nhing nguoi nhan dugce ddy du sy quan tim
tir cac yéu t6 ké trén c6 mot cudc song hanh phic hon nhimg ngudi khong dugc nhur
thé. Cho du tac dong d6 1a tich cuc hay tiéu cuc thi GD ciing dong vai tro quan trong
trong giai doan con ngudi budc sang tudi gia. Nghién ciru ctia dng ciing chi ra rang ban
than viéc nghi huu khong gy anh huong x4u dén stc khoe thé chét va tinh than cia
NCT, néu c6 1a do nhiing nguyén nhan khac nhu mdi quan hé GD, XH, méi trudng
song... [72; 255-260].Su thich nghi ciia m&i ¢4 nhan vdi giai doan nghi huu ty 1¢ thuan

v6i ngudn thu nhap, kha ning tir bo nhirng kiéu hinh ctia qué khir va mot sire khoe tét.

Alan Walker and Catherine Hagan Hennessy (2004) cho riang c6 3 cach hiéu chu
yéu vé sy ¢ don va 3 con dudng riéng biét dé di t6i va vuot qua sy ¢6 don 1a: GD, mdi
quan hé ban b¢, cac mdi quan hé va hoat dong XH [56].

Nhu véy, theo cac tac gia, moi quan hé giira cac thanh vién trong GP anh hudng
manh m& dén cudc sdng tinh than cia NNH. Su yéu thwong, quan tdm, chim séc cia
nhitng thanh vién s€ dong vién, khich I¢, tao nén tam trang tich cuyc cho NNH dé ho

ludn vui vé trong cudc sdng, hoa nhap tét vai XH khi nghi huu.
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Ludn 4n tap trung tim hiéu tic dong ciia mbi GP dén GT cua NNH & Ha Noi thé
hién qua: Quan h¢ gitta NNH vdi vo (chéng) cua ho; Quan hé cua NNH vo1 cac con

chau; Quan h¢ cua NNH v61 ba con ho hang.

b) Cdch thirc té chirc hoat dong ciia cdc té chirc xd hdi danh cho ngwoi nghi

hwu ¢ cum ddn cw hién nay

Khi nghi huu, NNH tich cuc tham gia Hoi NCT, Hoi Phu nir, Hoi Cyu chién binh,
cau lac by dudng sinh, luyén tap thé duc, thé thao... dé c6 mot cudc séng thoai mai ca
vé vat chit va tinh than. Cac hoat dong nay déu mang tinh ty nguyén va phu thudc vao
NC, s& thich, hoan canh, diéu kién séng cua ca nhan. Thuc té cho théy, khi duoc su
quan tam, khich 1¢ cia GD, ban be¢ thi NNH ciing tich cuc tham gia sinh hoat tap thé
hon. Nghién ciru ctia Phing Té Hanh (1991) vé “GT xa hoi va GD & NNH” cho thay &
noi nao ¢oé su hd tro cta chinh quyén dia phuong thi & 6 sé NCT tham gia cac t6 chic
XH sé tang [54; 120].

C6 thé thay c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén dic diém GT cua NNH. Ngoai nhimng
yéu t6 ké trén con co cac yéu td khac co kha nang anh huong dén GT cua NNH (mdi
truong séng, yéu tb vin hoa, XH...) ma khong dé cip hét & ddy. Trong pham vi nghién
ctru cua ludn an, chi ¢ thé xem xét mirc d6 anh hudng cuia cac yéu td da dugc phan tich

& trén dén dic diém GT cua NNH & Ha Nai.

KET LUAN CHUONG 1

Lich sir nghién ctru vé giao tiép ctia ngudi nghi huu cho thay, cac cong trinh trong
va ngoai nudc da cé nhiéu nghién ciru khac nhau vé giao tiép ctia nguoi nghi huu. Cac
nghién ctru d3 chi ra thuc trang ndy & ngudi cao tudi dudi cac goc do khac nhau va mbi
lién quan cua giao tiép dén chit lvong séng cua ngudi cao tudi. Tuy nhién, c6 thé thiy,
c6 rat it nghién ctu dé cap dén dic diém giao tiép cua ngudi nghi huu mot cach tron
ven. O Viét Nam, nhitng nghién ctru dudi goc d6 tam 1y hoc vé van dé nay van con la
mot mang tréng can dugc quan tam.

NNH 14 nhitng nguoi lao dong da tham gia dong bao hiém XH, phan 16n c6 tudi
doi tir 55 tudi trd 1én d6i véi phu nit, 60 tudi tré 1én ddi v6i nam va co du thoi gian cong
tac theo quy dinh cua phap luat; hién tai, khong tham gia cong tac chinh thuc tai cac co

quan Nha nudc hoic luc luong vii trang va dang huong ché do huu tri ciia Nha nudc.
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Giao tiép ctia NNH & Ha Noi 1a su tiép xtic tdm 1y giita nhitng ngudi lao dong da
dong gop bao hiém XH, khong con tham gia cong tac chinh thuc, hién dang huong ché
dd huu tri & Ha Noi voi1 nguoi khéc nham vén hanh céc quan h¢ xa hoi, dugc cac chu
thé thyc hién v6i d6i tuong, nhu cau, muc dich, ndi dung, hinh thure, phuong tién, diéu
kién xac dinh.

Pic diém GT cia NNH & Ha Noi la nhitng nét riéng, dac trung, ndi bat cua su
tiép xtc tdm ly giita nhitng nguoi lao dong da dong gop bao hiém XH, khong con tham
gia cong tac chinh thirc, hién dang hudng ché d6 huu tri & Ha Noi véi ngudi khac nham
van hanh cac quan hé xa hoi, dugc cac chu thé thuc hién voi ddi tuong, nhu cAu, muc
dich, ndi dung, hinh thirc, phuong tién, diéu kién xac dinh.

Pic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi duoc phan tich qua bon khia canh biéu hién:
Pic diém dbi tuong (chu thé) GT cia NNH ¢ Ha Noi; Pic diém nhu cau GT cia NNH
& Ha Noi ; Dic diém ngi dung GT cua NNH & Ha N¢i; Dic diém hinh thac GT cua
NNH ¢ Ha Noi.

Dic diém GT cua NNH & Ha Noi duge danh gia theo tiéu chi tinh riéng biét, dic
trung, ndi bat trong GT cia NNH ¢ Ha N6i véi nam muce do: Muc rat thép, murc thép,
muc trung binh, mirc kha va muc cao.

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén dic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi. Luan an phan
tich mot s6 yéu t6 ca nhan va XH anh huong dén dic diém GT cua NNH & Ha Noi
gém: Cac yéu t6 ca nhan: Tinh cach (hudng ndi, hudng ngoai), cam nhan caa NNH vé
vai trd, vi thé cua ho trong GD va XH. Cac yéu t6 XH: Mbi quan hé trong GD NNH,

cach thirc td chirc hoat dong cua cac t6 chire XH danh cho NNH & cum dan cu hién nay.
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CHUONG 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU O HA NOI

2.1.TO CHUC NGHIEN CUU

2.1.1. KHACH THE VA PIA BAN NGHIEN CUU

2.1.1.1. Khach thé nghién ctru

Téng s6 khach thé tham gia qua trinh khao sat: 305 NNH ¢ Ha Noi. Trong do:

+ Piéu tra thir: 45 nguoi

+ Piéu tra chinh thirc: 305 nguoi

+ Phong van sau: 15 nguoi

+ Nghién ctru truong hop: 3 ngudi (Trong d6: 1 ngudi 1a can bd cao cép, 1
ngudi 14 can bo thudng va Inguoi 13 b doi chuyén nganh vé huu).

S6 nguoi diéu tra thir cling 1a nhimg khach thé tiép tuc tham gia diéu tra chinh
thirc. S6 ngudi phong van sau, nghién ciru truong hop ciing duge lya chon tir nhing
khach thé tham gia trong 1an khéo st chinh thc.

Su phan bd khach thé nghién ciru trong khao sat thuc tién duoc trinh bay tom tat
trong bang sau:

Bdng 2.1. Mét s6 dic diém cia khach thé nghién ciiu

Tiéu chi Tin suit | Ty 1¢ phan trim
Gidi tinh Nam 140 45.9
N 165 54.1
Téng cong 305 100
Tudi Tir 49 dén 54 tudi 52 17.1
Tl 55 - 60 tudi 145 475
Tl 60 tudi tro 1én 108 35.3
Téng céng 305 100
Chirc vu trwée nghi | Can bg, nhan vién thuong | 175 57.4
huu
Lanh dao cac cap 130 42.6
Téng cong 305 100
Thoi gian nghi huu Nghi 1 — 3 nam 95 31.1

71



Nghi 3 — 5 nam 103 33.8
Nghi trén 5 nam 107 35.1
Téng cong 305 100
Nghé nghiép Nghé k¥ thuat, tri thie 81 26.6
Cong chuc 67 22
B d6i, cong an 66 21.6
Cong nhan 91 29.8
Téng cong 305 100
Tinh trang hén nhan | DPang sdng cung vo/ chong | 276 90.5
M&i ngudi sbng mot noi 6 2
Ly hon,ly than 6 2
DPoc than, vo/ chong da | 17 5.6
mat
Téng cong 305 100
Trinh d9 hoc vén Pho thong trung hoc 97 31.8
Trung cap, cao dang 84 27.5
bai hoc 96 315
Trén Pai hoc 28 9.2
Tong cong 305 100
S6 thé hé trong GP Mot thé hé 45 14.8
Hai thé hé 97 31.8
Ba thé hé 140 45.9
Bon thé h¢ 23 7.5
Téng cong 305 100
Tinh trang sirc khoé Khoé¢ manh 48 15.7
Binh thuong nhung c6 mét | 170 55.7
sb bénh lat vat
CO bénh man tinh phai | 59 19.3
diéu tri
Yéu 28 9.2
Tong cong 305 100

2.1.1.2. Pia ban nghién ctru

Dé tai tap trung nghién ctu nhitng NNH hién dang séng trén cac quan Thanh

Xuén, Ba Binh, Ha Bong, Long Bién va huyén Tu Liém thuoc Ha N6i. Ly do chon céac

dia ban nay vi quan Thanh Xuan, Ha Bong, Long Bién, Tir Liém la noi c6 nhiéu NNH
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la cong nhan, bo doi, cong an sinh séng. Quan Ba Pinh 1a noi c6 nhiéu NNH 14 céc tri
thirc, cong chirc sinh sdng. Céc dia ban nghién ciru ndy thoa mén sy da dang vé khach
thé nghién ciru.

2.1.2. CAC GIAI POAN NGHIEN CUU

2.1.2.1. Giai doan nghién ciru ly ludn

a) Muc dich

- Tong quan lich sir nghién ctru GT ctia NNH.

- Xay dung co s6 1y luan nghién ctru ddc diém GT ciia NNH.

b)Thoi gian tién hanh

Ttir thang 1/2010 dén thang 6/2011.

2.1.2.2. Giai doan thiét ké cong cu nghién ctru

a) Muc dich: Hinh thanh cac cong cu nghién ctru (bang hoi va dé cuong phong
vén siu).

b)Thoi gian tién hanh: Tt thang 6/2011 dén thang 11/2011

¢)Thiét ké phiéu diéu tra (bing héi) danh cho ngwoi nghi hwu ¢ Ha Ni

Dé 1ap bang hoi c6 ddy da ndi dung vé cac van dé nghién ciru, di tién hanh phan
tich, tong hop cac cong trinh nghién ctru 1y luan va thyc tién cta cac tac gia trong va
ngodi nuéc vé GT nodi chung, GT ctia NNH néi riéng, két hop véi viéc lay ¥ kién cia
cac chuyén gia c6 am hiéu vé GT, GT cua NNH va tién hanh khao sat thim do bang hé
théng cac cau hoi mé 13 cac ménh dé vé mot sé van dé vé GT cua NNH nhu: Doi tuong
GT hang ngay, Nhu cau GT, No6i dung GT, Hinh thirc GT va cac yéu t6 anh hudng dén
GT cta NNH. Béi tuong tra 101 1a 30 can bo nghi huu & Ha Noi.

Théng ké cac céu tra 16i thu dugc cho thdy, cic phuong an tra 101 ¢ ty 18 xut
hién tir 15% dén 50% sb ngudi tra 10i. Trong bang thdng ké co su cach biét rd nét vé sd
luong nguoi dua ra cac phuong an & khoang 30%. Dudi ty 1€ nay, phuong an cia ngudi
trd 101 dua ra khong trung 13p voi1 phuong an cua nhitng ngudi khac. Vi vay, nhiing cau
tra 101 c6 ty 1& s6 nguoi dua ra khoang tir 30% trg 1én dugce chon 1am cac ménh dé cia
bang hoi so bo. Ngoai ra, mot s6 su kién khac trong cac nghién ctru ciia nudc ngoai
cling duoc tap hop ¢ day.

Téng hop tir cac ngudn tu liéu trén, di xay dung dugc bang hoi danh cho NNH c6

cac phan chinh nhu sau:
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Phan 1: Tim hiéu thuc trang ddc diém giao tiép cia nguoi nghi huu ¢ Ha Nji
qua cdac khia canh khac nhau

Pé tim hiéu thuc trang dac diém GT caa NNH ¢ Ha Noi thong qua cac khia canh
cu thé, ludn 4n d3 xéac dinh bon ndi dung biéu hién co ban cta dic diém GT ctia NNH &
Ha Noi nhu sau (xem phu luc 1, phﬁn A, B, C, D):

- Thyc trang doi twong GT cua NNH o Ha No¢i : Khao sat ddi tuong GT cua NNH
0 Ha Noi hi¢n nay;

- Thuc trang nhu cau GT ciia NNH & Ha Ngi : Khéao sat nhu ciu GT caa NNH &
Ha N§i1 hién nay;

- Thuec trang noi dung GT cua NNH o Ha No¢i : Khao sat cac ndi dung ma NNH &
Ha Noi thuong trao doi khi GT véi ngudi khéc;

- Thyec trang hinh thirc GT cua NNH ¢ Ha N¢gi : Khao sat cac hinh thic GT cua
NNH ¢ Ha Noi hién nay.

Phan II: Tim hiéu nhitng yéu t6 dnh huong dén dic diém giao tiép ciia nguoi
nghi huu o Ha Noi

Nhiing yéu t6 anh hudng dén dic diém GT cia NNH ¢ Ha Noi duoc chia thanh
bdn nhém chinh (xem phu luc 1 phﬁn E, F, G, H):

- Moi quan hé trong GD NNH

- Cach thurc to chirc hoat dong cua cac to6 chitc XH danh cho NNH & cum dan

cu hi¢n nay

- Nhan thire cia NNH vé vai tro, vi thé ciia ho trong GP va XH khi nghi huu

- Tinh cach (hudng ndi, hudng ngoai) cia NNH.

Phan III: Tim hiéu vé théng tin cd nhan cia nguoi nghi hueu (phan K)

Céc thong tin vé dic diém nhan khau — XH nhu gi6i tinh, tudi, noi sdng.... Cling
trinh d6 hoc van, nim nghi huu, chirc vu cta ho trudc khi nghi huu. Cac dac diém vé
gioi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, nim nghi huu, chuc vu trudc khi nghi huu 1a nhitng
thong s6 ¢ lién quan dén dic diém GT ctia NNH. Pay dugc coi 1a bién phuy thudc trong
nghién curu nay.

d) Thiét ké dé cwong phéng vin sau danh cho ngwoi nghi huu ¢ Ha Nji
Dé cuong phong van sau bao gom: Cac thong tin vé ban than NNH, 1am o vé GT

hang ngay ciia NNH (vé NCGT, ddi twong GT, ndi dung GT, hinh thirc GT), cam nhédn
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ctia NNH vé cudc song hién nay, cac yéu to anh huéng dén GT cua NNH, 1y giai
nguyén nhén, dé xuét nhiing giai phap ting cudng GT cho NNH.

2.1.2.3. Giai doan khao sat thwr

a) Muc dich: Xac dinh su pht hop va do tin cdy cia bang hoi dé qua d6 tién hanh
chinh stra cac cau hoi chua dat yéu cau.

b) Thoi gian tién hanh: Thang 12/2011

¢) Céch thie tién hanh: Dé diéu tra thir, chung t6i st dung bang héi ca nhan da
duoc hinh thanh & giai doan trén cung phuong phap thdng ké toan hoc dé tinh toan do
tin cdy cua thang do.

d) Cdch xir Iy sé liéu: Sau khi cac bang hoi duoc tip hop, két qua duoc xur 1y
bang chuong trinh SPSS trong méi truong Window, phién ban 13.0. O giai doan nay,
luan an chi quan tadm dén tin cay cua bang héi, cu thé:

Phan tich dj tin cdy cua cac thang do trong bang hoi bang phuong phap tinh hé
s6 Alpha cua Cronbach. Két qua tinh toan dd tin cdy Alpha theo Cronbach cia cac
thang do trong bang hoi lan luot la:

- Phan A: Béi tuong GT cia NNH ¢ Ha Noi cu thé nhu sau:

Poi twong GT ciia NNH Thoi diém trudc khi Thoi diém
BDTGT) nghi huu 3 — 5 nam hi€én nay
( H¢ s6 Alpha) ( H¢ s6 Alph)

1. DTGT la nguoi than trong GD (ménh dé s6 | Alpha = 0.79 Alpha =0.83
1,2,3,4,5,6,7,8)
2. DTGT la ban b¢ va nhiing nguoi trong cong | Alpha = 0.67 Alpha =0.70
dong dan cu (ménh dé 56 9,10,11,12,13,14,15)
3. Sy tham gia cia NNH vao cac nhom, to | Alpha = 0.78 Alpha =0.78
chuc XH (ménh dé sO
16,17,18,19,20,21,22,23)

- Phan B: Nhu cau giao tiép cia NNH ¢ Ha Noi:

NC GT cua NNH Thoi diém truée khi | Thoi diém hién nay
nghi huu 3 — 5 nim ( H¢ sé Alpha )
( H¢ sé Alpha )
1. NC chia s¢, tAm sy (ménh dé sb Alpha = 0.76 Alpha = 0.75
1,2,3,4,5,6,7)
2. NC trao doi thong tin, truyén dat kién Alpha =0.78 Alpha =0.76

thiac, kinh nghiém (ménh dé s6
8,9,10,11,12,13)

3. NC tin ngudng, tdm linh (ménh dé sd Alpha = 0.85 Alpha = 0.79
14,15,16,17,18,19)
4. NC hoat dong cong dong, giai tri Alpha=0.73 Alpha =0.71

( ménh dé sb 20,21,22,23,24)
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5. NC duoc dong gop y kién, duogc ton
trong (ménh dé s0 25,26,27,28)

Alpha =0.78

Alpha =0.70

- Phan C: Noi dung giao tiép cia NNH & Ha Noi:

Noi dung GT ciia NNH Thoi diém truée khi | Thoi diém hién nay
nghi huu 3 — 5 nam ( H¢ s6 Alpha)
( H¢ sé Alpha)

1. Van dé vé suc khoé¢ (ménh dé sé Alpha=0.71 Alpha =0.72

1,2,3,4)

2. Vén dé trong cudc sdng GP, ca nhan Alpha =0.84 Alpha = 0.82

(ménh dé s6 5,6,7,8)

3. Van dé vé ho hang, qué huong, tim Alpha = 0.83 Alpha = 0.76

linh (ménh dé 56 9,10,11,12)

4. Van dé thoi su trong nudc, quoc te Alpha =0.90 Alpha = 0.87

(ménh d¢é s6 13,14,15,16)

5. Chuyén mon nghiép vu (ménh dé sb Alpha =0.81 Alpha = 0.82

17,18,19,20)

- Phan D: Hinh thirc giao tiép cia NNH ¢ Ha Noi

Hinh thirc GT ciia NNH Thoi diém trwée khi | Thoi diém hién nay
nghi huu 3 — 5 nam
( H¢ s6 Alpha) ( H¢ s6 Alpha)
1. GT truc tiép (ménh dé sd Alpha = 0.86 Alpha = 0.88
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)
2. GT gian tiép (ménh dé sb Alpha = 0.73 Alpha = 0.73

11,12,13,14,15,16)

- Phan E: Mdi quan hé giita cic thanh vién trong gia dinh, gdm 21 ménh dé,

Alpha = 0,79 dén 0,86.

- Phan F: Cam nhén cta nguoi nghi huu vé vai trd vi thé cua ban than trong gia
dinh va xa hoi gdm 11 ménh dé, Alpha tir 0,75 dén 0,80.
- Phan G: Cach thirc t6 chirc hoat dong cua céac t6 chitc XH danh cho NNH & cum
dan cu hién nay gém 6 ménh dé, Alpha tir 0,85 dén 0,88.

- Phan H: Tinh cach hudng noi, huéng ngoai ctia ngudi nghi huu, gém 10 ménh

dé, Alpha tir 0,76 dén 0,78.

Két qua phén tich cho thy da s cac thang do trong bang héi co do tin cdy tuong

doi cao nén su chinh stra 1a khong dang ké. Trén thuc t€, da chinh stra mdt sO6 ménh dé

dé thé hién ro hon ndi dung dinh héi. Do 1a nhitng ménh dé ma khi hoi thir, nguoi tra

76




10 thay kho hiéu, dé nghi giai thich thém. Sau khi chinh sira, trong khao sét chinh thic,
ngudi tra 16 khong gip nhimng kho khan trong viéc hiéu cac cau hoi nay.

Nhu vay, do tin cdy ciia timg phan trong bang hoi da stra dam bao diéu kién cho
phép str dung chung trong diéu tra chinh thirc.

2.1.2.4. Giai doan diéu tra chinh thirc

a) Muc dich: Tim hiéu thuc trang dic diém GT cuia NNH ¢ Ha Noi va cac yéu t6
anh huong dén dic diém GT ctia NNH ¢ Ha Noi

b) Thoi gian tién hanh: Tix thang 1/2012 dén thang 4/2012

c) Cong cu nghién ciu: Trong giai doan ndy st dung phiéu diéu tra bang bang
hoi (d3 duoc hoan thién, chinh sira sau khi diéu tra tha) va dé& cwong phong véan
sau.(Chi tiét xin xem phu lyc 1 va 2)

2.1.2.5. Giai doan xir Iy tai liéu va viét ludn an

a) Muc dich: Hinh thanh va hé thong cac bang két qua 1am co s& cho viéc phan
tich s6 liéu, viét va hoan thién luan 4n.

b) Thoi gian tién hanh: Ti thang 5/2012 dén nay.

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU LY LUAN

2.2.1. MUC DICH CUA NGHIEN CUU LY LUAN

- Tong quan nhiing nghién clru cta cac tac gia trong va ngoai nudc vé cac van dé
lién quan dén GT va GT cia NNH.

- Hé théng hoa mot s6 van dé 1y ludn co ban vé GT, dic diém GT, dic diém GT
cua NNH.

- Xay dung khung 1y thuyét cho van dé nghién ciru, tir d6 xac lap quan diém chu
dao trong nghién ctru thyc tién dic diém GT ctua NNH.

2.2.2. NOI DUNG NGHIEN CUU LY LUAN

- Phan tich, tong hop va danh gia nhitng cong trinh nghién ctu cla cac tac gia
trong va ngodi nudc xung quanh cac van dé co lién quan dén NNH, GT ndi chung va
GT ctua NNH. tir d6 chi ra nhimg van dé con ton tai hodc chwa duoc dé cap dén trong
cac nghién ctru d6 dé tiép tuc tién hanh nghién ciru.

- Xac dinh nhiing khai niém cong NNH va cac khai ni¢m lién quan dén dé tai: GT,
dac diém GT, NNH, dic diém GT ctia NNH.

- Téng hop va phan tich Iy luan vé GT, dic diém GT cua NNH va cac yéu té anh

hudng dén chung.
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- Trén co s& nghién ctru 1y luan, xac dinh ndi dung cho nghién ctru thuce tién. Viée
lwa chon céc yéu t6 dé khao sat trong nghién ciru thuc tidn dua vao két qua tong hop
ctia phan tong quan nghién ciru trong va ngoai nudc cung véi cac 1y luan chung. Cu thé
1a: phan 1y thuyét chung dua ra bén mang 1y thuyét: GT, dic diém GT, dic diém GT
ciia NNH, cac yéu td anh huong. Mdi mang déu khang dinh vai trd ctia n6 ddi véi hoat
dong va GT. D¢ 1a khung 1y ludn chung. it cc nghién ctru da tién hanh vé GT cia
NNH (trong phan 1y luan) vao khung 1y luan nay s& chi ra mot s6 yéu té chinh can khao
st trong thyc tién. Cu thé: mang dac diém GT ciia NNH s& khao sat mot s6 khia canh
co ban thé hién dic diém GT ciia NNH ¢ Ha Noi nhu: Pic diém ddi twong GT cia
NNH, dic diém NCGT ctua NNH, dic diém noi dung GT cua NNH, dac diém hinh thie
GT ctia NNH. Phan cic yéu t6 tic dong, luan an xét dén mdi quan hé cua cac yéu td nay
voi ddc diém GT ctia NNH.

2.2.3. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU LY LUAN

Pé nghién ctru 1y luan, da st dung cac phuong phap: phuong phap chuyén gia,
phuong phap nghién ciru tai lidu, trong d6 phuong phép nghién ctru tai liéu 1a chi yéu,
bao gém phan tich, tong hop, hé thong hod va khai quat hoa nhitng cong trinh nghién
ctru trong va ngoai nudc dugc dé cap trén mang Internet, dugc dang tai trén cac sach,
béo, tap chi v& nhitng van dé co lién quan dén GT, nguoi vé huu, GT ctia NNH.

2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU THU'C TIEN

2.3.1. PHUONG PHAP DIEU TRA BANG BANG HOI

2.3.1.1. Muc dich

Tim hiéu thuc trang dac diém GT cua NNH, céc yéu td anh huong dén dic diém
GT ctia NNH va mot s6 thong tin ca nhan ctia khach thé nghién ctru.

2.3.1.2. N¢i dung

Vé dic diém GT cia NNH ¢ Ha Nai thé hién qua cac khia canh: dbi tuong GT,
NCGT, noi dung GT, hinh thirc GT, cac yéu té anh huéng dén GT cuia NNH & Ha Noi
va mot s thong tin ca nhan ciia khach thé nghién ctu.

2.3.1.3. Cong cu do

Phiéu diéu tra (danh cho NNH). Chi tiét xin xem phu luc 1.

2.3.1.4. Thang danh gia
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Nhu di trinh bay ¢ chuong 1, muc 1.2.4.3, tiéu muc b, dic diém GT cia NNH ¢
Ha Noi dugc danh gia theo 5 mirc, cu thé véi timg yéu té biéu hién dic diém GT cua
NNH ¢ Ha Noi nhu sau:

a) Doi véi thang do vé doi twong giao tiép ciia ngwoi nghi hwu ¢ Ha Noi
(Phan A)

Thang do nay duoc thiét ké trén co s& noi dung co ban cac ménh dé biéu hién vé
dbi twong GT ctua NNH. Tuong tng voi mdi ménh dé 1a 5 phuong an lya chon tir
“Khong bao gio” dén “Thudng xuyén”. Vi mdi ménh dé, khach thé chi dugc phép lwa
chon mot trong ndm phuong an do, cu thé nhu sau: Khong bao gio: 1 diém; RAt it khi
(vai 1an mot nam): 2 diém; {t khi (vai 1an mot thang): 3 diém; Thinh thoang (vai 1an mot
tuan): 4 diém; Thuong xuyén (hang ngay): 5 diém.

- Ly diém cao nhit ctia thang do (14 5) trir di diém thap nhét cua thang do (1a 1)
va chia cho 5 muc. Piém chénh léch cua mdi mic do 1a 0,8. Tir d6, cac muc do cua
thang do dugc tinh:

+ Piém trung binh < 1,8: Mtrc rat thap, twong ng v6i viéc NNH hau nhu khong
GT véi ddi tuong nay.

+ Piém trung binh tir 1,8 dén < 2,6: Mtic thip, tuong tng véi viec NNH rat it GT
v6i d6i tuong nay

+ Piém trung binh tir 2,6 dén < 3,4: Murc trung binh, tuwong Gng véi viec NNH
thinh thoang c¢6 GT véi ddi tuong nay

+ Piém trung binh tir 3,4 dén < 4,2: Muc kha, twong tng voi viec NNH GT véi
d6i twong nay ¢ muc do kha thuong xuyén

+ Diém trung binh tir 4,2 tré 1én: Miic cao, twong tng véi viec NNH GT véi dbi
tuong ndy & mirc rat thuong xuyén.

b) Déi véi thang do nhu cau giao tiép ciia ngwoi nghi huu ¢ Ha Ngi (Phan B)

V& mirc dd biéu hién ciia NC GT ctia NNH duge danh gia theo 5 thang bac nhu
sau: Khong dtng: 1 diém; Phan 16n 13 khong dung: 2 diém; Nira dang nira khong dung:
3 diém; Phan 16n 1a dung:4 diém; Hoan toan dung: 5 diém.

Tuy nhién, do k¥ thuat thiét k& nén mot sé biéu hién NC GT trong thang do co
ndi dung dao nguoc véi cac biéu hién cia NC GT khac trong ciing bang hoi. Cac biéu
hién NC GT ¢6 ndi dung dao ngugce trong cac bang hoi duge ky hiéu bang dau (*), cu

thé gém cic ménh dé 5 va ménh dé 7 (phén B). Do vay, cach tinh diém cla cac ménh
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dé nay ciing phai d6i ngugc diém v6i cac ménh dé khac.Cu thé 1a: Khong dang: 5 diém;
Phan 16n 1a khong dung: 4 diém; Nira ding nira khong dang: 3 diém; Phan 16n 14 dung:
2 diém; Hoan toan dung:1 diém.

- Ly diém cao nhit cta thang do (1a 5) trir di diém thap nhét cua thang do (1a 1)
va chia cho 5 muc. Piém chénh 1éch cia mdi mic do 1a 0,8. Tir d6, cac muc do cua
thang do dugc tinh:

+ Piém trung binh < 1,8: Mirc rat thip, twong ung véi viec NNH hau khéng c6
NC nay.

+ DPiém trung binh tur 1,8 dén < 2,6: Mirc thép, tuong ung vdi NNH c¢6 NC nay o
mirc thap.

+ Piém trung binh tir 2,6 dén < 3,4: Mic trung binh, twong tng véi viec NNH
thinh thoang c6 NC nay.

+ Piém trung binh tir 3,4 dén < 4,2: Mirc kha, twong tmg véi viec NNH ¢ NC
nay ¢ muc kha cao.

+ Piém trung binh tu 4,2 trd 1€n: Muc cao, tuong trng voi vige hau hét NNH c6
NC nay (NC ¢ muc cao).

¢) Déi véi thang do néi dung giao tiép ciia ngwoi nghi hwu 6 Ha Ngi (Phin C)

V& mirc d6 biéu hién cta nodi dung GT cta NNH dugc danh gia theo 5 thang bac
nhu sau: Khong bao gio: 1 diém; R4t hiém khi: 2 diém; Thinh thoang: 3 diém; Kha
thudong xuyén: 4 diém; Thuong xuyén: 5 diém.

- Lay diém cao nhat ciia thang do (14 5) trir di diém thap nhét cta thang do (1a 1)
va chia cho 5 murc. Diém chénh 1éch cia mdi mic do 13 0,8. Tir d6, cac muc do cua
thang do duoc tinh:

+ Piém trung binh < 1,8: Murc rat thip, twong tng v6i viec NNH hau nhu khong
quan tam, dé cap dén noi dung nay trong GT.

+ Piém trung binh tir 1,8 dén < 2,6: Mirc thip, twong tmg véi viée rat it khi NNH
dé cap dén noi dung nay trong GT.

+ Piém trung binh tir 2,6 dén < 3,4: Mirc trung binh, twong tng voi viec NNH
thinh thoang dé cap dén nodi dung nay.

+ Piém trung binh tir 3,4 dén < 4,2: Mtc kha, twong (mg v6i viec NNH dé cap

dén van dé nay ¢ muc khé thuong xuyén.
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+ Piém trung binh tir 4,2 tré 1én: Muc cao, twong ung véi viec NNH thuong
xuyén dé cap dén van dé nay.

d) Déi véi thang do hinh thirc giao tiép ciia ngwoi nghi huu ¢ Ha Ngi (Phan D)

V& murc d6 biéu hién cua hinh thite GT ctia NNH duoc danh gia theo 5 thang bac
nhu sau: Khong bao gid: 1 diém; R4t hiém khi: 2 diém; it khi: 3 diém; Thinh thoang: 4
diém; Thuong xuyén: 5 diém.

- Lay diém cao nhat ciia thang do (14 5) trir di diém thap nhét cua thang do (1a 1)
va chia cho 5 muac. DPiém chénh 1éch ciia mdi muc d6 1a 0,8. Tir do, cac muc do cua
thang do dugc tinh:

+ Piém trung binh < 1,8: Murc rat thip, twong tmg v6i viéc NNH hau nhu khong
GT bang hinh thirc GT nay.

+ Piém trung binh tir 1,8 dén < 2,6: Mtic thap, twong Gmg véi viée rat it khi NNH
GT bang hinh thirc nay.

+ Piém trung binh tir 2,6 dén < 3,4: Mirc trung binh, twong Gmg véi viéc thinh
thoang NNH GT bang hinh thirc nay.

+ Piém trung binh tir 3,4 dén < 4,2: Mtc kha, twong ng v6i viec NNH GT bang
hinh thirc nay kha thuong xuyén.

+ Piém trung binh tir 4,2 tré 1én: Mirc cao, twong tng v6i viéc NNH GT bang
hinh thirc nay thuong xuyén.

e) Poi vdi thang do moi quan hé giita cdc thanh vién trong gia dinh ngwoi nghi
huwu (phan E), cdm nhdn ciia ngwoi nghi hwu vé vai tro, vi thé ciia ban thén trong
gia dinh va xa héi (phan F), cdch thive t6 chive hoat dong ciia cdc té chire XH danh
cho NNH 6 cum din cw hi¢n nay (phéin G), tinh cdch (hwéng néi, hwéng ngogi) ciia
nguwoi nghi hwu (phin H)

V& mirc do biéu hién duoc danh gia theo 5 thang bac nhu sau: Khong bao gio: 1
diém; Rat hiém khi: 2 diém; It khi: 3 diém’; Thinh thoang: 4 diém; Thuong xuyén: 5
diém.

Mot sb item biéu hién mbi quan hé¢ trong gia dinh NNH (ménh dé
5,6,7,8,10,12,13,14,15,16,20,21 phan E), cam nhan cua NNH vé vi thé, vai tro ctia ban
than trong GP va XH ( ménh dé 1,2,3,4,5,6,7 phan F), tinh cach (hudng noi, hudng
ngoai, ménh dé 3.4,5,7,8,9 phan H) trong thang do c6 nodi dung dao nguoc véi cac biéu

hién cua céac item khac trong cung bang hoi. Cac item c6 ndi dung ddo ngugc trong cac
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phan cta bang hoi duge ky hiéu bang dau (*). Do vay, cach tinh diém cta cac ménh dé
nay ciing phai d6i ngugc diém véi cac ménh d& khac. Cuy thé 1a: Khoéng ding: 5 diém;
Phan 16n 1a khong dung: 4 diém; Nira ding nira khong dang: 3 diém; Phan 16n 14 dung:
2 diém; Hoan toan dtng:1 diém.

Piém & muc trung binh cta cac ménh dé trong ting bang héi 1a 3, diém cao nhét
1a 5 va thap nhat 1a 1v6i y nghia diém cang cao biéu hién mdi quan hé gitra cac thanh
vién trong GD NNH cang hoa thuan, cam nhan ciia NNH vé vai tro, vi thé cia NNH
trong Gb va XH tich cuc, cach thic t6 chirc hoat dong cua cac t6 chirc xa hoi danh cho
NNH ¢ cum dan cu hién nay phu hop vo1 NC, nguyén vong cua NNH, vé mat tinh cach
ho 13 nhirng ngudi vui vé, coi ma trong cude séng. Piém cang thap biéu hién mbi quan
hé gitra cac thanh vién trong GD khong hoa thudn, cam nhan cua NNH vé vai tro, vi thé
cua ho trong GD va XH mang tinh tiéu cuc, cach thtc td chuc hoat dong cua cac to
chtrc x4 hoi danh cho NNH & cum dan cu hién nay chua phu hop véi NC cua NNH, vé
mat tinh cach ho 13 nhitng ngudi song khép kin, khong thich giao tiép véi ngudi khéc.

2.3.2. PHUONG PHAP CHUYEN GIA

2.3.2.1. Muc dich

Lay tu liéu (y kién déng gbp cua cac chuyén gia tim 1y) dé xdy dung nhimng van
dé 1y luan va cong cu nghién ciru cta luan an.

2.3.2.2. N¢i dung

Xin y kién dong gop cta cac chuyén gia vé van dé quan diém phuong phép luan,
quan diém 1y luan, cong cu nghién ciru (cac bang hoi), tiéu chi danh gia dic diém giao
tiép cia NNH.

2.3.2.3. Cong cu nghién ctru

pé cuong so bg, bang hoi

2.3.3. PHUONG PHAP PHONG VAN SAU CA NHAN

2.3.3.1. Muc dich

Thu thap, bo sung va 1am rd hon nhiing thong tin di thu duoc tir khao sat trén dién
rong dé tim hiéu rd hon dic diém GT cia NNH, déng thoi dé tim hiéu rd hon sy anh
hudng cta nhiéu yéu to dén dic diém GT cua NNH.

2.3.3.2. No¢i dung

Noi dung phong van bao gdm: Céc thong tin vé ban than, lam rd vé GT hang ngay

cua NNH (nhu cau GT, doi tuong GT, ndi dung GT, hinh thic GT), cdm nhan cua NNH

82



vé cudc séng hién nay, anh huong cia GT dén cudc song ctia NNH, 1y giai nguyén
nhan, d¢ xut nhiing giai phap 1am phong phti hon GT ctia NNH.
2.3.3.3. Cong cu nghién ctru
Dé cuong phong van sau ca nhan (phu luc 2).
2.3.3.4. Céch danh gia
Nhiing thong tin thu dugc s€ dugc xu ly theo phuong phap dinh tinh.
2.3.4. PHUONG PHAP QUAN SAT
2.3.4.1. Muc dich
Quan sat truc tiép thai do, hanh vi, cu chi, 101 n61 cia NNH khi ho tham gia sinh
hoat tai cac t6 chirc XH danh cho NCT ¢ cum dén cu, két qua nay dé bd sung thong tin
dinh tinh vé tinh dic trung, ndi bat trong GT ctia NNH.
2.3.4.2. N¢i dung
Quan sat cac biéu hién thai do, hanh vi, ctr chi, 101 n6i ctia NNH khi ho tham gia
sinh hoat tai chi hoi NCT
2.3.4.3. Cong cu nghién ctiru
Quan sat bang mit va ghi chép cac két qua thu duoc
2.3.4.4. Céch thirc tién hanh
Chung t61 da quan sat dugc 5 budi sinh hoat ctia chi hoi NCT. Bé dam bao hiéu
qua cua quan sat, chung toi thudng ngdi & vi tri co thé quan sat rd thai do, hanh vi, ctr
chi, 101 n61 cua NNH. Khi quan sat, ching t6i ghi chép nhiing ndi dung sau:
- Pbi véi Nhu cau GT: Chu y dén cac van dé NNH quan tim, thai d6 NNH khi
tham gia sinh hoat.
- Pdi v6i ddi tugng GT: Cha y dén thai do, hanh vi, cir chi, 10i n6i khi NNH trao
doi, tro chuyén véi ban be khi tham gia sinh hoat.
- Péi voi ndi dung GT: Chu ¥ dén thai d6, hanh vi, ctr chi, 15i n6i khi NNH trao
di cac ndi dung trong budi sinh hoat. Nhitng van d& NNH quan tam, trao doi.
- P6i voi hinh thie GT: Chi ¥ dén cach thitc NNH trao doi cac van dé khi sinh
hoat.
2.3.5. PHUONG PHAP PHAN TiCH SAN PHAM HOAT DONG
2.3.5.1. Muc dich
Tim hiéu vé biéu hién ctia dic diém GT ctia NNH thong qua cac bai tho do NNH
sang tac dé c6 thém thong tin dinh tinh vé dic diém GT cua NNH.
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2.3.5.2. N¢i dung
Tim hiéu vé biéu hién cua dic diém GT thé hién NC, d6i twong, ndi dung, hinh
thirc GT thong qua céc bai tho do NNH sang tac.
2.3.5.3. Cong cu nghién ctru
5 tap tho do NNH sang tac.
2.3.5.4. Céch danh gia
Nhitng thong tin thu duoc sé duogc xt ly theo phuong phép dinh tinh.
2.3.6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRUONG HOP
2.3.6.1. Muc dich
Tim ra nhitng yéu t6 anh huéng dén GT ctia NNH dé minh hoat cho khao sat trén
dién rong. Pong thoi phat hién ra nhitng nhan t6 khac ma khao sat chua dé cap dén.
2.3.6.2. Noi dung
Noi dung phong van duoc chuan bi trude thanh cac mang van dé nhu: thong tin
vé GD, ban than va qua trinh hoat dong nghé nghiép truéc day, qua trinh hoat dong cta
ban than tu khi nghi huu dén nay, tim hiéu vé cudc séng, GT hién nay, cam nhan vé
cudc séng. GT hién nay, cac yéu td tac dong dén cudc séng, GT hién nay. Trinh ty ndi
dung dugc phong van khong nhat thiét phai theo thir tu da chuan bi. N6 duoc ap dung
linh hoat tuy theo dbi twong phong van va tuy theo hudng cau chuyén ma nguoi dugc
phong van trinh bay.
2.3.6.3. Cong cu nghién ciru
Ghi bién ban chan dung tam ly va phiéu phong van sau ca nhan (chi tiét xin xem
phu luc 3)
2.3.6.4. Cach danh gia
Nhitng thong tin thu duoc sé duogc xtr ly theo phuong phép dinh tinh.
2.3.7. PHUONG PHAP XU LY SO LIEU BANG THONG KE TOAN HOC
2.3.7.1. Muc dich
Hinh thanh va hé théng cac bang két qua 1am co s& cho viéc phan tich so licu.
2.3.7.2. Phwong phap phan tich dinh tinh
a) Xur Iy két qua phan tich trwong hop
Phuong phap phan tich truong hop (phan tich chan dung tam ly) dugc st dung
nhiéu v6i myc dich khac nhau. Trong tdm 1y hoc, phuong phap nay dugc sir dung dé

tim hiéu vé ban thdn mot con nguoi (chang han nhan cach, mdi quan hé x& hoi, hoat
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dong...). Co thé tim hiéu ca su bién d6i van hoa XH trong ting thoi ky lich sir nhat
dinh... Phuong phép phan tich chan dung tdm 1y c¢6 thé sir dung v6i nhiéu muc dich
khac nhau nén quy trinh phan tich cho timg loai ciing rat khac nhau. Trong nghién ciru
nay, myc dich nham tim hiéu dic diém GT cta NNH ¢ Ha Noi, déng thoi khai thac
nhiing van dé trong cudc séng cua NNH anh huong dén dic diém GT cua ho. Dit liéu
cho phén tich chu yéu dya vao cau chuyén ké vé cudc doi ctia ca nhan, trong d6 nhan
manh dén GT cua ho. O day, ndi dung dugc phan tich theo cac goc do sau day:

- Phan tich ddc diém cd nhdan: Tudi, gidi tinh, sic khoe, thu nhap trudc va sau
khi nghi huu, thoi gian nghi huu, nghé nghiép, chirc vu trudc khi nghi huu.

- Phan tich hodn canh GB: Nghé nghiép ctia vo/ chong, tinh trang cua con cai,
tinh hinh kinh té, 1am #n, sinh hoat va cac méi quan hé gitta cac thanh vién trong GD...

- Phén tich ddc diém GT tir trude khi nghi huu 3 dén 5 nam cho dén thoi diém
phong vén.

b) Xit Iy két qua phong van sdu

Céac két qua cua phong van sdu ddi véi NNH duogce phan loai theo ting khia
canh: Nhu cau GT, ddi tuong GT, ndi dung GT, hinh thirc GT, cac yéu tb anh huong
dén GT ctia NNH.

¢) X Iy két qua quan sat

Két qua quan sat duoc phan loai theo: Nhu cau GT, dbi teong GT, ndi dung GT,
hinh thirc GT duogc thé hién khi NNH tham gia hoat dong cong ddng; Biéu cam phi
ngdn ngir: Nét mat, hanh vi, anh mat...caa NNH khi GT; Thai d6 cia NNH khi tham gia
hoat dong cong dong.

d) Xk Iy két qua nghién ciru san pham hoat déng

- Cac bai tho do NNH sang tac: Noi dung cac bai tho minh hoa thém cho sb liéu
diéu tra duoc sap xép theo ndi dung: Nhu cau GT, ddi twong GT, ndi dung GT, hinh
thirc GT cua NNH.

2.3.7.3. Cac phuwong phap phan tich dinh lwgng

S liéu thu duoc sau diéu tra chinh thie dwoc xir Iy bang chuong trinh thdng ké
SPSS dung trong méi truong Window, phién ban 13.0. Cac thong s, cac phép toan
thdng ké duoc sir dung trong nghién ctru nay bao gdm:

a) Phdn tich thong ké mé ta

Céc chi sb phan tich thong ké mo ta bao gom:
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- Tan s6 tuyét d6i (cac s6 dém) va tan sb twong dbi (sd phan tram), d6i véi cac
s0 bién dang s6 va bién dang chudi voi cac nhom hang khong c6 thi bac. Tan sb twong
d6i tich luy (phan traim cong don) dbi vai cac bién dinh luong (hodc cac bién dang
chudi véi cac nhom hang cé tha bac). Tan s tuyét d6i va tin sé twong ddi cho phép mo
ta dir lidu tir bat ky phan phdi c6 dang nhu thé nao. Bang cach kiém tra cac tri s6 cho
tung bién c6 thé nhan dang céc sai s6 do do dac, mi hod, hodc ma ho4 lai, thim chi cac
trj s6 tuy chinh xac nhung lai khac rat nhiéu so v&i nhitng tri s6 khac ¢ trong cting mau.

- Piém trung binh cong (mean) dugc ding trong viéc tinh diém dat dugc cia
timg nhom ménh de.

- Piém trung vi (median) 14 trj sb cua truong hop nam giita khi s6 liéu cua bién
nghién ctru dugce sip xép theo thir ty ting dan tir bé nhat dén 16n nhét. N6 duoc dung dé
mo ta diém nam gitta trong mot mau.

- D6 1éch chuan (standardizied deviation) duoc dung dé mé ta su phan tan hay
muc do tap trung cua cac cau tra 101 mau.

b) Phan tich sir dung thong ké suy ludn

Céc phép thong ké duogc st dung trong phan tich théng ké suy luan bao gom:

¢ Phén tich so sanh

- Trong nghién ctru nay, phép kiém dinh khi — binh phuong (pearson chi squre
statistic) dugc str dung dé kiém dinh vé tinh doc 1ap gitra hai bién cot va bién dong cua
bang chéo hai chiéu va kiém dinh ngang bang vé ty 1& doc theo cac hang (hay céc cot).

- Phép so sanh gia tri trung binh (compare mean) cling dugc st dung trong
nghién ctru nay.

+ P6i voi cac phép so sanh gia tri trung binh v&i 3 nhém tré 1én, phép phan tich
phuong sai mot yéu t6 (ANOVA) s& cho biét cac gia tri trung binh dugc coi 1a khac
nhau c6 y nghia vé mit thong ké khi F — test clia phan tich bién thién cé gia tri vuot
ngudng thong ké vai xac suat p < 0,05.

+ Dbi véi cac phép so sanh gid tri trung binh cia 2 nhdém, phép kiém dinh t vé doc
lap gitra hai mau (independent Samples T Test) cho biét di véi mot nhém don thi trung
binh ciia mot nhém chu thé nay cé khac voi trung binh ciia cac nhém chi thé khac
khong. Cac gia tri trung binh dugc coi 1a ¢o ¥ nghia vé mat théng ké khi t — test cia

phan tich bién thién c6 gia tri vuot ngudng thong ké véi xac suat p < 0,05.
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e Phan tich twong quan nhi bién

- Tuong quan nhi bién 13 twong quan gitra hai bién sé dinh luong, trong d6 khdng
phan biét bién s6 doc 1ap va bién s6 phu thudc. Muyc dich cua phan tich trong quan 1a
tim hiéu sy lién hé tuyén tinh giita hai bién s6 dinh luong, cu thé 1 sy bién thién & mot
bién sb co xay ra dong thoi v6i sy bién thién o bién sb kia khong. Mt do lién két hay
dd manh cia mdi lién hé gitra hai bién sé duoc chi sb hoa boi hé sd tuong quan
Pearson, ta goi it 1 r. Hé s6 tuong quan r (Pearson product — moment) duogc sir dung
rong rii 1 s6 do ciia mdi lién hé tuyén tinh giira hai bién sé dinh luong. Hé s6 nay co
gid tri tir -1 dén +1 cho ta biét:

- D6 manh cta mdi lién hé gitra hai bién

- Hudng ctia mdi lién hé d6 (nghich hay thuan thé hién ¢ dau cua r). Gia tri “+” (r
> () cho biét mdi lién hé thuan giira hai bién s, tirc 1a khi gia tri ctia mot bién sb (gia
str 1a X) tang Ihay giam thi gia tri ctia bién 6 kia (gia st 1a Y) ciing ting hay giam twong

[T

mg. Con gia tri “- ”(r <0) cho biét vé mdi lién hé nghich gitra hai bién, tirc 12 gia tri cia
X cang tang thi gia tri cia Y cang giam va nguoc lai.

- Khir=0: X va Y khong c6 mdi lién hé.

Di véi mdi mot mbi twong quan déu cho biét mic dd c6 nghia ciia mdi quan hé
d6 dua vao hé sé xac suat p. Trong nghién ctru ndy, chiing toi chon alpha = 0,05 1a cép
d6 c6 nghia. Khi p < 0,05 thi gia tri ctia r dugce chap nhéan la ¢6 ¥ nghia cho phén tich vé
mdi quan hé giira hai bién s6.

e Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phép phan tich hdi quy cho phép xem xét méi quan hé giita mot bién s phu
thudc vai mot hay nhiéu bién sé doc lap. Nguoi ta thuong dung phép hdi quy dé du
doan bién sé phu thudc tir nhitng bién s6 doc 1ap. Do d6, céc bién s doc lap con duoc
goi 12 nhitng bién sé du doan. Phan tich hdi quy gilp xéac dinh khi mét hay nhiéu bién
doc lap thay d6i thi bién phu thudc sé thay doi nhu thé ndo. Cu thé, trong nghién ctru
nay, chling t6i xem xét su thay doi cia cac yéu té tdm ly chii quan ciing nhu cac yéu té
tam Iy khach quan c6 kha nang du doan nhu thé nao vé nhimng thay doi cua cac khia
canh/ ndi dung biéu hién dic diém GT caa NNH (Pdi tuong GT, Nhu cau GT. Nbi
dung GT, Hinh thire GT). Néu c6 thi yéu té nao c6 kha nang dy bao cao nhat, mirc do

du bao dén dau?
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Trong nghién cau nay, phép hoi quy tuyén tinh gian don va phép hoi quy tuyén
tinh boi dugc sir dung dé du doan. Céc thdng sé duogc sir dung trong phan tich hoi quy
bao gom:

- R?: Heé sb xac dinh 1a binh phuong cua hé sé twong quan giita hai bién s6. Hé s6
nay cho ta biét ty 1& cua bién thién & bién sé phu thudc duge giai thich bai bién sé dy
doan.

- B:lahang s

- Beta : 1a hé sé hoi quy, cho biét d6 nghiéng cta dudng hoi quy, ndé mé ta mirc
d6 giai thich cua bién sé.

- Gi4 tri t- test, F- test va x4c xuat p cua nd gidp ta c6 quyét dinh vé do c6 nghia
cua R?trong phan tich.

Phép hoi quy tuyén tinh gian don cho phép ching ta nhan dinh vé mot bién sé doc
lap (trong nghiéncau nay 1a timg yéu té tac dong don Ié) thay doi thi c6 thé dyu doan
duoc bao nhiéu phan tram thay d6i cua bién phu thuoc (D6i tuong GT, nhu cau GT, ndi
dung GT, hinh thic GT).

Phép hoi quy tuyén tinh bdi cho phép ching ta du doan duoc su thay dbi cua bién
phu thudc (Di twong GT, nhu cau GT, ndi dung GT, hinh thitc GT) dién ra nhu thé nao
khi t6 hop cac bién doc 1ap (nhém cac yéu td tac dong) thay dbi. Trong muc hién thi két
qua caa phép phan tich héi quy bd, bang céc hé sb hoi quy sé& cho biét hé sé B va Beta
cua timg bién doc lap. Gia tri Beta, t- Test, F- test va xac suat p tuong ung s& cho biét
tam quan trong cua ting bién doc lap trong mé hinh da bién ddi véi viéc du béo yéu t6
phu thudc. Trong mé hinh héi quy boi, hé sé caa mot bién doc lap ndo d6 ma thap, voi
p> 0,05, ¢d nghia Ia ty 1& anh huong dén bién phu thudc cua no rét it, hay noi cach khac
n6 haaunhu khéng cé kha nang du béo cho bién phu thudc trong tap hop da bién dugc
khao sét. Trong khi do, néu hé sé nady cua bién doc lap khac ma cao, voi p< 0,05, thi co
nghia 1 bién doc 1ap nay cd kha ning dy bao cho bién phu thudc véi mie d6 cao va nd
quan trong hon bién doc lap c6 xac suat p>0,05 trong viéc du bao bién phu thudc.

KET LUAN CHUONG 2

- Qua trinh nghién ctru duoc tién hanh theo mot quy trinh thong nhét, chiat chg.
Nghién ctru da két hop nhiéu phuong phap khac nhau (phwong phap phan tich tai liéu,
phuong phéap diéu tra bang bang hoi, phuong phap nghién ctru chan dung tam ly,
phuong phap phong van sdu ca nhan, phuong phap phan tich san pham hoat dong).
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Viéc phdi hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau s& b tro cho nhau dé thong
tin thu dugc mang tinh chinh xac va do tin cay.

- Cac thong tin thu thap dwoc xir 1y va phan tich bang nhiéu ky thuat da dang
(phan tich dinh tinh, phan tich dinh lwong) cho phép ¢ nhitng két qua va két luan du tin

cay va co gia tri vé mat khoa hoc.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CU'U THUC TIEN
PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU
O HA NOI

3.1. THUC TRANG PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU O
HA NOI

3.1.1.THUC TRANG CHUNG VE PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU O HA NOI

Tir két qua nghién ciru thuc tién thé hién & cac bang 3.2; 3.3; 3.4; 3.5 chlng toi
rt ra mot sd nét sau vé thue trang chung dic diém GT cia NNH ¢ Ha Noi (bang 3.1):

Bang 3.1: Thuc trang chung vé ddc diém giao tiép cia nguoi nghi huwu ¢ Ha Ngi

STT Cic khia canh biéu hién ciia dic diém GT PTB | PLC
1. | Nhu cau giao tiép 428 | 0,51
NC chia sé, tim su 4,07 | 0,57
NC trao ddi thong tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém 4,34 | 0,65
NC tam linh 442 | 0,64
NC hoat dong cong dong 4,18 | 0,78
NC dugc ton trong, dong gop ¥ kién 4,44 | 0,63
2. | Pbi twong giao tiép
Nhom nguoi than trong gia dinh 4,37 | 0,62
Nhom ban bé va cong dong dan cu khu vyc sinh séng 3,31 | 0,80

Tham gia sinh hoat trong céc td chire, nhoém xa hoi danh cho NNH 2,44 | 0,80

3. | Noi dung giao tiép

Céc vin dé vé stic khoe 431 | 0,65
Céc van dé ho hang, qué huong, tAm linh 407 | 0,73
Céc van dé trong cudc song gia dinh, ca nhan 3,91 | 0,89
C4c van dé van hod, van nghé, chinh trj, kinh té, xa hoi 3,60 | 0,98
Hoc tap, trao doi chuy&n mon nghiép vu, chinh séach caa Pang, Nha | 3,41 | 1,05
nudce
4. | Hinh thic giao tiép

Trd chuyén voi nguoi than trong GD 437 | 0,80
Tro chuyén véi ban beé 3,31 | 0,80
Xem tivi 4,36 | 1,06
GT qua dién thoai 429 | 0,98
Giao tiép tam linh 411 | 1,03
Giao tiép trén internet 1,50 | 1,50
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Ghi chii: Thang diém max = 5 (hoan toan diing) va min = 1 (hoan toan sai) véi y
nghia diém cang cao, NC cang cao, ndi dung, doi twong, hinh thirc GT cang thurong xuyén
va nguoc lai diém cang thap nhu cau cang thap, néi dung, doi twong, hinh thire GT cang
khong thuong Xuyén.

Két qua tai bang 3.1 cho thay:

Pic diém nhu ciu giao tiép

Nhu cau giao tiép cia NNH ¢ Ha Noi & mic cao (DTB chung:4,28/5). Trong d6
n6i 1én 1a nhoém NC tam linh (PTB: 4,42), NC duoc ton trong, dugc dong gop v kién
(PTB: 4,44), NC trao d6i thdng tin ( BPTB: 4,34), NC hoat dong cong dong (tham gia
cong tac xa hoi).

Pic diém doi twong giao tiép

Péi twong GT cua NNH & Ha Noi chil yéu 13 voi nhitng ngudi than trong GD va
v6i nhitng ngudi quen biét cii (ban be, hang x6m).

Pic diém ndi dung giao tiép

Noi dung GT cia NNH ¢ Ha Noi trong dién dugc khao sat chu yéu vé strc khoe,
céc van dé vé ho hang, qué huong, tdm linh, cudc séng GD, ca nhan.

Pic diém hinh thirc giao tiép

Hinh thuc GT cia NNH trong dién dugc khao sat kha phong phu. Bén canh viéc
thuong xuyén GT vdi nguoi than trong GP thi NNH ciing thuong GT xem tivi, nghe
dai, GT qua dién thoai va GT tam linh voi nguoi da khuat thdng qua hinh thuc thap
huwong cau nguyén tai gia dinh. NNH & Ha Noi it sir dung internet 1am phuong tién giao
tiép caa ho.

V& biéu hién dic diém cu thé ctua cac khia canh biéu hién dic diém giao tiép cua
NNH ¢ Ha Noi nhu sau:

3.1.2. THUC TRANG DPAC PIEM NHU CAU GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI
HUU O HA NOI

Nhu cau giao tiép ciia NNH 1a sy doi hoi tit yéu caa NNH vé viée duoc tiép xtc,
chia sé thong tin, tinh cam, thiét 1ap quan hé v6i ngudi khac dé t6n tai va phat trién voi
tu cach 1a mot nhan cach, mot chu thé, mot thanh vién cia nhom, caa XH.

Trong nghién ctru ndy, chung toi tim hiéu vé thyc trang NCGT cua NNH thé
hién & cac nhém NC: NC chia s¢, tam sy, NC trao doi (TP) thong tin, truyén dat kién
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thirc, kinh nghiém, NC tdm linh, NC hoat dong (HP) cong dong, NC dugc ton trong,

dong gop ¥ kién .

Thuyc trang nhu cau giao tiép ciia NNH duoc thé hién qua biéu dd sau:

4.1 1 4.34 4.42
3.0 ] 4.07

Piém trung binh

4.18

4.44

NC chia sé Nhu ciu TP théng  NC tam linh
tin

Nhu céu giao tiép

NC HP cong dong

NC duoc ton

trong, dong gép y

kién

Biéu do 3.1: Nhu cdu giao tiép ciia nguwoi nghi huu & Ha Ngi

Két qua nghién ctru cho thay, diém trung binh (PTB) cua toan thang do la

4,28/5. Pay 1a mdt murc diém cao, thé hién NC GT caa NNH & Ha Noi trong nghién

cuu la cao.

Biéu d6 3.1 cho thay, nhom NC duoc ton trong, dong goép v kién ctia NNH co

diém trung binh cao nhat trong nim nhom NC (4,44 diém). Tiép theo d6 1a nhém NC

tam linh (4,42 diém), nhém NC trao doi thong tin, truyén dat kién thic kinh nghiém

(4,34 diém). Cubi cung la nhém NC tham gia hoat dong cong dong (4,18 diém) va

nhém NC chia sé, tim su (4,07 diém). Du ¢6 cac muac diém khac nhau nhung tat ca céc

nhém NC nay déu c6 diém cao, diéu d6 cho thdy, tuy di vé huu nhung NNH van co

nhu cau GT cao v6i nguodi khac.

Céc biéu hién cu thé vé nhu cau giao tiép cia NNH & Ha Noi ¢ bang dudi day:

Bdng 3.2: Cdc biéu hién vé nhu cdu giao tiép ciia NNH & Ha Nji

STT Bi¢u hién nhu ciu giao tiép Trwoe khi Hién nay
nghi huu
PTB | PLC | PTB | BPLC
NC chia sé, tAm sy 406 | 0,59 | 4,07 0,57
1. | Mong mudn dwoe tro chuyén, chia sé 462 | 0,60 | 4,68 |0,56
voi con, chau
2. | Mong mudn gip g&, tAm su v4i ban bé 431 | 1,05 | 438 |1,03
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3. | Mong muén chia sé v6i ngudi ban doi 435 | 1,17 | 432 [118
4. | Mong mubn duoc trd chuyén véi ba con 421 0,99 | 420 |1,01
ho hang
5. | Khong mudn chia sé v6i hang xom 4,35 0,93 | 4,13 | 1,10
6. | Mudn tam sy v6i ban than hon 1a véi 4,19 | 1,02 | 4,30 |0,96
nguoi trong GD
7. | Chi mudn gitr lai ndi budn cho riéng 2,41 151 | 250 |1,55
minh *
NC trao ddi thong tin, truyén dat kién thie, | 433 | 064 | 434 | 0,65
kinh nghiém
8. | Mong mudn tiép xtc véi nguoi tré tudi dé| 3,75 1,35 | 3,74 |1,36
truyén dat kinh nghiém
9. | Mong muén chia sé véi ban bé kién 444 | 0,86 | 458 |0,76
thirc dé bao vé va ning cao sirc khoé
10. | Mong mudn dugc gip gd v6i dong 435 | 093 | 413 |1,10
nghiép dé trd chuyén, chia sé kinh
nghiém chuyén moén
11. | Quan tam dén tinh hinh Kinh té, chinh 4,48 0,88 | 452 |0,88
tri - XH trong nuéc
12. | Quan tdm dén tinh hinh kinh té, chinh tri, | 4,36 | 1,02 | 4,39 |1,02
XH qudc té
13. | Mong mudn gitip d& cac con nudi day 465 | 0,78 | 4,69 |0,68
cac chau
NC tam linh 423 | 0,81 | 4,42 0,64
14. | Di 12 chua/ nha the 13 niém an i 16n cua 3,71 142 | 391 |1,33
t0i
15. | T6i mudn duoc tham gia cac cudc hop 419 1,02 | 430 |0,96
ho, gid ho
16. | Pwge dong gop ciling gid, chim soc, tu 467 | 0,80 | 480 |0,58
tao phan md to tién, ong ba, cha me va
ngudi than da khuit khién toi thiy
thoai mai
17. | To6i mudn dwoc tham gia cac cong viée 435 | 0,99 | 465 |0,64
cia qué huwong, dong ho
18. | T6i hao himg va sin sang tham gia cac 4,18 | 1,08 | 4,40 |0,88
ngay 18, hoi néu co dip
19. | Téi rét thich tham dy 18, hoi & qué huong 4,32 0,99 | 448 |0,92
NC hoat dong cong dong 398 | 0,86 | 4,18 | 0,78
20. | Luyén tap thé duc, thé thao 1a mot phan 431 | 1,02 | 436 |1,08
khong thé thiéu trong cudc song
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21. | San sang tham gia cong tac XH & cum 3,78 1,39 | 420 |1,17
dan cu
22. | Thay c6 y nghia khi tham gia cau lac bd 345 | 151 | 360 |1,51
tho van, nhac hoa
23. | Thich di tham quan, da ngoai cing GD 4,27 1,03 | 435 [0,95

24. | Thay vui va b6 ich khi dugc sinh hoat & 410 | 4,41 | 441 |0,87

Hoi NCT
NC dwoc ton trong, déng gop ¥ Kién 442 | 0,69 | 4,44 | 0,63
25. | Thay viéc dong gop ¥ kién cho con 461 | 081 | 471 [0,63

chiu 12 cin thiét, bd ich
26. | T6i mudn dwoc con chau ton trong hoéi | 4,56 | 0,78 | 4,56 | 0,76
y kién
27. | T6i mudn ¥ kién ctia minh dugc nguoi 418 | 0,99 | 413 |1,02
khac lang nghe, tiép thu, van dung
28. | Toi mudn thé hién tinh than trach nhiém | 4,38 | 0,97 | 4,38 | 0,99
hon 1a doi héi moi nguoi
29. | Piém trung binh toan thang do 419 0,59 | 4,28 |0,51

Ghi chl: - Khi tinh diém trung binh, item c6 ddu * dwoc tinh diém nguoc lai;
- Thang diém max = 5 (hodan toan ding) va min = 1 (hoan todn sai) véi ¥ nghia
diém cang cao, NC cang cao va diém cang thap thi NC thdp.
Két qua khao sat thé hién & bang 3.2 cho thiy:
Nhitng biéu hién ctia nhu ciu giao tiép cia NNH c¢6 diém trung binh cao nhét 1a
NC dwgc déng gop ciing gio, cham séc, tu tao phan mé to tién, éng ba, cha me va
nhitng nguoi than da khudt (4,80 diém), tiép theo 1a NC dwoc dong gdp ¥ kién cho con
chau (4,71 diém), NC duogc giip dé cdc con, cham séc cac chau (4,69 diém) va NC
duwoc tro chuyén, chia sé voi cdc con, chau (4,68 diém). NC dugc tham gia cac cbng
viée cuia qué hirong, dong ho (4,65 diém), NC chia sé vdi ban bé kién thirc dé bao vé va
nang cao suc khoé (4,58 diém), NC duoc nam bdt tinh hinh kinh té, chinh tri, XH trong
nuée (4,52 diém) va mong muon dwoc cdc con chau tén trong héi y kién (4,56 diém).
Nhitng biéu hién NCGT caa NNH c6 diém trung binh thap hon trong nhém céc
NCGT la NC di Ié chiia nha tho (3,91 diém), NC tiép xiic véi nguoi tré tudi dé truyén
dat kién thirc, kinh nghiém chuyén mén (3,74 diém), NC tham gia cdu lac bé tho van,
nhac hoa ( 3,60 diém).
Qua day c6 thé thay rang, d6i véi NNH ¢ Ha Noi, NC hudng vé coi ngudn, to

tién, qué huong, dong ho 1a NC thuong truc. Két qua nghién ctru ciing cho thay, khi
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nghi huu NC tam linh & NNH cao hon so véi thoi diém ho chwa nghi huu (BTB ciia NC
nay & NNH thoi diém trude nghi huu: 4,23; hién nay: 4,42; p< 0,05). Day chinh la mot
trong nhiing diém dic trung, noi bat cao trong NCGT ctiia NNH. Thuc té cho thdy, phan
nhiéu NNH ¢ Ha Noi déu xuét than tir nong thén, do do, hinh anh qué huong, ho toc
ludn thuong tryc trong tam tri cia ho. Khi con dang cong téc, ¢6 thé do cong viée ban
ron, voi nhiéu mdi quan tdm khéc, nhiéu nhu cau khéc ndi 1én cao hon (nhu ciu hoc tap,
phét trién cong danh, su nghiép...) nén di c6 muén ho ciing khong c6 nhiéu thoi gian
danh cho qué huong, ho hang, cham soc phin mé to tién, 6ng ba, cha me. Khi da nghi
huu, NNH c6 nhiéu thoi gian ranh rdi hon dé lo lang, toan tdm toan y cho nhitng cong
viéc nay. Mat khac, d6i voi phan Ion ngudi nghi huu, khi nghi huu, tudi da cao, ciing
nhu nhiéu NCT khéc, Ic nay thudng truc trong tam tri ho 12 y thire huéng Vé coi ngudn
va nhu cau bay to 10ng thanh kinh, “uéng nudc nhé ngudn” dbi véi t6 tién, ong ba, cha
me, 1am nhiing viéc bdo dap to tién, 6ng ba, cha me ma trudc day vi nhiéu Iy do, ho
chua 1am duoc. Cung véi cac hoat dong khac, hoat dong hudng vé cdi ngudn, to tién,
qué huong, dong ho di gop phan giai toa ciang thing, birc xdc, tao tim trang thoai mai,
vui vé cho NNH. Khong nhimg thé, hoat dong niy con dong vai trd 13 mot trong nhimng
nhén td tich cuc trong viéc khoi phuc va cling ¢d vai tro, vi tri van hoa caa NNH trong
GP va cong dong. Tin ngudng tho cung to tién voi quan niém “udng nudc nhd ngudn”
va tmg xir cia NNH trong cac hoat dong huéng vé cdi ngudn, tudng nhd nhitng ngudi
c6 cong, 13 nhitng bai hoc sau sic cho 10p tré vé dao dirc tmg xir. PO chinh 1a mot trong
nhiing ¥ nghia tich cuc cua cac hoat dong tam linh. Mot diéu ciing nhan thay tir két qua
nghién ciru, ciing 1 hoat dong tdm linh nhung NC di 1& chuia & NNH lai c6 diém trung
binh khong cao biang NC déng gop cung gid, chim séc phan mo to tién, 6ng ba va
nhimg ngudi di khuat. Piéu ndy cho thidy, NC huéng vé to tién, coi ngudén & nhing
NNH duogc nghién ciru ndi 1én manh mé hon cac NC tam linh khac.

Theo két qua nghién ciru, véi von kién thirc va kinh nghiém da c6 trong sudt
cudc doi NNH ciing rat mong muén duge dong gop ¥ kién cho cac con chau, ho ciing
mong mudn ludn duge moi ngudi ton trong va dugce dong gop v kién xay dung GD,
cong ddng va XH (biéu hién qua NC duogc ton trong, dong gop ¥ kién va nhu cau trao
d6i thong tin, truyén dat kién thte kinh nghiém cho con chau déu ¢ muc cao). Pay ciing
la diém dac trung, noi bat cao trong NC cia NNH. Ong Nguyén Vin B. quian Ba Dinh

tam su voi chang toi: “Khi vé huu, doi voi toi, cuoc song GD dam am la cho dwa vé tinh
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than quan trong nhdt. Con cdi khi c6 viéc gi can déu héi y kién t6i, lam téi thdy dam
long”.

Ciing theo két qua khao sat, NC dugc thuong xuyén tam su, tro chuyén voi cac
con chau, nguoi than trong GB va giup d& cac con chim soc cac chau cia NNH déu ¢
mtic cao. C6 thé thay, tinh cam ctia ngudi than (vo/ chdng va cac con chau) co vai tro
va y nghia v6 cling quan trong trong cudc séng ctia ngudi nghi huu ndi riéng, nguoi cao
tudi ndi chung. Séng trong tinh cam thuong yéu caa gia dinh gitp NNH giam dugc cam
giac c¢o don, lo au dong thoi cing ¢ tinh than lac quan, yéu doi va cam giac c6 ich cho
NNH. Céc thanh vién trong GD hiéu duoc diéu ndy, quan tim tro chuyén, chia sé voi
NNH s¢€ giup cho NNH luon c6 cudc séng vui vé, hanh phuc. Mt khac, khi con stic
khoe, NNH luén mudn giup da, chia sé voi cac con nhitng kho khan, VAt va trong cudc
sdng (gitp cac con cham soc cac chau) va d6 1a niém vui ciia ho. Diéu nay thé hién tinh
than trach nhiém, tinh thuong yéu ctia nhitng NNH véi cac con chau trong GD.

Két qua thu dugc cho thay, NC chim séc stc khoé ciing 1a mot trong nhitng NC
cap thiét & NNH khi tudi khi tudi tac cta ho da cao va sic khoé ngay cang yéu di. Khi
da nghi huu, NC nay & NNH cao hon khi ho chua nghi huu (BTB cia NC nay ¢ NNH
tai thoi diém chua nghi huu: 4,44; thoi diém hién tai: 4,58; p<0,05). Day la diém dic
trung rd nét trong NC cia NNH. NCT néi chung, NNH ndi riéng lubn mong muén
duoc gia dinh, x4 hoi quan tm dén sirc khoé cua ho khi di vé gia. Khi tudi cao strc yéu
thi gia dinh 1 chd dwa 16n nhat cia NNH. Puge con céi quan tam cham soc an ai lic
khoé manh ciing nhu lGc 6m dau, d6i véi NNH 1a mot niém hanh phic vo bo bén, nhu
cau tho ciia mot ngudi nghi huu viét cho con: “Con i, hdy nhé ldy loi. Céng cha nghia
me tinh ngueoi cao hon. Cugc doi cha me gidn don. C6 con cham s6¢ van hon bac tién.
Me can dau thdo ré hién. An ui khi m thudc tién nao bang”.

Theo két qua tai bang 3.2, NC tiép xtic v6i nhitng ngudi tré tudi dé truyén dat kién
thire, kinh nghiém ctia NNH khéng cao bang cac NCGT khéac (BTB: 3,74), NC trao dbi
chuyén mén, nghiép vu ciing giam di dang ké khi nghi huu (BTB ciia NC nay & thoi
diém chua nghi huu va hién tai 1an luot 1a: 4,35 va 4,13). Pay la mot diém dic trung
tiép theo trong NCGT cua NNH hién nay. No6i vé van dé nay, 6ng Nguyén Vin Tr. mot
can bo nghi huu ¢ phuong Cong Vi, quan Ba Pinh cho biét: “Chiing t6i vé huu da ldu
réi, tuéi tdc ciing cao, kién thirc kinh nghiém chuyén mén tir xwa bdy gio ciing da lac

hdu nhiéeu so voi thoi dai cho nén ai muon hoi thi minh tra loi thoi chwr ciing chang
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muon tiép xic, chia sé nhiéu lam gi, 16p tré bdy gio ho nang dong, sang tao hon chiing
16i ngay xwa nhiéu”. Tuy nhién, két qua phong van sau ciia chiing t6i ciing cho thiy, voi
nhitng NNH ¢6 chuyén mén cao (cac gido su, bac sy, chuyén gia cao cp...), khi nghi
huu ho rit mubn duge chia sé kién thure, kinh nghiém chuyén mén cuia minh véi nhiing
nguoi tré tudi, ho cam théy viéc 1am cta minh rat hitu ich cho nguoi khac va rat sin
1ong khi duoc dé nghi giup da.

Bén canh thuong truc cac NC cho ban than thi NNH ciing rt quan tim dén tinh
hinh kinh té, chinh tri, XH cta dat nuéc dé c6 thé nim bét kip thoi hién tinh cua dit
nu6e dé tranh nguy co tut hau. Mit khac, phan nhiéu NNH hién nay 1a nhitng NCT, ho
sdng rat co trach nhiém véi qué huong, dat nuéc, ho ludn quan tdm sat sao dén tinh
hinh dat nudc va mong mudn dugc gop ¥ kién, cong stc ctia minh vao viéc xdy dung
dat nude ciing nhu gido duc cac con chau 1ong yéu nudc, ty hao dan toc. Diéu ndy ciing
thé hién tinh than trach nhiém cao véi dat nudc cia NNH hién nay.

Theo két qua nghién ctru, khi nghi huu, NC hoat dong cong dong cua NNH
(théng qua cbng tac xa hoi) ciing & mac cao. NC nay cia NNH cao hon so véi thoi
diém ho chua nghi huu (PTB cua NC nay tai thoi diém chua nghi huu: 3,78; hién nay:
4,20; p<0,01). Piéu nay cho thdy, NNH mong muébn hoa nhap x& hoi théng qua cac
hoat dong cong dong, bang cac hoat dong XH khac thay thé cho hoat dong chuyén mén
trudc day dé cudc séng d% budn té va ban than ho khong bi lac 10ng véi thoi cude va
cudc song.

Theo két qua nghién ctru, khong nhiéu ngudi nghi huu (43%) mudn tham gia sinh
hoat tai cac cau lac bd tho van. Diéu nay cho théy NNH con kha tho o voi hoat dong
nay. Ong Nguyén Vin D. 65 tudi & Ha Pong cho biét: “ T6i khong hdo hitng tham gia
Cdu lac b6 tho van vi khéng c6 thoi gian va ban thin ciing c6 tudi roi, khéng cé himg
thii, khéng c6 nang khiéu vé cdc hoat ddng nay.” Viéc tham gia cdu lac bd tho vin
ngoai viéc co ning khiéu con phai 1a sy say mé, yéu thich va khong phai ai ciing c6
dugc diéu nay cho nén viéc nhiéu nguoi nghi huu khong thich tham gia cau lac bo tho
van ciing 13 didu dé hiéu. Tuy nhién, thuc té ciing cho thiy, ddi voi mot sé NNH, 1am
tho, tham gia cau lac bo tho 12 niém vui cia ho. Nhidu NNH thuong xuyén sang tac tho,
gidi bay tdm su qua nhimg trang tho dé doc cho ban be, con chau nghe, diéu nay gitp

ho giai toa cang thang, git tinh than lac quan, vui vé trong cudc song.
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Pé thé hién NC, nguyén vong cia NNH hién nay, bac Nguyén Thi H. & quin Ba
Dinh, thuong doc cho moi ngudi nghe mot bai tho nhan dé “Muwoi diéu tam nguyén cia
tuéi gia” dé noi 1én NC, nguyén vong ciia cac NNH huu khi vé gia: “Thit nhdt, trong
tii ¢6 tién, ai moi hiéu hy khoi phién chau con. Thik hai, dwoc bét canh ngon, cao lirong
chang thich béi con rang dau. Thir ba, con chdu ré ddu, gia phong giit nép hang dau
hiéu trung. Thit tw, cudc song riéng chung, dn riéng nhing van vui ciing chau con. Thir
nam, cudc song vudng tron, doéi no swéng khé van con cé nhau. Thiv sdu, song khée
chét mau, nam ldu con khé lai dau than minh. Thir bay, X& héi gia dinh, co bac ma tity
thuee tinh tranh xa. Thir tdm, mé ma 6ng cha, xdy cdt ton tao it ra bang nguwoi. Thir chin,
day dp tiéng cuoi, dwge huong khong khi vui twoi hang ngdy. Thir muwoi, phat chot
dirong nay, tiy nghi bién 1é ché vay mwon nhiéu. Tudi gia mong dwoc mdy diéu, moi
nguoi dat dwoc bao nhiéu con tiy.” Co thé thiy, NC séng khoe manh khong phién chau
con, GD né nép, con chau ngoan ngoan, thao hién va dén on, dap nghia duogc cac bac
sinh thanh 1a tim nguyén 16n nhat cia NNH hién nay.

So sanh theo chitc vu truée khi nghi hueu, nhan thiy, nhin chung NCGT cua
nhom nghi huu 13 13nh dao cac cip cao hon so véi NCGT ciia nhém nghi hwu 13 nhan
vién, su khac bi¢t nay co6 y nghia vé mat théng ké véi p< 0,05. Cu thé, DTB chung vé
NC GT ¢ nhém nghi huu 13 1anh dao: 4,35 diém so véi PTB chung NCGT cta nhém
nghi huu 12 nhan vién: 4,22 diém. V& NC tam linh & ca hai nhom nghi huu khéng co su
khac biét dang ké, cac NC khac & nhom nghi huu 13 1anh dao déu cao hon nhém nghi
huu 13 nhan vién, nhat 14 NC trao doi thong tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém (PTB
cua NC nay ¢ nhém nghi huu la 1anh dao: 4,43; nhom nghi huu la nhan vién: 4,27), NC
dugc ton trong, duoc dong gép ¥ kién (nhom nghi huu 13 ldnh dao: 4,56; nhom nghi
huu 12 nhéan vién: 4,35). C6 thé d6i v6i nhom nghi huu 13 1anh dao, truée khi nghi huu
muc do tiép xuc, hoat dong cua ho rdng hon nhom la nhan vién binh thudng cho nén
khi vé& huu ho van mong mubn dugc tiép tuc lam viéc, ban ron voi nhirng hoat dong
m&i khi nghi huu.

So sanh theo gidi tinh, theo két qua khao sat, co su khac biét vé NCGT gilta nam
gidi va nit gidi, su khac biét nay co ¥ nghia vé mit thong ké véi p< 0,05. Két qua
nghién ctru cho thiy, nam giéi va nit gidi khong c6 sy khac biét dang ké vé NC chia sé,
tam su va NC duoc t6n trong, dong gop v kién. Tuy nhién, nam gidi c6 NC trao ddi

thong tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém cao hon nit giéi (DTB cua nhu cau nay &
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nam gioi: 4,48; nir gidi: 4,22). Nir gidi lai c6 NC tdm linh va NC sinh hoat cong déng
cao hon nam gidi (Voi nhu cau nay nir gigi c6 DTB: 4,50; nam gidi: 4,32). Cé thé dbi
vGi nam gidi, sy quang giao ¢ ho khi con cong tac cao hon nit gidi cho nén khi vé huu
NC tiép xuc, lam viéc chuyén moén & ho ciing cao hon nit gidi, mat khac dé tranh cam
giac bi gat ra 18, tiép tuc khang dinh vi thé cua ban than trong GD va XH khi vé huu,
nam gi6i rait mong mudn tao cho minh cong viéc va cac mdi quan hé XH moéi. Dbi véi
phan 16n nit gidi khi nghi huu, ho danh phan 16n thoi gian dé cham séc G, con chau,
ho thich nghi v&i viéc nghi huu nhanh hon nam giéi va c6 thé nhanh chong lip day
khoéng tréng v&i ban bé va con chéu trong nha.

So sanh theo sé nam nghi huu, nhan théy, nhin chung, c6 su khac biét c6 y nghia
thdng ké (p<0,05) vé NC chia sé¢ tdm sy va NC truyén dat kién thirc kinh nghiém gitra
nhém méi nghi huu va nhém nghi huu 1au nim. Cu thé, NC chia s¢, tim su & nhiing
nguoi mdi nghi huu cao hon nhiing nguodi da nghi huu 1au ndm (BPTB ctia NC chia sé,
tAm su ¢ ngudi moi nghi huu 1 — 3 nam: 4,27; nghi huu trén 5 nam: 4,18). NC trao doi
thong tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém & nhém méi nghi huu ciing cao hon so véi
hai nhém con lai (nhém méi nghi huu: 4,53; nghi huu 3 — 5 nam: 4,20; nghi huu trén 5
nam: 4,30).

Nhu vy, thoi gian nghi huu cling c6 anh huong dén NC chia s¢, tAm su & NNH.
C6 thé ddi v6i nhimg ngudi méi nghi huu, do vira roi bo moi truong hoat dong & co
quan vé nghi huu, ho chua quen véi cudc sdng méi khi nghi huu va voi nhidu ngudi tu
tudng cta ho ciing chua thyc su thoai mai khi nghi huu nén NC can c¢6 ngudi dé chia sé
tam tu tinh cam cao hon nhitng nguoi da nghi huu lau ndm - nhitng nguoi da lam quen
va ¢o cudc séng on dinh sau khi nghi huu. Mit khac, ddi v6i nhitng ngudi méi nghi
huu, c6 thé ho van dang quen voi viée tiép xac XH va méi truong lam viée trude day
nén NC trao d6i thong tin, truyén dat kién thtrc, kinh nghiém cao hon nhimng nguoi da
nghi huu lau ndm — nhimg ngudi du sao ciing d3 quen véi cude sébng nghi ngoi nhiéu
hon la lam viéc chuyén mon.

Tém lai: Tir két qua khao sat thu dugc cho thdy, NCGT caa NNH & Ha Noi ¢
mirc cao, trong d6 ndi 1én 1a NC tam linh, NC trd chuyén, chia s¢ véi ngudi than, NC
dugc ton trong, duge dong gdp v kién va gilp d& con chau, NC duoc chia sé véi ban
bé kién thirc dé bao vé va nang cao sitc khoé, NC nam bt tinh hinh kinh té, chinh tri,

XH cua dat nudce, NC tham gia cong tac xa hoi. Nhitng nhu cdu ¢ murc thip hon 1a NC
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tiép xuc v4i nguoi tré tudi dé truyén dat kién thirc, kinh nghiém chuyén mén, NC tham
gia cau lac bo tho van, nhac hoa .

Nhirng NNH giit vi tri 1anh dao cac cap trude khi nghi huu ¢6 NC trao doi thong
tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém va NC dugc ton trong, dugc dong gop y kién cao
hon nhitng NNH truéc day 1a nhan vién. NNH 1a nam gigi c6 NC trao ddi thong tin,
truyén dat kién thurc, kinh nghiém cao hon NNH 1a nit gidi, nir gidgi ¢ NC tdm linh va
NC sinh hoat cong dong cao hon nam gi6i. Nhitng nguoi méi nghi huu c6 NC chia sé
tam sy va NC trao doi thong tin, truyén dat kién thic, kinh nghiém cao hon nhimng
nguoi da nghi huu lau nam.

3.1.3. THUC TRANG PAC PIEM DOI TUQONG GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU O HA NOI

Péi tugng GT ctia NNH 1a nhitng ngudi ma NNH tiép xtic trong qua trinh thuc
hién GT cua ho.

Trong nghién ctru nay, dbi tugng GT cia NNH ¢ Ha Noi duoc tim hiéu qua mirc
d6 GT cua NNH véi ba nhom ddi tugng: Nhitng ngudi than trong GB (Vo/chdng, cac
con, cac chau, bd me, ba con ho hang), nhom ban bé va cong déng dan cu khu vuc sinh
séng cua NNH (hang x6m, ban huu, ban cii, ban déng nghié€p), cac nhom, td chirc XH

ma NNH tham gia (Chi by Bang, Hoi NNH, Hoi Phu nit, Hoi cyu chién binh.. D).

5 ] 437
6] 331
244

Piém trung binh
N
(6]

0 T T 1

Nhom nguoithan ~ Nhom ban be va nguoi Cac nhoém, cac to chire

trong GDb trong cong ddng dén cu XH
Cac nhom dbi twong giao tiép ciia ngwodi nghi huu
Biéu do 3.2: Déi twong giao tiép ciia nguoi nghi huu ¢ Ha Ngi
Biéu d6 3.2 cho thdy, mirc 40 GT cia NNH v&i nhitng nguoi than trong GB (GD)
c6 s6 diém trung binh cao nhét (4,37 diém), tiép theo 12 nhom ban bé va cong dong dan

cu khu vuc sinh song cia NNH (3,31 diém), cac nhom, t6 chaec XH (XH) ma NNH
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tham gia c6 s6 diém trung binh thap nhét (2,44 diém). Piém trung binh chung cia toan

thang do 1a 3,38. Nhu vay, c6 thé thay, NNH GT rat thuong xuyén véi nhimng ngudi

than trong GD, ho thinh thoang GT vdi ban be, cong d@)ng dan cu khu vuc sinh séng va

it tham gia sinh hoat trong céc t6 chitc XH danh cho NNH. Ciing giéng nhu két qua

nghién ctru cua cac tdc gid Duong Chi Thién [41], Phung T Hanh [40], két qua nghién

clru ctia chung t6i cling cho thdy GT ctiia NNH chu yéu 1a véi nhitng nguoi than trong
GP, GT XH cua ho han ché hon GT GP.
Thuec trang vé ddi tuong GT cu thé cia NNH ¢ Ha Noi duoc thé hién & bang 3.3.

Bdng 3.3: Déi twon

giao tiép cua nguoi nghi huu 0 Ha Noi

Stt Poi twong GT Mire dp GT Mic d9 GT
Trwéce khi nghi huu
DPTB PLC PTB PLC
Nhom nguoi than trong GD 4,25 0,68 4,37 0,62
1. | Contrai 4,61 0,82 4,61 0,76
2. Con géi 4,43 0,83 4,47 0,83
3. | Condau 4,29 1,12 4,46 0,93
4. | Conré 3,86 0,95 4,02 0,92
5. | Vo (chdng) 4,78 0,60 4,86 0,45
6. Céac chau 4,43 0,91 4,68 0,69
7. | B, me 4,04 1,11 3,99 1,19
8. Ba con ho hang 3,34 1,12 3,54 1,18
Nhom ban bé va cong df)ng 3,05 0,85 3,31 0,80
dén cu khu vuce sinh song
9. Hang xom 3,88 1,10 4,19 0,91
10. | Ban huu cung gidi 3,64 1,27 3,86 1,10
11. | Ban huu khac giGi 2,65 1,14 2,82 1,07
12. | Ban dong nghiép 4,81 0,63 3,14 1,32
13. | Ban dong huong 2,89 1,24 3,00 1,22
14. | Banci 2,91 1,15 3,06 1,15
15. | Nhitng nguoi ban than 2,89 1,17 3,08 1,54
Ciac to chitc, nhém XH danh 1,54 0,69 2,44 0,80
cho NNH
16. | Hoi NCT 1,05 1,39 2,94 1,70
17. | Hdi cuu chién binh 1,47 1,18 2,59 1,83
18. | Hoi phu nit 1,11 1,66 2,84 1,86
19. | Chi b Pang 2,71 2,87 2,85 1,92
20. | Hoi chir thap do 1,16 1,27 2,15 1,65
21. | Cau lac bd tho van 1,33 0,95 1,58 1,25
22. | Tham gia cong tac XH 1,67 1,35 2,15 1,69
23. | Tham gia Cau lac b 1,87 1,49 2,42 1,66
thé duc, thé thao
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Ghi chii: Thang diém max = 5 (thuwong xuyén) va min = 1 (khéng bao gic), vdi y
nghia diém cang cao, mirc @6 GT cang thuong xuyén, diém cang thap, mirc dé6 GT cang
khong thuong xuyén.

Két qua khao sat thé hién tai bang 3.3 cho thdy:

DPéi tuong ma NNH GT thuong xuyén nhét 1a vo chéng cua ho (DTB: 4,86), cac
chau (PTB: 4,68), cac con trai (DTB: 4,61) va con gai cua ho (4,47) hay con dau ho
(PTB: 4,46), dbi voi ba con ho hang thi muc do tiép xuc cia NNH it hon vd1 vo/ chéng
va cac con ho (BTB: 3,54). Két qua nghién ctru ciing cho thiy, so véi thoi diém chua
nghi huu, mac do GT ctia NNH véi nguoi than trong GD ting 18n dang ké (PTB cua
mirc 3 GT v6i nguoi than trong GP ¢ thoi diém hién tai: 4,37 diém; thoi diém trudce
khi nghi huu: 4,25 diém; p< 0,05). Day chinh la diém ndi bat, rd nét trong dbi tuong GT
cua NNH.

Nhu vay, déi voi NNH, GD van 1a chd dya 16n nhat cua ho. Khi khéng con cong
tac chinh thirc, phan 16n NNH tré vé voi GD va thay cho cac quan hé dong nghiép, ho
danh nhiéu thoi gian cho ngudi than cta minh. GT luc nay caa NNH chi yéu 1a trong
GD. Pay chinh Ia diém nbi bat dam nét trong giao tiép cua ho. Trong cudc séng hang
ngdy, vo (chong) 1a nhitng ngudi ban gin bo trim nim, chia sé véi nhau nhitng ngot
bui, ddng cay cua cudc doi, do do, ddy 1a nhitng ngudi ma NNH quan tim va thuong tro
chuyén hang ngay nhat. Bén canh ngudi ban doi NNH rét can c6 con chau quay quan,
can mot khong khi GT than mat, am cung trong GD, ho mong mubn duoc gén g, tro
chuyén véi con chau, day la ddi tuong than thiét thir hai ho thuong xuyén GT sau nguoi
ban doi cua minh. Do do, su quan tadm, thong cam, sé chia, yéu thuong cia cac con
chau c6 ¥ nghia vo cing quan trong d6i v6i NNH, né dem lai strc manh tinh than va
niém vui trong cudc sébng cho NNH. Két qua nghién ctru ciing cho thdy, NNH thuong
GT v6i con dau nhiéu hon véi con ré. Ly giai diéu nay, bac Nguyén Van Tr. quéan
Thanh Xuén cho biét: “Nguoi ta noi rcfng, déu la con, ré la khdch, con ddau dii sao né
ciing gan giii hon con ré, ciing dé chia sé hon so véi con ré, con gdi la con ngueoi ta,
cho nén khéng phdi chuyén gi minh ciing tro chuyén véi con ré dwge”.

Thuc té cling cho thiy, hién nay duong nhu thé hé tré chii y nhiéu hon t6i hoat
dong kinh té, lo toan cho cudc séng, dia vi va nhiing mbi quan hé ban be nhiéu hon nén
nhiéu nguoi ciing chua danh nhiéu thoi gian quan tdm, tro chuyén v6i cha me minh.

Bén canh d6, nhitng khac biét trong 16i tu duy, cach nghi va hanh dong giita cac thé hé
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hién nay d it nhiéu can trd qua trinh GT cua con chau véi NNH trong GB n6i chung.
Bic Nguyén Vin M. quan Ba Dinh cho biét: “Rat mong muén dwoc hang ngay tro
chuyén ciing cdc con, nhung dwong nhw ngdy nay ching qud ban rén, di toi ngay, vé
nha chi héi han cha me vai cau roéi tdp trung vao xem tivi, doc sach bado, giao luu ban
bé hodc chiam séc con cdi.... Cé chuyén gi cia ching, minh muon gép ¥ kién thi chiing
né bao bdy gio' khdc thoi cia cde Cu ngady xwa roi, dam ra nhiéu lic chang biét khuyén
bao chung ra sao nita”.

Cung vé6i nhu cau giao tiép gia dinh, NNH luén thuong truc NCGT huyét thong
“la rung vé cdi”, cang vé gia, ho cang c6 NC gip g0, tiép xuc va thit chat mdi day ho
hang, than toc. Pay 1a ddi twong GT tuong ddi gan giii voi NNH sau vo/ chong va cac
con cua ho. GT trong quan h¢ ho hang 1a GT tinh cdm, n6 mang khong khi sinh hoat
cua GP m¢ rong, & do co trat ty trén dudi rdo rang, NNH dugc ton trong, do do no gén
gili voi doi séng tinh cam cia NNH. N6 ciing gop phan trong viéc can bang tim 1y d6i
voi NNH.

Két qua nghién ctru ciing cho thay, ngoai quan hé GB, NNH con ¢ NC lién hé
v6i XH bén ngoai théng qua GT véi ban be, hang xom. Khi nghi huu, GT véi dong
nghiép giam di (BPTB caa mac d6 GT véi dong nghiép & thoi diém trude khi nghi huu:
4.81, thoi diém hién nay: 3,14; p< 0,05 ) thi ban bé 1a nhom ddi turong than thiét thir hai
cua NNH sau nhitng nguoi than trong GD. NNH GT khé thuong xuyén voi hang xo6m,
mirc 6 GT ctia NNH véi hang xom tang 1én khi ho nghi huu (véi BTB cua mae d6 GT
v6i hang x6m ¢ hai thoi diém trude khi nghi huu va hién nay lan luot 1a 3,88 va 4,19),
ho ciing GT kha thuong xuyén véi cac ban huu cung gidi (PTB: 3,86).C6 thé ban bé
cung lra tudi, hiéu tAm 1y va hoan canh cta nhau, d& dang chia sé voi nhau nhirg budn
vui trong cudc song. Ong Nguyén Ngoc Kh. & quan Thanh Xuén cho biét: “Péi khi ¢é
nhitng viéc chia sé véi ban bé con dé dang hon chia sé véi nguoi than trong GP, 6 lic
nguoi than ciia minh ciing chang hiéu minh ”. Hau hét cac khach thé dugc hoi déu cho
biét, ngoai sy quan tim, chim soc cia vo, chong, cac con va nhiing nguoi than trong
GD thi sy dong cam ctia nhitng ngudi ban huu & cung khu phd 14 rat can thiét vi:

+ Ngudi xua quan niém: “bdn anh em xa, mua ling giéng gan”

+ Ban huu 14 nhimg ngudi cing canh ngd, d& dong cam, dé nodi chuyén, chia sé,

dong vién nhau d¢ NNH sdng lanh manh, ¢6 ich cho GD va XH..
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+ Can c6 ban bé cung khu phd dé di lai, tham hoi, dong vién nhau lic trai gio, tro
troi, ¢6 thém sitc manh tinh than va niém vui trong cudc sdng.

Béc Pham Minh B. & quan Ba Dinh cho biét: “Khi nghi hweu, bén canh GP, rat
can cé6 ban bé dé chia sé, tam sw hang ngay. Khi c6 chuyén buon, vui, nhitng vin dé
vieéng mdc trong GP ma dwoc chia sé véi ban bé than thiét minh ciing thdy ngudi
ngoai di rdt nhiéu. Nguoi trong GP c6 lic khong hiéu, khong théng cam véi minh bang
ban bé. Ban bé nhiéu khi gdp nhau chi dé néi dam ba cdu chuyén thuwong ngay chir
khéng c6 gi to tat, nhung trong cudc séng khéng thé khéng cé ban, ngay trude di lam la
tinh dong nghiép, minh va dong nghiép cong tdc, gitip dé nhau trong céng viéc. Bdy gio
vé hueu la tinh ban bé ¢ cing khu pho, cing dg tuéi dé hiéu va théng cam véi nhau.
Chiing téi gdp nhau hang ngay c6 khi chi dé uong chén nude tra, trao doi véi nhau vai
van dé trong cudc song, nhung khéng ngay nao khéng gdp nhau, né thanh théi quen
r6i, nhw la mét phan cuée song ay”.

Két qua nghién ctu ciing cho thdy: Khi lya chon ban dé tim su hang ngay,
nguoi nghi huu chon nhitng nguoi ¢6 tinh céch, so thich phu hop (22,1%) va la nguoi
quen da hiéu nhau (22,8%), chi c6 mot sb it (11,5%) chon nhitng ngudi ban gan nha dé
tién di lai. Tuy ban ¢ gan nha khong phai 1a mot tiéu chi quan trong dé két than nhung
nhiéu ngudi nghi huu cho biét, nhitng nguoi ban thudng chia sé, tro chuyén hang ngay
cling 13 nhitng nguoi cung tham gia sinh hoat trong cac t6 chirc, nhém hoi & dia phuwong
nén nhitng ngudi ban ndy ciing khong & qua xa nhau dé hang ngay ho c6 thé dé dang
gip gd nhau tro chuyén, tim sy. Ong H, cn bd huu & quan Ba Dinh cho biét: “ Ban
thén la nhitng ngwoi ban gan bé véi minh sudt cude doi réi, van lién lac véi nhau, tuy
nhién khong phai lic nao ciing gap dwoc nhau vi co khi o xa nhau, con hang ngay toi
thwong tro chuyén véi nhitng NNH & ciing khu phé ¢6 hoan cdanh, diéu kién song giong
minh, néi chung nhw thé dé théng cam va dé néi chuyén hon”.

C6 thé nhan thiy, ciing nhu tdm Iy chung caa nhitng ngudi cao tudi, ngudi nghi
huu thuong két ban than vai nhitng ngudi quen cil, da hiéu nhau, tinh cach, sé thich phu
hop ciing khién ho d& gan giii v6i nhau hon.

Theo két qua nghién ctru, NNH it tham gia sinh hoat & cac t6 chirc XH danh cho
cho NNH. T6 chirc XH ma NNH tham gia nhiéu hon ca 1a Héi NCT, tuy nhién s6 NNH

tham gia sinh hoat thudng xuyén ciing khong nhiéu (29,1% ngudi dugc hoi tham gia
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thuong xuyén; 15,4% tham gia kha thuong xuyén;15,7% thinh thoang c6 tham gia). CO
khoang 1/5 s6 NNH dugc hoi c6 tham gia cong taic XH & dia phuong.

GT XH thong qua cic sinh hoat nhom, doan thé 1a chiéc cau ndi khién cho NNH
no6i chung, NNH néi riéng xich lai gin nhau, hoa nhap voi doi song cong déng. NNH
chi c6 thé thoai mai, tu tin khi trao ddi kién thirc va kinh nghiém trong méi trudng gdbm
nhimng ngudi cung lra tudi do thuong chung cac mdi quan tdm hay cing tuong dong vé
quan diém, so thich... . Théng qua sinh hoat trong cac to chitc XH, NNH nim bat duoc
cac chil truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc, duoc phat biéu y kién va bay to
nhitng ban khoan, khtic mic, dong vién, an i 1an nhau, gitp nhau ciing vuot qua nhimng
kho khin trong cudc sdng, nhat 1a lac bi dm dau hodc rui ro. Nhitng giup d& nay khién
cac NNH cam théy phén khdi vi ho van nhan dugc sy quan tim, dong vién cua XH khi
d3 vé huu. Nhidu NNH di tim thdy niém vui khi tham gia sinh hoat trong céc to chuc
XH danh cho NNH. Nho 1ong nhiét tinh trong cong viéc, NNH da dong gop kha nhiéu
vao cac hoat dong phét trién kinh té x4 hoi, xay dung va t6 chizc nhiéu hoat dong cd y
nghia khac nhau tai dia phuong. Ong Tran Van H. 66 tudi & Long Bién cho biét: « T6i
tham gia Hoi NNH, hoi sinh hoat 2 — 3 thang mot lan, thong qua sinh hoat Hoi toi tham
gia cdc phong trao nhw trong cdy, vui choi thé thao, doc sach dé nang cao hiéu biét dé
chi bdo thém cho con chau. Téi ciing rdt vui khi tham gia héi cau lI6ng ciia NNH vi phi
hop véi siec khde va dg tudi ciia minh. Sang ndo t6i ciing tham gia, thdy sitc khoe tot
hon, khéi dwoc mot sé6 bénh it vat va thong qua sinh hoat do ciing dwoc giao luu voi
moi nguoi. Téi con tham gia sinh hoat tai Hoi Cuweu chién binh, ciing 2 — 3 thang sinh
hoat mét lan, tham gia & Héi ndy chiing t6i dwoc tham gia déng gop v kién cho chinh
quyén trong viéc xdy dwng néng thon, luén lam cho minh cam thdy trach nhiém cia anh
linh NNH H¢ dii & ddu ciing phdi khdc phuc khé khan d@é hoan thanh nhiém vu.” Ong
Nguyén Vin C ¢ quan Ba Dinh néi: “Ngdy mdi nghi hwu t6i thdy hut hang, tri tré, sirc
khoé giam sut. Téi nghi, cit nhw thé ndy mdi khéng on. Muon song khoé phdi thuong
xuyén rén luyén hoat dong ca thé xdc lan tinh than. Tir suy nghi dé téi tich cwc tham gia
cdc cong tdac xa hoi, hoat dong céng dong nhw tham gia Hoi ngwoi cao tudi, nhom thé
duc dwdng sinh budi sang. Puoc gip g6, giao lieu véi ban bé va luyén tip thé duc hang
ngay, sirc khoé ciia t6i cang ngdy cang tot hon, tinh than thi lac quan, vui vé. Téi cam
thdy cudc séng cé y nghia hon, vé huwu ma khong “hiu hat”. Hoat déng xa héi khién t6i

thdy minh nhw tré ra”.
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Tuy nhién, nhiéu NNH chua tim thay ¥ nghia, niém vui khi tham gia cac to chic,
nhom XH danh cho NNH, nhat 1a nhitng NNH da cao tudi, suc khoé yéu. Ong Pham
Vin M. 75 tudi & Thanh Xuan cho rang: “Bdy gio' vé hueu, cdc van dé trong nude, quoc
1é ciing chang gidi quyét dwoc gi nén téi khéng quan tam. Cdc con chdu thi néi, bé cao
tuéi roi, néi ai nghe, bé tham gia ¥ kién lam gi cho mét ngudi nén t6i khong tham gia,
khong cé ¥ kién gi cd. Sinh hoat chi b thi chi théng bdo tinh hinh an ninh trit ti,
chang cé gi I6n lao. Bdy gio tudi cao, sikc yéu nén téi ciing xin nghi sinh hoat. Poi véi
NNH chiing t6i ¢6 lam dwoc gi nita ddu ma y kién. Khi vé huu t6i thdy buén vi it giao
liew, khi con di lam dwoc di lai ché nay ché kia, bay gio chi loanh quanh & nha khéng
giao luu véi ai néi chung la budn, sudt ngay chi xem tivi”,

Ong Pham Huy D. 70 tudi & Thanh Xuén ciing cho biét: “Téi chang tham gia héi,
16 chirc gi cd, ngay xiea con khoé di lam, néi con chang ai nghe, gio vé huu, gia yéu, néi
duwoc ai, y kién gi nita, o nha xem tivi thoi”.

Theo ¥ kién ctia nhiéu NNH, céc t6 chire XH danh cho NNH nhiéu khi sinh hoat
con mang tinh hinh thirc, chua di vao chiéu sau, chua dap tng dugc NC cua NNH. Ong
Dinh Trong M & quin Ba Dinh cho biét: “Can cdi tién néi dung sinh hoat phong phii
hon, vi du nhw gidi thiéu cdc chuyén dé dé bao vé sirc khoé nguoi gia, ngi dung sinh
hoat nén di vao chiéu sau, tranh hinh thire dé thu hit nhiéu ngwoi tham gia hon nham
gitp NNH ndng cao hon nita kién thire, hiéu biét, hoa nhdp véi cong cudc doi mdi ciia
dat nuede va cé diéu kién déng gop vdao sw phdt trién cia céng dong, XH”. Ong Ngb
Viét S. & quan Thanh Xuan cho biét: “Nhiéu NNH rdt tich cuwc tham gia sinh hoat trong
Cac 16 chire XH nhw Hoi NCT, Hoi Phu nit, vi cdc t6 chire nay la noi ho co thé gap go
nhau dé tro chuyén, dong vién an i nhau trong cudc séng, ndm bdt tinh hinh ciia XH.
Nhueng véi kinh phi eo hep, tham gia vao héi ndo ciing phdi déng quy, co sé vit chdt
phuc vu cho cdc té chire @6 hau nhw khéng cé gi, ndi dung sinh hoat chwa phong phi,
nhiéu khi mang tinh hinh thirc nén ciing chua tao dwoc sy gcfn bo thuce su cua cac NNH
Vi cde t6 chire nay. Toi nghi, néu tao diéu kién vdt chdt cho cdc té chire nay hoat dong,
cdi tién hinh thirc sinh hoat thi sé thu hit dwoc cac NNH tham gia nhiéu hon, thuong
xuyén hon”. Mot s6 y kién khéc thi cho rang: “Tai c&c té chize X& héi ndy, c6 nhiéu
thanh phdn khac nhau, mér sé nguoi ¢ thai dg bar man, khi héi hop hay phat biéu theo

y minh, 1am mdt thoi gian cia ngueoi khac, 1au dan, chang muén di sinh hoat nita .
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Nhiéu y Kién cho rang ly do tudi cao, sirc khoé yéu, ban cong viéc gia dinh, cham
s6¢c chau nho... khién NNH khong tham gia sinh hoat thuong xuyén va chua gan b6
thuc su voi cac té chirc nay. Theo 6ng Ngd Vin D. & quan Thanh Xuén: “Cdc thanh
vién t6 chire, Hgi phdi gan bé va tang cuong sinh hoat hon nita. Cac HOi nén ting
cwong cdc budi sinh hoat dé c6 diéu kién thu nhdn kién thirc va thong tin theo yéu cdu
ciia XH. Cdc thanh vién ciia Hoi va doan thé can ¥ thirc ré trach nhiém ciia minh doi
véi Hoi va doan thé bcing nhitng viéc lam thiét thue thi tac dung cua hgi va doan thé sé
tot hon nita”.

Nhu vy, theo ¥ kién ciia NNH cac t6 chitc XH danh cho NNH hién nay khong
nén chi dung lai & muc dich giao luu, chia sé thong tin, tinh cam gitra nhitng NNH véi
nhau ma con can phai trd thanh hoat dong mang tinh thyc té. Mubn 1am duoc diéu do
phai xay dung md hinh hoat dong phu hop véi kha nang, suc khoé va tam ly cua NNH
va can nhiéu hon nira sy quan tam, hd trg cia Nha nudc cho hoat dong cua cac td chirc
XH nay.

Thuc té cho théy, hién nay cac nhoém ban tu phat c6 chung so thich (luyén tap thé
duc, thé thao) lai thu hat duoc kha dong NNH tham gia. Ba Nguyén Thi H. & Thanh
Xuan cho biét: “ Téi tham gia nhém tdp thé duc budi toi véi mdy ba cing khu, hét gio
tdp ngoi nghi ngoi tro chuyén véi nhau vui vé, thodi mdi, khoé thi di, om thi nghi. Céc
nhom ban cua ching t0i thodi mai trong sinh hoat hon, dé phat biéu, chia sé hon, vé tw
hon la sinh hoat trong cdc nhém chinh thirc, dén dé néi cai gi ciing phdi gy .

T6 chirc c6 it NNH tham gia nhat 1a cau lac bd tho van (BTB: 1,58). Thuc té cho
thdy, dé tham gia cac cau lac bo nghé thuat, bén canh niém say mé ban than thi nguoi
tham gia ciing phai c6 nang khiéu, do d6, khdng phai ai ciing cd thé tham gia cau lac bo
nghé thuat dugc. Tuy nhién, thuc té mot sé cau lac bo tho van caa cac NNH nghi huu
hién nay hoat dong khé s6i ndi, cac NNH 1am tho, van dé n6i 1én tdm tu, nguyén vong
ciing nhu thé hién niém vui, ndi budn cua ban than trong cudc séng hang ngay. Piéu
nay gitp cac NNH giai toa nhiing cang thang, birc xdc va tim thay nhiéu niém vui trong
cudc sbng.

Nhu vay, khi nghi huu cac quan hé GT cia NNH dugc tap trung vao GDb va cac
mbi quan hé quen biét cii nhiéu hon khi ho di 1am. C6 thé ly giai, khi con di lam, thoi
gian ctia mdi ngudi danh cho cong viée 1a chinh, ho khong c6 nhiéu thoi gian danh cho

GD va ban bé, khi nghi huu, thoi gian ranh rdi nhiéu hon, do d6 NNH GT thuong
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xuyén hon v&i ngudi than va ban be, hang xém. Diéu nay cho thay day Ia diém dic
trung, ndi bat trong giao tiép cua NNH hién nay.

So sdanh theo giéi tinh, két qua cho thay, nhitng NNH 13 nit gioi GT v6i nhiing
ngudi than trong GD (vi vo /chdng va céc con, cac chau) & mirc d6 thudng xuyén hon
nam gidi (PTB ctia muc do GT cua nir gio1 voi nguoi than 1a 4,46; nam gioi: 4,26;
p<0,05). Ciing theo két qua nghién ctru, tuy tham gia sinh hoat XH ¢ mirc do thap
nhung nhirng NNH 1a nam gidi tham gia sinh hoat trong cac td chirc, nhom, hoi danh
cho NNH véi mirc d6 thudng xuyén hon nir gidi (v6i s6 PTB twong tng ¢ hai nhém
nam gidi va nit gidi alf: 2,67 va 2,56; p<0,05). Nhu vay, khi nghi huu, cac hoat dong
GT cua NNH 1a nit giéi hudng vao GD nhiéu hon, d6i v6i nam gi6i thi cac hoat dong
XH lai thu hat ho dugc hon.

So sanh theo thoi gian nghi hueu, theo két qua nghién ctru, c6 sy khac biét co ¥
nghia théng ké vé ddi tugng GT giita nhitng ngudi méi nghi huu va nhimg nguoi da
nghi huu 1au nim (v6i p<0,05). Cu thé, nhitng ngudi madi nghi huu 1-3 nim ¢6 muc do
GT vo6i nhitng nguoi than trong GP thuong xuyén hon nhiing nguoi da nghi huu lau
(v6i s6 DTB tuong tng ¢ hai nhom méi nghi huu va nghi huu tir 5 nam tré 18n 13 4,61
va 4,44). Nhitng nguoi da nghi huu tir 5 nam tro 1én lai ¢6 mac d6 GT véi ban bé va
cong dong dan cu thudng xuyén hon nhimg ngudi méi nghi huu (PTB tuong tng &
nhém nghi huu trén 5 ndm va nhom méi nghi huu 13 3,21 va 3,13; p<0,05).C6 thé véi
thoi gian nghi huu lau hon, nhitng NNH 1au nam da c6 thoi gian thich nghi voi cude
song, hoa nhap véi cong dong dé dang hon nhitng nguoi méi nghi huu, do d6 muc do
GT cta ho voi cong ddng thuong xuyén hon nhimg ngudi méi nghi huu.

So sdnh theo chirc vu céng tac trude khi nghi huu, theo két qua khao sat, nhiing
ngudi trude day 1a lanh dao cac cAp c6 mirc 46 tham gia cong tic XH thudng xuyén
hon nhom trudc day 13 nhan vién. Cuy thé: DTB cua mirc d6 tham gia cong tac XH &
nhom nghi huu trude day la lanh dao: 2,54; nhom nghi huu trudc day la nhan vién:
1,87. Nhitng NNH truéc day la lanh dao cling tham gia sinh hoat Pang & muac do
thudng xuyén hon nhitng nguoi trude diy 1a nhan vién véi sb DTB tuong tng ¢ hai
nhom 1a 3,65 va 2,27. Nhitng NNH trudc day la 1anh dao, cling c6 mac do GT voi déng
nghiép thuong xuyén hon nhém nghi huu trude day 1a nhan vién, véi sé DTB tuong
{rmg & hai nhom 1a 3,32 va 3,00. Nhitng su khac biét ndy co y nghia vé mit théng ké véi

p <0,01. Thyc té cho thay, voi nhitg cuong vi cong tac trudc diy ¢ co quan, nhiing
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NNH 1a lanh dao khi vé huu thuong duoc cong dong dan cu hodc co quan cil tin nhiém,
do d6 ho nhanh chong génh vac nhiing cong viéc mai ¢ dia phuong hodc tai co quan cii
dé 14p di nhimng khoang tréng do viéc nghi huu giy ra hon nhimg NNH la can bo
thuong.

Nhirng ngudi thuong chia sé nhitng chuyén quan trong trong cudc sdéng véi
nguoi nghi huu

Két qua khao sat cia chiing t6i cho thay: Khi co chuyén quan trong can trao doi,
chia sé thi nhiéu ngudi nghi huu (30,4%) Iya chon vo (chong) ciia ho. Ly do ho lya
chon vo (chong) minh la:

+ Vo (chdng) 12 nguoi gan giii nhét, hiéu va d& thong cam nhat

+ Vo (chdng) sudt doi gin bod véi nhau, luc vui cling nhu lac budn;

+ Vo (chéng) ho 1a nguoi gén bo, tin cdy nhat voi ho;

+ Vo (chong) dong thuan thi giai quyét duoc moi chuyén

C6 thé nhan thdy, vo (chong) 1a ngudi thudng xuyén tro chuyén chia sé nhiéu
nht v6i ngudi nghi huu. Khi cac quan hé ctia ho phan 16n chi han ché trong gia dinh thi
ngudi vo (chdng) chinh 13 ngudi ban than thiét, gan giii, tin twong nhit cia moi ngudi.

Péi twong thir hai dugc nhiéu nguoi nghi huu (33,6%) Iya chon dé chia sé
chuyén quan trong la cac con trai, con gai cua ho.

Bén canh nhitng nguoi than (vo/ chong va céc con trai, con gai) thi nhing
nguoi ban thdan va anh chi em trong gia dinh ciing dugc NNH tin cdy chia sé, tim su
nhiing chuyén quan trong.

C6 thé nhan thdy NNH luén quan tdm, cha trong dén nhitng mdi quan hé trong
gia dinh va nhitng nguoi rit muc than thiét dbi v6i ho. Két qua khao sat cling cho thay
con dau, con ré tuy ciing 1 con cai trong gia dinh nhung chi c6 rat it NNH (4%) lua
chon dé chia sé tdm sy chuyén quan trong. C6 thé trong quan niém cua ngudi Viét Nam
con déu, con ré khong than thiét, tin cdy, gan giii bang con dé.

Tém lai: Tir nhitg két qua khao sat trén cho thay, ddi tuong GT ctia NNH ¢ Ha
Noi chi yéu 1a voi nhitng ngudi than trong GP va véi nhitng ngudi quen biét cii (ban
be, hang x6m) di hiéu nhau, cé tinh cach, s¢ thich pht hop. NNH & Ha Noi trong dién
khao sat khong thudng xuyén tham gia sinh hoat trong cac nhom, t6 chirc XH danh cho
NNH. Khi c6 chuyén quan trong, ho thudng chia sé véi vo/ chong va céc con trai, con

gai cua ho. Rat it NNH chia sé chuyén quan trong véi con dau, con ré.
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Nhirng NNH 1a nir g161, nguoi méi nghi huu GT véi nguoi than trong GP thuong
xuyén hon nam gidi, nhitng NNH 1au nam. Nam giéi, nhitng NNH 1au nam tham gia
sinh hoat trong cac to chirc, nhom XH danh cho NNH thudng xuyén hon nir gidi,
nhitng nguoi moi nghi huu. Nhitng nguoi 13 1dnh dao cac cp khi nghi huu tham gia
cong tac XH tich cuc hon nhitng NNH truéc day la nhan vién.

3.1.4. THUC TRANG DPAC DIEM NQI DUNG GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI
HUU O HA NOI

Noi dung GT ctia NNH 1a nhiing chu dé, van d&¢ NNH thudng xuyén néi dén, ban
luan dén trong GT v&i ngudi khac.

Trong nghién ctru nay, ndi dung GT ciia NNH duoc tim hiéu thé hién & 5 khia
canh: Céc van dé vé strc khoé; cac van dé trong cudc séng GD, ca nhan; cac van dé ho
hang, qué huong, tam linh; cic vin dé van hoa, vin nghé, chinh tri, kinh té, XH (VH,
VN, KT, CT, XH); viéc hoc tap, trao ddi chuyén moén, nghi¢p vu . Thyc trang ndi dung
GT ctia NNH ¢ Ha Noi dugc thé hién qua biéu d6 3.3 va bang 3.4.

-
E°
2 4
£ 3
E‘ 4.31
£ 2 . 391 4.07 3.6 341
‘N
!‘SE
m O T T T T
Céc van dé vé suc Céc van dé trong Céc van d& ho hang, Cac vin @& VH, VN,  Ho tap trao dbi
khoe cudc séng gia dinh, qué huong, tam linh CT, KT, XH chuy én mon, nghiép
ca nhan vu

Noi dung giao tiép

Biéu d6 3.3: Noi dung giao tiép ciia nguoi nghi huu ¢ Ha Néi

Két qua khao sat thé hién & biéu d6 3.3 cho thiy, cac van dé vé stic khoe dugc
NNH quan tim, chia sé v6i ngudi khac thuong xuyén nhat (BTB: 4,31). Tiép theo, cac
van dé vé ho hang, qué hwong, tAm linh va cac van dé trong cudc sdng GP, c4 nhan
cling dugc NNH quan tdm va trao d6i & muc kha thudng xuyén voi sd diém trung binh
lan luot 14 4,07 va 3,91 diém.

Cac van dé van hoa, vian ngh¢, chinh tri, kinh té, XH duoc NNH ¢ Ha Noi trao
d6i v6i mire do kha thuong xuyén (BTB: 3,60). Nhitng NNH & Ha Nbi trong dién duoc
khao sat hoc tap, trao ddi chuyén moén nghiép vu va trao dbi cac chinh sach cia Pang va

Nha nuéc kha thuong xuyén (DTB: 3,41).
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Bang3.4: Cdc biéu hién ndi dung giao tiép ciia nguoi nghi huu & Ha Noi

Stt Noi dung GT Mikc do trao doi Mire d¢ trao doi
trwdc khi nghi huu hién nay
1 PTB PLC PTB PLC
Ciac van dé ve stre khoe 418 0,70 4,31 0,65
1. | Trao d6i kinh nghiém luyén tap, dn 4,27 0,81 4,39 0,80
udng dé duy tri sirc khée cho ban
than
2. | Cac van dé strc khée, cac bénh 4,12 1,00 4,41 0,76
thwong gip ¢ tudi gia va kinh
nghiém chira tri
3. | Cac vén dé vé strc khée ciia cic 4,40 0,85 4,47 0,80
thanh vién trong GD
4. | Cac dich bénh dang xdy ra trong cong 3,95 1,12 3,99 1,12
ddng
Cic vin d@ trong cudc song GP, ci nhin 3,80 0,94 391 0,89
5. | Chia sé tam tu, tinh cam ca nhan 3,72 1,16 3,88 1,07
6. | Chia sé cac van dé kinh té ciia GD 3,65 1,24 3,76 1,24
7. | Chia sé cac van dé thuong ngay, 4,20 1,00 4,29 0,93
nhitng khé khin ciia cudc song GD
8. | Nhimng ban khodn vudng mic trong 3,64 1,18 3,75 1,13
cudc séng GD
Cic vin d¢ ho hang, qué hwong, tim linh 3,54 1,00 4,07 0,73
9. | Cong viéc qué huong, dong ho 3,74 1,03 3,88 1,03
10. | Tinh hinh ngudi than, ho hang & qué 3,76 1,02 3,92 0,96
11. | Duy tri né nép gia phong trong GD 4,19 0,95 4,34 0,89
12. | Cung ¢ quan hé ho hang, than toc 4,02 1,08 4,16 1,03
Cic van d@ vin héa, vin nghé, chinh tri, kinh 3,54 1,00 3,60 0,98
te, XH
13.| Cac van dé van hoa, vin nghé, thé thao 3,50 1,15 3,95 1,18
trong nudc
14.| Céc van dé vin héa, vin nghé, thé thao 3,27 1,22 3,29 1,24
quéc té
15. | Véan d¢é an ninh trat ty, kinh té, chinh tri 3,92 1,02 4,05 1,03
dat nuée
16.| Vén dé an ninh, kinh t&, chinh tri thé 3,50 3,93 3,53 115
gidi
Hoc tap, trao d6i chuyén mén nghiép vu, 3,73 1,02 3,41 1,05
chinh sach cia Pang, Nha nuéc
17.| Hoc tap, md rong kién thirc cua ban 4,10 1,05 3,68 1,26
than
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18. | Tiép tuc sir dung hoic trao d6i chuyén 3,77 1,36 2,95 1,41

mon, nghié¢p vu

19. | Trao ddi cac chu truong, chinh sach ciia | 3,66 1,32 3,40 1,37
bang noi chung
20. | Trao d6i cac ché do, chinh sach cua 3,41 1,33 3,64 1,16

Nha nudc dbi véi NCT va NNH

Ghi chii: Thang diém max = 5 (thuwong xuyén) va min = 1 (khéng bao gic), vdi y
nghia diém cang cao, mirc dé trao doi cdc ndi dung cang thuong xuyén, diém cang thdp,

mikc d¢ trao doi cang khong thuong xuyén.

Két qua nghién cru & bang 3.4 ciing cho thiy, NNH ¢ Ha Noi trong dién khao
sat quan tAm dén viéc hoc tip, mo rong kién thirc ctia ban than va trao d6i cac ché do,
chinh sach cua Nha nuéc ddi véi NCT va NNH & mirc d6 thuong Xuyén hon so vadi viéc
tiép tuc st dung hoac trao d6i chuyén mon, nghiép vu va trao d6i cac chu truong, chinh
sach cta Pang n6i chung. NNH ¢ Ha Noi trong dién khao sat thinh thoang cé sir dung
hoic trao d6i chuyén mén, nghiép vu (PTB: 2,95).Diéu nay cho thay, ddi véi NNH, cac
van dé thiét thuc lién quan tryc tiép dén ban than va GP & thoi diém hién tai (strc khoé,
GD, ho hang...) dugc ho quan tdm, trao d6i thuong xuyén hon cac van dé khac va khi
da nghi huu thi viéc tiép tuc sir dung va trao d6i chuyén mon nghiép vu khong duoc
NNH chu trong nhiéu. Pay chinh 1a diém daic trung noi bat vé noi dung GT ciia NNH &
Ha Noi.

Nhiing van dé duoc NNH & Ha Noi trong dién khao sat quan tdm va thuong
xuyén trao d6i nhit v&i s6 diém trung binh cao phan 16n thudc vé nhém céc van dé stc
khoé¢ va nhom cac van dé GD, ho hang, qué huong, tim linh. Cu thé: Trao d6i vé céc
van dé strc khoe cua thanh vién trong GD (4,47 diém), trao doi cac van dé suc khoé,
cac bénh thuong gip o tudi gia va kinh nghiém chita tri (4,41 diém), trao d6i kinh
nghiém luyén tap, an uéng dé duy tri strc khoé cho ban than (4,39 diém), viéc duy tri né
nép gia phong trong GD (4,34 diém), trao ddi nhitng van dé thuong ngay, nhimng kho
khian trong cudc sdng GP (4,29 diém).

Nhitng van d¢& ma NNH & Ha Noi quan tdm va trao doi kha thudng xuyén 1a viéc
cing ¢6 quan hé ho hang, than toc (4,16 diém) va van dé an ninh, trat tu, kinh té, chinh
tri ciia dat nudc (4,05 diém), cac van dé kinh té cua gia dinh (3,76 diém), viéc hoc tap

mo rong kién thuc cta ban than (PTB: 3,68), cac van dé van ho4, van nghe, thé thao
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trong nudc (PTB: 3,55), van dé an ninh, kinh té, chinh tri thé gi¢i (DTB: 3,53), trao doi
cac ché do, chinh sach cia Nha nude ddi véi NNH va NNH (BTB: 3,64), trao doi cac
chu truong chinh sach cia Nha nude noi chung (DTB: 3,40).

Két qua nghién ctru ciing cho thiy c6 hai vin d& NNH it quan tdm, trao d6i la
van dé sir dung chuyén mon nghiép vu (PTB: 2,95) va cac van dé vian hod, vin nghé,
thé thao qudc té (DTB: 3,29).

C6 thé nhan thay, khi nghi huu, NNH quan tdm nhiéu dén stc khoé cua ban
than. Ho trao d6i vé van dé nady & mirc do thudng xuyén hon khi ho chwa nghi huu
(voi DTB ciia NC nay ¢ hai thoi diém  trudce khi nghi huu va hién nay lan luot 1a 4,12
va 4,41; p< 0,01). Diéu nay cho thiy, khi tudi tac ngay cang cao, strc khoé thay doi theo
chiéu hudng yéu di, cling véi viéc ¢ nhiéu thoi gian ranh rdi hon thi sirc khoé chinh 1a
diéu khién NNH quan tam hon ca. Co stic khoe tdt déng nghia véi viéc c6 mot cudc
song vui vé, hanh phiic va khi strc khoe tét NNH méi ¢ thé thyc hién nhimg viéc ma
trudc day co thé ho mong mudn nhung chua lam duoc. Ong Nguyén Vin H ¢ Ba Dinh
cho biét: “Péi véi ching téi by gio, khong c6 gi quan trong hon vin dé sirc khoé,
minh khoé manh thi méi c¢é cudc song thodi mdi, vui vé, méi gitip do duwoe cdc con
chdu. Bdy gio s nhat la dau yéu, con chdau phdi hau ha, cho nén ban than t6i luén co
gang luyén tdp, an uong, sinh hoat diéu dj dé giir sirc khoé, tdi ciing van déng ba nha
16i, cdc con chdu, cdc ban bé nén danh thoi gian luyén tdp dé cé sirc khoé tot”. Clng
véi viée quan tAm thudng xuyén dén stic khoé ctia ban than thi st khoé cua cac thanh
vién trong GP ciing duoc NNH quan tim hang dau. Mot can bo nghi huu cho biét: «
Hang ngay t6i déu quan tam, dé y xem con chdu dn uong thé ndo, sirc khoé cia ching
ra sao, cdc chau nhé cé khoé khéng, chiing dwoc cham séc nhw thé ndo... bay gio vé
hueu r6i, chi cham lo cho con chau la hét ngdy chir ¢é lam gi ddu, chiing né khoé thi
minh mdi vui ”.

Theo két qua tai bang 3.3, khi nghi huu, cac van dé& ho hang, qué huong, tim
linh dwoc NNH quan tdm trao doi thuong xuyén hon khi ho chua nghi huu (PTB caa
mtc d6 trao ddi cac van dé nay thoi diém trudce khi nghi huu: 3,54; thoi diém hién nay:
4,07; p< 0,01). Ngudi xua cb cau: “Cay c6 cdi, nudc c6 ngudn” dé nodi vé su gin bo cia
con ngudi véi to tién, qué huong, ho hang. Khi con nguoi tudi cang cao thi ho cang co
mong mudn thét chit mbi quan hé G, ho hang, than tdc. Thuc té, phén nhiéu nhiing

NNH sbng & Ha ndi c6 xuat than tir ndng thon, tuy xa qué huong nhung trong tiém thirc

113



ctia ho qué huwong van gilt mot vi tri vé cung quan trong. Hang ngay dugc chia sé, tro
chuyén véi nguoi khac vé mdi quan tdm ctia minh véi qué huong, ho hang, than toc 1a
diéu khién ho vui vé. Ong Tran Vian T. 65 tudi, cho biét: “ Cong viéc trude ddy ciia téi
do ddc thii cong tdc phdi di lai nhiéu, phan I6n thoi gian t6i song ¢ nude ngodi, téi phdi
vang nha sudt, khi cha me, anh em mat ciing khéng c6 mdt kip vi dang & nude ngodi.
Nay vé huu ciing la dip dé minh ta 16i véi t6 tién, GD, ho hang. C6 thoi gian dé lo ling
dén viéc tho phung 16 tién, cha me, quan tam dén qué hirong, anh em, ho hang, bi ddp
nhitng gi truée day minh chiea lam dwoc cho moi ngwoi”. Két qua nghién ctru ciing cho
thdy, NNH trong dién duoc khao sat thuong xuyén quan tdm dén viéc duy tri, cang ¢b
né nép, gia phong trong GB. Nai vé van dé nay, 6ng Tran Van M cho biét: “Hang ngay
ching tdi van nhdc nhé cac con chau iéng xir véi cha me, anh em, ba con he hang sao
cho phai phép. Con chit site lwe ndo thi 6ng ba con cé gdng bdo ban con chau diéu
hay, |é phai d@é giir gin né nép gia dink . Piéu ndy cho thay vai trd khdng thé thiéu cua
NCT trong gi4o duc gia dinh, giit gin va phat huy cac gia tri van hoa tt dep caa dan
toc.

Van dé dugc ngudi nghi huu quan tim, trao d6i ¢ mic kha thuong xuyén la
nhitng chuyén thudng ngay cia cudc sdng G, nhimg kho khin coa cudc séng GD
(DTB: 4,29). Thuc té cho thiy, hang ngay cac mdi quan hé, ing xir giira cac thanh vién
trong gia dinh, chuyén hoc hanh, cong tac cta cac con chau dugc NNH rit quan tam,
trao di cuing nhau. Cac van dé kinh té cia GD NNH ciing rat quan tim, véi murc luong
huu dang hudng, phan 16n NNH phai tinh toan chi tiéu hop 1y méi du trang trai cho
cudc sdng hang ngay, lam thé nao dé lo ling cho con chau hoc hanh bing ban bang be,
doi séng kinh té gia dinh 6n dinh 13 méi quan tim chung ctia nhiéu NNH hién nay. Dic
biét, trong thoi ky suy thoai Kinh té toan cau nhu hién nay, van dé kinh té cang duogc
moi ngudi quan tim hon dé chia sé cuing nhau nhitng khé khan trong cong viéc va chi
tiéu gia dinh hop ly hon. Ong Nguyén Vin G, & quan Thanh Xuén cho biét: “Nam nay
kinh té suy thodi, tinh hinh chung cia thé gidi va dat nuée, moi ngueoi ai ciing phdi
quan tam, cac con toi lam kinh doanh, nam nay do dnh hwong cia suy thodi kinh té
ching 1am an ciing kho khan hon, minh 1a cha 1a me ciing lo lang cing ching né,
ching né cé vui minh méi vui, né lo ldng minh ciing lo theo, ngay nao ciing xem tivi,

theo ddi muc dién dan kinh té. Minh chang gilp diwge gi thi ciing chia sé véi ching no,
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trd chuyén cho ching nd dé cang thang”. CO6 thé néi, suy thodi kinh té 1am cho moi
nguoi quan tam hon dén van dé nayva NNH ciing khdng phai 1a ngoai Ié.

Mot didu nhan thay tir két qua nghién ctru, tuy viée trao d6i chuyén mon nghiép
vu & NNH di giam di dang ké khi ho nghi huu (voi miec DTB ¢ hai thoi diém trude khi
nghi huu: 3,77; thoi diém hién nay: 2,95; p< 0,05) nhung viéc hoc tip md rong kién
thirc ctia ban than van dugc nhiéu NNH quan tam. Viéc hoc tap & day khong phai 14 dén
truong, 16p hoc dé 1ay bang cip nhu nhitng ngudi tré ma NNH hoc bang hinh thirc ty
hoc hodc hoc 1an nhau trong cudc séng. Thuc té cho thiy, c6 nhiéu NNH, khi nghi huu
Ia IGc rat quan tdm dén tinh hinh sirc khoé cua ban than va caa cac thanh vién trong gia
dinh, ho ludn tan dung thoi gian trd chuyén, chia sé va hoc tap lan nhau nhiing kinh
nghiém chira bénh, nhirg bai béo, bai viét dugc NNH phdtd truyén tay nhau doc dé co
thém kién thirc vé ché do an udng, luyén tap, thude thang hay hoc tap nhimg bai thé duc
dudng sinh dé tang cudng sire khoé....Nhiéu NNH khi con tré c6 nang khiéu vé tho van,
hoi hoa thi tham gia cac ciu lac bo tho vin, hoi hoa, hoc hoi 1an nhau, doc cho nhau
nghe nhitng bai tho hay do minh sang tac. Mot s6 NNH khac con doc sach hoic tu hoc
tiéng nudc ngoai dé bo trg cho kién thirc ciia ban than va dé day cac chau nho hoc
hanh.... Nhitng hoat dong hoc tap nay theo nhu 161 mot ngudi nghi huu: “ Gidp cho co
thé khoé manh va dau 6c¢ ludbn minh mdn, tranh tinh trang tri tré do khong lam gi ”.

Viéc trao d6i chuyén moén nghiép vu ddi v6i nhiéu NNH 13 véan dé it dugc ho
quan tAm nhat, boi 1& hau hét NNH di ngimg hodc giam han cac cong viéc vé chuyén
moén do d6 diéu nay ddi véi ho khong con 1a quan trong. Ong Ngb Vin D. 60 tudi &
Thanh Xuén cho biét: “Trudce ddy téi la cong nhdn nha mdy thuéc la, nay nghi huu
chang lam thém gi ca, sirc khoé yéu nén nghi ngoi & nha véi con chau théi, hang ngay
chi gdp g& mdy éng ban gia ¢ gan nha tro chuyén cho do buon”. Tuy nhién, d6i véi
mot sb ngudi & Ha Noi 1a bac s§, gido vién, tri thire, khi nghi huu ho van tiép tuc lam
cong viéc chuyén mon ciia minh va coi d6 1a niém vui trong cudc sdng cia ho. Ong
Tran Van T cho biét: “Tuy nghi hwu nhung hang ngdy t6i van dich tai liéu do dong
nghiép cii ¢ nuée ngodi chuyén vé cho, thu nhdp tuy khéng nhiéu nhung minh cam thay
vui vi minh van c¢é cam gidc dwoc lam viéc chir khéng lang phi thoi gian vé ich. Minh
lam viéc dé thdy minh van ¢é ich cho moi nguoi”. B4 Pham Thi Tr. 65 tudi & Thanh
Xuén cho biét: “ Trude ddy t6i la bdc sy, mdy nam nay nghi huu, ¢é phong khdm tw

nhdn moi t6i tham gia lam thém, thdy cong viéc phit hop va lai ¢6 thém thu nhdp nén téi
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dong y tham gia, néi chung la téi thdy vui va thodi mdi lam. Noi chung con sirc khoé thi
nén lao déng, c6 thém thu nhdp va céng hién mét phan céng sire ciia minh cho XH”

So sanh theo gidi tinh, theo két qua khao sat, cac van dé vé sic khoé ciing nhu
cac van dé trong cudc sdng GP, ca nhan duoc NNH 13 nit giéi quan tdm trao ddi voi
ngudi khac nhiéu hon nhitng NNH 1a nam gigi (PTB ciia mirc d¢ trao doi cac van dé
trong cudc sébng G, ca nhan ¢ nit gidi: 4,12; nam gidi: 3,67; p<0.01). Ciing theo két
qua nghién ctru, ddi voi cac van dé ho hang, qué huong, tAm linh, cac van dé vin hoa,
van nghé, chinh tri, kinh t&, XH dugc NNH 13 nam gidi quan tim trao d6i thuong xuyén
hon NNH 12 nit gi6i (mirc do trao d6i cac van dé ho hang, qué huong, tm linh & nam
gidi: 4,16; nir gidi: 4,00; p<0,05. Muc d6 trao ddi cac van dé van hod, van ngh¢, chinh
tri & nam giéi:3,73; nit gidi: 3,49; p< 0,01). C6 thé khi nghi huu, nit giéi danh phan 16n
sy quan tim ciia ho cho G nh¢ cta minh va dbi véi nit gidi, & ltra tudi nghi huu, nhin
chung strc khoé cuia ho ciing d3 suy giam di nhiéu so v6i nam gidi do d6 ho quan tim
dén nhing van dé nay nhiéu hon. Con ddi v6i nam gidi, mic du da nghi huu, nhung bén
canh GD nho ho van danh nhiéu su quan tam dén dai GD, ho hang, qué huong, nhét 1a
nhitng ngudi 13 con truong cua GB. Cung véi d6, ho ciing rat quan tim déncac van dé
cua XH. biéu nay phén nao cling thé hién sy hiéu biét, vi thé cua ho ddi voi GD.

So sanh theo chire Vi céng tac triede khi nghi huu, theo két qua nghién ciru, c6
su khac biét co y nghia thong ké vé mot sb biéu hién trong ndi dung GT giita nhiing
NNH trudc day 1a lanh dao va nhiitng NNH trudc 1a nhan vién. Nhitng NNH 14 1anh dao
thudng xuyén hoc tip, trao d6i chuyén mén, nghiép vu hon nhimg NNH Ia nhan vién
(voi s6 DTB tuong ung ¢ hai nhém lanh dao va nhan vién la 3,68 va 3,22; p<0,05). Cac
van dé van hoa, van nghg, chinh tri, kinh té cling dugc NNH Ia 1anh dao quan tam trao
d6i thuong xuyén hon NNH 12 nhan vién (BTB cua viéc trao ddi van dé nay ¢ hai nhém
lanh dao va nhan vién lan luot 13 3,66 va 3,01; p<0,05). C6 thé chinh vi tri cong tac
trudc day da tao cho nhitng NNH 1a lanh dao nhiing thoi quen nay.

So sanh theo nghé nghiép truée khi nghi hwu, nhan thiy, nhimg NNH 13 tri
thirc,cdng chirc, bd ddi, cong an thudng xuyén hoc tap, trao ddi chuyén mén nghiép vy,
ho ciing quan tdm dén c4c van dé vian hod, van nghé, chinh tri, kinh té, x& hoi hon
nhimg NNH 1a cdng nhan (v6i sé DTB ¢ bon nhém nghi huu tri thirc, cong chirc nha

nuoc, bd doi, cong an, cong nhan lan luot 1a: 4,05; 3,77; 3,96 va 3,66; p<0,05). Piéu

116



nay c6 thé do tinh chat cong viéc cia nhém tri thire, cong chire, bo doi, cong an khac
véi nhdém cdng nhan nén da tag nén su khac biét gitra cac nhdm nay.

So sanh theo hoc van, két qua cho théy, nhitng NNH c6 trinh d6 hoc vén dai hoc
trd 1én, khi nghi huu quan tam dén cac van dé van ho4, van nghé, chinh tri, kinh té, XH
& muc d6 thudng xuyén hon nhitng NNH ¢6 trinh d6 hoc van phd thong trung hoc (voi
s6 DTB twong ung ¢ hai nhém dai hoc va trung hoc 1a 3,94 va 3,14; p<0,05). Co thé véi
trinh d6 hoc van cao hon, duoc tiép xtic XH nhiéu hon nén nhiing nguoi nghi huu co
hoc vén cao khi nghi hwu van giit thoi quen ci, tiép tuc bd sung va ting cuong von hiéu
biét hon so voi nhimg NNH c¢6 trinh d6 hoc vén thp hon.

Nhiing van dé kho trao ddi trong giao tiép ciia ngudi nghi huu & Ha Noi

Ciing nhu nhitng nguoi binh thuong khac, c6 khi nao NNH & Ha Noi cam thiy c6
nhimg chuyén kho néi, khé chia sé v6i nguoi khac? Két qua phong van sau ciia ching
t6i cho thiy, nhitng chuyén ma NNH & Ha Noi cam thdy kho trao doi voi ngudi khac
cha yéu 1a nhitng van dé vé quan hé giita cac thanh vién trong GD nhu: mau thuan giira
Vo va chong (vo chong bat hoa, vo chong khong hiéu nhau, it quan tim dén nhau...),
tinh cam cé nhan, van dé ung xu cua con cai vdi cha me con nhiéu han ché.. .Ong Pinh
Vin T. & quan Ba Dinh cho biét: “Ba nha t6i di mdt ldu réi, hién téi dang song chung
Véi cdc con chdu, c6 thé lic binh thieong khong sao, nhung lic trdi gié chd troi, dau om
thdy ¢é don lam vi khéng c6 nguwoi tri ky bén canh déng vién, an i. Téi ¢6 nguyén vong
tim mot nguoi phy nix dé song cing t6i lic toi gia, nhung con chau phan doi lam,
nhiéu khi chiing néi nhitng 10i ndng né véi téi, lam cho tinh cam cha con khéng dwoc
nhie truede, t6i thday con cdi c6 phan ich ky, khéng hiéu tam tw, nguyén vong cia téi”.
Ong Ngb Vin N. ¢ quan Thanh Xuan cho biét: “T6i va ba nha t6i triede day yéu thwong
nhau lam, nhung khi vé gia, ba dy bi bénh, tré tinh tré nét, sudt ngay gdt gong voi téi
roi kiém viéc di lam thém ca ngay, khéng quan tam gi dén t6i, téi suot ngdy & nha véi
cdc chdu, may ma con cdi chiing né hiéu t6i, thiong téi nén téi ciing do buon, nhung
nhiéu khi thday tinh cam vo chong khéng dwoc nhw xua ciing thay ngdm ngui”. Ba Do
Thu H. & quan Thanh Xuén cho biét: “ Gia dinh t6i c6 mét céng ty nhé do éng nha téi
diéu hanh. Ong dy ndm nay ngoai 60 roi nhwng van say mé céng viéc lam, khong nghi
dén viéc nghi ngoi. Téi bdo éng dy nghi thi 6ng dy ndi con sirc con phdi lam. Hang
ngay, éng dy di sém vé t6i, chang cé thoi gian danh cho ban thin va GD. Tir ngdy vé

hueu t6i cur thui thui mot minh vi con cdi ciing da truong thanh va di lam, nhiéu luc nght
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ciing buén, tii thdan, chang biét tro chuyén ciung ai, khong biét lam gi cho khudy khod,
cho hét ngay...”. O mot hoan canh khac, ba Nguyén Thi Ng. cho biét: “Ong nha t6i dau
om quanh ndm, tién thudc thang ton kém, éng dy lai hay cdu gdt vé c¢& nén t6i ciing
buon, con cdi thi ciing bdn céng viéc, di sudt ngay, it chia sé véi me. Nhiéu lic t6i chi
mong dwoc mot 1oi dong vién cua éng dy hay sw chia sé ciia con trai ma ciing khong
duoc”.

C6 thé nhan thay, nhimg van dé riéng tu ca nhan, quan hé khong hoa thuin giira

cac thanh vién GD 13 mét van dé kho khin cua NNH khi trao ddi v6i ngudi khac do anh
huong boi tu tuong: “Tot dep phé ra, xdu xa ddy lai”, ho ¢ gitr nhimg 4m tGc trong
long dé nha ctra duoc ém Am, dé xay dung mot hinh anh GD hanh phuc. Mac du nhiéu
NNH con nhiéu khé khin trong cudc séng, khong hai long trong quan hé GB, nhung
khi can x4c dinh thai 6 thi NCT n6i chung, NNH noi riéng lai ca ngoi nhiéu hon phé
phan, vui 1ong chap nhan nhiéu hon buc boi. C6 thé thiy, ngoai tac dong gido duc ma
phan 16n NNH d4 tiép thu dugc trong subt quang doi da qua, tdm 1y Gng xir hoa hodn,
an phan cia NCT con 13 nhimg dic diém mang tinh truyén théng. Cach Gmg xu nay
gitup cho viéc duy tri nhirng quan hé hai hoa trong Gb va XH. Tuy nhién, mat khac,
nhiéu khi céch tmg xtr d6 1am cho NNH roi vao trang thai bét luc, trAim uét, giy anh
huong khong tot dén cudc sdng va strc khoé ctia ban than ho va nhiing ngudi xung
quanh.
Tom lgi: T céc két qua thu duoc ¢ trén cho théy, thuc trang dac diém noi dung GT
cua NNH ¢ Ha Noi trong di¢n dugc khao sat chu yéu vé C4c van dé suc khoe, van dé
ho hang, qué huong, tdm linh va cac van dé trong cudc sdng G, ¢4 nhan. Nhiing van
dé NNH ¢ Ha Noi it quan tam, trao ddi 1a van dé van hoéa, van nghgé, thé thao quéc té va
viéc trao dodi chuyén mon, nghiép vu.

Nhitng NNH 13 nit gi6i quan tdm dén cac van dé stc khoe cling nhu cac van
dé trong cudc sdng GD hon nam gidi. NNH 13 nam gidi quan tdm dén cac van dé ho
hang, qué huong, tam linh va cac van dé van hoéa, vin ngh¢, chinh tri, kinh té, XH hon
NNH Ia nir gidi.

Viéc hoc tap, trao doi chuyén mén nghi€p vu va cac van dé vin hoéa, van nghé,
chinh tri, kinh té, XH dugc nhém nghi huu 1a 1anh dao va nhom nghi huu ¢6 trinh d6

hoc vén cao dang, dai hoc quan tAm hon nhitng nhom nghi huu khac.
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3.1.5. THUC TRANG DAC DPIEM HINH THUC GIAO TIEP CUA NGUOI

NGHI HUU O HA NOI

Trong GT, tuy theo diéu kién va tinh huéng, NNH c6 thé giao tiép truc tiép hoic
giao tiép gian tiép véi nguoi khac (théng qua cac phuong tién khoa hoc k§ thuat) hozc
ho két hop céac hinh thirc GT khac nhau. Luan &n tim hiéu vé thuc trang hinh thae GT
cua NNH & Ha Noi qua hai biéu hién: Hinh thic GT truc tiép va hinh thac GT gian
tiép.

Thuc trang hinh thirc GT cia NNH ¢ Ha Noi duoc thé hién qua bang 3.5 va biéu
d6 3.4.
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Hinh thirc giao tiép
Biéu d6 3.4: Hinh thire giao tiép ciia nQueoi nghi huu ¢ Ha Noi

Két qua tai bang 3.5 va biéu dd 3.4 cho thay, trong cudc séng hang ngay hinh
thize GT tryc tiép chu yéu cia NNH 4 trd chuyén véi vo/ chong va cac con chau
(PTB: 4,37) va gap g& ban bé (BTB: 3,31).

Nhitng hinh thic GT gian tiép thuong xuyén cia NNH 1a xem tivi (PTB:
4,36), GT qua BT (PTB: 4,29), nghe dai (BTB: 3,77), GT v6i than linh, ngudi da khudt
thong qua viéc thap huong cau nguyén tai GB (DTB: 4,11).

C6 thé thay, trong cudc sdng thudng ngay, song song véi viée giao tiép véi moi
nguoi séng xung quanh thi ngudi nghi huu ciing thudng xuyén giao tiép tam linh voi
nguoi da mét tai gia dinh dé thoa man nhu cau tam linh, diéu nay ciing thé hién niém tin
ctia ngudi nghi huu vao méi quan hé qua lai gén b6 giira nguoi dang séng va nguoi da

mét véi muc dich cau mong cho cudc séng no 4m va binh an cua gia dinh. Hinh thic
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giao tiép tdm linh gop phan giai toa nhitng cang thang, buc xdc cua ngudi nghi huu

trong cudc song hang ngay va la mot trong nhitng tc nhan tich cuc trong viéc cung cb

vai tro, vi thé van hoa cua ho trong gia dinh hién nay.

Bdng 3.5: Hinh thirc giao tiép ciia nguoi nghi huu & Ha Néi

Stt Hinh thiee GT Mirc do GT truée Mire do GT hién
day nay

] PTB PLC PTB PLC

GT truec tiep
1. | Tro chuyén véi nguoi than 4,25 0,68 4,37 0.62
2. | Sang nha hang x6m choi 2,59 1,06 2,73 1,54
3. | Gap go ban bé 3,02 0,57 3,31 0,80
4. | bi tham nguoi than 3,16 1,09 3,01 0,67
5. | Tham gia cac hoat dong vui choi, giai | 2,99 1,53 3,30 1,10

tri
6. | Tham quan du lich cung GD 2,53 1,09 2,62 1,35
7. | Tham quan du lich cing ban bé 2,52 1,13 2,65 1,12
8. | Vé thim qué 2,88 1,25 2,37 1,02
9. | Tham gia cac hoat dong cua qué| 2,98 1,22 3,07 1,37
huong, dong ho

GT gian tiép
10.| Xem tivi 3,59 1,10 4,36 1,06
11.| GT qua dién thoai 4,06 1,14 4,29 0,84
12.| Boc sach bao 4,21 1,20 2,77 1,77
13.| Nghe dai 3,28 1,01 3,77 1,13
14.| Poc tin tlrc trén internet 2,63 1,81 2,77 1,77
15.| GT trén internet 2,05 1,45 2,10 1,50
16. Viét thu 1,56 1,00 1,45 0,94
17.| Bi Ié chua 2,82 1,33 3,15 1,38
18.| Thiap hwong tai GP 4,00 1,12 411 1,03

Ghi chl: Thang diém max = 5 (thuwong xuyén) va min = 1 (khéng bao gio), véi y

nghia diém cang cao, mirc dé6 GT cang thuong xuyén, diém cang thap, mirc dé6 GT cang

khong thuong xuyén.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, bén canh viéc giao tiép voi nguoi than, ban

bé thi chiéc tivi 1a phwong tién GT, hinh thirc giai tri phd bién cua nhiéu NNH. Do c6

nhiéu thoi gian nén khi nghi huu NNH xem tivi & mic do thuong xuyén hon khi ho

chua nghi huu (PTB cua mic do xem tivi & thoi diém trude khi nghi huu:3,59; hién
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nay: 4,36). Voi hinh thic truyén thong da kénh hién nay, chiéc tivi thoa man hau hét
nhu ciu cia nguoi xem, tur kénh thoi sy, phim truyén, ca nhac, thé thao dén nhiing kénh
pho bién kién thirc khac. Moi ngudi co thé ngdi ¢ nha, nhung ¢ thé biét dugc rat nhiéu
tin tirc, su kién xay ra & nhitng noi khac, pht hop véi tam 1y ctia nhidu ngudi, trong d6
c6 NNH. Ba Nguyén Thi H ¢ quan Thanh Xuan noi: “Tir khi nghi hwu dén nay, thoi
gian rdnh réi nhiéu, ngodi hic lam viéc nha ra t6i chi thich xem tivi, bdy gio chirong
trinh ciia tivi rdt phong phii, hét tin tirc thoi sw roi dén phim truyén, chi can ngéi 6 nha
ciing cé rat nhiéu théng tin va dwoc xem phim gidi tri, chang phdi di dau cho mét
nguoi’”’.

Theo két qua khao sat, NNH & Ha Noi GT qua dién thoai kha thudng xuyén
(DTB: 4,29). Ngay nay véi su phét trién manh mé& cua c4c phuong tién truyén thong,
GT cua con ngudi da thuan tién hon rat nhiéu, GT qua dién thoai gilp con nguoi tiét
kiém rat nhiéu thoi gian va sic luc, n6 gidp rut ngan khoang céach vé dia ly, gilp moi
nguoi lién lac véi nhau thudng xuyén hon ma khong phai di lai nhiéu, diéu nay rat pho
hop vai NCT nén dugc NNH thuong xuyén sir dung.

Ddi voi nhiéu NNH, bén canh viée xem tivi dé biét thong tin, ho con nghe dai
kha thuong xuyén (BTB: 3,77). Hinh thirc GT nay tang 1én dang ké khi ho nghi huu
(khi chua nghi huu mae d6 nghe dai caa NNH vai BDTB 1a: 3,28). Bay la mét hinh thirc
thu nhan théng tin don gian va pho bién. Vi nhiéu NNH cao tudi thi nghe dai dé biét
thong tin to ra phu hop hon viéc xem tivi. Khi nghe dai, ho khong phai tap trung nhiéu
nhu xem tivi va théng tin thi phong phii hon. Ong N, can bo huu ¢ quan Thanh Xuén
cho biét:  Trude ddy t6i hay xem tivi, nhung tir ngay di mé mdt vé, xem tivi nhiéu nhirc
mat lam, khéng chiu dwoc, t6i chuyén sang nghe dai, tin tirc & dai rat phong phii, khéng
kém gi tivi. Téi dwoc con mua cho cdi dai nhé, @é canh dau giwong, cir 6h sang la mo
ra nghe tin tirc, di dau ciing mang theo, ndu dan ciing nghe dai, di ngi ciing nghe dai”.
Trong hoan canh hién nay, khi tinh hinh chinh tri trong va ngoai nuéc dang co nhiing
thay do6i sau sic, to 16n va dién ra hang ngay thi hé thong truyén théng dai ching cang
cO mot vai trd tuyén truyén to 16n va duoc nhiéu nguoi nghi huu d6n nhan, quan tam.
Nhitng tin chinh tri, nhitng chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nuéce dugc dai phéat
di, nhitng chuong trinh truyén thanh vé chu dé sicc khoé, nguoi cao tudi, chuong trinh
ca nhac, dyu bao thoi tiét... to ra rat hiru ich d6i véi nhiéu ngudi nghi huu, giup ho c6

thém thong tin va thu gian tinh than. Ngudi nghi huu nghe radio va ho truyén lai cho
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ban bé, ba con lang giéng va nhitng nguoi mudn hiéu biét nhiing théng tin chinh xac,
chan thuc. Piéu nay gilp xa hoi han ché va thanh loc dugc phan nao nhimg du luan
khong lanh manh va dau tranh chdng cac tin don that thiét.

Két qua nghién ctu ciing cho thdy, thinh thoang NNH doc sach bao (PTB:
2,77), tuy nhién so véi thoi diém khi chua nghi huu, viéc doc sach bao giam di dang ké
(Thoi diém chua nghi huu, DTB cua mie d6 doc sach béo: 4,21). Thuc té, c6 thé thay,
d6i voi nhiéu NNH ¢ Ha Noi, doc sach bao 1a mot thoi quen hang ngay ciia ho. Dbi vai
nhitng nguoi ¢ trinh d6 chuyén mon cao, mic du da nghi huu, nhung ho vén tiép tuc
lam nhiing cong viéc cii truéc ddy (nhing nha nghién ctu, bac s¥..), do d6 ho van
thudng xuyén doc sach bao dé tham khao, tiép nhan théng tin phuc vu cho cong viéc
cta ho. Ong Nguyén Vin Tr, 70 tudi & quan Ba Dinh, mdt nha khoa hoc cép cao da
nghi huu cho biét: “Téi tuy da nghi hwu nhung van tham gia nghién ciru khoa hoc,
hiéng dan hoc tro lam ludn dn cho nén hang ngay van giik théi quen doc séch béo, tai
liéu. Minh giiv dwoc théi quen lam viéc nay givip dau 6¢ chdm ldo hod hon, cam thdy
vui vé, thodi mdi hon”. Mot s& NNH do nghi huu, khéng con sir dung chuyén mén,
nghiép vu nén ho ciing it doc sach bao hon. Mot s6 NNH khac, doc bao dé vira giai tri
vua tiép nhan thong tin, kién thirc m&i. Ba Bui Thi Q 6 quan Ba Pinh cho biét: “ T6i rat
thich doc sdch bdo hang ngay, tuy vé hwu nhwng nha téi van dat bdo hang ngdy dé hai
ong ba cung doc. Poc sach béo gitp minh ¢ thém thdng tin, dé buon, lai “déng ndo”
thuomg xuyén, gidp minh gii diroc minh man. Téi hay doc to An ninh thé gici, to Sirc
khoé @é minh theo doi tinh hinh an ninh XH, biét cdc kién thirc vé sirc khoé dé giir gin
va cham séc sirc khoé cho toti”. Piéu nay mot 1an nita chimg minh cho thdy NC niam
bat thong tin, cap nhat kién thirc thong qua sach bao & NNH 14 kha cao. Nhitng hiéu
biét thu dugc qua sach bao va cac phuong tién thong tin dai chung khac dem lai cho
NNH nhiéu tri thitc méi, khong bi lac hau véi thoi cude, nhat 1a NNH ¢ thanh phd.
Trong tinh hinh hién nay, khi mo ctra va giao luu van hoa dang trd thanh xu thé cia
thoi dai, khi thong tin bung nd véi cac phuong tién ngay cang hién dai, NNH c6 NC
tiép can thong tin dé ty trang bi kién thirc cho minh. Do ¢6 thoi gian ranh rdi nhiéu hon
han cac nhom x& hoi (XH) khac, NNH c6 diéu kién sang loc va xir 1y thong tin. Nhimg
thong tin ndo c6 van dé, nhat 1a nhiing van d¢ lién quan dén tinh hinh thoi sy chinh tri,
dén dao dtrc XH... con dugc ho dem ra trao ddi, thao luan, dua ra nhiing cach nhin

nhén, danh gia khac nhau. Tuy nhién, thyuc té cling cho théiy NNH phai ty bo tién, tu
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mua sach bao vé doc, Viéc 1am ndy mang tinh ty phat, cac t6 chitc XH danh cho NNH
chwa 6 kinh phi cho viéc nay, véi ddng lwong huu han hep, nhiéu NNH du mudn ciing
khong thuong xuyén c6 bao chi dé doc hang ngay. Mot s6 NNH khac thi tudi cao, mat
kém. Nhimg diéu nay phan ndo da han ché viéc cap nhat thong tin & NNH. Ba Nguyén
Thi H. & quan Thanh Xuan cho biét: « T6i rat thich xem ti vi va doc sich bdo hang
ngay, minh da nghi hwu, it di lai thi doc sach bao va xem tivi gidp ndm bdt dwoc nhiéu
théng tin cia cudc song, nhwng gio dong lwong han hep nén bdo chi toan con cdi
chung no dat cho minh doc hoac la doc bao chung no dat. Toi thuwong doc bao Stec
khée, An ninh thé giGi, Phu nit Thii dé... Con bén Hoi NNH ciing cha c6 tién ma ddt bdo
cho cac NNH, thinh thoang ciac NNH gap nhau sinh hoat van nghé va tro chuyén vdy
théi”. CO thé thdy, doc bao 1a mot sinh hoat van hoa hitu ich nham nang cao tinh tich
cuc x4 hoi caa nguoi nghi huu. Vi thé gia dinh, x& hoi can tao diéu kién dé ngudi nghi
huau duy tri hoat dong nay duoc thudng xuyén va dé dang.

Két qua nghién ctru ciing cho thidy, NNH ¢ Ha Noi thinh thoang sang nha hang
x6m choi (DTB: 2,73). Dudng nhu & Ha Noi, 16i séng kha khép kin di han ché viéc
moi ngudi sang nha nhau choi. B4 Pham Thi Q. ¢ quin Thanh Xuén cho biét: “Bdy gic
nha nao biét nha dy, cac NNH ¢6 gdp nhau thi thuong gdp ¢ nhitng budi sinh hoat chi
bo, hoi NNH, hoi Phu nir hodc gap nhau o san choi chung chir ciing it dén nha nhau
choi, gio gidc sinh hoat ciia moi ngwoi khdc nhau, sang choi lam phién nguwoi khac”.
Vé6i nhiéu NNH khac, sy khong phu hop vé méi trudng sdng khi phai chuyén tir noi ¢
cli dén mot moi trudng mai ciing han ché viée giao luu tiép xuc truc tiép ciia ho voi moi
ngudi xung quanh. BA Nguyén Thi M. hién dang sinh sdng tai Long Bién cho biét:
“Trude ddy téi song ¢ Ha Néi, t6i mdi chuyén vé Gia Lam tir khi nghi hweu vi ddy la qué
chong. Téi thdy cudc song & ddy thét buon vi day la néng thén, méi truong song khong
hop ldm, ban bé ciing khéng phit hop véi t6i (vé trinh dé, nép song...) do do téi ciing it
giao luu voi ho. Toi thwong xuyén ra Ha Noi vi co con chau, ban be ¢ do. Hang ngay,
toi thwong xuyén goi dién thoai cho ban be ¢ bén Ha Ngi, vao mang may tinh, doc bao,
1Gp thé duc & nha, di bj... Cdc phong trdo ¢ néng thén khéng nhw ¢ bén Ha Néi, ¢ ddy
chi ¢6 héi bong chuyén cia nam gi6i tdp hop mdy éng dan éng théi, it hinh thirc hoat
déng phit hop véi t6i”. Ong Ngd Vian Tr & Tir Liém cho biét: “Truede ddy t6i & trong
néi thanh, la gido vién, bdy gio nghi hwu vé ddy mua ddt ¢, néi chung la chuyén vé noi

0 moi nay cing buon, khu téi o toan la cong nhan nha may gach, lai la viing néng thon,
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cach song khéng phir hop lam nén téi ciing it giao heu, chi thinh thoang di hop Hoi
NNH thi gdp nhau théi, thinh thodng téi van di xe vé néi thanh gdp g& mdy éng ban cii
tro chuyén cho dé buon”.

Khi d3 nghi huu, viéc GT véi t6 tién, ong ba cha me va nguoi than da mat thong
qua viéc thap huong cau nguyén tai GB dugc NNH thyc hién kha thudng xuyén (DTB:
4,11). Tuy nhién hinh thitc GT tdm linh véi cac than linh thong qua viéc di 1& chua
khéng duoc nhiéu NNH chu trong (PTB: 3,15). B4 Pham Thi M & Ha Dong cho biét:
“Ngay tudn, ngay tét minh thdp hwong tai GP, thir nhdt la tuéng nhé 6ng va, cha me,
16 tién dd mat, thir hai la cdu mong 6 tién, éng ba phit hé cho minh va cdc con cdc
chdu dwoc binh an, manh khoé. Di Ié chia ciing tot nhung chia thi ¢ xa, di lai ciing
phirc tap nén bac khong di”.

NNH ¢ Ha Noi trong dién dugc khao sat thinh thoang di tham quan du lich cung
gia dinh va ban bé (BTB: 2,62 va 2,65). Thuc té cho thiy, khi vé gia, chi trir nhiing
nguoi tudi cao, suc yéu khong thé van dong duoc nira, phén dong NNH rat c6 NC duoc
di lai tham viéng noi nay noi khac, nhat 1 nhitng noi ma cudc doi cac NNH da di qua
nhu muén tim lai nhimg ddu 4n cia thoi trai tré dé ty hao vé nhimng cdng hién, nhimg
thanh dat ctia minh va ching kién sy d6i thay ctia XH. Tuy nhién, ddi voi nhiéu NNH
do strc khoé bi han ché, ho khong thé di xa, mot sé khac do hoan canh kinh té khé khan
nén di mudn ho ciing khong thé di dugc. Bac Tran Trong H. & Ha Pong cho biét: “Di
choi, di du lich thi ai chang thich, nhwng bdy gio vé hiweu, thu nhdp chi di song, con
chdu né c6 moi di méi di dwoc chik hai éng ba ldy tién dau ra ma di”.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy, da sé NNH & Ha Noi it st dung internet. Dbi
v6i phuong tién hién dai nhu internet khong phai NNH nao ciing dé dang str dung duoc,
nd doi hoi sy dau tu trang thiét bj cho dén viéc trang bi cac kién thtrc can thiét khi sir
dung. Phuong tién nay méi duoc st dung rong rii trong thoi gian gan day, chu yéu phd
bién ¢ nhitng nguoi tré tudi. Thé hé nhitng NNH hién nay chi c6 mot s it cac NNH ¢6
diéu kién lam quen vé&i phuong tién nay. Tuy nhién, thyc té hién nay da c6 mot s6 NNH
thudng xuyén st dung internet. Phan 16n trong sb ho 1a nhitng nguoi ¢6 hoc vén cao, la
nhitng nguoi con khoé manh, minh man. Ho da tim théy nhiing loi ich thiét thuc cta
internet va hoc cach sir dung phuong tién nay. Phong van sau bac Nguyén Vin Tr. 70
tudi & quan Thanh Xuan, bac cho biét: « Téi vé hweu dd hon 10 nam, truée ddy ciing la

can bo quan ly, vai nam tro lai ddy toi thwong xuyén sw dung may vi tinh, vao mang
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internet dé doc tin tirc. Viéc nay giup toi doc duwoc nhiéu loai tin tirc, biét dwoc nhiéu
viéc xdy ra & nhiéu noi, nhiéu khi con, chau cho téi dia chi trang Web ciia cong ty, co
quan céng tdc, téi con vdo doc tin tire, biét dwoe cdc hoat dong ciia co quan con chdu,
161 thdy rdt vui va bé ich. Nha t6i c¢6 chau hoc ¢ nwée ngodi, hang ngay GD téi con sk
dung internet dé néi chuyén voi chau, internet that la tién ich, chi can minh bot chit
thoi gian hang ngay la duoc”.

Két qua khao sat cho thdy, NNH & Ha Noi thinh thoang danh thoi gian vui choi,
giai tri (BDTB:3,30) va viéc danh thoi gian vui choi, giai tri ¢ thoi diém hién tai cua
NNH ciing ting hon so véi thoi diém chua nghi huu (BTB: 2,59). Thuc té cho thay, ddi
v6i mot sé ngudi khi nghi huu ¢ chuyén mon cao (cic gido su, tién sy, bac sy...) ho
van tiép tuc tham gia lam thém, do vy, ho it c¢6 thoi gian dé tham gia cac hoat dong vui
choi, giai tri hon nhiing nguoi khi nghi huu khong tham gia 1am thém. Vi nhiéu NNH
khac, ho rét tich cuc tham gia va tim thay niém vui trong cac hoat dong cong dong, giai
tri cia NNH. O thanh phé voi khong gian gia dinh chat hep, GT voi thién nhién cia
NNH bi han ché t6i da nén cac NNH tan dung viéc di tap thé duc hang ngay dé GT véi
thién nhién, v&i con ngudi. Khi di tap thé duc budi sang cac NNH duoc gan giii véi co
cdy, hoa 14, hit thd khong khi trong lanh va trd chuyén véi ban bé dong trang lira, khién
tinh than phan chan, vui vé. Ong Nguyén Van D ¢ quan Ba Dinh cho biét: “ T6i ¢6 théi
quen di bo, tdp thé duc budi sang tir khi con chira nghi huu, hang ngdy cir 5h sang la téi
ddy di bo quanh hé Ngoc Khanh, bdy gio ciing vdy, hang ngdy di tdp dwoc ngdm canh
hé, gdp g cdc Cu cung di tdp thé duc, tro chuyén véi nhau vui vé roi vé phu givip con
chdu thdy tinh than thodi mdi, co thé khoé manh hon, ngay nao mwa gié khéng di tdp
diege cam thdy buon lim”. Ba Nguyén Thi Ng, 60 tuéi & Thanh Xuan tham gia rat
nhiéu cac hoat dong tap luyén, vui choi, giai tri nhu tap thé duc dudng sinh vao budi
sang, hang tudn bac déu tham gia 16p khiéu vii 2 1an, tham gia cau lac bo ca hat va bac
da tim thay niém vui cudc soéng khi tham gia cac hoat dong nady. Ba néi: “Bdy gio vé
huew, tudi cao roi, néu cir ngoi mot chd, khéng tham gia gi rat dé nay sinh tiéu cwc. Phdi
tham gia nhiéu hoat déng dé vui vé, khoé manh. Hang ngay tdp luyén dwong sinh giap
thw gian tam hén, tdp trung tw twong, uyén chuyén xwong khop. Khiéu vii vica dé thu
gidn tam hon va ciing déo dai doi chan, duy tri sitc khoé. Hoc hdt ca, vui ngdy thang
voi ban be giup chung toi giao luu véi nhau mot cach coi mo, vui vé. Chuing téi con

“hat cho nhau nghe” dit hay dit dé, mién la cing vui”. C6 thé nhan thiy, véi thoi gian
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ranh rdi nhiéu hon khi nghi huu, NNH da danh dugc nhiéu thdi gian hon cho ban thén,
cho viéc gidi tri va thod man NC tam linh ma khi con di lam do ban rdn ho chua thé
thuc hién duoc.

So sanh theo gidi tinh, két qua cho thay, nit giéi thuong xuyén sang nha hang
x6m choi va thap huong cau nguyén tai gia dinh hon nam gi¢i ( PTB cua mirc do sang
nha hang xém choi & nir gidi 1a 4,02; nam gidi: 3,63. PTB ctia mirc d6 thap huong cau
nguyén tai gia dinh ¢ nir gidi: 4,25; nam gioi: 3,94; p<0,05). Nhitng NNH la nam gioi
GT qua internet, doc tin tirc trén mang internet, doc sach bao thuong xuyén hon nir gidi
((PTB cua viéc GT qua internet cua nam gidi: 2,16; nir gidi: 2,03. PTB cua viéc doc tin
tuc trén mang internet & nam gidi: 2,95; nir gioi: 2,61. DTB cua viéc doc sach bao &
nam gidi: 4,70; nit gidi: 4,07 vdi p<0,05).

So sanh theo thoi gian nghi huwu, nhan thiy, ¢ su khac biét co y nghia thong ké
(p< 0,01) vé mot s6 hinh thirc GT cta nhimg ngudi méi nghi huwu va nhimg NNH lau
nam. Cuy thé, nhitng ngudi méi nghi huu it sang nha hang x6m choi hon nhiing ngudi
da nghi huu 1au ndm va it tham gia cac hoat dong ctia qué hwong, dong ho, it di 1& chua
hon hon nhiing NNH lau nam (PTB cua mic do sang nha hang xém choi cua nhiing
nguoi moi nghi huu: 3,67; nghi huu trén 5 nam: 4,01.DTB cua muc do tham gia cac
hoat dong cua qué huong, dong ho ¢ nhiing ngudi mai nghi huu: 2,99; nghi huu trén 5
nim: 3,36. PTB cua murc do di 1& chua, nha thd ¢ nhitng ngudi méi nghi huu: 2,91;
nghi huu trén 5 nam: 3,54). Co6 thé do méi nghi huu, chua thyc sy quen véi cude sdng
moi nén ngudi méi nghi huu it tiép xtic véi hang x6m xung quanh hon nhiing nguoi da
nghi huu 14u nam. Mit khéc, véi tudi tac ngay cang cao thi NNH cang nghi nhiéu hon
dén ong ba, to tién ciing nhu nhitng yéu t6 tAm linh khac do d6 ho di 1& chua ciing nhu
tham gia cic hoat dong mang tinh tim linh nhiéu hon.

Nghién ctru ciing cho thay, nhitng ngudi méi nghi huwu thuong doc sach béo va
doc tin tirc trén mang internet hon nhitng NNH 1au nam.Thyc té, nhitng ngudi méi nghi
huu, voi d6 tudi tré hon, dong nghia véi sirc khoe tot hon, ho dé dang tiép nhan nhiing
phuong tién khoa hoc k¥ thuét tién tién hon nhitng nguoi da nghi huu lau nam.

So sanh theo hoc vin, két qua cho théy, nhitng NNH c6 hoc van dai hoc thuong
GT qua internet va doc tin ttc trén mang internet hon nhitng NNH ¢6 trinh d6 hoc van
th?ip hon (PTB cua hinh thitc GT qua internet & NNH c6 hoc van dai hoc 1 2,26; NNH
¢O hinh thic phé thong trung hoc: 1,84. PTB cua hinh thic doc tin tuc trén internet ¢
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nhém nghi huu ¢6 hoc van dai hoc: 3,34; nhom hoc van phd thong trung hoc: 2,06; p <
0,01). C6 thé hoc van cao hon giup nhimg NNH dé dang tiép thu nhimng phuong tién,
cach thirc GT méi hon nhitng NNH ¢6 hoc van thap hon.

So sanh theo nghé nghiép truwde khi nghi huu, theo két qua nghién ctru, co su
khac biét c6 y nghia thdng ké (p < 0,01) vé mirc d6 GT cua internet giita cic nhom nghi
huu c6 nghé nghiép khac nhau. Cu thé, nhém nghi huu 13 tri thirc danh nhiéu thoi gian
dé GT qua internet nhiéu hon nhém nghi huu 14 cong nhan (PTB ciia mic 46 GT qua
internet & hai nhdm nay la: 2,46 va 1,80). Nhom nghi huu tri thitc va céng chirc nha
nuée ciing danh nhiéu thoi gian dé doc tin tirc trén mang internet hon nhém nghi huu
cong nhan (BTB ¢ ba nhom nay 1a: 3,39; 3,17 va 1,90). Thoi gian danh dé doc sach bao
¢ nhom tri thirc, cong chirc nha nudc va nhom bo doi, cong an cling nhiéu hon nhém
nghi huu 14 cong nhan (BTB cta muc d6 doc sach bdo & bon nhom nay la: 4,02; 3.95;
3,58 va 3,46; p<0,05). C6 thé véi tinh chat nghé nghiép cuia minh, nhom tri thirc, céng
chue, b doi, cong an c6 nhiéu didu kién dé tiép xuc voi cac phuong tién truyén thong
hién dai hon nhém cong nhan, mit khac, c6 thé do thu nhép trude day cua cac nhom
Ny cao hon nhom cong nhan, do d6 khi vé huu ho van gitr thoi quen cii va co diu kién
str dung cac phuong tién nay hon nhdm cong nhan. Nghién ctru ciing cho thiy, nhom
nghi huu 13 cong nhan thuong sang nha hang x6m choi va di 1& chiia hon cic nhom nghi
huu khac. Co thé do cudc song lao dong, hang ngay truc tiép 1am viéc voi nhau, khi
nghi huu ciing 1a hang x6m cua nhau khién nhém nghi huu 14 cong nhan séng gan giii
v&i nhau hon.

Tir két qua nghién ctru thyc tién, chung t6i rit ra mot sé diém chinh dudi day vé
thyuc trang dac diém GT cua NNH & Ha Noi.

Thue trang dic diém nhu cu giao tiép

NCGT cua NNH ¢ Ha No6i & muc cao, trong do ndi 1én 1a NC tdm linh, NC trd
chuyén, chia sé voi nguoi than, NC duoc ton trong, duoc dong gop v kién va giup d&
con chéu, NC dugc chia sé voi ban bé kién thirc dé bao vé va nang cao strc khoé, NC
nidm bt tinh hinh kinh té, chinh tri, XH cta dat nuéc, NC tham gia cong tac xa hai.

Nhitng NNH giit vi tri 1anh dao cac cap trude khi nghi huu c6 NC trao ddi thong
tin, truyén dat kién thtrc, kinh nghiém va NC dugc ton trong, duge dong gop ¥ kién cao
hon nhimg NNH truéc day 1a nhan vién. NNH 1a nam gidi ¢6 NC trao d6i thong tin,

truyén dat kién thtc, kinh nghiém cao hon NNH 14 nit gidi, nit gidi ¢6 NC tam linh va
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NC sinh hoat cong dong cao hon nam gidi. Nhitng ngudi méi nghi huu ¢6 NC chia sé
tam sy va NC trao ddi thong tin, truyén dat kién thirc, kinh nghiém cao hon nhiing
nguot da nghi huu 1au nam.

Thue trang dic diém ddi twong giao tiép

Péi tuong GT ctia NNH ¢ Ha Noi chil yéu 13 voi nhitng nguoi than trong GB va
v6i nhitng nguoi quen biét cii (ban be, hang x6m) di hiéu nhau, ¢6 tinh cach, s¢ thich
phu hop.

Nhitng NNH Ia nir gi61, nguoi méi nghi huu GT véi nguoi than trong GD thuong
xuyén hon nam gidi, nhitng NNH lau nam. Nam gidi, nhitng NNH ldu ndm tham gia
sinh hoat trong cac to chirc, nhom XH danh cho NNH thuong xuyén hon nit gidi,
nhitng ngudi méi nghi huu. Nhimg ngudi 14 1anh dao céc cap khi nghi huu tham gia
cong tac XH tich cuc hon nhitng NNH trudc day 1a nhan vién.

Thue trang dic diém ndi dung giao tiép

No6i dung GT ctia NNH ¢ Ha Noi trong di¢n duoc khao sat chu yéu vé céc van dé
suc khée, ho hang, qué huong, tdm linh va cac van dé trong cudc séng GD, cé nhan.

Nhing van d& NNH & Ha Noi it quan tam, trao ddi 1a vAn dé van hoa, van
nghé, thé thao quéc té va viée trao d6i chuyén moén, nghi¢p vu.

Nhitng NNH 1 nir gidi quan tdm dén cac van dé sic khoe ciing nhu cac van
dé trong cudc sdng GD hon nam giéi. NNH 1a nam giéi quan tdm dén cac van dé ho
hang, qué huong, tAm linh va cac van dé van héa, vin nghé, chinh tri, kinh t&, XH hon
NNH la nir gioi.

Viéc hoc tap, trao doi chuyén mén nghi€p vu va cac van dé van hoéa, van nghg¢,
chinh tri, kinh t&, XH duoc nhém nghi huu 1a lanh dao va nhom nghi huu ¢o6 trinh do
hoc van cao drfmg, dai hoc quan tam hon nhitng nhoém nghi huu khéc.

Thue trang dic diém hinh thic giao tiép

Hinh thitc GT cua NNH trong di¢n dugc khao sat kha phong phu. Bén canh viéc
thuong xuyén GT véi nguoi than trong GD thi NNH ciing thuong xuyén xem tivi, nghe
dai, GT qua dién thoai. Ho cling thudng GT tdm linh v6i ngudi di khuét théng qua hinh
thurc thép huong cau nguyén tai GB. Phuong tién GT hién dai nhu internet it dugc
NNH & Ha Noi str dung.

C6 su khac biét vé hinh thie GT ¢ nhirng NNH c6 thoi gian nghi huu, trinh do

hoc van, nghé nghiép, chirc vu cong tac trude khi nghi huu khac nhau. Nhimg NNH 1a
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tri thue, c6 trinh d6 hoc van cao thudng xuyén sir dung internet, doc sach bao hon
nhitng NNH 12 cong nhan, c6 trinh d hoc van thép.
3.2. MOI QUAN HE GIUA PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI
HUU O HA NOI VOI MOT SO YEU TO CA NHAN VA XA HOI
Nhu trong chuong 1 di dé cap dén, dic diém GT ciia NNH c6 mdi lién quan véi
nhiéu yéu t6 khac nhau. Céc yéu t6 lién quan c6 anh huong dén dic diém GT cua NNH
1a mot mang rat rong 16n, trong nghién ctru nay, ching toi tim hiéu cac nhom yéu té
chinh c6 médi quan hé tryc tiép véi dic diém GT cia NNH & Ha Noi, d6 1a nhitng yéu 16
c nhan bao gdm: cam nhén ciia NNH vé vai tro, vi thé ctia ho trong GD va XH, tinh
cach (huéng ndi, hudng ngoai) cia NNH; nhitng yéu t6 XH bao gébm: mdi quan hé
trong GB NNH, céch thiic to chirc hoat dong cua cac t6 chie XH danh cho NNH & cum
dan cu hién nay.
3.2.1.MOI TUONG QUAN GIUA PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU O HA NOI VOI CAC YEU TO CA NHAN
Luan an tim hiéu mbi quan hé cua cac yéu t6 ca nhan nhu cam nhan NNH vé
vai tro, vi thé cua ho trong GD, XH va yéu td tinh cach (huong ndi, hudng ngoai ) cua
NNH véi dic diém GT caa ho. Moi quan hé cua tung yéu td vai cac khia canh biéu hién
ctua dic diém giao tiép ctia NNH ¢ Ha Noi duge thé hién nhu sau:
3.2.1.1. Cam nhin ciia ngwoi nghi hwu vé vai tro, vi thé ciia ho trong gia
dinh, xa hoi
Két qua nghién ctru cho thdy, cam nhan cia NNH & Ha Noi vé vai tro, vi tri
ctia ban than trong GD va XH c¢6 mdi tuvong quan thuan véi cac khia canh biéu hién
dic diém GT cua ho. Cu thé, cam nhan ctia NNH vé vai tro, vi thé caa ho trong GD va
XH c¢6 twong quan thuan manh véi ndi dung GT (r = 0,615; p < 0,01), twong quan
tuong d6i manh véi NCGT (r = 0,436; p < 0,01), hinh thirc GT (r = 0,319; p < 0,01),
dbi twong giao tiép (r = 0,303; p< 0,01). Trong cac mdi quan hé nay thi méi twong quan
v6i noi dung giao tiép co quan hé manh nhit so véi tt ca cac yéu t con lai.
Luén 4n tim hiéu cam nhan cia NNH & Ha Noi vé vai tro, vi thé cta ho trong
GD va XH duge thé hién qua 11 mé¢nh dé néu ra dé NNH tu danh gia vé vai tro, vi thé
ctia ban than ho. Biéu hién cu thé vé cam nhén cua ngudi nghi huu 6 Ha Noi vé vai

tro, vi thé cua ho trong gia dinh va xa hoi duogc thé hién tai bang 3.6
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Bang 3.6: Cam nhan cua nguoi nghi huu o Ha Noi

vé vai tro, vi thé cua ho trong gia dinh, xa hoi

Stt Cac ngi dung biém | Xép
trung | hang
binh
1. | Vé huu xa héi khong can dén minh nita* 2,09 8
2. | Nghi huu minh khong dugc moi ngudi xung quanh ton trong | 2,08 9
nhu trudc nira*
3. | Hién nay, xa hoi it quan tdm dén tiéng n6i ctia nguoi nghi | 3,42 5
huu*
4. | V& huu t6i khong con lam duoc gi cong hién cho xa hoi* 3,35 6
5. | V& huu t6i 1 ngudi thira, 1 gdnh ning cho xa hoi* 2,36 7
6. | Vé huu, toi 1a nguoi thira, 1a gdnh ndng cho gia dinh* 1,51 11
7. | Nguoi trong gia dinh toi khong ton trong hoi ¥ kién toi nhu | 1,68 10
trude khi t61 nghi huu*
8. | V& huu t6i c6 nhiéu thoi gian cho ho hang, qué huong 4,28 4
9. | Vo/ chong, con chau toi van ludn ton trong, yéu quy toi, diéu | 4,58 1
nay khong phu thudc t61 da nghi huu hay chua
10. | Nghi huu t6i ¢6 nhiéu thoi gian gitip d& con cai, cham soc | 4,55 2
gia dinh
11. | Tuy d4 vé huu, nhung t6i van lam dugc nhiéu viéc cong hién | 4,51 3

cho gia dinh, xa hoi

Ghi ch(: - Khi tinh diém trung binh, item co ddu * duoc tinh diém nguoc lai;

- Thang diém max = 5 (hodn toan ding) va min = 1 (hoan toan sai) véi y nghia
diém cang cao, cam nhdn cang tich cuc va diém cang thdp thi cam nhdn cang tiéu cuec.

Két qua tai bang 3.6 cho thay, cam nhédn ctia ngudi nghi huu & Ha Noi vé
vai tro, vi thé xa hoi cua ban than dbi v6i gia dinh va x& hoi 1a tich cuc. Cu thé, cac
ménh dé 8,9,10,11 thé hién cam nhan tich cuc cua ngudi nghi huu vé vai trd, vi thé
cta ho trong gia dinh va x& hoi déu cé diém trung binh cao. Cac ménh dé 1,2,5,6,7
thé hién nhitng cam nhén tiéu cuc clia nguoi nghi huu vé vai tro, vi thé ciia ho trong
GD va XH c6 diém trung binh thip dudi diém trung vi. Cam nhan cia NNH & Ha
Noi vé vai tro, vi thé caa ho trong GD 1a tich cuc, thé hién & chd, vo/ chéng, cac con
chau cia NNH van ludn ton trong, yéu quy ho, khong phu thudc vao viéc ho da nghi
huu hay chwa, NNH cho rang, tuy di vé huu nhung ho van lam duogc nhiéu viéc cbng
hién cho GD va XH. Cac yéu td nay dugc xép thir nhat va thi ba trong bang cho thay,
NNH & Ha Noi dénh gia vé vai tro vi thé ciia ho trong GP va XH kha tich cuc. Cac
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ménh dé thé hién su danh gia tiéu cuc cia NNH ¢ Ha Noi vé vai tro, Vi thé caa ho
trong XH c¢6 DTB thap nhu ménh d& cho ring v& huu 1 ngudi thira, 13 ganh ning cho
XH (PTB: 2,36 ), vé huu 1a nguoi thira, 1a ganh nang cho GDB (PTB: 1,51), moi nguoi
trong GB khong ton trong, hoi ¥ kién nhu truée khi nghi huu (BTB: 1,68), vé huu xi
hoi khong can dén minh nita (PTB: 2,09), vé& huu khong duge moi ngudi xung quanh
ton trong nhu trude nira (BTB: 2,08). Tir két qua nghién ciru cho phép nhéan dinh, dbi
v6i nhitng NNH c6 cam nhan tich cuc vé vai tro, vi thé ctia ban than trong GD va XH
thi ho c6 thai do vui vé, thoai mai khi GT v6i ngudi khac, co NC tiép xtic, trao d6i voi
moi nguodi nhiéu hon, tich cuc tham gia cac hoat dong XH, md rong quan hé hon. Noi
dung, hinh thtc GT ciling phong phu, da dang hon. Nguoc lai, néu NNH c6 cam nhén
tiéu cuc vé vai tro, vi thé caa ho trong GP va XH, ho it c6 NC tiép xtc, trao dbi véi
moi nguoi hon, it tham gia cac hoat dong XH tir d6 dan dén noi dung GT ciing nghéo
nan hon. Két qua nghién ciru ciing cho thdy, véi ménh dé cho rang, hién nay tiéng néi
ciia NNH khong dugc XH quan tim c¢6 DTB 3,42 cho thdy XH can quan tim hon nita
dén cac y kién dong goép cta NNH.

Trén thuc té, mot s6 NNH ¢ Ha Noi van tiép tuc lam viéc, céng hién cho XH,
d6 1a nhimg ngudi trude day cd chuyén mén cao (cic gido su, bac sy..), da sé NNH
khac van tiép tuc 1am viéc tai gia dinh, giup d& cac con chéu (chim lo gia dinh, chim
soc cac chau, day cac chau hoc...). Cudc sdng phong phu, ban ron véi nhiéu hoat dong
khac nhau nén ho khong cam thay sy vo nghia cta cudc séng khi nghi huu. Ba Nguyén
Thi L tam su: “Tir khi t6i nghi huu, t6i danh hét thoi gian cho gia dinh, cham séc cdc
chdu nhé cho cdc con yén tam di lam, & nha cham séc chau va ndu nwéng nhitng bita
an ngon cho ca gia dinh, sau mét ngay lao déng vat va, thdy con chdu qudy quan am
dap, toi rat vui’.

C6 thé thay, mbi quan hé trong nhimg GD NNH trong dién dugc khao sat la
tuwong dbi tich cyc, it co nhitng thay doi dot bién khi ho nghi huu, GD vén 1a ngudn chia
s¢, dong vién, an Ui, 1a moi trudng gz‘?ln gtii, tich cuc nhét dé ho c6 thé tim théy niém vui
cudc séng khi ho con cong tac cting nhu khi ho nghi huu, diéu nay da tao nén tam trang,
cam nhan tich cuc & NNH. C6 thé noi réng, cam nhan tich cuc vé vai tro, vi thé trong
GDb va XH khi nghi huu khién cho NNH & Ha Noi ¢6 thm trang vui vé, thoai mai, yéu
doi, c6 thai do sdng tich cuc, ting cudng giao tiép voi nguoi khac dé sdng vui, sdng

khoé hon.
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3.2.1.2. Tinh cach huéng noi, hwéng ngoai

Két qua nghién ctru cho thiy, tinh cach hudng ndi, huéng ngoai ciia NNH &
Ha Noi c6 tuong quan thuan voi céc biéu hién cua dic diém GT cua ho. Cu thé, tinh
cach hudng ndi, hudng ngoai cua NNH ¢ Ha Noi c6 twong quan thudn manh nhét vai
d6i twong GT (r = 0,550; p < 0,01), tuong quan twong d6i manh véi NCGT (r = 0,307; p
< 0,05), twong quan yéu voi ndi dung GT (r = 0,140; p < 0,01) va hinh thirc GT (r =
0,163, p < 0,05). Trong cic mbi twong quan nay thi hé sb twong quan giira tinh cach
huéng nodi, hudng ngoai véi ddi tuong giao tiép, NCGT 1a twong d6i manh véi ndi dung
GT, hinh thic GT & mic d6 yéu. Diéu nay cé nghia, véi nhimg nguoi ¢ tinh cach
huéng ngoai coi mé thi ddi twong, nhu cau GT ciia ho cao hon nhitng ngudi khéc.

Dé tim hiéu vé mot sb nét tinh cach hudng ndi, hudng ngoai cia NNH ¢ Ha Noi,
chung t6i yéu ciu NNH trong dién dugc khdo sat ty nhan xét vé tinh cach hudng noi,
hudng ngoai ctia ban than theo nhiing m¢nh dé da dugc duara trong phiéu didu tra. Két
qua tai bang 3.7 cho thiy tir nhin xét ctia cac khach thé nghién ctru vé biéu hién nét
tinh cach hudng ndi, huéng ngoai ctia ban than.

Bang 3.7: Tw nhan xét cua nguoi nghi huu o Ha Noi
vé tinh cach huong noi, hwong ngoai cua ban than

Stt Cic ndi dung PTB Xép
hang
1. | T6i thuong xuyén cam thiy can phai chia sé niém vui, ndi | 3,87 3
budn v&i mot ai do
2. | Téi tiép xtc, trd chuyén véi moi ngudi mot cach dé dang, tw | 3,55 5
nhién
3. | T6i cam thdy bat hanh néu trong mot ngay ma khong duge | 4,02 2
gap g0, tro chuyén véi moi nguoi
4. | T6i thuong c6 nhimng suy nghi giau kin, khong mudn cho | 2,86 6
ngudi khac biét*
5. | T6i chi thich ngdi mot minh suy nghi * 2,50 10
6. | Toi la nguoi vui vé, dé hoa dong véi moi ngudi 3,59 4
7. | Toi khong hao himg 1am vai viée c¢6 thém ban mai* 2,97 8
8. | Toi thich bay té y kién, quan diém ciia minh bang hinh thac | 2,71 7
viét hon 1a néi*
9. | T6i thudng ngai ngan khi tham gia vao mot budi lién hoan, | 2,55 9
ti¢c dong nguoi™®
10.| T6i thich thuong xuyén gép cac ban trong nhoém ctia minh 4,04 1
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Ghi chl: - Khi tinh diém trung binh, item c6 dau * dwoc tinh diém nguweoc lai;

- Thang diém max = 5 (hodn toan ding) va min = 1 (hoan toan sai) véi ¥ nghia
diém cang cao, tinh cach cang hwéng ngoai va diém cang thap thi tinh cdch cang hwéng
noi

Két qua tai bang 3.7 cho thdy, theo ty danh gia cia nhitng ngudi nghi huu
trong dién dugc khao st thi da s6 ho c6 tinh cach kha céi mé (nhitng ménh dé thé
hién su cai ma trong giao tiép nhu ménh dé 1,2,3,6,10 c6 diém trung binh kha cao).
Nét tinh cach nay lam cho nguoi nghi huu & Ha Noi dé dang va thich giao tiép voi
nguoi khac Cu thé, cAc ménh dé thé hién tinh cach huéng ngoai nhu thich thuong
Xuyén gap g& cac ban trong nhdm cia minh c6 DTB cao nhat (4,04 diém), cam thay bat
hanh néu mot ngdy ma khéng duoc gap gd, trd chuyén voi moi ngudi (BTB: 4,02),
thuong xuyén cam thy can phai chia sé niém vui, ndi budn véi mot ai ¢6 (PTB: 3,87)
la nhitng ménh d& ¢ xép hang cao nhét, tir thir nhat dén tha ba trong bang. Thuc té, qua
trinh chung t61 tiép xuc, lam viéc véi NNH & Ha NoOi1 nhan théy, NNH & Ha No6i phﬁn
16n déu coi ma, thich tro chuyén, chia sé, giup do ngudi khac. Cac budi sinh hoat cia
hoi NCT nhiéu NNH tham gia rat nhiét tinh, c6 nguoi trén 80 tudi van tham gia hat vin
nghé va tip nhay cung cac ban huu cia minh. Cac budi tdp van nghé, tip nhay NNH rat
vui vé, cung nhau tap luyén va nhitng NNH tham gia nhiét tinh cac hoat dong chung
nay tinh tinh rat vui vé, dé gan va khoé manh.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, rat it NNH trong dién dugc khao sat ¢6 tinh
cach khép kin, khdng thich GT véi ngudi khac (nhitng ménh dé biéu hién sy khép kin
trong tinh cach nhu ménh dé 4,5,7,8,9 c6 mirc diém trung binh thp).Cu thé, ménh dé
t6i chi thich ngdi mot minh suy nghi (PTB: 2,50) va thich bay to y kién ctia minh bang
hinh thtrc viét hon 1a néi (BTB: 2,71) 1a nhitng ménh dé c6 PTB thép, ¢ cubi bang xép
hang. Qua trinh nghién ciru chung toi nhan thay, chi c6 mot sd NNH ngai giao tiép véi
ngudi khac do tinh cach sdng khép kin, it n6i cia ho. Ho chi ngdi nha xem tivi, nghe
dai, hau nhu khong tham gia sinh hoat trong céc to chirc xa hoi danh cho NNH. Dbi
tugng GT chinh ctia ho 1a cac con chau, ho hang va ngudi giup viéc vi thé quan hé XH

cua ho rat han ché.
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3.2.2. MOI TUONG QUAN GIUA DAC DIEM GIAO TIEP CUA NGUOI
NGHI HUU O HA NOI VOI CAC CAC YEU TO XA HOI

Mbi quan h¢ cua cua céc yéu td xa hoi: Quan hé GP va cach thuc td churc hoat
dong cua cac td chire XH danh cho NNH & cum dan cu hién nay nhu sau:

3.2.2.1. Méi quan hé trong gia dinh ngwoi nghi hwu & Ha Ngi

Gia dinh bao gio¢ ciing 1a diém tua cho mdi c4 nhan trong cudc séng, dac biét la
dbi voi nguoi da vé huu, sy lién két gitta cac thanh vién GD ¢6 mot vai trd vo cung
quan trong dbi voi ho, nhat 1a su lién két giira cac thanh vién trong GD thong qua su
hiéu biét, chia sé, cam thong vaoi nhau. Mbi quan hé nay anh hudng dén moi mat trong
cudc sdng cua con ngudi ndi chung, NNH néi riéng. Tinh cam GB, tinh thuong yéu, sy
kinh trong, quan tdm, cham séc, giup do, dong vién, khich 1¢ ciia nhitng thanh vién
trong GD s& giup cho NNH giam di cam giac c¢6 don, bi quan, giup ho tim thdy niém
vui, sy lac quan trong cudc séng.

Xét vé mdi tuong quan cua yéu td quan hé trong GD NNH & Ha Noi voi cac biéu
hién cia dic diém GT cia NNH ¢ Ha Noi thdy rang yéu td nay co tuong quan thuan
v6i cac khia canh biéu hién dic diém GT cua ho.Cuy thé, yéu td ndy c6 twong quan
thuan manh nhét véi noi dung GT (r = 0,655; p <0,01), sau d6 voi NCGT (r = 0,530; p
<0,01), twong quan thuén, tuong ddi manh véi hinh thae GT (r=10,397; p <0,01) va ddi
tuong GT (r = 0,363; p< 0,01; p <0,01). Nhu vay, mdi quan hé trong Gb NNH co6
trong quan manh nhat v6i ndi dung GT cua NNH va twong quan yéu nhat véi dbi tuong
GT cua NNH.

Nghién ctru dé cip dén nhitng cam nhén cta ca nhan NNH & Ha Noi vé mbi
quan hé trong gia dinh cua ho bao gdm mdi quan hé cua ngudi nghi huu véi con
chau (ménh dé 1,2,3,4,5,6,7.8), mdi quan hé cta ngudi nghi hwu véi vo/ chong ho (
gdém cac ménh d¢ 9,10,11,12,13,14,15,16 ) va mbi quan hé ciia ngudi nghi huu véi
ba con ho hang (gdm cac ménh dé 17,18,19,20,21). Biéu hién cac mdi quan hé trong
gia dinh ngudi nghi huu & Ha Noi trong dién duoc khao sat thé hién & bang 3.8:

Két qua nghién ctru tai bang 3.8 cho thiy, d6i v6i ngudi vé& huu trong nghién
ctru nay ho nhan duogc nhiéu su quan tam, cham soc cia GD nén mbi quan h¢ trong GDb
ho tich cuc va phén 16n dat & mic diém cao voi diém trung binh toan thang do 1a 4,12.
Du ¢6 cac muc diém khac nhau nhung tat ca cac ménh dé thé hién sy tich cuc cua cac
mdi quan hé (v6i vo, con, ho hang) trong GD NNH déu c¢6 mirc diém cao hon mirc

diém trung gian rat nhiéu. Cu thé, néu xép theo thir bac thi viéc NNH duogc con chau
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quan tam, chim séc chu dao (PTB: 4,65), vo chong thuong xuyén chia sé, tim su
(PTB: 4,57), dugc con chau ton trong, hoi y kién (PTB: 4,49), con chau g'?m gflii, tro
chuyén (DTB: 4,40), ho hang tham héi khi dau dm (PTB: 4,35) déu duoc xép thir hang
cao trong bang xép hang. Nghién ctru ciing cho thdy, nhimg ménh d& thé hién su tiéu
cuc trong cac mdi quan hé cia NNH véi cac thanh vién trong GP déu c6 diém trung
binh thép.Cu thé, nhitng ménh dé nhu cac con chau thuong can tré NNH quan h¢ ban
be (BTB: 1,45), cac con chau can trd tham gia hoat dong xa hoi1 (BPTB: 1,51), Vq/chéng
can trd tham gia hoat dong xa hoi (PTB: 1,66), Vq/chéng can trd quan h¢ ban be (BDTB:
1,60), ba con ho hang khong quan tdim (DTB: 1,66) déu & nhiing vi tri cudi trong bang
xép hang. Nhu vay, trén thuc té hoat dong cua phﬁn l6n NNH (trong di¢n duoc khao
sét) trong cac quan hé XH 1a khong bi han ché va tac dong tiéu cuc gi tir phia GD.
Bdng 3.8: Cdc biéu hién moi quan hé trong gia dinh ngweoi nghi huu & Ha Néi

Stt Cac ndi dung PTB | Xép
hang
1. | T6i ludn dugc con chdu quan tdm cham séc chu ddo 4,65 2
2. | Con chau t6n trong, hoi y kién toi khi quyét dinh mot viéc gi d6 | 4,49 4
3. | Con chau lu6n danh thoi gian gan giii, tro chuyén véi toi 4,40 5
4. | Cac con chi dé y dén cudc song vat chat ma it dé y dén cudc 2,23 14
song tinh than*
5. | Cac con chau khong hiéu tim 1y nguoi gia* 2,58 12
6. | Cac con chau thuong can tr¢ quan hé ban be* 1,45 20
7. | Cac con chdu can tré tham gia cac hoat dong xa hoi™ 151 19
8. | Cac con qué ban ron khong c6 thoi gian tro chuyén véi cha me* | 2,80 10
9. | Toi thudng xuyén quan tdm, chim séc vo/ chong minh 4,67 1
10.| Vo/ chong t6i thuong khong quan tim dén t6i* 2,64 11
11.| Vo/ chong t6i thudng xuyén trao doi, chia s¢, tim tinh véi nhau | 4,57 3
12.| Quan hé vo/ chong t6i thudng cing thang* 1,62 17
13.| Vo/ chong t6i thudng can trd t6i quan hé ban be* 1,60 18
14. Vo/ chéng t0i can trd to1 tham gia cac hoat dong xa hoi* 1,66 16
15. C6 nhitng luc tbi vui, budn, vo/ chong tdi cling khong biét* 2,29 | 13
16.| Toi thudng gan giii v6i ban bé, ngudi than hon 13 v6i vo/ chong | 2,01 | 15
t0i
17.| Ho hang thudng tham hoi t6i luc dm dau 4,35 7
18.| T6i tham hoi, dong vién ho hang luc kho khan 4,26 8
19.| Ba con ho hang chung t6i thuong qua lai tham hoi, giup do nhau | 4,38 6
20.| Tbi va ba con ho hang it c6 dip gan giii nhau* 2,87 9
21.| Ba con ho hang khong quan tam dén t6i* 1,66 16
Piém trung binh chung 4,12
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Ghi chl: - Khi tinh diém trung binh, item c6 dau * dwoc tinh diém nguwoe lai;
- Thang diém max = 5 (hodn toan ding) va min = 1 (hodn todn sai) véi ¥ nghia
diém cang cao, quan hé GP cang tich ciee va diém cang thdp thi quan hé GP cdng tiéu cuec.
Tir nhimg két qua thu duoc & trén cho phép nhan dinh, nhitng NNH c6 mbi
quan hé GD hoa thuan thi ndi dung nhitng van dé trao ddi gitra NNH véi ngudi khéc
phong pht, da dang hon, NCGT ctua NNH cao hon, hinh thirc GT s€ da dang hon.
Nguoc lai, néu cac mdi quan hé trong GD NNH khong hoa thuan thi NCGT ciia NNH
s& thap hon, ndi dung va hinh thirc GT ciing han ché hon. C6 thé nhan thiy, mdi quan
hé gitta cac thanh vién trong GD c6 anh hudng dén giao tiép va tam ly cuia NNH, nhu
mot ngudi nghi huwu da tam su: “Nghi hueu la vé véi gia dinh, moi nguweoi trong gia dinh
quan tam, yéu thwong la diéu can nhat’ hay mot nguoi nghi huu khéac chia sé: “Minh
song trong gia dinh véi con chdu, hang ngdy chiing né quan tam, héi han minh cam
thdy vui vé, lam dwoc nhiéu viée givip ching né, con c6 nhitng gia dinh bo me song véi
con ddu va con trai, ¢ ngdy con dau né chang héi mét cau, buon lam, né khéng hoi
minh, minh ciing chang héi né, ca ngay chang néi gi véi nhau ngodi mdy cdu chao hoi
théng thuong, khéong khi gia dinh mét méi. Gia dinh vui vé, dam dm, con cdi ngoan
ngodn minh mdi tu tin giao luu véi bén ngodi, Nnéu chiing né hir héng, khéng quan tam
gi dén minh thi buén lam, chang muon lam gi ca”. Co thé thay, cam nhan cia nguoi
nghi huu khi giao tiép voi ngudi than trong gia dinh chinh 13 yéu t6 anh huong tich cuc
va tiéu cuc dén cam nhén vé cudc séng cua NNH. Khi gia dinh mat di gia tri 1a tb 4m
clia nd, dbi véi cac ddi tugng khac c6 thé tim thdy niém vui trong cong viéc nhung voi
ngudi nghi huu duong nhu d6 1a tan cing ciia su séng, ho sé khong thay niém vui song,
bénh tat day vo, suc khoé giam sut, khong ngudi cam thong, chia s¢, ho s€ séng co don,
tham lang cho dén cubi cudc doi.
3.2.2.2. Cach thirc to chirc hoat dong ciia cac to chirc xa hdi danh cho
nguwoi nghi huu ¢ cum dan cuw hién nay
Trong nghién ciru nay chiing t6i tim hiéu cach thirc to chirc hoat dong cua cac
t6 chirc XH danh cho NNH & cum dan cu hién nay thong qua viéc danh gia cia NNH &
Ha Noi vé cdc mit hinh thire, ndi dung, dia diém t6 chure sinh hoat, phuong tién, trang
thiét bi phuc vu cho sinh hoat cua céac td chirc XH danh cho NNH & Ha Noi va su hd tro

ve vat chat cua chinh quyén doi véi cac to chuec XH nay.
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Xét vé mbi tuong quan giira yéu t6 cach thic to chuc hoat dong cua cac to
chirc XH danh cho NNH & cum dén cu hién nay vdi cac biéu hién cua dic diém GT cua
NNH ¢ Ha Noi thay rang, yéu td ndy c6 tuong quan thuan voi dic diém GT cia ho. Cu
thé, yéu t6 ndy c6 tuwong quan thuin manh véi ddi twong GT (r = 0.584; p < 0,01),
twong quan ¢ muc trung binh vdi NCGT (r = 0,253 ; p <0,05), hinh thttc GT (r = 0,204 ;
p <0,01) va twong quan yéu véi ndi dung GT (r = 0,147; p <0,01). Tat ca cac twong
quan ndy déu c6 ¥ nghia vé mit théng ké, tuy nhién mirc 46 twong quan véi nhu cau,
ndi dung, hinh thire GT 1a khong manh. Két qua nay cho thdy, cic t6 chirc xa hoi danh
cho NNH & khu dan cu hién tai chua ¢6 anh huéng nhidu dén nhu cau, noi dung, hinh
thirc giao tiép cia NNH ¢ Ha Noi. C6 thé khi nghi huu, cac mdi quan hé cua phan 16n
NNH tép trung cha yéu vao gia dinh, ban bé ¢ khu dan cu (trong cac nhém khong chinh
thirc) hon 1a & cac nhom chinh thirc. Hoat dong ctia cac t6 chirc XH danh cho NNH &
Ha Noi chua dap ung duoc nhu cau cua dong dao NNH nén chua thu hat duge nhidu
NNH ¢ Ha Noi tham gia, vi thé viéc co tham gia sinh hoat trong céac t6 chirc nay khong
phai 13 nhu cau cép thiét cia NNH & Ha Noi, ai thay thay vui, bd ich thi tham gia, néu
khong thiy vui, bé ich, ho khong tham gia. C6 thé chinh vi nhiing 1y do trén, viéc co
tham gia sinh hoat trong céc t6 chitc XH danh cho NNH & khu déan cu hay khéng hién
tai cling khong anh huong gi dén cudc sdng cua ho.

Theo két qua nghién ctu, danh gid cia NNH & Ha Noi trong dién duoc khao
sat vé cach thirc to chuc hoat dong cua cac td chic XH danh cho NNH kha tiéu cuc.
NNH & Ha No1 cho rﬁng cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho sinh hoat cua cac
t6 chirc XH danh cho ho con nghéo nan (BTB 4,12), su hd tro vé vat chat cta chinh
quyén ddi véi cac to chirc, nhém XH danh cho NNH chua nhiéu ( DTB: 4,07), ndi dung
sinh hoat ctia cac to chirc XH chua dap tmg duoc NC cia NNH (BTB: 3,84), hoat dong
ctia céc té chire XH danh cho NNH con don diéu vé hinh thire (PTB: 3,81), dia diém to
chtrc sinh hoat cua cac to chirc, nhom XH danh cho NNH chwa phu hop ( 3,74). Qua
trinh tim hiéu, chiing t6i nhan thay, nhiéu gia dinh NNH ¢ Ha Noi hai vo chong clng
dong tién quy hoi NCT nhung chi c6 mot nguoi tham gia sinh hoat, mot ngudi khong
tham gia, ho noi rang: “Mét nguwoi di la dwoc, c6 gi dau ma phdi hai éng ba di, mat thoi
gian, tdi con danh thoi gian di tdp thé duc cho khoé”. Thuc té hién nay cho thiy, cac to
chitc x3 hoi danh cho NNH & Ha Noi chua thuc su 1a chd lui t6i thuong xuyén cua

NNH, n6é méi chi ding lai 1a noi giao luu vui vé cho NNH, chua thuc su hd tro, gitip
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dd NNH duoc nhiéu trong cudc sdng do ngudn kinh phi c6 han. Mot s6 noi, chua ¢o
dia diém sinh hoat chinh thitc danh cho NNH, ho phai sinh hoat nho dia diém. Noi dung
sinh hoat chua phong pht, chinh quyén chua hd trg duge vé vat chit cho hoat dong cua
céc to chire nay, do do, chua thu hat dugc nhiéu NNH tham gia, tao cho NNH cam giac
“tham gia ciing dwegec, chang tham gia ciing chang sao” nhu moét NNH d noi. Nhu vay,
néu cach thire té chirc hoat dong cua cac td chitc XH danh cho NNH ¢ cum dan cu dap
tmg duoc tim tu, nguyén vong cua NNH s& khién ho tich cyc tham gia sinh hoat tap
thé, giao lvu XH hon.

3.2.3. MUC DO TAC PONG CUA CAC YEU TO BEN DAC DIEM GIAO
TIEP CUA NGUOI NGHI HUU O HA NOI

Két qua phan tich hdi quy dé tim hiéu muc d6 tac dong cua ting yéu td ca nhan
va XH dén cac khia canh biéu hién dic diém GT ctia NNH ¢ Ha Noi dugc hién thi &
bang sau:

Bdng3.9: Mirc dé tac déng ciia cdc yéu té chii quan va khdch quan

dén ddac diéem giao tiép cua nguoi nghi huu o Ha Noi

Bién phu thudc
Cic bién doc lap (Cac khia canh biéu hi¢n dic diém GT
cia ngwoi nghi huwu ¢ Ha Noi)
(R?)
NCGT DTGT | NDGT | HTGT
1. Cac yéu t6 don nhit
1. Quan hé giita cic thanh vién trong | 0,2807 | 0,132 | 0,731 | 0,158
Gb
2. Cach thirc t6 chure hoat dong cua 0,064 | 0,341 | 0,022° | 0,041
cac to chire XH danh cho NNH & cum
dan cu hi¢n nay
3. Cam nhan vé vai tro vi thé trong G | 0,142 | 0,124™ | 0,259 | 0,767
va XH
4. Tinh cach 0,054 0,303° | 0,020” | 0,027
2. Tong hop cic yéu to
1. Céc yéu té chii quan 0,179” | 0,388~ | 0,265 | 0,771
2. Cac yéu t6 khach quan 0,318™ | 0,430 | 0,734 | 0,183"
3. Céc yéu td chii quan va khach quan | 0,336 | 04517 | 0,756~ | 0,771
Ghi cha: “khi p< 0,05; ~ khi p< 0,01
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Két qua khao sat tai bang 3.9 cho thy, tat ca cac yéu to duoc xem xét: nhan thirc
ctia NNH ¢ Ha Noi vé vai tro vi thé cta ho trong GD, XH, tinh cach, cach thuc t6 chuc
hoat dong cua cac t6 chirc XH danh cho NNH & cum déan cu, mbi quan h¢ trong GD
ngudi nghi huu déu co tac dong dang ké dén céc khia canh biéu hién dic diém GT cua
NNH & Ha Noi nhung voi cac miac do khac nhau. Yéu td c6 muc do tac dong manh
nhat dén nhu cau GT ciia NNH ¢ Ha Noi 1a yéu t6 méi quan hé trong GD nguoi nghi
huu, yéu t6 c6 mirc d6 tac dong manh nhat dén d6i twong GT ctia NNH ¢ Ha Noi 1a yéu
t cach thire to chirc hoat dong cua cac td chite XH danh cho NNH ¢ cum dén cu hién
nay, yéu td c6 tdc dong manh nhét dén noi dung GT cia NNH ¢ Ha Noi 1a mbi quan hé
trong GD NNH, yéu té c6 tdc dong manh nhat dén hinh thirc GT cua NNH ¢ Ha Noi la
cam nhén ciia NNH veé vai tro, vi thé cia ho trong Gb va XH.

Két qua thu dugc cho thdy, voi R? = 0,767, nhing thay d6i trong nhdn thirc cia
NNH & Ha Ngi vé vai tro, vi thé cia ho trong GP va XH du bao 76,7 % sy bién thién
ctia hinh thie GT ctia NNH ¢ Ha Noi, vi R?= 0,341 nhiing thay ddi trong cdch thirc t6
chirc hoat ddng cia cdc té chire XH danh cho NNH & cum ddn cuw hién nay du bao 34,1
% su bién thién ctia ddi twong GT ctia NNH ¢ Ha Noi , v6i R* = 0,731 nhiing thay d6i
trong quan hé gitra cdc thanh vién trong GD du bao 73,1 % su bién thién cua nodi dung
GT cua NNH ¢ Ha Noi , v6i R? = 0,280 nhitng thay ddi trong quan hé giita cdc thanh
vién trong GP dy b4o 28% sy bién thién ctia nhu cau GT cia NNH & Ha Noi.

Xem xét két qua phan tich hdi quy tuyén tinh & cum cac yéu td cha quan cho
thay, su phoi két hop giira cac yéu to chu quan co su tic dong manh dén hinh thiae GT
cia NNH & Ha Noi (R?= 0,771, p< 0,001). Diéu nay c6 nghia, sy thay doi hinh thuc
GT ctia NNH ¢ Ha Noi phu thudc rat 16n vao cac yéu td chu quan, cho phép du bao toi
77,1% su bién d6i hinh thire GT cia NNH & Ha Noi . Nhu vay, néu thay doi cac yéu to
chu quan nhu cam nhan caa NNH ¢ Ha Noi vé vai tro, vi thé cua ho trong GP va XH,
tinh cach thi du bao s& co thay doi 16n trong hinh thirec GT ctia NNH ¢ Ha Nbi .

Két qua khao sat ciing cho thay, tong hop cac yéu té khach quan c6 tac dong
manh dén hau hét cic khia canh biéu hién cua dic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi (nd1
dung GT, dbi twong GT, nhu cau GT cua NNH ¢ Ha Noi). Phan tich két qua hodi quy
tuyén tinh cho théy, su thay ddi céc yéu td khach quan co thé du bao duoc 73,4% su
bién ddi ctia ndi dung GT cua NNH ¢ Ha Noi (R?= 0,734, p< 0,001 ), du bao duoc 43%
su bién d6i cua dbi tuong giao tiép cua NNH & Ha Noi (R2 =0,430, p< 0,001), du bao
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duoc 31,8% su bién dbi cua nhu cau giao tiép cua NNH ¢ Ha Noi (R2 = 0,318, p<
0,001). Két qua nay phan anh rat rd sy tic dong manh mé cua yéu td khach quan ddi voi
giao tiép cia NNH ¢ Ha Noi. Py ciing chinh 13 diém can luu y trong viéc ting cuong
GT cho NNH ¢ Ha N6i. Mudn ting mirc d6 giao tiép va hoat dong cong dong cia NNH
& Ha Noi khong chi quan tdm dén yéu té chui quan ma rat can phai tac dong lam thay
d6i yéu t6 khach quan theo chiéu hudng t6t hon.

Phan trén ching ta di ban dén anh huong cua ting yéu t6 doc 1ap tac dong dén
cac khia canh biéu hién dac diém GT ciia NNH ¢ Ha Noi. Bay gio chung ta s€ xem xé&t,
néu két hop tit ca cac yéu td chii quan va khach quan thi mirc d6 tac dong tong hop cia
chung sé ra sao?

Su két hop ctia bén yéu t6 chu quan va khach quan thanh yéu tb tong hop c6 tac
dong manh nhat dén hinh thirc GT ctia NNH & Ha Noi. V6i R?= 0,771, p< 0,001 tong
hop céc yéu té nay du bao 77,1 % su bién thién cua hinh thirc GT ctia NNH & Ha Noi.
Tiép theo, voi R? = 0,451, p< 0,001 tong hop cac yéu t6 nay du bao 45,1 % sy bién
thién cua dbi twong GT cua NNH ¢ Ha Noi. Voi R?= 0,756, p< 0,001 téng hop cac yéu
tb nay du bao 75,6 % su bién thién cta nodi dung GT cua NNH ¢ Ha Noi. Voi R? =
0,336, p< 0,001 tong hop cac yéu td nay du bao 33,6 % su bién thién ciia nhu cau GT
cia NNH ¢ Ha Noi. Piéu nay c6 nghia I néu c6 sy tic dong dong thoi tat ca cac yéu to
chu quan va khach quan nhu mdi quan hé gitra cac thanh vién trong GD, cam nhén vé
vai tro, vi thé ciia ban than trong GP va XH, tinh cach, cach thuc t6 chuc hoat dong cua
cac to chirc XH danh cho NNH & cum déan cu hién nay thi cac biéu hién cua dic diém
GT ciia NNH cua NNH ¢ Ha Noi (nhu cau GT, dbi twong GT, ndi dung GT, hinh thic
GT cua NNH ¢ Ha Noi) s& theo hudng tich cuc. Mit khac, tong hop tat ca cac yéu td
cha quan va khach quan c6 mirc @6 anh huong dén dic diém GT cua NNH ciia NNH ¢
Ha N6i manh hon so véi truong hop chi tac dong timg yéu to doc lap. S6 licu thu duoc
qua khao sat thuc trang dac diém GT ctia NNH & Ha Noi néu trén da go1 mo, dinh
huéng cho chung t6i néu ra nhiing bién phap tdm Iy nham nang cao tinh tich cuc giao
tiép va hoat dong cong dong ciia NNH ¢ Ha Noi.

Téng hop lai cho thdy rang:

Cam nhan ciia NNH & Ha Ndi vé vai tro, vi thé caa ho trong GD va XH Ia yéu td
c6 tAc dong manh nhit dén hinh thirc GT cua ho, mbi quan hé trong GD 13 yéu t6 co tac

d6ng manh nhat dén noi dung GT, nhu cau GT ciia NNH & Ha Noi, cach thire to chiic
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hoat dong cta cac t6 chitc XH danh cho NNH ¢ cum dan cu hién nay 1 yéu t6 co tac
dong manh nhat dén d6i tuong GT ciia NNH ¢ Ha Noi.

Sy phdi két hop gitra cac yéu t6 chu quan c6 su tac dong manh dén hinh thic GT
ciia NNH & Ha Noi. Tong hop cac yéu t6 khach quan co tac dong manh dén nodi dung
GT, ddi tuong GT, nhu cau GT ciia NNH & Ha Nai.

Téng hop cac yéu td xa hoi va ca nhan c6 tac dong manh hon so véi anh huong
cta timg yéu t6 doc 1ap. Pay 13 diém rat can duoc luu ¥ trong hoat dong cua cac to chirc
XH dé dua ra nhitng giai phap dong bd nham tang cuong GT cho NNH & Ha Noi.

3.3. PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HUU O HA NOI QUA
NGHIEN CUU TRUONG HQP

Pé tim hiéu dic diém GT cua NNH & Ha Noi, chung t6i phéan tich cac khia canh
biéu hién dic diém GT cua ho bang phuong phap phong van sau: Ngudi duoc hoi cung
cap nhitng thong tin cia minh lién quan dén GT hang ngay ciia ho. Chiing t6i phan tich
3 nhén vat khac nhau vé thoi gian nghi huu, nghé nghi¢p, chic vu. Ba nhan vat duogc
phan tich la 6ng D6 Vin B, ba Nguyén Thi T va 6ng Lé Xuan N 14 nhitng ngudi nghi
huu & Ha Noi, dd 1am nhitng nghé nhu: bd doi chuyén nganh nghi huu, can b quan 1y
cip phong, can bd cip cao.

3.3.1. TRUONG HQP THU NHAT ONG PO VAN B

Ong B niam nay 70 tudi, vé huu ndm 1990 (6ng 1a bd d6i chuyén nganh nén vé
huu sém). Trude day, trong bd doi dng 1am & doi xe (k¥ thuat). Vo ong B 1a ké toan cia
mot xi nghiép giai thé, khong c6 luong huu. Hién hai 6ng ba B dang song tai mot xa
thudc khu do thi méi, huyén Tt Liém (Ha Noi).

Nhu ciu giao tiép

Qua trd chuyén, chung t6i thdy mot sé NCGT ndi 1én ¢ ong B la:

Nhu ciu chia sé, tim su (v61 nguoi than va ban bé ¢ cung khu dan cu). Gia dinh
ong B c6 4 nguodi con (mdt gai, ba trai). Mot ngudi con ciia dng B do 1am #n thua 16 da
b6 vao mién Nam sinh séng. Con ba nguoi con (con gai 16n va hai con trai) dang séng &
Ha Noi. Ong ba B sdng cing v chong ngudi con trai 16n va hai chu ndi. Hang ngay,
ngoai cong viée clia gia dinh ong B thudng xuyén gip g& cac ban huu & trong xa dé tro
chuyén, tdm sy. ddy 1a niém vui chinh cta 6ng B. Ong ba B tuy ¢ clng con trai nhung
do tinh chit cong viéc nén con trai va con dau ctia dng ba thuong vang nha vi con dau

ong ba lam thg may, con trai lam stra chira dién tir nén phai thué cura hang dé lam, ho
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thudng & ngoai cira hang, ti m&i vé nha nén ho ciing it danh thoi gian cho ong ba B.
Hang ngay hai chau nhé thuong xuyén di hoc mau gido nén chi c6 hai 6ng ba & nha tro
chuyén, cham soc nhau.

Nhu cau trao d6i thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri, x3 hoi ctia dat nudc va
dia phuong. La mot ngudi linh da ting trai qua nhidu mat tran chién dau, tudi tré cia
6ng B déu ¢ chién truong nén khi dat nuéc hoa binh 6ng B rat quan tdm dén tinh hinh
phat trién kinh té, x hoi cua dia phuong va dat nudc, 6ng mong mudn qué huong, dat
nude phat trién giau manh, doi sdng cia moi ngudi duge 4m no. Hang ngay ong thuong
gap g& va trao doi v4i ban bé huu & gan nha vé tinh hinh chinh tri, kinh té, xa hoi cta
dia phuong, dét nudc, nhitng van dé méi xay ra dugc ong va cac ban huu rat quan tam,
ban luan sdi ndi (nhu van dé liy phiéu tin nhiém cho lanh dao hién nay).Nhimg van dé
phat trién kinh té ¢ dia phuong ciing duge 6ng B va cac ban huu ¢ khu dan cu quan tim
sat sao.

Nhu cau tdm linh: Tuy 13 con thi trong gia dinh, nhung ong B rat quan tim toi
viéc thd phung t6 tién. Ong sinh ra va 16n 1én & Tir Liém, Ha Noi. Day 1a qué gbc cia
6ng, nhitg ngudi anh em, ho hang déu ¢ gan gia dinh 6ng. Ong thudng thip huwong tai
gia dinh vao ngay ram, mung 1 dé cau mong cho con chau khoé manh, 1am an phéat dat.
Ong B con mong mudn cung ngudi anh trudng xay duoc mot nha thd ho to dep dé con
chau ram mung mot dén huong khoi cho t6 tién dé cau mong cho moi ngudi trong ho
toc duoc khoé manh, phat dat, nhung viéc nay van chua lam duoc do con mot sb vuong
mac vé dat dai.

Poi twong giao tiép

Dbi tugng giao tiép chinh cua éng B 14 vo, cic con chau va ban bé & cung khu
dan cu. Vo ong B ciing ¢ nha chiim soc gia dinh va cac chau, thdi gian ranh rdi hai 6ng
ba thuong trd chuyén cung nhau. Cac con chau téi méi di lam, di hoc vé nén thoi gian
trd chuyén cung ong ba khong nhiéu.Ong ba B ¢ ¢ con gai 1y chong ¢ gan nha nén
cling thinh thoang qua tro chuyén vai ong ba.

Bén canh nhitng nguoi than trong gia dinh, hang ngay 6ng B con gap gd, tro
chuyén v6i ban huwu & cing xi. Budi sang sau khi 1am xong mot sé cong viée gia dinh
va chiam séc manh vuon nho, 6ng B thuong dap xe dén nha ban bé ¢ gan nha 6ng dé tro

chuyén, tim su. D3 thanh théi quen, ngay nao khong gip g& ban bé 6ng B cam thiy rat
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budn. Ban bé clia 6ng ciing 1a nhitng can bo huu dang sdng ¢ trong xa. Cung canh huu
lai quen biét nhau tir lic tudi tré nén ho rat hiéu va quy nhau.

Ong B thinh thoang gip g& may ngudi ban gia ¢ trong xi dé trd chuyén, ong
cling 14 thanh vién cua Hoi nguoi Cao tudi & x3 nén ong c6 vai ngudi ban gia dé tro
chuyén hang ngay.

Noi dung giao tiép

Véi ngudi than trong gia dinh: Ong ba B thuong quan tdm nhat 1a chuyén 1am
an, hoc hanh, sirc khoé cua cac con chau. Do 6ng ba B ¢ mot nguoi con trai lam an
thua 15, ng nan, phai bo qué vao mién Nam sinh sdng, v chong ngudi con trai dang o
cling 6ng ba thu nhap ciing chi du an, khdng gitp gi dugc cho bd me, ciing véi viée dng
ba dang thé chap s6 do cua gia dinh cho vo chong ¢ con gai l6n ldy tién 1am an nén
van dé hang ngay 6ng ba chi mong muén cac con lam an cé thu nhap tét dé 6n dinh
cudc sdng, tra ng cho ngan hang dé éng ba da lo lang.

Ong B 1a bo d6i, nhitng nam thang tudi tré cua 6ng déu & chién trudng, khi strc
khoé yéu, dng vé huu, hién gio 6ng bi bénh gut rat niang, cac ngon tay, ngén chan cua
6ng sung 1én rat to, dng di lai kha dau don. Ba B ciing tudi cao, bi bénh dau xuong
khép quanh nim, do d6 hang ngay 6ng ba ciing thuong quan tam, lo ling vé bénh tat
ciia minh, mong mudn c¢6 nguoi chia s¢, chi gilp cho cac bai thuéc dé udng cho do
bénh. Do dang ¢ cuing vo chdng con trai va chau noi (con nho) nén tinh hinh sirc khoé
clia C4c con chau ciing dugc Ong ba rat quan tam.

Do sinh ra va 1én 1én & Tir Liém nén hién nay ba con ho hang cua 6ng B déu
dang séng gan gia dinh 6ng, vi thé nhitng van dé caa ba con, ho toc 6ng B rit quan tam,
6ng ciing thudng gap g& ba con, ho hang dé tham hoi, trd chuyén véi moi ngudi.

Véi ban bé : Bén canh viéc chia sé nhiing cau chuyén cta cudc séng gia dinh
cho nhau nghe, dong vién, an ui 1an nhau. Mdi ngudi c6 mot hoan canh gia dinh riéng,
tuy nhién, do séng gan nhau va sinh hoat trong hoi Nguoi cao tudi cung nhau nén ho rat
hiéu hoan canh ctia nhau, nhitng budn vui trong cudc séng thuong duge ong B va céac
ban minh chia sé¢ v&i nhau hang ngdy. Ngoai ra ho rat quan tim dén tinh hinh kinh té,
chinh tri, xa hoi cua dia phuong, dat nudce, ho déu mong mudn dia phuong va dat nudce
phat trién, moi nguoi c6 cude sdng no di, hanh phic nén nhimg dién bién kinh té,chinh

tri cua dia phuong, dat nudc ho quan tam, trao doi rat s6i noi. Cac tin tirc do ti vi, dai
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bao phét di dugc 6ng B va cac ban ciia 6ng theo dbi, trao doi rat sat sao hang ngay, do
ciing & niém vui khdng thé thiéu duogc cua ho.

Do tudi di cao, strc khoé ¢ phan suy giam, ai ciing ¢6 bénh trong ngudi nén ong
B ciing nhu cac ban cua minh rat quan tim va thudng xuyén chia sé kinh nghiém chira
bénh, cac bai thudc hay cho nhau nghe, lwong huu thap nén 6ng ciing ngai di bénh vién
kham bénh dinh ky. Nhiing bai thuéc do ban bé mach dugc 6ng B 4p dung dé chira
bénh cho minh (6ng B bi bénh gut da nhiéu nam) ciing khién 6ng d& dau xuong, di lai
duoc dé dang hon.

Do noi 6ng B ¢ 1a mdt xa ven d6 mai duoc 1én khu d6 thi méi nén dng B ciing
nhu mot s6 ban caa dng, gia dinh c6 Mot manh vudn nho dé trong rau, cai thién bira in
cho gia dinh nén éng B va c&c ban thinh thoang con trao doi vai nhau kinh nghiém
trong trot dé co rau sach an hang ngay.

Hinh thire giao tiép

Giao tiép truc tiép 13 hinh thirc giao tiép chinh, hang ngay cta 6ng B vi dng B
thuong gap g0, tro chuyén véi nguoi than va ban be hang ngay.

Bén canh d6 ong B ciing giao tiép véi ban bé ¢ xi qua dién thoai (ban 6ng la
nhitng nguoi cyu chién binh, mdt nim gap mat nhau mat lén), khi chua co6 dip gap mat
nhau thi thinh thodng ho ciing goi dién, tro chuyén vdi nhau. Ong B cling ¢c6 mdt nguoi
con trai di 1am 4n & mién Nam nén 6ng thudng xuyén goi dién tro chuyén vai con.

Hang ngay vao budi tdi ong B thudng xuyén theo ddi chwong trinh thoi sy, phim
truyén va chuong trinh pho bién kién thirc trén VTV2. Ong B khong doc bao vi luong
huu thip, 6ng khong c6 tién mua bao dé doc.

Ong B khong di 18 chua, 6ng thuong thip huong tai gia dinh ciu mong cho cac
thanh vién gia dinh khoé¢ manh, lam an phat dat.

Cic yéu té anh hwéng dén dic diém GT cia ong B

- Yéu t6 gia dinh c6 anh huong dén GT cua 6ng B. Ong ba B sinh dugc 4 nguoi
con va hién nay 3 ngudi dang séng & Ha Noi, cuoc séng cua ho ciing con nhicu kho
khan, mot ngudi con phai chuyén vao mién Nam lap nghiép. Thoi gian dau khi nguoi
con nay lam an thua 13, no nan nhiéu, 6ng ba B x4u hd vai lang xém, khdng mudn dén
nha ai choi, sau ndy moi viéc da bot cang thang do con 6ng ba da chuyén vao Nam sinh
séng, moi viéc da ngudi ngoai dan, 6ng ba bét mic cam hon. La nguoi linh, tinh tinh lai

vui vé nén 6ng B séng khé gan giii véi ba con, hang xm. Gan day nguoi con nay ciing
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1am an on dinh hon, thuong goi dién vé dong vién, tham hoi nén ong ba B ciing 45 lo
lang, budn phién, giao luu thuong xuyén véi moi ngudi hon trude.

Sbng gan 6ng ba 1a ¢b con gai 1on da lay chdng va céu con trai thir hai chua co
gia dinh nhung khéng thudng xuyén c6 mit ¢ nha, vo chdng ngudi con trai 16n dang &
cuing 6ng ba. Nhin chung 6ng ba B vat va vé kinh té do luong huu thap va cau con trai
it no nan, 6ng ba phai lo lang vé kinh té cho nguoi con nay nhiéu, cac con trai dang &
cling va con gai ¢ gan cling khong d& dan duoc cho ong ba B nhiéu, ong ba B phai ty lo
ling moi viéc trong cudc séng, mic du bénh tat va tudi da cao, con cai 6ng B do mai
lam an muu sinh nén cling it c6 thoi gian tro chuyén cung 6ng ba. Tuy nhién, ba nguoi
con séng gan ong B ciing thuong 6ng ba B nén 6ng ba B sdng kha vui vé, khong khi gia
dinh kha hoa thuan do ong ba B rat muc thuong yéu cac con va cac con ciing biét suy
nghi.

- Cam nhdn ciia 6ng B vé vai tro, vi thé ciia ban thin trong GP va XH khi nghi
hiew: Thoi gian dau khi nghi huu 6ng B ciing cam thdy budn, nhung dan dan 6ng ciing
quen v6i cude sdng khi nghi huu nén dan déan 13y lai vui vé. Trong gia dinh, 6ng ba phai
lo lang vé& kinh té hd trg cho con cai (hién nay ong ba phai thé chip s6 do gia dinh dé
liy tién cho vo chdng c6 con gai 16n 1am 4n. Do 14 ngudi sinh ra va 16n 1én & Tir Liém
nén trudc kia ong B cling xin dugc vai manh dat & x4, khi xay dung khu d6 thi méi, ong
B ban duoc may manh dat d6 véi gia cao nén ciing c6 tién xay dugc nha cho cac con va
cho tién dé ciu con trai tht hai vao Nam 14p nghiép). Nhin chung 6ng B vén 13 tru cot
gia dinh va phai lo lang cho con cai nhiéu nhu khi 6ng con khoé, chua nghi huu, 6ng
van quyét dinh moi viéc caa gia dinh nén vai trd, vi thé caa 6ng B trong gia dinh van
khong c6 gi thay doi khi dng nghi huu.

N6i vé cam nhan vé vai tro va vi tri ctia ban than trong xa hoi 6ng B cho rang,
ban than ngudi nghi huu noi 6ng sinh sdng chang c6 tiéng noi gi trong xa hoi, noi
khong ai nghe. Ong B ¢6 tham gia hoi Cuu chién binh nhung theo ong bay gid Hoi cyu
chién binh ciing khong con stic chién dau nén 6ng ciing khong hao hing di sinh hoat.
T6 chic Pang (chi bo) & dia phuong thi dang vién a dua theo quan chung, khong co
tiéng noi, khdng tham muu gi duoc cho céc cong viéc cua dia phuong.Véi Hoi ngudi
cao tudi & x4, muc dich tham gia Hoi ngudi cao tudi cua da s6 NCT ciing nhu NNH 1a
1a dé khi dm c6 ngudi dén tham, chét co nguoi cia Hoi dén phing viéng. Do ¢é nhan

thirc nhu thé nén tuy 14 mot ngudi nang nd, nhiét tinh nhung 6ng B khong tich cuc tham
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gia cac tO chtrc x3 hoi & dia phuong. Khong co vai tro, tiéng noéi & dia phuong nén ban
than 6ng B ciing nhu nhimg NNH & x& sudt ngay chi loanh quanh trong nha, chiam séc
manh vuon nho va dén nha may ngudi ban huu dé tro chuyén véi nhau cho d& budn.

Pdnh gid vé cdach thirc té chire hoat dong ciia cdc té chire XH danh cho NNH &
cum dan cuw hién nay (chi hdi Nguoi cao tudi), theo ong B, cac td chirc nay hoat dong
khong c6 hiéu qua, khong dai dién cho tiéng noi clia ngudi cao tudi trong xa. Hién tai
X3 da xay duoc noi sinh hoat cho ngudi cao tudi, khong phai sinh hoat nhd & nha vin
ho& x& nhu trude day nira, nhung hién chua c6 dau tu gi cho hoat dong cua Hoi ngudi
cao tudi (s&ch béo, trang thiét bi phuc vu sinh hoat...), cac hoat dong thé duc thé thao
dé thu hut ngudi cao tudi ciing khong ¢, lich sinh hoat van 3 thang mot 1an nghe phd
bién tinh hinh, Vi vay, chua thu hat duoc dong dao nguoi cao tudi tham gia (danh sach
Hoi nguoi cao tudi & xa 1a 700 ngudi nhung mdi ky sinh hoat chi khoang 50 ngudi di).

Theo 6ng B, chi Hoi ngudi cao tudi can duge dau tu thém vé kinh phi dé mua
séch bao cho NCT doc, ciing nhu ndi dung hoat dong phu hop v6i ngudi cao tudi trong
xa dé thu hit duoc nhiéu ngudi cao tudi ciia xa tham gia.

Tir chan dung tim 1y cta 6ng B cho thiy, vé NCGT ndi 1én ¢ ong B 1a NC chia
sé, tam sy (Vi nguoi than, ban be), NC niam bat thong tin v& tinh hinh kinh té, chinh tri,
XH cua dia phuong, dat nude, NC tam linh (tho cling td tién, ong ba, cha me¢ da mét).
Vé d6i tuong giao tiép, 6ng B thudng giao tiép voi nguoi than trong gia dinh va ban bé
& cung khu dan cu. Thinh thoang 6ng c6 giap g& c4c ban bé 1a déng ngii ngay xua.Vé
noi dung GT 6ng B thuong quan tam trao doi cac van dé strc khoé cua ban than, cac van
dé gia dinh, ca nhan, tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi cta dia phuong, dat nude. Vé
hinh thirc giao tiép chu yéu 1a gap g& truc tiép moi ngudi trong gia dinh, cong dong dan
cu va xem tivi dé biét tin tirc.

Theo y kién ctia 6ng B, chi Hoi ngudi cao tudi ¢ xa chua thyc su thu hut duoc
NNH tham gia sinh hoat. Chinh quyén dia phuwong can quan tdm hon nita dén hoat dong
clia to chirc nay dé doi sdng vin hoa, tinh than ctia nguoi cao tudi & xa dugce phong phii
hon.

3.3.2. TRUONG HOP THU HAI BA NGUYEN THI T

Ba T, nim nay 67 tudi, vé huu nim 2002. Ba da t6t nghiép Pai hoc Nong

nghiép. Trude khi nghi huu ba 13 can bo ctia mot co quan cip Bo. Chong ba T 1a bd doi

nghi huu. Hai 6ng ba hién dang song ciing G ¢6 con gai (c6 hai chau nhd) & quan Ba
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Pinh. Ba T hi¢n nay dang la Pho bi thu chi b ctia cum dan cu va hoi truong chi hdi
phu nir va to trudng dan phé noi ba dang sdng.

Nhu ciu giao tiép

Qua trd chuyén voi ba T chung t6i thdy, mot sé NC GT ndi 1én ¢ ba T la:

- NC chia sé, tdm sy (vdi nguoi than trong GP va ban be). GP ba T it con (hai
ong ba chi c6 mdt co con gai duy nhat) nén ba rat mudn tro chuyén, chia sé voi chong
va cac con chau, khi vé huu ba danh phan 16n thoi gian ctia minh cho GP, cham sdc cac
con chau. Puoc sdng bén chong con nhimng nidm thang binh yén 1 niém hanh phuc tudi
gia voi ba T. Bén canh GD, ba con rat mong mudn gip gd, tim sy v4i ban bé (1a dong
nghiép cii, nay di nghi huu) ¢ cing khu phd. Tudi gia, ciing canh ngd, da rat hiéu nhau
cho nén ho dé dang chia sé v6i nhau hon. Pugc chia s¢, chuyén tro véi chéng con va
ban bé khién ba T cam thay thoai mai, vui vé.

- NC sinh hoat cong dong. Do ba T dang dam nhiém nhiéu cong tic XH khac
nhau & dia phuong nén ba rat tich cuc tham gia cic cong tac ndy. Xuat phat tir mong
mubn dugc tiép tuc 1am viéc, déng gop cong sirc cho XH theo kha ning va stc luc cia
minh nén khi dugc moi nguoi tin nhiém bau ba da dam nhan tt ca cac vi tri duoc giao.

- NC trao ddi thong tin vé tinh hinh kinhh té, chinh tri, XH cta dja phuong, dat
nude. V&i nhidu cuong vi cong tac XH khac nhau khi vé huu cho nén ba T phai ludn
theo sat tinh hinh kinh té, chinh tri, XH cta dat nudc dé phé bién va noi chuyen véi moi
nguoi.

Poi twong giao tiép

- Béi tuong GT chinh ctia ba T 1a chong ba va cac con, chau. Chong ba T ciing
d3 nghi huu, hang ngay 6ng cing ba T cham soc chau nho nén hai 6ng ba ¢ nhiéu thoi
gian trd chuyén cing nhau. Cac con ba T di lam ca ngay, dén ti méi vé nén ca nha
thudng quay quan, tro chuyén vao budi t6i. Pay chinh 14 thoi diém ma ong ba va con
cai c6 nhiéu thoi gian hon dé trd chuyén va trao d6i nhitng viéc xay ra trong ngay.

- Bén canh nguoi than trong G, ba T ciing c6 mot s6 ban bé than thiét & cung
khu phd.Trudc ddy ho cong tac cing ba, nay ciing di nghi huu, hang ngay ba va nhimng
ngudi ban thuong gip g& vao budi chiéu khi bé chau di choi. Cac ba ai ciing ban cong
viéc GP nén chi tranh thu lac dua chau di choi méi gap duge nhau. Piéu ma ba T cam
thiy quy nhat trong tinh ban nay 1a cac ba trudc day cong tac cung nhau, nay vé huu lai

& cung khu phd, da hiéu nhau nhiéu, nay cing canh huu cang thdy hop nhau hon, c6
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chuyén vui budn trong cudc séng cac ba hay tdm sy cting nhau, dong vién, an ui nhau.
Ba T cho biét, bén canh tinh cam GD thi tinh cdm ma nhirng ngudi ban than danh cho
nhau rit dang quy, khi gap chuyén budn vui trong cudc sdng cé ngudi dé chia sé, dai
bay, dong vién nhau. D6 1a didu khong thé thiéu trong cudc sdng cia mdi ngudi.

- La mot nguoi ning nd, nhiét tinh v&i cong tac XH nén ba T cling ban ron véi
cac cong vi¢c cua mdt Pho bi thu chi b, Hoi truong chi hdi phu nir va td truong dan
phd, cac cong viéc nay khién ba duoc gip gd, tiép xtc v6i nguoi khac nhiéu hon. Cac
cong viéc nay tén nhiéu cong suc, thoi gian nhung do ban than ba T co6 suc khoé tbt va
y thirc trach nhiém cung 1ong nhiét tinh nén ba rat vui vé dam nhiém va hoan thanh t6t
cac cong viéc dugc giao, dwgc moi ngudi tin nhiém, tin yéu. Chi bd noi ba T lam Pho bi
thu sinh hoat mot thang mét 1an, d6 chinh 1a dip & NNH ¢ cung khu phd gip g, giao
lwu v&i nhau va thu nhan cac thong tin do chi bd cung cdp. Tai budi hop chi bd cac
NNH huu tri duoc phat biéu ¥ kién dong gop cho Pang vé cac van dé dang xay ra trén
dia ban phudng ciing nhu mot sd van dé cua dat nuéc. Ba T cho biét, cac ¥ kién dong
gop tai chi bo rat da dang, ban than ba nhan thay, nhiéu khi chua thé giai quyét ngay
céc cau hoi, cac van dé ma nhiéu NNH dit ra. NNH c6 nhiéu vin dé bire xac can dé dat
v6i Dang, Nha nude. Hang thang sau khi sinh hoat chi bd ba T déu c¢6 bao cdo giri Pang
uy phuong phan anh céac ¥ kién dong goép va nguyén vong cia cac dang vién cho Pang
uy phuong biét.

- Bén canh tham gia sinh hoat Pang, Ong ba T con tham gia sinh hoat trong Hoi
NNH ctia phuong, Hoi nay hop 3 thang 1 1an. Riéng ba T con tham gia sinh hoat trong
chi hoi Phu nit ciia cum, Hoi phu nit cling hop 3 thang 1 lan. Ngoai ra ba con tham gia
trong Hoi chit thap do, Hoi khuyén hoc cua phudng, nhin chung cac cong tac XH khién
ba T kha ban ron.

Noi dung giao tiép

- Theo ba T cho biét do chong ba di nghi huu, cing ba chim soc cic chau nén
hai ong ba c6 dip gan giii trd chuyén cing nhau hang ngay, dé ciing chinh 1a nguoi ban
tAm giao cua ba, moi chuyén vui budn trong cudc séng hai 6ng ba déu chia sé cing
nhau va chia sé ciing cic con. Van dé ma G ong ba quan tim nhat 13 sirc khoé cua hai
chau nho (con ctia con gai ba) va moi ngudi trong GD. Con gai va con ré cia ba T déu
1a can bo ngan hang, thu nhap twong ddi cao nén GD 6ng ba khong phai lo ling nhiéu

vé van dé kinh té cua GD.
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- Ba T ciing cho biét, do giit nhiéu cuong vi céng tac XH & dia phuong nén ba
c6 nhiéu co hoi dé thu nhéan cac thong tin hon nguoi khac (tinh hinh thoi sy, chinh tri
trong nudc va qudc té, cac van dé dat ra cho dia phuong va dat nudc...). Ba ciing tu
trang bi kién thirc, thong tin cho minh bang cach doc bao, xem tivi, nhiing thong tin thu
dugc qua bao chi, tivi va cac tai li¢u dugc cép phat khién ba tu tin hon trong cudc séng
va cong viéc.

- Bén canh G va cong viéc thi hang ngay nhém ban ctia ba con gip gd nhau dé
trd chuyén, tdm sy. Nhimg budn vui, khic mic trong cudc séng thudng ngay thudong
duoc chia sé¢ va nhan duogc sy dong vién tur cac ban cua ba, day la ngu@)n dong vién rat
16n voi ba trong cude séng.

Hinh thirc giao tiép

- GT tryc tiép 1a hinh thitc GT chinh hang ngay cua ba T, vi nhitng ngudi ba
thuong GT hang ngay 1a chong, cac con chau va ban bé & cung khu phd nén rat dé
dang, thuan loi dé ho gap g&, trao d6i hang ngay.

- P6i v6i nhitng ngudi ¢ xa khong tién gap gd truc tiép thi ba T thuong sir dung
dién thoai dé lién lac, dién thoai 1a phuong tién hd tro ba rat nhiéu trong GT va trong
cong viéc. Do sdng & x3 qué nén ba ciing thudng lién lac vdi ba con ho hang qua dién
thoai. Ba T ciing thuong GT véi ban bé, ngudi quen & xa bang dién thoai.

- Bén canh di¢n thoai, ba T ciing rét tich cuc doc bao, xem tivi, day la hoat dong
hang ngay ba yéu thich nhit. Mot sd bao ma ba hay doc nhu bdoAn ninh thu d6, Cong
an, Phu ntr.

- Ba T khong di 18 chua, ba quan niém, minh sdng hién lanh, nhan dtc thi troi
Phét ching cho, khong nhat thiét phai di 1& chua. Ba ciing rét tin vao yéu té tam linh,
nang thip huong tho cling tai GD dé cau xin cho moi thanh vién trong GD duoc khoé
manh, cong viéc thuan lgi, GD hoa thuan, ém am.

Cic yéu to anh hwéng dén dic diém GT caaba T

- Yéu t6 GP c6 anh hudng 16n dén dic diém GT cua ba T. Vi kinh té GD tuong
ddi 6n dinh, cac con c6 thu nhap kha, ngoan ngoan, kinh trong cha me, chéng ba ludn
quan tim, dong vién, hd tro ba khi ba tham gia cac cong tac XH. Theo ba T, diéu quan
trong nhdt trong cudc séng cia ba chinh la GB, cac con chau. Pugc séng trong tinh
cam yéu thuong va tén trong ctia con chau khién cho 6ng ba cam thiy thoai mai, tyu tin

trong cudc song. Trong GD ba moi nguoi ton trong nhau, cac chau déu ngoan ngoan,

149



khoé manh, lwong huu cta hai 6ng ba du song, khong phai nhd va cac con nén cude
song cua GD ong ba nhin chung rat thoai mai. Ong ba ton trong, giup d& cac con,
nguoc lai cac con ciing rat kinh trong va thuong yéu 6ng ba. Hang ngay tuy thoi gian
con cai danh cho ong ba khong nhiéu (vi ban cong viéc va chdm soc con nho) nhung
6ng ba cam thiy hai long vé cac con béi trong cach tmg xtr hing ngay ho t6 ra rat kinh
trong 6ng ba. Ba T cho biét, ddi véi ong ba, viéc con cai cham soc 6ng ba luc nay cling
chua can thiét 1am vi ong ba con dang khoé manh, cé thé d& dan cho con cai dugc nhiéu
viéc. Chi can con cai hiéu cha me da rit thuong yéu ching, trong 10i an tiéng n6i hang
ngdy con cai to ra ton trong cha me 1a 6ng ba vui 1ong, néu thoi gian qua ban ron khong
tro chuyén dugc nhiéu véi cha me cling khong sao, con cai co thé thé hién tinh cam véi
cha me bang nhiéu cach, nhung quan trong nhat 13 nhimng 16i n6i, ing x\r hing ngay vai
cha me thé hién su thuong yéu, kinh trong la dugc. Khi GP c6 viéc moi nguoi déu ban
bac voi nhau dé di dén quyét dinh chung thdng nhit, 6ng ba ludn t6n trong ¥ kién cta
con céi, khdng ép con cai, néu chung khong thich, vi theo ba con cai da 1én ca roi.
Chinh vi nhitng diéu nay ma GD ong (ba) ludn thuan hoa, yén am.

- Cdam nhdn cia ba T vé vai tro, vi thé ciia ban than trong GD va XH khi nghi
i, ba T nhan thire viée nghi huu 13 quy luat tat yéu va nghi huu ba s& c6 nhiéu thoi
gian dé nghi ngoi, chdm soéc G, con chau. Khi nghi huu ciing 1a thoi gian con gai ba
lfiy chéng va sinh chau do do6 ba rit ban ron véi viéc cham séc chau nho, ban than ba
cling 1a nguoi vui vé, cdi md voi moi nguoi xung quanh nén khi nghi huu ba da nhanh
chong tham gia sinh hoat trong Chi bo, Hoi NNH va ba con duoc ba con din phd tin
nhiém bau lam t6 trudng dan phd, cac cong tac XH nay khién ba cam thiy vui vé, thoai
mai vi dugc gdp g0, sinh hoat vdi cac ban déng trang lra, cam théy minh van dugc
dong gop cong sirc cho cong ddng, XH. Chinh thdi gian ban ron vai cac cong viée cla
GD va XH di khién ba T ludn cam thay vui, khong con thoi gian dé suy nghi tiéu cuc.
Ba mong minh ludn duge khoé¢ manh dé tiép tuc giup d& con chau va dong goép cong
strc cho XH.

- Pdnh gid ciia ba T vé cdch thire t6 chire hoat dong cua cdc t6 chire XH danh
cho NNH & cum ddn cuw: La ngudi giit nhidu cuong vi cong tac trong cac to chire XH ¢
dia phuong, ba T cho rang “hoat dong ciia cdc té chire XH rdt can thiét déi véi nguoi
vé hieu, né lam bét di cam gide xa roi XH ciia NNH, ho ¢6 dip dé gap gé, giao heu, trao

déi thong tin véi nhau, hoa nhdp véi doi song XH”. Ngay khi méi vé huu ba da tham
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gia lam cbng tac XH, dén nay da 6 nim ba van con tham gia, ba ludn say mé véi cong
tac ndy, vi cam giac ban ron, no 1am cho ba khong cam thiy budn, tréng ving khi vé
huu. Nhung tir thuc té hoat dong ba nhan thay, sinh hoat ciia cdc t6 chire XH nhiéu khi
van con mang tinh hinh thire, chwa dap iing dwoc yéu cau cia NNH, chwa thu hit duoc
nhiéu ngweoi tham gia (tham gia ciing dwoc, khéng tham gia ciing dwoc).Kinh phi cho
hoat déng ciia cdc t6 chire nay khong ¢d, NNH mudn tham gia sinh hoat phai déng gdp
phi, diéu dé ciing han ché sw tham gia ciia ho. Thuc té, cac to chtrc nay chua thyc sy 1a
chd dya tinh than cho NNH, ngoai viéc rat dang ghi nhan cta 13 luon c6 dai dién cua to
chirc xut hién khi cac NNH ém dau ning hay vé gia. Nhung trong cuéc séng ciia nhiéu
NNH hién nay ciing con nhiéu khé khan, can chia sé, gitip @ thi cdc t6 chirc nay lai
chua gitp NNH duwoc nhiéu, méi nguoi phdi tw lo lang cho ban than hay con chdu, gia
dinh giup do la chinh.

DPdi v4i ban than NNH, vi 1y do stric khoé, ban cong viec GD hodc cac viéc khac
khién nhiéu nguoi chua nhiét tinh tham gia sinh hoat trong céc t6 chirc danh cho NNH,
didu d6 ciing anh huong dén hoat dong cua céc to chirc nay.

Theo ba T, cdc t6 chire XH can dwoc dau te thém vé kinh phi ciing nhw néi dung
hoat déng dé dap ing tot hon NC ciia NNH. NNH can chii dong, tich cwc hon trong
viéc tham gia sinh hoat, hoa nhdp véi XH, cong dong.

Tir chan dung tdm 1y ctia ba T cho thay, vé NC GT ndi 1én ¢ ba T 1a NC chia sé,
tam sy (vOi nguoi than, ban be), NC sinh hoat cong dong va NC niam bat thong tin vé
tinh hinh kinh té, chinh tri, XH cta dia phuong, dat nudc. Vé dbi tugng GT, ba thuong
tiép xuc v4i ngudi than trong G va ban be 1 chu yéu. Bén canh d6, ba T con tich cuc
tham gia sinh hoat trong cac td chire XH & dia phuong (Ho1i NNH, Hoi phu nit...). Vé
noi dung GT, ba T thuong quan tam, trao doi cac van dé vé sirc khog, tinh hinh kinh té,
chinh tri, x hoi cua dia phuong va dat nude, nhitng van dé cua cudc song gia dinh, cé
nhan. Hinh thiec GT cta ba T kha phong phu, da dang. Bén canh viéc GT truc tiép
thuong xuyén vai moi nguoi, ba T con tich cuc xem tivi, doc bdo va GT vaéi nguoi khac
qua dién thoai. Ba T ciing thudng xuyén thap hwong cau nguyén tai gia dinh.

Theo danh gia cua ba T, cac td chitc XH chua thue sy thu hit dugc NNH tham
gia. Can c6 su quan tdm hon nita cia Nha nudc (vé vat chat) dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac to chuc nay. G van 1a chd dyua ca vé mat vat chét va tinh than cta ba T.

Bén canh do, tinh cach, thai d6 song tich cuc ctia ban than ba T khi nghi huu ciing gop
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phan quan trong dé ba nhanh chéng hoa nhap, thich nghi véi cudc séng mai khi nghi
huru, gitip ba séng vui, sdng khog.

3.3.3. TRUONG HOP THU BA ONG LE XUAN N

Ong Lé Xuan N, 62 tudi, méi nghi huu duoc gan 2 nam. Ong di timg hoc tai
truong dai hoc Harvard, My, 1a Tién sy kinh té, chuyén gia kinh té cao cap. Tir khi nghi
huu dén nay 6ng van 1a ¢ van kinh té cho Chinh phii va c6 van kinh té cho mét s6
Ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. C6 thé n6i 6ng Lé Xuan N 13 mot truong hop dién
hinh cho nhirng NNH ¢ Ha N6i c6 chuyén mén cao hién nay.

Vé nhu cau giao tiép

- Mic du di nghi huu nhung 6ng N ¢6 nhu cdu cao vé trao dbi thong tin,
truyén dat kién thtrc kinh nghiém, NC chia sé tdm su v6i ngudi than, ban bé va NC tam
linh. Ong khong c6 NC tham gia sinh hoat trong céc t6 chirc xa hoi danh cho NNH vi
ong thay céc to chic 6 khdng phu hop véi ban than.

Do ¢6 chuyén mén cao, 6ng rat mong mudn duge giup dd cac ban tré trong cong
viéc, ong thudng giup d& nhitng ngudi 1am luan vin tot nghiép, luan van Thac sy, luan
&n Tién sy vi theo 6ng, nhitng thong tin va kién thirc ma dng cung cap rat hitu ich cho
nhitng ngudi nay khi viét luan van, ludn an. Mong mudn giup d, truyén dat kién thirc,
kinh nghiém cta ban than cho nhitng ngudi tré tudi 1a mong mudn tir lau cta 6ng nhung
trude day do qué ban ron véi cong viée, ong khong ¢ thoi gian dé 1am viée do, nay da
nghi huu, bot ban ron hon nén 6ng san long chia sé nhitng kién thuc, kinh nghiém
chuyén mén vai nhitng ai ¢6 NC hiéu biét, nang cao kién thirc chuyén mén. Tuy da
nghi huu nhung do c6 chuy&n mon cao nén 6ng N duoc cac ngan hang 16n moi lam cb
van va tra luong rat cao, thoi gian hang ngdy cta 6ng van danh nhiéu cho cong viée, d6
1a dam mé cuia dng. Ngoai ra, ong van 1a ¢ van kinh té cao cap ctia Chinh phi nén NC
cap nhat nim bat thong tin hang ngay dé phén tich, dwa ra nhitng du bao, kién nghi vé
cac van dé kinh t& v6i Chinh phu, thoi quen lam viée van duy tri. Pidu nay khac voi sb
dong NNH hién nay.

- Hién nay, tuy da nghi huu nhung 6ng N van rdi nha vao lic 8h30 sang va trd
vé GD liic 8h t6i. Dudng nhu cudc sdng ctia ong khong may thay d6i khi di nghi huu,
nhung nhu 6ng ndi, khoang thoi gian ong danh cho GD di nhiéu hon trudc kia rat
nhiéu, budi t6i thay vi doc tai liéu chuan bi cho budi 1am viéc ngay mai thi 6ng c6 thé

nghi ngoi, xem tivi va trd chuyén véi vo va cac con chau. Ong ndi, bay gio da nghi huu,
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ap luc cong viée giam, ong cam thay thu thai hon, nhitng budi téi GP quiy quan tro
chuyén cung nhau, khong phai lo ling ngay mai s& phai lam gi, khién ong cam thay rat
hanh phuc.

- Ong N ciing 1a mot ngudi séng rat c6 tinh nghia véi qué huong, ho hang. Ong
rat quan tam dén van dé tam linh. Ong thich di 1& cac dén, chua véi ban beé (khi co diéu
kién ranh rdi). Ong chi tién x4y x4y nha thd ho ¢ qué, gitip dd con chau & qué ra Ha Noi
hoc. Xuét than ciia 6ng tir mot GD nghéo & tinh Nghé Tinh (cii), nay 6ng di 1a mot
ngudi thanh dat, ¢6 diéu kién vé kinh té, do d6 6ng mudn gitip d ba con ho hang & qué
va xay nha tho ho & qué nhu mdt sy tri an voi qué cha, dat to, “uéng nudc nhéd nguén”
clia mot nguoi con xa qué. Ong nodi: “Qué t6i nghéo kho, toi ra Ha Noi cong tac va
thanh dat ¢ noi day, trong long luc ndo cling nhd vé qué cha, dat t6. Xay duoc nha tho
ho to dep & qué dé noi thd phung t6 tién duoc dang hoang khién t6i rat phan khoi”.

Poi twong giao tiép

- Theo 6ng N cho biét. Trudc day con di lam d6i twong GT chinh cua ong 1a cac
tri thire (dong nghiép). Nay di nghi huu ong van duy tri sy tiép xtic véi cac dong nghiép
hodc nguoi co cung chuyén mén (cé lién quan dén cong viéc 6ng dang lam), day van la
d6i twgng GT chinh cta 6ng. Tuy nhién, muc do tiép xuc khéng nhidu nhu trude nira.
C6 mot su thay doi trong dbi tuong GT cuia ong N 14 trude day ong khong co thoi gian
danh cho ban bé vi qua ban ron véi cong viée. Nay nghi huu 6ng tiép xtic v6i ban bé cii
nhiéu hon (6ng khong thich c6 thém ban mdéi). Viée gip g, trd chuyén véi ban bé cii
(thoi cap 1, cap 2, cap 3), chia sé va gitp d& ho mang lai cho 6ng nhiéu niém vui. Hang
ngdy, tir sang dén t6i (8h tbi) 1a 6ng danh cho cong viée va ban be, d6 1a niém vui cia
6ng. Tuy di nghi huu nhung ngdy nao dng ciing di ra ngoai dé gip gd ban bé, dong
nghiép, ngay niao khong ra khéi nha 1 6ng cam thay budn.

- Do da nghi huu, ap luc cong viée giam di nhiéu nén 6ng ciing c6 nhiéu thoi
gian danh cho Gb hon, 6ng cling quan tim, cham soc, chia sé vdi vo con, cac chau
nhiéu hon trudc. Vo 6ng 1a mot cong chirc da nghi huu, nay & nha tréng chau noi (con
ctua anh con trai truong), hai 6ng ba thuong xuyén tro chuyén ciung cic con chau vao
budi téi. Tuy nhién 6ng ciing tAm su rang, ong khong thé & nha qua mot ngay dé trong

chdu nhu ba dugc vi cong viée ndy qua mét moi, vat va, khong phu hop vaoi ong.
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Noi dung giao tiép

- Noi dung GT chinh cta 6ng N van 1a nhitng van dé lién quan dén cong viéc
ctia ong (tinh hinh kinh té, chinh trj ciia dat nuéc va qudc t&) do ong van 1a ¢ van kinh
té ciia Chinh Phu va ¢ van kinh té cho hai ngin hang thuong mai. Tinh hinh kinh té,
chinh tri, XH cua dat nude va qudc té van dugc ong cap nhat hang ngay.

- Bén canh d6 ong ciing rat quan tam dén cac van dé vé strc khoé cua ban than,
6ng nhan thay, trudc kia do mai cong viéc, 6ng khong dé ¥ dén stc khoé cua ban than,
khi nghi huu di kiém tra sirc khoé, ong phat hién minh ciing ¢6 nhiéu bénh trong ngudi,
do d6 nhitng kinh nghiém dé bao vé, cham soc strc khoé ong ciing rat quan tam chia sé
khi gap gd ban be.

- Ong N tam su, 6ng dic biét thich trao ddi chuyén mon nghiép vu, gitp 4o voi
nhitng nguoi tré tudi. Hang ngay bén canh viéc trao d6i chuyén mén, nghiép vu voi
ddng nghiép, 6ng van bst chut thoi gian dé gitip cac ban tré lam luan vian tot nghiép
hodc luan 4n Tién sy, ong cho réng voi nhitng kién thuc, kinh nghi¢ém ma ong c6 duogc
trong qué trinh cong tic ctia minh, néu khong giup d& cac ban tré thi that 1a udng phi,
do d6, 6ng rat sdn long giup d& khi cac ban tré goi dién xin gip 6ng dé duoc tu van
thém vé van dé cua ho.

- Bén canh d6 thi budi tdi hang ngay ong ciing danh nhiéu thoi gian hon (so véi
hoi con di 1am) dé tro chuyén véi vo va cac con chau cua minh (Anh con trai truong
dang & cung 6ng ba).Ong ciing doc céac loai sach tam 1y, sach vé nudi day tré em dé tro
chuyén, chia sé v6i ba va cac con vé cach chim soc, day dd chau nho, day ciing 13 diéu
ma 6ng rat yéu thich. Trudc day khi con di 1am, 6ng hau nhu khong c6 nhiéu thoi gian
dé tro chuyén véi ba va cac con, hang dém 6ng phai thirc dén 12h dém dé doc tai liéu,
viét bao cao dé ngay mai bao cao cho cap trén. Doi khi mét méi, cang thang, ong
thudng cau git voi vo con. Nay nghi huu, khong con ap luc cong viée, ong thiy cudc
song thu thai, nhe nhang hon, 6ng danh nhiéu thoi gian hon dé trd chuyén, chim soc vo
va con chau. Piéu nay khién moi ngudi trong GP rat vui vé. Theo ong, day chinh la
mot thay d6i tich cuc trong cudc sdng cua ong khi nghi huu.

- Ong N tdm su, 6ng hau nhu it giao lwu v&i hang xém vi 6ng khong co thoi
gian. Cong viéc da chiém mat nhiéu thoi gian ciia 6ng va 6ng thich gip g& ban bé, dong
nghiép hon 14 hang xom. Theo ong co thé do cudc sdng cia ong tir trude dén gid chi

toan tdm toan y lo cho cong viéc, tinh chat cong viéc lai qué ban ron nén ong it c6 thoi
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gian giao luu, tiép xtc v6i hang xém, nay vé huu van ban ron v6i nhidu cong viée, 6ng
cling chua c6 thoi gian ranh dé gap g& hang xém hang ngay.

Hinh thirc giao tiép

- Theo dng N cho biét, 6ng van lam viéc va xtr 1y thong tin bang hinh thuc gip
g0 truc tiép hodc qua dién thoai. Dién thoai ciing 1a mdt trong nhiing hinh thirc GT
chinh cta 6ng véi moi nguoi.

- Bubi ti khi vé nha, sau khi 4n tdi ong thudng xem tivi va doc sach bao. Nhirng
thi vui thu gidn nay ong noi, khi di lam ong hau nhu khong co thoi gian. Ong dic biét
thich doc sach, bao. Trudc kia khi con di lam, 6ng chi danh thoi gian dé doc tai liéu vao
budi toi, nay da nghi huu ong doc rat nhiéu sach, tir tiéu thuyét dén céc sach khoa hoc,
tdm ly. Theo 6ng 1a dé nang cao hiéu biét ctia ban than vé cac linh vuc khac nhau (tu
trang bi kién thirc cho ban than, mot thoi quen sut cudc doi ma ong mudn duy tri). C)ng
noi, chinh viéc doc cac sach nay giup ong tro chuyén duogc voi cac con nhiéu hon, trao
d6i v6i ban be, ba va cac con nhiéu hon xoay quanh dé tai nudi day tré em nhu thé nao
(chau ndi cua 6ng).

- Hang ngay, ong van giit thoi quen danh bong ban tir 5h chiéu dén 8h tdi & co
quan cii v6i cac dong nghiép cii, ngoai théi quen ndy ong khéng thich tham gia bét ctr
mot mén thé thao nao khac. Theo 6ng, danh bong ban 1a mén thé thao nhe nhang, phl
hop véi 6ng va giup ong duy tri su déo dai, khoé manh cua co thé va bén canh dé thi
viéc van duoc gip g9, giao luu véi cac ban dong nghiép cii cling khién ong cam thiy
vui vé, cac dong nghiép cii déu rat yéu quy ong boi niang luc chuyén mén cao va tinh
tinh vui vé, hay gitip dd nguoi khac cua ong.

- Ong N khéng thich di tham quan, du lich bai véi tinh chat cong viée trude day,
ong da di lai qua nhiéu (ca trong nudc va ngoai nudc), nay nghi huu 6ng mubn tré vé
cudc sdng tram lang hon, bot 6n o hon va doc sach chinh 1a mot trong nhitng hinh thirc
thu gidn chu yéu cua ong.

Cic yéu to anh hwéng dén giao tiép ciia dng N

- Yéu t6 GD: Theo dng N, mot GD hoa thuan, yén 4m, cc con ngoan, thanh dat
13 niém hanh phuc 16n nhét ctua doi 6ng dén thoi diém nay.Chinh GP luén 1a hau
phuong viing chic ctia 6ng, gitp 6ng co thé toan tim, toan ¥ danh cho cong viée va
thanh thoi khi nghi huu. Ba [uén cham lo chu toan cho Gb, chia s¢, dong vién Ong

trong cudc song, nudi day cac con ngoan ngoan, thanh dat dé 6ng yén tam cong tac. Hai
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con 6ng déu thanh dat, kinh trong bd me. G ba thé hé chung séng hoa thuan, giup 6ng
ludn thoai mai, vui vé. Dé co duoc diéu nay, ong N tam sy, tir khi con tré ong ba da
luén dit van d& nudi day con ngoan, hoc giodi 1én hang dau. Dbi voi 6ng bén canh viée
danh cong stc cho viéc hoc tip, phan ddu trén con dudng cong danh sy nghiép thi van
dé nudi day con 1a mot trong nhitng méi quan tim hang du cia hai 6ng ba, do d6, dén
thoi diém hién nay, cac con ctia dng ba rat kinh trong, yéu thuong cha me.

- Yéu t6 nhan thirc vé vai tro, vi thé trong GP va XH khi nghi huu: 6ng N tam
su, 6ng hoan toan vui vé, thoai méi khi nghi huu. Ong cho rang, ban than ong khi con di
lam ludn ¢ gang dé hoc tap, rén luyén, phan dau dé c6 mot vi tri tot trong cong viéc.
Khi lam viéc, ong duge cp trén va dong nghiép ton trong do chuyén mén cao va sy
lam viéc nhiét tinh hét minh caa ong. Trudc khi nghi huu hai nam, 6ng da chuan bi tim
thé san sang cho viéc nghi huu, chuin bi ca vé vat chét va tinh than, cho nén ong khong
bi “sdc”. Khi nghi huu 6ng van duoc moi ngudi né trong, nhiéu noi moi 1lam viée, thu
nhap con nhiéu hon khi 6ng con di lam. Ong cho rang, khi nghi huu ma minh van con
“Itra” tire 13 con khoé manh, c¢6 nhiéu viéc dé 1am, c6 ban bé dé gip g& tim su, c6 thu
nhap tir viéc lam thém giup 6ng c6 cudc sdng thoai mai ca vé vat chit va tinh than.
Diéu nay 1am 6ng cam thay hanh phtc va cang nd luc 1am viée, giup d& moi ngudi hon.
Ong noi “Cudc séng khi nghi huu budn nhét 1a khong c6 gi dé lam, khong co ban dé
choi, sudt ngay chi quanh quén trong bén birc tuong”.

- Yéu t6 tinh cdch va nhdn thirc cia ban thén: Ong N ty nhan minh 1a mot
nguoi vui vé, hoa dong, ham hoc héi, séng chan hoa, yéu thuong va hay giap do moi
ngudi, dong thoi ong ciing khong phai 1a con ngudi ¢6 nhiéu tham vong. Muc tiéu ma
ong dat ra trong sudt cudc doi minh 1a khong ngimg hoc hoi, nd luc phin ddu hét minh
dé hoan thanh tét cac cong viéc ma minh phu trach. Danh vong dbi v6i ong khong qua
quan trong. Khi 1am bat ctr mot viée gi bao gid 6ng ciing ty dit cho minh cau hoi: “Pé
lam gi?” va ong s& tra 101 cau hoi d6, néu thdy noé khong phu hop v6i muc tiéu ma ong
dé ra, 6ng s& khong lam, khong theo dudi. Ong khong dat qua nhiéu tim tu vao cac van
dé chinh tri, don gian trong cudc séng ong la mot ¢ vAn kinh té, ong don hét strc luc
cua minh vao cong viéc d6 va luon hoan thanh tot nhiém vu cta minh, diéu dé khién
ong vui vé va duge moi ngudi quy mén. Khi chuan bi vé huu, ong cling da chuan bi tu
tudng truéc cho minh, chuin bi nhitng chd dé di 1am thém, do do, khi c6 quyét dinh

nghi huru, 6ng khong hang hut ma nhanh chéng chuyén sang mét vi tri cong viéc méi &
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hai ngan hang thwong mai ma ong lam ¢ van. Vi nhiéu cong viéc ban ron & vi tri moi,
thu nhap cao khi di 1am thém, 6ng ludn cam thay vui vé, thoai mai va yéu doi. Khi nghi
huu, ong danh tién dé gitip d& ban beé, nguoi than gip kho khin. Quan tim hon dén
cudc sdng ciia GP va cac con. Diéu d6 khién moi ngudi yéu quy va ton trong dng hon.
Theo 6ng N: “Pé ¢é mot cudce séng vui vé, thodai mai sau khi nghi huu, theo toi diéu
quan trong nhat khéng phai la Nha niede lam gi cho minh ma chinh la ban than méi cd
nhéan tw xdc dinh mét thai dg song phit hop cho minh. Khi nghi huu nén buéng bo
nhitng van dé chinh tri, tdp trung cham séc GB, con chau, danh nhiéu thoi gian thuw
gidn, cham séc sirc khoé cho ban thén, ting cwong gdp g6, giao lwu véi ban bé, néu cé
cong viéc dé lam thém thi nén tham gia cho vui”. Chinh thai d6 song tich cuc nay khién
cudc séng ciia 6ng ludn vui vé, hanh phuc.

Sau khi phong van sdu mot sd trudng hop dién hinh, tong hop lai cho thay:

Khi vé& huu, NC GT ctia NNH ndi 1én 1a NC chia s¢, tim su v6i nguoi than va
ban be, NC chim séc stc khoé va NC cap nhat thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri,
XH cua dia phuong, dit nuée. Vé ddi twong GT, GT voi dong nghiép giam di, ho GT
véi nguoi than va ban bé nhiéu hon. Vé ndi dung GT, van dé duoc NNH quan tam la
cac van dé vé strc khoe, cac van dé vé ho hang, qué huong, tim linh va cac van dé trong
cudc sdng GP, c& nhan, cac van dé kinh té, chinh tri, x4 hoi cua dia phuong va dat
nude. Vé hinh thae GT, ho thudong xuyén GT tryc tiép (gip gd, trd chuyén véi ngudi
than, ban bé) bén canh d6 nhitng hinh thic giao tiép gian tiép phd bién cua NNH 1a GT
qua dién thoai, xem tivi, doc sach bao...

Nhitng yéu t6 c6 anh huong nhiéu nhat dén GT ctia NNH d6 chinh 13 cam nhén vé
vai tro, vi thé cia ho trong GD va XH khi nghi huu, tinh cach cia NNH, mbi quan h¢
trong GB NNH. Trong d6, viéc chuan bi tam thé sin sang cho viéc nghi huu déng mot
vai trd quan trong cho viéc thich nghi cia NNH véi giai doan méi khi nghi huu. Méi
quan hé GP hoa thuan, yén am, giGp NNH ty tin hon trong GT véi moi nguoi. Hoat
dong cua céc to chice x& hoi danh cho NNH & cum dan cu hién nay nhin chung chua thu
hit dugc nhiéu NNH tham gia do noi dung va cach thuc t6 chirc hoat dong chua hiéu
qua.

Qua trinh phong van cac trudng hop, ching t6i phat hién thiy c6 mot sy khac
biét rd rét vé GT giita nam va nir, gitta nhimg NNH c6 chitc vu khac nhau trude khi

nghi huu. Cu thé:Nhimng NNH 13 nir gidi va 14 cong chiic khi nghi huu ¢6 xu huéng
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danh hau hét thoi gian ctia ho cho GP va chiam soc cic chau nho. V&i nam gidi, khi
nghi huu bén canh viéc danh nhiéu thoi gian hon cho GB, ho con danh thoi gian cia
minh dé gip gd, giao luu véi cac ban bé, ddng nghiép cii. Vi nhitng NNH ¢6 trinh d6
chuyén mén cao, khi nghi huu ho van tiép tuc tham gia cac cong viéc khac phu hop véi
chuyén mon cao cia ho, véi nhiing nguoi nay, ap luc cong viéc c6 giam di nhung ho
van thuong xuyén trao doi chuyén mén, nghiép vu, ho van tiép tuc gip g& cac dong
nghiép cii.

3.4. MOT SO BIEN PHAP TAM LY TANG CUONG GIAO TIEP CHO
NGUOI NGHI HUU O HA NOI

Trén co s& phan tich nhitng vin dé 1y luan va két qua nghién ctru thuc tién cho
thdy, ddc diém GT cia NNH ¢ Ha Noi chiu tac dong ctia nhiéu yéu td. Trong do, yéu to
nhan thirc cia NNH c6 anh huéng manh dén hinh thirc GT cia NNH & Ha Noi, yéu td
mdi quan hé trong GB ngudi NNH ¢6 anh huéng manh dén nhu cau GT va néi dung
GT cua NNH ¢ Ha Noi. Vi vay, viéc nang cao nhan thic, duy tri mbi quan h¢ hoa thuan
trong GD s& gitp NNH ¢ Ha Noi dé dang, tich cuc hon trong GT. Ngoai ra, két qua
nghién ctru con cho thiy, yéu té cach thirc to chirc hoat dong cta cac to chirc XH danh
cho NNH ¢ cum dan cu hién nay cé anh huong manh dén ddi tuong GT cia NNH ¢ Ha
Noi. Vi vay, nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac td chirc x3 hoi danh cho NNH s& thu
hat dugc nhiéu NNH & Ha Noi tham gia cac hoat dong xa hoi hon. Dé ting cudng giao
tiép cho NNH ¢ Ha Noi, mot trong nhitng van dé quan trong 1a phai hinh thanh va phat
trién cac yéu t6 co anh huong dén nhu cau, ddi twong, ndi dung, hinh thice giao tiép cia
NNH & Ha Noi theo chiéu hudng thuan loi.

Trén co so két hop véi nhitng phan tich vé thuc trang dic diém giao tiép cua
NNH ¢ Ha Noi, cac yéu td tac dong dén dic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi va muc do
tac dong cua chung, nghién ctru dua ra mot s6 bién phap tdm Iy nham ting cuong GT
cho NNH ¢ Ha Néi. Cu thé nhu sau:

34.1. BIEN PHAP TANG CUONG GIAO TIEP CHO NGUOI NGHI HUU
THONG QUA NHAN THUC

Nhan thtre ¢6 anh huong dén toan bo doi sdng tdm 1y ctia ca nhan va 1a mot trong

nhitng yéu t6 quan trong chi phdi hoat ddng ctia c4 nhan d6. Pbi véi ca nhan, nhan thirc
dong vai tro hinh thanh cac méi quan hé cia ca nhan véi nhitng ngudi khac va tao cho

ca nhan cach thuc xu ly céac mbi quan h¢ trong GD. Trén binh dién cude séng XH, nhan
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thirc dang gilp c& nhan binh than d6n nhén su kién nghi huu tir 6 c¢6 thai d6 séng tich
cuc sau khi nghi huu. Do d6, viéc nang cao nhan thuc can dugc thuc hién ngay tu trudc
thot ky nghi huu.

Nghién ctru thyc tién d chi rd, khi ¢6 nhan thirc diing gitp NNH ti tin, thodi mai,
coi viéc nghi huu la diéu binh thuong va tich cuc tham gia hoat dong, GT, tiép tuc dong
gop cong strc cho GP va XH.

Du6i day la cac ndi dung cu thé:

- Chuén bj tinh than cho ngudi sap nghi huu. Viée chuan bi nay c¢é thé bang cach
gitp ho lam quen vdi céac t6 chirc quan chiing danh cho NNH noi ho cu trd, 1am quen
vdi cac cau lac bo, vai cac sinh hoat van hod, thé thao, ngh¢ thuat phu hop voi Itra tudi.
CO6 su tro gitp cua cac chuyén gia tim ly, giap ho hiéu hon vé nhiing dic diém tam Iy
lira tudi, vé nhitg thuan loi va kho khin trong giai doan chuyén tiép nay dé ho thich
nghi t6t hon khi nghi huu.

- Cung cap tai liéu dudi nhiéu hinh thirc (sach béo, tai liéu) vé vin hoa, khoa hoc,
phap luat, ché dd, chinh sach... dé ho tu nghién cuu, tim hiéu nang cao nhan thac cho
ban than.

- Khuyén khich, dong vién, tao diéu kién dé NNH nang cao trinh do hiéu biét
bang cach t chic cac 16p hoc danh cho NNH dé ho c¢6 thé tham gia ngay sau khi nghi
huu theo nhu cAu va s& thich ¢4 nhan (16p hoc vé, hoc nau an, hoc yoga, hoc khiéu vii,
hoc tiéng nudc ngoai...).

- Cung cép thong tin vé nhimg viéc lam tinh nguyén phu hop dé NNH c6 thé duoc
tiép tuc 1am viéc, hoa nhap va cbéng hién cho XH gitip ho tu tin hon, tranh dugc cam
giac bi ¢6 1ap, tach rdi khoi cude séng XH.

3.4.2. BIEN PHAP CAI THIEN MOI QUAN HE TRONG GIA DINH

Khi nghi huu, NNH séng gin bo voi GD. GP 1a nhdm XH gan giii nhat vai NNH,
dic biét, GD c6 vai trd rat to 16n trong viéc bao dam moi mat cho toan bd cudc sdng
ciia ho. Khong khi GD 4m clng, hoa thuan, su hiéu biét, chia s¢, cam thong cia cac
thanh vién trong GD d6i véi ngudi méi vé huu c6 vai trd quan trong trong viéc nang
cao thai do tich cuc cua ho voi cude séng. Nghién ctru thyc tién di cho théy, yéu t6 moi
quan hé trong GB NNH c6 anh huong dén GT cua ho. Mbi quan hé GP hoa thuan, ddm
am gitip NNH tu tin, vui vé trong viéc GT véi nguoi khéc, ho tich cuc tham gia hoat
dong va giao luu gilp cudc sdng thé chit va tinh than ctia ho khoé manh hon. Dudi day
12 mot sd nodi dung cu thé dé tao khong khi Am cung, hoa thuan trong GD:

- Xay dung cudc séng GD hoa thuén, c6 nén nép: cha me yéu thuong, day bao,

truyén dat cho con cai nhiing kinh nghiém trong cudc song, xa hoi, con cai kinh trong,
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hoi ¥ kién cha me vé nhitng van dé can thiét trong cudc sdng, ton trong va ling nghe ¥
kién ctia cha me. Céc thanh vién sdng c6 trach nhiém véi ban than va GB, ciing nhau gop
strc xay dung cudc séng vét chat 6n dinh cho GD minh.

- Can ¢6 su thong cam, hiéu biét, ton trong 1an nhau gifra cic thanh vién trong
GD. Cac thanh vién trong GD can duoc giao duc, trang bi kién thic dé c6 thé hiéu biét
hon vé dic diém tam 1y cia NCT dé cu xtr dung muyc, khéo 1éo hon voi NCT trong GP.

- Tang cuong giao luu, chia sé gitra cac thanh vién trong gia dinh. Viéc cac thanh
vién GD thuong xuyén n6i chuyén, chia sé c6i mo, chdm soc 1an nhau vé vat chat ciing
nhu tinh than, khi khoé manh va nhirng luc 6m dau s& gilip moi nguoi trong GD giai toa
duoc nhimng cing thang, vudng mic trong cudc sdng hang ngay, gitip ho vui vé va khoé
manh hon.

3.4.3. BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC TO
CHUC XA HOI DANH CHO NGUOI NGHI HUU

Két qua nghién ctru cho thay, viéc to chirc cac hoat dong cong dong phong phil
chinh 14 tao diéu kién d& NNH c6 moi truong thuén loi dé tang cuong hoat dong va giao
luu nham nang cao stc khoé thé chit va tinh than cho ho. Cac té chire XH nhu Hoi
NNH, Ho6i Phu nir... 1a dia chi htru ich cho NNH tham gia sinh hoat. DPé c6 dong dao
NNH tham gia sinh hoat, cin tuyén truyén, van dong bang cac hinh thirc khac nhau, tao
su cudn hut béng chinh ndi dung sinh hoat cua cac td chirc nay. Cu thé:

- Cac t6 chiic can co cac hoat dong da dang, phong pht nhu t6 chirc cac hoi thi
tho ca, cac 16p hoc khiéu vil, hoc v&, thi hat, thim danh lam thing canh...gidp cac thanh
vién ctia Hoi gan giii, c6i mo véi nhau hon.

- Xay dung, t6 chirc hang tuan cac budi thao luan theo cac dé tai khac nhau (nhu
giir gin bau khong khi hoa thuan trong G, nhing kinh nghiém, cach thirc va bién phép
bao vé strc khoé...) tai cac dia diém thich hop, v&i nhitng nguoi déng nién dé NNH c6
thé d& dang trao d6i, dai bay, dé ho giai toa phan nio nhitng &rc ché, cing thang trong
cudc sdng. Nhitng budi giao lvu thudng xuyén con cé thé nang cao su nhén thirc, hiéu
biét, dem lai hi¢u qua tich cuc, giup ho cai thién cic mdi quan hé trong GD, giit gin va
nang cao strc khoe cho NNH.

- Tao diéu kién vé dja diém, thoi gian va khéng gian thich hop dé& NNH co thé
tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri. T6 chirc cac dia diém sinh hoat vui choi, giai
tri phong phu, da dang dé cudn hit NNH néi chung va NNH ndi riéng cung sinh hoat,

vui choi, giai tri tao cho ho niém thich tha va nang cao tinh tich cuc GT cua ho.
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KET LUAN CHUONG 3

Pic diém GT caa NNH & Ha Noi dugc nghién ciru qua bon khia canh biéu hién
la diac diém NC GT, diac diém d6i tuong GT, ddc diém ndi dung GT, dic diém hinh
thic GT. Trong d6, dac diém NCGT cia NNH ¢ Ha Noi trong di¢n dugc khao sat o
murc cao. Diac diém d6i tuong GT ciia NNH & Ha Noi chii yéu véi nhimng ngudi than
trong GP va v6i nhitng ngudi quen biét cii (ban bé, hang xom) c6 tinh cach, s¢ thich
pht hop. Vé dic diém noi dung GT cia NNH & Ha Noi chii yéu vé cac van dé stic
khoe, ho hang, qué huong, tdm linh, cudc séng GD, c4 nhan. bic diém hinh thitc GT
cia NNH & Ha Noi trong dién dugc khao sat kha phong phu. Bén canh viéc thuong
xuyén GT véi nguoi than trong GP thi NNH ¢ Ha Noi cling thuong xuyén xem tivi,
nghe dai, néi chuyén qua dién thoai. NNH & Ha No6i thuong GT tdm linh véi nguoi da
khuét thong qua viéc thap huong cdu nguyén tai GD, ho it sir dung phuong tién GT hién
dai nhu internet.

Trong két qua khao sat mirc do tac dong cia cac yéu to khac nhau dén dic diém
GT cua NNH ¢ Ha Noi cho théy, yéu td cam nhan cua NNH vé vai tro, Vi thé cua ho
trong GD va XH 1a yéu t6 c¢6 tac ddng manh nhat dén hinh thie GT cia NNH ¢ Ha Noi,
mdi quan hé trong GP 13 yéu t6 c6 tac dong manh nhit dén ndi dung GT, nhu cau GT
ctia NNH & Ha Noi, cach thuc to chirc hoat dong cua cac td chitc XH danh cho NNH &
cum dan cu hién nay la yéu td ¢6 tac dong manh nhét dén d6i tuong GT cua NNH ¢ Ha
Noi. Su phéi két hop giita cac yéu t6 chii quan co su tic dong manh nhét dén hinh thirc
GT ctia NNH ¢ Ha Noi. Tong hop cac yéu td khach quan co tic dong manh dén noi
dung GT, d6i twong GT, nhu cdu GT ctia NNH ¢ Ha Noi. Téng hop cac yéu t6 xa hoi
va ¢4 nhan c6 tac dong manh hon so véi anh hudng cia timg yéu t6 doc 1ap. Pay la
diém rat can duoc luu y trong hoat dong cua cac to chirc XH dé dwa ra nhirng giai phap
ddng bo, nham gitp NNH ¢ Ha Nbi tich cyc GT hon.

Phan tich dic diém GT cua nhitng ngudi nghi huu & Ha Noi ¢6 nghé nghiép,
trinh d6 hoc van khac nhau cho thay, yéu t6 chtrc vu, nghé nghiép trudc khi nghi huu co
anh huong dén GT cua ho khi nghi huu.

Céac bién phap tam ly dé c6 nhan thire tich cuc vé viéc nghi huu, cai thi¢n mbi
quan h¢ trong GD, nang cao ndi dung, chét lugng hoat dong cua cac td chirc XH danh

cho NNH dé ting cudng GT cho NNH & Ha Noi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1.KET LUAN

1.1. Giao tiép ciia NNH & Ha Noi 13 sy tiép xtic tdm 1y giita nhimg ngudi lao dong
da dong gop bao hiém XH, khong con tham gia cong tac chinh thic, hién dang hudng
ché d6 huu tri & Ha Noi véi nguoi khac nham van hanh cac quan hé xa hoi, dugc cac
chu thé thuc hién véi doi tuong, nhu cau, muc dich, ndi dung, hinh thtrc, phuong tién,
diéu kién x4c dinh.

Pic diém GT cua NNH ¢ Ha Noi 1a nhiing nét riéng, dac trung, ndi bat cia su
tiép xtc tdm ly giita nhitg ngudi lao dong da dong gop bao hiém XH, khong con tham
gia cong tac chinh thic, hién dang hudng ché d6 huu tri & Ha Noi v6i ngudi khac nham
van hanh cac quan hé xa hoi, dugc cac chu thé thuc hién voi doi tuong, nhu cAu, muc
dich, ndi dung, hinh thirc, phuong tién, diéu kién xac dinh.

Pic diém GT cia NNH ¢ Ha Noi duoc phan tich qua bdn khia canh biéu hién:
Pic diém ddi tuong (chi thé) GT ctia NNH ¢ Ha Noi; Dic diém nhu ciu GT ciia NNH
& Ha Noi; Pic diém noi dung GT ciia NNH ¢ Ha Noi; Pic diém hinh thac GT cia
NNH ¢ Ha Noi ¢ Ha Noi.

Pic diém GT caa NNH ¢ Ha Noi duge danh gia theo tiéu chi tinh riéng biét, diac
trung, ndi bat trong GT cua NNH ¢ Ha N§i voi nam mirc do: Mirc rat thép, murc thép,
muc trung binh, muc kha va murc cao.

Cac yéu t6 anh huong dén dic diém GT caa NNH & Ha Noi gdm cac yéu td ca
nhan (Tinh cach (huéng ndi, hudng ngoai), cam nhan ciia NNH vé vai tro, vi thé cta ho
trong G va XH), cac yéu to XH (Mdi quan hé trong GD NNH, cach thirc t6 chiic hoat
dong cua cac to chirc XH danh cho NNH ¢ cum dan cu hién nay)

1.2. Pdc diém giao tiép ciia ngwoi nghi huu ¢ Ha Noi:

- Vé dac diém nhu cau giao tiép

NCGT cta NNH ¢ Ha Noi & muc cao, trong do ndi 1én 1a NC tam linh, NC tro
chuyén, chia sé voi nguoi than, NC duoc ton trong, dugc dong gop v kién va giup d&
con chéu, NC dugc chia sé voi ban bé kién thirc dé bao vé va nang cao strc khoé, NC

nam bt tinh hinh kinh té, chinh tri, XH cta dat nuéc, NC tham gia cong tac xa hoi.
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- Vé dic diém doi twong giao tiép
Déi tugng GT ciia NNH ¢ Ha Noi chu yéu 13 v6i nhitng nguoi than trong GD va
v6i1 nhitng ngudi quen biét cii (ban be, hang x6m) da hiéu nhau, c6 tinh cach, s¢ thich
phu hop.
- Vé ddc diém ngi dung giao tiép
bic diém nodi dung GT cia NNH & Ha Noéi chu yéu vé cac van dé strc khoe, ho
hang, qué huong, tdm linh va cac van dé trong cudc sdbng GD, ¢4 nhan.
- Vé ddc diém hinh thirc giao tiép
Hinh thttc GT cua NNH trong di¢n dugc khao sat khé phong phu. Bén canh vi¢c
thuong xuyén GT vdi nguoi than trong GP thi NNH ciing thuong xuyén xem tivi, nghe
dai, GT qua dién thoai. Ho cling thuong GT tam linh v6i ngudi di khuét théng qua hinh
thirc th{ip huong cau nguyén tai GB. Phuong tién GT hién dai nhu internet it dugc
NNH ¢ Ha Noi st dung.
Cac yéu td gioi tinh, thoi gian nghi huu, chirc vu trude khi nghi huu, hoc van
cia NNH c6 anh huong dén dic diém GT cia NNH & Ha Noi.
1.3.Cdc biéu hién cua dic diém GT cia NNH & Ha Néi ¢é6 méi tuwong quan chat
ché véi cde yéu to cd nhdn va XH. D6 1a cac yéu t6 cam nhan cia NNH ¢ Ha Noi vé vai
tro, vi thé cua ho trong GD va XH, tinh cach (hudng ndi, huéng ngoai) cua NNH, mbi
quan hé trong GB NNH, cach thirc td churc hoat dong cua cac td6 chic XH danh cho
NNH ¢ cum dan cu .
C6 nhiéu yéu t6 ca nhan va XH khac nhau anh huong dén dic diém GT cua
NNH ¢ Ha Noi. Trong d6, cam nhan cia NNH vé vai tro, vi thé cta ho trong GD va
XH 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén hinh thirc GT cia NNH ¢ Ha No6i, mdi quan
hé trong GD 1a yéu t6 ¢6 anh huong manh nhét dén noi dung GT, nhu ciu GT cua NNH
& Ha Noi, cach thire t6 chirc hoat dong cua céac té chic XH danh cho NNH ¢ cym dan
cu hién nay 13 yéu t6 c6 anh hudng manh nhat dén ddi twong GT ctia NNH ¢ Ha Noi .
Su két hop cua tat ca cac yéu td ca nhan va yéu to xa hoi ¢o kha nang du bao mirc
do thay ddi cua cac khia canh biéu hién cta dic diém GT caa NNH ¢ Ha Noi cao hon
s0 voi ting yéu t6 riéng 1é.
1.4. Cdc bién phdp tam 1y dwoc dé xudt véi muc dich nham gop phan 1am cho

NNH & Ha Noi ¢6 nhitng nhan thuc tich cuc khi nghi huu, tao mdi quan hé hoa thuan
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trong GD NNH, nang cao ndi dung, chat luong hoat dong cua cac to chire XH danh cho
NNH dé ting cuong giao tiép cho NNH & Ha Noi .

1.5. Cac nhiém vu nghién ctru da dwoc thuc hién va co két qua khang dinh gia
thuyét nghién ctru di dé ra.

2. KIEN NGHI

2.1. D6i véi Nha nuée

Nghién ctru chi ra rang, NNH ¢ Ha Noi thinh thoang méi tham gia sinh hoat
trong cac to chirc XH danh cho NNH do cach thirc to chirc, hoat dong ciia cac to chirc
XH nay chua dap g dugc NC cua NNH ¢ Ha No6i. Hién tai, tuy da nghi huu nhung
NC tham gia cong tac XH ctia NNH cua NNH ¢ Ha Noi van ¢ muc cao. Phan tich céac
yéu t6 anh huong dén GT cua NNH ¢ Ha Noi nhan thay, yéu t6 cam nhan caa NNH vé
vai tro, vi thé cua ho trong GD va XH c6 anh huéng manh dén hinh thirc GT cia NNH
o0 Ha Noi, yéu td cach thuc t6 chuc hoat dong cua cac td chirc XH danh cho NNH &
cum dén cu hién nay 13 yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén d6i tuong GT ctia NNH ¢
Ha Noi1. Do do, dé nang cao tinh tich cuc GT cua NNH & Ha Noi rt can co su quan
tam, dau tu cia Nha nude. Cu thé 1a nhitng vi€c sau:

- Nha nudce can ¢o su quan tam hon nira dén hoat dong cua cac td chitc XH danh
cho NNH nhu ¢6 mot phén kinh phi cho hoat dong, tao ngan sach xay dung co s¢ vat
cht cho céac cau lac bo Huu tri, da dang hoé ndi dung hoat dong dé cac to chirc nay
hoat dong mot cach hiéu qua, thiét thuc hon.

- Can ¢6 sy hd tro chuan bi tdm 1y cho nhitng nguoi sap dén tudi vé huu dé ho
nhanh chéng hoa nhap véi cude sdng méi khi nghi huu, viée chudn bi nay c6 thé bang
cach tao co hoi gitip ho 1am quen véi cac t6 chirc quan chung cuia NNH (tham gia sinh
hoat tai hoi Nguoi cao tudi ¢ dia phuong), c6 mot sé chuong trinh danh cho ngudi sap
nghi huu nhim trang bi cho ngudi chuan bi nghi huu nhirng tri thire va k¥ ning tng pho
v6i nhitng thay dbi ctia cudc séng khi nghi huu nhu van dé chiam soc thé lyc, sirc khoé
tudi giad, van dé tai chinh, quan hé xa hoi... Tao co hdi viéc 1am phu hop cho NNH ciing
1a giai phép tot dé ho bot cam giac hut hang, c6 thém thu nhap, gidp ich cho GB va XH.

- Bé dat muyc tiéu “Nguoi cao tudi séng vui, sbng khoé, sdng 6 ich” ma dé an xay
dung x4 hoi hoc tap & Viét Nam giai doan 2012 — 2020 di bt dau duoc thuce thi (theo
quyét dinh s6 89/ Qb- TTg cua Thu tuéng Chinh pha) can dat ra van dé hoc tap sudt

doi d6i v6i nguoi nghi huu dé mdi nguoi nghi huu déu c6 thé lra chon cho minh mot
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hinh thic hoc theo nhu cau riéng dé chéng 140 hod nhu: Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé
chung séng va hoc dé hoan thién minh.

- Bén canh doi séng tinh than, NNH con can nhiing diéu kién ton tai khac, trudc
hét 1a diéu kién vat chat téi thiéu. Dé giai quyét diéu nay can phai c6 cac chinh sach XH
thoa dang ddi v6i NNH dé nang cao doi séng vat chét cho ho, 1am cho cudc séng cua
ho ngay cang dugc tot dep hon.

2.2. Pdi véi cac to chire xa hoi

Phén tich cac yéu t6 anh huéng dén GT cua NNH ¢ Ha Noi thiy rang, yéu tb
cach thire to chire hoat dong cua cac t6 chirc XH danh cho NNH 6 cum dan cu hién nay
la yéu td c6 anh huéng manh nhat dén d6i tuong GT cua NNH ¢ Ha Noi. Hién nay, ¢
nhiéu noi, cac té chirc xa hoi danh cho NNH chua c6 dia diém td chirc sinh hoat nén
phai nho dia diém dé sinh hoat, trang thiét bi phuc vu sinh hoat thiéu thn, ndi dung
sinh hoat con nghéo nan do d6 chua quy tu dugc rong rai nhirng NNH tham gia. Vi vay,
can co6 dia diém t6 chirc sinh hoat riéng danh cho NNH, cai tién hinh thic, ndi dung
sinh hoat cho phu hop véi dic diém tam 1y cia NNH dé 16i cudn, thu hat dong dao
NNH tham gia giap ho c6 moi truong hoat dong va GT tich cuc.

Chi hoi Nguoi cao tudi ¢ dja phwong nén khuyén khich, dong vién nhitng nguoi
sap nghi huu va ngudi méi nghi huu tham gia cac hoat dong cua hoi Nguoi Cao tudi ¢
dia phuong (di tham quan hozdc tham du budi I& két nap hoi vién méi...) dé gan giii hon
Vv6i cong ddng noi cu tr, tranh cam giac hut hang khi nghi huu. Hang tun can c6 cac
budi sinh hoat, néi chuyén chuyén dé (vé van dé dinh dudng, luyén tip, bao vé stic
khoe...) dé thu hut duoc dong dao ngudi nghi huu tham gia. Sy giao tiép 4m 4p tinh
nguoi chinh 1a mot nhan té quan trong gilp nguoi cao tudi gitr duge mbi lién hé mat
thiét voi xa hoi va duy tri tri nhd, tudi tho va hanh phuc.

2.3. Pdi voi gia dinh

Tir cac két qua nghién ctru cho thiy, yéu té GD 1a mot trong nhitng nguyén nhan
co ban tac dong dén NCGT, ndi dung GT ciia NNH & Ha Noi va d6 ciing 1a méi trudong
GT chinh ctia ho. GT cia NNH & Ha Noi chi yéu v6i nguoi than trong GD. Dé nang
cao tinh tich cyc GT va hoat dong cong déng ctia NNH & Ha Noi thi bau khong khi tam
ly trong Gb can ludn hoa thuan. Mdi thanh vién trong Gb can quan tam, ton trong,
thong cam, chia sé, dong vién NNH, tao diéu kién dé NNH giao luu, két ban. Mdi

ngudi trong GD can hiéu 16 trach nhiém, nghia vu ciia minh trong GB, ting cuong giao
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Iy, chia sé vdi NNH dé mdi quan hé GD ngiy cang gin bo, dé GD ludn 1a moi trudng
GT tich cuc cua NNH.

2.4. P6i v6i ban than nguwoi nghi huu

Dua vao phan tich két qua trong nghién ciru thi NNH c6 thai d6 sdng tich cuc, coi
mo 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dé ho séng vui, séng khoé.

V& nhén thic, mdi ¢4 nhan can xac dinh vé mat tu tuong, coi viéc nghi huu la
quy luat binh thuong dé ho c6 tam trang thodi mai, thai do vui vé khi nghi huu.

Vé hoat dong, NNH khong nén sdng nhan rdi, ca ngay giam minh trong bon birc
tuong, chi xem tivi hodc nghe dai, ban than NNH can chi dong, tich cuc hon trong viéc
tiép xuc voi XH, véi moi nguoi, tham gia sinh hoat tai cac td chirc, hoi & dia phuong,
cac hoat dong XH dé dong gop stc minh xay dung cong dong, cai thién doi sdng tinh
than cta chinh ban than ho. Bén canh d6 can duy tri mot ché do sinh hoat vé thé luc
hop 1y, Ira chon nhirmg mén thé duc phu hop nhu: di bd, boi 161, tap dudng sinh dé duy
tri strc khoe vé thé chat. Pong thoi duy tri mdi quan hé tot dep trong gia dinh bang cach
song vi tha, cam théng dé tranh nhimg stress khong dang co, sir dung ché do dinh
dudng hop ly, khdm stc khoé dinh ky... T4t ca s& gop phan nang cao stc khoe cho

nguoi nghi huu.
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Kinh thua Ong/Ba!

PHU LUC 1

PHIEU DIEU TRA

(Danh cho nguoi nghi huu)

Véi muc dich tim hiéu giao tiép ctia ngudi nghi huu trén dia ban Ha Noi,
chung t61 mong mudn Ong/Ba cung tham gia nghién ciru bang cach tra 101 cic ciu
hoi ma chung toi néu ra dudi ddy. Su tham gia tich cuc va hiéu qua cua Ong/Ba co
nghia quan trong d6i voi sy thanh cong cua nghién ciru. Rat mong su hop tac cia

Ong/Ba.

Xin chan thanh cam on Ong/Ba!

A.DPOI TUQNG GIAO TIEP

Céau 1: Xin Ong/Ba cho biét mirc dj tiép xiic, tro chuyén ciia Ong/Ba véi cdc doi
twong duoi day? (Ong/Ba hay chon va danh dau X vao 6 ma Ong/Ba cho la phit hop

nhdt véi ban than).

Mikc d tiép xiic, Truwée khi nghi huu (3 dén 5 nim) Hién nay
tro chuyén | Khong | Rétit | ltkhi | Thinh | Thuong | Khén | Ratit | 1t Thinh | Thuon
bao gio (vai (vai thoan Xuyén g bao (vai khi thoang g
lan 1 lan g (vai (hang gio lan1 | (vai | (vailan | xuyén
Péi twon o nam) mot lan ngay) nam) lan mot (hang
: thang mot mot tuan) ngay)
tuan) than
g
1. Con trai
2. Con géi
3. Con dau
4. Con ré
5. Vo (chdng)
6. Cac chau
7. B6 me
8. Ba con ho hang
9. Nhing nguoi
hang xom
10. Ban huu cung
gio1
11. Ban huu khac
gio1

12. Ban dong nghiép

13. Ban dong huong

14. Ban ci

15. Nhiitng nguoi
ban than
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CAu 2: Xin éng (ba) cho biét, viéc tham gia cua ong/ Ba vao nhitng t6 chikc,
nhom, hoi dwoi day (Ong/ba hdy chon va danh dau (x) vao 6 ma ong/ba cho la
phu hop nhat voi ban than

Nhom

Mirc dp tiep xuc, Trwéc khi nghi hwu (3 dén 5 nam) Hién nay
tro chuyén | Khong Rét it it khi Thinh | Thuong | Khé | Rét it khi Thinh | Thuong
bao gio thoang Xuyén ng it thoang Xuyén
bao
gio

tuoi

16. HOi ngudi cao

binh

17. Hoi Cuu chién

17. H6i phu ntr

19. Chi by Bang

20. Hoi chir thap do

21. Cau lac bo (nhém)
tho, van, nhac, hoa

22. Tham gia cdng tac
xa hdi ¢ dia phuong

yoga..

23. Cau lac bd (nhom)
th¢ duc, khiéu v,

Cau 3: Xin Ong/Ba cho biét, Ong/Ba thich két ban va chia sé tam sw véi nhing
ngueoi c6 ddc diém nao dwdi day? (chon ba phirong dn phit hop nhat véi Ong/Ba va
khoanh tron vdo sé trude phwong dn do)

C6 hoan canh va diéu kién song gidéng minh

O gan nha do tién di lai

Co tinh céch, s& thich phu hop

Quan tdm dén cudc sdng clia 6ng ba va thudng chia sé voi ong (ba)
Thudng 12 nguoi quen cii da hiéu nhau

La nguoi hién lanh d& gan

ogkowdE

Cau 4: Theo Ong/Ba, doi véi nguoi nghi huu ngodi sw quan tam, cham séc cia
vo/chéng, con cdi va nhitng nguoi than trong gia dinh thi sy dong cam ciia nhitng
ngueoi ban c6 can thiét khong? (Ong/Ba chon 1 phirong dn tra 1o phit hop véi minh
va khoanh tron vao sé truede phwong én do).

1. Rt can thiét 2. Can thiét 3. Khong can thiét
ThEO ONG/BA VI SO: ...,
Cau 5: Khi Ong/Ba c¢é chuyén quan trong hay nhitng ban khodn muén chia sé thi
nguwoi ma Ong/Ba thwong hay chia sé, tam sw véi ai nhdt?(chon 3 ngwoi ma
Ong/Ba thuong chia sé nhat).

1. Vo (chong) 2. Béme 3. Con gai

4. Con trai 5. Condau 6. Conré

7. ’Céc chau 8. Anh chiem 9. Nguoi ban than
thiet
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10. Nguoi ho hang 11. Nguoi hang x6m 12. Nguoi khac (ghi
ro): ......
B. NHU CAU GIAO TIEP

Cau 6: Sau day la mot $6 mong mudn trong giao tiép cﬁa,mgi nguoi, Ong/Ba hay
danh dau (x) vao 6 ma Ong/Ba cho la phu hop voi minh nhat).

Trudée khi nghi huu (3 dén 5 nim) Hién nay
Khéng Phan lén Nira Phan Hoan Khong Phan 16n Nira Phan Hoan
ding 1a khong dung, no 16n 1a toan ding la khong ding, nr 16n 1a toan ddng
1) ding khong ding ding 1) ding khong ding (5)
@ O] ® @ (©)] @

(©)]

1. Té6i mong mudn dugc tro
chuyén, chia s¢ vai cac con,
chau

2. Gap g0, chia sé tam tinh véi
ban bé 1a niém vui va 1a diéu
khong thé thiéu trong cudc
song cuia toi

3. S& that vo nghia néu nhing
budn, vui khéng dugce chia sé
véi nguoi ban doi (vo/chong)

4, Té6i mong muodn dugc
thuong xuyén tro chuyén véi
ba con ho hang

5. Toi khong muon chia sé,
tam sy voi hang x6m, voi ho
chi 1a giao ti€p xa giao

6. To6i thich tam sy v&i ban
thdn hon 1a v&i nguoi trong
gia dinh

7. Toi chi mudn giit lai nodi
budn cho riéng minh

8. T6i muodn tiép xuc voi
nhirng ngudi tré tudi dé truyén
dat nhiing kinh nghiém
chuyén mon

9. T6i mong muon chia sé vdi
ban bé kién thirc bao vé va
nang cao suc¢ khoe

10. T6i mong mudn duge gip
g& dong nghiép dé tro chuyén
hodc chia sé¢ kinh nghiém
chuyén mon

11. Tbi rat quan tim dén tinh
hinh kinh t€, chinh tri, xa hoi
trong nudc

12. Tinh hinh kinh té, chinh
tri, xa hoi quoc t€ la mdi quan
tdm hang ngay cua tbi

13. T61 muon chia sé, giup do
cac con nudi day cac chau

14. i 18 chua/nha tho 1a niém
an ui 1én cua toi
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15. Téi mudn duge tham gia
cac cudc hop ho, gio ho

16. Pugc dong gop cung gio,
cham séc, tu tao phan mo to
tién, ong ba, cha me va nguoi
than da khuit khién toi thay
thodi mai, yén tam

17. T6i muon dugc tham gia
cac cong viéc cua qué huong,
dong ho

18. Toi hao hung va san sang
tham gia cac ngay 1€, hoi néu
c6 dip

19. Tbi rat thich tham du 1&,
héi & qué huong

20. Luyén tap thé duc thé thao
hang ngay la niém vui trong
cugc song cua toi

21. Toi san sang tham gia
cdng tac xa héi & NNHm dan
cu

22. Tbi thay c6 y nghia khi
tham gia cau lac bo tho, van,
nhac hoa...

23. T6i thich di tham quan, da
ngoai cung gia dinh, nguoi
than hodc ban bé

24. T6i thiy vui va bo ich khi
dugc sinh hoat & Hoi nguoi
cao tuoi, Hoi nghi huu...

25. Toi mong duoc dong gop
v kién cho con chau

26. T6i muon duge con chau
hoéi y kién vé nhiing van de
quan trong

27. T6i mubn nhitng ¥ kién
cia minh dugc ngudi khac
ling nghe, tiép thu va van
dung

28. T6i mudn thé hién tinh
than trach nhiém hon la doi
héi moi nguoi

C. NOI DUNG GIAO TIEP

Cau 7: Trong thuc té hang ngay, khi giao tiép voi moi ngudi, Ong/Ba dé cap dén
cac van dé sau diy ¢ muc do nao? (Ong/Ba hidy chon va déanh ddu X vao 6 ma
Ong/Ba cho 14 phi hgp nhét véi ban than)

. A FA A Trudée khi nghi huu (3 dén 5 nim) Hig¢n nay
Myuec do dé cap Khong | Ratit(vai | Itkhi(vei | Thinh | Thuom | Khong | Ratit(vai | 1tkhi (vai |  Thinh Thuong
bao gid lan 1 1an mot thoang g bao lan 1 lan mot thoang Xuyén
nam) thang (vai lan xuyén gio nam) thang (vai lan (hang
mot tudn) (hang mot tudn) ngay)
ngay)
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1. Trao dbi kinh nghiém
luyén tap, an udng dé
duy tri sttc khde cho ban
than va nguoi khac

2. Cac van dé strc khoe,
cac bénh thuong gip &
tudi gia va kinh nghiém
chira tri

3. Cac van dé vé suc
khoe cua cac thanh vién
trong gia dinh

4. Cac dich bénh ‘dang
xdy ra trong cong dong

5. Chia sé tam tu, tinh
cam ca nhan

6. Chia sé cac van dé
kinh té cua gia dinh

7. Chia sé nhirng van dé
thuong ngay cua cudc
song gia dinh (con chau
hoc hanh, cong tac, day
bao, cham so6c con
chau...)

8. Nhiing ban khoan,
vuéng mic trong cudc
song gia dinh (quan hé
Gmg xir voi vo/chong,
con chau...)

9. Cong viéc qué huong,
dong ho

10. Tinh hinh nguoi
than, ho hang & qué

11. Duy tri né nép gia
phong trong gia dinh

12. Cing ¢6 quan hé¢ ho
hang than tdc

13. Céc van dé van hoa,
van nghé, thé thao trong
nudc

14. Cac van dé van hoa,
van ngh¢, thé thao quoc
te

15. Van dé an ninh trat
tu, kinh te, chinh tri dat
nudc

16. Van dé an ninh trat
tu, kinh t€, chinh tri thé
gioi

17. Hoc tdp md rong
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kién thirc ban than

18. Tiép tuc su dung
hodc trao do6i chuyén
mon nghi¢p vu

19. Trao doi vé cac chu
truong, chinh sach cua
Dang ndi chung

20. Trao doi vé céc ché
do chinh sach cua Nha
nuéc ddi véi nguoi cao
tudi va ngudi nghi huu

D. HINH THUC GIAO TIEP

Cau 8: Xin Ong/Ba cho biét, Ong/Ba thwong c6 nhitng hoat dong dudi day ¢ mirc
do nao? (Ong/Ba hay chon va danh dau X vao 6 ma Ong/Ba cho la phu hop nhat

Vol ban than).

Mirc d6 trao d6i | Khong Rét it it khi Thinh Thuong
bao gid | (vailin1 | (vaildn1 | thodng Xuyén

nam) thang) | (vailan1 (hang

tuin) ngay)

. bi tham nguoi than

. Tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri

. Sang hang x6m choi

. Di 1 chuia/nha tho

. Thip huong cau nguyén tai gia dinh

. Bi tham quan, du lich cung ngudi than, gia dinh

. bi tham quan, du lich cung ban be

. Vé tham qué huong

O [ Q[N || R~|W DN —

. Tham gia céc hoat dong ctua dong ho, qué huong

10. N6i chuyén qua dién thoai

11. Xem tivi

12. Nghe dai

13. Giao tiép qua Internet

14. Poc tin tirc trén Internet

15. Boc sach bao

16. Viét thu

E. MOI QUAN HE GIUA CAC THANH VIEN TRONG GIA PINH

Cau 9: Dudi day la mt s6 nhin xét vé cdc quan hé trong gia dinh, Ong/Ba vui long
doc ky va danh dau (X) vao 6 ma Ong/Ba cho la phu hop nhat voi ban than.

Y kién ctia Ong/Ba | Khong | Phan | Nira | Phan | Hoan
ding | 16nla | dung, | 1onla | toan
khong | ntra | dung | ddng

dung | khéng

dung

1. T6i lubn dugc con chau quan tdm cham soc
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chu d4o khi khoe manh ciing nhu luc 6m dau

2. Con chéu t6n trong, hoi ¥ kién toi khi quyét
dinh moét viée gi do

3. Céc con chau luon danh thoi gian gan giii, tro
chuyén véi vo chong toi

4. Cac con toi dé v dén cudc séng vat chat ma
khong quan tam dén doi song tinh than cua toi

5. Cac con chéu toi khong hiéu tim 1y nguoi gia

6. Cac con chau thuong can trd t6i quan hé ban
bé

7. Céc con chau thuong can trd toi tham gia cac
hoat dong xa hoi

8. Cac con to1 qué ban ron voi cong viéc nén
khong c6 thoi gian trd chuyén véi toi

9. To61 thuong xuyén quan tdm cham soc
vo/chong minh

10. Vo/chong toi thudng khéng quan tim dén t6i

11. Vo/chong t6i thudng xuyén trao doi, chia sé
tam tinh voi nhau, hi€u va yéu thuong nhau

12. Quan hé vo chdng t6i thudng cing thang

13. Vq/chéng to1 can trd toi quan hé ban be

14. Vo/chong toi can trd toi tham gia cac hoat
dong xa hoi

15. C6 nhing lic t61 vui budn, vo/chong t6i ciing
khong biét

16. TOi thuong gén glii véi ban bé, nguoi than
hon la voi vo/chong toi

17. Ho hang tham héi, dong vién téi lac 6m dau

18. T61 tham hoi, dong vién ho hang luc kho
khan

19. Ba con ho hang chung t6i thuong qua lai
thadm hoi, gitp d& nhau

20. T6i va ba con ho hang it c6 dip gan giii nhau

21. Ba con ho hang khong quan tam dén toi

F.CAM NHAN VE VAI TRO, VI THE CUA BAN THAN TRONG GIA PINH

VA XA HOI

Cau 10: Dudi day la mét sé y kién danh gid vé cudc song sau nghi hwu, Ong/Ba vui
long doc ky va danh dau X vao 6 ma Ong/Ba cho la phu hop nhat voi cam nhan cua

minh.

Y kién cua Ong/Ba

Hoan
toan

khoéng
dang

Phan
16n 1a
khéng
dang

Ntra
dung,

nua
khéng
dlng

Phan
16n 1a
dang

Hoan
toan
dung

1. Vé huu 1a minh di gia, x4 hoi khong can minh
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nira

2. Minh khong duoc moi nguoi xung quanh ton
trong nhu trudc nira

3. Hién nay, xa hoi it quan tAm dén tiéng ndi ctia
nguoi nghi huu

4. Vé huu tdi khdng con lam duogc gi cho xa hoi

5. Vé huu t6i 1 nguoi thira, 1a ganh ning cho x4
hoi

6. Vé huu, t6i 1a nguoi thira, ganh niang cho gia
dinh, con chau

7. Ngudi trong gia dinh t6i khong héi y kién toi
nhu trude khi téi nghi huu

8. Vé huu, t6i co thoi gian cho qué huwong, ho
hang, than toc. biédu d6 dem lai cho toi nhiéu
niém vui va cam thiy cudc song c6 y nghia hon

9. Vq/chong, con chau t6i van ludén ton trong,
yéu quy téi, diéu nay khong phu thudc t6i da
nghi huu hay chua

10. Nghi huu t6i c6 nhiéu thoi gian cho gia dinh,
con chau, diéu do khién cac thanh vién trong gia
dinh gan giii, yéu thuong nhau hon

11. Tuy d3 vé huu, nhung t6i van lam dugc
nhiéu viéc cong hién cho gia dinh, xa hoi. Piéu
nay khién t6i vui vé

G. CACH THUC TO CHUC HOAT PONG CUA CAC TO CHUC XA HOI
DANH CHO NGUOI NGHI HUU O CUM DAN CU HIEN NAY
Cau 11: Dudi day la mot s6 nhdn xét Vé cdc t6 chire X hdi ma nguoi nghi huwru tham
gia, Ong/Ba hdy doc ky va danh dau X vao 6 ma Ong/Ba cho la phit hop nhat voi y

kiéen cua minh.

Y kién cua Ong/Ba Hoan Phan Nira Phan | Hoan
toan 16n 1a ding, | Iénla | toan
khong khong nia ding | ddng
dung dung khong

dung

1. Hién nay, cdc nhom xa hoi, hoat dong cong
dong danh cho nguoi vé huu con qua it

2. Hoat dong cua cac nhom xa hoi danh cho
nguoi nghi huu con don diéu vé hinh thic

3. No6i dung sinh hoat ciia caic nhom xa hoi chua
dap ung dugc nhu cau cia ngudi nghi huu

4. Pia diém t0 chirc sinh hoat cua cac to chirc,
nhom xa hoi danh cho nguoi nghi huu chua phu
hop

5. Cac phuong tién, trang thiét bj phuc vu cho
sinh hoat ctia cac to chuc xa hdi danh cho nguoi
nghi huu con ngheo nan

6. Su ho trg vé vat chat va tinh than cua chinh
quyén doi voi cac td chirc, nhém xa hdi danh cho
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| ngudi nghi huu chua nhidu |

H. TINH CACH

Cau 12: Dudi ddy la mdt s6 nhdn xét vé tiinh cach cia ban than, Ong/Ba hay doc ky

Va ddanh dau X vao 6 ma Ong/Ba cho la phii hop nhat véi minh,

Y kién ctia Ong/Ba | Hoan Phan Nira Phan | Hoan
toan l6nla | ddng, | lénla | toan
khong | khon nua ding | dung

dang g khéng

dang dang

1. TOi thuong xuyén cam thay can phai chia sé
niém vui, no6i buon véi mot ai dod

2. T6i tiép xUc, trd chuyén véi moi nguoi mot
cach de dang, tu nhién

3. T6i cam thay bat hanh néu trdng mot ngay ma
khong dugc gap g, tro chuyén vai moi nguoi

4. TOI thuong c6 nhimg suy nghi giau kin khong
muon cho nguoi khac biét

5. Téi thich ngdi mot minh suy nghi

6. Toi la nguoi vui vé, dé hoa dong vdoi moi
nguoi

7. Toi khong hao hing lam voi viéc co thém ban
maoi

8. Toi thich bay to y kién, quan diém cta minh
bang hinh thirc viét hon 1a no6i

9. T6i thuong ngai ngan khi tham gia lién hoan,
tham du ti€c dong nguodi

10. T6i thich thuong xuyén gap cac ban trong
nhom ctia minh

I. NGUYEN VONG, MONG MUON

Cau 13: Xin Ong/Ba cho biét, dé nguwoi nghi huu tang Cuong giao tiép véi nguwoi

khdc can phdi lam gi?

1. Vé phiacanhan: ...
2. Vephiagiadinh: ...
3. VEPhia Nha nuGC: ..o e

K. CAC THONG TIN CA NHAN

Cau 14: Xin Ong/Ba vui long cho biét mét sé théng tin vé ban thin

1. Ong/Ba la: 1. Nam

3. Trinh d6 hoc van cta Ong/Ba:
1. Ph6 thong trung hoc
3. Cao dang, dai hoc

4. Nghé nghiép trudc day cua Ong/Ba:
1. Cong chuc hanh chinh nha nudc

2. Nu

2. Trung cép
4. Sau dai hoc
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Nghé k¥ thuat (k¥ su, kién trac su...)

Tri thtrc (y-bac sy, gido vién, nghién ctru vién)

Cong nhan

B6 d61, cong an

NEhE KDAC (ZN1 I8): w..veviceveereveieeeeseee e teeees st

5. Tinh trang hon nhan hién nay ciua Ong/Ba:
1. Vo (chdng) dang chung sdng cung nhau
2. Dalyhon
3. MOdi nguoi & mot noi (ly than)
4. Mbi ngudi sdng mot noi dé tién cham con chau
5. Vo (chong) da chét

6. Trudc day Ong/Ba da timg gilt cwong vi cong tac nao sau day:
1. Lanh dao cip cao cua co quan (vu, vién)
2. Céanbg quan ly cép t6, nhom, doi
3. Canbd quan 1y cdp phong, ban
4. Cén bg, nhan vién binh thuong
5. Cong nhan
7. Thoi gian Ong/Ba nghi huu:
1. Tu 1 nimdén dudi 3 nam
2. Tl 3 ndm dén 5 ndm
3. Trén5nam

ook wn

8. Gia dinh Ong/Ba hién nay dang chung séng may thé hé?

1. Mot thé hé (6ng, ba khong & chung véi con chau)

2. Hai thé hé (¢ véi con nhung chua c6 chau )

3. Bathé hé (¢ cung con chau)

4. Bén thé hé (gdm bd me 6ng ba, dng ba va con chau 6ng ba)
9. Xin Ong/Ba cho biét tinh hinh sirc khoe hién nay ctia ban than:

1. Khoée manh

2. Binh thuong, nhung c6 mdt sb bénh 1at vit

3. Co bénh mén tinh phai diéu tri

4. Yéu

M@t lan nita xin chén thanh cam on sw cong tic ciia Ong/Ba!
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PHU LUC 2
PE CUONG PHONG VAN SAU

Thua 6ng/ ba, chung toi dang tién hanh dé tai nghién ciu dic diém giao tiép
ctia nguoi nghi huu & Ha Noi. 6ng/ ba duoc moi phong vén 1 dai dién cho nhimg
nguoi nghi huu & Ha Noi, su dong goép ¥ kién cta dng/ba c6 ¥ nghia tich cuc véi
nghién ctru ciia chung t6i. Rat mong duoc su giup d& cta ong/ba.

Xin 6ng/ba cho biét mot sd thong tin vé ca nhan va giao tiép hang ngay cia
ban than

Cé&c thdng tin ca nhan

Doi twong giao tiép

Xin ong/ba cho biét, tir khi nghi huu dén nay cudc sdng ctia dng/ba nhu thé nao
(hoat dong hang ngay nhu thé nao, ¢ gi khac so véi khi con di 1am...)?

Trong cudc song hang ngiy ong/ba thuong tiép xtic, trd chuyén voi ai thuong
xuyén? Ong/ba c6 thé cho biét vi sao dng/ba thuong trd chuyén véi ngudi do?

Tir khi nghi huu dén nay, 6ng/ba tham gia sinh hoat tai cac t6 chic, nhom x3 hoi

danh cho nguoi nghi huu nao hodc 6ng/ba cé tham gia & cac nhém ban tu phat nao
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(tap thé duc, tho vin, nhac, hoa...). Cam nh4n cua 6ng/ba khi tham gia sinh hoat tai
cac nhom, to chirc x4 hoi nay (vé ndi dung sinh hoat, co s¢ vat chit...)

Ong/ba c6 gitt mdi quan hé véi co quan, ddng nghiép cii khi nghi huu? Thuong gip
g6 ho vao nhitng dip nao? Mdi lan giap g& ong/ba cam thay nhu thé nao? (vui, budn,
dé chiu hay buc xuc...)

Déi véi cac t6 chirc, nhom x3 hoi danh cho ngudi nghi huu, ong ba ¢ ¥ kién dong
gop gi dé hoat dong cua cac to chic, nhom xa hoi ndy thu hat duoc nhiéu ngudi

nghi huu tham gia hon va hoat dong c6 ¥ nghia thiét thuc hon d6i v6i ngudi nghi

Nhu cau giao tiép, nji dung giao tiép

Trong cudc sdng thudng ngay hién nay, xin 6ng/ba cho biét giao tiép ciia dng /ba cd
gi khac truée khong? Ong/ba c6 mong mudn duoc giao tiép, chia sé tam tu, tinh
cam véi ai nhat?

Xin ong/ba cho biét, trong cudc song hang ngay c6 khi nio ong/ba cam thiy co
nhitng van dé ma 6ng/ba khong biét chia s¢, tim sy voi ai? Ong/ba co thé chia sé¢ d6
1a nhitng van dé gi?

Ttr khi nghi huu dén nay, 6ng/ba thudng quan tam, lo ling dén van dé nao (strc khoé
cua ban than, cac thanh vién trong gia dinh, tinh hinh chinh tri, thoi su trong nudc,

quoc té....)?Van dé nao khién 6ng/ba quan tim nhiéu nhat? Vi sao dng/ba lai quan
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tam dén van dé do? So voi khi ong/ba chua nghi huu thi ¢é sy khac nhau nhu thé
nao (khi con di 1am quan tAm dén van dé gi? hién nay quan tim dén van dé gi?)
Ong/ba c6 thudng quan tim dén van dé tam linh khong?(vi du nhu di 1& chua, thip
huong cau nguyén tai gia dinh, vé qué tu tao, thap huong cho phén mo Ong, ba, to
tién...) khi di 18 chua hay thip hwong cau nguyén tai gia dinh, qué huong da goi cho
ong/ba diéu gi? So véi khi ng/ba con di lam thi viéc nay c6 gi khac?

Tur khi nghi huu dén nay, 6ng/ba c6 tham gia lam thém hodc lam viéc ¢ lién quan
dén chuyén mon cii khéng? véi nhitng kinh nghiém ma ban than di co, 6ng/ba nghi
minh c6 nén chia sé v4i nguoi khac, dac bi¢t 1a nhiing nguoi tré khong, véi hinh
thirc ndo? néu cé, xin dng/ba cho biét Iy do?

Hién nay, ngudi ta thudng ndi, hoc tap 1a viée sudt doi ddi véi mdi con ngudi, ngudi
nghi huu ciing nén hoc tap dé trang bi thém tri thirc ma minh chua biét va dé cudc
sdng vui vé, thoai mai hon? Ong/ba nghi sao vé vin dé nay?

Hinh thikc giao tiép

Xin 6ng/ ba cho biét hang ngay 6ng/ba c6 thuong sang nha hang xém choi? Xin
6ng/ba cho biét ly do?

Ong/ba co thé cho biét, hang ngay 6ng/ba co thuong xem tivi, doc sach bao, nghe
dai, viao mang internet khong? Hinh thirc ndo néu trén khién 6ng/ba cam thay thich
tht nhat? vi sao?
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Hang nim, 6ng ba c6 thuong vé qué, di choi xa clng gia dinh, ban bé? Nhimg 1an di
xa d6 goi cho 6ng/ba diéu gi?

Ong/ba c6 mong mudn gi cho cudc séng hién nay cta ban than nodi chung va ngudi
nghi huu noi riéng ?

Nhiing yéu t6 anh huéng

Gia dinh

Ong/ba c6 thé chia sé mot chat vé gia dinh minh duoc khong a? (vé vo/ chdng, cac
con, vé tinh hinh hoc hanh, kinh té, quan hé giira cac thanh vién trong gia dinh, cac
con chau c6 quan tim, chim séc 6ng/ba khong? vo/ chong ong/ ba co thudng xuyén
chia sé, tam sy voi nhau khong?....)

C6 nhiéu nguoi cam thiy cac quan hé trong gia dinh di bi thay ddi tir khi nghi huu
(do khong kiém duoc tién nhu trudc), ho khong duoc vo/ chéng, con chau ton trong,
d6i xtr nhu trude? Con dng/ba nghi nhu thé nao vé viéc nay?

Nhiing diéu khién ong/ba cam thiy hai 1ong, khong hai long, lo lang nhat vé gia
dinh minh la gi?

Tir khi nghi huu dén nay, cac thanh vién gia dinh c6 quan tdm, dong vién, khuyén
khich hay ngin can 6ng/ba tham gia cac hoat dong xa hoi, quan hé giao tiép voi moi
nguoi khong?

190



Cam nhdn vé vai tro, vi thé ciia ban than trong gia dinh va xa hoi

Nhiéu ngudi suy nghi khi vé huu, vi thé xa hoi mat di, cac mdi quan hé giao tiép bi
thu hep, khong con duge nhu khi con di lam, nhitng diéu nay s& anh huéng dén cudc
song tinh than ctia mdi ngudi, con 6ng/ba cam thay van dé nay nhu thé nao?

Ong/ba nghi nhu thé ndo vé vai tro, vi thé ciia ngudi nghi huu hién nay trong xa
h6i? (c6 duoc ton trong hay khong? ngudi nghi huu ¢6 con tiép tuc cong hién, dong
g0p duoc cho xa hoi khong? tai sao?)

Tinh cach

Néu ty danh gia vé ban than, 6ng/ba tu danh gia minh 13 ngudi nhu thé nao? Vui ve,
thich tiép xtc giao luu hay khong? didu nay c6 anh hudng gi dén giao tiép cua
ong/ba hay khong?

Néu no6i vé cude sdng hién tai ctia ban than hién nay, 6ng ba s& néi gi (hai long hay
khong hai Iong? Vi sao?)

Theo 6ng/ba diéu gi anh huéng dén cude sdng hién nay cia ban than nhat? diéu gi
khién 6ng/ba cam thay vui va thoai mai nhat?

Theo 6ng/ba diéu gi khién cho cudc sdng cta ong ba vui vé, thoai mai hay khong
thoai mai nhu hién nay (néu c6)?
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i . PHULUC3 i ]
BIEN BAN NGHIEN CUU CHAN DUNG TAM LY

PHU LUC 3.1: BIEN BAN NGHIEN CUU

CHAN DUNG TAM LY
ONG PO VAN B

Thong tin ca nhan

Ho va tén: D5 Vin B

Gioi tinh: Nam

Tudi: 70

Hoc véan: Trung cép

Chure vu trude day: Dai uy, bo déi nghi huu

Hoan canh gia dinh

Ong B c6 vo va 4 ngudi con (ngudi con I6n nhat sinh nam 1977, nguoi con Gt
sinh nam 1983). Hién nay éng ba B dang ¢ véi nguoi con trai tha 2 sinh nam 1979
va 2 chéau noi & Tur Liém, Ha Noi. Ong B sinh ra, 16n 1&n va hién nay van dang séng
& Tu Liém, Ha Noi.

Noi dung phéng vin

Ché&u chao bac? Bac oi bac da vé huu 1au chua g?

T6i la cong nhan ky thuat ¢ bo doi sau d6 chuyén nganh rdi vé huu. Toi di bo
doi, 1am ky thuat bén doi xe, thang 8/1985 chuyén nganh sang doi xe xaa cong ty vé
sinh. Nam 1990 t6i nghi huu han. Khi méi nghi huu t6i 1am tho dién & x4, 1am vai
nam roi nghi. Toi qué gdc ¢ day, sinh ra va khi nghi huu ciing & day. Ba nha toi lam
& xi nghiép cua x4, sau xi nghiép pha san ba iy vé khong luong, gio chang c6 ché do
gi. Toi lvong huu bo d6i chuyén nganh gio dugc gan 3 triéu/ thang.

Hai bac sinh dwoc mdy anh chi, hién gio hai bic ¢6 séng véi anh chi nao
khéng a.?

T6i c6 4 dira con, ba trai mot gai, con gai 16n lay chong gan nha, hai thing da

c6 gia dinh, con thang tha hai chua c6 vo. Hai v chong & voi vo chong thang con
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trai 16n va hai dtra chau noi. Vo chdong ching né (vo lam may, chdng stra chira dién)
lam chi du tién lo cho con ching n6 an hoc, minh phai nudi vo chong né day, noi
chung cudc sdng vat va vi hai dng ba chi cd xuat lwong huu cua tdi (hon 2 tridu
ddng). Toi bo doi chuyén nganh gid vé lwong thap, thiét thoi lam, t6i tham gia chién
truong, nam 1968 da 1a dai doi phd, ma bay gio chang c6 ché do chinh séch gi.
Thang thir hai n6 di 1am quang cdo, mdi thang n6 cho hai 6ng ba thém 1 triéu dong.
T6i ¢ cai vuon trude cira, tang gia, trong rau co thém, khong phai mua, tién luong
thi mua gao, thit qua ngay. Pwra con trai Gt, vg nd choi 16 d&, bi v& ng, phai bo vao
mién Nam séng rdi (di duoc 3 nam rdi). Co con géi lén thi ldy chong ¢ gan nha toi,
chdng nd lam an, toi phai thé chap s6 d6 nha toi cho chong no lay tién 1am an (450
triéu), bay gio chua tra dugc. Trudce kia tdi ¢ xin duoc may miéng dat & x4, ban di
con lo cho chidng né dugc cai nha chui ra, chui vao.

Viée anh con trai Gt bj ng nan nhue vdy ¢ dnh hwéng gi dén cugc song cia hai
bac khong a?

C6 chir, lGc nd no nan, vo chong no cdi nhau, minh ciing cing thang, mét moi
theo chiing né, rdi nguoi ta kéo dén nha doi ng, am 1 1én, minh ciing X4u hd véi hang
x6m, ¢6 ldc mic cam ching mudn dén nha ai ca. Sau chdng n6 bo vao Nam sinh
séng, minh méi d& di day, bay gio ciing da 3 nam rdi, cudc séng cua nod trong do
cling twong dbi 6n dinh nhung van con khé khin Iim, nim ngodi nné bi bénh vé
mét, khéng c6 tién chua, tdi con it tién ban dat phai gui vao cho no chira bénh day,
kho lam, ciing hét long vi con céi thdi. Con vo nd trude dayden 1am an, di moi thay
vé lap 3 céi ban thd ¢ trong nha, gio n6 bo di, minh van phai hwong khéi ram ming
mot day, c6 dam bo di dau.

Vang, bdy gio cugc song, sirc khoé ciia bdc thé nao a?

T6i &, bao nhiéu stirc d6 ¢ chién trudong ca rdi, bay gio vé 6m dau, bénh tat, bi
bénh gut, phai di bénh vién kham ldy thuéc udng diy. Ngay xua di ca Lao,
Campuchia ddy, bay gio dm dau, chang di dugc dau xa, loanh quanh & lang x6m nay
th6i.Minh bénh tat, dau dén con chua di vién nam duoc ngay nao, udng thudc vo
van vay thdi. Di vién phién phirc lam, toi chang mubn di. May dira con né bao 6ng

di vién nam mét thoi gian di, t6i bao khong di, phién phuc 1im. Ba nha tdi thi dau
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nhtrc xwong sudt, ciing loanh quanh com nuéc & nha va cham hai dira chau théi. Gid
huu roi, tudi gia st yéu, luong thap, chang di dwoc dau, 1am duoc gi nita cd, loanh
quanh véi miy 6ng ban gia trong x6m cho vui théi. C6 manh vudn nho trude cia
nha day, sang ra tudi rau, nhd co, dé co rau sach an, khéng phai mua.

Vang, thé bac oi, hang ngay bac c6 thuong gap gé ban bé cii khong a?

Téi thuong dap xe di gap gd, giao luu ban be huu ¢ x& tro chuyén cho do
budn. Chiing t6i ciing chi tdm sy chuyén gia dinh, nha cira, cudc sdng, thoi su trong
nude, qubc té. Ching tdi van theo ddi tinh hinh thoi su trong nude. Pay, dao nay
dang noi nhiéu dén cai viéc bo phiéu tin nhiém day, chang biét 1a c6 thuc chit
khong.Thinh thoang t6i van gip ban cii, c6 ban lién lac cua trung doan, tiéu doan dé
anh em gip g&, dong vién lan nhau thoi. Cac anh em tré bay gio 1a dai ta roi, lvong
cao lam. T6i dai uy chuyén nganh lwong thap ldm, thiét thoi qua. Minh c6 ca danh
hiéu diing sy day, thé ma by gio vé chang c6 ché do, chinh sach gi. Bay gio nguoi
ta bo doi thoi binh, luong cao hon minh, minh di chién dich, tudi tré d6 ca & chién
truong gior vé luong khdng du song.

Vang, véi bénh tdt nhu hién nay, hang ngay bac cé luyén tdp thé duc gi khong
bac?

Sang nao toi cling 6h day rdi di bo, rdi dap xe vong quanh lang gap g& ban be,
ngay nao khong di 1a mét Iim, c6 manh vuon déy, thinh thoang cudc dat trong trot
cho @& budn. Ciing du rau an day, khéng phai di mua dau. Séng ma khdng gap g&
ban be, trd chuyén thi budn lam, minh c6 con 1am gi nita dau, gia roi, gap nhau trd
chuyén cho d& budn thai.

Bac o1, hién nay bac cé tham gia sinh hoat o t6 chire xa héi ndo & dia phuong
khong ¢?

Toi chi tham gia méi Hoi Cuu chién binh va Hoi nguoi cao tudi. Hoi Cuu
chién binh bay gid ciing chan 1im, khéng c6 céi “chat” chién dau nira, c6 6ng chang
tham gia chién truong ngay nao ciing tham gia Hoi. Ba thang hop mot lan. Bay gio
c6 l1am duoc céi gi dau, hop thi hop thé thai. Nghe théng bao tinh hinh thé théi.

Hoi ngudi cao tudi thi minh phai tham gia sinh hoat vi néu minh tham gia 6m

dau mai dugc tham hoi, sau nay minh chét mai c6 cac NNH & Hoi dén phing viéng
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cha con thyc sy Hoi nguoi cao tudi ciing chang gilp duoc gi. Trude day, hoi phai
sinh hoat nho & nha van hoa x4, chi c6 may cai ghé, sach bao chang c6, cau 16ng, cd
tuéng ciing chang cd, phong trao chang co gi, bao nhiéu nam rdi chang dai hoi bau
ban gi, tai chinh khéng céng khai. Nam nay méi xdy dugc cai hoi truong danh cho
ngudi cao tudi, chi cd miy céi ghé, sudt ngy dong cira, c6 hoat dong gi dau. O xa
khac nguoi ta 1am tét 1am, co co tudng, bao chi cho cac NNH doc, ¢6 nguoi truc dé
phuc vu cac NNH. O thén nay c6 ai 1am gi dau, dong cira sudt. L& ra hoi NCT phai
dong vién, tap trung duoc sirc gia, phai cham soc doi sdng van hod, tinh than dé cho
tudi gia dugc méat me, vui vé, nhung thuc ra & day chua lam duoc. Quy hoi chua
minh bach (thu chi thé ndo khdng ai biét), ban ghé thiéu, sach vé thi khéng, 700 hoi
vién cao tuéi ma hém nao di dong nhat dugc hon 100 (ndi chuyén chuyén dé stc
khoé), c6 hoat dong gi dau ma di.

Chi b Pang t6i xin nghi sinh hoat rdi, tudi cao, ma ciing khéng mudn sinh
hoat nita. Pang bay gio khéng co tinh chién d4u, chan chang sinh hoat nita, n6i duoc
ai ma sinh hoat, dang phai c6 tinh chién ddu chtr nhu bay gid chan chét, toan dang
vién a dua theo quan ching.

Hang ngay khéng tham gia sinh hoat gi, con ¢ nha bac c6 thuwong xem tivi va
doc sach bao khong a?

T6i thuong xem Tivi, ldc 7h tdi xem tivi, chuong trinh thoi sy, phim truyén
budi ti, ngoai ra tdi con xem chuong trinh pho bién kién thac trén VTV2. Tdi co
cai dai nho dé nghe tin tirc, ca nhac.... Sach bao t6i khdng doc vi khdng co tién
mua. Hoi nguoi Cao tudi ciing chang c6 sach bdo ma doc. Thoi gian hang ngay toi
tap trung cham manh vuon dé lay rau an, roi dap xe quanh lang gap g& ban huu
th6i. Toi vé chi c6 hai 6ng ba tro chuyén, voi hai dira chau nira.

Khi méi nghi hwu cam thdy thé nao? Bdy gio cudc song Cia bdc thé nao a?
Cac anh chj cé quan tam, cham séc bac khdng?

LGc mai vé huu ciing budn, nhung bay gio thi binh thuong, cai gi n6 ciing dau
vao day ca thdi, cd nhiéu tiéu nhiéu, cd it tiéu it. Con cai n6 pha phéach, no nan nhu
vy, cO manh dat ciing phai ban di cho né tra ng (may tram tri¢u day). NGi chung,

ciing phién long lam. Trudce thang Ut & véi minh, né & véi minh nhung né di suét, n6
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¢ quan tam gi dén minh dau, bay gid n6 v no, nd chay trén, vao mién Nam o, gio
n6 & han trong mién Nam rdi (d3 dugc gan 3 nam). Vo n6 con lap may cai ban tho ¢
nha, bay gio van phai thip huong, tho cho né ddy, chang dam bo di, khd thé day.
Bay gio t6i ¢ véi vo chong thang 16n, n6 o tang trén, 6ng ba ¢ tang dudi. N6 ciing
chang gilp gi duoc cho minh, ching né 1am chang du in, 1am sao lo ling cho minh
dugc. Nhung ciing may 1a n6 ciing khéng hdon hao gi, ciing biét diéu, thinh thoang
cling tham hoi 6ng ba dwoc vai cau, né con lo 1am lo an, di téi ngay, minh ¢ nha
com nuéc d& dan cho chdng nd. Con céi chua gilp duogc gi cho t6i. Cai thang chua
c6 vo thi nd bao thdi dng ba ci lo an udng cho day du, mdi thang con cho 1triéu.
Thé 1a ciing tam 6n. Nhiéu nha con cai ching né con phéa phéach hon nhiéu, thing
nha t6i may ciing tam 6n rdi. Théi, ciing mong cho né an cu, lac nghiép 1a minh
mung roi, 6ng ba thi rau chéo nudi nhau, c6 can gi nira dau ma doi hoi.

Vang, hién nay, tréng cugc song, diéu bac quan tam nhat 1a gi a?

Trong béi canh hién nay, diéu tdi quan tm nhat Ia con cai ¢ cong an, viéc lam
6n dinh, cac chau duogc hoc hanh dén noi dén chdn, minh thi mat troi sang bén tay
roi, con séng duoc bao nhiéu nira dau. Lo 1a lo cho con chéau thdi. C tinh hinh thu
hdi dit nong nghiép xdy d6 thi méi thé nay, thanh nién that nghiép hét, ching co
viéc gi ma lam dau.

T6i 13 con thir, van phai cing véi 6ng trudng lo ling moi viée day, ho toc, md
ma 6ng cha ¢ diy ma. Tam nguyén bay gio mudn xay duoc cai nha tho ho cho to
dep, ram mung mot hwong khai cho té tién, cau cho dong ho moi ngudi ¢6 sire khoé,
phat tai. TAam nguyén thé ma chua 1am dugc dau. Con nhiéu van dé ric roi lam. Bay
gid gia rdi chi quan tdm dén van dé tam linh, miy éng ¢ Trung wong ciing con quan
tam dén tdm linh nita 1a minh.

B4c o1, bac cdam nhdn thé ndo vé vai tro cia nguoi nghi huu ¢ dia phuong ta
hién nay a?

Nguoi nghi huu chang c6 tiéng noi gi dau, ndi chang ai nghe, xa c6 nghe dau
ma noi, may 6ng ay bao cac NNH biét cai gi ma n6i. Cac NNH huu khong duoc
tham gia gi ca. X& xay dung, tring tu lai khu di tich cua xa ddy, 6ng truéng ban di

tich ctia x4 6 y kién nay no kia, x& bao “dng c6 mudn lam tiép nira hay nghi”, day,
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y 12 thé ddy, mudn 1am thi im mom, céi lai thi nghi di. Thé thi con gi ma néi nira. Ai
ma tng ho cac dng dy lam thi duoc moi tham gia, ¢6 ¥ kién nay no thi khéng duoc
moi. Cac dng 4y khong “tap trung dan cha”. Hop hanh minh ciing phat biéu mai day
ma c6 ai nghe dau. Chén, chang noi nira.

Trong cudc séng chi mong dugc gap g5 ban bé vui vé, anh em ho hang, gia
dinh hoa thuan. C6 ngudi con cai con ng may chuc ty 4y cht, con minh no nan thé
nhung gio né ciing twong dbi 6n dinh rdi (N6 ¢6 nha ¢d cira réi), con dd hon nha ho
day. Ba nha toi n6i chung con kho¢, thinh thoang dau xwong, dau cbt théi, hai 6ng
ba vui vé véi nhau thdi, sdng duoc bao nhiéu nira.

Néu c6 kién nghi véi Nha nude, thay mét cho nhitng nguoi cao tuéi ¢ dia
phuong, bac co ¥ kién gi khdng g

Gio chi kién nghi nha nudc ting lwong cho nhitng ngudi nhu ching toi, lvong
ba coc, ba dong, khéng du séng. Quan tam dé Hoi ngudi cao tudi ¢ x& hoat dong tot
hon, chiam sdc doi song tinh than cho nguoi cao tudi tét hon nita. Nay co biét
khong, xa tdi hoi nguoi cao tudi bao nhiéu nam nay chua dai hoi day, vi tai chinh
khéng minh bach nén khéng dam dai hoi cha ¢6 gi dau, ma toi noi that, y kién thé
thoi chir ching lam duoc gi dau.

vang, chdc 1a dan dan moi thir sé thay doi thoi bac ¢, minh phdi tin tuwdng thé
chaz. Théi, chau 1am mdt thei gian cia bac nhiéu qué, chau xin phép bac chau vé q.

Chau cdm on bac vé busi néi chuyén hém nay q.
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PHU LUC 3.2: BIEN BAN NGHIEN CUU

CHAN DUNG TAM LY
BA NGUYEN THI T

Thong tin ca nhén

Ho va tén: Nguyén Thi T

Gioi tinh: ni

Tuoi: 63

Hoc véan: Pai hoc

Chtrc vu cong tac trude day: Truong phong ctia mot co quan cip Bo

Hoan canh gia dinh: C6 1 con gai da 1ay chdong co 2 con, gia dinh con gai hién dang

& cing 6ng ba T ¢ quan Ba Pinh. Chdng ba T di nghi huu.

Hién nay ba T 1a pho6 bi thu chi bd & NNHm dan cu ddng thoi 1a to truong dan phd,

chu tich chi hgi phu nr.

1. Noi dung phéng vén

Chau chao cd! Chdu thdy hang ngay cé rdt ban biu, mdc dit cé da nghi huu

U, ¢6 tuy vé huy ddy, nhung hién nay ban bju 1dm, con hon hdi di 1am. Con gai né

ldy chong sinh lién mot luc hai dtra, ong ba ndi nd & trong mién Nam, cd don ca nha nd
vé ddy & v6i co (co chi c6 minh nd), biy gid ¢ nha trong chau, cho bua, com nudc roi
viéc cua td dan phé, cua chi b, cua hoi phu nir, ban biu subt ngay chéu a. Chau hen
méy 1an mai gap cd vi cb ctr chay di chay lai, viéc no viéc kia subt.

Co cho chau hoi, hién nay c6 dang tham gia nhitng cong tac gi a?

Co tham gia nhiéu lam, tir khi vé huu, t6 dan phd bau lam to truéng, tham gia
sinh hoat chi b thi ho lai bau 1am Pho bi thu. Bén chi hoi phu nit ho lai bau minh 1am
chu tich chi hoi, réi bén khuyén hoc thiéu nhi cling moi tham gia. C6 dang tinh ky toi
co xin nghi bét di mot sd viée chtr ctr nhu bay gior vt va qua, ma cb ciing thdy mét roi
vi con phai cham soc hai chau nho.

Cé thdy cudc song ciia minh tir khi nghi hwu dén nay cé gi thay doi khéng a?
C6 chir, trude kia minh lam & co quan, né cd gio co gidc, hét gio 1a nghi, gio
tham gia cac cong tac nay ctr ban nhu con mon 4y. Nhung ma ciing vui chau a, khong
chiu nhiéu ap luc nhu hoi di 1am, minh 1am cho vui tudi gia thoi, cha nhé vé huu lai

ngdi khong, 1am thi cling dugc it tién phu cp dy, nhung cai chinh 13 minh van tham
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gia cong tac xa hoi, tinh than nd thoai mai. Chit nhu may NNH by gid vé huu cir kéu
chan vi chang biét 1am gi, quanh quan com nudc, chim chau 1 hét ngay. C6 NNH di ¢
v6i con thi lai khong hop, khé 1dm. Minh 1am ¢ day, tuy ban nhung lic nao thich nghi
thi nghi, ty minh thu xép moi viéc no ciing thoai mai, cd trudc day & co quan lam cong
tac cong doan nén ciing quen hoat dong rdi. Tinh co lai thich hoat dong, giao luu nén
khong thé ngdi yén mot chd duoc.

Hang ngay co cham soc chau nho va lam cong tac xa hgi, co co lam thém gi
nita khong a?

Hang ngay c6 chi c¢6 cham chau, lam cong tic bén chi bg, bén dan phd.Sang ra
com chdo cho chau an, bd me né di 1am, cht nha ¢ thi di tap thé duc, c6 & nha don dep
nha ctra, di cho bta vé chuin bi com nudce, thoi gian con lai vura trong chau vira xem
tivi, doc sach bao, tranh thii chuan bj cac cong viéc ciia phuong, gip g& ngudi no ngudi
kia. Budi chiéu thi bé chau xudng dudi san tap thé choi, gip g& cac NNH trong to tro
chuyén khoang 30 phut dén mot tiéng roi lai 1én nha chuan bi com nudc, tim ria cho
chau. Téi bd me chiing né vé, com nudc ca nha an xong tra con cho chung no rdi hai
6ng ba moi duoc xem tivi, cac phim chuyén bubi tdi hay 1am chau a, ca cd va chi déu
thich.

Trong cdc chiong trinh tivi, ¢é thich nhdt chirong trinh ndo a?

Cb thich xem thoi sy, ngay nao ciing phai xem dé biét tin tic trong nudc va thé
giéi. Minh vé huu ma khong xem tivi, khong tham gia hoi hop gi thi chang biét cai gi
dau, ty minh phai trang bi kién thirc hiéu biét thém cho minh chi. Tinh hinh chinh tri,
thoi sy, kinh té, gid ca... noi chung 1a cai gi minh ciing quan tim. Rdi phim chuyén, bay
gid ¢6 truyén hinh cap, xem phim ca ngdy ciing dugc, nhung nghi ciing budn cudi, ong
ba gia 60 subt ngay xem phim Ha Qudc cac dbi tré yéu nhau, khoc 1éc sudt muot, vé
con cd nod cr cudi tréu co, ba gia thich xem phim thanh nién, nhung loanh quanh ciing
mAy cau chuyén ctiia Han Qudc théi, gia ma co kénh riéng cho nguoi gia thi tét qua.

Co thuong doc bao gi hang ngay a.

C6 hay mua bao an ninh thé gidi, cong an, thudc va strc khoé, bao phu nir dé
doc. My bao d6 cung cip nhiéu thong tin, minh doc rdi quen, nghién doc 1am. C6 khi
di sinh hoat ¢6 con mang di doc cho cac NNH nghe ay chtr.

Cac NNH ma ¢6 gdp go buéi chiéu la nhém ban hang ngay thin nhdt cia cé a.

U, nhom ctia cd co ba bdn ngudi, ciing & t6 dan phd ca théi (trude day cing

lam véi nhau day, khu nay 1a tap thé cia co quan ma), cac co6 ay cling vé huu ca 161, &
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nha tréng chéau, sang ra di chg gap nhau chuyén trd mot luc, rdi chiéu bé chau di choi
lai gdp nhau, ngdy nao ciing thé thanh quen. Ctr gip nhau néi chuyén vui vui, chuyén
con chau, chuyén phd phuong, vin hoa, thoi sy... ngdy nao ma khong gip nhau thanh
ra thdy vang ving. Nhung thoi gian gip g& noi chuyén ciing khong nhiéu dau chau a,
loanh quanh cho chau 4n udng, nga nghé, com nudc 1a hét ngdy, chi tranh thu thoi gian
luc di chg bua, cho chau di choi 1a gap dugc nhau théi. Ma chau bao ban than bay gio
cling chi tdm sy, chia sé v6i nhau thoi chir tudi gia c6 lam gi giup nhau duoc nhiéu dau.
Viéc nha minh minh phai tu lo r6i con chau né gitip d& minh théi, nha nao ciing thé.
Céc NNH chi dong vién nhau vé tinh than 1 chinh. C6 ban néi chuyén cho d& budn.
Nhung khong c6 lai thy thiéu ving ddy vi tudi gia voi nhau dé néi chuyén, chia sé hon.

Cdc ¢é dy cé cing sinh hoat Pdang va sinh hoat trong Hpi nguoi cao tudi, Hji
phu nit nhu co khong a?

Co nguoi thi tham gia sinh hoat trong chi b vdi c6, cd nguoi thi tham gia trong
hoi nguoi cao tudi, c6 ngudi khong tham gia vi ho ciing chua dén tudi, hau hét cac co
ay déu tham gia trong chi hoi phu nit voi co day. Bay gio vé huu rdi, chau bao phai
tham gia nhitng Hoi d6 cho vui, khudy khoa tudi gia chir. Ma tham gia trong cac hoi do
cling co nhiéu tac dung 1am. Ngoai vi¢c dugc gap g0, nghe tin tirc, tinh hinh xa hdi, bén
Ho6i ngudi cao tuéi mdi ndm con dugc phudng t6 chirc khdm bénh mién phi 1 lan.
Nhung do ngudn kinh phi khong nhiéu nén cac thanh vién ctia hoi hang ndm phai déng
gop phi. Hoi ngudi cao tudi 1a 50.000d/ nam, chi hoi phu nit cta cac cd 1a 60.000d/
nam. Nhung s6 tién nay xem ra cling chua du dé hoat dong. Bén chi hdi phu nir cia céac
cd can c6 mot to bao Phuy nit dé cho chi em doc ciling khong du tién dé mua, kinh phi eo
hep 1dm, nén ciing gip nhiéu khé khin trong hoat dong. Bao gid c¢6 ngudn gi cho nd
ting quy hoi 1én thi hoat dong mai tot duge. Mang tiéng Hoi vay chir vai thang moi
sinh hoat mét 1an, chi c¢6 diu nim méy chi em ri nhau di 1& chua trén Lang Son, di thi
tu tac kinh phi chir c6 ai giap gi dau.

Dd tham gia sinh hoat trong t6 chirc Pang, Hoi phu nit, héi nguoi cao tudi, ¢6 cé
y kién nhuw thé nao vé hoat dong cua cac 16 chirc, héi nay a?

Co théy tdt chir, minh vé huu réi ma van c6 mét té chire cho minh gén bo, co cac
NNH tham hoéi dong vién lic dm dau, mung tho, hiéu, hi... c6 ban dé chia sé tim su,
chau bao con cai né di lam ca ngdy, minh ciing phai c6 ban gia cia minh chir. Cac to
chtre, Hoi nay chi giup d&, dong vién tinh than 1a chinh chau a, vat chat thi khong c6 gi

16m, vi nguon quy cta Hoi cling khong c6 nhiéu. Chu yéu cac NNH gan két voi té6 dan
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phé nhiéu hon. Chi b Pang mot thang hop mot 1an dé nghe pho bién tinh hinh chinh trj
ctia dat nudc, cua phudng, roi dong gop ¥ kién.. nhung ma cac thong tin cua chi bd
ning vé bao cao, gan nhu cta uy ban phuong, mot sé van dé ndi bat ciia dat nudc thi
khong thay phan anh, théng tin nhiéu khi ning vé tuyén truyén. Thanh ra cac thong tin
néng bong cac NNH lai don nhan trén tivi, dai bao 1a chinh. Nhiéu van dé, quan diém
ctia Pang chua dugce Pang uy dé cap. Ma co s vat chit (chd sinh hoat cia chi bd) ciing
khong co, cac co phai sinh hoat nho bén b doi déy, duoc cai sinh hoat Chi bd cua cac
NNH huu déu dan 1am. Cr ngay 3 hang thang 13 hop, hop con déu din hon bén co quan
cd ngay trudc dy. Cac NNH huu hop phat biéu ¥ kién s6i ndi 1im. Nhung c6 NNH di
sinh hoat khong déu dau. Thuong thi quan sb chi khoang 60 — 70%. Péang phi thi cac
NNH gép day du nhung di sinh hoat thi nhiéu khi lai ngai, lac thi 6m dau, lic thi troi
mua gio, tudi cao roi nén ngai, lac thi ban trong chau.... Bén HGi Phy nit thi thinh
thoang hop, nhic nhé chi em xady dung nép séng van minh, gia dinh hanh phuc, nuéi
day con chau.... Cac c6 mong mudn cac Hoi nay trong sinh hoat duoc 1ong ghép véi
cac chuyén dé, vi du nhu chim soc stc khoé cho nguoi cao tudi nhu thé nao, rdi cac
bénh hay gip ¢ ngudi cao tudi... Co thdy, sinh hoat theo chuyén dé bd ich hon, s& co
nhiéu NNH tham gia hon, chtr nhu hi¢n nay, viéc sinh hoat nang v& hinh thtc, cling han
ché cac NNH tham gia. Ma lam nhiing cong viéc nay ciling phirc tap lam chéu a, cac
NNH thi nhiéu y kién, r6i chi dao ctia trén, dé hai hoa trong 1am viéc cling mét ddy. Co
dinh hét nhiém ky nay xin nghi, minh lam it cho n6 c6 viéc thoi chir 1am nhiéu qua nhu
bay gio co thay vat va qua.

Theo ¢6, hoat dong cdc té chire, hdi danh cho ngwoi nghi hwu & dia phirong cdc
tac déng gi dén doi song ciia ngwoi nghi huu khéng a?

Cb thay, cac hoi nay ciing can thiét ddi voi ngudi nghi huu, vi né giup cho céac
NNH nghi huu xich lai gan nhau hon, ¢6 chd ma gip g&, lam quen, trd chuyén, nd cho
minh cam gidc van con mot t6 chirc xa hoi dé minh gan bé khi vé& huu, nhidu NNH
tham gia nhiét tinh 1am. Thé nhung nhiéu nguoi nghi huu lai chua thuc sy gin bo voi
cac to chuc nay vi nhu c6 da noéi ¢ trén, chi bo thi mdt thang hop mot lan, hoi nguoi cao
tudi, hoi phu nit vai thang hop mat lan, nhiéu khi hoat dong con mang tinh hinh thirc
cho nén hiéu qua nd mang lai khong 16n 1im, nguoi ta cam giac c6 sinh hoat ciing duoc,
khong sinh hoat ciing chang sao, nhat 14 véi cac NNH cao tudi, c6 NNH chi ndp dang
phi rdi nghi sinh hoat ¢ nha cham con chau. C6 nghi, nhitng t6 chirc ndy chua thyc sy 1a

cho dua tinh than cho nguoi gia, ngoai viéc rat dang ghi nhan cua 1a luon c6 dai dién
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ctia t6 chie xuat hién khi cac NNH dm dau ning hay vé gia. Nhung trong cudc séng
ctia cac NNH hién nay ciing con nhiéu khé khin, can chia sé, gitip d& thi cac to chuc
nay lai chua gitip cac NNH duoc nhiéu, méi ngudi phai tu lo ling cho ban than hay con
chau, gia dinh giup do 1a chinh.

Cdc t6 chire, hi ma c6 tham gia c6 nhiéu NNH méi nghi huu khong a?

Ciing ¢6 mot sb chau a, thuong thi khi nghi huu khoang vai ba thang ho méi
tham gia sinh hoat, ma lic dau ciing chua thoai mai 1am dau, nhat 1a cac NNH quan
chtrc méi nghi. Ho ciing bi sc dy, phai mat mot thoi gian dai ho khong hao hing dau,
sau khoang mot nam roi méi quen, mdi on dinh thi thoai mai hon. Theo ¢c6 biét, minh
ctr chuén bi tinh than trude cho nghi huu thi dén luc nghi do bi séc, minh hoa nhap
ngay duogc véi cude séng méi.

C6 cho chdu héi, trude day khi cé méi vé huwu, cé c6 bi séc khong?

Co khong bi sbc, co dd chuan bi tinh than rdi, ndm 2000 ¢ chuan bi vé huu thi &
co quan ho giir lai thém 2 nam, hét hai ndam cd vui vé nghi huu, c6 mat 3 thang dé
chuyén sinh hoat dang, sau c6 vé day sinh hoat, cac NNH lai cir ¢6 1am phé bi thu, bén
dan phd thi moi lam té truong dan phd, chang cé lic nao suy nghi quanh nita. Nhung
no6i that, nhu ¢6 ching quan chtrc gi, minh nghi huu 1a minh da chuan bj tinh than sin
sang 101, khong co gi tiéc nudi ca, khi vé lai c6 nhiéu viéc dé lam nén thoai mai lam. C6
nghi chi c6 cac NNH c¢6 chirc quyén, khi nghi huu mdi bi séc théi, vé huu thi nd ciing
anh huong dén thu nhap ma chau. Minh thi nghi chi bi giam lwong di mot chut thoi,
khong co gi to tat ca, ca ¢d va chu déu vui vé nghi. Quan trong nhat 1 minh phai chuan
bi tinh than cho viéc nghi huu thi khi nghi huu minh sé& vui vé, thoai mai.

Khi vé huu, c6 chii ¢6 tham gia sinh hoat trong héi tho van hay cdu lac bé gi
khong a?

Lam gi c6 thoi gian ma tho van ha chéu, cac cong viéc cua to dan phé, roi viée
nha, rdi trong chau 1a hét ngdy. Vin hoa nghé thuat gi thi xem trén tivi hét, co hét trén
tivi, khong phai di dau ca. Chi c6 chu nha c6 tham gia trong cau lac bd thé duc trén HO
Tay, chii y sang nao ciing di boi day, ca di ca vé mat 2 tiéng, khong ngay nao la chu 4y
khong di, nhung ma boi 10i n6 cling lam minh khoé ra. C6 thi chi thinh thoang di bo
budi tdi théi, ciing khong cé thoi gian vi hai dira chau con bé qué, ¢6 phai trong ching
n6 cho b me nd nghi ngoi, an udng, tim giit.

C6 c6 hay di 1é chiva khéong a?
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Co6 thinh thoang, ram, mung mot ¢6 di. Minh di kéu cau cho con chau né khoé
manh, lam an thuén loi, c6 ba ¢ trong t6 dan phé day con an chay niém phat déy chau a,
ho bao ho ndng can nang qua , gia roi ¢6 thoi gian phai dn nan, sdm hdi cho né nhe bét
di. C6 thi ciing khong nhu ho nhung minh ciing thd cing can than, c6 thd co thiéng, co
kiéng c6 lanh chau a.

Chdu thdy hai em nha c6 c6 vé rat 1é phép véi c6 chi, chdc la gia dinh ¢é6 chung
song vui vé thodi mdi lam a?

U, may mén cho c6 13 ¢6 c6 mdi minh né, chdng ndé qué ngoai ndy nhung 6ng ba
ay chuyén vao Nam 10 nim nay rdi, con ré c6 né ciing biét diéu 1am, & nha né ngay
trude chi c6 nd va bd nd cham séc ba ndi né dm dau dy, bay gid vo né nhiéu khi
khong phai voi ¢6, nd con nédi vo nd day. Chung nd vé & voi ¢d ba nim nay rdi, tir khi
vo né dé con bé dau, khong c6 ngudi cham, ¢6 vao mién Nam bé chau, rdi ban véi con
gai ¢6 xin chuyén ra ngoai nay & véi vo chdng ¢d, ¢6 chim chau cho, chung n6é dong y
ra diy véi 6ng ba. Bay gio ¢d van nudi an hai dtra ddy. Chung n6 luong ciing kha
nhung c6 bao thoi, khong phai dong gop gi, cir giit lai lam vén riéng, khi nao ong ba gia
yéu thi ong ba nhd. Luong ¢d v6i luong chi cling du tién chi tiéu cho gia dinh (chu 1a
bd doi nghi huu dugc vai nam nay), nha nay dugc co quan phan, c6 chu sua rong ra cho
thém phong, ca nha 6 nguoi sinh hoat ciing thoai mai. Co con chau quiy quan cho vui.
Bay gid minh gia roi, c6 nhu cau gi dau, cham con chau khoé manh la mimg rdi, ciing
may, em nha cd chiing no ciing biét thuong bd me nén chung sdng véi nhau ciing vui
vé, khong c6 gi phai phan nan ca.

Buéi t6i, khi hai em vé dén nha, gia dinh minh qudy quan chdc la vui ldm cé nhi

U, ching no6 vé, bd me con cai 1éo nhéo cling vui lam, nhung ma cac chau con
nho nén ciing vat 1am, chi loay hoay cho chung né an thoi, bira tdi 1a ca nha quiy quan
cling nhau, trd chuyén, théng béo tinh hinh hai dra ndy & nha cho bé me né biét, t6i
chung n6 vé phong v4i bd me cd6 moéi tranh tha xem phim anh dugc mot luc. Ciing
khong trd chuyén nhiéu dau chau a, chiing né di lam vé mét mai lai con céi nira, chi hoi
6ng ba vai cau tinh hinh ¢ nha thé nao, can gi thi chiing né hoi chir n6 ciing khong co
nhiéu thoi gian trd chuyén. C6 chu ciing thong cam vi by gid chung né ban qua ma,
cho no6 nghi ngoi, mai n6 con di lam.

Cé chit lo hét moi viéc trong gia dinh, vdy khi c6 viéc quan trong c6 chii ¢é ban

bac cung hai em khong a?
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Cé chtr, viéc gi quan trong c6 chu cling ban vdi hai dira nd. Minh ton trong ching
ma, tuy 1a con nhung chiing ciing 1am b 1am me ca rdi, khi nio ciing ban bac va c6 chi
ludn ton trong ¥ kién cua chung no, didu gi chung khong thich ¢ chli khong ép, khi nao
ca gia dinh thong nhat thi ctr thé ma 1am, nhung chung né ciing ton trong c¢d cha lim,
khong lam trai y c6 chu dau.

Cé chit va cdc em ¢ hay cing nhau di tham quan hay vé qué tham ho hang
khong a.

Chung no iy nhau xong, dé lién hai dira con, chua c6 thoi gian ma di dau chau a,
c6 thi méi vao Nam cham chau, hdi né méi dé dira dau. Bay gio vé huu chang di dau
c4, sau ndy khong biét cac chau no 16n thi bd me n6 c6 cho di dau thi di. Con vé& qué
tham ho hang thi ¢6 chu ciing thinh thoang gid chap, 1& tét vin vé day, minh bay gio gia
méi c6 diéu kién thim nom, gén b6 véi ho hang, qué huong chtr trudc day ban di lam,
cham séc con cdi, cling khong chu y tham hoi ho hang dugc thuong xuyén dau. Thinh
thoang c¢6 van goi dién vé qué trd chuyén , hoi thim moi ngudi vi di lai khé khin
ma.Bay gid con ¢ sirc khoé, con tham hoi dong vién dugc anh em ho hang chir sau nay
gia yéu rdi 1a chiu déy.

Thuong ngay, cdac em di lam hét, chi con co chu voi hai chu nho ¢ nha voi nhau,
hai 6ng ba lai tro chuyén cing nhau sudt ngay thi vui lim phdi khong c¢6?

Gia dinh ¢ cht duoc cai may man, cd ¢6 1 em thi né ngoan, chi nha cé ciing
thuan tinh, vo chong it khi to tiéng, cai va, cha Ay sang ra di tap thé duc vé nghi ngoi,
doc bao, rdi coi chung né cho ¢6 com nude. Hang ngay, chi ¢6 hai 6ng ba chuyén tro,
cham soc cho nhau théi. Thinh thoang, chu Ay ciing di tham ban bé chu ay day, 6ng ay
1a dan 6ng, khong ¢ nha subt ngdy nhu minh dau. Minh thi con chau 1a chinh, chir cc
ong éy con ban ng, ban kia, nhung chu nha c6 dugc cai thuong con, quy chau 13m, di thi
thoi chir vé dén nha 1a 6m 4p, bé chau ddy. Khong ruou ché bé tha nhu miy ong khac
dau. V& doi séng tinh than thi c6 khong c6 gi phai phan nan, con vé doi sdng vat chat
thi ¢6 thy thé 1a du roi, minh khéng c6 mong mudn gi hon. Vo chdng, con cai thuong
yéu nhau 13 cai minh can nhét.

Tir khi ¢é vé huu dén gio ¢é c6 di lam thém & ddu khéng a?

C6 khong di 1am ¢ dau ca, c6 vé huu a tham gia ngay t6 dan phd, chi bo dang.. .
ma luong huu minh cling du séng, con cai thi c6 mdi mét dira, co6 nhu ciu gi nhiéu dau,

di 1am thém thi ciing tt ddy, nhung nhu ¢6 cha nghi gia rdi ¢ nha chim séc nhau, chim
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con chau chir lai di lam nhu ngay trudc, vé nha mét moi, chang tro chuyén, chim séc gi
cho nhau thi ciing khéng duge, minh séng dugc bao nhiéu nira ma ¢ ha chau.

C6 cam nhdn nhuw thé ndo vé vai tro, vi thé trong gia dinh va xd hoi cua ban than
minh khi nghi huu?

Co thay, khi nghi huu ngoai viéc giam di chat thu nhap thi cudc sdng ctia minh
cling khong co thay d6i nhiéu, duoc cai kinh té gia dinh ¢ ciing lo ling tir trudc nén
tuong ddi on, chi thi hién lanh, cac em ciing c¢6 cong an viéc lam, ngoan ngodn nén
cudc sdng cling khong co gi thay doi, moi ngudi van thuong yéu dum boc nhau, con
chau no vén kinh trong minh. C6 v& huu ciing tham gia cong tac xa hoi nhiéu, lai di hop
di hanh nén thay cudc sdng ciing vui vé, khéng c6 gi dang phan nan.

Theo ¢d, c&c NNH nghi hueu hién nay can nhitng diéu gi nhat a?

Theo nhu ¢6 nghi, minh da nghi huu 13 minh vé véi gia dinh, thi gia dinh quan
tam, yéu thuong 1a cai ma cdc NNH can nhat. Nhu bac My ¢ khu minh day nay, bac trai
mé&i mat nam ngoai, hai bac éy cling c6 modi mot ciu con trai, hdi nd léy vo, mua cho
ching n6 cai nha ¢ riéng & Cau Gidy, bay gio bac trai mat, bac gai vé ¢ v6i chung né
nhung ¢6 con dau thi khiép 1dm, ca ngay né chiang n6i mot cau, thinh thoang né lai sui
chdng no vay tién ba, ma chung né co thiéu tién dau, tién an thi bac dy gop rdi, nd sg
bac 4y mang di cho dau. Bac 4y dén day noi chuyén véi c6 ma budn lam. C6 bao bac
ay vé nha minh ma &, ching né da nhu vay thi ¢ chung lam gi, & mot minh thich an gi
thi an, lam gi thi lam, bao gid chung no6 1én tham ba thi Ién. Nhung bac My néi & mot
minh budn, 1én d6 con cé con, c¢6 chau, vi nhd chau, con ma phai chiu vay ddy. Chung
n6 bay gio con tré chang biét nghi, dén khi cha me 2 ndm muoi ca rdi méi an han.

Nhin chung cac NNH huu & khu minh thi vé& huu lvong huu ciing du séng (tdn
tién thoi). Cac NNH hau hét & véi con chau ca ddy, & nha bé chau, com nudc, lam dsin
cho chung né, chi mong ching né thwong minh, quan tdm, héi han 1a vui rdi, chir chung
n6 khong quan tam, hoi han gi thi budn lam. Co6 gia dinh, NNH 6ng mat, nhung NNH
ba khong phién ndo 1am 13 vi NNH 4y con ¢ cic con chiing nd quan tim, yéu thuong,
cham soc, dong vién 1a cac NNH vui vé rdi.

Cac NNH ciing mong mudn nha nudc quan tim dén chd sinh hoat cho cac NNH
huu, cac NNH c¢6 mot chd chung ma gip g&, giao luu, hoi hop chir bay gid ctr phai di
nho, né ciing anh hudng dén chit luong sinh hoat. Gia ma c6 thém ngudn kinh phi hd
tro cho Hoi cao tudi, Hoi phu nir hoat dong thi hay qud, hay 1a c6 céi du an nao, phu

hop véi strc cia cac NNH dé cac NNH tham gia lam thém, ¢6 thém kinh phi cho Hoi.
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Co lé chau da lam mat nhiéu thoi gian cua co roi, chau xin phép co chdu ve.
Duwoc noi chuyén voi co that la thu vi, chau hiéu thém nhiéu vé cuoc song cua cac NNH
nghi huu. Chau cam on c6 vé cugc noi chuyén ngay hom nay q.

Khoéng c6 gi dau chau a, thinh thoang c6 nguoi dén nha tro chuyén la vui roi.
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PHU LUC 3.3

BIEN BAN NGHIEN CUU CHAN DUNG TAM LY
ONG LE XUAN N

Thong tin ca nhén

Ho va tén: Lé Xuan N

Giai tinh: Nam

Tubi: 62

Hoc van: Tién sy

Chrc vu trudce day: Phd ban Gidm sat Tai chinh caa Chinh pha

Hoan canh gia dinh: 6ng N c6 vo va hai con, mot trai, mét gai. Hién 6ng dang &
cung gia dinh con trai.

Noi dung phéng vén

Xin anh cho biét nhitng thay déi trong cuéc song ciia anh tir khi nghi huu dén
nay?

Cudc song thoai mai hon, hanh xur duoc tu do, thoai mai hon. Theo anh, sau
nghi huu phu thudce vao tinh trang cta ho trude khi nghi huu. C6 3 van dé: Thay doi
quyén luc, thay doi kinh té (mat bong 16¢), quan hé xa hoi bi giam di. C6 mot dang
nhu anh 14 cong chtrc khong co quyén luc (quyén luc hiru han), khong c6 bong 16¢
(bdng 16c¢ it), anh c6 nang luc nén bay gid nghi huu rdi thu nhp cao hon khi chua
nghi huu, rt nhidu ngudi moi lam, chi nhan 161 & nhitng chd ban bé than hiru. By
gio thu nhap 200tr/ thang, anh 1am ¢b van thuong mai cho mét s6 ngan hang thuong
mai, trudce 1a 20tr/thang. Tic 1a thay doi theo chiéu hudng tich cuc. Trude 1am viée
sudt ngay subt dém, khong dwoc nghi ngoi. Biy gio nhiing ap luc d6 khong con,
tinh than thoai mai hon, ap luc khong con. Vé huu ddi véi nhiing nguoi co kinh
nghiém chuyén mén vimng chirc thi nghi huu 1a tich cyc. Cai khac biét 16n nhat doi
v6i mot nguoi khi nghi huu 12 giam han ap Iyc. Nhitng ngudi cam thay hut hing vi
nghi huu mét quyén lyc, mat quyén loi, mat ca cic moi quan hé. Thai do cta nguoi
nghi huu phy thudc vao ca con mat ciia nguoi khac nhin ho, c6 ngudi nghi huu
khong bao gid quay lai co quan, ¢ ngudi thinh thoang. Anh thi lai khac, khi vé& huu

duogc moi nguoi trong co quan cit quy mén, mdi khi anh dén co quan moi ngudi déu
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vui vé don tiép, tir anh bao vé dén nhan vién tap vu va ca ong Sép mdi, tuy nhién
nhirg nguoi nhu thé it. Phan nhiéu ngudi nghi huu cam thay hyt hing, mat mat, con
anh cam thay ddi doi.

Anh c6 thé cho biét, tir khi nghi huwu dén nay hang ngay anh thuong tiép xuc
voi nhizng ai?

Anh ¢6 4 nguyén tic : Khong bao gio dit ra nhitng muc tiéu ngan han, chi cé
muc tiéu dai hon, néu muc tiéu ngan han khéng phi hop thi vat b, muc tiéu dai han
phai dat ra trén so truong cia anh. Anh chi tap trung vao viéc hoc hanh.

Nguyén tie thir 2: ra xoét lai tat ca cac quan hé, chi quan hé véi nhitng nguoi
cuing chi hudng véi minh. Khi di 1am anh chi quan hé véi gisi tri thiee dé phuc vu
cho cdng viéc cia minh. Bay gio anh muén gap lai tt ca, ca ban bé tir thoi cap 1 cp
2, khdng hiéu sao bay gio lai muén gip ho, trude day khdng co gi dé néi véi ho ca.
Bay gio khéng c6 muc tiéu gi, khéng co su rang budc gi vai vai muc tiéu caa minh.
Trudce day hay gap ban méi lién quan dén cdng viéc, bay gio lai 6 xu hudng gip lai
ban cli ngay trudc

Nguyén tic thir 3: Ldc ndo ciing tu dat cho minh cau hoi “dé 1am gi?” ludn
kiém tra minh bing cau hoi nhu vay, cach day 20 nam minh da biét 12 minh c6 thé
trg thanh du thir nhung anh lai nghi dén con céi, dudng nhu khi d thanh dat anh rat
cha y dén con céi, tir viéc hoc hanh dén cong viéc.Anh ludn xéac dinh con cai 1a muc
tiéu cua doi minh nén anh dau tu rat nhiéu cho con.

Ngudi ¢6 anh hudng 16n nhat dén con céi 12 vo anh. Anh luén ton trong vo khi
vo cham soc, nudi day dugc con cai nén ngudi. Ba 4y 1a mot nguoi séng nguyeén tac,
hét l1ong vi gia dinh, dugc nhu bay gio ciing ¢6 cong lao I6n cua ba dy. Mot tay ba
ay nudi day con céi. Bay gio lai & nha cham chau noi, ndu nudng cho nd in ca ngay.
Anh thir & nha cham chéau ndi nhung khong thé chiu dung ndi, mét moi kinh khing.

Tinh anh vui vé, hay giup d& ngudi khac ngay ca khi nguoi ta phan boi minh,
dén tudi ndy anh cha y nhiéu dén viéc giup d& nguoi khéc, c¢d nhitng viéc khong ai
dam lIam dé gitp d& ngudi khac con anh thi dam 1am (giGp d& nhitng nguoi tré tudi
& co quan). Thoi lam quan phai giit ¥ ti, phai so khéng nd anh hudng dén ghé cua

minh. Nhitng nguoi khac khi vé huu khéng mudn nhay vao bat ky mot cudc phiéu
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luu ndo con anh thi khéc, khi chua vé huu anh 1am viéc toan tam toan y khong vi
bong 16¢, khi vé huu khéng con &p luc cdng viéc ho con sdng nhiéu :hra” hon véi
doi. Bay gio anh con ban ron hon, 1am viéc sudt ngay, tir thir 2 dén thr 7 ra khoi nha
tir 8 gio vé dén nha 8h téi. Bi hop hanh, hoi thao, gilp d& ban bé. Tir xua dén gid
van danh béng ban tir 5h dén 8h téi. Moi nguoi ra anh di danh golf, picnic nhung
anh khong thich, cudc séng van ban ron nhu xua.

CAc thanh vién trong gia dinh anh cé thai dg thé nao khi anh nghi hiru?

Khi anh nghi huu thi vo anh cam thay tét hon truée, hanh phic hon vi anh c6
nhiéu thoi gian danh cho ba ay hon, quan tam toi ba ay nhiéu hon. It 4p luc cong
viéc do d6 anh it cau gian véi ba 4y hon, ba ay vui vé hon. Cac con thi ching né
cling vui vé vi khi nghi huu anh di 1am thém, ¢ tién anh con quan tam dén ching n6
hon trudc Vi truée dady minh ban cdng viéc nén ciing chua quan tam dén con céi
nhiéu nhu bay gio.

Cac con c0 thuong tro chuyén voi anh khi nghi heeu?

Co chir, minh c0 thoi gian danh cho chung n6 nhiéu hon, cham séc né hon,
dtra con trai anh hém no mai cho thém tién dé d6i cai 6 td mai, né vui lam. B con
cling gan giii. Con gai anh thi c6 nguoi yéu rdi, truée day nd yéu mot dira, minh biét
la nha ngudi yéu né ciing binh thudng thdi, nhung minh khéng dé y 1am. Bay gid vé
huu. N6 van yéu cau d6, nhung khéng hiéu sao minh thiy lo lo, hay 1a do minh vé
huu réi, minh khdng con ty tin nhu truée nén thay lo lo cho con, nhung lo thé thoi
chd minh ciing khéng can thiép nhiéu.

Diéu gi khién anh cam thdy hai long nhdt tréng cudc séng hién nay?

Cai anh cam thay hai 10ng nhat 1a khdng bi ap lec cdng viéc, trude sudt ngay lo
cong viéc cho budi ngay mai. Bay gid hoan toan chu dong trong cong viéc cia
minh, khong bi &p lec. Bay gio budi téi di 1am vé, tbi vira xem tivi vira nga gat, dén
10h t4i tinh day, 1&n phong nam doc sach, ngay xua khéng cé thoi gian doc sach,
chu yéu 1a doc tai liéu dé l1am viéc. Bay gid doc tat ca, ca tiéu thuyét, ca chuyén
mon... doc dén 1 — 2h séng ngu, sang tinh day thoai mai vi khong co ap luc cong
viéc. Trude day, mdi toi di lam vé 1a mo cap ra bay tat ca tai lidu trén ban dé lam

viéc, sip xép xem lam céi gi trudc, cai gi sau, lam dén 12h dém, rat mét.
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Anh ¢ thé cho biét cudce song ciia gia dinh anh va bdn than anh cé thay doi
nhu thé ndo khi anh nghs hueu?

Thay dbi thu nhap khong anh huéng gi dén cudc song cua gia dinh vi mot nua
thu nhap 1a dé danh gitp d& nguoi khéac (con chau, ban bé..). Sb tién gilp d& nay vo
khong biét gi.

Khi con dang 1am viéc anh 1a nguoi 1am ra tién, vo anh khong phai quan tam
dén chuyén tién nong nén dén bay gio vo anh anh cam thay khdng c6 thay doi gi.
Bay gio vé huu quan tdm dén céac con hon, chiéu cac con hon do cé diéu kién kinh
té cac con ciing cam thay vui vé hon

Khi nghi huu c6 danh thoi gian cho qué huong dong ho hon, d@6 la mét trong
nhitng uu tién hang dau cua anh, nam 2006 anh da xay mot nha tho to cho nha tho,
bay gid tiép tuc 1am nhitng viéc nho nho hon nhu dudng x4, bay gio d6 ciing 13 mot
trong nhitng mdi quan tam 16n, mat nhiéu tién cua thoi gian cho viéc nay vi dong ho
ctia anh nhitng nguoi ¢é tién thi rat it, minh thanh dat lai xa qué nén khi xay dung
duoc nha tho & qué minh mimng lam.

Ngay trudc khong cd thoi gian dé giup sinh vién, nguoi lam thac sy, nghién
ctru sinh, bay gio vé huu anh gilp tat, bay gio anh lai thdy do6 1a thd vui caa minh,
gilp hét sire, anh rat yéu thich, huéng dan cho ching né 1am, cung cap tai liéu, s6
licu cho ching n6. Ngay xua khdng c6 thoi gian nén khdng 1am duoc nhiéu, bay gio
méi 6 thoi gian dé 1am, c6 dira 1am luan van tét nghiép dai hoc anh ciing gitp. Anh
biét 1a néu anh gitp sé& rat hiru ich cho chiing n6, néu khong gidp thi sé& rat phi.

Vang, véi nguoi ¢d nhiéu kinh nghiém nhu anh, dwoc anh gitp dé thi thér 1a
quy bau. Anh c6 thé cho bié, diéu gi khién anh quan tém nhat trong cudc séng hién
nay?

C6 3 thir quan tdm nhat. Thir nhét 1a xay dung gia dinh cho con céi, trudc day
chi nghi dén chuyén hoc hanh, bay gid nghi xem con cai yéu dwong, dung Vo, ga
chong nhu thé nao.. Gio thay yéu thé hon, khdng chap nhan rii ro nhu trude day vé
chuyén dung vo ga chong cho con céi.

Mbi quan tam thir 2 1a stiic khoé, truge day khong co thoi gian nghi ngoi, bay

gio nghi huu di kham thay minh da thi bénh, bay gio udng it rugu hon.

210



Mbi quan tdm thir 3 1a gilp d& ban bé, ho hang, qué huong. Trudc day ban bé
nhd ma c6 mot chit vudng miac 1a anh ngai, bay gio quan tdm dén ban bé nhiét
thanh hon, vi bay gid chang con gi ma phai so mét nita. Ho hang qué huong con
chéu c6 daa nao ra day hoc nghéo khoé ciing phai lo ling, gitp d& cho chiing né. Ro6i
xay dung nha tho & qué, giup d& ba con ho hang & qué, qué anh nghéo lam.

Tinh hinh kinh té ddt nuée anh c6 quan tam?

Tinh hinh kinh té dat nudc anh van rat quan tdm vi bay gio anh van dang lam
c¢b vvan cho nhiéu ngan hang. truéc day khéi lugng théng tin can dé phuc vu cho
cong viéc gip 3 lan bay gio, bay gio nghi huu, ding ngoai bo may, khdng duoc
cung céap théng tin nita, ¢ tinh trang s& bi xa roi tinh hinh dat nude, tuy nhién do
anh van lam cé van cho 1anh dao cip cao nén nhiéu tai liéu van tiép can dugc. Trudce
day mot tuan 3,4 bao cdo. Bay gio mot thang 3 béo céo (1 cho lanh dao cép cao, hai
cho hai ngan hang anh lam cb van). Nghién ctru, danh gia, du bao, kién nghi la
nhirng nodi dung phai néu ra trong bao cao. Tuy nhién day la chuyén mon cua tdi nén
toi thiy nhe nhang.

Anh cdm nhédn nhu thé ndo vé vai tro, vi thé ciia minh trong gia dink va xa hgi
khi nghi hzeu?

Vi thé ctia mot nguoi truée khi nghi huu anh huong rat 16n dén khi ho nghi
huu.. D61 voi ban than minh, do vai tro, vi thé trong gia dinh va xa hoi khong thay
d6i nén cudc séng khong thay doi nhiéu, van vui vé. Trude ddy minh ciing phai lam
quan, ciing chang c6 nhiéu bong loc, gio vé& nghi van lam viéc. Vé huu, thu nhap con
cao hon trude Kia, ap luc cdng viéc giam nhung minh lai ¢6 nhiéu viéc khéac dé lam,
nhiéu méi quan hé khac trong cdng viéc nén cudc séng van Vui.

Ong Lé Ptrc Thuy khi vé huu lwong cao nhung 6ng ay khong thich tiép xtc véi
ai, subt ngay di danh golf, vi d6 12 dam mé cua 6ng 4y. Nhung anh vin con nhiéu
dam mém lam, nhiéu “ltra” 13m, anh chi thich choi béng ban vi né nhe nhang. Vo
anh thich anh & nha nhiéu hon, do anh van di nhiéu.

Nhiéu nguai khi nghi huu thich di chd no chd kia tham quan, anh khéng thich
di vi trude kia anh di qua nhiéu roi.

Anh van thich c¢6 nhing viéc hoc bla lién quan dén chuyén mén dé lam.
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Tir khi nghi hwu anh ¢6 tham gia sinh hoat trong cdc t6 chire xd hdi danh cho
nguoi nghi huu?

Tur khi nghi huu anh khéng tham gia gi trong céc t6 chirc x4 hoi ¢ dia phuong,
anh khong thich tham gia. Thoi anh di 1am viéc thidy may nguoi ¢ cac to chirc do
dén co quan anh xin cai no cai kia anh khong thich. Do tim thdng tin caa minh khéc
xa ho nén khong thich tham gia, minh cd thé néi cho ho nghe chir khdng cé thoi
gian dé nghe ho néi duoc.

Diéu gi khién anh cam thdy hanh phiic nhat hién nay?

S6 1 1a con cai phai thanh dat, con céi 13 mot phan quan trong cua cudc doi,
khi nghi huu khdng con gi dé bau viu, nhitng cai danh trong qua khir ciing tré nén
vb nghia, cai ma nguoi ta hi vong dé séng chinh 1a con céi. Nguoi nao ¢ con céi
thanh dat thi ho vui lam. Con cai ngoan, thanh dat, tir té thi vui 1im. R4t may 1a gia
dinh minh cé dugc cai do.

Thir hai 12 duoc moi nguoi khen 1a minh van con phong d9, khi minh vé huu
van duoc moi ngudi khen 12 khoé manh, nhanh nhen, hoat bat, tré trung, c6 nhiéu
viéc dé lam. Nguoi ta so gid. Néu khoé manh thi d6 1a diéu ty hao va hanh phic 16n
lao khi vé huu. Minh van con “sttc manh” van con “lira” cho cudc song

Ngay xua di 1a vat va, dém thuc khuya, sdng mét moi khdng an, ngay no kéo
dai ngay kia, bay gio an nga tir té nén khoé hon, tré hon.

C6 nhiéu nguoi vé huu 1a sup d6, chang choi boi gi ca, hoi ho bao: bay go ra
duong toan tai nan, doc béo thi cudp, hiép, giét, chang mudn di dau. Ho quan tam
dén chinh tri, dng no 6ng kia thé no thé kia roi budn ba chan chuong vé chuyén do.
Anh thi khac, cong viéc cua anh cai gi anh 1am céi do, khdng quan tam dén nhiing
chuyén ciia nguoi khac. Mac di biét nhiéu tha nhung khong ném vao doé nhiéu tam
tu dé budn ba, ké nd... Quan trong 1 thai d6 sdng cua minh. Tap trung “thu gidn”
cho ban than hon.

Néu la dai dién cho nhitng nguoi nghi huew, anh c6 kién nghi gi véi Nha nuede?

Theo anh, that ra n6 lién quan dén c& nhan nhiéu hon 1a chinh thé (nha nuéc),
ngudi nghi huu nén bét quan tm dén nhitng van dé ngoai tim cia minh, nén tap

trung vao van dé& caa minh nhu tap thé duc thé thao, nudi day con cho tét, di choi
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v6i ban bé cho tré, khoé. Nhimg vain dé chinh tri, doan két noi bo khéng nén qua
guan tdm mic di anh biét 6 cd thé d6 12 nhu cau cta nhiéu nguoi nghi huu.

Anh chi thich doc sach, doc tiéu thuyét, doc ca sach tam 1y tré em. C6 thé ca
nhitng quyén sach ngay xua chua doc Ky, dé thoa man nhu cau giai tri, hiéu biét cua
minh, minh doc dé nang cao hiéu biét cho ban than minh, tong két kinh nghiém quy
bau dé day cho con céi, ndi chuyén véi ban bé. C6 nhiéu th truée ¢y minh ban ron
khong thudng thire dugc, bay gio minh thudng thirc. Anh khéng thich di xem phim
& rap, chi xem phim trén truyén hinh (phim chuéng). Anh thdy ngudi nao sach
khéng thich, ban bé khdng c6, thu nhap khdng c6 thi buon lam, ho s& mic cam tam
ly rt ning né.

Em thdy cuoc noi chuyén voi anh hom nay that thu vi. No cho em rat nhiéu

thong tin. Xin cam on anh!
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PHU LUC 4
PO TIN CAY CUA CAC THANG PO

4.1.PHAN POI TUONG GIAO TIEP

4.1.1. Poi tuong giao ti€p trude khi nghi huu 3 dén 5 nam:

4.1.1.1.Nhitng nguoi thdn trong gia dinh
Do tin cay:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
795 8
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Con trai 27.61 17.863 534 767
Con géi 2741 20.625 451 785
Con déau 27.85 17.132 522 771
Con 1é 28.07 18.650 505 772
Vg/chong 2949 17.565 584 759
Cic chau 27.56 19.596 440 782
Bd, me 28.17 17419 448 786
Ba con ho hang 28.80 17.337 618 754
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4.1.1.2 Cdc to chiic, nhém xd héi danh cho NNH

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
670 9

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Nhitng nguoi hang x6m 1445 38477 198 669
Hoi ngudi cao tudi 16.63 36.338 269 658
Hoi cuu chién binh 16.84 35.996 346 643
Hoi phu nit 16.14 32.800 346 645
Chi bo Dang 15.69 33.187 301 659
Hoi chit thap do 16.75 33917 463 619
CVI;E th 1697 35.741 483 625
tham gai Cong tic XH 16.59 32.361 501 607
Tham gia CLB thé duc, thé thao 1653 35453 284 656

4.1.1.3 Nhom ban bé va cong dong ddn cu khu vuc sinh song

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
784 8

Item-Total Statistics

Corrected | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem

Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Ban huu ciing gidi 19.83 33.934 685 727
Ban huu khac gidi 20.64 37.141 539 754
Ban déng nghiép 19.57 36.169 494 759
Ban déng huong 20.35 34.716 0673 732
Ban cii 20.30 39211 379 776
Nhitng nguoi ban than 19.96 36.658 370 783
Nhitng ngudi ban gia 21.76 40.300 326 782
Ban cling co quan 20.01 32474 512 761
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4.1.2. Doi tuong giao ti€p hién nay:

4.1.2.1. Nhitng nguoi thdn trong gia dinh

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
838 8
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Con trai 27.60 22.070 593 816
Con géi 27.56 23.787 547 824
Con dau 2783 21333 596 815
Con ré 27.96 23.694 446 833
Vg/Chong 29.61 21.081 629 811
Cic chau 2751 25.094 447 834
B6, me 2824 19810 602 818
Ba con ho hang 28.89 19871 733 795

4.1.2.2. Cdc té chirc, nhom xd hoidanh cho NNH

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.700 9
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
hang x6m 19.24 53.674 366 683
Hoi ngudi cao tudi 20.53 47.712 371 676
Hoi Guru chién binh 2044 44.605 536 .640
Hoi phu nit 20.58 48.854 271 700
chi bo Bang 21.06 50.745 253 699
Hoi chit thap do 21.29 47.726 388 672
%f th 21.89 49.862 456 665
tham gia Cong tdc XH 21.34 44 333 548 638
CLB thé duc, thé thao 21.09 50443 272 695
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4.1.2.3. Nhom ban bé va cong dong ddn cu khu vuc sinh song

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
784 8

Item-Total Statistics

Corrected | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Ban huu cung gi6i 17.05 33.051 619 742
Ban huu khac gi6i 17.95 35.578 441 768
Ban dong nghiép 19.06 34.976 349 783
Ban d6ng huong 17.98 32497 606 742
Ban cii 17.89 35.345 454 766
Nhitng nguoi ban than 19.17 33.189 517 755
Nhitng nguoi ban gia 17.81 29.904 552 750
Ban cling co quan 1849 32456 434 772
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PHAN 4.2. NHU CAU GIAO TIEP

4.2.1. Nhu cau giao ti€p trudc khi nghi huu 3 dén 5 nam:

4.2.1.1. Nhu cau chia sé, tam su

Do tin cady:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
627 5

Item-Total Statistics

choriéng minh

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Tro chuyén, chia s¢ v6i 13.34 12356 297 621
con chau
Gap g6, chia s¢ tam tinh 13.65 10.149 400 566
v6i ban
V6 nghiia khi khong duoc 15.55 7.735 471 527
sé chia véi vg/chong
Trd chuy¢n v6i bacon ho 13.75 10.252 432 555
hang
Chi muén giit lai n6i budn 15.55 8.387 391 579

4.2.1.2 Nhu cdu trao doi thong tin, truyén dat kinh nghiém:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
782 6
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Truyéndatkinh 2228 10.703 450 774
nghiémcho 16p tré
Chia s¢ kien thitc v 2202 11.549 475 762
stic khoe vGi ban
Chia s¢ KN c/mon v6i 2211 11.687 393 781
dong nghiép
Q/tam dén t/hinh KT,
CT, XH trong nudc 2198 10.256 709 705
Q/tam dén t/hinh KT,
CT, XH quéc t€ 22.10 9407 741 689
Gilip g con nuoi day 2181 11.997 451 767
céc chau ’ ’ ’ ’
4.2.1.3 Nhu cdu tin nguéng, tam linh:
Do tin cdy:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
853 6
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Niém an 0i 12 di 1€ chiia/nh 2171 15262 502 851
tho ’ ’ ’ ’
Mudn tham gia hop ho, gig 2123 17439 625 831
ho . . . .
Déng gbp cling gid, cham 2076 18.957 607 838
s6c, tu tao phan mo to ién.., ’ ’ ’ ’
Tham gia cong vige qué 2107 17.203 693 820
huong, dong ho ) ’ ) ’
Tham gia céc ngay 18, ho 2125 16.602 687 820
néu c6 dip ’ ’ ’ ’
Thich tham gia 1&,hoi & qu 2171 16.939 773 874
huong ’ ’ ) ’
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4.2.1.4 Nhu cdu hoat dong cong dong:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
734 5
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Luyen tap thé duc thé 15.60 13471 559 673
thao hang ngay ' ] ] ]
Tham gia cong tic XH 1613 12.183 472 700
& cumdan cu ' ' ' ’
Tham gia CLB tho, 1647 10.394 615 638
van, nhac hoa...
Thich di tham quan, 15.64 14264 430 712
da ngoai
Vui, b6 ich khi duge 1581 13525 444 707

sinh hoat

4.2.1.5 Nhu cdau duoc dong gop y kién, duoc ton trong:

Do tin cady:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
783 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Béng g6p § kién cho 13.11 5020 572 740
con chau ’ ’ ’ ’
Mudn dugc con chiu 13.16 5260 534 758
hoi y kién
Mudn § kién clia minh 13.54 4322 602 726
duoc lang nghe ’ ’ ’ ’
Thé hién trach nhigm 13.34 4173 666 688
hon ladoi hoi
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4.2.2. Nhu cau giao tié€p hién nay

4.2.2.1.Nhu cdu chia sé, tdm su:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
584 5

Item-Total Statistics

choriéng minh

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Tro chuyén, chia s° v6i 1375 12.726 230 582
con chau
Gip g8, chia sé véi ban 13.96 11409 294 553
V6 nghia khi khong dugc 1566 7751 455 459
sé chia véi vg/chong
T10 chuyén véi ba con ho 14.13 11255 335 536
hang
Khong giit lai n6ibuon 15.84 8271 435 471

4.2.2.2. Nhu cdu trao doi thong tin, truyén dat kinh nghiém:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
762 6
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Truyén dat kinh nghi¢m 22.30 10226 434 748
choldp tré
Chia s¢ kién thic ve sic 2185 11.403 415 748
khoe véi ban
Chia s¢ KN ¢/mon v6i 2230 9456 504 730
dong nghiép
Q/tam dén t/hinh KT,
CT, XH trong nudc 21.92 10.069 577 708
Q/tam dén t/hinh KT,
CT, XH quéc té 22.05 8777 711 664
Gilipdd con nuoi day 21.75 11688 416 749
cac chau ' ’ ' ’
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4.2.2.3 Nhu cdu tin nguong, tam linh:

Do tin cady:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
794 6

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Niéman 0 la dile 2262 8857 564 779
chua/nha tho
Mudn tham gia hop ho, 2223 11.155 474 780
2i6 ho ) . . .
Do6ng g6p ciing gio... 21.73 12.726 493 .780
Tham gia cong viéc qué 2188 12.158 567 766
huong, dong ho ' ) ’ )
Tham gia 1¢, hoi néu c6 2213 10.662 640 741
dip . . . .
Thich tham gia I, hoi & 2206 10132 704 723
qué huong ' ' ' '
4.2.2.4 Nhu cdu sinh hoat cong dong:
Do tin cady:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
719 5
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Luyén tap the ducthé 16.56 10458 537 649
thao hang ngay
Tham gia cong tic XH 16.72 10.695 435 688
0 cumdan cu
Tham gia CLB tho, 17.32 8.370 542 655
van, nhac hoa...
Thich di tham quan, d3 1657 11.943 388 704
ngoai
Vui, b6 ich khi duge 1651 11376 555 655
sinh hoat
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4.2.2.5 Nhu cdu duoc dong gop y kién, duoc ton trong:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
703 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Déng g6p ¥ kién cho 13.07 4.640 498 652
con chiu ’ ’ ’ ’
Muén duge con chiu 13.22 4565 382 699
hoi y kién
Mubny kien cua 13.64 3448 499 641
minh dugc lang nghe
The hién trich nhi¢m 1340 3.155 635 535
hon 1a doi hoi
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PHAN 4.3: NOI DUNG GIAO TIEP
4.3.1. Noi dung giao ti€p trudc khi nghi huu 3 dén 5 nam
4.3.1.1 Vidn dé sirc khoe:

Do tin cady:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
718 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Trao doi kinh 1247 5085 597 615
nghiém
Van dé stic khoe 6 12.61 4.962 440 698
nguoi gia
Van dé SK cuia céc
thanh vién GB 12.34 5.172 526 649
Céc dich bénh xay 12.78 4321 504 668
ra trong CD
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4.3.1.2 Vidn dé trong cudc song gia dinh:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
841 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Chia s tam tu, tinh 1149 8.626 648 811
cam canhan
Chia s¢ van de KT 1157 7,858 713 782
cua Gb
Chia sc van d¢ 11.01 9326 657 809
thuong ngay
Nhing ban khoan, 1157 8.285 693 791
vuéng mac trong GD
4.3.1.3 Vidn dé ho hang, qué huong, tim linh:
Do tin cady:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
832 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Cong viéc que 11.70 6.625 722 760
huong, dong ho
Tinh hinh ngudi 11.68 6.968 642 796
than, ho hang
Duy tri ne nép gia 11.52 7257 586 820
phong
Ciing ¢6 quan h¢ ho 1142 6514 696 772
hang, than toc
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4.3.1.4 Vin dé vin héa, van nghé, thé thao, an ninh, chinh tri, kinh té:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
906 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Vén de VH, van nghe, 10.69 9261 799 874
TT trong nuée
Vén de VH, van nghe, 10.92 8.652 836 861
TT quoc té
Vén de an ninh, KT, 1027 10.482 705 906
CT dat nuéc
Van de an ninh, KT, 10.70 9.146 820 866
CT thé gi6i

4.3.1.5 Vdn dé hoc tdp trao déi chuyén mon, nghiép vu

Do tin cady:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
815 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Hoc tap m6 rong kien 10.84 11539 567 799
thic ban than ' | ’ ’
Sir dung, trao déi ¢/mén 11.17 9.624 617 777
Trao ddi chti truong, CS 1128 0012 747 710
noi chung ’ ' ) )
Trao ddi ché do CSvéi
NCT. NNH 11.53 9.724 624 772
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4.3.2. Noi dung giao ti€p hién nay

4.3.2.1 Vdn dé siic khoe:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
729 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Trao déi kinh nghiém 12.87 4316 594 629
Vin dé sitc khoe 6 ngudi gia 12.86 4575 552 656
Van dé SK cua céc thanh vién 1279 4651 478 691
Gb
Céc dich benh xay ra trong 1327 3547 506 701
Cb
4.3.2.2 Vidn dé trong cudc song gia dinh:
Do tin cdy:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
824 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Chla sé tam tu, tinh cam ca 11.80 7661 661 773
nhan
Chia sé van dé KT cia GP 1191 6.887 664 775
Chia sé vin d€ thudng ngay 11.39 8430 633 .790
Nhitng ban khoan, vuéng mad 11.92 7382 657 775

trong Gb
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4.3.2.3 Vidn dé ho hang, qué huong, tim linh:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
761 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem

Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Cong viéc qué huong, dong 1203 5845 640 659
ho . . . .
Tinh hinh ngudi than, ho 11.99 6.039 664 652
hang
Duy tri né nép gia phong 11.57 7.102 463 752
Cing c6 quan h¢ ho hang, 12.15 5602 508 748
han toc ' ' ’ ’

4.3.2.4 Vin dé vin héa, van nghé, thé thao, an ninh, chinh tri, kinh té...:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
870 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Van dé VH, van nghé,
TT dia phuong 10.87 8821 741 827
Vén dé VH, van nghe, 1113 8.105 810 797
TT quoc té
Vén déan ninh, KT, 10.36 9.896 680 852
CT datnuéc
Vén dean ninh, KT, 10.89 9.345 672 854
CT thé gi6i
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4.3.2.5 Vdn dé hoc tdp trao doéi chuyén mon, nghiép vu:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

NCT, NNH

Cronbach's
Alpha N of Items
826 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha ifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Hoc tap mo rong kien 10.00 11470 571 815
thic ban than ' ‘ ’ ’
Sir dung, trao déi ¢/mén 10.72 10.036 .660 778
Trao ddi chti truong, CS 1028 90564 765 724
noi chung ’ | ) )
Trao doi ché do C5vo1 10.04 11647 622 795
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PHAN 4.4. HINH THUC GIAO TIEP

4.4.1. Hinh thic giao tiép trudc khi nghi huu 3 dén 5 nam
4.4.1.1. Hinh thic giao ti€p truc tiép

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

861

7

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Di tham ba con, ho hang 26.40 53.490 755 834
Vui choi, giai tri 26.96 54.169 454 861
Sang hang x6m choi 25.96 58314 446 857
bi tham quan, DL cung GD 27.02 55.697 601 845
bi tham quan, DL cuing ban 27.03 55.581 584 846
Vé tham qué huong 26.68 54.207 591 846
Tham gia HD dong ho, qué 26.58 53.844 633 842
huong

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
735 9
4.4.1.2. Hinh thic giao ti€p gian tiép
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

No6i chuyén dién thoai 17.31 24.246 480 .698
Xem tivi 17.79 23.229 612 672
Nghe dai 18.09 24.926 489 .699
No6i chuyén qua Internet 19.32 21611 535 682
Poc tin tic trén Internet 18.75 20.116 462 715
DPoc sich bdo 17.16 25489 329 730
Di 1€ chiia/nha thd 26.73 53.743 572 847
Thap huong cau nguyén 25.56 56.465 534 850
tai Gb
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[ viet thu | 19.82 | 26.560 | 325 729
4.4.2. Hinh thic giao ti€p hién nay
4.4.2.1. Hinh thic giao ti€p truc tiép
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
880 7
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Dén tham con chéu, ho hang 28.73 54.590 795 855
Vui choi, giai tri 28.27 58.717 508 875
Sang hang xém choi 28.19 59.788 495 876
bi tham quan, DL cung GD 29.39 56.587 .651 865
bi tham quan, DL cung ban 29.66 57.935 .630 867
Vé tham qué huong 28.97 54.308 622 868
Tham gia HD dong ho, que 28.89 55.428 626 867
huong
4.4.2.2. Hinh thic giao ti€p gian tiép
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
732 9
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
N6i chuyén dién thoai 17.84 24.318 406 T11
Xem tivi 18.38 21.238 642 657
Nghe dai 18.72 22.301 548 680
No6i chuyén qua Internet 20.04 20.028 516 683
DPoc tin tc trén Internet 19.38 19.714 405 728
Doc sédch bdo 17.78 24.223 370 717
Di 1€ chuia/nha tho 28.89 54.339 614 869
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Thap huong ciu nguyén
tai Gb

27.92

58.465

561

872

Viét thu

20.69

25.171

332

724
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PHAN 4.5. CAC YEU TO ANH HUONG

4.5.1. Cac yéu t6 khach quan

4.5.1.1 Quan hé voi cdac thanh vién trong gia dinh:

Quan hé voi con chau:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
798 8

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Con chiu quan tam 2831 27.748 520 784
chamséc
Con chdu ton trong, 2848 27461 441 787
hoi y kién
Con chdu gdn gil, trd 28.56 27.589 369 794
chuyén
Cic con dé y VC,
khong q/tam TT 29.19 22.321 525 777
Con chiu khong hieu 2955 22.038 623 756
tam ly nguoi gia
Con chdu cin tro QH 2842 23546 631 756
ban be
Con chiu can trd tham
gia HDXH 2848 23441 660 752
Céc con ban khong tro 2076 23209 451 792

chuyén

Quan hé voi volchong:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
867 8
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Item-Total Statistics

Corrected | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | AlphaifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Quan tam, cham s6¢ vo/chong 28.82 40.632 542 860
Vg/chéng khong quan tam déj 2016 40.766 603 852
(o . . . .
Vo/chong trao déi, chia sé tam 28.03 43323 558 857
tinh véi nhau ) ’ ’ )
Quan hé vg chéng thudng can 282] 4] 482 642 848
thang ’ ) ’ '
Vo/chéng can tré QH ban be 28.18 40.244 732 839
Vg/chong céan trd tham gia
HDXH 28.25 40.701 675 844
Vg/chéng to6i khong biét toi vi 2885 41415 525 861
budn ’ ’ ’ ’
Gan ban/ngudi than hon 2859 38451 705 840
vo/chong ’ ) ) ’
Quan hé voi ho hang:
Do tin cdy:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
848 5
Item-Total Statistics
Corrected | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Ho hang thuong tham hoi, dong 1647 17066 626 825
vién khi t6i 6m dau ’ ’ ’ ’
To6i thim héi, dong vién ho hang
khi ho gap kh6 khan 1645 16.000 757 792
Ho hang chiing toi thuong qua lai 1651 16.324 690 809
tham hoi, giip ddnhau ’ ’ ’ ’
To6i vaba con ho hang it c6 dip gaj 1711 16.078 597 835
giii nhau ) ) ’ ’
Ba con ho hang khong quan tam 16.85 15546 640 823
dén toi ’ ’ ’ ’
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4.5.1.2 Padnh gid vé cdc to chiic, nhom, hoi:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

c¢/quyén chua nhiéu

Cronbach's
Alpha N of Items
890 6
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Nhém XH, HD cong
déng cho NNH it 19.59 22204 678 877
Hinh thic HD ctia nhém
XH don dicu 1940 21.859 783 859
Noi dung sinh hoat chu 19.37 22.143 770 861
dép ing nhu cau
Dia diém t0 chuc SH 1947 22434 659 880
chuaphu hop
Phuong tién phyc vy 19.09 23344 733 868
ngheonan
H6 trg VG, TT cua 19.14 24343 645 881

4.5.2. Cac yéu to chu quan

4.5.2.1 Cdm nhdn vé vi thé, vai tro cua bdn thdn trong xd hoi:

Do tin cdy

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
808 5
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | AlphaifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
XH khong can minh nita 1121 18383 611 766
Moi ngudi khong on tron 11.22 18251 634 759
nhu trudc
XH it quan tam dén ti€ng
161 ciia NNH 987 18237 586 773
Khong con 1am dugc viéc 994 16.882 654 751
gi cong hién cho xa hoi ' ’ ’ ’
La nguoi thita, I3 ghdnh 10.93 19.127 490 802
nang cho xa hoi

4.5.2.2 Cdm nhdn vé vai tro, vi thé ctua bdn thdn trong gia dinh:

Do tin cdy:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
781 6

Item-Total Statistics

Corrected | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | AlphaifItem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
La ngudi thira, ghdnh nang 7.85 10.534 439 771
trong GD
Khong dugc hoiy kién nhu 7.65 8.828 579 740
trude day
€6 thdi gian chog/huong, ho 7.64 0.922 578 736
hang
GD lu6n ton trong, yéu quy 7.94 10573 613 735
g‘;“hiéu thoi gian danh cho 7.91 11.134 407 776
Van cong hién cho GD 781 10.069 015 729

>Error # 1. Command name: _

>The first word in the line is not recognized as an SPSS command.

>This command not executed.
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4.5.2.3. Tinh cdch (tinh huéng noi, huéng ngoai)

Do tin cdy:
Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

789 10

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Can chia sé niém vui, ndi budn 54.62 113.520 427 775
Tiép xtdc v6i moi ngudi dé dang 55.38 115.051 320 782
Cam thdy bat hanh néu khong gap moi ngudi 54.94 115.145 354 780
C6 nhitng suy nghi gifu kin 55.62 112.224 408 776
Thich ngo6i mot minh suy nghi 55.98 113.517 353 780
La nguoi vui vé, hda dong 54.25 120.099 374 785
Khong hao hing véi viéc ¢6 thém ban méi 5546 113.946 356 780
Thich bay t6 q/diém bing viét hon 12 néi 55.90 115.177 328 782
Ngai ngin khi tham du tiéc dong ngudi 55.77 110.199 501 .769
Zf?; gllilclllll thudng xuyén gap g cc ban trong nhom 55.52 112.664 389 777
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THUC TRANG PAC PIEM GIAO TIEP
CUA NGUOI NGHI HUU O HA NOI

PHU LUC 5.1: SO LIEU TONG THE
VE POI TUONG GIAO TIEP

PHU LUC 5

SO LIEU TONG THE

5.1.1 Nhitng nguoi thdn trong gia dinh:

Statistics
Mean Std. Deviation
Con trai 4.61 765
Con gdi 447 837
Con dau 446 936
Con 1é 4.02 921
Vo (chong) 4.86 450
Céc chau 4.68 690
Bo, me 3.99 1.197
Ba conho hang 3.54 1.184
DTB nhém ngudi than (hién nay) 4.3796 62221
Con trai
Cumulative
Frequency Percent |[Valid Percent Percent
Khong bao gio 3 1.0 12 12
Rat it 5 1.6 2.0 3.1
Valid it kth : 11 3.6 4.3 7.5
Thinh thoang 51 16.7 20.0 27.5
Thuong xuyén 185 60.7 725 100.0
Total 255 83.6 100.0
Missing | System 50 164
Total 305 100.0
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Con gai

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
RAat it 13 4.3 5.0 5.0
it khi 19 6.2 7.3 124
Valid Thinh thoang 59 19.3 228 35.1
Thuodng xuyén 168 55.1 64.9 100.0
Total 259 84.9 100.0
Missing | System 46 15.1
Total 305 100.0
Con dau
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khéng bao gi¢ 5 1.6 2.6 2.6
Rat it 6 2.0 3.1 5.6
. it khi 13 4.3 6.6 122
Valid - .
Thinh thoang 42 13.8 214 337
Thuong xuyén 130 42.6 66.3 100.0
Total 196 64.3 100.0
Missing | System 109 35.7
Total 305 100.0
Con ré
Cumulative
Frequency Percent |[Valid Percent Percent
Rét it 15 4.9 7.8 7.8
it khi 35 115 18.1 25.9
Valid Thinh thoang 75 24.6 38.9 64.8
Thuong xuyén 68 223 352 100.0
Total 193 63.3 100.0
Missing | System 112 36.7
Total 305 100.0
Vo (chong)
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
it khi 11 3.6 4.2 42
Valid Thinh thoang 14 4.6 53 9.5
Thuong xuyén 238 78.0 90.5 100.0
Total 263 86.2 100.0
Missing | System 42 13.8
Total 305 100.0
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Cac chau

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Rat it 7 23 2.7 2.7
it khi 12 3.9 4.6 7.3
Valid Thinh thoang 39 128 15.1 224
Thuodng xuyén 201 65.9 77.6 100.0
Total 259 84.9 100.0
Missing | System 46 15.1
Total 305 100.0
Bo, me
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khéng bao gi¢ 7 23 44 44
Rat it 17 5.6 10.6 15.0
. it khi 22 7.2 13.8 28.8
Valid - .
Thinh thoang 39 12.8 244 53.1
Thuong xuyén 75 24.6 46.9 100.0
Total 160 525 100.0
Missing | System 145 47.5
Total 305 100.0
Ba con ho hang
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khoéng bao gio 7 23 25 25
RAat it 57 18.7 20.7 233
. it khi 72 23.6 26.2 495
Valid - -
Thinh thodng 59 19.3 215 70.9
Thuong xuyén 80 262 29.1 100.0
Total 275 90.2 100.0
Missing | System 30 9.8
Total 305 100.0
5.1.2. Cdc t0 chiic xd hoi ma NNH tham gia
Statistics
Std.
Mean Deviation
Hoi ngudi cao tudi 2.94 1.705
Hoi cyu chién binh 2.59 1.833
Hoi phu nit 2.84 1.868
Chi bo dang 2.85 1.922
Hoi chit thap do 2.15 1.656
CLB tho, van 158 1253
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Cong tic XH 2.15 1.694
CLB thé duc, thé thao 242 1.666
DTB nhém nguoi trong CD (hién nay) 2.44 .80006
Hoi nguoi cao tudi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 118 38.7 39.5 39.5
R4t hi€m khi 1 3 3 39.8
Valid Thinh thoang 47 154 15.7 55.5
Khé thuong xuyén 46 15.1 154 70.9
Thudng xuyén 87 28.5 29.1 100.0
Total 299 98.0 100.0
Missing | System 6 2.0
Total 305 100.0
Hoi cuu chién binh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 165 54.1 55.0 55.0
Thinh thoang 20 6.6 6.7 61.7
Valid Kha thuong xuyén 22 7.2 7.3 69.0
Thuong xuyén 93 30.5 31.0 100.0
Total 300 98.4 100.0
Missing | System 5 1.6
Total 305 100.0
Chi b¢ dang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 149 48.9 50.5 50.5
Rat hi€m khi 4 1.3 14 51.9
. Thinh thoang 3 1.0 1.0 52.9
Valid
Khé thuong xuyén 21 6.9 7.1 60.0
Thudng xuyén 118 38.7 40.0 100.0
Total 295 96.7 100.0
Missing | System 10 3.3
Total 305 100.0
Hoi chir thap do
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 193 63.3 64.3 64.3
Valid Rat hi€ém khi 8 2.6 2.7 67.0
Thinh thoang 19 6.2 6.3 73.3




Kha thuong xuyén 21 6.9 7.0 80.3
Thudng xuyén 59 19.3 19.7 100.0
Total 300 98.4 100.0
Missing | System 5 1.6
Total 305 100.0
CLB tho, van
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 237 77.7 79.0 79.0
R4t hi€m khi 11 3.6 3.7 82.7
. Thinh thoang 21 6.9 7.0 89.7
Valid
Khé thuong xuyén 3 1.0 1.0 90.7
Thuong xuyén 28 9.2 9.3 100.0
Total 300 98.4 100.0
Missing | System 5 1.6
Total 305 100.0
Tham gia Cong tac XH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 197 64.6 65.7 65.7
R4t hi€m khi 8 2.6 2.7 68.3
Valid Thinh thoang 16 52 53 73.7
Kha thuong xuyén 12 3.9 4.0 77.7
Thuong xuyén 67 22.0 223 100.0
Total 300 98.4 100.0
Missing | System 5 1.6
Total 305 100.0
CLB thé duc, thé thao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 159 52.1 53.2 53.2
Rat hi€ém khi 11 3.6 3.7 56.9
Valid Thinh thoang 33 10.8 11.0 67.9
Kha thuong xuyén 35 11.5 11.7 79.6
Thudng xuyén 61 20.0 204 100.0
Total 299 98.0 100.0
Missing | System 6 2.0
Total 305 100.0




5.1.3 Nhom ban bé va nhiing nguoi trong cong dong din cu

Statistics
Mean Std. Deviation
Nhitng ngudi hang x6m 4.19 915
Ban huu cliing gi6i 3.86 1.105
Ban huu khéc gidi 2.82 1.076
Ban dong nghiép 3.14 1.327
Ban dong huong 3.00 1.222
Ban cii 3.06 1.156
Nhiing nguoi ban than 3.08 1542
DTB nhém ban va déng nghiép (hién nay) 3.31 80546
DTB Dai tugng giao ti€p hién nay 3.38 57730
Nhiing nguoi hang x6m
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 3 1.0 1.0 1.0
Rat it 10 3.3 3.5 4.5
. it khi 49 16.1 17.1 21.7
Valid - -
Thinh thoang 91 29.8 31.8 535
Thuong xuyén 133 43.6 46.5 100.0
Total 286 93.8 100.0
Missing | System 19 6.2
Total 305 100.0
Ban huu cung giGi
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khoéng bao giv 11 3.6 3.7 3.7
Rat it 31 102 103 14.0
. it khi 48 15.7 159 299
Valid " .
Thinh thoang 110 36.1 36.5 664
Thuong xuyén 101 33.1 33.6 100.0
Total 301 98.7 100.0
Missing | System 4 13
Total 305 100.0
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Ban huu khac gidi

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 29 9.5 11.1 11.1
Rat it 74 24.3 284 39.5
. it khi 92 302 352 74.7
Valid . "
Thinh thoang 48 15.7 184 93.1
Thuong xuyén 18 59 6.9 100.0
Total 261 85.6 100.0
Missing | System 44 144
Total 305 100.0
Ban dong nghiép
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 32 105 12.1 12.1
Rat it 63 20.7 238 358
. it khi 62 20.3 234 592
Valid - "
Thinh thoang 51 16.7 192 78.5
Thuong xuyén 57 18.7 215 100.0
Total 265 86.9 100.0
Missing | System 40 13.1
Total 305 100.0
Ban dong huong
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Khong bao gio 27 8.9 10.5 10.5
Rat it 76 24.9 29.5 399
. it khi 60 19.7 233 63.2
Valid - .
Thinh thoang 60 19.7 233 864
Thuong xuyén 35 115 13.6 100.0
Total 258 84.6 100.0
Missing | System 47 154
Total 305 100.0
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Ban cii
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khoéng bao giv 13 4.3 4.7 4.7
Rat it 99 325 35.7 404
. it khi 63 20.7 22.7 632
Valid " .
Thinh thoang 63 20.7 22.7 85.9
Thuong xuyén 39 12.8 14.1 100.0
Total 277 90.8 100.0
Missing | System 28 9.2
Total 305 100.0
Nhiing nguoi ban than
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 85 27.9 283 283
Rt hi€m khi 9 3.0 3.0 31.3
Valid Thinh thoang 82 26.9 27.3 58.7
Kh4 thudong xuyén 44 144 14.7 73.3
Thudng xuyén 80 26.2 26.7 100.0
Total 300 984 100.0
Missing | System 5 1.6
Total 305 100.0
¢2 Pac diém nguoi Ong/Ba két ban
Responses Percent of
N Percent Cases
Giong HC va bKS 108 13.7% 354%
Nhitng Gan nha tién di lai 91 11.5% 29.8%
nguoi | TC, sé thich phu hop 175 22.1% 574%
C)ng/Bﬁa Quan tam va chiasé 121 15.3% 39.7%
kétban: ['Noygi quen hi€u nhau 180 22.8% 59.0%
Hién lanh, dé gan 116 14.7% 38.0%
Total 791 100.0% 259.3%
a. Group
¢3. Sudong cam c6 can thiét khong?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Rat can thiét 178 584 584 584
. Can thiét 120 393 393 97.7
Valid TRV
Khong can thiét 7 23 23 100.0
Total 305 100.0 100.0
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$c3bl. Ly do rat can thiét

Responses Percent of
N Percent Cases
1 39 49.4% 52.0%
3 13 16.5% 17.3%
Cig 1y 6 4 5.1% 53%
do 8 11 13.9% 14.7%
9 9 114% 12.0%
10 3 3.8% 4.0%
Total 79 100.0% 105.3%
a. Group
$c3b2. Ly do can thiét
Responses Percent of
N Percent Cases
1 37 75.5% 84.1%
3 3 6.1% 6.8%
Cigly 6 6 122% 13.6%
do 8 1 2.0% 23%
10 1 2.0% 23%
11 1 2.0% 23%
Total 49 100.0% 1114%
a. Group
$c3b3. Ly do khong can thiét
Responses Percent of
N Percent Cases
Céc ly d(fl| 7 3 100.0% 100.0%
Total 3 100.0% 100.0%
a. Group
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$c4. Nguoi hay chia sé nhat

Responses Percent of
N Percent Cases

Vg/chong 260 304% 85.2%

Bd, me 50 59% 164%

Con géi 141 16.5% 46 2%

Con trai 147 17.2% 48.2%

Nguoi [ con dau 29 34% 95%

hay I Con 1@ 5 6% 1.6%
chlaase - -

nhat Céc chau 9 1.1% 3.0%

Anh, chi, em 88 10.3% 28.9%

Ban than 111 13.0% 36.4%

Ho hang 7 8% 2.3%

Hang x6m 7 8% 23%

Total 854 100.0% 280.0%

a. Group
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PHU LUC 5.2: SO LIEU TONG THE VE NHU CAU GIAO

TIEP
5.2.1. Nhu cdu chia sé, tam su:
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Tro chuyén véi 305 0 468 562
con chiu
Gap g6, chia s¢ 305 0 438 1.039
vGi ban
Vo nghia, khong
chia sé v6i ban 302 3 432 1.186
doi
Tro chuyén voi 305 0 4.20 1.012
ba con ho hang
Khong muon
chia sé vGi hang 305 0 4.13 1.107
x6m
Thich tam sy v6i 305 0 4.30 963
ban than
Gitt lai ni buédn 305 0 250 1.550
choriéng minh
DTB Nhu cau
chia sé, tam su 305 0 4.0724 57779
hién nay
Tro chuyén véi con chau
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Phén 16n khong ding 2 7 7 7
Ntra diing, ntra khong 9 3.0 3.0 3.6
Valid | Phan 16n ding 73 239 239 27.5
Hoan toan diing 221 72.5 72.5 100.0
Total 305 100.0 100.0
Gap g0, chia sé véi ban
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong diing 13 4.3 4.3 4.3
Phén 16n khong ding 7 2.3 2.3 6.6
Valid Ntra ding, ntra khong 29 9.5 9.5 16.1
Phén 16n ding 58 19.0 19.0 35.1
Hoan toan ding 198 64.9 64.9 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Vo6 nghia, khong chia sé véi ban doi

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 23 7.5 7.6 7.6
Phan 16n khong ding 6 2.0 2.0 9.6
Valid Nira ding, nira khong 23 7.5 7.6 17.2
Phin 16n ding 50 164 16.6 338
Hoan toan ding 200 65.6 66.2 100.0
Total 302 99.0 100.0
Missing | System 3 1.0
Total 305 100.0
Tro chuyén véi ba con ho hang
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 12 39 39 3.9
Phan 16n khong ding 10 3.3 3.3 7.2
Valid Ntra diing, ntra khong 29 9.5 9.5 16.7
Phan 16n ding 107 35.1 35.1 518
Hoan toan diing 147 48.2 48.2 100.0
Total 305 100.0 100.0
Khong muon chia sé v6i hang xom
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong diing 16 52 52 52
Phan 16n khong ding 11 3.6 3.6 8.9
Valid Ntra ding, ntra khong 40 13.1 13.1 22.0
Phan 16n ding 88 28.9 289 508
Hoan toan diing 150 49.2 49.2 100.0
Total 305 100.0 100.0
Thich tam su véi ban than
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 7 23 2.3 2.3
Phan 16n khong ding 7 2.3 2.3 4.6
Valid Ntra ding, ntra khong 46 15.1 15.1 19.7
Phan 16n ding 73 239 239 43.6
Hoan toan diing 172 564 564 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Giir lai noi buon cho riéng minh

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong diing 131 43.0 43.0 43.0
Phan 16n khong ding 35 115 115 544
Valid Ntra ding, ntra khong 49 16.1 16.1 70.5
Phan 16n ding 37 12.1 12.1 82.6
Hoan toan ding 53 174 174 100.0
Total 305 100.0 100.0

5.2.2. Nhu cdu trao doi thong tin, truyén dat kinh nghiém:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Tiép xic v6i
ngudi tré tudi dé 305 0 3.75 1362
truyén dat KN
Chia s kién thic
vé stic khoe vé6i 305 0 4.58 761
ban
Chia ¢ KN
¢/mon véi dong 305 0 4.13 1.107
nghiép
Q/tam dén t/hinh
KT, CT, XH 305 0 452 889
trong nuéc
Q/tam dén t/hinh
KT, CT, XH 305 0 4.39 1.020
quoc t&
Gitip dg con nuoi 305 0 469 688
day céc chdu
DTB Nhu cau
thong tin hién 305 0 43421 65164
nay
Tiép xtic v6i nguoi tré tudi dé truyén dat KN
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 34 11.1 11.1 11.1
Phén 16n khong ding 28 9.2 9.2 20.3
Valid Ntra diing, ntra khong 42 13.8 13.8 34.1
Phan 16n ding 78 25.6 25.6 59.7
Hoan toan ding 123 40.3 40.3 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Chia sé kién thiic vé stic khoe v6i ban

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 3 1.0 1.0 1.0
Phén 16n khong ding 7 2.3 2.3 3.3
Valid Ntra ding, ntra khong 12 3.9 3.9 7.2
Phan 16n ding 70 23.0 23.0 302
Hoan toan ding 213 69.8 69.8 100.0
Total 305 100.0 100.0
Chia sé KN ¢/moén véi dong nghiép
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 16 52 52 52
Phan 16n khong ding 11 3.6 3.6 89
Valid Nira ding, nira khong 40 13.1 13.1 22.0
Phan 16n ding 88 28.9 28.9 508
Hoan toan ding 150 492 492 100.0
Total 305 100.0 100.0
Q/tam dén t/hinh KT, CT, XH trong nuéc
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 7 23 23 23
Phan 16n khong ding 5 1.6 1.6 3.9
Valid Nira ding, nira khong 25 82 82 12.1
Phan 16n ding 54 17.7 17.7 298
Hoan toan ding 214 70.2 70.2 100.0
Total 305 100.0 100.0
Q/tam dén t/hinh KT, CT, XH quéc té
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong diing 11 3.6 3.6 3.6
Phan 16n khong ding 9 3.0 3.0 6.6
Valid Nura ding, ntra khong 29 9.5 9.5 16.1
Phan 16n ding 58 190 190 35.1
Hoan toan ding 198 64.9 64.9 100.0
Total 305 100.0 100.0
Gidp do con nuoi day cac chau
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Khong ding 4 1.3 1.3 1.3
Nira ding, nira khong 15 4.9 49 6.2
Valid | Phan 16n ding 50 164 164 226
Hoan toan diing 236 774 77 4 100.0
Total 305 100.0 100.0
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5.2.3 Nhu cdu tin nguong, tam linh:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Niéman Gi 1a di
1& chiia/nha tho 304 ! 391 1.338
Mugn tham gia 305 0 430 963
hop ho, gid ho
Bong g6p ciing 305 0 4.80 587
g10...
Tham gia cong
viéc qué huong, 305 0 4.65 648
dong ho
Tham gia 1€, ho 305 0 440 883
néu cé dip
Thich tham gia
1€, hoi 6 qué 305 0 448 925
huong
DTB Nhu cdu 305 0| 44228 64782
tam linh hién nay
Niém an ui 12 di 1€ chia/nha tho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 31 10.2 102 10.2
Phan 16n khong ding 18 59 59 16.1
Valid Nura ding, ntta khong 46 15.1 15.1 31.3
Phan 16n ding 61 20.0 20.1 513
Hoan toan diing 148 48.5 48.7 100.0
Total 304 99.7 100.0
Missing | System 1 3
Total 305 100.0
Muoén tham gia hop ho, gi6 ho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 7 23 23 23
Phan 16n khong ding 7 2.3 2.3 4.6
Valid Nira ding, nira khong 46 15.1 15.1 19.7
Phan 16n ding 73 239 239 43.6
Hoan toan ding 172 564 564 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Pong gop ciing gio...

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 4 1.3 13 13
Nura ding, ntra khong 4 13 13 2.6
Valid | Phan 16n ding 37 12.1 12.1 14.8
Hoan toan ding 260 852 852 100.0
Total 305 100.0 100.0
Tham gia cong viéc qué huong, dong ho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 1 3 3 3
Phan 16n khong ding 2 7 7 1.0
Valid Nura ding, ntra khong 17 56 56 6.6
Phan 16n ding 63 20.7 20.7 27.2
Hoan toan ding 222 728 728 100.0
Total 305 100.0 100.0
Tham gia 1€, hoi néu co dip
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 4 1.3 1.3 1.3
Phan 16n khong ding 4 1.3 1.3 2.6
Valid Nura ding, ntra khong 46 15.1 15.1 17.7
Phan 16n ding 63 20.7 20.7 384
Hoan toan ding 188 61.6 61.6 100.0
Total 305 100.0 100.0
Thich tham gia 1¢, hoi ¢ qué huong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 8 2.6 2.6 2.6
Phan 16n khong ding 7 2.3 23 4.9
Valid Nura ding, ntra khong 23 7.5 7.5 12.5
Phan 16n ding 61 20.0 20.0 325
Hoan toan ding 206 67.5 67.5 100.0
Total 305 100.0 100.0
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5.2.4 Nhu cdau hoat dong cong dong:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Luyén tap thé
duc thé thao hang 305 0 436 1.089
ngay
Tham gia cong
tdc XHG cum 305 0 420 1.177
dan cu
Tham gia CLB
tho, van, nhac 305 0 3.60 1.517
hoa...
qTB;‘;lhg; ;hga;;‘i 305 0 435 958
;’;‘;’C bs‘:;ﬁ};ll;:tl 305 0 441 877
DTN Nhu cau
sinh hoat CD 305 0 4.1843 78557
hién nay
Luyén tap thé duc thé thao hang ngay
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 17 5.6 5.6 5.6
Phan 16n khong ding 3 1.0 1.0 6.6
Valid Nura ding, ntra khong 34 11.1 11.1 17.7
Phan 16n ding 49 16.1 16.1 33.8
Hoan toan ding 202 66.2 66.2 100.0
Total 305 100.0 100.0
Tham gia cong tac XH ¢ cum dan cu
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 17 5.6 5.6 5.6
Phan 16n khong ding 13 4.3 4.3 9.8
Valid Nura ding, ntra khong 45 14.8 14.8 24.6
Phan 16n ding 47 154 154 40.0
Hoan toan ding 183 60.0 60.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Tham gia CLB tho, van, nhac hoa...

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 54 17.7 17.7 17.7
Phan 16n khong ding 20 6.6 6.6 24.3
Valid Nira ding, nira khong 51 16.7 16.7 41.0
Phan 16n ding 49 16.1 16.1 57.0
Hoan toan ding 131 43.0 43.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Thich di tham quan, da ngoai
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 5 1.6 1.6 1.6
Phan 16n khong ding 15 4.9 4.9 6.6
Valid Nura ding, nira khong 30 9.8 9.8 164
Phan 16n ding 74 243 243 40.7
Hoan toan ding 181 593 593 100.0
Total 305 100.0 100.0
Vui, bo ich khi dugc sinh hoat
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong ding 4 1.3 1.3 1.3
Phan 16n khong ding 12 3.9 39 52
Valid Nura ding, ntra khong 20 6.6 6.6 118
Phan 16n ding 88 28.9 289 40.7
Hoan toan ding 181 59.3 593 100.0
Total 305 100.0 100.0

255



5.2.5 Nhu cdu duoc ton trong, duoc dong gop y kién:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Bong gop ¥ kién 305 0 471 631
cho con chau
Mu6n dugc con 305 0 456 764
chdu hoi y kién
Mudn y kién cua
minh dugc lang 305 0 4.13 1.024
nghe
Thé hién trach
nhiémhon 1a doi 305 0 4.38 996
hoi
DTB Nhu cdu
ton trong hién 305 0 44434 63210
nay
DTB Nh6ém nhu
cdu giao ti€p hién 305 0 4.2814 S1741
nay
Pong gop y kién cho con chau
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Phan 16n khong ding 4 1.3 1.3 1.3
Nura ding, ntra khong 17 56 56 6.9
Valid | Phan I6n ding 43 14.1 14.1 21.0
Hoan toan ding 241 79.0 79.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Muén duoc con chau hoi y kién
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Phan 16n khong ding 9 3.0 3.0 3.0
Nura ding, ntra khong 24 7.9 7.9 108
Valid | Phan I6n ding 60 19.7 19.7 30.5
Hoan toan ding 212 69.5 69.5 100.0
Total 305 100.0 100.0
Muoén y ki€n cia minh dugc lang nghe
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Khong diing 13 4.3 4.3 4.3
Phan 16n khong ding 6 2.0 2.0 6.2
Valid Ntra ding, nira khong 46 15.1 15.1 21.3
Phan 16n ding 103 338 338 55.1
Hoan toan ding 137 44 .9 449 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Thé hién trach nhiém hon 1a doi hoi

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Khong ding 13 4.3 4.3 4.3
Phan 16n khong ding 2 7 7 4.9
Valid Nira ding, nira khong 31 102 102 15.1
Phan 16n ding 70 23.0 23.0 38.0
Hoan toan ding 189 62.0 62.0 100.0

Total 305 100.0 100.0

>Error # 1. Command name: _

>The first word in the line is not recognized as an SPSS command.

>This command not executed.
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5.3: SO LIEU TONG THE VE NOI DUNG GIAO TIEP

5.3.1. Van dé sirc khoe:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Trao d6i kinh nghiém 305 0 4.39 809
Van destc khoe o 305 0 441 764
nguoi gia
Vén dé SK cua céc
thanh vién GD 305 0 447 807
Céc dich benh xay ra 305 0 3.99 1.127
trong CD
DTB Noi dung ve 305 0 43164 65980
stc khoe hién nay
Trao déi kinh nghiém
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Rat hi€m khi 9 3.0 3.0 3.0
Thinh thodng 36 11.8 11.8 14.8
Valid | Khd thuong xuyén 86 28.2 28.2 43.0
Thuong xuyén 174 57.0 57.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Van dé sic khoe 6 nguvi gia
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Rat hi€m khi 4 1.3 1.3 13
Thinh thoang 40 13.1 13.1 144
Valid | Khd thuong xuyén 89 292 292 43.6
Thuong xuyén 172 564 564 100.0
Total 305 100.0 100.0
Van dé SK cua cac thanh viéen GD
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Rat hi€m khi 4 1.3 1.3 13
Thinh thoang 49 16.1 16.1 174
Valid | Kha thuong xuyén 51 16.7 16.7 34.1
Thudng xuyén 201 65.9 65.9 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Cac dich bénh xay ra trong Cb

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 13 4.3 4.3 4.3
Rét hi€m khi 13 4.3 4.3 8.5
Valid Thinh thodng 77 252 252 338
Kh4 thuong xuyén 62 203 203 54.1
Thuong xuyén 140 459 459 100.0
Total 305 100.0 100.0

5.3.2. Nhitng vdn dé trong cuédc song gia dinh:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
C%na shetamtu', tinh cam 305 0 388 1075
ca nhan
Chia sé van dé KT cua 305 0 376 1240
Gb
Chia sé van dé thuong 305 0 420 936
ngay
Nhiing ban khoan, 305 0 375 1.139
vuéng mac trong GD
DTB Noi dung vé cuge 305 0 3.9189 89255
song GD hién nay
Chia sé tam tu, tinh cam ca nhan
Cumulative
Frequency Percent |ValidPercent Percent
Khong bao gio 5 1.6 1.6 1.6
Rt hi€ém khi 26 8.5 8.5 102
Valid Thinh thoang 89 292 292 393
i
M I'Knd thuong xuyen 67 220 220 613
Thuong xuyén 118 38.7 38.7 100.0
Total 305 100.0 100.0
Chia sé van dé KT cua GD
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 13 4.3 4.3 4.3
R4t hi€ém khi 40 13.1 13.1 174
Valid Thinh thodng 81 26.6 26.6 43.9
ali
Kh4 thuong xuyén 44 144 144 584
Thuong xuyén 127 41.6 41.6 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Chia sé van dé thuong ngay

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 3 1.0 1.0 1.0
R4t hi€ém khi 11 3.6 3.6 4.6
Valid Thinh thodng 51 16.7 16.7 213
Kh4 thuong xuyén 71 233 233 44.6
Thuong xuyén 169 554 554 100.0
Total 305 100.0 100.0
Nhiing ban khoan, vuéng mac trong GD
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Khong bao gio 7 23 23 23
R4t hi€ém khi 39 128 12.8 15.1
Valid Thinh thodng 85 27.9 27.9 43.0
Kh4 thuong xuyén 65 213 213 64.3
Thuong xuyén 109 35.7 35.7 100.0
Total 305 100.0 100.0

5.3.3. Vin dé ho hang, qué huong, tin nguong:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
cong viéc que 305 0 3.88 1.035
huong, dong ho
Tinh hinh nguoi than 305 0 302 965
ho hang ’ ’
Duy ti né nép gia 305 0 434 897
phong ’ ’
Clng c6 quan h¢ ho 305 0 416 1.032
hang, than toc ’ ’
DTB Noi dung v 305 0| 40787 73306
tam linh hién nay
Cong viéc qué huong, dong ho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 2 7 7 .7
R4t hi€ém khi 28 9.2 92 9.8
Valid Thinh thoang 87 28.5 28.5 384
ali
Kh4 thuong xuyén 75 24.6 24.6 63.0
Thuong xuyén 113 37.0 37.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Tinh hinh nguvi than, ho hang

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 1 3 3 3
Rét hi€m khi 19 6.2 6.2 6.6
Valid Thinh thodng 91 298 298 364
Kha thuong xuyén 85 279 279 64.3
Thuong xuyén 109 35.7 35.7 100.0
Total 305 100.0 100.0
Duy tri né nép gia phong
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Khong bao gio 2 7 7 7
Rat hi€m khi 8 2.6 2.6 3.3
Valid Thinh thodng 52 17.0 17.0 203
Kh4 thuong xuyén 64 21.0 21.0 413
Thuong xuyén 179 58.7 58.7 100.0
Total 305 100.0 100.0
Cung c6 quan hé ho hang, than toc
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 7 23 23 23
Rat hi€m khi 17 5.6 5.6 7.9
Valid Thinh thoang 48 157 157 23.6
Kh4 thuong xuyén 80 26.2 262 49.8
Thuong xuyén 153 502 502 100.0
Total 305 100.0 100.0
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5.3.4. Vin dé van hoa, van nghé...:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Van dé VH, van nghé
’ i ) 1.18
TT dia phuong 305 0 3.55 0
Vén dé VH, van nghe, 305 0 329 1246
TT quoc té
me dé,an ninh, KT, CT 305 0 405 1037
dat nudée
Van de an ninh, KT, CT 305 0 353 1153
the gidi
DTB Noi dung ve VH, 305 0| 36033 98132
van nghé... hién nay
Vandé VH, vian nghé, TT dia phuong
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Khong bao gio 23 7.5 7.5 7.5
Rat hi€ém khi 26 85 85 16.1
Valid Thinh thodng 96 315 315 47.5
Al Kh4 thudong xuyén 81 26.6 26.6 74.1
Thuong xuyén 79 259 259 100.0
Total 305 100.0 100.0
Vandé VH, van nghé, TT quoc té
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Khong bao gio 33 108 108 108
Rat hi€ém khi 37 12.1 12.1 23.0
Valid Thinh thodng 114 374 374 60.3
Al Kh4 thudong xuyén 52 17.0 17.0 774
Thudng xuyén 69 22.6 22.6 100.0
Total 305 100.0 100.0
Van dé an ninh, KT, CT dat nuée
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Khong bao gio 10 3.3 3.3 3.3
Rat hi€ém khi 5 1.6 1.6 4.9
Valid Thinh thodng 81 26.6 26.6 31.5
Al Kh4 thudong xuyén 72 23.6 23.6 55.1
Thudng xuyén 137 44.9 44.9 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Van dé an ninh, KT, CT thé gidi

Cumulative
Frequency Percent |[Valid Percent Percent
Khong bao gio 19 6.2 6.2 6.2
Rat hi€m khi 36 11.8 118 18.0
Valid Thinh thodng 86 282 282 46.2
Kh4 thuong xuyén 93 30.5 30.5 76.7
Thuong xuyén 71 23.3 23.3 100.0
Total 305 100.0 100.0

5.3.5. Vidn dé hoc tdp, trao doi chuyén mon, nghiép vu:

Statistics
N

Valid Missing Mean Std. Deviation
Hoc tap md rong kién 305 0 3.68 1.262
thic ban than ' '
Sir dung, trao ddi 305 0 295 1413
¢/mon . .
Trao d6i chti truong, 305 0 340 1373
CSnéichung . ‘
Trao d6i ché do CS
v6i NCT, NNH 303 o o r1os
DTB Noi dung vé 305 0 34197 1.05896
hoc taphién nay
DTB I.\IAl?én.]Ancf)i dung 305 0 3.8674 65955
giao ti€p hién nay

Hoc tap mo rong kién thiic ban than

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 16 52 52 52
R4t hi€m khi 45 14.8 14.8 20.0
Valid Thinh thoang 75 24.6 24.6 44.6
Kha thuong xuyén 53 174 174 62.0
Thuodng xuyén 116 38.0 38.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Sir dung, trao déi ¢/mon
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 65 213 213 213
Rét hi€m khi 49 16.1 16.1 374
Valid Thinh thodng 93 30.5 30.5 67.9
Kh4 thuong xuyén 31 102 102 78.0
Thuong xuyén 67 22.0 22.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Trao doi chi truong, CS néi chung

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gid 39 128 12.8 128
R4t hi€ém khi 37 12.1 12.1 24.9
Valid Thinh thodng 88 28.9 28.9 538
Kh4 thuong xuyén 45 14.8 14.8 68.5
Thuong xuyén 96 315 315 100.0
Total 305 100.0 100.0
Trao dé6i ché do CS v6i NCT, NNH
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Khong bao gio 14 4.6 4.6 4.6
R4t hi€ém khi 34 11.1 11.1 157
Valid Thinh thodng 94 308 308 46.6
Kh4 thuong xuyén 68 223 223 68.9
Thuong xuyén 95 31.1 31.1 100.0
Total 305 100.0 100.0
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5.4: SO LIEU TONG THE VE HINH THUC GIAO TIEP

5.4.1. Hinh thitc giao tiép truc tiép:

Statistics
N

Valid Missing Mean Std. Deviation
Di tham ba con, ho hang 305 0 3.01 1.107
Vui choi, giai tri 305 0 3.30 1.543
Sang hang xém choi 305 0 2.73 1.039
bi tham quan, DL cung
Gb 305 0 2.62 1.120
bi tham quan, DL cung 305 0 265 1025
ban ’ ’
Vé tham qué huong 305 0 2.37 1.376
Tham gia HD dong ho, 305 0 3.07 1.265
qué huong ’ '
DTB Hinh thiic giao iép 305 0 3.1003 84412
truc ti€p hién nay ’ ’

Di tham ba con ho hang

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gid 109 35.7 357 357
Rat it 37 12.1 12.1 47.9
. it khi 34 11.1 11.1 59.0
Valid . "
Thinh thoang 76 24.9 24.9 83.9
Thudng xuyén 49 16.1 16.1 100.0
Total 305 100.0 100.0
Vui choi giai tri
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 8 2.6 2.6 2.6
Rat it 80 26.2 26.2 28.9
. it khi 79 259 259 54.8
Valid . "
Thinh thoang 88 28.9 28.9 83.6
Thudng xuyén 50 164 164 100.0
Total 305 100.0 100.0
Sang nha hang xom choi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Khong bao gio 155 50.8 508 508
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Rat it 18 59 59 56.7
it khi 15 4.9 4.9 61.6
Thinh thoang 20 6.6 6.6 68.2
Thuong xuyén 97 31.8 31.8 100.0
Total 305 100.0 100.0
bi tham quan, DL cung GD
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 27 89 89 8.9
Rat it 161 528 528 61.6
Valid it khi 30 9.8 9.8 71.5
Thinh thoang 66 21.6 21.6 93.1
Thudng xuyén 21 6.9 6.9 100.0
Total 305 100.0 100.0
Di tham quan, DL cung ban
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 43 14.1 14.1 14.1
Rat it 178 584 584 72.5
Valid it khi 19 6.2 6.2 78.7
Thinh thoang 57 18.7 18.7 97 4
Thuong xuyén 8 2.6 2.6 100.0
Total 305 100.0 100.0
Vé thim qué huong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 38 125 125 125
Rat it 94 308 30.8 433
. it khi 52 17.0 17.0 60.3
Valid -
Thinh thoang 51 16.7 16.7 77.0
Thuong xuyén 70 23.0 23.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Tham gia HD dong ho, qué huong
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 7 23 23 23
Rat it 133 43.6 43.6 45.9
. it khi 43 14.1 14.1 60.0
Valid ~ -
Thinh thoang 52 17.0 17.0 77.0
Thuong xuyén 70 23.0 23.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
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5.4.2. Hinh thitc giao tiép gidn tiép:

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
N6i chuyén qua dién 305 0 429 985
thoai
Xem tivi 305 0 4.36 1.133
Nghe dai 305 0 3.77 1.100
Giao tiép qua Internet 304 1 2.10 1.503
DPoc tin tc trén Internet 305 0 2.77 1.770
Poc sach bdo 305 0 2.77 1.061
Viét thu 304 1 145 946
Di 1€ chiia/nha tho 305 0 3.15 1.387
Tham huong ciu
nguyen tai é}) 305 0 4.11 1.073
BTB Hinh thuc giao 305 0 3.1653 77246
ti€p gidn ti€p hién nay
*g)i:f tigéﬁéﬁiﬁgythﬁc 305 0 3.1328 70194
Noi chuyén qua dién thoai
Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent Percent
Khong bao gio 6 2.0 2.0 2.0
Rat it 13 4.3 4.3 6.2
. it khi 41 134 134 19.7
Valid - "
Thinh thoang 71 233 233 43.0
Thudng xuyén 174 57.0 57.0 100.0
Total 305 100.0 100.0
Xem tivi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 2 7 7 7
R4t hi€m khi 8 2.6 2.6 3.3
Valid Thinh thoang 52 17.0 17.0 20.3
Kha thuong xuyén 64 21.0 21.0 41.3
Thuong xuyén 179 58.7 58.7 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Nghe dai

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khoéng bao gio 16 52 52 52
Rat it 56 184 184 23.6
. it khi 61 20.0 20.0 43.6
Valid ~ -
Thinh thoang 129 423 423 85.9
Thuong xuyén 43 14.1 14.1 100.0
Total 305 100.0 100.0
Giao tiép qua Internet
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 174 57.0 57.2 57.2
Rat it 41 134 13.5 70.7
. it khi 16 5.2 5.3 76.0
Valid - -
Thinh thoang 32 105 105 86.5
Thuong xuyén 41 134 135 100.0
Total 304 99.7 100.0
Missing | System 1 3
Total 305 100.0
Doc tin titc trén Internet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 130 42.6 42.6 42.6
Rat it 34 11.1 11.1 53.8
. it khi 14 4.6 4.6 584
Valid - -
Thinh thodng 31 10.2 10.2 68.5
Thudng xuyén 96 31.5 315 100.0
Total 305 100.0 100.0
DPoc sach bao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 12 3.9 42.9 3.9
Rat it 17 5.6 5.6 9.5
. it khi 13 4.3 4.2 13.8
Valid . "
Thinh thoang 71 23.3 13.1 37.0
Thuodng xuyén 192 63.0 33.2 100.0
Total 305 100.0 100.0
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Viét thu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Khong bao gio 225 73.8 74.0 74.0
Rat it 53 174 174 914
. it khi 5 1.6 1.6 93.1
Valid - ioh thodng 11 36 3.6 96.7
Thudng xuyén 10 3.3 3.3 100.0
Total 304 99.7 100.0
Missing | System 1 3
Total 305 100.0
Di 1€ chua/nha tho
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 39 12.8 12.8 12.8
Rat it 81 26.6 26.6 39.3
. it khi 55 18.0 18.0 574
Valid . .
Thinh thoang 55 18.0 18.0 754
Thuong xuyén 75 24.6 24.6 100.0
Total 305 100.0 100.0
Tham huong cau nguyén tai GP
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Khong bao gio 12 3.9 3.9 3.9
Rat it 6 2.0 2.0 59
. it khi 70 23.0 23.0 28.9
Valid . 7
Thinh thoang 65 213 213 50.2
Thuong xuyén 152 49.8 49.8 100.0
Total 305 100.0 100.0

>Error # 1.

Command name:
>The first word in the line is not recognized as an SPSS command.
>This command not executed.

+

269



PHU LUC 6
SO LIEU PAC PIEM GT TRUGC PAY VA HIEN NAY

1. Poi tuong giao ti€p

1.1 Nhitng nguoi than trong gia dinh:

Group Statistics
Std. Error
Nham N Mean Std. Deviation Mean
. Trudc day 250 461 820 052
Con trai -
Hién nay 255 4.61 765 048
. Trudc day 256 443 838 052
Con géi —
Hién nay 259 447 837 052
Con da Trugc day 152 4.29 1.120 091
on dau
Hién nay 196 446 936 067
. Trudc day 181 3.86 959 071
Con ré -
Hién nay 193 4.02 921 066
Vo (chong) Trudc day 282 4.78 604 036
chon
~ g Hién nay 263 436 450 028
Cic chd Trugce day 207 443 911 063
¢ chau
Hién nay 259 4.68 690 043
B Trudce day 157 4.04 1.111 089
Bo, me -
’ Hién nay 160 3.99 1.197 095
. . Trudc day 274 3.34 1.128 068
Ba con ho hang —
Hién nay 275 3.54 1.184 071
DTB nh6m nguoi | Trude day 301 4.2500 68083 03924
than (ru6e day) | Hién nay 301 4.3796 62221 03586
1.2 Nhirng nguoi trong cong dong dan cu
Group Statistics
Nh&m N Mean Std. Deviation
Hang x6m Truée day 300 3.88 1.105
Hién nay 301 4.19 0913
Ban huu cung gidi Truée day 227 3.64 1.273
Hién nay 301 3.86 1.105
Ban huu khéc giéi Truée day 211 2.65 1.146
Hién nay 261 2.82 1.076
Ban dong nghiép Trudc day 253 3.81 1.296
Hién nay 265 3.14 1327
Ban dong huong Trude day 250 2.89 1.245
Hién nay 258 3.00 1.222
Ban cii Trudc day 268 291 1.158
Hién nay 277 3.06 1.156
Nhiing nguoi ban than Truéc day 304 2.89 1.578
Hién nay 300 3.08 1.542
Nhiing ngudi ban gia Trudc day 303 218 1.567
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Hién nay 299 3.07 1.674
Ban cuing co quan Truée day 304 261 1.773

Hién nay 296 241 1.655
DTB nhom ban vadong | . 40 gay 305 3.0534 85303
nghiép (trudc day)

Hién nay 305 3.3100 .80546
DTB nhém d6i tugng giao | 1,4 g4, 305 3.0294 57835
ti€p trudc day

Hién nay 305 3.3428 57730

1.3 Cac t6 chitc xa héi nguoi nghi huu tham gia

Group Statistics

Nham N Mean Std. Deviation
Hoi NCT Trude day 303 1.05 1.396
Hién nay 299 2.94 1.705
Hoi cyu chién binh Trude day 304 147 1.185
Hién nay 300 2.59 1.833
Hoi phu nit Truée day 162 1.11 1.666
Hién nay 165 2.84 1.868
Chi bo dang Trudc day 300 271 1.890
Hién nay 295 2.85 1.922
Hoi chit thap do Trudc day 303 1.16 1.270
Hién nay 300 2.15 1.656
CLB tho, van Trude day 304 133 950
Hién nay 300 1.58 1.253
Tham gia Cong tic XH Truée day 304 1.67 1.358
Hién nay 300 215 1.694
Eléf:?liong“f" trong CLB the dyc, | 10 gay 304 187 1.494
Hién nay 299 242 1.666
gﬁg}:g)gla (6 chife XH Truéc day 305 1.5475 69500
Hién nay 301 2.6282 .80006

271



2. Nhu cau giao ti€p
2.1 Nhu cau chia sé, tam su:

Group Statistics

Nha&m N Mean Std. Deviation

Trd chuyén véi con chéau Trude day 305 462 001
’ Hién nay 305 4.68 562

o Truéc day 305 431 1.059
R T 305 438 1039
Vo nghia, khong chia sé vGi| Tru6c day 302 435 1.174
ban doi Hién nay 302 4.32 1.186
Trd chuyén véi bacon ho | Tru6c day 305 421 .990
hang Hién nay 305 4.20 1.012
Khong muon chia sé véi Tru6c day 305 4.35 937
hang x6m Hién nay 305 4.13 1.107
L » A Truge day 305 4.19 1.029
Thich tam su véi ban than Hien nay 305 230 963
Gilit lai n6i budn choriéng | Tru6e day 305 241 1511
minh Hién nay 305 2.50 1.550
DTB Nhu ciu chia sé, tam | Tru6c day 305 4.0621 59368
sy trudc day Hién nay 305 4.0724 57779
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2.2 Nhu cau trao déi thong tin, truyén dat kinh nghiém:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Tiép xic v6i ngudi tré tudi| Trude day 305 3.75 1359
dé truyén dat KN Hién nay 305 3.75 1.362
Chia s Kicn thifcvé Sk |- Trudc day 305 444 864
1a s€ Kien Ccve
Hién nay 305 4.58 761
Chia s¢ KN ¢/mon véGi Trudc day 305 435 937
dong nghiép Hién nay 305 4.13 1.107
Q/tamdén t/hinh KT, CT, | Trudc day 305 448 889
XH trong nudc Hién nay 305 4.52 889
Q/tamdén t/hinh KT, CT, | Trudc day 305 436 1.020
XH quéc t& Hién nay 305 4.39 1.020
Gidp d6 con nuoi day cdac | Trudc day 305 4.65 789
chéu Hién nay 305 4.69 688
DTB Nhu cdu thong tin Truée day 305 4.3388 64406
trude day Hién nay 305 4.3421 65164
2.3 Nhu cau tin nguong tam linh:
Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
. ‘ . Trudc day 304 371 1424
Nié 3i 12 di 16 chuia/nha tho
iéman Ui Ia dil€ chba/nha tho [P w00 304 391 1338
! , . Tru6c day 305 4.19 1.029
Mu6n th hop ho, gié h :
Honthamgrahop o, 81910 e hay 305 430 963
Béne 60 cing o Trudc day 305 467 806
u 10...
geopeung Hién nay 305 430 587
Tham gia cong viéc qué huong, | Trudc day 305 435 .990
dong ho Hién nay 305 4.65 648
. . , Trudc day 305 4.18 1087
Tham gia 1&, hoi néu ¢6 d
ameta i€, ivIne €o aip Hien nay 305 440 883
Thich tham gia 1&, hoi & qué Trude day 305 432 998
huong Hién nay 305 448 925
X Trudc day 305 42392 81367
DTB Nhu cdu tam linh trude da
o cau tam I e ey [ e nay 305 44228 64782
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2.4 Nhu cau sinh hoat cong dong:

Group Statistics

Nham N Mean Std. Deviation
Luyén tap thé duc thé | Trude day 305 431 1.022
thao hang ngay Hién nay 305 4.36 1.089
Tham gia cong téc XH Truée day 305 378 1.392

Hién nay 305 4.20 1.177
Tham gia CLB tho, van, | Truéc day 305 345 1517
nhac hoa... Hién nay 305 3.60 1517
Thich di tham quan, da | Truéc day 305 427 1.036
ngoai Hién nay 305 435 958
Vui, b8 ich khi duge sin{ Trudc day 305 4.10 1.168
hoat Hién nay 305 441 877
DTB Nhu céu sinh hoat | Truéc day 305 3.9823 86501
CD trude day Hién nay 305 4.1843 78557

2.5 Nhu cau duoc ton trong, duoc dong gop y kién:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Déne s6o ¢ kich ch nd Trudc day 305 461 817
on (0} 1€n Cho con chau
£ 8opY Hien nay 305 471 631
. R Truéc day 305 456 781
Mu6n d héu hoi ¥ kié
R D T 305 456 764
Muén ¥ kién ctia minh dugc ling | Truée day 305 4.18 991
nghe Hién nay 305 4.13 1.024
0y . . Trudc day 305 438 976
Thé hién trdch nhiém hon 13 doi hé
R L 305 438 996
. Trudic day 305 44295 69741
DPTB Au to 5c da
Nhu cdu ton trong trude day 7 "0 305 44434 63210
DTB Nhém nhu céu giao tiép truée | Trude day 305 4.1937 59636
day Hién nay 305 42814 51741
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3. Noi dung giao tiép
3.1 Van dé suc khoe:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
, Trudc day 305 427 814
Trao doi kinh nghié

rao coriani nghiem Hién nay 305 439 309
SN . «. .. | Truéc day 305 4.12 1.004

Van dé stic khoe 6 nguo
R 305 441 764
Vin @& SK cua cdc thanh vién| Trudc day 305 440 853
Gb Hién nay 305 447 807
Céc dich bénh xay ra trong Truéc day 305 3.95 1.124
Cb Hién nay 305 3.99 1.127
DTB Noi dung stic khoe truéd Trude day 305 4.1836 70441
day Hién nay 305 4.3164 65980

3.2 Nhiing van dé trong cudc song gia dinh:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Chia s tam tu, tinh cdm c4 | Trudc day 305 3.72 1.160
nhan Hién nay 305 3.88 1.075
4 o Tru6c day 305 3.65 1.246
& vin dé KT ci
Chiasevin de KTeaa Gb - f7p 7m0 305 376 1240
Chia < van dé thubs | Tru6e day 305 420 1.009
1a € van de ng nga
¥ 818Y T'Hien nay 305 429 936
Nhitng ban khoan, vuéng mad Trudc day 305 3.64 1.181
trong Gb Hién nay 305 3.75 1.139
_ ] Tru6c day 305 3.8033 94842
DPTB noi d oC SO
noi dung cuge song GBIl P 305 3.9189 89255

3.3 Van dé ho hang, qué huong, tin nguong:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Trudc day 305 3.74 1.031
Cong viéc qué h dong h
ONE VIEC que uong, Cong M0 [ 1 nay 305 388 1035
Trudc day 305 376 1.029
Tinh hinh ngudi than, ho ha
R T 305 302 965
Duv (4 1 1 aia oh Trudc day 305 4.19 951
u 1 ne ne 1a on
Y pglapnong Hién nay 305 434 897
Cang ¢6 quan hé ho hang than | Tru6c day 305 4.02 1.080
toc Hién nay 305 4.16 1.032
DTB Noi dung ho hang, tam linl{] Tru6c day 305 3.5484 1.00549
tru6e day Hién nay 305 4.0787 73306
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3.4 Van dé van héa, van nghé:

Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Van dé VH, van nghé, TT trong Truéc day 305 3.50 1.150
nudc Hién nay 305 3.55 1.180
o | Trusc day 305 327 1225
Viin dé an nghe, TT quoc té
an deVH, van nghé, TT quocte [rr P 305 329 1246
o ) Tru6c day 305 3.92 1.020
Viin dé h, KT, CT dat nué :
andeannin A M Hien nay 305 405 1037
S ... | Truee day 305 3.50 1.150
Viin dé h, KT, CT thé gi6 :
andeanmm “8% e nay 305 353 1.153
DTB Noi dung vén dé VH, van Tru6c day 305 3.5484 1.00549
nghé...tru6e day Hién nay 305 3.6033 98132
A A A e A A * A
3.5 Van deé hoc tap, trao doi chuyén mon, nghiép
Group Statistics
Nham N Mean Std. Deviation
Hoc t4p md rong kién Trudc day 305 4.10 1.052
thitc ban than Hién nay 305 3.68 1262
. Tru6c day 305 3.77 1.363
Sr dung, trao d6i ¢/mo
\f dung, trao 46 c/mon. R PO 305 205 1413
Trao déi chi truong, CS | Trude day 305 3.66 1324
noi chung Hién nay 305 3.40 1.373
Trao déi ché do CSv6i | Trude day 305 341 1335
NCT, NNH Hién nay 305 3.64 1.164
DTB Noi dung hoc tap Truéc day 305 3.7352 1.02165
trudc day Hién nay 305 34197 1.05896
DTB Noi dung giaoti€p | Trudc day 305 3.7638 74871
truge day Hién nay 305 3.8674 65955
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4. Hinh thiic giao tiép

4.1 Hinh thic giao ti€p truc tiép

Group Statistics

Nh&m N Mean Std. Deviation
Dén tham ngudi than, ho hang | Trude day 305 3.16 1.092
Hién nay 305 3.01 .675
Vui choi, giai tri Trude day 305 2.59 1.530
Hién nay 305 3.30 1.107
Sang hang x6m choi Truéce day 305 3.59 1.069
Hién nay 305 2.73 1.543
bi tham quan, DL cung GD Truée day 305 2.53 1.097
Hién nay 305 2.62 1.359
bi tham quan, DL cung ban Truée day 305 252 1.133
Hién nay 305 2.65 1.120
Vé tham qué huong Trude day 305 2.88 1.257
Hién nay 305 2.37 1.025
gﬂ;‘fggla HD dong ho, qué | s qay 305 2.98 1.226
Hién nay 305 3.07 1.376
gé,Tp B b dt;‘y‘ic a0 Uep ue | g dqay 305 2.9554 81691
Hién nay 305 3.1475 1.26486
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4.2 Hinh thic giao tié€p gian tiép

Group Statistics
Nh&m N Mean Std. Deviation
N6i chuyén qua dién thoai Truée day 305 4.06 1.141
Hién nay 305 4.29 844
Xem tivi Trudce day 305 3.59 1.103
Hién nay 305 4.36 985
Nghe dai Trudc day 305 3.28 1.019
Hién nay 305 3.77 1.133
Giao ti€p qua Internet Truée day 304 2.05 1452
Hién nay 305 2.10 1.100
Doc tin tic trén Internet Truée day 305 2.63 1.817
Hién nay 304 2.77 1.503
DPoc sach bdo Truée day 305 4.21 1.205
Hién nay 305 2.77 1.770
Viét thu Trudc day 304 1.56 1.007
Hién nay 305 145 1.061
bi 1€ chiia/ nha tho Trudc day 304 2.82 1.336
Hién nay 305 3.15 1.039
g&agiggong caunguyen tal | pyge day 304 4.00 1122
Hién nay 305 4.11 1.387
*g)ig? tff;‘gg;‘f e B8P | Truee day 305 3.0562 79526
Hién nay 304 3.4474 .94600
?g;ﬁgfrg;;i“h thic giao | s day 305 3.168 67477
Hién nay 305 3.1353 77246
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PHU LUC 7

TUONG QUAN

GIUA CAC YEU TO CHU QUAN VA KHACH QUAN
VOI PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGUOI NGHI HU'U
O HA NOI

b Nhu cau | Noi dun, Hinh . Cam . . Tinh

‘“‘g‘% Gr| . GT| thaeqr Quanhe nhan | Panh gid cich

D6i tugng | PC 11 320(%%) | 524(%) | 428("%)| 363(*%)| 303(*%)| 584(**)|  550(%)

Sig. (2-1) 000 000 000 000 000 000 010

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Nhucau | PC 321(+%) 1] S5770%) | 385(%%) | 530(+%) | 436("%)| 253(**%)|  307(%)

Sig. (2-1) 000 000 000 000 000 000 010

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Noidung | PC S24(%%) | 577(+%) 1 5370%%) | 655(%%) | 6I5(*%) | 147(%%) | 140(*%)

Sig. (2-0) 000 000 000 000 000 000 000

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Hinh thic | PC 428(%%) | 385(%%) | 537(*%) 11 397(%%) | 319(%%) | 204(%%) | .163(*%)

Sig. (2-1) 000 000 000 000 000 000 000

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Quanhe | PC 363(%%) | 530(%%) | 655(%%) | 397(*%) 1 509(%) 040 | 392(+%)

Sig. (2-1) 000 000 000 000 000 485 000

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Cimnhan | PC 303(%%) | 436(%%) | 615(%%) | 319(%%) | 509(%) 1| 166(+%) | 435(+%)

Sig. (2-1) 001 000 000 000 000 004 000

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Panh gia | PC S8A(FE) | 253(%%) | 147(%F) | 204(*) 040 | 166(+%) 1 040

Sig. (2-1) 000 000 000 000 485 004 486

N 305 305 305 305 305 305 305 305

Tinh cach | PC SS0) | 307(%%) | 140(%%) | 163(%%) | 392(%%) |  435(*%) 040 ]
Sig. (2-1) 010 010 000 000 000 000 486

N 305 305 305 305 305 305 305 305

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

279




