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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tiép cong dan 1a mot hoat dong quan trong trong viéc quan ly caa Nha
nudc va cac co quan, to chic trong hé thdng té chirc nudc ta hién nay. Théng
qua hoat dong va qua trinh tiép cong dan, ma cac co quan, to chic ca nhan
nam bét dugc tinh hinh xa hoi. Mit khac, thuc hién hoat dong tiép cong dan
con nham thuc hién cac chinh séch vé phat trién kinh té x& hoi caa Bang va
Nha nuéc, dong thoi tim ra dugc nhitng vudng mac, bat cap dé c6 phuong an
xu ly, khac. Thuc hién tét hoat dong tiép cong dan 1a mot phan tiép can gan
hon véi nguoi dan, ting cudng méi quan hé gitta nhan dan véi cac co quan, to
chtic, c4 nhan dai dién cho Pang va Nha nudc tir d6 gop phan dua ra nhiing
phuong hudng phu hop.

Béac Ho da ting chi dao cac can bo, cdng chic rang: “Bang bdo c6 oan
1x¢ méi khiéu ngi hodc vi chwa hiéu rd chinh sach cia Bdng va Chinh phi méi
khiéu ngi. Ta phdi gigi quyét nhanh, tét thi dong bao méi thdy ré Pang va
Chinh phi quan tam lo ldng dén quyén loi cua ho, do dé méi quan hé giiza
nhan dan véi Pdng va Chinh phi ciing dwoc cung ¢é tét hon...”. Ngay
23/11/1945 Chu tich H6 Chi Minh ky sac Iénh sé 64 — SL thanh lap Ban
Thanh tra dic biét, nhiém vu dau tién caa Ban Thanh tra 1a “nhdn cdc don
khiéu nai ciia nhdn dan”. Pay dugc xem 1a co s phap 1y dau tién cho hoat
dong tiép cong dan.

Hién phap 2013 da ghi nhan tai khoan 1 va 2 Piéu 28: “Céng ddn cé
quyén tham gia qudn Iy nha nuwéc va xa héi, tham gia thao lugn va kién nghj
VGi co quan nha nwdc Vé CacC Vdn dé Ciia cdc co s6, dia phwong va cd nudc.
Nha nuéc tao diéu kién dé cong dan tiép nhan, phan hai y kién, kién nghi cua
céng dan”. Theo do, tiép cong dan 1a mot budc quan trong dé ngudi dan truc
tiép tham gia vao cac hoat dong ctia Nha nudc ¢ pham vi nhat dinh. Nha nude
c6 trach nhiém dam bao cong tac tiép cong dan dugc thuc hién tét théng qua



viéc chi dao, quan triét trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan & tat ca cac
cap tir trung wong dén dia phuong.

Cung véi sy hoan thién hé thong phép luat qua cac nim thi cong tac
quan 1y nha nudc vé tiép cong dan cling khong nging hoan thién, gép phan
VAo Viéc nang cao, bao dam, phat huy dan chi, dam bao phap ché, ting cuong
hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua bd may nha nuéc. Van dé tiép cong dan da
tré thanh mot trong nhitng ndi dung quan trong dugc diéu chinh va hoan thién
bai hé théng phap luat, cu thé:

- Luat Khiéu nai 2001;

- Luat T4 cdo 2011;

- Luat Tiép cong dan 2013;

- Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2010 cta Chinh pha vé Quy

dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Té céo;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cua Chinh pha quy

dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan

- Théng tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh vé Quy

trinh tiép cong dan;

Pay 1a khung phap 1y co s& dé cac co quan hanh chinh nha nudc thuc
hién tét cong tac tiép cong dan.

Duéi su lanh dao cua Pang va Nha nudc, cong tac tiép cong dan trong
cac co quan hanh chinh Nha nuéc nhitng nim qua da dat duoc nhitng két qua
dang ké. Cong tac tiép cong dan dwoc thuc hién tir trung wong dén dia
phuong. Viéc té chuc thuc hién cong tac tiép cong dan & cac co quan hanh
chinh nha nuéc duoc bé tri va hoat dong co ban theo dung noi dung quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan. Tuy nhién, két qua tiép cong dan trong cac co
quan hanh chinh nha nudc van con ton tai nhitng han ché nhét dinh, chua dat
yBu cau dé ra, sy phéi hop trong cdng tac tiép cong dan vai giai quyét khiéu
nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; nguoi dung dau mot s co quan hanh chinh

nha nudc van chua guong mau, trach nhiém trong tiép cong dan, di thoai voi



nhan dan; chat luong tiép cong dan & cip co s chua cao; cong tac tuyén truyén,
giai thich chinh sach, phap luat trong tiép cong dan con han ché; viéc cong khai
lich tiép cong dan con hinh thic, dan dén viéc nhiéu nguoi dan khéng biét lich
tiép, nhiéu truong hop dén khéng dang lich tiép khién viéc tiép cong dan bi
cham tré, khong dap tmg dugc nhitng mong mai cia ngudi dan. ..

M&i van dé déu c6 nhitng nguyén do cia nd va nguyén do cuaa cac han
ché duoc néu & trén cha yéu xuit phét tir mot sb yéu té chinh sau. Do 1a: xuét
phat tir chinh ban than chinh séach van con mot sé bat cap, han ché: mot sb céan
bo, cong chire dugc giao nhiém vu tiép cong dan con ngai va cham; c6 tinh
trang & mot s6 co sd cOn xay ra sai pham ky nang tiép cong dan cua can bo,
cdng chirc; con han ché nhat 1a cip co so; cdng tac tuyén truyén, phd bién
phap luat chua manh vé chiéu sau, chua thu hit su tham gia cta cac tang 16p
nhan dan vao céc hoat dong quan ly caa chinh quyén, bao vé va nang cao hiéu
qua quan 1y nha nuéc bang phap luat...

Thuc trang tiép cong dan trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd
Ha Nbi can c6 thém nhiing dir liéu khoa hoc dé xem xét, danh gia tinh hinh,
tim ra nguyén nhan, tir d6 dé xuat giai phap cé tinh kha thi nham dam bao
quyén va loi ich hop phap cho cong dan trong giai doan hién nay, nang cao
hiéu qua cong tac tiép dan trén dia ban.

Vi vay hoc vién chon dé tai: “Thuc hién phap lugt tiép cong dan cia
Uy ban nhan dan cdp xa tir thuc tién huyén Thwong Tin, Thanh phs Ha
Ngi” mang tinh cip thiét ca trén phuwong dién ly luan va thuc tién, rit can
dugc nghién ciru mot cach co ban dé viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan & UBND céc x4 trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi trong
thoi gian tdi ¢o hiéu qua hon.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

Hoat dong thuc hién phap luat vé tiép cong dan 1a mot dé tai duoc noi

dén trong nhiéu cdng trinh nghién ctu khoa hoc, bai viét, tham luan hoi thao

va céc cac luan an, luan vin, cu thé:



- Trong cuén sach: Tu tuéng H6 Chi Minh vé van dé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cdo cua Ts. BUi Manh Cuong va Ts. Nguyén Thi T6
Uyén suu tim va tuyén chon, Nxb Chinh tri quéc gia, 2013. Cudn sach di tong
hop va hé thdng lai cac bai viét, cac budi ndi chuyén caa Chu tich H6 Chi Minh
lién quan truc tiép dén hoat dong giai quyét nhitng khiéu nai ctia ngudi dan;

- Quy trinh tiép cong dan va xu 1y don thu cua Tap chi Thanh tra,
Thanh tra Chinh pha, Nxb Thanh nién, 2013. Cudn sach d3 trinh bay chi tiét
cac budc trong hoat dong tiép cong dan theo cac quy dinh cua phap;

- Nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to céo cta Vién Khoa
hoc Thanh tra va Truong Can bo Thanh tra, Tai liéu phuc vu boi dudng nghiép
vu thanh tra, Ha Noi 2005;

- Tiép cong déan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong tinh
hinh méi, Thanh tra Chinh phu, Nxb Ha Noi, 2006. Cudn sach viét vé mot s6
van dé dat ra ddi vai cong tac tiép dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td
cao trong tinh hinh méi; Kinh nghiém thuc tién cua cac nganh, cac dija phuong
trong cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Cai cdch thii tuc hanh chinh trong céng tc tiép cong ddan nham phat
trién kinh té xd héi ¢ Phii Tho; Luan van Thac si Quan 1y Kinh té caa DS Thi
Kim Cuong; Pai hoc Quéc gia Ha No1 — Truong Dai hoc Kinh té.

Céc cong trinh nghién ciru, bai viét trén da nghién ctru ¢ cac muc do va
khia canh khac nhau. Tuy l1a déu dé cap van dé tiép cong dan nhung lai dang dé
cap dén cac van dé chung ma chua ¢ cong trinh hay bai viét ndo nghién ctru cu
thé va truc tiép dén van dé thyuc hién PL vé tiép cong dan cua UBND cép xa, dac
biét tir thuc tién tai cac xa trén dia ban Huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi.
Cac dé tai, bai viét, tham luan moi chi dé cap dén nhiing van dé riéng hodc & mot
khia canh nhat dinh hodc khai quat nhat cua phéap luat vé tiép cong dan cling nhu
nhimg bét cap, kho khin va bién phap cai cach thu tuc hanh chinh trong qua

trinh vé tiép cong dan cia cac co quan, don vi.



Vi vdy, van d& “Thuc hién phép luat tiép cong dan cia Uy ban nhan dan
cap x& tir thuc tién huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi” 1a van dé can duoc
nghién ctu. Tur nhitng cdng trinh nghién ct va bai viét trudc dy da 1a mot trong
nhiing ly do tac gia chon van dé nay lam dé tai luan van cao hoc Luat cua minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich

Lam rd thém nhitng véan dé Iy luan vé thyc hién PL tiép cdng dan trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc ndi chung va UBND cap x4 néi riéng, lam
rd thuc trang tiép cong dan trong cac co quan hanh chinh nha nudc tai UBND
cap x4 trén dia ban Huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Néi tr d6 dé xuat
nhiing giai phap nham tang cudng va nang cao chat lugng tiép cong dan trong
cac co quan nha nudc noi chung va trén dia ban Huyén Thuong Tin, Thanh
phd Ha Nbi n6i riéng.

3.2. Nhigm vu

Dé thyc hién dugc muc dich da dit ra ¢ trén, luan vin c6 nhiém vu:

+ Phan tich, lam rd co s& Iy luan, ban chat, dic trung cua cong tac tiép
cdng dan, phép luat vé TCD va thuc hién phéap luat vé TCD

+ Panh gia khéi quét tinh hinh thuc hién PL tiép cong dan trong UBND
cap xa trén dia ban Huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi; 1am rd nhitng kho
khin, vudng méc, bat cap trong viéc trién khai cong tac tiép céng dan.

+ Pé xuat nhitng luan chang, quan diém, giai phap nham nang cao hiéu
qua thuc hién PL tiép cong dan trong UBND cap xa noi chung va trén dia ban
Huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi ndi riéng.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctu cac van dé ly luanva thuc tidn vé thuc hién phap luat vé
tiép céng dan caa UBND cap x& — théng qua thuc tién trén dia ban huyén
Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi, Thanh phd Ha Noi.



4.2. Phagm vi nghién ciu

Luan vin tap trung nghién ctu thuc hién PL vé hoat dong tiép cong dan
cia UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi
gan lién véi viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc cua cac cap chinh
quyén dia phuong trong giai doan tir nam 2014 dén hét nam 2017. Hoat dong
thuc hién phép luat vé tiép cong dan duoc trinh bay trong luan van nay trong
pham vi thuc hién phap luat tiép céng dan trén dia ban huyén Thuong Tin,
Thanh phb Ha Nbi.

5. Co s6 ly luan va Phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap lugn:

Pé tai duoc nghién ctru trén co sé phuong phap luan cua Chil nghia

Méc — Lénin, tu twong H6 Chi Minh, cac quan diém, duong I6i chinh séch
phap luat cia Pang va Nha nudc vé tiép cong dan.

5.2. Phwong phap nghién ciu:.

Luén van st dung cic phuong phap nghién cru cu thé nhu sau: phuong

phap phan tich, phuong phap tong hop, phuong phap thong ké.

6. Y nghia Iy luan va thyc tién

Két qua nghién cau cua luan van duoc thé hién trong nhitng noi dung

chinh sau:

- Lam rd khai niém, dic diém, chu thé, noi dung, quy trinh va ¥ nghia
cua hoat dong tiép cong dan trong co quan hanh chinh nha nuéc;
phap luat vé TCD va thuc hién PL vé TCD.

- Phan tich, danh gia thuc trang thuc hién phap luat vé cong tac tiép
cong dan trong cac UBND cap x4 trén dia ban huyén Thuong Tin,
Thanh phb Ha Noi hién nay.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua thyc hién phap
luat tiép cong dan trong UBND cap x4 ndi chung va trén dia ban

Huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi néi riéng trong thoi gian téi.



7. Két cau luan vin
Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luan vin
gom 3 chuong:

- Chuong 1: M6t sb van dé ly luan vé thuc hién Phéap luat tiép cong
dan ¢ Uy ban nhan dan cap xa.

- Chuong 2: Thuyc trang thuc hién Phép luat tiép céng dan tai Uy ban
nhan dan cap xa trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi

- Chuong 3: Quan diém, giai phap bao dam thyc hién Phap luat vé

tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cap xa.



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE THUC HIEN PHAP LUAT TIEP CONG
DAN O UY BAN NHAN DAN CAP XA

1.1. Khai niém, diic diém, va vai trd thuc hién Phap luit tiép cong
dan trong co’ quan hanh chinh nha nuéc

1.1.1. Khai niém

“Cong dan” 1a thuat ngtr thuong duoc st dung trong khoa hoc chinh
tri, phap ly. Trong tir dién Bach khoa Viét Nam: “cong dan 1a ngudi dan cua
mot nudc ¢6 chi quyén. Cong dan nudc Cong hda x4 hoi chi nghia Viét Nam
1a nguoi c6 qudc tich Viét Nam, ¢ cac quyén va nghia vu theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam. Quyén va nghia vu cua cong dan thé hién quan hé loi ich
gitta Nha nudc va ca nhan. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam quy dinh moi cong dan déu binh dang truéc phap luat. Céng dan co
quyén tham gia quan ly céng viéc caa Nha nuéc va cua xa hoi, c6 quyén bau
Clr va ng cu, quyén lao dong, quyén hoc tap, nghi ngoi, quyén ty do ngdn
luan, ty do hdn nhan, ty do tin ngudng, c6 quyén duoc phap luat bao ho vé
tinh mang, tai san, danh du va nhan pham, quyén khiéu nai, t6 céo...”. Ciing
theo tir dién Hanh chinh giai thich “céng ddn la nguwoi trong quan hé vé mat
quyén loi va nghia vu déi véi Nha nwéc. QUAc tich la can cir phdp 1y dé xac
dinh cong dan cia mét nwéc. Moi cong dan déu binh dang truéc phap ludt”.
Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Hién phap 2013 khang dinh: “cong dan
nuéc Cong hoa xa hgi chi nghia Viét Nam la nguoi c6 quéc tich Viét Nam ™.
Luat Qudc tich 2008 quy dinh “nguwoi c6 quac tich Viét Nam bao gom nguoi
dang ¢é quoc tich Viét Nam cho dén ngay ludt nay co hiéu luc va nguoi 6
Qudc tich Viét Nam theo quy dinh cua ludt nay "[8].

Tu nhitng céch ly giai nhu trén thi thuat ngir “cong dan” c6 nghia 1a chi
ngudi dan cu thé caa mot qudc gia co chu quyén, 1anh thd xac dinh ¢ quyén

va nghia vu trong quan hé véi quéc gia ma minh mang quéc tich. Do gan lién



véi méi quan hé chinh tri, phéap ly, quyén cdng dan khong phai 1a bat bién ma
c6 thé thay d6i hodc tam thoi bi tudce trong trudng hop cong dan dé vi pham
phap luat nghiém trong, bi Toéa an nhan danh Nha nudc ra vin ban tudc quyén
cong dan.

Theo khoan 1 Biéu 2 Luat Tiép cong dan 2013 quy dinh: “tiép cong
dan 1 viéc co quan, t6 chite, don vi, c¢d nhan quy dinh tai Diéu 4 Lugt nay
don tiép dé lang nghe, tiép nhdn khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, gidgi thich hwéng ddn cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan dnh diing theo quy dinh phap ludt ’[16]. Tuy nhién, c6
thé hiéu rong ra thi tiép cong dan khong chi gidi han ¢ viéc tiép don, ling
nghe dé tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan ma con
bao gdm ca viéc tiép nhan, giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan dén t6
chuc, ca nhan va cac cong viéc thudc trach nhiém ctia co quan Nha nudc phai
thuc hién.

Tiép cong dan bao gdm viéc tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong
dan dot xuat. Tuy nhién, ¢ thé hiéu rang viéc tiép cong dan khéng chi gigi
han & viéc don tiép, lang nghe dé tiép nhan khiéu nai, t5 cdo cua nguoi dan
ma con bao gdm ca viéc tiép nhan, giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan
dén to chuc, ca nhan va cac cong viéc thudc trach nhiém cta co quan Nha
nudc phai thuc hién.,

Nhu vay, ta c6 thé rit ra khai niém “tiép céng dan ¢ UBND cdp xd ’co
thé hiéu: La viéc UBND cdp x& té chirc dén tiép, gap g& cong dan dé lding
nghe, tiép nhdn khiéu nqi, té cdo, phdn anh cia nguwoi dan va gidi thich
hwéng dan cho nguwoi cong dan vé viéc thyee hién khiéu nai, to cao, kién ngh,
phdn dnh theo ding quy trinh cia phép lugt trén dia ban UBND cdp xa truc
tiép quan 1y.

Piéu nay da thé hién viéc thé ché hoa kip thoi, day du, dang dan
duong 16i, chinh sach cua Pang, cu thé hoa quy dinh cia Hién phap vé xay



dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam cua dan, do dan va vi
dan; d&am bao quyén con ngudi, quyén tu do, dan chu cua nhan dan. Bong thoi
tao co s& phap Iy quan trong cho viéc dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua
nguoi dan duoc thuc hién c6 hiéu qua trén thuc té.

Ddi voi cac co quan hanh chinh Nha nuéc, tiép cong dan 1a mot hoat
dong thudc trach nhiém va quyén han cua co quan minh, dugc thi truéng co
quan hanh chinh Nha nuéc tién hanh trén co s& cac quy dinh cua phép luat,
théng qua cac hoat dong giao tiép voi cong dan dé ddi thoai, 1ang nghe va tiép
nhan céc thong tin tir cong dan lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc ma
minh phu trach va giai dap cho nguoi dan vé nhitng van dé ma ngudi dan
guan tdm bang cac hoat dong cu thé: to chirc co ché tiép cong dan, td chic
nhan luc, co s& vat chat, thoi gian thuc hién tiép céng dan.

1.1.2. Bdc diém ciia hoat dong va ciia phdp ludt tiép c¢ong dan trong
cdc co quan hanh chinh nha nwéc

La mot hoat dong trong viéc chirc nang quan 1y nha nudc ¢ day la thuc
hién cac hoat dong nhu: don tiép dé lang nghe, tiép nhan; giai thich, huéng
dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh theo
dung quy dinh cua phap luat, hoat dong tiép cong dan co cac dic diém sau:

The nhdt, cha thé cua tiép cong dan maot bén lubn 1a cac co quan, ca
nhan trong cic co quan hanh chinh nha nudc dai dién cho nha nudc thyc thi
c4c quyén va nghia vu luat dinh, theo quy dinh tai Piéu 4 Luat Tiép cong dan
nam 2013.

Trong d6, chi thé tiép cong dan trong cac co quan hanh chinh Nha
nuéc bao gom nhitng co quan sau: B, co quan ngang bo thanh 1ap bo phan
tiép cong dan hoic bé tri cong chuc thudce thanh tra bo 1am cong tac tiép dan.
Nham tao sy chi dong va phl hop véi co ciu cia ting co quan, ddi vai hoat
dong tiép cong dan cua to chac truc thudc b, co quan ngang bd s& dugc cac
B6 chu dong quy dinh phu hop véi cac quy dinh ctaa phap luat va phu hop voi
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dac thu riéng cua timg co quan, dam bao viéc van hanh duogc linh hoat dang
quy dinh phép luat.

Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh bé tri cong tac
thudc Thanh tra co quan 1am cong tac tiép dan. Viéc tiép cong dan cua co
quan truc thudc co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cap tinh va viéc
tiép dan thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap huyén do Cha
tich ty ban nhan dan cap tinh quy dinh phl hop véi yéu cau, tinh chét to chic
va hoat dong cua tung co quan.

Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Van phong Chinh phi, Uy ban nhén
dan cap tinh, Uy ban nhan dan cip huyén, Vin phong Uy ban nhan dan cap
tinh, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén da tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan ¢ trung wong. Tru s&
tiép cong dan cap tinh, cap huyén thi khdng bd tri dia diém tiép cong dan
thuong Xuyén tai co quan minh. Trong d6, ngudi thuc hién viéc tiép cong dan
1a nguoi ding dau, thi trudng co quan va can b tiép cong dan.

Thet hai, d6i tuong cua tiép cong dan I tat ca cac cong dan co khiéu
nai, to c&o, kién nghi, phan anh. Ngudoi dan chi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh khi nhitng quyén va loi ich hop phap cua ho bi xam pham bgi
cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan nha nuéc, cua
nguoi 6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc. Nhu vay, d6i tuong
tiép cong dan & day chinh 1a tat ca cong dan co quyén va loi ich hop phép bi
xam pham, 1a nhitng c6ng dan c6 nhitng ¥ kién, vuéng mac muédn trinh bay
V41 co quan nha nudc.

Thet ba, noi dung cua tiép cong dan 1a lang nghe, tiép nhan cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua ngudi dan. Pay 1a hoat dong chinh trong
hoat dong tiép cong dan. Nhitng noi dung can liang nghe, d6i thoai khi tiép
cong dan gom: nhiing van dé ma ngudi dan dang gip vudng mic, dang cam
thay kho khan, buc xic, mudn trinh bay véi co quan nha nudc c6 tham quyén
dé co phuwong hudng xtr Iy dung muc, phd hop; nhitng mong mudn, nguyén
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vong chinh dang, nhitng y kién, kién nghi ma nguoi dan mudn phan anh voi
co quan Nha nudc; Nhiing van dé ma trude ddy ngudi dan ludn theo dudi,
muén tiép tuc phan anh dé co quan nha nuéc tiép tuc giai quyét mang lai hiéu
qua nhu mong mudn [21].

Ngoai cac dic diém riéng néu trén thi phap luat vé tiép cong dan co co
quan hanh chinh ndi chung va & UBND x4 néi riéng ciing c¢6 nhimng dic diém
chung nhu sau:

- Phép luat vé tiép cong dan Ia hoat dong cua cac co quan quyén luc
nha nuadc, dai dién cho nha nudc thyc thi phép luat tham gia vao
quan h¢ gitra mot bén 1a co quan nha nudc va mot bén la nguoi dan,
Tuy vay ¢ day khong 1a cac ménh Iénh hanh chinh ma la viéc thuc
hién cac quy dinh phéap luat nham dam bao quyén loi caa nguoi dan,
giai quyét cac vudng mac caa ngudi dan. Do vay phap luat vé tiép
cong dan la mot bo phan cuaa phap luat hanh chinh. La mét bo phan
cua phéap luat hanh chinh,

- Phéap luat vé tiép cong dan c6 tinh chit ché. Vi da duoc cu thé hda
thanh cac quy dinh phap luat nén cac viéc dam bao chat ché trong
cac quy dinh phap luat 1a mot diéu bat budc. Hon nita, day 1a mot
quan hé gitra mot bén la dai dién cua co quan nha nudc nén viéc
dam bao cac quy dinh phap luat chat ché 1a diéu bat buoc.

- N6i dén phap luat luat hanh chinh 14 noéi dén viéc tuan thu cac tha
tuc, trinh ty nén phap luat tiép cong dan ciing phai dam bao dic
diém nay. Cu thé, trong cac quy dinh caa phap luat tiép cong dan da
quy dinh r& quy trinh tiép cong dan cia cac co quan nha nudc, cac
buéc bat budc trong hoat dong tiép cong dan.

- Phép luat vé tiép céng dan gan lién véi cac linh vuc phép luat khac
nhu khiéu nai, t6 c4o hoic céac linh vuc phép luat chuyén nganh. Bai
I& khi ¢ cac vudng mac hoic quyén loi bi anh huong thi nguoi dan

s& tim dén cac co quan nha nudc ¢d tham quyén dé giai quyét. Khi
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quyén loi ctia ngudi dan bi anh hudng hoic xam pham thi viéc thuc
hién phap luat tiép cong dan 1a tién dé, huéng dan ngudi dan thuc
hién dung cac quy dinh phap luat va cu thé ¢ day 1a huéng dan
nguoi dan thé hién dudi cac hinh thie khiéu nai, hoac tb céo téi cac
co quan nha nudc ¢ tham quyén dé giai quyét.
1.1.3. Vai tro ciia thwe hién phap luét tiép cong dan & Uy ban nhin
dan cap xi
Trong tién trinh xay dung Nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia,
Pang va Nha nudc ta dic biét coi trong quyén lam cha cua nhan dan.
Tai Diéu 2 Hién phap 1992 da quy dinh: “Nha nuéc Céng hoa x& hdi
chu nghia Viét Nam la nha nwoc cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan
dan. Tdt ca quyén lye Nha mieéc thuge vé nhan dan ma nén tang 1a lién
minh giai cdp cong dan dan véi giai cap néng dan va tang I6p tri
thize . Hién phap 2013 mét lan nita tiép tuc ghi nhan noi dung nay. Cu
thé tai Piéu 2 Hién phap 2013 quy dinh: “Nha nwéc Céng hoa x& hdi
chui nghia Viét Nam la nha nwéc phap quyén x& héi chi nghia ciia nhan
dan, do nhan ddn, vi nhdn ddn. Nuoéc Cong hoa xa hgi chu nghia Viet
Nam do nhan dan 1am cha; tat cd quyén lwc nha nuéc thuge vé nhan
dan ma nén tang 1a lién minh giira giai cdp céng nhan véi gia cdp nong
dan va déi ngii tri thire” [8]. Do d6, dé thuc hién tot quyén 1am chu cua
nhan dan, Pang va Nha nudc ta rat coi trong cong tac tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao, day chinh 13 hinh thtc biéu hién truc tiép cua
nén dan cha xa hoi chi nghia, cia mdi quan hé giita cong dan véi nha
nudéc, 1a cau noi gitra nhan dan véi Pang va Nha nudc. Di véi cac hoat
déng trong moi linh vuc ctia Nha nudc thi yéu té dan chi ludn dugce dé
cao va co y nghia séng con, yéu té nay mang y nghia nhu kim chi nam
trong hoat dong quan 1y Nha nudc, viéc dam bao yéu té tinh con cd y
nghia thé hién sy 6n dinh hay khéng 6n dinh cuaa tinh hinh chinh tri - xa
hoi cua Nha nudc ta. Vi vay, trong hoat dong quan 1y, Nha nudc phai
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thue hién tét viéc tiép thu cac y kién, dong gop cua nhan dan théng qua

cong tac tiép cong dan caa cac co quan hanh chinh nha nudc.

1.1.4. Y nghia ciia thue hién phap luit tiép cong dan & Uy ban nhén
dan cap xa

Thet nhdt, tiép cong dan giup cac co quan nha nudc ¢6 tham quyén kip
thoi nam bat tAm tu, nguyén vong ctia ngudi dan vé co ché, chinh sach, doi
séng dan sinh. Do 1a nhitng kién nghi, phan &nh tir thuc té xa hoi nén gidp cho
co quan nha nudc nhan thay nhitng han ché, khuyét diém trong cong tac quan
ly @é diéu chinh chinh sach sao cho pht hop va c6 hiéu qua hon.

bic biét, doi vai viéc thuc hién phéap luat tiép cong dan tai UBND céap
x4 1a noi truc tiép quan 1y, nim rd tinh hinh dan cu trén dia ban nén co y
nghia rat quan trong. La noi s& truc tiép nam duoc cac vudng mac khi thuc
hién cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan noi riéng va cac quy dinh phap
luat noi chung dé tir 6 ¢ nhitng kién nghi gép y téi co quan c6 tham quyén
dé cd nhitng cai cach, stra d6i, bd sung kip thoi phu hop véi thuc té xa hoi.

Thet hai, tiép cong dan 1a viéc tiép nhan céc théng tin, kién nghi, phan
anh, gop y nhitng van dé lién quan dén vuéng mac, bic xdc cua nguoi dan doi
véi nhiing quyét dinh caa co quan Nha nuéc hoic ddi véi cac chinh sach, quy
dinh cua phap luat. Bén canh do, tiép cng dan con 1 viéc nhan céc khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan. Piéu nay nham muc dich bao dam thuc hién quyén khiéu
nai, t6 c4o cua cong dan di dugc ghi nhan trong cac ban Hién phap. Qua d6
thiy dugc mi quan hé chit ché khdng tach toi gitra cong tac tiép cong dan
véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong tac tiép cong dan sé& gilp cho cong tac
khiéu nai, t6 c4o cua cac co quan Nha nudc dat hidu qua cao. Pay 1a viéc hién
thuc hda cac quyén tham gia vao cac van dé ciia Nha nudc , 1a viéc hién thyuc
hoa phuong cham “ddn biét, dan lam, dan kiém tra .

Thir ba, tiép cong dan chinh 1a viéc huéng dan cong dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao qua d6 khac phuc nhiing han ché, bat cap trong viéc thuc hién
quyén khiéu nai, to cao caa cong dan. Noi dung nay dat ra yéu cau mang tinh bét
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budc dbi véi cac co quan nha nudc, cac can bo, céng chic trong mdi quan hé véi
cong dan luén ludn phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu va ling nghe cac y
kién déng gop cua nhan dan. Mat khac diéu nay khac phuc moét sé han ché trong
viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Pong thoi gop phan tuyén
truyén, gi4o duc nang cao hiéu qua hiéu biét vé phap luat néi chung va phép luat
vé khiéu nai, t6 c4o noi riéng cua nhan dan.

Vai trd cia UBND cép x4 1a co quan nha nudc gan véi ngudi dan nhat,
truc tiép lang nghe cac y kién cua nguoi dan. Véi vai trd quan trong nhu vay
thi viéc tiép cong dan tai UBND cap xa cang phai dugc chi trong khong chi
1a huong dan, tiép nhan y kién nguoi dan ma can phai tuyén truyén, pho bién
phap luat mot cach sau rong dén nguoi dan trén dia ban quan ly.

Thet fu, tiép cong dan thé hién trach nhiém cia Nha nude ddi véi nhan
dan, tac dong tich cuc dén tinh cam, thai do cta nguoi dan, cang ¢b niém tin
cua nguoi dan vao chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; khoi day
tiém nang, tri tué cua nhan dan vao cac nhiém vu chinh trj chung cia Dang va
Nha nudc théng qua viéc thu thap duoc nhitng théng tin, phan hoi vé nhiing
van dé phat sinh trong cudc séng, tir d6 dé ra nhitng chinh sach, chu truong,
quyét dinh dung dan, hop long dan.

UBND x4 c6 thé duoc goi 1a cap quan ly hanh chinh nha nuéc dau tién
khi ngudi dan c6 nhiing y kién, vudng mac. Vay nén day ciing 1a cap rat quan
trong dé cung c6 niém tin tir nguoi dan vao cac chinh sach cia Pang va phap
luat, gitip cho nha nudc c6 thé diéu chinh nhitng han ché, khiém khuyét trong
cbng tac quan ly.

Thet nam, tiép cong dan 1a budc dau dé giai quyét khiéu nai, to cao cua
cong dan. Tiép cong dan 1a khau quan trong, 1a budc dau tién trong qué trinh
giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Vi vay, mudn thuc hién tét cong tac giai quyét
khiéu nai, té céo can phai thuc hién tot cong tac tiép céng dan, vi cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao ¢ céac cap, cac nganh ludn ludn dua vao dan dé
nhan dan cung cip nhiing théng tin can thiét phuc vu cho viéc giai quyét
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khiéu nai, t6 cao phu hop vai thuc tién, 1am tét cong tac tiép cong dan sé& khic
phuc duoc tinh trang khiéu nai, td cdo tran lan, vuot cip ciing nhu nhitng bat
cap khac trong giai quyét khiéu nai, t céo.

The séu, qua két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
C40 cua cac co quan nha nudc da khoi phuc, bao vé quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, té chic; thdng qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o céc cap, cac nganh da kip thoi uén nan, chan chinh nhiing so hé trong
cong tac quan ly kinh té, yéu kém trong quan 1y nha nudc; nhiéu van ban,
chinh séach, ché d¢ da duoc sta do6i, bo sung phil hop vai tinh hinh phat trién
kinh té, xa hoi trong thoi ky do6i méi va hoi nhap qudc té hién nay.

Thet bay, tiép cong dan nham han ché sy lam quyén, kiém soat hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bd, cong chuc thude co quan
hanh chinh nha nuéc. Cac can bg, cong chac hanh chinh la nhitng nguoi duoc
giao str dung quyén luc nha nuéc dé thyc thi nhiém vu, do vay dé c6 xu
huéng lam quyén, hach dich, c6 hanh vi khong vo tu trong viéc cdng. Phap
luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, t6 cao thé hién su gidm sat cta nhan dan
d6i vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hay cac vi pham phap luat
khac trong doi séng xa hoi dé gop phan nan chinh cac vi pham néu c6, hoic
Kip thoi xr ly nhitng vi pham da xay ra.

1.2. Khai niém, diic diém, hinh thirc va ndi dung thwe hién phap
luit vé tiép cong dan ¢ Uy ban nhan dan cip xa

1.2.1. Khai niém thuc hién phap luat ve tié}? cong dan

Theo quan diém cua Trudong Dai hoc Luat Ha Noi: “Thyc hién phap
luat 12 hoat dong c6 muc dich nham hién thuc héa cac quy dinh caa phép luat,
lam cho chung di vao cudc song, tro thanh nhitng hanh vi thuc té hop phép
cua cac chu thé phap luat”

Va thyc té hién nay véi viéc hoi nhap sau rong véi thé gisi, phéap luat

c6 vai tro rat quan trong ddi véi doi séng kinh té, chinh tri va xa hoi. Mat
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kh&c su can thiét va ¥ nghia quan trong do6 chi c6 tinh thuc té trong thuc té khi
cac quy pham phap luat dugc moi chu thé tuan tha, chap hanh, st dung, thuc
thi ¢ hiéu qua va cac co quan Nha nuéc cd tham quyén, cac chu thé dugc
Nha nuéc trao quyén 4p dung cac quy pham phap luat that sy cong bang va
nghiém minh. Mat khéc, cac quy pham phéap luat phai duoc ap dung nghiém
chinh trong cudc séng, khdng c6 su ludn lach cac quy pham phép luat. Nhu
vay, thuc hién phép luat tuy duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thac khac nhau
nhung cudi cing n6 déu la nhitng hoat dong c6 muc dich, c6 dinh hudng dé
dua cac quy pham phap luat di vao ap dung duoc cudc séng. Véi cach tiép
can nay, co thé hiéu khai niém thuc hién phap luat nhu sau: Thuc hién phap
lugt 1a mét qua trinh hoat déng c6 muc dich, c6 chii dinh dé 1am cho céc quy
pham phap ludz di vao cudc song, tré thanh nhiing hoat dong thuc té hop
phép cua cac chu thé phap lugt.

Trong nén kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN & nudc ta, dé thuc
hién t5t méi quan hé hai chiéu giira nha nude va cong dan, giai quyét cac van
dé phat sinh trong hoat dong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc tao su dong
thuan giira nha nudc va cong dan, nha nudc cb trach nhiém tiép cong dan,
viéc ban hanh phap luat vé tiép cong dan 1am co sd phap ly cho hoat dong tiép
cong dan dugc thuc hién trén thuc té. Cac co quan, to chirc, ca nhan dai dién
cho nha nuéc gii vai trd chinh trong thuc hién, té chic thuc hién cac quy
pham phéap luat diéu chinh cac quan hé vé tiép cong dan, theo d6 di co nhiing
quy dinh cu thé trach nhiém cua cac co quan nha nudc, ¢a nhan, t6 chic. Cu thé
d6i véi UBND cap xa phap luét ciing quy dinh trach nhiém thuc hién quan ly
cong tac tiép cong dan; cac hanh vi bi nghiém cam, quyén va nghia vu cua
cong dan.

Tir nhitng phan tich trén co thé di toi khéi niém: Thuec hién phap lugt vé
tiep cong dan ¢ UBND cdp x& 1a tong thé cac hoat déng c6 muc dich cua

UBND cdp x&, cac c& nhan, té chize duoc giao trach nhiém nham cu thé va
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hién thuc hda quy pham phap ludt diéu chinh quan hé xa héi vé tiép cong dan
dam bao dwoc thuc hién trong thuc té trén dia ban xa quan Iy, dam bao cho
cac c& nhan co6 tham quyén lang nghe, tiép nhan khiéu nai, té cao, kién nghi
phan &nh cuia cdng dan; ciing nhu gidi thich hiréng ddan cho cdng dan vé viéc
thuec hién cdc quy dinh phap ludt lién quan dén khiéu nqi, té céo, kién nghi,
phan anh nham dam bdo tuan thi va thuc hién diing cde quy dinh cua phap
ludt, giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi phan anh cia céng dan, bdo
vé quyén va loi ich hop phap cia céng dan.

1.2.2. Bdc diém thwc hién phdp ludt tiép cong dan & Uy ban nhan dén
cdp xd

Thuc hién phap luat vé tiép cong dan ngoai nhiing dic diém chung, con
c6 nhitng dac diém riéng trong thuc hién phép luat tiép cong dan ¢ cip xa
XUat phat tir vi tri, vai trd cta cip x& la cip gan voi ngudi dan nhat, 1a cap ma
dé tiép can véi nhitng tam tu, y kién caa ngudi dan. Tir vi tri va vai tro nhu
vay thi thuc hién phap luat vé tiép cong dan & UBND cip x4 cho thdy c6 mot
sb dac diém nhu sau:

Thet nhdt, chu thé thuc hién phap luat tiép cong dan & UBND cap x4 l1a
Chu tich UBND céap x& va cong dan. Pic diém nay xuat phat tir vi tri, vai tro
cia UBND cép x4 1a co quan hanh chinh quan 1y truc tiép tai dia phuong, viéc
tiép cong dan ciing chi trén dia ban do vay day ciing 1a cap tiép cong dan co vi
tri hét sirc quan trong trong viéc thuc hién phép luat tiép cong dan, cung voi
d6 1a viéc thdng qua thuc hién phap luat vé tiép cong dan trén cac xa khac
nhau lai c6 su khac nhau dé phu hop véi timg dia phuong dé dat duoc hiéu
qua trong cong tac tiép coéng dan.

Thet hai, viéc thyuc hién phéap luat vé tiép cong dan s& dugc thuc hién tai
cac tru s 1am viéc cua UBND cip x4 c6 trach nhiém tiép cong dan. Piéu d6
duoc hiéu 14 viéc tiép cong dan ¢ cap xa duogc tién hanh tryc tiép tai UBND
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x4 hodc c6 thé 1a noi dé lanh dao Pang, Nha nudc ¢ Trung wong, cip Tinh
hoac huyén tryc tiép tiép cong dan trong nhirng truong hop can thiét.

Thet ba, thuc hién phép luat vé tiép cong dan giup cho chinh nhiing
cdng dan cé nhitng y kién/kién nghi dugc giai dap nhitng vuéng mac hay noi
cach khac chinh la nhirng nguoi dugc huong loi tir viéc tuan tha thuc hién
phap luat vé tiép cong dan 1a ngudi c6 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc giai thich, huéng dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat, duoc giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh, déng thoi ciing gbp phan nham nang céo y thirc phap luat cho
nguoi dan.

Thet tu, két qua cia thuc hién phép luat vé tiép cong dan 12 viéc cac co
quan, ca nhan duoc Nha nuéc trao quyén dua ra nhiing quyén dinh dudi hinh
thac van ban hanh chinh cd biét theo quy dinh, tuy theo ting noi phan
anh/kién nghi caa cdng dan, theo timg truong hop cu thé bo phan tiép cong
dan banh mot mot trong cac van ban sau: phiéu dé xuat thu 1y don, phiéu hen,
bao cdo, hudng dan, cong vin don dbc, thong béo, phiéu chuyén.

Thet nam, thuc hién phép luat tai cip x& cd vai trd rit quan trong trong
hé théng bo may cac co quan hanh chinh ¢ nudc ta, vi day 1a co quan truc tiép
quan ly va nam rd tinh hinh trén dia ban. Thong qua viéc tiép céng dan & cap
X4, cac co quan Nha nudce va co quan truc tiép lién quan dén viéc hién thuc
hoa cac chu truong, duong 161, chinh sach, quy pham phép luat dé c6 cac bién
phap xir ly, khic phuc kip thoi. Viéc thuc hién phap luat tiép cong dan sé gidp
cac co quan, to chiic, ca nhan dai dién cho nha nuéc gan giii, gan b6 véi
nguoi dan. Hon nita, théng qua viéc thuc hién phap luat tiép cong dan trén
thire té s& gilp cho cac co quan Nha nudc tiép nhan duoc nhitng thong tin
phan hoi tir thuc té, nhitng van dé nay sinh tir cudc séng va tir d6 dé ra nhiing
diéu chinh, stra d6i hoic bo sung khong chi nham phi hop véi thac té xa hoi
ma con dam bao viéc phap luat cé tinh thyc té khi ap dung.
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1.2.3. Hinh thirc thwc hién phdp ludt vé tiép cong dan & Uy ban nhan
dan cdp xa

Hinh thiic thuc hién phap luat dugc hiéu 1a cach thic, bién phap ma
cha thé st dung dé dua phéap luat vao doi séng. Nghién cau thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, cho thdy cac hinh thic bién phap phap luat bao gom
tuan tha phép luat, chap hanh phép luat, st dung phép luat va 4p dung phap
luat vé tiép cong dan. Cu thé la:

Tuan thi phap lugt vé tiép cong dan l1a mot hinh thac thyc hién phap
luat vé tiép cong dan, trong d6 cac chu thé thuc hién phéap luat vé tiép cong
dan kiém ché khong thyuc hién nhitng hanh vi bi nghiém cdm theo quy dinh
phap luat:

- Pdi voi can bo tiép cong dan khong dugc: Gay phién ha, sach nhiéu
hoac can tro ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Thiéu trach
nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hozc sai léch thong tin, tai liéu do
nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cung cap; Phan biét dbi xu trong
khi tiép cong dan [16]

- Pbi voi cong dan, phap luat nghiém cam: Loi dung quyén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu céng cong; xuyén tac, vu khong
gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, ca nhan; de doa, x(ic pham co quan, to
chtre, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; kich dong, cudng
ép, du dd, 16i kéo, muc chudc ngudi khac tap trung dong nguoi tai noi tiép
cong dan; vi pham cac quy dinh trong noi quy, quy ché tiép céng dan. [16]

Chdp hanh phap lugt vé tiép cong dan 1a mot hinh thie thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, trong d6 cac chu thé thuc hién phéap luat vé tiép cong
dan thuc hién nghia vu phap Iy cua minh bang cac hanh dong c6 tinh hiéu qua
nham dam bao cac quy dinh phap luat duogc dam bao thuc hién. Quy pham

phap luat diéu chinh hoat dong tiép cong dan c6 nhiéu quy dinh cho cac cha
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thé va dbi tugng khéac tham gia vao qua trinh thuc hién phap luat vé tiép cong
dan co6 nhiing trdch nhiém,nghia vu phai thuc hién khi tham gia. Mat khac vaéi
cong dan khi dén noi tiép cong dan ciing c6 nghia vu tuan tha va thuc hién
dung cac quy dinh trong noi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi tiép
cbng dan tai ting co so.

St dung phap ludt vé tiép cong dan ciing 1a mét hinh thic phap luat vé
tiép cong dan, trong d6 c6 cac chi thé tich cuc thyc hién cac quyén cia minh
theo quy dinh phap luat, trong d6 c6 cac chu thé tich cuc thuc hién cac quyén
cia minh theo quy dinh phap luat va quy dinh tai UBND x&. Cac Quy didnhj
phap luat d¢a dam céng dan khi tham gia va hoat dong tiép cong dan cé nhiing
quyén nhat dinh. Vi du nhu: Céng dan co cac quyén sau day: Trinh bay vé noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; dugc huéng dan, giai thich vé noi
dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua minh... Nguoi
tiép cong dan cé quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudong hop cong dan
trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tdm tham hoic
mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thac hodc diéu khién hanh vi coa
minh... O day UBND xa can ¢ nhiing thong bao, hudng dan bang van ban
hoac giai thich ddi véi cong dan nham cuy thé cac quy dinh cua phap luat
nham gidp cong dan nam duoc cac diéu can thiét khi co khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai UBND xa.

Ap dung phép lugt vé tiép cong dan 1a mot hinh thic thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, trong d6 chu thé &p dung & day 1a cac co quan, ca nhan
dai dién cho Nha nudc thuc hién cac quyén cin cir vao cac quy dinh cua phép
luat vé tiép cong dan dé ra cac van ban ap dung phép luat ca biét 1am phat
sinh, thay ddi, cham dut cac quan hé phap luat trong hoat dong tiép cong dan
[21]. Vi du nhu: Diéu 28 Luét tiép cong dan 2013 quy dinh viéc thong bao két

qua xt ly khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh: “Trong thoi han 10 ngay 1am
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viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
nguoi tiép cdng dan cé trach nhiém tra 1oi truc tiép hoic théng béo bang van
ban dén ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé cac noi dung sau
day: Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc thy Iy dé giai quyét; Viéc
xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac minh
thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat td céo; Tur chdi thu 1y d6i voi
khiéu nai, t6 c4o khong thuoc tham quyén giai quyét caa UBND x& hoic
khong du diéu kién thu ly [16].

B4n hinh thic néu trén déu nham dua phap luat vé tiép cong dan di
Va0 cudc song, dic biét 1a & cap x4 1a noi quan ly gan véi cong dan nhat, 1am
cho cac quy dinh phép luat tré [én nén thuc té.

Cdc hinh thirc tiép céng dan ¢ Uy ban nhén dén cap xa

Tiép cong dan cd hai hinh thire nhu sau: Tiép cong dan truc tiép va tiép
cong dan gian tiép. Theo do:

Tiép cong dan tryc tiép 1a viéc ngudi dan tryuc tiép dén 1am viéc tai cac tru
s& tiép dan cua cac co quan hanh chinh nha nude dé thyc hién viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan &nh. Tai day, can bo tiép dan tryc tiép lam viéc véi cong
dan, truc tiép trao doi ling nghe nhitng y kién phan hoi cia nguoi dan.

Tiép cong dan gian tiep la viéc cong dan thuc hieén quyén khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cia minh thong qua don, thu gui bang dudng buu
dién hoic giri bang email dién tir dén co quan nha nudc c6 tham quyen.

Xuat phét tir thuc tién s6 budi tiép cong dan @ UBND x4 it nén dé dam
bao céc vudng mac cia nguoi dan kip thoi nén hoat hinh thic tiép cong dan
gian tiép ciing dugc ap dung tai cap xa. Hon nita, hinh thirc tiép cong dan gian
tiép cling dd giam thiéu thoi gian va chi phi caa nguoi dan, giup ngudi dan d&
phai di lai. Ngoai ra, v&i su phat trién caa khoa hoc x hoi, cdng nghé duoc ap

dung thi hinh thuc tiép céng dan s& 12 hinh thic chi yéu ngudi dan lea chon.
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1.2.4. NGi dung thue hién phdp ludt vé tiép céng dan ¢ Uy ban nhdn
dan cdp xa

Thue hién phap luat vé tiép cong dan 1a hoat dong sir dung tong thé céc
cach thuc, bién phap nham sir dung cac quy pham phéap luat diéu chinh cac
quan hé phap luat vé tiép cong dan di vao thuc hién trong cudc séng, cu thé
nhitng quy dinh thanh nhitng hanh vi xt su thyuc té cua cac chu thé, gép phan
phat huy tinh tich cuc, chi déng trong hoat dong tiép cong dan. Tong thé cac
quy pham phép luat vé tiép cong dan dugc thyuc hién trong doi song xa hoi
thdng qua cac hinh thac tuan thu phéap luat, thi hanh phap luat, st dung phéap
luat va ap dung phép luat. Cac quy pham phap luat diéu chinh quan hé vé tiép
cong dan ¢ nudc ta hién nay da dugc cy thé hda trong cac van ban phap luat
ctia cac co quan Nha nudc cd tham quyén véi noi dung rong, lién quan dén tat
ca cac mat cua hoat dong tiép cong dan. T nhitng phan tich trén, cd thé khai
quat noi dung cuaa thyuc hién phap luat vé tiép cong dan gom 4 van dé co ban
nhu sau:

Thet nhat, thyc hién phap luat trong trach nhiém tiép cong dan

Trach nhiém tiép cong dan I trach nhiém cua cac co quan nha nudc.
Trong hé théng bo may hanh chinh nha nuéc c6 thé phan loai thanh 2 loai co
quan c6 trach nhiém tiép cong dan gom:

- Co quan quan ly c6 tham quyén chung: Chinh pha, UBND cap tinh,
UBND cap huyén, UBND cap x&;

- Co quan quan ly theo nganh, linh vuc: Cac B0, co quan ngang B9, Cac
S0, co quan ngang Sé va cac don vi truc thudc.

Dua trén cac quy dinh vé chirc niang, nhiém vy ciia minh cac co quan
hanh chinh nha nuéc va thuc té tai timg co quan thi s& td chirc thuc hién viéc
tiép cong dan theo cac quy dinh cua phép luat.

Nhu vay, véi UBND cip xi 1a co quan quan ly c6 tham quyén chung

thuc hién trach nhiém tiép cong dan.
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Thet hai, thuc hién phap luat theo md hinh tiép céng dan

Thu tuéng Chinh phu ciing da ban hanh Quyét dinh 858/QD-TTg phé
duyét dé an ddi méi cong tac tiép cong dan, quy dinh vé md hinh té chic va
hoat dong cta co quan tiép cong dan cac cap: O Trung wong td chuc tiép cong
dan chung tai Tru s¢ tiép cong dan cua Trung uéng Dang va Nha nudc tai Ha
Noi va H6 Chi Minh, 1am nhiém vu tiép cong dan cho Trung wong Dang,
Quéc hoi va Chinh phu. O cac Bo, co quan ngang B, co quan thugc Chinh
phui to chirc tiép cong dan tai Van phong Bo. O cap tinh t6 chuc tiép cong dan
chung tai Try sé tiép céng dan cua tinh, 1am nhiém vu tiép céng dan cho Tinh
iy, HDND, UBND va Poan Pai biéu Quéc hoi. Van phong UBND tinh thanh
lap Phong tiép cong dan dé chu tri, diéu hoa, phéi hop viéc tiép cong dan giia
cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua tinh. O cap
huyén t6 chic tiép cong dan tai Van phong UBND huyén, 1am nhiém vu tiép
cdng dan cho Huyén ay, HDND va UBND. O cap x4, viéc tiép cong dan do
Chu tich UBND xda phan cong, khéng c6 can bo chuyén trach lam cong tac
tiép cong dan va duoc thuc hién truc tiép tai tru so UBND. Cha tich UBND
cap x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan [30]

Thet ba, thuc hién phap luat vé céc bién phap bao dam cho hoat dong
tiép cong dan. Céac bién phap bao dam cho hoat dong tiép cong dan 1 cac bién
phap phép ly do phép luat quy dinh nham dam bao cho viéc thyc hién hiéu
qua cua hoat dong tiép cong dan, cac bién phap bao dam trong hoat dong tiép
céng dan bao gom [30]:

- Bao dam céac diéu kién vé co so vat chat, bao gdom: Noi tiép cong dan, so
sach, thiét bi may méc nhu méy tinh, dién thoai, may ghi am, may ghi hinh.

Trong cac diéu Kién vé co s& vat chat trén thi diéu kién dam bao vé noi
tiép cong dan 1a quan trong nhat, d6 chinh 1 tru s¢ tiép cong dan, 1a dia diém

tiép cong dan hoic noi lam viéc nhat dinh, noi dé cong dan truc tiép dén
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh voi lanh dao Pang, Nha nudc va 1a noi
dé 1anh dao Pang, Nha nudc truc tiép tiép cong dan trong nhiing truong hop
can thiét. Tuy nhién, khdng thé coi nhe cac diéu kién vé co s& vat chat khéc,
cac didu kién nay Ia rat can thiét, co tac dong hd trg, phuc vu cho hoat dong
tiép cong dan, dé hoat dong tiép cong dan duoc thuc hién mot cach thuan loi,
dung trinh ty, tha tuc, thé hién tinh trang nghiém, chuyén nghiép trong cong
tac tiép cong dan[30].

- Bao dam vé yéu t6 can bo lam cdng téac tiép céng dan:

Can bo lam cong tac tiép cong dan phai 1a nguoi c6 nang luc, duoc dao
tao co ban, am hiéu vé chinh sach caa Pang, phap luat ciia Nha nudc, nam rd
cac quy dinh cua dija phuong; 1a nguoi c6 pham chat dao duc tét, lang nghe va
tén trong cong dan, c6 trach nhiém trong cong viéc, huéng dan, giai thich, xir
ly kip thoi cac don thu cua cong dan, phdi hop trong hoat dong tiép cong
dan[30].

C6 thé ndi rang, khi cong dan co khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
1a khi d6 ban than ho dang 1a nguoi ¢6 tam ly bic xic, cé yéu cau can dugc
giai thich, can duogc hiéu rd, can duoc giai quyét vé mot van dé nao dé nén ho
dén co quan nha nudc, o day 1a dén UBND x4 do vay khong thé gap go can
bo tiép cong dan 1a ngudi dai dién cho co quan cong quyén ma lai khdng hiéu
duogc diéu cong dan yéu cau, khdng giai thich duoc cac quy dinh phap luat vé
diéu cong dan can giai quyét...diéu do co nghia I tAm tu, nguyén vong, buc
xUc cua cong dan khong dugc giai quyét ma con 1am cho uy tin cua ngudi can
bo, cua chinh quyén trong dan bi giam di. Bac biét déi vai viéc tiép cong dan
tai UBND cap x& lai cang quan trong vi day 1a co quan nha nuéc tryc tiép
quan ly gan nhat dbi véi cong dan, va 1a noi cong dan s& dén dau tién khi co

nhitng vudng mic.
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1.2.5. Quy trinh tiép céng din & Uy ban nhdn dén cdp xa

Véi dia vi 1a co quan nha nudc gan véi ngudi dan nhat, nam rd tinh
hinh trén dia ban nén quy trinh tiép céng dan & UBND cip x& phai rd rang dé
cac can bo va ngudi dan nam rd nham dam bao hoat dong tiép cong dan ¢ cap
co s& dat hiéu qua, tranh nhitng khiéu nai, t6 cao vuot cip va tao niém tin ¢
ngudi dan ddi véi co quan nha nuée ndi chung va UBND x4 ndi tién.

Hon nita, tiép cong dan 1a cong viéc phuc tap, doi hoi phai tuan thu mot
cach chat ché cac quy dinh caa phap luat, trong cac co quan hanh chinh nha
nudc Viéc tiép cong dan dugc thuc hién chi yéu théng qua tiép xdc tryuc tiép
tai tru so tiép cong dan. Phuong phap sir dung trong tiép cong dan 1a ling
nghe, phong van, tra loi phiéu hoi, phiéu diéu tra.

Quy trinh tiép cong dan trong cic co quan hanh chinh nha nudc noi
chung va & UBND cé4p xa ndi riéng co thé chia thanh cac budc nhu sau [27]
[23] [21]:

Buéc 1: Tiép xtic ban dau.

Pay 1a giai doan dau tién caa hoat dong tiép cong dan, nguoi tiép dan
truc tiép 1am viéc voi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. Giai
doan nay, ngudi tiép dan can phai naim duoc nhiing théng tin so bo Vé nguoi
ma minh dang tiép (nhu: tén, tudi, dia chi), yéu cau xuat trinh cac giay to tly
than, gidy uy quyén (néu di thay nguoi khéc). Viéc kiém tra nay nham muyc
dich xac dinh d6i twong duoc tiép c6 phai nguoi dii nang luc hanh vi dan su
hay khong. Co dap ng cac yéu cau phap ly cho viéc tham gia tiép dan hay
khéng. Tranh truong hop ngudi di khiéu kién do duoc thué hoic do ké xau loi
dung, kich dong. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén cung phan anh, khiéu nai, t6
c4o clng mot noi dung thi d& nghi ctr dai dién trinh bay. Vi vay, viéc tao an
tugng, hinh anh, su quan tdm, thién cam cua nguoi tiép dan ddi voi cong dan
rat quan trong. Giai doan nay can chd y mét sé noi dung sau: can bo tiép dan

can thé hién thai do, 1o n6i, tdc phong, cir chi lich sy, nhd nhan, dung muec,
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chan tinh ngay tir ban dau. Qua d6, ngudi dan s& cam thay yén tam, va xoa diu
tam ly buc xuc, tao khong khi trao doi coi mé, gilp giam cang thang, tao diéu
kién cho su thanh cong trong budi tiép cong dan [27]

Buéc hai: Trao d6i, lang nghe

Pay 1a giai doan chinh cua budi tiép cong dan. Trong giai doan nay,
ngudi tiép dan ling nghe cong dan trinh bay vé noi dung khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi cua cong dan. Bong thoi yéu cau cdng dan cung cap cac
tai liéu lién quan dé phuc vu cho viéc tim hiéu, x4c minh vy viéc. Trong qua
trinh ling nghe, nguoi tiép dan phai ghi lai noi dung ma céng dan trinh bay
d6ng thoi dat cau hoi dé nam rd ban chét su viéc. O giai doan nay, nguoi tiép
dan can dinh huéng giao tiép, trao doi véi cong dan khi cong dan trinh bay
noi dung nao d6. Bai vi, hau hét cong dan c6 nhu cau khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi déu trinh bay it mach lac, rd rang do tdm ly bac xdc va kha
nang trinh bay con han ché nén viéc xac dinh ding ndi dung trong phan trinh
bay ctia ngudi dan rat kho khin déi véi nguoi tiép dan. Dé dinh hudng tét qua
trinh giao tiép, nguoi tiép dan can dua ra nhitng cau hoi dé xac dinh rd noi
dung vu viéc, cha thé bi khiéu nai, td céo 1a té chirc hay ca nhan; ddi twong bi
khiéu nai, t6 c4o Ia hanh vi hay quyét dinh ndo; ndi dung khiéu nai, t6 céo vé
van dé gi, linh vuc ndo, tham quyeén giai quyét ciia co quan nao; vu Viéc da
duoc giai quyét chua, két qua va hinh thirc van ban giai quyét caa co quan cé
tham quyén nhu thé ndo... Ngoai ra, nguoi tiép dan cling can dua ra nhitng
cau hoi dé 1am rd vé hoan canh kinh té, thanh phan x& hoi, nghé nghiép, su
hiéu biét, tinh cach va trang thai tam 1y cua cong dan. Bé tim duoc nhitng cau tra
loi trén, doi hoi nguoi dan can cha ¥ dén nét mat, cir chi, hanh vi cia cong dan.
Néu dinh huéng tét qua trinh giao tiép thi nguoi tiép dan s& nhan duoc nhiéu
thdng tin hiru ich, ddng thoi diéu chinh dwoc hanh vi giao tiép cua céng dan.

Nguoi tiép dan can xac dinh dugc vi tri ciia minh 13 nguoi tiép nhan

thong tin, nhan don va s& tién hanh giam sét viéc giai quyét khiéu nai, t céo.
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Viéc dinh vi ndy rat quan trong, vi né giup cho ngudi tiép dan dé& dang hon
khi dat minh vao dia vi ciia nguoi gui don, nén dé c6 sy dong cam giira dai
biéu va cong dan. Dong thoi, nguoi tiép dan ciing s& dé dang hon trong viéc
tim hiéu noi dung cua van dé ma coéng dan can truyén tai va cong dan cling s&
cam thay yén tdm va tu tin hon dé trinh bay van dé mot cach mach lac, dé
hiéu. Nhu vay, ndi dung, tinh than cua thdng tin hoic 1a don dugce ngudi tiép
dan nam viing, tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan loai, chuyén don.

Khi tiép cong dan co6 khiéu nai, t6 cdo ngudi tiép dan can kién nhan, tap
trung vao cudc ndi chuyén, tranh sy phan tan. Boi vi, ngudi tiép dan muén co
ngay nhiing théng tin can thiét va dé phan tan, thiéu kién nhan do cé qua
nhiéu cong viéc giai quyét trong khi nguoi dugc giao thuc hién viéc tiép dan
khong nhiéu. Tuy nhién, ddi voi nguoi dan viéc gap nguoi tiép dan dé khiéu
nai, t6 cao khdng chi 1a mong muén thuc hién duoc hanh vi khiéu nai, té céo
ciia minh ma con dé giai toa nhitng birc xdc chat chira trong 1ong. Do do, viéc
t6 thai do kién nhan, cham chu 1dng nghe tham chi ngay ca nét mat, cir chi ldc
ling nghe ciing phai to ra déng cam, chia sé véi ngudi trinh bay. Xuyén sudt
qué trinh tiép cong dan, nguoi tiép dan can thé hién thai do binh tinh, kién tri,
biét 1ang nghe, tan tinh giup d& cong dan thé hién su quan tam siu sat cua
minh dén van dé cong dan trinh bay, giai thich can k&, khong néi trong khdng,
ctr chi khdng ngao man, tranh hoi nhu hoi cung, noéi nhat gumg, thai d6 tho o,
thiéu tn trong hozc han hoc d6i vai cong dan.

Nguoi tiép dan sau khi dd nam dugc ban chat cia vu viéc can phai danh
gia chinh xéac, ding din van dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va dinh hudng
viéc &p dung phép luat dé di dén quyét dinh tiép nhan don hay giai thich, giai
dap, huéng dan cong dan.

Buéc 3: Két thiic budi tiép cong dan

Trén co so trinh by cua ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh,

cac ho so tai liéu ma cdng dan cung céap, ngudi tiép cdng dan ghi tém tat noi
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dung vu viéc ciing nhu yéu cau cu thé cua ho dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh vao so6 tiép cong dan; nhan don hay huéng din cong dan dén co
quan c6 tham quyén giai quyét.

Trude khi két thdc budi tiép, can bo tiép cong dan can doc lai bién ban
lam viéc cho cong dan nghe va dé nghi ky tén xac nhan. Yéu cau céng dan cung
cap don, tai liéu, ching ctr kém theo dé hoan chinh hé so. Céc tai lidu trén dugc
lap thanh danh muc, danh sé trang va yéu cau cong dan ky xac nhan.

1.3. Piéu kién va cic yéu t6 anh hwéng thwe hién phap luat vé tiép
cong dan ¢ Uy ban nhan dan cap xa

Thiee hién phdp ludt tiép cong dan & U ban nhén ddn cdp xa cing mét
ltic chiu sy tdc dong theo nhitng murc do, tan sudt khéac nhau cia rat nhiéu yéu
16 chii quan va khdch quan, cdc nhén t6 kinh té va van héa. Méi mét hanh vi
ciia ¢ nhédn c6 thé ciing lic chiu sw diéu chinh cia cdc yéu t6 dao dirc, phdp
ludt, phong tuc, tdp quan, 16i séng, tam 1y, ton gido, tin nguong, doan thé ma
cd nhdn dé la thanh vién. Céc yéu té tac dong dén THPL vé tiép cong déan o
UBND cdp xd rdt da dang bao gom: cdc yéu té co ban nhw: diéu kién kinh té,
chinh tri, van hod; dao dirc; phong tuc, tdp qudn, nghé thudt, cdc logi quy tdc
xd héi khdc; yéu t6 loi ich; théi quen, nép nghi, 16i song; hé thong chinh sdch,
phap ludt; thai do, cdach thiec phuc vu, thuc thi phap ludt cua cdc co quan va
cd nhdn céng quyén; khd néng tiép cdn phdp ludt, tiép cdn céng 1y; diéu kién
va moi truong tw nhién, dia ly; khi hdu, dat dai, tho nhuong; ky thudt, khoa
hoc va cong nghé; tam sinh Iy; tinh cdch; 16i song, 16i tw duy wv... [32]

1.3.1. Diéu kién vé phdp ludt

Hé thong phép luat vé tiép cong dan tac dong truc tiép dén viéc thuc
hién phép luat, néu cac quy dinh cua phap luat phu hop véi duong 16i chinh
s&ch, rd rang, d& hiéu, cac van ban khong chdng chéo, mau thuan thi viéc thuc
hién phap luat sé dat duoc hiéu qua cao, tinh kha thi caa phap luat khéng bi
han ché, nguoc lai néu quy dinh phap luat khdng rd rang, chong chéo, mau
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thuan, ¢ nhiéu k& ho thi dé bi loi dung va khé khin cho viéc thuc hién phap
luat va phap luat khéng cé tinh kha thi [30].

Hé thong phép luat vé tiép cong dan hién nay nhin chung di dugc ban
hanh day du, thong nhat, cac van ban quy dinh cu thé, rd rang vé trach nhiém
tiép cong dan, quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh; viéc t6 chuc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, dja diém tiép
cong dan cia co quan to chic, don vi va diéu kién bao dam cho hoat dong
tiép cong dan.

Pic biét tai cac UBND x& can ban hanh nhiing van ban, quy ché huéng
dan chi tiét cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan dé phi hop véi tinh hinh ¢
mbi dia phuong, dam bao thuc hién phép luat vé tiép cong dan dat duoc hiéu qua.

1.3.2. Diéu kién veé kinh té

Piéu nay duoc thé hién do6 1a: diéu kién kinh té - xa hoi c6 anh huang
rat quan trong dén loi ich va do do, tac dong dén tu tudng, quan diém, thai do,
niém tin cua cac tang Iop nhan dan ddi véi phap luat. Khi nén kinh té - x& hoi
phat trién, doi song vat chat, tinh than dugc cai thién, cac can b, cong chic
nha nudc, cac tang l6p nhan dan c6 diéu kién mua siam cac phuong tién nghe,
nhin, c6 diéu kién thoa man cac nhu cau théng tin phap luat da dang va cap nhat.
Con khi kinh thé cham phét trién, thu nhap thap, tinh trang that nghiép gia ting,
loi ich kinh té khong duge dam bao, doi song cua can bo nhan dan gap kho khin
thi tu twong s& dién bién phuc tap, cai xau co co hdi nay sinh, tic dong tiéu cuc
t6i viéc thuc hién phap luat. Nhu vay, didu kién kinh té 1a diéu kién quan trong
dam bao cho viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan [30].

Trén mdi dia ban x& cac cap quan ly can dua ra nhiing chinh sach phéat
trién kinh té cho chinh x& minh quan ly, c6 nhiing chinh sach thu hit vén dau tu,
tao cong an viéc lam cho chinh ngudi dan trén dia ban. Ngoai ra, cling can cO
nhiing bién phap nham phat trién cac lang nghé truyén thong, cac thé manh cua

dia phuong gitp kinh té ciia nguoi dan noi riéng va cia xa duoc phat trién.
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1.3.3. Piéu kién vé chinh tri

Diéu kién chinh tri c6 anh huong manh mé téi hiéu qua cua hoat dong
thuc hién phép luat cua cac chu thé, dic biét 1a cac c& nhan, cwo quan nha
nudc co tham quyén ap dung phéap luat. Moi truong chinh tri - x4 hoi caa dat
nudc trong nhitng nim qua ludn on dinh, phat trién bén vimg chinh 1a diéu
kién thuan loi ddi véi hoat ¢ong thuc hién phép luat vi né cang cb y thic va
niém tin chinh tri caa can bo, dang vién va quan ching nhan dan ddi véi su
lanh dao cua Pang va Nha nudc.

Diéu kién chinh tri 1a toan bo cac yéu té tao nén doi song chinh trj cua
x& hoi & tung giai doan lich st nhat dinh, bao gém moéi trudng chinh tri, hé
théng céac chuan muc chinh tri, chi trwong, duong 16i, chinh sach cua Bang va
quéa trinh to chic thyc hién ching; cac quan hé chinh tri va y thic chinh tri;
hoat dong cua hé thong chinh tri; cung vaéi d6 1a nén dan cha x& hoi va bau
khong khi chinh tri - xa hoi [30].

Trong hoat déng thuc hién phap luat, y thic phap luat thé hién & viéc
cac chi thé c¢d chuce nang ap dung phép luat quan triét, tham nhuan nhiém vy
chinh tri ctia minh, 1anh dao, chi dao thuong xuyén, sau sat qua trinh thyc
hién, ap dung phap luat, diéu d6 s& gitp cho hoat dong thuc tién phap luat that
su dat chat lugng, hiéu qua cao, khoi day y thuc, trach nhiém chinh tri cua cac
chu thé khac trong thuc hién phéap luat. Tinh chat, mtc do cua nén dan chi xa
hoi cling anh huang quan trong téi hoat dong thuc hién phap luat trong diéu
kién x4 hoi c6 nén dan chu rong rii, thong tin da dang, phong phd nhiéu
chiéu, ngudi dan c6 thé thang than cong khai, coi mé bay té chinh kién, quan
diém ctia minh d6i v6i van dé phap luat va cac co quan phap luit, sdn sang st
dung quyén cha thé caa minh trong thuc hién phap luat hoic yéu cau céac co
quan phap luat tro giup, bao vé loi ich hop phap, chinh dang cua minh.

Nguoc lai, trong truong hop x& hoi thiéu dan chu, thdng tin nghéo nan,
tham chi bi bung bit thong tin thi bau khdng khi chinh tri x& hoi bi ngot ngat,
g0 bo; nhu thé cac cong dan khdng dam nai that suy nghi ciia minh,
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1.3.4. Piéu kién vé van héa

M®di c4 nhan, nhom ngudi, cong dong ngudi ¢6 nhing dic diém vé
van hoa, dan toc, ton gido dic thu, Cac phong tuc tap quan, 16i séng trong
cong dong xa hoi c6 anh huong nhét dinh dén hoat dong thuc hién phap luat
ctia c4c tang 16p nhan dan, phong tuc tap quan lac hau, I8i thoi, trinh do dan
tri thap, tinh tich cuc chinh tri xa hoi cia mdi nguoi dan han ché, gay kho
khin cho viéc thuc hién phap luat mot cach dang din, déng thoi dé dan toi
cac hanh vi vi pham phap luat. Nguoc lai, voi nhitng dia phuong c6 nhitng
thuan lgi trong viéc tiép can cac thanh tuu khoa hoc ki thuat, cic phuong
phap gi4o duc tién b thi cdng tac phd bién, tuyén truyén va thuc hién cac chu
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dén dong
dao ngudi dan. Vi vy, diéu kién vé van hoéa 1a diéu kién dam bao viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan ¢ cac dia phuong trén ca nude [30].

1.3.5. Diéu kién vé t6 chirc — kj thudt

Co s& vat chat ki thuat bao gdm co sé ha tang, trang thiét bi ky thuat,
co so ha tang hién dai day du gom ban ghé, s6 sach, may méc nhu may vi
tinh, may ghi &m, ghi hinh va viéc to chuc tiép cong dan duogc thuc hién mot
cach chuy@n nghiép, khoa hoc s& dam bao cho viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan duoc thuc hién thuan loi. Viéc ap dung céng nghé thdng tin, tiép
nhan don thu cua cong dan qua hom thu dién ti, dat lich hen cong dén cong
khai, xép lich tiép dan cua co quan c6 tham quyén 1a diéu kién dé viéc thuc
hién phap luat tiép dan duoc rd rang, minh bach. Hon nita, néu to chuc tiép
dan khong chu do, khong ding ngudi c6 tham quyén, khong ding dbi tuong,
noi tiép cong dan khong duoc bay tri trang trong dé dan dén viéc bat dong y
kién gitta ngudi dan va can bo tiép cong dan, anh huong dén két qua tiép cong
dan. Do d6, yéu tb ky thuat, cach thuc to chuc 13 didu kién dam bao cho phép

luat vé tiép cong dan duogc thuc hién cd hiéu qua [4] [30]

32



Két luan chwong 1

Tiép cong dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong trong hoat dong cua cac
co quan, t cht, don vi trong hé thng chinh tri ¢ nudc ta. Théng qua cng tac
tiép cong dan, cac co quan nha nudc tiép nhan, ling nghe nhiing kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t5 cdo cua nguoi dan lién quan dén viéc thuc hién cha
trwong, dudng 16i, chinh sach cia Pang thong qua cac quy dinh phép luat tur
d6 co cac bién phap xt ly, khic phuc kip thoi, bao vé quyén va loi ich hop
phap cua cong dan, dong thoi nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc.
Lam tdt cong tac tiép cong dan 1a thé hién ban chat Nha nudc caa dan, do dan
va vi dan, tang cuong mdi quan hé gitra nhan dan véi Pang va Nha nudc. Bén
canh d6, thong qua cong tac tiép cong dan, Pang va Nha nudc tiép nhan duoc
nhitng thdng tin phan hdi tir thuc té, nhitng van dé phat sinh tir cudc song tir
d6 dé ra nhiing chu truong, chinh sach dung dan, hop long dan.

Sau Hién phap, Luat Tiép cong dan 1a dao luat chung, c6 gia tri phap Iy
cao nhat vé linh vuc tiép cong dan, quy dinh bao quét trach nhiém cua cac co
quan, to chirc, don vi trong tiép cong dan. Viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan la thyc hién cac nd1 dung vé trach nhiém tiép cong dan, mo hinh to
churc tiép cong dan, trinh ty, thu tuc va thuc hién cac bi¢n phap bao dam cho
hoat dong tiép cong dan. Thyc hién phép luit vé tiép cong dan duge thuc hién
bang nhiéu hinh thirc khic nhau bao gém tudn thii phap lut, chdp hanh phép
luat, str dung phap luat, ap dung phap luat. Thong qua thuc hién phap ludt vé tiép
cong dan Nha nudc va céc co quan, t6 chirc tiép nhan duoc cc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta nhan dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong,
duong 16i, chinh sach, phap ludt dé c6 cac bién phéap xur 1y, khic phuc kip thoi, tir
d6 dé ra nhitng chu trwong, quyét sach ding dn, hop 1ong dan [30].

Trong Chuong 1, luan van tap trung phan tich lam rd khai niém, dac
diém, cac loai hinh tiép cong dan, phap luat vé TCD, vai trd, muc dich, y

nghia cta thuc hién PL tiép cong dan trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.
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Chuong 2
THU'C TRANG THU'C HIEN PHAP LUAT TIEP CONG DAN O UY BAN
NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN HUYEN THUONG TiN,
THANH PHO HA NOI

2.1. Vai nét vé tinh hinh kinh té, xi hdi trén dia ban huyén Thuong
Tin, Thanh pho Ha Noi

Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi 1a mot huyén nam ¢ phia Nam thanh
phd Ha Noi, dién tich 127,59 km véi dan s6 trén 240.000 ngudi sdng trén dia
ban 169 thdn, cum dan cu, t6 dan phé, thudc 28 xa va 1 thi tran. Huyén c6 hé
théng dudng giao théng vai hai tuyén duong bo chay doc huyén 1a quoc 16 1A
cii va tuyén duong cao toc Phap Van — Cau Gié cling cac tuyén duodng tinh 16
427, 429. Tuyén duong sat Bac — Nam chay qua véi 3 nha ga la Thuong Tin,
Thanh phdé Ha Noi, Tia va B X4, dudng thuy noi dia c6 séng Hong chay qua
Vvéi 2 cang song la Hong Van va Van DBiém, phia Bac trong tuong lai khong
xa, tuyén duong Vanh dai VI véi cay cau M& S¢ s& ndi Thuong Tin, Thanh
phd Ha Noi voi Huyén Vin Giang tinh Hung Yén, tao thanh truc giao théng
vanh dai quan trong cua Thu d6

Trong nhitng nam gan day, trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phé
Ha Noi da c6 nhimg budc chuyén minh tich cuc, bo mat dé thi dang dan doi
thay v&i nhitng gam mau tuoi sang. Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo
Thanh phé lan tha XVI, Pang bo huyén lan tha XXIII trong diéu kién con
nhiéu khé khin, song nhd sy quan tam cua Thanh ay, HDND, UBND Thanh
phd, su 1anh dao, chi dao quyét liét cua Huyén uy, HDND, UBND huyén, su
phdi hop ddng bo tir huyén dén co sé ciing véi su tich cuc lao dong, san xuat
cua nhan dan, kinh té trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi tiép
tuc duoc duy tri 6n dinh va ting truong khé; cac chi tiéu vé kinh té - x& hoi co

ban thuc hién dat va vuot ké hoach, hoan thanh chi tiéu xay dung dén hét nim
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2016 voi 15/28 x3 dat chuan Nong thon méi, naim 2017 huyén phan ddu dé cé
thém 4 xa dat chuan nay. Cong tic thu ngan sach dat két qua tét, an sinh xa
hoi duoc dam bao, su nghiép gido duc, van hoa, y té c6 nhiéu tién bo. Quan ly
nha nuéc trén nhiéu linh vuc chuyén bién tich cuc, an ninh chinh tri, trat tu an
toan x& hoi on dinh. Cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén, thi hanh
phap luat dugc thuc hién nghiém tudc, sau rong.

Thuc hién nhiém vu nam cong tac ndm 2017, cap uy, chinh quyén,
MTTQ, cac doan thé va nhan dan trong huyén da tap trung lanh dao, chi dao,
t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu trén céc linh vuc cong tac kip thoi,
tich cuc va hiéu qua. Kinh té caa huyén tiép tuc duy tri téc do ting truong, ha
tang k¥ thuat, ha tang xa hoi duoc quan tim dau tw. Cac hoat dong vin hoa,
van nghé, thé duc thé thao dién ra so6i dong, phong phi. Cong tac kiém tra, xu
ly céc vi pham phép luat vé dat dai, trat ty xay dung, moi truong, khoang san
duoc trién khai quyét liét. An ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc gitr
viing, hoat dong caa chinh quyén va hiéu luc quan 1y nha nuéc trén nhiéu linh
vuc dugc phat huy. MTTQ va cac doan thé dd bam sat nhiém vu chinh tri,
hudng vé co s& voi nhiéu hoat dong thiét thuc, phuc vu kip thoi nhiém vu
chinh tri caa dja phuong, viéc tuyén truyén, quan triét va té chac thuc hién
cac nghi quyét, chi thi cua cap trén, caa huyén kip thoi, dam bao chat luong,
hiéu qua. Céc t6 chuc, co so dang thuong xuyén duoc cing ¢, nang cao ning
lyc 1anh dao va stc chién dau.

Huyén dang tap trung cho cong tac phét trién bén viing céac lang nghé
truyén thong, tao viéc 1am cho lao dong dia phuong, trién khai chuong trinh
khuyén cbng, cung véi dady manh cbng tac chuyén doi co cu cay trong, vat
nudi trén dat ndng nghiép. Tap trung chi dao, cang cé, thiét 1ap chat ché hd so
quan ly dat néng nghiép, dat phi ndng nghiép sau khi hoan thanh céng tac don
dién doi thira, cap Gidy chiing nhan Quyén st dung dat. Tang cuong giai

quyét kip thoi cac vu khiéu nai, td céo, tranh chap dat dai, khong dé xay ra
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tinh trang khiéu kién phuc tap trén dia ban. Huyén uy, HDND, UBND huyén
tap trung chi dao cac cap, cac nganh tir huyén dén co s& day manh cdng tac
kiém tra, xir Iy vi pham vé dét dai, trat tu xay dung, xur Iy cudng ché, giai toa
cac cdng trinh vi pham, xt Iy ky luat 7 tap thé cap ay, chinh quyén, 46 can bo
c6 sai pham, thiéu trach nhiém trong cong tac lanh dao, quan ly, xu Iy vi
pham vé dét dai. Tir 46, tinh hinh quan Iy sir dung dat dai, trat ty xay dung c6
chuyén bién rd rét, hau hét cac x4, thi trin khong con dé xay ra vu Viéc
nghiém trong, budng long lanh dao, vi pham dat cong.

Véi nhip d phat trién kinh té duoc gitr vitng nhu hién nay, huyén
Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi phin dau gia tri san xuat cdng nghiép - tiéu
thu cong nghiép ca nam 2017 dat gan 10.000 ty dong, ting 14,5% so voi nim
2016, gia tri throng mai - dich vu dat hon 7.800 ty dong, ting 15% so véi
nam 2016, gia tri san Xuat néng nghiép dat hon 1.500 ty dong, ting 3% so voi
nam 2016

Dé dat dugc nhitng két qua an tuwong trong phat trién kinh té - xa hoi
dia phuong nhu hom nay 1a nho Pang b, chinh quyén va nhan dan trén dia
ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi da khong ngung nd luc, doan két,
phan dau vuot kho di lén.

Nhin lai ching duong phat trién di 1én dé thdy, mac di & vao vi tri dia
ly c6 lgi thé, 1a cra ngd phia Nam caia Thanh phd nhung trong suét quang dai
thoi gian, huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi chua phat huy duoc tiém
nang, loi thé dé phat trién, bo mat thi tran va cac x4 van chua c6 nhiéu nét doi
méi, ha tang giao thong chua duoc déng bo, két ndi giao thong qua duong cao
tbc con kho khan, trén dia ban huyén khdng c6 cong trinh hién dai, tim cd,
nhiéu cdng trinh phdc lgi phuc vu doi séng tinh than cho nhan dan van do
dang, chua hoan thanh ...

Cung voi sy phéat trién chung, qua trinh tién hanh céng nghiép hoa, do

thi hod véi viéc xay dung co s ha tang ngay cang nhiéu, dat dai san xuat
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ngay cang bi thu hep, noi & phai di chuyén, doi séng chua 6n dinh, cong véi
su tac dong manh mé cua co ché thi truong, tién té hoa gia tri va loi ich dugc
thé hién rd trén tt ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi. Gia tri dat dai khong
ngumg duoc ting 1én trong khi d6 co ché chinh sach phép luat ciia Nha nudc
vé quan Iy va st dung dat dai ban hanh thiéu ddng bo, chua kip thoi, chua phu
hop véi thuc tién cudc sdng dang dién ra, nhitng yéu té d6 da anh huong rat
l6n dén tu tuong cua con ngudi 1am nay sinh nhiéu vu viéc tranh chap, khiéu
nai, t6 c4o thudc linh vuc dat dai, nha cira, dén bu, chinh sach xa hdi....

Xac dinh rd nhimg budc dot phéa trong phat trién kinh té - x& hoi dia
phuong cing v&i yéu cau nhat thiét phai thay déi tu duy, cung cach diéu hanh,
lanh dao cua doi ngii can bo chinh quyén céc cap véi tinh than chu dong sang
tao, dam nghi dam lam, Ban chap hanh Dang b huyén nhiém ky 2015 - 2020
da tap trung chi dao quyét liét cac nhiém vu xay dung Pang, phat trién kinh
té, van hoa - x& hoi, khai thac tiém nang loi thé, cha dong huy dong cac nguon
luc hop phap dé tap trung xay dung két cau ha tang, xay dung ndng thén méi,
thi tran va trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi. Huyén quyét
liét tap trung giai quyét ton tai gan 30 ndm nay vé mat bang thi cong dé hoan
thanh dy 4n Trung tim Van hoa - thé thao huyén, hién co ban hoan thanh
duong Tir Ba Co va dang day manh thi cong ha tang khu tai dinh cu, dudng
Danh Huong. Pang dé nghi Thanh phé cho dau tu xay dung theo hinh thirc x&
hoi hoa khu bé boi, san tennis, chd dé xe 6 to ... Huyén ciing dang dé nghi
Thanh phd sém tao diéu kién dé khoi cong Dy an bénh vién da khoa huyén
Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi, Truong THPT Thuong Tin, Thanh phd Ha
Noi va mot sé truong hoc trén dia ban.

Bén canh su hd tro cua Trung wong va Thanh phé, dé huy dong céac
ngudn luc hop phép, trién khai dau tu xay dung nhiéu két cau ha tang duong,
dién, truong, tram y té va tru s& dang xudng cap, huyén chi truong da dang

hoa cac nguodn luc huy dong, d& nghi Thanh phé cho trién khai 8 du &n ha
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tang khu ddu gia dét tréng va cac khu dit ddu gia & céc x4, thi tran. Hién hai
nha du tu dang trinh cap tham quyén phé duyét ho so dé xuat dau tu xdy
dung 14 cong trinh theo hinh thirc hop déng BT gom céc cdng trinh hién dai,
tao diém nhan thay d6i bo mat huyén nhu: Tuyén duong va cau Duong Truc
Nguyén (duong 427 theo hudng tuyén mai) tir ngd ba truéc cong trudng
THPT Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi di vuot duong sit Bic - Nam, qua QL
1A dén nat giao Khé Hoi, duong Nguyén Tréi rong 33 mét c6 diém dau tir
duong QL 1A - tram 500 KV dén duong Duong Chinh (QL1A - Chua Pau),
duong Nguyén Phi Khanh, Luong Vin Can, Trung Thanh, Danh Huong, Lé
Tong Quang ...

Huyén dang cha dong huy dong cac nha dau tu xay dung co sé vat chat
nham muc dich nang cao chat luong cong tac gido duc - dao tao nhu: Du &n
cai tao, nang cap, ma rong theo hinh thirc chia khoa trao tay truong Trung hoc
Co s& Nguyén Trdi A theo huéng khang trang hién dai, c6 khu noi trd cho
hoc sinh, huy dong cac ngudn luc hop phap dé dau tu xdy dung cac xa phia
Nam huyén da dugc quy hoach d6 thi nhu: Minh Cudng, Vin Ty, Van Diém,
Théng Nhat, Té Hiéu... Pau tu xay dung cdng trinh tir ngan sach huyén, xa
qua dau gia dat va xa hoi hda (cong trinh cau Tién Phong 2)...

Véi viéc trién khai manh mé cac giai phap khai thac tiém nang loi thé,
huy d6ng céc ngudn luc dé tap trung dau tu xay dung két cau ha tang, xay
dung nong thén moi theo hudng hién dai, ddng bo, dap tng nhu cau phat trién
kinh té - x& hoi, nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nhan dan, thoi gian
tgi huyén phan dau hoan thanh cac chi tiéu dé tré thanh Huyén ndng thon
mé&i, dua Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi phat trién bén viing, xtng véi
truyén thong “Pat danh huong, huyén anh hiung”.

Mt khac, do viéc quan 1y, diéu hanh & mot s6 co quan, don vi thiéu toan
dién, khong cong khai, mot s6 ché do chinh sach lién quan dén quyén loi ciia dan

cham duogc giai quyét hodc giai quyét khéng dung, xam pham dén loi ich cua
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Nha nudc, quyén loi cua cdng dan dan dén phat sinh don khiéu t&; mot sé co
quan, don vi chua thuc hién tét quy ché dan chu, nhat 1a trong céc linh vuc nhay
cam, dé phat sinh khiéu kién nhu: Dén bu giai phéng mat bang, xay dung co
ban, huy dong cac khoan dong gop cua nhan dan, mién giam thué. ..

Do d6, viéc giir viing on dinh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, phét trién
kinh té bén viing néi chung va viéc giai quyét khiéu nai, té cdo noi riéng dang
la van dé thoi sy duoc Pang va Nha nudc ta quan tim 1anh dao, chi dao céc
cap, cac nganh giai quyét. Thuc hién tot Luat Khiéu nai, té cao, dic biét Ia
cong tac tiép cong dan; nhan xir 1y don khiéu nai, t6 cao la gop phan giir
vitng an ninh chinh tri trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién thyc hién thing
loi cac muc tiéu kinh té - x& hoi cua trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh
phé Ha Noi.

2.2. Tinh hinh thwe hién phap luat tiép cong dan ¢ Uy ban nhan
dan cap xa trén dia ban huyén Thuwong Tin, Thanh phé Ha Noi

UBND huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi da ban hanh Ké hoach
s6 08/KH-UBND ngay 09/01/2013 Ké hoach chan chinh, nang cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban huyén Thuong Tin,
Thanh phé Ha Noi va Chi thi s 03/CT-UBND ngay 21/04/2014 cua UBND
huyén vé chan chinh, ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dija ban huyén va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/12/2014 vé
chan chinh, ting cudng cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
ban huyén nim 2015 ciing c6 ndi dung chi dao cac cip, cac nganh trong
huyén tuyén truyén, phd bién, hoc tap Luat Khiéu nai, t6 cdo, két hop hoc tap
Quy ché thyc hién dan cha ¢ co so, ting cuong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cédo; dong thoi ban hanh ban quy dinh vé cong tac tiép
cong dan, mau nodi quy tiép cong dan dé cac co quan nha nudc trong huyén
théng nhat &p dung. Tur khi Luat Khiéu nai, té cdo duogc sira doi, b6 sung nim
2004, 2005, Luat Khiéu nai 2011, Luat T céo 2011, Luat Tiép cong dan 2013
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hang niam UBND huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi déu c6 ké hoach to
chue tap huan, trién khai hoc tap rong rii trong cic co quan & cAp huyén, cap
s va cé4c to chuc doan thé nhan dan, qua d6 nang cao duoc Y thuc, quyén,
nghia vy, trach nhiém cua nguoi dan khi thuc hién phép luat; néng cao vai tro,
trach nhiém cuia cac co quan nha nudc va cong chuc khi thuc thi cong vu [18].

Cac UBND cép x3 ciing c6 c6 nhitng huéng dan cu thé céc chi thi cua
huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi.

Trong nhitng nim qua cac cap uy, chinh quyén ciing dic biét quan tam
dén cong tac lanh dao, chi dao va tiép cong dan lién quan dén giai quyét cac
khiéu nai, td cdo cua céng dan. Hang nam, Huyén ay, UBND huyén Thuong
Tin, Thanh phd Ha Noi déu co van ban chi dao c4c cap, cac nganh vé cong
tac cong tac tiép cong dan; nhan, xu 1y don khiéu nai, té cdo. Uy ban nhan
dan cap x4, thi trin da c6 nhiéu bién phap chi dao, té chtc thuc hién. Do d6
cong tac cong tac tiép cong dan; nhan, xir 1y don khiéu nai, td céo cua cac
cip, cac nganh trén dia ban Thuong Tin, Thanh phd Ha Nboi di c6 su
chuyén bién ro rét.

Tir nam 2014 dén nam 2017 viéc thuc hién Luat Tiép cong dan 2013,
Luat khiéu nai, t6 cdo, cong tac tiép cong dan; nhan, xir Iy don khiéu nai, té
céo da thu duoc nhiéu két qua dang khich 1& (S6 liéu trén duoc tong hop tir
hoat dong cong tac tiép dan caia UBND cip huyén va cap x&):

- COng tac tiép cong dan:

+ Qua tong hop sb liéu & cac xa trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh
phd Ha Noi thi 28 x4 va 1 thi trin da dam bao viéc thuc hién tiép cong dan 1
budi mot tuan. Tuy vay van ton tai cac vu viéc khiéu nai vuot cap, theo s licu
thdng ké cho thay:

Trong nim 2014 s6 don khiéu nai phai thuc hién chuyén dén cac co

quan khéc 14 73 don, s6 don khiéu nai vuot cap 1a 70 don. S6 don thu khiéu
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nai tiép nhan qua hinh thic gian tiép 1a 163 don thu. Ngoai ra, cling xay ra
tinh trang c6 nhimg don thu nic danh, cu thé da c6 dén 85 thu nic danh.

Trong nam 2015 s don khiéu nai phai thuc hién chuyén dén cac co
quan khéc 1a 53 don, s6 don khiéu nai vuot cap 1a 62 don. S6 don thu khiéu
nai tiép nhan qua hinh thirc gian tiép 1a 176 don thu. Nhu vay, dén nim 2015
thi s6 don thu khiéu nai theo hinh thuc gian tiép da tang, diéu nay ciing phan
anh dugc UBND cac xa da ap dung rong khoa hoc céng nghé va hoat dong
thuc hién phap luat cong dan ciing nhu diéu kién kinh té cac xa dugc phat
trién, ngudi dan duoc tiép dan nhiéu hon véi cac tién ich hon nita da giam
thiéu thoi gian cua nguoi dan. Ngoai ra, hinh thuc tiép cong dan gian tiép
cling ¢am bao dugc cac vudng mic cua ngudi dan dugc néu ra cu thé va chi
tiét gilp viéc giai quyét co hiéu qua.

Trong nam 2016 tinh trang khiéu nai vuot cap da giam di, theo d6 sé vu
khiéu nai vuot cap 1a 32. Va tinh trang don thu nic danh ciing giam. Dé dat
duoc hiéu qua nay phan Ién 13 do viéc tuyén truyén va pho bién phap luat toi
nguoi dan.

Tinh dén nam 2017 sb tinh trang don khiéu nai phai thuc hién chuyén
dén cac co quan khac da khong xay ra, sb don khiéu nai vuot cap la 19 don.
Nguoi dan cha yéu lua chon hinh thire giri don thu gian tiép [19].

Nhin chung qua s6 liéu théng ké thi hoat dong thuc hién phap luat tiép
cong dan o cap xa da duoc chi trong va thuc hién dung theo céc chi thi cua
huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi néi riéng va cia Chinh pha néi chung,
dam bao hoat dong tiép cong dan cé hiéu qua trén thuc té.

Trong d6, cac xa nhu Duyén Thai, Thu Pha, Van Tao, Thong Nhat da
thuc hién tét cong tac tiép cong dan, huéng din ngudi dan thuc hién ding cac
quy dinh phép luat, tranh khiéu nai kéo dai va vuot cap, cung véi do 1a ap
dung cac phuong tién ky thuat va khoa hoc cong nghé vao hd tro cong tac tiép

cong dan.
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Ngoai nhimg diém d3 dat duoc thi trén dia ban mot sd xa van can khic
phuc nhimg khé khan vi diéu kién kinh té chua Gng dung cac phuong tién khoa
hoc k¥ thuét vao cong tac tiép cong dan nhu xa Thu Pht, Nghiém Xuyén.

2.3. Nhirng két qua dat dwoc trong thue hién phap luit vé tiép cong
dan & Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban huyén Thuwong Tin, Thanh
pho Ha Noi

Trong thuc té do m& rong quan hé dan chi, nén hau hét cac co quan
hanh chinh nha nudc trong tinh déu tiép va ghi s6 theo ddi vai tat ca cac
truong hop cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 c4o cung véi nhiing phan
anh, kién nghi, dé nghi, hoi... Qua sé liéu théng ké két qua tiép cong dan cho
thay: C6 khoang 32% luot céng dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, 68% dén hoi ché do chinh sach hodc dé
nghi, phan anh khdng thuoc pham vi diéu chinh caa Luat khiéu nai, t6 céo va
dén thoi diém hién nay céac cap, cac nganh trong tinh van 4p dung chung mot
thu tuc, cach thuc tiép chung cho céc loai ddi tuong nay.

Luat Khiéu nai, t6 cdo va Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP caa Chinh
phu quy dinh kha chi tiét trach nhiém cta Thu trudng cac co quan nha nudc
trong viéc tiép céng dan, quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, to
c40. Song ddi voi cac truong hop khiéu kién dong nguoi, Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP chua dé cap rd, mot cach cu thé viéc tiép cong dan dai dién,
chua quy dinh s6 luong nguoi dugc dai dién, nén nhiéu noi khi van dung con
ling tlng, ¢ noi tiép dai dién 10 - 15 nguoi, ¢6 noi tiép dai dién 4 - 6 nguoi,
tham chi c6 noi din yéu cau tiép tap thé hang traim ngudi. Vi vay phai c6 van
ban ctia co quan ¢ tham quyén hudng dan cu thé vé sé luong nguoi dai dién
khi c6 khiéu kién dong nguoi.

Véi mo hinh tiép cong dan hién nay mdi co quan déu cd phong tiép
cong dan riéng, doc 1ap va thyuc hién tiép cong dan theo chirc nang, nhiém vu

cta nganh va cip minh nén trén thuc té can bo tiép cong dan ¢ cac cap, cac
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nganh chua c6 sy trao doi théng tin véi nhau, nén khi gip cac truong hop
trong mot ngay tiép cong dan céng dan dén nhiéu Tru so tiép cong dan ca
tinh, huyén, s& va khi trinh bay c6 ddi twong dua vao cach giai thich cua can
bo & noi tiép cong dan nay dé trinh bay theo cach khac ¢ noi tiép cong dan
khac (vi da sé cdng dan chi trinh bay nhiing ngi dung c6 loi cho ho) 1am cho
viéc giai thich cua céc cap, cac nganh khdng théng nhét.

Mt khac hién chua c6 quy dinh vé viéc cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén sau khi giai quyét xong don khiéu nai, t6 c4o phai gui vin ban giai
quyét don 1én phong tiép cong dan cua co quan cd tham quyén giai quyét tiép
theo nén khi tiép cong dan hau hét can bo tiép cong dan chu yéu chi xu ly
theo trinh bay cua cdng dan ma khdng c6 nguon thong tin khac.

Qua khao sét thuc té: tai mot sé Tru sé tiép cong dan cua UBND x&
trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Nbi chua trang bi may dién
thoai day du nén khi can lién lac dé trao doi thong tin dot xuat gitta can bo
tiép céng dan ¢ Tru so tiép cong dan UBND x4 véi cac can bo, co quan
chuyén mén cua huyén trong ciing mot ngay tiép cong dan gap khdng it kho
khin. Trén dia ban UBND céc x3 ciing chwa duogc trang bi day du cac phuong
tién lién lac thuan tién khi can trao doi. Cu thé hon nhé

Qua diéu tra viéc thuc hién tha tuc tiép cong dan tai tru so tiép cong
dan caa UBND huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Nbi va cac UBND x4 cho
thay: Hién nay khi cong dan dén tru so tiép cong dan déu phai qua phong
thuong truc dang ky tén va chd dén luot, mdi cong dan duge quy dinh trinh
bay trong 5 - 10 phat. Song thuc té viéc nay thyuc hién c6 nhiéu khoé khan: Mot
bo phan cong dan khdng biét cach trinh bay, dién dat noi dung khiéu nai, t6
c4o cia minh, mudn trinh bay dai ¢é mong rang can bo tiép cong dan hiéu rd
vé sy viéc minh can dé nghi giai quyét nén thoi gian khong dam bao, do do
néu khong cho cong dan trinh bay tiép thi cong dan cho riang co quan nha

nuéc khdng mudn nghe, gay kho khian va ban than cén bo tiép cong dan
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khong du thong tin dé xir 1y; nhung néu nghe du, nghe k¥ thi phai kéo dai anh
huong dén quyén lgi ciia ngudi khac.

Viéc viét phiéu sau khi tiép cong dan ciing 1a van dé can dugc xem xét
vi néu khéng viét phiéu tiép cong dan thi céng dan cho rang co quan nha nudc
khong lam hét trach nhiém, nhung néu viét phiéu tiép cong dan thi cé tinh
trang céng dan ct dinh ky tiép cong dan cua cic co quan cip trén déu dén va
nhan mot phiéu tiép cong dan sau do tap hop lai, photd gui vuot cap 1én
Trung wong gy ap luc cho rang cap huyén giai quyét cham, gay phién ha cho
cong dan vi thuc té nhiéu vu, viéc can c6 mot thoi gian nhat dinh méi giai
quyét xong.

Thuc té cong tac tiép cong dan trong nhitng nam qua di boc 16 mot sé
van dé ton tai, thiéu s6t nhu: C6 sy 13n 16n gitra tiép cong dan cua lanh dao dé
truc tiép nghe dan phan anh tim tu, nguyén vong, gop y vé chi truong chinh
sach va tra 16i cong dan vé nhitng quyét dinh ciia minh cho dan biét vai viéc
tiép cong dan cua can bd mang tinh chit tiép nhan nhitng khiéu nai, t6 cao
hoac huéng dan céng dan khiéu nai, t cdo dung noi co6 tham quyén. Do vay,
mdi UBND x& c6 nhiing quy dinh khac nhau va cach 1am ciing khac nhau
trong viéc tiép cong dan. Mit khac, thu tuc tiép cong dan con rudm ra, thiéu
su théng nhat.

Viéc b tri can bo thuong truc tiép cong dan caa Chu tich UBND mot
s6 xa chua dam bao vé chat luong, thiéu kinh nghiém, chua co6 k¥ ning lang
nghe, hoa nha, biét goi chuyén dé nam chic van dé va tim ra hudng giai
quyét; viéc to chuc tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao chua chu dao, so sach ghi
chép, bién nhan ho so tai liéu nguoi khiéu nai, t6 cao cung cap khong day du,
con dé that lac ho so, tai liéu cua dan.

Thuc té cong tac tiép cong dan tai mot s6 UBND x4 caa huyén thuc
hién chua tt d3 1am tang chi phi di lai cua cong dan. Cong dan phai di khiéu

kién vuot cap rat nhiéu déng nghia vai viée chi phi di lai cia cong dan ting
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lén dang ké, ddng thoi 1am mat thoi gian, mat ngudn nhan luc dé san xuét ra
cua cai vat chat cho xa hoi.

Thuc hién Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh
858/Qb-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tudéng Chinh phua, Chu tich UBND
huyén c6 Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 09/01/2013 vé ban hanh Ké hoach
chan chinh, nang cao hiéu qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi. UBND di t6 chuc tap
huan cho ddi ngii can bo 1am cong tac tiép cdng dan chuyén trach tai huyén,
x4, thi tran trong toan huyén.

Hién nay trén dia ban mot sd x& chua trién khai viéc tng dung cong
nghé thong tin dé theo dbi, quan ly, cap nhat thuong xuyén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ma mai chi thuc hién viéc chuyén cac
van ban qua dia chi thu dién tir gitra cac co quan, don vi, phong, ban.

Nhan thie dugc tam quan trong ctia cong tac tiép cong dan cac cap ty
dang trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi da nghiém tuc chi
dao thuc hién day du noi dung chi dao cia Tha tuéng Chinh phu tai Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Ban hanh cac Chi thi caa huyén vé ting
cuong su lanh dao cia cap uy dang trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan. Trong o6, UBND cac xa can ap dung cac phuong tién cong
nghé thong tin dé nang cao hiéu qua, theo ddi va thong ké lai viéc tiép cong dan.

Hang loat céc chi thi dugc ban hanh va chi dao thuc hién da thé hién rd
su quan tdm 16n caa Pang va Nha nuéc, cua chinh quyén dia phuong ddi voi
mét trong nhitng hoat dong c6 ¥ nghia rat I16n trong viéc thuc hién nhiém vu
phét trién kinh té - x& hoi, duy tri trat ty an toan x& hoi, gitr vitng an ninh
chinh tri trén dia ban huyén.

Hiéu rd duogc vai tro va trach nhiém cua chinh cac co quan, to chuc, ¢

nhan dai dién cho nha nudc tham gia vao quan hé phap luat vé tiép cong dan,
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dé tir nd nang cao hiéu qua thuc hién phap luat tiép cong dan dé giai quyét
nhitng vudng mac, tam tu cta cong dan.

2.4 Hiéu qua trong cong tac thuc hién phap luit tiép cong dan &
Uy ban nhén dan cip xi

Cac cap uy Pang, chinh quyén huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi
va UBND cép xa d3 xac dinh tiép cong dan 1a mot quy ché 1am viéc va la
nhiém vu quan trong cua hé théng hanh chinh Nha nudc tir. Can phai lam tét
khau nay thi tiéng noi cia ngudi dan dén cac cap chinh quyén c6 thé duogc xir
ly, giai quyét tot. Lam tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai gop
phan xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh, dam bao 6n dinh x& hoi,
tao thuan loi cho sy phat trién kinh té, nang cao doi séng cua nguoi dan.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan & UBND xa di co nhiéu dia
phuong bé tri duoc can bo tiép cong dan c6 pham chat, am hiéu chinh séach
phap luat va co y thic trach nhiém trudc dan, viéc to chirc tiép nhan cac khiéu
nai, t6 cdo dugc to chitc chu ddo. Cac can bd tiép cong dan nay co kinh
nghiém, k¥ ning lang nghe, hoa nha, biét goi chuyén dé nam chac van dé va
tim ra huéng giai quyét. Do vay, hau hét cac vu khiéu nai té cao duoc giai
quyét dang theo quy dinh caa phap luat, khdng c6 cac vu khiéu nai t céo kéo
dai, phtc tap. Tir d6, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao gilp giir viing an ninh chinh tri dia phuwong va ngudi dan yén
tam lao dong san xuat [21].

Tuy d3 c6 nhiéu mat tién bo, song & mot s6 don vi co s (nhét la cac xa
xa trung tdm huyén, diéu kién kinh té kho khan) van chua khic phuc dugc
nhitng khé khan va han ché nhu: Chua c6 phong tiép cong dan, hoic ¢ bé tri
phong tiép céng dan nhung chua bao dam cac diéu kién can thiét; chat luong
cac budi tiép cong dan chua cao, viéc ddi thoai va giai thich cho nhan dan
thiéu stc thuyét phuc. Do vay, cong dan tiép tuc mang don khiéu kién vuot

cap hoic mot don cung ndi dung nhung dugc photo ra nhiéu ban gui di nhiéu
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co quan chirc nang khac nhau tao ra mét lugng chi phi khéng nho cho viéc di
lai va photo tai liéu chitng ci. Bong thoi gay ra tinh trang chi ¢ mot su viéc
ma rat nhiéu co quan phai tham gia nghién cau, chuyén don dén co quan c6
tham quyén giai quyét.

Cong téc tiép cong dan cua lanh dao dia phuwong chua dugc nhiéu, chua
nam bt va giai quyét kip thoi nhitng thic mic, kién nghi, phan anh cua nhan
dan, sau budi tiép cong dan chua ban hanh vin ban chi dao co quan chuyén
moén giai quyét ngay nén tac dung con han ché. Thé hién ¢ viéc cong dan di
lai nhiéu lan dé phan anh, khiéu nai, t6 cao nhung thudng chi gap cac can bo
tiép cong dan cht khong gap duoc lanh dao cd tham quyén giai quyét nén
viéc truyén dat noi dung khiéu nai, t6 cdo khong duoc truc tuyén, khién cho
cong dan cam thay khong yén tdm vé cac thdng tin minh cung cip c
truyén tai dugc dén lanh dao c6 tham quyén giai quyét hay théng tin minh
cung cap c6 bi sai léch hay khong. Chinh vi diéu nay, lai khién cho céng
dan co don lai phai di lai nhiéu lan dé gap cho duogc lanh dao cé tham
quyén giai quyét. Va do d6, nguoi khiéu nai lai mat thém chi phi va thoi
gian cho viéc khiéu nai [22].

Ngoai ra con mot sé cong dan c6 don tuy di duoc co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét dung phap luat, cac quyét dinh hozc két luan giai quyét
d3 c6 hiéu luc thi hanh nhung van cé tinh khéng thuc hién lai loi dung quyén
khiéu nai, td céo, quyén dan chu dé tu tap dong nguoi dén tru so tiép cong dan
cia Trung wong Pang, Chinh phu, UBND tinh dé khiéu t6 kéo dai, khdng
dung gay buc xuc trong x& hoi. Bién hinh cua tinh trang trén 1a cac vu khiéu
nai dong ngudi cua cong dan trén dia ban huyén [24].

Viéc b tri can bo thuong truc tiép cong dan chwa dam bao vé chat
luong, thiéu kinh nghiém, chua c6 k¥ ning lang nghe, hoa nha, biét goi
chuyén dé nam chac van dé va tim ra hudng giai quyét; viéc to chic tiép nhan

cac khiéu nai, t6 cao chua chu ddo, so sach ghi chép, bién nhan hé so tai liéu
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ngudi khiéu nai, tb céo cung cip khong day du, con dé that lac hd so, tai lidu
ctia dan nhu tai (néu c6). Tai mot sb dia ban cua huyén da 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai té céo chua t6t dé mot sb vu viéc kéo dai hang
chuc nam troi da 1am cho cong dan khong yén tam lam an sinh séng ma hang
ngay chi tap chung nghién ctu tai liéu, ching ¢t va cac van ban phap luat dé
tiép tuc guri don thu do vay lam ting chi phi di lai cua céng dan va quan trong
hon cong dan khong tap trung ngudn luc caa minh dé tai san xuat [31].

Nhu vay, trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cdo lam chua t6t da c6 anh huéng khéng nho dén tinh hinh an ninh
chinh tri ciing nhu 6n dinh x& hoi va phat trién kinh té dia phuong. N6 gay
lang phi rat 16n nguon luc dé tai san xuat x& hoi.

2.5. Panh gia nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan va bai hoc
kinh nghiém trong cong tic thwe hién phap luit tiép cong & Uy ban nhan
dan cap xa trén dia ban huyén Thuwong Tin, Thanh phé Ha Noi

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén gan lién véi trach nhiém ciaa ngudi dung
dau co quan, don vi nham giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh déang
ctia co quan, to chtc, cdng dan, gép phan 6n dinh chinh tri, tao tién dé cho phat
trién kinh té - x& hoi. Thoi gian qua, tinh hinh trat ty an toan xa hdi néi chung,
don thu khiéu nai, t5 céo noi riéng trén dia ban cac xa trén dia ban huyén
Thuong Tin, Thanh phé Ha Nbi co ban on dinh; cap ty, chinh quyén céac cap da
quan tim lanh dao, chi dao giai quyét dat diém cac vu viéc phét sinh han ché téi
da cac vu viéc khiéu nai vuot cp, dong ngudi, khong dé xay ra diém nong, ton
dong vu viéc phuc tap gop phan thic day phét trién kinh té - x& hoi cua dia
phuong, don vi.

2.5.1. Uu diém.

- Nhin chung 1anh dao céc cip, cac nganh trong tinh, huyén, xa da nhan

thire duoc trach nhiém trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, to cdo; Luat
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Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luat Tiép cong dan thuong xuyén quan tdm va
thuc hién ddy du nhitng quy dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cling nhu nhitng dé nghi, phan anh chinh dang cua cong
dan. Hau hét cap huyén, x& déu c6 phong, ban tiép cong dan theo quy dinh,
can bo tiép cong dan co6 pham chat, am hiéu chinh sach phap luat va cé y thic
trach nhiém trudc dan, nhiéu dong chi 1anh dao da tryc tiép tiép cong dan theo
lich va ddi thoai truc tiép véi cong dan nén nhiéu vu viéc duoc giai quyét kip
thoi; cong tac tiép cong dan ¢ cac don vi co sd nhin chung duoc duy tri, nhiéu
don vi (nhat 1a cap xd) tuy kho khin vé co s¢ vat chat, nhung ciing c6 gang
thu xép dé cd phong tiép cong dan riéng, lanh dao truc tiép tiép cong dan
duoc nhiéu hon trude nén da han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Uy ban nhan din x4 d3 bam sat sy chi dao caa Thu tuéng Chinh phi,
Thanh tra Chinh pha va chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé, UBND huyén
lién quan dén cdng tac thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan
ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao nhidm tiép tuc ting cudng cong tac tiép
dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh, sy quan tam va truc
tiép tiép cong dan, da gdp phan giai quyét kip thoi cac birc XUc caa nhan dan, dic
biét 1a dbi véi cac vu khiéu nai phuc tap, ton dong kéo dai.

- Trén dia ban cac xa hoat dong tuyén truyén, phd bién, giai thich,
huéng dan cdng dan tuan thu va thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo quy
dinh phép luat da dat duoc nhiing két qua ban dau. Cong tac tap huan phép
luat duoc to chie thuong xuy@n véi nhiéu hinh thiec, trao doi nghiép vu lién
phong, ban, nganh nén tinh hinh giai quyét khiéu nai tai cac x4, huyén, so,
nganh cd chuyén bién tét. Nhiéu truong hop sau khi tiép xtc vai cac can bo
tiép dan da duoc giai dap vudng mac va thién chi rat don khiéu nai, ho so giai
quyét khiéu nai nhin chung dam bao chat lwong. Theo sé liéu tong hop thi
tinh hinh don thu tiép nhan méi trong c4c nim cé chiéu huéng giam dan so

v6i nam truée; Tinh hinh khiéu nai dong ngudi tai mot sé du &n trén dia ban
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c6 chiéu hudng giam, khong con gay gt gop phan dam bao an ninh chinh tri
va trat tu an todn x& hoi trén dia ban cac xa, cac vu khiéu nai phac tap, ton
dong bure xtic kéo dai dugc quan tam giai quyét da co nhitng két qua dang ghi
nhan va can phat huy day manh

- Céc can bo cap xa da thuc hién nghiém tdc cac van ban chi dao cua
cap trén lién quan dén cong tac thi hanh Luat khiéu nai, Luat Té cdo, Luat
Tiép cong dan va cac van ban chi dao diéu hanh, dac biét 14 trong cbng tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac can bo c6 tham quyén hoic dugc phan cong
da thyc hién ding quy trinh giai quyét don thu; két hop thuong xuyén voi
tuyén truyén, tap huan nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, té céo trong
can bo va quan chdng nhan dan;

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan nha
nudc trong viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat khiéu nai, luat
t6 cao duoc quan tim, da kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu
s6t gop phan tang cuong hiéu lyc quan 1y nha nudc trach nhiém cua Thu
tudng co quan hanh chinh nha nudc.

Pat dugc mot sé két qua ké trén mot phan 12 do UBND x4 d3 c6 nhiing
chi dao sét sao ciing nhu tuan thu chi dao caa cip trén va cac quy dinh phép
luat. Ngoai ra ciing can ké dén cac co quan Thuong truc Huyén ay, Thuong
truc Hoi dong nhan dan huyén, thuong truc Uy ban nhan dan huyén va cac
phong, ban, nganh, da quan tdm thuong xuyén chi dao, sap xép thoi gian dé
tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, to cao dic biét 1a cac vu khiéu nali,
t6 c4o phtc tap, ton dong kéo dai trén dia ban tinh, xem ddy 13 nhiém vu
chinh tri quan trong va thudng Xxuyén cua co quan, don vi, thé hién trach
nhiém cua ngudi ding dau trong cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o; bang nhiéu bién phéap cu thé va su phdi hop giira cc nganh, cac cap, tinh
lubn quan tdm phan tich tong hop tir thyuc tién, nghién cau, bo sung, diéu

chinh nhitng co ché chinh sach phu hop véi tinh hinh thuc té, nhiéu van dé
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méi phat sinh duge xir ly, giai quyét kip thoi, giam thiéu nhitng khiéu kién
trong x& hoi, ting cuong van dong nhan dan dong thuan; nang cao cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo, tir 46 da co6 nhitng tac dung, chuyén bién tich cuc.

2.5.2. Nhitng Han ché

- COng tac tiép cong dan tuy da c6 nhiéu mat tién bo, song & mot sd
don vi co s¢ (nhét 1a cac xa xa trung tdm huyén, diéu kién kinh té gip nhiéu
kho khan) van chua khic phuc dugc nhimg khé khin va han ché nhu: Chua
c6 phong tiép cong dan, hoic cé bé tri phong tiép cong dan nhung chua bao
dam cac diéu kién can thiét (thiéu bién dé, noi quy, hom thu gop ¥); chét
luogng céc budi tiép cong dan chua cao, viéc ddi thoai va giai thich cho nhan
dan thiéu sirc thuyét phuc, lanh dao tiép cong dan theo lich chua dugc nhiéu,
chua nam bét va giai quyét kip thoi nhirng thac méc, kién nghi, phan anh cua
nhan dan, sau budi tiép céng dan chua ban hanh van ban chi dao co quan
chuy&n mon giai quyét ngay nén tac dung con han ché.

- Viéc nhan, xu 1y don van con tinh trang nham lan gitta don dé nghi
v6i don khiéu nai, don phan anh véi don to cdo dan tgi viéc giai quyét don
con khong ding tham quyén, sai trinh ty, thu tuc.

- Mbt s6 cong dan co don tuy di dugc co quan nha nudce ¢ tham quyén
giai quyét dung phap luat, cac quyét dinh hozc két luan giai quyét da co hiéu
lyc thi hanh nhung van ¢ tinh khéng thuc hién lai loi dung quyén khiéu nai,
t6 céo, quyén dan chu dé tu tap dong nguoi dén tru so tiép cong dan cua
Trung wong Pang, Chinh pha, UBND tinh, UBND huyén dé khiéu t6 kéo dai,
khong dung gay birc xdc trong xa hoi.

- Viéc to chuc thuc hién cac quy dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai
da c6 hiéu luc phap luat con mot sé xa thuc hién chua dung trinh ty thu tuc,
van con nhiéu quyét dinh cham thuc hién, giai quyét khdng dat diém dan dén

khiéu nai kéo dai.
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- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t cao tuy dat duoc
nhitng két qua budc dau kha quan nhung chu yéu van nang vé hinh thic tuyén
truyén miéng thdng qua viéc gap g& voi cong dan ma chua co hinh thic tuyén
truyén sau rong dén nguoi dan, chua co nhirng cach thac tuyén truyén thu hit
duoc su chi y cua ngudi dan theo doi.

- Cong tac hoa giai & cap co sé chua duge quan tim dung muc, nhiéu
dia phuong bé tri can bo chua du nang luc, kinh nghiém phu trach cong viéc
nay nén viéc hoa giai tai co s¢ dat hiéu qua chua cao.

- Poi ngil can bo, cdng chirc chua du manh trong tham muu dan dén
cham tré trong thuc hién nhiém vu hoic thiéu cha dong trong cong viéc lam
han ché hiéu qua giai quyét cong viéc. Mot sé don vi chua thuc sy quan tam
viéc b tri hop 1y d6i ngii can bo trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, té
c4o, dan dén hién twong giai quyét vu viéc kéo dai, vi pham quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan.

- Nang lyc ctia mot sé can bo, céng chic con han ché nén chua 1am tét
cong tac giai thich, huéng dan thuc hién két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo,
trong tham muu con chua xem xét 1am rd hét noi dung khiéu nai dan dén
nguoi dan khiéu nai tiép.

* Panh gia vai tro clia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu
nai, to céo; cong tac phdi hop giira Trung wong va dia phuong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac noi dung khac cé lién quan:

Nganh Thanh tra Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi véi vai tro tham muu
gitp cho chinh quyén céc cp trong cong tac quan 1y nha nudc vé giai quyét
khiéu nai, t6 cao 1a mot trong nhitng nhiém vu hét sitc phic tap va quan trong
ludn dugc chinh quyén tinh quan tdm chi dao thyuc hién va dat nhiéu két qua
tich cyc. Trong nhitng ndm qua, nganh Thanh tra Thuong Tin, Thanh phé Ha

Noi tiép nhan don khiéu nai, to cao ma trong d6 phan 16n 13 cac don khiéu nai
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lién quan dén linh vuc nha, dat, dén bu giai phong mit bang, thuc hién céc du
an nham chinh trang d6 thi.

Toan nganh Thanh tra Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi tap trung tham muu
cho Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cap x4 giai quyét trén don khiéu
nai, td c4o cua cong dan, qua d6 da gop phan an dan, 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh trj va trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh thuc hién thing loi cac chi tiéu,
ké hoach phét trién kinh té - xa hoi cua tinh khong dé phat sinh cac diém nong,
phtic tap anh huéng dén su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén Thuong Tin,
Thanh phd Ha Noi

Trong do, dac biét la phai tang cuong cong tac quan ly can bo, cong
chuc, xem trong bién phap gido duc, phong ngtra; dong thoi kién quyét xir ly
nghiém minh, triét dé ddi véi cac hanh vi tiéu cuc tham nhiing; cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh nham phuc vu cho nhan dan ngay cang tét hon; kién
toan to chic bd may nhiam nang cao nang lyc cua doi ngii can bo cdng chic,
két hop vai viéc luan chuyén can bo nham han ché phat sinh tham nhiing.

M&i quan hé phoi hop gitra Thanh tra Chinh phu, Van phong Tiép cong
dan Trung wong Pang, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi véi cac co quan
cta Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi duoc gan bd, chit chg, gitp huyén thuc
hién tot hon vé cong tac tiép cong dan va quan 1y nha nudc trong linh vuc
khiéu nai, td cdo, dic biét 1a da tao co ché chu dong c6 phdi hop giira Trung
wong va dia phuong cung giai quyét vu viéc khiéu nai va khiéu nai dong
nguoi phac tap tai co so, gop phan han ché tinh trang cong dan khiéu kién
vuot cip 1én Trung uong.

2.5.3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan chu quan.

- Nhan thic vé trach nhiém thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo caa mot s6 1anh dao chua day du do d6 chua tich cuc giai

quyét, co noi con né tranh, dun day, kéo dai thoi gian giai quyét. Nhitng viéc
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xem xét xu ly vé mat trach nhiém ddi voi cac cap, cac nganh trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, t6 cao chua nghiém. Cong tac kiém tra trach nhiém Tha
trudng trong viéc tiép cong dan, cdng tac tiép cong dan; nhan, xir 1y don khiéu
nai, t6 cao con chua duoc thuong xuyén, chat luong hiéu qua chua cao.

- Cén bo thyc hién co ché chinh sach, phép luat c6 noi, c6 lac chua
nghiém dan dén sai pham nhu mét dan cha, cong bang xa hoi, con c6 tinh trang
tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly kinh té, quan Iy x& hoi gay nhac nhdi bat
binh trong quan ching dan dén khiéu kién dong nguoi ma lai khong duoc giai
quyét Kip thoi, thoa dang gay ap luc khiéu kién dong ngudi, phuc tap, vuot cap.

- Viéc xir ly ddi véi nhitng c& nhan, tap thé c6 hanh vi vi pham sau
thanh tra, kiém tra thyc hién cham, thiéu nghiém minh, ké ca vé xir ly kinh té,
hanh chinh, thiéu bién phap xi 1y kién quyét, hiéu qua xir 1y chua cao dan dén
phat sinh don thu vuot cap 1én trén.

- Viéc to chie thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét don di c6
hiéu luc phap luat con cham va thiéu kién quyét, gay buc xic cho cong dan va
cling 1a nguyén nhan gay nén tinh trang don kéo dai.

Do viéc thuc hién cac quyét dinh khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu luc phap
luat caa chinh quyén cac cip va cac co quan chirc ning cham hoic thuc hién
thiéu nghiém tlc dan dén sy tri tré 1am giam hiéu luc quan ly hanh chinh cua
co quan Nha nudc. Bén canh d6 viéc kiém tra, don ddc chua thudng xuyén va
kién quyét dan dén khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Trach nhiém cua nguoi c6 tham quyén trong viéc chi dao va giai
quyét don thu khiéu nai, to céo caa cong dan & mot sb xa chua cao; trong giai
quyét chua chu dong mo rong hinh thire di thoai véi céng dan, noi dung giai
quyét chwa chinh xac, thoi gian giai quyét don con kéo dai.

Mot s6 vu viéc dd xac minh, két luan nhung cap tham quyén cham ra
quyét dinh giai quyét do con nhiéu quan diém khong déng nhat nén phai

thanh tra, tham tra lai nhiéu l1an, t6 chac nhiéu cudc hop van giai quyét chua
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dut diém, vin ban ban hanh khong sat thuc té, chua chinh xac, khach quan
lam cho tinh hinh cang phirc tap thém, khiéu kién kéo dai, gay gat.

- COn tinh trang chua quan tim dung muac dén cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan: Bé tri can bo truc tiép 1am cong tac
nay con thiéu vé s luong va yéu vé nghiép vu; khéng nam bat kip thoi nhiing
phat sinh va nhitng nguy@n nhan dan dén khiéu nai, t6 céo caa cong dan, con
han ché trong viéc giai quyét dat diém ngay tai don vi, dan dén cong dan phai
guri don khiéu nai, té cao dén nhiéu co quan dé nghi giai quyét. Nhan su phuc
vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo tai nhiéu don vi con thiéu, chua
dap tmg duogc khdi lugng cong viéc can phai thuc hién, thém vao d6 do ap luc
cdng viéc ngay cang cao nén dé dan dén sai st trong qué trinh thyc hién
nhiém vy, dan dén hé so qua han luét dinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gi4o duc lién quan dén cong tac tiép
cong dan, nhat 1a nhitng quy dinh lién quan dén Dé an D6i méi tiép cong dan,
nang cao hiéu qua trong thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 cdo cd mat con han ché, S6 it can bo dugc phan cong lam cong tac tiép
cong dan & mot s6 don vi con thiéu kinh nghiém, nang luc hiéu biét phéap luat
han ché nén viéc giai thich, huéng din cho cong dan chua du stc thuyét phuc;
vé phia cong dan do hiéu biét Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T
c4o con nhiéu han ché, nén da pho to6 don thanh nhiéu ban gui vuot cap dén
nhiéu co quan khong dung tham quyén giai quyét, gay phién ha, ton kém cho
cac co quan Nha nuéc va ban than nguoi khiéu to.

- Cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién chirc ning quan Iy Nha nudc
trén mot s linh vuc ¢6 noi con han ché, nhat 1a trong linh vuc quan 1y dat dai
nhu cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dat; nhiing vi pham trong linh vuc
dat dai chua dugc xu Iy kip thoi; viéc do dac, cam méc gidi, cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat con cham va cé sai sot, nén dan dén tranh chap va

phat sinh don, thu khiéu nai, té céo. Viéc xac dinh loai dat, viéc thuc hién quy
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trinh trinh ty, tha tuc bdi thuong, cong khai chu truong; viéc té chic lay y
kién vé phuong an boi thuong, hd trg, tai dinh cu chua ding, chua dam bao
tinh dan chu. .. nén dan dén khiéu kién trong nhan dan.

- Viéc dén bu giai phdng mat bang nhiéu noi thuc hién thiéu cng bing,
dan chu, khong cong khai, quy trinh khéng chat ché, khong dtng chinh sach
phap luat; d6i vai khiéu nai lién quan dén dy 4an dau tu phai thu hdi dat, phap
luat hién hanh chua tao duoc nhitng chuan myc chung vé gia bdi thuong dat
va co ché diéu chinh gia theo thoi gian; nhiéu du an duoc phan thanh cac giai
doan khac nhau nén kéo dai da dan dén viéc so sanh gia boi thuong gitra cac
du an; ciing nhu viéc thay doi, diéu chinh phap luat thuong xuyén cé lién
quan dén chinh séch boi thuong, hd trg ciing anh hudng dén nguoi dan tai cac
du an boi thudng cham, kéo dai; bén canh d6 con c6 biéu hién coi nhe cong
tac tuy@n truyén giéo duc, thuyét phuc van dong nhan dan dan dén phat sinh
khiéu kién phuc tap, dong ngudi.

- Nhan thac cua cia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va
phap luat vé khiéu nai, t cao con nhiéu han ché, mot sé truong hop nguoi
dan mic du hiéu ré cac quy dinh caa phéap luat, song cb tinh khdng chap hanh
quyét dinh d3 giai quyét dung phép lut.

- Cong tac phdi hop gitta cac don vi chua duoc thong nhét, viéc thong
tin vé giai quyét khiéu nai, té cdo c6 lién quan dén bdi thudng, hd trg, tai dinh
cu chua co su phdi hop dong bo giita cac co quan Trung wong va dia phuong
dan dén viéc giai quyét khiéu nai, t5 cdo thiéu nhat quan ciing dan dén viéc
giai quyét thiéu thong nhat va kéo dai.

b) Nguyén nhan khach quan.

- Nhimg quy dinh vé dat dai, thué, chinh sach dén bu, giai phong mit
bang, chinh sach khen thudng. .. thiéu dong bo va chwa on dinh nén trong viéc
4p dung Luat gap nhiéu khé khin, mot bo phan nhan dan khéng hiéu, cho 1a

thue hién sai, dé phét sinh khiéu kién.
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- Qua trinh tién hanh cdng nghiép hoa, hién dai hoa trén dia ban, toc do
xay dung co s& ha ting, cac cong trinh cong cong, khu céng nghiép tang
nhanh 1am cho quy dit canh tac bi thu hep, viéc chuyén dbi co cau san xuat,
viéc lam, lao ddng chua kip thoi, tao nén nhitng birc xdc trong nhéan dan.

- Do su phat trién caa kinh té - xa hoi, gia tri va gia tri st dung cua dat
dai ngay cang Ion nén viéc tranh chip, khiéu kién vé dét dai, nha cira ngay
cang nhiéu ca vé s luong va tinh chat phuac tap trong khi cong tac quan ly
Nha nuéc trén linh vyc dat dai, nha ctra con nhiéu bat cap.

Mot s6 du an sau khi duoc giao dat do nhiéu nguyén nhan da khong
trién khai xay dung nhu cam két, con dé dat trong dan tgi tinh trang nguoi dan
tai 1an chiém nén dén khi dau tu xay dung lai phat sinh tranh chap.

- Nhiéu vu viéc xay ra da 1au lién quan dén kinh té hop tac x4, dt dai,
khen thudng, can bo theo ddi c6 su thay doi, ho so khong day du, nén khéng
du co so va dieu kién xem xét, giai quyét.

- Mot s6 cong dan lgi dung quyén dan cha da kich dong, 16i kéo thém
nhitng nguoi khac cung di kién tao thanh nhom dong nguoi. Mac du ¢ nhiing
truong hop da duogc giai quyét thau 1y dat tinh nhung ho khong dat dugc muc
dich c4 nhan nén ho tiép tuc khiéu kién theo y nguyén cha quan cua ho, nhan
thire khong day di vé chinh sach phép luat gay kho khan cho viéc giai quyét
Cua cac co quan Nha nuoc.

- Nhan thie, hiéu biét phéap luat, trach nhiém cua cong dan vé khiéu
nai, to c4o cua mot bo phan nhan dan con chua ding, chua day du nén s6 don
khiéu nai sai chiém ty Ié cao; ngoai ra ciing c6 trudng hop cong dan con loi
dung quyén khiéu nai, to cao dé dua ra nhimg doi hoi qua muc.

- Co ché, chinh sach, phép luat dé giai quyét khiéu nai thiéu thong nhat,
chua phu hop véi thyuc té vé thim quyén va trinh tir thu tuc giai quyét, co ché
giai quyét khiéu nai chua phan dinh rd viéc to chirc, thuc hién chtic niang quan

ly hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.

S7



- Nhiéu vu viéc dd co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap
luat nhung van duoc cac co quan Trung wong xem xét lai khi ngudi dan gui
don khiéu nai tiép, nhiéu co quan khong c6 thim quyén giai quyét cling nhan
don rdi chuyén don nén ngudi khiéu nai giri don nhiéu noi, ddn dén viéc

khiéu nai khong c6 diém dung.

Két luan chuong 2

Qua phan tich thuc trang thuc hién phap luat vé tiép céng dan tir thuc
tién UBND cac xa thugc huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi thi: He théng
phap luat hién hanh nhin chung d day da va phi hop vai thyuc té phét trién xa
hoi hién nay. Nhitng van ban phap luat da lam co s& phap 1y quy dinh trach
nhiém tiép cong dan, mé hinh tiép cong dan va cac diéu kién bao dam cho
hoat dong tiép cong dan ciing nhu trinh ty, tha tuc tiép cdng dan can c6 nhiing
budc nao.

Dé phép luat tiép cong dan duoc thuc hién tét hon con can phu thudc
vao trinh d9, nang luc, nhan thac cua ddi ngii can bd, cdng chic ndi chung va
cua cac Chu tich UBND xa néi riéng ciing nhu y thic thuac thyc hién phap
luat cia nguoi dan.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc thi UBND cac xa thudc huyén
Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi can c6 nhitng bién phap nham han ché kho
khan, vueéng mac khi gap phai vé ca chuyén mén va co sd vat chat. Song song
véi viéc lubn ludn trau doi, boi dudng nghiép vu thi cac cap lanh dao ciing
can c6 nhitng chinh sach, khuyén khich can b nhan vién cap dudi ¢ nhiing
sang kién, cai tién trong hoat dong thuc hién phap luat tiép cong dan nham

nang cao hiéu qua trong thoi gian tai.
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Chuong 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP BAO PAM THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN O UY BAN NHAN DAN CAP XA

Tur thuc tién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
nhitng nam qua, t61 co thé manh dan dua ra mét s6 dy néi dung v& tinh hinh tiép
cong dan va nhan don khiéu nai, tb cdo trén dia ban toan huyén Thuong Tin,
Théanh phd Ha Néi néi cung va Uy ban nhan dan cac x4 néi riéng nhu sau:

- Trong thoi gian t6i s6 luong cong dan dén tryc tiép tru so tiép cong
dan va gui don dén cac cap, cac nganh trong tinh sé& tiép tuc ting, cong dan
cha yéu 1a kién nghi, hoi vé ché do chinh sach hoac dé nghi giai quyét quyén
loi cho cong dan nhu: Cap gidy ching nhan quyén su dung dat, dén bu giai
phéng mat bang, chinh séch xa hoi...

- Pon khiéu nai, t6 cdo chiém ty ¢ thap (khoang 20-25% tong s6 don)
va c6 chiéu huéng giam nhung sé vu khiéu té dong nguoi, chira dung tinh
chat phuc tap, d& phét sinh thanh nhitng diém néng, dac biét don khiéu t6 lién
quan dén viéc dén bl, giai phong mat bang sé tiép tuc ting.

3.1. Quan diém bao dam thuc hién phap luit vé tiép cong dan

Véi y nghia quan trong cua cong tac tiép cong dan, théng qua viéc tiép
cong dan, Nha nudc kip thoi tiép nhan va xt Iy nhiing van dé phat sinh trong
quan ly nha nuéc, ling nghe dugc nhitng ¥ kién cua dan, nhan dugc nhiing
thong tin kip thoi phan énh vé qua trinh thuc hién céc chi truong chinh sach
ctia Pang va phép lut cua Nha nude. Trén co s¢ d6 Pang va Nha nudc c6 thé
diéu chinh stra d6i, bd sung cac chinh sach, phéap luat cho phi hop véi thuc té
phat trién van dong caa xa hoi. Kip thoi phat hién va xir ly nhitng vi pham
phap luat caa can b, cdng chuc trong thuc thi nhiém vu quan 1y nha nudéc,
bao vé quyén va loi ich hop phéap cua cong dan bi xam hai, 6n dinh tinh hinh

dia phuong. Thuc hién tét viéc tiép cong dan gép phan phat huy ban chat nha
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nudc cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan cta nha nueéc Cong hoa xa
hoi Chu nghia Viét Nam, cing ¢ mdi quan hé gitta nhan dan véi Pang va
Nha nudéc, nhan dan thdy dugc niém tin vao chinh quyén, phat huy quyén lam
chi caa minh, gép phan vao cong cudc xay dung va quan Iy nha nude. Ciing
thdng qua tiép cong dan, tao su gan giri gitra Pang, Nha nudc voi nhan dan [35].

DPé dam bao thuc hién phép luat vé tiép cong dan trén dia ban huyén
Thuong Tin, Thanh phd Ha Nbi duoc té trong thoi gian téi, gidp han ché don
thu ctia cong dén, dic biét 1a don khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich hop
phép cua cdng dan, cac cap chinh quyén trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh
phd Ha Noi can co quan diém sau:

Thet nhat, thuc hién phap luat vé tiép cong dan xuat phat tir yéu cau xay
dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén XHCN cua nhan dan, do nhan dan
va vi nhan dan. Hé thdng cac van ban phap luat diéu chinh cac quan hé vé tiép
cong dan ra doi da dong vai tro tich cuc trong viéc truc tiép thuc hién quyén
cuia cong dan, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi dan.

Thit hai, hoat dong tiép cong dan 1a nhiém vy quan trong cia ca hé thong
chinh tri, caa cac cap, cac nganh, cic dia phuong trén dia ban cac xa trén dia ban
huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi, dac biét 1a trach nhiém cua UBND
huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi va UBND cac x4, thi tran cta huyén.
Thuc hién nhiém vu tiép cong dan 12 mot trong nhiig tiéu chi dé danh gia viéc
thuc hién chic trach, nhiém vu cia UBND céc cap.

Thet ba, thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan, ban hanh cac van ban ap dung phéap luat phd hop véi tinh hinh kinh té,
chinh tri & dia phuong huyén Thuong Tin, Thanh phé Ha Noi theo ting giai
doan phat trién.

Thet tur, phdi hop cac giai phéap nham dam bao thuc hién cd hiéu qua

cong tac tiép céng dan, gop phan 6n dinh long nhan dan, nang cao niém tin
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ctia ngudi dan d6i véi nha nude, nang cao hiéu luc, hiéu qua cua quan Iy nha
nudc trén dia ban céc xa thuéc huyén Thudng Tin, Thanh phd Ha Noi.

3.2. Giai phap bao dam thye hién phap luat vé tiép cong dan

3.2.1. Gidi phdp chung trong thuwc hién phdp ludt vé tiép céng dén

Thet nhdt, tuyén truyén sau rong phap luat vé tiép cong dan trong do
dic biét luu v dén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo néi riéng va nhitng chinh
sach phép luat néi chung dé nhan dan hiéu va thuc hién ding quyén va nghia
vu ciia minh. Lam chuyén bién nhan thiac dén nguoi ¢ trach nhiém déi voi
cong tac tiép cong dan; nhan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, ngudi tham muu
gilp viéc, tranh hién tuong quan liéu, dun day, né tranh hoac giai quyét khdng
rat diém dan dén vi pham trinh ty, thi tuc, thoi gian giai quyét.

Thet hai, ting cuong su phdi hop chit ché gitta cac cip, cac nganh, cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi trong céng tac tiép cong dan; nhan, xir Iy don khiéu
nai, t6 co. Thyc hién tot quy ché thuc hién dan cha & co sd, chl trong cong
tac hoa giai va giai quyét tot nhitng vu viéc phat sinh ngay tai co s&, quan tam
cung ¢6 mang ludi thanh tra nhan dan dé phat huy chirc nang, hiéu quéa hoat
dong cua té chic nay.

Thet ba, ting cudng cong tac thanh tra viéc chap hanh phap luat khiéu
nai, to c&o, kiém tra trach nhiém Thu truong & cac cap, cac nganh vé cong tac
tiép cong dan; nhan, xtr 1y don khiéu nai, t6 c4o. Phai gan viéc tiép céng dan;
nhan, xt 1y don khiéu nai, t6 céo véi dau tranh chéng tham nhiing.

Thet tu, Cac cép, cac nganh, cac co quan, ca nhan c6 lién quan phai
thue hién nghiém tdc céc két luan, kién nghi va quyét dinh xtr Iy sau thanh tra,
kiém tra, dong thoi c6 bién phap xu ly nghiém nhiing cong dan loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé vu khdng, gay rdi, kich dong, 16i kéo, cé tinh gay
mét 6n dinh tinh hinh chinh tri - kinh té - x& hoi tai dia phuong.

Thet ndm, chd trong Kién toan doi ngii can bo thanh tra, can bé tri du

can bo c6 pham chat, ning luc, c6 trinh do hiéu biét cac quy dinh cua phép
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luat, c6 kién thirc x& hoi 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, to
c4o cua cong dan. Tang cudng vai trd tham muu, dé Xuat cac bién phép chi
dao dé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; nhan, xir Iy don
khiéu nai, té cdo. Thuc hién tbt viéc tong hop bao cao, danh gia vé tinh hinh
khiéu nai, t6 c4o va viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo [29].

The# séu, Tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung Nha
nuéc trong sach, vitng manh dé cang c6 10ng tin cua nhan dan vao Bang va Nha
nude. Pay manh cic phong trao thi dua yéu nudc, phat trién kinh té xa hoi gan
Vi lam tot viec thuc hién quy ché dan chu o co so, ting cuong quan Iy trén tat
ca cac linh vyc 13 co s phong ngira tan goc nguyén nhan gay khiéu kién.

3.2.2. Giai phap bao dam thuc hién phap luit tiép cong dan & Uy
ban nhan dan cap xi

* Tiép tuc tang cuong sw lanh dao ciia Ddng

Tiép tuc quan triét thuc hién c6 két qua Chi thi sé6 09-CT/TW, Théng
bao sb 130-TB/TW cua Bo Chinh tri, Thong béo két luan sé 197-TB/TW cua
Ban Bi thu vé giai quyét khiéu nai, t6 cao; Thong béo s6 307-TB/TW cua Ban
Bi thu, Quyét dinh s6 858/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé
an ddi méi cong tac tiép cong dan. Cap uy Pang, chinh quyén cac cap phai
truc tiép lanh dao cong tac giai quyét don thu khiéu té va tiép cong dan; gan
cong tac tiép cong dan vai giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cai cach hanh chinh,
dau tranh phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, coi
hiéu qua giai quyét khiéu nai, to céo, tiép cong dan 1a mot tiéu chuan quan
trong dé danh gia nang luc, hiéu qua cong tac cua cip uy, ngudi dung dau co
quan, don vi va can b, cong chirc 6 trach nhiém, gop phan xay dung chinh
quyén gan dan, hiéu dan va vi dan. Cung cb hé thdng chinh tri co s& viing
manh, chu dong phét hién giai quyét tét cac vu viéc tranh chap khiéu kién
ngay tir co sé khong dé lay lan kéo dai thanh “diém néng” phuc tap vé an

ninh trat ty.
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Sy lanh dao cua Bang vira 1a nguyén tic vira la diéu kién bao dam trong
thuc hién phép luat vé tiép cong dan. Qua thyc tién thuc hién phap luat vé tiép
cong dan cho thiy noi ndo cac cap uy nhan thic ding vi tri, vai tro va quan
tam dén cong tac tiép cong dan thi & d6 hoat dong tiép cong dan dem lai
nhitng két qua tét, giai quyét kip thoi cac yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu
nai, tb c40 cua ngudi dan. Nguoc lai, noi nao cap uy chwa nhan thic day du vi
tri, vai trd cua tiép cong dan thi cong tac tiép cong dan & d6 yéu kém, cac yéu
cau, kién nghi cia cong dan khong dugc xem xét giai quyét kip thoi, thau
tinh, dat Iy gay nén bic xtic cho ngudi dan, phat sinh cac khiéu nai, t6 cdo va
khiéu kién kéo dai. Tur thuc tién trén, c6 thé khang dinh su lanh dao cua Pang
1a diéu kién, bién phap tién quyét bao dam cho viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan trong thoi gian téi. Tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi
van dé thuc hién phap luat vé tiép cong dan doi hoi Pang phai c6 phuong thirc
lanh dao phl hop bang cach vach ra phuong huéng chi dao viéc to chic va
hoat dong tiép cong dan, thdng qua viéc ban hanh cac Nghi quyét, chi thi caa
Pang bao dam viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan cho dugc thong nhat,
nghiém minh; bang su quan tdm cang cd, kién toan to chirc va ting cuong
thuc thuc hién phap luat vé tiép céng dan; bang su kiém sat, giam séat hoat
dong cua cac co quan quan ly nha nudc vé tiép cong dan [4] [30].

* Hoan thién hé thong van bdn phdp ludt vé thuc hién phdp ludt tiép
cong dan

Qua qué trinh ap dung phap luat vé tiép cong dan da xuat hién nhiing
han ché, bat cap tir d6 can cd nhimg dé xuat sira d6i, bd sung hoic ban hanh
van ban phap luat phu hop véi thuc tién nham nang cao hiéu qua trong hoat
dong ap dung phap luat vé tiép cong dan.

Vin ban phap luat can quy dinh chi tiét trach nhiém cua cac co quan, t6
chtc khac nhau trong hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuat dac biét 1a

tiép cac doan khiéu nai, to cao phuc tap, dong ngudi.
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Can c6 nhitng bd sung trong cac quy dinh phéap luat vé thanh 1ap bo
phan tiép cong dan chuyén trach & cap xa, quy dinh cu thé vé mé hinh t6
chte, chire niang, nhiém vu, tiéu chuan caa can bo 1am cong tac tiép céng dan
vi hién tai phap luat méi chi quy dinh thanh lap Ban tiép céng dan ¢ cap
huyén, d6i véi cap xa chua co quy dinh cu thé nén cac xa déu bé tri can bo
van phong hoac can bo lam cong tac tu phap, can bo ciaa bo phan chuyén mén
khac kiém nhiém cong tac tiép cong dan nén tinh than, trach nhiém chua cao,
nghiép vu tiép cong dan han ché, con bi phan tan trong thuc hién nhiém vu,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tiép céng dan ¢ phan I6n cac xa chua dap
g duoc yéu cu va dat hiéu qua.

Ban hanh vin ban quy dinh vé trinh ty, tha tuc, tham quyén, thoi han
giai quyét kién nghi, phan &nh caa cong dan vi thuc té cac dia phwong chi chd
trong giai quyét cac td céo, khiéu nai, con d6i véi kién nghi, phan anh thi
cham tré giai quyét hodc khong giai quyét, khong c6 van ban tra loi cho cong
dan, tinh trang d6 gay nén birc xtic d6i voi cong dan khién ho phai di lai nhiéu
lan dén try so tiép cong dan dé yéu cau tra 16i don cua ho, d6 ciing chinh 1a
mét trong nhitng nguyén nhan 1am phat sinh khiéu nai, t6 céo [20].

* Ra sodt, quy dinh tiéu chudn, diéu kién cu thé vé trinh do chuyén
mén, kinh nghiém céng tdc, dao dirc cong vu ciia cdc can bé tiép céng dan

Thuc tién khi cong dan dén try so co quan trén dia ban huyén Thuong
Tin, Thanh phé Ha Noi ho da mang trong minh rat nhiéu buc xdc, yéu cau
duoc giai quyét, mdi nguoi c6 mot hoan canh riéng tir gia dinh, kha nang kinh
té, do tudi, trinh do, gidi tinh, nhan thic xa hoi, nhan thic phép luat. Dé giai
quyét mdi quan hé giita Nha nudc va cong dan trong truong hop nay thi muc
dich phai tao duoc niém tin vao can bd huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi
duoc giao tiép cong dan, va niém tin vao Nha nudc. Vay nén luc luong cén bo
tiép coéng dan trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi dac biét 1a

d6i véi cap xa can duogc ra soat, quy dinh vé tiéu chuén, diéu kién cu thé vé
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trinh do chuy@n mdn, kinh nghiém cong tac, dao dirc cdng vu dé dugc phan
cong lam nhiém vu tiép cong dan. Giai phap nay nham danh gia toan dién vé
s6 luong, chat luong doi ngii can bd, cong chuc, ¢d ké hoach dao tao boi
dudng, kién toan dé bao dam 100% can bo, cong chirc 1am cong tiép cong dan
tai dia phwong dap (ng tiéu chuan theo yéu cau caa nhiém vu duoc giao, diéu
d6 ciing xuat phét tir vi tri hét sac quan trong trong hé thdng chinh tri - hanh
chinh caa chinh quyén cap x&, 1a cau ndi truc tiép cua hé théng chinh quyén
nha nudc vai nhan dan, thyc hién hoat dong quan 1y nha nudc trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, x4 hoi, an ninh trat ty, an toan x& hoi & dia phuong theo
tham quyén duoc phan cdp, dam bao cho cac chu truong, duong 16i, chinh
sach cua Pang, phép luat cia Nha nudc duoc trién khai thuc hién trong cudc
séng. Can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan co vai trd hét sac quan
trong trong viéc ling nghe, tiép nhan cac yéu cau cua cong dan, giai thich céac
quy dinh cua Pang va Nha nude dén véi cong dan. Hiéu lyuc, hiéu qua cua bo
may chinh quyén xét dén cung duoc quyét dinh boi pham chét, nang luc va
hiéu qua cong tac cua doi ngii can bg, cong chirc trong do6 co6 can bg, cong
chtc 1am cong tac tiép cong dan. Vi vay, viéc ra soat quy dinh tiéu chuan,
diéu kién cu thé vé trinh do chuyén mén, kinh nghiém céng tac, dao dirc cong
vu la mot van dé can thiét phai cé trong cac quy dinh caa huyén Thuong Tin,
Thanh phé Ha Nbi ndi riéng va nhiém vy caa cac co quan ban hanh van ban
phap luat noi chung [4] [30].

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thuc hién phap luit vé tiép cong
dan ¢ Uy ban nhan dan cdp xa trén dia ban huyén Thuwong Tin, Thanh
pho Ha Noi

3.3.1. Tang cuong trach nhiém cua lanh dao Uy ban nhdn ddn cdc cdp
trong t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tdc tiép cong dén

Tiép cong dan la trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, t6 chuc,

don vi theo quy dinh cua phap luat, vi vay Chua tich UBND huyén Thuong
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Tin, Thanh phé Ha Noi can thuc hién cac noi dung dé ting cuong trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, cu thé:

- Tiép tuc thyuc hién Dé an doi méi cdng tac tiép cong dan theo Quyét
dinh 858/Qb-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu.

- T6 chuc tap huan Luat Tiép cong dan 2013 cho d6i ngii can bo 1am
cong tac tiép cong dan chuyén trach cip so, huyén va cap xa, phuong trong
toan tinh.

- Chuan bi tét cac trang thiét bi, phuong tién va dia diém noi tiép cong
dan nhu:

+ Vé dia diém: bao dam dija diém tiép cong dan phai thuan loi dé cong
dan dén trinh bay, dé dat nguyén vong véi co quan Nha nudc, chinh quyén dia
phuong duoc dé dang. Noi tiép cong dan can trang trong, gay an tuong tét
cho nguoi dan.

+ V¢ trang thiét bi, phuong tién: can cd nhiing trang thiét bi can thiét
phuc vu cho ¢ong tac tiép cong dan. Cac phong tiép cong dan & tinh, céc so,
ban, nganh, huyén, thanh, thi can dugc duoc dam bao viéc trao ddi, cung cap
thong tin thuan loi.

- Xay dung quy ché lam viéc, xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cu thé
Clia cic co quan chuyén mon trén dja ban UBND huyén trong viéc phdi hop
v6i Ban tiép cong dan, véi Thanh tra huyén, véi Vian phong UBND huyén
trong tiép cong dan, cung cap thong tin, tai liéu va giai quyét don thu cua
cong dan, thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat két qua tiép céng dan
va giai quyét don thu [30].

- Ban hanh van ban quy dinh rd trach nhiém ctia Van phong Huyén uy,
Uy ban kiém tra Huyén ay trong viéc ctr dai dién phdi hop cing Ban tiép
cong dan thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan
cua huyén, tranh tinh trang can bo tiép cong dan cua Ban tiép céng dan phai
thuong truc tiép nhan va xu 1y tat ca cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
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thugc pham vi tiép nhan, xu ly caa Huyén ay, Uy ban Kiém tra Huyén uy nhu
thuc trang hién nay.

- Chi dao Thanh tra huyén xay dung ké hoach ting cudng thanh tra va
thanh tra dot xuat viéc thuc hién trach nhiém trong tiép céng dan, giai quyét
don thu di véi Chu tich UBND cac x4, thi tran, tha trudng cic co quan
chuyén mdn thuéc UBND huyén. Két qua thuc hién phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét don thu va thuc hién nghiém tic ché d6 théng tin bao céo
dinh ky, bao cao dot xuat vé két qua tiép cong dan 1a can cir dé xac dinh mic
d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi.

3.3.2. Xdy dung quy trinh tiép céng dan tai cdp xd, thi tran

CAap x4, thi tran 1a cap giai quyét 1an dau ddi véi don khiéu nai, té céo.
Khi giai quyét lan dau Nha nudc khuyén khich hoa giai va giai quyét théng
qua tiép xuc doi thoai truc tiép gitra cong dan voi co quan hanh chinh nha
nude. Do d6 viéc tiép cong dan can theo thu tuc don gian, tién loi; cu thé:

Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo hoac kién nghi, phan anh lién quan
dén khiéu nai, t6 céo can bo tiép cong dan can danh thoi gian thich hop dé
trao d6i, dbi thoai truc tiép véi cong dan; can ci ndi dung cong dan trinh bay
dé xir ly [20]:

+ Néu vu viéc don gian thi giai thich, hudng dan, tra 10i truc tiép cho
cong dan.

+ Néu vu viéc phirc tap thi ghi nhan y kién caa cng dan va béo céo thu
truong don vi hoac Chu tich UBND xi dé xem xét xu ly theo trinh ty giai
quyét don.

Két qua tiép cong dan can dugc phan anh day du vao so tiép cong dan.

3.4.3. Phéi hop chat ché, thuwong xuyén gitta cdc co quan, don vi trong
hoat dong tiép cong dan

Thuce hién phdi hop chit ché va thudng xuyén giita cac co quan, don vi

trong hoat dong tiép cong dan la giai phap quan trong, su phéi hop duoc thuc
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hién trong viéc tryc tiép tham gia tiép cong dan, phdi hop trong giai quyét cac
yéu cau cua cdng dan, phdi hop trong viéc thuc hién céac bién phap bao dam
cho cong tac tiép dan. Thuc té trong thoi gian vira qua trén dia ban huyén
Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi cong tac phéi hop gitta Vin phong Huyén uy,
Uy ban kiém tra Huyén ty, cic phong, ban chuyén mén va co quan, don vi cO
lién quan nhu Cong an trong tiép céng dan chua dugc thyc hién tét, cac co
quan, don vi ¢6 vai trd phéi hop dang ¢ trong tinh trang bi dong, dbi pho.
Phan I6n cac budi tiép cong dan cha yéu chi ¢ can bo cua Ban tiép cong dan
thuong truc va thuc hién tiép nhan, xir ly cac khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh thuoc pham vi tiép nhan, xtr ly cia cac co quan, don vi lién quan.
Viéc bao dam trat tu an ninh va xir Iy mot sé truong hop gay rdi noi tiép céng
dan khong duoc thuc hién kip thoi, nhimg diéu d6 anh hudng dén hiéu qua
cong tac tiép cong dan caa chinh quyén cac cap [4] [30].

Dé nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé tiép céng dan trong thoi
gian téi, cac co quan, don vi trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh ph Ha
Noi can thuc hién tét nhiém vu sau [30]:

- Tang cuong phdi hop trong cong tac tiép cong dan gitta UBND huyén
véi UBND céc x4, thi tran; gitra UBND huyén véi UBND tinh.

- Tang cudng phdi hop gitta bo phan tiép cong dan cua UBND huyén
véi Thanh tra huyén va cac phong, ban chuyén mén tryc tiép tham gia tiép
cong dan, giai quyét va bao céo két qua giai quyét don thu cta cong dan dac
biét trong truong hop giai quyét vu viée lién quan dén nhiéu linh vyc khac
nhau; gitta UBND x& véi cac bo phan chuyén mén tryc tiép gitp UBND quan
Iy nha nudc vé linh vuc cy thé [30].

- Tang cuong phéi hop giita tru so tiép cong dan cac cap véi co quan cong
an cling cap trong viéc thuong truc tiép cong dan, bao vé tru so tiép cong dan,

bao vé can b tiép cong dan, gitr gin an ninh trat ty noi tiép céng dan.

68



- Thuc hién tét sy phdi hop néu trén giira cac cap, cac nganh trong cong
tac tiép cong dan s& gop phan dam bao cong tac tiép dan duoc thuc hién hiéu
qua, lién tuc, kip thoi, tranh tinh trang can bo tiép céng dan Iing tng trong xir ly
tinh hudng, trong giai thich, huéng dan va tiép nhan yéu cau cua cong dan.

Ngoai ra, d6i véi Cong an huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi can
phat huy va nang cao co ché phdi hop véi co quan hanh chinh dia phuong
trong cong tac tiép cong dan, thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho doi
ngil can b cdng chic cua nganh cé trach nhiém phdi hop tham gia tiép cong
dan dan tai tru so tiép cong dan cia co quan hanh chinh, dic biét 1a trong cac
budi tiép cong dan caa Cha tich Uy ban nhan dan vi thong thuong do 1a
nhitng budi c6 nhiéu luot cong dan, c6 nhitng doan dong ngudi tap trung
khiéu nai, to cdo, viéc tham gia phéi hop nay la can thiét kip thoi ngan chan,
xu Iy nhimg truong hop gay ri trat tu noi tiép cong dan, pha hoai tru so tiép
cong dan, de doa danh su, sic khoe, tinh mang caa can b tiép céng dan. Chi
dao Cong an x4, thi tran cha dong nam bat tinh hinh, béo cao Cong an huyén
kip thoi phdi hop ngan chan, xt Iy nhitng biéu hién loi dung dan chu tuyén
truyén xuyén tac duong 16i, chu truong cta Pang, chinh sach, quy dinh phap luat
ctia Nha nuéc, 1am that bai Am muu, tht doan cia cac thé luc tha dich loi dung
tuyén cong dan dé kich dong, 16i kéo, du gid tu tip déng ngudi noi tiép cdng
dan, tru s& cac co quan nha nudc, ¢6 hanh vi qué khich gay réi trat su cong cong,
chéng pha chinh quyén [30].

3.3.4. Ung dung tin hoc héa trong cong tdc tiép cong dan; qudn 1y, theo
déi don thw khiéu nai, t6 cdo

DPé mdi co quan khic phuc dugc nhitng khé khin khi xir 1y timg don
khiéu nai, t6 céo, phat hién, xir Iy chinh xic cac don tring tén, tring noi
dung... dugc nhanh chong dap ung duoc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
méi. Toi dé xuét giai phap dau tu trang bi may vi tinh véi phan mém phi hop

dé phuc vu cho cong tac xt Iy va quan 1y don thu, qua d6 s& gop phan quan
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trong vao chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao cho viéc xur ly
don thu khiéu nai, t6 cdo trong tinh dugc nhanh chéng va chinh xac.

Day 1a phan mém thong ké tong hop két qua tiép céng dan, nhan, xu 1y,
giai quyét don trong toan tinh, sir dung cap nhat hang ngay va tong hop biéu
mau béo cdo theo quy, 6 thang va 1 nam. Phan mén dugc xay dung trén
Microsoft Excel ty dong tdng hop thanh biéu thdng ké két qua tiép cong dan,
nhan, xt ly, giai quyét don trong toan huyén trén co s¢ bdo céo caa huyén,
cac x4, thi tran gop phan giam thoi gian tinh toan, tong hop [4].

3.3.5. Boi dwdng nham néng cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc
lam céng tdc tiép cong dén

Quan tam dao tao, boi dudng nghiép vu doi véi can bo lam cong tac
tiép dan, nang cao chat lugng ddi ngii can bo 1am cong tac tiép dan dic biét ¢
cap co s, bd tri can bo tiép dan 1a nguoi c6 ning luc, trinh 6, am hiéu phép
luat, 1am tét cong tac dan van, boi dudng ki nang. Khi tiép xuc vai cong dan,
can c6 thai d6 6n hoa, 16i néi nha nhan, lich sy cua can bo s& 1am cho bau
khong khi trd nén than thién hon, viéc giai quyét s& dat duoc hiéu qua hon. Bé
cao vai tro, trach nhiém va luong tim cta nhimg ngudi 1am cong tac tiép dan,
giai quyét don, phai dat minh vao vi tri cua céng dan nhit 1a d6i voi nhiing vu
viéc khiéu kién kéo dai. Nguoi can bo phai tan tm, nghién ctru day di, siu sac
viéc tim can cr ¢6 loi cho cong dan, danh gia vu viéc trong tong thé cac quy dinh
cua phap luat va thyc tién, diing cam va quyét doan tham muu giai quyét theo
huéng c6 loi cho dan khi can ctr phép 1y ¢6 thé chi 1a 50/50.

C6 chinh sach dai ngd hop 1y d6i voi can bo lam cong tac tiép cong
dan, thuc té tiép cong dan 1a cong viéc nang nhoc vé tu duy va chiu nhiéu ap
luc, nguoi can b tiép cong dan 1a nguoi duoc coi 1a dai dién cho cap chinh
quyén tiép don dé ling nghe dan noi, dan phan anh vé thuc tién quan ly nha
nuéc caa chinh quyén nén ho 1a ngudi mang trén minh trach nhiém ning né

va nhiéu trudong hop 1 noi cong dan “trat” uat tc, buc xdc, bi ling ma, de doa
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vé stic khoe, tinh mang 1am nhu chinh can bo tiép dan 1a ngudi gay nén toi.
Phan 16n hién nay, can b 1am cdng tac tiép dan phai thuc hién nhiém vu do
y&u cau b tri cdng viéc phai 1am, khdng may ai yéu nghé tiép dan va ho luén
c6 tu tuong day chi 1a céng viéc tam thoi. Piéu dé cho thiy, nha nudc, cac
cap chinh quyén dia phuong can c6 chinh sach quan tim hon nita vé vat chat,
vé tinh than dén d6i ngii can bo 1am cdng tac tiép cong dan, gidp ho yén tam
cdng tac, co trach nhiém hon véi nghé va thuc hién tét nhiém vu caa minh.
Va day chinh 1a giai phap quan trong, hitu hiéu trong cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo, han ché phat sinh khiéu nai tir co so [30].

3.3.6. Phdt huy vai tro ciia cdc co quan théng tin bdo chi.

Céc co quan thong tan bao chi tiép tuc phét huy vai trd va trach nhiém
ciia minh déng gop thiét thuc hon nira vao cong tac giai quyét khiéu kién,
phat huy quyén 1am chu va bao vé loi ich chinh dang ctia nhan dan, xay dung
Pang va bo may Nha nuéc trong sach, viing manh; tich cuc dau tranh véi cac
am muu hoat dong cua cac thé luc thu dich, phan tir xau loi dung khiéu kién
ctia nhan dan dé xuyén tac, kich dong chong Pang va Nha nudc, tiép tuc day
manh tuy@n truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhat 1a phap luat vé khiéu
nai, to c4o, phéap luat vé& xu ly cc sai pham co lién quan dén khiéu nai, té céo;
tang cudng tuyén truyén, biéu duong nhan rong nhimg dién hinh tét vé giai
quyét khiéu kién; ngan ngira, canh bao, phé phan nhing viéc 1am sai trai, vi
pham ky luat Pang, phap luat cua Nha nudc, nhat 1a cac hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo. Phat huy vai trd cua Mat tran T6 qudc,
Poan dai biéu Qudc hoi va cac t6 chirc thanh vién trong cong tac hoa giai. Nang
cao chat luong hoa giai va cd chinh sach hd trg, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong hoa giai, gop phan tich cuc giai quyét cac tranh chap ngay tai co so. Tang
cuong phdi hop gitta cac co quan chie ning, ban nganh, doan thé quan ching &

Trung wong va dia phuong lam tt céng tac van dong quan chung dong tinh vai
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chu treong giai quyét cia chinh quyén va cac co quan chirc ning trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu kién theo quy dinh phép luat.

Nang cao phdi hop Vvéi cac co quan bao chi nham tuyén truyén phd bién
c4c chu truong, chinh sach, quy dinh phép luat cia Pang va Nha nudc bang
nhiéu hinh thic khac nhau véi noi dung phong phi vé céac linh vuc: tiép cong
dan, khiéu nai, t cdo, dat dai, giai phong mit bang, ché do chinh sach, d6 1a
nhitng linh vuc dé phét sinh khiéu kién, qua d6 nang cao nhan thac phap luat cua
ngudi dan, dé nguoi dan hiéu dugc quyén va nghia vu ctia minh ddi véi nha

nudc, gop phan ngan chan va han ché vi pham phép luat, han ché khiéu kién.

Két luan chuong 3

Qua nghién ctru Chuong 3, vai nhitng y kién dong gop nham nang cao
hiéu qua ap dung phap luat vé tiép cong dan trén dia ban xa trén dia ban
huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi thi: Bé bao dam va nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat vé tiép cong dan trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh
phd Ha Noi dugce tét hon trong thoi gian téi, gidp han ché don thu cua cdng
dan, dac biét 1a don thu khiéu nai, t& cdo, bao vé quyén va loi ich hop phép
cua cdng dan, cac cap chinh quyén trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh
phd Ha Noi can c¢6 quan diém xac dinh thuc hién phap luat vé tiép cong dan
xuat phat tir yéu cau xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén XHCN
cua dan, do dan va vi dan; coi tiép cdng dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong
cua ca hé théng chinh tri, cia cac cap, cac nganh, cac dia phuong trén dia ban
huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi, dic biét 1a trach nhiém caa UBND
huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi va UBND céc x4, thi trin cua huyén
Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi; thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phép
luat vé tiép cong dan, ban hanh cac van ban &p dung phap luat phd hop Véi
tinh hinh kinh té, chinh tri dia phuong huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi
theo ting giai doan phat trién; thuc hién dong bo cac giai phap nham dam bao
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thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tiép cong dan, d6 1a: Tiép tuc ting cudng su
lanh dao caa Bang; hoan thién cac van ban phap luat vé tiép cong dan; ra soét,
quy dinh tiéu chuan, diéu kién cu thé vé trinh 6 chuyén mén, kinh nghiém
cong tac, dao duc cdng vu cua luc luong can b 1am cong tac tiép cong dan;
tang cuong trach nhiém cua Lanh dao UBND cac cap trong to chuc, chi dao,
thuc hién cong tac tiép cong dan; phéi hop chat chg, thuong xuyén giira cac
co quan, don vi trong hoat dong tiép cong dan; boi dudng nham nang cao chat
luong d6i ngii can b, cong chirc 1am cdng tac tiép dan; ting cuong thanh tra,
giam sat hoat dong tiép cong dan; ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan

thic cua xa hoi vé tiép cong dan, vé khiéu nai, td céo.
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KET LUAN

Khiéu nai, t5 cao 1a mot hién twong x& hoi nay sinh trong mébi quan hé
gitra cong dan vai cong dan, gitra cong dan vai Nha nude ma cac co quan nha
nuéc c6 tham quyén phai giai quyét. Lam tét cong tac tiép cong dan; giai
quyét khiéu nai, t6 céo 1a biéu thi tinh than trach nhiém cua co quan nha nudéc,
tao diéu kién dé phap huy dan chi xa hoi chi nghia, ting thém long tin cua
nhan dan di véi Pang va Nha nudc; ting cuong phap ché xa hoi chii nghia;
tang cuong su doan két nhat tri trong nhan dan, gop phan déng vién nhan dan
tham gia cac mat cong tac khéc, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi;
thuc hién dan giau, nudc manh, xa hoi cong bé‘mg dan cha van minh.

Véi nhiém vu xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam x& hoi cha
nghia, trong thoi Ky day manh céng nghiép hoé - hién dai hoa thi cong téc tiép
cong dan tai UBND céc x4 trén dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha
Noi cang tré nén buc thiét, chi co6 dam bao tot quyén khiéu nai, to céo cua
cong dan, 1lam cho nhan dan tin twéng vao duong 16i chinh sach cua Dang,
phap luat cia Nha nudc méi tao co sé viing vang dé 6n dinh chinh trj, cang
cd méi quan hé mat thiét giira nhan dan véi Dang, gitta y Pang long dan, khoi
day y thuc trach nhiém cua cong dan trude van hoi mai cua dat nudc.

Qua ndi dung cua luan van, c6 thé rat ra mot sé két luan sau day:

1. Cong tac tiép cong dan la céng viéc dau tién c6 y nghia hét stc quan
trong trong quy trinh giai quyét don theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat
T céo. COng tac tiép cong dan 13 noi cac co quan hanh chinh nha nuéc tiép
nhan nhitng thdng tin vé khiéu nai, t6 cdo do cdng dan trinh bay tryc tiép, qua
d6 c6 nhitng bién phap diéu chinh chi dao diéu hanh trong cong tac t6 chic,
quan ly... gitp cho co quan nha nudc dua chinh sach phap luat ngay cang sat

véi thuc té doi song xa hoi.
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2. Trong nhitng nim qua, cong tac tiép cong dan & UBND cac x4 trén
dia ban huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi vé co ban di di vao né nép
theo dung cac quy dinh cta phap luat. Trén 90% co quan hanh chinh nha
nudc da co tru so tiép cdng dan, c6 can bo tiép cong dan; viéc tiép nhan, phan
loai, xir Iy don hang nam déu dugc tap huan nghiép vu; hé thdng sb sach theo
ddi dugc thuc hién theo mau chung, thdng nhat trong toan tinh ...

3. Bén canh nhiing két qua da dat duoc, cong tac tiép cong dan; nhan, xir ly
don khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan van con boc 16 nhiing han ché nhat dinh:

- Tai cac xa chua c6 can bo chuyén trach 1am nhiém vu tiép cong dan,
nhan, phan loai, Xt Iy don; trinh d6 mot s6 can bo 1am cong tac nay chua dap
ing yéu cau cong viéc.

- M6t s linh vuc phét sinh nhiéu don khiéu nai, t6 cao nhu cong tac
thu hoi dat, dén bu, giai phong mat bang chua c6 tong hop, rat kinh nghiém
nén trong nhiéu nim qua sd don vé linh vuc nay chua giam ma con cé dién
bién phtc tap.

- Cong dan dén sai dia chi cua co quan nha nudc c6 tham quyén dé
khiéu nai, t6 c4o dién ra phd bién, mot bo phan nguoi di khiéu nai, to cao Véi
muc dich khdng xay dung, tham chi gay réi gay kho khan, ton kém cho co
quan nha nudc nhung co quan nha nudc chua co6 bién phap phan loai, xir ly
phu hop v.v..

4. Bé thyc hién tét céng tac tiép cong dan & UBND cac x3 trén dia ban
huyén Thuong Tin, Thanh phd Ha Noi can thuc hién déng bo mot sé giai
phap chung: Tuyén truyén sau rong phap luat vé khiéu nai, td céo ndi riéng va
nhitng chinh sach phap luat néi chung dé nhan dan hiéu va thuc hién ding
quyén va nghia vu cta minh; ting cudng chi dao giai quyét ngay nhiing
vuéng mac phat sinh tai co sé, coi trong céng tac hoa giai nhitng mau thuan
trong noi bo nhan dan dé han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo; ting cudng cong

tac thanh tra viéc chap hanh phap luat khiéu nai, to cdo, kiém tra trach nhiém
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Thu trudng & c&c cap, cac nganh vé cong tac tiép cong dan; nhan, xu 1y don
khiéu nai, t6 cao; phai gan viéc tiép cong dan; nhan, xu 1y don khiéu nai, té
c40 v&i dau tranh chdng tham nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chdng
lang phi...

5. Trién khai c&c giai phap chung trén day, thoi gian téi huyén Thuong
Tin, Thanh phé Ha Noi can thuc hién cac giai phap cu thé sau:

- Péi voi cong tac tiép cong dan: B4 tri noi tiép cong dan riéng, dia
diém thuan loi; noi tiép cong dan can trang trong, gay 4n tuong tét cho ngudi
dan; c6 nhiing trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan. O
cap huyén, x&, mdi nganh can c6 quy ché tiép cdng dan phl hop véi tinh hinh
thuc té ¢ dia phuwong minh, nganh minh; dinh r& mdi quan hé 1am viéc gitra
tru so tiép cong dan va céc to chirc khac, dam bao théng tin kip thoi dé théng
bao tinh hinh két qua giai quyét, tra 1oi cho dan, tranh viéc haa hen suéng.

Néang cao hon nita trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh
chinh, coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo I1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén. Viéc giai quyét phai dang trinh ty, tham
quyén theo quy dinh, nhat la nhiing noi dung lién quan dén dat dai, boi
thuong giai phong mit bang, chinh sach xa hoi...; gan cdng tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo voi cong tac xay dung Pang, xay dung chinh
quyén co so.

- Xay dung quy trinh tiép cong dan, nhan, xir Iy don ¢ x4, thi tran theo
huéng: Thanh I1ap phong tiép cong dan, nhan xtr Iy don chung theo cap hanh
chinh, co quan nay c6 nhiém vu tiép céng dan, nhan xu 1y don hang ngay;
thong ké, tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban, don doc giai quyét
don, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh, két luan giai quyét don thudc tham
quyén caa Cha tich UBND ciing cap.

Véi pham vi nghién ctu cua luan van, tic gia di xin dé xuat mot sb

phuong 4n/giai phap nham bao dam thuc hién va nang cao hiéu qua, to chic
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thuc hién phap luat vé tiép cong dan cia UBND cép x4 tir thuc tién huyén
Thuong Tin, TP Ha Noi nhu giai phap bao ¢am thuc hién phap luat tiép cong
dan & UBND cip x&. Song song véi d6 1a dua ra cac phuong an lwa chon cho
ting chu thé ¢6 trach nhiém trong hoat dong tiép cong dan nham dam bao cho
thuc hién phép luat tiép cong dan duogc trién khai, 4p dung cé hiéu qua trong

thuc tién.
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