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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khéa hoc va Luin vin Thac sy cia minh, trudc hét em
xin guri 101 cam on chan thanh téi Ban Giam déc, cac khoa, phong, thy co
gido Hoc vién Khoa hoc Xa hdi da nhiét tinh truyén dat nhiing kién thirc quy
bau cho em trong sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh Luan vin Thac sy.

Em xin tran trong cam on PGS. TS. Vi Cong Giao - Thay huéng dan

khoa hoc, da tan tinh gitip d& em hoan thanh Luén van nay.



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang sb liéu va két qua nghién ctru trong Luén vin
Thac sy Luat hoc “Qudn Iy Nha nuéc vé bio hiém y té tw nguyén tir thiee tién
thanh phé Pa Nang” 1a hoan toan trung thuc va khong trung 1ap véi cac dé tai
khéc trong cung linh vyc. Cac thong tin, tai li€u trinh bay trong luin van da
duoc ghi rd ngudn gde. Luan van ndy 1 cong trinh nghién cru cta ca nhan toi
du6i sy hudng dan khoa hoc ciia PGS. TS. Vii Cong Giao.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan nay.

Tac gia luan van

Nguyén Thanh Hai
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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Con ngudi 14 ngudn lyc quan trong nhit trong viéc phat trién kinh té, xa
hoi ctia dat nude. Viée tao diéu kién cho con nguoi phat trién toan dién vé thé
chat va tinh than ludn 1a mot van dé duogc tit ca cac qudc gia quan tm va xem
trong. C6 18 vi vy ma gido duc va y té v4i vai tro cia minh di tré thanh quoc
sach hang dau trong viéc phat trién ngudn luc con ngudi & cac qubc gia.
Trong linh vuc y té, ban dau, van dé cham soc stc khoe, nhu cau chia sé rai ro
khi bénh tat 1a nhu cau tu phat. Dan dan, nhu cau nay nhan dugc su diéu tiét
va hd tro tir Nha nude. Qua thoi gian phat trién, van dé cham soc stic khoe tre
thanh mot van dé mang ¥ nghia cong dong sau sic, mot chinh sach 16n va
quan trong cua Nha nudc. Ngay nay, chinh sach chdam séc stic khoe cong
dong duoc hau hét cac qudc gia trén thé gidi thuc hién va ghi nhan chu yéu
dudi hinh thic bao hiém y té.

V&i nd luc ddi méi toan dién, nhitng nam qua, Vi¢t Nam da dat duoc
nhiéu thanh tyu to 16n trén moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi, trong d6 ¢ viec
ddm béo tot hon van dé ASXH. Trén co s& d6i méi toan dién, chinh sach
BHYT ra doi da dem lai nhiéu loi ich thiét thuc cho nguoi dan, dic biét 1a tir
khi Luat BHYT s6 25/2008/QH12 dugc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thtr 4 thong qua ngay 14/11/2008, c¢6 hi¢u
luc tir ngdy 01/7/2009 va duoc trién khai trén pham vi toan qudc tir ngay
01/01/2010.

Luat BHYT dugc ban hanh d3 danh diu mot buée quan trong trong hé¢
thong phap luat vé BHYT, 1a co so phap 1y cao nhat dé thé ché hoa quan
diém, dinh huong cua Pang va Nha nudc trong vi¢e thyc hién cham séc strc

khoe cho nguoi dan theo dinh hudng cong bang va hiéu qua.



Sau mdt thoi gian trién khai thuc hién Luat BHYT, bén canh nhirng
thanh qua da dat duoc van con tdn tai mot s kho khan, vuong méc, mot sd
van dé méi ciing nay sinh trong thuc tién trién khai. Mot s6 quy dinh trong
Luat va cac van ban dudi luat con thiéu cu thé, thiéu déng bo v&i mot s luat
c6 lién quan; mot s6 quy dinh khong con phu hop voi thyc tién, giy ra nhiing
kho khin, vudng mac trong cong tic quan ly nha nudc ciing nhu viéc chap
hanh, thuc thi phap luat vé BHYT.

Nhan thirc dugc vai tro cta chinh sach phap luat BHYT dbi véi xa hoi
va thdy dugc nhiing ton tai, vuéng mac cia Luat BHYT sau mot thoi gian
thue hién, hoc vién quyét dinh chon dé tai: “Qudn 1) Nha nwée vé bdo hiém y
té tu nguyén tw thuc tien thanh pho‘ Pa chng” dé thuc hién luan vin tbt
nghi¢p thac s cua minh. Mac du hién nay, chinh sach phap ludt BHYT Viét
Nam dang hudng té1 m6 hinh BHYT toan dan véi muc ti€u tir 01/01/2014 sé
khong con ton tai hinh thiee BHYTTN nita. Tuy nhién, qua qua trinh nghién
ciru vé BHYT cua Viét Nam cling nhu mot s6 nudc trén thé gi61, hoc vién
nhan thdy hinh thirc BHYT nay néu duoc thay doi va hoan thién s& van c6
nhiéu vu diém va loi ich d6i véi cong déng. Do d6 hoc vién di lya chon dé tai
luan van ciia minh véi mong muén tim ra nhiing han ché, vuéng mic trong
qua trinh trién khai hinh thie BHYTTN trong thyc tién dé dua ra nhiing kién
nghi gép phan hoan thién moé hinh BHYT ¢ Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Bio hiém y té khong phai 1a mot van dé méi nhung 13 mot van dé van
dang trong qua trinh tiép cin & nudc ta khi lan dau tién dugc ghi nhan dudi
hinh thirc van ban quy pham phép luat cach day khong lau so v6i cac nganh
khac. Tuy nhién, trong thoi gian qua, van dé BHYT hién nay di dang duogc
gidi nghién ctru quan tdm. Hién d3 c6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé van dé

nay dugc cong bo, ma co6 thé ké nhu sau:



* 0 cép do nghién clru tién si, tiéu biéu la luan an "Co so Iy ludn va
thuc tién cho viéc xdy dung va hoan thién phdp ludt an sinh xda hoi o Viét
Nam" cta nghién ciru sinh Nguyén Hién Phuong, nam 2008.

* 0 cép d6 nghién ctru thac si, ¢ cac luan vin nhu:

- Luan van "Phdp ludt vé bdo hiém y té, thic trang va gidi phdp" cla
tac gia Nguyén Thi Thanh Huong, nim 2004;

- Luan van "Bdo hiém y té trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa
héi chii nghia" cua tac gia Tran Quang Lam, ndm 2006;

- Luan van "Bdo hiém y té & Viét Nam hién nay" cia tac gia Vii Xuan
Hién, ndm 2007.

Bén canh d6, con c6 nhiéu bai viét dang trén tap chi, co thé ké tén mot
s0 bai viét tiéu bieu nhur:

- "Tinh hinh thwc hién chinh sdch bdo hiém y té va 16 trinh tién t&i bdo
hiém y té toan ddn" dang trén Tap chi Bao hiém x4 hoi, s6 7/2004, cta Tién si
Nguyén Huy Ban.

- "Bdo hiém y té trong hé thong an sinh xd héi Viét Nam" dang trén tap
chi Luat hoc, s6 10/2006, va bai viét "Mét sé gidi phdp co ban hoan thién
phdp ludt Bao hiém y té & Viét Nam" dang trén Tap chi Bao hiém x3 hoi, s6
4/2008, ctia Tién si Nguyén Hién Phuong;

- "Nhin lai mot sé quy dinh moi sau khi Ludt Bao hiém y té di vao cudc
song" cua tac gia Pham Van Chung, ddng trén Tap chi Dan chu va phap luat,
56 12/2009.

Nhin chung, & cac cap d6 nghién ciru, cac dé tai nghién ctru va bai viét
vé BHYT khé nhiéu, tuy nhién chwa c6 mot nghién ciru ndo chuyén siu vé
BHYTTN. Chinh vi Iy do d6, dé tai: “Qudn 1y Nha nudc vé bdo hiém y té tw
nguyén tir thuc tién thanh phé Pa Nang” van con c6 ¥ nghia vé 1y luin va

thuce tién.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich ctia viéc nghién ctru dé tai 1a nham 1am sang to cac van dé ly
luan vé BHYT va thuc trang phap luat BHYTTN. Trén co s& do dé xuét
nhimg giai phap nham ning cao chét lwong va hiéu qua cia BHYTTN & thanh
ph6 Pa Ning néi riéng va ¢ nudc ta ndi chung.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé thuc hién dugc muc dich néu trén, nhiém vu dit ra cho luan van la:

Mot la, phan tich 1am r8 nhiing van dé 1y luan co ban vé BHYT va
BHYTTN nhu: khai niém BHYT va BHYTTN, dac trung cia BHYTTN, y
nghia cia BHYTTN; khai niém phap luat BHYTTN, nguyén tic diéu chinh,
nodi dung ctua phap luat BHYTTN, vai tro cua phap luat BHYTTN.

Hai 13, danh gia thuc trang phap luat vé BHYTTN & thanh phd Pa
Nang nhu: d6i tugng tham gia BHYTTN, pham vi huéng BHYTTN, Quy
BHYTTN, trach nhiém va quyén han khi tham gia BHYTTN. Tu do, rit ra
nhimg han ché, thanh cong cia BHYTTN ¢ thanh ph Pa Nang nhitng nim
qua (2013 — 2017) va phén tich nguyén nhan cua thyc trang do.

Ba I3, trén co s thuc trang phap ludt, xac dinh cac yéu cau va phuong
huéng nang cao chat luong va hiéu qua thyc hién BHYTTN ¢ thanh phd Pa
Néng hién nay.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac van dé 1y ludn, phéap 1y va co
ché to chirc, thye hién BHYTTN ¢ nudc ta qua thuc tién thanh phd Pa Nang.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé mait ndi dung, dé tai chi tap trung nghién clru céc van dé 1y luan,

phap 1y va co ché to chirc, thyc hién BHYTTN, khong di sau nghién ctiu cac



van dé khac cia BHYT néi chung.

Vé miat khong gian: Pé tai chi tip trung nghién ciru thuc trang thuc
hién BHYTTN ¢ thanh phé Pa ning, khong md rong dén cac dia phuong
khac.

Vé mat thoi gian: Dé tai chi tap trung khao sat thuc trang thuc hién
BHYTTN ¢ thanh phé Pa Nang trong khoang 5 nam tré lai day (2013 —
2017).

5. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn

Luan van van dung cac phuong phap duy vat bién chirng ctia chi nghia
Méc - Lé Nin, dé phan tich nhitng van dé 1y luan vé BHYT.

5.2. Phuong phap nghién cuu

Luan vin két hop st dung cac phuong phap nghién ctru phd bién cua
khoa hoc x4 hoi dé gidi quyét cac nhiém vu nghién ctru dat ra. Cu thé:

Céac phuong phap tong hop, phan tich cac cong trinh nghién ctru hién
¢ va cac tai liéu khac dé lam sang to cac van dé 1y luan va khuén kho phap
luat hién hanh ctia nudc ta vé BHYTTN (¢ Chuong I).

Céac phuong phap tong hop, théng ké, phan tich, so sanh céc tai liéu,
bao cao chuyén mon cta chinh quyén dia phuong va phuong phap quan sat
thuc té dé danh gia thuc trang BHYTTN ¢ Da Néng trong 5 nim gan day (&
Chuong II)

Céac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh dé dé xuit cic quan
diém, giai phap nham d6i méi t6 chir, nang cao hiéu qua thyc hi¢n BHYTTN
& thanh phd Pa Ning noi riéng va ¢ nudc ta néi chung trong thoi gian t6i (&

Chuong III).



6. Y nghia 1y luin va thue tién

6.1. Y nghia Iy ludn

Vé phuong dién khoa hoc, luan van dd c6 nhimg déng gép méi sau
day:

Thit nhat, luan van da trinh bay khoa hoc va c6 hé théng nhimg van dé
Iy luan vé BHYT, BHYTTN va phap luat BHYTTN. Trong d6, luan vin da
trinh bay rd rang khai niém, dic trung cia BHYT tir nhiéu goc d6 quan niém
clia cac to chue trén thé gidi nhu: khai niém BHYT theo T chirc lao dong thé
gidi (ILO), T6 chirc y té thé gigi (WHO), T6 chirc phat trién va hop tac kinh
té (OECD), Co quan phat trién qudc té Anh. Tir d6, ludn vin dua ra khai niém
vé BHYTTN.

Pong thoi, luan van gidi thiéu tong quan vé phap luat BHYT bao gom
khai niém, nguyén tic diéu chinh, ndéi dung, vai trd cua phap ludt vé
BHYTTN.

Thur hai, luan van la lam ro thyc trang phap luat vé BHYTTN ¢ Pa
Néng thong qua viéc trinh bay, danh gia hé théng quy dinh phap luét va thuc
tién BHYTTN hién nay & nudc ta.

Thur ba x4c dinh dugc cac yéu cau khoa hoc cho viéc hoan thién phap
luat va cac giai phap nham hoan thién phap luat vé BHYTTN ¢ Viét Nam
trong thoi gian toi.

Toéom lai, luan van cung cép nhirng kién thirc, thong tin, luan diém va dé
xuat moi co gia tri tham khdo ca vé mit Iy luan va thyc tién véi viéc hoan
thién khuon kho phap luat va co ché bao dam thyc thi BHYTTN cila cong dan
khong chi ¢ thanh phé ba Nﬁng ma con O cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uvong khac & nudc ta.

6.2. Y nghia thyc tién

Luan van c6 thé dugc st dung la nguon tai liéu tham khao chuyén



nganh luat Hién phap - hanh chinh cho Hoc vién KHXH thudc vién Han 1am
Khoa hoc Xa hdi Viét Nam va cac co s& dao tao khac & nuoc ta.

7. Két cau ciia luan vin

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan va danh muc Tai liu tham khao, ndi
dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chwong 1: Cac van dé 1y luan, phap 1y cua quan ly Nha nudc vé
BHYTTN

Chirong 2: Thuc trang quan 1y Nha nudc vé BHYTTN ¢ thanh phd Pa
Niang

Chuong 3: Quan diém, giai phap ting cuong quan 1y Nha nudc vé
BHYTTN 6 thanh ph6 Pa Nang.



CHUONG 1
CAC VAN PE LY LUAN, PHAP LY CUA QUAN LY NHA NUOC
VE BAO HIEM Y TE TU NGUYEN

1.1. Quan niém vé bio hiém y té tw nguyén va quéan 1y Nha nuée vé
bao hiém y té tu nguyén

Quan niém vé bdo hiém y té ti nguyén

Mic du trén thé giéi hé théng BHYT moi chinh thirc ra doi vao thé ky
XIX nhung dinh nghia vé BHYT d4 xuat hién tir thé ky XVII. Pinh nghia dau
tién vé BHYT duoc dua ra nim 1694 boi Chamberlen (1630-1720) trong d6
cho rang: "Bdo hiém y té la hinh thirc chi trda chi phi y té cho nguoi dwoc bao
hiém tinh trén rii ro sirc khée di dwoc théa thudn khi mua bdo hiém va so
tién chi trd chi phi y té phdi can doi véi sé phi bdao hiém y té ma nhitng nguoi
tham gia bdo hiém déng goép".

Sau nay, dinh nghia BHYT duogc T6 chitc Lao dong quéc té (ILO) dua
ra trong Cong udc sd 102 - Céng udc quy dinh nhimg quy chuan téi thiéu vé
ASXH (1952) cua ILO, trong d6 ASXH duoc xac dinh 1a "... bdo vé cua xa
héi doi voi cdc thanh vién cia minh théng qua hang loat bién phdp céng
cong nham chong lai tinh canh khon khé vé kinh té va xd héi gdy ra béi tinh
trang bi ngirng hodc giam sit ding ké vé thu nhdp do ém dau, thai sdn,
thwong tdt trong lao dong, that nghiép, tan tdt, tudi gia, tr vong, si cung
cdp vé chdm séc y té va cd sw cung cdp cdc khodn tién tro gitip choc dc gia
dinh dong con".

T6 chirc y té thé gigi WHO ciing xac dinh BHYT c¢6 vai tro quan trong
trong doi song kinh té xa hoi. Trong tuyén bd Alma-Ata ndm 1978 ¢ tiéu dé
"Strc khoe cho moi nguoi", WHO quan niém "bdo hiém y té la loai hinh bdo

hiém khong kinh doanh, khong vi muc dich loi nhugn va dwoc tié}? can chu



yéu dudi géc dé quyén con nguoi”.

Theo quan diém ctia To chirc Phét trién va Hop téc kinh té (Organiation
for Economic Development and Cooperation - OECD), thi BHYT c¢6 thé duoc
dinh nghia nhu 1a mot cach dé phan phdi cac rui ro tai chinh lién quan t6i su
su thay doi chi phi chim séc stiic khoe ca nhan bang cach tong hop chi phi
theo tho1 gian thong qua thanh toan trudc (OECD, 2004).

Co quan phat trién quéc t& Anh (Department for International
Development - DFID) ciing dua ra dinh nghia cho BHYT nhu sau: "BHYT la
mot cach dé chi tra mot phdn hodc toan bo chi phi y té cho cdc cd nhan béi
chinh phu hodac cdc 16 chirc BHYT vi muc dich loi nhudn hay khong vi muc
dich loi nhudn. N6 hé tro nhitng nguwoi tham gia bdo hiém chi tra chi phi
kham chita bénh khi gap rui ro om dau, bénh tdt va ho tro chi phi kham chita
bénh thuwong xuyén dé dam bdo nhu cau ciia nguwoi mua bdo hiém."

Cudn Thuat ngir ASXH Viét Nam do Tb chitc GIZ va Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi xuat ban ndm 2001 ciing dua ra dinh nghia sau vé BHYT:
"BHYT la hinh thitc bdo hiém dwoc dp dung trong linh viee chdm séc sike khoe
nham dam bdo chi tra mot phc”in hodc toan bo chi phi kham, chita bénh cho
ngueoi tham gia bao hiém. Quy BHYT dwoc hinh thanh tir déng gop cia cd
nhdn, doanh nghiép, nha miede va cic nguon thu hop phdap khdc. Ngwoi tham
gia BHYT dwoc quy BHYT chi tra cac chi phi: (a) Kham bénh, chita bénh,
phuc hoi chire néng, kham thai dinh kp, sinh con; (b) Kham bénh dé sang loc,
chan doan sém mét sé bénh; va (c) Vin chuyén nguoi bénh tur tuyén huyén lén
tuyén trén trong truong hop cdp ciru hodc khi dang diéu tri néi trii phdi
chuyén tuyén chuyén mon ky thudt”.

O Viét Nam, khai niém BHYT duoc dé cap trong Luat BHYT (2009)
nhu sau: "BHYT la hinh thitc bdo hiém dwoc dp dung trong linh vuee chdm séc

swec khoe, khong vi muc dich loi nhudn, do nha nudc toé chucc thuc hién va cdc



doi twong cé trach nhiém tham gia theo quy dinh ciia ludt nay."”

Nhu vy, c6 thé thdy, BHYT c6 thé duogc tiép can dudi nhiéu goc do
khac nhau nhu: kinh té, xa hoi, phéap 1y, dan sb... Tuy nhién, du ¢ goc do nao,
BHYT ciling c6 mot sb6 dic trung co ban do 1a duoc thiét lap trén co sé su
dong gop ctia nguoi tham gia; bao gdm cac dich vu chim soc ste khoe, chira
bénh va khong mang muc dich kinh doanh.

Tt nhitng phan tich & trén, c6 thé dua ra khai niém vé BHYT nhu sau:
BHYT la hinh thitc bao hiém nham muc dich cham séc sirc khée khong vi muc
dich loi nhugn va dwoc hinh thanh trén co so sy dong gop cua nguoi tham gia
va do nha nude t6 chire thue hién.

Vé co ban, tai cac qudc gia trén thé gidi déu ton tai dudi hai hinh thirc
BHYT bt buoc va BHYTTN.

- Bdo hiém y té bdt bugc: Pay 14 hinh thirc BHYT 4p dung bat budc vai
mot sd dbi tuong ngudi dan hoac véi toan dan, tham gia BHYT duoc xéac dinh
l1a mot nghia vu.

- BHYTTN: Pay la hinh thitce BHYT ma nguodi dan thuong dugce ty do
trong viéc lya chon vé viéc tham gia hay khong, muc huéng bao hiém, murc
dong, hinh thirc dong v.v... Viéc tu do lua chon cia nguoi tham gia trong hinh
thire BHYT nay tiy thudc vao chinh sach bao hiém ctia qubc gia do.

Dya trén khdi niém BHYT c6 thé hicu BHYTTN [a hinh thirc bao hiém
do Nha nuoc thuc hién khong vi muc dich loi nhudn ma o do nguoi dan dwoc
tw nguyén lya chon viéc tham gia dé dwoc cham soc sirc khée khi dau om,
bénh tat.

Bdc trung cia bdo hiém y té tw nguyén

BHYTTN c6 nhitng dac trung sau day:

Vé doi twong tham gia: Dbi tuong tham gia cia BHYTTN rit rong, co
thé 14 tat ca cac thanh vién trong xd hoi. BHYTTN 14 hinh thic tuong trg
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cong déng véi muc dich bao vé stte khoe cho nhan dan nén doi tuong tham
gia BHYTTN khong bi gi6i han boi bt cir tiéu chi nao.

Vé muc tiéu: Muc tiéu cia BHYTTN la hudng to1 viéc cham soc va bao
v€ strc khoe cho moi nguoi dan. BHYTTN c¢6 trach nhiém chi tra cac chi phi
kham chira bénh cho nhitng ngudi dan bi dm dau, bénh tat, rai ro v.v. ¢6 nhu
cau kham va diéu tri bénh.

Vé mirc hwong: D6i voi BHYTTN, mirc huong bao hiém khong phu
thudc vao mirc dong gop, thoi gian dong gép ma phu thudc vao rui ro bénh tat
va co s& cung Ung dich vu y té. Hé thong BHYTTN tir khi hinh thanh da
khong dinh huéng theo muc d6 rui ro ma theo nguyén tic dap tmg dic biét va
khong phai chi tra tryc tiép.

Vé thwc hién: Quan hé¢ BHYTTN 13 quan hé dién ra giita ba bén: bén
thuc hién BHYTTN, bén tham gia BHYTTN va co s& kham chita bénh.

Y nghia ciia bdo hiém y té tir nguyén

Xét tong quat, BHYTTN c6 nhing ¥ nghia sau day:

BHYTTN 1a ngudn hd tro tai chinh gitp ngudi tham gia khic phuc
nhitng kho khan vé kinh té khi bat ngd 6m dau, bénh tat.

BHYTTN gop phan giam ganh ning cho ngan sach Nha nudc.

BHYTTN gop phan thyc hién nang cao chat luong va thyuc hién muc
tiéu cong bang xa hoi trong cham séc sic khoe nhan dan, thé hién rd nét tinh
nhan dao, cong déng x4 hoi sau sic.

BHYTTN gop phan lam ting chat lugng kham chita bénh va quan 1y y
té thong qua hoat dong quy BHYTTN dau tu.

BHYTTN gop phan doi méi co ché quan 1y y té.

BHYTTN la mot cong cu vi md cia Nha nudc dé thyc hién tt phic loi
xa hoi, déng thoi tao nguén tai chinh hd tro, cung cép cho hoat dong cham séc

suc khée nguoi dan.
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1.2. Phwong thirc quéan 1y Nha nuée vé bao hiém y té tw nguyén

Khdi niém quan 1y nha nwée vé bdo hiém y té tir nguyén

BHYTTN c6 vai tro, ¥ nghia quan trong trong doi sdng xa hoi nén hau
hét cac qudc gia Nha nudc déu ban hanh cac chinh séch, phap luat dé thuc
hién. Bé chinh sach BHYTTN di vao cudc séng, nha nudc can phai thé ché
hoa n6 bang cac van ban phap luat. Phap luat 1a hinh thirc phap 1y cta chinh
sach BHYTTN, phan anh nhitng quan diém va chinh sach cua nha nudc trong
quan Iy BHYTTN, gitip BHYTTN c6 thé duoc thuc hién hiéu qua trong thuc
té doi sdng. Thé ché héa ndi dung chinh saich BHYTTN, nha nudc phai quy
dinh cu thé cac ddi tuong tham gia BHYTTN, diéu kién huong BHYTTN, ché
d6 BHYTTN v.v. dé t6 chirc thuc hién mot cach hop 1y, cong béng.

Mic du duoc tiép can dudi nhiéu goc d6 khac nhau nhung dudi khia
canh phap 1y, quan 1y nha nuéc vé BHYTTN duogc hiéu 12 tong thé cdc quy
pham phdp ludt do Nha nwée ban hanh nham diéu chinh cdc quan hé phdp
lugt vé BHYTTN duwoc thuc hién trén co sé tw nguyén cia nguoi tham gia
nham huy déng sw déng gép cia ho dé thanh todn chi phi kham chita bénh khi
om dau, bénh tdt.

Quan 1y nha nuéc vé BHYTTN mang mét s6 diém dic trung:

Nha nudc dung phép luat dé quan 1y cdc quan hé phat sinh trong linh
vuc BHYT, tuy nhién khac véi loai hinh BHYT bt budc, viéc tham gia loai
hinh bao hiém nay hay khong xuat phat tir sy tu nguyén cia nguoi tham gia.

Muc dich cua quan 1y nha nuéec vé BHYTTN la nham nang cao chat
luong cudc sdng va thuc hién cong bang trong cham soc sttc khoé nhan dan,
thé hién rd nét tinh nhan dao va tinh cong dong siu sic.

Chu thé tham gia quan hé phap ludt BHYTTN mang tinh chat nhiéu bén,

bao gém: bén tham gia bao hiém, t6 chitc BHYT va co s kham chira bénh.
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Nguyén tic qudn Iy nha nwée bdo hiém y té tw nguyén

Quan 1y nha nuéc vé BHYTTN can dya trén nguyén tic sau day:

Nguyén tic dam bao quyén ty do lya chon co s¢ kham chita bénh

Nguyén tic thyc hién BHYT toan dén.

Nguyén tac mirc dong theo thu nhap, mirc huong theo bénh 1y va nhom
d6i tuong.

Nguyén tic can ddi thu chi 13 phat trién bén viing ngudén quy BHYT
n6i chung va quy BHYTTN ndi riéng. Viéc can ddi thu - chi 1a diéu kién tién
dé giup cho bao toan va ting truong quy BHYT tu nguyén.

Nguyén tic dam bao hai hoa mdi quan hé giita cac bén trong quan hé
bao hiém

Vai trd ciia qudn 1y nha nude vé bdo hiém y té tw nguyén

Duéi goc d6 xa hoi, quan 1y nha nude vé BHYTTN 1a su cu thé hoa 1d
nét chinh sach ctiia Nha nudc vé bao dam quyén con ngudi trong xa hoi, 1a nd
luc va cach thirc dé gdp phan nang cao chat luong, hiéu qua va cong bang xa
hoi trong cham soc stre khoe.

Duéi goc do kinh té, v6i vai trd 1a mot bo phan cua hé théng ASXH,
quan 1y nha nuéc vé BHYTTN con lam nhiém vu diéu tiét cia cai, giam
khoang cach giau nghéo, bt binh dang giita cdc b phan dan cu trudc nhiing
tac dong ti€u cyc cua nén kinh té thi truong.

Dué6i goc do phap 1y, quan 1y nha nudc vé BHYTTN 1a su thé ché hoa
ndi dung duong 16i, chinh sach BHYTTN cia qudc gia, dé chinh sach
BHYTTN di vao cudc séng va phat sinh hiéu qua trong thyc té doi sdng.

1.3. Noi dung quan ly nha nuéc vé bao hiém y té tw nguyén

Quan 1y nha nudc vé BHYT néi chung va BHYTTN ndi riéng clia cac
qudc gia thudng bao gém cac ndi dung co ban sau:

- Poi twong tham gia BHYTTN 13 nhitng nguoi tham gia va dugc hudng
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BHYTTN. Bét ky ai c¢6 nhu cdu bao hiém stc khoé déu c6 quyén tham gia
BHYTTN. Tuy nhién tuy thudc vao dic thu cia hé thong phap luat tai timg
qudc gia, timg khu vuc nhitng d6i tuong thudc dién tham gia BHYTTN sé&
dugc gidi han trong ting nhom nhat dinh.

- Ché d@p BHYTTN duoc tao thanh bdi cac yéu to diéu kién huong
BHYTTN va pham vi huéng BHYTTN.

+ Piéu kién huong BHYTTN 1a tap hop céc quy dinh ctia phap luat lam
co s& phap 1y dé nguoi tham gia hinh thic bao hiém nay duoc hudng quyén
loi bao hiém. Piéu kién huong BHYTTN la viéc dong gop BHYT va thé
BHYT.

+ Pham vi huong BHYTTN la quyén loi vé BHYT ma ngudi tham gia
BHYTTN dugc huong khi ¢o cac diéu kién BHYT phat sinh. Théng thuong
phap luat s€ xac dinh nguoi tham gia BHYTTN s€ duoc quy BHYT chi tra
cac chi phi gi va muc huong BHYT la bao nhiéu.

- Murc dong BHYTTN duogc xem l1a mot loai hinh BHYT bd sung nham
thanh toan cho céc dich vu y té ma BHYT co ban khong chi tra hodc dap tng
cac dich vu chiam soc sirc khoe nam ngoai qui dinh cia BHYT co ban. Dbi
tugng tham gia BHYTTN thuong 1a nhitng nguoi c6 thu nhéap thap, khong on
dinh trong xa hoi do vy muc dong phi BHYTTN thuong cén ctir theo murc
thu nhép va khong qua cao so véi muc thu nhap dé. Nha nudc quy dinh muc
phi tham gia phu hop hodc thip hon mét cach twong ddi so véi mirc chi dé
khuyén khich moi nguoi huéng tmg, nham muc dich mé rong d6 bao phu cia
BHYTTN, ting s6 lwong nguoi tham gia BHYTTN va gia ting ty 1& dan s
tham gia BHYT. Néu Nha nudc quy dinh mirc phi cao, vuot qua kha niang thu
nhap thi ngudi dan s& kho tham gia. Pay 1a chua ké viéc quy dinh phan doan
murc phi phai ndp nhu thé nao, mot 1an hay nhiéu 1an dé tao diéu kién tdi da

cho nguoi dan dugc tham gia.
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- Mo rong nguoi tham gia. Mé rong d6 bao phit BHYTTN trén co s gia
tang s6 lugng nguoi tham gia BHYTTN va gia ting ty 1& dan sd tham gia
BHYT tu nguyén. Gia ting s6 luong nguoi tham gia BHYT tu nguyén thé
hién & s6 lwong nguoi tham gia ngdy cang ting, nim sau nhiéu hon nim
trude. S6 lwong ngudi tham gia phat trién c6 tinh chat quyét dinh di voi bao
ton va ting trudng quy BHYTTN (néu khong dugce nha nudce bao trg). Pong
thoi, cling thé hién dugc chinh sach BHYTTN di di vao cudc song, dap tmg
dugc yéu cau ctia nhan dan va duoc nguoi dan déng tinh Ung ho, nhiét tinh
tham gia.

- Mang ludi cung ung: Nha nudc quy dinh mang ludi cung img dich vu
BHYTTN thong qua viéc phat trién hé théng Pai 1y thu BHYTTN, dau tu xay
dung hé théng co so kham chira bénh, gia ting s6 luong giuong bénh va doi
ngili can b0 y té, dé)ng thot, nang cao chat luong dich vu BHYT tu nguyén.
Trong mot giai doan nao d6, viéc quy dinh hé théng Pai 1y thu kiéu hanh
chinh, duy nhét 1a can thiét nhung xu hudng lau dai, phat trién kinh té thi
truong thi diéu do s& can trd' doi voi phat trién, mo rong déi tuong tham gia
BHYTTN vi khong c¢6 canh tranh, khong cé thém cac kénh phuc vu viéc dang
ky tham gia cua nguoi dan.

- Cong tac kham chita bénh: Néu nhu noéi mé rong déi tuong 1a dau vao
thi kham chira bénh, giai quyét quyén loi, ché do chinh sach cho ngudi tham
gia 1a du ra. Trong trudng hop Nha nudc ban hanh cac quy dinh khéng can
d6i gitta dau vao voi dau ra, nhat 14 dau ra khong dap ing duge nhu cau kham
chita bénh, chic chin s& ddn dén nhiéu bét cap, gy ton hai dén quyén loi cua
ngudi tham gia BHYTTN. Phat trién doi ngii can bo y té, tirc 1a doi ngii y, bac
sy, diéu dudng, k¥ thuat vién, can bo quan ly trong nganh y té ngay cang
nhiéu, dép tmg duoc yéu cau kham chira bénh c6 xu huéng ngay cang ting

ctia ngudi tham gia BHYTTN. Trong diéu kién 6 nhiém mdi truong, dich
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bénh c6 chiéu hudng phirc tap luén doi hoi doi ngii can bd y té phai phat trién
tuong tng khong chi vé sb luong ma ca chat lugng. Yéu t6 ndy ciing co tac
dong rat 1on ddi véi sy phat trien BHYTTN, béi vi, néu khong dii can bo y té,
chat luong kham chita bénh cua doi ngii y, bac sy thip thi nguoi tham gia s&
khong mit ma hudng tng, ho s& tim dén cac kénh kham chita bénh khac dé
tham gia.

- Phuwong thirc thanh todn: Dé dam bao quyén loi toi da cho ngudi tham
gia BHYTTN, cac qubc gia da dua ra nhiéu phuong thic thanh toan chi phi
kham chita bénh khac nhau nhung vé co ban c6 3 phuong thiic sau: Phuwong
thire thanh todn theo dinh sudt; Thanh todn theo chi phi dich vu, Thanh toan
theo truwong hop bénh.

- Quy BHYTTN la tap hop nhiing dong gop bang tién nham hinh thanh
mot quy tién té tap trung dé chi tra cho nguoi dugc huong BHYTTN khi co
diéu kién BHYTTN phat sinh. Nha nudc quy dinh muc chi, quy dinh cac ché
d6, chinh sach lién quan nhim dam bao ngudn thu, can ddi thu — chi, phét
trién vimg chic BHYT tu nguyén. Trudng hop mat can doi, Nha nude sé su
dung quy du phong hodc ngin sach dé bu dip cho quy. Chiang han, mic du
quy BHYT tu nguyén luén mat cAn d6i nhung dé phat trién BHYT noi chung,
BHYT tu nguyén néi riéng, tai khoan 5 Piéu 3 Luat BHYT quy dinh: “Quy
bao hiém y té dugc quan 1y tap trung, thong nhat, cong khai, minh bach, bao
dam can ddi thu, chi va dugc Nha nudc bao hd”. Hon thé nita, Luat BHYT
cling chi quy dinh tran murc thu toi da (hién nay 1a 702.000 déng/ngudi/nim)
ma khong quy dinh tran mtc huong t6i da vé& quyén loi (trong nim hodc dot
diéu tri), dan dén nhiéu ngudi dugc quy BHYT thanh toan hang tram triéu
trong mdi dot diéu trj hodc mdi nam...

Nhu vy, c6 thé néi viée quan 1y nha nuée vé BHYTTN 14 vo cling quan

trong. Tuy tinh hinh trong timg thoi ky, ting giai doan phat trién kinh té - xa
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hoi ma Nha nudc cd nhiing quy dinh cu thé, nham diéu chinh, tao thuén loi
cho phat trién BHYTTN.

1.4. Cac nhan t6 dznh huéng dén quan ly Nha nuéc vé biao hiém y té
tw nguyén

Chii trwong, chinh sdch cia Pang, phdp ludt cia Nha nwée vé phat
trién bdo hiém y té tw nguyén

Trudce hét, can khang dinh lai BHYT néi chung, BHYTTN noi riéng la
chinh sach 16n cua Pang va Nha nudc ta. Muc tiéu hudng dén cua chinh sach
nay la thuc hién BHYT toan dan. Mubn viy, khong thé khong phat trién
BHYTTN.

Vé 1y luan, chu truong, chinh sach cia Pang, phat luat cia Nha nudc
néi chung 1a mot chudi nhirg hoat dong ma Pang, Nha nudc chon 1am hay
khong lam, thuc hién hay khong thuc hién véi nhitng tinh toan va muc dich rd
rang, tac dong dén ngudi dan, dén kinh té - x4 hoi clia dat nude. Phan 16n chi
trwong, chinh sach déu duogc thé hién dudi dang vin ban phap ludt (phap luét
1a hinh thtrc thé hién cua cac chua truong, chinh sach). Pang, Nha nudc chu
trwong phat trién BHYTTN trén co sé thuc hién BHYT toan dan duoc thé
hién ¢ rat nhiéu vin ban. Ching han, Diéu 39 Hién phap 2013 khing dinh:
"Thyc hién bao hiém y té tao dicu kién dé moi ngudi dan dugc cham soc st
khoé". Xuyén sudt cac ky Pai hoi Pang ma mé dau 1a Pai hoi VI dén Dai hoi
XII déu nhat quan chu truong thuc hién BHYT toan dan, trong do, Pai hoi XI
(2011) chi truong: “Doi mdi va hoan thién dong bo cac chinh sach bao hiém
y té...; c6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan dan”. Géan day, Nghi quyét sd
21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cua B Chinh tri mot lan nita néu 1d: “...Co
chinh sach khuyén khich nguoi tham gia BHYTTN thuong xuyén dai han,
han ché tinh trang nguoi bi 6m dau méi mua bao hiém y té...”,

Trén co sé chu truong cua Pang, Nha nudc ta da ban hanh nhi€u van
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ban t6 chuc thuc hién BHYT toan dan néi chung, BHYTTN néi riéng. Theo
d6, trude khi thyc hién Luat BHYT (01/7/2009), ddi twong BHYTTN kha
rong, bao gébm ca hoc sinh, sinh vién; mirc déng dau tién 1a murc tién cy thé,
sau d6 duoc tinh theo ty 18 % trén tién lwong co sé do Chinh phii quy dinh...

Phéat trién BHYTTN 14 qua trinh mé rong d6i tuong tham gia trén co sd
ngay cang phat trién mang ludi cung tng dich vu, nang cao chat luong dich
vu va bao dam can dbi thu - chi quy BHYTTN. Qué trinh d6 phat trién nhu
thé nao, theo hudéng nao phan 16n déu do chu truong, chinh sach cua Pang,
phap ludt ctia Nha nude quy dinh. Noéi cach khac, cha truong, chinh sach cia
Pang, phap luat cia Nha nudc 1a nhan t6 quyét dinh sy phat trién BHYTTN,
thé hién cu thé & cac mat sau:

Mot 1a, Nha nudc quy dinh muc phi tham gia phu hop hodc thap hon
mot cach tuwong dbi so véi mirc chi dé khuyén khich moi ngudi huong tng,
nham muyc dich mé rong d6 bao phu cia BHYTTN, ting s6 lugng ngudi tham
gia BHYTTN va gia tang ty 1¢ dan s6 tham gia BHYTTN. Néu Nha nudc quy
dinh muc phi cao, vuot qua kha nang thu nhap thi nguoi dan s€ kho tham gia.
Pay la chua ké viéc quy dinh phan doan mirc phi phai ndp nhu thé nao, mot
1an hay nhiéu 1an dé tao diéu kién t6i da cho nguoi dan dugc tham gia.

Hai 1a, Nha nudc quy dinh mang ludi cung tng dich vu BHYTTN
thdng qua viéc phat trién hé thong dai 1y thu BHYTTN, dau tu xdy dung hé
théng co sé kham chira bénh, gia ting sd luong giudng bénh va doi ngii can
bo y té, dong thoi, nang cao chat lugng dich vu BHYTTN. Trong mét giai
doan nao do, viéc quy dinh hé thdng dai Iy thu kiéu hanh chinh, duy nhat 1a
can thiét nhung vé lau dai trong bdi canh kinh té thi truong thi diéu d6 sé& can
tré sy phét trién, mo rong dbi twong tham gia BHYTTN vi khong c6 canh
tranh, khong c6 thém cac kénh phuc vu viéc dang ky tham gia ctia nguoi dan.

Neéu nhu n6i mo rong doi tuong 1a dau vao thi vi¢c kham chira bénh, giai
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quyét quyén loi, ché d6 chinh sach cho ngudi tham gia 1a ddu ra. Trong
truong hop Nha nude ban hanh cac quy dinh khong can ddi gitta dau vao voi
dau ra, nhat 1a dau ra khong dap tng duoc nhu cdu kham chira bénh thi s& gay
t6n hai dén quyén loi cta nguoi tham gia BHYTTN.

Ba la, Nha nudc quy dinh muc chi, quy dinh cac ché d9, chinh séach lién

quan nham dam bao nguoén thu, cin dbi thu — chi, phat trién vimg chac
BHYTTN. Trudng hop mit can d6i, Nha nudc s& st dung quy du phong
hodc ngin sach dé bu ddp cho quy. Chang han, mic du quy BHYTTN luén
mat can d6i nhung dé phat trién BHYT n6i chung, BHYTTN néi riéng, tai
khoan 5 Piéu 3 Luat BHYT quy dinh: “Quy bao hiém y té duoc quan Iy tap
trung, théng nhat, cong khai, minh bach, bao dam can dbi thu, chi va duogc
Nha nudc bao hd”. Hon thé nita, Luat BHYT ciing chi quy dinh tran mirc thu
t6i da (hién nay 1a 702.000 ddng/ngudi/nam) ma khong quy dinh trin muc
huodng t6i da vé quyén loi (trong nim hoic dot diéu tri), ddn dén nhiéu nguoi
dugc quy BHYT thanh toan h'fmg trim triéu trong moi dot diéu tri hodc mdi
nam hon ca ty dong.

Nhu vy, c6 thé noi nhan té chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc 1a vo cung quan trong. Tuy tinh hinh trong ting thoi ky, tung
giai doan phat trién kinh té - x3 hoi ma Nha nudc ¢6 nhitng quy dinh cu thé,
nham diéu chinh, tao thuan lgi cho phat trién BHYTTN.

T6 chire bé mdy cung ieng dich vu bdo hiém y té tw nguyén

Nhan t6 nay ciing khong thé thiéu d6i véi bat ky chinh sach nao khi
trién khai thuc hién. T6 chirc bd may cung tmg dich vu BHYTTN thudc hai
nganh 1a BHXH va Y té, c6 chuc niang, nhiém vu cung ung dich vu BHYTTN
tur khai thac, 1ap danh sach, thu tién, in an, cép phat th¢ BHYT dén phuc vu
kham chita bénh cho ddi twong khi phat sinh. T chirc bo may cung tng dich

vu BHYTTN c6 vai tro rat quan trong, boi 18, d6 1a noi to chic thyc hién
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chinh sach BHYTTN; Chinh sach BHYTTN c¢6 phat trién hay khéng, c6 dam
bao quyén loi cho nguoi tham gia hay khong. .. déu phu thudc vao bd may to
chirc thuc hién. Néu bd may td churc thuc hién tét, quan ly hiéu qua, thuong
xuyén d6i méi phuong thirc hoat dong, dap tmg dugc yéu cau, doi hoi cua
thuc té thi sé ting truéng on dinh lau dai va di vao cudc sdng. Nguoc lai, néu
bd may to chirc thuc hién khong tot, quan 1y kém hiéu qua, thy dong thi bo
may d6 sé& 14 rao can véi sy phat trién caa BHYTTN.

T6 chirc bd may cung ung dich vu BHYTTN vé co ban bao gdm hé
théng dai 1y thu, hé théng co s& kham chira bénh.

Déi voi hé théng dai 1y thu BHYTTN: Theo quy dinh tai Diéu 2 Quyét
dinh s6 999/QP-BHXH ngay 01/10/2014 ciia BHXH Viét Nam: “dai ly thu 1a
t6 chirc duge co quan Bao hiém xa hoi ky Hop dong dai 1y bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, gém: Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran; don vi su nghiép;
t6 chtrc chinh tri - xd hoi va to chuc kinh t&”. Nhu vay, hé thong dai 1y thu
BHYT duoc xem 1a chan rét dau vao caa bd may cung ung dich vu BHYT, la
canh tay ndi dai cta co quan BHXH. Hé théng dai 1y thu phat trién theo chiéu
rong cO nghia 1a ngdy cang c6 nhiéu dai 1y thu hon, tao thé canh tranh giita
cac dai 1y theo co ché thi truong va ngudi tham gia ciing c6 nhiéu diéu kién
thuan loi hon trong viéc tiép can v&i chinh saich BHYTTN. Néu phat trién
theo chiéu sau thi s6 luong dai 1y c6 thé khong tang nhung chat luong phuc
vu duoc nang cao, chuyén siu va chuyén nghiép hon. Vai tro cta hé thong dai
Iy thu thé hién & viéc, néu khong c6 né thi co quan BHXH kho c6 thé to chirc
thuc hi¢n chinh sich BHYTTN (tir viéc lap danh sach, thu tien, huodng dan,
cap phat thé BHYTTN...). Bén canh d6, hé thong dai 1y thu con 1a cau ndi
gitra co quan quan ly (co quan BHXH) v61 nguoi tham gia, thuong xuyén
tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat vé BHYTTN; tiép xuc véi

ngudi tham gia, tiép thu nhitng phan anh, kién nghi tir nguoi tham gia dé tong

20



hop, bao cdo véi co quan tham quyén. Su phat trién hé thong dai 1y 1a diéu
kién can thiét dé phat trién, mo rong d6i tuong tham gia BHYTTN.

Dbi v6i hé thdng co so kham chita bénh va sb luong givong bénh: Phat
trién hé théng co s& kham chira bénh thuong kéo theo phat trién sb luong
giwdong bénh, tuy nhién, cling ¢6 nhiéu trudng hop sb luong co sé kham chita
bénh khong ting nhung sb luong giuong bénh van ting do cac co sé kham
chita bénh dau tu mé rong thém hodc bo sung thém giwong bénh. Bt luan
trén phuong dién nao, su phat trién d6 ciing sé 1a gia ting cung tng dich vu
dau ra, tao diéu kién phuc vu cho nhiéu nguoi ¢6 nhu cau kham chita bénh
BHYTTN hon. Chéng han, vai tinh trang qua tai do dich bénh, sy phat trién
ctia cac co s& kham chira bénh khong dap tmg dugc yéu cau dan dén 2, 3 bénh
nhan phai nim mot giudng (ca biét c¢6 nhiing co sé kham chita bénh 5, 7 bénh
nhan ndm mot givong bénh, tham chi bénh nhan phai nam ca ngoai hanh lang,
trén 16i di...). Thi viéc xdy dung thém céac co s& kham chita bénh hoic bd
sung thém giudng bénh & cac co s& kham chita bénh co6 san s& gitip giai tda
van dé qua tai. Hon nira, viéc phat trién co s& kham chira bénh sé& tao thé canh
tranh gitta cac co s& kham chira bénh, bat budc cac co s& kham chita bénh
phai thuong xuyén ning cao chat lugng phuc vu méi hy vong “giit chan”
bénh nhan BHYT néi chung, bénh nhan BHYTTN néi riéng. Diéu d6 ciling c6
nghia, viéc phat trién hé thong co s& kham chita bénh va sb luong giudng
bénh 1a nhan t6 gop phan 1am cho chinh sach BHYTTN duoc thyuc thi ma néu
khong co6 no thi viéc phat trién, mé rong d6i twong tham gia va ca chinh sach
ay sé tro thanh vo nghia.

Déi v6i doi ngii can bo y té: Ciing giong nhu phat trién hé thong co s
kham chira bénh va sb lugng givong bénh, viéc phat trién doi ngii can b y té
cling 13 nhan t6 1am gia ting cung tmg dich vu dau ra, tao diéu kién cho ngudi

bénh kham chira bénh BHYTTN duogc chim soc sttc khoe tét hon. Vi du,
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trong diéu kién can b y té néi chung, y bac sy noi riéng khong du sé lugng
thi thoi gian kham chira bénh cho nguoi bénh sé han ché, viéc chan doan, diéu
tri s& khong bao dam. Piéu d6 din dén hé qua 1a chat luong kham chita bénh
thap, khong dap tmg dugce nhu ciu cua ngudi bénh, va duong nhién, ho s& tir
b6 BHYTTN d¢é tim t&i cac kénh dich vu y té khac phu hop hon.

Tom lai, bd may cung ung dich vu ludn la diéu kién can thiét dé t6
chuc thyc hién chinh sach BHYTTN. Khong c6 bo may s& khong thé trién
khai chinh sach BHYTTN. B may dy manh, hoat dong hiéu quéa va phat trién
thi BHYTTN phat trién va nguogc lai. Tir co ciu t6 chic bd mdy ban dau, sau
mot thoi gian thuc hién can danh gia lai két qua timg khau, ting to chuc, ddi
tuong cdu thanh dé kién toan, tinh gian, hoan chinh thi ma1 thuc déy nhanh
hon, hi¢u qua hon BHYTTN.

Thong tin tuyén truyén vé bdao hiém y té t nguyén

Véi bat ky chinh sach nao, thong tin tuyén truyén ciing ludn dong vai
tro dinh hudng, gitip cho ngudi dan tir biét dén hiéu, tir hiéu dén thuc hién va
tham gia phat trién thém chinh sach 4y. Phat trién BHYTTN ciing khong 1a
ngoai 1¢, boi 18, mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nguoi dan khong quan
tam, khong muén tham gia BHYTTN 1a ho thiéu hiéu biét, chua thay loi ich
cua viéc tham gia hodc thiéu tin tudng vao h¢ théng t6 chtrc thuc hién (ca hé
théng dau vao lién quan dén phat hanh thé 1an hé théng dau ra 1a kham chira
bénh BHYTTN). Do d6, vin dé dit ra 1 phai tuyén truyén dé nguoi dan hiéu
r& vé chinh sach, ché do, vai tro, y nghia, tac dung cling nhu nhiing l¢i ich cua
BHYTTN dé ho biét, tin twong va nhiét tinh tham gia. C6 thé tuyén truyén
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu t6 chtic cac 10p tap hudn, viét bao, dbi
thoai truc tiép hoac trén truyén hinh, thong qua Internet, phat hanh to roi, dan
pand, 4p phich... Thong tin tuyén truyén chinh sach BHYTTN khong chi don

thuan 13 viéc cua co quan to chire thyc hién (nganh BHXH va nganh Y té),
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hon thé nita, d6 con 13 nhiém vu caa cac cép, cac nganh, céc td chirc doan thé
tir Trung wong dén dia phuong, ké ca cac cip uy dang nham phd bién, quan
triét chu truong, thong nhat trong t6 chirc thuc.

Thong tin truyén truyén khéng chi dong vai trd quan trong trong viéc
phd bién chinh sach ma con gbp phan dinh huéng chinh sach dbi voi nguoi
tham gia. Néu thong tin tuyén truyén tét, ngudi dan s& biét, hiéu, thdy dugc
quyén lg1 khi tham gia BHYTTN, tor d6 ho tu gidc tham gia. Nguoc lai, néu
khong lam tot cong tac nay thi nguoi dan s& khong biét, khong hiéu, khong rd
khi tham gia minh duoc gi, mat gi, nén viéc phat triéen BHYTTN chic chin
gip nhiéu kho khan.

Van dé trén, theo két qua nghién ctu cua tac gia Luu Viét Tinh vé
BHYTTN theo ho gia dinh thi: “c6 84,6% ngudi dan duoc biét vé BHYT tur
ngudn thong tin do cac bo chinh quyén doan thé x4, tiép dén 1a do can bd
BHXH huyén 41,2%...cac ngudn thong tin tir cac phuong tién thong tin truyén
thong dai chung co ty 1& thip: Dai phat thanh 0,4%, TV 36%...”; Ciing theo
nghién cru cua tic gia ndy “...93,75% sb chu ho tra 101 dat yéu cau tir 4 ndi
dung vé chinh sach BHYT”; Ty 1é nay cho thdy dé tham gia BHYT, trudc hét
ngudi dan phai hiéu vé chinh sach BHYT, sau d6 moi quyét dinh tham gia. ..
Tuy nhién diéu dang ban ¢ day 1a ngudn thong tin ma ngudi dan nhan duoc
cht yéu 14 tir can bo chinh quyén doan thé x4, vi vay dé trién khai thuc hién
dugc BHYTTN trude hét doi ngii can bd nay “phai hiéu, phai théng” chinh
sach thi tuyén truyén van dong nhan dan méi dat két qua va nguoc lai”.

Tom lai theo nghién ctru néu trén “Cong tac thong tin tuyén truyén vé
chinh sach BHYT con nhiéu han ché, din dén sy thiéu hiéu bict cua mot bo
phan khong nho ngudi dan. Mot sé ngudi van cho rang, BHYT la kinh doanh
va giéng nhu loai hinh bao hiém thuong mai khac, dan t6i han ché trong nhan

thirc...” [26].
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Chat lwong dich vu bdo hiém y té tr nguyén

Nhu da phan tich ¢ phﬁn trén, chat lugng duoc do bdi sy thdéa man cua
nhu ciu, ma nhu cau thi bao ham nhiéu thanh t6, luén bién dong theo thoi
gian, khong gian va diéu kién cu thé. Chat luong BHYTTN duge do boi kha
nang tiép can dich vu va bao dam quyén loi cia ngudi tham gia. Cu thé hon,
d6 1 van dé nguoi tham gia dé dang, thuan loi hay kho khin; ho c6 duge bao
dam day du, kip thoi cac quyén loi theo quy dinh hay khong kip thoi, khong
déy di. BHYTTN la chinh sach xi hoi, nham cham séc stc khoe cho nhan
dan va khong vi muc tiéu loi nhuan. Vi vay, vé mit 1y thuyét Nha nudc xay
dung co ché, chinh sach, cach thuc to chire thue hién thong thoang, dé dang
bao nhiéu thi nguoi tham gia BHYTTN sé& thuan loi, dé dang bay nhiéu.
Chéng han, giai doan 2005-2007, BHYTTN thuc hién theo Thong tu lién tich
s6 22/2005/TTLT-BTC-BYT ngay 24/8/2005 cta Lién B Tai chinh - Bo Y té
huéng dan thyc hién BHYTTN, viéc tham gia BHYTTN cua ddi twong ho gia
dinh ludn c6 diéu kién 1a 100% thanh vién ho gia dinh va 10% s6 ho gia dinh
trong pham vi dia ban x4, phuong ding ky tham gia; néu 1a hoi vién hoi, doan
thé phai c6 it nhat 30% hoi vién tham gia; néu 1a than nhan nguoi lao dong
phai c6 100% than nhan séng trong cung dia ban tham gia. Tir ngay thyuc hién
Luat BHYT thi khong co bat ky diéu kién rang budc nao ddi véi cac thanh
vién trong hg gia dinh khi dang ky tham gia BHYTTN. Nhu vay, nguoi dan
s& d& dang hon trong viéc tiép can véi chinh sach BHYTTN.

Trong cong tac to chic thyc hién, phat hanh th¢ BHYTTN ciing thé
hién chat luong dich vu & goc d§ nguoi tham gia c6 duge dang ky dé dang
khong, thi tuc don gian hay phtc tap, cap thé nhanh hay cham...Trén thuc té,
ddi véi cac doanh nghi¢p kinh doanh bao hiém strc khoe, cong tac phat hanh,
thu phi kha da dang va don gian. Boi vi, hé thong dai 1y phat hanh da dang,

khong can phai lam céc thi tuc bao lanh ciia chinh quyén dia phuong, quyén
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loi dugc hudng ngay sau thoi diém phat hanh, va tiy dia ban, c6 thé co hang
chuc dai ly trén mot xa, phuong. Trong khi do, dai ly thu BHYTTN lai rang
budc boi co ché hanh chinh kha “ctng”, chang han, nguoi lam dai 1y phai co
day du cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Quyét dinh s6 999/QD-
BHXH ngay 01/10/2014 ctia BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh
hoat dong cuia nhan vién dai ly thu BHXH, BHYT, nhu: ”... La cong dan Viét
Nam thudng tri tai Viét Nam tir da 18 tudi dén 65 tudi ddi v6i nam, dén 60
tudi ddi v6i nir va dang tham gia BHYT hoic BHXH. C6 ning luc hanh vi
dan sy day du, hiéu biét chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; khong vi pham
phap luat. Co du suc khoe dé thuc hién nhiém vu cta nhan vién dai 1y thu. Co
trinh do van hoa tir Trung hoc co so tro 1én. Ngoai ra, dé dugc ky hop dong
lam dai 1y thi phai c6 gidy bao lanh cia UBND cap xi va thuong mdi x4,
phuong chi c6 mot hodc vai dai ly lam vi¢c theo gio hanh chinh. Bén canh do,
viéc quy dinh thoi han sir dung thé BHYTTN c6 gia tri ké tir ngay 01 cia
thang va sau 30 ngay ké tir ngay ndp phi dbi véi thé BHYT tham gia 1an dau
dén nay ciing chua thay d6i. Vi cach thire to chtrc thuc hién nhu vay, khong
thé noi di tao diéu kién thong thoang, dé tiép can BHYTTN cho nguoi dan.
Do d6, ho khong thiét tha voi BHYTTN, con nhiéu nguoi chua tham gia ciing
1a diéu duong nhién.

Viéc dam bao quyén lgi ctia ngudi tham gia phai trén co s& phat trién
mang ludi cung ung dich vy, nang cao chat luong phuc vu cling nhu chét
lugng cong tac kham chira bénh & cac co s¢ kham chita bénh tir Trung wong
dén dja phuong. Néu quyén loi ctia ngudi tham gia khong bao dam thi chéc
chan s& anh hudng rat 1on dén phat trien BHYTTN. Nhan t6 nay thé hién
trong nhiéu khau, tir viéc tiép nhan nguoi bénh, thu tuc thanh toan cho dén
chat luong kham chita bénh ciing nhu thai d6 ctia d6i ngii y, bac s¥ trong diéu

tri bénh.
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Thue té cho thiy, quyén loi cia ngudi tham gia BHYTTN nhitng nam
vira qua da co ban duoc bdo dam, tuy nhién, van con nhiéu van dé can giai
quyét. Chang han, thu tuc hanh chinh trong thanh toan, chi tra ruom ra, mat
thoi gian dé 1am nan 1ong ngudi tham gia. Ciing theo két qua nghién ctru cua
tac gia Luu Viét Tinh vé BHYTTN theo ho gia dinh: “Khi cham diém vé thai
d6 ciia ngudi da co the ddi voi BHYT HGP (ho gia dinh) ¢ 86,4% dong tinh
(dat yéu cau), ty 1é nay cho thay su chua hai 10ng cta ngudi dan vé quyén loi
khi tham gia BHYT HGD véi ty 1€ kha cao 13,6%” [26]; “...co6 67% cho
rang, can nang cao chat luong kham chita bénh BHYT va 63% dé nghi nang
cao tinh than thai do phuc vu cta can bo y té...” [26]. Theo két qua nghién
ctru cua nhom tac gia Nguyén Vin Song va Lé Trung Thuc: “Viéc thu tuc
hanh chinh phién ha trong viéc di kham chita bénh ciing anh hudng (42,33%)
t6i viéc tham gia BHYT cua néng dan, nén ngudi dan tu mua thude vé diéu tri
tai nha.” [27] “...chat luong kham chita bénh chua cao... din dén su khong
hai long khi sir dung th¢ BHYT trong kham chira bénh.” va “Ché do phuc vu
cua co s& kham chira bénh kém” anh hudng dén 70,33% sb nguoi diéu tra
[28]. Nhom tac gia ciing da két luan: ... chi c6 44,34% nong dan hiéu biét vé
chinh sach BHYT... nong dan khong hiéu vé chinh sich BHYT chiém
55,67%...”, “...bat ctr nong dan nao dén bénh vién cling co thé nhan ra, d6 1a
tinh trang qua tai, kho khan déi voi nguoi bénh, phién ha, thiéu minh bach
trong qua trinh diéu tri, chat lugng kham chita bénh chua cao... dan dén sy
khong hai long khi sir dung thé BHYT trong kham chita bénh.” [28].

Quyén loi binh dang giita nhitng nguoi tham gia BHYT 1a dic trung co
ban nhét dé phan biét BHYT véi loai hinh bao hiém thuong mai. C6 thé danh
gia chét luong kham chita bénh cong bang trén co s& cac tiéu chi sau: Mot 13,
moi nguoi déu duoc tiép can cac dich vu y té va tiép can nhu nhau vé chat

luong dich vu, bat luan ho giau hay nghéo, & thanh phé hay nong thon. Hai 1a,
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dich vu y té phai duoc cung cap dua theo nhu cau chir khong phai theo kha
nang chi tra. Ba 13, moi ngudi khong phai tir bo cac nhu cau thiét yéu khac
nhu an, hoc... dé chi tra cho dich vu y té (khéng bi nghéo héa). Bon 13, moi
su cit giam trong st dung dich vu phai trén co s& giam cau chir khong phai do
ganh ning vé tai chinh.

Qua phén tich nhan t6 chat lugng dich vu BHYTTN, c6 thé thay do
chinh 13 san pham d4p tmg nhu cau cta nguoi tham gia. Chat luong dich vu
BHYT tdt thé hién & viéc nguoil dan dé dang tiép can, duoc cham soc stc
khoe, kham chita bénh nhiét tinh, chu ddo, day du, kip thoi. Nguoc lai, chat
luong khong bao dam hoac bi xam pham la chua dap trng dugc nhu cau. Hé
quad 1a nguoi dan s€ khong nhiét tinh tham gia BHYTTN, tham chi ho s€ tir b
dé tiép can véi cac kénh bao hiém khac, nhat 13 nhitng nguoi c6 thu nhap cao,
ngudi khong c6 nhu cau trude mat vé kham chira bénh.

Nhdn thite va thu nhdp ciia nguoi dan vé bao hiém y té tir nguyén

Nhén thtrc ctia nguoi dan luon XuAt phat tur hai phia, mdt mdt do nang
luc, trinh do cta ho, mit khac, do khdi lugng, chét lugng thong tin chuyén tai
dén ho. Nhan thtrc ctia ngudi dan s& cao khi ho c6 trinh do, thong tin ho nhan
dugc day du, thuong xuyén va nguoc lai. Nhan thic ctia nguoi dan vé
BHYTTN con thap cung véi nhiing tap quan, thoi quen, dich vu dau ra vé
kham chita bénh chua dap tmg dugc yéu cau va diéu kién kinh té con gip
nhiéu kho khan da dan dén viée nguoi dan thuong ty mua thude, tu diéu tri
chir khong kham chira bénh thong qua tham gia BHYTTN.

Theo két qua nghién ctru ciia tac gia Luu Viét Tinh vé BHYTTN theo ho
gia dinh (HGD): ”...c6 95,2% mua thé BHYT HGD 1y do 1a dé phong khi 6m
dau, c6 9,6% 1a nhu cau mua cho ngudi gia, mua theo phong trao...str dung thé
BHYT HGD khi kham chita bénh 1a 88,5%, 1y do khong di kham chira bénh la
do tu mua thudc vé chita 57%, cho rang bénh ty khoi 1a 42,9%. Khong sir dung

27



thé 1a do thu tyc phién ha 60%” [26].

Theo thac sy D6 Vin Quan, Vién xi hdi hoc, Hoc vién chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh: “...c6 43.2% ngudi dan thudng mua thudc vé
tu udng hodc str dung cac loai thude co truyén...Nhiéu ngudi cho ring stc
khoe tbt, khong 6m dau nén khong can mua BHYT (46,5%); diéu kién kinh té
ctia gia dinh khong cho phép (33,1%). Trong s6 nhiing nguoi dang tham gia
BHYT ciing c6 nhan thirc chua ding vé BHYT. Khong it nguoi cho rang, khi
tham gia BHYT nhung ban than ho khong bi dm dau, do vay ho khong can sir
dung dich vu BHYT. Diéu nay c6 nghia 1a tham gia BHYT khong c6 loi va
khong mudn tiép tuc tham gia...ngudi dan ndng thon thudng dua ra nhimg 1y
do vé tinh than thai d6 phuc vu cta bénh vién con chua tdt; thuéc men chua
dam bao...dé giai thich cho sy khong tham gia mua BHYT ctia ban than va
gia dinh” [27].

BHYTTN khac so véi BHYT bit budc ngoai tinh phép 1y ra, vé co ban,
con khac biét & chd mic phi BHYTTN do nguoi tham gia chiu trach nhiém
dong 100%. Nhu vay, thu nhap cua ho 1 nhan t6 quyét dinh diéu kién da dé
c6 tham gia hay khong. Boi vi, khong c6 thu nhap, thu nhdp khong dap ung
dugc thi khong thé tham gia m3c du ho c6 nhan thirc déy dt, c6 mudn tham
gia dén dau di ching nita. Theo thac s§ Luu Thi Thu Thily: “...nhu cau tham
gia BHYTTN lai khong phu thudc vao su 6n dinh cua thu nhap, tham chi
nhitmg nguoi co thu nhap giam hang thang lai ¢6 nhu cau tham gia BHYTTN
cao hon nhiing ngudi thu nhap 6n dinh. Béi 18, doi véi bat ky nguoi lao dong
nao thi nhu cau bao hiém that nghiép, bao hiém huwu tri 12 xa voi hon so véi
nhu cau dugc khdm chita bénh khi 6m dau...” [29].

Ngoai ra, nguoi c6 thu nhap cao lai thuong khong tham gia, nhat 1a
trong diéu kién qua tai dau ra hién nay. B6é1 vi, ho quan niém c6 tién thi 15 dm

dau, bénh tat s€ khdm chira b¢nh thong qua dich vu BHYT vura nhanh, vira

28



bao dam chat luong phuc vu, duge chim séc tét hon. Pidu nay ciing phu hop
v6i két qua nghién ctru cia tac gia Luu Viét Tinh vé BHYTTN theo ho gia
dinh: ”...BHYT chi hap dan véi nhom nguoi cé thu nhap trung binh kha...”,
vi: “MOot 1a: nhom nhitng ho c¢6 thu nhap thip va c6 thu nhép cao...ty 1& tham
gia BHYT HGDb rat thép. Hai la: ¢6 sy lya chon mua BHYT HGD...hay co
moi lién hé giita nhu cdu mua va nhu cau sir dung ciia nhitng nguoi tham gia
BHYT HGD” [26].

Tom lai, c6 thé n6i phat trién BHYTTN 1a qué trinh mé rong d6i tuong
tham gia trén co s& ngay cang phét trién mang ludi cung Gmg dich vu, nang
cao chat luong dich vu va bao dam can ddi thu — chi quy BHYTTN. Noi dung
ctia phat triéen BHYTTN duoc phan anh va dugce danh gia trén co sé cac chi
tiéu mo rong do bao phu, phat trién mang ludi cung tng dich vy, ning cao
chat luong dich vu va dam bdo can ddi thu — chi, phat trién bén viing
BHYTTN. C6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén phat triéen BHYTTN. Viéc
nghién ctru cic yéu td nay s& giup ching ta diéu chinh chinh sach, thay doi
phuong phap tiép can va to chire thuc hién nham tac dong dén quy mo, tdc do

phat trien BHYTTN.

Tiéu két Chwong 1

Trong nhiing nim qua, cung v4i sy phat trién kinh té va ngdy cang
hoan thién hé théng an sinh xa hoi, trong d6 c¢6 chinh sach BHYTTN da phat
huy hiéu qua trong cong tac cham séc va bao vé strc khoe nhan dan, gop phan
tich cuc vao viéc 6n dinh x3 hoi, thuc hién muc tiéu dan giau, nudc manh, dan
chu, cong bang va van minh.

Viéc mé rong quyén loi huong BHYTTN gilp cho nguoi c6 thé BHYT
tiép can tdi da cac dich vu ky thuat y té tién tién.

BHYTTN di dong vai tro quan trong trong doi sdng x4 hoi, trong viéc
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hd tro cham soc strc khoe trong cong dong, ngudi khoe hd trg cho nguoi gia,
6m dau, bénh tat; s6 dong bu cho sd it.

Mac du vay: Phép luat va viéc thuc hién phap luat BHYTTN & nudc ta
trong thoi gian qua vAn con nhiéu han ché, bat cap. Diéu nay khién cho muc
tiéu 1am cho BHYTTN tré thanh mot chinh sach quan trong dé bao dam an
sinh x4 hoi, tham gia vao chong d6i nghéo do bénh tat giy ra chua thuc su dat
dugc yéu cau dé ra. Trong thuc té, BHYTTN chua tré thanh mét nguén tai
chinh quan trong danh cho cham soc sttc khoe cuia ngudi dan khi tinh hinh
ngan sach cia Nha nudc khong di dé bao cap hoan toan cho cham séc sirc
khoe. BHYTTN ciling chua thyc su tr¢ thanh co so dé chia sé, cuu mang gitra
nguoi co dicu kién va ngudi kho khan, chua dong vai tro 1a mot giai phap co

ban trong hé théng cham soc strc khoe cong dong & nudc ta.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO HIEM Y TE
TU NGUYEN O THANH PHO PA NANG

2.1. B6i canh ciia thanh phd Pa Ning tac dong dén quan ly Nha
nuwée vé bao hiém y té tu nguyén

Béi cdanh dia Iy, kinh té, xd héi cia thanh phé Pa Nang tic dong dén
quan 1y Nha nwée vé bdo hiém y té tw nguyén

Thanh phd Pa Néang dugc tach ra tir tinh Quang Nam — Pa Nang va trd
thanh thanh phé tryc thudc Trung wong vao ngay 01/01/1997. Bén nam 2003,
thanh phd chinh thire trd thanh do thi loai I cap quéc gia. Pa Nang co vi tri dia
ly thudc vung trung Trung bd, phia Bac giap tinh Thira Thién Hué, phia Tay
va Nam giap tinh Quang Nam, phia Dong giap bién Pong. Tong dién tich tu
nhién cua thanh phé ba Nﬁng hién nay 1a 1.285,43km?; trong d6, cac quan ndi
thanh c6 dién tich 245,54 km? céac huyén ngoai thanh c6é dién tich
1039,89km?. Tong dan sd thanh phd Pa Nang theo nién giam thong ké nim
2014 1a 1.011.803 nguoi, trong d6 dan sé thanh thi 1a 879.524 ngudi, ndng
thon 13 132.279 nguoi. Nguoi; dan toc Kinh chiém 99,6 % dan sb va cac dan
toc thiéu sd chiém 0,4% dan s6.Hién nay Pa Ning c6 19 dan toc thiéu sd véi
3.999 nhan khau, 1.514 ho, bao gdm céac dan toc Co tu, Muong, Nung, Tay,
Thai, Bru — Van Kiéu, Cho Ro, Hré, KhoMe, Xo Pang, Cham, E D¢, Gia Rai
va nguodi Hoa.

Diéu kién ty nhién va dan sb nhu trén tao ra nhiing thuan loi nhét cho
quan 1y Nha nudc vé BHYTTN. Pia hinh khong rong, it doi nai, dan cu tap
trung, dong bao dan tdc thiéu s6 chiém ty 18 nho khién cho viée tuyén truyén,
van dong tham gia va t6 chirc thuc hién BHYTTN dé& dang hon so voi nhiéu

dia phuong khac.
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Vé don vi hanh chinh, thanh ph Pa Ning gém c6 6 quan: Hai Chau,
Thanh Khé, Son Tra, Ngii Hanh Son, Lién Chiéu, Cam Lé& va hai huyén: Hoa
Vang, huyén dao Hoang Sa (Huyén dao Hoang Sa hién nay dang bi Trung
Quéc xam chiém bat hop phap tir thang 01 nim 1974, Viét Nam dang dau
tranh doi lai chu quyén huyén Hoang Sa); véi tong cong 56 x3, phudng (45
phuong va 11 x3). V6i vi tri dia 1y, tu nhién va giao thong thuan loi, Pa Nang
c6 loi thé phat huy ndi luc dé phat trién kinh té va thuc hién cac chinh sach vé
bao hiém x3 hoi n6i chung va BHYTTN ndi riéng.

Pa Nang 1a thanh phd tryc thudc Trung uong, cé vi tri dia 1y thuan loi
nhu vay nén thu hat nhiéu nguoi dan tir nhitng tinh 1an can vé day sinh sdng,
do d6 nhimg nam gan day dan s6 Pa Nang phat trién manh so véi sy phat
trién dan s6 trung binh ctia mot sé tinh thanh phé trong nudc. Diéu nay vira
tao thuan loi, vira gy ra nhitng khé khan cho quan ly Nha nuéc vé BHYTTN.
Su thuan loi thé hién & chd c6 thém nguén tham gia BHYTTN. Su khé khan
thé hién & chd nhiéu nguoi dan nhap cu 1a nhitng ngudi nghéo, hiéu biét phap
luat han ché, nguén thu nhap khong cao nén thuong khong mudn tham gia
BHYTTN. Mat khac, viéc tuyén truyén, van dong tham gia BHYTTN trong
s6 ngudi nhap cu ndi chung gip nhing trd ngai nhat dinh so voi tuyén truyén,
van dong nguoi dan ¢ hd khéu thanh phé tur 1au.

Chii thé quan Iy Nha nwée vé bdo hiém y té tir nguyén & thanh phé Pa
Nc?ng

Pé dam bao dich vu cong trong viéc kham chita bénh thong qua hinh
thitc bao hiém mang tinh nhan dao va bén viing, nganh bao hiém xa hoi Pa
Ning d3 duoc thanh 1ap ra tr ndm 1995, cung voi sy ra doi cua hé théng
Nganh Béo hiém x3 hoi Viét Nam. Sau hon hai nim hoat dong, dén dau nam
1997, dé phu hop véi dia gii hanh chinh méi sau khi tinh Quang Nam — Pa

Niang dugc chia tach thanh hai don vi hanh chinh truc thudc Trung uwong 1a
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tinh Quang Nam va thanh phd Pa Néng, Bao hiém xa hoi thanh phd Da Néng
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1611/BHXH/QD-TCCB ngay 16/9/1997
ciia Tong Giam déc Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Bao hiém x3 hoi thanh phé
Pa Néng 13 co quan truc thudc Bao hiém xi hoi Viét Nam, ¢ chirc ning gitip
Téng Giam doc Bao hiém x3a hoi Viét Nam to chirc thuc hién cac ché do,
chinh séch bao hiém xa hoi, bao hiém y té; to chuc thu, chi ché d6 bao hiém
that nghiép; quan 1y va s dung cac quy: Bao hiém xi hoi, hiém thét
nghiép, bao hiém y té; thanh tra chuyén nganh viéc dong bao hiém xa hoi,
hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban thanh phé theo quy dinh cua
phap ludt va quy dinh ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Bao hiém x3 hoi thanh
phb Pa Nang chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién cia Tong Giam doc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam va chiju su quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban
ctia Uy ban nhan dan thanh ph6 Pa Néng.

Ké tir ngdy thanh 1ap dén nay, Bao hiém x4 hoi thanh phé ludn nhan
dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cuia Bao hiém xa hdi Viét Nam va cua
Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd, sy phéi hop, hd
tro cua cac cép, cac nganh, dia phuong, don vi. Can bd, cong chirc, vién chirc
trong toan Nganh luon c6 sy doan két, nd luc, phén dau xay dyng don vi tung
budc phat trién bén virng, da hoan thanh xuat sac churc nang, nhiém vu duoc
giao, gop phén quan trong thuc hi¢n tdt chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban
thanh phd Da Nang.

Vi nhitng thanh tich xuat sic dat duoc trong qué trinh xdy dung va
phat trién, Bao hiém x4 hoi néi chung va BHYTTN thanh phd Pa Nang noi
riéng da duoc Pang, Nha nudc, Chinh phu khen ting nhiéu danh hiéu va phan
thudng cao quy, bao gom:

- Huan chuong Lao dong hang Ba (nam 2005);

- Huan chuong Lao dong hang Nhi (ndm 2010);
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- Huan chuong Lao dong hang Nhat (ndm 2015).
Hién nay BHXH thanh phd c6 11 phong nghiép vu va 07 BHXH quan,

huyén cu thé nhu sau:

1.
. Phong Ché d6 bao hiém xa hoi

O© 00 3 O »n h~ W DN

Phong Cép va quan 1y s, thé

. Phong Cong nghé thong tin

. Phong Giam dinh bao hiém y
. Phong Ké& hoach —Tai chinh

. Phong Khai théac va thu ng

. Phong Quan ly thu

. Phong Thanh tra — Kiém tra

. Phong Tiép nhan va Tra két qua TTHC

10. Phong T6 chirc can b

11. Van phong

te

Cac co sé dich vu BHXH duoc td chic rong khép trén dia ban thanh

phé nham tao su thuan tién cho ngudi dan (cu thé xem bang sau):

Bang 2.1. Bo tri co s¢ bao hiém xa hdi quéin, huyén thudc bio hiém xi hoi

thanh pho Pa Ning
S6
T Tén co quan Dia chi
01 |Bao hiém xd hoi quan Cam | S6 307 duong Cach Mang Théng
Lé Tam, phuong Hoa Tho DPong, quan
Cam Lé, TPDN
02 |Bao hiém x3 hoi quin Hai [S6 10 duong Ly Thuong Kiét,
Chéu phuong Thach Thang, quan Hai
Chau, thanh phd Pa Ning
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Tén co quan Dia chi
TT

03 |Bao hiém xa hoi huyén Hoa | Trung tdm Hanh chinh huyén Hoa

Vang, thanh phd Da Ning Vang

04 |Béao hiém xa hoi quan Lién S6 252 duong Ho Tung Mau, quan

Chiéu Lién Chiéu, thanh phd Pa Néng
05 |Bao hiém xid hoi quan Ngii | Trung tdm hanh chinh quan Ngii
Hanh Son Hanh Son, phuong Khué My, thanh
phd Da Ning
06 |Bao hiém x4 hoi quin Son | S6 04 duong Pong Giang, phudng
Tra An Hai tay, quan Son Tra, thanh phd
Pa Nang
07 | Bao hiém xi hoi quan Thanh | S6 574A duong Tran Cao Van,
Khé phuong Xuan Ha, quan Thanh Khé,
thanh phd Pa Ning

Co ciu to chuc néu trén tao ra nhitng thuan lgi va kho khan nhét dinh
cho viéc thuc hién BHYTTN cua thanh phé Pa Ning, d6 la:

* V& thuan loi:

- La mot thanh phé tryc thudc trung wong nén c6 mat do dan cu tap
trung dong dtc, do d6 viéc mé rong dd bao phu cia BHYTTN trén co sé gia
tang s6 lugng nguoi tham gia BHYTTN va gia ting ty 1& dan sd tham gia
BHYTTN. Gia ting s luong nguoi tham gia BHYTTN thé hién ¢ s6 luong
ngudi tham gia ngdy cang ting, nim sau nhiéu hon nim trudc. S6 luong
ngudi tham gia phat trién co tinh chat quyét dinh d6i v6i bao tén va ting
truong quy BHYTTN (néu khong duge nha nude bao tro). Pong thoi, ciing
thé hién duoc chinh sich BHYTTN di di vao cude séng, dap ung dugc yéu
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cdu cua nhan dan va duoc ngudi dan dong tinh tng ho, nhiét tinh tham gia.
Gia tang ty 1¢ dan s tham gia BHYT tu nguyén thé hién ¢ ty 18 ngudi tham
gia BHYT tu nguyén so v&i dan sd va so véi s6 ngudi thudc nhom ddi tuong
nay ngdy cang ting, nim sau cao hon nim trudc. V& nguyén ly, ting s6 nguoi
tham gia s& ddn dén tang ty 1é nguoi tham gia.

- BHYTTN khéng chi don thuan lién quan dén s6 ngudi, dén ty 18 ngudi
tham gia ma con lién quan dén nhiéu yéu t khac. Dé cap dén phat trién mang
lu6i cung ung dich vu y té ciing khong chi don thuan 13 sy gia ting cua hé
théng co s kham chira bénh, giwdng bénh va ddi ngil y, bac sy... ma con bao
gdm ca hé thong dai 1y thu, phat hanh thé BHYTTN. Trong diéu kién kinh té
phat trién, murc séng cua nguoi dan ngay cang duogc cai thién, dac biét, co
nhiéu bién dong vé moi trudng sinh thai, bién d6i khi hau, dich bénh phuc tap
thi viéc phat trién hé thong co sé kham chira bénh va s6 luong giuvong bénh 13
diéu hop quy luat; tirc 13 ngay cang c6 nhiéu co s& kham chira bénh hon véi
nhiéu hinh thirc khac nhau. Gia ting sé luong co s kham chita bénh ciing
d6ng nghia voi viée gia ting vé s6 luong givong bénh, gitip cho ngudi tham
gia ¢o diéu kién duogc cham soc stc khoe thuan loi hon, dé dang hon.

Phat trién doi ngii can bd y té, tire 1a doi ngil y, bac sy, diéu dudng, k¥
thuat vién, can bd quan 1y trong nganh y té ngiy cang nhiéu, dép tmg duoc
yéu cau kham chira bénh c6 xu hudng ngay cang ting ciia ngudi tham gia
BHYTTN. Trong diéu kién 6 nhiém moi truong, dich bénh co chiéu huong
phirc tap luén doi hoi doi ngii can bo y té phai phat trién tuong ung khong chi
vé s6 lugng ma ca chat luong. Yéu td ndy ciing ¢ tac dong rat 1on d6i voi su
phat trién BHYTTN, boi vi, néu khong du can bd y té, chat luong kham chira
bénh cua do6i ngil y, bac sy thap thi nguoi tham gia s& khong mit ma hudng

ung, ho s€ tim dén cac kénh kham chita bénh khac dé tham gia.
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* V& khé khan:

Tuy 1a thanh phd truc thudc trung wong, nhung s6 lugng ngudi trong do
tudi lao dong that nghiép con nhiéu, ¥ thirc mot sé bo phan ngudi dan vé
BHYTTN chua cao, hon nita cong tic tuyén truyén vé van dé nay chua that
su c6 hiéu qua nén s6 luong ngudi dan tham gia BHYTTN chua cao.

Mot s6 tuyén bénh vién co sd ddi ngil y, bac sy chua dap tng dugc nhu
cau kham chita bénh ctia ngudi dan.

Co s& vat chit ciia mot sd don vi kham chira bénh ban dau chua duoc
t6t, tham chi qua tai khong du giuong cho bénh nhan; nhimng truong hop 1é ra
phai cho nhap vién dé vy, bac sy kham va theo ddi diéu tri, nhung khéng co
giudng nam nén cho diéu trj ngoai tra...

2.2. Hoat dong quan ly Nha nuéc vé bao hiém y té tw nguyén &
thanh phé Pa Ning tir nim 2013 dén 2017

Théng tin tuyén truyén vé bdo hiém y té tir nguyén

Vi bat ky chinh sach nao, thong tin tuyén truyén ciing ludn dong vai
tro dinh hudng, giup cho ngudi dan tir biét dén hiéu, tir hiéu dén thuc hién
va tham gia phét trién thém chinh sach ay. Phat trién BHYTTN ciing khong
1a ngoai 1&. Véi tinh chat dic thu cia BHYTTN, van dé thong tin, tuyén
truyén cé y nghia quan trong hang dau, boi 18, mot trong nhiing nguyén nhan
dan dén nguoi dan khong quan tam, khong mudn tham gia BHYTTN 1a ho
thiéu hiéu biét, chua thiy loi ich cua viéc tham gia hodc thiéu tin tudng vao
hé théng td chirc thuc hién (ca hé théng dau vao lién quan d én phat hanh thé
1n hé thdng dau ra 1a kham chita bénh BHYTTN). Do d6, van dé dit ra 1a
phai tuyén truyén dé nguoi dan hiéu r& vé chinh sach, ché do, vai tro, y
nghia, tac dung ciing nhu nhiing loi ich cia BHYTTN dé ho biét, tin tuéng
va nhiét tinh tham gia.

Trong thoi gian qua, BHYT thanh phd Pa Néng da c6 nhiing hoat dong
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cu thé dé thuc day thong tin tuyén truyén vé BHYTTN, nham muc dich dat ty
1¢ bao phi1 dan s tham gia cao, nhu:

- Tich cuc tuyén truyén, van dong nhan dan, cac ddi tuong duoc hd trg
gianh mot phan thu nhap tham gia BHYTTN, phan d4u thyc hién BHYT toan
dan, xa hoi hoa cong tac tuyén truyén BHYTTN, gop phan thyc hién dat cac
tiéu chi xay dyng Nong thon méi vé Y té.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, sy phéi két hop va tham gia cua ca
hé théng chinh tri, ddc biét 1a trach nhiém ctia UBND cac xa, thi trdn trong
viéc thuc hién nghiém chinh séch, phap luat, cac muc tiéu, ké hoach vé
BHYT giai doan 2016-2020 trén dija ban. UBND cac x4, thi tran chi dao va
giao chi tidu cu thé cho cac Hoi, doan thé, trudng cac thon, xém & dia phuong
trén co s& chi tiéu huyén giao; gan trach nhiém cta cap oy, chinh quyén véi ty
1€ bao phu BHYTTN trén dia ban.

- Van dong gia dinh céac can b0, cong chirc, vién chuc, dang vién guong
mau chép hanh nghiém chinh, chinh sach phép luat BHYT, tham gia
BHYTTN cho cac thanh vién trong gia dinh, dong thoi ting cudng tuyén
truyén van dong ngudi than tham gia BHYTTN.

- Pai truyén thanh tir thanh phd, quin dén co so ting cudng thoi luong,
tin bai tuyén truyén vé chinh sach hd trg BHYTTN va cong tac tham gia
BHYTTN trén dia ban huyén.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua ké trén, hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé BHYTTN ¢ thanh phé ba Nrfmg van con nhiéu bat cap. Thuc té tai
nhiéu dja phuong trén dia ban thanh ph thong tin tuyén truyén con ¢ mirc do
han ché, tuyén truyén theo mua vy, tuyén truyén & dia diém nhéat dinh.

Thong qua cac phuong tién truyén thong, cac ho nghéo va can nghéo da
dugc hudng dan chi tiét thuc thi cac chinh sach vé BHYT. Nhiéu td bao, dai

phét thanh, truyén hinh dia phuong Pa Nang déu dong hanh dua cac thong tin
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vé chinh sach BHYT néi chung va BHYTTN ndi riéng, nhung trong thyc tién
tai cac khu vuc mién nui, ving sau viing xa cong tac tuyén truyén BHYTTN
va chinh sach lién quan van con c6 nhimg kho khan, han ché. Nguoi dan chua
ndm rd quy dinh mdi1 caa Luat BHYT. Bén canh d6, d§ bao phu cua
BHYTTN van chua déng déu. Tai nhiéu dia phuong, nhiéu dia ban dan cu
ctia thanh phd Pa Niang, s6 luong nguoi dan tham gia BHYTTN rat it, nhét 1a
& cac khu vyc nong thon, vung nguoi dan lam bién, dic biét 1a cac ho ngheo
va can ngheco, nguol lao dong thudc doanh nghi¢p tu nhan, tham gia
BHYTTN véi ty 1¢ thap.

Xay dung doi ngii dai ly thu BHYTTN nang dong, chuyén nghiép:

Nhu da dé cap ¢ trén, thi chi thé quan 1y nha nuéc vé BHYTTN la co
quan BHXH, d6i ngii dai Iy thu BHYTTN Ia canh tay ndi dai ciia co quan
BHXH. H¢ théng dai ly thu 1a chan rét truc tiép thuc hién phat trién dbi tuong
tham gia BHYTTN. Viéc md rong, phat trién hé thong dai 1y thu BHYTTN
tirc 1a ngdy cang c6 nhiéu dai 1y thu, gitip cho ngudi tham gia c6 diéu kién
thuan lgi hon, dé dang hon trong vi¢c tiép can dé dang ky tham gia. Trong
diéu kién giao thong kém phat trién, nhét 13 & cac ving mién nui, ving sau,
vung xa di lai kho khan thi diéu ndy c6 y nghia rat 16n. Hé thong dai 1y thu
phat trién khong chi gitp cho nguoi tham gia c¢6 thém kénh tiép can véi
BHYT, ma hon thé, c6 thé gitip pha thé doc quyén trong to chirc thuc hién
chinh sach BHYT theo kiéu hanh chinh lau nay (mdi xa, phuong thudng chi
c6 01 Dai ly).

T6 chirc mang lwdi cung cdp dich vu bdo hiém y té t nguyén

BHYTTN chi c¢6 thé dugc ngudi dan tham gia khi ho kha nang tiép can
dich vu va quyén lgi cua nguoi tham gia dugce bado dam. Cu thé hon, do 1a van
dé nguoi tham gia dé dang, thuan loi hay khé khan; ho c6 dugc bdo dam dﬁy

du, kip thoi cac quyén loi theo quy dinh hay khong kip thoi, khong day du.
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Nhu d3 dé cap, BHYTTN 1a chinh sach xd hoi, nhim cham soc stic
khée cho nhan dan va khong vi muc ti€u lgi nhuan. Vi vay, vé mit ly thuyét
Nha nudc can xdy dung co ché, chinh sach cang théng thoang, dé dang bao
nhiéu thi s6 ngudi tham gia BHYTTN s& cang nhiéu bay nhiéu.

O thanh phé Pa Ning, trong giai doan 2005-2007, BHYTTN duoc thuc
hién theo Thong tu lién tich s6 22/2005/TTLT-BTC-BYT ngay 24/8/2005 cla
Lién B0 Tai chinh — B Y té huéng dan thyc hién BHYTTN, viéc tham gia
BHYTTN cua d6i tuong ho gia dinh ludn co diéu kién 1a 100% thanh vién ho
gia dinh va 10% s6 ho gia dinh trong pham vi dia ban x4, phuong dang ky
tham gia; néu 1 hoi vién hoi, doan thé phai co it nhat 30% hoi vién tham gia;
néu 1a than nhan ngudi lao dong phai c6 100% than nhan séng trong cing dia
ban tham gia. Nhiing diéu kién rang budc d6 vo hinh trung lam giam ty 18
tham gia BHYTTN cua nguoi dan, mac du thanh phé ba Nﬁng, ma cu thé 1a
BHXH cua thanh phd da rat nd lyc tuyén truyén va trién khai thuc hién chinh
sach nay.

Ké tir khi thyc hién Luat BHYT khong con co bat ky diéu kién rang
budc nao dbi voi cac thanh vién trong hd gia dinh khi dang ky tham gia
BHYTTN. Nhu vdy, ngudi dan sé& dé dang hon trong viéc tiép can voi chinh
sach BHYTTN.

Trong cong tac to chic thyc hién, phat hanh thé BHYTTN ciing thé
hién chét luong dich vu ¢ goc do nguoi tham gia c6 duoc ding ky dé dang
khéng, thi tuc don gian hay phtc tap, cap thé nhanh hay cham...Trén thuc té,
d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém sirc khoe, cong tac phat hanh,
thu phi kha da dang va don gian. Béi vi, hé thong dai 1y phat hanh da dang,
khong can phai lam céc thu tuc bao 1anh ciia chinh quyén dia phuong, quyén
loi dugc hudng ngay sau thoi diém phat hanh, va tly dia ban, c6 thé co hang

chuc dai ly trén mot xa, phuong. Trong khi do, dai 1y thu BHYTTN lai rang
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budc boi co ché hanh chinh kha “ctng”, chang han, nguoi lam dai Iy phai co
day du cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5, Piéu 6 Quyét dinh sb
509/QD-BHXH ngay 09/3/2006 cia BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh Quy
ché t chtic va quan 1y hoat dong cua dai 1y thu BHYT ty nguyén, nhu: ”...C6
bang tot nghiép tir trung hoc co sd trd 1én; C6 kha ning giao tiép, hiéu vé
chinh sach x4 hoi ctia Pang va Nha nuéc, nam viing ché 46 BHYT, c6 chtng
chi ddo tao dai 1y do co quan BHXH cép...”. Ngoai ra, ¢ dugc ky hop dong
lam dai 1y thi phai c6 gidy bao lanh cuia UBND cap xi va thuong mdi xa,
phuong chi c6 mét dai Iy 1am vi¢ce theo gio hanh chinh. Bén canh do, viéc quy
dinh thoi han st dung thé BHYTTN c6 gia tri ké tir ngdy 01 ctia thang va sau
it nhat 30 ngay ké tir ngay ndp phi cho co quan BHXH dén nay ciing chua
thay doi. Véi cach thire to chirc thuc hién nhu vay, khong thé noi da tao diéu
kién thong thoang, dé tiép can BHYTTN cho nguoi dan. Do d6, ho khong
thiét tha vé6i BHYTTN, con nhiéu ngudi chua tham gia ciing 1a diéu duong
nhién. Viéc dam bao quyén loi ciia nguoi tham gia phai trén co sé phat trién
mang ludi cung tng dich vy, nang cao chat lugng phuc vu cling nhu chét
lugng cong tac khdm chira bénh ¢ cac co s¢ kham chira bénh tir Trung wong
dén dja phuong. Néu quyén loi ctia ngudi tham gia khong bao dam hodc bi
x4m pham thi chic chan s& anh huong rat 1on dén phét trién BHYTTN. Nhan
tb nay thé hién trong nhiéu khau, tir viéc tiép nhan nguoi bénh, thu tuc thanh
toan cho dén chat luong kham chira bénh cling nhu thai do ctia déi ngli y, bac
sy trong diéu tri bénh. C6 thé néi, quyén loi ctia ngudi tham gia BHYTTN
nhitng ndm vira qua da co ban dugc bdo dam, tuy nhién, trén thuc té van con
nhiéu van dé can giai quyét. Chang han, thu tuc hanh chinh trong thanh toan,
chi tra rudm ra, mat thoi gian dé 1am nan long nguoi tham gia.
T6 chirc khdm chita bénh bédo hiém y té tw nguyén

Trong bdi canh ké trén, BHXH cta thanh phd Pa ning di xac dinh viéc
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dam bao quyén loi cho nguoi c6 thé BHYT khi di kham chira bénh 1a yéu tb
chién luoc trong muc ti€u phat trién BHYT toan dan, BHXH thanh phé ba
Néng thuong xuyén phdi hop véi S¢ Y té tap trung trién khai cac giai phap dé
thue hién tot chinh sach phép luat vé BHYT, gop phan bao dam an sinh xa hoi.

Tinh dén thang 6 nim 2018, BHXH thanh phé da ky hop déng kham
chita bénh véi hon 70 co sd' y té, bao gom co s& kham chita bénh cong lap va
kham chira bénh ngoai coéng lap; Cac dia phuong trong toan thanh phd trién
khai thuc hién nhiéu chinh sach hd trg ciia Nha nudce ddi voi ngudi tham gia
BHYT nhu: hd tro kinh phi BHYT cho nguoi thudc hd can nghéo; ho gia dinh
lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép c6 mic séng trung binh; md rong
muc hudng 100% chi phi kham chita bénh BHYT véi: binh si quan doi tai
ngii, hoc vién cong an nhan dan, cyu chién binh, ngudi dugc hudng tro cap
BHXH héng thang, nguoi thudoc hd ngheéo; than nhan liét si, nguol dugce
huong tro cap BHXH hang thang. Pén thang 6 nam 2018, cic co quan hitu
quan trong thanh phé di cap phat kip thoi thé BHYT cho ngudi co cong véi
cach mang, nguoi ngheo, nguoi thugc ho can ngheéo va cho tré em. Chét
luong kham chita bénh va dich vu y té duogc cai thién. Cac co sé kham chita
bénh BHYT cuia thanh phd Pa Nang di tich cuc ing dung, tiép nhan chuyén
giao dugc nhiéu k¥ thuat cao, trién khai nhiéu dich vu k¥ thuat méi; thyc hién
minh bach, cong khai va ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, quan 1y cac
hoat dong kham chira bénh dé han ché, ngan chan tinh trang truc loi BHYT,
lam dung k¥ thuét cao, chi dinh st dung thudc khong hop 1y. Trong d6, thuc
hién thong tuyén kham chita bénh BHYT theo Thong tu 37 gitip nguoi dan c6
quyén lua chon co s& kham chita bénh c6 chat lugng.

Ngoai ra, dé nang cao chat lugng kham chita bénh BHYT, So Y té
thanh ph6 Da Néng di trién khai ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y

kham chira bénh va thanh toan BHYT. Dén nay, tat ca cac co s& kham chira
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bénh BHYT cta thanh phd d3 hoan thanh trién khai ha ting céng nghé thong
tin, phan mém két ndi lién thong dit liu kham chira bénh thanh toan BHYT
va da cap nhat thanh cong dir li¢u khdm chira bénh thanh todn BHYT lén céng
tiép nhan cta co quan BHXH thanh phd. Viéc tmg dung cong nghé thong tin
da giup cac co s kham chira bénh khai thac thong tin, tra ciru thé BHYT, lich
sit khdm chira bénh BHYT cua timg bénh nhan, khong mat thoi gian, cong
strc trong quan 1y hd so va quan 1y kham chita bénh thong tuyén trén pham vi
toan thanh phd Pa Ning. Céc thu tuc hanh chinh, thoi gian cho doi va thanh
toan BHYT dugc rit ngin; dong thoi két ndi lién thong hé thong thong tin y
té giita cac co so y té va co quan BHXH, thuc hién két ndi, lién thong, cung
cap thong tin day du, chinh xac phuc vu gidm dinh, thanh toan chi phi kham
chita bénh BHYT trén hé thong mang dién tir toan qudc, gop phan nang cao
chat luong kham chita bénh, tao thuan loi cho nguoi tham gia BHYT. Thuc
hién muc tiéu vi su hai long cia nguoi bénh, toan bo cac co s¢ kham chira
bénh BHYT trong thanh phé thuc hién quy trinh kham chita bénh theo Quyét
dinh 1313 cua BO Y té nhu: ké thém giuong dé tranh bénh nhan c6 thé BHYT
nam ghép; b tri khu kham bénh hop 1y, mdi bénh vién déu cé to cong tac x3
hoi dé don tiép nguoi bénh ngay tir khi dén kham dé phan loai kip thoi, giai
thich vé ché do, hudng dan ban kham. Bénh nhan vao dén cac khoa duoc giai
thich rd vé quy ché, quyén lgi, nghia vy, mac do bénh tat ngay tur dau va dugc
yéu cau thyue hién trét tu, gilr vé sinh buéng bénh. M6t sd bénh vién thuc hién
hang tuan to chtrc hop ngudi bénh cap khoa, hang thang hop hoi dong nguoi
bénh toan bénh vién dé nghe bénh nhan phan anh, gop ¥ véi bénh vién.

Trudc tinh trang gia ting dot bién sd lwong bénh nhan di kham chita
bénh BHYT, BHXH thanh phd da phdi hop véi S& Y té tham muu cho
UBND thanh phé Da Néng t6 chirc hoi nghi giao ké hoach chi kham chita
bénh BHYT cho tét ca cac co s kham chita bénh trén dia ban c¢6 ky hop dong
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kham chita bénh. Trong d6, tip trung ban cac giai phap nham tao thudn loi
cho nguoi bénh khi di kham chita bénh; danh gia cic nguyén nhan dan dén
boi chi quy kham chira bénh BHYT tai cac co s& kham chira bénh trén dia ban
cling nhu cac bién phap nhiam kiém soat chi phi kham chita bénh BHYT, dam
bao an toan quy kham chira bénh BHYT ciia thanh phd Pa Nang. Theo do,
BHXH thanh phé di tién hanh dong bo cac giai phap tir khau tham dinh dén
viéc thanh kiém tra chi phi kham chira bénh duoc chi trong diing muc.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua néu trén, van dé to chic kham chira
bénh cho nguoi dan tham gia BHYTTN ¢ thanh phd Pa Nang trong thoi gian
qua cling c¢6 nhiéu trd ngai, bat cap, do nhitng nguyén nhan do chil quan va
khach quan.

* V& khach quan, theo phéap luat hi¢én hanh, khac v&1 nguot bénh tu
dong vién phi, nguoi bénh c6 thé BHYT khi khdm chita bénh phai cé thém
cac thu tuc hanh chinh lién quan dén xac nhan doi tuong vao kham chira bénh,
xac nhan duoc st dung dich vu y té dé lam can ct thanh toan BHYT va céc
thi tuc clia cac bén lién quan trong viéc tong hop, thanh toan chi phi kham
chira bénh BHYT.

Nguoi bénh c6 thé BHYT khi dén kham chita bénh phai 1am cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén BHYT nhu: Xuat trinh thé BHYT, gidy to tuy
than c6 anh, cac gidy to lién quan dén kham chira bénh déi véi tré em dudi 6
tudi (khi chua c6 thé BHYT); gidy gioi thiéu chuyén vién, ho so chuyén vién
hoic gidy hen kham lai theo yéu cau diéu trji ctia co sé kham chita bénh tuyén
truéc gli ngudi bénh di, pho t6 gidy chuyén vién, ndp thé va nhén lai thé
BHYT, dé thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT phai c6 xac nhan cia co
so cung cap dich vu, xac nhan cta co quan BHYT, xdc nhan cta ngudi bénh
trén cac Phiéu thanh toan, chung tir khac (Phiéu yéu cau xét nghiém, Xquang,
dich vu k¥ thuat khéc...). Xac nhan mirc thanh toan ddi v6i pham vi quyén loi

dugc huong, mic huong khi kham chira bénh dung hodc khong dung tuyén
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chuyén mén ky thuat ddi voi ting ngudi bénh tity theo cac muc cung chi tra
BHYT.

Thuec té trién khai ¢ thanh phdé Pa Néng cho thiy cac thu tuc néu trén
kha phién ha (ndp tién nhiéu lan trong mot 1an kham, xép hang cho doi dé
nhan lai tién mic du da c6 BHYT; quay vé dia phuong xin gidy gidi thiéu cta
co s0 y té tuyén dudi, mic du c6 chi dinh tai kham dé theo ddi diéu tri tiép o
tuyén trén; xin co quan BHXH chimg nhan thoi gian tham gia BHYT lién tuc
dé duoc huong mot s quyén lgi BHYT vv ...), gdy anh huong khong nho
dén viéc thu hat nguoi dan tham gia BHYTTN. Tinh trang mét thoi gian cho
doi do qua tai cia cac phong kham; nguoi ndp tién vién phi duoc uu tién
kham trudc van Xéy ra & mot sd bénh vién. Van con su phan biét ddi xur gifta
ndp tién vién phi va BHYT: ndp tién vién phi dugc uu tién hon vé thoi gian
va chat luong dich vu (k€ hé trong chinh sach hién hanh tao ra sy uu tién cho
ngudi truc tiép ndp vién phi). Co thé néi day 1a mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén tinh trang nguoi dan khong mudn tham gia BHYT.

* V& chu quan, cung véi su phat trién cia kinh té - xd hoi, nhu cau
kham chira bénh cta nguoi din ngdy cang ting dit ra nhiéu thach chinh 1a:
Tinh trang qua tai bénh vién, dao dirc nguoi th?ly thude, chat luong nguén
nhan lyc tuyén dudi.... Trong d6, nguyén nhan co ban van la do ning lyc
chuyén mén ky thuét cua tuyén dudi con yéu va khong dong déu, chat lugng
kham, chita bénh tuyén duéi con han ché. Pao dirc nghé nghiép, giao tiép tmg
XU ciia nhan vién y té trong hé thong y té cong lap ciing dang 1a van dé noi
cOm. Van con mét sd théy thudc co thai do ung xu, giao tiép thiéu tinh
chuyén nghi¢p, chua coi nguoi bénh la khach hang, 1a trung tdm, c6 théai do
ban on.

Mbt s6 hién tuong ti€u cuc, voi vinh, goi y, gdy khé khan dé nguoi
bénh phai cau canh, nho va va phai cdm on... Tham chi c6 mot s6 hién tuong

cong khai goi y bdi dudng phong bi ngay ca trude khi thuc hién ki thuét cho

45



ngudi bénh. Pau tu cho y té con khiém tén do c6 nhitng khé khin khach quan
ctia diéu kién kinh té dat nude. Trong khi do, nhin tir goc dd bén trong thi hé
théng kham chira bénh con c¢é nhitng khiém khuyét do trai qua mot sd cai
cach nhung chua mang lai hiéu qua nhu mong muén. Chat luong ngudn nhan
luc cling 1a mét van dé dat ra hién nay, khi nang lyc quan ly cua déi ngli quan
1y bénh vién con han ché, phén nhiéu c¢6 chuyén mon tdt nhung chua duogc
dao tao quan ly mot cach bai ban, chuyén nghiép; chat luong nhan luc y té
khong dong déu, mot sé dbi twong dao tao chi yéu 1a dap ung vé sé luong,
chét luong con han ché... Van dé tai chinh cho kham, chita bénh con c6 nhiéu
bat cap, nhat 13 vién phi, cac bénh vién thu khong du bu chi. Do thiéu nguén
dau tu cho nén nhiéu bénh vién da phai huy dong tir nguén xa hoi hoa, tir 46
dé dan dén nguy co lam dung trong viéc cap thudc, xét nghiém va lam cac ki
thuat khac...

Panh gia mot cach khach quan, thi hién nay nguoi thdy thubc chua
dugc quan tam dang muc, chua cd chinh sach dai ngg, ché do tién lvong
khong bao dam tai dau tu strc lao dong. Bén canh d6, cong tac truyén thong
chua t6t 1am cho mét sd it co quan béo chi chua c6 dugc cai nhin khach quan
va dong cam véi nganh y té. Sy quan tAm, nhin nhan cta xa hoi vé nhan cach,
dao dirc ctia nguoi thay thude chua ddy du ma thuong tap trung vao nhing ca
nhan, sy viéc tiéu cuc trong khi it c6 sy danh gia cac nd luc, céng hién cua
nhimg nguoi lao dong trong nganh y té tai thanh phd Pa Nang. Co ché dong
vién, khuyén khich cho thay thudc con han ché ciing 1a mot thach thirc khong
nho, 1am giam st tinh than cong hién.

Tinh trang thuvong mai hoéa cham soc suc khde ngay cang rd nét, khi
nhiéu noi chi tap trung phat trién cong nghé cao ma quén mat linh vuc y té du
phong va y té co sd, coi nhe cac phong trao trong chim soc strc khoe. Nhiéu
bénh vién cta thanh phd Pa Ning van ¥ lai vao ngin sach nha nudc, thiéu

nang dong trong viéc tao nguodn kinh phi cho y té; luan quan vdi co ché bao
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cp, tri tré trong quan 1y; chua thiy rd mdi quan hé gita nhitng doi hoi cua
nghé nghiép y té va loi ich ctia can bo y té.

2.3. Panh gia chung va nhitng van dé dit ra véi quan Iy Nha nwéc
vé bio hiém y té tw nguyén & thanh phd Pa Ning tir nim 2013 dén 2017

2.3.1. Nhitng két qua noi bt trong quén Iy Nha nwéc vé bao hiém y
1¢ tw nguyén 6 thanh phé Pa Néng tiv nam 2013 dén nim 2017

Nhu di néu trén, trong nhiing nim gan diy, quan ly Nha nudc vé
BHYTTN ¢ thanh phé Pa Ning di dat nhitng két qua dang khich 1¢, co thé
khai quat nhu sau:

Thir nhdt, mo réng pham vi doi twong tham gia BHYTTN: V&i nhiing
qui dinh m&i mang tinh chit dam bao quyén loi téi da cho ngudi tham gia
BHYTTN, quyén loi duoc huong twong duong voi quyén loi ctia ngudi tham
gia BHYT bit budc, thé hién qua bang sau:

Bang 2.2. Bang thong ké s6 nguwoi tham gia BHYT theo cic nhém ddi
tuong

(Pon vi tinh: ngan nguoi)

Nam Nam Nam Nam Nam

TT DPoi two
ortuens 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

A | Dbi twong bit budc | 188.024 | 193.776 | 203.836 | 218.276 | 228.101

oy}

Poi twong ngén sach
Nha nuéc hd tro

Tré em dudi 6 108.010 | 107.662 | 108.077 | 114.188 | 112.779

Ngudi nghéo 904.704 | 79.823 | 69.035 | 90.961 | 77.248

Nguo1 can ngheo 1.711 1.791 9.217 | 11.907 | 15.428

Hoc sinh, sinh vién | 240.639 | 216.169 | 213.039 | 205.319 | 212.881

O B W N| +—

Poi twong BHYT | 134.168 | 150.287 | 169.132 | 194.502 | 220.894
HGD

Ngudn: CAc bdo cdo tong két nam 2013 — 2017 ciia Bdo hiém xd hji
thanh pho Pa Nang
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Thit hai, ndng cao quyén loi dwoc huwdng cho nguoi tham gia BHYTTN.

Theo qui dinh cua Luat BHYT nam 2008 va Nghi dinh s6 62/2008/ND-
CP, pham vi quyén lgi dugc huéng, mic huong cia ddi twong tu nguyén
tham gia BHYT duogc thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 21, 22 va 23 Luat
BHYT va quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 62. Diéu d6 c6 nghia khong c6 su
phan biét vé quyén loi dugc hudng gitta ddi tuong tham gia BHYTTN va
BHYT bit budc, quyén lg1 bao v€ va cham séc stc khoe cua nguodi tham gia
BHYTTN dugc dam bao va mo rong hon so vo1 voi nhitng qui dinh trong céac
van ban trudc day.

Thit ba, trién khai phwong thirc thanh todn hiéu qua va dam bdo loi ich
cho nguoi tham gia BHYTTN.

Hién nay thanh todn chi phi kham chira bénh, theo quy dinh tai khodn a
Piéu 30 Luat BHYT, dugc trién khai theo cac phuong thuc: thanh toan theo
dinh suat, thanh toan theo chi phi dich vu va thanh toan theo truong hop bénh.

Thuw tw, viec quan ly va sw dung Quy BHYTTN da dat duwoc nhiing
thanh céng nhdt dinh, gép phan dam bdo cdn doi thu-chi

Vé co ban, cac van ban quy pham phéap luat quy dinh hoat dong quéan 1y
Quy BHYTTN d3 dam bao dugc co ché quan Iy quy mot cach cong khai,
minh bach va hiéu qua déng thoi dam bao duoc can d6i Quy BHYT trong thoi
gian qua. Voi nhitng nd lyc trién khai cac bién phap nham tang tinh hiéu qua
trong co ché quan 1§ Quy BHYT néi chung, Quy BHYTTN noi riéng trong
thoi gian gan day Quy BHYT da c6 két du.

2.3.2. Nhitng han ché chii yéu trong qudn Iy Nha nwéc vé bdo hiém y
16 tw nguyén 6 thanh pho Pa Ning tiv niim 2013 dén 2017 va nguyén nhdn

Ciing nhu da néu & muc trén, trong nhitng nim gan day, bén canh
nhimg két qua d3 dat duoc, quan 1y nha nuéc vé BHYTTN ¢ thanh phd Pa

Ning hién van con nhitng bat cip, han ché c6 thé khai quat nhu sau:
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2.3.2.1. Han ché

Thit nhat, han ché trong viéc mé rong doi twong tham gia BHYTTN tir
do anh huong toi lo trinh thuc hién BHYT toan dan.

Nhém tu nguyén tham gia BHYT khong ting nhiéu, tai mot s quan
trong thanh phd Pa Ning ty 18 nay rat thap nhu quan Ngii Hanh Son 25%,
quan Son Tra 27%, quin Lién Chiéu 27%... C6 mot thuc trang dién ra di vai
loai hinh BHYTTN d6 13 “su lya chon nguoc” tir cong dong ngudi tham gia
nghia 14 chi khi 6m dau méi phat sinh nhu cau mua th¢ BHYT. Nhu phén tich
tai phan trudc mot trong nhitng nguyén tic khong thé thiéu trong nganh
BHYT d6 1a “sb dong bu sb it” tic 13 dong dao ngudi tham gia dong gop vao
mot qui chung dé chi tra cho so it nhitng ngudi khong may gip rii ro 6m dau
bénh tat. Néu nhu khong thuc hién duoc nguyén tic nay thi khong loai hinh
bao hiém nao c6 thé ton tai duge cho du quy BHYTTN duogc su hd tro tur
ngan sach nha nudc trong nhitng trudng hop can thiét nhitng ngan sach nha
nudc khong phai 1a vo han.

Thit hai, mdc di theo quy dinh ciia Ludt bdo hiém y té pham vi huéng
cho nguoi tham gia bao hiém y té dwoc mé réng nhiung trén thic té cong tdc
trién khai van con nhiéu han ché.

Chét luong kham bénh, chita bénh con chua dap tng nhu cau khanh
chira bénh ctia ngudi tham gia BHYT nhat 1a & tuyén y té co s& va céc tinh
mién nui, vung sau, vung xa do diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi con lac
hau. Ngoai ra, nhitng han ché vé chuyén mén, tinh trang cham cai thién vé y
dtrc, thai d6 phuc vu, tinh than trach nhiém cua nhan vién y té tai mot s6 bénh
vién cong cling da lam gidm sut long tin, tang buc xuc trong du luan xa hoi.
Thu tuc kham chita bénh van con nhiéu phién ha, chat lugng kham chira bénh
con nhiéu han ché, quyén loi bi giéi han va quy trinh chuyén tuyén con nhiéu

phién ha da gay kho khan nhat dinh cho ngudi tham gia bao hiém.
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Thit ba, van con ton tai nhiéu han ché trong chi tra va thanh todn phi
kham chita bénh BHYT.

C6 thé thay rang phuong thirc thanh toan theo dinh suit hién nay 1a
phuong thire chl yéu duoc ap dung tai cac bénh vién. Tuy nhién khi trién khai
phuong thirc nay da phat sinh mot s diém han ché: thanh toén theo dinh suat
so voi tiéu chi va chuan qudc té khong hoan toan phu hop do d6 két qua dat
dugc khong duge nhu mong mudn; su phan bo nguén luc kham chira bénh
giita cac tuyén chua phu hop, viéc qui dinh tu chiu trach nhiém vé ngudn tai
chinh da dan téi hién tuong nhiéu co s& kham chira bénh d3 cit giam dich vu
kham chita bénh, cét giam quyén lgi ciia bénh nhéan, han ché chuyén bénh
nhan 1én tuyén trén dé tiét kiém chi va phat sinh vuéng mic vé cach tinh suat
phiv.v...

Thit tw, han ché trong céng tac quan 1y Quy BHYTTN va céng tdc gidm
dinh BHYTTN.

Luat va van ban huéng din van chua quy dinh cu thé vé thu tuc lap quy
du phong hay chia sé quy két du trudc nén qua trinh thuc hién con nhiéu
vuéng mac. Thém vao do, thyc té cho thiy tinh trang loi dung, lam dung Quy
BHYT van dién ra hét strc tinh vi va phirc tap dudi nhiéu hinh thuec.

Thir ndm, cong tac tuyén truyén vé cac chinh sach BHYTTN chua thuc
su duoc déy manh va sau rong dén nguoi dan. Nhiéu nguoi du tham gia
BHYT van chua hiéu 13 cac quyén loi minh duoc hudng hay nghia vu minh
phai thyc hién. Vi vay, chua khai thac ti uu nguoi dan s dung BHYTTN.

2.3.2.2. Nguyén nhan

Mot s6 nguyén nhan cua nhimng ton tai, han ché trong quan 1y nha nudc
vé BHYTTN d3 dugc dé cap ¢ phr:fm trén, tuy nhién, xét mdt cach téng quat,
c6 thé néu ra nhitng nguyén nhan co ban sau day:

- Cong tac chi dao tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHYT

50



ctia nganh y té con thip; chua co giai phap tich cuc dé huy dong xa hoi tham
gia mo rong BHYT; cac to chic x4 hoi, doan thé tham gia cong tac tuyén
truyén, van dong ngudi dan tham gia BHYT con it; diéu kién dé nguoi dan
tiép can va tim hiéu cac chinh sach ciing nhu phap luat vé BHYT tai cac dia
phuong con han ché.

- Céc cip chinh quyén chua quan tdm day du dén viéc trién khai chinh
sach phap luat vé BHYT néi chung va BHYTTN ndi riéng.

- Mot sd quy dinh ctia Luat BHYT con thiéu, chua cu thé hodc chua
hop 1y nhu: luat chua gan viéc trién khai BHYT véi ho gia dinh nén con phod
bién tinh trang chi khi dm nang hodc phat hién miac bénh nan y, man tinh mé&i
mua BHYTTN dé di kham chira bénh; chua quy dinh cu thé viéc phéan cép
trach nhi€ém trong hé¢ théng BHYT, chua gén trach nhiém va quyén loi cua dia
phuong trong quan 1y va st dung quy BHYT nén chua huy dong dugc su
tham gia cua Uy ban nhan dan céc cdp; chua ban hanh co ché diéu hanh Quy
BHYT theo hudng an toan nhung linh hoat dé dap tng kip thdi quyén loi cta
nguoi tham gia BHYT phu hop voéi tinh chit quy ngdn han va xtr 1y phan két
du hang nam hop 1y.

- Chit luong kham chita bénh BHYT ¢ tuyén duéi chua dap tng yéu
cau do han ché vé ning lyc chuyén mon ciing nhu vé co s vat chat. Bén canh
d6 tinh than thai d6 va y duc clia can bo y té cham duoc cai thién gy tam ly
lo ngai ddi v6i ngudi tham gia bao hiém.

- Tinh trang vuot tuyén, trai tuyén dan dén qua tai xuat phat tir tam 1y
cia ngudi dan van con lo ngai, thiéu tin tudng vao trinh do cac bénh vién
tuyén huyén. Quy dinh hién nay ctua Luat BHYT vé thanh toan chi phi kham
chira bénh vuot tuyén tir Quy BHYT ciing 1a mdt trong nhiing nguyén nhan
dan tdi hién tuong qua tai tai cac bénh vién tuyén trén.

- BO Y t€ van chua c6 giai phap hi¢u qua nham kiém soat chong lam

o1



dung Quy BHYT; trach nhi€m ctia cac co s& kham chira bénh trong viéc quan
Iy str dung Quy BHYT chua cao; cong tac kiém tra, giam sat chwa dugc tién
hanh thuong xuyén va chat ché.

- Chinh phu chua chu trong dén tim quan trong cta hoat dong giam
dinh BHYT trong viéc quan 1y, sir dung hiéu qua ngudn quy BHYT. Ngoai ra,
doi ngli can bd gidm dinh con han ché vé sb luong va chét luong, thiéu cong
cu giam dinh hiéu qua, chua dap Gng yéu cau vé k¥ ning va chuyén mén héa
cao cua nghi¢p vu BHYT. Cac bénh vién duge thuc hién co ché tu chu tai
chinh va x4 hoi hoa da tim cach dé ting nguon thu tir dich vu y té 1am phat
sinh nhiéu hinh thirc lam dung BHYT tinh vi kho phat hi¢n va kiém soat,
dong thoi vai tro quan 1y nha nudc tai cac dia phuong con han ché.

2.3.3. Nhitng kinh nghiém rit ra va vin dé can gidai quyét tiv thue té
qudn Iy Nha nwéc vé bdo hiém y té tw nguyén ¢ thanh phé Pa Néing tiv nim
2013 - 2017

2.3.3.1. Nhitng kinh nghiém rit ra tir thuc té quan 1y Nha nuéc vé bdo
hiém y té tir nguyén & thanh phé Pa Néng tir nam 2013 — 2017

BHYTTN la chinh sach 16n, quan trong dugc Pang va Nha nudc dac
biét quan tAm, nhim huy dong sy tham gia ctia moi ngudi trong viéc cham lo
strc khoe nhan dan, thé hién tinh than tuong than, tuong ai, hé trg 1an nhau, 1a
muc tiéu va thé hién tinh vu viét cia ché do ta. Trong nhiing ndm qua voi su
nd luc cua ca hé théng chinh tri, cac s&, nganh, dia phuong, vi¢c thuc hién pé
an BHYT toan dan trén dia ban thanh phé ba Nﬁng da dat duoc két qua tich
cyc. Tinh dén thoi diém 31/12/2017, s6 nguoi tham gia BHYTTN toan thanh
phd Pa Ning co6 2.454.315 nguoi, dat ty 18 bao phu 1a 68,66% dan sd cua
thanh phé. Nguoi tham gia BHYTTN dugc hudng dich vu y té véi chat luong
ngay cang cao hon, giam ganh ning vé tai chinh cho ngudi dan khong may

6m dau, gop phan giam nghéo va phat trién bén viing, thuc hién binh dang xa
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hoi, ting thém 1ong tin cua nhan dan d6i voi Pang va Nha nudce. Tuy nhién ty
1& nguoi tham gia BHYTTN theo ho gia dinh con thap, don vi (x4, phuong,
thi trin) c6 s6 nguodi tham gia déng nhét ciing chi vai trim thé, tham chi c6
don vi chi c6 vai ngudi tham gia, chii yéu 13 nhitng ngudi c6 nguy co cao vé
bénh tat. Qua nghién ctru cho thdy nhan dan tham gia BHYTTN véi ty 16
thap, dic biét 13 khu vuc nong thén, noi rat can duoc su chim soc stc khoe
nhung vi diéu kién kinh té con nhiéu kho khin khong c6 kha ning dong gop
cho quy BHYT, mit khac do cong tac tuyén truyén chua dugc rong khip va
thuong xuyén dan dén sy hiéu biét vé BHYT tu nguyén chua day du.

Thuc té cho thdy, dé phat trién dbi twong ho gia dinh tham gia
BHYTTN rat kho khin, nhiing ngudi da tham gia BHYTTN trong nim néu
khong bi 6m dau, khong sir dung dich vu y té thuong khong mudn tham gia
BHYTTN trong nhiing nam tiép theo. Dé duy tri va phat trién BHYTTN trong
nhan dan can phai ting cudng cong tic tuyén truyén, van dong bang nhicu
hinh thtrc dé moi ngudi dan hiéu vé chinh sach BHYT va tiép tuc tham gia.

2.3.3.2. Nhitng vin dé can gidi quyét tir thiee té quan 1y Nha nuedc vé
bdo hiém y té tw nguyén & thanh phé Pa Nang tir nam 2013 — 2017

- Thir nhdt, mé réng dé bao phii ciia bdo hiém y té tw nguyén

Mo rong do bao phit BHYTTN trén co s gia ting so lwong ngudi tham
gia BHYTTN va gia ting ty 1¢ dan s6 tham gia BHYTTN. Gia tang sb luong
ngudi tham gia BHYTTN thé hién ¢ s lugng ngudi tham gia ngdy cang ting,
nam sau nhiéu hon nam trudc. S6 lwong ngudi tham gia phat trién c6 tinh chat
quyét dinh ddi véi bao ton va tang truong quy BHYTTN (néu khong duoc
nha nudc bao trg). Déng thoi, cling thé hién dugc chinh sach BHYTTN d3 di
vao cudc song, dap tng dugc yéu cau cta nhan dan va duoc nguoi dan dong
tinh Uing ho, nhiét tinh tham gia.

Gia tang ty 1& dan s6 tham gia BHYTTN thé hién o ty 1é ngudi tham
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gia BHYTTN so véi dan sb va so v6i s6 ngudi thuoc nhom ddi twong nay
ngdy cang ting, nim sau cao hon nim truéc. Vé nguyén 1y, ting s6 nguoi
tham gia s& ddn dén tang ty 1é nguoi tham gia.

- Thir hai, phdt trién mang luGi cung img dich vu bdo hiém y té tu
nguyén

Noi dung phat trien BHYTTN khong chi don thuan lién quan dén s6
nguoi, dén ty 18 ngudi tham gia ma con lién quan dén nhiéu yéu t6 khac. D&
cip dén phat trién mang ludi cung tmg dich vu y té ciing khong chi don thuan
1a su gia tdng cua hé théng co s& kham chira bénh, givong bénh va doi ngii y,
bac sy... ma con bao gdm ca hé thong Pai 1y thu, phat hanh thé BHYTTN.
Trong diéu kién kinh té phat trién, muic sdng ctia ngudi dan ngdy cang duoc
cai thién, dic biét, c6 nhiéu bién dong vé mdi truong sinh thai, bién d6i khi
hau, dich bénh phtrc tap thi vi¢c phat trién hé théng co s& kham chira bénh va
s6 luong giwdng bénh 1a didu hop quy luat; tirc 12 ngdy cang c6 nhiéu co sd
kham chita bénh hon véi nhiéu hinh thic khac nhau. Gia tang sé luong co s
kham chita bénh ciing ddng nghia véi viéc gia tang vé sd luong givong bénh,
gitip cho nguoi tham gia c6 diéu kién duoc cham soc stc khoe thuan loi hon,
dé dang hon.

Phat trién doi ngii can bd y té, tic 1a doi ngil y, bac sy, diéu dudng, k¥
thuat vién, can bd quan 1y trong nganh y té ngdy cang nhiéu, dap ung duogc
yéu cau kham chira bénh c6 xu hudng ngdy cang ting ctia ngudi tham gia
BHYTTN. Trong diéu kién 6 nhiém méi truong, dich bénh c6 chiéu hudng
phtec tap ludn doi hoi doi ngii can b y té phai phat trién tuong tng khong chi
vé s6 lugng ma ca chat luong. Yéu td nay ciing ¢ tac dong rat 1on d6i voi su
phat trién BHYTTN, boi vi, néu khong dii can bo y té, chat luong kham chira
bénh cta doi ngii y, bac sy thap thi ngudi tham gia s& khong mit ma hudng

g, ho s& tim dén cac kénh kham chita bénh khac dé tham gia.
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Hé théng dai 1y thu 1a chan rét truc tiép thuc hién phat trién doi tuong
tham gia BHYTTN. Viéc mo rong, phat trién hé thong dai Iy thu BHYTTN
tirc 1a ngdy cang c6 nhiéu dai 1y thu, gitp cho ngudi tham gia c6 diéu kién
thuan loi hon, d& dang hon trong viéc tiép cin dé dang ky tham gia. Trong
diéu kién giao thong kém phat trién, nhét 1a & cdc ving mién ndi, ving siu,
ving xa di lai kho khan thi diéu nay c6 ¥ nghia rat 1on. Hé thong dai 1y thu
phat trién khong chi gitip cho nguoi tham gia c6 thém kénh tiép can voi
BHYT, ma hon thé, c6 thé giup pha thé doc quyén trong to chirc thuc hién
chinh sach BHYT theo kiéu hanh chinh lau nay (mdi xa, phuong thudng chi
c6 01 dai 1y).

- Thit ba, ndng cao chdt lwong dich vu bdo hiém y té tw nguyén

Péi voi ndi dung nang cao chét luong dich vu BHYTTN, luon di kém
ca hai phuong dién: kha ning tiép can dich vu va bao dam quyén loi cia
nguoi tham gia BHYTTN. Kha ning tiép can dich vu BHYTTN bao ham
nhiéu noi dung, tir co ché chinh sach, thu tuc, diéu kién dang ky tham gia dén
cap, quan 1y va str dung thé BHYTTN, kha ning dap tmg nhu ciu kham chira
bénh BHYTTN ... Dich vu BHYTTN ngay cang phat trién nhung ngudi tham
gia kho tiép can thi ciing khong ¢ y nghia, khong dem lai két qua nhu mong
muén, nhat 1a cac loai dich vu k¥ thuat cao, cac loai thudc dat tién trong diéu
tri ung thu, chong thai ghép... Piéu dé ciing c6 nghia, ndi dung nay ludn song
hanh véi viéc nang cao kha ning tiép can cac dich vu y té, bao dam quyén loi
cho nguoi tham gia BHYTTN, thé hién & quyén loi ciia nguoi tham gia quy
dinh dén dau thi ho duoc hudng ché do dén d6 mot cach day du va kip thoi;
moi ngudi déu duge huong quyén lg1 nhu nhau, khong phéan biét gidi tinh, ton
gido, gia, tré...

Nhu vdy, viéc dam bao quyén loi cia nguoi tham gia phai trén co so

phat trién mang ludi cung g dich vy, nang cao chét lugng phuc vu cling nhu
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chat luong cong tac kham chita bénh & bat ky co sé kham chira bénh nao tir
trung uvong dén dia phuong.

- Thir tw, cdn doi thu — chi, phdt trién viing chdc bdo hiém y té tu
nguyén

Pam bao can ddi thu — chi, phat trién viig chac BHYTTN ciing 1a mot
ndi dung quan trong ctia phat trién BHYT tu nguyén. Béi 1§, phat trién thi
phai thue hién duoc can dbi thu — chi, phai can bang duoc quy dé tao diéu
kién cho phat trién bén viing trong tuong lai. Khong thé noi phat trién néu mat
can d6i trién mién, hét ndm nay dén nim khac ma khong c6 giai phap khac
phuc. Noi dung nay thé hién thong qua cac khia canh: dam bao ngudn thu, thu
dung doi tuong, thu di mic phi tham gia, dong thoi, khéng ngimg md rong
nguon thu, can d6i duoc quy. Trong d6, dam bao ngudn thu 1a mét didu kién
can, giup cho phat trién viing chic quy BHYTTN.

Noi dung dam bao ngudn thu phai gan lién véi ndi dung dam bao thuc
hién dang nguyén tic chi thé hién & viéc chi dung dbi tuong, dng mirc chi,
dung nguyén tic quan 1y tai chinh; khong lam chi hodc chi khéng c6 can cir
phap 1y. Pam bao nguyén tic chi 1a nham tranh hién tuong “gié vao nha
trong” dan dén v& quy BHYTTN, thu khong du chi, khong c¢6 ngudn dé chu
dong phuc vu nhu cau chi kham chita bénh va chiam soc stc khoe cua nguoi
tham gia.

Noi dung can d6i thu — chi, phat trién vitng chic BHYTTN doi hoi
mudn phat trién vitng chac thi phai c6 ngudn tai chinh dap ing duoc nhu cau
chi. N6i cach khac, ngudn thu phai twong tng véi yéu cau chi, ting chi phai
trén co s& phat trién thu. Viéc can ddi thu — chi 1a diéu kién tién dé giap cho

bao toan va tang truong quy BHYTTN.
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Tiéu két Chwong 2

BHYTTN la mét trong nhitng chinh sach tru cot trong hé théng an sinh
xa hdi cua Pang va Nha nudc, mang y nghia nhan dao va co6 tinh chia sé cong
ddng sau sic. Thuc hién BHYTTN nhim huy déng sy doéng gop cia cong
dong, chia sé nguy co bénh tat va giam bét ganh ning tai chinh ciia mdi nguoi
khi 6m dau, bénh tat, hudng té1 muc tiéu bao dam cho moi nguoi dan déu
duoc tiép can cac dich vu cham soc suc khoe co ban, tao nguén tai chinh 6n
dinh cho cong tac chim soc strc khoe nhan dan theo huéng cong bang, hiéu
qua, chat lugng va phat trién bén viing.

Tuy nhién, do diéu kién kinh té ctia nhiéu ngudi dan trén dia ban thanh
phdé Pa Ning con gip khong it khé khin, nhan thic vé tinh wu viét trong
chinh sach BHYTTN ctia mét sb nguoi dan chua cao; chit luong kham chira
bénh ciia mot sd co s& y té con han ché; cong tac tuyén truyén, van dong
nguoi dan tham gia BHYT chua dugc nhiéu, dai Iy thu BHYT chua c6 nhiéu
kinh nghiém tuyén truyén dé nguoi dan hiéu duoc loi ich thiét thuc khi tham
gia BHYTTN nén di anh huong dén viéc tuyén truyén, van dong mé rong
dién tham gia BHYTTN.

Chinh sach BHYTTN 1a 1y tudng v4i moi bénh nhan, nhung trén thuc
té lai chua du stc thu hit cac d6i twong tham gia do nguoi dan chua hiéu hét
duoc gia tri cua tam thé BHYT. Tinh trang qua tai & bénh vién cac tuyén, cac
thi tuc kham chira bénh con nhidu vudng mac khién nguoi dan chua may min
ma véi BHYTTN. Hon thé, mic dong BHYTTN hién nay con cao so voi
nhiéu gia dinh c6 hoan canh kinh té khé khan, nhung khong thudc dién nghéo
dé duoc cap thé BHYT. Vi vay, da phan ngudi dan tham gia BHYTTN déu 1a
nhimg ngudi c¢6 bénh, nhat 13 bénh man tinh. Do vay, nhiing ngudi khoe
manh, it dm dau, bénh tat c6 khi ca nim chua st dung dén thé¢ BHYT lan nao

thi cang kho van dong tham gia BHYTTN.
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Bén canh d0, cong tac tuyén truyén vé cac chinh sach BHYTTN chua
thuc su duoc déy manh va sau rong dén nguoi dan. Nhiéu nguoi du tham gia
BHYT van chua hiéu o cac quyén loi minh duoc hudng hay nghia vu minh
phai thuc hién. Vi vy, can phai tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, phd bién
chinh sach phap luat vé BHYT, thay d6i cach thirc truyén thong, ting dan
hinh thirc truyén thong truc tiép, tiép can cong dong va ho gia dinh. Noi dung
truyén théng can cy thé, dé hiéu nhu thi tuc khi tham gia BHYTTN ho gia
dinh, mirc dong BHYT hang nam 1a bao nhiéu tién, quyén loi cu thé 1a gi...
Khic phuc triét dé nhimg vuéng mac vé thi tuc hanh chinh ddi véi nhém doi
tugng tham gia theo ho gia dinh. Cac dai Iy BHYT can thé hién tinh chuyén
nghiép va trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, cha dong tiép can ho gia
dinh dé pho bién, giai thich, huéng dan viéc tham gia BHYTTN ...gitp nguoi
dan hiéu rd trach nhiém va quyén loi khi tham gia BHYTTN. Mit khac, nguoi
dan can nang cao nhan thic “Minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh”. Thuc
hién chinh sach BHYT 1a trach nhiém cua toan x3 hoi, gop phan bao dam

cong tac an sinh xa hagi.
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CHUONG 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY
NHA NUOC VE BAO HIEM Y TE TU NGUYEN O THANH PHO
PA NANG

3.1. Quan diém tiing cwong quan ly Nha nuéc vé biao hiém y té tu
nguyén ¢ thanh phd Pa Ning

BHYTTN la chinh sach 16n cua Pang va Nha nudc. Trong nhitng nam
qua, cong tic BHYTTN da dat duoc nhiing thanh tyu quan trong, gop phan on
dinh doi séng cua nhan dan, thuc hién cong bang x4 hoi va 6n dinh chinh tri -
xa hoi. Hé théng chinh sach, phap luat vé bao hiém x3 hoi ndi chung va
BHYTTN noi riéng timg budc dugc hoan thién phu hop v6i phat trién kinh té
- x4 hoi cia dat nudc; s6 ngudi tham gia loai hinh BHYTTN ting qua cac
nim; cac ché d6 va quyén loi cua ngudi tham gia BHYTTN ngay cang duogc
mo rong. Nho d6 Quy bao hiém y té budc dau da can dbi duoc thu chi va cé
két du, co ban dap tng yéu cau cta viéc thuc hién cac ché do, chinh sach bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té.

Tuy nhién, cong tac bao hiém y té tu nguyén con mot s6 han ché, yéu
kém. Quén 1y nha nudc vé BHYTTN chua dap ung yéu cau; viée t6 chirc thuc
hién cac ché do, chinh sach BHYTTN con ¢ thiéu sot. Quy bao hiém y té
luén tiém an nguy co tham hut; viéc kham, chira bénh theo bao hiém y té chua
dap Umg nhu cAu. Thai do phuc vu ctia mot sb6 can bd y té va thu tuc hanh
chinh trong kham, chira bénh con gay birc xic cho nguoi bénh; nang luc va
trach nhiém ctia mot s6 can bo giam dinh y té con yéu; nhiéu cdp uy dang,
chinh quyén chua thuc sy quan tdm lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac chinh
sach, ché 0 BHYTTN. Su phdi hop giita cac co quan quan 1y Nha nudc va

co quan bao hiém y té & dja phuong déi luc chua chat ché. Viéc thanh tra,
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kiém tra viéc thuc hién phap luat BHYTTN con yéu kém. Hé théng bao hiém
bao hiém y té chua duoc hién dai héa va con thiéu chuyén nghiép, chua chu
dong tiép can véi ngudi sir dung BHYTTN; cong tac tuyén truyén, pho bién
chinh séch, phap luat vé BHYTTN chua duoc quan tdm dang mirc, hiéu qua
chua cao. Do d6, cin phai c6 mot s6 quan diém ting cuong quan 1y Nha nudc
vé BHYTTN 6 thanh ph6 Pa Nang nhu sau:

3.1.1. Mg réng va hoan thién ché dj, chinh sich bdo hiém y té tw
nguyén

Mé rong va hoan thién ché 0, chinh sach BHYTTN, c¢6 budc di, 10
trinh pht hop vai phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc noéi chung va Pa
Néng noi riéng; Phat trién hé thong BHYTTN dong bo v6i phat trién cac dich
vu x4 hoi, dap tmg ngdy cang t6t hon nhu cau cua nhan dan; tao diéu kién
thuan loi cho moi ngudi tham gia va thu hudng cac ché d6 bao hiém y té.

Can mo rong ché d6 BHYTTN dé nguoi lao dong co6 thé tham gia loai
hinh bao hiém nay duoc binh ding vé quyén lgi nhu nhimg ngudi tham gia
BHYT bit budc. Dé khuyén khich ngudi dan tham gia BHYTTN, can dé xuat
mo rong mang ludi dai ly thu BHYTTN, trinh tu tham gia BHYTTN can
duoc thiét ké va thuc hién phu hop, don gian, thuan tién dé nguoi lao dong dé
dang tham gia, tang cuong tng dung cong nghé thong tin, da dang cac hinh
thire, phuong thirc nhan ho so, tra két qua, thu tién dong, chuyén tién vao
quy... dé tao thuan loi nhat cho nguoi tham gia BHYTTN.

BHYTTN phai theo nguyén tic c6 dong, c6 huong, quyén loi twong
mg v6i nghia vy, c6 su chia sé gita cac thanh vién, bao dam cong bing va

bén viing cua hé¢ thong bao hiém xa hdi, bao hiém y té.
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3.1.2. Thuee hign tot cdc ché dj, chinh sach bao hiém y té tw nguyén
la trdach nhigm ciia cdc cdp iy Ping, chinh quyén, cic Hpi doan thé va ciia
moi ngwoi din

Day 1a quan diém hét sttc quan trong khang dinh trach nhiém thuc hién
t6t cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT khong phai chi riéng nganh BHXH
ma la trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, cdc doanh nghiép va cua tat ca
moi ngudi dan. Quan diém nay XuAt phat tr viéc nhan thirc rd vi tri, vai tro,
tinh tru cgt cua hoat dong BHXH, BHYT trong h¢ théng chinh sach ASXH.
Boi 18 suy cho cung, thuc hién tét cong tac BHXH, BHYT chinh 13 gop phan
bao dam ASXH trén dia ban dia phuong va dat nudc, thiét thuc dong gop
thuc hién thing loi hai nhiém vu chién luwoc xay dung va bao vé To quéc.
Quan diém nay cho thiy tinh chét rong rdi, phuc tap, lién nganh va hét stc
quan trong cua hoat dong BHXH, BHYT. Néu nhu chi c6 ban than Nganh
BHXH nd luc, ¢b géng cling chua du, phai can su vao cudc, cong déng trach
nhiém cia ca hé thng chinh tri va toan xa hoi mdi c6 thé thuc hién tét cac
ché dd, chinh sach BHXH, BHYT; thé hién tinh toan dién, quyét ligt trong
quan diém lanh dao, chi dao cta bang ta duogc thé hién & viéc nhan dinh va
yéu cau trach nhiém thuc hién tét cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT d6i
véi cac doanh nghiép va ca mdi ngudi dan, nham khéc phuc han ché, nhuoc
diém tron dong, no dong nghia vy, trach nhi€ém tham gia BHXH, BHYT cho
ngudi lao dong; dong thoi nhan manh trach nhiém tham gia, chap hanh nghia
vu dong goép xay dung Quy BHXH, BHYT ctia mdi ngudi dan, trude hét vi
cudc séng, stc khoe cta chinh ban than, dén gia dinh va cong déng xa hoi.
Nham muc dich thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT
xdy dyng niém tin, tao nén tang viing chiac dé phat trién, ting nhanh dién bao
phu déi tuong tham gia BHXH, trong d6 coi trong BHXH tu nguyén va thuc
hién BHYT toan dan. Pang chil y trong muc tiéu nay l1a dinh hudng phat trién
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BHYTTN, boi 1& day 1a d6i twong chiém sb luong dong dao trong xi hoi,
khong thudc ddi tuong BHXH bt budc, 1a nhitng nguoi nong dan, lao dong
tu do, ngudi thu nhap thap... Xa hoi 6n dinh, dat nuéc phon vinh phai bao
dam an sinh, cham lo cudc séng cho toan b dan cu, nhat 1a ddi tuong yéu thé,
dé bj ton thuong. Do do, viéc phat trién BHYTTN can duoc quan tam thuc
hién, mic du c6 nhiéu kho khin, van dé 1a can tim ra giai phap thuc hién phu
hop. Bén canh d6, Pang ta néu rd dinh hudng nhat quan, khing dinh con
duong chiam soc va bao vé sirc khoe nhan dan tot nhat trong diéu kién nén
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia 13 thuc hién BHYT toan dan.

3.1.3. Hodn thién phdp ludt vé bdo hiém y té tw nguyén

Hoan thién phéap luat vé BHYTTN phai phu hop chu truong, dudng 16i
chinh sach ctua Pang vé dam bao ASXH, doi méi trong linh vyc y té va trinh
d6 phat trién kinh té xa hoi ctia nudc ta trong giai doan hién nay. Co thé thiy,
mot hé thong quy dinh ¢6 ¥ nghia bao dam thuc thi phap luat néi chung va
Luat BHYT noi riéng can sém duge ban hanh véi cac ché tai da manh dé bao
dam tinh nghiém minh cua phap luat, nhanh chéng x6a bo nhén thirc sai 1am
ctia mot bo phan khong nhod nguoi dan rang “chi tham gia BHYT khi ¢6 nhu
cau kham, chita bénh”. Cung vo1i do, co ché nang muc hd tro cho nhirng nhém
d6i twong c6 nhiéu khé khin trong viéc dong phi tham gia BHYT, tao diéu
kién mé rong bao phu ddi tugng BHYT, gitp nguoi dan thay doi nhan thirc va
hiéu tinh nhan vén, nhan dao sau sic cta chinh saich BHYT & nudc ta va dé
BHYT that sy di vao cudc song va la “ctru tinh” cho nhitng nguoi nghéo,
nhitg ngudi c6 hoan canh kho khin khong may bi dm dau bénh ning.

Nhitng truong hop khoéng duoc huong BHYT, Nha nudce nén tiép tuc
thu hep ndi ham quy dinh hon nita dé bao dam ndi rong thém quyén loi cta
nguoi dan. Thi du: dich vu xét nghi¢m, chan doéan thai nhi dé kham sang loc

tré so sinh, kiém tra stc khoe thai nhi, néu phat hién thai nhi bi di tat bam
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sinh thi ¢6 thé loai bé khi con 1a bao thai. Do vay, tuy chan doan thai nhi
khéng vi diéu tri nhung lai rt quan trong trong viéc giam chi phi y té sau
khi sinh, nang cao chét lwong dan s6, giam ganh niang cho xa hoi va gia dinh
chau be.

Quy dinh vé goi dich vu y té co ban duoc quy BHYT chi tra chua dap
mg nhiing nhu cau kham, chita bénh k¥ thuat cao, chi phi 16n dan dén nguoi
dan c6 thu nhap cao c¢é xu hudng di tim cdc doanh nghiép bao hiém, noi hoan
toan c6 thé cung cép nhitng dich vu chat lugng cao, tat nhién, kém theo murc
phi 16n. Vay, nén ching BHYT do Nha nudc dung ra to chirc thuc hién ciing
can dua ra nhiéu lya chon cho cac d6i twong tham gia khac nhau, trong d6 lay
“g6i” dich vu co ban lam tim “ludi d&” an toan cho moi ngudi tham gia
BHYT; nhitng “g6i” dich vu nang cao, da dang (BHYT b sung) s& dap tng
nhu cau cta nhiéu d6i tuong, gop phan lam ting strc hap dan cia BHYT.

Trong giai doan hién nay, cac quy dinh phap luat vé trach nhiém cia
cac co quan nha nudc cung co ché bao dam thuc hién trach nhiém tuong ing
nén tap trung vao mot s6 van dé nhu: Qudc hoi can ting cudng giam sat tinh
hinh thyc hién chinh sach, phap luat vé BHYT néi chung va BHYTTN noi
riéng; Chinh phu can chi dao cho dia phuong thuc hién va b tri nguén ngan
sach ho tro muic doéng cho cac ho gia dinh can ngheo, hd nong, lam, ngu, di€ém
nghiép c6 muc séng trung binh, chi dao cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong ting cudng cic giai phap quin Iy Quy BHYT, nghién ctru ning mirc hd
trg kinh phi tham gia BHYT cho cdc nhém dang c¢6 kho khan trong tham gia
BHYT nhu nhom hg gia dinh, hoc sinh, sinh vién...

Tém lai, hoan thién phap luat vé BHYTTN phai xuat phat tir han ché,
bat cap cua thuc trang phap luat va thuc tién ap dung phap luat BHYT & nudc
ta trong giai doan hién nay. Viéc hoan thiép phap luat vé BHYTTN phai dit
trong tong thé hoan thién déng bd véi cac ché dinh phap luat hién hanh c6

lién quan va phap luat qudc té.
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3.2. Giai phap ting cwong quin 1y Nha nuwéc vé bio hiém y té tw
nguyén ¢ thanh phd Pa Ning

3.2.1. Cac giai phap chung

3.2.1.1. Déi méi vé qudn Iy nha nude vé bao hiém y té tw nguyén

Nha nudc can quy dinh rd chirc ning nhiém vu cta cac Bo, nganh 1d
rang trong cong tac chi dao, phdi hop,diéu hanh, vi hién nay, S& Y té chua c6
bd phan chuyén trach tham muu trong quan 1y nha nude vé BHYT, chu yéu la
kiém nhiém, nhiéu vuong méc, van dé phat sinh trong thuc té chua duoc dicu
chinh, giai quyét kip thoi.

Can phai bd tri doi ngii can bo chuyén trach va quy dinh chirc nang,
nhiém vu cu thé khi thuc hién nhiém vu lién quan dén cong tac BHYT noi
chung va BHYTTN néi riéng tai cac co so kham chita bénh ciia cac tuyén, vi
hién nay chua c6 quy dinh cu thé chirc ning tham muu trong quan 1y nha
nudc vé BHYT cta Phong Y té cip quan, huyén.

Tiép tuc hoan thién phép luat, co ché chinh sach vé BHYT, dic biét 1a
chinh sach hd tro tham gia BHYTTN d6i véi ngudi lao dong trong linh vuc
noéng, 1am, ngu, diém nghiép; tham gia BHYT theo ho gia dinh; quyén, nghia
vu va trach nhiém trong tham gia BHYT; co ché quan 1y quy BHYT hiéu qua
va phong chéng lam dung, truc loi; bdo dam binh déng viéc kham chira bénh
BHYT tai bénh vién cong 1ap va bénh vién tu nhan.

3.2.1.2. Céng tdc quan Iy va phdt trién doi twong tham gia

Mo rong do bao phi BHYTTN trén co s gia ting s luong ngudi tham
gia BHYTTN va gia ting ty 1é dan sé tham gia BHYTTN. Gia tang s luong
ngudi tham gia BHYTTN thé hién ¢ s6 lugng ngudi tham gia ngdy cang tang,
nam sau nhiéu hon nam trudc. S6 lwong ngudi tham gia phat trién c6 tinh chat
quyét dinh ddi véi bao ton va ting truong quy BHYTTN (néu khong duoc
nha nude bao tro). Pong thoi, cling thé hién dugc chinh sach BHYTTN da di
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vao cudc sbng, dap tng duge yéu cau cua nhan dan va duoc ngudi dan dong
tinh ing ho, nhiét tinh tham gia.

Gia tang ty 1¢ dan s6 tham gia BHYTTN thé hién & ty 1é ngudi tham
gia BHYTTN so v6i dan sb va so v6i s6 nguoi thuoc nhom ddi twong nay
ngdy cang ting, nim sau cao hon nim trudc. V& nguyén 1y, ting s6 nguoi
tham gia s& dn dén tang ty 1& nguoi tham gia.

3.2.1.3. Phat trién mang lwdi cung vmg dich vu bdo hiém y té tw nguyén

Phat trién BHYTTN khong chi don thuan lién quan dén sé nguoi, dén
ty 1é nguoi tham gia ma con lién quan dén nhiéu yéu t6 khac. Bé cap dén phat
trién mang ludi cung tng dich vu y té ciing khong chi don thuan 13 sy gia ting
ctia hé thong co s kham chira bénh, giudng bénh va doi ngii y, bac sy... ma
con bao gom ca hé théng dai 1y thu, phat hanh th¢ BHYTTN. Hé thong dai 1y
thu 1a chan rét truc tiép, 1a canh tay ndi dai ctia nganh, thuc hién phat trién doi
tuong tham gia BHYTTN. Viéc mé rong, phat trién, kién toan hé théng dai ly
thu BHYTTN gitip cho nguoi tham gia ¢6 diéu kién thuan loi hon, d& dang
hon trong viéc tiép can dé dang ky tham gia. Trong diéu kién giao thong kém
phat trién, nhat 1a ¢ cdc viing mién nui, ving sau, ving xa di lai kho khan thi
diéu nay c6 y nghia rat 16n. Hé thong Dai 1y thu phat trién khong chi giup cho
nguoi tham gia ¢ thém kénh tiép can voi BHYT, thong qua dé, tuyén truyén
dén ngudi lao dong cac chinh sach nhan van ciia BHYT, hd trg chia s& trong
xa hoi.

Trong diéu kién kinh té phat trién, mirc séng cta nguoi dan ngay cang
duoc cai thién, dic biét, co nhiéu bién dong vé moi truong sinh thai, bién doi
khi hau, dich bénh phtc tap thi viéc phat trién hé théng co s¢ kham chita bénh
va s luong givong bénh 1a diéu hop quy luat; tirc 1a ngdy cang c6 nhiéu co s
kham chita bénh hon véi nhiéu hinh thic khac nhau. Gia ting sé luong co s

kham chira bénh ciling dong nghia véi viéc gia ting vé sé luong giudng bénh,
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gitip cho nguoi tham gia ¢o diéu kién dugc chim soc strc khoe thuan loi hon,
dé dang hon.

3.2.1.4. Céng tdc kham chita bénh va cdn doi phdt trién bén viing quy
bdo hiém y té

Phat trién doi ngii can b0 y té, tuc 1a doi ngii y, bac sy, diéu dudng, ky
thuat vién, can bd quan 1y trong nganh y té ngiy cang nhiéu, dap ung duogc
yéu cau kham chira bénh c6 xu hudng ngdy cang ting ctia ngudi tham gia
BHYTTN. Trong diéu kién 6 nhiém moi truong, dich bénh co chiéu hudng
phtic tap ludn doi hoi doi ngii can bo y té phai phat trién twong (mg khong chi
vé s6 lugng ma ca chat luong. Yéu td nay ciing c6 tac dong rat 1on dbi véi su
phat trién BHYTTN, boi vi, néu khong dil can bo y té, chat luong kham chira
bénh ctia doi ngii y, bac sy thap thi nguoi tham gia s& khong min ma hudng
g, ho s& tim dén cac kénh kham chita bénh khac dé tham gia.

3.2.1.5. Néng cao chdt lwong dich vu bdo hiém y té tw nguyén

Dbi véi ndi dung ning cao chat lugng dich vu BHYTTN, luén di kém
ca hai phuong dién: kha nang tiép can dich vu va bao dam quyén loi cia
nguoi tham gia BHYTTN. Kha ning tiép can dich vu BHYTTN bao ham
nhiéu noi dung, tir co ché chinh sach, thu tuc, diéu kién dang ky tham gia dén
cap, quan 1y va str dung thé BHYTTN, kha nang dap ung nhu cau kham chira
bénh BHYTTN ... Dich vu BHYTTN ngay cang phat trién nhung nguoi tham
gia kho tiép can thi ciing khong c6 ¥ nghia, khong dem lai két qua nhu mong
mudn, nhat 13 cac loai dich vu ky thuat cao, cac loai thudc dat tién trong diéu
tri ung thu, chdng thai ghép... Piéu d6 ciing c6 nghia, ndi dung nay ludén song
hanh véi viéc nang cao kha ning tiép can cac dich vu y té, bao dam quyén loi
cho nguoi tham gia BHYTTN, thé hién & quyén loi ciia nguoi tham gia quy
dinh dén dau thi ho duoc hudng ché do dén d6 mot cach day du va kip thoi;

moi ngudi déu dugce hudng quyén loi nhu nhau, khong phan biét gidi tinh, ton
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giéo, gia, tré...

Nhu vay, viéc dam bao quyén loi ctia nguoi tham gia phai trén co s
phat trién mang ludi cung tmg dich vu, nang cao chat lugng phuc vu ciing nhu
chat luong cong tac kham chita bénh & bat ky co sé kham chira bénh nao tir
trung uwong dén dia phuong.

3.2.1.6. Cdn doi thu — chi, phdt trién viing chdc bdo hiém y té ty nguyén

Pam bao can ddi thu — chi, phat trién vimg chac BHYTTN ciing 1a mot
ndi dung quan trong cta phat trien BHYTTN. Boi 18, phat trién thi phai thuc
hién dugc can ddi thu — chi, phai can bang dugc quy dé tao diéu kién cho phat
trién bén vimg trong twong lai. Khong thé noi phat trién néu mat can di trién
mién, hét ndm ndy dén nam khac ma khong co giai phap khic phuc. Noi dung
nay thé hién thong qua cac khia canh: dam bao nguoén thu, thu dung ddi
tugng, thu da mic phi tham gia, dong thoi, khong ngimg mé rong ngudn thu,
can doi dugc quy. Trong d6, dam bao ngudn thu la mot diéu kién can, giup
cho phat trién viing chic quy BHYTTN.

No6i dung dam bao ngudn thu phai gan lién véi ndi dung dam bao thuc
hién dung nguyén tic chi thé hién & viéc chi ding d6i twong, dung muc chi,
dung nguyén tic quan 1y tai chinh; khong lam chi hodc chi khéng c6 can cir
phap ly. Pam bao nguyén tic chi 12 nham tranh dan dén v& quy BHYTTN,
thu khong du chi, khong c6 ngudn dé chit dong phuc vu nhu cau chi kham
chira bénh va cham so6c strc khde cia nguoi tham gia.

Noi dung can d6i thu — chi, phat trién vitng chac BHYTTN doi hoi
mudn phat trién viing chic thi phai c6 ngudn tai chinh dap tng duoc nhu cau
chi. Noi cach khac, nguon thu phai twong ung véi yéu cau chi, tang chi phai
trén co s& phat trién thu. Viéc can ddi thu — chi 1a diéu kién tién dé giap cho

bao toan va tang truéng quy BHYTTN.
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3.2.2. Cdc gidi phdp ting cwong qudn Iy Nha nwéc vé bdo hiém y té
tw nguyén ¢ thanh phé Pa Ning

Thuc hién BHYTTN 1a mot chu truong 16n cua Pang va Nha nudc ta,
c6 v nghia to 1n trong doi sdng cong dong. Pay ciing 1a mot trong nhimg
chinh sach an sinh xa hdi mang y nghia nhan dao, khong vi muc dich loi
nhuan, nham bao vé va chiam séc sirc khoe ngudi dan mot cach tot nhat; dong
thot cling 1a tiéu chi quan trong trong chuong trinh xay dung Nong thon mai.
Do d6, dé cong tac quan 1y Nha nudc vé BHYTTN ¢ thanh phd Da Néang phat
trién tot hon nira, thi can phai c6 cac giai phap cu thé sau day:

Mot la, co quan BHXH thanh phd Pa Néng phai ¢6 co ché phdi hop
chat ch€ voi1 sd, ban, nganh va t6 chuc chinh tri, doan thé ¢ dia phuong dé
trién khai hiéu qua cac hoat dong truyén théng vé BHYTTN, phu hop timg
nhom ddi twong, Pai truyén thanh tir thanh phd dén co s ting cudng thoi
lwong, tin bai tuyén truyén vé chinh sach hd tro BHYT va cong tic tham gia
BHYTTN trén dia ban thanh phé Pa Ning. Bén canh do, cong tac tuyén
truyén vé cic chinh sach BHYTTN phai duoc didy manh va siu rong dén
nguoi dan, vi duoc biét nhiéu nguoi dan ¢ Pa Nang miac di tham gia
BHYTTN, nhung van chua hiéu 18 cic quyén loi minh dugc huong hay
nghia vy minh phai thyc hién. Vi vay, can phai tuyén truyén thudng xuyén,
lién tuc, phd bién chinh sach phap luat vé BHYT noi chung va BHYTTN noi
riéng, thay doi cach thtrc truyén thong, ting dan hinh thuc truyén thong truc
tiép, tiép can cong dong va ho gia dinh. Noi dung truyén thong can cu thé, dé
hiéu nhu thi tyc khi tham gia BHYT ho gia dinh, mtic dong BHYT hang nim
1a bao nhiéu tién, quyén loi cu thé 1a gi... Khac phuc triét dé nhimg vudng
mic vé tha tuc hanh chinh d6i véi nhom ddi tugng tham gia theo ho gia dinh.
Céac dai Iy BHYT cén thé hién tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong thuc

hién nhiém vu, chu dong tiép can ho gia dinh dé pho bién, giai thich, huéng
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dan viéc tham gia BHYT... gitip ngudi dan hiéu rd trach nhiém va quyén loi
khi tham gia BHYTTN.

Pong thoi co quan BHXH thanh phd Da Ning phai trién khai thuc hién
nghi€ém tac cac chinh sach, tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham
gia BHYTTN; nang cao chat lugng kham, chira bénh BHYT, bdo dam quyén
loi, nghia vu ctia ngudi tham gia va thu hudng chinh sach BHYTTN.

Hai 13, co quan BHXH thanh phd Pa Néng can phai tiép tuc ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh; giai quyét kip thoi, ding chinh sach cac ché do
d6i voi nguoi tham gia va thu huong cac ché do bao hiém y té tu nguyén, cu
thé: Nganh y té thanh ph6 Pa Ning ning cao chat lugng kham, chita bénh
nham dam bao quyén loi cho ngudi c6 the¢ BHYT bang viée tiép tuc ciing ¢b
va hoan thién hé théng cac co s& kham, chira bénh tur tuyén x4, quan va dén
tuyén thanh phd, dam bao cic co sd y té du co s¢ vat chét va trang thiét bi co
ban phuc vu kham, chira bénh BHYT ban dau.

Ba 14, ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc hién
Luat BHXH, Luat BHYT tai cac don vi sit dung lao dong; kiém tra viéc thuc
hién quy dinh, quy trinh nghiép vu ciia cic don vi trong nganh, kién quyét xir
1y nhitng hanh vi vi pham. Kip thoi phat hién, ngan chdn va c6 bién phap xur
1y nghiém céc hanh vi vi pham, hanh vi lam dung, truc loi quy BHYTTN, quy
dm dau, thai san...

Bén la, co quan BHXH thanh phd Pa Nang phai manh dan dé nghi, dé
xudt v4i cac cép uy, chinh quyén dia phuong quan tam chi dao thuc hi¢n Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngay 22-11-2012 caa Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh
dao cua Pang dbi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012 — 2020; c6 ké
hoach giao chi tiéu phat trien BHYTTN cho ho gia dinh dén nim 2020; thanh
phd Da Néng can quan tdm b tri ngan sach dia phuwong, huy dong moi ngudn

luc hd trg ngudi dan tham gia BHYTTN, nhat 1a d6i véi cac ho can ngheo,

69



bao dam 100% s ho tham gia BHYT trong nhiing nim tiép theo; hd tro dong
BHYTTN cho céc hd nong, 1am, ngu nghiép c6 muic séng trung binh, hoc
sinh, sinh vién thudc cac ho gia dinh dong con, gip kho khan vé kinh té.
Nganh y té thanh phd Da Ning can phdi hop chit ché nganh BHXH thuc hién
t6t cong tac kham, chita bénh BHYT va c6 trach nhiém trong viéc bao dam
can doi quy kham, chita bénh BHYT; Cac don vi kham, chita bénh BHYT can
thuc hién nghiém viéc ky bién ban tham dinh chi phi kham, chira bénh.

Nam 13, Bao hiém x3 hoi Pa Ning phai lam tt cong tac phdi hop giita
BHXH quén véi cac co quan, ban, nganh, doan thé nhu: S¢, Phong Lao dong
— Thuong binh va x3 hoi huyén, UBND cac x4, phudng, thi trin dé ra soat,
tham dinh, xac dinh ho gia dinh lam nong, 1am, ngu nghiép c6 mirc séng
trung binh dé 1am cin ct thyc hién chinh sach hd trg dong BHYT theo quy
dinh; thudng xuyén cap nhat théng tin, ndm bat tinh hinh, phat hién kip thoi
nhitng khé khin vuéng mic & co sd, chit dong tham muu gitp thanh uy ty,
UBND thanh phé Pa Nang chi dao thdo g& khé khin trong qua trinh trién
khai thyc hién BHYTTN

Sau 13, cac co quan chirc ning cua thanh phd Pa Ning phai ¢ quy
dinh bat budc ddi voi gia dinh cac dong chi can bd, dang vién phai guong
mau chap hanh nghiém chinh, chinh sach phap luat BHYT, tham gia
BHYTTN cho cac thanh vién trong gia dinh, dong thoi ting cudng tuyén
truyén van dong ngudi than tham gia BHYT.

By la, Cung cb va hoan thién mang 16p cung tmg dich vu thé¢ BHYTTN
bang viéc day manh tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong quan ly
ctia nganh BHXH. X4y dung va cing ¢d mang lué6i dai Iy thu BHYTTN rong
khap trén dia ban vé dén cac thon, xom, t6 dan phd. Co quan BHXH thanh phd
Pa Ning can phai tiép tuc phdi hop véi UBND cac quan, cac x3, phuong, thi
trin thuc hién tot cong tac ké khai, 13p danh sach hd gia dinh tham gia
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BHYTTN dé kip thoi cap thé BHYT cho ddi tuong. Pong thoi tich cuc trién
khai dich vu cong truc tuyén nham cai cach hanh chinh, tao méi truong giao
dich dién tir thuén loi, hi€u qua gitta co quan BHXH va ngudi tham gia. Cung
v6i d6, cac co quan, don vi lién quan ting cudng phdi hop thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién chinh sach BHYTTN trong viéc kham, chira bénh, qua dé phat
hién va xtr ly nghiém cac don vi, cd nhan c6 hanh vi vi pham céc quy dinh vé
BHXH, BHYT, hanh vi loi dung quy kham bénh, chita bénh BHYT..., tit ca
nham muc tiéu dam bao quyén loi cho ngudi tham gia BHYTTN.

Tam 13, Hang nam, SO Y té Pa Nang va cac doanh nghiép, cac nganh
trén dja ban thanh phd Pa Ning cung cp thong tin vé co s y té c6 du didu
kién kham, chita bénh BHYT, tuyén chuyén mén k¥ thuat, quy dinh chuyén
tuyén cho BHXH. Trén co so ndy, BHXH thanh phé thong nhat véi cac so,
nganh, doanh nghiép lién quan dé ky hop ddng véi cac co sé y té. Trude khi
ky hop dong, Phong Giam dinh cia BHXH thanh phd va BHXH cac dia
phuong dén truc tiép co s y té dé kiém tra chimg chi, gidy phép hanh nghé,
trinh d0 chuyén mon, danh muc k¥ thuat, thude, vat tu y té... nham dam bao
nguoi co thé BHYT khi dén phai dugc kham, chita bénh trong diéu kién tét
nhat. Bén canh dé, trong qua trinh hoat dong, BHXH thanh ph6 Pa Nang
cling b tri luc luong giam sat vién theo ddi sat sao hoat dong kham, chira
bénh BHYT tai cac co s y té. Pdi v6i y té tuyén x4, phong kham da khoa
tuyén huyén va twong duong, BHXH Pa Ning giao cho BHXH cé4c quan
quan ly, thuong xuyén kiém tra theo dinh ky va dot xuat. Vi bénh vién
chuyén khoa, BHXH thanh phb Da Ning bb tri giam dinh vién ctia minh tryc
2 budi/tuan tai bénh vién. Riéng cac bénh vién da khoa tuyén huyén, BHXH
thanh phd Pa Nang bd tri it nhat 13 2 nhan vién dé kiém soat thi tuc hanh
chinh ra vao vién v&i bénh nhan c6 thé BHYT va kiém tra truc tiép cac khoa,

phong bénh dé kiém tra hd so bénh an, sy hop 1y hay khong trong chi dinh
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thude, chi dinh xét nghiém cua y, bac si...

V61 bénh vién da khoa tuyén thanh phé) trd 1én, do c6 nhiéu khoa
chuyén sau, trinh do chuyén mén cao hon, nén lyc lugng gidm dinh vién duoc
BHXH tinh b tri nhiéu hon, khoang 4-5 nguoi, trong d6 1 nhan vién truc &
bd phan don tiép bénh nhan BHYT va mot nhém giam dinh chuyén mon tai
cac khoa. Giam dinh vién tai cac bénh vién thuc hién rat nhiéu viéc, nhu:
Kiém tra thé BHYT va céc loai gidy to thay thé, gidy to tuy than co anh, gidy
chuyén vién, xac dinh mtrc huéng BHYT cua ddbi tuong; kiém tra bénh nhan
ndi tri xem c6 nam diéu trj nhu thuc té khai bdo ctia bénh vién; c6 ding
truong hop cdp ctru; so sanh phan ké khai thudc ¢ dau giwdong bénh voi ké
khai thudc trong sd, xem xét cac chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh...
vo1 muc dich dam bao y, bac si ké dung, ké du vira dam bao quyén loi cho
bénh nhan, tranh “rat ruot” BHYT...

Chin 1a, Hang nam, d6i ngii giam dinh vién phai dugc tham gia cac 16p
tap hudn do BHXH Viét Nam, BHXH thanh phd Pa Ning t6 chirc, nham
nang cao trinh d6 chuyén mon dé phuc vu cho nganh ngay cang tt hon. Bén
canh do, dé tranh giam dinh vién ngéi qué lau tai mot bénh vién dan dén tinh
trang quen biét, né nang; cir 1-2 nam, BHXH thanh phé ba Necmg lai ddo giam
dinh vién 1 lan gitta cadc bénh vién. Hang nam, BHXH cac quan, huyén,
BHXH thanh ph Pa Ning thanh lap cic doan di kiém tra dinh ky, kiém tra
dot xuit tai cic co s& y té; kiém tra, danh gia viéc vuot tran, vuot quy voi

nhitg don vi chi phi 16n hon muc tran quy dinh.

Tiéu két Chwong 3
Trong nhitng nim qua, nén kinh té thi trudng & nude ta dang dugc hinh
thanh mot cach rd nét, sy phat trién cta céc thanh phﬁn kinh té tré' nén manh

mé hon bao gid hét. Cung véi sy phat trién manh mé ctia cac thanh phan kinh

72



té thi nha nudc da dong mot vai tro khong thé thiéu nham gitp cho muc tiéu
phat trién kinh té khong di chéch myc tiéu XHCN ma Pang, Bac HO va nhan
dan ta da chon. Tuy nhién, su phat trién manh mé, da dang va phuc tap cua
nén kinh té thi truong da dat ra nhiéu thach thic nhu: sy lya chon, dao thai
lao dong cia thi truong dan dén mat viéc lam va that nghiép ciia nguoi lao
dong, su bién dong phuc tap cua thi truong va san xuit kinh doanh dua dén
cho nguoi lao dong nhitng rui ro dm dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p
ngay mot gia tang. Dé bao vé loi ich ciia nguoi lao dong doi hoéi nha nudc ta
can ting cudng vai trd quan 1y ctia minh hon nita trong d6i v&i chinh sach hd
tro cho cac rui ro trén nguoi lao dong khi ho gap céac rai ro dé6 — chinh sach
BHXH. Trong do, vi¢c tdng cudong quan ly nha phai lam sao vira quan 1y, vira
kiém soat duoc cac hoat dong BHYT noi chung va BHYTTN noi riéng,
nhung khong 1am han ché su phét trién cta xa hoi. Trong d6, van dé quan 1y
hoat dong BHYTTN phai dugc tién hanh gan lién v6i su phat trién kinh té,
hai hoa voi tién b va cong bang xa hoi. Tuc 13, van dé tang cuong quéan ly
nha nuéc khong chi nham vao viéc thic day ting trudng kinh t& ma con nham
vao viéc dam bao tién bo va cong bang xi hoi. Vi vdy, ting cudng quan 1y
nha nudc dbi véi hoat dong BHYTTN 1a mot yéu cau cap bach, tat yéu, khach
quan dit ra tir chinh doi hoi ctia nén kinh té thi truong. Mit khac, ting cuong
quan 1y nha nudc ddi v&i hoat dong BHYTTN la mot muc tiéu nham thuc
hién yéu cau xay dung nha nudc cua dan, do dan va vi dan. Viéc ting cuong
quan 1y nha nudc dbi vai hoat dong BHYTTN véi muc dich tao ra mét co
ché, chinh sach cong bang, dan chu dap tng nguyén vong cta dai da s ngudi
lao dong, doi hoi cua xa hoi, bao vé dugc quyén va loi ich hop phép cua
nguoi dan khi tham gia quan h¢ BHYTTN.

Tang cudng quan 1y nha nudce ddi v6i hoat dong BHYTTN nhiam xac

dinh rd trach nhiém cta nha nudc dbi véi hoat dong BHYTTN; Thong qua
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Luat va cac vin ban hudéng dan thi hanh luat Bao hiém y t& 1am phuong tién
dé nha nudc quan ly, to chic thuc hién va kiém tra giam sat quan hé
BHYTTN, vi loi ich cua nguoi dan, phat huy quyén 1am cha ctia nhan dan

nhu dung ban chat von c6 ctia Nha nude Viét Nam.
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KET LUAN

Bao hiém y té n6i chung va BHYTTN néi riéng 13 mot trong nhiing
chinh sach an sinh xa hdi quan trong, mang tinh nhan van, nhan dao sau sic,
thé hién su twong than twong 4i, chia sé rui ro gitta ngudi khoe v6i nguoi dm,
gilta nguo1 tré vo1 nguoi gia, gitta ngudi c¢o6 thu nhip cao véi nguoi co6 thu
nhap thip. Pong thoi thé hién su quan tdm cua Pang va Nha nuéc nham
huéng toi cong bang trong cham séc stc khoe, gop phan dam bao an sinh x4
hoi cho moi nguoi dan. Poi véi mdi qudc gia trén thé gidi, viéc chi trong
phat trién kinh té dat nudc luén duoc dit trong tuong quan gan lién véi nang
cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan, dam béao chat luong ASXH
ngay cang cao. La mot tru cot cua hé thong ASXH, BHYT da va dang dong
vai tro quan trong khong chi trong viéc cham soc, bao v¢ suc khoe cho nguoi
dan ma con dong vai trd quan trong trong chién lugc y té qubc gia. Luat bao
hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nim 2008 cia Qudc hoi, co
hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2009, dugc sira doi, bd sung boi: Luat sb
46/2014/QH13 ngay 13 thang 6 nim 2014 ctia Qudc hoi stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cua Luat bao hiém y té, co hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 01 ndm 2015,
da thé ché hoa chinh sach BHYT cua nha nudc, dap tng ngay cang t6t hon
nhu cdu cham soc va bao vé strc khoe cta ngudi dan. Qua trinh thyuc hién
chinh sach BHYT & nudc ta noi chung va thyc hién Luat BHYT noi riéng da
khang dinh tinh hop 1y, ding dan, gop phan to 16n vao cong cudc xi hoi hoa
linh vuc y té& voi mirc do bao phu vé dbi tuong tham gia va goi quyén loi
BHYT ngay cang nang cao. La mgt hinh thitce BHYT, BHYTTN dong vai tro
khong nho trong vi¢c dam bao va nang cao chét lugng bao v¢, cham sbéc suc
khoe cua cong dong. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, do nhimg bién

dong kinh té, xa hoi cung vaéi tinh hinh dat nude con nhiéu khé khan, phtrc tap
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cung v6i nhitng han ché trong cic quy dinh cua phap luat vé BHYT, vai tro va
hiéu qua cia BHYTTN dang gip nhiéu kho khin can khac phuc. Qua nghién
ctru phép luat Viét Nam vé BHYT, dic biét [a BHYTTN, luan van d3 dua ra
nhitng giai phap nhim hoan thién cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé
BHYTTN va nang cao hiéu qua ap thyc hién hinh thic BHYT gbp phan vao

cong cudc hoan thién phap ludt BHYT ¢ nudc ta trong tuong lai.
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