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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thanh phé H6 Chi Minh 1a d thi dic biét, mot trung tdm 16n vé kinh té, van
hoa, khoa hoc cong nghé, dau mdi giao lvu va hoi nhap qudc té; 1a dau tau, dong
luc, c6 stc hut va stc lan toéa 16n cua vung kinh té trong diém phia Nam; c6 vi tri
chinh tri quan trong d6i voi sy phat trién chung cua ca nuée.

Trong linh vuc cham soc stic khde, Thanh phé HO Chi Minh 1a mét trung
tam y t& 1on nhat ctia khu vuc phia Nam va ca nudc, hoat dong hiéu qua trong linh
vuc phong chéng dich bénh ciing nhu phat trién tré thanh trung tim y t& chuyén sau,
ky thuat cao theo dinh hudng ctia Trung wong va theo chi dao ciia Lanh dao Thanh
phé. Bén canh nhiing thanh qua dat dugc, thach thic ma thanh phd gip phai 1a sy
bién d6i khi hau toan cau, ap luc nguy co 1y lan dich bénh do su gia ting dan s co
hoc; ap luc qua tai bénh vién do ngudi dan tir cac tinh don vé thanh phd dé kham
chira bénh ngay mot nhiéu hon. Trong bdi canh trén, duoc su quan tam chi dao cua
B6 Y té, Thanh Uy, Uy ban nhan dan thanh phd, su giam sat giap d& cua Hoi dong
nhan dan thanh phé; su hop tac cua cac ban nganh doan thé va su nd luc cia toan
thé can bo nhan vién nganh y té, chat lvong kham chita bénh va cac dich vu phuc vu
nguoi bénh ting budc dugce nang cao.

Trong nhitng nam qua, cong tac bao v€, cham sdc va nang cao strc khoe nhan
dan trong ca nudc nédi chung, thanh phd H6 Chi Minh néi riéng di dat dugc rat
nhiéu thanh tyu quan trong, dic biét 1a nhirg thanh twu quan trong trong cong tac y
té du phong, kham bénh, chira bénh, duogc, trang thiét bi y té va tai chinh y té. Song
song v&i cong tac trén, cong tac cdi cach hanh chinh néi chung va cong tac cai cach
hanh chinh trong linh vyc y té néi riéng 1a rat can thiét trong hoat dong quan 1y nha
nudc nham d6i mai cac thi tuc hanh chinh duy tri trat tu, ky cuong trong quan ly
hanh chinh ctia Nha nuéc. Pay ciing 14 van dé truc tiép lién quan dén cudc sbng
hang ngay cuia nhan dan duoc Pang, Nha nudc va toan xa hoi hét stirc quan tam.

Bao vé, chdm séc va ning cao strc khoé 1a bon phan ctia mdi ngudi dan, mdi

gia dinh va cong ddng, 1a trach nhiém cua céc cap uy dang, chinh quyén, Mit tran



T6 qubc, cac doan thé nhan dan va cac t6 chirc xa hoi, trong d6 nganh y té giit vai
trd nong cot vé chuyén mén va ky thuat. Khuyén khich cac thanh phan kinh té dau
tu phat trién cc dich vu chdm soc va nang cao strc khoe. Nghé y 1a mot nghé dic
biét, can duoc tuyén chon, dao tao, sir dung va dai ngd dic biét. Mdi can bd, nhan
vién y té phai khéng ngimg nang cao dao dirc nghé nghiép va ning lic chuyén mén,
xtng dang véi su tin cdy va ton vinh ctia xa héi, thuc hién 161 day cia Chu tich HO
Chi Minh: “Ngudi thay thudc gioi dong thoi phai 1a nguoi me hién”.

Tai thanh phé H6 Chi Minh, thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd Thanh
phé 1an thir X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020, Thanh
Uiy thanh phé Ho Chi Minh d4 ban hanh Chuong trinh hanh dong sé 18-CTrHD/TU
ngay 31/10/2016. Chuong trinh cai cach hanh chinh cta thanh phd da dat duoc
nhiéu thanh tyu quan trong: thanh phé da chu trong d6i méi va nang cao chét luong
cong tac xay dung van ban quy pham phap luat; cai tién 1& 16i 1am viéc, diy manh
kiém soat thi tuc hanh chinh, cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin, dap tng tét hon nhu cau cua cac to chirc, cong dan
va doanh nghi¢p; kién toan td chirc bd may, déy manh phan cép, phat huy manh mé
vai tro diéu hanh, phan dinh r& thim quyén, trach nhiém cua ngudi diung dau cap
ty, chinh quyén & dia phuong, co quan, don vi; ting cuong phdi hop giita thanh phd
voi cac by, nganh Trung wong, kién nghi co quan co tham quyén ban hanh, stra déi,
bd sung co ché, chinh sach, quy dinh phap luat tao su dot pha trong xay dung va
phat trién thanh phé; thuc hién né nép ché do tiép xtic, ddi thoai truc tiép v61 nhan
dan ciia can bo chi chdt, can bd dan cir cac cap; ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, mé rong sy giam sat, tryc tiép danh gia cia cong din va doanh nghiép ddi
v6i can bo cong chic; ting cudng kiém tra, chan chinh thai do tiép xuc, trach nhiém
cua can bg, cong chuc khéc phuc tinh trang né tranh, s¢ trach nhiém, thai d6 tho o,
v0 cam; nang cao hi¢u qua cong tac phat hi¢n, xu ly nghiém minh va kip thoi hanh
vi tham 6, nhiing nhiéu, voi vinh ctia can bo, cong chuc trong thuc thi cong vu, qua
d6 gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy Nha nudc, cai thién chat lugng

moi trudng dau tu, thu hat nguén lyc dau tu, tao dong luc thic ddy thanh phd phat



trién 6n dinh. Sau nhiéu nam thyuc hién cai cach hanh chinh, TP. H6 Chi Minh da
ban hanh nhiéu vin ban trong cac linh vuc la “diém nong” cua hoat dong kinh té -
x3 hoi nhu quan 1y nha dat, xdy dung, thu hat dau tu,... ting budc xo0a bo co ché
“bao cAp”, “xin - cho”, 1am thay doi nép nghi va thoi quen trong quan h¢ giira chinh
quyén v6i nhan dédn, dua hoat déng cta cac co quan c6ng quyén ngdy cang gan din
hon, phuc vu nhan déan tot hon, gop phan 1am thay d6i tu duy cai cach hanh chinh

Thuc tién cho théiy, cai cach hanh chinh tai TP. H6 Chi Minh d3 dat duoc
nhimng két qua tich cuc, nhung ciing gip khong it khé khan, trd ngai can duge sém
khic phuc. D3 nay sinh nhitng vuéng mic tir co ché, chinh sach nhu chua phan cap,
phan dinh ranh mach trong mdi quan hé vé giai quyét tha tuc hanh chinh va trén
ting linh vuc gilta cac nganh, cic cap; viéc ra soat, bii bo nhiéu vin ban phap quy,
van ban hanh chinh sai s6t du rat ¢ gang, nhung chua c6 quy trinh ra van ban that
dung chuan muc va hién vin con nhiing quy dinh bat cap khac; thoi gian xtr 1y tha
tuc hanh chinh di tién bo nhung van bj qué han, nhiéu hd so con ton dong do su
phéi, két hop giita cac co quan, t6 chitc nha nuéc chua chit ché. Mit khac, xét cho
cung, mudn cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, phai c6 mot doi ngii cong chirc co
pham chét, nang lyc ngang tam voi nhiém vy va van dé kém theo 1a phai ¢6 co ché
quan tri nhan su khoa hoc, ché do chinh sach tuyén dung, lwong thuéng hop 1y,
khuyén khich dugc nguoi giodi, dong vién dugc moi nguén nhan luc.

Trong linh vuc y té, cong tac bao vé va chiam soc strc khoé nhan dan & nudc
ta n6i chung va thanh phd H6 Chi Minh néi riéng d3 dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong. Mang luéi y té, dic biét 1a y té co sé ngay cang dugc cung cb va phat trién;
nhiéu dich bénh nguy hiém dugc khdng ché va day lui; cac dich vu y té ngay mot da
dang; nhiéu cong nghé mdi duoc nghién ciru va tmg dung; viéc cung tng thube va
trang thiét bi y t& da c6 nhiéu cb ging hon trude. Bao hiém vy té dugc hinh thanh va
budc dau phéat huy tic dung. Nhan dan & hau hét cac ving, mién da dugc chim soc
sttc khoé t6t hon; phan 16n cac chi tiéu tong quat vé sitc khoé ctia nude ta déu vuot
cac nude co cung mirc thu nhip binh quan dau ngudi. Trong bdi canh vé cai cach

chung nhu vay, cai cach hanh chinh trong linh vyc y té tai thanh phd ciing da dat



dugc két qua to 16n nhung ddng thoi ciing con khong it bat cap, han ché: hé thong y
té cham d6i mdi, chua thich ung véi sy phat trién cta nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hdi chu nghia va su thay ddi cta co ciu bénh tat; chat luong dich vu y té
chua dap Gmg nhu cdu ngdy cang da dang cua nhan déan; diéu kién chiam séc y té cho
ngudi nghéo, ving siu, ving xa, ving dan toc thiéu sb con nhiéu khé khin; ning
lwc san xudt va cung tng thudc con yéu, gia thude chita bénh con cao so véi thu
nhap cua nhan dan; td chirc va hoat dong cuay té du phong con nhiéu bat cap. Mot
bd phan nhan dan chua hinh thanh dugc y thic va théi quen tu bao vé, cham séc va
nang cao stc khoé. V¢ sinh mdi truong, an toan thuc phém chua duoc kiém soét
chat ch¢; nhiing vi¢c lam vi pham dao duc nghé nghi¢p cua mdt s6 can bd y té cham
duoc khic phuc. T6 chic bd may cac don vi sy nghi¢p hi¢n con céng kénh, nhiéu
dau mdi, hiéu qua hoat dong ctia mot s6 don vi su nghi¢p chua cao va bién ché
khong giam, din dén doi ngili cong vién chirc hudng lwong tir ngan sach nha nudc
ngay cang tang va gay ap luc ngay cang lén cho ngan sach nha nuéec.

Nguyén nhan chinh cta nhitng han ché néu trén: hoat dong quan 1y nha nuéc
trong linh vuc y té con nhiéu bat cap, mot sé chinh sach vé y té khong con phit hop
nhung cham dugc stra ddi hodc bd sung; viéc quan 1y hoat dong kham, chira bénh
va hanh nghé y dugc tu nhan chua chét ché; dau tu ctia Nha nude cho y té chua cao,
phan bd va sir dung nguén luc chua hop 1y, kém hiéu qua. Chua cé nhitng giai phap
hitu hiéu dé huy dong cac ngudn lyc tir cong dong va xa hdi cho cong tac bao vé va
cham soc strc khde; doi ngli can b y té con thiéu va yéu, co cAu chua hop 1y, ché do
dai ngd chua thoa dang; mot sd cap Uy dang va chinh quyén chua thyc sy quan tam
lanh dao, chi dao cong tac bao v¢, cham s6c va nang cao suc khdoe nhan dan, nhiéu
noi con trong chd vao bao cap cua Nha nudc.

Bén canh nguyén nhan con nhiing thach thirc: nhidu van dé xa hoi moi phat
sinh nhu 6 nhiém méi trudng, té nan xa hoi dang anh hudng x4u dén sirc khoe cia
nhéan dan; chénh léch vé thu nhép trong nhan dan dang dat ra nhiing thach thic lon
vé bao dam cong bang trong kham, chita bénh; mit trai cta kinh té thi trudng c6

nguy co lam phai m¢ gia tri dao dirc cao qui cua nguoi thay thudc; quy mod dan so
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clia nude ta nhitg niam téi van tiép tuc ting, nhu cau cham soc stc khoé ciia nhan
dan ngay cang cao va da dang, trong khi kha ning dap Gng cta hé thong y té con
han ché; chi phi cho chim séc sitc khoé ngay cang 16n, trong khi vé co ban nudc ta
van con 1a mot nude nghéo, dau tu cho cong tac cham soc stirc khoé con thip; toan
cau hoa va hoi nhép kinh té quéc té vira dem lai nhiing co hoi thuan loi, déng thoi
cling dit nude ta truée nhitng nguy co bi lay truyén cac bénh dich nguy hiém va
nhiing thach thirc trong linh vuc san xuét thudc va ing dung cong nghé cao trong y
t&. TUr nhitng yéu cau khach quan trén, hoc vién da chon van dé "Cdi cdch hanh
chinh trong linh vuc y té tir thiee tién thanh pho Ho Chi Minh” 1am dé tai luan van
cao hoc cia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Trén thé giéi di c6 cac dé tai nghién ctru vé cai cach hanh chinh c6 lién quan
dén van dé cai cach hanh chinh trong linh vyc y té da duoc thuc hién trong nhiéu
nam qua. Tuy nhién, van dé cai cach hanh chinh trong linh vuc y té van chua nhan
duoc su quan tim, nghién ctru nhiéu.

Cubn sach “Cdi cdach cai cach nén hanh chinh Viét Nam: Thuc trang va giai
phap” dua tién dén doc gia nhitng binh luan chi tiét vé su phat trién nén hanh chinh
& Viét Nam trong hon mot thap ky doi méi, cling nhu dé xuat nhiing giai phap
nhim day nhanh qué trinh cai cach hanh chinh. Cuén sach, gdm phan gi6i thiéu
chung va séu (06) chuong, dua ra nhimg cach nhin nhan siu sic vé sau linh vuc
chinh va mang tinh dan xen trong cai cach hanh chinh céng ¢ Viét Nam, bao gdm
(i) cai cach thé ché quan 1y hanh chinh, (ii) co cau t chirc ctia chinh phi va bo may
nha nudc, (iii) phat trién ngudn nhdn lyc trong linh vuc cong vu, (iv) quan 1y tai
chinh cong, (v) phat trién kinh té va cai cach hanh chinh cong, va (vi) chdng tham
nhiing, phét trién va cai cach hanh chinh. Cuén sach 1a san pham chung cia 18
chuyén gia nghién ciru cao cip va trung cip cua Viét Nam va qudc té, nhitng nguoi
da tham gia vao cong trinh nghién ctru do Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc
(UNDP) tai Viét Nam chu tri va C6 van chinh sach vé cai cach hanh chinh cong va

chng tham nhiing cia UNDP 1am trudng nhom va cha bién, duoc tién hanh tir cudi



nam 2008 va ddu nam 2009. Cudn sach ciing c6 sy tham gia cia hon 100 nguoi
dugc phong van 14 nhitng chuyén gia trong linh vyc hanh chinh cong tai Viét Nam
va dang phuc vu hoac da tirng phuc vu trong céc t6 churc chinh tri, nha nudc, cac to
chtrc xa hoi, cac vién nghién ctru & Viét Nam. Cubn sach c¢6 thé thu hat sy quan tam
dac biét cua cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam, cac truong dai hoc, cadc nha
nghién ctru thye tién va cac ddi tac phat trién tryc tiép tham gia vao cac nd luc cach
hanh chinh céng ¢ Viét Nam.

Tac gia Nguyén Van Tham (Cha bién), cubn “Thi tuc hanh chinh; Ly ludn
va thyee tién”, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi 2002. Cudn sach nay nghién ciru kha
cong phu vé tha tuc hanh chinh di tir khai niém, phéan loai, ¥ nghia, dic diém dén
thuc tién viéc cai cach thu tuc hanh chinh & Viét Nam va c6 di phan tich cai cach
tha tuc hanh chinh & mot sé linh vuc. bay la cudn sach cung cép nhiéu tai liéu, luan
cr rat tt dé 13 co s nghién ctru dbi voi Luan vin.

Tac gia Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa, (d6ng chu bién) Poi mdi cung img
dich vu céng & Viét Nam, Nxb Thong ké 2006. Cudn sach di néu day du vé khai
niém dich vu cong, danh gia dugc su cung tmg dich vu cong (c6 ca phan vé thu tuc
hanh chinh), va cac giai phap ddy manh xa hoi hoa cung tng cac dich vu cong ¢
Viét Nam. Pic biét cudn sach c6 néu cac giai phap don gian hoéa cac TTHC thanh
l1ap cac don vi cung tng dich vu cong.

Ngoai ra dd c6 mot s6 cong trinh nghién cru lién quan dén cai cach hanh
chinh trong linh vuc y té nghién ctru thue trang hoat dong cai cach hanh chinh trong
linh vuc y té va xay dung m hinh cuta tac gia Tran Ngoc Duy (2014) - Luan vin
thac s§ - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Tac gia da chi ra nhitng vu diém cia cai cach
hanh chinh trong linh vuc y té dap ing nhu cau kham chita bénh, cham soc sirc
khoe nhdn dan trong ca nude, dap ing duoc nhu cau da dang hoa cua moi tang 16p
nhéan dan véi chat lugng phuc vu cao. Bén canh nhiing tai li€u trén, con c6 céc tai
liu lién quan khéac nhu:

B4o cédo Két qua thuc hién chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha

nudc giai doan 2001 - 2010 va phuong hudng cai cach hanh chinh giai doan 2011 —



2020, Ha Noi, 2015;

- Cac bao cdo cua TH cong tac chuyén trach cai cach thii tuc hanh chinh
cua Thu tuéng Chinh phu;

- Bao c4o tong hop: M6 hinh t6 chirc hoat dong ciia Nha nudc phap quyén
XHCN cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan & nudc ta trong thoi ky CNH-
HDPH dét nudce — Dé tai KX-04-02;

- Giao trinh Luat hanh chinh Viét Nam — Dai hoc Luat Ha Noi;

- Nguyén Ctru Viét, Gido trinh Luat Hanh chinh Viét Nam, Khoa Luit,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Nxb Pai hoc Qubc gia Ha Noi, 2010;

- Nguyén Hiru Tri, Nguyén Hitu Dirc, Céi cach hanh chinh dia phuong —
Ly luan va thuc tién, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 1998;

- TS. Thang Vin Phiic, TS. Nguyén Minh Phuong, Hé thong cong vu va
xu huéng cai cach ciia mot sé nudc trén thé giéi, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha
Noi, 2003;

Céc cong trinh nghién ctru no6i trén tuy khong truc tiép nghién ctru vé cai
cach hanh chinh ctia Thanh phd HO Chi Minh nhung ciing goi mé nhiing van dé
c¢6 ¥ nghia, bd ich cho chiing toi tiép thu trong qua trinh nghién ctu lam Luan
van. Tiép tuc déy manh cai cich hanh chinh nhu thé nao dé thuc hién tét muc
tiéu xa hoi, phu hop voi diéu kién hién c6 va dang quy luat van dong cua xa hoi
1a van dé can c6 su dau tu nghién ctru sdu sic hon nita ca vé 1y luan va thyc tién.
Dic biét, cai cach hanh chinh trong linh vuc y té tai thanh phd HO Chi Minh
chua c6 cong trinh nao nghién ctru, phan tich, danh gia mdt cach toan dién thuc
trang ciing nhu dwa ra duoc giai phap hiéu qua nhiam ting cudng vai tro cai cach
hanh chinh trong linh vyc y té trong giai doan hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Muc dich ctia dé tai luan van 1a trén co sé 1am rd nhitng van dé 1y luan vé
cai cach va thyc tién cai cach hanh chinh trong linh vuc y té tai thanh phd Hb
Chi Minh, luan vin dé xuit cac giai phap tiép tuc hoan thién cong tac cai cach

hanh chinh trong linh vyc y té, khong ngiimg nang cao uy tin cia nha nudc véi



cong dan, dap tng yéu cau hoi nhép, thuc hién tét cac cam két v6i cac to chirc
kinh t& qubc té, nhdm nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong linh
vuc y té trong thoi gian t6i.

Luan van thyc hién cadc nhi€ém vy sau day:

- Lam rd nhitng van dé 1y ludn lién quan dén cai cach hanh chinh néi chung
va cai cach hanh chinh trong linh vuc y té néi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang cai cach hanh chinh trong linh vuc y té tir
thuc tién thanh phd HO Chi Minh trong giai doan tir ndm 2012 dén nam 2016.

- Trén co so nghién ctru van dé 1y luan va thuc tién tai cai cach hanh chinh
tai thanh phd HO Chi Minh thi dé tai luan van dé xuét cac giai phap ddy manh cong
tac cai cach hanh chinh trong linh vuc y té trong thoi gian t6i.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru ctia luan vin 1a cai cach hanh chinh trong linh vuc té
tai dia phuong

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Trong ludn vin ndy tac gia chi nghién ctu vé CCHC & cip
thanh pho.

Vé thoi gian: Ttr nam 2012 dén 2018.

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap luan

Nghién ctru dé tai duge thyuc hién trén co sd céac quan diém chu nghia Mac —
Lé nin, tu tuéng H6 Chi Minh, duong 16i chinh sach ctia Pang vé nhiing van dé vé
cai cach hanh chinh. Quan triét duong 16i, quy dinh nghi quyét Pai hoi Pang Cong
san Viét Nam vé cong tac bao v¢, cham so6c va nang cao suc khoe nhéan dan trong
tinh hinh mai.

5.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

La phuong phap phan tich tong hop, so sanh, khao sat thuc tién, tién hanh

thu thap, phén tich ¥ kién cua cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé quan 1y, chinh
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sach, phap luat vé y té...

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin vin

Lu4n van hé thdng héa, 1am rd nhitng vn dé 1y luan vé cai cach hanh chinh
va thuc tién cai cach hanh chinh trong linh vyuc y té tai thanh phd HO Chi Minh,
dong thoi dé xuat cac giai phap tiép tuc cai cach hanh chinh trong linh vuc nay. Voi
cac két qua dat duoc, luan vin c6 ¥ nghia nhu sau:

- Lam tai1 liéu tham khao cho viéc tiép tuc cai cach hanh chinh trong linh vuc
y té trong giai doan hién nay.

- Cac két qua nghién ctru ¢ thé 1am tai liéu tham khao cho viéc giang day va
hoc tap, cho cic nha quan 1y. Pong thoi gop phan vao viéc stra d6i cac quy dinh
phép luat.

7. Co ciu ciia Luin vin

Ngoai phén mé& dau, két luan, phu luc, danh muc tai li€éu tham khao va
muc luc, ndi dung cua Ludn van dugc két cau thanh 03 chuong sau day:

Chwong 1. Nhitng van dé 1y luan va phap Iy vé cai cach hanh chinh trong
linh vuc vy té.

Chuwong 2. Thuc trang cai cach hanh chinh trong linh vuc y té tai thanh
phd H6 Chi Minh.

Chuwong 3. Quan diém va giai phap ting cudng cai cach hanh chinh trong

linh vyc y té.



Chuong 1
NHUNG VAN DPE LY LUAN VA PHAP LY VE CAI CACH HANH CHINH
TRONG LINH VUC Y TE

1.1. Khai niém, dic diém va vai trd ciia cii cach hanh chinh trong linh
vucy té

1.1.1. Khdi niém va dic diém ciua cdi cach hanh chinh trong linh viee y e

Trude hét, can 1am rd khai niém hanh chinh (hay hanh chinh nha nudc).
Theo nghia chung nhat, hanh chinh 12 khéi niém dugc ding dé chi cac hoat dong chi
dao, diéu hanh, t6 chirc cta cac to chtc xa hoi trong xa hoi nham hudng céac hoat
dong cua cua cac thanh vién ctua t6 chirc dén mot muc dich chung nhat dinh. Theo
nghia hep hon, hanh chinh dugc hiéu chi hoat dong chi dao, diéu hanh, t6 chuc thuc
hién cac cong viéc cia nha nudc, do nha nudc thuc hién.

Thi nhat, Hanh chinh va hanh phap 1 hai khai niém khac nhau, hanh phap 1a
mot trong ba nhanh quyén, duoc hiéu 13 quyén td chire thuc hién luat va hoach dinh
chinh sach. Hién phap nim 2013 phan cong viéc thuc hién quyén hanh phap chi cho
Chinh phu. Thuat ngir hanh chinh, trong quan ni¢m cta gidi1 hoc thuat hi¢n nay, co
ti it nhat bon nghia: hoat dong quan 1y clia co quan nha nudc, hoat dong to chirc
trong linh vuc quan 1y; cic co quan chdp hanh cua quyén luc nha nudc, bd may
chinh phu; nhimg nguoi c¢6 chitc vy, ban giam déc, lanh dao cac co quan, doanh
nghiép; ngudi diéu hanh, ngudi chiu trach nhiém to chuc hoat dong cua co quan,
doanh nghiép. Trong do, nhiéu y kién khang dinh, tir gbc La tinh, hanh chinh dong
nghia véi quan ly. Theo nghia Han — Viét, hanh chinh 1a thi hanh nhiing chinh sach
va ménh 1énh cia Chinh phu.

Thir hai, khi n6i dén hanh chinh hau hét quan diém déu néi dén hoat dong
thuc hién quyén hanh phap, ban than hanh chinh khong phai 1a mot loai quyén. Chi
c6 thé quan niém, hanh chinh 1a hanh phap trong hanh dong.

Thir ba, nén hanh chinh nha nudc 14 hé thdng cac yéu t6 hop thanh vé t6
chtrc va co ché hoat dong dé thuc thi quyén hanh phap. Vé cau trtc, nén hanh chinh

nha nudc bao gom cac y€u to: thé ché hanh chinh; co cau t6 chic bd may hanh
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chinh va co ché van hanh; ngué)n nhan lyc thyuc thi cong vu - doi1 ngili can by, cong
chtrc hanh chinh; ngudn lyc tai chinh va co s& vat chat k¥ thuat bao dam yéu cau
thue thi cong vu. Nén hanh chinh nha nude va linh vic quan 1y hanh chinh nha
nude tuyét doi khong phai 1a mot.

Véi quan niém nhu trén vé hanh chinh, sau dy luan vin s& xem xét khai
niém cadi cach hanh chinh trong linh vuc y té. Cai cach 1a khai niém duoc hiéu 1a stra
d6i nhitng bd phan cii trong linh vuc nhét dinh cho thanh hop 1y va dap tng yéu cu
khach quan hon. Trong thuc té & nudc ta, cai cach hanh chinh 1a mot sy thay ddi co
ké hoach, theo mot muc tiéu nhét dinh, duge xac dinh boi co quan nha nudc cod
tham quyén. Cai cach hanh chinh khong 1am thay ddi ban chat ctia hé thong hanh
chinh ma chi lam cho hé théng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan dugc tdt
hon so véi trude, chat luong cac thé ché quan 1y nha nudc dong bo, kha thi, di vao
cudc song hon.

Cai cach hanh chinh tuy theo diéu kién cta ting thoi ky, giai doan cua lich
sir, yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi qudc gia, co thé duogc dit ra nhiing
trong tam, trong diém khac nhau, hudng té1 hoan thi¢én mot hoac mat s6 noi dung
ctia nén hanh chinh, d6 13 to chic bo may, doi ngii can bo, cong chirc, thé ché phap
1y hodc tai chinh cong...

Cai cach hanh chinh 12 mot khai niém d3 duoc nhiéu hoc gid, cac nha nghién
ctru hanh chinh trén thé gio1 dua ra, dua trén cac diéu kién vé ché @6 chinh tri, kinh
té — x4 hoi cua mdi qudc gia, cling nhu phu thudc vao quan diém va muc tiéu nghién
ctru, do d6 hau hét cac dinh nghia nay dugc dua ra voi nhiéu gbc do khéac nhau. Tuy
nhién, qua xem xét, phan tich dudi nhiéu g6c do dinh nghia cua khai niém, cé thé
théy cac khai niém vé cai cach hanh chinh duogc néu ra c6 mét sb diém théng nhét
can ban nhu sau:

Thir nhat, cai cach hanh chinh 1a mét su thay ddi 6 ké hoach, theo mot muc
tiéu nhat dinh, dugc xac dinh boi co quan nha nudc co tham quyén;

Thir hai, cai cach hanh chinh khéng 1am thay d6i ban chat cua hé thong hanh

chinh, ma chi lam cho hé théng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan duoc
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t6t hon so véi trude, chat lwong cac thé ché quan 1y nha nude dong bo, kha thi, di
vao cudc séng hon, co ché hoat dong, chlrc nang, nhi€ém vu ctia by may, chét lugng
d6i ngil can bo, cong chirc 1am viée trong cac co quan nha nudc sau khi tién hanh
cai cach hanh chinh dat hiéu qua, hiéu lyc hon, dap ng yéu cau quan 1y kinh té — xa
hoi cuia mot quic gia;

Thir ba, cai cach hanh chinh tuy theo diéu kién cta ting thoi ky, giai doan
lich su, yéu cau phat trién kinh té xa hoi ctia mdi quéc gia, co thé duoc dit ra nhirng
trong tam, trong diém khéac nhau hudng té1 hoan thi€én mdt hoac mot s6 noi dung
ctia nén hanh chinh, d6 14 to chtc bd may; do1 ngli can by, cong chirc, vién chic;
thé ché phap 1y; tai chinh cong...

O Viét Nam hién nay, chua c6 van ban quy pham phap luat nao chinh thirc
dinh nghia khai niém cai cach hanh chinh 1a gi. Tuy nhién, nhiéu vin ban quan
trong cia Pang di dé cap dén thuat ngit nay, nhu Nghi quyét Hoi nghi Trung wong
VIII (Khéa 7), ndm 1995; Nghi quyét Hoi nghi trung wong V (Khéa X) nim 2007;
... dd néu ra cdc muc tiéu, nhiém vu cu thé cho cong cudc cai cach hanh chinh nha
nude. Pong thoi, Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 — 2020 ctia Chinh phu dwgc ban hanh kém theo Nghi quyét sé 30¢/2011/NQ-
CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ciing di néu cac ndi dung co ban hay 1a cac yéu
td cai cach trong nén hanh chinh Viét Nam la: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc
hanh chinh; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; Xay dung va nang cao
chét luong doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc; Cai cach tai chinh céng; Hién dai
hoa nén hanh chinh.

Muc tiéu ctia cai cach hanh chinh nha nudc dén 2020 theo Chuong trinh tong
thé 14 “Trong tAm cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam téi 1a: Cai cach thé
ché; xay dung, nang cao chat luong do1 ngili can by, cong churc, vién chire, ch trong
cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc that su dé can bo, cong chuc, vién
chuc thyuc thi cong vu céd chat lugng va hi¢u qua cao; nang cao chit lugng dich vy
hanh chinh va chét luong dich vu cong”.

Cai cach hanh chinh & moi qudc gia chiu anh huéng manh mé cua yéu to
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chinh tri, mirc d phat trién kinh té - x3 hoi, ciing nhu cac yéu t6 mang tinh chat dic
trung khac cia mdi qudc gia nhu truyén théng vian hoa, lich su,... va cai cach hanh
chinh nha nudc ¢ cac nudc khac nhau cling mang nhitng sic thai riéng, duoc tién
hanh trén nhitng cap do khac nhau, véi nhiing ndi dung khac nhau.

Trong linh vuc y té, thuc hién Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctiia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudng
Chinh phii Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;
Quyét dinh 5384/QP-BYT ngay 17/12/2015 cta Bo truong Bo Y té phé duyét Ké
hoach cai cach hanh chinh cua Bo Y té giai doan 2016 - 2020, B6 Y té ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2018 v&1 muc ti€u:

Xay dung va hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat (QPPL) vé y
té; tang cuong cong tic phd bién, gido duc phap lut vé y té, bao cdo theo ddi thi
hanh phép luat vé y té; Thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
nganh y té, don gian hoa theo cac TTHC theo Pé an dugc phé duyét; cong bd va
cap nhat TTHC cong khai, tiép nhan va xu ly phan anh kién nghi cua ca nhan déi
v6i TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta bo;

Hoan thién hé théng t6 chirc nganh y té tir Trung uwong dén dia phuong theo
huong tinh gon, hi€u qua, phan dinh ré chlrc nang, nhi€ém vu; déy manh viéc xay
dung vi tri viéc lam va co ciu cong churc, vién chuc tai cac don vi thude va truc
thudc B0O; thuc hién viéc tuyén dung, quan ly, str dung c6 hi€u qua doi ngti can bo,
cdng chtrc, vién chitc nganh y té; thuc hién diy du Quy dinh vé tiéu chudn, quy
trinh bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém d6i véi cac chuc
danh 1anh dao, quan 1y trong cac don vi thudc va truc thudc Bo;

Xay dung va hoan thién co ché tu chu, tu chju trach nhiém ddi véi cac don vi
su nghiép cong theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu;
Ra soat cac quy trinh dau thau, quan 1y cong tac d4u thau dic biét 1a dau thau thudc
tap trung qudc gia theo Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP; Cai cach Quy trinh quan 1y

cong san; Cai cach cong tic quan 1y du an ngudn H tro phét trién chinh thirc
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(ODA).

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc
va trong cac don vi su nghiép y té cong lap; trién khai thuc hién Chinh phu dién tir
theo Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién
tir; nang cao ty 18, hd so TTHC duoc xu 1y truc tuyén muc do 4.

Ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac don vi thudc Bo va khuyén khich 4ap dung tai
cac don vi su nghiép truc thuéc Bo thay thé hé théng tiéu chuan I1SO 9001:2008;
Trién khai thuc hién viéc do luong su hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu y té
cong. bam bao dén cudi nam 2018, phén dau 100% cac bénh vién truc thudc Bo Y
té t6 chtrc do ludong va cong bd chi s hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu do
bénh vién cung cép.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé dua ra khai niém cai cach hanh chinh trong
linh vuc y té nhu sau:

Cdi cach hanh chinh trong linh vuc y té la cdi cdch cdac yéu to ciia nén hanh
chinh lién quan dén linh vuc y té vé thé ché, t6 chitc bé mdy qudn Iy, ddi ngii cdn
bé, céng chire, tai chinh cong va hién dai hod hanh chinh nham lam cho quan Iy
nha nude vé y té c6 hiéu qud hon.

Cai cdch hanh chinh trong linh vuc y té ¢é cdc ddc diém sau:

Trude hét, 1a cai cach cac cong cu dé thuc hién céac chinh sach ciia Nha nudc
trong linh vuc y té. Diéu nay phan biét nd voi cai cach hanh chinh trong céc linh
vuc khac.Doi twong ma cai cach huéng dén ¢ day 1a phuc vu xét cho ciing 1a bao
dam quyén duoc bao vé, cham soc stc khoé, binh déng trong viéc st dung céac dich
vuy té, viée phong bénh, chira bénh.

Thir hai, cai cach hanh chinh nham ting cuong quan 1y nha nude ddi véi mot
loai dich vu cong rat nhay cam trong doi song xa hoi. Do y té gan voi sinh ménh,
sttc khoé ctia con ngudi nén céc su kién vé y té cling nhu quan 1y nha nuéc vé y té
thuong dugc cong luan hét stc quan tam.

Thir ba, cai cach hanh chinh trong linh vyc y té 1a linh vuc uu tién so véi céc
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linh vuc khac, boi didu dé lién quan dén sitc khoé con ngudi - ngudn cua cai quy
gia nhét dé sang tao ra cac cua cai vat chét, tinh than.

Thir tu, cai cach hanh chinh nha nudc trong linh vuc y té dugc thuc hién 1a
cai cach nhu céc cai cach linh vyc khac 1a cai cach trong linh vuc hanh phép.

Thir ndm, nén hanh chinh hién nay dang chuyén tir hanh chinh cai quan
(hanh chinh don thuan) sang hanh chinh phuc vu, lam dich vu cho x4 héi, tir quan 1y
tap trung sang co ché thi trudng 1am cho hoat dong quan 1y hanh chinh da dang vé
ndi dung va phong phii, uyén chuyén vé hinh thirc, bién phap dong thoi dbi tuong
quan 1y cta n6 1a xa hoi dan sy cling muon hinh, mudn vé.

Do d6, cai cach hanh chinh trong linh vyc y té ciling c6 dic diém quan trong
nay.

1.1.2. Vai tro cdi cach hanh chinh trong linh vuc y té

Vai tro cia CCHC trong linh vuc y té duoc thé hién & nhimng diém sau day:

Mot 1a, hoat dong hanh chinh nha nudc trong linh vuc y té va cac linh vuc
khac déng vai trd quan trong trong viéc su phat trién doi song xa hoi theo dinh
hudng cua nha nudce, qua dé hién thuc hoa muc ti€u chinh tri cia dang cAm quyén
dai dién cho lgi ich ciia giai cap cAm quyén va nguoi dan trong xa hoi. Chinh vi
vy, nang cao chat luong hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuéc 13 yéu cau va
mong mudn ctia moi qudc gia. Cai cach hanh chinh nha nudc, xét cho cung, khong
c6 myc dich ty thin ma nham ting cuong hiéu luc va hiéu qua quan 1y ciia bd may
hanh chinh nha nuéc trong qua trinh quan 1y cac mit cta doi sdng xa hoi, trong do
c6 quan 1y nha nudc vé y té, hudng dén muc tiéu giam ty 1 mic bénh, tat va tir
vong, nang cao sirc khoé, ting tudi tho, cai thién chét lugng gidng noi, gbp phan
nang cao chét lugng cudc séng, chét lugng nguén nhan luc, hinh thanh hé théng
chim soc strc khoe dong bo tir Trung wong dén co sd va théi quen gitt gin strc khoe
ctia nhan dan, dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung va bao vé
T6 quéc.

Hai 13, ning cao nhan thirc, vai trd va trach nhiém cua céc cdp uy dang,

chinh quyén, Mét tran T6 quoc, cac doan theé, t6 chuc xa hoi, cong dong va moi
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ngudi dan trong viéc bao vé, chim soc va ning cao sic khoé. Cac cip uy dang,
chinh quyén, dac biét 1a & co so, phai xac dinh viéc 1anh dao, chi dao cong tac bao
v€, chdm soc va nang cao suc khoé nhan dan la mét trong nhiitng nhi¢m vu chinh tri
quan trong. P6i mai va hoan thién hé thong y té theo hudng cong bang, hiéu qua va
phat trién, nham tao co hodi thuén loi cho moi nguoi dan dugc bao vé¢, cham soc va
nang cao strc khoé voi chat lugng ngay cang cao, phit hop voi sy phat trién kinh té -
x4 hoi cia dit nude. Thic day cac co sd y té tién hanh cac hoat dong cai tién va
nang cao chat luong kham chira bénh nham cung tng dich vu y té an toan, chat
lugng, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhét ¢ thé cho nguoi bénh, nguoi dan
va nhan vién y té; nd luc phén d4u thuc hién ké hoach chi dao, diéu hanh ciia Chinh
pht va Uy ban Nhéan dan thanh phd dé phat trién cong tac y té, tiép tuc phat huy
thanh qua ciia cac nam qua vé cong tic chiam soc sirc khoé cho ngudi dan thanh phd
g6p phan hoan thanh thing loi nhiém vu phat trién kinh t& xa hoi chung ctia thanh
phé.

Ba 13, cai tién quy trinh kham, chira bénh rat ngan thoi gian chd kham bénh
va 1am xét nghiém can 1am sang; Nang cao chat luong diéu tri, ting cuong diéu tri
ngoai tra, giam ngay diéu tri, rat ngin thoi gian nam vién....T6 chuc tap huan vé k¥
ning giao tiép va qui tic ing xtr cho nhin vién y t&; tng dung coéng nghé thong tin
trong y té; cung cd hoat dong dudng diy nong bénh vién; cai thién qui trinh chi dan,
don tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh.

Bon 13, Phat trién bao hiém y té toan dan, nham timg budc dat tdi cong bang
trong cham soc strc khoe, thuc hién su chia sé gitta nguoi khoe voi nguoi bm, nguoi
gidu v6i ngudi nghéo, ngudi trong d6 tudi lao dong véi tré em, ngudi gid; cong
béng trong dai ngd ddi véi can bd y té; thuc hién tdt viéc trg gitp cho cac doi tuong
chinh sach va ngudi ngheo trong cham soc va nang cao strc khoe.

Tao su Chuyén bién rd rét vé nhan thirc, trach nhiém cua toan bd hé théng
chinh tri ddi véi cong tac bao v€, cham soc va nang cao sttc khée nhan dan. Trang
bi kién thirc va k¥ ning dé mdi ngudi, mdi gia dinh, mdi cong dong co6 thé chu dong

phong bénh
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1.2. Cac quy dinh phap luit vé cai cich hanh chinh trong linh vuc y té

1.2.1. Cdc vian ban quy pham phdp ludt lién quan dén cdi cdch hanh chinh
trong linh viec y té

Hé thdng cac vin ban quy pham phap luat trong linh vyc y té da duoc ban
hanh twong dbi hoan chinh, tao co s¢ phap 1y va cong cu quan trong trong quan 1y
va diéu chinh cic hoat dong y té. Dic biét, nim 2006, d trinh Thu tuéng Chinh phi
ban hanh Quy hoach tong thé phat trién hé thong y té Viét Nam giai doan dén nim
2010 va tam nhin 2020, ddy duoc coi 1a mot trong nhitng mdc quan trong vé dinh
hudng phat trién ctia nganh y té.

Thuc hién Nghi quyét sé6 30¢/NQ-CP cua Chinh phii vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020, B0 Y té da nghiém tac
quan triét, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cén bd, cong chirc dbi voi viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, xac dinh day la nhiém vu trong tdm mang tinh
d6t pha trong viéc nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc, thic diy
viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri cia nganh y té.

B0 Y té di ban hanh Quyét dinh sé 1313/QD-BYT huéng din don gian hoa
thu tuc khadm chira bénh lam gidm thoi gian khdm bénh trung binh 1a 48,5 phat. Chu
trrong cua nganh vé “Po6i méi phong cach thai do phuc vu cua can b, vién chirc y
té huéng toi sy hai 1ong ctia ngudi bénh”... budc dau da 1am thay d6i 1& 16i, tac
phong phuc vu cua doi ngii thay thudc, can bo, vién chirc trong cac don vi kham
chira bénh.

Trién khai thyc hién Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé huéng
dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

1.2.2. Néi dung nhitng quy dinh ciia phép ludt vé cdi cach hanh chinh trong
linh vuec y té

Trong nhitng ndm vura qua, thyc hi¢n chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, B0 Y té da tich cuc, chu dong trién khai cac noi dung, nhi€ém vu cua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc theo Nghi quyét s 30c/NQ-
CP cua Chinh phu va budc dau da dat duoc mot sd két qua dang ghi nhan.
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Dé day manh, ning cao hiéu qué clia cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian to1, B truong BO Y té yéu cau nguoi ding dau cac don vi thude va truc thude
Bd phai tap trung trién khai thuc hién tdt cac ndi dung, nhiém vu sau:

1. Chu dong xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cuy thé, chi
tiét, ddy du cac nodi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén dén ddc,
kiém tra viéc thuc hién dé bao dam hoan thanh 100% cac chi tiéu, cac hoat dong
da dé ra trong ké hoach; thuc hién viéc bao céo cai cach hanh chinh déy du ndi1
dung, dung thoi han theo dung quy dinh.

2. Lap ké hoach xay dyng vin ban quy pham phép luat hing nim cu thé, chi
tiét, kha thi; thuong xuyén don ddc, kiém tra bao dam thuc hién 100% chi tiéu, tién
d6 theo ké hoach da phé duyét, tuyét d6i khong dé no dong vin ban quy pham phap
luat; thuc hién ding quy dinh vé quy trinh xay dung van ban quy pham phép luat,
bao dam tinh hop hién, hop phép, va tinh kha thi ciia vin ban.

3. Thyc hién dang quy dinh vé trinh tu, tham quyén ban hanh méi cac thi tuc
hanh chinh; ra soat, cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, cat giam cac diéu
kién dau tu kinh doanh; thuc hién viéc cong bd, cong khai, cdp nhat, niém yét
thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding han cac
ho so tha tuc hanh chinh, khong dé qua han; thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong ich theo danh muc da ding
ky.

4, Khan truong hoan thién cac quyét dinh quy dinh chttc nang, nhi¢m vy,
quyén han va co cau t chirc hodc Quy ché to chirc hoat dong ctia don vi; to chirc ra
soat sép Xép, tinh gon bd may td chire bo may cua don vi; thuc hién tinh gidn bién
ché, bao dam sir dung dang chi tiéu bién ché duoc giao; thuc hién dung quy dinh
vé co cau, s luong, ti€u chuin c4n bo 1anh dao, quan ly ctia don vi.

5. Khan truong cap nhat Dé an vi tri viéc 1am cua don vi, trinh Bo truong phé
duyét theo co ciu to chirc moéi; bd tri, sép xép can bo, cong chuc, vién chic theo
dang dé an vi tri viéc lam; thuc hién viée tuyén dung, dao tao, boi dudng, nang

ngach, bo nhiém, bo nhiém lai, danh gia, phan loai can b, cong chiic, vién chuc
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theo dung quy dinh cua phap luat.

6. Hoan thién cac vin ban quy pham phap luat vé co ché tu chi, tir chiu trach
nhiém cua cac don vi su nghi¢p y té; tich cuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh trong cac don vi thude va truc thudc Bo.

7. Day manh viéc tmg dung céng nghé thong tin trong quan 1y didu hanh tai
cac don vi; ting cudng viée st dung hé thdng quan 1y, didu hanh vin ban dién tir va
hop thu dién tr, bdo dam trén 80% can bd, cong chirc thuong xuyén st dung; tang
cudng sO luong va duy tri tot viéc trién khai cung cdp dich vu cong truc
tuyén murc do 3 va mutrc do 4; thyc hién viéc cong bo, duy tri, cai tién hé théng quan
1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai tat ca cac don vi; duy tri, ning
cAp Cong thong tin dién tir cua va Kién tric Chinh phu dién tir cia BO Y té.

8. Thuong truc cai cach hanh chinh cua B Y té (Vu Tb chtc can bo, Vu
Phép ché, Van phong Bo, Cuc Coéng nghé Thong tin, Vu Ké hoach - Tai chinh,
Thanh tra B9) chu dong, tich cuc kiém tra, theo ddi, don ddc va théng ké bao cao
tinh hinh va két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh theo tirng
linh vyc dugc phan cong.

9. Két qua cai cach hanh chinh hiang nim cua cac don vi 1 co s& quan trong
dé danh gia mirc d0 hoan thanh nhi¢m vy, nang lyc lanh dao, diéu hanh va trach
nhiém cua ngudi ding dau don vi.

Vu Truyén thong - Thi dua khen thudng khan truong hoan thién huéng dan
vé cong tac thi dua khen thudng, trong d6 c6 tiéu chi cu thé vé muc do hoan thanh
cong tac cai cach hanh chinh dé dé xuat khen thuong, dong vién cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xuét sic; khong xét ting bat ky danh hiéu thi dua, khen thudng nao ddi
voi tap thé, c4 nhan khong hoan thanh céc nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

1.3. Noi dung ciia cii cach hanh chinh trong linh vire y té

1.3.1. Cdi cdch thé ché

- Trude hét 1a cai cach thé ché phuc vu cho hoat dong hanh chinh trong linh
vuc 'y té (cu thé 1a phuc vu cho thi truong von, tién té, ching khoan, thi truong bét

dong san, lao dong, cong nghé, dich vu cong, phuc vu cho hoat dong cia Chinh
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pht; B6, UBND Tinh - Thanh phd). D6i méi quan hé Nha nude véi dan, Nha nuée
v61 doanh nghiép;

Cu thé 13: D6i méi va nang cao chét luong tham muu cong tac ban hanh vin
ban quy pham phap luat thuéc thaim quyén cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén
dan thanh phd, gin véi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, kiém tra vin ban quy
pham phap luat va theo doi thi hanh phap luat. Chua trong viéc danh gia tdc dong,
dam bao kiém soat chit ché tinh théng nhét, déng b0, kha thi ciia van ban quy pham
phap luat thudc thim quyén cua thanh phd. Ra soat cac van ban quy pham phap luat
do Trung wong va Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh nham sira doi, b6 sung, bai
b6 theo tham quyén hodc dé xuat, kién nghi thanh phé trinh Chinh phii, Tha tuéng
Chinh phu stra d6i, bd sung nhitng quy dinh khong con phu hop. Nghién ctru, kién
nghi stra doi, b6 sung cac quy dinh cta phap luat vé xa hoi hoa; khuyén khich cac
thanh phan kinh té cung tng cac dich vu tot nhat cho nguoi dan trong méi truong
canh tranh binh déng, lanh manh. Phai tién t6i xay dung dugc mgt hé théng thu tuc
hanh chinh r rang, don gian, thuan lgi; tinh phap 1y cao va c6 su minh bach. Chap
hanh dung luat kham chita bénh, dam bao xa hoi hoéa cac dich vu kham chira bénh.
Céc co quan nha nudc phai giai quyét cong bang, dan chil cic yéu cau cua t6 chirc
va cong dan. Mau ho4 céc loai gidy to. Thuc hién co ché "mdt cira" trong giai quyét
cac yéu cau cua dan. Quy dinh rd trach nhiém ca nhan cong chirc trong giai quyét
cong vi¢c; Khen thuong va ky luat 1o rang.

Cai céch thu tuc hanh chinh trong linh vyc y té phai dat trong nhiém vu cu
thé dat ra trong cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2011-2020, trong d6 chua y
viéc: Cit giam va nang cao chét lugng thu tuc hanh chinh,; kiém soat chit ché viée
ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat; Cong khai, minh
bach tat ca cac thu tuc hanh chinh b'fmg céc hinh thtre thiét thue va thich hop; thuc
hién thong nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bé ra khi giai quyét thi
tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc; duy tri va cap nhat co s¢ dir li¢u

qudc gia vé tha tuc hanh chinh;
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- X4y dyng nén hanh chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai,
hoat dong co6 hi€u luc, hiéu qua, tng dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin; chu
trong cai cach thu tuc hanh chinh ddm bao thuan lgi cho nguodi dan va doanh
nghiép, gop phan tich cuc chéng quan liéu, phong va chéng tham nhiing, lang phi.
Xay dung bo may quan 1y tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua, xac dinh rd
chtrc nang, nhi€ém vu, trach nhiém gitra cac co quan; xay dung doi ngii can bd cong
chuc ¢6 du phém chit chinh tri, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh than, trach
nhiém phuc vu nhan dan, dap ing yéu cau phét trién bén viing va hoi nhap quéc té,
g6p phan x4y dung thanh cong d6 thi thong minh.

- Tang cudng trach nhiém ca nhan, co quan, don vi va nguoi dung dau co
quan trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh gin véi viéc xay dung
thanh cong chinh quyén dién tir phi hop, c6 md hinh hiéu qua dam bao cong khai
minh bach; tao moi truong kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan l¢i, minh
bach nham giam thiéu vé thoi gian, chi phi ctia doanh nghiép trong viéc tuan thu thi
tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc d hai long cua nguoi dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80%; ty 1& giai quyét hd so
dang hen dat trén 90%; su hai long cua ca nhan ddi véi dich vu do don vi su nghi¢p
cong cung cap trong linh vuc y té dat trén 80% vao nam 2020.

- Bén nam 2020, doi ngl can by, cong chic, vién chuc co sb luong, co ciu
hop 1y, du trinh do va nang luc thi hanh cong vy; 100% céac co quan, don vi tryc
thudc c6 co cdu can bd, cong chirc phit hop véi vi tri viée lam.

- Nang cao chét luong dich vu hanh chinh cong dén nam 2020; 30% ho so
thu tuc hanh chinh duoc xur 1y truc tuyén muc d6 4.

- Phan d4u Chi sd cai cach hanh chinh (PAR index) ciia SO Y té trong nhom
10 co quan dimg dau cta thanh phd HO Chi Minh.

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd co quan, don vi truc
thudc va giita cac co quan, don vi cac cdp véi nhau. Tang cudng cong tac kiém tra,

khao sat trong nganh Y té.
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- Thua tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc do hai long cua ngudi dan
va doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh dat trén 80% va ty 1¢ giai quyét ho so tré hen
déu dat trén 90%.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap chan chinh, ting cuong cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay
5/12/2014 cua Uy ban nhin dan thanh phd. Dé cao trach nhiém ngudi ding dau tai
co quan va cac don vi truc thuQc trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc nghiém tac thuc hién quy dinh vé xin 15i trong trudng hop gidi
quyét hd so tré han theo Quyét dinh sé 5157/QD-UBND ngay 30/9/2016 cua Uy
ban nhan dan thanh phd.

- Xir Iy nghiém can bg, cong chirc, vién chuc thiéu y thirc phuc vu ngudi
dan, t6 chtrc khi dén giao dich, c6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bd sung hod so
nhiéu 1an khong ding quy dinh, giai quyét ho so tré hen khong c¢6 1y do chinh dang,
dong thoi xur 1y trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi.

- Thuc hién viéc cong bo; cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh va bang nhiéu hinh thitc pht hop dé ngudi dan biét, thuan loi
trong thuc hién va nang cao hiéu qua, vai trd giam sat co quan trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong khai minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bang cac cach thirc thiét
thuc va thich hop; cap nhat day du, kip thoi cac tht tuc hanh chinh di duge Chu
tich Uy ban nh4n dan thanh phd cong bd trén co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh va Trang thdng tin dién tir cia thanh pho.

- Thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong tap trung tai BO phan tiép nhén va tra két qua; bd tri B phan
tiép nhan va tra két qua dat chuan vé dién tich; bao dam su hai long cua céa nhan, to
chirc dbi véi su phuc vu cua co quan, don vi dat trén 80% vao nam 2020.

- Duy tri thyc hién tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhéan, t6 chuc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd trg ning cao chit lwong va giam sat viéc thuc

hién thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi. Giai quyét tbt mbi quan hé co quan,
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don vi v6i t6 chirc, cong dan va doanh nghiép theo hudng xac dinh rd quy trinh giai
quyét cong viéc, trach nhiém ca nhan.

- Chu dong ra soat, kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh, dé& xuét giai
phap cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc y té, nghién ctru phuong thuc tir
“tién kiém sang hau kiém” trong giai quyét thi tuc hanh chinh (linh vuc cip phép
kinh doanh c6 diéu kién, ...) dé giam chi phi hanh chinh, khong gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac kiém tra, khao sat cac phong ban va cac don vi truc
thudc.

- Ty 18 giai quyét ho so dung hen déu dat trén 90% vao nim 2020.

- Pé cao trach nhiém ngudi ding dau, co quan ddu mdi tiép nhan hd so trong
quy trinh lién théng, co quan quéan 1y nganh, linh vuc trong thuc hién co ché kiém
soat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap chan chinh, ting cuong hiéu qua cong
tac kiém soat thil tuc hanh chinh theo Chi thi s 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang
12 nam 2014 cua Uy ban nhan déan thanh ph.

+ Chi dao xir 1y kip thoi, dat diém vé6i phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép; hudng dan, chi dao xir Iy kip thoi theo chirc ning, thim quyén dbi
voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta don vi thude linh vuc quan 1y; chu dong
va phdi hop véi cac co quan lién quan thao g& kho khin, vudng mic trong quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong; viéc thuc hién trach
nhiém giai thich, huéng dan thu tuc; kiém soat s6 luong hd so phai bd sung nhiéu
1an, bd sung ngoai thoi gian phap luit quy dinh va nguyén nhan hd so bj tré han.
Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 ndm 2016 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viée tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

1.3.2. Cdi cdch t6 chirc bg mdy

Thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim 2015

cua B0 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cong chuc, vién
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chtrc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché.

Thue hién Két luan sb 244-LK/TU ngay 24 thang 11 nim 2017 cia Ban
Thudng vu Thanh iy vé thyc hién Thong bao s6 30-TB/TW ngay 23 thang 5 nam
2017 va Két luan s6 17-KL/TW ngay 11 thang 9 nim 2017 ctia Bo Chinh tri. Sip
xép to chtrc bd mdy cac co quan hanh chinh va don vi, su nghiép cong lap trén dia
ban thanh phd, diy manh phan cip thim quyén giai quyét cong viéc va gan két chat
ché véi cac chinh sach tinh gian bién ché theo tinh than Nghi quyét Trung wong 6
khoa XII va cic van ban sira doi, b6 sung cic quy dinh vé to chiic cic co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén.

Linh vuc cai cach t6 chitc bo may hanh chinh nha nudc hudng téi xay dung
mot bd may hanh chinh don gidn, gon nhe, van hanh thong sudt tur trung wong tdi co
sO v6i chirc nidng, nhiém vu gilta cic co quan hanh chinh nha nuéc va cac cip hanh
chinh khong chdng chéo, tring lap. Cai cach to chirc bd may trong linh vuc y té tai
thanh phé H6 Chi Minh lién quan chil yéu dén viéc ra soat, sap xép lai to chuc cia
bo may S6'Y té, cac don vi truc thudc Noi dung cu thé trong linh vuc nay bao gém:

- Tién hanh téng ra soat vé vj tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to
chirc va bién ché hién co cia S& Y té, Phong Y té, trén co s& d6 diéu chinh chirc
nang, nhiém vuy, quyén han va to chuc, sép xép lai cac co quan, don vi nham khic
phuc tinh trang chong chéo, bo tréng hodc tring lap vé chtic nang, nhiém vu, quyén
han;

- Ra soat va diy manh thyc hién phan cip dén cac don vi trong Nganh di doi
v6i giam sat bang cac quy dinh, quy ché; tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh,
nhét 14 cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng dan chu, cong khai, minh bach,
chuyén nghiép;

- Tiép tuc d6i méi phuong thire 1am viée cia S¢ Y té, Phong Y té; thuc hién
théng nhét va nang cao chét lugng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tap

trung tai bo phan tiép nhén, tra két qua tai S6' Y té;
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- Stra d6i, bd sung cac vin ban hudng dan vé hé thong t6 chirc nganh y té dia
phuong dua trén quy hoach nganh va theo huéng gon nhe, theo phan cép hop Iy
gifta bo, cac don vi thudc bd vé6i y té nganh, y té dia phuong, phan dinh rd thim
quyén trach nhiém phu hop voi diéu kién va nang luc ctia mdi tuyén, mdi don vi y
té;

- Pbi mdi vé co ché td chire va hoat dong cua cac co quan don vi su nghiép
thue hién dich vu cong va don vi su nghiép khoa hoc cong nghé trong nganh y té
theo huong tu chu tu chiu trach nhiém; tang cuong xa hoi hoa trong cac hoat dong
cung cip dich vu y té cong cho cac t6 chirc xd hoi, to chirc phi chinh phi hodc
doanh nghiép ddm nhan;

X4y dung quy ché phdi hop, phan cong, phan cip rd rang giita cic co quan,
don vi dé nang cao vai tro, trach nhi¢m cua tirng co quan, don vi, phuc vu tdt nhat
cho nhan déan va chiu su giam sat chat ché ctia nhan dan. Néu cao tinh tién phong,
guong mau va trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc thuc hién
cai cach hanh chinh trong linh vuc nganh Y té, dac biét 1a khi dé xay ra ti€u cuc,
phién ha, nhiing nhidu;

DPo6i méi co ban md hinh t6 chirc va phuong thirc hoat dong cta cac don vi
su nghiép cong. Tang cuong dau tu va doi méi co ché quan 1y ciia Nha nudc dé cac
don vi su nghiép cong lap phat trién manh mé, c6 hiéu qua, chét luong dich vu y té
duogc tirng budc nang cao.

1.3.3. Xdy dung va ndng cao chat lwong ddi ngii cdn b, cong chire, cin bo
quan 1y linh vuec y té

Do 1a viée So Y té, Phong Y té va cac don vi su nghi¢p y té xac dinh vi tri
viéc lam, nang cao trinh do, thai d6 phuc vu ngudi dan. Chét lugng cua ddi ngtli can
bd, cong chirc hanh chinh 1a yéu td co ban, quyét dinh t&1 hi€u lyc va hi¢u qua hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc noéi riéng va cd bd may hanh chinh nha
nude noi riéng. Do d6, day 1a mot trong nhitng ndi dung dugc chii trong nhat trong

tién trinh cai cdch hanh chinh & nudc ta. Nhitng nhiém vu cha yéu dét ra cho viéc
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xay dung va nang cao chit luong can bo, cong chirc, vién chirc y té theo huéng da
dugc xac dinh cho giai doan 2011-2020 la:

- Phan diu dén nam 2020, doi1 ngli can b, cong chirc, vién chuc co $6 luong,
co ciu hop ly, du trinh d§ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan;

- Xay dung duogc doi ngii can bd, cong chire, vién chirc ¢ pham chit dao dic
tdt, co ban linh chinh tri, c6 nang luc, co tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu
nhan dan thong qua céc hinh thirc dao tao, bdi dudng phu hop, c¢6 hiéu qua;

- Thuc hién cac quy dinh phap luat vé chitc danh, tiéu chuan nghiép vu cta
can bg,cong churc, vién chic, ké ca can bo, cong chtrc 1anh dao, quan 1y;

- Xay dyng co cu can bd, cong chirc, vién chirc hop 1y gin véi vi tri viée
lam;

- Thyc hién quy dinh ciia phap luat vé tuyén dung, bo tri, phan céng nhiém
vu pht hop vdéi trinh d¢, nang lyc, sé trudng ciia cong chirc, vién chiic tring tuyén;
thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi tuyén canh tranh dé
bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao;

- T6 chire thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luit vé danh gia can bo,
cong chirc, vién chirc trén co s két qua thyuc hién nhiém vu duoc giao; thuc hién co
ché loai bo, bai mién nhiing nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat,
mét uy tin v61 nhan dan; quy dinh ré nhi¢m Vu,quyén han cta cén bg, cong chuc,
vién chirc twong tng véi trach nhiém va co ché tai nghiém dbi v6i hanh vi vi pham
phap luat, vi pham ky luat, vi pham dao dirc cong vu cua can b, cong churc, vién
chuec, v.v.

- Néng cao trdch nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao duc cong vu
cua céan b9, cong chuc, vién chirc.

- Nang cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuwong hanh chinh va dao dic cong vu
clia can bg, cong chic vién chire trong nganh y té; thuc hién Quy tic Gmg xir clia
cong chirc vién chirc va ngudi lao dong 1am viée tai cac co so y té; tiép tuc to chirc
trién khai, theo ddi kiém tra, so két va danh gia hiéu qua cua chu treong "Déi méi

phong cach, thai d6 phuc vu cta can bd y té hudng t6i su hai long cua ngudi
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bénh" trong cac don vi khdm chira bénh theo QP 2151/QD-BYT.

- Bén nam 2020, doi ngili can by, cong chirc, vién chuc co $6 luong, co ciu
pht hop véi vi tri viée lam, dap Gmg yéu cau thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghiép phat trién cta nganh y té. Tuan thi cic quy dinh vé tuyén dung
cong chuc, vién chire; ddm bao 100% co ciu cong chuc, vién chure theo vi tri viée
lam da duogc phé duyét.

- Trén co s& xac dinh ro chirc ndng, nhiém vy cua ting co quan, don vi, xay
dung co ciu can bo, cong chure, vién chic hop 1y gén vo1 vi tri viée lam. Quy dinh
1d chirc ning, nhiém vy, trach nhiém va tham quyén giai quyét cong viéc cua can
b, cong chirc phi hop véi yéu cau xdy dung bd may hanh chinh chuyén nghiép dé
giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chu dong va ting budc chidm dut tinh trang
dun day trach nhiém qua lai hoic day 1én cap trén.

- Quy dinh 18 va dé cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi;
quy dinh r6 nhiém vy, quyén han cua can bd, cong chuc, vién chirc tuong ing voi
trach nhiém va c6 ché tai nghiém ddi véi hanh vi vi pham phap luat, ky luat, dao
dtrc cong vu cua can b9, cong chire, vién chuec.

- Pao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc bé‘mg cac hinh
thire phu hop, c¢6 hiéu qua. P6i méi ndi dung va phuong thic dio tao, bdi dudng
kién thirc chuyén mon nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac (vé kién thirc, k¥ ning
va thai d6 hanh vi Gng x\r) sat voi thuc té, hudng vao cac van dé thiét thuc dit ra tir
qua trinh thyuc thi cong vy, c6 co cAu hop 1y, trinh d§ chuyén mon phu hop véi vi tri
cong tac.

- Xay dung hinh anh ngudi can bd, cong chirc, vién chire thyc sy than thién,
gﬁn dan, tan tuy phuc vu nhan dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dac cong vu ctia can bo, cong chuc, vién chirc. Tang cuong kiém tra,
thanh tra cong vy, goép phan phong nglra quan liéu, tham nhiing, ling phi Ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hi¢én nhi¢ém vy, cong vu
cua doi ngti can b, cong chire, vién chire; hoan thanh va thyc hién nghiém ban mo

ta cong viéc va khung nang lyc cua tung vi tri vi¢c lam trong cac co quan hanh
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chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong 1ap 1am co sé cho viée tuyén dung, sir
dung va quan ly can b9, cong churc, vién churci trong co quan, don vi truc thudc.

1.3.4. Cai cach tai chinh cong

Cai céach tai chinh cong trong tong thé cai cach hanh chinh c¢é y nghia quan
trong. Thuc tién cho thiy cac giai phap & cac linh vuc khac chi co thé duge thuc
hién t6t néu ga“'ln 1ién v&i mot co ché tai chinh minh bach va hiéu qua. Nhitng nhi¢m
vu chinh dit ra d6i v6i cai cach tai chinh cong giai doan 2011- 2020 bao gdm nhiing
cong viéc chi yéu:

- Thuc hién nghiém chinh d6i méi co ché, chinh sach tai chinh; d6i méi cin
ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién khai cac nhiém vy
khoa hoc, cong nghé theo huéng 14y muyc tiéu va hiéu qua ung dung 1a tiéu chuin
hang dau;

- Chuyén cac don vi su nghi¢p khoa hoc, cong nghé sang co ché tu chu, tu
chiu trach nhi€m; phat trién cac doanh nghi¢p khoa hoc, cong ngh¢, cac quy ddi moi
cong nghé va quy dau tu mao hiém,

- Thue hién ddi mé&i co ché hoat dong, co ché tai chinh trong cac don vi su
nghiép y té cong 1ap theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh
phu trén co s diéu chinh, bd sung, stra d6i Nghi dinh 85/2012/ND-CP va Nghi dinh
s6 141/2016/NP-CP ngay 10 thang 10 nim 2016 ciia Chinh pha quy dinh co ché tu
chu cua don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc kinh té va su nghiép khacXay
dung céac van ban hudng dan déng bo va té chuc thuc hién tao dong luc ddi moi
nhanh, bén virng ddi v6i co ché tu chi tu chiju trach nhiém trong cac don vi su
nghiép y t& cong lap;

- Chuan héa chét lugng dich vu cong dua trén céc tiéu chi, tiéu chuan chit
lugng, co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong dich vu va hi€u qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap trong linh vyc y té.

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va bdi dudng ngudn thu,

tap trung huy dong cac ngudn luc trong xi hoi chi dau tu phat trién. Thyuc hién tiét
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kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn von ngin sach, dam bao cic
chinh sach an sinh xa hoi.

- Thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sit dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim
2005 cta Chinh phu va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013
ctia Chinh phu stra ddi, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP cia
Chinh phu quy dinh ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc.

- Pay manh x3 hoi hoa va ting cuong cic bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thtrc cong - tu (PPP) dé thu hut cac nguodn luc dau tu phat trién nganh y té
thanh phd.

- Pbi méi co ché hoat dong, nhét 13 co ché tai chinh cua cac don vi su nghi¢p
dich vu cong; tung budc thuc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su nghi¢p cong
phu hop; chi trong d6i méi co ché tai chinh cia y té cong 1ap theo hudng tir chu,
cong khai, minh bach. Chuan héa chét luong dich vu y té; nang cao chét lugng cac
co s& kham chira bénh, tirng budc tiép can v&i tiéu chuén khu vuc va quéc té.

1.3.5. Hién dai héa nén hanh chinh

Hién dai hoa hanh chinh 13 xu hudng khong thé phi nhan trong bdi canh
cach mang khoa hoc - cong nghé phat trién manh mé hién nay. Viéc tng dung cic
thanh tuu khoa hoc - cong nghé vao hoat dong hanh chinh nha nudc noi chung,
quan 1y nha nuée vé y té noi riéng khong chi 1am ting ning suit lao dong ma con
gop phan quan trong lam thay d6i phuong thirc 1am viéc ciia can b, cong chiic,
hudng t61 mot moi truong hanh chinh hi¢n dai. Nhiing nhi€ém vu chu yéu cua hién
dai hoa hanh chinh trong giai doan téi thé hién trén cac mat:

- Hoan thién va déy manh hoat dong cia Mang thong tin di¢n tr hanh chinh
ciia Chinh phi trén Internet. DAy manh mg dung cong nghé thong tin - truyén
thong trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; bdo ddm dir liéu dién tur
phuc vu hau hét cac hoat dong trong cic co quan, don vi sy nghiép trong linh virc y

te; hau hét cac giao dich cia cac co quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién trén
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moi trudong dién tr, moi luc, moi noi, dua trén cic tmg dung truyén thong da
phuong tién...

- Ung dung cong nghé théng tin, truyén thong trong quy trinh xir Iy cong
viéc cua tirng co quan hanh chinh nha nudc, gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc
v6i1 nhau va trong giao dich voi t6 chirc, c4 nhan, dic biét 1a trong hoat dong dich vu
hanh chinh cong, dich vu cong cuia don vi sy nghi¢p cong;

- Cong bd danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén mang thong tin dién tir
hanh chinh cta Chinh phi trén Internet. Xay dyng va st dung thong nhat biéu mau
dién tir trong giao dich giita co quan hanh chinh nha nuéc, t6 chirc va ca nhan, dap
g yéu cau don gian va cai cach thu tuc hanh chinh;

Trién khai xay dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngay 14 thang 10 ndm 2015 cta Chinh phi, Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26
thang 10 nam 2015 ciia Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh qudc gia vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan
2016 - 2020 gan véi trién khai Ké hoach thuc hién Chi thi sé 28-CT/TU ctia Ban
Thudng vy Thanh Gy vé& quén triét va trién khai thyc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01 thang 7 nam 2014 cta B Chinh trj vé thic day ung dung, phét trién cong
nghé thong tin dép tng phat trién bén virng va hoi nhip qudc té va Dé an Xay dung
thanh phd HO Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh. Cuy thé:

+ Pén nam 2020, tat ca cac thu tuc hanh chinh phai duoc phuc vu dudi hinh
thirc dich vu cong truc tuyén o muc do 3 va 4 trén céng dich vu cong truc tuyén cua
thanh phé; trong nam 2016 va 2017 phai thyc hién tdt nhom céac dich vu cong truc
tuyén wu tién cung cap mirc d6 3, 4, tng dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan
dién tai bd phan mot ctra, mot ctra lién thong.

+ Trién khai nhiéu hinh thtrc da dang, thiét thuc hd tro ngudi din, doanh
nghiép, to chic st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén (ndp hd so qua mang va
nhan két qua tryc tuyén hodc qua dich vu chuyén phat ciia Buu dién thanh phd) dap
ung nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p dugc phuc vu moi lac, moi noi

dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.
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+ Hinh thanh méi hodc ning cip Trang thong tin dién tir ciia SO Y té va
Trang thong tin dién tir cua cac don vi truc thudc dé dam bao viéce cung cép thong
tin va ting cudng su giam sat cia to chie, doanh nghiép, ngudi dan ddi véi sy phuc
vu ctia nganh y té thanh phé.

+ Trién khai phin mém danh gia su hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép co
quan, don vi truc thudc.

+ Chuén hoa cic quy trinh giai quyét cong viée (chuyén mon, nghiép vu)
trong ndi bd co quan , don vi dé trién khai tin hoc héa cac quy trinh xir Iy cong viéc
cua co quan, don vi trong giao dich vdi td chirc, ca nhan, dic biét la trong hoat
dong dich vu hanh chinh cong, dich vu cong cuia don vi su nghiép cong gén voi ISO
dién tir. Xay dyung hé thdng quan 1y thong tin vé& quan 1y nha nudc cua co quan dam
bao két nbi lién thong dit lidu dién tir tir Chinh phi dén iy ban nhan dan thanh phd,
tr SO Y té dén cac don vi truc thudc.

+ Phat trién va hoan thién ha ting cong nghé thong tin va truyén thong, cac
co s& dit liéu ding chung, an toan thong tin, an ninh mang cho hé théng thong tin
thanh phd.

+ X4y dung va phat trién ha tang thong tin va truyén thong dap ng yéu cau
trao doi thong tin cua nganh y té thanh phé v6i1 cong nghé hién dai, ddm bao an toan
an ninh thong tin.

+ Trién khai chiing thuc dién tir va chit ky s trong cac co quan , don vi ;xay
dung quy dinh viéc chia sé thong tin cia S¢' Y té voi cac co quan chuyén moén va
don vi truc thudc.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Dé an “Xay dung thanh phd HO Chi Minh tré
thanh do thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén nam 2025”.

- Tang cuong xay dung, sir dung hiéu qua cac phan mém quén 1y, co sé dir
liéu dung chung, bao dam quén 1y thong nhat, dong bo va két ndi thong sudt.

+ Tang cuong khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan va to chirc dbi voi sy phuc

vu ctia co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép cong lap trong nganh y té.
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+ Phdi hop Ban Thuong truc Mit trdn T6 qudc Viét Nam thanh phd trién
khai thuc hién Chuong trinh Giam sat tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, Gmg
XU cla can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc cho to
chtc, c4 nhan va khao sat sy hai long cia ngudi dan va doanh nghiép dbi voi co
quan hanh chinh nha nuéc cac cp trén dia ban thanh phé.

* Cong tac kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh; tuyén truyén, van dong cé nhan, td chic va doanh nghiép ndp
hd so thuc hién thu tuc hanh chinh qua mang.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu va xu 1y sau kiém tra,
thanh tra: kiém tra viéc bd sung ho so, tra hd so thu tuc hanh chinh cia nguoi dan tur
hai (2) 1an tr¢ 1én; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, viéc chap hanh Quy dinh
vé Quy tic Ung xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh theo Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND cua Uy ban nhan dan thanh phd.

1.4. Nhitng yéu t6 tic dong anh hwong dén cai cach hanh chinh trong
linh vucy té

1.4.1. S lanh dao cia cdc cdp 1y va quyét tam chinh tri trong cdi cach ciia
cdc nha lanh dao, quan ly

Lanh dao cai cach hanh chinh nha nudc co6 vai tro dac bi€t quan trong ddi voi
két qua va viéc duy tri cac thanh qua cta qua trinh cai cach hanh chinh. Su quyét
tam chinh tri ctia nha lanh dao, su dinh huéng va truyén cam hing trong qua trinh
cai cach hanh chinh 13 yéu té c6 tac dong truc tiép dén hiu qua cta toan bd tién
trinh cai cach hanh chinh nha nudc. Chinh vi vay, viéc bao dadm hi¢u qua lanh dao
cai cach hanh chinh nha nudc can duoc chi y trong cac nd lyc cai cach. Qua trinh
lanh dao cai cach hanh chinh dugc thé hién trén cac phuong dién:

- Quan triét chi truong, quan diém cta Pang, chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh cua Chinh phu, cua cép trén truc tiép trong doi ngii can bd, cong chic,
vién chirc: lanh dao can phai co6 nhan thac ddy du vé chi trwong, quan diém,
chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh. Su nhéan thirc nay 1a nén tang quan

trong cho qua trinh 1anh dao cai cach hanh chinh;
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- Quyét dinh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua co quan, don
vi: cai cach hanh chinh 1a mot qua trinh v6i1 nhitng budc di cu thé. Bé cai cach hanh
chinh thanh cong, can phai c6 chuong trinh, ké hoach phu hop. Qua trinh lanh dao
cai cach hanh chinh can phai xac dinh dugc chuong trinh, ké hoach, 16 trinh cai
cach hop 1y, bao dam tinh kha thi trong thuc tién cai cach.

Mit khac, vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cip uy dang, chinh quyén
chua cao, chua that sy quan tam dén cong tac cai cach hanh chinh, nhan thirc chua
dung thi khé tao ra sy théng nhit cao trong chi trrong, nhan thirc va cach 1am dan
dén viéc ton tai tinh hinh thtc trong trién khai, chua coi trong dat nguoi dan vao
trong tam cai cach. Tu duy, nhan thic vé mot nén hanh chinh phuc vu cham doi
moi.

1.4.2. T6 chirc khoa hoc céng tdc cdi cach hanh chinh trong linh vuec y té

Pé thyc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nganh y té can tap trung
thyc hién 7 nhiém vu trong tdm, do la tdng cuong cong tac chi dao, diéu hanh; cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bd may; xay dung va
nang cao chét luong ddi ngili can bd, cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong;
hién dai hoa nén hanh chinh;

Nganh Y té thanh phd timg budc hién dai tién t6i xdy dung hé théng cong
nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va diéu tri. Trén co sé nén kinh
té dat nudc dang phat trién va cudc cach mang KHKT & CNTT dang bung nd trén
toan thé gidi, viéc thiét 1ap mot hé théng CNTT hién dai phuc vu quan 1y diéu hanh,
diéu tri cia S& Y té va cac don vi y té khac trén dia ban thanh ph 1a mot doi hoi
khach quan va cip bach; giup cong tac quan 1y diéu hanh cac hoat dong nganh y té
duogc tot hon, cai tién cong tic quan 1y cling nhu phong cach 1am viéc cua can bo,
nhan vién nganh y té. Pic biét trén linh vuc y hoc tir xa s& tao diéu kién dé tng
dung cac cong nghé tin hoc va truyén thong méi nhat, nang cao hi¢u qua cta cong
tac chan doan va diéu tri, gido duc dao tao cling nhu nghién ctru khoa hoc trong

Bénh vién noi riéng va nganh y no6i chung.
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1.4.3. Chdt lwong ddi ngii can bg qudan 1y linh vuec y té trong cdi cach hanh
chinh

Tinh chuyén mén hoa va nghé nghiép cao 1a yéu cau doi hoi cia mot nén
hanh chinh phat trién, khoa hoc, vian minh va hién dai. Cac hoat dong trong nén
hanh chinh nha nudc c6 nd1 dung phtrc tap, da dang, doi hoi cac nha hanh chinh
phai c6 kién thirc xa hoi va kién thirc chuyén mon sau rong. Cong chic 1a nhimng
ngudi thue thi céng vu, trinh do chuyén mon va nghiép vu cta ho c6 anh hudng rat
16n dén chét lugng cong vu. Vi € do trong hoat dong hanh chinh nha nudc, ti€u
chuan vé ning lyc chuyén mén va quan 1y ctia d6i ngii cong chirc phai 13 nhiing tiéu
chuan hang dau. Nang cao nang lyc chuyén mon, quan 1y ciia doi ngii can bo, cong
chtrc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong viéc xay dung nén hanh chinh
hién dai.

Chat luong ctia doi ngii can bo, cong chirc hanh chinh 13 yéu t6 co ban, quyét
dinh t61 hi€u luc va hi€u qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc néi
riéng va ca bo may hanh chinh nha nudc néi riéng. Vi vay, day 1a mot trong nhiing
ndi dung dugc chi trong nhét trong tién trinh cai cach hanh chinh ¢ nudc ta va cta
nganh y té thanh phd; gép phan thanh cong cho hoat dong cai cach hanh chinh
huéng dén sy hai long cia ngudi, 14y ngudi dan 1am trung tam dé phuc vu.

1.4.4. Gidm sat, kiém tra cia nha nwée va xa hoi trong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh

Theo ddi, ddnh gia va kiém tra c6 y nghia quan trong trong cong tac chi dao,
diéu hanh va tryc tiép trién khai cai cach hanh chinh, théng qua d6, 1anh dao cac
cap, cac nganh va ting co quan, don vi ra cac quyét dinh phu hop va chinh xac dé
tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh trong pham vi trach nhiém cia minh. Y nghia
clia viéc theo doi va danh gia trong cai cach hanh chinh thé hién chil yéu & viéc
cung cap thong tin vé: Tién do thyc hién cac hoat dong so vdi ké hoach va chi sd
két qua cua cac hoat dong tuong ng; mirc do dat dugc cac két qua dau ra so voi ké
hoach va chi s két qua cau cac dau ra twong tng; tinh hinh huy dong va sir dung
cac nguén luc (tai chinh, co s¢ vat chit va chuyén gia, nhan su...) theo ké hoach.

Ngoai ra y nghia cta theo ddi, danh gid trong cai cach hanh chinh thé hién &
chinh cac ndi dung danh gia thuc hién cai cach hanh chinh bao gom: Panh gia tinh

hiéu suat va hiéu qua cua vi¢c st dung cac ngudn luc; Panh gia tdc dong cua ké
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hoach, chwong trinh dbi véi kinh té xa hoi cua dia phwong; Danh gia tinh phu hop
cua cac hoat dong, két qua, linh vuc va muyc tiéu da duoc xay dung va thuc hién;
Dénh gia tinh bén viing cua cac két qua di dat duoc; Danh gia co ciu, hé théng va
cac quy trinh td chirc thuc hién ké hoach/chuong trinh; Ruat ra cac bai hoc kinh
nghiém cho ké hoach, giai doan (chuong trinh) tiép theo.

1.4.5 Yéu t6 co s& vdt chat

Hé théng co so vat chét tién nghi, hién dai dé lam viéc 14 rat can thiét dé
nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan ciing duoc nang 1én mot cach rd rét. Trong
thoi gian qua, cuing v6i viéc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach thé ché,
cai cach bo may hanh chinh cong, nang cao chat lugng ddi ngil can bo, cong chic,
nhiéu dija phuong da tap trung dau tu xay dung co so vat chat, mua sim trang thiét
bi dé phuc vu cho cong tac CCHC. Piéu nay cho thdy, cong tac CCHC di duoc cac
dia phuong thuc sy quan tdm va hanh dong mot cach cu thé.

Viéc tang cuong dau tu co s vat chat lam viéc, nhét 13 tai bd phan “Mot
ctra” di tao duoc thién cam va niém tin giita ngudi dan véi chinh quyén, dap tng
nhu ciu lam viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc.

Tiéu két Chwong 1

Cong tac cai cach hanh chinh 1a mot khau dot pha trong chién luoc phat trién
kinh té- x3 hoi, 1a nhiém vu chinh tri trong tam va thuong xuyén cua cac cép, cac
nganh. Vi vdy cac ban nganh trong nhiéu nim qua ludn chu trong xdy dung ké
hoach CCHC nham tiép tuc xay dung nén hanh chinh that su dan chu, trong sach va
chuyén nghi¢p. Chuong 1 da khai quat nhiing van dé 1y luan vé CCHC. Trong d6
tap trung lam 16 mot s6 ndi dung vé cai cach hanh chinh va nguyén tac cia CCHC.
Két qua nghién ctru ciia chuong 1 1am co sé cho viéc phan tich va danh gia toan
dién, khach quan va xuét phat tir nhitng cin ct, co sé khoa hoc vé cai cach hanh

ddng thoi 1am co sé dé xudt cac giai phap cai cach hanh chinh & chuong 3.
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Chuwong 2
THUC TRANG CAI CACH HANH CHINH TRONG LINH VUC Y TE TU
THU'C TIEN THANH PHO HO CHiI MINH

2.1. Céc diic diém ciia cai cach hanh chinh trong linh vuc y té tai Thanh
pho Hé Chi Minh

2.1.1. Tinh hinh kinh té, chinh tri cia thanh phé Ho Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh c6 dién tich toan Thanh phd 14 2.095,54 km?, dan
s6 hién nay gan 10 triéu ngudi, néu tinh ca nguoi vang lai khoang 13 triéu nguoi, 1a
do thi dac bi€t, mot trung tdm kinh té, van hoa, khoa hoc cong nghé, dau moi giao
thuong qudc té, ¢ vi tri, vai trd quan trong d6i voi su phat trién chung cua ca nudc
va khu vuc, v6i két cdu ha téng k¥ thuat va ha téng xa hd1 ngay cang dugc dau tu tbt
hon. Hé théng giao thong gom dudng bo, duong thuy va dudng hang khong thuan
tién, 1a noi giao luu kinh té, van hoa, xa hoi, 1a noi tiép nhan, trung chuyén nhiéu
loai hang hoa va thuc pham di céc tinh, thanh trong ca nudc va qudc té.

Chinh quyén Thanh phé Ho Chi Minh Ia chinh quyén dia phuong phy trach
quan 1y va diéu hanh doi séng chinh tri va kinh té, xd hdi ctia Thanh phd. Chinh
quyén bao gdm ba nhanh chinh: UBND Thanh phé H6 Chi Minh (hanh phap),
HDND Thanh phé H6 Chi Minh (Iap phéap) va Toa an Nhan dan Thanh phé Ho Chi
Minh (tu phap). Hiéu theo nghia rong, né con bao gdm ca bé may gitp viéc cho Uy
ban Nhéan dan Thanh phd (cic sd, ban, nganh) va chinh quyén dia phuong cac cap
quan, huyén, phudng, x3 tryc thuoc Thanh phd H6 Chi Minh. UBND Thanh phd
bao gom 1 Chu tich, 5 Pho Chu tich va 22 1y vién. quan 1y truc tiép 75 don vi truc
thudc, trong d6 ¢ 43 sd, ban, nganh; 24 quan huyén, 322 phuong xa. Ngoai ra Uy
ban con quan 1y 8 tong cong ty von Nha nudc dang lam viéc trén dia ban. Céc s,
nganh ctia Uy ban Nhan dan quan 1y vé cac linh vuc cu thé nhu y té, gido duc, dau
tu, tu phép, tai chinh. Ngoai ra, co ché dic thu TP.H6 Chi Minh c¢6 thém Ban Quén
1y An toan Thyc tham Thanh phd, S& Du lich.

S¢ Y té 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhin dan Thanh phd c6 chirc

nang tham muu, giap Uy ban nhan dan Thanh phd quan 1y nha nudc vé y té, bao
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gdm: Y té du phong; kham bénh, chita bénh; phuc hdi chirc ning; giam dinh y khoa,
phap y, phap y tam than; y dugc cd truyén; trang thiét bi y té: dugc; my phém; bao
hiém y t&; dan s6 - ké hoach héa gia dinh; stc khoe sinh san va cong tac y té khac
trén dia ban Thanh phd theo quy dinh cta phap luat. déng thoi chiu su chi dao,
huéng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén mén nghiép vu ctia Bo Y té.

Co cu to chire: S&'Y té thanh phd HO Chi Minh gdm c6 Giam ddc S& va 02
Phé Giam ddc (Theo QD 01/2018/QD-UBND, S¢ Y té duoc co cdu 03 Pho Giam
dbc, SO Y té dang thuc hién quy trinh b6 sung 01 Pho Giam ddc). SO Y té gom c6
02 co quan hanh chinh 1a co quan S¢' Y t&, 01 Chi cuc va 44 don vi truc thudc.
Ngoai ra, SO Y té con theo ddi hoat dong chuyén moén dbi vai 24 Phong Y té quan,
huyén, 24 Trung tim Y té quan, huyén voi 319 Tram Y té phuong, x4, 23 Bénh vién
quén, huyén, 47 Bénh vién ngoai cong lap, 5.339 phong kham chuyén khoa, da khoa
tu nhan trén dia ban thanh phd.

Mang luéi y té thanh phd tinh dén 31 thang 12 nam 2017: V& Nhan lyuc
Nganh Y té gom: Tong sd bac si c6 14.610 ngudi, dat 17 bac si/10.000 dan (trong
dé: Bénh vién thugc B - Nganh quan 1y 2.510 nguoi; Bénh vién, Trung tam thudc
Thanh phé quan 1y: 5.246 ngudi; Bénh vién, Trung tdm thuéc Quan/Huyén quan 1y
2.611; Bénh vién ngoai cong lap va Phong kham da khoa: 2.380 nguoi; Bac s moi
t6t nghiép ra truong nam 2016 13 611 ngudi).

Duoc si c6 7.678 nguoi, dat 9,23 dugc si/10.000 dan (trong do: Khdi San
xuét kinh doanh dugc 6.735 nguoi; Khdi duoc bénh vién 881 nguoi; Khoi Quan ly
nha nudc 62 ngudi). Piéu dudng c6 27.654 dat 33,26 diéu dudng /10.000 dén).

Vé Co so diéu tri (thanh phd c6 115 bénh vién véi 36.384 giuong bénh ké
hoach, dat ty I¢ 42 giudong bénh/1 van dan (dy udc dan s6 thuong tri cia thanh phé
1a 8,28 triéu — s6 liéu cua Cuc théng ké). Trong do: 32 bénh vién da khoa, chuyén
khoa thudc nganh y té thanh phd véi 22.895 giwong bénh; 12 bénh vién thudc bo
nganh voi 6.360 giuong bénh; 23 bénh vién quén, huyén voi 4.712 giwong bénh,;
47 bénh vién tu nhan voi 4.196 giwong bénh; 196 phong kham da khoa tu nhan; 319
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Phong kham tai Tram Y té; 219 phong kham Bac s§ gia dinh; 5.663 co s kham
bénh, chita bénh tu nhan di dugc cap phép).

V& Co s& du phong (gém 11 trung tim chuyén nganh thudc hé du phong; 01
Chi cuc; 24 trung tim y t& du phong quan huyén, 319 tram y té).

Tinh trang qua tai & cac bénh vién trén dai ban TP.HCM kéo dai nhiéu trong
thoi qua. mdi ngdy, hang chuc nghin nguoi bénh tir cac tinh d6 vé TP. Viéc giai
quyét tinh trang qué tai khéng con 13 trach nhiém riéng cua nganh y té thanh ph
nita. Nhu cau thi tiép tuc ting cao, nhung s luong bénh vién dugc dau tu xay méi
lai it, chua c6 nhiing du an y té tAm c& co thé cung luc kham, diéu tri, xét nghiém
quy mo 16n... S6 luong bac si ra truong vé cong tac tai cac bénh vién ciing it, chua
tuong xung vai ty 18 gia ting dan s, gia ting ngudi bénh cac tinh don vé.

Xuat phat tir nhitng yéu cau néu trén, hoat dong cai cach hanh chinh tai tai
TP.HO Chi Minh cén tién hanh toan dién, dong bo tir quyét tim cia cac cp chinh
quyén tir trung wong dén dai phwong, ca hé thdng chinh tri, ngudi dan, doanh
nghiép.

2.1.2. Tinh hinh cdi cdach hanh chinh trong linh viee y té tai thanh phé Hé Chi
Minh

Cong cudc cai cach hanh chinh trong thoi gian qua di mang lai nhiéu d6i
m&i cho xa hoi ndi chung va nganh Y té thanh phd néi riéng. Nhin chung, S¢' Y té
d3 c6 nhimg budc chuyén bién tich cuc vé moi mat trong cong tac cai cach vé thé
ché, cai cach vé t6 chirc bo may, cai cach vé xdy dung va phat trién doi ngii can bd
cong chire, cai cach vé tai chinh cong. Tao duoc sy chuyén bién co ban trong quan
hé va thu tuc giai quyét cong viéc giita co quan hanh chinh Nha nudc véi to chic,
cong dan. Co ché “hanh chinh bao cip”, “xin - cho” duogc thay thé bang co ché
“phuc vu”.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua budc dau dat duoc nhu di néu trén, qua
trinh thyc hién cai cach hanh chinh néi chung van con boc 10 mot s6 ton tai can
duoc tiép tuc khic phuc nhu: viéc td chure cach thie 1am viée chua dugce that thuan

lgi, dan dén viéc gidi quyet ho so cho cé nhan, t6 chirc va doanh nghiép con cham,
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su bat cap gitra bién ché va trinh d6 can bo. Hé théng van ban cua nha nudc duoc
ban hanh con thiéu tinh toan dién va dong bo, mot s6 van ban phéap luat con qui dinh
qua chung chung, nhung vin ban huéng dan ra doi chim, dang 1a van dé ndi com.
Thu tuc hanh chinh mac du da dugc cai cach nhung nhin chung con phuc tap, con
gy phién ha cho nhan din va doanh nghiép.

Cin cir chwong trinh hanh dpng so6 18-CTrHB/TU ngay 31/10/2016 ciia
Thanh iy TPHCM vé thuc hign Nghi quyét Dai hgi Ding by thanh phé lan thir X
vé Chwong trinh cdi cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020. Hoat djng cdi cdch
hanh chinh ciia nganh y té dién ra dong bj, quyét ligt hon giai doan truwdc

Pé tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc va khic phyc nhiing ton tai, han
ché khi thyc hién Chuong trinh hanh dong ctia Thanh Gy vé cai cach hanh chinh giai
doan 2011 - 2015; cin cr Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd 1an tha X, Ban
Chap hanh Pang bo thanh phé xay dung Chuong trinh hanh dong vé cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020, cu thé v6i 5 muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu thit Nhat: Cai cach hanh chinh tién hanh trén co so dong bo véi
thue hién cac nghi quyét va nguyén tic ctia Pang vé xay dung hé thong chinh trj,
d6i mdi phuong thirc va nang cao vai tro 1anh dao ctiia Pang.

Muc tiéu thir Hai: Pay manh cai cach hanh chinh nhim xay dung mét nén
hanh chinh dan chu, trong sach, chuyén nghiép, hién dai, ning dong, img dung co
hiéu qua thanh tyu phét trién khoa hoc, cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin; chi
trong cai cach thu tuc hanh chinh, ddm bao thuén loi nhét cho nhan dan va doanh
nghiép, gop phan tich cyc phong, chong quan liéu, tham nhiing, lang phi; huy dong
va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc va sy tham gia cia moi ngudi dan vao cong
tac cai cach hanh chinh.

Muc tiéu tht Ba: Xay dung to chirc bo may tinh gon, hoat dong co6 hi¢u luc,
hiéu qua, xac dinh rd chic nang, nhi€ém vy, phan dinh r6 trach nhiém gitra cac co
quan, giita cac cip chinh quyén; xdy dung ddi ngii can bd, cong chirc c6 du pham
chét chinh tri, trinh d6 chuyén moén nghiép vy, tinh than trach nhiém va tan tuy phuc

vu nhan déan; dap ung tét yéu cau xay dung, phat trién bén vimg va hoi nhap qubc
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té, xdy dung thanh phd H6 Chi Minh c6 chét luong séng tot, van minh, hién dai,
nghia tinh.

Muc ti€u tht Tu: Xay dung chinh quyén dién t& phu hop vdi do thi dac biét
tuong thich vdi mé hinh Chinh phu dién tir, c6 mé hinh hiéu qua cho timg cip, dam
bao cong khai minh bach; tao méi trudng kinh doanh binh ding, thong thoang,
thuan loi nhdm giam thiéu vé thoi gian va chi phi cua cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh

Muc tiéu thtt Nam: Phan déu Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR index) cua
thanh ph6 nam trong nhém 05 dia phuong din dau ciia ca nudc

2.2. Hoat ddng cai cach hanh chinh trong linh vuec y té tai thanh pho Ho
Chi Minh

2.2.1. Thuec tién cdi cdch hanh chinh

Két qua cong tic CCHC da gop phan truc tiép lam cho kinh té TP. H6 Chi
Minh tiép tuc giir vimg tdc d6 ting trudng cao lién tuc trong thdi gian qua, thu hit
6 hiéu qua dau tu trong va ngoai nudc, tao moi trudng thong thoang cho moi thanh
phan kinh té hoat dong c6 hiéu qua. D6 ciing chinh 1a nhing giai phap nham phat
huy ndi luc va strc sang tao, nang dong cua nhan dan thanh phé.

- P6i méi vé nhan thire ddi véi CCHC: Trudce hét phai co sy d6i méi vé nhan
thire trong bd may chinh quyén dia phuong vé CCHC, luén coi CCHC la khau dot
pha va md duong cho qua trinh phat trién kinh té, X3 hoi; phai ton trong nhiing d6i
tuong st dung cac dich vu do co quan hanh chinh nha nuéc cung Uing 1a “khach
hang” thyc su, do d6 cac hoat dong cung tng dich vu cong can dugc bao dam dé
dap tng nhu cau cua “khach hang”. Trong qué trinh CCHC phai ¢6 nhitng budc di
thich hop, voi nhitng dot pha méi trong linh vuc ma t6 chirc va cong dan dang co
nhu ciu bic xuc. bay la nhan thitc mdi, duge hinh thanh qua qua trinh cai cach,
dugc chinh bd may hanh chinh tiép nhan dé diéu chinh nguyén tac hoat dong ciia
minh.

- V& t6 chirc va can bd: Dé thuc hién co két qua cong cudc CCHC, yéu td

quyét dinh hang dau chinh 1 t6 chirc bd may va can bd cong chirc, boi vay hé thong
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bd mdy hanh chinh phai dugc t6 chirc, sip xép hop 1y, gon nhe, can bd cong chirc
can thudng xuyén duoc dio tao ning cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mén
nghi¢p vu va that sy tam huyét vo1 cong viéc, ludn xem nhu clu cua t6 chic va
cong dan nhu nhu ciu cta chinh minh.

- Phan dinh ranh mach gitra chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc véi chuce
ning quan ly diéu hanh san xuét, kinh doanh va hoat dong su nghiép. Viéc tach
bach cac chuc ndng quan ly, trudce hét tao diéu kién cho céc co quan hanh chinh nha
nudc nang cao hon nita nang luc, hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha nudc
theo phap luat, mat khac, han ché tinh trang can thiép truc tiép vao hoat dong san
xudt - kinh doanh cta cic doanh nghiép, dong thdi giao quyén ty chu, tu chiu trach
nhiém trudc phap luat vé hiéu qua san xut - kinh doanh cua doanh nghiép va céc
don vi sy nghiép.

- Pay manh phan cong, phan cdp: Mot nguyén tic dugc dit ra trong qua trinh
CCHC 1a viéc gi ma cap nao, nganh nao lam tdt thi cdp trén phan cp hoic uy quyén
cho cap d6, nganh d6 lam. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién phai c¢6 sy dong bo
ca vé nhiém vy, thAm quyén, nguén luc va cac diéu kién can thiét dé don vi nhan
phan cdp chi dong to chire thyc hién, mdt khac phai phan dinh that cu thé chic
nang, nhi€ém vy gilta cdc nganh, cac cép tranh ch6ng chéo hoac bo sot viéc, déng
thoi ciing can xac dinh 16 mdi quan hé trach nhiém giira cac nganh, cac cip sau
phan cép, dé tao su phdi hgp dong bo lién thong trong trién khai thuc hién nhiém
vu.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va phuc vu nhan
dan: Van dé thiét 1ap cac hé thong thong tin phuc vu quan Iy hanh chinh nha nudc
va cung cap cac dich vu cho to chirc va cong dan 1a mot huéng di dung dan, nham
nang cao hiéu qua, chat lugng hoat dong ciia bo may chinh quyén dia phuong. Pay
chinh 13 co sé tao ra phuong thirc hoat dong méi; yéu cau vé tinh hé thong, thong
subt, chinh xac, 1o rang minh bach tir cac hé théng thong tin s€ tdc dong lam thay
d6i phuong phép tiép can va phuong thic t6 chic thuc hién cac muc tiéu quan 1y,

diéu hanh cta bd may hanh chinh.
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- C6 su chi dao sdu sat ctia cac Cap uy Dang, nhan t6 quyét dinh su thanh
cong cua tién trinh CCHC ¢ TP. Ho Chi Minh: Moi chi trwong, dudng 16 CCHC
ctiia Pang va Nha nuéce déu duge Pang bo thanh phd nghién ctru, quan triét kip thoi
va day du, trén co sé d6 dua ra nhitng bién phap, bude di phu hop voi diéu kién,
hoan canh cu thé ctia thanh phd. Pang bo thanh phd da thé hién tinh than ddm nghi,
dam lam, dam di tién phong trong CCHC, dam chiu trach nhiém trudc Péang va
trudc nhan dan.Duéi sy 1anh dao cia Bang bo TP. Ho Chi Minh d3 tao dugc nhiing
mo hinh cai cach hanh chinh cé hiéu qua, dugc cac dia phuong trong ca nudc hoc
tap, van dung c6 hi¢u qua.

2.2.2. Thuec tién cdi cdch hanh chinh trong linh vir y té

* Hoan thi¢n hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh viee qudn Iy
nha nwéc thujc tham quyén

S¢ Y té thudng xuyén ra soat, dé xuit tham muu cho UBND ban hanh céc
VBQPPL thudc linh vuc y té. Trong nam 2016, 2017, 2018, thyc hi¢n Chuong trinh
xay dung vin ban quy pham phap luét cia Uy ban nhan dan Thanh phd va chuan bi
du thao Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd, S6 Y té chu tri soan thao 08
van ban quy dinh vé chu trwong, chinh sach cua thanh phé lién quan dén linh vuc y
té.

* Vé kiém tra cdi cach hanh chinh

Trong nam 2016, S6 Y té da trién khai thuc hién viée kiém tra ndi bod va két
hop kiém tra cac don vi c6 lién quan thyc hién thu tuc hanh chinh trong dot kiém tra
cong tac cudi nam cua S Y té theo Ké hoach s 3473/KH-SYT ngay 21/4/2016 vé
kiém tra, khdo sat cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2016 ctia nganh Y té
thanh phd.

Trong nam 2017, cOng tac kiém tra thuc hién cai cac hanh chinh tai cac don
vi true thude dugc 10ng ghép trong cong tac kiém tra cong tac to chuc, danh gia noi

bd tai cac phong ban va cac don vi truc thudc.
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Trong ndm 2018, du kién kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cac hanh chinh
cac phong ban va cac don vi truc thudc tir thang 5/2018 dén hét thang 7/2018 theo
Ké hoach s6 1674/KH-SYT ngay 23/3/2018 vé kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2018.

* V@& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Pay manh truyén thong vé cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir
cua S¢ va cua don vi.

- Hang tudn, trién khai thong tin nhanh vé vin ban quy pham phép luat méi
ban hanh ¢6 lién quan cho cén bg, cong chirc phong ban biét va thuc hién.

- Két hop thuc hién 16ng ghép trong ké hoach tuyén truyén pho bién gido
duc phap luat duogc trién khai héng nam.

- SO Y té trién khai déng loat nhiéu hoat dong nham tang ti I1¢ co s& hanh
nghé str dung dich vu cong truc tuyén tai S Y té nhu ting cudng cic hoat dong
thong tin, truyén thong, hudng din qua cong thong tin dién tir S& Y té, qua gidi
thiéu truc tiép tai phong tiép nhéan ho so, trién khai hoat dong tu van, hd tro tai van
phong S¢ d6i voi cac co sé hanh nghé ¢6 nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén

- Thang 8/2017, S6 Y té d3 dua vao hoat dong bo phan “H5b tro, huong dan
st dung dich vu cong truc tuyén” ca muc do 3 va 4 ngay trong khuon vién So Y té,
dugc trang bi day du thiét bi nhu may tinh, may scan, hé théng dudng truyén
internet, hd tro chup anh tai chd theo dung quy cach cho ngudi cip chimg chi hanh
nghé va c6 doi ngli nhan vién thc truc nham hd trg k¥ thuat cho co s¢, nguoi hanh
nghé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén ngay tai SO Y té. V4i hoat dong cua
phong hudng din nay, cho dén thoi diém hién nay, SO Y té da tiép nhan trén 1.000
ho so céc loai qua duong dich vu cong truc tuyén.

* Cong tic khdo sdt sw hai long ciia ngwoi dén va té chive

S¢ Y té to chuc khao sat trén Hé thdng danh gia hai long cia to chic va

ngudi dan dbi voi dich vu cong do Uy ban nhan dan thanh phd trién khai thyc hién.
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phan Tiép nhan va tra két qua nhu sau:

Két qua khao sat tai kios Danh gia hai long ddi voi can bd cong chirc tai bd

Hai long Binh thuwong Khdng hai long
Thang
2017 2018 2017 2018 2017 2018
97.35% 2.65% 0%
1 100% (3/3) | (1802/1851) 0% (0/3) | (49/1851) | (0/3) 0% (0/1851)
100% 96.27% 3.73% 0%
2 (15/15) (1135/1179) 0% (0/15) | (44/1179) | (0/15) | 0% (0/1179)
100% 96.84% 3% 0% 0.15%
3 (15/15) (1903/1965) 0% (0/15) | (59/1965) | (0/15) | (3/1965)
0%
4 100% (6/6) 0% (0/6) (0/6)
5
0%
6 100% (6/6) 0% (0/6) (0/6)
0%
7 100% (6/6) 0% (0/6) (0/6)
8
9
10
97.81% 0.55% 1.64%
11 (358/366) (2/366) (6/366)
94.74% 2.63% 2.63%
12 (108/114) (3/114) (3/114)
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Két qua khao sat Panh gia hai 1ong ctia ngudi dan va t chire trén Hé thong

danh gia hai long véi cac nhom ti€u chi, két qua cu thé nhu sau:

Hai long Binh thwong | Khéng hai long
3 3 3
So o ] thang thang thang
TT Ten tieu chi 2017 | ddu | 2017 | dau | 2017 | déu
nam nam nam
2018 2018 2018
Viéc tim hiéu thong tin vé | 50% | 80% 50% 20%
1 | loai TTHC (5/10) | (4/5) (5/10) | (1/5)
50% | 60% 40% | 40% | 10% 0%
2 | Cosé vat chat (5/10) | (3/5) (4/10) | (2/5) | (1/10) | (0/5)
Viéc niém yét trinh ty, ho | 40% | 80% 50% | 20% | 10% 0%
3 | so, biéu mau (4/10) | (4/5) (5/10) | (1/5) | (1/10) | (0/5)
38.89
Vé thai d, tac phong ciia | % 91.67% | 5.56% | 0% 55.56% | 8.33%
4 | cong chirc (7/18) | (11/12) | (1/18) | (0/12) | (10/18) | (1/12)
Vé thai d9, tac phong,
nghiép vu cua cong chuc | 40% 60% 10% 20% 50% 20%
5 | giai quyét (4/10) | (3/5) (1/10) | (1/5) | (5/10) | (1/5)
40% | 80% 10% | 0% 50% 20%
6 | Quy trinh giai quyét (4/10) | (4/5) (1/10) | (0/5) | (5/10) | (1/5)
17.65 29.41
% 91.67% | % 0% 52.94% | 8.33%
7 | Sb 1an phai lién hé (3/17) | (11/12) | (5/47) | (0/12) | (9/17) | (1/12)
17.65 17.65 |58.33
% 33.33% | % % 64.71% | 8.33%
8 | Thoi gian tra két qua (3/17) | (4112) | (3/117) |(7/12) | (11/17) | (1/12)
41.18
% 91.67% 58.82% | 8.33%
9 | Két qua giai quyéthdso | (7/17) | (11/12) (10/17) | (1/12)
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16.67 33.33
Viéc giai quyét khiéu nai, | % 91.67% | % 0% 50% 8.33%
10 | phan hbi (3/18) | (11/12) | (6/18) | (0/12) | (9/18) | (1/12)
Chi phi c6 lién quan phai | 20% | 0% 70% | 100% | 10% 0%
11 | chitra (2/10) | (0/5) (7/10) | (5/5) | (1/10) | (0/5)
18.75 12.50
% 91.67% | % 0% 68.75% | 8.33%
12 | Y kién chung (3/16) | (11/12) | (2/16) | (0/12) | (11/16) | (1/12)

Ngoai hinh thirc danh gia hai 1ong trén hé thdng ctia thanh phd trién khai, Tir thang
5/2017 S& Y té da dua vao van hanh phdn mém phén tich tong hop tinh hinh khong
hai 1ong cta nguoi bénh tai 53 bénh vién cong 1ap trén dia ban Thanh ph thong qua
két ndi dir liéu thu thap duoc tir hé thong ki-6t khao sat di duogc lap dat tai khoa
kham bénh cta cac bénh vién. Vi phdn mém nay, S6 Y té d& dang giam sat tir xa
hoat dong cta hé théng ki-6t, biét duogc ki-4t tai bénh vién nao dang hoat dong hoac
khong hoat dong dé kip thoi nhac nhd. Quan trong hon, véi thoi gian thuc, SO Y té
kip thoi nim bit nhitng bénh vién nao dugc ngudi bénh phan anh khéng hai long
cao, tap trung vao khau nao cua quy trinh kham chira bénh tai khoa kham bénh ctia
cac bénh vién. “Khdao sat khong hai long cua nguoi bénh” 1a mot hoat dong mai
nhung rat thiét thyuc, that su 1a diém khoi dau cho hoat dong cai tién chit luong
bénh vién hudng dén nguoi bénh, do d6 Hoi déng Quan 1y chit luong kham chira
bénh S¢' Y té di xay dung tiéu chi giam sat hoat dong nay theo bac thang chét lugng
nham giup cho cac bénh vién khong ngimg phan du, céc tiéu chi cho hoat dong nay
s& duoc S¢'Y té hoan thién dan sau khi di giam sat thyc té tai cic bénh vién.

Can clr vao két qua phan tich tong hop, hang tuin S& Y té s& phan hoi dén
cic bénh vién ¢6 sb lugng phan anh khong hai long cao dé 1anh dao bénh vién luu v
hon trong hoat dong cai tién chat lugng cuia bénh vién. Pay la phén viéc thiét thuc
d6i voi phong chirc ning chuyén trach cia bénh vién, phong Quan 1y chat lugng

bénh vién.
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Bén canh viéc phan hoi, S& Y té t6 chic doan giam sat thuc té tai cac bénh
vién, uu tién cho cc bénh vién c6 sb phan anh khong hai long cao, nham nim bét
thue tidn va gop ¥, huong dan cho bénh vién diy manh hoat dong cai tién chét
luong bénh vién, tit ca déu hudng dén muc dich cudi cing 13 ting sy hai long cua
nguoi bénh.

Hé théng ki-6t khao sat khong hai long cua ngudi bénh tai khoa kham bénh
tai tit ca bénh vién cong 1ap phat huy hiéu qua trong viéc thuc day cac bénh vién
khong nging trién khai cai tién chat luong xuat phat tir y kién khong hai 1ong cua
ngudi bénh, ldy nguoi bénh lam trung tAm trong moi hoat dong cua bénh vién,
huéng dén su hai 1ong ciia ngudi bénh. Nhiéu bénh vién di c6 nhitng san pham cai
tién chét lugng phuc vu ngudi bénh va chét lugng khadm chira bénh vai XUAt phat
diém tir két qua phan anh khong hai long ctia nguoi bénh.

Biéu 2.1
Biéu dd vé s luot phan anh khong hai 1ong cta ngudi bénh trong thang 5/2017
(mau xanh) va thang 12/2017 (mau cam)

KET QUA KHAO SAT KHONG HAI LONG CUA NGU'O1 BENH TAI CAC BV CONG LAP
SAU 8 THANG TRIEN KHAI

KHAU UM KHAU LAW oAU CAGHHOI TRAMSOC  T/G oWl KHAY THAIDO NHAVS OHONGO! DVGINXE CACOV  ANNINH THONG TN, CONG XHAI

THOTUC THOTUC  THANM  BENHA NBCUADO LAMXN MUAKCAP UNGXU, PHUCVU CHO KHAM nENIcH  TRATIV  HUONG  Gid CAC OV
DANGKY  KMAM  TOANCP  THAM AT Guomnle N ) X% 0AN N8
AN AHYT KA oM CUA THUGC  CUA NWYT
B
A\ 52017-162017 = 212017-1172018

(Nguon: Bdo cdo S¢' Y té 6 thang cudi nam 2017 vé khdo sat mirc dé hai long

cua nguoi bénh)
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Biéu 2.2
Biéu dd vé phan b6 s luot phan anh khong hai 1ong thang 02 va thang 3 ndm 2018

Phéan bé s6 lrot phan dnh khéng hai long thang 02 va théng 3 ndm 2018

400
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100 L\M
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0

Khéu 13m Thai 46 Théigien Cach hdi Nha v xhdumus Cham  Khsuldm xhéu  Chéngdl Dichw Théng tm Céng Cac dich An ninh

il tue  Ung X chiviam Dbénh vt sinh phut thude, cdp sbHe this tuc thanh chokham, Qi xe kv heéng khagd  w Lén ratty

dang ky giso tEp xn siéu  tham W ngUOi phat thuse NGUE sham  todnchi chexN dén bénh dan cho cacdich ich phyc bénh vién

kham cO0aNV g chyp kham ciia  bénh gHyr binhcla  guyr  phixcs vén ngudi  w trong W ngudn
phim bs didu kham bénh nguot bénh
dudng bénh bénh
w—=Thing 2/203 8 ~E=Thing3/2016

(Nguon: bdo cdo S¢ té TP. HCM vé khdo sdt lwot phan dnh khéng hai long
cdc thang dau ndm)

Nam 2017, thuc hién déy manh tng dung CNTT trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh ciia SO Y té, nhiéu chuong trinh ng dung tiép tuc dugc xay dung va
trién khai. Bén canh hé thdng ki-6t khao sat khong hai long cua ngudi bénh duge
lap dat tai 53 bénh vién cong lap di cung cp thong tin kip thoi cho 1dnh dao céac
bénh vién va So Y té dé chu dong hon trong hoat dong cai tién chat lugng phuc vu
ngudi bénh, S6 Y té d3 xay dung phdn mém khao sat hai long cta cac co sd y té ddi
v6i hoat dong quan 1y, diéu hanh va cai cach thu tuc hanh chanh cua cac phong ban
chtc ning thudc S¢. Phan mém khao sat hai 1ong nay duoc tich hop trong Cong
thong tin dién tir cia Nganh Y té, dinh ky mdi 6 thang S Y té s& lay y kién cia tat
ca can bo, vién chic nganh y té 1a thanh vién trong BGD, cac truéng phd phong
chtrc ning va cac trudong, pho khoa cia cac bénh vién thay vi phai mat nhiéu thoi
gian dé dién phiéu, tong hop két qua nhu trudc day.

+ No6i dung khéo sat bao gém tat ca 55 tiéu chi cho 6 nhém hoat dong cua cac
phong, ban S¢ Y té:
v" Lién quan ngudi lao dong (5 tiéu chi)

v' Tham dinh — Phé duyét (15 tiéu chi)
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v Hoat dong huéng dan ning cao chat lugng kham, chita bénh ctua Hoi dong
Quan 1y chat lugng kham chita bénh S Y té (7 tiéu chi)

v Phé bién vin ban quy pham phép luét (9 tiéu chi)

v Piéu hanh chung (5 tiéu chi)

v' Cung cép dich vy hanh chinh céng (14 tiéu chi).

+ Dbi tugng khao sat: thanh vién Ban Giam ddc va Truéng/Phéd cac phong
chtrc niang (hodc can bd diéu hanh néu chua c6 Trudng phong) ctia 101 bénh vién
(54 BV cong lap, 47 BV tu nhan).

+ Két qua chung

- Tong s6 phiéu khao sat: 1064 phiéu.

- Hai long (RAt hai long, Hai long, Tam chdp nhan): 780/1064 phiéu
(73,38%), tang 3,4% so v&1 ndm 2016 (70%)

- Khong hai 1ong: 7/1064 phiéu (0,65%), giam 0,35% so v&i nim 2016 (1%).

- Khong ¥ kién: 277/1064 phiéu (25,97%), giam 3% so v&i nam 2016 (29%).

STT | Két qua Nim 2016 Nim 2017 Tang/Giam
1 Hai long 70% 73.38% 13,4%

9 Khéng hai long 1% 0,65% 1 0,35%

3 Khong y kién 2004 25 97% 1 3%

+ Nhirng hoat dong c6 ti 1¢ rat hai long cao

- T6 chuc cac khoa dao tao lién tuc cia S¢ Y té cac chuyén dé vé quan Iy
bénh vi¢n va quan ly chét lugng bénh vién (41,49%).

- Hoat dong khéo sat hai long ngudi bénh tai don vi (36,6%).

- Truc va phan hoi phan anh qua duong day néng cho cac don vi (36,3%).

- Pho bién, hudng dan thue hién cic vin ban quy pham phap luit méi vé hoat
dong kham, chira bénh (33.97%).

- Huéng dan va giam sat cac hoat dong an toan nguoi bénh tai don vi
(33,9%).
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#+ Nhirng hoat ddng co ti 1¢ khdng hai long cao

- Tham dinh, Phé duyét chu truong dau tu, stra chita trang thiét bi y té (1,9%)

- Tham dinh danh muc thudc dau thau (1,90%)

- Tham dinh ké hoach lia chon nha thau cung cap thudc (1,7%)

- Hb trg cung tng thube quy hiém cho cac bénh vién (1,7%)

- Phé duyét chu truong dau tu xay dyung, sta chita co s¢ vat chat (1,6%)

4+ So sanh két qua khio sit nim 2016 — 2017 (Bang 4)

- So sanh ti 1& hai 1ong ciia 6 nhém hoat dong cho thay tat ca 6 nhém hoat
dong trong nam 2017 déu c6 ti 1¢ hai long ting hon so véi nim 2016.

Bicu 2.3

Biéu d6 so sanh ti 1& hai long cua 6 nhém hoat dong nam 2016 va 2017

35.00%
30.00%

25.00%

20.00%
15.00% ;
10.00% ®Nim 2016
Nim 2017
S.00P% ]
0.00% i

Lién quan nguén Thim dinh — Phé Hoat ddng hirémg Phé bién viin ban Diéu hinh chung Cung cdp dich vu
lao déng duyét dén ning cao  quy pham phép hinh chinh cong
chat hrong kham, Tude
chia bénh cia
Hé1 dong Quan
Iy chat luwomg
khiam chira bénh
SoYté

(Nguén: Bdo cdo nam S¢' Y té TP. HCM)
- So sanh ti 1& khong hai long ctia 6 nhom hoat dong cho thay tat ca 6 nhém
hoat dong trong nam 2017 déu c6 ti 1¢ khong hai long giam hon so véi nam 2016.

So sanh ti 1¢ khong hai l1ong ndm 2017 va nam 2016
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Biéu 2.4
Két qua khao sat hai long ctia cac bénh vién ddi v6i hoat dong quan 1y diéu

hanh va cai cach hanh chinh cua cic phong ban chirc ning thuéc S&' Y té

1.60%
1.40%

1.20%

1.00%
0.80%
0.60%%
= Nam 2016
) A
QA Nam 2017
0.20%
0.00%%

Lién quan ngwoi Tham dinh — Phé Hoat dong hudng Pho bién van ban Diéu hanh chung Cung cap dich vy
fao ddng duyét din ning cao  quy pham phap hinh chinh cong
chit lwgng kham. lugt
chira bénh cia
Héi ddng Quan
1y chat lmgng
kham chira bénh
So Yt
(Nguon: bdo cdo nam S¢ Y té TP. HCM)
* Cii cach thé ché, doi mdi va ning cao chit lwong cong tic xdy dung
van ban quy pham phap ludt (VBQPPL)

Thuc hién Luat ban hanh vin ban Quy pham phap luit nim 2015 va Quyét
dinh s6 11/2017/QD-UBND ngay 08 thang 3 nam 2017 ciia Uy ban nhan déan thanh
phé vé ban hanh quy trinh xdy dung van ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh:

-S& Y té di ctr 12 céan bo, cong chuc, vién chirc tham du cac khoa tap huin
nang cao chat lugng soan thao vin ban quy pham phép luat do S& Tu phap t6 chic.

- Cai tién quy trinh xdy dyng van ban quy pham phap luat theo hudng to
chue la”iy v kién rong rai dén nguoi dan, tap trung vao nhém doi tuong chiu sy diéu

chinh cta chinh sach do S& Y té chu tri soan thao.
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* Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién cdi cach thu tuc hanh
chinh trén cdc linh vuwc qudan Iy nha nwoc theo quy dinh cua Chinh phu, B9,
nganh

- Can ct Quyét dinh sé 894/QD-TTg ngay 06/5/2016 cua Thi tuéng Chinh
phu vé phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén co
s& kham bénh, chita bénh thuoc pham vi chirc nang quan ly cia BO Y té, So Y té
dang chd van ban quy pham phap luat trién khai phuong 4n don gian héa thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh nay do B9 Y té chu tri phdi hop cac B9, nganh lién
quan xay dung va sé& trién khai cong bd stra d6i, bd sung cac tha tuc co lién quan.

Tur thang 5/2017, thyc hién Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
tht tuéng Chinh phu vé Quy dinh cdp chimg chi hanh nghé d6i v6i nguoi hanh
nghé va cap gidy phép hoat dong ddi vdi co s kham, chita bénh, c6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 01/7/2016, S¢ Y té da thuc hién quy trinh ghép cap gidy phép hoat
dong cho co s¢ hanh nghé y, qua do:

- Pon gian hoa thi tuc hanh chinh: Co s¢ duge tiép nhan cing lic hd so cap
phép hoat dong va danh muyc k¥ thuat chung nhung chi nhan 01 phiéu tiép nhan va
duoc cung luc Gidy phép hoat dong va Quyét dinh phé duyét danh muc k¥ thuat.

- Thoi gian cip phép rit ngin: hién nay theo quy trinh méi 1 45 ngay, thay
vi phai 120 ngay dé thuc hién 2 quy trinh cap phép riéng 1é nhu trude day (90 ngay
cap gidy phép hoat dong va 30 ngay Phé duyét danh muc k¥ thuat) hay 60 ngay khi
thuc hién quy trinh ghép.

Céong tic kiém sodt TTHC

Kiém sodt viéc ban hanh mdi cic TTHC thujc thim quyén

- Pa tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh sb
3758/QD-UBND ngay 21/7/2016 vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh thuéc pham vi
chtic nang quan 1y cia S Y té duoc chuan héa tai Thanh phé H6 Chi Minh.

- Quy 1/2018 S¢ Y té dang thyuc hién viéc ra soat trinh cong b6 thu tuc hanh
chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu

trong cac linh vec Kham bénh, chita bénh; Dugc — my ph:flm;Y duoc cd truyén; bao
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tao; T chirc can bo; Giam dinh Y khoa; Y té Dy phong thudc thim quyén giai
quyét cia SO Y té.

Vé ra sodt, dinh gid va thuc hi¢n cic quy dinh vé don giin héa thi tuc
hanh chinh

- Cong khai toan b 163 thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb sb 3758/Qb-
UBND ngay 21/7/2016 ctua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan Iy ctia S& Y té duoc chuan héa tai Thanh
phé Ho6 Chi Minh trong cac linh vuc Kham bénh, chita bénh; Dugc — my phém;
Dinh dudng va An toan V¢ sinh Thyc phém; Giam dinh Y khoa; Y té du phong
thudc tham quyén giai quyét cia So Y té trén co so dir liéu Qudc gia va trén website
cta S& Y té va tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S6 Y té va cac don vi truc
thudc c6 lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh. Hién nay, S& Y té da chuyén giao
17 thu tuc thudce linh vuc Dinh dudng va An toan Thuc phém va 10 thu tuc cia Ban
Quan ly D& an chudi thuc pham an toan cho Ban Quan 1y An toan thuc pham thanh
phé thuc hién theo chlrc nang, nhiém vu dugc phan cong.

Vé lau dai, S6' Y té dang hoan thién D& an ddy manh tng dung cong nghé
thong tin giai doan 2016 — 2020 hudng téi xay dung y té thong minh sau khi trinh
Uy ban nhan déan thanh phé phé duyét trong quy 4/2016.

Pau nam 2017, S Y té da xay dung chi tiéu 30% ho so dich vu cong duoc
dang ky truc tuyén. Dé thuc hién chi tiéu theo ké hoach, S¢ Y té di trién khai cac
giai phap, bao gdm:

(1) Giai phép hanh chinh: xay dung va ban hanh céc quy trinh dich vu cong
tryc tuyén cua SO Y té theo nguyén tic rat ngin thoi gian giai quyét cua dich vu
cong truc tuyén cuing loai so v6i quy trinh giai quyét dich vu cong binh thuong.

(2) Giai phap thong tin, truyén thong: dang tai cac bai viét truyén thong vé
viéc trién khai va khuyén khich co s&, ngudi hanh nghé str dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 trén Céng thong tin di¢n tor SO Y té; thuc hién phong su, chuyén
dé, tra 1oi phong vin qua bdo, dai vé cic hoat dong trién khai dich vu cong truc

tuyén muc do 3, 4 tai SO Y té; huéng dan cac budce thuc hién dich vu cong truc
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tuyén mirc d6 3, 4 cua S6 Y té trén Cong thong tin dién tur, tai phong mot cira,
phong huéng dan dich vu cong truc tuyén; cong khai cac quy trinh, tht tuc hd so
dich vu cong trirc tuyén tai cong thong tin dién tir va phong mot cira ctia S; t chire
cac 16p tap hudn hudéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén cho nhdn vién céc
phong chirc ning c6 lién quan thudc SO Y té.

(3) Trién khai chuong trinh “Ddng hanh cing ngudi hanh nghé” véi nhimg
hoat dong thiét thuc nham hd tro va hudng din cho ngudi hanh nghé biét va thuc
hién cac budc cua quy trinh dich vy cong truc tuyén vén con rat la dbi voi nguoi
dan.

(4) Trién khai nhan tin bao két qua xur Iy ho so dich vu cong, tin nhin vai tén
nguoi nhén 14 “SoYte TPHCM” duoc nhin tu dong tur cac trang thai xu ly hd so trén
phan mém qua hé thong nhan tin cia VNPT dén ngudi dan da ndp ho so qua dudng
tryc tuyén hodc dudng ho so gidy.

(5) Ky hop dong v6i Buu dién thanh phd trién khai tra két qua qua duong
buu dién néu khach hang ¢ nhu cau, hoan thién quy trinh khép kin trong trién khai
dich vu cong truc tuyén.

Két qua nhu sau:

+ Qui 2/2017: c6 30 hd so ding ky theo duong truc tuyén trong téng sb
2.266 hd so (chiém 1,3%).

+ Qui 3/2017: ¢6 626 hd so truc tuyén trong tong s6 4.900 hd so (chiém
13%).

+ Qui 4/2017: c6 3.240 ho so truc tuyén trong tong s6 6.055 hd so (chiém
54%).

+ Qui 1/2018: ¢6 2.745 hd so truc tuyén trong tong sé 4.467 hd so (chiém
61%).

Viéc tiép nhan va trd két qua TTHC:

Nam 2016

+ Téng sb hd so tiép nhan: 231.862

+ Tong s6 hd so di giai quyét: 229.767, trong d6: dang han: 229.508
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(99,9%); tré han: 259 (0,1%); qua han chua c6 két qua: 24
- Tinh hinh thuc hién thu xin 18i: vin ban, tong s6 thu xin 15i: 259 (0,1%)
- Két qua thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc
d6i voi quy dinh hanh chinh: S6 lugng nhan duge tir S6 Tu phap: khong co.
Nam 2017:
+ Téng sb hd so tiép nhan: 92.161.
+ Téng sd hd so dd giai quyét: 88.876, trong d6: dang han: 88.841
(99,9%); tré han: 2 (0,002%).
- Tinh hinh thuc hién thu xin 18i: vin ban, tong s6 thu xin 15i: 2 (0,002%)
* Cdi cdch té chive by mdy hanh chinh nha nwéc
Ra sodt vé Vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chire, bién ché
cua cdc co quan
Ra sodt vé vi tri, chire nang, nhiém vu, quyén han
Chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han cua S& Y thuc hién theo dung quy dinh tai
Thong tu lién tich s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11 thang 12 nim 2015 cia
BO Y té va Bo Noi vu huong dan chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chire
ciia So Y té thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va
Phong Y té thuéc Uy ban nhan dan huyén, qun, thi x4, thanh phd thudc tinh tai
Quyét dinh s6 01/2018/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2018 cua Uy ban nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong cua S& Y
té. Theo d6, SO Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phé Hb
Chi Minh c6 chtrc nang tham muu, gitip Uy ban nhan dan Thanh phd quan 1y nha
nude vé y té, bao gém: Y té du phong; kham bénh, chita bénh; phuc hdi chic nang;
giam dinh y khoa, phap y, phap y tdm thin; y dugc co truyén; trang thiét bi y té;
dugc; my phém; bao hiém y té: dan s6 - ké hoach hoa gia dinh; stc khoe sinh san va
cong tac y té khac trén dia ban thanh phd theo quy dinh ciia phéap luat (dinh kém
Quyét dinh s6 01/2018/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé phé duyét
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua S& Y té).
Trién khai thuc hién Thong tu lién tich s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11
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thang 12 nam 2015 cia B0 Y té va BO Noi vu huéng dan chitc ning, nhiém vy,
quyén han va co cu t6 chic cua S¢ Y té thuoc Uy ban nhan dén tinh, thanh ph
tryc thude Trung wong va Phong Y té thuoc Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa
thanh phé thudc tinh (sau diy goi 1a Thong tu lién tich s 51/2015/TTLT-BYT-
BNV); S& Y té dd tham muu trinh Uy ban nhin dan Thanh phd ban hanh Quyét
dinh sb 4606/QD-UBND ngay 05 thang 9 niam 2016 vé phé duyét ké hoach trién
khai thyc hi¢n Thong tu lién tich $6 51/2015/TTLT-BYT-BNV.

S¢ Y té di chuyén chirc ning, nhiém vu quan 1y nha nudc vé an toan thyc
pham va ban giao Chi cuc An toan vé sinh thyc pham, Trung tim Kiém nghiém
Thude, My pham, Thyuc pham thudc S¢ Y té quan 1y cho Ban Quan 1y An toan thuc
pham thanh phd theo Quyét dinh 2349/QD-TTg ngay 05 thang 12 nim 2016 cia
Thu tuéng Chinh phu vé thi diém thanh 1ap Ban Quan 1y An toan thyc pham thanh
phé HO Chi Minh va Quyét dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay 02 thang 02 nim
2017 cta Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Ban Quan 1y An toan thyc pham thanh phé H6 Chi Minh.

Co cdu t6 chire

- 86 Y té hién c6 07 phong chirc ning, 01 co quan hanh chinh va 45 don vi
triee thuoc.

Thuc hién Quyét dinh s6 4606/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2016 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién Thong tu lién
tich s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 04 thang 7 nam 2017 S&' Y té ¢6 T trinh s
6041/TTr-SYT trinh Uy ban nhan dan Thanh phé va S& Noi vu vé ban hanh Quy
ché t churc va hoat dong cta S¢' Y t& Thanh phé H6 Chi Minh.

S& Y té thuc hién sép xép, kién toan co cau td chirc bd may cua co quan SO Y
té tir 9 phong chtrc ning con 7 phong, gdm: Vin phong S Y t&; Thanh tra S¢' Y té;
Phong Ké hoach Tai chinh; Phong T chic Can bo; Phong Nghi¢p vu Dugc; Phong
Nghiép vu Y; Phong Quan 1y Dich vy y té.

Thuc hién sép xép, kién toan co ciu td chirc bd may Chi cuc Dan s6 - Ké

hoach hoéa gia dinh tir 4 phong chirc nang con 3 phong.
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- Don vi su nghiép y té cong lap truc thuoc So 'Y té:

S&'Y té da tién hanh tham dinh va trinh Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh
Quyét dinh to chirc lai “24 Trung tdm Y té dy phong quén, huyén” thanh “24 Trung
tam Y té quan, huyén” theo Quyét dinh s6 6583/QD-UBND ngaiy 16 thang 12 nim
2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phd. Dén nay di t6 chuc lai 24/24 Trung tim Y té
quan, huyén.

Thuc hién t6 chire lai cac “Trung tAm chuyén nganh thudc linh vuc dy phong”
thanh “Trung tam Kiém soat bénh tat Thanh phé truc thudc So Y t€” theo huong
dan ctua Bo Y té tai Thong tu s6 26/2017/TT-BYT ngay 26 thang 6 nim 2017, bao
gdém cac trung tim: Trung tdim Y té dy phong Thanh phd; Trung tim Bao vé stic
khoe lao dong va méi truong; Trung tm Truyén thong Gido duc sirc khoe; Trung
tam Kiém dich Y té Qudc té; Trung tdm Dinh dudng; Trung tim Chim soc sirc
khoe sinh san; Trung tim Phong, chéng HIV/AIDS.

Tién hanh sap nhdp Bénh vién quén, huyén vao Trung tdim Y té quan, huyén
true thude Uy ban nhan dan cac quan, huyén sé vé truc thude SO Y té trude ngay 01
thang 01 niam 2021 duoc quy dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 12 cia Thong tu sb
37/2016/TT-BYT ngay 25/10/2016 cua BO Y té huéng dan chtc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu to chirc cta Trung tdm Y té huyén, quan, thi xa, thanh phé
thudc tinh, thanh phd thudc thanh phd, thanh phé truc thuéc Trung wong thyuc hién
chirc ning vé y té du phong, kham bénh, chita bénh va phuc hdi chirc ning; céac
Phong kham da khoa khu vuc, nha hd sinh khu vuc (néu cO) va tram y té xa,
phuong, thi tran trén dia ban quén, huyén la don vi y té thudc Trung tam Y té quan,
huyén.

Xay dung du thao DPé an “T6 chuc lai Bénh vién quén, huyén va Trung tam
Y té quén, huyén tryc thuéc Uy ban nhin dan quin, huyén” thanh “Trung tim Y té
quan, huyén truc thudc S& Y t&” theo Quyét dinh sé 4756/QD-UBND ngay 07
thang 9 ndm 2017 ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd (dang trong giai doan

hoan thién dé an).
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Bién ché cia cdc co quan

Bién ché hanh chinh va su nghiép dugc quan 1y chit ché, cong khai va dung
theo quy dinh tir danh gia, quy hoach, luin chuyén, dao tao, boi dudng, bd tri, st
dung, thuc hién chinh sach ddi v&i can bo, cong chire, vién chirc. Pam bao thuc
hién ding quy dinh viéc giao chi tiéu bién ché hanh chinh, sy nghiép cho Co quan
S& va cac don vi truc thudc.

- Co quan S&'Y té: tong sb bién ché dugc giao 1a 166 nguoi; s6 bién ché hién
c6 mat tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2018 1a 152 nguoi, dat 91.57%. Chi cuc Dan
s6 - K& hoach hoa gia dinh: tong s6 bién ché duogc giao 13 29 ngudi; s6 bién ché hién c6
mit tinh dén ngay 28 thang 02 ndm 2018 1a 26 nguoi, dat 89.66%.

- S6 Y té ban hanh Dé an "Thuyc hién chinh sach tinh gian bién ché cho cong
chtrc, vién chirc lam vi¢c trong cac co quan, don vi su nghi€p cong lap truc thude
S& Y té giai doan 2016 - 2021". Bién ché hanh chinh va su nghiép dugc quan 1y
chit ch&, cong khai va dung theo quy dinh tir danh gia, quy hoach, luan chuyén, dao
tao, bdi dudng, bd tri, st dung, thuc hién chinh sach ddi véi can bod y té. Pam bao
thue hién ding quy dinh giao chi tiéu bién ché hanh chinh, sy nghiép nim 2016 cho
Co quan S&'Y té va cac don vi truc thudc. Vé thuc hién phan cap quan Iy

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan 1y tai cac
co quan, don vi sy nghiép coéng 1ap thudc tham quyén quan 1y ctia SO Y té, duoc
thuc hién ding theo quy dinh cta Trung wong va Uy ban nhan dan Thanh phé, cu
thé:

- Giam d6c don vi xép hang I: tham quyén do Chi tich Uy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh quyét dinh bd nhiém, bo nhiém lai;

- Phé Giam ddc don vi xép hang I, Giam ddc va Phé Giam dbc don vi xép
hang 11, hang III va chua xép hang: thim quyén do Giam déc S& Noi vu ban hanh
quyét dinh b6 nhiém, bo nhiém lai;

- Truéng phong, Pho Trudng phong cac phong chuyén mon thude So Y té:

thAm quyén do Giam dbc SO Y té ban hanh quyét dinh bé nhiém, bd nhiém lai.
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- Truédng phong, Ph6 Trudng phong; Truong khoa, Pho Trudng khoa cac don
vi truc thude: S6'Y té da thyuc hién phan cap thaAm quyén bod nhiém, bd nhiém lai cho
cac don vi tai Quyét dinh s6 692/QD-SYT ngay 13 thang 5 nim 2013.

Viéc thuc hién manh mé chi truong phan cap, ay quyén bé nhiém, bd nhiem
lai cac chtrc danh lanh dao, quan ly cho S¢ Y té s& gop phan gilp cho nganh y té
cha dong hon trong cong tac quan 1y can bo, ting cudng trach nhiém cua céc cap uy
dang, cua tap thé va ca nhan, nhat 1a trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac
quan ly can bo.

* Xdy dung va néng cao chit lwong dpi ngii cdn b, cong chirc, vién chirc

Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién churc

Vé xay dung Pé 4n vi tri viéc lam, trién khai Quyét dinh sé 2077/QD-BNV
ngay 31 thang 12 nam 2015 cua B6 Noi vu phé duyét danh muc vi tri vi¢c lam trong
co quan, t6 chtrc hanh chinh ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

Thyc hién kién toan Ban chi dao trién khai xay dung Dé an vj tri viéc 1am va co
cau ngach cong chirc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép y té
cong 1ap tre thude SO Y té theo Quyét dinh s6 4872/QD-SYT ngay 12/9/2016 ciia SO Y
té.

Trén co s& bién ché, sb luong nguoi lam viée va chic nang, nhiém vu dugc
giao, ting co quan, don vi truc thudc xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am, co céu, tiéu
chuéan chirc danh, sap xép lai doi ngii cong chirc, vién chirc cua co quan, don vi dé
dam bao thuc hién déy du cac chtrc nang, nhiém vy dugc giao. Pén nay, SO'Y té da
phé duyét Dé an vi tri viéc 1am cho 45/45 co quan, don vi truc thude.

Vé cong tac ddo tao, boi dudng cong chirc, vién chirc

S¢ Y té da trién khai Quyét dinh sé 670/QD-UBND ngay 23/02/2016 cta Uy
ban nhan dan Thanh phé vé phé duyét K& hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chire, vién chic cta Thanh phé H6 Chi Minh nim 2016. S¢ Y té 1ong ghép noi
dung do tao, bdi dudng hang nam, véi thyc hién Chuong trinh nhanh nang cao chat
lugng cho hé théng chinh tri va thyc hién Chuong trinh nhanh dao tao nguén nhan

luc cho nganh y té cia Thanh phd giai doan 2016 — 2020, nham nang cao chat
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lwong cua d6i ngili can bd, cong chirc, vién chirc nganh y t& Thanh phd c6 pham
chat, trinh d6 ning lyc quan 1y, diéu hanh, thanh thao vé chuyén mén nghiép vu dap
g nhu cu bao vé, cham séc va nang cao sitc khoe cho nhan dan trong nhitng nim
tiép theo, két qua thuc hién:

S& Y té chi dao cac don vi truc thudc td chire trién khai nhiéu 16p dao tao, boi
dudng cap nhat kién thirc y khoa lién tuc hang nim; tip huin quy tic ing xir, dao
duc nghé nghiép cho 32.894 lugt can bg, vién chuec.

Téng s6 luogt can bo, cong chuc, vién chirc duoc cir di dao tao, boi dudng
trong nam 2016 1a 39.592 luogt, trong do:

- Pao tao, boi dudng trong nudc: tong s lugt can bd, cong chirc, vién chirc
duoc ctr ddo tao, boi dudng vé 1y luan chinh tri; kién thire quan ly nha nudc; chuyén
mon nghiép vu; tap huan, pho bién cac vin ban quy pham phép luat vé cong tac can
b, cong chirc, vién chiic; k§ ning giao tiép, tmg xtr noi céng so; nghiép vu dau
thau; cong tac thanh nién; cong tac TH chirc nha nudc; tiéng Anh;...cho trén 39.210
luot can bg, cong chure, vién chire, trong do: 1y luan chinh tri: 3.739 luot; Quan 1y
nha nudc: 180 lugt; chuyén mon, nghi¢p vu: 34.741 luot; Ngoai ngfr, tin hoc: 516
luot.

- Trién khai Quyét dinh sé 6252/QD-UBND ngay 30 thang 11 nim 2016 cua
Uy ban nhéan déan thanh phd vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Pang b Thanh phé 1an thir X vé Chuong trinh nang cao chat luong ngudn nhan luc
Thanh phd giai doan 2016 — 2020, S& Y té xay dung va tham muu trinh Uy ban
nhan dan thanh phd phé duyét Ké hoach thyc hién Chuong trinh dao tao ngudn nhan
luc cho linh vic y té caa Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2016 — 2020 tai Quyét
dinh s 2136/QD-UBND ngay 03 thang 5 niam 2017 va Ké hoach thyc hién chuong
trinh ddo tao nim 2017 tai Quyét dinh s6 4704/QD-UBND ngay 01 thang 9 nim
2017. Sau 01 nam thuc hién di dat nhitng két qua sau:

- Pao tao nang cao nang luc chuyén mon: Pao tao dinh huéng chuyén khoa va
chuyén khoa cip I cho 230 bac si méi tot nghiép ra trudng vé cong tac tai tuyén y té

co sO va cac chuyén nganh thudc B¢ an giam tai; Pao tao dat chuan trinh d¢ chuyén
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moén cao dang, dai hoc theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién churc cho 1.458
diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y, dugc hang 1V; Dao tao, boi dudng chuyén moén
“Cép ctru nhi khoa co ban” cho 122 béc si, diéu dudng tai y té co s&; Dao tao, boi
dudng vé “Phac dd diéu tri” cho 282 bac si truc tiép tham gia kham bénh, chita
bénh tai 319 tram y t& xa, phuong, thi trin; Dao tao, bdi dudng chuyén mén “San
phu khoa” cho 200 ho sinh tai y té co s&; Dao tao, bdi dudng chuyén mén “Siéu 4m
tong quat” va “Dién tam d6” cho 80 béc si tai y té co sd;

T6 chirc tap huin cong tac lanh dao, quan 1y vé y t& nam 2017 cho thanh vién
Ban chi dao Cham s6c strc khée nhan dan 24 quén, huyén va 322 phuong, xa, thi
tran.

- Chi dao cac don vi xay dung ké hoach va t6 chire thuc hién chuong trinh dao
tao, boi dudng cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chic tai don vi phu hop véi tinh
hinh thyc t& cta don vi. Long ghép véi Chuong trinh ning cao chat luong nguén
nhan luc cho hé théng chinh tr1 ctia thanh phé, So Y té da tap trung cham lo cong
tac dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning lanh dao, quan 1y, boi
dudng kién thirc quan 1y nha nude theo chirc danh, vi tri cong tac, chi trong dao
tao, boi dudng ly luan chinh tri, dao duc nghé nghiép.

- Trién khai dén cac don vi truc thudc S¢ Y té, Bénh vién quan, huyé¢n, Trung
tam Y té quan, huyén Quyét dinh s6 2136/QD-UBND ngay 03 thang 5 nim 2017
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd dé trién khai thyc hién chuwong trinh dao tao ngudn
nhan luyc cho linh vuc y té tai Cong van sd 10015/SYT-TCCB ngay 07 thang 12
nam 2017 cia S¢ Y té.

Cong tac dao tao, boi dudng duogc tiép tuc d6i méi theo hudng gén truc tiép
v6i nhiém vy chuyén mon cua cong chue, vién chuc; ting cuong dao tao nang cao
nang lyc quan 1y cho ddi ngii can bo 1anh dao quan 1y tai cac co s y té; chu trong
viéc bdi dudng trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc, 1y ludn chinh tri cho cong chuc, vién
chtrc nham dép tng tiéu chuan chirc danh cac ngach coéng chirc va chitc danh nghé

nghi¢p vién chuec.
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Vé cdi cich cong vu cong chire, doi méi cong tac quan Iy can bd, cong chire

Thuc hién nghiém Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh
phu quy dinh vé tuyén dung, sit dung va quan 1y cong chirc. Cac trudong hop xét
tuyén khong qua thi déu dam bao du cac diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh tai
Muc b Khoan 1 Biéu 10 Théng tu sé 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 va Khoan
3 Piéu 1 Théng tu s6 05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 ciia B4 Nbi vu.

Viéc xét tuyén vién chirc thuc hién dung theo Quyét dinh sé 03/2016/QP-
UBND ngay 04 thang 02 nim 2016 cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh
Quy dinh vé tuyén dung, chuyén cong tic vién chic va xép lwong khi bd nhiém
chtrc danh nghé nghiép. Thong bao cong khai ké hoach tuyén dung vién chirc trén
cac phuong tién truyén thong dai chang it nhat 03 1an lién tiép; dong thoi niém yét
cong khai tai tru sé lam viéc vé tiéu chuan, diéu kién, sd luong can tuyén, hinh thirc
tuyén dung; thanh phﬁn ho so; thoi han va dia diém tiép nhan ho so. Cac don vi thuc
hién khong dung déu bi huy két qua xét tuyén va dé nghi thuc hién lai theo dung
quy dinh.

* Cdi cdch tai chinh cong

Thuc hién déi méi co ché quan 1y déi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

Nam 2016 c¢6 03 don vi thuc hién tu chu theo Nghi dinh 130/CP la: Van
Phong So'Y té, Chi cuc dan s ké hoach hoa gia dinh, Chi cuc An toan v¢ sinh thuc
pham; Nam 2017, 2018, c6 02 don vi thuc hién ty chu theo Nghi dinh 130/CP Ia:
Vian Phong S6 Y té, Chi cuc dan sd ké hoach hoa gia dinh.

- Vé thuc hién co ché tu cha theo Nghi dinh s 43/2006/ND-CP, Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP. Nam 2017, S& Y té quan 1y 44 don vi thyc hién ty cha theo
Nghi dinh 43/CP, trong d6: 08 don vi sy nghiép tu bdo dam chi phi hoat dong la:
Trung tam Kiém dich y té qubc té, BV Tur Dii, BV Mat, BV Riang Ham Mit, BV
Tai Mili Hong, BV Hung Vuong, BV Da Liéu, Vién Tim; 29 don vi tu bdo ddm mot
phan chi phi hoat dong; 07 don vi sy nghiép do ngan sach nha nudc bao dam toan

bd chi phi hoat dong.
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* Cong tdc xi hi héa, huy dpng cdc nguon lwe cham lo phdt trién gido
duc va dao tao, y té, din sé - ké hoach héa gia dinh, thé duc thé thao tai dia
phuong

S¢ Y té da xay dung va trinh Uy ban nhan dan Thanh phé Dé an phat trién
mo hinh hop tac cong tu trong Kham chita bénh tai cong vin sé 3405/SYT-KHTC
ngay 10/04/2017, phé duyét 16 du an xa hoi hoa:

+ 06 du an lién doanh lién két trang thiét bi véi tong gia tri gop vén 1a 141 ty
dong (bénh vién 35 ty dong, dbi tac 106 ty dong);

+ 02 dé an hop tac cong tu: dé an lién két chuyén mon trong kham chira bénh
gitta bénh vién Nhi déng 2 va Cong ty co phan Y khoa Chic 2; dé an lién két
chuy&n mén trong kham chita bénh giira bénh vién Nhi déng 2 va Hong Drc;

+ 08 dy an vay kich cau vai tong mirc dau tu 1a 590 ty, trong d6 vén vay la
410 ty ddng.Nam 2017, c6 08 du an dau tu thudc chwong trinh vay vén kich cau dé
dau tu xay dung, md rong bénh vién, trang thiét bi y té véi tong gia tri vay 1a 590 ty
dong, trong d6 von vay 1a 410 ty.

Két qua thuc hién sau 02 niam trién khai dé an gitta bénh vién Ung Budu va
bénh vién da khoa Héng btrc Quan Go Vép da trién khai phau thuat cho 2.438 bénh
nhan. Viéc hop tac trén d dat nhitng yéu cau nganh y té 1a gop phan giam tai cho
bénh vién Ung Budu, dong thoi rat ngan thoi gian chd phau thuat tai bénh vién Ung
budu, tan dung co sé ha tAng va trang thiét bi sin c6 cua bénh vién da khoa Hong
Dtrc dap tng nhu cau cua ngudi bénh.

* Hi¢n dai hoa hanh chinh:

Ung dung céng nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc

Trong nhirng nim qua, S& Y té dd ddy manh tng dung cong nghé théng tin
tai co quan S& va cac don vi truc thudc nham nang cao chét lugng dich vu hanh
chinh cong, cai tién chat lugng phuc vu ngudi bénh, phuc vu cong tdc chuyén mon

nghiép vu va nang cao ning luc quan 1y diéu hanh.
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- Nam 2016, S6 Y té d3 xay dung Cong thong tin dién tir Nganh Y té
thanh phd nham cung cap thong tin trén moi trudng truc tuyén phuc vu cho ngudi
dan, doanh nghiép trén linh vuc y té, gitip d& dang tim hiéu thong tin, nhat 1a phuc
vu cho cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cua Nganh hi€u qua, nhanh chong. S¢
Y té dang trién khai giai doan 2, cac co s¢ y té truc thudc S& Y té s& co trang tin
dién tir tich hop trong Cong thong tin chung ctia nganh.

- Ngay 01 thang 01 nim 2017, trién phan mém quan Iy vin ban va hd so
hanh chinh céng moi, cho phép tu dong két ndi va lién thong hé thong quan 1y van
ban ctia co quan S6' Y té v6i Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cac S& nganh,
cac don vi truc thude, cac co sd y té tuyén quan/huyén.

- Nam 2017, thuc hién déy manh ung dung CNTT trong hoat dong quan
1y, diéu hanh ciia S&' Y té, nhiéu chuong trinh tng dung tiép tuc da dugc xay dung
va trién khai: Phan mém quan 1y hoat dong thanh tra y té dé ting cuong hiéu qua
cong tac quan 1y nha nude vé y té trén dia ban; Hé thong ki-6t khao sat khong hai
1ong ctia ngudi bénh tai 53 bénh vién cong 1ap dé giam sat tir xa tinh hinh khong hai
long cua nguoi bénh khi dén kham chita bénh tai cac bénh vién cong lap trén dia
ban Thanh phd; Phan mém khao sat truc tuyén sy hai 10ng ciia cac co sd y té ddi véi
hoat dong quan 1y, diéu hanh va cai cach tha tuc hanh chinh cua céc phong ban
chtrc nang thudc duoc tich hop trong Cong thong tin dién tir ciia Nganh Y té da tao
diéu kién cho cac dbi twong khao sat d& dang tham gia khao sat, ting sd luong
ngudi tham gia, tiét kiém duoc kinh phi thuc hién va nhan luc trién khai khao sat;

- Ung dung CNTT trong viéc Nang cao chat luong khdm chita bénh,
chuin hoa cong tac kham, chita bénh tai cac co so' y té: So Y té da xay dung cac Bo
Phéc d6 diéu tri va dua toan bo ndi dung phac dd vao Kho dir liéu phac d6 dugc tich
hop trén Cong thong tin dién tr cia Nganh Y té Thanh phd.

- Cong khai dir liéu vé chung chi hanh nghé va gidy phép hoat dong ctia
tat ca ngudi hanh nghé va cac co s¢ y té trén dia ban thanh phd trén Cong tra ciru
thong tin hoat dong kham chita bénh Thanh phé Ho Chi Minh, cho phép ngudi dan

hodc cac ca nhan, don vi quan tam c6 thé tra ctu truc tuyén vé giay phép, pham vi
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hoat dong chuyén mén ctia ca nhan ngudi hanh nghé va co so y té.

- Trién khai thanh cong HO so Bénh an dién tur tai Bénh vién quan Thu
birc. Cac Bénh vién Nhan dan Gia Pinh, Bénh vién Nhan dan 115, Bénh vién Nhi
dong 1, Bénh vién Nhi dong thanh phd dang trong qua trinh trién khai HO so Bénh
an tir. Viéc khai HO so Bénh an dién tirda cai tién hiéu qua trong viéc quan ly va st
dung Hb so bénh an, dam bao viéc ghi chép bénh 4n day du va chinh xac theo quy
dinh cuta B0 y té, nang cao chét luong kham chira bénh tai bénh vién.

- Hé thong luu trit va tuyén tai hinh anh (PACs) ciia Bénh vién Quéan Thi
Ptic dd duge BO Y té phé duyét dé an khong in phim tai bénh vién,viéc khoéng in
phim s& tiét kiém mot nguon kinh phi cho cac bénh vién dong thoi cling gitip bao vé
moi trudng tot hon so véi viée in phim 4m ban nhu hién nay.

- Xay dung thanh cong md hinh Khoa kham bénh thong minh tai Bénh
vién Nhan dan Gia dinh va Bénh vién quan Thu Puc. M6 hinh “Khoa Kham bénh
thong minh” ¢6 ¥ nghia to 16n trong viéc cai tién quy trinh kham, chita bénh cia
Bénh vién, giup bo phan quan 1y sap xép mot cach thong minh, lién hoan thir ty
dang ky, kham bénh tai cac phong kham, thyc hién can lam sang, thanh toan vién
phi, cap phat thudc; quan 1y danh sach ngudi bénh, du kién va rat ngan toi da thoi
gian chd. M6 hinh con gép phan phong, chéng tiéu cuc do chen lan, x6 diy trong
qua trinh kham, chira bénh, bao dam an ninh trat tu; cong khai minh bach thtr tu cho
d6i twong thudc nhoém wu tién; cai cach thi tuc hanh chinh cho bac si, diéu dudng;
tang sy hai long cia Nguoi bénh.

Tinh hinh trién khai tmg dung CNTT tai don vi:

- S6 lwong don vi truc thude da timg dung phan mém quén 1y vin ban: 10 don
Vi.

- Tét céac cac don vi truc thudc da st dung mang ndi by (mang Lan) trong
trao doi cong viéc.

- Tét cac cac can bd, cong chire str dung thu dién tir trong trao ddi cong viée

- Nam 2018, tat cac don vi truc thudc ctua S¢ Y té s& ¢o trang thong tin di¢n

tu.
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Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

S Y té da tién hanh trién khai phan mém quan 1y van ban méi, dap tmg cac
yéu cdu quan 1y quy trinh xi&r Iy vin ban va quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo tiéu chuan quan 1y chat luong ISO 9001:2008 va két ndi lién thong
v6i hé théng quan 1y vin ban caa Thanh phd.

Nho ap dung triét dé phan mém QLVB&HSCV nén quy trinh xir 1y vin ban
theo tiéu chuan quan 1y chat luong ISO 9001:2008 duwgc dam bao kiém soat chat
ché. Viéc tra ciru ndi dung, xem xét tinh trang van ban trén phan mém ciing duoc
thuc hién dé dang, nhanh chong. Hon nira, vi¢c luan chuyén van ban qua mang ciing
gitip tiét kiém duoc mot khoan dang ké chi phi in 4n.

2.2.3. Pdanh gid két qud thiee hién cdi cach hanh chinh

Sau nhiéu nam thyc hién CCHC, thanh phd H6 Chi Minh di ban hanh nhiéu
van ban trong cac linh vuc 13 “diém nong” cta hoat dong kinh té - xa hoi nhu quan
Iy nha dat, xdy dung, thu hit dau tu,... ting budc xo0a boé co ché “bao cip”, “xin -
cho”, 1am thay d6i nép nghi va thoi quen trong quan hé giita chinh quyén véi nhan
dan, dua hoat dong cuia cac co quan chinh quyén ngay cang gan dan hon, phuc vu
nhan dan t6t hon, gop phan lam thay d6i tu duy CCHC.

Co ché "mét cira" duoc thuc hién phé bién da hinh thanh va tung budc mo
rong, tao su phdi hop dong bd giita cac co quan hanh chinh. Két qua thuc hién thi
diém vé khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; viéc tmg dung cong nghé
thong tin; 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO; co ché "mot
ctra" va mo hinh "moét cua dién ti" da dugc Chinh phu danh gid 1a thanh cong va
cho m¢ rong thuc hi¢n & mot s6 linh vuc trong pham vi ca nudc.

Ddnh gid tong qudt nhitng ton tai, han ché trong thuwc hign CCHC va
nguyén nhan:

Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac cai cadch hanh chinh con boc
16 mot sb han ché:

- Viéc tham muu ban hanh cac van ban quy pham phap luat theo tham quyén
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¢6 luc chua kip thoi, chat lugng chua cao.

- Viéc dau tu, ing dung hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong cta co
quan mic du dd duoc quan tAm nhung con han ché;

- Chét luong ngudn nhan lyc chua dép Gng yéu cdu, nhét 13 ngudn nhan lyc
chét luong cao, chua c6 budc dot pha trong cai cach hanh chinh, viée giai quyét
cong viéc & mat s6 bd phan con cham thoi gian;

- Mot bg phan can bg, cong chirc, vién churc nang lyc, trinh d§ chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning cong tac, kién thirc hanh chinh con han ché; chua chi dong va
tich cuc trong cong viéc, tinh than trach nhiém chua cao, ky luét, ky cuong hanh
chinh & mot s don vi truc thude chua nghiém, vi¢c kiém tra, phat hién, xtr Iy chua
kip thoi;

- Thong tu 67/2017/TT-BTC ngay 30/6/2017 cua Bo Tai chinh huéng dan
xéac dinh nhu cau, ngudn va phuong thic chi thuc hién diéu chinh muc luong co s&
theo Nghi dinh s 47/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2017 caa Chinh phu va
diéu chinh trg cdp hang thang ddi véi can b xa da nghi viéc theo Nghi dinh s6
76/2017/ND-CP ngay 30 thang 6 nim 2017 caa Chinh pha: yéu ciu nganh y té sir
dung t6i thiéu 35% sb thu duoc dé lai. Truong hop sau khi dam bao nhu cau kinh
phi thyc hién diéu chinh muc lwong co so ting thém ma ngudn thu danh dé cai cach
tién lwong con du 16n va c6 cam két tur thu xép trong ngudn kinh phi cua don vi dé
thuc hién diéu chinh tién lvong tang thém theo 10 trinh, thi dugc st dung nguén con
du dé chi dau tu, mua sim, hoat dong chuyén mon, thyc hi¢n co ché tu chu theo quy
dinh hién hanh; két thiic nim ngan sach, bao cao co quan chii quan dé tong hop bao
c40 Bo Tai chinh két qua sir dung ngudn kinh phi ndy. Tuy nhién cac don vi chua
dugc hudng dan cuy thé cach thuc hién dé chi bang ngudn nay.

Nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan

- Sy thay d6i clia cac van ban quy pham phap luat vé y té dan dén sy thay doi

ndi dung trong quy trinh, do d6 céc thu tuc hudng din, biéu miu ciing phai thay doi,

gay khong it kho khan trong qua trinh thyuc hién.

67


http://luanvanaz.com/khai-niem-nguon-nhan-luc-va-quan-tri-nguon-nhan-luc.html

- Thuc tién phat sinh cic van dé lién tuc trong cong tac quan 1y, do dé khi
vira xay dung xong cc van dé dé ra trong Gmg dung cong nghé thong tin dwa vao
thue hién thi cac van dé méi lai phat sinh thém nén chwa dap tng hét cac nhu cau
hién tai.

Nguyén nhan chu quan

- Mot sb can b, cong chirc, vién chic con han ché vé k¥ ning nghiép vu, y
thirc phap luat, tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat chua phat huy toi da vai tro trach
nhiém. Bién phdp ngan chdn cac vi pham cua cong chuc trong thi hanh cong vu

chua triét dé.
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Tiéu két Chwong 2

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét trong nhitng dia phuong c6 su chuyén bién
manh mé vé cong tac CCHC trong linh vire y té. Viée cai cach hanh chinh ¢ thanh
phé HO Chi Minh x4c dinh 14y ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim dé hoan
thién cac dich vy hanh chinh cong theo huéng cong khai, minh bach, hi¢u qua va
tién loi. Pho Chu tich UBND thanh phé HO Chi Minh Lé Thanh Liém cho biét, tir
10 nam trude, thanh phd da xac dinh tng dung CNTT trong cic co quan nha nudc
la khau ddt pha quan trong gitip cdi thi¢n, nang cao hi€u qua, hi¢u luc cua cong tac
quan ly, diéu hanh, tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chuc trong giai quyét
TTHC.

Thanh phd dang tap trung trién khai dé an “Xay duyng TP. H6 Chi Minh tré
thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nim 2025”, dong thoi
tiép tuc trién khai chinh quyén dién tir tir thanh phd dén co s& nham xay dung nén
hanh chinh chuyén nghiép, niang dong, chinh quyén dién tir pht hop voi d6 thi dic
biét; phan dau chi s cai cach hanh chinh (PAR index) cia thanh phd nam trong
nhém nam dia phuong dan dau ca nude. Muyc tiéu phan dau cua thanh phd dén nam
2020 1a mtc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va DN vé TTHC dat hon 80%; ty 1¢ giai
quyét hd so ding hen cua tung linh vyc dat hon 90%; sy hai long cua ca nhan ddi
vé6i dich vu cta don vi sy nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat
hon 80%... Thanh phé s¢ xay dung chinh quyén dién tir mét cach co hé théng,
chuyén nghiép va hiéu qua; bao dam tit ca cac TTHC dugc cong khai dung quy
dinh va tat ca cac so, nganh, quan, huyén, phuong, xa, thi tran phai c6 h¢ théng léy
¥ kién nguoi dan, DN. Thanh phd s& xdy dung co ché kiém tra, gidm sat, bao dam
tinh trach nhiém, cu thi cta cac s, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, x4,
phuong, thi trin trong giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, DN, déng thoi ting
cuong sy giam sat ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi hoat dong ciia hé thong co
quan hanh chinh cta thanh phd. Chuong 2 di mé ta thuc trang cai cach hanh chinh
trong linh vuc y té tai thanh phé Hd Chi Minh, hé théng héa cac quy dinh phap luat
vé cai cac hanh chinh tai thanh phd H6 Chi Minh. Cac giai phap s& dé cap dén &
chuong 3.
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Chuong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TANG CUONG CAI CACH HANH CHINH
TRONG LINH VUC Y TE

3.1. Quan diém vé ddy manh caii cach hanh chinh trong linh vuc y té

3.1.1. Tang cwong cdi cach hanh chinh qudn triét quan diém ndng cao hiéu
qud quan Iy nha nude vé y té va cung vmg tot dich vu cho xa hoi;

3.1.2. Cai cdch hanh chinh phdi huwéng dén bao dam tot nhdt quyén cia moi
nguoi dwoc bao vé, cham soc suc khoe, binh dcfng trong viéc sw dung cdc dich vu y
1é va ¢6 nghia vu thuc hién cdc quy dinh vé phong bénh, kham bénh, chita bénh,

3.1.3. cdi cdch hanh chinh phdi tién hanh dong bg, tircla moi mdt: phdp ludt,
lanh dao cia t6 chire Dang, 16 chire chi dao cdi cach cia chinh quyén, thuc hién cai
cach cia cdc co quan qudn Iy, don vi sw nghiép y té, giam sat kiém tra viéc cdi
cach...

3.1.4. Cadi cich hanh chinh phdi dwoe danh gid & két qud cudi ciing dat dwoc
da phuc vu 16t nhu cau y té ciia xd hoi

3.2. Giai phap tiing cwdng cai cach hanh chinh trong linh vuc y té

3.2.1. Béi méi sw lanh dao ciia Ddng déi véi c¢éng tdc cdi cach hanh chinh

Tang cuong sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, bao
dam cai cach hanh chinh thanh cong. Su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac cai
cach hanh chinh thé hién chu yéu & cac nodi dung sau:

Quyét dinh cac muc tiéu, quan diém, chu truong va giai phap 16n vé cai cach
hanh chinh; 1anh dao cong tac tuyén truyén, giao duc bao dam sy nhan thirc sau sic
va thong nhét hanh dong trong cac t6 chuc dang, trong can bo, dang vién vé nhiém
vu cai cach hanh chinh; lanh dao viéc xay dung céc thé ché, phap luat, co ché, chinh
sach, phu hop véi thuc té va chu truong, nghi quyét cua Pang.

- Tang cuong lanh dao, kiém tra, don dbc, so két, udn nin kip thoi viéce thuc
hién cac chi truong, nghi quyét ciia Pang vé cong tac cai cach hanh chinh. Cac cap
uy dang phai lanh dao co quan chinh quyén xdy dung chuong trinh, ké hoach cai

cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh phuc vu nhan dan, doanh
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nghiép va thong qua két qua cai cach hanh chinh ma xem xét, danh gia, st dung can
bo, dang vién.

3.2.2. Tang cuong chat lwong thiee hién cdi cach hanh chinh

Pay nhanh tién do xay dung va nang cao chat luong van ban quy pham phap
luat, dap tmg yéu cau quan li nha nuée; khic phuc nhanh tinh trang ban hanh luét
khung, han ché t6i da luat phai chd vin ban hudng din thi hanh. Khic phuc tinh
trang ban hanh luat v6i nhitng van dé chua du rd va kho huéng din thyc hién. Tinh
thong nhét ctia hé thong phéap luat phai duoc dé cao, phai dugce bao dam chap hanh
nghiém chinh trong thyc tién cua doi séng xa hoi va thong qua hoat dong 1ap phap
va giam sat ctia Qudc hoi.

Céc vin ban phap lut ban hanh phai quan triét tinh than ddy manh cai cach
hanh chinh; quy dinh rd chtic nang, nhiém vu, trach nhiém, thim quyén cia cac co
quan trong bd may nha nudc; han ché ti da viéc quy dinh vé t6 chiic bd may ngay
trong cac luat chuyén nganh va quy dinh tha tuc hanh chinh phtc tap, giy phién ha
ngay trong cac thé ché phap luat.

3.2.3. Cong tac chi dao, lanh dao

- Tang cudng vai tro trach nhiém cua t6 chirc Pang, doan thé, cac cap 1anh
dao va nguodi dung dau cac don vi trong chi dao diéu hanh, t6 chtrc trién khai thuc
hién ké hoach CCHC dam béo chét luong va hiéu qua cua cong tac cai cach hanh
chinh ctia mdi don vi va ctia nganh y té;

- Tang cudng trién khai hoat dong ciia Hoi ddong Quan 1y chit lwong nhim
tham muu cho 1anh dao S¢ Y té nhiing van dé wu tién vé chat lugng ciia cic co sé
kham chita bénh can duge cai tién hodc chan chinh, xay dung va trién khai ké hoach
cu thé nham tung budc nang cao chét lugng kham chira bénh tai cadc bénh vién theo
tiéu chi chét luong bénh vién cua BO Y té, véi muc dich cudi cung la lam gia tang
su hai 1ong cta nguoi bénh va khong ngimg nang cao chat lwong kham chita bénh

tai cac co s kham chira bénh.
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- Xay dung céc ti€u chi thi dua khen thudng, ti€u chi danh gid can bg, cong
chure, vién chirc gan véi mire do hoan thanh nhiém vu CCHC ddi véi tap thé va cé
nhan thudc co quan don vi y té.

3.2.4. Ndng cao nhdn thire ciia can bo c¢éng chirc va nhdn ddn vé cdi cach
hanh chinh, ndng cao hiéu qud cong tac giam sdt cdi cach hanh chinh trong linh
vucy té

- X4y dung ké hoach tuyén truyén, phd bién két qua trién khai cac linh
vuc CCHC cua cac don vi thuoc va truc thude Bo, y té cac nganh va y té dia
phuong; T6 chire cac cudc thi, phong trao phat dong thi dua, phat huy sang kién, cai
tién phuong thirc quan 1y nganh y t&; Nang cao hiéu qua cong tic gidm sat cai cach
hanh chinh trong linh vuc y té.

- Néng cao chat luong kham, chira bénh cac bénh vién tuyén thanh phé, tap
trung vao viéc kham phat hién sém, chan doan dung, diéu tri hidu qua, kip thoi dé
giam ngay diéu tri cho nguoi bénh. Trién khai thuc hién quan 1y chat luong bénh
vién theo Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé hudng dan thuc hién quan
Iy chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién. Phat trién cac bénh vién
tuyén thanh phé thanh cac trung tim chuyén sau ngang tdm khu vuec, trién khai cac
k¥ thuat cao chuyén sau, cung tmg dich vu y té chét luong cao theo tiéu chuan qudc
té, tro thanh tuyén cudi trong mang ludi diéu tri ciia nganh y té thanh phé.

Lién két dao tao nguén nhan luc co chat luong. Nang cﬁp co s& vat chat Dai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach dé dap tmg nhu cau ting quy mo dao tao; thi diém
thuc hi€én mé hinh Vién - Truong (Vién Truong Pham Ngoc Thach - Bénh vién
Nhan Dan 115); xay dung Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (co s& 2) tai cum y té
Tan Kién - huyén Binh Chanh; xay dung Vién Truong Cu Chi theo phuong thic xa
hoi hoa, dé dap tng nhu cau dao tao ngudn nhan lic.

Pong thoi xa hoi héa cong tac dao tao nhan lyc y té. Khuyén khich cac nha

dau tu nude ngoai dau tu vao linh vuc dao tao nguon nhan luc y té trong nudc.

72



3.2.5. Pdy manh iing dung cong nghé thong tin

- Trién khai img dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong quan 1y
va chuyén mén ctiia mdi don vi, vu tién thuc hién cac duy an, dé an, dé tai nghién ctru
khoa hoc cong nghé, timg dung CNTT trién khai trong nam ké hoach CCHC 2018;

- Pau tu nang cip hé théng co so ha ting CNTT cua co quan Bo; Cong thong
tin dién tr ctia B va cua cac don vi thugc B dap ung yéu cau theo quy dinh.

- B6 tri kinh phi cho hoat dong tng dung CNTT phuc vu cong tic cai
cach hanh chinh; déy manh viéc trién khai thué dich vu CNTT theo Quyét dinh
s6 80/2014/QP-TTg ngay 30 thang 12 nim 2014 ctia Thi tudng Chinh phu.

3.2.6. B tri nguén nhén luc va tai chinh

- Kién toan doi ngli can bg chuyén trach, can bd ki€ém nhiém CCHC tai cac
don vi thudc va truc thudc Bo; ting cudng tap huan k¥ nang, nang cao kién thirc
chuyén moén nghiép vy, cho can b, cong chirc, vién chirc lam cong tac CCHC cua
cac don vi;

Nang cao Y dirc, chu trong nang cao tinh than trach nhiém cua cén bo y té
trong vi¢c phuc vy, chdm soc, diéu tri va nang cao suc khoe nhan dan; To chire cac
mo hinh, c4c hinh thirc thi dua, gido duc y dirc, nham trang bi, nang cao ban linh
chinh tri, tinh than thai do phuc vu nguoi bénh cua can bg y té.

Tap trung dau tu xdy dung ning cip co so ha tang, trang thiét bji cho céc
bénh vién; wu tién dau tu nhiéu trang thiét bi y té hién dai va trién khai nhiéu k¥
thuat mai tién tién ngang tam trong khu vuc. Tiép tuc trién khai cac du an dau tu
xdy dung cic bénh vién dat tiéu chi thiét ké phu hop voi kién triic bénh vién hién
dai ctia cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi.

Phat trién cic bénh vién va phong kham da khoa, chuyén khoa ngoai cong
1ap, khuyén khich dau tu quy mé 16n hon: cac bénh vién chuyén khoa, va phan bd
hop 1y & nhiing ving dan cu. Quy mé dau tu ¢ thé chia lam nhiéu giai doan dé phat
trién du va ding quy mé ciia bénh vién. Khuyén khich y té tu nhan phat trién theo
huéng chuyén khoa tng dung cong nghé cao bang ngudn voén huy dong tir nhiéu

ngudn va mo rong ra cac vung cua ngd thanh pho. HO trg vé quy dat, ngudn von,
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ngudn nhan lic, tha tuc phap 1y, wu dii thué sut. Uu dii cho cac dy an dau tu quy
mé 16n; t6 chire dau thau cong khai, don vi tring thau trong mqt thoi han nhét dinh
khong trién khai dy 4n s& bi thu hoi dét. ..

- Pam bao kinh phi thuc hién cac ndi dung, linh vuc, nhiém vy, hoat
dong CCHC trong nim 2018 cua Bo va cac don vi thudc BO bang ngudn ngin
sach hoac ngu(‘”)n phat trién su nghi¢p tai cac don vi su nghiép truc thudéc Bo hoac
cac ngudn kinh phi hop phap ké ca hd tro tir ngudn vén ODA.

Tiéu két Chwong 3

Cong tac cai cach hanh chinh cia BO Y té d3 duoc tién hanh déng bg, dam
bao chat luong, phuc vu tét cho nganh Y té. Hé théng van ban quy pham phép luat
vé Y té dugc xay dung vé co ban dam bao tinh thong nhét phap 1y, hoan chinh,
ddng bo trén co s dao luat gbe 1a hién phap dé quy dinh hau hét phu hop véi diéu
kién kinh té, phu hop véi su chuyén d6i ciia nén kinh té va hiéu luc thuc hién. Ton
tai, han ché trong thyuc hién cai cach hanh chinh bén canh nhiing wu diém trén cong
tac cai cach hanh cta Bo Y té con mot sb ton tai nhu: Cong tac xay dung van ban
quy pham phap lut con chdm so véi ké hoach. Hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh 13 ndi dung moi trong khi B Y té dang quan 1y nhiéu thi tuc hanh chinh hau
hét con don gian hoa. Kinh phi danh cho x4y dung vin ban con han ché nén viéc to

chtrc danh gia xay dung con gip nhiéu kho khan.
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KET LUAN

Tt nhitng phan tich trén, dé hoat dong cai cach hanh chinh trong linh vuc y
té tai Thanh phd HO Chi Minh dat hiéu qua hon nita torng thoi gian téi, huéng dén
su hai 1ong ctia nguoi dan trong hoat dong kham chita bénh, cung cép dich vu y té
t6t nhat cAn phai tién hanh cai cach manh mé& hon, dong bé hon trong nganh y té tir
trung wong dén dia phuong, cic ban nganh lién quan nhu:

Doi voi Bo Y té

- Lam dau mdi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh va
kiém soat thii tyc hanh chinh ctia Bo Y té theo huéng din cua don vi quan 1y nha
nudéc; kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luat;
d6n doc cac don vi thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, niém yét cong khai, tiép
nhan va xur 1y phan anh kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC trong
linh vuc y té.

- Chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong ap dung hé thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi da dang ky va cac don
vi méi thude co quan Bo; thuong xuyén trién khai cong tac kiém soat, danh gia, duy
tri va cai tién qud trinh quan 1y chat luong theo tiéu chuan da cong b.

- Xay dung va t chirc trién khai Ké hoach thong tin, truyén thong CCHC
ciia B6 Y té nim 2017. T chitc thudng xuyén cic hoat dong truyén thong vé
CCHC véi hinh thtrc phong phil, ndi dung thiét thyc nang cao nhan thic cta cac can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co sd' y té.

Doi véi Vu Phdp ché

- Chiu trach nhiém xay dyng ké hoach va theo ddi, don ddc, téng hop viée
trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc cai cach thé ché;

- Hudéng din, kiém tra viéc thuc hién quy trinh xay dung van ban QPPL,
kiém tra, ra soat, hé théng héa vian ban QPPL nham nang cao chét lugng cong tac
xdy dung phap luat y t& dam bao tinh hop hién, hop phap, hop ly, dong bo, thong
nhat va kha thi ctia hé théng vin ban QPPL trong linh vuc y té
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Doi véi Vu To chire Cdan bp

- Thyuc hién nhiém vu thuong truc cong tac CCHC cua Bo: Chu tri td chirc,
theo doi, don ddc, kiém tra trién khai noi dung, nhiém vu Ké hoach CCHC nam
2018 cua Bo;

- Chu tri trién khai cdc nhiém vu thudc linh vuc cai cach to chic bd may va
xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc;

- Phdi hop voi Vu Truyén thong Thi dua -Khen thuong va cac don vi lién
guan xem xet két qua thyc hién nhiém vu CCHC, dé xuat tiéu chi thi dua khen
thuéng nam ddi vai tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong cai cach
hanh chinh hang nam cua BJ.

Doi véi u Ké hoach Tai chinh

- Chu tri trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc cai cach tai chinh cong
ctia BO; Dau mdi thuc hién d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh trong cac don
vi su nghiép y t& cong lap theo Nghi dinh sd 16/2015/ND-CP va Nghi dinh s6
85/2012/Nb-CP.

- Tong hop, trinh cap c6 tham quyén bé tri di von dau tu phat trién cho cac
du 4n, dé tai, ké hoach nhiém vu trong du toan NSNN nam 2018 vé CCHC cua Bb.

Déi véi Cuc Cong nghé thong tin

- Chiu trach nhiém theo déi, tong hop viéc trién khai ing dung CNTT trong
nganh y té va phuc vu cng tac cai cach hanh chinh;

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai nhiém vu Gmg dung
CNTT trong cac hoat dong diéu hanh quan ly cua B9, cac don vi truc thudc B theo
ké hoach g dung CNTT nam 2018 va giai doan 2016-2020 ctia Bo Y té.

Déi véi Cuc Quan ly khdm chita bénh

- Thuc hién cai cach hanh chinh trong linh vuc kham chita bénh: trién khai
ap dung hé thong quan 1y chét luong bénh vién; kiém dinh chat lwong dich vy kham
chira bénh, quan 1y hanh nghé kham chita bénh, cii cach quy trinh kham chira
bénh,...
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- T6 chirc trién khai va hudng dan cac don vi kham chita bénh thuc hién do
luong sy hai long cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan khi st dung céc
dich vu kham va diéu tri tai cac co s& kham chita bénh, kiém tra viéc td chirc thuc
hién.

Déi v6i Vu Bio hiém y té

- Lam dau mbi va phdi hop vé6i cac don vi lién quan chu tri nghién ctru dbi
m&i chinh sach bao hiém y té va cai cach tha tuc hanh chinh trong quan 1y nha nudc
vé bao hiém y té&: ho so, quy trinh va thu tyc ké khai tham gia bao hiém y té, thanh
toan bao hiém y té...duoc trién khai dong bd, gop phan ddy manh bao hiém y té toan
dan.

- Tang cuong giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém y té, thanh quyét
toan bao hiém y té, danh muc thudc, vat tu y té, danh muc dich vu ky thuat ctua
nguodi tham gia BHYT dugc hudng, cic quy dinh chuyén moén, quy trinh k¥ thuat
lién quan dén KCB béng BHYT... dugc minh bach, cong khai tao diéu kién thuan

loi cho ngudi tham gia bao hiém khi st dung cac dichvuy té.

- Kién nghi Bo Y té can quy dinh viéc ky gidy chuyén tuyén, gidy hen tai
kham dé gitip nguoi tham gia kham chita bénh thuan loi. Ban hanh quy dinh vé
ngudi ky két qua xét nghiém khi sir dung cac test nhanh, card, cic may xét nghiém

tu dong tra 101 két qua...dé thuan loi cho cac co so khi thanh toan BHYT.

- Chuyén tuyén va dang ky Kham bénh, chita bénh: Sira, d6i b sung Thong
tu s6 14 va Thong tu s6 40 vé chuyén tuyén va Diang ky kham chita bénh ban dau
cho phu hop véi thay ddi ciia cac quy dinh méi vé phat trién Tuyén y té co so.
Khong nén thyc hién thong tuyén vi sé& khong khuyén khich dugc y té co so phat

trién.

- Diéu chinh cac Nghi dinh vé quyén lgi cia ngudi tham gia bao hiém y té

pht hop véi tinh hinh can d6i quy kham chita bénh bao hiém y té.
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- Nghién ctru b6 sung cac phuong thirc thanh toan phu hop, nang cao trach
nhiém cua co s6 kham chira bénh khi tiép nhan bénh nhan tham gia BHYT; Téang
cudng kham chita bénh tuyén co sd, xay dung phuong thirc dinh suat kham chira
bénh ngoai tri d6i véi ngudi bénh tiy theo tudi, gidi tinh, bénh 1y va thuc hién

thong tuyén tinh khi diéu tri néi tru.

- Nén nghién ctru viéc kham chita bénh theo géi quyén 1oi co ban, khong nén

phan bo quy kham chita bénh theo phi dich vu vi kho quan 1y, dé lam dung.

Déi véi Vién Chién lwoc chinh sach y té

- Phéi hop véi cac don vi lién quan hoan thién phuong phap do ludng su hai
1ong cta nguoi dan ddi vai dich vu y té cong; tiép tuc trién khai Pé 4n Po luong
su hai 10ng cia nguoi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2016-2020 theo Quyét
dinh s 4939/QD-BYT ngay 15/9/2016 cta Bo trudng Bo Y té;

- Hoan thién tai liéu hudng dan, phﬁn mém phan tich s6 liéu, to chirc tap
huén vé phuong phap do luong sy hai 1ong cta ngudi dan ddi véi dich vu y té cong
cho cac don vi thudc va truc thudc Bo, y té cac nganh, cac don vi su nghi¢p y té
thudc S&' y té cac tinh thanh phd truc thudc Trung uong.

Déi v6i S Y té thanh phé Ho Chi Minh

- Thuyc hién tot cong tac CCHC nganh vy té tai dia phuong theo phan cap quan
Iy nha nudc gitta Chinh phil va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong theo Nghi Quyét s6 21/NQ-CP cua Chinh phu.

- Xay dung ké hoach, bd tri nhan lyc va tai chinh td chire thue hién viée do
ludng sy hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich vu y té cong theo nhiém vu tai Nghi
Quyét sd 30c/ND-CP cua Chinh phi va Quyét dinh s6 4939/QD-BYT ngay
15/9/2016 cua Bo truong Bo Y té vé Ké hoach trién khai D& an do luong sy hai
long ctia ngudi dan d6i véi dich vy y té cong giai doan 2016-2020.

- Hang nam tb chirc cong bd két qua danh gia sy hai long cta ngudi dan dbi
v6i dich vy y té cong theo quy dinh. Bao cdo két qua vé B Y té dé tong hop két

qua chung cua nganh béo cao Chinh phu.
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Thuc hién cong tac nang cao chét luong diéu tri, thuc hién quan ly chét
luong bénh vién theo Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé huéng dan
thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

Hoan thién hé théng phin mém quan 1y bénh vién (doéng vai tro quan trong
quyét dinh viéc giam thu tuc hanh chanh); Hoan chinh céc quy trinh tiép nhan bénh
nhan, quy trinh kham, chan doan, diéu tri bénh hop 1y, khoa hoc. Tiép tuc chuong
trinh kiém chudn xét nghiém & cac bénh vién dé tranh cho bénh nhan phai lam xét
nghiém nhiéu lan.

Muc tiéu x4y dung “Thanh phd théng minh”, d6 1a nham thic day phat trién
kinh té; nang cao chat lugng mdi truong séng va chat luong phuc vu ngudi dan; dic
biét 1a ting cudng hon nira vai trd giam sat cua nguoi dan ddi véi cac hoat dong cia
chinh quyén thanh phd, doi héi nganh y té Thanh phd phai c6 nhiing giai phap dong
bd mang tinh dinh hudng dé tat ca cac co s y té xay dung “Y té thong minh”.

Trudc hét, xuat phat tir muc tiéu nang cao chat luong, 1dy nguoi bénh 1am
trung tdm cho moi hoat dong cua cac co sé kham chita bénh, cu thé hoa “Y té
thong minh” phai la:

- Nguoi dan dé dang tiép can va trao doi voi cac co s kham chita bénh tir
xa; dé dang chon lya chuyén khoa can thiét, chon bénh vién, chon gio kham
thuan lgi ma khong phai dén bénh vién ngdi chd dé dén lugt kham; khong phai
1am lai nhitng xét nghiém vira méi dugc bénh vién trude d6 da 1am,... va co thé
truy cip d& dang thong tin vé tinh hinh strc khoé ctia minh.

- Nhan vién y té duoc cap nhat thong tin khoa hoc, dé dang tra ciru ho so
bénh &n trudc day cua cung mdt bénh nhan trong hoat dong diéu trj va nghién
ctru khoa hoc, dé dang trao d6i thong tin 1am sang, can 1am sang trong cing mot
bénh vién va gitra cac bénh vién vdi nhau, hoi chan tr xa thay vi phai chuyén
vién, duogc dao tao lién tuc tir xa.

- Céc nha quén ly bénh vién giam sat dugc thoi gian thuc viée tudn thu cac
qui trinh k¥ thuét, tuan thi phac d6, tuan thi quy ché ké don,...; trién khai “quan

ly tinh gon” nham chdng lang phi trong sir dung thudc, vat tu y té tiéu hao; sd
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hoa kho hd so bénh 4n; rit ngin thoi gian 1am tha tuc hanh chanh cho ca nhan
vién y té va nguoi bénh; trién khai hé théng nhic ngudi bénh dén ti kham, dén
tiém chung,...; xy dung hé thong kho mic 161, xdy dung hé thdng canh bao
nham han ché thap nhat tai bién y khoa.

- Cac chuyén vién, lanh dao S6 Y té tiép can duogc dir li€u chinh xac va kip
thoi ctia nganh y té dé ra nhitng nhitng du bao c6 co s& thuc tién va chu dong c6
can thiép hiéu qua nhu dy bao dich bénh va chu dong can thiép, hé théng diéu
phdi hoat dong cip ctru ngoai vién ctia mang ludi cip ctru 115 ciia thanh phd,
diéu phdi tinh trang qua tai tai cac bénh vién, kiém tra giam sat hanh nghé y té tu
nhan,...

Hai 13, phai xay dung kho dit liéu thong nhat vé “ngén ngir s6” cuia nganh y
té, tranh xay ra khong thé lién thong dir liéu duoc giira cac co sd y té voi nhau s&
rat lang phi cong sirc va kinh phi dau tu phét trién ung dung cong nghé thong tin
clia timg co s¢ y té. Thong nhat “ngdn ngit s6” 13 yéu cau mang tinh quyét dinh
cho muc tiéu cudi cung la ho so stc khoé dién tir, néu khong bénh an dién tu chi
1a bénh an dién tr cua riéng mot bénh vién ma khong thé lién thong dir licu duogc

véi cac co sO y t€ khac.
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