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MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Pang va Nha nudc ta ludn coi trong va nhan dinh can bd va cng tac can b co vai
tro dac biét quan trong, quyét dinh su thanh bai ciia cach mang, 14 khau“then chdt” cia
nhiém vu “then chét”. Luc sinh thoi, Chu tich H5 Chi Minh timg can din: “Can bo 1a céi gbc
caa moi cdng viéc”, “muédn viéc thanh cong hoic that bai déu do can b tét hodc kém”. Dé
lua chon, str dung duoc ngudi can bo tot thi trudc tién phai 1am t6t khau danh gia can bo.
Danh gia can bo 1a khdu mé dau dé thuce hién cac khau ciia cong tac can bo. Béanh gia can bo
dting hay sai c6 tac dong dén cong tac can bo theo ca hai chiéu hudng tich cuc va tidu cuc.

Nhan thirc rd vai tro quan trong ctia cong tac danh gia can bo cho nén bang ta trong
qua trinh 1nh dao cach mang, ludn coi trong viéc lanh dao, chi dao ddi vai cong tac nay.
Nho d6, Pang di xay dung dugc doi ngil can bo dong dao co dirc, ¢ tai dé ganh vac thuc
hién thanh cong cac nhiém vu cach mang. Hoi nghi Trung wong 9, khéa IX tiép tuc nhan
manh nhiém vy doi méi cong tac can bo, trong d6 “Can tap trung doi méi phuong phap
danh gia can bo théng qua viéc xay dung va thuc hién hé thong cac quy ché danh gia can
bo”.

Trong Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP caa Chinh pha ngay 18/11/2011 ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020 ciing nhan manh viéc hoan
thién cong tac danh gia can bo, cong chac, vién chirc la mét trong nhiing nhiém vu xay dung
va nang cao chét lrong doi ngi can bd, cdng chic, vién chuc, cu thé Ia:

“Hoan thién quy dinh ctia phéap lut vé danh gia can bo, cdng chirc, vién chic trén co
so két qua thyc hién nhiém vu dugc giao; thuc hién co ché loai bo, bai mién nhiing nguoi
khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan dan; ....”” (khoan 4 Diéu 3)

Trong cong tac can b, viéc danh gia va str dung can bo, cdng chuc 14 rat quan trong.
Panh gi4 chinh xac can bg, cong chirc 14 co sé cho viée quyét dinh bd tri, sir dung hop 1y, tao
dong lyc manh mg, dong vién doi ngil can bd, cdng chic cdng hién sic luc, tai tri, hoan
thanh tot nhiém vu dugce giao. Panh gia can bg, cong chire khong ding, khéng chinh xac ¢6

thé dan dén bb trf, str dung can b, cong chirc mot cach tay tién, 1am mat di dong lec phan



d4u cua tirng c& nhan, tham chi cd khi 1am xao tron tam 1y cia ca mét tap thé, gay nén su
tram lang, tri tré trong cong Viéc.

Thyc hién Luat Can bo, cong chiic nim 2008 va cac van ban huéng dan thi hanh,
cong tac danh gia ddi véi doi ngii cong chire trong cac co quan hanh chinh nha nuée da co
nhimg di mai V& noi dung, quy trinh, phuong phap danh gia ddi véi cong chiic va nho do
da thu duge mot sb két qua nhat dinh. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dwoc, cong tac
danh gia cong chirc van con ton tai mot s6 han ché, yéu kém, dic biét & nhiéu co quan, don
Vi Viéc danh gid cong chitc con so sii, mang tinh hinh thirc, chua dé cao ding mic trach
nhiém ngudi dimg dau, chwa dam bao chat luong.... Nhiing han ché trong cong tac danh gia
cong chtrc anh huang khong nho dén viéc thuc hién nhiém vu chinh tri ciia co quan, don vi.
Chinh vi vay, Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI vé xay dung Dang chi rd: "Mot s6 truong
hop danh gia, bo tri can bo chra that cong thm, khach quan, khong vi yéu cau cong viéc, bd
tri khong diing s truong, nang luc, anh huong dén uy tin co quan lanh dao, su phét trién cia
nganh, dia phuong va ca nude.”

Cong cudc doi mai, phét trién dat nudce ngay nay dit ra nhitng yéu cau cap bach dbi
VGi cng tac can bo ciia Bang. Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X1 cia Dang
tiép tuc khang dinh: "Tiép tuc d6i mai manh mé, dong bo cong tac can bo. Thuc hién tot
Chién Iuoc can bo thoi ky ddy manh cong nghiép hda, hién dai hoa; d6i méi tu duy, cach
lam, khac phuc nhiing yéu kém trong timng khau ctia cong tac can bo". Lay yéu td con nguoi
lam trung tm, doi ngil can bd va cong tac can bo cia Bang 1a yéu t6 quyét dinh dén két qua
caa su nghiép cdng nghiép héa, hién dai hoa dat nudée.

Luat Can bo, cong chirc ndm 2008 va cac vin ban huéng dan cua Chinh phi da quy
dinh rét 15, cu thé can ct, noi dung va trach nhiém dénh gia can bo, cong chirc. Tuy nhién,
viéc thyc hién cong tac danh gia cong chirc theo cac quy dinh nay trong thyc té van con
nhiéu han ché va chua dung véi phap luat. Trong nhiu co quan, don vi, hién nay viéc danh
gia van thyc hién bo phiéu, tiéu chi danh gia con chung chung, chua gan véi vi tri viéc 1am
cta timg cong chirc, chua chi trong dén két qua, trach nhiém thuc hién cong vu, nhiém vu

cta cong chirc, vai trd ngudi dimg dau trong danh gia cong chire trén thue t& khong phai 1a



ngudi toan quyén quyét dinh két qua danh gia, nhidu ngudi dimg dau cac co quan, don vi...
van rat ngai dua ra chinh kién nhan xét, danh gia ctia minh ddi voi cap dudi. . ..

MGt trong nhitng muc tidu cu thé caa DE an “Bdy manh cdi cach ché dg cong vu,
cong chize” theo Quyét dinh s6 1557/QP-TTg cua Thu twéng Chinh phu 1a “Ddi méi cong
tac danh gid cong chirc theo hudng d& cao trach nhiém ngudi dimg dau va gan véi két qua
cong vu;” va “Xay dung va thuc hién co ché dao thai, giai quyét cho théi viéc va mién
nhiém cong chirc khdng hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat,...”

Pé thuc hién duoc muc tiéu trén, Chinh pha d3 ban hanh Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh sach tinh gian bién ché. Bé dam bao tinh gian
diing ddi tuong, dung ché do chinh sach, thuc su khach quan va cho rang dé tinh gian ding
ddi tuong can thuc hién tét dugc van & mau chét d6 14 xac dinh vi tr viéc lam va danh gia
can bo, cdng chiic cdng bang, khach quan

Do d6, dé thuc hién duogc yéu cau trén, khic phuc nhing ton tai, han ché trong cong
tac danh gia cong chuc thoi gian qua va dap ung nhitng doi hoi ctia nhiém vu quan ly trong
diéu kien mai va yéu cau hoi nhap, gop phan nang cao chat luong ciia doi ngii cong chic
giai doan t6i, can thiét phai trién khai nghién ctru dé tai “Pdnh gid cong chirc theo phap
ludt Vigt Nam hién nay”.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Nghién ciru vé danh gia cong chiic & nudc ta da dugc dé cap dén trong mot s6 cong
trinh nhu:

- Trong sach “Cong chirc va van d& xay dung doi ngii can bd, cdng chic hién nay”
caa T6 Tir Ha do NXB Chinh tri qudc gia xuat ban ndm 1998 c6 dira ra mot s6 nguyén tic
va tiéu chi danh gia can bd, cong chic. Tuy nhién nhiéu tiéu chi néu ra van con chung
chung, thién vé dinh tinh, cht trong Vé tinh than, thai do, kho dinh wong cu thé.[14]

- Sach “Co sé Iy luan va thyc tién xay dung doi ngii can bo, cong chic” do TS.
Thang Van Phiic va TS.Nguyén Minh Phuong chii bién, xuat ban niam 2005. Néi dung cuén
sach c6 phan dé cap tuong doi hé théng vé van dé danh gia cong chuc cua Viét Nam, bao

gom tir kinh nghiém d4anh gia quan lai trong thoi ky phong kién cia nude ta cho dén viéc



danh gia cong tac va phuong phap danh gia can bg, cdng chuc ¢ Viét Nam trong thoi gian
qua. [32]

- Pé tai khoa hoc doc 13p cAp nha nudc “Nghién ciru co sd khoa hoc hoan thién ché
d6 cong vu & Viét Nam” da dua ra nhitng nhan xét vé co ché danh gia cong chuc & Viét
Nam trudc va sau thoi diém ra doi cia Quyét dinh s6 11/1998/QB-TCCP-CCVC ban hanh
Quy ché danh gia cong chirc hang nam.

- Luan &n tién s “Hoan thién thé ché quan ly cong chiic & Viét Nam trong diéu kién
phét trién va hoi nhap quéc t&” caa Ong Tran Anh Tuan — Vu Cong chic — Vién chic, Bo
Noi vu da c6 nhiing nghién ciru Xa hoi hoc cu thé vé cac quy dinh vé danh gia cong chiic.
T4c gia chi ra rang cong tac danh gia cong chic hién nay mai chi dimg & viéc danh gia cong
tac hang nam, do d6 can thiét phai hoan thién viéc danh gia cong chiic theo quy dinh hién
nay va chuyén dan danh gia cong chirc nhu hién nay sang danh gid nguon nhan lyc cong vu,
tuy nhién d& tai chua di sau phan tich cu thé viéc chuyén d6 nén thyc hién nhu thé nao. [39]

- Pé tai khoa hoc cip Bo do TS. Ha Quang Ngoc 1a chi nhiém “Ddi méi phuong
phéap danh gia cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc”, Vién Khoa hoc t6 chirc
nha nude 14 don vi chu tri da tap trung VAo cAc giai phap doi méi phuong phap danh gia viéc
thyc hién nhiém vu hang nam ddi vai cdng chirc hanh chinh nha nuéc & trong cac b, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh pha va Uy ban nhan dan cac cap. [29]

- Luan an tién si “Panh gia cong chuc theo két qua thuc thi cong vu” cua Pao Thi
Thanh Thuy - Hoc vién Hanh chinh qudc gia, da ¢ nhiing nghién ciu vé ché do danh gia
cong chic & nudc ta trong méi tuong quan so sanh véi thuctién cac nudc tao co so cho viée
&p dung cong tac danh gia cong chic theo két qua thuc thi cdng vu phil hop véi méi truong
chinh tri, phap 1y va van hoa ctianudc ta, ddng thoi dé xuét dé xut cac giai phap va diéu kién
nham &p dung danh gia cong chirc Viét Nam theo két qua thuc thi cong vu. [40]

Mot s6 séch va tai lidu khac nghién cau vé noi dung nay:

- Sach “Hé thong cong vu va xu hudng cai cach ciia mot sé nudc trén thé gioi” — Céc
tAc gia Thang Vin Phuc, Nguyén Minh Phuong, Nguyén Thu Huyén, NXB Chinh tri Quéc
gia— 2004, c6 trinh bay kinh nghiém vé phwong phép danh gia cong chirc cia mot s6 nudc

trén thé gioi;



- Bai viét “Vé danh gia cong chirc hién nay” - TS. Ha Quang Ngoc - Pho chanh Vin
phong, B Noi vu ding trén Tap chi t6 chirc nha nudc;

- Bai viét “Mdt s6 ndi dung vé& ngudn nhan luc va phuong phép danh gia ngudn nhan
luc — TS. Ta Ngoc Hai — Tap chi t6 chirc nha nuéc;

- Bai viét “Hoan thién mé hinh phan cip trong danh gia cong chirc hanh chinh nha
nude” - ThS. Hoang Mai - Hoc vién Hanh chinh qudc gia ddng trén Tap chi T6 chic Nha
nuée sb 10/2009;

- Bai viét “Nhiing van dé dat ra d6i voi danh gid cong chirc” - ThS. Pao Thi Thanh
Thuy - Hoc vién Hanh chinh quéc gia

- Ky yéu Hoi thao “D6i méi danh gia cong chiic trong co quan hanh chinh nha
nude” - Dy &n HA trg xay dung tim nhin va 16 trinh thuc hién tam nhin Chinh pha Viét Nam
dén niim 2020.

Céc cong trinh nghién ctu trén cho thiy danh gia cong chic va doi méi cong tac
danh gia cong chuc rat duoc cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc quan tam, dic biét 1a trong
giai doan cai cach cong vuy, cong chuc hién nay. Tuy nhién, viéc nghién ciu vé danh gia
cong chac va van dé doi mai cong tac danh gia cong chie trong cac cong trinh nghién cau
trudc day chu yéu 1a tap trung vao danh gia cong chirc giai doan trude khi ¢ Luat Can bo,
cong chic 2008, hodc mot khia canh vé& danh gia cong chirc nhu nghién ctu vé phuong
phép danh gia cong chic (trong dé tai cua TS. Ha Quang Ngoc), hoic theo hudng tiép can
nghién ciru danh gia cong chuc theo két qua dau ma chua ¢ cong trinh ndo nghién ciru mot
céch toan dién co sa ly luan va thuc trang danh gia cong chirc theo phap luat tir @6 lam co s&
cho viéc x@y dung phuong hudng, giai phdp hoan thién viéc danh gia cong chirc theo phap
luat & Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién cvru:

Nghién ctru va dé xudt phuong huéng, giai phap d6i mai cong tac danh gia cong
chirc trong cac co quan Nha nudc, gop phan nang cao chét luong doi ngii cong chirc va hiéu
qua hoat dong clia cac co quan Nha nudc, ddng thoi gép phan hoan thién phap luat vé danh

gi& cdng churc trong thoi gian tai.



Nhiém vu nghién cru:

- Nghién ctru mot s van dé 1y luan vé danh gi cong chirc.

- Nghién ctru, danh gi thuce trang cac quy dinh phéap ludt vé danh gia cong chirc va
thyc trang cong tic danh gia cong chitc ¢ nude ta hién nay; nghién ctru phép lut vé danh gia
cong chire va kinh nghiém dénh gia cong chirc ciia mot s6 nude trén thé gidi tir d6 rat ra bai
hoc cho Viét Nam.

- Pé xuét phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat vé danh gia cong chirc va
d6i méi cong tic danh gia cong chirc dap ing yéu cau diy manh cai cach ché do cong chic,
cong vu gop phan nang cao chit luong doi ngii cong chirc va hiéu qua hoat dong ctia cac co
quan nha nudc.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciu

- Pdi tuong nghién ciru 1 cong tic danh gia cong chirc theo phap luat dnudc ta hién
nay.

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi khong gian: Dé tai giéi han pham vi nghién ctu déi véi cong tac danh gia
cong chic hién nay, trong d6 tap trung cha yéu vao cong tac danh gia cong chic hanh chinh
nha nudc trong cac bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pha va Uy ban nhan dan céc
cap.

+ Pham vi thoi gian: Thoi gian nghién ctru ctia dé tai tap trung vao giai doan tir ndm
2008 (nam ban hanh Luat can bg, cong chirc) cho tdi nay.

5. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu

- Luan &n str dung phuong phap luan ctia Chu nghia Mac - Lénin, trong d6 van dung
linh hoat, tong hop cac phuong phéap duy vat bién ching, duy vat lich sir dé thiy duoc tién
trinh hinh thanh, phét trién cua phap luat vé danh gia cong chic & Viét Nam

- Trong qua trinh nghién ctru, cac phuong phap nghién ciru khoa hoc da duoc sir
dung phU hop Véi yu cau nghién ctu timg ndi dung cua luan an nhu phuong phéap phan
tich, tong hop; luat hoc so sanh; thong ké, khao sat van ban; phuong phap quy nap, dién dich.
Cu thé nhu sau:



+ Str dung phuong phéap t6ng hop, phan tich, hé thdng hda cac tai liéu, cong trinh
nghién ciu khoa hoc dd dugc cong b dé 1am rd cac noi dung, két qua nghién ciu co lién
quan dén dé tai, x4c dinh nhitng van dé can tiép tuc nghién ctu cia dé tai.

+ Chuong 1: Sir dung phuong phap phén tich, tong hop, hé théng hoa, phuong phap
quy nap, dién dich dé phan tich, luan giai, khai quét cac khai niém vé danh gia cong chirc
theo phép lut. Chuong ndy ciing st dung phuong phép luat hoc so sanh dé tim hiéu kinh
nghiém ctia mot s6 nuéc vé danh gia cong chiic.

+ Chuong 2: Sir dung phuong phép thong k&, tong hop, phén tich dé hé théng, phan
tich va danh gid vé thuc trang phap luat vé danh gia cong chirc va thuc trang trién khai danh
gia cong chuctheo phap luat o nudc ta.

+ Chuong 3: Str dung phuong phép quy nap, dién dich, tong hop, phan tich dé luan
giai va dé xuat cic giai phap hoan thién cong tac danh gia cong chuc theo phap luat ¢ Viét
Nam hién nay.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

- V& Iy luan, két qua nghién ctiu ctia Luan vin cung cap thém cac théng tin Iy luan vé
danh gia cong chirc theo phap luat & Viét Nam.

- Vé thyc tién: Két qua nghién ctu cua luan van c6 gia tri tham khao déi véi cac co
quan c6 tham quyén trong xay dung, hoach dinh chinh séch vé quan ly cong chirc.

Pé tai con cd thé 1a tai liéu tham khao, phuc vu cho cng tac nghién ciu, giang day
vé cdng chtrc, cong vu.

7. Két cau caa luan vin:

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai gém 3 chuong;

Chuong 1: Nhitng van d& Iy luan vé danh gia cong chirc

Chuong 2: Thuc trang phéap luat va thuc tién danh gid cong chirc theo phép luat &
Viét Nam

Chuong 3: Phuong huéng, giai phap doi méi phap luat vé danh gia cong chuc



Chuong 1
NHUNG VAN DE LY LUAN VE PANH GIA CONG CHUC

1.1. Khéi niém, vai trd, muc dich, nguyén tic danh gia cong chiic theo phép luat

1.1.1. Khéi niém ddnh gid cong chirc theo phap ludt

a. Khai niém danh gid

Theo Tir dién tiéng Viét, danh gi4 co nghia 14 nhan dinh gi tri. Danh gia 13 qua trinh
hinh thanh nhiing nhan dinh, phan doan vé két qua cua cong viéc, dua vao su phan tich
nhig thong tin thu duoc, d6i chiéu véi nhitng muyc tiéu, tiéu chuan da dé ra, nham dé xuat
nhitng quyét dinh thich hop dé cai tao thuc trang, didu chinh, nang cao chat lwong va hiéu
qua cong viéc.[47]

Thuat ngir danh gia duoc hiéu 1a dua ra nhan dinh tong hop V& cac dir kién do luong
duoc qua cac ky kiém tra/luong gia trong qué trinh va két thic bang cach déi chiéu, so sanh
Véi nhitng tiéu chuan da duoc xac dinh 1d rang trude do trong cac muc tiéu. [29]

Nhu vay c6 thé hiéu: Panh gia 1a mot hoat dong nham nhan dinh, xac nhan gié tri
thyc trang vé& mirc do hoan thanh nhiém vy, chét luong hiéu qua cong viéc, trinh do, su phét
trién, nhitng kinh nghiém duoc hinh thanh & thoi diém hién tai dang xét so v6i muc tiéu hay
nhitng chuan muc da dugc xac 14p. Panh gia 13 qua trinh thu thap, xa 1y thong tin d&é nhan
dinh tinh hinh va két qua cong viéc gitip qua trinh 1ap ké hoach, quyét dinh va hanh dong c6
két qua. Panh gia bao gid ciing gan véi mdt ddi tuong, maot hoat dong nao do.

Muc dich cta viéc danh gia 1a @ xac dinh tinh phi hop va mic d6 hoan thanh cac
muc tiéu, tinh hiéu qué, ta dong va tinh bén ving.

DPanh gia la mét hoat dong quan trong trong quy trinh quan ly va 1a mét cong viéc
can thiét nham khong ngimg hoan thién hoat dong cua to chuc.

b. Khai niém cong chuic:

Theo Luat can bg, cong chirc nam 2008 co6 hiéu luc vao ngay 01 thang 01 nam 2010:

“Céng churc 1a cdng dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chic v,
chirc danh trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chac chinh tri - x4 hi
& trung wong, cAp tinh, cip huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma khong

phai 14 sT quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi



thuoc cong an nhan dan ma khdng phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bo may
lanh dao, quan ly caa don vi sw nghiép cong 1ap caa Bang Cong san Viét Nam, Nha nudéc, t6
chirc chinh tri - X8 hoi (sau ddy goi chung 1a don vi s nghiép cong 1ap), trong bién ché va
hudng lwong tir ngan sach nha nudc; ddi Vi cong chic trong bd may 1anh dao, quan ly cia
don vi su nghiép cdng lap thi lwong duoc bao dam tir quy lwong cua don vi su nghiép cong
lap theo quy dinh cua phép luét.” (khoan 2 Diéu 4) [33]

Tai khoan 3 Diéu 4 Luat Can bo, cong chire ciing quy dinh:  ...cong chic cip XA 1a
cong dan Viét Nam duoc tuyén dung gitt mot chiic danh chuyén mén, nghiép vu thudc Uy
ban nhan dan cap x4, trong bién ché va hudng lvong tir ngén sach nha nuée.”[33]

Trén co so Luat Can bg, cong chuc, ngay 25 thang 01 nam 2010 Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh sb 06/2010/ND-CP quy dinh nhiing ngudi la cong chuc, cu thé bao gom:
cong chtic trong co quan Pang Cong san Viét Nam (Piéu 3), cong chire trong Van phong
Ch tich nude, Vian phong Qudc hoi, Kiém toan Nha nude (Biéu 4); cong chic trong B9, co
quan ngang Bo va céc to chac khac do Chinh phu, Thia tuéng Chinh phi thanh lap Diéu 5);
cong chirc trong co quan hanh chinh ¢ cap tinh, cip huyén Diéu 6); cong chic trong hé
théng Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan, trong co quan cua to chic chinh tri - x&
hoi... (Piéu 7, 8, 9); cdng chirc trong co quan, don vi ciia Quan ddi nhan dan va Cong an
nhan dan (Diéu 10); cong chic trong bd méy lanh dao, quan 1y don vi su nghiép cong lap
(Piéu 11)

c. Khai niém danh gia cong chic theo phép lugt

Danh gia cong chirc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cia quan 1y ngudn nhan
lyc hanh chinh va duoc thuc hién thuong xuyén trong cac t6 chiic, co quan nha nudc.

Theo “Tir dién Hanh chinh” cia T6 Tir Ha chu bién, Nha xuat ban Lao dong xa hoi
Xuat ban nam 2003:

"Panh gia cong chirc: cong viée duoc tién hanh thuong ky hang nam hodc trudc khi
dé bat, chuyén cong tac déi véi cong chirc. Viée danh gia thudng can cir vao cAc tiéu chuan:
két qua cong tac; tinh than Ky luat tinh than dong doi; dao duc, tinh than phuc vu nhan dan.
Két qua danh gia bang diém lam can cir dé xép loai: xuét sic, kha, trung binh, kém. Viéc

danh gia 1a dé 1am can ci cho viéc st dung, dé bat cong chuc [42, tr.86]



Theo Gido trinh t chirc nhan sy hanh chinh ciia Hoc vién Hanh chinh qudc gia xuat
ban ndm 2004, danh gia cong chic 1a “bién phép nham xac dinh nang luc, k§ nang, su tham
gia va hiéu qua lam viéc cua timg con ngudi cu thé trong co quan”. [22]

Theo sach chuy@n khao “Phan cp quan ly nhan su hanh chinh nha nuéc & Viét nam
hién nay” ciia TS Hoang Mai, Nha xuét ban Ly luan chinh tri xut ban nim 2016, “Panh gia
nhan su hanh chinh nha nudc la danh gia nhitng con nguoi hién dang 1am viéc trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Panh gia nhan sy hanh chinh nha nudc 1a qué trinh xem xét mot
cach c6 hé thdng nhimg diém tich cuc va han ché trong cong viéc cia mdi ca nhan ciing nhur
tim kiém va phuong thirc dé cai thién thanh tich cua ho™. [28]

Piéu 55, Luat can bg, cong chirc nam 2008 da quy dinh r: “Pénh gia cong chirc dé
lam 1o phém chét chinh tri, dao drc, nang lyc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, két qua thuc
hién nhiém vu duogc giao. Két qua danh gia la can ctr dé bb tri, st dung, b6 nhiém, dao tao
boi dudng, khen thudng, ky luat va thyc hién chinh sach ddi voi cong chire”.[33]

Panh gia cong churc 1a mét hoat dong co ban, 1a mot khdu quan trong trong qué trinh
va str dung cdng chiic, 1a co so dé bo nhiém, bé tri, sip xép nhan sy trong quan ly hanh
chinh nha nudc. Panh gid cong chic trén thuc té thuong duoc hiéu 1a mot thao tac so sanh
nhing hoat dong thuc té caa cdng chiic vai cAc tidu chi, muc tiéu da xac dinh trén co sd d6 1a
cin ctr dé cac nha lanh dao ban hanh cac quyét dinh trong viéc b tri, sip xép, bd nhiém
nhan sy. Panh gia cong chuc 1a hoat dong thong qua d6 cac co quan nha nudc tién hanh
kiém tra, khao sét, tham dinh theo dinh ky hoidc khong theo dinh ky vé hiéu qua, thanh tich
cOng tAc va t chét chinh tri, kién thirc chuyén mén, nang lyc 1am viée. ... cua cdng chic 1am
co s& cho viéc bb tri, str dung, khen thuong va ki luat, cat nhac va diéu chinh mét cach hop
ly, cong bang ddi véi cong chirc. Hoat dong danh gia duoc thuc hién boi chi thé ¢d tham
quyén va da nang Iy, duoc tién hanh bang nhimg phuong phap, cach thic, thi tuc theo quy
dinh.

Muc dich cia hoat dong danh gia cong chirc 1a nham cung cap thong tin cho cong tac
quan 1y cong chic, 1am co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, bd tri st dung, tuyén
chon, dé bat dén van @& lwong, thudng dbi voi cong chirc. Panh gia dung, chinh xac két qua

lam viéc cta cong chirc s€ 1a can ctr d€ Iua chon, sap x&p, bo tri, dé€ bat, sir dung cong chirc
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diing voi ning luc, sé truong, 14 cin ctr dé cong tac can bo chi dong trong viée dio tao, bdi
dudng, rén luyén va bd nhiém can bo. Pong thoi, hoat dong dénh gia cong chirc s& cung cap
thoéng tin phan hoi cho ngudi cong chirc biét vé ning i va viée thue hién cong viée ctia ho
hién tai dang ¢ mirc do ndo, gitip ho phan dau dé tir hoan thién minh va ¢6 dinh hudng lam
viée t6t hon.

Nhu vay, ¢6 thé dua ra khai niém danh gia cong chirc theo phap luat Ia:

Bdnh gid cong chirc theo phép lugt la déanh gid phdam chat chinh tri, dao dirc, ning
luee, trinh dg chuy@n mon, nghiép v, két qua thuc hién nhiém vu diroc giao dua trén cAc tiéu
chi, quy dinh cua phap ludt hién hanh nham lam cdan cir dé bé tri, sir dung, b6 nhiém, ddao
ta0, boi dudng, khen thuong, ky ludt va thuc hién chinh sach déi véi cong chic.

Panh gia cong chuc theo phap luat bao gém danh gia chinh ban than ca nhan nguoi
cong chirc va danh gia viéc thuc hién nhiém vu cta ho.

Panh gia ban than ca nhan ngudi cdng chic 1a xac dinh nang luc va pham chat cu
thé timg nguoi. N6 gin véi nhitng muc dich va truong hop cu thé khi danh gid; danh gia dé
xac dinh ning luc pham chat khi bé tri sap xép, danh gia dé bd nhiém, dé bat va giao nhiém
vu méi, danh gia sau 1 thoi gian 1am viéc hay sau mét nhiém ky cong tac, nhan xét danh gia
dé chuyén dén don vi méi quan 1y theo ddi, danh gia dé xac dinh kha ning stra chira khic
phuc khi méc sai pham. .. Panh gia ban than ca nhan ngudi cong chie 1a cong viéc phai thuc
hién thuong xuyén, duy tri déu din, thuc hién day du chat ché méi phét huy tac dung.

1.1.2. Vai tro danh gia cong churc theo phap luat

Danh gia cong chuc theo phép luat 1a khau quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh, anh
hudng dén toan bo cac khau khéc cua cong téac can bo, danh gia ding sé 1a co sé dé thuc
hién c6 hiéu qua toan bo quy trinh cong tac can bo.

Panh gia cong chic theo phép luat Ia cdng cu phan anh vé qua trinh va két qua thuc
thi cdng vu cua cdng chtc gilp co quan quan ly cdng chie didu chinh qué trinh thuc thi
cong vu nham dat muc tiéu dé ra. Két qua danh gia cong chuc theo phap luét 1a co so dé
phan loai cong chic va &p dung ché do, chinh sach déi véi cong chire, dong thoi 14 co so dé
bé tri, sir dung, dio tao, bdi dudng, luan chuyén, quy hoach, b nhiém hop 1y.

1.1.3. Muc dich, nguyén tic danh gia cong chirc theo phép luat
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a. Muc dich danh gid cong chirc theo phap lugt

Piéu 55 Luat can bo cong chire ndm 2008 da quy dinh muc dich danh gia cong chiic
la: “dé 1am rd pham chat chinh tri, dao dirc, ning lyc, trinh d chuyén mén, nghiép vy, két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Két qua danh gia 1a can cir dé bé tri, sir dung, bd nhiém,
d3o tao bdi dudng, khen thusng, ky luat va thuc hién chinh sach ddi vai cong chic” [33].
Nhu vay c6 thé thiy danh gia 1a mot khau quan trong, cin ban trong qua trinh quan ly va sir
dung cdng chtic, duoc tién hanh thudng xuyén hang nim hodc trude khi xem xét dé bat,
chuyén cong tac dbi véi cong chtic.

Déi V6i co quan quan 1y, st dung cong chiic, hoat dong danh gia nham cung cip
théng tin cho cong tac quéan 1y, 1am co s¢ cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, bo tri sir
dung, tuyén chon, dé bat, lwvong, thudng ddi vai cong chirc. Panh gia ding, chinh xac két
qua 1am viéc ciia cong chie 14 can ctr dé lya chon, sap xép, bd tri, dé bat, sir dung dung véi
ning luc, sé trudng, tir d6 chii dong trong viée dao tao, boi dudng, rén luyén va bo nhiem
can bo. Hoat dong nay ciing gitip cho cic co quan, to chic ¢6 thé kiém tra, danh gia duoc
chét Iwong ngudn nhan lyc cia minh.

Déi véi c4 nhan ngudi cong chirc, hoat dong danh gia cong chirc gop phan cung cap
théng tin phan héi dé cong chic biét rd vé ning luc va két qua viéc thuc hién cong viéc cia
ho hién tai dang & mirc d6 ndo, gilp ho phan dau ty hoan thién ban than va hoan thanh tot
cac nhiém vu duoc giao. Tir d6 ngudi cdng chirc ¢d thé o nhimg thay doi tich cuc trong
twong lai, gitp ho phan dau dé ty hoan thién minh va 1am viéc tot hon. Trén co so két qua
d4nh gia thanh tich, nguoi lnh dao cd thé chi ra diém manh, diém yéu va gitup d& cong chirc
xac dinh, tim ra cach thic hitu hiéu dé hoan thanh céc cong viéc. Bong thoi, viéc danh gia
ciing gop phan gitip nguoi cdng chirc xac dinh rd hon muc tiéu, dinh huéng phét trién nghé
nghiép trong tuong lai cua minh.

b. Nguyén téic déanh gid cong chirc theo phép lugt

Viéc danh gia cong chuc theo phap luat can tudn thi c&c nguyén tic co ban sau:

Tht nhat, nguyén tac cong bang, khach quan. Noi dung danh gia phai dugc cong
khai, &p dung thong nhét cAc tiéu chuan, phuong phap danh gia & dam bao sw cong bang,
hop 1y trong danh gia. Thyc hién cong tic danh gia can phai khach quan, minh bach, danh
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gia theo nhiéu goc do, nhiéu tang cap, dam bao xét dén ca cac nhan té chu quan, khach quan,
chdng chi nghia c& nhan, phién dién.

Tht hai, nguyén tic bao dam dung tham quyén: Ngudi thuc hién danh gia va cip
danh gia cong chuc phai ding theo tham quyén dugc phap ludt quy dinh. Cap nao, nguoi
nao thuc hién viéc danh gia thi dong thoi thuc hién viéc phan loai va phai chiu trach nhiém
Vé quyét dinh ctia minh.

Tht ba, viéc danh gia phai can cir vao chic trach, nhiém vu dugc giao va két qua
thyc hién nhiém vu ctia cong chic. Khi danh gia cong chic phai gan véi viéc thuc hién
nhiém vu ctia cong chirc duge danh gid, trén co so ddi chiéu véi s6 luong, khdi luong cong
viéc do co quan hodc nguoi dimg dau don vi giao, tir d6 chi ra uu diém, han ché vé pham
chét chinh tri, dao dirc, ning lc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém
vu duoc giao. Két qua thuc hién nhiém vu duoc giao 1a sy phan anh khach quan, trung thyc,
tong hop cac nang luc, thai do, hiéu suat 1am viéc va chét luong ciia cong chic. Cong tac
danh gia phai cin cir VA0 tidu chuan cua chirc vu va yéu cau caa nhiém vu cia cdng chic
dam nhiém, thuc hién dé dua ra nhitng nhan xét, danh gia phu hop véi thanh tich thyc té va
hanh vi cbng chuc

Ngoai ra, mot s6 nguyén tac khéc can duoc chi y khi tién hanh danh gia cong chic
theo phap luat, do la:

- Nguyén tac phan loai sét hach: nham khoa hoc hoa cong tac danh gia dé co thé danh
gia chinh xac nhiing biéu hién vé ning luc, pham chat dao dic cua cdng chic 1am co so cho
viéc st dung hop 1y nhimg ngudi tai nang. Nguyén tic ndy yéu cau phan loai chic vy, can cir
vao dic diém cong tac va tlly timng ddi tuong cong chiic khac nhau dé xac dinh cac ndi dung va
tiéu chuan danh gia khac nhau cho phi hop, tranh viéc sir dung cling mét loai tiéu chuan dé
danh gia moi chirc vy, moi déi tuong cong chiic.

- Nguyen tic giam sat dan chu: Nguyén tic nay doi héi trong qua trinh d4nh gia cong
chirc phai dam bao c6 sy tham gia gidm sat ciia c&c cap lanh dao va cua nhan dan. Ty thuoc
VA0 YBU cau caa viéc phan loai cong chirc dé lya chon ap dung cac hinh thic dan chu phu

hop déi véi ting dbi twong cong chire khac nhau.
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- Nguyén tic cha y dén hoan canh khach quan tac dong dén cdng chiic; nguyén tic
danh gia kip thoi, thuong xuyén.

Chu thé thyc hién danh gia tiy theo hoan canh danh gia cu thé, 6 thé chd trong ap
dung mot hodc mat s cac nguyén tic trong danh gia cong chic.

1.2. Phép luat va ndi dung phép luat vé danh gia cong chiic

1.2.1 Khai nigm phap ludt vé danh gid cong chirc

Gi4o trinh Ly luan vé nha nuéc va phéap luat cua Khoa Luat Dai hoc Quéc gia Ha
Noi dua ra cach tiép can khai niém phap luat chung nhu sau: “Phap luat 1a hé thong cac quy
tac Xt sur ¢4 tinh bét bude chung do nha nude dat ra hodc thira nhan, thé hién y chi cua giai
cap thdng tri trén co s ghi nhan cac nhu cau vé loi ich cia toan xa hoi, duge dam bao thyc
hién bang nha nuéc nham diéu chinh cac quan hé xa hoi véi muc dich trat ty va on dinh xa
hoi Vi su phét trién bén viing cua x& hoi” [25, tr.288]

Pé quan 1y x& hdi, nha nudc can ban hanh rat nhiéu van ban phéap luat, tuy theo muc
dich xay dung va hoan thién phéap luat ma cac van ban phap luat c6 thé phan thanh cac nhém
theo nhiéu tiéu chi khéc nhau. Cong chiic trong cic co quan hanh chinh nha nuéc 1a mot
nhom cha thé x4 hoi dic tha, ¢d vi tri rat quan trong, cling véi qua trinh xay dung va phat
trién doi ngii cong chc, cac quy dinh phép luat vé danh gia cong chirc ciing duoc ban hanh
V6i s6 lugng tuong dbi. Phap luat vé danh gia cong chirc 1a mot bo phan cau thanh caa phap
luat vé cong chirc. O cap do luat, cac quy pham phap luat vé danh gia cong chic hién tap
trung & Luat can bo, cong chiic. O cap do dudi luat, cac quy pham phap luat vé danh gia
cong chie duoc quy dinh & Nghi dinh cua Chinh pha, Quyét dinh ban hanh Quy ché danh
gia cong chuc ciia Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac cap.

Tur nhitng phan tich néu trén co thé hiéu:Phap ludt vé ddnh gid cong chirc 1a tong thé
cac quy pham phap lugt cd mai lién hé chét ché, thong nhat dé diéu chinh cac quan hé x&
héi phét sinh trong qud trinh dinh gid pham chat chinh tri, dao ditc, nang luc, trinh do
chuy&n mon, nghiép vu, ket qud thuc hién nhiém vu duroc giao cua cong chuc duoc thé hién
trong cdc van ban quy pham phap lugt do cdc co quan nha meée cd tham quyen ban hanh.

1.2.2. Ngi dung phéap ludt vé danh gid cong chiic

Noi dung phap luat vé danh gia cong chuc bao gom:
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- Céc quy pham vé nguyén tic, cin ctr danh gia cong chc.

- Céc quy pham vé tham quyén danh gia cong chiic.

- Céc quy pham V@ tiéu chi, phuong phap dénh gia cong chuc.

- Céc quy pham vé quy trinh, thu tuc danh gia cong chiic.

1.3. C4c yéu t6 tac dong dén cong tac danh gia cong chirc theo phép luat

Chét luong ctia cong tac danh gia cong chuc theo phap ludt chiu sy tac dong cua nhiéu
yéu t6 nhur chui thé danh gid, tiéu chi danh gia, thoi diém danh gid, muc dich danh gia, phuong
phap danh gia, quy trinh danh gia. Tuy nhién, c6 3 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh chat
lwong cia d4anh gid cong chuc theo phap luat do 14 chu thé, tiéu chi va phuong phap danh gia.

- Chu thé danh gia: Panh gia cong chire dugc coi 1a khau khd nhat trong cong tac can
b, Vi cha thé va déi tuong duoc danh gid déu 1 con ngudi. D6 1a chi thé c6 doi séng tam Iy
- y thiic phuc tap, séng dong, ludn & trong trang théi van dong, ty thudc sy phan dau coa
ban than va chiu su tac dong ca tich cuc I3n tiéu cuc cia méi trudng chinh tri, x& hoi, kinh té
noi ho dang song va lam viéc. Muén danh gia cong chirc duge khach quan, chinh xac doi
hoi chu thé danh gia phai c6 tam, c6 tam. Chi thé danh gia ma thudng duoc quy dinh la
ngudi dimg dau mot to chic ma yéu kém thi khé ma danh gia chinh xac dugc cdng chic
dudi quyén. Cong tac danh gia ciing doi hoi chu thé danh gia phai khach quan, cong tam,
cong bang, khdng thién vi, né nang.

- Tiéu chi danh gia: Tiéu chi danh gia c6 tac dong rat 16n réi cong tic danh gia cong
churc theo phép luat. Tiéu chi danh gia phai phu hop véi ting vi tri cong viéc ctia cong chirc,
phai cu thé va sét thuc véi timg cong chirc. Tiéu chi danh gia ciing phai dam bao tinh dinh
tinh va dinh luong. Néu tiéu chi danh gia khong phu hop thi khong phan anh thyc chét dugc
chét luong, két qua thyc hién nhiém vu cia cong chiic. Hodic tiéu chi danh gia ma chung
chung khong dinh luong duoc thi viéc danh gia chi mang tinh hinh thirc.

- Phuong phép danh gia: phuong phap danh gia can dam béo tinh khoa hoc. Hién
nay c6 nhiéu phuong phap danh gi nhan sy; phuong phap nio ciing ¢6 wu, nhugc diém, do
vay s& khéng co mot phuong phap duy nhat cho viéc danh gia cong chic. Thong thuong,
tlly theo tinh chat, quy mé cdng viéc, vi tri ciia cdng chire ma xac dinh mot phuong phap

danh gi& chii dao dong thoi két hop viéc sir dung tong hop cac phuong phap danh gia khéc.
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Viéc lya chon duoc phuong phap danh gia phu hop, khoa hoc sé gitip cho két qua danh gia
duoc thuc chat, phan anh dang, chinh xéc, khach quan va da chiéu vé qua trinh thyc thi cong
vu cua cdng chac.

1.4. Kinh nghiém danh gia cong chiic theo phap luat caa mét sé quéc gia trén
thé giéi va nhiing gia tri tham khao

1.4.1. Vuong quic Anh

Tai Vuong qudc Anh, viéc danh gia cdng chic dugc thuc hién trén 2 phwong dién do
la xem xét vé thai do tan tuy véi cong viéc va dinh ky danh gia thanh tich, trong d6 viéc danh
gia thanh tich Ia cha yéu.

Viée dénh gia thanh tich duoc tién hanh mdi nam mét Ian. Phuong phép danh gia
duoc ap dung la ché do béo céo, kiém tra thanh tich. Hoi dong xét duyét thanh tich dua trén
nhitng ghi chép vé thanh tich cua cong chirc va cac tai liéu co lién quan, thuc hién binh xét,
danh gi4 thanh tich cta cac cong chuc. Trinh ty danh gia cong chuc duoc tién hanh theo cac
budc nhu sau: can et trén tiéu chuan hang nam bd, nganh quy dinh két hop véi ddi chiéu voi
muc tiéu thuc té ciia cong chitc dé ra hang nam, ban tu danh gia cua cong chic va béo céo
d4anh gi4 ciia ngudi quan 1y déi véi cong chirc duoc danh gia, cac cap 6 thim quyén dua ra
két qua danh gia xép loai cong chc.

Ty theo mic d thanh tich dat duoc, két qua danh gia cong chirc duoc phan thanh 5
loai: (i) Loai A - Cong chic c6 thanh tich dic biét xuat sac; (ii) Loai B - Cong chiic ¢6 thanh
tich tot; (iii) Loai C - Cong chirc ¢6 thanh tich dat yu cau; (iv) Loai D - Cong chirc ¢ thanh
tich binh thuong; (v) Loai E - Cong chuc cd thanh tich kém. Néu khong dong v vai két qua
danh gia, theo quy dinh, cdng chirc dugc quyén kién nghi cap trén xem xét lai két qua danh
gid. [27]

Ban bao céo danh gia thanh tich duoc Iuu trong hd so ¢4 nhan ciia cong chic. Két
qua danh gia thanh tich ctia cdng chire duoc sir dung 1am cin ctr dé xét tién luong, dé bat
khen thuong va ky luat cong chic. Uy ban vé luong ctia Bo dugc thanh I4ap bao gom dai
dién ciia cac nha quan 1y cap cao nhat trong mdi bo. Dua trén co so so sanh cac dong gop
caa mdi cdng chic so véi cac cong chic khac trong cling cap hay cting mirc do trach nhiém

va quyén han, Uy ban danh gia va dua ra ty 16 vé dong gop thuc thi (trong d6 murc cao nhat
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la 25%, muc trung binh 12 6 — 7% va 5% cho mirc dong gop thap nhét cho t6 chic). [41,
tr58]

Khi cdng chiic ¢6 co hoi dugc bd nhiém, thing chic, H6i dong bo nhiém s& can cir
vao ban béo céo thanh tich d6 dé danh gid cong chirc co du diéu kién va kha ning duoc bo
nhiém hay khong.

Qua do cho thiy, qua trinh danh gia cong chic & Vuong qudc Anh & mot qua trinh
chat chg, hoan toan cong khai, danh gia chii trong vao thanh tich, mic do cong hién caa mdi
cong chic. Viéc danh gia cd mbi quan hé chat ché vai cac khau khéc trong cong tac quan ly
cong chirc, két qua danh gia 14 co sd dé tinh luong, xét bo nhiém thang chire, khen thuong,
ky luat ciia cong chirc, nd mang tinh dinh hudng, 1a co s& cho sy phét trién thing tién cia
cbng chirc

1.4.2. Cong hoa Phap

Tai Phép, viéc danh gia cong chac dugc thuc hién dinh ky hang nam. Nguoi dang
dau bo, nganh chir tri cong tac danh gid, viéc danh gia do cap trén tryc tiép quan ly cong
chirc thyc hién. Cong chirc duoc danh gia theo 2 hinh thic 1a cho diém va nhan xét. Cong
chtic duoc chdm diém theo céc nodi dung theo thang diém 20 diém cho mdi noi dung. Tong
diém cac noi dung la diém thanh tich 1am cin cir dé xép hang thir bac cong chiic. Biém so s&
phan anh v& ky luat lao dong, ning suat va chat lwong cong tac caa cong chirc. Cong chiic
duoc phan thanh 5 hang tuong tng véi s6 diém 1a: hang A: 140 diém, hang B: 125 diém,
hang C: 100 diém, hang D: 85 diém, hang E: 60 diém. Hién nay, hau hét c4c b van st dung
két hop phuong phap cho diém va nhan xét trong danh gia cong chic. Theo phuong phép
nhan xét, hang ndm céng chic phai 1am ban ty kiém diém nhan xét, danh gia kha ning
chuy@n mdn nghiép vu cia minh. Két qua danh gia phai duoc thong bdo cho cong chirc
duoc danh gia va Hoi dong hanh chinh. Can ctr vao két qua chdm diém céc noi dung, tha
truong co quan & dua ra danh gia, nhan xét chung vé két qua cdng tac trong mét nim cua
cong chic. Viée danh gia cham diém trong cac bg, nganh trong Chinh phu ciing khong
giéng nhau, do bién ché va co cu cong chuc cia cac bo, nganh 1a khac nhau. Biém giéng
nhau trong quy trinh danh gia cong chuc ciia cac bo do 1a déu phai trung cau y kién cua cong
doan khi danh gia cong chuc, quyét dinh danh gia s& duoc lanh dao co quan va cong doan
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cung dua ra y kién. Dé x6a bo sy khéac biét vé danh gia diém giira cac khu vuc, cac bo
nganh, Chinh phii Phap da xay dung “Ché do can dbi danh gia cho diém”. Theo do, ché do
nay thdng nhét tiéu chuan chim diém trén toan qudc, gitra cac khu vurc, cac bo nganh. Can
cir theo tiéu chuan théng nhat nay, tong diém danh gia di véi cong chiic s& duoc can bang
tong hop nham dam bao cho két qua danh gia cdng chire duoc khéch quan va cong bang
hon. [26]

Qua thuc tién danh gia cong chic ciia Cong hoa Phap co thé thay con ton tai mot sb han
ché nhur: (i) Thiéu tiéu chuan cho diém cu thé, cho diém danh gia ludn cao. (i) Trong danh gia
trinh d6 hoc van va thdm nién cdng tac duoc coi trong hon 13 ning hyc va két qua thuc hién
nhiém vu thyc té ctia cong chuc. (iii) Khong cong khai toan bo két qua danh gia do do khong
dam bao tinh minh bach trong qua trinh danh gia.

Hién nay, dé khac phuc nhiing han ché néu trén, Chinh phu Phap da tién hanh mat s6 cai
cach trong phuong phap danh gia theo hudng chi trong danh gia nang luc, thanh tich thyc thi
cdng vu cta cdng chic, danh gia cong chirc theo cac tidu chuan cua vi tri viéc lam; ting cuong
ddi thoai tryc tiép gitta lanh dao va cip dudi, xac dinh muc tiéu cng tac tir dau nim lam cd so
dé cudi nam kiém tra tong két, danh gia, phan loai cong chiic. [26]

Nhu vay, viéc danh gid cong chiic ciing phan anh nhiing han ché trong hé théng
cong vu chtic nghiép ciia Phap d6 1a con nang vé bang cip, thdm nién, chua thuc sw chi
trong dén nang luc va thanh tich thuc thi cdng vu ctia cong chuc; ché do luong thudng cia
cong chic van thang bang luong va tham nién, két qua danh gia chua duoc thuc sy sir dung
14 can ctr dé quyét dinh luong cho cong chrc.

1.4.3. Hoa Ky

Tai Hoa Ky, cong chirc duoc danh gia trén co sé danh gia két qua thuc thi cdng vu.
Hoa Ky &p dung ché do danh gia thuc thi cong vu caa cong chic tir kha som (ndm 1950,
“Luat DPanh gia két qua thyc thi cong viéc” duoc ban hanh). Trai qua nhidu lan sira d6i va cai
cach: nam 1984, Hoa Ky bit dau thuc hién “Heé thong quan ly két qua thyc thi cong viéc va
khen thudng”; ndgm 1993, ban hanh “Luat Panh gia hiéu suat va két qua thuc thi cong viéc

caa Chinh pht” (Government Performance and Result Act) va xdy dung “T6 chuc dua trén
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hiéu sut cong viéc” (Performance - based Organization), danh gid cong chirc theo két qua
da duoc &p dung phd bién cho cac co quan hanh phap Hoa Ky.

V& co ban, viéc danh gia thanh tich cong tac cta cong chic & Hoa Ky 1a xac dinh
“tiéu chuan cdng viéc” cu thé déi voi mdi chac vy, vi tri viéc 1am “tiéu chuan cong viée” 1a
cin cir dé danh gia két qua va hiéu suat 1am viéc ciia cdng chirc dam nhiém chic vy, vi tri
viéc 1am mot cach khach quan va khoa hoc. Két qua danh gia chia ra 1am 3 loai: cong chic
c6 thanh tich cong tac vurot trén tiéu chuan cong tac thong thuong duoc xép loai Xuét sic;
cong chirc duoc danh gia dat duoc tiéu chuan cong tac quy dinh xép loai Pat; cong chiic
khéng dat duoc tiéu chuan cong tac dé ra xép loai khong dat. Can cir xép loai ciia cong chic
dé xét nang luong, khen thuong hay ky luat cong chiic, cu thé nhu sau: loai Xuat sic s& duoc
tang mot bac luong va wu tién co hoi duge dé bat thing chic; loai Pat ¢6 thé ting mot bac
luong; loai Khong dat tly theo mirc do s& bi 4p dung mét sé hinh thie ky luat nhu giam
luong, ha cap bac, mién nhiém hozc dudi viéc. Néu nhan thay quyét dinh thing chic hoic
quyét dinh ky luat khdng cong bang hozc cd hién twong khéng minh bach, cong chiic cd thé
khiéu nai. [26]

Theo ché do danh gia cdng chic mdi, viée danh gia hiéu suat [am viéc cuia cong chic
duoc danh gia theo 2 phuong dién danh gid sd luong va danh gid chat luong thuc thi cong
viéc. Di voi danh gia s6 luong thé hién cu thé nhu xac dinh s6 luong cong viéc phai dam
nhiém, sir dung hét bao nhiéu thoi gian va s lan 1an mac 16i,... Panh gia vé chat luong cy thé
qua ndi dung danh gia mirc do chinh xac, chat Iwong tdt/kém, ning luc diéu tiét va phan tich
cong viéc cua cong chirc. Bén canh viée danh gid dua trén phan tich sb lwong, chat luong nhu
trén, con &p dung phuong phap phan tich chuyén gia, phuong phap phan tich cong viéc co su
tham gia ctia nhiéu bén trong danh gia cong chirc; tiy theo dac thil cdng Viéc cia cac co quan
dé &p dung phuong phap danh gia thich hop. [26]

Co quan Quan ly nhan sy Lién bang chi quy dinh nguyén tic chi dao thuc thi danh
gia cong chic, con phuong an danh gia cu thé do cac co quan quan Iy va sir dung cong chic
tfur quyét dinh va duoc thuc thi sau khi bao cao Co quan Quan ly nhan sy phé chuan. “Luét

Cai cach ché do cong chirc Hoa Ky quy dinh, dau ky danh gia, cong chire dugc thong bao
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Vé tiéu chudn va muc tiéu can dat duoc trong thuc hién nhiém vy, va khi két thic ky danh gia
s& cin cir VAo tiéu chuan va muyc tiéu do dé danh gia cong tac ctia cong chiic.

Két qua danh gia cong chtic duoc sir dung 1am cin ctr cho viée xac dinh luong,
thudng, dao tao, thing tién hoac cho théi viéc ddi véi cong chirc. Dya theo két qua danh gia
cong chirc, Chinh phu Hoa Ky sir dung nhiéu ké hoach tra Iuong theo két qua khac nhau

dudi cac hinh thirc nhur tién lvong, lwong theo thanh tich, thuéng ning suét. [40, tr58]

Nhu vay, Viéc danh gia cong chiic & Hoa Ky lay két qua thuc thi cdng vu cong chiic
14 can ctr danh gia chil yéu. Cac tiéu chi danh gia rd rang, dugc dinh lwong cu thé, phil hop
ting vi tri viéc lam, chic vu ma cong chitc dam nhiém, bén canh d6 c6 tinh dén dic thd
cOng Vviéc cua ting co quan, linh vuc. Cac phuong phap danh gia duoc str dung linh hoat, co
su két hop nhiéu phuong phap dam bao duoc viéc danh gia dién ra cong bang, khach quan,
cong khai. Cong chirc nam rd nhiing tiéu chuan, yéu cau va muc tiéu cong viée, duoc dinh
hudng két qua ngay tir dau trong qué trinh thuc thi cong vu. Viéc danh gia cong chirc mang
tinh thuc chat, khéch quan, thé hién duoc ning luc, hiéu suat cdng viéc caa cong chic. Két
qua danh gia thuc sy gan két 1a co so cia cac khau khéc trong quy trinh quan ly cong chiic
nhu dé bat, thang tién, ché do luong, thudng, dao tao, Ky luat cdng chic. S& di ¢o nhitng uu
diém trong viéc danh gia nhu trén xuét phat tir uvu diém cua nén cong vu viéc 1am cia Hoa
Ky 1a nén cong vu ma, c6 mixe do linh hoat cao, mic Iwvong ctia cdng chire duoc xac dinh
theo vi tri viéc lam chir khdng theo hé thong thang bang luong, cong chirc duoc tuyén dung,
b tri, dé bat dua vao cac ning luc, két qua thyc thi cdng vu ciia cdng chitc va can cir vao
yBu cau cong Viéc.

1.4.4. Nhit Bin

Vin dé quan 1y ngudn nhan lyc trong khu vuc cong duoc Chinh phu Nhat Ban rat
coi trong, dic biét 1a dbi véi khau danh gia cong chirc. Py duoc coi la khau tién dé, 1a co so
cua cac khau khac trong quy trinh quan ly cong chuc.

Phép luat Nhat ban quy dinh, nham dé cao tinh than phuc vu cia cong chiic va thuc
hién quan Iy hanh chinh hiéu qua thi can thiét phai thuc day qua trinh quan Iy nhan sy dua
trén hai yéu t6 1a nang luc 1am viéc va két qua thyc hién nhiém vu. Bau nhitng ndm 2000

Nhat Ban da ap dung H¢ théng danh gia nhan sy mai. Theo quy dinh tai Luat Céng vu nha
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nudc nam 2007: viéc bo nhiém, tra lwong va cac quy trinh quan Iy cdng chuc sau bo nhiém
lan dau s& khéng cin cir VAo chiic vu cia cong chirc hay bai kiém tra tuyén dung ma can ctr
mot cach hop Iy vao két qua danh gia hang nim cuia cong chic. Bé dam bao cho viéc thyuc
hién quy dinh trén, thang 4/2009, Nhat Ban da thiét Iap va dua vao ap dung mot hé thong
d4anh gid méi Véi trong tim 14 danh gia theo ning luc va két qua thuc hién nhiém vu. Khung
co ban cua hé théng danh gia méi d6 duoc thiét ké riéng cho timg vi tri cdng viéc nhu va
duoc ap dung theo dinh ky, cu thé 1a: Thoi diém danh gid vé ning luc cua cdng chirc dugc
thyc hién tir thang 10 ciia nam trude dén thang 09 nam sau; thoi diém danh gia vé két qua
thuc hién nhiém vu duoc thuc hién tir thang 10 dén théng 3 va tir thang 04 dén thang 9 hang
nam. [24]

Céc tiéu chi dé danh gia nang luc caa cdng chirc gom cac yéu tb dao duc, giai thich,
phdi hop, quan Iy hoat dong, 1anh dao to chic, phat trién nguon nhan lyc. Céc tiéu chi nay
duoc thiét ké mot cach khoa hoc, phan anh toan dién pham chét ciia ngudi cong chirc dé dap
g yéu cau cdng viéc hién tai va du kién trong tuong lai. Thang danh gia duoc chia thanh
05 muc: cao nhat 13 S, A, B (Trung binh), C, D (khong tot).

Viéc danh gia cong chic dinh ky co ban thuc hién mdi nim mét lan. Chu thé thuc
hién danh gia 1a: cdng chirc 1anh dao cc cap thuc hién déi véi cap dudi, hoac cap dudi duoc
cong chirc 1anh dao chi dinh thyuc hién danh gia.

Noi dung dénh gia cong chirc gom: tinh than canh tranh va ning luc caa céng chirc

- Panh gi4 tinh than canh tranh 1 xem xét kha ning ciia cong chic trong qué trinh
thuc hién cac nghia vy; danh gia nham xem cong chitc d6 c6 thé binh tinh va chic chin hanh
dong khi dugc yéu cau & vi tri cia ho (1 nam: thoi diém danh gia tién hanh tir thang 10 nam
trude dén thang 9 nim sau).

- Panh gia ning luc: danh gia mirc do dat dwoc muc tiéu va thé hién vai trd cua minh
trong cdng Vviéc cta cdng chic (thuc hién 2 Ian trong 1 nam (tir thang 4 dén thang 9 va tir
thang 10 dén thang 3 nam sau).

Quy trinh d4nh gia cong chirc gém 03 giai doan: Giai doan dau ky, cong chuc ty viét
d& xuat cac muc tidu can dat duoc theo vi tri cong viée duge giao, x4c dinh do khd va tinh

can thiét (day 14 co so danh gia két qua); cac noi dung danh gia, nhitng pham chat can thiét
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dé thyc hién duoc muc tiéu. Ngudi ¢6 tham quyén tién hanh thim dinh cac noi dung nay trén
co s& phong van truc tiép. Giai doan gitra Ky, cong chiic thyc hién cac cong viéc da viét ra,
ngudi ¢ tham quyén danh gia ndm bit cong viéc, tién do thyuc hién cua cong chuc, ghi chép,
chi dao, huéng dan cong chic thuc hién nhiém vu dé ra. Giai doan cudi ky, cong chic tu
Viét bao cao dé xac nhan lai cac noi dung cdng viéc, tw danh gid va thong bao két qua. Ngudi
c6 tham quyén danh gia cong chuc tryc tiép phong van cong chirc, dua ra 101 khuyén va
quyét dinh két qua danh gia; théng bao két qua danh gia cho cong chic. [24]

Cong chic co két qua danh gia thanh tich xuét sac c6 thé duoc biéu duong va dé bat
thing chirc, ting lwong; nguoc lai ddi véi cong chirc ¢ thanh tich kém s& bi phé binh, thay
doi nhiém vu cdng tac tham chi bi diéu chuyén cong tac. Két qua danh gia cong chuc la co
s& dé bo nhiém, mién nhiém, théi viéc, ting luong, thuéng

Nhu vay, Hé théng danh gia cong chiac mai ciia Nhat Ban ¢6 nhiéu wu diém, bao
dam sy cong bang, minh bach, tao do tin cay cao cho cong chic. Quy trinh danh gia cong
chuc chat ché, phat huy tinh chu dong, sng tao ctia cdng chic dugce danh gia va trach nhiém
hudng dan, chi dao, dinh hudng déi véi cong chirc danh gia. Cac tiéu chuan danh gia 16
rang, cu thé, dugc thiét ké phi hop vai timng vi tri cong viéc. Két qua danh gia cong chic
duoc xem trong, 1a co s¢ cho cac khau khac trong quy trinh quan Iy nhan luc; dong thoi
ciing tao dong luc dé cong chirc phan dau.

1.4.5. Mt sé nhén xét va bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam

Céc quéc gia trén thé gioi déu rat coi trong cong tic danh gia cong chirc va déu ban
hanh mét hé théng van ban riéng quy dinh viéc danh gia cong chirc. Trong hé théng van ban
nay, mot s6 van ban hudng dan thuong khong thé thiéu do 1a: ban mé ta hé théng cong viéc -
chtc danh cy thé; céc ban phan tich cong viéc va tiéu chuan héa cong viéc; ban hudng dan
vé phuong phap danh gia cac chi tiéu va nguon thong tin can thiét. ..

Viéc xay dung cac tiéu chuan danh gia khach quan va khoa hoc 1a kho khin chung
cua cac quéc gia. Tuy nhién, mot kinh nghiém & cac qudc gia cd nén hanh chinh phét trién
d6 1a khi xay dyung céc tiéu chuan d4nh gia, can lwong hda t6i da céc chi s6 d4nh gia, phai

x4c dinh va dinh lwong duoc timg cdng viéc va ting loai cong viéc. Ngoai ra, cac tiéu chuan

22



d4anh gi4 cong chuc can thiét phai duoc thay doi khi nhiing cai cach kinh té- x& hoi, cai cach
hanh chinh 1am thay di noi dung cong vu.

Nhiing nguoi thuc hién cong viée danh gid, cac nha quan ly nhan su déu duoc dio tao
bai ban, duoc huan luyén, boi dudng nhimng ki ning vé danh gid con ngudi. Bong thdi can co
nhiing ché tai nghiém ddi véi nhitng danh gia chil quan, chu nghia c4 nhan trong danh gia.

C6 nhiing co ché dam bao khach quan trong cac danh gia thanh tich cong tac thuc t cia
ngudi 6dng chic, tham chi dbi véi cac nude ¢d nén hanh chinh phét trién coi day 14 trong tam
Cila cong tac danh gia. Ngoai ra, danh gia tiém ning cong chic ciing 1a ndi dung duoc nhiéu
qudc gia quan tAm dé tir 46 c6 nhimng ké hoach bdi dudng, dio tao ho trong tuong lai.

Céc phuong phap duoc &p dung trong danh gia cong chic kha phong phi va viéc két
hop giita cac phuong phép danh gia dé c6 nhiing thong tin c6 gia tri tir nhiéu ngudn khéac nhau
nham Iam cho két qua danh gia dugc khach quan va chinh x4c hon. Ngay nay, cing véi sy
chuyén doi sang md hinh quan 1y dya trén két qua & nhidu nudc thi viéc ap dung cac phuong
phép danh gia ctia khu vue tur (nhu phuong phéap danh gia dua trén két qua hay quan tri muc
tiéu) khong con xa la & nhiéu nude. Tuy nhién, mot van dé can quan tam khi lua chon céc
phuong phép danh gia d6 1a can xem xét yéu t mod hinh caa nén hanh chinh. Béi vai cac qubc
gia c6 md hinh hanh chinh cong truyén théng, thi viéc quyét dinh lua chon mot s phuong
phap mai hay ap dung cac phuong phap danh gia ciia khu vue tur can hét stc than trong.

Viéc tao ra mot bau khong khi thoai méi, dan chii, cong khai sao cho két qua cong
viéc, nhitng thanh tich, han ché va kho khan ctia mdi cong chirc duoc thao luan mot cach
cong khai, dan chu, c6 tinh xay dung la yéu tb rat quan trong can quan tam trong qua trinh
danh gia cong chuc.

Két qua danh gia cong chic theo két qua thuc thi cng viéc tai cac qudc gia duoc sir
dung tryc tiép cho cac chinh sach d&i ngd ¢6 lién quan nhu tra lrong, khen thuong,ky luat, dao
tao — bdi dudng, phét trién chic nghiép, cham dit nhiém so. Viéc gén chit gitra thanh tich ca
nhan va cac loi ich duoc thy huong 1a mot cach hiéu qua nham khuyén khich cong chuc cd
gang nd luc 1am tt hon hoac khac phyc khuyét diém, cai thién két qua trong tuong lai.

Panh gia cong chic tai cac qudc gia ludn gin vai sy trao quyén rat manh cho nguoi

dtmg dau. Sy trao quyén tu quyét ndy bao gom ca tuyén dung, str dung va danh gia, trén co so
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d6 méi c6 thé sir dung két qua va phan cong, bb tri, sap xép lai mot cach linh hoat dap tmg yéu
cAu nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc. Do do, dé két qua danh gia phan anh chinh Xac,
khéach quan cdng hién ctia cdng chiic doi hoi nguoi ¢ tham quyén quyét dinh két qua danh gia
phéi duoc trao quyén va phai chiu trach nhiém ca nhan ddi véi két qua danh gia cap dudi.

Ngoai ra, dé &p dung danh gia cong chirc theo két qua thuc thi cong vu thanh cong
can c6 cac didu kién tién quyét phai chuan bi timg budc trong nén cong vu. Mot 13, xac dinh
vi tri viéc lam, xay dung c&c bang mé ta cong viéc cho cac Vi tri/chtc danh dé hinh thanh
tiéu chi danh gia doi vi cong chac phil hop véi tinh chat cong viée. ... 1am can ¢t cho danh
gia theo két qua thyc thi; Hai 13, xay dung phuong phap danh gia theo két qua phil hop Véi
cac nhom vi tri viéc lam dé dam bao céc két qua do 1a chinh xé4c, khach quan va dang tin cay;
Ba I3, xay dyng hé théng dai ngd dua trén thanh tich 1 nhan t6 quan trong dé trién khai
thanh cong trén co sé gia ting dong luc thye thi, huéng nd luc cia cac bo phan va nhan vién
VAo viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc.

Tiéu két chwong

Panh gia cong chirc theo phap luat cd vai trd rat quan trong trong cong tac can bo.
Panh gia cong chic theo phép luat 1a danh gia pham chat chinh tri, dao dtrc, nang Iy, trinh
do chuyén mén, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao dua trén c4c tiéu chi, quy
dinh ctia phap luat hién hanh nham 1am cin ctr dé bé tri, sir dung, bd nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ky lut va thuc hién chinh sach déi véi cong chrc.

Panh gia cong chuc theo phép luat 1a khau quan trong, ¢6 ¥ nghia quyét dinh, anh
hudng dén toan bo cac khau khéc cua cong téc can bo, danh gia ding s& 1a co s& dé thuc
hién c6 hiéu qua toan bo quy trinh cong tac can bd.Danh gia cong chac theo phép luat la
cong cu phan &nh vé qua trinh va két qua thuc thi cong vu cua cdng chic gitip co quan quan
ly cng chire diéu chinh qué trinh thyc thi cdng vu nham dat muyc tiéu dé ra. Két qua danh
gia cong chic theo phap luat 1a co s¢ dé phan loai cdng chic va ap dung ché do, chinh sach
ddi vai cdng chiie, dong thoi 1a co so dé bé tri, sir dung, dio tao, boi dudng, luan chuyén,quy
hoach, bd nhiém hop 1y. Panh gia cong chirc nham muyc dich: “lam rd pham chat chinh tri,

dao dirc, ning luc, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

24



Két qua danh gia 1a can ctr dé bé tri, sir dung, bd nhiém, dao tao bdi dudng, khen thuong, Ky
luat va thyc hién chinh sach dbi vai cong chire”.

Viéc danh gia cong chiic theo phép luat can tudn tha cac nguyén tic co ban nhu: cong
bang, khéach quan; bao dam ding tham quyén; viéc danh gia phai can cir VAo chuce trach, nhiém
vu duoc giao va két qua thyc hién nhiém vu cia cdng chac. Ngoai ra can phai chi y mot sb
nguyén tic khac nhu: phan loai sat hach, gidm sat dan chu, chu y dén hoan canh khach quan tac
dong dén cong chirc; danh gia kip thoi, thuong xuyén. Phap luat vé danh gia cong chic 1a mot
bo phan cau thanh caa phap luat vé cong chic. Phap luat vé danh gia cong chiic 14 tong thé cac
quy pham phéap luat cd méi lién hé chit chg, théng nhét dédiéu chinh cac quan hé xa hoi phét
sinh trong qué trinh danh gia pham chét chinh tri, dao dirc, nang luc, trinh do chuyén mon,
nghiép v, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao ctia cong chirc duoc thé hién trong cac van ban
quy pham phap luét do cac co quan nha mudc ¢6 tham quyen ban hanh.Chét luong ciia cong tac
danh gia cong chuc theo phép luat chiu su tac dong cua nhicu yéu t6 nhu chu thé danh gia, tiéu
chi danh gi4, thoi diém danh gid, muc dich danh gia, phuong phap d4nh gia, quy trinh danh gia,
trong d6 3 yéu t6 quan trong nhét quyét dinh chat lwong ciia danh gia cong chuc theo phép luat
d6 1a chir thé, tiéu chi va phuong phap danh gia Nhiing van dé Iy luan néu trén 14 cin cir dé xem
xét, danh gia thyc trang phap luat vé danh gia cong chuc va viéc danh gia cong chirc theo phép
luat 6Viét Nam hién nay, trén co s do dé xuét cAc quan diém, noi dung va giai phap hoan thién

phap luat va thyc tién danh gia cong chirc & Viét Nam trong cac chuong sau.
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Chuong 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN PANH GIA CONG CHUC THEO
PHAP LUAT O VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé danh gia cong chiic & nwéc ta

2.1.1. Thuc trang phép ludt vé danh gid cong chive giai doan trudéc khi cd Lugt
Can bg, cong chikc ndm 2008 (tie nim 1998 dén niam 2008)

Trudc khi cd Luat can bg, cong chitc nim 2008, tir ndm 1998 dén nam 2008, viéc
danh gia cong chic duogc thuc hién theo quy dinh tai Phap Iénh can b, cong chirc nam
1998, Quy ché danh gia cong chic hang nim (dwoc ban hanh theo Quyét dinh sb
11/1998/TCCP-CCVC). Cu thé nhur sau:

Ngay 26/02/1998, Uy ban thuong vu Quéc hoi khéa 10 ban hanh Phép Iénh Cén bo,
cong chic s6 01/1998/PL-UBTVQHI10 (sau d6 duoc sira d6i, bo sung vao cac nam 2000 va
2003), trong d6 co quy dinh viéc danh gia can bd, cong chic 1a mat trong nhitng ndi dung
chinh ctia cdng téc quan ly can bg, cng chiic (theo Hiéu 33)[33]

Pé cu thé hda ndi dung danh gia can bd, cong chire da duge quy dinh trong Phap
lénh, ngdy 15/12/1998, B truéng, Truong ban Ban T chic - Can bo cua Chinh phu da ra
Quyét dinh s6 11/1998/TCCP-CCVC vé viéc ban hanh Quy ché danh gia cong chic hang
nam. Day 14 quy ché nén mong dau tién va hoan chinh vé viéc danh gia cong chirc.

Quy ché quy dinh myc dich cta danh gia cong chiic 1a "dé 1am 16 nang lyc, trinh d9,
két qua cong tac, pham chét can ctr dé bé tri, sir dung, b6 nhiém, dé bat, dao tao bdi dudng
va thuc hién chinh sach dbi véi cong chic” (Bidu 1)[2]

Piéu 2 Quy ché quy dinh cin cir dé danh gia cong chirc bao gom: tiéu chuan can bo,
dang vién (quy dinh tai Nghi quyét hoi nghi Trung wong 1an tht 3 khoa VIII); nghia vu cén
b, cong chirc (quy dinh tai Biéu 6, 7 Chuong II va cac diéu tir 15 dén 20 Chuong III); tiéu
chuan ngach céng chiic; nhiém vu duogc don vi phan cong.[2]

Panh gia chung dbi véi can bo, cong chirc sau mot nam cong tac duoc thyc hién theo
8 tiéu chi (Piéu 6): Chap hanh chinh séch phép luat ciia Nha nudc; Két qua cong tac (s6
lwong c6ng viéc hoan thanh trong nim); Tinh than ky luat (y thac td chac ky luat trong cdng

tac, viéc thuc hién ndi quy co quan); Tinh than phdi hop trong cdng tac (phdi hop cong tac
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V6i cic co quan lién quan va dong nghiép); Tinh trung thuc trong cong tac (Trung thuc trong
béo céo cap trén va tinh chinh xac trong béo cao); Ldi séng, dao dtc; Tinh than hoc tap nang
cao trinh d6; Tinh than va thai d6 phuc vu nhan dan. [2]

Quy ché quy dinh phuong phap danh gia ddi véi cong chire 13 phuong phap “danh
gia theo nhan xét” c6 su két hop véi phuong phép cho diém can cir theo ndi dung quy dinh
trong Quy ché.

Viéc danh gia cong chiic dugc tién hanh vao thoi gian cudi nam nhu sau: cong chirc
viét ban tu nhan xét; tap thé noi cong chirc 1am viéc tham gia vao ban tu nhan xét va ghi
phiéu phan loai (khdng ky tén) cong chiic; Thii trudng truc tiép danh gia sau khi xem ban ty
danh gia cta cong chic, ¥ kién dong gop ciia tap thé va su theo ddi cia minh (Piéu 7).
Nguoi dimg dau co quan sau khi tham khao y kién nhan xét va phiéu phan loai cong chuc
cua tap thé, tryc tiép danh gid va quyét dinh xép loai cong chiac bang hinh thic cho diém
(gom 8 noi dung duoc cham diém theo thang diém véi méi ndi dung). Diém xuat sac 1a 9
diém trg 1én cho méi muc; diém kha 1a 7 diém dén 8 diém cho mdi muc; diém trung binh 1a
5 diém dén 6 diém cho mdi muc; diém kém 1 4 diém tré xudng cho mdi muc. Sau d6 cong
diém cua 8 muc lai.

Cong chirc duge danh gia, xép loai theo 4 muc twong ng Véi diém so dat duoc:
Xuat sic - dat tir 72 diém tro 18n, Kha - dat tir 56 diém tro 18n, Trung binh - dat tir 40 diém
tro 1én, Kém - dat dudi 40 diém. Y kién dénh gid dugc Thu truéng co quan thong bao dén
tirng cong chic. Trong sudt qua trinh danh gia,, cdng chic c6 quyén trinh bay va bao luu y
kién ty danh gia cua minh, nhung phai chap nhan két luan cudi ciing cua cip cd tham quyén.
Tai liéu danh gia cong chire hang nam duoc gitt trong hd so cong chire. Hang nim co quan
quan ly nhan sy can ctr vao két qua danh gia cong chirc cling véi qué trinh quan ly theo dai
dé phan loai cong chiic va dé xuat viéc thuc hién chinh sach déi véi cong chic.

Ty theo tinh chét, y8u cau cta cong tac quan ly, sir dung cong chitc ma cd nhiing
khac biét (danh gia khi bo nhiém, luan chuyén. ..), nhung nhin chung, phuong phap d4nh gia
cong chirc hang nam van 14 co so cho cc danh gia khéc. Két qua danh gia cong chirc hang
nam & mot trong nhitng ndi dung dé xem xét danh gia song hanh ciing cac tiéu chi bd sung

cho mdi mot muc dich danh gia riéng.
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Viéc danh gia cong chirc duoc quy dinh trong Quy ché danh gia cong chirc hang
nam co cac wu, nhuge diém sau:

Vé wu diem: day 1a quy ché dau tién va hoan chinh nhét vé viéc danh gia can b,
cong chirc va da duoc &p dung tir nim 1999 dén nam 2008. Ké tir khi c6 Quy ché danh gia
cong chire, cong tac danh gia cong chirc hang nam cua cac co quan hanh chinh nha nuéc &
nudc ta di duoc ap dung thdng nhat va dan di vao 6n dinh. Sau ndy, Quy ché danh gia cong
chtrc dugc mé rong ca vé ddi tuong &p dung (do cd sy bd sung ddi tuong diéu chinh trong
Phép Iénh can bg, cdng chirc vao cac nam 2000 va 2003), cling nhu myc tiéu ctia danh gia
cong chirc, nén d cy thé hoa hon nita viéc danh gia cong chc.

Vé han ché:

- Ché d6 danh gia cong chirc hang nim con nang vé hinh thic, chura thic sy khach
quan, cdng bang.; chua that sy gan véi két qua thuc hién nhiém vy, cdng vu ciia cong chiic.

- Cac tiéu chi danh gia con chung chung, nang vé tinh dinh tinh, thiéu dinh luong,
dan dén viéc &p dung danh gia két qua thuc hién nhiém vu ciia cong chire chua that chinh
xac, khoa hoc.

- Chua ghi nhén va c6 co ché dam bao thuc hién tham quyén va trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong viéc danh gia cong chuc.

2.1.2. Thuc trang cdc quy dinh phdp ludt vé cong tic danh gid cong chive giai
dogn tir 2008 dén nay

Ngay 13/11/2008, Luat can bg, cong chic da duoc Québc hoi khda X, ky hop thir tur
thong qua. Tai Muc 6 - Panh gia cong chure trong Luat can b, cong chiie c6 4 diéu (tir Diéu 55
dén Biéu 58) quy dinh cy thé vé danh gid cong chitc. Theo d6, muyc dich danh gia cong chic Ia:;
"dé 1am rd pham chét chinh tri, dao dirc, ning luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao. Két qua danh gia 13 can ctr dé bd tri, sir dung, bd nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thuong, Ky lut va thuc hién chinh sach dbi vai cong chic. "[34]

No6i dung danh gia cong chic bao gom 6 ndi dung: Chap hanh duong 16i, cha
trwong, chinh sach ciia Pang va phéap luat ciia Nha nudc; Pham chét chinh tri, dao duc, 16i

sdng, tac phong va 18 15i 1am viéc; Niang luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; Tién do va két
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qua thuc hién nhiém vu; Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu; Thi
d6 phuc vu nhan dan. (Theo Diéu 56) [34]

Codng chure 1anh dao, quan ly ngoai dugc danh gia theo cac ndi dung nhur trén, con
duoc danh gia theo cac ndi dung: Két qua hoat dong ciia co quan, to chirc, don vi duoc giao
lanh dao, quan 1y; Nang luc lanh dao, quan 1y; Nang luc tap hop, doan két cdng chrc.

Cin cir vao két qua danh gi, cong chirc dugc phan loai danh gia theo 4 mac: Hodn
thanh xuét sac nhiém vu; Hoan thanh tot nhiém vu; Hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé
nang luc; Khong hoan thanh nhiém vu. Trong d6, cong chiic 02 nam lién tiép hoan thanh nhiem
vu nhung con han ché vé ning luc hodc c6 02 nam lién tiép, trong d6 01 ndm hoan thanh nhiém
vu nhung con han ché vé ning luc va 01 nim khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, t chic,
don vi ¢6 tham quyén bé tr cng tac khac. Cong chire 02 nim lién tiép khong hoan thanh nhiém
vu thi co quan, t6 chire, don vi ¢ tham quyen giai quyét thdi viec (Biéu 58). [34]

Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ciia Chinh pha ban hanh ngay 15 théang 03 nim
2010 quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan ly cong chire trong 6 Muc 5 Chuong I quy
dinh vé trinh ty, thu tuc danh gia cong chiic.

Ngay 18 thang 10 niam 2012, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
1557/QB-TTg ndm 2012 phé duyét Dé an “Day manh cai cach ché do cong vy, cong chic”
hudng dén muc tiéu chung 1a xay dung mét nén cong vu “Chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong, minh bach, hiéu qua”; mot trong nhitng muc tiéu cy thé ciia Bé an 1a: " DB6i mai cong
tac danh gid cong chirc theo hudng dé cao trach nhiém nguoi dimg dau va gan véi két qua
cong vu". Trong cac ndi dung day manh cai cach ché do cong vu, cong chic, ¢ xac dinh
"Tiép tuc d6i mai cong tac danh gia can bo, danh gia cong chirc. Viée danh gia phai can cir
vao két qua, hiéu qua cong tac cua can bg, cdng chic; tham quyén danh gia thudc vé trach
nhiém cta ngudi dimg dau co quan sir dung cén bg, cong chic. Chi trong thanh tich, cong
trang, két qua cong tac ciia can bo, cong chire. Coi d6 14 thudce do chinh dé danh gia pham
chét, trinh d6, ning luc ciia can bg, cong chic. Stra doi, bo sung va ban hanh mai quy trinh
danh gia cong chie, dam bao dan chu, cong bang, cong khai, chinh xac va trach nhiém doi

Vo1 viéc danh gia cong chirc.”
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C4c noi dung nay da thé hién dinh hudéng danh gia cong chirc phai gan véi két qua
thuc hién cong viéc.

Dé hudng dan cu thé Muc 6 quy dinh vé danh gia cong chirc trong Luat can bg, cong
chtrc, Chinh phu d4 ban hanh Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va
phan loai can bg, cdng chuc, vién chuc.

Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP di c¢6 nhiéu diém méi nham khic phuc nhitng han ché
trong viéc danh gia, phan loai can bo, cong chirc, vién chirc trude kia cu thé nhu sau:

Theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP, viéc danh gid, phan loai can bo, cong chic
trudc hét phai can cir vao chic trach, nhiém vu va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.
D4i v6i nhiém vu duoc dua ra dé danh gia bao gom ca chuong trinh, ké hoach cng tac hang
nam va cac nhiém vy dot xuat. Theo quy dinh, néu can bo, cdng chirc hoan thanh khéi lugng
cong viéc dudi 70% hoic dé cham tién do cd thé bj phan loai 1a khong hoan thanh nhiém vu.
Bén canh do, viéc danh gia con dugc thé hién & tinh sang tao caa can bo, cng chic trong
thuc hién nhiém vu. Bé duoc danh gia 1a hoan thanh xuit sic nhiém vu cdng chiic phai 6 it
nhat 01 dé tai, sang kién, giai phap dem lai hiéu qua trong hoat dong cia co quan, don vi
minh. [11]

Trach nhiém nguoi dimg dau co quan, 6 chirc, don vi trong viéc dénh gid, phan loai
can bo, cong chiic duoc dé cao trong Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP. Nguoi dimg dau sau khi
tham khao nhan xét, gop y cia tap thé, cap ty dang, cong doan,... quyét dinh va chiu hoan
toan trach nhiém vé quyét dinh danh gia, phan loai mitc d6 hoan thanh nhiém vy ciia cip dudi,
ké ca cap phd.

Khi d4nh gia két qua thuc hién nhiém vu, cong vu ciia ngudi lanh dao, quan ly phai
trén co sO V6i két qua hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi ma minh duge giao lanh dao,
quan ly.

Nghi dinh s 56/2015/ND-CP ciing quy dinh, nhitng cong chirc ¢d két qua danh gia
trong 02 nam lién tiép 1a 12 khong hoan thanh nhiém vy thi bi cho thdi viéc, vién chic bi don
phuong cham dit hop dong 1am viéc. Nhu vay, két qua danh gia duoc st dung 1a can ctr dé

dua ra khoi nén cdng vu nhiing cong chitic ¢6 ning luc, pham chat kém
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Qua trinh danh gia cong chirc duoc dam bao dan chi, ¢ sy trong tac hai chidu gita
ngudi danh gid va ngudi dugc danh gia. Ngudi danh gia phai thong béo két qua danh gia cho
can bo, cong chic, vién chiic. Néu thiy két qua danh gia khong phu hop cdng chic ¢o quyen
khiéu nai.

Tiéu chi danh gi4, phan loai cong chuc da duoc quy dinh chi tiét, cu thé hon so véi
trude ddy, tiéu chi dao duc ciing duoc d& cao.

Khi d4nh gia cong chtrc khdng chi xem xét trén phuong dién chuygn mdn ma can diroc
d4nh gia ca vé thai do, trach nhiém, sur trung thuc ciia cdng chie trong thuc thi cdng viéc. Chang
han nhu nan chay theo béng cap, chay chuc, chay quyén chinh Ia thiéu trung thuc vai chinh ban
than hay t& mua ban chuc van ton tai nhu mot van nan can nhicu nd hyc giai quyét dbi vai cong
tac can bo ¢ nudc ta.

Ve tiéu chi dao durc cua cong chirc thé hién qua sy tin nhiém caa dong nghiép, cia
nhan dan. Bé danh gia dugc noi dung ndy can duoc cu thé hoa hon khi dua vao van dung
trong thuc té vi n6 kho dinh luong hon bét ky tiéu chi nao khéc.

Trong Nghi dinh néu rd ngoai nhiing phan chinh, ching ta luu ¥ truéc hét noi dung
danh gia tap trung vao hiéu qua, lay hiéu qua lam thudc do thyc thi cong vu caa can bo, cong
chirc. Bén canh d6 can luu y 13 quy trinh danh gié, trong d6 ¢6 quy dinh cy thé hon cac budc
ma cac don vi phai tién hanh. So véi trude day, cac quy dinh lan ndy & hon va dic biét quy
dinh rd thém vé tham quyén, ai duoc danh gia va danh gia dén dau.

Nghi dinh ciing quy dinh cy thé quy trinh danh gia cong chiic va cac van dé vé cach
thire t6 chure trién khai danh gia trong thuc tién.

Nghi dinh s 56/2015/NB-CP da duoc trién khai trong thuc tién tir ngay 01 thang 8
nam 2015 dén nay; 1a can ctr quan trong dé bd tri, sir dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém,
diéu dong, luan chuyén, khen thuong, ky luat va thyc hién cac ché do, chinh sach dbi Véi
cbng chuc

Viéc &p dung Nghi dinh 56/2015/ND-CP vao danh gia cong chic da tao ra nhiéu
diém moi trong cong tac danh gia va phan loai cong chirc, mé rong dan chi hon va danh gia

cong chiic sat hon, thuc chat hon.
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Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, mét sé quy dinh trong Nghi dinh s6 56/2015/ND-
CP ciing boc 16 rd nhiing han ché, kho thyc hién trong thuc tién, cu thé nhu sau:

Mot s quy dinh vé danh gia cong chirc chwa sat vai thuc tién: cdng chic hoan thanh
Xuat sac nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh nhiém vu déu phai c6 dé tai, sang
kién duoc &p dung va duoc cap c6 tham quyén cong nhan; danh gia phan loai con né nang,
né tranh. .. Do d6, di dan dén mét s6 kho khan trong cong tac sap xép, khen thuong, ky ludt,
tinh gian bién ché, tham chi tinh gian bién ché sai déi tuong. ..

Theo Diéu 58 Luat can b, cong chic: Cong chitc 02 nam lién tiép khéng hoan thanh
nhiém vu thi co quan, t chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét théi viéc. Quy dinh nhu Vay,
danh gia cong chiic chi dung lai ¢ viéc sir dung két qua danh gia dé 1am can ct tinh gian bién
ché.

Ngoai nhiing van ban quy pham phép luat néu trén, khi danh gia cong chic Ia Ianh
dao va la dang vién con duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 286/QB-TW ngay 08/02/2010
cua Bo Chinh tri vé viéc Ban hanh Quy ché danh gia cong chiic.

Nhu vay, hién tai phap luat vé danh gid cong chirc Vit Nam méi chi ding lai & viéc
xay dung céc tiéu chi danh gia dé phan loai cong chirc, khen thuong va tinh gian bién ché.
Viéce quy dinh cac tiéu chi danh gia cong chirc nham xac dinh co cau doi ngii cong chiic, Xac
dinh dugc ning luc, dé dé bat, bo nhiém, ky lut chua dugc dé cap dén.

Pé sira d6i mot s6 bat cap trong Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP, ngay 27/7/2017,
Chinh pha ban hanh Nghi dinh sb 88/2017/NB-CP stra doi, b6 sung mot sb diéu ciia Nghi
dinh s 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ciia Chinh phu V& danh gia va phan loai can bo,
cong chuc, vién chirc. Theo d6, dbi véi danh gia cong chirc o quy dinh danh gi4, phan loai
trude khi binh xét va danh gia dua trén khéi lwong cong viéc thuc hién duoc. Cu thé nhu sau:

Nghi dinh s6 88/2017/ND-CP quy dinh: thoi diém danh gi4, phan loai cong chic,
duoc tién hanh trong thang 12 hang nam, trudc khi thuc hién viée binh xét thi dua, khen
thuong hang nam. [12]. Can ¢t diéu kién cu thé ciia co quan, t6 chiic, don vi, Thi truéng co
quan, t6 chirc, don vi Xy dung céc tiéu chi chi tiét dé danh gia va phan loai cong chuc trong
d6 phai tinh dén ty 1& khdi luong cong viéc cua cong chirc da thuc hién so vai khdi lwong

cOng viéc chung cia co quan, to chie, don vi minh khi danh gia, phan loai cong chuic; dong
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thoi khuyén khich ap dung cong nghé thong tin dé thuc hién danh gid, phan loai cong chc,
bao dam phu hgp véi cac quy dinh. [12]

2.1.3. Danh gida chung

a) Uu diém

Tur khi Luat Cén bg, cong chirc nim 2008 dwoc ban hanh va c6 hiéu luc cho dén nay,
cling véi cac Nghi dinh, Théng tu hudng dan trién khai thuc hién da tao hanh lang phap Iy
twong ddi toan dién, dong bd va hop 1y hon cho viée danh gia can bg, cdng chirc,vién chirc
ndi chung va cong chirc néi riéng; theo do:

- Noi dung d4nh gia cong chitc da co phan cu thé hon, quy dinh rd cac ndi dung nhur:
Chap hanh duong 16i, chii truong, chinh sach cia Pang va phép luat cia Nha nudc; pham chét
chinh tri, dao duc, 16i song, tac phong va I& 151 1am viéc; ning e lanh dao, diéu hanh, t6 chic
thuc hién nhiém vu; tinh than trach nhiém trong cong tic; chi trong hon dén két qua, hiéu qua,
va tinh kip thoi caa thuc hién nhiém vu.Trén co s& d6 cac b, nganh, dia phuong cy thé hda ra
thanh cAc tiéu chi cho phi hop véi dic diém, tinh chat cong viéc va yéu cau cu thé cia B9,
nganh, dia phuong ciia minh, dong thoi tién hanh t6 chitc cham diém cho timg tiéu chi.

- Phuong phép danh gid cong chirc dugc chuyén tir cch thic tu kiém diém va binh
bau sang danh gia két hop giira hinh thirc tu danh gia ctia cdng chiic, cac gop Y cia tap thé
don vi ¢ong tc, va Y kién cua thi truong don vi dé danh gia va xép loai cong chirc hang
nam. Pay la mot phuong phap danh gia dam bao tinh khach quan, dan chu, hai hoa gitra tu
danh gia ctia ca nhan, danh gia cua tap thé, dam bao dugc vai tro lanh dao, quan Iy cia nguoi
dimg dau co quan, don vi.

- Pa quy dinh xép loai cong chire theo bon mie: hoan thanh xuat sac nhiém vy, hoan
thanh tét nhiém vy, hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc va khdng hoan
thanh nhiém vu. Bong thoi ciing quy dinh rd cach xir Iy ddi vai cong chiic trong trudng hop
¢6 2 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém wu.

- P ban hanh hé thong céc ngach chiic danh va hé thdng cac chitc vu quan Iy va tién
hanh xac dinh vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh lam cén ¢t cho viéc danh gia phu
hop hon véi chuyén mén, sat voi nhiém vu ma cong chirc dam nhiém. Mdi mot chie danh,

chtrc vu va moi vi tri vi€e 1am déu c6 tiéu chuan cu the, cé yéu cau cu thé ve hi€u biét, trinh
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d6 chuyén mon nghiép vu va két qua thuc hién cong viéc. Day chinh 14 nhimg co s& quan
trong, can thiét dé phuc vu cong tic danh gia cong chirc duoc gan véi két qua thuc hién cong
viéc cta cong chirc dam bao phu hop, chinh xac, hop 1.

- P budc dau quy dinh 15 hon vai o, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don
vi d6i voi qua trinh thue hién va két qua danh gia cong chirc nhu 1a mét trong ba chi thé danh
gia cong chire (ngudi dimg dau danh gid, tp thé don vi danh gia va ca nhan i danh gid)

b) Han ché, bat hop by

Bén canh nhiing uu diém d dat duoc, trong cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé
déanh gia cong chirc, con bdc 16 mot sO han ché, bt hop 1y can tiép tuc stra d6i, hoan thién:

- C4c tiéu chi danh gia méi chu yéu 14 vé mit dinh tinh, chua cu thé vé mat luong,
nén kho so sanh, déi chiéu va xéc dinh mirc do két qua, thanh tich ctia cong chirc; 1am giam
tinh chinh xac ctia két qua danh gia.

- Céc tiéu chi con dan trai, chua tip trung vao két qua thuce hién nhiém vu (theo quy
dinh cta Luat can b, cong chirc, két qua thyue hién nhiém vu chi 1a mét trong 4 tiéu chi danh
gia). Trong thuc té, phap lut vé danh gia cong chitc co dé cap dén nang luc cua cong chirc
nhung ciing chi méi dimg lai & nhiing tiéu chi chung chung ma chua c6 tiéu chi cu thé, rd
rang. Do véy viéc danh gia cong chirc chua thuc su gan chat véi két qua cong viéc.

- Céc tiéu chi phan loai cong chiic con c6 chd chua phu hop véi chire ning, nhiém vu
ctia cong chirc; chang han, Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP quy dinh:

+ Cong chtic hoan thanh xuat sac nhiém vy phai “Cé it nhat 01 cong trinh khoa hoc,
dé dn, dé tai hodc sang kién diroe dp dung cé hiéu qud trong hoat dong cong vu ciia co
quan, 16 chirc, don vi dugc cdp 6 tham quyén cong nhdn” (Muc h, Khoan 1, Biéu 18)[11].
Quy dinh nay khong phu hop véi nhiém vu ctia cc dbi twong cong chire vi hoat dong thuc
thi cong vu ctia nguoi cong chirc 14 gan véi hoat dong quan 1y nha nudce, xay dung ché do,
chinh sach, phap luat, hoac t6 chure thuc thi phap luat trong hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc. Do d6 “cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hodc sing kién” khong thé va khong
nén 1a tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cong churc, dac biét la cong churc

hanh chinh.
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- V& céc mitc dé phan loai cong chire theo quy dinh cia Ludt can bo, cong chire hién
nay 1a chura phtt hop. Theo quy dinh thi viéc phan loai cong chitc gdm cac mirc sau: Hoan
thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh t6t nhiém vy; hoan thanh nhiém vu nhung con han ché
vé nang lyc; khong hoan thanh nhiém vy. Tuy nhién, trong thuc té & mot sb co quan, don vi
thi mirc phan loai hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc 1a co phﬁn mau
thuin, nén khé 4p dung dé phén loai cong chirc. Co cong chirc thira nhin minh hoan thanh
nhiém vu nhung khong thira nhén con han ché vé nang lyc, twong tu nhu co quan quan 1y,
str dung cong chirc cling kho danh gid, phan loai cong chirc & mirc phan loai nay.

- Chua quy dinh cu thé trach nhiém ctia nguoi dimg dau truc tiép trong timg khau,
timg budc danh gia cong chiic, méi chi quy dinh chung 1a nguoi dimg dau duoc quyét dinh
két qua danh gid cong chirc. Do vay, ngudi dimg dau thuong “di hoa vi quy”, né tranh trach
nhiém, chil yéu dura vao két qua danh gia phan loai ciia tap thé dé dua ra quyét dinh cudi
cung trong danh gia, phan loai cong chirc cua don vi.

- Chua quy dinh 1 ché tai xir Iy dbi v6i nguoi dimg dau truc tiép déi voi nhing sai so,
thiéu chinh xac trong danh gi4, ciing nhu ddi v6i nhiing vi pham vé quy trinh danh gid cong
chtic theo quy dinh cta phap luat. Diéu d6 din dén tinh trang d& dai, né nang, thuc hién qua
loa, hinh thirc trong viéc t chirc danh gia cong chc, thiéu trach nhiém cta ngudi dimg dau.

Bén canh do, viéc danh gia cong chirc hién nay chua phan énh thyc chat pham chat va
nang lyc cia cdng chiee. Cac tiéu chi danh gia con chung chung, chua cu thé véi timg nhom dbi
tuong, timg loai hoat dong cdng vu. Nguyén do I hién nay, hé thong vi tri viéc lam & nudc ta
méi dang trong qué trinh xay dung va hoan thién. Viéc xac dinh ranh gigi cac mire do hoan
thanh nhiém vy twong ddi khd

Khi danh gia kho phan dinh duoc ranh gigi cac mirc do hoan thanh nhiém vu ctia cong
churc, nhét 1a viéc xac dinh mitc do “hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé ning lyc”. O
nude ta, chua thiét 1ap mot t chirc hay nhan sur chuyén tréch vé danh gia nhan sy trong khu varc
cong, do d6 chua dam bao tinh doc 1ap, tinh mé trong cong tic danh gia. Ngoai ra, két qua danh
gia, phan loai cong chic lai mdi quan hé hiru co dbi véi trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, [a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh mtrc d6 hoan thanh nhiém vy, thanh tich cua

ca nhan nguoi lanh dao, ciing nhu cta tap thé t6 chirc, co quan, don vi ndi riéng va toan nganh,
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Tinh vyc, dia phwrong néi chung. Do do, quan diém khi danh gia vin mang tinh “di hoa vi quy”,
viéc danh gi& khong thuc chat, triét dé. Cac tiéu chi danh gia ning vé dinh tinh, chua dam bao
cdng bang cho mdi cong chirc, dan dén két qua danh gia con chua thuc sy chinh xac, khach
quan, cong tAm, chua tao co sd tin cay cho viéc 1ap ké hoach phét trién ngudn nhan hyc cia to
chuc.

MGt trong cac nguyén nhan ciia han ché trén Ia do hién nay, nudc ta dang trong giai
doan chuyén tir mét nén cdng vu chic nghiép sang ché do cong vu két hop gitra hé théng
chtrc nghiép va hé théng viéc 1am, néi cach khac 1a két hop ché do “cong vu khép kin” véi
ché d6 “cong vu ma”, chu trong thanh tich va thyc tai.

Vi vay, dé dam bao tinh hiéu qua khach quan trong cong tac danh gia cong chuc, doi
hoi phai d6i méi cong tac danh gia cong chiic theo hudng thay doi cach tiép can quan diém,
tu duy vé danh gia cong chiic, tiép thu chon loc cac phuong thiic quan Iy, quan tri hién dai
cua cac nudc tién tién trén thé gioi cling nhu 1a cac phuong thirc dang duoc st dung trong
quan tri & khu vue tu. Két qua danh gia cdng chirc 1a mot trong nhirng thong tin 1am co so
cho viéc 1ap ké hoach, quy hoach phat trién nguon nhan luc khu vuc cong, 1a dau vao quan
trong cho cong tac bé trf, st dung can bo dung chd, ding luc, dung ning luc s truong, 1a co
dé dao tao, boi dudng, giai quyét théi viec, dé bat theo quy hoach, ké hoach va gitp dai ngo,
khen thuong cong chuc hop ly.

2.2. Thuc trang 4p dung phap luit vé danh gia cong chirc trong cac co' quan
hanh chinh nha nwéc

2.2.1. Thuc trang cong tac danh gia cong chuc tai Cac b, co quan ngang bj, co
quan trgc thuge Chinh phi

Trén co so cac quy dinh cua cac luat cac bo, co quan ngang bd, co quan truc thudc
Chinh phua déu ban hanh Quy ché ddnh gid va phan logi cdng chizc, vién chic [4], [8]... Cu
thé nhu:

Trong quy ché quy dinh rd myc dich, nguyén tic, cin ctr, ndi dung, trinh tu, thii tuc,
tiéu chi, tham quyén, trach nhiém danh gia va phan loai cong chirc, vién chiic. Quy ché nay

duoc &p dung dé danh gid, phan loai cdng chirc, vién chie va ngudi lao dong hop dong tir 12
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théang tro 1én lam viéc tai cac don vi hanh chinh va su nghiép thudc b, co quan ngang bo, co
quan truc thuoc Chinh phu.

Trong Quy ché quy dinh rd muc dich ctia viéc danh gia nhim 1am rd wu diém,
khuyét diém, mat manh, mit yéu caa cdng chirc, vién chic vé pham chét chinh tri, dao durc,
16i séng, y thirc to chire ky luat; viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu; trién vong phét trién
caa cdng chre, vién chire; Co dugce thong tin khach quan dé cong churc, vién chic rén luyén,
phan d4u, phat huy wu diém, khic phuc khuyét diém va dé cap c6 tham quyén ra quyét dinh
lién quan dén cac van dé nhan sy nhu quy hoach, dao tao, boi dudng... Bac biét 1a nham xay
dung, phét trién nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach, dap tng
yéu cau nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc va sy hai 1ong coa to chic, ca nhan
trong bbi canh hoi nhap quéc té...

Quy ché duoc ban hanh & cac bo, nganh ¢é nhiéu diém mai va cu thé, chang han:

(1) Cu thé hoé ndi dung, tiéu chi danh gia vé tu twang chinh tri; dao duc, 16i song; y
thuc t chire ky luat; tac phong, 18 16i 1am viéc di véi cong chirc, vién chic.

(2) Quy dinh cu thé cac ndi dung, tiéu chi danh gia vé: “tinh than, thai do trach nhiém
ddi vai cdng viéc; “tinh than hop tac, phdi hop giup d& dong chi, ddong nghiép” va “viéc
thuc hién ché do thong tin, bao céo véi cap trén theo quy dinh”.

(3) Céc tiéu chi danh gia cong chuc gitr chirc vu lanh dao, quan 1y duogc quy dinh
theo hudng chi tiét, luong hoé ti da, gan vai két qua hoat dong caa don vi; trong do, tiéu chi
danh gia d6i v6i nguoi dimg dau, cip phé nguoi dimg dau don vi dugc gan véi quy dinh vé
trach nhiém va xir Iy trach nhiém nguoi dimg dau, cap pho nguoi dimg dau don vi truc thude
trong thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao.

(4) Tiéu chi d& duoc phan loai & muc “hoan thanh xuét sic nhiém vu” duge quy dinh
chat ché&, phu hgp hon.

(5) Quy dinh cu thé viéc danh gia, phan loai cong chtrc, vién chiic theo cac tiéu chi
vé “y thirc t6 chue ky luat”; biéu hién suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, “tur
dién bién”, “tur chuyén hoa™; vi pham chuan muc dao dirc nghé nghiép.

(6) Trinh tu, thu tuc, phuong phéap 1dy y kién nhan xét, danh gia cta cic t6 chuc, ca

nhén d6i v6i ngudi dimg dau don vi duge quy dinh vira cu thé, toan dién, day di hon.
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(7) Trinh ty, thu tuc danh gia truéc khi quy hoach, cir di dao tao, bdi dudng, bd
nhiém, b nhiém lai, ludn chuyén, diéu dong, thi ndng ngach, hét thoi gian tap su, khen
thuong, ky luat duoc stra d6i, bd sung bao dam tinh khoa hoc, phl hop Véi cac quy dinh vé
quan ly cbng chuec, vién chirc va thuan tién khi thuc hién.

(8) Hinh thirc to chirc lay y kién danh gia, nhan xét duoc quy dinh theo hudng mo,
tang cuong tng dung cong nghé thong tin, cai cach tha tuc hanh chinh.

(9) Quy dinh viéc luu gitr, cap nhat két qua danh gia vao hé théng thdng tin quan 1y
cong chic, vién chic cia don vi, t chire dé phyc vy cong tac quan Iy céng chic, vién chic
va phil hop vai yau cau hién dai hoa hanh chinh.

Can ctr vao két qua danh gia, cong chiic vién chirc duoc phén loai theo 1 trong 4
muc: hoan thanh xuat sac nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh nhiém vy nhung
con han ché vé ning luc va khong hoan thanh nhiém vu.

Déi voi mbi loai, Quy ché thuong dua ra nhimg tiéu chi va dinh mic kha cu thé dé
can cir vao d6 xép loai cong chire. Chang han, cdng chie dé diroc xép loai hoan thanh xuat sic
nhiém vu can phai hoan thanh 100% muc tiéu cong viéc véi chét luong, hiéu qua cao, ding
tién do theo chuong trinh, ké hoach cong tac da ding ky va cac nhiém vu dot xuat duoc giao;
¢ giai phap cong tac, sang kién cai tién trong cong viéc (duoc ngudi dimg dau don vi, t chirc
str dung cdng chirc d6 hodc bo, nganh, dia phuong cong nhan) hoidc trong ndm bao vé thanh
cong 01 dé tai nghién ctu cap Bg, cip Nha nude duoc hoi dong nghiém thu danh gia xép loai
Xuat sac; hoac chi tri thyc hién hoan thanh it nhat 01 van ban quy pham phap luat hozc 01 van
ban hudng dan chuyén mon, nghiép vu dugc ap dung cd hiéu qua trong hoat dong cong vu cia
don vi, to chirc. B6i vai cong chitc 1anh dao, quan 1y thi don vi, t6 chic hoac finh vire dugc
giao phai hoan thanh tat ca c4c chi tiéu, nhiém vy, trong do, it nhét 50 chi tiéu (nhiém vu) co
ban hoan thanh vuot mirc, 100% cac don vi, t6 chtc thudc quyén lanh dao, quan Iy truc tiép
duoc danh gid hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vy theo ké hoach cong tac nim, trong do, it nhét
70% don vi, t6 chtrc hoan thanh tot nhiém vu tré 1én. ..

Viéc danh gia cong chirc hang nam tai cac b, co quan ngang bo, co quan truc thudc
Chinh pha hau hét duoc tién hanh theo cac Quy ché danh gia va phan loai cong chuc, vién

chiic néu trén va theo hudng dan danh gia can bo, cong chic cia do Vy T6 chire can bo cac
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bd, co quan ngang bd, co quan truc thuéc Chinh phu ban hanh trén co so cu thé hda cac quy
dinh trong Luét c&n b, cong chac va Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ciia Chinh phu vé danh
gia can b, cong churc, vién chirc.

Thoi gian qua, nhidu bd nganh da trién khai thuc hién cac quy dinh méi vé danh gia
cong chirc mot cach trong ddi né nép. Viéc nhan xét, danh gia cong chire thuong duoc tién
hanh vao dot tong két cudi nim dé binh xét thi dua khen thudng hang nim. Phiéu danh gia
cong chire duge luu hd so.

Ngoai viéc danh gia cong chitc hang nam, cac bd, nganh con yéu cau cac don vi trién
khai thuc hién cong tac nhan xét, danh gia trude khi bd nhiém, bd nhiém lai, quy hoach, luan
chuyén, nang bac va nang ngach luong... Nhin chung, viéc thuc hién danh gia cong chiic
trude khi thuc hién cac bude nay dugc thuc hién kha nghiém tdc.

Trong Quy ché danh gia cong chic, vién chic cia nhiéu bo, nganh da quy dinh 16
nguoi dimg dau don Vi tryuc tiép danh gia, phan loai cap pho, cong chic, thude don vi minh
quan 1y va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Viéc danh gid, phan loai céng chic
phai can cr vao chic trach, nhiém vu duoc giao va két qua thuc hién nhiém vu; 1am 16 wu
diém, khuyét diém, ton tai, han ché vé pham chit dao dtrc, ning luc, trinh d6 chuy@n mén;
viéc chap hanh ky cuong, ky ludt hanh chinh va cac quy dinh phap luat dbi véi cong chirc,

Ddng thoi, trong cac quy ché danh gia cong chire, vién chie cua bd, nganh con quy dinh:
Cin ctr linh vy duoc phan cong theo vi tri viéc 1am va ké hoach cong tic caa don vi trong nim,
cong chirc ding ky ké hoach cong tac nam ctia minh véi ngudi ding dau cap quan Iy truc tiép
cdng chirc thuc hién viéc cap nhét ké hoach cong tac nim véi ngudi ding dau cip quan 1y truc
tiép khi duoc giao thém nhiém vu ngoai ké hoach da ding ky (nhiém vy dot xuat) hozc duoc bo
nhiém gitt chirc vu lanh dao, quan ly mai, hoac dugc phan cong phu trach nhiém vu khéc.

Nguoi dimg dau cap quan Iy truc tiép xem xét, phé duyét ban ding ky nhiém vu cong
thc ndm ctia cdng chiic; X4c nhan viéc cap nhat ké hoach cong tac nim cta cong chic; giam sat,
kiém tra tién d6 thuc hién nhiém vu.

Cong chirc hoan thanh viée dang ky, phé duyét ké hoach cong tac nam trong thang 01
hang nam. Ban ding ky ké hoach cong tac ndm ctia don vi, cong chic da duoc phé duyét 1a co

s& dé nhan xét, d4anh gia viéc hoan thanh khéi luong, tién d6 cong Viéc trong ndm ciia cdng chic.
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Cong chirc khéng ding ky ké hoach cong tac ndm theo yéu cau cua cap 6 thim quyén s& bi
xem xét, phan loai & mirc khong hoan thanh nhiém vu. Can cir danh gia cong chic gom: Nghia
vy, dao dirc, vin hoa giao tiép, nhimg diéu cdng chirc, khong duoc 1am theo quy dinh cua phap
luat vé cong chic; Tiéu chuan chiic danh, chac vu lanh dao quan Iy va tiéu chuan ngach cong
churc; Két qua thyc hién ké hoach cong tac ndm. Can cir danh gia cong chic gom: Nghia vu, dao
dirc, vin hoa giao tiép, nhitmg diéu cdng chiic, khong duoc lam theo quy dinh ciia phap luét vé
cong chic; Tieu chuan chic danh, chie v lanh dao quan ly va tiéu chuan ngach cong chic; Két
qua thuc hién ké hoach cong tac nam

Bén canh nhiing két qua, tién bo da dat duoc, cong tac danh gia cong chirc cua cac bo,
nganh ciing con mdt s han ché, bat hop 1y nhur:

- Két qua danh gi4, phan loai cong chiac caa mot sé Bo, nganh vén chua hoan toan chinh
xac, chua phan anh duoc thyc chat két qua thuc hién cong viéc, van con nang vé “thanh tich”.
Theo béo céo ciia Bo Nong nghiép va Phét trien ndng thon, két qua phan loai cong chirc nim
2012 ctia cc co quan hanh chinh thudc Bo: tong s6 cong chic thude Bo 1 1.661 nguoi, trong
d6: Hoan thanh xuat sic chue trach, nhiém vu 14 957 ngudi (57,6%); Hoan thanh tt nhiém vu 1
599 ngudi (36%); Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché V& nang luc 1a 103 nguoi (6,2%);
Khoéng hoan thanh nhiém vu 1a 02 nguoi (0,2%). [7]; Theo Béo cao ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghé, két qua danh gid, phan loai cdng chiic ndm 2015 cla cic co quan hanh chinh thudc B,
tong s cong chic thuse Bo 1a 811 ngudi, trong d6: Hoan thanh xuét sic nhiém vu [a 291 ngudi
(35,88%); Hoan thanh tot nhiém vuy 1a 384 ngudi (59,56%); Hoan thanh nhiém vu nhung con
han ché vé ning luc Ia 5 ngudi (0,62%); Khdng hoan thanh nhiém vy 13 01 ngudi (0,12%) (Theo
Céng van s6 528/BKHCN-TCCB ngay 19/02/2016 ciia Bo Khoa hoc va cong ngh¢); Theo Béo
c4o ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, két qua danh gia, phan loai cng chirc ndm 2015
Ciia céc co quan hanh chinh thudc Bg, tong s6 cong chire thudc Bo 1a 78 1nguoi, trong dé: Hoan
thanh xuat sac nhiém vu 1a 420 nguoi (53,78 %); Hoan thanh tét nhiém vu 1a 361 ngudi
(46.22%); Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc 1a 1 nguoi (0.13 %); Khong
hoan thanh nhiém vu 1a 0 ngudi (0%) (Theo Cong vin sé 1352/BLDTBXH-TCCB ngay
25/4/2016 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)
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Theo két qua gidm sat viéc thuc hién chinh sach phép luat vé cai cach t6 chic bo may
hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 - 2016, tong s6 ddi twong duoc giai quyét tinh gian bién
ché trong 2 nam thyc hién nghi quyét 39 (2015 va 2016) 1a 17.694 nguoi. Ca biét & mot sb bo, sb
luong tinh gian bién ché ndm cao nhat mai dat 41,51% chi tiéu tinh gian bién ché cong chic; ddi
twong tinh gian duoc thong ké tap trung vao nhém ngudi nghi huu trude tudi (chiém 90%),
ngudi hudng chinh séch thdi viéc ngay hosic huong chinh séch chuyén sang cac t6 chiic khong
huong hrong thuong xuyén tir ngan sach Nha nude, huong chinh sach thdi viée sau khi di hoc,
chua tinh gian dugc ding doi tuong 13 nguoi nguoi ¢ dao dic cong vy, trinh do ning luc yéu
kém. [40]

Theo béo céo tong hop két qua danh gia cong chirc ciia cac bo, nganh va dia phuong
hang nim ctia B Noi vu cho thay, ¢6 95 - 96% cong chtie trong cac co quan, don vi dugc danh
gia xép loai dat muc hoan thanh, hoan thanh tét va xuét sac nhiém vu; ty 1é cong chiic xép loai
yéu kém, khong hoan thanh nhiém vu chi chiém dudi 1%; cu thé: ty 16 khong hoan thanh nhiém
vu chiém 0,6% (dia phuong, tinh), 0,5% (bd, nganh)<1); c6 co quan, don vi 100% cdng chuc
déu hoan thanh nhiém vu [49]

Két qué trén chua phan anh rd két qua thuc hién nhiém vy, chét luong ctia doi ngii va kha
nang dap g yéu cau nhiém vy caa cdng chic.

- Viéc gop y cuia tap thé di véi cdng chic phan nhiéu 1a gop ¥ vé tu cach dao duc, tinh
tinh va tinh than thai do, su phdi hop trong cng viéc, it c6 gop Y cu thé vé két qua 1am viéc; viec
g0p Y con nang tinh ca né, di hoa vi quy, chua thiét thyc.

- Thix trwdng mét s6 don vi con né tranh trach nhiém, khong thé hién quan diém, chinh
kién ctia minh trong cong tac nhan xét, danh gia. Chinh vi vay viéc danh gia chua thyc su dé cao,
chua phat huy duoc hét vai trd ciia nguoi dimg dau, chua c6 nhimg co ché hitu hiéu dé ngudi
dtmg dau cd bién phap manh mé xa ly nhiing cdng chiic con yéu kém, chua dap tmg duoc yéu
cau, doi hoi ciia cong Viéc.

- Pdi véi cac don vi ¢ nhidu don vi cu thanh truc thudc: viée xac dinh ai 1a nguoi c6
tham quyén nhan xét danh gia ddi véi cong chie chura duoc 1am rd khién don vi ling ting trong

t6 chuc, trién khai thuc hién.
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- Bdi véi cdng chie gt chie vu 1nh dao quan 1y: chua quy dinh cy thé viée danh gia
ctia cdng chiic 1anh dao 14 nguoi dimg dau khc véi cong chirc 1anh dao 1a cip pho ciia nguoi
dtmg dau; cap c6 tham quyén danh gia ddi vai cdng chirc nh dao vi vay cac don vi con nhiéu
I0ng tdng.

- Viéc d4anh gia cong chue 1anh dao (dic biét 1a danh gia dbi véi thu trudng cac don vi)
chura duoc quan tam thuc hién. Cac cong chire dudi quyén dbi khi con tim Iy e ngai, chua manh
dan thang than gop ¥ cho lanh dao, hoac so b tri dap. ... Chinh vi vay nén c¢d nhimg co ché hitu
hiéu hon nita dé dam bao cho céc cong chixc chuy&n mdn, thira hanh ¢ thé manh dan, thang than
g6p v va danh gia nguoi dimg du co quan, don vi.

2.2.2. Thuc trang ddinh gia cong churc tgi cdc dia phuong

Céc tinh, thanh phd truc thude trung wong da tién hanh viéc danh gia cong chic hang
nam va duoc thuc hién vao thoi diém cudi nam. Noi dung, trinh ty, thi tuc dénh gia cong chic
da duoc quy dinh cu thé trong Luét can b, cong chiic va Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP cua
Chinh phi. Trén co s& cac quy dinh phép luat trong Luat va Nghi dinh, cac dia phuong déu da
ban hanh van ban cy thé hoa cac quy dinh ciia phap luat vé danh gia cong chiic. TUy theo nhan
thire va dic diém cu thé ciia timg dia phuong, viée cu thé hda noi dung, phuong phap, trinh tur va
t6 chuc thyc hién danh gié cong chic ¢6 nhiing khac nhau nhat dinh va két oia danh gié, phan
loai cdng chte ciing c6 s chénh léc nhat dinh vé& mire do chinh xéc.

Sau day 1 nghién ctu vé thuc tién danh gid cong chac theo phap luat tai mot s dia
phurong c6 nhimng wu diém néi tréi hon nhu Ha N6i, a Nang, Lao Cal, . ..

a) Thanh phé Ha Noi

Pé thuc hién viéc danh gia cong chic hang nim, thanh phd Ha Noi daban hanh van ban
chi dao, huéng dan dén toan b cac don vi hanh chinh, su nghiép khdi S&, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thi xa thudc thanh phd thyc hién danh gia, phan loai cén bd, cong chic, vién chi,
nhan Vién; gan véi nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée danh
gia can bo, cong chiic. Két qua danh gia 14 can ctr dé bo tri, str dung, dao tao, bdi dudng, khen
thuong, Ky luat va thuc hién chinh sach d6i vai can bo, cong chic, vién chic. Viée danh gia,
phan loai can b, cng chire duoc thuc hién qua hinh thic phiéu danh gid, viée danh gia gan Vi
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cAc tiéu chi cu thé cho timg dbi turong trong cAc loai hinh t chire, co quan, don vi; gan véi chét
luong, hiéu qua cdng viéc; duge dinh luong qua diém trén phiéu danh gia.

D4 vdi cac can bo, cong chire lnh dao, viée danh gia con dugc quén triét noi dung quy
dinh tai Van kién Dai hoi X cia Pang, cu thé: “Pénh gia can bd phai cdng khai, minh bach,
khach quan, toan dién va cong tam, I4y hiéu qua hoan thanh nhiém vu cong tac lam thudc do
pham chat va ning huc cua can bd. Panh gia can bo 1anh dao phéi can cir vao hidu qua cdng tac,
kha ning doan két, quy tu, phét huy stc manh caa tap thé, tao ra sy tién bo va két qua cu thé
trong nganh, linh vuc, dia phuong don vi minh phu trach”. Hang nam, Ban Thuong vy Thanh
uy da chi dao cap uy, lanh dao cAc cap tién hanh danh gia, phan loai can bo, x4c dinh day 1a trach
nhiém cua tap thé ban thuong vu cap ty. CUNg Vai viée danh gia can bo dinh ky hang nam, con
thuc hién danh gia can bo truée khi can bo két thic nhiém ky, bd nhiém, dé bat hoic chuyén
cong tac.

Theo céc vin ban chi dao, huéng dan cua thanh phd ban hanh, can ci dé dinh gid diroc
quy dinh nhuw sau:

- Banh gia cong chirc dugc dya trén cac quy dinh vé nghia vu va trach nhiém ctia can bo,
cdng chirc tai Luat can b, cong chirc. Khi danh gia phai cin cir vao: Vi tri cong viéc, yu cau va
tréch nhiém co quan, don vi phan cdng 6 rang, cu thé cho nguoi cdng chic; san pham cong tac
cu thé ctia mdi mot chac danh, mdt nguoi cong chuc trong thoi gian danh gia (thang, quy,
nam).[23]

Viéc danh gia duwoc thé hién thong qua phiéu dinh gid va sir dung thang diém déanh gid.
Tong thang diém la 100, trong d6 cho t6i da 60 diém vé danh gia két qua thuc hién nhiém vu
dugc giao:

+P3di vai cdng chire khdng gt chiac vu lnh dao, quan ly: Miac do thuc hién nhiém vu
dugc giao trong nam: thé hién & khdi Iuong, chét luong, tién do, hiéu qua cia cong Viéc ¢ timg vi
trf, timg thoi gian, bao gém ca nhiing nhiém vu thudng xuyén va dot xuét chiém tbi da 30 diém;
Tinh than trach nhiém trong cong tic; cai tién phuong phap lam viéc ndng cao hiéu qua, chat
luong cdng tac; cd sang kién va kinh nghiém cong tic duoc ap dung trong thyc tién duoc tdi da
20 diém:; va tinh than tw nghién ctu, hoc tap dé ning cao ning lc, trinh d chuyén mén, nghiép

vu dap g Véi yeu cau vi tri viéc 1am, nhiém vy duoc giao duoc téi da 10 diém.
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+Pdi véi cong chiae giit chie vu lanh dao, quan Iy: Néng luc lnh dao, quan 1y; ning luc
tap hop, doan két cdng chirc: thé hién ¢ khdi Iwong, chét luong, tién do, hiéu qué ciia cdng viéc &
timg Vi tri, g thoi gian, bao gom ca nhiing nhiém vu thudng xuyén va dot xuét duoc tdi da 20
diém; Mirc d6 thuc hién nhiém vu duoc giao trong nim va két qua hoat dong ciia co' quan, t6
chire, don vi duoc giao lanh dao, quan Iy duoc ti da 15 diém; Tinh than trach nhiém trong cong
tAc: chi dao, tham muu ban hanh c4c vin ban vé linh vire dugc phan cng phu tréch; cai tién
phrong phép 1am viéc ndng cao hiéu qua, chét luong cdng tac; c6 sang kién va kinh nghiém
cong tic dugc &p dung trong thuc tién cling duoc t6i da 15 diém; con tinh than tu nghién cau,
hoc tap dé nang cao ning luc, trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu dap Gmg véi yéu cau vi tri cong
tac, nhiém vu dugc giao duoc t6i da 10 diem

40 diém con lai dwoc chim cy thé nhu sau:

- Cho t6i da 10 diém: vé ndi dung danh gia pham chét chinh tri, chap hanh duong 16,
chu truong, chinh sach ctia Bang va phap luat ctia Nha nuéc:

- Cho t6i da 20 diém: vé ndi dung danh gia pham chat dao duc, 16i sdng, tac phong, 1& 16i
lam viéc. Trong d6, danh 10 diém 1a cho tinh than va thai 6 phuc vu nhan dan (tan tuy véi cong
viéc, khdng hach dich, cira quyén, gay phién ha, kho khin cho t6 chic, cong dan trong thuc hién
nhiém vu)

- Cho t6i da 10 diém: vé ndi dung danh gia ¥ thirc t chic ky luat.

Veé phan logi ddinh gid:

- Tong diém danh gia 1a 100 diém. Can cir vao két qua tong diém danh gia cong chirc
dugc phan loai theo 1 trong 4 mic sau:

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Tong diém dat tir 90 dén 100 diém, trong d6 diém ciia
ndi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao phai dat 55 diém tré 1én;

+ Hoan thanh t6t nhiém vu: Téng diém dat tir 70 dén 89 diém, trong do diém cua ndi
dung d4nh gia vé két qua thure hién nhiém vu duogc giao phai dat tir 50 diém tré 1én;

+ Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lyc (ddi v6i vién chic 13 Hoan
thanh nhiém vu): Tong diém dat tir 50 dén 69 diém, trong d6 diém ctia ndi dung danh gia vé két
qua thuc hién nhiém vu dugce giao phai dat tir 45 diém tr& 1én;

+ Khong hoan thanh nhiém vu: Tong diém dat dudi 50 diém hodc diém cua ndi dung
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danh gia vé Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao dat dudi 30 diém.

Nhu vay Vi cach d4nh gia theo phuong thirc cham diém nhu trén cho thdy thanh phd rat
chi trong, gan chat ché viéc danh gia cong chirc véi két qua thuc hién nhiém vu caa cong chuc.

Qua trién khai, co ban cac don vi da thyc hién tdt cong tac danh gia, phan loai, khen
thuong, Ky luat dbi véi can bo, cong chuc, vién chiic theo quy dinh; dam bao nguy@n tic tap
trung dan chu, cdng khai, khéch quan, toan dién, 1y chat luong, hiéu qua hoan thanh nhiém vu
lam thude do chinh. [23].

Bén canh viéc danh gi thong qua chiam diém, con mot cach danh gia nita ddi Vi cac
cdng chirc lanh dao, quan 1y do 1a 1y phiéu tin nhiém, day [a mot cach 1am méi trong thuc hién
d4nh gia can bo cua thanh phd Ha Noi. Dé danh gia mixe do tin nhiém dbi véi nguoi can bg, can
nhét hai tiéu chi co ban, d6 14: ning luc hoan thanh nhiém vu duoc giao va pham chét dao dac ca
nhan. Ca hai thir d6 tong hop lai s& hinh thanh nén uy tin cia nguoi can bo trude tap thé. Trén co
s lay phiéu tin nhiém, ai duoc tin nhiém nhiéu thi ching to chat luong 1am viéc cua minh tot va
pham cht, dao dirc cia minh dugc moi nguoi ghi nhan [a tt. Thanh ay thanh phé chi dao viéc
lay phiéu tin nhiém duoc tién hanh thuong xuyén hang nam; véi yéu cau chat ché va khoa hoc;
quy trinh, thu tuc, tiéu chi dé nhan xét, danh gia phai bao dam thuan tién cho viéc thuc hién,
khéng qua ruom ra, khdng qué nhiéu tiéu chi. Thuc hién Ké hoach s6 78-KH/TU cta Thanh ay,
tai Hoi nghi lan th 11 (théng 1/2013), trong théng 1/2013, thanh phd t6 chie 1y phiéu tin nhiém
ddi véi cong chirc lanh dao & 7 s, nganh: Noi v, Ké hoach - Bau tir, Quy hoach - Kién tric,
Xay dung, Tai nguyén va Mai truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Cong an thanh
phd. Két qua tin nhiém caa tap thé Ia su ghi nhan, dong vién, khich 1é nhimg nguoi hoan thanh
t6t chuee trach, nhiém vu duoc giao; dong thoi ciing nhac nha kip thoi nhiing nguoi yéu kém vé
ning lyc, phdm chat. Qua do, mdi cdng chirc lnh dao, quan ly kip thoi diéu chinh, phat huy vu
diém, khac phuc thiéu sot, khuyét diém. Day 1a cai duoc I6n nhét cua viéc lay phiéu tin nhiem
d6i v6i doi ngii can bd chi chét caa thanh phd. Sau thi diém, Thanh ay khuyén khich cac cap ay
tién hanh, tién toi mo rong viéc lay phiéu tin nhiém dén cap quan, huyén va cac dang bo truc
thudc, coi ddy 1a cong viée thuong xuyén nham tao dot pha, nang cao chat Iuong doi ngi can bo
ciia Tha d6.[23].

Qua thuc trang d4nh gia cong chic ¢ thanh phd Ha Noi thoi gian trude khi Nghi dinh s6
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56/2015/ND-CP duoc ban hanh ¢d thé nhan thy, vé noi dung danh gi4, di coi trong hon dén
danh gia két qua thuc hién nhiém vy ciia cng chuc (ty trong diém cho ndi dung nay chiém toi
60% tong s diém); vé phuong phap va t6 chire danh gia da bam sat cac quy dinh cua phap luét
hién hanh. Tuy nhién, két qua danh gia, phan loai cng chic van chua phan anh chinh xac két
qua, hiéu qua hoan thanh nhiém vu ctia cdng chiic trong thyc t (chi ¢d 1 - 4% cong chic hoan
thanh va khdng hoan thanh nhiém vy, con lai ¢én 96 — 99% cdng chic hoan thanh tét va hoan
thanh xuét sic nhiém vu).

Thoi gian qua, Yeu cau doi mai cong tac danh gia can bd theo hudng thuc chét da luén
duoc cac cap uy, chinh quyén thanh phd Ha Nai thuc hién mot cach bai ban. Nhiéu mé hinh
d4nh gia da dem lai hiéu qué cao trong thuc té, khac phuc duoc tinh trang hinh thie khi danh gia.
Huyén Pong Anh 1a mot vi dy dién hinh cho viéc d6i méi cong tac danh gia can bd. Huyén da
xay dung 14 cot danh gia cu thé voi timg thang diém cho cac don vi, ngoai ra con thém phuong
phap bo trg d6 1a: cac xa danh gia nguoc 1én cac phong, ban dé tranh tinh trang xudi chiéu. Ban
Thuong v huyén ty dura ra thém “diém liét” cho nhing viéc dich than 1anh dao huyén tryc tiép
chi dao nhung co s& khéng chuyén bién hoac 1am theo kiéu ddi pho. [18].

Quan Long Bién ciing 13 mét trong nhitng don vi di dau trong d4nh gia can bg, cong
chirc hang thang véi mé hinh khoa hoc, ding hudng va hiéu qua. Tai quan, 100% don vi, ca
nhan xay dung ké hoach cong tac, lich tuan, xac dinh rd nhiém vu, tién do va trach nhiém ca
nhan, 1am co s¢ dé danh gid két qua hoan thanh nhiém vu. Viée danh gia can bg, cong chic cling
doi mai theo nguyeén tac ai giao viéc thi ngudi do danh gia. Bi thu Quan iy Long Bién B Manh
Hai cho biét: Cong tac danh gia can bo duoc thyuc hién dan cha, cong khai, minh bach, trong d6
luong héa bang cac biéu diém cy thé trén cac mit, tir nhiém vy chuyén mén dén dao duc, 16i
song, tinh than thai do lam viéc. S bai ban, chit ch& nay da gitip tao chuyén bién quan trong cho
doi ngi can bd, cong chirc, 1anh dao, dé tir d6 ning cao chat luong cong viéc.[18].

Tong két cac mé hinh, phuong phép va kinh nghiém danh gia thuc hién trong nhiing
nam qua, dau nam 2018, Thanh ty Ha Noi vira ban hanh Quy dinh khung tiéu chi danh gia hang
thang d6i V6i can bo, cdng chirc, vién chire, lao dong hop dong trong hé thdng chinh tri thanh
phd Ha Noi.
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Theo do quy dinh, cip ndo, ngudi ndo truc tiép 1anh dao, giao viéc, thi dong thoi thuc
hién nhan xét, danh gia, xép loai. Ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc xép
loai, d4nh gia can b cng chiic,vién chire, lao dong hop dong theo phan cap quan 1y va phai
chiu trach nhiém vé quyét dinh ciia minh.

Viéc danh gia, xép loai phai can cir vo chic tréch, nhiém vu dugc giao va két qua thuc
hién nhiém vu. Viéc danh gia can 1am 15 wu diém, khuyét diém, tn tai, han ché vé& pham chét,
nang luc, trinh d6 cua can b, cong chic, vién chire, lao dong hop dong. Bao dam dan chu,
khach quan, chinh xac, cong khai, minh bach.

Viéc danh gia, xép loai can bo cong chic, vién chire, lao dong hop dong 1anh dao, quan
ly phai dya vao két qua hoat dong ctia co quan, 6 chitc, don vi duoc giao lanh dao, quan 1.
Trudng hop can b cdng chiic,vién chire, lao dong hop dong khdng hoan thanh nhiém vu do yéu
t6 khéch quan, bt kha khang thi duoc xem xét trong qué trinh d4nh gia, xép loai.

Tiéu chi quy dinh thang diém 100 lam cin ctr danh gia, xép loai can by, cong chic, vién
chire, lao dong hop dong, bao gom: 20 diém V& y thic t6 chic Ky luat, pham chét dao dic; 70
diém vé két qua thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao va 10 diém thuong.

Can bo, cdng chic, vién chire, lao dong hop dong s& dat loai A (hoan thanh xuét sic
nhiém vu) néu dat 90 - 100 diém; loai B (hoan thanh tét nhiém vy) néu dat tir 70 dén dudi 90
diém; loai C (hoan thanh nhiém vu) néu dat tir 50 dén dudi 70 diém:; loai D (khong hoan thanh
nhiém vu) néu dat dudi 50 diém.

Ty 18 duoc danh gid, xép loai A khong qua 30% tong so can bo, cong chic, vién chi,
lao dong hop ddng duoc xép loai. Trrdng hop tp thé don vi ¢6 thanh tich diic biét xuét sic, ndi
troi thi ty I¢ ca nhan dugc danh gid, xép loai A ciing khong nén vuot quéa 40% tong sé can bg,
cdng chic, vién chire, lao dong hop ddng ciia co quan, don vi.[30].

Két qua danh gia, xép loai hang thang caa can b, cong chic, vién chiic, lao dong hop
dong 14 can cir & binh xét khen thudng hang thang; 13 cin cir chinh dé danh gig, xép loai thi dua
ddi véi can b, cdng chiic, vién chiic, lao dong hang nam. Pay con 1a co so dé bb tri, sir dung,
quy hoach, d& bat, dio tao, bdi dudng va thyc hién chinh sach d6i véi theo quy dinh va theo yéu
cau nhiém vu ctia co quan, don vi.

Thanh tiy Ha Noi yeu cau, cac co quan, don vi, dia phuong phai chi dao xay dung ké
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hoach cdng tac theo lich timg tuan, timg thang, timg quy. Viéc danh gid, xép loai theo nguyén tic
tap trung dan chu, chinh xac, khach quan, cong bang, dung thuc chét va ding trinh tir quy dinh.
Ngoai ra, viéc danh gi& phai thuc hién da chiéu, lién tuc va luong hoa duoc két qua thyuc hién
nhiém vu cta timg can b, cdng chic, vién chire, lao dong hop dong gan véi két qua cong tac
trén co s& phan tich vé tong khdi luong va tinh chat, mirc d6 cong viec[30].

Qua thyc tién néu trén cho thiy cong tac danh gid cong chirc theo phép luét cia thanh
phd Ha Noi ngay cang duoc hoan thién theo hudng gan véi két qua thuc hién nhiém vu cua
cong chiic; cac tiéu chi danh gia duoc cy thé, mang tinh dinh luong, thoi gian danh gia khong chi
duoc tién hang hang nim ma con duoc mé rong thuc hién theo hang thang, hang quy gdp phan
cho viéc danh gia duoc kip thoi, st voi cong viéc ctia cong chitc hon dong thoi 1a can ctr dé diéu
chinh kip thoi chat uong thuc thi cong viéc, thai do lam viéc cua cong chirc...

b) Thanh phé Da Neng

Nam 2012, dic biét, duoc su dong y cua Bd Noi v, thanh phd Da Nang da thi diém xay
dung mé hinh danh gia cong churc dua trén két qua dau ra va muc tiéu, thoa thuan cong viéc; day
14 cach danh gia kha tién tién. Giai doan dau trong 6 thang cudi nam 2012, Pa Nang da tién hanh
thi diém véi pham vi 7 s6, nganh va 3 quan. Sau khi két thic thi diém, nam 2013, Pa Ning da
tién hanh danh gia két qua 1am viéc cua cong chiic trén pham vi toan dia ban, tir cip thanh phd
dén phuong, X3,

M@ hinh danh gia két qua lam viéc caa cong chuc thanh phd Da Nang gom mat s noi
dung co ban nhu sau:

- V& muc tiéu, yeu cau danh gia: Yéu cau danh gia theo phuong phap nay Ia phai dat
duoc tinh khoa hoc, khéch quan, cong khai va dan chi, lay két qua hoan thanh nhiém vu lam
thudc do va cong cu phai tién ich.

- Vé ddi tuong danh gia: Panh gia nham vao dbi twong qui dinh tai luat can bo cong
chire nhung ciing c6 thé ap dung vao trong cac don vi s nghiép va can c6 mot sé diéu chinh.
Tuy vay can chia ra timg nhom ddi twong nhur thii truéng co quan; cap pho ciia ngudi dimg dau;
truong phd phong chuyén mén; cong chiie tham mury, tohg hop; cong chiac thira hanh, phuc vu.
Viéc phéin chia nhu vay phai kém theo tiéu chi cho timg ddi twong va day ciing chi mang tinh

twong ddi, quyét dinh viéc phan chia ndy do thu trudng don vi can ¢t VAo sy phan cong tai co

48



quan va tinh hinh dc diém cua don vi dé quyét dinh. Vi qua kinh nghiém cho thiy c6 su phéin
chia cong chirc theo vi trf, chirc danh; gitip danh gia két qua cdng viéc phdl hop Véi tinh chét
cdng viéc ctia timg loai d6i twong, trénh tinh trang &p dung chung theo quy dinh hién hanh.

- Phuong phép danh gia: Panh gia bang hinh thiic cho diém, luong héa téi da cac ni
dung tiéu chi néu cd thé. Viéc danh gia da 1y két qua dau ra 1a chu yéu, duoc tién hanh tuan tu 1
c& nhan ty danh gia, dong nghiép danh gia 1an nhau, cAp trén truc tiép danh gia va cua hoi dong
(tap thé 1anh dao) danh gi4, sau mdi két qua s& c6 sy tong hop chung, nhu vy mike do cam tinh
s& duoc rit ngan hon, vé mot khia canh khac 1a bén trong c6 su canh tranh caa méi ngudi nén ¢o
sur ¢an nhéc trude khi danh gia vé minh ké ca cho nguoi khac.

Vé phuong phap danh gia: thanh phd Da Nang ap dung phuong phép 360 do, mot
phurong phap danh gia tién tién, c6 do chinh xac cao hon, Theo d6, c4c chu thé danh gia bao gom
¢4 nhan tu danh gid, tmg thanh vién trong tap thé don vi danh gia, tha trueng tryc tiép (truong
phong, ban chuyén mon) danh gia, cap trén (Giam doc s¢ nganh, Chii tich UBND cap huyeén)
danh gia va quyét dinh két qua cudi ciing.

- Noi dung danh gia: Pay 1a phan co ban nhat, timg cong chirc duoc yéu cau liét ké cong
viéc, nhiém vu hoac theo nhdm cbng viéc, nhiém vu va dugce coi day la nhat ki cong viéc, trong
d6 yéu cau vé thoi gian, sd luong, chét luong va phai dam bao dén yéu cau vé ning suat, hiéu
qua cdng Viéc va c6 ¢d trong sb cao nhat thuong chiém trén 60% tong diém, va ciing tiy theo
timg dbi trong ma trong s6 cho ting ndi dung ciing phai c6 su khac biét. Tiép dén la phan thuc
hién cac qui dinh, qui ché, ndi qui, phép luat, day 1a ndi dung cé tinh dén dao duc cong vy, y thiac
t6 chtc ky luat cua timg ¢ nhan; va cudi ciing 1a thai do trach nhiém, mdi quan hé ddi véi t
chirc, cdng dan trong qua trinh thyc thi cdng vu. Trong phan nay cang cu thé hoa, Iwong héa cac
ndi dung thi chat luong dat duoc s& ¢ tinh thuyét phuc

- Thoi gian d4nh gia: Dénh gia d6i voi nguoi dimg dau duoc thyc hién hang nam do ho
thuong gan nhiéu véi myc tiéu cong viéc caa don vi, su diéu hanh linh hoat nén két qua chi dat
duoc khi két thiic mot cong viec, mat ky thoi gian, cac ddi tuong con lai dé thuc hién hang théang
va tir két qua nay duoc tong hop vao két qua hang qui, nam. Day 1a sy khéc biét so véi danh gia
hién hanh c6 nhiéu wu diém 13 danh gia duoc kip thoi, khéch quan ¢ thé ap dung dé phan phdi

49



thu nhap hang thang va nhét 1 kip thoi chan chinh duoc nhiing sai st trong qué trinh thyc hién
nhiém vu caa cong chiic khong dé kéo dai, 1am cho co quan ludn c6 sy nang dong.

- Cong cu danh gia: Tt ca cac thao tac danh gid cta ca nhan cling nhu moi ngudi tham
gia danh gia cho mdi c4 nhan déu duoc phan mém hd tro va cho ra két qua cudi ciing, viéc nay
c6 nhiéu thuan loi 1a cdng viéc hang ngay cong chirc thuc hién déu duoc cap nhat trong nhat ki
cdng Viéc nén tranh duoc tinh trang quén, s6t néu dé qué Iau, cong chic khdng phai viét ban tu
kiém diém trén gidy va phai thyc hién theo c4c tiéu chi thdng nhét, céng khai, dan chi va ciing
qua ddy moi ngudi ¢6 thé giam sét 13n nhau, hién nay thanh phd Da Ning ciing dang hoan thién
phan mém quan I can bg, cdng chirc nham két ndi két qua danh gia dé duoc theo d6i 1au dai va
b6 sung vao cong tac quan Iy hd so cong chic.

Theo mé hinh d4nh gia két qua 1am viéc (nam 2013), ti 1& cdng chic khdi s, nganh,
quan, huyén xép loai khé (hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc) cao gap doi so
Vai két qua phan loai cong chiic theo quy dinh hién hanh (ndm 2012), 11,4% so véi 4,3%; ti I¢
cong chic loai yéu ciing ting (tir 0,04% lén 0,06%); trong khi ti 1& xuat sic giam manh, tir
21.4% xubng con 4,4%.

Két qua phan loai cong chirc phuong, X4 theo mé hinh danh gia két qua lam viéc tham
chi con ¢6 su phan hda manh hon so véi thuc hién theo quy dinh hién hanh. Theo do, ti 1€ cong
chic & mire kha ting tir 3,7% 18n 29,3%; loai yéu tang tir 0,6% Ien 1,2%: trong khi ti 1 xuét sic
giam tir 23,2% xubng con 1,1%; loai tht giam tir 72,4% xudng con 68,4%.[13]

Tur két qua trén cho thay ti ¢ phan loai cong chic ¢ sy thay doi dang ké so vai phan loai
danh gia theo quy dinh hién hanh. Viéc ti 16 cong chirc chua dap tmg duoc yu cau cong viéc
tang 1én khi ap dung md hinh d4nh gi két qua lam viéc cho thay mé hinh di budc dau phan loai
dugc cong chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi. Bac biét, ti 1€ 1/3 cdng chire phuong, xa@
xép loai kha ciing cho thay s6 cong chiic cap Xa hién chua dap ing yéu cau cong viéc van con
khé cao. [13]

Vé mit trung thyce, khach quan tuy ciing con nhiéu y kién con phan van vi cho rang sur tur
giac ciia nguoi tur ké khai, danh gia ciing nhu con mang tinh cuc bd tai don vi cap phong, vi tinh
chat cia mdi loai cng viéc trong timg co quan, don vi 12 khdng gidng nhau dan dén két qua

d4nh gia chua d4nh gia duge hét nang luc thuc sir cia cong chite va thiéu sur tuong quan nén
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chura phan anh dugc mét cach trung thue, day 1 van dé con tiép tuc nghién cau, tuy vay véi vai
trd ctia nguoi dimg dau don vi néu ¢6 cdng cu tét dé theo ddi thi ddy chinh 14 sy quan tri tot nhat
phan anh thuc chat tinh hinh lao dong va xay dung co quan.

Mt s phong/ban c6 s6 luong cong chire nhiéu; mdt bd phan cong chire chua quen véi
quy trinh, khung thoi gian, chua thanh thao viée thao tic trén phin mém gy nén sy thiéu dong
bo va cham tré trong d4nh gia cong viée ctia ca don vi. Di véi nhiing ngudi quan 1i thi dy ciing
|3 viéc ton thoi gian dé nhan xét, danh gia cong chuc thue quyén hang thang, doi khi day 1a
cOng viéc co ap luc cao nén can co quyét tm va cd y thic quan tri lao dong trong co quan thi
mai c6 két qua, ddi véi thi tredng don vi cling trong tinh trang twong tir nhung wu diém trong
thdy 1a quan 1i duoc cong viéc, thoi gian 1am viéc hitu ich cta nhan vién va dén luc danh gia
dugc hoan thién thi su quan Ii mang tinh tu giac cao.

Nhiing viéc can Iuu 14 trong quy trinh danh gia, viéc cong chiic liét ké cong viéc va tur
d4nh gia cong chiic cho 13 budc quan trong nhét bi ddy s& 14 can cir dé cac ddi tuong khac danh
gia két qua 1am viéc ctia cong chirc do trong thang. Vi thé, néu cong chire liét ké khong chinh
xac, ddy di hodc khong nim duoc ndi dung cta cac phan thi d& din dén két qua danh gia cha
quan. Nhiing van dé can khac phuc khac do 1a tim i moi ngudi muén hya chon sir don gian, it
ton kém, it phc tap. .. Tuy vay Vi myc tiéu, y8u cau cia nén cong v, Vi sy phét trién, do yéu cau
ciia cong tac quan tri lao dong khoa hoc(doi khi khong can phai kiém tra gio giac lam viéc)
chting t6i nghi rang néu c6 duoc mét b cong cu danh gia hoan chinh thi do ciing chinh 13 lAm
cho nén cdng vu ¢4 tinh tur giéc, khoa hoc va bén vimng, 1a cong cu tin cay dé thuc hién cac chinh
sach ddi véi cong chiic.

MO hinh d4nh gia cdng chuc cua thanh phd Da Nang 1a da c6 wu diém 1a da gan véi két
qua cong viéc, coi két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vy 1a ngi dung, tiéu chi chi yéu, vai trong
s diém cao nhét. /& phuong phap danh gia da dé cao tinh cong khai, dan chi; 1y két qua cong
viée 1am thude do chinh; két qua thyc thi cong vu caa cdng chiic duoc nhin nhan toan dién tir
nhiéu phia; tao co hdi cho mdi cong chire duoc ling nghe nhitng nhan xét, gp ¥ ciia dong
nghiép. Qua do, cong chirc ¢6 diéu kién tu danh gia lai cong viéc trong thang; cap trén bao quét
két qua thuc thi nhiém vu cta cip dudi. Két qua danh gia co thé ap dung dé &p dung cc hinh

thire dong vién cong chie, khen va thudng thuc cht hon, dua trén két qua cong viéc.
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Hang thang, tmg cdng chirc chiz dong xay dung ké hoach cong tac thang va hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Quy trinh danh gia va tiéu chi va thang diém danh gia cu thé, khoa hoc.
Cach danh gia cong chirc theo md hinh méi nay s& tao didu kién cho viéc danh gid cong chic
cudi nam duoc thuan loi hon.

¢) Tinh Lao Cai

Trude khi Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP caa Chinh pha ngy 09/6/2015 vé danh gia,
phan loai can b, cong chic, vién chic duoc ban hanh, Uy ban nhan dan (sau day viét tit la
UBND) tinh L&o Cai da ban hanh Quyét dinh s6 62/2012/QD-UBND ngay 28/12/2012 Quy
dinh V& d4nh gia cong chirc cac co quan hanh chinh cap tinh, cap huyén [46]. Sau khi Nghi dinh
$0 56/2015/ND-CP ban hanh, UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh vé Quy dinh danh gia cong
churc, vién chtc va can b cong chire cip x4, trong d6 c6 02 Quyét dinh lién quan tryc tiép dén
d4nh gia cong chuc cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 38/2015/QD-UBND, ngay 21/8/2015 ctia UBND tinh Lio Cai vé sira
d6i, b sung mot sd diéu cia Ban quy dinh vé viée danh gia cong chirc tinh Lao Cai ban hanh
kém theo Quyét dinh s 62/2012/QD-UBND ngay 28/12/2012 ctaUy ban nhan dan tinh Lao
Cai; [45]

- Quyét dinh s6 67/2015/QD-UBND, ngiy 21/12/2015 ciia UBND tinh Lao Cai vé Quy
dinh vé viéc danh gia can b, cong chire xa, phuong, thi trdn thudc tinh Lao Cai. [46]

Can ctr cac quy dinh trén, viéc danh gia can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
dugc chuyén tir cach thire ty kiém diém va binh bau sang danh gia bang hinh thic cham diém
theo céc tidu chi va ndi dung: chap hanh duong 16i, chil truong, chinh sach ctia Pang va phap
luat ctia Nha nudc; pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song, tic phong va 18 16i 1am viéc; ning e
lanh dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vy; tinhthan trach nhiém trong cong tac; chu trong
dén két qua thuc hién dugc giao. Theo d6 cac ndi dung,tiéu chi danh gia, phan loai duoc dinh
lwong mdt cach 16 nét, gitp cho nguoi dimg dau dé dang so sanh két qua thuc hién nhiém vu
gitta cac cong churc; thdng qua viée danh gid da chi ra mat manh, mat yéu, nhiing viéc 1am duogc
chua lam duoc, dong thoi co co sé dé dbi chiéu xem xét viée phat huy hodc khic phuc ctia cong
chtre. Viée trién khai thire hién quy dinh vé danh gid cong chire di 1am thay doi nhan thuc, thay

d6i hanh vi ctia doi ngil can bd, cong chic dic biét 1a dbi voi doi ngii cong chirc 1anh dao; khic
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phuc duoc tinh trang danh gia qua loa chiéu 18, co bang theo 16 mon cii; gdp phan khuyén
khich dong vién can bd cong chirc c6 dong co 1am viée, chap hanh quy dinh ctia Nha nudc va
thue hién chire trach, nhiém vu dugc giao.

Tuy nhién két qua thyc hién cho thiy cong tac danh gid hang nim van chua thyc sur
khach quan, cong tim, cong bang; chua phan anh ding s6 luong can b, cong chirc, vién chirc
khong hoan thanh nhiém vy hodc hoan thanh nhi¢ém vy nhung con han ché vé nang luc. PBac biét
chua ¢6 co s& dé chi ra s6 can bo, cong chtre, vién chire thudc dién “sang cép 6 di, chiéu cép 0
v&”. Cong tac danh gia con mang tinh ndi bo, khép kin. Cong chiic khi danh gia déu tr cho minh
mttc diém cao. Cac tiéu chi danh gia con dinh tinh, két qua d4nh gia, xép loai hang nim trong
cac co quan, don vi & muc hoan thanh t6t nhiém vu duge giao, hoan thanh xudt sc nhiém vu
duoc giao chiém ty 1€ 16n, ty 1€ cong chuc hoan thanh nhung con han ché vé nang lyc hodc
khong hoan thanh nhiém vy, bi budc cho théi viée rat it. Ca biét, co truong hop biét 15 14 ning
luc kém nhung cling kho c6 co so, tiéu chi cu thé dé dua ho vé mirc khong hoan thanh nhi¢ém vu
hodc hoan thanh nhung con han ché vé ning hc.

Nham ting cuong thyc hién Quyét dinh s6 62/2012/QD-UBND ngiy 28/12/2012 clia
UBND tinh Lao Cai, dam béo tinh khach quan, toan dién va cu thé; dong thoi hd trg can bo,
cong che trong viée xay dung va trién khai ké hoach cong tic ndm, cong tac bao cao thang, bao
c4o tuan; dic biét 1a tang cuong kha nang kiém soat cong viec d6i vai can bo, cong chirc, tinh
Lao Cai d4 trién khai thuc hién phan mém danh gia can b, cong chirc va dugc chinh thie thyc
hién tir thang 7/2017 tai dia chi: http://dgcc(tencoquan_viét tat).laocai.gov.vr/. Bén nay, mot sb
don vi d tich cuc tmg dung trién khai thure hién. Tuy nhién van con nhiéu don vi chua cha dong
thuc hién hoic thuc hién mot cach ddi pho, chura coi day la cong cu gitip cho cong tac danh gia
durge thyc chét hon va minh bach hon.

2.2.3. Nhan xeét chung

a. Nhiing két qua dat duoc

Trong thoi gian qua, cong tac danh gid cong chirc da duoc thuc hién theo hudng dan
chu, cong khai, minh bach hon,budc dau gén voi két qua thyc hién cong viée ctia cong chirc va
& cao vai trd clia ¢4 nhan ngudi dimg dau. Cong tac quan Iy cong chirc d timg bude hoan thién

vé tiéu chuan can bd tao co sd can thiét dap ung duge muc ti€u, yéu cau, ndi dung cac ti€u chi
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d4nh gia va da cht y dén cac yéu t6 khach quan, chii quan anh huong téi chat luong danh gia, cu
thé hoa quy trinh danh gia phtt hop vé6i yéu cau, nhiém vu ctia Pang trong timg giai doan cach
mang. Déang ta khing dinh 15: “Déanh gi4 can b phai cong khai, minh bach, khach quan, toan
dién va cong tm” (1). Dong thoi x4c dinh 13 vai tro, trich nhiém c4 nhan nguoi dimg dau trong
cong tac can bo: “Coi trong va phét huy trach nhiém dénh gia cia thi tredng, nguoi dimg dau,
ngudi tre tiép quan 1y, st dung can b c6 thdm quyén theo tiéu chuén chire danh” (2). Theo quy
dinh ctia phéap ludt, can cir danh gia bao gém: Nghia vu cua can b, cong chirc; chirc trach,
nhiém vu; tiéu chi danh gia d6i véi timg chiic danh can bo, cong chiic; méi truong va diéu kién
can b, cong churc thuc hién trong thoi gian danh gid. Noi dung danh gia: Mire do thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao, thé hién & khdi lugng, chat lugng, hi¢u qua cong vi€e trong tlmg vi
trf, timg thoi gian; pham chat chinh tri, dao dirc, 16i sdng; chiéu hudng va kha ning phat trién. V&
thoi diém danh gia: Dinh ky hang nam; truéc khi hét nhiém ky; trudc khi quy hoach, bd nhiém,
bo nhiém lai, gi6i thiéu tmg cir, diéu dong, luan chuyén, khen thuong, ky ludt can bo, cong
churc. Quy trinh danh gia can bd, cong churc duge cu thé hoa véi timg loai hinh danh gia cén bg,
cong chire va timg dbi trong can bd, cong chirc. Trong do, ludn ¢b vai trod, trach nhiém danh gia
ctia tht trudng, ngudi dimg dau, ngudi tnee tiép quéan 1Y, sir dung can bo, cong chirc va ciia cap ty
noi can bo, cong chitc cong tac, cur tri. Cin ctr vao két qua danh gia dé phan loai theo 1 trong 4
mitc: hoan thanh xuét sic; hoan thanh t6t; hoan thanh va chua hoan thanh chie trach, nhiém vu.

Chu truong, quan diém vé danh gia cong chiic ctia Pang duoc thé ché hoa trong Ludt
Can b9, cong churc, da quy dinh 1o vé muc dich danh gia, ndi dung danh gia cong chirc; trach
nhiém déanh gid; phan loai danh gia cong chirc... Theo d6, néu 2 nam lién tiép cong chirc khong
hoan thanh nhi¢ém vu thi co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén mién nhiém hodc cho thdi viéc.

Cac van ban quy pham phép luat vé danh gia cong chire di 1am rd hon vé& muc dich, yéu
cau; doi tuong 4p dung; tham quyén, trach nhiém; can cr va ndi dung danh gia cong chuc; vé
quy trinh d4nh gig; phan loai cong chirc. Vi thé viéc danh gia cong chirc tré nén cu thé, d& thue
hién. Dién léy thong tin vé cong chuc duge mé rong hon; ttmg budc khéc phuc duoc tinh trang
né nang, né tranh trong tw phé binh va phé binh.

Trong thuc t& trién khai thuc hién, mot s b, nganh, dia phuong da cu thé hoa mot sb
tiéu chi ra thanh cac tiéu chi thanh phan, va quy dinh thang diém cho timg tiéu chi, trong d6 da
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coi trong hon dén nhém tiéu chi phan 4nh két qua cong thuc hién nhiém vu, ciing nhu di ép
dung mot s6 phuong phép danh gid tién tién (phuong phap 360 diém; phuong phap cho diém
timg ti€u chi, phuong phédp chuyén gia...). Tir d6 da nang cao mot budc tinh chinh x4c va tac
dung ctia viéc danh gid, phan loai cong chuirc hang nam.

Két qua danh gia cong chire da duge nhidu bd, nganh, dia phwong st dung 1am can cir
quan trong cho viéc giai quyét ché do dai ngd vat chat (tién luong, tién thudng) va dai ngd tinh
than (thi dua, khen thudng), cho viéc ton vinh, thing tién dé bat, bd nhiém cong chic.

b. Mot s6 han ché con ton tai

Miic du ¢6 nhiéu doi méi vé ndi dung, phuong phap danh gia theo vi tri viée 1am nhung
cong tac danh gia cong chiic van con nhiéu bét cap, kho khan. Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay
19/5/2018 ctia Hoi nghi 1an thir bay Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tap trung xay
dung doi ngil can bd cac cp, nhat 14 cap chién Iuoc, dii pham chat, ning luc va uy tin, ngang
tam nhiém vu x4c dinh cong tac danh gia can bo, cong chiic, vién chiic 1 khau yéu, "chua phan
anh dtng thyc chat, chua gin véi két qua, san pham cu thé, khong it truong hop con cam tinh, né
nang, dé dai hogc dinh kién".

Cu thé:

Viéc d4nh gia cong chiic con ning vé danh gia con nguoi (nhu tinh than, thai do lam
viéc; giao tiép, tmg xtr; phdi hop voi dong nghiép. ..) ma chua thuc s coi trong ding mirc dén
két qua hoan thanh nhiém vu.

- Céc bo, nganh, dia phuong chua xay dung duoc tiéu chi danh gia cu thé, chua co ké
hoach theo ddi tién do giai quyét cong viée duoc giao clia cong chirc din t6i nhiimg vidng mic
trong qué trinh trién khai thuce hién; phan anh khong ding thyc trang mitc do hoan thanh cong
viéc cta cong chirc

Mt sb bd, nganh va dia phuong chua cu thé héa cc tiéu chi danh gia cho phit hop véi
timg dbitwong cong chire, cling nhu chua 4p dung phuong phap cho diém timg tiéu chi hodc ¢o
cho diém nhung ty trong diém cho viéc thuc hién nhiém vu con thr?ip (mot sO noi quy dinh diém
cho tiéu chi hoan thanh nhiém vu chi chiém 30- 40% tong s6 diém), chua thé hién sy coi trong
két qua thyc hién nhiém vu trong danh gia cong chire, chua gin voi két qué thuc hién cong viée

ma con dan trai vao cac ndi dung vé chinh tri - tu tuong, moi quan hé cua cong chirc. Nhin
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chung hién nay viéc danh gia cong chirc con ning vé danh gia con ngudi, chura coi trong ding
muc két qua thuc hién nhiém vu.

Viéc thiéu cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong con dan dén thuc trang, mot bo
phan cong chiic khdng chu trong viéc hoan thanh nhiém vy ma chi can di hoa vi quy 14 cudi nim
ciing duoc danh gia 1a hoan thanh t6t nhiém vu. Ngudi bi danh gia nhiéu khi khong kho khin dé
x4c dinh duge ngudi da danh gia thip dbi véi minh, tir do c6 thé dan dén viée “t6 théi d6” hodc
tim cach chéng dbi, vi vay s& dan dén “di hoa vi quy”, dan dén két qua danh gia cong chirc chua
mang tinh trung thuc, khach quan, chinh xac.

- Chura d@ cao vai trd, trach nhiém ngudi ding dau truc tiép trong timg budc, timg khau
d4nh gia cong chic. Nguoi dimg dau vi muén chay theo thanh tich ciia co quan, don vi minh
phu tréch, ciing nhu khéng mudn mét 10ng nhitng ngtroi dudi quyén nén thudng cd xu hudng dé
dai, xué xoa, khong danh gia, phan loai mét cach chinh xac. O mat s6 don vi phan anh cong
chirc hoan thanh nhiém vu thip nhung khi kiém tra ban danh gia cong chue tha trudng don vi lai
xac nhan hoan thanh tot nhiém vy, néu danh gid ding s& anh hudng dén thanh tich chung cua tap
thé, vi vay viéc danh gia chua ding véi thyuc cht cua cong chic.

Mit khac viéc chua c6 co ché hitu hiéu bude ngudi dimg dau phai that su khach quan,
cong tAm trong danh gia; chua co bién phap ché tai xir Iy nguoi dimg dau co quan, don vi ddi voi
nhiing vi pham, sai sot, thiéu chinh x4c trongdanh gia, phan loai cong chire dudi quyén quan Iy
ctia minh. Pay 13 nguyén nhan truc tiép caa can bénh hinh thic, dé dai, thiéu chinh x&c trong
danh gia, phan loai cdng chuc hién nay.

- Nhin chung viéc danh gia, phan loai cong chic & mét sé co quan, don vi Van con so
sai, hinh thirc va chua dam bao chat lugng. Cong chuc trong bién ché coi nhu ¢6 thé yén tim
cOng tac sudt cude doi, trir khi bi ky ludt dén muc budc thdi viéc hoidc trong dién tinh gian bién
ché (ma chuyeén nay rat hiém khi xay ra). Chinh vi vy da tao nén sicc y lon, sy tri tré, thiéu dong
luc phét trién, mot bo phan cong chire nhur vay s& kéo theo ca bo may, t6 chic tri tré.

Tinh trang phd bién hién nay 1a da s6 cong chire sau khi duoc binh xét, danh gia déu
hoan thanh tt, hoan thanh xuat sic nhiém vu nhung nhiém vu chung cta ca co quan, don vi lai
chura hoan thanh nhiém vy. Ngoai ra, van con ton tai mot s6 it co quan, don vi khong thuc hién

cong khai dan cha trong nhan xét danh gia cong chuc; hoac mot sb co quan, don vi thuc hién
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hinh thirc dan chu, cdng khai nhung dé ca co quan cting tham gia nhan xét, danh gi, trong do
cht yéu néu uu diém caa cong chie, con phan han ché it duoc chi ra.

-Trén thyc té, viéc danh gia cdng chiic & nhidu noi c6 luc con chil quan, chua cong tAm,
chua hop ly, thiéu dan chu, hoac dan chu hinh thire, chua gan véi hiéu qua cong viéc. Chua doi
méi phurong phap danh gid, ¥ kién khac véi y kién tap thé chua dugc quan tim ding mic, théng
thuong 1a thdng nhat, thuan chiéu véi danh gia ctia ngudi dimg dau.

Mat khéc, viéc danh gia con mang tinh ndi bo, khép kin, thiéu sy danh gia tir bén ngoai,
thiéu y kién ctia ngudi dan - déi tuong dugc phuc vu nén ¥ nghia ciia sy danh gia rat han ché.
Cach d4nh gia cha yéu tip trung vao ca nhan ma khéng xét &én méi quan hé giira ca nhan va
don vi, co quan cong chiic dang lam viéc. Do do c6 tinh trang cubi nam co quan, don vi khong
hoan thanh nhiém vy, nhung ca nhan va tham chi lanh dao co quan, don vu van dugc danh gia 1a
hoan thanh xuét sic nhiém wu.

-Viéc phan loai cdng chite theo quy dinh cia Luat Can bo, cdng chic hién nay rat kho
thuc hién. Theo quy dinh thi viéc phan loai cdng chiic gdm cac muc sau: Hoan thanh xuét sic
nhiém vu; hoan thanh tét nhiém vu; hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc; khong
hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién, trong thyc té & mot s co quan, don vi thi mic phan loai hoan
thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc Ia khd 4p dung dé phan loai cng chic. C6 cong
chuc thira nhan minh hoan thanh nhigm vy nhung khong thira nhan con han ché vé ning Iuc, vi
néu han ché vé nang luc thi khdng thé hoan thanh duoc nhiém vu. Theo do, co quan quan Iy, st
dung cong chirc cling kho phan loai cdng chirc & mac nay.

T nhitng han ché trén, n6i chung két qua danh gia cong chirc cubi nim khéng ding voi
tinh hinh thuc té. Hau hét cac co quan, don vi trogn b may hanh chinh nha nuéc ¢6 t6i trén 95 -
97% cong chirc dat mic hoan thanh xuét sic va hoan thanh tot nhiém vu; cdng chic xép loai
honaf thanh nhiém vu nhung ning lyc hanh ché chi chiém 1-5% va hau nhu khong c6 cong
chtrc khong hoan thanh nhiém vu. Tir d6 nay sinh ra thanh 1€, khi mét can bo, cong chirc duoc
Va0 bién ché c6 nghia 13 anh ta c6 thé yén tAm cdng tac sudt doi, “dén hen lai 1én” dugc ting
Tuong, trir truong hop phai chiu ky luat hay truy t, con hiém khi xay ra chuyén nguoi ndy bi sa
thai.

¢. Nguyén nhdn ciia nhing han ché
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- Céc quy dinh cua phép luat vé danh gia can bd, cong chic con thiéu cu thé, chua 15
rang, nhiéu bét cap, chua pht hop vai tinh hinh thuc té nhu d4 phan tich o trén.

- Chura c6 su gan két chit ch giita két qua danh gia cong chuc véi cac chinh séch tién
luong, tién thuong, khen thuong, Ky luat, tn vinh, thing tién ddi véi cong chiic mot cach kip
thoi, khach quan, minh bach. Hién nay, trong co quan nha nuéc, hé théng Iwong theo ngach bac
quy dinh, khéng cd phan thu nhap ting thém; viéc kéo dai thoi gian nang lwong chi xay ra khi
khong hoan thanh nhiém vu hoac bi ky luat. Vi vay, gia tri cta viéc danh gia, phan loai cong
churc khong cao. Viée danh gia va phan loai cong chiic chua thuc sy 1a co sé quan trong dé thuc
hién cac noi dung khéc trong cong tac can bd nhu bd nhiém, bd nhiém lai, quy hoach, luan
chuyén, thuc hién chinh sach, ché do. Diéu d6 da lam mét di dong hre dé thuc hién tot cong tac
danh gia cong chuc.

- V& c4ch thire va trinh tu thuc hién danh gid con 6 s bét hop 1y; theo d6 quy trinh danh
gia ddi véi cong chiic khdng giit chie vu quan Iy chi yéu dua trén ban tu nhan xét, danh gia cua
cong chic; tp thé noi cong chuc 1am viéc tham gia ban tu nhan xét va ghi phiéu phan loai
(khdng ky tén) cdng chiac; Thu truong phu tréch cong chic truc tiép danh gia va phan loai. DO
Vi cong chire 1anh dao quan ly: thuc hién viéc tu phé binh trude don vi; cong chire trong don vi
g0p y kién, cap trén tryc tiép danh gié.

V6i cach thac va trinh tu thuc hién nhu vay ma khong quy dinh rd trach nhiém cua
ngudi dimg dau, trach nhiém cta ban than nguoi ty danh gia, va trach nhiém ciia tap thé, trong
diéu kién van hoa A Pong thi nhét dinh s& khong c6 két qué cao.

Can néu cu thé két qua thyc hién cdng viéc, thoi gian hoan thanh nhiém vy, tir d6 danh
gia phan loai 1am 4 loai. Viéc ding ky chién si thi dua tir du nam thi trong ké hoach cong tac
phai ding ky nhiing dy kién nghién ciu, cac cong trinh khoa hoc, c4c cai tién ky thuat.. trén co
s& d6 cubi nam 1ay két qua sang kién d6 1am co s danh gia cong chirc dugc st thuc va chinh
x4c hon. Dong thoi thi truéng don vi hay ngudi dimg dau don vi ¢6 su quan tim hd tro, tao didu
kién thuan loi cho cac ¥ tudng sang tao, nghién ctru dat két qué cao.

- Nhan thirc va y thirc trach nhiém ctia ngudi dimg dau va timng cdng chiic con nhiéu han
ché, chua xac dinh dung vai trd quan trong ciia danh gia cong chuc trong quan ly céng chic

ciing nhur quan 1y t6 chirc nhu 13 mot bién phap chii yéu dé néng cao chat Iuong, hiéu qua cong
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tAC cua co quan, don vi. Tir d6 ma con biéu hién xem nhe tinh chinh x&c cuia két qua d4nh gia
cong chuc, khdng thuc hién chat ché, chinh xac tirmng khéu, timg budc ctia qua trinh danh gia,
ciing nhur trong str dung két qua danh gia cong chir.

Tiéu két chuong

Trong chuong 2, hoc vién da nghién ciru, danh gia thyc trang cac quy dinh phép luat vé
d4nh gid cong chuc trong hai giai doan: tir ndm 1998 dén nam 2008 (khai quét) va tir nim 2008
dén nay (tap trung cha yéu). Hoc vién da dira ra nhitng nhan xét, danh gia wu diém, han ché ton
tai cia cac quy dinh phép luat vé danh gia cong chiic. Qua d6 cho thay cac quy dinh phép luat vé
d4nh gia cong chic con ton tai nhiing han ché nhu: Cac tiéu chi danh gia con dan trai, chua tip
trung vao két qua thuc hién nhiém vy, mai chii yéu 1a vé mat dinh tinh, chua cu thé vé mit
luong; vé cac mire dé phan loai cong chiic theo quy dinh cia Luat Can b, cong chic hién nay 1a
chura pht hop; chua quy dinh cu thé trach nhiém cia nguoi dimg dau tryc tiép trong timg khau,
timg budc danh gia cong chic; Chua quy dinh 16 ché tai xur Iy déi voi ngudi dimg dau truc tiép
d6i vai nhiing sai sot, thiéu chinh xAc trong danh gi, ciing nhu dbi véi nhiing vi pham vé quy
trinh danh gia cong chirc theo quy dinh cuia phép luat.

Bén canh do, hoc vién da nghién ctu thuc trang cong tac danh gia cong churc tai cac bo,
co quan ngang bd, co quan truc thudc Chinh phui va tai cac dia phuong. Nhin chung trong thoi
gian qua, cong tac danh gia cong chirc da duoc thuc hién theo huong dan chu, cong khai, minh
bach hon,budc dau gan véi két qua thuc hién cong viéc cia cong chire va dé cao vai trd cua ca
nhan nguoi dimg dau. Cac van ban quy pham phap lut vé danh gia cong chiic da 1am 16 hon vé
muc dich, yéu cau; ddi twong &p dung; tham quyén, trach nhiém; cin ctr va ndi dung danh gia
cdng chuc; Vé quy trinh danh gid; phan loai cong chiic. Vi thé viée danh gia cong chictra nén cy
thé, d& thuc hién. Bén canh nhimg wu diém, tién bo da dat duoc, thuc té danh gia cong chic hién
nay dang con mét s6 han ché, bat hop 1y nhu: Viée danh gia cong chiic con nang vé danh gia
con ngudi ma chua thyc sy coi trong ding muke dén két qua hoan thanh nhiém vy; viéc danh gia,
phan loai cdng chiic & mdt s6 co' quan, don vi VAn con so sai, hinh thire va chua dam bao chét
luong; viéc danh gia, bd tri, str dung can bo & nhiéu noi c6 e con chii quan, chua cong tam,
chura hop 1y, thiéu dan chu, hodc dan chi hinh thire, chua 1y hiéu qua cdng viée 1am thude do;

Viéc phan loai cdng chiie theo quy dinh caa Luéat Can b, cong chic hién nay rat khd thuc hién.
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Nguyén nhan ciia nhitng han ché, bat hop 1y d6 1a do: Céc quy dinh cua phap luat vé
d4nh gia can bg, cdng chiic con thiéu cu thé, chua rd rang, nhiéu bt cap, chua pht hop vai tinh
hinh thuc té nhu da phan tich & trén. Chura c6 su gén két chit chd giita két qua danh gid cong
chic Vi céc chinh sich tién luong, tién thuong, khen thuong, ky Iuat, ton vinh, thing tién ddi
vai cong chire mot cach kip thoi, khach quan, minh bach. Céch thirc va trinh tu thuc hién danh
gid con c6 su bét hop ly. Nhan thic va y thic trach nhiém ciia nguoi ding dau va timg cong

chutrc con nhiéu han ché.
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Chuong 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP POI MOI PHAP LUAT VE
DANH GIA CONG CHUC

3.1. Y&u ciu d6i méi danh gia cong chiic theo phap lut ¢ nuéc ta

Thoi gian qua, cai cach ché do cong vu, cong chire da dat duoc nhiing két qua nhat
dinh nhur: Hé thdng to chiic bd may ctia cac co quan nha nudc tiép tuc duoc kién toan theo
hudng tinh gon, hiéu hrc, hidu qua, dap tng yéu cau phét trién nhanh va bén viing trén co s&
Hién phap nim 2013; Hé thong van ban phap luat cu thé héa quy dinh cua Luat Can bo,
cong chirc, Luat Vién chic tiép tuc dugc xay dung, hoan thién; Chat luong doi ngii can b,
cong chuc, vién chirc ngay cang duoc nang cao ca Vé trinh do, nang luc, kién thirc chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang quan 1y, diéu hanh, bao dam co ciu ngach, co ciu do tudi, giGi
tinh...

Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché trong cai cach cong vu, cong chiic thoi
gian qua nhu: B6 may hanh chinh con cong kénh, hoat dong kém hiéu qué; Viéc tinh gian
bién ché chua dat dugc muyc tiéu, yéu cau dé ra; Chat lugng doi ngii can bo, cong chuc tuy
da duoc nang 1én so véi trude nhung chua dap tng yéu cau ciia qua trinh phét trién. ..

Dang va Nha nudc ta lubn coi trong viée tiép tuc diy manh cai cach ché d6 cong vu,
cong chirc & nudc ta hién nay va coi ddy 1a nhiém vu hét sic quan trong. Bé day manh cai
cach ché do cong vy, cong chire doi hoi phai xay dung, ndng cao chat luong doi ngi can bo,
cong chic dé ho c6 day di pham chat, ning luc mai theo yéu cau cia mdt nén cong vy tién
tién, chuy@n nghiép va hién dai.

Ngay 18 thang 10 ndm 2012 Thu tudng di ban hanh Quyét dinh s6 1557/QD-TTg
phé duyét D& an “Day manh cai cach ché do cdng vy, cdng chirc”, dé an da dé ra muc tiéu
chung 1a xay dung mot nén cong vu “Chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach,
hiéu qua”; trong d6 c6 muc tiéu cu thé “Déi méi cong tac danh gia cong chire theo hudng dé
cao trach nhiém ngudi dimg dau va gan vai két qua cong vu”. Bé an dé ra nhiém vu phai
tiép tuc d6i mGi cong tac danh gia can bo, danh gia cong chiic.

Nghi quyét Hoi nghi lan tha 7 Ban Chap hanh Trung wong Khoa XII vé tap trung

xay dung doi ngii can bd cac cap, nhat 1a cap chién luoc, di pham chét, ning luc va uy tin,
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ngang tam nhiém vu ciing x4c dinh "D6i méi cong tac danh gia can bo theo hudng: Xuyén
sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi cu thé, bang san pham, thdng qua khao sét, cong khai
két qua va so sénh vai chirc danh trong duong; gin danh gid c4 nhan vai tap thé va két qua
thuc hién nhiém vu cia dia phuong, co quan, don vi."

Nhu véy, Pang va Nha nude déu xac dinh yéu cau doi méi cong tac danh gia can bo
trong thoi gian t6i. Viéc danh gia phai cin cir vao két qua, hiéu qua cong tac cua can bo,
cong chic; tham quyén danh gia thudc Vé trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan st dung
can bo, cong chirc. Chu trong thanh tich, cong trang, két qua cong tac cia can bo, cong chiic.
Coi d6 1a thude do chinh dé danh gia pham chat, trinh d6, ning luc ctia can bg, cong chiic.
Stra doi, bo sung va ban hanh méi quy trinh danh gia cong chire, da ddy manh cai cach ché
do cong vy, cong chirc dap g yeu cau ciia cdng cudc xay dung, phat trién dat nudce trong
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc can tap trung thuc hién nhiing giai phap cha
yéu nhu: tiép tuc d6i méi va hoan thién co ché, chinh sach; tiép tuc nang cao chat luong doi
ngii can bd, cong chirc...Nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chic 1a mot yéu cau quan
trong, thudng xuyén nham xay dung doi ngii can bd, cong chixc ¢6 s6 Tuong, co cau hop Iy,
chuyén nghiép, hién dai.

Pé nang cao chét luong ddi ngi can bo, cng chire dap g Y&u Cau ciia cong cudc xay
dung, phét trién dét nude trong thoi ky cdng nghiép héa, hién dai hoa dat nude, bén canh viéc
tap trung thuc hién d6i méi cong tac tuyén dung, tuyén chon, gidi thiéu bau cir can b, diéu
dong, b6 nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén, chuyén doi vi tri cong tac, tir chie, mign nhiém,
khen thuong, ky luat trén co sé tiéu chuan cu thé di véi timg chuc vy, chic danh, theo quy
trinh chat chg, trach nhiém rd rang, cong khai, minh bach; day manh cong tac dao tao, boi
dudng; d6i mai cong tac quy hoach can bo va thuc hién quy trinh méi vé bd nhiém, gidi thiéu
can b tmg cir... Can tap trung D6i méi cong tac danh gia can bo, cong chic, vién chic: Cong
tac danh gia can b, cdng chirc, vién chic phai can cfr vao tiéu chuan, chic trach, nhiém vy,
quyen han, trach nhiém va hiéu qua cong viéc thyc té cia mdi nguoi. Panh gia phai thyc chat,
trén nguyén tic tap trung dan chu, cdng khai, minh bach... Gan doi méi ndi dung, phuong
phép danh gia v6i doi méi viée 1ap ké hoach cong tac; theo ddi, didu chinh, bd sung thuong

xuyén ké hoach cong tac va thuc hién diéu hanh theo ké hoach cong tac.
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3.2. Phwrong hwéng ddi méi danh gia cong chiic theo phap luat

Xuét phat tir nhitng van dé 1y luan vé cong tac, phuong phap danh gia can bo cong
chirc va thuc trang cong tac danh gia can bo, cong chirc hién nay c6 thé dua ra mot sb
phuong hudng danh gia cong chirc theo phap luat nhu sau:

3.2.1. Pdm bio quy dinh ré rang thim quyén, trdach nhiém nguoi dirng dau co
quan don vi trong vi¢c danh gia cong churc

Cu thé 13 can dam bao quy dinh su tuong thich giita quyén han, quyén loi v6i nghia
vu, viéc chiu trach nhiém cila nguoi dimg dau trong cong tac nhan su ndi chung, cong tic
danh gia cong chirc noi riéng, véi vai trd 13 nguoi quyét dinh két qua danh gia cong chirc cia
co quan, don vi.

Viéc @& cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi [a mét tat yéu khach
quan, phi hop véi yéu cau, tinh chat dic diém caa hoat dong quan Iy hanh chinh nha
nudc. Trong cong cudc xay dung Nha nudc phap quyén x& hoi cha nghia, thuc hién cai cach
nén hanh chinh nha nuéc & nudce ta hién nay, viéc dé cao vai tro, trach nhiém ngudi dung
dau c4c cap cac nganh, cac co quan, don vi trong b may hanh chinh nha nudc 1a mat trong
nhitng yéu cau trong tim, doi hoi phai dwoc quan triét va thuc hién mot cach nghiém tc,
diing véi quan diém, chu truong ctia Pang.

Nguoi dimg dau, c6 trach nhiém cao nhat ddi véi két qua thuc hién nhiém vu cta co
quan, don vi do minh phu trach. Do vay nguoi dimg dau ciing phai ¢6 trach nhiém cao nhat
trong tuyén dung, sir dung, danh gia cong chiic cia co quan, don vi. Do do, can quy dinh
trao d1 quyén quyét dinh vé nhan sy cho nguoi dimg dau co quan, don vi. Néu khong dam
bao day du tham quyén, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong quan Iy cong chiic néi chung
va danh gia cong chire ndi riéng thi khdng thé rang budc trach nhiém nguoi dimg dau ddi véi
két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu cta co quan, don vi thudc quyén quan ly.

Trong danh gia cong chirc, bén canh nguoi dimg dau con cd cac chu thé danh gia
khac nhu: cong chuc ty danh gia; danh gia ciia tap thé dong nghiép; danh gia ciia cap dudi
truc tiép (ddi véi cong chire 1anh dao).... Nhiing chi thé ndy méc di ¢6 vai tro quan trong
nhat dinh nhung chi Ia nhitng cin cir gitip co ngudi dimg dau xem xét toan dién hon, khach

quan hon, trudc khi dua ra quyét dinh cudi ciing vé két qua danh gia, phan loai cng chtic.
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Trong cac chii thé tham gia danh gia cong chirc, ngudi dimg dau co quan, don vi ¢6
vai trd rat quan trong. La ngudi truc tiép str dung, quan 1y doi ngil cong chirc, Nguoi dimg
dau la nguoi hiéu rd nhét trinh do nang luc va hi¢u qua lam vi¢c ctia d6i ngli nhan vién dudi
quyén. Dé nang cao y thirc trach nhiém, ting tham quyén ciing nhu trach nhiém ciia nguoi
dimg dau trong viéc danh gid cong chirc, can thuc hién dung tinh thin Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015. Theo Nghi dinh nay, cac y kién gop ¥ cua tap thé, cip tuy
Pang, cong doan,... chi mang tinh chat tham khao; quyén quyét dinh dénh gid va phan loai
miutc d6 hoan thanh nhiém vu cta cap dudi, ké ca cap pho s& do chinh ngudi dimg dau quyét
dinh va hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh d4nh gia, phan loai.

Pé dé cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau trong danh gia va phan loai cong
chirc, can tiép tuc d6i méi viée sir dung két qua danh gia cong chic, dam bao cho nguoi
dimg dau duoc quyét dinh mot s6 ché do dai ngd vat chat va tinh than ddi véi cong chirc
dudi quyén, nham tao dong luc lam viéc cho cong chirc, tao ra sy canh tranh, phﬁn dau vé
chuyén mén nghiép vu cta cong chirc mang lai hiéu qua cao trong cong viée. Mt khac, can
¢6 co ché rang budc trach nhiém va ché tai xir Iy dbi voi ngudi dimg dau khi dé xdy ra
nhiing sai sot, bat hop 1y trong danh gia, phéan loai cong chirc.

Diéu d6 doi hoi, trong cac quy dinh cua phap luat, ciing nhu trong to chic thuc hién
danh gia cong chuc, can xac dinh rd rang, cu thé tham quyeén, trach nhiém cua ngudi ding
dau truc tiép trong timg khau, timg budc chuan bi va thuc hién danh gi, cling nhu co ché
chiu tréch nhiém va ché tai xir 1y ddi véi ngudi dimg dau dbi véi tinh chinh xéac, khach quan,
trung thuc cua danh gia, phan loai cdng chuec.

3.2.2. Trong dinh gid cong chirc phdi ldy két qua thuc hi¢n nhiém vu la tiéu
chudn chii yéu; cin dp dung réng vii phwong phdp danh gid cong chirc theo két qud
cong viéc.

Mt trong nhitng nguyén nhan dan t6i han ché, bat cap trong danh gia cong chirc
hién nay 1a do cach thirc danh gia cht yéu chu trong vao déc diém ca nhan ciia cong chirc,
chua chd trong vao cong viéc ma cong chire thuce hién, nghia 1a danh gia tap trung nhiéu vao
cac noi dung chinh tri tu tudng, con két qua thuc hién nhiém vy chua dugc xem 1a ti€u chi

chinh dé danh gia cong chirc. Vi véy, can phai doi méi cong tac danh gia cong chirc theo két
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qua cong viée, nghia 13 1y két qua, hidu qua thuc hién nhiém vu ctia cong chie lam thudc
do chinh dé d4anh gia pham chét, trinh d6, ning luc ctia cong chire. Két qua cong viée 1a tong
hop kha ning tur duy, trinh d6 nhan thirc, k§ ning giao tiép, xr Iy cong viée va qua do thé
hién ning luc, két qua 1am viéc, pham chat dao dirc ctia ngudi cong chirc trong méi quan hé
v6i dong nghiép, to chirc, cong dan; do vay viéc danh gia két qua cong viée cta cong chirc
ciing dong thoi 1a danh gia cong chire trong qué trinh thyc thi nhiém vu, céng vu ctia cong
chirc d6. Pay 1a mot trong nhitng dinh hudng giai phap trong tim ddi méi cong tac danh gia
cong chire di dugce xac dinh trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011- 2020: “Hoan thién quy dinh cta phap ludt vé danh gia can bo, cong chirc, vién
chire trén co s két qua thuc hién nhiém vu duogc giao".

Panh gia cong chirc theo két qua thue thi cong vu 1a mot cach tiép can, mot phuong
phap quan 1y mang tinh tong thé chuyén tir quan 1y va danh gia dic diém ca nhan cong chc
sang danh gia truc tiép nhiing két qua ma ho da thuc hién dugc trén, thuc té. Do d0, dé c6 thé
ap dung phuong phap danh gia dua theo két qua cong viée, can thuc hién mot s6 cong doan
quan trong trong cong tac quan 1y nhan luc ctia nén cong vu nhu: Thuc hién giao viée (phan
cong cong viée theo ké hoach (ndm, quy thang) dé lam can cr cho danh gia két qua thuc
hién nhiém vu; thuc hién phan tich cong viéc nham xéc dinh vi trf viéc 1am trong h¢ théng
cac co quan nha nude; mo ta cong viée theo timg vi trf viée 1am (viéc mo ta ndy cang chi tiét
thi khi tién hanh danh gid cang thuan lgi nhu: tén cong viéc, san phﬁm cong viéc, sO luong
va chat luong san pham dat duoc; thoi gian hoan thanh cong viéc va nhimg giai phap sang
tao trong cong viéc,...); xac dinh cac tiu chuan thyc hién cong viéc va cac chi sO danh gia
muc do hoan thanh cong viéc; do luong két qua thuc hién cong viéc va xac dinh mac do
hoan thanh nhiém vy dé phan loai cong chiic.

Pé thuc hién duoc nhiing nhiém vu nay, trudc hét phai xay dung md hinh quan ly
cong vu, cong chirc theo dinh hudng két qua. Xac dinh dung dinh huéng s& 1a diéu kién tién
quyét dé cac chu thé c6 tham quyén bt tay vao viée thuc hién triét dé cac yéu td nén tang
cho phép hinh thanh hé théng quan 1y cong viéc va danh gia cong chirc theo két qua thyc thi

cong vu.
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3.2.3. M6 réng sw tham gia dinh gid ciia cdc chii thé cé lién quan va cé nguoi/bj
phan dic trach cong tac danh gia

Viée dé cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau khong méau thudn véi viée da
dang héa cac chu thé danh gia cong chirc. Cac chu thé danh gia khac nhau s& tao thusn loi
cho viéc nhin nhan, xem xét cong chirc chinh xac khach quan hon.

Déi véi nhitng cong chire ¢o quan hé 1am viée véi cac t6 chire va cong dan ngoai co
quan nén c6 hinh thirc danh gia ciia ngudi dan. Hién nay trong cac co quan déu co hai bd
phéan 1am c6ng viéc ndy nhung tich roi nhau, d6 13 cac co quan to chirc can bo va thi dua
khen thudng. Can sap nhap hai co quan nay dé thuc hién viée quan 1y danh gia cong chirc tot
hon. Can c6 quy ché dé nhitng nguoi 1am cong tac danh gid cong chiic c6 su doc lap tuong
dbi khong ngai nhitng ngudi duge dugce nhan xét phan ung lai cac nhan xét vé ho. Cu thé,
trong mdi co quan don vi can sir dung cac cong chitc nhan su chuyén dam nhan viéc kiém
tra, thong ké so luong, hiéu qua, chét lugng cong viée hang ngay ciia cong chiic, chiu trach
nhiém trude tha tredng don vi vé nhitng nhéan xét danh gia déi véi can bo, cong chirc trong
don vi. Thu truéng don vi, chiu trach nhiém trudc cac cﬁp ¢6 thAm quyén ve viéc thuc thi
cong vu va quan 1y can bd cong chire thude tham quyén. Tuy nhién dé dam bao cho viée
phan dinh cép danh gia hiéu qua, tranh viéc loi dung chirc trach ca nhan tru dap can bd, cong
chirc can ting cudng vai trd lanh dao ciia cac cap ty, cac to chirc quan ching, nhat 13 cia tb
chirc cong doan trong co quan va cta cac phuong tién thong tin bao chi thuc hién vai tro
giam st va bao vé quyén loi cho nguoi lao dong.

DPéng thoi dé dam bao tinh chinh xac, khoa hoc cua danh gia cong chire; can thiét
phai c6 céc t6 chic hodic ca nhan chuyén trach thyuc hién cong tac danh gia cong chiic.
Nhiing cong chirc phu trach cong tac danh gia phai dugc lya chon k¥ cang, 1a ngudi dugc
boi dudng kién thirc, ki nang chuyén mén, nghiép vu vé danh gia cong chire, ddng thoi phai
6 tam, ¢ due, biét léng nghe va thdu hiéu tam tu, nguyén vong, hoan canh cta cac cong
chtrc thudc di¢n quan ly.

3.3. Céc giai phap d6i méi danh gia cong chiic

3.3.1. Ndng cao nhin thirc va ¥ thirc trach nhi¢m ciia cdc chii thé tham gia ddnh

gid cong chikc, diic biét la trach nhiém ciia nguoi ditng diu co quan, don v
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Can ning cao nhén thirc va ¥ thirc trach nhiém cta cac chu thé tham gia cong tic
danh gia dé dam bao tinh trung thue, khach quan, cong tm. Trude hét, can lam cho mdi
cong chire, hiéu dugc ¥ nghia, tic dung cta cong tac danh gia két qua thuc thi cong vu ddi
v6i co quan, don vi va ddi v6i ca nhan minh, tir d6 c6 trach nhiém hon khi tham gia vao quy
trinh d4nh gid. Can dam béo tinh khach quan, dan chu trong danh gia cong chirc, timg bude
thay dbi cach thirc 1am viée tir cha yéu dua trén quan hé tinh cam sang 161 1am viéc mot cach
khach quan, cong tdm. vi vi€c chir khong vi nguoi. Xac dinh 10 vi tri viéc lam, déng thot thu
truong don vi cin cir vao trinh do ning luc cta cong chitc dé bb tri cong viée cho phit hop,
khéach quan, phat huy t6t ning luc cta cong chirc khi thi hanhcong vu.

Déi v6i nguoi dimg dau, can nhan thirc day du su can thiét,  nghia, tic dung ciia
viéc danh gié chinh xac Kkét qua thyue hién nhiém vu cua cong chire cling nhu phai nhan thirc
diing vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau ddi voi qua trinh va két qua danh gid cong
chic thudc quyén quan 1y ciia minh. Tir d6 ma néu cao y thirc trach nhiém, tinh cong tim
ctia ngudi dimg dau trong danh gia cong chirc gin véi két qua cong viéc.

D6i méi trong nhan thitc vé cong tic danh gia cong chiic cling can phai bat dau tir
viéc thay doi cach tiép can quan diém, tu duy vé danh gia cong chirc, tiép thu chon loc cach
tiép can quan 1y, quan tri hién dai véi muc dich danh gia 1a dé phat trién ca nhan va to chirc.
Két qua danh gia nhim cung cip thong tin cho viéc 1ap ké hoach, quy hoach phat trién
nguén nhan lyc, 14 ddu vao quan trong cho cong tac quan tri nhan su, gitp bd tri, sir dung
cong chirc dung chd, dung luc, ding nang lyc so trudng, gitp dio tao, bdi dudng, giai quyét
théi viéc, dé bat theo quy hoach, ké hoach va gitip dai ngd, khen thudng cong chire hop 1.

3.3.2. Sira doi mét sé quy dinh ciia phap lugt hign hanh vé danh gid va phén logi
cong chac

Can nghién ctu sira d6i mot s6 noi dung con bat hop 1y trong Luat Can b, cong
chtrc 2008 va Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP sau day:

+ Trong quy dinh viéc xép loai cong chirc tai Khoan 1, Biéu 58, Luat Can bo cong
chic 2008, vé mac “hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nanglyc”. Ve logic, néu
cong chiic han ché vé ning luc thi khdng thé hoan thanh dwoc nhiém vu. Thuc chat, ang Véi

mbi mixc do: hoan thanh xuat sac, hoan thanh tt, hoan hanh va khdng hoan thanh nhiém vu
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da 1a mot mire d6 cao thap khac nhau vé ning liuc. Do vay nén bo cum tir “nhung con han
ché vé ning lyc”’ 1a hop 1y hon.

- B6 quy dinh tai Khoan 1, Diéu 18, Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP: Céng chirc hoan
thanh xuét sac nhiém vu phai “Cd it nhdt 01 céng trinh khoa hoc, dé an, dé tai hodc sing kién
duwoc dp dung c6 hiéu qud trong hoat dong cong vu ciia co quan, 6 chitc, don vi diroc cdp O
tham quyén céng nhdn”. Quy dinh nay khéng pht hop v6i nhiém vu cia céc di trong cong
chtrc, boi vi day khong phai 1a nhiém vu chinh cta céc di trong cong chire. Néu c6 chi phu
hop véi dbi twong vién chitc nghién ctru khoa hoc va giang day, hodc cong chiic tham muu,
hoach dinh chinh sach vi m6é ma tho1. Do vay nén bo quy dinh nay la hop 1y.

- Nén bo quy dinh tai Khodn 1, Diéu 20, Nghi dinh sO 56/2015/ND-CP: Cong chirc
hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc phai “Hoan thanh tir 70% dén dudi
100% nhiém vu theo chirong trinh ké hoach céng tac nam” Néu cong chirc chi hoan thanh
70% cong viéc duogc giao thi khong thé duoc coi 13 hoan thanh nhiém vu. Do vay, nén stra
lai quy dinh hay cho phu hop véi thuc tién.

3.3.3. Thuec hign giao viéc theo vi tri viéc lam va dinh gid cong chire theo két qui
cong viéc dugc giao

Giao viée 1 co sO ctia viée danh gid, cong viée duge giao phai cu thé, 1 rang. Giao
viéc va thuc hién cong viéc dugc giao khong chi 1a co s¢ danh gia cong chirc ma qua d6 co
thé ra soat chirc nang, nhiém vy, xac dinh nhu cau cong viéc, danh muc vi tri viéc lam, dinh
mutc chi tiéu bién ché ciia co quan, don vi dong thoi dé sang loc, bo sung chat lugng doi ngii
cong chirc ngay cang tot hon. Thuc té, cong viéc cia mdi cong chire 6 tinh chit don gian,
phtic tap khac nhau, khong thé danh gia xép loai nhu nhau. Tty thudc vao yéu cau ciia cong
viéc, vi tri viéc lam, nang lyc, trinh do cua cong chirc ma khi tuyén dung, giao vi¢c mdi cong
chire s& duoge bd tri & nhitng vi tri khac nhau; cong chuc du & bat vj tri cong viéc nao déu
phai thyc thi nhiém vy, cong viéc dugc nha nudc hodc co quan, t6 chirc giao; cong chure s€
khong lam nhitng viéc khong thudc nhiém vy dugce giao; do vay, viéc danh gia phai trén co
s¢ thuc hién nhiém vy, cdng viéc dugc giao va dugce do béng két qua, san phéln dau ra so
v6i muc tidu, yéu cau duge dit ra ¢ giai doan khac nhau; cong viée don gian hay phirc tap,

nhiéu hay it 13 do phan cong, sip xép ctia ldnh dao, thi trudng co quan, don vi; viéc danh gia
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va Xép loai 13 nham xéac dinh mirc d hoan thanh cong viéc dugc giao cua chinh ban than
cong chirc, khéng phai dé so sanh giita nguoi ndy voi ngudi khac; & day chi co thé so sanh
miurc d6 cong hién, déng gop cia mdi c4 nhan vao muc tiéu chung ctia co quan, don vi trong
pham vi chirc trach, nhiém vy dugc phan cong va thong qua két qua phan loai, xép loai cong
chirc. Mot cong chire phuc vu 1am cong viée don gian nhung ciing ¢6 thé c6 thanh tich déng
g0p xudt sic do hoan thanh xuit sic nhiém vu duge phan cong.

Viéce danh gia cong chirc trude hét 1 danh gia hiéu qua thuc thi chir trach, nhiém vu
duoc giao o thoi ky danh gia. Két qua cong viéc 1a tong hop kha ning tu duy, trinh do nhan
thire, k§ ning giao tiép, xtr Iy cong viéc va qua d6 dong thoi thé hién ning Ie, két qua lam
viéc, pham chét, dao diic clia ngudi cong chirc trong mdi quan hé véi dong nghiép, t6 chirc,
cong dan; do vy viéc danh gia két qua cong viéc ctia cong chirc cling dong thoi 1 danh gia
cdng churc trong qua trinh thuc thi nhiém vy, cdng vu ctia cong chirc do.

3.3.4. Xdy dung tiéu chi dinh gid cong chirc phdi ldy két qud, hi¢u qud cong tic
thue té lam thude do chii yéu

Danh gia cong chirc phai dua vao nhimg quy dinh cu thé vé tiéu chudn cuia timg chirc
danh va tiéu chi danh gia ddi véi timg dbi twong cong chire. Nang luc cong chire thé hién &
hi€éu qua hoan thanh nhi¢m vu chinh tri ctia ho theo chirc trach nhiém vu duoc giao, thé hién &
khéi Iwong, chat lugng, thoi han hoan thanh, va hiéu qua cong viée. Vi vy, dé c6 thé danh gia
cong chirc khach quan hon, phuong thitc danh gia can duge bd sung nhitng yéu t6 dinh luong
(vé cong viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc, ty 18 xir Iy tinh huéng thoa dang va nhimg giai
phép sang tao trong cong viée ...) bang cach xdy dung mot hé thdng yéu cau, doi hoi cia cong
viéc cho mdi vi tri cong chirc véi cac tiéu chi vé tiéu chuén trinh do, nang luc; vé khoi luong
cong viée, quy trinh xtr Iy;; quy trinh tong hop, bao cdo két qua cong tic dinh ky.

Cong tac danh gid cong chirc can phai xem xét, can nhéc trén nhidu mét, ca vé ning
luc chuyén mén va phérn chét dao dirc, ca vé mirc do hoan thanh nhiém vu cling nhu y thirec,
tinh than trich nhiém trong cong viéc. Tuy vdy, trong qua trinh danh gia, can xem xét muc
do hoan thanh cac nhiém vu dugc giao, coi day 1a can cu thuc hién dé danh gia nhan lyc
chuyén mén, nghiép vu ctia nguoi can bd, cong chirc. Tiép do, xem xét danh gia pham chét,

dao duc ctia nguoi cong chire. Viée danh gid cong chuc néu duge thuc hién tot, dam bao
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khéach quan cong bang s& dong vién, khuyén khich dugc doi ngii can bd cong chire hing say,
nd luc cong tac, hoan thanh t6t chre trach, nhiém vu duoc giao.

- Tiéu chi danh gia phai cu thé va sat thuc véi timg cong chiic.

Luat Can bg, cng chirc da quy dinh 6 ndi dung danh gia cong chire song dé danh gia
duoc cac noi dung trén nhat thiét can c6 cac bo tiéu chi danh gia nham cu thé hda ni dung
theo quy dinh. Lam thé nao dé xay dung tiéu chi d4nh gia sat thyuc véi tirng cong chtc, trong
khi khong thé c6 mét bang tiéu chi cu thé ap dung cho tat ca moi cong chirc; day 1a mot
théch thac 16n ddi vai nhitng ngudi lam cong tac nhan su hién nay.

Trén co s& quy dinh ctia Luat Can bg, cong chirc nham cu thé héa thanh cAc tiéu chi
danh gia cho phut hop Véi timg vi tri cdng viéc ciia cong chic hién nay, mot s co quan, don
Vi da c6 xu hudng xay dung hinh thanh cac Bo tiéu chi nhu sau:

+ B4 tiéu chi danh gia cong chire lanh dao, quan ly;

+ B0 tiéu chi danh gia cong chirc tham muu, tong hop (chuyén vién, can su tro 1én);

+ B0 tiéu chi danh gia cong chirc thira hanh, phuc vu (nhén vién);

+ B4 tiéu chi danh gia can bo, cong chirc phuong, Xa.

Noi dung danh gia cong chiic theo quy dinh cua Luat Can b, cong chic 1a gidng
nhau nhung diém khéc nhau cin ban giira cong chic ndy vai cong chic khac do 1a cong
viéc, nhiém vu duoc giao & mdi Vi tri khac nhau; didu quan trong bac nhét dbi véi viéc danh
gia cong chic 1a phai danh gia cho duoc két qua, tién do thuc hién nhiém vy, cong viéc duoc
giaoddi vai ting cdng chc.

Dé thuc hién duoc viéc ndy khi chua c6 danh muc vi tri viéc 1am duoc phé duyét thi
truéc hét ban than cong chiic phai tu thong ké, mo ta cong viéc cia minh d lam trong thang
va ty danh gia két qua xép loai theo thang, bang diém da dinh ddi vai timg cong viéc hoic la
nhom cdng viée dugc giao; trong cac bo tiéu chi trén viéc danh gia tién do két qua di vai
cong chirc tham mur, tong hop khong co gi sat hon 1 theo danh muc thanh phan hd so cong
viéc, nhém cong viéc duoc ban hanh trong cdng tac quan 1y van thu — luu trit hoic tir h so
cong viéc dugc phan cdng trong 4p dung hé théng chat Tuong theo tiéu chuan ISO va ciing
c6 thé duoc tich hop qua viéc xtr 1y hd so, cong viéc tir phan mém hé thdng quan 1y van ban

diéu hanh cua co quan, don vi. Viéc théng ké mo ta cong viéc, nhém cdng viéc nay cua cong
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chtrc néu cong viéc phuc tap, can dau tu nghién ciu nhiéu, thoi gian dai thi danh gia két qua
theo phan ky; trudng hop viéc nhiéu giéng nhau thi danh gia theo nhém cong viéc; c6 thé
ban dau chura tot, chua chuan va vi thé can phai tiép tuc cd su trao ddi théng nhat dé cé thé
tao nén danh muc cong viéc, nhdm cong viéc ¢6 tinh dndinh dé 1am tiéu chi danh gia 1au dai.

Noi dung cua ting tidu chi gan vai diém sé cu thé thé hién mue do hoan thanh nhiém
v, cdng viéc theo cac mic phan loai cdng chuc; gitra cac tiéu chi va diém sb trong cling mot
noi dung danh gia cling can c6 sucach biét, phan hoa dé 1am rd két qua danh gia. Thong
thuong khi phan loai xuat sac thuong gan véi tiéu chi vé thanh tich néi troi, noi bat, c6 sang
kién, cai tién, tién do, cd gang vuot bac, guong mau, di dau, hiéu qua co tac dong, lan toa
trong trong pham vi rong... nham c6 thé phén biét vai mac phan loai khac. Pé dam bao su
khach quan khi dénh gia, “chdm diém” cong chirc, cac co quan, don vi can xem xét mot
cach toan dién dua trén cac tiéu chi sau:

- Pham chét chinh tri, dao duc 16i séng caa cong chiic: Thong qua viéc chap hanh
chinh sach caa Dang, phap luat cia Nha nudc; dao dbc, 16i séng; tinh than ky luat; tinh trung
thuc trong cong tac; tinh than phdi hop trong cong tac; tinh than thai do phuc vu nhan dan;
tinh than hoc tap, ning cao trinh d6; kha ning thich tmg linh hoat trong tinh hudng cong tac;
giit gin dao duc va 16i song lanh manh cua ban than va gia dinh; viéc thuc hién cac quy
dinh khac cua co quan, don vi; thuc hién “Can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu” trong hoat
dong cong vu. Khong tham nhiing, lang phi va c6 thai do kién quyét dau tranh chdng quan
liéu, tham nhiing, lang phi va cac biéu hién tiéu cuc khac bang 50% téng diém.

- Két qua cdng tac, cong viéc dugc giao, bao gébm: S wong cong viéc; chét luong
cong viéc; hiéu suat lam viéc; diéu kién, hoan canh dé hoan thanh cong viéc; k¥ ning tham
muu, thuyét trinh, lanh dao, trinh d6 st dung méy tinh, ngoai ngi, cach giai quyét van dé,
chét luong soan thao van ban, hiéu qua t6 chic hoi hop, 1am viéc nhom, giao tiép, tng ...
s6 lwong cdng viée duoc giao, sé luong cdng viéc hoan thanh; sé lwong cong viéc hoan
thanh c6 chat luong, dung tién do; kha nang nam vimng kién thirc, ning dong, sang tao, tiét
kiém...lam loi cho co quan, don vi, nha nudc. Tinh than thai do phuc vu x4 hoi, phéi hop véi
ddng nghiép trong co quan va cac co quan c6 lién quan bang 50% téng diém. Qua d6 danh

gia murc do lam viéc, tinh sang tao trong cng viéc, tinh chiu trach nhiém cua céng chac...
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- Két hop viéc xem xét, danh gia pham chit, ning luc sin c6 nhu trinh do do tao,
kinh nghiém thuc tién, k§ ning thuc hanh, quan hé xa hoi véi xem xét qua trinh cong tac va
két qua cong tac, tir 46 danh gia va du bao tiém ning phat trién trong tuong lai dé co ké
hoach, 16 trinh d4o tao, bdi dudng va hudng sir dung cho phi hop.

Déi véi cong chire lanh dao, quan 1y, ngodi cac ndi dung can phai xem xét danh gia
nhu dbi vé6i cong chirc chuyén mdn can phai thém nhiing néi dung nhu: Tam nhin va kha
ning hoach dinh chién luoc; ning e didu hanh cong viéc; doan két ndi bg; uy tin trong
nhan déan; can kiém, guong mau trong cudc song c4 nhan va gia dinh. Md rong doi tuong
tham gia danh gia d6i véi cong chirc 1anh dao, quan ly.

Panh gia cong chic phai cin ctr vao hé thdng tiéu chuan chitc danh. Panh gia cong
chtrc quan 1y nha nudc vé kinh té néu khéng cin cir vao hé thng tiéu chuan cy thé rat dé dan
dén danh gia theo cam tinh, thiéu khach quan va tham tri ¢ thé danh gia sai can bo, cong
chirc. Néu danh gid sai s& pha hong toan bo cac khau con lai ciia cong tac can bg, hau qua la
ling phi tai ndng, tién bac cua dt nudc, gy mat doan két ndi bo trong to chic, ... Bén canh
d6, cong tac danh gia cong chirc can phai chi trong viéc phat hién nhan tai dé c6 ké hoach
3o tao, bdi dudng, phét trién thanh nhiing cong chirc 1anh dao, quan ly gioi cho dia phuong
ciing nhu cho dat nudc.

ChU trong danh gia hiéu qua hoat dong thuc tién ciia mdi cdng chic. Panh gia vé
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu 1a d4nh gia vé tai ning cta nguoi cdng chirc. Khi danh gia
vé von kién thrc, nang Iuc tu duy khoa hoc ciia cong chirc khdng nén chi xem xét bang cap,
hoc vi chung chung ma xem nhe hoc hre, trinh d6 chuy&n mén sau, két qua lao dong, tu duy
khoa hoc. Véi cong chtic 1anh dao, quan 1y, can danh gia tinh man cam chinh tri, nang luc tu
duy khoa hoc, kha niang van dung, t6 chuc, kiém tra, tong két, kha ning dung ngudi... Mot
bo phan cong chixc hién nay con chay theo bang cap 1a do anh hudng caa cach danh gia nay.

3.3.5. Poi méi phuong phap danh gia cong chire phit hgp véi ndi dung tiéu chi
danh gia

Dé danh gia nguoi lao dong, trong xa hdi hién dai d4 c6 rat nhiéu phuong phap khac
nhau duoc str dung tly vao muc tiéu ctia ngudi quan ly. Moi phuong phéap dugc thuc hién

déu c6 uvu diém va nhugc diém nhicu hay it. Hon nira, doi tugng cong chirc, khong thuan
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nhét, bao gdm nhiéu ddi twong khac nhau. Do d6, & danh gia ding, mang lai hiéu qua that
su thi khong nén chi ap dung mot hodc hai phuong phap danh gia hién dang duoc ap dung
trong vi¢c quan 1y nhan sy hién dai, du da dugc bd sung, chinh stra, ma nén lya chon mot
nhém céc phuong phap danh gia dé ap dung, qua d6 bo sung cho nhau, han ché nhiing thiéu
sot trong qua trinh thuc hién. Tuy nhién, trong qua trinh 4p dung cac phuong phap danh gia,
trén co so nhitng quy dinh chung, thu trudng don vi va co quan danh gia can phai cin ci vao
dzc diém, tinh chét cong viéc cua nguoi cong chire va diéu kién 1am viéc cu thé ca ting co
quan, don vi dé Iya chon cac phuong phap danh gia cho phu hop.

- Hién nay c6 nhiéu phuong phap danh gid cong chic, trong d6 c6 mot sd phuong
phap ma nhidu qudc gia thuong sir dung nhu: danh gid theo tiéu chuan va cho diém; danh gia
theo giao két hop dong; danh gia theo ¥ kién nhén xét,... Tuy nhién, dé cong tac danh gia dat
hiéu qua, dam bao phi hop véi dinh huéng d6i méi cong tac danh gia cong chirc theo két qua
thuc thi cong vu, can da dang hoa cac phuong phap danh gia két qua thuc thi cong vu ciia cong
chrc; Iura chon phuong phép danh gia pht hop va linh hoat. Tiy theo tinh chat, quy mé va dic
diém ciia timg vi tri cong viéc ma xac dinh mdt phuong phap danh gia chi dao, dong thoi két
hop str dung tong hop céc phuong phap danh gia khac. Trong do, c6 thé sir dung phuong phéap
danh gia theo muc tiéu (két qua cong viéc) 1am phuong phap cha dao, két hop véi phuong
phép cho diém va ¥ kién nhan xét 1 phtt hop v6i quan diém lay hiéu qua cong viéc 1am thude
do danh gia cong chirc va phit hop v6i nguyén tic ca nhan tu danh gia, tap thé (hodc bén thir
ba) tham gia nhan xét, thu trudng co quan, don vi quyét dinh. Pong thoi, xay dung va ap dung
céc chi sb thuc thi cong vu cy thé dbi véi vi tri chuyén moén nghiép vu va ky thuat; két hop str
dung phan hdi 360°va phuong phép tiéu chuan cong viée dbi véi cac vi tri cong vie ¢6 tiép
xtc tre tiép voi ngudi dan. Vi dy: d6i véi vi tri viée 1am ctia nhitng cong chire thyc hién cung
ting dich vu cong cho xa hdi, thudng xuyén giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho céc to chiic
va cong dan thi ngoai viéc str dung phuong phéap chi dao 1a danh gia theo muc tiéu, con ¢ thé
str dung két hop vdi nhiéu phuong phép khac nhu khéch hang (td chirc va cong dan) cham
diém cong chirc. Cach thiic nay da duoc trién khai thyc hién tai mot so dia phuong nhu thanh
phd H6 Chi Minh (thyc hién tai Quén 1), “Ha Noi va thanh phd Da Nang da ¢6 nhimg khéc
biét nhét dinh trong cach thirc thuc hién danh gia va két hop sir dung mét sé phuong phap
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d4anh gia hién dai nhu chim diém theo tiéu chudn, danh gia cua tip thé (nhung khéng binh
bau), danh gia cta cép trén truc tiép (3). Nhu vdy, danh gia cong chirc can ap dung va sir
dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau, khéng nén chi 4p dung mot phuong phap
danh gia duy nhat 1a nhan xét, hay cham diém.

- Phuong phép danh gia can dam bao tinh khoa hoc. Hién nay c6 nhiéu phuong phap
danh gia két qua cdng viéc; phuong phép nio ciing ¢ wu, nhuge diém, do vy s& khéng ¢ mot
phuong phap duy nhét cho viéc danh gia cong chire. Thong thudng, tly theo tinh chat, quy md
cOng Viéc ma xac dinh mot phuong phap danhgia chi dao dong thoi két hop viée sir dung tong
hop cac phuong phép danh gia khéc; ddi véi viéc danh gia cong chuc hién nay thi viéc sir dung
phuong phap danh gia theo muc tiéu (két qua cong viéc) 1am phuong phap chi dao dong thoi
két hop Voi phuong phap danh gia béo cao, cho diém 1a phil hop véi quan diém lay hiéu qua
cong Viéc lam thudc do danh gia cong chirc va phil hop véi nguyén tac ca nhan ty danh gid, tap
thé (hoac bén thir ba) tham gia nhan xét, tha trudng co quan, don vi quyét dinh.

Két hop véi phuong phap bao céo két qua theo muc tiéu 13 phurong phap cho diém.
Cho diém theo mét thang, bang diém rd rang, cu thé ciing 1 nham dinh Iwong mot noi dung,
tiéu chi danh gia, nhét 14 dinh lwrong nhiing tiéu chi con mang tinh dinh tinh; cho diém theo
mot thang, bangdiém nhat dinh s& gép phéan tang cao hiéu qua ciia cong tac danh gia; 1am
cho cong tic danh gia xép loai cdng chuc tré nén chuan xac hon.

Viéc phan chia s diém cho timg tiéu chi can phai dam bao sé diém cho két qua hoan
thanh nhiém vy chiém ty Ié cao nhat (60% - 70% tong sb diém), giam bat sé diém cho céc
tiéu chi khac, dé dung véi ban chat caa danh gia theo két qua cong viéc.

Ty theo timg nganh, dia phuong, c6 thé ¢6 cAc thang, bang diém khac nhau nhung
thang, bang diém nao ciing phai gan diém s véi mot mac phan loai nhét dinh. Pon gian thi
c6 thang bang diém 4 hozc 10; truong hop thang, bang diém 1a 4 thi cach cho diém s& Ia;
Xuat sac: 4; tot: 3; Hoan thanh ¢ han ché: 2; khong hoan thanh: 1; khong dénh gia: diém 0
hodc 1a d6i vé6i thang, bang diém 14 10 thi cach cho diém theo phan loai cho mdi tiéu chi
danh gia c6 thé 1a: xuat sac gom diém 10 va diém 9; tdt gém diém 8,7,6; hoan thanh cd han
ché gdomdiém 5.4; khong hoan thanh: diém 3, 2, 1; khéng danh gia: diém 0. O thang diém

nay viéc c6 nhiéu diém cho mot muc phan loai 13 dé nguoi danh gia co sy lya chon trong
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mot pham vi nhat dinh khi chua c6 co s¢ xac dinh vitng chic mac phan loai d6 hoic phic
tap c6 thé mdi tiéu chi 1a mot mic diém. Diéu quan trong trong viée cho diém la ban than
mbi cong chire, ngudi danh gia can phai duoc hiéu 18, nhan thie day du vé diém sé dé cho
diém ddi véi két qua tirng viéc hoac ting nhdm cong viéc. Tong sb diém phu thudc vao s6
luong céc tidu chi; thong thudng, tiéu chi danh gia két qua cong viéc duoc tinh hé sé nhan
d6i so vai nhitng ndi dungdanh gia khéc do két qua cong viée 1a thude do cua viée danh gia.

- Tich hop nhiing van dé cu thé dé xem xét danh gié tong thé:

+ Ddnh gid tong thé phdi trén co sokét qua cdng viéc cu thé: Panh gia két qua 1am
viéc ciia cong chirc phai xuat phét tir danh gia cong viéc hoac nhém cdng viéc cu thé.

+ Két qud ddanh gid thang la co sé danh gid nam: Panh gia 1a mét qua trinh thuong
xuyen, lién tuc, mang tinh hé thong; tdy theo tinh chat, quy md, két qua cong viéc ma co thé
phan ky thoi gian danh gia khac nhau. Luat Can bo cong chirc va Nghi dinh s6 24/2010/ND-
CP ctia Chinh phu da quy dinh viéc danh gia cong chirc hang nam. Tuy nhién, dé danh gia
cong chtrc nam thi truéc hét can danh gia két qua cong viéc caa cong chic hing thang va
chi yéu trén co sé danh gia cong tac thang dé danh gia ndm; viéc danh gia theo thang khong
chi 13 co s& dé phan phéi thu nhap tiét kiém khi thuc hién khoén bién ché va chi phi hanh
chinh hién nay ma con gitip cho cong tac thi dua, khen thudng dugc kip thoi; danh gia nam
ma khong tich hop duoc céc van dé cuia thang thi s& khdng phan anh day du, ding din, toan
dién két qua 1am viéc cua cong chuc, dé roi vao tinh trang nhé dau, danh gia do, thiéu can
cir, phién dién, khéng khéach quan.

+ Tq0 va tich hop nguon minh ching:

Panh gia két qua can cd minh chang cu thé; minh ching 1a cac bang chang, ¢6 thé la
tai liéu, su vat, hién tuong, nhan ching, nhan xét, két luan cua ngudi ¢ tham quyén, ngudi
¢ trach nhiém c6 lién quan. Noi dung cac minh ching sé Ia nhimg danh gia c6 dong, noi bat
nhat dbi véi mot ndi dung danh gia. Néu c6 nhiéu minh chimng thi tong hop cac minh chimng
c6 thé 1a mot hay mot vai minh ching néi troi nhat thé hién mac phan loai (xuat sac, tét,
hoan thanh c6 han ché, khong hoan thanh) d6i véi mat cong chirc trong thoi ky danh gia.

3.3.6. Nang cao ndng liec va y thirc trach nhiém ciia chii thé dinh gid cong chikc
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Y thirc trach nhiém ctia nguoi tham gia danh gia cong chirc nhan t6 quan trong dé
danh gia ding cong chirc. Muc dich va dong co cia nguoi tham gia danh gia can by, cong
chirc can thyc sy trong sang: danh gid ding dé bd tri, dé bat ding can bo, cong chirc. Néu
thiéu sy cong tam, trung thue thi kho 6 thé danh gia mot cach khach quan, vo tu - cho dul ¢6
day du tri thire dé danh gia can bd, cong chirc.

Y thire trach nhiém doi héi viée danh gid can bo, cong chuirec khong duoc phién dién,
hot hot, chit quan cam tinh; khong dugce dinh kién, nhin sy phat trién caa con nguoi theo
quan diém tinh, bat bién.

Khi d4nh gia can bo, cong chirc khong thé chi xem xét mot ic, mot thoi diém, mot
thoi gian ngén hoac chi nhin théy hién tai ma can c6 thoi gian dai, mot qua trinh. Moi viéc
déu co su chuyén bién, con nguoi cling co sy thay d6i vé& nhiéu mat, nén nhan xét mot con
nguoi khong thé cd dinh, bat bién ma phai trong qué trinh van dong.

Do d6, phai két hop theo doi danh gia thuong xuyén va danh gia dinh ky vé can bo,
cong chtrc nhdm phan 4nh lién tuc va kip thoi sy phat trién ctia can bg, cong chirc, két hop
nhiéu nguén thong tin khac nhau dé phan tich, chon loc cho khach quan.

Ning luc chinh 14 kién thirc, kha ning can thiét dé danh gid ding can bd, cong chirc.
Muén vy, ngudi tham gia danh gia phai dugc hoc tép, ndng cao nhan thirc, ndm vimng
phuong phap, thao luan dan chu, cong khai dé danh gia ding can bd, cong chirc. Nhimg kién
thtic d6 chinh 13 nhimng quan diém dung dan ctia Pang vé cong tic can bd. Hon nita, phai ¢6
hiéu biét khé sau sic cong viéc, hiéu qua thuc hién nhiém vu ctia ngud1 ma minh danh gia va
nhitng thong tin diy du, chan thuc vé ban than cling nhur hoan canh gia dinh can bo, cong
churc do.

3.2.7. Da dang hoa phwong thirc va thoi han danh gia cong chirc

Vin 1a cong tac danh gia hang nim nhung khong cho dén 6 thang hoic cubi nam
méi tién hanh cac budi hop hoic hoi nghi danh gia, nhan xét ma bén canh d6 cac co quan,
don vi nén manh dan dua vao nhiing phuong thurc danh gia méi thong qua viéc tng dung
cong nghé thdng tin, vi du nhu phuong thirc cham diém cong chic qua phan mém hoac
chdm diém truc tuyén, khdng chi ¢ chim diém danh gi4 xudi chiéu 14 linh dao quan ly

danh gia cong chirc chuy@&n mdn thira hanh ma c6 thé tién hanh danh gia da chiéu, céng chirc
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d4anh gia, chAm diém lanh dao, cdng chtic cham diém chéo nhau, va nguoi dan chim diém
cbng chire. . ..

Danh gia cong chic khong nhit thiét chi thuc hién theo 6 thang va mot nim, ma co
thé thuc hién theo timg thang. Cang chia nhé méc thoi gian danh gia thi cang dam bao tinh
chinh x4c ctia danh gia cao hon. Ngoai ra con c6 thé thuc hién danh gia bét thuong khi can
thiét, tly theo muc dich cua viéc danh gia. Chiang han danh gia trede khi bd nhiém, luan
chuyén, diéu dong cong chc.

Panh gia cong chiic phai dugc thyc hién thuong xuyén va luu trir két qua day di,
lam ti liéu can ctr dé theo ddi qua trinh dién bién sy phat trién, mic do khic phuc khuyét
diém ciia mdi cong chixc. M3i ¢ong chirc déu c6 nhiing so truong, wu diém, nhuge diém,
nhimg diém manh, diém yéu co ban. Nhimg nét co ban ay twong ddi 6n dinh va co quan
quan ly, str dung cong chiic nhét thiét phai nam dugc. Song can phai nhan thic rang khong
phai moi thir déu bét bién. Do vay, cong tic danh gia cong chiic phai trén quan diém phat
trién, khong cang nhac, hep hoi, dinh kién.

Tiéu két chuwong

Trén co s& C4C Van dé Vé Iy luan, thuc trang phap luat va thuc tién danh gia cong chic
da trinh bay & chuong 1, chuong 2, chuong 3 chit yéu tap trung 1am r6 nhiing yéu cau vé doi
m&i danh gia cong chuc theo phap luat ¢ nudc ta dong thoi dua ra nhing phuong hudng va
giai phap doi méi danh gia cong chirc theo phap luat ¢ Viét Nam trong thoi gian ti.

Nhimg phuong huéng d6i méi duoc dé cap dén 1a: Xéc dinh rd tham quyeén, trach
nhiém nguoi dimg dau, voi vai tro 1a nguoi quyét dinh két qua danh gia cong chiic cia co
quan, don vi; Trong d4nh gia cong chuc phai lay két qua thuc hién nhiém vu Ia tiéu chuan
chu yéu; can &p dung rong rii phwong phép danh gia cong chirc theo két qua cong viéc; Mo
rong su tham gia d4nh gia cta cac chu thé ¢6 lién quan va c6 nguoi/bd phan dic trach cong
tac danh gia.

Trén co s& cic phuong hudng d6, nhitng giai phap dwoc dit ra nham bao dam cho
viéc d6i mai danh gid cong chiic theo phap luat. Cu thé: Thix nhat, nang cao nhan thic va y
thie trach nhiém ciia cac chu thé tham gia danh gia cong chirc, dic biét I1a trach nhiém cua

ngudi dimg dau co quan, don vi. Thir hai, sira d6i mot sé quy dinh cua phap luat hién hanh
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vé d4nh gia va phan loai cdng chuc. Thi ba, thuc hién giao viéc theo vi tri viéc 1am va danh
gia cong chic theo két qua cong viéc duoc giao. Thir tu, xdy dung tiéu chi danh gia cong
chtrc phai lay két qua, hiéu qua cong tac thyc té lam thude do cha yéu. Thir nim, doi méi
phuong phap danh gia cong chirc phu hgp véi ndi dung tiéu chi danh gia. Thir sdu, néng cao
ning lyc va y thic trach nhiém cua chu thé danh gid cong chic. Thir bay, da dang héa

phuong thirc va thoi han danh gia cong churc.
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KET LUAN

Panh gia cong chirc 1a mot trong nhitng ndi dung chii yéu ctia quan 1y can bo, cong
chirc. Banh gid diing cong chure thi toan bd quy trinh cong tac can bd s€ chinh xéc, hiéu qua
trong chon nguoi xép viée duoe chinh xéc, tao didu kién cho can bo, cong chirc phat huy
duoc so trudng hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, dong thoi khéng bo sot nguoi tot, chon
nhdm ngudi xdu. Nguoc lai, danh gia cong chirc khong ding thi khéng nhitng bé tri, sir
dung can bd khong ding ma quan trong hon 13 1am mai mét dan dong luc phat trién, c6 khi
thui chot nhitng tai ning, x6i mon niém tin ciia dang vién, quan chung dbi voi co quan lanh
dao, anh hudng khong nho dén viéc thuc hién nhiém vy chinh trj ctia co quan, don vi.

Pé dam bao tinh chinh xac, khach quan ciia cong tic danh gia cong chirc, can
phai xac dinh rd rang, cu thé, chinh xac ndi dung, tiéu chi danh gia, pht hop viri timg
nhom ddi twong cong chic, véi dac diém, tinh chat ciia chuyén moén nghiép vy, gin véi
yeu cau nhiém vu va khung nang luc cia tirng vi tri vi€c 1am, tirng chirc danh, chirc vu.
Pong thoi can lya chon cic phuong phap, quy trinh danh gia phu hop, dam bao tinh
khoa hoc, toan dién, c6 do tin cdy cao, theo d6 can ddi mdi phuong phap danh gia
cong chuec.

Pé d6i méi cong tac danh gia cong chire theo phap ludt, cin quan triét cac quan
diém chi dao cua Pang ciing nhu cac quan diém cu thé, duoc rit ra tir viéc nghién ctru
dé tai va phai thyc hién dong bo nhiéu giai phap khac nhau. Nhiing giai phap néu trén
néu duoc thuc hién nghiém tuc, duogc cép trén kiém tra thuong xuyén va sy giam sat
chit ché cta nhan dan, chic chan cong tac danh gia can b, cong chirc s€ di vao né nép

va dat duoc hiéu qua thiét thuc.
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