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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khda hoc va Luan vin Thac sy ctia minh, trudc hét em xin
giri 1oi cam on chan thanh téi Ban Giam ddc, cac khoa, phong, thay ¢ gi&o
Hoc vién Khoa hoc X& hoi da nhiét tinh truyén dat nhitng kién thic quy bau

cho em trong sudt qué trinh hoc tap va hoan thanh Luan van Thac sy.

Em xin tran trong cam on PGS.TS. Tran Minh Phuong - Thay da huéng

dan khoa hoc, di tan tinh gitip d& em hoan thanh Luan vin nay.



LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan rang sé lidu va két qud nghién ciu trong Ludn van
Thac sy Ludt hoe “Té chire va hoat déng tiép cong dan tir thyee tién qudn Cam
Lé, thanh pho Ba Nang” la hoan toan trung thuc va khdng tring lap véi cac
dé tai khdc trong cung linh viec. Cac thong tin, tai liéu trinh bay trong lugn
van da dwoc ghi rd nguon goc. Ludn vén nay la cong trinh nghién cizu cua ca
nhdn téi dwdi sw huéng dan khoa hoc cia PGS.TS. Tran Minh Phuong.

Toi xin hoan toan chju trach nhiém vé loi cam doan nay.

Tac gid lugn van

Tran Thi Lanh



MUC LUC

VL0 5 7N TN 1
Chwong 1.CO SO LY LUAN VE TO CHUC VA HOAT PONG TIEP
CONG DAN ..ottt 7
1.1. Khai niém, muc dich, y nghia cua hoat dong tiép cong dan...................... 7
1.2. Cac [inh vUC TP CONG QAN .....cevvveieeeeeeeeeee e 15
1.3. Nguyeén tic va cac diéu kién d¢am bao cho t6 chtc va hoat dong tiép cong
[0 - o 18
Chwong 2. THUC TRANG TO CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG
DAN TAI QUAN CAM LE, THANH PHO PA NANG .......cccocovevvrnnnn, 27
2.1. biéu kién kinh té - x& hoi cua quan Cam Lé tac dong dén t6 chirc va hoat
AONG TIEP CONG GAN ...t 27
2.2. Co sd phap ly vé t chirc va hoat dong tiép cong dan ............cceeeeeeenene, 29

2.3. Thuc tién t6 chic va hoat dong tiép céng dan tai quan Cam Lé, thanh pho

Chwong 3. PHUONG HUONG VA GIAlI PHAP NANG CAO HIEU
QUA TO CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG DAN O NUOC TA
HIEN NAY ©.ooeeeeeeeeeeee ettt en s 55
3.1. Yéu cau nang cao hiéu qua to chirc va hoat dong tiép cong dan............ 55
3.2. Phuong huéng nang cao hiéu qua to chac va hoat dong tiép cong dan .. 61

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua té chuc va hoat dong tiép cong dan ¢ nudc

TANIEN NAY ...vee s 64
KET LUAN ..ottt sn s 78

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO



MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tiép cong dan 1a cdng tac quan trong trong cac hoat dong cua Bang, Nha
nude va cac co quan, té chuc trong hé théng chinh tri ¢ nudc ta nham thé hién
quan diém “lay dan lam géc”, phat huy quyén 1am cha caa nhan dan, thuc su
tén trong nhan dan. Lam tét cng tac tiép cong dan l1a thé hién ban chat “Nha
nuéc cua dan, do dan va vi dan”, ting cudng méi quan hé gitta nhan dan véi
Pang va Nha nudc. Théng qua viéc tiép dan, Nha nudc va cac co quan, t6 chac
tiép nhan dugc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia nhan dan lién quan
dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat dé cd céc bién
phap xir ly, khac phuc kip thoi. Mt khac, cong tac nay gitp cho Pang va Nha
nudéc tiép nhan duoc nhitng thdng tin phan hdi vé cac van dé nay sinh tir cuoc
séng, tir d6 dé ra nhiing chi truong, quyét sach dung, hop 1ong dan.

Nhan thic rd dugc tam quan trong cua cong tac cong tac nay, trong
nhitng nim qua, Nha nudc ta da ban hanh mot s6 van ban vé cong tac tiép
cong dan nhu: Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997 ban hanh kém theo Quy ché
t6 chic tiép cong dan; Luat Khiéu nai, T6 cdo nam 1998; Quyét dinh sb
858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu twéng Chinh phu vé phé duyét DBé &n
d6i méi cong tac tiép cong dan; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luit T cdo nim
2011; Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat T
céo...Mic du dugc quy dinh nhiéu trong cac van ban, nhung nhitng quy dinh
vé cdng tac tiép cong dan con rai rac, chua cu thé, chua thong nhat va con
nhiéu bat cap, han ché trén thyc té. Diéu nay, phan nao cang lam cho tinh
hinh khiéu nai, t6 cao dién bién phtc tap trong thoi gian qua, tinh trang khiéu

kién dong nguoi vuot cap tiép tuc gia ting, phat sinh nhiéu diém nong gay



mat 6n dinh x& hoi. Phan 16n nhitng khiéu kién cta cong dan lién quan dén
dat dai: giai phong mat bang, dén bu, doi lai dat cii, tranh chap dat hoac lién
quan dén viéc giai quyét cac chinh séach ché do vé nha &, ché do tro cap xa
hoi, td céo cén bo lgi dung chirc quyén tham nhiing. ..

Truéc tinh hinh thyc tién trén, d6ng thoi xuat phat tir quan diém chi dao
cua Pang va Nha nudc ta, xét thdy can phai doi moi cong tac tiép cong dan
trong linh vuc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé nang cao hiéu qua
hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh caa céng dan,
giam bot khiéu kién phtc tap kéo dai, dam bao trat ty 6n dinh x& hoi, gop
phan xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, ngay 25 thang 11 nim
2013, tai ky hop tht 6 khoa X111, Quéc hoi da thong qua Luat Tiép céng dan
nam 2013. Luat Tiép cong dan nam 2013 ra doi c6 y nghia quan trong d6i voi
viéc xay dung Nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia Viét Nam, dong thoi
cling dat ra nhiéu yéu cau méi trong té chac va hoat dong cua cong tac tiép
cong dan trong giai doan hién nay.

Bén than 1a cong chitc nha nudc, hién dang cong tac tai co quan Thanh tra
quan Cam Lg, thanh phd Pa Néng, 1a co quan tham muu cho Uy ban nhan dan
quan trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan. Méi trudng cong viée thuong xuyén phai tiép xtc véi cong
dan, v6i cac quy dinh cta phap luat lién quan dén cong tac nay, nén ban than
nhan thiy t6 chtrc va hoat dong tiép cong dan hién nay cua quan Cam Lé dang
gip nhitng khé khan, thach thirc nhat dinh va cin c6 nhiing giai phéap 1au dai.

Véi nhing 1y do trén, viéc chon dé tai: T6 chitc va hoat dong tiép cong
dén tir thuc tién quan Céam Lé, thanh phé Da Ncing lam dé tai luan van tot
nghiép 1a rat can thiét, vira c6 ¥ nghia 1y luan va vira c6 y nghia thyc tién, gop
phan dua nhitng giai phap nho bé nham d6i méi cong tac tiép cong dan trén
dia ban quan Cam L&, thanh phd Da Ning néi riéng va cong tac tiép cong dan

trén ca nudc ndi chung.



2. Tinh hinh nghién ciru cia deé tai

Trong giai doan hién nay, tiép cong dan 1a van dé hét sic quan trong
trong doi sdng xa hoi. Viéc nghién ctru vé tiép cong dan dudi goc do khoa hoc
phap 1y duge cac nha khoa hoc rat quan tim. Cho dén nay dd c6 nhiéu cong
trinh nghién ctu vé tiép cong dan cua tap thé, ca nhan da duoc cong bd, cd
thé diém qua mot s cong trinh sau day:

Cdi cdch thii tuc hanh chinh trong té chirc tiép céng dan va gidi quyét
khiéu nai, to cdo, dé tai khoa hoc cip B9, mi sb 97-98-065/PT cta Thanh tra
Nha nuéc, 1999; Ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong tiép cong dan,
dé tai khoa hoc cap Bo, Th.S Bui Manh Cudng, 2007; Hoan thién quy ché
tiép céng dan va quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Thanh tra Nha
nudc cap tinh va Thanh phé, Luan van thac sy Luat hoc ciia Lé Hong Oanh
Ngoc, Hoc vién Hanh chinh Québc gia, 2008; Mot so gidi phdp nham ting
cwong hiéu qud cong tdc gidi quyét khiéu nai, to cdo, Luan van thac s Luét
hoc ctia Pham Van Long, Pai hoc Luat Ha Néi; Péi mdi cong tdac tié}? cong
dan trong linh vyc khiéu nai, t6 cdo, Luan vin thac sy Luat hoc cua Tran Thj
Thay Mai, Pai hoc Qudc gia Ha Néi, 2010;. ..

Ngoai ra, con co cac sach va cac bai viét ding trén tap chi chuyén nganh:

Tiép céng dan, xir Iy don thie va gidi quyét khiéu nai t6 cdo trong tinh
hinh méi, TS Vii Pham Quyét Thang (chu bién), Nxb Ha Noi, 2006; Doi mdi
hoat dong tié’p cong dan theo huong hién dai hoa, TS Bui Manh Cuong, Tai
liéu luvu hanh nd1 by, Thanh tra Chinh phu, 2006; Quy trinh, nghiép vu T ié’p
cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai t6 cdo, TS Lé Tién Hao (chu
bién), Nxb Ha Noi, 2007; Tiéu chi danh gid két qua céng tic Tiép céng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, Lit Ngoc Binh, Tap chi thanh tra s6 08/2008; Tai
liéu dao dao, boi dwong nghiép vu thanh tra vién, Truong Can by Thanh tra,
Nxb Hé)ng brrc, 2015;...

Tuy nhién, tat cd cac cong trinh, bai viét trén do dap ung nhiing muc



dich, yéu cau nghién ctru khac nhau nén chi xem xét va giéi han & nhing khia
canh nhét dinh cta cong tac tiép cong dan, ma chua c6 mot cong trinh nao
nghién ctru mot cach tap trung, toan dién vé to chirc va hoat dong tiép cong
dan tir thuc tién quan Cam Lé, thanh phd Pa Nang. Vi vay, day 1a dé tai c6
tinh cap thiét, khong trung 13p véi cac cong trinh da cong bd.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciu

Trén co s& phan tich 1y luan va danh gia thuc trang td chirc va hoat dong
tiép cong dan tai quan Cam Lé, thanh phd Pa Nang, luan vin dé xuat phuong
huéng va nhiing giai phap nang cao hiéu qua tiép cong dan trong giai doan
hién nay.

3.2. Nhiém vy nghién cuzu

Pé thuc hién muc dich nghién ctu, ludn vin tap trung giai quyét cac
nhiém vu:

MGt 14, hé thdng hoa va phan tich mot s6 van dé 1y ludn va phép 1y vé to
chtrc va hoat dong tiép cong dan: khai niém, muyc dich, ¥ nghia, nguyén tic,
cac diéu kién dam bao cho t6 chirc va hoat dong tiép cong dan, nhimg quy
dinh cua phap luat vé t6 chirc va hoat dong tiép cong dan.

Hai 13, khao sat va danh gia thuc trang to chirc va hoat dong tiép cong
dan tai quan Cam L¢, thanh phé Pa Nang.

Ba 13, xac dinh nhu cau va dé xuat phuong hudng, giai phap ning cao
hiéu qua t6 chirc va hoat dong tiép cong dan ¢ nudc ta hién nay.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Déi tirong nghién ciru

Luan vin tap trung nhitng van dé 1y luan va phap 1y vé to chiic va hoat
dong tiép cong dan, déng tho1 khao sat thuc trang td chic va hoat dong tiép
cong dan trén dia ban quan Cam L&, thanh phd Pa Nang.

4.2. Pham vi nghién cizu

Tiép cong danbao gdm tiép cong dan dén 1am céc tha tuc hanh chinh



(cong dan khdng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) va tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong pham vi nghién ciu cuaa luan
van nay, tac gia di siu nghién ctu nhitng van dé Iy luan co ban vé tiép cong
dan trong linh vuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hanh chinh theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét T6
cdo nam 2011 va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh.

Luan van tap trung danh gia thyuc trang to chic va hoat dong tiép cong
dan tai Uy ban nhan dan quan Cam Lé va Uy ban nhan dan cac phuong thuoc
quan Cam L& tir nam 2005 (tir khi thanh 14p quan Cam L&) d&én nam 2015 va
dé xuat phuong hudng, giai phap nang cao hiéu qua tiép cong dan giai doan
2017 - 2020.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phdp lugn

Luan van dugc xay dung trén co s 1y luan chu nghia Mac - Lénin va tu
tuéng HO Chi Minh vé nha nudc va phap luat; cac quan diém cua Pang Cong
san Viét Nam vé xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam,
vé to chtic va hoat dong tiép cong dan. Phuong phap luan trong nghién ctru 1a
chu nghia duy vat bién chiing, duy vat lich str.

5.2. Phuwong phap nghién cuu

Luan vin st dung cac phuong phap phan tich, tong hop dé nghién ciu
cac van dé 1y luan ¢ chuong 1; sir dung phuong phap khao sat thuc té, so
sanh, théng ké dé thu thap thong tin, s6 liéu thuc té phuc vu cho viéc phan
tich, danh gia thuc trang, nguyén nhan ciia van dé nghién ciru & chuong 2 va
luan ching tinh kha thi cta cac dinh huéng giai phap dé xuét & chuong 3.

6. Y nghia ly luan va thyc tién cia luan vin

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctru gop phan 1am sang t6 co s& 1y ludn va phap 1y vé td

chtic va hoat dong tiép cong dan; danh gia thuc trang to chirc va hoat dong



tiép cong dan tai quan Cam L&, thanh phd Pa Ning, tir 46 dé xuat phuong
huodng, giai phap c6 tinh kha thi nhim nang cao hiéu qué té chirc va hoat
dong tiép dan o nudc ta hién nay.

6.2. Y nghia thyc tién

Céc phuong hudng, giai phap duoc dé ra trong luan vin cé thé dugc su
dung lam tai li¢u tham khdo trong vi¢c ki¢n toan td chuc va nang cao hiéu
qua hoat dong tiép cong dan trén ca nudc ndi chung va tai quan Cam L¢,
thanh phd Da Néng nodi riéng.

7. Co céu caa luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
Luan van gém 03 chuong:

Chuong 1. Co so Iy luan vé t6 chtc va hoat dong tiép cong dan.

Chuong 2. Thuc trang t6 chirc va hoat dong tiép cong dan tai quan Cam
L&, thanh phé Pa Nang.

Chuong 3. Phuong huéng va giai phap nang cao hiéu qua té chic va

hoat dong tiép cong dan & nudc ta hién nay.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE TO CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG DAN

1.1. Khai niém, muc dich, y nghia ciia hoat déng tiép cong dan

1.1.1. Khéi niém tiép cong dan

Trong thoi ky phong kién nuéc ta, bo may nha nudc duoc thiét 1ap theo
ché d6 quan chi, can bénh quan liéu ciing su tha hda caa bo may quan lai 1a
diéu khong tranh khoi. B6 1a mét trong nhitng nguyén cé 1am nay sinh phién
ha, oan trc dua dén khiéu kién cua dan ching. Cac bac vua tri vi déu dua vao
dan va coi chinh sach an déan la chién lugc quan trong trong qua trinh cai tri
dat nuéc cua minh. Mot sé triéu dinh phong kién da tao diéu kién dé nguoi
dan c6 thé dé dang bay té nguyén vong cua minh véi cac quan lai, triéu dinh.
Theo Dai viét St ky Toan thu: “Vua Ly Thai Tong (1028-1054) thuong co
cac chuyén vi hanh vé cac ving qué tiép xudc véi dan, nghe dan néi va thdng
hiéu viéc cua dan. Dé thuan loi cho dan bay to nguyén vong va khiéu kién khi
can, nha vua cho dit hai bén ta hiru thém rdng (tic Long tri) hai lau chudng
d6i nhau dé ai c6 viéc kién tung, oan udng thi danh chudng tau trinh. Nha Ly
da dat ra chiac quan gian Nghi dai phu véi chic trach 1a vién quan c6 quyén
can gian vua trudc nhitng khiém khuyét sai 1am” [7; tr.303].

Dé bao dam cho viéc xem xét khiéu kién caa dan dugc cong minh, Vua
Tran Nhan Téng dd “Cho phép thuong dan duoc truc tiép tu bay nhing diéu
oan uc khi Vua kinh Iy. Chinh nhiing viéc 1am cu thé d6 da 1am cho nhitng oan
uong cua dan duoc trén thau hiéu, an kién dong duoc xir ngay” [7, tr. 495].

Duéi triéu Nguyén cac quy dinh vé viéc xem xét khiéu kién va tiép xuc
véi nhan dan tiép tuc dugc thyc hién “Nam Mau than (1778), Nguyén Anh
cho dit hom dé nhan thu kéu oan khuat, nhung dong thoi cling ngan cam viéc
bo thu nic danh, vu tdi cho ngudi khac. Thai Minh Ménh (1820-1840) triéu

dinh di dit ra phap ty, d6 1a noi nhan don va thyu Iy cac vu khiéu kién cua



dan” [26, tr. 103]. Nhu vay c6 thé ndi tir xa xwa, cho 6ng ta di quan tam dén
van dé gap g& dan dé biét duoc nhitng tAm tu nguyén vong, xem xét nhiing
oan ¢ cua nhan dan. Tuy nhién do luat phap thoi ky phong kién chwa phat
trién nén viéc tiép cong dan van chua duoc cu thé hda trong mot van ban luat
nao ma duoc 16ng ghép trong cac quy dinh vé thiét triéu, vi tri cia Vua chta
quan lai thoi ky phong kién.

Ngay nay, khai niém tiép cong dan da thuong xuyén xuat hién trong doi
séng hang ngdy va trong cac van ban phép luat. Theo Tir dién Tiéng Viét nam
2006, NXB Pa Ning thi tiép duoc hiéu 1a “nhan thu tir, tin tic; gap va chuyén
tro v4i ngudi dén voi minh” [34, tr. 987]. Theo Tai liéu dao tao, boi dudng
nghiép vu thanh tra vién cia Truong can bo thanh tra, thi tiép céng dan Ia
“qua trinh tiép xdc, n6i chuyén ciia nguoi thira hanh cdng vu véi cac co quan,
t6 chirc, ¢ nhan khi giai quyét cong viéc theo tham quyeén va theo chiic ning,
nhiém vu” [28, tr 159].

Nhu vy, theo nghia rong, thi tiép cong dan duogc hiéu la viéc ca nhan, co
quan nha nudc cd tham quyén tiép xuc, néi chuyén, giai quyét yéu cau caa
nguoi dan khi thuc hién chtc nang, nhiém vu theo tham quyén quy dinh. Tiép
cong dan dugc chia thanh hai mang khac biét: Tiép cong dan dén lam cac thu
tuc hanh chinh va tiép cong dan dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh.

- Tiép cong dan dén 1am cac tha tuc hanh chinh 14 hoat dong tiép cong
dan phat sinh trong qué trinh quan 1y hanh chinh nha nuwéc khi cong dan dén
lam cac thu tuc hd so hanh chinh nham dat muc dich nhéat dinh. C6 thé lay vi
du: Uy ban nhan dan cap quan, huyén duoc giao chire nang vé cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat, xac nhan ho so, giai quyét cac ché do chinh sach...o
d6 s& xuat hien mot bo phan tiép cong dan dé tiép cong dan dén lam cac thu
tuc xin cap gidy chang nhan quyén sir dung dat, xin huong cac ché do tro
cap....bay chinh 1 hoat dong tiép cong dan giai quyét tha tuc hanh chinh hay

con goi 1a tiép cdng dan hanh chinh mot cura.



- Tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh gém: tiép
cong dan trong linh vuc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tu phap va
tiép cong dan trong linh vyuc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hanh
chinh. Hinh thuc tiép cong dan nay duoc dinh nghia cu thé tai Khoan 1,
Diéu 2, Luat Tiép cong dan nam 2013 vé giai thich tir ngir “tiép céng dan
viéc co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy
dinh don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
cua céng dan; giai thich, huéng dan cho cdng dan vé viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dang quy dinh caa phap luat”.

Do gi6i han vé thoi gian, diéu kién va tai liéu nghién cau, nén luan van chi
tap trung nghién ctru mang tiép cong dan trong linh vuc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh hanh chinh va sé dé cap cu thé trong luan vin & cac phan sau.

Tiép cong dan trong linh vuc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hanh
chinh 1a hoat dong tiép cong dan phat sinh sau khi cong dan dén co quan Nha
nuéc tham quyén dé giai quyét cac tha tuc hd so hanh chinh, ho thay khong
thoa man véi cach giai quyét caa co quan hanh chinh Nha nudc va phat sinh
viéc khiéu nai, t6 cdo. Tur day s& hinh thanh bo phan tiép cong dan dé tiép
nhan nhitng thac mac, khiéu t6 cua déan lién quan dén nhiing noi dung quan ly
Nha nuéc caa chinh co quan don vi do.

Nhu vay, theo nghia hep nhét thi c6 thé hiéu khai quat to chizc va hoat
dong tiép cong dan 1a viéc cdc co quan hanh chinh, thi trudng co quan hanh
chinh ¢6 tham quyén theo quy dinh cia phap ludt truc tiép hodc thanh lgp mét
bé phdn dé dom tiép, lang nghe, tiép nhdn khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn
anh cua cong dan; gidi thich, huéng ddn cho cdng dan vé viéc thuec hién quyén
khiéu nai, té cao, kién nghi, phdn dnh theo diing quy dinh cia phap lugt.

1.1.2. Muc dich cia tiép cong dan

Tiép cong dan 1a khau dau tién va quan trong trong quéa trinh giai quyét

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, gop phan nang cao chat



luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh. Vi
vy, muc dich ctia céng tac tiép cong dan tap trung vao 3 ndi dung co ban lién
quan dén cdng tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, gom:

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

Viéc tiép cdng dan nham huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu
nai,td cdo, kién nghi, phan anh. Noi dung nay thé hién rd rang yéu cau mang
tinh bat budc dat ra véi cac co quan Nha nuéc, véi can bo, cong chic Nha
nudc trong quan hé cong dan; trong do la phai luén ton trong nhan dan, tan
tuy phuc vu nhan dan va lang nghe y kién dong gop cta nhan dan. Bong thoi,
diéu nay ciing 1a dé khac phuc nhitng han ché bat cap trong viéc thuc hién
quyén khiéu nai, to c4o cia cong dan, qua d6 pho bién, gido duc, nang cao y
thic phéap luat n6i chung, phéap luat khiéu nai, to cao noi riéng ddi véi quan
ching nhéan dan.

- Tryc tiép tiép nhan khiéu nai, t6 céo thugc tham quyén giai quyét cua tha
trudng co quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét to cao, quyét dinh xir ly to céo va tra loi cho cong dan
biét theo ding thoi gian quy dinh cua phap luat. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo
cta cong dan, dam bao thuc hién tét quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan da
dugc Hién phap quy dinh. Mit khéc, nd ciing cho thdy méi quan hé chat ché
khong thé tach roi gitra cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao.
Théng qua viéc tiép cong dan s& gilp cho cong tac giai quyét khiéu nai, té céo
cua co quan don vi dat dugc hiéu qua.

- Tiép nhan céc thong tin kién nghi, phan &nh, gop y nhitng van dé lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha
nuéc, cdng tac quan 1y cua co quan don vi. Pay 1a sy thé hién ban chat dan
chu “Nha nudc cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan” cua Nha nuéc ta,

day ciing 1a mot budc cu thé hda quyén tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi;
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tham gia thao luan vé cac van dé chung cua ca nude va dia phuong; diéu nay
thé hién phuong cham cua Pang va Nha nudc ta 13 “Dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra”.

1.1.3. Y nghia cia tiép cong dan

Tir trude dén nay, Pang va Nha nude ta ludn quan tdm dén cong tac tiép
cong dan, phat huy quyén dan chu caa nhan dan, gan véi viéc xay dung bo
may Nha nudc ngay cang trong sach, vitng manh. Sinh thoi, Chu tich H6 Chi
Minh ciing da c6 nhiéu bai viét chi rd ¥ nghia tim quan trong caa cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh caa nhan dan.
Y nghia d6 duoc thé hién nhu sau:

1.1.3.1. Phéat huy quyén dan chu cia nhan dan

Tiép cong dan 1a hoat dong nham thyc hién héa quyén lam chua caa cong
dan, 1a sy cu thé hoa quyén tham gia quan 1y nha nudc, quan ly xa hoi phét
huy vai trd to 16n cia nhan dan trong xay dung va bao vé to quéc, 1a mot
trong nhimg phuong thic giam sat ciia nhan dan d6i voi Nha nudc va can bo,
cdng chirc nha nude. T chuc tét cong tac tiép dan 1a biéu hién cu thé cua
quan diém “dan 1a gbc” cuia Pang va Nha nudc ta, gop phan phat huy ban chat
“Nha nudc cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan”.

Chu tich HO Chi Minh ciing rat quan tam dén dén viéc tiép cong dan,
trong thu giri ddng bao lién khu IV, Nguoi khang dinh “Nudc ta 1a mot nude
dan chi. Moi cdng viéc déu vi loi ich ctia dan ma 1am...Khi ai c¢6 diéu gi oan
trc thi ¢6 thé do cac doan thé t céo Ién cap trén. D6 1a quyén dan chu cua tat
ca cong dan Viét Nam. Pong bao can hiéu rd va khéo dung quyén ay”. Nhu
vay, viéc tiép cong dan 1 thé hién trach nhiém cua co quan nha nudc ddi voi
nhan dan. Lam tron trach nhiém nay la su ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu
nhan dan cia co quan nha nuée, dong thoi cé tac dong tich cuc dén tinh cam,
thai d6 cua nhan dan, boi ddp thém niém tin cta nhan dan véi cac co quan nha

nuéc. Théng qua cdng tac tiép cong dan, giup cho Pang va Nha nudc ludn
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lubn gan giii voi nhan dan, lang nghe tim tu tinh cam, nguyén vong cua nhan
dan, giai dap kip thoi nhitng vudng mac trong nhan dan.

1.1.3.2. Cuing cé méi quan hé giira nhan dan véi Pang va Nha nuéc

Chua tich HS Chi Minh luén quan tim dén viéc xay dung cung c¢6 mdi
quan hé chit ché giita nhan dan voi Pang va Nha nudc boi Ngudi nhan thdy &
d6 chtra sic manh to I6n bao dam cho su thanh céng cua su nghiép cach
mang. Nguoi néi “Gitr chat méi lién hé voi dan ching va ludn lang tai nghe y
kién ctia dan chung, d6 1a nén tang luc luong cia Pang va nho d6 ma Pang
thang loi”. Nguoi da nhiéu 1an chi ra y nghia chinh trj su sic cua cdng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai cua nhan dan. Trong bai noi chuyén voi
can bo thanh tra tai Hoi nghi thanh tra toan mién Bac ngay 5/3/1960, Chu tich
Ho6 Chi Minh cin din: “Dong bao c6 oan tc mai khiéu nai, hodc vi chua hiéu
ré chinh sach cua Pang va Chinh phu ma khiéu nai. Ta phai giai quyét nhanh,
tt thi ddng bao thiy rd Bang va Chinh pha quan tam lo ling dén quyén loi
cua ho, do d6 mdi quan hé gitra nhan dan voi Pang va Chinh pha cang dugc
cung cb tét hon”. Theo quan diém cua Pang, Nha nudc va Cha tich H6 Chi
Minh, tiép céng dan va giai quyét khiéu nai cua ngudi dan chinh 13 mot bién
phap quan trong va thiét thuc dé ciing cé méi quan hé gitra nhan dan véi Pang
va Nha nuéc. Tiép cong dan 1a mét hinh thic biéu hién truc tiép mdi quan hé
gitta nhan dan v4i Nha nude. Trong truong hop cac khiéu nai duoc cac co
quan nha nudc ¢ tham quyén xem xét, giai quyét kip thoi va thoa dang thi
nhitng ngudi dan di khiéu nai va tham chi ca nhitng ngudi séng chung quanh
ho s& cam thdy Nha nudc di ton trong, lang nghe y kién caa ho, quan tam, lo
ling dén quyén loi cua ho va ciing rat ty nhién ho thdy Nha nuéc gan giii, gan
b6 vai ho va da thuc su 1a Nha nude cua dan, do dan va vi dan.

1.1.3.3. Trong viéc thuc hién chu truong ciia Pang, chinh sach phap lugt
Cuia Nha nuoc

Thong qua cong tac tiép cong dan, giap cho co quan hanh chinh nha
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nuéc nam duoc nhitng tim tu, nguyén vong, nhitng théng tin phan hdi, cac
kién nghi, gop y cua nhan dan tir thuc tién trong viéc thuc hién chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat caa nha nuéc, tir d6 kip thoi chan chinh, b sung
hoac huy bo cac noi dung khdng phil hop, “viéc nghién ciu va giai quyét thu
khiéu t6 cua nhan dan c6 tac dung gidp chinh quyén nam tinh hinh chap hanh
chua trwong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, kip thoi udn nan nhitng léch
lac, sai 1am caa can bd va co quan Nha nudc va bo sung chi truong chinh
sach” [32]. Nhu vay, tiép cong dan 1a dé kiém sodt su sai 1am cta ngudi 18nh
dao va bay to cach stra chira sai 1am, 1 thé hién tinh chat gidam sat cua nhan
dan d6i véi Nha nude, giup cac co quan, don vi ¢6 diéu kién kiém tra, danh
gia lai co ché chinh sach, cong tac chi dao diéu hanh, tir d6 c6 bién phép chén
chinh, c6 nhiing quyét sach dung dan, hop long dan hon.

1.1.3.4. Trong cong tac gidi quyét khiéu nai, té cao

Ngay sau khi nuéc Viét Nam dan chi cong hoa ra doi, Cha tich HO Chi
Minh da ky sac lénh s6 64/SL ngay 23/11/1945 vé thanh lap Ban thanh tra dic
biét va nhiém vu cia Ban thanh tra dic biét 12 “nhan cic don khiéu nai cua
nhan dan”. Hién phap 1959 da chinh thirc ghi nhan quyén khiéu nai, té céo la
mot trong nhiing quyén co ban cua cong dan “Cong dan nuédc Viét Nam Dan
cha cong hoa cd quyén khiéu nai va té cdo véi bat cir co quan Nha nudc nao
vé nhitng hanh vi pham phap cta nhan vién co quan Nha nudc. Nhitng viéc
khiéu nai va t céo phai duoc xét va giai quyét nhanh chong. Nguoi bi thiét
hai vi hanh vi pham phép cta nhan vién co quan nha nuéc ¢ quyén duoc boi
thuong” [12]. Pén Hién phap 1980, quyén khiéu nai, té c4o cua cong dan da
tiép tuc duoc cing cb va phét trién thém mot budc, Hién phap xac dinh “Cong
dan c6 quyén khiéu nai, to c&o véi bat cit co quan nao ctia Nha nuéc vé nhiing
viéc 1am trai phap luat cua co quan Nha nuéc, to chuc X3 hoi, don vi vii trang
nhan dan hoic cua bat cir c& nhan nao thudc cac co quan, to chirc va don vi

d6. Cac diéu khiéu nai, t6 céo phai duoc xem xét va giai quyét nhanh chéng.
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Moi hanh d6ng xam pham quyén loi ich chinh dang cua cong dan phai duoc
kip thoi stra chira va Xt 1y nghiém minh. Nguoi bi thiét hai c6 quyén duoc bdi
thuong. Nghiém cam viéc tra thu ngudi khiéu nai, td cao” [13]. Va thdng qua
viéc quy dinh quyén khiéu nai t6 c4o caa cong dan, gian tiép khang dinh viéc
tiép cong dan 1a mot hoat dong thudng xuyén cia cac co quan Nha nudc.
Hién phap 1992 va mai day nhat 1a Hién phap nim 2013, quyén khiéu nai, t6
c4o cuia cong dan da tiép tuc dugc hoan thién va ¢ mot budc phét trien mai.
Tai Diéu 30, Hién phap 2013 quy dinh: “Moi ngudi c¢6 quyén khiéu nai, t6
c40 vGi co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén vé nhiing viéc 1am trai phap
luat ctia co quan, t6 chitc, ca nhan. Co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén
phai tiép nhan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Nguoi bi thiét hai c6 quyén duoc
boi thudng vé vat chat, tinh than va phuc hoi danh du theo quy dinh ctia phap
luat. Nghiém cam viéc tra tht nguoi khiéu nai, té cédo hodc loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé vu khdng, vu cdo lam hai nguoi khac” [15].

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang quyén khiéu nai, to céo chinh 1a mot
trong nhiing quyén co ban cia cong dan duoc ghi nhan trong Hién phép, mot
quyén c6 tinh chét chinh tri va phap Iy caa cong dan, 1a mot hinh thac biéu
hién cta dan chi x4 hdi chii nghia. Thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cao chinh 1a gitp cong dan dau tranh chéng lai cac hanh vi tréi
phap luat nham bao vé loi ich cia Nha nuéc, tap thé, quyén va loi ich hop
phap cua chinh minh. Théng qua tiép céng dan, quyén khiéu nai t6 co cua
cong dan dugc phéat huy va thyc hién, d6 1a sy biéu hién caa nén dan chu truc
tiép dé cong dan tham gia vao viéc quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi. Qua dé
cho thay méi quan hé chat ché, khong thé tach roi giira cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai t6 cao. Tiép cong dan 1a mot thi tuc khong thé thiéu
duoc cua qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xuat hién khong chi mot
lan, & mot thoi diém ma nod cé thé thuc hién & nhiéu thoi diém khac nhau

trong sudt qua trinh giai quyét vu viéc. Thong qua tiép cong dan, viéc giai
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quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan lién quan dén quyét dinh hanh chinh
duoc tién hanh nhanh chéng, rd rang hon khi c6 sy tiép xuc truc tiép, tim hiéu
thong tin hai chiéu gitra nguoi dan va can bo tiép dan, tir do, sé& han ché viéc
khiéu nai, td cao tran lan, vuot cip, kéo dai cling nhu nhiéu bat cap khac trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t cao.

1.1.3.5. Trong xay dung va té chirc chinh quyén

Lam tét cong tac tiép cong dan s& gop phan huy dong sy tham gia rong
rdi ctaa nhan dan vao hoat dong quan Iy nha nudc, quan ly xa hoi, tao dong luc
thuc day hoan thién cong tac quan 1y nha nudc ndi chung va hoat dong quan
ly hanh chinh néi riéng. Mat khac, qua viéc tiép cong dan phan nao ngudi dan
cling nhin nhén, danh gia dugc trinh d6 nang luc, thai d6 pham chat dao dirc
ctia ngudi ¢an b, cdng chuc truc tiép véi minh, qua d6 ¢ thong tin tin cay dé
phan &nh véi co quan c6 tham quyén ciing nhu dé danh gia, lya chon nhén su
trong cac ky bau cir.

1.2. Cac linh vuc tiép cong dan

1.2.1. Tiép céng din dén khiéu ngi hanh chinh

Khiéu nai 1a mét hién tuong x& hoi dugc quan niém va hiéu theo nhiéu
goc do khac nhau. Thuat ngir “khiéu nai” theo tiéng La tinh 13 “Complaint” c¢6
nghia 13 viéc phan nan, phan tng, bat binh cia mot ngudi nao d6 ddi véi mot
van dé c6 lién quan dén loi ich ca minh. Theo T dién Tiéng viét “khiéu nai la
dé nghi co quan c6 tham quyén xét mot viéc lam ma minh khong dong y, cho 1a
tréi phép hay khong hop 1y [34, tr.501]. Quyén khiéu nai duogc coi 1a “quyén
dé bao vé quyén”, duoc sir dung khi quyén chu thé caa ban than cong dan
khiéu nai hoic cia ngudi do minh bao ho bi vi pham do quyét dinh hodc hanh
vi trai phap luat thuoc pham vi quan 1y Nha nudc cia cac co quan Nha nudc
hoac nhan vién Nha nuéc [8, tr.55]. Trong mdi quan hé giira cong dan véi Nha
nudéc thi khiéu nai 1a mot hinh thire cong dan hudng dén cac co quan Nha nudc,

hay to chiic X hoi, to chic kinh té, don vi vii trang khi thdy quyét dinh hay
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hanh vi xam pham t&i quyén, loi ich caa minh [9, tr.393].

Khiéu nai 1a phuong tién dé céng dan tham gia quan 1y nha nudc va xa
hoi, phan &nh nén dan cha caa mot quéc gia. Khai niem vé khiéu nai da duoc
thé hién trong mot sé van ban quy pham phép luat nhu: Phap 1énh quy dinh
viéc xét va giai quyét cac khiéu nai, td céo caa cong dan nam 1981, Phap 1énh
Khiéu nai T cdo cua cong dan nam 1991... Tuy nhién khai niém khiéu nai
hanh chinh chi chinh thiee duwoc ghi nhan trong Luat Khiéu nai T cdo nam
1998 (Khoan 2, Biéu 2) va duoc Luat Khiéu nai nam 2011 ké thira, cu thé tai
Khoan 1, Diéu 2 quy dinh “Khiéu nai 12 viéc cong dan, co quan, t6 chic hoic
can bo, cong chuc theo tha tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, to
chtc, ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, caa nguoi ¢6 tham quyén trong co
quan hanh chinh nha nuéc hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chic khi co
cian ct cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 13 trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phép ciia minh” [22].

Tir d6 o thé hiéu tiép cong dan dén khiéu nai hanh chinh 1a viéc co quan
Nha nudc, nguoi ¢d tham quyén trao doi, tiép nhan don khiéu nai hanh chinh
cua ngudi khiéu nai yéu cau xem xét lai cac quyét dinh, hanh vi cia co quan
Nha nudc, can bo, cdng chuc phat sinh trong quan 1y hanh chinh Nha nudc ma
ngudi khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi d6 trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phap cua minh.

1.2.2. Tiép céng din dén té cao

Theo Tir dién Tiéng Viét thi “td cao” 1a bao cho moi nguoi hodc co quan
c6 tham quyén biét nguoi hodc hanh dong pham phéap nao d6 [33, tr. 1008].
Khai niém vé to cao da dugc thé hién trong mot sé van ban quy pham phap
luat nhu: Phap 1énh quy dinh viéc xét va giai quyét cac khiéu nai, to cao cua
cong dan nam 1981, Phap 1énh Khiéu nai T céo cua cong dan nim 1991...

Tuy nhién khai niém té céo chi chinh thitc dugc ghi nhan day du trong Luat
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Khiéu nai T cdo nim 1998 (Khoan 2, Diéu 2) va dugc Luat T cdo nim
2011 ké thira, cu thé tai Khoan 1, Diéu 2 quy dinh “T4 céo 1a viéc cong dan
theo tha tuc do Luat nday quy dinh bao cho co quan, t6 chiic, c& nhan c6 tham
quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cua bat c co quan, t6 chirc, ca nhan
nao gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai lgi ich caa Nha nuéc, quyén, loi
ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc” [23].

Nhu vay, tiép cong dan dén to cao hanh chinh la viéc co quan Nha nudéc,
ngudi ¢4 tham quyén trao doi, tiép nhan don t6 c4o hanh chinh cua nguoi té
cdo khi t6 cdo cac hanh vi vi pham phap luat (ma khong phai 1a téi pham) cua
co quan, can b, cong chic thudc hé thong co quan hanh chinh nha nuéc hoac
hanh vi vi pham phép luat cua nhirng nguoi khac xay ra trong linh vuc thugc
churc nang quan ly cta co quan hanh chinh nha nudc, da gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai dén loi ich caa nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua cong
dan, co quan, to chirc

1.2.3. Tiép cong ddn dén kién nghj, phdn anh

Theo Tur dién Tiéng Viét thi “kién nghi 1a néu y kién dé nghi vé mot viéc
chung véi co quan c6 tham quyén” [34, tr. 542]; “phan anh Ia trinh bay véi cap
c6 trach nhiém nhitng tin tac vé hién thuc khach quan véi nhiing dién bién cua
nG” [34, tr. 764]. Tai Khoan 2, Diéu 2, Luat Tiép cong dan nim 2013 ciing c6
néu dinh nghia kién nghi, phan anh 1 “viéc céng dan cung cap thdng tin, trinh
bay y kién, nguyén vong, d& xuat giai phap véi co quan, to chirc, don vi, ca
nhan cé tham quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong,
duong 16i, chinh séch, phap luat, céng tac quan 1y trong cac linh vuc doi séng
x4 hoi thudc trach nhiém cua co quan, t6 chire, don vi, ca nhan d6” [25].

Nhu vay, tiép cong dan dén kién nghi, phan anh khéac vai tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh né mang nghia rong, bao trim Ién
tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi, bat ké vin dé d6 c6 anh huong hay

khong anh huong dén ban than nguoi kién nghi, phan anh.
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1.3. Nguyén tic va cac diéu kién dam bao cho té chirc va hoat dong
tiép cong dan

1.3.1. Nguyén téc té chirc va hoat déng tiép cong dan

Viéc to chirc va hoat dong tiép cong dan phai dam bao 5 nguyén tic co
ban sau:

1.3.1.1. Viéc tiep cdng dan phdi diroc tién hanh tai noi tiép cong dan cua
co quan, 16 chire, don vi

Noi tiép cdng dan bao gom Tru s tiép cong dan, dia diém tiép cong dan
hoic noi lam viéc khac do co quan, to chirc, don vi ¢d trach nhiém tiép cong
dan bé tri. Bo tri noi tiép cong dan tai dia diém phai phi hop dé cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc thuan tién nhat. Tiép cong dan
duogc tién hanh noi tiép cong dan trudc hét nham dua cong tac tiép cong dan
vao né nép nhat dinh; ting cudng su giam sat ddi voi ngudi co trach nhiém
tiép cong dan, tir d6 han ché nhiing hanh vi tiéu cuc cia can bo, céng chuc
tiép cong dan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; gop phan khac phuc tinh trang cong dan dén nha riéng dé khiéu nai
t6 cao, lam anh huéng dén sinh hoat binh thuong cia can b cong chuec.

Pong thoi, do viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh 1a sy thé hién méi quan hé gitra Nha nudc véi cong dan, ngudi tiép cong
dan véi tu cach 1 dai dién cho co quan, to chiic c6 tham quyén cho nén can
phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan, nhu vay méi bao dam thyc hién day
du céc tha tuc tiép nhan khiéu nai, to céo tir d6 méi c6 so sd dé xac dinh trach
nhiém cta ngudi tiép cong dan theo dang cac quy dinh cua phap luat. Tai noi
tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan, noi quy tiép cong dan. Lich tiép
cdng dan phai ghi cu thé thoi gian, chiic vu nguoi tiép cong dan. Noi quy tiép
cdng dan phai ghi rd trach nhiém cia ngudi tiép cong dan va quyén, nghia vu

ctia cong dan khi dén try so tiép cong dan.
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1.3.1.2. Viéc tiép cong dan Ia trach nhiém cua thi truong cac cdp cac
nganh, co quan, don vi

Theo quan diém Pang, Nha nudc va caa Cha tich H6 Chi Minh, dé giai
quyét kip thoi nhanh chéng dat diém cac khiéu nai, to cao phat sinh doi hoi dé
cao trach nhiém cua Tha trudng cac co quan nha nudce tir Trung wong dén dia
phuong. Chi tich H5 Chi Minh d4 nhiéu 1an nhac nho “Lam nguoi lanh dao,
lam can b, vién chtrc nha nudc 1a lam day té cua dan, la cong boc cua dan.
Do d6 trach nhiém cua ho 1a phai giai quyét nhitng cdng viéc ma nhan dan dé
nghi, yéu cau. Trong bai “Sao cho dugc long dan” dang trén Bio Cru quéc 6
65 ra ngay 12/10/1945, Nguoi khang dinh: “Mudn cho dan yéu, muén cho
duogc long dan, viéc gi cd loi cho dan phai ra sic lam, viéc gi ¢6 hai cho dan
phai hét suc tranh. Phai chi y giai quyét cac van dé dau khé dén dau mac
long, nhitng van dé quan hé dén doi séng cua dan. Phai chap don, phai xir
kién cho dan mdi khi ngudi ta dem dén” [10, tr. 55-56]. Trong cac van ban
phap luat vé cong tac giai quyét khiéu nai to céo tir truée dén nay, viéc tiép
cong dan ludn luoén duogc quy dinh la trach nhiém cua thu truéng cac co quan
nha nudc. Trong thong tu sé 436-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay
13/9/1958 ¢6 quy dinh “Viéc giai quyét cac don thu khiéu té cha yéu phai do
cac B9, Uy ban hanh chinh dia phuong va cac co quan chuyén mon ¢ Trung
wong, ¢ dia phuong tu phu trach lay. Ban thanh tra cic cap, cac nganh co
nhiém vu giup d& co quan chinh quyén Trung wong va dia phuong cung cp
giai quyét” [32].

1.3.1.3. Viéc tiép cong dan phdi bao dam cong khai, dan cha, kip thoi,
khach quan

Nguyeén tic khach quan, céng khai, dan chu, kip thoi thé hién nhiing yéu
cau ¢ tinh thuc tién trong tiép cong dan. Dan cha trong tiép cong dan doi hoi
cac y kién trinh bay cua coéng dan phai dugc ton trong, ling nghe. Thang tin

tir quan ching, dy luan 1anh manh ciing 14 co s& quan trong dé xay dung va to
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chtc tét chinh quyén; thac day giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh nhanh chong va dat két qua tét.

Kip thoi 1a mot yéu cau cd tinh nguyén tic. Tiép cong dan kip thoi 13 thé
hién méi quan tam cua ché do x& hoi d6i véi cong dan, thé hién thai do ton
trong cua co quan, to chirc dbi vaoi yéu cau, nguyén vong cua dan. Dac biét
quan tam dén viéc thuc hién nguyén tic nay trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, trong huan thi vé cong tac thanh tra tai Hoi nghi can bo
thanh tra toan mién Bac ngay 19/4/1957, Chu tich H6 Chi Minh d4 chi rd:
“Trong lic nay, c6 nhitng can bo, dang vién vi viéc nay viéc khac ma kéu, can
bo thanh tra ciing phai xét kip thoi, chong chiing nao, hay ching ay. Déi véi
nhan dan viéc kéu nai, co lac khong kéu nai nita, cdn bo thanh tra cling phai
di tham do y kién nhan dan”. Dic biét quan tam dén viéc thuc hién nguyén tac
nay trong giai quyét khiéu nai, Chu tich H6 Chi Minh trong mét lan khac, tai
Hoi nghi cdng tac thanh tra toan mién Bac ngay 5/3/1960 di lai tiép tuc khang
dinh: “Vé cong tac xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 giac, nhiém vu cia cac
Ban thanh tra la phai lam cho nghiém chinh kip thoi, lam sém ching nao, hay
chung y. Doi voi nhan dan viéc kéu nai, c6 lac khong kéu nai di nira, can bo
thanh tra cling phai di tham do y kién nhan dan”. Theo Bac thi ngudi dan oan
tc m&i khiéu nai, nguoi dan chua hiéu chinh sach cua Pang va Nha nudc
cling dan dén khiéu nai. Vay trach nhiém cua cac co quan Nha nudc, C4c to
chuc thanh tra 12 phai xem xét, giai quyét nhanh chong, kip thoi moi khiéu nai
cua dan, du khiéu nai d6 14 oan trc hay do chua hiéu chinh sach, phap luat. Va
lam tét trach nhiém nay sé& gitp cho nhan dan thay rd Pang va Nha nudc da
quan tam lo ling dén quyén lgi cua ho, tir 6 cang cung c¢d thém méi quan hé
gitra nhan dan véi Dang va Nha nudc.

1.3.1.4. Tén trong, tao diéu ki¢n thudn lgi cho cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdan anh

Chu tich H6 Chi Minh tai Hoi nghi c6ng tac thanh tra toan mién Bic
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ngay 5/3/1960 da néi: “Péi véi nhan dan viéc kéu nai, co lac khong kéu nai di
nita, can bo thanh tra ciing phai di thim do ¥ kién nhan dan”. Cau noi nay
cling phan nao thé hién rd nguyén tac tén trong va tao diéu kién thuan lgi nhat
dé nguoi dan thyuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh caa minh.
Khi tao diéu kién cho ngudi dan thuc hién quyén thi Nha nuéc va cac co
quan, to chirc ciing tiép nhan dugc cac khiéu nai, td co, kién nghi, phan énh
ctia nhan déan lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh séach,
phap luat dé cd céc bién phap xur Iy, khic phuc kip thoi, tir d6 dé ra nhitng chu
truong, quyét sach dung, hop 10ng dan.

TOn trong cong dan dén thyuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan &nh caa minh khdng chi 1a nguy@n tic co ban, ma con Ia trach nhiém cua
can bo, cong chic tiép cong dan. Piéu nay duoc thé hién & thai do, cach cu
st, trong 101 néi va hanh dong cua nguoi tiép. Khi tiép cong dan, ngudi tiép
cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cdng chuc, vién chic
hoac phu hiéu theo quy dinh. C6 thai d6 diing muc, tén trong cong dan, lang
nghe, tiép nhan don khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day
du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
trinh bay.

1.3.1.5. Khi tiép céng dan phdi giir bi mdt va bdo dam an todn cho nguoi
to cao

Nguyén tic gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cao phil hop voi
Luat T céo va cang tré nén can thiét hon trong viéc day manh cong tac
phong, chong tham nhiing trong diéu kién hién nay. Nguyén tac nay yéu cau
ngudi tiép cong dan khong duoc tiét 16 bat ky thdng tin gi vé ho, tén, dia chi
nguoi t6 cdo va trong truong hop coé cin cir cho rang nguoi t6 cao bi phan biét
d6i xur vé viéc lam, trong viéc thuc hién quyén va nghia vu cong dan, hay
nguy hai dén tinh mang, sic khoe, danh du, nhan pham, uy tin caa minh thi

ngudi t6 cao s& duoc cac co quan ap dung bién phap bao vé phu hop.
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1.3.2. Cdc diéu kién dam bdo cho té chirc va hogt dgng tiép cong dan

1.3.2.1. Vé dia diém tiép cong dan

Tuy theo diéu kién va kha ning cua ting co quan, dja phuong ma lua
chon dia diém tiép cong dan phai thuan logi vé moi mit cho cong dan di lai,
phai c6 phong cho, phong tiép cong dan. Noi tiép cong dan can khang trang,
thé hién sy nghiém tic va gay 4n tuong tét cho céng dan khi dén co quan Nha
nuéc. Viéc lua chon dia diém tiép cong dan khdng nén quéa cau ky hinh thic
nhung ciing khong nén qua don gian, tuy tién.

Tai tru so tiép cong dan phai c6 noi quy tiép céng dan. Noi quy tiép
cong dan phai quy dinh day du quyén va nghia vu cia can bo tiép cong dan;
quyén va nghia vu cta céng dan; huéng dan trinh tu, thi tuc cong dan dén
khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh. Ngoai ra, can phai niém yét lich tiép
cong dan. Trén ban lam viéc phai co bang ghi rd ho, tén, chic danh cta can
bo tiép cong dan.

Try so tiép cong dan can bé tri tach biét, khong nén bd tri chung vai tru
s& 1am viéc cua 1anh dao dé tranh anh huong dén hoat dong binh thuong cua
cac dong chi 1anh dao va cac bo phan chuyén méon khac. Tuy nhién, ciling
khong nén bd tri qua xa trung tdm hanh chinh, ma nén dit ¢ noi thuan tién dé
tao cam giac gan gili, tin twdng cua dan voi co quan nha nude, ddng thoi ciing
tao diéu kién dé cac dong chi lanh dao chi dao, diéu hanh, xu Iy céc tinh
hudng trong qua trinh tiép cong dan.

1.3.2.2. Vé phuong tién tiép cong dan

Tru s& tiép cong dan phai duoc bd tri trang thiét bi can thiét ¢é phuc vu
tiép cong dan chu dao, déng thoi phai dam bao cac diéu kién can thiét dé can
bo tiép cong dan 1am viéc nhu ban, ghé, sé sach, am chén, dén, quat...Néu c6
diéu kién thi can trang bi may ghi am, may chup anh dé can bo tiép céng dan
ghi lai nhitng ¥ kién quan trong hoic nhitng hinh anh, hién vat, tai liéu can

thiét. Can b tri, sap xép cac thiét bi trong phong tiép cong dan gon gang,
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khoa hoc, bao dam thuan loi khi tién hanh cong viéc, song ciing dam bao tinh
my quan.

1.3.2.3. Vé nguoi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan 1a nguoi thay mit cho co quan nha nuée dé tiép xdc
véi nhan dén, dai dién cho co quan nha nuéc trong méi quan hé vai nhan dan.
Vi viy, nguoi tiép cong dan phai dap tmg duoc nhitng yéu cau co ban cua
cong viéc nay. Cu thé:

Nguoi tiép cong dan phai 1a nguoi ¢6 pham chat tét, c6 kién thic va am
hiéu chinh sach phap luat, hiéu biét x& hoi xa hoi. Boi vi noi dung céc van dé
phan anh & noi tiép cdng dan rat da dang, lién quan dén chinh sach, phap luat
thugc nhiéu linh vyc khac nhau. Dac biét, trong giai doan hién nay, nguoi tiép
cong dan khong nhiing phai am hiéu phap luat tiép cong dan, ma con phai
hiéu rd phap luat vé dat dai, giai toa dén bu, chinh sach xa hoi...vi day la
nhitng linh vuc ndng phat sinh nhiéu don khiéu nai, t& co, kién nghi, phan
anh. C6 kién thiic va am hiéu chinh sach, phap luat méi c6 thé huéng dan
cdng dan thuc hién ding quy dinh, dam bao quyén va loi ich chinh dang cua
nguoi dan, tir d6 thiét 1ap va cang co6 thém niém tin cua cong dan vao chinh
quyén dja phuong.

Nhiéu cong dan dén noi tiép cong dan véi tdm trang buc xtc, tham chi
c6 ngudi mat 10ng tin vao cac cap chinh quyén, do dé, thai o cua ho khi tiép
xUc véi nguoi tiép cong dan doi khi kha gay gat, tham chi qua khich, lang ma,
chui boi... Trudc tinh hudng nay, ngudi tiép cong dan phai xem minh “la day
t& caa dan, 1a cong boc caa dan”, vi vay, kiém ché ban than 1a pham chét can
thiét nhat ctia nguoi tiép cong dan.

Bén canh nhitng yéu t6 cang thi nhiing k§y nang mém ciing cuc ky quan
trong doi véi nguoi lam cong tac tiép cong dan, nhu kha nang nam bat tam 1y,
ky ning thuyét phuc, van dong quan ching, ki niang giao tiép va xir ly tinh

hudng. ..
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1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac tiép cong dan

Thuc tién dd chi ra rang, khiéu nai té cdo phat sinh do nhiéu nguyén
nhan, ¢4 nhitng nguyén nhan hién tai, c6 nhitng nguyén nhan thudc vé qua
khtr, c6 nhirng nguyén nhan thudc vé co ché, chinh sach hoic do chi dao diéu
hanh, chap hanh phép luat...gay ra. Khiéu nai, t6 céo ting chwa phai la canh
bao tiéu cuc ma do6i khi lai do nhitng nhan tb tich cuc tic dong 1am gia ting,
vi du nhu do trinh d6 dan tri va hiéu biét phap luat caa nguoi dan tét hon nén
manh dan thuc hién quyén khiéu nai, t5 cao hoic do dja phuong d6 chuyén
dich manh co cau kinh té, d6 thi hoa dién ra toc d6 nhanh di tac dong dén
quyén loi mot bo phan can bo, cdng chac cham tién ciing dan dén khiéu nai,
t6 cdo... phat sinh nhiéu vy viéc, nén du trach nhiém va rat ¢ gang thi & mot
s6 dia phuong van con tinh trang tén dong hoac giai quyét chua thoa dang
lugng don khiéu nai, to c&o phét sinh & cac dia phuong ciing ¢ chénh léch do
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Do d6 néu khdng c6 nhitng tiéu chi cu thé thi
moi danh gia ctia co quan chirc ning va ngudi ¢4 tham quyén s& mang nang
tinh chu quan, nhung dé dinh ra tiéu chi danh gia vé chat lugng hiéu qua céng
tac tiép cong dan dén khiéu nai t6 céo thi cling khong dé vi khiéu nai té céo va
giai quyét khiéu nai t6 cdo l1a van dé chinh tri x& hoi c6 mdi quan hé da chiéu,
dan xen nhiéu nhan t chi phdi anh huong dén ca tinh hinh phat sinh va két
qua giai quyét. Song co thé dinh ra nhung tiéu chi co ban nhat dé danh gia
hiéu qua cua cong tac tiép cong dan hién nay nhu sau:

1.4.1. Tiéu chi vé té cherc chi dgo, diéu hanh cong tac tiép cong dan

Tiéu chi nay danh gia thong qua viéc xem x€t co quan nay da xac 1ap
quy trinh cho cong tac tiép cong dan tir khau dau vao dén dau ra cho tat ca cac
khiéu nai to céo cua cong dan gui dén cho ca nhan va co quan ma nguoi do
dung dau hay chua; quy trinh, thu tuc d6 c6 phu hop vai phap luat khiéu nai
t6 cao hay khong va dic biét quan trong Ia thuc té van hanh cua quy trinh do.
Thuc té cho thay, co quan ndo chua ¢ quy trinh nay thi thi truong déu khong
quan ly dugc vu viéc thugc tham quyén, trach nhiém caa minh.
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1.4.2. Tiéu chi vé sé lwong céng din dwoc tiép hang thdng, quy, nim
gdn lién véi vu vige thugc tham quyén dwoc gidi quyét

Tiéu chi nay can tinh ca chi s6 trong ddi (% vu viéc phéat sinh thudc tham
quyén) va sb luong tuyét dbi (s6 vu duogc giai quyét) dé xem xét danh gia cong
bang gitta noi phat sinh nhiéu va noi phat sinh it. Ttc & thong qua béo céo
tong két hang niam, phai biét duoc s6 luong cong dan duoc tiép hang nim tai
Tru sé Tiép cong dan 1a bao nhiéu lugt ngudi. Sau khi tiép xong cong dan da
thoa min chua hay tiép tuc khiéu kién. Thong qua d6 biét duoc hoat dong tiép
cdng dan & cac cap cac nganh dién ra nhu thé ndo, sé lwgng dan khiéu nai to
céo phuc tap hay khong va chat luong hiéu qua vy viéc duoc giai quyét.

1.4.3. Tiéu chi vé higu qud cia nhieng v vigc ma thong qua cong tac
tiép cong din dwoc gidi quyét

Tuc 1a khi cong dan dén trinh bay nhiing buc xdc khiéu nai ciia minh thi
can bo tiép cong dan bang nhitng am hiéu caa minh va cin cr vao phap luat
da huéng dan coéng dan gui don dén ding co quan co tham quyén giai quyét
hoic tiép nhan thu Iy nhitng vu viéc khiéu té cua cong dan thuoc tham quyén
co quan minh. Pong thoi tai cac tru so tiép cong dan ludn cé hom thu gbp ¥
nhan y kién phan hoi tir phia nguoi dan, dé biét dugc viéc can bo tiép cong
dan d3 huong din giai thich cong dan ding hay chua, cong dan dong y hay
khong dong §....

1.4.4. Mgt sé tiéu chi khac

Tiéu chi vé cbng tac tuyén truyén hudng dan phap luat vé tiép
cong dan va khiéu nai t6 cao; xay dung doi ngii can bo lam cong tac tiép cong
dan vira c6 tdm vira c6 tai; viéc xu Iy ky luat va khen thuéng ddi voi can bo
lam nhiém vu tiép cong dan; kiém tra, thanh tra xir ly cac hanh vi vi pham
phap luat khiéu nai to cdo cua cap dudi truc tiép; viéc nang cao y thac va
nhan thac phap luat khiéu nai t6 céo ctua nguoi dan; viéc tong hop tinh hinh

bao cdo Ién cap trén chinh xac, day du, kip thoi.
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Tiéu két chwong 1

Qua Viéc phan tich co sa ly luan vé to chiic va hoat dong cong tac tiép
cdng dan cho thay:

1. T6 chuc va hoat dong tiép cong dan 12 viéc cac co quan, ca nhan c6
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat truc tiép hodc thanh 1ap mot bo phan
nham dén tiép dé ling nghe va tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tur cong dan.

2. Tiép cong dan 1a khau dau tién va quan trong trong qué trinh giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, gép phan nang cao
chat lwong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh. Thong qua viéc tiép cong dan, Pang va Nha nuéc lang nghe duoc nhiing
y kién cua dan, nhan dugc nhitng thdng tin kip thoi phan anh vé qua trinh
thuc hién céc chu truong chinh sach cua Bang va phap luat cua Nha nudc.
Trén co s& d6 Pang va Nha nudc cd thé diéu chinh sira d6i, bo sung kip thoi
cac chinh sach, phap luat cho phu hop véi thuc té dit nuéc.

3. Muén thyc hién tét cong tac tiép dan, diéu tat yéu Ia phai tuan theo
mot s6 nguyén tic co ban ciia cong tac ndy. Pong thoi, cling phai dam bao cac
diéu kién thiét yéu trong té chirc va hoat dong dé viéc trién khai thuc hién trén

thuc té dugc thuan loi va dem lai két qua tot nhat.
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Chwong 2
THUC TRANG TO CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI
QUAN CAM LE, THANH PHO PA NANG

2.1. Piéu kién kinh té - x& h¢i cia quan Cam Lé tac dong dén to
chirc va hoat ddng tiép cong dan

Quan Cam Lé la mot quan moi caa thanh phé Pa Nang dugc thanh lap
theo Nghi dinh 102/ND-CP ngay 05/8/2005 ctaa Chinh phu, trén co sé phuong
Khué Trung cua quan Hai Chéau va 03 x& Hoa Tho, Hoa Phéat, Hoa Xuéan cua
huyén Hoa Vang dé lap 06 phuong: Khué Trung, Hoa Tho Pong, Hoa Tho
Tay, Hoa Phat, Hoa An va Hoa Xuéan, vai dién tich tu nhién la 3.375 ha, dan
s6 gan 100.000 ngudi, mat do trung binh 98 7nguoi/km2.

Quan Cam L& nam & ctra ngd Tay Nam cua thanh phd, tiép giap voi 5
quan huyén khac cta thanh phd 1a:

- Phia Bong gidp quan Hai Chau va Ngti Hanh Son;

- Phia T4y giap huyén Hoa Vang va quan Lién Chiéu;

- Phia Nam giap huyén Hoa Vang;

- Phia Bic giap quan Thanh Khé.

Véi mang ludi giao théng ctia quan gdm céc tuyén giao thong ddi ngoai
quan trong nhu tuyén dudng Quéc 16 1A, Qudc 16 14B va tuyén dudng sit
Bic Nam; cac tuyén duong giao thong chinh lién két mang luéi giao thong
v6i quan huyén noi thanh nhu duong Nguyén Hiru Tho, V& Chi Cong, Cach
Mang Thang 8, Pham Hung, Truong Son, quan Cam Lé mang vi tri chién
lugc trong phat trién kinh té- x3 héi, tao diéu kién giao thuong vung mién
thuan loi cho quan Cam L& noi chung va toan thanh phd Pa Ning néi riéng.

Nam & vi tri thuan loi cho su phat trién kinh té - x4 hoi cua toan thanh
phd Pa Néng, quan Cam Lé duoc quan tim dau tu md rong khong gian d6 thi

vé phia Nam thanh phd. Trong 10 nim xay dung va phat trién (tir nim 2005
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dén nam 2015), thi trén dia ban quan co téng s6 94 du an quy hoach céc loai,
mat do quy hoach chiém ty 1€ 73,3% trén téng dién tich tu nhién quan
(2.731ha/ 3.530 ha); Trong d6 c6 58 du an quy hoach khu dan cu méi (chiém
dién tich 1695,5 ha); 04 du an cong nghiép, kho tang, bén bai, 12 du an giao
thong va thoat nude...; 706 ha dién tich con lai la dat & chinh trang, dat quan
d6i, d6i nui, mat nude. Noi bat 13 cac dy an trong diém nhu khu d6 thi sinh
thai Hoa Xuan, ciu vuot Nga ba Hué, khu lién hop thé thao Hoa Xuan, cau
Nguyén Tri Phuong... [35].
Bang 2.1. Théng ké dién tich quy hoach theo timg phuong

STT Phudng DT tg nhién | DT quy hoach Mat do QH
(ha) (ha) (%)

1 | HoaAn 320.0 236.5 73.9
2 | Hoa Phat 660.0 247.0 37.4
3 | Hoa Tho Tay 820.0 662.4 80.8
4 | Khué Trung 300.0 275.2 91.7
5 | Hoa Tho Bong 270.0 150.8 55.9
6 | Hoa Xuan 1160.0 1160.0 100.0

TOAN QUAN 3530.0 2731.0 73,3

Viéc quy hoach da tao dién mao do thi ngay cang hién dai cho quan Cam
Lé&, mat d6 d6 thi hoa cao (trén 70%) gop phan chuyén d6i co cau kinh té theo
huéng dich vu va cong nghiép, co cdu dan sé thay doi, mang lu6i giao thong
thuan loi cho viéc phat trién hop 1y h¢ théng do thi theo cac truc Biac Nam,
cling nhu tr Pong sang Tay, tao diéu kién lién két phat trién kinh té véi cac
quan, huyén ndi thanh.

Tuy nhién, viéc trién khai cung ltc nhiéu du 4n, v6i s6 lugng 16n ho dan,
co s& san xuét kinh doanh nim trong dién di doi, giai tda, tai dinh cu; nhiéu

du 4n quy hoach cham trién khai nhu KDC phia Tay Truong Chinh, KDC
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Phudc Ly 5, SDP doc tuyén Hoa Tho - Hoa Nhon, SDP ven song Tuyén Son
— Ty Loan, Tuyén dudng st d6i (tong dién tich quy hoach hon 547ha) da
gy anh huong truc tiép dén loi ich cua to chiic va cong dan, tir 6 phat sinh
tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban quan trong nhiing
nam qua kha phuc tap 1a diéu tit yéu. Tap trung cha yéu ¢ linh vuc dat dai
nhu ché d6 bdi thuong dat, vat kién trac sau khi giai toa, bo tri tai dinh cu va
hd tro chuyén doi nganh nghé...

Bén canh do, quan Cam Lé 1a quan moi thanh 1ap trén co s& cac phuong,
x4 giap ranh, san xuat néng nghiép 1a chi yéu nén quy mé nén kinh té van con
nho, thu nhap binh quan dau ngudi va trinh do dan tri cia nhan dan con thap.
Vi vay trong qua trinh thyc hién cac du an quy hoach ha tﬁng do thi, chuyén
dan nép song tir nong thon sang thanh thi da dit ra nhitng kho khan, thach
thire khong nhé cho chinh quyén dia phuong. Pong thoi, nguoi dan ¢ day
cling theo cac ton gido khac nhau, chu yéu 1a Thién chua gido va Phat gido,
dac biét tap trung & thoén Con Dau, phuong Hoa Xuan, quan Cam Lé véi
100% ngudi dan déu tin ngudng dao Thién chia.

Viéc trién khai nhiéu du an quy hoach, cdng véi trinh d§ dan tri con
thép, viéc bi cac thé luc thu dich, phan dong va mot ) phén tir co hoi chinh
tri trong va ngoai nudc loi dung van dé tin ngudng ton gido va quyén khiéu
nai, to céo cua cong dan dé chong pha dudi nhiéu hinh thirc 1a diéu khé trach
khoi. Piéu d6, khién tinh trang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan ngay cang phirc tap, kéo dai, c6 don thu tap thé vuot cip, gy mat 6n dinh
an ninh, trat tu xa hdi trén dia ban quan.

2.2. Co sé phap ly vé to chirc va hoat déng tiép cong dan

2.2.1. Qua trinh phat trién ciia phap ludt nwéc ta vé tiép cong dan

Nhan thtc 13 dugc tam quan trong cua cong tac tiép cong dan, trong
nhitng nim qua, Pang va Nha nudc ta dd ban hanh nhiéu Nghi quyét, Chi thi
va cac van ban phép luat vé cong tac tiép cong dan nhu: Nghi dinh s6 89/CP
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ngay 07/8/1997 ban hanh kém theo Quy ché té chuc tiép cong dan; Luat
Khiéu nai, T cio nim 1998; Quyét dinh s 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan; Luat
Khiéu nai nim 2011; Luat T cdo nam 2011; Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu
nai; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Té cdo...Bén canh d6, mot s6 co quan, to chic
ban hanh vin ban quy dinh vé t6 chtc va hoat dong tiép cong dan trong co
quan, to chic cia minh nhu Toa 4n nhan déan téi cao, Vién Kiém sat nhan dan
t6i cao, Uy ban Trung wong Mat tran To qudc Viét Nam va cac to chic thanh
vién cua Mit tran... Dé doi méi cong tac tiép cong dan, nang cao hiéu qua
cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, ngay 10/01/2008, Bo Chinh tri c6 Thong
bao Két luan s6 130-TB/TW vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
tir ndm 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian téi. Tiép theo d6, Ban Bi
thu Trung wong c¢6 Thong bao sé 307-TB/TW ngay 10/02/2010 vé Pé an doi
méi cong tac tiép cong dan, trong d6 “Tap trung xay dung, hoan thién hé
théng phap luat vé khiéu nai, to cdo; diy manh viéc danh gia, ra soat, sira doi,
b6 sung phap luat lién quan truc tiép dén cong tac tiép cong dan, trong d6 co
Nghi dinh s6 89/CP ngay 07/8/1997 cta Chinh phua ban hanh kém theo Quy
ché t6 chuc tiép cong dan va phap luat khiéu nai, t6 céo c6 lién quan ”/33].
Mic du duoc quy dinh nhiéu trong cac van ban, nhung nhiing quy dinh
vé cong tac nay chi duoc quy dinh rai rac, chua cu thé, chua thong nhat va
con nhiéu bat cap, han ché trén thuc té: quy dinh vé to chac, nhiém vu, quyén
han, co ché hoat dong cua Tru so, b phan 1am cong tac tiép cong dan gitra
cac van ban nay con cé su khac nhau, thiéu théng nhat; nhiém vu, quyén han
cua Tru so tiép cong dan, nguoi phu trach Tru so tiép céng dan, cong chirc
lam cdng tac tiép cong dan chua duge quy dinh day du va rd rang; pham vi

trach nhiém, sy phdi hop giira cac co quan, to chirc chua rd rang; quyén va
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nghia vu ctia cong chuc tiép cong dan, tiéu chuan, ché do chinh sach ddi voi
cong chuc tiép cong dan chua cu thé... [27]

Vi vay, ngay 25 thang 11 nam 2013, tai ky hop tha 6 khda XIII, Quéc
hoi dd thong qua Luat Tiép cong dan ndm 2013 trén co s ké thura cac quy
dinh con phu hop cua Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va Nghi dinh 89/CP ngay
07/8/1997 cua Chinh phu ban hanh kém theo Quy ché té chic tiép cong dan
va cac van ban phap luat khac co lién quan vé cong tac tiép cong dan. Bong
thoi, Chinh pha ciing da ban hanh Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 ndm 2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong
dan; Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan lam co s& phap 1y quan
trong trong cong tac tiép dan cia co quan nha nudc cac cap.

Luat Tiép cong dan nam 2013 ra doi c6 y nghia quan trong, gop phan giai
quyét nhiing bat cap dang dit ra trong thuc tidn vé cong tac tiép cong dan; xay
dung co ché hitu hiéu, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh mot cach day du, cong khai va minh
bach; 14 co s phap Iy trong to chirc va hoat dong cia cong tac tiép cong dan.

2.2.2. Quy dinh cia phap lugt nwéc ta hién nay vé té chirc tiép cong dan
& cdp huyén va cap xa

2.2.2.1. T6 chirc tiép cong dan cap huyén

Tru s& tiép cong dan cap huyén duoc thanh 1ap & mdi huyén, quan, thi x4,
thanh phé thudc tinh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh véi Huyén ay, Quan uy, Thi uy, Thanh uy (sau day goi chung la Huyén
1y), Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén.

Ban tiép cong dan cap huyén do Uy ban nhan dan cap huyén thanh lap,
tryc thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén, do
mot Pho Chanh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y Tru so

tiép cong dan cap huyén. Van phong Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén ty ca
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dai dién phéi hop ciing Ban tiép cong dan cip huyén thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cdng dan cap huyén.

Pham vi tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tai Tru s¢
tiép cong dan cap huyén dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

+ Dai dién Vin phong Huyén uy tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh vé
cha truong, duong 161, chinh sach caa Pang; tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, té céo
vé cOng tac xay dung Pang thudc tham quyeén cua Huyén uy;

+ Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén ay tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
nhitng van dé lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han caa Uy ban Kiém
tra Pang cap huyeén va cap dudi; tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 céo vé nhiing van
dé lién quan dén ky luat Dang, pham chat can bg, dang vién, vé sinh hoat trong
noi bo t6 chire Pang thudc tham quyén cia Uy ban Kiém tra Huyén ay;

+ Ban tiép cong dan cp huyén tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh vé cac noi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han cua Hoi dong nhan dan cap huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhan dan cdp huyén, nhitng van dé can bao céo Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén cho y kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cua Uy ban
nhan dan cap huyén va céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thuoc
c4c noi dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh noi quy tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan cap huyén.

2.2.2.2. T6 churc tiép cong dan cdp xd, phuwong, thi trdn

Viéc tiép cong dan cua cap ay, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3,
phuong, thi trin duoc thuc hién tai try s¢ Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran
(sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap x).

Chu tich Uy ban nhan dan cap xa truc tiép phu trach cong tac tiép cong
dan & cap x& va thyuc hién cac nhiém vu sau day: Ban hanh noi quy tiép cong

dan; B6 tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong
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dan tai Tru s& Uy ban nhan dan cap xa; Phan cong nguoi tiép cong dan; Phéi
hop chit ch& véi co quan, o chire, don vi ¢d lién quan tiép cong dan va xi ly
vu Viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mét noi
dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan; Tong hop tinh
hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao céo dinh ky va dot xuat véi co quan,
t6 chac c6 tham quyeén.

2.2.3. Quy dinh cia phép lugt hién hanh vé hogr déng tiép cong dan

CAc van ban phap luat hién hanh quy dinh vé hoat dong tiép céng dan co
cac ndi dung co ban nhu sau:

2.2.3.1. Quy dinh trach nhiém cua thu truong cdac co quan, don vi trong
cdng tac tiép cong dan

* Tréach nhiém té chizc cong tac tiép cong dan

Theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan, thi trudng cac co quan, don vi phai to chiic cong tac tiép cong dan, cu thé:

Mgt 13, b tri noi tiép cong dan tai dia diém thuan lgi bao dam cac diéu
kién vat chat can thiét ¢é cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.
Pay 1a mot trong nhitng trach nhiém cha yéu cua thi trudng cac co quan don
vi, boi vi tiép cong dan 1a cong tac ¢ ¥ nghia rat quan trong, né lién quan dén
chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cao va lién quan dén
viéc thuc hién quyén dan cha caa nhan dan. Tai noi tiép cng dan phai niém
yét lich tiép cong dan, noi quy tiép cong dan. Lich tiép cong dan phai ghi cu
thé thoi gian, chtc vu nguoi tiép céng dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd
trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan va quyén, nghia vu cia cong dan khi dén
tru so tiép cong dan.

Hai 13, bd tri can bo c6 pham chat tét, ¢d kién thic va am hiéu chinh sach,
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phap luat, c6 y thic trach nhiém 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén. Bai
vi, tiép cong dan 1a viéc 1am thé hién méi quan hé truc tiép gitta nhan dan véi
Nha nuéc, thé hién ban chat Nha nudc cua dan do dan, vi dan. Can bo tiép
cong dan 1a ngudi thay mit co quan, to chirc dé tiép xdc véi nhan dan. Noi
dung c&c van dé phan anh & noi tiép cdng dan rat da dang, lién quan dén chinh
sach phap luat thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Do d6 trach nhiém cua Tha
truéng cac co quan, don vi 1a phai bd tri nhitng can bo ¢ du kha nang va tiéu
chuan dé dap ung yéu cau nhiém vu.

* Trach nhiém truc tiép tié:p cong dan theo dinh Ky hogac dot Xuat

Thu trudng cac co quan nha nudc c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky
dugc quy dinh cu thé tai Luat Tiép cong dan nam 2013, cu thé nhu sau: Chu
tich Uy ban nhan dan cip huyén tryc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan cap huyén it nhat 02 ngay trong 01 thang; Chu tich Uy ban nhan dan cap
x4 truc tiép tiép cong dén tai tru s¢ Uy ban nhan dan cip x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tudn.

Bén canh viéc tiép cong dan dinh ky, trong mot s truong hop, thu
trudng cic co quan nha nudc coOn co trach nhiém tiép cong dan dot xuat
(Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan nam 2013), cu thé: Vu viéc gay git,
phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co
quan, t6 chirc, don vi hodc v kién cua céc co quan, t6 chire, don vi con khéc
nhau; vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua
nghiém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap
thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi. Trong nhiimg truong hop do, thu truong cac co
quan, don vi phai t6 chirc ngay viéc truc tiép tiép cong dan ma khong can ctr vao
lich tiép cong dan dinh ky.

2.2.3.2. Quy dinh tréch nhiém cia nguroi tiép céng dan

Pé dam bao cho viéc tiép cong dan duoc tién hanh mot cach thyuc chat, c6
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hiéu qua va phat huy duoc vai tro, y nghia tét dep cua nd, phap luat tiép cong
dan da d& ra nhiéu bién phap phép ly cu thé, ma mét trong sé dé 1a xac dinh rd
trach nhiém caa nguoi tiép cong dan. O day c6 mot diém can luu ¥ 14, pham vi
“ngudi tiép cong dan” theo quy dinh trén bao ham ca nguoi 1am nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén (can bo tiép cong dan chuyén trach) va thu trudng cac
co quan, don vi. Do d6 quy dinh vé trach nhiém caia ngudi tiép cong dan 1a ap
dung chung cho ca can bo tiép cong dan chuyén trach va thu truéng cac co
quan, don vi khi tiép cong dan theo dinh ky hozc khi c6 yéu cau khan cap. Tuy
nhién xin nhian manh nhiéu hon dén trach nhiém cua cac can bo tiép céng dan
chuyén trach trong qua trinh tiép cong dan bai vi tiép cong dan 1a nhiem vy
cong tac thuong xuyén cua nhirng can bo nay ciing nhu vai trd quan trong cua
ho trong viéc nang cao chat luong, hidu qua cong tac tiép cong dan.

Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan duge quy dinh cu thé tai Piéu 8,
Luat Tiép cong dan ndm 2013, gdm 6 noi dung sau:

Thet nhdt, khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang
phuc chinh t&, co deo thé cdng chic, vién chirc hoic phu hiéu theo quy dinh.

Thi hai, yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd
ho tén, dia chi hoic xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); co
don hodac trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

Thuwr ba, c6 thai d0 ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, chinh xac
ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

Thir tw, giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cta co quan cd tham quyén;
huéng dan ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh d&én dung co quan

hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.
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Thir nam, truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6
tham quyén xir 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir
Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

Thir sdu, yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chim dut
hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va
yéu cu co quan chtrc nang xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2.2.3.3. Quy dinh cdc dam bado phap ly cho viéc thuc hién cdc quy dinh
vé trach nhiém cua can bg tiép cong dan va quyén, nghia vu Ciia nguoi dén
khiéu nai, té cdo kién nghj, phan anh tai noi tiép céng dan

Pé cac quy dinh vé trach nhiém cua nguoi tiép céng dan, can bo tiép
cong dan, quyén nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh tai noi tiép cong dan duoc t6n trong va thuc su di vao cudc song, phéap
luat vé tiép cong dan da dua ra cac dam bao phap 1y twong ddi cu thé cho viéc
thuc hién cac quy dinh nay. Lién quan dén viéc thuc hién chuc trach, nhiém
vu cua ngudi tiép cong dan, Piéu 6, Luat Tiép cong dan nim 2013 vé céc
hanh vi bi nghiém cidm da quy dinh: “Nghiém cam gay phién ha, sach nhiéu
hoac can tro ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach
nhiém trong viéc tiép céng dan; 1am mat hoac 1am sai léch théng tin, tai liéu
do ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cung cip; phan biét dbi xu
trong khi tiép cong dan”.

Trong truong hop nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh tai
noi tiép céng dan c6 cac hanh vi vi pham phap luat nhu “Loi dung viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong cong; xuyén tac, vu
khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan; de doa, x(ic pham
co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cdng vu; kich
dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong nguoi
tai noi tiép cong dan; vi pham cac quy dinh khéc trong noi quy, quy ché tiép

cong dan” thi tiy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xir 1y ky luat, xir phat
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hanh chinh hoic bi truy ctu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phép luat. Tai Diéu 30, Luat Tiép cong dan nim
2013 quy dinh rd: “Truong hop nhitng ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan 4anh c6 hanh vi kich dong, gay réi trat ty hoic de doa ddi voi ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu thi nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi
hodc Trudng ban tiép cong dan, nguoi phu trach dia diém tiép cong dan phai
kip thoi ting cuong nguoi tiép cdng dan; yéu cau co quan cong an hoic co
quan chic ning c6 bién phap xu 1y kip thoi”. Nguoi tiép cong dan can nim
vitng cac quy dinh nay dé trong qua trinh tiép cong dan c6 thai do, bién phap
xu |y thich hop, kién quyét va kip thoi véi bat cir biéu hién sai trai va coi
thuong phép luat nao cua nguoi dén khiéu nai, tb cdo nham duy tri trat tu, ky
cuong tai noi tiép cong dan, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cia cong
tac tiép cong dan.

Nhu vay, c6 thé thay phap luat da quy dinh tuong d6i cu thé va rd rang
cac hanh vi bi nghiém cam, tuy nhién, lai khong dua ra cac quy dinh cu thé vé
cac bién phap, cach thac xir 1y trong truong hop vi pham néu trén.,

2.2.3.4. Quy dinh trinh ty, tha tuc tiép cong dan

* Trinh tu, thi tuc tiép céng ddn dén khiéu nai

Buéc 1: Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, tinh hop phap cua
nguoi dai dién khiéu nai

- Xac dinh nhan than cta nguoi khiéu nai: Khi tiép nguoi khiéu nai,
nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi khiéu nai néu rd ho tén, dia chi hodc xuét
trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu c6) dé xac dinh ho
13 nguoi ty minh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dai dién khiéu nai, hay 1a
nguoi duoc uy quyén khiéu nai. Trudng hop cong dan hodc nguoi duoc ty
quyén, nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat cho ca nhan, co quan, to
chtrc khong vi pham quy dinh vé cic hanh vi bi cAm thi ngudi tiép cong dan

tién hanh viéc ti€ép cong dan, néu vi pham thi nguoi ti€ép cong dan cd quyén
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tir chdi viéc tiép cong dan.

- Xac dinh tinh hop phap cua ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc khiéu
nai: Truong hop co quan, t6 churc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi
dai dién 13 ngudi dimg dau co quan, tO chtc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than cta nguoi duge dai
dién. Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, t6 chirc Gy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh cta phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cOng dan dé nghi ngudi duge ty quyén xuat trinh gidy ty quyén, gidy to tiy
than ctia ngudi dugc Gy quyeén.

- X4c dinh tinh hop phap cta nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén dé
khiéu nai: Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén cta ngudi khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dén trinh
bay xuét trinh cac gidy to chimg minh viéc dai dién, uy quyén hop phap cua
nguoi khiéu nai hodc gidy to khac co lién quan. Truong hop nguoi dén trinh
bay 1a nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan
tién hanh céac thu tyc tiép nhu ddi véi ngudi khiéu nai. Trong trudng hop ty
quyén khong hop phap, khong dung quy dinh thi ngudi tiép cong dan khong
tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich ro 1y do, hudng dan cong dan,
nguoi duoc Uy quyén 1am cac tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai
theo ding quy dinh.

- Xac dinh tinh hgp phép cua ludt su hodc tr¢g giup vién phap ly trong
treong hop nguoi khiéu nai ty quyén khiéu nai: Truong hop ngudi khiéu nai
iy quyén cho luat su hodc trg gitip vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro giup vién phap 1y xuét trinh thé
luat su, thé trg gitip vién phép 1y va gidy iy quyén khiéu nai.

Buoc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, tiép nhan thong tin, tai li¢u

- Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai: Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh

bay ndi dung 6 rang, diy du, do nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi thi
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nguoi tiép cong dan can xac dinh noi dung vu viéc, yéu cau cla nguoi khiéu
nai dé xir Iy cho phu hop. Truong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai. Trudng hop nhiéu
ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan
ngudi khiéu nai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, nguoi tiép
cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bang van ban. Trudong hop don khiéu nai
c6 ndi dung t6 céo hodc kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién viéc khiéu nai véi
co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cia phap luat.

- Xac dinh noi dung vu viée, yéu cau ctia ngudi khiéu nai: Xéac dinh nhing
ndi dung nhu dia diém, thoi gian phat sinh vy viéc; nguoi bi khiéu nai 1a ca nhan,
co quan, to chirc ndo; ndi dung khiéu nai va thAm quyén giai quyét; doi tuong
khiéu nai 13 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh; qua trinh xem xét,
giai quyét (néu co); yéu cau cia ngudi khiéu nai.

- Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cap:
Nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1& cta cac thong tin, tai liéu, bang
chimg d6. Trong truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua thu
trudng co quan, tO chirc, don vi, sau khi déi chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg
do nguoi khiéu nai cung cp, ngudi tiép cong dan phai viét 02 “Gidy bién nhan”
va dé nghi nguoi khiéu nai ky vao, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban
chuyén cho bo phan thu Iy cling cac thong tin, tai liéu, bang chimg da nhan.

Buée 3: Phan loai, xtr Iy khiéu nai

- Xtr Iy d6i voi khiéu nai thuéc tham quyén: Néu khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét cua thu trudng co quan, to chirc, don vi ma khong thudc mot
trong cac truong hop khong duogc thu 1y thi ngudi tiép cong dan phai lam céc
tha tuc tiép nhan don khiéu nai va céc thong tin, tai liéu, bé“mg chung kém
theo do nguoi khiéu nai cung cap (néu c6), bao cdo véi thi trudng co quan, to

chie, don vi dé thy 1y trong thoi han do phap luat quy dinh. Néu khiéu nai
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thudc tham quyén giai quyét nhung khéng du cac diéu kién dé thu ly giai
quyét theo quy dinh thi nguoi tiép céng dan cin cr vao ting trudng hop cu
thé dé tra 151 hodc hudng din cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do va bd sung
nhirng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Xir 1y d6i voi khiéu nai khong thudce tham quyén: Trudng hop khiéu nai
khong thudc thim quyén giai quyét cia thu trudng co quan, to chirc, don
vi minh thi ngudi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai dén dung co quan,
t6 chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Theo di, quan 1y viéc tiép ngudi khiéu nai: Sau khi kiém tra, di chiéu
cac gidy to can thiét, nguoi tiép cong dan phai ghi vao So tiép cong dan. S6 tiép
cong dan phai co cic ndi dung theo nhitng tiéu chi nhu: sb th tu, ngy tiép, ho
tén, dia chi nguoi khiéu nai, sb luong nguoi khiéu nai, noi dung su viéc, qua
trinh xem xét, giai quyét cua co quan c6 thim quyén (néu cd) va nhiing yéu
cau, dé nghi ctia nguoi khiéu nai, tom tat két qua tiép va viéc xir 1y

* Trinh ty, thai tuc tiép cong dan dén t6 céo

Vé quy trinh tiép ngudi dén té cdo, nhin chung ciing twong tu nhu tiép
nguoi dén khiéu nai. Song do tinh chat noi dung cua té cao khac vai khiéu nai
cho nén vé nghiép vu viéc tiép ngudi dén t6 cio ciing ¢ nhig diém khac
biét nhat dinh vai viéc tiép nguoi dén khiéu nai. Thuc té cho thay té céo
thuong xuat phét tir nhiéu dong co khac nhau hodc vi trach nhiém cong dan
chan chinh hoic vi bé phai mau thuin noi bo, tham chi co thé 1a vu céo, bdi
nho ngudi khéac...Song cho du vi dong co gi, trudc hét can bo tiép cong dan
can cha y dam bao céc quyén cua nguoi to cao do phap luat quy dinh, nhat 1a
viéc gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo, bao dam cho ngudi té
cdo khéng bi de doa, tri dap, tra thi. Do d6 sau khi 1am tha tuc Kiém tra, d6i
chiéu gidy to tly than cua cong dan dén tb cao, can bo tiép cong dan can luu ¥
mot s6 truong hop sau:

- Néu viéc t6 cao co tinh chat khan cap nhu t6 co hanh vi vi pham
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phap luat hién dang dién ra c6 kha ning giy thiét hai hoic de doa gay thiét
hai nghiém trong cho loi ich Nha nuéc, tap thé, céng dan thi can bo tiép
cong dan phai nhanh chéng théng tin cho co quan Nha nudc ¢d tham quyén
dé cd bién phap ngan chan xt Iy kip thoi.

- Néu viéc té cao c6 lién quan dén nhirng ca nhan giir nhitng trong trach
cua dija phuong, cua nganh thuoc dién quan ly cia cap trén, ctia Trung wong
hoic nhitng viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc
thi phai b4o cao ngay véi thi truéng co quan truc tiép tiép nguoi dén té céo.

- B4i voi cac loai t6 cao khéc thi tién hanh tiép nhan, phan loai va xu ly
theo quy dinh ctia phép luat. Trong trudng hop nguoi dén t6 cao c6 don to cdo
can kiém tra don da c6 chir ky hay chua, néu 12 ban photo phai yéu cau nguoi
t6 cao ky lai. Néu nguoi t6 cao khong co don ma truc tiép trinh bay thi sau khi
ghi chép lai noi dung té céo, can bo tiép cong dan phai yéu cau ngudi té céo
ky va ghi rd ho tén vao bién ban hoac vao Sé tiép cong dan. Sau khi tiép nhan
don va cac tai liéu c6 lién quan dén noi dung té cao do cong dan cung cap,
néu 1a viéc thudc tham quyén giai quyét caa thi trudng co quan minh, ciing
nhu thi tuc tiép nhan viéc khiéu nai, can bo tiép cong dan phai viét giay bién
nhan don (thanh 2 ban), ghi rd danh muc cac tai liéu duoc tiép nhan cé chit ky
ctia minh va cta ngudi to céo rdi giao cho nguoi t cdo mot ban, mot ban con
lai dwa vao hd so dé giao cho can bo thu ly. Néu 1a viéc khdng thuoc tham
quyén giai quyét cua thi trudng co quan, can bo tiép céng dan can lam tha tuc
chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan c6 tham quyén giai quyét
trong thoi gian luat dinh.

* Trinh tu, tha tuc tiép cong dan dén kién nghi, phdan dnh

Vé quy trinh tiép cdng dan dén kién nghi, phan anh, nhin chung ciing
tuong ty nhu tiép ngudi dén khiéu nai, gdm 3 buéc: xac dinh nhan than cua
ngudi dén kién nghi, phan anh; nghe, ghi chép noi dung kién nghi, phan anh;

phan loai xr Iy kién nghi, phan anh.
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2.3. Thuc tién té chirc va hoat ddng tiép cong dan tai quan Cam L¢,
thanh phé Pa Ning

2.3.1. Thuc tién té chic tiép cong dan tei quan Cam Lg, thanh phé Pa
Néng

Ngay sau khi duoc thanh 1ap, Quan uy, Uy ban nhan dan quéan ludn quan
tam va thuong xuyén lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va xem ddy 1a nhiém vu chinh tri hét stc quan trong va
thuong xuyén cua ca hé théng chinh tri trén dia ban quan. Béng thot, luon co
sy chu dong tranh thu y kién, su quan tadm lanh dao, chi dao ctia Thanh uy, Uy
ban nhan dan thanh phd va cac nganh thanh phd dam bao 6n dinh tinh hinh an
ninh trat ty, gop phan vao su phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

2.3.1.1. Vé t6 chic tiép cong dan trude khi Ludt Tiép céng dan ndm
2013 c6 hiéu lyc thi hanh (trudc ngay 01/7/2014)

Trong giai doan nay, viéc tiép cong dan da dugc Uy ban nhan dan quan
Cam L¢ thyuc hién theo dng ndi dung Nghi dinh s6 89/CP ngay 7/8/1997 cua
Chinh phu quy dinh vé Quy ché tiép cong dan; Luat Khiéu nai nam 2011;
Luat T6 cao nam 2011; Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cua
Thanh tra Chinh phi huéng din quy trinh tiép cong dan; Quyét dinh sb
42/2007/QD-UBND ngay 23/7/2007 ciia Uy ban nhan dan thanh phd Pa
Néng ban hanh Quy dinh vé trinh tu giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cta co quan, td chire, cong dan trén
dia ban thanh ph6 Pa Nang.

Trén co s cac quy dinh cta phép luat, Uy ban nhan dan quan Cam Lé da
ban hanh Quyét dinh sé 06/2005/QD-UBND ngay 30/12/2005 vé viéc Ban
hanh Quy dinh t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo trén dia
ban quan Cam L&, Cong vin s6 387/UBND-TT ngay 08/7/2008 cu thé hoa
trinh tu giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu

nai, t0 cdo cuia co quan, to chic, cong dan trén dia ban quan Cam L¢. Theo
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d6, viéc tiép cong dan thuong xuyén & cdp quan dugc giao cho Thanh tra
quan t chuc tiép cong dan thuong xuyén tai co quan Thanh tra quan d6i véi
tat ca cac truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén cong tic quan 1y nha nuéc & cAp quan; viée tiép cong dan thudng
xuyén & cap phuong do cong chie kiém nhiém tiép.

Nhu vay, trudc khi Luat Tiép cong dan cé hiéu luc, viéc tiép cong dan
thuong xuyén & cip quan duogc giao cho Thanh tra quan, con ¢ Uy ban nhan
dan cac phuong thi giao cho cong chirc kiém nhiém, khong thanh 1ap bét cir t6
chtrc ndo dé dam nhan riéng cong tac tiép cong dan, ciing nhu khong c6 can
b, cong chic chuyén trach tiép cong dan. Viéc phai kiém nhiém nhiéu nhiém
vu nén trinh d va nang luc chuyén mon cua can b, cong chirc tiép cong dan
con han ché, thiéu tinh chii dong trong viéc tham muu tiép cong dan, giai
quyét don chua cao, din dén cham tré, anh hudng dén viéc chi dao giai quyét
cua cac nganh cép trén. Ché do, chinh sach cta can bd, cong chirc ddm nhan
nhiém vu tiép cong dan ciing khong dugc dam bao. Bén canh do, dia diém
tiép cong dan duoc to chic & Trung wong, cap tinh, cdp huyén con cip co s
thi khong quy dinh r6. Cac phuong thuong té chic tiép dan tai “mot cua”,
nhung chtic ning cta “mot cra” & co s& chi yéu la giai quyét tha tuc hanh
chinh chir khéng phai dé tiép nhan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh caa cong dan. Vi vay, ¢ cip co so xay ra tinh trang ngudi nao, noi
nao trong tru so ciing tiép dan dugc nhung ciing khong ai c¢6 trach nhiém va
da chuyén mdn sau rong dé tra loi, giai quyét duoc van dé cua dan. Pay 1a
nhitng han ché, bat cap, khé khan trong viéc to chuc tiép cong dan ma Uy ban
nhan dan quan Cam Lé gap phai truéc khi Luat Tiép cong dan nim 2013 ¢
hiéu luc thi hanh.

2.3.1.2. Vé t6 chirc tiép cong dan khi Ludt tiép cong dan nam 2013 c6
hiéu lyc thi hanh

Trén co s cac van ban phap luat dang c6 hiéu luc thi hanh: Luat Tiép
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cong dan nam 2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014
ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu ctua Luat Tiép cong dan,
Uy ban nhan dan quin d3 ban hanh cic van ban trién khai thuc hién: Quyét
dinh s6 2823/QP-UBND ngay 03 thang 10 niam 2014 ctua Chu tich Uy ban
nhan dan quian Cim L& vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan va trach
nhiém phdi hop giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
try so tiép cong dan Uy ban nhan ddn quan Cam Lé&; ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Try so Tiép céng dan cua Uy ban nhan dan quan Cam Lé&; Cong
van sb 940/UBND-VP ngay 07/10/2014 vé viéc ting cudng cong tac tiép
cong dan; Cong vin s6 1174/UBND-VP ngay 21/11/2014 vé viéc trién khai
tang cuong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Theo d6, viéc tiép cong dan thudng xuyén & cap quin duoc
giao cho Ban Tiép cong dan cia quan do Phé Chanh van phong Uy ban nhan
dan quan la Trudéng ban va 04 thanh vién & cac phong ban c6 lién quan: 01
thanh vién la cong chiic van phong Quén uy; 01 thanh vién 1a cong chuc van
phong Uy ban nhan dan quan va 02 thanh vién 1a cong chirc co quan Thanh
tra quan. Uy ban nhan dan quan b tri can bo c6 pham chat, dao duc, co kién
thirc va am hiéu chinh sach, phap luat, c6 y thirc trach nhiém lam cong tac
tiép cong dan thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén trong nhiing
ngay lam viéc. Viéc tiép cong dan thuong xuyén & cip phudng duge giao cho
01 cong chure kiém nhiém.

Pé dam bao cong tac tiép cong dan, Uy ban nhan dan quan bd tri 1
phong tiép dan thuong xuyén tai Van phong Uy ban nhan dan quan. Phong
tiép cong dan duogc bd tri thun loi cho cong dan di lai, trang bi dz‘iy du trang
thiét bi, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép cong dan, dam bao cac diéu kién dé
moi cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh theo
quy dinh. Pdng thoi, Uy ban nhan din quan d3 chi dao Chu tich Uy ban nhan

dan 06 phuong bd tri phong riéng va phan cong cong chirc tiép cong dan
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thuong xuyén. Tai dia diém tiép cong dan ¢ quan va phuong déu duoc niém
yét ndi quy, lich tiép cong dan; nodi quy tiép cong dan c6 ghi 1 trach nhiém
ctia nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cta ngudi dén khiéu nai, to co,
kién nghi, phan 4nh.

Nhu vay, nhitng khé khin trong cong tac tiép cong dan khi Luat Tiép
cong dan nam 2013 chua c6 hiéu luc da duoc khic phuc. Luat Tiép cong dan
nam 2013 da tao thuan loi trong cong tac tiép cong dan, tao co s phap 1y
vitng chic dua cong tac tiép cong dan di vao né nép, hiéu qua va chat luong
dugc ning cao, ting niém tin cia nhan dan vao chinh quyén dia phuong.

2.3.2. Thuc tién hoat dgng tiép cong dan tgi qugn Cam L¢, thanh phé
Da Ning

2.3.2.1. Tinh hinh tiép nhdn don théng qua cong tdc tiép céng dan

Cu thé, tir nam 2005 dén niam 2015, toan quan di tiép nhan 3.092 don
théng qua cong tac tiép cong dan.

Nam 2006 va ndm 2007 14 2 ndm ma quan trién khai nhiéu dy an trén dia
ban. Hang ngan quyét dinh thu hdi dat duoc ban hanh. Diéu ndy, khién tinh
trang khiéu nai dién bién phuc tap va gia tang vé sé luong. Pon t6 cdo rat it (4
don). Phan 16n cac vu viéc khiéu nai lién quan dén dat dai, nhat 1a khiéu nai
vé céc quyét dinh thu hoi dét, giai phong mat bang.

Nam 2008 va nim 2009, cac du &4n quy hoach d3 di vao 6n dinh, c6ng tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo caa céng dan c6 nhiéu cd gang, c¢d su nd luc cua
c4c cap, cac nganh nén don khiéu nai, t6 cdo giam rd rét. Thanh tra quan da
tich cuc phdi hop véi cac nganh lién quan dé tham muu Uy ban nhan dan quan
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co lién quan dén céc dy an dang trién
khai trén dia ban. Tuy nhién, kién nghi, phan 4anh c6 xu huéng ting 1én. Piéu
nay ciing do anh huong tir viéc hau khién trai cac dy an trén dia ban. Chu yéu

tap trung vao viéc xem xét bd tri dat dinh cu, tai dinh cu, bé tri chung cur. ..
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Bang rén cua gido xiz Con DAu khi khiéu nai tdp thé virot cdp 1én Chinh phu
T ndm 2010 dén nam 2014, s6 luong khiéu nai, t6 cdo ting nhe trong
ting nim, tuy nhién, tinh chét cac vu viéc khiéu nai lai mang tinh nghiém
trong hon. Trong nam 2014, hon 83 ho dan & thén Con Dau d3 viét don khiéu
nai tap thé quyét dinh thu hoi dat, quyét dinh cudng ché thu hoéi dat cua Uy
ban nhan dan quan Cam L&, trong d6 c6 62 ho di khiéu nai vuot cip Ién
Chinh phu, Bo Tai nguyén va Moi truong. Poan dong ngudi di khiéu nai véi
thai d6 cuc doan, cing khau hiéu, biéu ngir, da dao can bo 1anh dao, da dao
chinh quyén dia phuong: “Ddn oan gido xir Con Dau yéu cau Chinh phi chi
dao thanh phé DBa Nang thuc hién Khodn 2, Piéu 34, Nghj dinh
197/2004/ND-CP la tdi dinh ci tai ché cho nguoi bi thu héi dat”, “Dén oan
gi4o xiz Con Ddu yéu cdqu Chinh phu diéu tra sai pham ddt dai tai qudn Cam
Lé, thanh phé Pa Nang, tra dat, tra nha cho dan”. Bo Tai nguyén va MOi
truong, Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning, Uy ban nhan dan quan Cam Lé
da phdi hop t6 chic nhiéu budi tiép dan, ddi thoai véi 62 ho dan khiéu nai
nham giai quyét 6n dinh tinh hinh. Nam 2015, Uy ban nhan dan thanh phé da
phdi hop véi Uy ban nhan dan quan Cam Lé tiép tuc tién hanh cac budi tiép
dan. Tuy nhién, cac ho dan van khong nhat tri véi noi dung cua cac co quan

chirc ning va sé& tiép tuc khiéu nai dé dugc xem xét boi thuong, hd tro vé dat
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va dugc b tri tai dinh cu tai chd. Diéu ndy, 1am tinh hinh khiéu nai trén dia
ban quan Cam L& tré nén phuc tap hon.

Nhu vay, qua 10 nim xay dyng va phét trién, trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, quan Cam Lé& duoc coi 1a “diém nong” vé
khiéu nai cua thanh phd Ba Néng ndi riéng va ca nuéc néi chung véi 515 don
(chiém 16,7% tong s6 don), trong d6 c6 01 don khiéu nai tap thé véi 83 ho
dan. Noi dung khiéu nai chu yéu 1a khiéu nai vé dat dai, ma cu thé I1a khiéu nai
quyét dinh bdi thuong, quyét dinh cudng ché, quyét dinh bé tri tai dinh cu.
Déi voi t cao, sd lwong don nhan qua cong tac tiép cong dan it véi 51 don
(chiém 1,6% tong s6 don), noi dung chi yéu I té céo can bo, cdng chuc, vién
chuc loi dung chirc quyén dé tham nhiing, vu lgi ¢ nhan trong viéc quan ly
sur dung dat, trong viéc boi thuong, giai toa thu hoi dat, trong viéc str dung cac
quy...Con d6i véi cac van dé kién nghi, phan anh, sé luong don nhéan luong
qua linh vuc nay nhiéu nhat véi 2526 don (chiém 86,7% téng sé don), 1y do 1a
sau khi cac dy &n quy hoach hoan thanh va dwa vao sir dung, thi cac van dé vé
co s ha tang, an sinh xa hoi phat sinh kha nhiéu, vi vay, phan 16n don kién
nghi, phan 4nh trong giai doan ndy c6 noi dung lién quan dén dudng xa, cong
cong, dién chiéu sang, nudc sinh hoat, nha hop céng cong. ..

2.3.2.2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, té cao, kién nghi, phdn anh

Nhin chung, nguyén nhan chinh lam phét sinh tinh hinh tiép céng dan,
khiéu nai, td cdo ting cao va phuc tap trén dia ban quan 1a do viéc trién khai
cung luc nhiéu dy 4n, véi s6 luong 16n ho dan, co s& san xuét kinh doanh nam
trong dién di doi, giai toa, tai dinh cu, anh hudng truc tiép dén loi ich cua to
chure va cong dan, cing voi co ché, chinh séch, phap luat trén linh vuc quan ly
dat dai, quy hoach dy &n con c6 nhiing bt cap: gia dat trong dén bu, giai
phéng mat bang ciing mot du an nhung dén bu giai doan trudc gia thap, giai
doan sau gia cao hon; cac quy dinh vé gia dén bu thay doi thuong xuyén dan

dén tinh trang khong cong bang nhu nhiing ngudi gwong mau chap hanh tét
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chua truong, chinh sach thi duoc nhan tién dén bl thap, trong khi nhitng nguoi
cb tinh khong chap hanh, chay y thi duoc giai quyét gia dén bu cao hon.. Bén
canh do, tinh trang da c6 quy hoach cham trién khai thuc hién, dan dén nguoi
dan khéng thé 6n dinh cudc séng, nha cira khong dugc cai tao, xay dung lai vi
dang nam trong quy hoach; nhiéu dy &n thu héi dit nhung khéng st dung, dé
dat hoang hda kéo dai trong nhiéu nam, trong khi nong dan khong cé dat san
Xuat, thiéu viéc lam. P4y 1a nguyén nhan chinh dan dén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh trén dia ban quan trong nhitng nam qua tang cao va mang tinh
chat phuc tap.

Tuy nhién, cling phai thira nhan rang y thac chap hanh phép luat ciing
nhu sy hiéu biét vé phap luat caa mot bo phan cong dan con han ché, co
truong hop cong dan di khiéu nai, té c&o cd nhimg doi hoi qua dang (khong
¢6 co sé nhung van doi; duoc roi van doi thém; doi phai truy ciu trach nhiém
hinh sy cén b bi té cdo vi pham...). Mot sé truong hop mac du di duge co
quan c6 tham quyén giai quyét c6 1y c¢6 tinh nhung van khdng chap nhan, c6
tinh khiéu nai kéo dai, tham chi c6 nhitng phan ng tiéu cuc, gay gét, cd chap,
thiéu ton trong, chui béi, lang ma chinh quyén, xdc pham ca nhan can bo hoic
viét don t6 cao can bo giai quyét.

2.3.3. Danh gia chung

2.3.3.1. Uu diém

Mot la, Uy ban nhan dan quan CAm Lé ludn nhéan duoc su quan tam lanh
dao, chi dao ctia thuong xuyén cua Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phé va
cac nganh thanh phé, ddc biét 1a su hd trg vé mit chuyén moén cua Thanh tra
thanh phé Da Ning. Pong thoi, Uy ban nhan dan quin ciing ludn chi dong,
tich cuc phdi hop voi cac nganh lién quan caa thanh phd trong viée tiép dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé co bién phap giai quyét
pht hop ddi véi cac truong hop khiéu nai tip trung dong ngudi tai thanh phd.

Hai 13, Uy ban nhan dan quan lubn xac dinh cong tac tiép dan, xir Iy don
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thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a cong tac trong tim, thuong xuyén, gan
cong tac nay voi cong tac cai cach hanh chinh; phong, chdng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Uy ban nhan dan quin d3 t6 chirc nhiéu
Hoi nghi quan triét, phd bién cac vin ban quy dinh vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can bd cong chirc va nhan
dan trén dia ban quan. Qua do, da tao su chuyén bién tich cuc trong y thtrc,
trach nhiém ctia can bo, cong chirc d6i voi tam quan trong cua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Ba 1a, Uy ban nhan dan quan da thuong xuyén chi dao Uy ban nhan dan
cac phuong t6 chirc thyuc hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
va dot xuit theo quy dinh; chi dao Cong an quan, cac ddi nghiép vu ting cudng
theo ddi, nim tinh hinh, du bao cac tinh hudng c6 thé xay ra dé c6 phuong an xir
Iy kip thoi, nhat 13 nhiing dia ban trong diém, vu viéc dé phat sinh khiéu nai
dong nguoi, phtrc tap.

Bén la, trong cong tac tiép cong dan, Uy ban nhan dan quan luén chi
trong dén to chtrc bd may tiép cong dian & quan; céng chirc tiép cong dan cia
quan c6 trinh do phu hop, thuong xuyén duge dio tao, boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu tir co quan chuyén mon cép trén. Co so vat chit trong cong
tac tiép dan dugc Uy ban nhan dan quin Cam Lé chd trong dau tu tir Phong
tiép cong dan & quan dén dia diém tiép cong dan cac phuong. Trang thiét bi,
tai liéu phuc vu cho cong tac tiép cong dan dugc trang bi day du.

Nam la, cac nganh va Uy ban nhan dén cac phuong thuong xuyén tién
hanh théng ké cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, phan loai vu viéc,
xéac dinh tinh chat, mic do phirc tap, thim quyén, trach nhiém giai quyét, tir
d6 c6 ké hoach giai quyét cu thé tung vu viéc, nhiéu vu viéc khiéu nai, t céo
phtc tap, t6n dong, kéo dai da duoc giai quyét dit diém.

2.3.3.2. Han ché, bat cdp

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong cong tac tiép dan van con nhiing
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han ché, bt cap, cu thé:

Thir nhdt, mot s6 phudng chua thuc sy quan tdm viée bd tri hop 1y doi
ngil can bo, cong chirc dam nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta coéng dan.

Thit hai, mot sb vu viéc thudc thAm quyén giai quyét cua cap phuong
nhung cham tré trong viéc chi dao giai quyét dan dén cong dén tiép tuc gui
don hoac chuyén sang td cdo. Viéc xir 1y don, xac dinh nd1 dung don va tham
quyén giai quyét ctia mot sd can bo phu trach giai quyét don tai cac phuong
con han ché. Chat luong tham tra, xac minh chua cao.

Thit ba, hiéu luc, hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua cao, qué
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua chil y dén cong tac d6i thoai, chua coi
trong viéc phéi hop véi cac doan thé quan chung; chua tap trung chi dao tiép
nhan, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 céo caa dan ngay tir co so; con
c6 hién twong né tranh, do 15i cho cic co quan khac, c6 noi can b con thach
db véi dan, gay bt binh, buc xdc, dan dén khiéu nai, to cao vuot cap.

Thet tr, mot s6 dia phuong chua chi trong cong tac hoa giai, chua linh
hoat trong hoa giai co s nén dan dén chat lugng hoa giai chua cao, nhat 13
nhitng vu viéc lién quan dén tranh chap duong di, ngd x6m lac dau phéat sinh
don gian, khi xem xét giai quyét chua chi trong hoa giai, di voi vang can
thiép bang céc quyét dinh caa chinh quyén. Nhiéu vu viéc mic du da giai
quyét dung nhung thiéu bién phap van dong, thuyét phuc nguoi khiéu nai
chap hanh nén nguoi khiéu nai khong tu nguyén thuc hién. Diéu nay, 1am cho
cong dan giri don khiéu kién nhiéu noi, vuot cip.

Thir nim, cong tac phdi hop trong giai quyét tranh chap, khiéu nai cua
cac cap, cac nganh co lic con chua chit ché, c6 nhiing vu viéc phuc tap, y
kién giai quyét giira cac co quan lién quan con khac nhau nhung khéng trao

ddi, ban bac thdu dao din dén viéc giai quyét khdng dat diém., khiéu kién
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vong vo, tén nhiéu thoi gian vat chat caa co quan, to chic va céng dan. Nhu
hién nay, chua c6 co ché phéi hop giira Uy ban nhan dan quan va Toa an nhan
dan nén trong trudng hop cong dan dong thoi giri don khiéu nai, khiéu kién
dén ca hai co quan thi d& trang lap trong viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién.

Thir sdu, ché d6 thong tin, bao cdo tong hop vé tinh hinh khiéu nai, t6
céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao tir cap phuong chua
day du, chua kip thoi, thiéu chinh xéac, do vy anh hudng dén cong tac 1anh
dao, chi dao viéc giai quyét khiéu nai, td céo.

Thir bay, viéc thanh tra trach nhiém thi truong d6i voi thu truong cua
cac phong, ban chuyén mén va Chu tich Uy ban nhan dan cic phudng trong
viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao con han ché, hiéu qua chua cao.

That tAm, cOng tac tuyén truyén, giao duc phép luat va hoa giai con han
ché: Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo
& nhiéu noi chua sau rong, chua dugc thuong xuyén, chua co bién phap va
hinh thac cu thé phi hop véi thuc tidn. Cac co quan thong tin dai ching tham
gia vao cong tac nay con han ché, co ldc, ¢o noi chi phan anh théng tin mot
chiéu, chua chu trong dén tuyén truyén, gido duc, xay dung y thuc tén trong
phap luat trong nhan dan. Do d6 khong it can bo dang vién (tham chi ca can
bo tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, té c4o) va nhiéu nguoi dan chua hiéu
hét hodc chwa hiéu day du, hiéu chua dung cac quy dinh caa phép luat, nhat 1a
vé dit dai, nha &, vé bdi thuong khi thu hoi dat. ..

2.3.3.3. Nguyén nhan cia han ché, bat cap

Mgt 1a, mot sb quy dinh lién quan dén cdng tac tiép cong dan con nhiéu
bat cap:

+Vé giai quyét khiéu nai, té cdo hién nay con bat cap, chong chéo va
khong hop Iy vé thim quyén giai quyét, vé trinh tu thu tuc giai quyét, vé thoi
hiéu, thoi han déu khong pht hop véi tinh hinh thuc tién. Mot sé quy dinh cua
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Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Té tung hanh chinh c6 diém chua thng
nhat. Vi nhu: Quyét dinh hanh chinh quy dinh tai Khoan 8, Diéu 2, Luat
Khiéu nai ndm 2011 chi dinh nghia quyét dinh hanh chinh, chua quy dinh cu
thé gém nhiing loai van ban nao 1a quyét dinh hanh chinh. Thuc té cho thiy,
ngudi din ngoai viée khiéu nai quyét dinh hanh chinh thi con khiéu nai ca
cong van, thong bdo...viéc chua quy dinh nhu vay gay kho khan cho viéc &p
dung phép luat dé giai quyét khiéu nai ciia cdc co quan c6 tham quyén. Vé
thoi hiéu khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu 9 cia Luat Khiéu nai nim 2011 13
“90 ngay ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh hanh chinh hoic biét dugc quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh”. Tuy quy dinh nhu vay, nhung trén thuc
té c6 nhiéu truong hop tuy da hét thoi hiéu khiéu nai nhung van dugc cac co
quan chtic ning xem xét, giai quyét dé dam bao quyén loi, loi ich ctia ngudi
khiéu nai, nhat 1 trong linh vuc tranh chap dét dai. Quy dinh ndy ciing chua
pht hop véi Luat TS tung hanh chinh nam 2015, thoi hiéu khéi kién 1a 01
nam. Vé tham quyén giai quyét khiéu nai: viéc quy dinh co quan c6 tham
quyén “giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh” 1a khéng hop 1y. Theo quy dinh thi viéc trao tham
quyén giai quyét khiéu nai lan dau cho ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thiue hién hanh vi hanh chinh, lai ciing 13 ngudi thuc hién viée giai quyét
khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d¢, diéu nay s& dé dan
dén tinh trang thiéu khach quan, khong coéng bang trong qua trinh giai quyét.
Thue té dd chimg minh, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau da s 1a
“khiéu nai sai”. Cac quy dinh con bat cap, chong chéo va c6 quy dinh khong
con hop 1y, din dén co quan c6 tham quyén khé khan khi ap dung, dong thoi
lam tinh trang ngudi dan dén khiéu nai, to cdo ngay cang ting.

+ V& viéc xtr Iy don: Hién nay theo quy dinh ciia phéap luat c6 rat nhiéu
co quan nhén don, chuyén don, nén khi dugc co quan c6 tham quyén giai

quyét theo ding quy dinh, di duoc tiép nhiéu lan dé giai thich, tuy nhién
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nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh van ctr gti don dén co quan nha
nudc cap trén. Va khi co quan cép duéi nhan don tir cap trén chuyén xubng
thi phai tién hanh tiép dan lai, kiém tra, b4o céo, lam mot sé don ludn trong
tinh trang “giai quyét khong dut”.

Hai 13, nhan thirc vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua mét s6 co quan, ca nhan & dia phuong chua thuc
su nghiém tuc. Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh van con han ché & mot sb phong,
ban, don vi, phudng. Mot sé phuong chua thue hién ding va day du cac quy
dinh vé xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trach nhi€ém cua mdt )
lanh dao phuong trong chap hanh cac quy dinh vé tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao chua tt; van con co can bo, cong chuc, vién chic chua lam
hét trach nhiém trong thuc thi nhiém vy, cong vu dan dén van con don thu
khiéu nai vuot cép.

Ba 13, ning luc ciia doi ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh & cép phuong con han
ché; phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu, chua c6 can bd, cong chirc chuyén
trach; hon nita thuong xuyén thay doi vi tri cong viéc ma cong tac nay doi hoi
phai c¢6 kinh nghiém thuc tién nén tinh chii dong trong viéc tham muu tiép
cong dan, giai quyét don chua cao, dan dén cham tré, anh hudng dén viéc chi
dao giai quyét cta cac nganh cap trén.

Bon 13, ché @6 dai ngd ddi véi can bo tiép cong dan: trong nhidu vin ban
vé tiép cong dan déu khang dinh wu tién cho nhimg nguoi 1am céng tac tiép
cbng dan, tuy nhién thi Uy ban nhan dan quan va phuong chua thuc su chd
trong van dé nay. Ché do dai ngo dbi vai can bo tiép cong dan con chua tuong
Xung véi dic thi céng viée, diéu kién 1am viéc va chinh sach d6i véi can bo
tiép cong dan chua c6 hd tro dong vién dé yén tdm lam céng viéc phuc tap
kho khan nay.
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Nam la, viéc tng dung cdng nghé théng tin trong quan ly cong tac tiép
cong dan con han ché, thiéu phuong tién tong hop tinh hinh tiép cong dan,
viéc théng ké, bao céo con nhiéu bat cap. Khi tiép céng dan can bo tiép cong
dan thuong khdng ndm duoc thdng tin vé viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan &nh cua cong dan di duoc cip co tham quyén nao xem xét, két luan nén

viéc hudng dan cong dan nhiéu truong hop khong ding noi c6 tham quyén.

Tiéu két Chwong 2

1. Luat Tiép cong dan ndm 2013 ra doi c6 ¥ nghia quan trong, gop phan
giai quyét nhiing bat cap dang dit ra trong thuc tién vé cong tac tiép cong dan;
xay dung co ché hitu hiéu, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh mot cach day du, cong khai va minh
bach; 14 co s phap Iy trong to chirc va hoat dong ctia cong tac tiép cong dan.

2. V6i vi tri ty nhién thuén loi, nén trong 10 nam qua (tor nam 2005 dén
nam 2015), quan Cam L& 1a quan dugc thanh phd quan tdm trién khai cac du
an trong diém. Piéu nay, tao nén dién mao do thi méi cho quan Cam L&, co
ciu kinh té chuyén doi, doi sdng nhan dan ngdy cang dugc cai thién. Tuy
nhién, viéc trién khai nhiéu dy an quy hoach trén dia ban quan, co ché, chinh
sach chua hop 1y khién tinh trang khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban ngay cang ting cao va phirc tap. Nhin chung, to chirc va hoat dong
cong tac tiép cong dan tai quan Cam L&, thanh phd Pa Néing di duoc thuc
hién theo ding quy dinh cta phap luat. Cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con nhiéu bat cap, han ché, yeéu cau phai dat ra nhiéu cach

thirc, bién phap nham khéc phuc nhitng han ché con ton tai.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TO
CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG DAN O NUOC TA HIEN NAY

3.1. Yéu cau nang cao hiéu qua té chirc va hoat dong tiép cong dan

Béi canh, tinh hinh trong nudc va quéc té hién nay da va dang dit ra cho
su nghiép dbi maéi cua chiing ta nhiéu thoi co thuan loi, nhung ciing c6 khong it
nhitng kho khin, thach thirc. Piéu quan trong dé dua su nghiép doi mai do
Pang ta 1anh dao va khoi xudng di dén thang loi 1a ching ta phai nhan thuc
dung quy luat khach quan, xu hudng phat trién cua thoi dai va tinh hinh thuc
tidn cta nudc ta, tir 46 cd duong 16i, giai phap hiru hiéu dé thuc hién duoc
nhitng muc tiéu da dé ra. Pé lam tron duoc s ménh ctia minh, doi hoi Nha
nuéc phai khéng ngimg do6i méi va hoan thién dé ngang tam véi nhiing yéu
cau, nhiém vy trong tinh hinh méi. Phai xay dung Nha nudc ta that sy tro thanh
Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia ciia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan
dan, tién hanh cai cach t6 chic va hoat dong cua bo may nha nudc, ma trong
tam 14 cai cach nén hanh chinh quoc gia. Vi vay d6i mai hoat dong tiép cong
dan trong linh vuc khiéu nai, t6 céo ciing 1a mot muyc tiéu quan trong ma chiing
ta phai tién hanh, né xuat phat tir nhitng yéu cau khach quan sau:

3.1.1. Yéu cdu qudn Iy nha nwéc

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 1a hoat dong quan Iy hanh
chinh nha nudc. Trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, giira hoat dong chéap
hanh, diéu hanh va hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao c6 quan hé hiru co,
gan b6 vai nhau. Théng qua hoat dong tiép cong dan, Nha nuéc kiém tra tinh
dung dan, su phl hop va kha thi caa chinh séach phép luat va céc quyét dinh
quan ly do minh ban hanh. Sy phan ang cia x& hoi qua tinh hinh khiéu nai, t6
cao 12 mot trong nhitng thudc do quan trong dé danh gia hiéu qua quan ly nha

nudc doi voi x& hoi. Pay 1a mot kénh thdng tin quan trong va tin cay dé Nha
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nudc hoan thién chinh sach, phap luat, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc.
Nhu vay, tiép céng dan cd vai trd quan trong trong qua trinh quan ly nha
nudc, tir viéc xay dung va hoan thién phap luat dén viéc té chic thi hanh va
xt 1y vi pham phap luat. Néu co quan hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén
khong lam tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo s& dan dén
tinh trang &ch tic, tri tré, anh huong dén hoat dong thong sudt lién tuc cua
nén hanh chinh. Vi du: do khéng lam tt cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo khi Nha nudc thu hoi dat, giai phong mat bang dan dén
khiéu kién dong nguoi, 1am cham ngung tré nhiéu du an dau tu cta doanh
nghiép, anh hudng dén quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi.. .

Xuat phat tir vai trd quan trong cta cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo nén trong Chi thi 35 CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh
tri vé viéc ting cudng sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo hién nay da néu ro: “Can nhén thirc séu sdc vi tri,
vai tro ciia c¢éng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo. Lam tot cong
tac nay la bao dam quyén va loi ich hop phdp cia cong dan; tao diéu kién dé
cong dén tham gia quan Iy nha nwée va xd hi; cing cé long tin ciia nhéan dén
doi véi Pang, Nha nuwée; gép phan néng cao chdt wong céng tac xdy dung,
chinh don dang va hiéu qua déau tranh phong, chéng tham nhiing, giik viing on
dinh chinh tri, trdt tw an toan xa hoi, tao moi truong thudn loi de phat trién
dat mede. Cdc cdp ny, t6 chire dang, chinh quyén, Mdt trgn Té qudc va cdc té
chirc nhan dan co trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tié’p
cong dan, gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo; phdi xac dinh day la nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén” [1].

Hién nay ching ta dang thuc hién cong cudc cai cach nén hanh chinh
nha nudc trén cac mat: thé ché, to chic bo may, déi méi nang cao chat luong
do6i ngii can b, cbng chirc va cai cach tai chinh cong véi muc tiéu xay dung

mot nén hanh chinh dan chu, trong sach vitng manh chuy@n nghiép, hién dai
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hoat dong ¢6 hiéu lyc hiéu qua. Mat khac ngay nay voi xu huéng chuyén doi
ctia nén hanh chinh tir nén hanh chinh cai tri sang nén hanh chinh phuc vu -
“cong dan 1a khach hang” ctia nén hanh chinh thi cang doi hoi viéc tuan thu
chap hanh phép luat caa cac co quan nha nude nodi chung va cac co quan hanh
chinh nha nudc néi riéng trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai té cao nham
bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chic.

3.1.2. Yéu cau xay dung Nha nwéc phap quyén xa hgi chii nghia cia
Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan

Xay dung Nha nuéc phép quyén xa hoi chi nghia dudi dy 1anh dao cua
Pang di tro thanh mot quan diém xuyén sudt duoc ghi nhan trong cac vin
kién caa Pang, chinh thirc duoc thé ché hda trong Hién phap nam 1992 va
tiép tuc dugc khang dinh tai Diéu 2, Hién phap nam 2013: “Nha nwéc Cong
hoa xa héi chu nghia Viét Nam la Nha nwéc phap quyeén xa héi chii nghia cia
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan. Tdt cd quyén luc thugc vé Nhan dan
ma nén tang la lién minh giiza giai cdp cong nhan véi giai cap nong dan va
doi ngii tri thuc Xa hoi chu nghia ™.

Xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia & Viét Nam nham bao
dam quyeén dan chi ciia nhan dan, khang dinh nhan dan l1a chu thé cia quyén
lyc nha nude va giai quyét cc van dé lién quan dén té chac quyén luc Nha
nuéc, moi quan hé gitta Nha nudc va cong dan. Mot trong nhitng nhiém vu
trong tdm dé xay dung Nha nuéc phap quyén 1a giai quyét mdi quan hé giira
Nha nuéc va phép luat, xay dung dugc phuong thirc to chirc dé bao dam cho
phap luat duoc thuc hién mot cach nghiém chinh va thuong xuyén lién tuc
trong doi song Nha nude va doi sdng x& hoi. Trong mdi quan hé gitra Nha
nuéc va phéap luat phai dap tmg dugc yéu cau: Nha nudc dat ra phap luat
nhung phap luat phai la can ct, co sé trong moi hoat dong ciia Nha nudc,
phap luat phai 1a cdng cu, phuong tién dé han ché quyén luc cia Nha nudc.

Quyén lyc ctia Nha nuéc ma khong c6 phap luat thi quyén luc tré nén vo
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nghia, nhung quyén luc khdng bi han ché bai phap luat thi quyén luc tro nén
vO han va tat yéu I1a lam quyén, quyén luc tré thanh bao luc théng tri xa hoi.
Chinh vi vay, bén canh thé ché hoa quan diém xay dung Nha nudc phép
quyén, Diéu 8 Hién phap 2013 dd khang dinh “Nhd nuwde dwoc to chirc va
hoat déng theo Hién phép va phap ludt, quan Iy x& héi bang Hién phap va
phép lugt”.

Phap ché xa hoi chi nghia 1a mot ché do phap luat ma trong d6 doi hoi
moi cha thé caa quan hé phap luat (trong d6 c¢6 Nha nudc) déu phai nghiém
chinh chap hanh phap luat mot cach thuong xuyén, lién tuc, moi vi pham
phap luat déu phai duoc xir Iy nghiém minh. Mudn xay dung dugc Nha nudc
phap quyén thi phai c6 mot hé théng phap luat day du, phu hop va dic biét
phap luat phai ngu tri trong cac linh vuc sinh hoat ctia x& hoi, tinh téi cao cua
phap luat phai chi phdi trong cac linh vuc hoat dong ciia Nha nudc va trong
diéu chinh cac quan hé x& hoi.

Hoat dong tiép cong dan dén khiéu nai t6 céo 1a mét khau trong hoat
dong giai quyét khiéu nai, t6 céo, cé vai trd trong viéc bao dam phap ché va
ky luat trong quan 1y nha nudc. Viéc tuan tha chap hanh phép luat cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc 13 tim guong phan chiéu doi song chinh tri xa hoi,
phap luat. Chinh vi vay, trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao noi
chung va tiép cong dan néi riéng cang doi héi cac co quan nha nudc, ngudi co
tham quyén phai nghiém chinh chap hanh phéap luat khiéu nai t cao.

3.1.3. Yéu cdu bdo dam quyén khiéu nai, quyén té cao cia cong dan

O nudc Cong hda xa hoi chi nghia Viét Nam, quyén khiéu nai, quyén té
céo 1a mot trong nhitng quyén co ban, quyén ty do dan cha quan trong cua
cong dan duoc Hién phap ghi nhan va bao dam thuc hién. Thuc hién va bao
dam quyén khiéu nai t6 cao thé hien mdi quan hé gitra Nha nuéc va céng dan,
thé hién su phat trién cua ché d6 dan chu xa hoi chu nghia va 1a biéu hién cua

ché @6 chinh trj cia méi Nha nudc. Khiéu nai, té cdo khong nhiing 1a cong cu,
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phuong tién phap Iy hitu hiéu dé cong dan, co quan to chirc bao vé quyén va loi
ich hop phap ctaa minh, lgi ich cia Nha nudc khi bi xdm pham ma con la mot
trong nhitng phuong thirc quan trong dé cong dan tham gia quan Iy Nha nudc.

Théng qua hoat dong tiép cong dan dén khiéu nai t6 cdo, Nha nudc kiém
dinh tinh dung dan, phu hop va kha thi cua chinh séch, phap luat do minh ban
hanh, d6ng thoi kiém tra viéc chap hanh phép luat cua co quan, to chuc va ca
nhan théng qua viéc danh gia tinh hop phap cua cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, qua d6 giap Nha nudc hoan thién co ché quan 1y xa hoi
bang phap luat, ddng thoi nham khéi phuc cac quyén, loi ich caa cong dan, co
quan, t6 chirc bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xam pham. Quyén
khiéu nai, quyén t6 c4o cua cong dan da duoc ghi nhan trong cwong linh,
duong 16i chinh sach cua Pang, duoc thé ché hoa trong Hién phap va phép
luat ciia Nha nudc va duoc bao dam bang nhiing thiét ché chinh tri tuong Gng.
Bao dam quyén khiéu nai, t6 c4o cia cong dan duogc thuc hién théng qua hoat
dong tiép cong dan va la mot noi dung quan trong trong qua trinh xay dyng
Nha nuéc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam — Nha nudc caa Nhan dan,
do Nha dan va vi Nhan dan.

3.1.4. Yéu cdu khdc phuc nhitng tén tai, bdt cdp trong hoat dgng tiép
cdng dan dén khiéu ngi té cao ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Qua phan tich thuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo cua cac
co quan hanh chinh nha nudc cho thay: bén canh nhitng vu diém, két qua da
dat duoc thi con nhiéu nhitng ton tai bt cap, doi hoi phai c6 nhiing giai phéap
khic phuc kip thoi. Hé thong phap luat veé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té c4o con thiéu, chua déng bd, chua hoan chinh, con mau thuan, chong
chéo, nhiéu quy dinh khdng pht hop véi thuc tién; viéc chap hanh cac quy
dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o cua cac co quan hanh chinh nha nudc
chua nghiém, nhitng vi pham phép luat vé khiéu nai, t6 cao chua duoc xir ly

kip thoi nghiém minh...Trong tinh hinh hién nay, truéc yéu cau bao dam
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quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia va xu thé hdi nhap thi viéc
khic phuc nhitng ton tai va bat cap cua cong tac tiép cong dan trong linh vuc
khiéu nai, td céo dang 1a yéu cau cap bach hién nay.

3.1.5. Yéu cau hgi nhdp quéc té

Thuc hién duong 16i d6i ngoai cia Pang va Nha nuéc, véi phuong
cham: Viét Nam mudn 12 ban, 13 ddi tac tin cay cua tat ca cac nudc trén thé
gidi, ching ta dang trong qua trinh hoi nhap ngay cang sau, cang rong vao tat
ca cac linh vuc cta doi séng qudc té. Pay 1a doi hoi khach quan khi viéc toan
cau hoa dang dién ra manh mé, rong khip trén toan thé gigi. Trong boi canh
d6 mudn ton tai va phat trién, khdng mot qudc gia nao co thé dang ngoai
cudc. Qua trinh toan cau hoa di tao ra nhiéu co hoi thuan loi nhung ciing
khong it nhitng thach thtr cho qua trinh phét trién cia mdi qubc gia, trong do
cd Viét Nam. Trong nhitng nam qua, Viét Nam da dat dugc nhirng thanh tuu
quan trong trong linh vuc ddi ngoai n6i chung va qua trinh hoi nhap noi riéng,
Viét Nam d3 va dang 1a thanh vién c6 vai trd quan trong trong cac dién dan
qudc té va cac to chuc qudc té, vi thé va uy tin caa Viét Nam ngay cang duoc
cung ¢d va nang cao trén truong qudc té. Trong bdi canh trén, dé hoi nhap
thanh cong, mot trong nhitng yéu cau quan trong dit ra 1a Viét Nam phai xay
dung, hoan thién hé thong phép luat vira dap ung véi yéu cau thuc tién caa
Viét Nam va tuong thich véi phap luat qudc té. Cac cam két cua Viét Nam
trong cac diéu udc quoc té va phéap luat qudc té phai dugc cac co quan nha
nuéc, to chic va cong dan Viét Nam tuan tha va chap hanh nghiém chinh.
Pay 1a yéu cau quan trong, 1a mot trong nhitng yéu té dé ching ta hoi nhap
thanh cong. Chinh vi vay, viéc cai cach bo may hanh chinh nha nuéc noi
chung va hoat dong tiép cong dan dén khiéu nai, td cao noi riéng ciing phai
d6i maéi va hoan thién. Hon nira trong béi canh mé ctra, hoi nhap thi viéc to

churc, ca nhan nudc ngoai vao Viét Nam vai nhitng muc dich khac nhau ngay

60



cang nhiéu va da dang. Do d6 viéc phét sinh tranh chap, khiéu nai, té céo 1a
khong thé tranh khoi va c6 xu hudng dién ra phd bién. Thuc tién nay cang doi
hoi chling ta mot mat phai xay dung duoc hé thdng phép luat vé tiép céng dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo minh bach, mat khac phai t6 chic thuc hién
nghiém chinh phép luat &é gop phan 6n dinh tinh hinh kinh té, chinh tri dat
nudc trong giai doan hoi nhap quéc té, toan cau hoa hién nay.

3.2. Phwong hwéng nang cao hiéu qua to chirc va hoat dong tiép
cong dan

Mot trong nhitng muc tiéu dd dugc xac dinh trong Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh pha vé Ban hanh Chuong
trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 1a “Xay
dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong ti co so
théng suét, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, ting tinh dan
cha va phép quyén trong hoat dong diéu hanh caa Chinh pha va cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc”[3]. Viéc xac dinh myc tiéu nay xuat phat tir
nhitng quan diém co ban cia Pang, Nha nuéc va Cha tich H5 Chi Minh vé
xay dyng Nha nudc kiéu méi cua giai cdp cong nhan va nhan dan lao dong
theo hoc thuyét Mac Lé nin. Do d6, muc tiéu, noi dung, phuong thuc to chic
hoat dong ctia nén hanh chinh déu nham phuc vu nhan déan, dap tng nhu cau
phat trién kinh té, x4 hoi cua dat nudc. Cac can bg, cong chuc, vién chic nha
nuéc phai 1a cdng boc caa dan, ton trong nhan dan. Trong diéu kién hién nay,
Xuat phat tir nhiém vu cua cdng cudc cai cach hanh chinh va xu huéng phét
trién cua dat nudc ma muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh dan cha da tro
nén hét stc quan trong, cap bach. Viéc d6i méi hoat dong tiép cong dan ciing
nam trong hoat dong cai cach hanh chinh noi chung & nudc ta hién nay. Pang
va Nha nudc da ban hanh nhiéu Chi thi, Nghi quyét, cac van ban phép luat,
trong d6 thé hién quan diém vé nang cao to chirc va hoat dong cong tac tiép

cong dan nhu sau:

61



3.2.1. Nang cao té chic va hoar déng cong tac tiép cong dan phdi theo
hwong xay dung mét thé ché hizu higu, ciing cé méi quan hé chat ché giwa
nhan dan véi Pdang va Nha nwéc, gop phan gidi quyét kip thei, diing phdp
lugt cac khiéu nai, té céo, kién nghj, phan anh cia cong dan

Viéc ban hanh Luat Tiép céng dan nim 2013 c6 y nghia quan trong doi
véi viec xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, dong
thoi cling dat ra nhiéu yéu cau méi trong to chuc va hoat dong cua cong tac
tiép cong dan trong giai doan hién nay. Chinh vi vdy, Nha nuéc can khan
trerong nghién ciu xay dung va hoan thién hé thdng phap luat vé tiép cong
dan, cling nhu phap luat co lién quan dé thich tng vai yéu cau tiép cong dan
trong tinh hinh méi, hoan thién nén dan cha x& hoi chu nghia.

3.2.2. Nang cao té chirc va hoat déng cong tac tiép cong dan phdi phi
hop Véi Ndi dung va budc di ciia tién trinh doi méi hé thang chinh tri, cdi
cach bg mdy nha nwéc va nén hanh chinh nha nwéc, phiu hep véi xu
hwong xay dwng va hoan thign Nha nwéc phap quyén xa héi chi nghia
Vigt Nam

Tiép cong dan tai cac co quan nha nudc co ¥ nghia 16n lao trong quan ly
kinh té, quan Iy x& hoi va chi dao giai quyét Kip thoi nhitng khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua cdng dan. Vi vay, t chuc tt cong tac tiép cong dan
|4 thiét thuc ma rong quyén dan cha caa nhan dan, gop phan tao diéu kién dé
cbng dan tham gia vao quan 1y nha nudéc, xay dung long tin caa nhan dan voéi
Pang va Nha nudc. Trong nhimg nim qua, nhiéu don vi dia phuong di lam
t6t cong tac tiép cong dan, qua d6 gop phan cing cd xay dung chinh quyén
ngay cang viing manh. Tuy nhién, cling con nhiéu cip, nhiéu nganh chua lam
t6t cong tac nay. Nguyén nhan co ban lam cho cong tac tiép cong dan chua
dat nhu mong mudn 1a do tha trudng nhiéu cap, nhiéu nganh chua nhan thirc
day du vé vi tri, tim quan trong cua cdng tac nay. Vi vay, dé thuc hién cai

cach hanh chinh trong cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo thi phai c6

62



sy doi mé&i vé nhan thirc. P6i méi vé nhan thuac 14 tién dé dé doi méi toan b
hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao.

3.2.3. Tang cwong sw lanh dao ciia Pang va sw quan ly cia Nha nwéc
vé cong tac tiép cong dan; ndm ving va vén dung diing ddn, linh hogt cac
Chi thi, Nghji quyét ciia Pdng, chinh sach phap ludt ciia Nha nwéc trong
cong tac tiép cong dan

Trong qua trinh quan 1y nha nudc, viéc phat sinh cac khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ddi vai cac quyét dinh va hanh vi hanh chinh caa co quan nha nudéc
va cong chtrc nha nudce 1a mot tat yéu khach quan va luat phap da quy dinh viéc
giai quyét cac khiéu nai. t6 cdo trudc hét thugc vé cac co quan nha nuéc. Lam
t6t cong tac nay co y nghia to 16n trong viéc tao niém tin cta nhan dan voi
Pang, bo may chinh quyén. Vi vay, can phai phat huy vai trd sic manh caa ca
hé thong chinh tri, ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh trong viéc tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 co. Tur thuc tién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o o dia phuong cho thay: noi ndo duoc Sy quan tdm ding muc cua cac cap
iy Dang, cua ngudi dimg dau co quan, don vi thi noi d6 cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dat hiéu qua cao, va nguoc lai.

3.2.4. Ting cwong vai tro ciia cdc doan thé; vai trd cia cdc co quan
don vi, co ¢ cdp xa, dac bigt 1a hoa gidi co sé trong gidi quyét cac tranh
chdp, gidgi quyét khiéu nai, té céo, kién nghj, phan anh cia cong dan

Khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh phéat sinh ¢ tat ca cac linh vyuc cia
doi séng xa hoi, dbi twong khiéu kién phan 16n thudc thanh vién trong cac doan
thé nhu: nong dan, hoi phu nit, cyu chién binh, doan thanh nién,...do vay can
dé cao vai tro to chiic hoi tham gia vao qua trinh giai quyét don, tu hoa giai,
x4c minh, cung cb hé so chang ctr dén thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t6 c4o. Néu thuc hién tét su phdi hop giira cac doan thé thi cac khiéu kién
don gian s& duogc giai quyét ngay tir khi méi phat sinh, tranh “cai say nay cai

ung” trong khiéu kién caa céng dan. Cac vu viéc phat sinh tir co so néu dugc
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c4c cap uy quan tam, dinh hudng giai quyét, Uy ban nhan dan cap xa thuc hién
triét dé, kip thoi va dang phéap luat thi s& chim dat khiéu kién. Con néu & dau
giai quyét don hoi hot, né tranh thi & d6 nhan dan cang buc xuc dan dén tinh
trang don vuot cap, 1am cho tinh hinh thém phic tap, van dé giai quyét don
cang thém khé khan. Do d6 c6 thé khang dinh giai quyét khiéu nai, t6 c4o ¢ co
so tot, s& giam dugc don vuot cap, khiéu kién dong nguoi.

3.2.5. Bdo dam sw phéi hep c6 higu qud giita cdc co quan lam céng tdc
tiép cong dan Vi cdc co quan cé tham quyén gidai quyét khiéu nai, té céo

Céc co quan kiém tra, thanh tra, kiém sat, toa an, cong an nang cao trach
nhiém trong viéc chu tri, phdi hop xtr Iy theo tham quyén, giai quyét dat diém
nhimg vu viéc khiéu kién phirc tap, kéo dai. Khic phuc tinh trang chuyén don
long vong khong 1o trach nhiém.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua té chirc va hoat dong tiép cong dan
6 nwoc ta hién nay

3.3.1. Poi mgi nhdgn thic va nang cao trach nhigm cuaa thi truéng co
quan hanh chinh nha nwéc, nhitng ngwoi c6 tham quyén trong cong tac
tiép cong dan

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo la van dé co tinh xa hoi, 1a su
phan chiéu két qua quan Iy nha nudc. Do d6, trach nhiém tiép cong dan trudc
hét thudc vé co quan hanh chinh nha nuéc, ma dung dau Ia tha trudong céc co
quan hanh chinh nha nuéc. Nhan thic cua nhitng nguoi ¢6 tham quyén, trach
nhiém dbi véi cong tac tiép cong dan 1a tién d¢, co so quan trong dé nang cao
t6 chirc va hoat dong cong tac tiép cong dan hién nay. Cac cap, cac nganh can
quan triét, thuc hién nghiém tuc su chi dao cua B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Thu
twéng Chinh phu, su chi dao, 1anh dao caa UBND cap tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Tiép coéng dan khéng nhitng 1a tham quyén, trach nhiém cua thu truong

co quan hanh chinh nha nuwéc ma con xuat phat tir yéu cau quan ly hanh chinh
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nha nuéc. Quan 1y nha nuéc s& khdng mang lai hiéu qua hozc hiéu qua thap
khi khéng 1am tét cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, té cao phat sinh trong
qua trinh quan 1y nha nudc. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc lam
tron trach nhiém tiép cong dan s& gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nude. Nhu vay viée ddi méi nhan thac va nang cao trach nhiém cua thu
truéng co quan hanh chinh nha nude ddi véi cong tac tiép cong dan trong linh
vuc khiéu nai, t6 céo c6 vai trd quan trong trong tién trinh nang cao t6 chic
va hoat dong cong tac tiép cong dan hién nay. Van dé dit ra l1a phai doi moi
nhan thic va nang cao trach nhiém nhu thé nao dé dap tmg duoc yéu cau
nang cao to chirc va hoat dong tiép cong dan.

Nhan thire vé cong tac tiép cong dan can ddi mai nhitng ndi dung sau:

Thet nhat, phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao la mot nhiém vu trong tam, thuong Xuyén cua cac co quan hanh chinh nha
nuéce, khong duoc né tranh, dun day trach nhiém. Tha trudong co qua hanh
chinh nha nuéc can tranh nhan thic: coi cong tac tiép cong dan chi don thuan
la xtr Iy hau qua cua qud trinh quan Iy, tir d6 coi nhe cong tac nay, dan dén
tinh trang gan nhu khoan trang nhiém vu nay cho co quan Thanh tra nha nudc
hodc co quan tham muu khac.

Hai 13, phai coi cong tac tiép cong dan 1a bién phap bao dam co ban
quyén dan chu, 1a biéu hién cu thé ban chat dan cha cta Nha nudc, 1a kénh
thong tin quan trong dé nhan dan tham gia quan 1y nha nudc, giam sat bo may
nha nuéc. Tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo thuc chat l1a giai quyét moi
quan h¢ gitra Nha nudc va cong dan, day “khong chi 1a nghia vy, trdch nhiém
ctia Nha nudc ma con 12 bién phap dé cung ¢, duy tri mot thiét ché chinh tri,
mot thé ché xa hoi, biéu hién ban chat cua Nha nudc”[17, tr. 132]. Giai quyét
mdi quan hé nay 1a giai quyét moi quan hé gitra mot bén 1a Nha nudc - dai
dién cho quyén luc cua nhan dan véi mot bén 13 Nhan dan — cha nhan caa

quyén lyc nha nudc. Théng qua viéc giai quyét nay, Nha nude thé hién rd ban
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chét 1a Nha nuéc cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, tat ca quyén luc
thudc vé Nhan dan.

Ba 13, giita cOng tac tiép cdng dan véi sy 6n dinh chinh tri x& hoi ¢é
quan hé mat thiét véi nhau: giai quyét tdt, c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, té céo
1a nhan t6 bao dam su 6n dinh chinh tri - xa hoi, nguoc lai sy 6n dinh chinh tri
- x4 hoi 1 tién dé co s& dé han ché khiéu nai, t6 céo, tao diéu kién dé Nha
nuéc 1am tot cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, to céo.

Bon 13, tién hanh xem xét, danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu chinh
tri, danh gia nang luc hiéu qua cobng tac cua thu truéng co quan hanh chinh
nha nudc trén co s& danh gia vé ché do trach nhiém trong viéc tiép cong dan
trén thuc té.

3.3.2. Hoan thién cdc quy dinh ciia phap lugt vé té chic va hoat dpng
tiép cong dan

3.3.2.1. Vé hé thong phap ludt tiép cong dan

Nham doi méi cong tac tiép cong dan theo hudng ngay cang hién dai
héa, dam bao tiép nhan va giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, té céo cua
cong dan phat sinh trong qua trinh quan 1y nha nudc, yéu cau trudc tién dat ra
la phai tiép tuc hoan thién hé thong phép luat vé tiép cong dan. Phai nhan thay
cong téac tiép cong dan 1a mot trong nhitg chuong trinh ké hoach cong tac, 1a
trach nhiém cua cac co quan, to chtc thuoc hé théng chinh tri & nudc ta. Phai
dua noi dung cong tac tiép cong dan vao ngay tir khau dau 1a xay dung ké
hoach c6ng tac cua timg co quan, t6 chic. Viée danh gia hiéu qua hoat dong
clia co quan, to chic phai gan voi viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu
cta nguoi dung dau co quan t6 chuc trong thuc hién cong tac tiép cong dan
hang thang, hang quy, hang nim. Viéc xay dung va hoan thién hé théng phéap
luat khiéu nai, to c&o ndi chung va tiép cong dan ndi riéeng nham diéu chinh c6
hiéu qua cac quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh khiéu nai, t6 céo cua

cong dan. Hoan thién phap luat vé tiép cong dan trong linh vuc khiéu nai, t6
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cdo phai ¢dam bao cac nguyén tic sau:

- Hoan thién phap luat tiép cong dan phai gan véi chién lugc cai cach
hanh chinh, hudng toi yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia Viét Nam.

- Hoan thién phép luat vé tiép cong dan trén co sd bao dam quyén khiéu
nai, t cdo cua cdng dan, giai quyét hai hoa giira quyén va loi ich hgp phap
cua cong dan vai loi ich chung ciia Nha nudc. Coi cong tac tiép cong dan 1a
bién phap bao dam co ban quyén dan chu, 1a biéu hién cu thé ban chat dan
cha ctia nha nudc, 1a kénh théng tin quan trong dé Nhan dan tham gia quan ly
nha nudc, giam sat bo may nha nudc, 1a mot khau quan trong dé nang cao
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

- Hoan thién phap luat tiép cong dan phai dam bao on dinh chinh tri - xa
hoi, phu hop véi thuc té & Viét Nam va phap luat quoc té, dap tmg day du,
nghiém chinh nhitng cam két caa Viét Nam trong qué trinh hai nhap quéc té.

- Hoan thién phap luat vé tiép cong dan phai dat trong qua trinh d6i méi,
hoan thién té chirc va hoat dong cia bo may nha nudc Cong hoa xa hoi cha
nghia Viét Nam, xay dung Nha nudc phap quyeén, cai cach hanh chinh va cai
cach tu phap.

Bén canh nguyén tic chung, can quy dinh cu thé trach nhiém cua can bo
tiép cong dan. Néu khong gan chat trach nhiém caa can bo truc tiép tiép cong
dan thi s& dan dén tinh trang dé& dai, hinh thic, v trach nhiém, vo cam véi
dan trong viéc tiép va huéng dan cong dan khi ho dén khiéu nai, té cao. Néu
thay cong dan dén ma can bo chi nghe dan trinh bay, tiép nhan don thu con
sau d6 co doc doc giai quyét khiéu té cua dan hay khéng, nhanh hay cham,
dung hay sai khong c6 ai chiu trach nhiém chinh thi hoat dong tiép cong dan
chi 12 hinh thtic va 1am mat niém tin cta dan doi véi Pang va Nha nudc. Néu
khéng quy duoc trach nhiém ca nhan thi viéc tiép cong dan au la rat d& xay ra.

Can phai quy trach nhiém cu thé cho tiing ¢ nhan, ting bo phan khi tham gia
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vao bat ky khau nao cua hoat dong tiép cong dan. C6 xay ra sai s6t néu phan
dinh duoc trach nhiém ca nhan rd rang s& 1am cho hiéu qua tiép cong dan ting
Ién. Néu khong quy trach nhiém cé& nhan cu thé thi chac chan sé& xay ra tiéu
cuc, vO trach nhiém, dun dy va hau qua Ia hoat dong tiép cong dan kém hiéu
qua. Véan dé nay cang co y nghia khi ban chit cua Nha nuée ta 1a Nha nudc
ctiia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan. Co chinh sach khen thuéng doi
véi nhiing can bo co thanh tich va xa phat nghiém minh d6i véi nhitng can bo
vi pham nham nang cao y thtc va trach nhiém nhung ciing kip thoi dong vién
can bo 1am cdng tac hét stc khé khian va dic biét nhay cam nay.

Pic biét, phai ban hanh quy dinh vé xtr phat nghiém minh cac hanh vi vi
pham xay ra trong qué trinh tiép céng dan. Kién quyét loai bo cac can bo co tiéu
cuc, tham nhiing, thiéu tinh than trach nhiém trong tiép cong dan va xir 1y don
thu khiéu nai t6 céo. Pay 1a mot viéc 1am can thiét nhung hét sic kho khan.
Thuc té cong tac can bo hién nay cho thay, can b ¢d vi pham nhung chwa dén
muc xtr ly hinh sy thi rat kho sir dung nhung loai bo cling khong dé. Néu sir
dung can bo yéu vé chuyén mdn, kém pham chat, vi pham tiéu cuc tham nhiing,
thiéu tinh than trach nhiém thi chat luong tiép cong dan va xua 1y don thu yéu
kém, hiéu qua khong cao 1a diéu tat yéu xay ra. Nhung néu loai bo cac can bo
nay thi rat kho vi phai tuan theo luat lao dong, luat can bo cong chic, bién ché
trong Pang, doan thé...\Vi vay ngay tir ¢au phai lua chon cic can bo c6 du pham
chit, ning lyc vao 1am nhiém vu tiép cong dan. Dé tranh tinh trang tiéu cuc xay
ra, don vi phai c6 trach nhiém gido duc can bg, cong chic, dé ra noi quy quy ché
Xac thuc, quan ly tdt, co quy trinh kiém soat céng viéc va dam bao doi séng vat
chit tinh than. Mat khac, ciing can nghiém tri nhitng hanh vi loi dung tu do dan
chi va quyén khiéu nai, t6 cao dé dén tru so tiép cong dan gay réi, 1am mat an
ninh trat ty, kich dong Nhan dan khiéu kién dé pha hoai, truc loi.

3.3.2.2. Vé van ban phap ludt c6 lién quan

Ra soat cac qui dinh cua phap luat hién hanh cé lién quan anh hudng dén
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cdng tac tiép cong dan nham tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién
quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh caa minh; tao co s& phép Iy cho
cac co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc giai quyét co hiéu qua cac khiéu
nai, t6 céo hanh chinh. Thoi gian qua, Nha nuéc d ban hanh nhiéu van ban
phap luat vé tiép cong dan. Hé théng cac quy dinh phép luat nay da gop phan
gquan trong vao viéc giai quyét co hiéu qua cac khiéu nai, to céo phét sinh trong
thuc té. Mac di vay, qua trinh thuc hién cho thay cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan ngay cang boc 16 nhiéu han ché, bat cap. Dé khac phuc kip thoi cac
han ché nay can phai tién hanh viéc ra soat cac quy dinh phap luat c6 anh
hudng dén cong tac tiép cong dan dé phét hién cac vudng mac, so hd dang ton
tai trong phap luat, dac biét 1 Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

Ra so4t cac quy dinh la giai phap quan trong va yéu cau khach quan doi
véi viéc hoan thién phap luat vé tiép cong dan trong linh vyc khiéu nai, t&
c4o. Trong cdng cudc xay dung phat trién dat nude trong thoi ky mai, Pang
va Nha nudc di c6 nhiéu chu truong, chinh sach, phap luat nham diéu chinh
cac quan hé kinh té x& hoi, phat huy quyén tu cha cua cac t6 chuc, ca nhan
trong hoat dong san xuat kinh doanh ... nhiing chi truong, chinh sach nay da
gop phan thiic day kinh té phét trién manh mé trong nhitng nam qua, 1am thay
ddi cac mdi quan hé giira cac chu thé trong x& hoi, kéo theo su ddi méi cac
quyén, nghia vu caa co quan, t6 chirc va ca nhan. Trong khi d6, thuc hién
quyén khiéu nai té c4o 1a mot trong nhitng bién phép bao vé cac quyén, loi ich
hop phép khac cua cong dan, loi ich ciia nha nudce cho nén khi cac didu kién
kinh té, cac quyén nghia vu cia céng dan duoc hoan thién thi can phai doi
méi cac quy dinh phap luat vé tiép céng dan trong linh vuc nay. Trong diéu
kién hoan thién cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, t cdo va cac van ban hudng
dan thi hanh Luat nay c6 quy dinh vé tiép cong dan thi viéc ra soat can danh
gia vé tinh phu hop, tinh kha thi cua cac quy dinh phap luat so vai yéu cau

thuc tién, dong thoi danh gia vé tinh dong bo caa cac quy dinh phap luat. Viéc
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ra soat phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va ddi véi ting quy dinh
trong cac van ban, ddng phai duoc tién hanh toan dién déi voi cac quy dinh vé
quyén, nghia vu caa cdng dan, can b tiép cong dan, thu truong cic co quan
don vi chiu trach nhiém tiép céng dan. Muc dich cua viéc ra soét la phét hién
nhitng vin ban quy pham phép luat cémau thuin, chong chéo hoic ban hanh
sai tham quyén dé kién nghi véi co quan nha nudc ¢6 tham quyén hay bé, sira
d6i hoic bo sung. Do vay, qua ra soat phai lap va cong bé danh muc van ban
quy pham phap luat, xuat ban céc tap hé thdng hoa vin ban quy pham phép
luat con hiéu lec dé ap dung thdng nhét trong ca nudc. Dé viéc ra soat cd chat
lugng can to chirc cac dot tong ra soat quy dinh phép luat vé tiép cong dan
trong linh vuc khiéu nai, t6 cao.

3.3.3. Bdo ddm cdc diéu kién trong té chic va hoar déng tiép cong dan

3.3.3.1. Vé con nguoi

* Dao tao va dao tao lai ddi ngii can bé tiép cong dan

Yéu t6 con ngudi co vai trd quyét dinh dén su thanh cong hay that bai
trong cac cudc cach mang xa hoi va trong quan 1y nha nudc. Lé-nin da chi rd:
“Trong lich sir chua hé ¢ giai cap ndo gianh duoc chinh quyén thong tri néu
n6 khong dao tao ra dugc trong hang ngili cua minh nhiing lanh tu chinh tri,
nhimg dai biéu tién phong c6 du kha ning t6 chirc va lanh dao phong trao,
nghién ciru con ngudi, tim nhitng can bo ban linh, hién nay do 1a then chét,
néu khong thé thi tit c4 moi ménh 1énh va quyét dinh s& chi 1a mé gidy 16n”
[9, tr. 52]. Trong thuc tién ctia cach mang Viét Nam, lusn diém trén cta Lé-
nin cling da dugc Ho Chu tich khfmg dinh “Can b0 1a cai géc ciia moi cong
viéc”, “cong vi¢c thanh cong hay that bai déu do can bo tdt hay kém”. Trong
hoat dong tiép cong dan ciia cac co quan hanh chinh nha nudc thi yéu té can
bd dong vai tro then chdt, quyét dinh dén chat lugng, hiéu qua, tinh dung dén
ctia hoat dong nay. Theo quy dinh ctia phap luét thi trach nhiém, thAm quyén

tiep cong dan va gidi quyét khi€u nai, t0 cdo thudc vé thu trudng co quan
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hanh chinh nha nuéc. Tuy nhién dé cong tac tiép cong dan c6 hiéu qua thi co
quan hanh chinh nha nuéc phai dua vao doi ngii can bd cong chuc truc tiép
lam nhiém vu tiép cong dan. Poi ngili can bo 1am cong tac tiép cong dan hién
nay ting budc ting vé sd luong, duoc dao tao bdi dudng kién thirc vé phap
luat, quan 1y nha nudc. Theo quy dinh ctia phap luat, thi nguoi tiép cong dan
& cap x4 1a cong chirc kiém nhiém. Thuc té ciing da chimg minh, cong chiic
lam nhiém vu tiép dan & cap xa thuong xuyén thay ddi vi tri, diéu nay lam
giam chat lugng cia cong tac tiép cong. Trudce tinh hinh khiéu nai, t6 cao
dang dién ra phuc tap nhu hién nay va yéu cau quan 1y nha nudc, xay dung
Nha nudc phap quyén thi doi ngli can bo tiép cong dan hién nay vin con
nhiéu yéu kém vé ning luc trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém chua
cao, con quan lieu, hach dich ctra quyén, gay phién nhidu nhan dan. Nhiéu cap
nhiéu nganh b tri can bd chua phu hop, dic biét 1a & Uy ban nhan déan cap
xd. Co ché quan 1y sir dung va ché do chinh sach dbi véi doi ngii can bo lam
cong tac tiép cong dan chua hop 1y, chua c6 nhiing chinh sach thoa dang dé
tao dong luc khuyén khich can bd dé cao trach nhiém, phén d4u rén luyén
nang cao trinh d6 chuyén mon. Nhitng ton tai va bat cap néu trén di va dang
anh huong truc tiép dén cong tac tiép cong dan. Do d6 muc tiéu phai xay
dung ddi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan “ddi ngii can bd, cong chire,
vién chirc c6 s6 lugng, co cau hop ly, du trinh d6 va niang luc thi hanh cong
vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua dat nude; co phém
chit dao durc tot, c6 ban linh chinh tri, ¢6 nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao,
tan tuy phuc vu nhan dan théng qua cac hinh thic dao tao, bdi dudng phu
hop, c6 hiéu qua” [3]. Thuc hién dao tao va dao tao lai can bo lam cdng tac
tiép cong dan can thyc hién nhitng giai phap sau:

- Mét 14, tién hanh xay dung quy hoach ké hoach dao tao boi dudng can
bo 1am cong tac tiép cong dan theo hudéng chuyén nghiép, phi hop véi yéu

cau quan 1y nha nudc va tham quyén trach nhiém giai quyét cua thu truong
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cac co quan don vi. Bong thoi hoan thién tiéu chuan, chicc danh yéu cau
chuy&n mén nghiép vu, ché do tuyén dung danh gia, khen thuang Ky luat pho
hop véi cong tac tiép cong dan. Xay dung, bo sung va hoan thién cac van ban
quy pham phap luat vé chac danh, tiéu chuan nghiép vu caa can bo, cong
chure, vién chuec.

- Hai 14, xay dung doi ngii can bo lam cdng tac tiép cong dan gioi vé
phap luat, am hiéu ly luan va thuc tién quan 1y nha nudc trong ting nganh
linh vuc c6 lién quan. Mudn vay, can bo phai duoc dao tao qua cac truong 16p
vé luat, chuyén mén trong timg linh vuc vé tam ly, k§ ning tiép cong dan,
ngoai ngi, tin hoc va céc kién thie bo tro khéc.

- Ba 14, tang cuong gido duc Iy luan chinh tri, tu twdng bang hinh thic
phu hop, thiét thuc dé nang cao pham chat chinh tri, trinh d6 nhan thac ly
luan vé cong tac tiép cong dan, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan.

* Thu hit can bg c6 tam, c6 tai l1am cong tac tiép cong dan

Thuc té chat lugng doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan hién nay
vé co ban Ia con yéu, nhiéu dia phuong cho rang viéc tiép cong dan la cong
viéc don gian khong phuc tap, khong can chuyén mon nén thuong bé tri
nhitng can bo trinh d ning luc han ché, tham chi c6 dia phuong con dua ca
nhitng can bo bi ky luat, pham chat dao duc kém 1am cong tac tiép cong dan.
Chinh vi thé khong tao ra dong luc cho cén b tiép cong dan, gay anh huong
dén niém tin cua nhan dan khi ho dén khiéu nai, té céo, cong dan sé& danh gia
sai vé can bo cong chac nha nuéc, gay mat nién tin caa nhan dan voi Pang va
Nha nuée. Do d6, néu bd tri can b khong tét s& gy hau qua rit nghiém
trong. Vi vay, can co chinh sach thu hat can bo cé duc, co tai 1am cong tac
tiép cong dan. Cu thé 1a ting ché do dai ngd cho can bo truc tiép tiép cong
dan. Mat khac ngoai viéc tang luong phu cap cho can bo tiép cong dan thi cac
co quan nha nudc can ¢d mot s6 chinh sach khac nhu: ting cudng cho can bo

tiép cong dan di thuc té, di hoc tap, giao luu. ..
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3.3.3.2. Vé co 56 vdt chat

Bén canh phong tiép cong dan thi can phai bd tri phong chd dé cong dan
ngdi trong thoi gian doi dén luot tiép. Cap xa can b tri phong tiép cong dan co
da ban ghé, cd trang tri cd, anh Bac, noi quy tiép cong dan va lich tiép cong
dan theo quy dinh. V& trang thiét bi, phwong tién phuc vu cho cong tac tiép
cdng dan cac cap can co thém: may ghi &m, camera, may anh, dién thoai...

3.3.4. Mgt sé gidi phap khac

3.3.4.1. Tang cwong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tc quan 1y nha nudc vé dat dai,
dau tu xay dung, dic biét 1a céng tac dén bu, thu hoi dat, tai dinh cu...nham
khic phuc, chan chinh nhiing sai pham, thiéu sét trong cong tac quan ly dat
dai, dau tu xay dyng, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi;

- Tang cuong thanh tra, Kiém tra trach nhiém cuaa thu truong co quan hanh
chinh nha nudc & cic cép trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td c&o no6i chung va giai quyét khiéu nai, t6 cao déng nguoi noi riéng;

- Tang cuong cong tac giam sat cia co quan quyén lyc nha nudc va dai
biéu dan ctr trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3.3.4.2. Bdy manh cdng tac té chic trién khai va tong két thuc tien thi
hanh phap lugt tiép cong dan

Cong tac trién khai thi hanh phép luat tiép cong dan va khiéu nai, t6 céo
1a giai doan quan trong nhiam muc dich phap luat phai di vao thyc tién cudc
séng va phai duoc thi hanh nghiém chinh. Phap luat s& tro thanh “phéap luét
chét”, khong phat huy duoc vai tro trong doi song xa hoi va doi sdng nha
nuéc néu phap luat khong duge “khoi dong”, trién khai thuc hién bagi chinh
nhitng chu thé thi hanh phap luat. Hon nita khi phap luat da duoc trién khai
thuc hién trong doi sdng xa hoi thi viéc tong két, danh gia hiéu qua cua phap

luat 1a yéu cau quan trong dé tang cudng phap ché xa hoi chu nghia. Dé danh
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gia hiéu qua cta phap luat thi phai tong két thyc tién thi hanh phép luat, danh
gia nhirng mat dugc, chua dugc, tac dong cua phép luat trong doi séng xa hoi,
viéc thuc hién, 4p dung phép luat caa cac cha thé quan hé phap luat, tir d6 co
co s& dé hoan thién phap luat. Nhu vay, cong tac to chuc trién khai thuc hién
phap luat vé tiép cong dan va khiéu nai, t6 céo ciing 1a nhan t6 anh hudng
quan trong dén hiéu qua va hiéu luc cia cong tac tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cao & nudc ta hién nay.

3.3.4.3. Tang cwong pho bién, giao duc phap lugt

Can tang cudng cong tac phd bién, gido duc phép luat ndi chung va phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cédo noi riéng cho d6i ngii can bo, cong
chtrc nha nude va dén rong réi cac tang 16p nhan dan, thuc hién séng va lam
viéc theo dung Hién phap va phép luat. Viéc pho bién, gido duc truc tiép can
phai dugc da dang hoa bﬁng nhiéu hinh thic thye hién nhu: t6 chire toa dam,
no6i chuyén chuyén dé, giai dap thic mac hoic 16ng ghép vao chuong trinh
sinh hoat van hoa, vin nghé & dia phuong; t6 chitc cac cudc thi tim hiéu phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o hodc céc hinh thirc phong phu khac.

Bén canh d6, can xay dung chuyén muc hoic 10ng ghép phd bién, gido
duc cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co;
thong tin cong khai, kip thoi, day du cac van ban quy pham phép ludt, vin ban
chi dao, diéu hanh va hoat dong ciia lanh dao dia phuong trong cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén trang thong tin dién tir.

3.3.4.4. Cai cé&ch tha tuc hanh chinh trong hoat dong tiép cong dan

Luat Tiép cong dan nam 2013 ra doi c¢6 ¥ nghia quan trong, gop phan
giai quyét nhitng bat cap dang dit ra trong thuc tién vé cong tac tiép cong
dan; xay dung co ché hitu hiéu, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh mot cach day du, cong khai va
minh bach; 13 co s¢ phap Iy trong té chirc va hoat dong cua cong tac tiép cong

dan. Viéc ban hanh Luat Tiép cong dan ciing dit ra nhitng yéu cau méi trong
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diéu kién hién nay, dat biét 1a xu huéng cai cach hanh chinh va thu tuc hanh
chinh d3 c6 nhitng tién bo dang ké. Trong thoi gian qua, hoat dong tiép cong
dan va xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao hau nhu con bj dong. Can
phai d6i maéi trong viéc tiép cong dan dugc tét hon, phai chuyén tir thé bj
dong sang cha dong. T6 chic tru s tiép cong dan tét hon, nghién ctu trang
phuc riéng cho céan b tiép cong dan, nghién ciu hinh thic tiép cong dan dinh
ky x&c thuc hon. Cong tac tu van phap luat, to chuc dién dan thao luan, doi
thoai truc tuyén va truc tiép gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tiép coéng
dan theo huéng chu dong.

Néu viéc tiép cong dan chi ding lai & mac nhan don thu ma khong xem
Xét giai quyét mot cach thau dao va triét dé thi viéc tiép cong dan tré thanh
long vong, vo nghia, hinh thuc. Vi vay, nang cao chat lugng tiép cong dan
phai gan chat voi viéc doi méi trong giai quyét vu viéc sau khi tiép cong dan
va xu ly sau thanh tra giai quyét khiéu t5. Cong khai két qua va tién trinh, tién
do tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai to céo va xu ly sau thanh
tra. Viéc khong cong khai minh bach két qua va tién trinh, tién do tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai to cao 1am cho x4 hoi thiéu thong tin.
Vi vay céc tiéu cyc tham nhiing, vo trach nhiém, 1am au dé& nay sinh. Mat
khac, néu cong khai minh bach s& lam cho ngudi dan phat hién gop y nhiing
van dé ton tai cua cac khiéu kién dé tir d6 cac co quan co trach nhiém tiép thu,
stra doi, cac ca nhan va t chiic tham gia hoat dong tiép cong dan ciing phai tu
nang cao uy tin cia minh. Ngudi dan s& dé tiép can thong tin hon khi hoat
dong tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét cong viéc dugc cong khai minh
bach. Nén cong khai két qua trén website caa Thanh tra Chinh phu, cong
thong tin dién tir cAc cap dé nguoi dan tra ciu, tim kiém thdng tin can thiét.

3.3.4.5. Ung dung cdng nghé thdng tin vao hoar déng tiép cong dan

Tai cic van phong tiép cong dan can trang bi hé thong may vi tinh c6 cai

dat phan mém tiép cong dan nham quan 1y cong tac nay duogc tot hon. Cac chuc
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ning chinh cta phan mém tiép cong dan bao gdom: Lap so tiép céng dan, 1ap lich
tiép cong dan; nhap don, 1ap phiéu hen véi nguoi dan; xt ly va 1ap so theo doi
xu Iy: tra két qua va xac dinh tinh trang khi tra két qua; 1ap cac bao céo théng ké
va téng hop tinh hinh tiép cdng dan; hd tro tra ctru cac van ban phap luat.

Tai cac phong tiép cong dan dit mot hay nhiéu may vi tinh dung dé giao
dich, 1ap s6 theo dbi va 1am tha tuc tiép cong dan, nhan don, phan loai va
chuyén xur ly. Can bo xir ly 1ap ho so xir 1y dién tur, theo dbi toan bo qué trinh
xtr Iy cho dén khi két thic vu viéc. Sau khi ¢ két luan s& lap phiéu két qua va
tra 1oi nguoi dan. Cac s6 dién tur & tu dong ghi vao may, danh sé va luu trix
theo thoi gian. Cac s6 nay co thé in, tim kiém, phan loai va tra ciu mot céch
thuan tién phuc vu cho viéc théng ké, danh gia tinh hinh hang nam. Vi vay téi
day, Chinh phu can c6 nhitng giai phap cu thé dé dua cong nghé thong tin vao
hoat dong tiép cong dan dé gop phan tich cuc trong viéc don gian hoda cac tha
tuc hanh chinh tao diéu kién cho can bo tiép cong dan va chinh cong dan dugc
thoa man cac yéu cau ctia minh khi di khiéu nai, to cao. Thong qua d6 nang cao

hiéu luc hiéu qua cua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

Tiéu két Chwong 3

Phurong hudng va giai phap nang cao to chirc va hoat dong tiép cong dan
ttr thye tién quan Cam L&, thanh phé ba Nﬁng da chirng minh duoc can phai
hoan thién cac giai phap dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong thoi gian dén 1a can thiét.

1. Xac dinh phuong huéng va giai phap nang cao to chirc va hoat dong
tiép cong dan tir thuc tién quan Cam L&, thanh phd Pa Ning 13 budc di quan
trong danh gia nhiing yéu cau can thiét va dinh hudng phat trién cong tac tiép
cong dan.

2. Bé dam bao td chirc va hoat dong tiép cong dan dat dugc cac muc ti€u

de ra can thyc hién tong hoa nhiéu bién phap.
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3. Tiép cong dan 1a hoat dong mang tinh thuong xuyén va lau dai cua co
quan nha nuéc, cho nén két qua ciia né khong thé do, dém truc tiép, tirc thoi
sau khi tién hanh céc bién phép. Vi vay, dé t6 chuc va hoat dong tiép cong dan

dat hiéu qua thi phai dam bao tinh lién tuc va thuong xuyén cho cdng tac nay.
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KET LUAN

Tiép cong dan 14 trach nhiém cua co quan nha nude va cd ¥ nghia quan
trong d6i voi viéc phat huy quyén dan chi cua nhan dan.

Trong nhitng ndm qua cong tac tiép cong dan di timg bude duoc Uy ban
nhan dan quan Cam L¢& quan tdm Kkip thoi, d dat dugc nhitng thanh tuu nhat
dinh. Thong qua tiép cong dan nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc giai
quyét, dap tmg duoc phan I6n yéu cau caa nguoi dan, huéng téi Nha nudc
phap quyén cia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan. Song thuc tién cong
tac tiép céng dan van con ton tai nhiéu bat cap, 1am anh huong dén hiéu qua
cdng tac giai quyét khiéu nai td cdo. Su yéu kém thé hién & nhiéu mat; thé ché
phap luat, t6 chuac bd may, cong tac can bo, ché do chinh sach, co sé vat chat
trang thiét bi, cong nghé thong tin... Luat Tiép cong dan nam 2013 ra doi cd y
nghia quan trong, gop phan giai quyét nhirng bat cap dang dit ra trong thuc
tién vé cong tac tiép cong dan; xay dung co ché hitu hiéu, tao diéu kién thuan
loi dé cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh mot
cach day du, cong khai va minh bach; 1 co so phéap ly trong to chtc va hoat
dong cua cong tac tiép cong. Do vay, yéu cau nang cao to chirc va hoat dong
tiép cong dan 1a mot yéu cau cap bach, doi hoi Pang va Nha nuéc co su quan
tam kip thoi, dung mirc dé doi méi toan dién, sau sac phd hop véi cong cudc
cai cach hanh chinh va xay dung Nha nuéc phap quyén hién nay.

T nhitng quan diém trén, can phai tién hanh dong bo céc giai phap
nham nang cao t6 chirc va hoat dong cong tac tiép cong dan hién nay, cu thé:
ching ta phai tiép tuc hoan thién phép luat vé tiép céng dan va phap luat
khiéu nai t6 cdo, ra soat dé phat hién nhimg quy dinh chong chéo, mau thuan
trong cac van ban phap luat, tir d6 c6 dinh huong xu ly kip thoi, hiéu qua;
tong két thyc tién dé thiy duoc cac vu diém, nhuoc diém trong cac quy dinh

phap luat hién hanh vé tiép cong dan dén khiéu nai t6 céo, rat ra nhiing bai
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hoc kinh nghiém, nam bat day du thuc trang tiép cong dan va yéu cau cong
tac tiép cong dan hién nay, tir d6 c6 duoc nhimg diéu chinh phl hop trong
phap luat; ddng thoi nghién ctu cac van ban phap luat khac co lién quan
nham bao dam tinh thdng nhat caa hé théng phap lut trong qué trinh hoan
thién cac quy dinh vé tiép cong dan trong linh vuc khiéu nai té céo. Bén canh
d6 phai tiép tuc hoan thién to chuac bd may tiép cong dan & ca trung wong va
dia phuong, c6 su phéi hop chat ché, thuong xuyén giira tiép cong dan & trung
wong va dia phuong nham dem lai hiéu qua cao nhat. Hon nita phai tién hanh
cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong tiép cong dan nham dam bao cho
nguoi dan dé dang thuan tién hon khi tiép x(c véi co quan nha nudc va nhanh
chong trinh bay nhitng nguyén vong cua minh. Mat khac phai ting budc nang
cao chat luong doi ngii can bd lam cong tac tiép cong dan, phai thuong xuyén
tién hanh dao tao va dao tao lai dé nang cao trinh d6 chuyén mén caa can bo
tiép cong dan. Pac biét trong tién trinh toan cau hoéa hién nay, can phai tng
dung manh mé& cong nghé thong tin vao hoat dong tiép cong dan dé cac yéu
cau cua nhan dan duoc giai quyét kip thoi, tranh xay ra buc xuc khiéu kién
kéo dai, gdy mat on dinh trat ty x& hoi.

Nang cao t6 chirc va hoat dong cong tac tiép cong dan dang 13 yéu cau
cap béach hién nay, doi hoi Pang va Nha nuéc, cling cac cap, cac nganh phai
c6 su két hop dong bo dé timg budc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, thong qua dé tang cuong méi lién hé gitta quan ching nhan dan vai cac
co quan nha nudc, cang cd mdi lién két toan dan, xay dung Nha nuéc phép

quyén caa Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan.
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