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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nhiing nim qua, Pang va nha nuédc da co nhiéu duong 16i, chu truong,
chinh sach, phap luat trong linh vuc cai cach b may nha nudce, cai cach hanh chinh,
cai cach tu phap va c6 nhitng hiéu qua tich cuc. Tuy nhién, thuc tién t6 chirc va hoat
dong cua cac co quan trong bo may nha nudc mai chi tap trung vao cac co quan lap
phap va tu phap, ma chua c6 sy quan tdm tuong xting téi cac co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong.

Hoat dong ciia hé théng cac co quan chinh quyén dia phuong, dic biét 1a
hoat dong hang ngay cta Uy ban nhan dan (UBND) céc cip ludn gan lién voi cong
dan, truc tiép dam bao cac quyén, loi ich hop phéap cta cong dan ciing nhu dnh
huong dén van dé dan chu trong doi séng nhin dan, va qua d6 thé hién niém tin cta
nhan din vo&i nha nuée. Tinh trang don thu khiéu nai, t6 cao burc xuc, kéo dai, phirc
tap, nhiéu bat cap trong quan 1y nha nuéc vé dat dai, xdy dung, chinh sach xa hoi,
thu tyc hanh chinh... dang minh chimng su kém hiéu luc, hiéu qua ciia chinh quyén
dia phuong. T6 chirc va hoat dong cta chinh quyén dia phuong con nhiéu bt cap ca
trong viéc thyc thi dudng 16i chinh sach phap luat thong nhat trong toan qudc ciing
nhu phat huy sirc manh, tir chi cua dia phuong. Vi viy, can phai "Phan cong,
phan cap, nang cao tinh chii dong cia chinh quyén dia phwong, két hop chat
ché quan 1y nganh va quan 1y lanh thd, thuc hién dung nguyén tic tip trung
dan chu”.. Tir thyc trang d6, viéc nghién ciru to chtrc va hoat dong cua Vin phong
Uy ban cip huyén, dé dua ra nhimg giai phap d6i moi, ning cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong 1a van dé& cip thiét trong diéu kién cai cach hanh chinh nha nuéc hién
nay.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Vin phong UBND cép huyén c6 vi tri, vai trd quan trong trong cong tac tham
muu, giup viéc cho UBND cép huyén trong quan 1y, chi dao, diéu hanh kinh té x3 hoi
& dia phuong. Tuy nhién, trong thoi gian qua méi chi co rat it cac cong trinh nghién
ctru truc tiép nghién ctru dé cip van dé nay. Hau hét cac dé tai, cong trinh nghién

ctru da cong bo déu tieép can trén binh dién rong, & goc d tong quan ve to chuc va



hoat déng cua cic co quan chuyén mon thuéc UBND cép huyén hodc to chirc va
hoat dong cua UBND huyén.

Mot sd cong trinh tiéu biéu da duge cong bd lién quan dén chii dé ludn vin
c6 thé ké nhu:

-“Mot s6 van dé hoan thién 16 chirc va hoat dong cua bo may nha nuwoc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam”, cia tac gia Lé Minh Thong, Nha xuét ban Khoa hoc
xa hoi nam 2001;

-“Déi méi, hoan thién bé mdy nha nwée trong giai doan hién nay” cia tac gia
PGS.TS Bui Xuan Dtic, Nha xuét ban Tu phap nim 2007;

-“Cai cach hanh chinh dia phwong ly ludn va thuc tién”, cla tac gia To T Ha,
Nguyén Hiru Tri, Nguyén Hiru Pirc, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia nam 1998;

-Dé tai thac si “T6 chirc va hoat dong cua co quan chuyén mon thuoc UBND o
nuoc ta hién nay”, do Hoc vién Khoa hoc xa hoi cong bd cla tac gia Tran Thi Thanh
Hién, ndm 2011,

Nhirng cong trinh nghién ctru ké trén di cung cap mot luong kién thirc, thong
tin 1on vé hoat dong cia bd may nha nude. Pay 1a nhiing tai liéu tham khao hitu ich
cho tac gid trong viéc thuc hién luan van. Tuy nhién, nhu da néu, cac cong trinh do
chua dé cap cu thé dén t6 chirc, hoat dong cuia Van phong UBND huyén, va déac biét 1a
chua c6 cong trinh ndo nghién ctru vé thuc trang to chirc, hoat dong ciia Van phong
UBND cép huyén & Thanh phé HO Chi Minh. Vi vay, luan van nay gop phan khoa lap
khoang trong nghién ctru hién hanh, 1am 16 thém vé co so 1y ludn, thuc tién va thuc
trang to chirc va hoat dong, tir d6 cung cip nhimg ¥ kién tu vn vé viéc nang cao hiéu
Iyc, hiéu qua hoat dong cua Vin phong UBND cip huyén theo chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu giai doan 2011-2020.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan vin nhim xdy dung va cung ¢ luan ct khoa hoc cho viéc dé xuét céc
giai phap d6i moi to chie va hoat dong, nang cao hiéu qua cong tac ctia Vin phong
UBND cép huyén tai thanh phd Hd Chi Minh néi riéng, trén dia banca nudc noi
chung.

3.2. Nhiém vu nghién cuu



Pé dat duge muc dich trén, luan van c6 cac nhiém vu nghién ctru sau:

- Phan tich, lam sang to nhitng van dé 1y ludn vé t6 chic va hoat dong cua
Vin phong UBND cép huyén.

- Phan tich, danh gia khuon kho phap luat hién hanh vé t6 chiic va hoat dong
ctia Van phong UBND cép huyén,

- Panh gia thuc trang, chi ré cac han ché, bat cap trong td churc va hoat dong
ctia Van phong UBND cép huyén tai Thanh phd HO Chi Minh.

- Pé xuit cac quan diém, giai phap nham doi méi to chirc va hoat dong cua
Vin phong UBNDcéphuyéntai thanh phé Ho Chi Minh nodi riéng, chi ra cac kinh
nghiém va goi mo cho qué trinh d6i mdi to chirc va hoat dong ciia Vin phong
UBND cap huyén trén dia ban ca nuéc nodi chung.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru dé tai

4.1. Péi twong nghién ciru

- Phap luat vé t6 chic va hoat dong ctia Vian phong UBND cip huyén.

- Thuc tién to chirc va hoat dong ctia Vian phong UBND cap huyén tai thanh
ph6 H6 Chi Minh.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& mat nodi dung, ludn van chi tap trung nghién ctru cac van dé 1y luan va thuc
tién vé to chirc va hoat dong ciia Van phong UBND cip huyén, khong di sau phén tich
cac van dé 1y luan va thuc tién vé to chirc va hoat dong cia UBND cac cip khac trong
bd may nha nudc.

- V& mit khong gian, luan van chi tip trung nghién ctru thuc tién t6 chirc va
hoat déng ctiaVin phong UBND cép huyén tai Thanh phé HO Chi Minh, khéng md
rong phan tich thyc tién t6 chirc va hoat dong ctia Vin phong UBND cap huyén tai cac
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong khac ctia nudc ta.

- V& mait thoi gian, luan vin tip trung nghién ctru thuc tién t chure va hoat dong
ctia Van phong UBND cép huyén tai Thanh phd HO6 Chi Minh trong thoi gian 5 nim
gan ddy (giai doan tir ndm 2012 dén 2016).



5. Phuwong phap luin va phuwong phap nghién ctru

Luan van van dung cac phuong phap luan duy vat bién chung, duy vat lich
sir ctia cht nghia Méc - Lénin va tu tuéng HO Chi Minh va quan diém cia Dang,
Nha nudc ta vé nha nudc va phap luat va vé cai cach hanh chinh.

Lu4n vin két hop st dung cac phuong phap nghién ciru phd bién cua khoa
hoc x3 hoi dé giai quyét cac nhi¢ém vu nghién ctru dat ra. Cu thé:

- Cac phuong phap tong hop, phan tich cac cong trinh nghién ciru hién ¢ va
céc tai liéu khac dé 1am sang to nhiing van dé 1y luan va khuon kho phép luat hién
hanh cia nudc ta vé to chic va hoat dong cia Vin phong UBND cip huyén (&
Chuong I).

- Cac phuong phap tong hop, thong ké, phan tich, so sanh cac tai liéu, bao
c4o chuyén mon cua chinh quyén dia phuong va phuong phap quan sat thuc té dé
danh gia thyc trang to chirc, hoat dong ctia Vin phong UBND huyén tai Thanh ph
H6 Chi Minh trong nhitng nim gan ddy, chi ra nguyén nhan va dé xuat cac quan
diém, giai phap nham d6i méi to chirc, nang cao hiéu qua hoat dong cta Vin phong
UBND huyén tai Thanh phd H6 Chi Minh néi riéng va Vian phong UBND cap tinh
O nudc ta nd1 chung (& cac Chuong 11 va III).

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin vin

Luan vin 1a cong trinh nghién ciru khao sat, danh gia toan dién thuc trang to
chtic, hoat dong ciia Van phong UBND cip huyén tai Thanh phd H6 Chi Minh
trong nhitng nim gan ddy. Luan vin ciing 1a mot trong sb it cong trinh nghién ciru
chuyén sau vé to chirc, hoat dong cuacac co quan chuyén moén, gitp viéc cua
UBND cép huyén ¢ nudc ta.

Luan van gop phan 1am sang t6 nhitng khia canh 1y ludn co ban vé t6 chirc va
hoat dong cua Van phong UBND cép huyén, xac lap mat s6 luan diém va dé xuit
moi c6 gia tri tham khao trong qué trinh hoan thién khuon khé phap luat vé UBND
cp huyén va thuc tién d6i méi to chic va hoat dongetua Vin phong UBND cép
huyén tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Luan vin c6 thé dugc st dung 1a ngudn tai lidu tham khao cho cic nha
nghién ctru, nha quan 1y, cac sinh vién trudong ludt thudc chuyén nganh luat Hién

phép va luat Hanh chinh.



7. Két cAu ciia luén viin

Ngoai phén Mé dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung ctua
luan vin gém 3 chuong:

Chuong 1:Nhitng vin d@é Iy ludn va phdp ludt vé té chirc va hoat dong ciia Vin
phong Uy ban nhdn ddn cdp huyén.

Chuong 2: Thuee trang t6 chire va hoat dong cia Vin phong Uy ban nhdn
dancdp huyén tai Thanh pho Ho Chi Minh.

Chuong 3: Quan diém, gidi phdp doi méi t6 chire va hoat dong Vin phong
Uy ban nhdn dan cdp huyén tir thiee tién Thanh pho Ho Chi Minh.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE TO CHUC VA HOAT
PONG CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

1.1. Khai niém, dic diém, vai tro cia Vin phong Uy ban nhan dan cip
huyén

1.1.1. Khdi niém Vin phong Uy ban nhén din cdp huyén

1.1.1.1. Van phong

Pé phuc vu cho cong tac lanh dao quan 1y & cac co quan, don vi can phai c6
cong tac van phong v&i nhitng ndi dung chii yéu nhu: to chuc, thu thap xir 1y, phan
phéi, truyén tai quan ly sir dung cac thong tin bén ngoai va ndi bg, trg gitip 1anh dao
thyc hién cac hoat dong diéu hanh quan ly co quan, don vi... B§ phan chuyén dam
trach céc hoat dong noi trén dugce goi 1a Van phong.

Theo Tir dién Tiéng Viét, thuat ngit "Van phong" 1a bo phan phu trach cong
viéc giéy to, hanh chinh trong mot co quan don vi. Nhung hiéu nhu vay la chua du,
vi trong thuc té, Vian phong c6 rat nhiéu mé hinh va c6 nhimg Van phong ¢ co cau
td chure chit ché, duoc giao nhiéu chire trach quan trong khac.

Vin phong 1a mot t6 chirc gan lién v6i qua trinh ton tai va phat trién ciia co
quan don vi; van phong la bo mat cia co quan don vi, 1a noi dau tién truc tiép giao
dich vo1 cac don vi khac; hi€éu qua hoat dong ciia Van phong anh huong truc tiép
dén chat lugng, hiéu qua hoat dong chung cua toan b co quan don vi.

Theo Gido trinh hanh chinh Van phong trong co quan nha nudc cia Hoc vién
hanh chinh qudc gia, khai niém “Van phong” c6 thé gdm cac nodi dung sau day:

Thir nhat, Van phong 1a b may lam viéc tong hop va truc tiép clia mot co
quan chtrc nang, phuc vu cho vi¢c diéu hanh cua 1anh dao. Céac co quan tham quyén
chunghoac c¢6 quy mo 16n thi thanh 1ap van phong, nhitng co quan nh¢ thi ¢6 phong
hanh chinh.

Thir hai, Van phong con dugc hiéu 1a try so 1am viéc ctia co quan, don vi, 1a
dia diém giao tiép d6i noi, ddi ngoai cua co quan, don vi do.

Thir ba, Vian phong 13 noi 1am viéc cu thé cta nhitng ngudi c6 chic vy, co

tam cO nhu Nghi si, Tong gidm doéc, Giam doc....



Thir tir, Van phong 1a mot dang hoat dong trong cic co quan, to chirc, trong
d6 dién ra viéc thu nhan, bao quan, luu trit cac loai van ban, gidy t&, tic 1 nhitng
cong viéc lién quan dén cong tac van thu.

Céc cach hiéu néu trén vé “Vian phong” phan anh nhan thirc cia chung ta vé
chirc nang, nhiém vu ctia van phong & mdi thoi ky lich st va trong nhitng hoan canh
giao tiép ngdn ngit nhat dinh. Trong hoat dong quan 1y hanh chinh can c6 sy danh
gia toan dién, ddy du va chinh xac nhiing hoat dong dién ra tai bd phan nay trong
cac co quan, t6 chirc dé tir d6 c6 mot khai niém thong nhat nham xdy dung t6 chirc
va diéu hanh cong viéc cta nd ngay cang c6 hiéu qua.

Tém lai, Véin phong la bé mdy ciia co quan, t6 chirc ¢é trach nhiém thu thdp,
xit Iy va téng hop théng tin phuc vu cho sw diéu hanh cua lanh dao, dong thoi dam
béo cdc diéu kién vit chit, ky thudt cho hoat dong chung cua co quan, 16 chire do.

1.1.1.2. Uy ban nhén dén cap huyén

Nghién ctru thuc té t6 chtc chinh quyén dia phuong cta cac nudc trén thé
gidi va trong lich sir nuéc ta cho thiy, cic nudc déu phan chia qudc gia theo cac
don vi hanh chinh 1anh thé dé tir d6 xdy dung mo hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong. V.I. Lénin d3 chi rd: dic trung dau tién cua nha nude 1 viée phan chia
cong dan cua qudc gia theo don vi lanh thd. Viéc phan chia d6 con phu thudc vao
hinh thic ciu tric nha nude, cac yéu to cong déng dan cu, dia ly, van hoa, kinh té.
Vé ban chat, viéc phan chia cac don vi hanh chinh khong chi mang ¥ nghia hanh
chinh-quan 1y, ma con dé thuc hién quan Iy nha nudc mot cach théng nhét trén toan
lanh thd quéc gia.

Véi cdu tric nha nudce don nhit & nude ta hién nay, chinh quyén dja phuong
duogc chia thanh ba cap theo don vi hanh chinh lanh thd va cac cdp d6 dugc chia
thanh hai loai: ndng thon va do6 thi, do la:

- Chinh quyén cép tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (goi chung 1a chinh
quyén cap tinh);

- Chinh quyén cép huyén, thanh phé truc thudc tinh, quin va thi xi (goi
chung 13 chinh quyén cip huyén);

- Chinh quyén xa, phuong, thi trin (goi chung 1a chinh quyén cip x4).

- Don vi hanh chinh — kinh t€ ddc biét



Viéc phan chia nhu vay la co s& cho viée td chirc va hoat dong cua cac céip
chinh quyén dia phuong, thuc hién quan 1y nha nuéc trén cac linh vuc doi séng xa
hoi & mdi cap (quan 1y nganh, linh vuc va theo don vi hanh chinh- 1anh thd), c6 y
nghia cho viéc thuc hién cac quyén cong dan ca vé vét chat va tinh than (quyén bau
ctlr, g ctr, tham xay dung va quan Iy nha nudc, quyén kinh doanh ) va khai thac tét
nhirng 1oi thé cia mbi cap chinh quyén dia phuong theo nhimng dic diém vén co.

Theo qui dinh ctia Hién phap va phap luat hién hanh, c6 thé xac dinh chinh
quyén dia phuong tai mdi cip hanh chinh 1anh thd bao gdm: Hoi ddng nhan dan
(HDND) va UBND. Viéc phan cap giita cac co quan chinh quyén dia phwong phai
dam bao sy phu hop véi nhiém vy, kha ning cia timg cép, bao dam sy binh dang
clia cac cap dia phuong va dam bao sy lién két giita cac cdp chinh quyén dia
phuong. Vi vay, c6 thé néi ring: UBND cip huyén 1a trung gian quan trong cho su
lién két d6, co nhitng nhiém vu, quyén han theo qui dinh cua phap luat trong viéc
thue hién quan 1y nha nude ¢ dia phuong (UBND cip huyén 1a mot co quan chinh
quyén trung gian giira cap tinh va cap xi) va tuy timg diéu kién lich st nhat dinh,
tén goi cua UBND cip huyén ciing c6 sy khac nhau (UBND, Uy ban hanh chinh
(UBHC) cip huyén).

Theo Diéu 114 cua Hiép phap nim 2013 thi Uy ban nhan dan & cép chinh
quyén dia phuong do Hoi ddng nhan dan cing cp bau 1a co quan chip hanh cta Hoi
d@)ng nhan dan, co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, chiu trach nhi€émtrudc Hoi
d6ng nhan dan va co quan hanh chinh nha nuéc cap trén. Uy ban nhan dan t6 chirc
viéc thi hanh Hién phap va phap luat ¢ dia phuong; t6 chtrc thuc hién nghi quyét
cua Hoi déng nhan dan va thyc hién cac nhiém vu do co quan nha nudc cép trén
giao.

Theo Diéu 8 ciia Luat to chire chinh quyén dia phuong niam 2015 thi Uy ban
nhan dan do Hoi dong nhan dan cing cap bau, 13 co quan chap hanh cia Hoi dong
nhan dan, co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong, chiu trach nhi¢m trude Nhan
dan dia phuong, Hoi ddng nhan dan cing cdp va co quan hanh chinh nha nudc
cAptrén.

Nhue vay, Uy ban nhéan dén cdp huyén la do Hoi dong nhdn dan cdp huyén

bau ra, la co quan chdp hanh cua Hoi dong nhan ddan cap huyén, la co quan hanh



chinh nha nuoc o dia phwong, chiu trach nhiém truoc nhan dan dia phuwong, Hoi
dong nhdn dan cdp huyén va Uy ban nhdn ddn cdp tinh.

1.1.1.3. Van phong Uy ban nhén ddn cap huyén

Trong co quan UBND cic cp va cac don vi chiic ning thuoc UBND cac cap
c6 mot don vi lam cong tac van phong. Pon vi dé c6 tén goi 1a Van phong hoac 1a
Phong Hanh chinh hoac Phong Hanh chinh - Quan tri (sau day goi chung la Van
phong). Nhu vay, c¢6 thé noi, trong hé thong cac co quan hanh chinh cta nudc ta, &
dau co6 co quan la & dé c6 van phong cua co quan.

Theo Nghi dinh 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cua Chinh Phu
Quy dinh td churc cac co quan chuyén moén thuéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh
phé thudc tinh duoc sira d6i, bo sung theo Nghi dinh 12/2010/ND-CP ngay 26
thang 2 nim 2010 ctia Chinh Pha quy dinh Stra doi, b6 sung mét s6 diéu ctuia Nghi
dinh s6 14/2008/NB-CP ngay 04 thang 02 nim 2008 cta Chinh phu quy dinh to
chtrc cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc
tinh.Pén Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cia Chinh Phii Quy
dinh t6 chtrc c4c co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh phé thudc tinh thay thé cho Nghi dinh sé 14/2008/ND-CP va Nghi dinh s6
12/2010/NDB-CP thi quy dinh

Co quan chuyén mon thudc ny ban nhan dan cép huyén; thuc hién churc nang
tham muu, giup Uy ban nhan dan cdp huyén quan 1y nha nudc vé nganh, linh vyc ¢
dia phuong va thuc hién mdt s6 nhiém vu, quyén han theo su uy quyén cua Uy ban
nhan dan cdp huyén va theo quy dinh cta phap luat; gop phan bao dam su théng
nhit quan 1y ctia nganh hodc linh virc cong tac ¢ dia phuong.

Co quan chuyén mon thuéc UBND cép huyén chiu su chi dao, quan 1y vé to
chtrc, vi tri viéc lam, bién ché cong chirc, co cdu ngach cong chirc va cong tac cua
UBND huyén, déng thoi chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén moén
nghiép vu cta co quan chuyén mén thuoc UBND cép tinh.

Vin phong Uy ban nhan din cap huyén 13 co quan chuyén mén thuoc UBND
cép huyén, chiu sy quan ly, chi dao truc tiép va toan dién caa UBND cép huyén
déng thoi chiu su chi dao, huéng dan, kiém tra vé nghié€p vu chuyén mon cua Van
phong UBND cép tinh.



Vin phong UBND cép huyén c6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng, dugc
du toan kinh phi dé hoat dong va mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh.

Nhue vdy, Vin phong UBND cdp huyén la co quan chuyén mén thugc UBND
huyén, c¢é chire ndng tham muu tong hop cho UBND vé hoat déng ciia UBND; tham
muu cho Chi tich UBND vé chi dao, diéu hanh ciia Chu tich UBND; cung cd'p
thong tin phuc vu quan ly va hoat dong cua UBND va cac co quan nha nuoc o dia
phirong; dam bdo co s6 vt chdt, ky thudt cho hoat déng ciia va Uy ban nhan dan.

Pé thyc thi Hién phap 2013 Luat to chie chinh quyén dia phuong nam 2015
chia don vi hanh chinh cta nuéc Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam gom cé:

1. Tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau day goi chung la cap tinh);

2. Huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé thudc thanh phé truc
thudc trung wong (sau day goi chung 1a cip huyén);

3. X4, phuong, thi tran (sau diy goi chung 1a cap x3);

4. Pon vi hanh chinh - kinh té ddc biét.

Viéc phan loai cac don vi hanh chinh dugc thuc hién dya trén nhiéu tiéu chi
khac nhau nhu quy mo6 dan s6, dién tich tu nhién, s6 don vi hanh chinh truc thudc,
trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi va cac yéu t6 dic thu cua timg loai don vi
hanhchinh & nong thon, do thi, hai dao. Viéc phan loai do6 1a co so dé hoach dinh
chinh sach phat trién kinh té - xa hoi; xay dung t6 churc bod may, ché d¢, chinh sach
d6i voi can b, cong chire ctia chinh quyén dia phuong phit hop voi timg loai don vi
hanh chinh.

Bén canh d6 Luét ciing quy dinh (Piéu 9, Luat t6 chuc chinh quyén dia
phuong nam 2015) Co quan chuyén mén thuéc UBND duge to chirc ¢ cap tinh, cap
huyén, 1a co quan tham muu, giup UBND thyuc hién chirc ndng quan 1y nha nudc vé
nganh, linh vuc & dia phuong va thyc hién cic nhiém vy, quyén han theo sy phan
cip, uy quyén cla co quan nha nudc cap trén. Co quan chuyén mén thuoc UBND
chiu su chi dao, quan ly vé t6 chirc, bién ché va cong tac cia UBND, déng thoi chiu
su chi dao, kiém tra vé nghi¢p vu cua co quan quan ly nha nudc vé nganh, linh vyuc
cap trén. Viéc t6 chirc co quan chuyén mén thuéc UBND phai bao dam phu hop voi
dic diém nong thon, d6 thi, hai dao va diéu kién, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi

cta timg dia phuong; bao dam tinh gon, hop 1y, thong subt, hiéu luc, hiéu qua trong
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quan 1y nha nudc vé nganh, linh vire tir trung wong dén co sé; khong trung lap véi
nhiém vu, quyén han cua céc co quan nha nudc cép trén dat tai dia ban. Chinh phu
quy dinh cu thé t6 chtrc va hoat dong ctia co quan chuyén mén thudéc UBND cap
tinh, cap huyén.

Xuét phat tir nhitng quy dinh cta phap luat cling nhu diéu kién ty nhién, kinh
té x3 hoi cua timg vung mién, ma don vi hanh chinh cdp huyén thanh l4p Vin
phongUBND cap huyén tuong tung. D6 la:

Vin phong Uy ban nhan dan huyén;

Vin phong Uy ban Nhan dan quén;

Vin phong Uy ban nhan dan thi xa;

Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho tryc thudc tinh.

1.1.1.4. Péc diém ciia Van phong Uy ban nhdn ddn cdp huyén

Xét tir ban chit td chirc va hoat dong 1a mdt co cdu trong hé théng cac co
quan cua chinh quyén dia phuong, Vin phong UBND cip huyén cé nhimg dic
diém co ban sau:

Thir nhdt, Van phong UBND cap huyén 14 co quan chuyén mén thugc UBND
cép huyén, c6 chic ndng tham muu cho UBND, Chu tich UBND cép huyén va chiu
trach nhiém truéc UBND cip huyén vé hoat dong ctia minh.

Vin phong UBND cép huyén chiu su chi dao, quan Iy vé to chue, vi tri viée
lam, bién ché cong chiic, co cau ngach cong chic va cong tac cuia UBND cap
huyén, dong thoi chiu sy chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén mén nghiép vu
ctia co quan chuy@n mén thuéc UBND cép tinh.

Thir hai, Vin phong UBND cip huyén c6 co cdu td chirc chit chd

Pbi v6i van phong ciia cic co quan lam chire niang quan 1y hanh chinh nha
nude (thudc loai tham quyén chung), thi cach t6 chirc pho bién nhat hay néi theo
"truyén thong" thudng c6 ba bo phan cau thanh:

- B6 phén nghién ciru tong hop;

- B6 phan hanh chinh;

- BO phan quan tri.

Phu trach ba by phéan nay 1a Chanh va Phé chanh van phong giup viéc cho
Chanh van phong.
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Tuy theo pham vi, quy mo hoat dong cia UBND mdi cdp ma Vian phong cua
UBND céc cip duge co cdu cho phu hop. Thong thudng dbi véi Vin phong UBND
cap huyén thi co cau t6 chic duoc cau thanh cac don vi twong duong cip phong
trong mot co quan nhu s nganh: B phan nghién ctru tong hop (chia thanh cac khoi
hoic t6 chuyén vién.

Phu trach cac bd phan cu thanh cua Vin phong 1a cac Chanh va Pho chanh
van phong. Chanh Vin phong thudng phu trach céng viéc tong hop chung, hanh
chinh, quan tri; Phé Chanh Van phong phu trach bo phan nghién ctru tong hop (bd
phan chuyén vién).

Thir ba, dac diém ndi bat dbi véi Van phong UBND cép huyén 1a xuét phat
ttr chirc nang quéan ly hanh chinh nha nudc, chirc nang van hanh hanh chinh nén bo
phan nghién ctru tong hop 14 bo phan cha chdt, quan trong gitip cho Vin phong thuc
hién chtrc ning tham muu tong hop cho Uy ban. Cac chuyén vién 1am nhiém vu
nghién ctru téng hop, tham muu phai ¢6 nang lyc trinh d9, kha ning cao nim bat
thuc té linh vuc gitip viéc nhu ngudi phu trach cip quan 1y cac s& nganh, phong ban
chuyén mén ciia UBND cac cap.

Mot vin dé can quan tAm khi t6 chirc bo may lam viéc ctia Vian phong 1a co
ché 1am viéc cta Vin phong trong dé ngoai nguyén tic 1am viéc theo ché @6 thu
truong con phai thuc hién nguyén tic ché d6 thu truong két hop voi chuyén vién.

Trén co so chirc trach cuia Chanh Vian phong 13 ngudi t6 chire thyuc hién chire
trach ctia Vin phong dugc dé ra nhu ¢ diém thir nhat da néu va phai 1a nguoi chi
dao diéu hanh, phéi hop cac hoat dong ciia Vin phong UBND bao dam sy thong
subt, dang phap luat va co6 hi¢u qua, nén phai thuc hién nguyén tdc lam viéc két hop
gifra thu trudng va chuyén vién.

Céc chuyén vién dugc dat dudi sy chi dao chung cia Chanh Van phong
(hoac cac Pho Chanh Van phong dugc Chanh Van phong phan cong gitp chi dao
ting khdi cong viéc). Nhung c6 UBND lam viéc theo ché do tip thé, két hop véi
viéc phan cong trach nhiém cia timg thanh vién cht khong phai lam viéc theo ché
do thu trudng, cac thanh vién cia UBND ké ca Chu tich va cac Pho Chu tich mudn
xem xét, quyét dinh mot van dé gi trude khi trinh ra thuong truc, tap thé UBND déu

phai nam siu va sat c6 hé thong van dé dit ra, Chanh vin phong khong thé lam
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thay, nén chuyén vién dugc lam viéc truc tiép vo1 cac Chu tich, Phé Chu tich khi ¢o
yéu cau.

Ché do 1am viéc theo nguyén tic tha truong két hop v6i chuyén vién & day
con dugc quy dinh la ké hoach 1am viéc cua chuyén vién vé nhirng van dé gi Chanh
van phong phai nim dé theo ddi, quan 1y chung. Dic biét cac du thao vin ban quy
pham phap luat (quyét dinh, chi thi) trude khi trinh 1anh dao ky, duyét, chuyén vién
phai ¢6 trach nhiém béo cdo cho Chanh vin phong biét dé bao dam dung thé thic,
dung thAm quyén va dang phap luat. Trach nhiém cta Chanh vin phong phai ky
nhay vao ban thao cudi cung trude khi trinh Chu tich, Phé Chu tich ky duyét chua
ké chit ky nhay ctia chuyén vién dy théo.

Thir tr, Van phong UBND cap huyén c6 tu cach phap nhan, c¢6 con dau riéng
va duoc mé tai khoan tai Kho bac nha nudc.

Thir ndm, Van phong UBND cédp huyén c6 cac trang thiét bi phu hop va céac
diéu kién vat chit can thiét khac dé dam bao cho moi hoat dong cua van phong.

1.1.2. Vai tré ciia Vin phong Uy ban nhén dén cip huyén

1.1.2.1.Van phong Uy ban nhén déan cdp huyén gép phan dam bao hiéu qua
hoat déng ciia Uy ban nhdn ddn cdp huyén

Vin phong UBND cép huyén tham muu, tong hop giup UBND cép huyén vé
hoat dong cia UBND cép huyén, tham muu giatp UBND cip huyén vé cong tac din
toc, tham muu gitp Chi tich UBND cap huyén vé chi dao, diéu hanh, cung cap
thong tin phuc vu quan ly va hoat dong cua UBND va cac co quan nha nudc ¢ dia
phuong , dam bdo co s¢ vat chit, k¥ thuat cho hoat dong cia UBND cép huyén.

Vin phong UBND cép huyén dong vai trd rit quan trong trong viéc tham
muu, tong hop, gitp viéc cho UBND cép huyén, Chu tich UBND cdp huyén chi
dao, diéu hanh thyc hién nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qubc phong,
an ninh trén dia ban. Bén canh d6 cong tac quan tri, hau can phuc vu cua Van phong
UBND cép huyén 1a by phan rat quan trong, lam nhiém vu dam bao diéu kién vé co
s& vat chét phuc vu cong tac chi dao diéu hanh moi hoat dong cua co quan, don vi,
tur viéc phuc vu cac budi 1am viéc, tiép khéch, dua don 1anh dao di cong tac to1 dam
bao ché do cho doi ngii can bg, cong chirc yén tam lam viéc.

Vin phong UBND cap huyén 13 mét bo phan cdu thanh cta Uy ban nhan dan
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cAp huyén. Vin phong cing voi cac bd phan cong tac khac tao thanh bd may to
chtrc hoan chinh cia UBND huyén. Vin phong UBND cip huyén 1a bo may gitp
viéc cia Uy ban nhan dan cip huyén; Vin phong bao dam thong tin cho quan 1y;
Tham muu d& xuit cac bién phap dé Uy ban to chirc chi dao, diéu hanh bo may;
Vin phong bao dam diéu kién vat chit cho UBND cép huyén hoat dong.

C6 thé n6i Van phong 13 “bd mit” co ban trong moi hoat dong ciia UBND cép
huyén, 12 b may gitp viéc cia UBND cdp huyén. Moi hoat dong diéu hanh cia
UBND cép huyén déu do bo phan Van phong UBND cip huyén tham muu, dé xut
cho UBND cép huyén xem xét trude khi quyét dinh. Didu d6 cho thiy néu Vin phong
UBND cép huyén hoat dong tot s& tic dong tich cuc dén cac co quan chuyén mon,
budc cac co quan chuyén mén thudc UBND cip huyén hoat dong ning dong hon, khoa
hoc hon, phai ¢ chinh kién sdu sic, r6 rang ddi véi cac van dé& quan trong trong viéc
tham muu d& xuat véi UBND cap huyén, thé hién ban linh “ddm nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém”, khong dun déy, n¢ tranh cong viéc cho tap thé, ca nhan khac; nguoc
lai y kién tham muu, dé xudt bi g tra lai khi Van phong UBND cép huyén tham dinh
thdy chua dat yéu cau vé ndi dung, hinh thirc, lam anh huong dén cong tac thi dua cia
co quan, don Vvi.

Nhu vy vin phong UBND céap huyén c6 vai tro rat quan trong. Néu khong
c6 van phong thi UBND cép huyén khong du diéu kién dé thuc hién chic ning,
nhiém vu ctia minh. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Van phong UBND cip huyén
chinh 1a nang cao nang luc quan ly nha nudc, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan
dan cip huyén; hiéu qua quan 1y nha nuéc cia Uy ban nhan dan khong thé tach roi
hiéu qua hoat dong ctia Van phong. Noi ndo cong tac van phong dugc quan tdm
ding muc thi no1 d6 cong tac 1anh dao, diéu hanh dat hiéu qua cao. Noi nao lanh
dao, diéu hanh hoat dong tich cuc, cé kinh nghiém thi noi d6 vin phong duoc xiy
dung, phat trién tot. Lanh dao c6 nam chac dugc tinh hinh hay khéng, c6 bao quat
dugc cac cong viéc, td chirc thuc hién co hiéu qua cac chu truong, chuong trinh
cong tac hay khong, déu phu thudc rat 1on vao viée to chirc xdy dung va thuc hién

nhiém vu van phong.
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1.1.2.2.Van phong Uy ban nhdn dan cdp huyén la cau néi, gitv moi lién hé
gitta Uy ban nhdn ddn cdp huyén véi cde co quan khéc trong Hé thong chinh tri va
nhdn dén trén dia ban cdp huyén

M&i quan hé cong tac gitta UBND céap huyén véi cac co quan, doan thé va
nhan dan dugc thong qua bang nhiéu hinh thirc. C6 thé truc tiép, ciing c6 thé gian
tiép. Trong d6 chu yéu thong qua hinh thire hoi hop. Khi cac co quan, doan thé hoic
nhéan dan c6 nhu cau dén 1am viéc voi lanh dao UBND, vin phong cé trach nhiém
tiép nhan nhu cau. Sau khi bao cdo va duoc 1anh dao Uy ban dong y, van phong sap
xép lich lam viéc.

Vin phong 14 noi giao tiép dau tién giita Uy ban véi cac co quan, doan thé va
cong dan. Thong qua vian phong, Co quan UBND cap huyén thé hién duoc nét vin
minh, lich sy, quyén uy nhung lai gan giii véi nhan dan.

1.1.2.3. Viin phong UBND cdp huyén déng vai tro quan trong trong céng tdc
cdi cach hanh chinh, thie hién quy ché van héa cong so

Vin phong UBND cép huyén 14 mat xich rat quan trong trong bd may hanh
chinh nha nudc. Lanh dao va chuyén vién Vian phong di dau trong thyc hién chuong
trinh cdi cach thu tuc hanh chinh, tao 13p tac phong lam vi¢c khoa hoc, khén truong,
ddng bo theo hudng nhitng viée gi ¢ thé dé xuat giai quyét duoc trong budi, trong
ngay thi lam ngay; chia sé va phdi hop chit ché voi cac nganh, don vi dé thao g&
kip thoi nhitng kho khin, vudng mic cua cong dan, to chirc.

Vin phong UBND cap huyén ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao
hoat déng cta co quan, cac phan mém chuyén dung dugc ap dung, dd phat huy hiéu
qua gop phan giam thiéu thoi gian va tiét kiém chi phi. Hé théng thu dién tir cong
vu duoc thiét 1ap tao diéu kién thuén loi trong cong tac trao doi thong tin, gui nhan
van ban, bdo céo cia cic co quan Nha nuée. Cong thong tin dién tir cia UBND cép
huyén duoc Vin phong UBND cap huyén khong ngiimg nang cao hiéu qua sir dung,
tich cuc trong viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh siach cia Dang,
phap luat cia Nha nudc; quang ba hinh anh cta dia phuong dén ban bé trong va
ngoai nudc.

Mot yéu t6 anh huong khong nho dén hiéu qua cong viée va hiéu luc quan 1y

nha nudc d6 chinh 1a viéc xay dung va thyc hién van hoa cong s¢. P61 vl Van
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phong UBND cip huyén, 1a co quan tham muu, gitp viéc truc tiép cho UBND cip
huyén, Chi tich UBND cip huyén thi van dé nay cang dong vai trd quan trong. Xy
dung van hoa cong so 1a xdy dung 1& 161, nén nép lam viéc khoa hoc, c6 trat tu ky
cuong, tudn theo nhitng ndi quy, quy dinh chung nhung khong mat di tinh dan chu.
Vin hoa cong so duoc hinh thanh trong qua trinh hoat dong thyc tién gdp phan tao
dung niém tin, sy doan két nhat tri cua ca tap thé trong viéc ning cao hiéu qua va
chat lugng hoat dong cua co quan, don vi. Van hoa tmg xir ndi chung va vin hoa
g x{r noi cong s& ndi riéng chinh 1a thudc do sy chuan muyc ctia mdi can bo, cong
chtrc hay néi khic di n6 phan anh sy nhan thic ciing nhu y thitc ctia mdi c4 nhan
trong moi trudng lam viéc noi cong sé. Vin phong can chi trong xdy dung vin hoa
cong so thé hién sy van minh, lich thiép cia mdt co quan hanh chinh cua dan, gén
dan, san sang phuc vu khong diéu kién nhiing nguyén vong chinh déng ciia cong
dan va to chic.

1.2. Co cau to chirc va cac mdi quan hé ciia Vin phong Uy ban nhéan dan
cap huyén

1.2.1. Co ciu té chirc ciia Vin phong Uy ban nhén dén cip huyén

Thyc hién theo Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cia
Chinh Phii quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
huyén, quén, thi x4 thanh phé thudc tinh thi Vin phong UBND cip huyén co
Chénh Van Phong va khoéng qua 03 Pho Chanh Van Phong va cac can bg, cong
chtrc, nhan vién.

Can cu vao chuc nang, nhiém vu, dic diém tinh hinh cu thé cia UBND cr?ip
huyén, trinh d9, nang luc cong chure, Van phong UBND cép huyén t6 churc thanh cac
bd phan gé)m:

-T6 tham muu téng hop gdm cac chuyén vién gitp viéc trén cac linh vuc :
Kinh té, xay dung co ban, Van hoa — xa hoi, Noi chinh, tiép dan, chuyén vién giap
viéc Hoi dong nhan dan cap huyén.

-T6 cong nghé thong tin dién tir va mot cira lién thong ciia huyén.

-T6 hanh chinh, quan tri : Van thu, luu trit, ké toan, thu quy, lai xe, tap vu,

bdo v¢ co quan.
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S6 lugng bién ché cu thé cua Vin phong do Chu tich UBND cép huyén quyét
dinh trén co s& chi tiéu bién ché hanh chinh dugc UBND cép tinh giao cho UBND
cap huyén hang nim

1.2.1.1. Chanh Van phong

La ngudi dung dau, phu trach chung, truc tiép quan 1y, didu hanh va chiu
trach nhiém trude Thuong truc HO1 déng nhan dan, UBND, Chu tich Ho1 déng nhan
dan, Chua tich UBND huyén vé toan bo hoat dong cua Van phong; déng thoi chiu
trach nhiém trudc Vin phong UBND cép tinh vé cac linh vuc cong tac chuyén mén,
nghi¢p vu va chiu trach nhi€m trude phap luat.

Quan ly, diéu hanh can bo, cong chure, nhan vién thudc Van phong thuc hién
ché d6 lam viéc theo dung chirc nang, nhiém vu va tham quyén. Thuc hién dung quy
dinh d6i voi can bd, cong chirc trong viée chap hanh ky luat lao dong, gid gidc hanh
chinh, ché do hoi hop.

Tryc tiép lam chu tai khoan, phu trach céng tac xdy dung ké hoach, Chuong
trinh, lich cong tac, duyét chi ngan sach, cac hoat dong cta Vin phong; dong thoi
chiu trach nhiém vé cong tac to chirc can bd, khen thuong, ky luat, dao tao, bodi
dudng, danh gia ddi vai can bo, cong chuc, nhan vién thudc Van phong.

Chi dao va td chirc thuc hién ché do 1am viéc cta Van phong, truc tiép nhan
nhiém vy, ndi dung cong tac tir Thuong truc HO1 déng nhan dan, Chu tich, Pho Chu
tich UBND huyén; néu khong hoan thanh nhiém vu dugc giao ding thoi han hoac
tham muu giai quyét cong viéc khong dung phap luat s& bi xir 1y theo quy dinh.

Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi va chiu trach nhiém khi dé xay ra tinh
trang tham nhiing, gy thiét hai trong co quan, don vi thudc quyén quan Iy caa minh.

B4o c4o tinh hinh, két qua cong tac thyc hién nhi€ém vu trén cac linh vuc
thuc phong quéan ly hang thang, quy, 06 thang, 09 thang, hang ndam va bdo cao dot
xuat chinh xac, ding ky han.

Khi di cong tac ngoai pham vi huyén hoic ving mit trong thoi gian qua 01
ngay 1am viéc phai bdo céo véi Chu tich UBND huyén va uy quyén cho mot Pho
Chanh Vian phong diéu hanh céng viéc chung ctia Vin phong.

1.2.1.2. Pho Chanh Van phong
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La nguoi giap viéc cho Chanh Van phong, dugc Chanh Van phong phan
cong phu trach mét sb linh vuc, 6, bd phan chuyén mén. Phé Chanh Vin phong
chiu trach nhiém trudec Chanh Vin phong, dong thoi cung Chanh Vian phong lién
do1 chiu trach nhi€ém trudc cr?ip trén va trudc phap luat vé nhiém vu dugc phan cong
phu trach.

Mot Phé Chanh Vian phong duoc Chanh Vian phong Gy quyén tam thoi thay
thé diéu hanh hoat dong ciia Van phong khi Chanh Vian phong di vang. Trong thoi
gian duoc Uy quyén, Phé Chanh Vian phong chiu trich nhiém trudc Thuong truc
Hoi dong nhan dan cap huyén, Chu tich UBNDcéap huyén. Hét thoi gian oy quyén,
Ph6 Chanh Van phong c6 trach nhi€ém bao cao lai nhitng cong viéc da xur ly, dang
xtr Iy cho Chanh Vian phong biét dé tiép tuc theo ddi va diéu hanh.

Piéu hanh hoat dong cua cac td, bo phan chuyén moén thudc cac linh vuc do
Chanh Van phong phan cong phu trach.

1.2.1.2.3.Can bg, cong chirc, nhan vién cua Van phong

Cong chic chuyén moén, nghi¢p vu lam cong tac Van phong phai 1a nhiing
nguoi co phém chét chinh tri va dao dtrc tdt, c6 trinh d6 chuyén moén, nghiép vu, am
hiéu vé nganh, linh vyc dugc phan cong phu trach, theo doi; dugc ap dung ché do,
chinh sach d3i ngd theo quy dinh ctia phap luat; dugc bd tri twong xtng voi nhiém
vu dugc giao

Chép hanh sy quan ly, chi dao, diéu hanh, phan céng nhiém vu cia Chanh
Vin phong, Phé Chanh Vin phong phu trach. Nghiém chinh chap hanh quyén va
nghia vu cta cong chirc, quy ché 1am viée, ndi quy, ky luat cta co quan.

Co trach nhiém hoan thanh nhiém vu do 1anh dao Phong giao dung thoi han;
bao cao két qua cong tac hang tuan theo quy dinh trong cudc hop vé6i lanh dao Vin
phong.

Chiu trach nhi¢m trudée Chanh Van phong va lién d6i chiu trach nhiém trudce

cap trén va trudc phéap luat vé nhi€ém vu duoc giao.
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Bing 1.1: So d6 co cdu chung t6 chire ciia Vian phong UBND cdp huyén &

nuwoc ta hién nay

CHANH VAN PHONG

PHO CHANH VP PHO CHANH VP PHO CHANH VP

|

i e |

BOPHAN || BOPHAN || BOPHAN | | BOPHAN

BO PHAN || BO PHAN ( , _
TONGHOP || LAIXE BAO VE TAP VU

MOT CUA || QT MANG

BO PHAN
KE TOAN

1.2.2. Cdc méi quan hé ciia Vin phong Uy ban nhén din cdp huyén

Mot la, Méi quan hé véi Héi dong nhdn ddan, UBNDcdp tinh va UBND cdp
huyén:

Vian phong chiu su chi dao, quan 1y truc tiép va toan dién cua Thuong truc
Hoi dong nhan dan, UBND, Chu tich UBND cap huyén. Chanh Vin phong phai
thudng xuyén bao céo tinh hinh cong tac véi Thudng truc Hoi dong nhan dan, Chu
tich, Phé Chu tich UBND cip huyén.

Vin phong chiu sy hudng dan, kiém tra vé nghiép vu hanh chinh, chuyén
moén ctia Vin phong UBNDcap tinh; thuc hién tot ché d6 thong tin va bao cio véi
Vin phong cap trén theo quy dinh hodc khi ¢ yéu cau.

Giit mbi quan hé chit ché véi Van phong UBND cap tinh, Vin phong cac s,
nganh cip tinh dé giup Thuong truc Hoi ddng nhan dan, UBND cip huyén kip thoi
nidm bét cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc, cua Hoi déng nhan dan, UBND
cAp tinh, ctia cac so, nganh cip tinh dé t6 chirc trién khai thuc hién ¢ dia phuong.

Hai la,Méi quan hé véi Van phong Huyén 1iy:

Phébi hop voéi Van phong Huyén uy xdy dung chwong trinh cong tac, cung
cép thong tin, tai li¢u kip thoi dé phuc vu viéc 1anh dao, chi dao cia Huyén uy, Hoi

d6ng nhan dan, UBNd cép huyén.
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Phéi hop véi Uy ban Mit trin va cac td chirc doan thé cua cap huyén duy tri
mdi quan hé thudng xuyén dé nim bét va cung cip cac thong tin co lién quan dén
tinh hinh phat trién kinh té, x4 hoi, qudc phong, an ninh ctia dia phuong.

Gitip Thudng tryc Hoi dong nhan dan cdp huyén, Chu tich va cac Phé Chu
tich UBND cép huyén thyc hién t6t Quy ché phdi hop gitra Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam va cac td chirc thanh vién véi Hoi dong nhan dan, UBND cép huyén.

Ba la, Méi quan hé véi cac Ban cia héi dong nhan dén cdp huyén:

Phdi hop véi Ban Kinh té, Ban Phap ché Hoi dong nhan dan cip huyén tham
muu cho Thuong tryc Hoi dong nhan dan cip huyén xay dung chwong trinh, noi
dung giam sat dinh ky, dot xuat.

Boén la, Méi quan hé véi cac co quan chuyén mén, don vi thuéc UBND cdp
huyén

Thuc hién mdi quan hé phdi hop chit ché trén co so chirc nang, nhiém vu da
quy dinh nhim phuc vu muc tiéu chung dudi su quan 1y, chi dao cia UBND cip
huyén.

Yéu cau cac co quan, don vi cung cip tai liéu, bao co tinh hinh két qua cong
tac dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Hoi déng nhan dan va UBND cép
huyén.

Phéi hop véi cac co quan, don vi chuan bi nhirng ndi dung cong viéce, dé an
trinh UBND cép huyén. Don dbe, kiém tra co quan, don vi trong viéc t6 chirc thuc
hién cac nghi quyét, chi dao ctia Hoi dong nhan dan va UBND cap huyén.

Nam la, Méi quan hé véi Uy ban nhén ddn cap xd

Thuc hién t6t mdi quan hé cong tac véi UBND céc cap x4 trong viéc chuin bj
nhirng ndi dung cong viée, dé an trinh UBND cap huyén. D& nghi UBND cép x4 bao
cdo tinh hinh két qua thuc hién nhiém vu kinh té - xa hoi dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua Hoi dong nhan dan va UBND cap huyén.

Pén dbc, kiém tra UBND cép x4 trong viée to chirc thuc hién cac nghi quyét,
van ban chi dao ctia Hoi dong nhan dan va UBND cép huyén.

Phéi hop v6i Phong Noi vu huéng dan, theo di, kiém tra UBND va cong
chtrc Van phong UBNDcap xa thuc hién nghiép vu hanh chinh Vin phong, cong tac
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van thu, luu trit, céng tac tiép cong dan dam bao sy théng nhit theo quy dinh cua
phap luat.

1.3. Chitc niing, nhiém vu ciia Vin phong Uy ban nhén dan cip huyén

1.3.1. Chirc ning ciia Vin phong Uy ban nhén din cip huyén

Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cta Chinh phu vé
viéc quy dinh t6 chire cac co quan chuy@n mén thuéc Uy ban nhan dan cp huyénthi
vi tri, chirc ning ctia co quan chuy@én mén thuéc UBND cép huyén nhu sau:

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén; thuc hién chirc ning
tham muu, giup Uy ban nhan dan cip huyén quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc &
dia phuong va thuc hién mot sé nhiém vu, quyén han theo sy iy quyén cua Uy ban
nhan dan cdp huyén va theo quy dinh ctia phap luat; gop phan bao dam sy thong
nhat quan 1y ctia nganh hodc linh vuc cong tac ¢ dia phuong.

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén chiu su chi dao,
quan ly vé tO chue, vi tri viée 1am, bién ché cong chuc, co cAu ngach cong chiic va
cong tac cua Uy ban nhan dan cdp huyén, dong thoi chiu sy chi dao, kiém tra,
huéng dan vé chuyén mon nghiép vu cia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cap tinh.

Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND cép huyén c6 chirc ning:

Tham muu tong hop cho Hoi dong nhan dan va UBND vé: Hoat dong cia
Hoi ddng nhan dan, UBND; tham muu cho Chu tich UBND vé chi dao, diéu hanh
ctiia Chu tich UBND; cung céap thong tin phuc vu quan 1y va hoat dong cua Hoi dong
nhan dan, UBND va cic co quan nha nudc & dia phuong; bao dam co s vat chat,
k¥ thuat cho hoat dong cta Hoi dong nhan dan va UBND; tryc tiép quan 1y va chi
dao hoat dong cua B phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mét clra, mot ctra
lién thong; huéng dan, tiép nhan ho so cta ca nhén, t6 chic trén tat ca cac linh vuc
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cip huyén, chuyén ho so dén cac co quan
chuyén mén thugc UBND cép huyén giai quyét va nhan két qua dé tra cho ca nhan,
t6 churc.

Dbi v6i nhitng huyén c6 ddng bao dan toc thiéu sb sinh sdng nhung chua du

tiéu chi dé thanh 14p co quan lam cong tac dan toc, Vin phong Hoi déng nhan dan
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va UBND tham muu, gitp UBND thuc hién chirc ning quan Iy nha nuéc vé cong
tac dan toc.

Pbi voi don vi hanh chinh cap huyén c6 dudng bién gidi lanh thd qubc gia
trén dat lién, trén bién va hai ddo, Vian phong Hoi dong nhan dan va UBND tham
muu, giup UBND thyc hién chirc ning quan Iy nha nuée vé cong tac ngoai vu, bién
gioi.

Tir nhitng quy dinh ctia phap luat cho thay Van phong 1a mot thyc thé ton tai
dé thuc hién viéc quan 1y thong tin, phuc vu cong tac diéu hanh cua 1anh dao. Do
d6, Van phong ¢6 2 nhém chirc nang co ban do la:

- Nhém chire ning tham muu, téng hop.

- Nhém chire nang hau céan .

Chtrc nang tham muu, tong hop: Cung véi qua trinh cai cach hanh chinh, dbi
méi hoat dong cua cac co quan, to chirc, chirc ning tham muu, tong hop cia vin
phong dugc coi 13 chitc ning co ban nhit cia vin phong, ddy 1a hoat dong can thiét
cho cong tac quan 1y. Noi dung cta cong tac tham muu chi rd hoat dong tham van
clia cong tac van phong; con ndi dung tong hop nghiéng nhiéu vé khia canh thong
ké, xtr Iy thong tin dit liéu phuc vu thiét thue cho hoat dong quan ly. Mubn ¢6 duoc
nhimg quyét dinh dung din, khoa hoc, nguoi tha trudng khong thé chi dua vao ¥ chi
cht quan ctia minh ma con phai xét dén nhitng yéu td khach quan nhu y kién tham
gia clla cac cap quan ly, ciia nhitng ngudi trg gitp. Viée thu thap, phan tich va tong
hop nhitng ¥ kién d6 thong thudng va phan 16n dugc thyc hién bai b phan vin
phong. Hoat dong nay rat can thiét va ludn to ra hiru hiéu vi n6 vira mang tinh tham
van, vira mang tinh chuyén sau. Mit khac, két qua tham véan & trén phai xuét phat tir
nhitng thong tin ca & dau vao, dau ra va nhirng thong tin ngugc trén moi linh vuc
cta nhiéu doi tuong ma van phong thu thap dugc. Nhu vay, tham muu can ¢6 téng
hop va tong hop 1a dé tham muu. Hai ndi dung ndy cing nham mot myc dich chung
nhét 13 trg gitp cho thu trudng, 1anh dao co quan c6 co s& khoa hoc dé lya chon
quyét dinh tdi vu nhat phuc vu cho muc ti€éu hoat dong cua co quan.

Chtrc ning hiu can: Hoat dong cua co quan, don vi khong thé thiéu cac diéu
kién vat chat nhu nha cua, phuong tién, thiét bi, cong cuy, tai chinh... Cac phuong

tién 4y phai dugc quan 1y, sip xép, phan phdi va khong ngimg bo sung dé cung cap
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kip thoi, day da cho moi nhu ciu hoat dong cia co quan. Noi dung cong viée nay
thudc vé chuc nang hau can cla co quan va duogc thuc hién véi muc tiéu dam bao
day du nhung tiét kiém va sir dung c6 hiéu qua nhat.

Tom lai, Van phong 1a ddu mdi giup viéc cho lanh dao thong qua 2 chirc
ning quan trong trén. Hai chirc ning nay vira ton tai doc 1ap vira hd trg, bd sung cho
nhau nham khing dinh su can thiét khach quan phai ton tai vin phong trong mdi co
quan, t6 chirc, doanh nghiép

1.3.2. Nhié¢m vu ciia Viin phong Uy ban nhéin din cdp huyén

Vin phong thuc hién cic nhiém vu, quyén han quy dinh tai Nghi dinh sé
37/2014/NB-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh to chirc
c4c co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén, cu thé nhu sau:

1.3.2.1. Nhiém vu thuwc hién chirc ndng la co quan chuyén mén cia Uy ban
nhan dan

- Trinh ljy ban nhan dan huyén chuong trinh lam viéc, ké hoach cong tac
hang thang, hang quy, sau thang va ca nam cua Uy ban nhan dan huyén. Pon déc,
kiém tra cac phong, ban chuyén mon, Uy ban nhan dan cép x4, thi tran viéc thuc
hién chuong trinh, ké hoach cong tac ctia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan
dan huyén sau khi dugc phé duyét; theo doi, don ddc, kiém tra cong tac phéi hop
giita cac phong chuyén mén, Uy ban nhan dan x4, thi tran theo quy dinh cta phap
luat;

- Thu thép, xt 1y théng tin, chuan bi cac bao cdo phuc vu su lanh dao, chi
dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan huyén theo quy
dinh cua phap luat. Thyc hién cong tac thong tin bdo cdo dinh ky, dot xuét dugc
giao theo quy dinh cua phap luat;

- Trinh Uy ban nhan dan huyén quy hoach, ké hoach dai han, hang nam, cic
chuong trinh, dy 4n thudc pham vi quan 1y ciia Van phong Uy ban nhan dan huyén;

- Chu tri soan thao cac dé an, dy thao vin ban theo phan cong cua Chu tich
Uy ban nhan dan huyén; theo ddi, don ddc cac phong, ban chuyén moén, Uy ban

nhan dan cap xa soan thao, chuan bi cac dé an dugc phan cong phu trach;
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-Coy kién thAm tra doc lap ddi v&i cac dé an, du thao van ban cla cac
phong, ban chuyén mén, Uy ban nhan dan x4, thi trn trude khi trinh Uy ban nhan
dan va Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem x¢ét, quyét dinh;

- Gitip Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan huyén gitt mbi quan hé
phdi hop cong tac voi Huyén uy, Thuong truc Huyén uy, Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc huyén, cac doan thé nhan dan cp huyén, va cac
co quan, t6 chirc cia Trung wong, cta thanh phd dong trén dia ban dia phuong;

- T6 chuc cong bo, truyén dat cac quyét dinh, chi thi cua Uy ban nhan dan
huyén; cac vin ban quy pham phép luét ctia co quan nha nudc cap trén c6 lién quan.
Giap Uy ban nhan dan huyén phéi hop voi cac co quan chirc niang theo ddi, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién cac van ban do tai cac phong chuyén mon, Uy ban nhan
dan x4, thi tran;

- Quan Iy théng nhit viéc ban hanh vin ban cia Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan din huyén; cong tac cong vin, gidy to, van thu, hanh chinh, luu tri, tin
hoc hoa hanh chinh nha nuéc ciia Uy ban nhan dan huyén;

- Trinh Uy ban nhéan dan huyén chuong trinh, bién phéap t6 chirc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc thudc pham vi cia Van phong Uy ban nhan
dan huyé¢n;

- Phéi hop v6i Phong Noi vu, huéng dan Uy ban nhan dan xa, thi trdn vé
nghiép vu hanh chinh, van thu, Iuu trit, tin hoc hod quan Iy hanh chinh nha nuédc
theo quy dinh cua phap luat;

- Giai quyét khiéu nai, t& céo, thuc hién cong tac ph(‘)ng,chéng tham
nhiing,lang phi trong pham vi quan 1y ctia Van phong Uy ban nhan dan huyén theo
quy dinh cta phap ludt va phan céng cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén;

- T chirc cac phién hop, budi lam viéc, tiép khach va cac hoat dong cia Uy
ban nhan dan va Chu tich ﬁy ban nhan dan huyén; bao ddm diéu kién hoat dong cua
Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhan dan huyén va céc t6 chtrc ¢6 lién quan theo
quy dinh ctia Uy ban nhan dan huyén;

- Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chuc, vién

churc cua co quan;
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- Quan ly td chirc bd may, bién ché, can b0, cong chirc, vién chirc va tai san,
trang thiét bi, co so vat cht k¥ thuat duoc giao theo quy dinh ctia phap luat va phan
cip quan 1y cta Uy ban nhan dan huyén;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan
dan huyén giao.

1.3.2.2. Nhiém vu thuc hién chirc nang phuc vu hoat dong cua Hoi déng
nhan dan, Thuong truc Hoi a"o”‘ng nhan dan, Ban cua Hoi do”‘ng nhén dén va dai biéu
Hoi dong nhan dan huyén

- Tham muu xay dyng chuong trinh lam vigc, ké hoach hoat dong hang
thang, hang quy, sau thang va ca nim cia Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi
déng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhén dan; to chuc phuc vu viéc thuc hién chuong
trinh, ké hoach da duogc phé duyét;

- Tham muu, phuc vu Thuong tryc Ho1 déng nhéan dan diéu hanh cong vigc
chung ctia Hoi déng nhan dan; diéu hoa, phdi hop hoat dong cac Ban cua Hoi dong
nhan dan; bao dam viéc thuc hién quy ché hoat dong cua Hoi d@)ng nhan dan,
Thudng truc Hoi dong nhan dan, Ban ciia Hoi dong nhan dan, ndi quy ky hop Hoi
ddng nhan dan; giup Thudng truc Hoi déng nhan dan gitt mdi lién hé véi TH dai
biéu va dai biéu Hoi déng nhan dan; phuc vu Hoi déng nhan dan, Thuong truc Ho1
d6ng nhan dan, Ban ctua Hoi ddng nhan dan trong hoat dong dbi ngoai;

- Gitip Thuong truc Hoi ddng nhan dan xdy dung chuong trinh, t6 chitc phuc
vu ky hop Hoi d@)ng nhan dan, cudc hop cua Thuong truc Hoi d@)ng nhan dan va
Ban cua Hoi dff)ng nhan dan; don déc co quan, td chuc hitu quan chuan bi tai liéu
phuc vu ky hop Hoi déng nhan dan, cudc hop cua Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan,
cudc hop Ban cua Hoi déng nhan dan;

- Gitip Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan xay
dung bao cio cong tac; phuc vu Ban ctua Hoi dong nhan dan thdm tra dé 4n, bao
c4o, du thao nghi quyét; giap Thu ky ky hop Hoi ddng nhan dan hoan chinh Nghi
quyét ciia Hoi ddng nhan dan; giup Thuong truc Hoi ddng nhan dan hoan thién cac

nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan;
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- Phuc vu Hoi déng nhan dan, Thuong truc HO1 dé)ng nhan dan, Ban cua Ho1
ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan trong hoat dong giam sat; theo ddi,
don déc co quan, td chirc va ¢4 nhan thuc hién kién nghi trong két luan giam sat;

- Phuc vu Hoi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi
ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dén tiép cong dan, tiép nhén, xir 1y kién
nghi, don thu khiéu nai, t§ cdo cua céng dan; theo doi, dén ddc viée giai quyét
khiéu nai, t6 céo va kién nghi cua cong dan;

- Phoi hop vo1 co quan, td chuc hitu quan phuc vu dai biéu Hoi déng nhan
dan tiép xtic ctr tri; gitip Thuong truc Hoi dong nhan dan tong hop v kién, kién nghi
clia ctr tri va giri co quan, to chirc ¢ trach nhiém xem xét giai quyét;

- Phyc vu Thudng truc Hoi dong nhan dén t6 chire 1ay y kién dong gop vao
du an Luat, dy an Phép 1€nh va cac van ban khac theo yéu clu cua Thuong tryc Hoi
d6ng nhan dan thanh phd;

- Phuc vu Thuong tryc Hoi dong nhan déin trong cong tac bau cir dai biéu
Quéc hoi va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap; phé chuan két qua bau Chu
tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan x4, thi trén;

- Phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhan dan, Ban ctia Ho1 déng nhan dan trong
cong tac giao ban, trao d6i kinh nghiém, bdi dudng k¥ ning hoat dong cho dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap;

- Phuc vu Héi déng nhan dan, Thuong truc HOi d@)ng nhan dan, Ban ctia Ho1
dong nhan dan giit mdi lién hé cong tic véi cac co quan thanh phd va huyén,
Thuong tryc Huyén uy, Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, Toa
4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan va cic co quan, td chuc, doan thé ¢ dia
phuong;

- Phuc vu Thuong tryc Hoi déng nhan dan lap dy todn kinh phi hoat dong
hang nam, t6 chire thuc hién, quan 1y kinh phi hoat dong cua Hoi déng nhan dan;

- Bao dam co s& vat chat, hoat dong nghién ctru khoa hoc, cong tac hanh
chinh, luu trit, 18 tdn va diéu kién hoat dong cua Hoi dong nhan dan, Thudng truc
Hoi dé)ng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhan dan, T6 dai biéu Hoi déng nhan dan va
dai biéu Hoi déng nhan dan; phuc vy Thuong tryc Hoi dé)ng nhan dan thuc hién ché

dd, chinh sach doi véi dai biéu Hoi dong nhan dan;
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- Thuc hién cac nhiém vu khac do Thuong truc Ho1 déng nhan dan giao.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén t6 chire va hoat dong ciia Vin phong Uy
ban nhan din cip huyén

1.4.1. Yéu té phdp lugt

Dé hoat dong ciia Vin phong UBND cép huyén duoc dong bo, thong sudt, co
hiéu luc, hi¢u qua thi hoat dong chi dao, diéu hanh cua Van phong UBND cép
huyén can c6 yéu t6 phap luat va can c6 mot hé thong tac nghiép thich hop.

Yéu té phap luat 1a mot trong nhimg yéu té tac dong tich cuc dén hoat dong
ciia Van phong UBND cép huyén, vi d6 1a co s, 13 hanh lang phap 1y dé t6 chic
trién khai thuc hién chtrc niang, nhiém vy cta Vin phong UBND cap huyén. Yéu to
phap luat 1a tong thé cac yéu t6 tao nén doi sdng phap luat cta xa hoi & ting giai
doan phat trién nhét dinh bao gdom hé thong phap luat, cac quan hé phép lut.

Viéc ban hanh phap luat nham dé diéu chinh cic quan hé xa hoi 1a co s dé
céc chu thé thuc hién, diéu chinh trong doi séng xa hoi. Song, chinh cac mat, khia
canh khac nhau ctia cac chuan muc phap luét ciing ¢6 anh hudng nhat dinh dén hoat
dong thuc hi¢n phap luét.

Noi cach khac, mic d6 hoan thién ctia hé thong phéap luat néi chung, cac quy
dinh phap luat vé t6 chirc va hoat dong cua Vin phong UBND cip huyén néi riéng
dong vai trd quan trong t6i hidu qua hoat dong ctia Vian phong UBND cép huyén.

Trong yéu t6 phap luat, vin hoa phap luat tac dong manh mé t6i hiéu qua
thuc thi phap luat. Van héa phap luat duoc thé hién qua hanh vi phap luat va 16i
song theo phép lut cta cac cha thé. Giita van hoa phap luat va hoat dong thuc hién
phap luat c6 mdi quan hé chit ch& voi nhau. Van héa phap luat 1a co so nén tang,
khuoén mau tu duy va chuin muc hanh vi trong hoat dong thuc hién phdp luat.
Nguoc lai, hoat dong thuc hién phap luat co6 tdc dung lam sau sdc thém chuan muc
van hoa phép luat.

1.4.2. Yéu té té chirc

Vé co cdu t6 chirc, Vin phong UBND c¢6 Chanh Vian phong va 2 Pho Chanh
Van phong: Mot phu trach cong tdc tham muu va mdt phu trach cong tac phuc vu.
Vin phong UBND cép huyén duoc thanh lap dii cic phong chuyén mén hop 1y thi

s€ bao dam cong tac tham muu, giup viéc, phuc vu tdt cac hoat dong cua UBND cép
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huyén. T6 chirc tot bd may hoat dong ciia Vin phong UBND cép huyén s& phat huy
duogc trinh d9, nang luc cua tung bd phan va cong chirc, nhan vién. Co thé vi Van
phong 1a “bd nhd” cua lanh dao, 1a “tai mat” clia co quan, td chuc, do dé tinh né
nép, ky cuong, khoa hoc ctia hoat dong Van phong sé 1a nhiing tién dé quan trong,
can thiét dé hoat dong diéu hanh quan 1y chung dién ra théng sudt va dat duoc hiéu
qua cao.

Hoat dong ciia Vian phong UBND cap huyén trude hét phu thudc vao chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han UBND cép huyén, pham vi anh huong, ddi tuong diéu
chinh, cac mdi quan hé, nghia vu va quyén loi ma UBND cip huyén d6 tham gia.
Chtic niang, nhiém vu cta Vin phong ciing ¢6 thé dugc quy dinh bai UBND cap
tinh hoic UBND cip huyén truc tiép quy dinh. Céc diéu kién quy dinh quy mo va
tinh chat hoat dong ctia Vin phong. Céc quy dinh d6 cing vé6i cac ché do chinh sach
khac cua Nha nuéc ciing tao ra khung phap 1y can thiét cho hoat dong vin phong
UBND cép huyén. Cung trong yéu té t6 chic ndy, hoat dong Van phong chiu anh
huong trong mbi quan hé twong tac v4i cac phong ban, bd phan khac trong UBND
cap huyén.

Cong tac Van phong gitr mot vi tri, vai trd hét sitc quan trong. Néu Vin
phong lam viéc theo quy ché, ¢6 nén nép, nhan vién Vin phong c6 trinh do, c6 ning
luc, lam viéc c6 trach nhiém, ndng dong, sang tao, thi cong viéc cuia co quan, don vi
s€ chay déu, 1anh dao diéu hanh dugc thong sudt, co hiéu qua. Do do, Van phong
phai duoc to chirc mot cach khoa hoc, cong chitc vin phong phai gioi mot viéc, biét
nhiéu viéc, c6 nhiét tinh, trach nhiém cao...

Co céu to chirc bd may cuia Van phong UBND cép huyén néu dugc xay dung
mot cach hop ly, khoa hoc s¢ dap irng nhu cAu mot bo may tinh gon, hi¢u luc, tinh
on dinh tuong ddi, c6 do tin cay cao, tinh kinh té, linh hoat va dung chtrc nang.
Nguoc lai, mot bd may Van phong duoc td chirc céng kénh, thiéu tinh linh hoat
hoic hoat dong khong dung chic ning sé& dan dén vin phong d6 hoat dong kém
hiéu qu4, lang phi ma con can tré gdy anh hudng tdi toan bd hoat dong cuia UBND

cap huyén
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1.4.3. Yéu té nguon luc

1.4.3.1. Yéu t6 nguon nhan lyec

Hoat dong ctua bat ky mot td chirc nao cling hudng dén viéc dat muc tiéu cua
td chirc. Hiéu qua hoat dong cua td chirc phu thude rat 16n vao cac ngué)n luc, cac
ngudn luc nay 1a yéu td quyét dinh cho su hinh thanh, ton tai va phat trién cua to
chuec.

Cac nguén luc ctia mét td chirc bao gém: Nguén nhan luc, tai luc va vat luc.
Trong d6 ngudn nhan e (yéu td con ngudi) dugce xem 13 quan trong nhat

Ngudn nhan luc: ddy 1 ngudn luc cia mdi con nguoi, gdm co thé luc va tri
luc. Thé luc phu thudc vao tinh trang strc khoé ctia con nguodi, muc séng, thu nhap,
ché d6 an uéng, ché d6 lam viéc, nghi ngoi... Tri lyc 1a nguén tiém tang to 16n ctua
con ngudi, d6 14 tai nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...

Trong qué trinh chuyén d6i co ché quan 1y hién nay, con nguoi cé ¥ nghia
quan trong d6i voi hoat dong cta cong tic Van phong. Yéu té nay ngdy cang co vai
tro quan trong hon vi trong thoi gian qua viéc dao tao ngudn nhan luc cho cong tac
van phong khéng duoc coi trong. Co cdu lao dong Vin phong hién dang thay d6i
manh mé€ do nhiing quy dinh méi cua Nha nudc. Viéc dp dung nhitng bién phap
quan 1y méi nhu khodn chi, giao quyén tw chu cho co s, thuc hién co ché
khoan...Tém lai, yéu té con ngudi rat quan trong, boi lién quan dén viée to chire
quan 1y, diéu hanh, kha nang lanh dao, y thirc lam viéc ciia bd may Vin phong. Néu
khong c6 yéu td nay hodc yéu td ndy hoat dong khong t6t thi Van phong ngimg
hozc 1am viéc kém hiéu qua. Khai thac tot yéu td nay véi ning luc, nghé thuit quan
Iy diéu hanh s& gitip cho hoat dong ctia Vin phong dién ra thudng xuyén, cé hiéu
qua, tang tinh sang tao, tiét kiém chi phi...Nguoc lai, s€ kim ham, bé tic trong cac
hoat dong ciia Van phong. Do d6, doi héi ngudi linh dao phai biét diéu hanh to
chtre, quan 1y tot bd may Vin phong va doi hoi nhan vién 1a nhirg ngudi c6 ki
nang chuyén mon, y thuc trach nhi€m cao thi s€ hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

1.4.3.2. Nguén lye vt chat

Co s& vat chat, trang thiét bi Van phong dugc dam bao giup truyén tai va

thuc hién cac quyét dinh quan 1y cta lanh dao, c6 anh huong téi ning suét lao dong,

chét luong cong viée, tic dong dén qua trinh quan 1y diéu hanh cua cic nha ldnh
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dao. Yéu cau dit ra d6i voi yéu t6 nay 1a ludn day du vé sb luong, pht hop véi nhu
cau quan 1y, san xuit kinh doanh, phai dam bao tinh hién dai hoa trang thiét bi va
nguoi lanh dao phai két hop bo tri, sip xép khoa hoc, hop 1y tao tinh thAm my¥, tranh
that thoat, lang phi.

Van dé kinh phi hoat déng cho Vin phong UBND cip huyén ciing 13 yéu t6
quan trong anh huéng dén ning suit, hiéu qua hoat dong cua Vin phong. Vin
phong mudn hoat dong tot thi phai dam bao du kinh phi cho cac hoat dong mang
tinh chat thuong xuyén cta Vin phong nhu chi phi xing xe cho bo phan lai xe, chi
phi dé chuan bi cac budi hop, hoi nghi, in 4n tai liéu, van phong pham...Bén canh
d6 mot ché do dai ngd dbi voi doi ngii can bo, cong chitc Vian phong ciing gop phan
khong nho trong viéc dem lai hi€u qua hoat dong cho Van phong. Mot ché d6 chinh
sach tuong xtmg voi trinh do, nang luc va hiéu qua cong tac s€ tao tdm 1y an tdm
cong tac, nang cao tinh than trach nhiém ciing nhu phong chéng cac bénh tham
nhiing, quan liéu, lang phi & d6i ngii can b, cong chirc Vian phong tir d6 thuc day
hoat dong Van phong ngay cang hiéu qua.

1.4.4. Cdc yéu té khdc

Yéu t6 bao dam su dan chi trong qua trinh diéu hanh. Muyc dich dat ra 1a 1am
cho moi thanh vién ctia Vin phong UBND cép huyén duoc tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va hiéu rd y nghia cua chung dé tu giac thyc hién.

Phét huy yéu t6 nay s& c6 kha ning tap hop dugc tri tué cia tap thé, lam cho
cac quyét dinh trong qua trinh diéu hanh Van phong UBND cap huyén dugc ban
hanh dung dan, c6 tinh kha thi. Yéu t6 bao dam su dan chu trong qué trinh diéu
hanh hoat dong cia Van phong UBND cép huyén can thuc hién viéc ban bac dan
chu véi cac nganh, cac cip, cac don vi lién quan trong qué trinh nghién ctru dé dua
ra quyét dinh diéu hanh, dic biét 14 trude khi di dén quyét dinh chinh thic.

Mot van dé cling can duogc dé cap nham bao dam cho hoat dong ctia Van
phong UBND cép huyén ¢ hiéu qua, ting cudng 10ng tin ctia ngudi dan vao hoat
dong cua chinh quyén co sé 1a xay dung vin hoa cong sé. Bai vi vin hoa cong sé 1a
mot hé thong gia tri hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cong s, tao nén niém
tin, gia tri vé thai do cia cic nhan vién lam viéc trong cong so, anh huong dén cach

lam viéc va hiéu qua hoat dong cta Vin phong UBND cap huyén trong thuc té.
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Dé nang cao hiéu qua diéu hanh ciia Vin phong UBND cép huyén can cha ¥
xay dung cho UBND céap huyén mot nén vin hoa, ngyoi lanh dao va cic can bo,
cong chirc can xdy dung va duy tri tot :

- Quan h¢ gifra can bd, cong chirc trong cong viéc

- Cac chuan muec xu sy, nghi thie tiép xtc hanh chinh.

- Phuong phép giai quyét cac xung dot trong cong so.

- Hé thdng cac quy ché va su thuc hién quy ché.

- Mbi trudng lam viée va bau khong khi trong cong so.

- Cach thuc 1anh dao, chi huy.
- Y thirc chap hanh ky luat trong va ngoai van phong ciia nhan vién...

Nhu vay, su tac dong cua cac yéu t6 trén déu anh hudng dén hoat dong cia
Vin phong UBND cip huyén. Vi vay can van dung nhitng diéu kién thuan loi, tac
dong tich cuc, han ché nhirng anh hudng ti€u cuc dé hoat dong cua Van phong dat
hiéu qua tdt nhat ma van tiét kiém duoc chi phi hoat dong.

Két ludn Chwong 1

Vin phong UBND cép huyén 1a co quan c6 vi tri ddc biét quan trong trong
hé thdng cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén. Pay 1a co quan truc tiép
tham muu, gitp viéc cho UBND céip huyén. Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND cép
huyén dé 1anh dao, chi dao hoat dong diéu hanh kinh té - x4 hoi & dia phuong.

Hiéu qua hoat dong ctia Vin phong UBND cép huyén gan lién va tic dong
rat manh dén hiéu qua t6 chuc, diéu hanh hoat dong cua UBND va lanh dao UBND
cap huyén.

Do tAm quan trong nhu trén, vai tro, vi tri, chirc nang, nhiém vy, co cAu t6
chtrc va cac mdi quan hé cong tac ciia Vin phong UBND cép huyén tir lau da duoc
phap luat nudc ta quy dinh cu thé va lién tuc dugc stra d6i, bo sung cho phu hop
thuc té. DAy 1a co s& phap 1y tao diéu kién thuan lgi cho Vian phong UBND cap

huyén trong thuc thi nhiém vu.

31



Chuwong 2
THU'C TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA VAN PHONG UY BAN
NHAN DAN CAP HUYEN TAI THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Céc yéu td dic thu ciia Thanh phdé H6 Chi Minh c6 tac dong dén to
chitc va hoat dong clia Vin phong UBND cap huyén

2.1.1. Khdi qudt vé dic diém kinh té - xa héi ciia Thanh phé Ho Chi Minh

2.1.1.1. Hoan canh tu nhién

Thanh phé H6 Chi Minh (hién nay van duoc goi pho bién véi tén cil 1a Sai
Gon) 1a Thanh phd 16n nhat Viét Nam xét vé quy mo dan sé va mirc do do thi hoa,
dong thoi ciing 13 dau tau kinh té va 13 mot trong nhitng trung tim vin hoa, gi4o
duc quan trong nhét cta ca nudc. Hién nay, Thanh phd H6 Chi Minh 13 Thanh phé
truc thudc Trung wong cung véi thu dé6 Ha Noi la d6 thi loai dac biét cua Viét Nam.

Thanh phd H6 Chi Minh nim trong toa d6 dia 1y khoang 10°10° — 10°38 vi
d6 bic va 106°22’ — 106°54 kinh do dong. Phia Bic giap tinh Binh Duong, Tay
Bic giap tinh Ty Ninh , Pong va Pong Béc giap tinh Pong Nai, Pong Nam giap
tinh Ba Ria -Viing Tau, Tdy va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang. Tong
dién tich cua thanh phé HO Chi Minh 14 2.056 km2. Ving d6 thi véi 140 km2 bao
gdm 19 quan. Vung nong thon rong 16n véi 1.916 km2, bao gdm 5 huyén voi 98 xa.
Khoang céch tir trung tAm thanh phd dén bién 1a 50 km theo dudng chim bay va
cach thu d6 Ha Noi gan 1.730 km duong bo.Do cao trung binh cao hon 6m so voi
muc nudc bién. Bé mit dja hinh cao ¢ ving Bic-Pong va thap & ving Nam-Tay
Nam (ngudn Bach khoa toan thu m¢ Wikipedia).

Thanh phé H6 Chi Minh c6 mang ludi song ngoi day dac véi hé thong kénh
rach trai dai hon 2.900 ha rat thuan loi cho viée tudi tiéu va tau beé di lai. Khi hau én
hoa voi nhi¢t do trung binh khoang 270C - 290C, sy chénh I¢ch nhiét do gitra cac
mua khéng qua 50C; lugng mua trung binh khoang 2,000mm vé6i dé 4m trung binh
khoang 75-80%.Thanh phd H6 Chi Minh c¢6 2 mua trong nim; mia mua VA0
khoang tlr thang nim dén thang mudi mot va mua nang vao khoang tir thang mudi
hai dén thang tu ndm sau véi hai huéng gi6 chinh 1a gié Tay-Tdy Nam va Bic-Dong

Bic va dudng nhu trong cic ndm qua khong c6 bio, 1 lut.
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Thanh phé H6 Chi Minh chiém 0,6% dién tich va 6,6 % déan s so véi ca
nude, ndm trong vung kinh té trong diém phia Nam, 13 trung tdm kinh té cua ca
nude, co toe do tang truong kinh té cao.Thanh phé Ho Chi Minh 1a noi hoat dong
kinh té ning dong nhat, di dau trong ca nudc vé téc do ting truong kinh té. Phat
trién kinh té voi tbe do ting truong cao di tao ra mirc dong gbép GDP 1én cho ca
nuée. Ty trong GDP cua thanh phd chiém 1/3 GDP cua ca nuée (ngudn Bach khoa
toan thu mé Wikipedia).

Pic diém ty nhién néu trén da tao ra cho Van phong UBND cap huyén tai
thanh phé H6 Chi Minh nhiing thuan loi ciing nhu khong it khé khan trong cong tac
diéu hanh, tham muu, gitp viéc cho UBND cip huyén, cy thé nhu:

Vé mit thuan loi: giup UBND cap huyén kéu goi cac nha dau tu vao nhiing
linh vuc loi thé ctia Thanh phé ciing nhu ¢ dia phuong nhu thanh 1ap cac Céang, céc
Trung tAm, ddu mdi vé giao luu van tai bién vé6i ca nudce va khu vuc Pong Nam A,
diéu kién tu nhién phong pht, da dang cac ving sinh thai du lich 1a mét trong
nhing thé manh ctia Thanh phé H6 Chi Minh. Thanh phd H6 Chi Minh 1a d6 thi ¢
ngudn nhan luc 16n nhat nudc, véi khoang 4,7 triéu ngudi trong do tudi lao dong,
téng sb nguoi co viée lam hi¢n vao khoang 3,2 tri¢u nguoi. Poi ngli can bg khoa
hoc - k¥ thuat c6 trinh d0 chuyén moén cao trén dia ban chiém t&i 30% so véi ca
nude. S6 lao dong d3 qua dao tao ting tir 40% nam 2005 1én 55% nam 2010. Tuy
nhién, bén canh nhimng thuan loi thi thanh phé H6 Chi Minh ciing gip khong it
nhimg khoé khin nhu ngudn nhéan luc chat luong cao van thiéu va chua dap tng
dugc yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phd; co ciu ngudn nhén luc chua
phtt hop; d6i ngii cong nhan k¥ thuat lanh nghé con it, nhiéu doanh nghiép trén dia
ban thanh phd dang phai d6i mat véi su thiéu hut lao dong nghiém trong do ngudi
lao dong tu bo viée, chuyén d6i nganh nghé...diéu d6 lam kho khin trong cong tac
tham muu cia Van phong UBND céap huyén trong viéc giai quyét viéc lam cho
nguoi lao dong.

2.1.1.2. Hoan canh kinh té, xd héi, vin héa

Thanh phé H6 Chi Minh giir vai tro dau tau kinh té cta ca Viét Nam. Thanh
phé chiém 0,6% dién tich va 8,34% dan sb ctia Viét Nam nhung chiém téi 20,5%

téng san pham GDP, 27,9% gia tri san xuit cong nghiép va 37,9% du 4n nudc
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ngoai. Vao nim 2005, Thanh phé H6 Chi Minh c6 2.966.400 lao dong c6 do tudi tir
15 trd 1én, trong d6 139 nghin ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung van dang tham
gia lam viéc. Nam 2008, lyc tugng lao dong c6 do tudi tir 15 tro 1én trén dja
ban thanh phd gdm c6 3.856.500 ngudi, ndm 2009 1a 3.868.500 ngudi, nam 2010
dat 3.909.100 ngudi, nhung dén 2011 con sb nay dat 4.000.900 ngudi. Tinh chung
trong 9 thang dau nam 2012, GDP dat 404.720 ty dong, ting khoang 8,7%. Nam
2012, GDP dat khoang 9,2%, trong d6 khu vuc dich vu dat khoang 10,8%, cong
nghiép va xay dung dat khoang 9,2%,n06ng Iam va thuy san dat 5%. GDP binh quén
dau ngudi dat 3.700 USD. Thu ngan sach nim 2012 udc dat 215.975 ty dong, néu
khong tinh ghi thu chi 1a 207.000 ty dong, dat 92,42% du toan, bang 105,40% so
v6i cung ky. Trong d6, thu ndi dia dat 109.500 ty dong, bang 88,81% du toan, thu
tur hoat dong Xuat nhap khau dat 70.000 ty déng, béng 88,72% du toanl’™. ..

Bén canh d6 Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ciing da trinh Hoi
d6ng nhan dan Thanh phd 29 chi tiéu vé kinh té va xa hoi trong nam 2013, dit muc
tiéu thu nhap binh quan dau ngudi nim 2013. Trong d6 c6 mot sb chi tiéu kinh
té gdom c6 GDP binh quan dau nguoi dat khoang 4.000 USD/nguoi, tong san pham
trong nuéc (GDP) du kién ting 9,5-10%, toc d6 kim ngach xuat khau 1a 13%, tong
vbn dau tu phat trién toanxd hoi du kién khoang 248.500-255.000 ty dong, bang 36-
37% GDP, chi sd gia tiéu dung thap hon tdc d6 ting cua ca nudc...

Nén kinh té cta Thanh phé H6 Chi Minh da dang vé linh vuc, tir khai thac
mo, thuy san, ndng nghiép, cong nghiép ché bién, xay dung dén du lich, tai chinh...
Co ciu kinh té ctia thanh ph, khu vuc nha nuéc chiém 33,3%, ngoai quc doanh
chiém 44,6%, phan con lai 13 khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai. Vé cac nganh kinh
té, dich vu chiém ty trong cao nhét: 51,1%. Phan con lai, cong nghiép va xay dung
chiém 47,7%, nong nghiép, 1am nghiép va thuy san chi chiém 1,2%.

Tinh dén giita naim 2006, 3 khu ché xuat va 12 khu cong nghiép Thanh phd
H6 Chi Minh d4 thu hat dwgc 1.092 dy 4n dau tu, trong d6 c6 452 du an c6 von dau
tu nudc ngoai véi tong von dau tu hon 1,9 ti USD va 19,5 nghin ti VND. Thanh phé
cling dimg dau Viét Nam tong luong von dau tu truc tiép nudc ngoai véi 2.530 du
an FDI, téng von 16,6 ty USD vao cudi nam 2007. Riéng trong nam 2007, thanh
phé thu hit hon 400 dy 4n véi gan 3 ty USD. Trong bang xép hang vé Chi sb ning
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luc canh tranh cép tinh cua Viét Nam nam 2011, thanh phé) HO Chi Minh Xép o Vi
tri thtr 20/63 tinh thanh.

Vé thuong mai, Thanh phé HO6 Chi Minh c¢6 mot h¢ thong trung tim mua
sdm, siéu thi, cho da dang. Chg Bén Thanh 12 biéu tuong vé giao luu thwong mai tir
xa xua cua thanh phd, hién nay van gitt mot vai trd quan trong. Nhitng thip nién
gan ddy, nhidu trung tdm thuong mai hién dai xuit hién nhu Saigon Trade
Centre, Diamond Plaza... Mitc tiéu thu ciia Thanh phé HO Chi Minh ciing cao hon
nhiéu so vdi cac tinh khac ctia Viét Nam va gap 1,5 1an thu d6 Ha Noi. So Giao dich
Chutng khoan Thanh phé HO Chi Minh, c6 mi giao dich 1a VN-Index, duoc thanh
lap vaothang 7 nam 1998. Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2007, toan thi truong da
¢6 507 loai ching khoan duoc niém yét, trong d6 c6 138 ¢6 phiéu véi tong gia tri
vbn hoa dat 365 nghin ty dong.

Tuy vdy, nén kinh té ciia Thanh phd Ho Chi Minh van phai d6i mat véi nhiéu
kho khan. Toan thanh phd chi c6 10% co s& cong nghiép co trinh d6 cong nghé hién
dai. Trong do, c6 21/212 co sé nganh dét may, 4/40 co sé nganh da giay, 6/68 co so
nganh hoa chét, 14/144 co so ché bién thuc pham, 18/96 co sd cao su nhua, 5/46 co
s& ché tao may... cO trinh d§ cong ngh¢, k¥ thuat san xuét tién tién. Co sé ha téng
cua thanh phé lac hau, qua tai, chi gia ti€éu dung cao, t€ nan xa hoi, hanh chinh phtrc
tap... ciing gdy kho khan cho nén kinh té. Nganh cong nghiép thanh phd hién dang
huodng téi cac linh vuc cao, dem lai hiéu qua kinh té hon.

Viin héa, xa hoi, gido duc va dao tao ngudn nhan luc c6 bude tién tich cuc;
hoat dong nghién ctru, img dung khoa hoc - cong nghé dd gop phan thiét thyc hon
vao qua trinh phat trién. Cung véi thanh qua phat trién kinh té, doi séng cua nhan
dan thanh phd khong ngimg duogc cai thién, an sinh xa hoi ludn dugce bao dam, thu
nhap ting budc duge nang 1én. Véi truyén thong yéu nude, cach mang, nhan ai va
nghia tinh, thanh phd di phat huy sitc manh, tri tué cta nhan dan va cham lo cai
thién doi sdng cho nhan déan, nhat 1a ngudi nghéo, ngudi cd cong véi cach mang,
phung dudng Me Viét Nam Anh hung.

Thanh phé HO Chi Minh, véi dan s6 dong, mat do cao trong ndi thanh, cong
thém mot luong 16n dan véng lai, da phat sinh nhu cu 16n vé y té va cham soc sirc

khoe. Céc té nan xa hoi, nhu mai dam, ma tly, tinh trang 6 nhiém méi trudng... gay
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anh hudng 16n t6i stte khoe dan cu thanh phd. Nhitng bénh truyén nhiém phd bién &
cac nude dang phat trién nhu sét rét, s6t xuat huyét, ta, thuong han... hay cac bénh
ciia nhitg qudc gia cong nghiép phat trién, nhu tim mach, ting huyét ap, ung
thu, tAm than, bénh nghé nghiép... déu xuat hién & Thanh phé H6 Chi Minh. Mang
lu6i bénh vién chua dwge phan bo hop 1y, tap trung chu yéu trong ndi 6 va viée dam
bao cac nguyén tic chuyén mén chua dugc chit cha.

Trong nam hoc 2008—2009, toan thanh phd c¢6 638 co so gido duc mam non,
467 truong cap I, 239 trudng cip II, 81 truong cap III va 55 trudng cap IL
111. Ngoai ra, theo con s tir 1994, Thanh phd HO Chi Minh con ¢6 20 trung tim xda
mu chit, 139 trung tAm tin hoc, ngoai ngir va 12 co sé gido duc dic biét. Tong cong
1.308 co s& gido duc cua thanh phd co 1.169 co s¢ cong 1ap va ban cong, con lai 1a
cac co s¢ dan lap, tu thuc. Mdc du dat dugc nhitng budc tién quan trong trong thoi
gian gan day nhung giao duc Thanh phé H6 Chi Minh van con nhiéu khiém khuyét.
Trinh d¢ dan tri chua cao va chénh I¢ch gitta cac thanh phén dan cu, dac biét la
ngoai 6 so v4i ndi 6. Ty 18 tré em ngudi Hoa khong biét chit van con nhiéu, gap 13
lan tré em nguoi Kinh. Gido duc ddo tao van chua twong xtng voi nhu cau cia xa
hoi. Hé théng co s vat chat nganh gido duc thanh phd con kém. Nhiéu trudng hoc
sinh phai hoc ba ca. Thu nhdp cua gido vién chua cao, dac biét & cac huyén ngoai
thanh.

Véi dic diém vé hoan canh kinh té, vin hoa, xa hoi néu trén cling tao nhiéu
diéu kién thuan loi trong cong tac diéu hanh, tham muu gitp viéc cho UBND cap
huyén nhat 13 cac ché d6 uu dai vao dau tu vao cac Khu cong nghiép, phat trién
thuong mai - dich vu - du lich. Tuy nhién, chinh su ting trudong kinh té ngay cang
cao va téc do phat trién cac khu, cum cong nghiép di lam ndy sinh nhiéu van dé
phirc tap nhu khiéu kién ngdy cang ting nhat 1a lién quan dén co ché boi thuong
giai phong mit bang lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, ton gido, tdi pham cod
lac c¢6 noi dién bién phirc tap nhat 13 & cac khu, cum cong nghiép.

Tir ddc diém tinh hinh trén, dit ra van dé 1a phai nang cao hiéu qua hoat dong
ctia Vin phong UBND cip huyén, nhat 13 t6 chirc hoat dong cua Ban tiép cong dan
thugc Van phong UBND cap huyén, don vi truc tiép phu trach tiép dan hang ngay,

tham muu gitp viéc cho UBND vé cong tac nay.
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2.1.2. Khdi qudt vé Uy ban nhdn dén cdp huyén tai thanh phé Ho Chi
Minh

Ngay 02/07/1976 Qudc hoi Cong hoa Xa hoi chii nghia Viét Nam khoa VI,
ky hop thir 1 chinh thirc d6i tén thanh phé Sai Gon - Gia Dinh thanh Thanh phb Ho
Chi Minh. Thanh phé dwgc Chinh phit Cong hoa X3 hoi chu nghia Viét Nam xép 1a
d6 thi loai didc biét (theo nghi dinh s 72/2001/ND-CP ngay 05/10/2001).

Ngay 18/09/1976 huyén Con DPao (chuyén tir tinh Con Pao giai thé) nhap
vao Thanh phé H6 Chi Minh (theo nghi dinh sé 164-CP ngay 18/09/1976 ctia Chinh
pht Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam). Nhung dén ngay 15/01/1977 huyén nay
tach ra chuyén vé tryc thudc tinh Hau Giang dén nam 1979, tach ra thanh lap dac
khu Viing Tau - Cén Pdo va tir nam 1991 thudc tinh Ba Ria - Viing Tau.

Ngay 29/12/1977 huyén Duyén Hai, tinh Pong Nai dugc chuyén giao cho
Thanh phé H6 Chi Minh (cin ctr theo nghi quyét cua Qudc hoi Cong hoa Xa hoi
cht nghia Viét Nam khoa VI, ky hop thir 4). Tir thoi gian niy cho dén hién nay, dia
giéi hanh chinh thanh phd giit 6n dinh véi dién tich 2.095,01 km? Lic nay thanh
phé gém muoi hai quan ndi thanh va sau huyén ngoai thanh.

Ngay 18/12/1991 huyén Duyén Hai ddi tén tr¢ lai thanh huyén Can Gio (theo
quyét dinh s6 406-HPBT ngay 18/12/1991 cua Hoi dong Bo truong Cong hoa Xa
hoi chu nghia Viét Nam).

Nghi dinh s6 03/CP ngay 06/01/1997 cua Chinh phii Cong hoa X3 hoi chu
nghia Viét Nam 1ap thém nim quin mdi tai Thanh phd 14 quan 2 (trén co sé tach
cac xa: An Khanh, An Pht, Thanh M¥ Loi, Thi Thiém va mot phﬁn xa Binh Trung
cua huyé¢n Thu buc), quan 9 (trén co so tach cac xa: Long Binh, Long Truong,
Long Phuéc, Long Thanh M¥, Phudc Binh, Tang Nhon Phu, Phu Hiru va mot phén
bdn x3: Binh Trung, Phudc Long, Tan Pha va Hi¢p Pht ctia huyén Thu Buc), quan
Thii Brc (phan con lai ctia huyén Thu Puc cii, gdm: Thi tran Thu Puc, cac xa: Hiép
Binh Chanh, Hiép Binh Phudc, Linh Bong, Linh Trung, Linh Xudn, Tam Binh,
Tam Phu va mot phan ba xd: Phudc Long, Tan Pha va Hiép Phi), quan 7 (trén co s
tach cac xa: Tan Thuan DBong, Tan Thudn Tay, Tan Quy Dong, Tan Quy Tay, Phu

My¥ va mot phan thi train Nha Bé ctia huyén Nha Bé), quan 12 (trén co s tach cac
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xd: Déng Hung Thuan, Tan Théi Hiép, Tan Théi Nhit, Thanh Loc, An Phu Dong
va mot phan hai xa: Trung M¥ T4y va Tan Chanh Hiép cua huyén Hoc Mén).

Nghi dinh s6 130/2003/ND-CP ngay 05/11/2003 cta Chinh phit Cong hoa X4
héi chu nghia Viét Nam 1ap thém hai quan: Tan Phu (trén co sd tich cac phuong:
16, 17, 18, 19, 20 va mot phan hai phudng - 14 va 15 cta quin Tan Binh) va Binh
Tan (trén co sé tach cac xd: Binh Hung Hoa, Binh Tri Dong, Tan Tao va thi trdn An
Lac cia huyén Binh Chanh).

Tir thang 11/2003 dén nay Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 hai muoi bén don vi
hanh chanh truc thudc gém: muo1 chin quén ndi thanh va nam huyén ngoai thanh.

Trudc 01/04/2009 Uy ban Nhan dan quan/huyén va vi Chu tich ciia Uy ban
nay do Hoi ddng Nhan dan ciia quan/huyén tuong tng bau chon va Chu tich Uy ban
Nhén dan thanh phd quyét dinh chuan y. Tir 01/04/2009 dén 22/5/2016 do thanh
phé duge Qudc hoi va Uy ban Thuong vu Qudc hoi Cong hoa Xd hoi chu nghia
Viét Nam khod XII cho phép lam thi diém bo Hoi dong Nhan dan tai quan/huyén
(theo nghi quyét s6 26/2008/QHI12 ngay 15/11/2008 va hai nghi quyét: sb
724/2009/NQ-UBTVQHI12 ngay 16/01/2009 va s6 725/2009/NQ-UBTVQH12 ngay
16/01/2009), nén Chu tich va cac thanh vién Uy ban Nhan dan ctia cip hanh chinh
nay déu do Chu tich Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh b6 nhiém.

Bing 2.1: Danh sdch cdc qudn, huyén tai thanh phé Ho Chi Minh

DANH SACH CAC QUAN, HUYEN THANH PHO HO CHI MINH

Tén S6 don vi truc .
Dién tich (km?) Dan so

quan/huyén thuoc i .
(tir 23/11/2006) | (tinh den gitra nam 2011)

(tir 05/11/2003) | (tir 23/11/2006)

Cdc qudn
Quan 1 10 phuong 7,73 185.715
Quan 2 11 phuong 49,74 136.497
Quén 3 14 phuong 4,92 188.898
Quan 4 15 phuong 4,18 183.032
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Quén 5 15 phuong 4,27 175.217
Quan 6 14 phuong 7,19 251.902
Quan 7 10 phuong 35,69 265.997
Quén 8 16 phuong 19,18 421.547
Quan 9 13 phuong 114 269.098
Quan 10 15 phuong 5,72 234.188
Quin 11 16 phuong 5,14 234.293
Quain 12 11 phuong 52,78 451.737
Quan Go Vap 16 phuong 19,74 561.068
Quén Tan Binh 15 phuong 22,38 430.350
Quan Tan Phu 11 phuong 16,06 4 419.227
Quan Binh
20 phuong 20,76 479.733
Thanh
Quan Phu
15 phuong 4,88 175.631
Nhuan
Quén Thu Dtrc 12 phuong 47,76 474.547
Quan Binh Tan 10 phuong 51,89 611.170
Cong cac quan | 259 phwong 494,01 6.149.817
Cac huyén
| 20xaval thi
Huyén Cu Chi . 434,50 362.454
tran
Huyén Hoc 11 xavalthi
) . 109,18 363.171
Mon tran
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_5,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_6,_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_7,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_8,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_9,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_10,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_11,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_12,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/G%C3%B2_V%E1%BA%A5p
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2n_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2n_Ph%C3%BA,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Th%E1%BA%A1nh
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Th%E1%BA%A1nh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%BA_Nhu%E1%BA%ADn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%BA_Nhu%E1%BA%ADn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A7_%C4%90%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_T%C3%A2n,_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%A7_Chi
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%B3c_M%C3%B4n
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%B3c_M%C3%B4n

Huyén Binh 15 xaval thi
) , 252,69 465.248
Chéanh tran
6 xa val thi
Huyén Nha Be . 100,41 109.949
tran
. 6 xaval thi
Huyén Can Gio . 704,22 70.499
tran
Cong cac 58 xa va S thi
. 1.601 1.371.321
huyén tran
Toan thanh | 259 phuong, 58
. , 2.095,01 7.521.138
pho x4 va 5 thi tran

Nguén: Bach khoa toan thu mé Wikipedia

Luat to chirc chinh quyén dia phuwong nim 2015 quy dinh tai Piéu 3 thi
Thanh phd H6 Chi Minh 14 don vi hanh chinh cép tinh loai dic biét. UBND cap
huyén tai Thanh phd H6 Chi Minh dugc chia thanh quan va huyén véi co ciu to
chtrc va nhiém vu cling dugc quy dinh cu thé theo ting loai don vi hanh chinh.

Dé6i voi UBND quén tai Diéu 48 cua Luat To chic chinh quyén dja phuong
thi co cau to chirc cia UBND quan gom Chu tich, Pho Chi tich va cac Uy vién. Uy
ban nhan dan quan loai I ¢6 khong qua ba Pho Chu tich; quan loai II va loai III ¢6
khong qua hai Pho Chu tich. Uy vién Uy ban nhan dan quin gdm cac Uy vién 1a
nguoi dung dau co quan chuyén moén thudéc Uy ban nhan dan quan, Uy vién phu
trach quan sy, Uy vién phu trach cong an. Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan quan gém co cac phong va co quan twong duong phong.

Dbi v6i UBND huyén tai Diéu 27 cta Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong
thi co ciu td chirc cua Uy ban nhan dan huy¢nhuyén gé)m Chu tich, Pho Chu tich va
cac Uy vién. Uy ban nhan dan huyén loai I c6 khong qua ba Phé Chu tich; huyén
loai IT va loai III ¢6 khong qua hai Pho Chi tich. Uy vién Uy ban nhan dan huyén
gom cac Uy vién 1a ngudi ding dau co quan chuyén mén thuécUy ban nhan dan
huyén, Uy vién phu trach quan su, Uy vién phu trach cong an. Co quan chuyén mén

thudc Uy ban nhan dan huyén gém c6 cac phong va co quan tuong duong phong.

40


https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Ch%C3%A1nh
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_B%C3%A8
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A7n_Gi%E1%BB%9D

Cac co quan chuyén moén thuoc UBND cap huyén tai thanh phd Hd Chi
Minh gbém co:

-Phong Noi Vu

-Phong Lao dong Thuong Binh va Xa hoi

-Phong Tai Chinh - Ké Hoach

-Phong Gido Duc - Pao tao

-Phong Van Hoéa va Thong Tin

-Phong Quéan Ly D6 Thi

-Phong Tai Nguyén - Moéi Truong

-Phong Tu Phéap

-Phong Kinh Té

-Thanh Tra

-Phong Y té

-Van phong UBND

Viéc phan chia don vi hanh chinh cdp huyén tai thanh phd H6 Chi Minh
thanh quan va huyén da tac dong dén viéc thanh 1ap Van phong UBND cép huyén
tai thanh phé H5 Chi Minh. Dé phu hop véi tinh hinh kinh té xa hoi ciing nhu dic
thu cua timg dia phuong ma UBND cap huyén tai thanh phé Ho Chi Minh chia ra
thanh UBND quéan va UBND huyén thi tuong tng véi viéc thanh 1ap d6 Van phong
UBND cip huyén ciing dugc chia thanh Van phong UBND quan va Vin phong
UBND huyén dé phu hop véi viéc thuc hi¢n chirc ndng nhiém vu cua tung loai mo
hinh UBND.

2.2. Thye tién to chirc va hoat dong ciia Vin phong Uy ban nhén din cip
huyén tai thanh phé H6 Chi Minh

2.2.1. Thuee tién to chikc ciia Viin phong Uy ban nhdn dén cdp huyén

2.2.1.1. Co cdu t6 chirc bg mdy

Co cau t6 chic cua Van phong UBND cip huyén duoc quy dinh trong
Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 17 thang 3 nim 2010 ciia UBND Thanh phd Ho
Chi Minh Ban hanh Quy ché (méu) vé t6 chirc va hoat dong cta Van phong Uy ban
nhan din quan - huyén thi Van phong UBND cip huyén duogc t6 chirc thanh cac bd
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phan gdm: Tb6 Tiép cong dan, T Tiép nhan va tra két qua, T6 Tong hop, Td Ké
toan - Tai vu - Quan tri, T6 Hanh chinh - Van thu - Luu trit, TO Tin hoc.

Thuyc hién Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006 ciia Chu
tich UBND thanh phé vé chan chinh va ting cuong trach nhiém ctia Thu trudng cac
co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac tiép dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, td céo trén dja ban thanh phd va Quyét dinh s6 4830/QD-UBND ngay 18 thang
9 nam 2012 ctia UBND thanh phd H6 Chi Minh vé Vé ban hanh Dé an Kién toan to
chtrc, hoat dong cua co quan tiép cong dan cac cip trén dia ban Thanh phd HO Chi
Minh di thdng nhat tén goi t6 chuc tiép cong dan ¢ cap huyén 1a “T6 Tiép cong
dan” khong con 1a “Phong tiép cong dan”nhu tén goi trudc day.

Trén co sd cac van ban gan day cia Trung wong ( bao gom Luat t6 chiic
chinh quyén dia phwong nam 2015; Nghi dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5
nim 2014 cua Chinh Phu Quy dinh t6 chtic cic co quan chuyén mon thuéc UBND
huyén, quén, thi x3, thanh phd thudc tinh; Quyét dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010
ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Pé an d6i mdi cong tac tiép cong dan; Nghi
dinh s6 100/2010/ND-CP ngay 28/9/2010 ctia Chinh phu vé Cong bao; Quyét dinh
s6 32/2009/QB-UBND ngay 21 thang 4 nim 2009 ctia UBND thanh phé vé viéc doi
tén Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND quén - huyén thanh Vin phong UBND
quan - huyén) UBND Thanh phé H6 Chi Minh d3 ban hanh Quyét dinh s 14/QP-
UBND ngay 17 thang 3 nim 2010 ctia UBND thanh phd Ho Chi Minh Ban hanh
Quy ché (mau) vé t6 chirc va hoat dong ciia Van phong UBND quan - huyén, theo
dé Van phong UBND quéan - huyén 1a co quan chuyén mon, b may giup viéc cua
UBND quéan - huyén va Chu tich UBND quan - huyén, lam vi¢c theo ché d6 thu
truong, t0 chirc b may gdm lanh dao Vian phong (Chanh Vin phong, cic Pho
Chanh Vin phong) va cac b phan gom: To Tiép cong dan, T Tiép nhan va tra két
qua, T6 Toéng hop, T6 Ké toan - Tai vu - Quan tri, T6 Hanh chinh - Van thu - Luu
trit, T6 Tin hoc.

Chéanh Vin phong 13 nguoi dimg diu co quan Vin phong, chiu trach nhiém
trudc Uy ban nhan dan, Chu tich UBND quéan - huyén va trudc phap luat vé viée

thuc hi¢n chirc nang, nhi€ém vy, quyén han cua Van phong.
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Phé Chanh Vin phong 13 nguoi gitp Chanh Vin phong chi dao mot sé miit
cong tac va chiu trach nhiém trudc Chanh Van phong vé nhiém vu dugc phan
cong. Khi Chanh Vian phong vang mat, moét Pho Chanh Vin phong dugc Chanh
Vin phong oy nhiém diéu hanh cic hoat dong ctia Vin phong UBND quén -
huyén.

Viéc bd nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat, mién nhiém,
cho tir chuc, thuc hién ché dg, chinh sach ddi v6i Chanh Vin phong, Phé Chanh
Vin phong do Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén quyét dinh theo quy dinh cta
phap luét.

Cong chic chuyén mon, nghi¢p vu lam cong tdc Van phong phai 1a nhiing
nguoi co phém chét chinh tri va dao dutrc tbt, c6 trinh do chuyén moén, nghiép vu, am
hiéu vé nganh, linh vyc dugc phan cong phu trach, theo doi; dugc ap dung ché do,
chinh sach d3i ngd theo quy dinh ctia phap luat; dugc bd tri twong xtng voi nhiém
vu dugc giao.

Tuy theo quy md hoat dong, tinh chit cong viéc va nhan su cu thé cua dia
phuong, Vin phong co thé b tri cong chirc dugc phan cong dam nhan cac chirc
danh cong viéc trén cadc mat cong tdc cia Van phong, phu trach riéng ting linh vuc
hodc kiém nhi€m céc linh vuc trén co sd tinh gon, hiéu qua va tiét kiém.

Can cr vao khoi lugng cong viéc va tinh hinh can bo cu thé dé xac dinh tung
chtrc danh va tiéu chuan nghiép vu coéng chic dé phan bo bién ché cho phu hop,
dam bao thuc hién va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

S6 luong bién ché cy thé cua Van phong do Chu tich Uy ban nhan dan quan -
huyén quyét dinh trén co s chi tiéu bién ché hanh chinh dugc Uy ban nhan déan

thanh phd giao cho quin - huyén hang nam.
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Bing 2.2: So' do co cdu t6 chire ciia Vian phong UBND cdp huyén taiTPHCM

Chanh Van phong l
Pho6 Chanh Vian Pho6 Chanh Vian Pho6 Chanh Van
phong Phong phong

| | |
S S SR S B

Té T6 T6 To T To
tiép tiép tong Ké Hanh Tin
cong nhan hop toan - chinh
dan va Tai - Vin hoc.

tra vu - thu -
két Quan Luu
qua tri triv

Véi co cau to chirc bd may nhu trén, vé co ban, hoat dong cua Vin phong
UBND quan — huyén trong thoi gian qua kha thuan lgi, nhd d6 Van phong da lam
tbt cong tac tham muu, giap viéc cho UBND quén — huyén va Chua tich UBND quén
— huyén chi dao, diéu hanh cac hoat dong phat trién kinh té - x4 hoi va dam béo an
ninh trat ty & dia phuong.

2.2.1.2. Bgi ngii can bo

Véi chirc nang 1a co quan tham muu, tong hop, gitp UBND quan — huyén
theo ddi, chi dao diéu hanh phat trién kinh té, xa hoi & dia phuong, 14 co quan trinh
UBND quén — huyén ban hanh cac van ban quy pham phép luat, doi ngii can bd
cang c6 tim quan trong v&i Van phong UBND quan — huyén. Dé hoan thanh nhiém
vu, Vin phong UBND quén — huyén can phai xay dung dyoc 80i ngii can bd, cong
chtrc ¢6 trinh d6, tim huyét, c6 phim chét dao dirc tdt, c6 ¥ thirc trach nhiém, liém

khiét, trung thuc, cong tdm, khach quan. Pé c6 duogc doi ngli can bd nhu vay, viéc
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dao tao nang cao nang luc la rat can thiét. Bén canh d6, viéc dam bao ché do dai
ngd ddi véi can bo cling rat quan trong, qua do tao dong lyc 1am viéc cho ho, hoan
thién cong tac to chirc. DAy chinh 13 nhimg doi hoi chung dang dit ra trong viée
cung ¢, hoan thién cong tac td chire, hoat dong cua Van phong UBND quan —
huyén trong diéu kién hoi nhap kinh té, qudc té & nudc ta hién nay.

Thuc hién Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cua
Chinh Phi Quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudoc Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh va Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 17
thang 3 nam 2010 caa UBND thanh phé HO Chi Minh Ban hanh Quy ché (miu) vé
t6 chirc va hoat dong ciia Van phong Uy ban nhan dan quén - huyén; trong 5 nim
vira qua, doi ngii can bo Vin phong UBND quan — huyén ngay cang dugc cung cd
va kién toan trén co s¢ tré hoa, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu ciing nhu
trinh d¢ 1y ludn chinh tri, quan ly nha nudc, cu thé nhu sau:

Bdng 2.3:D¢i ngii can bo cong chicc Van phong UBND qudan — huyéntai
thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2012-2016

_ Trinh d¢ chuyén
D01 ngii can bo cong chirc R
mon
g Cong |Hop | Vién
0 \
chuc |dong |chac | Dai Trung
Nam | lugng . Thacsi | |
hanh | theo su hoc cap
CBCC . _
chinh | Nb 68 | nghiép
2012 | 639 360 39 240 395 07 237
2013 | 663 367 32 264 399 09 255
2014 | 667 398 19 288 409 14 244
2015 | 711 409 13 315 511 19 181
6/2016 | 735 456 38 317 550 28 157

Nguon: Thong ké can bé Vin phong UBND qudn — huyén tir 2012-6/2016
Diém manh ndi bac cua doi ngii can bd cong chirc Vin phong UBND quin —

huyén 1a hau hét can bo nam viing diéu kién kinh t€ - xa hoi, hiéu biét rd vé phong
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tuc, tp quan, cling nhu dic thu vé vin hoéa, lich str. Diéu nay gitp cho viée trién
khai thyc hién cong tac Van phong dugc thuan loi, nhat 1a trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, td co. Piém manh nay chu yéu 13 boi doi ngii can bo dugce thu
huat hodc diéu chuyén tir co sé cua dia phuong. Piém manh tiép theo 1 trinh do cua
d6i ngil can bd ngay cang dugc nang cao. Tl bang trén cho thiy ddi ngii can bo c6
trinh d§ thac si tang Ién tirng nam. Mac du vay, xét chung, trinh d§ ctia doi ngii can
bd, cong chirc ctia Vin phong UBND quén — huyén van con han ché, chua dap ung
yéu cau, nhiém vu dit ra. Hau hét can bo cong chirc Van phong UBND quan —
huyén chua duoc dao tao chuyén sau vé nghiép vu vin phong, van con tinh trang
1am viéc mot cach may moc, rap khuén. O mdi Vian phong UBND quén — huyén sd
cén bo co bién ché chinh thirc thuc té dang cong tac tai Van phongchi c6 12 dong
chi (chiém 37,5% tong s6 CBCCLD), con lai chu yéu 13 can bo hop dong va biét
phai nén doéi luc mot sb can bo chua thuc su yén tdm cong tac. Mot van dé khong
nho hién nay 1a trinh d6 ngoai ngit hau hét can b cong chirc néi chung va can bo
Vin phong noi riéng con thap, chua duoc quan tim dao tao giy khong it kho khan
trong cong tac tiép dan ciing nhu xt Iy vin ban tiéng nudc ngoai.

2.2.1.3. Cdc moi quan hé cong tac

- Poi v6i Van phong Uy ban nhén dan thanh phé:

Vin phong UBND quan — huyén chiu sy hudng dan, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu cia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, thuc hién viéc bao céo
cong tac chuyén mén dinh ky va theo yéu cau ctia Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd.

Trén thuc té Vin phong UBND quan — huyén thuc hién kha tdt ché do bao
c4o thuong xuyén nham c6 co sd danh gia kip thoi phuc vu cong tac quan Iy cua cac
co quan, don vi.

-Déi véi cdc co quan chuyén moén khéc thude Uy ban nhéan déan huyén:

Thuc hién méi quan hé hop tac va phbi hop trén co sé binh dang, theo chirc
nang, nhiém vy, dudi su diéu hanh chung cua Uy ban nhan dan quén -huyén, nham
dam bao hoan thanh nhiém vu chinh tri, ké hoach kinh té - xa hoi cua quan -huyén.

Trong trudng hop Vian phong chu tri phdi hop giai quyét cong viée, néu chua nhét
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tri voi y kién cua Thu trudng cic co quan chuyén mén khac, Chanh Vin phong tp
hop cac ¥ kién va trinh Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén xem xét, quyét dinh.

Pinh ky séu thang, mot naim phdi hop v6i Thi trudng cac co quan, don vi
lam viéc trong tru s¢ Uy ban nhan dan quan - huyén kiém diém, danh gia két qua
thue hién kinh phi quan 1y va diéu hanh chung giita cic co quan, don vi.

Trén thyc té, van phong UBND quan — huyén thudng xuyén gitt méi lién hé
chat ché véi cac co quan chuyén mén khac thuoc UBND quén — huyén dé thudng
xuyén trao doi thong tin, phéi hop, ra soat vi¢c thyc hién chuong trinh cong tac, bao
dam hoan thanh c6 chat lugng, dung tién do cac dé an, cong viéc dugc giao theo su
chi dao, diéu hanh cuia UBND quan — huyén.

-Déi véi Uy ban Mat tran T 0 quo”'c Viét Nam, cac co quan, don vi, doan thé,
cdc té chire xa hoi cuia quan-huyén:

Vin phong c6 trach nhiém quan hé phdi hop thuong xuyén véi cac t6 chirc
chinh tri, to chtrc chinh trj - x4 hoi, cac Hoi quén ching dé ndm bat va cung cép cac
thong tin c6 lién quan dén chi dao diéu hanh hoat dong ctia Chu tich va cac Phé Chu
tich Uy ban nhan dan quén - huyén. Giap Chu tich va cac Phé Chu tich Uy ban nhan
dan quén - huyén thuc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh cua phap luat.

- P6i v6i Uy ban nhan dén phiong, xa :

+ Vin phong c6 quan hé chit ché véi Uy ban nhan dan phuong, x3; don doc
viéc thuc hién cac quyét dinh, chi thi va cac chu truong cia Uy ban nhan dan quéan -
huyén; thuc hién ché d6 bao cao theo quy dinh.

+ Hudng dan Uy ban nhan din phudng, xa vé nghiép vu hanh chinh dam bao
su thong nhat trén dia ban quin-huyén theo quy dinh ctia Chinh phu va Uy ban nhan
dan thanh phd.

2.2.2. Thuee tién hoat djng ciia Vin phong Uy ban nhén dén cip huyén

2.2.2.1. Xdy dung, t6 chirc thire hién néi quy, quy ché va chiong trinh céng
tac cua UBND

Thuc hién theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cua
Chinh Phi Quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh va Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 17
thang 3 nam 2010 caa UBND thanh phé H6 Chi Minh Ban hanh Quy ché (miu) vé
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t6 chtrc va hoat dong ctia Vin phong Uy ban nhan dan quén - huyén, tit ca cac quin
— huyén di ban hanh Quyét dinh quy dinh vé& quy ché lam viéc caa UBND quan —
huyén trén co s¢ tham muu ciia Van phong UBND.

Tuy nhién viéc thuc hién quy ché & mot sb quan, huyén con chua tdt, con
mang tinh hinh thirc, chua chit ché, thiéu dong bo, con nhiéu lung tang nhit 1a
trong cong tac ap gia dén bu giai toa, t6 chirc bd may, cai cach hanh chinh...trong
giai quyét cong viéc tuy di giao thAm quyén nhung con dun diy, né nang, thiéu
trach nhiém, mot s6 noi trién khai thuc hién chua kip thoi.

Cong tac to chirc cac phién hop thudng ky cuia UBND, cac cudc hop giita cac
ban nganh, doan thé quan — huyén thudng xuyén quan tdm, chi dao thyc hién, da
dem lai hiéu qua thiét thuc trong quan 1y diéu hanh, nhat 1a viéc cai tién noi dung,
nghi thirc trong hoi hop, giai quyét cac vu viéc cu thé...nhu‘ng bén canh d6, mot sb
cudc hop nodi dung chua dam bao, khau chuan bi so sai, dai dong thiéu chat luong,
tham chi c6 cudc hop phai dinh, ¥ kién dong gop con han ché, hodc c6 dong gop
nhung con chung chung, chua mang tinh chiéu sau, trong tim hodc ngai déng gop
1am anh hudng thoi gian thao luan va dua ra giai phap thuc hién. Trong mot s6 cudc
hop quan trong van con tinh trang ving khong 1y do, khong c6 uy quyén hoic cir
nguoi khong dung tham quyén, thai d§ hdi hop chua nghi€ém tuc, nguoi du hop vé
khong trién khai lai dé t6 chire thuc hién.

Hoat dong chi dao diéu hanh cua tap thé Thuong tryc UBND quan-huyén
luén thé hién su gin két, kip thoi hd tro nhau trong giai quyét cac van dé buc bach
da dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc. Tuy nhién, doéi luc viéc chi dao van con cham
tré, han ché do chua nam hét tinh hinh, thiéu théng tin vé nhitng vu viéc da giao cho
cac don vi xur 1y.

Nhitng han ché bét cap trén c6 mot phan do nguyén nhan tir hoat dong cta
Vin phong UBND quén-huyén. Cu thé Vin phong UBND quéan-huyén chua theo
ddi chat ché céac chi dao, két luan cia UBND quan-huyén dé kip thoi nhéic nhd, don
dde céac phong ban trién khai thuc hién, trong cong viéc con né nang né tranh hodc

dun day cong viée giira cac T thue Vin phong UBND quén-huyén.
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2.2.2.2. Tham muu cho hoat dong quan ly:

Vian phong UBND quan-huyén tham muu cho hoat dong quan 1y cia UBND
quan-huyén gom:

X4y dung chuong trinh, ké hoach cong tac, bao céo so két, tong két hoat
dong, bao cdo kiém diém cong tac chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan quan-
huyén va cac bao cdo khac cua Uy ban nhan dan quan-huyén theo su chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén;

Xay dung, trinh Uy ban nhan dan quin-huyén théng qua va gitp Uy ban
nhan dan huyén kiém tra, don ddc, téng két viéc thuc hién Quy ché 1am viéc cua Uy
ban nhan dan quan-huyén;

Gitp Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén t6 chirc thuc
hién Quy ché phdi hop cong tac giita Uy ban nhan dan quan-huyén véi Thuong truc
quan-huyén uy, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé huyén va cac co
quan, t6 chirc khac dong trén dia ban quan-huyén;

T6 chitc cong bd, truyén dat cac quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhan dan
quan-huyén; cic van ban quy pham phap luat clia co quan nha nudc cap trén c6 lién
quan. Gitp Uy ban nhan dan quin-huyén phdi hop vdi cac co quan chirc ning theo
ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cic van ban do;

Chu tri va phdi hop véi Phong Noi vu va cac co quan lién quan trong viée
thuc hién ra soat thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan quan-huyén, phuong-x&;

Trinh Uy ban nhan dén quan-huyén chuong trinh, bién phap to chuc thuc
hién cong tac cdi cach hanh chinh nha nudce thudc pham vi cia Van phong;

Vi¢c thyc hién chirc ndng tham muu cia Van phong UBND quan- huyén
trong thoi gian qua dugc thuc hién kha t6t. Tuy nhién van con sy chong chéo vé
chuc nang nhi¢m vu gitta Van phong UBND v6i cic co quan chuyén mon khéc
thudc UBND quan — huyén khi trinh UBND xem xét mot van dé cu thé.

2.2.2.3. Té chirc cdc cudc hop cua UBND quan-huyén

Hop 13 mot hoat dong phd bién cua cac co quan, to chirc néi chung va cua
UBND quin-huyén néi riéng. Mot cach téng quat, hop 14 qua trinh thao ludn va xt
ly thong tin nham dua ra cac quyét dinh, tir d6 xac dinh nhitng hanh dong can phai

tién hanh va sau d6 xem xét viéc thuc hién ching.
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Thuc hién theo ding Quy dinh Ché d6 hop trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 114/2006/QD-TTg ngay
25/5/2006 cua Thu tuéng Chinh phu). Van phong UBND quéan-huyén co trach
nhiém dy kién ndi dung, chuong trinh, thanh phan, thoi gian, dia diém t6 chic hop,
phan cong co quan cé lién quan chuin bi cic bao cdo trinh bay tai cudc hop trinh
Chu tich UBND quan-huyén, Pho Chu tich UBND quan-huyén xem xét. Van phong
UBND quéan-huyén c6 trach nhiém phat hanh thu moi ciing nhu tai liéu hop dén cac
thanh phan dugc moi trude ngay hop it nhat 03 ngay 1am viéc, chuan bi dia diém va
cac diéu kién phuc vy, bdo dam an toan cho cudc hop, ghi bién ban cudc hop, sau
cudc hop ban hanh Thong bao két luan cta Chu tich, Pho Chu tich UBND quan-
huyén.

Thoi gian qua Vian phong UBND quan-huyén da lam t6t cong tac to chirc cac
cudc hop cia UBND quan-huyén. Van phong UBND quan-huyén da thuc hién tham
muu cho UBND gidm bét sb lugng cac cudc hop, chi td chuc hop khi that su can
thiét qua d6 nang cao chat luong cudc hop, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
trong t6 churc cac cudc hop.

2.2.2.4. T6 chirc hoat ddng tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Trén co s& quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/Nb-CP
ngay 26 thang 6 naim 2014 cta Chinh phu va Chi thi s6 22/2014/CT-UBND ngay 03
thang 9 nam 2014 ctua Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan 24
quan-huyén déu da trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan va Nghi dinh )
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh pht; Uy ban nhan dan Thanh
phé) da chi dao cac don vi sé-nganh, quan-huyén chua dong phan cong nhan sy, to
chtrc b mdy thanh 1ap Ban Tiép cong dan, ting cudong bé tri phong lam viéce, trang
bi phuong ti€n va cac diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong
dan ctia ngudi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai try
s& va thue hién cac budce kién toan cong tac tiép cong dan theo hudng dan.

Uy ban nhdn dan 24 quén-huyén thuéc Thanh phd déu di ban hanh Quyét
dinh thanh 13p Ban Tiép cong dan; xay dung Quy ché td chire, hoat dong cua Ban

Tiép cong dan; xdy dung nodi quy tiép cong dan dé 1am co so phap 1y cho hoat dong
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ciia Ban Tiép coéng dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan va Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu.

T6 chire tiép cong dan & cap huyén hién nay chu yéu do Chanh Vin phong
hodc Phé Chanh Vin phong truc tiép phu trach, c6 noi ban hanh quyét dinh thanh
1ap T6 Tiép cong dén, c6 noi chi bd tri mot sé can b tiép cong dan thuong xuyén
(khong ra quyét dinh thanh lap Td), nhiéu nhat 13 05 can bd (quin Binh
Thanh, huyén Binh Chénh), it nhat 12 01 can bd (quén 4, huyén Hoc Mon).

Riéng tai Uy ban nhan dan huyén Can Gio, T6 Tiép cong dan con duoc giao
nhiém vu kiém tra, don ddc céc co quan, don vi thuc hién nhitng ndi dung két luén,
chi dao cua Chu tich hoac cac Pho Chu tich ij ban nhan dan quan - huyén trong
cac buoi tiép cong dan hodc hop giai quyét tranh chap, khiéu nai, té céo.

Nhin chung, Van phong UBND quan-huyén thyc hién tot nhiém vu chu tri,
diéu hoa, phdi hop viéc tiép cong dan giita cac co quan tham gia tiép cong dén tai
tru so Tiép cong dan, dam bao diéu kién cho Lanh dao UBND quan-huyén td chire
tiép cong dan dinh ky, dot xuat, tham muu, dé xuat hudng giai quyét cac truong hop
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thudc thim quyén ctua Chu tich UBND quan-huyén,
tham muu t6 chtrc hop xir Iy hanh chinh lién quan dén giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua cong dan

Bing 2.4: Thong ké so liéu tiép cong dan ciia Bé phéin Tiép dan thudc Vin
phong UBND qudn-huyén giai doan 2012-2016

, Tiép Phén loai don | Két qua giai quyét
5 So luot R
Nam mhan 1 ghide | Chuyén
P don .| Técdo |Paxirly
nai ky sau
2012 40.041 7.503 7.209 294 7.446 57
2013 38.018 7.535 7.269 266 7.532 03
2014 49.546 5.189 4.365 824 5.148 41
2015 18.115 4.965 3.993 972 4.793 172
6/2016 | 11.135 1.265 1.062 203 1.225 40

Nguon: Bdo cdo Vian phong UBND thanh phé tir 2012 dén 6/2016

o1



Khiéu kién déng nguoi trén dia ban thanh phd hién nay di duoc kiém soat.
Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cao van con c6 nhitng dién bién phtc tap, nhat 1a
cac khiéu nai bdi thuong tai cac du an (nhu du an Khu Trung tam thuong mai,
phuong C6 Giang, quan 1, dy 4n Khu d6 thi méi Thu Thiém quan 2; dy an dau tu
xay dung khu d6 thi Sing- Viét (huyén Binh Chanh).... S6 lwvong don thudc thim
quyén giai quyét tai mot s6 dja phuwong con nhiéu, nhét 13 tai cic dia ban c6 nhiéu
du an; Viéc thy 1y giai quyét mot s6 vu khiéu nai thudc thim quyén tai mot sd co
quan, don vi, dia phuong con dé kéo dai qua thoi gian quy dinh.

Viéc to chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc phap
luat conmot sb quan, huyén thuc hién chua dung trinh tu thi tuc, van con nhiéu
quyét dinh cham thuc hién, giai quyét khong dut diém dan dén khiéu nai kéo dai.

Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo tuy dat dugc nhiing két
qua budc dau kha quan nhung chii yéu van ning vé hinh thirc tuyén truyén miéng
thong qua bao céo vién nén chua that su thu hat, hip dan nguoi dan tham gia.

Cong tac hoa giai ¢ cip co so chua dugc quan tAm ding muc, nhiéu dia
phuong bd tri can bd chua du ning luc, kinh nghiém phu trach cong viéc ndy nén
viéc hoa giai tai co s¢ dat hi¢u qua chua cao;

Dai ngil can bo, cong chitc chwa du manh trong tham muu dan dén cham tré
trong thuc hién nhiém vu hoac thiéu chu dong trong cong viéc lam han ché hiéu qua
giai quyét cong viée. Mot s6 don vi chua thuc sy quan tim viéc bd tri hop 1y doi
ngil can bd trong viée giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, dan dén hién tuong giai
quyét vu viéc kéo dai, vi pham quy dinh cta luat khiéu nai, luat t6 cdo.

Nang luc ctia mot s6 can bo, cong chuc con han ché nén chua lam tot cong
tac giai thich, hudng dan thuc hién két qua giai quyét khiéu nai, t cdo, trong tham
muu cOn chua xem xét lam rd hét nodi dung khiéu nai dn dén nguoi dan khiéu nai

tiép.
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2.2.2.5. Cong tac Van thu — luu trix, thong tin

Ngay tir nhitng ngay dau nude nha gianh dwgce doc 1ap, H6 Chi Minh, Cha
tich Chinh phu Cach mang Lam thoi nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa da ky
Thong dat s6 1C/VP ngay 03 thang 01 nim 1946 vé cong tac cong vin, gidy to,
trong d6 Nguoi da chi rd ““tai lidu Iyu trir co gid tri dc biét vé phydng dién kién
thiét qudc gia“ va danh gia ““tai lidu lyu trir 14 tai san quy bau, co tac dung rat 1on
trong viéc nghién ciru tinh hinh, tong két kinh nghiém, dinh huéng chuong trinh ké
hoach cong tac va phuong cham chinh sach vé& moi mat chinh trj, kinh té, van hoa,
cling nhu khoa hoc k¥ thuat. Do do, viéc luu trir coOng van, tai liéu la mot cong tac
hét strc quan trong*. Xac dinh y nghia to 16n va tim quan trong cuia cong tac luu trix
d6i v6i x4 hoi va su nghiép xay dung, bao vé T6 qudc, ngay 17 thang 9 nim 2007,
Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 1229/QD-TTg vé Ngay truyén thong
cia nganh Luu trit Viét Nam va 1y ngay 03 thang 01 hang nim la Ngay Luu trit
Viét Nam.

Thyuc hi¢én Nghi dinh 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh phu quy
dinh vé cong tac van thu va trong Luat luu trir ndm 2011, Chi thi s6 19/2010/CT-
UBND ngay 24/9/2010 cia UBND thanh phé H6 Chi Minh vé ting cudng cong tic
quan 1y Nha nuéc vé van thu, luu trir trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Theo do,
Van thu co quan ¢6 nhitng nhiém vu cu thé sau: tiép nhan, dang ky van ban dén;
trinh, chuyén giao van ban dén cho cac don vi, c4 nhan; gitip Chanh Vin phong,
Trudéng phong Hanh chinh hodc ngudi duoc giao trach nhiém theo ddi, don doc viée
gidi quyét van ban dén; tiép nhan cic du thao van ban trinh nguoi cé tham quyén
xem xé€t, duyé€t, ky ban hanh; kiém tra thé thirc, hinh thac va k¥ thuét trinh bay; ghi
s6 va ngay, thang; dong déu mic d6 khan, mat; dang ky, lam thu tuc phat hanh,
chuyén phat va theo ddi viéc chuyén phat vin ban di; sap xép, bao quan va phuc vu

viéc tra cuu, st dung ban luu; quan 1y s6 sach va co sé dir liéu dang ky, quan 1y van
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ban; lam thu tuc cdp gidy gi6i thiéu, gidy di dudng cho can bd, cong chirc, vién
chtrc; bao quan, st dung con dau cua co quan, td chure va cac loai con ddu khac

Theo Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay 31/12/2010 caa UBND thanh phd
H6 Chi Minh V& ban hanh Quy ché (miu) cong tac van thu, luu trit co quan quy
dinh Chanh Van phong, Truéng Phong Hanh chinh hoac nguoi phu trach cong tac
hanh chinh gitp nguoi ding dau tryc tiép quan ly, kiém tra va giam sat viéc thuc
hién cong tac van thu, luu trit tai co quan. Pong thoi to chirc hudng dan nghiép vu
vé cong tac van thu, luu trit cho céc co quan, td chire va don vi true thudc.

Hang nim, luu trit hién hanh c6 trach nhiém 1ap ké hoach thu thap ho so, tai
liu; phéi hop v6i cac don vi, ca nhan xac dinh ho so, tai liéu can thu thap; hudéng
din cac don vi, ca nhan chuén bi ho so, tai liéu giao ndp va théng ké thanh “Muc
luc ho so, tai lidu nop luu”; chuan bj kho tang va cac phuong tién dé tiép nhan tai
lidu; t6 chirc tiép nhan tai liéu va 1ap “Bién ban giao nhan tai liéu”.

Trong thot gian qua, cong tac van thu, luu trit cua Van phong UBND quén-
huyén duogc thuc hién tdt, bao dam céc quy dinh cua phap luat hién hanh vé van dé
nay bao gém ca viéc bao vé bi mat nha nudc. Van phong UBND quan-huyén da to
chtrc cong bo, truyén dat kip thoi céac quyét dinh, chi thi cuia UBND thanh phé , cac
vin ban quy pham phép luat lién quan dén nganh, dia huvong dé t6 churc thuc hién,
dong thoi to chuc theo ddi dén déc, kiém tra viéc thuc hién. Hau hét cac quan-
huyén déu su dung phﬁn mém quan 1y van ban dem lai nhiéu thun tién trong viéc

quan ly van ban, tim kiém thong tin, tra ctru van ban.
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Bing 2.5: Thong ké sé liéu tiép nhdn, xir 1y van ban di va dén ciia Vian phong
UBND quan- huyén TPHCM giai doan 2012-2016

Phan loai vin ban d&én
Sé luong | Sé lugng | Chinh
= 5 W2 5 W2 hu, Tha \
Nam vanban | vin ban pt ’ - Dia 15 so
2 - uon 0, ngan
dén di ) S > 18 phuong | motcua
Chinh
phu

2012 17.896 11.220 701 3.320 12.995 880
2013 19.102 10.693 856 4.005 13.350 891
2014 19.322 12.332 899 4.596 13.029 798
2015 19.359 12.591 912 4.599 13.073 775
6/2016 10.980 7.369 623 2.367 7.634 356

Nguon: Bdo cdo thong ké céng tac van thw lweu triv tir 2012-6/2016

2.2.2.6. Cong tac bao dam hdau can, co sé vt chat

Cong tac hau can phuc vu 1a mot trong nhiing chirc ning quan trong ciia Vin
phong UBND quén-huyén, anh huéng khéng nho dén chit lwong hoat dong lanh
dao diéu hanh cta UBND quan-huyén va hinh anh, thuong hi€u cua dia phuong
trong hoat dong d6i ngoai ctia UBND.

Trong thoi gian qua Van phong UBND quéan-huyén da dam bao phuong tién,
diéu kién vat chat; bd tri phong hop, hinh thirc, nghi 1& theo quy dinh trong cac
phién hop ciia UBND; cac budi hop giao ban, lam viéc, tiép khach cua cac dong chi
Thuong truc UBND. Lap ké hoach, t6 chirc viéc mua sdm vat tu, thiét bi van phong
phém phuc vu lam viéc cua can bd, cong chirc co quan.Tham muu dé xuét va to
chuc thyc hién cac bi¢n phap thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong co quan.
Quan ly toan bd tai san cua co quan, bao gém: tru s¢ lam vi¢e, phuong tién di lai va
cac tai san khéc tir khi hinh thanh, dua vao str dung, bién dong tang, giam, stra chira
thanh 1y tai san. Quan 1y hé thdng hd so nha dat, hd so xay dung cong trinh tru s
co quan.Quan ly xe theo ding quy dinh, c6 trach nhiém bao quan gitt gin xe sach,

dep, bao dam an toan tuyét ddi khi dua xe vao st dung, phuc vu véi chét lugng cao.
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Lap ké hoach va to chirc kiém tra, bao dudng dinh ky 6 t6 dam bao sir dung tiét
kiém, c6 hi€u qua. Str dung xe dung muc dich, tiét kiém nguyén nhién li¢u. Tham
muu phuong an huy dong, bd tri xe phuc vu cac doan cong tac 16n khi c¢6 yéu cau.

Bao ddm moi truong, canh quan, v¢ sinh noi lam viéc va khu vuc tru sé co
quan: thyc hién cong tac v€ sinh va diéu kién 1am viéc & céc phong lam viéc cua
Lanh dao co quan; cic phong hop, phong tiép khach va nha khach; kiém tra, giam
sat cong viéc cia lao dong hop dong 1am vé sinh tai khudn vién try s co quan va
cong tac vé€ sinh cua cac don vi tryc thuoc Van phong.

Vin phong UBND quén-huyén di xay dung quy ché xac dinh cac khoan chi,
dinh muc chi, dinh mitc khoan chi d6i voi hoat dong ciia Van phong. Cong tac quan
1y tai chinh, thong ké tong hop bao céo két qua thyc hién thu chi; thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ddi vai tung han muc chi trong hoat dong cia co quan dugc
ap dung cong khai, minh bach.

Cung v6i viéc thuc hién chuong trinh hién dai hoa cong s, thuc hi¢n tot quy
ché chi tiéu ndi bo, thuc hanh tiét kiém, chong ling phi, Van phongUBND quén-
huyén da c6 nhiéu sang kién trong cong tac phuc vu, timg budc xay dung phong
cach lam viéc mdi, cong sd khang trang, sach, dep, cong tac bao v¢, an ninh, trat tu,
phong chay, chita chdy dugc dam bao an toan tuyét di.

2.3. Panh gia chung vé to chirc va hoat dong ciia Vin phong Uy ban nhin 4n
cAp huyén tai thanh phé H6 Chi Minh

2.3.1. Két qud va nguyén nhén

2.3.1.1. Vé phwong dién t6 chirc ciia Vian phong UBND cdp huyén tai thanh
phé Hé Chi Minh

Cung v6i sy phat trién, 16n manh cia hé thong Vin phong cic co quan hanh
chinh Nha nuéc, Vian phong Uy ban nhan dan cap huyén tai thanh phé H6 Chi Minh
d3 trai qua thoi gian dai xdy dung va phat trién, v6i nhiéu thanh tich vé vang.
Nhitng ndm qua, Van phong Uy ban nhan dan quan, huyén luén vuot qua kho khan,
tr& ngai, phan dau vuon 1én hoan thanh t6t nhiém vy. Van phong Uy ban nhan dan

qua cé4c thoi ky déu cé bude truong thanh, phat trién va c6 nhiing dong gop rat quan
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trong, thiét thuc vao cong cudc ddi méi, xdy dung va phat trién kinh té - x3 hoi cua
dia phwong noi riéng va cta thanh phé H6 Chi Minh néi chung.

Vin phong UBND quan — huyén ¢6 vi tri quan trong trong co cau chung cua
UBND quéan-huyén vi vay chat lugng td chirc va hoat dong cua Van phong UBND
anh huong 16n dén hiéu qua lanh dao cia UBND quén-huyén tai thanh phd HO Chi
Minh. Nhin chung vé co ciu té chirc tai Van phong UBND 24 quén, huyén tai thanh
phé Ho Chi Minh pht hop v6i quy dinh cta phap luat hién hanh, bo may lam viéc
tinh gon, linh hoat. Viéc bd nhiém lanh dao, tuyén dung cong chirc, nhan vién Van
phong dam bao ding quy trinh, trinh ty, thu tuc dugc quy dinh trong Luét can bd
cong chirc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Viéc phan cong nhiém vu, quyén han cia Chanh Vian phong, cdc Pho Chanh
Vin phong pht hop véi cac quy dinh cta phap luat ciing nhu tinh hinh thuc té cia
mdi quan-huyén, ddm bao dugc dugc kha nang thuc hién nhiém vu cua tirng can bo
lanh dao. Viéc bb tri, sdp xép cong chirc, nhan vién Vin phong ciing dugc dam bao
theo dung trinh d6 chuyén mon, s¢ trudng cong tac tir d6 thuc day hiéu qua hoat
dong cua Van phong phong UBND quéan-huyén ciing nhu dat hi¢u qua cao trong
hoat dong cuia UBND quan-huy¢n tai thanh phé Hd Chi Minh trong nhirng nam qua.

Vin phong UBND quén, huyén da khong ngiig nang cao chét lugng cong
t4c hau can, phuc vu hiéu qua va dam bao tuyét déi an toadn cho cac hoat dong cia
UBND cép huyén, Chu tich va c4c Ph6 Chu tich UBND cip huyén; tru sé, phuong
tién 1am viéc duoce dau tu dong bo, hién dai hon; trang bi cac phuong tién thiét yéu
dap tmg co ban nhu cau lam viéc, hoat dong ctia can bo, cong chuc; t6 chuc tiép
don chu dao nhiéu khach qudc té, trong nudc dén tham va lam viée tai dja phuong
dam bao an toan va dé lai nhiéu an tuong tét dep.

Cong tac quy hoach, dao tao va boi dudng can bo di duge chi trong nén chat
luong cua cdn bd cdng chire Van phong ngay cang dugc nang 1én. Can b, cong
chtrc, vién chire trong co quan lubn trung thanh, tan tuy, doan két, chu dong, sang
tao, Xay dung Vin phong UBND cip huyén tré thanh mét co quan hanh chinh Nha
nude guong mau theo hudng mot nén hanh chinh hién dai. Van phong UBND cip
huyén thyc sy 1a mdi truong thuan loi dé can bo, cong chirc rén luyén, phan dau va
truong thanh. Do do, trong nhitng nim gan day nhiéu can bo, cdng chirc cua Vin
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phong UBND cip huyén di dugc bd nhiém giit cac chirc vu chu chdt cia céc so,
ban, nganh va UBND huyén, thanh phd...

2.3.1.2. Vé phuwong dién hoat dong cia Vin phong UBND cdip huyén tai
thanh phé H6 Chi Minh

Vin phong UBNDd6ng vai trd quan trong trong viéc tham muu tong hop,
gilp viéc UBND cap huyén, Cha tich UBND cip huyén chi dao, diéu hanh thuc
hién nhiém vy phét trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban.
Trong nhitng nim gan day, dat nudc thuc hién cai cAch ma cira, phét trién co ché thi
truong dinh huéng x& hoi chii nghia va hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gisi
v6i nhiéu co hoi, thuan lgi dan xen voi nhiéu kho khin, thach thic, song Vin phong
UBND quén, huyén d3 c6 sy d6i méi tich cuc, chuyén bién manh mé vé chat, ngay
cang truong thanh trén nhiéu mit dap tng yéu ciu trong chi dao, diéu hanh cua
UBND cap huyén, Chu tich UBND cap huyén.

Can bo, cong chirc Van phong UBND cip huyén di cd nhiéu c¢d gang trong
cong tac tham muu, dé xuat gidp UBND, Chu tich UBND cép huyén chi dao diéu
hanh ¢ong viéc c6 hiéu qua; t6 chuc trién khai kip thoi cac chu truong cia Pang,
chinh sach phép luat cia Nha nuéce; tham muu ban hanh nhiéu co ché, chinh séch
phU hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong. Van phong UBND quan, huyén da
thé hién t6t vai trd dau méi, diéu phdi cac van dé phdi hop lién nganh. Pic biét,
trong giai doan 2010-2015, nudc ta n6i chung va thanh phd H6 Chi Minh ndi riéng
gip khong it kho khan do tinh hinh kinh té thé gii dién bién phtc tap, song Vin
phong UBND quan, huyén di chi dong phdi hop véi cac nganh, cac cap tham muu
gitp UBND cép huyén dé ra nhiéu chu truong, giai phap lanh dao, chi dao va to
chtrc thyc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dat nhiéu két qua tich cuc.

Xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam dé déy manh
cong cudc d6i méi, nhitng nim qua Vin phong Uy ban nhan dan cip huyén tiép tuc
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 tai Vin phong. Trén co sé K& hoach cai cach hanh chinh cua quén,
huyén, Vin phong chi dao chan chinh mot sé han ché trong cong tac cua don vi,
tham muu chan chinh tinh trang du hop va moi hop, khéc phuc cac han ché trong

thuc hién chi s6 cai cach hanh chinh, cai tién 1€ 161 lam viéc, nang cao van hoa cong
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sO va vin hoa giao tiép, tap trung ddy manh tmg dung c6ng nghé thdng tin vao hoat
dong cua co quan, cac phin mém chuyén dung duoc ap dung, di phat huy hiéu qua
gop phan giam thiéu thoi gian va tiét kiém chi phi. Hé thong thu dién tir cong vu
dugc thiét 1ap tao diéu kién thuan loi trong cong tac trao d6i thdng tin, giri nhan vin
ban, b4o c&o cua cac co quan Nha nuédc. Cong thdng tin dién tir cia UBND cip
huyén dugc Vin phong UBND cép huyén khoéng ngimg nang cao hiéu qua st dung,
tich cuc trong viéc tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cia Péang,
phap luit cia Nha nudc; quang bé hinh anh cua dia phuong dén ban bé trong va
ngoai nudc.

Pat duoc nhitng thanh tuu ndi bat trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan sau:

Thir nhat, Vin phong UBND quan-huyén luén dugc sy quan tam, chi dao,
diéu hanh st sao ciia lanh dao UBND quén-huyén ciing nhu Lanh dao Van phong
Uy ban nhan dan trong viéc td chirc co cau bd may lam vi¢c cua, thuong xuyén
quan tam dén viéc dao tao, boi dudng trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii
nhan vién vin phong, tao diéu kién cho doi ngii ndy duoc tham gia hoc tip nang cao
trinh d§ chuyén mon, rén luyén, tu dudng dao duc can bd. Cong tac quy hoach can
bod dugc thyc hi¢n hang nam nham xay dung ddi ngii ké thira ¢6 du trinh do va nang
luc.

Thir hai, su nd luc phén d4u ctia mdi can bo, cong chuc, vién chirc Van
phong dong vai tro hét sitc quan trong. Ting Can b lanh dao ciing nhur cong chiic,
vién chitc Van phong UBND quan-huyén thé hién dugc tinh ky luat, tinh than trach
nhiém, ty giac cao, doan két nodi bo; biét cai tién, sang tao, linh hoat trong cong
viéc, dap tng ngay cang tot hon yéu cau va nhiém vy trong giai doan phat trién méi,
g6p phan xay dung hinh anh Vin phong ning dong, d6i méi, hiéu qua, dap tmg su
ky vong cua lanh dao Uy ban nhan dan quéan, huyén.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Qua thyc tién t6 chirc ctia Van phong UBND cap huyén tai thanh phé Ho Chi
Minh cho thiyco ciu to chirc hién hanh ciia Vin phong UBND quan — huyén tai
thanh phé HO Chi Minh van con mot sb bat cap nhu sau:

Thir nhdt, quy dinh Vin phong UBND quén — huyén c6 Chanh Vin phong va
khong qua 03 Phé Chanh Vin phong vi vy c6 mot sé quan — huyén chi ¢6 02 Pho
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Chanh Vin phong do diéu kién quy mé dan sb, dién tich lanh thd, tinh hinh kinh té -
x3 hoi va dic thu cia dia phuong nhung voi khdi lwong cong viée hién nay thi s&
gy qua tai, ap luc trong viéc thuc hién nhiém vu cho Pho Chanh Vian phong nhét 1a
trong diéu kién hién nay Thanh phé H6 Chi Minh dang trién khai thyc hién Nghi
dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh Phu vé chinh sach tinh gian bién
ché.

Thir hai, dé thong nhit tén goi ctia bd phan tiép cong dan trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh, UBND thanh phé H6 Chi Minh da ban hanh Quyét dinh sd
4830/QD-UBND ngay 18 thang 9 nam 2012 ctia UBND thanh phé Ho Chi Minh vé
Vé ban hanh Dé 4n Kién toan t6 chirc, hoat dong clia co quan tiép cong dan cac cap
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh da thdng nhét tén goi to chiic tiép cong dan &
cap huyén 1a “To Tiép cong dan”. Tuy nhién, hién nay mét so to chirc tiép cong dan
tai Uy ban nhan dan 24 quan - huyén van con st dung nhiéu tén goi khac nhau, cu
thé:

- Phong Tiép cong dan (quén 2);

- T6 Tiép dan (quén 1, 5, Tan Binh, Cu Chi);

- T6 Tiép cong dan (quén 3, 4, 6, 8, 10, 11, 12, Tha Puc, Binh Tan, Go Vip,
Phu Nhuan, Can Gid, Hoc Mon);

- BO phén Tiép cong dan (quan Tan Phu).

Chtrc nang, nhiém vu cta cac T6 Tiép cong dan hién nay chua thdng nhit,
nhiém vu cha yéu cta T6 1a phuc vu Thuong tryc Uy ban nhan dan quan - huyén
tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén dé tiép nhan don tranh chép,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thude tham quyén Chu tich ij ban nhan dan
quan - huyén.

Thir ba, cong tac xay dung, quy hoach doi ngii can b cong chic cuia Van
phong UBND quan — huyén thoi gian qua con nhiéu han ché, lam anh huéng dén
chét lugng cua doi ngii can by cong chire cu thé nhu: thiéu sy theo doi, nhan xét,
danh gia diéu chinh quy hoach hang nim, nhat 13 doi ngii quy hoach can b lanh
dao, chua 1am tét viéc chu dong tao ngudn can bd quy hoach dé dap tmg yéu cau bd
tri, dé bat, chua du bao duoc tiéu chuin va quy hoach can b9, dé bat, dao tao can bod

c6 nhiing trudong hop chua ding quy hoach, nang luc, s¢ truong.
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Thur tw, trinh do chuyén moén cia can bd Van phong UBND quan-huyén con
thip. Pa s6 can bo Vin phong méi chi o trinh do chuyén mén vé mot trong hai linh
vue, it duoc dao tao bdi dudng vé nghiép vu Vin phong. Py 13 nguyén nhan lam
cho mot s6 khong it can bd Vin phong chua dap ing duge yéu cau cong viéc ma ho
dam nhan.

Bén canh d6 hoat dong cua Vin phong UBND quan-huyén tai Thanh phd HO
Chi Minh ciing bdc 10 nhitng han ché sau:

Thir nhat, Van phong chua thuc hién dugc chic nang “Pau mdi xur 1y budce
dau don tranh chip, khiéu nai, t6 c4o” vi chua c6 Quy ché mau théng nhat vé to
chtrc va hoat dong cua t6 chirc tiép cong dan céc cdp, cac nganh. Quy dinh 132 tuy
Uy ban nhén dan huyén c6 t6 chtic so két nhung chua khic phuc triét dé bat cap néu
trén.

Thir hai, Cong tac tiép cong dan, xtr Iy budc dau don khiéu nai, to cao giri
dén Uy ban nhan dan thanh phd chua gan véi viéc tham tra, xac minh, két luan, kién
nghi bao céo dé xuat dén Chu tich UBND thanh phd dé ra van ban giai quyét khiéu
nai, t6 cao nén thong tin dén Van phong khong day du. Cac thanh vién cia
UBNDhuyén chua bb tri lich tiép cong dan theo ding quy dinh cta Luat Khiéu nai,
t6 c4o nén can bo, cong chirc Van phong Tiép cong dan Thanh phd con phai chiu ap
luc vé phia ngudi dan. Viée xt Iy don con 10ng vong, ton kém (giita Van phong
UBNDhuyén, Thanh tra huyén va Vin phong Tiép cong dan). Pay ciing 1a yéu to
lam cho viéc tong hop s liéu don trén toan Thanh phd trung lip va kéo dai thoi
gian giai quyét don, vira gdy lang phi cong sirc, kinh phi trong bd may Nha nudc.
Cong tac theo doi va don ddc thuc hién viée chi dao cua Thuong tryc UBND huyén
vé tiép cong dan va phdi hop giai quyét khiéu nai, to cao hiéu qua thap do sy phan
cong chua hop 1y, vi da s6 vu viéc do Vin phong UBND huyén truyén dat chi dao
ctia Thuong tryc Uy UBND huyén dé cac co quan lién quan thyc hién nhung Vian
phong Tiép cong dan lai 13 co quan chiu trach nhiém theo ddi, don ddc, tra 10i tién
d6 khi tiép cong dan, xir 1y don.

Thit ba, COng tac quan |y va hoat dong van thu, luu trit tai mot s6 Van phong
UBND chua dugc quan tdm dting mirc; cong tac soan thao va ban hanh van ban con
sai sot nhat 13 vé hinh thirc va k¥ thuat trinh bay, 1am giam hiéu luc cua vin ban

hanh chinh, gay kho khan khi tiép nhin va giai quyét vin ban, quan 1y vin ban dén
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chua chit ché (nhat 1a & Vin phong UBND huyén), viéc xay dung danh muc ho so
va lap hd so cong viéc chua tét. Tai liéu luu trit con phan tan chua duoc thu thap
day du, con nhiéu ho so, tai liéu duge hinh thanh trong hoat déng cua Vian phong
UBND quén- huyén con chit déng, bo trong bao tai, thiing cattong... chua duoc
chinh 1y, sip xép; viéc tra tim, khai thac, sir dung tai liéu chwa dap tGng kip thoi; co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac luu trilt, bao quan, khai thac st dung tai
liéu luu trir & cac UBND huyén con thiéu nhiéu; viéc ung dung cOng nghé thdng tin
vao cong tac van thu, luu trir cOn han ché. Cong tac soan thao vin ban; kiém tra thé
thirc, k¥ thuat trinh bay vin ban ciia cdc don vi chuyén mon gui dén van phong
UBND quan-huyén doi luc con dé xay ra sai sot, anh huong dén chat lugng vian ban
ban hanh cia UBND quan-huyén.

Thir tw, Nang luc cong tac cia mot s6 can bd cong chirc Van phong con han
ché, chua chu dong. tich cuc tham muu trong thuc hién nhiém vu dugc giao. S6 can
bd c6 bién ché chinh thire thuc té dang cong tac tai Vin phong chi ¢ 12 dong chi
(chiém 37,5% tong s CBCCLP), con lai chu yéu 1a can bo hop dong va biét phai
nén doi lic mot sd can bo chua thuc su yén tdm coOng tac.

Thir nam, Trong cong tac tham muu thuc hién ché d6 chinh sach tai chinh
cua co quan, don vi con bat cap do van ban diéu chinh thay ddi lién tuc nén can bd
chuyén vién khong cap nhat kip thoi dan dén tham muu, dé xuat khong phu hop quy
dinh.Y thirc thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi ciia mot sé can bd, cong chirc con
kém nhu str dung may lanh, xe cong vao viéc riéng. Hau hét can bo lanh dao déu
co“xe riéng, tai xé riéng™ gay ra su lang phi 16n vé ngan sach

S& di trong hoat dong ctia Van phong UBND quan-huyén con ton tai mot s6
han ché nhu trén 12 do nhitng nguyén nhén sau:

Thir nhat, trong cong tac can bo do chét lugng gido duc, dao tao dai hoc va
sau dai hoc & nudc ta con thap, ciing nhu cong tic tuyén dung can bd, cong chc it
nhiéu con chua duge khach quan, mot by phan can bg, cong chic c6 nang lyc va
tam huyét khong duoc trong dung trong khi s6 can bo, cong chirc yéu kém ning luc
khong bi sa thai ma dugc bd tri lai. Day vira 1a sy lang phi stc lao dong quy gia,
vira lam phinh to nhan sy trong bd may nha nudc va lam thét thoat quy tién luong
ctia nha nude bat hop 1y; can bd, cong chire 12 nhitg nguoi lam cong an luong thi

ti thiéu ho phai sdng duoc bang lwong t6i thiéu. Tuy nhién, néu luong tbi thiéu
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khong du trang trai cho mirc séng tdi thiéu thi budc ho phai ty tim cac ngudn thu
khac dé ton tai bang moi phuong dién. Dy ciing 1a phan tng ty nhién cia sy ton
tai.

Thit hai, trong cong tac tiép cong dan cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan chua dugc ban hanh day di, chua kip thoi, thiéu dong bo, chua tuong xing voi
tinh chat, yéu cu ctia cong tac tiép cong dan; trinh d6 va k¥ ning cia mot bo phan
can bo tiép cong dan con yéu, chua dap ung duoc yéu ciu thuc tién. Mit khac,
nhiéu van dé do lich st dé lai hodc chinh sach, phap luat vé cac linh vuc nhay cdm
nhu nha &, dat dai, dén bu, giai phong mit bang... con nhiéu bat cap nén viée giai
thich, tra 10i cho cong dan gip nhiéu vudng mic. Viée tiép cong dan chua gan voi
viéc xem xét, giai quyét vu viéc ciia Thu trudng cic co quan nha nudc, chua gin
v6i viée theo ddi, kiém tra, don dbc, giai quyét clia cac cap, cac nganh; vi vay, hiéu
qua cong tac tiép cong dan chua cao.

Thir ba, trong cong tac luu trlr, soan thao van ban & mat s6 UBND quan-
huyén chua thuc sy quan tdm dén cong tic quan Iy va hoat dong thudc linh vuc vin
thu, luu trir; d6i ngii can bo 1am cbng tac vin thu, luu trir cia Vin phong thiéu vé sé
luong va chua dap ung yéu cau vé trinh d6 chuyén mdn; nhiéu huéng dan vé
chuy&n mén, nghiép vu va ché do thdng tin bao cao cham duoc thuc hién; noi dung
b&o c4o con so sai, chura phan &nh dang tinh hinh cia UBND quéan-huyén

Két ludn Chwong 2

Véi chire ning, nhiém vu 13 co quan tham muu téng hop, bd may giup viéc
cua UBND tinh va lanh dao UBND tinh, Van phong UBND huyén c6 vi tri, vai tro
quan trong trong hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh moi hoat dong kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh ctia UBND tinh trén dia ban.

Trong nhiing nim qua, Van phong UBND huyén da chu dong, phéi hop véi
cac s0, ban, nganh, doan thé dé thuc hién tét cac chirc nang, nhiém vu dugc giao.
Cong tac tham muu, tong hop ciia Vin phong ngay cang dugc ning cao vé chat
lugng, khéng dinh duoc tinh hiéu qua. Cong tac hanh chinh, phuc vu da co nhiéu cb
ging, dap ung kip thoi cac hoat dong cua 1anh dao UBND tinh va céc hoat dong
thudng xuyén cua co quan Vin phong. Cong tac ndi vu, 1& tan, hiu can bao dam chu
dao, nhié¢t tinh, trong thi; chét luong phuc vu ngay mat tdt hon dé lai nhiing an

tuong va tinh cam tot dep dbi v6i can b va nhan dan trong va ngoai tinh va khéch
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quéc té. Bén canh d6, Vian phong con to chire tt lwe lwong bao vé co quan, bao vé
bi mat tai li€u va tai san cia Nha nudc.

Dé dat duoc nhitng két qua ké trén 1a do Vian phong di xay dung duoc doi
ngil can b, cong chirc ¢6 pham chat chinh tri viing vang, c6 nang luc chuyén mon
kha, dap tng duoc yéu cau chi dao tap trung, quyét liét va ngdy cang cao cua lanh
dao UBND huyén. B phan chuyén vién dugc tuyén chon, dap Uing ca vé trinh d6 va
pham chat dao dtrc. Do vy, chat lwong tham muu, tong hop, tham gia x4y dung cc
chuong trinh cong tac 16n cua tinh da dugc nang lén; bién tap, thu thip xir Iy thong
tin, dam bao kip thoi, ding phap luat va dung tham quyén. Bo phan phuc vu trung
thuc, tan tuy, trach nhiém voi cong viéc duoc giao. Nhiéu déng chi can by da cong
tac & Van phong duoc phat trién di 1am can bo chi chét & cac co quan, dia phuong
déu phat huy tot.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc thi cong tac t6 chuc va hoat
dong tai Van phong UBND cép huyén van con mot s6 han ché, bt cap, do nhiéu
nguyén nhan khach quan, cha quan nhu co ché chinh sach, con nguoi, ndi quy, quy
ché 1am viéc cua co quan, thai d§ van hod Uing xtr cua cén bd, cong chirc,...Cac
nguyén nhan ndy can co giai phap dic thu dé khic phuc, qua d6 cung cd, nang cao

chét luong hoat dong cia Vin phong UBND huyén ngay mot tot hon.
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Chuong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP POI MOI TO CHUC VA

HOAT PONG VAN PHONG UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

3.1.Quan diém ddi méi to chirc va hoat dong ciia Vin phong Uy ban
nhan dan cip huyén tir thwe tién thanh phé Ho Chi Minh

3.1.1. Péi mdi té chivc va hoat dpng ciia Viin phong Uy ban nhén dén cip
huyén phdi twong thich véi vi tri “ dau méi” cia Vin phong trong hé thong cdc
co quan chuyén mén ciia Uy ban nhén dén cip huyén

“Céng tdc Van phong c6 tam quan trong ddc biét, gitip cho can bé lanh dao
nam dwge tinh hinh. Can bg Van phong nam tinh hinh sai thi lanh dao sé gidi quyét
cong viéc khéng ding....cho nén phdi luén néu cao tinh than trach nhiém, ning luc
cong tac va giir bi mdt, de phcfn déu thuwe hién tot nhiém vu dwoc giao”. Trong tinh
hinh hién nay, cdu néi lac sinh thoi ciia Chu tich H6 Chi Minh vao dip Tét Nguyén
dan nim 1950 khi Nguoi d¢én thim Vian phong Trung wong Pang tai Chién khu Viét
Bic cang c6 y nghia hon bao gid hét, d6 vira 13 101 can din sdu sic, vira 1a kim chi
nam cho hanh dong trong thuc hién nhiém vu ctia can bo Van phong.

Vin phong UBND cap huyén trong hé thong cac co quan chuyén mén thudc
UBND cép huyén. Can xac dinh rd Vin phong UBND cép huyén 1a co quan dau
mdi, 13 “mét xich” trong viéc tiép nhan, xtr 1y, thAm dinh, cac dé xuat, kién nghi cia
cac ban, nganh, UBND cép x4; theo ddi, don dbc, kiém tra tinh hinh, két qua thuc
hién van ban cua UBND, Chu tich UBND céip huyén; dinh ky ra soat, bao cdo Chu
tich UBND cép huyén dé dam bao su d@)ng bo, théng nhat trong chi dao, diéu hanh.

Vin phong gin lién v6i qua trinh ra doi, ton tai va phat trién cta co quan, don
vi, ¢0 Vi tri, vai tro quan trong dac biét, c co cAu t6 chirc chat ché. Vian phong khong
chi don thudn thuc hién cic cong viéc gidy to, hanh chinh ma con dugc giao nhiéu
chirc nang, nhiém vy, quyén han, vira gitp viéc, tham muu, vira don dbc, kiém tra; 1a
“dau moi cong viée” duge lanh dao, tha truong co quan, don vi Gy quyén “thira 1énh”
trong trién khai, giai quyét nhiéu ndi dung cong viéc quan trong; hiéu qua hoat dong
ctia Vian phong anh hudng truc tiép dén chat luong, hiéu quéa hoat dong chung cia toan

bd co quan, don vi...
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D6i méi to chire va hoat dong ciia Van phong UBND cip huyén phai twong
thich véi vi tri ddu mdi ciia Vin phong béi vi xuat phat tir chtrc ning, nhiém vu cua
Vin phong UBND cép huyén 13 co quan tham muu ctia UBND cap huyén, thyc hién
nhiém vu dudi sy uy quyén “thtra 1énh” cua Thu trudng, kiém tra, don dbc thuc hién
cac cong viée quan trong cua UBND cdp huyén, tham dinh cac dé xuat, kién nghi cua
c4c ban nganh, UBND cép x4 . Pay 1a hoat dong ma anh huéng tryc tiép dén hiéu qua
hoat dong ctia UBND cép huyén do d6 ma d6i méi to chirc hoat dong ciia Van phong
khong duoc 1am thay doi chirc ning quan trong niy.

Viéc d6i méi to chirc va hoat dong cua Van phong Uy ban nhan déin cip
huyén phai twong thich véi vi tri “ ddu mbi” cua Vin phong trong hé théng cac co
quan chuyén mén ctia Uy ban nhan dan cap huyén bao gom cac ndi dung sau:

Can khang dinh vi tri quan trong va phat huy hon nita vai trd cia Vin phong
UBND cip huyén. Tir quan diém nay, can nghién ctru stra doi cac quy dinh phap
luat hién hanh theo hudng theo ting thim quyén, nhiém vu cta Vin phong UBND
cap huyén, gan véi ting trach nhiém cua lanh dao Van phong ciing nhu d6i ngii
chuyén vién.

Can phan biét vai trd ddc thu cia Van phong noéi chung, Vin phong UBND
cAp huyén ndi riéng véi cac co quan chuyén mon khac trong bd may hanh chinh &
dia phuong.

Ciing tir cach tiép can ndy, can nghién ctru ban hanh thé ché hop 1y dé to
chure trién khai thyc hién chirc nidng, nhiém vu ciia co quan Vin phong noi chung,
Vin phong UBND cip huyén néi riéng phu hop theo quy dinh phap luit. Quy ché
nay phai phat huy duoc vi tri cia Van phong 14 bd phan “gac cira” cho UBND cép
huyén trong viéc chi dao, lanh dao diéu hanh kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong trén tat
ca cac linh vuc, song khong “lan san” cong viéc cua cac sd, ban nganh khac ¢ dia

phuong
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3.1.2. Péi mdi té chivc va hoat dpng ciia Vin phong Uy ban nhén dén cip
huyén phdi phit hop véi yéu cau va 1y trinh cdi cdch hanh chinh é Viét Nam hién
nay.

Trong thoi ky diy manh Cong nghiép héa - Hién dai hoa dat nudc, doi hoi
phai c6 mot nén hanh chinh di manh, giai quyét nhanh gon, dam bao tinh chinh xac,
hiéu qua cong viéc trong nhiéu mit coa doi séng kinh té, x3 hoi. Pic biét 1a cong
cudc cdai cach hanh chinh Nha nudc giai doan hién nay, trong d6 cong tac hanh
chinh vin phong ciing gbp phan quan trong trong viéc khong nging cai tién, phat
huy hiéu qua va chit luong trong quan 1y, diéu hanh cong viéc ctia mdi co quan,
don vi.

Muc ti€u co ban cta cong cudc cai cach hanh chinh 1a nang cao hiu lyc,
nang luc va hiéu qua hoat dong cua nén hanh chinh cong phuc vu dan, voi myc ti€u
d6 viéc d6i méi to chirc va hoat dong ctia Van phong UBND cap huyén cé y nghia
tich cuc dbi voi cong cude cai cach hanh chinh ¢ nude ta hién nay. Pidu d6 dugc
thé hién qua cac khia canh co ban 1a s& han ché ti da viéc lang phi thoi gian, cong
strc, giam chi phi vé& quan 1y diéu hanh ma vin dam béo tot chat lugng cong viée
hang ngay cua Vin phong UBND cip huyén, dong thdi nod ciing s& gitip cho Vin
phong UBND thoat khoi nhiing cong viéc hanh chinh mang tinh sy vy, tao diéu
kién phét huy tinh sang tao cia mdi can bo cdng chirc vin phong, giup ho cé thoi
gian tap trung vao hoan thanh t6t nhitng nhiém vu chinh ctia minh tim kiém cac giai
phap tdi wu dé diéu hanh cong viéc dat hi¢u qua cao nhat. Khoa hoc hoé va tiéu
chuén hoa cac miu gidy to hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh nham vira bao dam
tinh phap ché vin ban, vira dé dang thuan tién cho viéc thi hanh ctia co quan va
cong dan, cai tién tha tyc hanh chinh. Gitip cho viéc giai quyét moi cong viée cia
UBND cip huyén dugc nhanh chong va chinh xac c6 ning suét va chat lugng diing
duong 16i chinh sach nguyén tic va ché do. Pam bao cung cip cac thong tin can
thiét phuc vu cho hoat dong ctiia co quan mot cach dﬁy du kip thoi chinh x4c han
ché bénh quan lidu gidy t& gop phan cai cach thil tuc hanh chinh phuc vu cho coéng

cudc doi maéi hién nay.
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Vin phong UBND cép huyén c¢6 chirc ning tham muu, tong hop, gitp viée
quan tri hau can cuia UBND cép huyén, xdy dung vin phong UBND cép huyén
vitng manh 13 yéu t6 rat quan trong dé gitp UBND d6i méi phuong thirc lam viéc
1anh dao va I& 16i lam viéc, nang cao chat lugng hi€u qua cua cong tac lanh dao.
Chinh vi vay, viéc ting cudng xay dung t6 chirc va cai cach hoat dong Vian phong
UBND cip huyén duoc dic biét quan tdm, Vin phong UBND cép huyén thyc hién
chtrc nang thu thap xtr 1i va tong hop thong tin phuc vu cho su diéu hanh cia UBND
cAp huyén bang cac phuong tién k¥ thuat nghiép vu hanh chinh hién dai, mat khac
dam bao cac diéu kién vat chit, k¥ thuat cho hoat dong chung cia UBND cép huyén
mot cach tiét kiém, kip thoi, hop 1y va hiéu qua.

Viéc doi méi to chirc va hoat dong ciia Van phong UBND cip huyén phai
dam bao to chirc bd may Van phong khoa hoc, gon nhe, can by, cong chirc, nhan
vién Vin phong duoc sip xép, bd tri mot cach khoa hoc, ting cudng ap dung cic
phuong tién k¥ thuat méi, cac phuong phap diéu hanh méi, xay dung dinh mic cu
thé va hop 1y, linh hoat va hiéu qua.

3.1.3. Péi mdi té chivc va hoat dpng ciia Viin phong Uy ban nhén din cip
huyén phdi phit hop véi diéu kién déi méi chinh quyén dia phwong ¢ nwéc ta
trong thoi gian toi

Pham vi thim quyén hoat dong cua Van phong UBND cip huyén phu thudc
vao pham vi co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong d6 1a UBND cép
huyén, vi vay cung véi viéc ddi méi to chirc va hoat dong cta chinh quyén dia
phuong , t6 chirc lai cdc co quan quyén lyc, xac dinh chitc ning nhiém vu cia cac
chinh quyén d6 thi, chinh quyén ndng thon céac cap. Trén co s& d6, doi mai hinh
thirc hoat dong ctia Van phong UBND cip huyén cho phu hop véi to chic bd may
nha nuéc va véi loai hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thén va mé hinh
phan chia dia giéi hanh chinh. Vi vy, viéc d6i mai, da dang hoa cach thirc t6 chirc
v6i cac hinh thirc phong phii, sang tao hon cho phu hop véi diéu kién thyc tién 1a
mot trong nhitng giai phap quan trong gép phan khai thac triét dé tiém ning thé
manh, khai thac moi nguén luc cua dia phuong, nhét 14 & nudce ta cac yéu td vung,

mién, khu vuc, vi tri dia ly déac thu ttrong lich st hinh thanh va phat trién. Déng
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thot, tiép tuc ra soat dé khong chi phan biét chinh quyén nong thén, chinh quyén do
thi ma phai phéan loai cu thé db thi va loai nong thon & mién nui va déng béng, can
clr vao nhitng yéu t6 nay 1am co sé xac dinh tinh hinh thérc hoat dong cua Vin
phong UBND cép huyén cho phu hop véi diéu kién thyc té. Tir d6, khac phuc duoc
hinh thirc hoat dong mang tinh “truyén théng” va “thiéu linh dong, sang tao” di va
dang ton tai trong Van phong UBND cép huyén thuéc UBND cip huyén thoi gian
qua.

3.1.4. Péi mdi té chivc va hoat dpng ciia Viin phong Uy ban nhén din cip
huyén nhiam néng cao hiéu qud hoat dpng ciia Vin phong UBND cép huyén phi
hop diéu kién ¢ méi dia phwong

Po6i méi cach thic hoat dong, 18 16i 1am viéc ciia Vian phong UBND cap
huyén, xac dinh rd nguyén tic lam viéc va quy ché phdi hop trong sy van hanh cia
UBND cap huyén, nhat 13 khi & cip huyén dang ton tai cac loai hnh chinh quyén
khac nhau (nhu chinh quyén quan, huyén, thanh phd, thi xi). Chinh vi sy da dang
nhu vay dat ra nhi€ém vu phai xac dinh rd trach nhiém, tham quyén, pham vi, tinh
chat hoat dong ctia mdi loai chinh quyén nham phat huy hiéu luc va nang cao chat
lugng hoat dong ciia Vian phong UBND cap huyén thuéc UBND cap trung gian nay.
Nhirng phuong phap hanh chinh truyén théng trude ddy, nay c6 thé dugce bd sung
bang cac phuong phap thuyét phuc, xa hoi hoa, nhat 14 trong linh vuc cung tng dich
vu coéng. Poi moi phuong phap hoat dong ciia Vian phong UBND cap huyén nham
da dang hoa cac phuong thirc hoat dong, giam su can thi¢p cua nha nudc vao mot sb
hoat dong nhu cung tng dich vu cho xa hdi, giam bién ché va chi phi hanh chinh
trong bd may nha nuéc. Tuy nhién, viéc d6i moi d6 van phai co sy quan 1y vi mod
ctia nha nude ddi véi cac hoat dong trén nhimng linh vuc, cong viée dugc xa hoi hoa,
bao dam cho sy phat trién ctia nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN ngay cang
hoan thién va phat trién, phuc vu nhan dan ngay cang thuan loi, ngiy cang tot hon.
Bén canh d6, Van phong UBND cép huyén thuéc UBND cép huyén can thuc hién
mot sb giai phap quan trong khac nhu cai cach ché d6 cong vu, nang cao ning luc

lam trong sach d6i ngii can bd cong chuc 1am viée trong Vian phong & pham vi cap
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huyén. Trién khai viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh, ap dung cac cong cu, phuong tién, phuong phap quan ly hién dai vao qua
trinh thuc hién chtc ning, nhiém vy, thim quyén ctia Vin phong thuéc UBND cép
huyén ¢ dia phuong, ting cudng cong tac thanh tra, kiém hoat dong cong vu cia
can bo, cong chuc ciing nhu thyc hién day da ché do thong tin, bao cdo kip thoi.
Khi khong t6 chitc HDND huyén, quin ciing can ting cuong sy chi dao, diéu hanh,
quan 1y ctia UBND cung cap ddi v6i viéc thanh tra, kiém tra hoat dong thi hanh
cong vu, thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, viéc chép hanh ky luat
hanh chinh, ky lut lao dong cua cong chirc trong Van phong, kiém tra, huéng din
nghiép vu kip thoi ciia Van phong UBND cép tinh. Thong qua hoat dong quan 1y vé
td chure, bién ché, hoat dong ciia UBND cung cép va su kiém tra, chi dao, hudng
dan vé chuyén mon nghiép vu ciia Van phong UBND cap tinh sé& tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ctia Van phong UBND cip huyén va phat hién, khac phuc
kip thoi nhitng han ché, bt cap ddi véi hoat dong ctia Vian phong thuéc UBND cap
huyén trong thoi gian téi.

Dé giai quyét duoc nhitng van dé néu trén phai d6i méi ndi dung hoat dong
ctia Vian phong UBND cép huyén, trong noi dung d6 can xac dinh rd dia vi phap 1y
ctia mdi loai hinh Van phong, mdi can bd, coéng chirc trong hoat dong giai quyét
cong viéc thudc pham vi thim quyén ciia minh. Bén canh d6, hinh thirc va phuwong
phap hoat dong phai khoa hoc, hop 1y va quy dinh cu thé, ¢ su phan cap rd rang,
kiém tra, giam sat thuong xuyén dé xur 1y kip thoi nhitg van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién. Khic phuc ngay nhiing tinh trang né tranh, dun day trong cong viéc
1am 4ch tic hoat dong cta Vin phong UBND cép huyén, anh huéng dén quyén, loi
ich hop phép ciia to chirc va c4 nhan trong thyrc hién quyén va nghia vu clia minh.

3.2. Giai phap d6i méi to chirc va hoat dong ciia Vin phong Uy ban
nhan din cip huyén tir thye tién thanh phé H6 Chi Minh

3.2.1. Nhom gidi phdp chung

3.1.1.1. P6i méi nhdn thirc vé vi tri, vai tro, chitc nang cia Vin phong Uy

ban nhén dén cap huyén
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Vin phong UBND cip huyén 1 co quan chuyén ménthuéc UBND cip huyén
gitip 1dnh dao UBND cép huyén quan 1y diéu hanh cong viéc, dong thoi dam bao
diéu kién vat chat, k¥ thuat cho hoat dong chung ctia UBND cap huyén. Nhin chung
nhiém vu Van phong dugc téng hop thanh hai nd1 dung co ban, dé 1a : tham muu,
tong hop va hiu can. Chirc ning tham muu tong hop giai quyét mbi quan hé giira
Van phong va thu trudng co quan, don vi. Van phong phai thu thap phan tich va
tong hop thong tin vé nhitng van dé can giai quyét va tham van cho lanh dao vé to
chtc diéu hanh co quan. Chirc niang hau can la giai quyét méi quan hé gitra Vian
phong vai toan bo co quan don vi. Véi chirc nang nay Vin phong phai bao dam su
van hanh binh thuong ctia moi hoat dong trong co quan, to chitc. Ngay nay, khi vai
tro cia Van phong ddi voi hoat dong cila co quan, t6 chic ngay cang duoc khang
dinh thi nhiém vy dit ra cho cic Van phong cang phirc tap hon, da dang hon, bét cir
viéc gi 16n nho ciing lién quan dén Vin phong.

Phai néi cong tac Van phong con rat nhiéu. Hau nhu nhirng viéc nao ciing
lién quan va can dén cong tac vin phong, boi vay nhitng nguoi 1am cong tac Vin
phong lau nam c6 lac ty thét 1én 1a nghé “lam dau trim ho” hay “traim dau d6 dau
tam”... Mot s6 nguoi khac van con hiéu nham, cho ré“mg do 1a cong viéc “bung, bé,
ké, dat, quyén romvada”...

Tuy nhién van c6 rt nhiéu ngudi déng cam véi nhitng can bd lam cong tac
Vin phong. Van thdy duoc vin phong 1a mdt bo phan khong thé thiéu duoc trong
co ciu to chtrc ctia co quan, don vi. Tuy theo tén goi ctia don vi hanh chinh cap
huyén thi Vin phong UBND cép huyén chia thanh Vin phong UBND quén, huyén,
thanh phd, thi xa.

Xuit phat tu thuc té, phai nhan thuc duoc ré“mg su tOn tai cia cong tdc Van
phong UBND cép huyén 1a mot yéu t6 khach quan. Xay dung Vin phong UBND
cap huyén manh 1a yéu t6 rat quan trong dé gitp UBND cép huyén d6i méi phuong
thtrc 1anh dao va 18 16i 1am viéc, nang cao chit lugng va hi€u qua cong tac lanh dao.

Vin phong UBND cép huyén khong phai 1a ¢d mdy gitp viéc don thuan nhu
mot s& nguoi thuong nghi. Vin phong UBND cép huyén 14 noi tip trung va can
phai c6 nhitng con nguoi hiéu biét, ludén phén d4u vuon 1én, ludn tich cuc, chu

dong, sang tao, trung thanh, tan tuy, biét hy sinh thoi gian cia c4 nhan cho don vi dé
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dam bao cong tac  tham muu - tong hop - phuc vu”. Do d6, can phai thay d6i cach
nhin nhén cling nhu can phai quan tim nhiéu hon nita dén céng tac vin phong dé
hoat dong cia UBND cdp huyén thong sudt, hoan thanh xuat sic nhiém vu. Chinh
vi vy, viéc ting cuong xay dung to chirc va cai cach hoat dong Vin phong cia
UBND cép huyén can phai duoc quan tam, dic biét:

- Trude hét, mudn ning cao chit luong Van phong UBND cip huyén, linh
dao UBND cép huyén can quan tdim dén viéc nang cao trinh d6 chuyén mon cho doi
ngii can bo Van phong cé tac phong lam viéc hi€u qua, chuin myc va hién dai. Xac
dinh t6t vi tri viéc 1am ddi v6i timg can bo cong chirc, vién chitc Van phong. Can bo
1am cong tac Van phong phai nhan thirc duoc rang dbi vai nghé Vian phong doi hoi
phai ¢6 cai tim. Néu dé tam vao, nhat dinh s& 1am tét.

- Tang cudng cong tac phd bién, tuyén truyén vé nghiép vu hanh chinh vin
phong, ning cao tdm nhan thic vé vi tri, vai trd, ¥ nghia cta cong tic Vian phong,
xem d6 13 yéu t6 tién quyét dé hoan thanh moi nhiém vu. Tranh cac suy nghi léch
lac vé vi tri va tim quan trong cua Van phong.

- Xay dung bo quy tat tng xtr ddi véi can bo 1am cong tac van phong, vi Vin
phong 13 bo phan tiép xuc voi cong dan dau tién khi dén dang ky lam viéc véi co
quan, don vi.

- Thyc hién cai cach hanh chinh triét dé, chuan hoa va cong khai hoa quy
trinh giai quyét cong viéc trong co quan, don vi bang viéc trién khai tot Hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN ISO (9001:2008), nghién ctru va thé ché hoa (ban
hanh céc qui trinh, qui ché lam vige...) nham muc dich tdi wu hoa céc hoat dong Van
phong , didu d6 doi hoi phai :

+ Phai thong nhat hoa cac hé thdng biéu mau, sb sach(ISO);

+ Phai tiéu chuan hoa céc san phém dich vu cua Van phong (ISO);

+ Phai tbi da hoéa cac nhiém vu co thé dbi voi can bo 1am cong tac Van
phong;

+ Phai t6i thiéu hoa nhitng viéc khong dang co.

- Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong cong tac Van phong; tin
hoc hoa cac hoat dong Vin phong, sé hoa cong tac van thu luu tri va ting cudng

dich vu cong truc tuyén & cac cap dd hudng tdi nén hanh chinh dién tir, cong khai,
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minh bach, dan chu, trong sach, vitng manh. Déu d6 s& tao cho Vin phong UBND
cAp huyén cling nhu can b cong chirc Vin phong mot phong cach lam viéc méi,
vira nang cao toc do va do chinh xac khi giai quyét cong viée, vira tuan theo timg
quy trinh dugc xac dinh va phan cong 10 rang véi thai do van minh, lich sy, c6 trach
nhiém.

3.1.1.2. Hoan thién cdc quy dinh phdp ludt vé té chirc va hoat déng ciia Vin
phong Uy ban nhén dén cap huyén

Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Vin phong UBND cip huyén duoc
quy dinh trong cic vin ban phap luat sau: Luat to chirc chinh quyén dia phuong
nam 2015; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 caa Chinh Pha
Quy dinh td churc céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
x3, thanh phd thudc tinh; Quyét dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé an doi méi cong tac tiép cong dan; Quyét dinh sb
32/2009/QB-UBND ngay 21 thang 4 nim 2009 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé
viéc ddi tén Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan - huyén thanh
Vin phong Uy ban nhan dan quén - huyén;

Theo quy dinh cta Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, tit ca cac don vi
hanh chinh déu t6 chie HDND va UBND (cép chinh quyén dia phuong), dong thoi
cham dirt viéc thuc hién thi diém khong t6 chire HDND huyén, quan, phuong theo
Nghi quyét s6 26/2008/QH12 cta Qubc hoi, Nghi quyét sb 724/2009/UBTVQH12
ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi ké tir ngay Luat ¢ hiéu luc phap luat (01/01/2016).
Luat ciing phan dinh rd chinh quyén d6 thi va nong thon ciing nhu quy dinh rd chic
nang, nhiém vy, co cAu to chtrc cua tung loai chinh quyén nhung trén thuc thé chua
co quy dinh vé co cu td chuc, nhiém vy, quyén han cua co quan chuyén mén phu
hop véi timg loai hinh chinh quyén dia phuong néi chung va Vin phong UBND néi
riéng. Bén canh d6 cac don vi hanh chinh cap huyén ¢ thanh phé Ho Chi Minh noi
riéng va mot sd quan, huyén, thanh phd khac néi chung da thanh 1ap Hoi dong dan
nhan ciing phat sinh nhiéu quan diém c6 nén sap nhap Vin phong Hoi dong nhan
dan v6i Van phong UBND hay khong ? Can phai xac dinh lai vi tri, vai tro, chirc

nang nhiém vu ctia Vin phong hay khong? Vi vdy can phai xay dung van ban phap
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luat xac dinh rd vi tri, vai tro, chirc nang, nhi¢m vu quyén han ctia Van phong
UBND cép huyén cho phii hop vé6i tinh hinh hién nay.

Dbi v6i cong tac tham muu ctia Vin phong UBND cip huyén dang bi chong
chéo véi chirc nang tham muu cua cac co quan chuyénmén khac thuéc UBND cap
huyén vi trén thuc té cac co quan nay ciing c6 chirc nang tham muu cho UBND cép
huyén nhung truée khi trinh ldnh dao UBND cép huyén lai phai qua Vin phong
UBND cép huyén tham dinh, kiém tra lai d6i khi gay kho khin cho cac co quan nay
cling nhu ting thém 4p luc cong viéc cho Vian phong UBND cip huyén, vi vy ma
can ¢6 quy dinh cu thé x4c dinh rd trach nhiém, quyén han trong cong tac tham muu
clia tng co quan chuyén monthudc UBND cép huyén.

3.1.1.3. Tao lap cac diéu kién dam bao hiéu qua hoat dong cua Van phong
Uy ban nhdn ddn cdp huyén

Uy ban nhan dén cdp huyén mudn thuc hién tot cac chirc ning, nguyén tic,
ché d6 1am viéc ctia minh, nhét 1a cac chirc ning quan 1y hanh chinh nha nuéc, diéu
hanh phét trién kinh té xa hoi, dam bao qubc phong an ninh & dia phuong, thi phai
c6 bo may gitp viée 1 vin phong, vi vy ma cin xay dung mot Vin phong UBND
cép huyén viing manh, dé phuc vu tdt cac hoat dong cua ny ban nhan dan cép thi
can phai dam bao cac diéu kién sau:

Thir nhdt, dam bao vé ngudn luc. Hién nay s6 bién ché cua doi ngii can bd
cong chirc nhan vién Vian phong UBND cap huyén khong di dam bao cho hoat
dong cua Vian phong bén canh d6 1anh dao UBND cép huyén ciing cin quan tim
dén viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cho doi ngil can bd Vin phong. Su quan
tAm nay phai duoc thé hién bing cac giai phap cu thé vé tuyén dung va dao tao can
bd Van phong; UBND cap huyén phai c6 ké hoach dao tao va trang bi kién thirc
chuyén mén vé nghiép vu hanh chinh vian phong va ca linh vic chuyén mén c6 lién
quan. C6 ché d6 dai ngd hop 1y ddi voi doi ngii can bo, cong chirc vin phong tao
tam ly an tam lam viéc.

Thir hai, phai dam bao cac diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi dam bao
cho hoat dong ctia Vin phong dién ra lién tuc nhu phong lam viéc phai dam bao du

dién tich, ban ghé lam viéc, may tinh, cac d6 ding vin phong pham, cac thiét bi
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phong chay chita chay...Ddng thoi Vin phong UBND cép huyén phai c6 ké hoach
st dung tiét kiém, chdng lang phi va dem lai hiéu qua cao.

Thir ba, Xay dung Van phong UBND cap huyén dién tir, img dung manh mé cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong ciia Van phong. Trong nhiing ndm qua, ing dung cong
ngh¢ thong tin vao cong tdc van phong cling nhu hoat dong cia co quan nha nudc
con nhiéu bat cdp va han ché 1am anh huéng dén hiéu qua cong viée.Do vay trong
thoi gian t6i can c6 nhitng budc di, giai phap chuyén doi phi hop dé nang cao hiéu
qua lam viéc cua van phong, dac biét la viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac van phong va nang cao hiéu qua hoat dong cuia co quan hanh chinh nha
nudc, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan li, va ddy nhanh tién trinh cai cach
nén hanh chinh nha nudc theo huong hién dai.

Vin phong UBND cép huyén cin xay dung cic biéu miu theo tiéu chuin,
quy chuan k¥ thuat dé dang tai xubng st dung dé dam bao thé thirc vin ban. Danh
sach cac biéu mau dién tir phai to chirc khoa hoc, phan nhém hop li, cap nhat kip
thoi dé tim kiém nhanh chong, d& dang.

Website ciia Van phong UBND cap huyén c6 trach nhiém cung cap thong
tin, thyc hién theo nguyén tac tao diéu kién cho nguoi dan tiép can nhanh chong, tao
thuan lgi cho cac hoat dong trén moi trudng mang. Tiép nhan thu gop ¥, khiéu nai,
td céo, yéu cu cung cép thong tin ctua td chtrc, ca nhan; luu trix, Xt 1y, cap nhat,
cung cap thong tin, tra 10i cac yéu cu; chuyén cac yéu cau cung cip thong tin dén
dung co quan co lié quan néu ndi dung yéu ciu cung cip thong tin vuot qua chirc
nang, nhi¢ém vu cia Van phong.

3.2.2. Nhém gidi phdp déi méi to chirc va hoat dong ciia Vin phong Uy
ban nhdn dan cdp huyén tai thanh phé Hoé Chi Minh

3.2.2.1 P6i véi Vin phong UBND qudn

Thir nhat, UBND thanh phd HO Chi Minh can xay dung cic vin ban quy
pham phép luat quy dinh cu thé vé co ciu td chirc, chirc nang, nhiém vy, quyén han
cua Van phong UBND quén, Van phong UBND huyén phu hgp véi loai hinh chinh
quyén d6 thi va chinh quyén nong thén tai thanh phd H5 Chi Minh theo Luat T
chure chinh quyén dia phwong nam 2015.
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Thir hai, UBND cac quan, huyén can xdy dung ké hoach quy hoach, dao tao,
bdi dudng can bd cong chirc, nhan vién Van phong dap tng duoc yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh méi. Thudng xuyén thuc hién cong tic kiém tra, giam sat viéc thuc
hién nhiém vy, rén luyén dao dic cua doi ngli can b, cong chirc, nhan vién Van
phong. Thuc hién cong tdc danh gia can bo hang nam phai thyc su trung thuc,
khach quan, theo dting trinh ty thi tuc duoc quy dinh trong cac vin ban phap luat vé
danh gia can by cong chuec.

Thur ba, trong hoat dong van thu luu trit, Van phong UBND cac quan, huyén
can tham muu x4y dung K& hoach van thu luu trit hang nim, Dé an chinh 1y tai liéu
lwu trit. Tham muu UBND quan, huyén bé tri kho luu trit tai liéu va trang thiét bi
can thiét ddm bao cho hoat dong luu trir tai co quan.

Thir tw, trong cong tac tiép dan, Vin phong UBND quéan — huyén dé xuat
tham muu UBND quan-huyén ban hanh quyét dinh doi tén b phan tiép dan thanh
T6 tiép cong dan theo ding huéng dan ciia UBND thanh phé.

Thir ndm, Van phong UBND quan-huyén can xdy dung quy ché phdi hop véi
cac co quan chuyén mon khic cia UBND quan-huyén dé tranh viéc chong chéo
tham quyén, nhiém vu.

Thir sdu, vé cong tac thi dua khen thudng, Van phong UBND quéan-huyén
nén co6 ché do khen thudéng kip thoi ddi véi can bo, cong chuc, nhan vién Van
phong cé nhiéu thanh tich ndi bac trong viéc thuc hién nhi€ém vu cling nhu ¢6 nhirng
sang kién mai gép phan thic ddy hiéu qua hoat dong cta ctia vin phong dé tir d6
dong vién, khuyén khich can by, cong chirc, nhan vién Van phong nang cao tinh
than trach nhiém, hing say trong cong tac.

3.2.2.2 P6i v6i Vin phong UBND huyén

Thir nhdt, Nang cao chat luong ngudn nhan su. Pay dugc xem 1a mot giai
phap quan trong trong hoat dong ctia mdi co quan, to chic.

Ngoai viéc bao dam sb bién ché duoc giao, yéu cau tuyén dung ngudi cd
nang luc két hop dao tao, boi dudng, khuyén khich tg hoc, tu nghién cuu va trai
nghiém tir thuc tién dé nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, thuc hién tbt cong

tac tham muu téng hop phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao. Béi vi,
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nhiém vu doi héi chuyén vién Vin phong UBND huyén phai 1a ngudi hiéu biét
nhiéu linh vurc, ¢6 kinh nghiém va c6 tu duy tong hop.

Mit khac, do cong tic Vin phong UBND ludn gén lién voi hoat dong lanh
dao, chi dao, diéu hanh cta lanh dao, do d6 chuyén vién Van phong phai luén nhan
thirc duoc vi tri, vai trd ciia minh dé tu nang cao ban linh chinh tri, trinh d§ chuyén
mon nghiép vu.

Thir hai, P6i méi, hoan thién cong tac quan ly, diéu hanh. Yéu ciu nay lién
quan nhiéu dén lanh dao Vin phong. Lanh dao Vin phong phai 1a nguoi biét dung
hoa cac mdi quan hé giita cac nhan vién, tao mbi quan hé tot dep v6i nhau, phdi hop
nhiém vy trong cong tac Vin phong, trong d6 yéu cau phai thanh thao nghiép vu
van phong; k¥ ning quan 1y nhan sy; k§ ning t6 chic, diéu hanh, ing dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, str dung phan mém quén 1y vin phong.

Phén cong nhiém vy, quyén han d6i véi timg cong chirc mot cach rd rang, cu
thé dé ho hiéu rd duoc trach nhiém ctia minh, tao tinh chuyén nghi¢p trong hoat
dong Vin phong. Nam vimng va ap dung thuc hién tot hé thdng quan 1y chat luong
ISO dé nang cao chat lugng phuc vu ctia Vin phong.

Thir ba, Tang cuong dau tu cac trang thiét bi 1am viéc cho van phong: May vi
tinh, st dung h¢ théng mang ndi bo dé truyén thong tin trong ndi by van phong véi
phong ban,...tan dung toi da cong nghé thong tin vao viéc khai thac, thu thap thong
tin, thuc hién viéc chuyén van ban, thong tin nhanh chong va kip thoi.

Két luin Chuwong 3

Qua viéc phan tich khai niém, vi tri, vai tro, chltc nang, nhiém vu, quyén han,
cac mbi quan hé va quan tri hoat dong cua Van phong UBND cép huyén; luan van
da soi chiéu voi thuc trang to chirc va hoat dong cua Vin phong UBND huyén tir
thuc tién Thanh phd HO chi Minh, tir d6 rat ra nhitng nhan dinh, danh gia va dé xuat
mot s6 quan diém, gidi phap nham hoan thién t6 chic va nang cao hiéu qua hoat
dong cua Vian phong UBND Thanh phé Ho Chi Minh néi riéng, Van phong UBND
cap huyén ca nudc noéi chung.

Nhitng phan tich va quan diém, giai phap duoc néu trong luin vin ndy cho
théy, viéc hoan thién nang cao hi¢u qua hoat dong cia Van phong UBND cép huyén
¢ y nghia quan trong trong cong cudc cai cach hanh chinh ma muc tiéu Nghi quyét
30C/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu dat ra cho giai doan 2011-2020.
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Qua trinh hoan thién, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia Van
phong UBND cip huyén c6 lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cip, nhiéu nganh
tir Trung wong dén co so, trong tam lién quan dén chic ning, nhiém vu cia cic co
quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén. Diéu d6 doi hoi phai ¢ sy thong nhat vé
mat nhan thic, su chi dao sat sao cua chinh quyén cac cr?ip va tinh chu dong, sang
tao cua dia phuong. Tuy nhién, viéc hoan thi¢n, ndng cao hi¢u qua hoat dong cua
Vin phong UBND cip huyén ciing can phai ¢6 16 trinh thich hop, phu hop véi diéu

kién thyc tién cua tung vung, mién, dia phuong.
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KET LUAN
Duéi su lanh dao ciia Dang, nhan dan ta dang tién hanh céng cudc ddi méi,

phén d4u vi muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hdi cong béng, dan chu, van minh.
Nhitng thanh tyu dat dugc trong hon 20 nim qua di khang dinh dudng 16i d6i moi
dung ddn cta Pang va Nha nude. Tuy nhién, d6 chi 1a nhitng két qua ban dau, dé
hoan thién nhiém vu déit ra, yéu ciu ching ta phai tiép tuc thuc hién déng bd cac
giai phap vé cai cach bd may nha nudc noi chung, bd may chinh quyén dia phuong
no6i riéng dé chu dong hoi nhap qudc té trong bdi canh toan ciu hoéa dang dién ra
manh mé doi héi chung ta phai co ké hoach cu thé v&i mot quyét tam chinh tri cao.
Nhén thirc sdu sic vé van dé d6, Pang, Nha nudc da dé ra chu truong tiép tuc day
manh cai cach, hoan thi¢én bd may nha nudc trong do cai cach nén hanh chinh gifr
vai tro dac biét quan trong. Véi vi tri 1a co quan chuyén mon tham muu cho UBND
cAp huyén, Vin phong UBND cép huyén can duogc tiép tuc d6i méi vé to chirc va
hoat dong cho phu véi diéu kién, dic diém ciia ciia chinh quyén dia phuong & d6 thi
va nong thon, khic phuc kip thoi nhirng bét cap vé viée to chirc mé hinh chung cua
Vin phong UBND thuéc UBND cép huyén nhu hién nay. To chtic bd may nha
nudc noi chung va bo may hanh chinh nha nudc néi riéng co6 vi tri quan trong, viéc
xdy dung mé hinh chinh quyén cac cap phu hop c6 ¥ nghia to 16n trong hoat dong
quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi ddi véi mdi quoc gia. Vi vay, ngay sau khi Cach
mang thang Tam ndm 1945 thanh cong, Pang, Nha nudc ta da quan tam xay dung,
cung cb phat trién va hoan thién céc co quan cua bd may nha nudc. Pac bi¢t 1a b
may chinh quyén dia phuong, noi truc tiép dua cac chu truong, dudng 16i ctia Pang,
chinh sach phép luat ctia Nha nudc vao thuc tién doi séng xa hoi, bao dam an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa héi. Trudc nhitng yéu cAu nhiém vu méi dit ra, thuc hién
chu trwong d6i méi cua Pang, cic co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong luén
dugc quan tdm kién toan cho phu hop véi nhiém vu ctia mdi thoi ky, trong timg giai
doan. O d6, Vian phong thuoc UBND cip huyén duoc sip xép, to chuc lai theo
huéng ting cudng trach nhiém, d6i méi phuong thirc quan 1y nha nuéc trong didu

kién mé rong dan chu, chuyén dbi tir co ché ké hoach 165 hoa tap trung sang nén
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kinh té thi truong dinh huong XHCN. Qua do, co cAu td chirc va hoat dong cuia Van
phong UBND cap huyén duoc cung c¢d viing manh, ddy 13 nhitng két qua dang
khich 1¢ trong hoat dong quan 1y nha nudc. Su thay dbi do, xuit phat tir nhu cau
khach quan, tir nhitng doi hoi thyc tién dat ra dé phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu
cong cude d6i méi va su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cua dat nuée. Tuy
nhién, Vin phong UBND cip huyén 1a mot bd phin cdu thanh cia UBND cép
huyén nén trong t6 chtrc cling nhu hoat dong ciia cac co quan nay con ton tai nhitng
bat cap, yéu kém nhat dinh, nhitng han ché d6 do nhiing yéu t6 noi tai trong to chirc
ciia Van phong UBND d3 dit ra nhitng yéu cau, doi hoi can tiép tuc duoc nghién
clru, trao d6i dé tim ra nhiing nguyén nhan cia wu, khuyét diém va dé xuét cac
phuong hudng, giai phap phu hop khi sip xép, kién toan cac co quan nay, gop phan
nang cao hon nira hi¢u luc hi¢u qua hoat dong quan 1y nganh, linh vuc ¢ dia phuong
trong diéu kién kinh té-xa hoi va hop tac qudc té hién nay cia dat nudc. Pay 1a mot
van dé kho khan, phtrc tap, n6 doi hoi phai ¢é su kién tri, bén bi vai nhirng khao sat,
danh gia khach quan, khoa hoc phui hop véi 1y luan va thyc tién trong sy nghiép xay

dung va bao vé T6 qudc ¢ nudc ta hién nay.
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