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MO D AU

1. Tinh cap thiét cia de tai

Khai niém quyén dugc thong tin xuat hién lan dau tién vao nam 1776 tai
Thuy Dién trong Luat vé tu do bao chi. Pay 1a dao luat dau tién trén thé gidi
quy dinh vé QTCTT. Pao luit ndy mdt mit cho phép cong dan quyén tu do
ngdn luan, mit khac céng nhan cho cong dan c6 quyén duoc “tiép cdn tai liéu
cdng”. The ky 20 sau dai chién thé gidi lan thir 2, Lién higp quoc dugc thanh
lap va su ra dOI cua Ban Tuyen ngdn toan thé gii vé nhan quyén nam 1948;
Cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri 1966; Cong uéc quoc té vé
cac quyén kinh té, vin hoa va xa hoi 1966 thi QTCTT mdi dugc thé gigi thura
nhan rong rai. Pac biét vao nhitng nam cudi cing cta thé ky 20 va nhimg nim
dau thé ky 21, mot cudc cach mang vé quyén tu do thong tin di bung nd. Néu
nam 1990 chi c6 13 nudc ban hanh Luat ty do théng tin/tiép can théng tin thi
dén nay di c6 103 nudc ban hanh luat nay.

Véi chu truong hoi nhap sau, rong vao méi trudng qudc té, Viet Nam da
trg thanh thanh vién cua Lién hop qudc va di phé chuan Cong udc qubc té vé
cac quyén dan su, chinh tri (ICCPR,1966). Nham noi luat hoa quy dinh cta cac
van kién trén vé QTCTT, nhiéu cha truong, chinh sach cua Pang, phép luat caa
Nha nuéc da thé hién kha rd tinh than cua quyén nay. Cuong linh xay dung dat
nudc thot Ky qua do 1én cha nghia xa hoi duoc thong qua tai Pai hoi VII nam
1991 d3 khang dinh: “bdo dam quyén duwoc thdng tin... cia cong dan”. Lan dau
tién Hién phap Viét Nam ghi nhan: “Céng dan c6 quyén ti do ngdn lugn, tw do
b&o chi, c6 quyén dugc théng tin... theo quy dinh cia phap lugt”. Thong qua
viéc ban hanh cac vin ban, nha nudc ta ludn quan tdm dén quyén dugc thong
tin ctia nguoi dan nham thuc hién cha truong “dan biét, dan ban, dan 1am, dan
kiém tra” trong qua trinh xay dung nha nudc phap quyén. Hién phap nim 2013
tiép tuc ké thira tu tudng, chu truong cia nha nude ta vé QTCTT: “Cong dan cé
quyén te do ngén ludn, tw do bao chi, tiép cdn théng tin...Viéc thuc hién cac
quyén nay do phap ludt quy dinh”.

Quyén cong dan néi chung va QTCTT noi riéng dugc ma rong bao nhiéu
thi quyén luc nha nude cang duoc kiém soét tét bay nhiéu, va nguoc lai, cong
tac quan 1y, diéu hanh cia hanh chinh nha nudc nhan ra dugc nhing thiéu sot,
khiém khuyét, bao dam tinh cng khai, minh bach, trach nhiém giai trinh cta co
quan nha nuéc tir d6 duoc diéu chinh phi hop hon véi bdi canh dat nudc ting
thoi ky. Viéc giai quyét ding dan mdi quan hé gitta mot bén 1a dam bao
QTCTT vé&i mot bén 1a hiéu qua QLHCNN 1a mot yéu cau cap bach trong boi
canh hién nay.

Quaé trinh thuc thi phéap luat vé tiép can thong tin thiéu céng khai, minh
bach dan dén tinh trang 4p dung phap luat khong théng nhat, tly tién; l1am gia



taing su tham nhiing, tiéu cuc cia mot bo phan can b, cong chic. Biéu hién rd
nhat 1a trong linh vuc quan ly hanh chinh vé dat dai, dén bu giai toa, du an uu
dai... dan dén khiéu kién kéo dai, khiéu kién vuot cap. Tuy nhiéu van ban hién
hanh quy dinh quyén dugc tiép can thdng tin ctia nguoi dan nhung trén thuc té,
cac co quan cong quyén chua thuc hién cac quy dinh trén mét cach nghiém tdc.
Ngu:0’| dan c6 quyén duoc biét thong tin theo quy dinh cua phap luat nhung hién
rat it nguoi nhan thirc duoc quyén nay caa minh. QTCTT n6i chung va QTCTT
trong hoat dong QLHCNN noi riéng rat quan trong, thong qua d6 ngudi dan
giam sat bo may cong quyén, han ché nhiing tiéu cuc, tham nhiing. Khong thé
dan chu hoa, minh bach hoa hoat dong cua cac co quan nha nuéc va thanh cong
trong viéc phong, chong tham nhiing néu c6 su bung bit thong tin.

Tur cac ly do trén cho thay, viéc chon va nghién ciu vé: “Quyén tiép cgn
thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwoc ¢ Viét Nam hién nay” la yéu
cau khach quan, tat yéu, cap thiét ca vé Iy luan ciing nhu thuc tién.

2. Muc dich va nhi€ém vu nghién cwu cia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru cia lugn an

Lam rd nhitng van dé ly luan, phap ly vé& quyén tiép can thong tln trong
QLHCNN, chi ra nhitng bat cap, han ché cua phap luat Viét Nam vé quyen tlep
can thong tin, danh gia thuc trang thuc hién quyen tiép can thong t1n dé xuat
cac quan diém, giai phap xay dung, cang c6 khudn khd phap ly vé QTCTT
trong QLHCNN pht hop véi Hién phép, théng 18 quéc té va hoan canh, diéu
kién thuc té cua Viét Nam.

2.2. Nhiégm vu nghién ciru cia lugn an

Mgt 14, nghién ctu co so Iy luan; khéai niém, dic diém, vai tro; kinh
nghiém cta mot so nudc trén thé giéi vé théng tin, QTCTT va QTCTT trong
QLHCNN dé tir d6 dua ra cac yéu to tich cuc ma Viét Nam c6 thé tham khao.

Hai 13, danh gia su hinh thanh, phat trién; thuc trang bao ¢am QTCTT trong
QLHCNN ¢ Viét Nam nhu: hé théng cac van ban quy pham phép luat, nhan thic
ctia cdng dan, can bo, cong chuc, vién chic, cac chu thé cd trach nhiém cung cap
thong tin, hoat dong céng khai, minh bach thong tin, hinh thuec, trinh tyu, thu tuc
tiép can thong tin trong QLHCNN, kénh tiép nhan, phan hoi caa nguoi dan.

Ba 13, nghién ctru vé sy can thiét; cac quan diém; giai phap thuc day, bao
dam, bao vé QTCTT trong QLHCNN: nang cao nhan thac cua cac chu thé
trong QTCTT; quy dinh cu thé cac chu thé co trach nhiém cung cap thdng tin;
tang cuong su cha dong cong khai, minh bach trong hoat dong cta cac co quan
nha nuéc; chi tiét hoa cac quy dinh vé hinh thuc, trinh ty, tha tuc tiép can théng
tin; phét trién, da dang hod kénh tiép nhan, phan héi cua nguoi dan, to chic.

3. Poi twong va pham vi nghién cieu caa luan an

3.1. Péi twong nghién cizu cia lugn an

Nghién cu sinh nghién ciru vé QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam hién
nay, cu thé:



- Nhitng quan niém, tu tuong luat hoc vé QTCTT, QTCTT trong linh vuc
QLHCNN:

- Phép luat vé QTCTT trong nudc, cac van kién quoc té vé QTCTT. Phap
luat vé QTCTT, cac van kién quéc té vé QTCTT trong linh vuc QLHCNN

- Thuc tién thuc hién QTCTT trong QLHCNN.

3.2. Pham vi nghién ciu cia lugn an

Pé tai nghién ciu noi dung co ban vé QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam
hién nay dudi goc do tiép can chuyén nganh Luat Hién phap - Luat Hanh chinh.

3.2.1. Vé ngi dung

Nghién cau sinh nghién cau nhitng van dé ly luan vé QTCTT trong
QLHCNN bang viéc nghién ctu phap luat nudc ta vé QTCTT, cac van kién
quéc té va khu vuc, Luat TCTT cua cac nude dd ban hanh cling nhu cac quan
diém hoc thuat vé quyén nay. Cung véi dé, lién hé t6i thuc tién QLHCNN trong
mot s linh vuc & Viét Nam dé dwa ra nhitng khuyén nghi khoa hoc nham muc
dich dua tiép can thong tin thanh mot nhu cau va mot quyén cap thiét can phai
dam bao dbi véi moi cong dan.

3.2.2. Vé thoi gian

Nghién ctu sinh nghién cuu QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam tu
trudc téi nay, dac biét 1a nhimg nim gan day. Trong d6 tap trung phan tich béi
canh hién tai cua viéc bao dam QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam, véi dau
méc thoi gian 12 stra doi Hién phap 2013.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu cia luan an

Pé 1am rd cac van dé nghién cau, luan an van dung phuong phéap luan cua
chu nghia duy vat bién ching, duy vat lich st caa chi nghia Mac—Lénin. Pay la
phuong phap luan khoa hoc dugc van dung nghién ciru trong toan bo luan an dé
danh gia khach quan QTCTT trong linh vuc QLHCNN ¢ nudc ta hién nay.
Luén &n ciing duoc nghién cau duwa trén duong 16i, chinh sach phat trién kinh té
- xa hoi ctia Pang va nha nudc ta.

- Phwong phdp hé thong: Phuong phap nay duoc sir dung xuy@n sudt toan
bo luan an nham trinh bay cac van dé, noi dung caa luan an theo trinh tu, bb cuc
hop ly, chat chg, co sy gan két, ké thura, phat trién cac van dé dé dat dugc muc
dich, yéu cau da duoc xac dinh cho luan an.

- Phwong phdp phan tich, tong hop: Phuong phap nay duoc st dung trong
cac chuong cua luan an. Cu thé 1a duoc st dung dé di sdu vao tim toi, trinh bay
cac hién twong, quan diém, quy dinh va thuc tién thuc hién QTCTT trong
QLHCNN véi cach tiép can da nganh va lién nganh luat hoc nhiam xay dung
quan niém vé QTCTT, vai trd cia quyén nay & mot sd linh vuc quan trong
trong QLHCNN.

- Phwong phdp ludt hoc so sanh: nham so sanh QTCTT trong cac quy
dinh caa phép luat Viét Nam voi mot s6 nude trén trén thé gisi da va mot sd
nuéc dang xay dung Luat Tiép can thdng tin.
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- Phurong phdp thong ké: nham thong ké, so sanh qua trinh hinh thanh va phat
trién cua QTCTT trong QLHCNN tir nam 1945; dac biét la tir nam 1992 dén nay.

Péi véi moi chuong, muyc nghién ctu sinh st dung mot s6 phuong phap
nghién ciru chu dao dé 1am ré muc dich nghién cuu.

5. Pong gop méi vé khoa hoc ciia luan an

Trén co s phan tich mot cach khoa hoc cac quan niém trude day dé dua ra
quan niém cua minh vé QTCTT noi chung va trong linh vuc QLHCNN néi riéng.
Pic biét, khai niém nay phai duoc xem xét trong viéc nghién ciu cac ban Hién phap
trudc d6 & Viét Nam (Hién phap nam 1946, Hién phap nim 1959, Hién phap niam
1980) chua c6 quy dinh vé quyén dugc thdng tin. QTCTT méi duoc dé cap & Hién
phap ndm 1992, Hién phép 2013 va Luat Tiép can thdng tin mai dugc Qudc hoi
thong qua va cd hiéu luc ngay 01/7/2018. Luan an cd nhirng dong gbép mai nhu sau:

Mgt 13, luan an phan tich QTCTT, vi tri caa QTCTT trong hé théng
quyén con ngudi, vai trd caa QTCTT ddi véi céng dan va sy phat trién bén
viing; phan tich va dua ra quan niém vé QTCTT, QTCTT trong QLHCNN.
Trén co s& nay, luan an lam rd vai tro cua QTCTT trong QLHCNN.

Hai Ia, phan tich chinh sach, phap luat trong linh vuc QLHCNN c06 anh
huong nhu thé nao dén quyén tiép can thdng tin cua nguoi dan.

Ba 13, luan an phén tich, lam sang to vai tro caia QTCTT vai QLHCNN. Luan
an phan tich, danh gia nhiing mat duoc, nhiing ton tai, han ché cia cac quy dinh
phap luat va viéc thyc hién trén thuc tién QTCTT trong cac quy dinh phap luat.

Bon 14, luan an dua ra mot s6 phuong hudng, giai phap bao dam thuc
hién QTCTT cua cong dan trong QLHCNN.

6. Y nghia ly luan va thuc tién caa luan an

Két qua nghién cau cua luan an sé bo sung vé 1y luan ciing nhu thuc tién
vao Vviéc ghi nhan va bao dam QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam hién nay,
g6p phan hoan thién chinh sach, phap luat vé QTCTT. Luan &n c6 gia tri tham
khao ddi voi sinh vién dai hoc va cao hoc luat, phuc vu cho cdng tac nghién ciu
va giang day phap luat ciing nhu mét s6 chuyén nganh lién quan & cac truong
dai hoc. Luan an c6 thé duoc dung 1am tai liéu tham khao cho cong tac nghién
ctru va giang day cadc mon hoc lién quan dén hoat dong caa nha nudc, cong dan
va quyén con ngudi, quyén cong dan.

7. Co cau ciia luan an

Ngoai phan Mé& dau va Két luan, Luan 4n gém 04 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctu caa luan an.

Churong 2. Nhiing van dé Iy luan vé quyén tiép can thong tin trong quan
1y hanh chinh nha nuéc.

Chuong 3. Thuc trang vé quyeén tiép can thdng tin trong quan ly hanh
chinh nha nudc ¢ Viét Nam hién nay.

Chuong 4. Quan diém va giai phap bao bam quyén tiép can théng tin
trong quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ nudc ta hién nay.
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) o X Chu’(rngAl ‘ ) )
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU VA NHUNG VAN DBE
CAN TIEP TUC NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. Téng quan tinh hinh nghién cu

1.1.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidi

Nhom céc cong trinh nghién cizu vé QTCTT

- Nghién cau “Lugt Lién minh chau Au va ti do théng tin” ctia Matrix
Chambers; “Thuy Pién: Tiép cdn thdng tin va bao vé dir lidu” do tac gia David
Sandukhchyan - Giam déc¢ Trung tdm Armenia Internews vé Luat théng tin va
chinh sach, OSCE/ODIHR; “Tw do thong tin - mot khao sat phap ly so sdnh”’cua
Toby Mendels;...

Nhom cong trinh nghién cizu vé QTCTT trong qudn Iy nha nwéc

- Cong trinh “Tw do théng tin trén thé gidi ndm 2006: Mt khdo sét toan
cau vé tiép can lugt thdng tin chinh quyén ” caa David Banisar thudc trung tam
Nhan quyén Privacy International; “Tw do théng tin - mét goc nhin tiz Chinh
phsi” ctia James Popple dang trén tap chi Australian Law Libarian, s 4/2011;...

Théng qua viéc nghién ctu, tim hiéu tinh hinh nghién cau ¢ nudc ngoai
lién quan dén QTCTT, QTCTT trong QLNN téc gia nhan thdy QTCTT da duoc
cac to chirc quéc té, cac quoc gia quy dinh cu thé. Ngoai ra, trong cac tai lidu da
thu thap duogc cd rat nhiéu nghién ctru chuyén khao, bai viét phan tich, danh gia
dudi nhitng khia canh khac nhau vé QTCTT n6i chung, QTCTT trong
QLHCNN noi riéng. Lién quan dén noi dung cua luan an va ciing nham tham
khao thém vé céch tiép can van dé, tac gia da lua chon, tom luoc trinh bay mot
s6 ly thuyét cling nhu nhitng cong trinh khoa hoc cua cac nha nghién ciru nudc
ngoai vé QTCTT.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciu ¢ Vigt Nam

Nhom cac cong trinh nghién cizu vé quyén con ngwoi va bao vé quyén
con ngwoi noi chung

Sach chuyén khao “Quyén con nguoi — tiép cdn da nganh va lién nganh
lugt hoc” — GS.TS. V& Khanh Vinh chu bién, NXB Khoa hoc va X& hoi xuat
ban nim 2010 (03 tap); Sach chuyén khao “Co ché bdo dam va bdo vé quyén
con nguoi” do GS.TS. VO Khanh Vinh cha bién, NXB Khoa hoc va X& hoi
xuat ban nam 2011; Gido trinh giang day sau dai hoc “Quyén con ngwoi” do
GS.TS. V0 Khanh Vinh chu bién, NXB Khoa hoc va Xa hoi, nam 2011; Giao
trinh “Ly ludn va phap lugt vé quyén con ngwoi”, Khoa Luat - Pai hoc Québc
gia Ha Noi, NXB Chinh tri Qudc gia xuat ban nim 2009.

Nhom cac cdng trinh nghién cizu vé quyén tiép can théng tin

“Ouyén tiép cdn thong tin — diéu kién thuc hién cac quyén con nguoi va
quyén céng dan”, PGS.TS. Thai Vinh Thang; Tap chi Nghién ctu 1ap phap s6



17/2009. “Quyén tiép can théng tin — quy dinh quéc té va déc diém chung cua
lugt mot s6 mwde” cua TS. Tuong Duy Kién dang trén tap chi Nghién ctu lap
phap s6 112 — 114 thang 1/2008; Sach chuyén khao “Tiép cdn thdng tin — phap
lugt va thuc tién tren thé gidi va ¢ Viét Nam” do Trung tam Nghién cau quyén
con ngudi — quyén céng dan va Trung tdm Luat so sanh cia Khoa Luat - Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Ni xuat ban nim 2011:..

Nhém céac cdng trinh nghién ciu vé quyeén tiép cdn thong tin trong
qudan ly hanh chinh nha nwoc

- “QTCTT va trach nhiém cua bo may hanh chinh trong bdo dam nhiing
thong tin ca nhan” cua GS.TS. Pham Hong Thai trong Sach chuyén khao “Tiép
can théng tin — phap ludt va thyec tién trén thé gidi va ¢ Viér Nam” do Trung
tam Nghién ciu quyén con ngudi — quyén cong dan va Trung tdm Luat so sanh
cia Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi xuat
ban nam 2011. Luan an tién sy luat hoc: “Quyén dwoc thong tin cia cong dan
trong phong, chong tham nhiing ¢ nuwéc ta hién nay” - Tran Vin Long, Vién
Nha nuéc va Phap luat, nam 2015; “Quyén tiép cdn théng tin va cong tac
phong chang tham nhiing ;..

Trong thoi gian qua, dic biét trude khi Luat Tiép can thong tin dugc ban
hanh, tac gia nhan thay lién quan dén dé tai luan an di c6 mét sb cdng trinh
nghién cau caa céc nha khoa hoc, céc tac gia dé cap dén dudi nhitng khia canh
va goc do khac nhau. Nhung dudi goc d6 mot cong trinh nghién ctiru khoa hoc
thi chura ¢6 mot cdng trinh khoa hoc nao nghién ciru mét cach day du, toan dién
va mang tinh hé thong tat ca cac van dé vé QTCTT trong QLHCNN nham danh
gia thuc trang, cling nhu cac bién phap bao dam QTCTT trong QLHCNN, tur do
dé xuat giai phap gop phan ting cuong va nang cao hiéu qua ap dung phap luat,
bao dam QTCTT trong QLHCNN.

1.1.3. Pdnh gid tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai lugn an

1.1.3.1. Nhiing két qua nghién cizu ma lugn an sé ké thera, tiép tuc phét trién

Cac cong trinh nghién ciru di c6 su thong nhat chung khi dé cap dén khai
niém, sy hinh thanh va phat trién; cac noi ham va vai tro caia QTCTT cua cong
dan. QTCTT duogc nghién ctu dudi nhidu goc d6. Pay 1a co sé Iy luan mang
tinh tién dé dé tac gia luan an tiép tuc di sau phan tich co s Iy luan vé QTCTT
(Chuong 2). Pao Luat vé Ty do bao chi caa Thuy DPién duoc ban hanh vao nim
1766 da thiét 1ap nguyén tic cac ho SO cuad Chlnh phu phai cong khai cho cong
chting va trao cho ngudi dan quyén dugc yéu cau tiép can cac van ban cua cac
co quan Chinh phu. Pay 13 co s¢ dé tac gia nghién ctu qua trinh hinh thanh,
phét trién cua QTCTT trong QLHCNN tir nam 1945 dén nay (Chwong 3). Céc
cdng trinh nghién ciru da cung cap cho tac gia mot cai nhin toan dién vé dic
diém chung cua Luat Tiép can thong tin & mot s6 nudc trén thé gisi dudi goc do
luat hoc so sanh, cong trinh trén di néu dugc mot cach kha dy du thuc trang
phap luat quéc té, tir d6 gitip tac gia co co s dé nghién ciu so sanh véi phap
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luat Viéet Nam vé QTCTT va cd thé luan giai dua ra mot sé giai phap nham
hoan thién phap luat vé QTCTT & Viét Nam.

1.1.3.2. Nhitng Vdn dé con chia dwoc gidi quyét thdau ddo hodc can phdi
tiép tuc nghién citu

Khai niém QTCTT noéi chung, dac biét khai niém QTCTT trong QLHCNN
chua dugc cac cong trinh nghién ctru trong nudc giai quyét thau dao. Vi vay,
nhiém vu dat ra cho luan an 1a trén co s& phan tich mot cach khoa hoc cac quan
niém truéc day dé dua ra quan niém cua minh vé QTCTT noi chung va trong
linh vuc QLHCNN néi riéng. Dac biét, khai niém nay phai dugc xem xét trong
viéc nghién cau cac ban Hién phap trude d6 ¢ Viet Nam (Hién phap nam 1946,
Hién phap nim 1959, Hién phap nam 1980) chua c6 quy dinh vé quyén dugc
thong tin. QTCTT méi duoc dé cap & Hién phap nam 1992, Hién phap 2013,
Luat Tiép can thdng tin va rai rac trong mot so it van ban ma chua c6 vin ban
nao giai thich khai niém nay Chinh sach, phap luat trong linh vuc QLHCNN c0
anh huong nhu thé nao dén QTCTT, thuc trang QTCTT trong QLHCNN cua
cong dan cing chua duoc céc tac gia dé cap dén mot cach sau sic. Cac nghién
ctru V& su can thiét, quan diém, giai phap thic day, bao dam, bao vé QTCTT
trong QLHCNN chua thuc su rd rang.

1.2. Co sé ly thuyét

1.2.1. Cau hai nghién ciru dat ra

Cac cau hoi nghién ctu sé dat ra trong luan an gom:

Thez nhat, Thong tin 1a gi? QTCTT duoc hiéu va quan niém nhu thé nao,
trén co s d6, QTCTT trong QLHCNN dugc hiéu va quan niém nhu thé nao?
Chu thé QTCTT trong QLHCNN? Noi ham caa QTCTT trong QLHCNN?

Thet hai, Thong tin nao duoc va khong duoc tiép can? QTCTT c6 vai trd
nhu thé nao trong QLHCNN? Nhitng nhén t6 nao anh huong dén QTCTT trong
QLHCNN? Nhiing yéu té bao dam thuc hién QTCTT trong QLHCNN?

Thir ba, cac quy dinh, cach tiép can v& QTCTT, QTCTT trong QLHCNN
trong cac van ban phap luat qudc té va mot sé nudc nhu thé ndo? Bai hoc rit ra
c6 thé &p dung cho Viét Nam?

Thur tu, QTCTT duoc quy dinh trong phap luat hién hanh ¢ Viét Nam nhu
thé nao va thuc tién ap dung ra sao?

Thiz nam, V&i nhiing ton tai, bat cap trong cac quy dinh cta phép luat
cling nhu thyc tién ap dung QTCTT thi can phai c6 phuong hudng va giai phap
gi dé tang cuong khudn kho thé ché, chinh sach, phap ly, nhan thac va to chic
thuc hién?

1.2.2. Co sé' ly lud@n nghién ciu

Hoc thuyét Mac-Lénin, Tu tuéng Ho Chi Minh vé nha nudc va phap luat;
Cac quan diém caa Pang, Nha nuéc vé cong cudc déi mai toan dién dat nuoc,
d6i méi to chirc va hoat dong ciia Nha nudc theo yéu cau xay dung Nha nudc
phap quyén x& hoi cha nghia cta dan, do dan va vi dan; Cac quan diém cua
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Pang va Nha nudc vé bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan; vé cai cach
tu phap, xay dung va hoan thién hé thong phép luat theo Nghi quyét 48-NQ/TW
ngay 24/5/2005 va Nghi quyét 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 cia Bo Chinh tri;
Nhiing tu twéng tinh hoa cua nhan loai vé nha nudc, phap luat, quyén con
nguol, dan cha,...

1.2.3. C4c gid thuyét nghién ciru

Trén co so nén tang vé nghién ciu nhiing ndi dung co lién quan dén luan
an, tac gia dat ra mot s6 gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

Thet nhat, QTCTT trong QLHCNN 14 mot quyén con ngudi co ban va
mang tinh chinh tri do gan véi tu cach cong dan ctia mot ca nhan cu thé. Tuy
nhién c6 su khéc biét rd rét voi quyén tu do théng tin va quyén tiép can thong tin.

Thar hai, QTCTT trong QLHCNN c6 vai tro va y nghia ngay cang quan
trong ddi véi moi c& nhan, to chiic va ca cac co quan nha nude trong diéu Kién
hién nay ¢ Viét Nam.

Thur ba, viéc hoan thién co sé phap ly cho viéc bao dam QTCTT trong
QLHCNN cuta nguoi dan can duoc tién hanh ddng bo clng véi viéc phat trién
co so ha tang va can dugc dat trong méi trong quan chit ché voi viéc bao dam
cac quyén con nguoi khéac vé chinh tri, dan su, kinh té, van hoa, xa hoi.

Thit tr, QTCTT néi chung da duoc cong ddng québc té ghi nhan theo cac
diéu woc quéc té vé quyén con ngudi.

KET LUAN CHUONG 1

Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da néu day du va hé théng
lich sir phét trién khéi niém QPTT va QTCTT. Theo d6, quyén nay la quyén co
ban ctia con ngudi, ddy khong phai 1a khai niém méi, ma da xuat hién trong thoi
ky Anh sang vao thé ky 18. Chinh trong dao Luat vé tu do bao chi cua Thuy
Dién duoc ban hanh vao nim 1766 da thiét 1ap nguyén tic cac hd so cua Chinh
phii phai cong khai cho cong ching va trao cho ngudi dan quyén duoc yéu cau
tiép can cac vin ban ciia cac co quan Chinh phu.

Céc cong trinh nghlen ctru da dé cap va phan tich co so ly luan cua
QTCTT trudc hét 1a xuat phat tir mdi quan hé giira quyén con ngudi, quyén
cong dan va nhirng bao dam QTCTT trong QLHCNN. Tur noi ham khai niém va
cac khia canh khac nhau cua noi ham khéi niém, cac tac gia da néu mot sé dac
diém co ban caa QTCTT. Cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nuéc da
cung cap cho tac gia mot cai nhin toan dién vé dic diém chung cua Luat tiép
can thong tin & mot sé nude trén thé gidi dudi goc do luat hoc so sanh. Cac dic
diém cu thé nhu: thuat ngix, khai niém tiép can thdng tin; cha thé duoc yéu cau
cung cap thdng tin; pham vi p dung luat; cac ngoai trir cung cip thong tin; co
ché khiéu nai; céc bién phép ché tai; cong khai thong tin; tri hodn céng khai
cung cap thong tin; 1& phi tiép can thong tin... Du cac nudc voi cac hé thong
phap luat khac nhau nén khai niém QTCTT c6 thé dugc hiéu ¢ goc do khéac
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nhau nhung tong quan cac tai liéu nay cho phép tac gia c6 co s¢ khai quat khai
niém quyén nay mot cach da chiéu va c6 tinh so sanh, d6i chiéu.

Nghién ciru sinh dat van dé nghién ciru QTCTT trong linh vuc QLHCNN,
ké thira nhitng thanh qua dat duoc ciia cac cong trinh nghién ctiu trong va ngoai
nudéc, dua trén cac gia thuyét va phuong phap nghién ciru da néu o trén, tac gia
phan tich c6 hé théng QTCTT cua cong dan, t6 chuc trong linh vuc QLHCNN
tir 46 dua ra nhitng giai phap hoan thién hé thong phap luat, mé rong QTCTT
trong QLHCNN ¢ Viét Nam hién nay.

' ‘ Chuong 2 ’
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUYEN TIEP CAN THONG TIN
TRONG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC

2.1. Khai niém, dic diém, vai trd cia quyeén tiép can théng tin trong
quan ly hanh chinh nha nwéc

2.1.1. Khai quat, dic diém thdng tin trong quén Iy hanh chinh nha nuwéc

Trong ngdn ngit tiéng Viét, thuat ngir “théng tin” duoc hiéu la “tin tirc vé
cac s ki¢n dién ra trong thé gidi xung quanh”. Theo cach hiéu nay thi moi tin
tac vé cac su kién dién ra trong thé gidi tu nhién va xa hoi déu tro thanh théng
tin. Bé sir dung mot cach c6 hiéu qua doi hoi phai thu thap, xt Iy va hé théng
hoa nhitng thong tin d6 dudi nhitng hinh thac nhat dinh.

Théng tin trong QLHCNN la nhéng tai liéu, diz liéu, nhitng dac trung cua
cdac doi twong, hién twong dwoc thu thap va hé thong héa duwdi hinh thic nhat
dinh hodc do co quan hanh chinh nha nwoc tao ra trong qua trinh thyc thi cong
vu va duwoc thé hién dudi bat ky dang hinh thizc nao cé thé nhdn thize duror.

2.1.2. Khéi niém, ddc diém cia quyén tiép cgn thong tin trong qudn Iy
hanh chinh nha nwoc

“Tiép can” theo bat cir nghia nao, quyén tiép can thong tin ciing chi c6
nghia 14 quyén tim kiém, tiép nhan théng tin ma khong bao gém quyén chia sé,
pho bién, luu trit, sir dung thong tin dugc co quan nha nudc, cac to chuc va céc
nhan khac trong x& hoi chia sé. QTCTT trong QLHCN c6 su khac biét nhat
dinh so voi “quyén dugc théng tin”; “quyén tu do thong tin”.

Téc gia nhan dinh: QTCTT trong QLHCNN chinh 1& quyén cua nguwoi dan
dwoc tim kiém, tiép nhan nhaing thong tin vé thé ché, chinh sach, phap ludt, tha
tuc hanh chinh; chize ndng nhiém vu, co cdu té chire va co ché van hanh cia bé
mdy hanh chinh nha nwdc & cac cap; vé déi ngii can bé, cdng chic; nguon luc
tai chinh, tai sdn cdng va cde dieu kién khac vé vdt chat, kj thudt nham dam
bao thyc thi cong vu hiéu qua theo quy dinh cua phap lugt.

QTCTT trong QLHCNN c¢6 cac dic diém sau: 1a mot quyén cong dan co
ban, 13 co s& dé bao dam cac quyén khac cua cong dan; mang tinh chinh trj rd
rét; biéu hién tinh dan chu trong hoat dong QLHCNN; phu thudc vao thién chi
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ctia nha nuéc va sy phét trién vé kinh té, van hoa, xa hoi; c6 lién quan chit ché
dén viéc bao vé bi mat nha nuéc.

2.1.3. Vai trd va gidi han cia quyén tiép can théng tin trong qudn Iy
hanh chinh nha nwoc

2.1.3.1. Vai trd cua quyén tiép cdn thdng tin trong quan Iy hanh chinh
nha nuoc

a. Quyén tiép cdn thdng tin trong tong thé quyén con nguwoi, quyén céng
dan khac voi hoat dong quadn Iy hanh chinh nha nudc

Khi thuc hién day da QTCTT, cong dan ngay cang mé rong kha ning
dugc tham gia vao hoat dong QLHCNN, bao v¢ cac quyén va loi1 ich cua minh,
giam sat, kiém soat cac hoat dong QLHCNN do co quan nha nudc thuc hién.

b. Quyén tiép cdn théng tin cé tac dong manh mé dén viéc xay dung mét
nén hanh chinh hién dai

Dé dat dugc muc tidu xay dung nén hanh chinh hién dai thi can phai dam
bao viéc ngudi dan duoc thong tin day du, kip thoi, chinh xac vé phap luat va
tat ca cac thong tin khac lién quan dén qua trinh thyuc thi cong vu cta can bo,
cong chirc nha nude, dong thoi phai dam bao co ché tiép can théng tin tir phia
ngudi dan cua cac co quan nha nudc.

c. Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly hanh chinh va
dau tranh phong chéng tham nhiing

Trach nhiém giai trinh, cdng khai théng tin cua co quan nha nudc 1a co s&
dé phat huy vai trd giam sét cia co quan dén cir, to chirc, doan thé va nhan dan
dbi véi hoat dong cua bo may hanh chinh nha nude va doi ngii can bo, cong
chtrc nham nang cao chat lwgng, hiéu qua thyc thi chie trach, cong vu.

d. Vai tro cua viéc bdo dam quyén tiép cdn thong tin vé mét so vin dé
trong quan ly hanh chinh nha nwoc

Vé kinh té: viéc tiép can thong tin duoc tét hon, thi s& thuc day nhiéu dau
tu hon, do d6, kinh té ting trudng tét hon.

Vé khd néng ndng cao hiéu qud qudn Iy nha nudéc: co ché gidm sat co
hiéu qua nhd cong chdng trong cac hoat dong cua co quan cong quyén, dic biét
la cac co quan hanh chinh, qua dd, cac co quan nay ciing sé hoat dong co hiéu
qua va trach nhiém hon.

Tdc déng 18n khu vuee fur nhan: 1am giam rai ro cho hoat dong san xuat,
kinh doanh; cac rii ro ddi véi nguoi dan ciing giam; giam chi phi kién tung, chi
phi nghién ctu phép luat d6i voi doanh nghiép; giam vi pham phéap luat va
khiéu nai, khiéu kién.

Vé cdi thién méi quan hé giita Nha nwéc va cong dan

Tdc dong tich cuc dén si tudn tha phap lugt cuia can bg, cong chiic,
nguoi dan, doanh nghiép: thiic dy su tuan tha phap luat cia can bo, cong chc,
ngudi dan va doanh nghiép.
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2.1.3.2. Gi6i han cia quyén tiép cdn théng tin trong qudn Iy hanh chinh
nha nwoc

Cong dan c6 QTCTT trong QLHCNN nhung khong phai tit ca cac thong
tin dang duoc nam gitt bdi co quan nha nudce cd tham quyén sé dugc cong khai
hét, va tiép can thong tin khong dong nhat véi viéc ca nhan, cong dan, to chirc
duoc tu do tim kiém, tiép can tat ca cac loai ho so, tai liéu luu gilr thong tin.

2.2. Cac nguyén tic, ndi dung va hinh thirc ciia quyén tiép cin thong
tin trong quan ly hanh chinh nha nwdc

2.2.1. Cac nguyén tdc cia quyén tiép can thong tin trong quan 1y hanh
chinh nha nwoc

Nguyén tic 1: Mé réng téi da théng tin dworc tiép can

Nhitng théng tin nao cong ching duoc phép tiép can, nhitng théng tin nao
bi han ché can phai duoc phép luat quy dinh cu thé, rd rang theo hudéng cong
khai tdi da.

Nguyén tic 2: Nghia vu cong khai théng tin — cdc co quan céng quyén
co6 nghia vu cong khai thong tin

Hau hét luat tiép can thdng tin cua cac nude déu quy dinh cac co quan
nha nuwdc ma chi yéu 13 co quan hanh chinh cé trach nhiém cung cap théng tin.

Nguyén tic 3: Thiic ddy xay dung hé théng cdc co quan chinh phii theo
huwong mo

Céac co quan hanh chinh céng can tich cuc thuc hanh chinh pha mé va
x6a bo van héa bi mat trong qua trinh QLHCNN

Nguyén tic 4: Pham vi gidi han cac ngogi 1é - nhiing ngoai 1¢ cdn diroc
gidi thich rd rang va cé pham vi hep; c6 nhieng thie nghigm vé tic dong “gay
hai” va “loi ich cong”

Pay 1a nguyén tic nham ngin can cac nha nudc lam dung kha nang mién
trir dé dat ra nhirng gisi han khong can thiét gay kho khan cho viéc thuc hién
QTCTT cua cdng chung.

Nguyén tdc 5: Cac quy trinh bde dam thugn lei cho viéc tiép can thong
tin dwoc ddy di, dé dang

Bao dam qué trinh tiép can thong tin dugc day da va dé dang bang cach
thiét 1ap va cung cb co ché cung cip thong tin nhanh, da, hiéu qua, cong bang
va c¢6 danh gia giam sat doc 1ap va co ché giai quyét khiéu nai doc 1ap phai
duoc bao dam dé giai quyét véc tir chdi cung cap thdng tin.

Nguyén tdc 6: Vén dé vé chi phi tiép cgn thong tin

Chi phi tiép can thdng tin tir co quan cong khong duoc qua cao nham
giam sé luong yéu cau théng tin, nham thuc day tiép can théng tin va nham
hudng toi s loi ich 1au dai cua sy mé cua thong tin hon 13 van dé chi phi.

Nguyén tac 7: Cac cugc hop cong khai — Cac cudc hep ciia co quan
cdng phdi dwoc cong khai trwéc cdng chang

Ccong khai cac cuoc hop, dic biét 1a nhitng hoat dong lién quan dén
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QLHCNN bang cach théng béo cho cong ching biét vé cac cudc hop cia cac co
quan cong quyén.

Nguyén téic 8: Sw cong khai phdi c6 Vi #ri wu tién - Nhitng dao lugt khong
con phtl hep véi nguyén tic cong khai téi da phdi dwec siva doi hodgc bai bé

Nguyén tic 9: Bdo vé ngwoi cung cdp thdng tin sai trai — Ca nhan cung
cdp théng tin viéc 1am sai trai phdi dwec bao vé

Bao vé nhitng nguoi cung cap thong tin sai trai dam bao kiém soat hoat
dong quan ly cong, tranh lam quyén, 16ng quyén va tham nhiing, nhiing méi de
doa nghiém trong tdi strc khoe, an toan, moi trueong,..

Nguyén tdc 10: Xe Iy vi pham lién quan dén tiép can thong tin

Nhitng hanh vi vi pham d¢én QTCTT can phai bi xtr Iy bang nhing bién
phap nghiém khic. Cac chua thé nay co thé phai chiu trach nhiém dan sy, hanh
chinh, hinh sy theo quy dinh caia phap luat quéc gia.

2.2.2. Ni dung, hinh thirc ciia quyén tiép cin théng tin trong qudn Iy
hanh chinh nha nwoc

Tac gia tiép can QTCTT theo quan diém ndi ham QTCTT chi bao gém
quyén tiép nhan thong tin va quyén tim kiém thong tin. Hinh thirc QTCTT trong
QLHCNN rit da dang.

2.3. C4c bao dam cia quyén tiép can théng tin trong quan Iy hanh
chinh nha nwdc

2.3.1. Bdo dam vé chinh tri, phap ly

Tur viéc nam git quyén luc cia mot dang phai nhat dinh cé thé thay quan
diém vé bao dam thuc thi cac quyén con nguoi ndi chung va QTCTT ndi riéng
trong boi canh kinh té - xa hoi nhat dinh.

2.3.2. Cac bign phap phap ludt va se tuan thai phap lugt vé quyeén tiép
cd@n thong tin

2.3.2.1. Cdc bién phdp phdp ludt bao dam quyén tiép cdn théng tin ciia
nguoi dan trong linh viec quan ly hanh chinh nha nuoc

Cac chu thé ctia QTCTT trong linh viee QLHCNN & thé bat can bang vé
thé va lyc. Chinh vi vy, can phai c6 nhimg quy dinh hinh thanh nén bién phap
hiru hiéu bao dam QTCTT duoc thuc thi.

2.3.2.2. Bji ngii ¢ong chirc va sy tudn thi phap lugt vé quyén tiép can
thong tin trong linh vuc quan ly hanh chinh

Ttr thuc tién cho thay can nang cao trinh d6 chuyén mén va nhan thirc caa
d6i ngii can bo, céng chirc, vién chie dé dam bao QTCTT cua ngudi dan.

2.3.3. Nhgn thizc chung ciia xa hgi vé quyén tiép can théng tin

Théng tin 1a nhu cau thiét yéu trong moi hoat dong caa doi séng xa hoi, 1a
cdng cu dé diéu hanh quan 1y, lanh dao cua mdi quéc gia, 1a phwong tién hitu
hiéu dé mo rong giao luu hiéu biét gitra cac quéc gia dan toc, 1a nguodn cung cap
tri thic, 12 nguon luc phét trién kinh té - xa hoi.
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KET LUAN CHUONG 2

QTCTT trong QLHCNN cua cong dan 1a khai niém duoc sir dung dé noi
dén kha ning tim kiém thong tin, tiép nhan nhiing thong tin do nha nudc dang
quan ly, theo céc cach thuc truc tiép hoic gian tiép phu hop véi nhu cau va diéu
kién cua cong dan. Muc dich cao nhat cua viéc bao dam quyén nay la bao vé
kha ning duoc tu vé trude hoat dong quan 1y diéu hanh cia co quan cong quyén
ma cd nguy co anh huong dén doi séng cua cong dan.

QTCTT co vai tro quan trong trong viéc tang cuong kha nang thuc thi cac
quyén con ngudi khac vé chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xi hoi. Bang
QTCTT, nguoi dan cé thé thic ddy cac co quan hanh chinh nha nuéc va quan
chtrc nha nudc ¢d phan tng va hanh dong nhanh hon dé giai quyét cac van dé
ton tai cua x& hoi co anh huong toi ngudi dan. QTCTT la cong cu gitp ngudi
dan c6 kha nang giam sat cac hoat dong QLHCNN, dam bao viéc thuc hién
quyén luc nha nude khdng bi vuot ra khoi giéi han hién dinh va luat dinh.

QTCTT c6 vai tro 1a nhan t6 1am nha nuéc hoat dong tét hon, thic day
nhan thirc va cai thién cach thirc lam viéc cua cac co quan va quan chirc nha
nudc noéi chung va cac co quan thyc hién chirc nang QLHCNN noi riéng.
QTCTT gilp giam thiéu nhitng hiéu nham va sy phan ddi cua cong chung ddi
véi cac chinh sach va hoat dong cta bo may nha nuéc. QTCTT gilp nang cao
chat luong co so dir liéu, thuan tién trong quan ly.

Viéc thuc hién QTCTT duoc thuc hién bang nhiéu phuong thirc, bao gom
ngudi dan tiép can thong tin trén co sd ¢dng khai thong tin tir phia nha nudc va
ngudi dan thuc hién quyén yéu cau cung cap thong tin. Viéc cha dong cong
khai thdng tin tir phia nha nude gitp cho théng tin duoc cdng khai va viéc tiép
can dé dang hon, tuy nhién diéu nay chi thuc hién voi mot sé loai thdng tin nhat
dinh. Ddi vai cac truong hop tiép can thong tin theo yéu cau, nguoi dan va cac
t6 chac phai thuc hién theo nhitng trinh ty, thu tuc nhat dinh. Viéc tiép can
thong tin theo yéu cau co tinh muc dich va ap dung dbi véi nhiing thong tin &
pham Vi hep hon. Trach nhiém giai trinh bao géom cung cap thdng tin va giai
thich, 1am rd vé co so caa viéc ban hanh hay thuc hién cac hanh vi cia co quan
nha nudc, vé trach nhiém cua co quan, t6 chirc, cac ca nhan co lién quan. Do
d6, phuong thirc thuc hién QTCTT dugc thuc hién trén co sé cdng khai, minh
bach va trdch nhiém giai trinh ctia cac co quan nha nudc.

Pé bao dam QTCTT cua ngudi dan, mdi quéc gia tdy thudc vao thé ché va
cac khudn kho chinh sach ctia minh, dwa ra cac bao dam khac nhau. Tuy nhién,
Vvé co ban, dé bao dam QTCTT cua ngudi dan, trudc hét can duoc thé hién trong
bao dam vé chinh tri, phap 1y. Trén co s d6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cua
cac co quan nha nudc, cia can bd, cong chic trong viéc thuc hién bao vé quyén
con nguoi, quyén cdng dan ndi chung va QTCTT ndi riéng. Bén canh d6 can bao
dam quyén khiéu nai, khiéu kién khi c6 su vi pham quyén duoc thdng tin cua
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nguoi dan, bao dam xu Iy céc vi pham QTCTT, giam sét viéc thuc hién quyén va
dan cha trong cac linh vuc caa doi séng x& hoi cua dat nudc.

Vi ¥ nghia va tam quan trong, QTCTT da va dang duoc cac quoc gia trén
thé gisi ghi nhan, xac lap va bao dam thuc hién trong doi séng kinh té - chinh tri
cia minh. Viét Nam ciing da ghi nhan va cu thé héa trong cac van ban phap luat
nhu Luat tiép can théng tin, Luat phong, chong tham nhiing, Phap 1énh thyc hién
dan chi & co so, Luat bo chi, Luat xuat ban,... V&i nhitng ghi nhan va bao dam
thue hién QTCTT ctia nguoi dan trong mot sé cac linh vuc cu thé da bude dau
gop phan dap tng cac nhu cau tiép can thong tin, phuc vy cho viéc thuc hién cac
quyén dan sy, kinh té, chinh tri khac ciia nguoi dan. Bén canh d6 gép phan hiéu
qua vao Vviéc giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc, ndng cao hiéu qua
hoat dong cua cac co quan nay va trach nhiém caa doi ngii can bg, cong chue,
vién chuc trong thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

) ~ Chuong 3 ] )
THUC TRANG QUYEN TIEP CAN THONG TIN TRONG QUAN LY
HANH CHINH NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Thuc trang co ché quyeén tiép can thong tin trong quan ly hanh
chinh nha nwoéc

3.1.1. Quan diém trong cdc vin ki¢n cia Ddng va co ché bdo dim
quyén tiép can thong tin trong hé théng phap ludt Viét Nam

QTCTT chua dugc dé cap trong cac van kién cuia Bang trudc nam 1991,
dén khi Cuong linh Xay dung dat nudc trong thoi ky qua do di 1én x4 hoi chu
nghia dugc thong qua tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thr VII (1991), lan dau
tién quy dinh bao dam quyén duogc thong tin cta cong dan. Thé ché hoa cac
quan diém, Nghi quyét cia Pang tir nam 1991, Hién phap 1992 lan dau tién
chinh thire ghi nhan quyén duoc théng tin ciia cong dan tai Piéu 69. Cuong linh
Xay dung dat nude trong thot1 ky qua do Ién chu nghia x4 hoi (B6 sung, phat
trién nim 201 1) va Chién luoc phét trién kinh té x4 hoi 2011 -2020 da xac dinh:
“NAang cao chat lwong hé thong théng tin, bdo chi, internet, xudt ban. Bdo dam
ODTT va co hi tiép cdn thong tin ciia nhdn dan, ddc biét & cdc viing sdu, ving
xa, ving dong bdo ddn téc”, “Quy dinh ché dé cung cdp théng tin va trdach
nhiém gidi trinh cia co quan nha nwée trude nhan dan”. Hién phap nim 2013
tiép tuc quy dinh vé QTCTT cua cong dan. QTCTT di duoc luat hoa trong Luit
tiép can thong tin ndm 2016 va trong cac luat chuyén nganh.

3.1.2. Phép lugt vé quyén tiép cgn théng tin trong linh vuc qudn ly
hanh chinh nha nwoc

3.1.2.1. Chu thé 6 quyén tim kiém théng tin

Chu thé ctia quyén tim kiém thong tin cha yéu 1a cong dan.
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3.1.2.2. Chui thé ¢é nghia vu cung cap théng tin

Trach nhiém cung cép thong tin nhu thé nao thi cic co quan nha nudc 1a
chu thé chinh phai c6 nghia vu cung cap thong tin. Do d6, doi v6i QTCTT trong
QLHCNN thi chu thé c6 nghia vu cung cip thong tin co quan nha nudc, t6 chirc
c6 thuc hién chirc ndng QLHCNN.

3.1.2.3. Pham vi théng tin dwoc cung cdp theo yéu cau

Phap luat di quy dinh quyén yéu cau cung cap thong tin cua cong dan.
Tuy nhién, nhiing quy dinh ndy con chung chung, chi yéu la néu 1én nguyén
tac, chua c6 huéng dan cu thé dé ap dung trong thuc tién; mot s6 noi dung chua
rd rang, dong bo va thong nhat gitra cac luat.

3.1.3. Phép lugt vé quyén tiép nhdn théng tin trong linh vuc qudn ly
hanh chinh nha nwoc

3.1.3.1. Chu thé co quyen tiép nhdn théng t|n

Chu thé cta quyén tiép nhan thong tin bao gom cong dan Viét Nam, cong
dan nudc ngoai hoic nguoi khong c6 quéc tich, to chirc co tu cach phap nhan.

3.1.3.2. Chii thé ¢6 trdch nhiém céng khai thdng tin

Trach nhiém cong khai thong tin 1a cac co quan, td churc, don vi, bao
gém: co quan nha nudc, td chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi, don vi vil
trang nhan dan, don vi sy nghiép, doanh nghiép ctia Nha nudc va co quan, to
chtrc, don vi khac c6 s dung ngan sach, tai san cia Nha nudc.

3.1.3.3. Pham vi va loai théng tin phdi cdng khai

Quyén tiép nhan thong tin 12 mot quyén co gidi han nén phai xac dinh
pham vi thong tin phéi cong khai va khéng dugc cong khai.

3.2. Thue tién thue hlen quyén tlep can thong tin trong quan ly hanh
chinh nha nwéc qua mot sd linh vye cha yeu 6 nwéc ta hién nay

3.2.1. Khdi qudt thuc tién nhu cdu tiép cdn thong tin

Thong tin 1 co s& quan trong dé thyuc hién cac quyén dan su, chinh trj caa
nguoi dan. Nhu cau thong tin caa nguoi dan trudc hét tap trung vao nhiing
nhom thong tin lién quan truc tiép dén doi séng hang ngay cua nguoi dan — do
la nhitng thdng tin phuc vu cac quyén dan su cua ngudi dan. Tiép dén 1a nhiing
nhom thdng tin phuc vu cac quyén chinh tri, kinh té, vian hda, x& hoi,... Céng
khai, minh bach, tinh trach nhiém giai trinh thi ngudi dan méi ¢ thé dé dang
tiép can ho so, tai liéu, van ban, chinh sach, phap luat caa nha nudc, mai biét
duoc co quan cong quyén dang lam gi va hoat dong nhu thé nao.

3.2.2. Thuec tién theec hién quyén tiép cdn thong tin trong qudn Iy hanh
chinh nha nwoc

3.2.2.1. Thuc tién quyén tiép cdn théng tin trong linh vuc quan Iy nha
mieée vé thong tin, truyén thong

Quyén tiép nhan théng tin cua ngudi dan théng qua hoat dong thong tin,
truyén thong da dat dugc nhirng két tich cyc boi day la kénh pho bién, hiru hiéu,
nhanh chéng nhat. Thue tién thyc hién quyén tiép nhan thong tin trong linh vuc
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bao chi, truyén thong c6 mét sé kho khan, han ché nhu thuong cham hon du
luan, c6 nhitng kénh thong tin khong chinh thuc, viéc TCTT cua nguodi dan &
vung sau, vung xa con kho khan.

3.2.2.2. Thuc tién té chic thuc hién quyén tiép cdan théng tin trong linh
viee quan 1y hanh chinh vé tai nguyén — méi truong

Nhitng nam gan day thong tin trong linh vuc tai nguyén, mdi truong duge
nha nudc cong khai, minh bach hon va viéc thuc hién QTCTT cua nguoi dan
cling dé dang hon. Tuy nhién, do 1a linh vyc nhay cam, lién quan dén loi ich
ctia nhidu bén nén viéc thuc hién QTCTT trong linh vuc nay con nhiéu kho
khan, vuéng méc can dugc théo gd.

3.2.2.3. Thuec tién t6 chirc thwc hién quyén tiép cdn théng tin trong linh
viee qudn 1y nha niede vé tai chinh, tién té

Vi vai tro 1a mgt trong nhitng nganh tién phong khi mé ctra thi truong va
hoi nhap qubc té, thong tin trong linh vuc quan 1y nha nudc vé tai chinh, tién té
rat nhay cam, anh huéng manh mé dén nén kinh té cia mdi qudc gia. Vi vay,
yéu cau vé tinh cong khai, minh bach trong linh vuc quan 1y nha nudc vé tai
chinh, tién té cang trd nén cap thiét dé dam bao quyén tim kiém thong tin cua
cong dan.

3.2.2.4. Thuec tién thuc hién quyén tiép cin thong tin trong linh viee qudn
Iy nha nwée vé kinh té - thwong mai

Quyén tim kiém thong tin vé thuong mai tang 1én rd rét tir khi Viét Nam
tham gia vao T6 chitc thuong mai thé giéi (WTO). Ngudi dan va doanh nghiép
dé dang tiép can véi nhitng thong tin trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé kinh te
thuong mai. Tuy nhién, thong tin trong mot s6 van dé trong linh vuc ndy van
con nhirng han ché.

3.2.2.5. Thuec tién thuee hién quyén tié’p Cdn thong tin vé thii tuc hanh chinh

Nhitng nim gan day, QTCTT vé thil tuc hanh chinh duoc bao dam do co
quan nha nudc day cong khai thong tin, thong tin duoc cong khai 16 rang va day di.

3.2.2.7. Thuec tién quyén tiép can théng tin trong Quan Iy hanh chinh nha
nuéc vé y té

Nguoi dan trong nhitng nam qua duoc tiép can voi cac hoat dong y té va
cham soc stre khoe tot hon, ¢6 su khac biét 16n vé muie do tiép can cac thong tin
vé y té gilta cac nhom d6i tuong 12 dan cu khu vuc thanh thi, ngudi giau c6 va
khu vuc nong thon, mién nui, hai déo.

3.3. Thuc trang bao dam thwe hién quyén tiép cin thong tin trong
quan ly hanh chinh nha nwéc

3.3.1. Bdo ddm vé mt chinh tri, phap Iy

Trong diéu kién nuéc ta hién nay, Vlec tang cuong su lanh dao cua Pang
viéc hoach dinh du’O’ng 161, chu truong vé quyén con ngudi 1a rat can thiét, 1am
co s& cho véc thé ché hoa thanh phap luat.
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3.3.2. C4c bign phap phap ludt va s tuan tha phap ludt vé quyén tiép
can thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwoc

3.3.2.1. Quy dinh ché dé cdp nhdp théng tin

Viéc cap nhap thong tin thuong xuyén trong nhitng nam qua dugc nha
nudc ndi chung va cac co quan QLHCNN noi riéng quan tam dic biét dé bao vé
quyén va loi ich cua nguoi dan. Trong d6 c6 QTCTT, giam sat va phan bién x&
hoi,... Cac hinh thic cap nhap thong tin nhu: Hop béo, cung cap thdng tin cho
bao chi; Niém yét tai tru s¢ 1am viéc cta co quan, t6 chirc, don vi noi tiép dan
cua co quan QLHCNN; cong thong tin dién tir ciia co quan QLHCNN.,

3.3.2.2. Quy dinh ché dg cong khai théng tin

Cac co quan Nha nudc, cac so, ban, nganh va céc tinh, thanh phé thyc
hién viéc cong khai thdng tin cing luc bang nhitng hinh thiic khac nhau. Viéc
cong khai thong tin duoc thuc hién bang hinh thic nao 1 do ngudi dung dau co
quan, don vi quyét dinh. Trong d6, c6 nhitng hinh thirc cong khai théng tin it
duoc nguoi dan quan tim hoic ngudi dan it o co hdi tiép can. Co ché giam sét
va xir 1y dbi véi cac co quan, don vi khéng cong khai, cham céng khai hozic
cong khai khong day du, khong hiéu qua con thiéu. Nhan thic ve phap luat cua
bo phan dong dao ngudi dan con han ché nén viéc thuc hién quyén giam sét,
quyén yéu cau cong khai thong tin cling han ché

3.3.2.3. Bdo dam quyen khiéu nai va xi 1y vi pham quyén tiép cdn théng
tin cua cong dan

Tai Viét Nam, viéc khiéu nai, khiéu kién vé tiép tiép thong tin duoc thuc
hién thong qua con duong hanh chinh trén co so Luat khiéu nai 2011, Luat t6
cd0 2011 va Luat té tung hanh chinh 2010.

3.3.2.4. Giam sat viéc thuc hién quyén tiép can théng tin trong quan ly
hanh chinh nha nwoc

Giam séat cua cac thiét ché nha nuéc: day duoc coi 1a mot thé manh cua
cach thuc giam sat thong qua cac thiét che nha nudc song cling chinh ban than
cach thirc nay ciing tiém an nguy co néu nhu qué trinh giam sat khong duoc
thuc hién mot cach minh bach.

Giam sat cua cac thiét ché dan sw: ngudi dan véi vi thé cia minh da
khéng nim dugc day du théng tin, din dén khong c6 kha ning thuc hién céc
quyén giam sat ddi voi cac hoat dong céng vu ma mét trong sé dé 1a viéc giam
sat thuc hién QTCTT.

3.3.3. Trach nhiém cua dpi ngii can b, cong chirc va sw tudn thu phap
ludt vé quyén tiép cin théng tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc

3.3.3.1. Trdach nhiem cong khai, minh bach

Céc co quan, to chic, don vi phai c¢ong khai, minh bach, trir ndi dung
thudc bi mat nha nudc va nhitng ndi dung khac theo quy dinh.

3.3.3.2. Trach nhi¢gm gidi trinh

Khi ¢é y8u cau, co quan nha nudc c6 tham quyén phai giai trinh vé quyét
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dinh, hanh vi caa minh trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao
trudc co quan, to chuc, ca nhan cé quyén, loi ich hop phap bi tac dong truc tiép
boi quyét dinh, hanh vi do.

3.3.3.3. Trach nhiém phéat ngdn va cung cdp théng tin cho bao chi

Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi dugc thuc hién
déng déu gitra cac dia phuong, co quan, don vi. Mot sb co quan, don vi chua
thuc hién nghiém tic Quy ché, chua thuc hién viéc to chic hop bao dinh ky,
chua tan dung duoc Cong thong tin dién tar trong viéc cung cap théng tin cho
béo chi.

3.3.4. Nhdn thsc chung ciia ngwoi dan veé quyen tiép cdn thong tin

Van dé nhan thuc cia ngudi dan hién ‘nay dbi véi quyen vé dugc yeu cau
cung cap, tim kiém théng tin con nhiéu bt cap, chua day du, nén nhiéu khi
quyén nay khong duoc thuc hién mot cach day du trén thyc té.

3.4. Panh gia viéc thuc hién quyén tiép can thong tin trong quan ly
hanh chinh nha nwéc

3.4.1. Nhéing mat da dat dwoc

Phap luat hién nay da quy dinh day du cac hinh thac cdng khai, tiép can
théng tin trong Luat Tiép can théng tin, Luat Phong, chdng tham nhiing, Phap
lénh thyc hién dan chu & x4, phuong, thi tran,.. Cac bién phap bao dam QTCTT,
xt Iy vi pham ciing duoc quy dinh day du, rd rang trong Luat Tiép can thong tin
va cac luat chuyén nganh khéc.

3.4.2. Mgt sé ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, quy dinh va viéc thuc hien QTCTT
ctia ngudi dan trong QLHCNN van con nhitng ton tai, han ché, 1am anh huéng
dén viéc thuc hién cac quyén khac ciing nhu hoat dong giam sat dbi véi co quan
nha nudc cua nguoi dan.

KET LUAN CHUONG 3

Nha nuéc 14 trung tam quyén luc chinh tri - 12 cdng cu cua Pang dé bién
cac chu truong, dudng 16i thanh hién thuc. Trong qué trinh thuc thi cac hoat
ddng cta minh, Nha nudc ludn thé hién rd vai trd 12 nha to chac quan Iy va lién
tuc c6 cac hoat dong cung cap thong tin dén ngudi dan. Cac co quan nha nudc
noi cung va co quan QLHCNN néi riéng di coéng khai thong tin rat nhiéu trén
phuong tién thong tin, dai ching. Tuy nhién, théng tin rat cham chap, tan man,
d6i khi 1a trai chiéu va it c6 sy tong hop, binh luan, danh gia va dua ra két luan
van dé dé nguoi dan nam ving thong tin duoc tiép can.

Phap luat hién hanh con chua xac dinh r0 duoc nguyén tic thuc hién
quyén va han ché quyén theo tinh than cua Hién phap nim 2013; thiéu cac tiéu
chi dé xac dinh thong tin dugc tiép can va thong tin khong dugc hoac bi han ché
tiép can, thiéu tiéu chi dé phan loai thong tin. Trong nhiéu linh vyc, thiéu cac
quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thdi han thuc hién viée cong bd cong khai hodc
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cung cap thong tin theo yéu cau. Dic biét 13 thiéu co ché phap 1y dé bao vé
quyén va co ché bao dam viéc thyc thi QTCTT.

Thuc trang quan 1y, cong khai va cung cip thong tin tai cac co quan nha
nude con nhiéu bat cap, chua tao diéu kién cho nguoil dan tiép can thong tin
mot cach nhanh chéng va thun tién, nhat la viéc tiép can cac théng tin lién
quan truc tiép dén viéc thuc hién, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua
cong dan. Viéc giam sat thuc thi QTCTT, xir Iy cac vi pham vé QTCTT va giai
quyét khiéu nai, khiéu kién vé QTCTT trong QLHCNN cua cac cha thé con
chua dat hiéu qua nhu mong muén.

Pé thuc hién c6 hiéu qua QTCTT cua ngudi dan trong QLHCNN can
thiét phai hoan thién cac quy dinh phap luat va thuc hién c6 hiéu qua cac quy
dinh phép luat vé van dé nay. Trong do, cong tac tuyén truyén, nang cao nhan
thirc caa can bo, cong chic va ngudi dan dong vai trd quan trong. Dé thuc hién
c6 hiéu qua QTCTT, co s& phap 1y 1a chua du, ngudi dan can biét minh c6
quyén nay va biét trinh tu, thu tuc tiép can thong tin hiéu qua.

) . ) Chuong 4 ) ) A
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG
TIN TRONG QUAN Li HANH CHINH NHA NUOC

4.1. Cac quan diém bao dam quyén tiép can thong tin trong quan ly
hanh chinh nha nwéc

4.1.1. Mé réng t6i da gidi han cia quyén tiép can thdng tin trong hogt
dong qudn ly hanh chinh nha nwdc

Cac co quan QLHCNN can phai c6 nghia vu c6ng khai toan bo théng tin
minh nam giir, chi ¢ thé bi han ché trong mot vai truong hop luat quy dinh va
tuwong wng, moi céng dan, t6 chirc ¢ tu cach phap nhan déu cd quyén tiép nhan
thong tin. Tat ca moi cong dan dang sinh séng trén lanh tho quoc gia, to chac co
tu cach phap nhan hoat dong trén lanh tho nuéc ta déu duge hudng quyén nay.
Néu co quan QLHCNN tir chéi cung cap théng tin thudc linh vuc minh quan Iy
thi phai cé trach nhiém néu rd ly do caa viéc do.

4.1.1.1. Nguon luc vé thé ché chinh tri

Tai Nghi quyét Trung wong 3 khoa X Vé ting cwong s lanh dao cua
Pdng déi véi cong tac phong, Chdng tham nhiing, lang phi da dé ra 10 phuong
hudng, giai phap, trong do c6 yéu cau bao ¢am cdng khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, to chirc, don vi. Pay 1a dinh hudng rat quan trong va kip
thoi cua Pang trong bdi canh hién nay cua dat nudc.

4.1.1.2. Nguon luc vé diéu kién vé kinh té - x& hgi dai véi viéc thuc thi va
bdo dam quyén

Bao dam QTCTT sé& gilp cho cac doanh nghiép giam thiéu chi phi kinh
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doanh va cac rui ro khi dau tu, tir d6 thu hat dau tu va tao coéng an viéc lam
nhiéu hon.

4.1.1.3. Huy déng cdc co ché dan sy thuee hién quyén tw do théng tin

C6 thé thay su phat trién caa nhiéu té chirc x3 hoi dan sy ¢ Viét Nam
trong thoi gian qua da thé hién tinh mg trong quan diém cua nha nude dbi voi
cac nhém nay.

4.1.1.4. Cac hinh thize huy déng nguon luc xa hdi

Can thiét phai cd cach nhin méi vé thuc hién xa hoi hoa; vé khai niém,
vai tro, phuong thic hoat dong, tinh cong khai, minh bach va sy quan ly cua
Nha nude ddi véi hoat dong nay; trén co sd d6 tim hiéu 1d hon vé co ché thuc
hién x& hoi hoa va phap luat cia mot sé nude va to chirc quic té.

4.1.2. Cong khai, minh bach trong qudn Iy hanh chinh nha nwoc

La mot phuong thic thuc hién quyén dugc thong tin cia nguoi dan, diéu
nay doi hoi cac co quan nha nudc phai cong khai nhitng néi dung théng tin theo
quy dinh cua phap luat.

4.1.3. Ung dung thanh twu khoa hoc, cong nghé bio dim QTCTT trong
quan ly hanh chinh nha nwéc

Xu hudéng ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hanh chinh nha
nude va xay dung chinh phu dién tir 1dy ngudi dan 1am trong tim 13 muc tiéu
trong viéc ing dung cong nghé thong tin nhim ting mirc d6 hai long ctia nguoi
dan va doanh nghiép dbi v6i Chinh phu.

4.1.4. Ké thira thanh twu vé dam bdo quyén tiép cdn thong tin cia cac
nwoc trén thé gigi

Cac giai phap dam bao quyén tiép can thong tin ciia cac nude va to chire
thé giéi phai dugc ké thira va van dung sao cho phu hop va dat hiéu qua cao
nhat trong hé théng cac van ban c6 quy dinh QTCTT & Viét Nam.

4.2. Cac giai phap dam bao quyén tiép can théng tin trong quan ly
hanh chinh nha nwéc

4.2.1. Hinh thanh méi trwong phat trién dan cha, cong khai, minh bach
trong qudan ly hanh chinh nha nwoc

QTCTT khéng phai 1a thir quyén thoi thuong, quyén quy toc ma 1a mot
trong nhitng quyén con ngudi co ban cta cong dan. Ngudi dan can phai lam
quen véi nép séng chi dong doi hoi cac co quan nha nudc phai dap tng céc yéu
cau tim kiém thdng tin phuc vu cho cudc sdng cua minh chir khdng thu dong,
“mac ké” trudc thong tin.

4.2.2. Péi mdi céng tdc to chive thwe hién quyén tiép cdn théng tin ciia
ngwoi ddn trong qudn ly hanh chinh nha nwoc

4.2.2.1. Xay dung co so dir ligu thong tin

Viéc xay dung va ngay cang hoan thién hé thng co sé vat chét vé cong
nghé thong tin khong chi gép phan vao hoan thién chuong trinh cai cach hanh
chinh, x@y dung Chinh pha dién tir theo chu truong cua Viét Nam tir nhitng
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nam 2003 ma day ciing chinh 13 mot muc tiéu dit ra doi véi yéu cau nang cao
kha nang thuc thi QTCTT cua nguoi dan.

4.2.2.2. Xay duwng va ddao tao nguon nhan lyc c¢d chdt lwong

Viéc xay dung doi ngii can bo, cong chic & cac cap co so 1a yéu cau co
ban va cip bach nham d¢am bao 6n dinh chinh tri - x4 hoi, tao ra nguon dong luc
mai giup phat huy noi luc ¢ co sd, dap tng doi hdi nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan 1y nha nuéc, gop phan vao cong cudc doi méi dat nudc.

4.2.2.3. Nang cao y thirc trach nhiém ciia nguoi cé tham quyén trong thyc
hién cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh cua co quan hanh chinh
nha nwoc

Bao dam thuc hién cdng khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac
co quan QLHCNN phu thudc rat nhiéu vao y thic trach nhiém cia ngudi c6
tham quyén va cac can bo, cong chirc, vién chuac trong qua trinh thuc hién.

4.2.2.4. Quan Iy nha nwdc vé quyen tiép cdn thong tin

Pé tang cuong tinh trach nhlem ky cuong, ky luat trong viéc cac co' quan
quan ly nha nudc glal quyet yéu cau tlep can thong tin cua ngu:ol dan can c6 cac
quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac co quan cung cap théng tin, can bo,
cdng chuc, vién chirc giai quyét yéu cau tiép can théng tin cua nguoi dan.

4.2.3. Hoan thién bé mdy dam bdo quyén tiép cgn thdng tin cia céng
dan trong qudn ly hanh chinh nha nwéc

Viéc b tri dau méi tiép nhan yéu cau cung cap, tong hop tai liéu théng
tin va ra quyét dinh cung cap thong tin ¢ y nghia dac biét quan trong. TUy ting
diéu kién cu thé va mac do yéu cau théng tin & cac co quan, cac co quan nha
nudc can c6 mot don vi hodc mot can bo chuyén trach thong tin dé dam bao
hiéu qua va trach nhiém giai trinh.

4.2.4. Ting cwong co ché phdp Iy bao dam viéc thuwe hién quyén tiép
cdn thong tin trong qudn ly hanh chinh nha nwoc

4.2.4.1. Tang cwong phap ludt vé cong khai, minh bach trong hoat déng
Cia co quan, t6 chire, don vi thyc hién chite nang qudn 1y hanh chinh nha nwéc

Thir nhdt, Cong khai tat ca cac noi dung hoat dong ciia co quan nha nudc
trén tat ca cac linh vuc, trir nhirng ndi dung thudc bi mat ctia co quan nha nudc.

Thez hai, hoan thién quy dinh vé hinh thac cong khai theo huéng cong
khai t6i da cac thong tin ciia co quan nha nudc, bao dam QTCTT caa cong dan.

Thiz ba, bo sung thém quy dinh vé cdng khai trong qué trinh ban hanh
quyét dinh hanh chinh va thuc hién hanh vi hanh chinh.

4.2.4.2. Tang cwong phap ludt vé trach nhiém gidi trinh cia cdc co quan
nha nuéc trong theee hién nhiém v, quyén han dwoc giao

Thez nhdt, hoan thién quy dinh giai thich vé trach nhiém giai trinh cua co
quan nha nud6c trong thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

Thet hai, can c6 quy dinh phdi hop trong viéc giai trinh céc noi dung lién
quan dén nhiéu co quan.
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Thet ba, can bo sung cac ché tai khi vi pham trach nhiém giai trinh.

Thet 1, can mé rong cac quy dinh vé giam sat di voi viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh cua cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém wvuy,
quyén han duoc giao.

4.2.4.3. Tang cwrong giam sat dam bao quyeén tiép cdn thdng tin cia nguroi
dan trong quan Iy hanh chinh nha nuoc

Giam sat duoc thuc hién bai nhiéu chu thé khac nhau. Dé dam bao QTCTT
ctia cong dan trong QLHCNN duoc thyc thi trén thyc té va ¢d hiéu qua, can ting
cuong thuc hién cac bién phap giam sat nhu sau: gidm sat cua bang, giam sat
trong hé thong cac co quan nha nudc, giam sat cua cac thiét ché dan su.

4.2.4.4. Cin c6 co ché giai quyét khiéu nai, khiéu kién va ché tai x Iy cac
hanh vi vi pham lién quan dén quyén tiép can théng tin cia nguwoi dan

Can thanh 1ap Cao ty thong tin (nhu ¢ Canada) hozc Uy ban thong tin doc
lap (nhu Nhat Ban) chuyén trach giam sat viéc thuc thi QTCTT cua nguoi dan.

4.2.5. Nang cao nhdn thic ciia ngwoi dan doi véi quyén tiép cdn thong
tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwoc

Thiz nhat, xem gi4o duc, tuyén truyén phap luat néi chung, gido duc,
tuyén truyén vé QTCTT cua cdng dan ndi riéng, can duoc thuc hién thuong
Xuyén, sau rong dén tan nguoi dan.

Ther hai, bao dam thuc hién QTCTT cua cong dan duoc thuc hién day du

Thet ba, can thuc hién nghiém tlc nhiing ché tai d6i véi nguoi khong thuc
hién ding nhing quy dinh vé QTCTT.

Thir tur, da dang hoa céc hinh thire, cach thac tuyén truyén, phd bién phap
luat vé QTCTT.

Thir nam, két hop pho bién, gido duc phéap luat véi viéc huéng dan, tu van
cho nguoi dan thuc hién QTCTT.

4.2.6. Ung dung coéng nghé thong tin déi véi quyén tiép cgn thong tin
trong qudn ly hanh chinh nha nwot

bé ngu’ol dan dé dang tiép can thong tin vé hoat dong cua bo may nha
nudc va khic phuc sy thiéu can dbi vé thdng tin gitta cac ving, mién va cac
nhom d6i twong, dic biét cac khu vuc ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao, cac
khu vuc kho khan, cac ddi tuong 1a ngudi khiém thi, khiém thinh thi nha nudc
can chd trong dén tng dung cong nghé thdng tin va phat trién cac hé thong co
quan bao chi, truyén théng, c6 chinh sach hd tro cho cac khu vuc, dbi tuong
trén trong viéc bao dam quyén cua cong dan.

KET LUAN CHUONG 4
Quan diém cua Dang va Nha nudc ta vé bao dam QTCTT trong
QLHCNN cua ca nhan, t6 chirc 1a nhitng doi hoi khach quan tir qua trinh toan
cau hdéa. Cudc cach mang cong ngh¢ thong tin cung voi cac nguyén tac xay
dung nha nudc phap quyéen xa hoi chu nghia cua dan, do dan va vi dan la nhitng
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diéu kién can thiét nham phat huy nhitng két qua da dat duoc va giai quyét
nhimg han ché, ton tai trong viéc thuc hién QTCTT. Pay ciing 12 nén tang quan
trong, tién dé cho viéc phap dién hoéa quyén ndy. Ting cudng phap luat va
nhiing bao dam phap ly cho viéc thuc hi¢n QTCTT clia ¢4 nhan, t0 chiic trong
QLHCNN phai dugc tién hanh mot cach téng thé cung cac co ché bao dam
quyén con ngu’ol va cac quyén co ban khac cia cong dan, t6 chtrc v6i nhan thirc
cua ca xa hoi ve vi tri, vai tro caa QTCTT trong mbi tuong quan chat ché véi
cac quyén khac.

Luat Tiép can thong tin di dwoc ban hanh va co hiéu lyc tir ngay
01/07/2018, can bat tay xay dung cac hinh thic cung cap théng tin hiéu qua,
théng nhat. Nang cao nhan thirc vé trach nhiém cung cap théng tin cho can bo,
cong chirc nha nudc va y thic vé quyén cua céng dan theo yéu cau cua luat,
Can dam bao cac diéu kién vé co s& vat chat va hd tro tai chinh dé thuc hién
quyén nay trong thoi gian sém nhat sau khi ban hanh luat, tranh dé tinh trang
luat bi treo voi Iy do chua du diéu kién thi hanh.

Xay dung Uy ban thdng tin nham giam sét viéc thuc hién QTCTT va bao
dam QTCTT duoc thuc thi c6 hiéu qua trén thuc té. Nang cao vai trd giam sét
cua c4c thiét ché nha nudc, ting cudng vai trd cua cac thiét ché dan su; chd
trong vai tro dic biét quan trong cua hé théng céc co quan bao chi, truyén théng
trong viéc bao dam QTCTT noi chung va QTCTT trong QLHCNN ndi riéng
duoc thuc thi co hiéu qua trén thuc té. Quy dinh cu thé ché tai xir Iy vi pham
QTCTT cua cdng dan trong QLHCNN.

KET LUAN

QTCTT noi chung va QTCTT trong QLHCNN ndi riéng cé lich st hinh
thanh phaét trién 1au doi va dang ngay cang duoc khang dinh & cac quéc gia trén
thé gisi. Luat phap qudc té da co mot hé thong cac quy dinh cho thiy day la
mot quyén con ngudi co ban dang ngdy cang c¢6 anh hudng manh mé dén nhan
thirc cua cac nha nude va Viét Nam ciing khéng nam ngoai xu thé chung do.

QTCTT trong QLHCNN cua ca nhan, té chuc 12 khai niém duoc st dung
dé noi dén kha nang cua ca nhan, to chuc duogc tim kiém thong tin, tiép nhan va
pho bién nhiing thong tin do nha nudc dang nam giit nham théa man CaC nhu
cau trong cudc séng caa minh cing nhu dé bao vé va thuc hién cac quyén ning
khac dd duoc phap luat ghi nhan. O mat doi 1ap nha nudc phai c6 nghia vu bao
dam cho tat ca moi ngudi duogc tiép can cac ngudn thong tin lién quan dén chuc
ning quan 1y, diéu hanh nha nuéc.

QTCTT trong QLHCNN cua ca nhan, to chac cd vai tro rat quan trong
trong thoi dai ngdy nay, dam bao cho cac hoat dong diéu hanh cua nha nudc
duoc cong khai, minh bach, gép phan dau tranh phong chéng tham nhiing, gop
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phan phat trién nén dan chu cua cac quéc gia, xay dung nha nuéc phap quyén
va bao vé cac quyén cong dan khac.

Nha nudc ¢6 vai tro quyét dinh va tac dong manh mé dén viéc thuc hién
QTCTT trong QLHCNN, vi chinh cac co quan nha nudéc la chu thé nam giir
thong tin, 1a co quan dam bao cho nhitng diéu kién thuc hién trong thuc té.
Khong c6 dam bao vat chat ciia nha nudc, cac quyén con nguoi noéi chung,
QTCTT trong QLHCNN noi riéng khong duoc thuc hién trong thuc tién.

Y thirc phép luat va nang lyc thyc hién QTCTT cia nguoi dan, t6 chuc, can
b nha nudc con han ché, chua theo sy phat trién cua cudc cach mang thong tin.

Nhitng kién nghi chinh cua tac gia vé hoan thién bao dam QTCTT trong
QLHCNN cua cua cong dan ¢ nudc ta hién nay la:

- Thiz nhat, can ban hanh Luat vé bi mat nha nuéc dé thay thé Phap Iénh
Bao vé bi mat nha nudc hién hanh.

- Thet hai, can ban hanh Luat Bao vé quyén riéng tu dé han ché nguy co
cac co quan nha nudc dang luu gitt cac thong tin ca nhan khong dugc cong khai
nhitng thong tin nay.

- Thit ba, can tiép tuc dau tu cho viéc dam bao diéu kién co sé vat chat va
hd tro tai chinh dé thuc hién QTCTT cua cong dan. Chang han nhu xiy dung hé
thdng dit liéu qudc gia vé thdng tin, hé thong co s dit liéu vé can b, cdng chic.

- Thir tw, ting cudng cong tac phod bién, dao tao can bd, céng chac nha
nudc vé trach nhiém cung cap thong tin cho nguoi dan.

- Thi# néim, ting cuong cac co ché to chirc thuc thi quyén ciing nhu co ché
giam sat phi hop dé bao dam quyén.

- Thit sau, xay dung Uy ban thong tin doc 1ap .

- Thit bay, quy dinh cu the céc ché tai xir Iy vi pham: ché tai ky luét, hanh
chinh, h|nh su va ché tai b01 thuong trong truong hop ¢6 y lam sai Iech thong
t|n cung cap, khdng cung cap thdng tin gay thiét hai cho ngudi yéu cau cung
cap thdng tin.
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