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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Quyén tiép can thong tin vé TTHC 1a mot trong nhitng ndi dung thudc
nhoém cac quyén co ban cua con ngudi, ciia cong dan da duge ghi nhan trong
Tuyén ngon thé gidi vé nhan quyén ciia Lién Hop qudc nim 1948, Cong udc
qudc té vé cac quyén dan su va chinh trj ndm 1966 ma Viét Nam la thanh
vién, Cong udc cua Lién hop qudc vé quyén tré em nim 1989, Cong udc cua
Lién hop qubc vé phong, chong tham nhiing nim 2003... . Quyén tiép can
thong tin tiép tuc dugc khang dinh trong nhiéu diéu udc qubc té khac nhu
Cong udc cia Lién Hop qudc vé chéng tham nhiing, Tuyén bd Rio vé Mbi
truong va phat trién, Cong udc UNECE vé tiép can thong tin mdi truong.
Quyén TCTT vé TTHC 1a diéu kién tién quyét dé bao dam thuc hién cac quyén
con ngudi va quyén cong dan. Trong thoi dai hoi nhap qudc té va toan cau hod,
quyén TCTT véi tu cach quyén co ban va 1a mdt trong nhitng quyén quan trong
nhat ctia con ngudi va cong dan.

Hién phap nam 1992 lan dau tién xac dinh “quyén dugc thong tin” 1a
quyén co ban ctia cong dan. Hién phap ndm 2013 tiép tuc ké thira quy dinh vé
"quyén duoc thong tin" ciia Hién phap nim 1992 va stra d6i thanh "quyén tiép
can thong tin" (Piéu 25), dong thoi, 1an dau tién hién dinh cic nguyén tac
thue hién va han ché quyén con nguoi, quyén cong dan, trong d6 cd quyén
tiép can thong tin. Trién khai thi hanh Hién phap, "Nha nudc ta di ban hanh
nhiéu van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thuc hién va bao dam thuc
hién quyén dugc thong tin ctia cong dan trong mot sb linh vuc, gop phan xiy
dung mot xa hdi co1 mo hon vé thong tin va mot Chinh phu cong khai, minh
bach hon, trach nhiém giai trinh cao hon trong hoat dong quan 1y, diéu hanh
dat nudc, gop phan dua chu truong “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”

trong d6 bao gdm Luat tiép can thong tin 2016.



Tuy nhién, thyc té thyc hién quyén TCTT vé TTHC cta ngudi dan chua
dat dugc nhu quy dinh ctia phap luat, viéc cong bd, cong khai thong tin con
cham, hinh thtc va thiéu hiéu qua: “Trong nhiéu truong hop, viéc khai thac,
tim kiém thong tin tir cac co quan nha nudc thudng bi gdy phién ha. Quyén lam
cht, quyén dugc thong tin ctia ngudi dan c6 lic, cé noi bi han ché, tham chi bi
vi pham nghiém trong” [7.tr.14]. Viéc chi tiét hoa quyén duoc thong tin dugc
ghi nhan trong Hién phap con chdm va chua hé thong, diy du. Hon thé nira,
hién nay chua c6 mét co ché phap 1y cu thé, dong bd bao dam quyén TCTT vé
TTHC cua nguoi dan. Phap luat hién hanh mdéi chi dung lai & viée xac dinh
trach nhiém cung cip théng tin cta co quan nha nudc cling nhu quyén dugc
thong tin mang tinh nguyén tic, khai quat. Cac co quan thudc bd may quyén
luc Nha nudc tu chiu trach nhiém vé thong tin va cung cép thong tin thudc linh
vuc ma co quan do phu trach, chua tao thanh co ché théng nhat déng bo.

Bén canh d6, vé mit 1y thuyét ciing nhu thuc tién bao dam quyén TCTT
vé TTHC, con nhiéu khia canh phép 1y phai dé cap dén lién quan dén ndi dung,
phuong thire thuc hién quyén, co ché bao dam quyén TCTT vé TTHC cua cong
dan noi riéng va con nguoi ndi chung.

Tu nhitng doi hoéi vé 1y luén va thuc tién, 1a mot can bo lam cong tac lién
quan tryc tiép dén cac TTHC va trén co sé mong mudn cb nhimg déng gop
nhat dinh dé trién khai thi hanh Diéu 25 Hién phap stra ddi, tac gia di chon dé
tai “Quyén TCTT vé TTHC tir thuc tién tinh Quang Binh” lam dé tai Ludn van
Thac s ciia minh, véi mong mudn gép phan dua ra 10 giai cho cac cau héi do.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

O Viét Nam trong nhitng nim qua chit dé quyén tiép can thong tin (bao
gdm quyén duoc thong tin) di dugc nhiéu tac gia nghién ctu. DA cd nhiéu
cong trinh nghién ctru vé van dé nay duogc cong bd, trong do tiéu biéu nhu:

Vé van dé quyén con ngudi nodi chung, c¢6 cac cong trinh khoa hoc do V&

Khanh Vinh chu bién nhu: Quyén con nguoi, Nxb Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi,



2011; Quyén con nguoi, tiép cdn da nganh va lién nganh ludt hoc, Nxb Khoa
hoc Xa hoi, Ha Noi, 2011; Quyén con ngueoi, tiép cdn da nganh va lién nganh
khoa hoc xd héi, Nxb Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi, 2009; Nhitng van dé 1y ludn
va thuc tién ciia nhém quyén dan sy va chinh tri, Nxb Khoa hoc Xa hoi, Ha
No6i, 2011; Vo Khanh Vinh chu bién (2011), Quyén con nguoi tié’p can da
nganh, lien nganh ludt hoc, tdp I, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, 2011;
Quyén con ngueoi tiép cdn da nganh, lién nganh ludt hoc, tdp 2, Nxb Khoa
hoc xa hoi, Ha N1, 2011; VO Khanh Vinh, Lé Mai Thanh chu bién (2014),
Phdp ludt quoc té vé quyén con nguoi, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi; Vo
Khanh Vinh, Lé Mai Thanh cha bién (2014), Co ché quoc té va khu viee vé
quyén con nguwoi, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Ndi.....

V& quyén tiép can thong tin noéi riéng, c6 cudn sach chuyén khao “Tiép
cdn théng tin: Phdp ludt va thuc tién trén thé giGi va ¢ Viét Nam” do Nguyén
Ping Dung, Pham Hong Thai, Vii Cong Giao, Trinh Qubc Toan, La Khanh
Tung (dong chua bién), Nxb Pai hoc Qudc gia Ha Noi, nam 2011... Cubn séch
nay da dé cap dén nhiéu van dé 1y luan va thuc tién vé quyén TCTT tai Viét
Nam va trén thé gidi, trén co sé d6 da dé xuat mot sé dinh hudng, giai phap
nham hoan thién phap luat vé quyén TCTT ¢ Viét Nam va bén canh d6 c6
Luan van thac sy Luat hoc 2014 cta V& Tuyét Ha "Quyén TCTT" va Luén an
Tién sy Luat hoc 2016 ctia Lé Thi Hong Nhung "Béo dam phéap 1y quyén
TCTT" ciia Hoc vién KHXH. Nhing tai liéu nay ndy di dé cap dén nhiéu van
dé 1y luan va thyc tién vé quyén TCTT tai Viét Nam va trén thé gidi, trén co
s d6 da dé xuat mot sd dinh hudng, giai phap nham hoan thién phap luat vé
quyén TCTT & Viét Nam.

Bén canh cac 4n phém la sach va ky yéu Ho1 thao néu trén, con c6 mot
s6 bai viét dang trén cac tap chi chuyén nganh, nhu: “Quyén dwoc théng tin
trong hoat déng bdo chi” ctia Thai Thi Tuyét Dung, ding trén Tap chi nghién
ctru lap phéap sb 248, thang 8/2013; “Quyén tiép cdn thong tin tir géc do xa



héi hoc quyén con nguwoi” cua Lé Thi Hong Nhung, ding trén Tap chi Nghién
ctru 1ap phap s6 24 (209) thang 12/2011; “Mgt sé gidi phdp bdo ddm quyén
tiép cdn théng tin ciia cong dan vé TTHC” cua V& Tuyét Ha, dang trén Tap
chi Dan chu va Phap luat, “Quyén tiép cdn théng tin & Viét Nam hién nay”
ciia Thién Thanh va Luong Van Tuén, ding trén tap chi Tuyén Gido ngiy
12/11/2015.....” Quyén tiép cén théng tin — diéu kién thuc hién cdc quyén con
nguwoi va quyén cong ddan ” cua Thai Vinh Thang dang trén tap chi Nghién
ctru lap phap s6 17, thang 9/2009; ” Quyén tiép cin thong tin trong cdc vin
kién quoc té ” ciia ThS Nguyén Quynh Lién ding trén tap chi Nghién ciru lap
phap s6 17, thang 9/2009; ” Co ché bdo dam Quyén tiép cdn théng tin  cla
ThS Nguyén Thi Thu Vén ding trén tap chi Nghién ctu 1ap phéap s6 17, thang
9/2009; ” Thuyc trang quyén tiép can thong tin & Viét Nam ” ctua ThS Duong
Thi Binh dang trén tap chi Nghién ctru 1ap phap s6 17, thang 9/2009; “Vé
quyén tiép can théng tin trong hoat déng bdo chi hién nay” ciia Vinh Nguyén,
dang trén Tap chi Dan chu va Phap luat.......

Nhitng cong trinh nghién ctru néu trén cung cap mot lugng kién thuc,
thong tin 16n vé chu dé cta ludn van, 1a ngudn tai liéu tham khao quy bau cho
vi¢c thuc hién luan van nay.

Tuy nhién, cho dén nay, van chua c6 cong trinh nghién ctru nao khao sat
toan dién, chuyén sau vé quyén dugc TCTT vé TTHC cua cong dan ¢ Viét
Nam. Vi vay, dé tai nghién ciru nay 1a van c6 tinh cép thiét, c6 y nghia ca vé
1y luan va thyec tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia luan van 1a gép phan luan giai 1y luan va thuc
tién dé c6 thé thuc hién hiéu qua quyén dugc TCTT vé TTHC cua cong dan
tai tinh Quéang Binh..

Pé dat dugc muc tiéu trén, ludn van phai hoan thanh cic nhiém vu

nghién ctru cuy thé sau day:



- Nghién ctru lam sang t6 nhiing van dé 1y luan vé quyén duoc TCTT vé
TTHC cua cong dan;

- Phan tich, dnh gia thuc trang bao dam quyén dugc TCTT vé TTHC
ctia cong dan ¢ tinh Quang Binh hi¢n nay;

- Pé xuét cac phuong huéng, giai phap bao dam quyén duoc TCTT vé
TTHC tai tinh Quang Binh noéi riéng, & nudce ta nodi chung trong thoi gian toi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru cta luan vian 1a quyén TCTT vé TTHC cua cong
dan, ciia cac c4 nhan tai tinh Quang Binh va nhiing yéu t6 tac dong dén quyén
nay tai dia phuong.

4.2. Pham vi nghién cuu

Vé mat khong gian, gian véi tiéu dé, dé tai chi tap trung nghién ctu thuc
trang bao dam quyén dugc TCTT vé TTHC cua cong dan trong dia ban tinh
Quéng Binh.

Vé mit thoi gian, dé tai chi gidi han nghién ctru trong giai doan tir nim
2012 dén nay.

V& mit ndi dung, dé tai chi tap trung phén tich cic van dé lién quan dén
quyén TCTT vé TTHC cua cong dan, khong mé rong sang quyén thong tin vé
cac linh vuc khac.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

Luan van duogc thuc hién dua trén phuong phéap luan duy vat bién ching,
duy vt lich sir cia chu nghia Mac Lénin, quan diém cua cong dong quéc té
vé quyén tiép can thong tin; dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc
Viét Nam vé bao dam thyuc hién quyén TCTT vé TTHC cta cong dan

Luan vin stt dung cac phuong phap tong hop, théng ké, so sanh phan
tich céc sb liéu, dit liéu trong cc cong trinh nghién ctru di cong bd, cac béo

cdo cua co quan chic nang, cac van ban phap luat cua nha nudc...dé lam rd



cac van dé nghién ctru dat ra. Thém vao do, véi tu cach 1a mot can bo lam
viéc tai mét co quan hanh chinh, c6 trach nhi€ém ddi véi viée ap dung cac
TTHC, tac gia con st dung phuong phap khao sat thuc té dé thuc hién luan
van nay.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin viin

Luan van bd sung nhimng tri thirc khoa hoc vé quyén TCTT vé TTHC
cua ca nhan, cua cong dan; gitp nguoi doc co cai nhin toan dién, chinh xac vé
thuc trang va cac yéu tb tic dong dén viéc bao dam quyén ndy ¢ tinh Quang
Binh néi riéng, & nudce ta chung.

Véi nhimg déng gdép méi nhu trén, ludn vin co thé duoc sir dung 1am
tai liéu tham khao cho cac co quan nha nudc hiru quan, dac biét 1a cac co
quan, ban nganh tai tinh Quang Binh lién quan dén cac TTHC dugc thuc hién
hang ngay nhu: S& Tu phap; S0 Ké hoach- Pau tu, S¢ Khoa hoc — Cong
nghé...... trong viéc hoan thién khuén kho phap luat va co ché t6 chirc bao
dam quyén duge TCTT vé TTHC cua ca nhan, cia cong dan. Bén canh do,
luan van con c6 thé duge st dung nhu 1a mdt nguén hoc liéu cho viéc giang
day, nghién ctru chuyén nganh quyén con ngudi & Hoc vién Khoa hoc X4 hoi
thudc Vién Han 1am Khoa hoc Xa hdi Viét Nam va cac co sé dao tao khac &
nuoc ta.

7. Co cu ciia ludn viin

Ngoai cac phén Muc luc, Danh muc céc chit viét tit, Danh muc cac tai
liéu tham khao va Két luan, noi dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan cua quyén duoc TCTT vé TTHC Chuwong 2: Thuc
trang bao dam quyén duwoc TCTT vé TTHC cua cong dan ¢ tinh Quang
BinhChuwong 3: Phuong hudng, giai phap ning cao hiéu qua bao dam quyén
dugc TCTT vé TTHC cua cong dan tir thue tién tinh Quang Binh



CHUONG 1
LY LUAN CUA QUYEN TIEP CAN THONG TIN
VE THU TUC HANH CHIiNH
1.1. Khai niém va vai tro quyén tiép cin théng tin vé thii tuc hanh chinh
1.1.1. Khdi ni¢gm quyén tiép can thong tin vé TTHC
Pé c6 thé dua ra duoc khai niém vé quyén TCTT vé TTHC trudc hét
chung ta phai nhan dién khai niém quyén TCTT. Trudc hét phai tim hiéu mot

2 ¢¢ 99 ¢¢

s6 thuat ngit c6 lién quan nhu “tiép can”, “thong tin”, “quyén tiép can thong
tin”, “quyén duoc thong tin”. Theo tir dién tiéng Viét, “tiép can” c6 nghia
la timg budc, bang nhimg phuong phap nhat dinh, tim hiéu vé mot ddi tuong
nghién ctru ndo d6, vi du: cach tiép can van dé [42.tr.987]. Viéc tiép cin
huéng chu thé dat dén muc dich thu thap thong tin ma hoan toan khéng dé
cap dén van dé str dung thong tin. Trong ngdn ngit tiéng Viét, “thong tin” cd
nghia 1a thong bao tin tirc, truyén tin cho nhau dé biét [42.tr.953]. Tin tic co
thé bao gom tin tirc vé cac sy kién dién ra trong thé gidi xung quanh vé kinh
té 1an x4 hoi. Tin tc chinh 13 tit ca nhiing gi mang lai hiéu biét cho con
ngudi. Con ngudi ludn ¢é nhu cau thu thap tin tirc bang nhiéu cach khac nhau.
Nhu vay, tAt ca céac su kién dién ra trong thé gioi ca vé tu nhién 1an x3 hoi déu
dugc goi 1a thong tin. Thong tin gitp lam ting hiéu biét cia con nguoi, lam
co 8¢ cho cac quyét dinh. Theo T6 chirc phi Chinh pha ARTICLE 19: “Théng
tin” bao gém tat ca cac tai liéu dugc nam gilt bdi mot t6 chirc, co quan nao
d6. Thong tin khong phan biét hinh thure, cach thuc luu trit (van ban, bang dia,
ban ghi 4m dién tt,...), ngudn gdc thong tin (bat ctr & dau co thé tao ra thong
tin, & cac co quan cong quyén hay & cac co quan khac) va ngay tao lap thong
tin. Thong tin 13 co s& gitip con nguoi biét vé sy ton tai cla ty nhién va xa
hoi, 1a co s& dé dua ra cac quyét dinh nham hoach dinh cudc séng cua minh,

su phat trién ctia cong dong va su ton vong cta loai ngudi” [11.tr.41].
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“Quyén dugc thong tin va quyén tiép cin thong tin ¢ chung mét ndi ham’
[39.tr.289]. Pé “duoc thong tin”, cac chu thé co quyén chi dong yéu ciu chu
thé nam giir thong tin cung cip hodc tiép nhan khi chu thé nim giir thong tin
cht dong cong khai thong tin. Pé “tiép can thong tin” cac chu thé bang cach
nay hay cach khac tiép can cac thong tin di duoc cong khai hoic phai dua ra
cac yéu cAu nham c6 duoc thong tin minh can. Nhu vay, ndi ham caa TCTT
va dugc thong tin gidng nhau, d6 chinh 13 kha nang thuc hién quyén cia chu
thé dé c6 dugc thong tin. Vay khi ndi dén quyén dugc thong tin cling chinh 1a
n6i dén quyén TCTT.

Diéu 19 Tuyén ngdn toan thé gidi vé quyén con ngudi nam 1948 quy
dinh: “Moi nguoi déu c6 quyén tw do ngén ludn va bay 16 y kién; ké ca tw do
bdo luu quan diém khéng bi can thiép; ciing nhw tw do tim kiém, tiép nhdn va
truyén bd cdc y tuéng va théng tin bang bdt civ phwong tién truyén théng tin
nao, va khéng cé gidi han vé bién giéi” [9.tr.52]. Noi dung Diéu 19 da dé céap
dén nodi dung TCTT d6 1a tim kiém, tiép thu (tiép nhan) va phat (truyén ba)
thong tin. Ngoai ra, co thé nhan thay, quyén tu do thong tin c6 quan hé mat
thiét v6i quyén tu do ngdn luan. Quyén tu do ngdn ludn va bay to ¥ kién chi
c6 thé thuc hién dugce trén thuc té néu chu thé duoc tiép can cac thong tin can
thiét dé hinh thanh nén quan diém ctia minh. Khoan 2 Diéu 19 Céng udc qudc
té vé cac quyén dan sy va chinh tri nam 1966 (viét tat 1a ICCPR) quy dinh:
“Moi nguwoi cé quyén tw do ngén lugn. Quyén ndy bao gom ty do tim kiém,
tié}) nhan, va truyén dat moi thong tin, y kién khong phan biét linh vuc, hinh
thirc tuyén truyén bang miéng, bang ban viét, in hodc dwdi hinh thirc nghé
thudt, théng qua bat ky phirong tién thong tin dai chiing nao tiy theo sw lwa
chon ciia ho” [9.tr.85-86]. Nhu vay, ICCPR di quy dinh ndi ham quyén tu do
Nngon luan bao ham ca ty do tim kiém, tiép nhan va truyén ba thong tin. Ba ndi
dung trén chinh 1a nhitng noi dung cot 16i ciia quyén tu do thong tin, doi hoi

mo1 qubc gia phai thuc hién nghia vu ctia minh trong viéc ddm bdo cho ca



nhan/cong dan duoc thuc hién quyén nay. Theo cac quy dinh trén, quyén tu
do thong tin 1a quyén bao ham ca quyén tim kiém, tiép nhan va truyén ba
thong tin. Lich st hinh thanh, phat trién ctia quyén tr do thong tin, va xu hudng
chung trén thé giéi da st dung thuat ngit TCTT dan thay thé cho tu do thong tin
nhung ndi ham cta quyén khong thay d6i. Nhu vay, quyén TCTT bao gdm tim
kiém, tiép nhan va truyén ba thong tin.

TTHC hién nay chua c6 quy dinh khai ni€ém nao rd rang, tuy nhién theo
quy dinh tai khoan 1, diéu 3 ctua Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
vé kiém soat TTHC thi dugc hiéu 1a: "Thii tuc hanh chink” 1a trinh ty, cach
thirc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu kién do co quan nha nudc, ngudi co
tham quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén ca
nhén, td chuc.

Nghi dinh nay ap dung ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi c6
tham quyén, t6 chtrc, ca nhan trong hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh.

TTHC do phdp ludt quy dinh chinh vi vy né c6 tinh bit budc thi hanh
d6i v4i cac co quan Nha nude, nguoi ¢d tham quyén tién hanh TTHC va moi
cong dan, to chirc tham gia vao TTHC.

TTHC dién ra trong linh vuc chd’p hanh va dieu hanh: Néu c6 su thira nhan
hoat dong ctia nha nudc co su phan cong va phdi hop chit ché trén cac linh vuc 1ap
phép, hanh phép va tu phap thi trong ing ching ta cé tha tuc 14p phap, thu tuc tu
phép va tha tuc hanh chinh. Thu tuc 1ap phép 1a tht tuc x4y dung hién phép, luat,
cac van ban mang tinh luét. Thu tyc tu phap 1a tht tuc xét xir cac vu an hinh sy, dan
sy, hanh chinh do TA, VKS tién hanh. Con thi tuc hanh chinh 13 tha tuc giai quyét
cac cong viéc mang tinh chat hanh va diéu hanh. D6 ct yéu cac tha tuc tién hanh
cac hoat dong cong vu nham ho tro, to chirc hay tao diéu kién dé cac hoat dong cua
doi séng xa hoi, hoat dong kinh té duoc thuc hién thuan loi.

Chi ¢6 céc hoat dong quan 1y hanh chinh duoc quy pham TTHC diéu chinh

moi tao thanh TTHC, con céac hoat dong t6 chirc — tac nghiép cu thé nao do trong



hoat dong quan 1y hanh chinh khong mang ndi dung quyén luc nha nudc, khong
duoc cac quy pham TTHC diéu chinh thi khong dugc thuce hién theo TTHC.

Trén co s nhung nhan thirc vé& quyén con ngudi ¢ thé dua ra khai niém
quyén TCTT vé TTHC nhu sau: Quyén tiép cdn théng tin vé TTHC dugc hiéu la
quyén va kha ndng cia cd nhdn/cong dan trong tim kiém, tiép nhéan thong tin vé
TTHC tir cdc co quan, t6 chire ¢6 tham quyén dé théa man cdc nhu cau cia minh,
va nham thye hién cac quyén khdc theo quy dinh ciia phdp ludt phuc vu doi song
hang ngay dwoc phdp ludt quoc gia, qudc té tén trong va bdo vé.

Tir dinh dinh nghia trén c6 thé rat ra mot sé diém luu y:

Trude hét quyén TCTT vé TTHC 14 nhitng nhu ciu ty nhién vén c6 cia
con nguoi.

Thir hai quyén nay chi phat sinh trong qué trinh co quan nha nudc co
tham quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién cac TTHC dé quan 1y x4 hoi hoic
cung cap dich vu cong .

Thir ba, voi ¥ nghia quyén TCTT vé TTHC la mot trong cac quyén co
ban cia con ngudi, cha thé cia quyén TCTT vé TTHC nén hiéu 1a ca
nhan/cong dan.

1.1.2. Vai tré ciia quyén tiép cén théng tin vé TTHC

Nhu cau ndm bat thong tin ludén ddng hanh cung véi su phat trién cia
x4 hoi loai nguoi. Thong tin 14 co s¢ dé con nguoi dua ra cac quyét dinh lién
quan dén ca nhan, xa hoi va cong dong, 1a cong cu dé ngudi dan co thé giam
sat hoat dong cua chinh phu va 1a co s& dé ngudi dan co thé tranh luan vé
nhitng hoat dong d6. Cung vai sy phat trién cua x3 hdi, cac nhu ciu cta con
ngudi trong d6 ¢6 nhu cau vé thong tin va kha nang dap tmg nhu cau TCTT
ctia con ngudi cling phat trién theo. Ngdy nay nhan loai d nhén thirc sdu sic
hon vai tro cua thong tin ddi voi sy ton tai va phat trién ctia xa hoi.

Tir nam 1776, phap luat ciia Thuy Pién, Nghi quyét sé 59 cta Dai hoi
dong Lién hop quéc ngay 14/12/1946, Tuyén ngdn toan thé gidi vé quyén con
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ngudi ndm 1948, ICCPR... dd ghi nhan tu do thong tin 14 mdt trong cic quyén
con ngudi co ban. Pén nam 2011 "trén thé gidi di co khoang trén 80 qudc gia da
hién dinh quyén nay, gan 70 qudc gia trén thé giéi da ban hanh Luat Ty do théng
tin ciing nhu 50 qudc gia khic dang nd lyc xem xét ban hanh Ludt nay.”
[10.tr.71]. Nhin chung, hau hét cac luat tiép can thong tin trén thé gidi déu nham
bao dam quyén TCTT cua ca nhan/cong dan, tir d6 thac ddy su trong sach, minh
bach vé viéc cong khai thong tin trong cic co quan cong quyén; va déu khang
dinh c4 nhan/cong dan c6 quyén TCTT, c6 quyén yéu cau cic co quan cong
quyén cung cap thong tin v6i diéu kién nhimg thong tin ndy 1a thong tin chinh
thirc va khong ndm trong pham vi giéi han quyén tiép can.

O Viét Nam, cong khai thong tin vé TTHC d3 duogc tién hanh tir thoi
phong kién, cdc md lang, cac bang cao thi 13 phuong tién dé chinh quyén
phong kién cung cap céc thong tin dén nguoi dan. Tuy nhién, viéc cung cap
thong tin chi dimg lai & chd chinh quyén mudn cung cap thong tin gi nguoi
dan chi dugc nhan thong tin do. Ké tir khi Nha nude Viét Nam ra doi, hé
théng phap luat d3 c6 nhiéu quy dinh cy thé bao dam “quyén duoc thong tin
ctia cong dan” va di duoc hién dinh trong Hién phap 1992. Bén Hién phap
stra d6i, “quyén duoc théng tin” da duogc tiép tuc hién dinh thanh quyén “tiép
can thong tin”. Viét Nam da khoi dong xdy dyng Luat Tiép can thong tin tir
nam 2009 va Luat nay da dugc Quéc ho1 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XIII, ky hop thr 11 thong qua ngay 06 thang 4 nam 2016 co
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2018.

Déi v6i cong dan, quyén TCTT vé TTHC 14 nén tang, 14 co s, 1a tién dé
dé thyc hién nhitng quyén con ngudi vé dan sy va chinh tri, cac quyén vé kinh
té, van hoa va xa hoi. Dé thuc hién céac quyén vé chinh tri nhu quyén tham gia
quan ly cong viéc cua Nha nudc va xa hoi, tham gia xay dung phap luat, thuc
hién quyén bau cir va tng ctr... doi hoi cong dan phai co day du cac thong tin.

Néu khong c6 thong tin hodc thong tin khong day du, thi cong dan khong thé
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thuc hién cac quyén nay. Dé thuc hién quyén bau ctr, néu cc co quan co thim
quyén khong cung cap day du cac thong tin vé img ctr vién trong danh sach bau
ctr, thi ngudi dan khong biét lwa chon nguodi nao. Viée tham gia quan 1y nha
nude, quan ly xa hdi cua cong dan déu dua trén sy hiéu biét chu yéu duoc hinh
thanh trén co s& cac thong tin ma cong dan ndm duge. Néu thiéu thong tin, viéc
thuc hién quyén khiéu nai, to cdo cla cong dan s€ gap kho khan, ho khong biét
gtri don khiéu kién dén co quan nao, ai 13 nguoi chiu trach nhiém chinh vé loai
vu viéc nay...

TTHC 14 cong cu dé nguoi dan c6 thé giam sat hoat dong ctia Chinh phit
va 1a co so dé nguoi dan co thé phan bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha
nuoc. Hoat dong giam sat cia cong dan co thé truc tiép thuc hién hodc gian tiép
thong qua co ché dai dién nhu Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan (Viét tat 1|a HDN D)
cac cap va dai biéu dan ctr. Théng qua chirc ning cic co quan ndy dé giam sat
hoat dong ctia nha nudce dang quy dinh ciia phap luat, hodc c6 thé phan bién vé
cac quyét sach ctia nha nudc. Biéu hién rd nhat d6 viéc nhan dan tham gia ¥
kién vao du thao stra d6i Hién phap nam 1992.

Déi véi nha nude, thong tin la co so, la tién dé dé Nha nude dua ra cdc
quyét sach linh dao dat nuwée. Cac co quan, to chirc nha nudc trong qué trinh
lanh dao, diéu hanh can ndm bét cc thong tin trong thuc hién cac chu truong,
chinh sach, quyét dinh ctia minh dua ra thong qua danh gia tong két, so két viéc,
diéu tra khao sat... trén co s¢ do, cac thong tin chinh xac s& phuc vu cho hoat
dong hoach dinh tiép theo. Mit khéc, viéc nam bét cac thong tin thé gidi rat can
thiét cho hoat dong lanh dao, diéu hanh ctia nha nuée. Néu khong niam bit duoc
nhu cau cua thi truong thé gidi va cac khu vic dé cung tmg san pham thich hop,
thi chiing ta khong thé déy manh hoat dong xuat khau duoc.

Trong qud trinh phdt trién ciia mot nha nude dan chi, quyén TCTT vé
TTHC la mét quyén quan trong, thiét yéu ciia méi ngwoi dan. Nhitng quyét

dinh ctia Chinh phu phai dugc thong tin rong rai dén nguoi dan va phai duoc
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binh luan, phan bién tir phia nguodi dan, cac td chirc x3 hoi dan sy va céc co
quan thong tin dai ching. Trén co s& d6 mdi co thé dua ra duge nhiing quyét
sach dung, mdi co thé nhan duoc sy ung ho dong ddo cia nhan dan, dac biét
1a nhitng quyét sach lién quan dén doi séng kinh té - x3 hoi, anh hudng dén
quyén va loi ich hop phap cta nhan dan. Trong qua trinh x4y dyng nha nudc
phap quyén, quyén TCTT la mdt trong nhitng cong cu khong thé thiéu dé
cong chung co thé giam sat hoat dong ctia Nha nude, thong qua dé tao nén
tinh can bang vé quyén lyc trong hoat dong quan 1y nha nudc. Quyén TCTT
vé TTHC cua nguoi dan 13 mot trong nhimg yéu to tao nén tinh minh bach va
tin cdy cho hoat dong quan 1y nha nudc, mot yéu to gan lién véi dan cha va
nha nude phap quyén.

Viét Nam dang trong qué trinh x4y dung nha nuéc phap quyén XHCN
vo1 muc tiéu xa hoi dan chu, cong br?lng va van minh, Nha nudc ta luén mo
rong dan chu, t6 chire tt cac diéu kién dé nhan dan tham gia ngay cang sau
rong hon vao quan 1y xi hoi theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am,
dan kiém tra”. Van dé “dan biét” 1a co s& dau tién dé nguoi dan thuc hién
quyén lam chu ctia minh, gin lién véi quyén TCTT vé TTHC cua cong
dan. Vi vdy, can som ban hanh luat vé bao dam quyén TCTT dé cong dan
thuc hién tot quyén hién dinh caa minh.

1.2. Ndi dung va diic diém quyén tiép cin thong tin vé thii tuc hanh chinh

1.2.1. Nji dung quyén tiép cin théng tin vé thii tuc hanh chinh

Quyén TCTT vé TTHC la mét trong nhiing quyén co ban cua ci
nhan/cong dan. Tuyén ngdn toan thé gidi vé quyén con ngudi va ICCPR da
khang dinh quyén tu do thong tin ciia con ngudi. Trong cc vian kién trén,
quyén tu do thong tin duoc st dung theo nghia rong bao ham ca tu do tim
kiém, tiép nhan va truyén ba (phd bién) thong tin véi nhimng tén goi khac nhau

nhu quyén tw do théng tin hodc quyén TCTT...
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Quyén TCTT 1a quyén ctia moi cé nhan, cong dan dugc tiép can cac
thong tin dugc ban hanh va luu giit tai cac co quan, to chiic cong quyén, dic
biét 14 cac co quan hanh chinh nha nuéc. Cac co quan cong quyén nam giir
thong tin khong vi ban than ho ma véi tu cach la nguoi bao vé 1gi ich cua
cong chung. Quyén TCTT cho phép chu thé tu do tim kiém, tiép nhan va tu
do truyén ba thong tin.

Tu do tim kiém thong tin c6 nghia 1a chi thé trong qua trinh thuc hién
quyén TCTT vé TTHC c6 thé tu do tim kiém thong tin can thiét cho minh
bang bat ctr phuong tién nao hoic bat clr cach thire tiép can nao ma khong bi
CO quan, td chire hay c& nhan nao céan tr&, khong bi phan biét ddi xu va duoc
nha nudc bao vé véi cac phuong thirc, cach thire tim kiém hop phép.

Tu do tiép nhan thong tin 1 viéc cac chi thé trong qua trinh tiép nhan
thong tin tiy theo kha ning ctia minh c6 thé tiép nhan cac thong tin dugc
cung cap ma khong bi ép budc boi dung luong thong tin cung cip, cach thic
tiép can, phuong tién tiép cin va loai théng tin can thiét. Nha nudc khi ban
hanh chinh sach, phap luat phai kip thoi in 4n, phat hanh cong khai hodc phai
t6 chtrc viéc cung cdp thong tin cho céng dan khi c6 yéu cau; dong thoi co
bién phap can thiét dé bao vé quyén TCTT cua cong din minh.

Tu do truyén ba thong tin c6 nghia la cac chu thé quyén duoc truyén dat,
chia sé quan diém, thong tin voi chii thé quyén khac, khong phan biét ranh gidi
hay hinh thirc phét tin. Quyén nay doi hoi cac chui thé c6 trach nhiém ton trong,
khong duoc ngin can hay can trd cha thé quyén thuc hién viéc trao doi, phd
bién, chia sé quan diém, thong tin.

Quyén TCTT vé TTHC la mét quyén con ngudi khong tuyét ddi nén co thé
bi gi6i han trong nhing truong hop va dua vao ludt dinh. Quyén TCTT ciing ¢
thé bi dinh chi khi xuat hién mot s6 diéu kién ma khi cac diéu kién d6 khong con thi

quyén s& dugc khéi phuc.
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Theo tr dién Tiéng Viét “gid1 han” 1a pham vi, mic do nhét dinh,
khong thé hoic khong dugc phép vuot qua [42.tr.405]. Khoan 3 Piéu 19 cua
ICCPR quy dinh “Viéc thuc hién cdc quyén quy dinh tai khodn 2 Piéu nay
kem theo nhitng nghia vu va trach nhiém dac biét. Do do, viéc nay co thé phdi
chiu mot s6 han ché nhat dinh, tuy nhién, nhitng han ché nday phdi dwoc quy
dinh trong phdp ludt va can thiét dé: a) Ton trong cdc quyén va uy tin cia
ngueoi khdac; b) Bdo vé an ninh quéc gia hodc trdt tr céng cong, sitc khoe
hodc dao dirc cua xda hoi.”. ICCPR da cho phép cac quéc gia thanh vién co
thé dit ra gi6i han thuc hién quyén TCTT vé TTHC va quyén TCTT vé
TTHC chi c6 thé bi giéi han trong nhitng trudng hop: Ton trong cic quyén va
nhan pham ciia ngudi khac; bao vé an ninh qubc gia hodc trat tu cong cong,
stc khoe hoac dao duc cua xa hoi.

Nhu vy, yéu to tac dong dén gidi han ctua quyén TCTT vé TTHC d6 1a
quyén tu do, thanh danh ctia ngudi khéc, an ninh qubc gia, trit tu cong cong,
suc khoe va dao dirc cua xa hoi. Theo quy dinh trén, nhitng gidi han cua
quyén TCTT vé TTHC phai dugc Ludt quy dinh. Diéu d6 c6 nghia 1a viéc giéi
han thue hién quyén nay phai duoc quy dinh cu thé trong luat ctia qudc gia.
Chinh pht mdi nudc cin xac dinh rd nhiing loai thong tin nao 1a thong tin
cong can phai dugc cong khai va nhimg loai thong tin ndo can phai dugc bao
mat. Gi6i han quyén ndy ciing nhu cac quyén con ngudi khac phai duge 4n
dinh trong van ban Luat.

Céc van d¢ lién quan dén loi ich qudc gia, loi ich cong cong va loi ich
ctia cac chi thé khac trong xa hoi 1 nhiing diéu kién ma cac quyén con ngudi
c6 thé s& bi giéi han (d6i véi quyén khong tuyét ddi) nhu quyén TCTT vé
TTHC. D6 1a gi6i han quyén ma cac qudc gia co thé an dinh trong qua trinh
bao dam quyén. TCTT vé TTHC trong pham vi d duoc giéi han s& 13 mot
hoat dong thuc tién bao dam quyén con ngudi. TCTT vé TTHC khong co

nghia Ia tat ca cac tin tirc ma nha nudc dang nam gitr déu duoc cong khai va
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TCTT vé TTHC khong déng nhét véi viée ca nhan, cong dan dugc ty do tim
kiém, tiép can tat ca cac loai hd so, tai liéu luu trir. Quyén TCTT vé TTHC c6
thé bi gi61 han trén co s& cac diéu kién nhu da phan tich can ctr vao luat dinh.

G161 han quyén TCTT vé TTHC duoc thé hién qua ba cach: Gioi han
pham vi céc chu thé duoc quyén TCTT vé TTHC;giéi han pham vi cac chi
thé c6 nghia vu cung cap thong tin va gidi han pham vi thong tin dugc cung
cap. Tuy nhién khi thiét 1ap céc quy tic phap 1y vé giéi han quyén thudng
duogc thuc hién dua trén sy tac dong téng thé cua ba yéu td. Trong mot sb
van dé dic thu can phai hoi tu ca ba yéu té méi co thé dam bao duogc sy van
hanh nhitng ngoai 1€ mang tinh tu nhién cua cic giéi han, song cling co
trudng hop chi can mot yéu té ciing du co sé dam bao cac loi ich ma nha
nuée can béo vé.

1.2.2. Piic diém quyén tiép cin thong tin vé thii tuc hanh chinh

Quyén TCTT vé TTHC véi vai tro 1a mot trong nhiing quyén co ban ciia
con ngudi nén s& ham chira trong né nhimg dic diém co ban clia quyén con
ngudi ndi chung d6 1a: Tinh pho bién, tinh khong thé tudce doat, tinh khong thé
phan chia, tinh lién hé phy thudc 13n nhau. “Tinh ph bién thé hién & chd quyén
con nguoi duogce thye hién ¢ moi quéc gia khong phu thude vao ché do chinh trj -
kinh t& ctia ho” [8.tr.30-31]. “Tinh khong thé tudc doat thé hién & chd da 1a
quyén con nguoi, n6 khong thé bi tudc doat mot cach tuy tién, trir truong hop
dugc phap luat quy dinh va ly do tudc doat 1a hanh vi vi pham phép luét cta
ngudi bi tude doat. Tinh khong thé phan chia thé hién ¢ chd quyén con nguoi 1a
pham tri tong hop gém cac quyén va tu do clia con ngudi vén quan trong nhur
nhau va gin bo chit ché véi nhau, tuy nhién tiy thudc vao diéu kién hoan canh
x4 hdi khac nhau ma mot sd quyén duoc uu tién thyc hién hodac dugc cha y bao
v¢€ hon. Tinh lién hé va phu thude 1an nhau cua quyén con nguoi thé hién & chd
cac quyén con nguoi khong thé ton tai mot cach biét 14p ma trong mot tong thé

vira 13 tién dé vira 13 két qua ctia nhau” [21,tr.32].
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Bén canh do, xuit phat tir ndi dung cta quyén, quyén ndy cé nhitng dic
diém khac biét so voi cac quyén khac, mic du van trong tong thé cac quyén con
nguoi khong thé tach roi, lién hé va phu thudc 1an nhau.

1.2.2.1. Thii tuc hanh chinh la co sé, la tién dé dé cic cong dan thuc
hign cdc quyén con nguwoi khdc

Trén co s& thuc hién quyén TCTT vé TTHC, c4c ca nhan, ciia cong dan
c6 duoc thong tin tir 6 thuc hién cac quyén ciia minh dd duoc phéap luat ghi
nhan. Bao dam quyén TCTT vé TTHC sé tao ra co hoi tiép can va thu huong
cac quyeén con ngudi khac ciing nhu yéu cau Nha nude bao dam cic quyén va tr
do co ban ctia minh. Vi du, c6 dugc thong tin vé cac chinh sach hd tro di voi
c4c vlng dic biét kho khin, cu dan c6 thé yéu cau Nha nudc trg cip. Trén co so
nam bat dugc thong tin vé dién bién con bio, chinh quyén va nhan dan cac dia
phuong dugc dy béo bdo di qua s& c6 thé ddi dau, chuan bi phong, chong bio va
bdo dam an toan tinh mang cho cu dan. Hodc dé thuc hién quyén tu do kinh
doanh, néu co quan nha nudc c6 thim quyén khong cung cap cho nguoi dan biét
nhiing thong tin vé cac hoat dong kinh doanh cé diéu kién, thi hoat dong kinh
doanh s& gip nhitng rai ro. Trong cudc sdng hang ngdy, thong tin ¢6 vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh cac van dé lién quan dén mdi ca nhan/cong dén.
Khong c6 thong tin thi nguoi dan khong thé biét, khong thé ban, khong thé lam,
khong thé kiém tra vé bat cr van dé gi.

1.2.2.2. Thii tuc hanh chinh gin véi nhiéu phwong thirc thuc hién
khac nhau

TTHC cho phép chu thé ¢6 thé tiép can mot cach truc tiép hodc gian tiép,
chi dong hoic bi dong cac thong tin. Tiép can truc tiép thé hién thong qua hoat
dong yéu cau co quan, to chirc dang luu gilt, ndm giit thong tin cung cip théng
tin cho minh. Tiép can gian tiép duoc thuc hién khi cac chu thé tiép nhan thong
tin thong qua cac phuong tién khac nhu sach béo, tap chi... Tiép can chu dong la

viéc chu thé cé quyén yéu cau cung cap thong tin vé TTHC yéu cau chu thé co
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nghia vu cung cap thong tin phai cung cip thong tin cho minh. Tiép can bi dong
1a viéc chti thé nhan tin do cac chu thé ndm tin chu dong cung cép. Ddi voi viée
tim kiém tin, nhan tin cling nhu phat tin déu c6 thé thuc hién theo cac phuong
thirc khac nhau trén co s& quy dinh cta phap luat.

1.2.2.3 Thii tuc hanh chinh thé hién sw twong tic giita chii thé cé
quyén va chii thé cé nghia vu trong cung cdp thong tin

Chu thé c6 quyén yéu cau TTHC 1a cac ca nhan hoic to chirc ¢6 nhu
cau vé thong tin vé cac TTHC. Chi thé c6 nghia vu va trach nhiém cung cap
thong tin 1a cac co quan nha nudc, t6 chic dang luu gilt, nam gitt cac thong
tin. Pé quyén TCTT vé TTHC duoc phat huy hiéu qua trén thuc té, co tinh
kha thi cao doi hoi phai ¢6 su phdi hop nhip nhang giira hai chi thé nay.

Ngoai ndi dung truyén tin, quyén ndy con can dén sy phdi hop khi ca
nhan truyén tin. Trong truong hop nay, néu ca nhan c6 phan bién, truyén tin
dén co quan c6 tham quyén thi co quan dé ciing phai tiép nhan va xu 1y trong
pham vi trach nhi€ém cua minh.

1.3. Piéu kién biao dam thuc hién quyén tiép cin thong tin vé thi
tuc hanh chinh

1.3.1. Piéu ki¢n chinh tri

Viéc thé ché héa duong 16i, chinh sach ciia Pang vé quyén con ngudi
noi chung, vé TCTT vé TTHC noi riéng thé hién qua Luat tiép can thong tin;
bao dam ca nhan/cong dan thuc hién quyén TCTT chinh dang va dugc phap
luat bao ho. Trong giai doan xay dung Nha nudc phap quyén XHCN Viét
Nam, cac nhanh quyén luc trong B may Nha nudc hoat dong trén co sé tuan
thtt Hién phép va phap luat. Nha nudc nd luc xay dung va kién toan cac thiét
ché dam bao quyén con ngudi trén thuc té. Hé thdng cic co quan nha nudc
duoc xdy dung bao dam cac quyén va tu do co ban cta con ngudi, quyén cong
dan trong d6 bao gdbm quyén TCTT vé TTHC cuia ca nhan/cong dan. Bén canh

do6, céac td chue chinh tri xa hoi, cac t6 chirc khac cling dong vai tro quan trong

18



trong viéc hd tro cac ca nhan thu huong quyén TCTT vé TTHC. Quyén cia
nguoi dan duoc thong tin va tham gia dong gop vao qua trinh hoach dinh chinh
sach, phan bién xa hoi, dong gop ¥ kién trong qua trinh xdy dung phap lut
ngay cang duoc ton trong va bao dam tét hon...

1.3.2. Piéu kién kinh té

Nha nudc xac dinh nhi€ém vy phat trién kinh té - x4 hoi 1a trung tam,
phai déy nhanh sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, tao tién dé vat chat
dé thuc hién va bao dam quyén con ngudi néi chung, quyén TCTT vé TTHC
no6i riéng. Nha nudc ¢ trach nhiém dau tu xay dung co s¢ vat chat ki thuat,
déy manh hdi nhap kinh té quéc té, khoa hoc cong ngh¢, cung ¢d co s& ha
tang va cac diéu kién dé c6 thé dap Gmg nhu cau thuc hién quyén TCTT vé
TTHC & ca ba ndi dung: Tim tin, tiép tin va phat tin.

1.3.3 Piéu kién vin héa

Viéc nang cao dén tri, nang cao nhan thiic cta cac chi thé tiép can va
cung cap tin cling nhu viéc nang cao chat luong gido duc cho cac nhém chi the
yéu thé, cac nhom chu thé thudc dan tdc it ngudi can phai duoc tinh dén trong
qué trinh bao dam quyén nay. Xuét phat tir yéu t6 vin hoa cong dong lang xa
Viét Nam, can chu trong dén yéu t6 nay trong qua trinh lam chinh sach va béo
dam quyén. Nguoi Viét Nam véi van hoa cong dong ludn quan tdm va chia sé
voi nhau khong chi cac khia canh vat chit ma con ca gbc do tinh than, do vay,
cac diéu kién van hoa d6 tac dong dén hiéu qua quyén TCTT rét 16n.

1.3.4 Diéu ki¢n xi hji

M&i quan hé giira ca nhan véi tap thé va cong dong xa hoi trong viéc
thuc hién va bao dam quyén TCTT vé TTHC can duoc tinh dén, két hop trach
nhiém cua nha nudc véi viée xa hdi hda cac phuong thirc thuc hién quyén
TCTT vé TTHC. Nhitng hinh thirc thong tin cia cum dan cu, phudng x4,
quan huyén luon dong vai trd quan trong trong doi sdng cua ca nhan tai Viét

Nam. X3 hoi Viét Nam 1a xa hoi phuong Bong, vay nén yéu t tich cuc chu
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dong clia co quan Nha nude gin voi cac dic diém xa hoi s& tac dong dén kha
nang thuc hién quyén TCTT vé TTHC cia ca nhan phu hop v&i phap luét
quéc té.

1.3.5. Piéu kién phdp Iy

Trong toan bd nhitng bao dam quyén TCTT vé TTHC, bao dam vé phap
Iy 14 quan trong nhat. Ché dinh quyén con ngudi duoc hinh thanh tir Hién phép
1946, duoc hoan thién dan tir khi c¢6 chinh sach doi méi va trén nén tang cua
Hién phap 2013. Riéng tir nam 1986 dén nay, Nha nuéc Viét Nam da ban hanh,
sira d6i trén 13.000 van ban luat va dudi luat, trong d6 c6 Luat tiép can thong
tin. Hé thong phap luat Viét Nam da thé hién su tvong thich & mirc d6 cao véi
cac van kién phap Iy quéc té vé quyén con nguoi bang viéc khang dinh tat ca
cac quyén va tu do co ban cua con ngudi. Mot sd quyén con nguoi trude day
khong duoc dé cap nhu quyén tu do kinh doanh, quyén tiép can thong tin...
nay da duoc quy dinh trong Hién phap, phap luat va duoc bao dam trén thuc té.

Piéu kién phép 1y thuc hién quyén TCTT ciia cong dan dugc xem xét &
hai phuong di¢n khac nhau: Phuong di¢n chinh sach, phap luat, phuong dién
co ché hoat dong ctia cac co quan nha nude to chirc bao dam thyc hién quyén
con ngudi, quyén cong dan.

1.4. Co sé phap 1y va co ché bao dim quyén tiép cin thong tin vé
thua tuc hanh chinh

1.4.1. Co sé phdp Iy bio dim quyén tiép cin thong tin vé thi tuc
hanh chinh

1.4.1.1. Céc van kién quéc té cé lién quan vé tiép cin thong tin

Tuyén ngén toan thé gici vé quyén con nguwoi ndm 1948 thira nhan ba
ndi dung quyén tiép can thong tin nhu “tw do tim kiém, tiép nhdn va truyén bd
cdc ¥ twong va thong tin bang bat ky phwong tién truyén théng nao,va khéng co

gioi han vé bién gioi.”
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Moi ngudi déu c6 quyén tu do ngdn ludn, bay t6 v kién va tu do thong
tin (tiép can thong tin). Ba khia canh nay c6 quan hé mat thiét voi nhau. Tu do
ngdn luan va bay to y kién c¢6 thé thuc hién duoc trén thue té néu nhirng chu
thé c6 quyén c6 kha ning tiép cin duoc thong tin ma ho can dé hinh thanh
nén quan diém ctia minh. Viéc bao vé va tu do phat biéu chinh kién bao gém
ca viée tu do thong tin va cac phuong tién truyén thong.

Céng udc quoc té vé cdc quyén dan sw va chinh tri nam 1966 (ICCPR):
Piéu 19, Khoan 2 quy dinh “Moi nguoi cé quyén tu do ngén ludn. Quyén nay
bao gom tw do tim kiém, tiép nhdn va truyén dat moi théng tin, y kién, khéng
phan biét linh vuee, hinh thitc tuyén truyén bang miéng, bang ban viét, in, hodc
dwéi hinh thire nghé thudt, théng qua bdt ky phwong tién théng tin dai ching
nao tuy theo su lywa chon ciia ho.”

Vay quy dinh ctia Piéu 19 trén da thé hién ré ndi ham quyén tu do ngon
luan bao gdm: Ty do tim kiém, tiép thu (tiép nhan) va truyén ba thong tin.
Quyén TCTT ¢ trong tong thé clia quyén tu do ngdn ludn nén cé cung ndi
ham véi quyén tu do ngén luan. Noi ham quyén TCTT bao gdom: Ty do tim
kiém, tiép thu (tiép nhan) va phat (truyén ba/phd bién) tin. Quy dinh nay doi
hoi mdi qudc gia thanh vién phai thuc hién nghia vu bao dam théng tin cho
cong dan.

Céng wéc cia Lién hop quoc vé chong tham nhiing nam 2003: Noi
dung Cong udc c6 nhiéu didu khoan yéu cau qudc gia thanh vién phai dam
bao su minh bach va cong khai trong hoat dong ctia cac co quan cong quyén
nhu Diéu 9, Piéu 10, Piéu 13... Trong do, Piéu 10 quy dinh vé& bdo c4o cong
khai khuyén khich cac qudc gia ban hanh cac bién phap nham ting cuong kha
nang TCTT cua cong ching nhu mot bién phap hiru hi¢u dé chéng lai tham
nhiing; Diéu 13 yéu cau cac qudc gia thanh vién tién hanh cac bién phap thich
hop nham thuc day su tham gia chi dong ciia cac c nhan va to chiic ngoai khu

vuc cong vao cong tac phong ngura va dau tranh chong tham nhiing; va nham
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nang cao nhdn thic cua cong chung vé su ton tai, nguyén nhan va tinh chét
nghiém trong cling nhu sy de doa cua tham nhiing.

Trong Céng wéc ciia Lién hop quoc vé quyén tré nam 1989, Piéu 13
quy dinh “Tré em c6 quyén tu do bay t6 ¥ kién; quyén nay bao gébm quyén tu
do tim kiém, tiép nhan va phd bién tat ca cac loai thong tin va tu tudng & moi
linh vuec, bﬁng 161 no6i, van ban viét tay hoac ban in, hay dudi hinh thic nghé
thuat hodc bat ky phuong tién truyén thong nao khac ma tré em lya chon.”...

1.4.1.2. Ludt mau vé tw do théng tin (do t6 chitc ARTICLE 19 xdy dung)

Bé nguyén tac ciia Ludt Tw do théng tin: To chitc ARTICLE 19 da xay
dung bd nguyén tic cua Luat Ty do thong tin nhu 13 tiéu chuin danh gia tinh
chat tién bd cta cac vin ban phap luat qubc gia vé quyén tu do thong tin. Bo
nguyén tac gdm 9 nguyén tic: Nguyén tic 1, cong khai thong tin mot cach tdi da;
Nguyén tic 2, nghia vu cong khai; Nguyén tic 3, khuyén khich mé hinh Chinh
phtt m&; Nguyén tic 4, pham vi va cac trudng hop ngoai 1&; Nguyén tic 5, tao
thuan loi cho qua trinh tiép can thong tin; Nguyén tic 6, chi phi tiép can thong
tin; Nguyén tic 7, mé cac cudc hop; Nguyén tic 8, cong khai quyén uu tién;
Nguyén tic 9, bao vé ngudi cung cap thong tin. Nhitng nguyén tic nay dé cap
mdt cach rd rang va cu thé nhiig cach thirc ma Chinh phu c¢6 thé cong khai t6i
da hoat dong cua minh.

Mot 56 noi dung co ban cua Ludt mau vé tur do thong tin: Vé dbi tuong
diéu chinh bao gém cic co quan cong cong va co so tu nhan. Vé pham vi
thong tin phai cong khai: Muc 17 quy dinh pham vi thong tin phai cong khai
dinh ky hang nim. V& pham vi thong tin khéng duoc cung cip: Phan IV quy
dinh nhitng ngoai 16 ma c6 thé tir chbi cung cap thong tin. Tir Muc 22 dén
Muc 33 dd quy dinh 12 ngoai 1é cho phép c6 thé tir chdi cung cép thong tin.
Thoi han tra 10i yéu cau cung cép thong tin (Muc 9) ddi v6i thong tin binh
thuong, trong thoi han khong qua 20 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc yéu

cau. P61 voi nhitng thong tin can thiét dé bao vé tin mang hodc tu do cua mot
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ngudi, thi thoi han tra 101 yéu cau cung cip thong tin phai dugc thuc hién
trong vong 48 gio. Nguoi yéu cau cung cap thong tin phai tra mot khoan 16 phi
nhat dinh ngoai trir yéu cau cung cap thong tin c4 nhan hoic thong tin vé loi ich
cong cong, cho phép qudc gia quy dinh nhitng truong hop mién 18 phi va 18 phi
cung cép thong tin khong dugc vuot qua mot mirc trin nhét dinh (muc 11). Vé
co ché td chire thyc hién: Bén canh can bd phu trach thong tin cia cac co quan,
t6 chirc con co6 Cao uy thong tin qudc gia. Luat con quy dinh ché tai xu 1y vi
pham (muc 48, 49), bao vé ngudi cung cap thong tin (muc 47 va 48)...

1.4.2. Co ché bdo dim quyén tiép cin théng tin vé thii tuc hanh chinh
o Viét Nam

Trong nhitng nam qua, TTHC luén dugc Bang va Nha nudc chu trong
va xac dinh 12 mét trong nhiing giai phap cai cach dé nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc, tao dong luc thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi. Dé
thuc hién mot trong 10 nhiém vu phat trién kinh té - x hoi chu yéu trong giai
doan 2016-2020 dugc DPai héi Pang toan qué)c lan tha XIT dé ra la: "Nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va dam bao quyén tu do dan chu cua
ngudi dan trong phat trién kinh té - xa hoi di d6i voi tuan tha phap luat", Van
kién Dai hoi da tiép tuc xac dinh cai cach TTHC 1a mét trong nhitng giai phap
trong tdm. Trong 46, "Tdp trung cdi cich TTHC theo huéng tinh gidn, gdn
Véi ndng cao chdt lwong chinh sdch, phdp ludt; quy dinh ré co quan chiu
trach nhiém doi voi tung TTHC. Chi quy dinh nhitng TTHC thuc sy can thiét,
hop ly, dung phdp ludt va tao thudn loi nhdt cho nguoi dan, doanh nghiép.
Céng khai, minh bach cdc quy trinh, TTHC. Bdo dam quyén tw do cia nguoi
dan, doanh nghiép trong hoat dong kinh té di doi véi tudn thi phap luat. T hiét
lap hé thong thong tin tiép nhdn, xi Iy kién nghi va két qua gidai quyét TTHC.
Ddy manh ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia cdc co quan
nha miede, cung cdp dich vu céng va thwe hién Chinh phii dién tir. Tang cuong

thanh tra, kiém tra, giam sat, nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc thi chinh sach,
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phdp lugt." [38.tr. 310] .

Pé diy manh cong tac cai cach TTHC, Chinh phu d3 timg budc xay
dung, hoan thién thé ché vé hoat dong kiém soat TTHC, thé hién qua céc
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém soat
TTHC, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh,
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh 48/2013/ND-CP ciia Chinh phu
vé stra d6i, bo sung mot sd diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
tht tuc hanh chinh ... Pén nim 2015, ndi dung kiém soat viéc quy dinh vé
TTHC da duoc Quéc hoi dua vao Luat Ban hanh van ban QPPL. Trong cong
tac chi dao, trién khai nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trong giai doan mai,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu cling luén quan tam chi dao thuc hién giai
phap cai cach TTHC, thé hién qua cac van ban gan ddy nhu Nghi quyét sd
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phii: vé Chinh phu dién tir; Nghi
quyét s6 19-2016/NQ-CP ciia Chinh pht Vé nhiing nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi trudong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quéc qudc
gia hai nam 2016-2917, dinh huéng dén nam 2020; Nghi quyét s6 35/NQ-CP
ngay 16/5/2016 ctia Chinh phii vé hd trg va phat trién doanh nghiép; Chi thi
s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong
trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc cac cap trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

1.4.2.1. Quyén tiép cdn théng tin vé TTHC qua cdc ban Hién phdp

- Hién phdp nam 1992 (sira d6i, bé sung nam 2001 sau ddy goi la Hién
phap 1992)

Pay 1a ban Hién phap ra doi trong cong cudc d6i méi toan dién ciia dat
nude. Quyén con ngudi, quyén cong dan trong Hién phap 1992 da c6 mot bude

phat trién méi vé ca nd1 dung va hinh thirc so vé1 ba ban Hién phap trude do
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(Hién phap nim 1946, Hién phap nam 1958 va Hién phap nam 1980). Véi tinh
than m& rong tu do dan chu, khéng dinh tinh hién thuc cua cac quyén va nghia
vu co ban cta cong dan, nhidu quyén con ngudi da duoc hién dinh, trong do
Piéu 69 di quy dinh “Cong dan c6 quyén tuy do ngdn luan, tu do bao chi; cb
quyén dwoc théng tin; c6 quyén hoi hop, 1ap hoi, biéu tinh theo quy dinh cua
phap luat.” Bén canh viéc quy dinh quyén duoc thong tin ctia cong dan, Hién
phap ciing quy dinh trach nhiém cta cic co quan nha nudc cung cap nhiing
thong tin. Piéu 114 Hién phap 1992 da quy dinh nhiém vy, quyén han cua
Thu tuéng Chinh phu, trong dé ¢é nhiém vu “thuc hién ché do bdo cdo trude
nhdn ddn qua cdc phwong tién théng tin dai ching vé nhitng vin dé quan
trong ma Chinh phi phdi gidi quyét” nham dap Gmg quyén duoc thong tin
cua cong dan.

Viéc hién dinh quyén duoc thong tin cta dan trong Hién phap 1992 1a su
thé hién mot budc tién mdéi trong trong viée hién dinh cac quyén con ngudi va
su lanh dao ding din cua Pang va Nha nudc ta véi phuong cham “dan biét,
dan ban, dan 1am va dan kiém tra”. Viéc tao diéu kién cho cong dan thuc hién
quyén duoc théng tin 1a mot van dé cdt 16i trong phuong cham nay.

- Hién phdp nam 2013

Thuc hién céng cudc doi méi, Viét Nam da thu dugce nhiéu thanh tyu
vé moi mat tir chinh tri, kinh t& dén xa héi, tir d6 doi séng nguoi dan dugc
nang cao, viéc thuc hién cac quyén con nguoi trén thuc té cling da dat dugc
thanh tuu dang ké. Van dé quyén con ngudi da duoc Pang va Nha nudc ta
quan tdm hon va mot trong nhitng thanh tyu ndi bat d6 1a quy dinh tai
Chuong II - Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban cua cong dan
(chuyén tir vi tri Chuong V “ Quyén va nghia vu co ban cta cong din” trong
Hién phap 1992) . Quyén con ngudi trong Hién phap 2013 di duoc mé rong
hon, b6 sung nhiéu quyén méi nhu quyén séng, quyén dugc séng trong moi

truong trong lanh, quyén hudng thu va tiép can cic gid tri van hoa... Diéu 25
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Hién phéap d3 quy dinh “Céng dan c¢6 quyén tu do ngon ludn, ty do bao chi,
tiép cdn thong tin, hoi hop, 1ap hoi, biéu tinh.” Pong thoi, dé bao dam thuc
hién quyén TCTT cuia cong dan, Khoan 6 Piéu 98 Hién phap sira d6i quy dinh
Thi tudéng Chinh phu ¢6 nhiém vy “Thyc hién ché d6 bao cdo trudc Nhan dan
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching vé nhiing van dé quan trong
thudc tham quyén giai quyét ctia Chinh phtl va Thi tuéng Chinh phu.”

1.4.2.2. Quyén tiép cdn théng tin vé TTHC trong cdc vin ban phdp ludt

Viéc bao dam quyén TCTT vé TTHC cua cong dan duoc quy dinh
trong nhiéu van ban quy pham phap luat (QPPL) khic nhau nhu cic vin ban
luat chuyén nganh nhu Luat tiép can thong tin, Luat Ban hanh vin ban QPPL
nam 2015, Luat Phong, chong tham nhiing nam 2005 (da duoc sta d6i, bo
sung nam 2007 va 212), Luat Thuc hanh tiét kiém, chdng lanh phi nim 2013
Luat Quy hoach d6 thi nim 2009...va cac van ban duéi luat quy dinh vé thu
tuc thuc hién quyén. Quyén TCTT duogc dé cap dén bao gdm: Quyén tu do
tim kiém, trao d6i thong tin; quyén yéu cau cung cip thong tin, quyén phd
bién thong tin va viéc bao dam quyén duoc thong tin cta cong dan thong qua
quy dinh trach nhiém cong khai ctia co quan c6 thim quyén.

Luat Viét Nam quy dinh vé cac ndi dung quyén duoc thong tin nhu trén
cling nhu nhitng gi6i han ciia quyén. Céac vin ban phap luat di khang dinh
quyén duoc thong tin cta cong dan théng qua quy dinh vé trach nhiém cong
khai ctia co quan nam gitt, luu trit thong tin. Trén co s& phap ludt vé quyén
TCTT, céc thiét ché trong B6 may Nha nudc phai cd trach nhiém bao dam
quyén TCTT cta con ngudi nhu mot trong nhimg quyén co ban.

Phép luat ciing nhu co ché bao dam quyén TCTT phai dugc xdy dung
va van hanh twong thich véi cac cam két quéc té lién quan dén bao dam quyén

TCTT ma Viét Nam la thanh vién .

26



1.4.2.3. Gidi han quyén tiép cdn théng tin trong cdc vin ban Ludt

Lan dau tién gidi han cua cic quyén dugce quy dinh thanh nguyén tic
trong Diéu 14 Hién phap stra d6i: “Quyén con ngudi, quyén cong ddan chi cé
thé bi han ché theo quy dinh cia ludt trong trieomg hop can thiét vi Iy do quéc
phong, an ninh quéc gia, trdt ty an toan xd hoi, dao dirc xa hoi, suc khoe cua
cong déng”. Nhu vay, khong ai dugc tuy tién cit xén, han ché céc quyén,
ngoai trir cac trudng hop can thiét noi trén do Luat dinh.

Bén canh d6, gioi han quyén TCTT dugc quy dinh rai rac trong mot s6 vin
ban luat vai pham vi kha rong cac gidi han. Trudc ti€n, cac van ban QPPL c6 noi
dung lién quan dén cong khai thong tin déu x4c dinh nguyén tic chung 13 phai bao
v€ bdo mat nha nudc. Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2017 quy dinh ba cép do
thong tin khong duoc tiét 16 1a: Tuyét mat, toi mat, mat va liét ké pham vi bi mat
nha nuéc theo timg cap do do. Cac co quan cd thim quyén dugc 1ap thanh cac
danh muc va phan cép d6 t6i mat, tuy€t mat hodc mat va cé thé duoc cong bo
hoac khong cong b theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu hodc B truong Bo
Cong an.

Piéu 11 Luat Phong, chdng tham nhiing nim 2012 quy dinh cac co quan,
t6 chirc, don vi phai cong khai hoat dong ctia minh, trtr nd1 dung thudc bi mat nha
nude va nhiing ndi dung khac theo quy dinh ctia Chinh phu. Luat Bao v€ méi
trudng 2014 ciing quy dinh cong khai thong tin, dit liéu vé moi truong, trir cac
thong tin thuoc danh muc bi mat nha nudc. Diéu 38 B6 luat Dan sy nam 2015 quy
dinh quyén bi mat do1 tu ciia ca nhan dugc ton trong va phap luat bao ve.

Diéu 5 Quy ché ngudi phat ngdn va cung cap thdng tin cho bao chi ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 25/2013/QD-TTg nim 2013 ngay 04/5/2013 cia
Tht tuéng Chinh phu (viét tit 13 Quy ché ngudi phat ngdn va cung cip thong
tin cho béo chi) cho phép ngudi phat ngén cé quyén tir chdi, khéng phat ngon
va cung cap thong tin cho bao chi trong cac truong hop: Nhitng van dé thudc bi

mat nha nudc; nhitng van dé bi mat thudc nguyén tic va quy dinh cua Pang;
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nhimg van dé khong thudc quyén han phat ngén; cac vu an dang duoc diéu tra
hodc chua xét xu, trir trudng hop cac co quan hanh chinh nha nuéc, co quan
diéu tra c6 yéu cdu can thong tin trén bao chi nhitng vin dé co loi cho hoat
dong diéu tra va cong tac dau tranh phong, chéng tdi pham; nhimg vin ban
chinh sach, d& an dang trong qua trinh soan thao ma theo quy dinh cta phép
luat chua duoc cip c6 thim quyén cho phép phd bién, 13y ¥ kién rong rii trong
xa hoi.
Két luan Chwong 1

Quyén TCTT vé TTHC la mot trong nhiing quyén co ban thudc nhom
cac quyén co ban cta con ngudi, ciia cong dan. N6 duoc dung dé chi quyén
clia ¢4 nhan, ciia cong dan dugc biét thong tin vé TTHC theo cac cach thirc
truc tiép 13n gian tiép, dé bao vé va thuc hién cic quyén ning khac di duoc
phap luat ghi nhan. Chuong 1 da phan tich co so 1y luan vé quyén TCTT vé
TTHC bao gém khai ni€m, vai tro, noi dung, dac diém, khung phép luat vé
TTHC. TCTT hién da tr& thanh mot nhu cau va mot quyén cap thiét can phai
bao dam cua c4 nhan, boi thong tin, dic biét 1a thong tin vé phap luat, chinh
sach va hoat dong cua cic co quan nha nude duoc xem 13 yéu td cbt yéu trong
mo1 hoat dong khi ma xa hoi dugc quan 1y va van hanh theo nhitng nguyén
tac ciia Nha nudc phap quyén. Trong thoi gian qua, Nha nudc ta da rat chi
trong dén TTHC. Piéu nay dugc thé hién trong chu truong, chinh sach cua
Nha nudc. Tuy nhién, viéc bao dam quyén TCTT vé TTHC van con kho
khan. Dac biét, trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhap kinh té quéc té nhu hién
nay, van dé bao vé quyén TCTT vé TTHC khéng chi 14 vin dé ndi bo cia mot
qudc gia. Vi vdy can c6 co ché phap 1y hitu hiéu, day du dé ngudi dan thuc
hién quyén ctia minh.

Tuy nhién, tu 1y luan dén thyc tién c6 thé con nhidu bAt cap, vay nén
thuc trang thuc hién quyén TCTT vé TTHC ¢ Viét Nam can duoc tiép tuc

nghién ctru tai Chuong 2.
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Chuong 2
THU'C TRANG THU'C HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN VE
THU TUC HANH CHINH O TINH QUANG BINH

2.1. Nhitng diéu kién anh hwéng dén quyén tiép cin thong tin vé thi
tuc hanh chinh tai tinh Quang Binh

2.1.1. Nhu cu tiép can thong tin vé thii tuc hanh chinh tai tinh Qudng Binh

Quyén yéu cau cung cap thong tin vé TTHC chi dugc thuc thi hiéu qua
khi c4 nhén, t6 chirc chii dong str dung quyén ndy dung v6i quy dinh cia phap
luat. Vi vay, doi hoi chu thé c6 quyén phai nhan thie diy du vé quyén cia
minh. Tuy nhién, hé théng phép luat nudc ta chua c6 quy dinh nao giai thich
khai niém quyén TCTT, chua c6 mot cong trinh nghién ctru diéu tra tong thé
vé nhan thirc ctia ngudi dan, co quan, to chirc vé quyén ndy. “Ca ngudi dan
1an can bd cong chirc déu chua nhéan thirc diy du vé quyén duogc thong tin va
viéc bao dam quyén dugc thong tin” [8.tr.57]. Nguoi dan dic biét quan tim
t6i cac van dé lién quan tryuc tiép t6i doi séng ciia ho va ngudi than nhu van
dé gido duc, chiam soc suc khoe, 6 nhiém moi truong, chat luong dich vu,
cong an viéc lam, thu nhap...

Thuc trang 6 nhiém mdi trudng ving ven bién Quang Binh, doc theo
bo bién, hang van ngudi dan sinh song v4i nghé chinh 14 khai thac va ché bién
thuy san. Nhiéu lang bién & Quang Binh dang d6i mit véi tinh trang 6 nhiém
moi trudng do rac va nude thai tir cac co sé ché bién thily san gy nén.gay
anh huong khong nho dén doi séng strc khoe ctia ngudi dan ¢ day di va dang
la nhiing van dé duoc dy luan quan tam, birc xuc. Van dé bdi thuong cho
nguoi dan, xu 1y vi pham va bién phap ngin chin cac vi pham tiép theo, cling

dugc nguoi dan dac biét quan tam.

Pé thuc hién t6t thong tin vé TTHC, can tuyén truyén, phd bién dé nguoi
dan nhan thirc day du, tir d6 hiéu rd ¥ nghia cta né d6i voi qua trinh phat trién
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kinh té, van ho4, xa hoi, tang tinh trach nhiém giai trinh, tinh cong khai, tinh minh
bach trong hoat dong nha nudc, gidm thiéu hién tuong quan li€u, ctra quyén, tham
nhiing trong bd may cong quyén, tao sy gan bo chit ché trong mbi quan hé giita
nguoi dan véi nha nudc, tao tién dé thic day thuc hién cac quyén khéc cta cong
dan. Tuy nhién, mudn 1am dugc diéu d6 can phai nang cao nhan thirc vé vin hoa
phap luat cho nguoi dan. Két qua khao sat cua Tong lién doan lao dong Viét Nam
va B Vin hoa, Thé thao va Du lich tai 45 doanh nghi€p ¢ 13 tinh, thanh phé cho
thy: Trong s6 cong nhan lao dong duoc khao sét, cd 60% khong xem tivi, nghe
dai, 85 % khong doc sach bao, 65% khong tham gia cac hoat dong tuyén truyén va
van hoa thé thao.

Nhu vay, mot trong nhiing nguyén tic cia TTHC can bao dam la xay dung
Chinh pht m&, ning cao trach nhiém phd bién, tuyén truyén va xay dung van hoa
phép luat cling nhu nang cao trinh @6 nhan thire n61 chung cho nhan dan.

2.1.2. Piéu kign dic thi ciia tinh Quéng Binh tic dong dén viéc thuc
hién quyén TCTT vé TTHC

Diéu kién tir nhién: La dia phwong nam & Béic Trung B9, Quang Binh
cach Ha Noi khoang 500km, cach thanh phd HO Chi Minh khoang hon
1200km, céach xa 2 trung tam van hoda — chinh tri 16n nhét ca nudc 1a mot diém
bat loi cho phat trién kinh té x hoi ciia Quang Binh. Tinh c6 dudng bo bién
dai 116,04 km tir Béo Ngang dén Ha Co voi ving ddc quyén lanh hai khoang
20.000 km?. B& bién ¢6 nhiéu bai taim dep, ving bién c6 mot sé ngu trudng co
nhiéu loai hai san quy hiém nhu t6m hum, muyc, hai sam ... cho phép Quang
Binh phat huy thé manh cua bién dé phat trién kinh té tong hop bién.

Bén canh nhiing loi thé d6 thi do ty 1¢ dan s phan bd khong dong déu
trong d6 80,42% sdng & viung nong thon va 19,58% séng & thanh thi va lao
dong dan dén viéc tiép can cling nhu viéc nhan thirc dé bao dam thuc hién cac

quyén TCTT vé TTHC.
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Theo Nién giam thong ké 2014, dan sd tinh Quang Binh 13 868.174
nguoi, chiém 2,45% vé dién tich va 1,02% dan sb ca nudc, bao gdm 8 don vi
hanh chinh cdp huyén, trong d6 nam c6 434.512 nguoi chiém 50,048% va nit
la 433.662 nguoi chiém 49, 052%. Téng dan sé d6 thi 1a 169.532 ngudi
(19,5%) va tong dan cu ndng thon 1a 698.642 nguoi (80,5%). Quang Binh c6
nguon lao dong doi dao véi 530.064 ngudi, chiém khoang 60,72% dan sé.
Trong d6 ty 1& lao dong nam/ nit 1an lugt 1a 265.206/264.858 ngudi. Vé chat
luong lao dong cho dén nam 2013 thi ty 1¢ nguoi biét chit chiém 90% hon
25.000 nguoi c6 trinh do dai hoc, cao déng, hon 600 thac si, gén 50 pho gido
su va tién si. Luc luong lao dong di qua dao tao gan 105.000 ngudi,chiém
25% s6 lao dong. Tuy nhién dan cu Quang Binh phan b6 khong déu, ving cao
va ving nii dan cu rat thua thét, trong khi d6 ¢ thanh thi va dong bang dan cu
lai day dic. Mat d6 dan s6 thap nhat 1a huyén Quang Ninh 75 ngudi/km?, cao
nhat 13 thanh ph6é Pong Héi voi mat do 743 nguoi/km 2. Trén toan tinh c¢6 9
dan toc sinh séng dan xen vé6i nhau. Quang Binh 13 mdt trong nhitng dia
phuong gidu truyén thong vin hoa va c6 mot tinh than hiéu hoc cao trong ca
nudc. Tuy nhién, do diéu kién con nhiéu han ché nén hién nay, tinh mai chi
c¢6 01 truong dai hoc (Pai hoc Quang Binh), sinh vién Quang Binh chu yéu
hoc tai cac truong dai hoc ngoai Quang Binh nhu Ha Noi, Hué, Pa Nang, TP
Hb Chi Minh. Pay 1a mot han ché cho viéc phat trién dan tri va nhén thtc boi
18, d6i ngii tri thire nay hoc tap tai cac thanh phd 16n thudng s& c6 xu hudng
cb bam try lai nhiing thanh phé nay dan dén hién tuong “chdy chat xam” va
thiéu nhan luc dé phat trién kinh té dia phuong.

Nhin chung, bén canh céc diéu kién 1a rung vang, bién bac ma tu nhién
ban cho, thi Quang Binh 1a mét tinh thuéc Vung Bic Trung bd duoc coi 1a
ngheo va chdm phat trién so v6i cac tinh ban. Véi diéu kién tu nhién, kinh té,
x4 hoi nhu dja hinh rong phirc tap, thanh phan dan cu da dang, nhiéu dan toc

thiéu sd, su phat trién khong dong déu vé van hoa, kinh té... gilta cdc mién,
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ving cho nén nguoi dan Quang Binh ciing ddi dién voi nhidu kho khin trong
thuc hién tiép can cac phuong ti¢n thong tin dai ching hi¢n dai, nhan dién cac
quyén con nguoi cia minh, dic biét 1a quyén dugec TCTT vé TTHC van con
mot s& han ché nhit dinh.

2.2. Thue trang thue hién quyén tim kiém thong tin vé thii tuc hanh
chinh tai tinh Quing Binh

Nhin chung cdc t6 chire, cd nhan trén dia ban tinh Qudng Binh déu chua
nhdn thirc ddy di vé quyén TCTT vé TTHC. Vi vy, viéc thuc hién quyén khong
duogc phat huy hiéu qua trén thyuc t&, chi thé dugc quyén chua sir dung hét quyén
nang cua minh d¢ TCTT mic du ¢6 nhu cau TCTT vé TTHC. Bén canh dé, do
nhom dbi tuong c¢6 nghia vu ddm bao thuc hién chua that sy nhan thirc ding va
ddy da vé quyén va nghia vu cta minh nén viéc thuc hién quyén ndy gip nhiéu
han ché. D6 1a chua noéi dén viée “s hitu” thong tin nham muc dich truc loi ca
nhan, diéu nay dan dén tinh trang ngudi dan chua that su min ma véi quyén niy
va trong nhiéu trudng hop do nhu cau bic thiét ngudi dan méi thue hién quyén
yéu cau. Thuc trang “chi c6 49,1% nguoi dan di timg ¢ yéu cau cung cap thong
tin. V& tin sudt yéu cau cung cap thong tin, chi c6 d6i tuong 1a nha bao do yéu cau
cong viéc phai thuong xuyén tim kiém thong tin (73,8% nha béo thudng xuyén
yéu cau cung cap thong tin), con lai ngudi dan va doanh nghiép thinh thoang méi
c6 yéu cau cung cap théng tin” [10.tr.65].

O tinh Quang Binh, tity theo nhu ciu ma cAc ca nhan da dén cac co quan c6
tham quyén dé yéu cau cung cdp hodc tim kiém thong tin bang nhimg phuong
thirc khac nhau nhu Internet, phuwong phap tuyén truyén qua doi ngii Bao céo
vién cép tinh, hé thong phat thanh tai thon, ban, 4p... qua phuong tién thong tin
dai ching hodc qua sach bao, tap chi...

Trong linh vuc tai nguyén va moi truong, S¢ Tai nguyén Moi truong nhan
duoc yéu cau cung cap nhiéu nhat d6 1a thong tin lién quan dén dat dai. Nam

2014 da tiép nhan va giéi thiéu 66 dia diém cong trinh; giao dat 42 cong trinh;
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cho thué 140 cong trinh [4.Tr.5.]; Nam 2015 da tiép nhan va gidi thi€u 66 dia
diém cong trinh; giao dat 43 cong trinh; cho thué 70 cong trinh [5.Tr.4.5.]; Nam
2016 di tiép nhan va gidi thidu 66 dia diém cong trinh; giao dit 67 cong trinh;
cho thué 105 cong trinh [6.Tr.5.]. Khi duoc cung cip thong tin nguoi yéu cau
phai thanh toan mot khoan 1€ phi theo quy dinh. Trong linh vuc moi truong, viéc
yéu cau cung cap thong tin hau nhu rat it, va dbi twong yéu cau cung cap chu yéu
la cac doanh nghié€p, co quan nha nudc va sinh vién. Trong nhitng nam trd lai
day, binh quan mdi nim S& Tai nguyén va moi truong da cung cap cho khoang
15 luot sinh vién yéu cau cung cap thong tin vé mdi truong nham muc dich hoc
tap, nghién ctru. Trong hoat dong dén bu, hd tro, tai dinh cu da sb yeu cau cung
cap thong tin chi yéu dé nghi cung cap cac vin ban quan 1y nha nudc cia co
quan c6 thAm quyén vé viéc dén bu, hd tro, tai dinh cu...

Trong linh vuc xay dung, s6 luot cong dan dén yéu cau cung cap thong tin
tang din qua cac nam. Cac yéu cau cung cap théng tin cha yéu yéu cau cung cip
chi giéi quy hoach va di twong yéu cau chu yéu 1a cac doanh nghiép, thong tin
yéu cau cung cip nham phuc vu cho hoat dong dau tu xay dung ctia doanh
nghiép. Pdi véi cac dia phuong, dia phuong nhin duoc yéu cau cung cap thong
tin nhiéu nhat 1a & thanh phé Pong Hoi, va thong tin yéu cau cung cip chu yéu
lién quan dén hoat dong cap gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1¢ gia dinh. Nam
2014 c6 1.354 truong hop, nam 2015 c6 1. 767 trudong hop va nam 2016 céd
1.906 truong hop. Con cac dia phuong khac yéu cau cung cap thong tin rat it,
mdi ndm chi ¢ vai trudng hop nguoi dan dén yéu cau cung cap thong tin lién
quan dén quy hoach xay dung, chi gidi xdy dung va cac yéu cau nay déu dugc
dap ing day du. Ly do yéu cau cung cap thong tin trong linh vuc xay dung giam
di do xuit phat cac quy hoach xiy dung cua tinh, cac quy hoach db thi... da dugc
cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir clia tinh, nganh, va niém yét cong
khai tai try s& UBND céc huyén, thanh phd, cac x4, phudng, thi tran... Diéu nay

da tao diéu kién cho ngudi dan dé tiép can cac thong tin lién quan dén quy hoach
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vung tinh, quy hoach chi tiét d6 thi... Trudong hop, néu c6 nhu cau cdng dan co
thé tim hiéu thong tin thong qua viéc yéu cau UBND céc cip cung cap mot cach
d& dang, thuén tién va nhanh chong (cho phép cong dan duoc tiép can tat ca cac
quy hoach xiy dung va dd 4n quy hoach).

Trong linh vurc giao thong cling nhan dugc rat nhiéu cic yéu cau cung cip
thong tin ciia nguoi dan. Khi duoc yéu cau, S¢ Giao thong dd dap ung day du, va
hau hét cac yéu cau chi lién quan dén viéc cung cap cac van ban lién quan dén
quy hoach giao thong, dén bu tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat, cip va céap
d6i gidy phép 1ai xe.... T ngay 01/01/2014 — 31/12/2016 c6 141.868 s6 ngudi
dén yéu cau cung cap thong tin vé cac TTHC lién quan dén viéc cip va cap doi
gidy phép 1ai xe va c6 147.369 lugt ngudi truy cip trang web dé tim hiéu cac
thong tin vé TTHC trong linh vuc thudc so quan 1y.

Trong linh vuc tu phap, trong nhiing nam trd lai day, viéc cung céap
thong tin vé 1y lich tu phap theo yéu cau ca nhan mdi nam ddi 16n, c6 nim
dén 7268 luot yéu cau cung cip thong tin 1y lich tu phap. Tir nim 2014 dén
nay sb liéu yéu cau cung cip thong tin nhu sau: Nam 2014 1a 4580 luot
nguoi [1], 2015 1a 3696 luot nguodi [2] va ndm 2016 1a 7268 lugt nguoi [3.].
Dbi véi yéu cau cung cap thong tin lién quan dén dau gid quyén sir dung dat
ma chil yéu 1a thong tin vé cac 16 dat duoc dua ra dau gia, con sé yéu cau
tang dan trong nhitng nam trd lai day. Nam 2014 Trung tdm dich vu ban dau
gia tai thudc So¢ da tiép nhan 455 luot yéu cau; nam 2015 1a 2411 luot yéu
cau va nam 2016 1a 3035 luot yéu cau. Riéng tai Phong Cong ching sb 1
tinh Quang Binh sd luot ngudi dén tim hiéu cling nhu yéu cau cung cp céac
TTHC d¢ giai quyét cac thu tuc lién quan dén cac hop dong, giao dich ngay
mot ting. Nam 2014 d3 giai quyét duoc 4.406 viéc 1am cong chung, Nam
2015 da giai quyét duoc 5.606 viéc lam cong chung, Nam 2016 di giai
quyét dugc 5.145.406 viéc lam cong chimg.
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Dbi v6i cac co quan tién hanh td tung, cac co quan nay da thyuc hién
cung cip day du cac quyét dinh, ban an theo dung quy dinh cua phép luit cho
cac ca nhan cé lién quan. Trong cac linh vuc khac, co quan chirc nang it nhan
duoc yéu ciu cung cip thong tin, va khi nhan duoc d6 chi 1a cac yéu cau cung
cap van ban phap luat. Tuy nhién viéc khai thac van ban QPPL do tinh ban
hanh tuong d6i thuan tién trén trang thong tin dién tir cua tinh, trén Cong bio
tinh nén nhu cau nay ngay cang it di.

Két qua trén cho thay sd luot yéu cau cung cap thong tin kha khiém tén
so v6i s6 luong trén 850.000 cu dan trén dia ban tinh. Trong linh vyc mdi
truong, dat dai, xay dung 1a nhitng linh vuc thudng xuyén nhan duoc sy quan
tam clia ngudi dan nhung trong linh vuc dat dai ndm cao nhat ciing chi c6 255
luot nguoi dén yéu cau cung cip thong tin, con viéc cap phiéu 1y lich tu phép
nham muc dich hoc tap, lao dong, cong tac cua ca nhan/cong dan nén s6 luot
yéu cau cap phiéu 1y lich tu phap ngay cang nhiéu.

Thit hai, théng tin vé cic TTHC dé dwoc cdc co quan nhd nude cung
cap cha kip thoi va day di: Hién nay céc trang thong tin dién tir ctia cac co
quan, don vi da di vao hoat dong, nhiéu thong tin da dugc cong khai nhung
khong phai tat ca cac hoat dong quan 1y nha nudce, chi dao diéu hanh, cac két
qua thuc hién cta co quan nha nudc déu dugc ding tai va ciing khong phai tat
ca cac chuyén muc déu duoc cap nhat déy du, kip thot cac thong tin phat sinh
trong qué trinh hoat dong.

Thit ba, ton tai bat cdp trong phdp ludt vé quyén dwoc théng tin. Ra
soat cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh vé cong khai thong tin dugc nam rai
rdc trong cac van ban khic nhau nhu Luat Pat dai, Luat bao vé moi truong,
Luat Phong, chéng tham nhiing... Tuy nhién cac vin ban nay chwa quy dinh
vé thu tuc thyc hién quyén, trach nhiém cung cép thong tin cling nhu hinh
thirc yéu cau tiép nhan, hinh thirc cung cap thong tin va thoi han thuc hién.

Tinh trang tuan thu phap luat chwa nghiém, thiéu quy dinh vé mit thu tuc dan
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dén kho thyc hién, ddy chinh 13 ké hé phat sinh hanh vi xdm pham quyén cta
nguoi dan va tao co hoi cho mot sb c4 nhan truc loi khi ndm gilr cac thong tin
¢ gia tri. Bén canh d6, nhitng quy dinh vé gidi han quyén dd anh huéng
khong nho dén thyc hién quyén TCTT vé TTHC ciia cong dan.

Thir tw, la sw han ché trong nhdn thirc cua chu thé thuc hién quyén va
chii thé thie hién nghia vu cung cdp théng tin. Trén thyc té, trong nhiéu
truong hop, can bo ¢o trach nhiém cung cdp théng tin da khong thuc hién
dung va day du trach nhiém cta minh trong viéc bao dam quyén TCTT vé
TTHC. Tuy nhién, phap luat chua c6 ché tai xir Iy d6i voi cac hanh vi nay.
Piéu nay da giy ra rao can khong nho dén viéc thuc hién quyén TCTT vé
TTHC va tao ké hd dé mot sé ddi tuwong loi dung truc loi. Nguyén nhan nita 13
nhu cu cung cip thong tin ctia cong dan rong hon cac thong tin nha nudc
phai cung cép theo quy dinh cta phép luat, cic thong tin cung cip chua kip
thoi, hinh thirc cung cip thong tin chua théng nhat, tinh hinh thirc trong viéc
cung cip thong tin, quy dinh vé yéu cau cung cap thong tin con phirc tap...

Thir nam, viéc quan ly thong tin tai cac co quan nha nuoc trén dia ban
tinh Qudng Binh con phdn tan, chwa tdp trung, thong nhat. Hién nay, viéc luu
giir thong tin duoc thuc hién ca bang ban gidy va file dién tir trén may tinh ca
nhan, mot sb loai thong tin duoc quan 1y bang co sé du liéu nhu cac thong tin
vé gia dat, van ban QPPL, bo TTHC... Viéc quan 1y thong tin trén may tinh ca
nhan chu yéu phuc vu cong viéc ndi bd cua ting co quan, chur chua nham
muc dich cung cap thong tin. Vi vy, thong tin tai liéu cha yéu do timg can bo
phu trach quan 1y, riéng d6i véi tai liéu 1a cong van di, dén, van ban chi dao,
diéu hanh duoc giao cho can bo vin thu luu trit quan 1y. Dan dén viéc tim
kiém thong tin dé thyc hién hoat dong chuyén mon nghiép vu cta cong chirc
thudc cac don vi trong co quan, giira cac phong ban di khé chir chua noi dén

viéc cung cap thong tin hay cong khai theo yéu cau cua nguoi dan.
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Tir nhitng vudng méc trén doi hoi can khan treong hoan thién co so
phap 1y, co ché thyc hién va co ché bao dam quyén TCTT vé TTHC cia cong
dan, qua d6 phat huy vai tro cia cong dan vao sy nghiép xay dung nha nudc
“cua dan, do dan va vi dan”.

2.3. Thue trang thue hién quyén dwoc yéu ciu cung cap thong tin

vé thi tuc hanh chinh tai tinh Quang Binh

Pé tiép tuc ddy manh cai cach trong to chuc thuc hién th tuc hanh
chinh nham phuc vu tdt nhat cho c4c ca nhan, cla cong dan trén dia ban tinh
Quang Binh thi diéu kién tién quyét 1 phai thuc hién co6 chat luong, hiéu qua
viéc cong bd, cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh, gin véi trach nhiém giai trinh cta cac co quan, can bd, cong
chtrc, vién chirc dugc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh. Giai phap nay
can duoc tiép tuc hoan thién ca vé mit thé ché quan 1y ciing nhu trong thuc
tién trién khai thuc hién, gan voi quy dinh cic ché tai phap Iy di manh dé
thue sy tré thanh mot giai phap trung tim, gan két va tao tién dé cho viéc trién
khai dong bo cac giai phap cai cach khac trong thuc hién thi tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai doan hién nay. Trong do, can

thuc hién mot s6 yéu cau nhu sau:

- Trudc hét, can chuin hoéa nodi dung céng bd cac thi tuc hanh chinh.
Pé thyuc hién dugc yéu cau ndy, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh phép luat
vé cong b thu tuc hanh chinh: Mt la, can bo sung cac quy dinh, huéng dan
vé phuong phap, cach thtrc thong ké, cap nhat thong tin vé thu tuc hanh chinh
dé cong bd; dam bao su thdng nhat gitta Trung wong véi dia phuong va giita
cac nganh, linh vyc khac nhau. Mau quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh
theo thAm quyén giai quyét clia cac co quan, cac cap chinh quyén hién nay
cling can dugc stra ddi dé dap umg yéu cau hé théng va t6 chirc cong khai theo

ting co quan, don vi tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh khac nhau, nhat
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la dbi v&i cac thu tuc lién thong hodc thu tuc co nhiéu co quan, nhiéu céip
cung c6 thim quyén giai quyét. Hai 1, can xay dung co ché phap 1y dé xéc
dinh va thuc hién trach nhi¢m phat hién, phan hoi va xu 1y thu tuc hanh chinh
chua cong bd "ddy du, chinh xéc, kip thoi" gitta cic co quan hanh chinh nha
nudc; ddm bao ndi dung cong b6 thu tuc hanh chinh thuong xuyén duoc tién
hanh kiém tra, chuan hoa, thuong xuyén dugc hé thdng va giri kip thoi dén
cac co quan truc tiép tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc sy tro thanh
tai liéu chinh thong dé cong khai, huéng dan va kiém soat qua trinh giai quyét

thu tuc hanh chinh.

- V& cong khai thu tuc hanh chinh, cin nghién ctu danh gia lai hiéu
qud, tinh hop ly cua viéc dang tai cong khai trén moi truong mang dién tir
hién nay. Déi v6i Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, can cai tién,
nang cip theo hudéng dam bao hai tiéu chi sau: Mot la, xac dinh day 1a cong
cu dé dang tai kip thoi, rong rai ndi dung thu tuc hanh chinh da dugc co quan
c6 thim quyén cong bd; khong phai 13 cong cu kiém soat, cho phép ding tai
ndi dung thi tuc hanh chinh nhu hién nay. Viéc hd trg cho co quan c6 tham
quyén cong bd kiém soat ndi dung cong bd thu tuc hanh chinh trén phian mém
nay can duogc thiét ké dé thuc hién theo hinh thirc hau kiém (cu thé nhu tha
tuc hanh chinh sau khi dugc dang tai s€ thé hién su khac biét gitta ndi dung
cong bd cla co quan Trung wong véi co quan dia phuong...). Hai 13, thu tuc
hanh chinh dugc ding tai phai bao dam dé dang, tién loi cho viéc tim kiém,
tra ctru theo nhiéu tiéu thirc khac nhau, nhu vira dap ung yéu cau tim kiém
theo tén goi, linh vuc cong bd, vira phai dap Gmg yéu cau tim kiém theo timg
CO quan giai quyét thu tuc hanh chinh khac nhau. C6 nhu vay méi tao thuan
loi cho viéc két ndi v6i trang thong tin dién tir cia cac co quan tham gia giai

quyét thu tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc giam sat cua
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nguoi dan, doanh nghi¢p va co quan nha nudc c6 tham quyén doi véi tung co

quan, don vi.

Dbi v6i trang thong tin dién tir dia phuong, bén canh yéu ciu cong khai
tht tuc hanh chinh dap ung theo hai tiéu chi trén, ciing can xay dung cac quy
chuan dé cong khai trén moi truong mang cac thong tin phap 1y khac co lién
quan dén nhu cau hodc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta ngudi dén,
doanh nghi€p, nhu cac chinh sach, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé
an... thudc pham vi quan 1y nganh, dia phuong, dé tao thuan lgi cho nguoi

dan, doanh nghiép tra ciru, tim hiéu.

- Trong t6 chirc thyuc hién thi tuc hanh chinh, can tiép tuc hoan thién hé
théng quy dinh phép luat vé kiém soat qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
dé tang cudng su minh bach, gin véi trach nhiém giai trinh cta co quan thuc
hién. Can hé thong, tong hop, bo sung thém mot sé quy dinh cai cach vao
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cac van ban c6 lién quan dén cai cach thu
tuc hanh chinh; bd sung ndi dung vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
théng tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg; dong thoi tiép tuc hoan thién co
ché kiém soat quy trinh tiép nhan, xu 1y ho so, tra két qua tai mot dau mdi dé
ap dung cho tat ca cac thu tuc hanh chinh, ké ca truong hop thyc hi¢n hoac
chua thuc hién bd phan mdt cura; bd sung thém cac quy dinh dé kiém soat
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan, can b, cong chirc, vién chirc; cac quy
dinh vé t6 chuc thuc hién cac kénh trao dbi thong tin gitta co quan thuc hién

thu tuc hanh chinh v&i nguoi dan, doanh nghiép. ..

DPdi v6i trach nhiém giai trinh, huéng dan cua co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh, hién nay duoc thuc hién theo nhiéu quy dinh phap luat chuyén
nganh khéc nhau. Cu thé nhu: Trach nhiém giai trinh, giai thich, 1am rd céc
thong tin vé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao khi dugc cé nhan, td

chirc yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013

39



cua Chinh phu Quy dinh trdch nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; trach nhiém tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi cua cong dan theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan;
trach nhiém huéng dan, giai thich theo cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vy,
quyén han cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh... Ngoai ra, dé tang
cuong su minh bach, co quan thuc hi¢n tha tuc hanh chinh ciing can ¢6 trach
nhiém gidi trinh, giai thich viéc thuc thi phap luat mot cach rd rang, cu thé
bﬁng van ban khi di tuong thuc hién thu tuc hanh chinh chua hiéu rd hodc
khéng thuc hién dung quy dinh hodc c¢6 quyén dugc biét thong tin, vi du nhu
néu rd 1y do bang vin ban khi yéu cau bd sung, hoan thién hd so, tir chdi giai
quyét hodc giai quyét hd so cham tré... Cac quy dinh trén can dugc hé thong
lai dé b sung vao Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cta Chinh phi vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh 48/2013/ND-CP cua Chinh phu vé stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh va cac vin ban lién quan dé dam bao tinh thng nhét, ddng bo
trong hé thong van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé cac ndi dung cai

cach thu tuc hanh chinh.

Pé ting cudng sy minh bach trong cai cach thi tuc hanh chinh, ciing can
tiép tuc bd sung, hoan thién cac quy dinh phap luat dé thyc hién cac kénh trao
d6i thong tin giira co quan thuc hién thu tuc hanh chinh v&i ngudi dan, doanh
nghiép, nhu quy dinh vé viéc t6 chirc doi thoai truc tiép, vé trao d6i thong tin
thong qua moi truong mang dién tu... Trong do, viéc dang tai cac kénh trao
d6i thong tin giita co quan nha nudc véi ngudi dan, doanh nghiép trén céc
trang thong tin dién tir cin duoc xdy dung thanh cic quy trinh, quy chuan dé
thuc hién thdng nhat, ciing ¢d niém tin cho nguoi dan, doanh nghiép. Phan
dinh 16 gita viéc ddng tai chuyén muc hudng din, giai dap, xir 1y cac ¥ kién,

phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép theo chirc ning, nhiém vy
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cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh dugc phap luat quy dinh voi vige
dang tai chuyén muc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép gtii truc tiép cho Chinh phi, Tha tuéng Chinh pha, Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang B, Chu tich UBND cép tinh theo Nghi dinh )
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh pha vé tiép nhan, xa 1y phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh. Viéc dang tai cac
kénh trao d6i thong tin néu trén phai gan véi trach nhiém cta ngudi dung dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cap, khong chi giao cho don vi cip dudi
truc thudc hodc bo phan tin hoc tu xur ly, thuc hién.

Vé quyén dong gop ¥ kién ctia nhan dan trong qua trinh xay dung chinh
sach, phap luat tai tinh Quang Binh. Cac du an, du thdo van ban QPPL da
dugc dang tai toan van kém theo hd so dé 4n trén trang tin dién tir cia co quan
chu tri soan thdo, ddc biét la trang tin dién tir cuia UBND tinh. Keém theo do,
dinh hudéng thao luan trong qua trinh hoach dinh chinh sach cling dugc dang
tai va cac hinh thic 1dy ¥ kién khéac cling dugce ap dung mét cach linh hoat
nhu t6 chire hoi thao, hop lay v kién.

Nhiing chinh sach tac dong t&i toan xa hoi da duge thong tin tur rat sém
dé nhan dan gop ¥ kién, ngay tir khi ¥ tuong chinh sach dang dugc hinh thanh
nhu chi truong giam s6 mon thi tot nghiép pho thong trung hoc, bo ky thi dai
hoc...

Pang chu y 13 sy tham gia clia cac t6 chirc, hi vao qua trinh xay dung
chinh sach, phap luat. Cac c4 nhan dong gop truc tiép hodc thong qua cac t6
chtrc, hgi dudi cac hinh thirc da dang da gop y véi tu cach ngudi phan bién
d6i véi chinh sach cia Nha nuéc. Nhimng v kién gop y cia to chirc, hoi, ca
nhan, nha khoa hoc 14 ngudn thong tin dé co quan nha nuéc diéu chinh chinh
sach ngay tur giai doan du thao.

Tuy nhién, viéc TCTT vé TTHC tao diéu kién cho sy tham gia cua

nhan dan vao quy trinh hoach dinh chinh sach con han ché. Truéc hét, tir phia
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co quan nha nudc, viéc cung cip thong tin con thiéu ddy du va thiéu khach
quan, toan dién. Tinh trang mot s6 du thao chua dugc dang tai dé léy v kién
dan dén su tham gia ctia ngudi dan thiéu co sé. Phia ngudi dan van chua min
ma trong viéc tham gia y kién xay dung phap luat, hoach dinh chinh sach nén
cac sO luong ¥ kién dong gop khong nhiéu, d6 1a chua nédi dén chit lugng va
ndi dung y kién tham gia.

TCTT vé TTHC trong linh vuc dét dai, xay dung, quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té, xd hoi va quy hoach phat trién nganh: Viéc TCTT vé TTHC
tai nhiéu dija phuong twong ddi d& dang nhung van con tinh trang nhiéu ngudi
dan khong dugc TCTT vé ciac TTHC ma minh quan tdm nén khong thé phan
anh nguyén vong, tdm tu va phan bién nhimg van dé lién quan mat thiét dén
noi & va moi truong sdng ciia minh. Pay ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén tinh trang tranh chip phét sinh trong cum dan cu, lang xa véi chinh
quyén va vé6i cac ho lién ké v6i nhau.

Vé cdng bé cdc TTHC trén dia ban tinh Qudng Binh:

Trong thoi gian qua UBND tinh Quang Binh da chi dao céc so, ban,
nganh thuong xuyén té chic cap nhat kip thoi cac TTHC da duoc cac Bo,
nganh céng b chuan héa dé trinh UBND tinh cng b mai hoic cong bé stra
d6i, bd sung, bai bé cac TTHC thudc tham quyén quan 1y, dam bao chuan hoa
100% cac TTHC dugc UBND tinh cong bé véi cac TTHC dugc cac B,
nganh cong bo.

Pbi v6i cac TTHC da c6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugc céc Bo,
nganh cdng bd, UBND tinh di chi dao cac s, ban, nganh chu dong cap nhat
tir van ban QPPL méi duoc ban hanh hoic sira doi, b sung, bai bo dé kip thoi
trinh UBND tinh c6ng b, dap ung yéu cau cip nhat kip thoi cac TTHC phu
hop Voi cac van ban QPPL ¢6 hiéu luc thi hanh dé phuc vu nhu cau tra cau

cua ca nhan, to chuec.
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Nim 2016, UBND tinh d ban hanh 74 Quyét dinh cong bb 861 TTHC,
trong d6 c6 558 TTHC dugc cong bd bd sung, stra doi, thay thé va 303 TTHC
dugc cong bd bii bd. Viée théng ké, soan thdo ndi dung cong bd TTHC cua
cac s0, ban, nganh co tién bo vé& mit thoi gian va chét lugng. Bén canh do6, cac
s0, ban, nganh da tich cuc phdi hop dé tham gia gdp ¥ d6i véi ndi dung cac
Quyét dinh cong bd chuin héa TTHC cua céac B9, nganh; kip thoi kién nghi
cac B9, nganh va Cuc Kiém soat TTHC cong bd stra ddi, bd sung ndi dung
cac TTHC chua duoc théng ké "chinh xac, dﬁy du" theo quy dinh tai cac van
ban QPPL dang c6 hi¢u luc thi hanh .

Tuy nhién, vin con mot sé so, ban, nganh trong tinh trinh cong bd
TTHC cham thoi gian so v6i Trung wong cong bd va hiéu luc thi hanh cia céc
van ban QPPL.

Vé cong khai va quan 1y, nhdp dit liéu TTHC trén website

Ngay sau khi cac TTHC duoc cong bd, UBND tinh da giao S& Tu phap
cap nhat kip thoi 1én Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC; giao Van phong UBND
tinh dang tai 1én Cong thong tin dién tir cia tinh; chi dao cac sd, ban, nganh,
dia phuong niém yét cong khai theo dung quy dinh. Tinh dén nay, tong sb
TTHC dang c6 hi¢u lyc thi hanh dugc UBND tinh cong bd, cong khai 1a 1.811
thu tuc.

Ngoai ra, UBND tinh da c¢6 van ban chi dao cac sé, ban, nganh, UBND
cap huyén thiét 1ap trén Trang thong tin dién tir chuyén muc dang tai cong khai
cac Quy hoach, Ké hoach, Chinh sach va tai liéu phap 1y khac caa HDND,
UBND tinh lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong quan 1y .

Nhin chung céng tac cong khai TTHC tai tinh Quang Binh duoc trién
khai kha nghiém tic, dung quy dinh. Nhiéu don vi, dia phuong da ap dung
nhiéu hinh thire cong khai TTHC phu hop, 100% cac sd, ban, nganh chuyén
mon, UBND cip huyén di két nbi voi Cong thong tin dién tir ciia tinh dé dang

tai cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir cia
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don vi, dia phuong, 100% cac co quan, don vi dia phuong da td chirc niém
yét cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét dudi 02 hinh thirc bat budc:
Trén bang niém yét dat tai tru s& lam viéc va dong thanh B TTHC theo tung
linh vuc dit tai dia diém tiép nhan hd so nham phuc vu nhu ciu tra ctru ciia ca
nhan, t6 chirc va doanh nghié¢p trén dia ban tinh.

Mat khéc, trong qué trinh thuc thi nhi€ém vy, phﬁn 16n can bo thudc cac
co quan chirc nang khong xac dinh cu thé cic nhu ciu cua ca nhan ddi véi
thong tin ma minh dang nam giir. Can bd nam bat nhu cau d6i véi thong tin
nha nudc dang nam giit qua hai ngudn co ban d6 1a: Tir theo ddi thong tin ma
nha nuéc da cong khai dé xac dinh c4 nhan thuong tim hiéu nhiing thong tin
nao nhat, théng tin cong nhu thé nao thi phu hop voéi trinh d6 dan tri, sy phat
trién kinh té x3 hoi cua dia phuong; va tir viéc theo ddi yéu cAu cung cap
thong tin cua céc ddi tuong cu thé. Tuy nhién, hi¢n nay chua c6 mot cudc diéu
tra tong thé nao vé nhu cau thong tin cta ca nhan mot cach bai ban va day du
dé dap ung yéu cau cta nguoi dan.

UBND tinh di chi dao cac s&, ban, nganh thuong xuyén to chic cap
nhat kip thoi cac TTHC da dugc céc Bo, nganh cdng b chuan hoa dé trinh
UBND tinh c6ng bé méi hodc cong bd stra doi, bo sung, bai bo cac TTHC
thudc tham quyén quan 1y, dam bao chuan héa 100% cac TTHC dugc UBND
tinh cdng b véi cac TTHC duoc cac Bo, nganh cong bé.

Péi véi cac TTHC da c6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugc céc Bo,
nganh cong bd, UBND tinh di chi dao cac s, ban, nganh chu dong cap nhat
tir van ban QPPL méi duoc ban hanh hoic sira doi, bd sung, bai bo dé kip thoi
trinh UBND tinh cong b, dap ung yéu cau cap nhat kip thoi cac TTHC phu
hop Voi cac van ban QPPL ¢6 hiéu luc thi hanh dé phuc vu nhu cau tra cau
cta ca nhan, to chc,

Pdnh gid chung thuc trang bao dam quyén TCTT vé TTHC trong cdc co

quan nha nuoc tai Quang Binh nhu sau:
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Trong qua trinh hoat dong, co quan nha nudc thuong cé hai loai thong
tin: Thong tin do minh tao ra va thong tin nhan dugc tir co quan khac trong
phéi hop hoat dong. Van dé nay hién chua duge quy dinh trong cc van ban
QPPL cua nudc ta. Hién nay van con nhiéu quan diém khéac nhau trong viéc
cong khai thong tin d6 13 cong khai ca hai ludng thong tin hay chi cong khai
thong tin do co quan minh tao ra.

Loai thong tin dugc cong khai: Trach nhi¢ém cong khai, minh bach da
duoc quy dinh trong nhiéu van ban QPPL cua Viét Nam. O cip dd chung,
Luat Phong, chéng tham nhiing va mot s6 van ban phap luat c6 nhiéu diéu
khoan quy dinh vé viéc cong khai cac hoat dong cua co quan nha nudc trén
ting linh vuc cu thé. Luat Phong, chéng tham nhiing quy dinh trén 20 linh
vuc phai cong khai. O cép dd co so, Piéu 5 Phép 1énh thyuc hién dan chu ¢ xa,
phuong, thi trAn ndm 2007 quy dinh nhimg hoat dong cu thé ctia chinh quyén
cap co s& phai cong khai cho nhan dan biét; dd quy dinh 11 loai cong viéc
phai t chtrc dé dan biét, dan ban va dan quyét dinh...

Vé hinh thirc va cach thuc cong khai thong tin: Tuy phap luat da quy
dinh hinh thirc va ndi dung cong khai nhung dé danh gia dugc ty 18 phan tram
loai thong tin da thuc hién céng khai trén tong sb loai thong tin budc cong
khai thi twong d6i kho va ndi dung thuc hién cong khai nhu thé nao d6i véi
ting coéng viéc thi kho co thé danh gia dugc va hién nay chua c6 cudc kiém
tra tong thé toan dién nao cta co quan chirc nang vé van dé nay, ciing nhu ché
dinh x{r 1y d6i voi hanh vi khong thuc hién cong khai néu trén. Hinh thirc
cong khai chiém uvu thé 1 cac trang thong tin dién tir va niém yét cong khai,
ndi dung dugc cong khai nhiéu nhat d6 1a cic TTHC nhung néi dén thi tuc dé
da duogc stra d6i, bod sung kip thoi hay chua thi kho tra 16i. Cac thong tin lién
quan dén quy hoach, ké hoach str dung dét khi chii thé mudn TCTT vé ban dd
quy hoach chi tiét thi phai dén co quan c6 chic ning méi co thé tiép can

duoc...
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O co sd, hinh thic cong khai st dung pho bién nhat 14 niém yét thong tin
tai tru s&, bd phan mdt ctra hodc tai dia diém thuén tién trén dia ban dan cu.
Céc thong tin dugc niém yét d6 1a: Théng tin lién quan dén TTHC, két qua lay
phiéu tin nhiém Chu tich, Phé cha tich HDND, UBND cép x4; diéu chinh dia
gidi hanh chinh lién quan truc tiép t6i cap xa; thu hoi dat, dén bu giai phong
mit bang... V& thoi gian cong khai phan 16n cac thong tin dugc niém yét tir khi
phai cong khai cho dén khi co thay d6i. Thong tin vé TTHC chiém dung luong
nhiéu nhét. Trong khi cac thong tin khac it thdy cic co quan niém yét dé cong
khai thong tin theo quy dinh.

Ngoai ra, mot s6 hinh thtc khac dang duogc su dung dé chuyén tai
thong tin vé hoat dong cua cac co quan nha nudc téi cong chiing nhu ding
Cong bao, ding bao, phat trén song phat thanh - truyén hinh; tu van, trg gitp
phap 1y hoic qua hoat dong tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh s6 59/2013/NP-CP ngay
17/6/2013 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat phong, chong
tham nhiing thi c4 nhan yéu cau cung cip thong tin c6 quyén dugc nhan thong
tin da yéu cau hodc nhan vin ban tra 15i vé viéc tir chdi cung cp thong tin;
dong thoi co quyén khiéu nai vé viéc khong cung cap thong tin hodc khong
thuc hién nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh phép luat, khiéu nai khi
c6 cin cr cho rang viée cung cip thong tin 1a chua day du hodc trai phap luat.
Viéc giai quyét khiéu nai thyuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai.
Thuc tién giai quyét khiéu nai, to cdo co quan c6 thim quyén “it nhan duoc
cac khiéu nai lién quan dén cac linh vuc cong khai va cung cdp thong tin”
[8.tr.246]. Tai Quang Binh, nam 2014 co quan chirc nang nhan dugc: 1.431
luot don khiéu nai, t6 cdo da giai quyét duoc 344/361 vu thudc thAm quyén
giai quyét dat ty 1€ 95,2% [28.tr.4-5]; nam 2015 nhan dugc 1.437 luot don
khiéu nai, t6 cao da giai quyét dugc 646/694 vu thudc tham quyén giai quyét
dat ty 16 93,1% [29.tr.5-6]; ndam 2016 nhan dugc 1.126 luot don khiéu nai, t6
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céo, da giai quyét dugc 375/392 vu thudc thim quyén giai quyét dat ty 18
95,7% [30. tr.6]. Trong cac khiéu nai, t6 cdo trén khong c6 khiéu nai nao lién
quan dén viéc cong khai thong tin va cung cp thong tin.

O tinh Quang Binh “tat ca cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién
viéc niém yét TTHC va di niém yét cong khai hon 2.200 TTHC da dugc UBND
tinh hodc cac BJ, nganh cong b tai tru s& lam viée cac co quan, don vi truc tiép
giai quyét” [35. tr.3].

Nhin chung, cidc co quan nha nudc da thyc hién cong khai thong tin
dudi nhiéu hinh thic khac nhau va da Iya chon tat ca cac hinh thirc cong khai.
Cung v&i viée quan 1y thong tin theo phwong thiic truyén thong, thiéu khoa
hoc, khong day du din dén khong c6 diy du thong tin dé cong khai hodc cung
cap theo yéu cau. Tinh trang can bd khong chuyén trach thuc hién cong khai
thong tin khién cho viée cong khai thong tin cham. Mac khac, viéc cong khai
thong tin doi hoi chu thé thuc hién phai nhan thic dung, day du va y nghia
cua hoat dong nay, tur d6 thuc hi¢n dung, déy du trach nhi¢ém cong khai thi
méi o thé co ban dap tmg kip thoi va ddy da nhu cau tim kiém thong tin cua
cong dan. Cac thong tin duoc cong khai du duéi hinh thic nao cling can phai
bién tap ngén gon. Ngoai nhan lyc thyc hién phai c6 kinh phi thyc hién, hién
nay do xuét phat tir eo hep vé kinh phi nén hinh thitrc str dung phé bién nhat
d6 1a niém yét va ding tai trén trang/cong thong tin dién tir.

Pé khic phuc tinh trang nay va phﬁn nao dé kiém tra dugc muc do thuc
hién cong khai theo quy dinh cua cac co quan nha nudc, Thu tuéng Chinh phu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 09/2013/QD-TTg ngay 24/01/2013 vé chuan tiép
can phap ludt cua nguoi dan tai co sd. Song vigce trién khai doi hoi su phéi
hop ddng bd cua tit ca cic co quan chirc ning, viée danh gia chuan tiép can
phap luat ctia ngudi dan méi thye chat va ngudi dan méi that su duoc tiép can
hét tat ca nhiing loai thong tin ma phap luat budc cong khai dé dan biét theo

quy dinh. Cung véi cac dia phuong trong ca nude trién khai thuc hién Quyét
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dinh s6 09/2013/QP-TTg, UBND tinh Quang Binh di banh hanh Quyét dinh
s6 1402/QD-UBND ngay 20/6/2013 cia UBND tinh phé duyét Dé an trién
khai thue hién Quyét dinh s6 09/2013/QD-TTg.

Vé thu tuc tiép nhan va phi yéu cau cung cdp thong tin: Cac van ban
phap luat hién hanh c6 rat it quy dinh vé thu tuc tiép nhan va phi yéu ciu cung
cap thong tin. Ngoai trir mot sb linh vire nhu cung cip thong tin giao dich bao
dam, cung cip thong tin tu liéu va ban d6 c6 quy dinh, con cac linh vuc khac
phap luat chua quy dinh nén can bd thuc hién da cung cép thong tin theo nhiing
tha tuc khac nhau. P& c6 co sé cung cap thong tin, can bo thuc hién da yéu cau
ngudi yéu cau cung cap thong tin 1am don néu rd 1y do va phai xuat trinh gidy
tur tuy than dé xac dinh danh tinh... Tuy nhién, thuc té hién nay nhiéu co quan
c6 sb theo ddi yéu cau cung cép thong tin, nhung van con nhiéu co quan khong
thuc hién tot viée vao s6 theo ddi.

Vé muc do dap tng d6i véi cac thong tin duge cung cip theo yéu cau:
Van con nhiéu can bo thyc hién viée cung cip thong tin cho nguoi yéu cau
nhung ho chua thit sy quan tAm thong tin ho cung cap c6 dap tmg nhu cau
clia ca nhan/cong dan khong. Mit khac, nhiéu can bo khong biét thong tin ma
minh cung cép dap ing dén mirc d6 nao nhu cau ciia ngudi yéu cau dé khic
phuc. Nhiéu co quan khong nam bat dugc chinh xdc mdi nim co quan minh
d3 cung cap bao nhiéu thong tin theo yéu cau ciing nhu sd liéu cac trudng hop
tir chdi cung cép thong tin. Tuy nhién, vé co ban tat ca cac yéu cau déu dugc
dap tng song & mirc do khac nhau, truong hop nao tir chdi thi can bo tiép
nhan tryc tiép tra 161 hodc bao cao ngudi co thAm quyén tra 101 va khong thuc

hién viéc cung cap thong tin.
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2.4. Panh gia co ché bao dim quyén tiép cin théng tin vé thi tuc

hanh chinh tai tinh Quang Binh

Thue hién chu truong, duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat
Nha nuéc, hang nim UBND tinh Quang Binh d ban hanh cac Ké hoach hoat
dong vé TTHC dé chi dao cac don vi, dia phuong tang cuong thuc hién cong
tac cai cach TTHC theo quy dinh cua phéap luat. Nhin chung cong tdc quan ly
nha nuéc vé TTHC trén dia ban tinh Quang Binh trong thoi gian qua da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc trén moi linh vuc kinh té - x4 hoi. Hoat cai cach
TTHC tai cic cdp chinh quyén dd dan di vao nén nép, dat duoc nhitng muc
tiéu va ké hoach theo 16 trinh dé ra. Phuong phép thuc hién cai cach TTHC
tung budc duoc xac dinh rd hon, cu thé hon va duoc ap dung théng nhat,
déng b tai tat ca cc co quan, don vi, dia phuong.

Trach nhi€ém cong khai, minh bach trong cac TTHC cua cac co quan
nha nudce trén dia ban tinh Quang Binh trong thoi gian qua da dugce ghi nhén
mot cach tryc tiép hodc gian tiép theo quy dinh cua Luat phong chong tham
nhiing. Trong thdi gian qua bao dam quyén tiép can thong tin vé thi tuc hanh
chinh dia phuong da cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan, td
chtrc, don vi bao gdm chinh sach, phap ludt va viéc t6 chtrc thuc hién chinh
sach, phap luat.

Cu thé theo cip d6 co s& thuc hién Diéu 5 Phép 1énh thyc hién dan chu
¢ xa, phuong, thi trAn nam 2007 da quy dinh nhiing hoat dong cu thé cua
chinh quyén cép co s& cong khai cho cong dan cac nodi dung. Bao gdm: Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi, phuong an chuyén dich co ciu kinh té va du
toan, quyét toan ngan sach hiang nam cua cap xa; Dy 4n, cong trinh dau tu va
tht ty vu tién, tién do thuc hién, phuong an dén bu, hd tro gidi phong mat
bang, tai dinh cu lién quan dén du an, cong trinh trén dia ban cip x3; quy

hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va phuong an diéu chinh, quy hoach khu
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dan cu trén dia ban cép xa; Nhiém vu, quyén han cda can by, cong chirc cép
x4 truc tiép giai quyét cac cong viéc cua nhan dan; Viéc quan 1y va sir dung
cac loai quy, khoan dau tu, tai tro theo chuong trinh, dy an ddi voi cép Xa; cac
khoan huy dong nhan dan déng goép; Chu truong, ké hoach vay von cho nhan
dan dé phat trién san xuat, xo4 doi, giam nghéo; phuong thirc va két qua binh
xét ho ngheéo duogc vay von phat trién san xuét, tro cép xa ho1, xay dung nha
tinh thuong, cap thé bao hiém y té......

O goc d6 cap tinh cling d3 cong khai cac hoat dong ctia co quan , ban
nganh trén timg linh vuc cy thé, bao gom: Coéng khai trong hoat dong thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kiém toan; Cong khai trong trong hoat dong
t6 tung ; Cong khai trong mua sam cong va xay dung co ban; Coéng khai trong
quan 1y dau tu xay dung 4 ; Cong khai trong cong tac to chirc - can bo ; Cong
khai trong hoat dong giai quyét cac cong vi¢c cua co quan, td chure, don vi, ca
nhan ......

Hinh thirc va cach thuc cong khai hoat dong ctuia cac co quan, ban
nganh trén dia ban tinh Quang Binh thyc hién theo Luat Phong, Chéng tham
nhiing, co quan, td chirc, don vi phai cong khai hoat dong cia minh theo mdt
hodc mét sb hinh thic nhu: Cong bd tai cude hop cua co quan, td chire, don
vi; Niém yét tai tru s& lam viéc cua co quan, t6 chure, don vi; Thoéng bao béng
van ban dén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan; Phat hanh 4n
pham; Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung; Pua lén trang
thong tin dién tir; Cung cap thong tin theo yéu ciu cua co quan, to chuc, ca
nhan.

O cap do co s cac hinh thirc cong khai bao gom: Niém yét cong khai
tai tru s6 HDND, UBND cép xa; Cong khai trén h¢ théng truyén thanh cua
cap xd; Cong khai thong qua Truong thon, To trudng to dan phd dé thong bao

dén nhan dan.
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Trén thyc té, ngoai cac hinh thirc ké trén, tinh Quang Binh con c6 mot
s6 hinh thire khac dang duoc st dung dé chuyén tai thong tin vé hoat dong
clia cac co quan nha nude t6i cong ching, cu thé 13 qua viéc dang trén Cong
bao; tu van, tro giap phép 1y; cong tac dan van; cac sinh hoat tap thé hodc
qua hoat dong tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia cic co quan nha nudc

c6 tham quyén .

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh trién khai thue hién
mot s6 nhiém vu bao dam quyén TCTT vé TTHC tai mét sé don vi, dia phuong

van con co nhiéu ton tai, kho khan nhat dinh. Cu thé nhu:

- Viéc b tri can bd, cong chtrc lam nhiém vu dau mbi TTHC tai mot sb
don vi, dia phuong chua dam bao kinh nghiém va nang luc; bén canh do6 do
thuc hién theo ché do kiém nhiém nén chat lugng, hi€u qua tham muu chua
cao. Thu trudng mot s6 co quan hanh chinh nha nuéc chua truc tiép chi dao
cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu
tuéng Chinh phil vé ting cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan

hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC .

- Viéc cong bd chuin héoa TTHC mic du thuan loi hon nhd phuong
phép soan thao trén co sd "sao y ndi dung" quyét dinh cong bd cta Bo, nganh,
nhung van con gap nhiéu kho khin, vuéng mac do c6 nhiéu TTHC cac Bo,
nganh cong bd chua chinh x4c, ddy du thong tin hodc cham cong bd chuan
hoa. Bén canh d6 mot sé TTHC trong giai doan soan thao chua dugc kiém tra,
d6i chiéu k¥ voi hé théng van ban QPPL (ké ca ctia Trung wong va tinh ban
hanh) dé bod sung cho dﬁy du, chinh xéc. Vi vay da lam cham tién do cong bd

TTHC.

- Céc hinh thtc cong bd TTHC cua cac s, ban, nganh cho UBND va
cac phong, ban chuyén mén cip huyén, giita UBND cip huyén gii cho

UBND cép x3 ciing con c6 mdt sb trudng hop chua ddy du, kip thoi, dan dén
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khé khan trong viéc hé théng TTHC dé theo dbi, don doc viéc cong khai. Mot
sb co quan, don vi chua thuc hién nghiém tuc viéc cong khai cac TTHC dudi
02 hinh thirc: Cong khai trén Bang niém yét TTHC va déng thanh S6 hudng

dan dit tai noi tiép nhan ho so.

- Trong viéc ban hanh TTHC, van con mot s6 s0, nganh chua chu dong
thuc hién dong thoi viéc danh gia tac dong dbi voi cac quy dinh vé TTHC
ngay trong giai doan soan thao van ban QPPL ma chi thyc hi¢n sau khi guri
lay ¥ kién, tham dinh va duoc S& Tu phap yéu cau bd sung. Mot sé don vi,

dia phuong van st dung van ban hanh chinh dé quy dinh vé TTHC.

- Vi¢c phat hién cac vudng mic, bat cap vé TTHC dé chu dong ra soat,
kién nghi phuong an don gian héa, sang kién cai tién TTHC cua céc sd, ban,
nganh, UBND cap huyén dang con cham va chat lugng chua cao. TTHC thuc
hién lién thong gilta cac co quan, don vi, dia phuong va dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 it duoc dé xuit ap dung. Pay 1a mot trong nhitng nguyén

nhan 1am cho chi sé PCI cta Quang Binh kho cai thién.

- Cong tac viéc thuc hién giai quyét TTHC tai mot s6 don vi, dia
phuong chua thuc sy nghiém tac: Vin con xay ra tinh trang chua kiém soat
chit ché quy trinh tiép nhan, xtr Iy hd so va tra két qua; Chua tuan thu day du
cac quy dinh phap luat vé TTHC nhu yéu ciu bd sung thém ho so ma khong
1ap Phiéu yéu cau néu rd 1y do, giai quyét hd so TTHC cham tré ma khéng 1ap
don xin gia han, hoac giai trinh, giai thich 1y do cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC nhung chua thyc hién bang van ban dé gan véi trach
nhiém giai trinh; Viéc cong khai cac quy hoach, ké hoach va céc tai liéu phap
Iy khéc cua tinh lién quan dén TTHC chua thuén loi cho viéc tra cu cua
ngudi dan, doanh nghiép. .. Nhitng ton tai trén cling anh hudong dén chi s6 PCI

cua Quang Binh.
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- Cong tac truyén thong vé TTHC van con han ché, thuc té van chua
huy dong duoc sy tham gia dong ddo cia nguoi dan, doanh nghiép thong qua
kénh phan anh, kién nghi cho UBND tinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP;
vai trd ctia nguoi dan trong viée gop ¥, hién ké va giam sat cac quy dinh hanh

chinh va hanh vi hanh chinh chua thuc su dugc phat huy.

- Viéc tong hop sb liéu vé hd so TTHC giai quyét cham tré, nguyén
nhan cham tré dé bao cao UBND tinh va Chinh pht chua chinh xac, con chay
theo thanh tich. Dan dén nguoi ding dau cic co quan hanh chinh nha nudc
cac cap kho nim bat kip thoi, phai thong qua cong tac kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC hang nam m&i phat hién, nhac nhé chan chinh.

Nhitng tdn tai, han ché néu trén xuit phat tu nhiéu nguyén nhan khach
quan va chu quan, nhung nguyén nhan chinh van 13 sy nhan thirc chua day du
ctia mot sd can bo, cong chuc, vién chuc doi véi vai tro, tam quan trong cua
viéc bao dam quyén TCTT dbi v6i TTHC; thiéu sy vao cudc cua 1anh dao mot
s6 don vi, dia phuong. Bén canh do, doi ngili can bd dau mdi c6 nhiém vu
tham muu vé cong tic kiém soat TTHC tai cic sO, ban, nganh, UBND cap
huyén trong thoi gian da c6 nhiéu thay doi vé mat to chirc, bd tri can bo. Tir
d6 din dén con nhiéu han ché trong viéc trién khai nhiém vu kiém soat
TTHC; qué trinh trién khai con mot s6 biéu hién ling tung, chua dong bo,

thong nhat vé cach hi€u, cach lam.

Trong thoi gian to1 thi déy manh vi€c thuc hién don gidn hoda thu tuc
hanh chinh theo ké hoach va chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
dam bao cac thu tuc hanh chinh don gidn, cong khai minh bach, tao diéu kién
thuan lgi nhat cho cong déan, to chtic va doanh nghiép khi lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh. Trong giai doan 2011-2015, thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh dé tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh, giai phéng moi ngudn

luc cua xa hdi va nang cao nang luc canh tranh cua tinh dam bao di€u kién
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cho phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh nhanh, bén viing. Mdt s6 linh vuc trong
tam can tap trung la: Pau tu; dat dai; xay dung; s¢ hiru nha &; thué; hai quan;
xuét khau, nhap khau; y té; gido duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc, cong

nghé va mot so6 linh vuc khac theo yéu cau cai cach trong tirng giai doan;

Cai cach thu tuc hanh chinh gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc, cac
nganh, cac cap va trong ndi by ting co quan hanh chinh nha nudc & dia

phuong;

Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac quy dinh vé thu tuc hanh

chinh thudc tham quyén cua dija phuong theo quy dinh ctia phap luat;

Cong khai, minh bach tat ca cac tha tuc hanh chinh bang céac hinh thirc
thiét thuc va thich hop, to chirc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai noi
tiép nhan ho so, duy tri va cap nhat co sé dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh va chuyén muc “thti tuc hanh chinh” trén website Quang Binh; kiém
soat viéc thuc thi cac thu tuc hanh chinh nham dam bao ky luat, ky cuong nha
nudc trong thyc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap;

Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chlic vé cac quy
dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chit lugng cic quy dinh hanh chinh
va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

Chinh quyén dia phuong tinh Quang Binh cé vai trd hét sic quan trong
trong viéc dam bao va thic ddy quyén con nguoi. Viéc dam bao, thic day
quyén con ngudi duoc thé hién thong qua viéc dé ra cac chu truong, duong
16i phat trién cta dat nudc ndi chung va vi sy phat trién ciia dia phuong noi
riéng. Trén co s& nhitng chu trwong, duong 16i va dinh hudng chung trong
xay dung va phat trién dat nude, phat trién con ngudi, toan bo hé thdng chinh

tri cing tham gia xdy dung cac nguyén tic, qui tic, co ché. Cac chu truong,
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duong 16i da duoc thong tin dén cac céng dan, duoc thé ché hoa thanh cac
quy dinh cta phap luat dé thong tin va trién khai thuc hién.
Két luin Chwong 2

Trong thoi gian qua, cung voi su nd luc cia toan xa hoi, HDND, UBND
tinh Quang Binh d4 c6 nhiing chu trwong, chinh sach nhim dam bao quyén
TCTT vé TTHC bang céac co ché gian tiép, truc tiép dé thuc diy tén trong va
bao dam quyén TCTT vé TTHC ¢ tinh Quang Binh vé co ban d3 duoc xay
dung va dang trong qua trinh hoan thién nhung khong tranh khoi nhimng bat
cap vé cac hinh thire, thi tuc, ndi dung thong tin dugc phép tiép can ciing nhu
trach nhiém cta co quan Nha nudc trong nhitng van dé d6. Vi thé trong thoi
gian toi yéu cau dit ra 1a can phai nhanh chéng hoan thién, bo sung cac chu
trwong chinh sach truc tiép vé quyén TCTT vé TTHC cua cong dan ciing nhu
nang cao nang luc hoat dong cua cac thiét ché bao vé quyén duoc TCTT vé
TTHC.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat duogc, thuc trang hoat dong bao dam,
bao vé va thuc thi quyén duge thong tin vé TTHC cua céng dan ¢ Quéng

Binh tho1 gian qua tdn tai mot sb bat cap, han ché
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CHUONG 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP TANG CUONG BAO PAM QUYEN TIEP
CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH TAI
TINH QUANG BINH

3.1. Phuong huéng ting cuwong bio dim quyén tiép cin thong tin
vé thii tuc hanh chinh

3.1.1 Xdy dung co 56 dir liéu thong tin vé TTHC minh bach, ré rang,
co can cwr

Co so dir liéu vé thil tuc hanh chinh 1a hé thong thong tin vé thu tuc
hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién quan
dén c4 nhan va to chirc duoc thiét 1ap trén co sd cac Quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh hodc thu tuc giai quyét cong vi¢c cua cac bg, nganh va dia
phuong. Muc tiéu chinh cua co sé dit liéu nham cung cdp mot dia diém duy
nhat dé ngudi str dung ¢ thé tim kiém cac thi tuc hanh chinh quan tam. Co
so dir liéu s& ting cuong kha ning tiép can thong tin vé cac quy dinh, ting
tinh minh bach cua hé théng thé ché va thiét 1ap mdt co so lich st vé hé théng
thu tuc hanh chinh.

Hién nay, co s¢ dit li¢u vé thu tuc hanh chinh quéc gia da duoc thiét 1ap
va co ban cung cap day du thong tin vé TTHC phuc vu nhu cau tim hiéu cia
cong dan, doanh nghiép. Tuy nhién, dé co s& dit liéu phat huy hiéu qua, dam
bao minh bach, r6 rang, c¢6 can ctr, can thyuc hién tdt cac ndi dung sau:

- Cac bo, nganh, dia phuong bam sat Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
cac vian ban quy pham phap luat (VBQPPL) quy dinh thil tuc hanh chinh dé
thuong xuyén ra soat, sira doi, bd sung cac TTHC kip thoi.

- Tich cyc nhap tin vé TTHC dé tich hop vao co so dit liéu quéc gia vé
tha tuc hanh chinh, bao dam co s& dir liéu la nguén cung cép tha tuc hanh

chinh nhanh, chinh x4c va thuén tién nhat.
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- Bdo dam mang luoi truyén tai co so dir liéu dugc thong su6t, nhanh
chong va hién dai, dé hiéu, dé tra ciru.

3.1.2 Thii tuc hanh chinh phdi dwoc cong khai héa, dé tiép cin

Pé dam bao quyén tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh cua cong
dan, thi ngoai viéc hoan thién thu tuc hanh chinh, viéc cong bo, cong khai
TTHC phai dam bao thuc hién dﬁy du, chinh xac, déng bo, théng nhat, minh
bach va kip thoi, tao diéu kién cho co quan nha nudc co tham quyén va nhan
dan kiém tra, gidm sat viéc giai quyét TTHC, gop phan phong, chéng tiéu
cuc, cung c6 10ng tin ctia nhan dan ddi véi cac cap chinh quyén.

TTHC phai dugc cong bd dudi hinh thirc quyét dinh ciia Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang B9, Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va cua ngudi dimg dau co quan, don vi duge co quan nha nudc
cap trén giao nhiém vu hoic ty quyén ban hanh vin ban hudng dan thuc hién
thu tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chic.

Trong do, vi¢c niém yét cong khai TTHC tai tru sé co quan, don vi truc
tiép tiép nhan, giai quyét TTHC 14 yéu cau bat budc theo quy dinh tai Dicu 17
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP. Céch thitc nhiém yét TTHC can duoc thuc
hién thong nhét nhu sau:

Niém yét cong khai TTHC trén bang theo mdt hodc nhiéu cach thuc
sau: bang gan trén tudng, bang tru xoay, bang di dong... phu hop véi diéu
kién cu thé cua co quan thuc hién niém yét. Vi tri dat bang phai thich hop,
khong qua cao hodc qua thap dé ca nhan dé doc, dé tiép can. Noi dit bang
phai c¢6 khoang tréng du rong dé nguoi doc co thé tim hiéu, trao doi, ghi chép;
khong str dung kinh, mang nhua, ludi thép hodc cira c6 khoa dé che chan bang
niém yét TTHC.

TTHC gan trén Bang niém yét duoc chia thanh tip theo timg linh vuec,
két cau sau: a) Danh muc TTHC theo linh vuc duoc ghi rd tén TTHC va s6 tha
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tu tuong g cua tiung TTHC; b) Noi dung cua timg TTHC duogc in mQt mat
trén trang gidy toi thiéu 1a khd A4, kém theo mau don, mau to khai (néu co).

Ngoai cach thirc cong khai bat budc bang hinh thirc niém yét TTHC tai
tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC va ding tai trén
Co so dit liéu qubc gia vé TTHC, c6 thé sir dung thém céc hinh thic cong
khai phu hop khac, nhu: tdp hop ciac TTHC theo linh vuc dé dong thanh
quyén dit tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC hodc tai nha vin héa cong dong
hoac tai noi sinh hoat cdng déng cua cac thon, lang, ban, ép, khom hoac cac
dia diém sinh hoat cong cong khac; in to roi; st dung may tinh co két ndi véi
co s dir liéu qudc gia tai dia chi http://csdl.thutuchanhchinh.vn.

3.1.3 Trdch nhiém céng bé, cung cdp théng tin vé thii tuc hanh chinh
thugc co quan chiu trach nhiém twong urng

Pé d¢am bao quyén tiép can thong tin vé TTHC cta ngudi dan thi viéc
xéac dinh trach nhiém cong b, cung cap thong tin vé TTHC cua cic co quan
co thu tuc hanh chinh va co quan khéac c6 lién quan can duoc thuc hién
nghiém tac. Cuy thé:

Thir nhdt, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat, trong d6 chu trong tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
cac thu tuc hanh chinh, dac biét cac thu tuc dugc ngudi dan quan tam nhiéu
d6 1a tha tuc hanh chinh vé dat dai, cap gidy phép xdy dung...

Thir hai, UBND cdp xi can quan tdm dau tu co so vat chat, trang bi
phuong tién, b tri ngudn luc dé xdy dung dia phuong dat chuan tiép can phap
luat, trén co s& d6 ca nhan/cong dan maéi c6 thé tiép can phap luat trong d6 co
tiép can va thuc hién cac thua tuc hanh chinh tu phap thuan ti€n va nhanh
chong.

Thir ba, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, ting cuong ra soat dé

xuat kién nghi voi co quan c6 tham quyén stra doi, bai bé cac quy dinh cua
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phéap luat, cic thu tuc hanh chinh khong phu hop, cac gidy to khong can
thiét...

Thw tw, nang cao nang luc, k§ nang cho can by truc tiép thue hién
nhiém vu giai quyét tht tuc hanh chinh tai cac co quan don vi, dia phuong;
dong thoi ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi ngin chin, xur 1y
cac hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thir nam, can bd tri mot can b truc tiép tra 101 yéu cau cla nguoi dan
qua dién thoai, han ché dén murc thip nhét yéu cau cung cp thong tin, hudng
dan, giai dap qua dién thoai ciia ngudi dan khong duoc phan hoi.

Thir sdu, déy manh niém yét cac thu tuc hanh chinh tai cac cum dan cu
tap trung; tang cuong phat huy vai tro cia cidc co quan thong tin dai chung
trong viéc tuyén truyén hudng dan thue hién cac thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, dac biét chu trong nguoi dan ¢ vung sau, vung xa...

3.1.4 Tinh chiu trach nhiém trong bio dam sw két noi hé¢ thong
théng tin vé thii tuc hanh chinh tai dia phwong

Pé bao dam quyén tiép can thong tin vé TTHC cua ngudi dan, qua dé
tiép tuc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
cap tinh, hd tro phat trién doanh nghiép va tao thuan loi cho ngudi dan trong
thuc hién TTHC, thi vai tro cia UBND tinh trong chi dao cac nganh, dia
phuong tang cuong cong khai, minh bach TTHC tai don vi, dia phuong minh
rat quan trong, trong d6, vai trd ciia cac co quan chuyén moén tham muu co ¥
nghia quyét dinh. Pé bao dam sy két ndi hé théng thon tin vé TTHC tai dia
phuong,cﬁnthuclﬁéntétcécn@idungsau:

- Céc sd, ban, nganh soat xét, h¢ théng lai Danh myc TTHC dang co
hiéu luc thi hanh thudc nganh, linh vuc quan 1y da dugc cong bd chuan hoa
gdém tén TTHC, sd hiéu Quyét dinh cong b giri cho cic co quan duogc giao
tham quyén giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé ra soat viéc cong khai

TTHC.
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- Trén co s& Danh muc TTHC da ra soat, UBND cép huyén chi dao céc
phong, ban chuyén mén kiém tra viéc sao gui cac Quyét dinh cong bdé TTHC
ap dung tai cap x4; gui bd sung cho UBND cip xa cac Quyét dinh cong bd
TTHC con thiéu kém theo Danh muc TTHC 4p dung tai cap xa.

- Vian phong UBND tinh cip nhat dy du, kip thoi cac TTHC da duogc
UBND tinh cong bd 1én Céng Thong tin dién tu tinh; tao diéu kién thuan loi
cho to chtrc, ca nhan va don vi, dia phuong co thé tra ctru trén Chuyén muc
TTHC hodc tai vé cac Quyét dinh cong b6 TTHC dé sir dung. Bén canh do,
Vin phong thiét 1ap, quan 1y, van hanh Cong Thong tin dién tir tinh can thong
nhat chuyén muc Tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND tinh; phdi hop véi S& Tu phap dé xtr Iy cac phan anh, kién nghi
theo dung quy trinh duoc quy dinh tai Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP va Quyét
dinh s6 10/2014/QD-UBND. Noi dung ding tai tai cac chuyén muc phai gan
v6i trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh Nha nudc cac cép,
khong chi giao cho don vi truc thudc hoac bd phan tin hoc tu xtr 1y, thuc hién.

- Cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén tao lién két (duong link) tu
Chuyén muc TTHC cua Céng Thong tin di¢n tur tinh té1 website don vi, dia
phuong; chi dao cic phong, ban, don vi truc thudc, UBND cip x3 kiém soat
viéc niém yét cong khai TTHC theo 02 hinh thirc bit budc trén Bang niém yét
va dong thanh Sb huéng dan dit tai Bo phan Mot ctra hodic noi tiép nhéan ho
so theo dung huéng dan tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP va Quyét dinh sb
09/2014/Qb-UBND.

- Ngoai chuyén muc vé TTHC, céac s&, ban, nganh, UBND cip huyén
phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, quan 1y, van hanh trén
website ciia don vi, dia phuong 02 chuyén muyc: Pang tai cong khai cac Quy
hoach, Ké hoach, Chinh sach va tai liéu phap 1y khac ciia HDND tinh, UBND

tinh lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong quan 1y; hudng dan, giai dap,
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xtr 1y cac ¥ kién, phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh thudc pham vi thAm quyén giai quyét cta don vi,
dia phuong.

- Giao mot co quan cu thé (S¢ Tu phap) theo ddi, don dbc, kiém tra va
dinh ky bdo cao UBND tinh vi¢c thuc hién cong bo, cong khai va thyc hién
TTHC tai dia ban tinh.

3.2. Cac giai phap ting cuwong bao dam quyén tiép cin thong tin vé
thu tuc hanh chinh tai tinh Quang Binh

3.2.1. Kién nghi hoan thién phdp ludt vé quyén tiép cin théng tin vé
thu tuc hanh chinh

Quyén TCTT ndi chung va vé TTHC ndi riéng da duoc Nha nude da
duogc cu thé trong cac van ban phap lut c6 lién quan vé co ban dam bao thuc
hién quyén TCTT cua c4 nhan/cong dan. Nhung qué trinh thuc hién quyén
cac chu thé tiép can con thu dong thuc hién quyén cua minh; thém vao do6 kha
nang tim kiém khai thac thong tin ctia cac chu thé con han ché; viéc tim kiém
cac thong tin nha nudc nim gilt con nhiéu khé khan... Vé phia chi thé co
nghia vu cung cip thong tin thi phuong thirc Iuu trit con thi cong va co ché
phan tan, thiéu tinh chuyén nghiép trong quan 1y, cong khai va cung cap thong
tin con phd bién trong cac co quan nha nudce dic biét 1a chinh quyén cip co
so. Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y nha nudc méi chi &
giai doan thi diém, trién khai cham, chua déng déu. Can bd 1am nhiém vu
cung cap thong tin thi kiém nhiém khong chuyén trach. Viéc cong khai va
cung cap thong tin clia cic co quan nha nudc con mang tinh hinh thirc, hoat
dong cong khai va cung cap thong tin phu thudc vao y thirc va trach nhiém
cua can bg, cong chirc nha nudc; chua co ché tai xu 1y cac hanh vi vi pham;
cac diéu kién dam bao cong khai, cung cap thong tin chua dap Gmg dugc nhu

cau thuc hién...
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Tén tai su khac biét gitta phap luat Viét Nam va phép lut qudc té trong
xac dinh ndi ham quyén TCTT. Nguyén nhan vé nhan thirc xuat phat tir chi
thé thuc hién quyén va chu thé thyc hién nghia vu. DPdi véi chi thé thue hién
quyén do nhan thirc chua day du vé TTHC cong véi sy han ché vé k¥ ning,
trinh d6 tim kiém cing véi tam 1y e ngai, thiéu tin tudéng trong quan hé véi co
quan nha nudc nén chua tich cuc, chi dong thuc hién quyén cua minh theo
quy dinh. Dbi v6i cac co quan nha nude, can b cong chirc nha nude do nhan
thire chua day du, dung dan vé trach nhiém, nghia vu cia minh trong viéc
cung cap thong tin, vé ¥ nghia vai tro cia TTHC ddi véi sy phat trién kinh té -
x4 hoi va hiéu qua quan 1y nha nudc... nén trong mot sé truong hop viée cong
khai, cung cp thong tin chua dép tng yéu cau ctia nhan dan. Nguyén nhan
nita 1a trong t6 chirc thi hanh phap luat van con c6 nhitng khau, nhiing cong
doan chua to chtc thyc hién, thiéu sy kiém tra, kiém soat tir bén trong h¢
théng co quan nha nudc ciing nhu sy giam sat phan bién xa hoi d6i véi linh
VUc nay; vi¢c so két, téng két lién quan dén thuc hién TTHC rat it. Cac quy
dinh cta phap luat hién hanh, co ché bao dam dang con c6 nhiing van dé can
phai hoan thién nham bao dam, bao vé va thiic ddy quyén con nguoi , quyén
TCTT vé TTHC tai Quang Binh néi riéng.

Can quy dinh 10 rang, cu thé trach nhiém cta nha nudc, cla cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan co tham quyén trong viéc ban hanh chinh sach, phap luat va cac
diéu kién bao dam dé thyc hién cung cap thong tin vé TTHC day du, kip thoi,
chinh xac cho cong dan. Quy dinh 16 ndi ham, nguyén tic, trinh ty, thu tuc thuc
hién, ciing ché tai xir Iy cac hanh vi vi pham trong linh vyc TTHC trén nguyén
tac co ban toi da hoa moi thong tin ma nguoi dan dugce tiép can va cung cép,
cong dan co quyén tiép can moi thong tin, trir nhitng thong tin thudc bi mat nha
nudc, xac dinh trach nhi€ém nha nudce trong viéc thuc hién cac bi¢n phéap va diéu

kién bao dam quyén TCTT vé TTHC cta cong déan, nguyén tic thuc hién theo
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ding trinh tu, tha tuc luat dinh, va viéc thuc hién khong lam anh hudng dén
quyén va loi ich ctia nha nudc, cta tip thé va ca nhan khac. ..

Trén co s6 ra soat hé thong cic van ban phap luat hién hanh trong tat ca
cac linh vyc c¢o6 lién quan dén TTHC. Pic biét 1a cac linh vuc lién quan dén
hoat dong quan ly nha nudc/linh vuc hanh chinh cong va ca trong linh vuc tu
phap; trén co s& d6, xac dinh mdi quan hé giita cac van ban phap luat hién
hanh véi TTHC s& dugc xay dung dé timng budc sira doi, bd sung cac quy dinh
phap luat hién hanh theo hudéng bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat
d6éng quan 1y nha nudc phi hop véi quy chuan chung qubc té, tao diéu kién
bao dam, bao v€ va thic déy quyén TCTT. Theo d6, xin manh dan dé xuit
mot sd ndi dung ndi dung co ban luat can diéu chinh: Luat can xac dinh rd co
quan c6 trach nhiém cung cip thong tin; quy dinh trach nhiém céng khai va
cung cap thong tin theo yéu cdu cta co quan nha nudc; xac dinh rd pham vi
ndi dung thong tin duoc cong khai, dugc cung cap theo yéu ciu; quy dinh
hinh thirc cong khai va hinh thitc cung cép thong tin; quy dinh rd rang, minh
bach trinh ty, thi tuc cung cip thong tin, thi tuc cong khai thong tin; phi cung
cap thong tin va cac ché tai xir 1y cac hanh vi vi pham. Déi vdi cac truong hop
thu phi cung cap thong tin cAn xem xét mién giam d6i voi cac d6i tuong chinh
sach, nguoi nghéo, ngudi cin nghéo, ngudi dang sinh séng 1am viée, cu tra tai
ving c6 diéu kién kinh té -xa hoi kho khan...

3.2.2. Vé co ché bio dim quyén tiép cin thong tin vé thii tuc hanh chinh

Viéc quy dinh minh bach nhiing loai thong tin vé TTHC, phuong thirc,
trinh tu, thu tuc dé cong dan thuc hién dugc quyén tiép cén thong tin cua
minh 13 nhiing ndi dung can thiét, quan trong.

Quyén tiép can thong tin vé TTHC cia coéng dan bao ham hai khia
canh: mot mat, do la quyén cua cong dan dugc chu dong tiép can, thu thap
thong tin vé TTHC ma co quan nha nudc nam giir; mat khac, d6 1a trach

nhiém cta co quan nha nudc phai cung cap thong tin vé TTHC cho cong dan.
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Vi vay, dé bao dam duogc quyén tiép can thong tin cta cong dan vé TTHC can
xay dung duoc co ché bao dam thuc hién hai khia canh trén. Cu thé:

3.2.2.1 Bio dam quyén dwoc chii dpng tiép can théng tin ciia cong dan

Pé bao dam cho céng dan dugce chi dong trong viée tiép can thong tin
vé TTHC, bén canh viéc quy dinh mdt pham vi tuong dbi rong nhiing thong
tin co quan nha nudc phai chi dong cong bd cong khai vé TTHC dé cong dan
dugc biét ma khong can thiét phai yéu cau, thi phap luat can co nhitng quy
dinh vé trinh ty, tha tuc rd rang, thuin tién bao dam cho cong dan co thé duoc
tiép can doi véi nhimng thong tin vé TTHC ma ho yéu cau.

V& hinh thtic yéu cau cung cp thong tin: cong dan co thé yéu cau bang
vin ban, ké ca dudi hinh thirc van ban dién tir ciing nhu chip nhdn ca yéu cau
cung cip thong tin qua dién thoai hodc bang 10i noi.

Vé thoi han tra 161 va cung cap thong tin: viéc cung cap thong tin nhanh
chong, ding thdi han 14 mot yéu cau quan trong, boi su tri hodn cung cap
thong tin nhiéu khi déng nghia véi viéc tir chdi cung cip thong tin va néu
thong tin khong duoc cung cap nhanh chong thi ¢ nhiéu kha ning giy thiét
hai dén loi ich cta cong dan. Béi vdy, can quy dinh yéu cau cung cap thong
tin phai dugce xur ly kip thoi trong mot thot han hop 1y.

Vé thu tuc khiéu nai, khiéu kién: trong truong hop bi tir chéi cung céap
thong tin hoic cung cip thong tin khong dung theo quy dinh phap luat, nén co
quy dinh cho phép cong dan co quyén khiéu nai, khiéu kién dén co quan co
tham quyén (c6 thé 1a co quan quan 1y cip trén hodc co quan toa an).

3.2.2.2. Trach nhiém ciia co quan nha nwdc trong viéc chi dong
cung cdp théng tin cho céng din

Cong dan c6 tiép can dugc thong tin hay khong phu thude chu yéu vao
hoat dong ctiia co quan nha nudc, dac bi¢t 1a nang luc phuc vu cia cong chirc
nha nudc, bai vay, trach nhiém cta co quan trong viéc cung cap thon tin vé

TTHC cho cong dan can duge thuc hién nhu sau:
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- Chu ddng cong khai thong tin ngay ca khi khong c6 yéu cau. Viéc
cong khai thong tin ¢ thé bang nhiéu hinh thic: ding tai trén trang thong tin
dién tr, trén cac phuong tién thong tin dai chung, qua ngudi phat ngén v.v..

Viéc cung cap thong tin mot cach chu dong va tich cuc nhu trén, ngoai
viéc bdo dam cho cong dan dugc chu dong tiép can vdi cac thong tin can
thiét, con mang lai nhiing 191 ich nhét dinh cho co quan nha nuéc. Cu thé, nd
c6 thé 1am giam ganh nang hanh chinh khi phai truc tiép tra 1oi nhimg cau hoi
va yéu cau cung cap thong tin thong dung. Viéc cong bd thong tin khi khong
O y&u cau nay co thé truc tiép cai thién tinh hiéu qua cia cac co quan.

- Pang tai thong tin trén website cua co quan theo dinh ky, xay dung,
nang cap co so dit liéu vé TTHC. Bién phéap nay cho phép viéc tiép can thong
tin dugc thyc hién nhanh chéng va do tdn kém ca vé phia nguoi dan lan co
quan nam giit thong tin.

- Quan 1y ho so tai liéu: dé c6 thé thuc hién quyén tiép can thong tin,
phai c6 mot hé¢ théng luu gitr tai ligu cho phép thu thap, 1ap danh muc, luu trit
va cung cip thong tin mét cach dé& dang. Vi vay, phap luat nhiéu nudc quy
dinh rat cu thé viée xay dung, cung cd hé théng luu trit hd so, tai liéu, 1ap
danh muc, théng ké, luu trit thong tin mdt cach thich hop sao cho co thé d&
dang trich xuat thong tin va dam bao rang, cac thong tin gia tri khong bi mat
mat. Néu ho so luu trit vé nhirng van dé cu thé khong duoc tao ra, hoac khong
thé xac dinh, hoic khong thé trich xuat thong tin mot cach dé dang, quyén tiép
can thong tin s€ tré thanh vo nghia.

- B6 tri can bd lam dau méi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin: viéc
can c6 can bd phu trach thong tin tai cadc co quan hanh chinh nha nudc lam
dau méi dé tiép nhan cac yéu cau cung cip thong tin ctia cong dan 1a can thiét,
vi co ché nay cho phép cic yéu ciu cung cdp thong tin TTHC dugc chuyén
thang dén cho ngudi dimg dau co quan nam giir thong tin, trén co s¢ d6 giai

quyét yéu cau cung cip thong tin cho ho. Néu khong bd tri duoc can bo dau
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mdi, viée xtr 1y va giai quyét yéu cau s& vong vo, mat nhiéu thoi gian cho ca
co quan cung cap thong tin va cong dan.

- Co ché theo ddi, kiém tra va giam sat viéc thuc thi phap luat vé tiép
can thong tin néi chung va thong tin vé TTHC néi riéng. Can ¢ co quan doc
1ap chiu trach nhiém giam sat vi¢c thuc thi phéap luat vé quyén tiép can thong
tin vé TTHC trong thuc tién, dong thoi phat huy vai trd giam sat ctia cac thiét
ché khac trong xa hoi nhu cac hoi, doan, Mat tran td quéc V.V..

Két luan Chuong 3

Hoan thién phéap luat ciing co ché bao dam quyén TCTT la nhiing diéu
kién tién quyét trong viéc bao dam thuc hién quyén TCTT & Viét Nam.
Quyén TCTT la co s& 1a nén tang dé thuc hién cac quyén con nguoi khac. Do
do, can phai tao diéu kién dé cong dan thyuc hi¢n quyén TCTT vé TTHC cua
minh. Ngay nay, thong tin cang dong vai tro quan trong ddi véi cong dan va
nha nudc. Vi viy, trong thoi gian téi khi Luat TCTT di vao cudc séng can
som tao hanh lang phap 1y an toan va diy du dé cong dan thuc hién quyén cia
minh. Viéc bao dam quyén TCTT va thi hanh t6t Luat TCTT sé& lam ting 1ong
tin ciia nhan dan dbi vai bang, Nha nudc, tao sy dé)ng thuan cao trong xa hoi
va tang cuong dan chi, gop phan quan trong va bao dam 6n dinh chinh tri,
kinh té - x4 hoi, tao diéu kién cho su phat trién bén vimg dat nudc. Bén canh
viéc hoan thién thé ché, can phai cung ¢ va hoan thién co ché bao dam quyén
TCTT thong qua viéc cung cd ting cudng nang luc cho cac co quan co lién

quan.
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KET LUAN

1. Quyén TCTT vé TTHC ciia cong dan ngudi 13 nhu cdu ty nhién va
vbn c6 cua con nguoi. Tinh phd bién 1a mot trong nhing tinh chat quan trong
nhit bac nhat ctia quyén TCTT vé TTHC. Quyén TCTT vé TTHC mang tinh
khach quan nhung nhan thirc, bao dam va thuc hién quyén duogc thong tin vé
TTHC vé TTHC lai chiu su tac dong cua nhiéu yéu td nhu: nang luc ban than,
trinh d6 van hoéa, diéu kién méi truong séng, diéu kién van hoa, chinh tri...

2. Quyén TCTT vé TTHC la mdt trong nhimg quyén con ngudi danh
duoc su déng thuan cao trong cong déng quéc té. Bao dam, bao vé va thac
day quyén TCTT vé TTHC trudc hét 1a trach nhiém cua nha nude. Song moi
t6 chtrc c4 nhan trong x4 hoi déu phai c6 ¥ thie vé quyén TCTT caa minh.

3. Thyc tién cong tac bao vé quyén TCTT vé TTHC ¢ Viét Nam thoi
gian qua da thu duoc mot s6 két qua dang khich 18. Tuy nhién nhiing bét cap,
han ché trong hoat dong bao vé cua TCTT vé TTHC con kha phé bién. Nhiing
bat cap d6 xuat phat tir viéc chua hoan thién cua cac quy dinh phap luat, sy
thiéu phdi hop, thiéu théng nhét trong hoat dong ctia cic co quan bao vé, ciing
nhu su han ché vé nhdn thirc cua cong dan chua hiéu rd hét cac quyén cua
minh trong cac TTHC tir 46 dan dén quyén co ban ctia minh bi xAm pham.

4. Cac phuong hudng va giai phap bao dam va bao vé quyén TCTT vé
TTHC duoc dua ra nham muc dich khic phuc cac han ché, déy manh hiéu qua
h quyén TCTT vé TTHC trén thuc tién. Dé cong tac bao vé quyén TCTT vé
TTHC phat huy hiéu qua tot nhét can phai phdi hop déng bo nhiéu nhom giai
phap bao dam, bao vé va thiic diy quyén dugc thong tin vé TTHC cua cong
dan.

Pé bao dam quyén TCTT vé TTHC tai tinh Quang Binh, bén canh cac
giai phép hoan thién phap luit né1 chung con phu thudc vao hiéu qua cia co

ché bao dam, bao vé quyén TCTT vé TTHC cta Quang Binh ndi riéng.
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