VIEN HAN LAM
KHOA HOC XA HOI VIET NAM
HOQC VIEN KHOA HOC XA HOI

NGUYEN KIM ANH DAO

TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP
THEO PHAP LUAT VIET NAM
TU THUC TIEN THANH PHO HO CHIi MINH

LUAN VAN THAC ST LUAT HQC

HA NOI, 2016




VIEN HAN LAM
KHOA HOC XA HOI VIET NAM
HOQC VIEN KHOA HQOC XA HOI

NGUYEN KIM ANH PAO

TRACH NHIEM XA HQOI CUA DOANH NGHIEP
THEO PHAP LUAT VIET NAM
TU THUC TIEN THANH PHO HO CHI MINH

Chuyén nganh: Luit Kinh té
M3i s6: 60.38.01.07

LUAN VAN THAC SI LUAT HQC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: PGS.TS. NGUYEN NHU PHAT

HA NOI- 2016




LOI CAM DOAN

TAi xin cam doan luan van nay la do tu ban than thuc hién va khong sao chép
cac cong trinh nghién ctru cia nguodi khac dé 1am san pham cia riéng minh. Céc
thong tin tham khao dugc st dung trong ludn vin déu c6 ngudn gbe va duogc trich
dan rd rang. Toi hoan toan chiu trach nhiém vé tinh xac thuc va nguyén ban cua

luan van.

Trong qua trinh hoan thanh ludn vin, t6i ¢4 nhan dugc sy huéng dan quy gia
ctia can bo hudng dan khoa hoc, PGS.TS. Nguyén Nhu Phat. Thay da hét 1ong dinh
huéng va tao diéu kién cho toi dé hoan thanh luan van. T6i xin giri Thay 10i biét on

sau sac va kinh chac Thay luon doi dao stre khoe.

Nguyén Kim Anh Pao
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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Theo chi thuyét quan tri dai dién, Milton Friedman cho rang: “Doanh nghiép
chi c6 mot trach nhiém duy nhét 13 t6i da héa lgi nhuan, gia ting gia tri c6 dong,
trong khuon khd luat choi cua thi truong 14 canh tranh trung thuc va cong bang”
(New York Times thang 09/1970). Quan diém nay ndi bat cac dic diém sau:

Thir nhdt, DN dugc tao ra vi muc dich loi nhuén. Nguoi quan Iy DN dai dién
cho chi s& hitu ding ra quan 1y DN v&i nhiém vu tao ra loi nhuan cang nhiéu cang
tbt trén co so tuan thu cic quy tic co ban dd dugc thé hién trong ludt va cic nguyén
tac dao duc x3 hoi phé bién.

Thir hai, DN 1a mot thyc thé nhén tao “vo tri vo giac”, do do, né khong thé tu
nhan thirc va ganh vac nghia vu dao duc von chi hién dién & con nguoi vi chi duy &
con ngudi mai c6 luong tim dé suy xét mit ding sai ctia sy viéc.

Thir ba, trach nhiém x3a hdi 1a linh vuc thudc vé quan ly ctia nha nudc. Nha
nudc voi chie ning cung cip cac dich vu cong dam bao an sinh xa hoi, phuc vu loi
ich cong cong. Chi c¢6 nha nudc méi c¢6 du quyén luc va thong tin dé quyét dinh
viéc phan bo céc nguén luc xa hoi kip thoi va dung dén. O day xuét hién sy phan
cong gitra DN va nha nudc trong d6 DN c6 trach nhiém tao ra lgi nhudn, dong thué
cho nha nudc va nha nudce ¢ trach nhiém quan 1y va sir dung ngudn lyc d6 c6 hiéu
qua nhét vi loi ich cong cong. Néu DN ciing thyc hién trach nhiém x4 hoi thi s& c6
su trung lip va DN dong vai tro vira ndp thué vira quyét dinh muc dich dé chi tiéu
khoan thué d6. DN tré thanh cong cu thuc hién céng vu va diéu nay di nguoc lai véi
muc dich thanh 1ap DN cua chu s¢ hitu.

Déi 1ap véi quan diém nay 1a quan diém ung ho cho viéc thyc hién trach
nhiém x3 hoi cuia DN (CSR). Lap luan duoc néu ra rat don gian nhung mang tinh
thuyét phyc.

Thir nhdt, khi DN hoat dong, n6 tré thanh mdt chu thé cua xa hoi 6 su tuong
tac voi cac cha thé khac. DN trong su van hanh ctia minh str dung nguén luc cua xa

hdi va mOi truong ty nhién vi theé no6 s€ cd tac dong trd lai va tac dong do co the tao



ra anh huong tich cuc hodc tiéu cuc. DN phai ¢6 ¥ thirc vé nhitng tic dong tir hoat
dong san xuat kinh doanh cta minh va c6 trach nhiém vé hanh vi ciia minh ddi véi
x3 hoi va mdi truong. Nhu vdy, néu chi nhin nhin don gian rang muc dich duy nhat
ctia DN 1a loi nhudn va DN sé& bu dap nhing tac dong cta minh ddi véi x4 hoi bang
viéc dong thué thi nhitng tac dong giy 6 nhidm moi trudng, giy ton hai dén xa hoi
ma DN giy ra c6 thé 16n hon rat nhiéu so v6i nhirng loi ich do DN mang lai nhu sb
tién thué hay cong viéc lam cho NLD ma DN tao ra.

Thir hai, viéc thuc hién Trach nhi€ém xa hdi cua DN mang lai nhiéu loi ich cho
chinh DN. Trudc ddy, cac DN dung bién phap da dang hda mau ma san pham, ning
cao chat luong hang héa lam bién phap canh tranh hitu hiéu dé gianh loi thé trén
thuong truong. Hién nay, cong cu canh tranh phd bién cta cac DN chinh 1a cung ¢b
hinh anh, nang cao uy tin, phat trién thuong hiéu thong qua viéc xay dyng vin hoa
DN, dao dirc kinh doanh. Nguoi tiéu dung hién nay khong chi quan tdm dén chat
lugng san phém, dich vu ma con coi trong cach thue san phém, dich vu d6 duoc tao
ra. Tinh than thién véi moéi truong, tinh nhan dao, lanh manh, cong déng O cac san
pham dugc dé cao va ¢ strc anh hudng 16n dén tinh canh tranh ctia DN trén thuong
truong. Vi vdy, hau hét cac cong ty da qudc gia hién nay da chu dong xay dyng va
ap dung cac bd quy tic ung xtr dé phat trién thuong hiéu, ting doanh thu, ting su
ndi két trong noi bo DN, giam chi phi hoat dong... va loi ich dat duoc da dugc ghi
nhan.

Khai niém Trach nhiém x3 hoi dwgc gidi thiéu 1an dau & Viét Nam thong qua
céc tap doan da qudc gia dudi hinh thire bd quy tic Gmg xir cia DN véi cac tiéu
chuin ap dung cho toan b nhan vién va ddi tac. Mot s& DN 1én cua Viét Nam trong
tinh hinh hoi nhap toan cau ciing xdy dung cac chinh sach Trach nhiém xa hoi ctia
DN va thong qua d6 da thanh cong trong viéc xay dung thuong hi€u va nang cao uy
tin cia DN. Tuy nhién, phai thtra nhan ré’mg 0 Viét Nam, trach nhiém xa hoi cua DN
van 1a van dé con kha méi mé va duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Hon nita,
trong nhiéu nam tré lai day, dao duc kinh doanh ctia DN tré thanh van dé rat duoc

du luén quan tam va gay birc xuc trudc hang loat cac vi pham, xam hai cua DN dén



moi trudng va con ngudi & mire d6 nghiém trong. Chung ta c6 thé diém qua cac su
viéc ndi com nhu vu xa chat thai tryc tiép khong qua xtr 1y ctia cong ty Vedan ra
song Thi Vai, vu 60 tan rac thai y té 1ay nhiém va doc hai dugc Bénh vién Da khoa
tu nhan Lé Ngoc Tung (Tay Ninh) chén Iap trén mot khu dat rong hon 2.300 m?
trong gﬁn MOt nam, vu cac san phém cua Tan Hiép Phat c6 vat la va cach hanh xu
ciia DN nay trude sy viée do.... Trude thyc té dang dién ra hang ngdy, bén canh
nhan thirc va cam két cia DN ddi v6i xa hoi, van dé vé vai trd quan Iy cta nha nudc
thong qua cong cu phap luat trong viéc dinh hudng Trach nhiém xa hoi cia DN can
dugce xem xét mot cach nghiém tic vé ca 1y luan va thuc tién.
2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Van dé Trach nhiém xa hoi ctia DN, d3 duoc nhiéu hoc gid nghién clru va
phan anh ¢ nhiéu khia canh khac nhau. C6 thé ké dén mot sb sach, bai viét tiéu biéu
nghién ctru vé Trach nhiém x4 hoi ctia DN nhu:

- TS. L& Thanh Ha, 2006, “Trach nhiém xi hoi DN trong van dé tién luong”,
Bao Lao dong xi hoi, s6 290, ngay 15/05/2006.

- Hoang Long, 2007, “Trach nhiém xa hoi DN — Pong luc cho su phat trién”,
Bao Thuong Mai, s6 26/2007.

- Héng Minh, 2007, “Trach nhiém xa hdi va dao dirc DN, Bao Van hoa va
doi séng xa hoi, sd 2/2007.

- Nguyén Dinh Long, Poan Quang Thiéu, 2009, “Trach nhiém xa hoi cla cac
DN nho va vura trong khu vuc nong nghi€p, nong thon”, Tap chi cdng san ngay
11/05/2009.

- Pham Thi Huyén Sang, 2015, “Tang cuong vai trd cta cac to chirc phi Nha
nudc trong thuc hién trach nhiém xa hdi cua DN ¢ Viét Nam”, Tap chi Dan chu va
Phap luat ngay 29/12/2015.

-TS. Nguyén Manh Quan, 2004, Gido trinh “Pao dirc kinh doanh va vin hoa
DN”, NXB Lao dong Xa hoi.

Ngoai ra, cac nha khoa hoc va céc td churc cling thuc hién cac budi tham luan,

toa dam v€ Trach nhiém xa hdi ciia DN nhu:


http://vtv.vn/chuyen-dong-24h/rac-thai-y-te-nguy-hai-bi-mua-ban-bua-bai-20150615194527562.htm

- Hoi thao “Trach nhiém X& hoi DN va Chién luoc Truyén thong, kinh
nghiém qudc gia va quéc t&” do VCCI hop tic véi Chuong trinh phat trién Lién
Hop Quéc (UNDP) t6 chire ngay 1/4/2009.

- Hoi thao “Phuong phap tiép can ciia Chau A vé Trach nhiém xi hoi cua
DN (CSR), Co hdi va thach thure trong viéc ap dung thanh cong CSR” do Chi nhanh
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tai TP.HCM (VCCI-HCM) phdi hop
cung Van phong dai dién Vién Konrad Adenauer (CHLB Duc) tai Nhat Ban td churc
ngay 19/11/2014.

- Toa dam khoa hoc “Trach nhiém ctua DN ddi véi NLD va ddi véi cong
déng” do Hoc vién Khoa hoc x3 hoi t6 chuc ngay 22/5 /2012, nam trong du an vé
Dién dan gido duc quyén con nguoi gitta Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam véi
Trung tim Nhén quyén Na Uy.

Bén canh d6 con c6 rat nhiéu khoa luan tot nghiép, luan van Thac si, ludn an
Tién si va céc cong trinh nghién ctru khoa hoc khéc tai cac co s¢ giao duc dai hoc,
sau dai hoc thuc hién nham phan anh thuc té va thong qua d6 dua ra cac dé xuét,
kién nghi cac giai phap dé nang cao nhan thirc ciia DN vé Trach nhiém x4 hoi. Tuy
nhién, hién nay chua co nhiéu cong trinh nghién ctru luat hoc chuyén biét vé Trach
nhiém xa hdi cua DN vo1 muc dich hé théng nhiing ndi dung 1y ludn co ban danh
gia thuc trang phap luat trén co sd so sanh tir d6 dua ra cac kién nghi dé hoan thién
phép luat.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Viéc nghién ctru dé tai “Trach nhiém xa hoi ctia Doanh nghiép theo phéap luat
Viét Nam tir thuc tién Thanh phd H6 Chi Minh” nhim hé thong nhitng van dé Iy
luan vé Trach nhiém xa hoi cia DN thong qua vi¢c tim hiéu vé nguyén tic, can ctr
hinh thanh phap luat diéu chinh Trach nhiém x3 hoi cua DN, déng thoi danh gia
thuc trang ctuia phap luat Viét Nam vé Trach nhiém x3 hoi ctia DN va tinh hinh thuc
hién thuc té tai Thanh phd H6 Chi Minh. Trén co s d6 dua ra nhitng han ché, bat
cap cua phép lut va néu 1én cac ¥ kién nhim gop phan hoan thién va ning cao hiéu

qua diéu chinh cta phap luat vé Trach nhiém x4 hoi ctia DN.



Pé thuc hién muc dich trén, dé tai néu ra cic nhiém vu cin phai thuc hién sau
day:

- Thit nhat, nghién ctru nhitng van dé 1y luan phap 1y vé Trach nhiém x3 hoi
cua DN.

- Thit hai, nghién ctru phan tich mot cach c6 hé théng cac quy dinh cua phap
luat hién hanh vé Trach nhiém x3 hoi caa DN, danh gia qua thuc tién thuc hién tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Thit ba, thong qua thyc té thuc hién phap luat tai dia phuong, néu dé xuat
cac giai phap doi méi, hoan thién nhdm nang cao hiéu qua diéu chinh ctia phap luat
dén Trach nhiém x4 hoi ctia DN.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru:

Luan vin dua trén cic quan diém khoa hoc, khoa hoc phap 1y vé Trach
nhiém xi hoi ciia DN, cac quy pham phap luat diéu chinh dén hoat dong cua DN c¢6
lién quan dén dé tai cua luan vin dé nghién ciru cac van dé da dit ra & Muc dich
nghién ctu
4.2 Pham vi nghién cvru:

CSR 1a van dé rat rong, bao gdm nhiéu linh vuc phap 1y. Trong khudn khd
gidi han, dé tai nghién ctru vé nhitng van dé dang dwoc xa hdi quan tdm hién nay 1a
lao dong va méi truong. Pé tai nghién ctru dudi goc d6 danh gia sy diéu chinh cua
phap luat vé Trach nhiém xa hoi ctia DN trén hai linh vuc 1a lao dong va moi truong
dong thoi dé xuat giai phap nén thyc hién dudi hinh thire 1a “luat mém”, tic 13 giao
cho cac DN quyén cha dong dwa ra cam két va thuc hién cam két vé& Trach nhiém
xa hoi cua minh hay ludt hoa céac tiéu chuan vé Trach nhiém xa hoi ctia Doanh
nghiép.

Luan van dya trén cac dir li€u thu thap tir cac tai liéu tham khao, cac van ban
phép luat hi¢n hanh va céac bao cdo danh gia tinh hinh thuc tién tai dia phuong dugc
cong bd gan day.

5. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru



Nham thuc hién cdc nhiém vu da dit ra cho nghién ctru, luan van ap dung
nhitng phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép phan tich tong hop: phwong phép nay duoc st dung dé phan
tich, 1ap luan va tong hop nhiing van dé Iy luan vé Trach nhiém xa hoi DN.

- Phuong phép so sanh phéap luit: dung dé so sanh quy pham phap lut vé
Trach nhiém x3 hdi ¢ Viét Nam so v6i cac nude phat trién va dang phat trién.

- Phuong phap nghién ctru thuc nghiém: nghién ctru phén tich tir dir liéu béo
céo thuc té & dia phuong dé danh gid hiéu qua thuc hién Trach nhiém xa hdi cia
DN.

6. Y nghia Iy luan va thyec tién ctia luin vin

Luan vin 13 cong trinh nghién ctru khoa hoc chuyén sau vé Trach nhiém xi
hoi cua DN theo phap luat Viét Nam. Cong trinh nghién ctru nay s€ tr¢ thanh tai
liéu tham khao cho cac d6i tuong muén tim hiéu vé Trach nhiém x3 hoi cia DN
dudi goc do khoa hoc phap 1y, su tdc dong qua lai gitta DN va chinh sach phap luat
thong qua cach DN thuc hién Trach nhiém xa hdi ciia minh ciling nhu cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

7. Co ciu ciia luin vin

Vi dé tai “Trach nhiém x3 hoi caa Doanh nghiép theo phap luat Viét Nam tur
thuc tién Thanh phé H6 Chi Minh”, ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan va Danh muc tai
liéu tham khao, luan van dugc két cu chia thanh ba phan véi nhitng ndi dung nhu
Sau:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan vé Trach nhiém x4 hoi ctia Doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang phap luat Viét Nam vé Trach nhiém x3 hoi ctia Doanh
nghiép va tinh hinh thyc hién tai Thanh ph6é H6 Chi Minh.

Chuong 3: Hoan thién phap luat vé Trach nhiém x3 hdi ciia Doanh nghi¢p &

Vi¢t Nam hi¢n nay.



Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VE TRACH NHIEM XA HOQI CUA DOANH
NGHIEP

1.1 Khai niém va ban chit cia Trach nhiém xa hdi ciia Doanh nghiép
1.1.1 Khdi niém Trach nhié¢m xd hoi ciia Doanh nghiép

DN, theo nghia rong, 1a t6 chirc c¢6 tu cach phap 1y/phap nhan, quy tu céc
phuong tién tai chinh, vat cht va con nguoi nham thuc hién cac hoat dong kinh té,
trén co so toi da hoa loi ich cua chu s hitu dong thoi két hop mot cach hop 1y cac
muc ti€u xa hdi. DN la mot phﬁn ctia x4 hdi, mot thuc thé su dung cac nguén luc
ctia x4 hoi dé ton tai va phat trién. Bat ky hoat dong nao cua DN ciing gdy ra anh
hudng khong chi 1én ban than ctia DN ma con dén xa hoi cu thé 1a moi truong bén
ngoai noi DN trii déng. Khi xem xét dén anh hudng ciia DN dén mdi truong bén
ngodi, can phai nhin thdy méi truong & ddy bao gdm mdi truong hoat dong kinh
doanh va mdi trudng xa hoi. Anh huéng ctia DN dén moi trudng thé hién dudi

nhiéu dang nhu:
- Su khai thac céc tai nguyén thi€én nhién phuc vu cho hoat dong cua DN.

- Anh huodng cua DN trong viéc canh tranh véi cac ddi thu trong cung thi

truong.

- Giai quyét van dé lao dong tai dia phuong thong qua cac co hoi viéc lam

ma DN cung cap.

- Thay ddi canh quan méi trudng do DN khai thac nguyén vit liéu hodc xt 1y
chét thai.

- Phan phdi thu nhap bén trong DN giita chit DN 14 c4c nha ddu tu, thong qua

co tirc, va NLD, thong qua luong va cac ché do.

- M6i quan tdm cua DN vé van dé bién doi khi hau toan cau.



Tir d6, ¢6 thé nhin thiy DN c6 nhitng anh hudng rit 16n dén x3 hoi théng qua
hoat dong ctia minh. Nhitng hoat dong nay gay tic dong khac nhau va trong mot sb
hoan canh chiing c6 thé mang lai loi ich nhung ciing c6 thé giy hai trong mot sb
tinh huéng khac, hodc trong cung hoan canh c6 hoat dong mang lai 1g1 ich, c6 hoat
dong mang lai nguy hai. Vi nhiing 1y do d6, xa hdi mong dgi DN c6 nhitng img xt
vi loi ich ctia toan xa hoi ndi chung, phu hop véi cac chuan muc vé dao dirc, van
héa bén canh cac yéu t6 kinh té hay loi ich. Viéc DN bu dip, gin giit hodc gy dung
lai cho x4 hoi nhitng gia tri da khai thac sir dung 13 diéu tat yéu nham dam bao duy
tri lién tuc ngudn tai nguyén cung cip cho DN ciing nhu cho thé hé tuong lai. Do 1a

trach nhiém xa hoi cua DN.

Hién nay chua c6 mot dinh nghia duy nhét vé trach nhiém x3 hoi (CSR) cua
DN duoc chap nhan trén toan thé gidi. Vé ban chat, CSR doi hoi DN phai quan tam
dén cac khia canh x3 hoi, moi trudong trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh. Mit khac, DN van phai dam bao chirc ning ctia minh thong qua viéc dap
ung nhu cau loi ich nha dau tu. DN hién nay khong chi mang trach nhiém tao ra loi
nhuan don thudn ma no con phai ty can béng gitra 1o1 ich cua nha dau tu voi loi ich
ctia khach hang, NLD, va cong dong ... con goi 1 cac bén hiru quan. Trén co so do,
quan diém vé CSR cua Ngin hang Thé Gi6i (WB) 13 quan diém duoc thdng nhat
lya chon xuyén subt qua trinh nghién ctru. Theo d6, “Trdach nhiém xa hoi cua DN
(Corporate Social Responsibility - CSR) la swr cam két ciia DN déng gép vdo viéc
phat trién kinh té bén viing, thong qua nhitng hoat déng nham ndng cao chait lwong
doi song ciia NLD va cdc thanh vién gia dinh ho, cho c¢ong dong va toan xa héi,
theo cach ¢é loi cho cd DN ciing nhu phdt trién chung ciia xa héi”.
1.1.2 Lich st hinh thanh va phdt trién ciia Trdch nhiém xa héi ciia Doanh
nghiép

Tir khoang 4.000 nam trudc, trai dai trong lich sir va rong vé pham vi dia 1y, y
niém Trach nhiém xa hoi dugc cac ton gido dinh nghia dudi nhiéu dang hinh. Co

DPdc Gido co diéu luat vé “Nam Sabbath” (theo do6 viéc canh tac thuc hién trong sau



nam, con nam thtr bay phai dé dat nghi va hoa loi trong nim dé dé cho ngudi nghéo
kho trong cong déng va cho thu vat an), dao Hoi thi ung hg cho chinh sach “Zakat”
(Zakat 12 khoan tién ma mdi ngudi khoe manh dong gop dé giup dd cho mot sé dbi
tugng nhat dinh). Tir thé ky XVIII, giéi thuong nhan Nhat Ban di c6 triét 1y kinh
doanh “Sampo Yoshi”- t6t cho ngudi ban, cho ngudi mua va cho x3 hoi, dé ra yéu
cAu DN phai ¢6 y thirc chdm soc cho ngudi dan trong khu vuc kinh doanh. Quan
diém hién dai vé Trach nhiém xi hoi ctia DN c6 thé néi duoc déanh dau tir gitta
nhirng nam 1800 véi tén tudi ciia John H. Patterson khi 6ng lam diy 1én lan song vé
phuc lg1 xa hoi trong nganh cong nghi€p va John D. Rockefeller 1dp nén mot quy tir
thién. Tuy nhién, mai dén nam 1953, thuat nglt “Trach nhi¢ém xa hdi cua DN” lan
dau tién dugc dé cip trong quyén sach “Social Responsibilities of the Businessmen”
(Tam dich: “Trach nhiém xa hdi cua doanh nhan”) cia Howard R. Bowen. Tur do
dén nay, Trach nhiém xa héi ctia DN da tr¢ thanh mot chu dé gay nhiéu tranh luan
cho tat ca cac hoc gid, cac nha nghién curu, cdc nha kinh té hoc, va ca cac chinh trj
gia trén toan thé gidi.

Lich sir phat trién hoc thuat vé CSR ¢6 thé duge chia thanh cac cot mdc thoi

gian nhu sau:
Khoang tir 1950- 1970

Quyén sach Social Responsibilities of the Businessmen” (Tam dich: “Trach
nhiém x3 hoi cta doanh nhan”) cia Howard R. Bowen xuit ban nim 1953 duoc
xem nhu 13 quyén sach dau tién vé CSR véi cac cau hoi dit ra vé Trach nhiém cua
doanh nhan d6i véi xa hoi thong qua hoat dong kinh doanh cua hg. Sau do6, céac
tranh ludn vé trach nhiém cta DN da trai rong ra tur trach nhi¢m tap trung tao ra loi
nhuan (nhu M. Friedman, 1962; Hayek, 1944; Levitt, 1958), dén trach nhiém déi
vo1 xa hoi (nhu Mc Guire, 1963), mbi quan tam vé cac van dé dao duc (Eells &
Walton, 1961) va cac hoat dong thién nguyén cia DN (Manne & Wallich, 1972). Y
tuong vé CSR ¢ giai doan so khoi ndy dya trén hai co sé. Co so thir nhét co lién

quan dén khé udc xa hdi gitta DN va xa héi thé hién dudi hinh thirc bo chi dan vé



cac quyén va nghia vu, duoc goi 13 thuyét khé uée xa hoi (Social Contract Theory).
Co so thir hai 1a DN ¢6 nang lyc dé hanh dong nhu mét tac nhan dao dutc trong xa
hoi, phan anh va ho tro cho cac gia tri dao dic, duge goi 1a thuyét tac nhan dao duc

(Moral Agency Theory)
Khoang tir 1970-1990

Trong nhitng nam 1970, hai khai niém méi dugc dua ra da day cac cudc thao
luan khoa hoc vé CSR 1én vi tri chu dong hon. Do 1a cac khai ni¢m vé trach nhiém
cong (tap trung vao nhitng phuong phap dé dua nhitng phat hién tir cac cudc tranh
luan vé& CSR vao céc quy trinh chinh sach cong minh bach, Preston & Post, 1975)
va sy dép g xa hoi ctia DN (kha nang va thanh ¥ ctia ciia DN trong viéc dap ung
va dy liéu mot s6 nhu cau va 4p luc xa hoi, Sethi, 1975). Mic du cé hai khai niém
nay khong ton tai 1au dai nhung chung di gay anh hudng dén su phat trién cua khai
niém méi ndi sau d6 duge Caroll (1979), Wartick va Cochran (1985) va Wood
(1991) phat trién, khai niém vé nghia vu xi hoi cia DN (Corporate Social
Performance —CSP). Caroll 14 nguoi dau tién dua ra moé hinh kim ty thap bon tang
v6i bdn ndi dung kinh té, phap luat, dao dirc va 10ng tir thién trong Nghia vu xa hoi
ctia DN. Wartick va Cochran b6 sung bang viéc 1ap quy trinh phén tich dé xac dinh
cac van dé lién quan. Sau d6, Wood tich hop quy trinh va ndi dung, hoan thién
thanh mot bd quy tic cam két. So véi cac khai niém trude do, wu diém cia CSP ¢o
thé thay dugc 1a nd thuc diy sy phat trién cac y tuong vé trach nhiém xa hi, tich
hop ndi dung, quy trinh va danh gid dap ung cling nhu tao ra mot sy dinh hudng
thuc té hon. Tuy nhién, m6 hinh CSP bi chi trich 1a khé danh gid thuc nghiém va
mot s6 nghién ctru chi ra cac mé hinh khac nhau cho ra két qua khong thuyét phuc.
Su thiéu thuyét phuc nay duge cho 1a do thiéu rd rang vé cap do danh gia thich hop
va thiéu dinh nghia chinh xac ndi dung va ddi twong nhim dén (Clarkson, 1995;
Wood va Jones, 1995). Cudc tranh ludn sau d6 phat trién dén muc do dua ra khai
niém vé cac bén hitu quan (stakeholders) 1a doi tuong thy hudng trach nhiém xa hoi

cua DN, hoac/va la nan nhan ctia cac hanh vi thiéu trach nhi€ém cta DN.
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Tir 1990-2010

Tt 1990 tré di, cac hoc gia da st dung thudt ngit “cac bén hitu quan” trong cac
gia thuyét va mo hinh nghién ctru. Wood va Jones 13 nhitng nguoi dau tién nhin xét
vé nhu cau nay khi giai thich rang sy phat trién cia cac khai niém trudc d6 khong
chi ra bat ky sy khac biét nao giita quyén loi, mong mudn, trai nghiém va danh gia
ctia cac d6i twong lién quan. Ho két luan rang sy phan biét chung 1a can thiét, sau d6
cung véi sy phat trién cac nghién ctru vé thuong mai va xa hoi, thuat ngit “cic bén

hiru quan” da tr¢ nén thong dung.

Mot cudc tranh bién khac nham vao viée st dung thuat ngir “xa hdi1” vi du nhu
trach nhiém xa hoi cua DN, dap ung xa hdi cia DN, nghia vu xa hdi cua DN.
Clarkson (1995) néu 1én rang sy 1an 16n va hiéu sai vé dinh nghia cta céc thuét ngi
nay gop phan tao nén dinh nghia thiéu thuyét phuc va mo ho cua tir “xa hoi”. Tu
nam 1990 tré vé sau cac hoc gia bat dau thao luan nhitng van dé nay va hinh thanh
cac khai niém nhu tu cach cong dan cia DN (corporate citizenship) (Andriof &
Mclntosh, 2001; Matten & Crane, 2005; Wood & Logsdon, 2002), phat trién bén
vitng (sustainability) (Dunphy & Benn, 2003; Hart, 1997; Prahalad & Hart, 2002;
Zadek, 2002), va trach nhiém DN (Corporate responsibility) (Andriof & Waddock,
2002; Waddock, 2002). Viéc gidi thi€u cac thuat nglr va khai niém mdéi moé rong cac
cudc tranh ludn cubi thé ky XX, dau thé ky XXI. N6 phan anh rang cac nghia vy x4

hoi 14 giéi han qua hep dé phan tich hi¢u qua ctia trach nhiém DN.
Tir 2010 tré vé sau

Trong vai nam qua, mdt s ¥ tuéng sang tao lién quan dén trach nhiém DN da
duoc thao luan va thuc thi, chrfmg han nhu cach tiép can gia tri chia s¢ (Porter &
Kramer, 2011), t6 chitc hdn hop (hybrid organization) (Billis, 2010), va céc sang
kién “dudi day Kim tu thap” (Base of Pyramid) (Kolk, Rivera-Santos, & Rufin,
2014; London & Hart, 2011) . Vi duy, nhiing ngudi ing ho cac sang kién dudi day
Kim ty thap di gan két chién lugc phat trién kinh doanh ctia DN véi cong dong dia

phuong dé cung cdp cho ngudi tiéu ding cé thu nhap thap cac san phim gia thip,
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loi nhuén thip (London & Hart, 2011). Linh vuc DN x4 hdi ciing da ting dang ké
v6i nd lyc thong qua DN ddy manh muc tiéu x3 hoi, van héa, méi truong va hon
nita phat trién cc giai phap sang tao cho cac van dé kinh doanh va x3 hoi (Arend,

2013; RiveraSantos, Holt, Littlewood, & Kolk, 2015).

Dong thoi véi nhitng khai niém truyén thdng vé trach nhiém DN, tu cach cong
dan ciia DN, va phat trién bén virng da khong chi thong tri trong cac nghién ctru hoc
thuét vé kinh doanh thuong mai ma con tac dong dén cac hanh dong cua DN va tiép
tuc dinh hudéng cho sy phét trién trong kinh doanh (Matten & Crane, 2005). Piém
chung ctia nha hanh dong CSR va hoc gia hién nay 13 tip trung vao mot loat cac van
dé, bao gom mé rong dbi tuong thudce vé cac bén hitu quan, va thay doi suy nghi vé

cach kinh doanh truyén théng.
1.1.3 Bdn chit va vai tro ciia Trdch nhi¢m xi héi ciia Doanh nghiép

Khi néi dén CSR, nguoi ta thuong noi dén céc khia canh hoat dong xa hoi, tu
thién caa DN. Diéu nay chi phan anh phan ngon cua CSR. Hoat dong CSR rdng hon
rat nhidu, d6 1a sy tong hop va bd sung cua nhiéu yéu té lién quan khic nhau, ma
khi thiéu mot trong s6 do thi khong thé coi 1a mdt DN ¢6 trach nhiém x3 hoi. Theo
1y thuyét ctia Caroll, cic yéu t6 nay hinh thanh nén mé hinh “kim ty thap” CSR véi
cac nghia vy nam & céac téng khac nhau va tht tu wu tién thuc hién s& 1an lugt tir

dudi day lén dinh.
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Hinh 1. M0 hinh trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép cua Caroll Archie [18, tr.33]

Viéc thuc hién CSR phai bat nguén tor cac nghia vu kinh té, boi day la muc
tiéu, ban chat, 1a Iy do tdn tai ciia DN va cling 1a co so dé thuc hién cac nghia vu
tiép sau ctia CSR. Tiép theo 1 nghia vy phép luat tic 13 DN hoat dong dudi su quan
Iy cta hé thong phap luat qudc gia vi thé dé ton tai 1au dai thi DN phai tuan tha
phap luat. Bén canh do, néi dung CSR chinh la cac cam két cia DN thong qua
hoat dong ciia minh dem lai loi ich tdt nhat cho tit ca cac bén hitu quan. Tinh chét
ctia cac cam két do 1a don phuwong tu nguyén nham dap tmg nhimg mong doi, ki
vong cua xa hoi, dat trén sy ddm bdo tuan thu cac quy dinh phap luat. Nhu vay, tuan
thii phap luat 14 tién dé co ban nhét cia CSR. Tuy nhién, dé thyc hién t6t CSR, céc
chuan muc phap ly bét budc thi hanh chi mang gia tri tbi thiéu, cac gia tri khac vuot
ngoai khuon khé phép 1y nam trong khuon khod “cam két ty nguyén” ciia DN. Vi
thé, c6 thé thay CSR chinh 1a sy tuan thii nhiing trach nhiém phap 1y do phap luat
quy dinh va dong thoi tu nguyén cam két dé thuc hién nhimng gia tri cao hon trach
nhiém phap 1y. Pay chinh 13 ban chat “luat mém” ciia CSR, 1 “cic quy tic ing xir,
trén nguyén tic, khong c6 hiéu luc rang budc phap 1y, nhung van c6 thé c6 hiéu qua
thiét thuc" (tam dich tir “rules of conduct which, in principle, have no legally

binding force but which nevertheless may have practical effects”). Vi hinh thirc tu
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nguyén, CSR rét linh hoat, d& diéu chinh cho phu hop vé6i su phat trién ciia DN
trong timg giai doan. CSR khong phai 12 mot ganh nang bat budc DN phai thyc hién
ma nguoc lai, khi dugc thuc hi€n mot cach tu nguyén va co chua y, CSR mang lai loi
ich 16n khong chi d6i véi DN. Ngoai ra, CSR ciing dong vai tro quan trong d6i véi

chinh sach phap lut trong nuéc. Cu thé:

Vai trd thir nhit ctia CSR ddi véi phap ludt 1a CSR bao dam cho phéap luét
dugc thyc thi. Mac du mang ban chit 13 luat mém, 1a cac cam két don phuong tu
nguyén nhung ndi dung cta cac cam két d6 c6 diém xuat phat tdi thiéu tir cac quy
dinh phap lut. P6i voi DN, dé thuc hién tot CSR thi trude hét phai tuan thu phap
luat. CSR 1a nhitng cam két vé trach nhiém duoc mé rong tir nhitng quy dinh bat
budc cua phéap luat vi vay khong c6 chuyén CSR bo qua cic quy dinh cua “luat
cimg”. CSR bat ngudn tir tién dé rang cac DN sé& 4p dung phép luat diy du véi tu
cach mot cong dan guong mau (citizenship), vi vay s& khong co6 CSR néu DN
khong thuc hién tu cach cong dan. Nguoc lai cac DN mang tu cadch cong dan thi s€
khong c¢d ging tron tranh viéc thi hanh phap luat, dac biét 13 lién quan dén quyén

con nguoi, moi trudong va quan hé lao dong.
Vai tro thir hai 1a CSR mé rong "phap luat" xuét phat tir hai nguyén nhan sau:

Thir nhat, do ap luc cta toan cdu hoéa va vai trd ngdy cang 16n manh cia cac
tap doan da qudc gia. Ngay nay, trong nén kinh té thé gidi, cac tap doan da quéc gia
dong vai tro chii dao tic dong dén su ting truong kinh té thong qua cac hoat dong
dau tu, thuong mai, phat trién cong nghé, tai chinh, ha téng va nhan lyc .. Trong cac
cudc khung hoang kinh té, cac tap doan da qudc gia trd thanh cac dbi tic wu tién cua
chinh phtt moi qubc gia, ké ca qudc gia phat trién, dang phat trién va chua phat
trién. Anh hudng ciia chung dén kinh té va chinh sach phiic loi xa hoi tai qubc gia
duoc dau tu rat rd nét. Strc manh tai chinh, cong ngh¢ cua cac tap doan da quéc gia
va sy khao khat thu hit dau tu cua cic nudc dang phat trién di trao cho cac tap
doan wu thé trong viéc thuong luong vé wu dai dau tu. Cac tap doan c6 thé gy ap

luc 1én cac quoc gia nhan dau tu dé dat dugc cac chinh sach vu dai nhu luong toi
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thiéu, cac phuc lgi xa hoi, chuyén giao cong ngh¢, thué... Muc dau tu cang 1on thi
miurc do 1€ thudc cua quoc gia dugc dau tu vao tap doan cang 1on. Vi thé, & mot goc
dd nao do thi nha nudc phai nhugng bd trude yéu sach cua cac tdp doan da quoc

gia, do do phap luat cling c6 nhiing tac dong bi han ché.

Thir hai, do su chénh léch giita cac hé thong phap luit cua cac qudc gia. Tap
doan da qudc gia v6i dic tinh 13 DN hoat dong xuyén bién gi6i, da qudc gia, va
phap luat tac dong 1én chung 13 phap luat tai quéc gia chi dau tu, noi dat tru s
chinh hodc/va phap luat & cac quéc gia duogc dau tu, noi cac chi nhanh tap doan hoat
dong. Su ludng phin nay khong chi anh huéng dén hiéu suit hoat dong va loi
nhuén cua tap doan ma con phan anh su khac biét dang ké vé tiéu chuan duoc ap
dung gitta qudc gia noi dit tru so chinh va cac qudc gia noi dat cac cong ty con, noi
thudng c6 nhitng tiéu chuan phap 1y thap hon. Hon nira, néu thiéu su két hop phu
hop thi c6 thé xay ra xung dot phap luat gitta phap luat qubc gia, noi dit tru s
chinh hoidc luat & cac quéc gia noi co cac chi nhanh tip doan hoat dong trong viée

ap dung cac tiéu chuan lao dong, quy dinh hop dong, quan 1y...

Ttr hai nguyén nhén trén, cac tap doan da qudc gia, d6i tugng diéu chinh cua
phap luat, s& phu thudc vao khudn kho phap 1y qudc té chung quy dinh vé cac hanh
dong kinh doanh phu hop véi su phét trién bén viing toan cau - thong qua ndi dung
chinh sach CSR, va c6 thé dong gop vai trod tich cuc trong viéc khuyén khich thyc
hién cac chinh sach trong quan ly va kinh doanh co6 trach nhi¢m - thong qua viéc
thue hién chinh sach CSR. Tir d6, cac chinh sach va cac cong cu CSR cudi cung c6
thé tro thanh mot khuon kho quan trong dé tham chiéu dén chinh sach phap luit.
Khi cac hoat dong CSR dat dén murc d6 rd rang phu hop véi muc tiéu chinh sach
cong, cac hoat dong trong linh vuc cong thi ching s€ tré thanh tdc nhan tdc dong
dén phap luat va do6i khi con 1a dong vai tro dan dudng cho cac thay ddi caa phap

luat.
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1.2. Nguon ciia ché @9 Trach nhiém xi hdi ciia Doanh nghiép
Nhu d3 phén tich, CSR xuat phat tir yéu cau DN tuan tha phap luat, d6 1a tién
dé t6i thiéu. Vi vy, yéu cau cot yéu 1a DN phai nim dugc cac quy dinh “cimg” cua
phap luat dé 1am co so thuc hanh CSR. Néu chi dimg lai & mirc do nay, DN chua
thuc su thuc hién CSR vi CSR con bao gff)m phﬁn mo rong & cac cam két tu nguyén.
Céc rang budc “mém” nay thé hién ¢ cac quy tic tng xir, cac tiéu chudn ma DN
cam két thyc hién vuot trén cac chudn myc phép 1y. Cac quy tic “ludt cing” va cac
rang budc “ludt mém” da tao ra hai co s& phap 1y 12 ndi dung chinh ctia CSR:
- Cac quy dinh phap luat bat budc phai tuan tha lién quan dén trach nhiém xa
hoi cua DN.
- Cé4c cam két don phuong cua DN vé trach nhiém xa hoi thé hién trong bd
quy tic Gng XU va tuan thi cac tiéu chuan qudc té.
Tt hai co sé trén, ndi dung CSR dugc xem xét tir ba nguff)n hinh thanh d¢6 la
phap luat quéc gia, cac tiéu chudn qudc té va bd quy tic tng xir cia DN
1.2.1 Trdch nhiém xi héi Doanh nghiép theo phdp ludt quéc gia
Pé thyc hién CSR, trude tién hét DN phai tuan thii phap luat. Trong pham vi
quéc gia, phap luat, dudi hinh thie thé hién 1a cac van ban quy pham phép luét, co
gia tri phap 1y cao nhat, duoc dam bao thi hanh bang sitc manh cudng ché ciia Nha
nuéc. Phap lut 13 cac quy dinh “climg” bao gém cac ndi dung vé dia vi phap 1y,
quyén va nghia vu cia DN trong mdi quan hé véi cac cha thé khac trong xa hoi vi
thé noi dung phap 1y vé Trach nhiém ctia DN rat da dang va dan trai trong hé thong
phép luat, don cur:
- Cac quy dinh vé DN theo phap luat vé DN, phap luit vé thué;
- Quy dinh vé& quyén va nghia vu cta DN véi tu cach 1a Nguoi st dung lao
dong va NLD theo phép luat lao dong;
- Quy dinh vé quyén va nghia vu cia DN ddi véi ngudi tiéu dung;
- Cac quy dinh vé canh tranh, so hitu tri tué, thuong mai.
- Cac quy dinh riéng d6i véi ting linh vuc kinh doanh dic thu;

- Cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua DN trong viéc bao v€ mdi truong.
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Ngoai ra, phédp luat cling quy dinh cac trach nhi¢m phép ly ciia DN, 1a nhiing
hau qua bt loi DN phai ganh chiu néu khong thyc hién, hoac thuc hién khong
dung, khoéng du nhitng nghia vu dugc quy dinh, giy thiét hai cho cac chu thé khéac
trong xa hoi. Cac trach nhiém phép 1y nay c6 thé bao gém trach nhiém vé dan su,
trach nhiém vé hanh chinh, va trach nhiém vé hinh sy. Khi DN vi pham, phai thuc
hién trach nhiém phap 1y thi Nha nudc thuc hién cac bién phap cudng ché co tinh
chét rin de, trimg phat théng qua cac quy dinh ché tai dé duy tri trat ty cong cong
xa hoi.

Nhu vdy, phap luat diéu tiét cac hoat dong ctia DN trong mot khudn kho thé
hién & cum tir “dugc phap luat quy dinh”. D6 1a can ctr thoa man diéu kién can va
dl d€ diéu chinh trach nhiém téi thiéu ctia DN.

Tuy nhién CSR do6i hoi DN thuc hién trach nhiém ctia minh vuot ngoai pham
vi bao quat ctia phap luét. Noi dung cua CSR ngoai cac quy dinh cia phap luét con
bao gém cac cam két don phuong vé nghia vu ctia DN xuét phét tir cac tiéu chuan
quéc té va BO quy tic ing xtr cia DN.

1.2.2 Trdch nhigm xa héi Doanh nghigp theo cdc tiéu chudn quoc té

Céc tiéu chuan qudc té quy dinh vé CSR 13 phan mo rong thém vé ndi dung
ciia CSR vuot ngoai cac quy dinh cta phap luat. Cac tiéu chudn ndy c6 ndi dung
bao quat moi linh vuc tir kinh té, dao dtrc, quyén con nguoi, lao dong, méi truong. ..
do cac t6 chitc qudc té va cac to chuc phi chinh phu xay dung nén. Céc tiéu chuan
nay co cac gia tri rang budc phap 1y khac nhau tir nhitng quy dinh mang tinh chat
bat budc thuc hién d6i v6i cac qudc gia thanh vién dén cac chi dan khuyén nghi vé
hoat dong c6 trach nhiém ctua DN. S lugng cua cac bo tiéu chuin qubc té nay rat

nhiéu, ta co6 thé liét ké mdt so tiéu chuan tiéu biéu nhu:

e B chi din cua to chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD): B chi dan
nay 1a khuyén nghi cta cac chinh phu ddi véi cac tap doan da quéc gia. Mic du
chung khong co gia tri rang budc phap ly ddi véi tp doan da qudc gia, nhung cac
quéc gia thanh vién di dong y tuan thu cac chi dan va khuyén khich cac DN trong

nude thuc hién & bat ¢t noi nao DN hoat dong. Bo chi dan da duogc xuat ban lan
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dau vao nim 1976 va gan ddy nhit duoc cip nhat vao nim 2011, chira cac khuyén
nghi vé quyén con nguoi, viéc lam va quan hé lao dong, moi truong, hdi 10, 1o ich
clia ngudi tiéu dung, khoa hoc va cong nghé, canh tranh, va thué... véi muc tiéu
ting cudng co s& tin tudng 1an nhau giita cic DN va xa hoi, gitp cai thién moi
truong dau tu nudc ngoai, dong gop vao su phat trién bén virng.

e Thoa u6c Toan cau cua Lién Hop Qubc (UN Global Compact): 1a mot bo
quy tac yéu cu cac DN phai nhan thuec, ho tro va thuc hién cac nguyén tac ung XU
cot 161 vé bao vé quyén con ngudi, tidu chuan lao dong, bao vé méi truong va chong
tham nhiing. Thoa udc ndy dugc chinh thirc ra mit vao thang 9 nam 2000 xuat phat

tir d& xut ca Tong thu ky Lién Hiép Qudc.

e Céc tiéu chuan vé lao dong ciia T6 chuc lao dong quc té (ILO): ILO dong
mot vai trd quan trong trong CSR vi céc tiéu chuan vé lao dong va dbi thoai xa hoi
1a nhitng khia canh quan trong ctia CSR va day ciing 1a st mang c6t 16i cua ILO.
ILO thuc day ddi thoai giita cac chinh phu, cac t6 chirc dai dién ciia NLD va ngudi
str dung lao dong va hd tro ciing nhu cung cdp cc cong cu dé hiéu rd hon vé khia
canh lao dong trong CSR. Hau hét cic phat kién CSR déu dya trén cic cong udc

ILO phat xuat tir hai diém chinh do ILO phat trién.

Thir nhat, tam cdng ude co ban ctia ILO trong Tuyén bd vé cac Nguyén tic co
ban va cic Quyén tai Noi lam viéc (Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work), rang budc cac nudc thanh vién ILO ton trong va tuan thu trong cac
linh vuc cha yéu vé tu do lién két, quyén t6 chtrc va thuong luong tap thé, xoa bod

lao dong cudng birc, lao dong tré em va phan biét do1 xur tai noi lam viéc.

Thir hai, cac cong ude trong Tuyén bd Ba bén vé cac Nguyén tic lién quan toi
DN Da quéc gia va Chinh sach X& hoi (the tripartite declaration of principles
concerning multinational enterprises & social policy) cung cap hudng dan cho céac
tap doan da qudc gia, cac chinh phu va té chirc cia NLD va ngudi str dung lao dong
trong nhiing linh vuc nhu viéc lam, dao tao, cac diéu kién 1am viéc va diéu kién

song, quan hé lao dong.
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e T6 chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) do Lién minh va Chuong trinh
moi truong cta Lién Hop qubc thanh 1ap nam 1997 & Boston (M¥), cung cap cac
tiéu chi va hudng dan xdy dung bao cdo phat trién bén vitng cta cac qudc gia. Tur
thang 5 nim 2013, Huéng dan GRI G4 cua Té chirc ndy dd dua ra cac tiéu chi sau

dé danh gia vé CSR:

- Céc tiéu chi vé kinh té, gém: Hiéu qua hoat dong kinh té, sy hién dién

trén thi trudng, anh hudng gian tiép vé kinh té. ...

- Céc tiéu chi vé moi truong, gdm: Vat liéu, nang luong, nuéc, da dang
sinh hoc, chét thai, nudc thai va khi thai, thong tin va nhdn san pham/dich vy, tinh
tuan thia, danh gia cua nha cung cip vé van dé méi trudong, co ché khiéu nai vé moi
truong.

- Céc tiéu chi vé xa hoi, gdm: cach dbi xir véi NLD va viéc 1am bén viing,
tiéu chi vé bao dam quyén con ngudi, tiéu chi xa hoi, trach nhiém doi voi san
pham.

Ngoai ra con c6 thé ké dén cac bo tiéu chuan ISO diéu chinh cac van dé cu
thé nhu ISO 14000 vé& moi trudng, ISO 22000 vé an toan thuc pham .., cac tiéu
chuan ap dung chung cho moi loai hinh DN nhu ISO 9000, ISO 26000, hodc cac
quy dinh chung vé huéng dan thuc hanh CSR nhu SA 8000, BSCI...

1.2.3 B quy tiic irng xir ciia Doanh nghiép

Bo quy tac tng xtr (BQT) dugc To chitc Hop tac va phat trién kinh té (OECD)
dinh nghia 1a “Nhirng cam két tu nguyén cua cac DN, hi¢p hoi hodc cac co quan
khéc, dat trong céc chuan muc va nguyén tac cho viéc tién hanh hoat dong kinh
doanh trén thi truong”. Ching 1 cac tuyén bd vé chinh sach hanh dong, phac thao
céc tiéu chuan dao dirc ctia hanh vi, ma mot DN cam két tuan thu. BQT c¢6 thé dudi
hinh thirc cia mot chinh sach ap dung chung trong ndi bd DN hodc dugc chén vao
trong hop dong cua DN véi cac nha cung cip, cac dai 1y, hodc nha thiu, v6i ¥ nghia
rang ho phai déng ¥ tuan theo céc tiéu chuan dao duc cia DN. Khong phai tat ca

cac DN déu c6 BQT va BQT cua cic DN ciing khac nhau tuy theo linh vuc kinh
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doanh va tuy theo DN. Céc cam két phd bién nhét trong BQT 1a cic van dé lién
quan dén quan hé moi trudng va lao dong, tiép theo 14 bao vé ngudi tiéu dung va
chéng tham nhiing.

Thuc té, BQT bao gdm cac chuin muc cao hon nhitng quy dinh phap luat
trong nuée. BQT 14 cac cam két don phuong cua DN nén n6 han ché vé rang budc
phap ly. Tuy vay, BQT thuong dugc DN ty nguyén tuan thu vi cac 1y do sau:

Thir nhdt, BQT c6 gia tri nhu 12 bd cam nang huéng din ndi bo. BQT 14 van
ban do DN ban hanh trong d6 néu rd st ménh, gia tri va nguyén tac ciia DN va lién
két chung voi chuidn muc dao dirc nghé nghiép va dao dirc xa hoi. BQT 1a nhiing
gia tri ma DN mong muén thic déy cac lanh dao va nhan vién dat duoc, va nhu vay,
x4c dinh nhitng hanh vi DN mong mubn. Két qua 1a BQT s& trd thanh tiéu chuan
ma dya vao d6 c6 thé do luong duoc hi¢u suét ctia ca nhan va DN. Ngoai ra, BQT
con 1a mot bang chi dan va co thé dugc dung nhu 1a tai li¢u tham khao cé gia tri,
gilp nhan vién x4c dinh cac vian ban, cac dich vu va cac ngudn luc lién quan dén
cac van dé dao durc trong t6 chirc, qua d6 hd tro viéc ra quyét dinh va trao quyén
cho nhan vién dé xtr Iy cac tinh hudng nan giai ma ho gip phai trong cong tac hang
ngay cua ho.

Thir hai, BQT 1a mot tuyén bd ra bén ngoai cac gia tri ctia cong ty. Thuc hién
tdt BQT, ddi vai hinh anh bén ngoai, DN dat dugc mot s6 muc tiéu quan trong:

- Nang cao hinh anh va gié tri cia DN: Thong qua viéc cam két tuan thii phap
luat, DN dé cao gia tri tu cach cong dan cua minh.

- Cong cu Marketing: Hién nay thoi quen tiéu ding c6 mot sb thay do6i. Céac
phuong phiap Marketing truyén thong khong con hiéu qua khi méi quan tdm cia
nguoi tiéu dung khong chi ding lai & viéc chat lugng hay gia ca san pham hang hoa
dich vu ma con 13 xudt x san pham, qua trinh gia cong va dao dic cua DN. Thong
qua nhiing gia tri dao dtirc ma DN cam két deo dudi trong hoat dong kinh doanh ctia
minh, BQT c¢6 tdc dung nhu mdt cong cu Marketing rat hitu hiéu khi kéo gﬁn gia tri

cua DN dén voi gia tri chung ma nguoi tiéu dung va xa hdi doi héi.
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- Giam thiéu rui ro: khi thuc hanh BQT, DN ¢6 thé 1am giam rai ro tai chinh
gin lién v6i cac khoan phat cta chinh phii hodc chi phi kién tung ddi v6i hanh vi sai
trai dao dtrc anh huéng dén cong ddng dan cu noi DN tra dong.

Nhu viy, sy tong hop cac quy dinh tdi thiéu ctia phap luat va céc tiéu chuan
quéc té, cac cam két don phuong vé dao dirc ciia DN trong BQT tao thanh noi dung
ciia CSR. Mdi thanh phan déu c6 gia tri va khong thé thiéu duoc néu DN mubn thuc
hanh CSR hi¢u qua.

1.3. N§i dung ctiia Trach nhiém xa hi ciia Doanh nghiép

Rét dé nhin thiy rang dé phat trién kinh té thi s& ton hai dén tai nguyén va xa
hoi & mot mirc d6 nao d6. Do lai, dau tu va phat trién x3 hoi, bao ton méi truong sé
lam giam sirc hap din vé dau tu va kéo theo 1a cham phét trién kinh té. Ba yéu t6
kinh té, xa hoi va mdi trudng rat kho cé thé cung phat trién dong bd va thuong doi
v6i qubc gia hay DN déu chon lwa phat trién kinh té lam wu tién. Tuy nhién, su tip
trung phat trién kinh té, bé qua cic van dé vé moi truong va xa hoi di gy ra nhiing
hau qua v cung nghiém trong va chinh con nguoi dang phai gadnh chiu nhiing hau
qua dé. Tinh trang 6 nhi®m moi trudng, hiéu tng nha kinh va bién d6i khi hau gay
ra thién tai anh huong dén cudc song va lam cho hang ty ngudi roi vao tinh trang
nghéo doi, that nghiép. Vain dé& ngay cang trd nén nghiém trong, dit ra thach thic
m&i trong viéc phat trién kinh té d6i v6i cac qudc gia va DN, d6 chinh 1a phat trién
bén vimg. Khai niém "phat trién bén vimg" xuat hién trong phong trao bao vé moi
treong tir nhing nim dau cta thap nién 70 cua thé ky XX va dugc Hoi dong thé
gidi vé moi trudng va phat trién (WCED) cta Lién Hop Qudc dinh nghia 1a “sir
phat trién dép g dwoc nhitng yéu cdu cia hién tai, nhung khéng gdy tré ngai cho
viéc dap vng nhu cau ciia cac thé hé mai sau". Phat trién bén viing 1a qua trinh phat
trién c6 su két hop chit ché, hop 1y va hai hoa gita 3 yéu t6 cua su phat trién, bao

gom:

- Phat trién kinh té: sy ting trudng kinh té on dinh
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- Phét trién x3 hoi: thuc hién tdt tién bo va cong béng xa hoi xod doi giam
nghéo va giai quyét viéc lam
- Bao vé moi trudng: khai thac hop 1y, st dung tiét kiém tai nguyén thién

nhién, bdo v¢ va nang cao dugc chat lugng moi truong song.

Phét trién bén vimg hién nay khéng con 13 mét tuy chon ma tré thanh diéu
kién séng con khong nhitng d6i v6i quoc gia ma con doi véi DN. Nhiéu DN da
nhén ra vu thé va thu huong loi ich kinh doanh nh¢ chinh sach nang lugng sach va
dau tu phét trién cong nghé bao vé méi truong; chu dong dé ra va thyuc hién céac
chién luge CSR tich hop hoat dong xa hdi vo1 nganh kinh doanh cot 151 trong boi
canh khach hang va cac d6i tac c6 lién quan ngdy cang quan tim dén céac tac dong
x4 hoi va moi trudng cuia DN. CSR ngay nay tré thanh cong cu t6t nhat dé tiép can
va giai quyét van dé phat trién bén vimng thong qua cac ndi dung bao vé quyén con
ngudi va bao vé mdi truong
1.3.1 Néi dung ciia Trdch nhiém xi héi ciia Doanh nghiép vé quyén con nguwoi
trong lao dong

Céac DN d6i dién rat nhiéu van dé vé quyén con nguoi khi quyét dinh dau tu
nudc ngoai nhét 13 & cac nudc dang phat trién. Hé thong phap luat 16ng 1éo, chinh
phu tham nhiing, cac tiéu chuan vé nhan quyén va moi trudng thap dé thu hut dau tu
phat trién kinh té ... d4 tao ra cac k& ho phap 1y 6 loi cho DN. Pong thoi trong mot
sO trudng hop, ddi v6i DN, chi phi bo ra dé boi thuong hodc tham gia kién tung cho
hanh vi thiéu trach nhiém nhé hon chi phi tuan thii cac tiéu chudn vé kinh doanh c6
trach nhiém. Do d6, cac DN vi nhu cau phat trién 1au dai nén c6 thé lya chon thuc
hién cac hanh vi kinh doanh gay ton hai dén xa hoi. Dé tranh viéc cac DN loi dung
khai thac giy ra cic hau qua kho kiém soat, cac t6 chirc qudc té tich cuc xdy dung
cac nguyén tic chi dan, cac khuyén nghi thiic day viéc thyc hanh CSR trén toan thé
gidi. Trong cic nguyén tic chi dan, cac khuyén nghi ndy, noi dung vé bao vé quyén

con nguodi va moi truong ludn dong vai tro chu dao. Riéng van dé quyén con nguoi
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trong CSR bao gdm rét nhiéu yéu t va nhiéu ddi trong lién quan. Trong khuon khd
nghién ctru ctia minh, t6i chi dé cap dén quyén con ngudi trong lao dong.

Bo chi din cua OECD, UN Global Compact va cac tiéu chuan lao dong cua
ILO déu tap trung vao siu nguyén tic co ban vé lao dong ma cac DN phai luu tam,
do la:

- Quyén tu do 1ap hoi va cong nhan gia tri cia thoa udc tap thé;

- Loai trir tit ca cac hinh thirc lao dong cudng bc;

- Bai bo lao dong tré em,;

- X6a bo phén biét ddi xir vé viéc 1am;

- Khuyén khich hinh thanh nguén nhan lyc;

- Chap hanh céc quy dinh stc khoe va an toan lao dong.

Ngoai ra, cac tac dong xa hoi anh hudng tir van dé lao dong dic biét 1a ngudn
lao dong doi du lién quan dén viéc giai thé, sap nhap DN nhét 13 trong tinh hinh
toan cau hoa va khoa hoc k¥ thuat hién dai ngay nay ciing rat can phai luu tam. Céc
tac dong nay 1a nguyén nhan dan dén viéc van dé lao dong can phai duoc giam sat
chit ch& dé giam thiéu va ngin ngira cac thién tai xa hoi.

Mic du viée thuc hién cic nguyén tic trén duoc xem nhu 13 diéu hién nhién
nhung thuc té khong nhu vay. Vi du nhu quyén tu do 14p hoi va thuong luong tap
thé c6 thé bi han ché nghiém trong & cac nudc cai tri boi ché d6 phi dan chu. Tuong
tu, cac quy dinh vé sttc khoe va an toan lao dong tai qudc gia duoc dau tu co thé
chénh 1éch, khoéng dap ung cac tiéu chuin quy dinh trong Luat & qudc gia dau tu.
Hon nita, muc luong t6i thiéu & mot sb nude kém phat trién, cung voi diéu kién lam
viéc, ¢6 thé hinh thanh van dé nd 1€ lao dong. Su thiéu quan 1y trong viéc dang ky
lao dong dan dén viéc rat kho dé xac dinh chinh xac tu6i cia NLD gay ra tinh trang
lao dong tré em. DN chi can don gian tuan tha phap luat dia phuong, tir d6 thé hién
su thiéu trach nhiém mot cach hop phap va, hy vong, thoat khdi céc su chi trich
cong khai cua xa hoi. Mot s6 DN san xuét, chéng han nhu Nike, da thuc hién chinh
sach dau tu vao cac qudc gia ¢ chi phi lao dong thip, dong cira cac nha may &

nhimng qudc gia kinh té phat trién c6 yéu cau cao hon vé lwong va ché do phuc loi.
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Lao dong 13 van dé& quan trong, anh huéng truc tiép dén cude sdng ctia con ngudi vi
thé viéc loai bd céc chinh sach thiéu dan chi, thiéu tién b, mic du 1a chinh sich
hop phép, phai 1a muc tiéu thyc hanh CSR. Hién nay, cac td chirc quc té trong nd
luc ciia minh hd trg cac qubc gia dang phat trién hoan thién hé théng phép luat, siét
chit vin d& bao vé quyén con ngudi trong lao dong, déng thoi dua ra cac chi ddn va
cong cu thyc hién co ché giam sat va danh gia quyén con ngudi danh cho cac tap
doan da qudc gia tai qudc gia duoc dau tu khi thuc hién dau tu nudc ngoai.

1.3.2 Ngi dung ciia Trach nhi¢m xa héi ciia Doanh nghiép trong bdo vé moi
truong

Chua bao gio van dé mdi truong lai duoc quan tdm nhiéu nhu hién nay. Céc
ngudn tai nguyén thién nhién nhu dét, nudc, khong khi, rimg, bién.. déu & trong tinh
trang bao dong vé 6 nhiém va can kiét. Trach nhiém bao vé moi truong khong con
chi thudc vé mot qubc gia hay to chirc ndo ma da tré thanh trach nhiém chung cia
nhan loai, cta toan xa hoi. Mdi DN, mot thuc thé trong xa hoi, cling mang léy trén
minh trach nhi€ém bao vé moi trudng.

Trong phép luat quc gia co chira dung mot s6 quy dinh vé nghia vu bao vé
moi truong rang budce vao ddi tuong 1a cong dan hodc to chirc, bao gém ca DN,
trong qudc gia d6. Ngoai cac quy dinh cia phap luat vé bao vé méi truong, hau nhu
khong c6 bat ky mot rang budc phap 1y nao khac doi véi DN vé van dé méi truong.
Vi vy, cac to chic qudc té ddy manh viéc nang cao nhan thirc va phét trién thanh
hanh dong ddi v6i muc tiéu phat trién bén vimg nhim vao cic qudc gia, cac DN,
cac to chirc xa hoi dan su va té chirc lién chinh phi. Céac bd chi din, cam két voi
ban chat “ludt mém” thic déy viéc theo dudi cac muc tiéu kinh té phai trung voéi sy
tang truong vé moi truong va xa hoi. Vi du nhu, cac khoan dau tu ciia Ngan hang
thé gigi (WB) doi hoi phai kiém tra nghiém ngit cac van dé vé moi truong va thuc
hién viéc kiém soat trude va trong khi trién khai dau tu. Ngoai ra, tat ca cac du an
dau tu cia WB déu nhan duoc mot khoan vay dé xir Iy vé moi trudng va nang cao
ning luc x3 hoi nhim d6i pho véi cac van dé co lién quan phat sinh tir cac hoat

dong cua du an. Viéc xay dung cac chinh sach hoat dong CSR lién quan dén méi
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truong c6 thé duoc xem nhu 14 nén tang cua phat trién bén virng. Trong dé, cac
qudc gia c6 thé giam sat, trién khai va thi hanh cac quy dinh vé bao vé moéi trudng
thong qua phép luit, cac DN s& hitu ning luc vé khoa hoc k¥ thuat dé thyc hién
viéc tai ché, tim kiém cic ngudn ning lugng thay thé hodc san xuat khong khi
sach... Nang luc khoa hoc k¥ thuat nay la thé manh doc nhét cua cac DN ma céc
qudc gia, ngay ca qudc gia phat trién ciing khong so hitu duoc. Néu ching dugc két
hop véi viéc phat trién ngudn nhan lyc va phét trién xa hoi thi rd rang tap doan da
quéc gia chinh 12 dong lyc diéu tiét sy phat trién bén viing, mic du khung phép 1y
duogc 1ap boi cac qudc gia. Cac chinh sach CSR vé bao vé méi truong trong bo chi
dan ciia OECD, UN Global Compact, va cac cong cu khac c6 lién quan déu duya trén
bbn nguyén tic chu dao gdm:

- Cac quy dinh quan ly méi truong;

- Céc giai phap phong ngira han ché tac dong xau dén moi truong tir hoat dong
kinh doanh ctua DN;

- San xuét sach, tai ché va sir dung cac ngudn tai nguyén tai tao thong qua doi
m&i cong nghé, va chia sé vé cong nghé méi trong viéc bao vé moi trudng.

- Béo céo, cong bo cong khai va tham van véi cac bén hiru quan.

Bdn nguyén tic ndy c6 mbi lién hé v6i nhau va mang lai loi ich 16n cho DN
thuc hién chung. Khi két hop nguyén tic vé giai phap phong ngira va thuc hién quy
dinh vé quan 1y méi trudng, DN phai kiém ché nhitng hoat dong c6 tiém ning giy
hau qua xau dén moi truong, hoac 1a han ché viéc thiéu can ctr khoa hoc khi bién
minh cho sy tri hoan thuc hién cac bién phap ton kém ngan chan suy thodi moi
truong. Thoa wéc Toan ciu cua Lién Hop Qudc hop nhét hai nguyén tic nay va
phat trién chung thanh cac myc tiéu kinh doanh ctia DN bang viéc ghi nhan cac loi
ich DN s& dat dugc vé chi phi bao hiém, hinh anh DN va loi ich 1au dai théng qua
cic co ché danh gia vé rai ro moi truong, tac dong méi trudng, va chién luge, cac
co ché bao cao cong khai va tham van cac bén hiru quan. Trong cac bao co vé tinh
hinh thyc hién Thoa udc Toan ciu cua Lién Hop Quéc, rat nhiéu DN dat duge loi

ich khi quan tim st dung khoa hoc cong nghé dé giam thiéu nguy co vé moi trudng
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hozc dé phat trién cac ngudn ning luong tai tao. Nhitng loi ich d6 c6 thé 1a loi ich
kinh té DN duogc thy hudng tir viée tai ché, sir dung ning luong thay thé va nguyén
li¢u than thi€n moi trudng trong san xuét, hodc khi trién khai thuc hién trong noi bd

DN, nhén vién ctia ho da chii dong tim toi va phat trién thém cong nghé méi.
1.4 Co ché thue thi Trach nhiém xi hgi ciia Doanh nghiép

CSR 1a cac cam két tu nguyén ciia DN vuot trén cac quy dinh tbi thiéu cua
phap luat, vi vay viéc rang budc thuyc hién CSR bao ham nhiing bdo dam thuc thi
ctia phap luat, nhitng co ché ty than ciia DN va vai trd ciia cac to chirc phi nha

nuoc.
Bao dam bang phap luat

Trong timg linh vyuc phép luat diéu chinh méi quan hé giita DN véi cac chu
thé khac trong x4 hoi déu c6 cac quy dinh vé cac hanh vi cam két ty nguyén ciia DN
va DN chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thuc hién theo cac cam két nay. Vi
du nhu cam két vé viéc st dung mot phﬁn lg1 nhuan vao cac hoat dong CSR dugc
ghi nhan trong diéu 16 DN hoic diéu khoan vé quyén va nghia vu cta céc bén trong
hop dong thé hién cac van dé CSR cu thé vé moi trudng hay lao dong hay viéc DN
cong khai hira thuong, tai tro cho cac hoat dong CSR ... thi c6 gia tri rang budc boi

phép luat.
Cic co ché ty than ciia Doanh nghiép

Co ché ndi bo ctia DN ciing gop phan rang budc DN thyc hién cac cam két

tu nguyén ctia minh. Sy rang budc thé hién thé ba noi dung:

+ Diéu 1é va quy ché hoat dong: Pugc xem nhu 1a luat trong ndi bd DN, diéu
1€ va quy ché noi bo 1a phén mo rong cua luat danh cho DN tu chiu trach nhi€ém vé
céc cam két ctia minh vdi cac bén hiru quan. Diéu 1¢ va quy ché hoat dong ciia DN
cling 12 mot sy cong bd cho bén ngoai cac gia tri cua DN, thé hién tinh than va vin
hoéa ciia DN. Trong céc tranh chap, nhiing quy dinh cia diéu 1é khong trai phap luat

s€ dugc thtra nhan va uu tién ap dung.
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+ Ché d6 bao cdo: Ngoai mot sé bao cao duge phap luat quy dinh, cac bao
c4o vé tai chinh, DN cling ty nguyén thyc hién cac bao cao danh gia vé moi truong,
x3 hoi va phat trién bén virg. Céac bao cdo ndy duogc 1ap dua trén cdc tiéu chi trong
cac quy tic, cac bo chi dan quéc té. Chung dugc DN cong khai cho cac bén hitu
quan. Ddi véi mot s quc gia, cac bao cao nay gan lién véi su sdng ciia DN khi no

phan anh cac van dé ma nguoi tiéu dung va cong dong quan tam.

+ Quang cdo va Marketing: Cac DN tat nhién khong phai 1a cdc nha hoat
dong tir thién va khong cé su bat bude nao d6i véi DN trong hoat dong tir thién
nhung cac DN ngay cang y thirc 10 rang hon vi tri ciia minh trong xa hoi va dong
g6p nhiéu hon qua cac hoat ddng nay. C6 thé nhin thay cac quang cao va chién dich
marketing ctia DN ngdy cang mang dam tinh xa hoi hon. Tuy khong thé quy chup
vé dong luc khién cac DN thyc hién diéu nay nhung rd rang két qua hinh anh cia
DN duoc cing ¢6 va quang ba rong rai. DN rat coi trong hinh anh, thuong hiéu cua
minh nén hoat dong quang cdo, marketing cling dugc xem nhu mdt phuong thirc

rang budc thue hién cam két caa DN vé cac hoat dong CSR.

Vai tro ciia cac to chire phi nha nwée trong dam bao thue hién cac bd quy
tac: cac to chirc qudc té va phi chinh phu dong vai tro quan trong trong viéc dé xuat
cac ti€u chi thuyc hanh CSR, danh gid bao cdo cling nhu thac déy viéc thuc hién
CSR ¢ DN. Ngoai ra mot s6 to chirc x4 hoi dan su trong nudc dai dién cho cac bén

hitu quan dé thuong luong va giam sat DN thuc hién cac cam két.
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Két luan chwong 1

Xu hudng tiéu ding va cac van dé xa hoi, moi trudng, phat trién bén vimng tao
dong luc dé cac DN xem CSR thanh mot yéu t6 khong thé tach roi trong hoat dong
ctia DN. Thuc té, CSR tao ra cac wu thé canh tranh nhét dinh cho DN. CSR cling
hinh thanh nén béan sic va van héa DN, tao su khach biét cho DN trén thi truong.

Tuy nhién, CSR 1a vin dé phtc tap vi né bao gém cac khia canh kinh té, phap
luat, dao durc va tir thién tich hop trong hoat dong cia DN. Dé dam bao thuc hién tdt
CSR, ngoai ban than ciia DN con c6 su dong gbp phan bi¢n ctia toan xa hoi. Vai tro
ctia Nha nudc thong qua phap luat véi vai tro 13 cac quy dinh cing va cac co ché
giam sat thuc hién rang budc mém phai duoc phéi hop dé hd trg DN nhén thic,
thyc hién CSR hiéu qua.

Véi co so 1y luan phén tich trong chuong mot, c¢6 thé thay dé sdng con trong
qua trinh hoi nhap kinh té toan cau, DN khong thé lang tranh viéc thuc hién CSR.
Mot s quéc gia xem vi¢c thyc hién CSR la tu nguyén, nhung cling co quéc gia nhu
An D9 lai bit budc thuc hién CSR ddi véi cdc DN thoa min mét s6 dicu kién lugt
dinh. O Viét Nam, CSR 12 mot khai niém méi vi vdy can thiét phai xem xét thuc

trang phap luat va thuc tién thyc hién tai dia phuong dé c6 mot danh gid cu thé hon.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VIET NAM VE TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP VA TINH HINH THUC HIEN TAI THANH PHO
HO CHI MINH.

2.1 Thuec trang phap luit vé Trach nhiém xa hdi ciia Doanh nghiép hién nay &
Viét Nam

Trong qua trinh hoi nhap nén kinh té toan cau, Viét Nam di tham gia va ky két
nhiéu diéu udc qudc té 6 lién quan dén CSR. Trén co s& nguyén tic ton trong cac
cam két chuan myc phap 1y quéc té va nham dam bao su hai hoa giit phap luat qudc
gia va phap luat quéc té, chinh phii Viét Nam da timg budc cu thé héa cac dicu uwdc
nay bang phap luat qudc gia. Cu thé tir viéc ghi nhan va thuc hién CSR theo nguyén
tac chung cua cic cam két va cac bo chi dan, nha nudc da ban hanh cac vian ban quy
pham phép luat tao hanh lang phéap 1y tir cic quy dinh trong Hién phap 2013, cac
van ban luat chung nhu Bo Luat Dan su 2005, Bo Luat Hinh su 1999 (sira d6i bd
sung nam 2009), Luat DN 2014, Luat DPau tu 2014, Luat Xt phat vi pham hanh
chinh 2012... dén céc luat chuyén nganh nhu Luat Lao dong 2012, Luét cong doan
2012, Luat An toan vé sinh lao dong 2014, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
2010, Luat Bao vé mdi trudng 2014..... va cac vin ban hudng dan thi hanh. Mit
khac, nhu di néu trong phéan 1y ludn, ndi dung CSR bao gdm mot phan 1a cac quy
dinh phap 1y t6i thiéu va phan con lai 1a nhitng rang budc mém, thé hién 13 sy cam
Két tu nguyén cua DN. Vi vy, khi danh gid thyc trang phap luat vé CSR & Viét
Nam ciing can phai danh gia dong bd hai co ché luat cimg va luat mém. Ciing can
nhin thiy cic ndi dung vé CSR rét da dang, bao gébm nhiéu linh viuc. Trong gidi
han nghién ctru, ludn vin nay chi néu 1én cac quy dinh CSR vé lao dong va bao vé
moi truong
2.1.1 Céc quy dinh phdp lugt bit buéc phdi tudn thii lién quan dén Trdach nhiém
xd hoi cua Doanh nghiép

DN 1a mét chu thé c6 day du dia vi phap 1y theo quy dinh cta phap luat dan

su, kinh doanh thuwong mai. Do d6, trong cac mbi quan hé xa hdi ma DN tham gia,
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DN ciing ¢6 cac quyén va nghia vu do phap luat quy dinh. Trong Luat DN 2014, tai
khoan 4, 8 diéu 8 quy dinh vé Nghia vu cia DN da néu:

4. Bdo dam quyén, loi ich hop phdp, chinh ding cia NLP theo quy dinh cia
phadp ludt vé lao dong; khéng dwoc phdn biét doi xir va xiic pham danh dy, nhén
pham ciia NLD trong DN; khdng dwoc sir dung lao ddng cuéng birc va lao dong tré
em; hé tro va tao diéu kién thudn loi cho NLD tham gia dao tgo ndang cao trinh do,
ky ndng nghé; thuwc hién ché dg bdao hiém xa héi, bdo hiém thdt nghiép, bdo hiém y

té va bdao hiém khdc cho NLP theo quy dinh ciia phdp ludt.

8. Tudn thii quy dinh ciia phdp ludt vé quéc phong, an ninh, trét tw, an todn xda
héi, binh dang gii, bdo vé tai nguyén, méi trwong, bdo vé di tich lich sir-vin héa

va danh lam thdng canh.

Tt luat dinh, DN da mang trén minh trach nhi€ém thuc hién CSR vé bao vé
moi truong va lao dong.
2.1.1.1 Quy dinh phdp ludt vé Trach nhiém xd héi cia Doanh nghiép trong lao
dong

Trong lao dong, DN bang hoat dong ctia minh phai dam bao cac loi ich phat
sinh tir cac quyén ciia NLD duoc phéap luat quy dinh, dong thoi x6a bo cac hanh vi
tiéu cuc anh huong dén quyén con nguoi trong lao dong va viéc lam. Piéu nay hoan
toan phu hop véi cac cong udc ma Viét Nam da phé chuin ctia T6 chire Lao dong
quéc t& (ILO) ciing nhu cac bd chi dan, bd tiéu chuan qudc té (ISO). Vé tong thé,
phap luét lao dong Viét Nam da c6 su tuong thich kha 16n so voi cac chuan muc
phap 1y qudc té. Noi dung vé thuc hién CSR trong phap luat lao dong co thé chia

thanh cac nhém nhu sau:
Bdo dam cac quyeén lao dong

Quyén lao dong va viéc lam 1a mot trong nhitng quyén trong tim trong hé
théng cac quyén con nguoi duge quy dinh trong Hién phap 2013. Theo khoan 1, 2

diéu 35, Hién phap nam 2013, quyén vé lao dong, viéc 1am bao gdom:
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1. Cong ddn co quyén lam viéc, lwa chon nghé nghiép, viéc lam va noi lam
viéc.
2. Nguoi lam cong an lwong dwoc bao dam cac diéu kién lam viéc cong bang,

an toan; dwoc huwéng lwong, ché dé nghi ngoi

Nhitng quy dinh méi va rd rang nay trong Hién phap nim 2013 c6 gia tri xa
hoi to 16n bao vé quyén con nguoi trong diéu kién phan cong lai lao dong xa hoi, tai
cAu trac nén kinh té va hoi nhap kinh té thé gidi dang dién ra s6i dong trén dat nudc
ta. Phap luat lao dong da chi tiét hoa cac quyén co ban nay thanh cac ndi dung thuc
hién CSR dé bao vé NLD bao gom:

Pdm bdo tw do vé viéc lam va lao dong thé hién & quyén tu do chon lua viéc
lam va giao két HPLD cua NLD. Phap luit lao dong quy dinh rat rd vé nguyén tic
tu do trong viéc chon lya viéc lam dugc néu tai trong Luat Viéc lam 2013 va Bo
luat lao dong. NLD tham gia vao quan hé lao dong, co6 quyén lam viéc cho bat ky
ngudi st dung lao dong ndo, 1am bét ctr cong viée gi ma phap luat khong cdm ciing
nhu c¢6 quyén lua chon noi lam viéc phu hop voi diéu kién sinh séng. NLD ¢o
quyén chu dong nim bat cong viéc phu hop véi kha ning, nguyén vong, trinh do
chuyén mon nghiép vu va sitc khée ctia minh. Ngudi can tim viéc 1am c6 quyén
truc tiép lién hé dé tim viéc hodc dang ky tai céc to chac dich vu viée 1am dé tim
kiém cong viéc. NLD ¢ quyén giao két HDLD véi nhiéu ngudi st dung lao dong.
HDLD dugc giao két trén nguyén tic tu nguyén, tu do, binh déng c6 ndi dung cu
thé khong trai voi phap luat, thoa udce lao dong tap thé va dao duc xa hoi.

Dam bao an toan, vé sinh lao dong, an sinh xa hoi

An sinh xa hoi 1a hé théng cac chinh sach va chuong trinh do Nha nudc va céc
lyc luong xa hoi thuc hién nhdm bao dam cho moi nguoi dan it nhat c6 duge muc
tdi thiéu vé thu nhap, c6 co hoi tiép can & muc t6i thiéu vé cac dich vu xa hoi co
ban, thiét yéu. Chinh sach an sinh xa hoi trong lao dong tap trung noi dung ting
cudng co hoi ¢6 viéc 1am, bao dam thu nhap tdi thiéu thong qua hd tro viée lam va
két ndi thong tin thi truong lao dong va mé rong co hodi cho NLD tham gia hé thong

chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép dé chu dong d6i phé khi thu nhap
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bi suy giam hodc bj mit do cac rui ro, dm dau, tai nan lao dong, tudi gia. Hién phap
nam 2013 lan dau tién khang dinh quyén an sinh xi hdi co ban cho nguoi dan
“Céng dan c6 quyén dwoc bdo dam an sinh xa héi” (diéu 34 Hién phap 2013) va
“Nha niede tao binh dang vé co hdi dé céng dan thu hwéng phiic loi xd héi, phat
trién hé thong an sinh xa hoi” (diéu 59 Hién phap 2013). B6 Luat Lao dong 2012
tiép tuc phat trién quy dinh vé thi trudng lao dong, ting cudng diéu kién hoat dong
ctia cac dbi tac tham gia thi trudng lao dong, ting cudng hd tro cua Nha nude dbi
voi NLD yéu thé trén thi truong thong qua cac chinh sach hé tro tao viée 1am. Luat
Viéc 1am 2013 tiép tuc mé rong co hoi cho NLP tham gia bao hiém that nghiép bat
bude khi lam viéc tai DN tir 3 thang tr¢ 1€n. Luat Bao hiém x& hoi 2014 mo rong
dién tham gia bao hiém x3 hoi bt budc dbi véi NLD lam viée ¢ hop dong tir 1
thang tro 1én; ting cuong ché tai ddi véi viée tron dong bao hiém xa hoi.

Song song vai cac chinh sach an sinh xa hdi, an toan va vé sinh lao dong quy
dinh trong By Luat Lao dong 2012, Luat An toan lao dong 2014 ciing dugc quy
dinh chit ch& nham bao vé tinh mang, strc khoe cia NLD, dong thoi duy tri tét kha
nang lam viéc lau dai ctia NLD.

Dam bao dan chu trong lao dong thé hién & viéc dugc tham gia thoa udc lao
dong tap thé, thanh 1ap va tham gia cong doan, quyén duoc dinh cong theo quy dinh
ctia phap luat, d6i thoai tai noi lam viéc. NLD thuc hién cac quyén nay thong qua
viéc t6 churc cong doan tai DN. Hién nay td chirc Cong doan duy nhét dai dién cho
NLD la Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, hoat dong theo BO Luat Lao dong
2012, Luat Coéng doan 2012 va Piéu 1é Cong doan véi trach nhiém dugc quy dinh:

Pai dién, bdo vé quyén, loi ich hop phdp, chinh ddng ciia NLD

1. Huéng dan, tw van cho NLP vé quyén, nghia vu ciia NLD khi giao két, thuc
hién HDLD, hop déng lam viéc voi don vi swr dung lao dong.

2. BPgi dién cho tap thé NLP thuong lwong, ky két va giam sat viéc thuc hién thod

wée lao dong tdp thé.
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3. Tham gia voi don vi su dung lao dong xdy dung va giam sat viéc thuc hién
thang, bang lwong, dinh mirc lao ddng, quy ché tra long, quy ché thuéng, ndi quy

lao dong.

4. Doi thogi voi don vi su dung lao dong dé giai quyét cac van dé lién quan dén

quyén loi va nghia vu ciia NLD.
5. T6 chirc hoat déng tur vin phdp ludt cho NLD.

6. Tham gia véi co quan, t6 chirc, cd nhdn cé tham quyén gidi quyét tranh chdp

lao dong.

7. Kién nghi véi té chire, co quan nha nuwde cé tham quyén xem xét, gidi quyét
khi quyén, loi ich hop phdp, chinh ding cia tip thé NLD hodc cia NLD

bi xam pham.

8. Dai dién cho tdp thé NLP khéi kién tai Tod dan khi quyén, loi ich hop phap,
chinh dang cua tap thé NLD bi xam pham, dai dién cho NLD khoi kién tai Toa dn
khi quyén, loi ich hop phdp, chinh ding ciia NLD bi xam pham va dwoc NLP uy

quyén.

9. Bai dién cho tdp thé NLP tham gia 16 tung trong vu dn lao dong, hanh chinh,
phd san DN dé bdao vé quyén, loi ich hop phdp, chinh ding ciia tdp thé NLD va
NLD.

10. Té chirc va lanh dao dinh cong theo quy dinh ciia phdp ludt.

Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu ndy sau khi thong nhdt véi Téng Lién doan Lao
déng Viét Nam. (diéu 10 Luat Cong doan 2012)

NLD c6 quyén tham gia hodc khong tham gia vao to chirc Cong doan. Luat
phap s& khong yéu cdu t6 chirc cong doan bit budc phai dai dién cho nhiing NLD
chua tham gia cong doan va quy dinh rang t6 chirc cia NLD & cip trén c6 thé dai
dién cho nhitng NLD chua tham gia cong doan chi khi ¢6 yéu cau cta nhimg NLD
chua tham gia cong doan va chi dai dién cho mot, hoac mét s6, NLD di dua ra yéu

cau cu theé do.
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Cic hanh vi bi cim trong phap luat lao dong
Thé hién su “ndi luat hoa” cac Cong udc ma Viét Nam da ky két va tham gia,
Hién phap nim 2013 d3 nghiém cAm mot s6 hanh vi trong lao doéng. Quy dinh tai
Khoan 3, diéu 35 Hién phap nam 2013 thé hién ba nhom nodi dung chinh bi nghiém
cAm thuc hién, bao gém: nhém cac hanh vi phan biét dbi xir; nhém cac hanh vi
cudng burc lao déng va nhém cac hanh vi st dung nhan coéng dudi do tudi lao dong

tdi thiéu do luat dinh.

Phan biét doi xir trong viéc tuyén dung va sir dung lao dong. D& nhan thay
gidi tinh 12 vAn dé troi nhit trong phan biét d6i xir. O x4 hoi tién bo, ranh gidi phan
biét doi xir gitra nam va nit can phai dugc x6a bo triét dé. Myc tiéu binh dang gidi
tao co hoi nhu nhau cho nam va nit trong phat trién kinh té - xa hoi va phat trién
ngudn nhén luc, tién toi binh dang gidi thuc chat giita nam, nir va thiét 1ap, cing cb
quan hé hop tac, hd tro gitra nam, nit trong moi linh vuc cta doi séng xa hoi va gia
dinh. Trong phép luat lao dong, nguodi st dung lao dong c6 nghia vu “bdo dam thuc
hién binh dang gidi va cdc bién phdp thiic ddy binh ding gidi trong tuyén dung, sit
dung, dao tao, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, tién lwong va cdc ché dé khac”
(diéu 154 Bo Luat Lao dong 2012).

Ngoai binh dang gidi, phap luit nghiém cdm cac hanh vi phan biét d6i xir
trén cac co s& dan toc, mau da, thanh phan x4 hoi, tinh trang hon nhan, tin ngudng,
tén gido, nhiém HIV, khuyét tat hoic tham gia hoat dong cong doan tai noi lam
viéc. Tat ca cac hanh vi phan biét ddi xir véi cac dbi tugng trén trong tuyén dung,
sit dung va quan 1y lao dong s& bi phat theo Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP, Nghi
dinh vé quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong.

Cuong birc lao dong: Khai niém cudng buc lao dong dugc quy dinh tai B
Luat Lao dong 2012, theo d6 “cuong birc lao dong la viéc dung vil luc, de doa dung
vii lwe hodc cdc thit doan khac nham budc nguoi khac lao dong trai y muon cia ho”’
(diéu 3). Tur khai niém nay cho thdy muc dich ctia cudng birc lao dong khong nham

vao vi¢c gay ton hai dén suc khoe, tinh mang cia NLD ma hudng dén viéc budc
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NLD phai lao dong trai y mudn cta ho. Cac hinh thirc cudng birc lao dong bi cAm
tdn tai dudi dang 1a nhitng hanh vi tryc tiép hodc gian tiép, nhu can trd NLD tu do
lua chon viée 1am, tu do chAm dit viéc 1am theo quy dinh cta phap luat (chéng han
thong qua viéc quy dinh cic nguyén tic giao két hop dong, quyén don phuong
chdm dut HDLD cua NLD, giit ban chinh gidy to tiy than, vin bang, ching chi cua
NLBD; yéu cau NLD phai thyc hién bién phap dam bao bang tién hoic tai san khac
cho viéc thyc hién HPLD...); hodc ép buoc NLD lam vi¢c nham boc 16t vi loi ich
clia nguoi st dung (théng qua viéc bét xén tién lwong, gitr lai mot phan tién cong
lao dong, budc NLD phéi lam thém gio, lam viéc trong tinh trang c6 nguy co xay ra
tai nan lao dong de doa dén suc khoe, tinh mang cua NLD, giam giir, danh dap hoac
cuong buc...); hodc bit budc NLD lam viéc nhu mot hinh thie xir 1y ky luét, nhu
mot bién phap trimg phat vi 1y do dinh cong...Tat ca nhitng hanh vi cudng birc lao
dong dé bi truy ctru trach nhiém phép 1y tir trach nhiém vé hanh chinh dén trach

nhiém hinh su.

Lao ddng tré em: Tré em 1a ddi twong dic biét, 1a chi thé yéu thé trong xi hoi
va can phai dugc bao v€. “Tré em co quyén dwoc bao vé dudi moi hinh thirc dé
khéng bi béc 16t sirc lao ddng; Khong phdi lao dong trude tuéi, qud thoi gian
hodic 1am céng viéc ndng nhoc, ddc hai, nguy hiém theo quy dinh ciia phdp ludt;
khong bi bé tri cong viéc hodc noi lam viéc co anh huong xdu dén nhan cach va su
phdt trién toan dién ciia tré em” (diéu 26 Luat Bao vé tré em). Hién phap nghiém
cAm viéce tuyén dung lao dong tré em dudi do tudi toi thiéu va do tudi lao dong tdi
thiéu 13 15 tudi. Nguoi st dung lao dong c6 thé sir dung lao dong dudi 15 tudi (tdi
thiéu 1a 13 tuéi) dé thyuc hién cac cong viéc nhe dugc quy dinh trong danh muc ban
hanh béi Bo Lao dong Thuong binh xi hoi trong Thong tu sd 11/2013/TT-
BLDTBXH. Ciling theo Thong tu nay thi nguoi st dung lao dong phai dang ky st
dung lao dong tai S& Lao dong thuong binh xa hdi dia phuong, phai ddm bao tré em
du sirc khoé phu hop vé6i cong viée theo xac nhan ciia Trung tim y té cap huyén
hoic phong kham bénh vién da khoa; c6 gidy cam két va déng ¥ theo ddi cua cha

me hodc ngudi gidm ho hop phap; c6 so yéu ly lich cua tré em da dugc xac nhan
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cta chinh quyén dia phuong... Dong thoi, phai tudn thu cac quy dinh tai khoan 2

diéu 162 cua Bo Luat Lao dong 2012 vé str dung lao dong chua thanh nién.

D4i v6i hanh vi vi pham vé lao dong tré em, phap luat quy dinh nhitng ché tai

xur phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh 95/2013/ND-CP hoac xu 1y hinh su.
Phat trién ngudn nhan lyc

Nguén nhan lyc néi chung va nhan luc lao dong chét luong cao dugc coi la
mot loai tai nguyén vé hinh quan trong nhat, quyét dinh dén su tang trudng va ning
luc canh tranh ctia moi quéc gia. Nudc ta voi thé manh vé dan s tré, strc lao dong
ddi dao nhung trinh d6 k¥ thuat va chat luong tay nghé con thap. Ngan hang Thé
gidi (WB) danh gia, Viét Nam dang rat thiéu lao dong c6 trinh do tay nghé, cong
nhan k¥ thuat bac cao. Nhan thirc dugc tam quan trong do, Pang ta da xac dinh phat
trién nguon nhan lyc, nhat 1a ngudén nhan luc chat lugng cao 1a mot trong ba dot pha
chién luoc va Nghi quyét Pai héi XII cia Dang tiép tuc nhan manh, coi day la mot
trong nhitng nhiém vy trong tdm giai doan 2016 - 2020. Hé thdng chinh sach, phap
luat vé lao dong ciing dugc stra d6i, bd sung cho phu hop véi chu trurong, dudng 161
ctia Pang, phu hop véi Hién phap nim 2013 va cac tiéu chuan ctua T chirc Lao
dong qudc té (ILO). Bén canh nhitng stra doi ciia B6 Luat Lao dong 2012 bo sung
nhiéu diém mdi phi hop v6i qué trinh phat trién dat nude va hoi nhap quéc té, Qudc
hoi con ban hanh Luat Viéc lam nam 2013, Luat Giao duc nghé nghi¢p nam 2014.
Theo d6, Chinh phti va cac bo, nganh ciing ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét

va hudng dan thi hanh céc luét néu trén.

2.1.1.2 Quy dinh phdp ludt vé Trach nhiém xa héi ciia Doanh nghiép trong bdo vé
moi truong

Hién phap 2013 dugc ban hanh cé rat nhiéu ndi dung lién quan dén bao vé
moi trudng, cu thé, “moi nguoi c¢6 quyén duwoc song trong méi truong trong lanh va
c6 nghia vu bdo vé méi truong” (diéu 43 Hién phap 2013). Quy dinh nay di khang
dinh quyén duogc sdng trong méi trudng trong lanh ciing nhur nghia vu bao vé moi

treong cia moi ngudi. Khi Nha nude ghi nhan quyén duogc séng trong méi truong
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trong lanh cua moi ngudi cling c6 nghia 12 Nha nudc ghi nhan trach nhiém cua
minh trong viéc bao vé méi trudng. Pong thoi, diéu 50, Hién phap 2013 ciing cb
quy dinh: “Nuwéc Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam xdy dung nén kinh té djc
lap, tw chi, phdt huy ndi lwe, héi nhdp, hop tac quéc té, gan két chdt ché véi phat
trién van héa, thuc hién tién bé va cong bcing xa hoi, bao vé moi truong, thuc hién
cong nghiép héa, hién dai héa dat nuwée.” Nhu vy, viée quy dinh cua Hién phap
cho thdy Nha nuéc ta di va dang danh gia cao tim quan trong ctia bao vé moi
truong. Viéc xay dung dat nudc, phat trién kinh té, x4 hoi 1a rat quan trong nhung
cling can dam bao viéc bao vé mdi truong. Nhu vay, thong qua hoat dong bao vé
moi trudong ma viéc xay dung kinh té, xa hoi cua dit nude duoc dam bao. Viée xay
dung, phét trién kinh té, xa hoi voi muc tiéu phat trién bén viing thi khong thé tach

ro1 voi bao vé moi truong. Pac biét tai diéu 63, Hién phap 2013 thé hién:

“l. Nha nuoc co chinh sach bao vé moi truwong, quan ly, su dung hiéu qua,
bén vitng cac nguon tai nguyén thién nhién; bdo ton thién nhién, da dang sinh hoc;

chii dong phong, chong thién tai, ing phé véi bién doi khi hdu.

2. Nha nuée khuyén khich moi hoat déng bdo vé méi truong, phdt trién, sie

dung nang luong moi, nang luong tdi tao.

3. T6 chire, cd nhdn gdy 6 nhiém méi treong, lam suy kiét tdi nguyén thién
nhién va suy giam da dang sinh hoc phdi bi xit Iy nghiém va c6 trach nhiém khdc

phuc, boi thuong thiét hai.”

Hién phap di vach rd nhitng muyc tiéu trong viéc bao vé mdi truong. D6 1a
quan 1y, sir dung hiéu qua, bén viing cac nguodn tai nguyén thién nhién; bao ton
thién nhién, da dang sinh hoc; chi dong phong, chéng thién tai, ng phé véi bién
d6i khi hau; khuyén khich phat trién khoa hoc cong nghé sach, nang lugng tai tao va
xtr Iy nghiém céc hanh vi ph4 hoai moéi truong.

Tir cac quy dinh trong Hién phap, cho dén nay, Nha nudc da ban hanh nhiéu
van ban phéap luat diéu chinh vé van dé bao vé mdi trudng, tir cic quy dinh vé

phong ngtra 6 nhiém, suy thoai, sy ¢60 moi truong; khac phuc 6 nhiém, suy thoai, su
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cb méi trudng cho dén cac quy dinh vé khai thac st dung hop 1y, tiét kiém, hiéu qua
tai nguyén thién nhién va bao tdn da dang sinh hoc; trach nhiém, nghia vu cua cac
co quan nha nuédc, t6 chirc, ¢4 nhan trong bao vé tai nguyén, méi trudng, ... Cac quy
dinh nay dugc ghi nhan trong nhiéu van ban phap luat véi cac cép d6 hiéu luc khac
nhau nhu Luat Bao v¢ moi truong nam 2014, Luat Tai nguyén nudc nam 2012, Luat
Thuy san 2003, Luat Bao vé va phat trién rimg nam 2004, Luat Khoang san... va
hang trim cac vin ban dudi luat huéng dan cac dao luat nay. Noi dung phap luat
quy dinh d6i v&i bao vé moi trudng rat dan trai tuy nhién trong gi6i han trach nhiém
x4 hoi DN, van dé bao vé mdi truong bao gém: Trach nhi¢m tudn thu cac quy dinh

bao v€ moi truong va st dung khoa hoc cong ngh¢ trong bao v¢é moi truong

Trach nhiém Doanh nghiép tuin thii cic quy dinh vé bio vé méi

truong trong Luat bao vé moi truong 2014, gdm co:

DN co trach nhiém ldp ké hoach bdo vé méi truong hodc tién hanh danh gia
te ddng méi triong ddi véi cac du an c6 quy md twong tmg phu luc 2 thudc Nghi
dinh 18/2015/ND-CP nham danh gia nhiing tic dong xiu ma du 4n c6 thé gy ra
cho moéi truong khu vic va dua ra nhitng bién phap giam thiéu. Tét ca cac dy an
phat trién kinh té-xa hoi déu co nhiing tic dong dén tinh trang tai nguyén thién
nhién, moi truong tai noi thuc hién du an va qua dé anh hudng dén doi séng vat
chét va tinh than, hoat dong san xuat, kinh doanh ciia cong dong dan cu sinh song
trén dia ban tac dong cua cua du an. Dé han ché cac tac dong ti€u cuc, phat huy céac
tac dong tich cuc, phap luat vé méi trudng quy dinh ring trong hd so trinh duyét cac
du 4n phat trién kinh té xa hoi phai c6 bao cao danh gia tic dong moi trudng cua du
an. Bao cao tic dong mdi trudng chinh 13 161 cam két cta chu du 4n trude cac co
quan quan 1y va cong dong dan cu lién quan dén dy an vé viéc phat huy céc tac
dong tot va khic phuc cac tac dong xdu vé tai nguyén méi trudng cua du an. DN
phai co trach nhiém cong bd ndi dung cac cam két cia DN vé bao vé méi trudng
v6i cac co quan quan ly nha nude co trach nhiém, va cong dong dan cu dé duoc
phan bién, kiém tra viéc thuc hién va gop phan tham gia thuce hién. Theo quy dinh

ciia Luat Bio vé moi truong 2014, ddi tugng tham van khong chi bao gdm cong
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dé)ng ma con cac co quan, t6 chtrc chiu tac dong truc tiép béi du an. Bén canh do,
vai tro ctia cong dong va Mit tran T quc, céc to chic chinh tri x4 hoi, x3 hoi nghé
nghiép trong phan bién va gidm sat cac van d& moi truong cua dy 4n ciing duoc
ting cudng (Chuwong XV). Cac nguyén tic va quy dinh chung trong Luat bao vé
Moi truong 2014 vé su tham gia cua cOng déng va céc td chirc x3 hoi duge cu thé
trong Nghi dinh 18/2015/ND-CP4 huéng din vé tham van trong qua trinh 14p bao
cdo danh gia tic dong moi trudng va Nghi dinh 19/2015/ND-CP5 huéng dan su

tham gia, giam sat trong cong tac bao vé méi truong da dugc ban hanh.

DN ¢6 trach nhiém phong ngira va han ché tic déng xdu doi véi méi
trwong tir hoat dong cta minh va khic phuc 6 nhiém do hoat dong ciia minh giy
ra va thuc hién cac nghia vy bdo v¢ moi truong theo quy dinh (tu diéu 65 dén
diéu 79). DN phai xay dung cac hé théng xur 1y nudc thai, chét thai ran, khi thai
dé khi thai ra moi trudng ngoai dap tmg du diéu kién tiéu chuan madi trudng theo
quy dinh va ding ky s chii ngudn thai ddi véi DN co phat sinh chat thai nguy hai
theo quy dinh Thong tu 36/2015/TT-BTNMT, Nghi dinh 38/2015/ND-CP,
QCVN 07:2009/BTNMT. DN phai dam bao rang trong qué trinh hoat dong tuan
thu dung theo nhiing gi da cam két trong cic hd so moi trudng (bao céo tac dong
moi trudng, ké hoach bao vé moi truong, dé 4n bao vé moi truong) dé bao vé moi
truong va thuc hién 1ap Béo cdo gidm sat moi truong dinh ky. DN phai thuc hién
nghia vu ndp thué, phi moi trudng theo Luat Thué bao vé moi trudng 2010 va cac
van ban huéng dan thi hanh. Ngoai ra d6i voi cac DN hoat dong trong cac nganh
nghé dic thu con phai thuc hién cac quy dinh vé méi truong theo cac luat chuyén
nganh, cac bo tiéu chuin, quy chuan. DN khong tudn tha quy dinh phéap luat vé
moi truong s€ bi phat hodc dinh chi hoat dong theo Nghi dinh 179/2013/ND-CP.

Trong viéc khuyén Kkhich cac DN phat trién khoa hoc cong nghé bio vé
madi trudng, nha nudc cling co cac quy dinh rat dong bo. Nghi quyét sé 24-NQ/TW
ngay 03/06/2013 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé chi dong ung
pho vé6i bién ddi khi hau, ting cuong quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudng ciing
x4c dinh mot trong nim giai phap dé thuc hién Nghi quyét 1a “Pdy manh nghién
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citu, ting dung tién bg khoa hoc va cong nghé trong irng phd véi bién doi khi hdu,
quan Iy tai nguyén va bdo vé méi truong . Trén co s& d6, nha nudc khuyén khich
DN véi tiém luc vé khoa hoc k¥ thuat dau tu vao cac nganh khoa hoc cong ngh¢ cao
dé phat trién cac san pham mdi, vat liéu méi than thién véi moi trudng. Céac chinh
sach ciia nha nuée ddi véi DN tap trung vao:

Huy déng cdc nguon lyc dau tw, dp dung dong bé cdc co ché, bién phdp
khuyén khich, wu ddi ¢ mirc cao nhdt vé dat dai, thué va wu ddi khac cho hoat dong
cong nghé cao nham phdt huy vai tré chii dao ciia cong nghé cao trong phdt trién
khoa hoc va cong nghé phuc vu phdt trién kinh té - xa héi, quoc phong, an ninh, bdo
vé méi trieomg va ndang cao chdt lrong cudc song ciia nhan dan (Piéu 4 Luat Cong

nghé cao).
Kém theo cac wu dai:

1. T6 chitc, cd nhén thiee hién hoat ddng g dung céng nghé cao quy dinh

tai khoan 2 Piéu 9 cia Ludt nay dwoc wu dai, hé tro nhw sau:

a) Huwdng mikc wu ddi cao nhat theo quy dinh cia phdp ludt vé ddt dai, thué

thu nhdp DN, thué gid tri gia tang, thué xudt khau, thué nhdp khdu;

b) Puoc xem xét hé tro chi phi tiv kinh phi ciia Chwong trinh quéc gia phat

trién cong nghé cao va kinh phi khac co nguon goc tw ngan sach nha nudc,

¢) Huong wu dai khéc theo quy dinh cia phdp ludt. (diéu 10 Luat Cong nghé

cao)

Theo Luat Bao v¢ méi truong 2014, cac t6 chirc, DN, c4 nhan khi dau tu vao
linh vuc bao vé mdi trudong, trong dé c6 ung dung cac giai phdp khoa hoc cong
nghé méi, s& duoc wu tién vay vén tir cic quy bao vé méi trudng; trudng hop vay
von tai cac td chirc tin dung khac dé dau tu bao vé méi trudng thi dugc xem xét hd
tro 13i suit sau dau tu hodc bao lanh tin dung dau tu theo diéu 18 cua quy bao v€ moi
truong. Ngoai ra, cac td chirc, c4 nhan khi c6 du an dau tu nghién ctru khoa hoc,

chuyén giao va tng dung céng nghé xu 1y, tai ché chat thai, cong nghé than thién
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v6i moi truong s& duge vu dai ho tro vé dét dai, von, mién hodc giam thué thu nhap
DN, hd tro tiéu thy san pham...
2.1.2 Céc rang bupc trach nhiém trong cam két don phwong

Bén canh cac quy dinh rang budc cua phap luat, viéc thuc hién CSR ctia DN
con phu thude phan 16n vao cac cam két ty nguyén cua DN. Nhitng cam két nay cua
DN c6 phan vuot ngoai pham vi rang budc trach nhiém phap 1y vi n6 khéng trd
thanh céc gia trj bt budc co tinh ap dung chung ddi véi moi loai hinh DN. Néi cach
khac, cac co ché dam bao thuc thi cam két don phuong ciia DN chua duoc quy dinh
cu thé tai bat cr ndi dung thanh van co gid tri phap 1y ndo. Vi vay, khi xem xét tinh
phap 1y ciia cac cam két CSR thi can phai xem xét y nghia, nhiing nguyén tic xay
dung cling hinh thirc c6 dugc phap luat quy dinh hay khong.

DN 14 mét cha thé c6 dy du dia vi phap 1y theo quy dinh cta phap luat dan
su, kinh doanh thwong mai. Vi thé, khi tham gia vao cac quan hé phap luat véi cac
chu thé khac, DN ciing dugc hudng cic quyén va ganh vac cac nghia vu theo luat
dinh. P6i vai cac cam két CSR, DN véi tu cach 1a mot bén chu thé xdy dung mbi
quan hé véi cac chu thé khac (cac bén hitu quan) théng qua cac cam két don
phuong nhiam thue hién cac hanh vi hudéng vé loi ich cua cac chu thé d6. Theo quy
dinh cta phap ludt dan su, cam két don phuong xét vé ban chat 1a hanh vi phap 1y
don phuong cling dugc xem la can ctr phat sinh nghia vu dan sy. Bo Luat Dan su
2005 quy dinh, hanh vi don phuong thyc hién cong viéc cu thé vi loi ich ciia mot
hay nhiéu chu thé khac ma cong viéc d6 phap luat khong cdm va khong trai dao dirc
x4 hoi thi c¢6 can cit va gia tri phap 1y (diéu 280, 281, 282 Bo Luat Dan sy 2005).
Nhu vay, DN khi dua ra cdc cam két CSR thi tré thanh chu thé co nghia vu va cac
chu thé khéc tré thanh chu thé c6 quyén thy hudng ndi dung cam két. Quy dinh cia
phap luat thé hién nguyén tac thue hién nghia vy dan sy 1a “Bén c6 nghia vy dan su
phai thyc hién nghia vy cua minh mdt cach trung thuc, theo tinh than hop tac, dung

cam két, khong trai phap luat, dao dirc xa hoi.” (diéu 283 Bo Luat Dan sy 2005).

Céac cam két don phuong duoc phap luat ghi nhan hién nay 13 dé nghi giao

két hop dong, hira thudng va thi c6 giai. Hanh vi dé nghi giao két Hop dong 1a hanh
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vi cam két don phuong nhim dén chu thé xac dinh 13 rang véi muc dich xac 1ap
quan hé phép 1y dua trén cic quyén va nghia vu co tinh chat di xing, dén bu. Hanh
vi thi c6 giai thi phai c6 cudc thi duoc t6 chirc véi cac diu kién du thi, thang diém,
cac giai thuong va mic thuong ctia mdi giai duge cong bd rd rang (didu 593 B
Luat Dan sy 2005). Cac cam két CSR cua DN c6 ban chét trong dong véi hanh vi
htra thuéong duoc quy dinh tai diéu 590 Bo Luat dan sy 2005. Tuc 1a, DN cong khai
cam két (hira) v6i cong dong, xa hoi nhitng hanh dong (cong viéc hira thuong cu
thé) hudng dén muc dich nang cao chat lugng cudc séng ciia cac bén hitu quan, gop
phan phat trién xa hoi, bao vé mdi truong.

Cac cam két CSR dé bao dam c6 hiéu luc thi hanh ngoai diéu kién vé nang
luc hanh vi dan su déy du cta cha thé cam két (DN), tinh ty nguyén cia chu thé khi
cam két va muc dich va noi dung cam két khong trai phap luat va dao dtirc xa hoi,
thi diéu kién vé hinh thirc cling can phai dam bao. Cac cam két ciia DN phai duoc
cong khai, thé hién tinh chic chin va thoi han xac dinh, ghi nhan y chi va thai 4o
mong mudn ctia DN dugc rang budc vao cac cam két do. Tat ca cac yéu cau do thé
hién trén hinh thtrc ctia cam két, d6 12 b quy tic ing xir ctia DN.

Nhu vdy, mot khi cac cam két don phuong cia DN dugc thanh 1ap véi ¥
nghia, nguyén tic xay dung va hinh thirc théa méin cac quy dinh phap luat vé diéu
kién c6 hiéu lyc cia giao dich dan su (diéu 122 B6 Luat Dan sy 2005) thi chac chan
c6 gia tri phap 1y, xac 1ap nghia vu cta chi thé cam két véi cha thé thu huong cam
két. Néu chu thé cam két vi pham nghia vu thi phai chiu trach nhiém dan su theo
quy dinh (diéu 302 Bo Luat Dan sy 2005), va ganh chiu cac hau qua phap 1y nhu:
budc thyc hién nghia vu cam két, boi thuong thiét hai (néu co) va cac hinh thuc
khac theo luat dinh.

2.2 Thyc tién thi hanh trach phap luat vé Trach nhiém xa hdi cia Doanh
nghiép tai Thanh pho H6 Chi Minh

Trong vung kinh té trong diém phia Nam gom cac tinh, thanh TP.HCM, Binh
Phude, Tay Ninh, Binh Dwong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Long An, Tién
Giang, su phét trién cia TP.HCM duoc Nghi quyét sé 53/NQ-TU Bo Chinh tri
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Trung wong Pang xac dinh 1 c6 ¥ nghia to 16n, 1a ddu tau thuc day su phat trién
kinh té ctia ca ving, tao da cing ca nudc tién nhanh, tién vimg chic vao qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Dong lyc thuc diy ting truéng kinh té cua TP.HCM
d6i v6i ca nudc thé hién & vai tro 13 trung tim kinh té, tai chinh, vin hod, khoa hoc
k¥ thuat cua ca nudc véi mire dong gép vao khoang 1/5 GDP cua cd nudc va 1/3
tong thu ngan sach nha nude. Hon nita, TP.HCM con c6 mét vi tri dia 1y, kinh té
dac biét quan trong nhu c6 hé théng mang ludi co sé ha téng kinh té k¥ thuat va xa
hoi dong bo; 1a noi két ndi giao thong thuan lgi vé duong bo, dudng song, duong
bién va hang khong giita 2 mién Pong va Tay Nam bd véi khu viuc Pong Nam A,
lién thong vao mang ludi chung vé giao thong véi Chau A va thé gidi; ¢ gitra khu
vuc BDong Nam A ¢6 céc diéu kién thuén lgi dé phat trién kinh té, van ho4, trong do
Thanh phé co tbe do phat trién kinh té hang hod, dich vu nhanh nhét va 6n dinh
nhat.

V&i vai trd va tm voc ctia minh, TP.HCM thu hat rat nhiéu von dau tu caa
nudc ngoai va thong qua cac nha dau tu ndy, cic hoat dong CSR ciing dugc gidi
thiéu va thyc hi¢én. Mot bd phan cac DN thudc céac tdp doan da quéc gia, cac DN
xudt khiu sang cac thi truong 16n, cac cong ty niém yét nhan thiuc dugc tac dong
ctia CSR dén hinh anh DN, hd tro trong viéc canh tranh trén thi truong do do6 cac
DN nay di timg budc xdy dung cac bo quy tac ung xir va théng qua d6 thyc hién
nghiém tic cac tiéu chuan qudc té vé an toan vé sinh trong lao dong, mdi truong va
thuc hién bao cdo cong khai cac hoat dong CSR hang nam. Dién hinh 14 cic doanh
nghiép dat giai thuéng Trach nhiém xa hoi (CSR Award) ndm 2009 nhu: Cong ty
Cb phan Dong Tién (giai nhét trong linh vuc Bao vé moi truong), Cong ty Co phan
Xuét nhép khau Y Té Domesco (giai nhét trong viéc thyc hi¢n trach nhiém dbi voi
NLB), Cong ty cd phin xay dung va kinh doanh dia c Hoa Binh, Tap doan Sanofi-
Aventis Viét Nam,.. Nhitng doanh nghiép nay xem viéc nang cao chat luong ngudn
lao dong lao dong, thyuc hién bao v€ mdi truong 1a mot muyc tiéu chién lugc 14au dai,

12 don bay dé nang cao ning luc canh tranh, phat trién ctia doanh nghiép.
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Tai TPHCM, viéc xay dung van hoa DN ga"m lién v&i céc trach nhiém x3 hoi
cu thé 1a cac hoat dong tur thién, xa hoi da dugc cac DN quan tam thyc hién trong
nhiéu nim qua. Trong hoat dong CSR, cac DN rat tich cuc thuc hién cac chuong
trinh tir thién tich hop trong hoat dong kinh doanh ctia minh nham thic day nhan
thirc x3 hoi va ning cao chit lugng cudc sdng cho cong dong. Cac DN tiéu biéu co
thé ké dén 1a:

- Cong ty Dow Chemical Vi¢t Nam: Cac dy an CSR sang tao da dugc Dow
trién khai trong 20 nam hoat dong tai Viét Nam cé thé ké dén nhu: Trang bi kién
thirc vé san xuat sach va ting cudng ning luc canh tranh cho hon 2.200 k¥ su thong
qua hon 30 hoi thao vé “Dao tao San xuat Sach hon va Quan ly Chat thai cho cac
DN Viét Nam”; Trong ndm 2015, nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudng va phat
trién bén vimg cho hon 800 k¥ su thong qua chwong trinh ddo tao ISO 14000; Giai
quyét van dé vé nudc sach cho nhiéu truong hoc, bénh vién tai khu vuc néng thon
ciia Viét Nam thong qua viéc tai tro trén 20 hé thng xtr Iy nuéc sach cong nghé
tham thau nguoc (RO), cb cong suat 1én dén 7.000 lit nudc/ngay/hé thong. Trong
nam 2015, thong qua sy phdi hop v6i Ban Diéu phdi vién trg nhan dan (PACCOM),
Dow da tai tro hé théng loc nudc uéng sach, an toan va dat chuan caa BO Y té cho
hon 3.000 hoc sinh va gido vién Viét Nam; Phéi hop véi td chirc Habitat for
Humanity giai quyét kho khan vé nha ¢ cho trén 20 ho gia dinh kho khan; ciing rat
nhiéu hoat dong y nghia khac trong linh vuc gido duc va y té.

- Chuong trinh “Triéu vién gach hong, ndi nhip cau vui” dugc khoi xudng
nhan dip Dai-ichi Life Vi¢t Nam dat cot mbc phuc vu 1 triéu khach hang vao thang
7/2014. Theo d6, cong ty di tai trg 1 ty ddng va cung phdi hop voi chinh quyén dia
phuong xay dung 10 chiéc cau tai cac ving néng thon kho khin trén toan qubc
thudc cac tinh Hau Giang, An Giang, Tra Vinh, Tuyén Quang, Lao Cai, Thai
Nguyén, Vinh Long, Gia Lai, Quang Binh va Binh Phudc. Uédc tinh ¢ khoang trén
20.000 ngudi dan dugc hudng loi trong viéc di lai thuan tién tir nhimg chiéc cau

moi xay nay, dac biét 1a tré em c6 thé dén trudng an toan trong mua mua Ii.
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- Chuong trinh “6 triéu ly stta cho tré em Viét Nam” ctia Vinamilk da dua
CSR vao chién luge kinh doanh cua minh. Vinamilk con thuc hién nhiéu chuong
trinh xa hoi khac nira, cung véi y nghia nay.

- Tap doan Hoa Sen thong qua cac hoat dong tai trg, tur thién, vi du nhu: Tai
trg cho chuong trinh Vuot 1€n chinh minh, Trai tim nhan 4i, Chuyén khong cua
riéng ai, Giai bong da Futsal cho tré em c6 hoan canh dat biét, chuwong trinh Luc lac
vang, chuong trinh Mai 4m gia dinh Viét cho khoang 1700 em nhé c6 hoan canh
ddc biét tai cac mai 4m, nha mo trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh va cac vung
lan can.

Chinh quyén, cac to chirc x4 hoi va cong dong ghi nhan dong gop cla cac
DN thong qua cac gidi thudng vinh danh cdc DN thuc hién CSR nhu Giai thudng
Trach nhiém xa@ hdi DN do Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam trao cho
cac DN cho ché do trach nhiém tt trong hai linh vuc lao dong va méi trudng, cac
gidi thuéong CSR cua cac Hi€p hoi DN nhu Amcham, Hi¢p hoi DN Nhat Ban, Hi¢p
hoi DN Han Quéc. Cac giai thudng nay gop phan khuyén khich cac DN thuc hién
trach nhiém ctia minh d6i v6i xa hoi dong thoi lan téa tinh than trach nhiém trong
cong dong cac DN.

C6 thé thay tinh hinh thuc hién CSR & mot sé DN 16n tai TP.HCM mang lai
nhimng két qua dang ming va duoc xa hoi hoan nghénh dén nhan. Tuy nhién, van dé
CSR van con kha méi mé va viéc thuc hién cho dén nay van con ton tai mot sé han

ché.

2.2.1 Han ché trong viéc thwc hi¢n cdc quy dinh cé lién quan dén Trach nhiém
xi héi ciia Doanh nghiép déi véi vin dé lao dong

Tai TP.HCM, hi¢n tai c6 khoang 140.000 DN dang hoat dong. Trong do co
cac DN dau tu nudc ngoai, cac DN trong nudc, cac DN ¢6 von dau tu 10n cling nhu
DN vura va nho. Ngoai mot s6 DN di c6 thuong hiéu manh, viéc thuc hién CSR la
van dé cot 161 dé bao vé va nang cao uy tin, cac hoat dong CSR duogc thuc hién déu

dan va duoc bdo cdo CSR cong khai.
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Bén canh cac DN thuc hién CSR, da s DN, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
1a diéu khong duoc quan tim dén va van con c6 nhitng vi pham vé lao dong.
Theo bdo cdo ciia S¢ Lao dong thuong binh va xa hdi nam 2015, s6 DN thuc
hién cac quy dinh vé lao dong con kha khiém tn. Cuy thé:
- Tiép nhan va tham dinh ding ky ndi quy lao dong cua 2.310 DN, trong d6
dang ky tai S¢ 1a 496 DN, tai quan - huyén la 1.814 DN,
- Tong s6 don vi thuc hién dang ky thoa udc lao dong tap thé trong nam 13
1.892 DN
- 53 DN thong bao lam thém tir trén 200 dén 300 gio/nam cho; 9 DN thong
bao st dung nhiéu lao dong nit voi 2.312 lao dong nit/4.679 tong s6 lao dong
(chiém 49,22%);
- 15.500 DN déng ky thang lvong bang luong.
Tir con sb trén cho thay s6 lwong DN vira va nho kha 16n, chiém khoang
97% téng s6 DN trén dia ban thanh phé. Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac
DN nay con rat han ché.
Bao dam quyén tw do lya chon viéc 1am va khong bi phan biét doi xir va
cuong birc lao dong
Trén thuc t&, NLD tai mot s6 DN vira va nho khong dugc dam bao quyén tur
do chon lya viéc lam. Viéc NLD lam viéc trai nganh nghé dao tao hoac mong mudn
ban than con rat pho bién. Cac DN khi tuyén dung, nhat 1a ddi véi cac vi tri ké toan,
van phong thudng hay yéu cau NLD thuc hién thém cac cong viée khac. Diéu nay
dugc hop thirc hoa bang diéu khoan trong HPLD, ghi 18 “cdc céng viéc khdc do
Gidm Péc phdn cong hodc yéu cau”. Pay 13 mot didu khoan mé ra cho cac vi pham
vé quyén tu do chon lya viéc 1am cia NLD. Ngoai ra, tai mot s6 DN con ton tai tinh
trang phan biét dbi xir vé gidi tinh, tinh trang hon nhan va ving mién trong viéc
tuyén dung va phan cong lao dong. Dicu nay can tré nd lyc clia nha nudc trong viée
thuc hanh binh dang gidi va x6a bo cac hinh thirc phan biét d6i xir trong lao dong.

Bio dam quyén ciia NLD théng qua giao két HPLD, théa wéc lao dong
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Céac quy dinh vé giao két HDLD con bi vi pham vé hinh thirc va ndi dung.
Pa s6 nguodi tham gia lao dong khong c6 HDLD bang van ban chinh thirc, ma chi
yéu 1a qua thoa thuan bang miéng, hoic cac nodi dung cia HPLD khong quy dinh rd
thot gio lam viéc nghi ngoi, noi lam viéc khong dung véi théa thuin trong HDLD,
vi pham thoi han thtr viéc va mét ) quy dinh trai phap luat khac. NLD tai mot )
DN con chua duge phd bién vé noi dung cia thoa uée lao dong tap thé, ndi quy lao
dong tai DN. Diéu nay cho thiy viéc DN thuc hién ding ky thoa udc lao dong, noi
quy lao dong, thang bang luvong chi 1a hinh thue.

Tinh trang vi pham pho bién khac 1a DN vi mudn gitt NLD nén da d¢é ra cac
bién phap nhu 13 giit ban chinh cic vin bang ciia NLD, yéu cau ky quy, tra luong
gbi dau.

Bdo dim an sinh xa hgi va an toan v¢ sinh lao dong, cac khoan phuc lgi
NLD dwgc huwdéng theo hinh thire phi chinh thire.

Van con mot s6 DN khong thuc hién BHXH, BHYT, BHTN cho NLD. Déi
véi mot sb nganh lién quan dén dich vu, vé sinh an toan thuc phém thi NLD chua
dugc di kham suc khoe dinh ky; con ddi vai cac nganh khéc thi chua dugc kham
suc khoe dinh ky hang ndm. Tinh trang no luong, ng BHXH con nghiém trong
Theo théng ké cia BHXH TP.HCM, hién nay con khoang 2.000 DN, don vi trén
dia ban TP.HCM dang no BHXH 2.995 ty dong.

Tinh trang DN nhép nhang gitta tién luong va phu cép, lach luat khi thyuc hién
diéu chinh lwong co ban biang cach chuyén sb tién chénh 1éch mirc lwong nay vao
phu cap (phu cap chuyén can, hoan thanh nhiém vu), thay vi dua vao luong co ban
khién NLD bj thiét thoi khi thyc hién chinh sich BHXH, cin cir dé tinh tién ting ca
hodc chuyén tir phu cp sang lwong khién mirc lwong thyc lanh khong thay d6i sau
khi di trich déng BHXH, BHYT, BHTN. Trong nim, trén dia ban thanh phé da xay
ra 83 vu tranh chip lao dong tap thé, v6i 28.869 nguoi tham gia; 26 vu nglmg viée
khong xuat phat tir quan hé lao dong, véi 105.781 ngudi tham gia; c6 5 DN ¢6 chil

b6 trén trong d6 c¢6 4 DN ¢ von dau tu nude ngodi, véi tong sé khoang 1.375 lao
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dong bi anh hudng (theo bao cao so bd cua cac DN thi sb tién no luong cua NLD
khoang 8,042 ty dong va no bao hiém xa hoi khoang 14,594 ty dong).

S6 liéu cua Sé Lao dong-Thuong binh va Xa héi TP.HCM cong bd tai hoi
thao “Thuc trang hé thong t6 chirc, bd may va luc lugng quan 1y nha nudc vé an
toan, v¢ sinh lao dong” do Cuc An toan lao dong td chirc ngay 26/08/2015 tai
TP.HCM, qua thanh tra tai 2.149 don vi, DN trén dia ban thanh phé thi co6 té1 2.130
don vi vi pham. Riéng linh vuc an toan v¢ sinh lao dong, caic DN thuong vi pham
céc 161 nhu 1am thém gio qua quy dinh; khong huan luyén an toan vé sinh lao dong;
khong dinh ky kiém tra, tu sira mdy, thiét bi; khong kiém dinh thiét bi co yéu cau
nghiém ngit vé an toan lao dong trudc khi dua vao s dung; khong do kiém moi
truong lao dong; khong kham sic khoe dinh ky, khong phat hién bénh nghé
nghiép...

Lao dong tré em

Pugc xem nhu ving “dat htra” nén TP. HCM khéng chi thu hat lao dong
nhap cu ma con ca lao dong tré em. Hién TP. HCM co6 gan 180.000 tré em con gia
dinh nhap cu (chiém trén 10% s tré em toan thanh phd) va 1.150 luot tré em lang
thang kiém sdng. Theo Thanh tra Lao dong TP.HCM, hién nay cic co s& san Xuat
kinh doanh nho, 1¢, kinh té ho gia dinh dang 14 noi thu hit lao dong tré em. Hién cac
co so tai 12/24 quan, huyén tai TP.HCM c6 st dung lao dong tré em, nhiéu nhat 1a
quan Binh Tan va Tan Binh. Trong do6, trén 50% tré em dudi 15 tudi lam ¢ nhiéu
nganh nghé khac nhau nhu: may mdc, tién, co khi, nai ngya...

Hién tinh trang tré em bi boc 16t 1a dang bao dong. Theo Thanh tra Lao dong
TP.HCM, hau hét cac co so st dung lao dong tré em déu khong c6 hop dong lao
dong, do cac co so thuong la nho, 1€ mang tinh ho gia dinh, lao dong la con chau
trong nha, dong thoi chi st dung lao dong tré em lai khéng hiéu biét quy dinh vé
phap luat lao dong. Hau qua cua viéc thiéu cac rang budc vé quan hé lao dong gitra
bén str dung lao dong vai lao dong tré em thong qua HPLP, 1a cac ché do, quyén
loi cua lao @ong tré em ciing bi xam pham nghiém trong. Lao dong tré em lam viéc

trong diéu kién nguy hiém doc hai, khéng dugc tham gia BHXH, khong duoc kham
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chita bénh, khong dugc bao ho lao dong, lwong téi thiéu cua lao dong tré em ré mat,
phan 16n sb tién lwong nay ciing khéng tryc tiép dén tay cac em, ma duogc chu trao
cho cha me cua cac em mdi nim mét 1an. Khdng nhiing vay, cac em déu khong

duoc tra lvong lam thém gio va lam ban dém.

Tt tinh hinh thue tién, c¢6 thé khang dinh nhiéu DN Viét Nam thuc hién chua
tdt trach nhiém x3 hoi cua minh ddi véi NLD, ngay ca DN vira va nho; va dac biét
cac co sO san xuat kinh doanh nho 16 mang tinh ho gia dinh, kinh té cé thé thi viéc

thuc hién trach nhiém x3 hoi ddi voi NLD hau nhu chua quan tam.

2.2.2 Han ché trong viéc thwc hi¢n cdc quy dinh cé lién quan dén Trdch nhiém

xd hoi cua Doanh nghiép doi voi van dé moi truong

Cung vé6i viéc phat trién kinh té 13 hé luy vé 6 nhiém méi trudng. TP.HCM la
dia phuong c6 tinh trang 6 nhiém méi trudng & mic bao dong. Theo bao cdo cla
S¢ Tai nguyén Moi trudng, nguyén nhan chi yéu giy 6 nhiém khong khi cia
TP.HCM 1a tir hoat dong san xudt cia nha mdy céng nghiép nam & cac khu vuc
ngoai thanh hodc nam ngay trong ndi thanh nhu cac khu cong nghiép Tan Binh, khu
ché xuat Tan Thuén, khu ché xuat Linh Trung , cdc nha may xi ming Ha Tién, nha
may Thép Thu Ptc... va rat nhiéu co s san xuat cong nghiép chua trang bi hé
thng xir Iy khi thai, khoi bui. Cu thé nhu trong sé 170 truong hop nha may, co sd
san xudt c6 phat sinh khi thai ra moi trudng thi hién con téi 81 DN chua trang bi hé
thong xtr 1y khi thai dang ngay dém thai ra luong khoi bui rat 1on mang nhiéu chat
doc hai, gdy 6 nhiém méi trudng khong khi, anh hudng truc tiép dén dén sirc khoe
ctia ngudi dan sinh séng xung quanh. Pién hinh nhu hang loat nha may cong nghiép
san xuat mi an lién, dau thuc vat, hoa chét, dét nhudém... ndm doc b kénh Tham
Luong thuong xuyén thai khéi bui doc hai vao khéng khi mdi ngay dén nay van

chua di doi.

Mic du chét lugng nude kénh Tham Luong — Vam Thuét so véi nam 2011

muc d§ 6 nhiem gidm khoang 22% d6i véi chi ti€u 6 nhieém hitu co, 3% doi véi chi
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tiéu dinh dudng va 49% dbi v6i vi sinh, nhung ting 25% d6i v6i chat rin lo ling,

tuy nhién, chat lugng nudc van con vuot quy chuan loai B2 tir 2 — 3 lan.

Thuyc té cho théy, viéc thuc hién cidc quy dinh phép luat vé bao vé méi
truong con rat gidi han. Cac bién phap bao vé mdi truong duoc phé duyét trong cac
ké hoach bao vé méi trudng, cac bao cdo danh gia tic dong, cac tiéu chuan di ding
ky chua dugc cac DN quan tam va tuan thu thuc hién. Cac bao cdo danh giac tac
dong moi truong hay ké hoach bao vé méi trudng chi ¢ vai tro hinh thirc, hay 1a
thi tuc mang tinh chat bat budc cta co quan nha nude dé DN duoc cap gidy phép
hoat dong chir chua phai 1a mot trach nhiém gén lién v6i hoat dong cuia minh ma
DN nhan thtrc dugc. Da s6 DN khi di vao hoat dong khong thuc hién hoac thuc hién
nua voi, khong dang khong da cac ndi dung da dang ky.

Mot thyc té khac 13 cac DN tuy da thuc hién day du cac nodi dung dang ky vé
quan 1y, xtr Iy chét thai, nudc thai nhung hé théng khong dugce van hanh hodc sau
khi d3 van hanh mot thoi gian thi khéng dugc bao tri, nang cip, thay doi cong nghé
cho phul hop véi quy mo san xuat cia DN. Cac chat thai cong nghiép, chua xir 1y
hodc xtr Iy khong du tiéu chuin duoc xa thing ra ngoai gy 6 nhiém méi trudng,
anh huong dén stc khoe ciia cong dong dan cu va hé sinh thai dia phuong. Ngoai
ra, nhiéu DN con tron tranh nghia vu dong thué va phi méi truong theo luat dinh.

Nguyén nhén cia thuc trang ndy nam ¢ ca hai phia DN va co quan quan 1y.
Pbi v6i DN, viée thuc hién cac cong trinh xr 1y thai, bao vé mdi trueong s€ phat sinh
thém chi phi trong giai doan dau méi hoat dong tao thém ganh ning cho nha dau tu.
Dbi v6i co quan quan 1y, do nhimng yéu kém trong quy trinh quan 1y va ngay trong
yéu t6 con ngudi dan dén viéc khong phat hién kip thoi hodc phat hién nhung xu 1y
qua loa, chiéu 1& khong tri¢t dé. He luy sau d6, DN hinh thanh nhéan thurc chung 1a
chi phi do bi xtr phat hanh chinh, hoac khic phuc hau qua cac van dé moi truong
trong ting vu viéc sé& thap hon chi phi t6 chitc thyc hién cac bién phap bao vé moi
truong. Ngoai ra con ton tai tinh trang DN co thé trén tranh viéc thanh tra, kiém tra

bang cac bién phap khong chinh thdng. Thuc trang phan anh sy thiéu hiéu qua va
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thiéu minh bach trong co ché hoat dong thanh tra, kiém tra clia co quan nha nuéc,

tao k& hd cho DN trdn tranh thuc hién trach nhiém cta minh.

Tuy d3 c6 mot sb tin hiéu rat dang mimg vé viée thuc hién CSR nhung thuc
té chi c6 mot bd phan nho cac DN chii ¥ dén CSR. Déi véi cac DN trong nudc, cac
cong ty xuat khau, cu thé 1a DN trong nganh may mic, giay dép, thay san 1a nhirng
cong ty tién phong trong viéc thyc hién CSR. Nguyén nhan nim & viéc hau hét cac
don dit hang tir cac thi truong 16n nhu Chau Au, My hay Nhat Ban déu dua ra
nhimg quy dinh khét khe dbi v6i san pham gidy dép hay may mic vé diéu kién 1am
viéc, an toan lao dong; vé dam bao vé sinh, an toan thuc phém dbi véi san phém
thuy hai san. Boi vdy, dé gianh duoc hop dong, duy tri hoat dong xuat khau dung
vitng trén thi truong thi thuc hién CSR 1a yéu cau bat budc dbi véi DN xuat khau.
Con da sb cac DN khac ciia Viét Nam do han ché vé nhén thuec, khong bi suc ép tu
cac bén lién quan, thiéu ngudn luc tai chinh, hodc do chinh ban thin DN khong
muén thuc hién nén viéc thuc hién CSR khong dugc quan tam va it phé bién. Néu
cac DN c6 chu y thi thuc hién CSR ciling trén quy mo6 don 1€, manh mun, tu phat,
thiéu hiéu qua va cac DN ciing chua coi d6 1a trong tim trong chién lugc phat trién
cua DN. Nhin chung, vi¢c 4p dung va thyc hién CSR & cac DN Viét Nam hién chua

dugc danh gia cao.
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Két luin chwong 2

CSR 1a mot chu dé rat dan trai, gan voi nhidu linh vuc phap luat khac nhau tir
phap luat qudc té, phap luat dan su, phap luit kinh doanh thwong mai, phap luat lao
dong, phap luat moi truong. ... Tuy phap luat Viét Nam da xdy dung dugc hé thong
kha day du trong viéc diéu chinh ndi dung CSR, nhung khi tiép cin thuc hién, kho
tranh khoi nhitng kho khin, cac quy dinh con mau thuan véi nhau, mot ndi dung co
nhiéu quy dinh ch6ng chéo, xung dot khi 4p dung, hodc ndi dung chua dugc quy
dinh, c6 nhitng 16 héng bat cap nhét 13 trach nhiém dao dtrc, tir thién caa DN.

Viéc tudn thu cac quy dinh vé lao dong va moi trudng tai DN con bi xem
nhe, b may kiém tra, thanh tra cia co quan nha nudc chua hoat dong hiéu qua.
Diéu nay cho thiy nhu ciu can phai hoan thién hanh lang phép Iy twong xtmg, nang
cao Yy thirc cua DN vé trach nhiém x4 hoi déng tho1i tao thuan lgi cho DN, thic déy
DN thuc hién CSR qua d6 xay dung mot co ché thuc hanh CSR 6n dinh & Viét

Nam.
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Chwong 3
HOAN THIEN PHAP LUAT VE TRACH NHIEM XA HQI CUA
DOANH NGHIEP O VIET NAM HIEN NAY

3.1 Phwong huéng hoan thién cic quy dinh ciia phap luat vé Trach nhiém xi

hoi ctia Doanh nghiép

Tu nhiing phan tich vé thuc trang phap luat va tinh hinh thyc hién trén thuc
tién, co thé thiy dugc nhu cau hoan thién quy dinh phap luat vé CSR & nudc ta hién
nay. Xét & khia canh tuan tht phap luat va cam két tw nguyén & ndi dung CSR, cho
thay qué trinh hoi nhap nén kinh té toan cau dat ra rat nhiéu thach thirc trong viéc
thu hat dau tu nuée ngoai vé von, khoa hoc ky thuat, nhan luc dé phat trién kinh té.
Mot trong nhitng thach thirc 1a viéc cai thién cac chinh sach, cai thién moi truong
phap 1y dé tré thanh thi trudng hap din cic nha dau tu. Mit khac, hién nay cac nha
dau tu, nhap khau hanh héa cht trong nhiéu hon dén viéc yéu cau cac ddi tac phai
nghiém tac ap dung cac quy tac xir su, cac bo chi dan quéc té nhu mét sy rang budc
trong hoat dong ctia minh. Cac quy tic xir su, cac chi ddn nay dong thoi 13 cac
chuan muc phép 1y qudc té pho bién nhu cac tiéu chuan hé thong quan 1y chat lugng
ISO, SA8000, bo hiép udc toan cau Lién Hiép Qudc, cac tiéu chudn lao dong cua to
chtrc ILO... DN trong nudc dbi mat v6i hai rang budc 13 phap luat qudc gia va céc
quy tac tmg xt quéc té va di nhién giita hai rang budc nay s& c6 nhitng chénh léch.
Nhu véy, dé khic phuc thi doi hoi phap luit quéc gia phai duoc hoan thién dé hai
hoa cac diéu kién ctia qubc té v6i tinh hinh va diéu kién quéc gia.

Hon nita, viéc tu nguyén cam két thuc hién CSR thong qua bd quy tic xir sur
cling ¢6 nhiing yéu t6 phap 1y ma hién phap lut con bo ngd. Bo quy tic xir su 13
mot 161 tuyén bd ciia DN véi cac bén hiru quan vi thé né mang nhiéu yéu td. Céc
quy tac vé tiéu chuan hanh vi cia DN néu trong bd quy tic xir sy ciing mang dang
dap ctiia mot thoa udc lao dong tap thé gitta DN va NLD, doi khi duoc 10ng ghép
trong HDLD va c6 gia tri rang budc phap 1y. Tuy nhién khéng c6 ché tai cho ca hai

phia khi vi pham bd quy tic xir sy nay. RS rang, bo quy tic xir su khong co tinh
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cudng ché thi hanh vé mat phap 1y nén néu DN khéng thyuc hién thi ciing khong c6
phuong phap bat budc thuc hién vi ludt khong quy dinh. Mat khac, néu DN ap dung
bd quy tic xur sy trong ndi bo thi vai trd ctia nd cd gidng nhu ndi quy lao dong
khong? Néu c6 xung dot voi ndi quy lao dong thi nhimg quy dinh trong bo quy tic
tmg xtr c6 duoc ap dung khong? D6i véi cam két vé dao duc kinh doanh cia DN
d6i v6i khach hang va cong dong néu vi pham thi c6 bién phap nao xtr Iy dé dam

bao quyén loi cta khach hang khong?

Céc yéu to phap 1y nay hién chua c6 quy dinh phap luat diéu chinh. Vi thé

can phai hoan thién cac co ché ddm bao thuc hién cac cam két tu nguyén ctia DN.

Vai tro cia CSR 1a hoat dong nhu mot cong cu can béng muc tiéu kinh té va
muc ti€u xa hoi cia DN. Trong hoat dong vi muc ti€u kinh té, nha nudc co nhiing
quy dinh kha day du cho DN trong Luat Doanh nghiép 2014, Luat thwong mai 2005
VA cac van ban luat vé thué, luat chuyén nganh. Tuy nhién vé muc tiéu x3 hoi cua
DN thi hi¢n chua c6 quy dinh cu thé. Mic du ban chat muc tiéu xa hoi ctia DN 14 tu
nguyén nhung do y thtrc phap luat va trinh d6 déan tri & nudc ta con thap nén su tu
nguyén con chua phé bién vi thé dé bao vé loi ich cua cong déng va xa hoi, dem lai
hiéu qua dong bo, can bang giita hai muc tiéu cia DN thi can phai quy dinh viéc
thuc hién CSR 14 bat budc. Trén co sd ndy, phap luat vé CSR cin phai dugc hoan

thién theo cac phuong hudng sau day:

Thir nhat, xem xét cac yéu cau va diéu kién dé dua CSR vao quy dinh phap
luat. Can phai c6 cac quy dinh phéap luat vé thuc hién CSR dé diéu chinh va thic
day trach nhiém xa hoi ctia cac DN. Phép luat vé CSR phai c¢6 cac quy dinh rd rang
vé diéu kién thuc hi¢n, pham vi, gidi han trach nhi¢m ctia DN trong viéc thuc hién
CSR ddng thoi ciing phai c6 hé thdng dé tranh viéc chong chéo, thiéu minh bach
gay kho khan cho DN cling nhu céc bén hitu quan trong viéc ap dung va thuc hién.

Trong viéc xay dung phap luat vé CSR can luu y cac van dé phép 1y sau:

Vé mit ndi dung: Can phai quy dinh 18 cac diéu kién rang budc thuc hién

CSR bao gdom diéu kién quy dinh vé& quy mé DN va diéu kién quy dinh vé viéc t6
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chtrc CSR; hiéu luc phéap 1y cua cac cam két don phuong, dia vi phap 1y cua bd quy
tac ung xur cua DN, cua céc hi¢p hoi nganh nghé; hé théng cc co ché bao dam thi
hanh va ché tai xur Iy vi pham trong viéc thuc hién CSR va co ché thi hanh cac bién

phap xu Iy vi pham.

V@& mit to tung: Can thiét phai c6 cac quy dinh vé viéc tiép can thong tin,

quy dinh khiéu nai t6 cdo va cac co ché tai phan giai quyét tranh chap vé CSR

O gbc d6 chinh sach nha nudc, can 1am rd viée thuc hién CSR 1a bit budc
dbi v6i cac DN thoa man céac diéu kién quy dinh bat ké loai hinh DN, ché d6 kiém
tra bao cdo va cong khai minh bach thong tin lién quan CSR cho cac bén hitu quan.
Bén canh d6, can c6 chinh sach khuyén khich cac DN cam két va thuc thi CSR

thong qua cac bién phap kinh té (c6 thé so sanh véi khuyén khich dau tw).

Thir hai, xay dung cac thiét ché can thiét dam bao CSR dugc thuc hién trén
thuc t&. Mac du ban chat CSR 1a DN tu nguyén cam két dong gop cho sy phat trién
ctia cong dong va x3 hoi, tuy nhién khi d3 quy dinh thanh hoat dong bat budc thi
can phai c6 cac co ché dé dam bao thuc hién. Viéc nay khong chi 1a doi hoi hoat
dong c6 hiéu qua cia co quan nha nude trong viéc quan 1y, thanh tra kiém tra ma
con thé hién sy tham gia, phéi hop df)ng bo gitta DN, co quan nha nudc, cac td churc
x4 hoi va cong dong dja phwong. Vi vay can phai c6 quy dinh vé vai trd hoat dong
clia ting chu thé trong moéi quan hé nay. Bén canh d6 ciing can phai xay dung hé
thdng ché tai va khen thuong trong hoat ddng CSR mot cach minh bach va déng tin
cay. H¢ théng nay hoat dong nhu mdt thudc do dao duc cua DN déng thoi hd tro
nha nudc trong viéc hoach dinh chinh sach phap luat dé déy manh viéc thuc hién

CSR trong cong ddng DN, khuyén khich thyc hién CSR.

Thir ba, nang cao y thic vé trach nhiém xa hoi cia DN. Su phat trién CSR
phu thude rat nhiéu vao viée tuyén truyén, tap huan va tu vin cho DN va cong
déng. Hoat dong nay rat can sy hd tro ctia nha nude, cac to chirc quéc té, t6 chirc
phi chinh phu va cac to chtrc x4 hoi dan sy khac vi thé can thiét phai xay dung céc

chinh sach vé tuyén truyén nang cao y thirc phap luit vé CSR, dua CSR vao chwong
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trinh gido duc cia cic trudng hoc. Ngay tir cap hoc tiéu hoc, tu tudng vé trach
nhiém xa hoi nén dugc dwa vao chuong trinh giang day. Nhirng bai hoc vé dao dic
cu xtr, 10ng nhan 4i, ¥ thirc bao vé mdi trudng theo hoc sinh & nhiing cp bac hoc
cao hon. Sinh vién nén duge dao tao vé y thirc xa hd1, dao duc nghé nghi¢p, dao
dtc kinh doanh, van héa ing xir DN. C6 nhu vay, nhitng nguoi chu tuong lai ctia
dat nude s& co ¥ thirc vé CSR tdt hon. Bén canh viée tuyén truyén ciing can phai
nhan dién va loai bd cac yéu td can trd, tri hodn hiéu qua thyc hién va néu can thiét
phai kém theo nhimg ché tai c6 tinh chit rin de dé timg budc loai bo ¥ thirc lach

luat, né luat trong viéc thuc hi¢n CSR.

3.2 Mt s giai phap hoan thién phap luit vé Trach nhiém xi hdi ciia Doanh

nghiép.
3.2.1 Hodn thién phdp ludt vé Trdach nhigm xa héi ciia Doanh nghiép
3.2.1.1 Phap ludt trong linh vuc lao dong

Can c6 nhirng stra doi, hoan thién cac quy dinh lién quan dén van dé tién

lwong

Theo béo céo cta Td chic lao dong quéc té (ILO), Viét Nam co tdc do tang
truong muc luong t6i thiéu kha nhanh so véi cac qudc gia trong khu vue, tuy nhién
mirc lwong t6i thiéu vin trong nhom thap nhat. O TP.HCM thudc ving 1 thi muc
lwong t6i thiéu nam 2016 theo quy dinh 14 3,5 triéu dong trong khi dy bao nhu cau
séng tdi thiéu cua NLD va gia dinh nam 2016 ddi voi vung 1 13 4,2 triéu nhu vay
mirc lwong t6i thiéu méi dat 74% mirc séng t6i thiéu va khong dam bao theo quy
dinh tai diéu 91 Bo Luat Lao dong 2012 1a lwong téi thiéu “phai bao dam nhu cau
sé)ng tdi thiéu cia NLD va gia dinh ho”. Trén thuc té hién nay, nhiéu DN béc 16t
NLD rit tinh vi bang cach chia nhé thu nhap cia NLD ra thanh nhiéu khoan ngoai
luong v61 muc dich 1a giam déng bao hiém xa hoi cho NLD, cét xén, khau trir
khoan phai tra cho NLD. Diéu nay dan dén viéc doi véi mot bo phan NLD, luong
chi chiém 75-80% thu nhép va phai lam ting gid mdi du sdng. Bén canh d6 con ¢o

su chénh l€ch trong viéc xay dung dinh mic, thang bang luong gitra cac loai hinh
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DN dan dn sy canh tranh khéng lanh manh giita nhitmg NLD cing lam mot cong
viéc nhung muc luwong khac nhau do lam viéc tai cac loai hinh DN khac nhau. Vi
vy can co6 nhitng thay d6i phap ludt vé tién luong va timg bude thdng nhit cac quy
dinh vé tién lwong gitta cac loai hinh DN dé giai quyét kip thoi cac buc xtc cia
NLB, tao su an tim cho NLD tir d6 han ché chay mau chit xAm, ning cao ning suit
lao dong, ting ning luc canh tranh lao déng Viét Nam trén thi trudng lao dong quéc

I4
A

te.
Nang cao mirc phat no lwong, no BHXH dé dam bao quyén loi ciia NLD

Theo quy dinh cua Bo Luat Lao dong 2012, DN khong dugc ng lvong qua 1
thang va “phai tra thém cho NLD mot khoan tién it nhat bang 14i suat huy dong tién
giri do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cong bd tai thoi diém tra luong” (diéu 96).
Quy dinh nay tao mét k& hd cho DN chiém dung lvong cua NLD. Thuc té, 1ai suat
huy dong tién giri cuia Ngan hang nha nudc nho hon 13i sudt huy dong va 13i suit
cho vay ctia ngan hang thuong mai. Viéc chiém dung luong ctia NLD dé hoat dong
san xuat kinh doanh s& mang lai cho DN loi ich va thiét hai cho NLD. Diéu 13 Nghi
dinh 95/2013/ND-CP quy dinh muac phat hanh chinh tr 5 tri¢u dén 50 triéu cho
hanh vi vi pham tra luong khong dting han theo quy dinh tai diéu 96 Bo Luat Lao
dong 2012. Mtc phat ndy con thip, chua du strc rin de d6i v6i DN so voi quy md
DN dugc quy dinh. Vi thé can diéu chinh khoan tién phai tra cho NLD bi no luong
it nhat phai bang 1i suat huy dong cta ngan hang thuong mai dong thoi nang cao
murc phat d6i véi DN vi pham dé dam bao quyén loi cho NLD. Song song véi d6 1a
tang cuong hoat dong tuyén truyén pho bién cho NLD biét vé quyén lgi ctia minh
khi bi ng luong.

Tinh trang DN trén tranh nghia vu déng cac khoan BHXH, BHYT, BHTN cho
NLD ciing rat phd bién gy thiét hai dén quyén loi cia NLD. Nguyén nhan cia tinh
trang nay 1a do ché tai xtr Iy vi pham con nhe, chua du sirc ran de DN vi pham. Mit
khac, viéc gidm sat chua hiéu qua ctia co quan BHXH dan dén viéc DN no don

BHXH dén khi mét kha ning thuc hién nghia vu. Vi thé giai phap ting cudng thanh
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tra kiém tra viéc thyc thi phép luét lao dong vé BHXH trong cac DN nham xtr Iy kip
thoi, tranh tinh trang ng don & cac DN 1a can thiét. Mat khac, can phai quy dinh
murc phat cham nop BHXH phai du strc ran de dé loai trir tinh trang DN chiém dung
sO tién dong BHXH dé hoat dong san xuat kinh doanh va trudng hop nghiém trong
thi ¢ thé can nhic viéc quy dinh thanh t6i pham hinh sy thay vi chi 1a vi pham

hanh chinh nhu hién nay.
Pi¢u chinh nhirng bat cip vé quy dinh thoi gio' 1am viéc, nghi ngoi

Viéc DN yéu cau ting ca, thém gid 1am 1a tinh trang pho bién hién nay. Phia
DN, nhét 1 cac DN gia cong hang may mic, ché bién thity san do ap luc hoan thanh
don hang nén viéc cac DN nay vi pham quy dinh vé gio 1am thém 1a pho bién. Dbi
v6i NLD, do nhu cau ting thu nhap vi mic lwvong co ban khong dap tmg dugc muc
séng co ban vi thé viéc 1am thém gio hién nay 14 nhu cau ciia ca NLD va DN. Vi thé
quy dinh hién tai vé gi6i han gid 1am thém da han ché kha ning san xuat kinh doanh

ctia DN dong thoi 1am mat quyén loi cia NLD mic du ho ty nguyén lam thém gio.

Phép luat lao dong hién nay quy dinh gid lam thém 200- 300 gid/nam, thap
hon quy dinh tai mot s6 nude nhu Thai Lan, Malaysia. Diéu nay dan dén viéc giam
stc canh tranh vé thi truong lao dong ctuia nudc ta trong khu vuc. Hon nira, muc
phat vi pham hanh chinh téi da cho hanh vi vi pham lam thém gio 1a 50 triéu dong
(khoan 4 diéu 14 Nghi dinh 95/2013/NP-CP) 1a kha nho so véi gia tri don hang
hodc mirc bdi thuong vi pham Hop dong nén DN san sang vi pham.

Quy dinh vé& gio 1am thém hién nay dang co su bat cap, can phai c6 giai phap
nang s6 gid lam thém dac biét 1a dbi véi mot sb nganh nghé, cac cong viéc mang
tinh chat dic thu vé thoi vu, dot xuat hay cac cong viée gip theo chu ky san xuét
kinh doanh ctia DN.

Hoan thién vai tro ciia to chirc Cong doan

O Viét Nam hién duy chi c6 Lién doan lao dong Viét Nam dugc cong nhan
14 t6 chire cong doan dai dién cho NLD tai DN, bado v¢ quyén va loi ich cua NLD, la

mot trong nhitg chi thé cua quan hé lao dong tap thé, c6 vai trdo quan trong trong
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viée cing cb xay dung va phat trién quan hé lao dong. Trén thuc té, nhiéu t6 chirc
cong doan tai DN chua thyuc hién tdt chirc nang dai dién, bao v¢ quyén, lg1 ich hop
phap, chinh dang cua NLD. Nhiéu quyén, loi ich hop phép, chinh dang cua cong
nhan lao dong bi vi pham nhung chua dugc cong doan bao vé cd hicu qua dan dén
cac cude dinh cong ctia NLD. Theo théng ké phan 16n cac cudc dinh cong déu la
dinh cong tu phat. N6i cach khac, cac cudc dinh cong nay xay ra khong tuan thu
khung kho phap 1y vé tranh chap lao dong tap thé va khong c6 sy tham gia cia cong
doan. Piéu nay néu Ién nhu cau phai hoan thién to chirc va hoat dong cuia cong doan
dé phat huy ding vai trd ctia minh. Cu thé phai xem xét dén cac hudng giai phap

Sau.

Thir nhat, xac dinh lai noi dung trong tdm theo thr ty wu ti€n cua cac cép
cong doan. Cap cong doan co so chi nén tap trung thuc hién nhitng nhiém vu lién
quan truc tiép dén quan hé lao dong va thuc hién nhi€ém vy cham lo, niam bt tam tu,
nguyén vong ctia doan vién va NLD; tong hop, cung cap thong tin cia cong doan co
s& doi véi cong doan cép trén truc tiép co s¢. Cac nhiém vu lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri va cac nhi€ém vu khéac khong lién quan dén quan h¢ lao dong

thi nén chuyén lén cong doan cap trén.

Thir hai, nang cao tinh chu dong cua cong doan co sé tir viée to chirc thanh
lap dén céc hoat dong. Hién nay viéc thanh 1ap cong doan co s& van con mang tinh
hinh thuc, cac thil tuc thanh 1ap cong doan co sé déu do cong doan cap trén thuc
hién vi thé NLD chua nhén thirc vai tro cta to chitc cong doan co sé hay vai tro cia
minh trong vi¢c chon lya nguodi dai di€n cho minh tai DN. Vi thé can phai tuyén
truyén, gin viéc thanh 1ap céng doan co so, thiét 1ap co ciu td chirc cta cong doan
co so voi thuong lugng tap thé, phuc vu thuong lugng tap thé, bao vé quyén va loi
ich NLD. Cong doan cip trén truc tiép co so hd tro, gitp d& va t chic cho NLD
chu dong thanh 1ap t6 chitc cong doan tai noi lam viée, thudng xuyén hd tro, giup
d3, tao diéu kién dé cong doan co s¢ chu dong thyc hién nhi€ém vy; cung vdi cong

doan co s& gidi quyét cac van dé kho khan, vedng mac cua cong doan co so.
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Thir ba, 361 m&i cong tac can bd du dap tmg yéu cau hoat dong cong doan.
Hién tai khau t6 chirc can bd cong doan tai co s¢ van con nhiéu yéu kém vi 18 néu
can bg cong doan do NLD bau ra dai dién thi thuong thyc hién viéc ki€ém nhiém,
khong c6 chuyén mon, thiéu nang luc dan dén viéce cong doan van con bi chit DN o
ép hodc can bo cong doan do cong doan cap trén dé ctr thi khéng nim bit duge nhu
cau va nguyén vong NLD, chua ké dén viéc luan chuyén can bo giy ra sy hut hang
trong hoat dong ctia cong doan co sé. Vi thé can phai thay doi, khong thyc hién viéc
tuyén can bd roi phan cong vé lam can bo cong doan co so ma tuyén truyén hudng
dan dé cho t6 chirc cong doan tim tuyén chon va sir dung can bd cong doan tir
nhimg nguoi c6 uy tin véi NLD, ¢6 pham chat tot va c6 td chat va truong thanh tir
thue tién phong trao céng nhan va hoat dong cong doan, ddng thdi wu tién quy
hoach va dao tao, boi dudng can bd cong doan trai qua hoat dong thyc tién trong
phong trao cong nhan; ting cudng viéc lwa chon can bo cong doan cap trén tir cap
co s& va ting cuong dao tao, bdi dudng vé ky ning hoat dong cong doan ddi véi
can bo cong doan khong chuyén trach & co sd trong d6 chu trong bdi dudng cac k¥
ning thuong thuyét, ddm phan véi nguoi st dung lao dong, tuyén truyén, van dong
phat trién doan vién, thanh 1ap cong doan trong DN.
3.2.1.2 Phdp ludt vé bdo vé méi truong

Bao vé moi truong la van dé nhirc nhdi hién nay khi hang loat cac vu viéc bé
bbi vé moi trudng cua DN d gy anh huéng dén cudc song va tinh hinh an ninh trét
tu. Thyc trang tir 46 cho thiy cac yéu kém cua hé thdng quan Iy nha nudc va bat
cap trong cac quy dinh phap 1y ma chii yéu 1a quy dinh vé trach nhiém phép 1y cta
DN gay 6 nhiém can duoc hoan thién.

Cén quy dinh cu thé hon vé trach nhiém boi thuong thiét hai do hanh vi
giy 6 nhiém méi truong ciia DN

Theo Nghi dinh 03/2015/ND-CP quy dinh vé xac dinh thiét hai d6i v6i méi
truong thi UBND cac cip sé 1a co quan dai dién yéu cau boi thudng thiét hai dong

thoit 1a co quan c6 trach nhi¢m thu thap, thdm dinh chung cu, dir liéu xac dinh thiét
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hai méi trudng. Tuy nhién phép luat khong quy dinh vé thoi han yéu cau boi thuong
dan dén viéc nguoi dan bi anh huong khong thé chi dong trong viée to chirc cude

song cua minh.

Hon nfiia, cling can ¢c6 nhiing quy dinh cuy thé hon vé viéc xac dinh thiét hai,
phan dinh mtrc d6 6 nhiém do hanh vi gy 6 nhiém méi trudng cua DN gay ra. Céc
hau qua do 6 nhiém mdi truong thuong khong thé chi dwgce danh gia boi thiét hai
trude mét ma sy anh huong dén strc khoe, tinh mang va tai san cua ca nhan, td churc
con kéo dai trong tuong lai. Piéu nay phap luat con chua du lidu dén, chua co quy
dinh diéu chinh vi thé ciing cAn phai xem xét vé hinh thirc boi thuong thiét hai dé

dam bao cho nhu cau sinh hoat va tai san xuat lao dong tai dia phuong.
Quy dinh trach nhiém hinh sw d6i véi DN gy 6 nhiém

Nhiéu vu viéc vi pham ciia DN gay 6 nhiém moéi truong dé lai hau qua rat
nghiém trong nhung khi bi phat hi¢n va chi xu 1y hanh chinh da gay buc xtc cho
ngudi dan. Thyc trang phap ludt nude ta chua c6 quy dinh xtr 1y hinh sy ddi véi
phép nhan va trach nhiém cta c4d nhan dai dién phap luat cua DN cling khong bi
truy ctru do thiéu co s& phap 1y. Mat khac, phap luat hinh su chua xac dinh duoc
pham vi hau qua ctia mot hanh vi xadm hai méi trudng thé nao 1a “nghiém trong”,
“rat nghiém trong”, hodc “dac biét nghiém trong”. Khi xac dinh hau qua can phai
tong hop dugc tat ca nhitng thiét hai va ton thuong ma hanh vi vi pham méi truong
gdy ra vé vat chat, tinh than trudc mat va lau dai, va phai dinh luong duoc thiét hai
thi moéi khéng dinh duoc pham vi hau qud. Tuy nhién, viéc dinh lugng hau qua ctua
cac hanh vi tdi pham moi trudng 1a rat kho khin va thiéu chic chan do thiét hai moi
truong kho ¢ thé tinh toan cu thé. Hau qua do 6 nhiém méi trudng giy ra c6 thé
lién quan dén nhiéu d6i tuong & muc d§ khac nhau (ca nhan, td chirc, moi truong),
& nhiéu thoi diém khac nhau (hién tai, twong lai), & cac khia canh khac nhau (strc
khoe, thu nhép, tinh thn,..), cling nhu cac co s khoa hoc tinh todn cac yéu t6 vé

kha nang phuc hoi ciia moi truong, thiét hai cua thé hé tuong lai.
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Thiét nghi nhirng tac hai do hanh vi gdy 6 nhiém méi truong ctia DN gy ra 1a
v6 cung 16n, anh huong nghiém trong dén cong dong va loi ich xd hoi vi thé can
phai bi xir Iy trach nhiém cao nhét- trach nhiém hinh sy. Vi viy can phai c6 nhiing
quy dinh phap luat hinh sy vé cac t6i pham méi trudng do DN gay ra, & d6 quy dinh
yéu td cAu thanh toi pham 1a hinh thirc pham td1 va pham vi hau qua la yéu td dinh

khung hinh phat.

Cin bo sung quy dinh vé xac dinh ton that tinh than lam co sé cho viéc
boi thwong thiét hai vé tinh than do hanh vi vi pham phap luit mdi truong giy

ra

Muc II Nghi quyét s6 03/2006/NQ-HDTP ngay 08/07/2006 ctia Hoi dong
tham phan Toa an nhan dan t4i cao di hudng dan ap dung mét sé quy dinh cta bd
Luat dan su vé boi thudng thiét hai ngoai hop dong, trong d6 viéc boi thuong thiét
hai vé tinh than trong trudng hop sirc khoe bi xam hai cao nhat khong qua 30 thang
lwong ti thiéu va boi thuong thiét hai vé tinh than cho nguoi than thich cta nguoi
bi thiét hai vé tinh mang do 6 nhiém moi trudng 1a cao nhat khong quéa 60 thang
lwong t4i thiéu. Tuy nhién, trong phap luat méi trudng, cu thé 1a Luat bao vé méi
truong 2014 chua c¢6 quy dinh vé xac dinh thiét hai vé tinh than do 6 nhim méi
truong gy ra mic du thuc té thi anh huéng ciia moi truong cd thé dem lai cac ton
that vé tinh than. Vi thé, can xem xét bo sung cac quy dinh trong phap luat moi

truong 1am co sé xac dinh ton that vé tinh than cho d6i twong bi anh hudng.

3.2.1.3 Luat hoa cdc diéu kién rang bugc thuc hién Trach nhiém xa hoi doi voi cac

Doanh nghiép va ban hanh cdc tiéu chudn trach nhiém xd héi ciia Doanh nghiép

X4 hoi ngay nay di phat trién va y thirc cia mot bd phan DN vé trach nhiém
xa hoi cling da hinh thanh va ngay cang nang cao. Py 14 1y do ma ngdy cang nhiéu
DN chu y dén cac hoat dong tur thi¢n, nhan dao dé phuc vu va gop phﬁn phat trién
cong dong. Tuy nhién hoat dong nay hién nay chi dugc xem 1a mot tuy chon cho
DN. B¢ thuc ddy nhan thirc va thuc hién CSR trong cong dong DN thi can phai c6

mot co s phap 1y quy dinh vé tiéu chuan dao dtrc kinh doanh va céc trach nhiém xa
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hoi. Diéu nay co thé tham khao viéc thuc hién luat héa CSR & An Do, theo d6 cac
DN c6 doanh thu dat murc quy dinh thi cAn phai trich ra mot phan loi nhuan dé thuc
hién CSR.

Bén canh d6 cling can phai xy dung va ban hanh bo tiéu chuan trach nhiém
xa hdi cia DN. Pay la co so dé dinh huong cho hoat dong CSR cua DN, la cong cu
dé mang dén sy nhan thirc vé trach nhiém cta DN dbi vai cong déng, xa hoi déng

thoi ciing 14 cac tiéu chi dé danh gia cac hoat dong CSR ciia DN.

3.2.2 Xdy dung cdc co ché dim bdo tudn thii cic quy tic xir sw hay cdc cam két

don phuwong ciia Doanh nghiép

Ban chat cua bd quy tic tng xir ciia DN 13 nhitng cam két don phuong cia
DN dugc xay dung trén mong mudn duoc dong gdp cho xa hoi, cho cong dong va
gay dung thuong hiéu DN. Yéu cau vé ndi dung cta bd quy tic xir sy nay phai dap
ng tuan thu phap luat qudc gia 1a t6i thiéu va md rong ra thém cac cam két qudc té.
Pay 1a mot cong cu rat hiru ich dé giam sat cac hoat dong thuc hién trach nhiém xa
hoi ctia DN. Han ché duy nhét ctia bo quy tic nay chinh 1a khong c6 gid tri phap 1y
vi thé khong ¢ bién phap cudng ché thyc hién. Vi thé, dé rang budc DN thyc hién
theo cac cam két trong bo quy tic ing xtir mot cach thuc té chir khong phai 1a mot
phat biéu hao nhoang nham danh bong tén tudi thi can c¢6 co ché dam bao thyc hién.
Gom co:

Thir nhdt, can c6 nhimg quy dinh vé viéc xay dung bd quy tic ing xir cling
nhu quy trinh ddng ky va co quan ding ky. Co quan ding ky c6 thé 1a co quan cap
gidy phép ding ky kinh doanh hoic 1ap thém co quan chuyén trach CSR thudc quan
ly nha nudc Noi dung ctia bd quy tic c6 thé dya trén b tiéu chuan trach nhiém xa
hoi (nhu néu & phan trén), hodc cac tiéu chuan theo ting nganh chuyén biét.

Thir hai, ché tai vi pham c6 thé thyc hién thong qua x{r phat hanh chinh,
cong bd tén, hanh vi vi pham cia DN trén hé thong thong tin cong cong va trong
truong hop nghiém trong c6 thé xem xét thu hdi gidy chiung nhan dang ky kinh
doanh.
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Thir ba, bd sung vao cac quy dinh phap luat kinh doanh, phap luat dan su vé
viéc giai quyét tranh chap giira DN va cac bén hitu quan vé cac cam két don phuong

trong b quy tic ung xir di dang ky.

Thir tir, khuyén khich sy phat trién cua cac to chirc phi nha nuéc, cac hiép
hoi nganh nghé, 1ap thanh lyc luong giam sat xa hoi cac hoat dong theo cam két cua

DN.

Thir ndm, xay dung co ché béo céo cong khai minh bach.DN tuy theo dic
trung hoat dong kinh doanh ma c6 nhimg mbi quan tdim khac nhau vé trach nhiém
xa hoi cling nhu céch thac thyc thi cac hoat dong CSR. Va cho du céch thyc hién
CSR cta DN tién hanh nhu thé nao thi hoat dong nay ciing can phai dugc giam sat
thong qua cac bao cido CSR cta DN. Céc bao céo ndy co vai tro cung cip thong tin
cho cac bén hiru quan, tao thém su hiéu biét giita cac bén vi thé chiing can phai
dugc cong khai va danh gia bén thit ba doc 1ap va c6 uy tin. Nha nudc can phai hd
tro tao diéu kién cac DN trong viéc thyc hi¢n bdo cdo va cong khai cac bdo cdo ctuia
DN cho cong ddng va cac bén quan tdm. Hién & Viét Nam chua c6 cic quy dinh
phap 1y dé huéng dan thyuc hién trach nhiém béo céo cua DN ciing nhu vai trd gidm

sat cia cong dong trén thuc té.
3.2.3 Ndng cao hiéu qua qudn ly va gido duc cua nha nuwdc

Diéu kién tién quyét va quan trong dé thuc hién CSR 13 Nha nudc, cu thé 1a
céc Bo va chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém xay dung chinh sach hd trg phu
hop cho DN; kién quyét ché tai thuc thi cac quy dinh hién c6 trong khi van tiép tuc
cai thién cac co sé phap 1y. Nhu da néu trén thi nha nude can xay dung mot hanh
lang phap 1y bat budc cac DN thyc thi CSR mot cach day dii va nghiém tuc. Diéu
nay lién quan dén trach nhiém cua Nha nudc trong viéc tao mdi truong va khung
phap 1y cho DN hoat dong. Khung phép 1y chinh 1a bién phap c6 hiéu lyc nhat déi
v6i viée thuc hién CSR cua DN; dong thoi, 1a giai phap hd trg dic luc cho dao dic
kinh doanh cta DN, 1am cho cac hoat dong tir thién xuat phét tir nhan vin thuong

xuyén dugc cung c¢d va ngay cang co6 hi¢u lyc hon trén thuc teé.
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Bén canh viéc hoan thién khung phép 1y, tic dong ciia Nha nuée con thé hién
& chd con ngudi. Chat lwong doi ngil can b lam cong tac quan 1y trong linh vuc noi
dung thyc hién CSR con yéu ca vé sd lugng 14n chét lugng dan dén viée xir 1y cac
vu vi pham vé lao dong, moi truong chua dem lai sy thoa man cia cong déng. biéu
nay dat ra yéu cAu vé viéc thanh 1ap mdt co quan chuyén trach dé thuc hién viéc

giam sat, xir Iy CSR dong bé tir trung wong dén co so.

Trong viéc thyc hi¢n CSR, ngoai vai tro ciia nha nudc con phai ké dén vai
tro quan trong cua cac t6 chtrc xa hoi dan sy trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
va déng gdp vao qua trinh xdy dung chinh sach, phap lut lién quan dén CSR. O
Viét Nam hién nay vai tro cia cac t6 chuc phi nha nudc van chua duoc coi trong vi
thé can phai duoc thay d6i. Nha nudc can phai khuyén khich va phat trién cac t6
chtrc phi nha nudc vé CSR dé mot mat hd tro cho vai trd ciia Nha nudce, mat khac
thuc hién chirc nang gidm sat nha nudc va DN trong hoat dong CSR nhdm han ché
cac hanh vi ti€u cuc tir cdn b quan 1y Nha nude va cac hanh vi vi pham ctia DN.

Bén canh d6 khong thé bo qua vai trd ciia Nha nudc trong viéc phd bién
tuyén truyén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong cong déng DN va dan cu. Y
thirc phap luat ciia chung ta con thap, vi vy viéc gido duc nang cao y thic va trinh

do dan tri la quan trong, 1a goc ré dé dat dén murc do tién bo xa hoi can co.
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Két luin chwong 3

CSR 1a mdt linh vuc mdéi va cac quy dinh phap luat hién nay con chua chat
ché& khién cac DN khong c6 dong luc dé thuc hién CSR va van con ¢6 nhitng DN vi
pham nghiém trong giy anh huéng dén xa hoi. Mot phan nguyén nhan nam & nha
nuée khi con thiéu cac cac quy dinh phap luat lién quan dén trach nhiém xa hoi cua
DN hay céac co ché quan 1y giam sat. Mit khac, DN chua y thirc duoc tam quan
trong cua CSR ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu chua dugc hd tro
cac phuong tién can thiét dé thuc hién trach nhiém ctia minh.

Nhan dién dugc mét sé han ché cling nhu nguyén nhan cua chung, cac giai
phép dugc dua ra theo cac dinh hudng sau:

Thir nhdt, xem xét cdc yéu cdu va diéu kién dé dwea CSR vao quy dinh phdp
luat

Thir hai, xdy dung cdc thiét ché can thiét dam bdo CSR dwoc thuc hién trén
thuee té.

Thir ba, nang cao vai tro cua nha nwoc trong viéc quan ly va giao duc y thirc
vé trach nhiém xd héi ciia DN.

Ttr cac dinh huéng do, cac giai phap dugc dé xuit dé nham diéu chinh cac
quy dinh bat cip hién nay v& CSR va xay dung phap lut quy dinh cac co ché can
thiét d¢ thuc thi CSR.

Trong boi canh kinh té, trinh do nhan thuec, y thirc phap luat ciia nudce ta hién
nay, vi¢c xac dinh thyc hién CSR 1a bat budc ddi vai cac DN thoa cac didu kién quy
dinh 1a phu hop tir d6 hinh thanh thoi quen thyc hanh trach nhi¢m xa hdi trong cong
ddng DN.
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KET LUAN

CSR, la khai niém vuogt 1én trén pham vi bao quat cua cac quy dinh phép
luat. Trach nhiém x3 hoi khong hoan toan dugc quy dinh bang phap luat, ma né 1a
su két hop cua trach nhiém phap 1y va cac dang trach nhiém dao dirc, tir thién. CSR
¢ thé dugc nhin nhan nhu mot dang dac biét cua trach nhiém phap 1y tich cuc.
Trach nhiém dé doi héi DN phai dap tirng duoc nhitng mong doi, ki vong cta xa hoi
va thue hién duge cam két ctia minh dem lai loi ich tdt nhat cho tit ca cac bén hitu
quan, dong thoi phai dam bao dap Gmg dugc su tuan thu cac quy dinh phap luat co
ban. Vi thé, CSR tré thanh mot loai trach nhiém can duoc chao don, can duge quan
tam, phat trién vi no goép phan dang ké trong cong cudc xay dung va hoan thién xa
hoi. Trong pham vi luan van thac sy, tac gia da nghién ctru co s¢ 1y luan cuia trach
nhiém xa hoi cia DN, danh gia thuc trang phdp luat va tinh hinh thyc hién thuc té
tai TP.HCM tir 46 néu 1én cac giai phap hoan thién phéap luat vé trach nhiém xa hoi
cua DN. Trén co s& cac nghién cuu do, cac két luan sau day da dugc dac két lai:

Thir nhat, dudi gbéc do 1y luan, luan van da néu 1én cac khai ni€m, lich su
hinh thanh céc khai niém hién dai vé trach nhiém x3 hoi cua DN, xac dinh duoc vai
tro cla trach nhiém xa hoi ciia DN tac dong dén chinh sach phap luat va ban chat
cua nd. Bén canh do, luan van cling néu cac co s¢ hinh thanh nén nd1 dung cua trach
nhiém x4 hoi cua DN, tao tién dé cho viéc xay dung cac co ché dam béo thuc hién
trach nhiém xa hoi cua DN.

Thir hai, lun vin danh gia thuc trang quy dinh phap luat vé thyc hién trach
nhi¢m xa hdi cia DN trong linh vuc ndi dung cua trach nhiém xa héi ciia DN dugc
lga chon: bao v¢ moi trudong, bao vé quyén cua NLD. Luan van cling néu 1én thuc
trang thuc hién trach nhiém xa hdi cua nhirng DN tai TP.HCM tir d6 phan anh duogc
su can thiét phai thiét phai hoan thién phép lut.

Thit ba, luan vin da phan tich duge nhu cau hoan thién phép lut quy dinh vé
trach nhiém xa hoi cua DN, dong thoi dua ra dinh huéng cho cac giai phap hoan

thién gdm c6: xem xét cic yéu cau va diéu kién dé dua CSR vao quy dinh phap

67



luat, xay dung cac thiét ché can thiét dam bao CSR duoc thuc hién trén thuc té,
nang cao ¥ thirc vé trach nhiém xa hoi ctia DN.

Thir tu, nhi¢ém vu quan trong dugc dat ra khi nghién ctru dé tai nay la dé xuét
giai phap hoan thién phap luat co lién quan dén thuc hién trich nhiém xa hoi cta
DN ¢ Viét Nam hién nay. Trén co s& nhitng danh gid tinh hinh thyc hién trach
nhiém x3 hoi ctia DN trong thoi gian qua, ludn van d3 dé xuit ba nhom giai phap:

Nhom mét, diéu chinh mot s ndi dung phap luat, bao gdm:

- Can c6 nhiing stra d6i, hoan thién cac quy dinh lién quan dén van dé tién
luong

- Nang cao mirc phat ng lwong, no BHXH dé d¢am bao quyén loi ciia NLD

- Piéu chinh nhiing bét cap vé quy dinh thoi gio 1am viée, nghi ngoi

- Hoan thién vai tro cua té chitc Cong doan thé hién: xac dinh lai noi dung
trong tAm theo thir tw vu tién cua cic cip cong doan, nang cao tinh chi dong cia
cong doan co s& tur viée td chirc thanh 1ap dén céc hoat dong, doi méi cong tac can
bd du dap ung yéu cau hoat dong cong doan.

- Can quy dinh cu thé hon vé trach nhiém boi thudng thiét hai do hanh vi gdy
6 nhiém mdi trudng ctia DN.

- Quy dinh trach nhiém hinh sy d6i voi DN gay 6 nhidém

- Can bd sung quy dinh vé x4c dinh ton that tinh than 1am co s& cho viéc bdi
thuong thiét hai vé tinh than do hanh vi vi pham phap luat méi truong gay ra.

- Luat hoa cac diéu kién rang budc thuc hién CSR ddi v6i cac DN va ban
hanh céc tiéu chuan trach nhiém x3 hoi DN.

Nhom hai, cac giai phap bao dam co ché thuc thi ¢6 hiéu qua trach nhiém x3
hoi ctia DN bao gdm:

- Co ché dam bao tuan thu cac quy tic xir sy hay cac cam két don phuong

cua DN;
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- Xay dung co ché bao cao cong khai minh bach;

Nhom ba, cac giai phap dé nang cao hiéu qua ctia nha nudc trong viée quan

ly va thuc hién gido duc nang cao ¥ thirc phap ludt ctia x3 hoi vé CSR
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