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1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong quan hé giira nguoi tiéu dung (NTD) va nha san xuat, cung wng
(NSX, CU) lubn xuat hién tinh trang khong can xang vé thong tin hang hoa.
NTD ludn & vi thé bi dong, thiéu hiéu biét vé théng tin hang hoa; con NSX,
CU ludn & thé cha dong véi hoat dong mang tinh chuyén nghiép cao. Thuc té
hién nay, quyén loi cia NTD bi xam hai nghiém trong duéi nhiéu hinh thic
va thii doan tinh vi khac nhau lién quan dén trach nhiém cung cip thong tin
CLHH, nhu: thong tin sai vé ngudn gbc, Xxuat xir hang hda qua viéc “phu
phép hang noi thanh hang ngoai”; tu y bién d6i CLHH bang céch ghi sai ham
luong dinh dudng; quang céo, gigi thiéu thdi phong chirc nang, cong dung
CLHH; ghi sai nhan mac; tdy x6a nhan mac vé han st dung dé hra dbi nguoi
tiéu dung. Diac biét phd bién nhat hién nay la viéc sir dung cac chat cim doc
hai trong bao quan, ché bién thuc phdm gay anh huong l6n dén sire khoe, tinh
mang NTD. C6 thé thiy rang “Ngwoi tiéu dung Viér Nam dang phai song
trong mér méi trrong khong an toan, quyen va loi ich hop phap bi vi pham
nghiém trong .

Nghién ciru phép luat Viét Nam hién hanh vé trach nhiém cua NSX,
CU cung cap thdng tin vé CLHH, ching ta thy, céc quy pham phap luat vé
trach nhiém caa NSX, CU cung céap théng tin CLHH héa nim rai réac ¢
nhiéu van ban quy pham phap luat khéc nhau; con noi dung thi chua dap
g dugc yéu cau bao vé NTD (con thiéu mot s qui dinh lién quan thong
tin, mot s6 qui dinh con tring lap, mau thuin, mot s6 qui dinh con chung
chung, thiéu tinh kha thi trén thuc té); Bén canh do, cac thiét ché cua Nha
nude va phi Nha nudc con yéu kém, c6 vai trd khd mo nhat trong viéc thuc
hién chirc nang ctia minh. Do vy, viéc ning cao “chét lugng” cua phap luat
hién hanh vé trach nhiém cua NSX, CU cung cép thdng tin CLHH nham
bao vé hitu hidu quyén dugc thdng tin caa NTD 1a nhu cau cip bach dit ra



hién nay. Tur thyc trang trén cho thay, viéc nghién ctu chuyén sau vé
“Trach nhigm ciia nha s@n xudt, cung #ng trong vigc cung cdp thong tin
vé chdt lwong hang héa cho ngwoi tiéu ding” c6 ¥ nghia ca vé mat 1y luan
va thuc tién.
2. Muc dich va nhiém vu nghién cwu caa luan an
2.1. Muc dich nghién ciru
Lam sang to co s& ly luan vé trach nhiém ciia NSX, CU cung cap

thdng tin vé CLHH va danh gia thyc tién viéc thi hanh phap luat dé dua ra
cac dinh hudng, giai phap thich hop cho viéc hoan thién phap luat va néng
cao hiéu qua thi hanh phap luat vé trach nhiém cua NSX, CU cung cap
théng tin CLHH & Viét Nam.
2.2. Nhi¢gm vu nghién ciru cia lugn an

Dénh gi4 tong quan vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén d& tai;
Nghién ctiu nhitng van d Iy luan va thyc tién vé trach nhiém caa NSX, CU
cung cap théng tin vé CLHH cho NTD; Tham khao phap luat cia mot sé
nuéc trén thé giéi dé hoan thién phép luat Viét Nam vé trach nhiém cua
NSX, CU cung cap théng tin CLHH cho NTD.

béanh gia thuc trang phap luat Viét Nam hién hanh, qua d6 dwa ra cac
dinh hudng va giai phap cu thé nhim hoan thién phap luat vé trach nhiém
ciia NSX, CU cung cap théng tin vé CLHH.
3. P6i twong va pham vi nghién cieu
3.1. Déi twong nghién cizu

L& nhiing van dé ly luan va thyc tién vé trach nhiém cua NSX, CU
trong viéc cung cap thong tin vé CLHH cho NTD theo phap luat Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién cizu

- Vé Iy lugn: Luan &n tap trung nghién cau vé trach nhiém cua NSX,
CU trong viéc cung cap thdng tin CLHH cho NTD. Tréach nhiém trong luan
an dé cap la trach nhiém phap 1y (chir khdng phai trach nhiém x& hoi).
Thong tin vé hang hda rat da dang va phong phu, song luan an chi dé cap



dén théng tin vé char lwong hang héa (chtr khdng phai thong tin vé hang
hoa ndi chung).

- Vé thyc tién, luan an cha yéu tap trung vao nghién ciu, danh gia
tinh phu hop, théng nhat va kha thi cua cac qui dinh phap luat hién hanh vé
trach nhiém cua NSX, CU trong viéc cung cap thdng tin vé CLHH cho
NTD. Trén co sé d6, du b4o nhirng van dé phap ly s& phét sinh va nhu cau,
dinh huéng hoan thién. Nhitng noi dung lién quan dén thyc trang phéap luat
va thyc thi phép luat luan 4n ciing nghién ctru nhung gidi han trong lanh tho
Viét Nam.

4. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp lugn: Phuong phap luan cia Chu nghia Mac-Lé Nin, tu
tuong HO Chi Minh; phuong phap duy vat bién chiang va cha nghia duy vat
lich sir dwgc van dung nghién cau trong toan bo cac chuong cua luan an.
4.2. Phwong phdp nghién ciu cu thé: Phuong phap hé thdng, phuong phap
phan tich, tong hop, phuong phap luat hoc so sanh, ddi chiéu, phuong phap
thdng ké, phuong phap khao sat.

5. Nhirng diém méi cia luan an

Luén &n 1am sang t6 nhitng van dé ly luan vé trach nhiém cua NSX,
CU cung cap thong tin vé CLHH cho NTD theo phap luat Viét Nam. Phan
tich mot cach co hé théng cac khai niém va dic diém cua; “Trach nhiém cua
NSX, CU”; “thong tin vé CLHH”; 1am rd vai trd, y nghia cta thong tin vé
CLHH;

Luan an phan tich ting khia canh lién quan dén noi dung trach nhiém
cia NSX, CU cung cap thong tin vé CLHH; Cung cap thong tin, danh gia
mot cach cé hé thdng quy dinh cua phép luat Viét Nam vé trach nhiém cua
NSX, CU trong viéc cung cap thong tin vé CLHH;

Luan an phan tich thyuc trang phap luat va thyc tién thi hanh phéap luat; tir
do, chi ré phap luat nudc con nhiéu han ché va viéc thi hanh phép luat vé trach
nhiém nay con nhiéu bat cap va chua thyc sy hiéu qua.



Trén co s& nhitng van dé ly luan va thyc tién, luan 4an da xac dinh ro
dinh huéng va dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thi hanh phép luat vé trach nhiém caa NSX, CU trong viéc cung cap
thong tin vé CLHH.

6. Y nghia ciia luan an
6.1. Y nghia khoa hoc

Luan an g6p phan 1am sang to thém nhiing van dé ly luan vé trach
nhiém ctia NSX, CU cung cap thdng tin vé CLHH cho NTD.
6.2. Y nghia thuc tién

Ludn an co thé sir dung lam tai li¢u tham khao cho cac hoat dong
nghién ctru giang day. Nhimg dinh hudéng va giai phap dugc dé xut co thé
goi mo cho cic co quan quan 1y, xdy dung phap luat c6 nhing diéu chinh
dé xay dung cac qui dinh phap ludt c6 kha ning thyc thi cao hon.
7. Két cAu luan an: Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham
khao va danh muc cac tir viét tit, Luan 4n gom 4 chuong.



Chuong 1
TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU, CO SO LY THUYET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

1.1.1. Céc nghién cau ly luan vé trach nhiém cia NSX, CU trong
Viéc cung cap thong tin vé chat lugng hang hda cho NTD

Nhom 1: Céac cong trinh nghién cizu vé théng tin, théng tin hang
hoa:

+ Vé thong tin, c6 cong trinh “Khai niém cua thdng tin va cac gia tri
lam nén thugc tinh cua thong tin” cuia PGS.TS.NGUT Poan Phan Téan
(2001), Tap chi Vin hoa - Nghé thuat; Cong trinh “Si phét trién cia quyén
tiép cdn thong tin trong phap ludt quac té va nhiing vén d@é co ban can quan
tam khi nghién cizu Lugt tiép can thong tin cua tac gia Pd Pinh Luong
(2008), Vién Khoa hoc phap ly. Céac tac gia da cho rang: thdng tin 1a mot
nhu cau ddi véi con nguoi va ddi voi xa hoi va quyén tiép can thong tin 1a
mot quyén co ban ciia con ngudi dugc thira nhan rong réi trén thé gisi.

+ Vé thdng tin hang héa: Theo Gigo trinh “Ludt Bdo vé quyeén loi
nguoi tiéu dung” cua Trudong Pai hoc Luat Ha Noi (2012) thi thong tin 1a
mét trong nhitng yéu t6 ma NTD quan tdm nhat khi mua, sir dung hang hoa,
dich vy, 1a diéu dac biét quan trong trong giai doan trugc khi NTD xac lap
guan hé tiéu dung vai NSX, CU.

Nhoém 2: Céc cong trinh nghién cizu vé quyén duoc théng tin vé hang
héa va char hieong hang héa ciia NTD: Cong trinh “Phdp ludt Viét Nam vé
quyén tiép cdn théng tin”’cia Nguydn Xuan Anh (2008), Vién Khoa hoc
hinh sur phap i dé cap truc tiép toi vai tro quan trong cta thong tin trong doi
séng. Cong trinh ciia Nguyén thi Hoe (2007) vé “Bdo dam quyén duwot cung
cap théng tin ciia nguoi tiéu ding nuéc ta hién nay” trong dé tai cip Bo cia
Vién nghién ciru Quyén con ngudi da dé cap truc tiép va phan tich cac quy
dinh cua phép luat lién quan dén quyén duoc cung cap thdng tin caa NTD.
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Nhom 3: Cac cong trinh nghién ciru vé trach nhiém cia NSX, CU
cung cdp thong tin vée CLHH cho NTD:

+ V& goc do trach nhigm xa hgi caa NSX, CU: “Trach nhiém xd héi
ciia doanh nghiép” cua PGS.TS Nguyén Nhu Phéat (2011), Tap chi Nha
nude va phap luat sd 8; “Trdch nhiém ciia doanh nghiép déi véi quyén con
ngwoi”, Nguyén Pic Minh (2010), Tap chi Nha nuéc va phap luat
$612...Cac tac gia dé cap noi dung lién quan dén dao duc kinh doanh va
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.

+ V& goc do trach nhigm phép ly: Luan an Tién si ciia Chu Bic
Nhuan (2012) vé “Trach nhiém cua doanh nghiép d@éi véi chdt hieong sdan
phdm, hang hoa” da dé cap vé trach nhiém phép i caa doanh nghiép, co s&
phét sinh trach nhiém, hinh thtc, pham vi trach nhiém. Cong trinh d¢ tai
cap Bo “Qudng cdo dudi goc dg canh tranh” do TS. Pinh Thi My Loan chu
nhiém (2008) d& cap téi nhitng van dé chung vé trach nhiém quang céo
trong nén kinh té thi truong.

1.1.2. Céc nghién ciru thyc tién vé trach nhiém caa NSX, CU trong
viéc cung cap thdng tin vé chit luong hang hda cho NTD

Luan an Tién sy kinh té “Tdc dong cua viéc thyc thi Hiép dinh
quyén s¢ hiru tri tué lién quan dén thwong mai doi véi sy phét trién kinh té
- x4 hgi cua Viet Nam” cua Tran Thi Hong Minh (2012) di dwa ra thuc
trang vé& nhan mac ciia mot sé mat hang ndng san Viét Nam.

Cong trinh “Thyc trang va hiéu qud &p dung céc ché tai hanh chinh
nham bdo vé nguoi tiéu ding cia nwoc ta hién nay” cia TS. Duong Anh
Son tai Hoi thao “Phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding - kinh nghiém quéc
té. Thuc tin va trién vong & Viét Nam” té chuc tai Thanh phd H Chi da
phan tich cac qui dinh caa phap luat Viét Nam vé ché tai hanh chinh, danh
gia thuc trang 4p dung cac ché tai hanh chinh ¢ Viét Nam con chua hiéu
qua, chwa du strc “ran de” ddi voi nhitng NSX, CU ¢6 hanh vi xam pham vé
quyén lgi NTD.



1.1.3. Cac dé xuét kién nghi vé trach nhiém ciia NSX, CU trong viéc
cung cap thong tin v& chit luong hang hda cho NTD

Cong trinh “Hoan thién phdp ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding ¢
Viét Nam hién nay”, ludn an Tién si Luét hoc cia Nguyén Thi Thu (2013)
da dua ra dugc mot sd giai phédp hoan thién phép luat bdo vé QLNTD & Viét
Nam;

Luan &n Thac sy caa L& Mai Anh (2016), “Hodn thién phap lugt vé
nh&n hang hoa trong xu thé héi nhdp quéc té hién nay” da dua ra cac kién
nghi vé& phuong huéng chung caa viéc hoan thién phép luat vé nhan hang
hoa cua Viét Nam 1a xay dung cac quy dinh caa phap luat vé nhadn hang hoa
tiém can véi cac tiéu chuan qubc té.

1.1.4. Pdnh gid vé tinh hinh nghién ciu

Qua nghién ctu, c6 thé thiy, phan Ién cac cong trinh khoa hoc vé
linh vuc nay duoc cong bd dudi hinh thic cac bai viét dugc diang trén cac
Tap chi chuyén nganh luat hoic tham luan trong cac hoi thao quéc gia va
qudc té. Do vay, chua giai quyét mot cach thau déo, hé thong tat ca cac van
dé phap 1i lién quan dén trach nhiém cua NSX, CU vé thdng tin hang hoa
cho NTD. Mét s6 noi dung dugc cong bé qua céc cong trinh nghién ctu
nhu luan &n Tién si, luan vin Thac si, dé tai cip Bo...Tuy nhién, cac cong
trinh nay chi dé cap toi mot sé khia canh c6 lién quan nhu: quang céo, nhan
hang hoa, trach nhiém san pham cua doanh nghiép...Nhin chung, céc cong
trinh nhién ciru trén chi dé cap dén mot vin dé nao do6 cua trach nhiém cung
cap thong tin hang héa cho NTD.

Hién nay chua c6 cong trinh khoa hoc & cip do Tién si nao nghién
clru, danh gi4 ¢ hé thong nhiing van dé Ii luan va thyc tién thi hanh phap
luat; trén co s¢ do dé xuat nhiing giai phap nham hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé trach nhiém caa NSX, CU vé théng
tin CLHH cho NTD.



1.1.5. Nhitng két qud trong nghién ciru ma lugn dn ké thiva va tiép
tuc phdt trién

Cac nghién citu dd lam dwec nhiing vén dé sau:

- Céac cong trinh da dua ra dugc khai niém vé “chét lwgng hang hoa”,
“thong tin hang hoa” va “trach nhiém” cia NSX, CU,

- Pia phan nao phan tich dugc cac qui dinh cua phap luat vé trach
nhiém cung cap thong tin vé hang hoa;

- Céc cong trinh & mirc d¢ nhat dinh ciing phan tich vé thyc trang cac
hanh vi vi pham vé& quyén duoc thong tin ciia NSX, CU va dwa ra giai phap
hoan thién chung vé bao vé quyén lgi NTD. Do vay, & mirc d6 nhat dinh, dé
tai s& c6 su tiép thu, ké thira nhitng thanh qua, cc gié tri ma cac nghién ctu
da chi ra 1am nén méng cho viéc tiép tuc nghién ctu dé tai caa minh vé ly
luan ciing nhu thyc tién.

1.1.6. Nhéing vdn dé ma lugn an can tiép tuc trién khai nghién citu

Qua nghién ciru cho thy, con ton tai mét sé vén dé sau:

1. Chua c6 cong trinh nao nghién cuu khai niém théng tin CLHH la
gi? va théng tin CLHH gém nhitng théng tin nao;

2. Chua nghién ciru mot cach hé thong thuc trang phap luat va thuc
thi phap luat trach nhiém ctia NSX, CU cung cip thong tin;

3. Chua nghién ctru mot cac hé théng phap luét thyc dinh ciia mot )
qudc gia trén thé gidi trong linh vic nay, tir d6 so sanh véi thuc tidn Viét
Nam gitip chiing ta c6 nhin nhan van dé khach quan, toan dién va khoa hoc
dé hoan thién khung phap 1y vé trach nhiém ciia NSX, CU cung cap thong
tin vé CLHH ddi voi NTD.

Luan &n can lam séng t6 cac quy dinh phép luat cé tinh chét bao vé
quyén duogc thong tin cho NTD. Panh gia thuc trang phép luat Viét Nam vé
trach nhiém cung cap thong tin CLHH cua NSX, CU; nhiing van dé con han
ché thiéu sot, chua phu hop, nhilmg vuéng mac bat cap trong qua trinh ap
dung phap luat. Trén co s& nghién ciru ly luan va thuc tién, tic gia sé dua ra



céc dinh huéng va giai phap gop phan hoan thién phéap luat va nang cao higu
qua thi hanh phéap luat vé trach nhiém cung cap thong tin CLHH ciia NSX, CU.
1.2. Co sé ly thuyét va huong tiép can nghién ciu
1.2.1. Co' sé' Iy thuyét

Ly thuyét “Kinh té cé diéu tiét” vé nén kinh té co su can thiép
manh caa Nha nudc vao nén kinh té thi trudng; Ly thuyét vé moi lién hé
bién ching giita NSX, CU voéi NTD; Ly thuyét vé “Quyén tw nhién cua
con nguoi” trong d6 c¢6 quyén duoc thong tin, quyén dugc dam bao an
toan khi tiéu thu nhitng san pham hang héa vi nhu cau cudc séng; Ly
thuyét vé “Théng tin bat can xirng” thé hién o su khong ddi xang vé thong
tin trong quan hé giita NSX, CU véi NTD; Ly thuyét “Céng Iy~ bao vé ké
yéu trong mdi tuong quan voi ké manh.,
1.2.2. Hwong tiép cdn nghién ciu

Luan &n s& ké thira c6 chon loc trén co sé phén tich, danh gia cac két
qua da nghién cau; tir d6, dua ra nhimg quan diém cua tac gia vé van dé
nghién ciu. Cung véi viéc nghién cau phap luat hién hanh vé trach nhiém
cia NSX, CU cung cip thdng tin CLHH, luan an s& xem xét qua trinh thuc
hién nhitng quy dinh nay trong thuc tién dé tir d6 c6 nhitng nhan xét, danh
gia vé cac quy dinh caa phap luat, 1am tién d& cho céc giai phap cu thé trong
viéc thi hanh phép luat. Dé tai tiép can trén co sé céc tai lieu, thong tin thir
cip thdng qua bao cao cua Cuc Quan ly canh tranh (B Cong thuong); Cuc
An toan thuc pham (Bo Y té), Bdo cdo cua Cuc Tiéu chuan do ludng chét
luong (Bo Khoa hoc va Cong ngh¢), Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu
dung;
1.2.3. Khung phan tich dé 1am rd ly thuyét

Cau hdi nghién cizu 1: Quan niém nhu thé ndo thong tin vé CLHH?
Dic diém va vai tro cua thdng tin CLHH trong nén kinh té thi trudng cia
Viét Nam hién nay?

Cau hoi nghién cizu 2: Vi sao phai dat ra trach nhiém caa cung cap



thdng tin CLHH ddi véi NSX, CU? Trach nhiém caa NSX, CU cung cap
thdng tin CLHH 1a gi? Dic diém va noi dung ciia phép luat vé trach nhiém
phép ly cua NSX, CU cung cap théng tin vé CLHH dugc thé hién nhu thé
nao?

Cau hoi nghién cuiu 3: Thyc trang cac quy dinh caa phap luat Viét
Nam va thuc tién thi hanh phép luat vé trach nhiém caa NSX, CU cung cap
thong tin CLHH nhu thé nao?

Cau hai nghién cizu 4: Nhitng dinh hudng nao cho viéc hoan thién
phap luat vé trach nhiém caa NSX, CU cung cép thong tin CLHH va c6
nhitng giai phap co ban ndo nham nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé
trach nhiém cung cép théng tin CLHH?
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Chuong 2
MOQT SO VAN PE LY LUAN VE TRACH NHIEM
CUA NHA SAN XUAT, CUNG UNG TRONG VIEC CUNG CAP
THONG TIN VE CHAT LUQNG HANG HOA CHO
NGUOI TIEU DUNG

2.1. Khai quat vé trach nhiém cung cip théng tin chat lwgng hang héa
cita NSX, CU trong didu kign kinh té thj truéng

2.1.1 Téng quan vé thdng tin chat Iweng hang hoa

2.1.1.1. Khai ni¢m thdng tin chdt lwong hang hdéa: Tac gia da dua ra khai
niém thong tin CLHH qua viéc lam rd khai niém, vai tro cua “thong tin” va
“chat luong hang hoa”. Trén so s& phan tich noi dung hai khéai niém nay,
khai niém “Théng tin chit lweng hang héa dwoc hiéu 1a “nhiing tin tic cu
thé ma NSX, CU cung cép duogc thé hién dudi dang chit céi, tir ngit, mau
sic, ki hiéu, hinh anh vé dic tinh cua hang hoa dap tng yéu cau trong tiéu
chuan cong b ap dung, quy chuan ky thuat tuong tng nham giip NTD c¢6
su lya chon va sir dung pha hop véi diéu kién cia minh”.

2.1.1.2. Ddc diém cua thdng tin chdt lirong hang héa: D6 la: (1) La kha
ning cung cap CAc tin tic can thiét vé dic tinh cua hang hda, cho NTD; (2)
Théng tin CLHH chi dugc thyc hién bai cdc NSX, CU hang hda; (3) Théng
tin CLHH duoc thé hién du6i nhiéu hinh thic va cach thac khac nhau; (4)
Thong tin CLHH phai dap ing duoc yéu cau vé chat lwong cua thong tin.
2.1.1.3. Vai tro, ¥ nghia cua thong tin vé chdt lirong hang hoéa: Thong tin
CLHH c6 y nghia quan trong trong nén kinh té thi truong hién nay. Cu thé:
Vai trd cung cdp thong tin va dinh huéng hanh vi cho NTD; Vai tro tgo ra
loi thé canh tranh, ning cao uy tin trén thuong trudng déi véi NSX, CU:;
Vai tro nang cao hiéu qua quan li cua co quan quan 1i Nha nudc trong viéc
quan li cac hoat dong cung cip thong tin hang hda; Vai tro tgo lgp moi
trieong kinh doanh minh bach, lanh manh trong nén kinh thi truong; Vai tro
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thiic ddy phat trién kinh té;
2.1.1.4. Quyén ciia nguoi tiéu ding dwoc thdng tin vé CLHH: Quyén cua
NTD xuét phat tir quyén con ngudi. Noi dung quyén théng tin caa NTD
duoc hiéu 1a quyén duoc cung cap cac thong tin can thiét, trung thuc, chinh
xéc, day di vé CLHH dé NTD c6 su lya chon va sir dung hang hoa ph hop
véi diéu kién caa minh.
2.1.2. Trach nhigm cung cdp thong tin chdt lweng hang hda ciia nha sdn
Xudt, cung ing trong diéu Kign kinh té thj truomg

Kinh té thi truong 1a mé hinh kinh t& ma ¢ d6 cac quan hé kinh té déu
dugc thyc hién trén thi trudng, thong qua qua trinh trao d6i, mua ban. Kinh
té thi truong mot mat dem lai cho NTD nhiéu sy lya chon hon, nhung mat
khac, NTD ciing dimg trudc nguy co vé viéc sir dung nhitng san pham khong
dat tiéu chuan, an toan dic biét 1a dbi véi thuc pham, m§ pham, dugc pham.
Trong béi canh nén kinh té thi truong nhu vay, can nang cao hon nira trach
nhiém cua NSX, CU vé thong tin CLHH d4i véi NTD.
2.2. Trach nhiém cta nha san xuit, cung wng cung cap thong tin
CLHH cho ngwoi tiéu dung theo quy dinh cia phép luat
2.2.1. Khai niém va déc diém trach nhiém cia nha sdn xudt, cung #ng
cung cdp thdng tin CLHH cho NTD
2.2.1.1. Khai ni¢m

Trén co s phan tich khai niém trach nhiém theo hai nghia: tiéu cuc
va tich cuc, tAc gia dua ra khai niém ban dau vé trach nhiém cung cap théng
tin CLHH, theo d6 trach nhiém nay dugc hiéu 1a “Nghia vy cia NSX, CU
cung cdp cac thdng tin vé CLHH cho NTD trong qué trinh kinh doanh va
phdi chiu hdu qud bdt loi khi khdng tuan thi qui dinh phap ludt”
2.2.1.2. Bdc diém. Bao gém céc dic diém sau:

- La trach nhiém dugc phép luét qui dinh;

- La trach nhiém phét sinh trong viéc cung cip thdng tin CLHH cho
NTD;
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- 1a trach nhiém c6 xu hudng bat loi d6i voi NSX, CU va tly thudc
vao hanh vi vi pham ciia NSX, CU cung cap théng tin vé CLHH ma ho phai
chiu céc ché tai khac nhau;

- Tréch nhiém duoc qui dinh trong nhiéu van ban phap luat.
2.2.1.3. Phan biét trach nhiém phap li vgi trdch nhiém xa hgi cua doanh
nghi¢p

Qua nghién ctu, tac gia da phan tich khai niém, dic diém caa ting
loai trach nhiém va chi rd nhimg diém khac biét caa hai loai trach nhiém
nay. D6 1a khac biét vé ban chat trach nhiém, vé noi dung va vé co ché &p
dung trach nhiém.

2.2.2. Sw can thiét phdi quy dinh trach nhigm cia nha sdn xudt, cung
#ng trong viéc cung cdp thdng tin chdt lweng hang héa cho ngwoi tiéu
dung dwdéi géc dj phap lugt

Piéu nay xuat phat tir yéu cau vé Ii lugn va thyc tién cua Viét Nam va thé
hi¢n qua céc ngi dung sau:

- Nham dam bao thuc hién quyén con ngudi, trong dé co quyén dam
bao thdng tin vé CLHH cua NTD;

- Nham xay dung nén kinh té thi truong hién dai, van minh diéu chinh
hanh vi cia NSX, CU cung cip thdng tin vé CLHH cho NTD;

- Pap tng yéu ciu nang cao hiéu luc quan Iy nha medc, quan ly xa
hoi.

2.2.3. Ngi dung phap luat quy dinh trach nhiém caa NSX, CU
cung céap théng tin CLHH cho NTD
2.2.3.1. Chu thé c6 trach nhiém cung cap thdng tin: Chi thé chiu trach
nhiém cung cap thong tin chinh 1a Nha san xudt, cung zng hang héa. Tac
gia nghién ciru mot s6 quy dinh trén thé gigi va phan tich cu thé vé khai
niém “Nha san xuét, cung tng”.

2.2.3.2. Péi twong duwoc cung cap thdng tin chdt lwong hang hoa
thong tin 1a Ngwoi tiéu ding: Tac gia nghién ctu phap luat cia mot sé nuéc
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nhu: Hoa ki, Lién minh Chau Au, Nhat Ban, Indonexia, Malaixia, Trung

qudc... Qua do, cho thdy, phap luat cua cic nudc ghi nhan khéai niém

“Ngueoi tieu ding” c6 thé chi la ca nhan hodc bao géom ca ca nhan va to

chtrec.

1. 2.2.3.3. Cac thong tin NSX, CU phai cung cdp cho NTD: 1a cac théng
tin lién quan dén dac tinh hang héa nhu: xuit xtr cua hang hoa; dinh
luong hang hoa, thanh phan dinh lugng; théng sé ky thuat, théng tin,
canh bao vé sinh, an toan.

2.2.3.4. Y8u cdu déi véi thdng tin cung cdp: thong tin phai kip thoi, day dua,

chinh x&c trung thyuc va co tinh phong ngura rui ro cho nguoi tiéu dung.

2.2.3.5. Phuong thirc cung cap thong tin: duoc thé hién qua viéc cong bd
chét lugng hang hoa, qua ghi nhan hang héa va qua hoat dong quang céo
chat lwong hang hoa.

2.2.3.6. Hdu qua phép Ii cua viéc vi pham trach nhiém cung cdp thong tin:

NTD c6 quyén khiéu nai dén chinh NSX, CU dé c6 hanh vi vi pham; c6

quyén té c&o hanh vi vi pham; c6 quyén khoi kién tai Toa an hoidc co quan

Trong tai. NSX, CU phai ganh chiu céc ché tai cua phap luat tiy theo tinh

chat va mtrc d6 cua hanh vi vi pham trach nhiém cung cép théng tin CLHH.

.2.3. Phéap luat ciia mdt sé nwéc trén thé giéi vé trach nhiém cia NSX,

CU trong viéc cung cip thong tin vé CLHH cho NTD

Téc gia da nghién ctu phap luat vé trach nhiém cung cip théng tin
ciia mot s6 nuéc nhu: Phéap, Canada, Pai Loan, Malayxia...va nhimg dinh
huéng, khuyén nghi cia mét s To chirc Quéc té bao vé ngudi tidu dang.

Trén co s& do, t&c gia da xac dinh trach nhiém cta Viét Nam trong viéc xay

dung va tham khao kinh nghiém xay dung phép luat vé trach nhiém cung

cap théng tin CLHH caa NSX, CU dé hoan thién cac quy dinh cia phép
luat v& cung cap théng tin CLHH la rat can thiét
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Chuong 3
PHAP LUAT VIET NAM VA THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT
TRACH NHIEM CUA NHA SAN XUAT, CUNG UNG TRONG VIEC
CUNG CAP THONG TIN VE CHAT LUQONG HANG HOA CHO
NGUOI TIEU DUNG

3.1. Phap luat Vigt Nam vé trach nhiém ciia nha san xuit, cung ng
trong viéc cung cap thong tin vé CLHH cho NTD

3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

3.1.1.1. Giai doan truwéc khi co Ludt bdo vé quyen loi nguwoi tiéu ding
(BVQLNTD): Giai doan nay, trach nhiém ciia NSX, CU cung cap théng tin
vé CLHH di duoc ghi nhan trong nhiéu van ban phap nhu: Phap lénh
BVQLNTD 1999; Phap Iénh Chét luong hang héa nam 1999; Phéap 1énh do
ludng nam 1999, Phap 1énh vé& Quang co nam 2001, Phap 1énh vé An toan
vé sinh thuc pham nam 2003 va cac vian ban huéng dan thi hanh cac vin
ban. Cac van ban trén déu ¢ ghi nhan ndi dung vé quyén duoc thong tin vé
CLHH cho NTD. Tuy nhién, cac van ban cling mdi quy dinh mét cach khai
quat, chung chung, it ¢6 tinh kha thi trong thyc té

3.1.1.2. Giai doan sau khi c6 Lugt BVQLNTD: Luat BVQLNTD 2010 da ra doi
va tao ra khung phap ly chat ch& va diy du hon trong viéc bao vé NTD, da xéac
dinh rd hon trach nhiém ctia NSX, CU. Bén canh d6, mot loat cac van ban phap
luat khac c6 lién quan dén bao vé NTD ciing duoc sira ddi, bd sung cho pha
hop nhu: Luat An toan vé sinh thyc phim nam 2012, Luat Quang cdo nim
2012, Luat Do luong nam 2013...

3.1.2. Qui dinh ctia phap luat Viét Nam vé trach nhiém phép 1y caa NSX, CU
trong viéc cung cap thong tin CLHH cho NTD

3.1.2.1. Qui dinh vé chi thé cung cdp thdng tin: Tac gia nghién cau va
phén tich khai niém theo Luat thwong mai 2005 (sir dung thuat ngi chung
1a “Thuong nhan”), Luat Chat lugng san pham, hang hda 2007 (sir dung
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thuat ngir “To chuc, ca nhan san xuat, kinh doanh™). Qua do, cho thay trong
cac vin ban phap Iy va trong tir dién Tiéng viét, khai niém “Nha san xuat”
chua duoc dé cap.

3.12.2. Qui dinh vé hang héa phdi cung cdp théng tin: Qua nghién cau
Luat thuong mai 2005 va Luat Chat luong san pham, hang hoa 2007 c6 thé
thay: (1) Khai niém hang hoa trong cac van ban phap luat hién hanh chua
thdng nhat. (2) Viéc cung cap thong tin vé CLHH phai theo qui dinh phép
luat d6i véi timng loai hang hoa.

3.1.2.3. Qui dinh vé céc thong tin CLHH ma NSX, CU phdi cung cdp: (1)
Xudt xiz hang héa: Nghi dinh 89/2006 qui dinh viéc cung cip théng tin
CLHH bat budc phai ghi xuit xt& hang héa. (2) Ghi dinh lirong hang hoéa:
Nghi dinh s6 89/2006/ND-CP dua ra mot s6 yéu cau cu thé vé ghi dinh
luong trén nhan hang hoéa; (3) Thanh phan, thanh phan dinh lrong: Phép
luat qui dinh, NSX, CU phai ghi tén thanh phan, thanh phan dinh luong cua
hang hoa. Ghi thanh phan la ghi tén nguyén liéu ké ca chat phu gia dung dé
san xuat ra hang hoé va ton tai trong thanh pham ké ca truong hop hinh
thirc nguy@n liéu da bi thay doi. Ghi thanh phan dinh luong la ghi thanh
phan kém dinh lugng cua tirng thanh phan. (4) Ngay san xudt, han sir dung,
han bdo quan: Cach ghi nay dugc quy dinh cu thé nhu sau: Ngay san xuat,
han sir dung, han bao quan dugc ghi theo thir tu ngay, thang, ndm cua nadm
duong lich. (5) Céch ghi théng sé ky thudt, thdng tin, canh béo vé sinh, an
toan: Nghi dinh sé 89/2006/NB-CP quy dinh cu thé ddi véi ting loai hang
hoa.

3.1.2.4. Qui dinh vé yéu cdu cung cdp thdng tin: d6 1a thong tin phai day du,
trung thuc va chinh xac. Nghia 1a, NSX, CU phai cung cap tat ca cac thong
tin ma phap luat quy dinh phai duoc thé hién trén nhan hang héa mot céch rd
rang, cu thé, khéng gay nham lan.

3.1.2.5. Qui dinh vé pham vi trach nhiém cia NSX, CU thong tin: NSX,
CU néu khong tuan thu trach nhiém cung cap théng tin CLHH thi phai chiu
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trach nhiém do hanh vi vi pham cia minh. Truong hop, NSX, CU cung cap
day du cic noi dung thong tin theo qui dinh ciia phép luat nhung NTD
khong doc hoic doc khong ki hoac sir dung sai huéng dan str dung gay thiét
hai thi NTD phai tu chiu trach nhiém.
3.1.2.6. Qui dinh phwong thirc cung cdp théng tin cho NTD: gom cac
phuong thirc co ban sau: Cung cip thong tin qua viéc cong bé tiéu chudn
CLHH: Viéc cdng bb tiéu chuan ap dung phai phi hop véi cac quy chuan
ky thuat. Quy chuan ky thuat 1a quy dinh vé muic giéi han cua dac tinh k§
thuat va yu cau quan Iy ma san pham phai tuan thu dé bao dam an toan, vé
sinh, stic khoe con nguoi va bao vé nhiing loi ich khac; Cung cap thong tin
qua viéc ghi nhan hang hoa: Viéc ghi nhan phai tuan theo qui dinh vé phan
loai hang héa phai ghi nhan, trach nhiém thuc hién ghi nhan, néi dung ghi
nhan bat bugc; Cung cap qua quang céo hang héa: Phap luat qui dinh cu
thé vé& phuong tién quang céo; ndi dung quang c&o, ydu ciu quang céo; vé
nghia vu caa NSX, CU khi quang cao. Bén canh do, phép luat con quy dinh
vé trach nhiém cua bén thi ba (nhu cac don vi truyén théng, céc cong ty
quang céo...) trong viéc cung cdp théng tin CLHH cho NTD.

3.1.2.7. Hdu qua phap Ii cia trach nhiém ciia NSX, CU cung cap thdng
tin CLHH:Theo Luat BVQLNTD 2010, NTD c6 quyén khiéu nai, té cao, yéu
cau bdi thuong ddi véi NSX, CU, quyén khoi kién ra Toa an hoic Trong tai.
Ty theo tinh chat va mirc d6 vi pham ma phap luat qui dinh ché tai xir 1y dbi
v6i hanh vi vi pham quyén duoc thong tin cia NTD. Gom: ché tai hanh
chinh, ché tai dan sy va ché tai hinh sy.
3.2. Thyc tién thi hanh phap luat vé trach nhiém ciaa NSX, CU cung
cip thdng tin vé CLHH cho nguoi tiéu ding

Trong thoi gian qua, viéc thi hanh phép luat vé trach nhiém caa NSX,
CU cung cép thong tin CLHH cho NTD con nhiéu han ché. Thuc tién cho
thay, NSX, CU liic nao ciing dwa ra thong tin CLHH 1a “an toan”, “bao dam
chat luong”, 1a “uy tin”. Nhung thyc té, tinh trang hang hoa kém chit luong
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van tiép tuc anh hudng tiéu cuc dén san xuat va tiéu ding; tinh trang hang
gia, hang nhai, hang kém chat lugng hay tinh trang cung cép thong tin gian
déi, tiy x6a nhian mac, xuat xir hang héa; thoi phong chirc ning, cong dung
hang hoa van dang xam pham nghiém trong QLNTD. Té4c gia nghién ctru
va phan tich cu thé thuc tién thi hanh phép luat qua céc sé liéu théng ké cua
Cuc An toan thuc pham, B6 Y té; qua cac Béo cao tong két ctia Cuc quan li
canh tranh, Cyc Quan li thi truong, Chi cuc Quan li Thi truong Thanh phé)
Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh va qua mdt s6 vu viéc cu thé dé 1am sang
t6 noi dung (Vu Cong ty C6 phan Tap doan dién lanh dién may Viét Uc
cung cap thong tin CLHH lira d6i NTD, Vu “Vong Titan - Quan Am ” thoi
phong chirc ning, cong dung hang hoa, Vu Cong ty TNHH Electrolux
quang céo gian di vé dong may giit cira trén T-Drive...)
3.3. phép luat vé trach nhiém cia NSX, CU cung céap théng tin CLHH
cho NTD ¢ Viét Nam

3.3.1. Nhitng wu diém cia phap lugt va két qud cia viéc thi hanh
phép lugt

- Nhifng wu diém cia phép ludt: Phép luat hién hanh da duogc sta doi,
b sung va thay thé qua timg giai doan dé phi hop hon véi diéu kién phét
trién cua dit nudc; Phép luat da dua ra khai niém vé hang héa; CLHH; cha
thé c6 trach nhiém cung cép thdng tin; yéu ciu, phuong thic cung cip
théng tin; pham vi trach nhiém, ndi dung trach nhiém va hau qua cua trach
nhiém cung cap théng tin. Nhimg quy dinh trén di phan nao tao ra khudn
khé phap 1y dong bo nham nang cao trach nhiém cia NSX, CU ciing nhu
trach nhiém ctua Nha nuéc trong viéc dam bao quyén théng tin cho NTD.

- Nhaiing két qud dat duwoc trong viéc thi hanh phép lugt: Qua trinh
thuc hién phép luat vé noi dung nay cho thiy, vé co ban phép luat Viét Nam
d phan nao dap tng dugc yéu cau caa sy phat trién kinh té. Qui dinh cua
phép luat da gop phan nang cao y thirc va sy tuan thi phap luat caa NSX,
CU; nang cao nhan thirc cho NTD vé quyén dugc thdng tin vé hang hoa va
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trach nhiém quan |i cia co quan nha nudc, cac to chic x4 hoi.

3.3.2. Nhitng han ché, bit cdp ciia phdp ludt vé trach nhigm ciia NSX, CU
cung cip théng tin CLHH cho NTD
Mt 56 han ché ciia phdp ludt dé la: Cac quy dinh vé khai niém hang hoa
trong cdc vin bdn phdp ludt hign hanh chwa théng nhdt; Khai niém
“thdng tin vé chit lwong hang héa” chwa cé vin bin phdp ludt huwéng
dén quy dinh cu thé (théng tin CLHH la gi, gom nhitng nji dung gi?)
Quy dinh vé ghi nhiin hang héa theo Nghi dinh 89/2006/NP-CP con
nhiéu han ché, Quy dinh vé xir 1y vi pham cdc hanh vi vi pham trach
nhiém théng tin CLHH chwa hop ly; Con c6 sw chong chéo vé quy dinh
cung cip thong tin nhdt la trong hoat djng quéng cdo thong tin CLHH;
Quy dinh khéong cu thé vé thAm quyén quan ly viéc cung cdp théong tin
vé hang héa trong hoat dong quing cdo va co ché phéi hop hoat dong
ciia cdc co quan qudn ly;
3.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché, bit cdp

Nhitng han ché, ton tai trén xuit phat tir nhiéu nguyén nhan chu quan
va khach quan khac nhau, do 1a:

Nguyén nhan tir phia cac quy dinh cua phap luat;

Nnguyén nhan tir phia co quan nha nudc;

Nguyén nhan tir y thie chap hanh phép luat NSX, CU;

Nguyén nhan tir phia nhan thic cua NTD.
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Chuong 4
HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THI HANH PHAP LUAT VE TRACH NHIEM CUA NHA SAN
XUAT, CUNG UNG TRONG VIEC CUNG CAP THONG TIN VE
CHAT LUQNG HANG HOA CHO NGUOI TIEU DUNG

4.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hi¢u qua thi hanh
phap luat vé trach nhiém cia NSX, CU cung cap théng tin vé chat
lwgng hang héa cho nguwai tiéu dung

Nhirng dinh hudng nay dugc xac dinh trén co s sau: (1) Viéc cung
cap thong tin vé CLHH cho NTD Ia trach nhiém quan trong cia NSX, CU
trong nén kinh té thi truong hién nay ¢ nudc ta va phai coi d6 1a trach nhiém
cu thé cua NSX, CU; (2) Xdc dinh cdc quy dinh cia phap lugt vé dam bao
quyén thong tin vé CLHH luén duoc xay dyng trén nguyén tic wu tién lgi thé
cho NTD xuit phat tir vi tri yéu thé, ”bat can xung” vé thong tin trong mbi
quan hé véi NSX, CU; (3) Hoan thi¢n phap lugt phai bat dau tir viéc ra soét,
hé théng hoa cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan; (4) Hoan thién
phap ludt phai xuat phat tir thuc tién Viét Nam, dong thoi tiép thu ¢é chon loc
kinh nghiém cuia quéc té; (5) Hoan thién phap lugt phai di kém véi nang cao
kha nang tu bao vé cua chinh ban than NTD.

4.2. Giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phéap luat
vé trach nhiém caa NSX, CU trong viéc cung cap thong tin vé CLHH cho
NTD

4.2.1. Gidi phap hoan thi¢n phap ludt.

Bao gém: (1) Hoan thién va théng nhit khai niém “Hdng héa” trong
cac van ban phap luat hién hanh; (2) Qui dinh khai niém “Théng tin chdt
lirong hang héa” theo huéng quy dinh cu thé thong tin chat lugng hang hoa
la gi, bao gdm nhitng thong tin nao? (3) Mé réng doi twong chiu trach
nhiém phap Iy 1a cac d6i twong kinh doanh nhu ban hang rong, qua vit,
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quan com binh dén... &é ngan chan triét & vi pham; (4) Sta déi, bd sung
quy dinh ciia phap luat vé ghi nhan hang hod; (5) Can c6 quy dinh thdng
nhét vé trach nhiém cung cip thong tin trong hoar dgng quang cao; (6) Quy
dinh trach nhiém céng bé théng tin chinh xéc kip thoi cho NTD cuia cde co
quan Nha nuéc; (7) Can quy dinh cu thé vé tham quyén qudn 1y vé trach
nhiém caa NSX, CU trong viéc cung cap thdng tin vé CLHH va co ché
phdi hop hoat dong cua cac co quan quan 1y (8) Xay ding ché tai xi phat
nang tay hon nita d6i v6i cac hanh vi vi pham nghia vu cung cap théng tin
vé CLHH cua NSX, CU dé di tinh ran de.

4.2.2. Gidi phap nham nang cao higu qud thi hanh phap ludt

Gom cac nhém giai phap:

The nhdt, nang cao trach nhiém cia NSX, CU cung cdp thong tin vé
CLHH cho NTD qua viéc ting cudong cong tac tuyén truyén, phd bién luat
phap; cac bién phéap thanh tra, kiém tra viéc thuc thi phép luat, xa ly
nghiém nhiing hanh vi vi pham;

Ther hai, ndng cao nang luc thuc thi phap lugt cho can bo cac co
quan quan ly Nha nuéc vé bao vé QLNTD: kién toan bo may, ting cudng
nang luc cho thanh tra, kiém tra...

Thar ba, nang cao kha nang tu bao vé cua chinh ban than NTD qua
viéc trang bi kién thirc phap luat va ki nang khi mua sim va str dung hang
hoa.
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KET LUAN CHUONG 4

Tréach nhiém ciia NSX, CU cung cap thong tin vé CLHH 1a mét ngi
dung quan trong. Phép luat Viét Nam da c6 nhitng quy dinh vé van dé nay,
tuy nhién, cac quy dinh con nhiéu han ché, bat cap, chua thuc sy la mot
cong cu hitu hiéu dé bao vé quyén dugc théng tin ciia nguoi tiéu dung. Do
vay, can phai tiép tuc hoan thién phép luat. Bé phap luat thuc su di vao cudc
sdng, can c6 dinh hudng va giai phap cu thé hoan thién hé thong phép luat
Viét Nam vé trach nhiém cua NSX, CU cung cap thong tin vé CLHH cho
NTD. Huéng hoan thién phap luat phai nhat quan véi cac quan diém cua
Dang va Hién phap, phi hop vai kinh té thi truong va hoi nhap quéc té. Giai
phap dit ra 1a bén canh viéc hoan thién nhitng bat cap cac quy dinh cua phap
lut thi can nang cao ning luc, nhan thic caa cac chu thé cé lién quan trong
viéc bao vé quyén thong tin caa NTD.

Luan &n nghién ctru ¢ hé thong céc van dé co so Iy luan va thyc tién,
chi ra nhitng han ché cua phép luat vé trach nhiém NSX, CU cung cap
thong tin vé CLHH dé tir d6 dwa ra nhiing giai phap hoan thién va nang cao
hiéu qua thyc thi phép luat. Luan an gép mot phan nhé vao viéc 1am sang to
co s& ly luan va bao dam quyén duogc thdng tin cua NTD, han ché vi thé
“bat can xtimg” vé thong tin gitra NSX, CU véi NTD trong nén kinh té thi
truong & Viét Nam.
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