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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Phat trién kinh té thi truong dbi v6i nude ta 1a mot van dé tat yéu kinh té, mot
nhiém vu cép bach dé chuyén nén kinh té lac hau thanh nén kinh té hién dai, hoi
nhap vao sy phan coéng lao dong qudc té. Trong nén kinh té thi trudng phat trién
nhu hién nay, khong thé phu nhan vai trd dic biét quan trong ctia hoat dong quang
céo. O dau c6 kinh té, c6 canh tranh thi & d6 c6 quang céo. Quang céo duge coi la
phuong phap canh tranh dem lai hiéu qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghiép.

Theo quan diém cua Hiép hoi Hoa Ky dua ra khai niém quang cdo “Qudng
cdo la hoat dong truyén ba théng tin trong d6 néi ré y do ciia qudang cdo, tuyén
truyén hang héa, dich vu quang cdo trén co sé thu phi qudng cdo, khéng truec tiép
céng kich nguweoi tiéu dimg”. Tai Vit Nam, khai niém quang cdo tai Piéu 4 Phap
1énh 39/2001/PL-UBTVQHI10 quy dinh: “Qudng cdo la gidi thiéu dén nguoi tiéu
dung vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu bao go”‘m co dich vu sinh loi va
dich vu khong muc dich sinh loi”. Nhu vay, hoat ddng quang céo cua doanh nghiép
1a nhitng n6 lyc nham tac dong téi hanh vi, thoi quen mua hang cua ngudi tiéu dung
hay khach hang bang cach cung cp nhiing thong diép ban hang theo cach thuyét
phuc vé san phém hay dich vu cia ngudi ban hang nham thu dugc loi nhuan mot
cach hiéu qua nhat.

Déi v6i doanh nghiép, hoat dong quang cao hang hoa, dich vu s& gitp ho gidi
thiéu san pham cia minh dén véi khach hang mot cach nhanh chong va rong rai
nhat, dong thoi, d6 ciing 14 bién phap nang cao kha ning canh tranh, thu hat khach
hang va chiém linh thi truong. Con dbi voi ngudi tiéu dung, quang cdo cung cip
nhiing thong tin co ban vé tinh hinh thi truong, vé hang héa, dich vy nhim nang cao
kha nang lya chon ddi véi cac san phém, dich vu tran lan trén thi truong.

Tir thyc tién d6 c6 thé thiy hoat dong quang céo da c6 tAm anh hudng rat 16n

t6i sy phat trién ciia nén kinh té thi trudng néi chung va cac doanh nghiép noi riéng.



Ciing chinh béi vai trd quan trong nay, khién cho hoat déng quang cdo da nay sinh
nhiéu mat trai, d6i khi no6 trd thanh phuong tién hitu hiéu dé cac doanh nghiép thuc
hién hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Quang c4o nham canh tranh khong lanh manh 1a mot hanh vi trong sd cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh. Ttrc 1a cdc doanh nghiép trong qua trinh kinh
doanh trai véi cac chuin muc thong thudng vé dao dirc kinh doanh, giy thiét hai
hodc ¢ thé gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
doanh nghiép khac hodc nguoi ti€u dung. Hanh vi ndy cac doanh nghiép thuc hién
nham chay theo lgi nhuan.

Tai Quang Ngii, canh tranh khong lanh manh dang 13 mét van dé nong bong
dién hinh 13 trong hoat dong quang céo. Quang cdo so sanh san phim ndy va san
pham khac, quang cdo bat chudc vdi noi dung va hinh thirc giéng voi quang cdo cia
doanh nghiép khac, quang cdo gdy nham lan 14 ba ndi dung quang cdo khong lanh
manh tai tinh Quang Ngai.

Nghién ciru vé quang cao nham canh tranh khong lanh manh tir thyc tién tinh
Quang Ngii hién nay chi ding lai & mtc do cac bai viét dang trén chuyén san dia
phuong, song cac bai nghién ctru d6 chi mang tinh so lugc thuc chat chua cé tinh
chuyén sau. Nhén thirc dugc su ning dong trong phat trién kinh té & tinh nha va
thuc trang quang cao mang tinh chat réi ren. Bang su quan tdm, tim hiéu va c6 cai
nhin tiém can dén hinh thtc quang cao nham canh tranh khong lanh manh tai tinh
Quang Ngii. Qua do, tac gia ciing dé xuat nhitng phuong huéng hoan thién nhim
loai trir va han ché mang dén mot nén kinh té c6 tinh chat canh tranh lanh manh.
Chinh vi nhitng 1y do trén tac gid manh dan chon dé tai “Quadng cao nham canh
tranh khéng lanh manh theo phdp ludt Viét Nam tir thuc tién tinh Qudng Ngai” 1am
dé tai luan van nghién ctru cho minh.

2. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Vi su phat trién ctia nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi Chu nghia, nén
kinh té ctia nuée ta ngady mot phat trién theo chiéu huéng tich cuc. Bén canh van dé

quang cdo nham canh tranh lanh manh thi vin dé quang cao nham canh tranh khong



lanh manh dugc dong ddo cac nha nghién ctru quan tam.

Nhiéu cong trinh khoa hoc ¢ cac mirc do tiép can khac nhau d3 dé cap tu co s&
Iy luan vé quang cao nham canh tranh khong lanh manh dén thuc tién van dé canh
tranh khong lanh manh. Noi dung, phap luat chong canh tranh khong lanh manh &
thé gidi va Viét Nam, cu thé nhu sau:

Tac phém “Canh tranh va xay dung phap ludt canh tranh o Viét Nam hién
nay”, cua Vién nghién ctru Nha nudc va Phap luat, sach tham khao, Nha Xuét ban
(Nxb) Cong an Nhan dan, Ha Noi, 2001 da co ci nhin sau sic vé hanh vi canh
tranh, bén canh d6 tic pham con xay dung ché tai vé canh tranh hién nay gop phan
lam gidm sy canh tranh khong lanh manh trong cac doanh nghiép.

Tap sach “Co so khoa hoc va thuc tién cho viéc xdy dung chinh sdach canh
tranh ¢ Viét Nam”, Vién nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong, Nxb Lao Pong,
Ha Noi 2000 va “Kinh té thi truong dinh huong xa hoi Chu nghia o Viét Nam, cua
tac gia Mai Xuan Cuong, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha N¢1 2001 da dinh hudng
dung din vé nén kinh té thi truong va xdy dung co so 1y luan va thuc tién trong
canh tranh & Viét Nam.

Luan an Tién si cta tic gia Dang Vil Huan, “Phdp ludt vé kiém sodt déc quyén va
chéng canh tranh khong lanh manh o Viét Nam”, Dai hoc Luat Ha Noi, 2002 va luan
an cua tac gia Nguyén Qudc Diing, “Canh tranh trong nén kinh té thi truong ¢ Viét
Nam, Hoc vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh, Ha Noi, 2000 d& dé cap quan hé x4
hoi lién quan dén canh tranh, moi truong canh tranh cua doanh nghi¢p Viét Nam.

Tuy nhién, chua c6 cong trinh ndo di sau vao nghién ctru mdt cach co ban, co
hé thong 1y luan, clia quang cdo nham canh tranh khong lanh manh ¢ Viét Nam tir
thuc tién tinh Quang Ngai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cuu

GOp phan 1am sang té co s& 1y luan vé quang cdo nham canh tranh khong lanh
manh tir thuc tién Quang Ngii va cac giai phap nham chéng canh tranh khong lanh

manh.



3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru, tim hiéu co sé 1y ludn vé quang cdo nham canh tranh khong
lanh manh trong nén kinh té hién nay, va tir d6 nhin vao thyc tién tinh Quang Ngii.

- Lam sang t6 cac khai niém, ndi dung cua quang céo, canh tranh va van dé
canh tranh khong lanh manh.

- P& xuat mot sb giai phap nhiam loai trir canh tranh khong lanh manh ra khoi
nén kinh té thi trudng nudc ta.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Quang c4o nham canh tranh khong lanh manh tir thuc tién tinh Quang Ngai.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru gidi han & nganh quang cdo trong canh tranh khong lanh
manh tai tinh Quang Ngai.

5. Phuong phap luin va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuong phap lugn

Dua trén co sé phuong phap luan ctia Cha nghia Méc - Lénin vé lich str, chu
nghia duy vat bién chiing va cha nghia duy vat lich str dong thoi dya trén nén tang
cta tu tuong HO6 Chi Minh dé nhin nhan cac van dé.

5.2. Phuong phap nghién cuu

- Luan van sir dung phuong phap so sanh tong hop dé lam rd co so 1y ludn vé
canh tranh khéng lanh manh trong hoat dong quang cao dén thyc tién tinh Quang Ngéi.

- Phuong phap théng ké, tich hop nhitng s6 liéu cu thé vé& quang cdo nham
canh tranh khong lanh manh va céac bién phap chéng canh tranh khong lanh manh.

- Phuong phap so sanh cho phép tac gia tiép can dén phap luat chong canh
tranh khong lanh manh tir qudc té dén trong nudc qua d6 c6 cai nhin siu sac hon.

- Phuong phap diéu tra x hoi hoc gilip tac gid dua ra twong dbi cach nhin
nhan cta s6 dong vé chdng canh tranh khong lanh manh ¢ Viét Nam.

6. Y nghia Iy ludn va thye tién ludn vin

6.1. Y nghia Iy ludn

bay Ia cong trinh nghién ctru mdt cach co hé théng co s¢ 1y luan, khai ni¢m,



ndi dung cua quang cdo, canh tranh va chdng canh tranh khong lanh manh tir thuc
tién tinh Quang Ngii. Pong gép nay mang y nghia hét stic quan trong gép phan
nhan thire & hoat dong quang céo trong nén kinh té thi trudng.

6.2. Y nghia thiee tién

Trén co s& phan tich, danh gid, so sanh, tong hop, théng ké... luan vin dé xuat
cac giai phap nham chdng canh tranh khong lanh manh & Viét Nam hién nay.

Luan vin ciing di cung cdp nhiéu tai liéu quan trong, can thiét cho dia phuong
va cho qu4 trinh nghién ctru vé cac van dé lién quan cia nhiéu tac gia.

7. Co ciu ciia luin vin

Trong luan van, ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, phu luc, tai liéu tham khao thi
ndi dung chinh cua luan van dugc két cAu lam ba chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan phap luat vé canh tranh khong lanh manh va
quang cdo nhiam canh tranh khong lanh manh.

Chuong 2: Quang co nham canh tranh khong lanh manh tir thuc tién Quang Ngéi.

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién phap luat va ting cuong chdng canh tranh

khong lanh manh théng qua quang c4o & viét nam qua thyc tién tinh Quang Ngéi.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE CANH TRANH
KHONG LANH MANH VA QUANG CAO NHAM CANH TRANH
KHONG LANH MANH

1.1. Céc van dé co ban vé canh tranh va phap luit canh tranh

1.1.1. Nguén géc, ban chit, vai tro va y nghia ciia canh tranh

Nguén goc ciia canh tranh

Canh tranh xuat hién tir khi c6 nén san xuat hang hoa vao thé ky XIV - XV
trong cudc cdch mang tu san va cong nghip. Canh tranh la sy dua tranh cua nhiing
nguodi san xuat hang hod dé gianh wu thé, 1gi ich cho minh trén thi truong. Nhu vy,
trong thoi ky chua c6 nén san xuat hang hod, thi truong chua hinh thanh va phat
trién thi khong thé c6 hién tugng canh tranh gitta nhitng nguoi san xuat véi nhau.

Trong co ché thi trudng, ngudi tidu ding ludn gitt vi tr trung tim, 13 ddi twong
huodng tdi ciia cac nha san xuat hodc cung cép dich vu cung loai hodc hang hoa, dich
vu thay thé - ddi thu tham gia canh tranh. Canh tranh van dong theo su bién ddi cua
quan hé cung cau trén thi trudng, chiu sy chi phéi cia quy luat gia tri, quy luat hinh
thanh gia ca va cac quy luat kinh té khach quan khéc.

Canh tranh chi c6 thé dién ra khi cac bén cung cau co kha nang lya chon, thay
thé ciing nhu dugc tu do tham gia kinh doanh, tu do khé wéc ma khong bi bat ky
mot can tré ndo tie 1a duge bao hd vé mat phap luat.

Ban chdt cia canh tranh

MJdi nha san xuit, kinh doanh, dich vu hoat dong trén thi truong déu theo dudi
nhitng muc dich nhét dinh vi loi ich ctia chinh ho. Muc dich cudi cung cua ho 1a thu
dugc loi nhuan cao, chiém linh va mé rong thi truong, nang cao uy tin kinh doanh.
RO rang, 191 nhuén ludn 1a dong luc, muc dich, phuong tién tdn tai cua cac chu thé
kinh doanh va van dé nay duoc giai quyét thong qua canh tranh. Vi thé canh tranh

c0 ban chat kinh t€ va ban chat xa hoi cua n6. Ban chat kinh té ctia canh tranh thé



hién muc dich vi 191 nhuan va chi phéi thi truong. Ban chit xa hoi cta canh tranh
boc 16 dao dic kinh doanh va uy tin kinh doanh cua mdi chi thé canh tranh trong
quan hé ddi voi nhirng nguoi lao dong truc tiép tao ra tiém luc canh tranh cua doanh
nghiép, quan hé véi nguoi tiéu ding va cac dbi thi canh tranh khac. Dudi tic dong
diéu tiét vi md ctia nha nude ddi véi hoat dong canh tranh, canh tranh & mdi nudc
con ¢ ban chét chinh trj khac nhau, tuy thudc vao sy hoach dinh va thuc thi chinh
sach kinh té va chinh sach xa hoi cia mdi nuéc.

Muc dich tbi da hoa loi nhuan budc cac chu thé san xuét, kinh doanh, trude hét
phai st dung c6 hi¢u qua céc nguén luc cua chinh minh nhu vén, vat tu, lao
dong...,thuc day viéc nghién ctru, d6i mdi co cAu san xuat, cong nghé, 4p dung cong
nghé méi vao san xuat mot cach thuong xuyén dé giam chi phi, giam gia thanh san
pham, dap Gng ngay cang t6t hon thi hiéu ciia ngudi tiéu ding bang viéc d6i méi
lién tuc miu ma, chat lugng, ching loai... san phém. fo)ng thoi ludn ludn co su cai
tién phuong thirc kinh doanh, thuc hién kinh doanh lanh manh, hgp phép, van minh

Vai tro cua canh tranh

Xét trén pham vi toan xa hoi, canh tranh c¢6 vai trd, ¥ nghia rat quan trong

Diéu chinh quan hé cung ciu trén co s& quyén tu lua chon cia ngudi tiéu
dung. Nguoi tiéu dung dé& dang tim thdy hang hoa, dich vu ho mudn vdi gia ré nhat
c6 thé;

Phan bd nguén luc xa hoi mdt cach c6 hi€u qua, 1a dong luc bén trong thic
day nén kinh té phat trién;

Tao diéu kién thuén lgi cho san xuét thich ung hang loat voi su bién dong cua
nhu ciu x4 hoi va doi mai cong nghé;

Tao co s& hinh thanh phuong thiic hop 1y va cong bang cho qua trinh phan
phé)i lai trong xa hoi;

Thiic day qua trinh d6i mé&i cong nghé, d6i moi san pham va doi méi to chirc
nén kinh té;

La moi trudong dao thai cac nha san xuit, kinh doanh khong thich nghi duoc

v6i diéu kién cua thi truong. Do d6 1a nhan t6 ty hiéu chinh bén trong cua thi



truong...

Tuy nhién, canh tranh ciing cé nhiing tiéu cuc, thé hién & xu huéng phan hoa
cac doanh nghiép, phan hoa giau nghéo, giy ra tinh trang ph4 san, nan that nghiép,
gdy mét 6n dinh vé mat xa hoi, tao sttc ép 16n ddi voi chinh sach kinh t& va chinh
sach x4 hoi ctia mdi quéc gia. Canh tranh khong lanh manh cang tao ra nhiéu hau
qua tiéu cuc dbi voi ngudi tiéu dung, véi chu thé tham gia canh tranh va voi x3 hoi
noi chung.

Y nghia ciia canh tranh

Trong thuc tién x4 hoi cling ton tai nhitng hién twong mang tinh canh tranh.
C6 thé ndi, canh tranh 1a hién tuong xa hoi khac vé ban chit so véi thi dua bai 18
ddi tuong, chu thé, muc dich cta hoat dong thi dua khong hoan toan mang mau sdc
kinh té va khong phai 1a sy ganh dua. Trong co ché thi trudng, con ngudi dugc ty
do va sang tao nén khong thé c6 luat choi cu thé cho mot thanh vién trong moi diéu
kién, hoan canh. Trén thuong trudng, khong thé ap dung luat choi va thude do
thanh tich nhu trong thi dau thé thao, boi néu khong, con ngudi lai phai hanh dong
theo mot khuén mau théng nhit ma theo d6 ho lai bi han ché kha nang sang tao.
Hon nita, sy dua tranh trong hoat dong canh tranh khac véi dua tranh doat giai
thuong. Néu dua tranh dat giai thuong 13 cudc dua tranh mot 1an thi dua tranh trong
kinh té nham t6i da hoa loi nhuan lai dién ra lién tuc trén thuong trudng.

Khai niém canh tranh

Theo tir dién tiéng Viét nam 1997, canh tranh dugc hiéu 1a sw cé gcfng gianh
phan hon, phan thang vé minh giita nhitng ngwoi, nhitng t6 chire hoat dong nham
loi ich nhw nhau.

V61 khéi niém nay, canh tranh dugc xem xét ¢ goc do chung nhét cta doi séng
xa hoi. Con xem xét canh tranh trong linh vuc kinh doanh thi Tu dién Kinh doanh
ciia Anh xudt ban nam 1992 di dinh nghia canh tranh nhu sau: "Canh tranh la su
ganh dua, sy kinh dich giita cdc nha kinh doanh trén thi truong nham tranh gianh
cung mét loai tai nguyén san xudt hodc cing mot loai khdch hang vé phia minh".

Uy ban canh tranh cong nghiép cua Tong théng My dua ra quan niém canh



tranh voi mot qudc gia nhu sau: "Canh tranh ddi véi mét quéc gia la mire dé ma &
do, dudi cac diéu kién thi truong tir do va cong bang c6 thé san xudt cdc hang hod
va dich vu dép g dwoc cde doi héi ciia cdc thi truong quoc té, dong thoi duy tri
va mo rong thu nhdp thyc té ciia nhén dan nude do".

B4o c4o vé canh tranh toan cau dinh nghia canh tranh ddi voi mot quéc gia la:
"Kha nang cia nude dé dat dwege nhitng thanh qud nhanh va bén viing vé mirc song,
nghia la dat dwoc cdc ty 18 tang truong kinh té cao dwoc xdc dinh bang thay déi ciia
tong san pham quoc ndi (GDP) trén dau nguwoi theo thoi gian”.

Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF) khi tiép cén canh tranh véi tinh cach 1a ning
Iuc cia mot qubc gia di cho rang: Nang luc canh tranh ciia mét quoc gia la kha
nang dat va duy tri dwoc mirc dé tang trudng cao trén co sé cdc chinh sdch, thé ché
vitng bén twong déi va cdc dic trung kinh té khdc.

Dién dan cao cap vé canh tranh cong nghiép ciia T6 chirc hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) di chon dinh nghia vé canh tranh két hop cac cac doanh nghiép,
nganh, qudc gia nhu sau: "Khd ndang ciia cdc doanh nghiép, nganh, quéc gia va
vung trong viéc tqgo ra viéc lam va thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh
quoc té".

RO rang canh tranh 1a mdt hién twong kinh té - x3 hoi phtrc tap co thé tiép can
& nhiéu goc do khac nhau. Tuy nhién, dudi goc do san xuét, kinh doanh trong diéu
kién cta co ché thi truong, khai niém canh tranh cé thé duoc hiéu mot cach chung
nhét nhu sau: "Canh tranh dwoc coi la hanh vi cia cdc chii thé trong khi tién hanh
cdc hoat dong san xudt kinh doanh trong nén kinh té thi truong véi muc dich gianh
va thiét ldp cho minh nhitng wu thé c6 loi nhat dé thu loi nhdn cao nhat . [11, tr.6]

C6 thé no6i hanh vi CTKLM la "nhitng hanh vi cu thé, don phuong, vi muc
dich canh tranh ctia chil thé kinh doanh ludn thé hién tinh khong lanh manh (cha
khong phai 14 bat hop phap) ma muc tiéu cua nd 1a giy cho mot hay cac déi thu
canh tranh sy bt loi hay thiét hai trong hoat dong kinh doanh" [27, tr.241]

RO rang canh tranh 1a mdt hién tuong kinh té - x3 hoi phtrc tap co thé tiép can

¢ nhiéu goc do khac nhau. Tuy nhién, dudi goc d san xuat, kinh doanh trong dicu



kién cta co ché thi trudong, khai niém canh tranh cé thé duoc hiéu mot cach chung
nhat nhu sau: "Canh tranh la sw ganh dua giita cdc thanh vién tham gia kinh té thi
truong nham t6i da hod loi nhudn".

1.1.2. Khdi qudt vé phdp lugt canh tranh

1.1.2.1. Co so hinh thanh phap ludt canh tranh

Canh tranh chi c¢6 thé hinh thanh, ton tai va phat trién trong diéu kién cua kinh
té thi truong. Tuy nhién, mudn phat huy dugc mat tich cuc, han ché mat tiéu cuc
ctia canh tranh can phai ¢ su diéu chinh cia phap luat. Phap luat kinh té ciia quc
gia ndo di theo con dudng kinh té thi truong cling phai quan tim dén hai van dé
chinh trong mot thé thong nhét 12 quyén tu do kinh doanh va kha ning, hinh thirc
can thiép cua cong quyén vao doi séng kinh té. Phap luat nha nude (cu thé 1a phap
luat vé canh tranh) chi xuat hién va can thiép vao canh tranh nhu 12 mot cong cu
khuyén khich va dam bao ctia nhiing tién dé cu thé. P6 1a tién dé cua nguyén tac tu
do thuong mai ma theo doé 1a ty do kinh doanh, tu do khé ude va quyén tu chu ca
nhan dugc hinh thanh va dam bao. Ty do kinh doanh, tu do khé udc cung voi su
giuc gia cua quy luat gia tri va ban tinh cia con nguoi nén cac hoat dong canh tranh
tu phat luén c6 thién hudng thai qua, cuc doan nham gay réi, ngan can, han ché
hodc thi tiéu canh tranh cta cac ddi tho. Nhirng hanh vi canh tranh mang muc dich
d6, khi thai qua, dén luot no, lai quay lai huy hoai dong luc phat trién kinh té, pha
huy canh tranh.

Thoi ky chi nghia tu ban tu do canh tranh, 1y thuyét cia Adam Smith vé vai
trd cua "Ban tay vo hinh" thi truong dugc thé hién rd nét qua mo hinh canh tranh
hoan hao ma theo d6 nha nudc va phap luat 1a ké thu cia canh tranh, ctia doi sdng
kinh té, 1o rang luc do6 chua co su kiém soat va diéu tiét canh tranh, vi vay cling
chua c6 phap luat vé canh tranh. Tuy nhién, thuc té cAu trac va hanh vi thi truong
khong dam bdo canh tranh hoan hao (chéng han do ddc quyén, rao can nhdp cudc,
cac hanh vi han ché canh tranh...) nén tir cudi thé ky XIX dau thé ky XX, cac qubc
gia ¢6 nén kinh té thi trudng phat trién déu quan tim dén viéc kiém soat va diéu tiét

canh tranh béng viéc ban hanh phép luat nham chéng lai moi hanh vi canh tranh
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khong lanh manh va han ché canh tranh nhim khuyén khich, bao vé canh tranh,
kiém so4t va chéng xu hudng doc quyen.

Bén canh luat phap quéc gia, ludt phap qudc t& vé canh tranh va chdng doc
quyén ciing hinh thanh va phat trién khong ngimg. Sau khi dugc bd sung diéu 10
Bis, cong udc Paris ngay 20/3/1883 lién tuc dugc bod sung vao nhitng nim 1911,
1925, 1934, 1967, 1968. Nam 1891 thoa udéc Madrid chéng cac hanh vi gian lan
lién quan dén ngudn gbc hang hod, nim 1958 diéu udc nay duoc bod sung boi didu
udc Lissabon vé bao hd ngudn goc hang hoa. Lién hop qudc ciing ban hanh nhiéu
nghi quyét nham kiém tra cic han ché canh tranh, vi du: nghi quyét ngay 01/5/1974;
nghi quyét 35/63 ngay 15/12/1980. Céc quy dinh qudc té nay co y nghia trudc hét &
chd, ching quy dinh nghia vu cta cac qudc gia phai ban hanh va thyc hién phap lut
canh tranh va chong doc quyén mét cach c6 hiéu qua ciing nhu dua ra mot ndi dung
tbi thiéu cua viéc bao hd phap ly trudc cac hanh vi canh tranh bat chinh va lam dung
vu thé thi truong.

Déi voi cac qubc gia chuyén doi ndi chung va ¢ Viét Nam noi riéng, kinh té
thi trudng méi dugc xay dung c6 18 chua bo han duoc théi quen trong co ché ké
hoach hoa tap trung quan liéu bao cip - noi khong c6 chd ding cho canh tranh va co
1& con ngd ngang vé nhu cau can thiét phai diéu tiét canh tranh bang phap luit nén
nhiéu nude chua kip thoi thiét lap mot ché dinh phap luat vé canh tranh trong khi
d6 céac hién tuong canh tranh khong lanh manh theo kiéu kinh doanh chup giat va
doc quyén dién ra twong ddi pho bién, 12 nguy co thuc sy huy hoai dong luc phat
trién kinh té, pha huy canh tranh.

Khi xem xét hau qua xay ra trong qua trinh canh tranh, sy xem xét danh gia
clia cong quyén, ciia phap luat ddi v6i hai hién tuong phé san va doc quyén cé su
khac nhau. Thu tuc phap 1y vé giai quyét yéu cau tuyén bd pha san doanh nghiép
nam trong linh vyc phap luat vé thoat khoi thi trudng (giai thé - pha san) duoc
khuyén khich vi xét vé loi ich chung ctia nén kinh té thi day 1a hién tuong c6 ich vi
qua d6 giup co cdu lai nén kinh t& qudc dan bang viéc "nhd di nhitng c6 dai trong

vuon hoa dep". Con doi véi doc quyén lai khac, can phai cé su can thi¢p cua "Ban
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tay hitu hinh" nha nudc va phap luat vi néu canh tranh 13 "d4u tranh", 1 "van dong"
1a "dong luc" thi doc quyén 13 "thdng nhat", 1a "ding yén" va "vat can" cua sy phat
trién kinh t& khong nén dé xay ra. Tuy nhién, han ché canh tranh méi chi 13 mot
phuong dién cia hoat dong canh tranh bj phap ludt va cong quyén 1én 4n. Bén canh
d6 con co6 canh tranh khong lanh manh Ia ddi tuong cua phap luat canh tranh. D6 1a
loai hoat dong canh tranh duoc biéu hién thong qua nhitng hanh vi nhu ban pha gia,
no6i xau doi thu, quang cao gy nham lan... trai phap luat, dao dirc va tdp quan kinh
doanh truyén théng.

1.1.2.2. Bac diém va néi dung co ban cua phap ludt canh tranh

Hién nay, co rat nhiéu hoc thuyét viét vé canh tranh song viéc xac dinh vé mit
phap 1y ndi ham cta khai niém canh tranh 1 chwa 16 rang. Ké tir khi Adam Smith
phat hién ra co ché gia r6i Clark dua ra hoc thuyét vé canh tranh hoan héo, sau d6 1a
hoc thuyét canh tranh ning dong cho dén truong phai Havard va truong phai
Chicago vé hoc thuyét canh tranh theo chtrc ning... déu chwa cho phép di dén két
luan vé nhitng hanh vi canh tranh hop phép. Cac hoc thuyét vé canh tranh chi thong
nhat v6i nhau & chd phai ngin can va cAm doan nhirng hanh vi giy réi, ngin can
hodc han ché canh tranh ma thoi. Xuét phat tr su bat luc cua phap luat khi diéu
chinh c4c hanh vi canh tranh mang tinh tich cuc (canh tranh hop phép), cac nha lam
luat, trong lich st déu tiép can tor mat trai ciia nhitng hanh vi canh tranh (canh tranh
khong lanh manh). Vi vay phép luat canh tranh khong thé dua ra nhitng déu hiéu dé
xac dinh canh tranh hop phdp va vi vay khong c6 khai ni€ém canh tranh bat hop
phap ma chi c6 hanh vi canh tranh khong lanh manh (hiéu theo nghia rong).

Mait khac, canh tranh 1a hoat dong, hanh vi ctia cac chu thé hoat dong theo luat
tu, trong d6 viéc phap luat cAm doan, ngin can nhitng hanh vi canh tranh c6 khi lai
phai thuc hién theo phuwong phép cua lut cong. Hon thé nita, hinh thitc va phuong
phap canh tranh 1a "luat choi" riéng cua thuong truong ma trong co ché thi trudng,
con ngudi duge ty do va sang tao nén lai khong thé co luat choi cu thé cho moi
thanh vién & moi diéu kién, hoan canh (ma luat phap phai cu thé). Trén thuong

truong, khong thé c¢6 luat choi va thuée do thanh tich nhu trong thé thao. Bdi néu
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khong, con ngudi lai phai hanh dong theo mot khuon mau théng nhat ma theo d6 ho
lai bi han ché kha nang sang tao. Tuy nhién, ty do cling chi 1a sy nhan thirc quy luat
va quyén tu do ndo do ciing c6 diém dimg cua nd. Diém dung nay phu thudc vao
nhiéu yéu t6 va chinh vao lac nay, Nha nude va Phéap luat xuat hién.

Vi vay, tiép can tor mat sau va khong triét dé vé tinh xac dinh vé mat ni dung
1a dic diém can ban cua phap luat canh tranh. DAy 1a nhitng ddu hiéu dé phan biét
phap luat canh tranh v6i1 nhitng linh vuc phap ludt khac nhu luat cong ty hay luat
hinh su. C6 1& vi 1y do d6 ma ¢ nhiéu qudc gia phuong tay déu coi phap luat canh
tranh 13 ché dinh phép luat co ban cta luét kinh té.

O cac quéc gia co sy on dinh tuong dbi vé phap luat canh tranh, mac du c6 co
ciu ctia hé thdng co ché thi truong canh tranh khac nhau (My, Duc, Nhat) song khi
Xem Xét cdc cdu thanh cy thé ho déu chia phap luat canh tranh thanh hai linh vuc
khac biét: d6 1a phap luat chéng canh tranh khong lanh manh va phap luat chéng
han ché canh tranh (con goi 1a chéng doc quyén hay kiém soat doc quyén). S¢ di c6
su phan biét nhu vay la vi, nhu da trinh bay & trén, tinh chit cua hanh vi, muc dich
ctia hanh vi va mac do nguy hai cta ching ddi voi thi truong va theo dé phuong
thirc va tinh cuong quyét trong viée "trimg tri"cta phap luit d6i v6i hai nhom hanh
vi nay 1a khac nhau. Tuy rang, suy cho cing ching déu 1am hai dén sy van dong
binh thuong cuia thi trudong.

Canh tranh khong lanh manh 1a nhitng hanh vi cu thé cuia mot chu thé nham
muc dich canh tranh, luén thé hién tinh khong lanh manh (chtt khong chi 1a trai
phap luat) va vo tinh hay cb y gay thiét hai cho mot dbi thu canh tranh hay ban hang
cu thé. O day, tinh khong lanh manh cua céc hanh vi canh tranh 1¢ thudc vao nhiéu
yéu té ctia quan hé thi trudng va luén dugc diéu chinh bang phuong thirc cta luat
tu. Tuc 1a, ngudi bi &nh huong, bi thi€t hai hay c6 nguy co bi thié¢t hai chirng nao
chua dua ra sy phan ddi va khiéu kién thi phap lut va toa an chua thé vao cudc.
Ché tai phap luat & day 13 bi budc dinh chi hanh vi vi pham va bdi thuong thiét hai
néu c6 thiét hai xay ra. Theo kinh nghiém cua cac nudc (thé hién qua ndi dung cia

phép luat canh tranh khong lanh manh), nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh
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duoc chia thanh 5 nhom :

Thau tom khach hang: Bao gdm nhiing phwong phap canh tranh tréi véi tap
quan dé tac dong 1én khach hang va ban hang. Tinh trai véi tip quan ¢ day thé hién
& chd nd gdy anh hudng dén sy tu do quyét dinh cta ban hang hay khach hang va
duoc biéu hién dudi cac dang cu thé nhu:

+ DAi tra, dua tin sai vé quan hé mua ban;

+ Ban cudng birc nhu ban kem;

+ Ga gam, quay rdy (nhu dén dam tang dé xin khac bia hay dén chd tai nan
giao thong dé xin sira xe...)

Ngdn can: Puge thuc hién dé chong ddi thu canh tranh vé gia, tdy chay néi
xau hay phan biét d6i xt. O day van dé khong chi 1 & chd giy anh huong t6i doi
thi ma chinh 1a & chd tinh khong dung dan trong canh tranh.

Béc I6t: Loai hanh vi nay cling ¢6 myc dich chong lai ddi tha canh tranh song
chu yéu lai khong nhim vao san pham cta ddi thi. Thyuc ra vin dé nay dugc giai
quyét chii yéu trong phép luat vé sd hitu cong nghiép. Song tinh khong lanh manh &
day thé hién su loi dung trai voi tdp quan nhitng san pham cua ngudi khac, ching
han nhu: Bat chuéc kiéu dang cong nghiép, man trd vé ngudn gdc ctia san pham hay
dua dim vao uy tin ctia san pham khac (dat tén gidng v6i san pham cta nguoi khac)
hoic 16i kéo khach hang hodc ngudi lam cong cua dbi th.

Vi pham phdp ludt : Nhitng loai vi pham ndy thuong dién ra trong linh vuc
luat kinh té hay luat thué song chi bi coi 1a khong lanh manh khi hanh vi vi pham c6
cht y can thiép trai phép dén dbi thu canh tranh.

Gdy roi thi trirong: Loai hanh vi ndy khong nhim vao mét dbi thu canh tranh
nao song no cé tac dong chung gay rdi thi trudng.

Tém lgi: Ngoai mét s6 quy dinh vé co ché ap dung phép luat va dia vi phap 1y
cua loai co quan déc thu c6 trach nhi¢m thuc thi phap luat canh tranh thi nhiing noi
dung co ban ciia phap luat canh tranh (theo nghia rong) bao gom phép luat chong
canh tranh khong lanh manh (vi ra doi trudc nén goi 1a phéap luat canh tranh ¢ dién

hay theo nghia hep) va phap luat chong han ché canh tranh hay con goi 1a chong
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hozc kiém soat doc quyén.

1.1.2.3 Vai tro cia phdp ludt canh tranh trong phdp ludt kinh té

Su can thiép, diéu tiét hoat dong canh tranh trén thi trudng mang tinh tat yéu
trong diéu kién nha nudc quan ly, diéu tiét kinh té thi truong theo cic muc tiéu,
chinh sach cua minh. Su can thiép, diéu tiét 36 nham muc dich:

Mot 1a: Bao dam canh tranh lanh manh, trung thuc, cong bang giita cac chu
thé canh tranh;

Hai 1a: Diéu tiét canh tranh theo mtrc d, pham vi phét trién cta thi truong
trong nudc va ngoai nudc, cua tung loai hang hoa;

Ba la: Bao vé 1¢i ich ctia ngudi san xudt, 1oi ich nguoi tiéu dung va loi ich cua
nha nudc, xa hoi;

Bén 1a: Lam cho canh tranh thuc sy tré thanh dong luc phat trién san xuat,
phat trién nén kinh té qubc dén, tao thé canh tranh ciia quc gia trén thi truong qubc
té;

Nam 1a: Han ché tinh trang bop nghet canh tranh tuy do, lanh manh va cong
bang;

Sau 1a: Chong moi hanh vi canh tranh khong lanh manh;

Bay 1a: Gop phan diéu tiét toan bo nén kinh té thi trudng theo muc tiéu, chinh
sach da chon; gitr vitng ky cuong, phap luat ciia nha nudc;

Tam la: Binh hudng chuan muc, dao duc trong kinh doanh, canh tranh, giir gin
tap quan kinh doanh, thong 1¢ canh tranh dugc nha nudce va xa hoi chép nhan.

1.2. Khai niém vé phap luat chong canh tranh khong lanh manh

1.2.1. Khdi ni¢m va dic diém ciia hanh vi canh tranh khong lanh manh

Khdi nién vé phdp ludt chong canh tranh khéng lanh manh: duge hiéu 1a Hé
thng cac quy pham ciing nhu cic cong cu phap luat khac nhim bao vé tu do canh
tranh, co cau thi truong cling nhur moi trudng canh tranh binh dang, cong bang.

Canh tranh ty do mot cach tuyét d6i trong thoi dai ngay nay 1a khong tuong.
Song trong nhiing giai doan lich su nhét dinh, ty do canh tranh mét cach triét dé da

ting 14 mo hinh 1y tuéng cho giai cap tu san. Sy hinh thanh quan hé san xuét tu ban
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chu nghia gin lién véi boc 10t lao dong va khai thac moi wu thé cia qua trinh tich
luy tu ban, trong d6 co6 viéc loi dung danh tiéng ctia d6i thu canh tranh trén thuong
truong, khai thac triét dé két qua cua cudc cach mang khoa hoc ky thuat, cac giai
phap sang tao mau chong tré thanh mot giai cp day quyén luc trong xi hoi. Ty do
kinh doanh tr¢ thanh mdt 1y tudéng mang tinh cach mang, mdt dong luc gidi phong
va trao d6i lao dong cling nhu cic phuong tién san xuét khic voi tinh chét 13 hang
hoa. Trong nhiing giai doan do, cac nha nudc tu sadn han ché can thi¢p vao cac hoat
dong canh tranh, boi 18 mot sy can thi€p nhu vay co thé 1am rdi loan "cudc tranh
dua ty do" va qua d6 anh huong téi sy on dinh cta nén kinh té duoc hinh thanh mot
cach tu nhién. Diéu nay 1y giai vi sao canh tranh co tir rat lau, song phap luat vé
canh tranh lai xuét hién mudn hon rat nhiéu, sém nhét cling moi gén 100 ndm nay.

Khi méi ra doi, phap luat canh tranh dugc hiéu dong nghia véi phap luat
chdng canh tranh khong lanh manh theo cach hiéu ciia ngay nay. So di nhu vay la
vi: Trong lich sir phat trién kinh té, da c6 lac nguoi ta chua biét dén hién twong doc
quyén va su tac hai ctia déc quyén. Do 1a thoi ky Chu nghia tu ban tu do canh tranh
va "tu do kinh doanh tr¢ thanh mot Iy tudng mang tinh cach mang" nhu néi & trén.
Chi dén khi, sy tich ty tu ban ting 1én va chii nghia tu ban doc quyén ra doi thi phap
luat mdi can xuit hién dé han ché va kiém soat su liing doan cua doc quyén. RO
rang, vé mit lich sir thi phap luat chdng canh tranh khong lanh manh ra doi sém hon
phap luat vé kiém soat doc quyén. Nam 1980, luat canh tranh cta nudc Anh c6 hiéu
luc va ndi dung cua nd chu yéu lai dé cap van dé chdéng han ché canh tranh (chong
doc quyén). Con chdng canh tranh khong lanh manh chwa dugc quan tdm thich
dang. Diéu nay co6 thé dugc hiéu 13, trong khung canh cia nuéc Anh - qubc gia
thudc Commomlaw, it quan tdm dén viéc ban hanh van ban phép luat thude linh vuc
phap luat tu ma phap luat chéng canh tranh khéng lanh manh, vé cin ban thudc linh
vuc phép luat tu (theo cach phan chia cua Civillaw).

Xét & goc do khai quat, "CTKLM la nhitng hanh vi canh tranh di nguoc lai voi cac
nguyén tic xa hoi, tip quan va truyén thong kinh doanh, xdm pham loi ich ctia cac nha

kinh doanh khac, loi ich ctia nguoi tiu dung va loi ich cia toan xa hoi" [7, tr.30-31]
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Maic du céch lam luat va k¥ thuat diéu chinh c6 thé khac nhau nhung sy nhan
thirc vé khai niém phap luat chéng canh tranh khong lanh manh co ban nhu sau:
Phdp ludt chong canh tranh khéng lanh manh la nhitng quy pham phép ludt do nha
nueée ban hanh nham dam bao quyén ti do, binh ddng trong kinh doanh, bdo vé lgi
ich ciia moi chii thé san xudt, kinh doanh, cung ung dich vu tham gia canh tranh
trén thi truong, bao vé loi ich nguoi tiéu dung va loi ich xda hoi noi chung.

Pac diém

Canh tranh trong kinh doanh 1a hién tugng c6 tir lau trong lich sir, bao gdm
céc hanh vi da dang nham chiém linh, m¢ rong hodc cing cd, giir viing thi trudng.
Canh tranh duoc hiéu 1a mot qua trinh, trong d6 cac thanh vién tham gia thi truong
tranh dua nhau dua ra nhiing diéu kién tot hon vé khdi luong, chat luong, gia ca,
hinh thtrc, mau ma...hang hoa va nhiing diéu kién thuong mai khac. Canh tranh lanh
manh tao cho ban hang co héi lya chon tbi wu, phan bo cac nguén luc hop 1y, dam
bao viéc st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén, lao dong va cac ngudn von
khac. Strc ép canh tranh 1a dong luc thuc ddy cong nghé ndi riéng va kinh té ndi
chung phat trién.

Nguoc lai voi canh tranh lanh manh 1a canh tranh khong lanh manh, mot tha
canh tranh, trudc hét xAm pham dén 101 ich cua ddi thu canh tranh, nhim loai bo d6i
thu canh tranh. Tuy khong thé dua ra mot khai niém dﬁy du vé canh tranh khong
lanh manh nhung nhin chung canh tranh khong lanh manh duoc hiéu 13 nhitng hanh
vi lam anh huoéng x4u dén 1oi ich cua ddi tha canh tranh, 1gi ich nguoi tiu dung va
lgi ich xa hdi ndi chung.

Véi tu cach 1a luat 1€ ctia cudc tranh dua, phap luat chéng canh tranh khong
lanh manh ra doi nham bao vé quyén loi cua cac chu thé tham gia canh tranh, duy
tri co ché canh tranh nhu 13 xuong séng cia nén kinh té thi truong, dat cac hoat
dong canh tranh dudi su rang budc cua luat phap.

Qua trinh hinh thanh, phat trién ctia phap luat chéng canh tranh khong lanh
manh ciing 13 qua trinh phét trién vé chirc nang cta no trong doi séng xa hoi. Viéc

xéac dinh chirc nang cua phép luat chong canh tranh khong lanh manh gan lién véi
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viéc xac dinh ndi ham cua khai ni€ém canh tranh khong lanh manh ma cu thé 13 canh
tranh khong lanh manh dugc hiéu theo nghia rong hay nghia hep.

Mot 13: canh tranh khong lanh manh dwogc hiéu theo nghia hep (cb dién) chi
don thuan 1a nhitng hanh vi canh tranh nham truc tiép vao dbi thu canh tranh, di
nguoc lai cac gia tri dao dirc va tp quan kinh doanh truyén thdng nhw néi xau, dém
pha, ty chay... thi chirc ning cua phap lut chéng canh tranh khong lanh manh ¢
dién ciing chi don thudn nham muc dich bao vé quyén loi cta chi thé tham gia canh
tranh. Pac diém nay gin lién véi giai doan dau cua su phét trién thi truong va chu
nghia tu ban. Tu do canh tranh chi phéi toan b hoat dong thi truong va ty do canh
tranh ciing chinh 13 mam méng dan ti canh tranh khong lanh manh. Quyén luc
kinh té hoa ddng ddi véi quyén luc chinh tri nén nha nudc tu san khong thé khong
thuc hién diéu tiét kinh té, diéu tiét canh tranh nham bao vé quyén loi cho cac nha
tu san, bao v¢ san nghi€p tu nhan cua ho trudc nhitng hoat dong canh tranh khong
lanh manh.

Cac hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tué nhdm muc dich canh tranh nhu
hang nhai, danh cip bi mat thuong mai, vi pham ban quyén 1a ddi twong ctia phap
luat vé bao hd quyén so hitu tri tué. Do d6, ¢ cac qudc gia tién phong dd theo mau
hinh nay nhu Phap, Anh ..., trong hé thong phap luat ctia ho ton tai dong thoi hai bo
phan phép luat 1a phap luat chong canh tranh khong lanh manh va phap luat bao vé
quyén sé hitu tri tug.

Hai 1a: Canh tranh khong lanh manh dugc hiéu theo nghia réng tirc 1a nhimng
hanh vi nham muc dich canh tranh di nguoc lai cac gia tri dao duc va tap quan kinh
doanh truyén thong, trai véi quy dinh cta phap luat thi chic ning cta phap luat
chéng canh tranh khong lanh manh hi¢n dai da c6 budc phat trién rat 1on, khong
dung ¢ viéc bao v¢ lgi ich céc ddi thu canh tranh ma con béo vé loi ich nguoi tiéu
dung va loi ich cong.

Diéu nay xuat phat tir quan diém dbi vi phia bén kia cta thi truong tirc 14 d6i
v6i phia nguoi tiéu dung va cac loi ich chung cta cong ddng can phai duoc bao vé,

tranh bi cac hanh vi canh tranh khong lanh manh "tan pha" vi cac hanh vi canh tranh
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khong lanh manh luén luén xam pham dén moi nguoi, tao ra sy ddi dau trong xa
ho1, vi nhu céc hanh vi vi pham trong quang cdo. Quang cao hang hoa khong ding
quy cach, cé tinh chat nhir méi, giat gan lam ngudi nhan thong tin hiéu nham thyuc
chat van dé, ra cac quyét dinh sai hodc quang céo kém theo 10i ép budc, 101 tuyén
truyén c6 ndi dung budc khach hang phai mua hang da quang cdo...

Thap nién 60 va 70 cua thé ky XX da tré thanh nhing thap nién kinh dién vé
su phat trién viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Phéap ludt vé bao vé ngudi tiéu
dung hién nay bao ham nhitng ndi dung khong lién quan nhiéu dén canh tranh
khong lanh manh nhu kiém soét cac hop dong tiéu chuan va trach nhiém déi véi san
pham. Mit khéc, ciing khong thé néi rang phap luat chéng canh tranh khong lanh
manh khéng c6 nhitng mdi lién hé véi phap ludt vé bao vé ngudi tiéu dung. Diéu
nay hoan toan dung trong viéc kiém soéat cac hoat dong quang cao nhu da néu trén.
Céc loai hinh quang céo c6 tinh chat ddi khang, quang céo lira bip khong chi 1 van
dé cua phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung ma con 13 van dé cta phap luat chong
canh tranh khong lanh manh.

Nhu néi & trén, & mot sé qudc gia, phap luat chdng canh tranh khéng lanh
manh va phap luat bao v¢ ngudi ti€u dung duoc xay dung doc 1ap véi nhau (Puc,
Phép...). O mot sb qubc gia khéac, phap ludt chdng canh tranh khong lanh manh va
phap luat bao vé ngudi tiéu dung dugce xdy dung hop nhét v6i nhau va cing dong
thoi bao vé€ hai loai l¢i ich - lgi ich nha canh tranh va lgi ich nguoi tiéu dung.
Khong chi cac hiép hoi thuong mai ma cac hi¢p hoi ti€u dung co thé khoi kién céac
hanh vi canh tranh khong lanh manh tai toa an. Cuing véi sy phat trién cua viéc bao
vé€ loi ich nguoi tiéu dung, 1g1 ich cong cling duoc dé cap trong phap luat chéng
canh tranh khong lanh manh (va thuong thi loi ich cua nguoi ti€u dung va loi ich
cong an trong nhau). Mot trong nhitng ndi dung chinh cua loi ich cong 1a duy tri
mot hé thong tu do canh tranh, bao vé stic khoé cong ddng va bao vé moi truong...
,do vay phép luat chéng canh tranh khong lanh manh duoc dat bén canh phép luat
vé kiém soat doc quyén.

Sau 1970, nhiéu qubc gia ban hanh luat chng canh tranh khong lanh manh da
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bd sung hai chtrc ning méi: Bao vé loi ich nguoi tiéu dung va bao vé loi ich cong.
Chang han nhu: Luat vé& cAm doc quyén tu nhan va thuong mai cong bang ctua Han
Quéc 1998; Luét vé canh tranh khong lanh manh cua Pai Loan nam 1993... Nhu
vay & cac qubc gia nay, phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung va phap luat chong
canh tranh khong lanh manh dugc xay dung hop nhét v&i nhau va bao vé ¢ hiéu
qua nhiéu nhém loi ich khac nhau trong xi hoi. Py ciing chinh 1a dic trung cia
phap luat chéng canh tranh khong lanh manh hién dai.

O Viét Nam, viéc xay dung phap luat chdng canh tranh khong lanh manh dang
1a van dé c6 tinh cép bach vi sy van dong tu nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang
kinh té thi truong, thoi gian qua da boc 16 nhiéu vin dé can phai giai quyét theo
phap luat canh tranh va viéc xay dung phéap luit chng canh tranh khong lanh manh
& Viét Nam ciing phai thé hién duoc chitc ning cia phap luat chdng canh tranh
khong lanh manh hién dai la: Bao v€ lo1 ich ctia chu thé tham gia canh tranh, g1 ich
cua nguoi tiéu dung va lgi ich xa hoi ndi chung.

1.2.2. Nguyén nhdn va thuc trang cua canh tranh khong lanh manh

Nguyén nhdn dan dén tinh trang canh tranh khéng lanh manh

Nguyén nhan dan dén vi pham luat canh tranh da phén déu do cac doanh
nghiép chay theo lgi nhuén, bat chap phap luat va khong tir thi doan dé chong pha
cac doanh nghiép khac.

Ngoai ra, con do kiéu kinh doanh doc quyén, ma khong it cac nha doanh
nghi¢p 16n da ngang nhién pha gia, cheén ép nguoi ti€u dung va cac doanh nghiép
vira va nho khac. Tao ra mot “kiéu” kinh doanh riéng, dimg trén phap luat, gdy bat
binh ding trong canh tranh céng nghiép.

Trén thyc té, Luat Canh tranh chua thuc su di vao cudc séng boi sy hiéu biét
vé Luat Canh tranh ctia doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a doanh nghiép vira va nhd, con
nhiéu han ché do ho thiéu chuyén gia co kién thtrc vé luat. Hon nira, vi chua nhan
thirc diing, nén doanh nghiép “ngai va cham”, “ngai can dy vao cac van dé lién quan
dén phap 1y, dan dén viéc st dung khong hiéu quéa cong cu Luat Canh tranh dé bao

vé€ quyén loi cia minh.
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Nhiéu khi doanh nghiép nay biét doanh nghiép khac vi pham Luat Canh
tranh, anh huong dén lgi ich cia minh, nhung danh nhim mét cho qua ma khong
dam khoi kién. Boi néu khai kién, ho phai ty thu thap tai liéu, chimg minh cc van
dé lién quan...dé chirng minh ¢6 cac hanh vi canh tranh khong lanh manh hodc han
ché canh tranh.

Bén canh d6, ciing rat kho dé cac doanh nghiép vira va nho thuc hién va ap
dung tot Luat canh tranh. Vi dé thu thap duoc cac thong tin nay tir cac co quan chirc
nang 1a khong dé. Ngoai ra, phi khai kién dbi véi cac hoat dong canh tranh khong
lanh manh 13 10 tridu dong va v&i cac hanh vi han ché canh tranh 1a 100 triéu dong -
cling 1a mot van dé véi cac doanh nghiép vira va nho.

Hon nira tinh doc lap cua cac co quan nhu Cuc Quan 1y Canh tranh, Hoi
dong Canh tranh van chua rd rang, ngay ca tén tudi ciia nhitng thanh vién trong Hoi
d6ng Canh tranh ciing chua dugc doanh nghiép biét dén nhiéu. Tét ca nhiing van dé
nay dan t6i hién trang 13 cic doanh nghiép vira va nhé danh chip nhan giai phap
“lam thinh”, khong thé, khong dam va khong mudn tham gia cac vu kién.

Thuc trang cua canh tranh khong lanh manh

Canh tranh 1a mot trong nhitng quy luat kinh té co ban ciia nén kinh té thi
truong. Pam bao canh tranh ty do va cong bang 13 giai phap quan trong nham dam
bdo moi trudong dau tu kinh doanh lanh manh, phuc vu su nghiép phat trién kinh té
chung cua dét nudc.

Toan cau hoa nén kinh té ngay cang sau rong da tao ra cac thach thic to 16n
cho cac qudc gia cung véi su canh tranh gay gat trén thi truong thé gidi. Cac qudc
gia ndy phai d6i mat voi nhimg kho khin trong diy manh xuét khau do cac nudc
nhap khau da tan dung nhimg quy dinh m& dé tao ra nhiing rao can méi nhu chong
ban pha gia, chdng tro cip... ¢ bao ho san xuét trong nude.

Tai Diéu 39 Luét Canh tranh qui dinh vé cac hanh vi dugc xem 1a canh tranh
khong lanh manh, bi cam. Chu yéu gdm 9 hanh vi sau: Chi dan gy nham 1an; xam
pham bi mat kinh doanh; ép budc trong kinh doanh; giém pha doanh nghiép khac;

gay rdi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khac; quang co nham canh tranh
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khong lanh manh; khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh; phan biét ddi xir
ctia hiép hoi; ban hang da cap bat chinh.

1.2.3. Phwong thirc xvw ly hanh vi canh tranh khong lanh manh

Theo quy dinh cua Luat Canh tranh Viét Nam, cac hinh thirc ché tai xir Iy vi
pham vé& canh tranh khong lanh manh chil yéu 13 cac ché tai hanh chinh, duoc quy
dinh trong cac quy pham phap luat mang tinh xir phat va khic phuc hau qua do hanh
vi vi pham giy ra (Piéu 117). Cac hinh thirc x Iy d6 di dugc Nghi dinh
71/2014/ND-CP ngay 21/07/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét, bao gom:

Hinh thtrc xir phat chinh: Phat tién 100 triéu déng dén 200 triéu dong.

Céc hinh thirc xir phat bo sung gom: Tich thu tang vat, phuong tién dugc st
dung dé thuc hién hanh vi vi pham, bao gSm ca tich thu toan bo khoan loi nhuan
thu duogc tir viéc thuce hi¢n hanh vi vi pham.

Ngoai cac hinh thirc xtr phat d6, d6i tugng vi pham con c6 thé bi ap dung bién
phap khic phuc hau qua: Budc cai chinh cong khai.

Ché tai hinh su

Viéc truy ctru trach nhiém hinh sy ddi véi cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh duoc quy dinh tai Chuong XVI "Céc t6i xAm pham trit tu quan 1y kinh t&"
ctia BO luat Hinh sy nim 1999, stra d6i nam 2009, biéu hién dudi cac t6i danh nhu:
To6i san xuét, buén ban hang gia (Pidu 156); t6i san xuat, buén ban hang gia 1a
lwong thuc, thuc phém, thudc chita bénh, thube phong bénh (Diéu 157); to1 san
xuét, budn ban hang gia 13 thirc an dung dé chin nudi, phan bon, thude tha y, thudce
bao vé thuc vat, gidng cay trong, vat nudi (Piéu 158); toi lira doi khach hang (Piéu
162); t6i quang céo gian doi (Piéu 168); t6i xdAm pham quyén sé hitu cong nghiép
(Diéu 171); to1 ) ¥ cong bd thong tin sai 1éch hodc che giéu su that trong hoat dong
chtng khoan (Piéu 181a); toi str dung thong tin ndi bo dé mua ban chimg khoan
(Diéu 181b); toi thao tung gia chimg khoan (Piéu 181c).

Hinh phat 4p dung dbi v6i cac toi danh trén thuong 1a phat tién, cai tao khong
giam giit hodc ti ¢6 thoi han. Mot sé trudng hop bi 4p dung hinh phat rit ning nhu

t0 chung than hodc tir hinh. Ngoai ra, con c6 thé ap dung cac bién phap tich thu mot
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phﬁn hodc toan bd tai san, cAm dam nhiém chtrc vy, cAm hanh nghé hodac lam cong
viéc nhat dinh.
Ché tai dan sur

Boi thudng thiét hai 1a mot ché dinh quan trong trong hé thong ché tai 4p dung
d6i voi hanh vi canh tranh khong lanh manh. Chtrc ning chu yéu cua bdi thuong
thiét hai 1a khéi phuc, dén bu, nhim bu dip nhitng ton that vé vat chét va tinh than
ma bén mang quyén phai ganh chiu do hanh vi vi pham cac quy tic trong kinh
doanh cua bén kia giy ra. Vi vay, phép luat canh tranh cua nudc nao cling quy dinh
ché tai nay.

Theo phép luét canh tranh Viét Nam, khi &p dung ché tai boi thuong thiét hai
thi phai dan chiéu dén phap luat dan su. Van dé khoi kién doi bdi thudng thiét hai
d6i v6i hanh vi canh tranh khong lanh manh s& duoc 4p dung theo cac quy dinh vé
trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop déng, tai Chuong XX cua Bo luat Dan
sy nam 2015 va phép luat co lién quan.

Yéu cau bdi thuong thiét hai 1a mot quyén mac dinh dugc phép luat thira nhan,
nhim bao vé quyén loi hop phap cho cac chu thé kinh doanh. Vi vay, ché tai boi
thudng thiét hai c6 thé ap dung dong thoi voi cac ché tai khac.

Moi quan hé giita cdc hinh thirc ché tai

Céc ché tai c6 ban chat, ndi dung, hau qua trai nguoc nhau thi khong thé ap
dung déng thoi. Cac ché tai dbi véi hanh vi canh tranh khong lanh manh c¢6 tinh doc
1ap nhét dinh, trir mot sd bién phap bd sung, khéc phuc hau qua trong cac ché tai
hanh chinh.

D4i v6i hanh vi canh tranh khong lanh manh, khong c¢6 su chuyén hoa giira vi
pham hanh chinh véi tdi pham theo 1y thuyét thong thuong. Hau qua khong phai 1a
can ct tién quyét dé xac dinh 4p dung ché tai hanh chinh hay ché tai hinh sy, vi thiét
hai luén 12 dau hiéu bat budc trong viéc xac dinh hanh vi canh tranh khong lanh
manh. Tinh chat nguy hiém cta hanh vi khong cin cir vao sy phan tich tim quan
trong ctia quan hé xa hoi ma hanh vi xdm hai, ma cin ctr vao nhitng vién dan cia

biéu luat.
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Nhitng ché tai mang tinh trach nhiém vat chat thuong c6 thé ap dung dong
thoi voi cac ché tai khac. Vi vay, khi doanh nghi¢p thuc hién hanh vi canh tranh
khong lanh manh gy ra thiét hai cho chu thé khac thi tit yéu phai chiu trach nhiém
boi thuong dan su. Nghia 1a ché tai boi thuong thiét hai co thé ap dung dong thoi
v6i ché tai hanh chinh hogc ché tai hinh sy.

1.3. Quang c4o nhim canh tranh khong lanh manh

1.3.1. Khdi ni¢m vé qudng cdo nham canh tranh khéong lanh manh

Quang cio canh tranh khong lanh manh 1a mot van dé can quan tim trong nén
kinh té thi trudng ngay cang phat trién, hanh vi quang cdo khong chi don gian la
hanh vi quang céo cho san pham hay doanh nghiép ma con 1a sy canh tranh giita cac
doanh nghiép, t6 chirc c4 nhan tién hanh hoat dong kinh doanh.

Quang c4o canh tranh khong lanh manh 1a mot hanh vi trong s6 cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh, hién nay khai ni€ém canh tranh khéng lanh manh dugc
ghi nhén tai Khoan 4 Piéu 3 luat canh tranh 2004 “Hanh vi canh tranh khong lanh
manh 13 hanh vi canh tranh ctia doanh nghi¢p trong qua trinh kinh doanh trai véi
cac chuan muc thong thudng vé dao dirc kinh doanh, gy thiét hai hodc c6 thé gay
thiét hai dén lgi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ctia doanh nghiép
khéac hodc nguoi tiéu dung”. Nhin chung dinh nghia canh tranh khong lanh manh
duogc ghi nhan trong luat canh tranh 2004 tuong tu nhu Diéu 10bis Cong uoc Paris
va phap ludt cac nudc c6 nén kinh té thi truong trén thé gidi, day dugc danh gia 1a
khai niém mé. Céac nha lap phap nudc ta ¢ su hoc hoi va tiép thu kinh nghiém tir
cac nudc co nén kinh té phat trién va nén kinh té c6 su phét trién twong dong voi
nudc ta.

Theo quan diém mot s6 nude trén thé gidi nhu Hiép hoi Hoa Ky (AMA) dua
ra khai niém quang cdo “Quéng cdo 13 hoat dong truyén ba théng tin trong d6 noi rd
¥ dd clia quang cdo, tuyén truyén hang hoa, dich vu ctia quang céo trén co so thu
phi quang céo, khong tryc tiép nham cong kich nguoi tiéu dung”. Khai niém nay
dugc dua ra dua trén sy phat trién thue tai caa nén kinh té va hoat dong quang cao

tai noi do. Con ¢ Viét Nam dua ra khai niém quang céo tai Diéu 4 Phap I¢énh
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39/2001/PL-UBTVQH10 quy dinh: “Quang céo la giéi thiéu dén ngudi tiéu dung
vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu bao gém ¢6 dich vu sinh 101 va dich vu
khong muc dich sinh 101”. Nhu vay hoat dong quang céo cua doanh nghiép l1a nhiing
nd lyc nhim tac dong t&i hanh vi, théi quen mua hang ciia nguoi tiéu dung hay
khach hang bang cach cung cp nhitng thong diép ban hang theo cach thuyét phuc
vé san phém hay dich vu ctia nguoi ban nham thu duoc lgi nhuin mot cach hiéu qua
nhat. Mit hang cua hoat dong quang cdo phong pht va da dang gém hang hoa va
dich vu.

Theo quy dinh ludt canh tranh 2004 khong c6 quy dinh nao dinh nghia cu thé
quang cdo canh tranh khong lanh manh nhung tai Diéu 45 co liét ké danh sach
nhing hanh vi bi cAm nham han ché hanh vi quang cao canh tranh khong lanh manh
“ 1. So sanh truc tiép hang hod, dich vu cia minh v61 hang hod, dich vu cung loai
ctia doanh nghiép khac; 2. Bat chudc mot san pham quang cao khac dé gdy nham
1an cho khach hang; 3. Pua thong tin gian dbi hodc giy nham 1in cho khich hang.
Cac nha 1ap phap van hay dua ra mot danh sach liét ké thay cho khéi niém cu
thé,viéc liét ké nay cu thé hoa nhiing hanh vi bi coi la quang cdo canh tranh khong
lanh manh. Tao co s& phéap 1y viing chic cho viéc thyuc hién va kiém tra hoat quang
cédo cua doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Diéu 39 Luét Canh tranh 2004, Quang cao nhdm canh tranh
khong lanh manh 1a mdt trong nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh. Hanh vi
canh tranh khong lanh manh dugc quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 Luat Canh tranh
2004: “Hanh vi canh tranh khong lanh manh la hanh vi canh tranh cua doanh
nghiép trong qud trinh kinh doanh trdi véi cac chudn miee théng thuong vé dao dirc
kinh doanh, gdy thiét hai hodic c6 thé gay thiét hai dén loi ich ciia Nha miede, quyén
va loi ich hop phap cua doanh nghiép khdc hodc nguoi tiéu dung”.

1.3.2. Phén logi hanh vi quing cdo nham canh tranh khéng lanh manh

Quang cao nhdm canh tranh khong lanh manh dugc chia ra lam 3 loai tuy
thudc vao hanh vi quang céo cu thé, bao gdm: quang cio so sanh, quang céo bat

chudc va quang cdo gy nham lan.
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Theo Dai tir dién Black’s Law, quang c4o so sanh duoc dinh nghia nhu sau:
“Quang cao so sanh la quang cdo ma so sanh mot cach dac biét nhan hi¢u hang hoa
nay voi nhan hi¢u hang hoa khac cia cung mot loai san phém”. Hién nay, & Viét
Nam chua xdy dung khai niém quang céo so sanh hiéu mot cach chung nhit: Quang
cdo so sanh la quang cao trong d6 c6 ndi dung so sanh gitra hang hoa, dich vy, kha
nang kinh doanh ctia mot doanh nghiép (ngudi quang céo) véi ddi tuong cung loai
ciia mot hay mot sé doanh nghiép canh tranh khac. Pay 1a hoat dong quang céo
nham canh tranh khong lanh manh phé bién nhét, vi loi ich ciia minh va nhim canh
tranh khong lanh manh véi d6i thit ma bén dua ra quang céo s& tim cach so sanh
hang hoa, dich vu cua minh véi bén dbi tha dé ha thép hang hoa, dich vu cua dbi tha
va thu hat khach hang, loi nhuan vé phia minh.

Quang c4o bt chudc hiéu mot cach don gian 1a 1am theo cach cta ngudi khéc.
Quang céo bat chude 1a quang céo duoc thuc hién voi ndi dung, cach thirc giéng hét
hodc tuong tu quang cdo ciia nguoi khac. Khi thay loi ich nhat dinh ctia quang céo
dem lai cho hang hoéa, dich vu ddi v6i doanh nghiép dé thi doanh nghiép khéac c6
thé bat chudc vé ndi dung, hinh thirc, phuong phap quang cdo véi mong mudn tao
ra hiéu qua nhu san pham, dich vu trudc d6 dugc quang cdo.

Quang c4o giy nham 1an chia ra 1am hai loai quang co gian dbi va quang céo
gdy nham 1an. Quang cio gian dbi c6 thé hiéu 1a dua ra thong tin sai nhitng noi
dung sai 1éch so vdi thuc té khach quan, tr do ltra dbi nguoi tiéu dung. Khi doanh
nghi¢p mudn nhan duge lgi nhuan cao nhat ho c6 thé dua ra nhiéu thong tin vé san
pham ma nhimng thong tin d6 c6 thé khong c6 that, khong dung vé san pham. Quang
c4o giy nham lan khong dua ra thong tin sai nhung ndi dung khong day da khong
rd rang hodc bo sot tir d6 tao ra su hiéu 1am cho nguoi tiéu dung. Khi doanh nghiép
mudn nguoi tiéu dung chi y dén mit hang ctia minh thi ho ¢ thé dua thong tin
khong day dii, khong cu thé nham gay hiéu 1dm nhat dinh vé mat hang va hiéu lam

d6 c6 thé dem lai loi nhuan cho doanh nghiép.

Két luin chwong 1

Kinh té thj truong dugc xem 13 mot trong nhitng phat minh vi dai nhit trong
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lich str phét trién ctiia vin minh nhan loai khi con ngudi da trai qua su thong trj cua
kinh té ty nhién luén lam cho xa hoi van dong cham chap va su théng tri cia kinh té
chi huy 1a mat dong luc kinh té, triét tiéu tinh ning dong sang tao cua con ngudi.
Cho dén nay ching ta khong thé tim ra duoc kiéu to chire kinh té ndo ¢ hiéu qua
hon kinh té thi truong vi nd ludn ham chira trong minh nhitng thach thirc ddi véi sy
nhay bén va sang tao ctia con nguoi thong qua moi truong canh tranh.

Nén kinh té thi truong cang phat trién, sy van dong cua cac quan hé kinh té
cang phong phu, da dang thi quy mé va muc dd canh tranh ngay cang tang, nhiing
hanh vi canh tranh khong lanh manh xuat hién ngdy cang nhiéu. Trong khi d6 thuc
thi phap ludt canh tranh con chua thuc su c¢6 hiéu qua, Co quan quan ly canh tranh
con chwa phat huy hét vai tro cia minh trong viéc chéng lai cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh. Vi vay van dé chéng canh tranh khong lanh manh & mot quéc gia

dang trén da phat trién va hoi nhap nhu Viét Nam hién nay 1a mot van dé cap thiét.
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CHUONG 2
QUANG CAO NHAM CANH TRANH KHONG LANH MANH
TU THUC TIEN QUANG NGAI

2.1. Quy dinh phap luit vé quang cio nhiam canh tranh khong lanh manh

Quang c&o Vvoi tu cach 1a mot hoat dong kinh té xa hoi duoc xem xét dudi
nhiéu goc d6 va quan diém khach nhau, qua dé thé hién nhitng sac thai khac nhau.

Véi gée dg tiép can cua hanh vi, quang céo l1a viéc sir dung phuong tién thong
tin dé truyén tin vé san pham dich vu t6i cac phan tar trung gian hoic téi cac khach
han cudi cling trong mat khoang thoi gian va khdng gian nhat dinh

Véi gée dé tiép can vé mat quan Iy, quang céo la cong cu cua chinh sach
thuong mai duoc ap dung mot cach cd ké hoach dé tuyén truyén vé mat kinh té toi
khéch hang

Vi gée do tiép can cia kinh té hoc, quang céo 1a cach trinh bay cho dong dao
khach hanh c6 duoc nhirng hiéu biét can thiét vé hang hoa, dich vu va uy thé cua
doanh nghiép bing cac phuong tién théng tin dai ching.

Véi goe dé tiep can vé mat x& héi hoc, quang céo 1a qué trinh truyén tin c6
dinh hudng téi nguoi mua dé kich thich ho hanh dong mua san pham va dich vy ma
quang cao da gidi thiéu.

Theo céch tiép cdn cua khoa hoc phép 1y, tai khoan 1 Diéu 2 Luat quang cao
2012 quy dinh: “Qudng céo la viéc siz dung cdc phuwong tién nham gidi thiéu dén
cdng chdng san pham, hang héa, dich vu c6 muc dich sinh loi; san pham, dich vy
khong c6 muc dich sinh loi; té chic, c& nhan kinh doanh san pham, hang hoé, dich
vu diroc gidi thiéu, tru tin thoi si; chinh sach xa héi; thong tin ca nhan”.

2.1.1. Qudng cdo so sanh

Dinh nghia quang cdo so sanh

Theo Pai tir dién Black’s Law, quang c4o so sanh duoc dinh nghia nhu sau:
“Quang cdo so sanh 1a quang cdo ma so sanh mot cach dac biét nhan hi€u hang hoa

nay voi nhan hi€u hang héa khac ctiia cung mdt loai sdn pham”. Duoi goc do luat
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phap, theo mot tuyén bd ciia Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (Federal Trade
Commission — FTC) thi: “Quang cao so sanh dugc dinh nghia nhu 1a quang cao ma
so sanh nhirng nhin hiéu hang hoa khic theo nhiing thudc tinh khach quan c6 thé
kiém chirng hodc gia ca va 1a sy lam nhan ra nhan hi¢u hang hoa khéc boi tén, minh
hoa bang hinh anh hoic thong tin riéng biét khac”.

Tai Lién minh Chau Au “Qudng cdo so sanh la moi quang cdo lam nhdn ra
mot cach truc tié’p hodc gian tié}) mot doanh nghiép canh tranh hodc cdc san phcfm
hoac cac dich vu ma mot doanh nghiép canh tranh cung vung".

Hién nay, & Viét Nam chua xdy dung khai niém quang cdo so sanh. Trudc
Luat Canh tranh (2004), quang céo so sanh dugc dé cap dén trong Luat Thuong mai
(1997) tai B192.2. Nhung cd Luat Thuong mai ndm 1997 va 2005; Luat Canh tranh
(2004) hay Phap 1énh Quang cdo nim 2001; Nghi dinh huéng dan thi hanh Phap
lénh nay déu khong dinh nghia quang cdo so sanh, nghia 13 khong néu cac yéu to
ciu thanh dé xac dinh nhu thé nao 1a quang céo so sanh. Thong thuong, trong
truong hop d6 ta duoc phép suy ludn rang, nha lam luét st dung khai niém nay theo
cach hiéu thong dung, phé bién. Nhung thuc sy tai Viét Nam chua c6 cach hiéu
thong dung va pho bién d6. O mot mic do khai quat, ta c¢6 thé hiéu quang céo so
sanh 13 hanh vi luén quang cdo cho san phdm ctia minh c¢6 nhiéu wu thé hon san
pham cta ddi thu canh tranh khac vé cung loai. Luat Canh tranh (2004) trong qua
trinh xay dyng dudng nhu d3 qua tap trung cho linh vuc han ché canh tranh ma
chua quan tim ding mirc dén phép luat chdng canh tranh khong lanh manh. Pay
cling 12 mot nguyén do dé dan dén luat nay chua xay dung khéi niém quang céo so
sanh ma don thuan chi cAm quang c4o so sanh truc tiép.

Bdn chat khéng lanh manh cia quéing cdo so sanh

Tir trude dén nay, trong giéi chuyén mon ludn t6n tai hai quan diém song song
vé ban chét canh tranh khong lanh manh ctia quang céo so sanh nhu sau:

Quan diém thir nhat cho rang mot quang cao so sanh cho du c6 trung thuc,
khach quan va ding din (chwa ké dén nhitng quang cdo so sanh khong trung thuc,

st dung nhiéu thu doan tinh vi...) d&n muc d0 nao di nita cling 1a mdt hanh vi canh
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tranh khong lanh manh va cin dugc ngian ciAm boi phap luit canh tranh. Quan diém
nay xuat phat tir hai 1y do sau déy:

Mot 1a: Sy so sanh da di nguoc lai voi ban chit cua quang cdo lanh manh.
Kinh té hoc va phéap ludt vé quang cao déu khang dinh quang cao 1a viéc doanh
nghiép gidi thiéu vé san pham dé xuc tién viée tiéu thu san phadm. Nhitng théng tin
dua ra cho khach hang trong san phdm quang c4o phai 13 nhimng thong tin vé hang
hoéa, dich vu cua doanh nghiép thuc hién quang cdo. Moi hanh vi dung thong tin vé
san pham cung loai ciia ngudi khac dé tao 4n twong hoidc dé dé cao san pham cua
minh déu di nguoc lai ban chat cia quang cdo;

Hai 13: Su so sanh thé hién tinh chat hoic mong mudn dua dAm vao san phém
ctia ctia ngudi khac, nhit 14 nhitng san pham ndi tiéng. Vi du, quang céo cho rang san
pham duogc quang céo co chat lugng khong thua gi mot san pham quen thudc dbi voi
nguoi tiéu ding hodc mot san pham rat noi tiéng trén thi trudng. Bén canh d6, quang
c40 so sanh con c6 thé nham dén muyc tiéu ha thip uy tin ctia san pham cung loai cta
doanh nghiép khac trén thi truong lién quan hong dé cao vi thé ctia minh.

Quan diém thi hai cho rang chi nén xem nhiing quang céo so sanh gian déi,
khong khach quan, khong kiém ching dugc, ...1a quang cdo nham canh tranh khong
lanh manh, béi nhitng quang céo nay di di nguoc lai nhitng nguyén tic cua phap
luat canh tranh. Ban chit canh tranh khong lanh manh ¢ day nén duoc hiéu 1a viéc
st dung quéang cao so sanh theo cach thuc trai voi quy dinh cua phép luat, canh
tranh “khong lanh manh”, “khong cong bang” bang nhiing thu thuat “den”. Nhu
vay, quan diém nay dua trén ndi dung cua phuong thic thyc hién hanh vi chr
khong dya trén quan diém vé “sy so sanh” trong quang céo nhu quan diém thir nhat.

Chung quy lai vé ban chat hanh vi quang céo so sanh nham canh tranh khong
lanh manh c¢6 thé duoc xem xét dudi gbc do loi dung uy tin hodac cong kich, giem
pha ddi thu canh tranh. Quang cdo so sanh giy thiét hai cho ddi thu canh tranh khi
thu hit khich hang vé phia minh thong qua hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Vai tro cua quang cdo so sanh

Vé mat tich cyc: ¢6 thé nhan thay rang, tuy quang céo so sanh 1a mot hanh vi
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nho trong hé théng phap luit nhung lai mang nhitng diém dic biét trong hoat dong
kinh té. Piéu d6 dugc thé hién qua nhimng vai tro va chirc ning ctia hanh vi quing
cao so sanh nhu sau:

Thir nhdt: Quang cao so sanh cho phép thuwong nhan chimg minh mét cach
khach quan sy xtmg dang cia san pham ma ho cé. Su khach quan & day duoc thé
hién & chd théng qua sy so sanh v6i mot hay nhiéu san pham khac cung loai, nguoi
tiéu dung sé& thiy duoc nhitng wu diém ndi trdi cua san pham dé "xang dang" dugc
nguoi tiéu dung lya chon sir dung. Céc thuong nhan da chimg minh dugc rang, san
pham ctia ho hon san pham khac cung loai & mot s6 diém ndi bat nao d6 va chinh
nhimg diém noi bat nay gitip cho san pham cta ho c6 vi tri xng dang trong 1ong
nguoi tiéu dung.

Thir hai: Quang cao so sanh phat trién chat lugng cua nhitng thong tin c6 gia
tri dén nguoi tiéu dung. V&i vu thé nay, quang céo so sanh cho phép nguoi tiéu
dung c6 nhiing co s¢ chic chin va nhiing quyét dinh thé hién su hiéu biét, thiét 1ap
su lya chon gitra cac san phém/dich vu canh tranh v&i nhau boi cac thuong nhan da
chirng minh dugc su ndi trdi cta san phém dugc quang cdo. Dya vao nhiing thong
tin co ban, nguoi tiéu ding ¢ thé co su hiéu biét va kéo theo nhiing su lya chon ¢
hiéu qua. No1 mdt cach khac, quang cdo so sanh vura tao ra mot hé théng thong tin
phong phu va dic sic cho ngudi tiéu ding vira gop phan lam nén nhitng "nha tiéu
dung thong thai" trong nén kinh té thi truong.

Thir ba: Quang céo so sanh phat huy chtrc ning cua canh tranh trong nén kinh
té. Mot quang céo so sanh huéng dén nhiing thong tin khach quan va ding sy that
cho nguoi ti€u dung, déy manh vi¢c hudng tdi su trong sach cua thi truong, phat
huy churc ndng cua canh tranh. Quang c4o so sanh c6 thé kich thich su canh tranh
gitra nha cung cép hang hoéa/dich vu véi loi thé cua nguoi tiéu dung. Mot diéu
khong thé pha nhan riang quang cdo so sanh di “khuyén khich su canh tranh giira
cac nha cung tng hang hoda va dich vu vi loi ich cua nguoi ti€éu dung”, nang cao
chat luong thi trudng 1én rit nhidu so véi cac hinh thirc xtc tién thwong mai khac.

Trong bbi canh cia sy da dang vé hang hoa va dich vu trong thi trudng chung thi
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“quang cdo so sanh c6 thé 1a mot phuwong tién hop phap nham thong tin cho ngudi
tiéu dung vé cac uu thé cua hang hoa va dich vy, néu né so sanh cac dic tinh cin
ban, lién quan, c6 thé kiém ching va tiéu biéu, khong gdy nham 1an”. Do viy,
nguoi tieu dung sé dugce o1 hon ca vi ngay cang co nhiéu sy lua chon c6 chat lugng
hon. Va ciing théng qua sy thiic ddy canh tranh cua quang céo so sanh, quyén loi
clia ngudi tiéu dung s& ngay cang dugc bao vé tdt hon, nang cao chit lugng quan 1y
hoat dong bao v¢ nguoi tieu dung hon nita.

Thir tw: Quang céo so sanh gop phan thuc day toc do phat trién cta thuong
mai va moi trudong kinh doanh. Tbc d6 phat trién cla thuong mai can duoc bao vé
boi n6 1a cbt 16i ctia mot nén kinh té thi truong va la chuan muc ctia mot "su phat
trién". Thong qua quang cdo so sanh, tbc do phat trién cua thuong mai da duoc thuc
day bang nhitng tac dong rat hiru hiéu dién ra trong mot moi truong cé su ganh dua
quyét liét giita cac thuong nhan voi nhau. Va do d6, su dio thai s& 1am méi truong
kinh doanh phat trién lanh manh hon.

Thit ndam: Quang cao so sanh gop phan cung cd va phat trién chinh sach canh
tranh ctia mot quéc gia. Chinh sach canh tranh ctia mdi qudc gia, ving lanh thd
mang nhitng nét khac nhau do diéu kién kinh té - xa hoi va dic diém cua hé théng
phap luat qubc gia d6 quy dinh. Tuy nhién, do tinh hé théng va chuan muc cta phap
luat nén vé co ban, chinh sach canh tranh ciia cic qudc gia trén thé gidi ciing mang
nhitng dic diém chung nhat dinh, d6 1a: Péu c¢6 nhitng dinh hudng, bién phap cho
su phat trién trong quan hé hop tac qudc té vé canh tranh va phat trién; vé dao tao
ngudn nhan lyc phuc vu cho viéc quan 1y va diéu tiét canh tranh ciia quoc gia; Déu
huéng dén mot sy canh tranh binh dang, lanh manh va tu do trong khuén khé phap
luat cho cac thanh phan kinh té ciia qubc gia; Chinh sach canh tranh ciia cac qudc
gia cling dé ra nhiing bién phap dé nang cao tinh "ganh dua", "canh tranh" giita cac
thuong nhan dé gop phan thuc day canh tranh va xa hon nita 1a dem lai su phat trién
cho téc d thuong mai va nén kinh té. Khong c6 canh tranh s& khong c6 phat trién;
x4 hoi va kinh té s& giam chan tai chd va Iui lai so véi lich st.

Chinh nhitng diém trén ctia chinh sach canh tranh da 1am sang to dugc vai trd
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clia quang cdo so sanh. Cu thé, quang céo so sanh tr& thanh mot trong nhitng
phuong thire thiic ddy su canh tranh giita cac hang hoa, dich vu cung loai véi nhau
cua cac thuong nhan dé tir d6 tao nén sy phat trién trong ca nén kinh té, dich vu
hang hod. Tat ca moi két qua déu phai di tir pham vi hep dén pham vi rong méi c6
co sO chic chin dé phat trién va d6 ciing 1a quy luat phat trién chung. Quéang cdo so
sanh vi thé, da cung cb va phat trién chinh sach canh tranh cua quéc gia.

V& tiéu cuc: Trong qué trinh phat trién ctia quang c4o so sanh trén phuong dién
kinh té cling nhu phap luat, bén canh nhiing vai tro va chiic nang quan trong trén thi
quang c4o so sanh ciing gy ra mot s6 anh hudng tiéu cuc co thé dé cap nhu sau:

Thir nhdt, quang céo so sanh gy ra nhiing bat lgi cho thwong nhan hoic hang
hoa/dich vu cta thuong nhan dugc so sanh. Anh huong nay tai day duoc xem xét
dudi goc do tat ca nhitng quang cdo so sanh trung thuc/khong trung thuc, khach
quan/khong khach quan,... Nhitng bat lgi d6 1a: s6 lugng tiéu thu it hon, doanh thu
giam, mat dan khach hang... Chung ta c6 thé nhan thiy day 1a mot diéu khach quan
ciia hoat dong kinh doanh. Trong mot cudc dua ludn c6 ké manh, nguoi yéu va
nhirng ai biét nim biét co hoi, biét tin dung va phat huy nhitng wu thé cta ban than
s& chién théng. Nguoc lai, nguodi thua cudc phai chiu nhiing bat loi nhat dinh cho
ban than. Tuy nhién, quang cdo so sanh s& trd' thanh méi hiém hoa thyuc sy véi
nhimng hau qua khong thé khic phuc cho cac thuong nhan c6 hang hoa/dich vu dugc
so sanh néu nhu thuong nhan d6 khong tiép tuc tim tdi nang cao chit lugng san
phém, mAau m4,... cia minh. N6i mot cach khac, quang cao so sanh chi gay ra bat loi
thuc sy khi mot thuwong nhan khong biét cach "gianh lai uu thé trén thi trudng" bang
nhitng san phém "hoan hao" vé chét luong, mau mi; "vu dai" vé gia thanh cho
nguoi tiéu dung... Khi d6, thwong nhan d6 da ty dao thai minh ra khéi mét cude
choi v6i su canh tranh khoc liét.

Thit hai, cac thuong nhan lgi dung quang cdo so sanh dé quang cio nham canh
tranh khong lanh manh. Nhiing biéu hién ctia hanh vi nay c6 thé dé cap dén nhu: quang
cdo so sanh sai sy that, gdy nham 1an, khong khach quan,... Cac thuong nhan da loi

dung nhitng uu thé va hiéu qua c6 duoc tir quang cao so sanh dé phuc vu cho muyc dich
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kinh doanh kiém 151 bt chp phap luat. Hanh vi canh tranh khong lanh manh nay c6
thé gy ra nhitng tiéu cuc nhu: anh hudng dén chat lugng thong tin va quyén loi cia
ngudi tiéu ding, giy ra bét loi cho hang hod/dich vu khéac vi thong tin trong quang cdo
14 sai su that, khién cho méi trudng quang céo trd nén khong lanh manb, .

Trudc khi c¢6 Luat Canh tranh (2004), cac quang céo so sanh xuét hién rat
nhiéu trén cac phuong tién thong tin dai chung voi muc do day dic. Kho c6 bién
phap dé kiém tra dugc dau 1a quang cdo so sanh dang su that, ddu 1 quang cdo so
sanh sai su that. Sau khi Luat Canh tranh ra doi thi sb luong quang céo so sanh &
Viét Nam giam dan nhung ngdy cang xuit hién nhitng "manh khoé" tinh vi hon
trong hoat dong quang c4o nay. Quang céo so sanh c6 nhitng wu thé dic biét nhung
trong trudng hop bi lam dung va 1am bop méo canh tranh nhu trén thi da lam mat di
ban chét vbn c6, tao nén mot moi truong quang cao khong lanh manh va vi pham
nghiém trong nhiig nguyén tac ctia phap luat canh tranh. Tuy nhién, day 1a mot anh
huong ti€u cuc co tinh khach quan cua quang cdo so sanh. Nguyén do cuia anh
huong tiéu cuc nay xuat phat mot cach chu quan tir muc tiéu loi nhun trong kinh
doanh cta cac thuong nhan ludn luén duge dat 1én hang dau da lam phat sinh nhing
hanh vi vi pham phap luat va dao dirc kinh doanh. O goc d6 1y luan, ddy ciing chinh
13 mit trai cua nén kinh té thi truong. Do d6, quang céo so sanh chi bi loi dung chir
ban chat khong phai 1a mot hanh vi gdy ra nhing tiéu cuc truc tiép cho mdi trudng
quang cdo noi riéng va mai truong kinh doanh ndi chung.

2.1.2. Quing cdo bit chwéc

Quang cao bat chude duge quy dinh tai Khoan 2 Diéu 45 luat canh tranh 2004
“Bdt chude mot san phdam quang cdo khdc dé gdy nham lan cho khdch hang”. Tinh
chat khong lanh manh cia quang céo bt chude thé hién & viéc lgi dung thanh qua
dau tu loi thé canh tranh ctia nguoi khac gdy hau qua tao sy nham 1an khong dang
¢6 cho khach hang (ngudi tiéu dung). Nhdm 1an c¢6 thé chia ra nhiéu loai khac nhau
nhu nham 14n vé ngudn gdc, nham 1an vé lién hé...

Nham 1an vé ngudn gbc: khi khach hang tiép nhan nhimg quang cdo giéng

nhau gay nén sy ngd nhan réng hai loai hang hoa, dich vu dugc quang cao thudc
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cing mot chi san xuat. Ngudn gdc xuit xir cia hang héa chinh 1a thuong hiéu cua
san pham, diéu tao nén 10ng tin cho nguoi tidu dung, khi ngudi tiéu dung c6 nham
13n vé ngudn gdc cua hai loai hang hoa dan téi nhu ciu tiéu dung ca ho bi tac dong
va gay hau qua nhat dinh ddi v6i hang hoa, dich vu bj nham 1an.

Nham 13n vé lién hé: khi hai loai hang héa, dich vu dugc quang céo thudc
cing mdt ngudn gdc, ngudi tiép nhan quang cdo van co thé cho ring giira hai nha
san xuét c6 mdi lién quan, lién h¢, cung thuoc moét tap doan, c6 quan hé ddi tac hay
Uiy thac, nhuong quyén. Hanh vi nay tao dung niém tin khong c6 that cho ngudi tiéu
dung nham thu hat lgi nhuan cho doanh nghiép tién hanh hoat dong quang céo.

Phép luat canh tranh khong lanh manh con xem xét quang cdo bat chude ¢
truong hop dic biét 1 bat chude mu quang: tinh khong trung thuc, tinh khong thién
chi thé hién & chd ngudi bat chude khong c6 su nghién ctru, dau tu, sang tao, ma chi
biét sao chép mot cach don gian thanh qua cta nguoi khac, bat chap thuc té rang c6
nhirng phuong thirc canh tranh hi¢u qua khac. Pay 1a hanh vi loi dung dac biét, san
pham sao chép khong chi lap lai cac diém co ban, quan trong ciia san pham mau,
ma con sao chép ca chi tiét my thuat... ma nhiing chi tiét nay hoan toan c6 thé bién
d6i, thay thé duogc. Co thé do hiéu qua ma quang cio trude dé dat duge nén doanh
nghi¢p khéc khi mubn quang cao hang hoéa, dich vu da chép nhan bat chudc y hét
mAu quang c4o c6 san, hanh vi c6 thé giy nén tac dung xau cho doanh nghiép quing
céo bat chudc khi gip phai su phan ung tir phia nguoi tiéu ding va doanh nghiép
quang cao trudc do.

2.1.3 Qudng cdo gdy nham lin

Quang cao gdy nham lan 1a loai hanh vi quang c4o nham canh tranh khong
lanh manh pho bién nhat va thuong gip trong thuc tién cudc séng nhat. Quy dinh
quang cdo gy nham 14n tai Khoan 3 Diéu 45 luat canh tranh 2004 “Pua théng tin
gian déi hodc gy nham lan cho khdch hang vé mét trong cdc néi dung sau day: a)
Gid, so lwong, chat lwong, cong dung, kiéu dang, ching logi, bao bi, ngdy san xudt,
thoi han sir dung, xudt xir hang hod, ngwdi san xudt, noi san xudt, nguoi gia cong,

noi gia cong; b) Cach thirc swr dung, phwong thitc phuc vu, thoi han bao hanh; c)
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Cdc théng tin gian déi hodc gdy nham lan khéc”.

Tinh trung thuc dugce danh gia theo tac dong dén ddi tugng ctia hanh vi quang
céo truc tiép dit gia l1a khach hang va ngudi tiéu dung. Nhung bén canh d6 khong
thé phl nhan nhitng tic dong cua quang cao giy nham lan dén dbi thu canh tranh
khi khach hang mua san pham dua trén nhitng trén nhiing thong tin sai léch va chiu
thiét hai nhat dinh vé kinh té thi dé)ng nghia véi viéc céc ddi thu canh tranh mat
khach hang nay. Quang cdo gdy nham 13n tao nén hau qua xau lam thi truong tré
nén khong minh bach va phuc lgi nén kinh té bi ton hai.

Quang cdo giy nham lan va quang cdo gian ddi 13 hai loai quang céo khic
nhau, ¢6 nhiéu quan diém vé hai loai quang cao nay nhung theo quy dinh luat canh
tranh 2004 thi hai hanh vi nay duoc quy dinh trong cung mét diéu luat véi cach thire
va ché tai xur 1y giong nhau. Piéu 45 liét ké nhiéu nodi dung quang céo c6 thé gian
dbi hodc gdy nham 14n va tir thuc tién cho thay cac ndi dung quang cio giy nham
1an hodc quang cdo gian doi thudc cac truong hop sau: gian dbi gy nham 1an vé san
pham hang hoa, dich vu bao gom gia ca, chat luong, dic diém, kha ning va tinh
trang cung Ung; gian ddi, gdy nham 1an vé uy tin, ning lyc kinh doanh cta doanh
nghiép; gy nham 1an, gian ddi vé ban chit cua giao dich.

Céc hinh thirc quang cdo gdy nham 13n va quang cdo gian dbi ton tai trong moi
linh vuc ctia nén kinh té. Thyc tién phéap 1y ¢ nhiéu nudc cho thdy mdi nganh kinh té
phai c6 nhitng ché dinh chéng quang cao gian ddi va quang cdo gy nham lan dic
thi. Trong nganh hang khong quang cao gay nham 1an va quang cao gian ddi thuong
lién quan gi vé may bay, trong nganh kinh doanh bat dong san quang cdo gdy nham
1an va quang céo gian dbi thuong lién quan dén dién tich bat dong san duogc ban, dich
vu kém theo. .. Trong nganh bao hiém quang cdo gdy nham lan va quang cdo gian doi
thuong lién quan cac uu dai dich vu bao hiém, cam két tra bao hiém...

Bén canh tinh chit canh tranh khong lanh manh thi hanh vi nay con xem xét
dudi goc do phap ludt dan sy va phéap luat hinh su. Xeét duwoi goc do dan su: viéc
cung cip thong tin gian dbi hoic gay nham l4n trong quang cdo khéng chi vi pham

nguyén tic trung thuc ma con vi pham nguyén tic tw nguyén vi khach hang, nguoi
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tiéu dung di thé hién y chi mua hang d6i v6i san phAm ma ngudi d6 nhan biét khi
xem quang céo thay vi san pham thyc té. Giao dich xac 1ap tu sy nham 14n do quang
c4o gay ra khi d6 khong phan anh y chi dich thuc ctia ngudi mua san phdm, vi pham
tu do ¥ chi dan toi hop dong vo hiéu.

Nguodi c6 hanh vi vi pham c6 thé thuc hién quang céo sai sy that béng viéc su
dung tiéng noi, chit viét, hinh anh trén cac loai phwong tién quang cao nhu bao chi
(bdo in, bao hinh, bdo dién tur...), bang dia hoac thong qua hoi chg, trién 1am, bang
ron... nhin chung ciing khong c6 su khac biét véi quang co binh thuong. Thuc té
cho thdy chu thé cua hanh vi quang céo gian ddi thong thudng 13 bén quang cdo, boi
vi ho biét rat rd chat lugng san pham nhung lai ¢ tinh dua ra nhimg thong tin sai
léch dé c6 thé ban duoc nhiéu hang héa hon. Bén quang cdo phai c¢6 trach nhiém
chting minh chat luong ciia san pham va chiu trach nhiém vé nhiing thong tin dua
ra. P6i v6i bén phat hanh quang céo va bén kinh doanh dich vu quang céo thuong
mai kho c6 thé 13 chu thé cua hanh vi ndy vi ho 14 bén trung gian. Tuy nhién trong
mot sd truong hop ciing khong loai trir kha niang ho 13 “ké dong pham” hodc vi
dong co ca nhan ma cb tinh dua ra nhitng thong tin sai 1éch ma ban than bén quang
cdo khong biét. Trong truong hop ndy, ho s& phéi chiu trach nhiém vé viéc quang
c4o gian doi.

Quang céo chi 1a tién dé xuc tién cho giao dich dan su, cic ndi dung bén
quang cao dua ra trong quang cao khong dong nhat voi ndi dung ngudi d6 cam két
trong hop ddng sau d6. Tuy nhién, thong tin ma ngudi quang cao dua ra trong ndi
dung quang céo rat quan trong vi né 1a co s dé ngudi xem quang co quyét dinh cé
giao dich hay khong. Trong giao dich dan sy, nguyén tic trung thuc va ty nguyén
ludn duge dit 1én hang dau doi hoi cac bén ton trong, tuan thu. Viée cung cp thong
tin gian ddi hodc gy nham I4n trong quang cdo khong chi vi pham nguyén tic trung
thuc ma con vi pham ca nguyén tac tu nguyén, vi trén thuc té nguoi xem da thé hién
¥ chi mua hang d6i v6i san pham ma nguoi d6 nhan biét khi xem quang cio chir
khong phai 14 san pham thuc té. Giao dich khi d6 s& khong phan anh y chi dich thuc

cua ngudi mua san pham va giao dich c¢6 vi pham vé ty do y chi cua mét bén tham
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gia s€ bi coi la vo hiéu. Hon nira, khi khach hang bi 161 kéo boi cac thong tin gian
ddi thi ddi tha canh tranh di thue sy bi canh tranh khong lanh manh. La do khi
khach hang mua san phém dua trén cac thong tin sai 1énh phai chiu thiét hai vé kinh
té, ciing ddng nghia véi viée cac ddi thu canh tranh di mat nhitng khach hang nay.
Do vay, st cAm doan thue hién hanh vi ndy vira c6 ¥ nghia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, vira co ¥ nghia bao vé quyén loi cia dbi thi canh tranh.

Diéu luat d3 liét ké twong d6i day du cac ndi dung quang céo cé thé gian dbi
hodc gdy nham lan nhu: “Gia, s6 lugng, chat lugng, cong dung, kiéu dang, chung
loai, bao bi, ngay san xudt, thoi han st dung, XUAt XUt hang hoa, noi san XUAt, nguoi
gia cong, noi gia cong, cach thirc st dung, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh,
cac thong tin gian dbi hodc gy nham 1an khac”. Hién nay van chua c6 mot vin ban
duéi luat nao duogc ban hanh nham huéng dan chi tiét, cu thé vé cac hanh vi quang
c40 nham canh tranh khong lanh manh theo quy dinh tai Diéu 45 Luat Canh tranh.

Bén canh loai quang cao gian dbi, gdy nham 13n don gian thong thudng, trén
thuc té co ton tai nhiéu dang quang cdo lam sai 1éch nhan thirc cho ngudi xem nhu:
Quang cao bo sot thong tin gy nham 1an cho khach hang; quang céo c6 hinh thirc
mang tinh lira ddi; quang céo c6 sir dung nhiing 10i x4c nhan, chirg nhan mang tinh
Itra dbi; quang cdo nhir mdi; quang cdo truyén tai mot 4n twong gian doi.

Xét géc do hinh sw: BoO luat Hinh su 2015 sb 100/2015/QHI3 Ngay
27/11/2015 quy dinh vé t6i quang céo gian doi tai Pidu 197 “I. Nguwoi ndo qudng
cdo gian déi vé hang hod, dich vu gdy hdu qud nghiém trong hodc da bi xir phat
hanh chinh vé hanh vi nay hodac da bi két an vé tdi nay, chua dwoc xod an tich ma
con vi pham, thi bi phat tién tir mwoi triéu déng dén mét tram triéu déng, cdi tao
khéng giam giit dén ba nam hodc phat ti tir sau thang dén ba nam. 2. Ngwoi pham
16i con cé thé bi phat tiéen tir mudi triéu d&ng dén mot tram triéu dé‘ng, cam hanh
nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tie mét nam dén nam nam” day 1a co so phap 1y
cho nhitng trudng hop hanh vi vi pham gy hau qua nghiém trong dén nguoi tiéu

dung va doi song xa hdi noi chung.
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2.2. Cic yéu té dia phwong tac dong dén quang cio nhim canh tranh khong lanh
manh & Quang Ngai

Quang Ngii 1a mot tinh ndm & duyén hai Nam Trung Bo. Quang Ngai trai dai
tir 14°32' dén 15°25’ Bic, tir 108°06’ dén 109°04’ Pong. Chiéu dai bo bién 144 km,
phia Bic giap tinh Quang Nam véi chiéu dai duong dia gisi 98 km, phia Nam giap
tinh Binh Dinh voi chibu dai duong dia giéi 83 km, phia Tay giap tinh Kon
Tum véi chiéu dai dudong dia giéi 79 km, phia Pong giap Bién Péng, ngoai ra
Quang Ngai con giap gidi voi tinh Gia Lai theo hudng cuc Tay Nam, doan nay dai
trén dudi 10 km nam giita vudn qudc gia Kon Chu Rang. Nam & vi tri trung do cua
ca nude, Quang Ngii cach thi do Ha No6i 890 km vé phia Bac va cach Thanh pho
Hb6 Chi Minh 824 km vé phia Nam theo dudng Qudc 10 1A.

Quang Ngii 1a ddu mdi giao thong quan trong xuyén sudt trén dia ban tinh,
c6 Qudc 10 1A va duong sat Bac - Nam chay qua tinh. Trong d6 chiéu dai Qudc 16
1A qua tinh dai 98 km. Quéc 10 24 ndi lién Quéc 106 1A doan qua Thach Try,
huyén Mo Purc, tinh Quang Ngii véi Kon Tum dai 69 km va Quéc 16 24B dai 18 km,
day 1a tuyén giao théng quan trong dbi véi Kon Tum va Quang Ngii trong quan
hé kinh té, vin hoa giita duyén hai va Tay Nguyén, giao luu trao doi hang hoa, phat
trién kinh té mién nai gén v6i an ninh qudc phong. Phia Bac tinh ¢6 san bay Chu Lai,
huyén Binh Son ¢6 cang nuéc sdu Dung Quat. Ngoai ra, v6i bo bién dai 144 km,
Quang Ngdi c¢6 nhiéu cira bién, cang bién nhé nhu Sa Ky, Sa Can, Binh Chau, My
A,... c6 tiém ning vé giao théng duong thiy, thuong mai va du lich.

Tinh dén nam 2015 dan s6 tinh Quang Ngai khoang 1.246.250 nguoi, mat do
dan s6 dat 242 ngudi/km?. Tinh Quang Ngii nim trong ving kinh té trong diém
mién Trung duge Chinh pha chon khu vyc Dung Quat dé xay dung nha may loc
dau dau tién cia ca nudc, gbp phan diay manh ting trudng kinh té va chuyén dich
nhanh co cu kinh té tinh theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Nim 2010 12 nim dau tién tinh Quang Ngii thu ngan sach nha nuéc dat
14.500 ty déng, GDP binh quan dau ngudi ting tir 773 USD 1én 1.228 USD. Tong
san pham trong tinh (GDP) nam 2011 udc dat 9.307,23 ty ddng, GDP binh quan dau
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ngudi ting tir 1.298 USD nam 2010 1&n 1.434 USD nam 2011, Dén nim 2015 Quy
mo nén kinh té theo gia hién hanh dat 4.192.9 nghin ty dong; GDP binh quan dau
ngudi nam 2015 uée dat 45,7 triéu ddng/ngudi, trong duong 2.109 USD, ting 57
USD so véi nam 2014. Nam 2015, tap doan Vingroup dy kién xay dung khu nghi
dudng Vinpeard Land tai xa Binh Chau, huyén Binh Son va trung tam thuong mai
Vincom tai thanh phd Quang Ngii. Vi nén kinh té thi trudng ngay cang dugc phat
trién, su van dong cua cac quan hé kinh té cang phong pht, da dang thi quy mo va
mitc do canh tranh ngay cang ting, nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh xuat
hién ngay cang nhiéu tai Quang Ngi nhét 13 trong linh vuc quang cio.

C6 thé diém qua mot s6 yéu té dia phuong tac dong dén quang cdo nham canh
tranh khong lanh manh & Quang Ngai nhu sau:

Thit nhdt: C6 thé khang dinh rang, d6i vi mot tinh c6 nén kinh té méi ndi nhu
Quang Ngii, quang c4o 1 mot phan vo cling quan trong trong hoat dong canh tranh
ctia cac doanh nghiép. Quang cdo 13 mot dong luc dé thuc ddy cac doanh nghiép
phat trién, dua nén kinh té tiém can dén sy phat trién chung cua ca nuéc. Tuy nhién,
trong hoat dong san xuét kinh doanh, yéu td loi nhuan duge cac doanh nghi¢p dat
1én hang dau. Bén canh nhitng doanh nghiép 1am an hop phap, ciing cd nhing
doanh nghi€p chay theo lgi nhuan. Thyc hién cdc hinh thitc quang cdo so sanh,
quang c4o bt chudc hodc quang cdo gy nham 1an vdi cac doanh nghiép khac nham
nang cao san pham cua doanh nghiép minh, ha thap doanh nghiép khac va danh lira
nguoi tieu dung.

Thir hai: Luat Canh tranh 2004 ra doi nhung vai tro duoc thé hién mot cach
mo nhat va khong phat huy duoc hiéu qua nhu ky vong. Bén canh do, Luat Canh
tranh cting boc 16 nhiéu diém con bat cap va khoé khan khi dua vao thyc té ap dung,
cac doanh nghiép dé dang lach luat mot cach tinh vi. Minh ching 13 hoat dong
quang cdo nham canh tranh khong lanh manh dang ngiy c6 xu huéng gia ting trong
ca nudce nodi chung va tinh Quang Ngai ndi riéng.

Thir ba: Nang luc quan 1y vé van dé chdng canh tranh khong lanh manh cua co

quan chuc ndng con yéu kém. Co thé noi, so6 vu viéc quang cdo nham canh tranh
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khong lanh manh ngdy mét gia ting, cac doanh nghiép dé dang lach luat hodc dua
vao tinh khong chdt ché cua luat Canh tranh nam 2004 dé dé dang vi pham ma
khong s¢ co quan phap 1y nhom ngé. Ddng thoi, sb vu viée do Cuc Quan 1y khoi
xudng con qua it so v6i thuc té vi pham cia cac doanh nghiép.

Thir fur: Van dé tuyén truyén, pho bién vé phéap luat chéng canh tranh khong
lanh manh trong tinh chua c6 sy quan tim dang muec, hdu nhu ngudi dan chua phan
biét dugc tinh chat lanh manh va chua lanh manh trong hoat dong quang céo; dong
thoi v6i ban tinh nhe da ca tin ngudi tiéu ding chua nhan thire day du vé tinh dung
dan cta san pham nén d& bi cac doanh nghiép danh lira, gdy nham 13n trong qua
trinh mua ban trao d6i hang hoa.

Thir nam: D61 véi cong dong xi hoi va cac co quan lién quan van con tam 1y
ngai khiéu nai, va cham, thiéu tinh than hop tac cung cap thong tin va chimg cir dan
dén tinh trang quang céo nham canh tranh khong lanh manh ngay mét sinh s6i ma
khong gip bat ky mot trd ngai nao qua 16n.

Tir thuc trang trén cho thdy, quang cio nham canh tranh khong lanh manh tir
thuc tién tinh Quang Ngii hién dang 13 mot van dé néng hién nay. Can phai c6
nhimg giai phap kip thoi, ding din dé x6a bo tinh khong lanh manh, tao tién dé
phat trién mot nén kinh té lanh manh, van minh.

2.3. Thyec tién quang cio nham canh tranh khong lanh manh & Quang Ngii

2.3.1. Qudng cdo so sanh

Tuc 1a so sanh truc tiép hang hod, dich vu ctia minh véi hang ho4, dich vu
cung loai cua doanh nghiép khac;

Trong nuodc

Xuat hién viéc quang cdo so sanh néi xau dbi thi: Ném Kim Dan. Cong ty
Kim Dan - 14 nha san xuit ném cao su tu nhién 16n nhét tai thanh phé HO Chi Minh
d3 dang quang cdo trén 5 to bao 16n voi ndi dung nhu sau: “Ddi véi ném 10 xo, do
tinh chat khong wu viét ciia nguyén lidu san xuat nén chat luong ném s& giam dan
theo thoi gian. Néu d6 dan hoi ciia 16 xo cao, 10 xo dé bi gy, gay nguy hiém cho

nguoi st dung. Dbi v6i ném nhya tong hop poly-urethane (ném mit xdp nhe) tinh
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déo wu viét nén khéng c6 do dan hdi, mau bi xep. Chinh vi nhirng 1y do d6 ma Kim
dan hoan toan khong san xuit ném 10 xo ciing nhu ném nhya poly-urethane. Tét ca
cac san phém ctia Kim dan déu duge lam tir 100% cao su thién nhién, ¢6 do bén cao
va khong xep lin theo thoi gian...” Ngay sau khi mau quang cdo trén phéat hanh, 3
cong ty san xuit ném 10 xo va ném muat di khéi kién Kim Dan ra toa vé6i 1y do
quang céo cua Kim Pan khong c6 cin cir, gdy thiét hai dén uy tin san pham cta ho.

Tai tinh Quang Ngdi:

Quang cdo so sanh mat hang cua cong ty nay vdi mat hang ctua cong ty kia
tré nén qua pho bién tai tinh Quang Ngai. Céc tiéu thuong gi6i thiéu v6i nguoi qua
lai “hang hiéu, gia ré”, roi giai thich kha cin ké&: hang xuat khau ciia cong ty bi 151,
nay thanh 1y dua ra thi truong tiéu thu. Gia xuat khau vai ba trim ngan, nhung gia
hém nay “khuyén mai” chi vai chuc ngan... Thuc chéat khi cAm nhitng bd quan 4o
duoc gidi thiéu 1a “hang cong ty bi 16i” ndy 1én xem, véi cam nhan cia nguoi da
dung qua nhitng thuong hiéu cua Viét Tién, Khatoco, Xuan Thanh thi chic chin s&
nhan ra day khong phai 12 hang cua nhimg thuwong hiéu dy. Chét liéu vai thuong,
duong kim mii chi thd vung; mau séic 10e loet. Thé nhung ciing c6 nhiéu nguoi tiéu
dung tin vao 101 gidi thi€u, moi chao cia nguoi ban hang nén da chon mua.

Nhu vay: viéc so sanh mit hang ndy v6i mit hang kia nhdm ning cao chit
lugng cuia san pham cong ty minh va ha thip san pham cua cong ty ddi thi 1a mot
hinh thitc quang cdo nham canh tranh khong lanh manh, can phai ngan chin va loai
b6 kip thoi dé dwa nén kinh té phat trién mot cach lanh manh va dung hudng.

2.3.2. Quang cdo biit chwéc

Trong nude: Bit chude mot san phdm quang céo khac dé gy nham 1an cho
khach hang nhu nhan hi¢u gy nham 1in: Ca phé Trung Nguyén cu thé nhu sau:

Cong ty ca phé Trung Nguyén voi thuong hiéu G7 ndi tiéng ciing bi quy vao
mot trong nhitng doanh nghiép c6 hanh vi quang cdo nham canh tranh khong lanh
manh. Cong ty Trung Nguyén d sir dung nhan hiéu ba chiéu hinh céc do cua Nestlé
dé so sanh truc tiép san phdm G7 cua ho voi san phim Nescafé cua Nestles. D6

thuc chat 13 viéc so sanh truc tiép san pham nham canh tranh khong lanh manh. Pua
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thong tin gian dbi hoic giy nhdm lan cho khach hang vé gia ca, sb luong, chat
lugng, cong dung, kiéu dang, chung loai, bao bi, ngay san xuét, thoi han st dung,
xudt x¢ hang hoa, ngudi san xuit, noi san xuit, ngudi gia cong, noi gia cong ...

Tai tinh Quang Ngdi: Nam 2012, cong ty trach nhiém hiru han san xuat thuong
mai (TNHH SX-TM) Han Viét budc vao nganh san xuit chin ra, gbi ném va thi
truong chil yéu ¢ Quang Ngdi. San phdm ném Havian cua cong ty duoc ngudi tiéu
ding tin tudng va tiéu thu véi sé luong kha 16n. Tuy nhién, thoi gian qua san pham
1am ra tiéu thu rat cham, dong thoi cong ty lién tuc nhan phan hoi khéng may tich cuc
tir nguoi tidu dung, khi san pham chi sau thoi gian ngan st dung 1a hu hong.

Qua tim hiéu nhan thiy mot cong ty khac da lam gia san pham ném Havian va
tung ra hinh thirc quang céo bat chude giéng hét voi san phim ném Havian. Pong
thoi phat hién rat nhiéu ctra hang ¢ TP.Quang Ngii, Nghia Hanh, M6 Pic, Tu
Nghia... bon ném Havian gia. San pham lam gia dé thu loi, khién cong ty Han Viét
mét uy tin v&i nguoi tiéu dung va thi¢t hai ndng, do san phém lam ra khong ti€u thy
dugc. Boi hang gia ban ré hon nura gia so voi hang chinh hang va nguoi tiéu dung
khong phan biét dugc hang chinh hing, nén mua vé dung.

San pham ném Havian da dugc bao ho tri tué doc quyén vao nim 2013. Cong
ty TNHH SX-TM Han Viét di giri don t6 cdo 1én S& Khoa hoc va Cong nghé
(KH&CN) nho can thiép. Qua kiém tra théng tin ma Cong ty Han Viét cung cép,
Thanh tra S& KH&CN cho biét da phat hién co so kinh doanh ném Havian xam
pham nhan hiéu gdm: Hiéu buén Chin Triéu (xa Dic Chanh, Mo Dirc); co sd Kim
Thanh III (thi trAn Séng V&), cra hang Tuyét Lién (thi trdn La Ha), huyén Tu
Nghia; co s& Minh Lan (xd Hanh Minh), co s& Tuyét Nhan (thi trin Cho Chua),
huyén Nghia Hanh; ctra hang Minh Uyén (606 Quang Trung, TP.Quang Ngai) dang
kinh doanh vo1i téng s6 150 tAm ném nhan hiéu Havian gid, do hi€u buon Chin Triéu
1a nha phan phdi chinh.

Qua trinh lay 15i khai, hd so, ching tir va béo cdo ciia chu hiéu buén Chin
Triéu, thi ném mang nhan hiéu Havian ma co s& dang kinh doanh duogc Cong ty Co

phan Rosiness, khu cong nghiép Tién Phong, Thuong Tin (Ha Noi) san xuat va
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cung cip. Tuy nhién, cac co sé trén déu khong cung cip, chimg minh duogc gidy
chtng nhan ding ky bao ho doc quyén dbi voi nhan hiéu Havian ctia Cong ty cb
phan Rosiness.

Trudc sai pham cta cac don vi vé ban hang hoa khong c6 chimg tir 16 rang, vi
pham céc quy dinh vé bao ho san phidm cong nghiép, S& KH&CN di lap bién ban
va xu 1y vi pham hanh chinh ddi véi ba bang Thi Chin, chu hi¢u buon Chin Triéu
v6i sb tién 8 triéu dong. Pong thoi, budc loai bo, tiéu huy toan bd san pham vi
pham va chdm dat hanh vi kinh doanh ném xam pham nhan hi¢u Havian ctia Cong
ty TNHH SX-TM Han Viét. DPdi v6i 5 co s6 con lai, do sb lugng hang hoéa vi pham
it va tit ca déu do hiéu budn Chin Triéu cung cap nén chi nhic nhd, chan chinh sai
pham, khong d& nghi xur 1y vi pham hanh chinh.

Ngoai ra, dé xr 1y triét dé dbi véi hanh vi san xuat, kinh doanh ném gia mao
nhan hiéu Havian, S6 KH&CN da gui van ban dén Thanh tra S6 KH&CN Ha Noi
dé nghi thanh tra, xir Iy d6i v6i Cong ty cd phan Rosiness vé hanh vi san xuét va
cung cip ném gia mao nhan hiéu Havian da duoc bao ho doc quyén cta Cong ty
TNHH SX-TM Han Viét.

2.3.3. Quang cdo giy nham lin

Trong nuwée: Cong ty Co phan Acecook Viét Nam khiéu nai dén Cuc Quan ly
canh tranh cho rang quang cdo mi goi “Tién Vua bo cai chua” ciia Cong ty C6 phan
Hang tiéu dung Masan vi pham quy dinh vé canh tranh. Cuy thé, doan quang cio da
dua hinh anh hai vit mi, mot vt mau vang nhat 1a mi Tién Vua bo cai chua cua
Masan, mot vat mau vang sam cta doanh nghiép khac. Sau d6 cho cho nuéc vao to
mi dé so sanh va dua ra thong diép néu cho nude vao vat mi ma “nudc chuyén sang
vang duc ching té sgi mi c6 sir dung pham mau”. Phan dau doan quang céo cé nhac
dén cum tir “phdm mau doc hai” nén cang giy tdm 1y hoang mang cho ngudi tiéu
dung va phan tng tiéu cuc vé mi mau vang sam.

Acecook cho riang quang cao mi “Tién Vua bo cai chua” vi pham khoan 1
Diéu 45 Luat canh tranh cAm “so sanh truc tiép hang hoa, dich vu ctia minh voi

hang hoa, dich vu cung loai cia doanh nghiép khac” va khoan 3 Diéu 45 cim “dua
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thong tin gian dbi hodc gy nham 1an cho khach hang”. Vi vu viée trén tuy Cuc
quan 1y canh tranh nhan dinh quing cdo cua Masan “cé ddu hiéu” cua hanh vi
“quang c4o ndi xau, so sanh” nhung Cuc nay di tra lai hd so.

Theo do, Cuc Quan i canh tranh da cho réng so sanh truc tiép la phai chi 1o
tén cua loai san phim bi so sanh, tic 13 quang cdo nay khong khong hé nhic toi
Acecook nén khong duoc coi 14 “so sanh truc tiép”. Trén thuc té van dé nay rat kho
x4c dinh boi chua c6 vin ban phap ludt giai thich khai niém “so sanh truc tiép”.
Theo Diéu 2 chi thi s6 2006/114/EC ctua Hoi dong chau Au ngay 12/12/2006 vé
quang cdo gy nham 1an va quang cdo so sanh thi tinh chat truc tiép thé hién ¢ chd
ndi dung quang cdo dé cap mot loai hang hoa, dich vu canh tranh hoac dbi thu canh
tranh d cung cap hang héa, dich vu d6. Su dé cap co thé bang 101 noi, chir viét hodc
cac yéu to khac cau thanh ndi dung quang céo (nhu hinh anh, 4m thanh...), khién
nguoi tiép nhan quang céo nhan thirc biét vé hang hoa, dich vu va déi thii canh
tranh. Nhitng trudong hop am chi, suy dién s& khong thudc pham vi so sanh tric tiép.

Cuc Quan ly canh tranh cling nhan dinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 45 vé “gian
dbi hodc gay nham 1an” chi 4p dung cho trudng hop doanh nghiép gian déi hoic
gdy nham 14n cho san pham, dich vu cta chinh doanh nghiép minh (khong ap dung
cho san pham cta doanh nghiép khac) va bac bo don kién ciia Aecook.

Tai tinh Quang Ngai

Trieong hop thir nhdt la Qudng cdo gdy nhdam lan & céng ty Puong: hién nay,
khi mua duong s& gip rat nhidu duong co gia ca trén thi trudng khac nhau. Cong ty
C6 Phan Puong Quang Ngii di c6 bdo céo guri cac co quan chirc ning nhung tinh
trang ndy van khong dugc kiém soat, ngan chan. Cac cong ty khac di dung uy tin
cia mia dudong Quang Ngai nham nhap dudng lau gy nham lan cho bd phan lén
khach hang.

Cong ty C6 phan Puong Quang Ngii dugc xép hang thir 172 trong tép 500
doanh nghiép 16n nhat Viét Nam. Muyc tiéu ciia Cong ty trong nim 2014 dat mirc
doanh thu hon 7.000 ty dong, ndp ngan sach hon 700 ty ddng va phan diu tré thanh

doanh nghiép mia duong hang dau Viét Nam. Dé dat dugc thanh qua d6, don vi xac
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dinh, phai phdi hop chit ché véi luc luong quan 1y thi truong trong chdng duong
nhap 1au, tao diéu kién dé Cong ty phat trién.

Hién tai, san phim duong ctia Cong ty dang phai chiu sttc ép tir hai ngudn
cung khong chinh théng 1& dudng nhap lau qua bién gidi va dudng tam nhap nhung
khong tai xuat. DPudng nhap 1au chu yéu theo cac hudng tir Chau Pdc - An Giang vé
céc tinh mién Dong, mién Tay va di ra khu vuc Khanh Hoa, Phu Yén, Pic Nong,
Pic Lic; hodc tir Lao Béo - Quang Tri, cau Treo - Ha Tinh vé cac tinh mién Trung.

S6 luong duong nhap 1ap ngiy cang khong ngimg gia ting. Cac chi hang
ludn dung nhiéu bién phap dbi pho véi co quan chic ning, cha yéu 1a thay d6i bao
bi tir bén kia bién gidi. Sau d6 1én lat van chuyén vao cac “kho” ven song theo
tuyén doc bién gidi, hop thirc hoa gidy to, thu tuc nén rat khé phat hién. Ca biét,
mot sd dia phuong con cap phép cho nha may dudng hoat dong trong khi ho khong
c6 vung nguyén li€éu ma chi c6 phuong tién sang bao. Cac co s¢ nay thuong nhap
1au duong tir Thai Lan vé, in nhén hiéu sang bao, roi dua ra thi truong tiéu thy.

Truong hop thwr hai la “Tin dung den”: hién nay, trén dia ban tinh Quang
Ngai xuat hién nhan nhan nhiing to rao vat tin dung c6 ndi dung nhu: "Vay vén
ngan hang khong thé chap", “ cho vay trong ngay khong can thé chap”, “vay von
khong can ching minh thu nhap”... Phia dudi cac dong chir nay 13 sé dién thoai
dugc in to dé bat cir ai c6 nhu cau vay von c6 thé goi "ngay va ludn". Ngudi ta con
goi day l1a "Tin dung trén cdt dién".

Theo diéu tra ba Nguyén Thi Yén, & phuong Chanh Lo, thanh phd Quang
Ngii cho biét, gia dinh can tién dé sira chita lai nha ¢. Tuy nhiéu lan dén ngan hang
thuong mai trén dia ban dé vay tién nhung thi tuc qua nhiéu khé nén ba khong vay
dugc. Thiy quang cdo rao vit tin dung trén cot dién ba dinh lién hé vay kénh nay,
nhung van con chan chir, ban khodn.

Qua cudc khao sat, diéu tra, 1an theo mot sb dién thoai dugc in trong to rao
vat, ching t61 da lién h¢ véi mdt nguoi ty xung 1a nhan vién cua tin dung nay cho
biét, 141 suét cia kénh vay vén ndy 1a 3,38%/thang. Tuy nhién, chung t6i héi nhan

vién nay 1a dai dién ngan hang nao thi khong tra 15i. Theo tim hiéu cia chung toi,
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kiéu tin dung theo dang rao vit nhu trén tip trung vao linh vuc cho vay tiéu dung.
S tién cho vay khong 16n, dao dong tir 10 triéu dén dudi 100 triéu ddng. Mot diéu
dang quan tam la kénh tin dung nay c6 truong hop la nhan vién hoac cdng tac vién
cua cac ngan hang thuong mai, nhung ciing c6 cd nhiing truong hop tin dung
den tra tron. Chinh diéu nay da 1am nhiéu loan thong tin hoat dong tin dung ctia cac
ngan hang thuong mai. D6 1a chwa néi, khong it khach hang vay vdn theo dang thirc
nay, néu khong than trong d& bj mic bay 1di suat. Chi dén khi sa chan vao vong
xo4y ng goc chua tra - 1di da gap doi, nhiéu ngudi moi nhan ra sy that vé thi dimg
ding sau nhirng khoan tién trao tay dé dai ay. Di tuong thudng bi “sap bay’ cac tin
dung nay chinh 1 nguoi nghéo véi thu nhap khong 6n dinh, cong nhén, sinh vién...
Nhu vay, tin dung den da len 161 va tra tron dudi dang thuc rao vat trén cot
dién, khién cho khong it ngudi nhadm tuong day la tin dung ngan hang. Viéc tin
dung den con ton tai “trén nhiing cot dién” khong chi 1am nhiéu ngudi sé “gdp nan”
khi 14m vao tin dung ndy. Va trudc sy quang cdo manh mé cta hinh thirc nay, rat
nhiéu nguoi dan da lam tudng vay muon rdi cudi cing phai tra ng theo hinh thirc

gap doi.

K¢ét luan Chwong 2

Cong cudc d6i mai kinh té do Pang ta khoi xudng tir Pai hoi VI da thuc sy
mang lai nhitng thay d6i 16n, rat can ban cho hoat dong kinh té ciia dat nudc, tao
tién dé xay dung méi trudng canh tranh lanh manh trong kinh doanh ¢ Viét Nam.
Mot trong nhimg chuyén bién quan trong nhat 14 viéc cho phép hinh thanh va hoat
d6ng nhiéu thanh phan kinh t& dwa trén nguyén tic tu do, binh dang, va phat trién
dong bo cac loai thi trurong. Pay 1a mot trong nhiing diéu kién chinh gitp Viét Nam
huy dong t6i da moi ngudn luc xa hoi cho cong cude xay dung dat nude.

Tuy nhién, mdi trudng canh tranh trong kinh doanh & Viét Nam van chua thyc
su phat trién lanh manh, dic biét 1a trong linh vuc quang cdo. Thyuc trang quang cao
nhim canh tranh khong lanh manh tir thuc tién tinh Quang Ngai hién nay dang 13

van dé nong bong can cé mot ché tai chit ché hon phat huy tinh hiéu qua nham dua
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moi trudng quang cao canh tranh mdt cadch lanh manh gitta cac doanh nghiép. Gop
phan 1am cho mdi truong kinh doanh giita cic doanh nghiép lanh manh v ning

dong hon.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA TANG
CUONG CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH
THONG QUA QUANG CAO O VIET NAM TU THUC TIEN
TINH QUANG NGAI

3.1. Nhu cdu va dinh hwéng hoan thién phap luat

Mo ctra nén kinh té, hoi nhdp sdu rong véi thé gidi va khu vuc trén moi
phuong dién tir chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, da 1a chinh sach xuyeén subt va
chu dao ciia Pang va Nha nudc ta tir nhitng nim 1986 dén nay. Ngay 07/11/2006
Viét Nam da duoc két nap dé trd thanh thanh vién tha 150 cua to chuc thuong mai
16n nhét toan cau - t6 chirc thuong mai thé giéi WTO. Vi viée tré thanh thanh vién
chinh thtrc cta to chic nay thi viéc giao thuong, buén ban, thuong mai, dau tu, du
lich... & nodi dia ciing nhu gitta Viét Nam va thé géi tang 1én gap boi. Theo d6 canh
tranh trén thi truong cling dién ra ngdy cang so6i dong va gay gat. Canh tranh trén thi
truong thuc sy da dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc va duong nhién do phai la canh
tranh lanh manh.

Thuc trang dién bién cta canh tranh trén thi trudng nude ta nhitng nim gan
day cho thdy hién twong canh tranh khong lanh manh (CTKLM) ngay cang gia ting
va di tré thanh nguy co de doa sy an toan ctia nén kinh té.

Chu truong phat trién nén kinh té da phan, da s¢ hitu da khoi day duoc moi
tiém ning va dat duoc tdc do ting trudng cao hang nam. Theo sb liéu két qua thong
ké cta Tong Cuc thong ké, tinh dén 12/2014, ca nudc co 400.000 doanh nghiép,
Trong s6 d6, hon 3.100 doanh nghiép thudc khu vuc Nha nude (chiém 1,29%); hon
11.300 doanh nghiép thudc khu vuc von dau tu nude ngoai (chiém 3,53%) va gan
387.000 doanh nghiép khu vuc kinh té ngoai Nha nuéc (chiém 96,57%).

Véi mot sb luong khong 16 cac doanh nghiép nhu trén dang cing san xuét
kinh doanh dé ton tai va phat trién da lam cho canh tranh trén thi truong Viét Nam

din ra hét sirc sb6i dong, tham chi co phan quyét liét. Canh tranh dién ra gay git
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gifta cdc thanh phan kinh té, giita cdc doanh nghiép trong nudc véi doanh nghiép
nudc ngoai, gitra cac doanh nghiép trong nudc voi nhau...

Trong nhirg ndm gan day, v6i sy xuat hién ciia mot lugng 16n cac cong ty nudc
ngoai vao Viét Nam cung véi stitc manh vé tai chinh va cong nghé da khién cho cac
doanh nghiép Viét Nam phai dbi mat véi mot méi truong canh tranh khéc liét.

Mic du Ludt canh tranh (LCT) 2004 d3 diéu chinh twong ddi chi tiét va day du
céc loai hanh vi CTKLM, song cac hanh vi CTKLM xay ra dudi nhiéu hinh thic
khac nhau va ngay cang da dang, tinh vi va luon duoc thay d6i, cai bién theo sy
phat trién cua thi truong, gdy hiu qua ngdy cang nghiém trong dén cac doanh
nghiép lam an chan chinh va nguoi tiéu dung.

Duéi day xét thyc trang mot s6 hanh vi CTKLM phé bién trén thi truong Viét
Nam hién nay.

Nhu cau xir ly canh tranh khong lanh manh ¢ Viét Nam

Qua phan tich thuc trang CTKLM cua Viét Nam trong giai doan hién nay,
nhan thay cac tha doan CTKLM ngay cang phic tap, tinh vi, xao quyét rat kho
kiém soat. Tuy mirc do gay gat, quyét liét ciia hanh vi CTKLM trén thi truong nude
ta thoi gian qua chua thé nhu & cac nudc co nén kinh té thi trudng phat trién nhung
cling d4 gy ra rat nhiéu tiéu cuc cho nén kinh té, anh hudng dén quyén, loi ich hop
phép cua cac doanh nghiép, cua nguoi ti€éu dung va loi ich xa hdi n6i chung. Trong
cudc chién khong lanh manh giita cac ddi thu canh tranh, khong thé khong anh
huong dén loi ich ngudi tiéu dung - ddi twong ma nguoi ta van goi 1a "thuong dé".
C6 cam giac 1a nguoi tiéu ding Viét Nam hién nay dang bi lira doi nhiéu boi su
quang cdo thiéu trung thuc, boi luong hang gia, hang nhai nhiéu vo ké trén thi
truong. Nhitng "thugng dé" nay, tu minh khong du sitc xac dinh mét cach chinh xac
chét lvong hang hoa dang luu thong, trir khi ho da sir dung va phai ganh chiju hau
qua. Quyén lgi cua ho dang rat can duoc bao vé tir phia cac co quan nha nudc, cac
quy dinh ctia phap ludt va cac cong cu trdn ap ctia quyén lyc cong.

Céc nha kinh doanh vira va nhd, cac nha kinh doanh lanh manh dang bi strc ép

ndng né tir cac doi thu day tiém nang ve sttc manh kinh t€ cung véi nhitng thu doan
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CTKLM. Do vay hon lac nao hét, cac nha kinh doanh nay thuc su cAn mdt moi
truong kinh doanh binh dang va lanh manh dé ton tai va phat trién.

Hon nita, néu chi v6i nhitng quy dinh phap lut hién hanh, du cho c6 dugc
thuc thi mot cach nghiém chinh ciing chwa du diéu kién vé tién dé phap 1y dé chong
lai cac hanh vi CTKLM d4, dang va s& dién ra. Boi vi: cac quy dinh phap luat d6
vilra nam réi rac & rat nhiéu van ban thudc céc linh vuc khac nhau, vira khong néu rd
nhirng d4u hiéu dic trung cua hanh vi vi pham, vi thé viéc thuc thi ¢6 nhiéu han
ché, hay noi cach khéc, hiéu qua khong nhu mong doi.

Bén canh nhitng han ché cua phap luét, co ché dam bao trat tu canh tranh lanh
manh ciing chua dugc xéac 1ap phu hop, viing chic. Kinh nghiém cta cac nudc cho
thdy, ngay ca khi xay dung dugc mot hé théng co quan chuyén trach viéc ddu tranh
chdng cac hanh vi CTKLM thi két qua van con nhiéu han ché, trong khi d6, & nudc
ta hién nay chi c6 Cuc Quan 1y canh tranh (QLCT) - B9 cong thuong chuyén trach
linh vuc nay song hi¢u quéa chua cao. Trong khi d6 doanh nghi¢p bi hai lai khong
muén “dau tu” cho to tung.

Cung voi nhitng doi héi cua thyc tién thi trudng, chung ta hién da 1a thanh vién
ctia khéi ASEAN (Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A), APEC (dién dan hop tac
kinh té Chau A), WTO, khu vuc mau dich ty do ASEAN (diéu d6 c6 nghia 13, ching
ta vira c6 co hoi thiic ddy giao luu kinh té, thu hat dau tu, chuyén giao cong nghé...;
vira phai cam két thuc hién moi tuyén bd, moi hiép dinh vé kinh té ciia cac to chirc d6
nhu thoa thuén veé cét giam thué quan, loai bo céc han ché san lugng hang nhép khau,
mo cira thi truong... Didu d6 cling c6 nghia 1a nén kinh té thi truong nudc ta ngay
cang phat trién va co hoi cho cac hanh vi CTKLM ngay cang nhiéu.

Chinh vi vy nhu cau vé xir Iy va giai quyét chanh chap CTKLM & nudc ta
ngay cang gia ting. Poi hoi chung ta can phai thiét 1ap va duy tri duoc trat t canh
tranh, chéng lai cac hanh vi CTKLM. Néu khong Viét Nam s€ trd thanh thi truong
tiéu thu hang ngoai, 1 noi dé cac doanh nghiép nudc ngoai tha sirc tung hoanh.

Hoan thién cdc quy dinh phdp ludt vé chong canh tranh khéng lanh manh:
Nghi quyét dai hoi VIII Dang cong san Viét Nam c6 ghi: “Co ché thi truong doi héi
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phdi hinh thanh mot moi truong canh tranh lanh manh, hop phap, van minh. Canh
tranh vi lgi ich phdt trién dat nude, chir khong phai lam phd san hang loat, lang phi

nguon nhdn lyc, thon tinh lan nhau". " Vin dung co ché thi truong doi héi phdi
ndng cao ndng lyc qudn 1y vi mé ciia Nha nede, nham phat huy tic dung tich cwc di
doi voi ngan ngua, han ché va khdc phuc cdac mat tiéu cyc. Phdi xod bo co ché tdp
trung, quan liéu bao cdp, hinh thanh dong b cdc yéu té cia thi truong, dong thoi
xdy dung va thuc hién cdc cong cu phap ludt, ké hoach, cdc thiét ché tai chinh, tién
té va nhitng phwong tién vt chdt va t6 chirc can thiét cho sw qudn 1y ciia Nha nuée,
tao diéu kién cho co ché thi truong hoat déng hitu hiéu." [3, tr.27]

Dé nghi quyét trén thyc su di vao di vao doi séng, thuc su ¢ ¥ nghia to 16n
can xay dung mot khung phap 1y phu hop dé tao “méi trudng canh tranh lanh
manh”, “ngan ngura, han ché va khac phuc cac mat tiéu cuc”. Theo do can phai hoan
thién cac quy dinh ctia phap luat vé chéng CTKLM. Luén vin xin dua ra mot sd dé
xuét cu thé sau:

Mot la: Bo sung mot s6 hanh vi canh tranh khong lanh manh moi vao Ludt
canh tranh Viét Nam nam 2004

Céc quy dinh vé chong CTKLM lién quan dén sé hitu cong nghiép trong LCT
2004 chi mang tinh liét ké, song van chua bao quat duoc hét cac trudng hop co thé
xay ra trong thuc té. Khi c6 nhimng truong hop ngoai 18 xay ra rat kho tim dwoc mot
co so phap 1y dé bao vé cac doanh nghiép kinh doanh lanh manh.

Hanh vi cudp doat tén mién trén Internet xdy ra kha nhiéu trong thoi dai
Internet hi¢n nay nhu trudong hgp cia Vietcombank hay ca phé Trung Nguyén trude
day. Do d6 hanh vi "cudp doat" tén mién trén Internet nhim muc dich kinh doanh bj
coi 1a hanh vi CTKLM lién quan dén s¢ hitu canh tranh. Vi néu tén mién duoc dang
ky trung véi nhan hi€u hang hod, dich vu hoac tén thuwong mai ctia doanh nghiép
khac thi n6 lai mang gia tri thuong mai. Vi vdy nén dua hanh vi chiém doat tén
mién trén Internet vao hanh vi CTKLM trong LCT 2004

Ngoai ra hanh vi "chdm dit dot ngdt quan hé kinh doanh véi ddi tac" ma

khong dugc bao trudéc mot thoi gian hop 1y hodc hanh vi "tir chdi giao dich kinh
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doanh khéng c6 Iy do chinh dang” hay hanh vi “phan biét vé gia" khong duoc dé
cap trong LCT 2004. Hanh vi nay xay ra kha pho bién trong thuc té kinh doanh cua
nhiéu nuée va gy hau qua twong dbi nghiém trong cho dbi tac. Luat canh tranh cua
mot s6 nude quy dinh twong dbi chi tiét hanh vi nay. Vi vy nén bo sung ba hanh vi
nay vao hanh vi CTKLM trong LCT 2004.

Tai Khoan 10 Diéu 39 LCT 2004 quy dinh "Cac hanh vi CTKLM khac xét theo
tiéu chi xdc dinh tai Khodn 4 Piéu 3 ciia Ludt nay do chinh phii quy dinh". Diéu nay
s& co thé gay kho khin cho co quan quéan 1y canh tranh ngin chin mét cach hiéu qua
va kip thoi cac hanh vi CTKLM méi ndy sinh va chua duoc liét ké trong céc van ban
phap luat vé canh tranh. Do d6, LCT 2004 can chi tiét hon & myc nay.

Hai la: Bé sung doi twong dp dung ciia Ludt canh tranh nam 2004

Tai Piéu 2, LCT 2004 quy dinh vé ddi tuong ap dung ctia Luat nay "Ludt ndy
dp dung doi véi:1. To chire, cd nhdn kinh doanh (sau ddy goi chung la doanh
nghiép) bao gom ca doanh nghiép san xudt, cung iing san pham, dich vu céng ich,
doanh nghiép hoat déng trong cdc nganh, linh vuc thuéc ddc quyén nha nuée va
doanh nghiép miedc ngoai hoat dong & Viét Nam; 2. Hiép héi nganh nghé hoat dong
& Viét Nam". Phap luat chong CTKLM ciia hau hét cac nudc déu quy dinh tat ca cac
cht thé tham gia thi truong nham muc dich canh tranh déu 1a dja chi ap dung cua
Luat chtr khong chi bo hep 1a doanh nghiép nhu LCT 2004.

Do vay, dé dam bao tinh hiéu qua va tac dong dén tat ca cac doi tuong tham
gia trén thi truong thi LCT 2004 can duogc ap dung cho tit ca cac chi thé tham gia
trén thi truong véi muc dich canh tranh.

Ba la dam bado sw twong thich, hai hoa cua Ludt canh tranh voi cdc ludt lién
quan trong héi nhdp quoc té

Pé diéu tra mot vu viée canh tranh nhét 13 vu viéc canh tranh lién quan dén
hanh vi lam dung luén phai sir dung dén két qua tir qua trinh thyc thi phap luat thué
dé tinh doanh thu, phap luat kiém toan dé tinh chi phi, thii tuc xu 1y hanh vi vi
pham... Do d6 sy khong phu hop tuwong thich véi cac hé thong Luat lién quan dén
canh tranh s& gdy nhiéu kho khan trong qua trinh thyc hién LCT 2004. Do vay LCT

53



doi héi duogc dat trong mbi quan hé chat ché va dam bao su tuong thich vai cac ché
dinh phap luat khac nhu Luat kiém toan, LTM, Luat thué, Luat xtr 1y vi pham hanh
chinh... va sy tham gia cia co quan QLCT trong qué trinh dy thao hodc sira doi
nhimg Luat c6 lién quan s& 1a mot nhan t6 quan trong dam béo tinh twong thich gitra
cac Luat tir khia canh, chinh sach canh tranh.

Viéc Viét Nam d tré thanh thanh vién ctia cong wdc Paris vé bao hd quyén s
hiru cong nghiép tir ngay 08/03/1994 va la thanh vién chinh thirc cia WTO thi Viét
Nam phai timg budc thuc hién hiép dinh TRIPS. Theo dé cac qudc gia xin gia nhap
c6 nghia vu ban hanh ca phap luat vé ndi dung va phap luat vé tb tung v6i cac thiét
ché khac dé bao vé quyén S¢ hiru tri tué¢ mot cach co6 hi€u qua trudc hanh vi
CTKLM. Véi chirc ning thuc dy ty do hoa thuong mai va dién dan cho cac cudc
dam phan thuong mai - WTO la mot t6 chtrc c6 x&r ménh thuc hién cac chirc nang
d6. Theo d6 céc rao can thuong mai phai dugc giam xubng thap hon 1a mot trong
nhimg muc tiéu c6 ¥ nghia nhit dé giup thwong mai phat trién. Pidu nay doi hoi
chinh phu cac nudc thanh vién phai thuc hién “minh bach hoa”, thuc drfly “canh
tranh binh dang” va khuyén khich “cai cach kinh t&” dé phat trién. Bén canh d6 Viét
Nam can dap Gng cac nhu cau hoi nhap voi quéc té va khu vue, dic biét phai dap
g nghia vu tir cac didu udc qudc té da phuong va song phuong ma Viét Nam cam
két hodc phé chuan tham gia.

Truéc nhitng thach thic ciia qua trinh hoi nhap d6, phap luat vé chéng
CTKLM cua Viét Nam can dap tng voi su phu hop cua phap ludt quéc té va khu
vuc. Pic biét phai phu hop véi chu truong, nguyén tic hoat dong ciia WTO ciing
nhu thoa min nhimg nghia vu tir nhitng diéu wdc qudc té song phuong va da
phuong ma Viét Nam d ky két hodc tham gia phé chuan.

Phap lut vé chong CTKLM ciia Viét Nam phai tao ra moi truong phap 1y an
toan, binh dang cho cac chi thé kinh doanh trén thi truong, phit hop véi "luat choi"
chung ciia nén thuong mai thé gioi.

Bén canh d6 phap luat chéng CTKLM cuaa Viét Nam phai 1a mot cong cu hitu

hiéu thac déy kha nang canh tranh lanh manh trong nudc phat trién, bao vé mdi
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truong canh tranh va cac chu thé kinh doanh trong nudc khéi bi xAm pham béi cac
hanh vi CTKLM tir phia cac chil thé kinh doanh nudc ngoai dam bao hoi nhap va
phat trién.

Mic du Viét Nam da tré thanh thanh vién cua rat nhiéu to chirc thuong mai va
kinh t& cia khu vuc va thé gidi, song viéc thudng xuyén ra soat, duy tri va ting
cudng tinh tuong thich va hoi nhip véi khu vuc va thé gidi cling nhu céc to chirc
thuong mai 14 hoan toan can thiét.

3.2. Mt s6 giai phap ting cwdong chéng canh tranh khéng lanh manh

Nhu vay, ning luc va thim quyén cta cac co quan giai quyét tranh chp ciing
nhu nhitng quy dinh cia LCT con han ché. Vi vdy mic du sé luong hanh vi
CTKLM ngay cang gia ting véi tinh chit ngay cang phtic tap song sb vu dugc cac
co quan dung ra giai quyét tranh chap con han ché, chua twong xing véi nhu cau.
Mit khac theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 118, LCT 2004 “Péi véi hanh vi vi pham
quy dinh vé CTKLM va cdc hanh vi khdc vi pham quy dinh cia Ludt nay khong
thuéc quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy, co quan cé tham quyén xir phat tién hanh
phat tién theo quy dinh cia Phédp ludt vé xir 1y hanh vi vi pham hanh chinh hodc
theo quy dinh cia phdap ludt c¢é lién quan”. Do d6 ¢6 sy chong chéo thim quyén
trong viéc xtr Iy hanh vi CTKLM nén doanh nghiép khong biét td cédo & dau, t cdo
nhu thé nao. Pay ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan khién doanh nghiép ngai to
cao cac hanh vi vi pham. Vi du nhu truong hop mot doanh nghi€p c6 hanh vi
CTKLM téng hop tir nhidu vi pham khac nhau nhu ban quyén tac gia, nhian hiéu
hang hoa... nam trén bao bi san phém. Khi @6 Thanh tra b Khoa hoc va cong nghé
chi xir Iy dén van dé lién quan dén bao ho thuwong hiéu hang hod, B vin hod thé
thao va du lich lai x{r Iy van d¢ lién quan dén ban quyén tac gia, Cuc quan 1y canh
tranh - B4 cong thuong lai chiu trach nhiém phat hién va xur Iy hanh vi nay.

Do vy, LCT can quy dinh 1 rang cu thé trach nhiém cta timg co quan. Tuy
nhién néu dé cho mét co quan duy nhat chuyén mén hoa xir Iy cac hanh vi CTKLM
thi can phai quy dinh su hd trg vé mat k¥ thuat dac thu cho tung co quan cé lién

quan. Theo luan vin nén quy dinh rd trach nhiém vé thim quyén giai quyét tranh
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chép thudc vé hai co quan chuyén trach 1a Cuc quan Iy canh tranh va Toa an.

Mot la: néng cao néng lie va tham quyén ciia Cuc qudn 1y canh tranh trong
viée xir 1y vi pham va gidi quyét tranh chdp

Nghién ctru LCT 2004 cho thdy, vai tro ciia co quan quan Iy canh tranh (cu thé
12 Cuc quan 1y canh tranh) c6 thé duogc xem 13 ¢6 vai tro trung tdm, then chdt, quyét
dinh dén dén hiéu qua khong chi trong viéc phong chéng d6i véi cac hanh vi
CTKLM ma cdn véi ca cac hanh vi han ché canh tranh. Co quan quan 1y canh tranh
khoéng chi c6 nhiém vu diéu tra ma con co6 ca nhiém vu xir ly, xur phat ddi véi cac
hanh vi nay. Thuc té cho thay tir khi ra doi dén nay, Cuc quan 1y canh tranh chi tiép
nhan mot sb luong rat it cac vu lién quan dén hanh vi CTKLM va han ché canh
tranh va trong s6 d6 ciing chi giai quyét dugc mot s6 vu. Van dé dat ra 1a 1am thé
nao dé co thé phat huy duoc hi¢u qua cao nhét véi vi tri chite nang va nhiém vu ma
LCT 2004 di giao cho co quan nay, dong thoi dé lam tot hon nira vai trd cia minh
thi can phai ting cudng thém cho don vi ndy nhimg quyén han gi dé gop phan thuc
thi tot LCT 2004 n6i riéng phéap luat chong CTKLM noi chung.

Vin dé ndng cao nang luc cia Cuc qudn Iy canh tranh: Do méi dugc thanh
1ap, nén luc luong can bd & ddy van con dang trong qué trinh hinh thanh nén s6
lugng con it, dac biét $6 lugng cac can bo co trinh do chuyén moén, day dan kinh
nghiém con & con s rat khiém tén. Trong khi d6 chinh nhiing can bd nay lai 13
nhimg nguoi truc tiép diéu tra, xir Iy 4p dung luat phap d6i v6i nhitng hanh vi
CTKLM.

Vén dé canh tranh 1a van dé phuc tap, doi hoi nguoi diéu tra, tién hanh t6 tung
phai c6 mot kién thirc chuyén sau khong chi vé phap Iy ma con bao gém ca nhimng
kién thirc vé kinh té. Vi LCT c6 nhiém vu chinh 1a diéu tiét thi truong, diéu tiét nén
kinh t&, cho nén Luét phai phu hop vé6i cac chuan muc kinh té [10, tr 98]

Qua nhiing phan tich trén thiy rang con ngudi ma cu thé ¢ day la cac diéu tra
vién 14 mot trong nhitng nhan t6 quan trong dan dén thanh cong trong viéc xir ly
hanh vi CTKLM. Cuc quan 1y canh tranh c6 hai trung tdm la Trung tdm Thong tin

va Trung tAm Pao tao diéu tra vién c6 chirc ning hd trg vé thong tin va ngudn luc
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vé con ngudi. Do d6 Bo cong thuong can c6 co ché va chinh sach thich hop dé hai
trung tdm nay hoat dong mot cach c6 hi¢u qua, hd trg dic luc cho viéc nang cao
trinh do nghi¢p vu ctia can bo, nhét 1a nhirng can b0 truc tiép xur ly trong cac hoat
dong thuc tién.

bdi véi nhirng can bo tré va co tiém luc can c6 mot co ché dau tu 1au dai dé
1am can bd nong cbt nhu tham gia cac khoa dao tao nude ngoai, tham gia cac cude
hoi thao trong va ngoai nudc. Hon nira Bo cong thuong can c6 chinh sach thu hut
nhan tai dé ngay cang c6 nhiéu ngudi gidi, ¢ ning lyc va tam huyét lam viéc va
cong hién 1au dai vi cong viéc.

Di cing véi niang lyc chuyén mon cia can bd dicu tra thi viéc xay dung
nguyén tic va dao dirc nghé nghiép phai dugc coi trong hon hét. Can phai xay dung
dao dirc trong sang va quy dinh nguyén tic hoat dong cu thé ciia Co quan quéan ly
canh tranh nhu nguyén tic minh bach, cong bang, cAm tham nhiing... d¢ dam bao
két qua diéu tra dugc cong bang va khach quan.

Bén canh van dé vé nhan luc Cuc can phai xay dung co ché hoat dong tot dé
cac bd phan phdi hop nhip nhang va hiéu qua. Co cdu t6 chirc ciia Cuc quan Iy canh
tranh gém ¢6 7 Ban, m6i mot Ban phu trach mét linh vuc cu thé. Do vay dé dat hiéu
qua cao nhét trong hoat dong thi cic Ban can c6 su phdi hop nhip nhang trong qua
trinh thyc hién chtrc ning ciia minh. Dic biét 1a can c6 su phdi hop chit ché giira
Ban diéu tra va xir Iy cac hanh vi CTKLM véi Ban giam sat va quan 1y canh tranh
va Ban bao vé nguoi tiéu dung.

Vin dé ndng cao tham quyén ciia Cuc quan 1y canh tranh: Theo Khoan 2 Piéu
119 LCT 2004 quy dinh co quan quan Iy canh tranh chi c6 thé dugc ap dung cac
hinh thirc sau ddi véi hanh vi CTKLM: Phat canh céo; Phat tién theo quy dinh cia
phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh; Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung
dé vi pham phap luat vé canh tranh; Cai chinh cong khai.

Ngoai nhiing bién phap trén theo quy dinh trong LCT 2004 thi Cuc quan ly
canh tranh con c¢6 quyén han nao khac khong? Dé nang cao thim quyén cua Cuc

quan ly canh tranh va dam bao tinh ran de, Cuc quan ly canh tranh can duoc ap
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dung mot s6 quyén han nhu thu hdi gidy ching nhin ding ky kinh doanh, tudc
quyén xtr dung gidy phép, ching chi hanh nghé hoic c¢6 quyén yéu cau loai bo
nhirng diéu khoan vi pham phap luét ra khoi hop dong hodc giao dich kinh doanh...

V61 nhiing vu khiéu kién gitra mot bén la cac doanh nghi¢p nhé va vira va mat
bén 1a cac doanh nghiép nha nuéce 1on nhw VNPT, EVN... liéu ring Cuc quan ly
canh tranh c6 di thim quyén dé dua ra cac phan quyét cong bang va khéach quan
trong truong hop phai di nguoc lai lgi ich ctia cac doanh nghi¢p 16n nay.

Do vay can phai trao nhiéu quyén hon nita cho co quan nay dé dong thdi bao
v¢€ loi cich ctia cac doanh nghi¢p vira va nho va bao vé€ 1¢1 ich nguoi tiéu dung.

Hon nita, Cuc quan ly canh tranh 1a co quan tryc thuéec B Cong thuong do
chinh phu thanh 1ap, c6 chuc nang giup B trudng Bo Cong thuong thuc hién quan
1y nha nudc vé canh tranh. Do vy ma hoat dong ctia co quan nay thiéu tinh doc lap.
Vi tri doc 1ap cua co quan quan 1y canh tranh trong hoat dong giup dam bao va thuc
day viéc tp trung chuyén mon, tinh cong minh va kha ning chiu trach nhiém vé
hoat dong ctia co quan nay dé dua ra phan quyét ¢ tinh khach quan. Co quan quan
Iy canh tranh can c6 dia vi phap 1y nhu mot co quan tu phap dé c6 thé dam bao tinh
kha khi va hiéu qua cao hon cho cong tac phdi hop thuc hién Luat trong twong lai.
[10, tr.140-141]

Hai la: Trao tham quyén cho toa dn doi véi viéc gidi quyét khiéu kién vé canh
tranh khong lanh manh

DPé dam bao thyc hién quyén khoi kién doi bdi thuong thiét hai cta chu thé
canh tranh bi thiét hai do hanh vi CTKLM gy ra can ting cudng nang lyc va tham
quyén cta Toa an trong viéc xir 1y cac tranh chip lién quan dén canh tranh trong Bo
luat tb tung dan sy Viét Nam nam 2004. Céan co hudng dan cu thé dé dam bao tinh
thdng nhat trong viéc xir Iy hanh vi CTKLM. Nén cho phép chu thé bi vi pham c6
quyén khiéu nai thang ra Toa 4n ma khong can thong qua Cuc quan 1y canh tranh.
Va néu chu thé bi vi pham khiéu nai théng ra Toa an thi can xac dinh trinh ty va tha
tuc dé cac chu thé bi vi pham cé thé dé rang khoi kién ra Toa an.

Hién nay Bo cong thuong dang chu tri Ién Dy thdo 5 - Luat bao vé nguoi tiéu
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dung, trong d6 Pidu 31 c6 quy dinh “1. Tranh chip phat sinh gitta ngudi tiéu dung
va to chirc, ca nhan kinh doanh c6 thé duoc giai quyét bang cac phuong thirc
thuong lugng, hoa giai, trong tai, tdoa an va cac phuong thirc khéac theo quy dinh cia
phap luat; 2. Ngudi tiéu ding c6 quyén lya chon bat ky phwong thirc giai quyét nao
quy dinh tai khoan 1 Diéu...” Diéu nay c6 nghia 1a khi c¢6 tranh chip xay ra thi
ngudi tiéu dung co thé kién thing ra Toa 4n ma khéng can phai thong qua mot co
quan phap ly nao khac. Pay sé 1a mot Piéu luat that sy hitu hiéu trong viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung néu du thao Luat nay dugc Qudc hoi thong qua.

Hoat dong ctia Toa an trong thoi gian gan ddy con kém hiéu qua do thoi gian
tb tung dai, trinh do cta cac tham phan con han ché, kha nang lam viéc ddc 1ap cua
cac tham phéan con chua cao. Hon nita, cling nhu phan tich & trén, thim phan ciing
nhu cac diéu tra vién 1a nhitng nguoi “cam can nay muc” nén ngoai viéc phai co tac
phong dao dirc can c6 ciia mot pham phén thi viéc nang cao ning lyc chuyén méon
sau rong va hiéu biét thuc té can phai duogc coi trong hon cd. Do d6 cac Toa an nhan
dan can c6 cac chinh sach dao tao boi dudng doi ngii tham phan mot cach thich hop,
dam bao du kha nang kién thtc va kinh nghiém xir 1y cac vu kién doi boi thuong
thiét hai lién quan dén hanh vi CTKLM xay ra trong thuc té.

Pé hoat dong cua Toa an that sy hitu hiéu, can xay dung mot hé théng phap
luat dong b, trong d6 cac thu tuc vé to tung phai hét sirc thong thoang tao diéu kién
dé dang cho cac doanh nghiép c6 thé khoi kién ra Toa nhanh nhat. Cac hanh vi vi
pham budc phai chdm dit nhanh nhat dong thoi ngudi bi xAm hai phai duoc bdi
thuong thiét hai trong thoi gian sém nhét.

Ngoai ra dé Toa an c6 thé xtr 1y t6t cac vu viec CTKLM can c6 su phdi hop
chit ché ctia co quan quén 1y canh tranh. Co quan quan 1y canh tranh s& hd trg Toa
an bang viéc cung cap nhirng phan tich chuyén mon cta ho néu trudc Toa an yéu
cau cho y kién, kha niang 4p dung, phuong thirc 4p dung cic quy dinh vé hanh vi
CTKLM dé giai quyét nhing tranh chdp ma Toa 4n thy 1y.

Hién nay Toa 4n nhin din dang trong tinh trang qua tai ddi voi vu viée kinh

te, do vay dé giam tai va dam bao xtr 1y ¢6 hi¢u qua nhitng vu an phurc tap can tang
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cudng ning lyc va thAm quyén cho cac Toa 4n nhan din cap huyén. Trude mit 13 bd
sung sb lugng tham phan va thu ky cho cac Toa 4n cap huyén dé c6 du luc luong va
chtrc ning giai quyét vu viéc. Bén canh d6, can dau tu ting cudng vé co sd vat chat
cho cac Toa 4n nhan dan cac cp. Can xdy thém phong xét xir, mo rong try sé lam
viéc ddm bao dap ung nhu ciu xét xir theo dung thim quyén.

Bén canh d0, yéu cdu cac nghanh, cac dia phuong, cac Toa an nhan dan cip
quan, huyén nang cao trach nhiém, tap trung giai quyét cac vu khiéu nai, to céo
ngay tai co so, han ché khiéu kién vuot cap, kéo dai tranh qua tai cho cac Toa an
dong thoi gitip on dinh chinh tri, xa hoi.

Ba la: Vé boi thuong thiét hai cia hanh vi canh tranh khong lanh manh

Vén dé vé boi thuong thiét hai do hanh vi CTKLM gy ra khéng duoc dé cip
trong LCT 2004, mac du tai Diéu 6 khoan 2 Nghi dinh 71/2014/ND-CP chi dan
chiéu dén bo Luat dan su. Theo quy dinh cua phap luat dan su, van dé boi thuong
thiét hai ddi véi hanh vi CTKLM s& duoc 4p dung theo cac quy dinh vé boi thuong
thiét hai ngoai hop dong quy dinh trong bo luat dan sy nam 2015.

Thuong thi céc ché tai trong bd luat dan sy thuong nhe hon céc luat chuyén
nghanh khac. Do d6 tinh chit ran de cac hanh vi CTKLM s& kém hiéu qua néu van
chua c6 moét van ban dudi ludt nao quy dinh cu thé vé ché dinh boi thuong thiét hai
trong linh vuc chéng CTKLM.

Muc dich ctia ché dinh CTKLM chu yéu nham bu dap thiét hai cho bén bi vi
pham bdi cac hanh vi canh tranh di nguoc lai véi nhiing tap quan thuong mai lanh
manh giy ra. Cac yéu t cia trach nhiém ciu thanh bdi thuong thiét hai nay bat
ngudn tir trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop doéng: hanh vi CTKLM, 16i,
thiét hai xay ra, mdi quan hé nhan qua gitta hanh vi CTKLM va thiét hai x4y ra.

Diéu 584, 585, 586 bo luat dan su 2015 quy dinh vé can cu, nguyén tac, trach
nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong.

Thiét hai trong CTKLM ciing giong nhu trong bdi thuong thiét hai tirc 1 cling
c6 thé quy ra vat chit nhung ciing c6 thé thiét hai vé mit tinh than. Thiét hai d6 phai

truc tiép va da say ra trén thuc té, khong thé 1a thiét hai & dang kha nang x4y ra.
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Theo quan diém truyén thdng trong viéc xac dinh thiét hai do cic hanh vi
CTKLM gay ra thi thiét hai dugc thé hién thong qua viéc mat di mot luong khach
hang thudng xuyén hoic mat mot sb hop doéng. Chung ctr dugc thé hién qua viée
kinh doanh bi giam st.

Bo luat dan sy 2015 chi dé cap dén mot sb trudong hop duoc boi thuong nhu
sau: Thiét hai do tai san bi xam pham; thiét hai do sttc khoé bi xdm pham; thiét hai
do tinh mang bi xdm pham; thi¢t hai do danh dy, nhan phﬁm, uy tin bi xam pham.

Nhu vay theo Bo luat dan su 2015, thuc tién xur 1y cac tranh chﬁp vé hanh vi
CTKLM sé& chua thé c6 dugc mot can cir phap 1y cu thé 1am co so cho viée xac dinh
thiét hai.

Theo phéap Luat chéng CTKLM ciia Viét Nam hién nay thi chua cé cac can cir
boi thuong thiét hai. Do d6 viéc giai quyét mirc bdi thuong thiét hai tai Toa an sé gip
nhiéu kho khin. Hién nay dé xac dinh mirc boi thuong thiét hai, chung ta van 4p dung
cach tinh chung gidng nhu bdi thudng thiét hai véi tai san hiru hinh. Tham phén s&
chiu trach nhi€ém danh gia tinh chat va muac do thiét hai. bay la cong viéc kha phuc
tap boi nguyén don (bén bi hai) phai dua ra chimg ct vé tic dong cia hanh vi
CTKLM dén bién d¢ giam doanh thu, mirc do suy yéu ning luc canh tranh va nhitng
yéu té thu hit khach hang. Trong nhiéu trudng hop, tham phan con phai danh gia mdi
tuong quan giita thiét hai va nhiing diéu loi thu duoc (theo nguyén tic ty 1¢).

C6 mot sd cach xac dinh thiét hai chinh sau:

Mot 1a thiét hai thuc té cia nguoi bi hai: Viée xac dinh thiét hai thuc té cua
nguoi thiét hai (nguoi bi vi pham) dugce xéc dinh dua trén co sé téng hop cac thiét
hai thuc té sau: Ton that vé tai san; muc gidm sut vé thu nhap, 1o1 nhuin; ton that vé
co hoi kinh doanh; chi phi hop 1y dé ngan chin, khac phuc thiét hai.

Véi céch cin ¢t x4c dinh thiét hai thtt nhat - Thiét hai vé ton that tai san thi
qua nghién ctru cua chuyén gia nhiéu nudc chi ra rang nguyén don khong nhiing
phai chiu mot ganh ning 16n vé nghia vu chtirng minh con phai d6i mat véi mot s6
tré ngai 16n nhu: V&i nhitng loai tai san vo hinh nhu doanh tiéng hay uy tin cong

ty thi kho xac dinh dugc ton that; bén bi hai phai boc 16 duge cac van dé vé tai
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chinh, loi nhuén kinh doanh ma diéu nay hau hét tit ca cac doanh nghiép déu
mudn bao mat hay nhiing bi mat kinh doanh nhu nhiing thiét ké hay kiéu dang
cong nghiép dang trong qua trinh bao mat can duoc dua ra dé tinh toan tén that...
Do d6 dé tinh toan t6n that dua trén can cir ndy khong phai 1a mot lya chon kha thi
cho nguoi bi hai.

Trong céc thiét hai trén thi muc do gidm sut vé thu nhap va lgi nhuan la mét
trong nhitng can cir quan trong nhat dé tinh toan mirc do thiét hai cta nguyén don
trén thuc té. Pay cling co thé coi 1a thiét hai co ban va thuong 1a thiét hai 16n nhét
ctia nguyén don. Chinh vi vAy can phai xdc dinh mdt cach dung dan va day du
nhiing ton that vé thu nhap va loi nhuan cia nguyén don. Diéu nay giup nguyén don
¢ co sé dé duoc bodi thudng mot cach day du va thoa dang trén co so bdi thudng
thiét hai ngoai hop dong. Qua xem xét qué trinh 4p dung cin ctr dé xac dinh thiét
hai trong hoat dong xét xur cua nhiéu nude cho théy kha nang xac dinh dugc mot
cach déy du va xat thuc thu nhap va lgi nhuéan bi méat doi hoi kha nang chung minh
rat 16n d6i véi ngudi bi hai do vy tré thanh mot ganh ning doi khi qua ste.

Tham khao phap luat va thyc tidn xét xir ciia nhiéu nude trén thé gidi cho thay
d6i v6i cac hanh vi CTKLM lién quan dén s& hitu cong nghiép thi viéc xac dinh loi
nhuan bi mét ctia nguyén don dua trén cong thirc ké toan co ban nhu sau:

Loi nhuan bi mét bang (S6 luong hang hoa khong ban dugc do hanh vi xam
pham) nhan véi (Loi nhuan trén mét don vi san phém).

Tuy nhién dé ap dung mot cach chinh xac cong thirc ndy trong mot sb trudng
hop khong phai dé dang.

Viéc xac dinh ton thit theo cin cr thir ba 1 twong ddi khé vi day 1a ton that
sdy ra trong tuong lai nén tai thoi diém hién tai ta phai gia dinh dé xac dinh ton that.
Nén viéc xac dinh t6n thit theo tiéu tri nay twong dbi phic tap va do chinh xéc
khong cao.

Hai la tén that vé co hdi kinh doanh cia nguoi bi thiét hai

Tén that vé co hoi kinh doanh 1a thiét hai chua xay ra trén thuc té tai thoi diém

bi xdm hai ma n6 chdc chan sé xdy ra trong tuong lai boi cdc hanh vi xdm hai.
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Trong linh vuc CTKLM dic biét 13 trong linh vic lién quan dén s& hiru cong
nghi¢p, nguoi bi thiét hai sé mat di nhitng co hoi thu lgi tir vi¢e khai thac st dung
hodc kinh doanh ddi twong quyén so hitu cong nghiép do gia tri cua dbi tuwong
quyén so hitu khong con nita. Nhan thdy rang néu viéc xac dinh nhitng loi nhuin
thu nhdp duoc cho ring chic chin nguyén don s& thu dwoc néu khéng c6 hanh vi
x4m pham xay ra di 1a diéu hét sirc kho khin va phirc tap thi viéc xac dinh nhitng
ton that xay ra trong tuong lai con kho hon gip boi do tinh gia dinh ctia nd. Piéu
nay ganh ning ching minh chu yéu dit 1én vai ctia nguoi bi hai. Do véy tinh ding
dan cua viéc xac dinh ton thét theo cin cir ndy hoan toan phu thudc vao kha ning
ctia ngudi bi hai. Trong khi d6 phép lut cta cac nudc chi quy dinh co s& va quyén
cho ngudi bi hai chir khong c6 huéng dan cu thé cho nguoi bi hai thyc hién quyén
dé. Do vay can c6 cac van ban dudi luat quy dinh va huéng dan tao diéu kién cho
nguyén don trong cac vu kién c6 co hoi chimg minh thyc té va mdi quan hé cua
thiét hai va hanh vi xdm pham, tir d6 gitp cho nguyén don duoc bdi thudng hop 1y
nhat, giup rit ngan thoi gian kién tung va giam chi phi phat sinh cho ca hai bén
nguyén don va bi don trong qua trinh t6 tung.

Ba la chi phi ngan chan va khdc phuc thiét hai

Cac chi phi hop 1y dé ngin chin va khic phuc thiét hai thuong bao gdm: Chi
phi cho viéc tam gitt, bao quan, luu kho bii déi v6i hang hoa xAm pham quyén s&
hitu cong nghiép; chi phi thuc hién cic bién phap khan cip tam thoi; chi phi thué
dich vu gidm dinh, ngan chan, khic phuc hanh vi xdm pham quyén va chi phi cho
viéc thong bao, cai chinh trén phuong tién thong tin dai chung lién quan dén hanh vi
xam pham. C6 thé phan chia cac chi phi trén thanh: Chi phi ngan chin va han ché
thiét hai, chi phi to tung, chi phi dé khac phuc thiét hai.

Bén la boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding

Vi¢ce xac dinh mirc d§ thiét hai cho ngudi ti€u dung do hanh vi CTKLM géay ra
1a twong dbi phirc tap. Ngudi ta chi co thé xac dinh duoc thiét hai dinh tinh, con vé
mat dinh lugng, dé xac dinh dugc muc do thiét hai mot cach chinh xac, sat thue thi

rat khé va phai can c6 thoi gian lau dai. Hon nita khong thé x4c dinh duoc thiét hai
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cho timg khach hang trong mot "thé giéi" c6 rat nhiéu déi twong khach hang. Viéc
boi thuong thiét hai cho khach hang chi mang tinh chét twong dbi. Vi vy trong
khuan kho cua ludn vidn nay xin c6 dé xuit nhu sau:

V61 nhitng khach hang nao ma ching minh dugc minh d3 mua phai nhiing
hang gia, kém chit luong, gia thanh qué cao so véi thi trudng... do nhitng hanh vi
CTKLM gay ra thdng qua phiéu mua hang, hoa don, phiéu xuit kho... thi nén c6
quy dinh mirc d6 bdi thuong cho nhimg khach hang d6 nhu hoan lai mot phan hay
toan bo tién hang, d6i lai hang ding chat lugng...

Ngoai viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi tiéu dung theo hinh thuc trén va dé
dam bao cong bang cho tat ca cac khach hang can c6 mot quy dinh va hudng dan dé
ngudi vi pham ndp phat mot khoan tién boi thudng cho ngudi tiéu dung théng qua
mot quy phuc loi xa hdi chung.

Boén la: Sir dung thuc tién tw phdp trong viéc gidi quyét vu viéc canh tranh
khong lanh manh

St dung thyc tién tu phép trong viéc giai quyét tranh chip da va dang tro
thanh mot xu huéng & nhiéu nudc trén thé gidi va ngdy cang boc 16 dugc nhiéu uu
diém ciia nd.

C6 thé khang dinh rang LCT cua Viét Nam néi riéng ciing nhu LCT cua cic
nuéc trén thé gidi noi chung van con nhiéu “khe hé”. Phap luat canh tranh khong
thé liét ké dugc hét cac hanh vi CTKLM trong khi cac hanh vi d6 dién ra ngdy cang
nhiéu v6i nhiéu hinh thirc ngay cang da dang va tinh vi ma phap luat khong thé bao
trum hét duge. Cac diéu tra vién phai d6i mat v6i nhitng vu viée thuc té chua bao
gi0 xay ra tai Viét Nam cling nhu khong duoc quy dinh rd rang trong Luat. Do vay
céc vu xir Iy vé CTKLM néu c6 thé can phai dugc tuyén bd cong khai dé nhiing nha
lam Luat ciing nhu cong chiing ¢6 duoc thong tin cling nhu ¢6 duge “cin ct” dé xir
1y cac vu viéc tuong tu xay ra sau nay.

C6 hai nguyén nhan co ban dan dén xu thé nay:

Thir nhdt, cac van ban phap LCT thudng kha chung chung, chi yéu dung lai &

nhitng van dé co tinh chat nguyén téc, trong khi vu viéc canh tranh trong thuc té thi
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lai rt da dang, muén mau muon vé voi nhitng tinh tiét thuc tién ma cac nha lam
Luat chua thé luong trude duge. Pdi v6i cac trudng hop cu thé nhu vay, ban an cua
Toa 4n (nhat 14 Toa 4an tbi cao) hay quyét dinh ciia co quan quan 1y chit lugng co ¥
nghia tham khao rat 16n d6i véi viéc xem xét giai quyét cac truong hop tuong tu sau
nay. Vi vy, ban 4n cta Toa 4n, cic quyét dinh cua co quan quan 1y canh tranh... d3
tré thanh ngudn bd sung hét sirc quan trong cho Luét thanh van [5, tr.28].

Thir hai, qué trinh diéu tra ctia mot vu viée canh tranh 16n (vi du nhu cac vu
sap nhap) 1a viéc hoan toan khong don gian, doi hoi su phan tich ciia nhiéu chuyén
gia va sy tham gia ctua nhiéu co quan khac nhau c6 lién quan. Néu mot vu viée da
duogc giai quyét thoa dang, hop 1y thi vu viéc d6 hoan toan cé thé dugc néu ra nhu
mot co s& phap ly nham dua ra két ludn nhanh choéng cho cac vu vige tuong tu vé
sau. [10, tr. 101]

Viéc sir dung thuc tién tu phap trong viéc giai quyét tranh chap nén coi 1a mot
“4n 18” dé cac co quan quan 1y canh tranh hay Toa an dac rat kinh nghiém cho cac vu
viéc twong ty xay ra sau ndy dugc giai quyét thoa dang, khach quan va nhanh chéng
hon. Tuy nhién & Viét Nam, an 1€ chua dugc thtra nhan nhu 1a mot nguén cua Phép
luat nhu & Cong hoa Phap hay Cong hoa lién bang Pirc. Do d6 can phai nghién ctru
k¥ cang va day du ké ca vé thuc tién va 1y ludn trude khi dwa vao 4p dung.

Nam la: Mot sé de xudt khdc

Ndng cao y thirc phdp ludt va ty bdao vé cua doanh nghiép va nguoi tiéu dung

Vé phia doanh nghiép: Tt ca cac td chirc, ca nhan kinh doanh va cac hiép hoi
hanh nghé hoat dong trén lanh tho Viét Nam déu chiu tic dong cua LCT 2004. Diéu
nay s€ giup doanh nghiép duoc hoat dong trong moi truong canh tranh lanh manh,
duge bao vé quyén va loi ich hop phap. Tuy nhién dé c6 dugc diéu nay lai phu
thudc chu yéu vao su hiéu biét va tuan thu phap luat ctia ho. Song mdt thuc té cho
thdy hién nay co rat nhiéu doanh nghiép duoc thanh lap tham chi ca nhiing doanh
nghiép ton tai lau doi van chua nhéan thirc diy du tim quan trong cua y thirc phap
luat trong kinh doanh. Ho chua thuc sy hiéu phap luat cho ho nhiing quyén i,

nguoc lai ho phai c6 nhiing nghia vu gi va phéap luat quy dinh nhu thé nio vé nhiing
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hoat dong ma ho quan tam.

Diéu nay 1y giai vé lau dai dé tao mot mdi trudng canh tranh lanh manh hon
cang hudng dén muc tiéu nang cao nhan thic vé phap luat canh tranh dac biét la
phap luat CTKLM cho cac chua thé tham gia trén thi trudng. Hoc tip & cic nude co
nén kinh té phat trién, & cac cong ty 16n ho ludn c6 mot bd phan chuyén trach vé
viéc cb van phap luit cho doanh nghiép hoic néu khong ho sin sang thué tu van
phap lut trong trudng hop can thiét. Van dé nay hau nhu it gap & cac doanh nghiép
Viét Nam.

Bén canh d6 doanh nghiép can phai nang cao ¥ thirc tyr bao vé minh trudc cac
hanh vi CTKLM cua d6i thu canh tranh nhu xay dung va bdo vé thuong hiéu; xac
1ap quyén s& hitu cong nghiép ctia minh; lién tuc cai tién cong nghé, ning cao trinh
do can bo, dua ra cac san phém c6 mau ma dic trung dam bdo an toan cao dé kho
c6 thé c6 hanh vi xam hai s hitu cong nghiép; c6 co ché dam bao bi mat kinh
doanh ctia doanh nghiép...

Kha ndng tw bdo vé ciia nguwoi tiéu dung: Trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat hién nay, nhiéu doanh nghiép canh tranh véi nhau khong chi véi muc
dich 1a loai bd nhau ma con lam moi cach dé ton tai trén thi truong, khong nhiing
lam x4m hai dén quyén loi ciia nguoi tiéu ding ma c6 thé gy nguy hiém cho stic
khoé va tinh mang cta ho nita. Piéu dang lo ngai cho nguoi tiéu dung Viét Nam 1a
kién thuc tiéu dung con thap. Gan 80% nguoi tiéu Viét Nam dang song & cac ving
néng thon 1a nong dan. O d6 ngudi tiéu dung it duoc tiép can véi cac thong tin ddy
du vé chat luong, vé sinh an toan thyc pham - nhiing thong tin nham bao vé chinh
minh. Thuc té cho thay hoi nhép kinh té dang dién ra rit nhanh trong khi viéc cai
thién nang cao kién thirc ngudi tiéu dung lai dién ra cham hon. Trong thoi ky hoi
nhap, cac phuong thirc xdm pham quyén loi cta ngudi tiéu dung lai dién ra tinh vi
hon, da dang hon va pho bién nhiéu hon so véi trudc ddy. Nhiéu hinh thirc kinh
doanh moi, sy dan xen céc hinh thirc mua ban hi¢n dai véi su trg gitp cua cong
nghé phat trién 1am cho nguoi tiéu dung dé bi lira gat, khong c6 kha ning chng da,

khong thé c6 dugc kha nang hoc hdi, cap nhat thong tin nhanh va chu dong nhu thoi
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ky hoi nhap nay. Vi vy mdi nguoi tiéu dung hdy tu cip nhat hoc héi va bd sung
kién thirc cho minh dé tu bao vé nhiing loi ich chinh dang cho minh.

Mit khac, théi quen mua hang khéng 1ay hoa don hodc c6 hoa don nhung
khong duoc luu giir ctia ngudi tiéu dung Viét Nam da gy nhiéu khé khan khi mudn
bdo v¢ nguoi ti€u dung khi bi xdm pham. Thoi quen khong doc k¥ thong tin trén
bao bi khi chon mua san pham thuc té d3 chimg kién nhiéu canh tuong cip ciru vi
st dung hang hoa hét han sir dung, théi quen mua hang theo phong trao ngay ca khi
khong c6 nhu cau sir dung... Cac thoi quen nay lam cho cic doanh nghiép loi dung
tir chdi trach nhiém ctia minh khi c6 tranh chap say ra. Tat ca nhing thoi quen nay
clia ngudi tiéu dung can phai duoc thay doi.

Mot dic diém 16n nira cta nguoi tiéu dung Viét Nam 13 thuong c6 xu huéng
"chép nhan va tu béng long véi thuc té" khi quyén loi ciia minh bi xam hai. Khac voi
nguoi tiéu dung cac nudc co nén kinh té phat trién, nguoi tiéu ding Viét Nam chua
c¢6 thoi quen khiéu nai v6i cac nha kinh doanh hang hod, dich vy, yéu cau dbi hang
hoa dting chat lugng, doi boi thuong thiét hai hodc t6 cdo 1én cac co quan chirc ning
c¢6 tham quyén. Do d6, ngudi tiéu dung can phai manh dan khiéu nai, truéce hét 1a doi
lai quyén loi cho minh sau 1a bao vé quyén loi cho cong dong ngudi tiéu dung.

Céan nhan manh 13 viéc khiéu nai cua nguoi tiéu dung d6i voi ca nhan san xut
kinh doanh hang hoa dich vu trudc hét theo nguyén tic thuong luong, hoa giai. Vi
vay néu viéc thuong lugng hoa giai ma bu dip duoc nhitng mat mat cta ngudi tidu
dung thi nén dimg lai. Trudng hop nguoc lai ngudi tiéu dung c6 thé kién theo quy
dinh ctia phap luat. Trong truong hop nay ngudi tidéu ding nén can nhic 1a chac
chin quyén lgi cua minh da bi vi pham va chun bi chéc ching cu va 1y 1€ trude khi
khiéu nai.

Va cubi cung, mdi ngudi tiéu dung ching ta cin nang cao hiéu biét va nhan
thizc phap luat, tim hiéu rd vé ngudn gdc va dich vu khi mua sim dé tro thanh
nhitng "nguoi tiéu dung thong thai". Mdi mot ngudi tidu dung thong thai s& gop mot
phan nho ciia minh phat hién va tay chay nhitng hanh vi CTKLM trong méi truong

canh tranh khéc liét hién nay.
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Xdy dung dao dvc kinh doanh cua doanh nghiép: Pao duc kinh doanh cua
doanh nghiép 1 mdt yéu cau quan trong dam bao cho su van hanh tréi chay nén kinh
té thi truong theo dinh hudng xa hdi chu nghia c6 sy quan Iy ctia nha nudc. Luat canh
tranh ctia Viét Nam d quy dinh nhitng ché tai xir phat cho cac hanh vi vi pham, theo
d6 ngudi vi pham c6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh su. Song diéu d6 chi mang tinh
tinh ran de va xur Iy hiu qua. Dé hudng téi mot mdi trudng canh tranh vin minh, cac
doanh nghiép tham gia trong nén kinh té thi truong can xay dung cho minh dao dic
kinh doanh cuia doanh nghiép dé dam bao phat trién bén viing va lau dai.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong cua nudc ta hién nay, viéc xac dinh
chuan muc dao duc kinh doanh dugc xét boi cac yéu t6: Pao duc kinh doanh dugc
xac 1ap s€ bao dam cho céac nha kinh doanh phat huy duogc tiém nang, tai luc, vat luc
ctia ho dé thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua, bao hd quyén va loi ich hop phap vé
danh du, uy tin, nhan phém, tai san, loi ich chinh dang cua ho; dam bao cac nha
kinh doanh khong bi xam hai béi cac hanh vi bat hop phap, CTKLM hay gian lan
thuong mai, bi phan biét dbi xir hay chén ép, ngan can ho thuc hién cac hoat dong
kinh doanh va canh tranh lanh manh. Mat khac, dao dic kinh doanh do1 hoi cac nha
kinh doanh phai luén luén chii y dén cac loi ich chung cua toan xa hoi, phai hoat
dong trong khuan khé ma phap ludt quy dinh, quan tim dén quyén va loi ich hop
phép cua cac nha kinh doanh khac va lgi ich cua nguoi tiéu dung, khong vi 1oi ich
c4 nhan ma gy thiét hai cho quyén, loi ich chinh dang cua ngudi khac va lgi ich
cua xa hoi.

Pao dirc kinh doanh dugc thé hién & sy trung thuc trong kinh doanh, tén trong
ddi tha canh tranh, ton trong nguoi tiéu dung, canh tranh lanh manh... Bén canh do
chuan myc dao dtrc kinh doanh ciing duoc thé hién & viéc nghiém chinh thyc hién
phap luat, phat trién kinh doanh, 1am giau chinh dang...

Viéc xay dung dao duc kinh doanh can phai dugce dua vao timg doanh nghiép
va xdy dyng thanh van héa va 16i song doanh nghiép. Bén canh dé dao duc kinh
doanh ciing phai dugc thuong xuyén trao dbi va gido duc bang cach dua vao cac

truong cao dang, dai hoc dé cac nha doanh nghiép tuong lai hinh thanh duong 16i
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kinh doanh tbt dep ngay tir khi bat dau su nghiép.

Phdt huy vai tro thwong lwong va hoa gidi trong viéc gidi quyét tranh chdp
lién quan dén hanh vi canh tranh khéng lanh manh: Thuong luong va hoa giai c6
mot ¥ nghia rat 10n trong viéc giai quyét tranh chap dic biét lan tranh chép lién
quan dén CTKLM. Thuong luong va hoa giai gitip giam bét thoi gian, tién cua,
cong strc cua ngudi tham giam té tung, ngudi bi td tung va cac co quan chirc ning
dung ra giai quyét tranh chap. Piéu d6 gitp giam thiéu cac thu tuc hanh chinh doi
khi 12 khong can thiét song n6 van phat huy dugc tinh chat canh cdo va rin de cua
phap luat. Xu huéng chung cua phap luat Viét Nam ciing nhu phép luat thé gioi 1a
ngay cang phat huy cao vai trd ciia thuong luong va hoa giai trong viéc giai quyét
tranh chap lién quan dén hanh vi CTKLM. Va dé thuong luong va hoa giai phat huy
duoc vai tro tich cuc ctia né can luu y cac van dé sau:

- Phap luat can c6 nhitng quy dinh cu thé cho su thuong lugng va hoa giai nhu
cac quy tac vé hoa giai, cac to chirc hoa giai, bd may hoa giai, nguoi ding ra hoa
giai dé tao co s phap 1y cho viéc hinh thanh cac thiét ché co lién quan dén viéc giai
quyét tranh chip bing Toa an. Nha nudc ciing khuyén khich cic nha kinh doanh
nén giai quyét tranh chap bang thuong luong va hoa giai. Pé tao diéu kién cho viéc
thuong lwong va hoa giai duoc d& dang va thudn tién cin xiy dung quy trinh hoa
giai va c6 hudng din chi tiét thu tuc hoa giai.

- Tang cuodng su hd tro ciia Toa an cho viéc thuong luong va hoa giai cla cac
bén. Su hd tro nay co thé bang nhiéu con dudng:

Mot la Toa an tir chdi khong thu Iy don yéu cau giai quyét tranh chap phat
sinh tr nhitng quan hé ma phép luat quy dinh hoac cac bén da thoa thuan vi¢c giai
quyét tranh chap trudc hét phai thong qua con duong thuong lugng, hoa giai ma cac
bén chip nhan trong viéc giai quyét thi tuc ndy.

Hai 1a Toa an khong tinh khoang thoi gian ma cac bén tranh chap da sir dung
vao viéc thuong luong, hoa giai vao thoi hiéu khiéu kién. C6 nhu thé cac bén tranh
chip méi yén tAm tién hanh thuong luong, hoa giai, va néu thuong luong hoa giai

khong mang lai két qua thi cac bén tranh chap khong bi mat quyén khéi kién tai Toa
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an c6 thim quyén do hét thoi hiéu.
Ba & Toa an c6 thé xem xét cong nhan hoic khong cong nhan phuong 4n hoa
gidi ma cac bén tranh chép da dat dugc theo yéu ciu ctia mdt hodc nhiéu bén tham

gia thuong lugng, hoa giai.

Két luan Chwong 3

Canh tranh 1 mot trong nhitng quy ludt kinh t& co ban cta nén kinh té thi
truong. Pam bao su canh tranh tu do va cong bang dugc coi la giai phap quan trong
nhdm dam bao moi truong dau tu kinh doanh lanh manh, phuc vu su nghi€p phat
trién kinh té chung ctia dat nude. Tir thyc tién tinh Quang Ngii, quang cdo nham canh
tranh khong lanh manh hién dang 13 vin dé ndéng bong giy anh huong 16n dén cac
doanh nghi¢p 1am an hop phap trong tinh. Viéc ting cuong giai phap hoan thién phap
luat va chong canh tranh khong lanh manh 13 van dé can thiét, dang duoc quan tam.

Trong qué trinh canh tranh dé ton tai va phat trién, nhiéu doanh nghiép da c6
hanh vi canh tranh khong lanh manh trong quang cdo, gdy ra hau qua x4u dén cac
chu thé cung canh tranh. Hanh vi canh tranh khong lanh manh trong da va dang dién
ra trong tat ca cac nganh, cac linh lyc cia nén kinh té v6i nhiéu mirc d6 khac nhau.
Tang cuong giai phap hoan thién phap luat, chdng canh tranh khong lanh manh nhat
1a trong linh vuc quang céo s& dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung, cho doanh
nghiép tao nén mot moi trudng canh tranh lanh manh, chuyén nghié¢p, van minh,
dam bao cho su van hanh troi chay, 1au dai va bén viing ctia nén kinh té thi truong

theo dinh hudng xa hoi chu nghia.
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KET LUAN

Ttr khi nén kinh té nudc ta chuyén tir tap trung quan liéu bao cdp sang van
hanh theo co ché thi truong di va dang 1am thay doi nhiéu van dé vé nhén thirc va
phuong thirc diéu tiét cua nha nude trong hoat déng kinh té. Cuing voi qua trinh d6i
m&i, canh tranh d3 timg budc duoc tiép nhan nhu 1a mot nguyén tic co ban trong to
chtic, quan 1y va diéu hanh nén kinh té qudc dan. Canh tranh 1a dong luc thuc day
su van dong va phét trién cta nén kinh té. Nhu phét biéu cia c¢b Tong bi thu
Nguyén Van Linh: “Chiing ta chii triong van dung day dit quan hé hang héa - tién
té, quan hé thi truong dé gdan bo nguwoi san xudt véi ngueoi tiéu ding, thwe hién canh
tranh, lam cho nhitng nguwoi san xudt ndng déng hon, c6 hiéu qua hon”. Song &
phuong dién khac thi canh tranh lai gy ra nhiéu hau qua vé kinh té - xd hoi ma
phap luét, véi tu cach 1a cong cy hitu hi€éu cua nha nudce phai duge st dung dé diéu
chinh kip thoi nhitng sai 1&ch do.

Cong cudc ddi méi kinh té do bang ta khoi xuong tr Bai hdi VI da thyc su
mang lai nhiing thay d6i 16n, rat cin ban cho hoat dong kinh té cua dat nudc, tao
tién dé xay dung méi trudng canh tranh lanh manh trong kinh doanh ¢ Viét Nam.
Mot trong nhitng chuyén bién quan trong nhat 1a viéc cho phép hinh thanh va hoat
dong nhiéu thanh phan kinh té dua trén nguyén tic ty do, binh dang, va phat trién
ddng bo cac loai thi trudng. Pay 1a mot trong nhimg diéu kién chinh gitp Viét Nam
huy dong t6i da moi ngudn luc xa hoi cho cong cudc xay dung dat nude.

Tuy nhién, méi trudng canh tranh trong kinh doanh & Viét Nam van chua thyc
su phat trién lanh manh, thé hién & ca ba mat: cac hién tugng canh tranh khong lanh
manh ngay cang phd bién, nhitng hanh vi han ché canh tranh xuét hién voi nhiéu
mirc d6 khac nhau, doc quyén van ton tai gdy trd ngai 1on cho phat trién canh tranh
ma nhat 13 trong hoat dong quang cio.

Tu thyc trang canh tranh khong lanh manh trén thi truong Viét nam nhiing
niam qua va nhu cau hoi nhap qudc té trong qua trinh hoi nhap nén kinh té Viét nam,

d3 dén luc nudc ta phai xay dung mot ché dinh phap 1y riéng biét diéu chinh cac
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hanh vi canh tranh khong lanh manh dang dién ra trén thi truong, kip thoi bao vé su
an toan cua nén kinh té dat nudc, loi ich ngudi canh tranh va loi ich ngudi tiéu
dung. Nhu vay, vin dé dam bao méi trudng canh tranh lanh manh khéng chi 13 yéu
cau chinh dang, bic thiét ciia ban than cac doanh nghiép, ma do6 thuc sy con 1a vi

loi ich cua dong ddo nguoi ti€u dung va su phat trién thinh vuong cia moi quoc gia.
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