VIEN HAN LAM
KHOA HOC XA HOI VIET NAM
HOQC VIEN KHOA HQC XA HOI

HUYNH THI PHUONG THAO

QUAN LY NOQ XAU TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI THEO PHAP LUAT VIET NAM
TU THUC TIEN NGAN HANG THUONG MALI

CO PHAN A CHAU

LUAN VAN THAC SI LUAT HQC

HA NOI, Niam 2016




VIEN HAN LAM
KHOA HOC XA HOI VIET NAM
HOQC VIEN KHOA HQC XA HOI

HUYNH THI PHUONG THAO

QUAN LY NQ XAU TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI THEO
PHAP LUAT VIET NAM TU THUC TIEN
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

Chuyén nganh: Luit Kinh té
M4 s6: 60.38.01.07

LUAN VAN THAC SI LUAT HQC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
PGS.TS NGUYEN NHU PHAT

HA NOI, Nim 2016




LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy la c¢éng trinh nghién ciru cua riéng tdi. Cac sé
ligu néu trong ludn van la trung thuc. Nhifng két ludn khoa hoc cua ludn vin

chua tirng dwoc ai cdng bé trong bdt cdng trinh nao khac.

Tac gia luan van

Huynh Thi Phwong Thao



MUC LUC

MO DAU ...k 1
CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VE NOQ XAU VA QUAN LY NOQ

XAU TAI NGAN HANG THUONG MAL........coooviiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.1. Khai quéat chung vé n¢ xau tai cac ngan hang thwong mai .......c.ce.ceveverererreneen. 6
1.2. Quan 1y no XAU 121 CAC NHTM oot ee e ee et en s 18
CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY NOQ XAU TAI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU..........ccccovevvriesernnan, 37
2.1. Thyc trang quan 1y ng x4u tai cic NHTM theo phép luat hién hanh................. 37
2.2. Hoat dong quan 1y no x4u tai Ngan hang TMCP A Chau .........coccooevvevvernennne, 41
2.3. Thuc trang quan ly nog x4u tai NHTMCP A Chau tir nam 2010 dén nim

2005 e et e et e e reenre e b s 57

CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG QUAN
LY NQ XAU TAI CAC NHTM QUA THUC TIEN NGAN HANG TMCP A

CHAU .o 63
3.1. Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong quan 1y ng x4u tai cic NHTM ............ 63
3.2. Kién nghi nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y no xau tai cic NHTM............ 66
KET LUAN L....oooitiiiteeeeeeeee ettt en s s st st anas s na st sanea s 70

TAI LIEU THAM KHAO



ACB
ACBA
cIC
DPRR
HDQT
NHNN
NHTM
RRTD
TCTD
TSBD
VAMC

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan A Chau

Cong ty quan ly no va khai thac tai san Ngan hang A Chau
Trung tdm théng tin tin dung

Du phong rui ro

Hoi dong quan tri

Ngan hang nha nudc

Ngan hang thuong mai

Rui ro tin dung

Tb chirc tin dung

Tai san bao dam

Cong ty TNHH MTV quan ly tai san ciia c4c t6 chuc tin dung Viét Nam



DANH MUC CAC BIEU PO VA SO PO

S6 hiéu cac biéu

0 i <o b Tén cac biéu dd va so do Trang

1.1. Quy trinh ngan ngura va Xt ly RRTD 29

- Ty 1& no xau trong tong du no tin dung (danh gia 40
theo nam)

- Xét duyét cap tin dung theo chinh sach tin dung tai 45
ACB

2.3. Quy trinh canh bao ng sém tai ACB 50

04 Tf‘)ng du no cho vay khach hang tai ACB tir 2010 o8
den 2015

- Ty 1&é no xau va no qua han caa ACB tir 2010 dén 60

2015




MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hé théng ngan hang quéc gia dugc xem 1a huyét mach tai chinh caa nén kinh
té vi vay su phat trién, hung thinh hay khé khan, khang hoang cua hé théng ngan
hang s& gay anh hudng truc tiép va lén lao dén nén kinh té tham chi con tac dong
lén van ménh cua quéc gia. Ca thé gisi da tirng ching kién su sup d6 cua mot hay
mot vai ngan hang con kéo theo su sup do day chuyén caa ca hé théng véi quy mo
lan rong nhu cudc dai khung hoang trong hé théng tu ban nim 1929-1933, cudc
khing hoang tai chinh Pong A nam 1997 va cudc khiing hoang tai chinh nam 2008.
Vi thé bat cr mot qubc gia nao trén thé gisi ciing déu ban hanh cac quyét sach xay
dung hé théng ngan hang lanh manh va an toan bén canh dé ciing thiét 1ap hanh
lang phép ly nham kiém soét céac rui ro tiém an va loai bo nhitng ngan hang yéu
kém tao co s& cho nén kinh té thi truong phét trién bén viing.

Viét Nam ngay cang tham gia sau, rong vao san choi quéc té, viéc ky két tham
gia cac Hiép udc, Hiép dinh thuong mai quéc té da phuong, song phuong da gop
phan dwa cac NHTM Viét Nam ting budc hoa nhap vao vong xody chung cua hoi
nhap va toan cau hoa. Pay 1a co hoi ciing 1a thach thirc doi véi cac NHTM Viét
Nam, doi hoi cdc NHTM phai nang cao ning luc canh tranh, kiém soéat rui ro trong
kinh doanh mat cach hiéu qua dé co6 thé dung viing va khang dinh vi thé trén thuong
truong quéc té.

Theo chu ky mang tinh quy luat, su phat trién manh caa hoat dong cap tin
dung trong mot thoi gian nhat dinh s& dem lai nhitng hé qua tich cuc va tiéu cuc tac
dong truc tiép dén nén kinh té. Bén canh nhiing tac dong tich cuc 1a cung ang vén
cho kinh té, giai quyét nhu cau va dap (ng san xuat kinh doanh ciing nhu tiéu dung
cua khach hang gop phan thuc day kinh té xa hoi phat trién thi nhitng hé qua tiéu
cuc do hoat dong cap tin dung mang lai khéng hé nhé néu viéc cap tin dung khong
duoc kiém soat mot cach can trong. Mot trong nhitng hé qua tidu cuc co tac dong

truc tiép dén nén kinh té chinh 1a “No¢ xau”. P6 1a nhitng khoan ng khdng con kha



nang sinh 161 hay khong c6 kha ning thu hdi. No xdu dugc vi nhu cuc méau dong
lam tit ngan dong luu chuyén von trong nén kinh té gay anh huong xau dén tinh
hinh tai chinh quéc gia va dbi véi ban than cac ngan hang thi cac khoan ng xu da
dem lai nhitng thiét hai dang ké khdng chi vé mat tai chinh ma con anh hudng dén
uy tin ciia ngan hang. Vi nhing 1y do d6 viéc quan 1y dé ngin ngira nhitng khoan ng
Xau phét sinh hay cac bién phéap xir Iy dé thu hdi nhitng khoan ng xau 1a mét trong
nhitng vin dé dugc quan tdm trong hoat dong tai chinh ngan hang hién nay.

Tir boi canh chung caa nén kinh té va yéu cau cap thiét cia hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang ma tac gia da chon dé tai: Quan Iy ng xau tai cic NHTM
theo phép luat Viét Nam tir thuc tién Ngan hang TMCP A Chau.

2. Tinh hinh nghién ciu deé tai

Vén dé xu Iy no xau duoc quan tdm ¢ hau nhu tit ca cac cap bo nganh, to
chuc tai chinh, to chuc chinh tri xa hoi nha nude vi vay ma cho téi thoi diém nay co
khdng it cac luan &n tién si, luan van thac si, dé tai cap bo, cap s, nhitng hoi thao
khoa hoc dé cap hoac nghién ciru mét s6 khia canh vé giai quyét ng xau. O cap luan
an Tién si co6 luan an Tién si cua L& Thi Huyén Diéu (2010) vé” Luan ct khoa hoc
vé xac dinh md hinh quan ly RRTD tai NHTM Viét Nam”, luan &n Tién si cua
Nguyén Thi Hoai Phuong (2012) vé “Quan Iy no xau tai NHTM Viét Nam”,... O
cap luan van Thac si ¢6 luan van cua Tran Vian Ba (2012) vé “Quan ly no xau tai
Ngan hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam - Chi Nhanh Phu Tai”, luan vin cua
Nguyén Hoang Uyén (2013) vé “Quan ly no xau tai NHTMCP Xuat Nhap Khau
Viét Nam”, luén vin cua Phan Thi Ly (2015) vé “Quan tri nog xau trong hoat dong
tin dyng tai Ngan Hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi Nhanh Da Néng”,..
Bén canh d6 con co cac hoi thao vé xir Iy no xdu dugc to chirc nhu “Hoi thao vé
kinh nghiém xu Iy ng xau cia Nhat Ban” tai Ha Noi ngay 17/09/2012, “Hoi thao xi
ly no xau: Kinh nghiém Trung Quéc va Bai hoc cho Viét Nam” tai Ha Noi ngay
17/12/2013, Hoi thao “Ba nam nhin lai tai co ciu va xtr Iy no x4u ngan hang” tai Ha
Noi ngay 05/10/2015,...Nhitng bai trao ddi, hién ké xir Iy no xdu cua cac Tién si,

Thac si, chuyén gia trén cic phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, béo, tap
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chi. Tuy nhién nhirng bai viét, nghién ciru khoa hoc trén hoic 1a danh gia hoat dong
xt Iy no xau trude khi VAMC duoc thanh 1ap hoac 1a chi nghién ciu cha yéu dudi
khia canh kinh té cua hoat dong xt 1y no x4u. Do d6, dé tai ndy phan nao dap ung
tinh can thiét caa viéc nghién ctiu trong tinh hinh hién nay, d6 1a danh gia hoat dong
xtr Iy ng xau tai Ngan hang TMCP A Chau sau 4 ndm dé an “co cau lai hé théng cac
TCTD giai doan 2011-2015”, dé 4n “xu Iy no x4u cua hé théng cac TCTD” va Dé
an “thanh 1ap Céng ty quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC)” chinh
thic ¢6 hiéu luc va thuc hién; tir thuc tién dién bién thuc thi cua cac dé an trén tai
Ngan hang TMCP A Chau ma dé& xuat cac giai phap va kién nghi dé hoan thién
khung phép ly xir Iy no xau. Viéc nghién ciru mot cach cé hé théng van dé nay
mang ¥ nghia Iy luan, thyc tién sau sic.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van tim kiém mot s6 giai phap phap ly nham nang cao hiéu qua hoat
dong quan ly no xau tai cac NHTM Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién citu

Noi dung cua luan vin s& nghién ciru mot s cac van dé Iy luan vé ng xau (cac
tiéu chi xac dinh, nguyén nhan, tic dong cia ng xau) va hoat dong quan 1y no xau
(co s& phap ly, ndi dung cua hoat dong quan 1y no xau, cac yéu t anh huong dénng
xau) tai cic NHTM theo phap luat Viét Nam. Bén canh d6 luan vin nghién ctu thuc
tién hoat dong quan 1y no xau tai Ngan hang TMCP A Chau tir nim 2010 dén 2015.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciéu

4.1. Phgm vi nghién cuu

Ludn van nghién ciu hoat dong quan ly no xau tai Ngan hang TMCP A Chau
d6i voi nhdm khach hang doanh nghiép.

Thoi gian nghién ctu cua luan van tir nim 2010 dén nam 2015.

4.2. Poi twong nghién cizu

Luén van tap trung nghién ctu cac van dé sau:



1) Cac van dé& ly luan vé ng xau va quan Iy no xau tai caic NHTM

2) Thyc tién hoat dong quan Iy no xau tai Ngan hang TMCP A Chau trong
thoi gian nam 2010-2015.

3) Nhitng giai phap duoc d& xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y
no X4u tai cic NHTM Viét Nam qua thyc tidn Ngan hang TMCP A Chau.

5. Phuwong phap luidn va phwong phap nghién ctiru

5.1. Phuwong phadp lugn

Véi cac dir liéu thir cp c6 sin tac gia sir dung phép duy vat bién chang, van
dung co s Iy luan vé nha nuéc va phap luat, nhitng quan diém co ban cua Pang va
Nha nuéc ta trong su nghiép doi méi nham xay dyung va phat trién nén kinh té thi
treong dinh hudong x& hoi chu nghia.

5.1. Phuwong phap nghién cuu

Trong qua trinh nghién cau, tac gia con ap dung phuong phap logic, phuong
phap théng ke, ly thuyét hé théng, dién dich va quy nap dé phan tich, chitng minh
va danh gia cac van dé. Tur d6 rat ra nhitng thiéu sot, ton tai trong cac quy dinh,
thuc tidn ap dung caa phap luat Viét Nam vé hoat dong xt 1y no Xau va dwa ra mot
s6 kién nghi vé hoan thién khung phap ly, cac giai phap thuc té nham déng gop vao
viéc nang cao hiéu qua hoat dong xir Iy ng xau tai cac NHTM.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan vin

6.1. Y nghia Iy lugn

Dé tai mang y nghia 1y luan cho viéc hoan thién moi truong phap 1y day du,
phli hop voi doi hoi thuc tién.

6.2. Y nghia thyc tién

Tir két qua nghién ctu, luan van dua ra cac giai phap, kién nghi hy vong s&
dem lai nhitng két qua thiét thuc cho viéc hoan thién cac quy dinh phép luat Viét
Nam, cai thién vai tro cua cac té chirc lién quan dén dén hoat dong xtr Iy no xau cua
hoat dong NHTM. Téc gia hy vong rang véi sy dau tu thich dang, két qua nghién

ctru s& 14 mot tai liéu tham khao c6 gid tri nhat dinh.



7. Co cau cua luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung cua Luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1. Nhiing van dé Iy luan vé no xau va quan Iy ng xau tai ngan hang
thuong mai.

Chuong 2. Thuc trang hoat dong quan 1y no xau tai Ngan hang thwong mai ¢
phan A Chau.

Chuong 3. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan ly no Xau tai cac ngan

hang thuong mai qua thyc tién Ngan hang TMCP A Chau.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NQ XAU VA QUAN LY NQ XAU
TAI NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Khai quét chung vé ne xau tai cic ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém Vvé ng xdu tai cdc ngdn hang thwong mai

Hién nay c6 nhiéu quan diém vé cac tiéu chi xac dinh no xau. Dua trén nén
tang kinh té cua mdi qudc gia, quan diém cua cac chi thé danh gia khoan no ma dua
ra cac tiéu chi danh gia hay dinh nghia vé ng xau khac nhau. Vi vay nhom chuyén
gia tr van (AEG) cua Lién Hop Quéc ciing khuyén cdo rang dinh nghia no xau
khong nén mang tinh chat md ta ma chi nén duoc st dung nhu cac huéng dan cho
cac ngan hang.

Cdc tiéu chi d@é xdc dinh no xdu theo Ngdan hang trung wong Chéau Au (ECB)

No x4u 1a nhitng khoan cho vay khong c6 kha niang thu hoi nhu:

- Nhitng khoan ng da hét hiéu luc hodc nhirng khoan ng khéng c6 can ctr doi
bdi thuong tir ngudi mac no.

- Nguoi méc no tron hodc bi mét tich, khong con tai san dé thanh toan no.

- Nhitng khoan n¢' ma ngan hang khong thé lién lac duoc v6i ngudi mic ng
hodc khong thé tim duoc nguoi méic no.

- Nhitng khoan ng ma khach ng chdm dart hoat dong kinh doanh, thanh 1y tai
san, ho#c kinh doanh bi thua 16 va tai san con lai khong du dé tra no.

No xau 1a nhirng khoan cho vay c6 thé khong duoc thu hoi day da cho Ngan
hang: Pay 1a nhitng khoan no khong c6 tai san thé chap hoic tai san dua ra dé thé
chap khong du dé tra no. Diéu d6 dong nghia véi viéc ngan hang khdng thé thu hoi
day di mén ng vi ngudi mac no rat khé kiém dugc loi nhuan tir cng viéc kinh
doanh hodc ngudi mic ng khong lién lac véi ngan hang dé thanh toan hoic hoan
canh chi rd rang phan Ion tién no s& khong thé thu hoi dugc. Nhitng khoan no loai
nay goém co:

- Nhitng khoan ng ma ngudi mic ng dong y thanh toan trong qua khtr, nhung
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phﬁn con lai khong thé duoc dén bu, hodc nhirng khoan no trong doé tai san dugc
chuyén dé thanh toan nhung gia tri con lai khong du trang trai toan bd no.

- Nhitng khoan ng ma nguoi mic no kho ¢6 thé tra ng va yéu cau gia han ng
nhung khong dén bu duge no trong thoi gian thoa thuan.

- Nhitng khoan ng ma tai san thé chip khong du dé tra no hodc tai san thé chap
& Ngan hang khong dugc chip thuin vé mit phap 1y din dén ngudi mic ng khong
thé tra no Ngan hang day du.

- Nhitng khoan ng ma toa 4n tuyén b ngudi mic no pha san nhung phan boi
hoan it hon du ng. [30, tr.31]

Theo ECB, no xau dugc danh gid chu yéu dua vao kha nang thu hdi no, thu
hdi duge mot phan hay khong thé thu hoi.

Theo Quy tién té quoc té (IMF):

Pinh nghia vé no xau di duoc IMF dua ra nhu sau: “Mét khoan cho vay duogc
coi 1 khong sinh 101 (ng x4u) khi tién thanh toan 13i va/hodc tién gdc dd qua han tir
90 ngay trd 1én, hoac cac khoan thanh toan 1ai dén 90 ngay hoac hon da duoc tai co
cAu hay gia han ng, hoic cac khoan thanh toan dudi 90 ngay nhung cd cic nguyén
nhan nghi ngo viée tra ng s& dugc thuc hién day du”. [46, tr.8]

Céc tiéu chi dé xac dinh no x4u theo IMF bao gdm: i) thoi gian qué han trén
90 ngay, hoic ii) kha nang tra no bi nghi ngd. Kha ning tra ng ¢ day co thé 1a khach
hang hoan toan khong tra dugc ng, hodc viéc tra n¢g cua khach hang la khong dﬁy
du.

Nhu vay, so voi ECB, thi tiéu chi dé xac dinh ng xau cta IMF cling dya trén
két qua thu hdi no ctia ngén hang, nhung c6 thém yéu t6 vé thoi gian qua han tra ng.

Trong khi d6, Uy ban Basel vé gidm sdt ngdn hang (BCBS) khong dua ra dinh
nghia cu thé vé no xdu. Nhung trong cac hudng dan vé cac thong 186 chung tai nhiéu
quéc gia vé quan ly RRTD, BCBS xac dinh, viéc khodn ng bi coi 1a khong c6 kha
nang hoan tra khi mot trong hai hay ca hai diéu kién sau xay ra: i) ngan hang thay
ngudi vay khong c6 kha ning tra ng diy du khi ngan hang chua thyc hién hanh

dong gi dé cd gang thu hoi; ii) nguoi vay di qua han tra no qua 90 ngay. Vay nhin



chung thi BCBS ciing c6 cing quan diém véi IMF vé no x4u.

Tai Viét Nam, cac NHTM danh gia mot khoan ng 1a ng x4u theo quy dinh tai
diéu 3 Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cia NHNN Viét Nam quy
dinh vé& phan loai tai san c6, mirc trich, phwong phap trich 1ap DPRR va viéc st
dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong ctia TCTD, chi nhanh ngan hang
nuéce ngoai (Thong tu sb 02/2013/TT-NHNN)

No x4u (Non-Performing Loans - NPL) la cac khoan ng thudc cac nhom 3, 4
va 5 bao gém no dudi tiéu chuan, no nghi ngd va ng mét von duge quy dinh tai diéu
10, 11 Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN.

No x4u theo quy dinh cua phap luat Viét Nam cling dugc Xac dinh dua trén hai
tiéu chi: (i) thoi gian qua han trén 90 ngay (ii) kha nang tra ng cua khach hang. So
v6i cach xac dinh no xau cua IMF hay BCBS thi tiéu chi danh gid no xu cua
NHTM Viét Nam ciing twong ty, tuy nhién phu thudc vao tinh hinh kinh té cia
quéc gia ma NHNN Viét Nam yéu cdu cac NHTM Viét Nam quy dinh vé danh gia
kha ning tra ng cta khach hang chit ché hon thé hién ¢ nhitg ddi tuong duoc cap
tin dung hay nhiing khoan tin dung c6 TSBD ¢ lién quan dén NHTM déu phai dua
vao nhom no dudi tiéu. So véi cac qudc gia phat trién trén thé gigi hé thong NHTM
Viét Nam con khé non tré vi vay viéc nang cao canh giac trong quan ly ng cua
NHNN Viét Nam la hoan toan can thiét.

Tom lai, ng x4u 13 nhitng khoan vay khong con kha ning sinh 10i hay nhiing
khoan vay khdong con hoat dong, viéc xac dinh ng x4u chu yéu dua vao hai tiéu chi
1a thoi gian qué han va kha nang tra ng cua khéach hang.

1.1.2. Tdc déng ciia ng' Xdu

Khi danh gia mot khoan cap tin dung cac ngan hang ludn can nhic giita hai
yéu t6 va loi nhuan va rai ro. Khi mot khoan ng xau phat sinh 1a mot that bai cua
ngudi cap tin dung trong quyét dinh lya chon gitra hai yéu té trén. Niém tin vé loi
nhuan dat dugc cao hon rui ro phai ganh chiu bi pha v& khi ng xau phét sinh dan
dén kha niang khong thu hdi hay thu hoi khong du vén vay. Mac du vay, viéc phat

sinh no xau 1a diéu khong thé tranh khoi ma van dé nam ¢ chd xac dinh xem ty 18



no xdu nhu thé nao 1a c6 thé chap nhan duoc. Theo D& an “Xiur Iy no xau cua hé
théng cac TCTD” duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét ngay 31/5/2013 theo Quyét
dinh 843/2013/QD-TTg thi chuéan ty I&é ng Xau an toan ctia Viét Nam 1a dudi 3%.
Mot ty 1€ chuin an toan vé ng xau duogc quan tadm vi khi ng X4u x4y ra voi ty 1€ cao
s& gdy nén anh huong nghiém trong khong chi véi riéng cac ngan hang cip tin dung
ma con co thé tac dong day chuyén dén nén kinh té.

1.1.2.1. Déi Véi cdc ngdn hang thwong mai

Tir dinh nghia ctia ng xau 1a nhitng khoan ng khéng con kha niang sinh 101 hay
khong c6 kha niang thu hi cho ta thay rd rang nhitng khoan ng xau s& kéo theo lgi
nhuan ngan hang giam anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia ngan
hang. Bén canh d6 ty 1& no xau cao s& ¢ nhiéu vén vay bi ton dong, kho thu hdi anh
huong dén kha nang luan chuyén von cua ngan hang, kha ning thanh khoan cua
ngan hang bi tac dong truc tiép.

Ngoai kha ning tai chinh ctia ngan hang bi tac dong manh mé& boi ng xau thi
uy tin cta ngan hang ciing ditng bén bo vic tham. Khong ¢ khach hang nao mudn
goi tién vao ngan hang co tinh hinh tin dung yéu kém, ty 1é ng xdu vuot mic cho
phép, kha ning thanh khoan khong t6t. Va cac chi sé vé no xau ciing 1a mot chi sb
dugc danh gia bat budc ddi véi mot ngan hang khi mudn dugc cdp han mirc tin
dung, han muc bdo 1anh tai TCTD khac trong nudc hay nudc ngoai.

1.1.2.2. Déi véi nén kinh té

Tac dong ddi voi nén kinh té cua no xau 1a tac dong gian tiép thdng qua viéc
mot quan hé kinh té bi that bai. No xau gay anh hudng dén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang tir d6 anh huong dén kha niang luan chuyén, phan bé va st dung
ngudn luc tai chinh cua nén kinh té. No xau phat sinh do khach hang vay mat kha
nang chi tra nén s& anh huong dén khong chi hoat dong kinh doanh cua khach
hang bi no xau ma con anh huéng dén cac dbi tac kinh doanh lién quan va nhin
chung sé& anh huang theo dién rong dén nén kinh té. Tém lai ng xau gay tri tré nén
kinh té.



1.1.3. Co sé phdp Iy xdc dinh ng xdu va nguyén nhan phat sinh ng xdu

1.1.3.1. Co sé phdp 1y xdc dinh ng xdu

Co s& phap 1y dé xac dinh ng xau theo phap luat Viét Nam hién hanh duoc
quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

“No xdu” 1a cac khoan ng thudc cac nhom 3, 4 va 5 bao gom no dudi tiéu
chuan, no nghi ngd, no ¢6 kha ning mat vén

Tai diéu 10 Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN, cac TCTD dugc yéu cau phan
loai no theo phuong phap dinh lugng, trong d6 cac khoan ng xau nhém 3, nhom 4,
va nhom 5 la cac khoan no duoc xac dinh nhu sau:

- No nhém 3 (ng dwéi tiéu chudn) bao gom: (i) No qud han tir 91 ngay dén
180 ngay; (ii) No gia han no lan dau; (iii) No' dwoc mién hodc giam 1di do khéch
hang khéng di khd néng tra ldi dday di theo hop dong tin dung; (iv) No thudc mot
trong cdc truong hop sau day:

+ No cuia khach hang hodc bén bdo dam 14 té chirc, c& nhan thuge doi tuwong
ma TCTD, chi nhdnh ngdn hang nuwéc ngoai khéng dwoc cdp tin dung theo quy dinh
cua phép ludt;

+ No duwoc bdo dam bang cé phiéu cua chinh TCTD hodc cong ty con cua
TCTD hodc tién vay diwoc sir dung d@é gop von vao mgt TCTD khdc trén co s¢ TCTD
cho vay nhdn TSBP bang cé phiéu cia chinh TCTD nhdn vén gop;

+ No khong c6 bdo dam hodc dwoc cap Véi dieu Kién wu dai hodc gia tri vieot
qué 5% von tw c6 cua TCTD, chi nhdnh ngdn hang nwdéc ngodi khi cdp cho khach
hang thuge doi tiwong bi han ché cdp tin dung theo quy dinh cua phéap ludt;

+ No cdp cho cé&c cong ty con, cong ty lién két ciia TCTD hogc doanh nghiép
ma TCTD nam quyén kiém soét cé gia trj vieot cac ty 1é gidi han theo quy dinh cua
phap ludt;

+ No ¢6 gid tri vieot qua cac gidi han cap tin dung, trie trieong hop dwoc phép
vuot gidi han, theo quy dinh cua phap ludt;

+ No Vi pham cdc quy dinh cia phap ludt vé cap tin dung, quan 1y ngoai hoi

Va Cac ty Ié bdo dam an toan doi véi TCTD, chi nhdnh ngdn hang nidc ngoai;
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+ No' vi pham cdc quy dinh ngi bg vé cdp tin dung, qudn 1y tién vay, chinh
sach DPRR cua TCTD, chi nhdnh ngdn hang meéc ngodi. (v) Nor dang thu hoi theo
két lugn thanh tra.

- Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom: (i) No qud han tir 181 ngay dén 360 ngay;
(i) No co cau lai thoi han trd no lan dau qua han duwoi 90 ngay theo thoi han tra no
dwoc co cau lai lan dau; (iii) No co cau lai thoi han tra no lan thir hai, (iv) Khoan
ng quy dinh tai diém c (iv) khodn 1 Piéu nay qud han tir 30 ngdy dén 60 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu héi; (v) No phdi thu héi theo két lugn thanh tra nhung da
qud thoi han thu héi dén 60 ngay ma van chwa thu hoi dwoc;(vi) No dwoc phan logi
vao nhém 4 theo quy dinh tai khodn 2 va khodn 3 Diéu nay.

- Nhém 5 (No ¢6 khd ndng mat vén) bao gom: (i) No qud han trén 360 ngay;
(ii) No co cau lai thoi han trd no lan dau qua han tie 90 ngay tro lén theo thoi han
trd no dwoc co cdu lai lan dau; (iii) No co cau lai thoi han tra no lan thir hai qua
han theo thoi han tra no duoc co cdu lai lan thir hai; (iv) No co cdu lai thoi han tra
ng lan thir ba tré 1én, ké ca chira bi qud han hodc da qud han; (v) Khodn no quy
dinh tai diém c (iv) khoan 1 Diéu ndy qué han trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh
thu hoi; (vi) No' phdi thu hoi theo két ludn thanh tra nhung dd qud thoi han thu hoi
trén 60 ngay ma van chiea thu hoi dwoce; (vii) No' ciia khdch hang la TCTD duoc
NHNN céng bé dat vao tinh trang kiém sodt ddc biét, chi nhanh ngdn hang nwéc
ngodi bi phong téa von va tai san; (viii) No' dwoc phdn loai vao nhém 5 bao gom
cdc khoan no qua han tur 91 ngay tro lén; cac khoan ng co cau lai thoi han trd no
lan dau; cdc khoan no dwoe mién hodc giam ldi do khach hang khéng di kha néing
tra ldi day dii theo hop dong tin dung.

Trong khi d6 diéu 11 Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN quy dinh cach phan loai
no theo phuong phap dinh tinh

-No dudi tiéu chuan (nhom 3), bao g(fm.' Cac khoan no dwoc TCTD, chi
nhanh ngan hang nwée ngodi danh gid la khéng c6 kha nang thu hoi no goc va ldi
khi dén han. Céc khoan ng nay dwoc TCTD, chi nhdanh ngdan hang nude ngoai danh

gid la c6 kha ndang tén that. Cdc cam két ngoai bang dwoc TCTD, chi nhanh ngan
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hang nuéc ngodi danh gid la khdach hang khéng cé khd ndng thuwe hién day di nghia
vu theo cam két.

- No nhém 4 (No nghi ngo) bao gom: Cdc khodn no dwrge TCTD, chi nhanh
ngdn hang mede ngoai danh gid la ¢é kha ndng ton thdt cao.

Cdc cam két ngoai bang ma khd nang khdach hang khong thuwe hién cam két la
rdt cao.

- No nhom 5 (No co kha nang mat vo”h) bao gém: Cac khoan no duwoc TCTD,
chi nhanh ngén hang nwée ngoai danh gid la khéng con kha ndang thu hoi, mat vén
bao gom no dwge danh gid la khéng cé khd ndng thu hoi goc va ldi dén khi dén
han; no nghi ngo (nhém 4) bao gém no dwge ddnh gid la ¢é kha néng tén thdt cao;
va no ¢6 khd nang mat von (nhém 5), bao gom no dwoc danh gid la khéng con kha
nang thu hoi, mat von.

Co s& dé cac TCTD danh gia theo phuong phap dinh tinh phai dugc NHNN
chap nhéan bing vin ban dua trén Hé thong xép hang tin dung ndi bd, chinh sach
DPRR, chinh sach quan Iy RRTD cua TCTD do.

Viy hién nay c6 hai phuong phap xac dinh ng xau 13 phuong phép dinh tinh
va phuong phép dinh luong. Cac NHTM Viét Nam chil yéu st dung phuong phap
dinh luong dé phan loai no mic du trong chinh sach phan loai no cua hau hét cac
ngan hang déu co6 su hién dién cia hé thong xép hang khach hang theo phuong phap
dinh tinh. H¢ théng thong tin doanh nghi€p chua dugc cap nhat kip thoi, minh bach;
Tinh hinh tai chinh ké khai ctia doanh nghié¢p khong phan anh dung thuc lyc doanh
nghiép va ngoai ra mot so6 NHTM khong mudn ting nhém no ctia khach hang vi
anh huong dén muc trich 14p du phong ciing 1a mét sb 1y do dan dén phwong phap
dinh tinh trong phan loai ng chua phap huy tac dung tai cic NHTM Viét Nam.

So véi Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 Quyét dinh vé viéc
ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir ly RRTD
trong hoat dong ngan hang cia TCTD (sau day goi la Quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN) thi su ra doi cua Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN di khién cac TCTD phai

cong bd ty 1é no xau cao hon trudc va trich 1ap DPRR tin dyng nhiéu hon. Boi
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Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN nay c6 mot sé tiéu chi khit khe hon trong viéc
phan loai no:

Thet nhdt, cac khoan no bi gia han no lan dau s& duoc dua vao nog nhém 3
thuoc nhdm ng xau, thay vi néu gia han ng trong thoi han van dugc xép vao nhém 2
theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN.

Thet hai, ng duoc mién hoic giam 1ai do khach hang khong du kha nang tra i
day du theo hop dong tin dung ciing duoc dua vao nhém ng xau.

Ther ba, ngoai cac tiéu chi dé phan loai no tir dic tinh kha ning tra ng cua
khach hang, diém méi dugc danh gia kha khac nghiét 12 xem xét hoat dong cap tin
dung cho nhitng dbi twong bi han ché cap tin dung hoac cap tin dung c6 diéu kién
theo Luat cac TCTD. Néu nhu truéc diy trong hoat dong cip tin dung cua céc
NHTM, viéc cap tin dung cho céc té chirc, ca nhan thude ddi tuong bi han ché tin
dung dién ra rat thuong xuyén thi nay dugc dua vao nhém 3 (no dudi tiéu chuan)
trong nhom chi tiéu no xau.

Thit e, hoat dong cho vay cam c6 ¢o phiéu cua cac TCTD hoic cac cong ty
con ciia TCTD nay dé gop von vao TCTD khac trong hé thdng cac NHTM ciing 1a
nhitng khoan vay dugc liét ké vao nhém ng xau. Quy dinh nay xép cac khoan tin
dung theo kiéu dau tu chéo 1an nhau s& bi han ché khi liét k& vao nhém ng xau ma
qui dinh trudc day khong dé cap dén.

Thit nam, no cap cho céc cong ty con, cong ty lién két ma TCTD dang nam
quyén kiém soat khong vuot qué ty 18 qui dinh.

Nhu vay, nhitng quy dinh chi tiét tir Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN da dua
viéc phan loai no xdu cao hon so v6i quy dinh trude ddy, khong chi la thoi gian
cham thanh toan ma 1a méi quan hé cap tin dung giita TCTD véi khach hang va tai
san cap tin dung dugc dam bao bai ¢o phiéu cua TCTD. Bén canh d6, nhitng khoan
cam két ngoai bang can ddi ké toan nhu bao 1anh thanh toan cta cac TCTD ciing
dugc xép vao nhom ng xau.

1.1.3.2. Nguyén nhan phét sinh no xdu

Xac dinh cac nguyén nhan phat sinh ng xau 1a mot trong nhitng co so dé
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NHTM xem xét dé ra dinh huéng kinh doanh dang din, nhitng chinh sach vé quan
ly rui ro kha thi va hiéu qua. Vi vay viéc phan tich nhan biét cac yéu t6, mic do tac
dong cua cac yéu td c6 kha ning lam phat sinh no x4u 1a diéu rat can thiét va quan
trong di véi cac NHTM.

Hoat dong tin dung ngan hang la hoat dong tai chinh mang tin trung gian nén
c6 nhiéu yéu té ca cha quan 13n khach quan tac dong dan dén phat sinh cac khoan
no Xau.

Nguyén nhan chu quan

Pay 1a nhitng nguyén nhan xuat phat tir chinh ngan hang cap tin dung: tir bo
may diéu hanh dinh huéng muc tiéu hoat dong va khau vi lya chon khach hang dé
cap tin dung dén thiét 1ap quy trinh nghiép vu van hanh déu cé thé la nguyén nhan
tryc tiép hay gian tiép dan dén cac khoan no xau. Bén canh d6 yéu té con nguoi, Cac
nhan vién ngan hang, ciing la mot trong nhirng nguyén nhan chinh tao ra nhirng
khoan no xau .

- Chinh séch tin dung

Chinh séch tin dung thé hién chu truong, dinh huéng kinh doanh caa ngan
hang. Do d6 néu dinh huéng chinh sach tin dung cia Ngan hang khong day du, chat
ch& vé noi dung, thiéu su thdng nhit va dong bd vé quy dinh thi s& tiém an nhiéu
nguy co phat sinh ng Xau.

Noi dung chii yéu cua chinh sach tin dung ngan hang quy dinh vé viéc phan
loai nhém ddi tugng khach hang, cac tiéu chi danh gia khach hang dé cap tin dung,
néu viéc danh gia qua dé dang, cac tiéu chuan dua ra thap, khong hop Iy s& kho
kiém soat rai ro va dé dan dén no xau. Bén canh dé chinh sach tin dung ciing quy
dinh céc tiéu chi, cac gigi han cap tin dung ddi véi tiing nhoém ddi tuong khéch
hang, nhém nganh nghé, nhdm thoi han cap tin dung, loai tién t& hay nhom tai san
dam bao. Cac quy dinh vé kiém soat rui ro khéng rd rang va phi hop sé& tao nén
nhitng 16 hong tao diéu kién phat sinh ng xau.

Mot trong nhitng bai hoc 16n gan ddy nhat 1a cudc khung hoang tai chinh toan

cau nam 2008 ma xuat phét diém la thi truong tai chinh Hoa Ky vai ngudn goc sau
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xa |a cac khoan vay dudi chuan, khoan vay véi chat lwong thap rai ro cao. Tur d6 ta
c6 thé thay rd tam quan trong cua chinh sach tin dung trong hoat dong ngan hang,
mét trong nhitng cong cu hiru hiéu nhat dé giam thiéu ng xau néu duoc xay dung cé
k¥ thuat, noi dung day dua, rd rang, hop 1y.

- Quy trinh nghiép vu tin dung, kiém tra, kiém soéat

Chinh séch tin dung 1a khung quy dinh chung cho viéc cap tin dung nhung dé
méi quan hé tin dung hién hiru ngan hang va khach hang s& phai thyc hién day du
cac budc quy trinh nghiép vu ngan hang dé duoc cap tin dung va giai ngan khoan
vay. D6 1a quy trinh nghiép vu tin dung, kiém tra, kiém soat khoan vay. Nhiém vu
cua quy trinh tin dung, kiém tra, kiém soat khoan vay 1a dam bao cho khoan vay
duogc thuc hién theo ding quy dinh caa phap lut va duoc kiém soat trude, trong va
sau khi cho vay. Cac budc nghiép vu tin dung, kiém tra, kiém soat néu long léo s&
tao co hoi cho hanh vi vi pham, loi dung cia ké xau va két qua dan tgi phat sinh
khoan ng xau la diéu khé tranh khoi.

- Nhan vién ngan hang: dugc chia lam hai cap:

+ Cap quan tri diéu hanh: dé ra cac chu trurong, hoach dinh chinh sach, quyét
dinh vé viéc cap tin dung, quan ly cac nhan vién cap dudi. O cap quan ly néu trinh
d6 chuyén mon khong du tim, dinh hudng, quyét dinh cho vay sai 1am s& truc tiép
dan dén nhitng khoan vay kém chat luong. Con néu quan tri nhan vién khong tot
budng long phan cong trach nhiém quyén han giita cac vi tri chirc danh nhan vién,
giao viéc ma thiéu kiém soat ciing 13 nguyén nhan gian tiép gay nén nhirng khoan
ng XAu.

+ Cép nhan vién truc tiép lam viéc v6i khach hang, nim bat duoc dic diém,
chat luong cua timg khach hang. Nhiing nhan vién nay néu khong c6 kién thirc
chuyén mén nhét dinh, khong nhay bén trong phén tich va dy bao rui ro s& ghi nhan
va truyén dat thong tin khong chinh xac dén cap xét duyét cho vay dan dén danh gia
sai 1éch vé khach hang tao nén nguyén nhén tiém tang cta no xau.

Ngoai nhirtng nguyén nhan trén thi con nhiéu khoan no xau phat sinh tir mot sb

nhan vién va lanh dao quan trj tha hda vé pham chit , dao duc nghé nghiép, mac ndi
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vé6i khach hang vay hay bén madi gidi, loi dung chirc vu quyén han ctia minh dé truc
loi cho ban than, dé xuat cho vay ddi voi nhitng khach hang khong dat tiéu chi cho
vay theo quy dinh ctia ngan hang. Pay 1a mot trong nhirng nguyén nhén lam phat
sinh ng x4u khd kiém soét nhat.

Nguyén nhan khach quan

Nhitng nguyén nhan khach quan la nguyén nhan tir méi truong bén ngoai , xung
quanh hoat dong cap tin dung. Nhitng nguyén nhan nay cé thé tu minh tao nén ly do
dé phat sinh cac khoan no xau. Tuy nhién néu duoc cong huong véi nhitng nguyén
nhan chu quan thi hé qua cia nhitng mon no xau cang tram trong va kho x 1y.

- Moi truong tu nhién

Sy bién d6i trong méi treong tu nhién nhu bio, 1 lut, han han, mat mua, séng
than,.. gay ra nhitng kho khian vé mdi truong dan dén hoat dong kinh doanh cua
nguoi vay dic biét trong nhém nganh néng - 1am - ngu nghiép bi that bai, gian
doan, ngudn thu nhap tra no bi giam st nghiém trong hay khong con nira s& 1am
cho no xau phat sinh. Pay 1a nhitng nguyén nhan bat kha khang , nhitng rai ro xay
ra can dugc sy chia sé tir xd hoi va nha nudéc.

- Moéi truong phap ly

Céc van ban phap luat vé cap tin dung, vé xu ly ng, vé tai san, so hitu, giao dich
va td tung quy dinh khéng rd rang, thiéu tinh thong nhat, thiéu tinh du bao sé tao ra
nhiéu 16 hong trong hoat dong tin dung, gay khé khan, bdi rdi cho cac ngan hang
trong viéc thuc hién cho vay va xur Iy ng, bén di vay dé chay y thuc hién nghia vu tra
ng, hodc lam cho bén di vay mat kha nang trd ng.

Viéc thuc thi phap luat chua nghiém minh ciing 1a nguyén nhan phat sinh ng
xau. Mot vi du dién hinh 1a theo khoan 1 diéu 9 Thong tu s6 02/2013/TT-
NHNN/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 quy dinh vé phan loai tai san
cd, muc trich, phuong phap trich 1ap DPRR va viéc sir dung dy phong dé xu Iy rui
ro trong hoat dong cia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quy dinh: “TCTD,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ty thuc hién phan loai ng, cam két ngoai bang theo

quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11 Théng tu nay va phai st dung két qua phan loai nhém
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no ddi véi khach hang do CIC cung cap tai thoi diém phan loai dé diéu chinh két
qua tu phan loai no, cam két ngoai bang. Truong hop no va cam két ngoai bang cua
khach hang duoc phan loai vao nhdm ng c6 mac d6 rai ro thip hon nhém no theo
danh séch do CIC cung cip, TCTD, chi nhanh ngin hang nuwdc ngoai phai diéu
chinh két qua phan loai no, cam két ngoai bang theo nhém no duoc CIC cung cap”.
Tuy nhién viéc phan loai no theo théng tin CIC cung cip van chua dugc cac NHTM
thue hién mic du thong tu di c6 hiéu lec tir ngay 01/06/2013. Pén dau nim 2014,
khi Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 dugc ban hanh sta doi bo sung
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN/2013/TT-NHNN gia han thoi gian hiéu luc cua
quy dinh trén dén 01/01/2015. Két qua 1a dén thang 3/2015, cac NHTM méi thuc
hién dong bo va sb liéu no xau phan anh chinh xac hon vé chat lugng tin dung cua
cac TCTD, khong con khac biét nhiéu giira s6 liéu TCTD béo céo va sd liéu giam sét
cuia NHNN Viét Nam. Viéc phan loai ng chinh xéac khdng chi c6 ¥ nghia dbi véi viéc
trich 1ap du phong ma con c6 y nghia quan trong trong viéc xét duyét cho vay cua cac
ngan hang, viéc ghi nhan khong ding nhém no s& lam sai léch két qua phé duyét cho
vay va la mot trong nhitng nguyén nhan phat sinh no xau.

- Tinh hinh chinh trj - Kinh té

Tinh hinh chinh tri bat on, chinh quyén trung wong gay 4p luc hoac khuyén
khich cac ngan hang cho vay vuot quad mac an toan cho phép, hay co su can thiép
ngam ciia Chinh phu doi vai mot sé khoan vay ciing 1a nguyén nhan gay ra ng xau.

Sy thay d6i lién tuc céac chinh sach kinh t& vi mé nhu ty gia, 14i xuat, chinh
sach xuat nhap khau, quy hoach xay dung ha tang,... cling gy anh huong khong
nhé dén hoat dong kinh doanh cia NHTM va khach hang va doi khi gian tiép gay
nén nhitng khoan ng xau.

Nén kinh té phi thi truong hay nén kinh té thi truong, trinh d6 phat trién ning
lyc tai chinh cua céc chu thé kinh té, méi treong kinh doanh canh tranh binh dang
hay khong binh dang ciing 13 tac nhan gian tiép anh huong dén chat luong no cua
cac NHTM.

Mot trong nhitng thuc tién dién hinh gan day nhat Ia tinh hinh “v& bong bong
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bit dong san” va I&i suat ting vot vao cudi nim 2011 da lam ty & no xau bung no.
Trong giai doan 2008 - 2011, toc d6 tang trwong tin dung binh quén 1a 26,56%,
nhung toc d6 ting trudng no Xau lai ¢ mac 51%. [11]

- Khéch hang vay vén

Ning lyc tai chinh caa chu thé vay vén, ning luc diéu hanh, quan tri hoat dong
kinh doanh caa chu doanh nghiép vay vén c6 tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh, dén nguon tra no vay va tac dong truc tiép dén tinh hinh tra no vay ngan hang.

Bén canh d6 mot s6 khach hang cd y trong cung cap thong tin, s lidu tai chinh
gia mao, sai su that dé duogc cap tin dung hoic c6 kha ning tai chinh nhung thiéu y
thirc trong viéc tra no cling 1a mdi nguy hai cho hoat dong kinh doanh cua ngan
hang va 1a d6i twong bi ng xau nhanh nhat.

1.2.Quan ly ng xau tai cac NHTM

1.2.1. Co sé phéap ly ciia hoat déng qudn Iy ne' xdu tgi cac NHTM

Cac van ban luat, van ban dudi luat do cac co quan nha nudc ban hanh luén la
hanh lang, 13 co sé phap 1y dé cac chi thé trong xa hoi to chic va hoat dong. Cac
NHTM c¢6 phén ciing khong ngoai 1¢, voi tu cach 1a chu thé trong hé thdng tai chinh
qudc gia cac NHTM cang phai tuan thu, tuan tha mot cach nghiém chinh cac quy
dinh phép luat nham dam bao hoat dong kinh doanh caa minh thuc hién duoc vai
tro trung gian tai chinh va gép phan giit hé thong tai chinh ciing nhu nén kinh té cua
qudc gia dugc on dinh va phat trién bén viing. Trong nhitng nim vira qua dua vao
cac van ban do NHNN va Chinh phu ban hanh cac NHTM da xiy dung cac quy ché
hoat dong theo huéng chuan hda cac quy trinh nghiép vu dic biét 1a cac nghiép vu
tin dung nhim nang cao kha niang quan tri, diéu hanh dam bao hoat dong kinh
doanh an toan, hiéu qua. Do hoat dong tin dung tir trude dén nay ludn chiém ty
trong lon trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang nén maét ngan hang hoat dong
tt chi khi hoat dong quan Iy no phat huy tac dung va ty Ié ng xau dugc kiém soét &
muc hop ly.

Bit dau tir ndm 2007 va dinh diém 13 nam 2011 tinh trang ng xau chuyén bién

theo chiéu hudéng gia ting va ngay cang nhiéu hon gay sirc ép 1&n nén kinh té, anh
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huong nghiém trong dén s an toan, hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang. No xau
da tré thanh van nan tai chinh caa qudc gia vi thé khéng chi ban than cac ngan hang
ma Nha nuéc ciing da thuc sy quan tm va chl trong dén hoat dong kiém soét va xir
ly no Xau.

Tir ndm 2012 dén nay Chinh phu, NHNN lién tuc ban hanh cac quy dinh vé an
toan vén, xay dung co ché xir Iy no xau nham lam lanh manh hoéa tinh trang tai
chinh cua hé thdng ngan hang va nang cao quan tri rai ro, huéng dén hoan thién
theo chuan muyc, thdng 1 quéc té nodi chung va cu thé 1a Basel 1.

Hoat dong quan Iy no xau bao gdm hoat dong ngan ngira ng xau va hoat dong
xt Iy no xau.

Ngin ngtra no xau l1a hoat dong thuc hién trude, trong subt qua trinh cap tin
dung nham ngin ngtra ng Xau phat sinh. Co s& phap 1y dé thuc hién hoat dong ngan
ngtra no Xau bao gom:

- Céac quy dinh vé gi6i han, ty 16 dam bao an toan trong hoat dong cap tin
dung dugc quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN cua NHNN ngay 20/11/2014
quy dinh vé cac gisi han, ty Ié bao dam an toan trong hoat dong caa TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va Thong tu 06/2016/TT-NHNN sira doi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu 36/2014/NHNN cia NHNN ngay 20/11/2014 nham han ché
c4c ngan hang phat trién tin dung vuot ngudng an toan gitra ty 1é cho vay, ty 1¢ huy
dong, von tu c6 hay viéc cap tin dyng tap trung vao mot s6 nganh nhay cam, mot
nhom dbi twong ndo d6 kha ning gy rui ro cao anh hudng dén hé théng.

- Cac quy dinh vé hoat dong cho vay cia TCTD dbi v6i khach hang dugc quy
dinh tai Quyét dinh sd 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctua Théng dbc
NHNN ban hanh quy ché cho vay cia TCTD d6i v6i khach hang va cac van ban sira
d6i bd sung lién quan. Tai cdc van ban phap 1y nay, NHNN quy dinh cac nguyén
tdc, can ctr cho vay, cac doi tuong duogc vay von, cac gidi han cho vay, nhiing
truong hop khong dugc vay von tai TCTD, cic nguyén tic kiém soat khoan vay,
mién giam 14i cho khoan vay nhim bao dam tinh doc 1ap, tinh trach nhiém va tinh

¢6 can cir trong khau tham dinh, quyét dinh cho vay, quan 1y khoan vay. Nhiing quy
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dinh nay tao hanh lang phép 1y cho cac NHTM x4y dung dinh hudng chinh sach cép
tin dung chét ché, hi¢u qua, kiém soat va ngan ngura ng x4u phat sinh.

Hoat dong xur 1y no x4u duoc thuc hién khi khoan no phat sinh céac su kién
chuyén no xau theo cac tiéu chi phan loai no tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.
Céc bién phap phap 1y xir Iy ng xau theo quy dinh phap luat Viét Nam bao gom:

- Co céu lai thoi han tra no: thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s
1627/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng ddc NHNN ban hanh quy ché
cho vay ciia TCTD dbi voi khach hang va cac vin ban sira d6i bo sung lién quan.
Tuy nhién viéc co cdu no xong thi phan loai khoan ng d6 nhu thé nao lai theo quy
dinh ctia NHNN ting thoi ky va hién nay 1a theo Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN
ctia Ngan hang nha nudc ngay 18/03/2014 vé viée stra d6i, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

- Chuyén no xau thanh vén gop doanh nghiép: mac du chua c6 quy dinh rd
rang vé phuong thirc xr Iy ng x4u ndy nhung theo nguyén tic ty do thoa thuan trong
giao dich dan sy thi NHTM va bén vay cé thé thoa thuan chuyén no xau thanh vén
g6p doanh nghiép ¢ NHTM gdp van tai cau tric doanh nghiép.

- Xu ly tai sdn dam bao: Can ctr theo diéu 336, 355, 369 Bo Luat Dan su 2005,
Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 ctia Chinh phu vé giao dich bao dam,
Nghi dinh 11/2012/ND-CP ngay 22/02/2012 vé sira doi, bo sung mot sé diéu cia
Nghi dinh 163/2006/ND-CP va Thong tu 16/2014/TTLT-BTP-BTNMT-NHNN
huéng din mot sb van dé vé xu 1y TSPB ngay 06/06/2014 thi NHTM c6 thé xu 1y
TSDB theo phuong thirc do cac bén da thoa thuan hodc duoc ban dau gia theo quy
dinh cua phép luat. Phuong an nay NHTM c6 thé: tu ban TSDB, nhén chinh tai san
dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu ctia bén bao dam, ban dau gia TSDB, nhan
céc khoan tién hodc tai san khac tir ngudi thir ba trong truong hop thé chip quyén
doi no.

- Ban cac khoan ng x4u cho bén thr ba: Viéc ban ng cho bén thr ba khong phai
VAMC thyc hién theo Quyét dinh sé 59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006 cta

Théng d6¢c NHNN ban hanh quy ché mua ban no cta cac t6 chirc tin dung d6i véi
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khach hang (d6i v6i cac hop dong mua ban ng di ky két trude khi quyét dinh nay
hét hiéu luc) va Thong tu 09/2015/TT-NHNN ciia Ngan hang nha nudc ngay
17/07/2015 quy dinh vé hoat dong mua ban ng cia t6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Viéc ban ng cho VAMC sé thuc hién theo Thong tu 19/2013/TT-
NHNN cua Ngan hang nha nude ngay 09/09/2013, quy dinh vé viéc mua, ban va xtr
1y no x4u cia VAMC va céc vin ban sira ddi bd sung.

- Khoi kién ra toa: can cur theo quy dinh tai diéu 4 Bo luat td tung dan sy 2004:
“Ca nhan, co quan, t0 chirc do B9 luat nay quy dinh c6 quyén khoi kién vu 4n dan
su, yéu cau giai quyét viéc dan sy tai Toa an c6 tham quyén dé yéu cau Toa an bao
vé quyén va loi ich hop phap ctia minh hoic cia ngudi khac” NHTM co thé st
dung phuong 4n t6 tung dé xtr Iy khoan no x4u.

- Trich quy DPRR dé bu dap: cin cir theo Muc 3 vé str dung du phong dé xur
1y rai ro theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ma NHTM thuc hién viéc trich quy
DPRR dé bu dip cho cac khoan no xau.

1.2.2. Ngi dung hoat déng qudn Iy ng' xdu tai cac NHTM

Hién nay mic du cac ngan hang dang dan chuyén dich co cau loi nhuan dan
sang hoat dong phi tin dung nhung tyu chung loi nhuan tir hoat dong tin dung van
chiém ty trong chu yéu trong thu nhap cua cac ngan hang. Ma hoat dong tin dung
khdng thé loai bo duoc yéu td rai ro vay RRTD ludn ton tai va no xau 1a két qua
hién nhién ¢ bat cr ngan hang nao, ké ca cac ngan hang hang dau trén thé gisi boi
c6 nhirng rui ro khdng thé du doan duoc hay di du doan nhung dién bién nim ngoai
tam Kiém soat cua con ngudi. Sy Khac biét co ban cta cac ngan hang c6 ning luc
quan tri RRTD 14 kha niang khéng ché no xau & mot ty 1& c6 thé chip nhan dugc
nho x&y dung mot mé hinh quan tri rai ro hiéu qua, phu hgp véi moi truong hoat
dong dé han ché duoc nhitng RRTD mang tinh cha quan, xuat phat tir yéu té con
ngudi va nhiing rai ro khach quan c6 thé kiém soét duoc.

Theo Uy ban Basel, “Quan ly ng xau cia NHTM 1a qué trinh xay dyng va
thuc thi cac chién luoc, cac chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat

dugc cac muyc tiéu an toan, hiéu qua va phat trién bén viing; trong dé tang cuong

21


http://luanvanaz.com/khai-niem-tin-dung.html

cac bién phap nhiam phong ngira no xau, di kém véi cac bién phap xir Iy no xau da
phét sinh, tir d6 nham ting doanh thu, giam chi phi va nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong kinh doanh ca trong ngan han va dai han cia NHTM” [44].

Muc tiéu caa hoat dong quan 1y no xau tai cic NHTM 1a huéng téi viéc nang
cao chit lugng hoat dong tin dung va dam bao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
cua NHTM. Quan Iy no xdu bao gdm ca hoat dong ngin ngira cac khoan no xau
phat sinh 1an hoat dong xir Iy cac khoan ng xau sao cho c6 hiéu qua nhat va giam tsi
muc thap nhat ton that cho NHTM. Vi vai trd 1a mot nhanh quan trong cua quan ly
RRTD trong hoat dong NHTM, hoat dong quan Iy no xau ngay cang duoc chu trong
va dau tu vé vén, khoa hoc cong nghé va nhan lyc.

Trong xu huéng hoi nhap toan cau hoa hién nay, linh vyc tai chinh - ngan
hang ciing khong thoat khoi vong xo0dy cua thi truong vi vay cac hoat dong ngén
hang can duoc thuc hién va quan Iy théng qua céc tiéu chuan, tiéu chi cé tinh thong
1& quéc té. Do vay Pé an “co cau lai hé thong cac TCTD giai doan 2011 - 2015”
theo Quyét dinh 254/QD - TTg cia Thu Tudng Chinh Phu yéu cau cac TCTD phai
tudn thu cac chi sé vé an toan vén, ra soat giam sat va ting tinh cong khai minh
bach thong tin co ban phi hop véi nguyén tac, chuan myc cua Basel I1.

1.2.2.1. Ngdn ngira no' Xdu

Ngin ngira no Xau dugc xem 1a hoat dong kiém soét chat luong tin dung, dugc
thiét ké trong chinh sach quan Iy RRTD, quy trinh nghiép vu tin dung - kiém tra
giam sat, quy dinh vé nhan dang - tng xir véi cac biéu hién som cac khoan no xau.

Xay dung chinh sach quan ly RRTD

Chinh sach quan ly RRTD dugc xay dung phu hop véi dinh hudng kinh doanh
ctiia ngan hang trong ting thoi ky va co thé thay d6i mot cach linh hoat tly thuoc
vao thi truong tin dung. Chinh sach phai hoach dinh rd rang, nhat quan, giai quyét
dugce xung dot giita rui ro va loi nhuan. Chinh sach ngin ngira, han ché rai ro can
quan tam dén da dang héa danh muc tin dung dya trén su phan bé mot cach hop Iy
ngudn vén ciing nhu chi phi quan 1y rai ro s& duoc hinh thanh trén co s 1a mot bo

phan khong tach roi véi dinh uéng kinh doanh tong thé caa ngan hang.
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Nguyén tic 1 cua Basel 11 vé quan ly RRTD ghi nhan: [45, tr.5]

- Mbi ngan hang can phat triéen mot chién luge hay ké hoach quan Iy RRTD
(chap nhan mét ty 1é no x4u phu hop), trong d6 xay dung cac muc tiéu hudng dan
cho céc hoat dong cap tin dung cta ngan hang va thyc hién cac chinh sach va thi
tuc can thiét dé tién hanh cac hoat dong nay. HPQT c6 trach nhiém phé duyét va
dinh ky xem xét chién lugc quan Iy RRTD cua ngan hang.

- Chién lugc hoat dong ngan hang phan anh mirc d6 chip nhan rii ro cta ngan

ang véi muc sinh 16i nhat dinh ma ngan hang ky vong. Cu thé, chién luoc quan 1y
rti ro can thé hién tuyén bd ctia ngan hang trong viéc sin sang cip tin dung dua trén
loai hinh rui ro tiém nang, nganh kinh té, vi tri dia 1y, déng tién, ky han va muc sinh
161 du kién. Chién luoc cling co thé x4c dinh thi truong muc ti€u va cac dac tinh
tong quat ma ngan hang mudn dat dugc trong danh myc tin dung.

- Chién lugc chép nhan mot ty 1€ no x4u can dugc phé bién hiéu qua trong
toan ngan hang. Moi nhan vién ngin hang can hiéu rd va c6 trach nhiém tuan thu
cac thu tuc va chinh sach da dé ra. HPQT giao Ban giam dbc quan 1y cac hoat dong
tin dung do ngan hang tién hanh va cac hoat dong nay duoc thuc hién trong pham vi
chién luge, chinh sach va mtc do chép nhan rui ro da dugc HPQT phé duyét.

Xay ding va thuec hién quy trinh nghiép vu tin dung - kiém tra giam sét

Tir dinh hudng chinh sach quan Iy RRTD néu trén mdi ngan hang can xay
dung, ban hanh cac quy trinh nghiép vu tin dung - kiém tra giam sat mot cach day
du va chat ché, dam bao viéc thuc hién va tuan tha nghiém ngat cac quy trinh nay
boi toan thé nhan vién dé giam thiéu mot cach tbi da cac RRTD, phét hién va chan
chinh kip thoi cac sai pham hay thiéu sot c6 thé 1a nhitg nguy co tiém an phét sinh

cac khoan ng xau.
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Thong thuong quy trinh nay dugc thuc hién nhu sau:

Giai doan Nhiém vu Bén thuc hién
Dé  nghi | Lap ho so dé nghi cap tin dung bao gom: Bén vay
cap tin | -Giay dé nghi cép tin dung: Giéi thiéu so lugc
dung (1) | vé bén vay, thé hién nhu ciu vay, muc dich
vay, tai san dam bao.
- Céc giay to, hd so ching minh nhan than, tai
chinh, sé hiru d6i véi tai san dam bao (néu co)
va phuong an vay cua bén vay.
Tham dinh | Tham dinh va phan tich cac rui ro tiém tang cua | Ngan hang hoic
va  phan | hd so vay, bao gdm: Ngan hang va bén
tich hd so | -Rui ro tir nhan than va uy tin thanh toan. thir ba la to chuc
tin  dung | - Rui ro tir nganh nghé kinh doanh. phan tich danh
2 -Rui ro tir tinh hinh tai chinh hién tai va du | gia doc l1ap (néu
doan trong tuong lai. can)
-Rui ro vé tai san dam bao.
Xeét duyét | -Banh gia mirc d6 rai ro. Ngan hang
hd so tin | -Can nhéc loi ich gitra loi nhuan thu duoc khi
dung (3) cho vay va RRTD c6 thé gip phai.
- XAy dung cac diéu khoan tin dung dé tranh, han
ché hay kiém soét riii ro néu déng y cho vay.
Quan ly | Han muc tin dung da duoc cap phai dugc kiém | Ngan hang
han  muc | tra, theo ddi thudng xuyén dé dam bao tuan thu
tin  dung | vé han muc va cac diéu khoan tin dung da dé ra
4 khi xét duyét.
Kiém  tra | -Céc thong tin lién quan dén nhan than, uy tin, | Ngan hang
gidm  sét | tai chinh, tai san dam bao (néu c6), muc dich
(5) vay can duoc theo ddi danh gia dinh ky hay bat

thuong néu ¢ dau hiéu nghi ngd rai ro co thé
xay ra dé dam bao nhan dién va c6 phuong 4n
xur Iy som dbi véi cac rii ro tiém tang.

- Cac budc nghiép vu tin dung trudc, trong va
sau khi cho vay can duoc kiém soét lai dé phét
hién va chan chinh kip thoi cac sai s6t trong
qua trinh quan ly han muc vay.
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Basel II ciing dd dua ra 17 nguyén tic vang trong hoat dong quan ly RRTD
ctua cac NHTM. Céc nguyén tic nay dugc &p dung cu thé nhu sau:

Trong giai doan 1: “Dé& nghi cap tin dung”, nguyén tic 8 [45, tr.14] néu rd:

Ho so tin dung can du thdng tin can thiét dé xac dinh tinh hinh tai chinh hién
hanh cua khach hang vay. Cac bo phan xem xét khoan vay can xac dinh dugc hd so
tin dung 1a hoan chinh va c6 du cac phé duyét va vin ban can thiét khac

Theo nguyén tic 4 [45, tr.8], cac tiéu chi cap tin dung lanh manh phai duoc
xac dinh rd rang. Nhing tiéu chi nay can chi rd thi trudng muc tiéu cia ngan hang
va dong thoi ngan hang phai hiéu rd vé khach hang vay vén ciing nhu muc dich va
co cau caa khoan tin dung.

Viéc xay dung céc tiéu chi cap tin dung lanh manh 1a cuc ky quan trong dé
phé duyét tin dung. Cac tiéu chi can chi rd d6i twong khach hang du tiéu chuan duoc
cap tin dung, céac loai hinh tin dung va cac diéu khoan va diéu kién cap tin dung,
Cac ngan hang can nhan dugc day du thong tin dé cho phép danh gia toan dién vé
hd so rui ro cua khach hang vay. Tly theo loai hinh RRTD va méi quan hé tin dung
hién tai, cc yéu t6 can duogc can nhic va dua vao qua trinh phé duyét tin dung.

Nguyén tic 6 [45, tr.11], ngan hang can c6 quy trinh rd rang trong viéc phé
duyét cac khoan tin dung méi cling nhu stra d6i, gia han va tai tai tro cac khoan tin
dung hién tai. Nhiéu can bo trong ngan hang tham gia vao qua trinh céap tin dung.
Nhitng can bo nay cé thé la nhitng nguoi tir bo phan tiép thi, bo phan phan tich tin
dung va b phan phé duyét tin dung.

Pé c6 dugc danh muc dau tu tin dung lanh manh, ngan hang phai xay dung
qua trinh danh gia va phé duyét trong qua trinh cap tin dung. Viéc phé duyét can
duogc thyc hién theo cac huéng dan bang vian ban ciia ngan hang va dugc dua ra boi
cap lanh dao thich hop. Can c6 bang chiing kiém tra rd rang thé hién sy tuan thu cac
tha tuc phé duyét va xac dinh rd ca nhan hoic té chic cung cap sb liéu dau vao
cling nhu ra quyét dinh tin dung.

Nguyén tic 7 [45, tr.12], viéc cap tin dung cin duoc thuc hién trén co so giao

dich céng bang gitra cac bén. Dac biét, cac khoan tin dung cho céac cong ty va ca
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nhan cd lién quan phai duoc phé duyét trén co s& ngoai 1¢ can theo ddi can thuan va
trién khai cac budc can thiét dé kiém soat nham loai trir rai ro

Céc giao dich quan trong vai cac bén cé quan hé phai dugc HDQT phé duyét
va trong mot sb truong hop phai duoc bao cdo cho co quan giam sat ngan hang

Yéu t6 cong bang giita cac bén giao dich duoc cac NHTM thé hién trong
nguyén tic doc lap va co can ci trong tham dinh va xét duyét. Cac truong hop xét
duyét ngoai & dwoc ghi nhan va tong hop, béo cdo dinh ky. Mac du vay, yéu cau
tinh cong bang hoan hao 1a kho ¢ thé dat duoc.

Giai doan 2 “Tham dinh va phan tich ho so tin dung” can tuan thu theo nguyén
tac 10 [45, tr.14] khuyén khich ngan hang phat trién va sir dung hé thong xép hang
tin dung noi bd trong phan tich. Hé thong xép hang can nhat quan véi ban chat, quy
moé va muc do phic tap ciia cac hoat dong ngan hang. Piéu quan trong la sy thong
nhat va chinh sac cua cac mac xép hang duoc kiém tra dinh ky boi mot bo phan nhu
nhom xem xeét tin dung doc lap.

Giai doan 3 “Xét duyét hé so tin dung”, cac ngan hang cé thé do luong rui ro
khoan vay thong qua ciac mo hinh cho diém tin dung, moé hinh diém s6 Z va mo
hinh xép hang tin dung noi bo theo Basel 1. Néu cac mo hinh cho diém tin dung
danh gia rii ro cia khach hang trén co so cho diém doanh nghiép d6, xem doanh
nghiép dang & muc do rui ro nao thi theo Basel |1 ¢6 thé tinh dugc Xac suat rai ro du
kién hay ton that du kién.

Giai doan 4 “Quan ly han mic tin dung”, nguyén tic 5 [45, tr.10] da chi ra:
ngan hang can xay dung cac han muc tin dung cho ting loai khach hang va nhém
khach hang dé tao ra cac loai hinh RRTD khéc nhau nhung c6 thé so sanh va theo
ddi duoc ¢ trong s6 sach ké toan ngan hang.

C4c gi6i han nay thuong dwa mot phan vao xép hang tin dung noi bo dbi véi
khach hang vay, véi cac khach hang c6 xép hang cao hon sé& cd gigi han rai ro tiém
nang cao hon. Ciing can xay dung giéi han d6i v4i cac nganh, linh vyc kinh té, khu
vuc dia Iy va cac san pham cu thé. Bé c6 hiéu qua, cac gidi han ndy can mang tinh

rang budc va khong di theo nhu cau cua khéach hang.
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Theo nguyén tic 2 [45, tr.7] cua Uy ban Basel khi quy trinh tin dung dwoc xay
dung va thuc hién tét s& cho phép ngan hang:

- Duy tri c4c tiéu chi cip tin dung lanh manh

- Theo di va kiém soat RRTD

- Banh gia dung cac co hoi kinh doanh méi

- X4c dinh va quan 1y cac khoan tin dung c6 van dé.

Dbi voi giai doan 5 “Kiém tra giam sat”, viéc Kiém tra giam sat nham dam bao
vbn cho vay cua ngan hang duoc giai ngan ding quy dinh, sir dung diing muc dich
vay va hoan tra dung thoi han. Nhiém vy nay bao gom kiém tra giam st trong noi
bo ngan hang va kiém tra giam séat khach hang vay.

Hoat dong kiém tra, kiém soat noi bo dugc thuc hién boi mot bo phan doc 1ap
Vv6i hoat dong tin dung d6 1a phong kiém tra ngi bg, c6 chirc ning dua ra cac danh
gia mot cach khach quan d6i véi hoat dong thuc hién quy trinh nghiép vu tin dung
c6 tuan thu quy dinh cta ngan hang hay khéng, phéat hién va xu ly kip thoi cac sai
s6t. Trén s¢ so dd, bo phan kiém tra noi bo thuc hién chirc ning tu van cho bo phan
nghiép vu va la cong cu quan ly ctia ban 1anh dao ngan hang

Cac ngan hang st dung rat nhiéu cac bién phap khac nhau dé kiém tra, giam
sat khach hang vay. Bao gom:

- Tién hanh kiém tra, giam sét tat c cac khoan vay theo dinh ky, dong thoi cling
tién hanh kiém tra bat thuong dbi voi nhitng khoan tin dung ¢6 dau hiéu rui ro cao.

- Xay dung ké hoach, chwong trinh, ndi dung qué trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, ddm bao rang nhiing khia canh quan trong nhat ciia mdi khoan vay
phai dugc kiém tra.

- Quan ly chat ch& va thuong xuyén cac khoan tin dung cé van dé, ting cuong
kiém tra giam sat khi phat hién nhimg dau hiéu khong lanh manh lién quan dén
khoan vay.

- Trong truong hop toc do phat trién ctia nén kinh té suy giam hay cdc nganh
chiém ty trong 16n trong danh muc cho vay cua ngin hang phai d6i mat véi nhitng

van dé vé thi trudng kinh doanh thi ngan hang can phai ting cudng cc bién phap
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kiém so4t tin dung

Xay dung hé thong quy dinh vé nhdn dang va ing i véi cac biéu hién sém
cua cac khodn ne xau

Nhu d3 phén tich ¢ trén ng xau phat sinh tir nhiéu nguyén nhan ca nguyén
nhan chu quan va khach quan. Tur ddu hiéu cua nhitng nguyén nhan nay ngan hang
xay dung hé théng canh b4o ng sém nham phat hién sém nhitng khoan vay rui ro.

- Nhitng dau hiéu nhan biét sém rui ro tir phia khach hang nhu:

- Khach hang vay vi pham phép luat hay dang bi khoi kién c6 thé 1a nguyén
nhan dan dén mat kha ning chi tra.

- M6t hay mot s6 mén vay ctiia Khach hang bi chuyén ng can cha y (no nhom 2).

- Khach hang khong cung cip hay cung cap thong tin khong chinh xac vé tinh
hinh tai chinh hién tai.

- Hoat dong kinh doanh ctia khach hang suy yéu va thua 16 thuong xuyén mic
di mén vay khach hang chua bi chuyén ng qua han.

Khi khach hang cé nhiing diu hiéu canh bdo no sém nhu trén thi ngan hang
phai ngay lap tac thu thap théng tin, kiém tra kiém soéat lai ho so vay va cé cach tng
xtr pht hgp dé han ché nhiing ton that 16n hon trong twong lai.

T6m lai viéc xay dung hé thdng quy dinh vé nhan dang va tng Xt vai cac biéu
hién sém cua cac khoan ng xau 1a rat can thiét va quan trong trong cong tac phong
nglra no xau. Mot quy trinh canh b&o no sém hiéu qua bao gom rét nhiéu yéu t co
ban bao gom tinh nhay bén, tinh ddy du, tinh chinh xé4c cua thong tin va tinh linh
hoat cia phuong thirc ung Xxu.

1.2.2.2. Xat Iy no xau

Xt Iy no xau 12 phan chinh trong hoat dong quan Iy no xau. Viéc xir Iy ng xau

thuong dugc cac NHTM thuc hién theo quy trinh sau:
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Giam sat danh muc tin
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Ra soat dinh ky hién
tuong phat sinh

A 4
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Khoan vay bi chuyén ng
xau
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Chuyén bo phan xir 1y no
Xau

B6 phan xu 1y no Xau ra

\ e %
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4 N
Lap phuong an gap g6

khach hang

A 4

~
J

Néukhong | Dung cac phuong phap xtr

A

Lap phuong an khac phuc

- J

Néu chép thuan thuan

A 4
Thuyc thi phuong an khic W
phuc J

Néu khong thanh céng

Néu thanh céng

A 4

Chuyén b phan tin dung
theo do1 binh thuong

So do 1.1. Quy trinh ngdn ngira va xit Iy RRTD [30, tr.60]
Khi mot khoan vay bi chuyén thanh no xau thi tit ca hd so vay cuia khach hang
d6 s& dugc chuyén sang cho bo phan xir Iy ng xdu dé danh gia va lya chon céc

phuong an thu héi ng. Mot s6 phuong an thu hoi ng ciia cac NHTM nhu:
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Truy cizu trach nhiém cuia nhan vién tac nghiép

Trong truong hop nguy@n nhan chinh cua viéc phat sinh no xau la do 18i ¢6 y
cua nhan vién tac nghiép thi ngan hang s& truy ciu trach nhiém va yéu cau nhan
vién 1am sai phai bdi thuong cho ngan hang. Pong thoi s& ding nhitng hinh thic ky
luat di kém dé ran de va gi4o duc nhitng nhan vién khéc. Co sé phap 1y cua viéc xir
ly ky luat va yéu cau bdi thuong vat chat 1a Noi quy lao dong cua ngan hang. Noi
quy lao dong khong duoc trai voi phap luat vé lao dong va quy dinh khac caa phap
luat co lién quan, bén canh d6 ndi dung cta Noi quy lao dong phai dugc dang ky tai
Phong Lao Pong va Thuong Binh X4 hoi cap Tinh [36].

Trong truong hop khac thi nhan vién tryc tiép quan Iy ho so, thuong Ia nhan
vién tin dung, phai cd trach nhiém doi no va hd trg bo phan xir Iy ng néu co yéu cau.

Co cdu ng hogc chuyén dai vén vay thanh vén gop

Déi vai nhitng khach hang con c¢6 kha nang tra ng trong tuong lai thi ngan
hang c6 thé chap nhan phuong an co ciu lai ng bang hinh thtc gia han no hoic diéu
chinh ky han no dé tao diéu kién cho khéach hang tra no.

Déi véi khach hang doanh nghiép gip rui ro trong kinh doanh dan téi tinh
hinh tai chinh suy yéu tam thoi va ¢ kha nang hoéi phuc trong twong lai thi ngan
hang c6 thé chuyén khoan ng xau thanh vén gop vao doanh nghiép.

Xu ly tai san dam bao

Khi khach hang khéng con kha nang thanh toan ng vay hay khéng co thién
chi, chay y trong thanh toan ng vay, ngan hang sé tién hanh thanh Iy tai san dam bao
thu hdi ng. Can ctr theo diéu 336, 355, 369 Bo Luat Dan sy nam 2005, Nghi dinh
163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 caa Chinh phu vé giao dich bao dam, Nghi dinh
11/2012/ND-CP ngay 22/02/2012 vé stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh
163/2006/ND-CP va cac van ban quy pham phép luat khac lién quan ngan hang co
thé thuc hién nhu sau:

- Ngan hang cung chu s& hitu phdi hop xir 1y tai san dam bao. Pay 1a phuong
an don gian, it ton kém thoi gian va cong strc nhit do ¢ sy hd trg, ddng thuan tir

phia chu s¢ hiru tai san.
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- Ngan hang ti xir 1y tai san dam bao dé thu hoi ng. Khi khong duge chi sé
hiru tai san hop tac trong viéc xur ly tai san thi ngan hang thuong str dung phuong an
nay. Tuy nhién viéc thuc thi cia ngan hang gip kha nhiéu kho khan do:

i) Tu cach chi thé cta ngan hang (mot phap nhan) trong giao dich mua ban dé
xir 1y tai san dam bao 1a dai dién theo uy quyén khéng dugc mot sd co quan nha
nudc cong nhan. Boi vi theo khoan 1 diéu 139 B luat Dan sy 2005 quy dinh “Pai
dién la viec mot nguoi (sau ddy goi la nguoi dai dién) nhan danh va vi loi ich cua
nguoi khac (sau day goi la nguoi dwoc dai dién) xac lap, thuc hién giao dich dan sy
trong pham vi dai dién”, khoan 1 diéu 142 Bo luat Dan su 2005 quy dinh “Dqi dién
theo 1y quyén la dai dién dwoc xdc ldp theo s ity quyén giita nguoi dai dién va
nguoi dwoc dai dién” va khoan 1 diéu 143 Bo luat Dan sy 2005 ciing quy dinh “C&
nhdn, nguoi dai dién theo phdp ludt ciia phdp nhén cé thé vy quyén cho nguoi khdc
xdc ldp, thie hién giao dich dan sy’ do d6, ndi dung iy quyén dé xu 1y TSBD, du
duge quy dinh trong hop dong bao dam hodc dugc lap thanh vin ban riéng da
khong dugc mot s co quan chirc nang chip nhan dé thuc hién trén thuc té. Tuy
nhién ké tir ngay 01/01/2017, khi Bo luat Dan sy 2015 ¢6 hiéu lyc, van dé trén s&
dugc giai quyét theo khoan 1 diéu 138 “Cd nhdn, phédp nhin c6 thé uy quyén cho cd
nhan, phap nhan khac xdc ldp, thuc hién giao dich dan su”.

i) Viéc thu gilr tai san dam bao la dong san nhu xe 0 to, tau thuy, sa lan,...
gip kho khian do tinh chét di chuyén ciia cac dong san trén.

- X 1y tai san bao dé thu no thong qua khoi kién, thi hanh an. Phuong an xtr
ly tai san dam bao thong qua bién phap to tung tai Toa thuong kéo dai 2 dén 3 nim
va phat sinh nhiéu chi phi vi thé ngan hang khong mam ma véi bién phap thu no
nay . Bién phap nay chi duoc ap dung khi khong con sy lwa chon nao khac dé xur 1y
TSBD, thu hdi no. Trong qua trinh khéi kién ngan hang gip kho khin vé tha tuc tb
tung, ngay ca khi c6 dugc ban an, quyét dinh co6 hi¢u lyc cua Toa an, viéc xu ly
TSBD thong qua co quan thi hanh 4n cling khong dé dang:

- Ngan hang nhén chinh tai san dam bao dé thay thé cho thuc hién nghia vu

cua bén vay: Phuong &n xur ly tai san dam bao nay dugc ap dung tir ndm 2012 theo
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Nghi dinh 11/2012/ND-CP ngay 22/02/2012 vé sira doi, bd sung mot sb diéu cua
Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006. Phuong an nay 1a mot sy ¢d ging
thao g& no x4u tir phia Nha nude, tao diéu kién cho ngan hang xir 1y tai san dam bao
nhanh hon, giam thiéu thoi gian tim kiém ngudi mua tai san dam bao dé thu hdi n.

Ban cac khodn no xdu cho bén thi ba

Ngan hang c6 thé ban cac khoan ng xau cho t chac c& nhan trong va ngoai
nuoc ¢6 nhu cau mua ng. Viéc chuyén giao khoan ng dugc tién hanh déng thoi voéi
viéc chuyén giao nghia vu caa bén no va cac bén co lién quan. Gia mua ban no c6
thé do cac bén thoa thuan tryc tiép, hoic théng qua mdi gidi, hodc gia cao nhat
trong trudng hop khoan no dugc ban theo phuong thire dau gia.

Thong thuong ngan hang sé& ban ng trong truong hop cac khoan ng xau ton
dong lau nam, kho xur Iy bang céac bién phap khac. Gia mua ban no thuong thap hon
gia tri ghi s6 cua khoan ng tuy nhién day lai 1a phuong 4n hiéu qua nhat dé ngan
hang nhanh chéng giam no xau, 1am trong sach bang can ddi ké toan.

Mot s6 ngan hang thanh lap Cong ty quan Iy no va khai thac tai nham quan ly
mot cach chuyén mén hoéa hon cac khoan ng va thuc hién viéc mua bén tai san tiép
theo. Bén canh dé cac ngan hang c6 thé ban ng cho cac cong ty mua ban no ciia nha
nude nhu: Cong ty TNHH mua ban ng Viét Nam (DATC) thuoc Bo Tai Chinh, Cong
ty TNHH MTV quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC) thugc NHNN.

Ngay 27/06/2013, VAMC duoc thanh lap va hoat dong theo Nghi dinh
53/2013/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh sé 843/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
pht va Quyét dinh sé 1459/QB-NHNN cua NHNN Viét Nam. Vi tu cach 1a “cong
cu dic biét cua Nha nuéc nham gop phan xa 1y nhanh ng xau , lanh manh hoéa tai
chinh , giam thiéu rui ro cho cac TCTD, doanh nghiép va thiic day ting truéng tin
dung hop Iy cho nén kinh t&” VAMC di tiép quan phan 16n no xau tir cac ngan
hang, da xtr Iy duoc mot phan sé ng xau nady, gop phan dua ty 18 no x4u cua toan
nganh ngan hang chi con 2.52% vao cubi nam 2015. Tuy nhién trén thuc té viéc
chuyén giao ng xau tir ngan hang sang VAMC chi Ia hinh thtc 1am sach bang can

d6i ké toan chir chua phai di xu Iy dwgc no Xau néu ng xau dugc mua bang tra
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phiéu dic biét béi ngan hang van phai trich 1ap DPRR cho tréi phiéu dic biét, trong
truong hop dén han thanh toan trai phiéu diac biét ma chwa thu hdi duoc no thi
TCTD bén no phai mua lai khoan ng xau d6 tir VAMC.

Trich quj DPRR dé bu dap

Khi cac bién phéap thu hoi no khac khong dem lai két qua, Ngan hang c6 thé
ding quy DPRR dé bu dap thiét hai cua cac khoan ng xau Véi bién phap nay ngan
hang st dung ndi luc ciia minh dé giai quyét ganh nang ng xau mac du nhanh chéng
nhung lai 1am anh huong dén két qua kinh doanh ciia ngan hang.

Khoi kién ra toa

Ngoai viéc Kién ra toa dé giai quyét cac tranh chap trong xu Iy tai san dam bao
thi ngan hang con c6 thé yéu cau Toa an can thiép budc khach hang tra no hoic 1am
don yéu cau Toéa ma thu tuc tuyén bd pha san dbi véi doanh nghiép. Bién phap nay
thuc té khong dem lai nhiéu két qua do thu tuc thuc hién ric réi, tbn nhiéu thoi gian
trong khi khach hang vay da khong con kha nang chi tra, TSBD khong du tra ng vay
con tai san khac gan nhu khong con.

Su tror gilp tee Chinh phu

Déi véi nhitng khoan ng xau vay theo chinh sach caia Chinh Phu thi cac ngan
hang phai tréng chd vao ngudn bu dap tir ngan sach nha nudc. Tuy nhién ddi véi
NHTM thi rét it xay ra cac khoan vay theo chinh sach ma chii yéu cac mén vay nay
sé duoc vay tai Ngan hang chinh sach x& hoi.

Ngoai c4c bién phap xt Iy no xau nhu trén c6 mot sé ngan hang con sir dung
bién phép hinh sy hoa quan hé giao dich ngan hang véi muc dich nhanh chong thu
hdi no xau cua khach hang hay rin de d6i Vi cac cap nhan vién va lanh dao ngan
hang khi ra cac quyét dinh cho vay sai quy dinh. Néu khach hang hay nhan vién
ngan hang lam dung tin nhiém hay lira dao, chiém doat tién cia ngan hang thi
duong nhién phai xt ly hinh su. Néu khong phai nhu vay ma hinh su héa quan hé
giao dich ngan hang thi khéng nhitng khdng xir Iy dugc ng xau hién tai ma con cé
nguy co lam phat sinh thém ng Xau trong twong lai va gay anh hudng ning né dén

nén kinh té. Hanh dong hinh su hda quan hé giao dich ngan hang trudc hét 1a tréi
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quy dinh phéap luat bai giao dich ngan hang la giao dich thoa thuan cua céac bén, cac
quan hé chi mang tinh dan su, kinh té. Ngoai ra, hinh sy hda quan hé giao dich ngan
hang s& lam cho ngudi chua vay khong dam di vay, ngudi di vay ma bi ng xau dan
dén truy ctu trach nhiém hinh sy khéng c6 kha niang tra ng va nhan vién, lanh dao
ngan hang ciing cling rat quan ngai khi phé duyét cho vay. Vay nhin chung hinh sy
hoa giao dich ngan hang khéng phai la phuong an t6t dé giai quyét van dé no xau.

Hon thé nira, ké tir ngay 01/07/2016 khi B6 luat hinh sy 2015 ¢6 hiéu luc, ché
dinh trach nhiém hinh su cua phép nhan cling véi quy dinh hinh phat cdm huy dong
vén vay tir ngan hang c6 thé 13 mot trong nhitng nguy@n nhan 1am phat sinh thém céac
khoan ng xau do khach hang khéng hozc chua thu hoi duoc vén tra no dé ngung huy
dong von theo quyét dinh cua Toa 4n.Vay trong twong lai cac NHTM can ¢ phuong
an ing pho véi cac khach hang 1a phap nhan thwong mai roi vao trueong hop nay.

1.2.3. CAac yéu té dnh huwéng dén hoat déng xir Iy ne' xdu

Thé ché phéap Iy

Hau hét tat ca cac qudc gia trén thé gisi déu nhan ra tic dong tiéu cuc ma cac ng
Xau cO thé gay ra ddi véi hé thong NHTM va ca nén kinh té. Vi vay, viéc tao ra mot
moi trudng phéap 1y day du rd rang, minh bach, thuan loi va du nghiém minh dé giai
quyét no xau ludn 1a ndi tran tré cua khong it quic gia. Co so phéap ly caa viec quan
ly no xau khong chi 14 cac van ban quy pham phép luat lién quan truc tiép dén xir ly
no Xau ma con ca nhitng van ban quy pham phép luat khac lién quan dén hoat dong
cap tin dung nham ngin ngira no xau tir ban dau.

Ngoai hanh lang phap ly thi tao méi truong kinh té lanh manh, minh bach véi su
phét trién day du cua cac thi truong tién té, thi truong von, thi tredng ching khoan,
thi truong bat dong san ciing 1a nhan t6 anh huong rat 16n dén hoat dong quan Iy no
xau ngan hang.

Nang lyc tai chinh va quan trj cua NHTM

Cac NHTM can phai ¢ ning lyc tai chinh du manh dé c6 thé vira xir Iy no xau
mét cach triét dé vira dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh. Viéc trich lap dung va

da du phong ri ro cho cac khoan ng xau 14 mot diéu khong dé ddi véi cac NHTM vi
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s6 tién trich dy phong rui ro dwgc tinh vao chi phi va truc tiép anh huong dén kha
nang sinh 161 cua ngan hang. Trén thyc té da c6 nhitng NHTM khéng thé trich 1ap du
du phong rui ro vi trich 1ap thi khéng con vén dé kinh doanh ma viéc xu ly no xau thi
phai mat nhiéu nim mai cd thé xir Iy hét no tén dong. Vi vay, nang cao ning lyc tai
chinh, ting quy mé vén cha so hiru 1a diéu kién quan trong gidp cho NHTM chu
dong hon trong cong tac quan 1y no xdu caa minh. Cac ngan hang véi tiém luc tai
chinh manh sé& vitng vang hon khi gip phai ton that do ng xau gay ra.

Bén canh d6, con nguoi ludn 1a yéu to quan trong trong tat ca cac hoat dong.
Sy phét trién hay suy vong cua mot ngan hang ludn gan lién voi d6i ngii nhan vién
cua ho. Do vay cac NHTM hoat dong c6 hiéu qua cao bao gio ciing rat quan tam
dén viéc tuyén chon céan bo tin dung c6 trinh d6, nang luc va tdm huyét. Cac ngan
hang thuong phai cd ké hoach tuyén chon, dao tao va dao tao lai dé can bd ngan
hang thich tng véi yéu cau thuc té. Do vay viéc truyén chon va xay dung nguon
nhan lyc co nang luc, pham chat tdt, dap img doi hoi caa thi truong, phét hién xir ly

kip thoi cac vudng mac trong qua trinh cho vay 1a vo cling quan trong.

Két luan Chuong 1

Trong hoat dong kinh doanh, bén canh viéc dap ung nhitng yéu cau cia nha
dau tu vé lgi nhuan thi cic NHTM ciing phai dam bao chi s6 an toan vé hoat dong
theo dung quy dinh chuan muc cua qudc gia hay cao hon 13 cac chuan muyc cua
qudc té va mot trong nhimng chi sé6 dwoc quan tdm nhiéu nhat d6 1a ty 1& no xau
trong tong du no tin dung cua NHTM. Viéc trién khai thuc hién hoat dong quan Iy
no xau nhu thé ndo dé ty 16 no xau & muac thip nhat va khong vuot chuan cho phép
1a diéu khién cac 6ng cha ngan hang ludn phai tran tro.

Trong chuong 1 cta luan van da dé& cap dén 2 phan 1a ng xau va hoat dong
quan ly no Xau. Trong do: tac gia da néu va phan tich cac co s phap 1y dé xac dinh
no Xau va hoat dong quan Iy no xau tai cac NHTM; tac gia di chi ra ng xau cua
NHTM do rat nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan va cé anh huéng tiéu cuc

dén hoat dong caa cac NHTM ciing nhu toan bo nén kinh té. Vi vay, dé quan ly no
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xau cac NHTM phai thuc hién tét 4 khau: nhan biét ng xau, do ludng ng xau, ngan
nglra No Xau va xir Iy no xau.

Nhitng noi dung di nghién cttu & chuwong 1 1a co s& 1y luan dé danh gia va
phan tich thuc trang quan Iy no xau tai NHTM CP A Chau va dé xuat nhiing kién

nghi giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan Iy no xau tai caic NHTM.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY NQ XAU TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

2.1. Thuc trang quan ly ng xau tai cac NHTM theo phap luat hién hanh

2.1.1. Qudn ly ng xdu tai cic NHTM theo phap ludt hi¢n hanh

Tinh hinh no Xau ting cao trong thoi gian qua anh huéng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh va loi nhuan cia cac NHTM. Vi vay cudc chién chdng no xau la
cudc chién cua chinh cac NHTM, Nha nudc chi 1a ngudi hd trg, tao diéu kién. Nhan
thitc duge diéu nay cac NHTM da khong nging hoan thién co cau, nang cao canh
gi4c trong nghiép vu tin dung, ting cudng hé théng kiém tra, giam sat nham han ché
no xau va kiém soéat ton that do no xau gay ra. Nhin chung hoat dong quan ly no xau
tai cac NHTM déu thuc hién qua cic budc: nhan biét - do luong - ngan ngira - Xt ly.

Hoat dong nhan biét va do luong no xau duoc ghi nhan trong cac quy dinh vé
phan loai no ciia ngan hang, chu yéu tuan thi theo Thong tu sé 02/2013/TT-
NHNN/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013. Bén canh d6 mot s6 NHTM c6 hé théng
xép hang tin dung noi bo véi céac tiéu chuan vé tai chinh, phi tai chinh, tai san dam
bao, clng su hd tro tir cong nghé thong tin dwa tirng khach hang vé cac nhém rai ro
khac nhau trén hé thong. Cac ngan hang dung ky tu A, B, C, D dé phan bac danh
gia rui ro khach hang, thuong la 10 bac phén chia vao 5 nhom ng. Tuy nhién NHNN
chua c6 huéng dan chi tiét vé cac tiéu chi phan loai no theo hé thong xép hang tin
dung ndi bo nén chua co su déng bo trong viéc Xép hang cling nhu phan loai ng
theo phuwong phap dinh tinh. Diéu ndy gitp cho mot s6 NHTM nho dé dai trong xép
hang dan t6i danh gia khong ding murc do rii ro cia khoan tin dung.

Hoat dong ngan ngira no xau duoc chi trong va quy dinh trong céc chinh séach,
quy dinh, quy trinh nghiép vu cip tin dung cia cac NHTM. Quy dinh, quy trinh cap
tin dung tai cic NHTM hién nay duoc xay dung dwa trén Quyét dinh sb
1627/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 cia Théng dsc¢ NHNN ban hanh quy ché

cho vay cia TCTD d6i vai khach hang va céac quyét dinh stra d6i bo sung, tuy nhién
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mdi ngan hang thiét ké thém trong quy dinh cua minh nhiing noi dung can thiét dé
dam bao tinh an toan trong hoat dong cap tin dung. Xét vé xay dung chinh sach co
ban trong hoat dong tham dinh, xét duyét cho vay thi cac hau hét cac NHTM déu
tuan thi quy dinh phap luat va chuan hé théng tuy nhién xét vé thyc té hoat dong va
quy trinh kiém soat RRTD thi mot s6 NHTM con qua loa, khéng kiém soat tao
nhiéu 15 hdng gay rui ro cho chinh ban than ngan hang va ca hé thong.

Hoat dong xur Iy no x4u dugc thuc hién theo thu tuc nghiém ngit vai quy trinh
l3p lai viéc kiém soét, phéi hop giira cac bo phan nghiép vu va phuong an xir ly no
duoc cip co tham quyén xét duyét truge khi thuc hién. Cac NHTM Ién hau nhu déu
thanh 1ap Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san nham quan ly va xir ly nhiing
khoan no xau chuy@n nghiép, hiéu qua hon. Cac phuong an xir Iy no tai cic NHTM
hau nhu ciing tudn thi theo cac phuong 4n ma phap luat quy dinh da duoc dé cap &
chuong 1 nhu:

- Co céu lai thoi han tra ng: cac NHTM st dung phuong an nay véi ty 1é cao
so v6i cac phuong an khac do ddy 1a phuong 4n hiéu qua néu khach hang chi bi suy
yéu tai chinh tam thoi va c6 phuong an khic phyc tinh trang nay.

- Chuyén no¢ x4u thanh vén gép doanh nghiép: cac NHTM khong min ma véi
phuong an xir Iy ng ndy 1am vi nganh nghé kinh doanh ctia khach hang khong phai
1a chuyén mén ctia ngan hang, ngan hang s& ton nhiéu thoi gian, chi phi va cong sirc
cho phuong 4n nay ma chua dam bao dugc két qua cudi cing.

- X 1y tai san dam bao: Mic du di c6 cac quy dinh phap luat lién quan vé
viéc xir Iy no nhung hau nhu déi véi phuong thirc nao thi viée xir 1y cac khoan tin
dung c6 TSBD thuong gip khé khin trong viée thuc hién quyén chiém hiru va
chuyén giao s& hitu tai san. Viéc suy hay thinh cia thi trudng bat dong san c6 anh
huong tryc tiép dén phuong 4n nay nén nhitng nim vira qua 1a nhitng nim kho khin
cho NHTM dé xtr Iy ng xau cho du c6 TSDB.

- Ban cac khoan no x4u cho bén thir ba: cic NHTM hién nay cha yéu ban ng
cho VAMC. Cac NHTM déu hiéu trén thuc té day chi 1a phuong 4n tam thoi vi vay

cac NHTM can c6 ké hoach 1au dai cho phuong an xir 1y no xau triét dé.
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- Khéi kién ra toa; tha tuc to tung va thi hanh 4an hién nay van con tdn nhiéu
thoi gian va c6 nhiéu tha tyc nén thoi gian xtr 1y va thu hdi vén kéo dai dén hang
nim. Vi viy phuong an xi@r 1y no nay khong dem lai hét qua tich cuc cho cic
NHTM.

- Trich quy DPRR dé bu dép: dé sir dung phuong an ndy, ngudn lyc tai chinh
ctia NHTM phai di manh hay NHTM phai chip nhén tir bo loi nhuin ngin han dé
dam bao céc chi sé kinh doanh an toan, 6n dinh lau dai.

Bén canh d6 cac NHTM con cin cir trén Noi quy lao dong dé yéu cau nhan
vién tin dung cd trach nhiém thu hdi ng hay chiu mot phan trach nhiém trong viéc
xur Iy no xau. Hay mot s6 NHTM Ién phuong an chuyén moén no cho ngudi than co
kha nang tra ng ciia nguoi vay dang bi ng qué han, hay cho khach hang rat bot tai
san va tra khoan ng tuong ung.

2.1.2. Thuc trang ne xdu tai cac NHTM

Mic du trai qua 4 nam trién khai Dé an co cau lai hé théng cac TCTD va 3
nim thuc hién Pé an xtr Iy no xau cua hé thong cac TCTD trong diéu kién thi
truong khong thuan loi nhung vé co ban muc tiéu cta cac Dé an da phan nao dat két
qua dang khich 1¢.

S6 liéu no xau theo bao céo cua TCTD va sé liéu theo két qua giam sét cua
NHNN da dong b, chinh xac, minh bach hon nhd cadc Ngan hang thuc hién theo
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va Thong tu
09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 vé viéc tham chiéu két qua phan loai ng ddi
véi tirng khach hang tir CIC dé phan loai lai nhém no ciia khach hang theo nhém no
cao nhat néu khach hang d6 dang vay & nhiéu TCTD.

Vé phia cac TCTD, s6 liéu ng xau duoc béo céo vé NHNN giam lién tiép va dén
thang 12/2015 la 2,52% [18]:
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Biéu do 2.1. Ty 1é ng Xdu trong téng duw no tin dung (danh gid theo nam) [18]

Bén canh viéc ban hanh cac quy dinh nham tao hanh lang phap 1y dé cac ngan
hang phan loai, kiém soat, xir Iy no xau, viéc Chinh Phu thanh lap VAMC da gop
phan I6n trong viéc kéo ty 18 no xau caa cac ngan hang xudng thap. Ké tir khi thanh
lap nam 2013 dén 24/3/2016, VAMC da mua no Xau cia 41 TCTD bang trai phiéu
Vvé6i s6 lugng khach hang 1a 16.075; tong sé 24.556 khoan no tuong tng véi 244.082
ty dong tong so du no gdc, phat hanh 208.636 ty dong trai phiéu dac biét dé mua
237.350 ty dong du ng gbc noi bang. Lily ké tir nim 2013 dén 24/3/2016, VAMC
da phdi hop véi cac TCTD thu hdi ng duoc 26.000 ty dong, chiém ty 1& khoang
11% trén s6 du no goc. Vay vé thuc chat no xau van chua dwoc xur ly ma chi
chuyén tir cac NHTM sang VAMC [29].

Muyc tiéu ciia nhitng nam tiép theo 12 VAMC va cac NHTM can tap trung xir
ly cac khoan no xau con ton tai & ca&c NHTM va cac khoan no xdu dd ban cho
VAMC théng qua thanh ly tai san dam bao, ban ng xau, mua no xau theo gia trj thi
treong va giam dan mua no bang trai phiéu dic biét. Chi khi hoat dong nay c6 két

qué thi méi giam nguy co tinh trang ng Xau ting cao quay tré lai.
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2.2. Hoat dong quan Iy ng xau tai Ngan hang TMCP A Chau

2.2.1. Dinh hwong chinh sach tin dung va hoat déng qudan ly rai ro tin
dung tai NHTMCP A Chau

NHTM CP A Chéu dugc thanh 1ap theo gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNN
Viét Nam cip ngay 24/04/1993 va Giay phép sé 533/GP-UB do UBND TP. Hb Chi
Minh cip ngay 13/05/1993, ngay 04/06/1993 ACB chinh thuc di vao hoat dong.

Véi hé thdng quan tri, Kiém soat va diéu hanh kinh nghiém, niang dong ACB
dugc xem 12 mot trong nhimg NHTM hang dau cua hé théng ngan hang quéc gia.
La mot trong 10 ngan hang dugc NHNN lya chon &p dung thi diém chuan Basel I
trong hoat dong kinh doanh ngan hang, ACB dang ngay cang hoan thién hon vé co
cau hé thdng, nang cao cac chi s vé an toan von, giam thiéu rai ro trong hoat dong
tin dung nham hudng toi kha nang sinh 10i bén viig. Trong nam 2015 huy dong
tién guri khach hang ting 13%, cho vay ting 15% nhung no xau chi & mac 1,3%
[26, tr.7] d& phan nao chimg minh mé hinh kinh doanh dic dung véi muc tiéu giam
chi phi, ting hiéu suat, nang cao kiém soat rui ro cia ACB di phat huy tac dung va
dang dé hoc hoi. Trong phan nay, tac gia tap trung phan tich dinh huéng kinh doanh
va quan ly RRTD cua ACB.

2.2.1.1. Binh hwéng chinh séach tin dung ciza NHTMCP A Chau

Dinh huéng chinh séch tin dung caa ACB thé hién “khau vi” kinh doanh cua
ngan hang trong tinh hinh kinh té vi mé phu hop véi kha ning tai chinh cua ngan
hang dong thoi dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong tin dung, kha nang quan Iy
rai ro va dam bao an toan trong viéc sir dung von vay. Pinh huéng duoc cap nhat,
diéu chinh thudng xuyén theo nhimng thay doi cua thi truong va dinh huéng kinh
doanh cua ACB. Trong néi dung quy dinh: dinh hudng khach hang muc tiéu, dinh
huéng nganh nghé cho vay muc tiéu theo khu vuc dia 1y, dinh huéng muc dich cap
tin dung muc tiéu va dinh hudéng nhan tai san dam bao.

* Pinh hudng khach hang muc tiéu

Khéch hang doanh nghiép muc tiéu caa ACB la doanh nghiép thuong mai cé
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nganh nghé hoat dong kinh doanh rd rang, tap trung vao nganh nghé kinh doanh
chinh, hoat dong kinh doanh dang 6n dinh va phat trién, uy tin thanh toan tot, doi ngii
quan tri diéu hanh cé kinh nghiém, co ciu rd rang, cé tinh hinh tai chinh én dinh, c6
kha ning tra no va kha ning bu dap rai ro va phai co thai o hop tac voi ACB.

Doanh nghiép thuong mai 1a nhitng cha thé phap luat c6 muc tiéu hoat dong
chinh 1 tim kiém loi nhuan vi vay viéc cho vay ciing vi muyc tiéu ndy. Viéc yéu cau
khach hang c6 nganh nghé kinh doanh chinh va rd rang nham xéac dinh khach hang
nay co co sé dé tao ra loi nhuan tra no vay cho ngan hang.

Khach hang phai c6 uy tin thanh toan tét thé hién qua lich sir tra no cua khach
hang dbi vai cac TCTD da cho vay trudc day va trong giao dich véi cac doi tac
trong kinh doanh. Lich sir tra no tai cac TCTD thudng duoc tham chiéu tir théng tin
do CIC cung cap, ddy 1a mot trong nhitng théng tin quan trong va mang tinh chinh
X4c ca0 ma moi to trinh tin dung déu phai ghi nhan nham phuc vu xét duyét. Uy tin
trong giao dich véi cac ddi tac kinh doanh thudng dwoc nhan vién tin dung tham
dinh va nhan xét, phan nay yéu cau k¥ niang 1am viéc ciia nhan vién tin dung trong
ngan ngira C4C rai ro tiém an.

Viéc dénh gia vé nang luc, kinh nghiém cua doi ngii quan tri diéu hanh, kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép nham danh gia mac d6 hop Iy vé kha ning tra no
va kha nang chi dong vé tai chinh dé bu dap rai ro. Panh gia mot so tiéu chi nhu s6
nam quan tri, sé nim kinh nghiém trong nganh nghé kinh doanh, cac chi sb tai
chinh nhu: chi s6 thanh toan hién hanh, chi sé téng no trén téng tai san, chi s loi
nhuan trén doanh thu ...

Va mét trong nhitng danh gia quan trong la thai d6 hop tac cua khach hang
trong giao dich vai ACB. Tiéu chi ndy s& han ché nhitng khach hang bat hop tac,
chay i trong tra ng vay néu xay ra rui ro vé no xau.

Ca4c yéu cau dé danh gia, lya chon khach hang muc tiéu dugc ACB thiét ké
trong chuong trinh xép hang tin dung noi bo cua hé thong. Cac chi so, thdng tin cua
khach hang sau khi nhap vao chuong trinh s& dugc hé thdng téng hop, tinh diém va

phan vé nhom khach hang twong ng.
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Viéc xac dinh khach hang muc tiéu gidp ACB lua chon khach hang c6 nang
lyc tai chinh tdt, lanh manh d¢am bao hoat dong giao dich kinh doanh hiéu qua, giam
thiéu céc rai ro c6 nguyén nhan xuat phat tir phia khach hang.

* Pinh huéng nganh nghé cho vay muc tiéu theo khu vuc dia ly

Nganh nghé ma ACB tap trung cho vay phai la nhitng nganh nghé c6 kha ning
tang truong hodc phat trién 6n dinh, it chiu anh huéng cua chu ky kinh té trong thoi
gian suy thoai kinh té, cac nganh nghé c6 kha ning tao ra gia tri gia tang tot, it nhay
Cam Vi cac yéu t van héa - tin ngudng - chinh tri va chinh sach. Thoi gian cho vay
c6 thé chi trong mot nam nhung ciing c6 thé kéo dai ca chuc nam vi vy danh gia
tinh nhay cam cua nganh nghé cho vay d6i véi cac thay doi cia méi truong tu
nhién, cua nén kinh té, cua chinh sach quéc gia Ia rat quan trong dic biét di véi cac
vay trung dai han. Tiéu chi nay han ché rai ro tir nhitng nguyén nhan khach quan
nhu su thay d6i khi hau (han han, bio 1d,...), tinh hinh kinh té lam phat gia ting, nén
kinh té khang hoang, suy thoai hay mot sé chinh sach ciia nha nudc vé xuat nhap
khau, vé cac chi tiéu an toan thuc pham thay d6i theo huéng bat lgi cho mot sb
nganh nghé.

Ngoai ra, hoat dong cho vay phai tap trung vao cac nganh nghé 1a thé manh
cua tirng viing nham dam bao dat doanh sé du no va hiéu qua cua moén vay. Vi du:
i) Khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh: tap trung nganh nghé san xuat phan phéi hang
tiéu dung, dét may, da gidy, nhua, héa chat, in an, bao bi; ii) Khu vya mién Tay
Nam Bo: tap trung nganh nghé thuong mai hang tiéu ding, xay xat, ché bién va
kinh doanh néng san, lwong thuc, khai théc, ché bién thuy san, thwong mai hang
cdng nghiép phuc vu néng nghiép, vat tu ndng nghiép; iii)Khu vuc bic Trung Bo:
tap trung nganh nghé thuong mai hang tiéu ding, dich vu luu tra, van tai, thi cong
xay lap, dét may, thay san,.. .

* Pinh huéng muc dich cap tin dung muc tiéu

ACB chi cip tin dung cho nhitng muyc dich st dung vén hop phap, khéng cap
tin dung ddi véi cac muc dich bi phéap luat cam va kiém soat vé quy mé, gidi han

cap tin dung ddi vai cac muc dich ma phap luat quy dinh. Dbi véi khach hang la
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doanh nghiép thi vay vén chi yéu 1a dé bd sung vén luu dong kinh doanh va/ hoic
dau tu tai san c¢6 dinh phuc vu hoat dong kinh doanh. Tuy nhién vay vén dé kinh
doanh gi diéu phai xem xét vi tir viéc xac dinh muc dich vay vén va nguyén nhan
vay von gitp ACB do luong duoc RRTD va xac dinh phuong thic cho vay va thoi
han cho vay phi hop. Néu xac dinh phuong thic vay va thoi han vay khéng phu
hop rat d& dan dén dong tién tra no bi léch véi lich tra ng va khach hang bi mat kha
nang chi tra tam thoi din dén nhing rai ro khong dang phai gap. Vay viéc xac dinh
dung muc dich vay von caa khéach hang 1a rat quan trong trong cong tac phong ngira
cac RRTD.

* Pinh hudng nhan tai san dam bao

ACB chi nhan tai san dam bao dap tmg du tiéu chi: i)dap tng du diéu kién phap
1y dé dugc nhan thé chap; ii)co tinh thanh khoan; iii) c6 kha nang quan 1y dugc. ACB
chia tai san dam bao thanh 5 nhém 0,1,2,3,4 theo tinh thanh khoan va kha nang quan
Iy duoc tir cao dén thip sau d6 dua ra ty 18 cho vay trén tai san dam bao chuan, c6 thé
chap nhan duoc dé cap xét duyét dya vao c6 ma quyét dinh cho vay.

Khong dugc xem la mot trong nhitng tiéu chi phan nhém khach hang nhung
dinh hudng nhan tai san dam bao c¢6 y nghia quan trong trong viéc xét duyét cho
vay. Muc tiéu cua hoat dong nhan tai san dam bao 1a dé phong ngira va giam thiéu
rai ro trong qua trinh cap tin dung va tang trach nhiém cua khach hang trong viéc
hoan tra ng vay. Vi vay néu tai san dam bao dugc ACB quan ly, c6 tinh thanh
khoan cao, ty 1€ cho vay trén tai san dam bao an toan s¢ dam bao khoan vay dugc
thu hoi dil va dang thoi han.

Véi ba tiéu chi vé dinh huéng khach hang - nganh nghé - muc dich cap tin
dung, ACB chia khach hang thanh 3 nhém cép tin dung: nhém cap tin dung binh
thuong, nhém cap tin dung binh thudng c6 kiém soat, nhdm kiém soét cap tin dung.
Péi vai mdi nhdm khach hang ACB c6 chinh sach tng xtr khac nhau twong ng Véi
tinh rui ro cua tirng nhom.

* PSi v6i nhém cép tin dung binh thuong: ACB khuyén khich tap trung phuc

vy, ban thém cac san pham khéc, khai thac toi da han mic, gia ting mic cap tin
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dung néu can thiét, pht hop véi nhu cau cua khach hang.

* Pdi voi nhém cap tin dung binh thuong c6 kiém soat: ACB duy tri mac cap
tin dung hién tai. Xem xét can trong ddi véi cac mon vay méi nham khong vuot
giéi han cip tin dung danh cho nhém khach hang nay va khong dé mon vay moi
day khach hang sang nhém c6 rui ro cao hon.

* Pbi véi nhom kiém soét cap tin dung: ACB duy tri muc cap tin dung hién
hitu d6i voi khach hang uy tin, quan hé trén 2 nim va xay dung 1 trinh chuyén
khach hang sang nhoém cé rai ro thap hon. Néu khach hang khéng thoa thi c6
phuong an giam dan du no theo tién do.

Viéc phan chia nhu trén giup ACB ting cuong kiém soat doi véi ting dbi
tugng cho vay, dé dang quy dinh cach tng xtr phi hop véi tirng nhém cap tin dung

va han ché sy vuot rao vé giéi han cap tin dung theo quy dinh phép luat.

Nhém cép tin dung binh A
Khéch hang thuong
- J
Dinh hudng p N
‘ chinh sach Nhém cép tin dung binh
Nganh nghe kinh tin dung thuong c6 kiém soat han
S mirr )
] . )
Nhom kiém soat cap tin
Muc dich vay dung
J

<<ét duyét cip tin dun><— Tai san dam bao %

So do 2.2. Xét duyét cdp tin dung theo chinh sach tin dung tei ACB

2.2.1.2. Dinh huong hoat dong quan ly rui ro tin dung tai ACB
Quan ly RRTD la mét trong nhiing hoat dong trong yéu trong cong tac dam

bao an toan vén vay, giir vitng 6n dinh va ting truong trong kinh doanh cia NHTM.
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ACB ciing khong ngoai 18, trong co cau mé hinh quan tri caa minh ¢ mdi cap diéu
hanh, quan ly va hoat dong luén c6 phong, ban, bo phan, trung tdm chiu trach nhiém
vé quan Iy RRTD. O cip HPQT c6 Uy ban quan Iy rui ro, ¢ cip khéi phong ban
truc thuéc Tong gidm dbc didu hanh quan ly c6 Khéi quan ly rai ro, ¢ cac Chi
nhanh Phong giao dich c6 cac nhan vién thudc Trung tm quan Iy no truc tiép 1am
viéc tai chd. Bén canh d6 ACB da thanh 1ap ACBA dé hd trg ACB trong hoat dong
xt Iy va thu hdi cac khoan no xau.

Trong cong tac quan Iy RRTD , ACB thiét lap cac co ché nhan biét, do luong,
quan ly va kiém soat c4c rai ro hién hiru va cac rai ro tiém an trong hoat dong tin
dung nham t6i da hoa lgi nhuan va giit nhitng chi sé rai ro & muac cho phép.

* Nhan biét rui ro: ACB thiét lap co ché nhan biét rai ro ¢ 2 goc do:

- Vé phia ngan hang: ACB quan 1y va phén tich danh muc tin dung cta ngan
hang theo loai hinh cho vay, theo nganh nghé cho vay, theo thoi han cho vay, theo
loai tién cho vay va theo loai hinh doanh nghiép vay nham nhan biét nhitng nguy co
rti ro phat sinh tir nhitng ddi tugng nao.

- Vé phia khach hang: ACB x4y dung quy trinh nghiép vu cho vay, yéu cau
nhan vién tin dung phai thu thap phén tich, danh gia cac thong tin can thiét vé khach
hang trude khi cho vay nham phat hién nhitng nguy co rui ro tiém an tir timg khach
hang, tirng mén vay cu thé tir dau dé co diéu kién giai ngan phu hop, ngin chan rui
ro. Trong khi cho vay ACB x4y dung quy dinh v& giam sat va canh bao khoan vay
6 van dé nham phat hién sém nhirng khoan vay rui ro va ap dung cac giai phap phu
hop dé cai thién chét lugng cua khoan vay, han ché rui ro.

* Po ludng rai ro: ACB ap dung md hinh xép hang tin dung noi bo theo Basel
IT dé do ludng rui ro cua tirng khoan vay. M6 hinh nay tinh diém doanh nghiép dua
trén céc tiéu chi tai chinh, phi tai chinh cua doanh nghiép khi vay von, ngoai ra md
hinh nay ciing dva vao gia tri, loai tai san dam bao va gi4 tri khoan vay dé wac tinh

nhitng rai ro, tén that c6 thé xay ra trong tirng thoi ky nhat dinh.
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M6 hinh xép hang tin dung noi bd cia ACB phan chia khach hang nhu sau:

Ting s diém Xép hang tin dung Nhom no theo Thong tu s6
noi bo 02/2013/TT-NHNN/2013/TT-NHNN
Tir 95 dén 100 AAA No nhém 1 - ng du tiéu chuan
Tir 85 dén 95 AA
Tir 72 dén 85 A
Tur 70 dén 72 BBB No nhém 2 - no can cha y
Tir 65 dén 70 BB
Tur 59 dén 65 B
Tir 56 dén 59 CccC No nhém 3 - ng dudi tiéu chuan
Tur 53 dén 56 cC
Tir 45 dén 53 C No nhém 4 - no nghi ngo
Tur 20 dén 45 D No nhém 5 - no ¢6 kha ning mat von

Tai ACB, hé théng xép hang tin dung noi bd duoc st dung trong cac quy trinh
quan ly RRTD sau: ban hanh chinh sach tin dung, quy trinh cho vay, giam st rai ro
danh muc tin dung, 1ap bao cao quan tri rui ro, chinh sach DPRR tin dung, xac dinh
muc vén an toan toi thiéu, phan tich hiéu qua sinh 16i cua danh myc tin dung va xac
dinh khung I4i suat tiéu chuan. Tém lai hé théng xép hang tin dung ndi bo 1a cong cu
quan trong va dac hyc h trg cho ACB trong cong tac quan tri kinh doanh Ngan hang

Déi vai rui ro tong thé, ACB lay ty 1é ng qué han trén tong no vay, ty Ié no
X4u trén tong no vay lam thudc do rui ro trong hoat dong kinh doanh vi vay mdi
mot nhan vién tin dung tai ACB déu dugc danh gia ning suat lam viéc clng véi 2
chi s6 trén.

* Quan ly rai ro: Sau khi nhan biét céc rui ro, do luong mic d6 caa rui ro thi
c4c rui ro d6 dugc ACB theo ddi, giam sat mot cach thuong xuyén thong qua chién
lugc quan ly rui ro, chinh sach quan ly rai ro. Bén canh d6 danh muc tin dung duoc
theo ddi, phan tich, bao cao thuong xuyén nham han ché tap trung rai ro gay nén

nhitng ton that Ién va c6 nhiing bién phap xu 1y kip thoi khi rai ro xay ra.
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* Kiém sot rui ro: Vi muc tiéu ngin ngira va han ché céc rui ro c6 thé phat
sinh trong hoat dong tin dung ngan hang, cac quy dinh, quy trinh huéng dan nghiép
vu duoc ban hanh va cap nhat thuong xuyén va dam bao tit ca cac ca nhan va bo
phén lién quan trong ngén hang tuan tha nghiém ngat.

- Kiém soat trudce khi cho vay: bao gom kiém soat viée thiét lap cac quy dinh,
quy trinh nghiép vu, hudng din cho vay; giam sat qué trinh l4p ho so vay von, tham
dinh hd so vay von; kiém tra td trinh tin dung va cac chtng tir lién quan.

- Kiém soat trong khi cho vay: Kiém soat viéc ky két cac hop dong tin dung va
khé wéc giai ngan khoan vay, kiém tra myc dich st dung von giai ngan.

- Kiém so4t sau khi cho vay: kiém tra dinh ky hay bat thuong hoat dong kinh
doanh ctia khach hang, giam sat viéc thu hdi no, kiém toan ndi bod ra soat lai toan bod
ho so, danh gia lai chinh sach tin dung va cac san pham cho vay.

Hoat dong kiém soét rai ro bao gém ca viéc dua ra cac phuong an xir ly doi
Vvé6i cac khoan no bi chuyén ng quéa han, chuyén no xau. Nhitng khoan ng xau s&
dugc phéi hop xur 1y boi chinh Pon vi ¢6 mén vay chuyén ng xau cing véi Trung
Tam xt 1y ng, trong truong hop su phdi hop d6 van khdng thu hdi duoc no thi
khoan no s& dugc chuyén sang cho ACBA quan ly va thu hoi no.

2.2.2. Nhdn dang ng’ xdu, canh bao ng'sém

Tir khi khach hang giai ngan von vay tir ACB thi giai doan giam sat khoan vay
ciia ACB bat dau va qua trinh ndy chi cham dut khi khach hang thanh toan toan b
khoan vay. Trong qua trinh gidm sat khoan vay, theo dodi viéc thanh toan ng vay
ACB c6 thé nhan dién dugc cac khoan ng c6 kha ning chuyén ng xau néu khong
duoc theo dbi, nhic nhé va dua ra cac giai phap phi hop.

Viéc canh bao ng sém c6 y nghia gitp xac dinh nhitng RRTD ¢6 thé phét sinh
dé tir 46 c6 bién phéap tng xu kip thoi, han ché nhiing rui ro, tén that xay ra, ting
kha nang thu hoi no, 1am giam ng qua han, giam ng xau phat sinh. Vi vay hé thong
cac tiéu chi canh bao ng sém dugc ban hanh va cap nhat thuong xuyén giup moi
nhan vién tir thap dén cao déu c6 thé nhan dang dugc cac khoan no rai ro va c6 cac

dong thai phu hop.
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ACB xac dinh khoan vay can canh bao nhu sau:

“Mot khoan vay bi xem 1a can canh bao khi khoan vay d6 phat sinh cac su
kién vi pham tiéu chi canh bao ng sém.

Mot khoan vay xem 1a binh thuong khi khoan vay d6 khong phat sinh cac su
kién vi pham tiéu chi canh bdo ng sém hoac da tirng phét sinh canh bao nhung da
hét thoi han thir thach va thuc hién dung nghia vu tra ng cho ACB.” [25]

Vay mot khoan vay da ting phéat sinh canh bédo ng sém sé duoc dua vao
nhém cac khoan vay duoc theo ddi dac biét va cé thoi gian thir thach cu thé, néu
hét thoi gian d6 ma khach hang van thuc hién dung nghia vu tra ng véi ACB thi ¢6
thé xem nhiing bat lgi xay ra d6 da khong gy anh huong dén kha ning tra no cua
khach hang.

Dé quan ly, giam sat cac khoan vay cua khach hang doanh nghiép ACB da
xay dung chuong trinh thu no doanh nghiép (goi tit 1a CLCS). Chuong trinh nay
hd tro dac luc cho ACB hé théng hoa céac tién trinh theo ddi no vay, nhat quéan
trong @ng xtr véi khach hang, giam chi phi cho ACB, han ché phién ha cho khach
hang va dac biét 1a quan ly tot hon cac khoan ng xau hién c6 va ngin ngira ng xau
phat sinh. Chirc ning ctia chwong trinh 13 : i) cap nhat hang ngay théng tin khach
hang, du no va tinh hinh cac khoan phai thu tir hé thong; ii)Luu trit thong tin vé
qua trinh trao d6i, 1am viéc véi khach hang vao lich st lién hé; iii) Lich sir quan hé
tin dung caa khach hang bao gom ca khach hang c6 hay khong cé no qué han; iv)
Phan cong nhan vién lam viéc vai khach hang, tai tham dinh ho so khach hang; v)
Quan Iy khoan vay; vi) Tao kénh thdng tin hai chiéu giita can bo quan ly va nhan

vién.
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Quy trinh canh b&o ng sém dugc thuc hién nhu sau:

wa giam sat KH c6 quan hé tin dung tai ACB

\ 4

Ra soét danh séch khéach hang can CBS

A

\ 4

Xéc dinh cip ¢6 CBS

A

A 4 A 4 \ 4

< Cipdo1 Cap do 2 Cap do 3
| |
v
Hanh dong ung xir d6i véi KH thuoc CBS

Theo v | v

dggga Hoan thien Cheslist phép Iy Pénh gi4 lai — Chuyén ACBA
nhap

vao
CLCS

Phé duyét bién
phap xt ly

Thuc hién va giam séat thuc hién theo phé duyét

A 4

_,//Tap nhap két qua thyuc hién hanh dong CD

So do 2.3. Quy trinh canh b&o ng sém tai ACB
* ( giai doan ra soat danh sach khach hang can canh bao som
Viéc ra soat danh sach khach hang can canh béo sém khéng chi nham vao céc
khach hang dang c6 ng qud han ma ca nhirng khach hang ma khoan vay cua ho
dang trong han. Viéc ra soat nhu vay s€ giup ACB khéng bo sét nhitng khach hang
c6 rui ro tiém an do tinh hinh tai chinh suy giam, co cau quan tri diéu hanh bi x&o

tron, lién quan dén cac nghia vu phap Iy, vu kién phap 1y anh huong dén uy tin va
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kha ning tra ng cua khach hang, dén méi trudng kinh doanh cua nganh nghé vay
hay nhitng rui ro bat nguon tir tai san dam bao cua khoan vay.

Cac théng tin tir khoan vay can duoc thu thap bao gém: théng tin phap 1y , to
chac nhan sy, vi tri dia Iy cua doanh nghiép vay vén; théng tin vé moi truong ,
nganh nghé kinh doanh; théng tin vé quan hé tin dung, uy tin tra no cua doanh
nghiép va cac ca nhan t6 chac lién quan; thdng tin vé tinh hinh tai chinh; théng tin
Vvé ngudn tra ng; thong tin vé tai san dam bao.

Céc thong tin nay can duogc thu thap tir tat ca cac nguon: tir truy xuat hé thong
nodi bo cia ACB, tir CIC, tir cac dot kiém tra dinh ky/bat thuong vé hoat dong kinh
doanh, vé kiém tra muc dich str dung vén vay, vé tai san dam bao caa nhan vién tin
dung. Va cac ngudn thdng tin khac tir co quan nha nudce c6 tham quyeén, tir bao chi,
tir cac phuong tién truyén thong dai ching, tir cac do6i tac kinh doanh cia doanh
nghiép ciing duoc xem xét can trong. Viéc thu thap thong tin tir khach hang va tir
ngudn khéng phai do truy xuat noi bo hay CIC thuong gap nhirng khé khin do
khach hang khdng thanh that hay khéng san long trong cung cap thdng tin, céac
thong tin duwoc cap nhat khong kip thoi hay khong diy da va do chinh xéc cua thong
tin can dugc danh gia lai.

Tan suat thu thap thong tin 1a dinh ky hang tuan, hang thang, hang quy hay dot
xuat khi khach hang c6 nhitng biéu hién khéng tuan thu phé duyét, thuong xuyén
thanh toan ng tré han hay vi pham céc tiéu chi canh bao ng som.

* () giai doan xac dinh cp d6 canh béo sém

Sau khi c6 duoc thong tin vé khach hang, khoan vay, nhan vién giam sat, theo
ddi s& ddi chiéu nhitng thong tin d6 vai bo tiéu chi canh béo no som dé xac dinh
khoan vay c6 roi vao cac cap do canh bao ng sém hay khdng. Moi vi pham lién quan
dén céc tiéu chi canh b&o no sém déu phai duoc cap nhat trén chuwong trinh CLCS.

C6 3 cap d6 canh bao no som :

- Cap do 1: day 1a cdp do canh bao thap nhat. Khoan ng bi canh bao khi khach

hang c6 nhitng vi pham nhe v& uy tin tra ng (vi du nhu: khoan vay phat sinh 3 dén 5

lan n¢ qua han nhung qua han dudi 10 ngay, khach hang dé nghi diéu chinh ky han
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ng,...); vé tinh hinh tai chinh (vi du nhu: khach hang bi no thué nhung chwa dén
mirc d6 bi cudng ché thi hanh, doanh thu giam so véi cung ky nam trude tir 30%
dén 50%, loi nhuén 15 liy ké tir 15% dén 30%, khach hang bi phat vi pham hanh
chinh nhung khong anh huéng trong yéu dén tinh hinh kinh doanh,...); vé co cau to
chtrc doanh nghiép (vi du nhu: Khach hang thanh doi hinh thirc, nganh nghé hoat
dong chinh, khach hang thay ddi nguoi didu hanh, nguoi dai dién theo phap
luat,...); vé tai san dam bao (vi du nhu: tai san dam bdo bi cac su ¢d nhu chay,
no,trom cép vo1 muce do thiét hai <20% tai san ngfm han cua khach hang, thay doi
vé ty gia ngoai t& mua ban vang dan dén du no vay quy d6i VND ting va 16n hon ty
1¢ phé duyét chuan ciia cap phé duyét,...).

- Cap d6 2: O muc d6 canh bao nay rui ro cua khoan vay di 16 13, cdn cin
trong trong mg xtr dé khoan vay khong chuyén thanh ng xau. Khoan no bi canh bao
cap d6 2 khi khach hang c6 nhitng vi pham vé uy tin tra no (vi du nhu: khoan vay
chuyén no nhom 2 tai ACB hay c6 ng nhém 3 tr¢ 1€n tai TCTD khéc, khach hang
dé nghi gia han ng, ACB cho vay bat bude ddi voi khach hang dé thuc hién nghia
vu bao lanh...); vé tinh hinh tai chinh (vi du nhu: khach hang bi no thué va co quyét
dinh cudng ché thi hanh, doanh thu giam 50% so v&i cing ky nam trude, 1gi nhuan
16 liy ké > 30%, khach hang bi phat vi pham hanh chinh anh huong trong yéu dén
tinh hinh kinh doanh bi yéu ciu tam ngung san xuat,...); vé co cdu to chirc doanh
nghiép (vi du nhu: Khach hang hay ngudi dai dién theo phap luat lién quan dén vu
kién v6i vai tro 1a bi don, khach hang thay d6i hinh thtc, nganh nghé hoat dong
chinh, khach hang thay doi ngudi diéu hanh nhung khong thong bao cho ACB, ...);
vé tai san dam bao (vi du nhu: tai san dam bao bi cac su ¢d nhu chay, nd,trom cép
vo1 muc do thiét hai >20% tai san ngén han cta khach hang, tai san dam bao la bat
dong san bi giai toa theo yéu cau ciia co quan chirc ning, thay doi vé ty gia ngoai té
mua ban vang dan dén du ng vay quy d6i VND ting va 1én hon gia tri tai san dam
bao,...).

- Cap d6 3: Vi muc d6 canh bao cao nhat nay, kha ning khoan vay sé& chuyén

ng xiu, gay ton that cho ACB 14 rat cao, can phai chuyén bo phan chirc nang xir 1y
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ngay. Khoan no bi canh bao cip d6 3 khi khach hang c6 nhitng vi pham vé uy tin tra
ng (vi du nhu: khoan vay chuyén ng nhom 3 tré 1én tai ACB, ACB cho vay bat
budc dbi véi khach hang dé thuc hién nghia vu bao ldnh nhung sau thoi gian quy
dinh ma khach hanh khong thanh toan...); vé tinh hinh tai chinh (vi du nhu: khach
hang bi phat vi pham hanh chinh ngung san xuit va khéng khic phuc dugc, khach
hang gip su c¢b chay nd, trom cip sip cong trinh khong thé tiép tuc hoat dong kinh
doanh,...); vé co cédu t6 chirc doanh nghiép (vi du nhu: Khach hang gia mao ching
tir, chit ky con dau trong quan hé vdi ACB, khach hang khong hop tic trong cung
cAp thong tin, Khach hang hay ngudi dai dién theo phap luat bi truy ciru trach nhiém
hinh su, Khach hang hay bén bao 1anh 14 t6 chic bi yéu cau tuyén b pha san ...);
vé tai san dam bao (vi du nhu: chu s hitu cua tai san dam bao bi chét nhung khong
c6 nguoi thira ké hay nguoi thira ké khong duge ACB chap nhan ).

v O giai doan hanh dong &ng xir d6i véi khach hang thuoc canh bao som.

O mdi cap d6 canh bao ACB dé ra quy tic ung xir khac nhau tir thap dén cao

tuong @ng véi do 16n, tinh Kip thoi dé han ché nguy co rii ro va ton that cd thé xay ra.

khoan vay phat sinh

canh bao ng sé6m

phat sinh canh bdo ng
som.

Trung tdm quan ly ng/
Trung tdm tin dung

doanh nghiép.

Cap do Canh béo cap d6 1 Canh béo cap d62 | Canh béo cap d6 3
Hanh dong | - Theo di, giam sat | - Hoan thién ho so phap | - Hoan thién ho so
khoan vay. ly. phép ly.
- Duy tri/ chuyén doi | - Phdi hop danh gia lai | - Chuyén ACBA
cdp do canh bao no | khach hang va trinh cip | hodc trinh lai cap
sém phé duygét. phé duyét.
Pon vi | Chi  nhanh  hoac | Chi nhanh hoac Phong | Chi nhanh hoac
thuc hién | Phong giao dich c6 | giao dich c6 khoan vay | Phong giao dich

cd khoan vay phat
sinh canh b&o ng
som.

Trung tdm quan ly
no

ACBA
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Sau khi dugc xem xét va danh gia lai khoan vay chuyén cip do canh béo 2,3
s& duoc cap xét duyét bién phap xu ly , cac bo phan lién quan s& chiu trach nhiém
thuc hién va gidm sat thuc hién, cap nhat két qua thuc hién dinh ky trén chuong
trinh CLCS.

2.2.3. Cé&c bién phap xi Iy ng’ xdu

ACB quy dinh viéc &p dung cac bién phap xt Iy ng khong chi déi voi céc
khoan ng xau ma con ap dung cho cac khoan no qué han, no nhém 2 va ng da xu ly
RRTD (day la cac khoan ng di dung quy DPRR cia ACB dé xu ly RRTD). Piéu d6
c6 nghia 1a ACB s& ap dung cac phuong an xt Iy ng di véi tat ca cac khoan no co
kha ning gy rui ro, ton that cho ACB va xem bién phéap dung quy DPRR chi la
bién phap tam thoi loai s6 ng xau ra khoi ban can ddi ké toan chtr khong phai 1a
bién phap xu ly no.

ACB thuong ap dung cac phuong an, bién phap xi ly ng nhu sau:

* Co ciu no cho khach hang

Trong trudng hop khach hang suy yéu vé kha ning tai chinh,viéc tra ng theo
dung hop d6ng tin dung gip kho khin, khach hang can duoc tu van va thay doi lich
tra no bang cach diéu chinh ky han tra ng hay gia han ng. Khach hang cé thé dé
nghi ACB, hay chinh nhén vién tin dung quan ly khach hang s¢ chua dong lam viéc
v6i khach hang dé dé xuat phuong an co cau lai no phi hop véi dong tién, nguon
tién hién tai cua khach hang. Muc dich ciia phuong 4n nay 1a dam bao duy tri kha
nang tra no cua khach hang cho du khach hang c6 thé bi chuyén nhém no cao hon
khi co cu lai n.

Bién phap nay dwoc st dung nhiéu trong giao doan tir 23/04/2012 dén
01/04/2015 do viéc co cau ng khdng 1am chuyén nhém ng, khdng 1am anh huong
dén co cAu no va viéc trich 1ap du phong cia ACB theo Quyét dinh 780/QD-NHNN
va Thong tu 09/2014/TT-NHNN.

* C4 nhan, t6 chirc khac nhan no va tra ng thay cho khach hang

Khi khach hang cé kha nang khong tra dugc ng vay, nhan vién tin dung st

dung sy hiéu biét caa minh vé khéach hang, nhitng nguoi than cua khach hang hay cé
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nhan, to chtrc lién quan dén khoan vay dé thuong luong viéc chuyén mén vay cua
khach hang sang mot bén vay mai c6 kha nang tra ng. Phuong an nay thuong phai
thong qua thuong lwong va ty 18 thanh cdng phu thudc rat nhiéu vao uy tin, tu cach,
nhén than cua gia dinh khach hang, cta chu s¢ hiru tai san dam bao.

* Mién giam l4i, phat, phi cho khach hang; cho thu no gdc, treo no i

Phuong 4n nay nham khuyén khich va tao diéu kién cho khach hang bi ton that
vé tai san, suy yéu vé tai chinh din dén kho khan vé nguén tra no ¢é thé tra duoc no
cho ACB. Phuong an chi danh cho nhitng khach hang co thién chi tra ng va tuan tha
dung cac cam két véi ACB. Viéc mién giam I3i phi cd thé thyc hién giam mot phan
hay mié&n toan bo lai trong han, 14i qua han, 13i phat, phi , hoic ACB c6 thé thu gdc
trude va thu 13i sau trén co s& phu hop véi tinh hinh tai chinh caa khach hang nham
muc tiéu chuyén nhdm ng vé nhom 1.

* Xitr ly tai san dam bao: bién phap nay duoc su dung khi

- ACB khéng c6 cin ct nao dé co thé duy tri mon vay hay néi cach khac 1a
khéach hang va nhiing ngudi lién quan khong c6 kha nang hay khong c6 thién chi tra
ngy vay.

- Phap luat quy dinh tai san dam bao phai dugc xir 1y dé bén bao dam thuc
hién nghia vu khac .

Céc phuong thirc xu ly tai san dam bao gom:

- Ban tai san dam bao thong qua d4u gia hodc khong theo phuong thirc dau gia.

- ACB nhan chinh tai san dam bao dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu ctua
bén bao dam.

- ACB nhan cac khoan tién hodc tai san khac tir nguoi thi ba trong tuong hop
thé chap quyén doi no.

ACB xay dung quy trinh nghiép vu vé viéc xt |y tai san trong timg truong
hop, ddi vai ting loai tai san riéng biét nham tuan thu quy dinh caa phap luat, han
ché ton that cho ACB. Hau hét céc thoa thuan lién quan dén xir ly tai san dam bao,
quyén ky céac hop ddng, gidy to, thoa thuan lién quan dén viéc chuyén quyén so hiru

d6i vai tai san dam bao trong truong hop xtr 1y tai san phai dugc khach hang ky két
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truéc khi cdp tin dung. Viéc x6a ding ky giao dich dam bao phai duoc thuc hién
d6ng thoi vai thi tuc chuyén quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san.

* Cho khach hang rat mot phan tai san/ toan bo tai san va thanh toan mot phan
no /toan bo no

Trong truong hop khach hang c6 dé nghi mudn thanh todn mét phan no /toan
bo no va rat mot phan tai san/toan bo tai san thé chip tuong tng ACB s& xem xét
chap nhan hay khong. Di véi truong hop rat mot phan tai san vé nguyén tic khach
hang phai rat tai san co6 tinh thanh khoan thap ra trudc va tai san cé tinh thanh
khoan cao nhit ra sau cung.

Dé c6 quyén trong viéc xét duyét cho khach hanh rit mot phan tai san hay
khong ACB thuong yéu cau nhitng khéch hang thé chap, cim cb nhiéu tai san cho
nhiéu khoan vay cam két ding toan b tai san thé chap d¢am bao cho toan bo khoan
vay. Va dya vao cam két nay ACB ciing duoc quyén xu ly bat cir tai san dam bao
nao dé thu no cua khach hang.

* Thyc hién cac bién phap té tung

Nhitng khoan vay ma viéc xu ly phtc tap, lién quan dén nhiéu thu tuc phap ly
hay nhitng khoan vay ma gan hét thoi hiéu khoi kién déu dugc chuyén sang cho
ACBA xir ly. Vi du nhu bén vay/ bén bao dam hay nguoi dai dién theo phap luat/
cha s hiru caa doanh nghiép 1a bén vay/ bén bao dam c6 lién quan dén vu &n hinh
su, chét, mat/han ché nang Iyc hanh vi dan su hay doanh nghiép pha san, giai thé;
hoac tai san dam bao gap nhitng van dé din dén nguy co ACB c6 thé khong xir 1y,
quan ly duoc tai san/ khong di dam bao cho du ng tai ACB,...

Trong nhitng trudng hop nay ACB s& xem xét viéc 4p dung cac bién phép té
tung dé xu ly tai san dam bao hay dam bao viéc thu hdi ng cho ACB. Céc bién phap
t tung nhu: khoi kién, khiéu nai, khang céo, dé nghi khang nghi ban &n, quyét dinh
Clia co quan c6 tham quyén lién quan dén viéc xir Iy ng; hay dé nghi cac co quan c6
tham quyén ap dung cac bién phap khan cap tam thoi, bién phap ngin chin nhu cam
Xuit canh, budc chdm dat hanh vi vi pham, phong téa tai khoan, trich tién tir tai

khoan,...
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Viéc chuyén ACBA thuc hién cac bién phap té tung gitp ACB vira xir ly céc
tha tuc phéap Iy mot cach chuy@n nghiép vira c6 thé tap trung vao viéc kinh doanh.

* Ban no cho bén thi ba

Bén tht ba (bén mua ng) bao gom:

- Céc t6 chirc thyc hién viéc mua ng, ban ng thuoc TCTD khac, céc cong ty
mua ban no va tai san ton dong ctia doanh nghiép, céac t6 chirc, ca nhan trong nudc
va nudc ngoai khéc.

- Cong ty quan ly tai san ctia cdc TCTD Viét Nam (VAMC)

Cac khoan no dugc ban bao gom:

- Céac khoan ng dang hoach toan ndi bang va dugc phan loai nhom ng XAu
(nhom no 3.,4,5).

- Cac khoan n¢ da dugc xt ly rai ro theo doi ngoai bang.

Déi voi cac khoan vay ban cho bén thir ba khdng phai VAMC, ACB ban no
theo nguyén tic khong truy doi, tirc 1a ACB béan ng ma khong cam két dam bao kha
nang thanh toan khoan no cua bén vay va Bén mua no khdng c6 quyén truy doi
thanh toan khoan no dbi véi ACB trong truong hop bén vay khong tra ng khi dén
han. Ngoai ra viéc thanh toan cé thé thuc hién ngay khi ban no hoac thanh toan
cham theo thoa thuan.

Déi voi cac khoan vay ban cho VAMC, cac thi tuc lién quan dén viéc ban ng
hay nhan lai ng tudn thu theo quy dinh cta Thong tu 19/2013/TT-NHNN va Thong
tu sb 14/2015/TT-NHNN caa NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xt Iy no xau
cua Cong ty Quan ly Tai san cua cac TCTD (VAMC). Tinh dén 31/12/2015, ACB
d3 ban 2.652 ty ddng no vay cho VAMC.

2.3. Thuc trang quan Iy ng xdu tai NHTMCP A Chau tir nim 2010 dén
nam 2015

2.3.1. Két qud dat duwoc

ACB dugc thanh 1ap nam 1993 véi vén diéu Ié ban dau chi tam khoang 20 ty
ddng sau 22 nam hoat dong, ngay 31/12/2015 vén diéu & da dat 9.376 ty dong va
dugc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP hang dau Viét Nam. Trong
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thoi gian tir nm 2010 dén nam 2015, du ng cho vay caa ACB ting trudéng lién tuc.
Niam 2015 du ng cho vay cua ACB dat 134.032 ty dong chiém 2,92% tong du ng tin
dung cua nén kinh té va tang 54% so v&i nam 2010.

Pvt: ty dong

2015 4,032

2014

2013

2012 HDv no

2011

2010

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

Biéu do 2.4. Tong dw no cho vay khach hang tai ACB tir 2010 dén 2015

Du no tin dung cang I6n RRTD cang cao, nhan thire duoc diéu d6 nén ACB
da dat s quan tam Ién dén hoat dong quan ly RRTD ma dic biét 12 hoat dong quan
ly no xau tir rat sém. Tir nhitng nam 2000 ACB d lién tuc cai tién trong hoat dong
quan tri, diéu hanh va thuc hién cap tin dung nhim nang cao hiéu qua, giam thiéu
rai ro va tang cudng kiém soat cac khoan cap tin dung.

Ngay 16/05/2003 ACB ky két thoa thuan véi Cong ty Tai chinh Quéc Té
(IFC) truc thudc Ngan hang thé gi¢i (World Bank) vé chuong trinh hd trg ki thuat
cho ACB nham hudng dén cac chuan muc caa ngan hang hién dai. Mot trong nhiing
tiéu du &4n quan trong trong chuong trinh nay 1a viéc xay dung hé théng xép hang tin
dung khach hang doanh nghiép pht hop véi chuan muc Basel 11. Viéc xép hang tin
dung gitp hoat dong té chirc bd may, va cac quy trinh tham dinh , xét duyét cho vay
duoc téi wu hoa, giam bét cac rai ro trong hoat dong va gop phan dua chinh sach tin
dung cua ACB tr¢ thanh chinh sach tin dung c6 dinh huéng quan ly rai ro. Khéng
ding lai & d6 hé théng xép hang tin dung doanh nghiép dwoc nang cip mot cach

thuong xuyén cho téi nay véi su tu van cua cac chuyén gia tir cac to chuc tai chinh
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I6n trén thé gidi nham hd trg mot cach tét nhat hoat dong quan tri, kiém soat rai ro
trong hoat dong tin dung.

Ngay 17/12/2004 Cong ty quan ly no va khai thac tai san ngan hang A Chau ra
doi vai cac nhiém vu:

- Tiép nhan, quan 1y, xir 1y cac khoan no ton dong ciia ACB.

- Tiép nhan, quan 1y, xir Iy toan bo tai san dam bao ng vay ciia ACB, tai san
gan ng, tai san ma Toa an giao cho ACB dé thu hoi ng bang cac bién phap nhu cai
tao, cho thué, khai thac kinh doanh, gop von, lién doanh bﬁng tai san dé thu hdi no.

- Co céu lai no ton dong bang cic bién phap nhu chuyén doi no thanh vén
gop.

- Mua ban no¢ cta cac TCTD, Cong ty quan ly ng va khai thac tai san khac
theo quy dinh cia phap luét.

- Tu vén trong linh vuc quan 1y no va khai thac tai san, xac dinh nguyén nhan
ng qué han cho cac TCTD, thuc hién dich vu quan ly va xur Iy ng cho ca T chuc tin
dung, cac Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san khac cong .

La mét to chic chuyén nghiép thuc hién trong trach chinh Ia tiép nhan, quan
ly c&c khoan ng, khai thac hiéu qua cac tai san dam bao tai ACB, ACBA da gilp
cho hoat dong kinh doanh ciua ACB an toan, hiéu qua hon .

Niam 2009 cac Trung tdm thu no c& nhan, doanh nghiép dugc thanh 1ap nham
hoan thién hon bd may quan ly no tai Hoi s& va hd tro cac Chi nhanh va Phong giao
dich trong viéc nhic thlc ng déi voi cdc mén vay tré han. Cho dén nay, Trung tam
thu ng van 1a d6i ngil tién phong va xuyén sudt trong qua trinh giam séat va quan ly
cac khoan vay, dam bao cac mon vay c6 van dé dugc phat hién som va duoc xir ly
nhanh chong, han ché téi da cac moén vay chuyén sang no Xau.

B6 may quan Iy rui ro duoc thiét 1ap va cai tién nang cap thuong xuyén di gitp
ACB kiém soat duoc c4c chi s6 V& no Xau va no quéa han trén tong du ng vay mot
cach 6n dinh ngay ca giai doan nam 2012-2013, nhitng nim ma ACB gap bién dong
I6n ca vé nhan su, 13n tai chinh. Dudi day 1a biéu db thé hién ty 16 no qua han va ty 1é

no Xau trong tong du no cho vay khéch hang cia ABC tir nam 2010 dén nam 2015.
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Pvt: ty dong

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

No du tiéu chudn 86.693| 101.564| 94.823| 100.980| 110.797| 129.923
No can chi 209 327| 5.421| 2.967| 2.994] 2.338
No duéi tiéu chuan 65 275 747 657 293 174
No nghi ngd 58 346 673 463 444 530
IV\I;C(S khd ning mat 170 297| 1150, 2.123| 1.796| 1.066

B Ty I& nor qué han/Téng
dur nor

B Ty I& no x8ufténg dur
no

2014 2015

2010 2011 2012 2013

Biéu do 2.5. Ty 1é ng Xdu va no' qua han cia ACB tir 2010 dén 2015

Trudc nam 2012 ty Ié no xau caa ACB luén dugc kiém soat & mic dudi 1%
tuy nhién sy kién thang 08/2012 d3 ph4 v& hang rao kiém soat d6 va day no qua han
cling nhu ng Xau ciia ACB 1én cao vuot mic 3%. Dya trén nén tang hé thdng quan
tri rai ro san c6 ACB thuc hién:

- Tang cuong kiém soat tin dung, han ché cho vay céc linh vyc va ddi tuong
¢6 rui ro cao. Kiém soat han mirc cho vay ctia Pon vi, ctia nhan vién tin dung, cia
cAp phé duyét co ty 1é ng qua han cao hon ty 16 ng qua han chuan cta hé thong.

- Thic day viéc hoan thanh nhi€ém vu va chi ti€u cta cac bd phan nhac thic ng
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va thu hoi no. Lién tiép dua ra cac chuong trinh wu dai lién quan dén viéc ban tai
san dam bao thu hoi no béng nguén luc, mdi quan h¢ cua lyc lugng nhan vién ACB.

- Nang cap chwong trinh xép hang tin dung ndi b, tich hop chung véi chuong
trinh quan 1y ho so tin dung, quan 1y khach hang nham tiét giam thoi gian 1am viéc
ctia nhan vién va dong nhat ngudn théng tin quan trj.

- Nang cép hé nghiép vu ngan hang 13i (core banking ) tir TCBS 1én DNA
nhim tao co s& cho hoat dong kinh doanh hiéu qua va kiém soat chit ché cac quy
trinh nghiép vu.

- Xay dung khung quan 1y rai ro nhim dap tmg dy du cac quy dinh mai vé ty
1¢ dam bao an toan theo phép luat Viét Nam va tién t6i ap dung chuan Basel II trong
cong tac quan tri rui ro trong nam 2016.

Nhitng nd luc cia ACB di dua ty 18 no xdu giam dan qua cic nim va giam
xudng muc 1.32% vao cudi naim 2015. Bang kha nang quan tri diéu hanh trong thoi
gian t6i ACB dinh hudéng hoat dong kinh doanh theo hudng giam chi phi, tang hiéu
suat, phat trién bén viing, tap trung thu hoi no.

2.3.2. Nhitng diém han ché

Mic di mé hinh quan 1y no ciia ACB phat huy kha hiéu qua va dem lai nhiéu
két qua tot , dung nhu ky vong ctia Ban diéu hanh nhung trong qua trinh van hanh
cling da boc 10 mot s6 han ché nhu sau:

- Viéc xép hang tin dung ndi bo con mang tinh hinh thirc, thong tin dung dé
Xép hang chua dugc cap nhat kip thoi, chinh xéc dan t&i tinh nang phuc vu cho cong
tadc quan tri rui ro ngan hang chua thuc su phat huy tac dung.

- Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd chua thue sy doc 1ap, muc tiéu dam
bdo an toan trong hoat dong tin dung chua dat dugc do nhan vién kiém soat van truc
thudc don vi kinh doanh.

- S6 lugng nhan vién cua Trung tAm thu no con it so véi s6 lugng khach hang
can nhéc no vi vay hoat dong nhéc, thiic no chua phat huy duogc hiéu qua. Viéc nhéc
ng cOn giao nhiéu cho nhan vién kinh doanh, chwa c6 sy phdi hop chit ché giira

Trung tdm thu ng va nhan vién kinh doanh quén 1y khach hang.
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Két luan Chuong 2

Can cu thuc tién ludn can thiét va quan trong trong viéc nhan thac van dé vi
vay trong chuong 2 cua luin vin tac gia khai quat thanh 3 phan tap trung danh gia
hoat dong quan ly no xau tir thyc tién cia NHTM Viét Nam va di sau phan tich hoat
dong quan Iy no xau cua ACB, mét trong nhitng NHTM c¢b phan 16n va uy tin tai
Viét Nam.

Trong phan 1, tac gia da danh gia hoat dong quan ly no xau tai cac NHTM
theo phép luat Viét Nam dong thoi ghi nhan thuc trang tinh hinh no xau hién nay tai
cac NHTM Viét Nam.

Trong phan 2, tac gia di mo ta hoat dong quan ly no xau cua ACB thdng qua
phan tich dinh hudng chinh sach tin dung , chinh sach quan ly RRTD cua ACB, quy
trinh canh bao ng sém va cac bién phap xur Iy no xau tai ACB.

Trong phan 2, tir s6 liéu vé tinh hinh kinh doanh va dién bién ng xau cua ACB
tir ndm 2010 dén nam 2015 tac gia nhin nhan nhitng két qua dat duoc va mot sb
diém con han ché trong hoat dong quan Iy no xau tai ACB.

Tu nhitng ndi dung trén, Tac gia da rat ra bai hoc kinh nghiém c6 gia tri thuc

tién cho cac NHTM dé duc két thanh cac giai phap dugc dé xuat trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
QUAN LY NOQ XAU TAI CAC NHTM QUA THUC TIEN
NGAN HANG TMCP A CHAU

3.1. Giai phap nang cao hiéu qua hoat ddng quan ly ne xau tai cac NHTM

3.1.1. Hoan thién co sé phéap Iy vé qudn 1y ne xdu

Viéc hoan thién co s& phap ly trong hoat dong ngan hang va xtr ly tai san dam
bao 12 yéu cau cip béach hién nay dé hd tro cac NHTM trong hoat dong quan ly va
xur Iy ng, khai théng nguon vén tin dung, thuc day nén kinh té phat trién.

Pbi vai hoat dong kinh doanh ngan hang can hoan thién nhimng quy dinh phép
luat lién quan dén:

- Hoat dong quén tri cac chi s6 vé gidi han cip tin dung theo chiéu hudng
kiém soat chat chd viéc cho vay ddi voi nhirng dbi tuong, nhitng linh vuc nhay cam
c6 kha ning phat sinh no x4u ddy chuyén, han ché dung vén ngan han dau tu cho
vay trung dai han. Cac quy dinh nay s& gop phan dinh hudéng hoat dong kinh doanh
cua cac NHTM, dam bao hoat dong 6n dinh va phat trién an toan.

- Quy dinh vé bao cdo va cong khai minh bach thong tin tai chinh va ca thong
tin phi tai chinh d6i véi tat ca cac NHTM. Viéc bdo cdo ca thong tin tai chinh va phi
tai chinh thuong xuyén sé giip NHNN c¢6 cai nhin bao quat hon vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua cac NHTM, nhan dién nhitng nguy co tiém an s6m, tranh
truong hop gay dd vo hé thong.

- Gia tang tién hanh cic hoat dong thanh tra giam sat véi nhiéu phuong phap, hinh
thitc méi. Quy dinh nhimng ché tai manh hon nita d6i vdi cac ngan hang vi pham va
bén canh doé cling quy dinh rd6 muc dich va trach nhi¢m cia cic co quan tham gia
giam sat dé nang cao tinh nghiém minh trong linh vuc tai chinh.

- M6 rong co ché ting von diéu 16 cia NHTM thong qua ting ty 1& s¢ hitu vén

diéu 1é cua nhitng nha du tu chién lwge hay phat hanh trai phiéu doanh nghiép.
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Trong thoi ky hoi nhap nhu hién nay, cac NHTM trong nuéc can ngudn von dé ting
cuong nang luc tai chinh noi tai, cai tién quy trinh hoat dong va quan tri , ndng cao
kha nang quan ly ng. Va véi nang luc tai chinh manh thi ngan hanh ciing xt Iy no
x4u nhanh hon.

Déi véi hoat dong xtr Iy TSBD can hoan thién nhitng quy dinh phép luat lién
quan dén:

- Xay dung co ché dinh gia cac khoan no xdu mot cach coéng khai va minh
bach. Hién nay co ché dinh gia chua rd rang gay bdi rdi cho cac bén trong viéc mua
ban ng dic biét 1a mua ban ng theo gia thi truong vi vay day 1a nhu cau cap thiét
nham thiic day viéc mua ban no giita cic NHTM va VAMC nhanh chéng va hop ly
va 14 tién d& dé thuc day thi truong mua ban ng tu nhan phat trién.

- Tao co ché dic thu cho VAMC khi tién hanh cac tha tuc phéap 1y lién quan
dén ban tai san thu hdi ng. Vé&i cac khoan ng xau dd ban cho VAMC chi 1a hinh
thire chuyén giao ng x4u dé mot td chirc chuyén trach cua Chinh phu hd tro cac
NHTM xtur Iy ng chi trén thuc té no xau van con do, van gay suc i lén nén kinh té.
Viéc tao co ché riéng cho VAMC sé gitp giai quyét ng x4u nhanh hon.

- X4 hoi hoa nguén luc huy dong cho viéc xur Iy ng x4u ctia hé théng NHTM.
Thac day thi truong mua ban no theo Thong tu 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN
ngay 17/07/2015 quy dinh vé hoat dong mua ban ng cia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phat trién. Vi viée 1dy loi nhuan 13 muyc dich hoat dong, cac cong
ty mua ban no tu nhan co6 thé gitp qua trinh xtr Iy ng x4u dién ra nhanh hon.

- Ap dung thu tyc té tung rat gon ddi voi cac vu an lién quan dén truy doi
TSBD va xtr Iy TSBD dé thu hoi no cia NHTM ma c6 tinh tiét don gian, quan hé
phép ludt 16 rang, duong sy da thira nhan nghia vy; tai li¢u, chiing ctr dr:iy du, bao
dam du can cir dé giai quyét vu an va toa an khong phai thu thap tai liéu, ching ci.

3.1.2. Ning cao ndng luc quan |y ng' xdu cia cac NHTM

Béan than caic NHTM ciing ty nhan théy réng, no xau phat sinh tir hoat dong
ciia ngan hang va s& gy anh hudng truc tiép va trude tién dén ngan hang vi viy

hoan thi¢n hoat dong quan 1y no xau cua cac ngan hang la nhi€ém vy hang dau ma
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cac ngan hang di, dang va s& quan tim. Dudi day 1a mot s giai phap tac gia danh
gi4 13 hitu hiéu va can thiét ma cac NHTM can thuc hién dé nang cao niang luc quan
1y no x4u:

- Cap nhat quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong kinh doanh ngén hang,
cac van dé lién quan dén khach hang vay, dén ngudn tra no , dén tai san dam bao,
dén muc dich vay von thuong xuyén dé cai tién quy trinh nghiép vu cho phu hop va
kip thoi.

- Ngan hang can c6 chinh sach quan tri chi phi hop 1y nham hd trg cho viéc
tang mirc trich 1p dy phong ty 1 no xau.

- Ngan hang chil dong tang mic trich lap du phong cac khoan n¢ xau, chap
nhan giam loi nhuin ngin han. Viéc lam nay s& giap NHTM nhanh chéng bu dép
ton that, giam s thué thu nhap doanh nghiép. Mic du giai phap ndy c6 thé giam
quy luong nhung lam tang kha nang tai chinh ndi tai ctia ngn hang

- Ngan hang can tim kiém thém cac ngudn vén huy dong dai han véi chi phi
thap vi du nhu trai phiéu doanh nghiép hay tim kién cac nha dau tu chién luoc nudc
ngoai, vira ting von diéu 1é vira hd tro cong nghé.

- Ngéan hang can phai thiét 1ap hé théng quan tri rai ro tap trung va hiéu qua.
Tang chi cho hé thdng IT, thué cac nhan vién IT méi c6 trinh do k¥ thuat cao hon
dé xdy dung hé thong thong tin can tin cdy, nhanh chong va chinh xéc.

- Pdi v6i nhan luc cta cac ngan hang: can c¢6 chuong trinh dao tao thudng
xuyén vé nghiép vu tin dung nham ning cao k¥ ning va kién thirc cho nhan vién tin
dung. Quy dinh thuéng phat phan minh nham khuyén khich nhan vién lam viéc t6t
va ran de nhitng hanh vi vi pham.

- Cai thién quy trinh kiém soat rii ro bang viéc thu thap thém thong tin vé
khach hang tir nhitng ngudn khac nhau trong qua trinh cp tin dung nham canh bao
no sém nhu thong tin CIC, danh sach cac doanh nghiép no thué, danh sach doanh
nghiép vi pham hanh chinh.

- Ngan hang can khuyén khich va c6 chwong trinh 14i suat vu dai déi véi

nhimg khach hang vay mua tai san can xur Iy ng. Nhu vy ngan hang s& dat duoc 2
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muc tiéu vira tdng truong du no du tiéu chuén vira giam duoc no XAu.

3.2.Kién nghij nang cao hiéu qua hoat dng quan Iy ng xau tai cac NHTM

3.2.1. Kién nghj véi Chinh Phi

- Xay dung cong thong tin cong khai va téng hop vé tinh trang hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép, tinh trang phap 1y cua tai san, vé ding ky tai san, vé ding
ky giao dich dé xéc 1ap, chuyén giao quyén, phat sinh hiéu luyc dbi khang véi nguoi
thr ba.

- Xay dung, hoan thién phap luat vé ban cac khoan ng xiu theo co ché thi
truong, dic biét 1a quy dinh chi tiét vé cach dinh gia khoan no x4u; cu thé hoa quy
dinh ctia Bo luat Dan sy vé chuyén giao quyén yéu cau, chuyén giao nghia vy vao
trong cac quan hé xur 1y no xau.

- Ban hanh quy dinh vé viéc ting ty 18 s¢ hiru vn diéu 1¢ ciia nha dau tu chién
luge dbi voi TCTD trong nude theo hudng nang cao ning luc ciia cac TCTD phil
hop véi dinh hudng quan 1y va phat trién kinh té ciia Nha nudc.

- Ban hanh vian ban huéng dan cu thé, théng nhét vé viéc ap dung thu tuc tb
tung rat gon trong xu 1y no xdu dbi voi nhitng khoan no ¢ bao dam bang bién phap
da duoc dang ky tai co quan c6 tham quyén, hoic TCTD dang truc tiép nam gitr,
chiém giit TSBD, quan hé vay no rd rang, bén vay hodc bén bao dam di thira nhan
nghia vu; tai liéu, ching cr ddy du, bao dam du can cir dé giai quyét vu an va tda 4n
khong phai thu thap tai liéu, chung cu.

- Tong cuc Thi hanh 4n dan su can sém phdi hop véi cac TCTD ra soét, tong
hop céac ban an, quyét dinh c6 hiéu luc ciia Toa an ma chua dugc thi hanh hoac
dang thi hanh do dang dé c6 ké hoach chi dao co quan thi hanh 4n dia phuong day
nhanh viéc thi hanh cac vu 4n con ton dong, gbp phén sém thu hdi no, giam ng XAu.

- Ban hanh cic vin ban huéng dan lién quan dén viéc truy t6 phap nhan
thuong mai va viéc thi hanh hinh phat ngung huy dong von ddi v6i phap nhan theo
B9 luat Hinh sy 2015.

- Ban hanh quy dinh hd tro viéc xir Iy ng xau dang gip vudng mic ton dong

hién nay v6i cac van dé sau:
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+ Xt ly TSBD cua bén bao dam 1a c4 nhan dang chap hanh hinh phat td giam
hodc bo trén khoi dia phuong; bén bao dam la té chirc bi té chirc lai ma chua c6 to
chic mai nhan ng thay hoac chua c¢6 nguoi dai dién theo phap luat;

+ Xt ly TSBD hinh thanh trong tuong lai ma chua dugc hinh thanh trén thyuc
té hoidc con do dang tai thoi diém xt ly; TSBD ¢ nudc ngoai;

+ Xir ly TSBD gan lién voi dat thué tra tién hang nim hodc tai san thé chap
gan lién véi dat ma khong thé chap quyén sir dung dat nhung Uy ban nhan dan tinh
khong chap thuan cho bén mua tai san duoc tiép tuc sir dung dat theo hop dong veé
quyén sir dung dat gitra Uy ban nhan dan tinh va bén thé chap vi Uy ban nhan dan
tinh cho rang, quy hoach cua tinh di thay d6i so véi quy hoach trude day (khong
phu hop véi quy dinh cua phép luat dat dai va quy dinh tai khoan 2 Diéu 68 Nghi
dinh s6 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006, khoan 19 Diéu 1 Nghi dinh s
11/2012/NB-CP ngay 22/02/2012 cta Chinh phu).

3.2.2. Kién nghi véi Ngin Hang Nha Nwéc

- Ban hanh quy dinh chit ché& hon vé kiém soét gi6i han cap tin dung, viéc st
dung von huy dong ngan han cho vay trung dai han.

- Ban hanh quy dinh vé viéc cac ngan hang can bao cdo va cong khai minh
bach ca thong tin tai chinh va phi tai chinh dinh ky & NHNN quan 1y. Viéc béo céo
vé phan loai nhom no va trich 1ap du phong can dugc thanh tra giam sat nham dam
bao cac ngan hang trich du phong day du va ding véi tinh hinh no vay ctia minh.

- C6 bién phap khuyén khich di kém voi cudng ché cic ngan hang nang cao
nang lyc quan tri rai ro , ddng thoi nang cao cac diéu kién cap phép lién quan dén
an toan hoat dong va quan tri ddi v6i ngan hang mai thanh 14p.

- Nang cao hon nita chat lwong va nodi dung thong tin dugc cung cap boi CIC
nham hudng t6i thong tin dugc cap nhat chinh xac va kip thoi hd tro cac ngan hang
trong hoat dong cap tin dung.

- Ban hanh cac van ban huéng din viéc xdy dung hé théng xép hang tin dung
ndi bd ctia ngan hang nhiam théng nhat viéc xép hang va cach tinh diém xép hang

theo chuan myc va thong 1€ quoc te.
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- Hoan thién by may thanh tra gidm sat ngan hang dua trén ung dung nhirng
nguyén tic co ban vé giam sat hiéu qua hoat dong ngan hang cua Uy ban Basel va
phai tuan thi nghiém ngit nguyén tic than trong trong thanh tra. Phat trién doi ngii
can bo thanh tra ddm bao vé sd luong va chat lugng.

- Tiép tuc day manh hop tac qudc té va tham gia cac diéu udc qubc té vé giam
sat ngan hang va an toan hé thdng tai chinh, ting cudng trao d6i thong tin véi co
quan giam sat ngan hang nudc ngoai.

- Tich cyc thiic ddy tai co cau hé thong ngan hang nham t6 chic, sip xép lai
hé théng ngan hang. Tao nén nhiing ngan hang manh ca vé quan tri 1an tai chinh da
sttc 1¢o 1ai hé thong tai chinh qudc gia trong thoi ky hoi nhap, x6a s6 nhiing ngan
hang nho, yéu kém.

3.2.3. Kién nghi véi Higp hgi ngan hang

Hiép hoi ngan hang Viét Nam 1a t6 chirc nghé nghiép tu nguyén cia cac
TCTD Viét Nam; hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, tu quan, tg chiu trach
nhiém vé moi mit. Mot trong nhitng muc ti€u hoat dong cua hi¢p hoi ngan hang la
1am cau ndi giita cac hoi vién véi co quan quan 1y nha nudc; déng thoi, hd tro thao
g& nhitng vudng mac vé co ché chinh sach, sao cho cac co ché chinh sach cta céac
co quan quan 1y di vao thyc tién hoat dong va phat huy duoc tinh hiéu qua gop phan
thuc day phat trién kinh té-xa hoi. Vay dé gop phan day Iui no xau Hiép hoi ngan
hang can:

- Gop phéan quan trong vao hd tro cong tac diéu hanh thuc thi chinh sach quan
1y no cua Nha nudc.

- Phan anh mot cach kip thoi nhitng kho khin vudng méc cua céc t6 chirc hoi
vién lién quan dén hoat dong cho cap tin dung vay, xir Iy ng xau, xir Iy TSBD, c4c
van dé lién quan dén hop ddng vay tai san... va dé xuat cac giai phap voi NHNN dé
c6 bién phap thit chat ky cuong thi truong,nang cdo hiéu qua thuc tién cua chinh
sach quan ly ng cua NHNN.

- Thuong xuyén td chirc gip g& trao doi voi cac Hiép hoi ngan hang cua cic

quoc gia phat trién va kéu goi cac to6 chirc quoc té taing cudong nguodn lyc dau tu ca
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v€ ngudn von va cong nghé giap Viét Nam.

Két luan Chuong 3

Xay dung hé théng NHTM Viét Nam phat trién bén viing, nang cao niang luc
canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam trudc lan song hoi nhap va mo cira thi truong
1a dinh huéng 1a muc tiéu cia Nha nudc trong thoi gian toi. Kiém soat ng xau, duy
tri no xau & mac an toan 1a mot trong nhitng diéu kién dé dat duoc muc tiéu trén vi
vay ban than cac NHTM va céac co quan Nha nudc ¢6 tham quyén can quan tAm hon
nita, dau tu hon nira vao hoat dong quan 1y no xau.

Tir co so ly luan va thuc tién nghién ctu hoat dong quan 1y no xau tai ACB,
trong chuong 3 t&c gia da:

- Pua ra mot s6 cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong xt Iy no xau
tai cac NHTM Viét Nam thdng qua viéc hoan thién hanh lang phap ly va nang cao
nang luc ndi tai cuia cac NHTM

- Bé xuat mot sb kién nghi véi Chinh pha, véi NHNN, vai Hiép hoi ngan hang
nham gop phan ting cudng su hd tro dbi véi hoat dong quan Iy ng xau tai cac
NHTM.
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KET LUAN

Truéc ap luc canh tranh tir nhitng to chire tai chinh quéc té trong thoi gian toi
cac NHTM Viét Nam phai ty cai tién, nang cip nang luc quan tri ciing nhu ning luc
tai chinh caa minh dé c6 thé duy tri va phét trién thi phan kinh doanh. Mét trong
nhitng doi hoi cap thiét cua viéc nang cao nang luc tai chinh cia cac NHTM 1a nang
cao kha nang quan Iy no xau, khong dé ng xau gay anh hudng dén hoat dong kinh
doanh, giam lgi nhuan, giam uy tin va vi thé ctua ngan hang trén thuong truong quéc
té. Chinh vi thé hoat dong quan 1y no xau 1a mot phan trong tam trong tién trinh tai
co cau cua cac NHTM hién nay. T thuc tién yéu cau Luan van dd hoan thanh cac
muc tiéu nghién ctru dé ra:

Thit nhdt, khai quét cac ly luan co ban, co sé phap ly vé no xau va hoat dong
quan Iy no xau tai cic NHTM. Luén vin di nghién ctru cac tac dong tiéu cuc cua no
xau dén cac NHTM, dén nén kinh té va phan tich nguyén nhan phét sinh ng xau
nham tim kiém cac bién phap ngan chan, han ché.

Thet hai, nghién ctu vé thyc tién quan Iy no xau tai ACB trong thoi gian tir
nam 2010 dén nam 2015 tir d6 it ra bai hoc kinh nghiém trong hoat dong quan ly
no xau tai NHTM.

Thit ba, dé xuat nhitng giai phap va kién nghi can thiét nham nang cao kha
nang quan ly no xau tai cac NHTM Viét Nam

Véi nhitng dong gop trén, luan vin mong mudn duoc gop phan vao viéc thuc
hién thanh céng qué trinh quan Iy no xau cia cac NHTM Viét Nam. Tuy nhién, day
la mot van dé phic tap, rong va nhay cam. Vi vay, mac di tac gia da rat c6 gang
song luan van khong tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. Tac gia mong nhan
duoc su dong gop ¥ kién cua cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va ban doc dé luan

van duoc hoan thién hon
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