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LOI CAM ON

Trudc tién, cho phép téi tran trong cam on PGS.TS. Vi Thu da giap da,
huéng dan tdi vé moi mit dé hoan thanh luan van nay.

Xin tran trong cam on cac thay giéo, cd gido Hoc vién Khoa hoc x4 hoi
da tan tinh giang day, gitip d& cho ban than trong 02 nim qua dé c6 duoc két
qua hoc tap nhu hom nay.

Xin chan thanh cam on lanh dao S¢ Néi vu thanh phd Da Ning da
hd tro, giap dd toi dé co thé hoan thanh luan vin nay.

Cam on nhiing nguoi than, ban bé dong nghiép, anh chi em hoc vién
cung khoa, cing 16p da giup dd, chia sé, dong vién tdi nhiing luc khé khin dé
hoan thanh luan van.

Xin tran trong cam on!



LOI CAM DOAN

Luan van “Qudn [y nha nwéc vé thu hit nhan lyc chdt hirong cao tir
thyee tién thanh pho Pa Nang” 1a cong trinh nghién ciu ciia ¢4 nhan toi dudi
su huéng dan cua PGS.TS. Vii Thu. Téi xin cam doan két qua nghién ctu va
s6 lieu trong Luan vin 14 hoan toan trung thuc, chua dugc cong bd trong bat
ky cong trinh nghién cau nao khac. Cac thong tin va tai liéu trich dan trong
Luan vin dd duoc ghi rd ngudn géc.

Tac gia luan vin

Dwong Truc Tién



MUC LUC

Y L0 27N 6 OO 1
CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CUA QUAN LY NHA
NUOC VE THU HUT NHAN LUC CHAT LUQNG CAO.......ccccocuuue... 6
1.1. Khai niém, dic diém va vai tro cia quan 1y nha nuée vé thu hat nhan luc chat
18000 = T L PRSP 6
1.2. Noi dung quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chat luong €ao ............c.evee..e. 19

1.3. Nhitng yéu té tac dong dén viéc quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chat

TUQNG CAO ...ttt e e s b e e nb e e b r e e nr e 22
KEE TUAN CRUONE 1 oottt sttt s 28
CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE THU HUT
NHAN LUC CHAT LUQNG CAO TAl THANH PHO PA NANG ....... 29
2.1. Cac dic diém cua quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chit luong cao tai
thANN PO DA NENG......veeveeeiceeeeeeee ettt eaneneas 29
2.2. Co s& phép ly cua viéc quan 1y nha nuéc vé thu hit nhan luc chét luong cao &
thANN PO DA NENG......veeveeesceeeeeeet ettt neaneneas 32
2.3. Thyc tién quan Iy nha nuéc vé thu hit nhan luc chit lugng cao ¢ thanh phd Pa
INE: T T 37
KEE TUAN CRUONE 2 ...ttt 46
CHUONG 3. CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
VE THU HUT NHAN LUC CHAT LUQNG CAO.......cccocevevvirrirsians 47
3.1. Nhu ciu ting cuong quan 1y nha nudc vé thu hat nhan lyc chét luong cao......47

3.2. Quan diém ting cudng quan 1y nha nuéc vé thu hat nhan luc chat luong cao..54

3.3. Giai phap tang cudng quan Iy nha nuéc vé thu hit nhan lyc chat lwong cao....58

KEE TUAN CRUONE 3 ...ttt sttt 71
KET LUAN ..ottt sn s 73

TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC



DANH MUC TU VIET TAT
HDND  : Héi ddng nhan dan

UBND  : Uy ban nhan dan



DANH MUC BANG BIEU

Sé hiéu . "
i 2 Tén bang bieu Trang
bang bieu
2.1 Céc chinh sach thu hat qua cac giai doan 35
Nhu cau d6i ngii lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré 18n cua
3.1. t6 chuic trén dia ban thanh phd Pa Néng giai doan 2016- 53
2020
3.2. Tiéu chi tuyén chon chuyén gia 68




MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bat ky t6 chitc nao con ngudi ciing ludn 13 yéu té dong vai tro tién
quyét. Trong bd méy chinh quyén, yéu té con ngudi lai cang giit vai trd quan trong
hon. Chinh vi thé, thu hat ngudn nhan lyc 1a mot chinh sach dwoc rat nhiéu quéc
gia, dia phuwong quan tam thuc hién nham nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chac; nhat 1a trong giai doan hién nay, khi ma thé gioi dang c6 xu hudng chuyén
sang nén kinh té tri thizc, nguon lyc con ngudi cang tré thanh dong luc chu yéu cia
su phét trién nhanh va bén virng. Mdi dia phuong, t6 chirc ludn tim cach dua ra
nhitng chinh sach thu hat va duy tri ngudn nhan luc, dic biét 12 nhan luc chét lugng
cao, coi day 1a mot hoat dong dau tu mang tinh chién lugc, quyét dinh dén su phat
trién bén viing cua dia phuong, to chirc minh.

Ngay 16/10/2003, Bo Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 33-NQ/TW vé xay
dung va phat trién thanh phd Da Nang trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa;
theo d6, Bo Chinh tri da dat ra muc tiéu xay dung thanh phé Da Nang tré thanh mot
trong nhimg d6 thi 16n cua ca nudc, 1a trung tam kinh té - x& hoi Ion cia mién
Trung, dac biét la trung tdm gido duc - dao tao va khoa hoc cdng nghé cuaa khu vuc.
Bén canh d6, Thanh phé dang hudng dén muc tiéu phat trién cac nganh coéng nghiép
cong nghé cao nhu cong nghé théng tin, cong nghé sinh hoc, vat liéu mai, dién
tar,... va trd thanh trung tdm y té chuy@n sau ctia khu vgc mién Trung - Tay Nguyén
vé6i nhiéu bénh vién chuyén khoa ¢ quy md I6n. Bé dat duoc cac muyc tidu dé, ngay
tir nam 1998, Pa Ning da thuc hién chinh sach thu hit nhan luc chéat lugng cao va
dat duoc nhiéu két qua, bo sung mét luc lwong nhan luc duoc dao tao bai ban, c6
trinh d6 dap tng dwoc y8u cau cua nhitng cdng viéc doi hoi tri thic, k§ niang, k§y
Xa0 tién tién, hién dai. Tuy nhién, cac ddi twong thu hit chu yéu phuc vu nhu cau
ngudn nhan luc cua bd may quan ly hanh chinh va hd tro mét phan cho cac don vi
su nghiép. Mt khac, mic du viéc thu hat, trong dung ngudi c6 tai ning trong nén

cdng vu di dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung viéc trién khai van c6 nhiing



bat cap va thiéu dong bo nén cac két qua dat dwoc van con nhitng bat cap, hiéu qua
chua cao. Do d6, viéc nghién ctu trién khai thuc hién thanh cong dot pha “phat
trién nhan luc chat luong cao, chl trong xay dung doi ngii can bo dap wng yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh méi” theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phé Pa
Nang nhiém ky 2015 - 2020 la cong viéc dic biét quan trong.

Tir nhimg trinh bay trén day, hoc vién chon nghién ciru dé tai “Qudn Iy nha
mieéc vé thu hat nhan lyc chdr heong cao tir thyec tien thanh phé Pa Nang” nham
truéc hét gop phan hoan thién coéng tac quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chat
lwong cao & dia phuong, ddng thai c6 thé co y nghia chung cho cac dia phuong khéc.

2. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Vén dé thu hat, trong dung nhan tai néi chung va ngudi co tai ning trong hoat
dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc néi riéng da dugc nhiéu to
chtrc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai nghién ctru, nhu:

- “Nghién cizu con nguwoi va nguon nhan luc di vao cong nghiép hoa, hién dai
hoa”, “Vé phat trién toan dién con nguwoi thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa”
cua GS. TS Pham Minh Hac;

- “Vai tro cuia nguon nhan luc trong sw nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa,
nhieng théach thizc I6n doi véi Viét Nam” va “Bao tao, boi dwéng va sir dung nguon
nhan liee tai nang” cia Tran Vian Tung;

- Luan an tién si “Ndng cao chat lwong nguon nhan lyc tiép cdn kinh té tri
thize ” cua Lé Thi Ngan (nam 2005);

- Luan &n tién si “Thu hit va trong dung nguoi cé tai ning trong co quan
hanh chinh” cua Tran Van Ngoi (nim 2015);

- Luan van thac si kinh t& “Giai phap nham thu hit nhan lyc chdr lwong cao
cua tinh Quang Ngai” cua Bui Van Diling (nam 2011).

Qua nghién cau, ching tdi nhan thay rang cac cong trinh da c6 su thong nhat
chung vé vi tri, tim quan trong cta nhan tai cling nhu viéc thu hit, giit chan nguoi
tai, coi nhan tai & yéu t then cht dam bao cho sy phat trién. Dic biét, trong nhitng

nam gan ddy, xudt phat tir viéc nhan thizc duoc vai trd quan trong cua ngudn nhan



lwc dbi voi su phat trién caa nén hanh chinh céng vu, da c6 nhiéu hon nhitng cong
trinh nghién ciru va dé xuat cac giai phap cu thé trong viéc thu hit va trong dung
nhan tai trong co quan hanh chinh nha nudc, nhu Luan an tién st “Thu hit va trong
dung nguoi ¢é tdi ning trong co quan hanh chinh” cta Tran Van Ngoi, Luan vin
thac si kinh té “Gidi phap nham thu hit nhan luc chdt lwong cao cua tinh Qudng
Ngai” cua Bui Van Diing.

Tuy nhién, phan 16n cac dé tai tap trung nghién ctu thu hit nguon nhan luc &
g6c do chinh sach; nhitng giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua thu hat da duoc
dé xuat nhin chung van con tan man, ning vé dinh tinh, chua thuc su di sdu vao
nghién ctu mot cach toan dién, hé théng véi phuong dién quan 1y nha nude ciing
nhu viéc hoan thién hé thdng vin ban phap luat 1a co s¢ phap 1y dé thuc hién viéc
thu hut, cac co ché, nguon luc dam bao cho viéc thyc hién thu hat nguén nhan luc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& 1am rd nhitng van dé Iy luan va thuc tién, luan vin dé xuat céc giai
phap tiang cuong quan 1y nha nudc vé thu hit nhan luc chat lwong cao tai thanh phé
Pa Nang.

3.2. Nhiém vy nghién cizu

- Lam rd nhitng van dé lyc luong vé quan 1y nha nude vé

- Panh gia thyc trang quan 1y nha nuéc vé thu hat nguon nhan luc chat luong
cao cua thanh phé DBa Nang;

- P& xuat cac giai phap tang cuong quan ly nha nudc vé thu hit nhan lyc chat
luong cao cho thanh phd Pa Ning trong thoi gian toi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién citu

Nhitng van dé ly luan va thuc tién vé quan 1y nha nudc bang phap luat trong
viéc thu ht ngudn nhan luc chat luong cao.

4.2. Phgm vi nghién cutu

- VVé khong gian, luan vin nghién ctu quan 1y nha nudc bang phap luat trong



viéc thu hat ngudn nhan luc trinh d6 cao trong pham vi thanh phé Da Néng, cu thé
4 tai cac co quan, don vi thuoc UBND thanh phd Ba Ning (khu vuc cong);

- V& thoi gian, luan van nghién ctu thuc trang chinh sach thu hat ngudn nhan
lyc trinh d6 cao giai doan tir nam 1998 dén nam 2015.

5. Phwong phap luidn va phwong phap nghién cau

5.1. Phuwong phap lugn

Luén van tiép can dua trén nguyén 1y va phwong phap luan cua chi nghia Méc
- Lénin, tu tudng H6 Chi Minh va quan diém, duong 16i cia Pang, Nha nudc vé thu
hat va trong dung nguoi c6 tai nang.

5.2. Phuwong phap nghién Cuu

Phuong phép tim hiéu tu liéu, phuwong phéap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi,
phuong phap so sanh, phuong phap tong hop va phén tich dinh luong.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thuc tién cia luan viin

6.1. Y nghia Iy lugn

Luan vin lam rd cac van dé Iy luan vé quan niém nhan luc chat lugng cao;
khéi niém va noi ham cua quan 1y nha nuéc vé thu hit nhan lyc chat lugng cao; y
nghia, tim quan trong va cac yéu t6 tac dong dén viéc quan 1y nha nuéc vé thu hat
nhan luc chat luong cao, vai tro cua quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chat
lugng cao; tong hop kinh nghiém quan 1y nha nudc vé thu hat ngudn nhan e tir
cac dia phuong trong nudc va mot s6 qudc gia, thanh phd trén thé gioi.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan vin da khao sat, phan tich thuc trang quan ly nha nudc vé thu hat nhan
luc chat lwong cao tai thanh phd Pa Ning nham chi ra nhitng wu diém, han ché, bat
cap cua céac chinh sach va lam rd nguyén nhan khach quan, chii quan; tir d6 dé xuat
duoc nhitng giai phap hoan thién cong tac quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc
chat lugng cao.

7. Co ciu cia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, Luan vin

duogc két cau thanh ba chuong, cy thé:



Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan cua quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc
chat luong cao;

Churong 2. Thuc trang quan 1y nha nuéc vé thu hat nhan lyc chat lwong cao tai
thanh phé Ba Ning;

Churong 3. Giai phap ting cuong quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chét

luong cao.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC
VE THU HUT NHAN LUC CHAT LUQNG CAO

1.1. Khai ni¢m, dic diém va vai tro cia quan 1y nha nwéc vé thu hat nhan
lwc chat lwong cao

1.1.1. Thu hiat nhan luc chét lreng cao - nhu cdu cia phat trién doi séng xa
hgi hi¢n nay

1.1.1.1. Kh&i niém nhan lyc chdt lirong cao

“Nguon lyc con ngudi” hay “ngudn nhan luc” 1a khai niém duoc hinh thanh
trong qua trinh nghién ctru, xem xét con nguoi voi tu cach 1a mot ngudn luc, 1a
dong luc caa sy phat trién. Cac cong trinh nghién ciu trén thé gidi va trong nudc
gan day dé cap dén khai niém ngudn nhan luc vai cac goc do khac nhau.

Theo dinh nghia cta Lién Hiép Qudc thi “Ngudn nhan luc 1a trinh do lanh
nghé, 1a kién thirc va nang luc cia toan bd cudc séng con nguoi hién cé thuc té hoic
tiém ning dé phat trién kinh té - x& hoi trong mot cong dong” [10].

Viéc quan Iy va sir dung ngudn luc con nguoi kho khin phuc tap hon nhiéu so
vé6i cac ngudn luc khac bai con nguoi 1a mot thuc thé sinh vat - xa hoi, rat nhay cam
véi nhirng tac dong qua lai cia moi méi quan hé tu nhién, kinh té, xa hoi dién ra
trong mdi trueong séng cua ho.

Theo David Begg: “Ngudn nhan luyc 1a toan bo qua trinh chuyén mén ma con
nguoi tich luy duoc, ndé duge danh gia cao vi tiém niang dem lai thu nhap trong
tuong lai. Ciing gidng nhu ngudn luc vat chat, ngudn nhan lyc 1a két qua dau tu
trong qua khir véi muc dich dem lai thu nhap trong tuong lai” [10].

Khai niém ngudn nhan luc ciing dugc nhiéu tac gia ¢ Viét Nam xac dinh.
GS.TS Pham Minh Hac cho rang: “Ngudn nhan luc 1a tong thé cac tiém ning lao
dong cua mot nudc hodc mot dia phuong, tirc nguon lao déng dwgc chuan bi (& cac
mirc d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao dé, tac la nhitng

ngudi lao dong ¢ ki nang (hay kha ning noi chung), bang con dudng dap tng



dugc yéu cau cua co ché chuyén doi co ciu lao dong, co cdu kinh té theo hudng
cong nghiép hoa, hién dai hoa” [9, tr. 269]. Con theo TS. Nguyén Hiru Diing:
“Ngudn nhan luc duoc xem xét dudi hai goc do ning lwc x& hoi va tinh ning dong
x& hoi. O goc do thir nhat, ngudn nhan luc 1a ngudn cung cap stc lao dong cho x4
hoi, 1a bo phan quan trong nhét cua dan sb, c¢6 kha ning tao ra gia tri vat chat va tinh
than cho xa hoi. Xem xét nguon nhan luyc dudi dang tiém ning giup dinh hudng
phét trién nguon nhan lyc dé dam bao khéng nging nang cao ning lyc x& hoi cua
ngudn nhan lyc thdng qua gido duc dao tao, cham soc suc khoé. Tuy nhién néu chi
ding lai ¢ dang tiém nang thi chwa du. Muén phét huy tiém nang d6 phai chuyén
ngudn nhan lyc sang trang thai dong thanh von nhan lyc, tic 1a nang cao tinh nang
dong x& hoi cua con nguoi thdng qua cac chinh sach, thé ché va giai phong triét dé
tiém nang con ngudi. Con ngudi V4i tiém nang vo tan néu duoc tu do phat trién, tu
do sang tao va cong hién, duoc tra dung gia tri lao dong thi tiém ning vo tan dé
duoc khai thac phat huy tra thanh ngudn vén vo cing to 1on” [3, tr. 5].

Nguon nhan luc 14 tong thé cc tiém ning lao dong ciia mét to chirc, mot dia
phuong, mot qudc gia trong thé thong nhat hiru co ning luc x& hoi (thé luc, tri lyc,
nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua con nguoi thudc cac nhém do6, nho tinh
théng nhat ma ngudn luc con nguoi bién thanh ngudn vén con nguoi dap wng yéu
cau phat trién.

Ngudn nhan luc, theo céch tiép can mai, 6 noi ham rong rai bao gom céc yéu
t6 cau thanh vé s luong, tri thie, kha ning nhan thic va tiép thu kién thuc, tinh
nang dong xa hoi, suc sang tao, truyén thong lich sir va van hoa.

Nhu vay, cac khai niém trén cho thiy ngudn luc con nguoi khdng chi don
thuan 13 luc lugng lao dong da c6 va s& ¢, ma con bao gom sic manh cua thé chat,
tri tué, tinh than cua cac ca nhan trong mot cong dong, mot qubc gia duge dem ra
hodc c6 kha nang dem ra st dung vao qué trinh phat trién xa hoi.

Khai niém “ngudén nhan lyc” (human resoures) dugc hiéu nhu khéi niém
“ngudn luc con ngudi”. Khi duoc st dung nhu mot cdng cu diéu hanh, thuc thi

chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, ngudn nhan luc bao géom bo phan dan sé trong



d6 tudi lao dong, cd kha ning lao dong va nhitng ngudi ngoai do tudi lao déng co
tham gia lao dong - hay con duogc goi 12 ngudn lao dong. Bo phan cua ngudn lao
do6ng gom toan bo nhitng nguoi tir do tudi lao dong tra 1én c6 kha ning va nhu cau
lao dong dugc goi la luc luong lao dong.

Nhu viy, xem xét dudi cac goc do khac nhau cé thé cé nhitng khai niém khéc
nhau v& ngudn nhan luc nhung nhitng khai niém nay déu théng nhat néi dung co
ban: nguon nhan luc 12 ngudn cung cap stc lao dong cho x& hoi. Con ngudi Véi tu
cach 1a yéu t6 cau thanh luc luong san xuat giit vi tri hang dau, 1a nguon lyc co ban
va ngudn luc vd tan cua sy phét trién khdng thé chi duoc xem xét don thuan & goc
d6 s6 lugng hay chat lwong ma la su tong hop cua ca sé luong va chat luong; khong
chi 12 bo phan dan sb trong d6 tudi lao dong ma la cac thé hé con ngudi véi nhiing
tiém nang, sirc manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa hoi.

Vi vay, 6 thé dinh nghia: Nguon nhan lyc 1a téng thé sé liwong va chat luong
con nguoi Véi tong hoa céc tidu chi vé tri luc, thé luc va nhitng pham chdt dao dirc -
tinh than tgo nén ndng Iyc ma bdn than con nguwoi va xa héi da, dang va sé huy
déng vao qud trinh lao déng sang tao Vi sy phét trién va tién bé x& hoi.

Trong quan niém vé nhan luc chat lugng cao, trén thé giéi, ¢d hai thuat ngir co
lién quan thuong duoc sir dung la talent (nhan tai) va skilled worker (lao dong c6 ky
nang/trinh d9) hay highly skilled worker (lao dong c0 k¥ nang/trinh d¢ cao). Talent
(nhan tai) thuong dé chi nhitng ngudi co tai nang, nang khiéu bam sinh dé l1am mot
cong viéc nhat dinh. Con lao dong c6 trinh d6 (cao) 1a dé chi nhitng ngudi c6 nhiing
k¥ nang thuc hién cong viéc thong qua qué trinh dao tao, huan luyén hoic lam viéc.
Nhung thong thuong, thuat ngir “nhén tai” van duoc st dung dé chi nhitng ngudi c6
trinh do cao, c¢6 nang luc, uy tin trong mét linh vuc nghé nghiép nhat dinh. Ngoai
ra, cOn c6 c4c thuat ngir c6 lién quan nhu thién tai (nguoi cé tai ning, ning khiéu
thién phu dic biét, hon han nguoi thuong), hién tai,. ..

Pé dap (ng nhu cau vé ngudn nhan lyc cho nén kinh té, cac qudc gia phat
trién nhu cac nudc khu vuec Tay Au, Uc, Canada, My, Nhat, Han Quédc déu quan

tam dic biét dén viéc thu hut lao dong c6 trinh do tir nudc ngoai.



Trong cac chinh sach vé quan 1y di cu hoic nhap tich cua nhitng nudc nay déu
¢ nhitng quy dinh nham thu hit hoac tao diéu kién thuan loi cho viéc cu tra hodc
nhap tich di véi lao dong co trinh d6 (skilled worker/highly skilled worker). Trong
khi @6, cac nudc An Do, Trung Qudc, Pai Loan, Ailen, Puc, Thuy Dién thi lai dé ra
cac chinh sach nhu tao diéu kién thuan loi thanh 1ap doanh nghiép, mé rong co hoi
dau tu, cho phép c6 hai quéc tich, vu dai thué,... dé kéu goi lao dong c6 trinh do 1a
ngoai kiéu hdi huwong. Vi thé, thuat ngir “lao dong c6 trinh d6” ngay cang duoc sir
dung pho bién hon, du gi¢i nghién ctru ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach van
chua c6 mot dinh nghia chinh thirc va thdng nhat cho thuat ngit nay.

TUy vao chinh séch nhap cu cia timg nudc va céch tiép can khac nhau ma cac
qudc gia dé ra tiéu chuan khac nhau dé phan biét lao dong c6 trinh d6 va lao dong
khong c6 trinh d. Hon nita, dinh nghia lao dong c6 trinh d6 con thay ddi theo thoi
gian dé phu hop véi cau trdc nén kinh té va cau trdc thi trudng lao dong. Lao dong co
trinh d6 ciing thuong duoc goi la “chuyén gia” (professional) hodc “lao dong co trinh
d06 cao” (highly skilled worker) nhung tiy tirng hoan canh ma c6 nghia khac nhau.

C6 hai cach tiép can dinh nghia lao dong c6 trinh d6, phu thudc vao muc dich
nghién ctiru va ngudn dix liéu phan tich. Cach thi nhat cho rang lao dong c6 trinh do
13 nguoi co trinh do ddo tao it nhat 13 & bac dai hoc (cao ding). Pay 1a cach tiép can
kha thuan loi cho cong tac thong ké sb liéu, vi thé thuong duoc s dung rong rai.
Cung céch tiép can nay, doi khi, lao dong co trinh do cao (highly skilled worker)
dugc xac dinh 1a ngudi da qua dao tao sau dai hoc hoic c¢d bang tién si. Chang han,
T6 chic Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky 1a t6 chirc thu thap day di nhat bo thong tin vé
cac nha khoa hoc va ky su quéc té va bo théng tin nay chi tap trung thong tin vé
nhitng nha khoa hoc/k§ su c6 bang tién si tro 18n. Cach tiép can nay c6 mot bat cap
trén thyc té 1a cd nhitng nguoi da ting 1am tét nhitng cdng viéc doi hoi trinh d6
nhung lai chua t6t nghiép bac dai hoc hodc bang cap cua ho khong duoc cong nhan,
chuyén doi & nhitng quéc gia khac nhau nén tir nguoi 6 trinh do, ho lai tro thanh
lao dong khong co k¥ nang.

Céch tiép can tha hai dya trén dic diém nghé nghiép cua nguoi lao dong. Theo



d6, nhan luc trinh d6 cao la nhitng ngudi 1am viéc trong nganh y té (bac si, y ta da
dang ky hanh nghé, k§y thuat vién y té) hoic céng nghé cao (toan, may tinh, khoa
hoc tu nhién, ki su k¥ thuat cdng nghé,...). Cach tiép can nay c6 nhuoc diém Ia rat
nhiéu truong hop 1am trong linh vuc ndy nhung lai chua qua dao tao.

Céc nudc thude To chirc Hop tac va phat trién Kinh té (OECD) va Cong dong
chung chau Au (EU) thi lai dua ra dinh nghia “Ngudn nhan luc c6 trinh d6 trong
linh vuc khoa hoc - cong nghé phai théa man mot trong hai tiéu chi: hoac c6 trinh
d6 dai hoc hoac da tirng lam viéc trong linh vuc khoa hoc - céng nghé ¢ vi tri cua
ngudi phai tot nghiép dai hoc”. Trong khi d6, tai cudc hoi thao “Dong chuyén dich
quéc té cia nguon nhan luc trinh do cao: Tir phan tich so liéu thong ké dén xay
dung chinh sach” do cac nuéc OECD t6 chirc vao thang 6/2001 tai Pari lai xac dinh
nhan luc trinh d cao la nhirng nguoi da dugc dao tao sau dai hoc, nha nghién cuau,
chuyén gia cong nghé thong tin, y duoc, cac nha quan tri doanh nghiép [4].

Ciing c6 quan diém cho rang ngudn nhan luc trinh d6 cao phai dap wng ca hai
tiéu chi trén. Chang han, phap luat vé nhap canh theo visa H-1B ciia My quy dinh
ngudi lao dong nude ngoai mudn xin visa loai nay phai ¢d kién thic trong cac linh
vuc nhu kién trac su, k¥ su, toan, 1y, khoa hoc x& hoi, cdng nghé sinh hoc, y duoc,
gido duc, luat, ké toan, kinh doanh, than hoc, nghé thuat va it nhat phai c6 bang cu
nhan (trir nguoi mau). Mdi nam, My cap khoang 65.000 visa dang nay. Riéng d6i véi
nguoi dang & My thi phai c6 bang thac s trd 1én do cac co s dao tao & My cap (han
muc 20.000 visa/ndm). Tiéu chuan cip thé xanh cua EU ciing quy dinh ngudi c6
“trinh d6 cao” 1a ngudi ¢ bang dai hoc va 3 nam kinh nghiém lam viéc lién quan.

Nhin chung, trén thé gidi, tiy cach tiép can, muc tiéu nghién ctu, hoic muc
tiéu hoach dinh chinh sach ma khai niém ngudn nhan luc trinh d6 cao dugc dinh
nghia khac nhau. Nhung c6 thé rat ra mot diém chung nhat 1a ho phai duoc dao tao
& mot bac hoc nhat dinh (dai hoc tro 18n hodc cao hoc, nghién ctu sinh tro 18n) va
trong mot s6 linh vuc nghé nghiép nhat dinh.

O Viét Nam, c4c thuat ngir “ngudn nhan luc trinh do cao” va “nhan luc chit

lugng cao” ciing dugc st dung kha phd bién trén cac phuong tién thong tin dai
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chung. Chung ta cling chura ¢c6 mdt dinh nghia chinh thic cho nhitng thuat ngit nay.
C6 quan diém cho rang “nhan luc chat lugng cao 1a ngudn nhan lec dap tng duoc
yéu cau cua thi truong, tac 12 c6 kién thic; ¢d ky ning; c6 thai do, tic phong 1am
viéc tot, trach nhiém véi cong viéc” [15]. Nhu vay, bat ky nguoi lao dong nao (cong
nhan, ky thuat vién, k§ su, bac si, gido su hay tién si) dugc sir dung ding nganh
nghé dao tao, dap tng yéu cau tét nhit cong viéc cua co quan, doanh nghiép ciing
déu 1a nhan Iyc chat lugng cao. Vi thé, dé xac dinh mot nguoi ¢6 phai 1a “nhéan luc
chat lugng cao” hay khong phai thong qua viéc danh gia qua trinh va két qua lam
viéc cua ho.

Véi céch tiép can hinh thac, c6 tai liéu sa dung khai niém “ngudn nhan luc
trinh do cao”, dé chi “nhiing nguoi di dat dwgc mot trinh do dao tao nhat dinh thudc
hé thdng gido duc dai hoc, nam viing chuyén mén nghé nghiép, c6 kha ning lam
viéc doc 1ap, t6 chic trién khai nhitng cong trinh quan trong véi phuong phéap khoa
hoc, cong nghé tién tién” [15]. Cach tiép cin nay ciing kha twong ddng véi cach tiép
can khai niém lao dong c6 k¥ ning cao trén thé gigi, tac la cing dya vao tiéu chi
trinh do ddo tao dé xac dinh ngudn nhan luc trinh d6 cao. Nhu Cac Méc da ndi “mot
lao dong dugc coi 1a cao hon, phirc tap hon so vdi lao dong x&@ hoi trung binh la
biéu hién cua mot strc lao dong doi hoi nhitng chi phi ddo tao cao hon, ngudi ta phai
tén nhiéu thoi gian lao dong dé tao ra nd va vi vay, nd c6 mot gia tri cao hon so voi
strc lao dong gian don”.

Tir viéc tham khao cach tiép can khai niém lao dong c6 k¥ ning cao va khai
niém nguon nhan lyc trinh 46 cao nhu di trinh bay trén day, xin dwa ra mot khai
niém cho ngudn nhan luc chat lwong cao nhu sau: “Nguén nhan lyc chdt lirong cao
la nhitng nguwoi da dat dwoc trinh dé dao tao it nhat ¢ bdc dai hoc, trong linh vuc
khoa hoc, kinh té, xa hi, nhdt la trong linh vuc khoa hoc - cdng nghé, y té, gido duc
- dao tgo, nam viing chuyén mdn nghé nghiép, cé khd néng lam viéc doc lap va to
chic trién khai cong viéc hiéu qud véi phuwong phdp khoa hoc, cong nghé tién tién .

Tir khéi niém trén, cd thé chi ra mot sé tiéu chi chu yéu xac dinh nhan luc cht

lugng cao can thu hat a:
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- Trinh d¢ dao tao: thong thuong, ngudi co trinh d6 dai hoc da dugc xem la
duoc dao tao va c6 chuy@n mdn nghé nghiép. Nén bang cap tdi thiéu cua ngudn
nhan lyc trinh d6 cao phai la bang dai hoc. Bé nang cao chat lwong ddi twong thu
hat, cac van dé vé hang tdt nghiép (gioi, kha), nganh nghé dao tao, co s& dao tao Ia
nhitng yéu té can xem xét khi thu hat. Nhitng ngudi tét nghiép hang gioi, xuat sic
s& dwoc uu tién, tuy nhién ddi véi mot sé cong viéc hodc linh vuc nghé nghiép dic
thu thi nguoi tét nghiép hang kha nhung c6 kinh nghiém lam viéc véi hiéu qua cong
viéc cao van c6 thé duoc xem xét thu hut (du chinh sach dai ngd co khac nhau).
Tuong ty nhu vy, ciing ¢ nhitng linh vuc nghé nghiép va vi tri tuyén dung cu thé
ma nguoi co trinh do cao phai la thac si tré 1én (nhu nghién ciru khoa hoc, giang
vién cac truong dai hoc, cao ding, trudng trung hoc phd théng chuyén,...).

- C4c Ky nang tin hoc, ngogi ngé: trong thoi dai bung né cdng nghé théng tin
va xu thé toan cau hda, cac k¥ niang tin hoc va ngoai ngir 1a nhitng tiéu chi quan
trong dé xac dinh ngudn nhan lyc trinh do cao. Pay 1a nhitng céng cu dé ngudi lao
dong tiép can tri thizc va van dung tri thire hiéu qua trong cong viéc. Ciing nhu tiéu
chi trinh d6 chuy&n mén, cac k§ ning tin hoc va ngoai ngir can duoc tidu chuan hoa
dé dam bao rang tng vién c6 kha nang doc hiéu cac tai liéu chuyén nganh, kha niang
giao tiép, kha nang tim kiém sir dung thong tin, tri thire hiéu qua.

- Kinh nghiém cong tac: la mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia
trinh d6 cta nguon nhan lyc. Kinh nghiém 1am viéc khién viéc van dung kién thuc,
k§y nang, k§ x40 nhuan nhuyén hon va nho d6 hiéu qua cong viéc ciing duoc dam
bao hon. Vi thé ddi véi nhimg ngudi chua cé duoc trinh do chuy@n mén thac si, tién
s thi can xem xét thém yéu té kinh nghiém cong tac dé quyét dinh tuyén dung.

- Thanh tich néi bat: Pay 1a yéu té bao chiing cho hiéu qua cdng viéc cua
nguoi lao dong, thanh tich cong tac co thé thé hién dudi nhitng san pham, cong trinh
cu thé hoic chitng nhan, chiing thuc cua cac cap c6 tham quyén qua cac hinh thic
khen thudng, vinh danh...

- Tw chat, dao dirc: Kha ning tu duy va giai quyét van dé rat quan trong trong

viéc xac dinh mét nhan vién tdt, vi thé cac doanh nghiép tuyén dung nhan sy thuong
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rat quan tam dén viéc kiém tra tu chat cua tng vién théng qua céac bai kiém tra vé 1Q,
EQ hoic cac cudc phong Van, giai quyét tinh hudng, ... Pay s& |4 tiéu chi ma ching ta
can can nhic khi thu hit va tuyén dung nhan lyuc trong thoi gian dén. Ngoai ra, cac
pham chét chinh tri, dao dtic, tic phong ciing rat quan trong trong qua trinh xem xét
tuyén dung; ké ca viéc nhan thic duoc tinh chét cua cdng viéc trong khu vuc cong
ciing can duoc quan tim dé han ché tinh trang bé viéc sau khi duoc thu hut.

1.1.1.2. Nhu cau thu hat nguon nhan luc chdt lwong cao

Nguon luc con nguoi 12 quy bau nhat, c6 vai tro quyét dinh, dac biét déi véi
nudc ta, khi ma ngudn lyc tai chinh va ngudn lec vat chat van con han hep. Cac
ngudn lyc khac nhu vén, tai nguyén thién nhién, vi tri dia ly, khoa hoc - k¥ thuat,
cdng nghé,... khdng nhitng hitu han ma con can dugc két hop véi ngudn luc con
ngudi thi méi c6 thé phat huy tac dung va c6 ¥ nghia tich cuc x& hoi. Con ngudi Voi
tu cach 1a chu thé cia moi sy sang tao, kién tao nén xa hoi. Vi vay, & moi thoi dal,
ché do x& hoi, sy phét trién nguon luc con ngudi déu duoc dit ¢ vi tri trung tam.
Trong thoi dai ngay nay, su phat trién ngudn nhan luc cang can thiét hon bao gio
hét, vi nhitng 1y do co ban sau day:

Ther nhdt, phat trién nguon nhan lyc 1a nhan té thiic déy tang trueng kinh té

M&i quan hé gitra ngudn lao déng vai phat trién kinh té thi ngudn lao dong
lu6n ludn déng vai trd quyét dinh d6i vai moi hoat dong kinh té trong cac nguén luc
dé phat trién kinh té. Tang truéng kinh té caa mot quéc gia c6 méi twong quan chat
ché véi vdn vat chat va von con ngudi. Theo két qua phan tich hdi quy ham sé san
Xuat cua cac nén kinh té Pong Nam A, thi 60% tdc do ting truong thuc cua nén
kinh té 1a do dong gop cua tich lily vbn vat chat va vén con ngudi. Hon nira, trong
60% do6, von vat chat dong gop tir 35% - 49%, con lai 51% - 65% la phan dong gop
cua von con nguoi (théng qua chi sé vé trinh d6 giéo duc) .

Hon nira, khi nghién cau vé mdi quan hé twong hd gitra dau tu phat trién
ngudn nhan lyc va dau tu von vat chat, cac ly thuyét tang truong kinh té déu thong
nhét rang, chat lwong ngudn nhan luc dugc nang cao s& ting cudng kha ning sinh

loi cia may moc thiét bi; dén luot nd, ham luong vén vat chét ting s& 1am ting hiéu
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qua dau tu vao gido duc - dao tao. Lich st phat trién kinh té thé gi6i ciing dd chtng
minh rang, dé dat dugc sy tang truong kinh té cao va 6n dinh, nhat thiét phai nang
cao chét lugng doi ngii lao dong k§ thuat, nghia 1a phai dau tu vao gido duc - dao
tao; chat lvgng ngudn nhan luc duoc nang cao chinh Ia tién dé thanh cdng cua cac
nuéc cdng nghiép méi & Chau A. Nhu vay, c6 thé khang dinh rang mdi quan hé
giita phat trién ngudn nhan lyc va ting truong kinh té 12 mdi quan hé bién ching
nhan qua. Phat trién ngudn nhan lyc s& day nhanh ting truong kinh té; dén luot
minh, ting trudng Kinh té tao diéu kién thiic day phat trién nguon nhan hyc.

Ther hai, phat trién nguon nhan luc 1a nhan té thiic day qué trinh chuyén dich
co cau Kinh té, co cdu lao déng theo hwéng cong nghiép hoa, hién dai hoa

Ngudn nhan lec dugc xem la nhan té quyét dinh caa qué trinh san xuat va phat
trién kinh té - x& hoi. Chat luong ngudn nhan luc cang cao cang thuc day nhanh qué
trinh hinh thanh va chuyén dich co cau kinh té, co cau lao dong theo hudéng cong
nghiép hoa, hién dai hda ca vé quy mé va cuong do. Co cau kinh té, co ciu lao dong
cang tién bo cang doi hoi kha ning thich tng cao hon ctia nguon nhan lyc ca veé
trinh d6 hoc van, tri tué, nang luc sang tao, trinh do chuyén mén ky thuat, ky ning
nghé nghiép, thé lyc cling nhu pham chat tdm sinh ly, y thic, 16i song, dao dc. ..
D6 1a mdi quan hé bién chang nhan qua gitra chat lwong ngudn nhan luc (két qua
cuia phat trién nguén nhan luc) véi su chuyén dich co cau kinh té va co cu lao dong
ciia mdi qudc gia va vang lanh tho.

Chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hda doi hoi
phai tao ra su tang truong nhanh trén ca ba khu vuc: néng nghiép, cong nghiép va
dich vu. Trong do, tang nhanh ti trong khu vyc cong nghiép, dich vy va giam ti
trong ndng nghiép trong co cau GDP. Mudn vay, phai phat trién ngudn nhan luc,
ma trude hét 1 nang cao chat lwong ngudn nhan e, dic biét & ndng thén, bai vi,
néu khong c6 lao dong chuy@n mon k§ thuat, lao dong da qua dao tao thi khong thé
dua khoa hoc - cdng nghé méi vao san xuat, khong thé nang cao niang suét lao dong
x4 hoi; va tt nhién, vi yéu cau dam bao an ninh luvong thuc, ma khong rat duoc luc

lugng lao dong ndng thén ra khoi khu vuc néng nghiép dé bo sung cho khu vic
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cdng nghiép va dich vu. Sy mit can ddi giira cung va cau vé chat luong lao dong &
néng thén dang 1a tré ngai truc tiép cho quéa trinh chuyén dich co cau kinh té, co cau
san xuat ndng nghiép va co ciu lao dong trong khu vuc. Do vay, phat trién ngudn
nhan luc, tic gia tang vé s luong, d6i mai va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
mot cach toan dién, 1a diéu kién va tién dé thuc day qua trinh chuyén dich co ciu
kinh té, co cdu lao dong theo hudng cong nghiép héa, hién dai hoa.

Thet ba, phét trién nguon nhan lyc 14 nhan té nang cao nang sudt lao déng va
tang thu nhdp cho nguoi lao dong

Gi4o duc mang lai cho mdi ca nhan & mot trinh d6 nhat dinh viéc 1am va thu
nhap (loi ich ca nhan). Ngudi ¢6 hoc van cao ¢6 co hoi tim duoc viéc 1am tot hon va
it c6 nguy co that nghiép. Nghién ctru cia Krueger va Lindahl cho thay néu trinh do
hoc véan cao hon thi thu nhap trung binh mot nam tang tir 5 - 15%. Nghién ciu cua
Becker trudc d6 ciing cong bd két qua twong tu nhung 6ng nhan manh thém gitra
nhitng nguoi c6 cung trinh do, thu nhap trung binh cling khac nhau tuy thuoc vao
gioi tinh va chung toc. Két qua nghién ciu cua Ngan hang thé gisi vé méi lién he
gitta phat trién gio duc - dao tao v&i muc ting thu nhdp binh quan dau ngudi va
muc tang truong kinh té & 113 québc gia cho thay, gido duc pho théng cé vai tro rat
quan trong d6i v6i mire ting thu nhap va ting truong kinh té. Trén co sd do, ¢ thé
noi rang phét trién ngudn nhan lyc ma trung tam la phét trién gido duc - dao tao la
nhan té co ban lam gia ting ning suét, thu nhap cua nguoi lao dong va thu nhap cao
lai tao ra cac diéu kién can thiét dé phét trién ngudn nhan Ilyc.

Thit tur, phét trién nguon nhan lic gop phan tao nén sw bén viing xa hgi

Khi tim dwgc viéc 1am 6n dinh, c6 thu nhap hop 1y, con ngudi s& cam thay
thoa mén vai chinh ban than minh. Nguoi c0 tri thuc thuong coi mo hon, quan tm
dén strc khoé va vi vay song khoé hon va hanh phuc hon. Helliwell va Putnam dwa
ra két qua nghién ciiu cho thay & nhitng nudc ¢6 nén giéo duc tot, su tin tuong 13n
nhau va sy tham gia vao c&c hoat dong chinh tri gia tang. Nguoi c6 tri thac thich
tham gia vao cac hoat dong xa hoi va it pham phap hon. Nhirng diéu nay gop phan

lam giam sy chi tiéu loi tic x4 hoi nhu lwong trg cip that nghiép, chi phi diéu tri
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bénh, chi phi cho viéc dam bao an ninh trat tu...

1.1.2. Khai niém va dic diém cia qudn 1y nha nwéc vé thu hat nhan luc
chét Iwong cao

1.1.2.1. Khai niém qudn Iy nha nwéc vé thu hit nhan luc chdt lirong cao

Quan 1y 1a thuat ngir dugc sit dung kha phd bién hién nay va 1a ddi tuong
nghién ctru ciia nhiéu nganh khoa hoc, trong d6 c6 ca ty nhién va xa hoi. Mdi nganh
khoa hoc nghién ctru vé& quan 1y & goc do riéng ctia minh va dua ra dinh nghia riéng,
cach dién dat riéng vé quan ly. Trong tiéng Viét, c6 cach giai thich quan 1y nha
nude la: “To chirc, diéu hanh cac hoat dong kinh té - xa hoi theo phap luat”. Vé van
dé nay, Cac Mac da coi “quan 1y 1a mot chtrc ning dic biét nay sinh tir ban chat x4
hoi cua qua trinh lao dong”, “T4t c4 moi lao dong xa hoi truc tiép hay lao dong
chung nao tién hanh trén quy mé twong ddi 16n thi it nhidu déu can dén mot sy chi
dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan va thyc hién nhitng chirc ning chung....
Mot nguoi doc tdu vi cam ty minh diéu khién 1y minh, con mot dan nhac thi can
phai c6 nhac trudng”.

Tuy nhién, quan niém chung vé quan 1y do diéu khién hoc ma ra; theo do,
“quan 1y 13 sy tac dong dinh hudng bat ky 1én mot hé thdng nao d6 nham trat ty hoa
n6 va hudng né phat trién pht hop véi nhitng quy luat nhat dinh”.

Hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc 14 hoat dong mang tinh chu dong va
sang tao. Piéu nay thé hién ¢ viéc cac chu thé quan 1y hanh chinh cin ¢t vao tinh
hinh, dic diém cua timg d6i twong quan 1y dé dé ra cac bién phap quan 1y thich hop.
Tinh chu dong sang tao dugc quy dinh bdi chinh ban than sy phuc tap, da dang,
phong phu ctia ddi twong quan 1y va doi hoi cac chu thé quan 1y phai 4p dung bién
phap giai quyét moi tinh huéng phat sinh mot cach c6 hiéu qua nhat. Tuy nhién, sy
chu dong va sang tao d6 khong vuot ra ngoai pham vi cia nguyén tic phap ché xa
héi chu nghia va ky ludt nha nudc. Dé thyc hién vai tro quan ly nha nudc, nha nuéc
su dung nhiéu loai cong cu quan ly khac nhau nhu ké hoach, chinh sach, phap luat...

Quan 1y nha nuéc c6 chu thé quan 1y va khach thé quan 1y riéng. Chu thé quan

1y nha nuéc 1a hé thdng phap nhan cong quyén - thiét ché to chic hanh chinh nha
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nude va khach thé ciia quan 1y nha nudc 1a cic qua trinh x3 hoi va hanh vi cia con
ngudi hodc to chirc ciia con ngudi. Trong quan 1y nha nudce, chi thé va khach thé
quan 1y duoc tach biét twong d6i vi con ngudi vira 1a chu thé vira 1a khach thé coa
quan 1y nha nudc.

Trén co s& quan niém chung vé quan 1y nha nudc, ching ta xem xét khai niém
quan 1y nha nuéc vé thu hat nhan luc chét lwong cao 1a: hoat dong caa bo may nha
nudc nham dé ra va thuc hién céc chinh sach, phap luat wu dai dé khuyén khich cac
d6i tuong lao dong co trinh do cao dén cong tac va cac giai phap dé quan ly, st
dung va phat huy nang lyc cua ngudn nhan luc d6. Tir nhing trinh bay trén c6 thé
quan niém quan 1y nha nuéc vé thu hit nguén nhan luc chat lugng cao 1a hoat dong
ctia nha nude trong Viéc trat ty hoa va hudng hoat dong cua cac co quan, to chuc c6
lién quan dén muc dich thu hut nhan luc chat luong cao thdng qua viéc ban hanh va
thuc hién chinh sach va phap luat.

1.1.2.2. Bdc diém cua qudn 1y nha nuwéc vé thu hit nhan lec chdt lwong cao

Thir nhdt, quan 1y nha nuwde vé thu hit nhan lyc chat eong cao la hoat dong
mang tinh quyén lirc nha nude.

Quyén luc nha nude trong quan 1y hanh chinh nha nuéc trude hét thé hién &
viéc cac chu thé co thAm quyén thé hién ¥ chi nha nude thong qua phuong tién nhat
dinh, trong d6 phuong tién co ban va dac biét quan trong dugc st dung la van ban
quan 1y hanh chinh nha nudc. Bang viéc ban hanh vin ban, nha nuéc thé hién y chi
ctia minh duéi dang céc chu truong, chinh sach phap luit nhim dinh huéng cho
hoat dong thu hit ngudn nhan lyc chat luong cao. Trong ting giai doan, trén co s
dinh hudng phét trién, nha nudc s& xac dinh nhirng nganh nghé, ddi tuong tap trung
thu hut; d@)ng thoi dua ra cac chinh sach wu déi vé hd tro kinh phi, nha ¢, tuyén
dung... dé thu hut nhitng c4 nhan c6 tai ning, c6 trinh do dap tmg du didu kién dén
lam viéc. Bén canh d6, Nha nudc ciing quy dinh cu thé vé trach nhiém, nghia vy cua
d6i twong thu hut.

Céc co quan hanh chinh nha nudc dugc giao nhiém vu tham muu thyc hi¢n

viéc thu hut ngudn nhan lyc chat lugng cao trén co s¢ quy dinh s& tién hanh nhing
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hoat dong can thiét dé dam bao thuc hién chinh sch, phap luat cua Nha nudc trong
linh vuc thu hut nguén nhan lyc, nhu t6 chic thuc hién thu hit, quan ly va st dung
dbi tuong thu hut mot cach co6 hiéu qua, tao diéu kién dé doi tuong thu hut phat huy
nang luc va kién thuc di dugc dao tao; kiém tra, thanh tra cic co quan, don vi trong
viéc dam bao cac ché d6 chinh sach ddi vaoi dbi tuong thu hut.

Thet hai, qudn 1y nha mieéc vé thu hit nhan liec chdt irong cao 1a hoat dong co
tinh théng nhdt, duwoc té chirc chat ché.

Déi véi cong tac quan 1y nha nude vé thu hit nguon nhan luc chat luong cao,
bd may co quan quan 1y nha nudc vé thu hit nhan luc dugc to chtc tir Trung wong
dén dia phuong. O Trung wong, trén co s& Nghi quyét va Két luan caa Ban Chap
hanh Trung uong, Chinh phii giao Bo Noi vu 1a co quan tham muu trién Khai cac
chinh sach thu hdt, tao nguon can bo. O dia phwong, S& Noi vu 1a co quan chuyén
mon tham muu UBND cap tinh to chic thu hit nhan lyc vira dam bao cac quy dinh
ctiia Trung wong, vira phu hop véi thuc tién dia phuong.

Trén thuc té, chinh su khac biét vé diéu kién Kinh té - xa hdi va chinh sach wu
dai cua cac dia phuong da tao nén su canh tranh trong viéc thu hat nhan luc, thic
day su phét trién, tao su ning dong trong quan 1y diéu hanh va hoach dinh chinh
séch cua tirng dia phuong.

Ther ba, qudn 1y nha nwéc vé thu hat nhan lyc chdt lirong cao 1a hoat déng
mang tinh lién tuc.

Muc ti€u cua cua viéc thu hut nguén nhan luc chat luong cao 1a khai thac
nguén nhén luc dé dat két qua cong tdc mot cach tdi uu, phuc vu cho su phat trién
ctia qudc gia va ting dia phuong. Muc tiéu d6 dit ra yéu cau, nhiém vu cu thé déi
v6i cong tac quan 1y nha nudc vé thu hat ngudn nhan luc. D6 1a: can co tinh lién
tuc, kip thoi va linh hoat dé dap ung su van dong khdng ngirng cua doi song xa hoi.

Co quan nha nudc phai thudng xuyén ra soat, diéu chinh co ciu té chiic cua
bd, nganh, co quan trong tung giai doan; nghién cuu thi truong lao dong va phan
tich, du doan vé nhu ciu nhan su trong ting to chitc dé c6 dinh hudng thu hut nhan

lyc phu hop; danh gié, do luong dugc mic d hoan thanh nhi¢m vy, thai d9, tam tu,
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mong mudn, sy hai long vé& cong viéc ctia dbi tuwong thu hut dé tir 46 c¢6 nhiing
chinh sach “giit chan nguoi tai” mot cach phu hop; tham muu xdy dung chién lugc
quan 1y, phat trién ngudn nhan luc néi chung va trién khai quy hoach, ké hoach sir
dung, boi dudng, phat trién can bd néi riéng.

1.1.2. Vai tro cia qudn Iy nha nwéc vé thu hat nhan luc chét lweng cao

Thet nhdt, trong viéc thu hat nhan luc chat lwong cao, Nha nuéc hién giit vai
tro dinh hudng phat trién va diéu tiét ddi véi phat trién ngudn nhan luc théng qua
viéc ban hanh va chi dao thuc hién cic vian ban chinh sach nhu cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach va chuong trinh vé phét trién ngudn nhan luc trén binh dién ca
nudc, trng nganh va dia phuong.

Ther hai 12 vai tro té chuc thuc hién phap luat théng qua cac hoat dong tai trg
ngan séch, truc tiép cung tng dich vu x& hoi co ban, cac cong cu khuyén khich phat
trién ngdn nhan lyc.

Thi# ba, bao dam su tuén thu phap luat, ting cuong phap ché xa hoi chu nghia;
thdng qua hoat dong kiém tra, giam sat va thanh tra thuc thi chinh sach phép luat vé
phét trién nguon nhan lyc. O céc cip Trung uong va dia phuong, viéc kién toan hé
thdng thanh tra, ting cudng cong tac thanh kiém tra, chong tiéu cuc, tham nhiing,
lang phi hién da duoc coi 1a mot trong tam trong cong tac quan 1y nha nudc vé phat
trién nguon nhan lec ndi chung va thu hat nhan lyc chat luong cao nai riéng.

1.2. N§i dung quan ly nha nwéc vé thu hit nhan luc chat hrgng cao

1.2.1. Ban hanh phap lugt vé qudn Iy nha nwéc vé thu hat nhan luc chat
Iwong cao

Hién nay, chung ta dang tién téi xay dung nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia. Trong diéu Kién d6, myc dich diéu chinh phép luat vé thu hat nhan lyc chat
lwong cao can dugc thé hién & cac khia canh sau:

Thit nhdt, phap luat vé thu hat nhan luc chat luong cao tao lap cac “khung phap
1y dé diéu chinh cac quan hé xa hoi vé nhan lyc chat lwong cao. Phép luat vé nhan
lyc chit lwong cao 1a phuong tién ciing c6 va bao vé nhirng nguyén tic vén cé cua thi

truong lao dong trong nudc ndi chung, thi truong lao dong nudc ngoai noi riéng.
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Ddng thoi, phap luat con 1a phuong tién bao vé loi ich gitta nhan luc chat luong cao
va cac bén tham gia hoat dong quan ly, sir dung nhan luc chit lugng cao. Thong qua
phép luat vé thu hat nhan lyc chit lugng cao, nha nudc tao ra méi trudng thuan loi
cho cac chu thé tham gia hoat dong quan Iy, sir dung nhan luc chat lugng cao.

Ther hai, phap luat vé thu hat nhan luc chat luong cao ciing 14 phwong tién dé
thé ché hoa duong 16i, chu trwong, chinh sach cua Dang vé quan ly va phat trién
nhan lyc chit lugng cao, lam cho duong 161 d6 co hiéu luc thuc thi va bat buoc
chung. Pong thoi, phap luat vé nhan luc chat luong cao 1a phuong tién dé Pang
kiém tra dwong 16i ctia minh trong thuc tién.

Thit ba, phap luat vé thu hat nhan luc chét luong cao 1a co so phép ly to chuc
cac chinh séch phap luat vé nhan luc chat lugng cao, 1a sy ghi nhan vé mat phap ly
trach nhiém cua nha nude d6i voi xd hoi va ca nhan, cong dan, 1a phuong tién quan
ly ¢ hiéu luc d6i véi ngudn nhan luc chat luong cao trong x& hoi. Phap luat vé
nhan luc chat luong cao 14 phuong tién chia dung trong d6 su két hop gitra thuyét
phuc va cudng ché, gitra tap trung va dan chi, gitta nang dong, sang tao vai ki
cuong, ki luat. Do d6, khi thuc hién cac chirc ning quan 1y nha nuéc vé can bo,
cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong néi chung va nhan lyc chat luong cao noi
riéng thi nha nudc khong thé khdng st dung dén phép luat.

Thet tie, d6i Voi céc to chuc chinh tri - x& hoi, phap luat vé thu hat nhan luc
chat luong cao 1a co s& phap 1y bao dam cho ca nhan c6 tai, c6 dirc tham gia vao
quan 1y nha nudc, quan 1y x& hoi théng qua céc td chic chinh tri - xa hoi cua minh.
Phap luat thé ché hoa nén dan chu x& hoi chi nghia, bao dam cho tat ca quyén luc
nha nudc thuse vé nhan dan. Nhan dan dua vao phap luat dé phan tmg, dau tranh
vé6i cac hanh vi lam quyén trong viéc str dung nhan luc chat luong cao.

1.2.2. Té chirc thuc hién qudn Iy nha nwéc vé thu hit nhan luc chdt lweng cao

1.2.2.1. Té chic bg may quan Iy thu hit nhan lyc chat liong cao

Xét vé khoa hoc to chure thi td chite co thé phan loai theo linh vuc hoat dong.
Linh vuc hoat dong cua t6 chirc c6 thé chia thanh cac nhom: T6 chirc hoat dong trén

cac linh vuc kinh té; t6 chuc hoat dong trén cac linh vuc chinh tri; t6 chuc hoat
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dong trén céac linh vuc nha nudc; td chirc hoat dong trén cac linh vuc van hoa; to
chtrc hoat dong trén céac linh vuc gido duc; hodc to chirc c6 thé phan loai theo quy
mo, do d6 c6 thé phan loai nhu sau: to chirc qudc gia; to chire khu vuc; t6 chuc
quéc té: Bo; Cuc, Vu. Va td chuc cling c6 thé phan loai theo muc ti€u cua td chire.
Mdi mét té chirc cd nhirng muc ti€u khac nhau, do do6 co thé phan loai theo: T
chtrc hoat dong vi lgi nhuan; T chirc hoat dong vi myc tiéu chung cia xa hoi (té
chtrc nha nudc); Tb chirc hoat dong vi muyc ti€u tu thién, nhan dao. Trong linh vuc
thu hut nguén nhan lyc chat luong cao cho khu vuc cong, Bo Noi vu (¢ cap Trung
wong) va SO Noi vu (6 cdp dia phuong) 13 co quan duoc giao nhiém vu to chire thuc
hién thu hat nhan tai va cac quan ly viéc st dung nhan lyc.

1.2.2.2. T6 chikc thuc hién thu hit ngué‘n nhan lyc

Trén co s& vin ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thu hat ngudn nhan
lyc chét luong cao, cac co quan, don vi tién hanh thu hat nguon nhan lyc. Quy trinh
thu hit nhan lyc thuong duoc t6 chac thuc hién theo quy trinh nhu sau:

Budc mot, cac co quan, don vi can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao va trén
co s ra soat, can ddi s6 chi tiéu bién ché, sé lwong ngudi 1am viéc va hop dong lao
dong hién co dé xac dinh vi tri viéc 1am c6 nhu cau tiép nhan dbi twong thu hat, gui
Vvé S& Noi vu.

Budc hai, S Noi vu chi tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 nhu cau tiép
nhan d6i tugng thu hat to chirc thim dinh dang ky nhu cau tiép nhan doi twong thu
hit; thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir cac vi tri ¢6 nhu cau tiép nhan
va tiép nhan ho so; t6 chirc phong van; ra quyét dinh tiép nhan va bd tri cong tac doi
vé6i nhitg d6i twong c6 két qua phong van dat yéu cau.

Viéc tiép nhan, bd tri cong tac cho cac d6i twong duoc tiép nhan theo chinh
s4ch thu hut phai can cr vao chire ning, nhiém vy, chi tiéu bién ché, sé luong nguoi
lam viéc duoc giao va vi tri viéc 1am cua cac co quan, don vi thudc thanh phé truc
tiép quan ly; dam bao cong bang, céng khai va canh tranh.

1.2.3. Tién hanh cac hoat déng dam bdo, bdo vé phap lugt vé quan ly nha

nuwéc vé thu hit nhan lyc chét lireng cao
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Thong qua cac hoat dong thanh tra, kiém tra céng tic Noi vu dinh ky hang
nam, B6 Noi vu va S& Noi vula co quan c¢6 thim quyén kiém tra viéc thuc hién
chinh sach thu hiit ngudn nhan lyc. Noi dung thanh tra, kiém tra bao gdm:

- S6 lwong nhan lyc thu hat (d4m bao cac quy dinh vé bién ché hanh chinh, sb
lugng nguoi lam viée dugc giao);

- Viéc bb tri sir dung nhan lyc phu hop va ding vi tri viée lam di tuyén dung;
phan cong cong tac phu hop véi so trudong, kha ning dé co co hoi phat huy va boc
16 tai nang.

- Viéc thuc hién cac ché do ddi véi ddi tuong thu hat. Cac co quan, don vi
phai bao dam cac ché do vé tién lwong va thu nhip twong xtng; ngoai tién luong,
nguoi dugc tiép nhan theo chinh sach thu hit con duoc hd tro mot khoan kinh phi
theo quy dinh ctia Nha nude. Ty vao thyc tién, cac dia phuwong c6 thé quy dinh va
thuc hién cac ché d6 wu dii khac dbi voi nhan luc chat luong cao nhu: dugc xét
nang luong trudce thoi han, nang lvong vuot bac theo quy dinh ctia Nha nudc; duoc
wu tién mua nha & theo chinh sach vé nha & ddi véi can bo, cong chtrc, vién chirc
nha nudc; dugc trang bi cac phuong tién, thiét bi 1am viéc; duoc giai quyét viéc lam
cho vo (hodc chong) dé hop 1y hoa gia dinh; duoc vay von Quy hd tro va phat trién
tai ndng dé 6n dinh cudc séng va duogc hd tro kho khin trong 10 nam dau cong tac;
dugc ton vinh thong qua viée trao tang cac danh hi¢u....

Bén canh d6, co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén vé quan ly nhan lyc,
cac cap con cd trach nhiém giai quyét khiéu nai, to céo cua céc ca nhan thudc tham
quyén caa minh theo luat dinh. Tha tuc tién hanh khiéu nai, t6 céo va giai quyét
khiéu nai, t& cao duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo.

1.3. Nhirng yéu t6 tac dong dén viéc quan ly nha nwéc vé thu hat nhan luc
chat lwong cao

1.3.1. Nhu cdu phét trién kinh té thi truong dinh hwéng xa héi chii nghia va
cdng nghiép hoa, hién dai héa dit nwéc

Kinh té thi trudng dinh huéng x& hoi chi nghia ¢ nudc ta vira mang nhiing dic
trung chung cua Kinh té thi truong, vira mang tinh dic thu, d6 1a dinh huéng xa hoi

cha nghia. Nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chu nghia khuyén khich
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lam giau chinh dang ddng thai tich cuc x6a doi, giam nghéo; phat trién kinh té song
song véi thuc hién cac chinh sach, phic loi xa hoi, bao dam cong bang va an sinh
x4 hoi, chi trong phat trién ndng thdn, ving sau, ving xa, lam cho khoang céch
gitta thanh thi va ndng thén ngay cang gan lai. Cac yéu té thi trudng nhu thi truong
hang héa va dich vu, thi truong lao dong... duoc tao lap va tac dong manh mé dén
moi mat cua doi séng xa hoi cling nhu hoat dong quan 1y cia nha nudc, trong dé co
quan 1y nha nudc vé thu hat ngudn nhan luc chat lwgng cao. Yéu cau phat trién nén
kinh té thi trudng doi hoi hoat dong cong vu caa nén hanh chinh phai thich tng kip
thoi, nhanh nhay. B6 may hanh chinh phai duoc té chic tinh gon véi doi ngii can
bo, céng chirc cd tinh chuyén nghiép cao, tinh théng vé nghiép vu, ang xir ¢6 vin
hoa; c6 k§ ning ¢ng dung nhitng phuong tién khoa hoc ky thuat tién tién, hién dai;
c6 kha ning nam bat, du béo tinh hinh va giai quyét xir Iy tinh hudng nhanh nhay,
sac bén. Thu tuc hanh chinh phai don gian, thuan tién, tiép can va xu ly céng viéc
cbng viéc mot cach nhanh nhay, khoa hoc, chinh xac.

Pé dat dugc diéu do, doi ngil can bo, cong chirc, vién chic phai ngay cang
duoc ting cudng ca vé luong va chat. Cac so, nganh can b tri dung nguoi, ding
viéc, sap xép hop Iy, mo ta vj tri viéc 1am dé tuyén chon nguodi dam bao tiéu chuan
ngach theo co ciu cong chic hop Iy. Nhimg ddi trgng theo chinh sach thu hit ngudn
nhan lyc, chinh sach dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao dugce dao tao bai ban
tang cuong vé cong tac tai cac so, nganh can phai b tri ding nguoi, ding viéc va
phai qua cac 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc, cac ki ning hoat dong cong
vu nham trang bi kién thic vé hoat dong quan 1y nha nude dé hiéu nhiém vy, phat
huy kién thire trong cong viéc va co cach ang xir hop ly trong va ngoai céng so.

Bén canh d6, viéc hoi nhap quéc té cling doi hoi ching ta phai chd trong nang
cao chat lugng ngudn nhan lec. Hoi nhap quéc té 1a qué trinh cac qudc gia ting
cudng su gan két voi nhau dua trén su chia sé vé loi ich, muc tiéu, gia tri, ngudn
lyc, quyén lyc (thAm quyén dinh doat chinh séch) va tuan tha céc luat choi chung
trong khudn khé cac dinh ché hoic té chirc qubc té. Va dé tham gia vao qua trinh do

doi hoi ching ta hiéu rd vé chinh tri, vian hoa, phap luat... ctia cong dong quéc té.
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Viéc thu hat mot doi ngii nhan luc dugc dao tao bai ban, tiép can nhirng nén khoa
hoc cong nghé hién dai, tiép thu cong nghé mai, hiéu biét vé vin hoa, phap luét... cua
qudc gia trén thé gioi 1a mot trong nhiing giai phép quan trong vé nhan luc dé ting
cuong hoi nhap. Pong thoi, viée ting cudng cong tac quan 1y nha nudc vé thu hat
nhan luc chat lugng cao cling chinh 13 giai phap quan trong dé gitt chan ngudi tai,
tranh tinh trang “chay mau chat xam” trong bdi canh hoi nhap quédc té véi nhiéu
canh tranh nhu hién nay.

Béi canh xa hoi dugc trinh bay trén ddy 1a yéu to co ban thuc day viéc hoan
thién quan Iy nha nuéc vé thu hat nhan lec chét lugng cao.

1.3.2. Sw lanh dao ciia Dang

Bat ctr chinh sach phap luat nao cia nha nudc déu mang tinh chinh tri, co
nghia 1a n6 cin ctr vao duong 16i chinh tri va tu tudng chi dao cia Pang cam quyen,
phuc vu duong 16i va tu twong d6. Chinh sach phap luat 1 cong cu quan Iy cia nha
nude, huéng vao nhitng muc tidu cua nha nuéc, ma nhitng muc tiéu nay luén thé
hién ban chat va phuwong hudng cia Dang cam quyén. CO thé ndi chinh tri quyét
dinh noi dung cua chinh sach phap luat ciing nhu quyét dinh viéc lya chon giita cac
phuong an chinh sich phap luat dua ra. O nuéc ta, Pang Cong san Viét Nam 1a
Pang cam quyén, lanh dao nha nuéc thuc hién nhitng muc tiéu chién lugc cua dat
nudc. Pang 1anh dao Nha nuéc thdng qua viéc vach ra cuong linh, chién luoc va
cac dinh hudng vé chinh sach. Nha nudc thé ché hda nhiing duong 16i, chu truong
va chinh sach cua bang.

Trong qua trinh 1anh dao dat nudc, Pang ta luén khang dinh, nhan manh tam
quan trong cua viéc phét hién, thu hat, bdi dudng va trong dung nguoi ¢ duc, 6
tai, coi d6 14 nhan t6 cé y nghia quan trong d6i voi cong tac can bo. Ngay tir nhiing
nam 1950 - 1960, Pang da thuc hién cha truong phat hién, boi dudng, trong dung
nhan tai phuc vu céng cudc khang chién, kién quoc. Ngay nay, trong cong cudc doi
méi, cdng nghiép hod, hién dai hoa dit nuéc va hoi nhap kinh té quéc té, van dé
phat hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va dii ngd nhan tai nham goép phan nang

cao chat lwong ngudn nhan luc van luén duge Pang dac biét chu trong.
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C6 nhiéu vin kién cua Dang dé cap dén vin dé nhan tai. Cu thé 1a, Vian kién
Hoi nghi Trung wong 6, khoa IX (ndm 2002) néu nhiém vu: “Hodn thién hé thong
co ché, chinh séach, phat hién, dao tqo, boi drong, sir dung nhan tai, ddp 1ng yéu
cau cong nghiép hod, hién dai hod”; Van kién Pai hoi dai biéu toan qubc lan thia X
xac dinh: “Xdy ding va thuc hién chinh sach phat trién va trong dung nhan tai, thu
hat nhan tai vao nhitng linh vuc quan trong, khdng phan biét nguroi trong Bang hay
nguoi ngodi Pdang. Tang cueong nguon dau tw ciia Nha nwdéc va toan x& hgi vao viéc
phat hién, dao tao, boi dwong, su dung nhan tai, truoc hét trén ba linh vuc: 18nh
dao - quan ly, san xudt - kinh doanh va khoa hoc - c¢6ng nghé”; Vin kién Hoi nghi
lan thi chin Ban Chap hanh Trung wong khoa X (nam 2009) tiép khang dinh: “Vé
co ché, chinh séach, xay dung co ché phéat hién, dao tao, béi dwdng, sir dung nguoi
c6 dire, ¢6 tai va co ché tién cir can bg; tao buéc chuyén can ban trong viéc phat
hién, dao tao, boi dudong, su dung nhdn tai va doi ngii can bé khoa hoc, chuyén gia
gici; xay duwng Chién lwoc quac gia Vé nhdn tai; coi dé la gidi phap rat quan trong
trong viéc thuc hién chién lirgc can bé ™.

Dai hoi XI (2011) ké thira va phat trién quan diém phat trién nguon nhan lec
tir cac dai hoi trude, da néu rd muc tidu tong quét 1a: “Pén nam 2020 nude ta co
ban tré thanh nwéc cdng nghiép theo huéng hién dai”. Bé dat duoc muc tiéu do
Pang da xac dinh ba khau dot phé chién luoc, trong d6 “Phat trién nhanh nguon
nhan lyc, nhdt 1a nguon nhan lyc chdt lwong cao” duoc khang dinh 13 khau dot pha
th hai. Pay duoc xem 1a khau dot pha dung va trang véi hoan canh ngudn nhan luc
nudc ta hién nay khi hoi nhap quéc té, canh tranh quyét liét va doi hoi cua thoi dai
khoa hoc, cong nghé. Khau dét pha trung va dung nay da va dang tap trung nang
cao stc manh noi sinh - ngudn nhan lyc, dé ton tai va phat trién trong mot thé gisi
ning dong, thé gisi cua khoa hoc va cdng nghé. Vi thé, Pai hoi XI cua Pang dong
thoi cling xac dinh rd phai “gan két chat ché giia phét trién nguon nhan luc Véi
phét trién va ing dung khoa hoc, cdng nghé ”. Bay chinh 14 noi dung quan trong thé
hién tinh thyc té cua chién lugc phat trién nhanh va bén viing cia nudc ta trong diéu

kién hién nay.
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Quan diém théng nhat vé xay dung ngudn nhan luc, nhat 14 nguon nhan luc
cua thoi ky didy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, hoi nhap quoc té
dugce Dang thé hién sau sic véi quyét tdm chinh tri cao va su dong thuan rong Ién
cua toan x& hoi. Pay chinh 1a nhitng dinh hudng, 1a nguyén tic bao dam cho viéc
ting cudng quan 1y nha nuéc vé thu hat. Nhitng phuong hudng nay di dugc Nha
nuéc cu thé hda bang mot hé thdng giai phap kha thi, ngay cang hoan thién co ché,
chinh séach, ché tai 6n dinh nham huy dong moi nguédn luc dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

1.3.3. Sw hoan thién cia phap lugt vé qudn Iy nha nwéc viéc thu hat nhan
leec chdt lwong cao

Quan 1y nha nudc bang phap luat 13 mot trong nhitng nguyén tic ctia nha nudc
phap quyén xa hoi chil nghia, 13 hinh thirc biéu hién cua thé ché quan 1y nha nudc
vé xay dung. Thé ché quan 1y nha nudc vé thu hiit nhan luc chat lugng cao day du,
thdng nhat, phtt hop véi tinh hinh thyc tién thi ddm bao cho hoat dong quan 1y nha
nuéc vé thu hat nhan lyc chat lugng cao ¢6 hiéu qua va nguoc lai.

Trong linh vyc viéc lam néi chung va quan ly can bg, cong chirc, vién chirc
n6i riéng, Chinh pha di ban hanh nhiéu vin ban phap luat diéu chinh tir qua trinh
tuyén dung, bd nhiém, danh gia, nghi huu, théi viéc, chinh sach tién luong, khen
thuong, xu 1y ky luat...; tao co s& phap 1y day du dé cac co quan to chtrc thuc hién
chtrc ning quan 1y nha nudc cua minh. Tuy nhién, riéng vé thu hut nhan luc chat
luong cao dén 1am viée tai cac co quan, don vi nha nude quan Iy van chua c6 quy
dinh chung. Cac van dé vé nhan tai méi chi dugc quy dinh rai rac ¢ vin ban dudi
luat ma chua dugc phap dién hoa n6 thanh modt dao luat. Trong khi do, cac dia
phuong ngdy cang ban hanh nhiéu van ban quy dinh vé chinh sach thu hit ngudn
nhan luc chét luong cao, tuy thudc vao nhu cau, diéu kién kinh té - x4 hi, co cu to
churc bd may hanh chinh va ngan sach cua tung noi.

Do d6, dé thong nhat quan 1y nha nudc vé thu hat nhan lyc chat lugng cao doi
hoi phai hoan thién hé théng phap luat vé Iinh vuc nay, tao 1ap cac “khung phéap 1y,

diéu chinh c&c quan hé x& hoi vé nhan tai. Phap luat vé nhan luc chat luong cao
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chinh 1a co s&, phuong tién bao vé lgi ich gitra nhan tai va cac bén tham gia hoat
dong quan ly, sir dung nhén tai. Cac quy dinh vé quan Iy nha nudc vé thu hit nhan
luc chat lwong cao phai dam bao thdng nhét véi cac quy dinh chung vé quan ly céan
bo, cbng chic, vién chirc; dong thoi cd nhitng co ché “mod” dé cac dia phuong ap
dung phép luat mot cach linh hoat, phi hop véi dic diém, tinh hinh riéng. Thong
qua phép luat vé nhan tai, Nha nudc s& tao ra méi trudng thuan loi cho cac dia
phuong tham gia hoat dong quan ly, sir dung nhan tai.

1.3.4. Nhdn therc va quyét tdm chinh tri ciia cdc nha lanh dgo, quan Iy

Nhan luc hanh chinh cong 1a mét trong nhitng yéu tb rat quan trong va mang
tinh quyét dinh cua nén hanh chinh nha nudc. Béi nhan lyc hanh chinh cong, trudc
hét 1a d6i ngii can bd, cdng chic - 1a san pham, ciing déng thoi 1a chi thé cua nén
hanh chinh nha nudc. Poi ngil can bo, cdng chic ¢d vi tri ruong cot trong té chic,
hoat dong cua cac co quan hanh chinh, c6 vai trd quyét dinh dén sy phat trién cua
dat nudc, 13 ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh xay dung va thuc thi luat phap,
quan ly moi mat cua doi song kinh té - xa hoi; tham muu, hoach dinh, t6 chirc thyuc
hién va thanh tra, kiém tra viéc thuc thi cac duong 16i, chinh sach. Viéc d6i méi
cong tac quan ly va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc 1a mot trong
nhitng ndi dung co ban cua cong cudc cai cach hanh chinh dugc Pang va Nha nudc
ta dic biét quan tm va da thuc hién nhiéu hoat dong cai cach trong cong tac quan
1y doi ngii can b, cdng chirc; dac biét 1a cong tac thu hat nhan lyc chat lugng cao
vé lam viéc tai khu vuc cong.

Nhan thirc duoc vai trd cia doi ngii nhan luc chat luong cao, nhat 1 trong boi
canh hoi nhap canh tranh hién nay, cac cip ay ngay cang chu trong hon dén cong
tac “thu hut nhan tai”, nhan thac rd sy can thiét thu ht va trong dung nhan tai tir do
d3 c6 chi dao xay dung nhu cau nhan lrc theo timg giai doan trén co so nghién ctu
k§ nhu cau theo vi tri viéc 1am va du bao nhu cau cia dia phuong trong thoi gian
tGi; dé ra cac chu truong, giai phap phi hop véi diéu kién cua timg dia phuong va
tich cuc chi dao thuc hién.

Pong thoi, thi trudng cac co quan, don vi ciing ngdy cang quan tim hon dén
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viéc “giit chan nguoi tai”. Thyc té nhidu truong hop “chdy mau chat xam” vira qua
da cho thay, thu hat va trong dung nhan tai, néu tuyét di hoa wu dai vé tai chinh,
loi ich vat chat, xem nhe viéc tao méi trudong lam viéc dan chu, tdn vinh sy déng
gop, cdng hién cua nhan tai... thi viéc thu hat va trong dung nhan tai khé c6 thé dat
hiéu qua nhu mong mudn; tham chi ngudi tai di thu hut dwoc s& roi khoi dia
phuong. Chinh diéu nay da dit ra cho cac nha quan Iy caa khu vuc cong yéu cau
phai d6i méi phong cach 1anh dao, quan ly; khéo léo trong thu hit va trong dung
nhan tai; coi trong viéc sir dung hiéu qua gan véi boi dudng va phat trién nhan tai
mot cach bén virng.

Bén canh nhiing yéu té tac dong néu trén, trong qua trinh quan ly thu hat
nhan lyc chét luong cao, co quan nha nuéc khi hoach dinh chinh sach con phai quan
tam dén cac yéu t6 thoa man nhu cau cia con ngudi. Béi con nguoi trong xa hoi
lubn cé nhitng nhu cau va hanh dong theo nhu cau; viéc thoa man nhu cau sé chi
phdi, tham chi quyét dinh dén hanh dong cua ho. Pé thu hat dwgc ngudn nhan lyc
noi chung, co quan quan 1y nha nuéc phai co nhitng chinh sach tac dong dén luong,
thuang, phic loi; tinh chat cong viéc; diéu kién lam viéc; méi trudng lam viéc va
nhitng yéu t6 khac xuat phét tir moi truong song (méi truong kinh té, chinh tri, vian
hoa, xa hoi, khoa hoc cdng nghé) va nhiing gié tri tinh than khac (nhu 10ng yéu qué

huong, dat nudc, mong mubn dugc céng hién, dugc thé hién ban than...).

Két luan Chuwong 1
T6m lai, Chuong 1 da néu ra nhimng co sé ly luan lién quan dén quan Iy nha
nuéc vé thu hat nhan lyc chat lugng cao. Trong d6, Luan vin tap trung lam rd céc
khai niém “nhén luc chit lvong cao” va “quan 1y nha nude vé thu hat nhan luc chat
luong cao”; tir 46 tim hiéu nhitng dic diém, noi dung co ban cta quan Iy nha nudc
vé thu hat ngudn nhan lyc chat lugng cao, cac yéu to tac dong dén viéc thu hit nhan
lyc chat lugng cao. Pay chinh 14 nhing co s¢ dau tién va co ban nhat dé ¢ thé 1am

can ctr t6 chuc trién khai thu hat nhan luc chét luong cao trén thuc té.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE THU HUT NHAN
LUC CHAT LUQONG CAO TAlI THANH PHO DA NANG

2.1. Cac dic diém cta quan 1y nha nwéc vé thu hat nhan luc chat lwong
cao tai thanh phé Pa Ning

Dang bo, Chinh quyén, nhan dan thanh phé Pa Ning trong nhiéu nam qua da
nd luc phan dau dé xay dung va phat trién thanh phd, két qua ciing di dat duoc
nhiéu thanh tuu quan trong, kinh té tiép tuc duy tri voi toc d6 ting trudng hang nim
khé cao déu trén 11%, x& hoi on dinh, cac chinh sach an dan, an sinh x& hoi rat dugc
chu trong, trén mot sé mat nhu viéc phat trién co so ha ting do thi, chuyén dich co
cau kinh té, cac chuong trinh xa hoi huéng vé cong dong, xay dung chinh quyén cac
cap vitng manh, cd nhiéu chinh sach dot phé trong cai cach hanh chinh va cé ca
chuong trinh phat huy ngudn nhan luc trong khu vue cong dé phuc vu cho muc tiéu
cdng nghiép hoa, hién dai hda caa thanh phd. Nhitng thanh qua cua thanh phé ciing
da duoc x4 hoi thira nhan, nhiéu nam lién Da Ning dwoc xép vi tri hang dau vé chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh, trén mot s6 mat da co su dong gop kinh nghiém cho
cac dia phuong trong ca nudc tham khao.

Pé c6 dugc thanh qua nhu vay mot phan 1a nho su ¢ gang cia toan thé nhan
dan Pa Ning, clng sy lanh dao sang sudt cua chinh quyén dja phuong ma trong tam
la chat luong ciia ddi ngii cong chuc, két qua cia qua trinh doi méi nang cao chat
lugng cdng vu - ¢bng chuc tai thanh phd. Mot trong nhitng cach nghi, cach lam
ning déng va mang tinh dot pha cua thanh phd va la diém sang trong ca nuéc 1a
viéc thuc hién chinh sach thu hat ngudn nhan luc chat luong cao tir khap cac dia
phuong trong ca nudc vé cong tac tai cac co quan, don vi thuoc UBND thanh phé
Da Ning, tir d6 da xay dung ddi ngii cong chirc ting bude dugc tré hod, nang cao
vé trinh d6, pham chat dé ngay cang phuc vu tét hon nhu ciu cia nhan dan, dap wng
vai tro quan 1y nha nuéc trong tién trinh céng nghiép ho - hién dai hoa.

Cong tac quan 1y nha nudc vé thu hit nhan lyc chat lugng cao & thanh phé Pa
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Ning 1a mét hoat dong mang tinh lién tuc va dong bd. Puoc té chirc thuc hién tir
nam 1998 dén nay, hé théng van ban phap luat 1a co s& phéap ly cho viéc té chuc
thuc hién thu hat nhan luc chét lwong cao khong ngimg dwoc hoan thién va cang cb
qua timg giai doan cho phi hop véi thyc tién phat trién kinh té - x& hoi caa thanh
phd; cdng tac thuc hién thu hat ngudn nhan luc thudng xuyén dugc to chirc danh
gia, tong két va rat kinh nghiém. Va viéc dat muc tiéu phét trién nguon nhan luc 1a
mét trong ba hudng dot pha caa thanh phd dén nam 2020 da cho thay sy quyét tam
chinh tri cua Pang bo va nhan dan thanh phé trong viéc nang cao chat luong nguon
nhan lyc noi chung va d6i ngii can b, cdng chic, vién chic thanh phd néi riéng. Co
thé noi rang, mot chi trwong trién khai som, ludn diéu chinh kip thai cho pha hop
vé6i thuc té, c6 nhiéu cach 1am méi va quyét tm cao, huy dong nhiéu ngudn luc,
dan duoc chuy@n nghiép hoa nén di co ban dat dugc muyc tiéu dé ra.

Bén canh d6 1a nhitng diéu kién thuan loi vé diéu kién tu nhién, kinh té, vin
hoa - x& hoi gitp cho cong tac quan 1y nha nudc vé thu hit nhan luc chat lugng cao
& thanh phd Pa Ning duoc té chie thuc hién mét cach thuan loi, mang lai hiéu qua.
Sy phét trién nhanh caa thanh phé di tao diéu kién vé ngudn e tai chinh dé thyuc
hién cha truong nay, dong thoi tao sirc hap dan voi nhitng ngudi dugc thu hit hoac
duoc chon ctr di ddo tao. Néi cach khac, thuong hiéu Pa Ning - mot thanh phé binh
yén - chinh 14 chinh sach dai ngd hap dan gop phan thu hit va gitr chan ngudi gioi.
Mot s6 diéu kién vé ty nhién, kinh té - xa hoi cua thanh phb Pa Ning cu thé nhu sau:

Pa Néng la trung tam kinh té, van hoa, giao duc, khoa hoc va céng nghé 16n
nhat cua khu vuc mién Trung - Tay nguyén va 1a d6 thi loai 1 truc thuoc Trung
wong, c6 vi tri dia ly thuan loi cho sy phat trién nhanh chong va bén viing caa thanh
phd Pa Ning ¢ hién tai va tuong lai. Pa Nang c6 dién tich 1.255,53 km? (trong d6
phan dat lién 1a 950,53 km2; phan huyén dao Hoang Sa la 305 km2), hién tai c6 06
quan va 02 huyén la huyén Hoa Vang va huyén dao Hoang Sa. Téc d6 ting truong
kinh té ciia Pa Nang trong nhitng nim gan day ting cao so véi ca nudc. Pa Ning
luén duoc danh gia 1a dia diém dau tu hap dan khong chi boi diéu kién ty nhién

thuan loi, c¢d vi tri chién luoc ma con boi co ché théng thoang rat hap dan cac nha
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dau tu trong va ngoai nudc.

Vé mat vi tri dia 1y, Pa Nang ¢ trung d6 cua ca nude va giira hai khu vuc kinh
té quan trong 1a thanh phé Ha Noi va Ho Chi Minh, déng thoi nam trén tuyén hanh
lang kinh té Pong - Tay; c6 Quéc 16 1, dudng sat Théng Nhat, cang bién, cang hang
khong quédc té. Qudc 16 14B ndi Da Néang véi véi Tay Nguyén va hé théng duong
xuyén A. Diéu kién dia hinh cua Da Ning da dang (ndi, bién, rimg, dong bang), dé
1a diéu kién quan trong dé Pa Ning phat trién kinh té theo hudng da dang tong hop.
Pay 1a mot wu thé ciia Pa Néang trong qua trinh giao luu kinh té gitra Pa Nang voi
cac dia phuong va véi cac nude trong khu vuc. Loi thé vé vi tri dia Iy cua Pa Néng
la tién dé “xay dung thanh phd Da Nang tro thanh mot trong nhitng d6 thi 16n cua
ca nudc, 1a trung tdm kinh té- x& hoi 16n caa Mién Trung vai vai tro 1 trung tam
cdng nghiép, thuong mai du lich va dich vy; la thanh phé cang bién, dau mdoi giao
théng quan trong vé trung chuyén van tai trong nudc va qudc té; trung tim buu
chinh - vién théng va tai chinh - ngan hang; mét trong nhiing trung tAm vén hoa -
thé thao, gido duc - dao tao va khoa hoc céng nghé cia Mién Trung; 1a dia ban git
vi tri chién luoc quan trong vé qudc phong, an ninh cua khu vuc Mién Trung va ca
nuéc” [01].

Loi thé khi thanh phd Da Nang duoc Pang va Chinh phu khing dinh khi xéac
dinh thanh phé tré thanh trung tam cua mién Trung, thé hién & Nghi quyét sé
33/NQ-TW ngay 10/10/2003 cua Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh ph
Pa Ning trong thoi ky cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Loi thé vé truyén
théng dau tranh chéng giac ngoai xam, trong hoa binh, nhan dan Pa Ning can cu,
thdng minh, sang tao xay dung thanh phd ngay cang phét trién hién dai, tao diéu
kién dé thuc day tang truong kinh té ngay cang nhanh. Qué trinh hoi nhap kinh té
qudc té sé& thiic day qua trinh khai thac cac ngudn luc cua cac thanh phé Nam Lao,
dong bac Camphuchia va Thai Lan sé& tao co hoi dé Pa Néang phat huy diéu kién vi
tri dia 1y dé phét trién cac linh vyuc dich vu, dac biét 1a dich vu van tai va du lich.

Loi thé cua trinh d6 dan tri, trinh do lao dong cua Pa Néng twong ddi cao so

v6i nhiéu dja phuong trong ca nudc di tao co hoi dé Pa Nang chuyén doi cong
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nghé san xuat tién tién. Day con 13 noi hoi tu nhiéu nha khoa hoc, noi tap trung cac
co quan nghién ctru va cac co s¢ dao tao cua Mién Trung, ding tha 4 vé s giéo
vién, thir 3 v& s sinh vién trong sé 5 thanh phd 16n cua Viét Nam. Hang nim céc
truong dai hoc, trung hoc chuyén nghiép va day nghé tai Pa Nang di dao tao hang
ngan lao dong c6 trinh d6 chuyén mén, k§y thuat, trinh do tay nghé dap ang nhu cau
vé ngudn nhan luc khéng chi cho thanh phd ma con cho ca khu vuc mién Trung.

2.2. Co sé phap ly cia viéc quan ly nha nwéc vé thu hat nhan luc chat
lwong cao ¢ thanh phé Pa Ning

2.2.1. Vin ban cia thanh phé Pa Néing

Ngay sau khi dugc chia tach tir tinh Quang Nam - Pa Nang (cii) dé tro thanh
thanh phé truc thudc Trung wong, xuat phét tir nhu cau can b, cdng chirc cho mot
thanh phd méi, Thanh tly Pa Nang da ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 01/CTr-
TU ngay 15/12/1997 cia Thanh ay Pa Nang thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an tha
ba Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa VI11) vé “Chién luoc can bo thoi ky day
manh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc”; tir chu truong nay, UBND thanh
phd da c6 Cong van s 93/CV-UB ngay 17/01/1998 vé viéc tiép nhan sinh vién tot
nghiép Pai hoc loai gioi, kha chua c6 viéc lam.

Véi chu trwong ndy, thanh phd di thu hat duoc ngudn cén bo tré cho thanh
phd, tir ndm 1998 dén nam 2000, thanh phd da tiép nhan va bé tri cong tac vé cac
sa, ban, nganh va UBND cac quan huyén 108 sinh vién tot nghiép kha gioi (trong
d6 con 88 trudng hop van tiép tuc cong tac dén nay). Vi két qua va qua qué trinh
cong tac dugc danh gia tai cac don vi, Thanh phé nhan thay day 1a mot chi truong
dung din can ddy manh dé xay dung d6i ngii can bo, cdng chic cua thanh phé.

Va dé c6 co sé phéap ly thuc hién, nim 2000, UBND thanh phé di ban hanh
Quyét dinh sé 86/2000/QD-UBND ngay 02/8/2000 vé thuc hién mét sé chinh sach,
ché d6 dai ngd ban dau dbi véi nhing nguoi ty nguyén dén lam viéc lau dai tai
thanh phé va ché do khuyén khich ddi vai can b, cong chic, vién chirc dang cong
tac tai thanh phd Da Néng. Dy 1a vian ban quy pham phap luat quy dinh cu thé vé

viéc tiép nhan va bd tri cong tac theo chinh sach thu hat nguon nhan lyc tai thanh
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phd, 1a budc dot pha trong cdng tac can bo cua thanh phd. Theo dé, Quyét dinh quy
dinh vé cac diéu kién, tiéu chuan va ché do chinh sach tiép nhan cho nhimg nguoi
vé cong tac tai thanh phé theo chinh sach thu hat nguén nhan lyc.

Pang thoi dé phu hop véi tinh hinh thuc té va nhu cau vé ngudn nhan lyuc cua
thanh phd trong ting giai doan, UBND thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh sé
99/2006/QD-UBND ngay 01/11/2006 cuia UBND thanh phé Da Néng vé viéc quy
dinh mirc hd tro ddi voi mot s6 ddi twong theo chu trwong thu hat ngudn nhan lyc
cua thanh phé Pa Nang.

Dén nam 2007, xuat phat tir tinh hinh mai, doi hoi phai c6 sy ddi mai trong
cach tiép nhan, bé tri, tiéu chuan tiép nhan va ché do chinh sach cho ddi twong thu
huat dé tiép nhan ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao. Thanh phd di ban hanh Quyét dinh
s6 34/2007/QP-UBND ngay 28/6/2007 Quy dinh vé chinh sach wu dai d6i voi
nhitng ngudi tu nguyén dén 1am viéc tai cac co quan, don vi thuoc thanh phd Ba
Ning quan ly va Quyét dinh s6 21/2009/QD-UBND ngay 26/8/2009 cua UBND
thanh phé vé stra doi, b sung mot s diéu ciia Quyét dinh s6 34/2007/QP-UBND,
theo d6 thanh phd chi tiép nhan sinh vién tét nghiép loai gioi tré 1én dé bd tri cong
tac vé cac s, nganh quan huyén va tét nghiép hang khéa vé xa, phuong.

DPén nam 2010, UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 17/2010/QD-UBND
ngay 18/6/2010 vé viéc tiép nhan, bé tri va chinh sach uu dii ddi voi nhitng nguoi
tu nguyén dén lam viéc tai cac co quan, don vi thugc UBND thanh phé Pa Nang;
thay thé Quyét dinh sé 34/2007/QD-UBND va Quyét dinh sé 21/2009/QD-UBND.
Véi quy dinh nay, thanh phé da hudng dén viéc tuyén chon, sang loc mot s6 nganh
nghé thanh phé c6 nhu cau, tiéu chuén, didu kién dé tiép nhan chat ché hon: cac don
vi st dung dang ky nhu cau vé s6 luong, nganh nghé tiép nhan; S& Noi vu tham
muu thanh phd ban hanh danh muc nganh nghé, xac dinh ddi twong can thu hut,
tuyén truyén vé chinh sach thu hat, trién khai cac ché do, chinh sach ddi véi nguoi
duogc thu hat, b6 tri cong téc, theo ddi, danh gia két qua cong tac...

Tir nam 2012, Sé Noi vu da tham muu UBND thanh phé thuc hién phong van
d6i véi cac ang vién va chi trinh Chu tich UBND thanh phé quyét dinh tiép nhan,
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bd tri cong tac ddi voi nhimg trudng hop phong van dat yéu cau. Céc ¢ng vién du
tuyén ngoai viéc phai dap tmg diéu kién két qua hoc tap theo quy dinh, c6 nganh
dao tao phu hop véi danh muc nganh nghé thu hut, con dugc phong van truc tiép,
danh gia vé kha nang giao tiép, ang xir, su nhay bén trong xir Ii tinh hudng...

Theo nhitng vin ban hién hanh, chinh sach thu hat nguén nhan lyc cua thanh
phd DBa Ning gém nhirng ndi dung co ban sau:

- Déi twong thu hit: Gido su, phé gido su; ngudi tot nghiép dai hoc, sau dai
hoc (tién si, thac si, bac si - duoc si chuyén khoa cdp 2, bac si ndi tra); nguoi duoc
cap c6 tham quyén cdng nhan danh hiéu nghé nhan, ngudi c6 trinh 6 chuyén mén
ki thuat cao, quan ly gioi dugc xép lwong chirc danh chuyén gia cao cap; huan luyén
vién cap qudc gia tro 18n, van dong vién dat thanh tich cap quéc gia tro Ién.

- Linh vuc thu hat: Cong nghé thdng tin (céng nghé phan mém, quan tri
mang); cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé méi truong; xay dyng (dan dung - cong
nghiép, cau duong); kién tric; y té (bac si, dugc si, diéu dudng, gy mé, xét
nghiém, chan doan hinh anh, ctr nhan y té céng cong); hanh chinh; luat (hanh chinh,
dan sy, qudc té, throng mai qubc té); tai chinh, ké toan, kinh té ddi ngoai, quan hé
qudc té, du lich; ngoai ngir (Nhat Ban, Han Qudc, Théi Lan); quan Iy gido duc, cac
chuyén nganh su pham (theo nhu cau tuyén dung hang nim); mot b vi tri, chuc
danh céan b lanh dao, quan ly tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép; nhom
nganh néng, 1am, ngu nghiép: chin nudi, tréng trot, thi y, 1am nghiép, nudi trong
thuy san, quan 1y dat dai, quan 1y tai nguyén rimg va moi trudng, khuyén nong va
phét trién ndng thén, canh quan.

- Ché dé dai ngé: Ché do, chinh 1a mét trong nhirng van dé quan trong nhat
nham thu hat nhan tai dén 1am viéc tai thanh phd,viéc thuc hién ché do, chinh sach
phai duoc tién hanh kip thoi, cong khai va ding dbi twong. Ngoai ché do dai ngd vat
chat ban dau, bd tri nha ¢ cho mot s6 dbi twong tir cac dia phuong khac dén cong tac
tai Pa Nang, thanh phd con uu tién cho cac d6i twong theo chinh sach thu hit ngudn
nhan luc duoc wu tién thi tuyén cdng chic, vién chuc, cir di dao tao bdi dudng vé

kién thirc quan 1y Nha nudc; tin hoc, ngoai ngit; bdi dudng tién cong vy; dic biét mot
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s6 trudng hop sau ba ndm cong tac duoc tiép tuc cir di dao tao sau dai hoc trong nuéc

va nudc ngoai.

Bang 2.1. Cdac chinh sdach thu hut qua cac giai doan

i Bac si, Bac si, ,
., Pho 2 _ | Cu
Gido | ., | Tien | duocsi | Thac | duoc si . o,
giao . . N . nhan Ghi chu
su “u si chuyén si | chuyén gioi
khoa Il khoa I
Quyét dinh s6 86/2000/QD-UBND
Tro cap Ngoai ra con
bandd | gy | 40 30 | 0 | 10 os | fuhutmot
(triu so doi tugng
ddng) khéc: huan
Trocap | Ban hanh Quyét dinh s6 99/2006/QD-UBND ngay 01/ | luyén vién,
hang 11/2006 ctia UBND thanh phé Pa Néang hd trg phu cap | van dong
thang 200.000 dbi véi loai kha, 400.000 doi véi loai gioi, | vién, nghé
(ngan thac, tién si trén thang trong vong 24 thang cho cac ddi | nhan, nha
dong) tuong tiép nhan trude d6 quanly...
Chinh HG tro chd &, nang cao trinh do, tiép nhan vo/chong,
sach khac | con, tao diéu kién lam viéc...

Yéutd | Thanh phé trung tdm cua khu vuc: mac song, diéu kién hoc hanh,
tac dong | cham soc y té tét hon so vai khu vue, co hoi hoc tap, nang cao trinh d6
Quyét dinh s6 34/2007/QD-UBND

Tro cap
bandau | 450 1 70 [ 50 | 30 | 15 10 L
(triéu Ngoai ra con
dong) thu hit mot
Puoc xép lwong theo ngach | Puoc xép luwong theo | s6 ddi twong
bac dang huong hoic 100% | ngach bac dang huong | khac: huan
Trocap |luwong khoi diém. Phu cip | hodc 100% luong khai | luyén vién,
hang bang 50% luong thuc huéng | diém. Phu cdp bang | van dong
thang trong 2 nam. Riéng Vién|50% lwong t6i thiéu | vién, nghé
(ngan Nghién ctiru Phét trién Kinh té | trong 2 nam, truong | nhan, nha
dong) - X& hoi Pa Ning c6 mac | hop dao tao & nudc| quanly...

phu cap bang 100% luwong
thyc huong trong 4 nam.

ngoai: 100% lwong toi

thiéu trong 4 nam.
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i Bac si, Bac si, .
., | Phé » N | Cu
Gido | ., | Tien | duocsi | Thac | duoc si . .,
giao . . N . nhan Ghi chu
su s chuyén si | chuyén i
Su (0]
khoa Il khoa | g
Chinh HJ tro chd &, ning cao trinh dd, tiép nhan vo/chdng,
sach khac | con, tao diéu kién lam viéc...

Yéutd | Thanh pho trung tim cua khu vuc: mic séng, diéu kién hoc hanh, chim
tac dong | séc y té tot hon so véi khu vuce, co hdi hoc tip, nang cao trinh do. ..

Quyét dinh s6 17/2010/QD-UBND

Tro cap Ngoai ra
ban da on thu hat
anddu 00| 80 | 60 | 40 | 20 5 | con
(triu mot so doi
ddng) twong  khac

Puoc xép luong theo ngach | Puoc xép luong theo | nhu  huén
Trocap | bac dang huong hoiac 100% | ngach bac dang huong | luyén  vién,

hang luong khoi diém. Ddng thoi | hoic 100% luong khéi [ van  dong

thang hang thang dugc hd trg 50% | diém. Pong thoi hang | vién, nghé

(ngan tong lwong va nhan thém | thang duoc hd tro thém | nhan,  nha

dong) 1.000.000 dong trong vong | 1.000.000 dong trong | quan 1y,...
05 nam vong 05 nam

Chinh HG tro chd ¢, ning cao trinh d9, tiép nhan vo/chdng,

sach khac | con, tao diéu kién lam viéc,...

Yéu to Thanh phé trung tdm cua khu vuc: mac song, diéu kién hoc hanh,
tac dong | cham soc y té tot hon so véi khu vue, co hdi hoc tip, nang cao trinh d6

2.2.2. Vin ban Trung wong

Tai Piém d, Khoan 5, Piéu 19 Luat T6 chic chinh quyén dia phwong nim
2015 vé nhiém vu, quyén han cia HDND cép tinh, HDND thanh phd ¢6 thim quyén
“Quyét dinh chinh sach thu hat, khuyén khich d6i vai can b, cdng chuc, vién chc,
ngudi lao dong 1am viéc tai dia phuong phu hop véi diéu kién, kha nang ngan sach
cta dia phuong va quy dinh cua co quan nha nudc cip trén”. Theo d6, ddi véi linh
vyc thu hat nhan lyc chat luong cao, HDND c6 tham quyén quyét dinh cac chi
trwong, chinh sach twong tng véi 02 ndi dung chinh 1a ddi twong thu hat va chinh
sach thu hut.
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Cac nodi dung khéc lién quan dén diéu kién cu thé cua timg nhom déi tuong,
phuong thic hd trg (hd tro ban dau va hd trg thém tly theo thuc té két qua cong
t4c); quy trinh xay dung chi tiéu va thuc hién viéc thu hat, trach nhiém cua doi
tugng thu hut... khong thudc tham quyén caa HDND s& do UBND thanh phé quy
dinh cu thé.

2.3. Thuc tién quan 1y nha nwéc vé thu hat nhan luc chit lweng cao &
thanh phd Pa Nang

2.3.1. Té chirc b may qudn Iy nha nwéc vé thu hit

Co quan c6 chtrc ning tham muu UBND thanh phé Pa Ning quan ly vé cong
tac thu hat nhan luc chat lugng cao trén dia ban thanh phé 1a So Noi vu. Hoat dong
nay bao gdm c4c cdng viéc nhu: tham muu ban hanh cac van ban quy dinh thyc
hién chinh sach thu huat trén dia ban thanh phd, tham muu t6 chuc tiép nhan ho so,
phong van va trinh Cha tich UBND thanh phd tiép nhan va b tri cong tac. Bén
canh d6 13 cong tic quan 1y d6i tuong thu hut, dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc
lam va giai quyét cac van dé lién quan nhu chuyén cong tac, thoi viéc. ..

2.3.2. Hoat dgng qudn Iy nha nwéc vé thu hit

2.3.2.1. Hoan thién céch thizc va quy trinh tiép nhédn doi twong thu hit

Trudc nim 2012, thanh phd tuyén dung ngudn nhan luc thu hit theo cach dinh
ky hang nam cong bd mot danh muc cac nganh nghé dao tao can tuyén dung; tng
vién du diéu kién, tiéu chuan nop hé so tai S& Noi vu. Sau khi tham dinh, S& Noi vu
gidi thiéu &ng vién vé cac don vi ¢6 nhu cau tuyén dung, sau khi c6 y kién thdng
nhat tir don vi, S& Noi vu trinh UBND thanh phé ra quyét dinh tiép nhan va bd tri
cong tac. Véi cach 1am nay thi viéc tiép nhan va bé tri cong tac tinh chi dong chua
cao, chua c6 tinh canh tranh cho vi tri tiép nhan. Pdng thdi ngudi nop ho so khong
rd vi tri cong tac minh s& lam khi nop ha.

Bat dau tir nam 2013, thanh phd Pa Nang da doi méi phuong thirc tiép nhan,
bd tri cong tac dbi véi ngudi tu nguyén dén cong tac tai cac co quan, don vi thudc
thanh phé Ba Néng quan ly theo tinh than Quyét dinh sé 17/2010/QD-UBND ngay
18/6/2010. Piém mai lan nay 1a phuong thic tuyén dung canh tranh, céng khai,
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binh ding va theo nhu cau thuc té cua don vi tiép nhan, bd tri cong tac.Theo do, trén
co s& ra soat bién ché giao cho don vi hang nim va nhu cau nhan lyc, don vi ding
ky danh muc vi tri viéc 1am cho S& Ndi vu vao trude ngay 15 thang dau tién cua
mdi quy. Viéc ding ky néu rd: Vi tri dy Kkién tiép nhan, mé ta céng viéc cua vi tri
tiép nhan, diéu kién tiéu chuan tiép nhan (phai dam bao cac diéu kién chung theo
quy dinh cuaa quyét dinh s6 17/2010/QD-UBND), s lwong tiép nhan cho mdi vi tri.

Nhu cau tuyén dung cua cac don vi phai duoc théng bao cong khai trén
website cua don vi do va trén website cia S& Noi vu tai chuyén muc “Chinh sach
thu hat”. Thong tin thdng bao gom: Diéu kién, tiéu chuan, sb lugng, vi tri can tiép
nhan theo chinh sach thu hat ngudn nhan luc, thoi gian, dia diém nhan ho so. Ngoai
ra, tai chuy&n muc nay con cong khai quy trinh tuyén dung thu hit, danh sach ngudi
nop hod so, két qua phong van caa ting tng vién.

Viéc nhan ho so thuc hién bang hai cach: G truc tiép dén Sé Noi vu hoic tai
co quan c6 nhu cau tiép nhan; trudng hop & xa cd thé gui hd so tryc tuyén tai
chuyén muc “Chinh sach thu hut” trén website cia So Noi vu.

Céc don vi sau khi tiép nhan, tap hop hd so giri v& S& Noi vu va clng Véi s¢
tham gia phong van céc ang vién du tuyén vé cong tac tai don vi. Sau khi hét han
théng bdo 7 ngay, phong van tuyén dung s& duoc tién hanh. Thang diém phong vén
12 100 diém. Piém cho ting nodi dung gom: Piém ho so (bang cap, cac thanh tich
dinh kém (ning khiéu, dang vién), cach trinh bay, kinh nghiém cong tac); Piém vé
kién thic chung (hé thdng nha nudc, kinh té, phap luat va don vi ¢ng tuyén) va
kién thirc chuyén nganh; nang luc thyc tién cua vi tri viéc 1am can tuyén; Diém ky
nang, xt Iy tinh huéng; Diém vé phong cach, tinh than, thai do.

Theo quy dinh, ngudi dat yéu cau phai dat diém binh quan phai tir 60 diém tro
1én. Nguoi tring tuyén 1a ngudi co diém sé cao nhat, néu vi tri cé nhiéu hd so ding
ky du tuyén thi 1y thi tu tir cao xubng thap cho dén hét chi tiéu.

Viéc tiép nhan thu hit theo quy trinh mai gitip cho don vi xac dinh chinh xéac
duoc vi tri can tuyén, bo sung ngudn nhan luc kip thoi cho don vi, ngoai ra don vi

con tham gia cing véi S& Nbi vu dé phong van ddi tuong thu hit (nhét 1a phong van
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kién thirc chuyén nganh). Noi dung phong vin bao ham ca qué trinh cua ¢ng vién,
nhitng diém manh, diém yéu, sy phd hop cua tirng tng vién cho vj tri tiép nhan (ca
nhan phai néu bat dugc diém nay thdng qua don ding ky du tuyén va ban phong
van s& xac dinh qua phong van tryuc tiép) chtr khdng chi xoay quanh két qua hoc tap.

Cach 1am moi nay da tao nén su canh tranh cho ting vi tri. C6 thé mot vj tri
nop 5 hd so nhung chi ldy 02 vi tri, hay 01 hd so cho 01 vi tri nhung van thé hién su
canh tranh thong qua viéc néu phong van, néu khong dat 60 diém thi khong dat. Bén
canh d6, viéc cong khai thong tin vé tuyén dung gitip cho ngudi nop hd so biét o vi
tri d6 c6 phu hop hay khong khi quyét dinh dang ky theo chinh sach thu hut, dong
thoi 18 hon cac budc thuc hién, thanh phan hé so... Ngoai ra, viéc cong khai danh
sach, két qua phong van thé hién sy minh bach trong viéc tiép nhan thu hut.

Nhu vay, qua cach lam méi theo nguyén tic cong khai, cong bang, canh tranh
va thuc tai nay thanh phé sé tuyén dung dugc ngudi gioi nhat & madi vi tri viéc 1am
can tuyén dung. Cach lam nay lam cho chat lwong doi ngii cong chic, vién chic
thuoc dién thu hat nguén nhan luc c6 chat lugng thuc chat hon 1a cach tuyén dung
trude ddy chi xem xét bang cap.

2.3.2.2. Két qud tiép nhdn déi trong thu hit

Trong giai doan tir ndm 1998 dén nam 2013, toan thanh phé d tiép nhan va b
tri cong tac cho 1043 truong hop tét nghiép dai hoc cong lap, chinh quy tro 1én;
trong d6 6 13 tién si (chiém 1%), 224 thac si (chiém 22%) va 806 tot nghiép dai
hoc (chiém 77%). Ty 1& nhan sy tét nghiép cic co sé dao tao nudc ngoai la 45
truong hop, chiém 4,3%. Pay 1a mot két qua rat kha quan gop phan nang cao chat
lwong d6i ngii can bo, cdng chire cua thanh phd. Trong sé 6453 can b, cong chic,
vién chire ting thém trong d6i ngii nhan luc cia thanh phé c6 dén 1043 nguoi 1a doi
tugng dugc tiép nhan theo chinh sach thu hat ngudn nhan luc, chiém 16%.

V& co cau nganh nghé tiép nhan, c6 188 d6i twong duoc dao tao vé nganh gido
duc (chiém 20,4%), 217 ngudi ¢6 chuyén nganh vé y té (chiém 23,6%), 86 nguoi
nganh luat - hanh chinh va quan ly (chiém 9,3%). Nhdm nganh cdng nghé thong tin

va vién thong ¢ 15 truong hop (chiém 1%); 56 trudng hop nhém nganh ké toan va
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tai chinh (chiém 6,1%); 97 truong hop thudc nhém nganh khoa hoc céng nghé va
xay dung (chiém 10,5%). Nhom nganh xa hoi co 245 ngudi, chiém 26,6%:; cac
nganh con lai chiém 2,5%.

Nhu vay, nhém nganh tiép nhan theo chinh séch thu hat nhiéu nhat trong thoi
gian vira qua la nhém nganh xa hoi, ké dén 1a nganh y té va giéo duc. Viéc tiép nhan
217 trudng hop vé nganh y té (trong d6 c6 03 tién si nganh y) duoc xem 1a mot
thanh qua rat dang ghi nhan trong viéc thuc hién chinh sach thu hat, gop phan quan
trong vao viéc phat trién nén y hoc ciia thanh phd, nang cao ti 1& 12 bac si/1 van dan
ding dau ca nudc.

Tinh dén nay, thanh phd di tiép nhan va bé tri cong tac cho 1.269 ngudi (trong
do, tién si: 18 ngudi, thac si, bac si ndi tra: 290 nguoi, dai hoc: 961 nguoi); da bd tri
tai co quan hanh chinh 591 nguoi, don vi sy nghiép 678 nguoai.

2.3.2.3. Tao diéu kién vé méi truong |am viée doi véi doi tiwong thu hat

Thanh phé rat quan tdm va tao diéu kién thuan loi vé méi trudng 1am viéc cho
can bo, cong chirc thanh phd noi chung va ddi tugng thu hit noi riéng, day 1a mot
yéu ciu ddi voi tit ca cac co quan, don vi thudc thanh phd Pa Néng. Céc co quan
déu di coi trong viéc tiép nhan ngudn nhan lyc. Thai do nay thé hién qua viéc bo tri
dung chuyén mén sd trudng, manh dan giao viéc cho nguoi dugc thu hit, tao diéu
kién cho ho phan dau, phai co thai d6 danh gia khach quan, ding muc, ghi nhan su
cong hién va tao diéu kién cho ho thing tién néu ho 1am tét, nd luc hét minh. Ngoai
ra, cac co quan don vi con tao diéu kién vé co s vat chat hd tro tét cho cong viéc,
d6ng nghiép than thién ludn san sang giup d& trong cong Vviéc, lanh dao thira nhan
trinh d9, nang luc ...

2.3.2.3. Vé thuc hién ché dé chinh sach

Song song véi viéc tiép nhan, b tri va sir dung cac déi twong thu hat, viéc
thuc hién ché do, chinh sach ciing duoc thanh phd quan tim. Ché do chinh sach cho
d6i twong thu hut dam bao ¢ tinh vuot troi so voi ddi tugng khac trong clng co
quan. Ngoai ché do dai ngd vat chat ban dau, b tri nha & cho mét s ddi twong tir

cac dia phuong khac dén cong tac tai Pa Ning, thanh phd con uu tién cho cac doi
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tuong theo chinh sach thu hat ngudn nhan luc duge wu tién thi tuyén cong chic,
vién chuc; da ctr hon 800 luot di dao tao bdi dudng vé kién thic quan Iy nha nuéc;
tin hoc, ngoai ngir; dic biét c6 gan 100 truong hop sau ba nim cong tac duoc tiép
tuc cir di dao tao sau dai hoc trong nudc va nudc ngoai; vé hd tro hang thang cho
d6i twong thu hit, hang nim ngan sach thanh phd chi khoang 3,3 ty dong.

V& mat chinh s&ch, thanh phé da c6 nhitng quy dinh rat cu thé, trong dé cé su
phan cong cho cac co quan trong viéc thuc hién chinh sach. Qua danh gia két qua
khao sat vao cac ndm 2008, 2010 va 2013 cho thay Vé co ban chinh sach cta thanh
phd dap tng yéu cau chung cua ddi tuong tuong thu hut va vuot cao hon so véi Cac
d6i tuong khac trong cung co quan, trong d6 dat biét 1a chinh sach vé hd tro tai
chinh va dao tao, bdi dudng.

2.3.3. Cac hoat dgng dam bdo qudn Iy nha nwéc vé thu hiat nhan lec chat
lwong cao

Cong tac kiém tra viéc thuc hién chinh sach thu hit ngudn nhan lyc tai cac co
quan, don vi dugc tién hanh két hop trong céc cudc kiém tra, thanh tra két qua thuc
hién cong tac nganh Nbi vu. Qua kiém tra, So Noi vu da kip thoi kién nghi cac co
quan, don vi str dung dbi tugng thu hat bé tri cong viéc phd hop véi chuyén nganh
dao tao, trinh d6 va vi tri tuyén dung; hudng din cac co quan, don vi thuc hién dung
cac quy dinh vé chinh sach wu dai va ché d¢ tién lwong dbi véi dbi twong thu hit (vé
bac lwong, hé sé luong, viéc dong bao hiém xa hoi, ché do thir viéc...); xir Iy ky
luat ddi véi cac ddi twong thu hat khong chap hanh quy dinh khi dugc cir di dao tao
sau dai hoc.

Bén canh d6 1a cong tac giam sat cia HDND thanh phd. Theo yéu cau cua Ban
Phap ché HDND thanh phé, dinh ky vao ngay 15 hang thang, So Noi vu bao céo
cac noi dung lién quan dén cdng tac cai cach ché do cong chuc, cong vu; két qua
trién khai thyc hién Dé an Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, trong d6 6
chinh sé&ch thu hat ngudn nhan luc; cng tac xir ly ky luat can bo, cong chirc, vién
chac. Nho do, két qua thuc hién céng tac nganh Noi vu ndi chung va chinh sach thu

hit ngudn nhan lyc caa thanh phd noi riéng duoc théng tin kip thoi dén HDND
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thanh phd, 1am co s¢ dé HDND thanh phd xem xét, quyét nghi cac ché do dai ngd
d6i vé6i nhan luc chét luong cao theo tham quyén.

2.3.4. Pdinh gid chung thuc tién qudn Iy nha nwéc vé thu hit nhan luc chat
Iwong cao

2.3.4.1. Vé phia thanh pho

Chu treong thu hat ngudn nhan luc cia Thanh uy va UBND thanh phd duoc
c4c cap, cac nganh, cac dia phuong trién khai thuc hién nghiém tic, duoc dong dao
nhan dan, nhat 1a cac dbi tuong thu hit dong tinh ing ho va huong tng. Cha truong
nay mét lan nita khiang dinh sy trong thi nhan tai va chinh sach céi mé “trai tham
d6, don nhan tai” cua thanh phé Pa Nang; gop phan tao nguén can bo, cong chirc
vira truéc mat, vira l1au dai cho thanh phé; khiac phuc dan tinh trang “chay mau chat
xam” vé cac do thi 16n & hai dau dat nudc.

Sau hon 18 nam trién khai thuc hién chu truong thu hiit ngudn nhan luc, thanh
phd da tiép nhan duoc mot luc luong lao dong tré, co trinh do chuyén mén, nghiép vu
cao dén cong tac tai cac co quan, don vi thudc thanh phé; day 1a giai phép quan trong
nham g6p phan nang cao chit lwong ngudn nhan luc, timg budc tré hoa va chuyén
bién chat cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc; bd sung doi ngii can bd ¢o trinh
d0, c6 nang luc, ddm nghi dam 1am va c6 kha ning dam duong dan nhitng trong trach
quan trong trong sy nghiép phat trién kinh té - x& hoi caa thanh phd.

Vé phia thanh phé, lanh dao thanh phé rat quan tdm va tao diéu kién thuan loi
vé moi truong 1am viéc cho can bo, cdng chirc, vién chic thanh phé néi chung va
d6i twong thu hut ndi riéng, day 1a mot yéu cau ddi voi tat ca cac co quan, don vi
thudc thanh phé Pa Ning. Cac co quan déu di coi trong viéc tiép nhan ngudn nhan
lyc. Thai do nay thé hién qua viéc bd tri dung chuyén mén s truong, manh dan
giao viéc cho ngudi dugc thu hit, tao diéu kién cho ho phan dau, phai co thai do
danh gia khach quan, dang muc, ghi nhan su céng hién va tao diéu kién cho ho
thang tién néu ho lam tét, nd lyc hét minh. Ngoai ra, cac co quan don vi cOn tao
diéu kién vé co so vat chat hd tro tét cho cong viéc, dong nghiép than thién ludn sin

sang giap dd trong céng viéc, lanh dao thtra nhan trinh d9, nang lyc...
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2.3.4.2.Vé phia cdc doi tirong thu hit

Dé ¢6 co s nhan dinh, danh gia két qua thyc hién chinh sach thu hat ngudn
nhan lyc tir ndm 1998 dén nay, hoc vién da tién hanh khao sat déi véi co quan sir
dung ddi twong thu hat (theo mau sb 01) va ddi twong thu hit dang cong tac tai cac
co quan, don vi trén dia ban thanh phd (theo miu s 02). Co quan st dung ddi
tugng thu hat:70 phiéu, trong d6: thu truong don vi: 25 phiéu (35,7%); Trudng
phong Té chic can bo, Chanh Vian phong: 38 phiéu (54,3%); Truong phong Noi vy:
07 phiéu (10%). P6i tuong thu hit: 514 luot khao sét tryc tuyén; phan theo gidi
tinh: nam - 171 luot (33,3%); nit - 343 luot (66,7%); phan theo do tudi: dudi 30 tudi
- 301 luot (58,6%); tir 30 dén 45 tuoi: 208 luot (40,5%); trén 45 tudi: 5 luot (1%);
phan theo trinh d khi duoc thu hat: dai hoc - 422 luot (82,1%); thac si va tuong
duong - 90 luot (17,5%) va tién si - 02 luot (0,4%).

Tiéu chuan tuyén chon dau vao caa d6i tuwong thu hat duoc quy dinh khé
chuan nén ning luc 1am viéc cua d6i twong nay duoc hau hét cac co quan, don vi
tiép nhan, sir dung danh gia cao. Qua 70 phiéu khao st cia co quan va duoc cho
diém tir 1 - 5 theo mirc d6 tir thip dén cao, nhin chung, két qua lam viéc cua ddi
tugng thu hit dat yéu cau tré 1én chiém ti 18 rat cao (trén 90%). Trong d6, muc rat
Xuat sic 1a 5,7%, muc tot 1a 45% va muc kha khoang 46%. Néu so sanh ning luc
cong tac cia ddi twong thu hit véi cac nhan vién cé trinh d6 twong duong thi 61%
co quan khao sat danh gia 14 ¢6 nang luc, tiép can cong viéc nhanh hon.

Céc d6i tuong tiép nhan bé tri cong tac duoc thu trudng cac co quan, don vi
danh gia cao vé y thuc t6 chuc ky luat, chap hanh noi, quy ché lam viéc cua co
quan, quan hé tét véi té chicc va cong dan, cb gang nam bat cdng viéc, chiu kho
nghién ctu, hoc hoi va c6 tinh than trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu duoc giao;
sém thich nghi cdng viéc; phat huy tét ning lyc trinh do chuyén mén & vi tri cong
tac dugc phan cong.

Thanh phé da cir cac dbi tugng thu hit tham gia Dé an “Pao tao 100 Thac si,
Tién si tai nu6c ngoai bang ngan sach cua thanh phd”. Bang thoi thanh phé ciing da

tao diéu kién cho cac ddi tugng thu hut tham gia cac khoa dao tao, bodi dudng vé tin
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hoc, quan 1y nha nuéc, ly luan chinh tri, ngoai ngi, tin hoc hoic cac khoa boi dudng
K§ ning vé soan thao vin ban, ki nang hanh chinh. ..

Qua khao sat 514 dbi twong thu hut dé danh gia vé méi trudng lam viéc hién
tai V& cac yéu t6 nhu: Vi tri cdng viéc phi hop véi chuyén mon dio tao, vi tri cong
viéc phu hop vé6i nguyén vong cé nhan, co sé vat chat hd trg tot cho cdng viéc hién
tai, dong nghiép than thién ludn sin sang gitp d& trong cong viéc, 1anh dao thira
nhan trinh d6 va ning luc va kha ning phat trién...; két qua cho thiy cac co quan
quan ly va st dung ddi tuong thu hit da co sy quan tam nhat dinh dén céc yéu tb
nay, d6i tuong thu hit twong ddi hai 1ong vé diéu kién co so vat chat va moi trudng
hién tai, bén canh d6 mét sé6 don vi su nghiép nghién ciru chuyén su, viéc trang bi
cac diéu kién nghién ciru con gap kho khan. Tuy nhién, bén canh 44,7% ddi twong
hién nay di yén tdm cong tac va 42,8% tam 6n thi van con 12,5% chua yén tam
cong tac véi phan 16n 1y do 1a chua 6n dinh chd &, chua dam bao cugc song.

Nhiéu déi twong thu hit cd nhitng dong gop tich cuc, ndi troi trong cong tac,
mot s6 da ¢ cong hién bang san pham cu thé nhu chu tri hodc tham gia cac dé tai
nghién ciru khoa hoc dugc danh gia cao trong tng dung thuc tién. Bién hinh mot sb
dong gop ndi troi nhu:

- Chu tri cac dé tai nghién ctru nhu: Cong trinh vé Font tu liéu Hoang sa; Xay
dung cac md hinh trong thuong pham céac loai hoa, quy trinh nhan giong va san xuat
lan, hoa clic theo huéng néng nghiép céng nghé cao; tng dung ning luc chuyén
giao (TCAP) cua hé thdng béo hiéu sb 7 trong viéc xay dung va phat trién mang
thong minh (IN) Viét Nam, mang khong day tuy bién...

- B6i dudng hoc sinh dat giai nhi Toan Olympic Qudc té; cac cong trinh dat
c4c giai thuong qudc gia, cua nganh nhu giai nhat bao co tai Hoi nghi Da liéu
Pong Nam A, giai nhat trong cudc thi gido vién day nghé gisi toan qudc, giai nhat
cude thi ¥ twong bao vé méi trudng, boi dudng vé viét thu quéc té UPU, huy
chuong Bac lién hoan truyén hinh toan quéc, giai ba bao chi toan qudc....

Nhiéu can bo thu hat di truong thanh sau thoi gian cong tac tai Da Ning, da

c6 248 ngudi dugc bo nhiém lanh dao quan Iy cap phong tro 1én; trong d6 c6 08
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Giam dbc, Pho Giam déc So va twong duwong; 01 Cha tich UBND quan va 01 Pho
Chu tich UBND thanh phd.

2.3.4.3. Cdc khé khan, vuweéng mdc trong viéc thuec hién qudn Iy nha meéc vé
thu hat nhan lec chdt liong cao

Bén canh nhirng két qua dat duoc, trén thuc té viéc thuc hién chinh sach thu
hit ngudn nhan luc trén dia ban thanh phé Ba Néing trong nhitg nim qua van con
maot s6 ton tai, han ché nhu sau:

Hau hét 1anh dao cac co quan, don vi nhan thirc ding dan vé chua truong cua
Thanh uy va UBND thanh phd vé thu hat nguon nhan lec. Tuy nhién, mot sé co
quan, don vi chua that sy quan tdm trong viéc tiép nhan, sir dung, bé tri viéc 1am;
tinh chu dong trong viéc tiép nhan, st dung cac dbi twong thu hit caa cac don vi
chua cao, con tinh trang diang ky nhu cau nhung khong dong y tiép nhan ddi twong
thu hat khi co quan c6 tham quyén phan b cong tac vé don vi.

Diéu kién va moi truong lam viée ddi voi mot s6 nganh con kho khan; chua
dap ung duoc yéu cau, nén mot so sinh vién chua phat huy duoc kién thirc chuyén
mon da dugce dao tao (cac Trung tdm thi nghiém, phong nghién ctru dac thu).

Viéc phdi hop quan Iy va thuc hién chinh sach, ché do ddi véi cac d6i tuong
dugc thu hat chua thuc sy déng bo, chit ché nhu: Viéc sir dung, bd tri cong viec
mot sé truong hop chua that sy phi hop véi trinh do chuyén mén dugc dio tao;
phan lén cac ddi tugng thu hat c6 nhu cau thyc té vé nha ¢ nhung chua dugc co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét vai nhiéu ly do; viéc danh gia va quan ly
con lung tang, ché do bao céo cua co quan sir dung do6i lic khong kip thoi nén anh
huong it nhiéu dén cong tac quan ly sé luong d6i tuong thu hit.

Chinh séach, ché do dii ngo tuy da dugc diéu chinh theo timg giai doan, tuy
nhién so v&i mirc lwong cia nganh khéac con thap, chwa du “lyc hat”, thiéu tinh
quyét liét, chua dap ung kip thoi theo quy dinh da dé ra; nhiéu trudng hop xa gia
dinh, chua duoc bd tri chd ¢, ty thué nha ¢ nén gap nhiéu khé khin trong cong tac
cling nhu trong cudc sbéng.

Bén canh nhitng van dé trén, mot trong nhitng han ché caa chinh sach con xuat
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phét tir ban than ddi teong thu hit. Mot sb truong hop sau khi tiép nhan, bé tri cong
tac lai ngai kho, chua that sy gan bo vai cong viéc, ¢6 tim 1y tham do, thir viéc, doi
IUc con so sanh murc lwong va chua thuc sy an tdm cong tac nén xin thoi viéc hoac

chuyén cong tac dén co quan khac c6 co hoi thing tién hon.

Két luan Chuong 2

Chuong 2 cta Ludn vin d3 tim hiéu vé thyc trang quan 1y nha nude vé thu hut
ngudn nhan luc tai thanh phd Pa Nang. T cac dic diém, co s¢ phap ly cua viéc
quan 1y nha nuéc vé thu hat nhan lec chat luong cao tai thanh phd Pa Néng, Luan
van da tap trung nghién cau vé thuc tién quan 1y nha nudc vé thu hit nhan luc chat
luong cao ¢ Pa Néng; tir d6, Luan vin da danh gia vé nhitng wu diém, han ché trong
t6 chirc quan 1y nha nudc vé thu hit ngudn nhan lyc tai thanh phd Pa Nang va dua
ra mot s nguyén nhan cua thyc trang do.

Nhin chung, qua 18 nam trién khai thyc hién, cé thé khang dinh chinh sach thu
hit ngudn nhan lyc chat luong cao la chii truong ding dan cua thanh phd Pa Nang
nham nang cao chit luong d6i ngii can bd, cong chuc, vién chie, dap wng nhu cau
nhan luc trong thoi ky ¢y manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té
qudc té. Cac hoat dong quan 1y nha nuéc vé thu hut duoc to chic kha dong bo, voi
nhiéu cach 1am mai, quyét tam cao, huy dong nhiéu nguon luc va dan duoc chuyén
nghiép hda, vi vay da dat duoc muc tiéu di dé ra. Tuy nhién, bén canh d6 van con
nhitng han ché nhét dinh tir cac co quan, don vi sir dung nhan luc, vé ché do chinh
sach, vé bién ché hanh chinh va sé luong nguoi 1am viéc... Do dé, can ¢6 nhitng giai
phap ddng bo dé tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé thu hat nhan lyc chat

lugng cao.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC VE
THU HUT NHAN LUC CHAT LUQNG CAO

3.1. Nhu ciu ting cwdng quan 1y nha nwéc vé thu hat nhan lwc chét lwong
cao

3.1.1. Xudt phét t&r nhu cdu phat trién nguon nhan luc Viét Nam trong qué
trinh cong nghiép hoa, hién dai hda

Nham dap tng yéu cau ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va
hoi nhap qudc té, tir bdi canh trong nude, phat trién ngudn nhan luc dang dimg
truée nhitng yéu cau:

Thir nhdt, bao dam ngudn nhan lyc 1a mot trong ba khau dot pha cho cong
nghi¢p hoda, hién dai hoda, thuc hién théng loi cdc muc tiéu d3 duoc dé ra trong
Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020: chuyén d6i mé hinh ting trudng
tir chl yéu theo chiéu rong sang phat trién hop 1y giita chiéu rong va chiéu siu; ting
cudng tmg dung khoa hoc va cong nghé; chuyén dich co cau kinh té, thuc hién tai
cAu trac nén kinh té; tang nhanh ham lugng ndi dia hoa, gia tri gia tdng va suc canh
tranh cta san pham, doanh nghiép va ctia nén kinh té; ting nang suét lao dong, tiét
kiém trong s dung moi nguén luc;...

Thir hai, Vi¢t Nam c6 luc luong lao dong 16n (khoang 52.207.000 ngudi; hang
nam trung binh c¢é khoang 1,5 - 1,6 tri¢u thanh nién budc vao tudi lao dong), mot
mat, tao co hdi cho nén kinh té co budc phat trién manh mé&, mit khac, tao stc ép
16n vé giai quyét viéc lam va dao tao nghé nghiép.

Thir ba, nhu cau dao tao nghé nghiép cta ngudi lao dong ngay cang cao hon
ca vé s6 lugng va chat lugng do mirc thu nhap ngay cang cao, do chuyén dich co
cAu kinh té, do qué trinh d6 thi ho4 ngay cang manh mé&, do su xuat hién cua nhitng

nganh, nghé mai, ...
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3.1.2. Pam bdo cong bing xd hi va nhu cau céng hién thwe hi¢n quyén con
ngwoi, quyén cong din ciia doi twong cé tai nang

Quyén cd viéc lam (hay quyén dugc 1am viéc) 1a nhém quyén co ban trong
luat lao dong va 1a mot trong rat nhidu quyén khac cia ngudi lao dong. Quyén duoc
lam viéc c6 vi tri rt quan trong vi quyén duoc l1am viéc 1a cdt 16i dé thuc hién céc
quyén con ngudi khac va tao nén mét phan quan trong khong thé tach roi tu nhién
cta nhan pham. Tuyén ngon toan thé gidi vé nhan quyén nim 1948 ghi nhan cac
quyén vé kinh té, xd hoi va van hoa, trong d6 ghi nhan rd quyén lao dong cia con
nguoi bao gém: quyén duoc bao dam an sinh xa hoi (Diéu 22), quyén lam viéc, tu
do chon nghé va dugc tra lwong ngang nhau cho nhiing cong viéc nhu nhau, dugc
tra lwong xtmg déng va hop 1y dé bao dam cho mét cudc sdng c6 diy du gia tri nhan
pham, dugc thanh 1ap hodc gia nhap cong doan (Piéu 23), quyén dugc nghi ngoi,
giai tri (Diéu 24). Cong udc qudc té vé cac quyén kinh té, xd hoi va van héa nim
1966 d3 cu thé hoa cac quyén cua nguoi lao dong, cu thé 1a: Quyén lam viée (Piéu
6); quyén dugc huong nhitng diéu kién 1am viéc cong bang va thuan loi nhu duoc
tra luong thoa dang va tra thu lao bang nhau, quyén duoc hudng nhitng diéu kién
1am viéc an toan va vé sinh, su nghi ngoi, thoi gian ranh rdi (Piéu 7); quyén duoc
thanh 14p va gia nhap cong doan, quyén duoc dinh céng (Piéu 8); quyén duoc
hudng an toan x4 hoi, ké ca bao hiém x3 hoi (Piéu 9).

O Viét Nam, quyén c6 viéc 1am ciing duoc ghi nhan va noi luat hoa cac tiéu
chuan qudc té vé quyén con ngudi trong linh vuc lao dong, dic biét 1a quyén co viéc
lam cua nguoi lao dong trong Hién phap va vin ban phap luat luat lao dong nhu:
Piéu 30 Hién phap nim 1959: “Cong dan nudc Viét Nam dan cha cong hoa co
quyén lam viéc...”; Diéu 58 Hién phap nim 1980: “Cong dan c6 quyén co viéc
lam...”; Hién phap nim 2013: “Céng dan c6 quyén lam viéc, lua chon nghé nghiép,
viéc 1am va noi lam viéc” (Khoan 1, Biéu 35 Hién phap nim 2013); “Cé quyén lam
viéc, ty do lua chon viéc 1am va nghé nghiép, hoc nghé va nang cao trinh do nghé
nghiép, khong bi phan biét ddi xur vé gisi tinh, dan toc, thanh phan x& hoi, tin

ngudng, ton giao” (Khoan 1, Diéu 5 Bo luat Lao dong nam 1994), “duogc lam viéc

48



cho bat ky nguoi st dung lao dong nao va & bat ky noi nao ma phap luat khong
cam” (Khoan 1, Piéu 10 B¢ luat Lao dong nam 2012). Nhu vay, “quyén cd viéc lam
la quyén co ban va quan trong cia con ngudi trong linh vuc lao déngduoc ghi nhan
va bao vé trong Hién phap, phap luat quéc gia va phép luat quoc té”.

Trong bdi canh thoi dai ngdy nay, khi hé gia tri dan chi dang duoc phat huy
manh m& & cac qudc gia, ddng thoi kinh té thi trudng trd thanh nén kinh té tat yéu,
chu dao ciia hau hét cac qudc gia dugc xay dung trén cd s nén dan chu xa hoi thi
trach nhiém cta cac Nha nudc khong phai 1a 1an tranh kinh té thi trudng ma chinh 1a
& viée thuc thi vai tro, trach nhiém ddi véi nguoi lao dong thong qua quyén luc
cong cong duoc nhan dan uy thac - trach nhiém bao vé quyén dugc lao dong va loi
ich khi lao dong ctia nguoi dan khi ho tham gia vao cic hoat dong kinh té. Pé 1am
duoc diéu do, Nha nudc phai thuc hién chirc nang xa hdi co ban la thac déy hi¢u
qua kinh té va ting truong kinh té, dong thdi phuc vu ting truong kinh té. Chi khi
Nha nudc thuc hién duge chirc ndng xa hoi nay thi mdi cé thé nang cao tinh than
san sang tham gia tich cuc cia ngudi dan vao qué trinh bién doi x4 hoi va bién doi
kinh té. Mudn vay, Nha nudc phai dam bao cac quyén co ban cua con ngudi trong
linh vyc kinh té, lao dong.

Trén phuong dién quyén ty do chi dong cua con ngudi trong nén kinh té thi
truong thi 1ao dong, viéc 1am 13 yéu té trong tdm. Thong qua lao dong 1am thué, con
nguoi khong chi ¢6 thu nhap, ma con nho d6 co6 duge nhitng hang héa xi hoi can
thiét bao dam cho mot cudc séng tur quyét. Hon thé nita, con nguoi con tao dung co
sO cho long ty trong cua ban than va sy ton trong cua xa hoi ddi voi minh. Nhu vay
lao dong c6 thu nhap 1a diéu kién tién quyét dé cong dan thuc hién quyén tu do chu
dong cua ho. Mat khac, mbi quan h¢ vé quyén va trach nhi¢m gitra Nha nudc va
cong dan trong trong hoat dong lao dong cling 13 mot biéu hién cu thé, sinh dong
ctia quan hé bién ching gifra cai chung va cai riéng. Nghia vu ctia mdi c4 nhén - voi
tu cach 14 cong dan cia cac Nha nudc cu thé - phai bang nhiing nd lyc riéng (nang
cao trinh do chuyén mon) dé tim cach tiép can voéi thi trudng lao dong. Tuy nhién

trong diéu kién kinh té thi trudng, quyén dugc lao dong khong c6 nghia 1a duoc bao
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dam, duy tri mai mai viéc lam da c6. No ciling khong co6 nghia 12 moi ngudi co
quyén khiéu nai mot cach chii quan vé viéc lam & bat ky thoi diém nao.

Vé phia minh, Nha nudc phai c¢6 trach nhi¢m khuyén tro co hdi va tao diéu
kién cho viéc d6. Nha nudc phai tim ra cach thie giam thiéu rao can tiép cin vdi thi
truong lao dong va dbi xir binh ding véi moi cong dan.

3.1.3. Nhu cdu béo dam phdp ché xi héi chii nghia

Phap ché 1a mot ché do va trat tu phap luat trong do tat ca cac co quan nha
nudce, cac té chie x4 hoi va moi cong dan déu phai ton trong va thuc hién mét cach
nghiém chinh, triét dé va chinh xac. Phap ché duoc dé cao thanh nguyén tic to chirc
va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc. N6 doi hoi viéc td chtrc va hoat
dong cta bo may hanh chinh nha nudc phai dugc tién hanh theo dung quy dinh cua
phap luat; moi cong chirc hanh chinh phai nghiém chinh va triét dé ton trong phap
luat khi thuc hién cac quyén va nghia vu cua minh; moi vi pham phap luat déu phai
xt Iy nghiém minh. Cac t6 chtrc chinh tri, x3 hoi cling c6 nghia vu tuan thi phap
luat cia Nha nude. Thuc hién tot nguyén tic phap ché 1a co sé biao dam cho bd may
nha nudc hoat ddng nhip nhang, dong bo, phat huy day du hiéu luc ciia minh va bao
dam cong bang xa hoi.

Chu thé quan 1y hanh chinh nha nuéc mang quyén luc nha nude trong linh vuc
hanh phép, bao gém: co quan hanh chinh nha nudc va cong chirc cua nhiing co
quan nay; thu truéng cua cac co quan nha nudc; cac cong chirc nha nudc, ca nhan
hodc to chirc x3 hoi duge Nha nude Gy quyén quan Iy hanh chinh d6i véi mot sb
loai viéc nhat dinh. Quan 1y hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong c6 tinh théng nhat,
dugc to chirc chit chd. Dé bao dam tinh phap ché trong hoat dong hanh phap, bo
may cac co quan hanh phap duge to chirc thanh mot khoi théng nhat tir Trung uong
té1 dia phuong, nho dé cac hoat dong cuia by may duoc chi dao, diéu hanh théng
nhét, bao dam loi ich chung cua ca nudc, bao dam sy lién két, phéi hop nhip nhang
gitra cac dia phuong tao ra suc manh téng hop cta ca hé théng, tranh duoc su cuc
bd, phan tan giita cac dia phuong hay ving, mién khac nhau. Tuy nhién, do mdi dia

phuong déu cé nhirng nét dac thu riéng vé di€u ki¢n kinh t€ - xa hdi nén dé€ co6 thé
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phat huy t4i da thé manh cua timg dja phuong, tao su ning dong sang tao trong
quan 1y diéu hanh, bo may hanh chinh con dugc t6 chirc theo huéng phan cap, trao
quyén tu quyét, tao su chii dong, sang tao cho chinh quyén dia phuong.

Tang cuong phap ché xa hoi chu nghia ¢ nudc ta trong giai doan cach mang
hién nay 1a mét trong nhitng quan diém co ban c6 tinh nguyén tic chi dao thu tuc
cai cach bd may nha nudc, xay dung va hoan thién nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam, nham bao dam thing loi qua trinh d6i méi va phat trién dat nudc.
Pé tang cuong phap ché, nang cao hiéu lyc quan 1y nha nude, khong chi xay dung
va hoan chinh hé théng phap luat, ma quan trong hon 13 t6 chtrc thuc hién phéap luét
nghiém minh va ting cudng thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham phap luat trong
quan ly hanh chinh nha nudc.

Nhu di trinh bay & Chuong 1, viéc ban hanh quy dinh va t6 chirc thu hut nhan
luc chat luong cao dugc cac dia phuong chu dong thuc hién trén co s& quyét nghi
cua HBDND cép tinh va tinh hinh thuc t&, nhu cau nhan luc tung giai doan. Do do, dé
vira thu hat dang ngudi “thuc tai”, vira dam bao cac quy dinh vé quan 1y cong churc,
vién chirc va cac quy dinh vé ngin sach, ché d6 lao dong... thi viéc ting cudng
cong tac quan 1y nha nudc doi voi linh vuc thu hat nhan luc phai ngay cang duoc
quan tam. Phai ting cudng sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac thu hut ngudn
nhan luc dé lam co sé dinh hudng cho hoat dong thu hut ¢ cac dia phuong, dam bao
di ding dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi chung cta dat nudc; hoan thién hé
thdng vian ban quy pham phép luat vé thu hit nhan lyc chat lugng cao dé cac co
quan quan Iy hanh chinh nha nudc ¢6 co sé trién khai thyc hién dong bo; thuong
xuyén thanh tra, kiém tra va kip thoi huéng dan cac co quan, don vi thuc hién dung
céc quy dinh vé thu hut ngudn nhan luc chét lugng cao.

3.1.4. Nhu cdu cu thé vé nguon nhan luc chit lwong cao ciia thanh phé Pa
Ning dén nim 2020

Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x& hoi thanh phé Pa Nang giai doan
2011 - 2020 va Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh phé 1an thir XX da khang dinh 12

xay dung thanh phé Pa Néng tro thanh mot trong nhitng d6 thi 16n cua ca nudc, 1a
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trung tdm kinh té - x& hoi caa mién Trung véi vai tro 1a trung tdm cong nghiép,
thuong mai, du lich va dich vuy; 1a thanh phb cang bién, dau méi giao théng quan
trong vé trung chuyén van tai trong nudc va qudc té; trung tim buu chinh vién
thong va tai chinh - ngan hang; mét trong nhiing trung tim vin hoa - thé thao, gido
duc dao tao va khoa hoc cong nghé ciia mién Trung; 1a dia ban giit vi tri chién luoc
quan trong vé qudc phong, an ninh caa khu vyc mién Trung va ca nudc.

3.1.4.1. Vé s6 luong, co cau

- Tang s6 lugng nhitng nha khoa hoc dau dan c6 trinh do cao dé co6 thé nghién
ctru img dung, giai quyét nhitng van dé thuc tién trong qua trinh phat trién cua thanh
phd; dong thoi tham gia diu dat, hudng dan nang cao trinh do cho doi ngii ké can.

- Tang nhanh s6 luong ddi ngii tri thirc duge ddo tao & nudc ngoai dé ning cao
chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va tao kha nang van dung nhiing kién thirc
dugc thu thap & cac nudc phat trién vao tinh hinh thyc té ciia thanh phd.

- Han ché sb lugng tri thirc c6 hoc ham, hoc vi song ning lyc chuyén mon
chua thyc su ngang tim véi danh hiéu.

- Tap trung thu hut, dao tao do1 ngii tri thirc vao cadc nganh miii nhon cia thanh
phd, bao gdm céac nganh dich vu chat luong cao 1a du lich, thwong mai, vén tai - kho
bai, tai chinh - ngan hang, gido duc - dao tao, y té, khoa hoc cong nghé, vui choi
gidi tri; cac nganh cong ngh¢ cao nhu cong ngh¢ thong tin, cong nghé sinh hoc, tu
dong hoa, vat liéu moéi... Riéng d6i voi nganh nong nghiép, can phat trién doi ngii tri
thirc trong linh vuc nong nghi¢p doé thi, ndng nghiép cong ngh¢ cao.

3.1.4.2. Vé chat lwong

- Thu hat nhan luc ¢6 phim chét chinh trj viing vang, dao dirc trong sang, c6
kinh nghiém hoat dong thuc tién day din, c6 niing lyc chuyén mén vimg vang, duoc
dao tao chinh quy, c6 kién thirc va k¥ ning can thiét dé phat huy hiéu qua cong
viéc; c6 ban linh san sang thich (mg v&i moi su bién dong ¢ trong nudc va trén thé
gidi, co nghi lyc va cé stc khde, cd kha nang 1am chu ban than, gia dinh va xa hdi.

- Chu trong phat trién doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y gidi, doi ngli chuyén

gia, cac can bg khoa hoc, cong nghé dau dan, c6 tam nhin va nang lyc thich ung voi
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cac diéu kién thay ddi, tan tam, thao viéc, c6 nang lyc tham muu tu vén, hoach dinh,
t6 chtc trien khai thuc hién cac chién luoc, quy hoach, chuong trinh, d& 4n phat
trién cac nganh, linh vuc kinh té - x4 hoi cua thanh phd.

- Chat lugng chuyén mén giita cac thé hé khoa hoc phai dong déu, twong thich
va ké thira. Giam khoang cach vé ning lyc chuyén mén giita nhom ké cén véi nhom
dau dan. Tao diéu kién dé nhom ké can phat trién nang luc doc 1ap nghién ctru khoa
hoc, nang lyc lam chu dé tai nghién ctru, ndng lyc phéan bién xa hoi.

3.1.4.3. Vé déi twong thu hit

Qua khao sat, nhu cau tiép nhan d6i twong thu hut cua cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phd Pa Nang dbi voi ting nhom trinh d6 cu thé nhu sau:

Bang 3.1. Nhu cau déi ngii lao déng cé trinh dé dai hoc tré 1én
cua té chie trén dia ban thanh pho Pa Nang giai doan 2016-2020

Hoan | Tuong .
X . Tuong . Rat
.. toan do1 .. » | Can N Trung
TT bai1 tugng R . doican| can .
khong | khoéng .| thiét .| binh
\ A ~, | thiét thiét
can thiét | can thiét
Giao su/Pho Gido su 32,8 21,9 15,6 | 15,6 | 14,1 | 2,56
Tién si/Tién si khoa hoc 9,5 17,9 | 143 | 32,1 | 26,2 | 2,47
Thac si 1 2 15 44 38 4,16
Ctr nhan/ky su tét nghiép
4 L, 0 3,1 73 | 448 | 448 | 4,31
hang gidi, xuat sac
5 |Ctr nhan/ky su 2,2 5,6 135 | 50,6 | 28,1 | 3,96

3.1.4.4. Vé nganh nghé

Dé hoan thanh cac muc tiéu phat trién, thanh phd can mét luc lwong nhan luc
dugc dao tao bai ban, lam viéc cho cac truong dai hoc, vién nghién ctru, céc trung
tam khoa hoc cong nghé dong trén dia ban va céac té chic sy nghiép truc thudc
thanh phd... Poi ngii d6 khong nhitng phai bao dam vé sb lugng, co co cau phi hop,
ma con phai ¢ trinh do chuyén mén cao, c6 pham chat, nhan cach, ning luc nghé
nghiép, thanh thao vé k¥ ning, tac phong chuyén nghiép, ning déng, sang tao. Thyc

té nay dat ra cac yéu cau ddi véi chinh sach thu hit nhan luc trong thoi gian dén 1a:
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- Thu hat cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan ly gisi ¢ tam chién leoc:
Tang s6 luong nhitng nha khoa hoc dau dan c6 trinh d6 cao dé c6 thé nghién ctu
tng dung, giai quyét nhitng vin dé thuc tién trong qué trinh phét trién cua thanh
phd; dong thoi tham gia diu dat, huéng dan nang cao trinh d6 cho ddi ngii ké can.
Ul tién cho cac ddi tuong co kinh nghiém céng tac (cac chuyén gia kinh té; luat su,
chuyén gia tu van phap ly; cé van, chuyén gia cao cip cua cac to chuc quéc té, cac
cong ty, tap doan da qudc gia...) va cc c6 thanh tich cao trong cong tac (ngudi co
bang sang ché, phat minh, giai phap hitu ich, duoc giai thuong quéc gia, quoc té).

- Tiép tuc thu hat nhan luee ¢é trinh dé dai hoc tré 18n: 1am viée trong cac co
quan thudc thanh phd, dé dap ang nhu cau nhan luc chat lugng cao dong thoi tiét
kiém kinh phi dao tao, bdi dudng cho thanh phd. Ting nhanh sb lwong doi ngii tri
thire dugce ddo tao & nudc ngoai dé nang cao chat luong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va tao kha nang van dung nhitng kién thirc duoc thu thap ¢ cac nudc phét trién
vao tinh hinh thyc té cua thanh phé.

3.2. Quan diém ting cwdng quan 1y nha nwéc vé thu hat nhan luc chat
lwong cao

3.2.1. P6i méi sw lanh dao ciia Pang

Trong cdng tac can bo, Pang ta dic biét coi trong nhan tai. Van dé phat hién,
sir dung, boi dudng va boi dudng nhén tai ludn duge Pang ta quan tm. Nghi quyét
Hoi nghi lan thir ba Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa VI111) vé chién luoc can
bo thoi ky day manh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc dé ra muc tiéu “...xay
dung ddi ngii can bo, cong chirc cac cap tir Trung wong dén co s, dac biét 1a can bo
dung dau, c6 pham chat va nang lyc, c6 ban linh chinh tri viing vang,... phai doi
méi, tré hoa can bo trén co sé tiéu chuan va c6 su chuan bi chu do...”. Trong Nghi
quyét Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong 1an thir 6 (khod IX) c6 néu “Hoan thién
hé thdng co ché, chinh sach, phét hién, dao tao, bdi dudng, st dung nhan tai, dap
ing yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hod. Som xay dung chinh sach sir dung va
tdn vinh cac nha giao, can bo quan ly gidi, nhitng nguoi ¢é cong lao I6n trong su

nghiép gi4o duc, dao tao. Nang cao chat luong dio tao sau dai hoc, chan chinh viéc
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phong chuc danh, hoc vi, cip vian bang” .

Tai Pai hoi dai biéu Pang toan quédc lan thir X, tu tuong chi dao vé phat trién
nhan tai cua Pang ta duoc khing dinh: “Xuc tién xay dung mot sé trudng dai hoc
cua Viét Nam dat dang cap quéc té, dao tao nhan tai cho dat nudc”. “Thuc hién
chinh sach trong dung nhan tai, cac nha khoa hoc dau nganh, téng cong trinh su, k¥
su treong, Ky thuat vién 1anh nghé va céng nhan k§ thuat cé tay nghé cao... Thu hit
chuyén gia, dac biét 1a chuyén gia gioi nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai tham
gia giang day, phat trién khoa hoc va céng nghé ¢ Viét Nam”.

Dai hoi XI di ké thira va phat trién quan diém phat trién ngudn nhan luc tir cac
dai hoi trude, da néu rd muc tiéu téng quat la “dén nam 2020 nuéc ta co ban trd
thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai”. Pé dat duoc muc tiéu do bang da
xac dinh ba khau dot pha chién lugc, trong d6 “phat trién nhanh nguén nhan lyc,
nhét 1a nguén nhén luc chat lugng cao” duogc khéng dinh 1a khau dot pha thu hai.
Piy duoc xem 13 khau dot pha ding va tring v6i hoan canh ngudn nhan lwc nudc ta
hién nay khi hoi nhap qudc té, canh tranh quyét liét va doi hoi cua thoi dai khoa
hoc, cong nghé. Khau dot pha trung va ding nay da va dang tap trung nang cao suc
manh noi sinh - nguén nhan luc, dé ton tai, phat trién trong mot thé gi61 nang dong,
thé gi6i cua khoa hoc va cong nghé. Pang ta cling d3 néu rd 4 dinh hudng chién
luge vé phat trién ngudn nhan luc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa:

Thir nhdt, gan phdt trién nguon nhdn lyc véi viéc ddy nhanh toc dé phat trién
kinh té - xd hoi. Chung ta nhan thac 1o réng, dé co duogc nhiing con nguo1 phat trién
toan dién, du kha ning dap ung nhu cau ngdy cang cao cua su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc thi viée ddy nhanh téc d6 phat trién kinh té - x3 hoi dé
ngay cang nang cao doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong phai duoc coi
1a nhiém vu cip bach va mang tinh quyét dinh.

Thit hai, gin viéc phdt trién nguon nhdn lyc véi qud trinh ddn chii héa, nhan
van héa doi song xa hoi, khai thic c6 hiéu qua cdc gid tri van héa truyén thong va
hién dai. D6 12 quan diém tao moi truong lanh manh cho céc gia tri sdng ctia ngudn

nhan luc phat trién. Pé c6 duoc moi truong do, trude hét phai coi trong gido duc
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dao 1y 1am ngudi, v thire, trach nhiém coéng dén, tinh than yéu nude, yéu chu nghia
x4 hoi, dao dic, 15i séng vén hoéa, lich sir dan toc va ban sic dan toc, ¥ chi vuon Ién
vi trong lai ciia mdi ngudi va tién do cua dat nude.

Thit ba, ndng cao chat lwong s dung doi ngii cin bé khoa hoc, cong
nghé. Dang ta da chi r5: “Ddi méi chinh sach dao tao, st dung va dai ngd tri thuc,
trong dung va ton vinh nhn tai, ké ca ngudi Viét nam & nudc ngoai”.

Thir twe, dé c6 nguon nhén lie 1ot trude hét phdi ¢é chién lupc phdt trién con
nguoi trén co sé mot hé théng chinh sach dong bd hudng téi con ngudi vira 1a muc
ti€u, vura la dong luc ctia su phat trién.

Nhitng quan diém cua Pang phat trién nguon nhan lyc néu trén chinh 13 tu
tuong chi dao, nhimg dinh huéng dé Nha nuéc thé ché hoa thanh nhitng quy pham
phap luat va to chic thyc hién thu hat nhan luc chat lwong cao ndi riéng va phat
trién ngudn nhan luc néi chung.

3.2.2. Nhdn thire diing vai tro ciia nhan luc chdt Iwong cao

Phat trién nhan lyc chat luong cao la nhan té déng vai tro quyét dinh ddi voéi
su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap kinh té quéc té. Thyc té thanh
cdng ¢ cac nudc phat trién va cac nudc cong nghiép mai NICs da chung minh:
nuéc ndo c6 nhan lec chat lugng cao, biét khai thac va st dung nhan lyc chat luong
cao d6 mot cach hiéu qua thi nudc d6 nhanh chong tiép can nén kinh té thé gisi va
dat téc do tang truong kinh té cao, bén viing.

Do d6, dé ting cuong hiéu qua cua quan 1y nha nuéc vé thu hdt ngudn nhan
lyc phai nang cao nhan thic vé vai tro cia doi ngii nhan luc chat luong cao trong
qua trinh xay dung va phét trién kinh té - x& hoi. Viéc nang cao nhan thic phai
truéc hét phai xuat phét tir nhimg ngudi 1am chinh sach, phap luat vé thu hat ngudn
nhan lrc; ¢ nhu vay, chinh sach phap luat vé thu hat nhan luc chit luong cao méi
dugc xay dung mot cach hop 1y, hudng dén d6i tuong quan ly va phd hop véi thuc
tién. V& phia co quan sir dung nguon nhan lyc, viéc nhan thic dung dan vai trd cua
ngudn nhan luc chat luong cao s& gitip doi méi co ché lanh dao quan ly, trong dung

nhan tai, tao moi truong l1am viéc thuan loi dé cac d6i tuong thu hat duoc phat huy
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tai ning, ning lyc cia minh. DAy ciing chinh 13 yéu td quan trong gop phan “gi
chan nguoi tai” gin b vai co quan, to chic.

3.2.3. Dam bdo sw dong bé trong viéc ting cwong qudn Iy nha nwéc vé thu
hat nhan lec chdt lwong cao

Quan 1y nha nuéc vé thu hit nhan lec chat luong cao trong béi canh hoi nhap
kinh té quéc té phai chi trong dén yéu té dong bo.

Ther nhdt, phai dong bo trong qua trinh xay dung phap luét vé thu hat nhan luc
chat lugng cao dén to chic thuc hién quan 1y nha nudc vé thu hat nhan lyc. Phép
luat vé thu hat nhan lec chat lwong cao phai thuong xuyén dugc diéu chinh, bo sung
va hoan thién hé dé tao hanh lang phéap ly cho viéc thu hat ngudn nhan luc chat
luong cao. Viéc xay dung phap luat, chinh sach d6 phai xuat phat tir diéu kién thyuc
tién, va khdng ngung hoan thién, doi mai khi diéu kién thuc tién thay do6i. Pong
thoi, viéc d6i méi, hoan thién co ché, chinh sach thu hit nhan lyc chat lugng cao
phai thuc hién dong bo véi cac chinh séch phat trién toan dién nhan lyc nhu chinh
sach vé gido duc - dao tao; co ché, chinh sach bao vé va chiam séc suc khoe dén co
ché, chinh sach thé duc, thé thao...

Thet hai, phai dam bao dong b gitra phap luat vé thu hat nhan luc vai cac quy
dinh phép luat khac vé quan 1y d6i ngii can bg, cdng chic, vién chic; tir khau tuyén
dung, sir dung, bo nhiém, khen thuong, xu Iy ky luat, co ché danh gia, tién luong. ..
nham tao méi truong 1am viée va co hoi thang tién cho nhan luc chat lugng cao, tao
dong luc dé doi ngii nhan lyc cht luong cao 1am viéc va céng hién.

3.2.4. Ké thira truyén théng va tiép thu kinh nghiém thu hat nhan luc tir cac
nwdc trong qudn Iy nha nwéc vé thu hat nhan lec chdt lweng cao

Truyén thdng tén vinh, trong dung nhan tai da phat trién lién tyc trong subt
chiéu dai dung nudc va gitr nuéc cua dan toc ta, thuc sy tro thanh mot gid tri tinh
than, mot ngudn sic manh noi lyc quy gié rat can duoc khoi day va phat huy manh
mé trong bdi canh xay dung dat nudc va hoi nhap qudc té hién nay. Mudn sir dung
duoc nhan tai thi phai tén vinh va trong dung nhén tai. Mat khac, tén vinh nhan tai

thi phai trong dung nhan tai. Néu sir dung ma khong t6n vinh, coi nhan tai nhu 1a
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mot lao dong cé trinh d6 cao hoac té hon, nhu nhitng ké nd boc gioi thi sé lam cho
nhan tai phan chi, c6 thé ho s& khong tan tdm phuc vu, khdng phat huy hét tai ning
thuc sy cia minh, ¢d thé ho s& tha hoa, danh méat ca ban linh ctia minh, hoic té hon,
s& tré thanh nhiing ké phan loan, pha hoai nguy hiém. Nguoc lai, ton vinh ma khéng
trong dung, hoic sir dung khong dung tai dung chd, diing cach thi s& 13ng phi nhan
tai. Pay chinh 1a nhitng diéu ma ngay nay can nghién cau can trong dé tham khao.

Bén canh d6, can phai tiép thu kinh nghiém cua cac nudc tién tién trén thé
gioi. ty muc tiéu xay dung chinh sach ma cac qudc gia c6 nhitng cach tiép can
khac nhau trong viéc hoach dinh chinh sach thu hit ngudn nhan lyc trinh d6 cao.
Hién nay, cac nudc dang chuyén tir hudng han ché sang thao d& cac rao can va tién
t6i dong vién, khuyén khich va truc tiép tuyén dung dé thu hat nhan lc trinh d6
cao. Nhiéu qudc gia da x6a bo cac quy dinh han ché ddi véi lao dong c6 trinh do
cao, tham chi con c6 nhiéu chinh sach dong vién, khuyén khich nhu: cho phép cac
chuyén gia, ngudi lao dong co trinh do cao & nudc ngoai duoc “xin gidy phép tim
viéc” dé nhap canh trong thoi gian 3 thang dé tim viéc lam; mién thué thu nhap
trong vong 5 nam cho cac nha khoa hoc dén 1am viéc tai dia phuong; cong nhan
bang cap chuyén mdn va hd tro hoc tiéng cho ddi twong thu hat va thanh vién trong
gia dinh cua ho; cho phép vo/chdng cua ho duoc tiép can co hoi viée 1am binh dang
nhu cong dan ctia nudc So tai.

3.3. Giai phap ting cwong quan ly nha nwéc vé thu hat nhan luc chit
lwgng cao

3.3.1. Giai phap chung cho cd nwéc, cic dia phwong

3.3.1.1. Hoan thi¢n hé thang phap lugt vé thu hat nhan lyc chdt lwong cao

Nhu di trinh bay & Chuong 1, hién nay, cc van dé vé nhan tai méi chi dugc
quy dinh rai rac & van ban dudi luat ma chua dugc phap dién héa nd thanh mét dao
luat. Do d6, dé thong nhat quan 1y nha nudce vé thu hat nhan lyc chét luong cao doi
hoi phai ban hanh cac chién luge quéc gia vé nhan tai, dong thoi sira d6i, bo sung
cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc nhdm hoan thién hé thong

phap luat vé linh vuc ndy, nang cao chat luong quan 1y, sir dung d6i ngii nhan luc
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chét luong cao. Mot sb dé xuét ban hanh cu thé nhu sau:

Thez nhdt, phdi ban hanh Chién Lot quéc gia vé nhan tai lam viéc trong khu
vuc cong

Nhan thirc rd tam quan trong cia nhan tai trong qua trinh xay dung, phat trién
dat nude, nham dap (ng yéu cau cua tinh hinh mai, khi tién hanh tong két 10 nim
thue hién Nghi quyét Trung wong 3 (khéa VIII), Ban Chip hanh Trung wong Dang
(khoa X) da xac dinh rd mot trong nhitng nhiém vu rat can thiét 1a: “Trién khai xay
dung dé an Chién lugc qubc gia vé nhan tai” [37]. Mic du da c6 nhitng hoat dong
trién khai budc dau, nhung cho dén nay ching ta van chua xay dyng, ban hanh
dugc Chién luoc qudc gia vé nhan tai. Chinh vi vay, trong thoi gian tdi, can khan
treong nghién ctiru, xay dung va ban hanh Chién lugc qudc gia vé nhan tai, 1am cin
ctr xay dung va hoan thién phap luat vé nhan tai ¢ Viét Nam hién nay. Pay 1a nhiém
vu dac biét quan trong dé thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude va hoi nhap quéc té.

Chién lugc qudc gia vé nhan tai lam viéc trong khu vyuc cong can phai dam
bao céc ndi dung:

- Pay manh cai cach ché do nhan su can bo 1a: dbi dién véi tuong lai, d6i dién
Vvé6i thé gisi, ddi dién véi hién dai hod, xay dung thé ché quan 1y nhan su kiéu moi
phl hop Véi su chuyén bién caa Chinh phu dé thich ang véi co ché thi truong va
thoa man quy luat phat trién.

- Phai thong qua cai cach sau rong nhim tao ra méi treong dung ngudi cong
khai, binh dang, canh tranh, lua chon wu tU, tirc 1a phai pha bo céch tuyén dung cii,
dé cac loai nhan tai co thé canh tranh trong diéu Kién cong khai, binh dang, bao dam
nhén tai wru ti c6 thé noi 1én.

- Xay dung co ché quan 1y linh dong dé can bo 1én duoc, xudng dugc, vao
dugc, ra dugc, phai khac phyc tinh trang can bo chi Ién khdng xuéng, chi vao khéng
ra, chirc trach khong rd, thuong phat khong minh, 1am tét, 1am xau déu nhu nhau.
Xay dung hé théng thang, bang khoa hoc, hop 1y, chl trong thanh tich, hiéu qua,

phat huy duoc ning lyc ctia can bo, cong chirc, dya vao kiém tra két qua cong viéc,
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sat hach kha nang mét cach khoa hoc, khich 1¢, dong vién thoa dang bang vat chat.

Thet hai, sika doi, b6 sung cdc quy dinh vé quan ly can bg, céng chic, vién
chizc nham tao diéu kién dé doi twong thu hit phat huy néing luc

- Hoan thién co ché danh gid, manh dgn sa thdi nhitng déi twong khéng déap
#ng nhu cau cong viéc. Tam ly 1am viéc trong khu virc cdng 1a 6n dinh subt doi da
an sdu trong suy nghi cta nhiéu nguoi. Cac co quan, don vi ciia nha nudc van con e
ngai va han ché viéc sa thai nhan vién khong dap (ng yéu cau. Bé khic phuc tinh
trang nay, Chinh phu can sira doi nhitng noi dung bat cap trong viéc quy dinh vé
quy trinh, tiéu chi danh gia va phan loai can bo, cdng chuc, vién chac tai Nghi dinh
s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015; dong thoi can ¢ bién phap khen thudng, dai
ngd phd hop véi nhimg ddi trong c6 nang luc va thanh tich tét dong thoi co bién
phap xu 1y ddi véi nhitng dbi twong khong dap (ing yéu cau, nhu: chuyén doi sang
C4c Vi tri cO yéu cau thap hon (va thu nhap thap hon) hodc cham dut hop dong lao
dong. Viéc thuc hién tot cong tac danh gia, khen thuong, ky luat sé tao dong hec
phan dau va canh tranh 1anh manh trong chinh ddi twong thu hut ciing nhu d6i ngi
can bo, cbng chuec, vién chuc noi chung.

- D6i méi cdng tac tuyén dung cong chitc, vién chic, thuec hién tor “dau vao”
théng qua nhiéu lan thi cit, sat hach... dé tuyén chon, dé bat, bd sung ngudi tai gioi
vao d6i ngii cong chirc. Thuc hién ché do cong khai tuyén lua can bo trong toan xa
hoi. Cai tién phuong phap, quy pham, trinh ty nhanh gon, chinh xac, khach quan,
hiéu qua. Xay dung kho dé thdng nhat trong toan quéc, hoan thién bién phap dong
bo cua cong tac cong khai tuyén chon, thuc hién quy pham hod, ché do hoé cong tac
cdng khai tuyén chon cén bo.

- Ban hanh “Pé an thi diém doi méi cach tuyén chon cong chirc, vién chirc
lanh dgo, qudn 1y cdp vu, cdp S¢, cdp phong” (theo Thong bao két luan sb 202-
TB/TW ngay 26/5/2015 caa Bo Chinh tri) dé tao diéu kién cho cac dia phuong to
chuc tuyén chon cén bo 1anh dao quan ly, tao su canh tranh binh diang. Pay chinh 13
mét trong nhitng yéu té gép phan tao dong luc 1am viéc va co hoi phat trién cho cac

dbi twong thu hat. Bong thoi thuc hién ché do can bo thir chuc ddi véi can bo méi
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dugc dé bat dam nhiém chac vu 1anh dao Dang, chinh quyén. Khi két thic thoi han
thir chirc phai trai qua sat hach, ngudi dat két qua duoc chinh thac nham chic,
nguoi khong dat bi bai bo chirc vu thir nhiém.

- D6i mdi co ché tién lwong tang cueong qudn 1y vi mé doi véi viéc phan phoi
lirong, bdo dam gid tri herong thuc té cua cdng nhan vién chic. Nghién ctu phuong
phap phan phéi luong phu hop véi dic diém co quan nha nuée. Cai tién hé thong
két cau thang, bang lwong. Cian ctr két qua sat hach dé ting hoac ha luong, phat huy
day du tac dung khich 18 cua viéc tra luong theo két qua cong tac. Can cir nguyén
tac “wu tién hiéu suat cong voi cong bang”, thuc hién phuong phép phan phdi thu
lao theo cuong vi, nhiém vy va thanh tich cong tac, truc tiép gan tién luong thu
nhap cua vién chic véi cuong vi chire trach, thanh tich cong tac, cng hién thuc té
cling nhu hiéu ich x& hoi va hiéu ich kinh té. Ting budc hinh thanh co ché phan
phdi chi trong thanh tich va céng hién thyc té, coi trong khuyén khich nhén tai wu
t va cuong vi then chét. Giita nguoi cap trén va ngudi cip dudi lién quan téi danh
gia, chuyén tir danh gia trong bong tdi sang danh gia minh bach. Chuyén tir quan ly
nha&n sy xem trong thdm nién (thoi gian tai chuc) sang quan ly nh&n sy xem trong
nang luc thyc té. Chuyén tir quan ly nhan sy xem trong tap thé sang quan Iy nhan sy
xem trong ca nhan.

3.3.1.2. B6i méi té chirc quan Iy cong tac thu hat nhan luc chat hrong cao

Trong d6, can tap trung vao viéc hoan thién bo may quan ly phat trién nhan
lec, d6i méi phwong phap quan 1y, nang cao ning luc, hiéu luc va hiéu qua hoat
dong bo may quan ly vé phat trién nhan lyc. Can hinh thanh mét co quan chiju trach
nhiém thu thap, xay dung hé théng théng tin vé cung - cau nhan lyc trén dia ban ca
nuéc nham bao dam can dbi cung - cau nhan luc dé phat trién kinh té - x& hoi. Doi
méi cac chinh sach, co ché, cdng cu phét trién nhan luc (bao gém cac noi dung vé
moi trudng 1am viéc, chinh sach viéc 1am, thu nhap, bao hiém, bao trg x& hoi, diéu
Kién nha & va cac diéu kién sinh sdng, dinh cu, chi ¥ cac chinh sach d6i véi bo phan
nhan lyc chit lwvgng cao, nhan tai). Cai tién va ting cuong sy phdi hop gitra cac cap

cac nganh, cac chu thé tham gia phat trién nhan lyc.
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3.3.1.3. Ddy manh céng tdc qudng bd, tuyén truyén chinh sach thu hiit

Viéc quang ba chinh sach thu hat ngudn nhan luc khu vuc cong hién nay chua
dugc dau tu ding mac. So véi cac chién luge sin dau ngudi cua khu vue tu thi cd
thé noi cong tac tuyén dung cua khu vire cong néi chung con kha don diéu. Khong
phai ngau nhién ma céc thong bao tuyén dung chuyén nghiép thuong phai c6 bang
mo ta cong viéc, vi tri lam viéc, muc luwong va cac phtc loi, co hdi dao tao thing
tién. Nguoi lao dong s& can nhic nhirng yéu té nay, ké ca van hoa noi 1am viéc dé
quyét dinh lya chon cong viéc. Vi thé, trén trang thong tin dién tir cia UBND thanh
phd hoic S& Noi vu can c6 mot chuyén muc riéng phuc vu cho cong tac nay, véi su
phdi hop cia cac co quan, don vi ¢d nhu cau tuyén dung dé dang tai cac thdng tin
lién quan dén vi tri can tuyén dung, cac tiéu chuan tuyén dung, cac ché do dai ngd
va cong khai diéu kién dé c6 dugc cac co hoi dao tao, thing tién. Pay 1a nhitng yéu
t6 can duoc quang ba rong rai dé thu hit nguén nhan luc trinh d6 cao.

Cac kénh tuyén truyén, quang ba ciing can da dang hon nhu giri thdng bao cu
thé vé nhu cau tuyén dung dén cac truong dai hoc, bénh vién, co s& nghién ctu
trong va ngoai nudc; tham gia va té chuc cac budi gidi thiéu co hoi nghé nghiép;
khai thac hinh thirc quang ba bang cac phwong tién truyén thong trén pham vi ca
nuéc va qudc té; gui thu moi du tuyén hoic hop tac dén nhiing dbi tuong tiém
nang; truc tiép gap g nhitng chuyén gia co uy tin vé lam viéc cho co quan, don vi.

Bén canh d6, ndi dung tuyén truyén can mé rong quang ba hinh anh dic trung,
“thwong hiéu” ctia dia phuong thu hat nhan tai. Noi dung tuyén truyén co thé vé
moi trudng séng tét va diéu kién 1am viéc thuan loi; vé nhimg ddi tuong thu hut da
thanh cong trong su nghiép va c6 nhimg dong gop thiét thuc vao su nghiép phat
trién cua dia phuong; vé cac co hoi nghé nghiép cu thé ciing nhu quy trinh thyc hién
tuyén dung va phuong thuc lién lac thuan tién (dién thoai, email, website,...).

3.3.1.4. Hoan thién co ché té chirc thuc hién thu hat nguon nhan lyc chat
lwong cao

Mot la, doi méi cong tac du bao nhu cau, tuyén dung nhan luc trinh do cao

B6 phan phu trach nhan sy cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé can
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dugc bdi dudng ki niang xay dung hé théng vi tri viéc 1am cua co quan, don vi
minh; tir 6 xay dung ké hoach tuyén dung hang nim va 5 nim. Céan xac dinh cy thé
s6 lugng, nganh nghé, tiéu chuan, thoi gian du kién tuyén dung, dao tao dé co quan
c6 tham quyén trién khai chinh sach thu hat.

Trén co s¢ hé thdng vi tri viéc 1am va nhu cau tuyén dung, cic co quan, don vi
két hop cung S& Nai vu thong bao tuyén dung cong khai. Nhimng d6i twong dap tng
c4c tiéu chuan tuyén dung van can duogc kiém tra, phong van, thir viéc dé danh gia
nang lyc chuy@n mon, k¥ nang lam viéc va tu chat dao duc, tir d6 quyét dinh bo tri
cdng viéc phu hop va han ché truong hop tuyén dung nhitng ddi twong c6 bing cap
nhung khong ¢6 thuc luc.

Hai 13, bdo dam nguon liec tai chinh cho phat trién nhan luc chdt lirong cao

Ngan sach nha nudc 1a ngudn luc chi yéu dé phat trién nhan luc quoc gia dén
nam 2020. Tang dau tu phat trién nhan luc ca vé gid tri tuyét d6i va ty trong trong tong
ngudn von dau tu toan xa hoi. Can xay dung ké hoach phan bd ngin sach nha nudc
theo hudng tap trung chi dé thuc hién cac chuong trinh, nhiém vy, du an dao tao theo
muc ti€u uu ti€n va thyc hién cong béng xa hoi (ho tro dao tao, phat trién nhan luc &
cac ving siu, ving xa, cho cac dbi twong 14 nguoi dan toc thiéu sb, ddi twong chinh
sach,...). Nghién ctru d6i méi co ché phan bd va hd tro bing ngin sach nha nude cho
phat trién nhan lyc tir hd trg cho cac don vi cung tng sang hd tro truc tiép cho dbi
tuong thu huong va bao dam cong bang gitta cac co s& cong 1ap va ngoai cong lap.

DPiy manh x3 hoi hoa dé ting cudong huy dong cac ngudn von cho phat trién
nhan lyc. Nha nudc c6 co ché, chinh sach dé huy dong cac ngudn vbn cia nguoi
dan dau tu va dong gop cho phat trién nhan lyc bang cac hinh thirc: Tryc tiép dau tu
xay dung co s& giao duc, dao tao, co sé y té, van ho4, thé duc thé thao; Gop von,
mua cong trai, hinh thanh cac quy hd trg phat trién nhan luc. Can quy dinh trach
nhi¢m cua doanh nghi¢p ddi véi su phat trién nhén luc, tao diéu kién thuén loi va co
co ché, chinh sach manh dé doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té ting dau tu
phat trién nhan luc néi chung va dao tao, boi dudng, day nghé noi riéng.

bay manh va tao co ché phu hop dé thu hut cac nguén von nudc ngoai cho
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phat trién nhan lyc Viét Nam; sir dung hiéu qua cac ngudn von cia nudc ngoai hd
trg phat trién nhan lyc (ODA); thu hit dau tu truc tiép (FDI) cua nudc ngoai cho
phat trién nhan luc (ddu tu truc tiép xdy dung cc co sé gido duc, dio tao, bénh
vién, trung tam thé thao..).

Ba la, chii ddng hoi nhdp quoc té dé phdt trién nguon nhan lec chdt lwong cao
cho Viét Nam

X4y dung, thudng xuyén cap nhat hé thong phap luat vé phat trién ngudn nhin
Iyc Viét Nam phu hop véi trinh d6 phét trién cia Viét Nam nhung khong trai véi
thong 1& va luat phap qudc té vé linh virc ndy ma Viét Nam tham gia, ky két, cam
két thuc hién.

Thiét 1ap khung trinh d6 qubc gia pht hop vai khu vuc va thé gigi. Xay dung
ndi dung, chuong trinh va phuong phép gido duc va dao tao theo dinh huéng phu
hop chudn qudc té va dic thu Viét Nam; ting cudng quan hé lién thong chuong
trinh ddo tao giita cac co s& gido duc va cac nganh dao tao cta Viét Nam va quoc té;
thyc hién cong nhan 1an nhau chuong trinh dao tao gitta cac co sé gido duc va dao
tao ctia Viét Nam va cta thé gi61; thoa thuén vé viée cong nhan van béng, chirng chi
dao tao gitra Viét Nam vdi cac nuoc.

Tham gia kiém dinh quéc té chuong trinh dao tao. Thuc hién danh gia va quan
ly chat luong theo ti€u chuin quéc té, lién két, trao d6i vé gido duc va dao tao dai
hoc, sau dai hoc va cac dé tai, du an nghién ciru khoa hoc, cong nghé giira cac co s
gido duc dai hoc Viét Nam va thé gioi.

Tao mdi truong va diéu kién thuan loi dé thu hut cac nha gido, nha khoa hoc
co tai nang va kinh nghiém cua nudc ngoai, nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai tham gia
vao qué trinh dao tao nhan lyc dai hoc va nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ tai cac co
s¢ gido duc dai hoc Vi¢t Nam.

Tiép tuc thuc hién chinh sach hd trg tir ngan sach nha nudc va huy dong cac
nguén luc xa hoi, kéu goi dau tu nude ngoai nham xay dung mot sb truong dai hoc,
cao ding va day nghé dat chuan qudc té. Thu hat cac trudng dai hoc, day nghé c6

dang cap qudc té vao Viét Nam hoat dong.
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Tang cudng day va bdi dudng ngoai ngir (dic biét 1a tiéng Anh), vin hoa thé
gidi, k¥ nang thich img trong méi truong canh tranh qudc té cho nguoi Viét Nam.

Dé thuc hién thanh cong cac giai phép trén, can ddy manh cong tac tuyén
truyén, 1am cho cén b, cong chuc cua toan bo hé thong chinh tri cac cap, céc tang
I6p nhan dan, cac nha trudng, cac doanh nghiép, té chic hiéu rd vai trd va trach
nhiém dao tao va sir dung nhan lyc, bién thach thic vé& nhan luc thanh loi thé dé
phat trién kinh té, xa hoi va nang cao vi thé qubc gia trén truong qudc té” [10].

3.3.2. Gidi phap ting cwong qudn Iy nha nwéc vé thu hit nhan luc chat
lwong cao trén dia ban thanh phé Pa Nang

3.3.2.1. Ban hanh quy dinh tang cwong thu hit tri thitc Viét kiéu va cac chuyén
gia nudC nQoai

Theo udc tinh, hién nay c6 khoang 3 triéu nguoi Viét dang sinh song va lam
Viéc & nudc ngoai, trong d6 c6 khoang 300.000 ngudi co trinh do dai hoc tro Ién.
Ciing c6 tac gia cho rang con s thuc té ¢ thé nho hon nhiéu va sb luong nhitng
nha khoa hoc, chuyén gia tam c& quéc té géc Viét chi khoang dudi 100 nguoi. Tuy
nhién, khong thé béac bo thuc té 1a c6 mot sé luong tri thie Viét kiéu c6 nang luc,
trinh d6, hiéu biét khoa hoc, cong nghé tién tién va sin 1ong dong gop cho su phat
trién cua dat nude nodi chung ciing nhu bat ky dja phuong ndo ¢é nhu cau thiét thyuc
va chinh sach thu hat phu hop.

Chinh phi va cac thanh phé khac da co nhiéu dong thai cho thay chi truong thu
hat tri thire Viét kidu ¢ nudc ngoai vé 1am viéc hodc hop tac. Tuy nhién, sé luong
nhitng truong hop thu hit thanh cong c6 thé noi 1a con khiém tén. Mot trong nhiing
nguyén nhan, theo dénh gia cua mot sb tri thic Viét kidu 13 cac co quan c6 tham
quyén chua c6 mdt chuong trinh cu thé vai chinh sach vé diéu kién 1am viéc va luong
bong rd rang dé gidi tri thirc Viét kiéu manh dan dwa ra quyét dinh “vé” hay “o”.

Tir thyc té nay, thanh phé Pa Ning can dua ra cac muc tiéu thu hit cy thé va
chinh séch thu hat thiét thuc ddi voi d6i twong ndy. C6 thé ndi viéc thu hit cac
chuyén gia, nha khoa hoc gbc Viét co “tam c& qudc t&” vé& lam viéc lau dai tai

Thanh phé 1a kho thyc hién. Ly do tht nhat 14 mirc lwong ma Thanh phd ¢ kha
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nang chi tra cho ho khdng thé so sanh duoc vai thu nhap ma ho c6 duoc néu 1am
viéc ¢ nudc ngodi. Thir hai 1a diéu kién, moi trudng 1am viéc, nghién cau caa thanh
phd van con han ché. Nhu vy, kha ning thu hat sy dong gop cua ddi twong nay
trong ngan han 1a kha thi hon. Viéc kéu goi hop tac ngan han ciing can c6 chuong
trinh, ké hoach cu thé. Chang han, hang nim, Thanh phd dit yéu cau tuyén chon
chuyén gia cha tri thuc hién mot hodc mét vai cong trinh, dy 4n, dé tai khoa hoc cu
thé, trong d6 néu rd muc tiéu, yéu cau, két qua, tién d6 va kinh phi thuc hién. Céng
trinh ndy phai xuat phat tir nhu cau cap bach déi vai su phat trién caa Thanh phé va
ngudn Kinh phi thuc hién phai cao dé c6 thé thuyét phuc duoc su tham gia cua céc
ca nhan, to chic ¢6 uy tin.

- Vé quy dinh cong tac quang ba, tuyén truyén: Thanh phd s& dit ra cac tiéu
chuan, yéu cau dé moi thau rong réi cac chuyén gia, nha khoa hoc, to chic tham gia
dau thau cong trinh, du 4n, dé tai ndy. Moi thong tin c6 lién quan duoc cong bd
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, internet, cac co quan dai dién
ngoai giao & céc nudc co dong tri thuc Viét kidu, va dén cac truong dai hoc, vién
nghién ctru trong va ngoai nudc dé quang ba va tim kiém ngudi c6 du kha ning
thuc hién. Ung vién goi hd so dau thau thuc hién cong trinh, dé tai s& duoc tham
dinh xét chon bai mot Hoi ddng do UBND thanh phé thanh Iap, c6 thé maoi cac
chuyén gia (trong hoic ngoai nudc) tu van xét chon. Néu tng vién duoc chon la
Viét kiéu hoic ngudi nudc ngoai thi Thanh phd can ¢ mot sé bién phap hd tro dé
nhitng nha khoa hoc, chuyén gia nay thuc hién cac tha tuc hop tdc mét cach don
gian, thuan tién (trong d6 co viéc hd trg thu tuc xuat nhap canh, hd trg chd & on
dinh, phuong tién di lai trong thoi gian lam viéc tai Viét Nam va dam bao muc
lwrong hap dan). Thanh phd ciing c6 thé yéu cau cac chuyén gia nay thanh lap doi
ngll nghién ctru, lam viéc cé su tham gia cua cac nha khoa hoc trén dia ban thanh
phd dé hoc tap kinh nghiém va chuyén giao céng nghé.

- Vé ché dj hé tro, wu dai: Doi véi nhitng tri thirc Viét kiéu ¢6 nhu cau vé
nuéc sinh sdng hoic cac du hoc sinh (tu tic), Thanh phd nén xay dung khu vuc

danh riéng cho ddi twong nay cu tr 1au dai véi nhitng tiéu chuan co so ha tang vat
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chat va ha ting x4 hoi cao. Tuy nhién, ciing can quy dinh rd tiéu chuan dé duoc vao
& tai khu vuc nay (chang han trinh d6 tién si tro 18n, c6 bang phat minh, sang ché,
cdng nghé - k§ thuat tién tién chuyén giao cho Thanh phd).

- Vé té chic bg may, nhan luc té chire thuc hién thu hat tri thic Viét kiéu va
cdc chuyén gia nwéc ngodi: Can thanh lap mot té chae diéu phdi chung do S¢
Ngoai vu tryc tiép dam nhiém, c6 su tham gia cua cac S& Noi vu, S& Khoa hoc va
Cong nghé, S¢ Gido duc va Pao tao, So Y té,... dé lam mot “cong cu két ndi” giira
Thanh pho va tri thac Viét kiéu. To chirc nay sé gilp két ndi thong tin hai chiéu:
vira tuyén truyén, phd bién nhu cau, chinh sach thu hit cua Thanh phé dén tri thuc
Viét kiéu vira nam bat nguyén vong, kha ning cua tri thire Viét kiéu cho Thanh phé.
T6 chirc “Contact Singapore” 1a mot md hinh ma Thanh phé c6 thé hoc héi. Thanh
phd ciing c6 thé khai thac cac co quan ngoai giao, dai dién & nudc ngoai, cac to
chuc phi chinh phi,... va nhat I1a khai thac cong cu két ndi toan cau la internet.

Ngoai ra, Thanh phé can trién khai viéc xay dung co s dir liéu vé cac can bo
khoa hoc cong nghé & trong nudc va cac chuyén gia la Viét kiéu va nguoi nudc
ngoai trong cac nganh mii nhon, linh vuc quan trong dé phuc vu chinh sach thu hat
cac nha khoa hoc trinh d6 cao tham gia cong tac giang day, nghién ciu, chuyén giao
cdng nghé tai cac co sé ddo tao, y té va cac td chirc khoa hoc - cong nghé.

3.3.2.2. Khai thac cac hinh thizc hop dong tir vdn, chuyén gia

Qua 07 nam thuc hién, Quyét dinh s6 17/2010/QD-UBND ngay 18/6/2010 cua
UBND thanh phb Ba Ning vé viéc tiép nhan, bd tri va chinh sach wu dai ddi véi
nhitng nguoi ty nguyén dén lam viéc tai cac co quan, don vi thuoc UBND thanh
phd Pa Ning va cac van ban chi dao cia UBND thanh phd vé d6i méi quy trinh tiép
nhan dbi twong thu hat theo vi tri viéc 1am da nang cao chét lugng tuyén chon doi
tugng thu hut. Tuy nhién, quy dinh ndy méi chi gigi han déi twong thu hat 1a
“nhimg ngudi dén 1am viéc l1au dai tai thanh phd”. Do d6, dé mo rong ddi tugng,
hinh thie thu hat, dong thoi giam &p luc vé bién ché hanh chinh va sé lugng nguoi
lam viéc, Thanh phé ciing nén stra ddi Quyét dinh sé 17/2010/QD-UBND, bé sung

hinh thirc hop ddng tu van, 1am viéc ngan han vai cac chuyén gia, nha khoa hoc &
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trong va ngoai nuéc, nhat 1a nhitng nha khoa hoc dang sinh sdng va Iam viéc trén
dia ban thanh phd. Pay 14 hinh thic khai théac khé tot nang luc, tri tué ciia ngudn nhan
lyc trinh d6 cao co uy tin ma khong phai ban tam vé van dé thu nhap, lwong bong.

Nhitng chuyén gia c6 uy tin trén cac linh vuc ma thanh phéd ¢ nhu cau nham
phuc vu phét trién kinh té, khoa hoc va x& hoi cua thanh phé truéc hét phai dam bao
tiéu chuan vé pham chat dao durc va y thie to chuc, ky luat tét, nghiém chinh chap
hanh chu treong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; ddng thoi phai co
kién thac chuyén sau, c6 kinh nghiém thuc tién trong linh vuc thanh phé c6 nhu cau
thu hat va c6 k§ nang trién khai cong viéc thyuc té theo nganh, linh vuc. Qua nghién
ctiu, hoc vién dé xuat mot sé tiéu chi cy thé dé danh gia nang luc cua chuyén gia
nhu sau:

Bang 3.2. Tiéu chi tuyén chon chuyén gia

STT Tiéu chi

I. | Hoc vi, hoc ham

Tién sy

Pho6 Giao su

gl w| Bk

Giao su

Il. | Kinh nghiém lam viéc (don vi tinh: nam)

1 | Kinh nghiém Iam viéc tai Viét Nam hoic cac nudc dang phat trién

2 | Kinh nghiém 1am viéc tai nhitng nudc da phat trién

1. | Vi tri d&m nhan cong viéc

1 | Lanh dao cap phong / nhém va twong duong

2 | Lanh dao cap s/ bo phan va twong duong

3 | Lanh dao cap thanh pho / cong ty, to chirc va tuong duong

IV. | Bang sang ché (don vi tinh: bang)

1 | Bang sang ché duoc cong nhan tai Viét Nam / cac nude dang phat trién

2 | Bing sang ché duoc cdng nhan tai nhitg nudc di phat trién

V. | Cac san pham hoic dy an da tham gia (don vi tinh: du an, san pham)
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STT Tiéu chi

1 | Dy &n/san pham tri gia dudi $300,000

2 | Dy an/san pham tri gié tir $300,000 dén $1,000,000

3 | Du an/san pham tri gia trén $1,000,000

VI. | Bai bao khoa hoc (don vi tinh: bai)

1 | Tap chi Khoa hoc dugc danh gia theo Thomson ISI

2 | Hoi nghi Khoa hoc duoc tham dinh 1a c6 uy tin cap Quac té

VII. | Chu tri cong trinh khoa hoc (don vi tinh: cdng trinh, dé tai)

1 | Cong trinh, dé tai khoa hoc cap Quéc gia (hodc cac nudc dang phat trién)

2 | Cong trinh, dé tai khoa hoc cap Quac té (cac nudc da phat trién)

VIII. | Giai thuong khoa hoc (don vi tinh: giai thuong)

1 | Giai thuong khoa hoc cap Quéc gia (hodc cac nudc dang phat trién)

2 | Giai thuang khoa hoc cap Quoc té (cac nudc da phat trién)

Tir nhiing tiéu chi trén, cac co quan, don vi tuyén dung thu hat cé thé quy
dinh trong sé diém khac nhau giira cac nha nghién cau khoa hoc / giang vién (muc
dich tuyén chon nguoi nghién ciru) va cac chuyén gia 1am viéc trong cac cong ty, to
chac (muc dich tuyén chon ngudi ¢ kinh nghiém 1am viéc thuc tién) dé pha hop
véi muc dich tuyén chon caa minh.

Quy trinh ky hop ddng voi chuyén gia duoc hoc vién dé xuat nhu sau:

- Xdc dinh linh vuc can hop dong chuyén gia: Trén co so quy hoach phét trién
kinh té, khoa hoc va x& hoi caa thanh phd, nganh, linh virc; UBND thanh phé hoic
cac co quan, don vi xac dinh cdng viéc can hop dong thué mudn chuyén gia lam
viéc ngan han hoic bén thoi gian.

- Quy trinh tham dinh va ky két hop dong véi chuyén gia:

+ Cac co quan, don vi xay dung Pé 4an so bd vé cong viéc can thué mudn
chuyén gia 1am viéc ngan han hoic ban thoi gian; trong d6 phai xac dinh su can

thiét viéc hop dong chuyén gia va dé xuat tiéu chuan chuyén gia can hop dong;
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+ Ban Té chirc Thanh ay hodc Sé Noi vu chu tri ldy ¥ kién cua cac co quan c6
lien quan vé viéc thué chuyén gia theo timg linh vuc, tham dinh su can thiét, tiéu
chuan can thiét caa chuyén gia, mac kinh phi du kién va cac wu dai khac dé thué
chuyén gia;

- Ban T6 chtc Thanh uy hodc S& Noi vu bdo cdo, xin y kién Thuong truc
Thanh ty hoic Chu tich UBND thanh phé vé viéc hop déng véi chuyén gia;

- Théng béo cong khai viéc tuyén chon va thué chuyén gia;

- Thanh lap Hoi dong phong van, danh gia do Thuong truc Thanh ay hoic
lanh dao UBND thanh phé lam chu tich hoi dong, cac co quan cé lién quan 1a thanh
vién dé tién hanh phong vén, danh gia, xét chon chuyén gia;

- Co quan, don vi c6 nhu cau thué chuyén gia tién hanh ky két hop ddng véi
chuyén gia theo quy dinh. Hop dong phai cu thé cac noi dung vé chinh sach wu dai
va cac cam két tao diéu kién vé moi truong lam viéc, trang thiét bi phuc vu cong
Viéc.

3.3.2.3. Xay dung méi trieong 1am viéc c6 ban sdc vin héa riéng

Ngay nay ngudi lao dong khdng chi can nhic dén loi ich vat chat khi quyét
dinh lya chon mot cong viéc ma con quan tam rat nhiéu dén vian hoa noi 1am viéc va
dic biét 1a van dé can bang giira cudc séng va cong viéc. Trong mot nghién ciu cua
McKinsey vé “Xdy dung thiong hiéu dé thu it nhan tai” da danh gia 5 yéu té
“Noi lam viéc vui vé”, “Pong nghiép than thién, yéu qui minh”, “Cong ty ning
dong, sang tao”, “Co hoi huin luyén dao tao tot” va “Dja diém lam viéc hap dan” 1a
nhitng yéu té quan trong hon rat nhiéu so véi yéu té “Mic thu nhap cao” trong thu
hat nhan tai. Vi thé, c6 thé ndi khi mirc lwong van con 1a diém bat loi chua cé giai
phap khic phuc hiéu qua thi viéc xay dung van hoa noi lam viéc chinh 1a mét bién
phap d& thuc hién hon. Khu vuc cdng cé thuan loi 1a dbi voi phan 16n vi tri cong
tac, ap luc cong viéc it cang thang hon khu vue tu (du c6 thé khdi lugng cdng viéc
giai quyét van nhiéu); nguoi lao dong co thé sap xép can bang thoi gian giira cudc
séng va cong viéc; tinh 6n dinh caa cong viéc cao; co hoi dao tao tét. Nhung nhwgc

diém cua khu vyc cong trong van d& mai truong 1am viée ciing rat 16n d6 1a kém
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nang dong, hién twong bé phai, loi ich nhém, ...

Hién nay, doi ngii quan ly nhan su va ké ca céc thu trudng cac co quan, don vi
van con kha xa la véi nhitng khai niém, k§ ning vé xay dung moi trudng lam viéc
hip dan. Trong thoi gian t6i, Thanh phé nén c6 nhitng chuong trinh ddo tao, boi
dudng nham gitp cac co quan, don vi phat huy nhirng diém manh va han ché nhiing
nhuoc diém trong linh vuc nay dé gép phan gia ting sic hip dan cua khu vuc cong
dbi v&i ngudn nhan luc trinh do cao.

3.3.2.4. Hé tro khu viee tur thu hiit nguén nhan lyc trinh dé cao

Thanh phd xem xét hd tro cac doanh nghiép trén dia ban thu hat ngudn nhan
lyc trinh d6 cao bang cach:

- Hb tro tuyén truyén vé co hoi viéc 1am trong khu vuc tu trén dia ban thanh
phd qua céac kénh thong tin chinh thdng ciia Thanh phé.

- Két hop t6 chirc cac doan tuyén dung nhan luc trinh d6 cao trong cac nganh
kinh té mili nhon (nhu cong nghé thong tin, cong nghiép cong nghé cao, du lich, tai
chinh - ngan hang,...) tai cac trung tam dao tao l6n ¢ trong va ngoai nudc.

- Uu tién cai cach thu tuc hanh chinh, nhét Ia trong cac khau cap gidy phép lao
déng cho nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai lam viéc tai Ba
Nang; uu tién thu hut nhan lyc trinh do cao lam viéc cho khu céng nghé cao, khu
cdng nghiép céng nghé thong tin thdng qua chinh sach hd tro tha tuc hanh chinh vé
cap phép lao dong va cap so lao dong; hd tro xay dung khu vuc luu tri hién dai vé
co s& ha tang k¥ thuat va co sé ha tang x4 hoi danh riéng cho d6i ngii tri thuc (trung
tdm mua sam, giai tri, bénh vién, trudong hoc dat tiéu chuan quéc té,...); hd trg tha

tuc hanh chinh vé 6n dinh cudc séng cho ngudi than cua nhan lc trinh d6 cao.

Két luan chwong 3
Trén co s& tim hiéu nhu cu tang cuong quan 1y nha nuéc vé thu hat nhan luc
chat luong cao va nghién ciru cac quan diém ting cudng quan 1y nha nudc vé thu
hit nhan lyc chat luong cao, Lun vin di dua ra mot sé giai phdp nham ting cuong

quan 1y nha nudc vé thu hat nhan luc chat luong cao c6 thé ap dung chung cho ca
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nuée nhu: ddy manh cdng tac quang ba, tuyén truyén chinh sach thu hit, hoan thién
hé théng phap luat vé thu hat; hoan thién co ché to chirc thuc hién thu hit ngudn
nhan lyc; to chic quan ly cong tac thu hat.

Trong d6, luan van nhan manh dén giai phap hoan thién hé thong phap luat vé
thu hat, xem day 13 nén tang dé té chic thuc hién thu hat ngudn nhan luc mot cach
ddng bo, hiéu qua trén pham vi ca nuéc. Bén canh d6, Luin vin ciing dé xuit mot
s6 giai phap ap dung riéng tai thanh phé Ba Ning dé thu hit nhan luc, dap ¢ng nhu

cau cu thé vé nguon nhan lyc chét luong cao cua thanh phd Pa Ning dén nam 2020.
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KET LUAN

Nhan tai 1a mét trong nhitng nhan té quan trong nhat quyét dinh su phat trién
va 6n dinh caa qudc gia. Ngay nay, trong ki nguyén kinh té tri thicc va xu thé toan
cau hda, viéc thu hat, trong dung ngudi c6 tai ning vao lam viée cho cac co quan
nha nudc ngdy cang tré nén quan trong nhiam goép phan d6i méi, nang cao chat
lrong ddi ngii can bg, cong chuc, vién chirc theo hudng chuyén nghiép, hién dai,
dap (ng yéu ciu nén hanh chinh nha nuéc. Vi vay, viéc ting cuong quan ly nha
nuéc vé thu hat nguon nhan luc dé tim kiém, giir chan, thu hat va phat trién nguon
tri tué cua nguoi Viét Nam phuc vu cho su nghiép phat trién dat nuée 1a hét stc can
thiét.

Trén co sé nghién ciu, 1am ré nhitng van dé Iy luan vé quan niém quan ly nha
nuéc vé thu hit nhan lyc chat luong cao, nhitng diac diém, noi dung co ban va céc
yéu td tac dong dén viéc thu hat nhan luc chat luong cao; Luan van da phén tich
thuc trang thu hdt nguon nhan luc chat luong cao tai thanh phd Pa Ning qua 18
nam trién khai thuc hién (1998 - 2015), danh gia nhitng wu diém va han ché cua
cong tac quan Iy nha nudc vé thu hat. Tir ¢6, Luan vin da dé xuit quan diém va cac
giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé thu hat nhan lyc chat
lugng cao. Pé dat hiéu luc, hiéu qua, cac ndi dung quan 1y nha nudc vé nhan tai can
duogc thuc hién déng bo, c6 hé thdng, dam bao tinh thdng nhét véi cac chinh sach
khac ctia Nha nudc.

Tuy nhién, thu hdt va trong dung nguoi ¢6 tai nang cho cac co quan nha nudc
la mot van dé 16n, phirc tap va con nhiéu van dé ly luan va thuc tién can dugc tiép
tuc 1am 1 hon trong thoi gian t6i dé viéc thu hit nhan lyc chat lwong cao phat huy
hiéu qua tich cuc trén thyuc té va mo ra sy ky vong & tuong lai trong viéc xay dung

mét doi ngii can bo, cdng chic, vién chic chat luong cao va chuyén nghiép./.
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PHU LUC

Mdu so 01
PHIEU KHAO SAT
(Dénh cho co quan tiép nhan, qudn 1y va siz dung doi tweng thu hit)

R4t mong Ong/Ba vui 1ong tra 101 cac cau hoi bang cach danh diu v vao cic 6 tra
161 hodc/va ghi vao cho trong thich hop.

Chan thanh cam on!

Ong/ ba 1a:
[ ] Thia truéng don vi [ ] Chanh Vin phong (hoic Phong TC — HC)
[] Truong phong TCCB [] Truong phong Néi vu

I. QUAN LY, SU DUNG POI TUQNG THU HUT HIEN NAY
1. Xin 6ng/ba cho nhan xét vé niing luc ciia déi twgng thu hat (PTTH) tai co quan,
don vi (theo mirc dg tir 1: thap nhat den 5: cao nhat)

Mike d9 phu hop tir thap
STT Noi dung nhat dén cao nhat

1 2 3 4 5

1 | DTTH tiép can cdng viéc duoc giao nhanh

5 Nang lyc lam viéc cua BPTTH dap ung duoc yéu
cau cbng Vviéc cua co quan, don vi

3 Ning lyc cong tac cua DTTH tét hon so véi cac doi
tuong khac cung vi tri viéc lam tai co quan, don vi

4 DTTH c6 kha nang thich nghi nhanh vgi méi
truong lam viéc cia co quan, don vi

¢ | DTTH phdi hop, hd tro cong viéc tt véi cac dong
nghiép tai co quan, don vi

5 DTTH hang hai lam viéc va nhiét tinh tham gia cac
phong trao doan thé cua co quan, don vi

2. Theo 6ng/ba han ché ciia PTTH la:

[ Phéi hop chua duoc tét véi ddong nghiép

[] Su so do vé chinh sach cua ddng nghiép khac

[] Can huéng dan thém méi lam duoc viéc

[] Thiéu ky ning mém

L HAN ChE KRAC: ..o,
3. Theo 6ng/ba, dé dap wng yéu cau cdng viéc, PTTH can dwoc huin luyén, dao tao
ngay noi dung gi ?

[] Kién thirc chuyén nganh [] Kién thic quan 1y nha nudc

[_] Ngoai ngit, Tin hoc LIKhAC. oo



4. Theo ong/ba khé khin trong quan ly, sir dung PTTH tai don vi la gi?

5. Néu c6 nhu ciu vé nhan sw, dng/ba c6 mudn wu tién tiép nhan PTTH khong?
[]cé [ ] Khéng [ ] Tuy vi tri cong tac

NEU Khdng, Xin Cho DIEt 1Y do t.....eeeee e

II. PINH HUONG THU HUT NGUON NHAN LUC TRONG THOI GIAN PEN
1. Theo dng/ba tiéu chi dé xac dinh chuyén gia cia linh vuc, nganh la? Lya chon theo
thr ty wu tién tir cao (1) den thap (6)

[ ] Kién thirc chuyén sau

[] Kinh nghiém thuc tién

[ ] K ning trién khai, diéu hanh cong viéc

[] Bé tai, cong trinh nghién cau khoa hoc

[] Tham nién nghé

[ ] Céc giai thuong chuyén nganh, cac danh hiéu duoc phong, hoc ham, hoc vi
2. Theo 6ng/ba vigc hd tro' mt lan déi véi doi tweng thu hat dén lam viéc 1au dai tai
thanh pho c6 nén duy tri hay khong?

[ ] Duy tri [ ] Khéng

Néu khdng, thi phdi lam nhu thé ndo cho phu hop:

[ ] Mirc luong theo théa thuan

[ ] H3 trg mot phan ban dau va theo timg dot, tiy vao két qua cong tac

[ ] Hb trg mot lan sau hai nam cong tac

3. Theo 6ng/ba mirc lrong danh cho chuyén gia dén Iam viéc ngan han hoic ban thoi
gian nén quy dinh bao nhiéu nao la phu hop?
4. Theo dng/ba dé 1am tdt hon chinh séch thu hit thi thanh phé cin phai lam gi? Lya
chon theo thir tw wu tién tir cao (1) den thap (7)

[ ] Luong cao

[ ] Cac chinh sach d3i ngd ngoai luong tét

[] Puoc thing tién vé nghé nghiép, chirc vu

[ ] Mai truong 1am viéc than thién

[ ] Diéu kién lam viéc tét

] Bdng nghiép hop téac tot

[ ] Lanh dao tét

5. Xin ong/ba vui long dong gop thém y kién dé thuc hién tét hon chinh sach thu hit
ngudn nhan luc trong thoi gian dén: ...

Xin cam on 6ng/ba da tham gia khdao sat!



Madu sé6 02
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho déi twong dwoc tiép nhan theo chinh sach thu hat nguén nhan luc)
R4t mong 6ng/ba vui 1ong tra 10i cac cau hoi bang cach danh diu v vao céac 6 tra

161 hodc/va ghi vao chd trong thich hop.
Chén thanh cam on!

A. THONG TIN CHUNG

1. Giéi tinh: [ ] Nam [N
2. Do tudi hién nay
[ ] Dudi 30 tudi [ ] Tur 30 - 45 tudi [] Trén 45 tubi
3. Trinh d6 khi dwoc tiép nhan....................
Chuyénnganh:................coooiiiiiiinn,

4, CONG VIEc dugC giao NIEN NAY: ... ..oviviii e

B. NHAN XET VA KIEN NGHI VE CHINH SACH THU HUT
1. Ong/ba biét vé chinh sach thu hut qua kénh nao sau day?

[ ] Website S& Noi vu [ ] Bao, Pai

[ ] Nguoi than, ban beé ) [ KhAC: oo
2. Viéc tim kiém thong tin vé chinh séch thu hiit ¢6 khé khin khong?

[]cé [ ] Khéng

Néu c6, xin 6ng/ba cho biét ngi dung do la gi?

[] Théng tin vé nganh nghé tiép nhan

[] Théng tin vé vi tri tiép nhan

[]Théng tin vé chinh sach dugc hudng

[] Viéc cong khai khdng rd rang hozc kho tim kiém

[] Thong tin cong khai nhung khong rd rang, kho hiéu
3. Ong/ba danh gia nhwr thé ndo vé cac ngi dung sau?

Dénh gia Noi dung
R0 rang Chuwa rd chwua ro

Noi dung

Quy dinh vé thanh phan ho so

Quy dinh vé ddi tuong tiép nhan
Quy dinh vé chinh sach duoc huong
Quy dinh vé quyén loi cia DPTTH
Quy dinh vé trach nhiém cia PTTH
NoGi dung khac.....................

4. Theo 6ng/ba, cach thirc tiép nhan PTTH nhw hién nay hep 1y chwa?
[ 1Hoply [ ] Tuong d6i hop ly [ ] Chua hop ly



5. Hién nay, ong/ba da yén tdm cong tac chwa?

e [ ] Tam 6n [ ] Chua

Néu tam on hodc chiea, ly do 1a:

[ ] Chua 6n dinh chd & [] Méi truong 1am viéc chua tot

[] Chua dam bao cugc séng [] Kho/khong cé co hoi thing tién

L LY Ao KNAC: .o,
6. Sau khi bo tri cong tac, ong/ba da phat huy dwoge ning luc tét khong?

[ ] R4t tét [ ] Binh thuong [ ] Con han ché

Néu rat tot 1a do (C6 thé lira chon nhiéu ngi dung theo thez tir 1, 2, 3):
[ ] Su phan d4u cua ban than

[ ] B6 tri cong tac chwa diing chuyén mon da duoc dao tao

[] Mai truong lam viéc tét (Lanh dao ung ho, dong nghiép giap dd...)
[]Bb tri dling s trudng

Néu con hgn ché 1a do:

[]Bb tri cong tac chua dung so truong
[] Thiéu su tin twong tir 1anh dao

[ ] Rao can tir nhitng dong nghiép khac
[] Trang thiét bi 1am viéc thiéu

7. Xin dng/ba cho nhan xét vé vi tri cong tac va méi trwong lam vigc hign tai (t 1:
thap nhat den 5: cao nhat).

Mire d9 phti hep tir thap
STT Noi dung nhat den cao nhat

1] 2]3]4]5

a | Ve vi tri cong tac

a.l | Vitri cdng viéc phu hop véi chuyén mon dao tao

a.2 | Vitri cbng viéc phu hop vai nguyén vong cong viéc

o3 | Vitricong viéc gidp phat huy kién thuc, k¥ ning
' duoc dao tao

b | Vé méi trwong lam viéc

b.1 | Co so vat chat hd tro cho cong viéc hién tai

b2 Pong nghiép than thién, ludn san sang phdi hop, hd
"™ | trg trong cbng viéc

b.3 | Lanh dao thira nhan vé trinh do va nang luc

b.4 | Lanh dao quan tdm va phan cong cong viéc phu hop

8. Vé sir thiing tién caia ban than
a) Sau bao ldu thi éng/ba dwec tuyén dung vao cong chirc, vién chire (déi voi doi twgng
da dwoc tuyen dung)

[ ]01 nim [ ] Sau 02 nam

[ ] Sau 03 nim [ ] Sau 05 nim




b) Sau bao 1au ké tir ngay tiép nhdn éng/ba dwoc bo nhiém/bau cir chirc vu

[]03 nam []05 nam
[ 107 nam [ 110 nam

¢) Vé két nap Pang
[ D3 duogc két nap Pang [] Chua duoc két nap Pang
Sau bao lau ké tir ngay vé don vi cong tic ong/ba dwoc két nap Pang
[]01 nam [] Sau 02 nim
[] Sau 03 nim [] Sau 05 nim

9. So véi nhirng ngudi khac cling vi tri trong co' quan, anh/chi thay chinh sach minh
dwgc hwong cé xing dang khong?
[ ] Xtng dang [] Binh thuong [] Khéng
10. Céc chwong trinh dao tao, bdi dudng da dwoc tham gia:
B6i dudng ngan han (k¥ nang hanh chinh, soan thao van ban,...): []
Boi dudng dai ngay: Quan Iy nha nude [_] Tin hoc [_] Ngoai ngir [
Dio tao 1y luan chinh tri: [_]
Pao tao sau dai hoc:  Thacsi: [ ] Tiénsi: [ ]
11. Ong/ba di dwge khen thwéng dwéi hinh thire nao sau day?
[ ] Gidy khen cua Giam d6c So hoac Chu tich UBND quan, huyén
[] Bang khen caia Chu tich UBND thanh phé
[] Bang khen cua B truong
[ ] Bang khen caa Thi tuéng
12. Theo dng/ba cach quan ly déi tweng thu hit nhw hién nay c6 phi hep hay khong?
[]Phu hop [_] Chua phu hop
Ly do chua phu hop:
[] Kénh thong tin tir dbi twong thu hut dén S& Noi vy con han ché
[ 1 DTTH gap kho khin tai don vi chua trinh bay duoc y kién véi co quan quan ly
13. Theo 6ng/ba viéc hd trg dbi véi ddi tweng thu hit trong thoi gian dén nén dwec
thuc hién nhw thé nao?
[] Mtc luong theo thoa thuan
[ ] H3 trg mot phan ban dau va theo timg dot, tiy vao két qua cong tac
[ ] Hb tro mot lan sau hai nim cong tac

14. Theo dng/ba dé 1am tot hon chinh sach thu hit thi thanh phé can phii lam gi?
Lwa chon theo thi ty wu tién tir cao (1) den thap (8)

[ ] Luong cao

[] Cac chinh sach dai ngd ngoai luong tbt

[] Puoc thing tién vé& nghé nghiép, chirc vu

[ ] biéu kién lam viéc tét

[]1Ddng nghiép hop tac tét

[ ] Lanh dao tét

Xin cdm on éng/ba da tham gia khdo sat!



