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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai
Hon 10 nim qua, ké tir khi Nghi quyét s6 46/NQ- TW ngay 23 thang 2
nam 2005 cta B Chinh trj vé cong tac bdo v¢, cham sdc va nang cao suc
khoe nhan dan trong thoi ky méi duge dua ra, cong tac bado v¢ va cham soc
sttc khoé nhan dan ¢ nudc ta da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Mang
ludi y té, dac biét 1a y té co s& ngay cang dugc ciing ¢d va phat trién; nhiéu
dich bénh nguy hiém duoc khong ché va day Iui; cac dich vu y té ngay mot da
dang; nhiéu cong nghé méi duoc nghién ctru va ung dung; viéc cung ung
thudc va trang thiét bi y t& da c6 nhiéu c¢b gang hon trudc....
Nhiing thanh tyu trén dat duoc la nho c6 su phén d4u nd luc cua dai
da sb can bd, nhan vién y té nganh y té: su quan tam lanh dao, chi dao cua cac
cip uy dang, chinh quyén; sy tham gia tich cuc va c¢6 hiéu qua cta cac ban,

nganh, Mat tran t6 quoc, doan thé, t6 chirc xa hoi va dong ddo nhan dan.

Tuy nhién, trong thoi gian vira qua la quang thoi gian khé khan voi
nhiéu chuyén dang tiéc xdy ra, dién hinh nhu tré tir vong sau khi tiém vic
xin, vu phi tang xac bénh nhan tai Tham my vién Cat Tuong, nhan ban két
qua xét nghiém tai bénh vién Hoai Puec, 3 tré tir vong sau khi tiém véc xin tai
huyén Huéng Héa (Quang Tri)..... D6 1a tinh trang mot s6 co sd hoat dong
“chui”, khong c6 gidy phép hanh nghé; mot vai ca nhan dtng dau cac co sd'y
té tu nhan dong thoi cling 1 can b tai cic co so y té cong lap chua 1am tron
trach nhiém cta minh khi tién hanh kham chita bénh tai phong kham va nha
riéng trong gid hanh chinh; con tinh trang y béac sy tai cic co s y té tu nhan
hanh nghé khong diing chuyén mén, khong co gidy phép hanh nghé, chua dat

suc khoe nguoi bénh 1€n hang dau, chay theo lgi nhuan...



Nguyén nhan chinh ctia nhitng sy viéc trén la do quan ly nha nudc

trong linh vuc y té con yéu kém, dic biét 1a cong tic QLNN vé nhan luc y té.

La mot can b td chire trong nganh y té, do nhan thic duoc tim quan
trong va ¥ nghia sdu sic cua cong tac quan 1y nha nudc ddi voi nhan lyuc y té
nén t6i manh dan chon dé tai: “Quén ly nha nwéc vé nhan luc y té tir thue
tién thanh phd Ha Noi”.

2. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Van dé quan 1y nha nude vé nhan lyc y té duoc Pang va Nha nudc ta
dac bi¢t quan tam qua cac van kién Dai hoi Pang, cac van ban phap luat cua
Nha nuge. Khi dé cap dén van dé nhan lyc trong linh vyc y té da c6 mot sb
nghién clru sau day:

Luan an " Nhan luc y té ving dong bang song Hong" cua Tién si Lé
Thay Hudng nghién ctru phén tich, danh gia thuc trang nhan luc y té ving
ddéng bang séng Hong, nhitng két qua dat dugc; mat han ché, yéu kém va
nguyén nhan; tir d6 dé xuat phuwong hudng giai phap phat trién nhan lyc y té
dap tng nhu cdu cham séc bao vé nang cao stc khoe nhan dan.

Pé tai " Phat trién nhan lyc nganh y t&é Quang Nam" cua thac si Nguyén
Hoang Thanh nam 2011 tai Pai hoc ba Necmg, dé tai da hé théng héa cac van
dé 1y luan vé phat trién nhan luc, phan tich danh gia thuc trang phat trién nhan
luc nganh y té tinh Quang Nam dén nim 2011, dé xuat mot sb giai phap phat
trién nhan lyc nganh y té trong thoi gian toi.

Pé tai: " Thyc trang nhan lyc va cong tac quan 1y nhan luc y té tai bénh
vién tuyén tinh cta tinh Long An nam 2012", d& tai da lam rd tinh chat dic
thi ctia nhan luc y té, vai trd cta nhan luc quan 1y y té va thuc trang doi ngi
nay tai cac bénh vién cta tinh Long An, su thiéu vé sé luong va yéu vé chit
luong do nhan luc y té duoc dua tir ngudi thuc hién chuyén mén 1én lam cong

tac quan ly. Bé tai da dua ra mdt so6 ban luan vé thyuc trang co cau bénh vién
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cling nhu hoat dong quan 1y nhan luc y té ctia Long An nim 2012, nhimg
thuan loi, kho khin cung giai phap cho véan dé y té cia dia phuong nay.

Pé tai: " Nghién ctru quan 1y nhan luc y té trong thoi ky cong nghiép
hda- hién dai hoa dat nudc" ciia nhom nghién ctu Vién Chién lugc va chinh
sach y té dd phan tich: Ban chét cta lao dong y té, cac khai niém cong cu va
cach tiép can nghién ctiru nhan luc va quan 1y nhan luc, quan diém phat trién y
té bén viing va van dé quan 1y nhan lyc y té, danh gia thuc trang doi ngil can
boy té vé co cau, trinh do, mot sb vain dé vé nhan luc bénh vién, mot sd van
dé vé nhan luc y t& du phong, mot s6 van dé vé nhan luc ¢ cac ving c6 kho
khan, phan tich mét s6 chinh sach d6i v6i can bo y té, dic biét 1a can bo y té
ving kho khin va néu 1én nhimg van dé cip bach dit ra cho quan 1y nhan lyuc
y té tir 46 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y va st dung
nhan lyc y té trong qua trinh cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nude.

Nhitng két qua nghién ctru trén day vé nhéan luc y t& da phan tich: ban
chat cia lao dong y té, cac khai niém cong cu va cach tiép can nghién ciu
nhan lyc, quan diém phat trién y té bén viing, danh gia thuc trang doi ngii can
boy té vé co ciu, trinh d6, mot sb van dé vé nhan luc bénh vién, mét sb van
dé vé nhan lyc y té & cac vung kho khin, phan tich mét s6 chinh sach dbi véi
can bo y té...., d6 1a nhitng nghién ctru rat gia tri can duoc ké thira, tuy nhién
dé nghién ctru vé quan 1y nhan luc y té néi chung va nganh y té Ha Noi thi
chua co d¢é tai nao nghién ctru cu thé vé van dé nay.

C6 thé noi day 1a dé tai mdi c6 tinh can thiét, qua hé théng va nghién
clru vé phap luat cling nhu thyc trang quan ly nhan lyc y té tir thuc tién thanh
phd Ha Noi, dé tai dua ra dugc cac giai phap, dé xuat co tinh thuc tién vé

quan 1y nhan lyc y té thanh phd Ha Noi.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién curu:

Trén co s& nhan thirc dé tai duge thue hién nham nghién curu co sé ly
luan vé quan 1y nha nudc va thyc tién ctua quan 1y nha nudc vé nhéan luc y té
ctia thanh phd Ha Noi, luan vin dé xuét cac giai phap va gop phan ddi moi va
nang cao cong tac quan Iy nha nudc vé nhan luc y té.

3.2. Nhiém vu nghién cuu:

- Lam rd nhimg van dé 1y luan vé nhan luc y té & Viét Nam hién nay;

- Panh gia thuc trang Quan 1y nha nudc vé nhan luc y té ¢ thanh phd Ha
N4i trong thoi gian vira qua;

- Xé4c dinh nhu cau, quan diém va d& xudt cac giai phap nhim ting
cuong Quan 1y nha nude vé nhan luc y té .
4.P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru:

- Luan vin nghién ctru vé quan 1y nha nudce nhan luc y té ciia thanh pho
Ha Noéi.

4.2. Pham vi nghién cuu

Nhitng noi dung vé quan 1y nha nudc d6i v6i nhan lyc y té thanh phd
Ha Noi do S¢'Y té thanh phd Ha Noi quan 1.

V& thoi gian: Nghién ctru khao sat duoc thuc hién tir 2011- 2016.

5. Phuwong phap luian va phwong phap nghién ciru

Luan van dugc thuc hién dua trén co sé 1y luan cia Chu nghia Mac-
Lénin, tu tudng HO Chi Minh va cic quan diém ciia Pang Cong san Viét Nam
va Nha nuéc Viét Nam vé nha nude va phap luat, vé quan 1y nha nude noi

chung, quan 1y nha nudc trong linh vuc y té noi riéng.



Luan vén st dung cic phuong phap nghién ctru cu thé nhu: Phan tich va
tong hop tai liéu, toan hoc théng ké, két hop nghién ctru 1y thuyét véi thuc
tién cong tac quan Iy nha nude vé nhan luc y té & Ha Noi hién nay.

6. Y nghia ly luin va thue tién ciia luin vin

Két qua nghién ctru va kién nghi cta luin van c6 ¥ nghia dbi véi viée
hoan thién phéap luat dong thoi gop phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc
vé nhan lyc y té n6i chung, cta thanh phdé Ha Noi ndi riéng.

Két qua nghién ctru cua ludn van con gop phan cung cap nhiing cin ci,
co s& khoa hoc cho viéc hoan thién cong tac quan 1y nha nude ddi véi nhan
luc y té thanh phd Ha Noi.

7. Co ciu ciia ludn vin

Ngoai phan m¢d dau, phan két luan va danh muyc tai liéu tham khao, noi
dung cta luan vin gom 03 chuong:

Chuong 1. Nhimg van dé 1y luan ctia quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té

Chuong 2. Thyc trang quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té & thanh phd
Ha Néi hién nay.

Chuong 3. Quan diém va giai phap ting cuong quan 1y nha nudc vé

nhan luc y t¢ & Ha Noi hién nay.



Chwong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC
VE NHAN LUC Y TE

1.1. Khai niém, dic diém va vai tr0 ciia quan ly nha nuwée vé nhan luc y té
1.1.1. Khdi niém nhén lwc y té- déi twong ciia quén Iy nha nuéc

Con nguoi, dan sb thé gidi hodc nhan loai 1a téng thé nhan lyc cua tat ca
cac qudc gia, 1a mot bd phan chil yéu, to 16n nhat cia tong thé d6. Nhan luc
ctia nudc ta hién nay c6 khoang 76 triéu ngudi trong tong dan sé 90,7 triéu
dan ca nude. D6 1a mot bo phan dong dao, to 16n nhat t6i tién trinh thuc hién
muc ti€u dan giﬁu nuéc manh, dua dit nudce ta tré thanh mot nudc phat trién
trong tuong lai.

Trong cac nguodn lyc ma loai nguoi hién c6 va dang st dung nhu co s
vat chat, k¥ thuat, tai nguyén thién nhién. .. thi nhan lyc con ngudi ¢ vai tro
quyét dinh ddi véi sy phat trién kinh té - xa hoi, boi vi “Con ngudi 1a doi
tugng trung tim cia sy phat trién”. Trong d6 nhan luc c¢6 ¥ nghia quyét dinh
t6i moi ngudn luc cua su phat trién. “Ngudn luc con ngudi 1a ngudn luc cua
moi ngudn luc”, 14 “Tai nguyén ctia moi tai nguyén”, Duke - mt t6 hop cong
nghiép ctia My cho rang, bi quyét thanh cong cta ho vé su phat trién bao gom
ba diéu cbt yéu: “Trudc hét 1a con nguoi, ké d6 1a con nguoi, sau hét ciing 13
con nguoi”. Piéu ndy co ¥ nghia rang, con ngudi vira 1a muyc dich, vira 1a
dong luc cua sy phat trién.

Van dé nhan luc dugc dic biét quan tim trén thé gidi va ¢ timg qudc gia:

Lién Hop Quéc cho rang, nhan lyc bao gdm nhiing kién thirc, k¥ ning
va nang luc cla con ngudi ¢ quan hé dbi voi sy phat trién qudc gia. Quan
niém nay dé cap dén chat lugng va hoat dong ctia nhan lyc, khong dong cham

gi td1 sO lugng con ngudi va do tudi cua nhan lyec.
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Ciing nhu Lién hop qubc, Ngan hang thé gi6i dua ra khai niém nhan luc,
chi dé cap toi chét luong, khong néu ) luong va do tudi con nguoi va tham
chi khong dé cp t6i vai tro ctia nhan luc.

O nudce ta, cac khai niém vé nhéan luc c6 tinh cu thé sat thuc va dﬁy du
hon. Nhin chung cac khai niém co6 su tuong déng nhét dinh, song vé ndi ham
con ¢6 nhitng khia canh khéc biét. Ch:fmg han, Pham Minh Hac quan ni¢m vé
nhan lyc bao ham ca hai mit s6 luong va chat luong con ngudi. Ong cho rang
“Nhan luc 13 s6 luong (s6 dan) va chat luong con ngudi bao gdm ca thé chat,
tinh than, sttc khoé, nang luc va pham chat”. Trong dé tai khoa hoc, cap Nha
nudc "Con nguoi Viét Nam — muc ti€u va dong luc” cua Pham Minh Hac,
nhimg ndi ham c6 phan phong pha hon: “Nhén lyc duge hiéu 1 s6 dan va
chét lugng con nguoi bao ham ca vé thé chat va tinh than, strc khoé va tri tué,
nang lyc va pham chat, thai do va phong cach lam viéc...”. Hai mit d6 khong
thé tach roi nhau, c6 su anh hudng qua lai voi nhau, trong d6 mit chat luong
1a yéu t6 quyét dinh stitc manh ctia nhan Iyc. Tuy vay, hai khai niém 4y van
chua néi ro 1én duogc nhitng yéu t6 hoat dong va do tudi cua nhan luc.

Khai niém nhan luc sau ddy trong gido trinh kinh té phat trién cia
Truong Pai hoc Kinh té quc dan Ha Noi ciing ¢6 ciu tric hop 1y va voi
nhitng con nguoi trong do tudi lao dong co thé huy dong duogc: “Nhan luc la
mot bd phan cua dan sb trong d6 d6 tudi nhit dinh theo quy dinh ctia phap
luat, c6 kha nang tham gia lao dong. Nhan lyc duoc biéu hién trén hai mat: Vé
s6 lugng, d6 1a tong sé nhitng ngudi dang trong d6 tudi lao dong va thoi gian
lam viéc co thé huy dong duoc ho... vé chat luong nhan lyc d6 1a trinh do
chuyén mon va suc khoé ctia nguoi lao dong.

Nhu vy, dudi cac goc do khac nhau co thé co nhitng khai niém khac
nhau vé nhan lyc nhung nhiing khai niém nay déu théng nhét ndi dung co
ban: nhan lyc 13 ngudn cung cap stc lao dong cho xa hoi. Con ngudi véi tu
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cach 1a yéu t6 cdu thanh luc lugng san xuat git vi tri hang dau, 1a ngudn luc
co ban va ngué)n luc vo tan cua su phat trién khong thé chi duoc xem xét
don thuan & goc do sé luong hay chit lvgng ma 1a su tong hop cua ca sd
luong va chat luong; khong chi 1a by phan dan sb trong do tudi lao dong
ma 1 cac thé hé con ngudi véi nhiing tiém nang, suc manh trong cai tao tu
nhién, cai tao xa hoi.

Tt d6 c6 thé dinh nghia: Nhdn lwc y té la tong thé sé lwong va chat
lwong con nguwoi véi téng hoa cdc tiéu chi vé tri lwc, thé lwc va nhitng
pham chat dao dic - tinh than tao nén néing lyc ma ban thdan con ngudi Va
xd hoi da, dang va sé huy dong vao qua trinh cham soc va bao vé suc khoe
nhan dan.

Thue té cho thdy muc dich cia Quan 1y nha nudc vé nhan luc y té 1a
nham phat trién nhan luc nganh y té ¢6 tinh hé thong, ting cudng sb luong,
nang cao chat luong, tinh chuyén nghiép va hop 1y dan co cdu; ning cao ning
luc va chat luong ctua hé théng dao tao, dap trng nhu cau hoi nhap khu vuc; va
nang cao nhan thirc cong dong vé y té va nhan lyc nganh y té; tao dong luc va
loi thé thiic day nganh y té phat trién nhanh, bén viing. Muc dich d6 1a dich
huéng téi cua nganh y té, dya vao d6 ma cac dia phuong, don vi, to chirc
...cH can ctr dé 1ap ké hoach phat trién y t& ndi riéng va nhan luc y té noi
riéng cho riéng minh.

Quan 1y nha nudc 1a phuong tién bién dudng 161, chii truong, chinh sach
chién luoc cua bang va Nha nudc ta vé nhan luc y té trd thanh hién thuc, 1a
su can nhéc tinh toan chu déo, k¥ ludng, nhd dé cac ngudn luc va co hoi cla
dat nude duge st dung c6 hi¢u qua nhét

Nhaén luc y té dong vai tro quan trong: Nhan luc y té dong vai tro chi
dao trong cong cudc d6i mdi va xay dung phat trién nén y té dat nude. Mot
dat nudc co nhan lyc y té day di pham chit chinh tri, c¢6 trinh d6 chuyén mon
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va nang lyc, c6 tinh than trach nhiém cao, sin sang cong hién cho sy nghiép
xay dung va phat trién nén y té dit nudc 1a mot dit nude co nén y té phat trién
manh. Bo1 vi, nhan lucy té chinh 13 lyc luong nong cdt, ludén dong vai tro chu
dao thuc hién cac nhiém vu quan trong trong mdi giai doan lich sir cua phat
trién nén y té dat nudc.

Ngay trong nén y té, nhan lyc y té 1a nhan lyc quan trong c6 vai trd
quyét dinh trong viéc nang cao hiéu lyc, hiéu qua ctia bd may quan 1y nganh y
té, 1a mot trong nhiing nhan luc quan trong trong viéc thuc hién cong cudc
phat trién nén y té dat nudc cu thé 1a: Nhan lyc y té 1a d6i ngii chu yéu truc
tiép tham gia xay dung duong 16i d6i mdi nén y té ciia dat nudce, hoach dinh
cac chinh sach, chién lugc phat trién y té, to chic quan 1y moi hoat dong y té.
Piéu nay thé hién rd & viéc quan 1y y t& vi mo. Béi vi, toan bd nén y té hoat
dong trong moi trudng, thé ché, dinh hudéng nao déu 13 do nhan lyc y té hoach
dinh va d6i ngli nay 1a nhitng nguoi truc tiép tao moi truong to chirc hoat
dong y té, diéu kién vé st dung cong cu kinh té, thuc luc kinh té dé tac dong,
quan 1y, diéu tiét nham phat trién y té cua dat nudc.

Vai trd cia nhén luc y té cang trd nén quan trong, boi cac 1y do sau
day:

Kinh té - xa hoi phat trién toan dién khién nhu cau vé y té ngay cang
tang, doi hoi cang nhiéu phuong thirc hoat dong, da dang hoa cac loai hinh to
chuc hoat dong y té va su lya chon phuong an ti wu dé phat trién nén y té phu
hop véi nhu cau x3 hoi doi hoi ngay cang thoa mén hon.

Su tac dong cua cc qua trinh quan 1y hoat dong y té dbi voi thyc tién
trong diéu kién mdi cang trd nén quan trong. Cac quyét dinh quan 1y sdu sic
lau dai, c6 thé dem lai hiéu qua 16n, nhung ciing c6 thé dan t6i hau qua
nghiém trong. Do d6, doi véi nhan lyc y té phai co trach nhiém cao vé chét
lugng, vé tinh khoa hoc trong cac quyét dinh t6 chtrc quan 1y hoat dong y té.
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1.1.2. Qudn Iy Nha nwéc vé nhén luc

Quan [y 13 thuat ngit dugc st dung kha phd bién hién nay va la dbi tuong
nghién clru cia nhiéu nganh khoa hoc, trong d6 c6 ca tu nhién va xa hoi. Moi
nganh khoa hoc nghién ctru vé quan Iy & goc do riéng cia minh va dua ra dinh
nghia riéng, cach dién dat riéng vé quan ly. Trong tiéng Viét, co cach giai thich
quan 1y nha nuéc 1a: “T6 chire, diéu hanh cac hoat dong kinh té - xd hoi theo
phdp ludt”. Vé van dé nay, Cac Mac di coi “quan 1y la mét chire ning ddc biét
nay sinh tir ban chat xa hi ciia qud trinh lao déong”, “Tat ca moi lao ddng xd
héi truc tiép hay lao dong chung nao tién hanh trén quy mé twong doi Ién thi it
nhiéu déu can dén mét s chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhdan va
thuc hién nhitng churc nang chung....Mot nguoi doc tau Vi cam tw minh diéu
khién ldy minh, con mét dan nhac thi cdn phdi c¢é nhac trieong” [25,tr.384]

Tuy nhién, quan niém chung vé quan 1y do diéu khién hoc ma ra; theo
a6, “qudn Iy la sw tdc dong dinh hudng bat ky 1én mét hé thong ndo dé nham
trdt tw héa né va hwdng né phdt trién phit hop véi nhitng quy ludt nhat dinh” .

Khi nha nudc xuat hién thi phan 16n (va 1a phan quan trong) cic cong
viéc cua xa hoi do nha nuéc quan 1y. Quan 1y nha nuéc duge hiéu theo hai
nghia: nghia rdng va nghia hep. Quan 1y nha nudc theo nghia rong bao ham
quan 1y nha nudc theo nghia hep. Cach hiéu “qudn Iy nha nudc theo nghia
hep” chinh 1 nghia vén c6 cua thuat ngit “qudn 1y nha nirée” trong khoa hoc
Luat Hanh chinh X4 hoi chu nghia ciing nhu & Viét Nam tir trudc dén nay, cu
thé 1a theo nghia rong, quan 1y nha nudc 1a toan bd moi hoat dong cia nha
nudc néi chung, moi hoat dong mang tinh chat nha nudc, nham thuc hién cac
nhiém vy, chirc ndng ctia nha nudc. Noi cach khac, quan 1y nha nudce 1a hoat
dong ciia nha nudc trén cac linh vuc 1ap phap, hanh phép va tu phap nham
thuc hién cac chuc nang dbi noi, dbi ngoai cua nha nudc. Quan ly nha nudc
dugc thyc hién bdi cadc co quan nha nudc, cac td chirc chinh tri, chinh tri - x&
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héi, cac ca nhan duoc nha nudc giao quyén thuc hién chirc ning nha nudec.
Quan 1y nha nudc duge hiéu 13 quan 1y mang tinh chat nha nude do nha nuéc
thuc hién thong qua bd may nha nudc va phap luat 13 phuong tién cha yéu dé
quan 1y nha nudc. Nhu vay, diém khac biét co ban giita quan 1y nha nudc va
cac hinh thirc quan 1y khac (quan 1y cta cac td chirc chinh trj - x4 hoi, cia cac
t6 chirc x4 hoi...) 1a tinh quyén lyc nha nudc. Xét vé mat chic nang, quan ly
nha nudc theo nghia rong bao gom hoat dong 1ap phap, hanh phéap va tu phap.

Con theo nghia hep, quan ly nha nudce la hoat dong quan ly do mot loai
co quan dic biét thuc hién ma Hién phép va luat goi 1a co quan hanh chinh
nha nude. D6 1 hoat dong chap hanh Hién phap, luat va diéu hanh trén co so
Hién phap va luat do, vi thé con goi 1a hoat dong chap hanh va diéu hanh nha
nuéc. Tinh chap hanh cua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc dugc thé
hién ¢ su thyuc hién trén thyc té Hién phap, luat, phap Iénh va nghi quyét cua
co quan 1ap phap. Tinh diéu hanh ctua hoat d6ng quan 1y hanh chinh nha nudc
thé hién: dé d¢am bao cho cac van ban phap lut cia co quan quyén lyc dugc
thuc hién trén thyuc té thi cac chu thé quan 1y hanh chinh nha nudc phai tién
hanh cac hoat dong té chirc va chi dao tryuc tiép ddi véi cac déi twong quan ly
thudc quyén.

Hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc la hoat dong mang tinh chu
dong va séng tao. Diéu nay thé hién & viéc cac chi thé quan 1y hanh chinh cin
ctr vao tinh hinh, dic diém cua timg dbi tuong quan 1y dé dé ra cac bién phap
quan ly thich hop. Tinh chu déng sang tao dugc quy dinh baéi chinh ban than
su phuc tap, da dang, phong phl cua d6i twong quan 1y va doi hoi cac chu thé
quan ly phai &p dung bién phép giai quyét moi tinh huéng phat sinh mét cach
c6 hiéu qua nhat. Tuy nhién, sy chu dong va séng tao d6 khong vuot ra ngoai
pham vi ctia nguyén tac phap ché xa hoi chi nghia va ky luat nha nudc. Bé
thuc hién vai trd quan 1y nha nude, nha nuéc sir dung nhiéu loai cdng cu quan
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Iy khac nhau nhu ké hoach, chinh sach, phap luat...

Thuat nglr quan 1y nha nude dugc sur dung trong Luan van nay la quan ly
nha nudc theo nghia hep. Va theo nghia nay thi trong quan 1y nha nuwédc c6 cha
thé quan ly va khéch thé quan 1y riéng ctia n6. Cha thé quan 1y nha nudc 1a hé
thdng phap nhan cdng quyén - thiét ché to chirc hanh chinh nha nuwéc va khach
thé ctia quan 1y nha nudc 1a cac qué trinh x& hoi va hanh vi cia con ngudi hodc
t6 chiic cua con ngudi. Trong quan 1y nha nudc, chi thé va khach thé quan ly
duoc tach biét trong d6i vi con ngudi vira 1a chi thé vira 13 khéach thé cua quan
1y nha nuéc.

Trén co sé quan niém chung vé quan 1y nha nudc, ching ta xem xét khai
niém quan Iy nha nude vé nhén lyc y té. Ngay nay nhan luc y té da phat trién
manh mé& vi nhu cau doi hoi ngay cang cao cua nhan dan. Vi vay, tir khi
nganh y té ra doi, cong tic quan 1y nha nudc vé nhén luc y t& di hinh thanh
va song song phat trién cho dén ngay nay voi tinh phirc tap va yéu cau ngay
cang cao hon.

Tir nhitng trinh bay trén ddy vé nhan luc y té va quan Iy nha nudc, c6 thé
dinh nghia: Qudn 1y nha mede vé nhdn lyc y té la qud trinh Nha nuée thong
qua phdp ludt tic déng 1én ddi ngii nhdn lee nham déap g cdc yéu cau ciia
xd hoi .

Quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té 1a mot trong nhiing phuong dién,
nguyén t6 cau thanh ctia quan 1y nha nudc trong linh vyc y té. Dé dam bao phat
trién sy nghiép y té theo dling dinh huéng, khong ngimg ning cao chat luong cac
dich vu y té ngdy cang cao doi hoi phai c6 nhan luc rat 16n da dang phong phu
bao gdm nhiéu Iyc luong lao dong khac nhau vé chuyén moén nghiép vu va trinh
d6 dao tao tir can bd quan 1y cap cao ¢ trung wong dén can bd quan 1y & co s0,
can bo giang vién dai hoc dén can bo truc tiép tham gia cong tac kham chita
bénh. Vi vay, nha nudc ban hanh cac chinh sach va thong nhat quan Iy nhan luc
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y té nham dap tmg dugc yéu cau phat trién sy nghiép y té.

Su quan 1y dbi v6i nhan luc y té duoc thuc hién boi cac co quan nha
nude, song chii yéu 1a do cac co quan nha nudc chuyén nganh thuc hién. Co
quan nha nudc chuyén nganh dugc nha nudc thanh 1dp va quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han, t6 chirc bd may. Trong hoat dong Quan 1y nha
nuéc ddi v6i nhéan luc y té hién nay 1a B6 Y té & Trung wong; S6 Y té cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Phong Y té cac huyén, Quan, thi xa,
thanh phd truc thudc tinh, thanh ph.

1.1.3. Cdc dic diém ciia qudn ly nha nwéc vé nhén lyc y té

Quan 1y nha nude vé nhén luc y té ciing 1a mot dang quan 1y nha nudce
nén no cling mang nhimg dic diém chung cta quan 1y nha nudc noéi chung va
cling c6 nhitng dic diém riéng. Quan 1y nha nudc vé nhén luc y té c6 cac dic
diém chung cua quan 1y nha nudc 1a:

Thit nhat, cling nhu moi hoat dong quan 1y nha nuéc khac, quan 1y nha
nude vé nhan luc y té mang tinh quyén luc dic biét, tinh t6 chirc rt cao va
tinh ménh I¢énh don phuong cia Nha nudc.

Thur hai, quan ly nha nudc vé nhan lyc y té ¢ muc tiéu chién luge, co
chuong trinh, quy hoach, ké hoach, giai phap thuc hién quy hoach, trién khai
xay dung co ché, chinh sach phét trién nhan lyc nhoém nganh y té dé dap tng
yéu cu ctia nén y té nudc nha trong thap ky thir 2 cia thé ky XXI.

Thir ba, quan 1y nha nuéc vé nhan lyc y té mang tinh chii dong, sang
tao va linh hoat trong viéc diéu hanh, phéi hop, huy dong moi luc luong, phat
huy strc manh téng hop dé t6 chuc lai nén y té nude nha, nang cao dich vu
chiam séc strc khoe nhan dan, xy dung con ngudi méi, goép phan md rong
giao luu quéc té, phuc vu tich cyc nhitng nhi¢m vu kinh té - x4 hoi, an ninh,
qudc phong cua dat nude theo su phan cong, phan cap, ding thim quyén va
theo nguyén tic tap trung dan chu.
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Thit tw, quan 1y nha nude vé nhan luc y té ¢o tinh lién tuc va tuong dbi
6n dinh trong t6 chtrc va hoat dong. Nha nudc c6 nghia vu phuc vu nhan dan,
day la cong viéc thudng xuyén, hang ngay nén quan 1y nha nudc vé nhan luc
y té phai dam bao tinh lién tuc va phai 6n dinh dé bao dam hoat dong khong
bi gian doan trong bt ky tinh hudng chinh trj - xd hoi nao.

Thir ndm, quan 1y nha nuéc vé nhan lyc y té c6 tinh hé thong thu bac
chat chg, 1a mot hé thong thong sudt tir trén xudng dudi, cap dudi phuc ting
cap trén, nhan chi thi va chiu su kiém tra thudng xuyén ctia cap trén.

Thir sdu, quan 1y nha nude vé& nhan luc y té khong c6 su cach biét tuyét
d6i vé miat xa hoi gilta ngudi quan 1y va ngudi bi quan 1y. Béi vi trong quan
Iy x4 hoi thi con nguoi vira 1a chi thé vira 1a ddi tuong quan 1y.

Thit bdy, quan 1y nha nudc vé nhan luc y té khong vu loi. Béi vi quan
Iy nha nudce khong c6 muc dich ti than, nd ton tai vi xa hoi, cd nhiém vu phuc
vu loi ich cong va loi ich nhan dan, khong theo dudi lo1 nhuan.

Thir tam, quan 1y nha nudc vé nhan luc y té mang tinh nhan dao. Do
xuat phat tir ban chat Nha nuée dan chil x3 hoi chil nghia, tat ca hoat dong cua
nén hanh chinh nha nudc déu cé muc tiéu phyuc vu con nguoi, ton trong quyén
va loi ich hop phap cua cong dan va lay d6 1am xuat phéat diém cua hé thong,
thé ché, quy tic va thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, quan 1y nha nuéc vé nhan lyc y té cling c6 nhimg dic diém
riéng, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, QLNN vé nhén lyc y té mang tinh dic thu cta hoat dong y té 1a
nham chiam séc stc khoe ciia con nguoi. O moi thoi dai, con ngudi ludn 14
von quy nhit ctiia xa hoi, 1a nhan t6 quyét dinh sy phat trién caa mdi qudc gia.
Con nguoi 1a su két hop gitra thé luc va tri tué. Trong dé thé lyc 1a co o, diéu
kién dé phat huy tri tu¢. Lao dong nganh y 1 loai lao dong dic thu, gan véi
trach nhiém cao trude stc khoé cua con nguoi va tinh mang cua nguoi bénh.
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La lao dong hét strc khan truong gianh giat timg gidy timg phit trude tir than
dé ctru tinh mang ngudi bénh. Thé nén, quan 1y nha nudce bang phap luat doi
v6i nhan lyc doi hoi sy khét khe, chit ché.

Thir hai, QLNN vé nhan lyc y té 1a hinh thic quan 1y nha nudc c6 ddi
tugng riéng . Ban than nhan luc v té lai rat da dang, phuc tap. Do d6 QLNN
vé nhén luc y té yéu ciu phai phan loai dung ndi dung QL, dbi tuong QL va
Itra chon phuong phéap quan 1y phit hop cho cac d6i tugng.

Thir ba, QLNN vé nhan luc y té hién nay véi d6i tuong dang duoc xa
hoi hoa cao va xa hoi hoda 1a mot chu truong ctia Pang va Nha nudce nham
phat huy trach nhiém cuia toan xa hdi trong viéc cham lo cho con ngudi, cho
cong dong, dé "giai quyét cac van dé xa hoi theo tinh than x3 hoi hoa"; tao
diéu kién dé moi ngudi dan dugc tham gia vao céng cude chim séc va bao vé
sttc khoe ctia minh. Pay 1a chi truong hét st ding din ctua Pang ta, phi hop
yéu cau tat yéu, khach quan cua su phat trién. Nhu vay, viéc QLNN dbi voi
nhan luc y té duoc xa hoi hoa mot cach toi da nham mang lai hiéu qua cao
nhat trong cong tic quan 1y va phat trién y té.

1.1.4. Vai tro ciia quédn 1y nha nwéc vé nhin luc y té

Quan 1y nha nuéc vé nhan luc y té 1a mot trong nhiing chirc nang cua
nha nude. Theo d6, nha nuéc sir dung tit ca cac bién phap co thé co dé can
thiép vao c4c hoat dong y té gdm ca nhan luc y t& nham tao ra méi trudong y
té lanh manh, phan b6 nhan luc mot cach t6i wu va thuc day tang truang kinh
té, phat trién x& hoi mot cach hai hoa, phu hop véi gia tri vin hoa va truyén
thong ciia dat nudc, trong d6 phap luat noi 1én véi tu cach 1a cong cu cb uy
lyc nhat dé d¢am bao vai tro quan ly ctia nha nuéc.

Vai tro quan Iy cua nha nuéce bang phap luat d6i voi nhan luc y té dugc
thé hién ¢ nhitng khia canh sau day:

Thet nhdt, quan 1y nha nudc ¢ vai tro dinh huéng phét trién nhan luc y
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té va hudng dan cac to chuc, don vi st dung, quan Iy nhan luc y té theo cac
muc tiéu phat trién nhan lyc y té cua Nha nudc dé ra. Thong qua cac cdng cu
chién lugc, quy hoach, ké hoach, hé thdng chinh sach, théng tin nham dinh
hudng qua trinh phat trién nhan lyc y té.

Chéng han nhiing nim qua, nha nuéc di ban hanh hang loat cac Chién
lugc, Quy hoach ¢ tam qudc gia lién quan dén phét trién nhan lyc trong giai
doan 2011-2020 di duoc ban hanh nhu: Chién lugc phét trién gido duc 2011-
2020, Chién lugc phat trién day nghé thoi ky 2011-2020 va Chién luoc phat
trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020. Véi cac Chién lugc, Quy hoach
nay, vé co ban Nha nudc da hinh thanh duoc cac dinh huéng phat trién nhan
luc toan dién, bao trim nham nang cao chat luong nhan lyc.

Bén canh d6, hau hét cac Chién luoc, Quy hoach lién quan dén tang
truong va phat trién kinh té - xa hoi hién nay déu dé cap dén phat trién nhan
lyc va thi truong lao dong, vai muc tieu chung la xay dung mot thi truong lao
dong hién dai, hiéu qua, canh tranh va cong béng.

Véi vai tro trén, Nha nuédc da tao 1én quy tic trong hoat dong quan 1y
nhan lyc y té, dé hoat dong do di vao trat tu va dé ra cac quy dinh dé bao vé
quy tic d6 nham vira tao ra mdi trudng phap 1y thuan loi, binh dang dé cac ca
nhan hoat déng trong linh virc y té yén tdm cong tac, phat trién, cong hién vira
tao co ché thu hut nhan tai y té cho su nghiép y té nudc nha phat trién.

Thit hai, Quan 1y nha nudc cé vai trd to chirc nhan luc y té, tao khudn
kho phap ludt va méi trudng cho phét trién nhan luc y té. Nha nudc to chuc
lai hé théng quan 1y, sdp xép lai cic co quan quan 1y nha nudc vé y té& tir
Trung uong dén co s, 361 méi thé ché va thu tuc hanh chinh, dao tao va dao
tao lai, sip xép cac can bd, cong chic quan 1y nha nudc va quan 1y doanh
nghiép, thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac vé y té véi cac nudc va cac t chirc
quéc té.
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Thiét 1ap khuon khé phap 1y thong qua viéc ban hanh va t6 chuc thuc
hién cac van ban quy pham phap luat vé tuyén dung, str dung, quan 1y, dao
tao, boi dudng cén by, cong churc, nhan luc. Xac dinh vi tri viéc lam, co cAu
nhan lyc theo chirc danh nghé nghiép va sb luong nguoi lam viée ctia mdi
don vi quan 1y; quan 1y td chirc bd may, nhan sy; thuc hién céc ché d6, chinh
sach d6i v6i nhan luc y té theo quy dinh cta phap luat va phan cip quan ly
cua Bo.

Thit ba, vai tro diéu tiét phat trién nhan luc y té cong va tu. D6i véi khu
vuc cong, nha nudc dong vai tro 1a nha tai trg cho cac linh vuc lién quan dén
phat trién nhan luc, trong d6 c6 nhan luc y té. Hién tai, Nha nudc van giflt vai
tro chu dao trong cung cp dich vu cong 1ap va tu nhan lién quan toi phat trién
nhan luc y té. Nha nudc van xéac dinh trach nhiém ctia minh véi tu cach 1a
mot chu thé quan trong cua qua trinh xa hdi hoa. Tuy nhién, nha nudc can
phai c6 nhitng chinh sach cu thé dé huy dong ngudn lyc ngoai ngén sach nha
nuéc, sy tham gia ciia khu vyuc tu nhan gép phan tao ra stc ép dé cai thién
chét luong dich vu dugc cung cép tir khu vuc céng, nham tao ra nhan lyc y té
vira hdng vira chuyén. Ddi voi khu vuc tu nhan, Nha nudc dong vai tro kiém
soat, phan loai cac co s0'y té tu nhan theo muc dich dau tu va dua vao muc
dich dau tu dé c6 chinh sach phu hop.

Thet tue, vai trd kiém tra, giam sat va xu Iy vi pham. O céc cap Trung
wong va dia phuong, viéc kién toan hé thong thanh tra, ting cuong cong tac
thanh kiém tra, chdng tiéu cuc, tham nhiing, 1ang phi hién da duoc coi 1a mot
trong tam trong cong tac quan 1y nha nudc vé nhan luc y té. Nha nudc giam
sat hoat dong cua moi nhan luc y té ciing nhu ché d6 quan Iy nhan luc, phat
hién nhitng léch lac, nguy co chéch hudng hoac vi pham phéap luat va cac
quy dinh cua nha nudc, tir d6 dua ra cac quyét dinh diéu chinh thich hop
nham nang cao hiéu qua cua quan 1y nha nudc vé nhan luc y té. Nha nudc
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cling phai kiém tra, danh gia sic manh caa hé théng to chuc quan ly nha
nudc Vé y té cling nhu nang luc cia doi ngii can bo, cdng chirc quan ly nha
nuéc vé y té c6 bién phap xir Iy ding ddn mau thuin cua cac quan hé gay
anh huong dén méi truong y té, dé nén y té Viet Nam phat trién sanh ngang
cac nudc trong khu vuc.
1.2. Ndi dung quan Iy nha nwéc vé nhan luc y té
Noi dung co bdn ciia qudn Iy nha nwéc vé nhén luc y té

Quan 1y nha nuéc d6i vdi nhan lyc y té trong mdi giai doan phat trién
ctia nén kinh té - xa hdi & nude ta duge xac dinh cu thé, phan anh nhitng nhu
cau khach quan ctia xi hoi ting giai doan d6. Budc vao thoi ky doi méi, dé
dam bao cho hoat dong y té phat trién manh mé, nang cao dich vu cham soc
stc khoe nhan dan, gop phén nang cao chét lwgng nhan lyc phuc vu su nghiép
CNH, HPH dat nudc theo tinh than vi sy nghiép dan cuong, nudc thinh, hoi
nhap va phat trién. Dé dat dugc muc tiéu do doi hoi phai c6 mot td chuc bd
may quan 1y nha nudc vé y té 6n dinh véi nhitng ndi dung quéan 1y nha nudc
duoc xac dinh ro,

Theo d6, quan Iy nha nuéc vé nhan lyc y té dugc thé hién qua nhiing noi
dung chinh nhu sau:

1. Xay dung, ban hanh va td chuc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké
hoach, chinh sach phat trién y té, cac vin ban quy pham phap luat vé y té.

2. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé y té.

3. T chirc, chi dao cong tac dao tao, boi dudng nhan luc cho y té.

4. Kiém tra, danh gi4 trong qua trinh diéu hanh va phat trién nhén luc y té.

5. T6 chire, chi dao hoat dong nghién ctru, tng dung khoa hoc va cong
nghé trong linh vuc y té.

6. Huy dong, quan 1y, str dung cac ngudn luc phat trién sy nghiép y té.

7. T6 chirc, chi dao cong tac thi dua, khen thudng trong linh vuc y té.
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8. T churc, chi dao thuc hién hop tac quéc té vé y té.

9. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va xir Iy vi pham phap
luat vé y té.

Nhu vy 1a cac ndi dung quan 1y trén ddy dugc thuc hién boi cac chi thé
ctia QLNN. Trén quan diém QLNN bang phap luit c6 thé chia thanh cac noi
dung chinh, co ban sau:

Mot la, xdy dung, ban hanh phap luat quan 1y nha nudc vé nhén lyc y
té. Viéc xay dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién phap luat quan 1y nha nudc
vé nhan lyc y té 1a mot trong nhirng ndi dung 16n ctia quan Iy nha nudc vé
nhan luc y té.

Hé thong khung phap 1y vé quan Iy nhan lyc y té ting budc dugc
bd sung, hoan thién. Cac vin ban quan trong vé quan 1y nha nudc dbi voéi
nhan luc y té c6 Luat Gido duc; Luat Can bo, cong chuc; Luat Day nghé;
Luat Lao dong; Luat Kham bénh, chita bénh. He théng cac van ban phap
luat da tao ra khuon kho phap 1y quan trong dé diéu chinh cac mdi quan hé
trong quan ly, st dung, dao tao, boi dudng va phat trién nhan luc y té: tao
diéu kién thudn loi cho cic bén tham gia vao hoat dong quan 1y nhéan luc y
té. Pac biét 1a ngay 30/5/2008, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6
69/2008/ND-CP vé chinh sach khuyén khich x3 hoi hoa dbi véi cac hoat
dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé thao, moi truong
da thuac déy giao duc-dao tao, y té, vin hoa, thé duc thé thao, méi truong tao
diéu kién tét cho phat trién nhan luc nganh vy té.

B6 Gido duc va Pao tao, BO Lao dong-Thuong binh va Xa hoi,
B6 Noi vu (cac co quan quan 1y nha nude vé phat trién nhan luc) da phdi
hop voi Bo Y té phd bién van ban quy pham phap luat, ban hanh va to
chirc, hudng dan va chi dao thuc hién cac vin ban hudng dan cac vin ban
phap luat lién quan dén quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té, timg budc dua
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cong tac to chirc, quan 1y ddo tao phat trién nhan luc ctia nganh vao ky
cuwong, né nép.

Ngay 31 thang 8 nim 2012, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sb
63/2012/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co céu tb chirc
cia Bo Y té, giao nhi¢m vu td chtrc, chi dao xay dung phat trién nhan luc y té
va hudng dan, t6 chirc thuc hién quy dinh vé ché d6, chinh sach, dao tao dbi
v6i nhan luc y té. Bo Y té da cu thé hoa trong cac quyét dinh quy dinh chirc
nang nhi¢m vu, quyén han va to chirc bd may cua Vu Pao tao va Vu T chirc
can bg la 2 don vi lién quan nhiéu dén phat trién nhén luc nganhy té. Pic biét
Bo truong Bo Y té ra Quyét dinh s6 2992/QD-BYT ngay 17/07/2015 cua Bo
Y té vé phé duyét ké hoach phat trién nhan lyc trong hé thdng kham bénh
chita bénh giai doan 2015 — 2020.

Hai 13, to chire thyuc hién phap luat vé quan 1y nha nude ddi véi nhan
luc y té. Dé thuc hién quan 1y nha nudc ddi voi nhan lyc y té, can thiét phai
c6 mot hé théng t6 chic bd may quan 1y nha nude vé y té tir trung wong dén
co so. Hién nay, Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé y té. Co quan
quan 1y nha nuwéc vé nhan lyc y té & trung wong 1a BO Y té chiu trach nhiém
trudéc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nuéc vé nhan luc y té: thuc hién phan
cong, phan cép cho cac don vi, co quan tryc thudc; Quan ly vé to chirc bo
may, bién ché cong chuc, vi tri vigc lam, co cdu nhan lyc theo chic danh
nghé nghiép va s6 nguoi lam viéc trong don vi su nghiép cong lap; Quyét
dinh luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, mién nhiém, cach chirc, nghi huu,
thoi viéc, khen thudng, ky luat, thuc hién ché do chinh sich, dao tao, boi
dudng can bd, cong churc, nhan luc thude tham quyén theo quy dinh.

B0 Y té ban hanh tiéu chudn, quy chuan chuyén mon, nghiép vu cua
ngach nhan luc nganh y té do Bo duoc phan cong, phan cip quan ly; xay
dung tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu ctia ngach cong chic, ban hanh tiéu
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chuan nghiép vu cu thé cta nguoi dimg dau co quan chuyén mén thudc nganh
y té do Bo quan 1y.

BO Y té huéng dan va t6 chure thuc hién chién luoc, quy hoach va céc
chuong trinh qudc gia phat trién y té, dinh huéng phat trién;

Quan 1y nha nudc vé nhan lyuc y té 1a viéc to churc, chi dao, hudéng
dan, kiém tra va chiu trach nhiém td chirc, thuc hién cac vin ban quy pham
phap luat, chién lugc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach va cac du an, cong
trinh quan trong qudc gia da dugc ban hanh hodc phé duyét; thong tin, tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap ludt va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
vé céc linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude cia Bo.

Chinh sach dao tao boi dudng nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén dép tng
dugc yéu cau doi hoi, bao dam vé sd luong, chat luong va co cAu chuyén
nganh hop 1y nhu xay dung chuong trinh tuyén chon cir can bd di ddo tao &
nudc ngoai nhitng chuyén nganh ma Viét Nam con thiéu hodc chua dao tao
duoc; dau tu cho cac truong dai hoc va cac co sé dao tao td chirc dao tao
nhan luc y té: xay dung ché do dai ngd cia nha nudc voi nhan lyc y té, trong
d6 chu trong t6i co ché chinh sach d6i voi doi ngil y bac si. Chinh sach dau tu
va thu hit cadc nha khoa hoc nghién ctru, img dung khoa hoc va cong nghé
nham nang cao chat luong hoat dong dich vu 'y té cho nhan dan; nghién ctru
tmg dung khoa hoc nang cao chat luong kham chita bénh. Vé xay dung co s
vat chat nhu dau tu xay mdi, ning cap stra chita cong trinh y té cong cong dé
phuc vu nhan dan dén kham chita bénh, dao tao nhéan luc y té dap ung nhu
cau kham chira bénh ngdy cang cao cta nhan dan; mua sim hodc san xuét cac
trang thiét bi hién dai phu hop voi diéu kién kinh té xa hoi va tiéu chuan quc
gia, quoc té.

Ba I3, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat. Quan 1y nha nudc
bao gio cling gan lién véi cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6
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c40, kién nghi cia cong dan, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va xur Iy cac
hanh vi vi pham phap luat; Thanh tra, kiém tra trong viéc thuc hién phan cép
quan 1y nhan lyc nganh y té. Muc dich cta thanh tra, kiém tra khong chi 1a
tim kiém sai pham dé xir Iy ma con nham thao g&, khic phuc nhiing khé khin
dé cong tac td chire, thuc hién cac ché do chinh sich vé nhan lyc y té duoc
t6t hon; dong thoi, tao duoc moi trudng y té gan giii; bao ton va phat huy
duoc nhitng gia tri van hod, gia tri lich st cua dan tdc...Hoat dong nay rat
quan trong nham kip thoi chin chinh, khic phuc, tao duoc niém tin déi véi
cac c4 nhan tham gia vao hoat dong y té nham huéng dén mot moi trudng hoa
dong khong phan biét dbi xir voi ngudi bénh. Can luu ¥ rang, thanh tra, kiém
tra 1a can thiét nhung khong dugc lam anh huong dén uy tin va hoat dong
binh thudng cta cac ca nhan tham gia vao hoat dong y té; dic biét, khong
duogc loi dung thanh tra, kiém tra dé gdy kho dé cho nhan luc y té lam viéc va
phat trién. Khi d3 tién hanh thanh tra, kiém tra, phai co két luan b:?mg van ban
rd rang, kip thoi va dé xuat nhitng phuwong an xtr 1y nghiém minh. C6 nhu
vy, cong tac thanh tra, kiém tra méi ¢ ¥ nghia va hoat dong quan 1y nha
nudc véy té méi c6 hiu qua.

Quan 1y nha nuéc d6i v6i hoat dong y té 1a nhiém vu vo cing quan
trong cua Nha nudc ta. Pé hoan thanh nhiém vu nay, Nha nudc can phai c6
trong tay mot hé thong phap luat hoan chinh, dong thoi hé thong phap luat ay
lai phai dugc dam bao thyc hién thong qua mot hé théng cac co quan nha nudc
c6 day di quyén uy va nang luc dé khai thac va st dung hop 1y nhan luc y té
nham phat trién y té bén vimg, dép ing nhu cau chim soc sirc khoe cho ngudi
Viét Nam; gop phan nang cao dan tri, tao viéc lam va phat trién KT-XH cua

dat nudc.
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1.3. Cac yéu to tac dong dén quan Iy nha nwée vé nhan luc y té
1.3.1. Chinh sdch vi con ngwoi ciia Déng, trong dé cé vin dé sirc khée ciia
con nguwoi, cong dan;

Chua bao gid van dé con ngudi lai dugc dé cao va coi trong nhu hién
nay. Nghi quyét Trung wong sd 46-NQ/TW néu rd: “Sirc khoe 1a vén quy cua
mdi con ngudi va cla toan xa hoi, 1a nhan t6 quan trong trong su nghiép xay
dung va bao vé to qudc, vi viy ching ta phin dau dé moi nguoi déu duoc
quan tdm cham soc stc khoe” [26,tr.02]. Trong qua trinh cai cach kinh té, su
phan héa giau nghéo khong thé tranh khoi, vi vy bao vé nguoi nghéo trong
cham séc stc khoe trude strc €p cua kinh té thi truong dang 1a mot muc ti€u
hang dau cua nén y té Viét Nam. béang Cong san Viét Nam nhén thuc sau sdc
rang tang trudng kinh té phai di kém véi thuc hién cong bang xa hoi, khong
cho dén khi kinh té ting trudng ddy du méi nghi téi cong bang xa hoi. Chinh
pha Viét Nam ciing nhan thirc diing din rang sy nghiép y té 1a cta toan dan,
ctia nhiéu nganh trong d6 nganh y té dong vai trd k¥ thuat co ban.

Tai Cong udc qudc té vé cac quyén Kinh té, xa hoi va Vin héa ghi nhan
tai Piéu 12: “ Moi ngudi c6 quyén duoc hudng mét tiéu chudn stc khoe vé
thé chat va tinh than & muc cao nhat c6 thé duoc...” duogc coi 1 quy dinh
phap luat qudc té toan dién nhat vé quyén dugc chiam soc stic khoe. Cham soc
stc khoe 12 mot quyén con nguoi co ban khong thé thiéu dé thuc hién céc
quyén khéc.

Tai Diéu 38, Hién phap nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam
2013 néu r6: Moi ngudi cb quyén duoc bao vé, cham séc stc khde, binh déng
trong viéc str dung cac dich vu 'y té va co nghia vu thuc hién cac quy dinh vé
phong bénh, kham bénh, chita b¢nh. Nghiém cAm cac hanh vi de doa cudc

song, suc khoe ciia nguoi khac va cdng dong . Chinh sach nhat quan ctua Viét
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Nam 12 tit ca vi quyén con ngudi cao ca. Quyén con nguoi ciing duoc hién
thuc hoa trén tit ca cac linh vuc cua doi sdng xa hoi.[16,tr.08]

Pang va Nha nudc ta déu ghi nhan vi tri quan trong, vai trd quyét dinh cta
nhan lyc nganh y té trong sy nghiép phat trién nganh y té. nhan luc y té tham
gia ngay mot tich cuc va dong gbp ngay mot tang trong qué trinh xay dung
chuan muc x4 hoi, tuyén truyén pho bién va dan dat quan niém théi quen, k¥
nang séng, ting cudng chiam soc sirc khoe cho ngudi dan.

Chinh vi 18 d6 ma Chinh sach vi con ngudi ciia Pang, trong d6 c¢6 van dé
stic khoe ciia con nguoi, cong dan 1a mot trong nhitng yéu tb tac dong dén
quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té
1.3.2. Yéu cdu ciia nha nwéc phdp quyén xa hoi chii nghia Viét Nam

Péi v6i Viét Nam trong nhitng ndm gan déy, dé timg budc xay dung nha
nuédc phap quyén XHCN trong linh vuc y té néi chung va quan 1y nha nudc
vé nhan lyc y té noi riéng, nha nudc ta da thyc hi¢n nhiéu hoat dong nhu:
Hoan thién va ban hanh Luat kham bénh chita bénh, cling nhu cac van ban
duéi luat, ting cuong cac dinh ché kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc
hi¢n phap luat; D6i méi bd may nha nudc tu viéc td chirc dén hoat dong thuc
té clia co quan quyén luc nha nudc, co quan hanh chinh, co quan tu phap.
Pay 1a tién dé, diéu kién c6 tinh co ban, nén tang cua xay dung nha nudc
phéap quyén; ddng thdi ciing phu hop véi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam
tham gia.

Viéc xdy dung nha nudc phap quyén XHCN 1a nhiém vu va trach
nhiém cua ca hé thong chinh tri. Boi vi nha nudc phap quyén trude hét 1a
nha nudc quan Iy xd hoi bang phap luat va cac to chic ca nhan déu phai
tuan thu phap luat.

Déi véi linh vuc y té, Bo Y té di xdy dung hé thong van ban phap luat
v6i 1137 vin ban quy pham phap luat tryc tiép va gian tiép diéu chinh cac
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hoat dong y té. Nhu vay, nganh y té di c6 dugc mot hé thong phap luat twong
d6i hoan chinh dé diéu chinh cic quan hé xa hoi nay sinh lién quan dén linh
vuc y té nhu: Luét bao vé sttc khoe nhan dan nim 1989, Luit Dugc nim
2005, Luat Phong, chong nhiém vi rat gay ra hoi chimg suy giam mién dich
mic phai ¢ ngudi (HIV/AIDS) nim 2006, Luat Hién, 1y, ghép mo, bo phan
co thé ngudi va hién, ldy xac nam 2006, Luat Phong, chong bénh truyén
nhiém nam 2007, Luat Bao hiém y té nam 2008, Luat Kham bénh, chita bénh
nam 2009, Luat An toan thuc phém nam 2010, Luat Phong, chéng tac hai cua
thudc 14 nam 2012, Luat stra doi, bd sung mot sb diéu cua Luat bao hiém y té
nam 2014 cung hang loat cac VBQPPL khac huéng dan thi hanh cac luat,
phap 1énh trén.

Trudc day, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh mot sé chinh sach nhu
chinh sach quéc gia vé thude, Chinh sach qubc gia phong, chong tac hai cta
thudc 14 ... nhung nay lai c6 xu hudng chuyén sang cong cu ké hoach. Vi du
nhu Chién lugc qudc gia phong, chéng tic hai cua thubc 14 dén nam
2020 hay Chién luoc qubc gia vé phat trién nganh dugc... Hién nay, chi con
01 chinh sach 1a Chinh sach qubc gia phong, chdng tac hai cta lam dung d
ubng c6 con dén nam 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 244/QD-TTg
ngay 12/02/2014 ctia Thu tudng Chinh phu.

Nhu vay, & cac qudc gia khac, ngudi ta cha yéu st dung céng cu phap
luat va chinh sach nhung & nuéc ta, trong linh vuc y té, cong cu chinh sach lai
it dugc st dung. Mét khac, vé hinh thirc cac chinh sach va chién luge déu
tuong ddi giong nhau nén khé phan biét sy khac nhau giita chinh sach va

chién luoc.
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1.3.3. Sw phat trién kinh té - xa héi va cdc hoat dpng khdc ciia doi song xi hi.

Khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién cua T6 chirc Thuong mai thé gidi
(WTO), tit ca cic nganh nghé déu c6 su chuan bi dé hoi nhap. Trong linh
vuc 'y té, viéc hoi nhap, cong nhan va cho phép hanh nghé trong cong déng
ASEAN tao ap lyc canh tranh véi cac co sO y té trong nudc ngay trén san nha.
Ngoai ra, n6 ciing doi hoi Viét Nam phai c6 nhitng chinh sach va ché tai dé
quan 1y viéc hanh nghé cta cic co s va nhan vién y té y té nudc ngoai tai
Viét Nam, dong thoi ciing phai doi mit véi nguy co chdy mau chat xam trong
nganh y té ra cac nude trong khu vuc. Bén canh do, viéc tang cuong bao hd
s& hitu tri tué trong linh vuc dugc, cdc doanh nghi¢p duoc ctia Viét Nam s¢€
gip nhiéu kho khin dic biét 1a san xuét thudc generic, din t6i gia thubc noi
riéng va dich vu y té noi chung sé tang 1én, anh huong dén kha ning tiép can
thudc va dich vu y té clia nguoi dan. Viéc mé cira thi trudong mua sim cong
doi hoi viéc mua sam thudc phai duoc dbi xir cong bang, tuan thu nghiém
ngit quy trinh dau thau qubc té khong phan biét thude theo ngudn goc, xuat
xtr; diéu nay s& anh huong dén viéc cung ung thudc trong cac bénh vién va
kho thiic day phat trién nganh san xuat dugc trong nudc.

Toan cau hoa ciing lam tang nguy co lay nhiém dich bénh, nhét 1a cac
dich bénh méi ndi, doi hoi nudce ta phai thuong xuyén nang cao canh giac va
c6 cac chién lugc dau tu, tng pho phu hop.

Bén canh do, dé chi dao hoan thanh toan dién muc tiéu kinh té - xa hoi,
cac linh vuc khéc, thi phai quan tdm chu trong dac bi¢t viéc cham soc stc
khée cho nhan dan, thyc hién muc ti€u dan giau, nuéc manh, dan chu, cong
béng, van minh. Mudn vay phai xdy dung luc lugng can bo manh vé thé
chit, g101 chuyén mon va tan tam, tan tuy voi nghé dé dam nhan tot vai tro
clia minh v6i su nghiép phat trién y té dé gilr vilng 6n dinh chinh tri - x4
héi, ting cudng qudc phong, an ninh, gop phan nang cao sirc khoe nhan dan,
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nang cao chat luong nhan luc phuc vu su nghiép céng nghiép hoa, hién dai
héa dat nudc.

1.3.4.8Sw quan tam cua xa hoi

Sy bung nd ciia cong nghé thong tin gitip ngudi ta tiép can voi bao chi
nhanh gon va ngay cang sau sdc. Moi van dé cua x3 hoi duge cap nhat triét dé
va mb x¢é dén tan ké toc duong to. Tur chuyén giét nguoi, dén ban tay nhin
tam cla c6 bao mau. Pbi v4i nghé si, hao quang 1an scandal déu duoc 1én mit
bao dé c6 khen c6 ché, co dong vién 1an trach moc, thi gidi bac si noi riéng va
nhimg ngudi cong tac trong nganh y nodi chung, chi yéu chi "quan tim" dén
nhitng mat chua tot va tiéu cuc cua ho.

Hang tram dé tai khoa hoc, nhitng phat minh y khoa c6 gié tri to 1én,
rat nhiéu ca mo thanh cong chi chiém vai dong trén chuyén muyc stc khoe
clia cac bao. Nhung, mot sai 1am hodc tai nan nghé nghiép cua y bac si néu
xay ra 1a ngay 1ap tic bi m6 xé dén tan cing va ngay lap tirc du ludn x3a hoi
s& gan cho nganh y nhiing tir nhu " tac trach", " y dtrc thodi trao" va ca sy "
ngu dot" nira.

1.3.5. Hpi nhdp quéc té trong béi canh toan ciu héa

Trong boi canh toan cau hoa thé gi61, hdi nhap quéc té 13 mot nhu cau
can thiét cia mdi qudc gia dé tao diéu kién cho nén kinh té duoc giao luu,
phat trién dat nude.

Hop tac quéc té trong linh vuc y té di va dang trd thanh mot phan thiét
yéu trong su nghiép phat trién nganh y t& Viét Nam trong thoi ky hoi nhép.
Nganh y té dang tr& thanh diém sang trong qua trinh lién két quoc té voi Viét
Nam va dua vi thé y té Viét Nam vuon ra thé gioi.

Trong hai thap ky qua, nganh y té d3 md rong va tang cudng hop tic véi
hon 60 qubc gia trén thé gidi, véi cac to chiic qubc té va hang tram to chirc
phi chinh phu nuéc ngoai véi rat nhiéu cac co quan, to chirc quéc té, cac vién
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nghién ctru, cac trung tim dao tao trén thé gidi... Cac ddi tac nude ngoai da hd
trg v& mit tai chinh ciing nhu nhimg hd trg vé k§ thuat nhu chuyén giao cong
ngh¢, dao tao nhan luc cho can bd y té Viét Nam... qua do6 ching ta c6 dugc
mot doi ngli can bd y té ¢6 trinh d6 cao, cap nhat nhiing tién bd ky thuat tién
tién trén thé gidi, chuyén giao k¥ thuat cao trong chan doan, diéu tri, chuyén
giao cong nghé trong san xuat thude, vaccin...

Bén canh viéc tranh thi kéu goi nhimg ngudn tai trg, hd tro qudc té vé
mit k¥ thuat cho cac hoat dong cua nganh y té, hop tac qudc té con dong vai
trd vo cling quan trong 13 gop phan nang cao vi thé ctia nganh y té Viét Nam
trén truong qubc té.

Khi nuéc ta hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi thi phai chiu tac dong
nhanh, manh cta nhitng chuyén bién trén thi truong thé gidi, do d6, nha nude
can phai ting cudng cong tac theo ddi, du bao phan tich vé linh vuc y té dugc
chu dong, d& phong va c6 bién phap phat trién. Trao doi nhan luc y té dé hoc

hoi, sang tao nham phat trién y té Viét Nam.

Két luan Chuong 1
Chuong 1 cta luan van di phan tich, lam rd mot s6 van dé 1y luan lién
quan dén cong tac quan 1y nha nude ddi voi nhan luc nédi chung va nhan luc y
té noi riéng; da di sau phan tich cac chii chwong, duong 16i cia Pang, chinh
sach phép ludt cia nha nude vé cong tac quan 1y nhan lyc. Cong tac nay duoc
Pang, Nha nudc va chi Tich H6 Chi Minh quan tdm sau sic ngay tir khi nha
nuéc méi duge thanh 1ap. D6 1a nhitng co s& phap 1y dé thuc hién hiéu qua

cong tac quan 1y nhan lyc.
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Qua phan tich, danh gia cho thay vai tro, tim quan trong ctia cong tac
quan 1y nhan lyc dbi véi qua trinh x4y dung va phat trién kinh té- xa hoi cua
dat nude, ciia nganh y té.

Bén canh d06, chuong 1 cta luan vin da phan tich mot sé nét khai quat
vé quan 1y nha nudc d6i voi nhan luc: sy can thiét phai quan 1y, ndi dung
quan 1y, hé théng cic co quan quan 1y, vai tro, su phdi hop ctia cac co quan,
don vi, ban nganh trong cong tac quan 1y nhan luc. Chuong tiép theo cua luan
van di phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té cta thanh phd

Ha Noi trong khoang thoi gian gan déy.
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Chwong 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE NHAN LUC
Y TE TU THUC TIEN THANH PHO HA NOI

2.1. Cac dic diém ciia QLNN vé nhan luc y té tai Ha Noi
2.1.1.Ddc diém tw nhién- kinh té xa héi ciia thanh phé Ha Ni

Ha Noi 1a thu d6 nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, nam & vi
tri trung tam vung déng béng Bic Bo, Ha Noi ¢6 vi tri tir 20d0 53" dén 21 d6
23" vi do Béc va 105 do 44" dén 106 do 02' kinh d6 Déng, tiép giap véi cac
tinh Thai Nguyén, Vinh Phuc ¢ phia Bac, Hd Nam, Hoa Binh phia Nam, Bic
Giang, Bac Ninh va Hung Yén phia Pong. Hoa Binh cing Pht Tho phia
Tay. Ha Noi cach thanh phd cang Hai Phong 120km. Sau dot md rong dia
gi61 hanh chinh vao thang 8 nam 2008, thanh phé co dién tich 3.324,92km2,
nam & ca hai bén bd séng Hong nhung tap chung chu yéu bén hitu ngan.

Pia hinh Ha Noi thap dan theo hudng tir Bic xuéng Nam va tir Tay
sang Pong v4i do cao trung binh tir 5 dén 20 mét so voi muc nude bién. Nho
phu sa bdi dap, ba phan tu dién tich tu nhién ciia Ha Noi 13 dong bang, nam ¢
hitu ngan song P4, hai bén séng Hong va chi luu cac con song khac. Phan
dién tich ddi ndi phan 16n thudc cac huyén Séc Son, Ba Vi, Qubc Oai, My
Durc, voi cac dinh nai cao nhu ba Vi (1.281m), Gia D€ (707m), Chan Chim
(462m), Thanh Lanh (427m), Thién Tru (378m). Khu vyc ndi thanh c6 mdt
s6 go doi thap nhu Ddng Pa, Nui Nung. Khi hau Ha Noi tiéu biéu cho ving
déng bﬁng Bic Bo vé6i dic diém cta khi hau can nhiét d6i 4m, mua he nong,
mua nhiéu va mua dong lanh, it mua.

Ha Noi ¢6 vi tri va dia thé rat dep, thuan loi dé tro thanh trung tdm kinh
té, chinh tri, van hoa, khoa hoc cong nghé va la dau moi giao thong quan

trong. Tu thu d6 Ha Noi, co thé di khép moi mién dit nudc bz“mg cac loai
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phuong tién giao thong déu thuan tién.

Puong khong: sdn bay qudc té Noi Bai (ndgm ¢ dia phan huyén Soc Son,
cach trung thm Ha Noi chimg 35km). San bay Gia Lam, vén 14 san bay chinh
ctia Ha Noi tir trudce nhitng nam 70 thé ky 20. Bay gid 1a san bay truc thing
phuc vu bay dich vy, trong d6 cé dich vu du lich.

Puong bd: Xe 6 t6 khach lién tinh xuat phat tir cdc bén xe Phia
Nam, Gia Lam, Luong Yén, Nuéc Ngam, My Dinh toa di khdp moi mién
trén toan quéc theo cac quéc 16 1A xuyén Bic - Nam; quéc 16 2 di Vinh
Phtic, Phtt Tho, Tuyén Quang, Ha Giang; qubc 10 3 di Thai Nguyén, Cao
Bﬁng; quéc 10 5 d1 Hai Phong, Quang Ninh; quéc 10 6 di1 Hoa Binh, Son La,
Lai Chau...

Puong sat: Hi Noi 1a dau mdi giao thong cua 5 tuyén dudng sat
trong nudc. Co6 dudng sit lién van sang Bac Kinh (Trung Qudc), di nhiéu
nudc chau Au.

Puong thuy: Ha Noi 1a dau méi giao thong quan trong véi bén Pha Pen
di Hung Yén, Nam DPinh, Thai Binh, Viét Tri; bén Ham T« Quan di Pha Lai.
Vé Vin hoa — Du lich: Ha Noi hién ¢6 trén 4.000 di tich va danh théng, trong
d6 duoc xép hang qudc gia trén 1.000 di tich va danh thing (hang trim di
tich, danh thiang méi dugc sap nhap tir Ha Tay va Mé Linh) véi hang trim
dén, chua, cong trinh kién triic, danh thang ndi tiéng.

Ha Noi 1a mot trung tdm du lich 16n & Viét Nam. Du khéach c6 dip
kham phéd nhiéu céng trinh kién trac vin hoa - nghé thuat xay dung qua
nhiéu thé hé, trong sudt qua trinh dung nudc va gilt nude. Nhitng danh thang
tu nhién dep va quyén rii; nhitng lang nghé thu coéng ton tai hang trim nam;
nhitg 1& hoi truyén thdng - san pham vin hoa két tinh nhiéu gia trj tinh

than... s& 12 nhitng san pham du lich hap dn.
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2.1.2. Pic diém QLNN vé nhén lwc y té thanh phé Ha Nji

Do dac thu cua linh vuc quan 1y nha nuéc 1a da nganh, da linh vuc, nén
can bo, cong chirc, nhan luc & mdi nganh, mdi linh vuc cé dic thu quan Iy
khac nhau. Piéu d6 dugc thé hién qua mot s6 dic diém cua QLNN vé nhan
luc cua thanh phé Ha No1 nhu sau:

Thit nhat, thu d6 Ha Noi da va dang 13 trung tdm y té quan trong va 16n
nhat cta dat nudc, noi co sb lugng 16n bénh vién nhiéu cép, c6 doi ngii nhan
vién y té y té voi hon 18.708 nguoi. Pay chinh 1a doi twong dong ddo ma
QLNN phai quan 1y nham dam bao hé théng y t& Ha N6i van hanh theo ding
quy dinh ma van dap ung duoc nhu cau kham chita bénh rat 16n cua Ha Noi.

Thir hai, Nhan vién y té y t& hay chiu ap luc vé thoi gian va 1am viéc
trong moi trudong bénh tat, doc hai. Nhan vién y té y té ludn tiép xuc voi
nhitng nguoi cé stc khoe vé thé chat va tinh than khong binh thuong. Nguoi
bénh 14 nguoi co ton thuong vé thé chat va tinh than, ho ludn lo ling buc xuc
v6i tinh trang bénh tat cia minh. Vi vay ho budn phién, cdu git dé c6 phan
mg phuc tap, néu nhu trinh d6 nhan thirc hiéu biét chua tt, thiéu gido duc,
thiéu ban linh thi ho s& c6 nhimg hanh vi khéng ding mic véi thay thudc -
nhitng ngudi dang tim cach ctiru séng ho. Nhan vién y té y té lam viéc lién tuc
ca ngay dém, dién ra trong diéu dién khong phu hop cta quy luat sinh 1y con
nguoi lam anh huong rat nhiéu dén stc khoé nhan vién y té y té, truc dém,
ngu ngay va nguoc lai. Lao dong trong moi truong khong thudn lgi, khong
phu hop véi tam 1y con nguoi. Tiép xuc voi nguoi bénh dau don, bénh tat, doc
hai, 1y nhiém, hoa chat, chat thai moi trudng bénh vién. La loai lao dong cuc
nhoc cing thang (dimg mo hang chuc tiéng dong ho, tiép xuc véi tac nhan gay
bénh lay, lao, phong, HIV,

Thir ba, sy phat trién vé khoa hoc k¥ thuat: viéc nghién ciru, ung dung

khoa hoc va cong nghé vao cong tac y té du phong, kham chita bénh, san xuét
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thudc, vat tu va trang thiét bi y té. V&i su tro gitp cla cac trang thiét bi sir
dung cong ngh¢ hién dai, nhiéu k¥ thuat moi da dugc img dung vao cong tac
kham chita bénh, cong tac y té du phong, san xuat dugc pham - vat tu y té. Ky
thuat siéu Am mau 4D d3 dua chuyén nganh chan doan hinh anh 1én mot vi thé
moi, gitp bac si quan sat dugc hinh anh céc co quan trong co thé ¢ dang
khong gian 3 chiéu véi thoi gian thuce, cho phép phan tich chinh xac qua trinh
phat trién bao thai, phat hién sém cac di tat bam sinh cia thai nhi trong thoi ky
mang thai dé c6 hudng xur tri tich cyc va nhiéu tng dung chan doan khac;
Siéu am Doppler di trd thanh k¥ thuat tham do khong thé thiéu duoc d6i véi
chuyén khoa tim mach. Cac thanh ty méi trong cong nghé Laser dugc ung
dung manh mé trong phﬁu thuat, diéu trj cac bénh da lidu, Y hoc ¢ truyén,
Phuc hdi chire nang,...Vo1 su trg gidp cua cac thiét bi quang hoc hién dai, k¥
thuat ndi soi chan doan, ndi soi phau thuat da duoc cac bénh vién tmg dung
nang cao chat lugng chan doan, giam thiéu ton thuong trong phau thuat, rat
ngan thoi gian diéu tri, sém phuc hoi stic khoé cho nguoi bénh. May chup
mach s6 hoa x6a nén, may chiip cong huong tir 13 két qua cta thanh tuu khoa
hoc cong nghé trong nhiéu linh vyuc: Vat 1y, Cong nghé thong tin ....da hd tro
déc luc cho viéc chan doan, diéu tri nhiéu bénh ly vé xuong khop, so nao, tim
mach - 10ong ngyuc. Véi su phat trién nhu vii bdo nhu vay doi hoi QLNN vé
nhan luc phai dap tmg kip véi su tién bo cua y hoc hi¢n dai.

Thir 4, Ha Noi 13 trung tim y té 16n nhét cia ca nudc véi hé thong cac
bénh vién trung wong dong trén dia ban, bénh vién cua cac bo/nganh khac
quan ly, bénh vién tryc thudc thanh phé va cac bénh vién tu nhan. Ha No1 la
noi tip trung nhimg bénh vién ciing nhu hé théng y té hién dai va phat trién
nhét ca nudc, ngoai viéc phuc vu nhan dan trén dia ban, bénh nhan trén ca
nuéc, nhat 13 khu vuc cac tinh phia Béc ciing tap trung rat nhiéu vé day, dic
bi¢t 1a cac ca bénh nang. Luong khach du lich quéc té cling nhu du khach
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trong nude ciing don vé day rat 16n. Cham séc sirc khoe cho cong dong cu dan
16n va ¢6 nhiéu bién dong nhu vay nén cAn mot hé théng nhan luc y té du vé
s6 luong va dam bao vé cht luong dé dap tng yéu ciu ciia mot tha dé khong
ngimg phat trién va hoi nhap. Véi sé luong nhan luc y té dong dao, ddi tuong
phuc vu da dang va phong phu, su QLNN chit ch& dé khong anh huéng dén
vi thé cua Ha Noi.

Thir 5, chiu su giam sat cua nha nudc va xa hdi cao hon. Nhan luc
nganh y 1a loai lao dong dic thu, gan véi trach nhiém cao trudc stc khoé cia
con nguoi va tinh mang cta nguodi bénh. La lao dong hét stc khan truong
gianh giat ting gidy ting phit trudc tr than dé ciru tinh mang nguoi bénh.
Chiu strc ép nang né cua du luan x3 hoi trude nhitng hanh vi ddi xur khong
ding muc.

2.2. Co sé phap 1y ciia QLNN vé nhén lyc y té

pé quan 1y duogc cac hoat dong kinh té x3 hoi cua dat nude, Nha nude
phai sir dung cac cong cu quan ly. Mot trong cac cong cu hitu hiéu nhat cua
Nha nudc 1a ban hanh phép luat. Vi phép ludt tao ra mdi truong phap 1y dé
diéu chinh cac hoat dong quan 1y, hoat dong y té, ghi nhan quyén han va trach
nhiém cua cac co quan, to chirc, ca nhéan trong viée chim soc strc khoe nhan
dan. Vé6i cong cu phap 1y, NN s& diéu chinh vi mé hoat dong y té. Phéap luat
cling 14 kénh quan trong dé dwa ra cha truong, chinh sach cua Pang va phat
trién y té & nudc ta vao cudc song.

Hién nay, lién quan dén QLNN vé& nhan lyc y té, d3 c6 mot hé thdng cac
quy dinh phép luat diéu chinh ¢ cac mirc 46 khac nhau, cac vin ban sau day
quy dinh vé cac van dé sau: Bo may quan ly, nhan luc, quy tic quan Iy trong
cac linh vuc khac nhau bao gom:

Cdc véin ban chung trén toan quac:
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Hién phap nuéc Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam nam 2013 quy
dinh vé quyén duoc cham soc suc khde cua nhan dan;

Luat can bg, cong chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008;

Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Nghi dinh s 63/ND-CP, ngay 31 thang 8 nim 2012, cua Chinh phu
quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chitc cia BO Y té;

Quyét dinh s6 37/2016/QD- UBND, ngay 08 thang 9 nim 2016 caa Uy
ban nhan dan thanh phé Ha Noi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chirc ctia S&' Y té thanh phd Ha Noi;

Quyét dinh s6 2992/QD- BYT ngay 17 thang 7 ndm 2015 ctia Bo Y té
vé viéc phé duyét ké hoach phat trién nhan luc trong hé thdng kham chira
bénh giai doan 2015- 20120;

Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23 thang 02 nam 2005 caa Bo Chinh
tri vé cong tac bao v¢, cham séc va nang cao suc khoe nhan dan trong thoi ky
moi;

Chién lugc Québc gia bao v¢ va cham soc va nang cao strc khdée nhan
dan giai doan 2011- 2020, tam nhin dén nam 2030 da dugc phé duyét tai
Quyét dinh s 122/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2013 cta Thu tuéng Chinh
phu;

Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05 thang 3 niam 2010 cta Chinh
phu “Vé dao tao, bdi dudng cong chirc”

Quyét dinh s 221/2005/QD-TTg ngay 09/9/2005 cta Thu tudéng Chinh
pha vé viéc xay dung Chuong trinh Qudc gia phat trién nhan luc dén nim
2020.

B0 Y té dd phdi hop v6i cac co quan hiru quan xay dung dé an trinh
Thu tuéng Chinh phu ban hanh va stra d6i, bo sung mot sé ché do chinh sach
d6i v6i can bo, vién chirc nganh y té theo tinh than Nghi quyét s 46 cia Bo
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Chinh tri “nghé y 1a mot nghé dic biét" [26,tr.09] va phai "duoc dai ngd dic
biét", trong d6 gébm ché d6 phu cip thuong truc, phu cdp thudng truc chdng
dich va phu cdp phdu thuit trong nganh y té thay thé Quyét dinh sb
155/2003/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi; chinh sach ddi véi NLYT cong
tac tai chd va NLYT biét phai, luan phién vé cong tac tai ving nui, ving khé
khan, dac bi¢t kho khan;

Nghi dinh 64/2009/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach dbi véi can
bd, vién chic y té cong tac ¢ ving co diéu kién kinh té-x3 hoi dic biét kho
khan,;

Quyét dinh 46/2009/QD-TTg, ngay 31/03/2009, cua Thu tuéng Chinh
phu, quy dinh ché d6 phu cép dic thu dbi véi can bo, vién chirc cong tac tai
mot s6 bénh vién va Quyét dinh sd 75/2009/QD- TTg ngay 15/05/2009 vé
viéc quy dinh ché do phu cap d6i voi NVYT thon/ban.

Nhim da dang hoéa cac hinh thuc dao tao khac nhau dé phat trién nhan
luc y t& cho tuyén y té co s&, BO Y té di ban hanh vin ban sb
1915/BYTK2DT ngay 8/4/2013 huéng dan cic co so dao tao nhan luc y té
trién khai thuc hién Théng tu sé 55/2012/TT-BGDPT ngay 25/12/2012 cia
B6 Gido duc va Pao tao quy dinh dao tao lién thong trinh d6 cao déng, dai
hoc. Thi tuéng Chinh phii d ban hanh Quyét dinh s6 319/QD-TTg phé duyét
Pé an "Khuyén khich dao tao va phat trién nhéan luc y té cac chuy@n nganh
lao, phong, tAm than, phap y va giai phau bénh giai doan 2013-2020", nham
tang cuong thu hat trong dao tao, tuyén dung va st dung nhan lyc thudc cac
chuyén khoa kho thu hat ndy. Cac vian ban quy dinh chinh sach uu di nghé,
phu cép dic thu (Quyét dinh s6 73, Nghi dinh sé 56) s& budc dau giai quyét
mot phﬁn thiéu hut nhan luc trong cac linh vuc nay. Pé 4n 1816 da duoc diéu
chinh theo huéng chuyén giao k¥ thuat tuyén trén cho tuyén dudi theo Quyét
dinh s6 5068/QD-BYT ngay 21/12/2012 cta B truong Bo Y t€.[04,tr.03].
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Bo Y té van tiép tuc thuc hién chinh sach luan chuyén can bo. Nam
2013, Tha tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh s6 14/2013/QD-TTg quy
dinh vé viéc thuc hién ché do luan phién c6 thdi han ddi voi ngudi hanh nghé
tai co s& kham bénh, chita bénh, nham nang cao chat lugng dich vu y té &
tuyén dudi va nhimg vung kho khin. B6 Y té d3 ban hanh Quyét dinh s
585/QD-BYT vé viéc phé duyét Dy an "Thi diém dua bac si tré tinh nguyén
vé cong tac tai mién ndi, ving sdu, ving xa, bién gidi, hai ddo, ving co diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan" v&i muc tiéu tién téi cung cép nhan
luc y té 1a béac si day du vé sé lugng, dap tmg dugc chat luong cung tng dich
vu y té ngay tai tuyén co so.

Pé ting cudng nhan lyc y té dap ung nhu cdu chim soc suc khoe
(CSSK) co ban, toan dién, lién tuc, nang cao chat luong CSSKBD cho nguoi
dan va gép phan giam qua tai bénh vién, Bo Y té di ban hanh Quyét dinh s6
935/QD-BYT phé duyét Pé an xay dung va phat trién mo hinh phong kham
bac si gia dinh.

Pé an "Phat trién y té bién dao" di dwoc Thu twdng Chinh phi phé
duyét theo Quyét dinh sé 317/QD-TTg ngay 7/2/2013, trong d6 néu rd muc
tiéu phat trién nhan luc y té da vé s luong va chat luong, dap Gng nhu cau
bao v¢, CSSK cho nguoi dan vung bién, d4o. Pic biét, ngay 9/8/2013, B0 Y
té da ban hanh Théng tu sb 22/2013/TT-BYT, Huéng dan dao tao lién tuc
trong linh vuc y té, thay cho Théng tu s6 07/2008/TT-BYT ngay 28 thang 5
nam 2008. Nhu vay cho dén nay hé théng cac vin ban phap luat quy dinh vé
nhan lyc y té da kha day du, su phat trién ciia hé théng y té dat ra nhitng van
dé méi dang dugc cac co quan ban nganh tiép tuc nghién ctru va ra cic vin
ban hoan thién tiép theo.

Ngoai cac van ban ctia Nha nudc, Chinh phu va Bo y té dé thuc hién tot
nhiém vy, SO Y té da ban hanh cac vin ban quy pham phap luat dé hd tro viée
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quan 1y doi ngil nhan vién y té y té. Clng véi viéc xdy dung van ban quy
pham phép luat, phd bién, gido duc phat luat, tro giup phap 1y, cdng tac theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luit cua nganh y té Ha Noi tip trung vao linh vuc
phong chdng tham nhiing, giai quyét khiéu nai t6 céo, thyc hién nhiém vu
chuyén mon, thuc hién ché d6 chinh sach cua cac don vi truc thudc; cong tac
dau thau va cung ung thudc, viéc thuc hién Luat Dugc, Chi thi vé quan ly
hanh nghé y dugc tu nhan, Luat An toan thuc pham. Song song v&i d6, nganh
y té ting cudng cONg tac thanh tra, kiém tra kip thoi phat hién nhiing sai sét,
vi pham dam bao cong tac quan 1y hanh nghé y duoc tu nhan, an toan vé sinh
thuc pham thyc hién nghiém theo quy dinh cta phap luat. Pay manh cai cach
tht tuc hanh chinh theo huéng giam thiéu gidy to, don gian hoa quy trinh, rat
ngan thoi han giai quyét cho cong dan. Pic biét trong cong tac tiép dan phai
dugc thuc hién dung quy dinh, giai quyét kip thoi, hi¢u qua, ding phap luat
don thu, khiéu nai, t céo cta cong dan.

Uy ban nhin dan thanh phé Ha No6i di ban hanh chi thi s6 10/CT-
UBND ngay 02/5/2013 vé viéc Tang cuong quan ly hoat dong hanh nghé y
dugc tu nhan: Nhitng ndm qua, thyc hién chu truong ciia Pang va Nha nudc
vé x4 hoi hoa cong tac y té, Thanh phé Ha Noi da c6 nhiéu chinh sach dé cac
co sO y, duoc ngoai cong lap co diéu kién phat trién. V6i hé théng y, dugc
ngoai cong 1ap trai rong trén dia ban Thanh phd, trong d6 nhiéu co s co co s
ha tang, trang thiét bi y té hién dai va timg dung k¥ thuat cao gop phan dap
tmg nhu cau kham, chira bénh ngay cang cao ctia nhan dan Ha Noi ciing nhu
cac tinh trong khu vyuc dong thoi gitip giam qua tai cho cac bénh vién cong
lap, dong gop cho su nghiép cham soc, sttc khde nhan dan.[21,tr.12]

Ngay 22/12, UBND TP Ha Nbi ban hanh Quyét dinh s 6849/QD-
UBND, phé duyét Dé an “Nang cao chat luong dich vu cong trong linh vuc y
t€” giai doan 2014-2015 va nhitng nam tiép theo. D& an trén tip trung vao 3
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linh vyuc trong tam la Tuyén dung va dao tao nguén nhan lyc; nang cao chat
luong phuc vu tai cadc bénh vién; don gian hoa thu tuc hanh chinh. Bao dam
xay dung d6i ngii nhan luc y t& Thu d6 da vé sb luong, c6 phidm chét, ning
luc, quan 1y, trinh d6 chuyén mén giodi, dap ung yéu ciu cong tac chim soc
suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai.

S¢' Y té Ha Noi da ban hanh ké hoach s6 716/KH-SYT ngay 12/3/2014
vé thuc hién cong tac phap ché trong nganh nham nang cao nhan thuec, y thirc
trach nhiém ctia can bo, vién chiic trong nganh vé cong tac phap ché ciing nhu
ting cudng cdng tac quan 1y nha nudc bang phap luat vé linh vuc y té.Ting
cuong boi dudng chuyén mon, nghi€p vu, nang cao trinh do chinh tri, kién
thire quan 1y nha nudc, gido duc dao dirc nghé nghiép cho d6i ngii can bo lam
cong tac phap ché cua nganh dé tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac quan 1y nha nudc vé y té trén dia ban.

Ké hoach s6 664/KH-SYT ngay 29/1/2015 trién khai cu thé cong tac
thi dua khen thudng trong toan nganh;

S& Y té di ban hanh ké hoach 754/KH-SYT vé viéc thuc hién quy ché
dan chu v6i muc dich cao nhét 13 phéat huy quyén 1am cha cta can b, cong
chtrc, vién chitc va nang cao trach nhiém ciia thu truong, cic doan thé chinh
tri trong co quan, don vi; phong ngira, ngan chin va chéng cac hanh vi tham
nhiing, 1ang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu trong cong tac phuc vu ngudi
bénh va nhan dan.

Ngay 19/8/2015, S¢ Y té Ha Noi di ban hanh ké hoach s6 111/KH-SYT
vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta
Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché va trién khai dén tat ca cac don vi
trong nganh. - UBND TP Ha Nai ky quyét dinh s 3667/QD- UBND vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cta can bd y té
hudng t6i sy hai 10ng cia nguoi bénh”. Ban chi dao gdm 18 ngojdi do Giam
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dbc SO Y té lam truong ban, cac thanh vién khac cta ban chi dao 1a can bo
S¢ Y té Ha Noi, vé phia bénh vién c6 Giam dbc Bénh vién da khoa Xanh Pon
va lanh dao Bénh vién Vinmec. Theo do, Ban chi dao c6 nhiém vu xay dung,
chi dao thyc hién c6 hiéu qua ké hoach “P6i méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can bd y té hudng toi sy hai 1ong ctia ngudi bénh” theo quy dinh.

T4t ca cac van ban dugc ban hanh noi trén, da tao tién dé va la co s dé
cong tac quan 1y nha nudc vé y té tiép tuc duoc cang ¢b va hoan thién, la chd
dwa phap Iy cho cac t6 chirc, c& nhan hoat dong trong linh vuc y té; dong thoi,
cling xac dinh rd cac nguyén tic phat trién y té, dinh hudng phat trién y té caa
quéc gia va quy dinh rd trach nhiém, tham quyén, trinh tu, tha tuc thanh tra,
xt Iy vi pham d6i véi cac to chie, ¢ nhan ¢ hanh vi vi pham, 13 co s¢ dé tao
ra moi trudng y té trong sach, cong bang ddi véi x& hoi...

Hé théng khung phap 1y vé quan 1y nha nudc vé nhan lyc ndi chung va
nhan luc y t& noi riéng ting bude duoc bd sung, hoan thién. Lién quan dén
dao tao phat trién nhan lyc y té ¢ Luat Gido duc; Luat Can bo, cong chirc;
Luat Day nghé; Luat Lao dong; Luat kham bénh, chita bénh va cac van ban
hudéng dan thyc hién cac luat néu trén. Hé théng cac van ban phap luat da tao
ra khudén kho phap 1y quan trong dé diéu chinh cac méi quan hé vé nhéan luc
trong y té: tao diéu kién thuan lgi cho cdc bén tham gia vao hoat dong y té.
bac bi¢t 1a ngay 30/5/2008, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 69/2008/ND-
CP vé chinh sach khuyén khich x3 hoi héa d6i véi cac hoat dong trong linh
vuc giao duc, day nghé, y té€, van hoa, thé thao, moi truong da thic déy gido
duc - dao tao, y té, van hoa, thé duc thé thao phat trién, moi truong tao diéu
kién t6t cho nhan luc y té phat trién.

B6 Giao duc va Pao tao, B0 Noi vu (cac co quan quan ly nha nudce vé
nhan lyc) da phéi hop v6i BO Y té phd bién vin ban quy pham phép luat, ban
hanh va t chirc, hudng dan va chi dao thyc hién cac van ban huéng dan cac
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van ban phap luat lién quan dén nhan luc y té, timg budc dua cong tac to
chtc, quan 1y dao tao nhan luc y té vao ky cuong, né nép.
2.3. Thuyec tién quén Iy nha nuwée vé nhan lue y té ciia thanh pho Ha Noi
2.3.1. T6 chikc b mdy va nhéin luc trong QLNN vé nhén luc y té
B may quan 1y vién chirc nganh y té: B6 may quan Iy NLYT duogc
phan theo cac cap; cap trung uong, cp tinh(thanh phd tryc thudéc TW) cap
huyén va cap co s&, mdi cip c6 chirc ning cu thé theo quy dinh cia phap
luat.
M6 hinh chung cta co s y té nha nude dua theo t6 chirc hanh chinh

nha nudéc:
- Tuyén y té dia phuong bao gdm:

+ Tuyén y té tinh, thanh phd

+ Tuyén y té quan, huyén, thi xa

+ Tuyén y té xa, phuong, co quan, truong hoc...
Tuyén y té thanh phé:
Khéi cac co quan hanh chinh gdbm c6: Co quan so y té Ha Noi: 1a co quan
chuyén mon truc thuéc Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi c6 chirc ning
tham muu giap UBND TP thuc hién quan Iy Nha nudc vé cong tac y té trén
dia ban. S& Y té chiu su quan ly toan di¢én vé td chire, bién ché va hoat dong
cua UBND déng tho1 chiu sy chi dao, huong din, kiém tra, thanh tra vé
chuyén moén nghiép vu cia B Y té; Chi cuc dan sb ké hoach hoa gia dinh
Ha N61, Chi cuc an toan vé sinh thuc phém Ha Noi.
- Cac don vi chuyén mon k¥ thuat truc thudc so:
+ Vé kham chita bénh: bénh vién da khoa thanh phé, bénh vién chuyén khoa,
bénh vién khu vuc va cac bénh vién da khoa tuyén quan, huyén ( ké ca cac
phong kham khu vuc): C6 41 bénh vién.
+ V& du phong: Bao gdém cic Trung tim y té du phong: Phong chéng
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HIV/AIDS; chiam séc strc khoe sinh san; Noi tiét; phong chéng bénh xa hoi:
30 trung tam.

+ V@& truyén thong: Trung tAm truyén thong gido duc stc khoe: 1

+ Céc trung tdm kiém nghiém, kiém dinh thuéc my pham; trung tam giam
dinh phép y, tAm than: 19 trung tim

+ Céc truong Trung hoc, cao dang y té

a. Lanh dao So:

a.1) Giam dbc S¢: Giam doc S¢ 1a nguoi ding dau S&, chiu trach nhiém
truéc UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh phd va trudc phap luat vé
toan b linh vuc hoat dong cua Sé.

a.2) Ph6 Giam ddc So: Pho Giam ddc So 1a nguoi gilp Giam déc So, chiu
trach nhiém trude Giam ddc SO va trude phap luat vé cac nhiém vu duoc
phan cong; khi Giam déc So vang mat, mot Pho Giam doc So duge Giam
ddc uy nhiém diéu hanh cac hoat dong cua So.

Viéc bo nhiém, mién nhiém, cach chirc d6i véi Gidm doc, Phé Giam doc S&
do UBND thanh phé quyét dinh theo tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu do
B0 Y té ban hanh va theo quy dinh ctia phap luat.

b. Cac phong chuyén mon, nghiép vu va twong dwong thudc Sé:

a) Van phong;

b) Thanh tra;

¢) Phong T6 chire can bo;

d) Phong Nghi¢p vu Y;

d) Phong Nghié¢p vu Duoc;

e) Phong K¢é hoach - Tai chinh;

g) Phong Quan 1y hanh nghé y, duoc tu nhan.

Churc nang, nhiém vy, quyén han céc phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc
S& va trach nhiém cta ngopoi ding dau do Giam ddc SO Y té quy dinh theo

42



quy dinh cua phép luat.

c. Cac chi cuc trwe thudc So:

c.1) Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh;

c.2) Chi cuc An toan v¢ sinh thuc phﬁm;

d. Cac don vi sy nghiép trwc thudc Sé: c6 86 don vi sy nghiép truc thudc
s0. Cac chi cyc va don vi sy nghi¢p truc thudc S Y té 1a nhitng don vi dugc
UBND thanh phé thanh 1ap, c6 tu cach phap nhéan, con dau riéng va tai
khoan riéng dé giao dich, hoat dong theo quy dinh phép luit.

e. Khoi trung tAm y té quin, huyén, thi xi: 30 don vi

Tuyén y té quin, huyén, thi xa:

- Phong Y té: 1a co quan chuyén mén truc thuoc Uy ban nhan dan quin,
huyé¢n, thi xa thudc thanh phé Ha Noi thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc
vé bao vé, cham séc va nang cao suc khdée cho nhan dan trén dia ban quan,
huyé¢n, thi xa gf’)m: Y té du phong, kham, chira bénh, phuc hoi chire nang, y
dugc hoc ¢b truyén, thudc phong, chira bénh cho ngudi, my pham anh hudéng
dén strc khoe con ngudi, an toan vé sinh thuc pham, trang thiét bi y té&; thuc
hién mot sé nhiém vu va quyén han theo phan cip cia UBND thanh phd va
cua SOY té.

- Trung tam y té du phong quén, huyén, thi xa Trung tam y té (TTYT) du
phong quan, huyén, thi xa 1a mot don vi su nghiép truc thuoc S6 Y té, chiu
su quan 1y toan dién ctia Giam ddc So Y té, sy quan 1y nha nuéc cia UBND
huyén, va su chi dao chuyén mon, k¥ thuét, cua cac Trung tdm thudc h¢ du
phong, cac Trung tam chuyén nganh thanh phé Ha Noi.

Tuyén y té xi, phwong:

- Y té x4, phuong la tuyén y té dau tién truc tiép phuc vu nhan dan, chiu su
quan 1y cia UBND xa phuong trong cong tac xay dung va thuc hién ké
hoach cong tic chiam soc va bao vé stic khoe nhan dan. Can cir vao nhu cau
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cham soc stc khoe cua cong déng va dia ban cum dan cu, dia gioi hanh
chinh va kha ning ngan sach dé thanh 14p mot tram y té.

Dji ngii nhéin lyc nganh y té thanh phé Ha Ni:

Thuec trang so luong, co ciu dpi ngii nhin luc:

Doi ngii nhan luc y té co vai trd quyét dinh trong su nghiép phat trién cua
nganh y té ca nudc ndi chung va y té cta thanh phd Ha Noi néi riéng. Cung
v6i sy phat trién ctia mang ludi y té thanh phd, d6i ngii nhan luc y té cua Ha
Noi khong ngimg phat trién ca vé s luong va niang luc chuyén mon.

V& co ciu nhén lyc:

Nhan luc y té toan thanh phd Ha Noi thuc té dén 31/12/2014 1a 18.708 trong
d6 khéi bénh vién 1 9.878, khdi trung tAm chuyén khoa 959, khdi trung tim

y té 7871.
Bang 2.1 : Nhan luc nganh y té thanh pho Ha Ngi nim 2014
ST Tén don vi S6 | Tongsdé | Lanh Nhan
T don nhan dao lue
7 ’ vi lwe quan ly
Tong so 13.255 2.777 10.487
A | Co quan hanh chinh 128 73 55
B | DPon vi sy nghiép cong lap | 89 13.127 2.704 10.432
Khéi bénh vién 41 8.220 1.350 6.870
Khoéi trung tdm chuyén |19 781 151 630
khoa
Khéi trung tdm Y té 29 4.126 1.203 2.923

Nguon: S¢ Y té TP Ha Nji

Bang 2.2 S6 lwong nhén luc theo 4 chirc danh chuyén mén nim 2014

Nam Bac si Duwoc sy PH | Piéu dudng Y sy
2012 3100 150 5228 2728
2013 3213 185 5062 2682
2014 3503 253 5904 2832

Nguon: S¢ Y té TP Ha Nji
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2.3.2. Cdc hoat dpng QLNN vé nhén luc y té

Hoat dong chi dao, diéu hanh ctia cac co quan quan 1y vé& quan 1y nhan
luc y té. Ngay 22/12, UBND TP Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 6849/QD-
UBND, phé duyét Dé an “Néang cao chat lugng dich vu cong trong linh vuc y
t&” giai doan 2014-2015 va nhimg nam tiép theo.

Theo d6, Pé an trén tap trung vao 3 linh vyc trong tdm 1a Tuyén dung
va dao tao ngudn nhan luc, bao dam xay dung doi ngii nhan luc y t& Tha do
du vé sd luong, cb phém chét, nang luc, quan 1y, trinh do chuyén mon gioi,
dap Gmg yéu cau cong tac cham soc strc khoe nhan dan trong tinh hinh méi.

Cong tac dao tao nhan lyc dam bao xdy dung doi ngii nhan lyc y té
Thu d6 du vé sb luong, c6 phém chét, nang luc, quan ly, trinh d§ chuyén mon
giodi, dap tmg yéu cau cong tic cham soc stc khoe nhan dan trong tinh hinh
méi dé dam bao thuc hién muc tiéu dén nam 2015, tai Ha Noi ty 1¢ bac si dat
1,19 bac si/1000 dan; 2 duoc si dai hoc/10.000 dan; 3-4 nhan vién y té diéu
dudng/bac si. Pén nim 2020 con s6 nay dugc nang 1én 13,5 bac si/10.000
dan; 2,5 duoc si dai hoc/10.000 dan; 4-5 nhan vién y té diéu dudng/bac si. So
v6i cung thoi diém niam 2015: Tai My 2.4 bac si/1000 dan, tai Singapo 1.95
bac si/ 1000 dan, tai Trung Qudc 1.94 bac si/ 1000 dan.
V& cong tac tuyén dung nhan luc, Thanh phd Ha Noi rat chi trong khau tuyén
dung nhan vién y té, hang nim sd luong vién chirc tuyén dung thanh phd déu
c6 ké hoach cu thé, v6i nhitng dé an tuyén dung, c6 su lién két véi nhiing
truong dao tao chuyén mén uy tin, dam bao tuyén dung dung ngudi, dung
chuyén mén dé dap ung dugc yéu cau phat trien ngay
cang cao cua linh vuc y té. Nhitng ndi dung cu thé nganh y t& Ha Noi dat
dugc nhitng ndm gan day thé hién & nhitng ndi dung sau

Hoat dong t6 chic thuc hién phap luit vé quan 1y nhéan lyc y té :
V& cong tac quy hoach, Thanh uy Ha Noi vira ban hanh Hudng dan sb
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01-KH/TU vé ra soat, bo sung quy hoach can bd lanh dao, quan 1y nhiém ky
2015-2020. Theo d6, dbi véi céc chirc danh bd nhiém & cac co quan, don vi
quan 1y nha nudc, can bd duoc dwa vao quy hoach it nhit phai du tudi
cong tac tron mdt nhi€ém ky (5 nam) tr¢ 1€n, thoi gian tinh tr thoi diém
thang 3/2017. Kién quyét dua ra khoi quy hoach ddi v6i nhimg can bo
khéng hoan thanh nhiém vu; vi pham khuyét diém, phai xir Iy ky luat (vé
Pang hodc chinh quyén); can bd c6 nhitng bicu hién suy thoai vé tu tuong
chinh tri, dao duc, 16i séng, "tu dién bién”, "tu chuyén hoa” da dugc néu
trong Nghi quyét sé6 04-NQ/TW, ngay 30/10/2016 cua Ban Chip hanh
Trung vong Pang khoa XII.

V& cong tac phat trién nhan luc,

V& cong tac tuyén truyén gido duc phap luat, theo bao céo cia UBND
TP cho thdy, 5 nim qua, trén dia ban thanh phd, s6 ngudi truc tiép tham gia
thuc hién cong tac phd bién gido duc phap luat (PBGDPL) c6 trén 5.500
nguoi. Trong d6 bao gdm ddi ngili can b cong chitc chuyén trach thyc hién
cong tic PBGDPL trong nganh tu phap; bao cdo vién phap luat thanh phd;
can bo phap ché nganh; bio cao vién quan, huyén, thi xa; trg gip vién thuc
hién tro giup phap 1y; tuyén truyén vién phap luat cua cac xi, phudng, thi
trdn. Vé ddi tuong trong chuong trinh PBGDPL giai doan 2018 - 2012,
UBND TP chi dao tip trung tuyén truyén, phd bién phap luat cho 6 nhom dbi
tuong l1a can b, cong chuc; ngudi dan thanh thi va ndong thon; phu nir; can
bo, chién si trong luc luong vii trang; thanh thiéu nién; nguoi st dung lao
dong, nguoi lao dong trong cac doanh nghiép. Pé phu hop cho mdi dbi
tuong, thanh phd ciing di lya chon nhimg hinh thtc tuyén truyén da dang
phong phu, két hop giita truyén thong va thuc tién nhu: tuyén truyén miéng,
bién soan, phat hanh tai li¢u. Pac biét, tap trung PBGDPL trén cac phuong
tién thong tin dai ching, trong d6 phai ké dén kénh thong tin trén Cong giao
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tiép dién tir thanh phd Ha Noi, Pai PTTH Ha Noi, Bao Ha Noi méi, Bao
Kinh té d6 thi... Ngoai ra con ¢6 md hinh thuc hién "ngay phap luat" - hinh
thitc méi trong cong tac PBGDPL trén dja ban thanh phd.

Vé cong tac cap phép hanh nghé, trong nim 2016, S& Y té Ha Noi da
cap 2.838 Gidy phép hanh nghé cho cic co s kham chita bénh. Theo thong
ké cia So' Y té Ha Noi, tir nam 2010- 2014 da cap 9.103 gidy phép hanh
nghé kham bénh chita bénh cho cac ¢4 nhan dat tiéu chuin cap phép.

Hoat dong dam béo, bao vé phap luat vé quan 1y nhan lucyté: S Y
té Ha Noi vira ¢6 van ban gui Chu tich UBND quan, huyén, thi xa dé nghi
ting cuong phdi hop trong quan 1y hoat dong hanh nghé y duoc ngoai
cong 1ap trén dia ban thanh phd. Vi céc co sd hanh nghé y dugc tu nhan,
S¢' Y té Ha Noi yéu cau phai niém yét cong khai chtng chi hanh nghé cua
nguoi hanh nghé. Danh sach nhan sy tham gia hanh nghé tai co s& ciing
nhu sb dién thoai dudng ddy nong ciia SO Y té (043.998.5765) ciing phai
duoc cac co so y té tu nhan ghi ¢ nhitng vi tri thuan loi, d& quan sat dé
phuc vu cong tac giam sat cua cac co quan chirc nang va ctia ngudi dan
khi st dung dich vu va giao cho tram y té co trach nhiém giam sat vigc
chép hanh cua céc co so.

Nganh Y té s& tp trung kiém tra trong diém, dot xudt cac co s& hanh
nghé tal cac khu vuc gﬁn bénh vién cong lap. Tap trung kiém tra cac loai
phong kham, nha thudc, qur:iy thudc, cong ty kinh doanh duoc phém. Qua
cong tac kiém tra, nganh y té chan chinh, huéng din cac co sé hanh nghé thuc
hién t6t cac quy dinh, quy ché chuyén mén trong hoat dong kham, chita bénh
va kinh doanh thudc. Pong thoi, dé xut cac bién phap xu 1y khi phat hién cac
co s& ¢b vi pham cac quy dinh v& hanh nghé y, dugc, nhu xtr phat hanh chinh,
thu hdi ching chi hanh nghé, gidy phép hoat dong, gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh thudc.

47



Pién hinh nhu trong nam 2015, cac lyc lugng chirc nang cua Ha Noi
phat hién, xtr Iy ba co s¢ kinh doanh dugc trén dia ban Ha Noi luu hanh hon
nira triéu vién thudc tan duge hét han st dung duoc téy x6a han str dung dé
ban cho ngudi tiéu dung; tude gidy phép hanh nghé co thoi han, thu hoi gidy
phép hanh nghé cua hang chuc co so sai pham. Bén canh d6, nhiéu co so y té
tu nhan bi xtr phat do vi pham cac quy dinh vé kham, chita bénh, hd so, bénh
an, pham vi cung cap dich vu k¥ thuat, chimg chi hanh nghé, quang céo,
niém yét gia, st dung béac si ngudi nudc ngoai chua co gidy phép hanh nghé,
roi phién dich khong c6 chuyén mén, nghiép vu.

Két qua thanh tra cong tac quan 1y chat thai y té va cic co s& kham,
chira bénh tu nhan cho théy 3/13 co s& chua dam bao diéu kién vé nhan luc
trong qua trinh hoat dong, d6 1a Bénh vién Pa khoa Tu nhan Ha Noi, Bénh
vién Mt k¥ thuat cao Ha Noi va Phong khdm Pa khoa Viét Life - Cong ty Co
phan Cam Ha.

2/13 co s ghi chép bénh 4n chua day du theo quy dinh ciia phap luat 1a
Bénh vién Pa khoa Tu nhan Ha Noi, Bénh vién Mt k¥ thuat cao Ha Nai.

2/13 co s chua dam bao vé co so vat chat trong qué trinh hoat dong
chuyén mén: Bénh vién Mat k§ thuat cao Ha Noi va Phong kham Chuyén
khoa Riang ham mit truc thudc Cong ty Co phan Qudc té Nha khoa Viét Phap.

Xur Iy vi pham
Viéc xir Iy ndy thyc chat 1a bao vé cac gia tri ciia phap luat vé y té khong
bi vi pham trong thuc tién cudc sbéng, gitip cho cong tic QLNN bing phap
luat trong linh vuc y té dat hiéu qua cao hon.
Xt 1y cac sai pham trong QLNN, hanh nghé khong gidy phép, co so'y
té khong du nang luc kham bénh, chita bénh: Rut gidy phép hanh nghé, dinh
chi hoat dong ctia bénh vién Tri Puc, rut Giéy phép hanh nghé cua phong
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kham 168 Ha Noi, khai t6 hinh sy d6i voi BS Nguyén Manh Tuong vé hanh
vi vi pham quy dinh kham chira bénh.....

Danh gia chung QLNN vé nhan luc y té tai thanh phd Ha Noi

Vé co so phdp 1y, hé théng van ban quy pham phép luat lién quan dén

quan Iy nhan luc y t& cha yéu tip trung vao nhitng quy dinh vé td chic hé
théng, chua c6 nhitng quy dinh va ché tai manh vé tai chinh dbi voi nhan
luc y té trong diéu kién phat trién nén kinh té thi truong. Chua c6 khung
phap 1y cho cac co s& dao tao nhan luc cia nganh hoat dong theo hinh thirc
kinh doanh, phi lgi nhuan hay hoat dong dudi dang nhan dao, phtc lgi xa
hoi. Chua c6 nhiing quy dinh, ché tai manh dé xa hoi héa, tao diéu kién
thuan loi va thu hat cic co so st dung nhan lyc tryc tiép to chirc va tham gia
dao tao nhan luc.
Vé thyc tién quan Iy. nhin mot cach tong thé, hé théng t6 chirc cac co quan
quan 1y nha nudc vé nhan luc y té con phan tan va thiéu sy lién két, phdi
hop chit ché véi nhau trén co sé dinh hudéng chung, théng nhét, chinh thé vé
phat trién nhan luc cho thoi ky dai han. Hién nay cé rat nhiéu co quan thuc
hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé dao tao va phat trién nhan luc y té.

Déi v6i dao tao, bdi dudng nhan lyc, viée t6 chitc quan 1y chu yéu theo
nganh doc. Quan ly nha nude vé dao tao nhan lyuc y té do BO Giao duc va Pao
tao thuc hién chirc nang quan ly nha nudce vé dao tao tur gido duc phé thong dén
sau dai hoc va phéi hop voi Bo Y té quan 1y hoat dong clia cc trudng tham gia
dao tao nhan luc y té. Quan 1y nha nudc vé day nghé cho nhén luc y té do Bo
Lao dong-Thuong binh va X4 hoi thyc hién. Quan 1y nha nudc vé bdi dudng
nhan luc y té chu yéu do Bé Noi vu va B Lao dong-Thuong binh va X& hoi,
UBND cép tinh thyc hién thong qua viéc ban hanh tiéu chuan cac chic danh
nhan lyc, quy dinh ché do dai ngod va cép kinh phi hang nam.

Viéc quan 1y, diéu phdi théng nhat chung ¢ tim vi md chua hiéu qua,
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hiéu luc thap va thiéu dinh hudng chién luoc 1au dai. Sy phdi hop quan Iy
lién nganh, giira nganh va lanh thd, giita cac dia phuong trong mot ving vé
dao tao, phat trién nhén lyc y té chua thudng xuyén chit ché, chua co quy
hoach chung. Tir d6 dan dén tinh trang cat clr, chong chéo va budng long
trong quan 1y dao tao, bdi dudng, str dung nhan lyc, mét can dbi, bat hop ly
trong phat trién nhan luc y té & nudc ta.

Trinh d6 chuyén mén ciia nhan luc quan 1y nha nudc vé phat trién
nhan luc chua cao, con biéu hién tdm 1y mudn duy tri nhitng co ché, phuong
phap quan 1y cii, chua nam bt va theo kip yéu cdu méi d6i v6i quan 1y phat
trién nhén luc trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap sau rong. Boi
ngili can bg thwra hanh thyc hién cong tac dao tao, boi dudng, huin luyén
nhan lyc y t&¢ chua nhiéu, chat luong chua cao va co cdu bat hop 1y. Viéc
quy hoach d6i ngii can bo, cong chirc, nhan lyc trong phat trién nhan luc
chua dugc quan tim dang mic. Chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi
dudng ddi ngil nay chua kip d6i méi, trinh do, phuong phap va kinh nghiém
giang day kién thirc quan 1y hanh chinh vé dao tao, boi dudng con cham doi
moi, chua dap ung Y8u cau phat trién. Viéc dao tao, boi dudng & ngoai nudc
cho can b lanh dao, quan |y phat trién nhan luc y té gap nhiéu khé khin trong
lua chon ndi dung, hinh thirc, noi dao tao, boi dudng va ban than dbi tuong dao
tao, boi dudng thiéu ngoai ngit.

Su phéi hop giita cac co quan chirc nang trong viéc xay dung, tuyén
truyén phé bién va to chutrc thue hién chinh sach phat trién dao tao nhan luc
y té chua thuong xuyén chit ché. Sy phéi hop trong phat trién nhan lyc trinh
dd cao vé thé duc thé thao chua thuc su chit ché nén di tao ra nhirng bat cap
trong viéc dao tao va st dung nhan luc y té va trong thuc hién chu truong,
duong 16i ctia Pang vé phat trién thé duc thé thao. Tir d6 dan dén nhimng bat
cap trong ndi dung dao tao, nganh nghé dao tao, hinh thuc dao tao....
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T6 chitc quan 1y vé nhan luc y té phan tan, thiéu sy phdi hop dan dén
chdng chéo, bo sot, budng 1ong 1am giam hiéu lyc va hiéu qua quan ly. T6
chtrc bd may quan 1y nha nuéc vé nhan luc y té & cac dia phuong con mong,
thiéu vé sb lugng va yéu vé chét lugng, chua twong xung véi nhiém vu duoc
giao.

Thiéu nhimg quy dinh va co ché phéi hop, lién két giira co quan quan
1y véi to chitc dao tao va co sé st dung nhan luc y té. Tinh trang co s dao
tao nhan luc thé hién su doc quyén, chua gén v6i nhu cau x4 hoi con phé
bién; co s& stir dung nhén luc y té khong quan tim thoa dang dén dao tao va
bdi dudng nhén luc.

Nhiéu chinh sach mang nang tinh ké hoach hoa tap trung, biéu hién sy
bao cép cua Nha nudc, lam cho cac co s& dao tao cong 1ap vé thé duc thé
thao tiép tuc y lai, trong chd vao nguon kinh phi cap phat tir ngan sach nha
nuge. Co ché cép ngan sach nha nudc cho dao tao nhan luc y té cham duoc
d6i méi, cai tién, dinh mirc thap va cham dugc stra doi, bd sung, nén khong
dap Gmg yéu cau dam bao chat lugng nhan lyc y té.

Nhin tong thé, cac chinh sach va co ché phat trién nhan luc y té thé
hién su ding dén trong viéc lya chon nhiing uu tién cho hi¢n tai va tuong
lai. Song, nhimng giai phap chua phu hop nén két qua han ché va rat can hoan

thién dé dat dugc muc tiéu trong tuong lai.

Két luan chwong 2
Trong nhiing nim qua cong tac QLNN vé nhan lyc y té da duoc Pang va
Nha nudc quan tam chi dao, thuong xuyén dong vién, khich 1€ kip thoi; Ban
can sy Pang BO Y té, bang uy B9, Lanh dao Bo va cac cép uy Pang nhan
thirc duoc vai trd va tim quan trong ciia cong tac QLNN vé nhan luc y té nén

thuong xuyén lanh dao, chi dao to chtre thue hién.
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Tuy nhién, tir thuc trang céng tac QLNN vé nhan luc y té cta thanh phd
Ha Ndi trong cong tac td chure thuc hién, cong tac thanh tra, kiém tra giam sat,
nganh y t& Ha Noi noi riéng va nganh y t& noi chung con nhiéu ton tai, han
ché, bat cap trong qua trinh thuyc hién nhi€ém vu. Do d6, chuong 2 cua luan
van tap trung nghién ctu cac dic diém ty nhién- kinh t& xa hoi, dic diém
QLNN vé nhan luc y té ctia thanh phé Ha Noi , tir ¢ néu va danh gia thuc
trang vé xay dung va hoan thién coéng tac QLNN . Pay la tién dé va co s dé
xay dung céc giai phap ting cuong QLNN vé nhan lyc y té ddi véi nganh y té

tai chuwong tiép theo cta luan van.
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Chuong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
VE NHAN LUC Y TE O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Nhu céu ting cuong quan Iy nha nwéc vé nhan luc y té cia thanh
pho Ha Noi hién nay

Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé nhan luc y té 1a mot doi hoi
cap bach trong diéu kién hién nay & nudc ta. Vi vi tri, vai tro, tim quan trong
ctia nhan lyc y t& ddi voi su phat trién cta y t& nudc nha thi viée ting cudng,
kién toan cong tac quan 1y nha nudc vé nhan luc y té 1a mot nhu cau tat yéu.
Nhu ciu nay doi hoi cong tac quan 1y nha nudc vé nhén lyc y té phai ngay
cang hoan thién, dap ung ngay cang tot hon yéu cau cua thyc tién trong hién
tai va tuong lai. Viéc tang cudong QLNN xuét phat tir nhitng nhu cau sau:

Thir nhat, 3m bao quyén cta con ngudi trong viée dugce chim soc st
khoe. Tai Piéu 38, Hién phap nim 2013 néu rd: Moi ngudi c¢6 quyén duge
bao vé, cham soc stc khoe, binh dﬁng trong viéc st dung cac dich vu y té va
c6 nghia vu thyc hién cac quy dinh vé phong bénh, kham bénh, chita bénh.
Nghiém ciAm cac hanh vi de doa cudc sdng, stc khoe ctia ngudi khac va cong
dong

Thit hai, nham dam bao qudc phong an ninh doi hoi phai cé sirc khoe
t6t xay dung va bao vé Thu d6 Ha Noi 1a khu vuc phong thil viing chac cua
dat nuac.

Thir ba, cai cach hanh chinh dang 1a mot yéu cau khach quan ciia moi
nén hanh chinh va cua bat ky qudc gia nao. Ddi voi nuéce ta, CCHC dang 1a
yéu cau cép bach, mot nhiém vu chién luge trong cong cudc doi moi duge
Pang va Nha nudc quan tam, nham xay dung nén hanh chinh dan chi, minh

bach, chuyén nghi€p, viing manh, tung budc hi¢n dai. Cai cach hanh chinh
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trong linh vuc QLNN ddi véi nhan lue y té vé td chuc bod may, can bd va
phuong thirc hoat dong da dinh dugc nhiing viéc cong chirc, nhan luc y té
phai lam va dam bao cac diéu kién dé lam tdt, khic phuc tinh trang budng
long hoac lam thay, chéng chéo vé chuc nang, nhiém vy, td6 chirc bd may
cong kénh....

Thir fwr, nham khic phuc nhitng han ché, bat cap cua QLNN vé nhan luc
y té nhu da danh gia & chuong 2 da lam cham, can trd qua trinh phat trién y té
ctiia nudc nha.

Vi vay, QLNN v& nhan luc y té phai duoc ting cuong dau tu dé phat
trién twong ximg voi tiém ning cta dat nude, dong thoi phai ting cuong
QLNN vé nhan lyc dé quan 1y t6t hoat dong chim séc suc khoe nhan dan
nham dap tng yéu cau nhiém vu ciia chién luoc, chuong trinh phat trién y té
ctia Pang, Nha nudc ta trong thoi ky doi méi va hoi nhap hién nay.

3.2. Cac quan diém tiing cwdng quan Iy nha nwéc vé nhan luc y té

Céac quan diém cta Pang va Nha nudc vé QLNN ddi véi nhan lyc y té
l1a nhitng dinh hudéng co ban dé xac dinh vi tri va moi quan hé cua toan bd
nhan lyc y té d6i v4i cac linh vuc kinh té, vin hod, xa héi...cac mdi quan h¢
ndi tai cia y té. Vi vay do6 chinh 1a cac co s& dé lua chon, xac dinh cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap dé xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién nhan
luc y té trong mot thoi ky twong ddi dai. Tang cuong QLNN vé nhan lyc y té
can quén triét cac quan diém sau:

Mot 14, ting cuong quan 1y nha nude vé nhén luc y té trén co so bao
dam su lanh dao cta cac cap uy Pang. Giit viing vai tro lanh dao cua cac céap
iy Pang trong quan 1y nha nuéc vé nhéan lyc y té 1a van dé co tinh nguyén
tic, bao dam viéc quan 1y theo ding quy dinh cta phap luét, dam bao cho sy

nghiép y té ngay cang phét trién, chat lugng nhan luc; gido duc y chi, dao
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duc, xay dung 16i séng va moi truong van hoéa lanh manh, gép phan cing cb
khéi dai doan két toan dan, mé rong quan hé hitu nghi va hop tac quc té.

Hai 13, hoan thién quan 1y nha nuéc dbi véi nhan luc y té nham gén
lién véi d¢6i mai nhan thirc vé vai trd cia QLNN vé nhan luc y té trong phat
trién kinh té - x4 hoi va hiéu qua ting cudng d6i méi QLNN. Quan 1y phai
huéng t6i chd tao moi truong thuan lgi cho nhan lyc y té phat trién. Trong
thoi ky déy manh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hdéa va hoi nhap kinh té qué)c té,
tinh can van dung co ché, chinh sach cta trung vong vao diéu kién dic thu
cua dia phuong, cai cach thu tuc hanh chinh tich cuc hon nira dé tao ra su
thong thoang trong quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong y té. Pau tu cho y té
1a dau tu cho con ngudi, cho sy nghiép phat trién cta dat nudc. Dé d6i méi vé
nhan thirc vé vai tro ciia y té can két hop QLNN véi quan 1y xa hoi dé cong
tac cham soc strc khoe nhan dian ngdy mot phat trién.

Ba I3, ting cuong QLNN vé nhén luc y té phai dam bao tinh dong bo
ké thira cac yéu td tich cuc cia QLNN vé nhan luc y té & nude ta va hoc hoi
kinh nghiém QL cta cac qudc gia trén thé giéi. Tang cudng cac mdi quan hé
hop tac qubc té, trao ddi can bd quan 1y, huan luyén vién... mot mat cho phép
chung ta tiép thu nhiing thanh tyu khoa hoc y té tién tién, nhitng kinh nghiém
t6 chtrc, quan 1y hiéu qua phu hop véi diéu kién nudc ta.

Bén la, quan 1y nha nude vé nhan luc y té phai dua trén sy phdi két
hop chit ché giita cac cap, nganh dia phuong trong quan 1y. Can c6 nhan thirc
dung dan vé phat trién nhan luc y té trong tit ca cic cap, cac nganh, tir d6 co
su chi dao phéi hop chat ché dé dua viéc phat trién nhan luc y té tré thanh
nhiém vu chung ctia mdi cap, mdi nganh, mdi nguoi dan.

Nam 13, quan 1y nha nudc vé nhan luc y té trén co so tuan tha phap
luat gin lién véi hiéu qua quan 1y. Quan 1y phai tuan tha quy dinh cta phap
luat, khong nhitng xay dung phép luat va con dam bao thuc hién phap luat va
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quan 1y thuc hién c6 hi¢u qua.

3.3. CAc giai phap ting cwong quén 1y nha nuéce vé nhin luc y té

3.3.1. Ning cao nhdn thirc vé vai troé ciia qudn Iy nha nwéc déi véi nhén
lucy té

Dé phat trién kinh t& — x4 hoi thi yéu t& quyét dinh phai chinh 13 con
ngudi va muc tidu cta phat trién kinh té — x4 hoi phai hudng téi duy tri sy ton
tai, phat trién cta con ngudi. Mubn vy, con ngudi phai co6 dugc mot thé luc
va tri luc thich hop nhat, trong do thé luc lai 1a tién dé cho tao ra va nang cao
tri luc.

Thé luc thé hién su ngdy cang thich nghi vi méi trudng séng ciia con
nguoi va chinh con nguoi lai ty nhéan thie, biét nang cao thé luc thong qua
cac hoat dong y té ctia minh. Céc hoat dong y té v&i muc tiéu cham soc stc
khoé va bao vé con ngudi trude nhitng tac dong tiéu cuc cia moi truong song.
Khi ¢6 dugc strc khoé tot nhat, con ngudi co didu kién dé tiép thu va phat
trién tri thirc cho minh nham xay dung, ning cao chat lugng cudc sdng cua
minh ngay cang tot hon.

Céac hoat dong y té 1a phan khong thé thiéu duoc trong x3d hoi loai
nguoi, con ngudi ludn ludén cd6 nhu cau chiam soc sitc khoé khong nhiing cua
ban than ma cua ca gia dinh minh. Khong mot ai lai séng ma ludn ludn khoé
manh ca boi sy thay doi thudng xuyén ctia méi trudng séng cing voi su van
dong cua thé gidi tu nhién. Cac hoat dong y té ma con nguoi sang tao ra ciing
chinh nhdm muc dich diéu hoa nhiing tac dong khong tot ctia moi truong sdng
td1 con nguoi.

Do d6, cac hoat dong y té 1a khong thé thiéu duoc trong doi séng con
nguoi. Tuy mdi con ngudi cé cude sdng khac nhau nhung cac hoat dong y té
lai dong vai tro tac dong chung t6i timg ngudi nham duy tri va phat trién
gidng noi. Qua nhimg tac dong to 16n cua y té téi doi sbng con ngudi nhu vay
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cho nén mdi qudc gia trong qua trinh phat trién kinh té, xa hoi can phai cha
trong va 1dy muc tiéu chim soc strc khoé cho con nguoi lam gdc, dinh hudng
cho cac chuong trinh kinh t& — x4 hoi khac vi mot muc tiéu chung 1a phat trién
bén vimng. Piéu nay ciing dugc thé hién trong hoat dong vé QLNN dbi véi y
té, tac dong tich cuc téi1 su phat trién ctia y té.

3.3.2. Poi méi sw lanh dgo, chi dao ciia cdp iy Pang, chinh quyén
trong qudn Iy nha nwéc vé nhan lucy té

Cac cap uy dang, chinh quyén, Mt tran T6 qubc va cac to chirc chinh tri
- x4 hoi can quan triét sau sic cac quan diém cia Pang vé cong tac thé duc,
thé thao, trén co sé d6 c6 chu trwong phu hop dé 1anh dao, chi dao cong tac
nhan luc thé duc, thé thao & tung dia phuong, co s¢. Quan tam chi dao cong
tac tuyén truyén ding mirc, gido duc, tao su chuyén bién siu sic vé nhan thirc
clia cac cap, cac nganh va toan xa hoi ddi véi cong tac y té.

Céc cap uy dang, chinh quyén can dic biét cham lo xay dung to chuc va
bb tri can bo c6 pham chat va nang luc dé lanh dao, quan 1y cong tac y té; xay
dung va thuc hién quy hoach phat trién nhén luc y té;

3.3.3. Hoan thién phdp ludt vé qudn Iy nha nwéc déi véi nhin lic y té

Nang cao nang luc quan 1y, hoan thién hé théng phap luat, chinh sach y
té, ddy manh cai cach hanh chinh, phat trién hé thong thong tin y té; ting
cudng giam sat, danh gia, thanh tra, kiém tra dé dap tng nhu cau d6i méi va
phat trién nganh y té.

Xay dung chién luoc, chinh sdch va cdc vin ban phdp ludt, d6i méi va
ting cudng vai tro ctia Nha nudc dbi voi hé thong y té, ting cuong vai tro
cua Nha nudc trong viéc 1ap ké hoach , quan ly va diéu tiét, giam sat linh vuc
y t& & tam chién luoc , giam bot viée tham gia truc tiép quan 1y tic nghiép
hang ngay vé cung mg dich vu. Hoan thién qua trinh xay dung chinh sach:
trude hét, can bao dam cac chinh sach y té duoc xdy dung va hoach dinh dya
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trén bang chimg va dugc dinh ky theo ddi, danh gia va diéu chinh, stra doi.
Cong tac nghién ciru danh gia hién trang sitc khoe cong dong, két qua thuc
hién chinh sach can dugc coi 1a mot budc khong thé thiéu trong qua trinh xay
dung, sira d6i, didu chinh chinh sach. Th{r hai, 1a tiép tuc hoan thién chién
lugce téng thé, dai han phat trién hé théng cham soc strc khoe, lam co s& cho
cac chuong trinh phat trién chinh sach y té. Chién lugc tong thé niy can bao
g6m nhitng dinh huéng chinh sach bao dam tinh cong bang, hiéu qua va phat
trién ctia hé théng y té, khac phuc tinh trang thiéu dong bo gitta cac chinh
sach phat trién trong ndi bo hé théng y té ciing nhu giira chinh sach chiam soc
sttc khoe va cac chinh sach phat trién chung. Trong qua trinh x4y dung chinh
sach, can thu thap ¥ kién dong gop nhiéu hon cua cac dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cip, tham khao day du ¥ kién ctia nguoi huong
loi. Tang cudng ddi ngii chuyén gia phan tich chinh sach y té cia Bo Y té va
cac b nganh lién quan vé sd luong va trinh do chuyén mén, khic phuc tinh
trang dong gop mot cach hinh thirc ciia mot sb6 can bd thudc cac bod nganh
khéc doi véi chinh sach y té. Thit ba, 1a ting cuong phdi hop lién nganh, tao
cac lién két, dbi tac. Su phdi hop lién nganh va tao cac lién két, ddi tac can
dugc dam bao ngay trong khau xay dung va hoach dinh chinh sach. Thuong
xuyén thyc hién cac hinh thuc ddi thoai li€n nganh, ddi thoai trong ndi bo
nganh, d6i thoai gitta nguoi cung tng dich vu y té va ngudi str dung dich vu
y té. Lam t6t hon hoat dong thong tin, tuyén truyén chinh sach y té, to churc
va boi dudng ddi ngii can bd chuyén nghiép vé thong tin, tuyén truyén,
chuyén trach vé quan hé voicong dong (“public relations - PR”). Piéu chinh
bd may, td chitc quan 1y y té Cong tac giam sat, thanh tra can duoc coi la mot
trong nhirmg nhiém vu quan trong nhat ctia hoat dong quan 1y, diéu hanh nha
nudc.

Xay dung, hoan thién hé théng khung phap 1y vé phat trién nhan luc y

58



té theo dinh hudng thi truong, da dang dé tao méi truong va diéu kién thuan
loi cho phat trién nhan luc y té :

X4y dung tiéu chuan quéc gia cho cic chic danh trong nhom nganh y
té tao co s& phéap 1y cho ddo tao va str dung nhan lyc theo chuan.

Phéi hop ra soat va dé nghi dwa thém cac ndi dung lién quan dén
QLNN vé nhan luc y té trong cac luat hién hanh nhu Luat Gido duc, Luat
Day nghé, Luat Lao dong....

Quan triét va day nhanh viéc thuc hién Nghi quyét 05/2005/NQ-CP
ngay 15 thang 4 nam 2005 ctia Chinh phti vé chinh sach khuyén khich xa hoi
héa dbi véi cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, van hoa,
thé thao va Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 vé day
manh xa hdi hoa cac hoat dong gido duc, y té, van hoa-thong tin va thé duc
thé thao; Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phi vé Quy
dinh quyén tw chi, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, to chirc bo
may, bién ché va tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong 1ap, xay dung chinh
sach, co ché tao moi truong phap 1y dé cac co sd dio tao nhan lyc hoat dong
tu chu, doc lap, giam su can thi¢p va bao cép cua nha nudc, gén v6i nhu cau
cua xahoi.

Po6i moi va hoan thién chinh sach st dung nhén lyc y t& trong diéu
kién phat trién nén kinh té thi truong dé thuc day phat trién nhan lyc, boi
dudng va ton vinh nhén tai, gan dao tao véi sit dung nhan lyc, gan thu hudng
v6i cong hién tai ning va két qua, hiéu suit 1am viéc:

Po6i méi triét dé va toan dién chinh sach tién luong phu hop véi tinh
chat va yéu cau cta thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia.
Tién lwong ctia ngudi lao dong trong linh vyuc y té phai phan anh gia tri stc
lao dong mang tinh dac thu. Trén co s d6 d6i mai chinh sach tién luong va
hé thdng thang, bang luong ddi véi can b, cong chirc nha nude 1lam viée &
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cac vi tri ddc thu trong nhoém nganh vy té.
3.3.4. Gidi phdp vé kign toan bé mdy va cdn bp QLNN vé nhén luc y té:

Kién toan bd may quan 1y nha nuéc vé nhan luc y té & cac nganh, cac
cap phu hop véi yéu cau thuc té theo hudng tinh gon nhung dam bao thuc
hién chtc ning quan 1y nha nudc vé nhan luc y té dat chat lugng, hiéu qua
cao. Nang cao ning luc cia cac co quan quan 1y nha nudce vé nhan lyc y té &
cac cép, dac biét 1a nang luc trién khai thuc hién cac chinh sach, ké hoach
phat trién nhan lyc y té. Pay manh cai cach hanh chinh va phan cip quan ly
nhan lyc y té . Tang cudng cong tac tuyén truyén trong linh vuc y té.

Tinh giam bo may quan 1y nha nudc, giam sd lugng, ting chat luong dé
lam tét chirc nang quan 1y nha nudc dbi véi nhan luc y té. Cai cach bo may
hanh chinh theo hudng, bo khau trung gian, chdng chéo gin trach nhiém véi
nguoi dimg dau dé dam bao su ning dong, ting cudng trach nhiém trong giai
quyét cong viéc.

Pao tao va phat trién nhan luc, timg budc xdy dung do6i ngli cac nha
quan 1y nha nudc vé y té niang dong, sang tao, du ning lyc diéu hanh cac hoat
dong cham soc stc khde dat hi¢u qua, mé rong hop tac dao tao nhan luc quan
1y nha nudc vé nhan lyc y té voi cac co s trong nude va qudc té. Nang cao
nhan thirc vé vai tro cia QLNNN d6i véi nhan luc y té cho nhéan déan.

C6 chién luge xay dung doi ngii can bd quan 1y nha nudce vé nhan luc y
té, trén co s& d6 co ké hoach cu thé nhu du bao tinh hinh can bo trong ngan
han va dai han, c6 ké hoach tao ngué)n, ké hoach dao tao boi dudng, ké hoach
st dyng. Viéc 1am nay dam bao ddi ngil can bo khong bi hut hang, dam bao
tinh lién tuc cong tac quan ly.

Cong tac tuyén dung can bd phai lam chit ché, dung quy trinh quy dinh
dé chon ra dugc nguoi co niang lyc chuyén mon cao, dap (mg yéu cau cong
viéc. Bén canh do, phai chu trong dén phém chit dao dtrc, tranh tinh trang cuc
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doan, tuyét dbi hoa ting mat.

B6 tri va st dung can b dam bao ding ti€u chuin va s& truong, dé bat,
bd nhiém dang luc, giao viée dang tAm véi cwong vi thich hop dé can b co
moi trudng phat trién duoc kha ning va cong hién. Xac dinh rd chtc ning,
quyén han, trach nhi€m cua tung vi tri nham tao sy chu dong cho can bd va
thuan loi cho viéc danh gia can bo. Dan loai bo nhitng can bd cd pham chat
dao dirc kém va nang luc chuyén mon yéu.

C6 chinh sach sir dung, chinh sach tién luong va dai ngd thich dang,
thudng, phat r0 rang, kip thoi dé tao dong lyc trong thuc thi cong vige.

Dbi voi phan cap quan ly: Giam bét nhiém vu quan 1y, diéu hanh truc
tiép ddi vai cac co quan, don vi cung Ung dich vu (diéu tri, san xuét V.V..)
dang truc thuoc UBND va So Y té TP Ha Noi. Cac co quan chu quan sé& cd
nhiéu thoi gian hon cho cong tac xdy dung chinh sach va giam sat, chi dao
thuc hién chinh sach & tAm vi mo. Thuc hién sy phan cép 16n hon nira cho y
té tuyén co so, khong chi trong to chtrc thue hién chinh sach, ma ca trong
viéc xay dyng chinh sach dac thu phu hop véi hoan canh tung dia phuong.
Tang cuong tinh tu chu cua cac bénh vién cong cling thugc pham tru phan
cip quan 1y, song can duoc thuc hién ting budc kém theo nhitng diéu kién
bao dam nhét dinh nhu di trinh bay ¢ muc trén.

Thue hién phan cdp quan Iy mot cach cin trong s& lam cho viéc 1ong
ghép va phdi hop lién nganh & cap co s& tét hon, thuc day su hop tac, phdi
hop lién nganh & cip qudc gia. Xay dung chién luoc, chinh sich va cac van
ban phap luat.

Diéu chinh bd may, to chirc quan 1y y té. Cong tac giam sat, thanh tra
can duoc coi 1a mot trong nhiing nhi¢ém vy quan trong nhét cta hoat dong
quan 1y, diéu hanh nha nudc. Bo may thuc hién nhiém vu giam sét, thanh tra
o cép bd va tinh, thanh phé can dugc tdng vé 86 luong va dugc dao tao
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nghiép vu vé thanh tra, giam sat. Xay dung hé thong thong tin bao céo vé
hoat dong chiam séc strc khoe trong diéu trj cling nhu dy phong mot cach
khoa hoc, dam bao tinh khach quan. Hé théng bao céo can c6 cac tiéu chi,
cac chi s6 danh gia chat lwong chim soc sitc khoe khoa hoc, tin cdy, co thé
danh gia mot cach khach quan tinh hinh sirc khoe trong cong dong va chat
lugng dich vu y té. T6 chire, churc nang nhi¢m vu cua by may quan ly nha
nudc vé y t& & cac cap can duoc thiét ké lai dé dap ung yéu cau quan 1y nha
nuéc d6i voi khu vuc y té tu nhan dang phat trién nhanh. Can trao quyén cho
co quan quan 1y dugc thudng, phat, cudng ché... ddi véi tit ca cac ca nhan va
t6 chirc c6 hoat dong lién quan dén dich vu y té va dén stc khoe nhan dan
no6i chung, & ca khu vuc nha nudc va tu nhan. Cudi cing, trach nhiém giai
trinh 12 mot trong nhitng diém con yéu can duoc khic phuc cta quan 1y, diéu
hanh nha nudc (thiéu sy phan céng, phan nhiém cho céc to chic va ca nhan
mot cach rd rang, ranh mach, xtr Iy khi chua hoan thanh nhiém vu chua tro
thanh thuong quy).

3.3.5. Gidi phdp néng cao hiéu qud to chirc hoat dpng QLNN vé nhén luc y té
Hoat déng chi dao diéu hanh, kién toan bg may té chizc nhan sw

Thit nhat, xay dung va tuyén chon d6i ngii can b, cong chic y té
toan tdm, toan y phuc vu nhan dan.

Pay 1a van dé vo cung phirc tap, yéu cau dit ra 1a phai kién toan doi
ngil can bd, cong chirc y té; can phai c¢6 chién luogc, phuong phap tién hanh
dao tao, bdi dudng can by, cong chirc. Chu trong viéc tuyén chon doi ngli can
bd, cong chirc cé nang lyc, trinh dd, tan tuy, cé trach nhi€ém véi cong viée, voi
nhan dan.

Thir hai, d6i méi to chirc va hoat dong ciia hé thong co quan QLNN.

Xéc dinh lai chuc nang, nhiém vy, phuong thuc hoat dong cia co

quan QLNN, chit lwong d6i ngii can bo quan 1y y té. Dé ddi méi to chirc va
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hoat dong ctia co quan QLNN vé nhan luc y té, can thuc hién tot mét sb giai
phap sau:

+ Ndng cao nhdn thirc vé vai tro cia co quan QLNN trong quan Iy
phat trién xd hoi.

Can tuyén truyén sdu rong vé vai trd cta co quan QLNN trong thuc
thi chtrc ning quan 1y nha nudc va chie nang ty quan trong cong doéng xa hoi.
Nhan thirc ndy can dugc quan triét trude hét ddi véi can bo lanh dao, quan 1y
cac cép, cac nganh, cac dia phuong, dic biét ddi voi cac téng 16p nhan dan.

+D6i méi phwong thire lanh dao ciia Pang doi véi co quan OLNN

Viéc d6i mdi phuong thic 1anh dao ctia Pang theo hudng: Tang tham
quyén va rang budc trach nhiém ctia co quan QLNN va can bo trong b may
chinh quyén, nhat 12 Chu tich UBND;

+ Trong hoat dong diéu hanh cia co quan QLNN

Quy dinh ro ché do trach nhiém c4 nhan d6i véi tung thanh vién khi
thuc hién nhiém vu quyén han cia minh. Phan dinh rd trach nhiém cta tirng
c4 nhan voi trach nhiém cua tap thé. Phat huy nguyén tic tap trung dan chi
trong hoat dong quan 1y va diéu hanh ctia co quan QLNN, ddng thoi phat huy
ché @6 tu chiu trach nhiém va thé ché ngudi ding dau.

Tuyén truyén gido duc trén co sé c&c gidi phap sau:

Mgt 13, ting cudng su lanh dao, chi dao cua céc cap uy Pang, chinh
quyén ddi voi cong tac tuyén truyén, PBGDPL; thuong xuyén xay dung
chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, PBGDPL tai ting cip, timng nganh dam
bao phl hop véi timg ddi tuong va diéu kién thyc té cua ting co quan, don vi;
thuong xuyén theo ddi, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach vé tuyén truyén, PBGDPL, kip thoi don ddc, chi dao
xt ly nhitng vuéng mac nay sinh trong qua trinh tuyén truyén, PBGDPL.
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Hai 1a, thuong xuyén danh gid hiéu qua codng tac tuyén truyén,
PBGDPL thdng qua nhitng phiéu diéu tra, khao sat, tric nghiém nhan thic vé
phap luat cia ngudi dan, thong ké, tong hop chinh xéac vé ty I¢ ting, giam céc
hanh vi vi pham phép luat trong cac linh vuec...

Ba 13, d6i méi hinh thtc, phwong phap tuyén truyén, PBGDPL phong
phu, da dang; noi dung ngin gon, xGc tich pht hop véi ting d6i tuong; thu
hat sy quan tdm, chi y cta dong dao nguoi dan.

Bon 1a, quan tam boi dudng kién thic, ki nang tuyén truyén, PBGDPL
cho d6i ngii bao céo vién, tuy@n truyén vién phap luat.

Nam la, ting cudng tuyén truyén, PBGDPL khong tach roi véi viéc
nang cao trinh do dan tri va cai thién doi séng cho nhan dan; trang bi cho
ngudi dan thoi quen tu tim hiéu, hoc tap va ap dung cac quy dinh cta phap
luat mot cach ding dan.

Sau 13, dam bao du kinh phi, co s& vat chat k§ thuat cho hoat dong
tuyén truyén, PBGDPL, nham nang cao hiéu qua hoat dong cta céng tac nay.

Bay 1a, dé nghi UBND TP quan tdm dén kinh phi hang nim cho cong
tac PBGDPL, dam bao cap kinh phi day du, kip thoi cho cong tac PBGDPL.

Tam 13, dé nghi Bo Tu phap tang cuong to chirc cac 16p boi dudng, tap
huan chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning tuyén truyén, PBGDPL cho ddi ngi
bao cAo vién, tuyén truyén vién phap luat; nghién ctiru d6i méi phuong phap,
noi dung tuyén truyén PBGDPL; som nghién ctru dua ra b tiéu chi danh gia
hiéu qua cong tic PBGDPL dam bao thiét thuc, hiéu qua, phi hop vai ting
viing, mién, ting d6i tuong.
3.3.6.Tiang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, xa 1y vi pham phap ludt doi
V6i Qudn Iy nha nwéc vé nhan luc y té

Pé nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi hoat dong y
té, trén binh dién ca nudc can tap trung vao mot sb giai phap sau day:
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Thez nhdt, xac dinh rd pham vi QLNN vé thanh tra, kiém tra di voi
hoat dong vy té.

Mot trong nhitng ndi dung cia QLNN dbi véi hoat dong y té 1a QL ddi
véi cac loai hinh y té tu nhan. D& QLNN ddi véi cac loai hinh y té tu nhan
nay, NN ban hanh phap luat tao méi truong cho hoat dong y té va ngin chin
cac hanh vi vi pham tir hoat dong d6. Nha nudc khdng can thiép truc tiép vao
cac hoat dong chuyén moén nhung NN c¢6 quyén doi hoi cac don vi y té tu
nhan phai hoat dong theo dtng phap luat. Theo do, cac hoat dong thanh tra,
kiém tra nham muc dich: Mot mat, gitp cac don vi y té tu nhan hoat dong
cong khai, minh bach; Mat khéac, giip NN phét hién nhiing sai sot dé co
nhirng bién phap xur ky kip thoi, dam bao sy tdn nghiém cua phép luat. Vi
vy, dé cong tac thanh tra, kiém tra ¢ hiéu luc, hiéu qua, dam bao thi phai
xéac dinh mot cach chinh x&c pham vi thanh tra, kiém tra d6i vai cac loai hinh
y té tu nhan, trong d6 xac dinh rd céi gi thuoc pham vi thanh tra.

Thet hai, t6 chuc lai hé thong thanh tra, kiém tra, xac dinh rd pham vi
thanh tra, kiém tra va phan cong, phan cap cho cic co quan chirc ning thuc
hién mot cach rd rang, cu thé.

Pay 1a van dé kha phuc tap lién quan dén t6 chic bo may nha nude. O
nudc ta hién nay, theo quy dinh cua phap luat ton tai mot luc nhiéu co ché
thanh tra, kiém tra v&i nhiéu tang, nic khac nhau, bao gém: thanh tra, kiém tra
cua ban than cac co quan quan ly; thanh tra cua hé théng cac co quan thanh
tra nha nuéc; kiém tra cia cic co quan c6 chtic ning phong chong vi pham
phap luat vé linh vyuc. Dé hoat dong thanh tra, kiém tra dbi véi hoat dong y té
c6 hiéu qua can xac dinh vi pham, trach nhiém cua cac co quan c6 chiic ning
thanh tra, kiém tra véi viéc xac dinh chic ning, nhiém vu cia mdi co quan
mot cach ro rang, day du.

Thit ba, d6i moi phuong thirc thanh tra, kiém tra

65



Trinh ty, thu tuc thanh tra, kiém tra phai duoc nghién ctu va thiét ké lai
mot cach hét suc khoa hoc dé 1am sao vira dam bao dugc muc dich, yéu cau
thanh tra, kiém tra, vira c6 su két hop, phéi hop véi cac co quan chic ning
khac dé tién hanh gon nhe, khong tring lap chong chéo, giam bét thoi gian,
khong gay phién ha cho cdng tac quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng nhan
luc y té.

Thu tu, dao tao, lya chon mét doi ngii nhitng ngudi lam cong tac thanh
tra, kiém tra c6 du nang lyc, trinh d9, dap ung duoc yéu cau cua cong tac
thanh tra, kiém tra trong tinh hinh méi.

Vén dé nay doi hoi nhitng nguoi 1anh dao, quan ly va nhiing nguoi lam
cong tac thanh tra, kiém tra phai thay d6i nhan thac vé cong tac thanh tra,
kiémtra. Nang lyc nguoi can bo lam cong tac thanh tra, kiém tra khong don
gian chi ding lai ¢ kién thiac chuyén mén trong linh vuc nganh ma doi hoi
phai c6 sy hiéu biét toan dién vé tinh hinh phat trién KT- XH va c6 quan diém
dung dan khi tién hanh tranh tra, kiém tra dé c6 thé danh gia nhanh chéng,
chinh xac, khach quan ban chat ctia van dé dugc thanh tra, kiém tra, tranh sy
khé cirng, may mdc.

3.3.7. Mt sé gidgi phdp ting cwong QLNN vé nhan luc y té tai thanh phé
Ha Ngi

Hoan thién hé thong véin ban phap lugt

Poi véi phan cdap qudn 1y

Giam bot nhiém vu quan 1y, diéu hanh truc tiép ddi véi cac co quan, don
vi cung tng dich vu (diéu tri, san xuat v.v..) dang truc thuoc UBND va So Y
té TP Ha Noi. Cac co quan chi quan s& ¢ nhiéu thoi gian hon cho cong tac
xay dung chinh sach va giam sat, chi dao thuc hién chinh sach ¢ tim vi mé.

Thuc hién sy phan cip 16n hon nira cho y té tuyén co sd, khong chi

trong to chirc thuc hién chinh $ch, ma ca trong viéc xay dung chinh sch dic
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thu phu hop vai hoan canh tirng dia phuong.

Tang cuong tinh tu cha cua cac bénh vién cong ciling thudc pham tra phan
cap quan ly, song can duoc thuc hién timg budc kém theo nhitng diéu kién
bao dam nhat dinh nhu d3 trinh bay & muyc trén.

DI méi va ting cudong phdi hop lién nganh. Thudng xuyén thuc hién
cac hinh thic ddi thoai lién nganh, di thoai trong noi bo nganh, ddi thoai
gitta ngudi cung ung dich vu y té va ngudi sir dung dich vu y té dé dat duoc
sy dong thuan trong viéc thuc hién chinh sach. Phat huy vai trd cia cong
ddng, cua cac to chuc dang, chinh quyén, cac doan thé, éc to chuc xa hoi...
can duoc tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi.

Thuc hién phan cdp quan Iy mot cach can trong s& lam cho viéc 1dng
ghép va phdi hop lién nganh & cip co so tt hon, thic day su hop tac, phoi
hop lién nganh & cap qudc gia.

Xay dung chién luoc, chinh sdch va cde van ban phap ludt

a, P6i méi va tang cuong vai trd ciia Nha nudc ddi véi hé thdng y té,
tang cudng vai trd cua Nha nudc trong viéc lap ké hoach , quan 1y va diéu tiét,
gidm sat linh vuc y té & tim chién lugc , giam bét viéc tham gia truc tiép quan
ly tac nghiép hang ngay vé cung tng dich vu.

Bén canh viéc thuc hién chiic ning quéan 1y diéu hanh da dang va phuc tap
hon, Nha nudc phai 1a ngudi cung cap cc dich vu y té cdng cong, chim soc sirc
khoé co ban, phét trién hé thong kham chita bénh cong 14p, nhat 1a ¢ tuyén co
s&, ho tro gitp cho nguoi nghéo va cac vung kho khan.

Hoan thién quy trinh xay dung chinh sach: Trudc hét, can bao dam cac
chinh sach y té duoc xay dung va hoach dinh dya trén bang chimg va duoc
dinh ky theo dbi, danh gia va diéu chinh, stra doi.

Cong tac nghién ctru danh gia hién trang sac khoe cong dong, két qua
thuc hién chinh séch can duoc coi 1a mot budc khdng thé thiéu trong qua trinh
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xay dung, stra d6i, diéu chinh chinh sach.

Thi hai, 1a tiép tuc hoan thién chién lugc tong thé, dai han phat trién hé
théng cham soc stc khoe, lam co sé cho cac chwong trinh phat trién chinh
sach y té.

Chién lugc téng thé ndy can bao gdm nhiing dinh huéng chinh sach bao
dam tinh cong bang, hiéu qua va phat trién caa hé thong y té, khac phuc tinh
trang thiéu dong bo giita cac chinh sach phat trién trong noi bo hé théng y té
cling nhu gitra chinh sach cham séc suc khoe va cac chinh séch phat trién chung.

Diéu chinh bo may, té chirc quan Iy y té. Cong tac giam sat, thanh tra
can duoc coi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cia hoat dong
quan ly, diéu hanh nha nudc. B6 may thuc hién nhiém vu giam sét, thanh tra &
cap bo va tinh, thanh phé can dugc ting vé sb luong va duoc dao tao nghiép
vu Vé thanh tra, giam sat.

T6 chiic, chire ning nhiém vu cua bo may quan 1y nha nudc vé y té ¢ céc
cap can duoc thiét ké lai dé dap ung yéu cau quan ly nha nudc dbi vai khu
vuc y té tu nhan dang phat trién nhanh. Can trao quyén cho co quan quan Iy
duoc thudng, phat, cudng ché... ddi véi tat ca cac ca nhan va té chic cé hoat
dong lién quan dén dich vu y té va dén stc khoe nhan dan néi chung, ¢ ca khu
vuc nha nudc va tu nhan .

Cudi cung, trach nhiém giai trinh 1a mot trong nhitng diém con yéu can
dugc khic phuc cua quan 1y, diéu hanh nha nudc (thiéu su phan cong, phan
nhiém cho céc td chiic va ca nhan mot ¢ch rd rang, ranh mach, xir 1y khi chua
hoan thanh nhiém vu chua tro thanh thuong quy).

b) Chinh sach tuyén dung va dii ngd cho doi ngii kham chita bénh tai
khu vuc nong thon, mién nui, dia ban khoé khan;

Khuyén khich uu tién tuyén dung nhan luc kham chita bénh cho khu
vuc nong thon, mién nai, dia ban kho khan, déng thoi han ché gia tang tuyén
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dung tai tuyén trung uong;

— Tiép tuc phat huy hiéu qua cua cac chinh sach hién c6 vé phu cap, trg
cép khich 1& dbi vé6i can bo, vién chic y té cong tac & nong thon, mién nui,
dia ban khé khan. Trién khai thi diém cidc m6 hinh mdi, thu hut, tuyén dung
thich hop tai cac khu vuc khé khin véi cac hinh thire hop dong wu dai tai
chinh (phu cip, luong) va wu dai phi tai chinh (co hoi duoc bién ché chinh
thure, dugc dao tao nang cao trinh dd);

— Giai phap dai han: C6 cac hinh thtrc hd tro tai chinh dé gitp tang sb
luong tuyén sinh — dao tao nhan lyc 1a nguoi dia phuong, ddc biét 1a cac dia
phuong thudc ving kinh té — x& hoi kho khan. Cép hoc bong, mién giam hoc
phi va cac diéu kién opu dai khac dé hoc vién tir khu vuc ndéng thon, mién
nui, dia ban kho khan ¢6 co hoi duge dao tao chinh quy hodc lién thong tai
churc;

— Cac chinh sach wu dii vé luong, phu cip, co hoi phat trién nghé
nghiép, thing tién cho can bd y té lam viéc tai khu vuc noéng thon, mién nui,
dia ban khé khan can duge nghién ctru, thtr nghiém va dua vao thuc té theo
mét chién luge dai han.

c) Chinh sach ting cudng nhéan lyc kham chira bénh tai tuyén co s

- Uu tién dap tng cac yéu cau chién lugc vé nhan lyc CSSK cho kién
toan va phat trién y té co so;

— Ra soat va diéu chinh vé chirc niang va “pham vi thuc hanh”cua can
boy té, nhat 1a bac sy, cong tac tai tuyén x4, kién toan doi ngll y té co s,
thiic ddy md hinh bac s gia dinh tai co s6;

— Thi diém cac mé hinh véi cac phuong thirc chi tra hop 1y va khuyén
khich goi loi ich truc tiép cho can bd y té co s theo hudng 1am cho cong tac
CSSK cong dong tré nén hap dan hon.

HJ tro kinh té cho tuyén huyén, thanh thi dé thu hat bac sy vé lam viéc
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tai cac tram Y té co sd, dic biét véi vung sau, vung dac biét kho khan. Déy
manh thyc hién boi thuong, hoan trd kinh phi dao tao ddi vi can bd duoc cir
di dao tao theo hinh thtc ctr tuyén.

— Thyc hién ché do luan phién c6 thoi han doi véi nguoi hanh nghé tai
co so kham, chita bénh theo quyét dinh sb 14/2013/QD-TTg ngay
20/02/3013 ctia Thu tuéng Chinh phii nham ting cudng nhan luc kham chira
bénh cho tuyén co s¢ ddng thoi gop phan ddo tao nang cao trinh do chuyén
moén cho can bo tuyén dudi.

d) Chinh sach phat trién nhan luc kham chita bénh ngoai cong 1ap va
tan dung mot s6 cac nhan lyuc co tiém nang khac

— Khuyén khich va tao diéu kién phat trién nhan luc kham chira bénh
thudc khu vuc ngoai cong lap;

— Gia ting tuyén dung nhan lyc d3 dugc dao tao vé y t&, nhung hién
chua c6 vi tri cong tac trong hé thong CSSK;

— Du6i nhiéu hinh thitc phit hop, khuyén khich va tao diéu kién dé cac
can bd y té co trinh do chuyén mon sdu méi nghi huu c6 thé tiép tuc hanh
nghé (tu nguyén) ¢ cac tuyén, dic biét 13 tuyén co sé va ving néng thon,
tham gia thuc hién mo6 hinh bac sy gia dinh;

Phat trién nhan luc y hoc ¢o truyén, trén co so khao sat, danh gia nhu
cau, dic biét 1a s6 luong va phan bd luong y dang thuc sy hanh nghé trong ca
nuéc dé co chinh sach phat huy vai tro tich cyc cua nhan lyc ndy. Hoan
thanh viéc x4y dung va trinh Chinh pht phé duyét Quy hoach phat trién nhan
luc y té dén nam 2020; xay dung cac co ché, chinh sach khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia dao tao nhan luc y té; xdy dung va trinh Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an dao tao nhan tai; dao tao chuyén giao ki
thuat cao cho céac co so y té. Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Luat

Kham bénh, chita bénh, dic biét cac diéu khoan lién quan dén cép ching chi

70



hanh nghé, sai sot chuyén mon va y dirc; tap trung vao viéc nghién ctru, xay
dung va ban hanh cac huéng dan diéu tri va quy chuan ky thuat quéc gia
trong linh vuc kham bénh, chita bénh; xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét dé an “Thuc hanh 1am sang cho bac s§ va diéu dudng vién méi tot
nghiép dé thuc hién cdp chung chi hanh nghé cho cac bac sy va diéu dudng
vién trong toan quéc”. Xay dung Pé 4n kién toan hé théng thanh tra y té,
trong d6 c6 ndi dung thanh tra vé nhan lyc y t&; trinh Chinh phui ban hanh
Nghi dinh méi vé Thanh tra y té. Xay dung, trinh Thi tuéng Chinh phu phé
duyét DPé an “Luén phién nhan vién y té tir tuyén trén vé hd tro tuyén dudi”
dé thyc hién thuong xuyén, 1au dai trong ca nudc va ban hanh Nghi dinh cia
Chinh phu vé “Nghia vu, trach nhiém xa hoi cia nhan vién y té ddi véi ving
kinh té - xa hoi kho khin cua dat nuéce”.

Tao moi truong thong thoang, thuan lgi cho nhan luc y té hoat dong,
phat trién nham dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, xay dung va phat trién y té
nudc nha, thuc hién cac chuong trinh dao tao theo cac nhém nganh nghé
trong diém nham dao tao nhan luc chat luong cao ctia nganh.

Pay manh x4 hoi hoa dé huy dong cac ngudn luc trong va ngoai nudc
vao viéc xay dung va phat trién nhan luc chat luong cao nham phuc vu cong
tac cham soc stc khoe nhan dan. Pam bao cong bang xa hoi trong phat trién
nhan lyc y té .

Xay dung duogc hé thong to chirc va cac phuong phap quan 1y nha nudc
vé nhan luc y té théng nhét, tinh gon, nang dong, hi¢u qua va hi¢u luc phu
hop vé6i yéu cau day manh coéng cudc d6i mdi, cai cach hanh chinh, phat huy
duoc stirc manh cia toan xa hoi, cac to chirc chinh tri x3 hoi, té chuc nghé
nghiép, cac hoi, hiép hoi nghé nghi¢p, cong déng va moi nguoi dan trong su
nghiép phat trién nhan luyc dén nam 2020.

Xay dung va thuc hién chinh sach dao tao, boi dudng, dai ngd va
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ton vinh nhén tai.

Ting cudng cong tac quan 1y nha nude trong phat trién nhéan luc y té
theo hudng hoan thién b may quan 1y, d6i méi phuong phap quan 1y, nang
cao nang luc, hi¢u lyc va hiéu qua hoat dong bd may quan 1y. Thanh 1ap Hoi
ddng dao tao nhan luc y té Thanh phd.

Xay dung hé thong co s& dit liéu vé nhan lyc y té va quan 1y nhan lyc y
té théng nhét cho cac don vi thudc S¢ Y té Ha Noi. Thuc hién diéu tra thuong
nién, danh gia dinh ky nhu cau nhan luc cua cac don vi y té cong lap va tu
nhan dé c6 duoc thong tin chinh xac cho cac co s dao tao.

Théng nhat vé quan 1y quy hoach phat trién nhan luc y té trén dia ban,
xdy dung chinh sach ddng bo va thdng nhat trong coéng tac quy hoach nhan
luc y té va gitta quy hoach nhan luc y t& v6i quy hoach tong thé phat trién
kinh té x3 hoi va cac quy hoach nganh khéc.

Nang cao chat luong cta cac co s& dao tao: Tang cudng co s¢ vat chat

k¥ thuat, co so ha tang va trang thiét bi cho cac co s& dao tao. Nang cao chat
lwong ddi ngii can bd giang vién, chd trong tdi kién thire va k¥ niang thuce tién.
D61 méi va nang cap chuong trinh dao tao.
- Nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho can bo y té 1a mot trong
nhitg nhiém vu trong tdm dugc SO Y té dat ra ngay tir ddu nhiém ky cong tac
2011-2016. Cac can bo y té c6 quyén dugc ning cao ning lyc chuyén mon,
dugc dao tao, dao tao lai va cap nhat kién thuec y khoa lién tuc phu hop voi
trinh d6 chuyén mon hanh nghé, duoc tham gia bdi dudng, trao doi thong tin
vé chuyén mon, kién thtrc phap luat vé y té.

Xay dung hé thong vi tri viéc lam cho nganh y té thanh phé Ha Néi: CO
thé noi thuat ngir "vi tri viéc lam" tuy khong phai 1a moi trong cach tiép can
ddi voi khu vuc tu nhan khi dé cap toi van dé nhan su va st dung nhan sy,
nhung trong nén coéng vu cua nudc ta hién nay, thi day lai 1a mot van dé moi
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duoc tiép can. PBac biét 1a tur khi chung ta dé cap toi van dé chuyén ddi mé
hinh cong vu chirc nghi€p sang mo hinh cong vu viéc lam. Tai Khoan 1, diéu
7 cua Luat Vién chuc c6 ghi: "Vi tri viéc lam 1a cong viéc hodc nhiém vu gén
v6i chirc danh nghé nghiép hodc chirc vu quan 1y tuwong Gng, 1a cin clr xac
dinh s6 lwong nguoi lam vige, co cAu vién chuc dé thuc hién viée tuyén dung,
str dung va quan 1y vién chtic trong don vi su nghiép cong 1ap. Vién chirc y té
dugc xdy dung theo tidu chi va chic danh nghé nghiép ciia nganh y té: Theo
d6, cac van dé lién quan dén vién chuc déu gén vo1 vi tri viéc lam; dac biét la
cac van dé sau:

+ Vi tri viéc lam 12 can cir dau tién dé xac dinh bién ché cong chirc, Xac
dinh sd nguoi lam viéc trong cac don vi sy nghiép.

+ Tuyén dung va b tri st dung vién churc theo vi tri viéc lam.

+ Pao tao, boi dudng vién chirc theo vi tri viéc lam. Vi tri viéc lam
trong mot co quan, td chic bao gém: Cac vi tri 1anh dao, quan ly; cac vi tri
thira hanh, thuc thi. Mdi vi tri viéc 1am nhét dinh bao gio cling ¢6 ban mo ta
cong viéc voi cac yéu cau vé pham chat, trinh do, ning luc va hiéu biét
tuong tmg voi mot ngach coéng chirc cu thé. Trong d6, mot sb vi tri viée lam
gilt cac cuong Vi lanh dao, quan ly; con lai 1a cac vi tri viéc lam mang tinh
thuc thi, thira hanh. Sb luong cac vi tri thyc thi, thtra hanh bao gio cling phai
nhiéu hon cac vi tri 13nh dao, quan ly. C6 thé chi c6 mot loai vi tri nhung lai
c6 nhiéu loai cong viéc khac nhau cho loai vi vi d6 nén sé& c6 nhiéu vi tri viéc
1am khac nhau ¢ cac co quan khac nhau. Ban chit cua viée xac dinh vi tri viée
lam 1a xem xét trong mot co quan, don vi ¢6 bao nhiéu vi tri vi¢c lam va can
bao nhiéu ngudi dé hoan thanh chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi do.
Piéu nay s& gitip tuyén ding ngudi cho cong viéc. Vi tri viéc 1am duogc hiéu 1a
chd 1am viéc trong co quan, to chuc, don vi. Vi tri viéc 1am c6 thé c6 mot
hodc nhiéu cong viée, co tinh thuong xuyén, 1ap di 1ap lai chir khong bao gém
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nhiing cong viéc thoi vy, tam thoi. Y nghia ctia cong viéc nay nham sép xép
lai do1 ngti vién chuc; phat hién nhiing chéng chéo vé chuc nang, nhiém vu
cua céc vi tri viéc lam, cac co quan, td chic; phuc vu hi¢u qua cho hoat dong
tuyén dung, b tri sir dung, ddo tao bdi dudng coéng chirc, vién chire, danh gia
quy hoach céan bg.

Ting cuong hé thong thong tin quan 1y nhan lyc y té
+ Nang cao nang lyc va hi¢u qua hoat dong cua bd may quan 1y va cac can bd
quan ly trong cac bénh vién, nhét 13 bénh vién tinh va huyén;
+ Tang cuong ning luc 1ap ké hoach va trién khai ké hoach phét trién nhan
luc cua cac can bd quan ly vé nhan luc tai cac S6 Y té va cac bénh vién;
+ Tang cuong ning luc nghién ctu vé& quan 1y va phat trién nhan luc kham
chita bénh, vé chinh sach y té cong cong, kinh té y té va cic nghién ctru tng
dung cac md hinh tién tién trong str dung va phat huy nhan luc kham chira
bénh tai co sd;
+ Tang cuong hi¢u luc cua hoat dong kiém tra, giam sat ddi voi viée thuc hién
cac chinh sach vé nhan lyc y té dé kip thoi diéu chinh, sira doi nhitng bat cap
trong chinh sach hién hanh.
+ Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong quan 1y nhan lyc. Chuan hoa
hé thdng thong tin quan 1y bénh vién dé hd tro cong tac quan 1y tai chinh,
nhan luc ciing nhu cdng tac 1ap ké hoach phat trién, theo ddi, giam sat cong
tac to chirc trién khai ké hoach/chinh sach phat trién nhan lyc. Xay dung va
thue hién dy an diéu tra, danh gia tong thé thuc trang nhén lyc toan nganh vy té
hién nay (ca y té cong va tu, y té cac nganh), xac dinh nhu cau nhén lyc chi
tiét cho nganh y té dén 2020, cung cip bang chimg dé xay dung chinh sach va
1ap ké hoach (chién lugc) dao tao va st dung nhan lyc. Xay dung td chirc va
chuan bi nhan lyc dé tang cuong hé théng thong tin dya trén tin hoc. Xay

dung quy dinh bat budc cac co so y té khu vuc tu nhan phai bao cao s liéu
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théng ké thudng xuyén. Xay dung phuong phap cho cac truong dao tao y
khoa c6 thé theo ddi dau ra, Thong qua phuong thitc quan 1y nhan luc y té cua
cac nudc va dia phuong khac cing véi chinh sach vé nhan luc & Viét Nam co
thé thdy con mot s6 van dé can dugc nganh y té thanh phé Ha Noi quan tim
trong tho1 gian to1 :

Panh gia va xac dinh cac wu tién vé chinh sach sir dung ngudn nhan luc
nham nang cao sttc khoe va giam sy mat cong bang (dic biét 1a dbi voi khu
vuc ving nui, ving sau va vung kho khin), tinh dén nhitng khac biét vé nhu
cau CSSK, phong tuc, tdp quan ctia cac vung. Xac dinh wu tién vé phat trién
cac chuong trinh ddo tao lién tuc, két hop véi ché do dii ngd hop 1y hd tro
cho can bo CSSK ban dau va YTDP. Thiét 1ap co ché, tiéu chuan va hé thong
kiém dinh céc co s¢ dao tao c6 chit luong. Thu thap du thong tin va ting
cudng co ché 1ap ké hoach, giam sat, danh gia, bao dam quy mo, co ciu va
phan bd nhan luc y té dap ung phu hop véi nhu cau. Xay dung ké hoach va
chinh sach toan dién dé duy tri, str dung va phat trién ngudn nhan lyc y té phu
hop voi md hinh CSSK theo huéng wu tién nhu cau CSSK ban dau va dy
phong. Tang cuong su phdi hop giita cac vu/cuc trong Bo Y té co lién quan
dén cong tac phat trién, s dung (ca linh vuc KCB va YTDP), quan 1y nhan
luc, tinh san co va phu hop cua trang thiét bi va duoc phﬁm, nham hd trg nhan
luc y té dép ung duoc v6i nhu cau. Thiét 1ap co ché, tiéu chuan cap chimg chi
cho ngudi hanh nghé y, cac tiéu chuan danh gia viéc thuc hién cong viéc
chuyén mén ctia cac nhan vién y té va tiéu chuan vé chat lugng CSSK. Thiét
1ap cac co ché dam bao su tu chu va linh dong hon cho cac CSYT trong cac
diéu kién khac nhau dé tuyén dung va sip xép nhan lyc y t& hiéu qua va hiéu
suat nhat, trong khi giam sat cac két qua dau ra dé dam bao tinh trach nhiém.
Piéu chinh chinh sach vé diéu kién lam viéc, hau can va ché do dai ngd hop
ly dé thu hat va duy tri nhan lyc y t& 1am viéc tai ving kho khin, trong

75



chuyén nganh it hap dan. X4y dung hé thong/co ché giam sat hd trg cong viée
cua nhan vién y té dya trén cac tai liéu mo ta cong viéc cu thé ctia nhan vién y
té va quy chuan. Ngudn nhan luc duge dao tao va str dung (tuyén dung, sip
xép, giao nhiém vy) dé dam duong dugc nhiém vu tot nhat, dap tng duoc cac
muc tiéu cua hé théng y té. Danh uu tién trong khiu tuyén sinh vao cac
truong y, duoc, cho qua trinh dao tao va tuyén dung vao cac CSYT cho cac
ving nghéo, ving ndi, ving dan toc it ngudi. Ngudn nhan luc dugc dao tao,
sir dung va diéu phoi tot nhat dé c6 mirc chi phi thap nhat nhung van c6 duoc
hiéu qua mong mudn. Bao dam su can ddi, hai hod vé co cau chuyén mén cta
nguodn nhan luc, dé khong lang phi nhan lyc, khong lang phi thiét bi, thubc va
khong lang phi ngan sach.

Két luan chuong 3

Nganh Y té hién nay dang dtmg trude thach thire to 16n can phai chuyén
minh d6i méi mot cdch manh mé trong boi canh xa hoi dang mat dan niém tin
vao chuyén mén, y dic ciia nguoi thay thudc. Trén tat ca cac linh vuc, trong
moi hoat dong, doi hoi nganh Y té va nhitng can bo, nhan vién y té phai ludn
dat vao vi tri vai tro, loi ich ctia nguoi dan dé thuc hién chic trach, nhiém vu
ctia minh, dic biét 1a cong tdc QLNN vé nhan luc. Cong tac QLNN vé nhan
luc y té can phai cd sy tham gia chi dao quyét liét, su phdi hop day trach
nhiém va phat huy niang luc van dong caa toan hé thong lanh dao, quan ly cua
nganh ciing doi ngii can bo, nhan vién y té.

Tur thyc tién cho thidy, QLNN vé nhan luc y té 1a van dé hét stc quan
trong, anh huong truc tiép téi két qua cdng tac cua nganh Y, tac dong truc
tiép toi nguoi dan.

Do d6, chuong 3 cua luan van dé cap dén quan diém, cac giai phap nham
tang cuong quan 1y nha nudc nhan lyc trong nganh Y té. Trong d6 bao gdm
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cac giai phap chung va nhém cac giai phap cu thé theo ting ndi dung cua
quan 1y nha nudc vé nhan luc y té.

Giai phap chung caa QLNN vé nhan luc y té hudng téi ba muc tiéu
chinh 1a tac dong t6i ca nhan, doi mgi vé phuong phap, noi dung va doi méi
vé bo may, to chuc caa hé thong.

Giai phép cu thé nham tang cuong quan 1y nha nuéc vé QLNN vé nhan
lyc y té trong nganh Y té gom cac nhom giai phap trong xay dung va hoan
thién phap luat vé QLNN, trong t6 chac thuc hién quan 1y nha nudc vé
QLNN trén thyc té va trong thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham trong quan ly
nha nudc vé nhan lyc y té.

Luan vin da tap trung phan tich nhiing giai phap, dong thoi dé xuat
nhitng kién nghi cu thé dé khic phuc nhitng han ché tir thuc tién cong tac

trong nganh Y té giai doan hién nay.
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KET LUAN

Cong tac quan 1y nha nudc vé y té ndi chung, quan 1y nha nudc dbi voi
nhan luc y té noi riéng c6 y nghia, vai tro dic biét trong thuc hi¢én dinh hudng
phat trién kinh té - van hoa - xa hoi néi chung, va trong thuc hién chién lugc
quy hoach, phét trién y t& néi riéng. Pay 13 hoat dong quan 1y co tinh chat
thuong xuyén, lién tuc va tac dong truc tiép dén chat lwong nhan luc nganh y
té lién quan dén chién luoc phat trién nganh cia Pang va Nha nudc va anh
hudéng dén uy tin, hi€u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc clua cac cép chinh
quyén tir trung vong dén co so.

Tang cuong hidu qua quan 1y nha nudc vé nhan lyc y té 1a doi hoi tat
yéu, khach quan. Trén co s nhitng 1y ludn co ban vé quan Iy nha nudc vé
nhan lyc y té, tir thuc trang phap luat vé quan 1y nhén luc y té va thyc tién thi
hanh & Viét Nam hién nay, Luan vin d3 manh dan dua ra cac giai phap nham
tang cuong hiéu qua quan 1y nha nude vé nhan lyc y té & Viét Nam hién nay.
Trong céc giai phap do, c6 nhiing giai phap mang tinh lau dai, giai quyét &
cap vi md, hoan thién thé ché, co nhiing giai phap can phai giai quyét kip thoi
trong qua trinh t6 chirc thyc hién. Pay 13 nhitng vin dé rat quan trong can
dugc su quan tdm clia cac cip, cac nganh va cac co quan hanh chinh nha nudc
dé co thé thuc hién dat két qua tot.

Trén co s& hé théng phap luat, co ché, chinh sach chung vé quan 1y
nhan lyc chung trén pham vi ¢4 nuéc, BO Y té da ap dung, van dung kha linh
hoat, sang tao vao diéu kién thyuc tidn ctia nhom nhén luc y té mang tinh dac
thi. Két qua dat duoc trén linh vyc quan 1y nha nuéc vé nhan luc y té 1a co
ban, chu dao. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, thi nhitng mat tdn
tai, han ché, vuong méc, bat cap van con khong it — ca vé mat phap 1y lan
thuc tién, phén nao lam gidm sut hi¢u lyc, hi€u qua cong tac quan ly nha nudc
vé nhan luc y té noi riéng va cong tac quan Iy nha nude vé y té ndi chung.
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Do d6, viéc nghién ctru vé dé tai ndy vira c¢6 tinh 1y luan va tinh thuc
tién, vira giai quyét nhimg van dé noi tai va dinh hudng giai phap trong twong
lai, dé cong tac quan 1y nha nudc vé y té néi chung, quan 1y vé nhan luc y té
noi riéng theo dung dinh hudng phat trién y té nudc ta.

Duéi sy giup do truc tiép cua thﬁy huéng dan, hoc vién thuc hién dé tai
cling di rat c6 gang dé dam bao tién do, chat lugng ndi dung Luan vin theo
yéu cau. Tuy nhién, trong giéi han vé nhan thirc va diéu kién kinh nghiém
cong tac thuc tién, chiac chian con nhitng mat han ché nhat dinh. Hoc vién
mong nhan dugc nhitng nhan xét, gop ¥ dé hoan chinh hon. Xin chan thanh

cam on!
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