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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Lao dong 1a tai san quy gia ciia mdi qudc gia. Khong qudc gia nao trén thé gidi tir
bo quyén quan 1y lao dong ctia minh, trong d6 c6 lao déng trong cic doanh nghiép -
khu vuc dong gop phan 16n thu nhap qudc dan va lam ra phan 16n cta cai vét chat cho
xa hoi cua cac nudc cong nghiép hoa ngiay nay. Do vy, QLNN vé lao dong trong
doanh nghiép luén dugc sy quan tam cua cac nha xay dung va thyc thi phap luat cling
nhu cua cac nha nghién curu.

O Viét Nam néi chung va thanh phd Pa Ning noi riéng, nhitng doi méi trong
thoi gian vira qua di danh dau su chuyén bién vé nhén thirc va thyc tién xay dung
phap luat, hoan thién QLNN theo hudng phi hop véi dicu kién chuyén do6i sang nén
kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha nghia. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
tyu dat dugc, hoat dong QLNN ciing con nhiéu han ché, yéu kém doi hoi cac co
quan QLNN phai xac dinh rd pham vi va ngi dung QLNN vé kinh té, xa hgi phu hep
V6i Yeu cau phat trién cia giai doan méi; xdc dinh rd pham vi va néi dung QLNN
vé kinh té, xa héi ciia co quan céng quyén céc cap.

Nhirng nim qua, ching ta cht trong nhiéu dén s vén dau tu vao nén kinh té,
s6 doanh nghiép thanh lap, sé lao dong dugc giai quyét viéc lam, nhung lai chua
quan tdm thich dang cai thién va ning cao diéu kién lao dong, bao dam hai hoa
quyén loi cua cac bén, thuc hién an sinh xa hoi va tién b xa hoi. Hién ton tai hang
loat van dé& lién quan dén lao dong trong cac doanh nghiép dang rat cin tic dong
ctia “ban tay nha nuwéc".Du bao nhitng nim t6i s& phat sinh nhiéu van dé doi hoi
trach nhiém trude hét, cao nhat khong phai ai khac ngoai Nha nuée. Do viy, yéu
cau c6 tinh cdp bach trong giai doan hién nay, nhu Nghi quyét sé 20/NQ-TW ngay
28/01/2008 ciia Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam dit ra, 1a phai
“doi mai, nang cao hiéu luc QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép .

Pa Nang hién nay c6 12.295 doanh nghiép, trong d6 chu yéu 1a doanh nghiép

nhé va vura. Do vay, nghién ctu dé dua ra nhiing giai phdp nang cao hi¢u qua



QLNN v& lao dong trong cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép nhé va vira
giai doan hién nay cé y nghia 1y luan va thyc tién cao. Xuat phat tir thuc tién do, tac
gia chon dé tai “Quan 1y nha nudc vé lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira
tir thuc tién thanh phd Pa Ning” dé 1am luan van t6t nghiép ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

V& 1y thuyét, nhiéu nha nghién ctru d tim hiéu van dé “QLNN vé lao dong
trong cac doanh nghi¢p” trong dé co6 ca trong nudc va ngoai nudc. Tuy nhién, tuy
timg goc do tiép can, cac nghién ciru di lam ré nhiéu ndi dung khac nhau cua
QLNN, xac dinh mtrc do can thi¢p ctia nha nudc vao cac quan hé xa hoi, trong do
¢6 van dé lao dong trong cic doanh nghiép. N6 bao gom cac nghién ctru 1y ludn
QLNN va céac nghién ctru Iy ludn QLNN vé lao dong, lao dong trong cic doanh
nghiép.

Thir nhdt,d6i v6i nghién ciru vé 1y luan quan 1y nha nude.

Céc nghién ctu da lam ro dugc nhiing ndé1 dung co ban nhu: nha nude 1a chu
thé quan 1y nhiéu mat ctia doi sdng xa hoi; hoat dong QLNN khong xuat phat tir y
chi cht quan ma phai t6n trong quy luat khach quan cta doi sdng xa hoi; co so 1y
luan cia quan ly xa hoi cua nha nudc; ndi dung, phuong thirc quan 1y nha nudec...

C6 thé liét ké mét s6 nghién cizu c6 tinh chdt co sé dé 1a: cong trinh nghién
clru ctia cac don vi nghién ctu, giang day chuyén siu vé quan 1y, quan 1y hanh
chinh cong, nha nudc va phap luat nhu: Giao trinh “Quan ly xa hgi ctia Truong Dai
hoc Kinh té qudc dan (NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi 2005), Gido trinh “Qudn ly
nha nuwée™ cua Hoe vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh (Nha xuat
ban Chinh tri Quéc gia, Ha Noi 2007), Giao trinh “Ludt hanh chinh Viét Nam” cua
Truong Pai hoc Luat Ha Ngi (NXB Cong an nhan dan, Ha Ngi 2005), Dé tai khoa
hoc trong diém cdp nha nude (KX01.09) phuc vu xay dung Vin kién Dai hoi Pang
toan qubc 1an thtr IX (ndm 2001): “Qudn Iy nha nwéc trong nén kinh té thi truong
dinh huwong xa hoi chu nghia o Viét Nam ™,

Thir hai, nhing nghién cru QLNN vé lao dong, lao dong trong cac doanh

nghiép.



Vé van dé nay, cac nghién ctru da chi ra co s¢ ly luan, co sé thuc tién, vai tro,
ndi dung va quyén quan 1y lao dong, trong d6 c¢6 lao dong trong cic doanh nghiép,
cua nha nudc nhu: Gido trinh “Ludt Lao dong Viét Nam “cia Truong Dai hoc Luat
Ha Noi, Luan an tién si luat hoc “Co ché ba bén trong viéc gidgi quyét tranh chdp
lao déng ’clia nghién ctru sinh Nguyén Xuan Thu; dé tai khoa hoc cip bd “Cdc gidi
phap xay ding quan hé lao dong hai hoa trong cac doanh nghiép nham han ché
tranh chdp lao déng va dinh c¢éng” (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, nim
2008, B¢ an s6 87/TLHN ngay 02/01/2008 ciia Ban Chap hanh Trung wong Péang
Cong san Viét Nam xay dung Nghi quyét Trung wong sau (khoa X) vé « Tiép tuc
xay dung giai cap cong nhan Viét Nam thoi ky ddy manh céng nghiép hda, hién dai
héa ddt nwéc”, Dé tai khoa hoc cip nha nudc “¥ydung giai cdp cong nhan Viét
Nam giai doan 2011 - 2020 thudc Chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém
cap nha nuéc (KX.04.15/06-10) phuc vu sira doi, phat trién Cuong linh ndm 1991
va cac du thao Van kién DPai hdi toan quéc lan thtr X1 cta bang Cong san Viét Nam
nam 2011.

Vé tong quan tinh hinh nghién ciu ¢ ngoai nudc. Quan Iy nha nudc vé lao
dong trong cac doanh nghiép 1a van dé tir 1au da duoc nhiéu nha nghién ciu trén thé
giéi quan tdm. Ciing d c6 nhiéu nghién ctu vé QLNN bing phép luat, vé phép luat
lao dong, quan 1y lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam va ¢ cac nudc nhu:
Nghién ciu caa James A. Gross (Hoa Ky) “Quyén cia nguoi lao dong ciing la
Nhan quyén "(Workers’ rights as human’s rights), Nghién ctru cia cac chuyén gia
T6 chirc Lao dong québc té, Bernard Gemigon, Alberto Odero, Horacio Guido, vé
“Ouan diém Té chite Lao dong quoc té vé quyén dinh cong” (ILO principles
concerning the Right to Strike) ndm 2002...

Tuy nhién, diém qua cic nghién ctru v& QLNN vé lao dong noi chung tuy
nhiéu nhung riéng doi v6i van d6QLNN vé lao dong trong cic doanh nghiép néi
riéng & nudc ta ciing nhu ¢ thanh phé Pa Nang hién nay 1a con it. Cac nghién ciru
nay chua du dé hinh dung mdt céch tron ven hoat dong QLNN vé lao dong trong
cac DNNVVtrén dia ban thanh phé Pa Ning



3. Muc dich nghién ctiruva nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich cta luan vin nham nghién ctru, 1am sang to nhitng van dé 1y luan va
thue tién vé QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira; danh gia thuc
trang va chi ra nhitng mit tich cyc, mit yéu kém cua QLNN vé lao dong trong
DNNVV ¢ thanh phd Pa Ning hién nay; qua d6, dé xuit giai phap ting
cudngQLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép nho va virad trén dia ban thanh
phd Pa Ning.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

DPé dat duoc muc dich trén, ludn vin dit ra va giai quyét mdt s nhiém vu
chinh sau day:

- Lam ronhiing co so 1y luan, xac dinh vai tro, dac diém, noi dung cua QLNN
vé lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira trong diéu kién phét trién nén kinh
té thi truong va hoi nhap qudc té.

- Phan tich, danh gia thuc trang, nhirng két qua dat duoc va chua dugc va tim
ra nhitng nguyén nhin giy ra nhitng yéu kém, bat cip trong QLNN vé lao dong
trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Pa Néng trong thoi gian
qua.

- Pé xuat cac giai phap ting cudng QLNN vé lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira tir thuc tién thanh phd Pa Néng trong thoi gian dén.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién cizu

Déi tudng nghién ctru cia dé tai 1a nhitng van dé 1y luan, thuc tién lién quan
dén hoat dong QLNN vé lao dong trong cic DNNVV.

4.2.Phagm vi nghién cuu

- Pham vi noi dung: 1a cong tic QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira thudc cac thanh phan s¢ hitu khac nhau va chi yéu 1a ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (khong bao gdm co quan tu phap)

- Pham vi khong gian: trén dia ban thanh phd Da Ning



- Pham vi thoi gian: tir nam 2000 dén 2015.

5. Phuong phap luan va phuwong phap nghién ctru

5.1. Phuong phap lugn nghién cuu

Luan van nghién ctru dya trén quan diém duy vat bién chiing, duy vat lich st
ctia cht nghia Méc - Lénin, tu twéng Hd Chi Minh, duong 161, chu truong cua Dang
Cong san Viét Nam vé nha nudc va phap luat.

Trén co so tiép can tur goc do 1y luan nha nudce - phap luat, kinh té - chinh tri,
kinh té - xa hoi; giai quyét mdi quan hé loi ich gitta cac chu thé, hidu qua QLNN; tir
thue tién cua dia phuong va kinh nghiém mat s6 tinh khéc trong nude dé tir d6 xay
dung céc giai phap.

5.2. Phuong phadp nghién cuu

DPé thuc hién muc dich nghién ctru noi trén, luan van st dung téng hop cac
phuong phap sau: Phwong phdp lich s, phuwong phap l6-gich, phuong phap hé
thong, phucong phdp phdn tich, phwong phdp tong hop, phirong phdp chuyén giadé
lay y kién

6. Y nghia Iy ludn va thue tién cia dé tai

6.1. Y nghia Iy ludn

Lam rd thém mot sé van dé vé quan ly, QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép;
quan diém cia Pang va Nha nude ddi véi QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép,
trong d6 c6 DNNVV; d6i moi QLNN ddi véi lao dong trong cac doanh nghiép trong tinh
hinh céng nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc té.

6.2. Y nghia thuc tién

- Pong gop nhitng giai phap dé tang cuong hiéu qua cia QLNN dbi véi lao
dong trong cac DNNVV ¢ thanh phd DBa Nang dap ang yéu cau phét trién trong cac
DNNVV thanh phé trong nhimg nam dén, xay dung quan hé lao dong hai hoa, tién
bo, nang cao ning luc san xuat caa doanh nghiép nham phuc vy phat trién kinh té -
x4 hoi theo dinh huéng cua Pang bo thanh phé Pa Ning, ddng thoi ting cuong kha
nang hoi nhap qudc té.

- LA tai lieu nghién ctu, tham khao vé QLNN vé lao dong trong cac



DNNVVdé S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi thanh phé tham muu cho UBND
thanh phd nhiing chinh sach vé lao dong va gitp UBND thanh phd QLNN vé lao
dong trong cac DNNVV trén dia ban co hiéu qua.

7. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, muc luc, danh muc tai liéu tham khao, phu luc dé tai chia
lam 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan ciiaquan 1y nha nudc vé lao dong trong cic
doanh nghiép;

Chuong 2. Thyc trang quan 1y nha nudc vé lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd Pa Nang;

Chuong 3. Giai phap ting cudngquan 1y nha nudc vé lao dong trong céc

doanh nghiép nho va vira tir thuc tién thanh phd Pa Nang.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC VE
LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Quan ni¢ém quan ly nha nuwéc vé lao dong trong cac doanh nghi¢p

Qudn Iy nha nwéc,hiéu theo nghia rong thi,1a phan qudn Iy x& héi do nha miréc
dam nhdn, 1 s tdc déng cua chu thé mang quyén liee nha nuéc téi doi twong quan
ly nham theee hién chite nang, nhiém vu ciia nha nuéc.

Hiéu theo nghia hep thi,qudn Iy nha nuécld qudn 1y hanh chinh nha nwéc -
qudn Iy nha nwée trén linh viec hanh phap va chi yéu dwoc giao cho cdc co quan
hanh chinh nha nuwoc thuc hién. [12, tr.125-126], [23, tr.12].

Trudc tién, néi vé quan 1y nha nudc va quan 1y xa hoi noi chung, khi xa hoi
loai nguoi hinh thanh, nhu cau quan 1y, dinh huéng sy phét trién x3 hoi trd thanh
yéu cdu mang tinh khach quan. Xuat phat tir nhimg géc d6 nghién ctru khac nhau,
d3 c6 nhiéu hoc gia trong, ngoai nudc dua ra giai thich vé “quan [y,

Theo Henry Fayol (1841-1925): Quan Iy 13 mot hoat dong ma moi to chic
(gia dinh, doanh nghiép, chinh phi1) déu c6. N6 gom 5 yéu t6 tao thanh 1a: 1ap ké
hoach, t6 chtrc, diéu khién, phdi hop va kiém tra. Nhu vay, chic ning quan 1y chi
tac dong dén con ngudi, 1a tic dong cua to chirc xa hoi dén con ngudi (khong truc
tiép tac dong thiét bi, nguyén vt liéu....).. Con ddi voi Harold Koontz: Quan 1y 1a
xdy dung va duy tri mot moi trudng tét gitp con nguodi hoan thanh mét cach higu
qua muc tiéu da dé ra.Pdi véiPeter Ferdinand Drucker: Suy cho cing, quan 1y 1a
thuc tién. Ban chat ctia n6 khong nam & nhan thirc ma 13 & hanh dong; kiém ching
n6 khong nam & sy 16gich ma 13 & thanh qua; quyén uy duy nhat ctia n6 1 thanh
tich [22].

O Viét Nam hién nay, trong nghién ciru 1y ludn nha nudc va phéap luat, phan
l6n déu xuét phat tir khai niém chung ctia “quan 1y~ dé 1y giai cac khai niém khac
c6 lién quan. Hiéu theo cach chung nhat, quan Iy 1a sw tdc dong dinh hwéng badt ky

lén mét hé thong ndo dé nham trat tw héa né va heéng nd phét trién phu hop véi



nhing quy ludt nhdr dinh[12, tr.105-109]. Quan 1y do nhiéu cha thé khac nhau
cung tién hanh véi nhitng muc tiéu cu thé khac nhau. Mot trong nhirng dic trung co
ban cua quan 1y d6 1a sir dung quyén lyc dé “bét budc” ddi twong quan 1y phuc ting
nhdm muc tiéu thiét 1ap trat ty chung, mang lai lgi ich cho mot tap thé, mot cong
dé)ng nhét dinh. Tuy nhién, quan ni€ém nay chua thé hién hét dugc muc tiéu cua
quan ly nha nudc. Béi 1€, nd madi chi dung lai & muc ti€u vi ban than nha quan 1y, vi
bd may nha nudc ma chua dé cap muc ti€u cao hon cua QLNN la vi nguoi dan, vi
d6i tugng quan 1y va vi xa hoi. Trong x4 hoi vian minh, luat phap - cong cu QLNN
chu yéu - khong 1a cong cu dé cai tri x4 hoi, ma phai 1a phuong tién dé bao vé cac
quyén cong dan, quyén con ngudi, bao vé xa hoi.

Doanh nghiép nho va vira 1a co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy
dinh phép luat, dugc chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong ngudn
vbn (tong ngudn von tuong duong tong tai san duge xac dinh trong bang can doi ké
toan ctia doanh nghiép) hoic s lao dong binh quan nim (tong ngudn von 1 tiéu chi
vu tién. Theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 ctia Chinh phi vé trg giup

doanh nghiép nho va vira thi c6 quy dinh céc ti€u chi cuia DNNVV nhu sau:

Doanh
nghiép Doanh nghié¢p nho Doanh nghiép vira
siéu nho
Khu vuc 7
4 Tong 2 A
So6 lao \ . A Tong nguon p A
N nguon | SO lao dong . S6 lao dong
dong . von
von
[. NOng, lam | 10 nguoi | 20 ty tu trén 10 tur trén 20 ty | tir trén 200
nghiép va tro xubng | dong tr& | ngudi dén dong dén nguoi dén
thily san xudng 200 nguoi | 100 ty dong | 300 ngudi
I1. Cong 10 nguoi | 20 ty tu trén 10 tu trén 20 ty | tr trén 200
nghiép va tro xubng | dong tr& | ngudi dén dong dén nguoi dén
xay dung xudng 200 ngudi | 100 ty dong | 300 ngudi
[I. Thuong | 10 nguoi 10 ty tu trén 10 tur trén 10 ty | tir trén 50
mai va dich | tro xubng | dong tré | ngudi dén dong dén nguoi d
vu xubng 50 nguoi 50 ty dong




1.1.1. Pham vi, phwong thirc qudn Iy nha nwéc vé lao dpng trong cdc doanh
nghiép nho va vira

Pham vi qudn Iy cia nha nude 1a khoang giéi han ma nha nuée xac dinh can
c6 sy tac dong ctia minh - tirc can sy tac dong bang quyén luc nha nude [30, tr.738,
764]. Pham vi quan ly nha nudc chinh 1a nhitng quan hé xa hoi ma nha nudc quan
1y bang phap luat: “bat ky mot quan hé phap luat ciing 13 quan hé x& hoi nhung
khong phai bat ky mot quan hé x& hoi nao ciing 12 quan hé phap luat. Piéu nay ciing
chinh 1a giéi han cua su tiac dong phap luat"[11, tr.399]. Nhu viy, c6 thé hiéu,
pham vi quan 1y nha nudc vé lao dong trong cic doanh nghiép 12 tra 101 cau hoi: nha
nuéc quan |y vé lao dong trong doanh nghiép, quan Iy téi dau?

Phurong thirc quan \ynha meée duge hiéu lanhiing hinh thirc quan 1y nha nuéc,
la hé thdng cac cach ma nha nudc st dung dé tién hanh quan Iy xa hoi[30, tr.103,
763, 793]. N6 tra 1i cau hoi: Nha nudc quan ly bang cach thic nao va phuong
phép gi?Nhitng phuong thirc QLNN phd bién, dién hinh c6 thé ké ra 1a: phuong
phap hanh chinh, phuong phap kinh té, phwong phép gido duc [11], [12].

Phwong phdp hanh chinh 13 phuong thic tac dong truc tiép dén ddi tuong
quan 1y théng qua nhitng quy dinh nghia vu ma déi tuong quan 1y bat budc phai
thyc hién. Nha nudce ban hanh cac van ban, cac quy dinh phap luat, quy dinh rd tiéu
chuan, diéu kién, cac co ché kiém tra cac ché tai... con cac doanh nghiép, lao dong
trong cac doanh nghiép c6 nghia vu phai chap hanh. Néu lao dong va cac doanh
nghiép vi pham thi s€ bi 4p dung cac bién phap xtr ly hanh chinh béi cac co quan
nha nudc.

Phurong phdp kinh té hay con goi 1a phuong phap tac dong dén loi ich cua ddi
tugng quan 1y. Do 1a phuong thirc tic dong gian tiép dén hanh vi cia ddi tuong
quan 1y théng qua viéc stir dung don bay kinh té tac dong dén loi ich cua ddi twong
quan 1y, kich thich sy quan tim cta ho dén két qua cudi cung ctia hanh vi, nhd d6
ma dat dugc két qua quan Iy ma nha nuwéc mong doi. PSi véi quan 1y nha nudc vé
lao dong trong doanh nghiép, nha nudc ban hanh cac chinh sach vé kinh té nhu:

chinh sach thu nhap, bao hiém, thoi gio 1am viéc, ché do nghi ngoi, thai san...dé



khuyén khich, dong vién va bao dam cac quyén loi cia lao dong. Hodc nha nudc
ban hanh céc chinh sach vé dat dai, vé thué, vé tin dung...dé hd trg, thic diy doanh
nghiép ting ning suat lao dong, bao dam tao diéu kién doanh nghiép phat trién.

Phuong phap gido duc la cach thirc tic dong vao nhan thirc, tm 1y, tinh cam
ctia con ngudi thude ddi twong quan Iy nham nang cao tinh tw giac, tich cuc va nhiét
tinh cua ho trong viéc thuc hién nghia vu. Nha nuée, chu thé quan 1y, to chirc tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc doanh nghiép chdp hanh tét cic quy dinh cua phap
luat, dam bao cac ché do, chinh sach cho lao dong, xay dung mdi truong lam viéc an
toan, quan hé lao dong hai hoa, cham lo doi séng vét chét, tinh than cho lao dong
trong doanh nghiép....Dbi véi lao dong thi gido duc, van dong chap hanh tét phap
luét lao dong, nd1 quy lao dong, ky luat lao dong, khuyén khich sang tao nham tang
nang suét lao dong.

Ngoai ra, mot trong nhiing “phuwong thirc” tic dong duge nhic dén nhiéu hién
nay, nhat 1a di voi cac doanh nghiép, d6 1a doi hoi thuc hién “trach nhiém x& hdi
doanh nghiép”. Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 1 nhitng cam két cua doanh
nghiép déng gop vao su phat trién bén vimng, hop tac v6i nguoi lao dong, gia dinh,
cOng dong dia phuong va xa hoi dé cai thién chit luong cudc sdng cia ho sao cho
vira ¢6 loi cho doanh nghiép vira c6 ich cho sy phat trién [20]. Nghia 13, ngoai trach
nhiém phai thyc hién nhu tudn thi ddy da phap luat thi nha nudc con “thuyét phuc,
yéucdu” doanh nghiép thuc hién tot hon doi hoi cua phap luat ddi véi nha nudc,
nguoi lao dong, cong ddng dan cu, véi moi truong, voi xa hoi va dat nude.

1.1.2. Pic diém, yéu cau ciia quén 1y nha nwéc vé lao dong trong cic doanh
nghiép nho va vira

Trén co so phan tich thude tinh cua QLNN, xem xét cac khia canh chung cta
QLNN vé lao dong cho thay, QLNN vé lao dong trong doanh nghiép mang nhing
yéu t6 vira 1a yéu cau va ciing vira 1a nhimg dic diém co ban cta no.

Mot la, QLNN vé lao dong trong cic DNNVV bao gém nhiéu nhém noi dung
khac nhau va co6 sy khac biét voi cac dang QLNN vé lao dong khac.

Nhin mét cach tong quat, QLNN vé lao dong co thé quy vé cac ndi dung co
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ban 1a [24, tr.127]: (1) Xay dung phap luat va t6 chtc, huéng dan thi hanh phap
luat lién quan dén viéc lam, thi truong lao dong, tién lvong va thu nhép cua nguoi
lao dong, bao ho lao dong, bao hiém xa hoi; (2) Thuc hién sy diéu hanh ca ¢ tAm vi
mo va vi mo dbi v6i qué trinh quan 1y lao dong; va (3) To chire thanh tra, kiém tra
viéc thi hanh phép luat lao dong va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qué trinh
lao dong.

Hai 1, QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép 14 nham bao vé quyén loi
va hd trg cho cac chu thé tham gia quan hé lao dong, bao dam loi ich cua nha nudc
va xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong, quan hé lao dong dugc hiéu theo nghia chung
nhat 13 quan hé giita nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong (quan hé hai bén).
N6 bao gom: (1) quan hé gitta ca nhan ngudi lao dong va ca nhan nguoi st dung lao
dong; (2) quan hé giita tap thé giira t6 chirc dai dién nguoi lao dong va to chirc dai
dién ngudi st dung lao dong & cac cap. Quan hé lao dong trong DNNVV ¢6 nhing
tinh chat, dic diém nhét dinh. Diém dic biét & ddy chinh 1a “khé wéc” giita ngudi
st dung lao dong (doanh nghiép) hoic to chirc dai dién cta nguoi str dung lao dong
v6i nguoi lao dong hodc véi dai dién cua nguoi lao dong. D6 thuc chat 1a hoat dong
trao ddi, mua ban loai hang hoéa dic biét “sirc lao dong”, cho nén nd c6 dac trung
riéng so v&i cac loai khé udc dan sy khac khi mua ban hang héa, dich vu thong
thudng. Xuat phat tir tinh chat ¢6, QLNN vé lao dong trudc tién phai bao vé quyén
lam viéc va cac quyén loi khac ciia ngudi lao dong, dong thoi bao vé quyén, loi ich
hop phép ctia nguoi st dung lao dong, tao diéu kién cho mdi quan h¢ lao dong dugc
hai hoa, gop phan phat huy tri sang tao va tai ning cua ngudi lao dong, cua ngudi
quan ly lao dong.

Mit khac, hoat dong QLNN vé lao dong khong phai 1a dé “lam khé”, giy can
trd ma phai tao diéu kién thuan loi cho cac bén tham gia quan hé lao dong; khong
can thiép tryc tiép vao quyén tu chii kinh doanh ctia doanh nghiép; khong can thigp
tryc tiép vao quyén thuong luong, tu dinh doat cua cac bén trong quan hé lao dong

nhung ciing khong dugc budng long quan ly.
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Ba |3, QLNN vé lao dong trong cac DNNV'V phai giai quyét hai hoa giira ting
truong kinh té va cac van dé xa hoi cua qubc gia.

Thong qua hoat dong QLNN vé lao dong néi chung, lao dong trong céc
DNNVV néi riéng, nha nude thé hién ban chét ciia minh. Trong cac giai doan phat
trién khac nhau, nha nudc phai giai quyét hai hoa giita muc tiéu ting trudng kinh té
v6i giai quyét cac vin dé xd hoi. Do vay, nha nudc ludn phai coi chinh sach xi hoi
1a dong lyc dé phat trién kinh té, nhung dong thoi lai phai coi phat trién kinh té 1a
co s& va tién dé dé thuc hién cac chinh sach x4 hoi.

Bén la, QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ¢6 quan hé mét thiét véi quyén
quan 1y cta doanh nghiép, sy tham gia cta t6 chirc dai dién nguoi lao dong, ngudi
st dung lao dong

Quan 1y lao dong trong cac DNNVV do nhiéu chu thé khac nhau thyc hién voi
nhimg muyc dich khac nhau. Hoat dong QLNN vé lao dong trong cac DNNVV la
hoat dong quan 1y c6 nhirng vu thé vuot trdi cia nd. Tuy nhién, nha nude ciing can
xem xét dén tinh hiéu qua va vai tro cua céc thiét ché tu quan cua nguoi lao dong,
nguoi st dung lao dong. N6 1a mgt kénh quan 1y quan trong, mang lai hi€u qua
quan 1y tot néu nha nuée tao co sd phap 1y phu hop. Vi du, nguoi sir dung lao dong
quan 1y lao dong theo cach cia minh nham khai thic c6 hiéu qua nhat cho minh
nguén nhan lyc ma ho dd bo tién ra thué; to chirc dai dién cua nguoi lao dong,
nguodi st dung lao dong tham gia qué trinh quan 1y lao dong thong qua viéc gop y
kién, thé hién ¥ chi, nguyén vong v6i nha nudc trong qua trinh xay dung phap lut.
Trong thyc tién t6 chirc va hoat dong ctia cac doanh nghiép, cling c6 thé ton tai
nhitng hinh thirc tw quan khéac nhau.

Tir nhimng phén tich néu trén, cé thé quan niém rang: Qudn ly nha nuée vé lao
dong trong cac DNNVV la hoat dong quyén liec nha nwde va chit yéu sir dung phdp
ludt dé tac dong dinh hedng 1én nguwoi lao ddng, doanh nghiép va cdc chii thé lién
quan nham diéu chinh va hwéng hanh vi ciia cac chii thé nay dién ra phit hop véi
loi ich chung trén co sé bao dam quyén, loi ich ciia nguoi lao dong, nguoi sir dung

lao dong.
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1.2. Noi dung quén 1y nha nuéc vé lao dong trong cac nhé va vira

Cin ct hoat dong quan 1y cta nha nudc cho thdy ndi dung QLNN vé lao dong
trong cac DNNVV dugc thé hién ¢ nhitng ndi dung:

1.2.1. Thiét Igp va duy tri b mdy qudin 1y nha nwdéce vé lao dong trong cdc
doanh nghiép nho va vira

Ngay nay, van d& QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép néi chung duoc
coi 14 mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia bd may QLNN cua cac qudc gia
cong nghiép hoa, c6 nén kinh té thi truong phat trién. Cac qubc gia déu phai chu
trong t&i1 viéc phai bao dam viéc td chirc va hoat dong co6 hi¢u qua hé théng quan ly
lao dong, v6i nhiém vu va trach nhiém duogc phéi hop mot cach hop 1y. Hé théng
quan ly lao dong s€ chiu trach nhiém vé viéc xay dung, thuc hién cac tiéu chuén lao
dong quéc gia; viéc lam va phat trién ngudn nhan luc; khio sat, nghién ciu va
thong ké vé lao dong; cung cap sy hd trg cho quan hé lao dong. Phai c6 ddi ngil can
bd quan 1y di manh, c6 trinh d9, c6 chic danh, dia vi, nguén luc tai chinh can thiét
cho hoat dong nghiép vu dat hi¢u qua. Ngoai ra, hoat dong cua bd may quan 1y nay
phai bao dam sy tham gia ciia nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong va nhirng dai
dién ctia ho. T6 chic Lao dong qudc té ciing dua ra khuyén céo:

O cac qudc gia, théng thudng hoat dong quan 1y (hanh chinh) nha nuéc vé lao
dong dugc giao cho cac co quan hanh chinh nha nuéc. Chinh phi thong nhat
QLNN vé lao dong trong ca nudc. Hé thong co quan QLNN vé lao dong thudc
quyén chi dao cta chinh pht bao gdm hai loai: hé thdng co quan chuyén nganh (co
quan lao dong) va hé thong co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong téi dia
phuong. Co quan lao dong 13 co quan QLNN vé lao dong chuyén nganh, duoc t6
chure, chi dao théng nhat tir trung wong to1 dia phuong, vdi chic nang, nhiém vu do
phap luat quy dinh.

Nhu vay, viéc thiét 1ap va duy tri mot hé thong co quan QLNN c6 co cdu t6
chue hop 1y, duge dau tu théa dang vé con nguoi va nhitng ngudn luc khac, véi su
tham gia ctia nguoi lao dong, nguoi str dung lao dong va cac té chirc cua ho, 13 yéu

cau dic biét quan trong, dong vai tro quyét dinh téi hi€u qua cia hoat dong QLNN vé
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lao dong trong cac doanh nghiép & moi qudc gia, dic biét 1a cac qubc gia dang theo
dudi thyce hién cong nghiép hoa va phat trién nén kinh té thi truong nhu Viét Nam.

1.2.2. Xdy dwng hé théng phdp luit vé lao dpng trong cdc DNNVV

Trong diéu kién phét trién kinh té thi truong, cai gdc cua quan hé lao dong
chinh 13 quan hé kinh té - dan sy v6i nguyén tic toi cao “théa thuan va tu nguyén .
Nha nudc dinh ra tiéu chuan lao dong va tao ra co ché, hanh lang phap 1y dé cac
bén thoa thuan.Vé nguyén tic: van dé thudc linh vuc kinh té thi nén giao cho thi
truong diéu tiét, nha nudc 1a ngudi tao hanh lang phap 1y dé thi trudng van hanh
hiéu qua; trai lai, van dé thudc linh vyc xa hoi - dic biét 13 van dé vé an ninh x4 hoi,
an sinh va an toan xa hoi - nha nudc phai tryc tiép quan 1y va quy dinh. Tuy nhién,
trong thuc tién hién nay ¢ nudc ta van con 1an 16n giira hai van dé nay.

Ngoai ra, theo khuyén nghi ctia T6 chitc Lao dong quéc té, cac qudc gia can
ban hanh phap luat nham thé hién nhiing tiéu chuin lao dong co ban nhat [18,
tr.98] - nha nudc can luat héa va cd nhitng quy dinh bit budc; nha nudc can quan Iy
chtr khong thé dé cho thi truong diéu chinh. Nhu vy, co su khac biét ca vé hién
tuong, tinh chit va ban chét cia vin dé: ban hanh - thyc thi cc tiéu chuan lao dong
va ban hanh - thuc thi hanh lang, diéu kién phap 1y dé thi trudng diéu tiét va cac bén
d6i thoai. Pay 14 hai van dé can c6 nhitng luat riéng: luat vé tiéu chuan lao dong va
luat vé quan hé lao dong.

Theo nhitng phén tich d& néu & trén cho thay: (1) Véi nhém quan hé, van dé c6
tinh kinh té, c6 tinh th; frwong, nha nude dé thi trudng diéu tiét bang cach nha nude
xé4c dinh giéi han cho cac bén thuong lugng, thoa thuin theo co ché thi truong - d6
chinh 13 quan hé lao dong. Nha nuéc dua ra nguyén tic khdng ché va “vach ra gidi
han” cho thi trudng diéu tiét. Nha nudc thuc hién vai trd trong tai va tién hanh kiém
tra sir dung cong cu kinh té 1a chu yéu dé diéu chinh cac quan hé nay; (2) Véi quan
hé, vin dé c6 tinh xa héi, co ngi dung an sinh x& hgi, nha nudc can quy dinh quyén
- nghia vy cu thé dé cac bén thuc hién - d6 chinh 1a tiéu chuén lao dong. Nha nudc
13 ngudi kiém tra va xir Iy vi pham. Nha nudc st dung phuong phap hanh chinh 1a

chu yéu dé di€u chinh cac quan hé nay.
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1.2.3. T chikc thiee hign phdp ludt vé lao déng trong cdc doanh nghiép nhé
va vira

Thuc hién ding ddn va nghiém chinh phéap ludt 1a mot yéu cau khach quan cta
quan 1y nha nude. Chinh vi vay, xay dung phap ludt va thuc hién phap luat 1a hai
hoat dong c6 quan hé chit ché v6i nhau. Thyuc hién phap luat duoc hiéu 1a moi hoat
d6ng nham dua phap luat vao cudc sdng, bién quy dinh caa phap luat tro thanh hanh
vi cua céac chu thé. Qué trinh nay gan lién va 1a sy tiép ndi qué trinh xay dung phap
luat. Trong do, cac co quan Nha nudc gitt mot vai tro dac biét, mot mat, cac co quan
nay thuc hién quyén va nghia vu duoc quy dinh trong cic vin ban phép luat, mat
khac, théng qua hoat dong cua minh bao dam cho céc cha thé phép luat khac thi
hanh quyén va nghia vu hop phép cua ho trén thuc té. Diéu d6 c6 nghia 13 chinh
Nha nudc, cac co quan nha nude, cling nhu moi t6 chirc, ca nhan déu co nghia vu
bat budc phai tuan tha triét dé phap luat, khdng c6 mot té chic hoic ca nhan nao
dugc dat minh ding ngoai phap luat hoac tham chi dang trén phép luat.

Dé phap luat vé lao dong trong cac doanh nghiép di vao cudc séng, nha nudc
t6 chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé lao dong, thuc hién, ap dung
nhitng quy dinh cua phép luat trong linh vuc: viéc lam, an toan lao dong - v€ sinh
lao dong, bao hiém x3 hoi, bao hiém thét nghi¢p, lao dong, tién luong, tién cong,
dao tao nghé, bao dam an sinh xa hoi...Dong thoi, t6 chircthuc hién kiém tra, thanh
tra, giai quyét khiéu nai, to cao va xir Iy vi pham trong linh vuc lao dong trong céc
doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat. Bén canh d6, dé hd trg quan hé lao dong,
ma chi yéu 1a khu viee DNNVYV, chi dao xdy dung co ché phdi hop giita cac co
quan, to chtrc lién quan dén viéc phong ngira, giai quyét tranh chap lao dong, dinh
cong trén dia ban.

Ngoai ra, thanh phd ciing tao co ché nhim bao dam va ting cuong sy tham gia
ctua Lién doan Lao dong, Chi nhanh Phong Thuong mai va Cong nghiép, Lién minh
Hop tac xa, Poan Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh, Hoi Lién hiép Thanh nién, Hoi
Lién hi¢p Phu nir thanh phé va cac td chue chinh trj - xa hoi khac vao hoat dong

QLNN v¢ lao dong trong cac DNNV'V.
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D6 d6, c6 thé khing dinh ring xay dung phép luat 1a rat quan trong, nhung
khong thé quan 1y x& hoi, quan Iy Nha nudc bang cach dung lai ¢ d6, néu sau khi ban
hanh xong vin ban phép luat, cic co quan Nha nuée khong cha ¥ dén viéc thyc hién,
khong kiém tra viéc thi hanh, khong chd y tao diéu kién cho phép luat di vao cudc
séng thi khdng thé xay dung va hoan thién hé théng phap luat do minh ban hanh.

1.2.4. Ho tro truee tiép cho ngwoi lao dpng va doanh nghiép

Theo quan diém hién dai, nha nude 13 mot bén trong quan h¢ lao dong chu
khong ding ngoai quan hé lao dong. V&i wu thé tuyét ddi cia minh, nha nudc phai
dong vai trd ngdy cang 16m hon trong gitip d&, hd trg nguoi lao dong va doanh
nghiép, tir khau gido duc - dao tao nghé, k¥ ning, nhan thirc phap luat; cau ndi gitra
ngudi lao dong véi doanh nghiép; hd tro cac bén khi gip khé khin; tu vain phap
luat, xdy dung quan hé lao dong; taoludi an sinh xa hdi; quan tAm va hd tro cudc
séng vat chat, tinh than cua nguoi lao dong cling nhu tao nhiing diéu kién thuén loi
cho con cua nguoi lao dong dugc hoc hanh, phat trién nhim tao sy an tim cho
ngudi lao dong; cung cp thong tin thi trudng, dinh hudéng, chién lugc phat trién
kinh té - x3 hoi cho ngudi lao dong va doanh nghiép. Diéu nay hoan toan phu hop
v6i cac khuyén nghi ciia T6 chitc Lao dong qubc té ciing nhu kinh nghiém cua
nhiéu nudc trén thé gi61, dic bi¢t 1a cac nude phat trién.

Theo t6i, vai tro tu van ciia nha nuéc dan dan s& ngdy cang quan trong
trongqua trinh str dung lao dong trong x3 hoi; hé théng cic co quan lao dong, cac
don vi su nghiép ctia nha nudc s& thyc hién vai tro 13 co quan tu vin cho cac bén
trong quan hé lao dong hon 13 ngudi quéan 1y lao dong thuan tiy. Ngoai ra, nha nudc
con ding ra td chire cac dich vu x3 hoi trong nhiéu linh vyec, trong dé co linh vuc
lao dong nhu: cung cap thong tin, cung cip cac phuong tién va phuong phap hd tro
(ké ca vé phuong dién tai chinh) cho thi trudng lao dong, quan hé lao dong van
hanh mot cach thuan loi.

1.2.5. Thwe hi¢n thanh tra, kiém tra, i Iy vi pham phdp ludt vé linh vic lao
dong trong cic DNNVV

Thanh tra, kiém tra, X va xir Iy vi pham phép luat 13 hoat dong thudong xuyén
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clia quan 1y nha nudc vé lao dong trong DNNVV. N6 tao nén hiéu qué to 16n cho
hoat dong QLNN vé lao dong néi chung, lao dong trong cic DNNVV néi riéng.
Viéc ap dung dung din quy dinh ludt phap lao dong tuy thudc rat nhiéu vao hiéu
qua hoat dong thanh tra lao dong. Thanh tra vién lao dong kiém tra, diéu tra, xem
xét viée thue hién tiéu chuén lao dong quéc gia tai noi lam viéc nhu thé nao; tu van
cho ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong vé cach thirc 1am thé nao dé thuc
hién t6t quy dinh phap luat trong nhiing van dé cai thién va nang cao diéu kién lao
dong. Ngoai ra, thanh tra lao dong ciing thong bao cho co quan, to chiic ¢6 tham
quyén vé han ché trong hé thong phéap luat. Ho cling déng vai trd quan trong trong
viéc bao dam luat lao dong dugc ap dung binh déng dbi vé6i tat ca moi nguoi lao
dong va nguoi sir dung lao dong.Vi vy, cac qudc gia c6 nén quan tri manh déu rat
chu trong to1 viée t6 chic co hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra va xu Iy vi
pham lién quan dén linh vuc lao dong trong cac doanh nghiép. Do d6,hoat dong cia
cac to chirc thanh tra phai bao dam tinh khach quan, v6 tu va bao dam su “t6n
trong” can thiét trong quan hé véi ngudi s dung lao dong. Mit khac, mot trong
nhirng yéu cau quan trong 13 phai tao duoc hop tac hitu hiu giita co quan thanh tra
v6i cac co quan khac ctia nha nudc va véi co quan, t6 chirc khac co nhitng hoat
dong twong tu (vi du nhu to chirc cong doan hay to chic cua nguoi st dung lao
dong) cting nhu su cdng tac gitta nhitng vién chic cia co quan thanh tra lao dong
voi nguodi st dung lao dong, ngudi lao dong va cac td chure dai dién cua ho.

Pé bao dam hiéu qua hoat dong, bén canh $b luong thanh tra vién lao dong
phai du dé cho phép bao dam viéc thuc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu cia co quan
thanh tra thi ngudi 1am cong tac thanh tra phai gdm nhirng vién chirc nha nuéc, co
quy ché va diéu kién cong tac bao dam cho ho dugc on dinh viéc lam, khién ho
khong phai phu thudc bat cir sy thay ddi nao trong chinh phii va moi anh huéng
khong dung dan tir bén ngoai. Ngoai ra, luc lwong thanh tra, kiém tra trong linh vuc
lao dong phai c6 sy cong tac cua cac chuyén gia, bao gdm cac chuyén gia thudc cac
nganh khac nhau nhu: y hoc, co hoc, dién hoc, héa hoc... nham bao dam viéc ap

dung quy dinh phap luat vé an toan cho nguoi lao dong trong khi lam viéc. Kinh
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nghiém cua nhiéu nuéc cho thiy, thanh tra vién hau nhu c6 quyén duogc tr do vao
khong phai bao trude, bat ké lac nao, bat cir co sd nao, trong pham vi phap luat quy
dinh, dé tién hanh moi cudc xét nghiém, kiém tra hodc duoc quyén dé xuét bién
phap nham khic phuc vi pham, ddc bi¢t 1a nhitng vi pham c6 nguy co de doa stic
khoe hodc sir an toan ciia ngudi lao dong. Phap ludt ciing can phai c6 nhirng ché tai
xtr 1y nhitng hanh vi can tré hodc tim cach chéng tra, tra thu dbi véi cac thanh tra
lao dong.

Do d6, chi c6 nha nudc véi day du sitc manh phap 1y, quyén lyc va stic manh
kinh t& ctia minh, voi doi ngii thanh tra mang quyén lyc nha nude méi du stc manh
duong dau voi sy phuc tap, kho khin néu trén dé bao dam sy nghiém minh cua
phap luat va qua dé, bao vé quyén loi hop phap cua cac chi thé lién quan.

1.3. Vai tro quan 1y nha nwée vé lao dong trong cic doanh nghiép nhé va

Nhu chung ta da biét, dé quan ly xa hoi khong chi ¢c6 mgt minh nha nudc,
song c6 thé néi, nha nudc sinh ra 1a dé quan 1y xa hoi. Quan 1y xa hoi vira 1a chirc
nang, vua la nhiém vu chu yéu, quan trong nhét cta nha nudc d6i voi xa hdi ¢6 nha
nude [11, tr.88-89].

Véi vai tro 1a chu thé cong trong hé thdng chinh tri, nha nudc phai c¢é trach
nhiém 16n nhat trong viéc t6 chirc cac hoat dong kinh té - xa hoi, trong do co viéc
str dung lao dong trong cac doanh nghiép. Nha nudc duge nhin nhan trude hét 1a
ngudi quan 1y lao déng v6i wu thé nim trong tay bé may quyén luc manh nhat, co
kha ning giai quyét cac cong viéc quan trong trong qua trinh lao dong. Véi vai tro
nguoi st dung lao dong, nha nudc dugce xac dinh 1a chu s dung lao dong 16n trong
xa hoi. Vi vai tro 1a nguoi tu van, hd tro qué trinh xac 1ap va van hanh quan h¢ lao
dong, nha nudc dong vai trd ngudi tu vin quan trong ctia qua trinh st dung lao
dong thong qua viéc cung cip cac dich vu hd tro cho cic bén tham gia quan hé lao
dong nhu cung cap thong tin, cung cap cac phuong tién va phuong phap hd tro (ké
ca vé phuong dién tai chinh) cho thi trudng lao dong van hanh co hiéu qua. Ngoai

ra, nha nudc con thiét 1ap cac ti€u chuan lao dong chu yéu nhat dé cac bén trong
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quan h¢ lao dong thi hanh. Mat khéc, do c¢6 su khac nhau vé muc dich st dung lao
dong: ngudi st dung lao dong sir dung strc lao dong ctia nguoi lao dong nham thu
loi nhuan va nguoi lao dong st dung stic lao dong cua minh nham tim kiém thu
nhap. Trong hau hét cac truong hop, nguoi sir dung lao dong thudng tim moi cach
tang loi nhuén, giam chi phi san xuét (trong d6 co tién luong), trong khi tién lwong
cao la muyc dich chinh cua ngudi lao dong khi tham gia quan hé lao dong.Do do, khi
tham gia vao quan ly lao dong, nha nudc co vai tro trong vi¢c bao dam hai hoa loi
ich ciia cac chu thé tham gia vao quan hé lao dong. Vi vai tro trong tai quyén luc,
nha nudc sé trd thanh trung gian trong viée giai quyét cac xung dot, mau thuin phat

sinh tir quan hé lao dong bén canh co ché tu giai quyét.

Két ludn Chwong 1

C6 thé n6i QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép noi chung va DNNVV
no6i riéng 13 mot trong nhitng hoat dong quan trong ctia QLNN cua tat ca cac qudc
gia. Trong kinh té thi truong, mic du nha nudc gidi han tac dong téi thi truong lao
dong nhung vai trd nha nudc khong hé giam. Thay vao d6, nha nudc ngay cang
hudng vao tao bé dd xa hoi, ho trg truc tiép va bao dam quyén loi nguoi lao dong,
doanh nghiép. Quan 1y nha nuéc vé lao dong trong cac doanh nghiép khong chi
mang tinh phép 1y ma con mang dam tinh x4 hoi - nhan van, tinh Kinh té - chinh tri
sdu sac.

Quan 1y nha nudc vé lao dong trong cac DNNVV duoc thyc hién théng qua
nhiéu bién phap va trong nhiing pham vi tac dong khac nhau. N6 c6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua quan Iy nha nudc. VSi nhém quan hé, van dé c6 tinh kinh té, co
tinh thi truong,nha nudc dé thi trudng diéu tiét bang cach xac dinh gidi han cho cac
bén thuong luong theo co ché thi trudng. Nha nude dua ra nguyén tic khéng ché va
“vach ra gi¢i han” cho thi truong diéu tiét va thyc hién vai trd trong tai. Vi quan
hé, van dé cd tinh x& hoi, c6 noi dung an sinh x& hoi,nha nude can quy dinh quyén,
nghia vu cu thé dé cac bén thuc hién va la nguoi kiém tra, xir 1y vi pham.

Viéc xac dinh pham vi, lya chon phuong thitc QLNN vé lao dong trong céc
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doanh nghiép can tuan theo cac quy ludt cta thi trudng trong bdi canh toan cau hoa
ngay nay. Néu xac dinh khong dung pham vi, phuong thirc quan 1y thi s& pha vo
quan hé duoc thiét 1ap giita cic bén, gy thiét hai cho ngudi lao dong, doanh nghiép
va x3 hoi. Néu khong c6 hé théng phap luat phu hop, ciling nhu chi c6 mot bo may
quan 1y thiéu ngudn lyc thi s& lam cho QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép
s€ b1 té liét hoac dat duoc hi¢u qua thép. bay la nhiing van dé 1y luan dugc xay
dung lam co s& khoa hoc cho viéc phan tich thyc trang QLNN vé lao dong trong
cac DNNVV va dé xut cac giai phap nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong
cac DNNVV trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

2.1. Khai quat vé dic diém kinh té - xa hi va lwc lwong lao dong thanh
pho Pa Ning

2.1.1. Déc diém kinh té - xa hgi thanh phé Pa Néng tic dong dén lwc lwong
lao dong Ky thudt trén dia ban

Thanh phd Pa Ning duogc chia tach tir tinh Quang Nam - Pa Ning (ci) trd
thanh thanh phé truc thudc Trung wong tir ngay 01-01-1997. Thanh phb Pa Ning
thuoc viing Nam Trung Bo Viét Nam, co6 dién tich tu nhién 1.283,42 km?, da dang
vé dia hinh, c6 ca ddng bang, trung du, mién ndi; khi hau nhiét doi gié mua; co
séng, c6 ndi trong 1ong thanh phd; nam bén bo bién dep, dai 92 km. Dan s6 Pa
Néng nam 2013 987.900 nguoi, chiém 1,10% dan sé ca nuéc, mat d6 dan sb 770
nguoi/kmz2, dan sb noi thanh chiém 86,74%, dan sé ngoai thanh chiém 13,26%.

Pa Néng c6 vi tri dia ly kha thuan loi, 1a ddu mdi giao théng quan trong, néi lién
Bic — Nam. Pa Ning c6 cang bién quan trong cia mién Trung va ca nudc, ctra ngd ra
bién Pong; 1a dau mdi trong hé thdng duong xuyén A caa hanh lang Pong Tay; c6
tiém nang du lich gan két vai céc di san vin ho4, thién nhién thé giGi ¢ c4c tinh 1an
can; c6 san bay quédc té. Pa Nang c6 nén kinh té dich vy, du lich, cong nghiép phat
trién, trung tam giéo duc va dao tao cua mién Trung - Tay nguyén: dich vu vin héa, y
té phét trién, doi séng dan cu kha, an ninh chinh tri, trat tw x& hoi 6n dinh. Pa Ning
c6 vi tri quan trong trong tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gigi, cua ving
kinh té trong diém khu vuc mién Trung va Tay Nguyén; ndi lién thanh phé véi nhiéu
qudc gia trong khu vuc; hinh thanh su lién két kinh té, vian hoa, dbi ngoai; dong vai
trd chién luoc quan trong vé an ninh, quéc phong cua ca nudc.

Kinh té Pa Ning trong nhimg nam qua lién tuc ting trudng, tac dong tich cuc

dén su phét trién sb luong, chit luong va co cau cta ngudn nhan lyc. Chuyén dich
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co cau kinh té theo huéng céng nghiép héa, hién dai hoa di tac dong tich cuc dén
co cdu lao dong, nhat 12 luc luong lao dong Ky thuat cua thanh phé. Tong san pham
x4 hoi (GDP) trong 10 nim dau sau khi thanh phé dwogc thanh 1ap 2007 so véi nim
1997 tang 2,96 1an; va 10 nim gan day nam 2013 so véi nam 2003 ciing ting 2,96
lan (40.456 ty ddng/13.674,4 ty dong — theo gia CP 2010). Tc d6 ting binh quan
GDP trong giai doan 2003 — 2013 1a 11,46%/nam; trong d6, GDP nganh dich vu
ting rat nhanh 14,04%/niam, nganh céng nghiép va xay dung ting 9,45%/nim, va
nganh néng lam, thay san ting binh quan 0,28%/ndm. GDP binh quan dau ngudi
nam 2013 wéc dat 55,98 triéu ddng (2.650 USD), gap 5,4 lan nam 2003 va bang 1,6
lan ca nudc.

Bdng 2.1. Gid tri GDP(gid so sanh 2010) va kim ngach xudt khau ciia Pa Nang

. Toc do
Chi tiéu bVT 2003 2005 2008 2011 2013

BQ (%)

1. GDP Ty.d [13.674,4| 18.177,3| 24.536,3| 34.244| 40.456 11,46

2.G.triSXCN| Tyd | 1.869,9| 6.472,6| 7.891,4| 10.197,6| 12.319,8 9.45

3.GTDV Ty.d | 6.446,3| 8.8259| 13.119,9| 18.428| 23.985 14,04

4. GTSX N-L-| Ty.d 946,9 793,7 7772 972,1 973,7 0,28

5.Kimngach |Tr.USD| 3796 4385 638,3 785,1 910 9,14
XK

Nguon: S¢ KH va PT thanh phé Pa Nang.

Pa Ning ting truong va chuyén dich co ciu kinh té ding dinh huéng. Co ciu

gié tri GDP cua cac linh vuc: cdng nghiép, xay dung — Dich vu - Thay san, ndng,

1am nam 2000 la: 40,59 — 51,55 — 7,86; dén nim 2008 c6 co cau tuong ung la:

43,36 — 53,47 — 3,16; va dén nam 2013 c6 co cau tuong ung la 38,31 — 59,28 — 2,4,

Sy thay d6i co cdu kinh té cua thanh phé tao ra budc chuyén bién vé co ciu lao

dong mot cach rd rét. Nam 2000 co cdu lao dong cua cac linh vuc: Cong nghiép,

xay dung — Dich vu - Nong 1am thuy san tuong tng 1a: 31,83 — 37,96 — 30,21; dén

nim 2003 co cau tuong ung : 38,91 — 35,28 — 25,82; va dén nam 2013 co ciu lao
dong chuyén dich sang huéng dich vu kha cao, twong tng la: 32,7 — 58,5 — 8,8.
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Bdng 2.2. Chuyén dich co cdu kinh té tic déng chuyén dich co cau LD

PVT: %
Chi tiéu 2000 2003 2008 2013
Co cau GDP (giaTT), lao dong 100,0 100,0 100,0 100,0
1. N6ng, lam, thuy san
- Co cau GDP 7,86 6,92 3,16 2,4
- Co cau lao dong 30,21 25,82 9,42 8,80
2. Cong nghiép, xay dung
- Co cau GDP 40,59 45,93 43,36 | 38731
- Co céu lao dong 31,83 38,91 35,89 32,7
3. Dich vu
- Co ciu GDP 51,55 4714 5347 | 59,28
- Co cau lao dong 37,96 35,28 54,69 58,5

Nguon: Nién giam thong ké Ba Nang nim 2000, 2003, 2008,2013

Dén nay, thanh phd Pa Ning da c6 nhiéu khoi sic, d6 thi phat trién theo
huéng hién dai, vin minh; budc dau thanh cdng trong hoi nhap kinh té quéc té; xép
thir hang cao trong ca nudc vé chi s6 canh tranh cap tinh vé méi truong kinh doanh
(thtr tu qua cac nam tu 2005 dén 2015; 2,2,2,1,1,1,5,12,1,1,1). Phat trién KT-XH
gan lién véi chat luong cudc séng ngudi dan, bao vé moi trudng, doi song nhan dan
dugc cai thién rd rét; su nghiép giéo duc - dio tao, y té, an sinh xa hoi, vin hoa phat
trién, an ninh quéc phong, trat tw an toan xa hoi gitr ving.

Tuy nhién, hiéu qua san xuat caa mot sé nganh, linh vic con thap; ting truong
GDP cao, nhung chwa bén viing; sé luong doanh nghiép tuy nhiéu nhung quy mé
nho va siéu nho 1a chu yéu; von dau tu ting nhanh nhung dau tu cho tng dung khoa
hoc, cdng nghé cao con thip; doi ngii lao dong co trinh dd chuyén mén ki thuat cao,
chuyén gia nghién ctu, can bo quan ly con thiéu vé sb lugng, yéu vé chat lugng,
chua dong bd Vé co cdu. Qua trinh d6 thi hoéd dién ra nhanh chéng, dan dén nhing

van dé phat sinh vé lao dong, chuyén ddi nganh, nghé, 6n dinh doi séng nguoi dan.
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2.1.2. Khai quét vé theec trang lwec lwong lao dpng va co cdu nganh nghé

Luc luong lao dong thanh phd ting nhanh vé ty trong va téc d6. Nam 2003,
luc lwong lao dong c6 355.820 ngudi, chiém 47,29% dan sé; nam 2008 c6 430.207
ngudi, chiém 49,46% dan s, va dén nam 2013 c¢6 517.652 ngudi, chiém 52,40%
dan sb. Téc do ting luc luong lao dong binh quin giai doan 2003-2013 I
3,8%/nam, cao hon tdc d6 ting dan sb binh quan (2,8%). Trong vong 10 nim qua,

luc lwong lao dong ting thém 161.832 ngudi, day 1a ngudn cung lao dong cho su

phét trién cuaa thanh phé.

Co cau lao dong c6 su chuyén dich tich cuc: Lao dong lam viéc trong nganh
ndng nghiép lién tuc giam, nganh cdng nghiép tang nhe, nganh dich vu tang nhanh.

Giai doan 2003-2013, xu huéng chuyén dich nay quyét dinh dén chuyén ddi co cau

nganh, nghé dao tao trong hé thong DTN thoi gian qua.

Bang 2.3. Quy mé lyc lrong lao déng va co cdu lao déng tham gia hoat dong kinh
té chia theo nganh kinh té & Pa Nang 2005 — 2013

Co cau lao dong dang lam viéc
Téng s6 lao dong chia theo nganh (%)
Nam ] i
(nguoi) Thuy san, Cong nghiép
Dich vu

nong lam xay dung
2005 386.487 19,39 38,14 42,47
2006 387.277 12,95 31,25 55,80
2007 399.550 10,08 31,69 58,23
2008 430.207 9,24 32,04 58,70
2009 448.123 9,21 32,86 57,93
2010 463.796 8,72 33,46 57,82
2011 506.424 8,41 33,37 58,22
2012 515.018 9,20 32,70 58,10
2013 517.652 8,80 32,70 58,50

Nguon: Cuc Thong ké va S¢ LDTBXH thanh phé Pa Nang(2013)
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DVT: Nguwo&i

@Lb Iv nganh DV
oOLb Iv nganh CN
OLb Lv nganh NN

2005 2008 2010 2013

Biéu d6 2.1. Co cdu lao dong dang lam viéc chia theo nganh kinh té & Pa Nang

Nguén: Nién giam thong ké Da Néang nam 2005, 2008, 2010 va S6 LDTBXH 2013

Qua biéu do thé hién co céu lao dong cua thanh phé chuyén dich rat nhanh
nhat 1 tir sau Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tha XIX, thanh phé tap trung phat
trién dich vu va céng nghiép, lao dong ciing dap (rng theo nhu cau cia nén kinh té.

2.2. Xay dung hé thong phap luit lao dong trong cac doanh nghiép nhé va
vira hién nay

Trong nhitng ndm qua, chinh sach, phap luat lién quan, diéu chinh linh vuc lao
dong trong cac DNNVV da dugc Nha nude chu trong xay dung, ban hanh va khong
ngimg hoan thién. Trong hé thong d6, nhing vin ban chi yéu nhat 1a Hién phap, Bo
luat Lao dong, Luat Cong doan, Luat Pau tu, Luat Viéc lam, Luit An toan, vé sinh
lao dong va cac vin ban huéng dan thi hanh...ma truc tiép nhét 12 Bo luét lao dong
[phu luc 1]

Nhin chung, hoat dong xay dung phap luat vé lao dong trong cic doanh
nghiép & nudc ta thoi gian qua di co ban thé ché hoa dugc duong 16i, chi truong
ciia Pang Cong san Viét Nam vé xdy dung thi truong lao dong, bao dam quyén va
nghia vu ctia nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong, cac quyén kinh doanh cua
cong dan va doanh nghiép. Hé thong phap luit dd budc dau tao diéu kién cho quan

hé 1am cong huong luong duge khuyén khich phat trién, cac thanh phan kinh té
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dugc binh dang trong linh vuc st dung lao dong xa hoi; quyén, loi ich cia ngudi
lao dong, nguoi sit dung lao dong co ban dugc bao dam, cac thiét ché vé thi truong
lao dong, co ché van hanh, phuong thirc giai quyét tranh chap, cong cu kiém tra, ...
d3 duoc nhitng két qua nhat dinh [1].

Mic du phap luat vé lao dong trong cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay 1a
kha dd s6 nhung van con ton tai nhitng han ché, yéu kém:

Mot Ia, hé théng van ban phap lut vé lao dong trong cic doanh nghiép con
thiéu tinh phap dién, viéc ban hanh vin ban huéng dan con cham, chua theo kip su
phat trién kinh té - xa hoi dat nudc.

Bo luat Lao dong ban hanh trong thoi ky nén kinh té nudc ta dang van hanh
theo co ché thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia nhung chwa mang tinh hoi nhap
kinh té quéc té. Mot sb quy dinh cua B luat Lao dong hién hanh mac du mang tinh
nhan van cao nhung thiéu su bao dam trén tinh thuc tién vi thiéu cac diéu kién can
va di. Dién hinh 1a cac quy dinh vé viéc lam, tién lwong, hop dong lao dong, cong
doan, lao dong dac thu, thanh tra lao dong.... Cho nén, cac quy dinh dé co ban la
dua ra nhitng van dé mang tinh muc tiéu 1y tuong chir khong phai 1a cac quy pham
dé truc tiép diéu chinh quan hé xa hoi vé lao dong. Bén canh d6, c6 nhitng van dé
rat quan trong chua duoc diéu chinh, lai co nhiing van dé dic thu khac, phap luat
cac nude khac da quan tim tir 1au, nhung van chua dugc dua vao hé thong phap luat
lao dong ciia nudc ta, nhu van d& “lam dung”, “dbixtr thiéu cong bang”,... Bén
canh d6, nhiéu vin dé& con chua quan tdm dung muc trong cac quy dinh cta phap
luat cling nhu thyc tién hoat dong QLNN nhu: tb tung lao dong, trong tai lao dong,
thuong lugng tap thé, co ché dam bao vai tro té chirc dai dién nguoi lao dong, doi
thoai,...

Hai 13, cac quy dinh phép luat hién hanh tuy d3 tao co ché ddi thoai tai noi
lam vi¢c nhung méi ¢ giai doan khdi dong, mang tinh chat dai dién va dién hinh
chur chua thuce sy mang tinh thudong xuyén va chua phat huy hiéu qua;

Trong diéu kién quan hé lao dong van hanh theo co ché thi truong, co ché ddi

thoai tai noi lam viéc c6 vi tri, vai tro dac biét quan trong. N6 gitp cho nguoi lao dong
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va ngudi st dung lao dong co co hoi trong viée can bang loi ich, phong ngira xung dot
gifta doanh nghiép va nguoi st dung lao dong. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat hién
hanh chua quy dinh day du, rd rang va cu thé vé pham vi, ndi dung, cach thuc thyuc
hién, co ché bao dam thuc hién co ché ddi thoai, hop tac tai noi lam viéc.

Thuc té hién nay, c6 kha nhiéu co quan, t6 chic tham gia vao viéc bao dam va
hd tro cho quan hé lao dong trong cac doanh nghiép, song sy phan cong, phdi hop
giita cac co quan, tO chuc trong viéc bao dam quan hé lao dong hai hoa trong doanh
nghiép vira chua hop 1y, vira chong chéo, vira bo tréng. Vi du nhu: hoi dong hoa
giai lao dong tai doanh nghiép 1a chu thé ¢ vai tro quan trong trong viéc giai quyét
tranh chap lao dong, song do khong cé tinh doc 1ap, thiéu chuyén nghiép nén khong
nhitng khong gop phan vao viéc hoa giai cac tranh chap lao dong ma trong nhiéu
truong hop con tro thanh tha tuc can tré viée giai quyét tranh chip lao dong; hay
hoat dong cua uy ban quan hé lao dong - co quan thudong tryc quan trong trong co
ché ba bén - do con nhirng han ché vé chure nang, nhiém vy,co cAu t6 churc bo may
va nguyén tic hoat dong nén chua phat huy duoc vai tro 1a mot trong nhiing thiét
ché quan trong trong co ché ba bén. Dudng nhu sy t6n tai clia co quan nady mang
tinh hinh thirc nhiéu hon 14 vai trd, gia tri ma né mang lai. Pay 1a nhitng han ché
16n can duogc khic phuc bao dam ding nguyén tic cua co ché ba bén. Chi c6 nhu
vay thi vi tri, vai trd cia Nha nudc trong viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa
trong doanh nghi¢p mai that sy phat huy hiéu qua.

Ba 13, phap luat hién chua c6 co ché bao dam dé phat huy vai trd ciia cac to
chuc dai dién nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong véi tu céch 1a nhitng ddi tac
x4 hoi, cha thé tham gia co ché ba bén.

Trong diéu kién xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chil nghia,
Nha nuéc s& giam dan sy can thiép vao cac quan hé kinh té. Xu huéng thuong
luong va dbi thoai vé cac van dé lién quan dén quan hé lao dong ngdy cang tré nén
quan trong hon bao gid hét. Do d6, vai tro dai dién ciia to chirc cong doan 1a khong
thé thiéu. Tuy nhién, thuc tién hoat dong cta té chitrc Cong doan trong cac DNNVV

hién nay boc 10 nhi€u han ché, yéu kém. Hoat dong cong doan van chua bao trum
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dugc phan 16n cac doanh nghiép. Theo s6 liéu ctia Lién doan Lao dong Thanh phd
Pa Nang, tinh dén cudi nam 2015, toan thanh phd c6 750 doanh nghiép c6 td chirc
Cong doan co s& v6i 17.792 doan vién trong tong sb hon 12.000 doanh nghiép dang
hoat dong v&i hon 291.000 lao dong. Phan 16n cac cong doan co sd con lung tung
trong ndi dung va phuong phap hoat dong, chua thuc sy c6 nhitng hoat dong thiét
thue tham gia vao qua trinh quan 1y doanh nghiép, bao vé quyén loi ciia ngudi lao
dong thong qua viéc ky két, kiém tra thuc hién cac hop déng, thoa uoc lao dong tap
thé. Tham chi, trong nhiéu truong hop dién ra nhitng phan tng dit doi cia ngudi lao
dong, dic biét 1a trong nhitg doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, nhung nhiéu
cong doan co sé van chua lam tot vai trd tuong xing véi vi tri 1a cha thé dai dién
quyén loi cua tap thé nguoi lao dong.

Nhu vay, dé cong doan thuc sy phat huy vai tro dai dién bao vé quyén loi cua
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, Cong doan thanh phd con rat nhiéu viéc
phai 1am, trong d6 nhin manh dén viéc phat trién mang ludi cong doan co so tai cac
doanh nghiép va dic biét 1a diéu kién chu quan, khach quan dé cong doan du ning
luc dai dién. Pa sé cong doan co s& trong doanh nghiép chua lam tét vai tro 1a to
chtrc dai dién cua tap thé nguoi lao dong, chua 1am tot vai tro 12 “nguwoi chu thyc
sy’ khi tham gia xay dung thoa udc lao dong tap thé, thoa thuan thang luong, bang
lvong, xay dung mutrc khoan, don gia tién cong, dinh murc lao dong, cac ché do phuc
loi... NOi dung hoat dong cua t6 churc cong doan con don gian, méi chi tap trung
vao vi¢c tham hoi, dong vién nguoi lao dong luc dm dau, ma chay, hiéu hy; moi
truong va diéu kién 1am viéc cta can bd cong doan tai cac doanh nghiép rat kho
khan, phén 16n 1a cac can bd ki€ém nhi¢m, chua thoat ly khoi sy 1¢ thudc vao chu
doanh nghiép, trong khi co ché bao vé can bd cong doan dang khong phat huy hiéu
qua. Ngoai ra, cdn nhan manh thém ring, ciing con ton tai nhiéu hanh vi vi pham
quyén cong doan, nhu can tr¢ vi¢e thanh lap, t6 chtrc va hoat dong cua cong doan
co so, khong tao diéu kién theo quy dinh phap luat cho hoat dong cong doan. PBac
biét, ton tai phd bién hanh vi phan biét dbi xir chdng can bd cong doan va ngudi lao

dong vi nhitng nguoi ndy tham gia hoat dong cong doan ciing nhu xuc tién cac hoat
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dong c6 tinh chat cong doan va hanh dong tap thé cia nguoi lao dong. Tuy nhién,
viéc phat hién, xtr 1y nhimng vi pham nay con nhiéu bat cap. Trong nhiéu nim qua,
chua c6 bat ky mot quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh nao d6i véi hanh vi vi
pham Luat Cong doan nam 2012 (ké ca Luat Cong doan nam 1990) ciing nhu cac
quy dinh cua B¢ luat Lao dong vé t6 chirc va hoat dong cong doan.

Bén canh viéc thiéu co ché, hanh lang cho hoat dong va phat huy vai tro cia
céc t6 chuc dai dién nguoi st dung lao dong, thi hién nay, Nha nudc ciing chua
thuc su quan tam thich dang dén to churc cua nguoi st dung lao dong, dac biét la
céc to chirc ngoai Chi nhanh Phong Thuong mai va Cong nghiép, Lién minh Hop
tac xa. Ngay nhu véi hai to chitc “chinh thtc ” nay ciing chua duoc tao diéu kién va
dugc quan tim dé du ning luc va phat huy duogc vai trd thuc su trong xdy dung
phép luat ciing nhu trong thuc tién xay dung quan hé lao dong va cho su van hanh
budc dau cua co ché ba bén méi bat dau duge dé cap 6 mot sb6 van ban phap luat
quy dinh hién nay.

2.3. T6 chirc bd may quan Iy nha nwéc va viéc thwe hién phap luit vé lao
dong trong cic doanh nghiép nhé va vira & thanh phé Pa Ning hién nay

Thir nhat, doi véi t6 chire bé may quan 1y nha nuée vé lao dong

O trung wong, Chinh phu théng nhat quan 1y (hanh chinh) nha nuéc vé lao
dong trong pham vi cd nudc; BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chiu trach
nhiém trude Chinh pha thue hién quéan Iy nha nude vé lao dong; B9, co quan ngang
bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c¢6 trach nhiém thuc hién va phéi
hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong quan 1y nha nudc vé lao dong.
Uy ban nhén dan cac cép thuc hién quan Iy nha nuée vé lao dong trong pham vi dia
phuong minh. O cip tinh, phap luat giao S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 1a
co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong va cac sd, nganh, UBND céac quan, huyén
trong pham vi, quyén han ciia minh cé trach nhiém thyc hién va phéi hop voi So
Lao dong - Thurong binh va X4 hoi trong quan 1y Nha nudc vé lao dong.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, co quan chuyén mon thuéc UBND

thanh phd thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc trong linh vuc lao dong, c6 trach
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nhiém, nhiém vu cu thé, lién quan truc tiép té1 hoat dong quan 1y nha nudc vé lao
dong trong cac doanh nghiép. Nhitng nhiém vu nay c6 thé phan thanh nhimg nhém
quan 1y co ban nhu: dé xuit, kién nghi ban hanh ché do, chinh sach, quy dinh,
huéng dan vé quan 1y lao dong phu hop vai diéu kién phat trién kinh té - xa hoi ctia
thanh phé trong timg thoi ky; tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; thuc hién
thanh tra, kiém tra, xt 1y hanh chinh; thyc hién hoat dong quan 1y nha nuéc khac
trong linh vuc: viéc lam, lao dong, tién luong, tién cong, bao hiém x4 hdi, bao hiém
that nghiép, day nghé, an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao dam an sinh xa hoi;

O cac huyén, huyén, phong lao dong - thuwong binh va xi hoi 13 co quan
chuyén moén giup uy ban nhan dan quan, huyén thyc hién quan 1y nha nudc trong
linh vyc lao dong & dia phuong. Tuy nhién, hién nay vai tro cia co quan quan ly
nha nudc vé lao dong cp huyén cua thanh phd Pa Nang chua duge quan tim

Nhu vdy, c6 thé thdy rang ndi dung quan 1y nha nudc vé lao dong trong céac
DNNVV 1a rt rong, doi hoi bd may quan 1y nha nude phai twong xtng thi méi dap
tmg dugc yéu cdu quan ly. Hién nay, cuong do, thoi gian lam viéc cta lao dong
trong mot sd nganh, nghé rt cao. O cac DNNVV lao dong phai 1am ting ca, ting
gid qua nhiéu, vuot mic quy dinh phap luat nhiéu lan, diéu kién lam viéc ciia ngudi
lao dong con kém. Tinh trang lao dong phai lam viéc thu cong, ndng nhoc, lam viéc
vO1 may moc, thiét bi cii, lac hau, méi truong lao dong khong bao dam an toan, vé
sinh lao dong dién ra phd bién ¢ nhiéu doanh nghiép. Tinh trang stc khoe cia
ngudi lao dong mot sd nganh nghé giam sut rat nhanh. Tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép van con xay ra tuy chua dén mic trim trong nhung van can canh bao,
phong ngira. Tir nim 2005 dén nay, tat ca cac cudc dinh cong, nging viéc tam thoi
clia tap thé nguoi lao dong trong cac doanh nghiép dién ra khong tuan theo cac quy
dinh phap luat (thudc dang dinh cong trai phap luat). Ton tai nhitng hanh vi vi pham
quyén cong doan nhung tir naim 2005 dén nay chua cé mot ca nhan, doanh nghiép
nao bi xu 1y vi pham theo quy dinh cua phép luat. Tinh trang sa thai, don phuong
chdm dut hop dong lao dong trai phap luat, khong thuc hién nghia vu khi chdm dut

hop ddng lao dong véi nguoi lao dong trong cac doanh nghiép dién ra kha pho bién.
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C6 ty 18 16n cac DNNVV hién khong dong day du bao hiém x3 hoi, bao hiém y té
cho ngudi lao dong. Nam 2005, s6 lao dong trong cac doanh nghiép co6 dong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té 13 65,8% va nam 2015 1a 68%.

Tuy nhién, vé sb lugng, Thanh tra S& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi hién
nay chi c6 08 ngudi nén khong dap tmg dugc yéu cau thanh tra, kiém tra phap luat
vé lao dong — ngudi c6 cong va xd hoi néi chung va trong linh vuc quan 1y nha
nude vé lao dong trong cac DNNVV noi riéng.Do do, kién toan bd may va hoat
dong co quan quan 1y lao dong 1a hét sirc can thiét trong thoi gian dén.

Thit hai, doi véi viéc thiee hién phdp ludt vé lao déng trong doanh nghiép nho
va viea

Trong nhitng nim qua, thanh phd tap trung t6 chirc thuc hién t6t cac quy dinh
ctia phap luat vé lao dong, trong d6 c6 lao dong trong cac doanh nghiép. Thanh phd
t6 chirc cac dot tdp huan tuyén truyén, phd bién phap luat lao dong, to chirc ddi
thoai, tr van va huéng dan chinh sach phap luat lao dong,hudng dan thuc hién céac
quy dinh ctia phap luat c6 lién quan dén chuyén mén, nghiép vu vé quyén, nghia vu
ctia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Nham phat trién thi trudng lao dong
theo huong tich cuc, UBND thanh phé giao cho Trung tdm dich vu viéc lIam thudc
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi t6 chirc Cho viée 1am dinh ky, cac don vi
dich vu viéc Iam khac cung tham gia, tao diéu kién nguoi lao dong tiép can viéc
lam thuan lgi. Giai doan 2013-2015 va 6 thang dau nam 2016, trén dia ban thanh
phd Pa Néng c6 400 luot doanh nghiép td chirc ddi thoai tai doanh nghiép. Trong
d6, ¢6 211 lugt doanh nghiép t6 chirc dbi thoai dinh ky va 189lwot doanh nghiép to
chirc dbi thoai dot xuat. Hoi nghi nguoi lao dong duogc td chure tai cac doanh nghi¢p
c6 to chirc cong doan truc thudc cac cic cap cong doan thanh phd ting hang nam:
Nam 2014 c6 295/588, dat ty 1¢ 50,1%; nam 2015 c6 413/750, dat ty 1¢ 55,07%
doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan to chirc hoi nghi nguoi lao dong. ..

Panh gia khai quét cho thdy, hoat dong quan 1y ciia cic co quan QLNN ciia
thanh phd da duoc nhirng két qua tich cuc, hiéu qua, tuy nhién, van chua ngin chin

dugc tinh trang bat cong con phd bién trong quan hé lao dong trong cic doanh
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nghiép hién nay. Ching han nhu:

Cong tac gido duc, phd bién, tuyén truyén phép luat lao dong, vé xdy dung
quan hé lao dong hai hoa trong cac doanh nghiép chua dat duoc két qua dang ké.
Noi dung, phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat lao dong trong
cac doanh nghi€p con mang tinh hinh thirc.

Viéc thuc hién ché do bdo cdo tinh hinh sir dung lao dong cua cac DNNVV
chua duoc thuc hién déy du theo quy dinh. Dir li¢u thong tin, diéu tra, théng ké lao
dong, viéc 1am trong doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té chua day du, do tin
cay thap. Su phdi hop giita cic co quan nha nudc trong mot sé cong tac lao dong
chua tot 1am cho viéc thuc thi chinh sach vé lao dong kém hi€u qua nhu su phéi hop
gitra co quan lao dong xa hoi véi co quan tai chinh, y té, ké hoach dau tu trong viéc
cap gidy phép dau tu; sy phdi hop gilta ngan hang véi co quan thanh tra trong thil tuc
cudng ché qua tai khoan dbi voi co sd bi xtr phat vi pham hanh chinh vé phap luat lao
dong; con xuét hién sy chéng chéo vé chirc nang QLNN vé lao dong trong cac doanh
nghiép giita cic co quan, nhat 1a cong tic quan 1y an toan lao dong, vé sinh lao dong;
trung 13p hoat dong QLNN gilra co quan lao dong xa hdi véi ban quan ly khu cong
nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao. Nhitng han ché nay da anh huéng khong
nho téi hiéu qua hoat dong QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép.

Viéc thuc hién cac quy dinh cu thé cua B luat lao dong con nhiéu bt cap:

Trong cdc logi hop dong lao dong, quy dinh vé loai hop dong khong xac dinh
thoi han it duoc cac doanh nghiép nghiém chinh chap hanh. Bang cach lach luat hoic
cb tinh vi pham phap luat, hiu hét cic doanh nghiép chi ky két hop dong xac dinh thoi
han voi nguoi lao dong cho du cong viée clia ngudi lao dong d6 14 6n dinh, thuong
xuyén. Chinh viéc thudng xuyén thay ddi luc luong lao dong dé chi phai tra lwong voi
mirc thap, giam b6t (tham chi trdn tranh) viée dong bao hiém x3 hoi; thoa wéc lao dong
tap thé mang tinh hinh thtrc; an toan, v¢ sinh lao dong thiéu bao dam; kéo dai thoi gian
lao dong, dinh murc lao dong qua cao... 1a nhitng thuc té vuot qua tam kiém soat, quan
Iy ctia nha nuée vé lao dong trong cac DNNVV hién nay.

Vé ché dg tién luwong, lam thém gio ddi Vi nguoi lao déng trong cac doanh
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nghiép ciing c6 nhiéu vuéng mac, gay nhiéu birc xtc cho ngudi lao dong va la
nguyén nhan chi yéu cua tinh trang dinh cong hién nay. Viéc tra luvong ctia doanh
nghiép cho ngudi lao dong vé co ban da khong thap hon mic lwong t6i thiéu ving
do Chinh phu quy dinh. Tuy nhién, viéc xay dung va dang ky thang luong, bang
luong ciia cac DNNVV dat khoang 28,43%. Nhiéu doanh nghiép xay dung thang
lwong, bang lwong thanh nhiéu béc, tach tién lwong thanh nhiéu khoan phu cip, tién
thuong dé trén dong bao hiém xa hoi, quy dinh tiéu chuin nang lwong, diéu kién
huong tro cip, phu cap, tién thuong va cach thuong quy, thang, nam ciing rat phic
tap, kho khin cho nguoi lao dong va tap thé lao dong.

Viéc bdao dam quyén loi cho nguoi lao déng trong cac doanh nghiép dat hiéu
qua thap. Chua ké dén nhitng quyén loi ctua ngudi lao dong chi c6 thé c6 duoc
thong qua thuong lugng, théa thuan vai ngudi sir dung lao dong, ngay nhitng quyén
lgi cia nguoi lao dong duong nhién dugc huong theo quy dinh cia phap luét cling
thiéu bao dam, hiéu qua thyc thi thip nhu van dé bao hiém xa hoi, an toan, vé sinh
lao dong, sa thai trai phap lut. Viéc nhiéu doanh nghiép khong giao két hop dong
lao dong hodc chi giao két hop dong lao dong ngan han, trén tranh nghia vu dong
bao hiém xa hdi cho ngudi lao dong 1a hanh vi vi pham thudng xuyén tai cac
DNNVV lam anh hudéng dén quyén loi ciia ngudi lao dong. Hién trang ng dong bao
hiém xa hoi ctia nhiéu doanh nghiép, nhat 1a DNNVV dang c6 chiéu hudng gia ting
khién ngay ca cac co quan nha nudc co thim quyén van dang ling ting trong viéc
tim kiém bién phap ngdn chin. Trong khi chd doi giai phap giai quyét dit diém tinh
trang nay, nhiéu co quan bao hiém xa hoi di lya chon giai phap khéi kién doanh
nghiép ra tda an nhan dan va cac doanh nghiép nay “sdn sang” hau toa, song khi
toa tuyén an, viéc thi hanh an ciing rat kho khan va phuec tap, boi tién no dong bao
hiém x3 hoi truy thu duoc khong 16n va mét phan khong nho cac doanh nghiép nay
dang trong tinh trang thua 156 kéo dai hodc chii doanh nghiép bo trén. Pay ciing chi
la mot vi du phan anh sy yéu kém, thiéu hiéu luc cta hoat dong quan ly nha nudc,
thiéu nhitng co ché, thiét ché cudng ché thi hanh.

Moi truong, diéu kién 1am viéc trong doanh nghi€p mdt mat phan anh sy dau
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tu thich dang hay khong ciia doanh nghiép; mit khac cho thdy, viéc thuc hién chinh
sach d6i v6i nguoi lao dong theo quy dinh ctia Nha nudc ciing thé hién 1d sy mirc
d6 doanh nghiép quan tim dbi v6i ngudi lao dong. Vi pham phap luat trong bao
dam an toan lao dong ngay cang nhiéu véi tinh chat ngay cang nghiém trong, song
viée xtr Iy clia co quan nha nuédc c6 thAim quyén con chdm. Trong 5 nim thuc hién
Chuong trinh Qudc gia An toan - vé sinh lao dong giai doan 2011 - 2015, tong sb
vu tai nan lao dong xay ra trén dia ban thanh phé ba Nﬁng 1a 406 vy, trong d6 c6 59
vu tai nan lao dong 1am chét 59 nguoi, trung binh gan 12 ngudi/nam. Trong khi do,
héng nam S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chi nhan dugce tir 200 dén 250 ban
béo céo vé tai nan lao dong tr cac doanh nghiép. Theo bién ban diéu tra s6 vu tai
nan lao dong chét nguoi, co téi 58,5% nguyén nhan sé vu 1a do chu st dung lao
dong khong xay dung quy trinh, bién phap lam viéc an toan; 18,2% thiét bi khong
dam bdo an toan va hon 4% khong trang bi phuong tién bado vé cd nhan cho ngudi
lao dong, chi c6 hon 12% s6 vu do 16i caa nguoi lao dong, con lai 1a nguyén nhan
khach quan khac khong tranh khoi. Theo két qua tong hop, chua niam nao c6 qua 7%
doanh nghiép ndp bao cdo tinh hinh tai nan lao dong vé S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi. Khi xay ra tai nan lao dong, nhiéu doanh nghiép thudng tim cach che gidu co
quan chtrc nang. Thuc té, con s vé tai nan lao dong ma co quan QLNN nam duoc chi
la “phan nho trong phan néi cia tang bang chim”. Boi 18, phan 16n tai nan lao dong
cta nguoi lao dong da khong dugc doanh nghiép khai bao theo quy dinh. Chi khi xay
ra nhimg vu viéc 16n, khong thé che gidu duoc thi doanh nghiép méi budc 1ong béo véi
co quan nha nudc ¢ tham quyén hogc bi phat hién.

2.4. H) trg truc tiép ciia Nha nwéc ddi véi nguwoi lao dong va doanh
nghiép nhé va vira & Pa Ning hién nay

Ngoai hinh thire hd tro gian tiép cho nguoi lao dong va doanh nghiép thong
qua lam tét vai trd ciia nguoi quan 1y, vai trd ciia mot chi thé trung tim trong co
ché ba bén, thi viéc Nha nuéc hd tro tryc tiép nguoi lao dong, doanh nghiép ciing
ludn déng vai trd quan trong. Hién nay, nhitng hinh thirc hd tro chu yéu cua Nha

nuéc d6i voi lao dong va doanh nghiép trong linh virc lao dong & cac DNNVV nhu:
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cung cap dich vu hd trg cac bén trong: gido duc, dio tao nang cao trinh do, chuyén
mon, cung cép thong tin vé viéc lam, gi61 thiéu viéc lam; tu van phap luat, ho tro
phap 1y, tuyén truyén, phd bién phap luit cho ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong... Vi du nhu trong cong tac gidi thi€u viéc lam cho doanh nghiép va nguoi lao
dong thanh phé di thanh lap trung tdm dich vu viéc 1am thanh phd, cac Trung tdm
Dich vu viéc Iam cua Hoi Lién hi€p Phu nir, Hoi Lién hi¢p Thanh nién; viéc t chire
cac phién giao dich vi¢c lam, san giao dich viéc lam da dugc thuong xuyén; céc
doanh nghi¢p cung Umg dich vu viéc lam; cdc doanh nghiép chu dong trong viéc
ding thong tin tuyén dung, nhu ciu lao dong cua don vi minh trén trang thong tin
dién tir; hién da xuat hién nhiéu trang thong tin dién tir chuyén cung cap cac thong
tin vé viéc 1am hoat dong thuong xuyén. Day 1a nhiing kénh thong tin hiru ich dé
nguoi lao dong chii dong tim kiém viéc 1am gop phan rat 16n vao viéc luu chuyén
nguon lao dong tir cac dia phuong khac dén Pa Nang, diéu hoa dugc cung - cau lao
dong trén thi truong lao dong. Bén canh do, trén co s& diéu tra, ndm bat nhu cau thi
truong, Thanh phd ciing da ¢6 nhiéu chinh sach wu tién d6i voi doanh nghiép khi str
dung lao dong tai dia phuong noi thanh phé thuc hién giai toa thu hoi dat san xuét,
lao dong la nguoi tat, lao dong 1a bd doi Xuét ngil... béng chinh sach mién, giam
thué, hd trg kinh phi day nghé... hang nam.

Nha nudc hd trg cho cac bén con bang cach cung cip thong tin vé chinh sach,
dinh hudng, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, thi trudng lao dong ciing nhu
chuong trinh, chién luoc trong linh vuc lao dong; hd tro béng cac cong cu vi md
nhu diéu chinh thué, gidn - hodn - giam nghia vy tai chinh trong nhiing truong hop
dic biét (nhu dot khing hoang kinh t& nim 2008 - 2009; sir dung nhiéu lao dong nit
hay nguoi tan tat). Ngoai ra, con phai ké dén su hd tro khac nhu: tao mang ludi an
sinh x4 hoi, hd trg doanh nghiép khi doanh nghiép sip xép lao dong doi du, thu hep
san xuat, kinh doanh, ¢ phén hoa.

Mic du da dat duoc nhiéu két qua song sy hd tro ciia Nha nude ddi vi cac bén
trong quan h¢ lao dong con thiéu hiéu qua thiét thue, dac biét la voi nguoi lao dong.

Nha nuéc da co sy quan tdm, hd trg d6i véi ngudi lao dong va doanh nghiép
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nhung hiéu quéa con thip; c¢6 lic, c6 noi con bi coi 1a “gdnh nang” cia QLNN chir
chua phai la trach nhiém cua Nha nudc. Mot nguyén nhan quan trong la ching ta
chua c6 “Luat ho tro doanh nghiép nho va vira” nén cong tac hd tro dugc thuc hién
khong nhat quan giita cac dia phuong, giita cac nganh. Ngoai ra, viéc to chirc va
hoat déng ctia bd may QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép duogc thiét 1ap, to
chtrc hoat dong nhung con yéu vé luc luong, thiéu hiéu qua va thiéu sy dau tu.

2.5. Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phap luit lao dong trong cac
nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning hién nay

Cong téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ché do, chinh sach ddi véi lao dong
trong cac doanh nghiép hién nay duoc giao cho nhiéu co quan, t6 chtrc thyc hién
v6i nhitng muc dich, phuong thirc va tinh chat khong hoan toan gidng nhau. Gitr
trach nhiém, nghia vy chinh trong thanh tra linh vuc nay 1a cdc co quan quan ly
hanh chinh nha nudc (co quan QLNN vé lao dong va co quan thanh tra chuyén
nganh - thanh tra nha nuéc). Chirc ning thanh tra nha nude vé lao dong 1a thanh tra
chinh sach lao dong, an toan - vé sinh lao dong. Pé thuc hién chirc ning nay, phap
luat giao cho nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hi¢n cac nhiém vu
thanh tra chil yéu nhu: thanh tra viéc chap hanh quy dinh vé lao dong, an toan lao
dong va v¢ sinh lao dong; diéu tra tai nan lao dong va nhiing vi pham tiéu chuin vé
sinh lao dong; tham gia xay dung va hudng dan ap dung hé thong tiéu chuan, quy
chuan, quy trinh, quy pham vé an toan lao dong, vé sinh lao dong; giai quyét khiéu
nai, t6 cdo vé lao dong theo quy dinh cta phap luat; xtr Iy theo thAm quyén va kién
nghi cac co quan c6 thim quyén xir 1y cac vi pham phéap luat vé lao dong (diéu 237
B6 luat Lao dong).

Hoat dong thanh tra, kiém tra qua trinh sir dung lao dong ctia doanh nghiép da
g6p phan quan trong vao viéc phat hién, xur 1y cac hanh vi vi pham phap luat lao
dong cua cac doanh nghi¢p. Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién phéap luat da
dugc cing cd mot bude. DA hinh thanh hé théng thanh tra nha nudc chuyén nganh
vé lao dong & dia phuong. Piu nay cho thiy nhitng nd luc cia Nha nudc trong

thiét 1ap ky luat cia thi truong, gop phan nang cao y thirc chap hanh phap luat cua
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ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong, timg bude déi méi hinh thire thanh tra
nhu cur thanh tra vién phy trach vung, thyc hién co ché doanh nghi¢p tu thanh tra,
bao cdo. Quan 1y nha nude vé lao dong trong cac DNNVV hién nay di gop phan
nang cao nhan thirc, trach nhiém cta doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong.

Mic du hoat dong Thanh tra lao dong trong thoi gian qua da dat duoc két qua
nhat dinh song cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham dang 1a khau yéu nhét
ciia quan 1y hanh chinh nha nudc vé lao dong trong cac DNNVV hién nay cua
Thanh ph6.Nhiéu thiét ché bao dam thuc thi phap luat vé lao dong va dat duoc két
qua ban dau song chua du sirc ngin chin cac sai pham cua doanh nghiép trong qua
trinh st dung lao dong. Piéu nay chu yéu 1a do han ché, yéu kém cia cong tac
thanh tra, kiém tra thuc hién phéap ludt va xir Iy hanh vi vi pham trong linh vyc lao
dong trong cac doanh nghiép.Bén canh mot sé doanh nghiép chap hanh tot cac quy
dinh phap luat lao dong nhung con nhiéu doanh nghiép cb tinh vi pham cac quyén
loi ctia nguoi lao dong. O nhitng doanh nghiép ndy, tinh trang vi pham phap luat lao
dong van dién ra kha pho bién, nhiéu luc, nhiéu noi 1 nghiém trong. Do vay, phai
ting cuong luc luong thanh tra lao dong ¢ co so. Tuy nhién, sé lwong thanh tra lao
dong hién nay cta thanh phd con qua thip so voi yéu cau. S6 lugng thanh tra vién
lao dong hién nay cua S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi c6 8 nguoi, dat
khoang 20% yéu cau so véi sé doanh nghiép. Mdt thuc té nita can ban, do la s
lugng thanh tra vién méi chi tip trung & cdp thanh phd, trong khi tai cac quan,
huyén, khu cong nghiép, khu ché xuit, khu cong nghé cao chua duoc bd tri, tang
cuong; nang lyc chuyén mon con han ché. Viéc phat hién va xtr Iy hanh vi vi pham
phap luat lao dong tai doanh nghi€p con cham va bién phap xu 1y chi méi dung lai
& huéng dan va canh cdo, khong co tinh rin de nén céc thiét hai thuc té thuong

thudc vé phia ngudi lao dong.
Két ludn Chwong 2

C6 thé noi rang, QLNN vé lao dong trong cac DNNV'V ¢6 vai trd to 16n trong

viéc tao 1ap mdi truong lao dong an toan, lanh manh cho nguoi lao dong, tiing budc
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thiét 1ap ky luat thi truong lao dong. O thanh phd Pa Ning, nhirng nim vira qua,
bén canh nhirng két dat duoc, QLNN vé lao dong trong cac DNNVV cling con
nhiéu bat cap, han ché: hé théng cac vin ban quy pham phép luit vé lao dong trong
cac doanh nghiép 1a kha nhiéu nhung chua thuc sy phi hop véi co ché thi truong;
chua ngin chin duoc tinh trang bit cong con phd bién trong quan hé lao dong trong
cac DNNVV hién nay; thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham dang 1a khau yéu nhét
ctia quan Iy hanh chinh nha nudc vé lao dong trong cac DNNVV; sy hd trg ctia Nha
nude d6i véi cac bén trong quan hé lao dong con thiéu hiéu qua thiét thuc; t6 chuec,
hoat dong bd may QLNN con thiéu hiéu qua cling nhu thiéu cac ngudn luc dé thuc
hién.Pay 1a nhitng han ché, yéu kém xuat phat tir ca nhitng nguyén nhan khach
quan va chil quan cta cic co quan bién soan ludt, cic nha quan 1y va to chuc thuc
hién phap luat vé lao dong noi chung, lao dong trong cac doanh nghiép noi riéng. Vi
vdy, can phai c6 nhiing giai phap pht hop véi thuc té dé c6 thé giai quyét triét dé va
toan dién van dé QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ¢ thanh phd Pa Néng hién

nay.
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CHUONG 3
TANG CUONG QUAN LY NHA NUOGCVE LAO PONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TU THUC TIEN THANH PHO PA NANG

3.1. Sw cin thiét ting cwdng quan 1y nha nuéc vé lao dong trong cic
doanh nghiép nhé va vira tir thyc tién thanh phé Pa Ning

Hién nay, quan diém cua Pang, nha nuéc ta vé phat trién d6 1a chu dong phét huy
tiém nang, nguon luc, doi mai toan dién, nang cao quy mod va chat luong tang truong,
day manh qua trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa, d6 thi hda va hoi nhap qudc té; gitr
viing an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi; day manh xay dung nén tang vat chat,
tinh than, vin hoa cta dat nudc theo huéng giau manh, vin minh, hién dai. Pay 13 yéu
t6 chi phéi 1on toi hoat dong QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ¢ nudc ta hién
nay. Bén canh d6, QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ciing duoc dat trong boi
canh ca nuéc dang thyc hién phat trién kinh té nhanh, bén viing gan véi tai co cu
va chuyén d6i mo hinh ting truong theo hudng tap trung nang cao quy mo, chat
luong tang trudong, hiéu qua va niang luc canh tranh cua nén kinh té ... Tur doi hoi
cua thyuc tién khach quan ciing nhu xuét phat tir yéu té c6 tinh cha quan dat ra van
dé phai nang cao hiéu qua QLNN Vé lao dong trong cac DNNVV & nudc ta hién
nay.

Trudc hét, thuc tién cude séng doi héi can phai ddi méi chuc nang, nhiém vu
cua cac co quan QLNN tir “thu dong” sang “chd dong”, thuan lgi cho nguoi lao
dong va doanh nghiép trong sir dung sirc lao dong, thuc dy san xuat, kinh doanh,
cung nhau x4y dung quan hé lao dong hai hoa, qua d6 gop phan phat trién kinh té -
xa hoi. Bén canh do, 1a sy phat trién vé hoat dong va tdng cuong su tham gia vao
QLNN cua cac to churc x4 hoi, dic biét 1a QLNN vé lao dong trong cic DNNVV
nhu: cong doan, cc hiép hoi gidi chi va cac td chie xa hoi khac.

Hai 13, trong nhitng nam dén s& tiép tuc co sy tang 1én manh mé $6 lugng lao

dong, sb luong doanh nghiép; van ton tai tinh trang vi pham phap luat lao dong ma
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dac biét 1a tinh trang nguodi lao dong thiéu sy bao vé thich dang; su phuc tap cua
quan h¢ lao dong va thi truong lao dong cling nhu nhirng doi hoi ngay cang cao cua
doanh nghiép vé thu4n loi hoa kinh doanh, trong d6 c6 van dé st dung lao dong.

Ba la,riéng ¢ Pa Ning co sy gia ting sd doanh nghiép hoat dong trén dia ban
thanh phd, s6 lwong doanh nghiép ting 41,12%, sb luong lao dong trong cic doanh
nghiép ting 56,13%, nhung & khu vuc doanh nghiép nha nuéc, sé luong lao dong
giam 26,2%, trong khi d6, & khu vuc ngoai nha nudc, ) lugng lao dong ting
145,5%, ddi voi doanh nghiép ngoai qudc doanh va ting 164,4% sb lao dong trong
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. Nam 2005, toan thanh phd c¢6 163.740 lao
dong trong 5.056 doanh nghiép, sau 10 nam, s6 lao dong tang gap 1,8 1an, so doanh
nghiép ting gp 2,4 1an. Dic biét, lao dong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc
va doanh nghiép c6 vbn dau tu truc tiép nudc ngoai ting rat nhanh. Lao dong trong
cac doanh nghiép chiém ty 1¢ ngay cang cao trong luc luong lao dong xa hoi. Voi
chu truong, phwong hudng tiép tuc phat trién nén kinh té thi trudng, tao 1ap méi
truong phat trién thuan loi cho cac doanh nghiép, loai hinh kinh doanh va thyuc hién
déy manh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa, hoi nhap quéc té thi chic chin sb lugng
va ty trong lao dong trong cac doanh nghiép s& con tiép tuc ting manh trong nhiéu
nam toi. Bén nam 2020, c6 thé sb lao dong va doanh nghiép ting khoang 40% so
v6i hién nay. Du bao, s6 lao dong trong cac doanh nghiép chiém khoang 55% luc
lugng lao dong tham gia hoat dong kinh té trén dia ban. O binh dién ca nudc s&
khong ra khoi xu hudng ting 16n nay.(Biéu sb 2).

Bon 13, thyc tién sy phat trién quan hé lao dong - viéc lam trong cac doanh
nghiép dit ra doi hoi phai mé rong pham vi ddi twong quan 1y. Tiéu biéu 13 su da
dang va dan xen trong quan hé lao dong - vi¢c lam, tinh linh hoat cia quan h¢ lao
dong - viéc lam, sy dich chuyén lao dong gitra cac doanh nghiép, gitta cac dia
phuong trén pham vi ca nudc va ké ca nude ngoai.

Ndam la, van @& lao dong di cu trong nude va khu vuc, nhat 1a sau khi Cong
ddng kinh t& ASEAN thanh 1ap va sép toi la tham gia Hiép dinh dbi tac xuyén Thai

Binh duong (TPP) dang 1a mot vin dé 16n cua quan hé lao dong gilta cac doanh
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nghiép va nguoi lao dong. Cong nghiép hoéa va phat trién cac khu cong nghiép tai
Pa Néng 1am kéo theo lan song lao dong di cu dén Viét Nam ciing nhu thanh phd
DPa Néng. Lao dong di cu khong chi dit ra d6i v6i lao dong thanh phd ma ma con
bao gom ca lao dong ciia cac nudc va lao dong di cu dang 13 yéu té chi phdi ngay
cang nhiéu t6i dinh huéng phat trién quan hé lao dong & Viét Nam ndi chung va
thanh phé Pa Ning hién nay néi riéng.

S&u 13, mot xu huéng du bao s& phat sinh nhiéu van dé phtc tap cua lao dong
va thi truong lao dong la su phat trién da dang cua cac quan hé viéc lam. Cac hinh
thirc cua quan hé viéc lam da va dang tré nén ngay cang da dang, phuec tap, trong dé
¢6 nhiéu hinh thirc rat xa la véi cac hinh thiic cia quan hé viéc 1am truyén thong
[32]. N6 khong chi giy lung ting cho ngudi t6 chirc thuc hién chinh sach ma ca voi
nhimg ngudi xdy dung chinh sach. Co ché QLNN “kh4 cimg nhic” vé lao dong
trong cac doanh nghiép hién nay khong dap ung dugc va doi khi khong giai quyét
dugc nhirng van dé méi cta quan hé vi¢c lam. Do d6, QLNN vé lao dong phai vira
bdo dam su linh hoat cua thi truong lao dong va su linh hoat cua cac quan h¢ viéc
lam; song dong thoi, phai bao dam an sinh, an toan cho ngudi lao dong...

Nhitng yéu t6 néu trén vira c6 tic dong tich cuc dén sy phat trién cia thanh
phd, song ciing ciing 13 doi hoi c¢6 tinh khach quan ddi véi QLNN vé lao dong trong
DNNVYV & Pa Ning hién nay. Trong khi d6, hoat dong QLNN vé lao dong trong
cac DNNVV hién tdn tai nhiéu han ché, yéu kém. Do vay, ddi méi, hoan thién dé
nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cac DNNVV tir thyc tién thanh phd Da
Néng la mot yéu cau cap bach trong giai doan hién nay trén ca phuwong dién huéng
dan va thyc thi phap luat ciing nhu xay dung td chirc bd may va cac bién phap hd
trg ctia Nha nudc dbi voi nguoi lao dong va doanh nghiép.

3.2. Quan diém tiing cwdng quan Iy nha nwéc vé lao dong trong cic doanh
nghi€p nho va vira hi¢n nay

3.2.1. Bdo dam thé ché héa dwong 16i, chii trwong ciia Pang Céng sdn Vigt
Nam vé xay dwng dit nwéc

O Viét Nam, phap ludt néi chung, ciing nhu trong linh vuc lao dong va lao
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dong trong cac doanh nghiép noi riéng, cé vai trdo quan trong 1a thé ché hoa dudng
16i 1anh dao, chu trrong ciia Pang Cong san Viét Nam.

Tir sau Dai hoi Dai biéu toan quéc 1an thtr VI cua Dang nam 1986, chung ta
chu truong chuyén nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cap sang “phat trién nén
kinh té hang hda nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truong, co su diéu tiét
ctia Nha nudc”, “phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia”,
trong d6 ¢ viéc hinh thanh va phat trién thi truong stc lao dong. Hé théng cac quy
dinh phap luat di cu thé héa chu truong ndy, trd thanh cong cu phap 1y mo dudng
cho cic quan hé lao dong theo hudng thi truong hinh thanh. Trong ting giai doan,
cac chinh sach, quy dinh phap luat duoc stra doi, bo sung ciing 14 dé thuc hién chu
trrong cia Pang Cong san Viét Nam vé phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac
van dé xa hoi, nang cao doi séng ngudi lao dong. Hoan thién va nang cao hiéu qua
QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép can tiép tuc thé ché hoa quan diém,
duong 16i ctia Pang Cong san Viét Nam trong thoi ky méi.

Bén canh d6, trong duong 16i, chién luoc phat trién, Pang Cong san Viét Nam
va Nha nudc ludn xac dinh phai dam bao su két hop giira chinh sach kinh té va
chinh sach x& hoi.Dé 1a su van dung dong b, hai hoa cac chinh sach d6 dé bo sung
cho nhau trong qua trinh diéu chinh quan hé x& hoi thudc linh vuc lao dong. Trong
quan hé thudc linh vuc lao dong vira ¢ cac noi dung Kinh té nhu tiang trudong dé co
thu nhap, loi nhuan... vira c6 yéu té x& hoi 1a viéc 1am, that nghiép, bao dam doi
séng, phan phéi cong bang. Thuc té, quy dinh ctia Nha nudc vé lao dong khéng chi
lién quan dén nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong ma con lién quan dén mirc
d6 dau tu, su phét trién kinh té va doi séng cua toan x4 hoi. Vi vay, khi diéu tiét cac
quan hé nay, can phai chi trong ca hai phwong dién d6 va dat ching trong su phu
hop véi diéu kién kinh té, x4 hoi trong ting thoi ky, tuong quan vai cac chinh séch
xa hoi khac.

Vi thé, viéc dé xuat giai phap nang cao hi¢u qua QLNN vé lao dong trong cac

DNNVYV ciing cin bao dam nhitng phuong huéng, quan diém chi dao néu trén.
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3.2.2. TON trong dic diém, yéu cdu khach quan cia kinh té thi trwong dinh
hwong x& héi chii nghia va héi nhdp quéc té

Trong diéu kién phat trién kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi chi nghia va
hoi nhap quéc té, QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép phai dap Gmg yéu cau,
quy luat cta kinh té thi trudng noi chung, thi trudng lao dong néi riéng. Trudce tién,
phai bao dam thuc hién ty do lao dong va tu do thué muon lao dong. Boi vi, trong
kinh té thi trudng, nguoi lao dong cé quyén ty do gia nhap hodc roi khoi thi trudng,
tu do luan chuyén strc lao dong, tir noi du thira lao dong sang noi thiéu lao dong, tir
noi c6 murc lrong thap dén noi c6 murc lvong cao, tir noi c6 diéu kién lao dong kém
sang noi c¢6 diéu kién lao dong tot hon. Do vay, Nha nudc phai khuyén khich nguoi
lao dong tu do viéc lam va tao diéu kién dé ho tham gia quan h¢ lao dong. Khi tham
gia quan hé lao dong, ngudi lao dong co quyén lam viée cho bat ky nguoi str dung
lao dong nao, bat ky noi nio ma phap luat khong cam. Véi nguoi st dung lao dong,
duoc quyét dinh viéc tuyén dung lao dong, cach thuc tuyén chon, murc luong s€ tra,
thoi han str dung cho ting vi tri cong viéc dé giit 1oi thé canh tranh trén thi trudng.
Ho ciing c6 thé quyét dinh quy mé st dung lao dong trong tir thoi ky, duoc tuyén
thém lao dong hay thu hep san xuat, cho thoi viéc, cham dut hop dong phu hop voi
quy dinh phép luat.

Trong nén kinh té thi truong, phap luat phai co6 quy dinh bao dam quyén tu
dinh doat va ton trong su thoa thuan hop phép cua cac bén trong linh vuc lao dong;
han ché t6i da su can thiép khong can thiét ciia Nha nudc vao thoa thuin cia cac
bén. Phai c6 co ché dé thoa thuan ciia cac bén 14 nhitng thoa thuan “hoan toan” binh
dang, tu nguyén, trén co s& twong quan lao dong va diéu kién thuc té, khong trai
phép luat va céc gia tri xa hoi, vé quyén, nghia vu, loi ich, trach nhiém ctia mdi bén
trong qua trinh str dung lao dong. Khi thiét 1ap quan hé lao dong va cac quan hé lién
quan khac, cac bén phai can ctr quy dinh chung cua phap luét, can cu tuong quan,
diéu kién cia minh dé thoa thuan véi bén kia quyén va nghia vu cy thé.

Tuy nhién, Nha nuéc khong duoc can thiép truc tiép vao quyén tu do lua chon

viéc lam cua cong dan, quyén ty chu san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép,
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nhung c6 trach nhiém ngay cang l1on trong chic ning quan 1y cia minh. Bing hé
théng phap luat, Nha nuéc tao chuan muc, hanh lang phap 1y pht hop va mém déo
dé ca ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong co thé thyc hién duoc va dé dang
cung nhau thuong luong, ciing nhau thoa thuin dat duoc nhimg diéu kién thuan loi
hon cho ngudi lao dong so véi cac quy dinh phap luat lao dong. Dong thoi, Nha
nuéc hudéng dan hai bén xdy dung méi quan hé lao dong hai hoa.

3.2.3. Bdo v¢ ngwoi lao dong

bang va Nha nudc ta da xac dinh muc ti€u va dong luc chinh ctia su phat trién
dat nude 13 “vi con ngudi, phat huy nhan té con ngudi, trudc hét 13 ngudi lao
dong”. Trong diéu kién xay dung kinh té thi truong, trudc bdi canh cia toan cau
hoa ngay cang sau rong va su bién dong cia nén kinh té, diéu nay ngdy cang can
phai dugc quan tam, do la:

Do6i v6i giai cip cong nhan, phat trién vé s luong, chat luong va to chirc;
nang cao giac ngd va ban linh chinh tri, trinh d6 hoc van va nghé nghiép, ximg dang
1a lyc lwong di dau trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc; giai
quyét viéc 1am, giam ti da sd cong nhan thiéu viéc 1am va that nghiép; thuc hién
t6t chinh sach va phap luat vé lao dong, tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
an toan - vé sinh lao déng; chinh sach wu dai nha ¢ xa hoi ddi véi cong nhan...

Thuong xuyén cham lo doi séng vat chat va tinh than, bao vé quyén loi chinh
dang, hop phap cia cong nhan va nhiing nguoi lao dong, chu trong cong nhan lam
viée & cac khu cong nghiép va ché xuit, khu cong nghé cao.

Viéc dé ra va thyc hién nguyén tic ndy ciing hoan toan phu hop vdi tinh hinh
thuc t& doi hoi ctia xa hoi. Khi nguoi lao dong tham gia quan hé lao dong, ho phai
ddi mat v4i nhiéu nguy co de doa. Cudc séng ctia ho dé bi 4anh hudéng boi nhing
kho khan phat sinh trong quan hé nay. Nhiitng khé khan cé thé tir phia thi truong lao
dong boi twong quan cung - cau lao dong thuong giy bat lgi cho nguoi lao dong.
Hién nay, lao dong that nghiép dang tro thanh van dé 16n ciia xa hoi ¢ nudc ta,
khong phén biét trinh d6 phat trién kinh té. Vi vy, ngudi lao dong kho co diéu kién

thoa thuan binh dang thuc sy v6i bén str dung lao dong nhu yéu cau cua thi truong.
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Ho can dugc bao vé dé han ché nhitng bét 1oi, nhirng stc ép do diéu kién khach
guan mang lai.

Thuc tién QLNN vé lao dong di phat hién ra khong it nhitng hanh vi xam
pham, cit xén quyén loi ctia nguoi lao dong, nhu: tinh trang doanh nghiép khong
dong bao hiém cho nguoi lao dong, khong bao dam cac ché do nghi phép, thai
san...; tinh trang vi pham quy dinh vé thoi gio 1am thém xay ra phd bién & cac
doanh nghiép, nhét 13 cac doanh nghiép san xuat mat hang cé tinh thoi vy, 1am hang
gia cong, hang xuat khau theo don dit hang. Huy dong lam thém gio, ting ca lién
tuc nhung nhiéu doanh nghiép lai c6 ché do dai ngd kém dbi voi nguoi lao dong.
N6 gy ra phan tng tap thé va 1a mot trong nhitng nguyén nhan xay ra dinh cong
cua nguoi lao dong hién nay.

Nhu vay, bao v¢ nguoi lao dong khong chi trong doi hay kéu goi trach nhiém
ctia nguoi st dung lao dong (thong thuong 13 st dung lao dong véi muc tiéu tdi vu
hoa lgi nhuan) ma trude tién phai 1a trach nhiém ctia Nha nudc. Véi vai tro 1a mat
trong “ba bén” trong quan hé lao dong, v4i vai tro 1a chi thé cong, st dung quyén
luc nha nude, Nha nude can tao 1ap va st dung c6 hi€u qua cac cong cu bdo v¢
nguoi lao dong. Boi 18, ngudi lao dong sé rat khé tu bao vé quyén loi ctia minh, con
nguoi st dung lao dong vi muc ti€u tdi da hoa loi ich caa minh cling s€ tim moi
cach “thu hep” dén murc thap nhat quyén loi ciia nguoi lao dong. O Viét Nam noi
chung va thanh phd Pa Ning néi riéng, Nha nudc véi ban chat 1 ciia nhan dan, do
nhan déan, vi nhan dan va phat trién nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi
chu nghia thi van dé bao vé nguoi lao dong lai cang phai duoc chu trong. Piéu do
cling phu hop v6i 1y luan vé ban chat giai cAp ctia nha nude - phap luat, 13 v chi cta
giai cap thong tri - giai cp cAm quyén. Trong qué trinh hoan thién phap luat, ngudi
lao dong ngay cang phai duoc bao vé tét hon. Co nghia 13 bao vé nguoi lao dong
khong chi bao ham muyc dich bao v¢ stic lao dong, bao vé quyén va loi ich chinh
dang cua nguoi lao dong ma con phai bao v¢ ho trén phuong di¢n: vig¢c lam, nghé
nghiép, thu nhép, tinh mang, danh dy, nhan pham, thim chi 14 ca nhu cau nghi ngoi,

lién két va phat trién trong moi trudong lao dong va xa hdi lanh manh. Do vay,
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QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép can thé hién dugc nguyén tic bao vé
nguoi lao dong.

Tuy nhién, trude tién ban dén viéc bao vé ngudi lao dong vé phuong dién nao
thi diéu quan trong hon 1a phai xem phai bao vé ngudi lao dong theo phuong thic
nao? Do vy theo tic gia, cdn phan rd va c6 cac quy dinh ciing nhu bién phap bao
dam viéc bao vé ngudi lao dong & hai cip do: trudce tién 1a (1) bao vé nguoi lao
dong & cap do tdi thiéu va cho nhimg d6i twong yéu thé nhat va thir hai 13 (2) bao vé
nguoi lao dong & cip do cao hon dé dat mirc can bang loi ich mot cach xung dang.
Véi cap d6 bao vé (1) thi Nha nude thong qua viée an dinh cac muc quyén loi tbi
thiéu ma nguoi lao dong duong nhién duge hudng va d6 thong thudng 1a cac tiéu
chuan lao dong, nhu van dé vé tién luong tdi thiéu ving, thoi gian lam thém gio toi
da, trang cap phuong tién bao vé ca nhan tbi thiéu, bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép.... Tuy nhién, véi cip d6 bao vé (2) thi Nha nude phai thiét 1ap
moi truong, diéu kién phap 1y va hd tro cac bén dbi thoai, thuong luong vé nhiing
loi ich ma moi bén co dugc.

Dé bao vé ngudi lao dong, trude tién Nha nude phai bao vé viéc lam rdi dén
bao vé thu nhap cho nguoi lao dong. Bai day 1a mbi quan tim dau tién va trong subt
cudc doi cua ngudi lao dong. Thyuc chat cta van dé nay 1a phap lut bao vé ngudi
lao dong dé ho dugc 6n dinh lam viée, khong bi thay doi, bi mét viéc 1am mot cach
tuy tién. Bén canh do, bao vé viéc lam dai 1au, ding thoi han thoa thuan cho nguoi
lao dong ciling 1 ndi dung can thiét cua nguyén tic ndy. Can khuyén khich cac bén
ky két hgp dong lao dong dai han. Viéc tam hoan, cham dut hop dong lao dong
truge thoi han ludn can duoc phap luat gidi han thuc hi¢n trong nhirng truong hop
nhat dinh nham muc dich bao vé viéc lam cho nguoi lao dong.

Bén canh bao vé viéc 1am, Nha nudc phai c6 quy dinh va bién phap bao v¢ thu
nhap, doi song vat chat, doi séng tinh than cho ngudi lao dong. Thu nhap 1a muc
dich co ban nhat cua nguoi lao dong khi tham gia quan hé lao dong. Tuy nhién, vi
nhiéu 1y do ma thu nhép cua ngudi lao dong thudng co nguy co khong twong xing

so véi nhitng dong gép cua ho hodc bi giam, bi cat xén bdi nhitng nguyén nhan
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khong phai do ho gy ra. Vi vdy, bao vé ngudn thu nhip va doi séng cho nguoi lao
dong ciing 12 ndi dung quan trong ctia nguyén tic bao vé nguoi lao dong. Bao dam
duoc viéc Iam ma khong bao v€ dugc thu nhap va khong nang cao dugc doi séng
vat chéat, tinh than cua nguoi lao dong thi vi¢c lam do6 cling tré nén vo nghia va nd
s& dan dén tinh trang “boc Iot tham té”, bat cong va bat binh x3 hoi, do 1a tu duy
ti€u cuc, coi nguodi lao dong la phuong tién chir khong phai 1a muc ti€u cua su phat
trién. Do vy, bao dam viéc 1am phai di d6i véi bao dam thu nhap va khong ngimg
nang cao doi sdng cho nguoi lao dong.

Bén canh bao vé quyén loi kinh té, Nha nudc con phai bao vé trén phuong
dién cac quyén nhan than, quyén chinh tri - vin héa - xa hoi cia ngudi lao dong.
Béi 1€, khi tham gia quan hé lao dong, khong chi viéc lam, thu nhdp ma nhiéu
phuong dién trong cudc séng cia nguoi lao dong bi anh hudng siu sic boi quan hé
nay. Véi tinh than bao vé nguoi lao dong mot cach toan dién, bao vé quyén con
ngudi trong linh vuc lao dong thi cac quyén nhan than 1a ddi twong quan trong can
béo vé nham bao dam an toan vé tinh mang, stc khde, bao v¢é danh du, uy tin, nhan
phém va dugc lao dong sang tao, tu do lién két va phat trién.

Ngoai bao vé cac quyén vé tinh mang, strc khoe, danh du, nhan phém thi Nha
nudc ciing phai bao dam cac quyén chinh tri - vin héa - x3 hoi ctia ngudi lao dong
vira voi tu cach 1a mot cong dan, vira véi tu cach 1 luc lugng nong ¢t ciia cach
mang, giai cap lanh dao thong qua ddi tién phong ciia minh 1a Pang Cong san Viét
Nam. Trong nhiing van ki¢n chinh thirc cia Bang Cong san Viét Nam con dat ra
yéu cau khong chi bao vé quyén loi kinh té ma con phai bao dam cac quyén loi
chinh tri cua giai cip coéng nhén - tirc lyc lugng lao dong trong cac doanh nghiép.

Vi vay, viéc tao lap co ché, chinh sach phat trién thi truong lao dong cling nhu
co ché, chinh sach quan 1y cua nha nuéc vé lao dong trong doanh nghiép can can
nhic dén cac yéu tb trén va giai quyét no that hai hoa cac méi quan hé loi ich c6
lién quan dén quan hé lao dong giita ngudi lao dong va doanh nghiép.

3.2.4. Bdo dam quyén ciia ngwoi sir dung lao dong, lei ich cia xa hgi

Cung véi viée bao dam hai hoa loi ich nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong
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va x4 hoi thi bao vé quyén cia ngudi st dung lao dong ciing 1a mot trong nhimg
nguyén tic cia QLNN vé lao dong trong cic doanh nghiép. Bai 18, ngudi sir dung lao
dong (¢ day 1a doanh nghiép) 1a chu thé bo von, ddu tu kinh doanh va thu hut lao
dong, giai quyét viéc 1am cho x3 hoi. Do d6, Nha nudc ciing can bao dam cac quyén
tuyén chon, str dung lao déng. Néu nhu ngudi lao dong c6 quyén lwa chon viée 1am
thi ngudi sir dung lao dong ciing c6 quyén tuyén chon lao dong, quyén ting, giam lao
dong theo nhu ciu san xudt, kinh doanh va theo quy dinh phap luat.

Hau hét cac nuéc cling nhu nhitng cong udce, khuyén nghi ciia To chirc Lao
dong qudc té cho thdy ndi dung “nguyén tic bdo vé quyén cia nguoi sir dung lao
déng” co6 pham vi hep hon so véi ndi dung “nguyén tac bao vé nguoi lao déng”.
Diéu d6 12 do cac bén co vi thé khac nhau trong quan hé lao dong nén phép luét bao
v€ & nhitng mtrc d§ khac nhau. Trong quan hé lao dong, ngudi s dung lao dong co
quyén quan 1y nén khong can thiét phai bao vé ho ¢ tit ca cac phuong dién nhu d6i
vo1 nguoi lao dong, ngudi co6 nghia vu phai tudn thu. Tuy nhién, phap luat phai bao
vé cac quyén va loi ich hop phap ctiia ho boi ho 1 mot bén khong thé thiéu dé hinh
thanh va duy tri quan hé lao dong. Néu khong thu duogc cac 1oi ich can thiét trong
qua trinh st dung lao dong thi ho va cic nha dau tu tiém ning khac sé& khong thé
tiép tuc dau tu, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong.

Nhu vy, bao vé quyén cua ngudi st dung lao dong ciing 1a giai quyét van dé
loi ich trong xa hoi, yéu to khong thé thiéu trong nén kinh té thi trudng. Thong qua
viéc bao vé ndy ma quan hé lao dong co thé phat trién bén vitng. Ngudi lao dong
cling co diéu kién 6n dinh viéc lam, bao dam cudc séng.

Trong linh virc lao dong, ngudi st dung lao dong ciing duoc bao dam day du
cac quyén d6i vai tai san dua vao san xuat, kinh doanh, duogc ty chu trong quan 1y
va phan phdi san pham. Ho ciing c6 quyén ty do lién két va phat trién trong qué
trinh str dung lao dong. Nhu vay, phap luat can ghi nhan quyén va loi ich hgp phap
ctia ngudi sir dung lao dong trong nhiéu ché dinh va bao vé ngudi sir dung lao dong
& muc d6 can thiét. Vé ndi dung, quyén va loi ich ctia ngudi sir dung lao dong ciing

duoc bao dam trén nhiéu linh vuc va bao dam cho nguoi st dung lao dong dat dugc
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muc dich chinh dang cta minh nhung khéng lam phuong hai dén ngudi lao dong va
céc chu thé khac, dén doi sdng x4 hoi va loi ich chung.

3.2.5. Poi méi, hoan thién va nang cao higu qud qudn Iy nha nwéc vé lao
dong trong cac doanh nghiép nhe va vira theo 19 trinh, bwdc di phii hop

Nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cac DNNVV trén dia ban thanh
phd hién nay phai duoc dit trong tong thé dicu kién kinh té - chinh trj - x4 hoi ca
nuéc ciing nhu bdi canh qudc té. Trén co s¢ d6 ma dit ra budc di v6i 16 trinh phu
hop trong ddi méi, hoan thién va nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong céc
DNNVV ¢ Pa Ning hién nay. Boi 18, mic du di trai qua thoi gian dai d6i moi,
nhung vé co ban hién nay thanh ph6é Pa Ning van dang trong qua trinh xay dung,
hoan thién va phat trién cac yéu tb cua thi trudng lao dong; diéu kién kinh té - xa hoi
con & mirc thap va van dang trong qua trinh tiép tuc ddy manh toan dién dé dbi moi
ca vé kinh té va vé chinh tri, ting budc hoan thién va thé ché hoa mét s6 vin ban
phap luat nham phu hop véi phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong.

Trong qua trinh tiép tuc d6i méi, hoan thién dé ning cao hiéu luc, hiéu qua
QLNN v¢ lao dong trong cac DNNVV theo hudng tiép can ngay mot day di, toan
dién hon véi cac diac diém, quy luat, co ché thi truong va hoi nhap quéc té thi vai
ting giai doan, timg budc di can phai can nhic dé thich hop vé pham vi cling nhu
phuong thirc quan 1y nha nudc: dbi tuong quan ly/quan hé xa hoi nao can thit chit
quan 1y, d6i twong quan 1y/quan hé xa hoi ndo can ndi long quan 1y, ddi tuong quan
1y/quan hé xa hoi nao Nha nudc can dé thi truong tu do quyét dinh va dac biét 1a,
thit chat - ngi long & murc dJ nao 1a phu hop. Viéc nay can duoc dat trong tirng boi
canh, diéu kién kinh té - chinh tri - van hoa xa hoi cu thé cua dia phuong, trong
nudc va quéc té trong tirng giai doan nhét dinh. Vi vay, trudc tién, giai phap co tinh
cAp bach truéc mit phai 13 cac bién phap, nham 1am cho QLNN vé lao dong trong
cdac DNNVV phu hop véi yéu cau chuyén doi sang phat trién kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chii nghia, hoi nhap ngay cang sau rong vao kinh té khu vic va thé
gidi. Tiép theo, phai co6 giai phép,kién nghi phu hop, ¢6 19 trinh, c6 budc di cu thé,
c6 tinh d6i moi toan dién, khac phuc nhitng bat cap, so hd trong quan 1y, dong thoi,

tranh lam nay sinh mau thuan, can tr¢ su phat trién cia doanh nghiép trén dia ban
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... d& QLNN v& lao dong trong cac doanh nghiép ton trong va van dung day du,
dung dan cac quy ludt va co ché van hanh cta kinh té thi truong, hoi nhap qubc té
trong bdi canh hién nay.

3.3. Cac giai phap ting cwongQLNN vé lao dong trong cac doanh nghié¢p
nhé va vira tir thwe tién thanh phé Pa Ning

Nha nudc quan ly lao dong trong cac doanh nghi¢p thong qua hoat dong co
ban nhu: kiém tra va huéng dan thuc hién phép luat vé lao dong trong cac doanh
nghiép. Bén canh d6, nha nudc con sir dung cac bién phap hd trg cho qué trinh do
dugc thuc hién t6t hon. Giai phap tong thé nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong
trong cac DNNVV phai 14 hé thong giai phap bao trim cac hoat dong néu trén va
phai nham giai quyét triét dé nhitng han ché, yéu kém va phat huy duoc nhitng mat
tich cuc trong QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ¢ Pa Ning trong giai doan
hién nay. Vi vay, trude tién, phai thuc hién cac giai phap thao g&, khic phuc nhimng
han ché, yéu kém hién hanh cta co ché QLNN vé lao dong trong cac DNNVV; tiép
theo, ddng thoi phai thuc hién cac giai phap xac lap pham vi, phuong thirc quan 1y
dap tmg yéu cdu moéi cua hoat dong QLNN vé lao dong trong cac DNNVV ¢ ba
Ning trong giai doan hién nay.

3.3.1. Bé sung, sita déi h¢ théng phap ludt lao dgng phi hep véi diéu kién
kinh té thi trwong dinh hweng xa héi chii nghia

Thé ché thi trudng lao dong 1a mot trong nhirng van dé quan trong ctia thé ché
kinh té thi truong noi chung. Chi xét riéng yéu to tién lwong, néu tién luong khong
theo dinh hudng thi trudng va khong do thi trudng quyét dinh thi nén kinh té d6
cling chua duoc coi 1 nén kinh té thi truong. Do vy, van hanh thi trudng lao dong
va xay dung phép ludt phu hgp véi sy van hanh thi truong lao dong vira 1a doi hoéi
c6 tinh khach quan, déng thoi, cling 1a doi héi cua viée van hanh nén kinh té thi
truong ¢ thanh phd Pa Ning ciing nhu ¢ Viét Nam hién nay.

Nhirng ndm qua, nhin chung, cac van dé lién quan t&i thi truong lao dong &
DPa Ning va dic biét 1a viéc mua ban, sir dung “sizc lao déng” gitra ngudi lao dong

va doanh nghiép, tir tién lwong, phic loi va cac diéu kién lao dong khac, tir nhirng
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quy dinh cu thé quyén - nghia vu cua cac bén, dén viéc tén trong quyén tu dinh
doat, tu do thoa thuan... da budc dau duoc thuc hién trén co s& thi truong, theo
huéng thi truong [5]. Tuy nhién, hién ciing dang ton tai nhiéu quy dinh, co ché, ké
ca nhiing co ché, nguyén tic can ban nhét cia thi truong, chua phi hgp hodc méi
phu hop mdt phz‘in v6i su van hanh cta nén kinh té thi truong. Do vay, dé QLNN vé
lao dong trong cac DNNVV dat duoc hiéu qua, phi hop voi doi héi phat trién nén
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia hién nay can phai sém bo sung, sta
d6i mot s6 van ban phap luat c6 lién quan.

Truéc hét, dé tao ldp céc yéu té cua thi truong lao dong phai xdy dung hanh
lang phép 1y cho lao dong duoc giai phong, dugce tu do tu tao viéc lam cho minh va
cho ngudi khéc, trir nhimg viéc lam ma phap ludt cAm; thdo g& rio can dé thi
truong lao dong khong bi chia cat vé mit hanh chinh; nguoi lao dong duoc tu do di
chuyén va hanh nghé; hé théng giao dich cia thi truong lao dong dugc hinh thanh
va phat trién theo yéu ciu cta thi truong lao dong ciing nhu hé thdng théng tin thi
truong. Can cu thé hoa mot sb didu cua Ludt Viéc 1am dé giai quyét cac van dé vé
chinh sach viéc lam, xuc tién viéc lam thuén loi va phat trién thi truong lao dong &
ctia thanh phd hién nay, trong d6 c6 lao dong trong DNNV'V.

Tiép tuc hoan thién co sé phap Iy cho co ché thuong luong, thoa thudn, tr dinh
doat gitra cac bén trong quan hé lao dong thong qua doi thoai, nhét 13 co ché dbi thoai
xa hoi trong xdy dung phap luat lao dong; co ché ddi thoai truc tiép gitta doanh
nghiép v6i ngudi lao dong va dai dién cua ngudi lao dong trong doanh nghiép. Mubn
vay, van dé quan trong 1a phai thuc hién t6t kiém tra thuc hién va tuyén truyén vé
phap luat theo hudng bao dam co cac cac chi thé thuong luong thét, ¢ trach nhiém
trong thuong luong, c¢6 co ché bao vé cac bén thuong luong ciing nhu thuc hién két
qua thuong luong.

Sira déi, bo sung ché dinh tiéen lwong theo co ché thj truong: Tién luong, tién
cong phai dugc coi 1 gia ca sitc lao dong, duoc hinh thanh theo co ché thi trudng
¢ su quan 1y cia Nha nude. Cac quy dinh vé tién lwong phai tao diéu kién thuan

loi cho thoa thuan giita cac bén tham gia quan hé lao dong trén co sé cung - cau lao
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dong cua thi truong. Do vy, can phai ban hanh Lugt Tién liwong dé dam bao rang,
yéu td quan trong nhat ciia ché dinh tién luong trong nén kinh té thi truong khong
phai chu yéu 13 luong t6i thiéu vung hién nay, ma 1a tao co ché dé cac bén thuong
luong xac dinh tién lwong. Ngoai ra, Luat nay can quy dinh cic nguyén tic xdy
dung thang luong, bang luong, dinh dinh mirc lao dong (yéu t lién quan chit ché
t61 thu nhap ctia nguoi lao dong) dé ngudi lao dong va doanh nghiép c¢b co sé xac
dinh tién luwong, tién cong hop 1y.

Vé hop dong lao déng, can quy dinh linh hoat vé cac loai giao két, noi dung,
diéu kién phat sinh, thay doi, chdm dut hop dong lao dong; tao diéu kién thuan cho
cac bén thuc hién quyén ty do thoa thuan dé ky két hop dong lao dong; bao dam
tinh linh hoat, mém déo cta quan hé lao dong va viéc 1am; binh dang giira cac bén
trong viéc thuc hién, tam hoan, thay doi noi dung, cham dut hop déng lao dong va
trach nhiém cua cac bén khi cham dut hop dong lao dong. Tuy nhién, khi quy dinh
nhirg van dé ndy, phai tinh dén yéu t6 “bat loi, yéu thé ” cuia nguoi lao dong ciing
nhu ton trong triét dé nguyén tic bao vé quyén loi nguoi lao dong, thuc hién an sinh
xa hoi, an toan xa hoi.

Vé théa wdc lao dong tdp thé, day 1a van dé cot 16i dé giai quyét cac van dé vé
loi ich cua cac bén trong quan hé lao dong. Vi vy, can quy dinh tinh bit budc cac
bén phai tham gia thuong luong, ky két thoa udc lao dong tap thé, khic phuc tinh
hinh thirc, tirc 13 phai quy dinh 18 co ché bat budc thuong lugng ky két thoa ude lao
dong tap thé, cach thie xir Iy doanh nghiép vi pham va cach thirc giai quyét nhimng
van dé trong qua trinh thwong lwong ma hai bén chua thong nhat; khong quy dinh
climg vé ndi dung cua thoa udc lao dong tap thé ma chi mang tinh chit goi ¥, hudng
dan dé dai dién nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong c6 thé lwa chon timg nodi
dung cho phu hop véi thuc té ciia cac bén. Can c6 nhitng hudng dan quy dinh cu
thé vé cac ddi tic tham gia ciing nhu trinh ty, thi tuc tién hanh thuong lugng thoa
wéc lao dong tap thé cap doanh nghiép ciing nhu cip ngoai doanh nghiép; quy dinh
cu thé vé co ché, diéu kién tién hanh thuong luong ky két thoa udc lao dong tap thé.

O day ciing can noi rd thém 13, yéu té ddc biét quan trong nhat dé bao dam ky
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két thoa u6c lao dong tap thé noi riéng dat duoc hiéu qua 1a phai c6 day da chu thé
tham gia thuong luong, do la dai dién nguoi lao dong do bau ra, cong doan va chu
st dung lao dong, tranh tinh trang chu st dung lao dong tu xay dung thoa udc lao
dong tap thé nhung van duoc dang ky.Van dé nay thoi gian qua chua duoc thuc
hién nghiém tac va ciing 13 mot trong nhitng van dé cot 16i cua phap luat lao dong
can phai giai quyét.

Vé thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi,can phai c6 ché chat ché vé tiéu chuan
thoi gid lam thém cua ngudi lao dong, thoi gid 1am viée cac lao dong dac thu; phai
nang murc xir phat dbi véi nhitng doanh nghiép thuc hién khong dung quy dinh vé
lam thém gio.

Vé bao hiém xa héi,tiép tuc hoan thién cac ndi dung vé bao hiém x3 hoi, trude
mat 12 bao hiém that nghiép, dong thoi d6i mai hoat dong theo huéng don gian thi
tuc va nang cao nang luc cta co quan bao hiém xa hoi dé giai quyét quyén loi cia
ngudi lao dong duoc nhanh chong. Vé muc tién lwong tham gia bao hiém xi hoi
hién nay ciing can xem xét Iya chon mot muc tién lwong hop 1y, pht hop véi su linh
hoat ctia viéc lam ciing nhu tinh bip bénh viéc 1am va thu nhip hang thang cua
nguoi lao dong. Bén canh d6, can nang muc xi phat va c6 co ché da manh, dé cac
doanh nghiép phai thuc hién dong ndp bao hiém xi hoi dung va day da theo quy
dinh phép luat hodc khai kién cac doanh nghiép niy ra toa 4n ciing 1a cach thic can
thuc hién nhiéu hon trong giai doan sap dén. Theo s6 liéu cia BHXH thanh phé thi
sd doanh nghiép c6 dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, trich ndp kinh phi cong
doan cho nguoi lao dong chiém 42,5% tong s6 doanh nghiép; tong s tién bao hiém
xd hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan ma cac doanh nghiép trich dong cho
ngudi lao dong chi bang 7,9% tong tién lwong va cac khoan co tinh chat luong (cho
thy ty 1 nay hién nay 1a rat thp).

Vé an toan, vé sinh lao dong, can loai bo su chéng chéo cua thu tuc hanh
chinh trong quan ly hanh chinh nha nudc vé an toan, vé sinh lao dong; tirng budc
xay dung ti€u chuin an toan, vé sinh lao dong phu hop vdi tiéu chuan khu vuc va

quéc té. Sém dua Luat an toan, vé sinh lao dongdi vao cudc séng cua ngudi lao

53



dong va doanh nghiép.

Vé giai quyét tranh chdp lao déng va dinh céng,candon gian hoa trinh ty giai
quyét tranh chéap lao dong tap thé, tranh chap lao dong ca nhan; quy dinh rd cac thu
tuc bét budc, tha tuc tu nguyén; trach nhiém cu thé cua bén tht ba trong qué trinh
giai quyét tranh chap lao dong; gin qua trinh giai quyét tranh chap lao dong va dinh
cong véi qua trinh dam phan, thuong luong; quy dinh rd trach nhiém va ché tai ap
dung mot cach kha thi khi dinh cong xay ra khong theo trinh tu phap luat; hoan
thién céc thiét ché hd tro va giai quyét tranh chap lao dong c6 hiéu qua.

Ngoai ra, mot trong nhitng ché dinh quan trong lién quan dén thyc thi tiéu
chuan lao dong d6 1 hanh lang phap 1y xac dinh sy phat sinh, thay d6i, chdm dut
quan hé viéc lam vi gan véi no 1a viéc bao vé va bao dam nhimg quyén co ban cia
nguoi lao dong. Hién nay, cc hinh thirc cia quan hé viéc lam da va dang tré nén
ngay cang da dang, phuc tap. Song quy dinh phép luat lai chua kip dap ing duogc
nhing thay d6i ndy. Van dé x4c dinh dugc c6 hay khong co quan hé viéc lam, dé tir
d6 xac dinh quyén loi va viéc bao vé quyén loi d6 dang trd thanh mot van dé kho
khin d6i voi QLNN vé lao dong trong cac DNNVV hién nay.

Véi quy dinh phap luat “khd citng nhdc” vé lao dong trong cac DNNVV hién
nay khong du dap ung va do6i khi bi lung ting khong giai quyét dugc nhitng van dé
moi cua quan hé viéc lam. Do do, QLNN vé lao dong phai vira bao dam su linh
hoat cua thi truong lao dong va sy linh hoat ciia cac quan hé viéc lam; song déng
thot phai bdo dam an sinh xa hoi, an toan cho nguoi lao dong... Viéc xac dinh cé
hay khong c6 quan hé viéc lam trd nén rat kho trong nhiing tinh huéng khi (1)
nhirng quyén va nghia vu twong Gmg cua cac bén lién quan khong rd rang , hodc khi
(2) co su ¢d tinh che giéu quan h¢ viéc lam , hodc (3) khi c6 nhitng han ché, k& ho
trong hé thong phap luat hodc giai thich phap luat, 4p dung phap luat. Nhung ngudi
lao dong dé bi ton thuong dic biét bj anh hudng tir nhitng tinh hudng nay.

Vi vay, véi thuc tién quan hé lao dong - viéc 1am hién nay, can sém ban hanh
van ban phap 1y ¢6 hiéu luc cao (c6 thé 1a Luat Quan hé viéc lam) vira nham giai
quyét nhitng vin dé méi nay sinh trong quan hé lao dong vira ¢ tinh don dau trong

turong lai gan va Luat ndy phai c6 cac quy dinh giai quyét cac van dé cbt 161 1a: (1)
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khi ndo c6 quan hé viéc lam, (2) quan hé viéc lam duoc xac dinh nhu thé nao, (3) ai
1a nguoi st dung lao dong thuc sy va lam thé nao dé nguoi lao dong c6 quan hé
viée lam duoc bao dam thu tuc giai quyét tranh chip nhanh chong , cong bing, hiéu
qua va chi phi thap.

3.3.2. Ting cwong hé tro truc tiép ngwoi lao déng va doanh nghigp

Pé hd tro cho cac bén, Nha nudc phai thuc hién hi¢u qua cac ndi dung nhu:
cung cip kip thoi, cong khai, minh bach nhiing thong tin kinh té - xa hdi n6i chung,
thong tin thi truong lao dong nodi riéng; chién luoc, dinh huéng phat trién thi truong
lao dong ciing nhu nhirng chién luoc, chinh sach, dinh hudng phat trién kinh té - x4
hoi cua thanh phé dé nguoi lao dong, doanh nghiép cé thé du bao duogc; dao tao
nghé, gi6i thiéu viéc lam, to chic san giao dich viéc 1am; tu van, thong tin phap luat
cho nguoi lao dong, nguoi str dung lao dong...

Trwedc tién, can ting cwong cong tac tuyén truyén, fir van, huéng dan va giao
duc phap ludt lao déng cho nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong. Lao dong
trong cac DNNVV trén dia ban thanh phd Pa Néng cling nhu cac tinh thanh khac,
phan 16n 13 tir néng thon va lao dong di cu (cac tinh khac dén), it hiéu biét vé phap
luat lao dong, do do, ho gap rat nhiéu kho khin trong viéc tu bao vé va doi hoi
quyén loi chinh dang ctia minh. Pong thoi, cac van dé nguoi lao dong vi pham phap
luat lao dong, nhat 13 tranh chap lao dong, dinh cong thuc hién khong dung véi quy
dinh va trinh ty, thil tuc phap luat ciing rat hay gap phai [28]. Boi vy, cong tac
tuyén truyén, huéng din va gido duc phap luit cho ngudi lao dong 1a rt cap thiét,
can lam thuong xuyén va lau dai. Tuyén truyén, tu van, huéng dan va gido duc
phap luét lao dong cho nguoi lao dong va doanh nghi¢p la nhiém vu quan trong ctua
co quan nha nudc. Can c6 hinh thic t6 chirc tip huan, boi dudng nhiing ndi dung
co ban vé phap luit lao dong cho lao dong trude khi tham gia quan hé lao dong.

Trudc tinh hinh vi pham phap luat lao dong con kha phd bién nhu hién nay,
céc co quan QLNN cuing véi to chirc dai dién ngudi lao dong clia doanh nghiép can
td chure trién khai hiéu qua cac hoat dong dich vu tu vén, hudng dan phap luat cho

nguoi lao dong, nhat 1a & cic DNNV'V.
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Thuc hién c&c hoat déng hé tror sy phét trién cua thi truong lao dong:td chirc
tdt san giao dich vi¢c lam, cac phién giao dich dinh ky va di dong; nang cao nang
luc, phat trién hé théng cac co so dich vu viéc lam c6 nhiém vy cung cép thong tin
vé cung - cdu lao dong, tu van, gidi thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, doanh
nghiép va cac co s day nghé. Bén canh d6, nang cao chat lugng tu van, théng tin
thi trudong lao dong cho doanh nghiép va ngudi lao dong. Pay manh cong tac dao
tao va nang cao chit luong dao tao nghé. Hoan thi¢én viéc quy hoach hé théng cac
truong day nghé trén dia ban thanh phd. Kién toan va phat trién hé théng cac co s
gido duc nghé nghiép. Trién khai, cu thé hoa cac chinh sach, co ché hd trg dau tu
gido duc nghé nghiép, tao viéc 1am va nang cao ning lyc cua nguoi lao dong nham
dap Gmg yéu cau thi trudong lao dong.

XUc tién viéc xay dung md hinh cung itng lao déng, dich vy viéc lam:Tiép tuc
trién khai va nang cao hiéu qua cua cac hdi cho viéc lam, ngay héi viéc lam... Thi
diém x4y dung cdc mo hinh lién thong tir truyén thong, to chirc day nghé, gi6i thiéu
viéc lam... Ngoai viéc ting hiéu qua str dung vbn tir chuwong trinh viéc 1am va cac
chuong trinh, dy an hién c6, cAn khuyén khich phat trién cac chwong trinh hoic quy
cong dong dia phuong dé hd tim viéc 1am, hoc nghé. Thuc hién cac chuong trinh hd
tro vé von, dao tao nghé, hd trg ky thuét va cong nghé, tiép can voi thi truong, dac
biét dbi v6i lao dong yéu thé va nhitng gia dinh nghéo.

Hé théng thong tin thi truong lao dong di dugc hinh thanh va phat trién,
nhung con moi nén do bao phu chua rong, thong tin thi truong chua da dang, chua
tao niém tin cho nguoi can sir dung. Mang ludi hé théng trung tam dich vu vi¢c
1am, thong tin thi trudong lao dong con moéng nén viée cung cap thong tin dén véi
ngudi lao dong con khé khian. Cung lao dong chii yéu tap trung & cac ving xa thanh
phd trong khi cau lao dong lai tap trung & mot sb quéin trung tim, cac ving kinh té
trong diém. Hién tai giao dich trén thi truong lao dong cua thanh phé chu yéu van 1a
hinh thirc tryc tiép gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong (chiém trén 85%
s6 nguoi tim duge viée lam), thong qua théng tin quang cdo trén cac phuong tién

thong tin dai chung, internet, gi6i thiéu ctia ban bé, nguoi than chi chiém 15%. Cac
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dich vu tu vén, hudng nghiép, gidi thi€u viéc lam,... ciia cac trung tam dich vu viéc
lam chua da dang vé hinh thire, con mang ndng tinh bao cép, chua thu hat duoc
nguoi lao dong, nguodi st dung lao dong.

Cung céap théng tin vé thj truong lao dong cho cac nha dau tu, nha dao tao,
ngudi lao donghién dang 1a khau yéu va thiéu, khién cho cac nha dau tu, nha dao
tao 1on trong va ngoai nudc rit kho khin trong viéc lva chon ra quyét dinh dau tu,
cling nhu diéu hanh phat trién san xuat. Can cang ¢ nang cao chét luong, tinh
chuyén nghiép cua cac to chirc hoat dong dich vu viéc 1am vé bo may, hoat dong tac
nghiép, co so vat chat,... Ra soat, quy hoach hé théng trung tam dich vu viéc 1am
dap ung vai yéu cau ting tinh thanh, tiing ving, tao niém tin cho nguoi lao dong,
ngudi sir dung lao dong khi sir dung cac mang ludi giao dich viéc lam. C6 thé ap
dung theo 3 cap hanh chinh (thanh phd; quan, huyén; xa, phuong) cung cap dich vu
viéc lam téi tan hg gia dinh thong qua cac can b ¢ phuong, Xa.

Hoan thién va phat trién hé thong thong tin thi truong lao dong, du béo xu
huéng viéc 1am, nhu cau cua nguoi sir dung lao dong, chi phi dao tao, ty 1& hoan tra
cta dao tao. Pong thoi, cung cap ddy du thong tin vé du bao kinh té, trién vong dau
tu, cac du an phat trién, trén co s& d6 cac doanh nghi¢p s€ du bao dugc vé nhu cau
nguén nhan lyc va chu dong xay dung ké hoach nhan lyc cta minh. Pic biét, can
dau tu cong tac thong ké, phan tich dit liéu thong tin thi truong lao dong cua thanh
phé va thiét 1ap hé thong thong tin giita thanh phd va cac dia phuong nham cung
cap, diéu phdi lao dong hiéu qua.

3.3.3. Kién toan té chirc - bg mdy, ting dau tw nguon luc thuc hién QLNN
vé lao dgng trong cac DNNVV

Viéc kién toan td chirc - bd may va tang dau tu nguén luc t6 chuc thuc hién
QLNN v¢ lao dong trong cac doanh nghiép hién nay phai duoc thuc hién trén cac
hé théng: (1) co quan chiu trach nhiém quéan 1y hanh chinh nha nuéc dbi véi linh
vuc lao dong trong cac doanh nghiép; (2) co quan thanh tra, kiém tra va xir 1y vi
pham phap luat trong linh vuc lao dong trong cac doanh nghié¢p; (3) co quan chiu

trach nhiém giai quyét tranh chap, xung dot trong linh vyc lao dong trong cac doanh
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nghiép; va (4) co quan hd trg cho cac bén, dic biét 1a nguoi lao dong va doanh
nghiép.

Mot viéc quan trong ctia qua trinh kién toan, nang cao hi¢u qua hoat dong ctua
b6 may QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép 1a thuc hién triét dé cai cach
hanh chinh. Cac S¢, phong lao dong - thuong binh va xa hdi quéan, huyén phai don
gian hoa thi tuc hanh chinh: (1) Ra soat dé loai boé khau trung gian, tha tuc rudom ra,
chdong chéo, nhitng loai gidy to khong can thiét; (2) Ra soat, chuan hoa quy trinh
giai quyét cong viéc, cac loai biéu mau, gidy to va niém yét cong khai tai tru sé co
quan (3)nghién ctru t6 chirc cung cip dich vu coéng cap 4 trong cac linh vuc lién
quan dén nguoi lao dong dé moi ngudi dan, doanh nghiép c6 nhu cau déu co thé dé
dang tiép can, sir dung; (4) Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, ky luat lao
dong, k¥ nang lam viéc tap thé; (5) Cai tién manh mé 1& 16i, tic phong lam viéc theo
huéng chuyén nghiép; (6) Pau tu ing dung céng nghé thong tin, Trang bi phuong
phap lam viéc khoa hoc, tung budc hién dai; (7) Xay dung va trién khai thuc hién
chuong trinh tng dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc, nhat 13 trong viéc cung cdp thong tin thi truong lao dong; tu van, hudng
dan phap luat vé lao dong. ..

Ngoai ra, mot trong nhitng khau yéu kém trong hoat dong QLNN vé lao dong
trong cac DNNVV hién nay 1a cong tac to chirc thuc thi ché do, chinh sach. Piéu
nay dat ra yéu cau cao ddi vai cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién phap luat
0 cac DNNVV.

Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién phap luat lao dong trong doanh nghiép 1a
chtrc ndng, nhiém vy cua co quan QLNN, to chuc cong doan, td chire dai dién
nguodi su dung lao dong nhdm bao dam phép luat lao dong duogc thuc hién trong
thuc té, xir Iy nhitng vi pham theo quy dinh cua phéap luat. Tuy nhién, sé luong
doanh nghiép 16n, trong khi luc lwong thanh tra lai c6 han, khong thé thanh tra,
kiém tra tat ca, do d6 can phai c6 cach lam phu hop, vira ting cudng hiéu lyc thanh
tra, kiém tra, vira hiéu qua, dap tmg duoc nhu cau QLNN vé lao dong. Do d6, mot

trong nhiitng van dé rat quan trong dé nang cao hi€u qua cua céng tac thanh tra,
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kiém tra va xir 1y cac vi pham lao dong 13 Nha nudc phai cap du kinh phi, bién ché
cho d6i ngii nay, dong thoi doi méi ca vé to chie bd may, phuong thirc hoat dong
cling nhu nang cao chit lvong d6i ngii can bo 1am cong tac thanh tra

Vé t6 chirc bg may, phai kién toan to chic bd mdy cia thanh tra So, ting
cudng chire ning, phin cp nhiém vu va ting bién ché cho bo phan thanh tra & cac
quan, huyén. Vé phirong thirc hoat déng,can hinh thanh cac doan thanh tra toan dién
ca vé chinh séch lao dong, an toan lao dong va v¢ sinh lao dong nham tang nhanh
s6 lugng cac cudc thanh tra, nhung giam phién ha cho doanh nghiép. Mit khac,
phai ting cudng cac cudc thanh tra theo chuyén dé véi thoi gian, quy mé nhanh,
gon c6 hiéu qua va chat lugng dé gitip cac co sé khic phuc nhitng vi pham c6 nguy
co xay ra tai nan lao dong, bénh nghé nghiép. Pdng thoi, Thanh tra SO cin timg
budc phan cap cong tac thanh tra cho cic quan, huyén trén co so ting cudng tap
huén chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii can b lam cong tac thanh tra tai cac dia
phuong. Dbi voi nhitng vu dién hinh, phirc tap, thanh tra S¢ phai huéng dan nghiép
vu hodc phdi hop xtr Iy dé giai quyét dut diém, tranh dién bién phirc tap co6 thé xay
ra. Phai timg budc chuyén cac cudc thanh tra theo doan sang thanh tra phu trach
khu vuc dé nang cao quyén luc, trach nhiém, hiéu qua ctia cac thanh tra vién.

Bén canh ting cudng cong tac thanh tra ctia Nha nude thi can tao hanh lang
phap 1y dé phat huy vai tro, trach nhiém cua céc t6 chuc dai dién nguoi sir dung lao
dong va dic biét 1a cia t6 chirc cong doan ciing nhu huy dong su tham gia cua
chinh ban than nguoi lao dong trong doanh nghiép. Bai 18, to chirc cong doan va
ngudi lao dong trong doanh nghiép 13 nhitng ngudi biét rd hau hét cac vi pham cia
doanh nghiép ddi voi minh. Tuy nhién, nhimng loi thé nay dang thiéu nhimng co s&
phap 1y nham phat huy tac dung gop phan vao cong tac thanh tra, xtr Iy hanh vi cua
doanh nghiép vi pham quyén loi ngudi lao dong.

3.3.4. Thiét Igp co ché phdp Iy dé sir dung linh hoat cdc phwong thirc QLNN
va thuc hign thuc chdt déi thogi, thiwong lireng trong quan hé lao déng

Duéi cach nhin cta 1y thuyét hé théng [6], quan hé lao dong hoat dong nhu

mot hé thdng véi cac chu thé doc 1ap, cd quyén dua ra quyét dinh, cac chu thé
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tuong tac voi nhau. Su tuong tac dién ra trong méi trudong kinh té, xa hoi va phap
luat. Néu céc chinh sach tac dong toi yéu td noi tai ctia hé thdng (tirc cac yéu td vé
chu thé bao gdm Nha nudc, cong doan, nguoi st dung lao dong va cac co ché tuong
tac gom: ddi thoai/thwong lwong, dinh cong, tham van ba bén, trung gian hoa giai, tai
phan) thi s& c6 tac dong truc tiép téi hé thong; con cac chinh sach tac dong dén moi
truong cua hé théng bao gdm cac yéu té kinh té, vin hoa - xi hoi, chinh tri, nha nuéc,
phép luat. thi chi c6 tac dong gian tiép t6i hé thong ma khong 1am thay ddi hé thong.

Nhu d3 néu phén trén, quan 1y nha nuéc vé lao dong trong cac DNNVV ¢6 03
phuong thitc co ban: phuong phap hanh chinh, phuong phap kin té, phuong phap
gido duc. Tuy nhién, Nha nudc sitr dung phuong thitc quan 1y vé lao dong trong céc
doanh nghiép theo nhing yéu cau sau:

Mgt 13, thé ché hoa thanh quy dinh phap luat trong viéc sir dung cac bién phép
hanh chinh, kinh té d6i véi nhitng van dé c6 tinh x& hoi, thuoc chirc nang quan ly vé
x4 hoi cua nha nudc vé lao dong trong cac DNNVV.Phap luat phai thiét lap céc
bién phap hanh chinh, kinh té dé tac dong, quan 1y ddi véi nhitng van dé nay. Bién
phép str dung ¢ day phai la ting cuong cong tac thong tin, bao cao, dang ky, quan ly
hanh chinh, kiém tra, xt Iy vi pham.

Hai 14, Nha nudc tao hanh lang phap 1y dé thi truong diéu tiét va cac bén tu do
thuong luong, d6i thoai vé nhimg linh vuc, quan hé cd tinh kinh té.

Phép luat va b may nha nudc chi la diéu kién can, con thoa udc lao dong tap
thé va su ty diéu chinh théng qua dbi thoai cua cac chu thé trong quan hé lao dong
moi 1a diéu kién du. Luat phap chi 1a nhitng bién phép can thiét dé bao vé loi ich tbi
thiéu ctia ngudi lao dong, chua phai 1a cach dé mang lai loi ich cao nhit cho ngudi
lao dong. Do vay, cac nudc co nén kinh té thi truong déu nhin manh dén tam quan
trong dac bi¢t cua co ché d6i thoai, thuong lugng trong quan h¢ lao dong. Do 1a co
ché d6i thoai, thuong luong ba bén va hai bén. Su ton tai, phat trién va su van hanh
clia co ché ba bén s& gop phan vao viéc kiém ché xung dot trong lao dong va trong
xa hoi.

Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 6 Ban chap hanh Trung wong Pang (khoa X)
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cling di khing dinh:“Bo sung, hoan thién co ché phdi hop gita Nha nudc, chu
doanh nghiép, cong doan dé giai quyét tranh chap lao dong va xay dung quan hé
lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd. Nghién ctru stra ddi, bd sung, hoan thién phap
luat vé quan hé lao dong dé giai quyét van dé tranh chap lao dong”.

Bién phap chu dao sir dung ¢ day phai 13 tao dung co s& phap 1y dé cac bén co
moi trudng thuong luong - dbi thoai thuce chat; nha nude tao 1ap méi truong va hd
trg cac bén trong quan h¢ lao dong; nha nudc tao 1ap moi trudng co ché bao dam
cho cac thoa thuan duogc thuc thi hiéu qua.Nhu vay, nha nudc can phai tao hanh
lang phap 1y cho cac dién dan d6i thoai giita cac bén trong quan hé lao dong. Diéu
nay lién quan t6i hai van dé cot 18i 13 cong doan va d6i thoai, thuong luong. Mot
mat, thwong lugng tap thé 14 hinh thirc phd bién nhit cia déi thoai xa hoi; mat khac,
hanh lang phap 1y 1a dé thuc day thuong lugng tap thé noi riéng, dbi thoai xa hoi noi
chung, duoc dién ra thyc chét va phai coi day la phuwong thirc, cong cu chu yéu nhét
dé xay dung quan hé lao dong trong cac DNNVV ¢ thanh phd ciing nhu & nudc ta
hién nay.

Ba 13, sir dung céc bién phap gido duc, khich Ié vat chat, tinh than, sac manh
du luan x& hdi nham hd trg, khuyén khich cac bén xay dung quan hé lao dong hai
hoa, phét trién bén viing, co loi cho cac bén va xa hoi, thic day trach nhiém x4 hoi
doanh nghiép

Bén canh phuong thirc tac dong néu trén thi nha nudc ciing can sir dung céc
phuong thirc tic dong bod sung nhu: phat dong cac phong trao thi dua, to chirc khen
thuong doanh nghiép va ngudi lao dong, tuyén truyén, gido duc van dong ngudi lao
dong va doanh nghiép thuc hién tbt phap luat lao dong, thuc hién trach nhiém véi
xa hoi.

Mot trong nhitng xu thé hién nay dang dugc quan tim d6 1a thuc day cac
doanh nghiép thuc hién “trach nhiém xa hgi doanh nghiép ”,“thuc hién cac tiéu
chudn xa hgi “trong linh vuc lao dong. Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép duoc
thé hién mot cach cu thé trén cac yéu tb, cac mat nhu: (1) bao vé méi trudng; (2)

dong gop cho cong ddng xa hoi; (3) thuc hién tét trach nhiém véi nha cung cap; (4)
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bao dam loi ich va an toan cho ngudi tiéu dung; (5) quan hé tdt v6i ngudi lao dong;
(6) bao dam loi ich cho co dong va ngudi lao dong trong cac doanh nghiép. Trong
d6, bdén yéu td dau tién thé hién trach nhiém bén ngoai ciia doanh nghiép, con hai
yéu td cudi thé hién trach nhiém bén trong, ndi tai ciia doanh nghiép [14]. Véi
nhirng ndi dung cu thé nhu vay thi viéc thuc hién trach nhiém xa héi doanh nghiép
khong chi 1am cho doanh nghiép phat trién bén viing, ma con gop phan vao sy phat

trién bén viing cua xa hdi ndi chung.

Két luan Chwong 3

Tir nhitg doi hoi cua thuc tién khach quan ciing nhu xuat phat tir yéu to cd
tinh chi quan dit ra vin dé phai nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cac
DNNVV & thanh phd Pa Nang giai doan hién nay.

Viéc nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong giai doan hién nay phai duoc
dit trong tong thé xay dung nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia ctia nhan dan,
do nhan dan, vi nhan dan; d6i méi hoat dong ciia bd mdy nha nudc; phét trién nén
kinh té thi trudng dinh hudng x3 hoi chu nghia va hoi nhip qudc té. Viée dé xuat
giai phap, kién nghi nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cic DNNVV phai
dat dugc nhitng muc tiéu va bao dam nhitng phuong hudng nhat dinh ciing nhu
phai c6 10 trinh va budc di phu hop.

Nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cac DNNVV thoi gian t6i, can
chu trong vao nhitng nhom giai phap cin ban dé 1a: thao g, khic phuc nhimng han
ché, yéu kém hién hanh cta co ché QLNN vé lao dong trong cic DNNVV ciia
thanh phd; dong thoi timg bude xac lap nhitng ndi dung, phuong thirc quan 1y hién
dai nham dap ung yéu ciu moéi cua hoat dong QLNN vé lao dong trong céc

DNNVV & thanh phd Pa Néng trong giai doan hién nay.
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KET LUAN

Quan 1y nha nuéc vé lao dong trong cac DNNVV 1a hoat dong quyén lyc nha
nudc va chil yéu st dung phap luat, tic dong dinh hudng 1én ngudi lao dong, doanh
nghiép va cac chu thé lién quan nhim diéu chinh va huéng hanh vi cua cac chu thé
nay dién ra phu hop véi loi ich chung trén co so bao dam quyén, loi ich cua nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong.

Trong nén kinh té thi truong, QLNN vé lao dong trong cac DNNVV sé& thanh
cong néu xac dinh dugc sy phan cong va ¢ duoc lua chon hop 1y giita nha nudc va
thi truong, gitra nha nudc hay xa hdi dé tac dong, diéu chinh hodc dé cac bén quan
hé tu diéu chinh d6i voi nhitng van dé lao dong trong cac doanh nghiép. Ciing nhu
cac nude dan chu tién bo, QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép & thanh phd
Pa Ning khong chi 12 “quan” ma chi yéu 1a hd trg; khong 12 “lam khé” ma 13 thuin
loi hoa cho cac bén tham gia quan h¢ lao dong. Quan 1y nha nudc vé lao dong trong
cac DNNVV khong chi mang tinh phap ly ma con mang dam tinh xa hoi - nhén
van, tinh kinh té - chinh tri sau sic.

Thanh phé ba Nﬁng hién ton tai mot sé van dé vé lao dong trong cac doanh
nghiép ndi chung, va DNNVV noéi riéng dang rat can tac dong cta “ban tay nha
nréc”, bao gdm cac van dé nan giai xuét hién ca ¢ trude - trong - sau khi xuét hién
quan hé lao dong - viéc 1am. Trong khi d6, QLNNvé lao dong trong cac DNNVV
trén dia ban thanh phé dang boc 10 nhitng han ché, yéu kém trén cac mat: ban hanh
va thuc thi phap luit ciing nhu x4y dung to chirc bd may quan 1y va cac bién phap
hd trg quan hé lao dong v6i ngudi lao dong, doanh nghiép. Thuc tién dit ra doi hoi
phai som c6 giai phap giai quyét. Tuy nhién, cac giai phap can phai dit trong tong
thé diéu kién kinh té - chinh tri - vin héa - xa hoi cta thanh phd, c6 16 trinh va budc
di phut hop; bao dam thyc hién dung dudng 16i, chu truong ciia Pang Cong san Viét
Nam, ton trong cac quy luat khach quan cua thi truong lao dong, bao vé nguoi lao
dong, bao dam quyén cua nguoi su dung lao dong, loi ich xa hdi, xay dung quan h¢

lao dong hai hoa...
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Dé nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cac DNNVV trong giai doan
hién nay, can chu trong nhitng nhém giai phap can ban d6 1a: thao g&, khic phuc
nhitng han ché, yéu kém hién hanh cua co ché QLNN vé lao dong trong cac doanh
nghiép; dong thoi, tirng budc xac 1ap nhitng ndi dung, phwong thirc quan 1y hién
dai nhdm dap ung yéu cau méi cia hoat dong QLNN vé lao dong trong céc
DNNVV ¢ thanh phé Da Ning trong giai doan hién nay.

Céc giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua QLNN vé lao dong trong cic
DNNVYV trén dia ban thanh ph6 Pa Ning giai doan hién nay la: (1) Bo sung, sira
d6i hé théng phap luat lao dong phu hop véi diéu kién van hanh cua nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chil nghia; (2) Kién toan to chic - bd may, ting dau tu
ngudn lyc thuc hién QLNN vé lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira (3)
Thuec hién sy hd trg truc tiép cho nguoi lao dong va doanh nghiép; (4) St dung linh
hoat cac phuong thirc quan 1y va tao co ché dé thuc hién thuc chat ddi thoai, thuong

lugng, hoa giai trong quan hé lao dong.

64



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Vit

1.

Ban soan thao Bo luat Lao dong (2009),Béo céo tong kér danh gia 13 nam
thi hanh B¢ ludt Lao dong, Ha Ngi.

Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2008), Tiép tuc xay
dieng giai cdap céng nhan Viét Nam thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién
dai héa dat meéc), Pé an xay dung Nghi quyét Trung wong sau (khoa X).
Nguyén Vin Binh (2010), “Péi thoai x& héi: khai niém, diéu kién, kinh
nghiém quac té va goi mé cho Viét Nam”, Tap chi Nha nwée va Phdp ludt sé
3/2010, Vién Nh27.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2008),Cac giai phap xay dung quan
hé lao dong hai hoa trong cac doanh nghiép nham han ché tranh chdp lao
dong va dinh céng,dé tai nghién ctiru khoa hoc cap bo, Ha Noi.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (27/02/2008):
http://www.molisa.gov.vn/others/fag/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/seoT
iep tuc hoan thien the che thi truong lao dong doi voidoanh nghieplanguage -
vi VN/Default. aspx

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (21/09/2009):www. molisa. gov.
vn/news/detail/tabid/75/newsid/49961/seo/Xay-dun2-mo hinh quan he lao
dong phu hop voi thuc lien Viet Nam-

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (2008),Céac giai phap xay dung quan
hé lao déng hai hoa trong cac doanh nghiép nham han ché tranh chdp lao
dong va dinh céng,dé tai khoa hoc cap bd.

Nguyén Ping Dung (2010), Han ché sw ty tién cia co quan nha nuwéc,
NXB. Tu phap, Ha Noi

DPang Cong san Viét Nam (2006), Vin kién Pai héi Pai biéu toan quac lan
thizX, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi.


http://www.molisa.gov.vn/others/faq/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/
http://www.molisa.gov.vn/others/faq/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/
http://www.molisa.gov.vn/others/faq/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/seo/Tiep-tuc-hoan-thien-the-che-thi-truong-lao-dong-doi-voi-doanh-nghiep/language/vi-VN/Default.aspx
http://www.molisa.gov.vn/others/faq/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/seo/Tiep-tuc-hoan-thien-the-che-thi-truong-lao-dong-doi-voi-doanh-nghiep/language/vi-VN/Default.aspx
http://www.molisa.gov.vn/others/faq/faqdetail/tabid/211/newsid/37611/seo/Tiep-tuc-hoan-thien-the-che-thi-truong-lao-dong-doi-voi-doanh-nghiep/language/vi-VN/Default.aspx
http://www.molisa.gov.vn/news/detail/tabid/75/newsid/49961/seo/Xay%e2%80%93dung%e2%80%93mo%e2%80%93hinh%e2%80%93quan%e2%80%93he%e2%80%93lao%e2%80%93dong%e2%80%93phu%e2%80%93hop%e2%80%93voi%e2%80%93thuc%e2%80%93tien%e2%80%93Viet%e2%80%93Nam/
http://www.molisa.gov.vn/news/detail/tabid/75/newsid/49961/seo/Xay%e2%80%93dung%e2%80%93mo%e2%80%93hinh%e2%80%93quan%e2%80%93he%e2%80%93lao%e2%80%93dong%e2%80%93phu%e2%80%93hop%e2%80%93voi%e2%80%93thuc%e2%80%93tien%e2%80%93Viet%e2%80%93Nam/
http://www.molisa.gov.vn/news/detail/tabid/75/newsid/49961/seo/Xay%e2%80%93dung%e2%80%93mo%e2%80%93hinh%e2%80%93quan%e2%80%93he%e2%80%93lao%e2%80%93dong%e2%80%93phu%e2%80%93hop%e2%80%93voi%e2%80%93thuc%e2%80%93tien%e2%80%93Viet%e2%80%93Nam/
http://www.molisa.gov.vn/news/detail/tabid/75/newsid/49961/seo/Xay%e2%80%93dung%e2%80%93mo%e2%80%93hinh%e2%80%93quan%e2%80%93he%e2%80%93lao%e2%80%93dong%e2%80%93phu%e2%80%93hop%e2%80%93voi%e2%80%93thuc%e2%80%93tien%e2%80%93Viet%e2%80%93Nam/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh (2007), Gido trinh
Qudn Iy nha nwéc, NXB.Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

Khoa Luat, Dai hoc Qubc gia Ha Noi (2007), Gido trinh Ly lugn chung vé
nha nwéc va phap ludt, NXB. Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Khoa Luat, Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2010), Gido trinh Ludt hanh chinh
Viét Nam, NXB. Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Khoa Luat, Pai hoc Qudc gia Ha Néi (2010), Gido trinh Lugt hanh chinh
Viét Nam, NXB.Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.

Nguyén Vin Phiic (2007), “Vin hoéa quan 1y nha nudc va van dé nang cao
van hoéa quan 1y nha nuéc & nudc ta hién nay”, Tgp chi Triét hoc thang
11/2007, Ha Noi.

Vi Thi Phung (2007), Giao trinh Ljch sir nha nuwoc va phap lugt Viét Nam,
NXB. Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Luong Xuan Quy (2001), Qudn 1y nha nuwéc trong nén kinh té thi truong
dinh huong Xa hoi chu nghia o Viét Nam, dé tai khoa hoc trong diém cép
Nha nude (KX01.09) phuc vu xay dung Van kién Pai héi Pang Cong san
Viét Nam lan tht IX, Ha Noi.

Vii Minh Tién (2002), Tuw cdch phdp nhdn cua doanh nghiép nha niéc hoat
déng kinh doanh, Luan vin thac sy luat, Khoa Luat Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

T6 chic Lao dong qudc té (2005), Ludr choi, NXB. ILO, Geneva,
Switzeland.

T6 chic Lao dong qudc té (2008), Quan hé viéc 1am, Vu Déi thoai xa héi,
Luat Lao dong va Quan ly lao dong, Van phong Lao dong Québc té, Geneva,
Switzeland.

Tong Lién doan Lao dong Viét Nam - Cong doan Cong hoa Lién bang Pirc
(2010),Quan hé lao dong - Trach nhiém x& hgi doanh nghiép - Vai tro Céng
doan, NXB. Lao dong, Ha Noi.



21.  Truong Dai hoc Cornell - My (16/12/2009):
http://topics.law. cornell. edu/wex/Collective bargaining

22.  Trudng Pai hoc Kinh doanh Havard - Hoa Ky (2006),Cdm nang qudn ly -
kinh doanh Harvard.

23.  Truwong Dai hoc Ludt Ha Ngi (1999), Tir dién gidi thich thugt ngir ludt hoc:
Lugt hanh chinh, Lugt té tung hanh chinh, Ludt quéoc té, NXB. Céng an nhan
dan, Ha Ngi.

24.  Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2009), Giao trinh Ludt lao dong Viét Nam,
NXB. Céng an nhan dan, Ha Noi.

25.  Trudong Pai hoc Kinh t& quéc dan (2005), Gido trinh Qudn Iy xa hgi«,
NXB.Lao dong - X3 hoi, Ha Noi 2005.

26.  Truong DPai hoc Luat Ha No6i (2005), Giao trinh Lugt hanh chinh Viét Nam,
NXB. Cong an nhan dan, Ha Noi.

27.  Van phong Trung wong Dang Cong san Viét Nam (2016), Van kién dai hoi
dai biéu toan quéc lan the XII.

28. Vién Cong nhan - Cong doan, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam
(2009),Nghién citu thuc trang dinh céng ¢ Viét Nam va dé xuat giai phap
Cua Cong doan, Ma s6:207/01/TLD, Ha Nai.

29.  Vién Ngbn ngit hoc (2001), T dién tiéng Viét, NXB. Vin héa Thong tin, Ha
Noi.

Tiéng Anh

30. Confederation of Danish Industr, DI (16/12/2009),http://di.dk/ English/
Kev%20topics/Danish%20flexicuritv/Pages/The%20Danish%20flexicurity
%20model.aspx

31. The International Labour Organization (2009), International and
comparative labour law: current challenges, Reference 978-92-2121202-7
(ISBN), Palgrave Macmillan Publishers, Geneve, Switzerland.

32.  The International Labour Organization (2010), http://www. ilo. org/ ilolex/

english/newratframeE. htm


http://di.dk/%20English/%20Kev%20topics/Danish%20flexicuritv/Pages/The
http://di.dk/%20English/%20Kev%20topics/Danish%20flexicuritv/Pages/The
http://di.dk/English/Key%20topics/Danish%20flexicurity/Pages/The%20Danish%20flexicurity%20model.aspx
http://di.dk/English/Key%20topics/Danish%20flexicurity/Pages/The%20Danish%20flexicurity%20model.aspx

33.

34.

Vu Minh Tien, Do Ta Khanh (2009), Industrial relations in India, Project
‘Empowerment of Workers and Trade Unions in Vietnam’, Hanoi, Vietnam.
Vu Minh Tien, Do Ta Khanh (2009), Industrial relations in Indonesia,
Project ‘Empowerment of Workers and Trade Unions in Vietnam’, Hanoi,

Vietnam.



PHU LUC

PHU LUC 1

1. Vé viéc lam va hoc nghé, c6 cac van ban: Nghi dinh s6 03/2014/ND-
CPngay 16/01/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia B
luat Lao dong vé viéc lam; Nghi dinh s6 75/2014/ND-CP ngay 28/7/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Bo luat Lao dong vé tuyén
dung, quan ly lao dong Viét Nam lam vi¢c cho cac td chirc, ca nhan nuéc ngoai tai
Viét Nam; Nghi dinh 196/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 ctuia Chinh phu quy dinh
thanh 13p va hoat dong cua Trung tdm dich vu viéc lam; Nghi dinh b6 52/2014/ND-
CP ngay 23/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh diéu kién, thu tuc cap gidy phép hoat
dong dich vu viéc lIam ctia doanh nghi¢p hoat dong dich vu viéc lam; Nghi dinh s6
61/2015/ND- CP ngay 09/7/2015 ctia Chinh phti quy dinh vé chinh sach hd tro viéc
lam va Quy quéc gia vé viéc lam; Nghi dinh s6 48/2015/ND-CP ngay 15/5/2015
cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Gido duc nghé nghiép;
Thong tu s6 45/2015/TT-BLDTBXH ngay 11/11/2015 ciia Bd Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi vé huéng dan thuc hién mot sé didu vé quy qudc gia vé viéc 1am
quy dinh tai Nghi dinh 61/2015/ND- CP ngay 09/7/2015 cua Chinh phu; Thong tu
s6 27/2015/TT-BLDTBXH ngay 24/7/2015 ctua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi vé viéc huéng dan thu thap, luu trit, tong hop théng tin thi truong lao dong;
Thong tu s6 16/2015/TT-BLDTBXH ngay 22/4/2015 ciia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi vé viéc huong din thuc hién mot sd diéu cua Nghi dinh $6
75/2014/ND-CP ngay 28/7/2014 cia Chinh phu; Thong tu sd 07/2015/TT-
BLDTBXH ngay 25/02/2015 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc
quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cua Nghi dinh 196/2013/ND-CP ngay
21/11/2013 va Nghi dinh s6 52/2014/ND-CP ngay 23/5/2014 ctia Chinh phii; Thong
tu s6 57/2015/TT-BLDTBXH ngay 25/12/2015 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va
X&hoi quy dinh vé diéu 1é Trung tim gido duc nghé nghiép

2. Vé lao dong va tién lwong co cac van ban: Nghi dinh sb 44/2013/ND-CP



ngay 10/5/2013 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Bo luat
Lao dong vé hop déng lao dong; Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP cua Chinh phu vé
viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 noi dung cua B¢ luat Lao dong;
Nghi dinh s6 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cua Bo luat Lao dong vé tién lvong; Nghi dinh sb6 63/2015/ND-
CP ngay 22/7/2015 cia Chinh phu quy dinh chinh sach ddi voi ngudi lao dong doi
du khi sap xép lai cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nuéc lam
chu s& hitu; Nghi dinh s6 122/2015/ND-CP ngay 14/11/2015 cua Chinh phi vé viéc
quy dinh mirc lvong t6i thiéu ving ddi véi nguoi lao dong lam viéc & doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa, hop tac xa, to hop tac, trang trai, hd gia dinh, cd nhan va cac co
quan, to chirc co sit dung lao dong theo hop dong lao dong; Thong tu sb
30/2013/TT-BLDTBXH ngay 25/10/2013 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi vé viéc huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Nghi dinh s 44/2013/ND-CP ngay
10/5/2013 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Bo ludt Lao
dong vé hop dong lao dong; Thong tu s6 47/2015/TT-BLDTBXH ngay 16/11/2015
cua B9 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé viéc huong dan thyc hién mét sd diéu
vé hop d@)ng lao dong, ky luat lao dong, trach nhiém vat chat cua Nghi dinh
05/2015/ND-CP ngay 12/01/2015 cta Chinh pha; Thong tu s6 44/2015/TT-
BLDTBXH ngay 22/10/2015 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi viéc viéc
huéng dan thyc hién mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 63/2015/ND-CP ngay 22/7/2015
cia Chinh phu; Thong tu s6 29/2015/TT-BLDTBXH ngay 31/7/2015 ciia B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi vé viéc hudng dan thuc hién mot s diéu vé thuong
luong tap thé, thoa udc lao dong tap thé va giai quyét tranh chip lao dong quy dinh
tai Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP ngay 12/01/2015 ciia Chinh pha; Thong tu sb
17/2015/TT-BLDTBXH ngay 22/4/2015 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
vé viéc hudng dan xdy dung thang luong, bang luong, phu cap luong va chuyén
xép luong d6i véi nguoi lao dong trong cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién do Nha nudc lam chi sé hitu theo Nghi dinh sb 49/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu; Thong tu 02/2015/TT-BLDTBXH ngay 12/01/2015 cua



Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy dinh muc lwong d6i voi chuyén
gia tur van trong nude 1am co s¢ du toan goéi thiu cung cap dich vu tu van ap dung
hinh thtrc hop dong theo thoi gian sir dung von Nha nude. ..

3. Vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, c6 cac van ban: Nghi dinh sé
45/2013/ND-CP ngay 120/5/2013 Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Bo luat Lao
dong vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi va an toan lao dong, vé sinh lao dong;
Thong tu 54/2015/TT-BLDTBXH cta Bo Lao dong - Thuong binh va X& hdi
huéng dan vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi ngudi lao dong 1am cong
viéc san xuét co tinh thdi vu va cdng viéc gia cong hang theo don dit hang;

4. Vé an toan, vé sinh lao dong, cé cac van ban: Nghi dinh s6 45/2013/NP-CP
Nghi dinh s6 45/2013/NB-CP ngay 120/5/2013 Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Bo luat Lao dong vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi va an toan lao dong, vé
sinh lao dong; Nghi dinh s6 37/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phu vé viéc
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cua Luat An toan, vé sinh lao
dong vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép bat buoc; Nghi dinh sé
39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot sb
Piéu ciia Luat An toan, vé sinh lao dong; Nghi dinh sé 44/2016/NP-CP ngay
15/5/2016 cta Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat An toan, vé
sinh lao dong vé hoat dong kiém dinh k§y thuat an toan lao dong, huan luyén an toan,
vé sinh lao dong va quan tric méi truong lao dong; Thong tu sd 07/2016/TT-
BLDTBXH ngay 15/5/2016 vé viéc Quy dinh mét sé noi dung to chic thuc hién
cong tac an toan, vé sinh lao dong ddi Vi co sé san xuat, kinh doanh; Thong tu s6
19/2011/TT-BYT ngay 06/6/2011 cua Bo Y té vé viéc hudng din quan Iy vé sinh
lao dong, stc khoe nguoi lao dong va bénh nghé nghiép; Thong tu sé 25/2013/ TT-
BLDTBXH ngay 18/10/2013 ctua B Lao dong - Thuong binh va X& hoi vé viéc
Huéng dan thyc hién ché do boi dudng bang hién vat d6i véi ngudi lao dong 1am
viéc trong diéu kién cd yéu té nguy hiém, doc hai

5. Vé mét 6 lao déng déc thu (lao dong nix, lao dong chua thanh nién, lao

dong 13 ngudi cao tudi, lao dong 1a ngudi tan tat va lao dong 1a ngudi nudc ngoai
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lam viéc tai Viét Nam), c6 cac van ban: Nghi dinh sé 85/2015/ND-CP ngay
01/10/2015 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Bo luat Lao dong vé
chinh sach ddi vé6i lao dong nit; Thong tu sb 11/2013/TT-BLDTBXH cua B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi vé viéc ban hanh danh muc cong viéc nhe dugc s
dung ngudi dudi 15 tudi lam viée; Nghi dinh s6 81/CP ngay 23/11/1995 cua Chinh
phu vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Bo luat Lao
dong vé lao dong 1a nguoi tan tat va Nghi dinh cia Chinh pha s 116/2004/ND-CP
ngay 23/04/2004 vé viéc sira doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 81/CP ngay
23/11/1995 caa Chinh phu; Quyét dinh sé 51/2008/QD-TTg ngay 24/04/2008 cua
Thu tuéng Chinh pha vé chinh sach hd trg ctia Nha nude ddi véi co so san xuat,
kinh doanh danh riéng cho ngudi lao dong la ngudi tan tat; Nghi dinh sé
11/2016/ND-CP ngay 03/02/2016 ctua Chinh phi quy dinh thi hanh mot sé diéu cua
Bo luat Lao dong vé lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam.

6. Vé gidai quyét tranh chdp lao déng, dinh céng, xir Iy vi pham, ¢ cac van
ban: Nghi dinh s6 46/2013/NB-CP ngay 10/5/2013 cua Chinh phua vé viéc quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd diéu cta Bo luat Lao dong vé tranh chép lao dong; Nghi
dinh s6 05/2015/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot sé ndi dung cua Bo luat Lao dong; Nghi dinh sé 119/2014/ND-CP ngay
17/12/2014 vé viéc quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Bo luat Lao dong, Luat Day
nghé, Luat Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong vé
khiéu nai, t6 cdo; Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP ngay 22/8/2013 cua Chinh phu vé
viéc quy dinh xur phat hanh chinh trong linh vuc lao dong, bao hiém x3 hoi va dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng; Nghi dinh sb
88/2015/NP-CP ngay 07/10/2015 ctia Chinh phu vé viéc sira d6i, bd sung mot sb
didu cua Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP cua Chinh phu; Thong tu sé 08/2013/TT-
BLDTBXH ngay 10/6/2013 cua B§ Lao dong - Thuong binh va xa hdi vé viée
huéng din Nghi dinh s 46/2013/ND-CP cta Chinh phu...

7. Vé bao hiém xa hgi, bao hiém y té, co cac vin ban: ngoai Luat Bao hiém xa

hoi, Luat Bao hiém y té cling co nhiéu nghi dinh, thong tu hanh nhu: Nghi dinh )
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115/2015/ND-CP ngay 11/11/2015 cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Ludt Bao hiém x3 hoi vé bao hiém xd hoi bat budc; Nghi dinh sd
105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 ctua Chinh pha vé viéc quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s diéu cia Luat Bao hiém y té; Thong tu s6 59/2015/TT-
BLDTBXH ngay 29/12/2015 vé viéc quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Bao hiém x3 hoi vé bao hiém x4 hoi bat budc.

8. Vé thanh tra lao ddng, c6 cac vin ban: Nghi dinh sé 39/2013/ND-CP ngay
24/3/2013 ctia Chinh phu vé viéc t6 chirc va hoat dong cua thanh tra nganh lao dong
- thyong binh va xa hoi; Thong tu s 14/2015/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2015 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé thanh tra vién, cong chiic thanh
tra chuyén nganh va cong tac vién thanh tra nganh lao dong, thuong binh va xa hoi.

9. Vé to chirc va hoat déng cong doan, ¢6 cac van ban: ngoai Luat Cong doan
s6 12/2012/QH13, con c6: Nghi dinh sd 43/2013/NB-CP ngay 10/5/2013 cta chinh
phu vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh diéu 10 cta Luat Cong doan vé quyén, trach
nhiém cua cong doan trong viéc dai dién, bdo vé quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cho nguoi lao dong; Nghi dinh sé 96/2006/ND-CP ngay 14/09/2006 cuia
Chinh pht vé huéng din thi hanh diéu 153 Bo luat Lao dong vé Ban chap hanh
cong doan 1am thoi tai doanh nghiép; Théng tu lién tich sé 01/2007/TTLT-
TLPLDVN-BLDTBXH ngay 20/04/2007 ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
va B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan thuc hién mot s6 diéu cia
Nghi dinh s6 96/2006/ND-CP vé ban chip hanh cong doan 1am thoi tai doanh
nghiép...



