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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Sau hon 25 nim thuc hién Nghi quyét sé 90/CP (21/8/1997) vé phuong
huéng va chi truong xa hoi hoa cac hoat dong gido duc, y té, van héa cua Chinh
phu, nhiu c4 nhén, t6 chtc di tich cuc hudng tng bé von hang dé xay dung bénh
vién, phong kham tu. Dén nay, hé théng cac co s& KCB (KCB), hanh nghé y dugc
tu nhan (YTN) di phat trién manh ca vé sb luong va chat lugng véi nhiéu dich vu
da dang, phong pht. Nho hé thong cac co sé y té tu nhan nén nguoi dan co diéu
kién thuan lgi dé chdm soc sic khoe du ¢ bat ky dia phuong ndo. Vi chat luong
dich vu ngay cang dugc nang cao, mot s6 co s& dan tao duoc niém tin dbi véi nguoi
bénh, thu huat dong dao bénh nhan, tir do, tao tac dung tich cuyc gitp gidm tinh trang
qua tai tai cac don vi y té cong lap.

Nghi quyét s6 20-NQ/TW Nghi quyét Trung uong 6 khoa XII vé tang cuong
cong tac bao v¢, cham soc va nang cao suc khoé nhan dan trong tinh hinh md&i. Nghi
quyét néu rd: “Pau tu cho bao vé, chim soc va ning cao sirc khoé nhan dan 1a dau
tu cho phat trién. Nha nude uu tién dau tu ngin sach va c6 co ché, chinh sach huy
dong, str dung hiéu qua cac ngudn lyc dé bao vé, chim sdc va nang cao sirc khoé
nhén dan; t6 chuc cung céip dich vy cong, bao dam céac dich vu co ban, d@)ng thoi
khuyén khich hop tac cong - tw, dau tu tu nhan, cung cip cac dich vu theo yéu cau” [2].

Bén canh nhiing két qua da dat dugc thi hoat dong cuia mot s6 co s& kham
chira bénh tu (CSKCBT) con nhiéu bat cap nhu: vé chi phi: mot s co s& di khong
c6 gidy phép hanh nghé nhung van hoat dong y duogc trai phép; mot sb co sé con
nghéo nan vé co so vat chat, thiéu thon trang thiét bi, chat luong cac dich vu chua
cao; chi phi 0y té tu nhan cao hon so véi y té cong; chét lugng dich vu KCB khu
vuc tu nhan kém hon khu vuc y té cong. Mac du chi phi ctua khu vuc y té tu nhan
cao hon, nhung chat lugng dich vu kham chira bénh khong cao hon; van dé dao dtrc
nghé nghiép chua duoc chu trong dung mirc; nhitng han ché, bit cap trong viéc
quan ly, thuc hi€n cac chinh sach vé y té tu nhan; hién tuong truc lgi quy BHYT tai

cac co sO'y t€ ngoai cong lap con dien ra nhiéu.



Bén canh do6 cong tic QLNN dbi v6i cac CSKCBT con nhiéu ton tai nhu: 1) hé
thong vin ban quy dinh vé thuc hién, xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc nay
chwa du ran de; 2) viéc trién khai va thuc hién cac chinh sach phap luat vé y té khién hé
thong y té ngoai cong 1ap gip rat nhidu kho khin; t6 chic va thyc hién van ban chua
dam bdo tinh hi€u luc, hi€u qua; 3) cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb
c4o con han ché; 4) viéc xu phat vi pham trong linh vuc KCBT con chua manh dé ran
de,.. Ngoai ra, chiing ta chwa c6 chinh sach dbi véi cac CSKCBT nén chua c6 su cong
bang giita co s& y té tu nhan va y t& nha nudc; sy hd trg cta cac to chic phi chinh
phit d6i voi cac BVT hau nhu khong co...Thuc trang trén gy anh hudng tiéu cuc t6i
chit lugng chiam soc strc khoe cho ngudi dan; nhiéu vy viée dang tiéc sy ra lién quan
dén tinh mang ctia bénh nhan; dong thoi, gy khé khin cho cong tac quan 1y cia cic co
quan churc nang.

Cung vo6i sy phat trién manh mé cac vain dé kinh té, xa hoi, y té tai thanh phé
Ha Noi cting dang phat trién. Theo béo cdo cua Hi¢p hdi Bénh vién tu nhan (BVT),
hién nay ca nudc c6 trén 170 bénh vién tu nhan, hon 30.000 phong khdm tu nhan va
co so dich vu y té. Theo Béo céo ctia S& Y t& Ha Noi, hién trén dia ban thanh phé Ha
Nbi tinh dén thang 6/2018 c¢6 35 BVT, phong kham da khoa 165, phong kham chuyén
khoa 14 2641, phong y hoc ¢6 truyén 14 685, tong c6 3526 CSKCBT trén dia ban thanh
phd Ha Noi [76]. Cac co so kham chita bénh c6 yéu t6 ngudi nudc ngoai tham gia
KCB ¢ ca linh vyuc Pong y va Tay y déu c¢6 hanh vi vi pham Luat Kham chira bénh,
phap 1énh quang cdo, KCB khong dung voi pham vi chuyén mon di duoc cip phép,
ngudi nude ngoai 1am cong viée chuyén mén chua duoc phép cia SO Y t& Ha Noi,
quang céo gidi thidu phong kham khong dung véi ndi dung dang ky da duge So Y té
Ha Noi phé duyét, st dung duoc phém chua duogc phép cia Bo Y té cho bénh nhan.

Bén canh nhiing co s& chap hanh nghiém cac quy dinh ciia phap luat thi con
mot sb co so du khong cé gidy phép hanh nghé nhung van hoat dong y duogc trai
phép. Mot sb co s& con nghéo nan vé co s vat chit, tay nghé doi ngil y béc si chwa dap
ung duoc yéu cau, thiéu thén trang thiét bi, chit luong cac dich vu chua cao... Thuc
trang trén gy anh huong tiéu cyc t6i chit luong chiam soc sirc khoe cho ngudi dén;
dong thoi, gay kho khin cho cong tac quan 1y ctia cic co quan chirc nang.

Ngoai ra, cac co s& kham chita bénh tu hanh nghé vuot qua pham vi hoat

dong chuyén mon cho phép; lam dung cn 1am sang; sai pham vé quang cdo, vuot



qua pham vi chuyén mén cho phép, loi dung long tin ctia ngudi dan dé quang céo
khong dang kha ndng chuyén moén, khong ding véi ndi dung quang cdo. Ngoai cac
sai pham vé quang céo va cong tac QLNN, viéc xdy ra lién tiép nhitng vu viéc sai
pham, tiéu cyc trong nganh y thoi gian qua con c6 nguyén nhan do van dé y dirc:
viéc thyc hién quy tac ung xu trong doi ngli y bac si, du da duoc tap huan nhiéu,
song van chua nghiém. Thuyc tién trén d3 gdy nén tai bién y khoa ngoai y mubn & moi
lac, moi noi va nhitng hau qua nghiém trong lién quan dén tinh mang con nguoi.

Ha Noi 1a trung tam chinh tri, hanh chinh quéc gia; 1a trung tdm phat trién vé
kinh té, van hoa, y té, gido duc, khoa hoc ky thuat ctia ca nude. Co thé noi Tp. Ha
Nbi va Tp. H5 Chi Minh 1a 2 trung tdm dich vu 16n nhat ca nudc; 1a diém c6 stc thu
hat dau tu trong tat ca cac linh vuc, trong d6 ¢o linh vuc y té, nhung cac thu tuc
hanh chinh, cac chinh sach dua ra cho linh vuc nay con nhiéu han ché. P6 1a rao can
d6i voi cac nha dau tu, ddi véi hoat dong cua cac CSKCBT hién nay.

Tir nhitng 1y do trén, tic gia da chon dé tai nghién ciru: “Qudn Iy nha nudce
bang phdp ludt ddi véi cdc co s kham chita bénh tw, tir thuc tién thanh phé Ha
N6 1am luan an Tién si Luat.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cvuu

Muc dich téong qudat

Lam rd nhitng van dé 1y luan quan 1y nha nudc bang phap luat dbi véi cac co
s& KCB tu; danh gia duogc thyc trang quan 1y nha nude bang phap luat ddi voi cac
co s& kham chita bénh tu trén dia ban Ha Noi; dwa ra quan diém va giai phap ting
cudng QLNN bang phap luat d6i véi cac CSKCBT nodi chung, trén dia ban thanh
phd Ha Noi néi riéng.

Muc dich cu thé

Danh gia nhitng cong trinh nghién ctru trong va ngoai nuée c6 lién quan dén
QLNN béng phap luat d6i véi cac CSKCBT, xé4c dinh duoc cau hoi nghién ctru va
gia thuyét nghién ctu.

Hinh thanh duoc khai niém, dic diém, vai tro, ndi dung QLNN bﬁng phap
luat ddi v6i cac CSKCBT; cac yéu td tac dong va kinh nghiém QLNN bang phap
luat ddi v6i cac CSKCBT mot s6 nude va mot sd dia phuong; gia tri tham khao cho
thanh phé Ha Noi.



Chi ra vu diém, han ché cia QLNN bing phéap luat déi v6i cac CSKCBT &
Viét Nam n6i chung va thanh phé Ha Noi néi riéng

Pua ra quan diém va dé xuat cac giai phap ting cuong QLNN bing phap luat
dbi v6i cac CSKCBT thuc hién chién luge quéc gia bao v¢, cham séc va nang cao
strc khoé nhan dan.

2.2. Nhi¢m vu nghién cuu

Pé dat duge muc tiéu néu trén, Luan an ¢ cac nhiém vy sau:

Thir nhat, khao ctru cdc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén dé tai nghién ciru, chi ra nhimng két qua, ndi dung ké thira, phat trién, nhiing
khoéng tréng ciia cac cong trinh d6, nhitng ndi dung méi Luan an tiép tuc giai quyét.

Tht hai, 1am 13 co s6 1y luan vé QLNN bang phép luat di véi cac co so KCBT:
Khéi niém, dic diém, vai tro QLNN bﬁng phap luat dbi véi cac co s KCBT; ndi
dung QLNN bang phap luat d6i v6i cac co so KCBT trong viéc xay dung va ban
hanh phap luét; t6 chtrc thuc hién phép luat dé quan ly cac co s KCBT; thanh tra,
kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb cao dbi vé6i cac co s¢ KCBT; xir 1y d6i véi cac vi
pham phap luat vé dich vu YTN.

Tht ba, phan tich thyc tién QLNN bang phéap luat déi véi cac co sd KCBT:
khai quat cac co so KCBT trén dja ban Tp. Ha Noi; thuc tién quan 1y nha nudc bang
phap luat d6i voi cac co s KCBT Tp. Ha Noi (cong tac xdy dung va ban hanh vin
ban; cong tac to chirc va thuc hién phap luat déi véi cac co so KCBT; thanh tra,
kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cao va xir 1y vi pham phap luat dbi voi cac
CSKCBT trén dia ban Thanh phd.

Thir tw, dua ra quan diém, giai phap nham ting cudng QLNN bang PL d6i
v6i cac CSKCBT hién nay.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu ciia luin 4n

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru ctia Ludn 4n 13 quan Iy nha nude bang phap luat dbi voi
cac co s6 KCBT, bao gdbm ndi dung ciia phap luat, thyc hién phap ludt va nhimg giai
phép ting cuong QLNN bang phap luat dbi véi cac co sé KCBT.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé ngi dung: Luan an nghién ctru quan 1y nha nudc bang phap luat doi véi to
chure va hoat dong cua cac CSKCBT.



Luan 4n nghién ctru QLNN bang phap luat ddi véi cac CSKCBT cua céc co
quan quan ly hanh chinh nha nuéc (CQQLHCNN); Luan an khong nghién ctru hoat
dong cua cac co quan 1ap phap va tu phap trong linh vuc nay.

Luan 4n tap trung nghién ctru QLNN bang phép lut dbi véi cac co sd KCBT
trén dia ban Tp. Ha N6i; con QLNN ddi véi cac bénh vién cong 1ap va co so dich vu y
té cong, cac ctra hang thude tu nhan khéng thuc pham vi nghién ctru trong Luan an.

Vé khéng gian: Luan an khong chi nghién ctru trén dia ban Tp. Ha Noi ma con
con nghién ctru mot sé dia phuong khac.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctru hoat dong quan 1y nha nudc bang phap luat doi
v6i cac CSKCBT tir nam 2003 - khi c6 Phap 1énh vé hanh nghé Y, duoc tu nhan.

4. Phuwong phap luin va phuwong phap nghién ctru cia ludn an

4.1. Phwong phap ludn

Luan an duoc nghién ctru dua trén co sd cac quan diém co ban cua Chu
nghia Mac-Lénin, tu tuéng HO6 Chi Minh va cia Pang Cong san Viét Nam vé xa hoi
hoéa y té, gido duc.

4.2. Phwong phdp nghién cuu cia ludn dn

Lu4n an str dung phuong phap ludn caa Chu nghia Mac-Lénin, tu tudéng HO
Chi Minh, van dung tong hop cac phuong phap: Phan tich, téng hop, 16gic — lich s,
hé thong, so sanh, diéu tra, khao sat, tong két thyc tién, phuong phap chuyén gia va
phuong phap diéu tra xa hoi hoc.

Phurong phdp thu thdp thong tin, dit kién cip 2 trén co s cac tai liéu hay cac
tuyén bd di duoc cong bd chir khong phai do chinh tac gia truc tiép thu thap lan
dau. Phuong phap nay dugc st dung trong toan bd cac chuong cia luan an va tap
trung nhiéu nhat & chuong téng quan tinh hinh nghién ctru. Phuong phap nay dugc
sir dung trong viéc khao ctru cic cong trinh nghién ciru lién quan téi dé tai, phan
tich nhirng ndi dung chinh, phuong phap dugc sir dung va cac két luan da dat duoc
cling nhu nhitng diém cén tiép tuc nghién ciru trong cac nghién ciru trude d6. Qua
viéc st dung phwong phap nay, tic gia di ching minh dugc khoang tréng cin
nghién ctru chinh cta dé tai luan an.

Phwong phdp I6gic - lich sir: Van dé& quan 1y nha nudc bang phap luat d6i
v6i cac co so KCBT qua tirng giai doan. Mbi giai doan, cac Iy thuyét va két qua ung

dung lai c6 nhitng budc tién nhat dinh. Do viy, tac gia sir dung phuong phap nay dé



nghién ctru lich st hinh thanh 1y thuyét c6 lién quan dén quan 1y nha nuéc bang
phap luét di véi cac co s6 KCBT; phan tich, 1am 1 ban cht cta cac khai niém va
tinh ing dung cia cac 1y thuyét nghién ctru mdi giai doan trong viéc hoan thién
quan 1y nha nude bang phéap luat ddi véi cac co sé KCBT.

Phwong phdp théng ké, mé ta: Thong tin dinh luong thu thap dugc tir cc tai
liéu thdng ké vé quan 1y nha nudc bang phap ludt d6i voi cac co s¢ KCBT duge sir
dung xt 1y, sip xép va mé phong dudi dang bang biéu, so dd dé minh ching cho
céc bang chimg dinh luong vé cac phan tich hay nhan dinh quan 1y nha nudc bang
phap luat d6i véi cac co so KCBT. Phuong phap nay dugc sir dung nhiéu nhat ¢
phan phan tich thyc trang.

Phdn tich, tong hop: D6 1a trong qua trinh nghién ctu, tac gia 1ap luan ting
van dé, chi ra ndi dung chinh, sau d6 van dung cac bién phap néu gia thuyét, so
sanh, d6i chiéu cac noi dung. Sau d6 tac gia rit ra cai chung tir sy phén tich. Tong hop
duoc tac gia ap dung cubdi mdi ndi dung, két luan chuong.

Quy nap, dién dich: Trong qua trinh nghién ciru, tac gia di tir cai riéng dén cai
chung, tir nhimg su vét don 1& cho dén cic nguyén Iy phd bién. Bén canh do, tac gia st
dung phuong phap dién dich trong viéc nghién ciru QLNN béng phap ludt dbi véi cac
co s& KCBT. Trén co so so liéu tac gia thu thap duoc, tac gia tong hop thanh nhimg
nhén dinh, danh gia trong cac chuong ctua Luan an.

Phuong phdp diéu tra xd héi hoc: Do 1a phuong phap thu thap thong tin
phuc vu cho mot chu dé xa hoi duogc néu trong chuong trinh nghién ctru. Trong luan
an, diéu tra xa hoi hoc duoc tac gia sir dung trong chuwong 3 nhiam lay y kién cta cac
chuyén gia, CBCCVC quén Iy nha nudc trong linh vuc YTN.

Phurong phdp nghién ciru bé tro khdc: Dé ting thém d6 tin cdy cta cac thong
tin da thu thap duoc, nghién cru sinh con st dung thém mot s phuong phap bo tro
khéc nhu: so sanh, quy nap dién giai.

5. Péng gép mai vé khoa hoc ciia ludn an

5.1. Déng gop mdi vé Iy luin

Thir nhat, luan an 1am sang to va sdu sic thém nhimng van dé Iy ludn QLNN
bang phap luat d6i voi cac CSKCBT. Ludn an dua ra mot s6 khai niém, két ludn
mang tinh khoa hoc, gop phan hoan thién 1y luan va 1a co s¢ dé xay dung, thuc thi
phap luat vé KCBT.



Thir hai, luan chiing cu thé hon, khoa hoc hon vé& ndi ham cac ndi dung cua
cong tic QLNN bang phap luat dbi voi cac CSKCBT, 1am co s& cho viée hinh
thanh 1y lun vé QLNN bang PL ddi v6i cac CSKCBT.

Thir ba, luan an phén tich quan diém vé y té, ting cudng phap luat vé hanh
nghé YTN.

5.2. Déng gop mdi vé thuc tién

Mot 13, Luan 4an danh gia thuc tién QLNN bang phap luat dbi véi cac
CSKCBT; chi ra nhitng han ché ctia phap luat vé quan 1y nha nudc bang phap luat
dbi vé6i cac co sé kham chira bénh tu.

Hai 13, Ludn an dé xuat cac giai phap hoan thién phép ludt d6i véi cac CSKCBT,
giai phap tang cuong QLNN bang phap lut d6i véi cac CSKCBT hién nay.

Ba 13, Lu4n an 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc chuyén su, c6 gia tri vé 1y
luan ciing nhu thyc tién 13 co so dé phat trién cac nghién ctru tiép theo.

6. Y nghia Iy luin va thye tién ciia luin an

Két qua nghién ctru ctia luan 4n 14 nhimg bd sung khai niém, xac dinh dic diém,
vai tro cia QLNN béng phap lut dbi véi cac co sé KCBT, gop phan ning cao nhan
thirc 1y ludn vé vai tro, gia tri ciia phap luat vé QLNN ddi véi linh vuc y té noi chung,
KCB trong cé4c co s tu nhan noi riéng.

Luén &n dung lam tai liéu tham khéo trong gidng day va hoc tap mon phap
luat vé y té trong hé théng cac hoc vién, dai hoc Y, trung cép Y; lam tai liéu tham
khao trong giang day tai cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu cho dji ngii can bd
lam cong tac t6 chirc can bd cac co s¢ KCB nhat 1a tu nhén; tai liéu tham khao cho
cac truong luat va cac co quan QLNN.

7. Co cau ciia ludn an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc, Luan
an gdm 4 chuong:

Churong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru.

Churong 2. Nhitng van dé 1y luan vé quan 1y nha nuéc bang phap luat dbi voi
cac co so0 kham chira bénh tu.

Churong 3. Thuc trang quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi cac co so
kham chita bénh tu, tir thuc tién thanh phd Ha Noi.

Chuwrong 4. Quan diém va giai phap ting cuong quan Iy nha nude bang phap luat

ddi véi cac co s& kham chita bénh tu, tir thuc tién thanh phd Ha Noi.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Tinh hinh nghién ctru

1.1.1. Tinh hinh nghién cvwu trong nudc

Quan 1y nha nuéc vé y té néi chung, QLNN bing PL d6i v6i cac CSKCBT
n6i riéng 1a ddi trong thu hat duoc sy quan tim va khai thac sau trong nhiéu nghién
ctru ¢6 tinh hoc thuat va Gmg dung. C6 thé ké dén cac cong trinh sau:

Nhitng nghién civu co 56 Iy lugn qudn Iy nha nwéc bang phdp ludt doi véi
cac co so KCBT

Luén 4n tién si (2010), “Qudn Iy nha nuée bang phdp ludt trong linh vuec Y té
6 nudc ta hién nay” tac gia Nguyén Huy Quang, Luan an Quan ly Hanh chinh cong
[61]. Tac gia da nghién ciru vé su can thiét QLNN bang phap luat doi véi y té, dua
ra khai niém vé QLNN bang PL trong linh vuc y té n6i chung. Tac gia d3 nghién
clru cac ndi dung quan 1y nha nudc bang phap ludt trong linh vuc y t& nhu: Xay
dung va ban hanh hé thong phap luit dé quan 1y hoat dong y té (tinh hop hién, hop
phap, tinh kha thi, k¥ thuat trinh bay VBQPPL); t6 chuc thuc hién phap luat dé
quan 1y hoat dong y té; xir Iy ddi véi cac vi pham y té. Tuy nhién, ndi dung va cac
khéi niém trén dugc tac gia dé cap dén linh vuc y té noi chung, con linh vuc YTN
chua dugc tac gia dé cap trong cong trinh nay.

Luan an Tién si (2003), “Déi mdi co ché qudn Iy kinh phi ngén sdch nha
nude trong linh vue Y té ¢ Viét Nam trong giai doan chuyén sang kinh té thi truong
c6 s quan Iy ciia nha nwéce”, tac gia Nguyén Truong Giang, Ludn 4n tién si Kinh
té. Tac gia dd dé cap dén khai niém QLNN, anh hudng cia kinh té thi trudng téi
viéc quan 1y kinh phi ngan sach nha nudc. Tuy nhién, ddi véi cac bénh vién tu thi
cong trinh chua dé cap dén hd tro hay thay doi chinh sach tai chinh.

Lu4n an Pho tién s§ luat hoc (1996), “Tang cuong phdp ché xa héi chii nghia
trong linh viee bdo vé sirc khoe nhdn dan ¢ mieéc ta hién nay”, tic gia Nguyén Nhat
Hung, Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh [51]. Tac gia da dé cap dén day
manh cong tac xay dung phap ludt; to chirc tét cong tac thyc hién phap luat; ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién phap luat; kién toan cic co quan

QLNN va tu phap; bao dam sy lanh dao ctia Pang trong cong tac tang cudng phap



ché XHCN trong linh vuc bdo v€ strc khoe nhan dan. Cac van dé duoc nghién ctru
trén cling tiép can dudi goc dd khoa hoc luat hoc nén chu yéu dé cap dén viéc bd
sung nhitng luat, phap 1énh vé y té con thiéu, bao dam viéc ban hanh phap 1énh phai
theo ding thim quyén da dugc quy dinh trong Hién phap hay dinh huéng phap luat
cho viéc tang cudng phap ché XHCN...Do cac nghién ciru trén tiép can dudi goc do
khoa hoc lut hoc nén nhitng van dé lién quan dén hoat dong 14p quy va hanh chinh
cong mang tinh chét t6 churc hoat dong thyc tién lai khong duoc deé cap, tic QLNN
bang phap luat 1a quan 1y trong khuon kho trat ty ctia phap luat nham thuc hién phap
luat, tac dong dén con ngudi va cac to chire tham gia vao qua trinh do.

Cuén sach (2014), “Huwdng dan quan Iy chdt lirong dich vu KCB trong bénh vién
va quy trinh ky thuat kham bénh dieu kién co sé vt chat, ky thuat, thiét bi cia cdc co s¢
y té”. Nxb Y hoc. Noi dung cubn sach duogc két cu gom 8 chuong, sip xép theo trat tur
thoi gian va co gid tri thyc tién. T4c gia di sdu nghién ctru chét lugng cac dich vu KCB,
quy trinh k¥ thuat cho cac dich vy. Cudn sach 1a tai liéu dé cin ctr vao d6 tac gia c6 thé
danh gi4 cac co sé kham chira bénh tu so v6i quy dinh dé ra da dat dugc nhiing tiéu chi
gi, tiéu chi nao can hoan thién dbi véi cac co s6 KCBT.

Cudn sach (2014), “Bo¢ tiéu chi danh gid chat luwong bénh vién Viét Nam”, Nxb Y
hoc (phién ban 1.0) cia B Y té [13]. Cong trinh gdm 83 tiéu chi véi trén 1500 tiéu muc.
MGai tiéu chi c6 cac ndi dung cu thé danh gid tir mirc 1 dén muc 5. Bo tiéu chi 1a cong cu
dic luc gitp danh gia, khuyén khich, dinh hudng va thic day cac bénh vién nd luc tién
hanh céc hoat dong cai tién chat luong nham phuc vu nguoi bénh va nguoi dan t6t hon.
Céc tiéu chi duoc dua ra nham ap dung cho ca bénh vién cong va bénh vién tu. Pay la
diéu kién gitip cac bénh vién tur nd luc cai tién chét lugng nham dat chuan bénh vién.

Cudn sach (2016), “Hudéng dan céng tic quan 1y chdt heong tai cac bénh
vién Nha nudc va tw nhan” tac gia Quy Lam (tuyén chon). Nxb Y hoc, Ha Noi. Tac
gia da dé cap dén B0 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong BO Y té, phién ban 2.0, bao gém 83
tiéu chi chat luong, dugc ap dung dé danh gia, ching nhan va cai tién chat luong
cho toan bd cac bénh vién Nha nudc va tu nhan); quan 1y chat luong dich vu KCB
tai bénh vién (theo cac quy dinh, huéng dan méi nham bao dam va cai tién chat
lwong dich vu y té trong cac co sé KCB); van dé& quan 1y trang thiét bi y té (theo
Nghi dinh sé 36/2016/ND-CP ngay 15/05/2016 ctua Chinh phu; Quyét dinh sb



4554/QD-BYT ngay 22/08/2016, Thong tu sd 39/2016/TT-BYT ngay 28/10/2016,
Quyét dinh sb 7115/QD-BYT ngay 01/12/2016 cia Bo truong Bo Y té); va hudng
dan Quan 1y dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién (theo Quyét dinh sb
6197/QD-BYT ngay 17/10/2016 cia Bo truéng Bo Y té). Pay 1a cAm nang thiét
thue ddi v6i cac co s KCB, cac bac sy, y s¥, luong y, duoc sy, can bo 1am cong tac
y t&; 1a cin ctr dé tac gia tham khao x4y dung tiéu chi danh gia cac BVT trong
Chuong 3 cua Luan an.

Cudn sach (1998) “Mét s6 vin dé xdy dung nganh y té phat trién & Viét
Nam”, cia BO Y té, Nxb Y hoc, Ha Noi. Cong trinh da nghién ctu lich st vé qua
trinh hinh thanh va phét trién nganh y té. Tac gia da dé cap dén khai niém y té, vai
tro ciia Y té trong doi song xa hd, qua hinh xa hoi hoa y té. Tuy nhién, vé vai trd
ciia Y té tu nhin, quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi y té tu nhan chua duoc
tac gia dé cap dén trong cong trinh.

Bai viét “Y té Viét Nam trong qud trinh déi méi” [49] tic gia Pham
Manh Hung. Tac gia d néu vai tro ciia YTN trong hé thong nén y té qudc dan;
thyc trang qua trinh phat trién YTN Viét Nam tir thoi bao cip chuyén sang nén
kinh té thi trudng.

Bai viét (2014), “Qudn Iy dich vu y té tw nhin & Viét Nam trong giai doan
hién nay”, tac gia Dinh Thi Thanh Thiy. Tap chi Dan cha va Phap luat, s6 3/2014.
Tac gia da dé cap dén su can thiét QLNN vé céc dich vu y té tu khi cac dich vu nay
chay theo loi nhuan nhiéu. Tac gia cho bén canh nhiing dong gop to 16n cua y té tu
nhan trong viéc CSSK cho nhan dan, nhiéu hoat dong cta cac co s& YTN trong thoi
gian qua van con boc 16 han ché, bat cap vé chuyén mon, vé doi ngii nhan vién y té,
vé trang thiét bi, von...

Nhiing nghién ciru vé thue trang qudn 1y nha nwée bang phdp ludt déi véi
cdc co s KCBT

Du 4n thanh phan chinh sach y té (2007), “Bdo cdo nghién ciru thic trang,
vai tré va tiém ndng ciia y té tw nhdn” cia tac gia Nguyén Hoang Long, Ha Noi.
Tac gia di mo ta thuc trang hanh nghé y dugc tu nhan & Viét Nam va danh gia vai
tro, tiém nang cia y té tu nhan trong cung tng dich vu y té, dap ing nhu ciu bao vé
va cham soc stc khde ngay cang cao va da dang cua nhan dan; vai tro cua YTN

trong viéc gidm thi€u tinh trang qué tai cia cac BVC. Tac gia cling da dua ra so6 liéu
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cu thé vé tinh hinh phat trién ctia cac BVT, cac CSKCBT.

Luén 4n tién si (2010), “Qudn Iy nha nuwée bang phdp ludt trong linh vuc Y té
6 mieéc ta hién nay” tac gia Nguyén Huy Quang, Luan 4n Quén 1y Hanh chinh cong.
Tac gia da phan tich, danh gia thyc trang hoat dong QLNN bang PL trong linh vuc
y té hién nay trén cac ndi dung vé xay dung, ban hanh, t6 churc thuc hién phép luat
vé y té va viéc xir Iy di voi cac hanh vi vi pham phap luat vé y té dé lam co so dé
xuét cac giai phap khic phuc. Tuy nhién, cac ndi dung vé QLNN dbi véi linh vuc
YTN chua duoc téc gia dé cap trong cong trinh nay.

Cubn sach (2001), “Huéng dan xdy dung va quan Iy cdc co sé y té tuyén
huyén” ciia T chirc Y té thé gidi khu vuyc T4y Thai Binh Duong, Nxb Y hoc. Cong
trinh duoc xem nhu mot huéng dan cho cac nha lap ké hoach, nha quan Iy y té qudc
gia va nhitng nguoi ldnh dao cac huyén ciing nhu cac t6 chirc quic t& quan tim dén
viéc hd tro trong viée chiam soc sirc khoe y té. Nhom tac gia dé cap dén viée xay dung
va quan 1y cac co s y té tuyén huyén, khong c6 mé hinh chuan cho tat ca vi c6 nhiing
diéu chi thich hop ¢ noi ndy ma ciing c6 thé du thira & noi khac, hodc c6 thé 1a thich
hop nhung khong tmg dung duogc noi thir ba. Didu nay lién quan dén sy khac nhau 16n
vé cac diéu kién va vi thé no s& giup cho viéc hop tac ngdy cang t6t hon cua T chic Y
té thé gioi v6i cac nude thanh vién trong linh vuc quan trong nay. Nhu vay, cong trinh
chua dé cap dén thuc trang QLNN bang phap luat dbi voi cac CSKCB ndi chung,
CSKCBT néi riéng hién nay.

Bai viét cia Pham Manh Hung, “Vai suy nghi vé déi méi quan Iy y té tw hién
nay ¢ Viét Nam” [49] tac gia dd néu vai trd cua YTN trong hé thong nén y t& quéc
dan; thyc trang qua trinh phat trién YTN Viét Nam tir thoi bao cap chuyén sang nén
kinh té thi truong.

Bai viét “YTN cdn dwoc hé tro dé phdt trién” [113]. Cac nha khoa hoc cho
phén 16n cac bénh vién, phong kham tu nhan hoat dong theo thé tu do, chua cé
phuong huéng, tiéng noi chung; ddng thoi hoat dong & mot sd noi chua tuan tha
theo Luat Kham chira bénh, cac thong tin vé y té va luat chua duoc cap nhat thuong
xuyén, day du...viéc phdi hop giita co quan quan Iy vé y té & dia phuong va chinh
quyén chua chit ch&, van dé xay ra tinh trang co s hoat dong khong phép, gay tai
bién cho nguoi bénh. Mot s6 co s6 KCB hanh nghé vuot qua pham vi hoat dong

chuyén mén cho phép. Lam dung cin 14m sang (xét nghiém, X quang...) nham thu
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loi nhuén cao. Mat khac, viéc thiéu nhan luc trong cac CSKCBT la mot kho khan
trong quan 1y ddi cua cac co quan chirc ning.

Bao Dién dan Doanh nghi¢p Kkét hop voi Hi¢p hoi Bénh vién tu nhan Viét Nam
t6 chirc budi Toa dam voi cha d&& “Kién tao méi truong cho y té tw nhin phdt trién,
nhin tir chinh sach” ngay 30/11/2017. Cac nha quan 1y da néu trong qué trinh phat trién
ctia YTN ton tai, nhiéu bat cap trong viéc trién khai va thuc hién céc chinh sach phap
ludt vé y té khién hé thong y té ngoai cong lap gip rat nhiéu khé khin, nhit 1 trong
thoi ky kinh té hoi nhap. Hién nay, da sb nhiing co sé y té ngoai cong 1ap con nhimng
thiéu sot 1a do chua nim chic vé chinh sach, vé Luét y té, Luat Kham chita bénh. Budi
toa dam d4 thao ludn mot s6 vudng méc vé co ché chinh sach, giup nguoi dan thay doi
nhan thirc vé YTN, ciing nhu thyc trang hoat dong cua cic co s¢ y t& tu nhan trong
cong tac KCB, BHYT, dong thoi dé cac co quan quan 1y, xem xét, didu chinh, sira doi
b6 sung cac chinh sach di ban hanh, tao nén sy cong bang, binh dang giita cac co sd'y
té cong 1ap va y té tu nhan, giup viéc quan 1y ciing nhu tuan thi cac quy dinh ciia phap
ludt trong cong tac KCB ngay mot t6t hon.

Nhitng nghién civu vé gidi phdp qudn Iy nha nwéc bang phdp ludt doi véi
cdc co s¢ KCBT

Nguyén Huy Quang (2010), “Qudn Iy nhd nwéc bang phdp ludt trong linh
viee Y té & nuéc ta hién nay”. Cong trinh da dé xuat mot s6 phuong huéng va giai
phap ting cudng quan 1y nha nudc bang phap luat trong linh vuc y té dén nam 2010
nhu: timg budce hoan thién phap ludt vé y té thong qua viéc xay dung va ban hanh
cac van ban quy pham phap ludt vé y té; ting cudng hiéu lyc, hiéu qua cong tac to
chure thyc hién phép luat vé y té va ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xir ly
nghiém minh cac hanh vi vi pham phap luat vé y té. Cong trinh di thong ké két qua
xtr phat vi pham hanh chinh (XPVPHC) vé hanh nghé y, duoc tu nhan 5 nam (2002-
2006) va tac gia cho rang hinh thirc xir phat tién kha cao & khu vuc y, dugc tu nhan
(62,00% dbi véi vi pham phap luat vé y va 53,00% ddi voi vi pham phap luat vé
dugc). Piéu d6 cho thiy chua c6 su cong bang trong XPVPHC giita cic co sO y té
ctia Nha nudc va co s¢ y té tu nhan. Tuy nhién, cong trinh chi dé cap dén quan ly
nha nudc bang phap ludt trong linh vuc y té néi chung, chua di sdu vao quan Iy nha

nudce bang phép luat doi voi cac co sd KCB cong noi chung, co sé KCBT noi riéng.
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Luén an Tién si kinh t& (2003), “Béi mdi co ché quan 1y kinh phi ngdn sdch nha
niede trong linh viee Y té & Viét Nam trong giai doan chuyén sang kinh té thi truong c6
sw quan Iy ciia nha nwée” chia Nguyén Trudng Giang. Tac gia dd dé xuit ndi dung co
ban trong viéc thu vién phi, d6i méi co ché tai chinh ddi véi Bao hiém y té cho cac
bénh vién cong, nang cao nang luc doi ngli y bac si. Tuy nhién, ddi voi cac bénh vién
tur thi cong trinh chua d& cip dén hd trg hay thay dbi chinh sach tai chinh, thay doi
chinh saich BHXH.

Cubn sach (2012), “Nhitng bai viét vé qudan 1y bénh vién”. Nha xuat ban Y
hoc. Cudn sach gdm 55 bai viét lién quan dén quan 1y cac bénh vién hién nay nhu:
van dé xa hoi héa bénh vién, xdy dung cac chi s6 danh gia bénh vién, quan ly tai
chinh trong bénh vién...Nhom tac gia cling da dé xuit cac giai phap nhim quan 1y
cac BV ¢6 hiéu qua nhu: vé t6 chirc bd may, vé kinh phi, doi ngii y, bac si, vé xi hoi
hoa y té, van dé thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, cac giai phap vé QLNN bang cong cu
phap luat d6i véi cac CSKCBT thi chua duoc céc tac gia dé cap dén trong cong trinh.

Cudn sach (2010), “Chién lwoc phdt trién nghanh y dwoc hé thong van ban
quy dinh vé chat heong thudc va cong tac thanh tra, kiém tra linh vue y té nam 2010”
ciia Quy Long - Kim Thu, Nxb Y hoc. N6i dung cudn sach dé cap dén cac quy dinh vé
Luat Dugc Viét Nam, van ban hudng dan thi hanh va tim nhin chién luoc nganh cong
nghiép héa dugc dén nim 2015; Luat KCB va quy dinh méi vé danh muc thudc, ké
don, sir dung, quan ly thudc trong chan doan, diéu tri bénh; Quy dinh vé ché d6 to chuc
va hoat dong cta bénh vién; Quy dinh vé cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té... Trong chuong 8, nhom tac gia di
dua ra quy ché t6 chirc, chirc nang, nhiém vu cta to chirc, nhiém vu cia bénh vién
chuyén khoa LII; van dé quan ly tai chinh, quan ly vat tu, trang thiét bi, dao tao, bdi
dudng ddi ngii Y, bac si...ciing di duoc dé cap. Tuy nhién, vin dé vé hoan thién phap
ludt dbi véi cac bénh vién thi cong trinh chua dé cép, nhung day 1a ngudn tai liéu quan
trong dé tac gia tham khao hoan thién luan 4n ctia minh.

Bén canh d6, nghién ctru vé linh vuc y té cling con mot sd cong trinh nhu:
Dy &n WHO/HRD/001 (2001), “Giao duc va dao tao nhan lyc y t¢”, Nxb Y hoc, Ha
Noi; Nguyén Van Dip (1999) Tap chi chinh sach va xa hdi hoc y té, Vién chién lugc
va chinh sach y t&, “Nghién citu ting curong vai tro quan 1y nha nuwde doi véi y té co

s¢” (Chuong trinh hop tac Viét Nam - Thuy Dién) vé chinh sach y té, Ha Noi thang
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07/2002); Hoang Pinh Cau (1982), Y x4 hoi hoc, Nxb Y hoc Ha Noi; D5 Nguyén
phuong (1999) “Y #é Viét Nam trong qud trinh déi méi”, Nxb Y hoc, Ha Noi; “Gido
trinh qudn Iy nha nuwée vé VH-GD-Y t&”, Nxb Gido duc 2006, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia (Khoa quan 1y nha nudc vé xi hoi); Ngan hang thé gidi - Sida Thuy Dién -
Bo Y té Viét Nam (2001), “Viét Nam khée dé phdt trién bén vitng: Nghién citu tong
quan nganh y té Viét Nam”...

Ngoai ra, lién quan dén dé tai nghién ciru con c6 mot sd bai viét lién quan
ciia BO Y té nhu “Panh gia khai quat thuc trang hé théng phap luat y té trén co s
hé thong hoa phéap luat & mot sb linh vuc co ban cia nganh y té (ndm 1997)”; Bao
cdo danh gia 7 nam thuc hi¢n Phap Iénh Hanh nghé y, dugc tu nhan (ndm 2000);
Bao cdo danh gid 10 ndm thyc hién Luat Bao v¢ strc khdée nhan dan (nam 2001);
B4o c4o danh gia 8 nim thuc hién Phap 1énh Phong, chdng HIV/AIDS (nim 2004);
Béo cao danh gia 18 nam thuc hién Phap 1énh vé KCB (nim 2009); Béo cao danh
gia 5 nam thyc hién Phap 1énh V¢ sinh an toan thuc phém (nam 2009) va mot s6 bai
viét dang trén cac bao tap chi chuyén nganh. Viéc danh gia khai quat thuc trang hé
théng phap luat y té trén co so hé thdng héa phap luat mot sb linh vuc co ban cia
nganh y té chu yéu tip trung xem xét nhitng vin ban nao con thiéu, chéng chéo,
khong c¢6 tinh kha thi dé dé xuét ban hanh méi, sira doi, bd sung. Céac bao cao danh
gia thuc hién luat, phép 1€nh vé y té sau mot thoi gian thuc hién cling chi nham muc
dich dé xuat viéc ban hanh luat moi hodc nang phap 1énh 1én thanh luat va thay thé
cac luat, phap 1énh d3 khong con phu hop. Phan tich trén cho thdy, cic nghién ctru
c¢6 lién quan dén Luén 4an cling méi chi dung lai & dé xuét viéc xay dung va ban
hanh phép luat vé y té ma chua c6 nghién ciru ndo t6 chirc thyc hién phap luat, xir 1y
d6i v6i cac vi pham phap luat vé y té cia cac co quan QLHCNN c6 thim quyén vé
y té. Nhu vdy, & nudc ta hién nay, chua c6 nghién ctru nao nghién ctru mot cach
toan dién ca vé co s& 1y ludn va thyc tién vé QLNN bang phap luat trong linh vyuc y
té tu nhan hién nay, nhat 1a d6i voi thanh phd.

1.1.2. Tinh hinh nghién cvru nwoc ngoai

Céc tac gia & nudc ngoai nghién cru kha toan dién vé nhitng van dé tu nhan
hoa trong linh vuc chdm s6c¢ va bao v¢ strc khde nhan dan. Co thé néu mot sb cong
trinh tiéu biéu. Puong nhién, cac tac gia khong nghién ctiru vé xi hoi hoa cong tac

cham soc va bao vé€ strc khoe nhan dan ¢ Viét Nam: Alexander, S. Preker va April,
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Harding (2000), - Cac nha kinh t& hoc n6i vé vai trd ctia cac co sd y té cong lap va
tu nhan trong linh vuc cham séc¢ sttc khoe - The Economics of Public and Private
Roles in Health Care: Insights from Institutional Economics and Organi zational
Theory, World Bank; Alistair, McGuire va va cac cong su (1998), The economics
of health care (cac nha kinh té ban vé cong tac cham soc stc khoe), Routledge,
London; Brian, Abel-Smith (1994), An Introduction to Health: Policy, Planning and
Financing (din nhép vé dich vu y té& Chinh sach, ké hoach va ngudn tai chinh),
Longman, Londo; Department for International Development (DFID) (2000), Better
health for poor people (chim soc sic khoe tét nhat cho nguoi dan). Strategies for
achieving the International development targets; Dyna, Arhin-Tenkorang (2000),
Mobilizing Resources for Health: The Case for User Fees Revisited (Cham séc bénh
nhan), CMH Working Paper Series, WHO, USA; Eddy, van Doorslaer va Adam,
Wagstaff (1998), “Equity in finance and delivery of health care: An introduction to the
Ecuity Project”, trong Morris L. Barer, chu bién, Health, health care and health
economics, John Wiley & Sons, New York, tr. 179-208 (Binh déng vé nguén luc va
nhan lyc trong cong tac y té); Gavin, Mooney (1998), “Economics, communitarianism
and health care”, trong Morris L. Barer, chu bién, Health, health care and health
economics, John Wiley & Sons, New York, tr. 397-414 (Nganh y té, cham soc stc
khoe va khia canh kinh té cua dich vu y t&); Nandakumar, Chawla va Khan (1999),
Private heath sector growth in India (khu vuc y té tu nhan phat trién & An DJ)...
Remigio d. Mercado dd d& cap dén van dé nay trong cudn sach “Reading in health
system management” (Nghién ctru vé quan 1y hé théng y t&). Theo WHO, moi hé thong
y té déu c6 chung 4 chirc ning co ban nhat: cung cap tai chinh cho y té; phat trién cac
ngudn nhén lyc y t&; cung tng dich vu y té va Stewardship - vai tro chi dao, diéu hanh
ctia Nha nuéc (xin tam dich 14 QLHCNN vi khong c6 tir twong tu trong tiéng Viét).
Stewardship 14 sy quan 1y than trong va c6 trach nhiém d6i véi strc khoe cta ngudi
dan, 1 c6t 161 cua sy quan 1y tt. WHO d3 dwa ra 3 nhém ndi dung co ban cia
stewardship 1a: 1) Xay dung chinh sach y té: Phén tich chinh sach; thiét ké chinh sach
v6i su tham gia ctia cac bén hitu quan va cac t6 chirc x3 hoi; xay dung mot ké hoach
qudc gia vé y té co tinh chat lién nganh; xac dinh myc tiéu - tim nhin ctia hé théng y té;
quyét dinh dau tu, phan bd ngan sach cho y t& ¢ cip cao nhit; xac dinh cac gia tri

chung va nén tang dao dtic cho cac hoat dong y t€; danh gia, stra d61 va diéu chinh
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chinh sach cho phu hop; 2) Tac dong vao qué trinh thue hién: Tao dung sy dong thuan
trong va ngoai hé thng y té; dong b hoa cac thanh tb cua hé thng y té; xay dung thé
ché chién luoc; ban hanh cac quy dinh, thiét ché, ké hoach quéc gia vé CSSK ¢6 tinh
lién nganh; tuyén truyén, gido duc vé myc tiéu, tAm nhin, cac gia tri chung va nén tang
dao durc ctia cac hoat dong y té; tao dung co ché khuyén khich; xay dung va thé ché
héa sy minh bach, lanh manh trong quan ly; 3) Tap hop va st dung tri thirc: Tap hop tri
thirc; theo ddi va danh gia strc khoe cong dong; dong vién viéc ddi thoai giira cic cong
d6ng va hé théng y té; cac hoat dong truyén thong. ..

Véan d& quan 1y nha nude trong linh vuc y té di duoc cac qudc gia va To
chtic y té thé gigi (WHO) nghién ciru tir lau. Nhitng nghién ctru ndy chi yéu dé cap
dén tirng khia canh ctia quan Iy nha nuée trong linh vuc v té.

Trude hét, 1a van dé phat trién chinh sach, phap luat y té. Pay la chuyén muc
duge dé cap thuong xuyén trong cic cudn sach “International digest of health
legislation” (Tom tat phap luat qudc t& vé y té) duoc WHO phat hanh hang nam.
Céc cudn sach nay chu yéu nghién ciru pham vi diéu chinh cia phap luat vé y té,
cling nhu ndi dung chinh cta cac hoat dong y té dugc phap luat quéc té va qubc gia
dé cap cu thé nhu phong chéng cac bénh truyén nhiém, phong chéng cac bénh
khong 1ay nhiém, ATTP, KCB, strc khoe tam than, sitc khoe sinh san, kiém soat
thude 14, lam dung ruou, bia, dugc va thiét bi y té....Qua nghién ctu cho théy,
pham vi diéu chinh cta cac chinh sach, phap luat vé y té hau nhu khong thay doi va
diéu d6 khang dinh, cac nudc di c6 mé hinh t6 chirc co quan quan 1y nha nuée &
Trung wong va dia phuong nhu thé nao (mé hinh té chtc co quan quan 1y nha nude
chuyén nganh nhu Bo Y té Trung Qudc, Thai Lan...hay da nganh, da linh vuc nhu
Bo Y té va phuc lgi xa hoi Nhat Ban, Bo Y té va Phuc lgi An D9...) cling déu phai
cin ctr vao pham vi diéu chinh nay dé gitip Chinh phi thyc hién chirc ning quan 1y
nha nudc trong linh vic y té. Do d6, chinh sach, phap luat ciia mdi qudc gia can
phai chu trong hon vé cac van dé trén.

Vén dé vai tro ctia phap luat ddi v6i quan 1y nha nude vé y té di duoc
R. Roemer nghién ctru trong chuyén dé “Health legislation as a tool for public
health and health policy” (Phap luat y té - cong cu cua chinh sach y té va y té cong
cong) trong cudn sach duoc phat hanh nim 2000 “Health legislation at the dawn of

XXI st Century” (Phap ludt y té, phac hoa trong thé ky 21). Chuyén dé nay coi viéc
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quan ly nha nudc duong nhién st dung cong cu phap luat, coi phap luat 1a co so, 1a
nén tang cho viéc quan 1y nha nudc ctia minh va khing dinh vai tro khong thé thiéu
ctia phéap luat trong quan 1y nha nudc vé y té. Theo d6, 10 chuong trinh y té toan
ciu trong giai doan 2006 - 2015 da duoc WHO dua ra dé cac qubc gia thanh vién c6
céc bién phap thuc hién 1a: bao dam dich vu y t& dugc bao phii toan cau va nang cao
cong bing trong y té&; bao dam an toan c4 nhan va cong dong khi xay ra dich bénh,
thién tai va tham hoa; nang cao chit lugng dich vu y t& gén véi quyén con ngudi va
binh dang gidi; giam d6i nghéo va nhitng anh huéng cua nd dén sic khoe; giai
quyét nhirng vin dé xa hoi tac dong dén strc khoe; cai thién moi trudng sdng lanh
manh hon; bao dam hé théng y té hoat dong hi€u qua va cong béng; bao dam doi
ngil can bd y té ¢ chat luong; khai thac kién thirc, khoa hoc va cong nghé; cing cd
vai tro quan 1y nha nude vé y té, chi trong cac cong cu quan ly. Nhu vay, mot trong
10 chuong trinh y té toan ciu hién nay da nhan manh dén viéc cing cd vai trd quan
Iy nha nudc trong linh vuc y té va chu trong dén cac cong cu quan ly, dac biét 1a
cong cu phap luat. Tuy nhién, chuyén dé nay c6 han ché 1a khong nghién ctru viée 13
1am thé nao dé hoan thién hé théng phéap lut vé y té, cling nhu cach thirc ndo dé
dua hé thong phap luat nay vao thuc té cude sdng.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ctru

Tong quan cac cong trinh nghién ciru phan theo 3 nhém & muc 1.1.1. cho thay:

Thtr nhat, da s céac cong trinh da néu dugc céac khai niém co lién quan dén
Luan an nhu: QLNN; hanh nghé tu nhan; bénh vién cong, bénh vién tu; thé ché y
té;...dé cap dén ndi dung QLNN trong linh vic y t& néi chung: Hoan thién thé ché,
nang cao chét luong ngué)n nhan lyc, dau tu kinh phi, mua sim trang thiét bi, thanh
tra, kiém tra.. va dé xut cac giai phap co ban nham nang cao hiéu qua QLNN dbi véi
tung linh vuc.

Céc tac gia ciing da dé cap dén t6 chirc va quan Iy cac bénh vién tu: nguyén tic,
co cdu to chtre, chire ning, nhiém vu; van dé cip phat va st dung thude trong cc bénh
vién; van dé dao tao, bdi dudng doi ngli Y, bac si trong bénh vién, trén goc d6 hanh
chinh cong, goéc do khoa hoc Luat Hién phép va Luat Hanh chinh thi cic cong trinh
chwa dé cap dén.

Thr hai, cc cong trinh ciing da dé cap dén thuc trang QLNN trong linh virc y té,
quéan ly dbi véi cac nghiép vu chuyén moén y té; phan tich thyuc trang va danh gia QLNN
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trong linh vuc y té trong thoi gian qua. Duéi goc do Ludt hoc cac ndi dung: Khai niém,
dic diém, vai trd QLNN béng phép luat dbi véi cac co s kham chita bénh tu; ndi dung
QLNN bang phap luat déi voi cac co so KCBT: xiy dung va ban hanh phap luat; to
chirc thyc hién phap luat dé quan 1y cac co s& KCBT; thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dbi voi cac co so KCBT; xir Iy ddi véi cac vi pham phap luét vé dich
vu y té tr nhan); cc yéu tb tac dong dén phéap luat dbi véi cac co s kham chita bénh
tu... chua duge dé cap dén va nghién ciru mdt cach bai ban.

Thir ba, tir cac két qua nghién ctru trén cho thdy & Viét Nam van dé QLNN vé
y té, nhat 1a YTN di va dang dugc quan tAm hon trong nghién ctru cling nhu trong
thue tién. Cac cong trinh di c6 nhitng tu tudng, dé xuit nham ning cao chét lugng
ngu@n nhén luc, chét lugng kham chira bénh ctia bénh vién dan 1ap trén dia ban Tp.
H6 Chi Minh, nhung cac quan diém, dé xuat d6 dwogc rat ra tir viéc xem xét danh
gia hién c6, nhiéu ndi dung van con c6 su khac biét chua co su théng nhat.

Thit tu, cho dén nay, chua c6 mot nghién ctru khoa hoc nao nghién ctru chuyén
sdu vé QLNN bang phap luat ddi véi cac CSKCBT trong ca nude néi chung, Tp. Ha Noi
ndi riéng. Dudi goc do Luat hoc, cac ndi dung cua Luan &n nhu: phan tich sy khac biét
gitta QLNN d6i v6i BVT va BVC; vai trd0 QLNN béng PL d6i véi cac CSKCBT; cac
yéu t0 tac dong dén QLNN bang phap luat dbi véi cac CSKCBT; danh gia thuc trang va
dé xuat cac giai phap QLNNBPL dbi v6i cac CSKCBT thanh phd Ha Noi chua duoc cac
cong trinh khoa hoc trudc dé cap. Cac cong trinh nghién ciru trén da cung cap co so Iy
luéin va cac tham khao vé thuc tién dé tiép tuc nghién ciru sdu vé quan 1y nha nude bang
phap luat di véi cac co sé KCBT tir thue tién thanh phd Ha Noi.

Do vay, viéc tiép tuc nghién ciru 1am 18 co s 1y luan, thuc trang va dé xuat
mot sd giai phap nham ning cao hiéu qua QLNN ddi véi cac co sé kham chira bénh
tu néi chung, trén dia ban Tp. Ha Noi néi riéng hién nay 14 hét stc can thiét. Mac du
viéc nghién ctru van con nhitng han ché (nhu phén tich & trén), nhitng két qua dat duoc
14 co s6, tién dé quan trong cho viéc nghién ctru hoan thién phap luat dbi véi cac co s
KCBT hi¢n nay.

1.3. Nhirng vin dé diit ra dwoc tiép tuc nghién ciru

1.3.1. Vin dé tiép tuc nghién ciru

Thir nhit, chim séc va bao vé strc khoé 1a nhu cau thiét yéu cuia moi ngudi

dan va cua ca cong dong. Bay khong chi 1a nhi€ém vu cua riéng nganh y t€, ma con
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1a trach nhiém cua cac cip uy Dang va chinh quyén, ctia cac doan thé quin ching
va td chue xa hoi. Mt khac, trong thoi gian qua, cdc CSKCBT hoat dong kém hi¢u
qua, khong tudn thu quy dinh, chay theo lgi nhudn, Vi vay, viéc ting cuong
QLNN bing PL ddi v6i cac CSKCBT hién nay 1a rat can thiét.

Thur hai, xa hoi hoa cham s6c va bao vé sttc khoé con nguoi vira dong vién,
vira tham gia tich cuc, chi dong ctia moi ngudi voi tu cach cong dong va tu cach ca
nhan, trén ca hai mit hoat dong va dong gop; ting cudng su phdi hop lién nganh va
cling cd vai tro nong cdt ciia nganh y té.

X4 hoi hoa bao gdm: Pa dang hoa cac hinh thirc cung cap dich vu chim soc
suc kho¢ (Nha nudc, tap thé, dan 1ap, tu nhan...), trong do y té nha nudc co vai tro chu
dao. Cho phép nhiéu lyc lwong ¢ hiéu biét va kinh nghiém nghé nghiép tham gia cac
dich vu chiam soc strc khoé dudi su quan 1y cta nha nude, nham cung cép dich vu y té
ngdy cang thuan tién cho ngudi dan va giam bét sirc ép vé ngan sach cho Nha nudc.
Khuyén khich cac t6 chiic, cac ca nhan trong va ngoai nudc thanh 1ap cac phong KCB
nhan dao. M& rong cac dich vu chiam soc strc khoé tai nha, cac nha thude tu nhan, cac
qudy thude, ti thude tai tram y té xa phuc vu strc khoé cong ddng. Qua cac cong trinh
nghién ctru ma tac gia dugc tiép can, cho thiy nhiing han ché nhit dinh vé déi twong,
n6i dung nghién ctru, viéc dé cap dén quan Iy nha nudc bang phap luat dbi véi cac
CSKCBT vén chua dugc cac nha khoa hoc nghién ctru, giai quyét mot cach day di. Do
vay, luan an can tiép tuc nghién ctru, luan giai ¢ cac khia canh khac, ké ca vé 1y luan va
thyc tién dé c6 nhimg giai phap phu hop. Cu thé nhu sau:

Mot 13, lun 4n tiép tuc nghién ctru, hé théng hoa 1y luan co ban vé quan 1y
nha nude ddi voi cac co s KCBT: khai niém, dic diém, vai tro cta quan ly nha
nuéc bang phap luat ddi véi cac CSKCBT.

Hai 13, luan 4n tiép tuc nghién ciru cac ndi dung vé quan 1y nha nudc bang
phap luat ddi véi cac CSKCBT trong viée: xdy dung va ban hanh chinh sach; t6
chtrc thuc hién phap luat vé t6 chirc va hoat dong cua YTN; thanh tra, kiém tra, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; xtr phat hanh vi vi pham phap luat cua cac co s kham chira
bénh tu.

Ba 13, luan an nghién ctru cac yéu td tic dong dén quan 1y nha nudc bang
phap luat dbi voi cac CSKCBT hién nay.

Bon 14, tac gia nghién ctru kinh nghi€ém ctia mdt s6 nudc va mot so dia
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phuong vé quan 1y nha nudc bang phap luat dbi véi cac CSKCBT va gid tri tham
khao cho dja ban thanh phd Ha Noi.

Niam 14, thyc tién quan 1y nha nuéc bang phap luat dbi véi cac CSKCBT
dugc tac gia dé cap trong chuong 3 cta Luan 4n bao gdm: Thyc tién viéc xay dung
va ban hanh chinh sach; t6 chtc thuc hién phap luat vé td chuc va hoat dong cua
YTN; thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo; xir phat hanh vi vi pham phéap
luat cua cac co s6 kham chira bénh tu. Qua viéc khao sat léy v kién, tac gia c6 duoc
sO lidu trung thuc, chinh xac dé lam co s& cho viéc danh gia nhitng két qua da dat
duoc, tn tai, han ché va nguyén nhan.

Sau 13, ludn 4n dé xuat cac giai phap nham ting cuong quan 1y nha nude dbi véi
cac CSKCBT gop phan nang cao chét lwong KCB ddi voi ngudi dén trén dia ban thanh
phé Ha Noi noi riéng, ca nude nodi chung, nhu: Kién toan bo may quéan 1y nha nudce doi
véi cac co so kham chira bénh tu; tang cuong thanh tra, kiém tra hoat dong cua céc
CSKCBT; tang cuong bién phéap xt 1y, ky ludt dbi voi hanh VPPL cua cac CQQLNN
va CSKCBT; nang cao hiéu qua hoat dong cac co s¢ kham chira bénh tu trén dia ban
thanh phd Ha Noi; cac giai phap khac (tuyén truyén, phd bién phap luat, ting cuong
ngudn lyc cho hoat déng quan 1y, nang cao dan trf).

1.3.2. Cdu hoi nghién ciru

Luén an duoc trién khai voi cac ciu hoi vé khia canh 1y luén, thyc tién vé
quan 1y nha nudc bang phap luat ddi voi cac co s KCBT dé lam ré myc dich cua
luan an, do la:

1) Quan 1y nha nudc bang phap luat dbi v6i cac CSKCBT gdm cac ndi dung
gi? Cac yéu t6 nao anh huong dén quan 1y nha nuéc bang phéap luat dbi voi cac
CSKCBT?

2) Thuc tién quan 1y nha nudc bang phap luat d6i véi cac co so KCBT trén
dia ban thanh phd Ha Nbi hién nay?

3) Cac giai phap ting cudng quan 1y nha nudc ddi voi cac co sé KCBT trén
dia ban thanh phd Ha Noi 1a gi?

1.3.3. Gid thuyét nghién ciru

Trén co s& nhéan thuc va cac khao sat, luan an s€ thu thap, xtr 1y thong tin
nhim kiém chimg cac gia thuyét sau:

Gid thuyét 1. Quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi cac co sd KCBT
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khong dugc chu trong thi s& anh hudng truc tiép dén chat lwong KCB, anh huong
dén viéc chim so6c va bao vé sac khée nhan dan; khong thuc hién dugc dinh
hudng phét trién mang ludi y té; khong bao vé duoc quyén, loi ich ctia doi ngil y
bac si va nguoi bénh.

Gid thuyét 2. Tang cudng quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi cac
CSKCBT dé dam bao cho cac CSKCBT phat trién theo hudng: dong bo, tao moi
truong binh dang ca vé hd tro, chuyén giao chuyén mén ky thuat giita cac co sé

KCB cong va tu.
KET LUAN CHUONG 1

Quan 1y nha nudc bang phap luat d6i voi cac CSKCBT tré thanh mot van dé
cap thiét, quan trong d6i v6i viéc KCB cho nhan dan hién nay. Quan 1y nha nudc
bang phap ludt dbi voi cac CSKCBT di va dang thu hut sy quan tim cta cac nha
nghién ctru, cadc nha quén ly, cac nha 1ap chinh sach trong va ngoai nudc. Tuy nhién,
cho dén nay tai Viét Nam rét it cac cong trinh nghién ctru mot cach c6 hé thong va toan
dién vé van d&¢ QLNN bang phép luat dbi véi cac CSKCBT dudi goc do khoa hoc Luat
Hién phép va Luat Hanh chinh. Pay 13 co s& dé dé tai “Qudn Iy nha nudée bang phdp
ludt déi véi cdc co sé khdam chita bénh tw, tiv thiee tién thanh phé Ha N duge lwa
chon va ké thira mot cach chon loc nhitng két qua nghién ctru trude day, dong thoi gop
phan l4p day nhitng “khoang tréng” nhu da dé cap & trén.

Qua nghién ctru, phan tich cac cong trinh c6 lién quan dén dé tai, nhiing két
qua nay 1a nhitng goi ¥ quan trong cho dé tai nghién ctru “Qudn 1y nha nude bang
phap ludt doi véi cdc co so kham chiva bénh tw, tiv thiee tién thanh phé Ha Noi»° co
thé ké thira, phan tich mot cach hé thong va siu hon thuc trang cling nhu cac nhan
t6 anh huong dén quan 1y nha nudc bang phap luat d6i voi cac CSKCBT néi chung,
trén dja ban thanh phd Ha Noi noi riéng. Bén canh do, khai quat tinh hinh nghién
ctru vé quan 1y nha nude bang phap luat dbi v6i cac CSKCBT ¢ Viét Nam hién nay
c6 thé thay mot sé van dé nhu sau:

Thi nhat, hién nay hoat dong KCBT 14 vin dé dugc nhiéu nguoi quan tam vi
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n6 lién quan truc tiép dén strc khoe va tinh mang cua ngudi dan, song cic cong trinh
da nghién ciru méi chi dung lai ¢ cac bai bdo, tham luan, luan van, chua c6 cong
trinh nao nghién ciru khoa hoc, toan dién vé quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi
cac CSKCBT hién nay, nhét 1a d6i véi dia ban thanh phd Ha Noi.

Tht hai, mot sb nghién ctu da tién hanh cac cudc diéu tra thuc nghiém
nhung chua st dung nhiéu céc 1y thuyét khoa hoc nhit 13 1y thuyét ludt hoc dé bién
giai nhirng van d¢é lién quan dén KCBT.

Thir ba, cac nghién ctru ciing nhu phan 16n cac bai viét duwa trén cac s liéu
thdng ké ctia cic co quan chirc nang, it dua trén cic bang chung thuc nghiém cé do
tin cdy cao, nén két qua chua phan 4anh mot cach hé thong va ddy du cac khia canh
ban chat ctia quan 1y nha nudc bang phap luat dbi voi cac CSKCBT.

Thir tw, cac bai viét cling nhu cac cong trinh nghién ciru déu nhan dinh mot
cach chung vé y té, phap luat di véi y té; quan Iy nha nuéc di véi y té tu nhan, chua
dé cap dén quan 1y nha nudc bang phap luat ddi vdi cac CSKCBT. Do vy, cac cong

trinh 1a tai liéu tham khao dé tac gia tiép tuc hoan thién Luan an ciia minh.
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUAN LY NHA NUOC BANG PHAP LUAT
POI VOI CAC CO SO KHAM CHUA BENH TU

2.1. Khai niém, diic diém, vai trd quan Iy nha nuéc bang phap luit dbi véi cac
co' s¢' kham chira bénh tw

2.1.1. Khi niém quzn Iy nha nude doi véi cdc co sé khdm chiva bénh tr

2.1.1.1. Co so kham chita bénh tw

Hé thong y t& gom hé théng y té cong 1ap va hé thong y té ngoai cong lap.
Trong hé théng y té ngoai cong 1ap c6 nhiéu loai hinh hoat dong trong d6 hanh nghé
YTN la mot loai hinh hoat dong.

Hanh nghé YTN bao gém hoat déng cua cac chu thé cung cép cac dich vu vé
suc khde ngoai quyén s& hitu ctia nha nude. Ho ¢6 thé hoat dong vi muc dich loi nhuan
hodc phi loi nhuan, cung cap cac loai dich vu kham chita bénh. Céc to chiic hanh nghé
YTN bao gém: Bénh vién da khoa, bénh vién chuyén khoa, phong kham da khoa,
phong kham chuyén khoa, nha hd sinh, co s¢ dich vu y té, co s& dich vu van chuyén
ngudi bénh trong nude, ra nuwdce ngoai va cac hinh thire dich vu y té khac.

Khi doi séng xa hoi phat trién, thi cac dich vu y té, nhat 1 y t& tu nhan ngay
cang phat trién, cac loai hinh dich vu theo yéu cau ciing phat trién theo. Song, dé dam
béo an toan cho stc khoe va tao diéu kién thuan loi cho viéc KCB ctia nhan dan; thuc
hién chinh sach xa hdi hoéa va da dang hoa céac loai hinh dich vu y té, nha nude can
thong nhit quan 1y va dua viéc hanh nghé YTN vao hoat dong theo phap luat.

Hon nira, hanh nghé YTN 1a mot loai hinh dich vu dic biét. Y té tu nhan
1 biéu hién cua kinh té tu nhan trong linh vuc dich vu y té, d6 1a loai hinh mang
tinh kinh doanh, kinh doanh dugc, vacxin, sinh pham y té, thiét bi y té theo quy
dinh cta nha nudc ma ca nhan hodc mot té chtre tu nhan dung ra t6 chirc KCB.

Dé duoc hanh nghé theo dung quy dinh ctua Luat KCB thi nguoi hanh nghé
phai c¢6 du cac diéu kién vé van bang chuyén mén va dap Gmg dicu kién vé thoi gian
thuc hanh lién tyc tai cac co sO' y té. Khi c6 dﬁy du céac diéu kién trén thi ho duoc dé
nghi cdp ching chi hanh nghé kham chira bénh. Khi duoc cap ching chi hanh nghé
KCB thi ho méi dugc hanh nghé KCB.
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Theo Luat KCB thi co s& KCB la co sé ¢b dinh hodc luu dong da duoc cﬁp
gidy phép hoat dong va cung cép dich vu KCB; Nguoi hanh nghé KCB 1a nguoi da
dugc cap ching chi hanh nghé va thyc hién KCB (sau day goi chung 1a ngudi hanh
nghé) [63].

Nhu vay, ¢ thé hiéu KCBT 1a mot loai hinh kham chira bénh va cham séc
sttc khoe nhan dan do cac t6 chirc, ca nhan (khu vuc ngoai nha nuédc) thuc hién trén
co sO ¢o su quan 1y, kiém tra ctia nha nudc gdp phan nang cao chat lugng cudce song
ctia nhan dan va dap tmg nhu cau KCB, CSSK ctia nhan dén. Song dé hoat dong y té tu
nhan phat trién theo ding chu treong cta Pang va Nha nudc can sy can thiép, chinh
sach va c6 su quan ly ciia nha nude.

Ngoai ra, c6 thé ké dén mot sé khai niém c6 lién quan dén KCB nhu: KCB,
chitng chi hanh nghé KCB, gidy phép hoat déng KCB [63]. O Viét Nam, cac khai
niém trén dugc quy dinh tai Luat KCB nam 2009 [63]. Do vay, c4 nhan, t6 chirc
mudn hanh nghé KCB déu phai c¢6 ching chi hanh nghé KCB va chi nhitng ngudi c6
chung chi nay moi duoc thyce hién KCB va dugc phép luat bao vé.

Theo quy dinh, muén dugc cip ching chi hanh nghé thi nguoi hanh nghé ngoai
cac quy dinh vé vin bang chuyén mén, Iy lich, sttc khoe, thoi gian thuc hanh,... thi
nguoi hanh nghé con phai cap nhat kién thirc y khoa lién tyc. Cap nhat kién thirc y
khoa 1 nguoi hanh nghé tham gia cac khoa dao tao, boi dudng ngan han, hoi nghi, hoi
thao vé y khoa thudc linh vuc hanh nghé theo chuong trinh do Bo Y té phé duyét hodc
cong nhan va dugc cip gidy chimg nhéan theo quy dinh ctia B truong Bo Y té.

Trong truong hop ngudi hanh nghé khéng cap nhat kién thirc y khoa lién tuc
trong thoi gian 02 nam lién tiép thi ching chi hanh nghé b thu héi, dinh chi [63 ].

Luat phap cua nhiéu qubc gia déu quy dinh, moi c4 nhan, t6 chirc khi c6 day
du cac diéu kién vé chuyén moén, co sé vat chét, trang thiét bi, nhan lyc déu duoc
phép thanh 1ap co s& YTN.

O Viét Nam, co sé YIN 1a co s do ¢4 nhan, ho gia dinh, doanh nghiép ding
ky kinh doanh, quan 1y va diéu hanh [92]. Tuy nhién, sau khi thanh lap, cic co so
KCB di vao hoat dong can c6 gidy phép hoat dong kham chira bénh.
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Gidy phép hoat dong KCB 1a vin ban do co quan nha nudc c6 thim quyén
cap cho co s KCB c¢6 du diéu kién hoat dong theo quy dinh cua Luat Kham chira
bénh (sau ddy goi chung 13 gidy phép hoat dong) [63].

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, gidy phép hoat dong KCB duoc Bo
truong BO Y té cap, cap lai, didu chinh va thu hoi gidy phép hoat dong dbi voi co s
KCB thudc B Y té, bénh vién tu nhan hodc Giam dbc S¢ Y té cép, cﬁp lai, diéu
chinh va thu hdi gidy phép hoat dong dbi voi co so KCB trén dia ban.

Nhu vay, c nhén, t6 chirc thyc hién KCB thi phai ¢6 ching chi hanh nghé
KCB va duoc cap gidy phép hoat dong. Nhitng ca nhan, t6 chirc khong c6 cac loai
gidy t& trén ma van hanh nghé thi dugc coi 13 hanh nghé “chui”.

Co sé KCBT la mot loai hinh kham chita bénh va cham soc sic khoe nhan
dan do tu nhan thyc hién trén co s& c6 sy quan 1y, kiém tra ciia nha nudc goép phan
nang cao chat luong cudc sng ctia nhin dan va dap tng nhu cau KCB, chim soc
strc khoe va thAm my ctia nhan dan. Do vay, hoat dong ndy duoc dit dudi sy quan 1y cia
nha nude nham dam bao cho hoat dong cua khu vuce tu nhan trong KCB &CSSKND duoc
dién ra theo dting quy dinh ctia phap luat va dinh huéng ctia nha nudc; bao dam tinh mang
cta nguoi dan va doi ngii y bac si trong cac BVT dugc dam bao an toan.

Hanh nghé YTN 1a mot bd phan cta nganh y té. Néu nhu nganh y té c6 vai
trd 16n trong viéc CSSKND thi hanh nghé YTN c¢6 vai tro dic luc giai quyét nhimng
kho khin, nan giai ma y té cong chwa co diéu kién dap ung, giup nhan dan duoc
chim séc strc khoé t6t hon nhat 13 trong viéc tranh su qua tai cho khu vuc y té Nha
nudc. Gop phan hoan thién mang ludi y té rong khap voi nhitng hinh thire t6 chirc
va hoat dong phong phu, da dang, tao ra sy canh tranh lanh manh gitra y té nha
nudc va YTN.

Qua phan tich c¢6 thé thdy, vai trd ctia hanh nghé YTN dugc thé hién ¢ nhitng
diém sau:

Thir nht, hanh nghé YTN gitp cho ngudi dan c6 nhiéu co hoi tiép can va
lga chon cac dich vu cham soc, theo doi strc khoe thuong xuyén cho minh nham
phat hién sém bénh tat.

Thi hai, hanh nghé YTN khong chi c¢6 vai trd quan trong dbi v6i su nghiép
CSSKND ma n6 con gép phan khong thé thiéu trong sy phat trién kinh té - xa hoi.
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Thi ba, viéc chdm s6c va bao vé stc khoé cho con ngudi nhim mang dén
cho con ngudi o strc khoe tdt va chi co sirc khoe tot méi 1am ra cua cai vat chat,
g6p phan tao ra ngudn luc co ban cho sy phat trién cua xa hoi trong twong lai.

Thr tu, hoat dong hanh nghé YTN dép tmg yéu cau cua hoat dong CSSKND.
Vi bat ky ai, & vi thé x4 hoi nao déu c6 nhu ciu cham soc, bao vé sic khoé. Trong
mot khia canh nhat dinh, nhitng nhu ciu nay ting 1én theo sy phat trién cua doi séng
vét chét va tinh than. Chinh vi vay, khi doi séng vat chét va tinh than duoc nang cao
thi nhu cau séng khoé manh, nhu cau 1am dep ciing ting 1én. Hé thong YTN ra doi
dap ung nhitng yéu cau chinh dang d6 khi ma y té Nha nudc khong du stre tr dam
bao su cung cap ciia minh.

Thir nim, hanh nghé YTN gép phan mang lai mot strc khoé t6t - nhan t6 co ban
nang cao ning suat lao dong va chit lwong san pham dich vu, 14 doi hoi bét budc ddi
v6i ngudn nhén luc trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Thir sdu, BVT 1a mot trong cac thanh phan kinh té ngoai nha nuéc cung
tham gia cung cp cac dich vu y té, tham gia vao luc luong xa hoi dé bo khuyét
cho khu vuc y té cong, phuc vu cho cac ddi tuong co diéu kién trong xa hdi. Bén
canh do, viéc tham gia vao cac hoat dong y té cham soc stc khoe cho nhan dan
thi viéc cung cip dich vu cham soc sirc khoe doi hoi phai tinh dén yéu t6 loi
nhuén, vi d6 1a diéu kién sdng con cia cac BVT ton tai va phat trién. Tuy vay,
trong khi cung cap cac dich vu y té trén thi truong, ho phai tinh dén nhu cau
ngdy cang cao ciia ngudi bénh, do d6 phai ap dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat
dé cac dich vu c6 chét luong cao, thu hat dugce bénh nhan dén diéu tri tai bénh
vién, dap ing dugc nhu cau da dang cia cac tang 16p trong xi hoi, gop phan
cing voi y té nha nudc cham séc sirc khoe nhan dan. Do vdy, Nha nude can hd
tro va thu hut cic nha dau tu dé phat trién hé thong BVT. Pong thoi, nha nude
phai kiém soat va dinh hudng cho BVT hoat dong dung dinh huéng, tranh xu
huong thuong mai hoa cong tdc cham soc strc khde nhan dan.

Dich vu y té tu nhan c6 vai tro quan trong trong phat trién hé thong y té. Néi
dén vai tro cia y té tu, ngudi ta déu thdy y té tu di thé hién vai tro trong cac khia
canh sau: i) Chia sé trach nhiém voi y té cong giai quyét cac ganh ning y té ké ca ¢

tuyén y té co so. ii) Gitp ngudi bénh c6 duoc nhiéu co hoi lra chon thiy thudc va
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co s& dich vu, iii) Tao ra nhiéu co hoi phat trién cong nghé cao trong y té va gop
phén vao dao tao can bo, dac biét 1a cac chuyén gia ky thuat cao [112].

Trén thyc té, & Viét Nam hién nay, khu vuc tu nhan dang bi coi 1a d6i tuong ma
y té cong phai d6i pho nhiéu hon 13 xem ho nhu di tac ¢ thé hop tac nham thic day
chat luong, hiéu qua va céng bang trong cham soc stc khoe. Vi vy, thoi gian t6i nha
nude can thay dbi quan diém trong quan 1y y té tu nhan, can chuyén tir quan diém
mang tinh kiém soat sang quan diém hop tic va khuyén khich déi vé6i y té tu nhén.

2.1.1.2. Quan Iy nha mede bang phdp ludt

* Khai niém quan ly nha nudc

Hién nay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé quan 1y nha nuéc (QLNN) theo
cac cach tiép can khac nhau, quan 1y nha nudc theo nghia rong va quan Iy nha nuéc
theo nghia hep. Theo nghia rdng: “Quan Iy nha nudce 1a hoat dong cua toan by bd may
nha nudce tir co quan quyén Iuc nha nudc: Quéc hoi va Hoi déng nhan dan cac cép; cac
co quan hanh chinh nha nuéc: Chinh phii, cac B, Uy ban nhan dan céc cap; co quan
kiém sat; Vién Kiém sat nhan dan tdi cao va cac Vién Kiém sat nhan dan cac cip” [54,
tr. 56]. Theo nghia ndy, QLNN: La hoat dong t6 churc, diéu hanh cua ca bd may nha
nudc, nghia 1a bao ham ca sy tac dong, td chtrc cua quyén luc nha nudc trén cac
phuong dién 1ap phap, hanh phap va tu phép. Theo cach hiéu nay, quan 1y nha nudc
dugc dit trong co ché "DPang lanh dao, Nha nudc quan ly, nhan dan lao dong lam
chu". Theo nghia hep, “Quan 1y nha nudc 13 hoat dong cua riéng hé thdng co quan
hanh chinh nha nuéc (QLHCNN): Chinh phu, cac Bo co quan ngang Bd, Uy ban nhan
dan cac cap, cac s, phong ban chuyén mén caa UBND...” [54, tr. 57]. Theo nghia
nay, QLNN chu yéu 1a qua trinh t6 chirc, diéu hanh cua hé thong co quan hanh
chinh nha nuéc (CQHCNN) d6i v6i cac qua trinh x3 hoi va hanh vi hoat dong cua
con ngudi theo phap luat nhim dat duoc nhitng muc tiéu yéu cau nhiém vu quan 1y
nha nudc. Dong thoi, cac co quan HCNN néi chung con thuc hién cac hoat dong cd
tinh chat chap hanh, diéu hanh, tinh chat HCNN nham xay dyng to chtc bd may va
cting c¢d ché d6 cong tac ndi bd ctia minh.

Nhu vay, thuat ngit QLNN c6 thé tiép can nhiéu goc do khac nhau, nhung
xét vé ban chat, cac quan niém nay déu c6 nhitng dic diém chung giéng nhau vé
tinh quyén lyc nha nude, chu thé, khach thé, ddi tuong, hoat dong chdp hanh va

dieu hanh cta nha nudc, tinh t6 chuce truc ti€ép cia nha nudc trén moi linh vuc cua
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doi séng xa hdi, tinh chua dong sang tao, td chuc, chinh tri, dan chu, khoa hoc. .. Tuy
nhién, QLNN va QLHCNN c6 cép do va ndi dung khac nhau. Hoat dong ctia hanh
chinh nha nudc 1a hoat dong thuc thi phap luat va bién cac ¥ tuong cia phéap luat
thanh nhirng san pham cy thé [60, tr. 38].

Tir sy phén tich trén, theo tac gid quan 1y nha nudc dugc hiéu theo nghia hep,
theo nghia von ¢6 cta nd: “Qudn Iy nha mde la s tic dong cé tinh t6 chire va quyén
lwee nha nuée ciia cde co quan QLHCNN (co quan quan 1y hanh chinh nha nude gom
cdc co quan hanh chinh nha mede va cdc co quan triee thuée cde COHCNN) t6i déi
twong quan 1y bang cdc cong cu quan 1y khdc nhau dé nham muc tiéu phat trién cdc
linh viee kinh té, xd hoi, an ninh va quoc phong cia dat nwée da dé ra”.

* Khai niém qudn 1y nha nwée bang phdp ludt (OLNNBPL):

Quan 1y nha nuéc bang phap luat va khong ngimg ting cudng phap ché 1a
nguyén tac hién dinh. Nguyén 1y nay thé hién mot nguyén tac co ban cua to chic va
hoat dong ctia hanh chinh 1a phai hop phap. D6 1a: Hé théng hanh chinh nha nudc
phai chap hanh luat, phap lénh, nghi quyét ciia Qudc hdi hoic Uy ban thudng vu
Quéc hdi trong viée thuc hién quyén hanh phép; cic co quan QLHCNN khi ban
hanh cac quyét dinh hanh chinh, cac vin ban c4 biét phai trén co sé luat dé ap dung
luat va phu hop véi luat. Cac quyét dinh hanh chinh, cdc vin ban ca biét dugc ban
hanh ciing phai tuan thi nghiém ngit nguyén tic phap ché; mo rong viéc bao dam
cac quyén va nghia vy cia cong dan, cta tip thé cong dan. Trong nhitng truong hop
can thiét ma phai han ché quyén cong dan duoc ghi nhan trong Hién phap, Lut thi
phai tudn theo cac quy dinh d6; cac chu thé QLHCNN phai chiu trach nhiém trudce
xa hoi vé nhiing sai pham trong hoat déng quan 1y gay thiét hai téi lgi ich hgp phap
clia cong dan va phai boi thuong cho cong dan.

Trong qua trinh QLNN, diéu chinh cac quan hé xa hoi, Nha nudc véi tu cach 1a
chu thé quan 1y phai thuong xuyén str dung cc cong cu quan 1y - phwong tién hiru hinh
hodc vo hinh, tac dong 1én dbi tuong quan ly nham dat dugc cic muc tiéu cia minh. Dé
dat duoc cac muyc tidu quan ly, chu thé quan 1y phai t6 chirc, phdi hop, khich 1¢, dong
vién, dan dét, dinh hudng hoat dong cua dbi tuong quan Iy vao muc tiéu da dugc xac
dinh truéc thong qua viée sir dung hé thdng phuong phap va cac cong cu quan 1y.

Dé thuc hién chirc ning ctia minh, nha nude phai st dung cic céng cu quan

1y. Cac cong cu quan 1y ciia Nha nue bao gdm phap luat, chinh sach, ké hoach...
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Mot la, cong cu phdp ludt: Hién c6 nhiéu quan niém vé phap luat. Nhung du
tiép can dudi goc do nao thi phap luat 1a phuong tién dé xac 1ap, thiét 1ap trat tu xa hoi,
¢6 hiéu luc bat bude va dugc kiém soat, bao dam, bao vé bodi quyén luc nha nude [36,
tr. 289]. Dudc goc dd QLNN thi “phép luat 14 hé thdng cac quy pham (quy tic hanh vi
hay quy tic xur su) c¢6 tinh chét bét budc chung va duogc thuc hién lau dai; nham diéu
chinh cac quan h¢ xa hoi, do nha nudc ban hanh (hodc thira nhan), thé hién y chi nha
nudce va duge nha nude dam bao thuc hién boi cac bién phap t6 chu, giao duc, thuyét
phuc, cudng ché béng bd may nha nude. Phap luat 1a cong cu dé thuc hién quyén luc
nha nudc va 1a co sé phap 1y cho doi séng x4 hdi c¢o nha nudc” [86, tr.12].

Hai la, céng cu chinh sdach (chinh sach cong): C6 thé hiéu 13 mot tap hop cac
quyét dinh ¢6 lién quan 1an nhau ctia mot nha chinh trj hay mot nhém cac nha chinh trj
gén lién v&i viée lua chon cac muc tiéu va cac giai phap dé dat cac muc tiéu d6. “Chinh
sach cong 1a mot chudi cac quyét dinh hoat dong ctia nha nudc nham giai quyét mot
van d¢ dat trong doi song kinh té, xa hoi, theo muc tiéu xac dinh” [56, tr. 48] nhu chinh
sach KCB cho nguoi ngheo, chinh saich BHYT...

Nhu vay, chinh sach 1a sy thong nhat gita chi truong va hanh dong ctia nha
nudc, chinh sach gitr vai tro 1a cong cu QLNN mang tinh dinh hudng cua nha nude
dbi voi doi séng kinh té, chinh tri, xa hoi trong d6 c6 chinh sach dbi véi linh vuc y
té noi chung va y té tu nhan néi riéng [61, tr. 31]. Tuy nhién, cong cu chinh sach co
mdi quan hé vdi cong cu phap luat. “Xét & mot khia canh nhét dinh, cac chinh sach
cong duoc thé ché hoa bang mot loat quyét dinh c6 tinh chat phap 1y cia nha nudc.
Song chinh sach khéng ddng nghia véi nhitng dao luat va vin ban duéi luat do Nha
nudc ban hanh. Chinh sich 1a mét chuong trinh hanh dong cua nha nudc xoay
quanh viéc giai quyét nhiing van dé nhét dinh” [56, tr. 24 ].

Ba la, cong cu ké hoach: Cong cu ké hoach trong QLNN nham dinh hudng,
diéu tiét hoat dong ctia cac chu thé khac nhau trong phat trién kinh té - xd hoi. Quan
1y bang ké hoach co tién dé khach quan tir ban than nén kinh té - x hoi. K& hoach
chinh 1 tap hop cac muc tidu va cac phuong thirc dé dat duoc myc tiéu. Trong quan
1y nha nude, “Ké hoach 1a cac chuong trinh myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi va cac
bién phap cu thé dé dat duoc muc tiéu trong timg thoi ky nhat dinh do Nha nuéc dit
ra” [43, tr.36]. Hé thong ké hoach ctia nha nudc bao gdm: Chién luoc, quy hoach, cac

ké hoach trung han, cac chuong trinh muc ti€u, cac ké hoach nam va cac du an.
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Cong cu ké hoach giup cho cac nha lanh dao vach ra phuwong huéng hoat
dong trong tuong lai, [am giam su tac dong cta nhitng thay doi tir méi trudng, tranh
dugc su lang phi va du thua nguén luc, thiét 1ap nén nhirng ti€u chuan thuén tién
cho cong tac kiém tra.

Trong qua trinh quéan 1y, nha nudc phai st dung thudng xuyén va dong bo tat
ca cac cong cu trén, nhung cong cu phap luat ludn duoc dit 1én hang dau. Khi st
dung cac cong cu khac vao QLNN déu phai thue hién thong qua cac quy dinh ctia phap
ludt nhung céng cu phap luat van 1a gdc chung cia QLNN.

Pé QLNNBPL thi ban than hé théng PL phai dam bao chit luong, phai thé
hién cac quyén, tu do, loi ich chinh dang cua con ngudi va sy phat trién bén ving
cta x3 hoi; Ap dung PL phai cong bang, nghiém minh, xay dung niém tin phap luét
d6i v6i cong dan, to chic. Dong thoi phai c6 nhitng didu kién vé kinh té, vin hoa,
khoa hoc, cong nghé, mdi truong...dé phap luat dugc thuc thi trong doi séng thuc
tién c6 hiéu qua.

Qua phan tich trén, theo tac gia: OLNNBPL la su tdc ddng cé té chirc va quyén
liee nha nude ciia cde co quan nha nede, nguoi cé tham quyén tién hanh bang céng cu
phdp ludt véi viéc sir dung két hop véi cdc cong cu, phwong phdp va bang hinh thirc
khdc nhau dé tic dong Ién cac qud trinh xa héi, nham thiét Idp, duy tri trdt tw xd hoi.

2.1.1.3. Quan Iy nha nwée bang phdp ludt doi véi cdc co s6 khdm chita bénh tie

Nha nudc ¢ chirc ning quan 1y trén tit ca cac linh vyc, ngoai chirc ning to
chtrc va quan 1y kinh té, nha nuée con cé chirc ning té chirc va quan 1y vé vin hoa -
x4 hoi, trong d6 c6 y té. Chuc ning nay duoc dit ra nham giai quyét cic nhu cau x
hoi, tao diéu kién dé xay dung mot xa hdi van minh, nhan dao va vi céc gié tri nhan
van cao ca. Khi chuyén sang nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, nhiéu van
dé nhu van hoa, gido duc, y té, viéc lam, bao hiém xa hoi... cin phai dugc giai quyét
trong mdi quan hé giita ting trudng kinh té di lién véi thuc hién tién bd va cong
bang x hoi. Day 1a trach nhiém cua toan xi héi, trong d6 nha nude giit vai trdo nong
¢t [61, tr. 41].

Quan 1y nha nuéc bang phap luat dbi véi cac CSKCBT thuc chat 1 qua trinh
xay dung, ban hanh, t6 chtrc thyc hién phap luat vé y té tu nhan va xir 1y ddi véi cac
hanh vi vi pham phap ludt trong linh vic nay. D6 13 viéc chu thé QLNN 1a cac co

quan nha nuéc,CQHCNN, c4 nhan c6 tham quyén, thong qua cic co quan
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QLHCNN tryc tiép chi huy, diéu hanh dé thyc thi quyén lyc nha nuéc trong linh
vuc y té tu nhan nham tac dong 1én cac ddi trong quan 1y. Di twong quan 1y 1a cac
cac co sO y té hanh nghé tu. Cong cu quan ly: Cong cu phép ludt, cong cu chinh
sach va cong cu ké hoach; trong d6 cong cu phap luat 1a thuong xuyén va quan
trong nhét nham thue hién tbt cac chuc nang, nhi¢m vu va quyén han ma nha nudc
da giao.

Quan 1y nha nudc bang phap luat dbi véi cac CSKCBT c6 thé hiéu trén cac cach
tiép can sau:

Thu nhat, 14 qua trinh tic dong va diéu chinh c6 tinh vi mo ctia bd may nha
nudc, doi ngti CBCC 1én doi tuong quan ly.... nham dat dugc muc tiéu trong viéc
KCB va nang cao strc khde cua nguoi dan.

Thr hai, 13 viéc ban hanh va thyc thi cic vin ban phap luat dé diéu hanh va quan Iy
théng nhét cac hoat dong trong linh vuc y té néi chung, y té tw nhan néi riéng, dé nang cao
chat luong KCB.

Thu ba, 1a viéc dung cong cu phap luat dé thyc hién chic ning QLNN vé y
té; xay dung, ban hanh van ban phap luat va td chure thuc hién 13 mot mét xich, mot
nhiém vy quan trong trong cac chic ning QLNN noi chung va QLNN vé y té tu
nhan noi riéng.

Thir tu, 1a viéc xdy dung hé thong phap luat nham diéu chinh dbi voi cac
nhan vién y té (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién...); quyén hoat dong nghé nghiép
ctia nhan vién y t&; quyén, nghia vu cta cac chu ddu tw CSKCBT...

Qua phan tich trén, theo tac gia thi: Qudn Iy nha nwde bang phép ludt doi véi
cdc co s¢ KCBT la hoat dong ciia cac COHCNN c6 tham quyén trong thanh Idp,
cho phép thanh ldp va kiém tra, gidm sdt, xie Iy nhitng hanh vi vi pham phdp ludt
ciia cdc CSKCBT nham lam cho cdc hoat déng y té tw nhén dién ra theo diing quy
dinh cua phadp ludt, bao dam viéc cham soc, KCB cho nhan ddn, nang cao chat
liong doi song nhdn daén.

2.1.2. Piic diém qudn ly nha nwéc bang phdp ludt doi véi cdc co sé khim
chiia bénh tw

Quan 1y nha nudc bang phap luat ddi voi cac CSKCBT c¢6 mot sé dic diém sau:

Mot la, cha thé quan Iy cac CSKCBT: D6 1a hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc dbi véi hoat dong cta cac CSKCBT. Cac co quan QLHCNN 14 céc co
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quan hanh phap (Chinh phu, B Y té va cac bd, co quan ngang bd) c6 lién quan dén
cac hoat dong y té, Uy ban nhan dan cac cdp, trong d6 ¢ cap tinh, SO Y té 1a co
quan chuyén mon gitp UBND cdp tinh va ¢ cdp huyén, Phong Y té 1a co quan
chuyén mén gitp UBND cip huyén thyc hién chirc ning QLNN vé y té trong pham
vi lanh thd). Cac co quan nay thuc hién chirc nang chap hanh, diéu hanh dé quan ly
cac hoat dong y té dudi quyén luc cua phap ludt va co quyén hanh dong vi loi ich
suc khoe ctia nhan dan nhung phai chiu trach nhiém cong vu khi gay ra thiét hai boi
quyét dinh hanh dong cia minh. Can ctt vao chuc nang, nhi¢m vu, quyén han cua
minh, chii thé quan 1y ban hanh h¢ théng cac VBQPPL va VB dudi luat nham quan
ly, trién khai va tang cuong QLNN ddi vai linh vyc YTN.,

Hai la, d6i twong QLNNBPL ddi v6i cac CSKCBT tuong ddi da dang, hoat
dong nghé nghiép c6 tinh dic thu. Dbi trong cuia QLNN bang phap luat déi voi cac
CSKCBT ¢ Viét Nam la: cac BVT, co sé KCB, co s& diéu dudng - phuc héi chire nang,
cac doanh nghiép dugc, trang thiét bi y té va cac doi ngii y bac si, ngudi bénh, than nhan
nguodi bénh va moi co quan, t6 chire, ca nhan co lién quan dén cac hoat dong KCBT. béi
twong quan 1y cua cac CSKCBT khéng nhiing chu thé quan 1y 1 ngudi trong nudc ma
con 14 cac ca nhan, to chirc nude ngoai ding ky hoat dong kinh doanh. Pay 1a mét trong
nhiimg kho khan trong quan 1y d6i véi cac co quan QLNN.

Lao dong nganh y 14 loai lao dong dic thi, gan véi trach nhiém cao trude sirc
khoé cua con ngudi va tinh mang ctia ngudi bénh; 13 lao dong hét strc khan truong
gianh giat timg gidy timg phut trudc tir thdn dé ctru tinh mang ngudi bénh; 14 lao dong
lién tuc ca ngay dém, dién ra trong diéu kién khong phu hop ctia quy luét sinh Iy con
ngudi 1am anh huong rat nhiéu dén stc khoé nhan vién y té, truc dém, ngi ngay va
nguoc lai. Pay 1a lao dong trong mdi truong khong phu hgp véi tdm Iy con ngudi; 1a loai
lao dong ludn tiép xtic v6i nhimg ngudi cb sirc khoe vé thé chat va tinh than khong binh
thuong. Ngudi bénh 13 ngudi c6 tén thuong vé thé chit va tinh than, ho luén lo ling birc
xUc véi tinh trang bénh tat cia minh.

Ba 13, co so phap 1y d& QLNNBPL dbi véi cac CSKCBT bao gdm hé thong
cac quy dinh duoc ghi nhan trong Hién phap, cac vin ban phap quy va cac vin ban
ap dung phap luat.

Vian ban phép luat 1a phuong ti¢n dam bao thong tin cho hoat dong quan ly

cua cac co quan nha nudc; 1a phuong tié€n truyén dat cac ndi dung quan ly cta céc
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chu thé c6 thAm quyén dén ddi twong quan 1y. N6 1a co s& cho cong tac kiém tra,
thanh tra, giam sat hoat dong cua chu thé quan 1y déi véi dbi twong quan 1y. Bé quan
Iy, diéu chinh tit ca cac mat cia doi sdng xa hoi: kinh té, chinh tri, van hoa, gido
duc....thi van ban 1a phuong tién, céng cu quan trong nhét.

Bdn 13, QLNNBPL dbi voi cac CSKCBT ludn duge thuc hién phdi hop voéi
QLNN bang cac cong cu khac nham dat hiéu qua t6i wu. Trong qua trinh QLNNBPL
d6i véi cac CSKCBT, cac CQNN c6 thim quyén ludn sir dung dong bo cac hinh thirc
quéan 1y nham dat hiéu qua cao nhu:

Hinh thire lap quy: Cac CQHCNN c6 chirc nang 1ap quy va chtrc nang hanh
chinh. Lap quy 14 cin c& vao thim quyén theo luat quy dinh dé ban hanh hé thong
VBQPPL va VB ca biét dé diéu chinh mot nganh, linh vuc. Trong linh vuc y té,
VBQPPL d6 1a Thong tu cia B6 Y té va hé thong nhitng vin ban hanh chinh huéng
dan thi hanh.

Hinh thirc héi nghi: Hoi nghi 1a hinh thic cta tap thé lanh dao ra quyét dinh
hanh chinh. Hinh thirc nay c6 wu diém cuing mot luc 13y y kién cta nhiéu ngudi va
tuyén truyén hé théng VB cho nhiéu ngudi. Day 1a hinh thic ban bac cic bién phap
phdi hop, truyén dat thong tin, tuyén truyén, gido duc vé CSSK, trong d6 dic biét
coi trong dén tuyén truyén phd bién gido duc PL vé YTN.

Hinh thuc hoat dong thong tin diéu hanh. Hinh thic nay duoc thuc hién
bang cac phuong tién k¥ thuat hién dai nhu xay dung phidn mém va co so dit lidu
cac VBQPPL vé y té dé luu giit, khai thac sir dung phuc vu cho muc dich quan
1y, cac website vé quan 1y to chtc y yé, vé phap luat y té dé tién khi truy cap khi
can thiét [61, tr. 47].

Nim 1a, QLNNBPL ddi véi cac CSKCBT luén gan véi muc tiéu bao dam
quyén con ngudi. Hién chwong cta T6 chirc Y té Thé gigi (WHO) nim 1946 da ghi
nhan trong 101 néi dau: “Bao vé strc khoe 13 quyén co ban ciia moi ngudi, khong
phan biét chung tdc, t6n gido, quan diém chinh tri, diéu kién kinh té hay xa hoi”.

O Viét Nam, Pang va Nha nudc ta di ludn xac dinh sire khoe 1a diéu kién co
ban nhat dé phat trién con ngudi, phat trién xa hoi va xem viéc dam bao quyén dugc
chiam soc sirc khoe ciia ngudi dan 1a mot quyén co ban, tat yéu. Piéu nay khong chi
dugc ghi nhan trong cac Cong ude qudc té Viét Nam tham gia, quyén duge chim

soc suc khoe cuia nguoi dan con duge ghi nhan cuy thé trong Hién phap va nhiéu dao
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luat quan trong. Quyén duoc cham soc stc khoe mot 1an nita duoc tai khéng dinh
trong Hién phap niam 2013, theo d6: “Moi ngudi co6 quyén duge bao vé, chim séc
stc khoe, binh déng trong viéc su dung cac dich vu y té va co nghia vu thuc hién
cac quy dinh vé phong bénh, KCB. Cac hanh vi de doa cudc séng, stc khoe cua
ngudi khac va cong dong bi nghiém cam” (Piéu 38) [66]. So véi cac Hién phap trudc
day, Hién phap nim 2013 d3 nhin manh dén “quyén binh ddng trong viéc str dung cac
dich vu y t cia nguoi dan”. Diéu nay cho thay, quyén duge chim soc sire khoe ndi riéng
va quyén con ngudi ndi chung, trong Hién phap nam 2013 di duoc bod sung va hoan
thién hon.

Hién nay, viéc thyc hién Luat KCB con ton tai lién quan dén quyén con
nguoi nhu: caic VBQPPL vé chat luong, dich vu y té chua hoan thién, thiéu cac tiéu
chi danh gia cht luong hiéu qua hay hoat dong kiém tra gidm sat con han ché, thiéu
hé thong giam sat mang tinh chat du phong; trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép cia mdt bd phan y, bac sy chua tbt, khién cho nguodi bénh va than nhan thiéu
tin twong, khong hai long; chat lugng kham chira bénh con chua dap tmg dugc nhu
ciu ctia nhan dan, nhét 13 & nhitng tuyén y té co s& va cac tinh mién ndi, ving sau,
vung xa, diéu nay di dan dén tinh trang qua tai cho cac bénh vién tuyén trén va gy
kho khin, phién ha cho nguoi bénh; két qua chim soc sirc khoe toan dan chua dong
déu, c6 sy chénh léch 16n vé tinh trang stc khoe gitra cac ving mién. Cong tac y té
du phong con nhiéu thach thic. Cong tac tuyén truyén chua dén dugc véi moi
nguoi dan, dich vu khdm chita bénh con nhiéu han ché, dic biét 1a céac vung kho
khan, chua trién khai viéc kiém dinh chat luong KCB.

Do vay, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
BHYT; bo sung cac quy dinh vé tiéu chi danh gia chat lugng y té vao Luat KCB, tao cin
cu 10 rang, cu thé cho viéc thanh tra, kiém tra, gidm sat co vai trd quan trong. Can ¢6 cac
ché tai xir Iy nghiém cac co s& vi pham phép luat vé KCB nhim dam bao quyén con
nguoi, gop phan ning cao chat lwgng CSSK cho nhan dén hién nay.

2.1.3. Vai tro ciia qudn ly nha nwéce bang phdp ludt déi véi cdc co sé khim
chiia bénh tw

Phép luat vé quan 1y nha nudc d6i v6i cac CSKCBT 1a mot bo phan cua hé
théng phap luit Viét Nam. Thong qua viéc diéu chinh cic quan hé trong KCBT, vai
tro cia QLNNBPL dbi v6i cac CSKCBT thé hién trén cac phuong dién sau:
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Mot la, bao dam dinh huéng phat trién su nghiép y té trong nén kinh té thi
treong dinh huéng XHCN: Qua trinh d6i méi kinh té ctia dat nudce ta hién nay phai
gan phat trién kinh té di d6i véi cong bang xa hoi. Cong bang 1a biéu hién co ban
ctia dinh hudng XHCN trong nén y té. “Ban chit nhan dao va dinh huéng XHCN
ctia hoat dong y té doi hoi su cong bang trong CSSK. Thuc hién su cong bang 13
bao dam cho moi ngudi déu duoc CSSK, phu hop véi kha ning kinh té cta x3 hoi,
ddng thoi Nha nudce c6 chinh sach KCB mién phi, giam vién phi déi v6i nguoi c6
cong v6i nude, ngudi nghéo, ngudi séng o cac ving cd nhiéu kho khin va dong bao
cac dan toc thiéu s6” [61, tr.52].

Nhu vay, QLNN bang phéap luat s& gop phan bao dam dinh hudng phat trién
su nghiép y té trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, bao dam nén tang
cho chinh sach an sinh x3 hoi ma hat nhan 13 c6ng bang trong CSSK.

Hai I, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nguoi bénh, cua thay thude va
nhan vién y té, ciia cac co so y té: QLNN bang phap luat ddi véi cac CSKCBT co
vai tro dic lyc trong viéc bao vé quyén va loi ich hop phap ciia nhan déan, bao dam
dan chu, binh dang trong mébi quan hé giita Nha nuéc va nhan dan, gop phan to lén
trong cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nuée. Trong thoi gian qua, tinh trang
thﬁy thude bi bao luc dién ra ngay mot nhiéu va 1a sy viéc dau long, "gay tam trang
bat an cho d6i ngii nhan vién y t&". Do vay, cac CQQLNN bang quyén lyc va hé
théng vin ban da ban hanh 13 cong cu quan trong trong viéc bao vé, hd tro ngin
chin bao luc voi d6i ngil y, bac si, thay thude. Trén thuc té, hé théng phap luat vé y
té hoan thién va dugc thuc hién trong thuc té s& 1a tién dé dé bao dam cho viéc bao
vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi bénh, cia thy thudc va nhan vién y té, cia
céc co so y té. Dicu do6 thé hién vai tro hét sitc quan trong cia QLNN bang phap
luat trong linh vyc y té [61, tr. 54].

Ba la, tao 1ap mdi trudng phap 1y day du, rd rang, minh bach; bao dam viéc
binh ding trudc phap ludt cia cac co quan, to chirc, ca nhan trong hoat dong y té tu:
Khi d& cap dén QLNN bang phap luat di v6i linh vuc y té néi chung, cac CSKCBT
no6i riéng, cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y thudng dé cap dén hé théng thé ché y
té. Thé ché y té d6 1a toan bd cac VBQPPL vé y té. Hoat dong y té mang tinh dic
thu, hét strc da dang, phong phu, phuc tap va nhay cam nén doi hoi hé thong phap

luat vé y té tu phai dugc timg budc hoan thién va dap ung duoc cac dic tinh trén.
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Hé thong phap luat d6i voi cac CSKCBT phai ddy du, toan dién, rd rang, minh bach
va phai duogc thuc hién nghiém minh trén thyuc té. Do vay, cac co quan, td churc, ca
nhan khi tham gia cic hoat dong lién quan dén y té tu moi co diéu kién thyuc hién
nguyén tic binh dang trudc phéap lut trén co s quy dinh 18 vé quyén va nghia vu,
khong phan biét khu vuc y té nha nudc véi khu vuc y té tu nhan, gitta bac sy voi
diéu dudng vién, ho 1y, gitra ngudi gidu véi nguoi ngheo, gitra cac khu vuc dia 1y va
kinh té khac nhau [61, tr. 54].

Boén la, gbp phan nang cao hiéu luc va chat luong cua hoat dong KCBT.
QLNN biang phap luat déi véi cac CSKCBT sé& gop phan thic dy cac hoat dong
quan 1y vé y té tu co hiéu luc, hiéu qua, bao dam trat tu, ky cwong, ky ludt, dong
thoi dat dwge muyc tiéu dd dé ra trong linh vuc y té& va y té tu nhan véi chi phi quan
1y thap nht.

Nam I, gop phan phat huy vai tro cta y té tu nhan trong viéc huy dong cac
nguon luce cho phat trién dich vu y té va chia sé trach nhiém véi khu vuc y té cong,
thé hién: Thi nhat, huy dong ngudn vén: Y té tu nhan gép phan huy dong ngudn
von nhan rdi tham gia vao linh vyc y té, gop phan chia sé ganh ning tai chinh voi
khu vuc y té cong. Thir hai, huy dong ngudn nhan lyc: Khu vuc y té tu nhan phat
trién lam tang cau vé doi ngili nhan vién y té, doi ngll bac sy, y ta..., vi vay da tao
dong luc kich thich nguén cung cac luc lugng nay, tao mdi trudong canh tranh
trong cung cap dich vu y té: cung véi su phét trién kinh té thi truong, cic van dé
vé kinh té, xd hoi phat trién nhanh chéng nhim dap Gmg nhu cau ngudi dan. Do
vay, linh vuc y té cling c6 sy canh tranh vé dich vu y té va chat lugng phuc vu. Su
canh tranh chu yéu xdy ra gitta: khu vyc nha nude va khu vuc tu nhan; canh tranh
clia ban than cac co s y té tu nhan; canh tranh véi cac dich vu y té quoc té. Thur
ba, giam tai cho khu vuc y té cong: Y té tu nhan tham gia vao thi truong chim soc
strc khoé gop phan giam tai cho cac bénh vién cong. Hién nay, viéc qua tai tai cac
bénh vién cong di va dang gy blrc xuc trong x3d hoi, trong khi d6, co so y té tu
nhan moc 1én qua nhanh nhung thiéu kiém soét vé tay nghé, chit lugng dich vu
cling 1a thach thirc v6i chinh quyén céc cap. Nhiéu vu viéc dang tiéc giy chét
nguoi di xdy ra tai cac co sO y té tu nhan thoi gian qua 1 bai hoc vo cung dau xo6t.
Do vy, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac CSKCBT can c6 su giam sat cia

nguoi dan. Két qua cua viéc gidm sat s€ gép phan truc ti€p han ché thuc hién cac
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k¥ thuat qua pham vi cho phép, chdng lam dung chi dinh cin 14m sang, giam thiéu
sai sOt trong chuyén mon, thai do v6i ngudi bénh va ting cuong doan két cac can
bo y té trong qua trinh hanh nghé.

2.2. Ndi dung quén 1y nha nwéc biang phap ludt dbi véi cac co sé kham
chira bénh tw

2.2.1. Xdy dwng va ban hanh chinh sdch, phdp ludt vé té chirc va hoat
dgng ciia y té tw nhin

2.2.1.1. Xay dung, chi dao thye hién chién lwoc, quy hoach, ké hoach phdt trién

Pé cong tic QLNN bang phap luat ddi véi cac CSKCBT c¢6 hiéu qua, nha
nude can phai xay dung chién lugc, qui hoach ké hoach vé phat trién céac dich vu y
té tu nhan. Chién lugc phat trién cac quyét dinh nhimg phuong hudng lau dai cho
nhiéu nim. Noi dung co ban cia QLNN ddi voi cac CSKCBT cua chién luge phat
trién cac CSKCBT bao gé)m mot hé thé)ng cac quan diém, chi dao thuc hién chién
luge, quy hoach, ké hoach phat trién.

Quy hoach phat trién CSKCBT 14 hinh thirc dinh hudng phat trién lau dai cac
loai hinh dich vu YTN nham dap ing muc ti€u chién lugc cham so6c va bao vé stc
khoé¢ nhan dan. Do viy, qui hoach 14 tién dé cho viéc xdy dung ké hoach, chuong
trinh va cac dé an, dy an phat trién cac CSKCBT.

Ké hoach dinh huéng phat trién cac CSKCBT tap trung cac muc tiéu va cac
phuong thure dé dat dugc muc tiéu dé ra. Trong co ché thi truong, ddi véi dich vu y
té tu nhan, nha nude thuc hién cong tac ké hoach nhim dinh hudng phat trién hanh
nghé YTN, lya chon mé hinh, cac muc tiéu chi yéu, xay dung cac chinh sach quan
1y ctia nha nude ddi v6i cac CSKCBT.

2.2.1.2. Xay dung, ban hanh hé thong quy dinh phdp ludt vé té chirc va hanh
nghé YTN

Hién nay, chung ta d3 c6 mot hé thong vin ban phap luat kha ddy du bao
gdm Luat, Phap 1énh, Nghi dinh, Thong tu huéng din quan trong 1am nén tang cho
viéc xdy dung va phat trién hé thong cac CSKCBT theo dinh huéng XHCN trong
nén kinh té nhiéu thanh phan.

Ngoai cic vin ban ctia Trung wong qui dinh va huéng dan thi cac dia phuong
cling dd ban hanh cac vin ban phap luat vé hanh nghé YTN nhu Chi thi cia UBND
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tinh d6i voi cac CSKCBT, céac vian ban chi dao vé ting cudng cong tac quan 1y nha
nude d6i véi cac CSKCBT, cac quyét dinh ca biét vé linh vuc nay...

Viéc t6 chirc thyre hién cac van ban qui pham phép luat vé hanh nghé YTN 14
do Bo Y té ciing nhu S& y té cac tinh thanh phd phai to chire tip huan dé phd bién
day du cu thé nhitng ndi dung di yéu cau trong phap lénh ciing nhu cac vin ban
khéc vé linh vuc dich vu y té tu nhan.

Nhitng van ban trén 1a co sé phap Iy dé nha nudc va cac cdp co thim
quyén quan 1y, diéu hanh d6i v&i moi hoat dong cia CSKCBT & dia phuong
ciing nhu trong toan qubc. Pong thoi ciing 14 hanh lang hoat dong hop phéap cua
tat ca cac co quan quan Iy va co sd trong ca nudc trén con dudng phat trién dat
nuoc, khéng dinh tinh nhan dao, uvu viét xa hdi chu nghia cua nha nudc ta trong
linh vuc y té, dic biét 1a YTN.

Pé QLNN bang PL d6i voi cac CSKCBT ¢6 hiéu qua, yéu cau hé thong vin
ban ddi voi cac CSKCBT phai:

Thir nhéat, d&am bao tinh hop phdp, hop hién va khd thi. Khi xay dung phap luat
doi hoi phai can nhic duoc cac loi ich cua tit ca nhitng dbi twong duogc van ban phap
luat diéu chinh. Su hoan thién phap luat ddi véi cac CSKCBT con thé hién & tinh
théng nhét caa né. Su théng nhét thé hién & chd, ché dinh phéap luat ddi véi cac
CSKCBT phai phan 4nh duoc cac nguyén 1y khoa hoc hién dai ciia t6 chirc va thuc
hién quyén lyc nha nuéc néi chung, thuc hién cong vu nodi riéng. Ngoai ra, khi xay
dung phap luat vé linh vire KCBT luén phai chi ¥ cac quy dinh phép luat c6 kha
ning thuc hién dugc trén thyc tién; sy phu hop véi cac diéu kién (Vé vét chat, ky
thuat, to chtrc...) bao dam cho quy dinh phap luat c6 thé dugc thuc hién. Bén canh
d6, mot hé thong phap luat hoan thién phai dugc xdy dung & trinh d6 k¥ thuat 1ap phap
cao, yéu cau ndy cling dung ddi v6i phap luat vé y té ndi chung, YTN néi riéng.

Thir hai, dam bdo vé ndi dung: Phap luat vé to chirc va hanh nghé YTN can tip
trung diéu chinh cac nhom quan hé xa hoi sau: 1) Thu tuc cap va thu hoi ching chi
hanh nghé KCB, gidy phép hoat dong KCB [5]; 2) quyén va trach nhiém cua cac
CSKCBT; 3) Quan 1y gid ddi voi dich vu tu nhéan; 4) Trach nhiém cia cic co quan
QLNN dbi véi cac CSKCBT; 5) Xir phat vi pham ddi voi cac CSKCBT. Theo Biéu 90
dén Diéu 93 thi thim quyén XPVPHC trong linh vuc y té thudc vé: Chu tich Uy ban
nhan dan; Thanh tra y t& Quan 1y thi trudng; Cong an nhan dan; Bo doi bién phong,
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Canh sat bién, Hai quan, co quan Thué, Cuc truéong Cuc Hoa chit, Thanh tra cac
nganh: Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Thong tin va
Truyén thong, Tai nguyén va Méi trudng, Giao théng van tai, Tai chinh va cac co quan
khac ¢6 tham quyén xir phat theo quy dinh ctia Luat XPVPHC ddi vé6i nhitng hanh vi
VPHC trong linh vire y té ¢6 lién quan tryc tiép dén linh vyre minh quén 1y [65].

2.2.2. Té chiic thure hién phap ludt dé quan Iy cdc co so'khzm chita bénh tr

2.2.2.1. Xay dung bo may quan ly va doi ngii can by, cong chirc thuc hién
chirc nang quan ly cac co so kham chita bénh tu

* Xay dung bo may quan ly cac CSKCBT

Nha nude hinh thanh hé thng t6 chirc nganh y té nham thyc hién nhig muc
tiéu cua su nghiép CS&BVSKND. Do viy phéi tudn theo nguyén tic: 1) Pam béao
phuc vu nhan dan kip thoi, c6 hiéu qua cao dap Gmg duoc nhu cau nguoi dan khi can
1a duoc chiam soc strc khoe; 2) Phu hop véi tinh hinh kinh t& dia phwong va mé hinh
bénh tat; 3) Phu hop véi trinh d§ khoa hoc k¥ thudt va kha ning quan ly cua nganh,
dam bao khong ngimg nang cao chét luong phuc vu trong quan 1y hé thng.

Mo hinh chung ctia t6 chirc quan 1y ciia nuée ta duge hinh thanh theo t chirc
hanh chinh gdm 4 tuyén: Trung wong - Tinh - Huyén - Xa. Khu vyc tinh — huyén -
xd ¢6 thé goi 1a khu vuc phd cip nhim dam bao yéu cau chim soc strc khoe cho
nhan dan hang ngay, s dung k¥ thuat thong thudng, phd bién. Bén canh d6, khu
vuc chuyén sau véi nhiém vu ting bude di vao khoa hoc ky thuét cao; st dung cac
k¥ thuat cao, thich hgp vdi Viét Nam di sau vao nghién ctru khoa hoc va chi dao
khoa hoc k¥ thuét cho dia phuong hd tro giai quyét kho khin vuot qua kha ning y
té phd cap. Khu vuc chuyén sau s& dao tao can bo y té cho pho cap.

* Xay dung doi ngii can bg, cong chirc thuc hién chirc nang quan ly cac
CSKCBT.

Xay dung doi ngli nhitng nha quan ly, cong chuc lam viéc tai cdc co quan
quan 1y vé linh vuc Y t& noi chung, YTN néi riéng co vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua quan ly. Néu nhu thé ché quy dinh chirc ning, nhiém vu
cua cac co quan dugc xac dinh mot cach cu thé, khoa hoc ma khong c6 doi ngii
cong chuc du nang luc dé thyc thi nhiém vu thi nhiém vu cua t6 chirc sé khong

duoc hoan thanh hodc két qua thuc hién s€ bi han ché.
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Hoat dong ctia cac CSKCBYTN rat da dang, nhiéu linh vuc hoat dong,
tinh vi; trinh d9, nang lyc cia do1 ngli cong chic lam viéc trong cac co quan
QLNN anh huong khong nho dén két qua QLNN. Do vay, doi hoi can bd quan
ly, CCVC lam viéc trong cac CQHCNN quan 1y vé YTN thudng xuyén trau doi
kién thirc va k¥ ning trong qué trinh thyc thi cong vu.

Ngoai mét sd yéu ciu nang cao chit lwong doi ngii CBCC néi chung nhu:
vé trinh do 1y luan chinh tri, vé kién thirc QLNN, trinh d6 chuyén mon nghiép
vy, trinh d9 tin hoc, ngoai ngtr thi trong qué trinh xay dung déi ngti CBCC quan
Iy cac CSKCBT doi héi phai c6 ky nang nghién ctru, hoach dinh chinh sach
trong linh vuc y té, k§ niang thiét 1ap cac ké hoach, xay dung cac dé an, ky ning
t6 chirc thuc hién phép luat...

Vi vay, doi ngii cong chirc 1am viée trong cac co quan quan 1y vé y té noi
chung, YTN noi riéng doi hoi phai c6 du kha ndng, nang lyc hoan thanh chuc
nang, nhiém vu dugc giao. Lic nay, ngudi cong chuc phai co trinh dog, kién thuc
va k¥ niang quan 1y véi tim nhin rong 16n hon, k§ ning phan tich, tong hop, danh
gia bao quat hon, dic biét 1a d6i v6i nhitng cong chire 1anh dao, quan ly. Két qua
hoat dong cua doi ngili céng chirc nay c6 tAm quan trong quyét dinh chat luong
va hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta nén cong vu.

Dé nang cao chét lugng doi ngit CBCC quén ly nha nudc vé linh vuc y té,
cac co quan can dao tao mot doi ngii can bo co cau dong b, thich hop voi timg giai
doan phat trién, bdi dudng kién thirc, k§ ning nhiém vu duoc giao, chim lo doi
song can bo, vién chirc clia nganh.

2.2.2.2. T6 chike va tao ldp cdc diéu kién dé cac co sé kham chita bénh tw
thuwe hién cdc quyén va trdach nhiém theo phdp ludt

Nha nudc co6 vai trd quan trong trong vi¢e t6 churc va tao lap céac diéu kién dé
cac CSKCBT thuc hién cac quyén va trach nhiém theo phap luat. Cac diéu kién can
thiét d¢ mot CSKCBT hoat dong do la: Cép giéy chtiing nhan du diéu kién hoat
dong; diéu kién vé co s& vat chat; diéu kién vé trang thiét bi; diéu kién vé chuyén
mon cua nhan vién y té. Cac diéu kién hoat dong cua cac CSKCBT dugc Nha nudc
quy dinh trong hé théng cac van ban quy dinh hién hanh.

Dé linh vuc y té tu nhan phat trién hiéu qua, cic quy dinh cta nha nudc

khong chi dwa vao nhitng quy dinh trong cac VBQPPL tryc tiép diéu chinh cac hoat
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dong y té, ma con phai xem xét nhitng quy dinh cta cac vin ban phéap luat khac c6
diéu khoan lién quan dén y té. Nha nudc tao diéu kién vé thu tuc phap 1y, mua ban
may moc, thiét bi, tru so hoat dong...ddi v6i cac CSKCBT, tao moi diéu kién dé
cac co so nay hoat dong dung PL.

Nhimng quy dinh ctia nha nudc trong linh vyc y té dit ra gan voi ndi dung
QLNN v& y té (xét theo qua trinh quén 1y, cac linh vuc hoat dong v té...) lién quan dén
ca chu thé QLNN (cac CQNN, can bo, cong chirc nha nudc), chi thé hoat dong trong
linh vuc y & (t6 chirc, ca nhan) va cong dan (quyén va nghia vu coéng dan trong linh
vuc'y té - linh vuc cham soc, BVSKND). Ngoai ra, nha nudc con quy dinh chat ché va
thong nhét vé chuyén mon, k¥ thuat, nghiép vu...lién quan dén hoat dong trong linh
vuc y t& nhu: quy dinh vé diéu kién, tiéu cuan chuyén mén, k¥ thuat vé KCB, chim
soc, diéu dudng, phuc hdi chie ning, chinh hinh, thim my, giam dinh. ..

2.2.2.3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé y té tw nhén, vé cdc
quyén va trach nhiém ciia cd nhdn khi tham gia khdm chiva bénh tai cdc co so kham
chita bénh tu.

Gi4o duc phap luat c6 thé hiéu 1a qua trinh tac dong (hoat dong) c6 muc dich,
¢6 to chirc, c6 ké hoach cua nha gido duc (chu thé gido duc phap luit) dé chuyén tai,
truyén dat nhitng ndi dung (thong tin, tri thirc vé cac bo luat, dao luat...) thong qua
cac phuong phap gido duc khoa hoc va hinh thic gido duc phu hop téi déi tugng
tiép nhan gido duc phap luat nham dat duoc nhiing muyc tiéu, hi¢u qua giao duc nhét
dinh [53, tr .53].

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé QLNN ddi véi YTN la: 1) viée
pho bién ndi dung hé thdng cac vin ban phap luat co lién quan, nhitng VB mdi ban
hanh; 2) cac ndi dung lién quan dén cap gidy phép hoat dong, quan 1y chuyén nganh
linh vuc KCB; 3) vé viéc cap phép, thu hdi ching chi hanh nghé ddi v6i ngudi hanh
nghé KCB, gidy phép hoat dong dbi véi co s& KCB; 4) cac quy dinh vé théng tin,
quang cao KCB; 5) vé viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh vé& phuc héi chirc ning,
giam dinh phép y, phap y tdm than, giam dinh y khoa, kham strc khoe va dich vu xoa
bop, bdm huyét, phau thuat thim my; 6) tuyén truyén vé viéc thuc hién quy dinh vé
quén 1y chat luong xét nghiém; quy dinh vé dinh dudng, tiét ché nguoi bénh. ...

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luit khong chi cha trong dén

d6i twong 14 CBCC quan 1y nha nudc vé linh vyc nay, ma con tuyén truong cho
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nhimg ngudi 1am quan 1y trong cic co s y té tu nhan, tham chi ca nhig nguoi phuc
vu (1am viéc) tai co s& y té tu nhan. Nhitng ngudi 1am quan 1y trong cac CSKCBT ¢
vai trd quan trong trong viéc trién khai cc van ban hudng dén, sir dung ngudn nhan
luc, thuc hién dung chic nang, nhi¢m vy, tham quyén quy dinh. Hién nay, mot s6 lanh
dao trong cac BVT lam quyén, chay theo lgi nhan vi pham phap luat.

Bén canh d6, viéc tuyén truyén cac vin ban, quy dinh, ddi véi nhitg nguoi
1am viéc tai co s y té tu nhan cé vai trd quan trong trong nang cao hiéu suét lao
dong. Doi ngli nhan vién y té lam viée truc tiép linh vuc chuyén moén vé KCB doi
hoi phai ndm vimng cac quy dinh hién hanh ciia PL vé chuyén mén, cé dao dirc nghé
nghiép, xtr Iy tinh huéng trong qua trinh KCB. ..

Viéc tuyén truyén, phd bién phap luat vé YTN duoc tién hanh tai cac truong
dao tao can bg Ianh dao quan ly, cac co s KCBT, cac truong trung hoc, dai hoc,....
St dung nhiéu hinh thirc va bién phap dé gido duc, ning cao y thirc phap luat vé y té
n6i chung, YTN néi riéng nham nang cao hiéu qua PBGDPL.

Dé tuyén truyén, PBGDPL vé YTN hiéu qua can: Dinh hudéng cong tac phd
bién, gido duc phéap luat; 14p chuong trinh, ké hoach phd bién, gido duc phéap luit;
ap dung cac hinh thirc phd bién, gido duc phap luit; trién khai chuong trinh, ké
hoach phé bién, giao duc phap luat; kiém tra, d6n dbc, udn nin, so két, téng két
cong tac phd bién gido duc phéap luat, dic rat kinh nghiém, nghién ctru khoa hoc,
nang cao trinh d6 1i luan...vé pho bién gido duc phéap luat.

2.2.3. Kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu ngi, té cdo doi véi cdc co sé khdam
chira bénh tw

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat 1a mot khau quan trong nam trong qué
trinh QLNN. Muc dich ctia cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat 1a phat hién nhing
sai sOt trong qua trinh QLNN d¢é kip thoi udn nan, stra chira nhiing sai s6t do.

2.2.3.1. Kiém tra ciia co quan quadn 1y cia chinh quyén dia phirong.

Hoat dong kiém tra ciia Nha nudc ddi v6i cac co s¢ hanh nghé YTN la dac
biét quan trong boi vi viéc hanh nghé YTN lién quan tryc tiép dén tinh mang, strc
khoe ctia ngudi dan va su phat trién cua gidng noi; 13 tai mét ctia quan 1y, do vy can
phai tién hanh thuong xuyén va két hop linh hoat nhiéu hinh thire kiém tra: dinh ky, dot

xuat, ki€m tra tir trén xuong, kiém tra chéo gitra cac bd phan, cac khau. Do vay, hoat
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dong nay can phai d6i méi vé o chire, co ché cho phi hop, dua toan b hé théng co s¢
hanh nghé YTN vao trat tw, ky cuong.

Kiém tra ctia co quan quan 1y cua chinh quyén dia phuwong nhu xa, phuong
thi tran, huyén, quan, thanh phé. Trong linh vuc nay, cic CQQLNN kiém tra vé linh
vuc dugc; cong tac d4u thau thude, gia thudc va st dung thudc; thanh tra viéc cép,
cap lai va thu hdi ching chi hanh nghé, gidy phép hoat dong cua cic co s kham
chira bénh.

Sau qua trinh thanh tra, cic CQHCNN, c4 nhéan c6 thim quyén khi phat hién
cac hanh vi VPPL vé y té, co quan thanh tra y té, thanh tra vién y té va cic co quan
nha nude c6 thim quyén xir phat phai xtr Iy nghiém, kip thoi va cong bang cac hanh
vi vi pham phap luat trong hoat dong YTN, bao dam trat tu, ky cuong, ky luat d6i
v6i cac CSKCBT.

Hoat dong kiém tra vé y té phai dam bao tuan theo phap luat, bao dam chinh
xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi. Noi dung kiém tra viéc thi hanh phéap
luat ddi voi cac CSKCBT 1a cac QPPL ¢6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu cua
don vi dudi quyén vo1 hinh thire dinh ky hoac dot XUuét.

Nhu vay, hoat dong kiém tra viéc thuc hién phap luat ddi v&i cac CSKCBT
duoc tién hanh trong mbi quan h¢ truc thudc. Vi vay, khi thuc hi¢n kiém tra, co
quan y té cép trén, thil trudng co quan co quyén ap dung cac bién phap bdi thudong
thiét hai vat chat, hodc ap dung cac bién phap tac dong tich cuc téi doi tuong bi
kiém tra nhu khen thudng vé vat chét, tinh than.

2.2.3.2. Kiém tra ciia co quan qudn Iy vé y té

Ngoai viéc kiém tra clia co quan quan 1y ctia chinh quyén dia phuwong thi cac
co quan quan 1y vé y té can dugc tién hanh thuong xuyén. Cac co quan nhu Bo Y
té, SO Y té, Phong Y té dugc t6 chirc kiém tra cac ndi dung thudc thim quyén quan
1y. Trong linh vuc nay, cic co quan kiém tra vé co so ha tAng, cac diéu kién vé vé
sinh méi truong, danh muyc trang thiét bi y té, pham vi hoat dong chuyén mon dugc
quy dinh trong Gidy ching nhan du tiéu chuan va diéu kién hanh nghé cta co so va
trong “danh muc k¥ thudt chuyén mon” dugc phép thuc hién tai co so; bang gia
vién phi (chi tiét timg loai chuyén mén). Ngoai ra cac co quan quan 1y y té con kiém
tra cac van dé khac nhu: Cong khai gia vién phi; thuc hién quyén cua ngudi hanh

nghé YTN: Puoc dao tao dinh ky, tham dy cac khoa tap huén, sinh hoat khoa hoc
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...: Pugc khen thudng khi c6 thanh tich; Tham gia phong chdng dich va cac chuong
trinh y t& Qudc gia; D6i v6i co sd kham chita bénh c6 von dau tu nudc ngoai phai
¢6 ké hoach chuyén giao cong nghé va dio tao can bd nhéan vién y t& ngudi Viét
Nam; Pong bao hiém y té, bao hiém xa hoi cho can bd nhan vién; Pam bao dﬁy du
cac ché do doc hai, nguy hiém, 1ay nhiém cho CBNV.

2.2.3.3. Thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh y té

Thir nhdt, thanh tra hanh chinh

Thanh tra hanh chinh nha nudc vé y té 1a thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat vé kham chira bénh; viéc thuc hién chinh sach phép luat, nhi€ém vu dugc
giao clia cac co so hanh nghé YTN va xét, giai quyét khiéu nai theo tham quyén.

N1 dung thanh tra hanh chinh gém: 1) Thanh tra viéc thyc hién chinh séach,
phap luat, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chire, ca nhan chju sy quan Iy nha nudc
cia SO Y té; i) Thanh tra trach nhiém ctia Thu truong co quan, t6 chirc, c4 nhan thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua SO Y té; iii) Thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chéng tham nhiing theo quy dinh ciia phap luat.

Hoat dong thanh tra hanh chinh duoc tién hanh theo Poan thanh tra va cac quy
dinh cua phap luat vé thanh tra hanh chinh. Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap
luat ciia cac co quan, to chirc, ca nhan trong nudc va nude ngoai tham gia hoat dong
trong linh vyuc y té c6 nghia vu chap hanh quy dinh phéap luat trong cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y nha nudc ctia Bo Y té va So Y té.

Viéc thanh tra ddi v&i cdc CSKCBT nhu: thanh tra viéc thuc hién céc quy
dinh cua phap luat vé linh vuc KCB; thanh tra chuyén nganh vé y, dugc cd truyén;
thanh tra chuyén nganh vé bao hiém y té; vé kinh doanh, sir dung cac san pham dinh
dudng dung cho tré nho; viéc thuc hi¢n chinh sach phéap luat vé bao hiém y té; viéc
thuc hién chinh sach, phap luét trong x3 hoi hoa cong tac y té, hanh nghé YTN (bao
gdm ca co so cd von dau tu nude ngoai).

Thit hai, thanh tra chuyén nganh y té

Thanh tra chuyén nganh y té dugc thyc hién béi cic co quan quan 1y nha
nude vé Y té nhu B Y té, S6 Y té, trong d6 co quan chiu trach nhi€ém tham muu, to
chtrc thuc hién 13 co quan thanh tra nha nuéc vé y té nhu Thanh tra B6 Y té, thanh
tra S& Y té. Bén canh do, hoat dong thanh tra chuyén nganh con dugc thuc hién boi

cac co quan dugc giao thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh. Co quan duoc
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giao thuc hién chtrc ning thanh tra chuyén nganh dbi véi cong tac y té 1a nhiing co
quan thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc theo cac linh vuc thudc nganh y té, bao
g@)m Téng cuc, Cuc thudc bg, Chi cuc thudc So duge giao nhiém vu thyc hién chuc
nang thanh tra chuyén nganh. Trong nhiing truong hop can thiét, thu truéng co quan
quan ly nha nuéc nhu BO Y té, SO Y té ra quyét dinh thanh tra, t6 chirc thuc hién
hoat dong thanh tra chuyén nganh.

Hoat dong thanh tra chuyén nganh duoc tién hanh theo Poan thanh tra hodc
do thanh tra vién, céng chirc dugc giao nhiém vu thanh tra chuyén nganh tién hanh
doc 1ap va phai tuan theo cac quy dinh ctia phap luat vé thanh tra chuyén nganh.

Nbi dung thanh tra chuyén nganh y té duogc trai rong theo cac linh vyc thudc
pham vi QLNN cua B6 Y té, S¢ Y té, Phong Y té, bao gdm: y té du phong, an toan
thue phim, méi trudng y t&; KCB, y duoc hoc ¢b truyén, bao hiém y t&; duoc, my
pham, trang thiét bi y té; dan sd - ké hoach héa gia dinh. V& linh vuc duogc thanh tra
viéc thyc hién quy dinh vé san xudt, kinh doanh, xuét nhap khau thude, thube gay
nghién, thudc hudng tam than.

Dé cong tac thanh tra c6 hiéu qua, khach quan, doi héi ning luc cua doi ngi
thanh tra vién dap ing yéu cAu thyuc tién vé trinh dd, kinh nghi¢m, thai do thuc thi
cong vu.

2.2.3.4. Gidm sdt ciia co quan quyén lyc, cdc t6 chike chinh tri - xd hoi, gidm
sat cua cong dan, cua cdc 16 chirc xd hoi khac

Giam sat 1a mot viée rat tdt dé cho moi co sé y té tu nhan, moi nguoi lam
theo phéap luat. Tir d6 c6 diéu kién thic day su phat trién cta nganh y té, nhan dan
dugc phuc vu tdt hon.

Gidm sat cua co quan quyén luc nha nude, Mit tran td chirc Viét Nam, cac to
chuc khoa hoc va k¥ thuat, hdi dugc hoc trong vié¢c giam sat. Mat tran To quéc phéi
hop véi cic co quan lién quan tién hanh gidm sat viéc thuc hién phép luit tai cac co
sO y té tu nhan trén dia ban quan ly. Bén canh d6, Mit tran t6 qudc va cac t6 chirc
chinh tri - xa hdi gidm sat dbi voi cac loai hinh co s¢ kham chita bénh tu nhéan, bao
gém: co s& kham chita bénh, nha thude tu nhan, bénh vién, phong kham da khoa,
phong kham chuyén khoa, bac si gia dinh; phong chan tri y hoc ¢6 truyén. Sau d6
rt kinh nghiém, bd sung hoan chinh quy trinh nay dé tip huin cho cac dia phuong

trién khai thuc hién.
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Noi dung giam sat:

Giam sat vé diéu kién hanh nghé cua co s& tu nhén, trong d6 can chi ¥ dén
hinh thtc t6 chirc hanh nghé 13 loai hinh bénh vién, phong kham da khoa hay
chuyén khoa; co so phap 1y dé thanh 1ap co so kham chita bénh...Ngoai giam sat
céc co s& 1a bénh vién da khoa, phong kham chuyén khoa, chan tri déng y... thi can
dic biét dén phong kham chan tri dong y ¢ yéu t ngudi nude ngoai hodc cac bénh
vién c6 yéu t6 nguoi nudc ngoai.

Giam sat gia ca, gia dich vu, gia thudc 1a rat can thiét. Khi dénh gia
CSKCBT céan danh gia: quan hé gifta bac si v6i bénh nhan; quan hé vdi co quan
QLNN vé béo cdo hang nam d6i v6i co quan cip trén; cac sy cd say ra va cach xu
1y; quan hé cua BVT d6i voi BHYT.

Thoi gian thyc hién giam sat cac CSKCBT gom 2 loai giam sat: giam sat
dinh ky va giam sat dot xuat.

Khi giam sat ciing cin quan tim gia thudc & cac co s¢ tu nhan. Gia thude
hién rat phtc tap, cac noi déu co quy dinh khong duoc ban cao hon gia niém yét.

Piy 13 mot bién phap quan trong dé ting cudng phap ché XHCN, bao dam
viéc ton trong va thuc hién nghiém chinh phap luét, khic phuc, phong ngira nhiing
vi pham phap luat. Cong tac xay dung phap luat, PBGDPL vé y té mudn dat két qua
cao can phai gan chit véi hoat dong kiém tra thyc hién phap luat vé y té.

Dang gia su hai long cua nguoi bénh, nhan dan.

Nhan dan 13 nhimg ngudi hudng truc tiép két qua chiam soc strc khoe cua cac
BVC néi chung, BVT ndi riéng, do can danh gia su hai long cta nhin dan vé viéc
thuc hién phap ludt clia cic co s y té tu nhan. Dé dénh gid duoc su hai long cia
ngudi dan, can dé 1y y kién tryc tiép vé sy hai long ciia ho.

2.2.3.5. Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo vé t6 chirc va hoat déng ciia cdc co so
kham chita bénh tu.

Quan 1y HCNN 1a hoat dong chap hanh, diéu hanh duoc thuc hién boi cac
CQHCNN nham thi hanh phép luat va td chirc, chi dao viéc thuc hién cac nhiém vu
chinh tri, kinh té, x4 hoi, an ninh, quc phong va dbi ngoai ctia Nha nude. Co quan
HCNN thuc hién cac hoat dong khac nhau dé dam bao phap ché xa hoi cha nghia
trong QLCHNN. Trong d6, hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhing
hoat dong QLNN cua cac CQHCNN. Thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6
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cédo, CQHCNN cap trén c6 thé kiém tra, gidam sat, danh gia hoat dong cua cap dudi; 1a
mot hoat dong bao dam phap ché trong QLNN, béo vé cac quyén, loi ich hop phéap cua
cong dan, co quan, t6 chirc, bao vé loi ich ctia nha nude, xa hoi, bao vé trat tu ky
cuong, trat tu phap luat, xir 1i nhitng hanh vi VPPL; bao dam quyén khiéu nai, t6 cao
clia cong déan, tang cuong phap ché XHCN.

2.2.4. Xur phat hanh vi vi pham phap luit cia cdc co so’ khim chira bénh tur

Trong qua trinh quan 1y nha nudc khong chi viéc xdy dung, ban hanh, trién
khai hé thong vin ban vao doi sdng thuc tidn ma viéc kiém tra, xtr 1y cac hanh vi vi
pham phap luat c6 vai tro quan trong hon rat nhiéu. Viéc xir Iy nghiém khic, cong
khai, minh bach cac hanh vi vi pham phéap luét tao nén sy nghiém minh trong viéc
chap hanh cac VBQPPL ctia cac CQNN c6 thim quyén. Do vay, ndi dung quan
trong trong viéc QLNN bang PL d6i vdi cac co sé KCBT 1a xir 1y vi pham PL.

Phép luat xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té 12 mot bod phan cua
phap luat xtr 1y vi pham hanh chinh va 13 tong thé cac quy pham phap luat do Nha
nudc ban hanh nham diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh do c¢6 hanh vi vi pham
hanh chinh vé y té, bao gdm cac quy pham quy dinh hinh thirc xir phat vi pham va
mot s& bién phap xtr Iy hanh chinh trong linh vuc y té.

Xir phat VPHC 1a mét trong cac bién phap xtr Iy VPHC duoc ap dung doi
v6i ca nhan, co quan, té chirc ¢6 hanh vi ¢6 y hodc vo y vi pham cac quy dinh
ciia phap luat vé QLNN ma khong phai 14 toi pham va theo quy dinh cta phap
luat phai b1 XPHC.

Theo Diéu 1 Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 caa Chinh phu
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vic y té thi: “Vi pham hanh chinh trong
linh vuc y té 1a nhitng hanh vi ¢6 16i do c4 nhan, td chure thuc hién, vi pham cac quy
dinh cta phép luat vé QLNN trong linh vuc y té ma khong phai 13 t6i pham va theo
quy dinh cua phap ludt phai bi xtr phat vi pham hanh chinh, bao gém: a) Vi pham
cac quy dinh vé y té du phong va phong, chéng HIV/AIDS; b) Vi pham cac quy
dinh vé KCB; ¢) Vi pham cac quy dinh vé duoc, m§y pham va trang thiét bi y té; d)
Vi pham céc quy dinh vé bao hiém y té; &) Vi pham cac quy dinh vé dan s [30].

Céc hinh thirc xtr phat VPHC thé hién sy ran de, trimg phat ctia phap luat d6i
v6i nhitng c4 nhén, t6 chic c6 hanh vi vi pham cac quy tic QLNN thong qua viéc

budc nguoi vi pham phai ganh chiu nhitng hau qua bat lgi vé vat chét hodc tinh
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than, mang tinh gido duc d6i v6i ca nhan, to chtrc bi xir phat, gop phan nang cao y
thirc ctia cong dan trong viée chip hanh phép ludt va cac quy tic quan 1y nha nuée.
Bén canh d6, xur 1y ky luat dbi voi doi ngii y, bac si y té&: Ky luat 1a mot trong
nhimg cong cuy, bién phap quan 1y clia nha nude trong qua trinh xay dung, phat trién
va st dung doi ngii y bac si. Viéc xir Iy ky luat va trach nhiém boi thuong thiét hai
vat chat do hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh thi hanh nhiém vu, cong vu
gdy ra (boi thuong co gisi han va bodi thuong toan bo) dbi véi doi ngii v, bac si y té phai
bao dam theo diing cac hinh thirc ky luat, bao dam khach quan, cong bang, nghiém
minh, dung thoi hi¢u va cac nguyén tac khac, theo dung céc trinh ty, thu tuc nhét dinh.
Nhu vay, c6 thé so 6 hoa ndi dung QLNN bang PL ddi véi cac CSKCBT

nhu sau:
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Quan ly nha nuwéc

l

Quin 1y nha nwée bang phap luit trong

linh vue y té

I

Quin 1y nha nwée bang phap luit

ddi v6i cac co sé¢ kham chira bénh tw

I

Xay dung va ban hanh
chinh sach, phap luat
vé tb chiic va hoat
dong cua YTN

N\

Té chirc thye hién phap
luat dé quén ly céac
CSKCBT.

9
é

Thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, t&
céo dbi voi cac
CSKCBT

Ny

Xu phat hanh vi
vi pham cac
CSKCBT

- Xay dung, chi dao
thuc hién chién lugc,
quy hoach, ké hoach
phat trién

- Xay dung, ban hanh
hé théng quy dinh
phap ludt vé to chuc
va hanh nghé¢ y tu
nhan.

- Xay dung b0 may
quan ly va doi ngii can
bd, cong chirc thuc hién
chuc nang quéan ly céac
CSKCBT

- Xay dung, ning cao
chat luong, trach nhiém
doi ngll can bd, cong
chtic quan 1y trong cac
CSKCBT

- T6 chirc va tao lap céc
dicu kién d€ cac
CSKCBT thuc hién cac
quyén va trach nhiém
theo phap luat.

-Tuyén truyén, phd
bién, gido dyuc phap luat
vé y t€ tu nhén, v€ cac
quyén va trdch nhiém
cua ca nhan khi tham
gia. KCB tai céac

MAQY MDT

- Kiém tra thi hanh
phép luat tai cac co so

kham chira bénh tu.

- Kiém tra td chuac va
hoat dong cia cac
CSKCBT.

- Giai quyét khiéu nai,
t cao vé to chuc va
hoat dong cua cac
CSKCBT

- Xur ly vi pham
hanh chinh ddi
vOl cac
CSKCBT

So dé 2.1. Noi dung QLNN bang phdp ludt déi véi cac CSKCBT
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2.3. Cac yéu t6 tac dong dén quan ly nha nuée bang phap luat doi véi cac co
s6' kham chira bénh tw

2.3.1. Thé ché quan Iy nha nwéc vé y té tw nhéin

Thé ché quan Iy nha nudc vé y té tu nhan 1a hé thong cac quan diém, chinh sach
cta Pang va Nha nude ddi véi linh vye kham chira bénh tu. Mot trong nhing chinh sach
quan trong cua Pang va Nha nudc trong linh vuc xa hoi dugc xac dinh: “Béao vé, cham soc
va nang cao strc khoe nhan dan 13 mét trong nhitng chinh sach wu tién hang dau cia Pang
va Nha nude. Pau tu cho linh vyuc nay la dau tu cho phat trién, thé hién ban chit tot dep
ctia ché d6”. Kham chira bénh 1a mot linh vuc trong tam trong chinh sach bdo v¢, cham soc
strc khoe. Cac quy dinh ctia phap luat vé kham chita bénh phai thé hién quan diém nay trén
hai phuong dién: (i) Uu tién bao vé, chdm soc, nang cao strc khoe nhan dan trong KCB;
(ii) Uu tién du tu cho linh vue KCBT.

Nbi dung ctia Ludt va cac van ban huéng din vé KCBT can: Thit nhdt, dam bao
tinh cong bang va canh tranh lanh manh giita y t& cong 1ap va y t& tw nhan; Thit hai, xac
dinh 13 cc diéu kién vé chu thé tham gia quan hé¢ KCB ctia co s& YTN (ca nhan, t6 chuc,
phap nhén); vé cc tiéu chuan, diéu kién dugc tham gia cung tmg dich vu KCB cua cac co
s& YTN (nguoi hanh nghé, co s& YTN); muc tiéu thuc hién cung tmg dich vu KCB cua
cac co s0 YTN (vi myc ti€u lgi nhuén hay phi lgi nhuan); vé quy ché td churc khong vi loi
nhuan trong cung tng dich vu KCB; vé trach nhiém quan ly nha nude ddi véi dich vu
KCB; Thit ba, nham dam béo tinh cong bang va méi trudng canh tranh binh dang khong
phan biét dbi xir gitta cac cha thé cung tng dich vu KCB c6ng 14p va tu nhan, phap luit vé
dich vu KCB cén thiét 1ap nhitng diéu kién cu thé dé cac chu thé y té cong va tu c6 co hdi
tiép can cac nguén luc nhu dat dai, nguén lao dong, tiép can trién khai khoa hoc cong nghé
méi trong linh vuc y t&; cac ngudn von tin dung uu dai; cac chinh sach thué; chinh sach vé
kham bao hiém; chinh sach vé chuyén tuyén; chinh sach xép hang bénh vién. .. nhim ning
cao chit luong cac dich vu KCB dat cac chuan muc khu vuc va thé gio1; Thir tu, thé ché
hoa hoat dong quan 1y nha nude déi voi dich vu KCB ciia cac co sd YTN. Phap luat phai
quy dinh 16 rang, cy thé van dé phan cong va phan cap quan 1y nha nudc vé dich vu KCB
cta cac co s¢ YTN, d¢ 1a: (i) Nha nude quan ly cac dich vu KCB cu thé nao? Sy tham gia
quan 1y ctia Nha nude & mie 4o nao? Van dé xa hoi hoa va ddi tac cong tu trong dich vu y
t& n6i chung va kham chita bénh nhu thé nao?; (i) Luat hoa xay dung hé thdng phép luét

ve kién toan t6 chirc doi voi cac co s& YTN, to chirc xa hoi va cac hi€p hoi nghé nghiép
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trong quan 1y cong tic hanh nghé KCB, c6 su phan cong rd rang gitta nhiém vu quéan 1y
chung vé KCB ctia B6 Y t& va quan 1y vé chuyén mén, cap phép hanh nghé... cua cac
hiép hdi nghé nghiép nhu kinh nghiém ciia nhiéu nudc tién tién trén thé gi6i hién nay theo
hudng nha nude timg budc trao quyén rong rdi hon cho cac t chirc dan s do dé quan Iy
cong tac KCB.

2.3.2. Chinh sach cia Nha nwdc

Nha nuée 13 co quan quyén lyc dic biét cia giai cip thdng tri dé thuc hién ¥
chi ctia giai cp d6. Nhu vy, ¥ chi cta giai cap théng tri mang tinh t6i cao, con nha
nude 1a cong cu cua giai cip thong tri dé thuc hién y chi cia minh. Trong linh vuc
cham séc va bao vé sirc khoe ciing vy, nha nude can tao cho nguoi dan nhitng co
hoi thuén lgi trong viéc tiép can cac dich vu cham soc va bao vé suc khoe, tirc 1a cac
dichvuy té. Ma céc dich vu y té trong nén kinh té nhiéu thanh phén 0 Viét Nam s€
bao gdm ca cac dich vu y té cong va dich vu y té tu nhan. Quan 1y nha nudc dbi véi
cac dich vu y té phai theo dinh huéng x3 hoi chil nghia, tic 1a bén canh viéc phat
huy vai trd chil dao cua cac dich vu y té cong trong BV&CSSKND nha nudc ciing
can ¢ co ché va chinh sach thich hop trong quan 1y d6i vé6i cac dich vu YTN sao
cho tao duoc su két hop hai hoa giira y té cong va y té tu nhan.

Hién nay, nha nudc coi YIN 1a mot bd phan ciia nganh y té trong 46 y té
cong 1ap van giir vai tro chii dao. Do vay, hé thong chinh sach cta nha nude dbi voi
khu vic YTN s& 1a nhan t quan trong trong viéc khuyén khich hay kim ham YTN
phat trién. Vi nhu viéc thanh lap va hoat dong mot BVT trong bdi canh hién nay la
rat kho khan. Ngoai viéc dau tu cac trang thiét bi hién dai phuc vu cham soc suc
khoé ngudi dan véi nhu ciu ngay cang cao, cac hoat dong trién khai k¥ thuat tai cac
BVT Iuon phai cho doi va nhoc nhan trong vi¢c xin BO Y té, SO Y té so tai tham
dinh, cép phép. Viéc phan cép bénh vién hang maot, hai, ba van chua duoc 4p dung.
bac biét, 1a viec kham chira bénh bﬁng béo hiém y té, van chua c6 nhiéu bénh vién tu
ap dung vi co ché, chinh sach nhu hién nay chua tao diéu kién thuén loi cho hé théng
YTN tham gia.

2.3.3. Sw nhdn thirc vé y té tw nhin

Trude hét phai xac dinh mdi quan hé giita y té cong va y té tu: néi y té cong
1a cha dao c6 nghia 1a nha nudc phai dinh huéng hé thdng y té vé chinh sach (dic

biét nhitng chinh sach lién quan dén dinh hudng cong bang, hiéu qua, phat trién), vé
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b tri mang ludi dé can bang cung - cau trong cac chuyén khoa, dia phuong, vé dinh
huéng k¥ thuat dé dam bao cho phat trién mot nén y té toan dién, vé thanh tra, kiém
tra dé bao dam nén y té thyc hién ding cac chinh sach da dé ra. Noi y té cong 1a cha
dao, khong nhat thiét y té cong phai chiém mot ty 1é giuong bénh cao trong moi
chuyén khoa va moi linh vyc. Chéng han nhu nhiing van dé lién quan dén thoa man
“yéu cau” dua trén kha ning chi tra thi c6 thé trao cho y té tu va khuyén khich y té
tu dau tu, trong khi y té cong phai tap trung cho dap tmg theo “nhu cau” dua trén
tinh hinh bénh tat phé bién cua nhan dan mdi vung dac biét 1a linh vuc y té du
phong. Phat trién y té tu khong nhat thiét chi khuyén khich ¢ thanh thi ma ngay tai
tuyén y té co s, chiing ta c¢6 thé khuyén khich cac hinh thirc cham séc sitc khoe gia
dinh do y té tw ddm nhan dudi cac hinh thire phu hop.

Phai nhan thuc y té tu 1a mot bd phan cdu thanh khong tach roi trong hé
thong y t& Viét Nam va ung xtr v6i y té tu mot cach binh dang trén moi khia canh
quan 1y nhu y té cong... Mudn phat trién y té tu thi ngoai cdc chu truong con can cd
nhitng chinh sach cu thé dé khuyén khich déc bi¢t véi cac loai hinh dich vy khong
vi lgi nhuan va doanh nghi€p nho vi lgi nhuén, bdi vi trén thuc té tAt ca cac nudc
nhat 1 cac nudc nghéo linh vuc CSSK khong phai 1a linh vyc thu hut cac nha dau
tu do mang lai logi nhuan it hon vi¢c dau tu vao cac nganh nghé khac, néu chua noi
1a c6 nhiéu rui ro. Bén canh chinh sach khuyén khich, nha nuéc can c6 nhiing chinh
sach bao ho y té tu, nhat 13 y té tu tai cac ving ngheo, kho khin (ké ca luat bao vé
can bl y té khi 1am nhiém vu).

Nghi quyét Trung wvong 6 khoa XII vé bao vé, chim soc stc khoe nhan
dan trong tinh hinh méi dua ra quan diém: “Pau tu cho bao vé, chim séc va
nang cao strc khoé nhan dan 1a du tu cho phat trién. Nha nudc wu tién dau tu
ngan sach va co co ché, chinh sach huy dong, st dung hiéu qua céc nguén luc dé
bao vé, chim soc va nang cao sirc khoé nhin dan; t6 chuc cung cip dich vu
cong, bao dam cac dich vu co ban, déng thdi khuyén khich hop tac cong - tu, dau
tu tu nhan, cung cap cac dich vu theo yéu cau”. “Phat trién nén y hoc Viét Nam
khoa hoc, dan toc va dai chung. Xay dung hé théng y té cong béng, chat luong,
hiéu qua va hoi nhap theo phuwong chidm phong bénh hon chita bénh; y té du

phong 1a then chét, y t& co s 1a nén tang; y té chuyén sdu déng bd va can dbi
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véi y té cong ddng; gin két y hoc cb truyén voi y hoc hién dai, quan y va dan y.
Phat trién dugc liéu, cong nghiép dugce va thiét bi y té”.

Bén canh d6, quan niém ctia nguoi dan vé KCB & cic co sd cta nha nudc
dich vu kém, thu tuc rudm ra, can bd vién chuc khong nhiét tinh, co biéu hién
hach sach nén ra cac co so tu nhan dé KCB. Nguoc lai, lai ¢6 nhitng suy nghi va
nhan thic cia nguoi dan chua tin tuéng vao chat lwong cua bénh vién tu, mac du
ning luc cia cac BVT khong hé thua kém BVC. Pay ciing 1a nhitng kho khin
doi voi cac BVT.

2.3.4. Phat trién kinh té

Trinh d6 phat trién kinh té ctia dt nudc 1a mot nhan t6 ¢6 anh huéng 16n dén
linh vuc y t& tu nhan, vé tong thé, khi thu nhdp binh quin diu ngudi thip thi sirc
khoe s& kém, vi khi nghéo khé thi khau phan dn thuong thiéu thén, ché d6 dinh
dudng s€ nghéo nan, nha ctra chat chdi, diéu kién vé sinh khong dam bao... chinh
nhimg yéu té d6 da lam cho thé luc ctia con ngudi kém va bénh tat s& hoanh hanh.
R& rang dé doi pho véi ganh nang nhu vay ma chi dya vao cac dich vu y té cong s&
tao nén tinh trang qua tai cho hé thong y té cong. Vi vy rat can dén su cung cip cia
cac dich vu YTN. Nha nudc can c6 co ché chinh sach dé quan 1y va phat trién cac
dich vu nay chtr khong nén han ché hay cam doan.

Bén canh d6, mic thu nhap kinh té gia dinh ciing anh huong khong nhé di
vO1 viée tiép can cac dich vuy té chat lugng cao. Néu mirc thu nhap thép thi cac ho
ngheo khong c6 du diéu kién dé tiép can véi cac dich vu y t& (DVYT). Do diéu kién
kinh té khé khan nén ho quan niém rz‘“ing: du c6 bénh nhung van di lam/di hoc duoc
thi van & nha, khong chita tri. Néu bénh ning hon sé di mua thuéc & nha thude, chi
khi bénh tram trong, c6 anh hudng dén sy song con thi méi dén cac co so y té dé
kham chira bénh. Tuy nhién, trong thuc té khi bénh cang nang, ty 1€ phai sir dung
cac DVYT phtc tap va thudc biét duge cang cao, nhirng dich vu nay it hodc bi han
ché muc chi tra trong BHYT.

Ngoai ra, chi phi trong qua trinh kham chitra bénh bdi gid DVYT chi tra cho
BHYT kha thap, vi vy v6i mot sé loai thuéc va DVYT, ho nghéo phai bo tién
thém. Pac biét, bénh cang nang, can cang nhiéu thude biét dugc va st dung cac may
moc, k¥ thuat cao thi ho nghéo cang phai phu thém nhiéu chi phi. Bén canh d6, viéc

gid1 han muac cung chi tra 5%, cling da lam giéi han kha ndng tiép cén vadi cac
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DVYT ciia mot s6 ho nghéo, nhat 1a dbi v6i nhimg truong hop bénh ning hay bénh
mén tinh phai diéu trj 1au dai hodc diéu tri phirc tap. Ngoai ra, con mét 1y do nita 1a
tinh trang cho ngudi bénh lam nhiéu nhitng xét nghiém hay chi dinh kham céc hang
muc khong can thiét nham lam tang sb luot sur dung céc thiét bi, DVYT cta mét sb
can bo y té ciing gop phan lam ting muc chi tra cho y té cia ho nghéo khi bi 6m
dau. Anh huéng dén viée tiép cin voi cac DVYT cia ho. Déi voi cac DVYT khong
dung thé BHYT, ho nghéo phai thanh toan 100% tién KCB va mua thudc ma khong
duoc hd tro, diéu nay vuot qua muc chi tra so voi thu nhép cua hg. Do vay, day tro
thanh mot rao can rat 1on trong viéc tiép can y té ciia ho nghéo.

2.3.5. Khd nang hoat déng hiéu qud ciia hé thong y té cong lgp

Dé hé théng y té tu nhan phat trién trén mot dia ban nhat dinh. Ngoai nhan
t6 thi truong thi quy mé hoat dong va kha ning dap Gmg nhu ciu kham chira
bénh da dang cua ngudi dan tir hé théng y té cong lap s& c6 y nghia rat 16n dén
viée tao diéu kién hay céan tr¢ h¢ théng YTN phat trién. Bénh vién cong khi dﬁy
du trang thiét bi, doi ngll Y bac si co tay nghé, c6 thai d¢ phuc vu bénh nhan, cac
tha tuc hanh chinh nhanh gon, gia ca hop ly...s€ 1a diéu kién thu hat bénh nhan
dén v6i BVC. B6i vi, hién tai cac co sé YTN van chua da kha nang va diéu kién
dé xur Iy nhitng ca bénh kho va nan y. Chinh vi vay, mac du Luat KCB da duoc
ban hanh, cic co s& YTN duoc khuyén khich phat trién song cac bénh vién cong
van 1a sy lya chon sb mot ddi vai nhiing ca bénh khé. Tuy nhién, hién nay, gié ca
dich vu y té cua cac BVC tang rat nhiéu, do vay, la co hoi dé khach hang luc
chon KCB trong BVC hay BVT.

2.3.6. Xu thé héi nhip quoc té

Trong xu thé hoi nhap, cac van dé con mang tinh qudc té va khu vyc. Vi vay
quan 1y nha nudc dbi v6i cac co so hanh nghé YTN can phai ¢6 co ché, chinh sach
thich hop. Nhitng van dé dit ra trong quan Iy nha nudc ddi véi cac co s6 y té noi
chung va linh vuc YTN ¢ Viét Nam hién nay la:

Nhirng van dé y té mang tinh toan cau, vi du: van dé bung no dan s, van dé
bénh dich, vin dé 6 nhiém mai truong v.v....

Sy xuat hién ctia nhirng dich vu y té xuyén quéc gia: nhu cau dugc chira
bénh ¢ nudc ngoai; sy xuét hién cta cac dich vu y té co yéu td nude ngoai nhu: viéc

moi cac chuyén gia nudc ngoai sang lam viéc voi cac to chirc y t€ ¢ Viét Nam, cac
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bénh vién quéc té, bénh vién lién két, cac dich vu cham soc sirc khoe cho nguoi
nudce ngoai dang sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam v.v...

Sy tham gia ctia cac to chtrc bao hiém nudc ngoai ddi voi nhu cdu cham séc
va bao vé stc khoe ciia ngudi dan, cac chuong trinh y té thé gidi duoc trién khai
trén quy mé qudc gia...

Hién nay & Viét Nam tham gia vao cac dich vu y té c6 tinh qudc té nay phan
16n 14 céc co s y té cia Nha nudce, nhung xu thé chung cta thé gi6i hién nay 1 viéc
cung mg va tiéu ding céac dich vu y té khong c6 su phan biét cong tu, diéu quan trong
1a chat lugng dich vu va kha ning dap tmg nhu cu ciia nguoi bénh. Pay ciing 14 van dé
duoc dat ra trong quan 1y nha nudc ddi véi cac dich vu YTN ¢ Viét Nam hién nay.

2.4. Kinh nghiém quan Iy nha nuéc bang phap luat doi voi cac co sé kham
chira bénh tw mdt s6 nude, dia phuwong va gia tri tham khio cho thanh phd Ha Noi

2.4.1. Kinh nghi¢gm mét s6 nuwéc

Hién nay, Singapore 1a nudc c6 hé thong cham séc sic khoe hang dau trén
thé gidi. H¢ théng y té cong va tu phat trién manh va co sy canh tranh, d6 minh
bach cao trong moi van dé, dac biét 1a vé gid dich vu. B Y té thuong xuyén cai to
moi trudng lam viée, dam bao cung cap quy trinh hoat dong va thing tién sy nghiép
t6t hon. Tét ca cac bac si diéu tri cho ho c6 dang ky hanh nghé véi Hoi dong Y khoa
Singapore (SMC). Bénh nhén c6 thé tim kiém danh sach bac si, nhan vién y té bang
cach truy cap trang web ctia hoi dong duoc sip xép theo thur tu bang chit cai. Tai
day, ho ciing c6 thé tiép cin thong tin xir Iy ky lut véi bac si, nhan vién y té néu vi
pham. SMC truc thudc bd Y té Singapore (MOH), chiu trach nhiém quan ly, diéu
chinh hanh vi dao dirc va thyc tién hoat dong ctia ngudi thuc hanh nghé y bang cach
xu ly, diéu tra khiéu nai cua bénh nhan, thuc hién cac chuong trinh nang cép chuyén
mon cho thanh vién dang ky.

Hoi ddng Y khoa Singapore (SMC) d3 14p mot uy ban diéu tra bat ky khiéu
nai ndo d6i v6i ngudi thue hanh nghé y, hay bat ky thong tin nao nhan duoc tir Hoi
d6ng y khoa lién quan t6i viéc thuc hién dao dirc nghé nghiép y khoa. Ké tir nam 2008,
the MOH va SMC d thyc hién cac quy dinh va chi dan chi tiét chit ché véi nguoi thuc
hanh nghé y. Két qua 14 s lwong khiéu nai tir bénh nhan giam dang ké [116].

Bén canh d6, Chinh phu ciing ddu tu trong dbi 16n cho cac chinh sach dau tu

vao y té. Pau tién Chinh phu dau tu vao y té co ban va nhitng tram vy té chi phi thap,
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cht ¥ vao chiam soc sirc khoe ba me tré em, vic xin va hé thong vé sinh, phan lén
déu mién phi. Khi Singapore trd thanh nudc thu nhap trung binh va luén chi tiéu
trong gidi han ngan sach nha nudc, Chinh phu da cai t6 hé théng va bat dau tap
trung nhiéu hon vao chat luong dich vu [116].

Phuong thirc hop tac cong tu trong y té - bénh vién ciia Singapore da c6
khung phép 1y 1 rang. Hop tic cong tu trong linh vuc y té - bénh vién tai Singapore
c¢6 su chia sé trach nhiém giita khu vyc Nha nuée va tu nhin trong viée cung cap
dichvuy té, cu thé 1a co ché thanh toan g@)m phﬁn tro cép ctia Nha nudc - bao hiém
tu nhan - c4 nhan. Singapore thuc hién thanh cong sy ¢6 phan hoa bénh vién cong
lap dé giai quyét cac nhu cau vé tai chinh, cach phyc vy ngudi tiéu dung.

Han Qudc c6 mot hé théng y té hién dai va minh bach & tat ca céac cép tur
Trung wong tGi cac dia phuong, ving, quan... O Han Qudc, khong khé tim bénh
vién tu nhan vi n6 c6 & hau hét moi noi. Kham & bénh vién tu ¢ vu diém 1a tha tuc
don gian va nhan duoc kiém tra y té trong mot thdi gian ngan. Tuy nhién, phan 16n
cac bénh vién tur nhan ¢ Han Qudc chi thich hop khdm va diéu tri cic bénh don
gian, trong truong hop bénh nghiém trong va cin nhitng chan doan phirc tap hon thi
nén dén bénh vién da khoa [117].

Han Quéc dac bi¢t chu trong dén giao duc Y dtc cho doi ngili bac si va nhan
vién y té&. O Han Qudc, cac bac si khong dugc lam thém khi lam viéc cho cac bénh
vién Nha nudc. Néu cic bac si mé phong kham tu nhat thiét phai minh bach moi
ther, nhat 1a kinh nghiém, gido duc, trang thiét bi, con ngudi... Tat ca cic phong
kham déu c6 dy du bac si c6 chuyén mén, y ta duoc dao tao bai ban, trang bi co s&
vat chat va trang thiét bi dat tiéu chuan dé dung khi c¢6 sy c¢b xay ra...Tat ca cac
thong tin vé bac si, bénh vién, trang thiét bi, cic phong kham tu... déu dugc thé
hién o rang trén hé théng quan 1y nganh y té cua Han Quéc. Pay 1a yéu t6 rat quan
trong trong linh veec QLNN dbi véi cac CSKCBT [117].

Budc ngodt quan trong vé vai trd ctia nha nude trong linh vuc y té duoc ké
dén khi Canada bat dau thyc hién bao hiém y té toan dan (khoang nim 1960). Hién
nay, nha nudc dong vai tro dic biét quan trong trong linh vuc y té cha yéu trén hai
khia canh: thiét 1ap quy dinh luat phap cho hé thong y té (nguyén tic hoat dong, co
ché van hanh, tiéu chuﬁn...) va tai trg ngan sach nha nudc cho cac dich vu kham

chira bénh co ban cho toan dan va cac hoat dong khac.
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Céc bénh vién ¢ Canada hau hét hoat dong dudi hinh thac tu nhan (cong
ddng) khong vi loi nhuan. Bénh vién dugc diéu hanh béi Ban quan 1y cong dong
hodc 1a do t6 chirc tinh nguyén cua cong déng. V& ban chét, cic bénh vién nay
khong hoan toan 1a tu nhan bdi vi nha nudc van giam sat thong qua viée dua ra cac
quy dinh va cung cdp ngan sach co ban cho bénh vién hoat dong va giam sat chi
tiéu ngan sach ctia bénh vién. Chinh quyén dia phuong c6 quyén 4p dit cac dich vu
do bénh vién cung cp va tham chi dong cira bénh vién. Ngan sach nay dugc quyét
dinh dya vao nhiéu yéu t6 va chinh quyén c6 quyén ting hodc giam ngan sach.

Tai Canada, s bac si 1am viéc cho cac phong kham tu nhan chiém 57,8%, ho
dugc tra luong theo dich vu cung cip va theo hop dong véi cac to chirc y té. Mirc
gia dich vu y té do chinh quyén dia phuwong quyét dinh. Chinh quyén dia phuong s&
thuc hién viéc dam phan vdi1 Hi¢p hdi Bac si cuia dia phuong minh dé dua ra muc
gia chung thdng nhat cho dich vu y té ciia dia phuong.

O Phap co hai loai bénh vién tr nhan: 1) Bénh vién tu do nhimg t6 chirc phi
Chinh phu, céc hi¢p hdi twong trg thanh 1ap véi muc dich nhan dao. Nhitng bénh vién
nay ky két hop ddng véi co quan BHXH va chip nhén cac gia dich vu y té theo quy dinh
ctia co quan bao hiém. Nguoi bénh t6i kham & cac bénh vién nay phai thanh toan vién
phi tai bénh vién theo gia quy dinh va dugc quy BHXH tra mot phan chi phi. Khi nguoi
bénh phai chiu nhimg phau thuat 16n tén kém nhiéu tién thi qui bao hiém s& tra toan bo.
Con truong hop diéu tri ngoai tra thi quy bao hiém xa hoi chi trd mot sé phan trim theo
quy dinh chung; 2) Mot loai bénh vién tu hoan toan do céc bac si tu nhan dam nhiém.
Ngudi bénh dén kham phai tra hoan toan vién phi theo quy dinh cta bénh vién.

Quan 1y nha nude ddi véi cac bénh vién tu nhan tai Phap chi yéu kiém tra dya
trén viéc thuc hién cac hop déng cta cac bénh vién tu nhan véi co quan bao hiém x3
hoi. Nha nude cho vay 13i suat thap dé phat trién k§ thuat trong hé thong bénh vién tu.

Dé quan 1y dich vu y té do cac co sé nha nudc va cac cua y té tu nhan, ngay
tr nam 1948 Nhat da c6 Luat Dich vu suc khoe, ludt nay thuong xuyén dugc stra
d6i, bo sung dé phu hop véi tinh hinh méi. Vé kinh phi cho dich vy y té, tir nim
1961, Nhat d thyc hién bao hiém stc khoe toan dan. Ngudi bénh tra tién dich vu
tai cac CSKCB va dugc co quan bao hiém chi trd 70% chi phi KCB, nguoi bénh
duoc quyén lua chon co s& kham chita bénh, ké ca BVT, chi phi dich vu ma nguoi

bénh trd cho cac co so'y té duoc tinh theo chat luong dich vu ctia mdi co so y té
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khac nhau. V& mit QLNN, céac co s& cung cap dich vu y té, ké ca BVT ky két hop
ddng véi co quan bao hiém trong viéc cung cp dich vu y té cho cong dong. Nha
nuéc kiém tra viéc thuc hién hop dong cta cac co so y té. Nha nudc to chic dinh
ky cac khoa dao tao lai cho céc thiy thudc tai cac BVT.

O New Zealand, cac co s y té tu nhin ton tai dong thoi voi cac co sd y té
hoang gia. Co quan QLNN ma dai dién 1a S& y té dja phuong va Uy ban chim séc
sttc khoe ciing ky két cac hop dong dich vu véi cac co so cung cép cac dich vu y té
dé thyc hién viéc cham soc strc khoe cho cong dong & dia phuwong d6. Co quan QLNN
kiém tra viéc thuc hién cac hop dong véi cac co sd'y té cung cap dich vy y té.

Nhirng nim qua, Trung Quoc di khong nging gia tang cai thién hé thong y
té. Chinh phil nuéc ndy ciing dd kéu goi tu nhan dau tu manh mé vao y té véi cac
chinh vu dai vé thué, dit dai. B6 xay dung Trung Qudc va Chinh quyén Bic Kinh
cling da xay dung khung phéap 1y cho cac loai hinh dau tu theo phuong thirc hop tac
cong tur va Chinh pht nudc nay cling di chon hinh thirc thich hop nhét 1a BOT (Hop
dong xay dung - kinh doanh - chuyén giao). Chi phi diéu hanh hé thong y té Trung
Qudc duoc tai trg boi ba nhém thanh phan 1a: chinh quyén, doanh nghiép va ca nhan.
Trong d6, chi phi Chinh phu chi tiéu cho y té bit ngudn tir thué, chi yéu 1a thué
thu nhép tir cdc doanh nghié€p nha nudc va tu nhan va cac khoan thu phi khac.

2.4.2. Kinh nghig¢m ciia mét s6 dia phuwong

Tir 2 bénh vién tu vao nam 1997, dén nay, Pa Ning c6 8 bénh vién tu nhan
xtmg dang 13 “ddi thu” ctia cac bénh vién 16n. 300 giwdng cua khdi y té tw nhan chiém
7,2% téng sO giudong bénh trén toan thanh phé. bac biét, nam 2016, bénh vién tu trd
thanh dia diém “hat” bénh nhan ndi trd hon nhiéu bénh vién cong.

D3 nhiéu nim Pa Nang thiét lap dugc mang ludi quan Iy HNYTN tir x4,
phuong, quan, huyén dén Thanh phd duoc phan cong nhiém vu rd rang. Hang tuan déu
¢6 giao ban cong tic quan 1y. Hang quy hop cac co s HNYTN theo mo hinh dé tuyén
truyén van dong thuc hién cac van ban phap lut.

Tai SO Y té thanh phd Da Nang c6 phong quan 1y hanh nghé YTN véi chic
nang tham muu cho Gidm déc S& vé quan 1y hanh nghé YTN trén dia ban toan
thanh phd, Phong da tham muu cho Giam ddc S¢ trong viéc cap chimg chi hanh
nghé, gidy phép hoat dong. Hang nim Phong hanh nghé YTN phéi hop véi cac

phong ban chtrc ning va chi dao cac quan huyén thanh tra, kiém tra dinh ky, dot
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xuét cac co s& hanh nghé dé kip thoi chin chinh cac co s¢ hanh nghé YTN hoat
dong theo ding phép luat.

Viéc phdi hop véi cac ban nganh lién quan nhu Trung tAm truyén thong, S¢ Tai
chinh, Dai phat thanh truyén hinh, Quan 1y thi truong thanh phd... dé trién khai cic noi
dung lién quan vé cong tic tuyén truyén, kiém soat gia, cling nhu thanh tra, kiém
tra...da dwoc UBND Thanh phé quan tam va chi dao thuc hién tHt.

Thanh Ho4 13 mét tinh dit rong nguoi dong, dich vu y té tu nhan trude day
phat trién chua manh nhung tir nam 2006 dén nay, da c6 budc phat trién tuong ddi
manh. Céc dich vy y té tu nhan tai tinh Thanh Ho4 phat trién da gop phan giam bét
su qua tai thuong xuyén xay ra trong mot s bénh vién cong lap cia tinh. Cong tac
quéan 1y nha nudc ddi v6i hanh nghé YTN trén dia ban tinh duoc t6 chie trién khai nhur
sau: S& Y t& Thanh Hoa da thanh 1ap phong Quén 1y hanh nghé y, duoc tu nhén tir thang
11 nam 2003 theo ding huéng dan ciia Bo Y té. Tham muu cho lanh dao S& Y té vé
cong tdc quan [y HNYTN trén dia ban toan tinh.

Tai cac Phong Y t& huyén, thi x3, thanh phd da ¢ can bd theo ddi cong tac hanh
nghé y. Tuy nhién cac can bd chi dao va theo ddi cong tac nay & cac dia phuong déu
van 1a can bo kiém nhiém nén hoat dong chua déu va co ltc con kém hiéu qua.

Céc hoat dong thanh tra kiém tra ciing dugc tinh Thanh Hoa coi 14 bién phap
hitu hiéu trong viéc quan Iy HNYTN. Hang nim cong tic thanh tra, kiém tra da
duoc tién hanh ¢ nhiéu cép, tir tinh dén huyén, thi xa, thanh phé, xa, phuong, thi
trdn v6i muc dich chan chinh céc sai pham trong hoat dong hanh nghé va giup d&
cac co so hoat dong theo ding phap luat. Duéi su chi dao ctia S¢ Y té Thanh Hoa
cac huyén, thi xa, thanh phd da tién hanh thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Hang nim Thanh tra S¢ Y té phdi hop voi cac
phong ban chie nang Vin phong S& tién hanh thanh tra, kiém tra mot sé co s¢ hanh
nghé trén dia ban tinh va di c6 nhirng hinh thtc xir phat theo dang qui dinh nhu: Xt
phat hanh chinh, dinh chi hoat dong, canh céo, thu hdi chtng chi...

Hang nim S Y té da c6 ké hoach dao tao tdp huin chuyén mon nghiép vu
va phép luét cho cac co s¢ hanh nghé y duoc tu nhéan, tao diéu kién cho céac co s6
hanh nghé cap nhat duoc kién thurc phuc vu tdt hon nita nhiém vu chiam soc bao vé

strc khoé nhan dan.
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Theo thdng ké ctia S¢ Y té thanh phé H6 Chi Minh, quy m6 diu tu cta cac
co s& y té tu nhin cua thanh phd tir trung binh dén 16n va rat 16n, dic biét c6 vai
bénh vién dugc dau tu thiét bi hién dai voi phuong tién kham chita bénh va cham
soc bénh nhan twong dwong voi cac nude phat trién.

Sau mot thoi gian trién khai chinh sach xi hoi hoa y té, dén nay Vi¢t Nam
no6i chung va Tp. HCM néi riéng da c6 nhiing bénh vién tu 16n, tao dung duogc
thuong hi¢u cho minh nhu: Bénh vién FV, Bénh vién An Sinh, Bénh vién My
Pric. .. tham chi huéng téi quy mo phat trién chién luge bai ban hon, rong hon bang
cach xay dung h¢ théng chudi cac bénh vién, phong kham, dién hinh 1a Tap doan Y
khoa Hoan My da c6 mit tai Tp. HCM, Pa Nang, D@)ng Nai.™"

Mic du thoi gian qua, nganh Y té Tp.HCM di c6 nhiéu hoat dong kiém tra,
giam sat viéc cap phép, hau kiém hoat dong hanh nghé y dugc tu nhin, nhung thuc
té van tran lan vi pham.

Trong nam 2016, S& Y té Tp.HCM s& thyc hién nhiéu bién phap dé quan
1y co s hanh nghé tu nhan khai phan mém quan Iy hanh nghé y duoc tu nhin
hiéu qua hon nhu: Trién khai quy trinh cp gidy phép hoat dong cho co sé, dong
thoi co s¢ cling dugc phé duyét danh muc k§ thuat. Cong khai minh bach céc
chuan tham dinh cip phép - danh muc k¥ thuat, cong khai két qua sau thanh
kiém tra. Pam bao thyc hién dung quy trinh, cong khai, minh bach trong xir 1y
ho so, khong dé ho so qua han.

S6'Y t& Tp. H6 Chi Minh tip huin, ting cudng kiém tra gidm sat sau cip phép.
Kién nghi Bo Y té x4y dung chuén chét luong cho phong kham da khoa.

2.4.3. Gid tri tham khdo cho thanh pho Ha Ngi vé quan Iy nha nuwéc bing
phdp ludt déi véi cic co sé khdam chiva bénh tw

Qua nghién ctru ndi dung QLNN bang phép luat ddi véi cac co so KCBT cua
Pa Néng, Thanh Hoéa, thanh phd H6 Chi Minh, tac gia rut ra gid tri tham khao cho
thanh phd Ha Noi vé quan 1y nha nuéc bang phap luat ddi véi cac CSKCBT la:

Thir nhat, vé thé ché, can hoan thién hé théng cic quy dinh qué trinh hoat
dong dbi voi cac co so KCBT, trudc hét, phai ban hanh van ban phap qui mang tinh
chi dao, huéng dan ddi v&i hoat dong hanh nghé YTN cu thé. Ngoai Luat KCB,
Thong tu huéng dan cua B Y té thi UBND thanh phd, S6 Y té can phai ¢ cac vin

ban chi dao, huéng dan cu thé d6i v6i loai hinh hoat dong nay.
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Tht hai, cAn thu hat cac nha dau tu. Ha Nai la trung tam kinh té, van hoa, chinh
tri cia ca nudc, do vay viéce thu hut cac nha dau tu vao linh vuc YTN 1a khong kho. bé
c6 sy canh tranh manh mé gitra cdc bénh vién cong va tu, gitra cac bénh vién trong va
ngoai nudc thi can c6 mot chinh sach rd rang, minh bach s¢€ thu hat FDI vao linh vuc
Y t & Viét Nam, trong do6 c6 Ha Noi. Tuy nhién, kiém soat chat luong cac bénh vién la
diéu quan trong, ltic do6, nguoi dan Viét nam s€ yén tdm lya chon dich vu chét lugng va
¢6 co hoi dé tiép can véicac dich vu y té hién dai trén thé gidi.

Thir ba, can kién tao méi truong cho y té tu nhan phat trién. Trong qua trinh
phat trién YTN ciing t6n tai mot s6 bat cp trong viéc trién khai va thyc hién cac
chinh sach phép luat vé y té, khién hé thong y té ngoai cong 1ap con gip rat nhidu
kho khin. Dén nay, Bo Y té ciing chua ban hanh day du cic quy trinh chuyén mén
k¥ thuat, huéng dan chan doan va diéu tri chuan... dan dén cac vuéng mic trong
qué trinh gidm dinh va thanh toan chi phi kham chtta bénh BHYT, déc bi¢t 1a lién
quan dén chi dinh diéu tri va thuc hién cac quy trinh chuyén moén ky thuat trong cac
BVT. Hién nay cic bd, nganh dang cat giam cac gidy phép con, thi viéc Bo Y té quy
dinh vé chtirng chi hanh nghé lai duogc cho la dang “tao rao” cho ca khdi bénh vién
cong va tu. Do viy, can tao moi trudng cho cac CSKCBT phat trién.

Thi tu, S& Y té can thudng xuyén, ting cuong trién khai hé thong cac vin
ban ctia Bo Y té&, UBND Thanh phd Ha Nbi.

Thir nam, xay dung ké hoach thanh, kiém tra hang nam ddi véi cac BVT trén dia ban.

Thir sau, ting cuong tip huin vé quy tic tng xu ning cao dao duc nghé
nghiép cho can bd y té, sém ban hanh thong tu vé y dirc va quy tic Gng xur trong
hanh nghé KCB.

Thir bay, xay dung hé théng quan 1y cong khai: thyc hién bon cong khai ddi
v6i nhitng co s& KCB tu nhan (muc tiéu va ndi dung dich vy; nhan lyc va nguoi
dung dau; gia dich vu; dia chi co quan cap trén quan ly truc tiép).Viét Nam noi
chung, thanh phd Ha Néi ndi riéng can c¢6 mot hé thdng quan 1y dién tir thong qua
internet vé cac bac sy va phong kham tu. O d6 cong khai, minh bach vé thong tin
bac sy, phong kham ciing nhu céc sy cb lién quan dén phap luat. Tir d6 ¢6 co so dé
khéach hang lya chon cac bac sy cac phong kham uy tin...

Thr tam, duy tri bd may quan Iy hanh nghé YTN tir Thanh phd dén quan,

huyén, x, phudng. Phan cip quan 1y that cu thé d6i véi timg cip dé tranh hoat dong
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chdng chéo va kém hiéu qua cling nhu lam giam bot ganh ning tai chinh cho khu
vuc Nha nudc.

Thi chin, ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra 13 bién phéap hiru hiéu va can
thiét dé huéng hoat dong hanh nghé YTN phat trién theo dung qui dinh ctia phap luat.
Xt 1y nghiém minh céc t6 chirc, c4 nhan vi pham céc quy dinh vé KCBT.

Tht mudi, ting cudng gido duc, phd bién va tuyén truyén nhirmg ndi dung
lién quan dén hoat dong hanh nghé YTN, Luat Bao vé strc khoé, cac chinh sach cua
Pang va Nha nudc lién quan dén sirc khoé ctia nguoi dan....dé nguoi dan ngdy cang
nhan thirc day da vé bao vé stic khoé va cic co sé hanh nghé YTN hoat dong theo
dang phép luat.

Tht mudi mot, khen thudng kip thoi nhitg co s hoat dong tot va xur phat
nghiém nhing co so hoat dong trai voi qui dinh ciia Nha nudc dé hoat dong hanh
nghé YTN ngiy cang phat trién diing hudng va dem lai niém tin trong kham chira

bénh tai cac co s& YTN cho nguoi dan.

KET LUAN CHUONG 2

Cung v6i su phat trién y té cong, trong thoi gian qua, y t& tu di dong gop
dang ké trong sy nghiép chim séc va bao vé sic khoe nhan dan. Tuy nhién, bén
canh nhitng co sé chdp hanh nghiém cac quy dinh cua phap luat thi con mét s co
so du khong c6 gidy phép hanh nghé nhung van hoat dong y duoc trai phép. Mot sb
co s& con nghéo nan vé co s& vt chat, tay nghé doi ngii y bac si chua dap tmg dugc
yéu cau, thiéu thdn trang thiét bi, chat luong cac dich vu chua cao...

Nghién ctru cho thdy, nha nudc c6 vai trd quan trong trong phét trién YTN, d6
1a: 1) X4y dung va ban hanh phép luat dé quan 1y cc co s& kham chira bénh tu (ban
hanh, chi dao thuc hién chién Iuoc, quy hoach, ké hoach phat trién; thu tuc cip va thu
héi ching chi hanh KCB, gidy phép hoat dong KCB; quan 1y gia ddi voi dich vu y té tur
nhan; nha nuée thyce hién chirc ning t6 chirc bd may va quan 1y can bo trong linh vuc
chiam soc st khoe nhan dan); 2) T chirc thuc hién phap luat && quéan 1y cac co so
kham chita bénh tu (t6 chirc thyc hién phap ludt dé quan 1y cac co s& kham chita bénh
tu 1a qua trinh tuan tha phéap ludt, thi hanh phap luat, st dung phap luat va ap dung

phap luat va duogc tién hanh thuc hién cac cong viée: phd bién, gido duc phap luat doi
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véi CSKCBT; kiém tra viéc thuc hién phap luat vé YTN va thanh tra viéc thuc hién
phap luat ddi v6i cac CSKCBT); 3) Cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo d6i voi cac CSKCBT; 4) xir phat dbi v6i cac vi pham phap luat vé y té tu nhén.
Pé nang cao hiéu qua QLNN trong linh viee YTN thi viéc tham khao kinh
nghiém quan 1y ctia mot s nude va mot sé dia phwong trong linh vuc nay 1a rat can
thiét. Do vy, ngoai quy dinh chung dbi voi cac CSKCBT, Tp. Ha Noi can cd
nhirg quy dinh riéng nhim thu hat cic nha dau tu, ning cao chat luong hoat dong

cua cac CSKCBT trong thoi gian toi.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC BANG PHAP LUAT DPOI VOI CAC
CO SO KHAM CHUA BENH TU TAI THANH PHO HA NOI

3.1. Khai quat vé tinh hinh kham chira bénh tw nhan va mang lu6i co s&' kham
chira bénh tw tai thanh pho Ha Noi

3.1.1. Khdi qudt vé tinh hinh khdm chiva bénh tai cic co sé khdam chira
bénh tw trén dia ban thanh phé Ha Nji

Theo théng ké ciia Ban Chi dao cong tic dan s6 - KHHGPD cua Thanh phd
thi Ha Noi 1a thanh phd dong dan thir hai ca nudc (sau Tp. Ho Chi Minh) véi dan s6
wdc tinh d&én 31/12/2015 13 7.558.965 ngudi.

biéu nay chung tdé, hoat dong YTN da chia s¢ mot luong 16n bénh nhan
trong kham bénh vdi co s¢ y té nha nudc, gop phan diy manh xa hoi hoa (XHH)
cong tdc CS&BVSKND; tao thuan 1gi hon cho nhan dan trong KCB; nguoi dan co
diéu kién lua chon céc co so y té phu hop véi timg loai bénh tat va diéu kién kinh té cia
minh; nguoi bénh dugc phat hi€n sém bénh tat va dugc cham soéc theo doi thuong xuyén.
Hon nita, mot s6 co s YIN da phat trién ky thuat y té hién dai, tao diéu kién cho bénh
nhan chita tri bénh ngay trong thanh phé, giam bat su ton kém so véi viée 1én tuyén trén
KCB va ciing lam giam su qua tai cuia cac BVC.

Theo s6 liéu bao cdo cia BHXH Viét Nam, nim 2016 s lugng co s6 KCBT
nhan KCB BHYT 1a 418 co sé trong d6 phong kham 1a 272, bénh vi¢n 1a 146 co sd,
tuong duong bénh vién hang 2 con 63 co s va, bénh vién hang 3 1a 83 bénh vién
KCB BHYT.

Nam 2017 véi 444 co s KCB tir phong kham tré 1€n, phong kham 1a 292,
bénh vién 1a 152 co so trong d6 twong duong hang 2 1a 71 bénh vién va tuong
duong hang 3 1a 81 bénh vién KCB BHYT va hau hét cac tinh, thanh phd déu co
cac co s0 KCBT nhan thuc hién KCB BHYT [87]

Quy 1/2017 s6 lugt KCB 13 4.226.854 lugt va chi phi KCB BHYT 1a 1.591 ty
dong, wdc thyc hién ca nam 2017 sb lugt KCB BHYT trén 21 triéu luot ting trén 30%
s0 v6i nam 2016 va sb tién wdc chi trén 7,9 ty dong tang gan 20% so voi nam 2016,

Tai cac bénh vién tu nhan, chi binh quan mét dot KCB ngoai tr 1a 384.528
ddng, chi binh quan mét dot diéu trj ndi tra 1a: 3.584.312 ddng. Trong khi d6 chi phi
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binh quan cua ca nude ngoai tra 1a 202.000 dong/lugt va chi phi binh quan diéu tri
noi tra 1a 2.748.000 dong/dot.

Nhiéu bénh vién tu nhan trudc kia dé nghi duoc xép twong duong hang II dé
duoc thanh toan tién kham bénh, tién ngay giuwong bénh ¢ muc gia cao, khi thuc
hién chinh sach KCB BHYT thong tuyén huyén lai & nghi xudng tuwong dwong
hang III (tuyén huyén) dé duoc KCB thong tuyén ma khong c6 sy thay dbi vé nhan
luc, co so vat chat, cung cép dich vu k¥ thuat. St dung bac si chua duogc cép Chung
chi hanh nghé ¢¢ KCB BHYT hoic bac si KCB khong ding pham vi hoat dong
chuyén mon ghi trén chtng chi hanh nghé. ..

So voi Thua do cua cac nudce trong khu vuc ASEAN, mat do trung binh ¢ mirc tir
100 dén 200 nguoi/km?2, thi mat do dan sb cua Ha Noi 1a qué cao. Co thé hinh dung,
chua tinh d&n sy di chuyén ctia phuong tién giao thong chi can timg iy con ngudi ding
canh nhau ciing da 1a ca van dé. Tinh dén cudi ndm 2015, Ha Noi cd khoang 7,5 triéu
nhan khau, trong d6, toan thanh phd c6 gan 1,5 triéu ngudi tam trd. Theo du bao cia
Vién Dan s6 va cac van d& xa hoi, dén nam 2050, dan s6 Ha Noi c6 thé ting 1én gép doi,
twong dwong khoang 14 triéu ngudi [83]. V6i tde do ting truong dan sb nhu vy, Thi do
dang phai chiu ap luc rat 16n trén moi linh vuc. Trong d6 co linh vyuc kham chira bénh.

Thanh phd Ha Nbi 1a trung tim kinh té, chinh tri. Day 1a méi truong thuan lgi cho
cac nha doanh nghiép dau tu trong cac linh vuc, trong d6 c6 linh vuc y té. Bén canh do
ciing 14 trd ngai cho cac nha quan 1y, cic co quan QLNN vé linh vyc nay. Vi mat do
dan sb qua déng, cing v6i né 1a nhidu co s¢ KCBT moc nén. Véi luong dan sb qua
dong, viéce kiém soat, xir phat cac CSKCB kho khan. D4y 1a mot trong nhimg yéu t6 anh
huong rat 16n dén quan 1y clia cac co quan nha nudc.

3.1.2. Mang lwéi co sé khdm chita bénh tw nhén trén dia ban thanh phé
Ha Ngi va nhitng kho khan, thach thvee dat ra

3.1.2.1. Mang luoi cac co so kham chita bénh tu trén dia ban thanh pho”' Ha Noi

Theo thé)ng ké so by cua Hiép hoi bénh vién tu nhan Viét Nam, cac BVT ¢
nudc ta moi chi sir dung khoang 40-50% cong suét giuong bénh, didu nay gay lang phi
rat 1én cho céc nha dau tu. Mot sb bénh vién hoat dong cam chirng, tham chi ngung hoat
dong...Hién nay, ca nudc c6 trén 170 bénh vién tu nhan, hon 30.000 phong kham tu
nhan va co s& dich vu y té. Nhiéu bénh vién quy mé 16n tir 400-500 givdng bénh;

dugce dau tu trang thiét bi y t& hién dai, chat luong KCB ngay cang cao; doi ngil y
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bac si tham gia vao hanh nghé YTN ciing kh4 hung hau véi gan 250 nghin ngudi,
trong d6 bac si 1a gan 65 nghin.

Riéng tai Ha Noi, tinh dén thang 8/2016 c6 34 BVT nhung trén thyuc té hién
c6 25 BVT da di vao hoat dong (Phu luc 1); con cac BVT khac méi chi dang ky hoat
dong kinh doanh (Phu luc 1); trong do g@)m 16 bénh vién chuyén khoa va 18 bénh
vién da khoa; c6 1,861 givong bénh; phong kham da khoa va chuyén khoa c6 3192
co sO, trong do6: 155 phong kham da khoa, 2422 phong kham chuyén khoa va co sé
dich vu y té; 615 phong chan tri Y hoc c6 truyén.

Qua mang luéi KCBT tai Ha Noi cho thay s6 lugt KCB cua nhan dan gia
tang thé hién sy tang nhu cau KCB va sy phat trién kinh t& cia Ha Noi. Diéu nay
ddng nghia v6i viée ndy sinh 6 nhidm méi trudng, diéu kién vé sinh noi an chén &
clia ngudi dan, cac bénh lién quan t6i viéc thay d6i tip quan, théi quen in udng
nhu: tiéu duong, r6i loan chuyén héa, bénh tim mach, duong ho hép, bénh duong
rudt....TAt ca cac yéu to trén gop phan lam gia ting ty 1¢ mac bénh tai thanh phd.

Bén canh d6, viéc phat trién céac mang ludi YTN gay kho khan cho céc co
quan quan ly. Mic du Thanh tra B Y té, S¢ y té c6 nhiéu nd lyc trong thanh tra,
kiém tra, xtr 1y cac sai pham cua cac co s& hanh nghé y duoc tu nhan, tuy nhién,
do sd lugng céc co sO y té tu nhan nhiéu, ché tai xtr phat con thap, luc luong
thanh tra chuyén nganh con mong, su phdi hop giita co quan quan 1y y té va
chinh quyén dia phuong chua chit ché nén tinh trang vi pham van dién bién
phtrc tap. Bén canh d6, mot s CSKCBT loi dung nhitng so hd trong quan ly
hoat dong khong phép, khoéng chap hanh dung cac quy dinh vé KCB, giy ra
nhirng tai bién, su ¢ dang tiéc cho nguoi bénh. Hién Ha Noi c6 khoang 13% s6
phong kham tu nhan du bi xir phat va rat gidy phép hoat dong nhung van chap
nhén, sau dé, cac phong kham nay bo co sd cii chuyén sang dau tu mot co so
mai va tiép tuc hoat dong theo hinh thuc cii [87].

Theo sb liéu thé)ng ké cua SO Y té Ha Noi, sd lugng, trinh d§ nhan vién cua
cac co s&@ KCBT & Ha Noi 1a: DBoi ngti Y, bac si trong cac bénh vién tu 1la 2582
ngudi; trong cac phong kham 1a 4855 ngudi. Tong 7.455 ngudi va duoc chia theo
trinh d6 nhu sau. Bang théng ké trinh d6 d6i ngii CBVC trong cac BVT Tp. Ha Noi

hién nay.
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Bang 3.1. Thong ké trinh d9 ddi ngii nhan vién y té trong cic BVT

tai Tp. Ha Noi tinh dén thang 12/2016
TT Trinh d¢ S6 ngudi Chiém %
1 | Gido su 07 0,09
2 | Phé gido su-Tién si 10 0,13
3 | Bac si chuyén khoa II 8 0,10
4 | Thac sy 32 0,42
5 | Bac si chuyén khoa | 10 0,13
6 |Bacsy 1917 25,71
7 |Ysy 791 10,61
8 | K¥ thuat vién 709 9,51
9 | biéu dudng vién 2507 33,62
10 | Ho sinh 608 8,15
11 | bai hoc 56 0,75
12 | Con lai 14 trinh d6 khéc 800 0,73
Tong 7. 455 100

(Nguon: S¢ Y té Ha Ngi)

Pé thyc hién nhiém vy CS&BVSKND trén dia ban, hién nay, trén dia ban
Tp. Ha Noi c6 25 BVT véi 7.455 nhan vién y té. Qua bang thong ké trén ta thiy
gido su ¢6 07 nguoi, chiém 0,09% ; Pho gido su-Tién sy trong BVT con han ché
15/7455 ngudi chiém 0,20%; sé BSCKII 1a 8 nguoi chiém 0,10%; bac si ¢ trinh do
1a ThS chiém 0,36% v&i 27/7455 ngudi; BSCKI 10 ngudi, chiém 0,13%; BS 1a 1917
ngudi chiém 26,4%, sb con lai 1 k¥ thuat vién, didu dudng vién, ho sinh.

3.1.2.2. Nhitng kho khan, thach thuc doi véi cac co sé kham chita bénh tuw
trén dia ban thanh pho Ha Nji

So v&i cac BVC thi cac BVT khéng duoc ddi xir cong bang. Theo Hiép hoi
BVT Viét Nam, hau hét BVT ¢ VN ra doi sau nim 2000 nén thuong hi€u con mdi,
chua khang dinh duoc vi thé trong linh vuc y té. Néu nhu ¢ cac BVC duoc nha
nude dau tu nhiéu nhu: dat dai, nha cua, thiét bi y té, luong can b, hd tro dao tao...
thi BVT hoan toan tu than vin dong va dang gip kho khin ca vé nhan luc, ngudn
luc, chinh sach BHYT va cac chinh sach hd tro khac. Cac BVT nha nudc khong cho
vbn ciing khong truyén cho kinh nghiém, tu van dong va phat trién vi thé rat kho
khan. chong chat kho khan. Hién nay, tuy chua c6 khao sat cu thé nhung wéc chi
khoang 1/3 BV tu hoat dong c6 loi nhuén, 1/3 tiép tuc hoat dong cam chung, con
1/3 dang rat kho khan. Pa sb cong suét giudng bénh ciia BVT chi dat dudi 50%.
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Cac BVT kho khin chu yéu 1a thiéu vén dau tu, chua c6 thuong hiéu, & vi tri
khong thuan ti€n, gid kham chira bénh con cao do phai tu lo tr A dén Z, chua duge doi
xir cong bang nhu BVC, chua ké con bi thanh kién 13 chi biét... loi nhuan. Hién chi
nhitng BV tir 100 giwdng trd 1én méi duge hd tro 13i suat vay. Trong khi phan 16n
BVT do céc nha du tu nho, 1é, von it nén sd givdng bénh thuong dudi 100 givong.
Do viy, dé du cac tiéu chi sép hang theo quy dinh hién hanh ctua B6 Y té 1a kho.

Nha dau tu BVT phai bo von dau tu thiét bj y té kha cao, trong khi phai tinh
hiéu suat thu hdi vén va khau hao nhanh (thuong 5 nam). Tét ca chi phi ddu tu nay déu
tinh vao bénh nhan, ddy 1a yéu t6 bat loi vi khong phai ai ciing c6 kha nang tra chi phi
cao. D6i vai cac BVT, khi dau tu mot thiét bi nao d6, bénh vién phai tinh toan kinh phi,
can nhic mua loai may nao cho phu hop véi diéu kién, hoan canh cua viéc kham chita
bénh & don vi minh, str dung hét cong suit ciia may moc. Tuy nhién, dé tinh khiu hao
may moc bat budc tinh vao chi phi gi cia bénh nhan. Do véy, gia KCB cta bénh nhan
s€ tang 1én, day la kho khan, han ché ddi véi cac BVT hién nay.

Hién da sb chinh sach ctia nha nuéc chi danh cho BVC, it ¢ y ¢én BVT. Pon
ctr, BVC dugc vay vu dai von ODA vdi 13i suat thap, duge nha nude ding ra bao lanh,
con BVT khéng duoc, phai vay von thwong mai véi 13i suit cao hon nhiéu, diéu kién
vay cling kho hon. Ngay Singapore hay Thai Lan cung trong ASEAN thi nhiing BV
ngudi Viét chon sang chita déu 1a BVT.

Theo Bang tiéu chi sép hang ciia Bo Y té, thi bang tiéu chi dung chung cho
ca BVT va BVC. BVC c¢6 su hd trg moi mit ctia nha nudc, con BVT thi khong, do
vay dé cac BVT dat du cac tiéu chi theo quy dinh thi kho, néu c6 duoc sép hang thi
cac BVT da s chi 1a hang 2-3. Mtic BHYT chi tra cho BVT hau nhu rét it trong
viéc KCB, hoic néu chi tra thi phan 16n & mirc tuong duong BV tuyén huyén.

Vé kham chita bénh cho ngudi nghéo, theo Quyét dinh sé 14/2012/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu, chi quy dinh hd tro chi phi di lai, an khi bénh nhan nghéo
diéu tri noi tra tai cac BVC. Piéu nay khién nhiéu nguoi thudc dién ho ngheéo khong
muén dang ky diéu tri noi tra tai BVT. Ho chi dén xét nghiém, kham thong thuong
khi viéc diéu tri noi tri khéng dugc hd tro.

Poi ngil y bac si cia BVC thudng xuyén dugc bdi dudng, trao doi kinh
nghiém, cap nhit cac quy dinh méi vé chuyén moén nghiép vu va DTBD trong qué

trinh giai quyét cong viée. Con d6i voi BVT thi khong c6 ché do, chinh sach bdi
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dudng cho doi ngii y bac si. Khac véi nhan lyc khdi BVC, tinh trang xubng cap
trong dao dirc nghé nghiép cua ngudi lam nghé y trong BVT dién ra, vi thuc té cho
thay rat nhiéu y bac sy hién nay kham bénh khong bang luong tim nghé nghiép ma
chi mong thu loi cho ban than. Chang han nhu: yéu cau bénh nhan tién hanh nhimng
budc xét nghiém khong can thiét, doi ngii bac si, nhan vién trong cac CSKCBT
thudng hay moéc ngodc véi cac nha thude tu nhan ban thudc dit tién cho bénh
nhén...Dbi v6i BVT thiéu nhan luc, mot sé BVT bi BVC “ép”, khong cho bac si dén
hd trg chuyén mén khi ho gip nhiing ca bénh khé. BVC c6 rat nhiéu suat hoc thém
& nude ngoai cho béac si, nhung BVT thi khong. BVT khong c6 hd trg cia cac bd va
mudn dua bac si di hoc thém thi ngudn lyc phai manh.

Theo bang théng ké trén (bang 3.1. Théng ké trinh d6 d6i ngii nhan vién y té
trong cac BVT tai Tp. Ha Noi tinh dén thang 12/2016) thi doi ngii nhan vién y té
trong cac BVT Tp. Ha Noi ¢6 trinh d6 tay nghé thiéu nhiéu. Phan 16n doi ngii can
bo thuong xuyén lam viéc tai BVT la diéu dudng, y ta, k¥ thuat vién. Doi ngil bac
sy ngoai mdt by phan la can b y té da nghi huu, con lai mot bd phan khéng nho 1a
can bo cong chire y té 1am ngoai gio cho cac BVT. S6 BS ¢6 trinh d6 PGS, TS, CKI
la nhitng nguodi da vé huu, 1am thém tai cdc BVT. Hodc mot s6 BS lam viée tai
BVC r6i lam thém tai BVT. Diéu nay s& lam bién dong cong tac KCB BVT. Mit
khéc, do chua c6 quy dinh cu thé vé co ché doi vai nhitng bac s & BVC lam viéc
cho cic co s& YTN ciing dan dén tinh trang canh tranh khong lanh manh trong viéc
st dung can b y té gitra hai khu vuc nay.

Néu nhu trang thiét bi hién dai 13 vu diém cta cic co s& YTN thi han ché cua
khu virc nay chinh 1a trinh d6 chuyén mén. C6 mét thuc trang kha phd bién & cac BVT
d6 1a cac nha dau tu chi tap trung xay dung co sd vat chat, mua sam thiét bi hién dai,
chua coi trong dau tu ngudn nhan lyc. Thyc té cho thay phan 16n nhan lyc cia cac
BVT, phong kham tu 1a nhitng ngudi dang 1am viéc tai cac co quan nha nudc, ho gop
v6n thanh 14p bénh vién, phong kham, tham gia diéu hanh va KCB sau khi hét gi¢r lam
viéc va vao ngdy nghi & co quan. Tinh trang “chan trong, chan ngoai” it nhiéu anh
hudng dén chat lugng cong viée clia cac thay thude.

Cung véi viéc Viét Nam thuc hién cac cam két cia WTO trong linh vuc y
té, hé thong cung ung dich vu y té va cac chinh sach trong linh vuc y té s& cé su

thay doi rat 16n. Day 1a nhitng co hoi tot & Viét Nam c6 thé huy dong ngudn vén
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dau tu nudc ngoai vao linh vuc cung tng dich vu y té nhim xay dung nhirng bénh
vién phong kham dat dang cip qudc té tai Viét Nam.

Bén canh sy thuan lgi do hoi nhap kinh té quéc té mang lai cho hé théng
cung tmg dich vu y té & Viét Nam, hé thong y té ctia Viét Nam s& gip phai nhiing
thach thirc rat 16n, d6 1a: (i) Cac co s& YTN trong nudc sé phai canh tranh ngay
cang gay git di vdi cac co s y té 100% von nudc ngoai véi trinh do nhén lyc y té
c6 chuyén mén cao, trang thiét b cong nghé, co s& vat chat hién dai, phuong phap
lam viéc chuyén nghiép; (ii) Lam thé nao dé cac bénh vién ciia Viét Nam co thé giir
chan cac béc si gidi tai BVT khi chung ta thyc hién cac cam két WTO vé minh bach
hoa va khong phan biét ddi xir d6i v6i ngudi hanh nghé va cac doanh nghiép YTN
nudc ngoai dén Viét Nam lam viéc.

3.1.3. Co ¢ phdp Iy ciia quén Iy nha nwdc doi véi cdc co sé khdm chiva bénh tw
tai thanh phé Ha Noi

Dé tao hanh lang phép 1y cho cac CSKCBT hoat dong c6 hidu qua, trong
nhitng nam qua, cic CQNN, ca nhan c6 thim quyén ban hanh hé thong VBQLNN
lién quan dén linh vuc y néi chung, YTN néi riéng. C6 thé ké dén: 1) Quéc hdi,
Luat s6 40/2009/QH12 vé& Luat KCB; Quéc hoi (1989), Luat BVSKND; B0 Y t,
Thong tu s6 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 vé huéng dan cap ching chi hanh
nghé dbi voi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong ddi v6i co s KCB; Bo Y
té, Thong tu s6 41/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 vé sira doi, bo sung mot sé diéu
ciia Thong tu s6 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 cua B trudng B Y té hudng
dan cap chung chi hanh nghé dbi v6i nguoi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong
d6i v6i co s6 KCB; B Y té (2007), Thong tu s6 07/2007/TT-BYT ngay 25/5/2007
huéng din vé hanh nghé y, y dugc cb truyén va trang bi thiét bi y té tu nhan; B6 Y
té (2009), Thong tu sd 17/2009/TT-BYT ngay 25/09/2009 huéng dan cong tac
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta thi truéng co quan y té; Bo Y té
(2007), Théng tu s6 07/2007/TT-BYT ngay 25 thang 5 nim 2007 ctia Bo truong Bo
Y té huéng dan hanh nghé y, y hoc cb truyén va thiét bi y t& tu nhan; Bo Y té
(2015), Thong tu lién tich sé 37/2015/TTLT-BYT-BTC thi cac CSKCBT duoc
quyén quyét dinh va phai niém yét cong khai gia dich vu KCB; B6 Y té, Quyét dinh
s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong BO Y té ban hanh B6 tiéu chi
chét lwong bénh vién Viét Nam; Chinh pha (2011), Nghi dinh s 86/2011/ND - CP
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ngay 22/9/2011 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thanh tra; Chinh phu, Nghi
dinh sb 87/2011/ND-CP ngay 27/9/2011 Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Luat KCB; Chinh pha, Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 ctua Chinh phu vé xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc y té;: BOY
té (2014), Thong tu s6 23/2014/ TT- BYT ngay 30/6/2014 ciia B6 Y té ban hanh
danh muc thudc khong ké don; Bo Y té (2013), Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 ctia BO Y té vé hudng dan thuc hién quan ly chét luong dich vu KCB tai
bénh vién; Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 ctia Chinh phi quy dinh
XPVPHC vé ATTP.

Céc van ban trén tao ra moi truong phép 1y cho hoat dong cua cac CSKCBT,
quy dinh khuén khd hoat dong, quy ché hanh nghé, tiéu chuin va diéu kién hanh
nghé, cip va thu hoi gidy phép kinh doanh, gidy phép thanh lap bénh vién tu, cac
CSKCBT. Viéc xay dung va ban hanh céc chinh sach, phap luat vé hanh nghé y
dugc tu nhan nhim dam bao cong bang va hiéu qua trong viéc cung cap cac dich vu
y té cho nhén dan, diéu tiét, huéng dan cac thanh phan nay phat trién dap Gmg nhu
cAu ngdy cang cao cua xa hoi va nhan dén, kiém soat, ngin chin cac hoat dong tiéu
cuc, dua cac to chirc hanh nghé y duoc tu nhan vao hoat dong co trat tu, ky cuong,
dung phap luat va quy dinh ctia nha nudc. Pong thoi, cac van ban tao co s¢ phap 1y
dé cac co quan QLNN vé y dugc tu nhan cac cap ap dung, 1a can cr phap 1y dé xur
1y céc truong hop vi pham theo phap luat.

3.2. Thyec tién quén ly nha nwéce bang phap luat doi véi cac co sé¢' kham
chira bénh tu trén dia ban thanh phé Ha Ngi

3.2.1. Xdy dwng va ban hanh chinh sdch, phdp ludt vé té chirc va hoat
dpng ciia y té tw nhin

3.2.1.1. Xay dung, chi dao thuc hién chién heoc, quy hoach, ké hoach phdt trién

Nghi quyét s6 20-NQ/TW Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII vé ting cudng
cong tac bao v¢, chdm soc va nang cao stc khoé nhan dan trong tinh hinh méi. Nghi
quyét néu rd: “Pau tu cho bao vé, chim soc va ning cao sirc khoé nhan dan 1a dau
tu cho phat trién. Nha nude uu tién dau tu ngin sach va c6 co ché, chinh sach huy

dong, st dung hi€u qua cac ngudn lyc dé bao v¢, cham séc va nang cao suc khoé
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nhan dan; t6 chic cung cap dich vu cong, bao dam céac dich vu co ban, dong thoi
khuyén khich hop tac cong - tu, dau tu tu nhan, cung cép cac dich vu theo yéu cau” [2].

V6i chire nang 1a co quan tham muu cho UBND thanh phé trong viéc xay
dung chién luge, qui hoach va ké hoach phat trién nganh Y té Tp. Ha Noi, true d6 S¢
Y té d3 ban hanh Quyét dinh s6 248/QD-UBND ngay 29/01/2008 vé viéc phé duyét Bé
an diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién hé théng y t& Tp. Ha Noi dén nam 2010 va
dinh huéng dén nam 2020, trong D& an néu rd viéc khuyén khich phét trién cac loai
hinh dich vu y té tu nhan nhu thanh 1ap Bénh vién tu nhan, phong kham chuyén khoa,
phong kham da khoa, cac trung tim tu van sirc khoé, cac dich vu chim séc sirc khoé tai
nha,... Nha nuée tao diéu kién vu dai dé phat trién hinh thirc nay.

S&' Y té Tp. Ha Noi ciing dd tham muu cho UBND Thanh phé ban hanh Dé
an diy manh cong tac bao vé, chim soc va nang cao sitc khoe nhan dan Tp. Ha Noi
giai doan 2015 -2020.

Xét vé mit ndi dung y té, cac VBQPPL do cac CQNN ban hanh trong linh
vue Y té (dac bi¢t 1a cac van ban thudc tham quyén cua Bo truéng BO Y té ban
hanh) d& diéu chinh cac QHXH lién quan dén moi mit trong linh vuc y té néi
chung, YTN néi riéng, nhu: y té du phong, ATTP, phong KCB, phuc hoi chic
nang, y dugc hoc ¢b truyén, thuéc phong chita bénh, vic xin, sinh pham y té va
trang thiét bi y té, lam co sé cho hoat dong va quan 1y ctia cic co quan, t6 chirc cua
Nha nudce, hoat dong ctia cac to chire, ¢4 nhan va cong dan trong linh vire y té.

Cac van ban QPPL nay duoc S¢ Y té to chtrc trién khai, hudng dan day du,
kip thoi tdi céac td chirc, c4 nhan tao co s& cho viée 1anh dao, chi dao diéu hanh,
quan ly, trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac hoat dong hanh nghé YTN gop phan
tich cuc vao sy nghi€p cham soc, bao vé va nang cao stic khée nhan dan trén dia ban
thanh phd. Chinh sach cta nha nuéce vé hanh nghé YTN d3 dan hinh thanh mét cach
c6 hé thong va ngay cang c¢6 xu huéng phu hop hon.

Viéc ap dung tiéu chuan quan 1y chét luong ddi véi co so KCB di tao
chuyén bién vé chit luong dich vu KCB, gép phan dam bao cho cong tac hanh nghé
di vao hoat dong co nén nép, ky cuong phap luat, giit vitng s on dinh va khong
ngirng phat trién, két qua nhu sau:

Hé théng vin ban QPPL vé linh vuc hanh nghé YTN luén gin véi quan

diém, duong 16i ctia Pang, chinh sach phéap luat ctia nha nuéc va duoc thé ché thanh
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cac van ban phap luat. Hé thong vin ban thudng xuyén dugc ra soat sira doi, bd
sung va xdy dung méi da co ban dap ing duoc nhu cau CS&BVSKND va phi hop
v6i linh vue kinh té.

Tuy nhién, cac van ban QPPL mac du da dugc ban hanh song viéc hudng
dan thi hanh lai qua cham do dé anh hudng dén két qua hoat dong cia cac co s
hanh nghé YTN.

Mit khéc, hé théng cac vin ban QPPL vé hanh nghé YTN ban hanh ngay cang
nhiéu, song hé thong tuyén truyén gido duc phap luat chwa dap tng kip 1am anh hudéng
to1 hi€u luc, hiéu qua cua luat. C6 mot s6 van ban chat luong chua cao, ndi dung huong
dan chua cu thé d6i khi sao y ban chinh giri cac co s hanh nghé.

Thanh phd Ha Nbi 14 trung tdm kinh té, chinh tri, vdn hoa ca nu6c nén Ha
Noi ¢6 nhiéu dich vu KCBT ¢6 uy tin. Trén thyuc té, thanh phé Ha Noi khong ban
hanh nhiéu VBQPPL vé y té, ma chu yéu 1 trién khai, t6 chirc thuc hién VBQPPL
do cac co quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh va ban hanh cac van ban cé biét
theo tham quyén. Mit khac, c6 nhitng CSKCBT trén dia ban Ha Noi vira chiu su
quan ly cta trung wong, vira chiu sy quan ly ctua dia phuong (nhu cac phong kham
tu nhan). Do vay, viéc QLNN ddi voi cac CSKCBT trén dia ban thanh phé) Ha Noi
phurc tap hon céc dia ban khac.

3.2.1.2. Xdy dung, ban hanh hé thong quy dinh phdp ludt vé té chire va hanh
nghé YTN.

Trong thoi gian qua, dé trién khai cac quy dinh ctia PL vé t6 chirc va hoat dong
nganh YTN, UBND thanh phé Ha N6i di ban hanh mét s6 van ban quy dinh vé KCB
trén dia ban thanh phd nhu: Nghi quyét 06/2017/NQ-HDND, ngay 04/7/2017 cua
UBND thanh phé Ha Noi vé ban hanh quy dinh gia dich vu KCB ddi véi co s6 KCB
khong thudc pham vi thanh toan cua quy BHYT ddi voi co s¢ KCB clia nha nudc
thudc thanh phd Ha Noi quan 1y.

Vé so lwong, trong thoi gian qua, cin ctr vao nhitng vin ban cta co quan cap
trén vé quan 1y cac CSKCBT thi UBND thanh phd Ha Noi va So' Y té d4 ban hanh cac
van ban nham quan 1y cac CQKCBT c6 hiéu qua, c6 thé ké dén mot sb van ban sau:

Mot 13, van ban do UBND thanh phd Ha Noi ban hanh, gom:

Quyét dinh 1807/QD-UBND ngay 13/04/2018 cia UBND thanh phd Ha Noi,

vé viéc thanh 1ap Poan Thanh tra, kiém tra lién nganh cong tic An toan thuc pham
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"Thang hanh dong vi An toan thuc phim" nim 2018; Chi thi sé 02/CT-UBND, ngay
25/1/2010 vé viéc ting cudng quan 1y hoat dong hanh nghé y duoc tr nhan.. ..

Chi thi 10/CT-UBND ngay 02/5/2013 ctia UBND Thanh phd vé viéc ting cuong
hiéu qué hoat dong quan 1y hanh nghé y duoc ngoai cong lap trén dia ban Thanh phd. . ..

Hai 13, cong van phéi hop véi UBND quan/huyén/thi xi (cac van ban ndi bat)
nhu: Cong van 2715/SYT-QLHNYDTN ngay 21/6/2016 gui UBND quan/huyén/thi
xd vé viéc phdi hop quan 1y hoat dong cac co sd hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap;
Cong van 3179/SYT-QLHNYDTN ngay 28/8/2017 giri UBND quan/ huyén/thi xa vé
viéc phdi hop quan 1y hoat dong cac co s hanh nghé y dugc ngoai cong 1ap.

Ba 13, cong vian chi dao vé cong tic chuyén mon: Coéng van 1818/SYT-
QLHNYDTN ngay 02/7/2013 vé viéc gia han thoi gian cadp CCHN va GPHD; Cong
vin 2108/SYT-QLHNYDTN ngay 09/8/2012 vé viéc ting cudong quan 1y hoat dong
hanh nghé y dugc tu nhan; Cong vin 2470/SYT-QLHNYDTN ngay 26/8/2013 vé viéc
tang cudng cong tac quan 1y nha nudc ddi véi cac co s¢ hanh nghé y duoc ngoai cong
1ap; Cong van 2755/SYT-QLHNYDTN ngay 18/9/2013 gtri cac co so hanh nghé vé
viéc chan chinh hoat dong kham chita bénh ngoai cong lap; Cong vin 2942/SYT-TTr
ngdy 7/10/2013 vé viéc ting cudng kiém tra, kién quyét xir 1y cac co s hanh nghé
khong phép; Cong van 3242/SYT-TCCB va 3574/SYT-TCCB vé viéc ting cudng
quan 1y can bd CBVC tham gia linh vyc hanh nghé ngoai cong lap; Cong vin
1620/SYT-QLHNYDTN ngay 20/4/2018 huéng dan cac co s KCB thuc hién xay
dung quy trinh chuyén mon k¥ thuat va phé duyét danh muc k¥ thuat KBCT; Cong van
501/SYT-QLHNYDTN ngay 05/2/2018 huéng dan diéu kién dam béo vé sinh moi
truong trong KCB.
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Béng 3.2. SO lwong cac vin ban ban hanh ciia S Y té thanh phé Ha Noi
ddi voi cac co sé KCB ngoai cong 1ap (2015- 6.2018)

Nam Loai hinh to chirc hanh nghé Tong
Bénh vién PKDK PKCK YHCT
2015 28 130 2164 483 2805
2016 30 142 2387 596 3155
2017 34 155 2595 641 3425
6.2018 35 165 2641 685 3526
Tong 127 592 9787 2405 12.911
(chiém (chiém (chiém (chiém
0,98%) 4,58%) 75,80%) 18,62%)

Nguon: S¢' Y té Ha Noi, 2018

Theo bang thong ké 3.2 thi s§ lvong van ban ban hanh ctia S6 Y t& Ha Noi ting
dan qua cac ndm: nam 2015 1a 2805, 2016 1a 3155, 2017 1a 3425 va 6 thang cudi ndm
2018 1a 3526. Trong s6 cac vin ban ban hanh nham quan 1y ddi véi cac linh vyc trén
thi ty 1€ % van ban ban hanh trong cac linh vuc chiém ty 1€: khéi bénh vién chiém
0,98% tong s6 VB ban hanh; phong kham da khoa chiém 4,58%; phong kham chuyén
khoa chiém chiém 75,80% va ddi véi linh vuc y hoc ¢b truyén chiém chiém 18,62%.
Nhu vay, dbi voi cac phong kham chuyén khoa thi s6 lwong van ban chiém nhiéu hon.
Diéu d6 thé hién sy quan tim sat sao cta cac co quan QLNN ddi véi cac CSKCB
chuyén khoa. Cac quy dinh trong VB ndi trén, diéu chinh cac linh vyc sau:

Vé néi dung: Hé théng vin ban huéng dan vé to chirc va hanh nghé YTN da
tap trung diéu chinh cic nhoém quan hé xa hoi sau:

Thir nhat, vé thu tuc cdp va thu hdi ching chi hanh nghé KCB, gidy phép
hoat dong KCB. Trong thoi gian qua, UBND thanh phé Ha Noi va S6' Y té da thuong
xuyén thanh kiém tra va xtr Iy cac don vi, ca nhan hoat dong hanh nghé khong ding
phap luat. Pon cir Quyét dinh sb 455/QD-SYT, ngay 28/7/2017 vé viéc thu hdi gidy
phép hoat dong (Thu hoi gidy phép hoat dong kham chira bénh ctia Phong kham da
khoa A Chau thudc Cong ty cd phan cong nghé Dirc An).

Tht hai, vé quyén va trach nhiém ctia cac CSKCBT. Can ¢t vao Piéu 31 dén
Diéu 35 cua Luat KCB S¢ Y té Ha Noi da da c6 cac van ban chi dao cac CSKCBT
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c6 quyén vé: dugc hanh nghé; quyén tir chdi KCB; quyén duoc ning cao ning luc
chuyén mon; quyén dugc bao vé khi xay ra tai bién ddi v6i ngudi bénh; quyén dugce
bao dam an toan khi hanh nghé. ..

V& trach nhiém: Noi dung cac vin ban quy dinh d6i voi ngudi bénh; ddi véi
nghé nghiép; d6i voi dong nghiép; nghia vu thuc hién dao dirc nghé nghiép. Du
rang di c6 cac vin ban huéng din, chi dao nhung trén thuc t& hién nay, mét sb cac
CSKCBT do chay theo lgi nhuéan, dé hai long khach hang thuong chira bénh vuot
qué kha nang hodc trai véi pham vi hoat dong chuyén mon ctia minh, do vay, nhiéu
vu viéc dang tiéc xay ra, anh huong dén tinh mang bénh nhan.

Thir ba, vé quan 1y gia ddi voi dich vu tur nhan: Hanh nghé y té tu nhan phat
trién manh doi hoi phai c6 su quan 1y, kiém soat chit ché vé gia cac loai dich vu cua céac
CQQLNN.

Hién nay, B6 Y t& va Bo Tai chinh di ban hanh Théng tu lién tich sb
37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 vé quy dinh thng nhét gia dich vu KCB
bao hiém y té giita cac bénh vién cing hang trén toan quéc.

Béang 3.3. Bang gia dich vu kham bénh trong cic bénh vién

Gia ap dung
Gia ap dung tir tir ngay
TT Cic loai dich vu ngay 01/3/2216 (11/7/2916 ’
: (chwa bao gom | (gom chi phi
tién lwong ) truc tiép va
tién lwrong)
1 2 3 4
1 Bénh vién hang dac bi¢t 20.000 39.000
2 Bénh vién hang I 20.000 39.000
3 Bénh vién hang II 15.000 35.000
4 Bénh vién hang II1 10.000 31.000
5 Bénh vién hang IV 7.000 29.000
Hoi chan d¢ xic dinh ca bénh kho
6 (ch}lyén gia/cz‘ii Chi Aép .dl_mg déi VO’I 200.000 200.000
truong hop moi chuyén gia don vi khac
dén hoi chén tai co s& KCB).
(Nguon: TTLT sé6 37/2015/TTLT-BYT-BTC)
Ghi chu:

Truong hop nguoi bénh dén kham bénh tai co sé KCB sau d6 dwge chuyén vio
diéu tri noi tru theo yéu cau chuyén mon thi duwoc thanh todan la mot lan kham bénh.
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Trong phu luc Théng tu lién tich sé 37 quy dinh rd cac gia cac dich vu KCB
dbi véi tat ca cac bénh vién, nhu: cac dich vu chan doan hinh anh nhu siéu am, chup
Xquang, lam cac xét nghiém...

Nhung trén thuc té thi cac BVT trén dia ban Tp. Ha Noi thi lam theo cach
khéc: Trén co s¢ tham khao gia vién phi ciia B Y té ban hanh, khiu hao may moc
thiét bi, chi vat tu tiéu hao, chi tra luong cho can bo... cac co s YTN lap biéu gia thu
cac dich vu y té. Sau khi d3 xay dung biéu gia thi ding ky véi S¢ Tai chinh va S6 Y té
vé khung gi4 dich vu thu tai timg co s& YTN. Biéu gia di duoc dang ky thi duoc niém
yét cong khai tai cac co s& YTN.

Tuy nhién, gia cia cac BVT hién nay thu rt cao so voi quy dinh hién hanh
cia Bo Y té. Boi 18 hé théng cac BVT khong c6 su hd tro vé kinh phi nhu BVC, do
vay vi¢c thué tru sé lam vi¢e, luong déi ngti CBVC, dau tu may moc....cao nén kéo
theo phi dich vu cao.

Thu tu, vé trach nhiém cia cac co quan QLNN ddi véi cac CSKCBT

Trong qua trinh QLNN ddi voéi cac CSKCBT 1a cid mot hé thdng cac
CQHCNN c0 lién quan gém: Quéc hoi, Chinh phu, B Y té, cac B§, nganh, UBND
cac cAp va cac co quan chuyén mon thuoc UBND.

Trach nhiém cua cac co quan trong viéc ban hanh Luat, Nghi dinh, Thong tu,
QPHC ca biét va nhitng vin ban hanh chinh thong thuong lién quan dén KCBT.

Dé thyc hién tot quan 1y nha nudc trong linh vy hanh nghé y, dugc ngoai cong
1ap nham phat huy nhitng mit tich cuc, kip thoi chan chinh, khic phuc nhimg ton tai,
UBND Tp. Ha Nbi d3 ban hanh Chi thi 10-CT/UBND ngay 2/5/2013 vé viéc ting
cuong quan 1y hoat dong hanh nghé y, duoc ngoai cong lap. Theo d6, UBND thanh
phd yéu cau S¢ Y té chiu trach nhiém quan 1y cac co s¢ y, duoc ngoai cong lap hoat
dong trén dia ban Thanh phé; chii tri phdi hop véi cac s, nganh, don vi lién quan va
cac quan, huyén, thi x ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong ctia cac co s&
nay dé kip thoi chn chinh cic hanh vi vi pham phap luat, dic biét cha ¥ cac co sd
KCB ¢6 yéu to nudc ngoai va co s y, duoc ngodi cong 1ap khong co gidy phép. Ra
SOAt tt ca cac co s y, dugc ngoai cong 1ap trén dia ban, bao dam an toan tuyét ddi cho
nguoi dan khi tham gia KCB.

DPong thoi, S& Y té da thuc hién tét viée cip ching chi cho ngudi hanh nghé,

cap gidy phép hoat dong cho co so hanh nghé theo cic quy dinh cta phap luat. Ra
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soat quy trinh cip phép dé kip thoi diéu chinh nhitng bét cap trong thu tuc cip phép
dam bdo tinh cong khai, minh bach. Thuc hién cong khai céc tha tuc hanh chinh vé
cap phép hanh nghé y, duoc ngoai cong 1ap. Phéi hop voi cac so, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi x3 ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién quy dinh, quy ché
chuyén mén, quy ché bénh an, chan doan bénh, ké don thude diéu tri va cac quy
dinh cta phap luat vé hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap; ning cao y dic ca ngudi
hanh nghé KCB.

Uy ban nhan déan thanh phd di giao S& Thong tin va Truyén théng thuong
xuyén chi dao cic co quan truyén thong trén dia ban thanh phd khi tuyén truyén,
quang cao cac thong tin vé KCB phai thuc hién nghiém cac quy dinh ciia phap luat
vé thong tin quang cdo. Khong ding tin quang cdo vuot qua kha ning chuyén mén
hodc khong ding vo1 ndi dung chuyén mon dang ky quang cdo cia cac co s¢ y, duoc
ngoai cong lap. Pic biét, phai cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching vé co
s& KCB ngoai cong 1dp vi pham cac quy dinh hoat dong, mirc do vi pham, hinh thure
xir phat d¢ nhan dan biét, nham ting tinh rin de va phong ngira tai pham.

Thir nam, vé xtr Iy vi pham d6i v6i cac CSKCBT. Ngay 14/11/2013, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP vé XPVPHC trong linh virc y té. Nghi dinh
quy dinh cac hinh thirc, cac mirc xtr phat; tham quyén xur phat cia Chu tich UBND céc
cap, ciia Thanh tra Y té, cong an nhan dan, quan 1y thi trudng va cia mot sd cic co
quan khac.

Hién cac CSKCBT c¢6 yéu t6 nudc ngoai trén dia ban thanh phd c¢6 nhiéu vi
pham. DPia ban Ha No6i hién c6 hon 3.215 phong KCB ngoai cong 1ap, trong do co
33 co sO ¢6 yéu té nudc ngoai, gdm sau bénh vién va 27 phong kham (da khoa va
chuyén khoa). Tong cong c6 53 nguoi nude ngoai tham gia KCB. Hang nim, Thanh tra
So'Y t& Ha Noi thuong xuyén phdi hop cac co quan chie ning to chirc cac dot thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac co s& KCB ngoai cong 1ap. Riéng cac phong
kham c6 yéu t6 nudc ngoai, tir du nim 2016 dén ngay 17/3/2017, Thanh tra S¢' Y té
Ha Noi va co quan chirc ning di kiém tra gan 20 co s, trong d6 da phat hién 14 co so
¢6 sai pham, da xtr Iy vi pham hanh chinh 12 co s&; dinh chi hoat dong KCB cua bbn
co so; tude ching chi hanh nghé ciia ba béc si...Cac 16i vi pham hanh chinh ma céac
phong KCB ngoai cong lap co yéu td nude ngoai bi xtr Iy, xir phat gdm: Bién hiéu ghi

khong ding so véi ndi dung ghi trong Gidy phép hoat dong; khong niém yét cong khai
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bang gia dich vu KCB theo quy dinh; khong bao dam diéu kién nhan luc trong qua
trinh hoat dong; quang cdo dich vu KCB (dich vu dac bi¢t) ma khong dugc co quan
nha nudc co thim quyén xac nhéan ndi dung trude khi thyc hién quang cdo; ca bit, cod
co s vi pham ban thudc cho ngudi bénh...

Theo PL hi¢n nay, cac ché tai xir 1y van nhe, chua rd rang va hau nhu rat kho
ap dung hinh thtrc thu hdi gidy phép. Do vay, cac phong kham vi pham, chip nhan bi
xir phat va r6i lai tai pham. T thuc té, cac co quan QLNN trong linh vuc nay da siét
chit hoat dong ciia cac co s KCB ngoai cong lap, nhat 1a cac phong kham cé yéu to
nude ngoai. Cac co quan chirc nang va chinh quyén dia phuong thudng xuyén kiém
tra, giam sat hoat dong ctia cac co sé nay. Sau su c¢b xay ra & Phong kham da khoa 168
Ha Noi, S¢ Y t& Ha Noi say ra vao thang 3/2017 [119] da dé ra mot ké hoach tong thé,
trong d6 t6 chirc bén doan kiém tra tat ca cac phong kham c6 yéu td nudce ngoai. Tuy
nhién, bén canh viéc ting cuong kiém tra, giam sat hoat dong, xir 1y kip thoi cac vi
pham thi UBND thanh phd, S¢ Y té, cac co quan c6 lién quan can phdi hop, xtr 1y
nghiém céc don vi, cd nhan vi pham, khong dé “nhon luat”, cir xir phat va cu tai pham.

3.2.2. T chite thue hién phdp luit dé quin ly cdc co sé khdm chira
bénh twr

3.2.2.1. Xay dung bo may quan ly va doi ngii can bo, cong chirc thuc hién
churc nang quan ly cac co so kham chita bénh tu

Thir nhét, t6 chirc bd may QLNN dbi v6i cac CSKCBT hién nay gom: Quéc
hoéi, Chinh phu, B6 Y té, UBND tinh, UBND huyén, quin va co quan chuyén mén
(SO Y té, Phong Y té) thuoc UBND cac cap.v

Theo PL Vi¢t Nam hién hanh, trach nhi¢m cia cac CQQLNN duoc quy dinh
nhu sau:

(1) Chinh phii. Chinh pht thuc hién quyén hanh phap lién quan dén hoat
dong y té. P6 1a quyén thi hanh phap luat va to chic doi séng xa hoi theo phap luét
nhu ban hanh chinh sach quan Iy CSKCBT, quyét dinh quy pham phap luit vé KCB
bang hoat dong 1ap quy, ap dung phap luat vé linh vuc y té bing viéc ra cac quyét
dinh hanh chinh cé biét, to chirc phuc vu doi song xa hoi trong linh vuc y té dé bao
dam thyc hién loi ich cong cong vé strc khoe.

(2) Bé Y té. Cuc Quan 1y KCB thudc BO Y té co trach nhiém phdi hop voi

cac don vi c¢o lién quan trong viéc 1ap ké hoach dau tu, nang cap co sé ha tang,
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thiét bi y t& va nhan su cho cac co s KCB cua nha nuée thude thim quyén quan
1y; chi dao, huéng din, kiém tra, thanh tra viéc thyc hién Thong tu ndy trén
pham vi toan qudc; xay dung hé thdng quan 1y dit liéu lién quan dén viéc: cp,
cép lai, thu hoi chtiing chi hanh nghé, dinh chi hoat dong chuyén moén va viéc
hanh nghé ciia ngudi dd duge cap ching chi hanh nghé trén pham vi toan quéc;
cip, cap lai, diéu chinh hodc thu hoi gidy phép hoat dong trén pham vi toan qudc;
ding ky hanh nghé.

Vu K& hoach - Tai chinh chu tri, phéi hop v6i Cuc Quan 1y KCB va céc don
vi ¢6 lién quan lap ké hoach dau tu, nang cép co s6 ha téng, thiét bi y té va nhan su
cho cac co so KCB cta nha nuédc thude tham quyén quan 1y dé dap tng cac diéu
kién quy dinh.

(3) Cdc bd, nganh cé co sé KCB dang hoat dong c6 trach nhiém l4p ké hoach
dau tu, nang cép co so ha tﬁng, thiét bi y té va nhan su cho cc co s& KCB cia Nha
nude thude thim quyén quéan ly dé dap tmg cac diéu kién quy dinh tai Thong tu nay.

(4) Chinh quyén dia phirong cdc cdp. Chinh quyén dia phuwong c6 Hoi dong
nhan dan (HDND) cé4c cip, iy ban nhan dan (UBND) céc cép, gitip viéc cho UBND
cung cép 1a cac co quan chuyén mén nhu cac S& thudc cap tinh, cac phong thudce
cdp huyén. Chinh quyén dia phuong thyc hién quyén hanh phap ddi véi cac
CSKCBT bao gdm: thuc hién phap luat vé y té va thuc hién cic quyét dinh vé y té
clia cac co quan nha nudc cap trén; giam sat hoat dong thi hanh phéap luat va quyét
dinh cta chinh quyén dia phuong vé y t& ddi voi tat ca cic co quan, td chirc, cong
dan trén lanh thd hanh chinh.

(5) S¢' Y té. S& Y té c6 trach nhiém 1ap ké hoach dau tu, nang cip co sé ha
tang, thiét bi y té va nhan su cho cac co sé KCB ciia nha nudc thudc thim quyén
quan 1y; bao cio cac sb liéu vé ngudi hanh nghé va co s¢ KCB theo dinh ky 06

thang/1an.
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So @6 b may quan Iy nha nwéc vé hanh nghé YTN

Chinh phu $
1
| /E\ B§, ban nganh
A A khc
Boy té \
LA \ UBND tinh, thanh phé thujc
VoV Trung wong
S6'y té i
A UBND quén, huyén, thi xi
vV thudc tinh
Phong y te

So do 3.1. M6 hinh b méy OLNN hanh nghé YTN

Trong cic co quan hanh chinh nha nudc & dia phuwong, truc tiép quan 1y cac
CSKCBT trén dia ban Tp. Ha Noi d6 1a S¢' Y té Ha Noi, Phong Y té quan huyén,
UBND xa, phuong quén ly trén dia ban.

Thir 2, S6'Y té Tp. Ha Noi chiu sy quan 1y truc tiép cia UBND thanh phé, dong
tho1t chiu sy chi dao truc tiép vé chuyén mon, k¥ thuat nghiép vu cuta Bo Y té.

* Vé co cdu té chire bé mdy

T6 chirc bd may quan 1y nha nudc dbi vai linh vue hanh nghé YTN ¢ Tp. Ha
Noi duoce to chire sau:

Ban giam dbc S¢ Y t& gdm c6 3 ngudi (01 Giam ddc phu trach chung va 02
Phé giam déc). Viéc bod nhiém va mién nhiém Giam dbc do chu tich UBND thanh
phd quyét dinh sau khi c6 ¥ kién cua thuong vu tinh ty va y kién thoa thuén cua Bo
Y té. Pho Giam ddc S Y té do Chu tich UBND thanh phd bd nhiém va mién nhiém
sau khi ¢6 ¥ kién ctia Thudng vu thanh ay.

Phong Y té huyén, quan: Phong y té 1a co quan chuyén moén thuoc UBND
huyén, quan thyc hién chirc nang QLNN vé bao vé, chim soc va nang cao stc khoe
nhan dén trén dia ban huyén gdm: y té du phong, KCB, phuc hdi chirc ning, y dugc

hoc ¢b truyén, thudc phong chita bénh cho nguodi, my pham anh hudéng dén sic
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khée con nguoi, ATTP, trang thiét bi y té; thuc hién mot sé nhiém vu theo phan cﬁp
ctia UBND huyén va iy quyén cta So' Y té.

Tram y té 1a tham gia cong tic quan 1y hanh nghé YTN khi Phong y té giri
danh sach cac co s¢ y té tu nhan cho Tram y té xa, phuong dé theo ddi, danh sach
c6 cac ndi dung nhu: tén co so, dia chi, nAm hanh nghé. Tram y té dua vao danh
sach theo doi va phat hién sai pham, phat hién cac co s& madi hodc nhiing co sé da di
chuyén dia diém, hodc khong con hoat dong, theo ddi, bao cdo cho Phong Y té va
UBND phuong dé phdi hop can thiép néu sai pham. So do t6 chirc bd may QLNN
d6i v6i CSKCBT hién nay.

Uy ban nhén dén
Tp. Ha Noéi

\ 4 \4 A\ 4

Cong an SoY té Chi cuc Thué

!

Phong Quan Iy hanh Phong Thanh tra
nghé y dugc tu nhan

Céac bénh vién
te nhan

So dé 3.2. So dé t6 chire bé mdy QLNN doi véi CSKCBT
Theo mé hinh trén thi hé théng co quan QLNN vé YTN nim trong tong thé
hé thdng co quan thudc nganh y té bao gdm ca co quan QLNN ¢ trung wong va co

quan QLNN ¢ dia phuong:
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* Vé thanh tra Y té
Thanh tra y té Bo: Thanh tra Bo Y té 1a co quan ctia Bo Y té, gitp Bo
truéng BO Y té thuc hién chirc nang QLNN vé cong tac thanh tra y té; thuc hién
chirc nang thanh tra hanh chinh d6i véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan thudc quyén
quan 1y tryc tiép ctia Bo truong Bo Y té va thanh tra chuyén nganh trong cac linh
vuc thuoc pham vi QLNN cua Bo Y té ddi véi cac co quan, td chirc, ca nhan trong
pham vi ca nudc.

Thanh tra Sé Y té

Thanh tra SO Y té ¢6 chtrc ning thuc hién quyén thanh tra nha nudc chuyén
nganh y té trong pham vi QLNN cua So y té, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
chinh sach phép luat, nhiém vy, ké hoach theo luat dinh, xét giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan theo tham quyén; tham muu cho Giam ddc S¢' Y té thuc hién chirc
nang QLNN vé cong tac kiém tra, thanh tra y té, giai quyét khiéu nai t6 cdo cia
cong dan theo thAm quyén va quan 1y chuyén nganh trén dia ban thanh phé.

Phong quan 1y hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap: Phong Quan 1y hanh nghé y
duoc ngoai cong lap thude S& Y té co chirc ning tham muu cho Gidm dbc S& trong
viéc thuc hién chic ning QLNN vé hanh nghé y, duoc tu nhan, ban cong, dan l4p...
(bao gdm ¢4 y, duoc hoc cd truyén) trén dia ban thanh phd.

Nhiém vu ciia Phong quan 1y hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap 1a cin clr vao
chién luoc quy hoach, ké hoach phat trién cta nganh y té, xay dung ké hoach quan
1y va phat trién linh vuc y dugc ngoai cong 1ap trude mét va lau dai trén dia ban
tinh. Tham muu cho Giam ddc S& huéng dan, chi dao cic co s va ca nhan hanh
nghé YTN thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé hanh nghé y. Thuong
xuyén tuyén truyén phd bién cac ché do chinh sach, cac thong tin can thiét dén cac
co s& hanh nghé YTN, t6 chiic cac budi giao ban, hoi thao, tap huin. Phéi hop voi
cac phong chirc ning ctia SO Y té va Phong y té cac huyén, thanh phé dinh ky, dot
xuét kiém tra hoat dong cua cac co s& hanh nghé YTN trén dia ban thanh phd va dé
nghi xtr 1y vi pham d6i véi ca nhan, don vi vi pham cac quy dinh ctia nha nudc
trong qua trinh hanh nghé.

Nhu vay, Nha nude thong qua cac co quan trén, to chirc va ca nhan duoc
Nha nudc uy quyén dé nhan danh Nha nude thuc hién quyén luc nha nudc vé cac

hoat dong y té. Nhan danh Nha nudc va thyc hién quyén luc nha nude 1a cac yéu td
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can thiét dé tao nén nang luc chu thé cho céac co quan, td chuc, ca nhan khi thuc
hién hoat dong QLNN vé y té.

3.2.2.2. Vé chat lwong dgi ngii can bj, cong chire qudn 1y trong cdc co s&
kham chira bénh tw

DPé QLNN vé linh vyc hanh nghé YTN. S¢ Y té thanh lap phong Quan ly
hanh nghé y duoc tu nhan, vé doi ngii can bd cua Phong gdm c6 07 ngudi trong d6
c6 01 bac si chuyén khoa I; 04 bac si; 02 dugc sy. Can cu tinh hinh thuc té thi doi
ngii cac bd nay co ban dap ung dugc dugc yéu cu vé trinh do, duoc dao tao kién
thirc QLNN va quan Iy Bénh vién, biét ngoai ngit va tin hoc vin phong.

Nhu vay, xét vé mat chat luong thi doi ngli can bd QLNN cua nganh y té dap
ung duogc yéu cau chuc nang, nhi¢m vu. Pac bi¢t ddi ngii lanh dao S&, cac trudng pho
phong chirc ning c6 ban linh chinh tri vitng vang, c6 kinh nghiém, thuc hién tét cong
tac tham muu, d& xuat v4i cac co quan cap trén vé thuc hién cong tic CS&BVSKND
trén dia ban thanh phé dic biét 1a khuyén khich phat trién YTN.

Tuy nhién, xét thuc té d6i ngii can bd QLNN vé hanh nghé YTN con c6 mot
s6 han ché sau:

Chét luong chuyén mén tuy dd duoc nang 1én song so véi nhu cau thuc té
con thap. Poi ngii 1am cong tac chuyén moén con mong, trinh do ngoai ngit va tin
hoc con yéu va thiéu. Do vay, viéc dam duong trach nhi¢m dugc giao chua dem lai
hiéu qua va chat lugng nhu mong mudn.

Viéc sép Xép, bd tri dé& bat, bd nhiém can bo chua dam bao khach quan,
ngudi 1am t6t chua duoce dong vién, khich 18 kip thoi va giao nhiém vu trong xtng.
Nhitng nguoi ning luc yéu chua duoc sip xép lai cho phu hop, con kéo dai gay nén
tinh trang vira thira, vira thiéu, hut hing giita cac thé hé ké tiép trong don vi. Trong
qua trinh giai quyét nhan sy con né nang, cuc bd, tiéu cuc tao diéu kién cho chu

nghia co hoi phat trién.
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Bang 3.4. So lwong bao cdo vién vé tuyén truyén phap luat

ddi voi linh vue Y tai Tp. Ha Noi

TT Trinh d§ S0 lwgng
Trén DH Luat 01
2  |PH Luat 03
DH khac nhung da c6 5 nam lam cong viéc lién quan 03
3 deén phap luat
Téng 07

(Nguon: S¢ Y té Ha Ngi)

Theo bang théng ké trén, thi s6 bao cdo vién (BCV) ¢6 trinh d6 trén Pai hoc
Luat con han ché. Cac BCV, tuyén truyén vién chil yéu vé phap luat néi chung, con
cac bao cdo vién, tuyén truyén vién chuyén phap luat vé y té thi khong nhiéu va
cling chua dugc dao tao bai ban ma chu yéu dua theo kinh nghiém dugc tich Iy
trong qua trinh cong tac.

Pon cir vu viéc thuc tién thiéu trach nhiém cia CBVC trong linh voc QLNN:

Thit nhat, Vu Tham my vién Cat Twong

Vu an xay ra ngay 19/10/2013, chi Lé Thi Thanh Huyén dén thim my vién
Cat Tuong do BS Nguyén Manh Tuong dé phiu thuat thim my. Khi ca mé két thuc,
chi Huyén bi phan ung thude, bac si Tuong da chi dao va thuc hién mot ) phuong
phap cdp ciu, nhung khong c6 két qua. Sau khi nan nhan tir vong. Sau d6 BS
Tuong di ném xac bénh nhan xudng song. Ngay 5/12/2014, Hoi dong xét xir da
tuyén phat bi cdo Nguyén Manh Tudng 14 nim tu vé toi vi pham cac quy dinh vé
KCB va 5 nim t0 vé t6i xdm pham thi thé, md ma, hai cbt. Téng cong hinh phat 13
19 ndm tu.

Qua vu viéc trén thfiy trach nhi¢ém cua cac co quan QLNNN, cu thé 1a trach
nhiém cta quan Hai Ba Trung va S Y té. Trudc hét 14 trach nhiém cia UBND
phuong Pdéng Tam: Cha tich va Pho Chi tich UBND phudng, dong thoi 14 to trudng t6
lién nganh va nhimg thanh vién truc tiép d6 1a: Tram Trudng y té phudng, can bd quan
1y thi truong phuong duge phan cong nhiém vu ra soat, kiém tra cc co sé hanh nghé y
duoc trr nhan trén dia ban, nhung to chirc nam bat cac thong tin quan 1y hoat dong kinh
doanh trén dia ban chua tot; chua thuong xuyén kiém tra, kiém soat dja ban dé kip thoi

phat hién, xir Iy cac vi pham ctia ThAm m§ vién Cat Tuong.
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Vé phia Phong Y té quin Hai Ba Trung, trach nhiém thudc vé Trudng Phong
Y té va can bo tham muu cong tac kiém tra cho Trudng phong. Viée cip gidy ching
nhén ding ky kinh doanh cho 6ng Nguyén Manh Tudng 1a dung quy dinh phap luat,
tuy nhién sau khi cap gidy, Phong Tai chinh - Ké hoach quan Hai Ba Trung chua
kip thoi chii dong thong bao, chuyén 1én mang thong tin ndi bd cua quan dé cac co
quan lién quan phdi hop cac bude kiém tra tiép theo. Trach nhiém nay thudc vé can
bd phu trach tiép nhén tha tuc hd so.

Vé trach nhiém cia S¢ Y té Ha Noi lanh dao so, cac phong chirc ning nhur
Thanh tra, Nghi€ép vu Duoc, Nghiép vu Y, phong quan 1y hanh nghé y dugc tu
nhan. Thanh tra S& Y té, Phong Y té quan Hai Ba Trung chwa don doc quyét liét
chinh quyén quén, huyén, thi xi kip thoi phat hién va xir 1y triét dé hanh nghé
khong phép, chua dé xuit cac giai phap trong viéc phdi hop lién nganh quéan ly
quang c4o cua cac co so hanh nghé y, duoc ngoai cong lap, con co co s& quang cao
va hanh nghé qua pham vi cho phép; chua thuc hién nghiém quy ché chuyén mén
quy trinh k¥ thuét va bao v¢ moi trudng...

Thir hai, sw ¢ v khoa tai Bénh vién da khoa Tri Puc

Theo Béo cdo sb 83 ngay 25/12/2016 cua SO Y t& Tp. Ha Noi vé su c¢d y
khoa tai Bénh vién da khoa Tri Dtic thi sy viéc xdy ra nhu sau: Bénh nhan Quach Thi
Mai P, sinh ndm 1979 (Nit), dia chi: phuong Trac Bach, quan Ba Pinh, Ha N6i. Bénh
nhan duoc chan doan: Pau 2 thuy tuyén gidp; c¢6 chi dinh phau thuat cat u 2 thiy tuyén
giap. V6 cam bang giy mé ndi khi quan. Theo bao cdo ciia bénh vién kip md gom 5
BS: Bac sy md; giy mé; K§ thuat vién gay mé; dung cu vién; dung cu vién. Khoang 8h
15 phut, bénh nhan dugc tiém Atropine 0.25mg, Midazolam 5mg, Solumedrol 40mg,
(tién mé). Sau d6 15 phut co sir dung tiép 100mg Diprivan va 30mg Esmeron. Sau 30
gidy, bénh nhan c6 d4u hiéu shock phan vé va dugc tién hanh cp ctru tai phong mo,
sau do6 duoc chuyén dén Khoa A9 — Bénh vién Bach Mai diéu tri.

Bénh nhan Hoang Van T sinh nam 1982 (Nam); dia chi: Tan Mai, Hoang Mai,
Ha Néi. Bénh nhan dugc chan doan: Viém Xoang man — Viém Amidal 1éch vach ngan
— Sui vom. C6 chi dinh phau thuat: N&i soi xoang — Cit Amidal — Chinh hinh vach
ngan — Nao stii vom. V6 cam bang gy mé ndi khi quan.

Theo bao cdo ctia bénh vién kip mo gdm: Bac sy mo chinh; BS gy mé; KVT

gay mé; dung cu vién; dung cu vién. Khoang 8h 40 phut, bénh nhan dugc Atropin
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0.25mg, Midazolam 5mg, Solumedrol 40mg (tién mé), sau 15 phut sit dung tiép
120mg Diprivan va 30mg Esmeron. Sau 30 gidy c6 ddu hiéu shock phan vé, dugc
tién hanh cép ctru tai phong md, sau do duoc chuyén dén Khoa A9 — Bénh vién
Bach Mai diéu tri. Tuy nhién, sau 2 gio ddng hd 2 bénh nhan di tir vong.

Nguyén nhén ctia su viéc trén do BS gy mé khong dting quy trinh dan téi tai
bién y khoa nay 1a sdc phan vé.

Qua 2 vu viéc trén cua BV da khoa Tri Buc thi Bénh vién da duoc Bo Y té
phé duyét danh myc k¥ thuat (Ban hanh kém theo Quyét dinh 3390/QD- BYT ngay
12/09/2013) trong d6 c6 cac k¥ thuat dé tién hanh phau thuat cho 2 bénh nhén trén.
Theo hd so luu lai s& y té ciia Bénh vién Pa Khoa Tri Pirc vé danh sach can bo,
nhan vién lam viéc thudong xuyén tai Bénh vién thang 12/2016, trong d6 chua c6 tén
ctia k¥ thuat vién gdy mé va nhan vién dung cu. Pay thudc linh vuc QLNN ddi véi
cac nhan vién y té cua bénh vién. Bén canh d6, 16i do céc co quan chuyén mon
trong viéc khong kiém tra thuong xuyén viéc niém phong, bio quan thudc theo
dung yéu cau bao quan ghi trén nhan cac thude co lién quan phuc vu gy mé.

Thir ba, mat mang vi xoa seo tai tham my vién va pthu thudt nang nguec, tao
hinh mi tai tham my vién Ha Noi.

Mt mang vi xéa seo tai tham my vién: Khoang 11h ngay 4-1-2013, anh Tran
Tuan Anh (quan Kién An, TP Hai Phong) dua chi gai 1a Tran Thi Thu Huong
(mang qudc tich Hong Kong) t6i thim m¥ vién Linh Nhung, & 255 X4 Pan (phuong
Nam Dong, Dong Da, Tp. Ha Noi) dé x6a sco.

Pén 17h cung ngdy, chi Huong dugc nhan vién cua thAm my vién Linh
Nhung dua 1én ting 4 dé thir phan Gng gy té, nhung sau d6 chi Huong c6 biéu hién
sdc phan vé. Ngay sau do, chi Huong di dugc thim my vién dén cap ctru tai bénh vién
Bach Mai, tuy nhién dén 2h ngay 5-1, chi Huong d3 tir vong.

Thit tu, mat mang vi phcfu thudt ndng nguc, tao hinh mi tqi tham my vién Ha Ngi.

Nan nhan la chi Bui Bich Loc, & 281 Lé Duén, Ha Noi. Ngay 29/4/2011, chi
Loc dén co s& thim my vién Ha Noi tai dia chi 257 Giai Phong, Ha Noi dé lam
phau thuat nang nguc véi chi phi 1a 2.600 USD. Tai day, chi Loc dé nghi thém duogc

tao hinh mi mat v&i murc phi 14 5 triéu dong.
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Sau khi phau thuat, chi Loc hoan toan tinh tdo. 30 phut sau, chi Loc dugc
chuyén ra phong hau phiu. Pén 18h cung ngdy, chi Loc dugc udng sira, n banh,
sau d6 chuyén vé phong nghi.

Khoang 2h30 ngay 30-4, chi Loc dién thoai cho bac si Ai kéu kho chiu, bi
nén nhiéu. Bac si Ai da t6i kham, dit dudng truyén tinh mach cho chi Loc. Tuy
nhién, chi Loc van kéu kho chiu va 6 biéu hién kho thd nén ong Ai cho tho oxy.

Dén 3h cung ngay, khong thiy bénh nhan d5, 6ng Ai nho sy tro gitp ctia mot
s6 dong nghiép dé dat ndi khi quan thé 6xy cho chi Loc, tiém Adrenalin tinh mach
dui va tiém théng vao tim. Nhung bénh nhan c6 dién bién x4u hon, c6 dau hiéu truy
tim mach va dén 4h sang ngay 30-4, chi Loc da tir vong.

Puoc biét do trung tim khong c6 gidy phép bom nguc nhung thiy chi Loc
do ngudi quen gidi thiéu nén Trung tim quyét dinh lam véi chi phi 2.600 USD.

Thik ndm, tir vong vi bom nguc ¢ tham my vién Hong Chi

Vao lac 21h30 ngay 19/4/2005, chi Ngoé Thi Kim Hoa (26 tudi, trii tai xa Béc
H@)ng, bong Anh, Ha No6i) duoc dua vao cép ctru tai Bénh vién Xanh Pon trong tinh
trang m¢t moi, tim tai, da nhot nhat va chi 45 phut sau, chi Hoa da tir vong.

Nguoi nha chi Hoa cho biét, sang 19-4-2005, chi Hoa dén thim my vién
H@)ng Chi (Long Bién, Hoan Kiém, Ha No6i) do Phan Thi Kim Chi lam chu, thuc
hién phiu thuat bom sillicon, ning nguc véi gia 16 triéu déng.

Sau nhiéu gio chd doi khong thdy chi Hoa ra, ngudi nha chi Hoa vao hoi thi
duoc nhan vién cho biét: “Chi Hoa dang bi mét nén can nghi ngoi...”. Dén 20h cing
ngdy thi thay chi Hoa trong tinh trang mét 1 do, ngudi tim tai, hoi khong tra 1oi. Ngay
sau do, chi Hoa duoc dua vao cép ctru tai bénh vién Xanh Pon nhung khong kip. Theo
cac giam dinh vién phap y Trung vong, nguyén nhan dan dén viéc nan nhéan tir vong 1a
do suy tim cip va phi phoi cap, mat stc phan vé vi di vét vao co thé.

Qua mét sd vu viée dang tiéc say ra lién quan dén tinh mang va strc khoe
ngudi dan ddi véi cac trung tim KCBT trén, ta thdy cac co quan QLNN con chua
thuc hién tbt cac cong viée quan 1y nhu

Thir nhat, viéc quan 1y 1ong 1éo cua cac CQQLNN. Qua sy viéc trén ta thiy
quan 1y 1ong 1éo cua cac CQQLNN, tao diéu kién cho co sé thim my “ma” hoat
dong. Nhu cau 1am dep cta cong dong ngdy cang nhiéu nén chuyén khoa thim my

dang dugc xem la nghé “héi ra tién”. Tu thuc té nay, cac co sé thaim my da moc 1én
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nhu “ndm sau mua”. Tuy nhién, sy tho o, thiéu trach nhiém cua co quan quan ly
nha nuéc trong linh vuc y té di tao diéu kién cho cac co s thAim my khong phép
ngang nhién hoat dong hodc cac co sé tham my duoc cip phép nhung vo tu thuc
hién nhirng k¥ thuat vuot qué pham vi chuyén mon.

Trén thyc té “nhiéu co s¢ tham my hoat dong chui” phan anh thyc trang “mat
kiém so4t” trong viéc quan 1y va cac chiéu trod “lach luat” dang dugc cac co so thim
my “ma” tién hanh dé dy dd nhirng ngudi c6 nhu cu lam dep.

Dé xay ra nhiing tai hoa dan dén chét ngudi khi nan nhan di lam dep trang co
s0 tham my chui hodc bac si phau thudt vigt pham vi chuyén mén duoc cap phép,
don vi truc tiép quan 1y cac van dé trén 1a S Y té khong thé khong c6 trach nhiém
lién déi. Tuy nhién, vi¢c diing ra nhan trach nhiém va xur 1y ky luat sau nhirng vu
viéc néu trén cia cac CQQLNN con tho o, cham tré.

Thir hai, su tram tré dang dit ra nhiéu hoai nghi: Phai chang c6 su méc ndi,
bao che, bao ké tir phia co quan quan Iy nha nudc voi nhitng co s¢ thim my hoat
dong khong phép, trai phép. Cac CQQLNN cb tinh chay i trudc nhiéu phan anh vé
cac van dé tiéu cuc dang xay ra hay ning luc quan 1y cta nhitng don vi c4 nhén c6
lién quan qua yéu kém...

Thir ba, cong tac kiém tra, thanh tra chwa dugc thuong xuyén. Viée kiém tra qua
loa, hinh thirc 12 co so dé cac trung tim hoat dong chui. Do vay, ngoai viéc thanh kiém
tra trong ké hoach, cac CQQLNN cén kiém tra dot xuét trong linh vuc nay.

3.2.2.3. Té chirc va tao ldp cac diéu kién dé cac co sé khdm chiva bénh tw
thuwe hién cdc quyén va trach nhiém theo phdp ludt.

Trong thoi gian qua, nha nudc da ban hanh céc chinh sach tao hanh lang
quan 1y, cac ché do khuyén khich tao diéu kién cac BVT hoat dong va phat trién.
quy dinh cac khuon kho hoat dong, quy ché hanh nghé, tiéu chuan va diéu kién
hanh nghé. Cac chinh sach, phap luat vé hanh nghé y duoc tu nhan néi chung va
BVT néi riéng nhim bao dam cac muc tiéu: 1) Cong bang va hiéu qua trong cong
viéc cung cip cac dinh vu y té cho cong dong; 2) Kiém tra va hudng dan dé y té tu
nhan phat trién dung huéng, tranh hién tuong “thuong mai héa”, dap img nhu cau
ngay cang cao va da dang ctia nhan dan; 3) Kiém soat, ngan chan cac hoat dong tiéu

cuc, dong thoi tao co s¢ phap 1y cac trudong hop vi pham phap luat.
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Nha nuéde da tao co ché thuan loi va khuyén khich phat trién manh mé& mang
lu6i y té tu nhan nham tao ra moi trudng canh tranh can thiét giira y té cong va y té
tu, thuc day viéc nang cao chit luong cong tac y té ndi chung; bén canh d6, nhiing
quy dinh phap 1y cu thé nhu quy dinh vé ding ky, cp phép hoat dong cho co s
hanh nghé; quy dinh vé kiém dinh chat lugng dich vy; quy dinh kiém soat tai chinh
thong qua hé thdng chi tra, co ché giam sat chit ché dé bao vé quyén loi chinh dang
cua nguoi dan cling da dugc nha nudc xay dung.

3.2.2.4. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé y té tw nhan, vé cdc
quyén va trach nhiém ciia cd nhdn khi tham gia khdm chiva bénh tai cdc co so kham
chita bénh tw

Ngay sau khi cac vin ban phap luat y té dugc ban hanh, Bo Y té di chi dao
S¢ Y té, Trung tdm truyén thong gido duc sirc khoé, Bio Strc khoé va Doi sng ...
tién hanh cong tac tuyén truyén, phd bién ndi dung nhitng van ban phap luat vé y té,
dong thoi phdi hop véi cac co quan thong tin dai chung khac 1am tt cong tac tuyén
truyén, huéng dan cho CBCCVC trong cic co quan QLNN, d6i ngii nhan vién y té
trong cac CSKCBT trong nganh y té va nhan din, gbp phan ning cao nhan thic, y
thirc trach nhiém cho moi ngudi dé thuc hién tdt cac VBQPPL.

Ngoai B0 Y té, SO Y té, Trung tam y té cac quan, huyén trén dia ban Tp. Ha
Nbi ciing da phdi hop véi cac co quan, to chire, phuong tién thong tin dai ching &
dia phuong, tuyén truyén pho bién cac cha truong, chinh sach ciia Pang va Nha
nudc, cac VBQPPL vé YTN.

Cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc vé phap luat lién quan t6i hanh nghé
y dugc tu nhan, phong quan 1y y duoc tu nhan cia SO y té di chii dong phat cac tai liéu
¢6 lién quan toi hanh nghé y duoc tu nhan dé cac co so nghién ctru trong khi lam thi
tuc cdp gidy ching nhan, to chirc kiém tra kién thirc ngudi dang ky. Con dbi véi cac
BVT, td chirc cic budi tuyén truyén tai cac bénh vién dé khong chi giam dbc ma tit ca
cac nhan vién y té trong toan bénh vién ciing nim duogc va ti giac thuc hién tt cac quy
dinh cua phép luat.

Vé kinh phi cho coéng tic PBGDPL vé YTN: hang nim phong QLNN dbi
v6i YTN khong c6 ngudn kinh phi riéng danh cho céng tac PBGDPL vé YTN.
Thue té cho thiy, hang nim UBND thanh phd déu phan bd kinh phi cho cong tac
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nay song lai giao diu mdi cho S& Tu phap nén cac S& khac, trong d6 c6 s6 Y té
khoéng c6 ngudn tai lyc dé hoat dong.

Vé ddi tugng, ndi dung PBGDPL vé YTN. Péi véi CBVC trong cic
CQQLNN lién quan dén YTN, trén co s& cac van ban da c6, BO Y té chi dao cac
don vi trién khai tién hanh tuyén truyén PL vé linh vuc YTN gdm cac VB lién quan
truc tiép dén YTN nhu: diém mdéi caa Luit KCB s6 40/2009/QH12; Luat Duogc )
34/2005/QH11....M&i vin ban phat sinh hé qua phap 1y va diéu chinh cac QHXH
nhat dinh trong linh vyc y té néi chung, YTN néi riéng. Do vay, dé cac bénh vién,
ngudi dan thyc hién theo dung quy dinh thi trudc tién doi ngii CBVC QLNN vé y té
phai nam virng va trién khai.

Ngoai cac VBQPPL vé chuyén nganh y té, B6 Y té ciing d3 chi dao cac don
vi tién hanh PBGDPL d6i véi céc luat lién quan nhu: Luat Hinh su; Luat Thyuc hanh
tiét kiém, chong ling phi; Luat Phong, chdng tham nhiing, Quyét dinh quy dinh van
hoa cong s, dao duc cong vu....

Dbi v6i tang 16p nhan dan: S¢ Y té chi trwong tap trung pho bién sdu rong
t61 cac tang 16p nhan dan cac VBQPPL vé YTN gén truc tiép voi quyén loi, nghia
vu, trach nhiém cua ngudi dan nhu: gia KCB, ché d6 vién phi, BHYT, cac quy dinh
vé phong, chéng dich bénh, phong chéng HIV/AIDS, phong chdng tai nan thuong
tich, ATTP...

* Hinh thirc tién hanh tuyén truyén phdp ludt doi véi cdc co sé kham chita
bénh tu.

Hinh thie PBGDPL v& YTN truc tiép: Khi ¢ vin ban méi diéu chinh lién quan
dén Y té noi chung, YTN noi riéng, cac co quan, don vi trong Nganh da t6 chirc cac
16p tap hudn, bdi dudng kién thic phap luat vé y té cho CBVC trong don vi. Nhidu co
quan, don vi 3 mdi cac BCV phap luat caa BO va cac cap chinh quyén dén phd bién
cac ndi dung phap luat vé y té theo ting chu dé c6 lién quan. Pay 1a hinh thic trién
khai PL hi€u qud, nhung trén thuc té hinh thirc nay chua dugc thyc hién lién tuc,
thuong xuyén vi thiéu kinh phi, ngudn nhan Iyc vé YTN con mong.

Hinh thtc t6 chtic hoi nghi trién khai, hoi nghi tap huan VBQPPL vé YTN:
Pay 1a hinh thirc thong dung trong cong tac tuyén truyén, PBGDPL. Bdi véi cac
van ban nhu Luit, Nghi dinh, Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu, Théng tu cla
BO Y té déu da xay dung ké hoach trién khai thi hanh va t6 chirc cac hoi nghi phé)
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bién trong ca nudc. Con cac VBQPPL khac thi chi duoc sao luc va giri dén cac s6 Y
té thanh phé va cac don vi truc thudoc Bo. Do khong hudng dan trién khai nén vé
dén cac co quan, don vi trén, 1anh dao lai giri cho cac bd phan lién quan, con cac bd
phan khac lai khong biét hodc 1anh dao co quan, don vi chi thong bao trong céc budi
giao ban hang tuan va hoi nghi so Kkét, téng két 6 thang. Do vay, mot s6 cac don vi
trong co quan khong nim duoc cac van ban c6 lién quan. Day 1a mot han ché dbi
vo1 CBVC trong qué trinh thyc thi cong vu.

Bén canh d6 viéc trung bay cac VBQPPL vé linh vuc y té trong cac co quan
chua c6. Do nhiéu cong viéc nén CBCC trong cac co quan HCNN chdm cip nhat
cac VB quén 1y, nén anh huéng tryc tiép dén cong viée ciia cac CBVC.

* Thong ké vé cong tac phé bién, gido duc phdp ludt doi véi CSKCBT

Theo théng ké cua S& Y té Ha Noi viée phd bién, gido duc phap luat dbi véi
CSKCBT con han ché, thé hién qua bang thong ké sau:

Bang 3.5. Tai litu PBGDPL vé y té do S¢' Y té phat hanh tir 2011-2016

S6 lwong dwoc

TT Tén tai liéu phat hanh trong 6 | Doi twgng dwgc thy huéng

niam ,

i Sach 6.321 cudn - Céng‘chl'rc, vién chuc y té;
- Céc tang 16p nhan dan.

5 Ban tin (dai truyén hinh, dai | 231 budi phat - Cong chirc, vién chire y té;
phat thanh) thanh, truyén hinh | - C4c tang 16p nhan dan.

3 | In VBQPPL phat cho CBVC | 30.250 ban - Cong chirc, vién chirc y té
4 | To gap, to roi 3.4120 to - Cac tang 16p nhan dan
5 | Bang, dia hinh, dia tiéng 3.409 chiéc - Céc tang 16p nhan dan

o | Tailiéu phap luat vé y té bang | 51 dau tai liéu - Pong bao déan toc thiéu sé;

tiéng dan tdc. - Cong chuc, vién chirc y té.

. Pano, 4p phich, khau hiéu 19.010 bang - Cong chirc, vién chirc y té;

- Cac tang 16p nhan dan.

(Nguon: S¢ Y té Ha Noi, bdo cdo 6 nam thuc hién)

Nhu vy, d6i v6i doi ngii nhan vién y té trong cac CSKCBT thi viéc tuyén

truyén chu yéu ddi véi ho 13 in VB phat cho timg nguoi hodc timg don vi. Py 1a
hinh thtrc phd bién truc tiép dbi voi d6i twong thi hanh. Nhung trén thuc té viéc
nghién ctru, ap dung VB cua ddi ngii y bac si con han ché vi cong viée dbi vai 1 bac

s khong con thoi gian dé nghién ciru VB.
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Bang 3.6. T6 chirc cac cudc thi, hdi thi tim hiéu phap luat vé YTN giao luu vin

héa, vin nghé c6 10ng ghép ndi dung phap luit vé YTN tir 2011-2016

TT Péi twong tham gia S6 lwong cac |S6 lwong cac budi giao
cudc thi, hoi thi Irru lién nganh
1  [Cac tang 16p nhan dan 34 0
2 |Céng chirc, vién chirc y té 123 40

(Nguon: S¢ Y té Ha Ngi,bdo cdo 6 ndm thiee hién)
Bang 3.7. To chirc cac dot PBGDPL cao diém theo tirng chii dé
P6i voi cac CSKCBT ciia S¢' Y té tir nim 2011-2016

TT | Tén cac dot PBGDPL cao diém Hinh thirc t6 chic S6 lwong
1 Nang cao nhan thirc va chap hanh |- Hoi nghi pho bién 10
PL v¢e ATTP - Hoi thao chuyén dé
- Mit tinh
2 | Nang cao nhén thirc va chap hanh |- Hoi nghi pho bién 12
phap luat vé ATTP - Ho61 thao chuyén dé
- Mit tinh
3 | Pao duc nghé nghiép - Hoi thao chuyén dé 08
4 | Nang cao nhén thic va chap hanh |- Ho1i nghi 07
phap luat vé phong chong |- T6 chuc cudce thi
HIV/AIDS
5 | Nang cao trach nhiém cua d6i ngii |- Hoi nghi pho bién 05
Y béc si trong cac BVT
6 | Nang cao nhan thic va chép hanh |- T4 chirc cudc thi 04
phap luat vé phong, chong chay
no
Tong 46

(Nguon: S¢ Y té Ha Ngi,bdo cdo 6 ndm thiee hién)

Qua c4c bang trén ta thiy: viéc tuyén truyén, PBGDPL ctia S¢' Y t& Ha Noi dbi

v6i PL vé y duoc tu nhan con han ché: cic ban tin vé phat thanh, truyén hinh trong 6

nim chi c¢6 231; cac dot PBGDPL cao diém theo timg chu dé c6 46 bubi.

Nhu vay, tiy thudc vao timg d6i tuong, cong tic PBGDPL vé YTN duoc

phé bién cho sat v6i dbi tuong thi hanh. Nhitng ndi dung PBGDPL dugc lya chon

phu hop voi timg d6i twong vé nhan thire, dap tng duoc nhu cau tim hiéu riéng cua
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tirng loai d6i trong, qua d6 ning cao ¥ thirc phap luit cia CCVC, nhan vién trong
nganh y té va moi tAng 16p nhan dan.

3.2.3. Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu ngi, té cdo déi véi cdc co sé khdm
chira bénh tw

3.2.3.1. Kiém tra thi hanh phdp ludt tai cdc co sé khdm chita bénh tw

Vé xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién PL vé YIN: O SO Y &, tuy theo
chirc ning, nhiém vu, quyén han cua timg don vi ¢ t6 chirc kiém tra cac don vi trong
pham vi quan ly hodc khi c6 su chi dao cua Lanh dao S¢ hodc khi c6 vu viéc xay ra do
cac co quan thong tin dai chung cung cip. Qua khao sat thuc t& cho thdy, ca SO Y té,
cac don vi truc thuoe S& Y t& déu chua c6 ké hoach, hang nam chua chu dong trong
cong tac kiém tra viéc thuc hién phép luat vé y té. Viéc kiém tra viéc thuc hién phap
lut hién nay thudng bi dong va mang tinh d6i phé, 1am theo chién dich, phong trao.

V& trinh tu, thi tyc kiém tra: Thong qua viéc danh gia, 13y ¥ kién cua cac
nhan vién y té trong cac CSKCBT cho théy viéc kiém tra thuc hién phép luat vé
YTN khong thuong xuyén; cong tac kiém tra duoc tién hanh theo 6 thang hodc mot
nim mot 1an; khi c6 vu viée xay ra do cac co quan thong tin dai ching cung cip
hodc ¢6 khiéu kién thi S& Y té va cac co quan lién quan tién hanh kiém tra dot xuét.
Do viy, cong tic kiém tra thuong khong bai ban, muc dich kiém tra chua theo
chuyén dé cuy thé, khi kiém tra chua chuin bi VBQPPL 1am co s& phép 1y trong qué
trinh kiém tra, hdu hét cic S¢ Y té thuong to chirc kiém tra toan dién nhiéu van dé
nhu kiém tra muc tiéu, ké hoach, st dung ngan sach, hoat dong cia cac doan
thé...va it c6 S& Y té tién hanh kiém tra theo chuyén dé. Do vdy, ndi dung kiém tra
chua day di cac thong tin can thiét nhu: danh ba co sé kham chita bénh, quan 1y hanh
nghé va gidy phép hoat dong, hoat dong chuyén mén, s6 liéu tai chinh, s6 liéu nhan sy,
két qua kiém tra, danh gia chat lugng. ..

Vé phuong thirc kiém tra viéc thuc hién phap luat vé YTN: Trén thuc té thi
cac don vi kiém tra theo cung mot phuong thure 1a don vi dugce kiém tra bao cdo, sau
d6 cac thanh vién trong doan kiém tra hoi, di thi sat don vi va sau d6 dua ra nhan
xét, két luan. Riéng kiém tra cong tac bénh vién hang nim, S¢ Y té da xay dung va
ban hanh bang kiém tra lam cin ctr dé cham diém thi dua. Do d6 kiém tra hang nim

thuong dat hiéu qua cao hon cac dot kiém tra khac. Dé nang cao chit luong trong
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cong tac kiém tra, cAn phai xay dung bang miu sin theo cac tiéu chi, ndi dung kiém
tra dé cho diém va két luan.

Vé chi dao cac don vi dudi quyén ty kiém tra viéc thuc hién phap luat YTN:
Qua khao sat cho thiy S¢ Y t& Ha Noi chua thuong xuyén c6 chi dao cu thé bang vin
béan nén viée tu kiém tra cta cac don vi it duoc quan tam, tién hanh. Do vay, cac s liéu
cu thé dbi vai viee xir phat cac CSKCBT trén dia ban con chua rd rang, chinh xac.

Vé xur Iy két qua sau khi kiém tra thyc hién phap luat YTN: Qua béo céo cac dot
kiém tra cia S&' Y té, sau khi kiém tra, hdu nhu cac don vi duoc kiém tra chi nhic nhd,
cac doan kiém tra déu it c6 phat hién sai pham, it chua cé truong hop nao bi xir 1y ky
ludt hodc dé nghi cac co quan nha nudc c¢6 tham quyén xr Iy vi pham hanh chinh. Diéu
d6 cho thdy, cong tac kiém tra viéc thuc hién phép luit vé YTN con mang tinh hinh
thirc, xué xoa, chua thé hién dugc tinh nghiém minh trong thue thi phéap luét.

3.2.3.2. Thanh tra to chirc va hoat dong cua cac co so kham chita bénh tu

Vé sb lugng thanh tra: Hién nay, can bd thanh tra S6 Y té Ha Noi g@)m 06
can by chuyén trach. Trong d6 c6 01 Dugc sy Thac si - Chanh thanh tra va 05 Béac
sy thanh tra vién. Luc luong lam cong tac Thanh tra cia S Y té déu duge dao tao
nghiép vu thanh tra co ban, c6 thAm nién trong cong tac thanh tra va ciing c6 nhiéu
nam quan 1y linh vyc hanh nghé YTN. Tuy nhién, Chanh Thanh tra S& Y té lai c6
chuyén mén vé duoc nén trong qua trinh giai quyét cong viée lién quan dén hanh
nghé y gip khong it kho khin. Bai vi viéc thanh tra, kiém tra cac co s¢ hanh nghé
YNT trén dia ban thanh phd nhidm ting cudng cong tic QLNN, chan chinh cac sai
pham, ning cao chit lugng hoat dong cua cic co sé hanh nghé YTN, gop phéan thuc
hién tot hon cong tac BV&CSSKND; dua viéc hanh nghé YTN hoat dong theo phap
luat; dam bao quyén va lgi ich hop phap ciia nguoi hanh nghé YTN.

Vé su phdi hop: Nhén thirc duoc tim quan trong ctia hoat dong nay, ngay tir dau
nim, phong Quan 1y hanh nghé da phdi két hop véi cac co quan c6 lién quan, xay dung
va t chirc thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac co s¢ hanh nghé
YTN theo diing quy dinh. Phong quan ly hanh nghé phdi hop véi phong Thanh Tra,
phong Nghi€p vu dugc, phong Nghiép vu y, Cong An, Quan ly thi truong, Cong
Thuong tién hanh thanh kiém tra cic co s hanh nghé trén dia ban thanh phé.

V& phuong thirc va hiéu qua thanh tra: Thanh tra S¢ Y té di chu trong xay
dung, phé duyét va t6 chirc thuc hién ké hoach thanh tra. K& hoach cong tac thanh
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tra d3 bam sat theo ding dinh hudng, ké hoach ctia nganh y té trong timg nim, timg

giai doan va duogc trién khai tuong doi dong déu, tap trung trén cac linh vuc, cé

trong tAm, trong diém. Tuy nhién, trudc dién bién phirc tap cuia van dé an toan thyc

phém, v€ sinh moi truong, KCB va duoc, can cha trong chu dong dé c6 ké hoach

thanh tra mang tinh dy phong, ngan chan cac sy viée co thé xdy ra.
Bang 3.8. Két qua hoat dong thanh, kiém tra cac BVT tir niim 2011-2015

Cac BV khéng Ty 1é hanh nghé
TT Nim Tong Sf\’)o co s6' | co gidy ching S6 co 56 vi khéng cé gidy .
dwoc ki€ém tra| nhan dua dieu pham |chirng nhan did dieu
Kkién hanh nghé kién hanh nghé (%)
1 2011 21 4 20 8,0
2 2012 21 6 19 8,5
3 2013 22 3 21 6,7
4 2014 24 6 21 7,6
5 2015 25 4 22 7,5
6 2016 25 5 21 7,6
Tong 138 28 124 45,9

(Nguon: S¢ Y té Ha Noi, bdo cdo 5 nam thuc hién)

Theo bang théng ké trén, hién nay co 28/138 cac BVT khéng c6 gidy chimg

nhan du di€u kién hanh nghé. Con lai cac co s& vi pham vé ATTP, quang cao, xuat

nhap khau thuc pham, thudc, my pham co ti 124/138 trudng hop vi pham.

Bang 3.9. Tong hop s6 vu khiéu nai, to cdo vé to chirc va hoat dong
cia cac CSKCBT trén dia ban Ha Noi tir nam 2010-2016

TT Néi dung Sovuda o o
giai quyet

1 | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai
- Téng s6 don thu nhan duoc 217
+ Tong s6 cac vu viée khiéu nai, td co 99 45,6
+ S0 vu viéc thudc tham quyén 99 45,6
+ K&t qua xu Iy don thu di xong 97 452
+ S6 vu chuyén sang 2017 giai quyét 02 0,92

2 | Giai quyét khiéu nai
- Tong s6 vu di giai quyét khiéu nai thudc 71 100
thAm quyén
+ S6 vy dung 11 15,5
+S6 vu sai 10 14
+Sb vu ¢6 ding, ¢ sai 50 70,5
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3 | Giai quyét td cdo
Téng s6 vu to cao dd giai quyét trén tong sb 27
vu khiéu nai thudc tham quyén
+ S6 vy dung 01 3,7
+ S0 vu sai 07 30
+ S0 vu o diang, co sai 19 70,3

(Nguon: S¢ Y té Ha Ngi)

Theo bang 3.9 thi cong tac giai quyét, khiéu nai d6i véi cac CQHCNN di dat
hiéu qua dang khich 18. 100% céc don thu khiéu nai, to cao duoc giai quyét, tuy
nhién két qua giai quyét con nhiéu ton tai, han ché.

3.2.4. Xir phat hanh vi vi pham phap luit ciia cdc co'so' kham chita bénh tur

Trén co s¢ Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh XPVPHC trong linh vuc y t& cac CQNN, CBVC tién hanh kiém tra, XPVPHC
trong linh vuc YTN. Pay la cin c phap luat quan trong dé xac dinh hanh vi vi pham,
hinh thirc va mirc phat trong tat ca cac linh vec QLNN vé& YTN. Ngoai ra, d6i véi
mot s6 hanh vi khac ¢6 lién quan nhu quang cdo, xudt nhip khau thuc pham, thude,
my pham... lai c6 cac nghi dinh khéc lién quan ctia Chinh phil quy dinh.

Cdc hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc YTN:

Mot 14, cac hanh vi vi pham hanh chinh vé y t& du phong va phong, chong
HIV/AIDS chii yéu gém vi pham quy dinh vé thong tin, gido duc truyén thong trong
phong, chdng bénh truyén nhiém; gidm sat bénh truyén nhiém; an toan sinh hoc tai
phong xét nghiém; sir dung vac xin, sinh pham y té; phong liy nhiém bénh truyén
nhiém tai co s& KCB; mai tang, hoa tang; diéu tri, cham soc ngudi nhiém HIV..

Hai 13, cac hanh vi vi pham hanh chinh vé KCB chii yéu 14 vi pham quy dinh
vé hanh nghé va st dung chimg chi hanh nghé cua nguoi hanh nghé KCB; diéu kién
hoat dong va st dung gidy phép hoat dong cua co s& KCB; st dung thudc trong co
56 KCB c6 thyuc hién diu tri ndi tra.

Ba 13, cac hanh vi vi pham vé dugc, m§ pham va trang thiét bi y té cha yéu 1a
vi pham quy dinh vé diéu kién kinh doanh va sir dung chimg chi hanh nghé dugc,
gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh thudc, gidy phép hoat dong vé thube va
nguyén liéu lam thube tai Viét Nam; dang ky thudec; ban budn, ban 1é thudc; bao bi,
nhin thudc; bao quan thudc; thudc gay nghién, thudc huéng tim than va tién chat

dung lam thudc; quan 1y gia thudc; diéu kién kinh doanh trang thiét bi y té ...
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Bén 13, cac hanh vi vi pham hanh chinh vé BHYT chu yéu 1a vi pham quy
dinh vé dong bao hiém y t&; dua ngudi khong thudc trach nhiém quan 1y vao danh
sach ctia co quan, to chic dé tham gia bao hiém y té; xac nhan khong ding mirc
dong cta d6i tugng tham gia bao hiém y té; vé cap, chuyén kinh phi tir ngan sach
nha nudc dé dong bao hiém y té...

Nam 13, cac hanh vi vi pham hanh chinh vé dan sb chu yéu 1a tuyén truyén,
phd bién thong tin vé& dan sd; tuyén truyén, phd bién, tu van phuong phap dé co
duogc gidi tinh thai nhi theo y mudn; hanh vi chan doan, xac dinh gidi tinh thai nhi;
vi pham quy dinh vé lya chon giéi tinh thai nhi. ..

Vé hinh thirc va mirc phat: Viéc xur phat vi pham hanh chinh vé YTN trong
thot gian qua dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP. Hinh
thire xir phat chu yéu 1a 14p bién ban; mirc xir phat con nhe, chua mang tinh rin de,
xur phat vi pham hanh chinh.

* Két qua xik phat vi pham hanh chinh trong linh viee YN

Qua tham khao két qua XPVPHC trong linh vyc y té do Thanh tra S¢' Y té
cong b giai doan tir nim 2011-2016 va bio céo tong két cong tac thanh tra nim
2016, hau nhu cac hanh vi vi pham dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP
ngay 14/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
y té va Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 ciia Chinh pha quy dinh
XPVPHC vé ATTP déu di dugc van dung dé cac CQNN c6 tham quyén xur phat.

Biang 3.10. Két qua xir phat vi pham hanh chinh vé ATTP
trong 6 nam (2011 - 2016)

Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
S6 luot co s& dugc thanh tra 2.892.785
S6 lugt co sd ¢6 vi pham phai xir Iy 221.528 7,66
Trong do:
Phat canh cdo (co s09) 170.919 77,15
Phat tién (co sO) 39.658 17,90
S tién phat (triéu dong) 42.784.930.000
DPinh chi ¢6 thoi han (co sé) 1.413 0,64
Sb vu viée chuyén co quan diéu tra 1.300 0,59

(Nguon: Thanh tra S¢ Y té, Bdo cdo cong tic Thanh tra 86 Y té 2011-2016)
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S liéu vé XPVPHC déi véi an toan thuc phdm & bang 3.9 cho thiy sb luot

co sO ¢6 vi pham 1a 221.528 trong tong s6 2.892.785 co s¢ dugc thanh tra chiém ty

1& 7,66%, trong d6, s6 co s vi pham bi xir phat v6i hinh thirc canh cao kha cao

(77,15%), trong khi hinh thtc phat tién chi chiém c6 17,90%. Piéu d6 cho thiy van

con co su nuong nhe trong XPVPHC.

Bang 3.11. Két qua XPVPHC vé dwge trong 6 nim (2011 - 2016)

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %

S6 co s dugc thanh, kiém tra 92.465

Sb co so ¢ vi pham bi xir phat 12.785 13,83
Céc hinh thuc xur phat:

- 86 co s6 bi phat canh cdo 3.784 29,60
- S6 co s¢ bi phat tién 8.943 69,95

- Dinh chi hoat dong 579 4,53

- 86 vu chuyén co quan diéu tra 5 0,05

Tong sb tién phat (triéu dong) 32.144.314.776

(Nguon: Thanh tra S¢' Y té, bdo cdo cong tac thanh tra y té giai doan 2011-2016)

Bang 3.12. Két qua xir phat vi pham hanh chinh vé KCB trong 6 nim (2011 -

2016)
Néi dung So6 lwong Ty 1¢ (%)

S6 co s& dugce thanh, kiém tra 67.222

S6 co s& ¢6 vi pham bi xir phat 8.742 13,00
Cac hinh thuc xu phat:

- S6 co s6 bi phat canh céo 3.599 41,17

- S co & bi phat tién 5.421 62,01

- Pinh chi hoat dong 1029 11,77

- S6 vu chuyén co quan diéu tra 0 0,00

Tong sb tién phat (triéu dong) 28.123.473.500

(Nguon: Thanh tra BY Y té, Béo cdo cong tac thanh tra y té giai doan 2011 - 2016)

S6 liu vé XPVPHC dbi véi cac co s& hanh nghé KCB va dugc ¢ bang

3.12 cho thdy viéc xtr phat v&i hinh thtrc phat tién lai kha cao (62,01% d6i voi
VPPL vé KCB va 69,95% d6i voi VPPL vé duoc) véi ddi tuong 13 céc co so
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hanh nghé KCB va duoc tu nhin. Diéu d6 cho thiy chwa c6 su cong bang trong
XPVPHC gifta cac co s y té ctia Nha nudc voi cic co so y té tu nhén.

Vé tham quyén xir phat: dugc quy dinh trong Chuong 111 Diéu 89 dén Diéu
93 ciia Nghi dinh s6 176 d6 1a tham quyén xtr phat cia Cha tich Uy ban nhan dén;
ctia Thanh tra y té&; Quan Iy thi trudng; Cong an nhan dan; cac co quan khac nhu:
Bo doi bién phong, Canh sat bién, Hai quan, co quan Thué, Cuc trudng Cuc Hoa
chét, Thanh tra cac nganh: Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Mbi truong, Giao thong van tai, Tai
chinh va cac co quan khac c6 tham quyén xir phat theo quy dinh cua Luat XPVPHC
d6i v6i nhitng hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc y té.

Biang 3.13. Bang két qua xir 1y vi pham hanh nghé d6i véi BVT Tp.Ha Noi tir
nam 2011-2016

Hinh thire xir ly

Tl‘lu
Tong Ghi%l Ty 18 co
s6 o s bi xir
ching | Thu . A
< . 2 CS A x. | ly/so co
TT | Nim | ppoo | capp |12M dinh Chuyén . nhan | hoi . .
] . bi 9 s& vi
tidn | cdo chi hoat | co' quan : dang (CCHN h
dong | diéu tra );u’ ky p oj‘m
y h‘;llll‘l ( 0)
nghe
1 2011 08 06 01 0 14 0 06 35
2 2012 07 06 01 0 14 0 07 35
3 2013 08 07 01 0 16 0 07 39
4 2014 09 02 02 0 13 0 09 35
5 2015 10 03 02 0 15 0 10 40
6 2016 13 06 02 0 21 0 03 54
7 2017 15 07 03 0 22 02 01 50
8 16.2018 | 09 07 02 0 08 02 01 29

(Nguon: S¢ Y té Tp. Ha Ngi)

Vé viéc chap hanh cac bién phap XPVPHC: Cac co quan, to chic bi
XPVPHC trong linh vuc y té dd nghiém chinh chdp hanh quyét dinh xir phat cta
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cac co quan nha nudc c6 thim quyén trong viée xir phat. Tuy nhién, ciing c6 trudng
hop co quan, t6 chire, ca nhan chua ty giac chap hanh quyét dinh XPVPHC cua co
quan thanh tra, thanh tra vién.

Vé cong tdc kiém tra hdu kiém sau cdp gidy phép hoat ddng. Sau khi cip
gidy phép hoat dong ddi voi cac co so, hang nim SO Y té t6 chirc kiém tra hau kiém ddi
v6i cac co sé hanh nghé sau cap phép, xay dung ké hoach kiém tra, hau kiém hang nam.

Tap trung véi cac hinh thirc t6 chirc hanh nghé nhu: Phong kham da khoa,
chuyén khoa phau thut thAim my, san phu khoa, ring ham mit...Cac co s hanh nghé
gan vi tri cac bénh vién 16n cta Trung uong va Thanh phd. Cac co sé 6 yéu td nudc ngoai.

Trong cong tac kiém tra hau kiém c6 sy phdi hop véi cac co quan lién nganh
nhu Cong an (PA83, PA72), Phong Y té quan/huyén/thi xa. Cac doan kiém tra co cac
thanh vién phong ban chuyén mén cia S¢' Y té. Trung tim truyén théng S¢ Y t&/Co
quan bao chi c6 tham gia hoat dong hau kiém va dua tin vé hoat dong kiém tra hau
kiém cia SO'Y té.

Sau khi c6 két qua kiém tra hau kiém, S Y té cong khai cac co sé bi xtr Iy xtr
phat trén trang tin cia S& Y té (Thong qua TT Truyén thong —nay 1a TTYT Dy phong)

Nhu vy, qua cong tic thanh tra, kiém tra, XPVPHC ddi v6i cac CSKCBT
trén dia ban thanh phd, trong nhimg nim gan day cho thiy cac co s& YTN vi pham
nhiéu va sb liéu bao cao chua chinh xac; gidy phép hanh nghé hét han nhung chua
lam thu tyc gia han, tiy tién nang gia KCB, khong dam bao ATTP.... Mot s co s&
khong thuc hién ding quy ché ké don, bat bénh nhan phai dung nhiéu thudc ngoai,
thudc dat tién khong can thiét da gay phién ha, kho khin cho ngudi bénh, nhit 1 nguoi
nghéo. Ty 18 cac co sé hanh nghé, vi pham ting qua cac nim. Piéu nay ching to riang
viéc QLNN bang PL chua ¢ hiéu qua.

3.3. Panh gia chung vé quan Iy nha nwéc bang phap ludt ddi véi cic co so
kham chira bénh tw thanh phé Ha Noi

3.3.1. Nhitng két qud dat dwoc va nguyén nhin

3.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, céng tic quan 1y nha nudce bang phap luat di véi cac co
s kham chita bénh tu thanh phd Ha Noi da dat dugc nhimg két qua dang ké, gop

phan nang cao chat lugng KCB cho nhan dan. Thé hién trén cac mit sau:
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Vé hé théng vin ban quy dinh. Cac VBQPPL vé linh viuc YTN dugc xay
dung va ban hanh theo trinh tu dé QL hoat dong YTN: Tt van ban cua Quéc hoi,
Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi dén Bo truong da
dugc chinh sira, b sung cho phul hop véi thuc tién.

Hé thong VBQPPL vé Y té duoc xay dung dam béo tinh théng nhat phap 1y theo
trinh ty hi€u luc phép 1y trén co sé ctua dao luat géc 1a Hién phép, Luat KCB va cac dao
luét c6 lién quan khac dé quy dinh, diéu chinh cac QHXH trong linh vuc YTN.

Phan 16n cac VBQPPL vé y té dugc ban hanh, stra d6i, bo sung thuong
xuyén, lién tuc phu hop véi cac VQPPL khéc, timg budc phu hop véi thuc té cudce
séng. Xu huong don gian hoa cac thu tuc hanh chinh hién nay da duogc chu trong;
xu huéng quan 1y bang cip phép da timg duoc thay thé bing cach quy dinh cac diéu
kién cu thé hanh nghé, sau d6 hau kiém.

Cac VBQPPL vé YTN déu dam béo tinh hop hién, hop phép; phul hop véi trinh
ty clia qua trinh chuyén ddi kinh té, xa hoi; phﬁn l6n cac van ban nay déu dam béo tinh
hiéu lyc phap 1y va hiéu luc thuc tién, trinh ty, thii tuc, thAm quyén ban hanh. . ..

Céc co s6 hanh nghé YTN c6 day du thi tuc phap 1y lién quan dén viéc hanh
nghé YTN: Nguoi quan 1y chuyén mon cé ching chi hanh nghé; co s& c6 Gidy
chung nhan dang ky kinh doanh, Giéy phép hoat dong, danh muc ky thuat; hop
dong lao dong v6i nhitng ngudi lam chuyén mon trong co so.

Trong nhiing nim qua, cong tac tham dinh dé dé nghi Bo Y té xét cap gidy
“Pu tiéu chuin va diéu kién thanh lap bénh vién tu nhan”, Phong Quan ly hanh
nghé Y duoc tu nhan cua S¢ Y té d3 thuc hién tét vai trd huéng dan cac BVT lap hd
so xin tham dinh theo diing quy dinh cia Nha nuéc. Do vdy, sé BVT tang Ién dang
ké trong nhitng nim qua. Cac BVT hién nay chil yéu quy mé nho va vira, tip trung
0 cac quan ndi thanh.

Nhin chung, quy dinh phéap luat vé t6 chtc va hanh nghé YTN thé hién nhu:
Tinh hop phdp: cac van ban d6i voi CSKCBT ban hanh phai phu hop v6i ndi dung
va muc dich cta luat, khong trai v&i hién phap, luat, phap 1énh va cac quy dinh cia
co quan nha nudc cp trén; cac vin ban ban hanh trong pham vi tham quyén cua
chu thé ra quyét dinh quan 1y; khong c6 nhimg quyét dinh ma phap luat khong cho
phép, vuot qua pham vi quyén han dugc trao, thim chi khéng dugc l4n tranh va lam

quyén; bén canh do, cac VB da bao dam trinh tu, tha tuc, hinh thirc theo luat dinh.
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Vé tinh hop Iy: cac VB ban hanh dé diéu chinh cac CSKCBT thudng xuit phat tir
chinh loi ich thiét thuc cua nguoi bénh; cac yéu cAu bao dam hai hoa loi ich ctia Nha
nudc, tap thé va ca nhan. Cac quy dinh vé von, trang thiét bi, ndng luc cua doi ngi Y,
bac si trong cac CSKCBT gitip cho viée diéu tiét cua cac BV dat hiéu qua. Vé iy
thudt trinh bay: cac van ban da dam bao ky thuat 1ap quy, ddm bdo ngdn ngilr, van
phong, cach trinh bay di rd rang, d& hiéu, ngin gon, chinh xac. Hé thdng van ban
diéu chinh hoat dong linh vyuc y té n6 chung, YTN ndi riéng dd dam bao cac thanh
phan thé thic theo quy dinh, vin ban mang tinh thAm my.

Cong tac tham dinh dé dé nghi Bo Y té xét cap gidy “Pu tiéu chuan va diéu
kién thanh 1ap bénh vién tu nhan”. Phong quan 1y hanh nghé y dugc tu nhan ctia S¢'y
té dd thuc hién tt vai trd hudng dan cac BVT lap hd so xin thim dinh theo dung quy
dinh cta Nha nudc. Tir nim 1995 dén nay S& y té Tp. Ha N1 da thuc hién thAm dinh
25 bénh vién, giri ho so vé B Y té xét duyét, hién nay 25 bénh vién déu di di vao hoat
dong theo dung quy dinh. Cac BVT hién nay chii yéu tép trung & cac quan ndi thanh.
So sanh chung ta s& thdy c6 sy mat can ddi gita cac quan ndi thanh va cac quan, huyén
ngoai thanh, diéu d6 doi hoi cn co sy dinh hudng, diéu tiét ciia nha nude.

V& hoat dong thanh tra, kiém tra: trong nhitng nim qua, thanh tra nha nudc
vé y té ciing da trién khai thyc hién ké hoach thanh tra ctia nganh vé CSSKND trong
ting nam hodc trong ting giai doan, gdp phan giup cac co quan, don vi trong nganh
khang dinh duoc nhiing thanh tich da dat dugc, dong thdi phong ngira cac hanh vi
vi pham phap lut vé y té. Cong tac thanh tra, kiém tra c6 nhitng chuyén bién tich
cuc tir chd giai quyét khiéu nai, td cao 1a chu yéu, dén nay di thuc hién mét cach co
ké hoach mang tinh dy phong, chat luong cic cudc thanh tra dugc nang 1én, hi¢u
luc, hi¢u qua cua thanh tra dugc tdng cuong. Can bo, cong chuc thanh tra Y té trong
cd nudc ngay cang thé hién 13 vi tri, vai tro, nang luc, trinh d§ va phém chét cua
ngudi can bo, cong chire thanh tra nha nuée vé y té.

Can ctr Nghi dinh s6 41/2011/ND- CP cac co quan quan 1y nha nudc cd thim
quyén dua trén céc tiéu chi quy dinh, cac hd so ciia cac BVT dé xét va cap phép cac
thii tyc hanh chinh dé cac BVT c6 diéu kién di vao hoat dong, nham gép phan giam
tai cho cac BVT va BV tuyén Trung wong c6 tru s& tai Ha Noi.

3.3.1.2. Nguyén nhan
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Mic du quan 1y nha nudc di voi cac BVT tai thanh phd Ha Noi méi di vao
hoat dong nhung két qua budc dau da khing dinh tinh ding din ca vé chu chuong va
tinh chét thuc hién, két hop giita 1y luan va thuc tién, pht hop véi duong 16i d6i méi
cta Dang ta va muc ti€u cua sy nghi€p cham soc va bao v¢ suc khoe nhan dan. Trudc
nhu cau doi héi birc xtc cia doi song kinh té xa hoi, cdc bénh vién tu nhan da gop phan
phat trién kinh té, nang cao doi sdng cuia nhan dan.

C6 su chi dao théng nhit tir Bo Y té dén So Y té thanh phd, két hop quan 1y
gitta UBND thanh phé Ha Noi va S¢ Y té thanh phd, do d6 di budc dau khuyén
khich dugc tu nhan dau tu xay dung cac BVT.

Phuong thtc trién khai hop 1y, co quan quan 1y cac cap huéng dan rd rang, cac
BVT déu c6 su chuan bi chu do, do d6 viéc t chirc thAm dinh dam bao dugc cac yeu
cau vé chuyén mon, nghiép vu ciing nhu vé sinh moi trudng.

3.3.2. Han ché va nguyén nhén

3.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat duogc vé QLNN bé‘mg PL d6i véi viée diéu
chinh KCBT thi con mot sd han ché, bat cap:

Cong tac lanh dao, chi dao cua cac cﬁp chinh quyén chua that su sat voi thuc
té, tinh trang cap trén chi dao khong phu hop dé co thé giai quyét van dé cia cip co
s, chinh vi vy cac bién phép st dung khong phat huy hiéu qua.

Hé théng van ban QPPL chua dong bo: Cac quy dinh phép 1y, ché tai xtr Iy cac
vi pham chua di manh. Quy dinh quan 1y chua theo kip sy thay ddi cua thi trudng,
nhiéu hoat dong chwa quy dinh rd rang, kho kha thi.

Trong cic quy dinh ciia phap ludt vé KCB (bao gdom Luat KCB nim 2009 va
cac van ban hudng dan) duong nhu van tap trung qua nhiéu cac quy dinh lién quan dén
quan 1y hanh chinh, thu tuc hanh chinh, vé céc loai gidy phép ddi véi ngudi hanh nghé
va co s KCB (Chuong 3, Chuong 4 Luat KCB nim 2009) ma chua quan tim day du
dén cac chinh sach dau tu, khuyén khich ciing nhu giao quyén tu chu hon cho céc co s&
y té tu nhan dé phat trién linh vye KCB. Bén canh d6, cac quy dinh cta phap luat can
cu thé hoa cac wu dai vé dao tao nguén nhén luc, vé dat dai, thué, co ché tai chinh, thu
hat dau tu von ciia YTN, vé hop tac qudc té trong KCB...dé chinh sach vu tién dau tu

cho linh vuc KCB thuc su di vao cudc sé)ng.
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Mic du d3 dugc S¢' Y té tip huin, nhic nhd, huéng dan bang nhiéu vin ban
nhung c4 nhan, t6 chitc hanh nghé chua cha dong nghién ctru va cdp nhét cic quy
dinh méi; y thic chap hanh phap luat cia mot bo phan ngudi hanh nghé, chu cac
doanh nghi¢p con thuc sy han ché, ¢b tinh loi dung nhiing k& ho cia phap luat dé
thyc hién cac hanh vi trai quy dinh. Trong khi d6 cac quy dinh, ché tai vé xir Iy nhu
dinh chi hoat dong, thu hodi gidy phép con chua di manh d tao tinh rin de.

Mot s6 quy dinh vé KCB, thanh toan BHYT tai cac BVT hién nay dang gy
kho khan cho bénh vién. Vi du nhu viéc xép hang bénh vién. Thuc té, rat nhiéu co
s6 KCBT nhan chua dugc xép hang bénh vién, trong khi d6 viéc gidm dinh, thanh
toan chi phi KCB BHYT dang thuc hién theo hang bénh vién, do d6 rat kho khin
trong qua trinh to chtc thuc hién; mot s6 BVT duoc phan tuyén chuyén mén k¥
thuat twong duong hang III tuyén huyén van chua dugc thong tuyén. Quy dinh
thong tuyén huyén chi ap dung trong cung dia ban tinh khién mot s6 bénh vién & dia
ban gidp ranh gitra cac tinh cling nhu bénh nhan ¢ khu vuc nay khong dugc thanh
toan BHYT,... Viéc diu thau, cung ung thude, vat tu y té sir dung cho ngudi bénh
BHYT trong cac BVT con kho khan...

Bén canh nhiing két qua dat dugc cong tic tuyén truyén gido duc phap luat
vé y té con co nhitng han ché nhat dinh. Mot s6 dia phuwong con chua chi trong dén
cong tac tuyén truyén gido duc cic VBQPPL vé YTN cho nhan dan dan dén tinh
trang hiéu biét vé phap luat y té ctia can BO Y té va nhan dan con han ché, dic biét
1a néng thén, ving siu, ving xa; tinh hiéu qua cua cong tic tuyén truyén con han
ché, chua cao....Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap ludt cua Nha nudc,
cac quy dinh vé hanh nghé y, cac qui ché, ché d6 chuyén mon cia Nganh y té dén
cac co s0 YTN chua thuong xuyén, chua tim kiém duoc giai phap thyuc sy hiru hi¢u,
cac hinh thuc tuyén truyén duoc su dung chua da dang, cling chua thu hut dugc su
quan tam ctua nguoi dan.

Sb luong cac co s hanh nghé YTN rét 16n trong khi nhan luc truc tiép thuc
hién cong tac quan 1y hoat dong nay con thiéu; ngoai cong viée thuong xuyén (cip
CCHN, GPHD) phong chuyén mén con phai giai quyét nhiu cac cong viéc dot
xudt nhu: giai quyét su vu, phdi hgp bao chi, bao céo...

Hé thdng cac co sé KCBT di gop phan giam tai cho cac BVC, gop phan thiic

day phat trién chuyén mén ky thuat, nang cao thai d6 phuc vu dap Gng nhu cau
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KCB da dang cua ngudi dan. Mic du da c6 nhitng co ché khuyén khich cho hoat
dong y té tu nhan nhung ngudi bénh dén KCB vén chua twong ximg véi su dau tu cia
khu vuc nay. Két qua thanh toan chi phi KCB BHYT tai cic co s y té tu nhan ciing
khiém ton, trong khi co so y t tu nhan chiém gan 19% co s& KCB BHYT nhung s6
luot kham va chi phi m&i chi chiém hon 7%.

Hién nay du quyén cia con ngudi duoc chim soc, bao vé sirc khoe thé hién
qua BHYT va quyén duoc KCB, tuy nhién, d6i v6i cac BVT thi cac thu tuc vé
thanh toan ddi véi nguodi c6 BHYT la rat kho khan, phuc tap nhu: thu tuc thuc hién
BHYT con rudm ra, gdy kho khin, phién ha khién cho ngudi bénh khong dugc dicu
tri kip thoi; quy dinh vé ché do thanh toan BHYT cho ngudi bénh con nhiéu vudng
mic, nhat 1a dbi v6i trudng hop KCB trai tuyén. Bén canh do, tinh trang lam dung,
tryc loi tir quy BHYT d4 anh huodng truc tiép t6i quyén ctia ngudi tham gia BHYT.
Trong d6, 18i vi pham chii yéu cta cac CSKCB nhu chi dinh va ap gia thudc diéu
tri, dich vu k¥ thudt khong dang quy dinh. R4t nhiéu bénh vién co tinh trang su
dung thubc khong c6 trong danh muc duge BHYT chi tra dé chi cho bénh nhan, chi
dinh thudc khéng phu hop véi chan doan, lam dung thude, cho thudc mot cach rong
rdi, ton kém.

Bén canh d6, muc thu dich vu y té, chi phi chénh I¢ch nguodi bénh phai ndp
khi str dung cac dich vu tai bénh vi¢n, tinh toan muc gia dé thu cua nguodi bénh
BHYT sb tién chénh léch con chua cong khai, minh bach véi nguoi bénh. Viée tuan
tht cac quy dinh cua phap luat vé KCB; an toan, tiét kiém va hiéu qua trong KCB;
dam bao an toan cho nguoi bénh phai 1a tiéu chi dit 1én hang dau trong cong tac
KCB, nhung cac van dé trén lanh dao cac CSKCBT con chua coi trong. Nhimng
vuéng méc trong viée thyc hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hién nay trong
cac BVT dang 13 van d& nan giai. Pon ct: viée tu dau thau thudc va vat tu y té cia
cac co s¢ y té tu nhan vira qua cho thay, két qua lya chon nha thau con nhiéu bt
cap. Chflng han nhu Bénh vién da khoa Thanh Vii Medic (BacLiéu), tai két qua dau
thau c6 152 mat hang so sanh gia duoc véi két qua déu thau cua Bénh vién da khoa
tinh Bac Liéu, c6 46 mat hang cao hon gia tai Bénh vié¢n da khoa tinh Bac Liéu, gia
tri chénh 1éch 116 triéu dong.

Viéc XPVPHC moi chi dugc chu trong, tap trung vé an toan thuc phém;

nhiéu hanh vi vi pham céc quy dinh lién quan dén quan 1y nha nuéc vé y té chua

106



dugc quy dinh vé hinh thirc, mirc phat, gay anh hudéng dén viéc thanh tra, xtr 1y cac
vi pham....

Cong tac kiém tra, gidm sat cac co so hanh nghé YTN chua lién tuc, dic biét
1a tuyén xd/phuong. Hon nira, hoat dong kiém tra, giam sat khong thé kiém soat mot
cach day du, toan dién do lyc luong tham gia thanh kiém tra con mong khong thé
kiém soat hét sb luong kha 16n céc co sé trong toan tinh. Mat khac, doi ngii can bd
1am cong tac kiém tra lai khong c6 nhiéu kinh nghiém trong céng tac chuyén mén,
vi vy rat khé ¢ thé nhan dién dung nhitng sai pham cia cac co sé YTN. Nhiéu can
bo lam cong tac thanh kiém tra con chua thyc sy cong bang trong xir 1y cac vi
pham, ¢d tinh 16 di khi phat hién sai pham, hodc xur ly dua vao tinh cam va cac mbi
quan hé than thudc... Cong tac xir Iy sau thanh, kiém tra con né tranh, né nang, it c6
tac dung ran de. Céac bién phap xur 1y ddi v6i cac co s& vi pham con chua thuc sy
thoa dang, ché tai 4p dung chua ¢ manh so véi vi pham, do d6 tinh trang tai pham
1an 2, 14n 3 van con xay ra.

Hoat dong thanh tra, kiém tra trong linh vuc YTN con ton tai nhirng han
ché, bat cap nhu: hé thong VBQPPL vé thanh tra trong y té chwa day du, c6 nhiéu
diém con bat cap, nhit 1a t6 chirc bd may; viéc xur Iy VPHC trong linh vuc y té
chua nghiém, nén hi¢u qua cong tac thanh tra chua cao; lyc lugng can b thanh
tra, ca vé s lugng va chat lugng, chua dap tng dugc yéu cau nhiém vu duoc giao;
su phdi hop gitra thanh tra nha nudc vé y té vdi cac co quan Nha nude khac trong
viéc thuc hién thanh tra, kiém tra van con nhiéu bat cap, han ché...

Cong tac QLNN con nhiéu bat cap, thiéu cac quy dinh cu thé vé nhan luc dé
thuc hi¢n hoat dong giam sat.

Hién cac co quan quan 1y nha nude chua thuc sy coi hé thong y té ngoai
cong 1ap 12 mot bo phan cau thanh cia hé thong y té chung; chua chu trong wu dai
vé thué va mit bang xay dung, dau tu trang thiét bi, dao tao ngudn nhan lyuc ciing
nhu thiéu sy quan 1y va giam sat c6 hiéu qua ctua cac CQNN.

Vin con mot s6 lugng 16n can bo y té (gém ca y sy, diéu dudng, ho sinh,
....) khong c6 Ching chi hanh nghé van duong nhién hanh nghé ngoai gid ma cac
co quan QLNN ciing khong kiém soat duge, ho lam viéc theo md hinh béc sy gia
dinh. Bén canh d6, van dé dao tao, nang cao nghiép vu cho cac bac si hoat dong

trong nganh y té tu nhan ciing chwa dugc quan tdm, cha ¥ t6i.
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V& canh tranh, thuc té, cac BVT phai chép nhan nhiing bat loi trong vi¢c
canh tranh v6i cac BVT vé BHYT. Viéc chua xép hang ddi véi khdi BVT dang 13
rao can lén cho BVT, déng thoi cling cho chinh nguoi bénh. Trong khi d6, mdt sb
BVT c6 hé théng may moc, thiét bi hién dai, d6i ngii bac sy gidi hon so véi mot sd
BVC. Trong thoi gian qua, ty 16 BVT tham gia BHYT ting, s6 bénh nhan tham gia
BHYT ciing ting, diéu ndy ching to cac co sé KCBT dang 1én manh dan. Do vay,
dé cac BVT cung tham gia va tham gia binh dang trong hé thong kham chira bénh
bang BHYT can nhanh chéng xép hang BVT dé bao dam sy théng nhat, binh dang
gitta cac BVC va BVT.

Bén canh d6, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua ngudi bénh, cong
dan lién quan dén y té van con khong it kho khin, han ché nhu: nhiéu noi, nhiéu
bd phan ciing tham gia giai quyét khiéu kién ma khong c6 diu mdi theo ddi théng
nhat, nén viéc giai quyét va tong hop béo céo chua kip thdi; mot s noi khi giai
quyét khiéu nai, to cdo khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cua phéap ludt ma chi tra 161 dudi dang cong van nén tinh phap quy
khéng cao, khong triét dé, co vu, viée gay khiéu kién kéo dai...

3.3.2.2. Nguyén nhdn han ché

Nhu trén di trinh bay, QLNN bang PL ddi véi cac CSKCBT Tp. Ha Noi con
nhiéu han ché can duoc khic phuc. Nhitng han ché d6 xuét phat tir nhitng nguyén
nhan co ban sau:

Do phép luat chua hoan chinh. M6i truong phép 1y cho viéc quan 1y cac hoat
dong ctia YTN chua hoan thién: Linh vuc YTN chiu su diéu chinh cta nhiéu loai
VBQPPL dan dén nhiéu vin ban khong théng nhét véi nhau, tao ra su chéng chéo,
phire tap trong viéc van dung. Khi Luat KCB c¢6 hiéu lyc thi Phap 1énh vé hanh
nghé y duoc tu nhan hét hiéu luc, cac Nghi dinh, Thong tu ctiia Chinh pha, Bo Y té
khong diéu chinh riéng cho khdi cac CSKCBT ma diéu chinh chung cho ca BVC va
BVT. Nhu vay, bt budc cac CSKCBT chay theo cac tiéu chi cua cac co sé KCB
cong. Trong khi d6, cac BVT khong c6 su trg cap caa Nha nude. Hé théng vin ban
phap 1y trong linh viuc YTN vira thiéu, vira bat cap ciing tac dong xau toi sy phat
trién, lanh manh cua hé théng YTN. Bén canh d6, nhiing kh6 khan trong viéc trién

khai nhitng k¥ thuat phau thuat, diéu tri méi tai cac BVT luon phai cho doi xin Bo
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Y té, S¢ Y té s tai tham dinh, cip phép. DAy chinh 1a nguyén nhan khién cac bénh
vién, co s& YTN nhiéu khi phai “nan chi” trong viéc trién khai nhitng k§ thuat méi.

Do nhén thirc ctia cac nha lanh dao, quan Iy d6i véi hé thong YTN. Ho chua
coi trong viéc nang cao chit luong hoat dong cua cac CSKCBT sé dap tmg duoc
nhu cau ngudi dan trong viéc KCB; 1am giam ach tic d6i voi hoat dong cia cac
BVC. Do viy, viéc hoan thién phap luat, xdy dung cac chinh sach hd tro ddi voi cac
CSKCBT con dang con bd ngo.

Vai trd ctia cac chinh quyén dja phuong trong quan 1y cac co s y té tu nhan
trén dia ban ciling chua lam tron trach nhiém, tham chi nhiéu noi con budng 1ong
quan 1y dan t6i nhitng hau qua nghiém trong. Nhiéu chi dau tu cac co s6 KCBT qua
coi trong 1gi nhuan, coi thuong phap luat, 191 dung long tin cua ngudi dan da quang
cdo khong dung kha nidng chuyén moén hodc vuot qua pham vi chuyén mon cho
phép, khong niém yét gia hodc cé niém yét nhung thu tién cao hon gia niém yét.

Nhiéu BVT vi pham quy ché quan 1y thudc, st dung chua hop 1y an toan, ké
ca viéc lam dung st dung thudc méi dat tién khong can thiét gay tdn kém cho bénh
nhan. Pic biét, mdt sé6 BV hoat dong qua pham vi chuyén mén cho phép, khong
cong khai phwong phap diéu tri, gia thudc dé vu loi; vi pham k§ thuat chuyén mon
gdy tai bién cho ngudi bénh; 16i kéo va tranh gianh bénh nhan, canh tranh khong
lanh manh véi bénh vién cong...

Viéc thiéu cac ché tai cu thé cing cong tac thanh tra, giam sat khong thuong
xuyén va sau sat, xt 1y vi pham vin con nuwong nhe, chua nghiém... déi véi YIN
nhirng vi pham trong khu vuc nay dang tao ra nhitng hinh anh x4u, anh hudng toi sy
phat trién cua khu vuc nay. Viéc kiém tra, kiém soat va xtr 1y vi pham ddi voi cac
co s& YTN ciing chua chit ché va nghiém khic. Chua phan biét rd dau 14 cong tc
thanh tra, dau 13 cong tac kiém tra nén c6 su chong chéo trong QLNN. Hon nita,
bién ché cho cong tac quan 1y, thanh kiém tra hoat dong hanh nghé con thiéu, luc
lwong tham gia cong tac quan 1y hanh nghé it kinh nghiém. Mot s6 cip uy chinh
quyén chua thdy hét dugc vai trd, trach nhiém trong diéu hanh va quan 1y co s
YTN trén dia ban, ma con uy thac toan bd cho co quan y té.

Viéc theo doi, kiém tra cac hoat dong cua cac BVT sau khi cép gidy chimg nhén
con thiéu sét do thiéu su chi dao ciia cac co quan quan 1y nha nudc cac cap. Thyc té

cho thdy, viéc quan 1y cac hoat dong cta cac BVT chua chit ché do thiéu sy phdi hop
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gifta cac co quan chirc ning. Chinh diéu d6 tao didu kién dé xu huéng thwong mai hoa
trong cong tac chim soc strc khoe phat trién néu khong kip thoi co cac giai phap diéu
chinh. Cac co quan QLNN céc cap can ting cuong giam sat, kiém tra, diéu chinh nham
bao dam cho cac hoat dong ciia cac BVT dung phap luat, dam bao ding yéu cau
chuyén mon, bao vé quyén loi chinh dang cta bénh nhén.

V& quan Iy nha nudce, chung ta dang thiéu cac bién phap khuyén khich, hd trg
YTN: YTN tham gia giai quyét cac van dé xa hoi nhung khoéng dwoc hudong mot
cach xing dang cac chinh sach khuyén khich hd trg cia nha nudc nhu wu dai vé
von, thué hay mat béng dat dai. Vé loi thé canh tranh, trong khi cac BVC duoc ho
tro gén nhu vé moi mat, thi BVT phai ty than van dong moi chiéu, vay von thi
khong dugc huong wu dii, dat dai khong dugc hd trg vé mit bang... D& thiy nhat 1a
cac muirc thué TNDN d6i véi YTN 1a kha cao 28%; thué nhap khau cac loai may
moc trang thiét bi,...Hon nita, nhiéu nha quan 1y di nhin khu vyc nay theo chiéu
huéng cuc doan, nhiéu lac khat khe véi YTN khién khu vuc nay doi khi gip nhiéu
kho khan khong dang cé.

Trong QLNN vé HNYTN nuéc ta dd ban hanh nhiéu VBQPPL dé diéu chinh
hoat dong ctia cac co s& YTN. Tuy nhién, trén thyc té hé thong vin ban nay con cd
nhiéu han ché can duogc khic phuc, bo sung trong thoi gian t6i nhu: Hién nay, bao
hiém y té ky voi BVT khac voi BVC. Cac BV dugc phan theo 5 hang: BV hang dac
biét, BV hang 1, BV hang 2, BV hang 3, BV hang 4. Luat BHYT va Luat KCB quy
dinh, tat ca cac co s¢ kham chita bénh du diéu kién, khong phan biét giita cong va
tu déu dugc ky hop dong kham chita bénh bang BHYT. Trong ba nam thyc hién
Luat BHYT vira qua, cac co s tu nhan di gitp nguoi dan tiép can dugc véi cac
dich vu y té, giam tai cho cac bénh vién céng. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién,
tinh trang “tha” cho BVT va nguodi bénh tu thu xép kha nang chira tri va thanh toan
BHYT ¢ muc t6i thiéu thi cho thdy BVT bi phan biét ddi xur.

Viéc xép hang BVT dua trén 5 yéu td, bao gdm: quy mé givdng bénh va noi
dung hoat dong; co cau lao dong, trinh d chuyén mon; co cAu ha téng; trang thiét
bi y té va thong tin lién lac; kha nang chuyén mon ky thuat. Tuy nhién, hién nay, c6
nhitng BVT cong nhan k¥ thuat cao c6 thé lam dugc nhitng loai hinh dich vu chét
lwong cao nhung khong nhiéu hodc c6 ngudn nhan lyc chat luong tot nhung khong

dua theo yéu cau nén rat kho dé xép hang cao néu nhu 4p dung cac van ban hién hanh
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(xép hang d6i voi cac bénh vién cong 1ap). Do d6, dé tao diéu kién cho cac BVT, c6 thé
xép hang cac BVT theo cach khéc, nghia 1 dyua theo da sé cac dong hang loai hinh
dich vuy té ma ho co thé thuc hién dugc va chat luong co sé vat chét hién c6 ma xép
hang twong dwong véi BVC. “Khong thé may moc” dp dung chung mdt tiéu chi giita
BVT véi cac BVC hién nay. Khi xép hang cac BVT rdi thi ching ta can phan biét
gia dich vu gitta bénh nhan c6 thé BHYT va khong c6 th¢ BHYT. Boi 1€, don cu
mot bénh vién hay mot co sé khdm bénh c6 dang ky bao hiém, thuong co thé co ba
loai gia dich vu gdbm gia BHYT, gid ngudi bénh khong c6 thé BHYT, gia KCB theo
yéu cau. Co noi gia KCB cho ngudi ¢6 thé BHYT cao hon gia KCB cho ngudi
khong c6 thé BHYT, din dén khong khuyén khich nguoi dan tham gia BHYT.
Nguoc lai, c6 noi gia KCB cho ngudi c¢6 thé BHYT thip hon gia cho ngudi khong
co th¢ BHYT. “Hai ngudi bi bénh nhu nhau, cuing hudng dich vu nhu nhau nhung
gi4 lai khac nhau. Nén can phai xem xét toi van dé nay, khong thé dé vo tinh dan
dén tinh trang phan biét dbi xir, nguoi bénh s& khong hai long. Do vay, dén nay, cac
co 80 y té tu nhan chua c6 quy dinh tidu chi va xép hang bénh vién cho cac bénh
vién ngoai cong 1ap, din dén vudéng méc trong viéc 4p gia thanh toan, xac dinh
tuyén chuyén moén k¥ thuat. Mic gia mot sé dich vu k¥ thudt duge phé duyét chua
phtt hop véi chi phi thuc té, nén rat nhidu bénh vién bi xuat toan BHYT.

Co cau hé thdng t6 chirc y té co so chua 6n dinh d3 tao nén nhiing bt cap
trong cong tac quan 1y, diéu hanh cuia cac cap chinh quyén. Chua c6 t chic dimg ra
giam sat, quan 1y, gido duc y duc, dao dirc nghé nghiép cho nhitng ngudi lam cong
viéc trong linh vic hanh nghé YTN. Trén thuc té, cac BVC thuong hay duoc bdi
dudng vé chuyén mon, vé dao dirc nghé nghiép, con ddi voi cac BVT thi ndi dung
nay con bd ngd, chua dugc quan tam.

Céc co s& YTN qua coi trong loi nhuan, lgi dung long tin ctia ngudi dan, coi
thuong phéap luat da quang cdo khong dung kha nang chuyén mon, khong dung véi
ndi dung da duogc xac nhan dang ky quang céo.

Trach nhiém cia CBCCVC trong quan 1y nha nuéc vé YTN. Nang luc doi ngii
YTN chua theo kip su phat trién va nhu cau CSSKNDtrong giai doan méi. Mat khac,
luc luwgng can bd quan 1y con mong so véi khoi luong cong viée can giai quyét va sd
luong cac co s& hanh nghé YTN. Nang luc, trinh d§ cua mot sO can b con nhiing han

ché khi mgt nguoi phai kiém nhiém cac cong viéc khac nhau.
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Kinh phi chi cho hoat dong quan 1y cac hoat dong hanh nghé YTN con han
hep, tham chi bi chia nho theo ) lugng céc cong viéc khac nhau. Do d6 khong du
kinh phi cho tt ca cac hoat dong quan ly, dac biét 1a viéc kiém tra, giam sat cac
hoat dong cua cac co sd nay.

Tat ca nhitng diém han ché trén 14 nhiing tr& ngai trong QLNN bang PL dbi
v6i cac CSKCBT trén dja ban Tp. Ha Noi. Do vdy, trong qua trinh d6i méi thanh
phd can phai co nhitng giai phap khic phuc dé hoan thién va ning cao ning luc
QLNN bang PL, gop phan hoan thanh tot nhiém vy CS&BVSKND trén dia ban
thanh phd.

KET LUAN CHUONG 3

Ha Noi 1a trung tam kinh té, chinh tri vin hoa cua ca nudc. Trong nhitng ndm
qua, ciing voi nganh y té ca nudc, Ha Noi da c6 rat nhiéu nd luc ¢b ging vuon 1én
va da hoan thanh t6t nhiém vu cham soc stc khoe nhan dan, bao dam an sinh xa hoi
va gop phén tich cuc phat trién kinh té-x3 hoi trén dia ban. Ha Noi ¢6 nhiéu bénh
vién Trung wong nhu Bach Mai, Htru Nghi, Y Ha N1, Vién Quan y 103... Bén canh
d6, Tp. Ha Noi c6 rat nhiéu cac co s6 KCBT, do vay can co sy chia s¢ kinh nghiém
trong linh vuc chuyén mon, vé k¥ thuat cao giita BVC va BVT la rat can thiét.

Hién nay, da co rit nhiéu cac van ban diéu chinh hoat dong cua cac CSKCBT,
13 can cr phap 1y dé cac CQLNN diéu chinh, quan Iy cac CSKCBT hoat dong c6 hiéu
qué trong viéc BV & CSSKND, nhung viéc trién khai cac vin ban chua hiéu qua.

Bén canh do, dé nang cao chét lugng KCBT trén dia ban thanh phé, doi hoi
c6 su quan ly cua cac CQQLNN. Céc co quan QLNN c6 trach nhiém trong vi¢c xay
dung va ban hanh chinh sach, PL vé t chirc va hoat dong cua YTN; t6 chirc thuc
hién van ban phap luit; thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi véi cac
CSKCBT; xur phat hanh vi vi pham phap luat cua cac CSKCBT. Do vay, viéc nghién
ctru, danh gia thyc tién QLNN bang PL dbi voi cac co so KCBT trén dia ban Tp. Ha

No6i nham dé xuit cac giai phap trong Chuong 4 13 can thiét.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
BANG PHAP LUAT POI VOI CAC CO SO KHAM CHUA BENH TU
TU THUC TIEN THANH PHO HA NOI

4.1. Quan diém ting cwdong quan Iy nha nwée bang phap luat ddi véi cac co
s& kham chira bénh tw

4.1.1. Xudt phdt tir muc tiéu dam bdo quyén dwoc bdo vé va cham séc sirc
khée ciia con ngwoi, dong thoi giam bot bit binh ding trong hwéng thu cdc dich
vuy té.

Thir nhit, ting cuong QLNN bang PL ddi v6i cac CSKCBT phai xuét phat
tir myc tiéu dam bao quyén duoc bao vé va chim soc sirc khoe cia con ngudi. Stc
khoe 12 vén quy cua mdi ngudi, 1a dong luc quan trong trong phat trién kinh té xa
hoi. Vi vy Nha nuéc ludn quan tdm dén strc khoe nhan dan, trudc hét bang hoat
dong cham soc strc khoe ctia nganh Y té.

Con nguoi 1a ngudn tai nguyén quy bau nhit cta x3 hoi, con nguoi quyét
dinh sy phat trién ctia dat nudc, trong dé stirc khoe 1a vén quy nhit ctia mdi con
nguodi va cua toan xa héi. Vi vay dau tu cho strc khoe dé moi nguoi déu dugc chim
soc suc khoe chinh 1a dau tu cho su phat trién kinh t& x3 hoi cua dat nudc, nang cao
chét luong cudc sdng ciia mdi c4 nhan va mbi gia dinh.

Nha nudc Vi¢t Nam luén xac dinh con nguoi vua 1a muc tiéu, vura 1a dong
Iwc cta sy nghiép xay dung dat nude. Nha nude Viét Nam khang dinh con nguoi 1a
trung tim ctia cac chinh sach kinh té - xa hoi, thuc day va bao vé quyén con ngudi
1a nhan t6 quan trong cho phat trién bén viing, bao dam thang loi sy nghiép cong
nghiép hod va hién dai hoa dt nudec.

Diéu 38, Hién phap nim 2013 néu rd: Moi ngudi c6 quyén duoc bao vé,
cham soc strc khoe, binh déng trong viéc su dung cac dich vu y té va co nghia vy
thuc hién cac quy dinh vé phong bénh, KCB. Nghiém cim cac hanh vi de doa cudc
song, strc khoe ctia ngudi khac va cong dong [38].

Theo d6, ngudi bénh co quyén duoc KCB c6 chit luong phu hop véi diéu
kién thuc té; duoc ton trong bi mat riéng tu; dugc ton trong danh du, bdo vé suc

khée trong KCB; dugc Iya chon trong KCB; dugc cung cép thong tin vé ho so bénh
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an va chi phi KCB; dugc tir chéi chita bénh va ra khoi co s¢ KCB. Nguoi bénh ciing
phai thyc hién cac nghia vu nhu: Tén trong ngudi hanh nghé, chip hanh cic quy dinh
trong KCB va chi tra chi phi KCB.

Thir hai, QLNN ddi véi cac co sé hanh nghé YTN phai nhdm vao muc tiéu
giam bt bat binh dang trong hudng thu cac dich vu y té.

M&i quéc gia trong qua trinh phat trién kinh té, x4 hdi can chu trong va lay
muc tiéu chim séc stirc khoé cho con ngudi 1am gde, dinh hudng cho cac chuong
trinh kinh té, x3 hoi khac vi mot muc tiéu chung 13 phat trién bén viing. Piéu nay
cling duoc thé hién xuyén sudt trong duong 16i xay dung va phat trién dat nude cua
Pang va Nha nudc ta, khang dinh mét cach 1 rang trong Nghi quyét TW4 cia Ban
chép hanh trung wong Pang khoa VII: Con ngudi 13 ngudn tai nguyén quy bau nhat
ctia x4 hoi, con nguoi quyét dinh sy phét trién cua dat nudc, trong dé stc khoé 1a
vbn quy nhat ctia mdi con nguoi va cua toan xa hoi. Do vay, voi ban chat nhan dao
va dinh huéng XHCN trong nén kinh té thi truong, nganh y té phai dam béo su
cong bang va hiéu qua trong chim soc strc khoé cho nhéan dan.

Viét Nam n6i chung va Tp.Ha Noi noi riéng, ké tir khi Pang va Nha nudc
thue hién dudng 16i d6i méi, kinh té ting trudng nhanh, thu nhip binh quan dau
ngudi dugc nang 1én thi nhu cau dugc chim séc va bao vé stc khoe ciing nhidu
hon. Thoi gian ddu do nhan thirc chua ddy du vé loi ich va vai trd cta viéc phat
trién cac dich vu y té tu nhan, ngudi ta van quan niém dich vu KCB, chim soc va
bao vé strc khoe khong gidng nhu nhimng dich vu thong thuong, vi day 1a dich vu
lién quan dén tinh mang con ngudi, doi hoi phai co sy quan 1y nghiém ngit vé
chuyén mon, vé y dirc va ca su bao cap ciia nha nudc dbi vai mot s6 dich vu doi hoi
chi phi va cong nghé cao. Vi vy, nhat thiét van phai tip trung vao dau méi 1a cac
co sO y té cong. Nhung thuc tién da cho thiy chinh tinh trang qua tai ctia cac co s
y té cong trong khi nhu cau dugce chim soc y té ctia moi nguoi dan ting nhanh lai
tao nén su bat binh déng trong viéc tao cho ngudi dan nhirng co hdi duoc tiép can
d6i v6i cac dich vy y té. RS rang 1a trong KCB c6 tinh trang “nhét than, nhi thé” con
néu khong than, ma mubn duogc uu tién thi phai c6 “chi phi mém” ngoai chi phi theo
quy dinh chung ciia nha nudc, ma “chi phi mém” 1a bao nhiéu thi khong thé xac
dinh dugc. DAy chinh 12 manh dit mau m& dé cho nhitng tiéu cuc trong KCB nay

sinh. Mot co ché tudng nhu c6 thé dam bao dugc binh dang cho ngudi dan trong
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KCB nhung do méu thuin giira muc tiéu va kha ning cua cac co s y té cong nén
hau qua 1a lai tao ra sy bét binh déng.

Ké tir khi nha nudc ban hanh chu truong x3 hoi hoa trong CS&BVSKND,
céc co so y té tu nhan duoc hinh thanh, c6 dang ky hanh nghé, lai dat dudi sy quan
1y, giam sat cia nha nudc ca vé chuyén mon, vé gia ca... thi co hoi va kha ning lua
chon d3 tr& nén rong mé hon dbi v6i nguoi dan. Su binh ding trong hudng thu cac
dich vu KCB da tirng budc tré thanh hién thuc. Tuy nhién, hién nay & Viét Nam
tinh trang cac co sé y té tu nhan tuy tién ap dat gid dich vu, gia ca cao hon rat nhiéu
s0 v6i chi phi thuc van con ton tai. Gia ca khong phu hop véi kha nang thu nhap cta
nhing nguoi lao dong binh thuong. Piéu nay ciing chira dung nhitng nhan t6 giy ra
su bat binh ding méi. Nhiéu ngudi d3 quan niém, cac dich vu y té tu nhan 13 cac
dich vu danh riéng cho nhitng ngudi c6 diéu kién. Pay ciing chinh 13 vin d& dugc
dat ra ma cac CQQLNN céc cap phai tinh dén.

4.1.2. Pam bdo quyén tw do kinh doanh va duy tri méi trwong canh tranh
lanh manh trong linh vuwe y té

Mot 1a, nha nudc dam bao cho CSKCBT quyén tu do kinh doanh. Hién tai
mdi truong phap 1y dang 13 rao can dbi voi cac co s¢ hanh nghé YTN, thé hién & chd
luat, chinh sach chua d@)ng bg, con ch6ng chéo. Thyc té hién nay cac co s¢ hanh nghé
YTN hoat dong va kinh doanh vira duya vao co so phap 1y la Luat KCB va cac van ban
cu thé hoa, huéng dan chi tiét sau do, lai vira dua vao Luat Doanh nghi¢p. Nhiéu chu
trrong, chinh sach cua Pang va Nha nude vé khuyén khich phat trién kinh té tu nhan
chwa thiy duogc cu thé hoa trong linh vuc y té. Khong it trudng hop co quan nha nuée
chu tri soan thao cac van ban phap quy chua thuc su Xudt phat tir thuc tién hoat dong
clia cac co s& YTN ma chii yéu lam theo tu duy, mong mudn chii quan cua c4 nhan
hodc co quan minh gay kho khan cho hoat dong cua cac co sé YTN.

Su khong ddng bo vé khudn kho phap 1y 1 nguyén nhan 1am nay sinh nhimng
tht tuc hanh chinh gy phién ha cho cac co s& YTN. Chinh vi vy tiép tuc hoan
thién khuon kho phap 1y cho hoat dong ciia cac dich vu y té tw nhan 1a mot yéu cau
dit ra vira 13 dé nang cao hiéu luc quan 1y cta céc co quan QLNN céc cap, vira dé
tao moi trudng phap 1y cong khai va minh bach thuan loi cho sy phat trién cia cac
dich vu YTN va cling con la dé cho chu truong xa hoi hoa y té ctia nha nuée thue su

di vao cudc song.
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Hai 1a, nha nudc phai tao dugc moi trudng canh tranh lanh manh trong cung
cap cac dich vu y té. Cac co sé va c4 nhan hanh nghé YTN tham gia vao linh vuc
KCB, tit ca déu nham t6i da hoa vé loi nhuan, vi vay, quan h¢ canh tranh gitra cac
co s& va ca nhan cung ung dich vu s& 1a mot tat yéu. Vé co ban, co thé danh gia
quan hé d6 khong chi ¢6 tac dong tich cuc dén chat lugng cua cac co s& YTN ma
con tac dong dén cac co s¢ y té cong, bude ho ciing phai nang cao chat luong dich
vu va cai thién thai do phuc vu bénh nhan. Cho dén nay, danh gia mot cach khach
quan va cong bang thi diéu kién chim soc va bao vé sirc khoe cho nhan dan ¢ Viét
Nam di c6 rat nhiéu tién bo: co hoi lva chon cho nguodi dan rdng rai hon, nhu cau
vé thuéc men duoc dap ing mot cach tién lgi hon, thai d6 phuc vu ngudi bénh cia
nhirng nguoi cung cip dich vu y té da c6 trach nhiém hon, tan tuy hon. C6 thé néi
dé chinh 1a loi ich dat dugc tur chu truong xa hoi hoa y té trong do c6 sy phat trién
cua cac dich vu YTN. Tuy nhién, hién tai da bt dau co nhitng d4u hiéu cia sy canh
tranh thiéu lanh manh giita cac co s& y té tu nhan va cic co so y té cong, ma biéu
hién rd nhat 1a tinh trang cic co s y té tu nhan tim cach 16i kéo, du dd y bac s§ cua
cac bénh vién cong bﬁng chiéu bai thu nhéap, 161 kéo bénh nhan dén chita bénh tai co
sO ctia minh ngay ca d6i voi nhitng ca bénh ning vuot qua kha ning diéu tri cia co
sO; tinh trang tung tin d6n gdy anh hudng xau dén uy tin va hoat dong kinh doanh
clia cac co 8O y té trén cung dia ban. Thai do thiéu tan tAm ddi voi bénh nhan cua
mot s y, bac sy khi 1am viéc trong gid & cic co s y té cong roi hen bénh nhan dén
KCB ngoai gi6 ¢ co sé YTN do minh lam viéc ....

4.1.3. Da dang héa cdac hinh thirc cham soc sirc khoe ngwoi déin va thic
ddy qud trinh xa hoi héa hoat dpng kham chiva bénh ¢ Viét Nam

Thuc hién phuong chdm “Nha nudc va nhan dan cung lam” da dang hoéa cac
hinh thirc to chtrc chdm séc stc khoe (nha nude, tap thé va nhan dan) trong do y té
nha nudc 1a chu dao, tdn dung moi tiém ning san c6 trong nudc va mé rong hop tac
quéc té .

Phat trién céc loai hinh cham soc stc khée nham dap tmg nhu cau ngiy cang
cao va da dang ctia nhan dan trong diéu kién ngudn nhan luc ctia nha nudc dau tu cho y
té con han ché. Khuyén khich céc loai hinh BVT, phong kham tu, nha thue tu ...
nham phuc vu nhu ciu KCB ctia nhan dan, dong thoi ting cudng cong tac quan 1y hoat

dong nay, chong moi biéu hién ti€u cuc trong cac hoat dong cham soéc suc khoe.
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K& thira va phat huy nhitng quan diém chi dao cta Pai hoi VII, VIIIL, IX, X,
trong chién lugc phat trién kinh té x3 hoi giai doan 2011-2020 tai Pai hd1 XI tiép
tuc dua ra cac dinh huéng phat trién su nghiép y té nhu sau [33] :

Tap trung phat trién manh hé thong CSSK va nang cao chat luong dich vu y
té. Nha nudc tiép tuc ting dau tu dong thoi ddy manh xa hoi hoa dé phat trién nhanh
hé théng y té cong lap va ngoai cong lap; hoan chinh mé hinh t6 chic va cung ¢
mang ludi y té co so.

Khuyén khich cac nha dau tu thudc cac thanh phéan kinh té thanh 1ap céc co
s0 vy té chuyén khoa co6 chat lugng cao, khic phuyc tinh trang qué tai & cac bénh vién.

D6i méi co ché hoat dong nhat 13 co ché tai chinh theo hudng tu chi, cong khai,
minh bach, chuin hoa chit luong dich vu y té, chat lugng bénh vién. DPdi méi va hoan
thién déng bd cac chinh sich BHYT, KCB va vién phi phu hop; ¢o6 10 trinh thyc hién
BHYT; thuc hién tét chinh sach KCB cho cac ddi tuong.

Tang cudng dio tao va nang cao chat lwong chuyén mon, y dic, tinh than
trach nhiém cta doi ngil can bo y té.

Xa hoi hoa sy nghiép cham séc strc khdée nhan dan. Cham séc stuc khoe nhan
dan 13 trach nhiém cua mdi c4 nhan, mdi gia dinh, mdi cong ddng; cla cac cip uy
Pang, chinh quyén; cic Nganh, doan thé va cac to chirc xa hoi. Pa dang héa cac hinh
thirc t6 chirc cham soc stic khoe trong d6 y té Nha nudc gitr vai trd chu dao. Khuyén
khich, huéng dan va quan 1y t6t cac hoat dong cia cac co s YTN, ban cong va lién
doanh. Chéng moi biéu hién tiéu cuc trong cac dich vy cham sdc strc khoe.

Véi cac dinh huéng trén dén nam 2020 Viét Nam phan dau chi s6 phat trién
con ngudi (HDI- Human Deverlopment Index) dat nhom trung binh cao cia thé
gidi; tudi tho binh quan dat 75 tudi; dat 9 bac si/ 10.000 dan va 26 giudng bénh trén
mot van dan, thuc hién bao hiém y té toan déan.

4.1.4. Tang cwong thanh tra, kiém tra, xiv ly vi pham tai cdc co sé khdm
chita bénh tw va hé tro cic co sé khdm chiva bénh tw ning cao trach nhiém,
néng lwec hanh nghé y tw nhan.

Pé cac CSKCBT hoat dong c6 hiéu qua, theo dung myc tiéu, dap tng duge yéu
cau CS&BVSKND, can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham tai cac
CSKCBT. Bo Y té can phdi hop véi cac co quan chirc ning dua ra nhiéu hinh thire xtr
phat phu hop ddi vé6i timg hanh vi vi pham, nhu can nghiém tc xir Iy cac co s hanh
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nghé gay chét ngudi do diéu trj thude qua liéu hodc udng nham thude, hanh nghé vuot
qué pham vi chuyén mén, hanh nghé khéng c6 gidy phép hoat dong,... phai co quy
dinh cu thé vé trach nhiém cta co s¢ di gy ra nhiing sai pham.

Cac CQNN can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phép luét ctia cac CSKCBT. D6i méi noi dung, phuong phép thanh
tra. Tdng cudng cong tac thanh tra va kiém tra cac CSKCBT trén dia ban; xt 1y
dang luat, khong né tranh, trdnh hinh thirc, nira voi, gdy hién tuwong nhon luat, anh
hudng téi chat lugng KCBT va tinh mang con nguoi.

Nhitng quan diém trén 13 mot trong nhitng yéu t co ban dé dam bao va phat
trién dich vu BV&CSSKND nham dap tmg nhu cau ngdy cang cao va da dang cia
nhan dén trong diéu kién ngudn nhan liwc cta nha nuée dau tu cho y té con han ché.
Nha nuée tao diéu kién, dua ra chinh sach khuyén khich cac loai hinh BVT, phong
kham tu, nha thudc tu,... nhim phuc vu nhu ciu KCB cta nhan dan. Tuy nhién, nha
nudc van giit vai tro chu dao trong cong tac KCB, trong quan 1y, dic biét 1a quan 1y vé
chuyén mon.

Nha nude can tiép tuc nghién ctru, xay dung cac chu truong, chinh sach, cac
quy dinh nhim muc dich khuyén khich phat trién BVT, phat trién cac BVT phai gin
voi nhu cau thi truong vé cac dinh vu y té, dac biét cac nhu cau vé dich vu cao. Dé
xay dung cac BVT dap tng dugc nhu cu cua x3 hoi, can dau tu vé xay dung co
ban, trang bi hién dai, cic chinh sach hd trg ctia Nha nudc, cua chinh quyén dia
phuong ciing s€ tao diéu kién thuén loi thu hit sy du tu cta cac thanh phén kinh té
trong xa hoi trong linh vyc nay.

Can tiép tuc nghién ctru, xay dyng chu truong, chinh sach, quy dinh nhim
nang cao hiéu luc, hi¢u qua cia hoat dong QLNN ddi voi hanh nghé y dugc tu nhan
no6i chung va hé thong bénh vién néi riéng. Trudc mat, cin xay dung va trién khai
thue hién dé 4n t6 chirc bd mdy, bién ché co quan quan Iy hanh ngé y duoc tu nhan
ctia thanh phd, thiét 1ap mbi quan hé giita cic bo phan trong thuc thi cong vu. Theo
d6 can phan dinh cu thé churc nang, nhiém vy, pham vi tham quyén, trach nhiém cua
ting bo phan. Nhu: Uy ban nhan dan céc cép chiu trach nhiém quan 1y theo déi viéc
chap hanh phap luat; SO Y té chiu trach nhiém vé chuyén mén, nghiép vu, chat
luong cac dinh vy, v€ sinh moi truong, gid cac dinh vy, giad kham chira bénh; Cuc

thué, quan 1y thi trudng theo ddi vé mirc thué dong cua cac bénh vién. Sy phan cong
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nhim ting cuong thAm quyén va trach nhiém cho cac bd phan, vira tao duoc su phdi
hop ddng bo, hop 1y, vira ting cudng hoat dong kiém tra, gidm sat gitra cac hoat
dong QLNN ddi v6i cac BVT trong tinh hinh hién nay.

4.1.5. Nhu cdu tiang cwong qudn Iy nha nwéce biang phdp lugt déi véi cdc co
s¢ khdm chiva bénh tw tai thanh pho Ha Ni

Y té néi chung va hanh nghé YTN ndi riéng cling nhu moi hoat dong xa hoi
khac déu can duoc nha nudc diéu chinh, quan 1y. Hanh nghé YTN 14 viéc c4 nhan
hoic to chirc ding ky dé thuc hién KCB nham chim lo strc khoe - cii quy nhét cua
con nguodi va cua toan xa hgi. Do vay, dé cac CSKCBT trong pham vi ca nudc nodi
chung, cic CSKCBT trén dia ban thanh phé Ha Noi no6i riéng hoat dong c6 hi¢u
qua, dung quy dinh cta phap luit can ting cuong quan 1y ciia Nha nudc. Nhu cau
ting cuong quan 1y nha nudc bang phap luit dbi v6i cac co sé kham chira bénh tu
tir thuc tién thanh phd Ha Noi vi mot s6 1y do sau:

Thir nhat, Ha Noi 1a thii d6 cta ca nude. Sau thanh phé HO6 Chi Minh, thanh
phé Ha Noi c6 mat do dan sd cao thir hai cta ca nude. Ha Noi ¢6 téng dién tich
3.324,5 km2, dan s6 7.216 nghin. Mat d§ dan s6 ctia Ha Noi 1a 2.171 nguodi/km?2.
Dan s6 dong din dén cac dich vu y té ting. Ha Noi, hién cac Trung tim KCBT
trong nhitng nim qua d3 gop phan ning cao chit luong dich vu KCBT cho ngudi
dan. Tuy nhién, bén canh d6 con nhiéu tdn tai, han ché nhit 1a cac CSKCBT co yéu
t6 nuwdc ngoai, biéu hién nhu: cac CKCBT thuong khong bao dam cac diéu kién vé
nhan lyc trong qua trinh hoat dong; ngudi phién dich chua dugc cong nhan du trinh
d6 phién dich dich sang tiéng Viét; quang cao cac san pham, hang héa, dich vu dic
biét ma khong dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén xac nhan noi dung trudc khi
thuc hién quang cdo theo quy dinh; phong kham 1ap hé so, bénh an, lap s6 KCB
nhung khong ghi chép ddy du theo quy dinh cta phap luét...Nhiéu CSKCBT c6 yéu
t6 nudc ngoai khi say ra hdu qua dang tiéc lién quan dén tinh mang con ngudi
thudng bo tron, didu ndy d3 gy ra sy bit min cta ngudi dan.

Thi hai, cac phong kham tu cia Ha Noi 16n xon. Qua cong tac kiém tra dinh
ky va dot xut cua cac co s& KCBT tai Ha Noi thdy mot s6 hoa chit trong qua trinh
xét nghiém khong c6 hoa don, ching tir. Viéc ghi chép trong qua trinh kham chira

bénh cho bénh nhan con chua day du. Ngoai ra, viéc niém yét bang gia dich vu con
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thiéu, bién hiéu sai quy dinh. Bén canh d6, doi ngii nhan vién tu van online & ddy
khong du trinh d¢, chua duoc ding ky hanh nghé nhung van nhan 13 bac si va tu
van diéu trj bénh [120].

Thir ba, hanh nghé YTN can phai c¢6 su dinh huéng ciia Nha nudc. Trén thé
giGi, qua cac thoi ky lich str, mdi ché d6 nha nudc déu co6 ban chét riéng va su dinh
huéng phat trién riéng ctia minh. Moi linh vuc cua doi song kinh té xa hoi déu bi
chi phdi, phu thudc vao ban chit va dinh hudng phat trién d6. Hanh nghé YTN
khong nam ngoai quy luat nay. Sy lira chon vé dinh huéng va quan diém hanh nghé
YTN luén phu hop va gin bo chit ché véi dudng 16i, quan diém phat trién cia Pang
va Nha nude.

Thr tu, hanh nghé YTN la hoat dong c6 tinh xa héi hoa cao, thiéu su can thiép
ctia nha nude s& khong thanh céng. Viée chim soc strc khoe cho mot ddi tuong 16n,
pham vi rong, nhu ciu ngdy cang cao nhu vay khong chi 1a trach nhiém cta nganh y
té ma con 13 trach nhiém cua cac cip uy Dang, chinh quyén, doan thé,... tirc 1a xa
hoi hoa cong tac y té trong d6 khuyén khich YTN phat trién, y té nha nuéc giir vai
trd nong cdt. Do vay, mudn lam tot cong tic chim soc sire khoe nhan dan, nha nudc
khong thé khong can thiép vao hoat dong nay.

Thr ndm, hanh nghé YTN hoat dong can c6 su hd tro va quan 1y cia nha
nuée. Dé hoat dong YTN phat trién va dat duoc nhitng myc tiéu 13 ting cudng strc
khoe cho nhan dén, thuc hién cong bang trong kham chita bénh, ting cudng hiéu
qua va chat luong dich vu kham chita bénh cin c6 sy thong nhat cao trong dinh
huéng chién luge cong tic BV&CSSKND vé6i nhitng ndi dung, muc tiéu cu thé
ddng thoi ¢ su quan tim tao diéu kién cta cac cip, cac nganh doan thé dé xiy dung
cac co so kham chita bénh hién dai, dap ing nhu ciu ngay cang cao ctia nhin dan
trong CSSK. Bén canh d6 can c6 su hop tac thuong xuyén va ngay cang mé rong
trén pham vi qudc té, sy hop tac nay s& dem lai nhitng hiéu qua 16n nhu hoc hoéi
kinh nghiém, thanh twu y té thé gidi, 4p dung khoa hoc k¥ thuét hién dai, tham khao
mo hinh, phuong phap,... Su hop tac qudc té s& tré nén thuan loi hon khi Nha nuée

dong vai tro chi thé trong quan hé qudc té.
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4.1.5. Dam bdo cho cic CSKCBT phdt trién theo hwéng: dong bj, tao moi
trwong binh ding cd vé hé trg, chuyén giao chuyén mén ky thudt giita cdc co s
KCB cong va tw

Nghi quyét s6 20-NQ/TW Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII vé ting cudng
cong tac bao v¢, chdm soc va nang cao stuc khoé nhan dan trong tinh hinh méi. Nghi
quyét néu rd: “Pau tu cho bao vé, chim soc va ning cao sirc khoé nhan dan 1a dau
tu cho phat trién. Nha nuée uu tién dau tu ngin sach va c6 co ché, chinh sach huy
dong, su dung hiéu qua cac nguén luc dé bao vé, cham soc va nang cao suc khoé
nhan dan; t6 chuc cung céip dich vy cong, bao dam céac dich vu co ban, d@)ng thoi
khuyén khich hop téc cong - tur, dau tu tu nhan, cung cip cac dich vu theo yéu cau” [2].

DPé cac CSKCBT phat huy dugc kha ning cua minh, ning cao chat luong
KCB cho nguoi dan thi nha nudc can c6 chinh sach hd trg vé vdn, vé tru s& hoat
dong. Nha nude co thé ban hanh cic vin ban quy dinh vé chuyén giao cong nghé
cua BVC cho cac BVT, d6i ngii y bac si trong cac BVC thong thuong duoc dao tao
bai ban, c6 chat lugng c6 ké hoach huéng dan, giao luu, truyén dat kinh nghiém cho
nhan vién y té trong BVT. Nhu vy, nha nudc c6 vai trd quan trong trong viéc hd
trg cac CSKCBT phat trién toan dién vé nhan luc va trang thiét bi...dé dam bao cac
CSKCBT phat trién déng b, binh dang nhu cac CSKCB cong.

4.2. Giai phap ting cwdng quén Iy nha nwéc bing phap luit déi véi cac co
s¢ kham chira bénh tw, thanh phé Ha Ni

4.2.1. Nhom gidi phdap chung

4.2.1.1. Nang cao nhan thirc Vé vai tro ciia cdc co sé khdm chita bénh tw va nhu
cau tang cwong quadn 1y nha nuée doi véi cdc co sé kham chita bénh tw hién nay

Muc tiéu

Hién nay, cac co quan QLNN chua nhan thic ro rang, dﬁy du vé vi tri, vai
trd cta cac co s6 KCBT va nhu ciu ting cudng quan ly nha nudc ddi véi cac
CSKCBT dé c6 cac quan diém, chinh sach dbi v6i cac CSKCBT.

Noi dung, cach thuc hién

Trudce hét, can phai xac dinh mbi quan hé giita y té cong va y té tu: ndi y té
cong 1a chii dao c6 nghia 1a Nha nuéc phai dinh huéng hé thong y té vé chinh sach
(d3c biét nhimg chinh sach lién quan dén dinh hudng cong bing, hiéu qua, phat

trién), vé bo tri mang ludi dé can bang cung - cau trong cac chuyén khoa, dia
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phuong, vé dinh huéng k¥ thuat d& dam bao cho phat trién mot nén y té toan dién,
vé thanh tra, kiém tra dé bao dam nén y té thyc hién dung cac chinh sach di dé ra.
N6i y té cong 1a cha dao, khong nhat thiét y té cong phai chiém mot ty 1& giuong
bénh cao trong moi chuyén khoa va moi linh vyc. Chéng han, nhu nhiing van dé
lién quan dén thoa min “yéu cau” dua trén kha nang chi tra thi c6 thé trao cho y té
tu va khuyén khich y té tu dau tu, trong khi y té cong phai tap trung dap tng theo
“nhu cau” dua trén tinh hinh bénh tat phé bién cua nhan dan mdi vung dac biét 1a
linh vyc y té du phong. Phat trién y té tu khong nhét thiét chi khuyén khich & thanh
thi ma ngay tai tuyén y té co s, ching ta c6 thé khuyén khich cac hinh thirc cham
soc strc khoe gia dinh do y té tu dam nhan dudi cac hinh thirc phii hgp. Bén canh
d6, can nhn thirc y té tu 1a mot bo phan cdu thanh khong tach roi trong hé thong y
té Viét Nam va ng xr v6i y té tu mot cach binh ding trén moi khia canh quan 1y
nhu y té cong....

Hai 13, muén phat trién y té tu thi ngoai cac chu truong con can cé nhiing
chinh sach cy thé dé khuyén khich dic biét véi cac loai hinh dich vy khong vi loi
nhuan va doanh nghiép nho vi lgi nhuén, bdi vi trén thuc té tat ca cac nude nhat 1a
cac nude nghéo linh vue CSSK khong phai 13 linh vuce thu hat cac nha dau tr do
mang lai loi nhudn it hon viéc dau tu vao cac nganh nghé khac, néu chua ndi 1a co
nhiéu riii ro.

Ba 1a, bén canh chinh sach khuyén khich, Nha nudc can co nhitng chinh sach
bao ho y té tu, nhat 14 y té tu tai cac vung nghéo, kho khin (ké ca luat bao vé can b
y t& khi lam nhiém vu). Chién lugc phat trién kinh té - xd hoi 2011-2020 d3 nodi rd:
“Hoan thién co ché chinh sach dé phat trién manh kinh té tu nhan tré thanh mot
trong nhitng dong luc cua nén kinh té.” Béo cao Chinh trj trinh trudc Pai hoi XI
cling chi ro: “Phat trién manh cac loai hinh kinh té tu nhan ¢ hau hét cac nganh, linh
vuc kinh té theo quy hoach va quy dinh cua phap luat.”

Bén 13, dé cac CSKCBT xép hang cung cac BVC, ning cao cac dich vu KCB
cho ngudi dan thi Nha nuéc va ngudi dan ciing can thay d6i tu duy. Y té tu nhan da
g6p phan thay doi bd mat cta nganh y té, gitp giam tai & cic bénh vién cong va
nang cao chat lugng kham chita bénh. Khu vyuc nay can mot co ché mo dé phat trién
song song voi khu vuc y té cong, khong xung dot loi ich, tao ra sy hop thirc hoa

nguon nhan lyc.
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Nim 13, nang cao tinh than trach nhiém ctia cic cap, cac nganh co lién quan, dic
biét 14 vai trd tham muu, quan Iy cia phong y té cac huyén, thanh, thi; ddy manh hoat
dong thanh, kiém tra, xir Iy dat diém cac co s& vi pham quy dinh ciia phép luat; ting
cuong tuyén truyén pho bién cac van ban luat, cic chinh sach ctia Nha nudc va cia
thanh phd dén cic co so y t& tu nhan; diy manh hoat dong cp gidy phép hanh nghé
cho céc co sd, cac ca nhan du diéu kién hanh nghé; ting cudng hiéu qué cong tac phdi
hop lién nganh. Cing véi cac giai phap trén, nganh Y té chu truong phéat dong phong
trao thi dua, néu cao tinh than, trach nhiém, guong mau trong cong tac quan 1y, hanh
nghé y duoc tu nhan trong can bd, y bac sy toan nganh; tao diéu kién thuan loi dé hé
thong cac co so y té tur nhan trén dia ban thanh phd ngay cang phat trién manh mé.

Séu 14, can hiéu YTN khong chi phuc vu cho ngudi giau ma 1a sy lya chon
vu tién ciia moi nguoi dan, ké ca nguoi nghéo. Khong nhu cic co s& Nha nude
dugc bao cap vé co sé ha tang, trang thiét bi va mot phan chi phi thudng xuyén, gia
cho diéu tri ndi tra tai co s& y té tu nhan cao hon do ho phai khau hao trang thiét bi
va cac dau tu ban dau 16n. Tuy nhién, kha ning canh tranh vé gia cho kham chira
bénh ngoai tri cta cac co s y té tu nhan 1a kha cao. Ngoai ra cac chi phi khac lién
quan dén st dung dich vu nhu chi phi di lai, cham s6¢ bénh nhan, chi phi co hoi lai
thap hon so véi bénh vién cong. Pidu nay giai thich vé vai tro ctia YTN dong gop dang
ké trong kham chita bénh ngoai tri nhung han ché trong cung cap dich vu noi tra.

Hién nay, chét lugng dich vu y té tu nhan lai duoc nguoi st dung dénh gia
khé cao. Chat luong dich vu tir phia nguoi st dung la chét luong tu cam nhén cua
ho nhu thai do cua thﬁy thubc v4i bénh nhén, co s vat chat va trang thiét bi cta co
s& ma khong lién quan dén chat luong vé mat k¥ thuat. Gan nha, thuan tién, khong
mat thoi gian cho doi, thai do thay thude tot 1 cac yéu t6 chinh thu hat bénh nhan
dén vé6i cac co so y té tu nhan hon 1 kha nang chuyén mén cua thay thudc.

V&i mé hinh nén kinh té nhiéu thanh phén, xa hoi hoa hoat dong y té 1a mot
chu trwong 16n cua Pang va Nha nude. Néu chung ta quan niém y té cong 1ap nhu
“phan ctmg”, cham lo su binh dang, déng déu; thi ngoai cong lap chinh 14 “phan
mém”, rat linh hoat, tao nén su phong phu, da dang cta cac dja phuong. Cong lap
ludn bi nhitng gidi han dang con kha chat chdi cua ngan sach qudc gia nghéo; song
ngoai cong 1ap, chi tuy thude ning lyc van dong, to chire, quan 1y ctia mbi co sd, cd

thé phat trién hau nhu v6 han, ludn thich hop cung cau. Do viy, cing véi xdy dung
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va phat trién NNLYT céng lap, nén coi trong hon nita xdy dung va phat trién
NNLYT ngoai cong lap.

Piéu kién thuc hién

Dé nang cao nhan thirc vé vai trd clia cic co s& kham chira bénh tu va nhu
ciu ting cudng quan 1y nha nudc ddi véi cac co sd kham chita bénh tu hién nay thi
cac CSKCBT can hoat dong hiéu qua, c6 trach nhiém, thudng xuyén hoc hoi, nang
cao chat luong KCB; dau tu kinh phi, thiét bi hién dai trong viéc KCB.

4.2.2.2. Hoan thién co ché, chinh sach phdt trién y té tw nhdn

Muc tiéu

Giup cho cac CSKCBT co6 diéu kién, co hoi phat trién so v&i cac co s& y té
cong. Kién tao moi truong cho cac nha dau tu mot chinh sach rd rang, minh bach s&
thu hat FDI vao linh vuc Y té ¢ Viét Nam. Khi dé nganh y té s& ¢ su canh tranh
manh mé¢ gilra cadc bénh vién cong va tu, gitra cac bénh vién trong va ngoai nudc.

Noi dung, cach thuc hién

Thir nhdt, nha nude can cé cdac chinh sach wu dai dic biét doi véi hoat dong
dau twe ciia khu viee tu nhan vao linh viee KCB

Pau tr vao linh viee KCB 1a mdt mang dau tu nhiéu hta hen nhung ciing
khong it tré ngai. Ngoai nhimng trd ngai lién quan dén tinh phap 1y nhu cac yéu cau vé
bang cp, gidy phép hanh nghé, nha du tu con e ngai cac rai ro vé chuyén mén. Bén
canh d6, day la mot linh vuc can von rat 16n boi cac chi phi lién quan dén co s6 ha
tang va trang thiét bi y té. Linh virc ndy ngoai giai quyét nhitng van dé lién quan dén
kinh té tai chinh con gitp giai quyét mot van dé xa hoi kha bire xtc 13 sy qua tai cia
khu virc cong, gy tré ngai cho ngudi bénh trong viée tiép can cac dich vu KCB. Do
vay, can ting cudng dau tu dong bd va toan dién cho cac co sd hanh nghé YTN.

Do d0, tat ca cac cap chinh quyén coi viéc ting cuong dau tu, phat trién cac
co s& hanh nghé YTN 14 ting cudng dau tu cho nén y té qubc dan. Viée ting cudng
dau tu cho cac co s¢ hanh nghé YTN can tip trung du tu vé& co sd vat chét, trang
thiét bi, vén, ngudn nhan lyc. Tuy nhién, cin phai tao diéu kién cho cac co s¢ ndy
duoc hudng ddy du nhitng chuong trinh vay von kich cau, dic biét ddi véi cac co s
hanh nghé c¢6 chuyén khoa siu, can trang bi cac thiét bi k¥ thuat hién dai, toi tan.
Song dau tu cho linh vyc nay can tip trung dau tu c6 trong diém vé trang thiét bi, co

sO vat chat, nguon nhan luc cho cac co s¢ hanh nghé ¢ cac dia ban con nhiéu khoé
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khan, tiém 4n dich bénh. Vi vay linh vuc dau tu dic biét nay can c6 su hd tro dic biét
cia nha nude. Mot sd giai phap hd tro tai chinh: 1) Ap dung muc thué thu nhip
doanh nghiép vu dai dbi voi cac co s¢ YTN; 2) Mién thué thu nhap doanh nghiép
trong nhitng nim dau hoat dong, giam thué trong mot s6 nam tiép theo; 3) Giam thué
nhap khau déi v6i may méc, thiét bi y té, dac biét ddi véi cac thiét bi hién dai, chi phi
16n; 4) C6 ché d6 mién giam thué cho cac co s& dao tao nhan lyc cho nganh y té; 5)
Cho vay vbn wu dii d6i v6i nhitg dy 4n kha thi xdy dyng bénh vién, trung tim k¥
thudt cao véi nhiing trang thiét bi y té hién dai; 6) Hoan thién co ché, chinh sach hd
tro dac biét cho cac doanh nghi¢p tu nhan dau tu vao cac linh vuc kho khan nhu bénh
truyén nhiém, lao, phong, tAm than, HIV/AIDS, bénh man tinh,... dé giai quyét bot
tinh trang qua tai ¢ cac bénh vién cong.

Ngoai ra, dé huy dong duoc ngudn von dap ung nhu cidu kham chita bénh
can c6 su phdi hop trong cung cip tai chinh theo cac hinh thirc sau:

Tu nhan bo von mua thiét bi y t& dit tai co so y t& cong, dugc thu hdi von
thong qua thu phi dich vu. Véi hinh thirc ndy BVC s& c6 dugc thiét bi phuc vu
KCB, nhung phai tra tién sir dung may thong qua co ché trich mét ty 1é ¢ dinh trén
$6 phi dich vu thu duoc.

Tu nhan cho co so y té cong vay von dé dau tu trang thiét bi, co s& ha tang.
Don vi y té cong vay sé& tra tién bang ngan sach hang nim hodc tra bang ngudn vién
phi thu dugc tir hoat dong chuyén mon.

Do vay, dé khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan hanh nghé YTN. Nha nuéc
can c6 chinh sach wu dii dau tu rd rang, cu thé. Nhu cong bd cu thé vi tri, dién
tich... cac khu dat danh cho dau tu y té; céng bd cac chinh sach wu dii vé dat dai,
thué (can mién thué trong thoi gian dau tu ban dau); chinh sach wu dai vay von dé
dau tu nang cép co sO ha tﬁng, mua sim trang thiét bi may moc hién dai, nghién
cuu, ing dung khoa hoc cong nghé mai.

Thir hai, chinh sach hé tro vé ha td‘ng co SO

C6 chinh sach danh quy dat cho xay dung va phat trién hé théng y té tu nhan,
cong khai quy dat trong quy hoach danh cho viéc xdy dung cac bénh vién, phong

kham tu nhan.
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Thuc hién cong khai va don gian héa tha tuc giao dat, cho thué dat déi véi
cac co s0 YTN. Hién nay cac thu tuc hanh chinh vé viéc xin, cho thué dat ddi véi
cac CSKCBT

Uu dai vé thué dat, 1¢ phi trudc ba nha, dat cho cic co sé YTN. Nhiing chinh
sach vu dii do can co su thong nhat chung trong toan qubc dé tao ra moi truong
binh ding cho cac co s& y té tu nhan.

Thir ba, xdy dung cdc chinh sdch coi khu vuwe YIN la mét phan trong hé
théng y té quoc gia.

Linh vuc YTN 1a mot b phan cdu thanh cta nganh y té trén moi phuong
dién: gido duc chinh trj tu tuéng va dao dirc nghé nghiép, bodi dudng chuyén moén
tay nghé ciing nhu viéc tuyén duong, khen thudng boi khu viee YIN ciing duoc t6n
vinh va d6i xa binh déng vé moi mit trén co s& chat luong va hiéu qua phuc vu.
Viéc d6i xtr binh ding giita hai khu vyc cong va tu con dit ra yéu cau nha nudc can
cham lo dio tao ngudn nhan luc cho ca hai khu vyc. Khuyén khich hop tac va phat
trién nhan lyc giita hai hé théng coéng va tu, vi du nhu trao doi chuyén mén, hd tro
vé chuyén mén giita BVT va BVC trong KCB va luan chuyén bénh nhan. Khu vuc
cong c6 thé tham gia dao tao chuyén mén, hop tac nghién ctiru khoa hoc vé6i khu vuc
YTN. Thanh 1ap hoi dong y khoa véi su tham gia cta can bd y té trong va ngoai
cong lap dé kiém soat chat lugng dich vu y té va dam bao su binh dang trong nén y
té két hop cong va tu.

Thir tu, vé co ché quan 1y gid doi véi cdc dich vu YIN

V& mit 1y ludn, nha nuée 13 ngudi didu tiét gia ca cua khu vuc y té tu nhan.
Viéc diéu chinh gia dich vu YTN duoc thyc hién bang nhiéu cach, nhu nd lyc kiém
soat lam phat, dam bao dugc cudc séng cho tang 16p nguoi nghéo bang viée tao
diéu kién cho ho tiép can nhirng dich vu y té t6i can thiét cho cudc séng, tao moi
treong lanh manh cua hé théng cung cap dich vu y té.

Thong qua co ché gia nha nude con c6 thé didu tiét thi truong dich vu y té.
Mirc d9 can thiép ctia nha nudc bang co ché gia phu thudc vao tinh trang phat trién
ctia nén kinh té, vao vai trd va y nghia ctia co cau hé thong cung cip dich vu y té va
viéc diéu hanh co ché nay. Hau hét cac qudc gia déu co quy dinh gia san va gia tran,

tham chi 14 quy dinh mic gia cho timg ddi twong, ting khu vuc.
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Trén co s dinh gia nha nude c6 kha ning diéu tiét bang chinh sach thué hop Iy
va ning dong, co6 biéu thué phu hop trong timg giai doan. Thong qua cic co quan chuyén
mon tham gia vao viéc kiém tra chat luong dich vu YTN va ding ky dich vu YTN.

Gia dich vu YTN & Viét Nam hién nay van 12 mét linh vyuc dang con rat thiéu
thong tin vi chua c6 cac nghién ctru toan di¢n va hé théng. Trén thuc t& c¢6 rt nhiéu
nhan t6 tac dong tdi gia dich vu YTN, nhu: quan hé cung cau, hanh vi ctia nguoi cung
cép dich vu, téng chi phi cua tirng loai dich vy, chi phi co hoi, moéi truong canh tranh...
Céc yéu to nay khong chi tac dong dén gia dich vu YTN mét cach doc 1ap va truc tiép
ma con co sy tac dong qua lai 14n nhau va tiy theo timg diéu kién ma lai gian tiép tac
dong manh hay yéu vao gia ca cia dich vu YTN.

Thir nam, tang cuong khuyén khich dau tw phat trién bénh vién tw

Nghi dinh sb 53/2006/ND-CP ngay 05/5/2006 ctia Chinh phu di dé ra chinh
sach khuyén khich phét trién cac co sé cung Gng dich vu ngoai cong lap vé co s
vat chit, dat dai, vé thué, phi, 1€ phi, tin dung, bao hiém, khen thuong, phong tang
danh hi€u, quan ly tai chinh..da tao thuan loi cho sy hinh thanh va phat trién hé
théng BVT. Tuy nhién, do phai dau tu vbn 16n vé xay dung co ban, trang thiét bi y
té, nhat 1a trang thiét bj hién dai déu rat dit tién, kha nang thu hdi vén cham. Cac
chinh sach hién hanh vé thué, tién thu dat con cao chua khuyén khich tu nhan tich
cuc bo von vao linh vuc nay. Nha nudc can c6 chinh sach uu tién nhu giam thué,
hodc mién thué trong thoi gian dau hodc mai hoat dong, nhét 1a cac BVT & vung
ngoai thanh xa trung tam, can c6 cac chinh sach hd tro vé mat bﬁng, vé co sO vat
chét k¥ thuat nhu tao diéu kién cho BVT thué mudn mit bang véi gia thip trong
thoi gian dai, c6 chinh sach cho cac BVT trong viéc vay vén dai han véi 13i suat uu
dai dé khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu xay dung BVT.

Nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich nhap khau céac trang thiét bi hién
dai, tao diéu kién cho cac BVT dau tu trang thiét bi, tang cuong chét luong dich vu
y té, vi du nhu chinh sach thué nhap khau trang thiét bj.

Nha nudc can cé chinh sach tang cuong dau tu, han ché tdi da céc thu tuc
hanh chinh khong can thiét, viéc xét duyét cip gidy phép thanh 1ap BVT, gidy
phép kinh doanh theo phuong thirc “mot ctra, mdt diu”, x6a bé thu tuc gia han sau
5 nam hoat dong, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té yén tam khi tham gia
xay dung BVT.
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Nhu vy, diéu quan trong nhét trong quan 1y y té tu 13 phai phan loai cac co sé'y
té tu theo muc dich dau tu va dua vao muc dich diu tu ma c6 chinh sach phu hop, chtr
khong phai chi quan 1y gidng hét nhu y té cong. Khi so sanh két qua hoat dong giita y
té cong va y té tu thi nguoi ta thay y té tu tét hon va nguoi bénh hai 1ong hon y té cong
vé tiéu chi tiép can va minh bach tai chinh, nhung lai yéu hon vé tiéu chi tuan thu phap
luat, cong bé“mg xa hoi, thyc hanh chuyén mon va hi¢u qua diéu tri.

Piéu kién thuc hién

Pé hoan thién chinh sach d6i véi cac CSKCBT can nhanh chong dua ra cac
mo hinh co s& dich vu tu va phan loai theo tiéu chi muc dich dau tu. Tir d6 xdy
dung va ap dung nhitng chinh sach phu hop véi ting loai mé hinh.

C6 chinh sach khuyén khich véi cac mé hinh khéng vi lgi nhuan (nhu chinh
sach thué, hd tro von, dat dai. . .), trai lai quan 1y chat ch& cac mo hinh vi 191 nhuan
nhu trong quan 1y doanh nghiép. Néu danh dong moi co s¢ y té tu thanh mot loai
hinh dé quan ly thi khong thé phat huy nhitng uu diém cua y té tu va ciing khong
han ché dugc nhitng bat cap cia y té tu.

4.2.2.3. Hoan thién hé thong phdp ludt vé y té tw nhdn

Muc tiéu

Muc tiéu hoan thién hé théng phap luat vé y té tu nhan dé cac cu thé hoa cac
vu d3i vé dao tao ngudn nhan luc, vé dat dai, thué, co ché tai chinh, thu hit dau tu
v6n ctia YTN; tao san choi binh dang, cong bang giita y té cong va y té tu; nham rit
ngin khoang cach giita y té tu — cong. Tao hanh lang phap 1y cho cac CSKCBT
hoat dong ding phap luat, thuc hién tét chi truong, duong 16i cua Pang; ning cao
chat lugng KCB cho nguoi dan. Ngoai ra con tao su cong bang giira co sd y té tu
nhan va y té nha nudc.

Noi dung, cach thuc hién

bé bao dam moi nguoi dan dugc huong cac dich vu CSSK ban dau, mo rong
tiép can va sir dung cac dich vu y té c6 chét luong. Ngudi dan duge sdng trong cong
d@)ng an toan, phat trién tot vé thé chat va tinh than; giam ty 1¢ mic bénh tat, nang
cao thé luc, tang tudi tho, nang cao chat lugng dan sb thi viéc hoan thién hé thong
PL vé y té noi chung, YTN néi riéng can thiét. Do vdy, hé thong PL vé y té noi

chung, YTN ndi riéng can:
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Mot 13, hoan thién hé thdng phap luat KCB néi chung va nang cao hiéu qua
cua phap luat ddi véi cac hoat dong dich vy kham chira bénh ctia cic co s¢ y té tu
nhan néi riéng, dam bao tinh cong bang va canh tranh lanh manh giita y té cong lap
va y té tu nhan

Luat KCB nam 2009 1a van ban phap 1y cao nhit quy dinh céc tiéu chuan,
diéu kién, quyén va nghia vu ciing nhu cic van dé lién quan dén nguoi hanh nghé, cac
co s& KCB va nguoi bénh cling nhu cong tac quan 1y nha nudce trong linh vuc nay. Pay
cling 12 vin ban ludt dau tién hop nhét cac quy dinh vé KCB cua co s y té cong lap va
co s& YTN. Nhu vay, phap luat vé KCB can duge hé théng héa va stra ddi cac ndi
dung lién quan dén:

Xéc dinh 1 cac diéu kién vé chu thé tham gia quan h¢ KCB cua co s6 YTN
(c4 nhan, t6 chirc, phap nhan); vé cac tiéu chuan, diéu kién dugc tham gia cung tng
dich vu KCB ctia cac co s¢ YTN (ngudi hanh nghé, co sd YTN); muc tiéu thuc hién
cung ung dich vu KCB cua cac co s& YTN (vi muc tiéu loi nhuan hay phi loi
nhuan); vé quy ché to chirc khong vi loi nhuén trong cung tGng dich vu KCB; vé
trach nhi¢m quan ly nha nudc ddi véi dich vu KCB.

Nhim dam bao tinh coéng bang va mdi truong canh tranh binh ding khong
phan biét dbi xur gita cac chu thé cung tmg dich vu KCB c¢ong lap va tu nhan, phap
luat vé dich vu KCB can thiét lap nhiing diéu kién cy thé dé cac chu thé y té cong
va tu co co hoi tiép can cac ngudn luc nhu dat dai, ngudn lao dong, tiép can trién
khai khoa hoc cong nghé mdéi trong linh vuc y t&; cac ngudn von tin dung wu dai;
cac chinh sach thué; chinh sach vé kham bao hiém; chinh sach vé chuyén tuyén;
chinh sach xép hang bénh vién...

Thé ché héa hoat dong QLNN dbi véi dich vu KCB cua céac co s& YTN. Phap
ludt phai quy dinh 16 rang, cu thé van dé phan cong va phan cip quan 1y nha nudc vé
dich vu KCB cua cac co sé YTN, do la: (i) Nha nude quan 1y cac dich vu KCB cu thé
ndo. ii) Su tham gia quan 1y ctia Nha nudc & mirc d6 ndo. iii) Van dé xa hoi hoa va ddi
tac cong tu trong dich vu y té néi chung va kham chita bénh nhu thé ndo. ..

Hai 13, tiép tuc hoan thién phap luat xir phat VPHC trong linh vuc y té

Ting cudng cong tac xay dung, ban hanh cac VBQPPL huéng dan thi hanh
luat, Nghi dinh va cac VB ¢6 lién quan dén y té. Day 1a cong tac 1ap quy. Trén thuc

té cong tac nay con nhiéu khau yéu kém.
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Khi xay dung cac VBQPPL vé Y té can ra soat nhimg diéu, khoan, diém ma
luat, Nghi dinh cta Chinh phu, B6 truéng BO Y té thi cac don vi cht tri soan théao phai
khan truong cung lic xdy dung ngay cac VBQPPL hudng din chi tiét thi hanh, tranh
truomg hop Luat, Nghi dinh ban hanh ra, nhung chua c6 Thong tu huéng dan.

Khi luat, phap 1énh khac ma cé diéu, khoan, diém giao cho Bo truong Bo Y
té xay dung VBQPPL hudng dan chi tiét thi hanh cac noi dung lién quan dén y té
thi cac vy, cuc, van phong, thanh tra B Y té theo chirc nang, nhi¢m vy, quyén han
dugc giao chu dong dé xuét vé6i 1anh dao Bo dé c6 ké hoach chu tri xay dung va trinh B
trudng Bo Y té ban hanh nhimg VBQPPL nay.

Khi xay dung ké hoach phép ludt hang nam, tha truéng cac vu, cuc, van
phong, thanh tra Bo Y té phai bam sat vao thuc té. Tranh viéc ban hanh céc
VBQPPPL nhung khong c6 tinh thuc tién, ndi dung khong mang tinh kha thi, trai
v6i quy dinh cia VBQPPL co quan cép trén. Pé 1am duoc diéu nay, Bo truong Bo
Y té can phan cong trach nhiém cu thé, thuong xuyén chi dao, gidm sat qué trinh
soan thao VBQPPL dé bao dam chat luong van ban.

Ba 13, tiép tuc hoan thién phap luat XPVPHC trong linh vyuc y t& nhu: Nghi
dinh s6 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phu quy dinh vé xtr phat
VPHC da quy dinh rat rd cac mirc vi pham va mirc x{r phat ctia co quan nha nudc
va ddi tuong vi pham. Tuy nhién, theo tac gia can diéu chinh lai mot s6 nodi dung
sau: Mot la, quan niém vé Xl phat hanh chinh va vé tinh chit, muc d6 cua vi pham
hanh chinh trong Luat XLVPHC. Tai diém tha 2 cta Diéu 2 dinh nghia: “Xu phat
vi pham hanh chinh 13 viéc ngudi c6 thim quyén xir phat 4p dung hinh thic xtr
phat, bién phap khac phuc hau qua ddi véi ca nhan, t6 chirc thyc hién hanh vi
VPHC theo quy dinh ctia phap luat vé xt phat VPHC”. O ddy, ban than khéi niém
xur phat chi 1a sy biéu dat viéc ap dung ché tai phat trong trach nhi€ém hanh chinh.
N6 khong thé bao gém cac bién phap khic phuc hiu qua dwgc. Phat hanh chinh
cling 1a ché tai, ma cac bién phap khic phuc hau qua ciing 13 ché tai va ca hai déu
thé hién cua viée ap dung trach nhi¢ém hanh chinh. Vi thé dinh nghia vé Xir phat
hanh chinh nhu néu trén trong Luat 1a khong khoa hoc. Céan dién dat lai khai niém
nay theo hudng trinh bay ro rang, tach biét bién phap khic phuc hau qua voi bién
phap “xur phat” sao cho XPHC chi tuong tng véi bién phap “xt phat”; Hai la,
VPHC trong linh vyc y t& bao gdm nhiéu vi pham khac nhau vé KCB, trang thiét bi
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y té, bao hiém, dan sb...Do d6, di xac 1ap dugc tinh twong Gng gitta cac VPHC voi
ché tai ap dung va giita cac vi pham hanh chinh ngay trong Nghi dinh sb
176/2013/ND-CP 1a van dé khong don gian. Can tiép tuc ra soat cac VPHC trong
linh vyc y té dé tao 1ap duoc can déi do. O day, xin néu mot sb vi du. Trong Nghi
dinh c6 mot s6 quy dinh khong phan anh duoc mirc do nguy hiém cho xa hoi dién ra
trong thuc té: Tai khoan 3 Diéu 34 quy dinh nhu sau: “a) Ep budc nguoi khac phai
cho mé, bo phan co thé nguoi hodc 14y md, bd phan co thé cua ngudi khong tu
nguyén hién” thi khong thé chi 1a hanh vi VPHC, d6 14 t6i hinh su; Ba la, can thé
hién 1 rét hon tinh than x4 hoi hoa cong viéc ddu tranh phong, chéng VPHC trong
linh vuc y té. Khong thé dau tranh c6 hiéu qua véi VPHC trong linh vuc y té néu
khong x3 hoi hoa hay 14 16i kéo su tham gia ctiia xd hoi, céng dan, t6 chirc vao qua
trinh nay. Vi vay, can phai c6 co ché bao dam su tham gia rong rii ctia xa hdi vao
viéc phat hién ciing nhu gay ap luc véi VPHC trong linh vuc y té; Ba 13, khic phuc
nhiing ton tai, bat cp trong thuc tién thi hanh phap luat vé bao hiém y t& ddi véi
dich vu KCB ctia cac co sO y té tr nhan ¢ Viét Nam hién nay nham tién t6i ché do
bao hiém toan dan.

Mot trong nhirng rao can lam han ché s6 luong nguoi bénh td1 KCB tai cac
co s YTN la do quy dinh vé KCB bao hiém y té. Theo Luat Bao hiém y té nim
2014, moi ngudi dan co6 thé bao hiém y té & khong bi han ché noi KCB. Nhu vay,
khi ngudi dan dén KCB tai cac co s6 YTN ciing sé& dugce hudng bao hiém y té nhu
tai cac co s y té cong. Py 1a quy dinh khd coi mo danh cho cac co s¢ YIN. Tuy
nhién, dén nay chua cé nhiéu nguoi dan chon kham chira bénh tai khdi YTN vi su
chénh léch gitra gia dich vu thuc tién theo quy dinh ctia bénh vién tu ma bénh nhan
phai chi tra (ngoai cac khoan dugc bao hiém thanh toan) va gia dich vu ma hé thong
bénh vién cong lap dugc Nha nudc cho phép thanh toan. Do do, can hoan thién cac
co ché kiém tra, giam sat hoat dong KCB bao hiém y té, sir dung cong nghé thong tin
dé thdm dinh cac chi dinh ctia bac si d6i véi bénh nhén, tranh nguy co v& quy bao hiém y
t& va van dam bao cong bang trong viéc tiép can ngudn lyc tai chinh tir bao hiém y té giita
bénh vién tu va bénh vién cong.

BPiéu kién thuc hién

Khi khi xdy dung cac hang, tuyén cho phép Hiép hoi y té tu nhan duoc tham gia
vao ngay tir dau thi cac chinh sach ban hanh s& gan giii hon. Bén canh do, cac quy dinh

131



cua phap luat can cu thé hoa cac wu dii vé dao tao nguén nhan luc, vé dat dai, thué, co
ché tai chinh, thu hat dau tu von ciia YTN, vé hop tac quéc té trong KCB... dé chinh
sach wu tién dau tu cho linh vie KCB thyc sy di vao cude song.

4.2.2.4. Ban hanh b tiéu chi xép hang co sé hanh nghé tw nhan

Mouc tiéu

Dé lam can ctr cho hoat dong xép hang va danh gia cac CSKCBT. Cac tiéu
chi nay c6 thé dua trén cic van ban phap quy hién hanh dong thoi b sung theo dic
thu ctia tirng dia ban cho phu hgp thuc tién.

Noi dung, cach thuc hién

Trén 1y thuyét, c6 5 yéu t6 dé xép hang d6i véi bénh vién tu, bao gém: quy
mo giwdng bénh va ndi dung hoat dong; co cdu lao dong, trinh d6 chuyén mén; co
ciu ha ting; trang thiét bi y té va thong tin lién lac; kha ning chuyén mén k¥ thuat.

Can xay dung va hoan thién phap luat vé hanh nghé YTN: Pé lam duoc diéu
nay can nghién ciru, bd sung, sira chira hodc ban hanh quy dinh méi phu hop véi thuc
té va dap tng dugc yéu cau cua cong tdic QLNN trong Iinh vuc nay, dac biét 1a cu thé
hoéa hinh thie, tiéu chuén va diéu kién hanh nghé cho mdi loai hinh.

Trong ndi dung vin ban ngoai cac quy dinh chung, quy dinh tiéu chuin va
diéu kién hanh nghé y thi can dua ndi dung yéu cau cac co quan QLNN vé hanh
nghé y. O dia phuong thuc hién nghiém tac ché do bao céo va day ciing 1a tidu chi
dé danh gia hiéu qua cong tic QLNN vé hanh nghé YTN ¢ dia phuong. Cac co quan
cap trén trude khi ban hanh vin ban can ldy y kién ctia cic co quan cip dudi va cac co
quan c6 lién quan dé dam béo tinh kha thi ctia vin ban, vin ban phai dugc ban hanh
ddng thoi voi luat, Nghi dinh va Thong tu hudéng dan theo dung thoi gian quy dinh va
phai tiép tuc duoc hoan thién, bd sung va phép ché hoa.

Hién nay, cac BVT phai ch?ip nhan nhiing bat loi canh tranh mot cach tu
nhién. Tuy nhién, diéu toi thiéu ho phai nhan dugc 1a co hoi dé canh tranh cong
bang, thi diéu nay van con thiéu. Béi 18, viée chua xép hang d6i voi khdi BVT dang
1a rao can 16n cho bénh vién, déng thoi ciing cho chinh ngudi bénh. Trong khi do,
cho dén nay, ty 18 BVT tham gia BHYT ting, s6 bénh nhan tham gia BHYT ciing
tang, diéu nay chimg to cac CSKCBT dang 16n manh dan. Vi vay, dé cac BVT cung
tham gia va tham gia binh ddng vao hé théng kham chita bénh bang BHYT, chung

ta can nhanh chong xép hang BVT dé bao dam sy thdng nhét, binh dang giita cac
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BVC va BVT. Pay la diéu kién quan trong nhat dé kéo gan khoang cach giira khoi
BVT vé6i BVC. Dong thoi, s& gitp phan tuyén chuyén mon k¥ thuat va 1a co s dé
co quan BHYT thanh todn chi phi KCB BHYT cho ngudi bénh. Song song véi do,
B0 Y té ciing can phai xem xét gia dich vu y té theo hudng tinh dang, tinh du dé
ngudi dan phai chi tra phan ngoai it di va cac bénh vién quan tim hon dén KCB bang
BHYT. Péng thoi, cling can quy dinh, dinh huéng cu thé cac k¥ thuat bénh vién tu
duoc thuc hién.

Ngay 18/11/2016, B6 Y té da ban hanh Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cua Bo Y
té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi (BTC) chét luong bénh vién Vi¢t Nam. Trong B9 ti€u
chi moi, Bo Y té bd sung, diéu chuyén, diéu chinh 32 ndi dung cac tiéu chi trong Bo
tiéu chi ndm 2013 nham cung cip cong cu danh gia thuc trang chit lugng bénh vién
Viét Nam. B Tiéu chi da khuyén khich, dinh huéng va thuc déy cac bénh vién tién
hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lwong nham cung {mg dich vy y té an
toan, chat luong, hi€u qua va dem lai sy hai long cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan
vién y té, dong thoi phit hop voi bdi canh kinh té - xa hoi dat nude. Bo Tiéu chi Qubc
gia chét lugng bénh vién Viét Nam 2015-2016 dugc xay dung voi quan diém chu dao
13 “LAy ngudi bénh 14 trung tAm cta hoat dong diéu tri va chdm soc, nhan vién y té 1a
then chdt”. Sy ra doi Bo tiéu chi gitip cac bénh vién tu nhin lai thuc trang hién nay, x4c
dinh nhitng van dé ton tai, Iya chon cac van dé cdp bach va “nhiing viéc can lam ngay”
dé nang cao chat lwong bénh vién, dap tmg mong méi ctia nguoi dan.

Tuy nhién, BTC hién nay chi 4p dung phu hop d6i véi cac bénh vién tuyén
Trung wong, BVC; con dbi véi cac BVT thi chwa phu hop. Do vay, Bo Y té can xdy
dung cac ti€u chi riéng dbi voi hoat dong cua cac BVT, trén cac ndi dung:

B0 tiéu chi bao g@)m cac ti€u chi chinh thic, dugc chia theo cac phﬁn:
1) Phan A: Hudng dén ngudi bénh (19 tiéu chi); 2) Phan B: Phat trién ngudén nhan
lwc (14 tiéu chi); 3) Phan C: Hoat dong chuyén mon (35 tiéu chi); 4)Phan D: Cai
tién chat lugng (11 tiéu chi); 5) Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

Mdi phan A, B, C, D, E duoc chia thanh cic chuong. Trong mdi chuong c6 mot
s tiéu chi (mdi chuong co thé duoc xem xét nhu 14 mot tiéu chuan cht luong).

B4 cuc cta Bo tiéu chi duoc trinh bay theo thir tu nhu sau: Phan: A, B, C, D,
E: Chuong: A1, A2, B2, C3...; Tiéu chi: Al.1, A1.2, B2.3,C5.4...; Muc: 1, 2,3, 4,
5; Tiéu muc: 1,2, 3,4,5,6...
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Bo tiéu chi tiép tuc dugce bd sung cac tiéu chi khac dé bao phu toan bd cac
hoat dong cua bénh vién.

Hién nay, c6 nhitng bénh vién tu nhan ky thuét cao c6 thé lam duoc nhiing
loai hinh dich vu chét luong cao nhung khong nhiéu hodc co6 ngu@n nhén lyc chét
luong tot nhung khong du theo yéu cau nén rat kho dé xép hang cao néu nhu ap
dung cac vin ban hién hanh (xép hang ddi véi cac bénh vién cong 1ap). Do do, dé
tao diéu kién cho cac bénh vién tu, c6 thé ban xép hang cac bénh vién tu nhan theo
cach khac, nghia 1a dya theo da sb cac déng hang loai hinh vu y té ma ho co thé
thuc hién duogc va chat lugng co so vat chit hién c6 ma xép hang tuong duong véi
bénh vi¢én cong lap.

Bén canh d0, khi Xép hang gia dich vu trong KCB ddi v&i khdi bénh vién tu
nhan, chiing ta can phan biét gia dich vu giita bénh nhan c¢6 th¢ BHYT va khong co
thé¢ BHYT. Boi 1€, don cir mdt bénh vién hay mot co s& kham bénh c6 dang ky bao
hiém, thudng c6 thé c6 ba loai gia dich vu gdm gia BHYT, gia nguoi bénh khong co
thé BHYT, gia KCB theo yéu cau. C6 noi gia KCB cho nguoi ¢6 thé BHYT cao hon
gia KCB cho nguoi khong c6 thé BHYT, dan dén khong khuyén khich ngudi dan tham
gia BHYT. Nguoc lai, ¢6 noi gia KCB cho ngudi c6 thé BHYT thap hon gia cho nguoi
khong c6 thé¢ BHYT.

Nhu vy, dé hoan thién hé thong phap luat vé YTN can tang cudng cong tac
kiém tra va ty kiém tra VBQPPL vé y té, nhu: 1) Bo Y té can xdy dyng va ban hanh
quy trinh kiém tra v tuy kiém tra VBQPPL 1am co s& phép 1y trong viéc tién hanh kiém
tra va xir Iy VBQPPL do céc bd, co quan ngang bd, HDND va UBND cép tinh ban
hanh ¢6 lién quan dén y té; 2) BO Y té phai xay dung va phé duyét ké hoach kiém tra
VBQPPL hang nim, trong d6 ghi rd cic hoat dong kiém tra, dia diém kiém tra, thoi
gian kiém tra, trach nhiém trong kiém tra kém theo kinh phi duoc cap cu thé va to
chire trién khai thuc hién; 3) Céc bg, co quan ngang bg, HDND va UBND cép tinh,
thanh phd phai bao dam ky cwong hanh chinh trong viéc giri VBQPPL ngay sau khi
ban hanh dén B9 Y té d¢ kiém tra tinh hop Hién, hop phéap, thong nhat, ddng bo va tinh
kha thi; 4) S& Y & ¢6 trach nhiém tham muu cho UBND trong viéc ban hanh cac VB

lién quan dén y té; trién khai, hudng dan cac don vi tryc thudc thi hanh VB vé y té.
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Piéu kién thuc hién

Céc co quan QLNN cin xem xét, diéu chinh, stra d6i bo sung cac chinh sach da
ban hanh, tao nén sy cong bang, binh dang gitra cic co sd y té cong lap va y té tu nhén,
gitp viéc quan ly cling nhu tuan thu cdc quy dinh cua phép luat trong cong tic KCB
ngay mot tot hon. Xay dung céc tiéu chi d6i voi cac CSKCBT cho phu hop véi ting
dia ban trén co sd 14y ¥ kién gop ¥ nhim hoan thién tiéu chi.

4.2.2. Nhom gidgi phdp ting cwong quéin Iy nha nwéc doi véi cdc co sé
khdm chita bénh tw, thanh phé Ha Nji

4.2.2.1. Kién toan bé mdy qudn Iy nha nuwée doi véi cdc co sé kham chita
bénh tw

Muc tieu

Bo may QLNN x4y dung, trién khai, phéi hop, dinh huéng cho cac CSKCBT
hoat dong ding phap luat, cong bang, hiéu qua nham dat dugc muc tiéu dé ra. Cac
CSKCBT hoat dong da dang, bo may quéan 1y nha nudc tao su théng nhat trong quén ly
dé dat két qua mong mudn.

Noi dung, cach thuc hién

Thi nhat, vé bd may quan Iy nha nudc

Hoan thién mang ludi quan 1y hanh nghé YTN tir tinh xudng tinh xudng xa,
phuong. Bb sung bién ché cho phong Quan Iy hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap va
phong thanh tra y té t6i thiéu phai c6 4 bién ché va b sung bién ché cho phong y té
huyén, quén, toi thiéu phai c6 3 bién ché trong d6 it nhat phai c6 01 bac s¥, 01 duoc
sy dai hoc va 01 dai hoc khac (Pai hoc Luat).

MBOi tram y té phai ctr 01 can b y té kiém nhiém cong tac quan 1y hanh nghé,
s6 can bd nay phai thuong xuyén duoc cap nhat cic van ban cta nha nudc vé hanh
nghé, cac quy ché, ché d6 chuyén mén ciia B6 Y té va hiéu duoc cac quy trinh, thu
tuc xtr 1y vi pham hanh chinh, dé tham muu gitp UBND xd/phudng quan 1y dugc
céc co s& hanh nghé trén dia ban.

Dbi voi cac phong thyuc hién chirc ning QLNN ciia S¢ nhat thiét phai chia tach
va phan cong lai cong viéc. Tach Phong Quén 1y hanh nghé y duoc ngoai cong lap ra
1am hai 14 phong quan 1y hanh nghé y ngoai céng 14p va phong quan 1y hanh nghé dugc

ngoai cong lap, vi quy mo to chirc cang nhd, nhi€ém vu cang 1 rang, phan cong cong
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viéc cang cu thé thi cang d& quan 1y. Hién nay phong S& c6 phong quan Iy Y dugc,
khong c6 phong Y duoc tu riéng. Do vay can sap xép lai to chirc bd may.

Tai S& Y té: Can duy tri thuong xuyén hoat dong ciia Ban chi dao quan 1y
hoat dong hanh nghé YTN cua thanh phd, Ban chi dao c6 ké hoach kiém tra su chi
dao cia UBND céc quén, huyén, vé chirc ning quan 1y nha nuéc dbi véi cac co so
hanh nghé YTN trén ting dia ban.

Can phén 15 trach nhiém phu trach céng tac quan 1y hanh nghé YTN; su phdi
hop ciia phong Thanh tra, phong Quan 1y hanh nghé YTN, phong Quan 1y duoc, phong
Nghiép vu y trong viéc quan 1y cac co sé hanh nghé YTN.

Tai cac qudn, huyén: Can cing cd Ban chi dao quan 1y hoat dong hanh nghé
YTN tai dia ban cac quan, huyén. Pho chu tich phu trach van xa, cac don vi lién
quan trén dia ban quin lam thanh vién va trudong phong y té 13 ngudi chiu trach
nhiém theo ddi truc tiép vé hoat dong hanh nghé YTN trén dia ban. Trudng phong
Y té quan, huyén c6 chirc ning tham muu cho UBND quén, huyén trong cong tic
QLNN vé hanh nghé YTN trén dia ban.

Tai cdc xd, phuwong, thi tran: Can cing c¢d va duy tri Ban chi dao quan Iy
hoat dong hanh nghé YTN trén dia ban xa, phuong, thi tran. Chu tich UBND xa lam
truéng ban va Truéong Tram y té x4 chiu trach nhiém theo ddi truc tiép hoat dong
hanh nghé YTN trén dia ban ctia minh.

Can t6 chirc cac 10p bdi dudng vé nghiép vy, chuyén mén phap ludt cho cac ddi
twrong hanh nghé. Phé bién cho ho cc vin ban méi ban hanh nham gitp ho hiéu, thyuc
hién, ning cao trinh d6 chuyén mén, nang cao y dirc khi hanh nghé.

Tang cudng cong tac thanh kiém tra nham phat hién kip thoi cac sai sot trong
qué trinh thyc hién phap luat dé kip thoi udn nan, sira chira cac sai sot do.

Tang cuong khau thim dinh trude khi cép gidy phép hanh nghé dé tranh tinh
trang hanh nghé khong du diéu kién, tiéu chuan quy dinh.

Dé kién toan b may OLNN déi véi cdc CSKCBT can:

Tht nhét, tich cuc, chu dong tham muu cho lanh dao céc cép kién toan hé
thdng t6 chirc nganh y té, phu hop tinh hinh bénh tat va dic diém, diéu kién kinh té
- x4 hoi cua dia phuwong, dam bao sy 6n dinh va phat trién cta hé thong to chirc

nganh y t€, xac dinh rd chirc nang, nhi€ém vu cua céc to6 chuic, cac don vi sy nghiép
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trong nganh y té, ting cudng su phdi két hop giita cac don vi ciia nganh y té trong
thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc giao.

Chu trong cac tiéu chuan vé nang luc quan ly co s vat chit, trang thiét bi,
quan 1y tai chinh, ning luc diéu hanh va nhét 13 phdm chat dao dtrc ctia nguoi lanh
dao, quan 1y cac co so hanh nghé.

D61 méi quy trinh, tha tuc trong tuyén chon can b 1am chi cic co sé hanh
nghé dé vira dam bao tuan thu dang cac quy dinh cua Pang, Chinh phu, vira dap
ung nhu cau tuyén chon, bd nhiém dugc nhiing can bd thuc sy c¢o duc, co tai, co
nang lyc quan 1y, diéu hanh.

Xay dung chuong trinh, ké hoach trong viéc kién toan bd may QLNN ddi véi
cac CSKCBT, tir 46 ning cao s lugng va chét lwong doi ngii QLNN vé KCBT.

Kién toan to chirc va doi ngii can bd y té: Ting bude xay dung ngudn nhan
Iwe da vé sé lugng, co cdu hop 1y va c6 chat lwong. Cudi cing, d6i méi viéc danh
gia doi ngii can bd quan 1y nham nhéan xét dang nguoi, ding viéc, dung pham chit,
nang lyc cua ho dé sap xép, bo tri vao vi tri thich hop. Viéc dénh gia phai can ctr
vao chirc nang, nhiém vu dugc giao va ddi chiéu véi hoat dong thuc tién, khong dé
cac yéu td ca nhdn, cam tinh chi phdi. Khong suy dién, chi quan khong chi nghe
bao cdo ma phai danh gia can bo theo nguyén tic tap trung dan chi, cong khai,
minh bach. Trudc tién 1a can bo ty danh gia sau d6 1a tap thé cap ay, chinh quyén
doan thé danh gia va bo phiéu tin nhiém, co két qua bao cao cap trén rd rang. Qua
viéc danh gia, can bd nao khong du tiéu chuan vé dao duc, nang luc s€ dugc thay
thé nham thuc hién tdt cong viéc duoc giao.

Xay dung dé an nham 1am rd chuc nang nhiém vy, tham quyén, trach nhiém
cta timg CQHCNN d6i voi viec QLNN vé hanh nghé y, duge tu nhan néi chung va
quan 1y cac BVT néi riéng, dé co co so phan cp, phan quyén hop 1y va khoa hoc
dam bao cho hé thdng quan 1y theo nghanh va theo 1anh thd, dé ning cao hiéu lyc va
hiéu qua trong hoat dong QLNN cua ca nude noi chung cia nganh nghé y té noi riéng.

Tang cuodng vai trd, vi tri, churc nang, ki¢n toan t6 chuc, déy manh hoat dong
ctia Phong Quan 1y y duoc tu nhan va Phong Thanh tra So' Y t& nhdm nang cao hiéu
luc va hi€u qua QLNN dbi véi hoat dong cua cac BVT. Can phan dinh cu thé chirc

nang, nhi€ém vy, pham vi, thdm quyén va trach nhi€m cua tirng bd phan.
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Nghién ctru thanh 1ap mot td chuc y té thuc hién danh gia chét luong dich vu
y té. T6 chirc y té d6 truc thudc S& Y té bao gdm cac thanh vién ctua Phong Quén Iy
hanh nghé y dugc tu nhan, Phong Thanh tra S Y té, dai dién HoOi Y dugc thanh
phé, céc dai dién BVT. Nhiém vu cta T6 chic Y té do 1a hang nam tién hanh tham
dinh, danh gia chat luong dich vu y té ciia cac BVT theo mdt tiéu chuan nhét dinh
vé quy mo, co sO vat chat, cung cach quan 1y, cung cach phuc vu...tr d6 phan loai
bénh vién theo hang 1,2,3. Cach quan 1y nay néu thuc hién sé tao diéu kién dé cac
BVT phén diu dé dat cac tiéu chuin vé chat lugng, dam bao dugc quyén loi cua
nguodi bénh, ddm bao uy tin cua cac bénh vién, thong tin dé ngudi bénh co quyén
lwa chon noi kham va chita bénh phu hop véi diéu kién ciia mdi nguoi.

Tht hai, ning cao chit lvong d6i ngii cong chirc 1am cong tac xay dung phap
luat vé y té.

Cian ci Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ciia Chinh phii Quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ctia BO Y té vé dao tao nhan luc y 6, BOY
té trinh cap c6 tham quyén phé duyét quy hoach, ké hoach dao tao nhan luc nganh y
té va co ché, chinh sach dic thu trong do tao nhin luc nganh y té; Ban hanh chuan
ning lyc chuyén mon dbi v6i cac nganh va chuyén nganh dao tao thudc linh vuc y
té va hudng dn, to chirc thuc hién; Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach dao
tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu ddi véi nhan lyc nganh y té.

Vu Phap ché - Bo Y té 1a co quan tham muu giap Bo truong Bo Y té trong
viéc xay dung hé théng VBQPPL lién quan dén Y té, do vay, vu nay khong nén
kiém nhiém thém cac cong viéc khac. Ngoai ra, can ting thém bién ché vi sb bién
ché cua vu con han ché.

Cuc Quan ly Kham chira bénh: Cuc Quéan ly KCB la cuc quan ly chuyén
nganh, thuéc Bo Y té, thuc hién chuc nang tham muu, giup Bo truong BO Y té quan
1y nha nude va td chirc thue hién cac quy dinh cta phap ludt vé cong tac KCB, phuc
hdi chtrc ning, giam dinh y khoa, giam dinh phap y, gidm dinh phép y tdm than
trong ca nudc.

S&'Y té Tp.Ha Noi nang cao ning luc hoat dong ctia CBCC trong S¢' Y té; sém
thanh 1ap Phong Phap ché va chuyén vién chuyén trach phap ché dé tham muu gitip Lanh

dao s trong cong tac phap ché, dic biét 14 trong viée to chirc thuc hién phap lut vé y té.
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Viéc kién toan Vu Phép ché, to chirc hodc chuyén vién lam cong tic phap
ché & Vuy, Cuc, Van phong Bg, Thanh tra Bo thudc co quan Bo Y té, cac So Y té va
cac don vi truc thuoc Bo Y té phai gén lién véi viéc tuyén dung dang chtrc danh,
tiéu chuan, dao tao, bdi dudng, bé tri, sip xép hop 1y can bd lam cong tac phap ché
y té. Cong chirc phap ché y té nhat thiét phai 1a nhitng ngudi nam viing phép luat
n6i chung va phap luat vé y té néi riéng va c6 kinh nghiém thyc tién trong xay dung
va to chirc thuc hién phap luat vé y té.

* Chii trong cdng tac tuyén chon, ddo tao, béi dudng can bg qudn 1y

Pbi v4i doi ngil can bo quan 1y tai cac BVT: Mic du Giam dbc cac BVT do
Hoi d@)ng quan tri cua bénh vi¢n dé bat, tuy nhién dé cac BVT phat trién ding
huéng, Nha nuéce ciing can quan tdm tao diéu kién dé cac Giam dbc BV nang cao
nang lyc quan 1y bénh vién, gop phan tich cuc trong su phat trién chung cta xa hoi,
Hoi y dugc thanh phd nén thanh 1ap Cau lac bd Giam dbc cac BVT to chire sinh
hoat hang nam dé cé co hoi hoc tap vé phap luat, cac quy dinh ctia nganh, trao doi
kinh nghiém quan 1y....Viéc DTBD kién thic chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii
can bd quan 1y va chuyén mén ¢ cac BVT can duoc tién hanh thudng xuyén, cap
nhat nhitng kién thirc, thong tin, ki thuat méi, tir 46 ning cao chat luong dinh vu y
té cung cap cho cong dong.

Dbi véi can bo QLNN thudc Phong QLNN hanh nghé y dugc tu nhan, Phong
Thanh tra cia S& Y té Thanh phd: Pé nang cao hiéu lyc QLNN vé hanh nghé y
duoc tu nhan, phai xay dung mét doi ngili cong chic ¢é nang luc, co6 kinh nghiém,
c6 pham chét chinh trj va dao dirc cach mang, am hiéu vé noi dung céc cac quy dinh
d6i véi thu tuc hanh chinh, hiéu biét vé phap luat. Do viy, trong cong tic tuyén
chon can bg quan ly can thyuc hién cac cong viéc:

Vé tuyén dung: Tiéu chuan hoa can bd quan 1y, xac dinh rd pham chét 1a
nang luc cin ctr vao nhu ciu cong viée cu thé dé co sb bién ché hop 1y, dam bao
bang ngudn ngan sach dé tra lwong cho can bd. Viée tuyén dung, sip xép can bod
thong qua hinh thuce thi tuyén, thir viéc tuy tirng vi tri cong tac. Viée tuyén chon,
dao tao st dung, dé bat phai dam bao tinh cong bang va dan chi.

Vé b6 nhiém: Can b giir chirc vu can thyc hién tai bo nhiém sau 5 nim theo

quy dinh cua Nha nudec.
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Vé dao tao, boi duong: DPoi méi mot cach can ban hé théng dao tao ca vé
chuong trinh, ndi dung va phuong thitc ddo tao cho phu hop véi co ché thi truong.
Céan ¢6 ké hoach dao tao, ddo tao lai, bdi dudng céac kién thuc vé quan 1y hanh chinh,
phép luat, tin hoc dé nang cao hi¢u qua cong tac, nhung can dao tao ding muyc tiéu,
dung d6i twong dé tranh ling phi.

Trén co s& tuyén chon va dao tao lai, bd tri, sip xép lai bd may quan 1y, sip
xép lai doi ngil lao dong quan 1y theo huéng gon nhe, c6 ning luc, cd chét lugng,
bao dam hoat dong c6 hi¢u qua.

Ngoai ra, cAn chu trong dén quyén loi va nghia vu cta can bd quan 1y, S6 Y
té can nghién ctru tao thu nhap phu hop véi mic thu nhap chung cta nganh, dé can
bd quan 1y yén tAm cong tac; co quy dinh cu thé ché do khen thudng dbi véi cong
tac thanh tra, kiém tra dé khuyén khich can bo 1am cong tac thanh tra, kiém tra tich
cuc va co hiéu qua.

* Vé dao tao, béi dudng dji ngii can bé

Can chu trong dén DPTBD ddi tuong quan 1y: Pay 1a yéu té quyét dinh toi su
phat trién bén viing cua nganh. Vi thyuc té cho thdy néu cé trong tay mot ngudi quan
1y tdi thi bao nhiéu chuyén gia gidi, bao nhiéu thiét bi hién dai ciing chi 1 con sb
khong. Pic trung cta quan 1y 14 kha niang diéu chinh c6 hiéu qua, cac mdi quan hé
gitta con nguodi voi con nguodi. Do d6 mdt nguoi gioi chuyén mon ky thuat khong
d6ng nghia véi mot nha quan 1y gioi.

Di v6i ddi ngii hanh nghé YTN can ctr di dao tao thudng xuyén, lién tuc vé
chuyén mén nghiép vu nhdm ning cao tay nghé va cp nhat kién thirc méi giup cho
cong tac kham chita bénh dat két qua cao.

Cén to chirc hoi thao, tap hudn, cac 16p bdi dudng vé nghiép vu, chuyén moén
phap luat cho cac dbi twong hanh nghé dé cung cap thong tin can thiét va nhimng
kién thirc m&i vé linh vuc cham soc va bao vé stc khée nhan dan dé gitp ho co
thong tin day du khi thuc hién kham chita bénh. Phd bién cho ho cac vin ban moi
ban hanh nham giup ho hiéu, thyuc hién, nang cao trinh d¢ chuyén moén, nang cao y
dic khi hanh nghé. Pinh hudng cac hinh thirc dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vy, dao duc nghé nghiép cho cac ca nhan hanh nghé trong linh vyc y té
ngoai cong 1ap. Déy manh cong tac dao tao, tang ty I¢ dao tao can b co trinh do dai

hoc, sau dai hoc.
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Nganh y té quan tdm, hd tro, bdi dudng chuyén mén, chuyén giao k¥ thuét
cho céc co sO y té tu nhan dé ho c6 du kha ning dap tng tdt hon cac nhu cau kham
chira bénh ciia nhan dan. Phai nam chac kha ning chuyén mén ctia cac co sé hanh
nghé YTN, xdy dung va to chirc ké hoach bdi dudng hang quy, hang nim dé cap
nhat kién thirc va nang cao trinh do chuyén mon.

Bén canh d6, dinh ky Bo Y t&, S& Y té t6 chuc cac 16p bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu k¥ thuat, dao dirc nghé nghiép cho nhirng ngudi quan 1y trong linh
vuc y té tu nhan.

* Khen thuong va xu ly kip thoi nhitng vi pham.

Bén canh nhiing t6 chuc, ca nhan hoat dong tbt, van con khong it t6 chuc, ca
nhan vi pham trong qua trinh hanh nghé YTN. Vi vdy, can phai c6 nhimg chinh
sach khen thuéng va xir phat ding mtrc nhdm khuyén khich nhing t6 chirc, nhitng
ca nhan hoat dong tdt va han ché duoc nhitng ti€u cuc trong khi hanh nghé. Can
phai lam tét viéc khen thudng va xir phat thi nhan dan méi thyc sy tin tudng vao
céc co s& hanh nghé YTN,

Dé ndng cao chat lwong ddi ngii cong chire lam cong tdc xdy dung phdp ludt
vé y té can:

Khao sat, danh gié thyc trang nguén nhan lyc hanh nghé YTN dé 1am can cr
cho viéc PTBD, diéu chinh, bd tri va sir dung ngudn lyc y mot cach hop 1y, co hiéu
quéa. Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao kién thirc QLNN vé y té cho cac ddi tuong
lam céng tac quan 1y va dinh ky hang ndm hodc 6 thang to chirc mé cac 16p dao tao,
dao tao lai, tAp hudn boi dudng kién thirc quan 1y, kién thirc chuyén mén cho cac dbi
tuong hanh nghé dé ho cap nhat kién thirc méi lién tuc.

Can quan tdm hon nita ddi véi doi ngil can bo quan 1y. Ho 1a nhitng nguoi co
vi tri, thAm quyén, ¢ trach nhiém 1am cho ngudi khac ¢ kha ning lao dong tét, 1a
nhan t6 quyét dinh téi hiéu qua cong tac quan ly. Chinh vi vy trong cc vin kién
Hoi nghi Ban chdp hanh Trung wong Pang khang dinh: “Phai sém xay dung chién
lugc cén bd trong thoi ky méi”. Chinh vi vay, dé xay dung by may, doi ngli can bo
lam coéng tac hanh nghé YTN c6 hi¢u qua can tap trung thyc hién tdt mot s noi
dung trong tam sau day:

Mot 14, thue hién tdt nhitng co ché, chinh sach da c6, nhu khuyén khich tri thirc

tré v€ co s&; dao tao cur tuyén; dao tao theo yéu cau do6i méi co ché kinh t€ y t&; thuc
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hién cac Luat BHYT, Luat KCB, t6 chitc quan 1y y té theo nganh. Dic biét 1a ngoai
tién luong chi tra cho cac dbi tugng duoc cir di PTBD con hd tro hoc phi cho cac dbi
tuong dugce cu di dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon, cap nhat kién thirc moi .

Hai 13, dé tap trung khai thac, van hanh that tot nhitg co ché, chinh sach da
b, cac co s& hanh nghé giit vai tro rat quan trong. Thi du, viéc thu hat, khuyén
khich tri thic tré vé co so, ludn bao ham ca vat chat va tinh than. Phan lvong bong
méi dap tmg duoc mot phin co ban vé mit vat chat (tién luong, phu cap,...). Cac co
sO hanh nghé can phai déng vai tro chil yéu dap Gng nhu cau tinh than. Mot thai do
c6i mo, 4n can chac chan hiéu lyc hon rat nhiéu so véi ting cudng khuyén khich vat
chat ma khong co nhitng khuyén khich tinh than d6. Thém nira, 1 sy két hop hai
hoa gitra tinh than va vat chit nhu: gitp d& noi o, thu xép viéc 1lam cho vo hoic
chdng di cing, noi hoc hanh cua con tré, v.v. vé chinh sach ddo tao cir tuyén, can
thuc hién sao cho ding doi tuong, du $6 lugng, bao dam chat lugng. biéu nay cac
co s& hanh nghé quyét dinh phan chu yéu...

Diéu kién thuc hién

X4y dung hé thng vin ban quy dinh rd chtc ning, nhiém vu, quyén han cua
mdi co quan, tranh chdng chéo, trung lip. Céc thi tuc hanh chinh lién quan dén
KCBT doi hoi don gian, thong thoang. Cac ché do, chinh sach dbi véi doi ngi
CBCC quan 1y cac linh vuc YTN déap tmg yéu cau thuc tién. Poi ngii CBCC c6
nang lyc gop phan nang cao hiéu suat hoat dong ciia cac CQNN.

4.2.2.2. Tang cuong thanh tra, kiém tra hoat déng cia cdc co sé kham chira
bénh tir trén dia ban thanh phé

Mouc tiéu

Muc ti€u cua hoat dong thanh kiém tra 13 1am cho cic mit cong tac trong linh
vuc hanh nghé y duoc tot hon, dung hon va hiéu qua hon gop phan nang cao hiéu
lic cua cong tac QLNN, dam bao chét luong KCB.

Noi dung, cach thuc hién

Tang cuong thanh tra y té 1a mot trong sd cac giai phap quan trong dé nang cao
hi¢u qua cham soc stic khde nhan dan va nang cao hi¢u luc QLNN ddi voi hoat dong
hanh nghé YTN. Déi voi Thanh tra S¢' Y té Ha Noi can:

Mot 13, hoan thién hé thdng vin ban phap ludt vé thanh tra, kiém tra, bd sung

sao cho phu hop véi tinh hinh thuc t& va phai c6 tinh manh m&. Trong qué trinh
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thanh tra phai nghiém minh, nén tranh gay phién ha cho cac co s& hoat dong dong
thoi phai xur Iy dang muc cac trudng hop vi pham vé cac quy dinh cta phap luit va
quy ché chuyén mén vé hanh nghé YTN.

Hai 1a, kién toan hé théng thanh tra y té dé dam bao thuc hién tbt quan ly nha
nuéc bang phap luat. Bo sung bién ché cho Thanh tra y t& So Y té. Pé thyc hién t6t
chttc nang nhiém vu cua Thanh tra S Y té ddi v4i hoat dong hanh nghé YTN,
Thanh tra y t& phai da manh vé sb luong va chat luong. B6 nhiém thém pho chanh
thanh tra dé tang cuong can bo 1anh dao thyc hién nhi€ém vu. Bén canh do can nang
cao chit lugng d6i ngii thanh tra chuyén nganh vé y té va chat luong doi ngii thanh
tra vién ca vé chuyén mon, k¥ ning thanh tra, kién thirc phap luat, kién thirc QLNN
dé can bo c6 du kha ning dap Gmg yéu cau, nhiém vu duoc giao. Xay dung d6i ngi
thanh tra vién co phém chét chinh tri va dao dtre, c6 trinh do chuyén moén nghi¢p vu
vitng vang bao dam cho t6 chirc thanh tra y té trong sach vimg manh. Va do hanh
nghé YTN ngiy mdt phat trién nén viéc ting cuong luc lugng thanh tra vién 1a diéu cap
thiét, bén canh d6 phai chinh dbn, kiém tra, sang loc nhim nang cao chét luong cua cac
doan thanh tra hanh nghé YTN.

Ba 13, ting cudng co s& vt chit, trang thiét bj phuc vu cho cong tac thanh
kiém tra: tao diéu kién vé vat chat, k¥ thuat can thiét dé luc lugng thanh tra ngay
cang truéng thanh, viing manh, dap mg dugc cac yéu cau dit ra trong giai doan
hién nay. Can dau tu thém kinh phi dé trang bi céc thiét bi chuyén ding phuc vu cho
cong tac thanh kiém tra nhu may anh, may ghi 4m, may quay,....

Bén 13, cang cb to chirc thanh tra chuyén nganh vé y té va nang cao chat
luong do6i ngii thanh tra vién ddi voi cac co s¢ kham chira bénh tu. Tang cudng sd
luong, chat lugng thanh tra vién y té. Dé diéu tiét trong pham vi ctia Nganh Y té can
diéu dong, luan chuyén, bd nhiém thanh tra vién c6 du trinh do, kinh nghiém
chuyén mon phu hop vé6i didu kién va yéu cau thyc tién hién nay.

Nam 13, d6i méi hinh thtrc ndi dung va phuong phap thanh tra. Ting cudng
cong tac kiém tra, thanh tra cic co sé KCB tu nhén trén dia ban; c6 ché tai xir Iy
nghiém minh cic hanh vi vi pham phép luat vé hanh nghé YTN; xu 1y ding luat,
khong né tranh, tranh hinh thirc, nira voi gay hién tugng nhon phép luat, anh hudng
xau toi chét lwong dich vu y té, coi thuong sirc khoe, tinh mang ngudi bénh; ¢ co

ché khuyén khich nhan dan cung gidm sat, phat hién cac sai pham cua cac co sé
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KCB tu nhan dé thong bao cho S¢ Y té va chinh quyén dja phwong xur 1y kip thoi.
Khi phat hién c6 sai pham phai xtr Iy nghi€ém minh, khong bao che. Ngoai viéc xu
phat hanh chinh & muc cao nhét can két hop véi cac hinh phat b6 sung khac nhu
tudc chimg chi hanh nghé d6i v6i ngudi hanh nghé KCB, tudc gidy phép hoat dong
khong thoi han hodc ¢ thoi han, thu hdi gidy ching nhan dang ky kinh doanh ciia
cong ty dau tu co s¢ KCB tu nhan theo quy dinh cua phap luat...

Cong tac thanh tra, kiém tra can phai di sau vao kiém tra cac diéu kién hanh
nghé, chat luong hoat dong cua cac co so va viée quan 1y gia ddi véi cac hoat dong
dich vu phai dugc thuc hién theo ding qui dinh. Hinh thitc quan 1y gid phai dam
bao sy quan 1y ctia Nha nudc dong thoi tao méi trudng thuan loi cho cc co sé hoat
dong va phat trién.

S6'Y té (Phong Thanh tra) phdi hop vé6i cac Nganh va cac phong ban lién quan
xay dung ké hoach thanh tra thuong ky hoac dot xuét, dic biét phai chu trong dén mot
s0 dia ban co cac co s¢ KCBT, ¢6 cac BVT nhu quan Hai Ba Trung, quan Hoan
Kiém...cac dia ban c6 nhiéu CSKCBT, dong thoi S¢' Y té phai chi dao Phong Y té cac
quén, huyén 14p ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam.

Tang cudng su phdi hop gitra Thanh tra S& Y té voi bo phan QLNN vé hanh
nghé YTN va véi cac co quan Cong an, Quan ly thi truong dé hoat dong thanh kiém
tra dugc tién hanh thudng xuyén, dinh ky hodc dot xuat vai chat lugng va hiéu qua
cao. Kién quyét kiém soat, lap lai ky cuong trong linh vuc KCB. Xt Iy nghiém cac
treong hop vi pham. Néu vi pham 16n thi kién nghi Giam dbc S¢ Y té thu hoi gidy
phép hanh nghé. Chu trong giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cdo cua ngudi
bénh. Lam t6t cong tac tuyén truyén vé thanh tra, néu guong dién hinh tién tién
trong hoat dong thanh tra va phé phan kip thoi nhitng hién tugng ti€u cuc, sai trai
nham hd tro cho hoat dong thanh tra. Tuy nhién, dé hoat dong hanh nghé YTN di
vao nén nép va tranh tinh trang tir vong xdy ra tai cac phong kham tu nhan hién nay,
nha nudc cin phai ting cuong cong tac thanh kiém tra thong qua cac hinh thirc: i)
Tién hanh kiém tra dinh ky, d6t xuét, trong quy trinh thanh tra s& khong thong bao
trude voi don vi duge kiém tra; ii) Khi kiém tra cin tip trung vao kiém tra hd so
phap 1y hoat dong, tinh hinh nhén su, bang cap chuyén mén cua thay thudc, thude,
gia thudc, ndi dung quang céo, vé xir Iy vi pham sau thanh kiém tra: cac co s& hanh

nghé sai dau thi xir Iy ddy. Ngoai hinh thirc phat chinh 1a phat tién con ¢ hinh thc
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phat bd sung 1 tudc chimg chi, tudc gidy phép kham chita bénh c6 thoi han hodc
khong c6 thoi han va dong cira co s& ngay tir 1an vi pham dau tién, chir khong chi
¢6 xUr phat hanh chinh; iii) Ngoai ra Phong Thanh tra clia S& y té thanh ph6 can thuc
hién giai quyét cac khiéu nai, td céo ciia t6 chiic va c nhan vé hanh nghé y duogc tu
nhan, dé xuét cac hinh thic xtr Iy cic vi pham phap luat vé hanh nghé y, dugc tu
nhan dé cac cap thAim quyén xem xét.

Tang cudng QLNN ddi v6i hé théng BVT, gin voi viée vira dam béao cho céac
bénh vién chdp hanh tot cac quy dinh cua phap lut, cung cp cac dich vu y té co
chat lugng cao cho cong d@)ng, vira tao diéu kién dé cac bénh vién phat trién, vira
dam bao tinh kinh doanh ndng dong, tinh sdng tao chu dong cua cac bénh vién, vira
bao dam tinh tip trung thong nhat ctia nganh y té néi riéng va cua toan bd nén kinh
té néi chung.

Sau 1a, ting cuong giam sat cac CSKCBT. Trong thoi gian téi, B Y té can
ban hanh quy ché giam sat d6i v6i linh vyc y té tu nhan. Quy ché phai thé hién rd
ndi dung, phuong phap va kinh phi khi thyc hién giam sat. Khi Mat tran t6 quc
Viét Nam hay mét t6 chirc chinh tri x3 hoi muén giam sat, phai c6 quyét dinh thanh
1ap doan giam sat v6i thanh phan gém dai dién chinh quyén va MTTQ. Viéc giam
sat khong duoc gay phién ha véi ddi twong duoc giam sat. Sau khi co thong tin vé giam
sat, can tong hop va bao cio két qua tdi co quan chinh quyén cing cip. Cong tac phat
hién dién hinh va khen thudng ca nhan, tap thé ciing phai luu tim thuc hién.

Bay 13, trong thoi gian t6i, véi luc lwong thanh tra y t& chuyén nganh con
mong nhu hién nay, viéc MTTQ Vi¢t Nam huy dong cac td chuc thanh vién dai
dién cho nhan dan tham gia giam sét linh vyc y té tu nhan s& phat huy tét vai tro ciia
minh, han ché ton tai, yéu kém trong viéc KCBT hién nay.

Tam 13, thuong xuyén kiém tra bién hiéu quang céo, ngudi hanh nghé hoat
dong chuyén mon cia cac co sé KCB tu nhan, viéc thuc hién cac quy ché chuyén
mon. Khi kiém tra, thanh tra phat hién co so KCB ¢6 sai pham phai xt 1y nghiém
minh theo dung phéap luat, khong bao che sai pham, thuc hién xt phat hodc kién
nghi cip c¢6 thim quyén xir phat vi pham hanh chinh bang hinh thirc phat tién, két
hop véi cac hinh thirc phat bo sung theo quy dinh tai Nghi dinh 176/2013/ND-CP
ngay 14/11/2013 ctia Chinh phu. Hinh thtrc xir phat nhu: Tudc ching chi hanh nghé
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KCB, tudc gidy phép hoat dong hodc dinh chi hoat dong KCB cua co s¢ KCBT
theo quy dinh ctia phap luat.

Thong béo cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cac co sé
KCBT c¢6 vi pham phap luat vé y té, tinh chat, mac do vi pham, hinh thuc xt phat
dé nhan dan biét nham ting tinh rin de va phong ngira tai pham.

Piéu kién thuc hién

Cong tac thanh tra can hoat dong thuong xuyén, lién tuc, tranh lam theo
chién dich, phong trao. Cong tic thanh tra phai céng khai, minh bach, dung quy
dinh. Bén canh d6, d6i ngii CBCCVC quan ly vé cong tac nay doi hoi phai co
nghiép vu chuyén mon.

4.2.2.3. Tang cuong bién phdp xit Iy, ky ludt déi véi hanh vi vi pham phdp
ludt cua cac co quan quan ly nha nuoc va cdc co so kham chita bénh tu

Mouc tiéu

Tang cuong xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc y té gitip cac don vi,
c4 nhan c6 nhitng hanh vi ¢6 16i, nham tu diéu chinh, sira chita cho ding quy dinh.
Thuc hién giai phap ndy, mot mit dé minh bach, cong khai héa cac quy dinh vé xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té, mat khac cling thé hién duoc tinh than
cai cach hanh chinh, cai cach thé ché trong giai doan hién nay

Noi dung, cach thuc hién

Mot la, doi véi cdc co quan quan Iy nha miede:

Can xtr Iy nghiém minh cac co quan, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc loi
dung chtrc vu, quyén han vi pham phap luat vé y té. Kién quyét xir Iy nghiém cac
hanh vi vi pham, giy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viéc déi voi cac
CSKCBT, dac bi¢t 1a cac truong hop tai pham, co td chirc, ¢ tinh chét nghiém
trong; xur 1y nghiém viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu duoc giao, dic biét 1a
cac van dé xa hoi quan tam.

Cac B9, nganh, S¢ Y té can ra soat, bo sung, hoan chinh ndi quy, quy ché,
quy trinh 1am viéc cua co quan, don vi; quan triét, trién khai déi voi CBCCVC,
nguodi lao dong viéc chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, van héa cong sé, dao
duc cong vy; cu thé hoa trach nhiém cua timg ca nhéan, don vi trong viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao, bdo dam cép dudi phuyc tung sy lanh dao, chi dao va chép hanh

nghiém chinh cac quyét dinh cta cap trén.
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Tang cudng trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cong tac chi dao, kiém tra
viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hi€n nghiém tac viéc xur 1y trach
nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi d6i v6i nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi
dé xay ra viéc can bo, céng chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y truc tiép ctia minh co
hanh vi giy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc ddi véi
cac CSKCB, nhét 13 trong viéc thuc hién cac tha tuc cp cac loai gidy phép, dang ky tai
san, ding ky kinh doanh, xuit nhap canh, thué, hai quan, cap gidy chimg nhan quyén st
dung d4t, kham chira bénh...

Nghién ciru ting tham quyén cho cac co quan thanh tra trong viéc xir Iy hanh
chinh tai chd cac vi pham phap luat; phan dinh rd hon trach nhiém cta co quan
thanh tra va toa an hanh chinh trong viéc giai quyét cac khiéu kién ddi voi cac co
quan va can bd, cong chirc hanh chinh, tao diéu kién dé cac toa an hanh chinh phat
huy dung chirc ning va thim quyén.

Xéc dinh rd hon co ché trach nhiém cta chu tich Gy ban nhan dan cac cap
trong viéc xir phat VPHC vé y té, chu trong phét huy vai tro ctia cac co quan chuyén
mon y té trong viée gitp Uy ban nhan dan thue hién thAm quyén nay.

Chén chinh viéc xtr Iy ky ludt d6i v6i nhan vién y t&é ma vi pham phép luét:

Tht nhat, B Y té phai c6 quy dinh cu thé vé nhitng vi pham nao lién quan
dén ché do cong vuy, ché do lam viéc cua chuyén mon y té; quy dinh cu thé tung
hanh vi pham tuong tng véi timg hinh thirc ky luat dé c6 co s& phép 1y trong viéc
xtr 1y ky luat theo dung quy dinh cta phap luat vé xtr Iy ky lut va bdi thuong vat
chat d6i véi CCVC y té khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

Thr hai, viée xtr ly ky ludt phai bdo ddm hanh vi vi pham tuong g véi hinh
thire ky luat theo quy dinh cta phap luat. Khi xir 1y ky luat phai bao dam binh dang,
cong bang gitta cong chire 1anh dao véi CCVC va tranh tinh trang, CCVC lanh dao
thi x1r Iy nhe con CCVC thi bi xtr Iy nang.

Th ba, B6 Y té, Thu trudng cac don vi phai thudng xuyén chu trong cong
tac gido duc chinh tri, tu tudng, phap luat, déng thoi tang cuong kiém tra viéc thuc
hién, thu thap thong tin phan hoi tir ngudi bénh, than nhan nguoi bénh, tir CCVC
trong don vi; phat huy vai tro ciia cac to chitc Pang, cong doan, thanh nién... trong

d4u tranh v6i nhitng hanh vi vi pham ky luat.
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Thi tu, Bo Y té, S&' Y té Ha Noi can duy tri ché d6 bao cdo tinh hinh xtr 1y
ky luat va boi thuong vat cia CCVC khi thyc hién nhiém vu dé Bo Y té va cac co
quan QLNN c6 tham quyén quan 1y chat chg, sat sao hon.

Th nam, xu 1y ky ludt d6i véi CCVC vi pham quy dinh phap luat. Pay 1a
mot trong nhiing cong cu, bién phép quan ly ciia nha nudc trong qué trinh xay dung,
phat trién va st dung d6i ngii CCVC. Viée xur Iy ky luat dbi voi CCVC phai bao
dam theo ding cac hinh thirc ky luat, bao dam khach quan, cong bang, nghiém minh
va theo ding céc trinh ty, thu tuc quy dinh cta phap luat vé CCVC.

Thir sau, vé van dé chan chinh y dirc, can xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham
phap luat, nhitng hanh dong khong diing dan cta nhimng can bo trong nganh. Day
s& 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhdm chin chinh toan dién nham cai thién
cong tac quan 1y nha nude hanh nghé y duoc ngoai cong 1ap va lay lai hinh anh va
niém tin ctia ngudi thay thudc trong long nhan déan.

Hai la, déi véi cdc co s6 KCBT

Thir nhat, viec XPVPHC phai bao dam cong bang gitta khu vuc y té nha
nuée va khu vuc y té tu nhan. Trong qua trinh thanh tra khu vuc y té nha nuée, néu
phat hién cac hanh vi vi pham phap luat vé y té thi phai kip thoi xir Iy nghiém minh,
tranh né nang, xr phat nhe, xr phat mang tinh chét hinh thirc.

Thu hai, bén canh viéc ap dung cac hinh thic xtr phat chinh, xir phat bo
sung, can luu y 4p dung cac hinh thirc xtr phat hanh chinh khic nhu tudc quyén st
dung gidy phép c6 thoi han hodc v6 thoi han; ddng thoi ning cao tac dung triét dé
cua kénh thong tin tir cac co quan thong tin dai chung vi bi€n phép nay té ra c6 hi¢u
qua hon trén thuyc té.

4.2.2.4. Tiép tuc hoan thién phdp ludt xir phat vi pham hanh chinh trong linh
viee y té tu nhan.

Mot 13, phap luat xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té phai thé ché
hoa cac chi truong chinh sach cua DPang, phu hop véi Hién phap va phéap lut.

Hai 13, phap luat XPVPHC trong linh vyc y té phai ¢a manh va nghiém khac
dé bao vé, phong ngira, han ché vi pham cac quy dinh phap luat y té.

Ba 13, phap luat XPVPHC trong linh vuc y té phai tiép tuc ké thira, giir viing
cac thanh tyu 14p phap vé hanh vi, nguyén tic, thu tuc xir phat vi pham hanh chinh

n6i chung, cling nhu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé y t d3 duoc thoi gian
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qua kiém nghiém 1a dang dén, chinh xac, phu hop véi thuc tién, c6 hiéu luc hiéu
qua va tinh 6n dinh cao.

Bon 14, phap luat XPVPHC trong linh vuc y té phai bao dam duoc thong
nhét, minh bach, don gian, cu thé, d& hiéu, d& thuc hién va ap dung. Hién nay hé
thdng cic van ban x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vyc y té gdm c6 Luat
XPVPHC nam 2012, Nghi dinh 81/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP;
Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP. Thuc hién chi trvong xay dung phap luit ciia Qudc
ho6i, Chinh phu can phai cu thé hoa cac ndi dung cé thé duge trong Luat, Nghi dinh,
han ché dén muc thép nhét ban hanh Thong tu. Thuc hién dugc ndi dung nay, mdt
mat dé minh bach, cong khai hoa cac quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc y té, mat khac cling thé hién duoc tinh than cai cich hanh chinh, cai cach
thé ché trong giai doan hién nay.

BPiéu kién thuc hién

Dé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té c6 tinh hi¢u lyc thi cac
quy dinh phai bao dam théng nhat, minh bach, don gian, cu thé, d& hiéu, dé thuc
hién va ap dung. Cac quy dinh vé XPVPHC dt manh dé dam bao tinh rin de. Ngoai
ra, doi héi doi ngli can bd QLNN xur phat khong vi muyc dich c& nhan, tu loi, khong
mang tinh chi quan trong xur phat.

4.2.2.5. Tang cwong hiéu qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ding thim quyén, trinh
tur tha tuc ngay tai noi phat sinh 13 nhan t6 quan trong bao dam hoat dong ctia Thanh
tra SO Y té. Trong giai doan 2011- 2015, Thanh tra SO Y té Ha Noi phai tiép nhan,
giai quyét nhiéu don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan, trong do
da phan thudc tham quyén thy 1y giai quyét caa Sé. Do s6 lugng bién ché c6 han,
chinh vi vay, vi€c phai gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dac
biét 12 don c6 ndi dung phirc tap s& chiém thoi gian, khién cho Thanh tra S& khong
thé tip trung tién hanh thanh tra chuyén nganh y té. Py ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén sy lo 13 trong viéc thuc hién phap luat chuyén nganh, quy
dinh chuyén mén k§y thuat, quy tic quan Iy nganh cia mot so to chirc, ca nhan. Tir
do, cling phén nao lam gia tang tinh trang khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
Thuec tién d6 cho thiy trong thdi gian t6i, S& Y té can tap trung lanh dao, chi dao vé

cong tac giai quyéet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan ngay tai noi
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phat sinh, tranh gy qué tai cong viéc cho Thanh tra S&, tao diéu kién thudn loi dé
Thanh tra S¢ tap trung thuc hién phap lut vé thanh tra chuyén nganh y té. Dong
thoi, qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, Thi truéng cac
don vi can chu trong phat hién nhitng so ho trong cong tic quan 1y dé co giai phap
xtr 1y hodc kién nghi S¢ Y té dé c6 giai phap khic phuc, xir 1y nhiing sai pham. D6i
v6i Thanh tra S&, can chi trong theo ddi, tong hop, ra soat nhirng sai pham trong
thue hién phap luat chuyén nganh, quy dinh chuyén mén k¥ thuat, quy tic quan Iy
nganh phat hién thong qua giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh,
nhay bén vé sirc lan toa clia cong tac thanh tra dé phuc vi cong tac thanh tra.

Ngoai ra, nganh y té can t6 chirc thyc hién nghiém Chi thi 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 ctia Bo Y té vé viée ting cuong tiép nhan va xtr 1y v kién clia ngudi dan
phan anh vé chit luong dich vu KCB théng qua duong diy néng. Quyét dinh
1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 ciia Bo truong BO Y té vé viéc ban hanh quy ché st
dung phan mém theo ddi, don dbc viéc tiép nhan va xir 1y y kién phan anh ciia nguoi
dan qua tong dai tryc dudng day nong cia Bo Y té, xtr Iy nhanh chong, nhay bén, ding
quy dinh ctia PL d6i v6i nhitng phan anh ctia ngudi dan duoc chuyén dén qua tong dai
duong day nong 1900-9095 hoidc hé théng phan mém theo dbi, tiép nhén, xir 1y thong
tin phan anh cua ngudi dan qua dudong ddy nong ciia Bo Y té. Qua d6 gop phan giam
bét tinh trang khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia nhan dan vé chét luong dich vu
y té ctia dia phuong.

4.2.2.6. Xdy dung quy ché phéi hop giita BVT va BVC; phdi coi trong viéc
tao sir lién két chdt ché gita nha quan 1y - nha dau tw - nha khoa hoc (thdy thuoc)
va tang cuong BHYT cho cac CSKCBT.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cac co s& kham chira bénh tur can tiép tuc
hoan thién quy trinh khdm bénh, ning cao chat luong phuc vu nguoi bénh; sip xép
lai quy trinh khdm bénh dam bao mot chiéu, thuan tién, lién hoan véi cac bd phan
xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning. Ung dung céng nghé thong tin
da duoc ap dung trong quy trinh khdm bénh gép phan rat ngin thoi gian chd kham
clia ngudi bénh, dong thoi quan 1y dugc cac thong tin, dit liéu kham bénh.

Néng cao chat luong chuyén mén k¥ thuét, da dang hoa céc loai hinh chim
soc va diéu tri ngudi bénh. Cung cb va nang cao ning luc cia cac khoa cip ciru -

hdi stre tich cuc, khoa xét nghiém, cong tac quan 1y chat lwong bénh vién ciing nhu
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c6 nhiéu giai phap thuc hién d6i méi phong cach thai 6 phuc vu cta can bd y té
trong toan nganh, hudng toi sy hai 10ng ctia ngudi bénh. Nganh v té tiép tuc duy tri va
phat trién nhiéu k¥ thudt chuyén sau trong chan doan, diéu tri, nhiéu k¥ thut ngang tam
véi cac BVC va cac nudce trong khu vuec.

Ung dung cong nghé thong tin dién tir nganh y té. Cac BVT can cai cach
hanh chinh tir linh vuc hoat dong KCB, quan 1y duoc dén thu tuc hanh chinh cong;
trong d6 ting cudng tng dung cong nghé thong tin sip xép lai quy trinh lam viéc,
quan ly vat tu y té tiéu hao, quan 1y ting bénh nhan, giam sat ké don, giam sat hoat
dong str dung thudc, khang sinh... & cic bénh vién.

DPay manh cai cich quy trinh tha tyc hanh chinh céng nham giam thoi gian
cho két qua va tang hiéu qua phuc vu nhan dan; hoan thanh phan mém quéan 1y vin
ban va hd so hanh chinh céng méi, cho phép tu dong két ndi va lién thong hé thong
quan 1y vin ban cua co quan SO Y té v6i Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd,
cac S¢ nganh, cac don vi truc thude, cac co sé y té tuyén quan/huyén va cho phép
cong khai tién do xir Iy hd so cong viéc.

Xay dung quy ché phéi hop giita BVT va BVC. Bé st dung hiéu qua ngudn
nhan lyc, trang thiét bi, co s& vat chat da duoc trang bi, 1anh dao thanh phé can ban
hanh Quy ché phdi hop giita khu vuc y té cong 1ap va ngoai cong lap. Theo d6, dbi
v6i cong tac phdi hop va chia sé ngudn nhan luc y té, trong truong hop cép ciu
hoic gap phai su ¢6 k¥ thudt nghiém trong, c6 thé de doa dén tinh mang ngudi bénh
(khi ¢6 yéu cau trg giup), cac co sd KCB duoc yéu cau cd nghia vu hd trg can bd ky
thuat, phuong tién, thubc men, hoa chét hién c6 dé ctru chita nguoi bénh. Cac co s&
KCB ngoai cong 1ap co thé cong tac truc tiép véi cac can bo y té ctia cac co sé cong
1ap trong thoi gian ngoai gid lam viéc.

Trong gid lam viée (gid hanh chinh), cac co s¢ KCB nay c6 thé hop tac véi
cac co s KCB khéac dé huy dong can bo y té thong qua hop dong giita 2 co sd. Cac
co s& KCB cong 1ap va ngoai cong 1ap co thé hop tac, chia sé trong viée sir dung
cac trang thiét bi hién dai cua nhau, phuc vu chan doan, diéu tri nham khai thac hiéu
qua trang thiét bi; dong thoi, str dung két qua can 14m sang ctia nhau nham giam chi
phi KCB cuia nguoi bénh. Tuy nhién, can can nhic dén sy sin co, tién dung va su

hai long, chap nhan cua ngudi bénh.
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Ngoai ra, cac co sé ndy con co thé hop tac, chia sé trong st dung cac vat tu y
té tiéu hao, hoa chat, vaccin, sinh pham y té cta nhau. Quy ché con quy dinh vé hop
tac, chia sé trong st dung ha tang k¥ thuat giita cac co s KCB cong 1ap va ngoai
cong 1ap, nham khai thac hiéu qua ngudn luc, cling nhu giam tai cho cac co so KCB
cong 1ap. Bén canh d6, cic co so KCB ngoai cong 1ap c6 thé duge hd tro chuyén
mon nghiép vu, chuyén giao k¥ thuat giéng nhu cac co sé KCB cong lap.

Phai coi trong viéc tao su lién két chat ché gitta nha quan ly — nha dau tw —
nha khoa hoc (thdy thudc). Vai tro ctia nha dau tu rat quan trong: ho quyét dinh muc
dich dau tu, an dinh ca cung cach 1am viéc, ing xtr cta thay thudc nhét 13 trong cac
co s& dich vu vi lgi nhuan. Trong nhiéu truong hop, thay thudc chi dong vai trd
ngudi 1am thué cho nha dau tu va phai tuin theo nhimmg yéu cau va muc dich cia
nha dau tu. Khi iy vai tro chu thé trong hoat dong lai 1a cac nha dau tu, chir khong
phai 14 thay thudc. Béi vay néu khong coi trong viée tao lién két gitra cac nha dau tu
v6i cac nha quan 1y va thiy thude (lién két & ddy 1a mudn noi dén lién két trong
quan 1y, tao ra sy dong thuan dé phat trién y té tu dung huéng chi khong phai lién
két nham loi ich ca nhan va loi nhuan khong chinh dang) thi khong thé giai quyét
dugc nhitng bat cap trong hoat dong y té tu.

Tang cwong BHYT cho cac CSKCBT

Can ting cuong phdi hop thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra viéc thyc
hién cac quy dinh ciia phap luat vé BHYT; cha dong trao cho co quan BHXH chirc
ning thanh tra, xtr Iy nhitng hanh vi VPPL vé BHYT nhdm giam thiéu ganh ning cho
thanh tra y t&, cic CQQLNN va co quan chirc ning; ning cao ning lyc hé thong
QLNN vé BHYT tir trung wong dén dia phuong trong dé chirc nang, nhiém vu QLNN
phdi duoc phan dinh rd rang; thanh 1ap va phat huy vai trd ctia cac hoi dong chuyén
mon trong hé théng BHYT, phuc vu cho qué trinh xay dung, hoan thién va sira doi bo
sung goi quyén lgi BHYT, danh muc thuéc BHY T, danh muc k¥ thuat BHYT...

Can cai cach tha tuc hanh chinh trong t6 chirc KCB v6i BHYT theo huéng
tinh gon, don gian hoa thii tuc, quy trinh kham chita bénh, ddy manh tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y cac thu tuc hanh chinh & cac co s y té, dé giam phién ha,
rut ngén thoi gian, tao diéu kién thuan loi cho nguoi tham gia BHYT dugc thu hudng
t6t nhat cac dich vu y té khong nhitng dbi voi cac BVC ma con ddi véi cac BVT; day

manh cong tac tuyén truyén, phd bién va hudng dan thuc hién phap luat vé BHYT, xé4c
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dinh vai trd quan trong ctia Nganh Y té va BHXH trong viéc tuyén truyén dé mdi
ngudi dan hiéu va ty giac tham gia BHYT.

Pau tw trang thiét bi

Truéc hét, phai ra soat lai co s¢ ha tﬁng trang thiét bi cua cac don vi phuc vu
cho cong tac thuc hién phap luat XPVPHC trong linh vuc y té. Pay 13 yéu cau duoc
vu tién trong viéc phat trién nganh, trude tién 13 co so vat chat nhu nha 1am viéc,
nha &, hé théng nha cong vu phai day du theo dung yéu cau va quy chuin, biao dam
nhiing yéu cau c6 tinh dic thu cta nganh. Muc tiéu phai dat dugc 1a tru s¢ cua co quan
y té cic cap phai khang trang; c6 du dién tich dé bé tri noi lam viéc cho can bo, dé bd
tri lap dat hé thong may moc phuc vu kiém tra, giam sat hang hoa xuat nhap khau,
phuong tién, hanh khach xuat nhap canh dap tng cic yéu cau doi hoi cua nhiém vu
trong tinh hinh méi, trong diéu kién hoi nhap va phat trién.

Tung budc hién dai hoa va tang cuong muc do ap dung cong nghé thong tin
va hoat dong QLNN dé bo may hoat dong vira gon, vira c6 hiéu qua cao. Xdy dung
mang tin ndi bo ciia cic BVT, két ndi mang thong tin cua S¢ Y té Ha Noi, tao diéu
kién trong viéc thdng ké, bao céo kip thoi. Thong qua hé thong thong tin ndi mang,
S¢ Y té c6 thé ndm bét duoc hoat dong cua cac BVT dé kip thoi chi dao khi can
thiét. Ngoai ra, cin nang cao kha nang, trinh do vi tinh ciia can bo SO Y té, trang
thiét bi may moc, can xay dung Website ciia cac BVT dé cung cap thong tin vé dich
vy, gia ca, tao diéu kién dé nhan dan lya chon BVT dén KCB.

Ra soat cac phuong ti¢n ky thudt nghi€p vu: may soi, camera, cong cu phuc vu
kiém nghiém, xét nghiém...déi chiéu yeu cu nhiém vu d&n nam 2020, x4c dinh nhu
cau mua sam, trang thiét bi; hoan chinh quy ché quan 1y, sir dung: phai tién hanh viéc
quy hoach, ra soat vé nhu cu mua sim trang thiét bi k¥ thuat dé phuc vu viéc hién dai
hoa va ty dong hoa nham han ché cac hanh vi vi pham trong linh vuc y té.

4.2.2.7.Cdc gidi phdp khdc (tuyén truyén, phé bién phdp ludt, ting cuong
nguon lwc cho hoat dong quan 1y, thi dua khen thuéng, phoi hop gitta co quan nha
nuede véi cdc té chire xa hgi, nhan dan cing gidm sdt, phdt hién cdc sai pham)

Mouc tiéu

Muc tiéu cta giai phap nham xay dung ¥ thirc phap luat, 1am cho nhan dén,
CBCC, d6i ngii nhan vién y té c6 10ng tin vao phap luat, c¢6 thoi quen, dong co tich

cuc trong thuc hién phap luat.
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Noi dung, cach thuc hién

Mot 13, ting cuong phd bién, gido duc phap luat KCBT. Phd bién, gido duc
phap luat nham xay dung ¥ thirc phap luat duéi dang long tin, théi quen, dong co
ctia hanh vi tich cyc phéap luat ciia con nguoi. Thyc hién phap luat doi hoi phai trién
khai manh mé& cong tac tuyén truyén va gido duc phéap luat; huy dong luc luong cia
cac doan thé chinh tri, xa hoi, nghé nghiép, cic phuong tién thong tin dai chung
tham gia cac dot van dong thiét 1ap trat tuy ky cuong va cc hoat dong thudng xuyén
xay dung nép sdng va lam viéc trong co quan nha nude va trong xa hoi.

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé YTN theo hudng lam
thay doi cach nghi, cach nhin cta nhan dan ddi voi phap luat. Bé lam t6t cong tac
nay can co sy tim hiéu vé thai do cua nguoi dan d6i voi phép luat, ho hiéu phap luat
nhu thé ndo, phap luit c6 vai tro gi trong cude song cua ho... C6 thé ndi, phan 16n
ngudi dan thudng cho rang "phéap luat" 1a nhimg ménh 1énh ma nguoi ta can phai
tuan thu, 14 hinh phat, 1a trimg tri... nguoi khac thi cho rang, phap luat chi la dé giai
quyét cac tranh chap...Boi vay, khi tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat can
giai thich, phan tich cho ngudi dan hiéu duoc phap luat khong chi bao gém cac quy
dinh cudng ché, thuc thi phap luat, bién phap giai quyét tranh chap ma con bao gdm
céc quy dinh bao vé quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan, khuyén khich sy giao
dich lanh manh gitra céc thanh vién trong xa hdi vi sy phat trién va bao dam trat tu
6n dinh. Phép luat 12 mot moi truong thuan loi tao didu kién cho con ngudi giao
dich v6i nhau trong céc linh vuc ctia doi séng xa hoi, dam bao cho cac thanh vién
trong x4 hoi phy thudc va gin bo voi nhau mot cach hop 1y.

Hai 13, ting cudng ngudn lyc ddi véi cac BVT. Thyc té van dé ngudn nhan
luc ca y té ngoai cong lap rat kho khan. Hién nay chil yéu 1a can bo huu tri, hop
dong véi mot s6 can bd dang lam tai cac co sé cong 1ap cho nén chét lugng chua
dugc dam bao nhu mong muén va chua tao duogc niém tin. Do vay, can xay dung
chuong trinh dao tao cho YTN néi dung dao tao cho y té cong.

Theo khao sat cia tic gia, hién nay, hiu hét BVT déu khé khan vé ngudn
nhan lyc. Poi ngil bac si tai khu vire nay cha yéu 1a bac si da nghi huu hodc sinh vién
mdi ra truong hodc nhitng bac si lam viéc trong bénh vién cong mé phong kham lam
ngoai gid. Nhirng ngudi vé huu ¢ nhiéu kinh nghiém nhung stic khoe lai kém, con bac

sT m&i ra trudng thi lai thiéu kinh nghiém. Thong thudng, mot bac si méi ra trudng cin
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c6 thém khoang bdn nam duoc dao tao theo kiéu cAm tay chi vi¢c, sau d6 méi cod thé
lam viéc doc 1ap, nhung ho lai khong co nhiéu co hdi hoc thém vé nghé o0 cac BVT. Do
d0, cac BVT thuong chi tuyén duogc bac si ra truong o hang khé hodc thip hon.

Céc chuong trinh dao tao gém dao tao sau dai hoc cac don viy té ngoai cong
1ap c6 don giri SO Y té hodc B Y té theo phan cap; cac danh hiéu thi dua nhu Thay
thudéc Nhan dan, Thiy thudc uu t, bang khen cta Chinh phu, Huan chuong lao
dong binh ding voi y té ngoai cong lap dé y té ngoai cong lap ning dong hon tiép
can hon v&i co quan quan 1y nha nudc dé cé thé thu huong ciing nhu ¢6 trach nhiém
cu thé.

Ba 13, bdi dudng lién tuc vé k¥ ning quan 1y bénh vién va quan 1y chat lugng
bénh vién d6i voi can bd quan 1y. Ting cuong hoat dong bodi dudng, ddo tao ngudn
nhan lyc trong cong tic quan 1y; SO Y té to chic nhidu dot dao tao lién tuc vé kién
thirc, ky niang quan 1y bénh vién va quan 1y chat luong bénh vién 1 can bo (1a
truong khoa, phong va can bd thudc dién quy hoach lam truéng khoa, phong cua
cac bénh vién cong 1ap, ngoai cong 1ap).

Bén 13, diy manh cong tac téng két, thi dua khen thuéng nhiing tap thé, ca
nhan tiéu biéu, cac phong trao thi dua dé kip thoi dong vién, khich 18 tinh than can
b, vién chirc, ngudi lao dong, nhan 1én nhimng tim guong ngudi tét, viéc tot trong
cong tac cham séc suc khde nhan dan.

Nam 14, can phédi hop véi cac to chirc, nhan dan ciing giam sat, phat hién cac
sai pham. S& Y té phdi hop voi UBND cép phuong, xi va cAp quin, huyén trong
cong tac quan ly, giam sat, kiém tra hoat dong cua cac co sé KCB tu nhén trén dia
ban quan 1y, khuyén khich nhan dan cing gidm sat, phat hién céc sai pham ciia cac
co s6 KCB dé thong bao cho S¢' Y té va chinh quyén dia phuong xir 1y kip thoi.

Can ting cudng chi trong viéc 1dy y kién tham gia dong gop cua nhan dan
vao cac dy an lut. Viéc tham gia dong gop ¥ kién ctia nhan dan vao du an luat co
tac dung tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut rit 16n va co hiéu qua. Thong
qua lay y kién vao qua trinh xdy dung, ban hanh va thyc thi phap luat c6 tac dung
tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat cho ngudi dan ning cao ¥ thirc chap hanh
phap luat, boi dudng tinh cam, y thirc vé trach nhiém phap 1y va kha ning tién hanh
cac hanh vi phap 1y ding din, chinh xac. C6 thé néi, thai dd chap hanh hay khong

chap hanh cua nguoi dan d6i voi phap luat 1a két qua cua sy am hiéu phap luat. Mt
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khac ciing thdy rang con ngudi chip hanh phap luat mot cach tu giac, nghiém chinh
mot khi ho c6 thai d6 dung din ddi véi phap luit.

S&' Y té can phdi hop v6i S& Thong tin Truyén théng, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich thuc hién quan 1y chat ché viéc quang céo vé dich vu KCB tai dia
phuong. Khi thyc hién xac nhan ndi dung quang cao phai thim dinh cac noi dung
quang céo, dbi chiéu v6i pham vi hoat dong chuyén mén do co quan c6 thim quyén
cho phép, bao ddm co s& KCB khong quang cao qua muc quy dinh, kip thoi phat
hién va kién quyét xir Iy nghiém minh céac truong hop quang cio KCB vuot quéa
pham vi hoat dong chuyén moén cho phép.

Céc co quan QLNN vé y té can can kéu goi cong dong ting cudng td giac co
so thAm my hoat dong khong phép. Bén canh d6, SO Y té can huéng dan tra ciru
thong tin gidy phép hoat dong va chung chi hanh nghé cua co sé y té cling nhu bac
sT trén cong thong tin dién tir.

Tang cudng cong tac truyén thong dé ngudi dan nang cao canh giac khi nghe
cac quang cao qua muc vé kha ning KCB cua cic co so KCBT.

Piéu kién thuc hién

Hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luit, ting cuong ngudn luc cho hoat
dong quan 1y, thi dua khen thuong trong linh vuc YTN can phai thyc hién thuong
xuyén, lién tuc, thyc hién cang nhiéu ndi dung, phong pha vé hinh thirc, khong chi
bang 15i n6i ma bang hinh anh minh hoa. Cac nha quan 1y can thyc hién ding tiéu

chi va quy dinh cua phap luat vé cong tac thi dua khen thudng.
KET LUAN CHUONG 4

Mot trong nhitng ndi dung quan trong trong qué trinh cdi cach hanh chinh ¢
nudc ta hién nay la nang cao hi€u lyc, hi€éu qua QLNN. Nang cao hi¢u qua QLNN
d6i voi y té nhdm ning cao strc khoe doi song nhan dan. Dbi v6i Nganh Y té Tp. Ha
Noi n6i chung va linh vuc hanh nghé YTN ndi riéng cang c6 y nghia dic biét quan
trong vi hoat dong nay lién quan dén sirc khoe cta con ngudi, d6 14 mot trong nhing
yéu to thiic day nén kinh té - xa hoi phat trién.

Quan diém cta Pang va Nha nuéc vé hanh nghé YTN duoc thé hién trong

viéc Nha nudc 1a chu thé tao ra co ché phoi hgp va bd sung lan nhau gitra cac co s&
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y té cong va cac co s& YTN; QLNN dbi véi cac co so hanh nghé YTN phai nham
vao muc tiéu giam bét bt binh dang trong hudng thu cac dich vu y té; nha nudc
phai tao dugc méi truong canh tranh lanh manh trong cung cap cac dich vu y té; tiép
tuc hoan thién khuén kho phap 1y cho hoat dong ciia ciia cac co sé hanh nghé YTN;
quén triét quan diém y dirc trong QLNN ddi v6i cac co s& hanh nghé YTN.,

Hién nay, qué trinh QLNN bang PL ddi véi cac co s& KCB trong ca nude noi
chung, trén dia ban Tp. Ha N1 ndi ri€ng con nhiéu ton tai han ché: co thé noi dén
viéc chua hoan thién hé théng PL; xtr phat VPHC trong linh vuc YTN con long 1éo,
chua nghiém tac; chua dap ung dugc cac yéu cau vé trang thiét bi; thai do, dao dirc
cua doi ngli Y bac si con han ché....Do vay, viéc dé xuét cac giai phap nham hoan
thién QLNN bang phap luat déi véi cac co s KCBT Tp. Ha Noi 1a rat can thiét
hién nay. Céac giai phap chu yéu di duoc tic gia d& xuat nhu: Nang cao nhan thirc
vé vai trd cia cic co so kham chita bénh tu va nhu cu ting cuong quan ly nha
nude dbi v6i cac co so kham chita bénh tu trén dia ban Tp. Ha Noi; hoan thién co
ché, chinh sach phét trién y té tu nhan; hoan thién hé théng phap luat vé y té tu
nhan; kién toan BMQLNN ddi v&i cac CSKCBT; tang cuong thanh tra, kiém tra
hoat dong cua cac co s& KCBT; ting cudng bién phap xt 1y, ky luat dbi voi hanh vi
VPPL cua cac CQQLNN va cac CSKCBT; nang cao hiéu qua hoat dong cac co so
kham chira bénh tu trén dia ban thanh ph6 Ha Nbi; mot sb cac giai phap khac nhu
tuyén truyén, pho bién phap luat, ting cuong ngudn lyc cho hoat dong quan 1y, thi
dua khen thuéng, phdi hop gitta co quan nha nuée véi cac td chirc xa hoi, nhan dan

cung giam sat, phat hi¢n cac sai pham.
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KET LUAN

Mot trong nhitng ndi dung quan trong trong qud trinh cai cach hanh chinh &
nudce ta hién nay la nang cao hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc. Nang cao hiéu qua
quéan 1y nha nude dbi véi y t& nham nang cao stc khoe doi sdng nhan dan. Pay 1a linh
vie ¢ y nghia dic biét quan trong vi hoat dong nay lién quan dén sirc khoe cta con
ngudi, d6 1a mot trong nhitng yéu tb thuc day nén kinh té - xa hoi phat trién.

Quan diém cua Pang va Nha nuéc vé hanh nghé YTN duge thé hién trong
viéc: Nha nudc phai 1a cha thé trong viée tao ra co ché phdi hop va bd sung lan
nhau gitta cac co s¢ y té cong va cac co s& YTIN; quan 1y nha nudc ddi véi cac co
s& hanh nghé YTN phai nhim vao muc tiéu giam bét bat binh dang trong hudng thu
cac dich vu y té: nha nudc phai tao dugc moi truong canh tranh lanh manh trong
cung cép cac dich vu y té&; tiép tuc hoan thién khuon kho phap 1y cho hoat dong ciia
cac co so hanh nghé YTN; quan triét quan diém y dtrc trong quan 1y nha nudc doi
v6i cac co s hanh nghé YTN.

Hanh nghé YTN 1a bd phan khong thé thiéu cua hé théng y té Viét Nam.
Hanh nghé YTN hoat dong duéi nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha nudc tén trong va
bao dam quyén tu do kinh doanh dich vu YTN theo quy dinh ciia phap luat. Nha
nudc tao moi trudng phat trién, moi truong canh tranh lanh manh, binh dang theo
luat phap dé thuc day cac co so y té cong va y té tu nhan phat trién ca vé quy mé va
chét luong. Tuy nhién, mot s6 BVT da hoat dong vuot qua thim quyén hoat dong,
chay theo lgi nhuan, anh hudng truc tiép dén strc khoe va gay nghiém trong dén tinh
mang nguoi dan.

Bén canh d6, qué trinh quan 1y nha nudc bang phap luat dbi voi cac co so
kham chita bénh trong ca nudc néi chung, trén dia ban thanh phé Ha Noi ndi riéng
con nhiéu ton tai han ché: ¢ thé nodi dén viéc chua hoan thién hé thé)ng phap luat;
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc YTN con 16ng 1o, chua nghiém ttc;
chua dap ung dugc cac yéu cau vé trang thiét bi; thai do, dao dirc cua doi ngii Y bac
sT con han ché....Do viy, viéc dé& xudt cac giai phap nham hoan thién quan 1y nha
nudc bang phap ludt dbi véi cac co sd kham chita bénh tur trén dia ban Thanh phd
Ha Noi 1a rat can thiét hién nay. Céc giai phap chu yéu da duoc tac gia dé xuat nhu:

Nang cao nhan thic vé vai trd cta cac co s¢ kham chira bénh tu va nhu cau ting
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cudng quan 1y nha nude dbi véi cac co s kham chira bénh tu trén dia ban Tp. Ha
Noi; hoan thién co ché, chinh sach phat trién y t& tu nhan; hoan thién hé théng phap
luat vé y té tu nhan; kién toan BMQLNN ddi véi cac CSKCBT; tdng cuong thanh
tra, kiém tra hoat dong ciia cic co so KCBT; ting cuong bién phéap xur 1y, ky luat
d6i v6i hanh vi VPPL cua cac CQQLNN va cac CSKCBT; nang cao hiéu qua hoat
dong céac co s¢ kham chira bénh tu trén dia ban thanh phé Ha Noi; mot sd cac giai
phap khac nhu tuyén truyén, phd bién phap luit, ting cuong ngudn luc cho hoat
dong quan 1y, thi dua khen thudng, phdi hop giita co quan nha nudc véi cac to chire

xa hoi, nhan dan cung gidm sat, phat hién cac sai pham.
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PHU LUC

Phu luc 1. Théng ké cac bénh vién tw nhan ¢ Ha Ngi nim 2016

TT Bénh vién Dia chi Giuong
. . O bgnh
1. | Bénh vién da khoa tu nhan | S6 16 Nguyén Nhu Do, Vin Miéu, Pong | 55
Hong Ha Pa, Ha Noi.
19/7/2006 BS. Nguyén Ngoc Thing
2. | Bénh vién chuyén khoa Mat | 77 Nguyén Du, Ha Noi 51
Sai gon - Ha N6i
3. | Bénh vién chuyén khoa S6 158 - duong Giai Phong, phuong 49
ndi Khanh Luong Phuong Liét, quan Thanh Xuan, Ha Ngi.
4. | Bénh vién Hy vong Méi Km10 duong 5, Phy Thuy, Gia Lam, Ha 59
Noi
5. | Bénh vién tu nhan chuyén | Nha 6 sb 1 — C2 lang Qudc té Thing Long, 65
khoa Mit Quéc té Viét - P. Dich Vong, Q. Cau Giéy, Ha No1
Nga
6. | Bénh vién da khoa tu nhan | S6 55 Yén Ninh, Ba Dinh, Ha Noi 150
Hé)ng Ngoc BS. Pham Dtrc Thinh
7. | Bénh vién y hoc c6 truyén | S6 42 Hoe Nhai, Ba Dinh, Ha Noi 55
Nam A
8. | Bénh vién y hoc co truyén | S6 15 ngd 168 dudong Kim Giang, quén 53
Truong Giang Hoang Mai, Ha Noi
9. | Bénh vién tu nhan chuyén | 42, 44 - phd Nghia Diing - phuong Phic x4 51
khoa no1 Medlatec - quan Ba Dinh - Tp. Ha Noi.
10. | Bénh vién Mat Viét Nhat | 122 Triéu Viét Vuong, quan Hai Ba Trung 51
, Ha No6i
11. | Bénh vién da khoa tuw nhan | 11n phd Phung Hung, Phuc La, Ha Péng, 55
Thién Durc Ha Noi
12. | Bénh vién Mit Anh Sang | O s6 01 khu C du 4n nha 6 C6 Nhué, xa C6 | 40
Nhué, huyén Tur Liém, Ha Noi
13. | Bénh vi¢n chuyén khoa L6 56 01 - 8A cum tiéu thu cong nghiép 43
Nam hoc va Hiém mudn Hai Ba Trung, hoang Mai Ha Noi
Ha Noi
14. | Bénh vién tu nhan chuyén | S6 55 Ham Long, Ha Noi 30
khoa Mt HITEC
15. | Bénh vién da khoa tuw nhan | S6 29 Han Thuyén, P. Pham Pinh Ho, Q. 51
Ha Noi Hai Ba Trung, Ha Noi
16. | Bénh vién da khoa tu nhan | Lo dat 150 khu din dan Yén Phic, 54
16A Ha Dong Phuc La, Ha Bong, Ha Noi.
17. | Bénh vién phﬁu thuat tao S6 9A Dang Tran Con, P. Quéc Tu Giam, 41

hinh thim my Béc si Vin

Q. Pong Pa, Tp. Ha Noi
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18. | Bénh vién chuyén khoa s6 128 Bui Thi Xuén, Hai Ba Trung, Ha N§i 50
Mit - DND

19. | Bénh vién da khoa quoc t& | S6 286 -288 Thuy Khué, phuong Buoi, 50
Thu Cuc Tay Hd, Ha Noi.

20. | Bénh vién Bong B6 s6 05 Pao Duy Anh, Quin DPéng Pa, Ha 70

Noi

21. | Bénh vi¢n Phu san An Sb 496, phd Bach Mai, phuong Truong 51
Thinh Dinh, quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

22. | Bénh vién da khoa Quoc | SO 458 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi 350
té Vinmec

23. | Bénh vién chuyén khoa Sb 532 Puong Lang, phuong Lang Ha, 44
Mit Sai Gon—Ha NoiI | quan Pong Pa, Tp. Ha Noi

24. | Bénh vién Ung buéu S6 34 Dai Cb Viét, phuong Lé Dai Hanh, 71
Hung Viét ’ quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

25 | Benh vién dakhoa Quoc | g6 450 \finh Khai, Hai Ba Trung, HaNoi | 200
té Vinmec

25. Tong 1.861

( Nguon: S¢' Y té Ha Néi)
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Phu luc 2. Péi twong, phwong phap thu thap thong tin thu dwoc vé thuc trang
quén Iy nha nwée bing phap luat doi véi cac co sé¢' kham chira bénh tu, tir thue
tién thanh phé Ha Ni

Dé danh gia thuc trang QLNN béang PL ddi véi cac co so KCBT tir thyc tién
thanh phd Ha Noi, tac gia dd sir dung cac cudn tai liéu thir cap: nhu bao céo cua So
Y té Ha Noi, cac tap chi, cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan dén ludn an.

Bén canh d6, NCS ciing st dung phuong phap nghién ciru so cip qua diéu
tra xd hoi hoc dé danh gia thuc trang cong tac QLNN bang phap luat ddi véi cac co
s0 KCBT mot cach khéach quan, trung thyc. Do la:

- Xay dyng mau phiéu khao sat ddi vé6i 1anh dao 13nh dao cép Vu, Cuc - B0
Y té, B Tu phap va S6 Y té Thanh phd Ha Noi)

- Tién hanh khao sat vé thuc trang QLNN bang phap luat ddi voi cic co sd
KCBT trén dia ban thanh phd Ha Noi gdm 07 BVT (Bénh vién chuyén khoa Mt Sai
gon - Ha No§i; Bénh vién da khoa tu nhan Hé)ng Ngoc; Bénh vién tu nhan chuyén
khoa no1 Medlatec; Bénh vién da khoa tu nhan Ha No6i; Bénh vién da khoa quéc té
Thu Cuc; Bénh vién Ung buéu Hung Viét; Bénh vién da khoa Quéc té Vinmec)

- Xay dung cac miu phiéu diéu tra x3 hoi hoc vé thuc trang QLNN bang phap
ludt d6i véi cac CSKCBT Vu, Cuc - Bo Y t&, B6 Tu phap va S6 Y té Thanh phd Ha
Noi. Pay 1 cac di twong vira 1am cong tac hoach dinh, xay dung chinh sach, phéap
ludt, vira lam cong tac t6 chirc thyc hién phép luat va xi 1y d6i v6i cac hanh vi vi pham
phap luat v& y té va cling 1a dbi tuong thuc thi phap ludt vé y té.

1. P6i twong thu thap thong tin

1.1.Cong chikc y té hodc cong chirc lam viécquan dén y té.

D6 1a cac cong chirc dang cong tac tai Bo Y té, Bo Tu phap va S¢'Y té Tp. Ha
Noi. Pay 1a cac di twong vira 1am cong tac hoach dinh, xay dung chinh sach, phéap
luét, vira lam cong tac t6 chirc thyc hién phép luat va xi 1y d6i v6i cac hanh vi vi pham
phap luat v& y té va cling 1a dbi tuong thuc thi phap ludt vé y té.

1.2. Vién chirc y té

Do 1a cac vién chiic dang cong tac tai cac don vi truc thudéec BO Y té va cac

don vi truc thudc SG Y té. bay la cac dbi tuong thuc thi phap luat vé y té.
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2. Phuong phap thu thap thong tin

Diéu tra bang phwong phdp trung cdu y kién

biéu tra bang bang hoi, cac cau hdi dugc in san trén phicu trung cau y kién.

Bang 1. Doi twong trung cau y kién, sé phiéu va ty 1¢

Poi twong diéu tra

Tong so phat

Tong so

Ty 1& % trén tong sb

ra thu vé phiéu thu vé
BO Y té 10 10 100
S Y té Tp. Ha Noi 150 101 67,3
Pon vi truc thudc So' Y té 100 100 100
Tong cong 260 260 100

(Nguon: Két qua xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

3. Co ciu miu phiéu trung ciu y kién vé thwe trang QLNN bing phap
luat di véi cac CSKCBT thanh pho Ha Ngi.
Dé tim hiéu thyc trang QLNN bang phép luat ddi voi cac CSKCBT trén dia
ban Tp. Ha Noi, 270 phiéu trung cau ¥ kién da duoc phat cho cong chirc, vién chuc y

té. SO phiéu thu vé 1a 260 phiéu, dat 96,2% so véi sd phiéu phat ra.

3.1.Co ciu vé dp tuéi ciia déi twong diéu tra
Béang 3. Phan loai doi twgng di€u tra theo d¢ tuoi

D) tudi Tan suit Ty 186%
Dudi 31 tudi 15 6
Tir 32 tudi dén 40 tudi 80 31,7
Tir 41 tudi dén 50 tudi 85 34
Tir 51 tudi tro 1én 80 34
Tong so 260 100

(Nguon: Két qua xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

Theo bang thong ké trén thi do tudi 32 tudi dén 40 tudi 1a d6 tudi co nhibu

sung suc, cong hién cho cong viéc.

3.2.Co ciu vé trinh d¢ hoc vin ciia doi twong diéu tra

Bang 4. Phin loai ddi twong diéu tra theo trinh d9 hoc vin

D) tudi Tan suit Ty 1€%
Trung cap 10 3,84
Cao dang 3 1,15

bai hoc 176 67,6
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Trén dai hoc

80

31,7

Tong so

260

100

(Nguon: Két quad xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

Qua bang phan loai dbi twong diéu tra theo trinh do hoc van thiy cac ddi
tugng trung cau y kién 13 kha cao. Tap trung nhiéu nhat 13 dai hoc véi 67,6% va

trén dai hoc 1a 31,7%. Diéu nay cho théy cac dbi tuong trén am hiéu trinh do hoc

van, su hi€u biét vé phap luat, kinh t€, xa hoi.

3.3. Co cdu trinh d QLNN ciia déi twong diéu tra

Bang 5.Phan loai ddi twong diéu tra theo trinh 39 QLNN

Trinh 30 QLNN Tén suit Ty 18%

Can su 7 2,69
Chuyén vién 141 53,8
Chuyén vién chinh 110 42,3
Chuyén vién cao cap 2 0,76
Tong so 260 100

(Nguon: Két quad xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

Theo bang thong ké 5 (d6i tuong diéu tra theo trinh d6 QLNN ) tép trung
nhiéu nhét 13 chuyén vién (53,8%), chuyén vién chinh (42,3%) nhung chuyén vién

cao cap lai chiém ty 18 thap nhat (0,76%).

3.4. Co cdu vé trinh a6 Iy ludn chinh tri ciia déi twong diéu tra

Bang 6. Phén loai ddi twong diéu tra theo trinh @ 1y luin chinh

Trinh d¢ ly ludn chinh trj Tan suat Ty 1€%
So cap chinh tri 5 2,3
Trung cap chinh trj 87 334
Cao cap chinh trj 5 1,9
Tong sb 97 100

(Nguon: Két qud xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

* Con 165 nguoi khong ghi trinh d6 1y luén chinh tri.
Theo két qué trén cho thay trinh do 1y luan chinh trj ctia ddi tuong trung cau y

kién kha cao, di tuong co6 trinh do 1y luan chinh tri cao cép chiém ty 1€ cao nhét

(1,9%).
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3.5. Co cau vé chirc vu dang dam nhiém cia doi twong diéu tra

Bang 7. Phan loai ddi twong diéu tra theo chirc vu dang dam nhiém

Vi tri cong tac Tan suat Ty 1€%
Cong chure, vién chuc 120 46,1
Lanh dao khoa, phong 90 34,6
Lanh dao don vi truc thudc Bo Y té. 20 7,69
Lanh dao S¢' Y té 30 11,5
Tong so 260 100

(Nguon: Két qud xir Iy phiéu trung cau ¥ kién)

Qua bang théng ké trén thi vi tri chtrc vu dang dam nhiém cua d6i tuong trung
cau y kién kha cao. Pay 1a nhitng ddi tuong thudng xuyén tiép can voi cong tac
quan ly don vi, dac biét [a QLNN.

4. Phuong phap xir ly thong tin.

Dé c6 két qua thong tin phan 4nh vé thuc trang QLNN bang phép luit trong linh
vue y t&, mot sd phuong phéap xur 1y sb liéu théng tin sau ddy da duoc 4p dung:

-Sir dung phan mém EpiData phién ban 3.1 dé nhap liéu va thiét 1ap ché do
kiém tra (File check) mdt cach chat ché dé han ché t8i da co thé sai s6 do nhap liéu.
Toan bo s6 liéu sau khi nhap xong dugc chuyén sang SPSS dé quan 1y va phan tich.

-Str dung phan mém SPSS phién ban 13.0 dé quan 1y va phan tich. Két qua
duoc phan tich str dung phuong phap thong keé.

- Két qua diéu tra s& gitp tac gia trong viéc phan tich, danh gia thuc trang

QLNN bang PL ddi v6i cac CSKCBT trén dia ban Tp. Ha Néi hién nay
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Phu luc 3. Phiéu khao sat vé quan Iy nha nwéc bang phap luit ddi véi cac co sé
kham chita bénh tw thanh phé Ha Noi
(Dung cho linh dao cip Vu, Cuc - B Y té, Bd Tu phap) (n=260)

Dé phuc vu cho dé tai nghién ciru “Qudn Iy nha nwéc bang phdp ludt doi véi
cdc co s¢ khdm chita bénh tw tiv thwe tién thanh pho Ha N§i”. Xin Ong/Ba cho biét
¥ kién vé nhitng ndi dung dudi ddy bang cach danh dau V vao nhitng 6 thich hop hodc ghi
thém y kién cd nhdn. Nhitng théng tin dwoc cung cdp chi phuc vu cho muc dich nghién ciru.

Tran trong cam on sy hop tac ciia Ong/Ba!
Phin 1: Théong tin c4 nhan
1.Tudi coveveeean. . ;Giditinh: ...l Dan toc: ............

SO NAM CONG TAC: ©onnttiete ettt et et et e e e ee e

. Trinh @6 chuyén mon dao tao: ............ccooeeiiiiiiiiiiiiiinnn,

. Trinh d§ 1y luan chinh tri: ...,

o0 ~J 9, EAN (O8] [\
w2
O>~
=]
Q¢
=

Q.
[t
a
=
q~
o
<
s

. Tudi Ong/Ba hién nay 18: ........cooooiiiii el
Phan 2. Nghién ciru vé QLNN ddi véi cac co s KCBT
Céu 1.Theo Ong/Ba hién nay hé théng vin ban quy pham phap luit vé QLNN

doi véi cac co sé KCBT da:

1.1. Pap tng duoc yéu cau cong viéc. 40 15,3%
1.2. Chua dap g yéu cau cong viéc 50 19,2%
1.3. Con nhiéu han ché 70 29,9%
1.4. Can b6 sung, hoan thién 100 | 38,4%

Cau 2. Trong qua trinh thue thi cong vu, Ong/Ba c6 thwong xuyén ap dung hé

thoéng VB c6 lién quan:

2.1. Thuong xuyén 200 76,9%

2.2. Thi thoang 50 19,2%
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2.3. Khong thuong xuyén

Céu 3. Theo Ong/Ba quy trinh ban banh VBQPPL hién nay di:

3.1. DBling quy trinh 78 30%
3.2. Chua ding quy trinh 101 43,9%
3.3. Con nhiéu han ché 99 38%

Céu 4. Trinh tw ban hanh VBQPPL ciia B truéng gom cac bwéc sau, theo

Ong/Ba budc nao con nhieu han che hién nay?

xem xét, quyét dinh.

4.1. Budc 1: T6 chirc phap ché cua bo, co quan ngang bo 30 11,5%
tham dinh dy thao;

4.2. Buge 2: To chire soan théao du thao Thong tu cia Bo 20 7,7%
truong, Thu trudng co quan ngang B (goi tat 1a dy thao);

4.3. Budc 3: T6 chuc lay ¥ kién d6i véi du thao; 155 9,6%
4.4. Bu6c 4: To chirc phap ché cua b, co quan ngang bd 30 11,5%
tham dinh dy thao;

4.5. Buoc 5: Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo 25 9,6 %

Cau 5. Ong/Ba danh gia thé nao vé viée kiém tra cic co s¢ KCBT hién nay?

5.1. Hinh thuc 50 19,2%
5.2. Nghiém tic 35 13,4%
5.3. Qua loa 50 19,2%
5.4. Khong c6 ké hoach 70 29,9%
5.5. C6 ké hoach 35 13,4%
5.6. Chi tiét 20 7,7%
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Céu 6. Néu ty danh gia ban than trong viéc thwe hién quy dinh cia PL doi voi

KCBT, Ong/Ba danh gi4 thé nao véi ban thin:

6.1. Rat tot 90 | 34,6%
6.2. Tot 70 {29,9%
6.3. Kha 60 |23%
6.4. Trung binh 40 15,4%
6.5. Yéu 00 | 00%

Ciu 7 Theo Ong/Ba quan ly nha nwéc d6i véi cac CSKCBT trén dia ban Ha

Noi con khé khan gi?

7.1. Quy dinh cua van ban phap luat 30 11,5%
7.2. S6 lugng co sé hanh nghé y dwoc rat 1on trong khi 60 23%
nhan lyc tryc tiép thuc hién cong tac quan 1y hoat dong nay

con thiéu.

7.3. Y thirc chap hanh phap lut ciia mot bo phan ngudi hanh 70 29,9%
nghé, chu cac doanh nghi€p con thuc sy han ché.

7.4. Nhan thirc cia nguoi dan trong viéc lya chon céc dich vu 40 15,4%
y té con dé dai, thuong lya chon st dung cac dich vu dua vao

thong tin quang céo.

7.5. Quy dinh vé viée Xép hang céc bénh vién 30 11,5%
7.6. Vién phi chua ro rang 30 11,5%

Céu 8. Theo Ong/Ba céc quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh déi véi cc co sé

KCBT hién nay?
8.1. Con nhe 70 29,9%
8.2. Chua du strc ran de 130 50%
8.3. bu surc ran de 40 15,4%
8.3. Qua kha nadng cua cac co sé 20 7, 7%
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Ciu 9. Theo Ong/Ba dé nang cao hiéu qua QLNN bing phap luat ddi véi cc co s
KCBT tu trén dia ban Tp. Ha Néi hién nay, cin:

9.1. Hoan thién hé thong phap luat vé y té tw nhan 40 15,4%

9.2. Kién toan t6 chirc va hoat dong bd may QLNN ddi véi 45

hoat dong cua cac co s KCBT

9.3. Giai phap vé co ché, chinh sach 40 15,4%

9.4. Ban hanh bo tiéu chi xép hang co s¢ hanh nghé tur nhan 45

9.5. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong cua 50 19,2%
cac co s& KCBT trén dia ban Tp. Ha No6i

9.6. Tang cudng bién phap xu ly, ky luat ddi voi cac co 40 15,4%
quan QLNN trén dia ban va cac co sé KCBT thuc hién
khong dung phap luat.

Xin tran trong cam on!
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Phu luc 4. Phiéu khao sat vé quan ly nha nwéc bang phap luit ddi véi cac co so
kham chira bénh tu thanh pho Ha Noi
(Dung cho CCVC dang cong tac tai S¢' Y te Thanh pho Ha N¢i) (n=260)

Dé phuc vu cho dé tai nghién ciru “Qudn 1y nha nuée bang phdp ludt doi véi
cdc co s6 kham chita bénh tw tir thuce tién thanh phé Ha NGi°. Xin Ong/Ba cho biét y
kién vé nhitng néi dung duwdi dédy bang cdch danh dau V vdo nhitng 6 thich hop hodc ghi
thém y kién c nhéan. Nhitng théng tin dwoc cung cdp chi phuc vu cho muc dich nghién ciru.
Tran trong cam on sy hop tac ctia Ong/Ba!

Phin 1: Théng tin c4 nhan

5. Trinh @0 chuyén mon daotao: ............cooiiiiiiiiiiiiin,

7. Trinh @0 1y ludn chinh tri: ...,

8. Tudi Ong/Ba hidn nay 1a: .........cooivuiiiiiiiiie i
Phin 2. Nghién ciru vé QLNN déi véi cac co sée KCBT
Cau 1.Theo Ong/Ba QLNN ddi v6i cic co sé¢' kham chira bénh tw (KCBT) la:

1.1. Quéa trinh hoat dong cia cac CQHCNN cé tham 95 36,5%
quyén trong thanh 1ap, cho phép thanh lap

1.2. Kiém tra, giam sat, xir Iy nhitng hanh vi vi pham phap 70 26,9%
luat ciia cac CSKCBT nhan

1.3. Piéu chinh cic hoat dong y té tu nhan dién ra theo 95 36,5%

ding quy dinh cua phap luat, bdo dam viéc cham soéc,

KCB cho nhan dan mang lai két qua
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Céu 2. Theo Ong/Ba QLNN bing phap luét dbi véi cac CSKCBT dwoc hiéu la:

2.1. Str dung phap ludt cua nha nudc 90 34,6%

2.2. Thong qua cac hoat dong: xay dung, ban hanh phap | 85 32,7%

luat, to chure thuc hién phap luat, xir 1y vi pham

2.3. Piéu chinh cic QHXH va hanh vi ctia con nguoi 85 32,7%

nham dam bao trat tu

Céu 3.Theo Ong/Ba cic co sé' kham chira bénh tw ¢é dic diém:

3.1. Phoi hop cong - tu 70 26,9%

3.2. Hoat dong mang tinh vu loi 60 23,0%

3.3. Trang thiét bi don gian, d6i ngil y bac s§ vira thiéu vé 41 15,8%

sO lugng lai vira chua dap ing duogc yéu cau vé chat luong

3.4. Thudc thanh phan kinh té tu nhan 89 34,2%

Céu 4. Quan Iy nha nwéc bing phap luit trong Iinh vue YIN theo Ong/Ba hién

nay co cac hinh thirc co ban nao:

4.1. Lap quy 71 27,3%
4.2. To chirc hoi nghi 42 16,1%
4.3. Hoat dong thong qua diéu hanh 60 23,0%
4.4. Piéu hanh trén co sé thuc hién thim quyén tu chu, tu 87 33,5%

quyet va tham quyén mac nhién cua cac co quan

QLHCNN vé KCBT

Céu 5. Vai tro ciia QLNN bang PL ddi v6i cac CSKCBT la:

5.1. Bao dam dinh hudng phat trién sy nghiép y té trong nén 45 17,3%
kinh té thi truong dinh huéng XHCN

5.2. Bao vé quyeén va lgi ich hop phap cua nguoi bénh, cia 40 15,4%

thay thuoc va nhan vién y té, cia cac co s y té

5.3. Tao lap méi trudng phap ly day du, rd rang, minh bach; 43 16,5%
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bdo dam viéc binh dang trudc phap luat ctiia cac co quan, to

chirc, ca nhan trong hoat dong y té tu

5.4. Nang cao hiéu lyc va hiéu qua trong QLNN dbi vdi cac 30 11,5%
hoat dong y té tu

5.5. Gop phan huy dong cac nguon luc cho phat trién dich 30 11,5%

vuy té
5.6. Tao moi trudng canh tranh trong cung cap dich vu y té 32 12,3%
5.7. Giam tai cho khu vuc y té cong 40 15,4%

Ciu 6. Theo Ong/BaQLNN bang phap luit doi véi caic CSKCBT gom cic ndi dung:

6.1. Xay dung va ban hanh phap ludt dé quan 1y cac co so 57 21,9%
kham chira bénh tu

6.2. T chirc thuc hién phép luat dé quan 1y cac co s 68 26,2%
kham chita bénh tu

6.3. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo doi 70 26,9%
voi cac CSKCBT

6.4. Xir 1y d6i voi cac vi pham phap luat vé y té tu nhan 65 25%

Céu 7. Viéc xay dung va ban hanh phap luit dé quan Iy cac co' sé' kham chira bénh

tw, theo Ong/Ba la:
7.1. Ban hanh, chi dao thyuc hién chién luoc, quy hoach, ké 70 26,9%
hoach phét trién
7.2. Thu tuc cap va thu hoi ching chi hanh nghé KCB, 60 23,0%
gidy phép hoat dong KCB
7.3. Quan Iy gia doi v6i dich vu y té tu nhan 60 23,0%
7.4. Nha nudc thyc hién chiic ndng t6 chirc bd may va 70 26,9%
quan ly can bd trong linh vuc CSSKND

Cau 8. Theo Ong/Ba cac hinh thirc t6 chirc thue hién phap luit déi véi cac
CSKCBT la:

8.1.Cong tac pho bién, gido duc phap luat doi véi 70 26,9%
CSKCBT

8.2. Kiém tra viéc thyc hién phap luat vé YTN 80 30,8%
8.3. Cac hinh thirc khac 110 | 42,3%
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Cau 9. QLNN bang phap luit trong linh vie YTN, theo Ong/Ba hi¢n nay cé cic

hinh thire co ban nao:

quét va thim quyén mic nhién cua cac co quan QLHCNN
vé KCBT

9.1. Lap quy 60 23,1%
9.2. T6 chiic hdi nghi 60 |23,1%
9.3. Hoat dong thong qua diéu hanh 70 29,9%
9.4. Piéu hanh trén co sé thuc hién thim quyén tu chu, tu 70 29,9%

Céu 10. Theo Ong/Ba QLNN bing phap luit dbi véi cac CSKCBT gom ndi

dung cac cong viéc sau:

10.1. Xay dung va ban hanh phép luat dé quan 1y cic co so 60 23%
kham chita bénh tu

10.2. T6 chuc thuc hién phép luat dé quan 1y cac co s& 60 23%
kham chita bénh tu

10.3. Thanh tra, kiém tra 70 29,9%
10.4. Xtr Iy dbi voi cac vi pham phap ludt vé y té tu nhan 70 |29,9%

Céu 11. Theo Ong/Ba quan 1y nha nwéc d6i véi cac CSKCBT trén dia ban Ha

Noi con khé khan gi?

11.1. Quy dinh ctia van ban phép luat 30 11,5%
11.2. S6 lugng co s hanh nghé y duoc rat 16n trong khi 60 23%
nhan lyc tryc tiép thuc hién cong tac quan 1y hoat dong nay

con thiéu.

11.3. Y thtc chip hanh phap luat ciia mot b phan nguoi 70 29,9%
hanh nghé, chi cic doanh nghiép con han ché.

11.4. Nhan thirc cia nguoi dan trong viéc lya chon cac dich 40 15,4%
vuy té con d& dai, thuong lya chon st dung céac dich vu dua

vao thong tin quang cao.

11.5. Quy dinh vé viée xép hang céc bénh vién 30 11,5%
11.6. Vién phi chua r0 rang 30 11,5%

Ciu 12. Theo Ong/Ba cac quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh doi véi cac co' s¢

KCBT hi¢n nay?
12.1. Con nhe 70 29,9%
12.2. Chua du stc ran de 110 42,3%
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12.3. Bu stre ran de 50 19.2%

12.3. Qua kha nang cua céc co so 30 11,5%

Ciu 13. Theo Ong/Ba dé ning cao hiéu qua QLNN bang phap luit ddi véi cic co s
KCBT trén dja ban Tp. Ha N¢i hién nay, can:

13.1. Hoan thién hé thong phap luat vé y té tu nhan 40 15,4%

13.2. Kién toan to chirc va hoat dong bd may QLNN doi véi | 45 17,3%

hoat dong cua cac co sé KCBT

13.3. Giai phéap vé co ché, chinh sach 40 | 154%

13.4. Ban hanh bo tiéu chi xép hang co s hanh nghé tu nhan 45 17,3%

13.5. D?iy manh cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong cua 45 17,3%
cac co s KCBT trén dia ban Tp. Ha Noi

13.6. Tang cuong bién phap xtr 1y, ky luat ddi véi cac co 45 17,3%
quan QLNN trén dia ban va cac co sé KCBT thuc hién

khong dung phap luat.

Xin trdn trong cam on!
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