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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Giao dich mua ban hang hda I giao dich phé bién trong doi song kinh té
x& hoi. Déi twgng cua giao dich mua ban hang hoa rat da dang va nhu cau bao
hanh ddi véi chat luong hang hoa ciing twong tng. Nghia vu bao hanh hang hoa
trong hop ddng c6 thé gan véi bén ban, bén trung gian thwong mai hoic bén san
Xuat. Pham vi nghia vu cta cac chu thé nay ciing rat khac nhau vé noi dung
nghia vy, vé thoi han nghia vu va thoi gian va phuong thiic thyc hién nghia vu.

Trong qua trinh ky két va thuc hién hop dong mua béan hang héa, Bén
Mua rat quan tim dén van dé bao hanh déi véi hang hoa cia Bén Béan. Viéc dam
bao nghia vu bao hanh ddi véi hang héa trong hop ddng mua ban hang hoa sé tao
nén hiéu qua trong céc giao dich mua ban, thiic day thi trudng cung cau va nén
kinh té phat trién. Bén canh d6, bao dam nghia vu bao hanh chinh 1a bao dam
quyén loi cua nguoi tiéu ding, cua Bén Mua — bén thiéu théng tin trong giao
dich vé chat lugng va gia tri hang hda. Chinh vi I& d6, nghia vu bao hanh khong
chi do cac bén thoa thuan ma con do phap luat quy dinh, tuy nhién trong quéa
trinh thyc hién c6 nhiéu van dé gap vudng mac.

D6 ciing 13 1y do ma ngudi viét lya chon dé tai “Nghia vu bdo hanh cia
Bén Ban déi véi hang hda trong hep déng mua ban hang hoa theo phap ludt
Thuwong mai Vigt Nam hign nay”.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Trong linh vuc khoa hoc phép 1y da co nhiéu cong trinh, bai viét nghién
ctru Van dé vé thuc hién hop dong mua ban hang héa theo nhitng khia canh khéc
nhau:

Lé Thi Tuyét Ha (2016), “Trdch nhiém phap ly do vi pham hop dong
thwong mai ¢ Viét Nam hién nay”, Luan an tién si Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc
xa hoi Viét Nam. Tac gia da Nghién cau thyuc trang phap luat, thuc tién ap dung

phap luat vé trach nhiémphap 1y do vi pham hop dong thuong mai ¢ Viét Nam,



cu thé nghién ciru vé méi quan hé gitta Luat Thuong mai nam 2005 va cac van
ban phap luat c6 lién quan, nhitng ndi dung chong chéo, mau thuan, bat cap cua
quy dinh trach nhiém phép 1y do vi pham hop ddng thuong mai, danh gia thuc
trang quy dinh vé trach nhiém hop dong. Tur d6, tac gia dua ra dinh hudéng sira
d6i, bd sung nhitng quy dinh caa cac van ban phap luat vé trach nhiém hop dong
thwong mai cua ViétNam. Hon nita, tdc gia cling phén tich thuc tién giai quyét
tranh chap vé vi pham hop dong thuong mai thdng qua cac ban an duoc co quan
cd tham quyén giai quyét tai Viét Nam.Bén canh d6, tac gia con danh gia sy phi
hop gitta quy dinh trong cdc van ban quypham phap luat va thuc tién &p dung
phap luat [10].

Mai Thi Thanh Tam (2009), “Nghia vu cua nguwoi kKinh doanh hang hoa,
dich vu trong viéc bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg”’, Luan van thac si Luét hoc,
Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Luan vin di 1am rd mot s6 van dé Iy luan
vé nghia vy caa nguoi kinh doanh hang héa, dich vy trong viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; Phan tich, danh gia thyuc trang phap luat Viét Nam vé nghia vu
cua ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; Pua ra mot s6 dinh hudng va giai phap co ban hoan thién phap luat vé
nghia vu cta nguoi Kinh doanh hang hdéa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung [26].

Khic Thi Kiéu Trang (2014), “Nhitng quy dinh vé mién trach nhiém boi
thuong thiét hai do vi pham hop dong theo phap ludt Viét Nam”, Luan van thac
st Luat hoc, Khoa Luat, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Luan van tap trung nghién
ctru nhitng van d@é ly luan chung vé van d¢é& mién trach nhiém bdi thuong do vi
pham hop dong, cac quy dinh cia phap luat vé mién trach nhiém boi thuong do
vi pham hop déng, cling nhu thuc tién thuc hién trong nhitng nam vira qua. Luan
van nghién ctu tap trung cha yéu trong pham vi nhitng quy dinh cua B luat dan
su Viét Nam 2005 va Luat Thuong mai 2005. Bac biét, luan van tap trung chu

yéu ¢ viéc nghién ctu nhitng quy dinh cta phép luat lién quan dén van dé hop



ddng noi chung va mién trach nhiém bdi thudng thiét hai néi riéng vé nhirng van
dé lién quan dén hop ddng thuong mai duoc quy dinh trong Bo luat dan sy va
luat thuong mai 2005 [30].

Pinh Ngoc Thuong (2016), “Hop dong mua ban hang hoéa trong kinh
doanh thuwong mai vo hiéu theo phap luat Viét Nam ”, Luan van Thac si Luat hoc,
Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué. Nghién ciru cac co sd 1y luan, phan tich
danh gia cac quy dinh cua phap luat hién hanh va thuc té ap dung phap luat, tur
d6 dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va té chic thuc hién phép luat vé
hop dong mua ban hang héa vé hiéu [29].

Tran Tuyét Minh (2014), “Trdch nhiém béi thwong thiét hai do hang hoa
c6 khuyét tdt gdy ra cho nguwoi tiéu ding theo phap ludt Viét Nam”, Luan vin
thac si Luat hoc, Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Luan van 1am rd co s Iy
luan cua van dé vé trach nhiém boi thuong thiét hai do hang hoa cé khuyét tat
gay ra cho nguoi tiéu dung. Phan tich, danh gia thyuc trang cac quy dinh cta phap
luat vé trach nhiém bodi thuong thiét hai do hang hda cd khuyét tat gay ra cho
nguoi tiéu ding. P& xuat mot s6 giai phap nham bao dam trach nhiém boi
thuong thiét hai do hang hoa ¢ khuyét tat gay ra cho ngudi tiéu dung [15].

Cao Thi Lé Thuong (2016), “Bdo dam du thdu trong ddu thdu mua sam
hang hoa theo phap ludt Viét Nam hién nay”, Luan van thac si luat hoc, Hoc
vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam. Luan van da nghién ctu lam sang to nhiing van
dé ly luan vé bao dam dy thau trong dau thau mua sam hang hoa; Nghién ciu
chuan muc phap ly quéc té vé dau thau mua sam hang héa trong khuén khé caa
WTO va TPP; Phan tich, danh gi4 thuc trang phap luat vé bao dam duy thau trong
dau thau mua sam hang hoéa ¢ Viét Nam hién nay; Phan tich, danh gia thyc tién
thue hién phép luat vé bao dam du thau trong dau thau mua sim hang hda & Viét
Nam hién nay; Nghién ctru, dé xuat cic phwong hudng, giai phap hoan thién
phap luat vé bao dam duy thau trong dau thau mua sam hang héa & nudc ta trong
thoi gian toi [28].



Céc cong trinh trén di gop phan quan trong vao viéc hoan thién hé thong
phap luat Viét Nam vé thuc hién hop déng thuong mai nodi chung, nghia vu bao
hanh ddi véi hang hoa trong hop ddng mua ban hang hoéa néi riéng. Tuy nhién,
cho dén nay céc cong trinh nghién ciru trén déu chua tap trung danh gia thuc tién
viéc thuc hién nghia vu bao hanh d6i véi hang héa trong hop dong mua ban hang
hoa theo phép luat thwong mai Viét Nam. Pay 1a van dé cap thiét dat ra trong
tién trinh hoan thién hé théng phap luat néi chung, hé thong phap luat kinh té néi
riéng ¢ nuaoc ta.

3. Muc dich va nhiém vu nghién céu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van tap trung phan tich va lam sang t6 nhitng van dé phap 1y vé
nghia vu bao hanh cia Bén Béan d6i véi hang hoa trong hop ddong mua ban hang
hoa. Bong thoi, binh luan va danh gia thyuc tién viéc thuc hién nghia vu bao hanh
ctia Bén Ban d6i vai hang hda, dé tir d6 c6 co sé xay dung va hoan thién cac quy
dinh caa phép luat thuong mai hién hanh vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban
trong thyuc hién nghia vu bao hanh hang hda néi riéng théng nhat trong luat phap
quéc gia va phu hop vai théng 1¢ québc té.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru

Trén co s& muc dich nghién ctru, dé tai c6 nhiém vu nghién cau sau:

Thez nhdt, tim hiéu va phan tich khai niém, dic diém cua hop déng mua
ban hang hoa, tir 6 lam rd cac van dé 1y luan va cac nguyén tac thuc hién hop
d6ng mua béan hang hoéa. Khai niém nghia vu bao hanh va nghia vu cia cac bén
trong thuc hién hop dong mua ban hang hoa.

Thet hai, luan vin s& néu va phan tich cac noi dung co ban cia vé nghia vu
bao hanh cia Bén Ban ddi voi hang hoa thong qua cac van ban luat, dong thoi
nghién ctru cac quy dinh riéng danh cho cac hop dong cé von cia nha nudc.

Phan tich thuc tién thyc thi cac quy dinh vé nghia vu bao hanh & mét s6 vu &n va



dua ra cé4c ton tai han ché hién nay trong viéc thuc hién nghia vu bao hanh cua
Bén Bén ddi véi hang hoa.

Cudi cung, kién nghi mot vai giai phap dé xay dung va hoan thién phép
luat Viét Nam vé thuc hién hop dong mua ban hang héa néi chung va nghia vu
bao hanh cua Bén Béan d6i véi hang hoa trong hop dong mua ban hang héa noi
riéng.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Doi twong nghién crru

Péi tuong nghién ctu cua luan van 1a cac quy dinh vé nghia vy bao hanh
cua Bén Bén ddi véi hang hoa trong hop ddng mua ban hang hoa theo phap luat
thuong mai Viét Nam hién hanh.

4.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi nghién ciu cua luan van tap trung vao cac van dé ly luan va thuc
tién viéc thuc hién nghia vu bao hanh cia Bén Ban dbi véi hang hoa trong hop
d6ng mua béan hang hoa theo phap luat thuong mai Viét Nam hién hanh.

5. Phwong phap luan va phuwong phap nghién ciru

Pé tai duoc thuc hién trén co sé phuong phap luan cia chu nghia triét hoc
Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh va quan diém, duong 15i, chinh sach cua
Dang, Nha nuéc ta vé phat trién kinh té xa hoi, vé xay dung va hoan thién phép
luat trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Cac phwong phap nghién ctu cu thé dugc s dung trong Ludn van 1a
phuong phap phén tich - tong hop, phuong phap lich st cu thé, phuong phap
luan hoc so sanh.

6. Y nghia ly luan va thuc tién caa luin vin

Hién nay chua c6 dé tai ndo nghién cru mot cach toan dién vé ca ly luan
va thyc tién vé nghia vu bao hanh caa Bén Ban di voi hang hoa trong hop dong
mua ban hang héa theo phap luat thuong mai Viét Nam. Do do, viéc nghién ctu

dé tai “Nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi voi hang hoa trong hop dong mua



ban hang hoa theo phap luat thuong mai Viét Nam hién nay” tuong ddi 1a méi.
Dé tai s& hé théng hoa, 1am sang to thém vé mat Iy luan khai niém, dic diém, noi
dung, nguyén tic cua viéc thuc hién hop déng mua ban hang hoéa, nghia vu bao
hanh va nguyén tic giao dich bao hanh, qua d6 gép phan 1am luan ca khoa hoc
cho qué trinh hoan thién phap luat Viét Nam trong van dé nay.

7. Co cau cia luan viin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
cua Luan van gém 03 chuong, cu thé nhu sau:

Churong 1: Nhitng van d& ly luan co ban vé hop dong mua ban hang hoa
va phép luat vé nghia vu bao hanh caa Bén Ban hang hoa.

Chwong 2: Thuc trang thuc hién nghia vu bao hanh caa Bén Béan dbi voi
hang hoa trong hop déng mua ban hang hda theo phap luat Thuong mai Viét
Nam hién nay

Churong 3: Phuong huéng va giai phap hoan thién phap luat vé nghia vu
bao hanh cua bén ban d6i véi hang hoa trong hop dong mua ban hang hda theo

luat Thuong mai Viét Nam



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE HOP PONG MUA BAN
HANG HOA VA PHAP LUAT VE NGHIA VU BAO HANH CUA BEN
BAN HANG HOA
1.1. Khai quét vé hep déng mua ban hang hoa
1.1.1. Khai nig¢m, ddgc diém cia hgp dong mua ban hang hoa
1.1.1.1. Khai niém

Mua ban hang hoa la hoat dong thuong mai, theo d6 Bén Ban c¢6 nghia vu
giao hang, chuyén quyén s¢ hitu hang hoéa cho Bén Mua va nhan thanh toan; Bén
Mua c6 nghia vu thanh toan cho Bén Ban, nhan hang va quyén so hitu hang hoa
theo thoa thuan. Hop dong mua ban hang hda cé ban chat chung caa hop dong,
no 1a sy thoa thuan nham xéc lap, thay ddi hodc cham dit cac quyén va nghia vu
trong quan hé mua béan. Luat Thuong mai khong dua ra dinh nghia vé hop dong
mua ban hang hoa trong thuong mai, nhung c6 thé dua vao khéi niém hop dong
mua ban hang héa trong luat dan sy dé xac dinh ban chat caa hop dong mua ban
hang hoa.

Quan hé mua ban hang hoa dugc xac lap va thuc hién thong qua hinh thiac
phap Iy 1a hop ¢dng mua béan hang hoa. Hop ddng mua ban hang hoé cé ban chat
chung cua hop dong, 1a su thoa thuan nham xéc lap, thay doi hay cham dut céac
quyén va nghia vu trong quan hé mua ban. Ban chat cia hgp déng mua ban hang
hoa trong thuong mai dua trén co s& quy dinh cua Bo luat dan su vé hop dong
mua bén tai san (Piéu 430). Tir 6 cho thay hop dong mua ban hang hoa trong
thuong mai 14 mot dang cu thé cua hop ddng mua béan tai san. Mot hop dong
mua bén cd thé 1a thoa thuan vé viéc mua ban hang hoé ¢ hién tai hoac mua ban
hang hoa s& c6 ¢ 1 thoi diém nao d6 trong tuong lai. Bat ctr khi ndo, mot nguoi
mua hang hoé bang tién hodc phuong thirc thanh toan khac va nhan quyén so
hitu hang ho4 thi khi d6 hinh thanh nén quan hé hop déng mua ban hang hoé
[20].



Cin cir vao cac yéu td chu thé, ddi tuong, noi xac 1ap va thuc hién hop
d6ng, hop ddong mua ban hang hoa duoc chia thanh hop dong mua ban hang hoa
trong nudc va hop dong mua ban hang hoé cé yéu té nude ngoai (hop dong mua
ban hang hoé quéc té).

Theo Diéu 385, Bo luat dan sy nam 2015 vé Khai niém hop dong thi: Hop
dong 1a su thoa thuan giita cac bén vé viéc xac lap, thay doi hodic cham dut
quyén, nghia vu dan sy [24].

Theo Diéu 430 B luat Dan sy 2015, trong hop dong mua ban, su thoa
thuan cua cac bén s& 1am phaét sinh cac quyén va nghia vu dan sy cua Bén Ban va
Bén Mua: Hop d6ng mua bén tai san 1a su thoa thuan giita cac bén, theo d6 bén
ban chuyén quyén s¢ hitu tai san cho bén mua va bén mua tra tién cho bén ban
[25].

Do d6, di voi Bén Ban thi viéc ban hang hoa va nhan tién vira 1a quyén
va vira 1 nghia vy; ddi vi Bén Mua thi viéc nhan hang hda va tra tién ciing vira
la quyén vira 1 nghia vu. Hop dong mua ban hang hoa 1a mot trong cac loai hop
ddng dan sy c6 tinh thdng dung va phé bién nhat. Hop dong 12 mot can ctr phét
sinh mot quan hé nghia vu dan su, noi dung cua hop dong xac dinh rd nghia vu
cua cac bén. Trong hop d6ng mua ban hang hoéa, Bén Ban c6 nghia vu co ban 12
chuyén giao hang hda va quyén sé hiru hang héa cho Bén Mua va Bén Mua c6
nghia vu tra tién cho Bén Ban. Dau hiéu quan trong caa hop dong mua ban 1a
chuyén quyén so hiru hang hda dong thoi hang hoa dugc chuyén giao. Hop dong
mua ban hang hda quy dinh trong Bo luat Dan sy nay duoc ap dung ddi véi moi
hang hoéa duoc phép mua ban trong quan hé dan su, c6 thé 1a bat dong san hoic
dong san, hang hoa hoac quyén hang hoa... Nhitng quy dinh vé hop déng mua
ban hang hoa trong B luat Dan sy ndy mang tinh nguyén tic chung, luat chuyén
nganh c6 thé du trén nguyén tic chung nay dé xay dung quy dinh riéng.

Viéc c6 xac dinh dich vu la mét loai hang hoa hay phan tich ra khoi hang

héa can duoc quan tdm nhiéu hon, khi diéu 513, B luat dan su nim 2015 di quy



dinh rd vé khai niém hop ddng dich vu: Hop ddng dich vu 1a su thoa thuan gita
cac bén, theo do bén cung tng dich vu thuc hién cong viéc cho bén str dung dich
vu, bén st dung dich vu phai tra tién dich vu cho bén cung @ng dich vu [25].

Tir d6 cho thay, hop d6ng mua ban hang hoa trong thuong mai mot dang
cu thé cua hop d6ng mua ban hang hda. Biém phan biét giira hop ddng mua ban
hang hoa trong thuong mai va hop ddng mua béan hang hoa khac 1a: d6i tuong
hang hoa va muc dich sinh 10i.

Cin ctr vao yéu tb chu thé, ddi tuong, noi xac 1ap va thuc hién hop dong,
hop d6ng mua ban hang hoa duoc chia thanh hop déng mua ban hang héa trong
nudc va hop déng mua ban hang héa c6 yéu té nudc ngoai (hop ddng mua béan
hang hda qudc té). V& hop dong mua ban hang hda qudc té, né khong duge dinh
nghia trong Luat Thuong mai 2005, nhung qua quy dinh tai Diéu 683 Bo luat
Dan su 2015 vé quan hé hgp déng dan su c6 yéu té nudc ngoai, cd thé suy ra
rang mot hop dong duoc coi 1a hop dong mua ban hang héa quéc té khi c6 mot
trong cac yéu to sau:

- Can ctr vao yéu té cha thé, hop ddng duoc giao két bai cac bén khong
cuing quéc tich.

- Can clr vao yéu té ddi tuong, hang hoa 13 d6i tuong cta hop dong dang
t6n tai & nudc NGoai.

- Can cir vao noi xac 1ap va thuc hién hop dong, hop dong duoc giao két &
nudc ngoai (nudc ma cac bén chu thé giao két hop dong khdng mang quéc tich)
va 6 thé duogc thuc hién & nude minh hay nuéc thir ba.

Piéu can chi y & hop ddng mua ban hang hoa quéc té 1a cac bén tham gia
giao két hop ddng sé& rat dé gap phai cac rui ro dic tht nhu xung dot phép luat,
do qua trinh van chuyén, thanh toan, thuc thi cam két hgp dong. Vi vay, cac bén
can thoa thuan va soan thao ra mét ban hop déng chi tiét. Khoan 2 Biéu 27 Luat

Thuong mai quy dinh rang hop dong mua ban hang hoa quéc té phai duoc l1ap



thanh van ban hoic bang hinh thuc khéc cé gia tri phép 1y tuong duong [19]
[24].
1.1.1.2. Pdc diém hop dong mua ban hang hoa

C6 thé xem xét hop dong mua ban hang héa trong mdi lién hé véi hop
ddng mua ban hang héa trong dan su theo nguyén Ii cua méi lién hé gitra céi
riéng va cai chung. Nhiéu van dé vé hgp dong mua ban hang héa dugce diéu
chinh bai phép luat khong c6 su khac biét véi cac hop ddng mua béan hang hoa
trong dan sy, nhu: giao két hop dong, hop dong vo hiéu va xt ly hop dong vo
hiéu... Bén canh d6, dé pht hop véi ban chit thuong mai ciia hop ddng mua ban
hang hdéa, mot s6 van dé nhu cha thé, hinh thac, quyén va nghia vu ctua cac bén
trong quan hé mua ban hang hda, ché tai va giai quyét tranh chap hop dong mua
ban hang hoa... dugc quy dinh trong phap luat thuong mai cd tinh chat 1a su
phat trién tiép tuc nhitng quy dinh cua dan luattruyén thong vé hop déng mua
ban hang hda. Véi tu cach la hinh thirc phap li ctia quan hé mua ban hang hoa,
hop d6ng mua ban hang hoa c6 nhimg dic diém nhat dinh, xuét phét tir ban chat
thuong mai cta hanh vi mua ban hang hoa.

Ther nhdt, vé chi thé. Hop dong mua ban hang hoa duoc thiét 1ap chu yéu
gitra cac thuong nhan. Theo quy dinh cta Luat Thuong mainam 2005 thi
“thuong nhan bao gdm t6 chtc kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat
dong thuong mai mot cach doc lap thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh”
(Khoan 1 Piéu 6 Luat Thuong mai). T6 chuc kinh té duoc thanh 1ap hop phap
nham muc dich hoat dong thuong mai mét cach doc lap, thudng xuyén va co
dang ki kinh doanh s& duoc coi 1a thuong nhan. Thuong nhan 1a chi thé hop
d6ng mua ban hang hda cé thé lathuong nhan Viét Nam hoic thuong nhan nuéc
ngoai (trong hop ddng mua ban hang hoéa qudc té) [19].

Ngoai cha thé 1a thuong nhan, cac t6 chac, ca nhan khong phai la
thuongnhan ciing c6 thé trg thanh chu thé cia hop ddng mua ban hang hda. Khéac

v6i bén 1a thuong nhan, bén khong phai 1a thuong nhan cé thé 13 moi chu thé c6
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da nang luc hanh vi détham gia giao két va thuc hién hop ddng mua ban hang
hoa theo quy dinh cta phap luat.

Thet hai, vé ddi tugng cua hop dong mua ban hang héa. Bi tuong cua
hop dong mua ban hang hoa 1a hang hda. Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 3 Luat
Thuwong mai ndm 2005 thi hang hoa bao gdm tit ca cac dong san, ké ca dong
sanhinh thanh trong tuong lai, va ca hang hoa gan lién véi dat dai. Tuy nhién
khai niém nayvan con han ché, ching ta d& dang nhan thiy hang héa chi bao
gom céc loai hang hda hitu hinh, cac loai hang héa vd hinh khac nhu quyén st
dung dat, quyén s& hitu tri tué... chua duoc thira nhan 1a hang héa [19].

Trong khi d6, Diéu 431 Bo Luat dan su 2015 quy dinh ddi twong cua hop
ddng mua ban hang héa c6 thé 1a hang hoa, gidy to co gia hoic cac quyén hang
hoa. Tién ciing 13 mot trong cac loai hang hoa duoc quy dinh tai Bidu 105 cua
Bo luat Dan su nay nhung khong phai 1a ddi twong cua hop ddong mua bén, bai vi
no la mot loai cong cu cO chiic nang dinh gia cac loai hang hoéa khéac, nén nd
thuong xuyén xuét hién trong cac hop ddng mua béan vai vai trd 1a céng cu thanh
toan [24].

Theo quy dinh tai Piéu 431 B¢ luat Dan su nay va cac quy dinh khéac c6
lien quan, hang hoéa 1a dbi twong cua hop ddng mua ban hang hoa phai thoa man
cac diéu kién sau:

Mot 1a, phai la hang héa dugc phép giao dich [20];

Hai 1, phai dugc xac dinh cu thé. Néu Ia hang hoa thi phai xac dinh rd
thong qua s6 lugng, dac diém... Néu la quyén hang hda thi phai c6 gidy to hoac
cac bang chiing khac chitng minh thudc quyén so hitu cua Bén Ban.

Ba 13, khdng phai la hang hda dang bi tranh chap vé quyén s hitu.

Bon 14, khong phai 12 hang hda dang bi ké bién dé thi hanh &n;

Nam 13, khdng phai 1a hang hoa dang dugc dung dé bao dam thuc hién
nghia vu dan sy, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac hoac cac bén cé thoa
thuan khéc.
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S&u 13, néu ddi tuong ctia hop ddng mua ban 1a hang hoa han ché giao dich
thi viéc mua ban phai tuan theo quy dinh cua phap luat vé trinh ty, thu tuc
chuyén giao quyén s& hitu hang hoa do.

Ban chit cua hop dong mua béan 1a chuyén quyén so hitu hang hda, cho nén
hang hda ban phai thuoc quyén so hitu cua Bén Ban hoic Bén Ban c6 quyén ban
nhu duoc Gy quyén ban hodc co quan nha nudc c6 tham quyén ban dau gia hang
hoa...

Trong Bo luat Dan sy 2015, Luat dat dai nam 2003 quy dinh nguoi cé
quyén sir dung dat c6 quyén chuyén nhuong, cho thué, thé chap. .. tham chi thira
nhan trén thyuc té san giao dich vé quyén sir dung dat. Va di tuong 1a yéu tb dac
thu dé phan biét hop ddng mua bén hang hoa vai cac hop dong thuong mai khac
[18].

Thet ba, hinh thac cua hop ddng mua ban hang héa. Hinh thic caa hop
ddng mua ban hang hoa l1a cach thuc thé hién y chi thoa thuan gitta cac béntham
gia quan hé hop déng. N6 c6 thé duoc thé hién duéi hinh thic 1oi ndi, bangvan
ban hoic bang hanh vi cu thé caa cac bén giao két. Trong nhiing truong hopnhat
dinh, phép luat bat budc cac bén phai thiét 1ap hop ddng mua ban hang héa dudi
hinh thirc vanban. Luat Thuong mai nam 2005 ciing quy dinh: “hop dong mua
ban hang hoa dugc thé hién bang 16i ndi, bangvan ban hoic duoc xac 1ap bang
hanh vi cu thé. Béi véi cac loai hop ddong mua ban hang hda maphép luat quy
dinh phai duoc lap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh do” [19].

Riéng hop ddng mua ban hang hoa québc té phai dugc lap thanh vin ban
hoac hinh thuc khac cé gia tri phap ly tuwong duong. Cac hinh thac co gia tri
phap Iy twong duong vin ban bao gom dién bdo, telex, fax, thong diép dir liéu (1a
thong tin duoc tao ra, guri di, nhan valuu gitt bang phuong tién dién tir) va cac
hinh thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

Nhitng quy dinh cta Luat Thuong mai Viét Nam 2005 phu hgp véi phap

luat qudc té vé mua ban hang hoa, di tao diéu kién cho su hoi nhap khi céc chu
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thé c6 quan hé hop dongthuong mai quéc té. C6 thé néi hinh thirc cua hop dong
mua ban hang héa trong Luat Thuong mai 2005 la phu hop véi Cong ude Vién
1980 bai Biéu 11 Cong wdc Vién 1980 quy dinh. “Khéng yéu cau hop dong mua
ban phai dugc ky hoic phai duoc xac nhan bang vin ban hoic phai tuan thu moi
y&u cau nao d6 vé mat hinh thirc. C6 thé dung bat ky phuong tién nao, ké ca loi
khai nhan chimg dé ching minh sy ton tai cia hop dong do” [34].

Nhu vay, Luat Thuong mai 2005 di vuot ra va khiac phuc duoc han ché vé
hinh thirc hopddng do cac van ban phép luat trudc d6 quy dinh nhu phap luat
Hop ddng kinh té.

Hop déng mua ban hang hda Ia sy thoa thuan gitra cac bén véi nhau, dudi
goc do phap ly viéc tuan tha hinh thic caa hop dong sé 1a bat buoc mot khi phép
luat c6 su ghi nhan vé van dé d6 véi muc dich han ché céc rui ro cho cac bén
tham gia vao quan hé hop dong.

Thir te, muc dich cua hop dong mua ban hang héa. O nudc ta, qua trinh
chuyén d6i sang nén kinh té thi truong da 1am nay sinh céc quan hé thuong mai
nham muc dich loi nhuan va do vay mot hé théng cac vin ban quy pham phap
luat dugc ban hanh nham diéu chinh cac hoat dong mang tinh chat kinh doanh
thuong mai d6. Nén kinh té thi truong c6 nhiing giao dich thuong mai gitra cac
thuong nhén, didu d6 doi hoi can phai c¢6 quy dinh phap Iy phd hop. Chinh tir
nhitng yéu cau cua x& hoi, Luat Thuong mai 2005 ra doi dé théa man qué trinh
cong nghiép hoa cia dat nuéc. Trong cac hanh vi thuong mai dugc quy dinh
trong Luat Thuong mai thi hanh vi mua ban hang hoéa dugc xem la quan trong
hon ca bai N6 ¢é vai tro 16n trong doi song Kinh té x4 hoi va né ciing chi phdi
nhitng hanh vi thuong mai khac. Khi dé cac ca nhan, to chuc, phai xac 1ap céac
mdi quan hé véi nhau, cac méi quan hé dugc thé hién thong qua su trao dbi, thoa
thuan lam phat sinh cac quyén va nghia vu cua cac bén trong pham vi cac moi
quan hé vé dan su, kinh té, lao dong thi su trao doi, thoa thuan duoc coi 1a “Giao

dich”. Duéi goc d6 phap ly thi giao dichnéi trén ludn dugc thé hién bang hinh

13



thire “Hop dong”. Hay noi mot cach khac “hop ddng” 1a mot hinh thirc phap ly
cua “giao dich”. Can ctr vao muc dich cua viéc ky két hop dong c6 hay khdng co
loi nhuan ma c6 thé gilp phan biét duoc hop déngdan su va hop déng kinh
doanh - thuong mai. Theo d6, muc dich giao dich cua hopdéng kinh doanh -
thvong mai noi chung, hop ddong mua ban hang hdéa ndi riéng thi yéu tb
quantrong chinh 1a muc dich loi nhuan. Déi véi hai bén cha thé 1a thuong nhan
véi nhauthi muc dich 1a lgi nhuan. Vi du Céng ty A mua nguyén liéu cua ca
nhan B kinh doanh nguyén liéu vé dé san xuét, vay thi ca Coéng ty A, ca nhan B
déu c6 muc dich loi nhuan khi giao dich. Trong hop dong mua ban hang hoa
ngoai chu thé 1a thuong nhan thi con c¢6 cac to chac, ca nhan khong phai la
thuong nhan, trong trudng hop ndy muc dich cuaviéc thuc hién hop ddng mua
béan hang hda la danh cho myc dich sinh hoat, tiéu dung hay phuc vu hoat dong
Clia cac co quan to chuc.

1.1.2. Néi dung hgp déng mua ban hang hoa

Hop ddng mua ban hang hoa 1a sy thoa thuan cua cac bén vé viéc xac 1ap
quyén va nghia vu cia ho trong viéc mua ban. Do d6, ndi dung cua hop dong
mua ban hang hoa truéc hét 1a nhimg diéu khoan do céc bén thoa thuan. Cac bén
c6 quyén quyét dinh noi dung caa hop dong. Béi vi quyén va nghia vu cua cac
bén trong quan hé hop dong phét sinh chii yéu tir nhimg diéu khoan ma cac bén
thoa thuan d6. Vi vay ma céc bén thoa thuan cac diéu khoan trong hop dong
cang rd rang bao nhiéu thi cang thuan loi trong viéc thuc hién hop dong bay
nhiéu.

Xuat phat tir nguyén tic tu do hop dong, phap luat knéng gisi han cac
diéu khoan ma céc bén thoa thuan vai nhau. Phép luat chi quy dinh noi dung cha
yéu cua hop dong hoic cac diéu khoan mang tinh khuyén nghi dé dinh huéng
cho cac bén trong viéc thoa thuan.

Noi dung caa hop dong trudc hét 1a nhimg didu khoan ma cac bén phai

thoa thuan duoc voi nhau. Diéu 398, Bo luat Dan sy nim 2015 ciing chi quy
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dinh céc bén “co thé thoa thuan” ma khong doi hoi phai thoa thuan nhiing noi
dung chii yéu nao. Mic du ndi dung chu yéu caa hop ddng mua ban hang hoa co
thé xac dinh dugc dua trén nhitng quy dinh mang tinh “khuyén nghi”, “dinh
hudng” ctia phap luat, thoi quen va tap quan thuong mai, nhung trong diéu kién
nhan thic caa nha kinh doanh con nhiéu han ché, thi diéu nay tiém an nhiing
nguy co phap 1y, nhitng tranh chap trong hoat dong mua ban hang héa. Dac biét
la trong diéu kién nudc ta hién nay. Trén co s& cac quy dinh cia B luat Dén su
va Luat Thuong mai, Xuat phat tir tinh chat caa quan hé mua ban hang héa trong
thuong mai, c6 thé thdy nhitng diéu khoan quan trong cua hop dong mua bén
hang hoa bao gom: ddi tuong, chat luong, gia ca, phuong thic thanh toén, thoi
han va dja diém giao nhan hang [24].

Mic di noi dung caa hop dong do cac bén thoa thuan, nhung trong moi
quan hé hop dong néi chung va trong quan hé mua ban hang hda ndi riéng, cac
bén khdng chi chiu sy rang budc boi cac diéu khoan ma cac bén thoa thuan ma
con chiu sy rang budc bai nhitng quy dinh cta phap luat. Vi dy, cac bén khong
thoa thuan trong hop dong vé diéu khoan bdi thuong thiét hai cho nhau khi mot
bén vi pham hop dong, nhung bén vi pham hop dong van phai c6 nghia vu boi
thuong néu viéc vi pham dé gay thiét hai cho bén ddi tac (quy dinh tai Diéu 299
va 302 Luat Thuong mai 2005). Nhu vay, ciu trdc cua hop ddong mua ban hang
hoa khdng chi 1a cac diéu khoan do cac bén thoa thuan ma con cé thé bao gom ca
nhitng diéu khoan do cac bén khong thoa thuan nhung theo quy dinh cia phap
luat cac bén c6 nghia vu phai thuc hién [19].

1.2. Khéi quat phap luat vé nghia vu bao hanh ciia Bén Ban hang hoa trong
hop dong mua ban hang héa
1.2.1. Khai niégm va cin cir phét sinh nghia vu bdo hanh
1.2.1.1. Khai niém
Theo Piéu 274, Bo Luat dan sy nam 2015 vé Nghia vu thi: Nghia vu l1a

viéc ma theo d6, mot hozc nhiéu cha thé (sau day goi chung 1a bén c6 nghia vu)
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phai chuyén giao hang hda, chuyén giao quyén, tra tién hoac gidy to co gia, thuc
hién cong viéc hoic khong duoc thuc hién cong viéc nhat dinh vi loi ich cua mot
hodc nhiéu chi thé khac (sau day goi chung 1 bén cd quyén) [24].

Trong luat La-tinh, nghia vu dugc hinh dung nhu mot méi lién hé phéap ly
ma theo d6, mot ngudi, ngudi co quyén, ¢ thé doi hoi & mot ngudi khac, nguoi
c6 nghia vu, chuyén giao mot quyén, 1am mot viéc hoic khdng 1am mét viéc.
Dua vao quan niém d6 ma luat phan biét hai nhom nghia vu: lam hoac khéng
lam mat viéc; va chuyén giao mot quyén. Ciing dya vao quan niém d6 ma luét
phan biét nghia vy, nhu 13 mot quyén dbi nhan, véi quyén déi hang héa: quyén
d6i nhan duoc thyc hién chdng lai mot ngudi; trong khi quyén d6i hang hoa (vi
du: quyén sé hiru) dugc thuc hién truc tiép trén mot hang hda ma khong can
théng qua vai tro caa mot ngudi khac. Quan hé nghia vu gdm ba yéu té: chu thé
c6 (ngudi ¢d quyén), chu thé no (ngudi co nghia vu) va ddi twgng cua nghia vu
(noi dung su dap tng cua cha thé ng dbi vai cha thé co).

Luat Viét Nam ciing thira nhan rang quan hé nghia vu gém c6 ba yéu t6
nhu trén. Nhung ddi twong ctia nghia vu trong luat Viét Nam, khong nhu trong
luat phuong Tay, chi c6 thé 1a 1am hodc khong lam mét viéc. Véi cach quan
niém d6, thi nghia vu chuyén giao mot quyén trong luat Viét Nam duoc coi nhur
nghia vu lam mot viéc. Thuc ra, nghia vu lam hoac khéng lam mét viéc, trong
quan niém phuong Tay, la loai nghia vu ma trong treong hop nguoi co nghia vu
khdng tu giac thuc hién, chi c6 thé dugc cudng ché thuc hién bang cach phat va;
néu da phat va ma nguoi c6 nghia vu van khong thuc hién, thi moi nghia vu 1am
hodc khong lam maot viée déu duoc quy vé nghia vu tra mot s6 tién; va néu nghia
vu lam maét viéc khdng phai 1a nghia vu tra tién, thi nghia vu tra tién duogc ap dit
goi la nghia vu boi thuong thiét hai hoic nghia vu thay thé. Trong khi d6, nghia
vu chuyén mot quyén, néu khéng dugc tu giac thuc hién, thi c6 thé dugc cudng

ché thuc hién dén cuing nhd ¢d vai tro cua cic co quan bao vé phap luat. Trong
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diéu kién 4y, su phan biét giira nghia vu lam mot viéc voi nghia vu chuyén mot
quyén to ra hop Iy.

Trén co s d6, dé tai dé xuat khai niém nghia vu bao hanh nhu sau: Nghia
vu bao hanh la nghia vu cua Bén Ban hang hda thé hién trach nhiém bdo dam
doi véi hang héa ban cho Bé&n Mua trong mét thoi han (goi 1a thoi han bdo
hanh) theo thoa thudn hodc theo quy dinh cua phap lugt. Tuy thuoc su thoa
thudn cua c&c bén, trong thoi han bdo hanh, néu Bén Mua phat hién khuyét tat
cuia hang hda mua ban, thi co quyén yéu cau Bén Ban sia chiza khong phdi trd
tien, giam gid, déi hang hoa co khuyét tat ldy hang hoa khac hodc trd lai hang
hoa 1a lay lai tien.

Trén thyc té, khdng phai lic nao hang hoa ma ngudi tiéu ding mua ciing
c6 chét lugng nhu cac bén da giao két ma cé thé phat sinh nhitng khiém khuyét
anh huong dén tinh ning, cong dung, muc dich sir dung caa ngudi tiéu ding. Do
d6 dit ra van dé trach nhiém trong viéc bao hanh hang hda, linh kién, phu kién
cua to chirc, ca nhan kinh doanh dé quyén loi cia ngudi tiéu dung duge dam bao.

Trach nhiém bao hanh hang hoéa, linh kién, phu kién 1a trach nhiém cua to
chure, ca nhan kinh doanh trong viéc stra chira, thay thé hozic hoan tra hang hoa,
linh kién, phu kién ddi véi ngudi tiéu dung trong trudng hop hang hoa, linh kién,
phu kién d6 dugc cac bén thoa thuan bao hanh hoic bat budc bao hanh theo quy
dinh caa phép luat. Bic diém cua loai trach nhiém nay do la:

- Co s0 phat sinh trach nhiém bao hanh la do thoa thuan cua cac bén hoac
do phap luat quy dinh bat budc bao hanh trong nhiing truong hop nhat dinh.

- Trach nhiém bao hanh théng thudng chi p dung ddi véi hang hda, linh
kién, phu kién (hang hoa hitu hinh).

- Trach nhiém bao hanh duoc x4c 1ap trong mot thoi han nhét dinh.
1.2.1.2. Can cuwr phat sinh nghia vu bao hanh

Theo Piéu 275, Bo luat dan sy nam 2015 quy dinh vé can ci phat sinh

nghia vu bao gém céac truong hop: Tir hop dong; Tiur hanh vi phap 1y don

17



phuong; Tir viéc thuc hién cong viéc khdng cé ay quyén; Tir viéc chiém hiwu, sir
dung hang hoa hoic dugc loi vé hang héa khong cé can ctr phép luat; Tur viéc
gay thiét hai do hanh vi trai phap luat; Tt cac can ctir khac do phép luat quy dinh
[24].

Hop dong mua ban hang hoéa 1a cin cir phd bién 1am phét sinh quan hé
nghia vu dan sy. Tuy nghién, nghia vu dan sy phat sinh tir hop dong mua ban
hang hda con tuy thudc vao tinh chat cia mdi hop dong, theo d6 nghia vu dan su
duogc xac dinh la nghia vu li€n déi, nghia vu chinh hay nghia vu phu, nghia vu b
sung. Can ct thoa thuan cua cac bén chu thé trong quan hé hop dong 1a can ctr
lam phat sinh nghia vu cta cac bén.

Hanh vi phap 1y don phuong 13 hanh vi cua c& nhan thé hién y chi tu do,
tu nguyén, tu dinh doat cua ban than nham 1am phat sinh, thay d6i hoic chim
dut quyén va nghia vu dan sy. Khi mot nguoi thuc hién mot hanh vi phap ky don
phuong thi c6 thé 1am phat sinh nghia vu ctia nguoi d6 véi nguoi khac hoac phat
sinh nghia vu cua nguoi khac véi nguoi thir ba. O phiéu bao hanh, chinh séach
bao hanh, diéu ki¢n bao hanh ctia Bén Ban.

Nghia vu dan sy khéng nhiing phat sinh trén co sé hop dong mua ban
hang hoa va hanh vi phap 1y don phuong (can cu phat sinh theo y chi), né con
phat sinh tir nhitg can ctr khac do phéap luat quy dinh (can ctr phat sinh ngoai y
chi). P 1a nhitng can ct phap ly do phép luat quy dinh diéu chinh cac quan hé
nghia vu vé hang héa giita cac chu thé trong quan hé x& hoi thudc linh vic dan
su. Nhiing can cir [am phat sinh nghia vy do phap luat quy dinh ciing dugc xem
la nhitng can ctr pho bién thudong phd bién trong doi séng xa hoi.
1.2.2. Quan hé phap ludt vé nghia vu bdo hanh hang hoéa trong hep dong mua
ban hang hoa va nguyén téc cia giao dich c6 bdo hanh
1.2.2.1. Chui thé ciia quan hé phap ludt vé nghia vu bao hanh hang hoa

Chu thé ctua quan hé phéap luat 1a ca nhan, t6 chac dép tmg duoc nhitng

diéu kién do Nha nudc quy dinh dbi vi mdi loai quan hé phap luat va tham gia

18



vao quan hé phap luat ¢6. Mdi nganh luat c6 mot pham vi chi thé khac nhau nén
pham vi chua thé cua cac quan hé phap luét ciing khac nhau.

Theo quy dinh phép luat vé thuong mai va hop ddng mua ban hang hoa
hién hanh, cha thé quan hé phap luat vé nghia vu bao hanh gém c6: bén ban, bén
trung gian thuong mai hoic bén san xuat.

Pham vi nghia vu cua c4c chu thé nay ciing rat khac nhau vé noi dung
nghia vy, vé thoi han nghia vu va thoi gian va phuong thiic thyc hién nghia vu.

1.2.2.2. Khéch thé cua quan hé phap ludt vé nghia vu bao hanh hang hoa

Khéch thé cua quan hé phap luat 1a nhirng loi ich hang hda chat, tinh than
va nhiing loi ich xa hoi khac cé thé thoa man nhiing nhu cau, doi hoi cua cac to
chtc hodc ca nhan ma vi ching cac chua thé tham gia vao quan hé phép luat,
nghia 13 vi chiing ma ho thuc hién cac quyén va nghia vu cha thé caa minh.

Khach thé quan hé phap luat vé nghia vu bao hanh hang héa Ia nhitng loi
ich hang hda vat chat, tinh than va nhitng loi ich xa hoi khac c6 thé thoa man
nhitng nhu cau, doi hoi cua cac té chuc, ca nhan tham gia vao quan hé phap luat
vé bao hanh hang héa khi thuc hién cac giao dich mua ban hang hoéa c6 bao
hanh, tir ¢ ho thuc hién cac quyén va nghia vu cha thé trong quan hé phap luat
vé nghia vy bao hanh hang hoa.
1.2.2.3. Ngi dung phép ludt vé nghia vu bao hanh ciia bén ban doi véi hang hoa

Bén canh nghia vu quan trong nhat Ia ban giao hang hoa, bén ban con c6
mét nghia vu khéc, d6 12 bao hanh hang hoa, tic 1a trong mot thoi han nhat dinh,
bén ban phai chiu trach nhiém vé hang héa sau khi di giao hang héa cho bén
mua. Phap luat quy dinh trong truong hop hang hoa co bao hanh thi bén ban phai
chiu trach nhiém bao hanh hang hoa d6 theo ndi dung va thoi han da thoa thuan.
Thoi han bao hanh cd thé do cac bén ty xac dinh, ciing c6 thé duoc phap luat quy
dinh. Trong trudng hop phép luat da quy dinh thi thoi han d6 mang tinh bat budc
va cac bén chi duoc phép thoa thuan dé thay doi ting thém thoi han d6 ma thoi.

Trong thoi han bao hanh néu bén mua phat hién c6 khuyét tat cua hang hoa thi
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c6 quyén yéu cau bén ban stra chira, moi phi tén vé viéc stra chira do bén ban
chiu, trir truong hop cd thoa thuan khac. Néu bén ban khong sira chita dugc hoic
khdng stra chita xong trong thoi han hai bén thoa thuan thi bén mua c6 quyén
yéu cau ddi hang khac, giam gié, hoic tra lai hang va lay lai tién. Luat Thuong
mai nam 2005 khéng quy dinh cu thé nhitng van dé vé bao hanh hang hda, néu
cac bén khong cé thoa thuan thi &p dung quy dinh cta Bo luat dan sy nam 2015
tir Diéu 446 dén 449.

1.2.2.4. Nguyén tdc giao dich bao hanh hang héa

Bao hanh 1 viéc khic phuc nhiing 16i hong héc, su ¢é ki thuat xay ra do
15i ctia nha san xuat trong thoi han bao hanh thiét bi hoic phan mém. Nguyén tic
giao dich bao hanh dya vao Nguyén tic co ban cua giao dich dan sy:

Theo Diéu 3, B luat Dan sy 2015 vé Cac nguyén tic co ban cua phap luat
dan su thi: Moi c4 nhan, phap nhan déu binh dang, khong dugc lay bat ky Iy do
nao dé phan biét di xu; duoc phép luat bao ho nhu nhau vé cac quyén nhan than
va hang hoa; Ca nhan, phap nhan xac lap, thuc hién, chim dut quyén, nghia vu
dan su ctia minh trén co sé ty do, ty nguyén cam két, thoa thuan. Moi cam két,
thoa thuan khong vi pham diéu cdm cuaa luat, khong trai dao dic xa hoi c6 hiéu
luc thue hién ddi véi cac bén va phai dugc cha thé khéc ton trong; Ca nhan, phap
nhan phai xac 1ap, thuc hién, chim dat quyén, nghia vu dan sy cua minh mot
cach thién chi, trung thuc; Viéc xac lap, thuc hién, chim dut quyén, nghia vu dan
su khong duoc xam pham dén loi ich qudc gia, dan toc, loi ich cdng cong, quyén
va lgi ich hop phap cta nguoi khac; Ca nhén, phap nhan phai tu chiu trach
nhiém vé viéc khéng thuc hién hoic thyc hién khong dung nghia vu dan su [24].

C6 thé thay rang nguyén tic giao dich dan su ndi chung va giao dich bao
hanh noi riéng tap trung vao 2 ndi dung:

Thet nhat, nguyén tac tu do giao két hop dong nhung khong duoc trai phap

luat, dao duc xa hoi.
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Thet hai, nguyén tic tu nguyén, binh dang, thién chi, hop tac, trung thuc
va ngay thang. Nguyén tic nay duoc quy dinh nham bao dam trong viéc giao két
hop dong khong ai bi cudng ép hoic bi nhiing can trg trai véi y chi caa minh;
ddng thoi thé hién ban chét caa quan hé phap luat dan su.

Thur ba, trong giao dich hang hda cé bao hanh, Bén Ban phai thuc hién
day du nghia vu bao hanh hang héa trong hop déng mua béan hang hda va cung
cap cho ngudi mua gidy tiép nhan bao hanh, trong d6 ghi 15 thoi gian thyc hién
nghia vu bao hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khong tinh vao thoi han bao
hanh hang hoa. Trudng ngudi mua hang hoa thay thé linh kién, phu kién hoac
d6i hang hoa mai thi thoi han bao hanh hang héa d6 dugc tinh tir thoi diém thay
thé hoidc d6i hang héa mai;

Ther e, thuc hién dung ddi twong caa hop ddng trong giao dich hang hoa
c6 bao hanh. Nguyén tic nay doi hoi cac bén thuc hién ding diéu khoan ddi
tugng 14 hanghoda cua hop dong. Khong dugc thay d6i hang hdéa ma céc bén da
thoa thuan trong hop dong bang mot hang hoa khac néu khong duogc su dong y
cua bén kia. C6 thuc hién ding diéu khoan nay, cac bén méi dat dugc muc dich
cua hop ddng mua ban hang hoa quéc té. Néuhang hoa khong dugc giao dung
nhu da thoéa thuan, thi co thé 1am dao 16n ké hoachkinh doanh buén béan cua cé
hai bén.

Ther ndm, nguyén tac thuc hién giao dich bao hanh khéng vi pham phéap
luat, khdng x&m pham dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi khac. Pay 1a
nguyén tic rat quan trong khi tham gia vao hop dong néi chung vahop dong mua
ban hang hoa qudc té noi rieng. Hop dong mua ban hang hda quéc té gop phan
vao viéc luu thong hang hoa qudcté, phat trién san xut... va di xa hon lam 6n
dinh cac chinh sach kinh té xa hoi ¢ cacqudc gia. Vi vay, trat ty ky cuong trong
cac quan hé hop ddng 1a yéu t6 can thiét.Trong khudn kho quy dinh cta phap
luat & cac nudc, cac doanh nghiép c6 quyén tham gia ky két va thuc hién cac hop

d6ng mua ban hang hoa quéc té; didu nay mot mat néi 1én sy thira nhan cia cac
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quéc gia vé quyén tu do kinh doanh, quyén binh dang trudc phap luat, mat khac
phap luat doi hoi cac doanh nghiép tham gia hop dong mua ban hang hoéa quéc té
khong duoc vi pham nhiing diéu cAm cua phap luat, dong thoi ciing khong duoc

xam pham dén loi ich hop phap cta nguoi khac.

Két luan Chwong 1

Chuong 1 cta luan vin tap trung nghién ciu khéi niém, dic diém, noi
dung va nguyén tic thuc hién hop déng mua ban hang hoa. Trén co s¢ do, noi
dung chuong phéan tich trach nhiém va nghia vu cta cac bén trong thyc hién hop
d6ng mua ban hang hoéa. Pay 1a ndi dung quan trong, gilp tac gia nghién cau ly
luan vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang hoa trong hop dong mua
ban hang héa trong mdi twong quan véi cac nghia vu khac cua Bén Ban nham c6
cai nhin théng nhat, tong thé vé cac quy dinh lién quan dén nghia vu bao hanh.

Bén canh d, tic gia ciing nghién ciru nhitng quy dinh vé giao dich bao hanh.
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Chuong 2
THUC TRANG THUC HIEN NGHIA VU BAO HANH CUA BEN BAN
POI VOl HANG HOA TRONG HQP PONG MUA BAN HANG HOA
HIEN NAY
2.1. Cac nghia vu ctia Bén Ban giai doan sau khi ban hang héa

Trong hop d6ng mua ban hang héa c6 su thoa thuan lam phat sinh céac
nghia vu cua Bén Ban va Bén Mua. Cac nghia vu cua Bén Ban duoc xép thanh
hai nhém tuwong Gng vai hai giai doan thuc hién hop ddng:

- Giai doan ban: Bén Ban co6 nghia vu chuyén quyén sé hitu, nghia vu s&
hiru, nghia vu giao hang hda va nghia vu cung cép thong tin va hudng dan cach
su dung.

- Giai doan sau khi ban: Bén Ban c6 nghia vu dam bao su an toan cua Bén
Mua trong viéc st dung hang hoa, nghia vu bao dam quyén so hitu caa Bén Mua
d6i véi hang hda mua, nghia vu dam bao chat lwong cia hang hda mua ban va
nghia vu bao hanh.

Déi véi cac nghia vu cua Bén Ban véi Bén Mua giai doan sau khi bén,
dudi day ta di sdu phan tich, binh luan nghia vu dam bao chat luong cua hang
hoa dé tim hiéu rd vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban.

2.1.1. Nghia vu bdo dam chdt lweng ciia hang hoa ban

Theo Diéu 432 cua Bo Luat Dan sy nam 2015, thi trong hop déng mua
ban hang hoa, diéu khoan vé chat lwong cua hang héa mua ban khong phai l1a
diéu khoan co ban cua hop dong. Trén thuc té, phéap luat cho phép cac bén co thé
thoa thuan vé diéu khoan chét luong [24].

Néu chat lugng da duoc cong bd hoic dugc co quan nha nudc c6 tham
quyén quy dinh thi phai theo céc tiéu chuan da duoc cdng b hoic theo quy dinh
ctia co quan nha nudc co tham quyén. Tuy nhién, cac tiéu chuan chat luong da
dugc céng bd hoic quy dinh co quan nha nude ¢6 tham quyén vé chat lugng cua

hang héa mua ban chi xac dinh chat luong tdi thiéu phai dat duoc. Nghia 13, cac
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bén van c6 thé thoa thuan chat lwgng cua hang hda mua ban & mét gigi han cao
hon céc tiéu chuan hoic quy dinh caa co quan nha nuéc c6 thim quyén di cong
bd.

Truong hop céc bén khdng c6 théa thuan hoic thoa thuan khong rd vé
chét luong hang hda mua ban thi chit lwgng hang héa mua ban duoc xac dinh
theo tiéu chuan vé chat luong cia hang hoa da cong bd (dang ky véi co quan nha
nuéc c6 tham quyén, thé hién trén bao bi san pham...) hodc dugc xac dinh theo
quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢6 tham quyén (Nha nude quy dinh tiéu chuan
chat lugng hang hoa) hoic chat lwgng hang héa mua ban khdng thap hon tiéu
chuan nganh nghé dit ra (mdi hiép hoi nganh nghé c6 tiéu chuan riéng vé hang
hoa, san pham, dich vu ... yéu cau cc thanh vién phai tuan theo).

Truong hop khdng c6 tiéu chuan vé chét lwong cua hang hoéa da duogc
cong bd, quy dinh ctia co quan nha nuéc cd tham quyén va tiéu chuan nganh
nghé thi chat lugng hang hda mua ban duoc xac dinh theo tiéu chuan thdng
thuong hoic theo tiéu chuan riéng phd hop véi muc dich giao két hop dong.

Diéu khoan vé chat lugng cua hang hda trong hop déng cac bén cé thé
thoa thuan hozc khdng thoa thuan trong noi dung cia hop dong. Truong hop
khong thoa thuan thi chat luong caa hang hda trong hop dong mua ban duoc xac
dinh theo tiéu chuan da cong b, theo quyét dinh ciia co quan nha nudc ¢ tham
quyén hoic theo tiéu chuan nganh nghé. Tuy nhién, trén thuc té c6 nhitng hang
hoa khong c6 quy dinh vé tiéu chuan hozc khong cé phuong thice xac dinh chét
luong thi s& can ctr vao chat luong thong thudng cua hang hoéa, myc dich giao
két hop dong.

Nghia vu bao dam chat lwong caa hang hda ban, trong ching muc nao do,
c6 thé duoc coi la su kéo dai cua nghia vu giao hang hda; Bén Ban khdng nhiing
phai giao ding chat luong nhu d thoa thuan ma con phai dam bao viéc duy tri
chat luong d6. Trong khong it truong hop, hang héa mua ban ¢ trong tinh trang

tuyét hao & thoi diém giao va trong thoi ky dau sau khi mua ban; thé nhung roi
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mot vai khuyét tat cua hang hoa, khdng boc 16 1ac mua ban, xuat hién trong qua
trinh hang hoa duoc st dung khién cho hang hoa khong con gia tri st dung hoic
bi giam sut gia tri sir dung.

Céc tranh chap lién quan dén chat luong cua hang hdéa mua ban cang luc
cang phd bién theo su phat trién cia nén kinh té hang héa. Mot mit, su gia ting
murc d6 phuc tap caa cong nghé ché tao khién cho viéc kiém tra chat lugng cua
hang héa IGc mua ban chi c6 tc dung rat han ché trong viéc phat hién cac khuyét
tat caa hang hoa lién quan; mat khac, su nang cao trinh d¢ chuyén nghiép cua
Bén Bén hang khién cho su chénh léch vé trinh d6 hiéu biét vé hang hda mua
ban, gitra Bén Ban va Bén Mua cang lUc cang rong va do vay, Bén Mua cang 1é
thuoc vao Bén Bén trong qué trinh tim hiéu cac diac diém caa hang hda mua ban.

Cac quy dinh vé nghia vu bao dam chit luong cua hang hdéa mua ban con
twong ddi don gian trong phap luat hién hanh. Bo Luat dan sy chi danh Diéu 445
dé nodi vé nghia vu ndy nhu sau: Chat luong cia hang hda mua béan thé hién
thdng qua cac gia tri st dung cuaa hang hoa va cac dac tinh caa hang hoa (hang
hoa da str dung hay chua, méi hay cii, con hoan chinh hay bi khuyét tat, ...).
Chét lugng cua hang hoéa do cac bén thoa thuan khi giao két hop dong. Néu cac
bén khong c6 thoa thuan thi chat lugng cua hang hda duoc xac dinh theo chit
luong cua hang hoa cung loai trén thi truong tai thoi diém va dia diém giao két
hop ddng. Khi chuyén giao hang hoa, Bén Béan phai d¢am bao chat luong cua
hang hoa theo dtng théa thuan.

Néu sau khi mua ma B&n Mua phat hién hang hda c6 khuyét tat, 1am mat
hodc giam sut gié tri ctua hang hoa thi Bén Mua c6 nghia vu théng bao cho Bén
Ban ngay khi phat hién. Khi nhan dugc théng bao, Bén Ban phai ngay lap tac
khiac phuc nhitng khuyét tat cua hang hoa, néu khéng khic phuc dugc thi phai
d6i hang hoa khac cho B&n Mua, giam gia ban va boi thuong thiét hai néu ¢, tri

truong hop cac bén ¢ thoa thuan khéc.
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Thong thuong chit luong, trong luong... hang hoa duoc mo ta trong nhan
hiéu hang hoa, trén bao bi san pham. Trudng hop hang héa khéng cé nhan hoic
khdng c6 bao bi, néu Bén Mua da lya chon mét loai hoang hda nhét dinh thi Bén
Ban phai bao dam hang hoa ban phu hop véi su lva chon caa Bén Mua.

Bén Ban khong phai chiu trach nhiém vé khuyét tat cua hang héa ban
trong cac truong hop: (i) Khuyét tat ma Bén Mua da biét hoac phai biét khi mua;
(ii) Hang héaban dau gia, hang hoa ban & cira hang d6 cii; (iii) Bén Mua c6 15i
gay ra khuyét tat cua hang hoa.
2.1.1.1. Piéu kién dam bao

Ddi véi hang hda mua ban cd khuyét tat, luat hién hanh khong truc tiép
dinh nghia thuat ngir “khuyét tat”, ma chi 1am sang to y nghia cua thuat ngir
bang m6 ta hau qua caa hién tuong: goi la co khuyét tat mot hang hoa cd khiém
khuyét ky thuat dan dén viéc mat hozic giam sut gia tri st dung. Viéc xéac dinh
khuyét tat dua chu yéu vao cong dung caa hang hda. Cé nhitng hang hda ma
cong dung c6 thé duoc xac dinh co thé duge xac dinh mot cach don gian: may
chup anh; may radio cassette; nhung ciing c6 nhitng hang hoa c6 cong dung da
dang: may nd, cé thé chay duoc may bom nudc hoic may phat dién, sat tron cé
thé duoc dung lam cét try bén tdng hoac khung cira s, ... Trong trudng hop thi
hai, viéc xac dinh khuyét tat cua hang hoa con dya vao tiéu chi theo d6, cong
dung cua hang hoa do Bén Mua xac dinh phu hop véi dac tinh caa hang héa
dugc khai thac mot cach hoan hao. Ta néi rang quan niém vé khuyét tat cua hang
h6a mua ban chii yéu mang tinh chirc ning [19] [24].

Déi voi khuyét tat ton tai tir tredc khi rai ro vé hang héa dugc chuyén cho
Bén Mua, thuc ra phap luat khong xac dinh thoi diém bit dau sy ton tai cua cac
khuyét tat 1am phét sinh nghia vu bao dam. Song, mot cach hop Iy, néu khuyét
tat hinh thanh sau khi rai ro vé hang héa dugc chuyén cho Bén Mua, thi nguoi

nay phai chiu hau qua cua khuyét tat d6, nhu hau qua caa bat ky rai ro nao khac.
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Thong thuong rui ro duoc chuyén cing véi quyén so hiru. Cé biét, trong
truong hop ban véi diéu kién bao lwu quyén sé hitu cia Bén Ban trong mot thoi
han, thi Bén Mua chiju rui ro ké tir ngay nhan hang héa, di quyén sé hitu chi
duoc chuyén sau khi tién mua hang hda dugc tra du. Chinh vi c6 ngoai 1é d6 ma
ta khong thé dung thoi diém chuyén quyén sé hitu hang hoa dé gisi han pham vi
trach nhiém cua Bén Ban ddi vai cac khuyét tat cua hang héa mua ban.

Trong Bo luat Dan su Phap, nghia vu bao dam chat lwong cua hang hoa
mua ban chi phat sinh trong truong hop phat hién nhiing khuyét tat ton tai tir
truéc khi hang hoa duoc giao cho Bén Mua, di quyén sé hitu d6i véi hang hoa
mua ban, trén nguyén tic, dugc chuyén ngay tir thoi diém giao két hop ddong mua
ban.

Déi véi khuyét tat ma Bén Mua khong biét va khéng thé biét, theo Bo Luat
Dan su Diéu 445 khoan 3 diém a, Bén Ban khdng chiju trach nhiém vé nhiing
khuyét tat ma Bén Mua di biét hoic phai biét khi mua. Quy tic nay suy cho
cuing, 1a hé qua cua sy két ndi, tong hop cia cac quy dinh lién quan dén viéc thuc
hién nghia vu bao dam chat luong va viéc thuc hién nghia vu giao hang héa: néu
biét hodc phai biét ring hang hoa c6 khuyét tat, thi Bén Mua d co thé sir dung
quyén tir chdi nhan hang héa hoic chi nhan véi diéu kién Bén Ban phai stra chira
nhitng khuyét tat ay [24].

Van dé 1a: thé ndo 1a nhitng khuyét tat ma Bén Mua da biét hoac phai biét
khi mua? Ca trong luat va thyc tién ap dung phép luat déu chua xay dung dugc
cac tiéu chi cu thé dé xac dinh cac khuyét tat loai nay. DAu sao, trong logic cua
su viéc, kha nang nhan biét khuyét tat caa hang héa mua ban rd rang 1¢ thuoc
phan 16n vao niang lyc chuy@n moén cua Bén Mua. Bi voi mot Bén Mua khéng
c6 trinh do chuy&n mon, goi ndm na 13 “tay ngang”, cac khuyét tat ky thuat caa
hang hoa néi chung 1a khong duoc biét va khdng thé dugc biét. Tat nhién, khi
xem hang, Bén Mua phai tién hanh nhiing thao tac kiém tra théng thuong, phi

hop véi kha ning ctia minh, dé phat hién nhitng khuyét tat ma bat ky nguoi nao
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c6 trinh d6 chuyén mon twong duong déu c6 thé nhan biét dugc; tuy nhién, Bén
Mua khong bi budc phai hang héa 16n véi nhitng tai liéu ki thuat phuc tap dé tim
kiém céac thong tin can thiét cho viéc tim hiéu dic diém cua hang héa. Hon nira,
Bén Mua khéng c6 chuyén mén, néu muén, thi Bén Mua khdng ¢ bon phan
phai nho chuyén gia gitip minh danh gia chat luong hang héa truéce khi mua.

Nhitng khuyét tat ma Bén Ban chu dong béo cho Bén Mua biét, trong
khuén khé viéc thuc hién nghia vu thdng tin, chic chan 1a nhiing khuyét tat ma
Bén Mua phai biét.

Viéc loali trir nghia vu bao dam dugc quy dinh tai Bo Luat Dan sy biéu 445
khoan 3, theo d6 Bén Ban khong chiu trach nhiém vé khuyét tat cua hang hoa
trong trudng hop sau day: a) Khuyét tat ma Bén Mua da biét hoac phai biét khi
mua;b) Hang hoa ban dau gia, hang hoa ban & cira hang do cii; ¢) Bén Mua c6 15i
gay ra khuyét tat cua hang hda. Viéc loai trir nghia vu bao dam trong trudng hop
thi ba hau nhu khong 1am nay sinh van dé tranh cai; trai lai, trong hai truong
hop dau, Bén Mua khéng han khéng cé quyén yéu cau bao dam chat luong ddi
véi hang hoa ban [24].

Mic du biét hang hoa c6 khuyét tat, Bén Mua khong dil ning luc chuyén
mon dé ludng dugc mot cach chinh xac hoic gan nhu chinh xac tam quan trong
cling nhu cac hau qua cua khuyét tat dé: vi du mot may tinh cé nhitng hong héc
thoat trong tudng nhu dé khic phuc, nhung thuc ra viéc khac phuc lai dya trén
nhitng yéu cau ky thuat vuot qua kha ning chuyén mon ctia mot ky thuat vién tai
noi st dung may ...

Bén Mua hang hoa ban dau gia khong thé yéu cau Bén Ban bao dam chat
luong cua hang héa ban, néu: 1- Viéc gitta Bén Ban va Bén Mua khong c6 thoa
thuan dic biét. Tuy nhién, trong gia thiét thir hai vira néu, Bén Ban van c6 thé
cho ghi rd trong tap diéu kién dau gia vé viéc san sang xac lap nghia vu bao dam
chat lugng cua cua hang hoa ban dau gia véi bat ky ngudi nao trang dau gia. Mat

khac, Bén Mua trong ca hai gia thiét van cd quyén yéu cau Bén Béan cua Bén Ban
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thue hién nghia vu bao dam chét luong: Bén Ban mua mot chiéc xe 6 td méi; vai
thang sau Bén Ban bi tuyén bd phé san; xe duoc ban ddu gia; ngudi trang dau
gia phai c6 quyén yéu cau bao dam chit luong cua hang héa mua duogc dbi voéi
Bén da ban xe cho Bén bi pha san. Ta néi rang Bén Mua trong truong hop nay
tiép nhan quyén yéu cau bao dam chat lugng tir Bén bi pha san nhu mot hang
hoa phu theo nghia phép 1y gin lién véi hang héa mua ban.

Hang hoa phu theo nghia phap 1y 13 hang hda phu cé tinh phap Iy, quyén
y&u cau gan lién véi hang hoa duoc chuyén giao mdi khi hang hda duoc chuyén
giao. Bai vay, ca Bén Mua lai theo hop ddng, ngudi duoc ting cho, ngudi trao
d61, ngudi thira ké ciing c6 quyén yéu cau d6i véi Bén Ban cua Bén Ban (nguoi
ting cho, ngudi trao doi, ngudi chét).

Tt quy dinh Bo luat dan su Diéu 445 khoan 3, ta két luan rang nghia vu
bao dam chét lugng duoc xay dung dé &p dung cho viéc mua bén tat ca céc loai
hang héa, trir nhitng hang hda duogc luat loai ra bing cac quy tic ranh mach. Dac
biét, luat khdng phan biét d6i tugng mua ban duoc bao dam chat luong 14 hang
hoa con méi hay hang hoa di dugc dung; hang hda da dugc dung phai nam trong
ctra hang d6 cii khong can dugc bao dam chat lugng, vay nghia 1a hang hoa da
dugc dung va duoc mua bén giita ngudi dang sir dung va nguoi cin mua dé sir
dung van chiu su chi phdi cua ché d6 bao dam do luat dinh, néu khéng c6 thoa
thuan khéc. Can néi rd diéu nay, boi trén thuc té, Bén Mua hang hoa dang st
dung thudng khéng ¢ nhiéu co may thuyét phuc duge co quan xét xur bao vé
quyén loi caa minh mot khi phat hién khuyét tat 1am mat hoic lam giam gia tri
cua hang hoa mua. Ca biét, co6 nhitng hang hdéa dang str dung duoc tu sira, phuc
hoi va, dé “khuyén mai”, Bén Ban (thuong 1a nguoi chuyén nghiép) dé nghi mot
diéu khoan vé bao dam chat luong hang hoa béan trong mot thoi han: d6 1 nghia
vu bao hanh va la chuyén hoan toan khéac [24].

2.1.1.2. Thuc hién nghia vu bao dam
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Bo luat dan su Diéu 445 khoan 1 quy dinh rang mot khi phét hién khuyét
tat cua hang hda mua ban, thi Bén Mua phai bao ngay cho Bén Ban, trudc khi
yéu cau thyuc hién nghia vu bao dam.

Trong tap quéan giao dich, Bén Mua thuong bao cho Bén Ban vé nhiing
khuyét tat duoc phat hién & hang héa ngay khi ndo c6 thé lién lac duoc véi Bén
Béan. Can nhan manh Bén Mua phai b4o ngay, ké tir thoi diém phat hién khuyét
tat cta hang hoa, chir khdng phai tir thoi diém chuyén rai ro vé hang hda tir Bén
Béan sang Bén Mua. Khuyét tat tiém an thuong cd thé chi boc 16 va dugc phét
hién sau mot thoi gian st dung hang hoa.

Khi théng bdo cho Bén Ban, Bén Mua dong thoi ciing dit ra cac yéu cau
ctia minh: stra chira, thay thé, giam gia...; Bén Mua ciing c6 thé chi thong bao va
dé cho Bén Ban dé nghi giai phap thich hop. Trong moi trudng hop, Bén Mua c6
cac quyén cia mot nguoi yéu cau thuc hién nghia vu bao dam chit luong, duoc
phap luat thira nhan va nguoi ndy cd thé sir dung cac quyén 4y chiing nao thoi
hiéu huong quyén chwa két thic. Tuy nhién, c6 vé nhu phap luat mudn ring
trudc hét Bén Mua va Bén Ban nén tu giai quyét cac bat ddng; chi khi nao khéng
xong thi méi dua vu viéc ra Toa an hoic Trong tai kinh té (néu co thoa thuan
trong hop dong).
2.1.1.3. Hiéu luc cua viéc bao dam

Theo Bo luat dan sy Diéu 445 khoan 1, néu sau khi mua ma Bén Mua phét
hién khuyét tat 1am mat gia tri s dung hodc giam sGt gia tri sa dung cua hang
hoa, thi c6 quyén yéu cau Bén Ban stra chira, doi hang hda co khuyét tat, giam
gia va boi thuong thiét hai, néu khong co thoa thuan khac. Van dé hiéu luc cua
viéc bao dam trong truong hop co thoa thuan khac sé duoc xem xét sau. Trudc
hét ta Iuu y: theo ché do bao dam chung do luat quy dinh, Bén Mua khong c6
quyén hay bo hop dong trong trudng hop hang hda mua cé khuyét tat ma chi co
quyén lya chon céc giai phap duoc liét ké tai Piéu 445 khoan 1 da dan ¢ trén
[24].
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Trong Bo Luat dan sy Phap, Diéu 1644, Bén Mua mét hang hda c6 nhiing
khuyét tat an dau, khién cho hang hda khong thé str dung binh thudng, c6 quyén
yéu cau hay bo hop dong [18].

Vé thay thé, viéc thay thé hang hda c6 khuyét tat chi c6 thé duogc thuc hién
trong truong hop c6 hang hda khac tuong ty dé thay thé. Diéu d6 co nghia rang:
(i) Bdi twong cua hang héa mua ban lién quan 1a hang héa cung loai: (ii) Bén
Bén 1a nguoi chuyén nghiép (V& mat ly thuyét, c6 thé hinh dung trudng hop Bén
Banhang hoa cung loai 1a nguoi khong chuyén nghiép). Tuy nhién, viéc mot
ngudi khdng chuyén nghiép c6 nhiéu hang héa cung loai dé ban 1a mot van dé
rat khong binh thuong va khong c6 nghia tich cuc ddi véi viec xay dung mot
moi truong luu thong lanh manh.

C6 thé n6i thém rang hang hdéa mua bén, trén nguyén tac, la hang hda mai.
Céc hang hoa dang duoc st dung khé c6 thé coi 1a ¢d cing chat luong (nghia 1a
c6 d6 giam sut chat lugng nhu nhau so véi hang héa méi con nam trong bao bi
dugc niém phong) va do d6, kho c6 thé duoc coi la hang hoa cung loai theo
nghia phap ly. DAu sao, trong thyc tién cling c6 trudng hop cac bén dat duoc
thoa thuan d6i mot hang hoa co khuyét tat 1ay mot hang hoa cii khac cung chiing
loai theo nghia thong dung thay thé duoc cho nhau trong khudn khé thuc hién
nghia vu bao dam chét luong ciia hang hda mua béan. Song, khéng nén quén rang
Bén Baén, theo gia thiét, 1a ngudi chuyén nghiép; bai vay, hang hoa co khuyét tat
trong gia thiét 1a hang héa ban ¢ cira hang d6 cii (ctia Bén Ban). Thé ma, theo
luat, Bén Ban do cii bay trong ctra hang ciia minh khong cé nghia vu bao dam
chét lugng cua hang hda ban. Bai vay, bién phap thay thé vira néu chi duoc du
liéu trong truong hop nghia vu bao dam chat luong duoc xac lap trén co s ¢o
thoa thuan ranh mach gitra cac bén.

Can luu y rang néu cac bén khong dat dugc thoa thuan can thiét vé cach
thue hién nghia vu bao dam dé rdi su viéc phai duoc dua ra trugc Toa an (hoac

Trong tai néu c6 thoa thuan trong hop dong) va cudi cung, tham phéan hra chon
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giai phap thay thé hang héa c6 khuyét tat bang mot hang hda khac, thi nén tinh
dén su suy giam gia tri c6 thé cé cua hang hda bi khuyét tat, do viéc duoc Bén
Mua mua sir dung trong mét thoi gian. Khong c6 quyén sé hitu d6i véi hang hoa
cd khuyét tat (do hang hda cudi cing dugc tra lai cho Bén Bén), Bén Mua phai
chiu trach nhiém vé sy suy giam gia tri caa hang héa trong qua trinh sir dung.
Trong diéu kién d6, khi quyét dinh buoc Bén Béan giao cho Bén Mua mot hang
hoa thay thé, nén dong thoi buoc Bén Mua phai boi hoan cho Bén Ban mot sé
tién twong ng voi mace do giam st gia tri cia hang hoa c6 khuyét tat.

Cudi cuing, co thé hiéu viéc d6i hang hoa c6 khuyét tat 1ay hang hoa khac,
trong chirng muc nao d6, nhu 1a cac dién dat ngan gon mét giao dich: hay bo
hop ddng mua ban c6 d6i twgng 1a hang hda khuyét tat, roi giao két va thuc hién
mot hop dong mua ban mai c6 ddi twong 1a hang hda thay thé. Bén Bén c6 nghia
vu bao dam chat lwgng cua hang héa thay thé do hiéu luc cua hop ddng mua béan
méi do.

Vé sira chira hodc giam gid, co thé dugc ap dung ma khdng phan biét ddi
tugng mua ban la hang hoa cung loai hay hang héa dac dinh, hang hoa cii hay
hang hda mai. Néu hang hda dugc sta chira, chi phi stra chita do Bén Ban chiu.
Néu hang hoéa duoc giam gia ban, Bén Mua nhan duoc mot s tién va giit lai
hang hoa cd khuyét tat.

Vé béi thwong thiét hai, Bén Mua c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai
mdi khi hang hda cé khuyét tat 1am mat gia tri st dung hoac giam gia tri sir
dung, bat ké viéc xir Iy hau qua cua khuyét tat duoc thuc hién dudi hinh thic nao
— sira chira, thay thé, giam gia. Giai phap nay c6 vé hoi khat khe dbi véi Bén Ban
khéng chuyén nghiép vi du nhu: ban mét chiée tivi cii dang sir dung ma khéng
c6 thoa thuan dac biét voi Bén Mua, Bén Béan khong biét rang tivi c6 nhiing
khuyét tat tiém an; it 1au sau, khuyét tat boc 16 va Bén Mua yéu cau Bén Ban boi
thuong thiét hai. Trong thuc tién giao dich, c6 thé gap nhiéu Bén Mua yéu cau

Bén Béan khong chuyén nghiép trong gia thiét sira chira hang hda mua bén,
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nhung rat hiém thay Bén Mua vira y8u cau sta chita vira yéu cau boi thuong
thiét hai, nhat 1a trong diéu kién Bén Béan (khdng chuyén nghiép) hoan toan ngay
tinh.

Ché dinh bdi thuong thiét hai, suy cho cung, gan lién véi yéu t6 16i (c6 y
hodc vo y): mot ngudi c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho mot nguoi khac,
chi vi ¢6 13i trong viéc gay ra thiét hai cho ngudi sau nay. Trong hop déng mua
ban, Bén Ban chi c6 thé coi la co 16i, khi hang hoa boc 16 khuyét tat va dan dén
gay thiét hai cho Bén Mua, trong trudng hop chinh Bén Ban di biét hoac buoc
phai biét su ton tai (dU ¢ dang tiém tang) cua khuyét tat 4y ma khéng thdng bao
cho Bén Mua. Noi cach khac, mét cac hop ly, Bén Ban chi phai chiu trach nhiém
bdi thuong thiét hai cho Bén Mua do hang héa mua ban c6 khuyét tat, trong
truong hop khéng ngay tinh. Bén Ban chuyén nghiép c6 thé ludn duoc suy doan
la khéng ngay tinh khi ban moét hang hda co khuyét tat, boi do c6 trinh do
chuy&n mén, ngudi ndy budc phai biét rd chat lwgng ki thuat caa hang héa mua
ban (giai phap nay duoc chap nhan trong nhiéu luat caa quéc gia phat trién). Tréi
lai, khdng thé ap dat su suy doan nay dbi vai Bén Ban khong chuyén nghiép, boi
c6 rat nhiéu Bén Ban khong chuyén nghiép hoan toan khong hon gi Bén Mua
(néu khdng mudn néi 1a kém hon) vé kha nang danh gia chat lugng cua hang hoa
mua ban. C6 1& nén c6 thém cac quy dinh gisi han pham vi &p dung ché dinh boi
thuong thiét hai thiét 1ap tai Bo Luat Dan su Diéu 445 khoan 1 [24].

Vé bao dam lgi, gia thiét duoc hinh dung nhu sau: A ban hang héa cho B; B
ban hang hda cho C. Phét hién hang hoéa cd khuyét tat, C yéu cau B thuc hién
nghia vu bao dam. Mot cach hop ly, B trong gia thuyét c6 quyén yéu cau A bao
dam lai cho minh, nhung c6 hai diéu kién: (i) Khuyét tat ton tai truéc ngay hang
hoa duoc A ban cho B; (ii) B khong biét va khéng thé biét su ton tai cua khuyét
tat do.

Viéc xac lap nghia vu bao d¢am chat luong caa hang hda mua ban duoc

phan tich trén ddy c6 vé mang tinh chat caa luat bo khuyét chir khong phai luat

33



ménh lénh; néu cac bén khdng cé thoa thuan gi dic biét, thi nghia vu bao dam
duong nhién dugc nhién dugc xac 1ap mot khi hop déng mua ban duoc giao két;
nhung néu c&c bén co thoa thuan sira doi, han ché hoac tham chi loai bo ché
bang nhimg diéu khoan rd rang trong hop ddng, thi su thoa thuan iy c6 gia tri.
Cac thoa thuan loai ndy thudong dugc ghi nhan trong cac hop déng mua ban nha
& ma ca Bén Béan va Bén Mua déu khong phai I1a nhimg nguoi kinh doanh bt
dong san chuyén nghiép. Can nhin manh rang su thoa thuan 4y cé gia tri ngay ca
trong trudng hop Bén Ban 1a ngudi c6 hiéu biét chuyén mén vé hang hda mua
ban con Bén Mua chi 1a mot ngudi tiéu dung binh thuong. Rat may 1a hién nay,
trong hau hét cac vu mua ban giita Bén Ban chuyén nghiép va Bén Mua, Bén
Bén thuong khéng thé thuyét phuc dugc Bén Mua chap nhan mua véi diéu kién
khdng c6 bao dam, nhit trong truong hop hang hda mua ban 1a hang hoa hoan
toan moi, dugc san xuat trong nudc hoic duoc nhap khau hop phép.

Vén dé 13, Bén Mua ciing khong c6 thoi quen nho dén Toa an mdi khi gap
rac roi lién quan dén chat lugng hang héa mua. C6 I8, d6 chu yéu 1a vi trong da
s6 truong hop Bén Mua khdng thé ching minh duoc rang khuyét tat caa hang
héa da t6n tai tir trude khi hang hda dugc ban nhung chi dugc phét hién trong ldc
hang hoa dugc st dung, ciing nhu khong thé ton trong diéu kién “thong bao ngay
cho Bén Ban” sau khi phat hién khuyét tat. Trong thyc tién, Bén Mua phai hang
hoa kém chat luong cia nguoi ban chuyén nghiép thuong nho dén Hoi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dé yéu cau Bén Bén thyc hién nghia vu dam bao,
trong truong hop nguoi sau nay khong tu giac thuc hién nghia vu do. Hoi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung lai thuong chi can thiép bang cach dbi thoai truc tiép
v6i Bén Bén hoic dya vao bao chi va cong luan dé gay stc ép d6i voi Bén Ban,
cht ciing chua quen v&i Viéc giai quyét van dé bang con duong tu phap.

Trong luat cac nudc ¢6 nén kinh té hang hda phét trién manh, thi nghia vu
bao dam chat luong hang hoa ban do luat quy dinh khdng thé loai bo hoc han

ché theo thoa thuan giita hai bén trong truong hop Bén Ban 1a ngudi chuyén
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nghiép trong hoat dong mua ban ddi véi hang hoa lién quan: luat luén suy doan
rang Bén Ban chuyén nghiép biét hoic budc phai biét tit ca cac dic diém chu
yéu cua hang héa do minh bén, bao gdm cac khuyét tat cd thé c6 caa hang hoa;
boi vay, giao két viéc loai bo hodc han ché nghia vu bao dam chat luong cua
hang hoéa ban, Bén Ban luén bi coi 1a da giao két véi thai dd khong ngay tinh.

Bén Bén c6 thé tu giai thoat bang cach thong bao cho Bén Mua vé tinh
trang c6 khuyét tat caa hang hoa: Bén Béan khong chiu trach nhiém vé nhiing
hang héa ma Bén Mua d3 biét. Tuy nhién, van dé la c6 nhitng khuyét tat ma Bén
Bén khong thé théng bao do thuc sy khdng biét, nhung luat budc phai biét.
2.1.2. Thuc trang cdc quy dinh cia phap lugt vé nghia vu bdo hanh cia Bén
Ban déi véi hang hda trong hgp dong mua ban hang hoa
2.1.2.1. Quy dinh Vé nghia vu bdo hanh dsi véi hang héa néi chung

- Trong Ludat Thuong mai nam 2005

Theo quy dinh tai Piéu 49 quy dinh vé nghia vu bao hanh hang héa nhu
sau:

“1. Truong hop hang hoa mua ban cé bao hanh thi Bén Ban phai chiu
trach nhiém bao hanh hang hoa dé theo ndi dung va thoi han da thoa thuan.

2. Bén Ban phai thyc hién nghia vu bao hanh trong thoi gian ngin nhat ma
hoan canh thyc té cho phép.

3. Bén Bén phai chiu cac chi phi vé viéc bao hanh, trir truong hop 6 thoa
thuan khac.” [19]

- Trong B¢ ludt Dan sy nam 2015

Viéc bao hanh hang hoa sau khi mua hang cua Bén Ban dugc quy dinh tur
Diéu 446 dén Diéu 449, theo d6 Bén Ban c6 nghia vu bao hanh di véi hang hoa
mua béan trong mot thoi han, goi 12 thoi han bao hanh, néu viéc bao hanh do cac
bén thoa thuan hodc phép luat c6 quy dinh. Thoi han bao hanh dugc tinh ké tur

thoi diém Bén Mua co nghia vu phai nhan hang hoa [24].
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Theo Diéu 446 Bo luat Dan sy 2015, nghia vu bao hanh 13 mot trong cac
nghia vu di kém dé bao dam chét luong cua hang hda mua ban. Thong thuong,
nghia vu bao hanh ciing nhu thoi han bao hanh 1a do Bén Ban dua ra nhim
quang céo cho san pham ciing nhu van dé bao dam gia tri st dung hang hoa cua
minh. Déi véi nhimg trudng hop nay, khi giao két hop dong, Bén Béan di dua ra
san cac quy dinh vé diéu kién bao hanh, nhiing loi ich ma Bén Mua duoc husng
tir viéc bao hanh, ciing nhu thoi gian bao hanh déi voi hang héa mua béan. Bén
Mua chi cd thé chap nhan hoac khéng chap nhan nhitng noi dung nay ma khong
thé thay d6i cac noi dung d6. Nhung day van duogc coi 1a cac bén di thoa thuan
vé viéc bao hanh hang héa mua ban, néu B&n Mua chap nhan céc noi dung nay
[24].

Trong mét sé truong hop, viéc bao hanh hang hda mua ban 1a do phap luat
quy dinh ma khéng do céac bén thoa thuan. Day 1a quy dinh ap dung ddi véi cac
loai hang héa ma chat lugng ctua nd cd thé gay anh huong 16n dén quyén va loi
ich hop phap ciia Bén Mua. Do d6, Bén Ban phai tuan tha cac quy dinh vé thoi
han bao hanh va cac van dé khac ma phap luat c6 quy dinh. Vi dy, bao hanh nha
& trong hop dong mua ban nha & do Luét nha & quy dinh.

Theo quy dinh chung vé hop dong song vu, thi Bén Mua cé nghia vu nhan
hang hda khi Bén Béan giao hang hoa, trir truong hop cac bén co thoa thuan khéac,
cho nén thoi gian bao hanh duoc tinh tir thoi diém Bén Mua cé nghia vy nhan
hang hoa dén hét thoi han bao hanh.

Bén canh do, cdc van ban khdc ciing cé quy dinh vé nghia vy bao hanh cua
Bén Ban nhu:

Piéu 21, Luat Bao vé ngudi tiéu dung da quy dinh chi tiét vé nghia vu bao
hanh cta bén ban ddi véi hang hda, linh kién. ..

Hang hda, linh kién, phu kién dugc bao hanh theo thoéa thuan cta cac bén

hodc bt bugc bao hanh theo quy dinh caia phap luat. Truong hop hang héa, linh

36


http://vbpl.netlaw.vn/?act=vanban&id=296215&tab=noidung

kién, phu kién duoc bao hanh, té chic, c& nhan kinh doanh hang héa cé trach
nhiém:

1. Thuc hién day du nghia vu bao hanh hang héa, linh kién, phu kién do
minh cung cap;

2. Cung cap cho ngudi tiéu dung giay tiép nhan bao hanh, trong d6 ghi 1
thoi gian thuc hién bao hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khdng tinh vao thoi
han bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién. Truong hop to chic, ¢ nhan kinh
doanh hang héa thay thé linh kién, phu kién hoic d6i hang héa méi thi thoi han
bao hanh linh kién, phu kién hoic hang héa d6 dugc tinh tir thoi diém thay thé
linh kién, phu kién hoic d6i hang héa méi;

3. Cung cip cho nguoi tieu ding hang hoa, linh kién, phu kién twong tu dé
st dung tam thoi hodc ¢é hinh thace giai quyét khac dugce nguoi tiéu dung chap
nhan trong thoi gian thuc hién bao hanh;

4. Poi hang hoa, linh kién, phu kién méi twong tu hoic thu hdi hang hoa,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong trudong hop hét thoi
gian thuc hién bao hanh ma khdng sta chira duoc hoic khdng khic phuc duoc
16i.

5. Boi hang hda, linh kién, phu kién méi tuong tu hozc thu hoi hang hoa va
tra lai tién cho nguoi tiéu dung trong truong hop da thuc hién bao hanh hang
hoa, linh kién, phu kién tir ba 1an trg 1&n trong thoi han bao hanh ma van khong
khac phuc duoc 13i;

6. Chiu chi phi stra chita, van chuyén hang héa, linh kién, phu kién dén noi
bao hanh va tir noi bao hanh dén noi cu trii ctia ngudi tiéu dung;

7. Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh hang hoéa, linh kién, phu kién cho
ngudi tiéu dung ca trong trudng hop ty quyén cho to chic, ca nhan khac thyuc
hién viéc bao hanh.[23]

Vi du, khi mua hang héa Ia may vi tinh, mot loai hang héa dugc bao hanh

theo quy dinh caa phap luat, thoi han bao hanh do hai bén thoa thuan la 3 thang.
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Theo dting quy dinh caa luat, bén ban c6 nghia vu phai thuc hién bao hanh, stra
chira may tinh cho ban trong pham vi bao hanh da quy dinh. Tuy nhién, nguoi
ban ¢ day da kéo dai thoi gian, khong thuc hién trach nhiém bao hanh véi hang
hoa dd cam két v6i ngudi tiéu dung 1a ban. Do d6, ban c6 quyén yéu cau bén ban
phai thuc hién nghia vu bao hanh caa minh. Trudng hop bén béan ¢ tinh khéng
thue hién trach nhiém cia minh, ban c6 quyén y&u cau co quan quan Iy nha nudc
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding can thiép dé bao vé quyén loi cho ban, theo
quy dinh tai diéu 25, diéu 26 Lu4t bao vé ngudi tiéu dung,

Ngoai ra Luat Chat luong hang hoa ndm 2010 ciing c6 quy dinh vé quyén
va trach nhiém cta nguoi san xuat déi voi hang hoa.
2.1.2.2. Mgi quan hé giira bao hanh va bdo dam chdt leong

Bao hanh c6 phai 1a treong hop dic thu caa bao dam chét luong? Theo
Bo luat Dan su 2015 Diéu 446, Bén Ban c6 nghia vu bao hanh véi hang héa mua
ban trong mot thai han goi 1a thai han bao hanh, néu viéc bao hanh do céc bén
thoa thuan hoac phép luat co quy dinh. Vay nghia vu bao hanh phat sinh tir mot
trong hai nguén: y chi cuia Bén Mua ban va luat. Tuy nhién, du 1a y tri hay theo
luat, nghia vu bao hanh, mot khi dugc xac lap, luén phat sinh hiéu lyc theo quy
dinh cua phép luat, cy thé 1a tir cac diéu 446 dén 449 Bo luat Dan sy 2015 (vé
thoi diém bat dau thoi han bao hanh, vé thuc dinh, cac quy dinh ay c6 vé nhu
thudc vé luat ménh lénh nghia 1a luat dugc ap dung mét cach bat budc trong moi
truong hop va cac bén lién quan khdng c6 quyén duoc hiéu khac di) [24].

Nghia vu bao hanh, khac vai nghia vu dam bao chat luong hang héa mua
ban dugc phan tich & trén, chi co thé phat sinh trong mot thoi han, goi 1a thoi han
bao hanh. Thé nhung, tir cAu chix cta phép luat, ta khdng biét lidu nghia vu bao
hanh c6 thay thé nghia vu dam bao chat luong hay khong do luat quy dinh tai
Diéu 445 B6 luat Dan su 2015. Thuyc tién giao dich ¢ Viét Nam, vé phan minh,
c¢6 xu hudng thira nhan rang trén nguyén tic, nghia vu bao hanh thay thé nghia

vu dam bao chit luong, nghia 1a khi hét thoi han bao hanh, Bén Ban ciing khong
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con chiju trach nhiém vé chat lugng cua hang héa ban. Noi cach khac, bao hanh
la mot truong hop dic thi cia bao dam chat lugng, phan biét voi dam bao chét
luong theo luat chung chu yéu bang gisi han hiéu luc cua nghia vu bao dam
trong thoi gian xac dinh. Giai phap nay phu hop véi cac nghia vu bao hanh duoc
xéac 1ap theo luat: néu luat da du liéu nghia vu bao hanh, thi ta khdng thé giai
thich duoc tai sao lai phai duy tri nghia vu dam bao chat lwong ghi nhan tai Diéu
445 B luat Dan sy. Tuy nhién, nghia vu bao hanh dugc Xx&c lap theo thoa
thuan(chi khong phai theo luat) khong thé thay thé nghia vu bao dam chét luong
do luat quy dinh, d6i véi nhiing khuyét tat Bén Ban biét hoic budc phai biét.
Phép luat khong c6 quy dinh rd rang & diém nay, nhung tinh hop 1y cua giai phap
la khdng thé tranh cai.

Dic biét, néu biét hodc budc phai biét hang hoa ban cd khuyét tat khong
boc 16 trong thoi han bdo hanh, thi Bén Ban rd rang khdng ngay tinh va hop
ddng mua ban cé thé bi tuyén bd vé hiéu vé phan thoa thuan do, do cé su lra
déi. Trong luat cia da sé nude phuong Tay, nghia vu dam bao chét luong duoc
xéac 1ap theo thoa thuan khong thay thé nghia vu dam bao chat luong do luat
dinh. Thé nhung, thong thuong Bén Ban chuyén nghiép tim cach tranh thi su
d6ng y cia Bén Mua trong viéc xac 1ap hai loai nghia vu bao dam: mot nghia vu
bao dam mién phi (bao hanh), c¢d thoi han; mot nghia vu ¢6 bao dam c6 phi voi
thoi han hiéu luc dai hon (bao tri). Néu khuyét tat phat sinh trong thoi han co
hiéu lrc cua nghia vu c6 bao dam tha nhét thi Bén Mua c6 quyén yéu cau khic
phuc hau qua ma khdng mat tién; néu khuyét tat phét sinh do 13i cua Bén Mua
hodc duoc phat hién sau khi hét thoi han c6 hiéu luc cua nghia vu bao dam tht
nhat, thi Bén Bén sian sang gidp Bén Mua khic phuc hau qua voi didu kién duoc
tra chi phi va thu lao. Vi cach thoa thuan do, thi nghia vu bao dam chat luong
do luat quy dinh chi con mang tinh hinh thic: khi hét thoi han bao hanh ma hang
héa bi hu hong, thi Bén Mua thudng chap nhan dé Bén Bén sira chira c6 phi dé

khdng phai mat thi gio tranh cdi vé nhiing van dé té nhi cua ché d6 bao dam
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phap dinh, nhu liéu khuyét tat da tiém an trong hang hoa ngay tir trude khi duoc
ban, Bén Mua ton trong diéu kién thong bao ngay cho Bén Béan hoic tién hanh
khaoi kién trong thoi han ngan sau khi phét hién khuyét tat,...

Nghia vu bao hanh cling nhu nghia vu dam bao theo Diéu 445 Bo Luat
Dan su, dugc chuyén giao, mot khi hang héa duoc chuyén giao trong thoi han
bao hanh. Bai vay, Bén Mua lai, ngudi dugc ting cho, trao ddi, thira ké,... ciing
cd quyén yéu cau bao hanh nhu Bén Mua tryc tiép. Bén Mua ma lai thoa thuan
mién nghia vu bao hanh cho Bén Ban lai van c6 quyén yéu cau bao hanh dbi véi
Bén Ban cua Bén Ban lai.
2.1.2.3. Thoi han bdo hanh

Nguyén tic ty do thoéa thuan: Phap luat hién hanh khong co quy dinh vé
thoi han bao hanh téi thiéu, thoi han bao hanh téi da chung cho tat ca cac hop
déng mua béan. Trong mot vai trudng hop dic thu, luat chuyén nganh cha dong
an dinh thoi han, nhu viéc bao hanh dbi véi cac cong trinh xay dyung duoc quy
dinh tai Piéu 125 Luat Xay dung 2014 va Diéu 35, 36 cua nghi dinh
46/2015/ND-CP [18]. Theo d6, Nha thau thi cdng xay dung, nha thau cung tng
thiét bi chiu trach nhiém trudc chu dau tu vé viéc bao hanh d6i voi phan cong
viéc do minh thuc hién. Thoi gian bao hanh dbi voi hang muc céng trinh, cong
trinh xay dung méi hoic cai tao, nang cap duoc tinh ké tir khi nghiém thu theo
quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 3 Biéu 31 Nghi dinh nay va duoc quy dinh nhu
sau: Khong it hon 24 thang ddi véi cong trinh, hang muc céng trinh cap dic biét
va cap |; khong it hon 12 thang d6i vé&i cac cong trinh, hang muc cong trinh cap
con lai; Thoi gian bao hanh ddi véi cac thiét bi cong trinh, thiét bi cdng nghé
dugc xac dinh theo hop dong xay dung nhung khong ngin hon thoi gian bao
hanh theo quy dinh ctia nha san xuét va duogc tinh ké tir khi nghiém thu hoan
thanh cong tac lap dat thiét bi. N6i chung, cac bén c6 quyén tu do thoa thuan vé
thoi han bao hanh. Thong thudng, d6i vai xe may, thai han bao hanh 1a mot nam

hodc ké tir ngay xe duoc st dung cho dén ngay dong hd do khoang duong xe da
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vuot qua dat dén chi s6 10.000. D6i véi cac mat hang dién, dién tir gia dung, thoi
han nay 1a 6 thang, mot ndm hodc hai nim. D4i va&i cac bon chira nude bang
nhya, thoi han ndy cé thé 1én dén 10 nim. Can nhan manh ring thdi han bao
hanh 1a thoi han thoi han yéu cau thuc hién nghia vu bao hanh cua Bén Ban dbi
véi Bén Mua, khong phai 13 thai han an dinh cho viéc xac dinh thoi diém phat
hién khuyét tat cua hang héa mua ban. T4t nhién, Bén Bén tuyét dbi khong chiu
trach nhiém di voi nhiing khuyét tat duoc phat hién sau khi hét thoi hanh bao
hanh; nhung, néu phat hién khuyét tat cua hang hda khi thoi han bao hanh chua
hét ma khdng yéu cau Bén Ban thuc hién nghia vu bao hanh trong thoi han do,
thi Bén Mua s& mat quyén yéu cau khi thdi han d6 cham dut [5].

Thoi han bao hanh dugc tinh tir thoi diém Bén Mua c6 nghia vu phai nhan
hang hoa. Can nhan manh rang nghia vu nhan hang hoa phat sinh vao thoi diém
c6 hiéu luc cua hop ddng. Bai vay, diéu luat phai duoc hiéu nhu sau: thoi han
bao hanh dugc tinh tir thoi diém Bén Mua phai thuc hién nghia vu nhan hang
hoa.

Néu gitra Bén Ban lai va Bén Mua lai cé thoa thuan riéng vé thai han bao
hanh, thi d6 1a thoi han bao hanh riéng, hoan toan doc lap véi thoi han bao hanh
duogc 4n dinh trong hop déng mua bén giita Bén Bén lai va Bén Mua trudc day.
Bén Mua lai, néu mudn yéu cau bao hanh dbi voi Bén Ban caa Bén Ban, phai
tén trong thoi han bao hanh duoc 4n dinh trudce do.

Vi du: Ngay 31/12/2015 Céng ty A ban cho céng ty B mot may xuc vaoi
diéu kién bao hanh 12 thang. Ngay 30/6/2016, cong ty B ban lai may xdc cho
cong ty C ciing voi diéu kién bao hanh 12 thang. Thang 11/2016, may xtc bi
phat hién c6 khuyét tat va B dang 1am vao tinh trang mat kha nang thanh toan, C
c6 thé yéu cau A thuc hién nghia vu bao hanh. Néu khuyét tat duoc phat hién sau
ngay 31/12/2016, thi C phai chiu thiét hai mot minh, A khong con nghia vu bao
hanh.
2.1.2.4. N¢i dung bdo hanh
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Mic du luat khdng néi rd, van c6 co sé trong logic cua viéc chuyén giao
rai ro theo hop dong mua ban, dé thira nhan rang néu khéng cé thoa thuan ranh
mach, thi nhia vu bao hanh chi lién quan dén céc khuyét tat ton tai trudc do khi
hang hda dugc chuyén giao cho Bén Mua, twong tu nhu nghia vu bao dam theo
diéu 445 Bo Luat dan sy 2015. Thé nhung, khac véi Bén Mua theo ché do bao
dam cua diéu 445, Bén Mua theo ché d6 bao hanh van dugc hudng quyén yéu
cau bao hanh ngay ca trong trudng hop biét hoic budc phai biét tinh trang
khuyét tat ctia hang héa mua béan, néu khdng cé thoa thuan khac. Néu Bén Ban
lai va B&n Mua lai c6 thoa thuan riéng vé nghia vu bao hanh, thi Bén Mua lai c6
quyén yéu cau Bén Bén lai bao dam ddi véi cac khuyét tat ton tai truéc ngay
giao hang hoa theo hop dong ban lai; nhung Bén Mua lai chi c6 quyén yéu cau
Bén Ban cua Bén Ban lai bao dam ddi véi cac khuyét tat ton tai trudc ngay giao
hang hda theo hop déng mua ban trude do. LAy lai vi du trén day, Cong ty C co
quyén yéu cau Cong ty A thyc hién nghia vu bao hanh véi hai diéu kién: (i) Yéu
cau duge duge dua ra trude ngay 01/01/2016; (ii) Khuyét tat duoc phét hién phai
ton tai truéc ngay 31/12/2015.
2.1.2.5. Thuc hién nghia vu bao hanh

Theo quy dinh tai Diéu 447, Bo Luat dan sy nam 2015 quy dinhkhi phat
hién khuyét tat caa hang héa mua ban, néu Bén Mua lya chon thuc hién bat ky
mét trong cac quyén quy dinh tai Diéu luat thi day khong con 13 quy dinh thé
hién ban chat cua bao hanh hang héa mua ban nira ma né don gian chi 1a quy
dinh vé quyén caa Bén Mua khi phat hién hang hoa c6 khuyét tat. Muc dich cua
viéc bao hanh 1a nhiam bao dam gia tri sir dung hang hoa cho Bé&n Mua. Do do,
néu hang hoa c6 khuyét tat thi can dit ra van dé sira chita hang hoa hoic thay thé
hang hoa khac chir khdng phai 1a tra lai hang hda. Véan dé tra lai hang hoa chi dat
ra néu Bén Ban khong thé sira chira hang hoa ciing nhu khong thé thay thé dugc

hang hoa cung loai khac [24].
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Nhac lai rang quyén yéu cau bao hanh chi dugc thuc hién trong thai han
bao hanh, tuy nhién, néu khdng c6 thoa thuan ranh mach, thi viéc théng béo cho
Bén Bén cac khuyét tat ciia hang hoa co thé dugc thyuc hién vao bat ky thoi diém
nao trong thoi han bao hanh: Bén Mua hang héa c6 bao hanh, n6i chung, khdng
bi budc phai b4o ngay vé viéc phat hién khuyét tat nhu Bén Mua hang hoéa duoc
bao dam chat lwong theo ché do chung.
2.1.2.6. Hiéu luc cua viéc bao hanh

Bao gdm tat ca c4c bién phap theo luat chung cong thém bién phép hay bo
hop dong.

Theo Diéu 447 Bo luat Dan sy 2015, khi phat hién khuyét tat cua hang
hoa mua ban, néu Bén Mua lya chon thuc hién bat ky mét trong cac quyén quy
dinh tai Biéu luat thi day khéng con 13 quy dinh thé hién ban chat caa bao hanh
hang hda mua ban nira ma n6é don gian chi 1a quy dinh vé quyén cua Bén Mua
khi phat hién hang hda c6 khuyét tat. Muc dich cta viéc bao hanh 1a nham bao
dam gia tri sa dung hang héa cho Bén Mua. Do d6, néu hang héa c6 khuyét tat
thi can dit ra van dé sira chira hang hoa hoic thay thé hang hoa khéc chir khdng
phai 14 tra lai hang hoa. Van dé tra lai hang hoa chi dat ra néu Bén Ban khéng thé
stra chita hang hoa ciing nhu khong thé thay thé duoc hang hoa cing loai khéac
[24].

Trong truong hop hang hoa bi phat hién co khuyét tat trong thoi han bao
hanh, thi Bén Mua c6 quyén lua chon giita cac phuong phap sau: yéu cau Bén
Bén stra chita khdng mat tién; giam gia; doi hang hoa cé khuyét tat 1y hang hoa
khac; tra lai hang hoa va ly lai tién. Trir viéc tra lai hang hda va lay lai tién, cac
giai phap khac déu chi 1a két qua nhic lai noi dung cua cac quy dinh vé hiéu luc
cua viéc bao dam chét lwgng cua hang hoa ban. Viéc tra lai hang hda va lay lai
tién cling c6 nghia rang Bén Béan khéng ban va Bén Mua khéng mua, di hop

d6ng mua ban khdng vo hiéu: ta thdy ngay nhiing nét dic trung cua mot hop
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d6ng mua ban bi huy bo. Vay, dbi véi viec bao hanh luat xac dinh pham vi hiéu
luc 6 rong hon so véi viéc bao dam chat luong theo ché d6 chung.

Ciing khac voi Bén Mua theo ché do bao dam chung cua diéu 445 Bo luat
Dan sy 2015, Bén Mua theo ché do bao hanh khong cé quyén tu do lua chon
bién phap xur ly. Theo Diéu 448 Bo Luat Dan sy 2015, trong thoi han bao hanh,
néu phét hién ra nhitng khuyét tat cia hang hda mua béan thi Bén Mua c6 thé yéu
cau Bén Ban thuc hién nhiéu bién phéap khéc phuc: stra chira, bdi thuong thiét
hai. Viéc stra chita hang hda mua ban trong thai han bao hanh dugc &p dung néu
nhitng khuyét tat cua hang héa mua ban c6 thé khic phuc, sta chira duoc.
Truong hop ndy, Bén Ban phai sira chita hang hoa va bao dam chat luong, cong
dung ciia hang hda nhu da cam két [24].

Y nghia cua viéc bao hanh san pham 1a sin sang géanh chiu rai ro déi véi
nhitng khuyét tat, hu hong caa hang hda nam ngoai y muébn va tam kiém soat cua
Bén Ban. Do vay, khi thuc hién nghia vu stra chira hang hoa trong thoi han bao
hanh, Bén Ban s& phai chiu nhitng chi phi lién quan dén viéc sira chira, van
chuyén hang héa mua ban tir noi cu tra, tru so cia Bén Mua dén noi sira chira va
nguoc lai.

Viéc stra chita hang hda mua ban 1a phuong an dy phong nham bao dam
vé chat lugng hang hda ban khi phét hién ra nhiing khuyét tat, hu hong caa hang
h6éa mua ban trong thai han bao hanh. Tuy nhién, thuc té cho thiy viéc stra chita
d6i khi gdp kho khian do Bén Ban chi kinh doanh thuan thdy va khéng cé chuyén
mon, ning luc sira chita ma cong viéc bao hanh do nha san xuat dam nhiém, cho
nén B&n Mua c6 quyén yéu cau bén bao hanh sira chira hang hoa trong mét thoi
gian hop ly. Néu bén bao hanh khéng stra chita dugc hoic khdng thé hoan thanh
viéc stra chira thi Bén Mua ¢ quyén yéu cau Bén Béan giam gia, doi hang hoa
hoac tra lai hang hda va lay lai tién mua bén.

Khoan 3 Biéu 447 Bo Luat dan su 2015 quy dinh Bén Mua hang hoa c6

bao hanh, khi phat hién hang hoa c6 khuyét tat, phai yéu cau Bén Bén sura chira
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hang hoa. Sau mot thoi han do hai bén thoéa thuan hoac sau mot thoi han hop ly
(néu khong co thoa thuan) ma Bén Ban khdng thé sira chira hoic khdng thé hoan
thanh viéc sira chira, thi Bén Mua mai ¢ quyén tién hanh lua chon giita cac bién
phap con lai — giam gia, d6i hang hoa hoac huy bo hop dong [24].

Ngoai ra, Bén Mua trong ché do bao hanh con cd quyén yéu cau boi
thuong thiét hai (Khoan 1 Biéu 449 Bo Luat dan su 2015), ciing nhu Bén Mua
trong ché do bao dam cua Diéu 439 Bo Luat dan sy 2015. Tuy nhién, ciing gidng
nhu cac truong hop bdi thuong thiét hai khac, Bén Mua mudn yéu cau Bén Bén
boi thuong thi phai ching minh thiét hai va cac diéu kién phat sinh trach nhiém
bdi thuong thiét hai. Boi vi, vé nguyén tic, Bén Ban chi phai boi thuong thiét hai
néu di c6 thiét hai xay ra doi voi Bén Mua va c6 du cac diéu kién dé &p dung
trach nhiém boi thuong. Néu san pham mua ban c6 khuyét tat nhung Bén Mua
khdéng ching minh duoc thiét hai hoac chimg minh duoc thiét hai nhung khong
du cac diéu kién can thiét khac nhu mdi quan hé nhan qua, 15i ... thi Bén Ban
khong phai bdi thuong thiét hai. Ngoai ra, Bén Bén ciing khong phai bdi thuong
thiét hai hodc duoc giam muac bdi thudng néu thiét hai xay ra hoan toan do 15i
ctia Bén Mua hoic Bén Mua khong &p dung cac bién phap can thiét ¢é khic phuc
thiét hai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 449 B6 Luat dan sy 2015 [24].

Viéc du liéu bién phép bdi thuong thiét hai trong ché d¢6 bao hanh to ra
hop ly, béi nguoi cé nghia vu bao hanh thuong la Bén Ban chuyén nghiép va, do
do, nén dugc coi 1a nguoi khdong ngay tinh, mot khi hang héa bi phat hién cé
khuyét tat. Tuy nhién, Bén Ban dugc giam muc bdi thudng trong trudng hop
Bén Mua khdng 4p dung cac bién phap can thiét ma kha ning cho phép nham
ngan chin, han ché thiét hai. Mat khac, Bén Béan khong phai bdi thuong thiét hai,
néu chitng minh dugc thiét hai xay ra do 15i cia Bén Mua.

Nghia vu bao dam chat luong va nghia vu bao hanh dugc luat quy dinh
chi nham bao vé Bén Mua trong trudng hop hang hda mua ban ¢ nhiing khuyét

tat khong thé nhan thiy duoc ¢ thoi diém mua ban. C6 khi, dé ting suc canh
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tranh cua hang hoa, Bén Ban c6 thé chu dong thoa thuan véi Bén Mua vé viéc
xéc 1ap nghia vu bao dam ca d6i vai ca nhitng khuyét tat ¢d thé nhan thay duoc,
tham chi ddi véi tat ca moi khuyét tat, bat ké nhan thiy hay khéng nhan thay
dugc va khong phan biét khuyét tat phat sinh trudc va khuyét tat phét sinh sau
khi ban, trir nhitng khuyét tat c6 ngudn gdc tir 16i cua Bén Mua. Thong thuong,
loai bao dam nay duogc gidi han trong mot khoan thoi gian hep (6 thang, 1 nam).
2.1.2.7. Quy dinh vé tranh chdp bdo hanh

Giai quyét tranh chip lién quan dén bao hanh doi hoi phai dugc giai quyét
thoa dang bang mot phuong thire chon Iya phil hop dé nham bao vé quyén va loi
ich hop phap cuia cac bén tranh chap, vira dam bao trat tu phap luat va ky cuong
x& hoi, gido duc dugc y thirc ton trong phap luit, gop phan chi dong ngin ngira
c4c vi pham lién quan dén bao hanh trong Hop dong. Tranh chip bao hanh trong
Hop dong c6 thé dugc giai quyét bang cac phuong thirc khac nhau: Hoa giai,
Trong tai hay Toa an.Céc bén tranh chap c6 thé chon lya mot phuong thuc giai
quyét tranh chap Hop dong phl hop hoic sir dung phdi hop nhiéu phuong phép.
Céc yéu tb thc dong chi phdi viéc cac bén chon lua phuong thic giai quyét cac
tranh chap Hop ddng: CAc loi thé ma phuong thirc d6 ¢ thé mang lai cho cac
bén, mirc do phd hop ciia phuong thire d6 ddi vai ndi dung va tinh chat cua tranh
chap Hop dong voi ca thién chi cia cac bén; Théai do hay qui dinh caa nha nude
d6i voi quyén chon lwa phuong thirc giai quyét ciia cac bén.

Giai quyét tranh chap hop dong theo cac phuong thirc sau day:

Phurong thirc thwong lirong, hda gidi: 12 hinh thic giai quyét tranh chap
xuat hién sém nhét trong lich sir xa hoi loai nguoi trén nhiéu linh vuc, cha khong
riéng dic trung gi voi tranh chap Hop dong. Hoa giai 1a cac bén tranh chap ciing
nhau ban bac, thoa thuan dé di dén thdng nhat mot phuong an giai quyét bat
dong gitra ho va tu nguyén thuc hién phuong an da thoa thuan qua hoa giai.

Uu diém: La phuong thirc giai quyét tranh chp don gian, nhanh chong, it

tén kém; Cac bén hoa giai thanh thi khéng cd ké thang ngudi thua nén khdng
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gay ra tinh trang d6i dau giita cac bén, vi vay duy tri duoc quan hé hop tac van
cO gitta cac bén; Cac bén dé dang kiém soat duoc viéc cung cap chimg tir va str
dung chimg tir 46 gitt duoc cac bi quyét kinh doanh va uy tin cua cac bén.Hoa
giai xut phét tir sy tw nguyén co diéu kién cta cac bén, nén khi dat dugc phuong
an hoa giai, cac bén thuong nghiém tdc thuc hién.

Nhitng mat han ché cua phuwong thirc hoa giai trong tranh chap Hop dong:
Néu hoa giai bat thanh, thi loi thé vé chi phi thap trd thanh ganh ning bd sung
cho céc bén tranh chap; Nguoi thiéu thién chi s& loi dung thu tuc hoa giai dé tri
hoan viéc thuc hién nghia vu cua minh va co thé dua dén hau qua la bén co
quyén loi bi vi pham mét quyén khai kién tai Toa &4n hodc trong tai vi hét thoi
han khéi kién.

Céc hinh thtrc hoa giai:

Ty hoa giai: 1a do cac bén tranh chip ty ban bac dé di dén thdng nhat
phuong an giai quyét tranh chap ma khong can t6i sy tac dong hay gilp d& cua
dé tam nhan.

Hoa giai thuong mai: Theo Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thuong
mai c6 dinh nghia Ia phuong thirc giai quyét tranh chap thuong mai do cac bén
thda thuan va dugc hoa giai vién thuong mai lam trung gian hoa giai hd tro giai
quyét tranh chip. Hoa giai thuong mai ¢6 dic diém: theo thoa thuan; Hoa giai
vién khéng c6 quyén xét xtr, chi hd trg hoa giai; Noi dung va quy trinh hoa giai
dugc to chte kin; Van ban két qua hoa giai thanh dugc cong nhan boi Toa an.
Theo quy dinh tai khoan 8,9 Piéu 419 Bo Luat T Tung Dan sy 2015 thi Toa an
cong nhan két qua hoa giai thanh va Quyét dinh céng nhan hoic khéng cong
nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an c6 hiéu lyc thi hanh ngay, khong bi
khang céo, khang nghi theo thu tuc phlc thim. Quyét dinh céng nhan két qua
hoa giai thanh ngoai Toa an duoc thi hanh theo phap luat vé thi hanh &n dan sy
[24].
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Uu diém cta hoa giai thuong mai 12 phuong phap giai quyét tranh chap mot
cach hoa hao; tan dung duoc sy tin nhiém cua hoa giai vién dé hd tro hai bén; c6
tinh mém déo, thau tinh dat ly; Két qua hoa giai thanh néu duoc cdng nhan sé& cd
hiéu Iuc thi hanh (Phap luat Viét Nam va xu huéng cong nhan qudc té).

Nhuoc diém cta phuong thirc ndy 1a khdng thue hién duge néu mot trong
hai bén thiéu thién chi; néu kéo dai s& anh huong dén thoi hiéu khoi kién; thong
tin str dung trong qua trinh hoa giai ¢6 thé d6i phuong s& chdng lai minh néu hoa
giai khong thanh ma phai di kién. Hoa giai thuwong mai la mét phuong thirc giai

\
.....

quyét tranh chip doc 1ap (khéac voi hoa giai tién xét xir 1a mot bude trong thi tuc,
trinh ty xét xtr tai toa an hay trong tai).

Hoa giai trong tha tuc to tung: 1a viée hoa giai dugc tién hanh tai Toa an,
trong tai khi c4c co quan nay tién hanh giai quyét tranh chap theo don kién cia
mot bén (hoa giai dudi su tro gilp cua Toa an hay trong tai). Toa an, Trong tai s€
ra quyét dinh cong nhan sy thoa thuan cta cac bén va quyét dinh nay co gia tri
cudng ché thi hanh d6i voi cac bén.

Phurong thirc gidi quyét béi Trong tai:

CAc bén thoa thuan dua ra nhimg tranh chap da hoic s& phat sinh gitta ho
ra giai quyét tai Trong tai va Trong tai sau khi xem xét sy viéc tranh chép, s& dua
ra phan quyét co gia tri cudng ché thi hanh dbi véi cac bén.Phuong thic giai
quyét trong tai cling bat ngudn tir sy théa thuan cia cac bén trén co so tu
nguyén.Cac bén dugc quyén thoa thuin lwa chon mot Trong tai phi hop, chi
dinh trong tai vién dé thanh lap Hop dong (hodc Uy ban) Trong tai giai quyét
tranh chap. Khac véi thuong luong hoa giai, trong tai 1a mot co quan tai phéan
(xét xir). Tinh tai phan cua trong tai thé hién & quyét dinh trong tai co gia tri
cudng ché thi hanh.Trung tdm trong tai Qudc t& Viét Nam c6 tham quyén giai
quyét cac tranh chap phat sinh tir quan hé kinh té, trong d6 cé tranh chap Hop
dong (tranh chip phét sinh tir Hop dong thuan tdy dan sy khdng thudc tham

quyén giai quyét cua Trong tai).Thadm quyén ctia Trong tai duoc Xac dinh khong
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phu thudc vao qudc tich, dia chi tru s& giao dich chinh cua cac bén tranh chap
hay noi cac bén tranh chdp c6 hang hoa hay noi ky két hodc thuc hién Hop
d6ng.Diéu kién dé trong tai c6 tham quyén giai quyét tranh chap 1a cac bén phai
¢ thoa thuan trong tai.Thoa thuan trong tai 14 su nhat tri cua cic bén dua ra
nhimg tranh chdp d3 hodc s& phat sinh giita ho ra giai quyét tai trong tai.Thoa
thuan trong tai phai thé hién dudi hinh thirc vin ban va phai chi dich danh mot
trung tdm trong tai cu thé. Thoa thuan trong tai c6 thé 1a mot didu khoan ctia Hop
dong (diéu khoan trong tai) hay 1a mot thoa thuan riéng biét (Hiép nghi trong
tai). Moi sy thay d6i, dinh chi, huy bo hay vd hiéu cua Hop dong déu khdng
giam anh hudéng dén hiéu luc cua thoa thuan trong tai (trir trudng hop Iy do 1am
Hop ddng vO hiéu ciing 1a 1y do 1am thoa thuén trong tai vO hiéu). Thoa thuin
trong tai khong cé gia tri rang budc cac bén khi né khong co hiéu luc hoac khdng
thé thi hanh dugc. Khi da ¢ thoa thuan trong tai thi cac bén chi duogc kién tai
trong tai theo sy thoa thuan ma théi. Toa an khong tham gia giai quyét néu cac
bén da thoa thuan trong tai, trir truong hop thoa thuan trong tai d6 la vo hiéu
hodc thoa thuan trong tai l1a khong thé thuc hién duoc.Trong tai hoat dong theo
nguyén tic xét xir mot 1an. Phan quyét trong tai cd tinh chung tham: cac bén
khong thé khang céo truéc Toa an hodc cac té chirc ndo khac. Cac bén tranh
chap phai thi hanh phan quyét trong tai trong thdi han 4n dinh caa phan quyét.
C4c wu diém cua phuong thuc giai quyét tranh chap Hop dong théng qua
trong tai: Thu tuc trong tai don gian, nhanh chéng; Cac bén tranh chap c6 kha
nang tac dong dén qua trinh trong tai; Quyén chi dinh trong tai vién gidp cac bén
lwa chon duoc trong tai vién gioi, nhidu kinh nghiém, am hiéu sau sic van dé
dang tranh chap. Qua dé, cd diéu kién giai quyét tranh chap Hop dong nhanh
chéng, chinh xac; Nguyén tic trong tai khong cong khai gitp cac bén han ché sy
tiét 10 cac bi quyét kinh doanh, gitr duoc uy tinh cua cac bén trén thuong trudng;
Trong tai khong dai dién cho quyén luc nha nudc nén rat phi hop dé giai quyét

c4c tranh chap c6 nhan té nudc ngoai.
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CAac mit han ché cua phuong thirc trong tai: Tinh cudng ché thi hanh cac
quyét dinh trong tai khdng cao (vi Trong tai khéng dai dién cho quyén luc tu
phap cua nha nudc); Viéce thuc hién céc quyét dinh trong tai hoan toan phu thudc
vao y thirc tw nguyén ctia cac bén.

Phwong thirc gidi quyét tranh chdp hop dong theo thii tuc t6 tung tw
phap: Khi tranh chip Hop ddng phét sinh, néu cac bén khéng tu thuong luong,
hoa giai voi nhau thi c6 thé duoc giai quyét tai Tda an theo thu tyc 6 tung kinh
té.

Céc loi thé cua viée giai quyét tranh chap Hop dong qua Toa an;

Cac quyét dinh cua Toa &n (dai dién cho quyén lyc tu phap ciia nha nudc)
c6 tinh cudng ché thi hanh dbi véi cac bén;

Véi nguyeén tic 2 cip Xét xtr, nhirng sai sot trong qua trinh giai quyét tranh
chép c6 kha ning dugc phét hién khic phuc;

Véi diéu kién thyc té tai Viét Nam, thi an phi Toa an lai thap hon 1¢ phi
trongtai.

Cac mat han ché cua viée giai quyét tranh chap Hop dong qua Toa an:

Thoi gian giai quyét tranh chap thuong kéo dai (vi tha tuc to tung Toa an
qua chat ch&).Kha ning tac dong cia cac bén trong qué trinh tb tung rat han ché.
Mot bét cap khac ciing can phai néu, d6 1a Piéu 318 Luat Thuong mai nim 2005
qui dinh, vé thoi han khiéu kién nhu sau: “Trir truong hop quy dinh tai diém d
khoan 1 Diéu 237 cia Luét nay, thoi han khiéu nai do cac bén thoa thuin, néu
cac bén khong c6 thoa thudn thi thoi han khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:1. Ba
thang, ké tir ngdy giao hang ddi véi khiéu nai vé sé lwong hang hoa;2. Sau thang,
ké tir ngay giao hang ddi voi khiéu nai vé chat lugng hang hoa; trong trudng hop
hang hod c6 bao hanh thi thoi han khiéu nai 13 ba thang, ké tir ngay hét thoihan
bao hanh; 3. Chin thang, ké tir ngay bén vi pham phai hoan thanh nghia vy theo
hop ddng hoidc trong truong hop c6 bao hanh thi ké tir ngay hét thoi han bao

hanh d6i véi khiéu nai vé cac vi pham khéc.” [19].
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Trong khi d6 cac hop dong dan sy duoc diéu chinh boi BLDS niam 2015
cling khong qui dinh thoi han khiéu nai. Do vay, néu chiéu theo Piéu 318 Luét
Thuong mai nam 2005, ma qua thoi han trén s& mat quyén khoi kién, diéu nay
din dén xung dot voi quy dinh cua B luat T tung dan sy nam 2015.

TOm lai, & bao dam quyén loi chinh dang ciia Bén Mua, ché dinh vé bao
hanh hang hoa duoc cac nha 1am luat dua vao trong nhiéu vin ban quy pham
phap luat, dac biét 1a Bo luat Dan sy va Luat Thuong mai, nhung cac chuyén gia
déu c6 chung nhan dinh, nhitng quy dinh nay chwa thyc su tao dung niém tin cho
Bén Mua. Ta thiy theo quy dinh cua tai Diéu 49 Luat thuvong mai chua c6 quy
dinh cu thé ndo vé quyén yéu cau bao hanh cua Bén Mua va nghia vu, trach
nhiém bao hanh caa Bén Bén trong truong hop cac bén khong c6 thoa thuan vé
bao hanh trong hop dong. Trong nhimg truong hop nhu vy, cac Bén Mua va
ban can &p dung quy dinh lién quan cua phap luat dan sy va phap luat bao vé
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding chi c6 thé
dugc ap dung dbi vai trudng hop bao hanh hang hoa lién quan dén nguoi tiéu
dung la Bén Mua, st dung hang ho4, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat
clia ca nhén, gia dinh, t6 chic; do vay, viéc bao hanh hang héa lién quan dén céc
truong hop khong phai 1a tiéu ding, sinh hoat s& khong duoc diéu chinh béi Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tieu dung. Riéng Bo luat dan sy nam 2015, tuy c6 mot s6
diéu khoan cu thé hon, nhu quy dinh vé muc dich, pham vi cua viéc bao hanh,
ma theo d6, Bén Ban phai sua chira hang héa va dam bao hang héa c6 du tiéu
chuan chat lugng hoic c6 du cac dic tinh da cam két, nhung quy dinh nay ciing
chua rd rang va théng nhét.

Cu thé, Diéu 446 Bo luat dan su 2015 ciing quy dinh ¢6 tinh chung chung
vé Viéc ap dung thoa thuan cia cac bén va quy dinh cua phap luat. Bidu 447 Bo
luat dan su lai quy dinh theo huéng cho Bén Mua lra chon mét trong cac quyén
sau trong thoi han bao hanh: sira chita khong phai tra tién, giam gia, doi hang

hoa c6 khuyét tat 1ay hang hoa khac hoic tra lai hang hoa va lay lai tién. T quy

o1


https://luatduonggia.vn/luat-thuong-mai-so-36-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005
https://luatduonggia.vn/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-so-59-2010-qh12-ngay-30-thang-11-nam-2010
https://luatduonggia.vn/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-so-59-2010-qh12-ngay-30-thang-11-nam-2010
https://luatduonggia.vn/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-so-59-2010-qh12-ngay-30-thang-11-nam-2010
https://luatduonggia.vn/bo-luat-dan-su-so-33-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005
https://luatduonggia.vn/bo-luat-dan-su-so-33-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005
https://luatduonggia.vn/bo-luat-dan-su-so-33-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005
https://luatduonggia.vn/bo-luat-dan-su-so-33-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005

dinh ndy, c6 thé hiéu Bén Mua cé thé tlly chon maot trong cac cach thirc trén dé
thuc hién quyén cia minh trong thoi gian bao hanh. Theo dé, truong hop hai bén
khong thoa thuan cu thé trong hop dong viéc bao hanh, s& dan dén tranh chap
kho giai quyét dugc 12 Bén Mua c6 thé dua vao Diéu 448 Bo luat dan su dé yéu
cau Bén Bén tra lai tién hodc ddi hang trong khi Bén Ban co thé vién dan dén
nghia vu bao hanh quy dinh tai Diéu 445 Bo luat dan sy hodc Piéu 49 Luat
thuong mai 2005 dé phan d6i yéu cau nay cua Bén Mua, khong ddng y tra lai
tién hozc doi hang ma sé& tién hanh bao hanh (nghia 1a sta chita) trudc, néu
khong stra chira dugc mai thuc hién cac bién phap khac. Trong khi d6, Luat Bao
vé nguodi tiéu dung, tuy ciing khéng néu rd thr tu trudc sau cac quyén yéu cau
ctia B&n Mua, nhung it ra di c6 néu dwoc gidi han sira chira toi da 1a 3 1an trong
thoi han bao hanh, néu khong sira chita khic phuc dugc thi té chirc, ¢ nhan kinh
doanh hang hoé phai d6i hang hoa, linh kién, phu kién méi twong tu hoic thu hdi
hang hoa va tra lai tién.

Do viy, Diéu 49 Luat thuong mai can dugc stra doi, bod sung dé 1am rd
quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén trong viéc bao hanh hang héa, cac
bién phap bao hanh va thir tu thuc hién cac bién phap bao hanh.

2.2. Thuc trang thuc hién nghia vu bao hanh cia Bén Ban doi véi hang hoa
trong hep dong mua ban hang hoa

2.2.1. Khong cung cdp cho Bén Mua gidy bdo hanh trong dé ghi ré thoi gian
va diéu kién thwe hién bdo hanh; Khong cung cdp gidy tiép nhéin bdo hanh
trong do ghi ro thoi gian thuc hién bdo hanh

Véi nhitng vu viéc nhu thé ndy, to chtic, cd nhan kinh doanh dang vi
pham quy dinh cta phap ludt vé trach nhiém bao hanh. Tuy nhién, vé phia Bén
Mua, dé c6 thé ty bao vé quyén lgi hop phép ctia minh thi ban than ho can dé
nghi co s bao hanh cung cap gidy tiép nhan bao hanh (néu khong c6), kiém tra
k¥ noi dung trén gidy tiép nhan bao hanh ngay sau khi ban giao san pham dé yéu

cau bao hanh. Trén gidy tiép nhan bao hanh néu khong ghi rd thoi gian hoan
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thanh viéc bao hanh thi nguoi tiéu dung can dé nghi bd sung thong tin va can cd
x4c nhén cua dai dién co s& bao hanh. Mot s khiéu nai tuong tu cia Bén Mua,
theo d6 co s& bao hanh chi cung cép gidy bién nhan san pham va khong ghi rd
thoi gian hoan thanh viéc sira chita v6i 1y do phai chuyén san phdm vé nha may
dé kiém tra. Bén Mua da phai chd doi rat 1au nhung khong cé sy phan hoi lai cua
co s bao hanh. Khi dién hoi co s& bao hanh thi ho chi tra 16 12 van chua c6
thong tin tir phia nha may va dé nghi Bén Mua tiép tuc cho doi. RS rang, trong
vu viéc nay, phia co s¢ bao hanh di vi pham quy dinh vé cung cap cho Bén Mua
gidy bao hanh trong d6 ghi 16 thoi gian bao hanh.
2.2.2. Khong cung cdp cho Bén Mua hang héa, linh kién, phu kién twong tw
dé sir dung tam thoi hodc khéng cé hinh thive giai quyét khdac dwoc Bén Mua
chdp nhin trong thoi gian thwe hién bdo hanh

Pay la truong hop thuong xuyén dién ra trén thyc té, mot phan do céc
Bén Ban chua nim bat day du cac quy dinh phép 1y vé trach nhiém bao hanh,
phan nira néu thuc hién nghiém tuc quy dinh nay thi s& phat sinh thém chi phi
cho Bén Ban vi ho phai trang bi thém cac san pham du phong dé cung cip cho
nguoi tidu ding str dung tam thoi trong thdi gian bao hanh. Chinh vi vy, nhiéu
Bén Ban da tim cach tron tranh nghia vu nay, gy ra thiét hai dang ké cho Bén
Mua. Dic biét, ddi v6i nhitng san pham c6 gia tri 16n, str dung thudng xuyén va
thiét yéu dbi voi Bén Mua thi mirc d6 thiét hai cang gia ting. Pon cir truong hop
Doanh nghiép A c6 chiéc 6 t6 14 phuong tién kinh doanh véan chuyén khach hang
ngay va thuong phai sir dung ky cac hop dong di xa; do xe bi hong nén di duoc
giri dén trung tdm bao hanh d¢ stra chita. Tuy nhién trong thodi gian nay, Bén
Mua d3 khong dugc Bén Ban cung cip phuong tién khac dé str dung tam thoi.
Bén Mua da phai thué xe dé dam bao hop dong van chuyén khach da ky ... giy
t6n kém rat nhiéu chi phi. Khi thoi gian thuc hién bao hanh, sira chita cang dai
thi cang tao thém ganh niang cho Bén Mua. Quy dinh cung cap cho Bén Mua sir

dung tam thoi trong thoi gian thuc hién bao hanh dbi voi nhiéu nudce trén thé
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gidi 1a khong co gi 1a xa la nhung véi Viét Nam thi duong nhu van con 1a méi
mé d6i v6i nhiéu Bén Ban va Bén Mua. Chinh vi vdy, trong nhimg truong hop
ndy, Bén Mua can hiéu r6 quy dinh dé c6 thé van dung hiéu qua nham doi hoi
quyén loi chinh dédng ctia minh. Bén Mua c6 thé yéu cau co s& bao hanh cung
cap san pham st dung tam thoi hodc dé nghi hinh thirc giai quyét khac phu hop
v&i minh.

2.2.3. Khéng déi hang héa, linh ki¢n, phu kién mdi twong tw hodc thu hoi
hang héa va trd lai tién cho Beén Mua trong trwong hop di thuwc hi¢n bdo
hanh hang hoéa, linh kig¢n, phu kién trong thoi han bio hanh ma vin khong
khic phuc dwoc 16i hodc trong truong hop hét thoi gian thwe hién bio hanh
ma khéng sira chiva dwoc hodc khéng khdic phuc dwoc 16i

Truong hop vi pham nay ciing thuong thiy trén thuc té. Quy dinh nay
nham han ché phan nao viéc Bén Ban cung cap hang hoa kém chét luong, lam
dung viéc kéo dai thoi gian tiép nhan bdo hanh, thoi gian thyc hién bao hanh dé
chd san pham hét thoi han bao hanh va tir d6 c¢6 1y do dé tir chbi nghia vu bao
hanh cho nhiing 14n héng héc tiép theo.

Trén thuc té, Cong ty H khiéu nai rang cong ty di phai dua may nang cua
minh di bao hanh dén tan 1an th 4 tai trung tdm bao hanh (cta nha cung cép chi
dinh) cho cung 1 16i ho mach dién. Dén 1an tha 5 trung tdm bdo hanh x&c nhan
mAay nang van tiép tuc bi 18i nhu 4 1an trude d6. Cong ty H hét sirc buc xuc vi su
viéc da khién Cong ty di lai qua nhiéu 1an, 1am cham céc tién d6 hop dong cia
Cong ty H da ky v6i khach hang anh hudng rat nhiéu dén doanh thu ctia Cong ty.
Cong ty H yéu cau Bén Ban do6i may mdi twong tu vi san pham van con dang
trong thoi han bao hanh, nhung trung tdm bao hanh da khong dong y. Trong vu
viéc nay, nha cung cip san pham va trung tim bao hanh da khong tuan thu quy
dinh vé trach nhiém bao hanh theo Bo Luét Dan sy 2015.

2.2.4. Khong trd chi phi siva chiva, vin chuyén hang héa, linh kién, phu kién

dén noi bdo hanh va tir noi bdao hanh dén noi cw trii ciia Bén Mua
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So v6i cac hanh vi phia trén thi hanh vi ndy 13 phd bién hon nhung ciing
kho dé xur 1y, dac biét 1a truong hop Bén Bén tir chdi nghia vu tra chi phi van
chuyén hang hoa, linh ki¢n, phu kién tir noi dé hang hoa ctia Bén Mua dén noi
bao hanh va nguoc lai. S6 truong hop Bén Mua dugc Bén Ban dong ¥ chi tra chi
phi nay 1a rat it, nhat 1a di voi cac san pham c6 gia tri thap. Mic du quy dinh
trach nhiém tra chi phi van chuyén 1a tién bd, gop phan bao vé Bén Mua trong
giao dich mua ban hang hoa véi Bén Ban, nhung thuc t& van dung va ap dung
chlng khong dé dang.

Trong hau hét cac trudng hop bao hanh thi Bén Ban dé& nghi Bén Mua
phai truc tiép mang san phdm dén trung tdm bao hanh va khong quan tdm dén
chi phi ma Bén Mua s€ phai bo ra. Pac biét vdi truong hop cac cong ty ban hang
qua dién thoai hodc qua mang yéu cau Bén Mua phai tra trudc chi phi van
chuyén san pham di bao hanh va chi phi gui tra lai hang hoa (giri qua buu dién,
hodc ctr nguoi dén nhan) thi cong ty méi dong ¥ thyc hién trach nhiém bao hanh.
Nhitng hanh vi ndy cta Bén Ban 1a vi pham quy dinh vé trach nhiém bao hanh
quy dinh tai B Luat Dan sy 2015. Chi sb it cac mat hang c6 gia tri 16n, kho
khin trong viéc van chuyén nhu 6 to... thi nhiéu Bén Ban giri can bd phan k¥
thuat dén tan dja diém ctua Bén Mua dé kiém tra, quyét dinh cach thirc bao hanh,
cling nhu chiu cac chi phi ¢6 lién quan dén van chuyén va stra chira san pham.
2.2.5. Tir chéi trach nhiém vé vigc bio hanh hang hoa, linh kién, phu kién cho
Bén Ban trong trwong hop da iy quyén cho t6 chive, cd nhin khdc thwc hién
viéc bdo hanh

Theo d6, Bén Mua khiéu nai rang khi Bén Mua goi dién dén trung tim
bao hanh (duoc nha cung cip uy quyén) thi phia trung tdm cho biét ho khong
con nhan Gy quyén bao hanh san pham ctia nha cung cip. Bén Mua dién cho nha
cung cip thi dugc tra 16i ho chi 1a Bén Ban hang, khong c6 chic ning bao hanh
va ciing khong c6 can bo ky thuat dé sira chira. Trong vu viéc nay, theo quy dinh

ctia phap luat thi Bén Mua hoan toan c¢6 quyén dé nghi nha cung cap chiu trach
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nhiém bao hanh ké cé trong truong hop da uy quyén cho té chirc, ca nhan khac
thuce hién viéc bao hanh.

Tuy nhién, trén thuc té cling c6 nhimg truong hop nha cung cip co 1y do
dé tir chdi trach nhiém bao hanh néu Bén Mua thyc hién khong dung, khong day
da cac canh bao hodc luu ¥ trong cudn sach hudng dan sir dung, diéu khoan hiéu
luc bao hanh (néu cac diéu khoan nay khéng trai quy dinh cta phap luat). Nhu
c6 trudng hop, Nha cung cap tir chdi bao hanh dong co xe 6 t6 mic du van con
trong thoi han bao hanh. Phia nha cung cip cho rang 15i hong dong co xe 1a do
Bén Mua di khong tién hanh bao dudng dinh ky theo yéu cau cua nha san xut
tai cac dai 1y dugc uy quyén; tu v thay thé, sira chita linh kién, phu kién co lién
quan dén dong co; thay dau, nhét may tai cac dai 1y khong duge Gy quyén va
khong dam bao tiéu chuan cta nha san xuat. Nha cung cap cho rang nhiing hong
héc dong co, hong hoc may do céac 16i néi trén 1a thudc danh muc cac truong hop
khong dugc bao hanh cia nha san xuét da dugc chi ra trong cudn sd bao hanh.

Trén thuc té, khong phai Bén Mua nao ciing doc k¥ cac yéu cau ciia nha
san xuat lién quan dén bao hanh, nhidu chu xe 6 t6 di hang chyc nghin km van
khong tién hanh bao dudng, hoic bao dudng tai cic trung tdm sta chita than
quen khong duoc nha san xuét iy quyén hodc thay thé cac linh kién, phu kién,
nhién liéu khong phu hop véi yéu cau cta nha san xuat. Doi v6i nhitng truong
hop nay, khi tranh chap vé bao hanh xay ra thi nha san xuét thuong vién dan cac
co s0, 1y 1& noi trén dé tir chdi bao hanh cho Bén Mua.

Chinh vi vay, nguoi tiéu dung can luu y thuc hién dung cic yéu cau trong
sach hudng dan sir dung va s6 bao hanh dé dugc hudng cic quyén loi hop phap.
Khi tiép nhan s6 bao hanh, hay diéu kién bao hanh tir nha cung cip, can kiém tra
xem c6 nhitng diéu khoan nao khong phu hop thi ¢ thé thuong luong véi nha
cung cip, néu phat hién diéu khoan vi pham phap luat can dé nghi nha cung cip

loai bo ra khoi hop dong hodc diéu khoan bao hanh.
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2.2.6. Khong thuc hi¢n, thwe hi¢n khéng ding hodc thuc hién khéng ddy di
trdch nhiém bdo hanh hang héa, linh kign, phu kién da cam két véi ngwoi tiéu
dung

C6 nhiéu truong hop Bén Bén dong ¥ chi bao hanh theo hudéng mién chi
phi nhan cong stra chira, con Bén Mua phai chi tra cac chi phi khac nhu chi phi
thay thé méi linh kién, phy kién di kém trong qua trinh stra chira hang hoa thudc
d6i twong bao hanh. Nhu vdy co s bao hanh dang lam sai quy dinh vé trach
nhiém bao hanh.
2.2.7. Tir chdi bdo hanh vi cho rting hang hoa, linh kién, phu kién (truwdc do
dd dwoc bio hanh va thay thé/ d6i hang méi) dd qud thoi han bdo hanh theo
hop dong bdo hanh truée diy

Thoi gian thyc hién bao hanh khong tinh vao thoi han bao hanh hang hoéa,
linh kién, phu kién. Trudng hop Bén Ban hang hoa thay thé linh kién, phu kién
hodc ddi hang hoa mai thi thoi han bao hanh linh kién, phuy kién hodc hang hoa
d6 dugc tinh tir thoi diém thay thé linh kién, phu kién hodc d6i hang hoa méi.
Nhu vay, Bén Bén can luu y rang khi thay thé hodc doi hang héa, linh kién, phu
kién mai, thoi han bao hanh con lai ciia hang hoa, linh kién, phu kién cii s€
khong dugc ap dat 1én hang hoa, linh kién, phu kién mai nay. Bén Ban can xac
dinh lai thoi han bao hanh cho hang héa, linh kién, phy kién méi thong qua viéc
cép giéy ching nhan bao hanh mdi, hoac diéu chinh, bd sung thoi han bao hanh,
ndi dung 1én gidy ching nhan bao hanh cii d&é phu hop véi quy dinh ctia phép
luat.
2.3. Thuc trang giai quyét tranh chap nghia vu bao hanh ciia Bén Ban doi
véi hang hda trong hgp ddng mua ban hang héa

Thuc té, trén thi trrong hién nay, viéc Bén Mua hang hoa td cdo vé san
pham 16i, hodc chinh sach bao hanh chwa dap Gmg ding yéu cau dién ra kha phd
bién. Tuy nhién, nhitg vu viéc phai tim dén tda an giai quyét lai khong nhiéu.

Boi tam 1y chung cua Bén Mua thuong e ngai viéc bo cong stre, thoi gian, chi
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phi cho vi¢c kién cdo, nhét 14 v6i san phém co gia tri khong qué 16m, nén ho dé
“tac ludi” bo qua, ngay ca khi khong nhan duoc sy cau thi, hay cach giai quyét
chuyén nghiép tir Bén Béan. Hién nay, rat nhiéu vu tranh chap hiu mai trén nhiéu
linh vuc khac nhau nhu: Vién thong, ngan hang,.. lién quan dén san pham da
dugc mua ban nhung dang trong thoi gian bao hanh.. Nhimg tranh chip nay néu
d3 xay ra thi twong d6i kho giai quyét va Bén Mua 1a ddi twong ludn & thé yéu.
Viéc khé giai quyét nhitng tranh chap dang nay 1a do phép luat hién hanh chua
quy dinh cu thé, chua sdu vé hau mai.Viéc giai quyét phu thudc vao rat nhiéu
quan hé giita Bén Mua va Bén Ban hang hoa nén qua trinh gidi quyét mat rat
nhiéu thoi gian.

Vé phia Bén Béan hang, bao hanh 1 dich vu hiu mii, nén lya chon cach
thire giai quyét 1a rat quan trong. Boi bén canh chét luong san pham, viéc chim
soc khach hang sau ban hang néu duge thuc hién tdt s& 1a “diém cong” dé khach
hang quay tré lai vé1 doanh nghiép.

Truong hop 1: Khong thuc hién, thuc hién khong dung hoac thuc hién
khong day du trach nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu kién da cam két véi
ngudi tieu ding: ¢ nhiéu truong hop t6 chirc, cac nhan kinh doanh ddng y chi
bao hanh theo huwéng mién chi phi nhan cong sira chita, con ngudi tiéu dung phai
chi tra cac chi phi khac nhu chi phi thay thé mai linh kién, phu kién di kém trong
qué trinh sira chira hang hoa thudc dbi tuong bao hanh. Nhu vy co so bao hanh
dang 1am sai quy dinh vé trach nhiém bao hanh.

Ngay 05/03/2016 Cong ty H c6 ky hop ddng vai Cong ty X véi noi dung
Cong ty X ban cho Cong ty H bdn may nang thay luc véi cac thoa thuan cu thé
nhu sau.

1. May mai 100%, phai giao ding quy cach va con trong bao bi cia nha
san xuat nuge ngoai (Nhat).

2. Hang giao 1 lan tai bdi gb cua Cong ty H trong vong 50 ngay ké tir
ngay ky hop ddng.
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3. Tong gia tri hop dong 1a 2 ty bao gdm 5% thué GTGT

4. Thoi gian bao hanh 13 12 thang ké tir ngay nghiém thu ban giao.

5. Thanh toan thi dwoc thuc hién nhu sau.

Lan 1: sau khi ky hop dong Céng ty H tra cho Céng ty X 10% gia tri hop
ddng;

Lan 2: sau khi giao may, Cong ty H tra cho Cong ty X 70% gié tri hop
ddng;

Lan 3: sau khi hét thoi han bao hanh thi Cong ty H tra 20% con lai.

Ngay 25/05/2016, Cong ty X giao 3 may dong thoi tién hanh lp dat, can
chinh may va Coéng ty H da nhan may sau d6 ky vao bién ban ban giao nhan
hang voi xac nhan 1a may méi 100%, da duoc lap dat, van hanh binh thuong.
Ngay 30/05/2016, Cong ty X giao may con lai nhung trong tinh trang khdng bao
bi cua nha san xuit nudc ngoai, triy xudc nhiéu nén nhan biét khéng phai may
méi 100% nén Cong ty H da tir chbi nhan hang. 3 may ma duoc giao vao ngay
21/05/2016 khi dua vao lam thi bi mot sé sy ¢d vé ky thuat. Coéng ty H da yéu
cau Cong ty X dén lap bién ban vé sy ¢ may va giao tra may. Nhung ngiy
03/06/2016 Cong ty X chi cho nguoi dén sta chita. Tir ngdy sta chita la
03/06/2016 - 25/06/2016 may sau nhiéu lan sira chira van khdng hoat dong, ma
c6 hoat dong thi chi duoc mot thoi gian ngan thi lai phai sira dan t6i tinh trang
anh hudng dén cong viéc ciia Cong ty H va da dung khong cho may hoat dong tir
28/06/2016 dén nay.

Cong ty H khoi kién Cong ty X va doi boi thuong 1 ty VND dong thoi
cling yéu cau Cong ty X boi thuong thiét hai vé nhitng don hang ma Cong ty H
nhan khong lam duoc. Khoan thu Cong ty H that thoat do ngung lam viéc, tién
luong coéng nhéan trong thoi gian ngung hoat dong, tién vay 13i ngan hang dé
thanh todn cac chi phi trong qua trinh ngung san Xuat?

Theo quy dinh tai Piéu 49 Luat Thuong mai vé nghia vu bao hanh hang
hoa va quy dinh tai Diéu 446 Bo luat dan sy nam 2015, khi phat hién cic may
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nay gip su cb ky thuat, Cong ty H c6 quyén yéu cau Cong ty X thuc hién nghia
vu bao hanh d6i véi hang hoa do cong ty ndy cung cap:

Cu thé tai Diéu 446, Bo luat Dan sy nam 2015 vé Quyén yéu cau bao
hanh: Trong thai han bao hanh néu bén mua phét hién duoc khuyét tat cua vat
mua ban thi c6 quyén yéu cau bén ban sira chita khong phai tra tién, giam gi4,
ddi vat co khuyét tat 1ay vat khac hoac tra lai vat va lay lai tién.

Theo quy dinh tai Diéu 447, B luat dan sy nam 2015, bén mua c6 quyén
y&u cau bén ban hoan thanh viéc stra chira trong thoi han do céc bén thoa thuan
hodc trong mot thai gian hop Iy; néu bén béan khong thé stra chita duoc hoic
khdng thé hoan thanh viéc sira chira trong thoi han d6 thi bén mua c6 quyén yéu
cau giam gia, doi vat co khuyét tat 1y vat khac hoac tra lai vat va lay lai tién.
Trong trudng hop cua Cong ty H, viée sira chita may moc da dién ra nhiéu lan
nhung may van khong thé hoat dong nhu binh thudong, do d6 Cong ty H hoan
toan c6 quyén yéu cau voi bén phia Cong ty X vé viéc tra lai vat va lay lai tién.

V& van dé boi thuong thiét hai, Diéu 448 Bo Luat dan sy nam 2015, viéc
ba may nang tha luc ma Cong ty H mua ctua Cong ty X gip phai cac su cb ki
thuat trong thoi han bao hanh. Theo do, Cong ty H phai chiu nhiing thiét hai phat
sinh nhu: nhiing don hang d nhan ma khéng lam duoc, khoan thu that thoét do
ngung lam viéc, tién lwong cong nhan trong thoi gian ngung hoat dong, tién vay
13i ngan hang dé thanh toan céc chi phi trong qua trinh ngung san xuat... Do do,
Cong ty H ¢6 quyén yéu cu cong ty X bdi thuong vé nhing thiét hai dua trén
nhiing chi phi ma Cong ty H di bé ra nhu trén. Tuy nhién, su ¢ clia cic may
nang thuy luc nay phai 1a cac khuyét tat k§ thuat va sy cd nay xay ra khong do
16i ctia bén phia Cong ty H. Ngoai ra, néu Cong ty H da khong ap dung céac bién
phap can thiét trong kha ning dé ngan chin, han ché thiét hai thi bén phia Cong
ty X c6 thé duoc giam muc bdi thudng thiét hai.

Theo quy dinh tai Piéu 50 Luat Thuong mai 2005 vé Thanh toan:
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1. B&n mua c6 nghia vu thanh toan tién mua hang va nhan hang theo thoa
thuan.

2. Bén mua phai tuan tha cac phuong thic thanh toan, thuc hién viéc
thanh toan theo trinh tu, thu tuc da thoa thuan va theo quy dinh cua phéap luat.

3. B&n mua van phai thanh toan tién mua hang trong trueong hop hang hoa
mat mat, hu hong sau thoi diém rai ro dugc chuyén tir bén ban sang bén mua, trir
truong hop mat mat, hu hong do 15i caa bén ban gay ra.

Can ctr theo quy dinh trén thi ké tir thoi diém nhan hang dbi véi ba may
nang thiy luc thi Cong ty H phai c6 trach nhiém thanh toan tién mua may nay
theo dting thda thuan vdi bén ban hang 1a Cong ty X tirc Cong ty H phai tra cho
cong ty X 70% gia tri phan hop doéng duoc thuc hién (hop déng gdm 4 may
nhung méi nhan c6 3 may). Trong truong hop nay, su cb ki thuat cua may
khong phai 16i ciia bén ban do d6 Cong ty H van phai c6 trach nhiém thanh toan
trong trudng hop hang hoa sau d6 gap phai su cd.

Trwong hop 2. Tt chbi bao hanh vi cho rang hang hoa, linh kién, phu kién
(trwde d6 da duoc bao hanh va thay thé/ dbi hang méi) da qua thoi han bao hanh
theo hop dong bao hanh trude day.

Ong C c¢6 mua mét chiéc 10 vi s6ng tai trung tam dién may X vai thoi han
bao hanh 13 01 nam. Trong mdt lan sir dung dé ham nong thirc an thi 10 vi séng
bdng nhién phét ra tiéng né 1am hong toan bo hé thong dién cua gia dinh 6ng C
khién éng C phai thay lai toan bo hé thdng dién trong nha véi gia 10.000.000
d6ng. Vay theo quy dinh cta phap luat Thuong mai, 6ng C c6 quyén yéu cau
trung tam dién may X bdi thuong sé tién 10.000.000 dong néu trén hay khong,
dugc biét chiéc 10 vi song van trong thoi han bao hanh?

Trong truong hop cua 6ng C, cd thé thay sé tién 10.000.000 dong 6ng C
bo ra dé sira chira hé théng dién xuét phat tir nguyén nhan do 10 vi séng éng C
mua tai trung tam X phat nd. Vi thé, theo khoan 1 Diéu 449 Bo luat Dan sy nim

2015 thi: “Ngoai viéc yéu cau thuc hién cac bién phap bao hanh, bén mua co
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quyén yéu cau bén ban bdi thuong thiét hai do khuyét tat vé ky thuat caa vat gay
ra trong thoi han bao hanh.”

Nhu vay, 6ng C c6 quyén yéu cau trung tam X ngoai viéc thuc hién bao
hanh dbi voi 10 vi séng 6ng mua, con phai thuc hién bdi thuong sé tién
10.000.000 dong néu viéc chay nd xuat phét tir khuyét tat ki thuat cua 10 vi
s6ng. Mat khac, trung tam dién may X s& khdng phai bdi thuong sé tién trén néu
ching minh duoc thiét hai xay ra do 16i caa 6ng C hodc dugc giam muc boi
thuong thiét hai néu dng C khong ap dung cac bién phap can thiét ma kha ning
cho phép nhiam ngan chan, han ché thiét hai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 449
Bo luat Dan sy nam 2015
2.4. Panh gia vé thuc trang thuc hién phap luat vé nghia vu bao hanh cia
Bén Ban déi véi hang hoa trong hep ddng mua ban hang hoa

Theo théng ké caa Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding, hau hét céc
khiéu nai cia nguoi tiéu ding gui dén Cuc déu lién quan dén ché do hau méi,
cha yéu 1a vé bao hanh san pham. D& thay, khi nguoi tiéu dung dén céc ctra hang
mua hang hoéa s& nhan duoc sy chao dén rat ndng nhiét ciia nhan vién nhung khi
khach vira thanh toén tién xong, muén yéu cau gi thém thi s& bi nhan nhiing cir
chi khéng may dep. Bé bao dam quyén loi chinh déng cta s6 dong nguoi mua
hang, ché dinh vé bao hanh hang héa dugc cac nha lam luat dua vao trong nhiéu
van ban quy pham phap luat, dac biét la Bo luat Déan sy va Luat Thuong mai,
nhung céc chuyén gia déu c6 chung nhan dinh, nhitng quy dinh nay chwa thuc su
tao dyng niém tin cho ngudi mua hang.

Luat Thuong mai nim 2005 khong c6 quy dinh cu thé vé quyén yéu cau
bao hanh cta nguoi mua ciing nhu trach nhiém cua nguoi ban trong truong hop
cac bén khong c6 thoa thuan vé bao hanh. Vi vay, khi mua ban, doanh nghiép va
ca nhan phai ap dung nhitg quy dinh c6 lién quan cua phap luat dan sy, diéu
nay gay nén nhiéu phién phuc néu cé tranh chap xay ra. Trong khi do, theo Bo

luat D&n su nam 2015, trach nhiém bao hanh san pham duoc dé cap t6i nhung
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tinh chat caa quan hé dan su d6 ciing boc 16 rd han ché khi dwa trén su binh ding
gitta ngudi mua voi t chie, ca nhan kinh doanh.

R6 rang, doanh nghiép sé& 1a d6i twong hiéu rd nhat chat lwgng thuc té, co
ché hoat dong ciing nhu du bao truéc nhimng tac dong ly hoa trong qua trinh st
dung c6 anh hudng nhu thé ndo toi chat luong. Trong khi, khéng phai nguoi mua
hang nao ciing hiéu rd vé san pham va chét luong thuc cua nd. Boi vay viéc dit
hai dbi twong nay & vi tri ngang hang véi nhau s& 1a khéng pha hop.

Bén canh d6, Luét can co quy dinh gidéi han sua chira t6i da bao nhiéu 1an
dbi véi tat ca cac loai hang hda, néu khong sira chita hoic khic phuc duoc thi to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang héa phai doi san pham hozc linh kién, phu kién
méi tuong tu hay thu hdi hang héa va tra lai tién cho ngudi mua. Thuc té co
khéng it trudng hop, doanh nghiép sau nhiéu lan sira chira van khong khic phuc
duoc 16i trén san pham, hang héa d6. Vi vay néu khdng gisi han thoi han bao
hanh, quyén loi ciia ngudi mua sé bi anh huong. Ddi véi nhiing san pham cé gia
tri 16n, ngudi mua san sang chd doi nhung trong trudng hop hang hda, vat dung
c6 gia tri nho thi chac han sé khong it nguoi ty nhi nén mua san pham khéc thay
thé... Bén canh do, trong rat nhiéu trudong hop khi ngudi mua mang san pham téi
bao hanh, doanh nghiép s& giit san pham rat lau, tly thudc vao do phic tap cua
hang hoa, xuat xir ciing nhu khuyét tat ctia n6 va cling khong cé quy dinh nao bat
budc ho phai bao hanh trong thoi gian nhat dinh.

Riéng Bo luat dan sy nam 2015, tuy c6 mot sé diéu khoan cy thé hon, nhu
Diéu 446 - Piéu 449 quy dinh vé nghia vy bao hanh, ma theo do, bén ban phai
stra chira vat va dam bao vat c6 du tiéu chuan chat lugng hodc ¢ du cac dic tinh
d3 cam két, nhung quy dinh ndy ciing chua 1d rang va théng nhét. Cuy thé. Tu
quy dinh nay, c6 thé hiéu ngudi mua cé thé tly chon mot trong cac cach thuc
trén dé thyuc hién quyén caa minh trong thoi gian bao hanh.

Theo d6, trudong hop hai bén khong thoa thuan cu thé trong hop dong viéc

bao hanh, s& dan dén tranh chap kho giai quyét dugc 12 bén mua c6 thé dwa vao
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Diéu 446 Bo luat dan sy dé yéu cau bén ban tra lai tién hodc d6i hang trong khi
bén ban cd thé vién dan dén nghia vu bao hanh quy dinh tai Diéu 446 Bo luat
dan su hodc Piéu 49 Luat thuong mai 2005 dé phan dbi yéu cau nay cua bén
mua, khéng dong y tra lai tién hoac d6i hang ma sé& tién hanh bao hanh (nghia 1a
stra chita) trudc, néu khong sira chita duoc méi thuc hién cac bién phap khéc.
Trong khi do, Luat Bao v¢ nguoi ti€u dung, tuy cling khong néu ro thu ty trudc
sau CAC quyén yéu cau cua bén mua, nhung it ra da c6 néu duoc gidi han sua
chira t6i da 1a 3 1an trong thoi han bao hanh, néu khéng sira chira khic phuc duoc
thi t6 chirc, c& nhan kinh doanh hang hoé phai d6i hang hda, linh kién, phu kién
méi twong ty hoic thu hdi hang hoa va tra lai tién.

Do vay, biéu 49 Luat thuong mai can dugc Stra ddi, bo sung dé lam rd
quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén trong viéc bao hanh hang héa, cac
bién phap bao hanh va tha tu thuc hién cac bién phap bao hanh.

Két luan Chuong 2

Chuong 2 ctia luan van tap trung nghién ctru cac quy dinh vé nghia vu bao
hanh cia Bén Ban d6i vai hang hoa trong hop dong mua ban hang hoéa thong qua
cac quy dinh tai Luat Thuong mai nam 2005, B4 luat Dan sy nam 2015, Luat
bao vé nguoi tiéu dung... Trén co s& do, chuong 2 ludn van da phan tich, danh
gia thuc tién &p dung cac quy dinh vé nghia vu bao hanh théng qua céac vi pham
thuong thay trong trién khai thuc hién nghia vu bao hanh. Théng qua cac phan
tich & trén, tac gia da dwa ra nhimg danh gia vé ton tai, han ché trong thuc thi cac

quy dinh vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang hoa.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE
NGHIA VU BAO HANH CUA BEN BAN POI VOl HANG HOA TRONG
HQP PONG MUA BAN HANG HOA THEO PHAP LUAT THUONG MAL
VIET NAM

3.1. Mgt sé6 phwong huéng hoan thién phap luat vé nghia vu bio hanh caa
Bén Ban d6i véi hang hoa trong hep ddng mua ban hang hoa theo phap luat
thwong mai Viét Nam hién nay

Hoan thién phép luat vé nghia vu bao hanh cua Bén Béan hang hoa trong
hop déng mua ban hang héa nhat thiét can phai tuan theo mot sb nguyén tac,
phuong huéng mang tinh dinh hudng sau:

(1) Tiép tuc xac dinh viéc hoan thién cac quy dinh vé bao hanh hoang hoa
la nhiém vu chung cua toan x& hoi. Trén co s& d6, quy dinh nghia vy, trach
nhiém cy thé cho ting cha thé ¢o lién quan dé thuc hién nghia vu bao hanh hang
hoa dic biét 1a caa Ben Bén trong hop ddng mua ban hang hoa.

(2) Phap luat vé nghia vu bao hanh hang hoa trong hop déng mua bén
hang hoa phai luén dugc xay dung trén nguyén tic wu tién loi thé cho nguoi
mua, tuy nhién, van phai ¢am bao lgi ich hop phép cua ngudi ban va cac chu thé
khac co lién quan.

(3) Hoat dong bao hanh hang hda phai dugc thuc hién thuong xuyén, xem
trong cong tac phong ngura, két hop véi viéc xa Iy nghiém khac, triét dé moi
hanh vi vi pham phép luat vé bao hanh hang héa.

(4) Tang cudng mé rong va nang cao hiéu qua hop tac qubc té vé thuc
hién nghia vu bao hanh hang hoa; Tang cudng hop tac dao tao ngudn nhan luc,
khuyén khich nghién cau, ap dung chuyén giao céc thanh tuu khoa hoc va cong
nghé vé thuc hién nghia vu bao hanh hang hoa. Bac biét, trong thoi diém ma

hoat dong mé cira ddi v6i hang hoa nhu hién nay,
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(5) Nang cao y thirc vé nghia vu bao hanh hang hoa cua ca ngudi ban va
ngudi mua théng qua hoat dong tuyén truyén, tu van, phd bién phap luat vé bao
hanh hang hda, hd trg, gi4o duc kién thirc cho ngudi mua.

(6) Hinh thanh co ché giam sat xa hoi d6i vai chu thé san xuét, kinh doanh
ké ca co quan quan 1y nha nuéc tir phia ngudi mua, cac to chic bao vé quyén loi
ngudi mua ma dac biét 1a cac co quan thong tin dai chdng.

(7) Tang cudng cong tac diéu tra, truy td, xét xir cac hanh vi vi pham phép
luat vé nghia vu bao hanh, &p dung nghiém cac quy dinh trong Bo luat hinh su vé
c4c loai toi pham lién quan dén cong tac nay. Tang cuong ning luc cho hé thdng
Toa an nhan dan céc cap trong viéc giai quyét cac vu kién vé bao hanh hang hoa.

(8) Ra soat cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén hoat dong
bao hanh dé hoan thién, hé théng lai, loai bo nhimg quy dinh mau thuan, chéng
chéo, thiéu tinh kha thi; Cy thé héa cac quy dinh mang tinh dinh huéng, chung
chung; hoan thién nhiing van dé& khiém khuyét trén co sé hoc tap, tham khao
kinh nghiém cua thé gidi.

(9) Can xay dyung va hoan thién bd may quan 1y nha nuéc vé nghia vu bao
hanh hang hoéa tir Trung wong dén dia phuong, trong d6 chi trong van dé hinh
thanh don vi chuyén trach, bé tri nhan su c6 chuyén mén, dao duc va kinh phi
hop 1y dé cac bo phan thuc hién tét cac nhiém vu bao vé quyén loi cua nguoi
mua theo quy dinh cia phap luat.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban doi
véi hang hda trong hgp dong mua ban hang héa theo phap luat Thuwong mai
Viét Nam

Tt nhitng phan tich, nhan dinh trén, dé tai xin dwa ra mot s giai phap
nham hoan thién cac quy dinh vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban di véi hang
hoa trong hop dong mua ban hang hoa theo phap luat Thuong mai Viét Nam nhur

Sau:
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Thet nhat, cac vin ban quy dinh vé nghia vu bao hanh cia Bén Béan dbi voi
hang hoa trong hop ddng mua ban hang hda theo phap luat Thuong mai Viét
Nam can phai dugc quy dinh thdng nhat pht hop véi luat phap qudc té, tranh
tinh trang quy dinh khdng logic, khdng théng nhat nhau dan dén chdng chéo quy
dinh, hay trai nguoc gay kho khin trong cong tac xét xu, hay tao cho mot sb
ngudi hiéu sai tinh than caa phap luat nham muc dich truc loi c4 nhan. Nha nudc
hién nay d c6 nhitng trang Web chtra nhiéu vin ban phép luat ma bét ct nguoi
nao quan tdm déu cd thé tai mién phi dé nghién cau.

Thet hai, ¢6 quy dinh rd va can xac dinh tu cach khoi kién bao gém ca nan
nhan ma khong ddng thoi 13 nguoi mua hang hoa. Nguoi st dung hang hda
khéng do minh mua nhung mot cach hop phap va bi thiét hai dén tai san, suc
khoe, tinh mang, van c6 quyén khoi kién nguoi Ban khi hang héa con trong thoi
han bao hanh.

Thet ba, cu thé hoa nghia vu bao hanh hang hoa, dich vu ciia nha san xuat
kinh doanh. Theo d6, bao hanh 1a nghia vu duwong nhién ma khong can phai co
thoa thuan. Boi 18, bao hanh 1a bién phap khic phuc nhiing 16i hong héc, su ¢d
vé ky thuat cua hang hoéa do 15i caa nha san xuat trong qua trinh san xuat, luu
kho, van chuyén...Pay 1a trach nhiém, nghia vu dwong nhién ctia ngudi cung cap
hang hoa, dich vu va dé ciing 1a mot nguyén tac thong thuong trong luat dan su
ma nhiéu quéc gia trén thé gisi déu ghi nhan.

Thet fur, can quy dinh cu thé vé ché dinh trach nhiém san pham: (i) Can gii
han thém pham vi mién trir trach nhiém boi thuong thiét hai do hang hoa c6
khuyét tat gay ra caa Bén Ban dé d¢am bao céng bang cho ho nhu trong trudng
hop: khuyét tat hang hda la do phai tuan tha cac quy dinh bat budc caa phép luat;
san pham khong dung dé ban hoic dé phan phédi dudi cac hinh thirc khac, nhung
bang mot cach trai phap luat vé thuong mai co duoc va sir dung; Ngudi ban st
dung hang hoa hét han st dung. (i) Can quy dinh chi thé c6 trach nhiém tim ra

khuyét tat ciia hang hoa 1a nguy@n nhan gay thiét hai, boi 18 ngudi mua khong du
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kha nang dé chitng minh méi quan hé nhan qua giira khuyét tat caa hang hoa va
thiét hai, diéu nay déng nghia vdi viéc khong xac dinh dugc chu thé chiju trach
nhiém boi thuong thiét hai trong hop dong mua ban hang héa.

Thet nam, quy dinh cu thé trach nhiém cua co quan quan 1y nha nuéc khi
kiém soat diéu kién giao dich chung, hop dong mua ban hang hoéa theo mau.
Theo d6, trong truong hop hop déng mau, diéu kién giao dich chung da duoc
chap nhan dang ky boi co quan nha nudc ¢6 tham quyén, nhung van con ton tai
nhitng diéu khoan bat céng, trai véi quy dinh cia phap luat vé bao hanh hang
hoa va gay thiét hai cho ngudi mua thi co quan quan 1y nha nude da tham dinh,
chap nhan hop dong theo miu, ding ky giao dich chung d6 phai chiu trach
nhiém. Ngoai ra, can quy dinh tiéu chi cu thé cua loai hang hoéa, dich vu phai
dang ky hop dong miu, dang ky giao dich chung va khi dap tmg cac diéu kién,
tiéu chi da néu thi nguoi ban kinh doanh loai hang hda, dich vu d6 phai dang ky
hop dong mau, dang ky giao dich chung theo quy dinh.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé nghia vu bao hanh
ciia Bén Ban déi véi hang hoa trong hep déng mua ban hang héa theo phap
luat Thwong mai Viét Nam
3.3.1. Péi méi tw duy nhgn thirc vé phap ludt nghia vu bdo hanh ciia Bén Ban
déi véi hang hoa trong hgp dong mua ban hang héa

Po6i méi tu duy 1y luan vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang
hoa trong hop ddng mua ban hang héa 1a d6i méi vé quan niém va nhan thic vé
ban chat va vai tro caa phép luat vé nghia vu bao hanh cua Bén Béan dbi vai hang
héa trong hop d6ng mua ban hang héa. Ban chét cua phap luat trong Nha nudc
phap quyén xa hoi chi nghia khong don thuan chi duoc xem xét trong mdi quan
hé véi giai cAp va véi quan hé san xuat giit vai tro théng tri cho du day 1a van dé
co ban nhat ma nén xem xét thém tir nhiéu phuong dién va goc do khac nhau,
trong méi quan hé véi nhiéu hién tugng phong phi cia doi séng xa hoi khi tim

hiéu ban chat phap luat. Phép luat vé nghia vu bao hanh cua Bén Béan di voi
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hang hoa trong hop dong mua ban hang héa tao ra mot moi truong hoat dong,
mét thi trudng thuong mai c6 quy tac va phi hop véi quy dinh cua quéc té vé
nghia vu bao hanh cha khong nén dé phép luat trg thanh rao can caa hoat dong
thuong mail.

Tim hiéu ban chat cua phép luat vé nghia vu bao hanh caa Bén Béan dbi
véi hang hoa trong hop ddng mua ban hang héa thong qua tinh khach quan cua
phap luat chinh 14 tinh chat cua cac quan hé xa hoi. Do 1a yéu té ton tai trude
phap luat thuc dinh (phap luat do Nha nudc ban hanh). Phap luat thuc dinh chinh
la mot trong nhitng biéu hién tinh chat caa cac quan hé xa hoi. Quan niém vé
phap luat trong méi quan hé xa hoi 14 mot trong nhiing quan niém khach quan
cho phép tim ra dugc cac tidu chuan dé danh gia hiéu luc va hiéu qua ciing nhu
gia tri xa hoi cta phap luat vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban dbi vai hang hoa
trong hop dong mua ban hang héa. Trong phéap luat vé nghia vu bao hanh cua
Bén Bén ddi véi hang hda trong hop dong mua ban hang héa con chira dung cac
yéu t6 cha quan. Do chinh 13 sy danh gia chu quan tinh chat caa cac quan hé xa
hoi. Sy danh gia cht quan nay khong don thuan 1a mot dang cua y thire tu tuong
phan anh hién thuc ma con 1a sy mong muédn ¢6 ¥ chi nham dinh huéng sy phéat
trién cua cac quan hé xa hoi. Do nhiéu nguyén nhan, diéu kién trong d6 c6 yéu td
cha quan, ndng voi nén trude day ¢ nudc ta dd c6 mot sé dao luat chat lugng
chua tot va ca cac dao luat chua phu hop can phai sira d6i hodc hay bo. Yéu td
cha quan thé hién trong phap luat cang doi hoi phap luat phai phan anh day du
nhu cau cua xa hoi, tac 1a phai tim duoc pham vi va mac do diéu chinh hop ly
cua ting linh vuc trong d6 c6 linh vuc thuong mai.

Po6i méi nhan thic vai tro caa phap luat vé nghia vu bao hanh caa Bén
Bén ddi v6i hang hda trong hop dong mua ban hang hda trong hoat dong thuong
mai theo nhiing tu duy noi trén, cac van kién cua Pang di dé cao vai trd cua

phap luat trong doi song nha nude va doi song xa hoi.
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3.3.2. Nang cao y thic chdp hanh phap lugt vé nghia vu bdo hanh cia Bén
Ban déi véi hang hoa trong hep dong mua ban hang hoa

Thuc té cho thay, mot trong nhitng nguyén nhan dan dén hanh vi vi pham
phap luat vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang hda trong hop déng
mua ban hang hda thoi gian qua 1a trinh d6 hiéu biét phap luat, y thirc phép luat,
su ton trong phép luat cia mot bo phan cac dbi tuong lién quan con hét suc han
ché. Trong thoi gian qua, viéc tuyén truyén phap luat thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching va cac phuong tién khic dd dat dugc nhitng két qua nhat
dinh. Tuy nhién, so véi y8u cau nang cao trinh d6, y thic phap luat cho Bén Mua
hang thi nhitng két qua d6 van chua twong xung. Chinh vi vay, viéc nang cao
trinh d6 phap luat cho nguoi dan, té chic, doanh nghiép theo yéu cau quan Iy
nha nudc bang phap luat hién nay 1a van dé cap thiét. Bé nang cao y thic chap
hanh phap luat vé thuong mai néi chung, phéap luat vé nghia vu bao hanh cua
Bén Ban dbi véi hang hoa trong hop dong mua ban hang hda ndi riéng cua cac
doanh nghiép, t6 chc va c& nhan trong thai gian téi, can trién khai cac noi dung:

Nang cao nang luc hoat dong cua don vi thyc hién céng tac phé bién, giao
duc phép luat cac cip: Tang cuong sy lanh dao, quan ly cua cap ty Pang, chinh
quyén ddi véi hoat dong caa don vi, dic biét 1a giao nhiém vy, muc tiéu cu thé
trong ting nam va cung cap kinh phi day du, dam bao cho cac don vi nay trién
khai va hoan thanh nhiém vu cia minh. Sb luong cac van ban do Viét Nam ban
hanh vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban dbi véi hang hda trong hop dong mua
ban hang hoa qué it, do vay cac don vi ndy can phai cin ct vao tinh hinh thyc té
quan ly mat hang cia minh ma ban hanh cac vin ban huéng dan thudng xuyén
dé chuyén tai kip thoi cac van ban luat dén véi cac d6i tuong lién quan.

T chire diéu tra, khao sat dé biét dugc tinh hinh trong thuc té vé trinh do
hiéu biét phap luat vé nghia vu bao hanh cia Bén Béan d6i voi hang héa trong
hop d6ng mua ban hang héa cua cac doanh nghiép, to chirc va ca nhan tham gia

vao hop déng mua ban hang hoa: Su hiéu biét phap luat caa mdi ca nhan khac
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nhau, sy hiéu biét ¢ phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: nghé nghiép, khu vuc
séng, trinh d6 vin hoa, gigi tinh...
3.3.3. Tuyén truyén, phé bién phap ludt vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban
doi véi hang hoa trong hep dong mua ban hang hoa

Noi dung tuyén truyén phap luat vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi
véi hang hoa trong hop dong mua ban hang héa can thiét thuce, don gian, d& hiéu:
Noi dung tuyén truyén, phd bién phép luat hién nay rat rong: théng tin phéap luat
vé nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang hoa trong hop ddng mua bén
hang hoa, thdng tin vé thyc hién phap luat vé nghia vu bao hanh cia Bén Ban dbi
véi hang hda trong hop dong mua ban hang hoéa, vé tinh hinh vi pham cac chinh
sach bao hanh cua cac doanh nghiép... Béi tuong tuyén truyén, phé bién phap
luat 13 toan dan, trinh d6 hiéu biét phap luat chua cao va muc tiéu cua tuyén
truyén, phé bién phap luat 12 1am cho cac céng dan hiéu minh 1 ai, minh 1am gi
va 1am nhu thé ndo, cdng dan hiéu va naim duoc cac quy dinh cua phap luat dé
giai quyét cong viéc, dé bao vé quyén lgi cia minh trudce cac co quan nha nudc.

Trién khai dong bd cac hinh thac tuyén truyén, phd bién phap luat vé
nghia vu bao hanh cia Bén Ban d6i véi hang hoa trong hop dong mua ban hang
hoa: Hién nay hinh thic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat rat da dang:
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyén théng qua
cac hoi nghi, tuyén truyén théng qua cdng tac hoa giai & co so, qua cong tac xét
Xtr cua Toa an, qua ta sach phap luat, qua sinh hoat Cau lac bo phap luat, qua cac
hoi thi... Bén canh viéc phat huy ngay cang hiéu qua céac hinh thic nay, ddi voi
c4c ving ndng thon, viing sau can lya chon nhitng hinh thic thich hop nhu: phat
sach huéng dan thuc hién phap luat; té chac néi chuyén thuong xuyén vé phép
luat & cac ty diém dan cu; ting cuong cac hinh thice phat song da dang, lién tuc,
hap dan trén hé thong dai truyén thanh huyén va xa....
3.3.4. Ning cao néng luc ciia dpi ngi trién khai phap ludt vé nghia vu bdo

hanh ciia Bén Ban déi véi hang hda trong hgp dong mua ban hang hoa
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Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng, quy hoach, b tri sir dung cén bod
nhét 1a can bo 1am cong tac quan ly. Phat hién, bdi dudng tai ning tré trong doi
ngil can bo cong chic, vién chic dé quy hoach dao tao 1au dai;

Tap trung dao tao ngudn nhan lyc dé thuc hién tét muc tiéu dao tao nguon
nhan lyc c6 du trinh d6 dap ang yéu cau phat trién kinh té - xa hoi; chd trong dao
tao c4c nghiép vu va k¥ ning cho cac chu thé quan Iy nha nuocs vé thuong mai
nhu tiéng anh, tin hoc... khi Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau rong trong
linh vuc thwong mai hang hda.

Pay manh ddo tao doi ngil can bd quan tri doanh nghiép nham dép ¢ng
y8u cau phat trién cua thi truong thuong mai hang hoa va da kha ning tiép can
tién bo khoa hoc quan ly, cong nghé, thi trudmg dé chu dong hoi nhap kinh té
quéc té.

3.3.5. Nang cao hiéu biét phap ludt quyén yéu cdau bdo hanh cia Bén Mua dai
véi hang hoa trong hep dong mua ban hang hoa theo phap lugt Thwong mai
Viégt Nam

Trude khi giao dich, Bén Muacan xac nhéan rd hang hoa c6 dugc bao hanh
hay khong. P& nghinha cung cip hang hoa cung cap ddy du hoa don, ching tir
lién quan dén giao dich mua ban. Trong gidy, s6 bao hanh phai ghi rd rang vé
diéu kién, thoi han, dia diém, thi tuc bao hanh. . .Béng thoi yéu cau nha cung cép
hang hda hudng dan sir dung, canh bao tinh an toan ctia san pham, cic bién phap
phong ngira, giai thich nhiing luu ¥ trong qua trinh st dung san pham dé Bén
Mua duoc hudng dich vu bao hanh diy du (dic biét giai thich vé cac muc khong
bao gdm trong bao hanh, cac diéu khoan dé bao hanh c6 hiéu luc...).Hanh dong
nay nham tranh viéc nha cung cap lam dung 1y do thiéu linh kién thay thé dé tri
hoan, kéo dai thoi gian bao hanh hodc ép budc Bén Mua phai mua, lya chon linh

kién khac.
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Cu thé, Bén Muatrong qué trinh mua va st dung hang hoa dé co thé tur
bao vé tot nhat quyén va loi ich hop phéap ctia minh d6i véi trach nhiém bao hanh
san pham:

- Xé4c nhan véi nha cung cap hang héa xem hang hda c6 duoc bao hanh
hay khong ngay truée khi tién hanh giao dich.

- Pé nghi nha cung cap hang hda cung cip diy du hoéa don, chung tir, tai
liéu lién quan dén giao dich mua bén.

- P& nghi nha cung cip hang hoa cung cip gidy chimg nhan bao hanh, sb
bao hanh hoic hop ddng bao hanh... (dbi véi hang hda dugc bao hanh) trén do
phai thong bao 16 rang vé diéu kién, thoi han, dia diém, tha tuc bao hanh.

- Pé nghi nha cung cip hang hda cung cap, giai thich huéng dan sir dung
san pham, canh béo tinh an toan cua hang hda, cac bién phap phong ngira, giai
thich nhitng luu ¥ trong qué trinh st dung hang hoa dé Bén Mua dung duoc
huong dich vu bao hanh day du (dic biét giai thich vé cac muc khong bao gdm
trong bao hanh, cac diéu khoan dé bao hanh c6 hiéu luc...).

- P& nghi nha cung cip hang hoa thong tin vé kha nang cung ng linh kién
thay thé trong twong lai. Hanh dong nay nham tranh viéc nha cung cip trong qua
trinh thyc hién nghia vu bao hanh, lam dung 1y do thiéu linh kién thay thé dé tri
hoan, kéo dai thoi gian bao hanh hodc ép budc Bén Mua phai mua, lya chon linh
kién khac.

Viéc hiéu 1& va biét cach van dung kip thdi cac quy dinh vé bao hanh
khong nhimng gitp Bén Mua c6 thé nang cao duoc kha ning tu bao vé minh trong
cac tranh chp lién quan dén nghia vu bao hanh cta t6 chic, ca nhan kinh doanh
ma con gitp cac to chirc, ca nhan kinh doanh ludn nd Iyc dé hoan thién chét
luong san pham, cac dich vu sau ban hang, giam thiéu cac chi phi phat sinh do
phai tién hanh bao hanh, sita chira nhiéu lan. Tir d6, gitp nang cao uy tin cua to

chirc, ¢4 nhan kinh doanh ddi véi Bén Mua, gop phan xay duyng mot méi trudng
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tiéu dung lanh manh va bén vitng cho ca Bén Mua va cac doanh nghiép 1am an
chan chinh.

Khi bi xdm pham quyén loi, Bén Mua nén tu thuong lugng, thoa thuan
véi Bén Béan, day cling 1a giai phap ma phap luat Dan sy hién hanh cho phép,
tham chi la khuyén khich.... Co6 thé cac thu tuc khiéu nai con kho khan, tuy
nhién, néu chinh Bén bi hai khong 1&n tiéng, van nan “bi hanh vi bao hanh” s&
kho dugc giai quyét triét dé.

Trudng hop xay ra tranh chap, hoa giai 13 phuong 4n dau tién nén dugc
cat nhac. Luc nay, Bén Mua va Bén Béan déu can binh tinh cing nhau tim ra vén
dé, sai tir dau thi stra tir d6. Chi khi ndo, nhimg khiic méc tir phia khach hang
khong thé xoa diu méi can sy can thiép cua phap luat. Bén Mua ludn 1a ngudi co
quyén dugc bao vé loi ich cia minh nhung chua phai da ludn 1a ngudi ding.
Thiét nghi, hai bén can phai c6 nhitng hop tac nhat dinh dé cung nhau giai quyét
su cb.

Mot cach khac dé giai quyét tranh chap kha vin minh, hién dai va ciing
nam trong khuon khé phap Luat Thuong mai cho phép d6 1a cac bén c6 thé thué
mot bén thir ba lam trung gian dé xac dinh ton that va chét luong san pham. Tuy
nhién, bén trung gian phai 1a nhiing don vi c6 giam dinh vién du diéu kién kinh
doanh dich vu gidm dinh thuong mai theo biéu 257, Biéu 259 Luat Thuong mai
2005.

Trong trudng hop khong ty minh thoa thuan dugce, Bén Mua hang c6 thé
thuc hién khoi kién vu an tai Toa an dé bao vé quyén va loi ich cua minh mot
cach t6i da. Tuy nhién, giai phap nay co 18 1a giai phap cudi cung nén Bén Mua
va Bén Banhang phai can nhic rat ky, dic biét 1a phia Bén Ban.Boi du thang hay
thua bién phap nay co 1& s& gay du luan khong tét, anh huong 16n dén thuong
hiéu, uy tin caa Bén Ban, sé& gian tiép anh huong dén két qua kinh doanh.

Ngoai ra, nhiéu Bén Mua hang con thong tin cho cac co quan bdo chi,

phuong tién thong tin dai ching gy ap luc cho Bén Ban hang.Day ciing la
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quyén cua ho khi thuc hién khiéu nai, phan 4nh dén co quan bdo chi tuy nhién
cling can c6 muc do va dung phap luat.
Két luan Chwong 3

Trén co sé nghién ctu Iy luan tai Chuong 1, cac quy dinh cu thé cia phap
luat d6i voi nghia vu bao hanh cua Bén Ban ddi véi hang hoa trong hop déng
mua ban hang hoa, thuc trang thuc hién cac quy dinh nay thdng qua cac vu kién
vi pham nghia vu bao hanh. Chuong 3 cta luan van da dé xuét cac dinh hudng
hoan thién phép luat vé hop dong mua ban hang hoa noi chung, nghia vy bao
hanh cua Bén Ban dbi vai hang hoa trong hop dong mua ban hang hda ndi riéng.
Chuong 3 cua luan van ciing dé xuat cac giai phap hoan hién cac quy dinh cua
phap luat thuong mai Viét Nam vé nghia vu bao hanh cua Bén Béan d6i vai hang

hoa.
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KET LUAN

Phép luat vé hop dong mua ban hang hoa noi chung va nghia vu bao hanh
cua Bén Bén ddi vai hang hoa trong hop dong mua ban hang héa ndi riéng ¢
Viét Nam ngay nay di c6 nhitng cai thién va dan hoan chinh trong nén kinh té
thdi mé ctra. T khi Luat Thuong mai nim nam 2005 ra doi cho dén nay hoat
d6ng mua ban giira cac thuong nhan ngay cang phong phu va da dang, gép phan
thac day nén kinh té thi truong nudc ta phat trién ca vé chit va lugng.

Trong bdi canh kinh té thi truong cung xu hudng toan cau hoéa dién ra
ngay cang sau sic va manh mé, véi viéc Viét Nam di gia nhap WTO, CPTPP
mé ra nhiéu ban hang méi, hoat dong mua ban dién ra sbi noi va da dang hon.
Cung véi viéc ma cira, hoi nhap va phat trién, kinh té Viét Nam chiu sy tac dong
cua nén kinh té cac nudc trong khu vuce ciing nhu nén kinh té thé giéi ngay cang
nhiéu. Do d6, cac doanh nghiép muén khang dinh vi thé ctia minh trén trudng
qudc té thi trudc hét phai tao uy tin caa minh ¢ trong nudc ma trong d6 nghia vu
bao hanh 1a hoat dong khéng thé thiéu caa cac doanh nghiép. Chinh vi thé, hop
d6ng mua ban hang hoa néi chung va nghia vu bao hanh hang hoéa cia Bén Ban
noi riéng dong vai trd rat quan trong, khong thé thiéu duoc dbi véi céc chu thé
trong quan hé mua ban hang hoa. N6 ciing 1a cong cu quan trong dé nha nudc
quan 1y va diéu hanh nén kinh té dat hiéu qua cao nhat. Vi vay, viéc hoan thién
hé thdng phap luat vé nghia vu bao hanh cia Bén Béan d6i véi hang héa trong
hop dong mua ban hang hoa theo phap luat thuong mai Viét Nam hién nay la
diéu can thiét, cac van ban phap luat vé hoat dong mua ban hang hda phai dap
tmg duoc yéu cau dit ra cua nén kinh té 1 tao hanh lang phap ly viing chic dé
bao dam méi trudng canh tranh 1anh manh, bao vé ngudi tiéu dung va 13 co so dé
cac thuong nhan thac day hoat dong thuong mai dat hiéu qua cao nhat. Trong
thoi gian qua, hé thong phap luat nay da duoc quan tam va chinh stra dé ph hop
véi thuc trang cua nén kinh té dat nudc, va didu nay dugce danh dau bai su ra doi

cua hai van ban phap luat 16n 1a Bo luat Dan su 2015 va Luat Thuong mai nam
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2005, tao moi trudng phap 1y thong thoang cho thuong nhan ky két va thuc hién

hop dong va nang cao tinh hiéu qua cua hé théng phap luat Viét Nam hon nia.
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