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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Chinh quyén cip x4, phuong, thi trin (hay con goi 1a chinh quyén cip x3) co vi
tri hét sirc quan trong trong hé théng chinh tri - hanh chinh. La cau ndi tryc tiép ciia
hé théng chinh quyén nha nudc véi nhan dan, thyc hién hoat dong quan 1y nha nude
trén cac linh vuc kinh té, van hoa, xd hoi, an ninh trat tu, an toan x3 hoi & dia
phuong theo tham quyén duoc phan cap, dam bao cho cac chi truong, dudng 16i,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudce, dugc trién khai thuc hién trong cudc
song.

D41 ngii can bd, cong chire cép xa la mot bd phan cua doi ngli can b, cong churc
nha nudc, ¢d vai trd quan trong trong viéc thuc hién cac cha truong, duong 16i cua
Pang va phéap luat cua Nha nudce tai co sé. Viéc xay dung ddi ngili can bg, cong
chtrc cp xa c6 du trinh d6, nang luc va pham chét 13 nhiém vy thuong xuyén, cd y
nghia quan trong ca trudc mat ciing nhu lau dai trong su nghiép cach mang cua
bang va Nha nudc ta.

Véi dién tich dat khoang 5 km?2, dan sb hién nay trén 150.000 nguoi, Quan 2
nam tai cra ngd phia Pong Bic cua thanh phd H6 Chi Minh. Chién luoc cia nén
kinh té - xd hoi cta thanh phé 1a dua Quén 2 hudng d6 thi héa nhanh chdng, trong
d6 tap trung vao viéc xay dung Khu do thi mgi Tha Thiém (dién tich 800 ha) dé tro
thanh mot trung tdm do thi, kinh té, tai chinh cia thanh phd & twong lai. Nhiém vu
la dé phat trién quan 2 trd thanh mdt khu do6 thi mé rong véi cae chitc nang co ban
1a noi cu tra, thwong mai, dich vu, vin hoa, thé thao va nganh cdng nghiép, dich vu
cang vo1 gia tri cao hon. Mac du trong nhitng nam qua cong tac xay dung, kién toan
doi ngii cong chirc phuong da duoc Pang bd quan 2 quan tdm cha trong, nhung doi
ngil cong chirc phudng van con nhitng han ché, bat cap nhét dinh nhu: yéu vé chat
luong, kém ning dong sang tao, co cau chua hop 1y....

Dé danh gi4 thuc trang dia vi phap 1y clia cong chire cac phuong & Quén 2 luan
van sé& tip trung nghién ctru SAu quy dinh cua phap luat vé vi tri, vai tro, quyén va

nghia vu phap 1y va cac bao dam thyc hién quyén va nghia vu dé, danh gia tinh



hinh, dé xuat cac giai phap va khuyén nghi pht hop nhim giup xay dung mot doi
ngil cong chic c6 chét luong dap tmg duoc tinh hinh thyc té ctia quan 2 hém nay.

2. Tinh hinh nghién ciru:

Chat lwong d6i ngil cong chirc cap xa dd dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quéan 1y
tap trung di sdu nghién ctru va da c6 nhiéu cong trinh khoa hoc dugc cong bd nhur:

- PGS Nguyén Phu Trong, Tran Xuan Sam, (2003) “Luan ctr khoa hoc cho
viéc nang cao chat luong doi ngii can bd trong thoi ky ddy manh cong ngiép hoa —
Hién dai hoa dat nudc” Nha Xuat Ban Chinh tri quéc gia. NO1 dung luan ctr dua ra
co so 1y luan trong st dung tiéu chudn can b ciia Pang phu hop véi ting giai doan
cach mang, cic quan diém va phuong hudng trong viéc nang cao chat luong cong
tac can bo.

- TS. Thang Vin Phuc, TS. Nguyén Minh Phuong, Nguyén Thu Huyén, (2004)
“Hé théng cong vu va xu hudng cai cach ciia mot sé nudc trén thé gigi” Nha Xuat
Ban Chinh tri qubc gia. Cac tac gia d nghién ctru vé to chirc Nha nudc, bo may
hanh chinh, lich sit nén cong vu, ché d6 quan 1y cong chirc ¢ tam nudc cd nén kinh
té phat trién trén thé gioi: Trung Quéc, Thai Lan, Nhat Ban, Lién Bang Nga, Cong
hoa Phap, Cong hoa Lién bang Pirc, Vuong qudc Anh, M¥.

- TS. Thang Vin Phuc, TS. Nguyén Minh Phuong, (2005) “Co sé 1y luan va
thuc tién xay dung ddi ngil can bd, cong chirc”, Noi dung phan tich vai tro, dic
diém cta doi ngii can b, céng chirc, trong d6 ¢ céng chirc cap xa; Quan diém cia
Pang ta vé xay dung doi ngii can by, cong chirc; Xac dinh cac yéu cau cua Nha
nudc phap quyén XHCN dbi v6i viée hoan thién thé ché quan 1y can bo, cong chirc
va xay dung doi ngli can bo, cong chure trong sach, viing manh.

- PGS.TS Nguyén Trong Pién (Chu bién - 2007), “Vé Ché do cong vu Viét
Nam”, Nha Xuat Ban Chinh trj qudc gia. Cong trinh nghién ctru sdu vé cong chirc,
cong vu va cac co s khoa hoc dé hoan thién ché d6 cong vu & Viét Nam hién nay

- TS. Mac Minh San, (2009) “Phap luat vé can bd, cong chirc chinh quyén cap

x4 & Viét Nam hién nay. Nhirng van dé 1y luan va thyc tién”



Qua nghién ctru va tim hiéu ndi dung cac cong trinh nghién ciru, cac bai viét da
gitip hoc vién hiéu biét rd hon vé cac co sé 1y luan doi ngii cong chire cap xa.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru:

3.1. Muc dich:

Lu4n vin 1am rd co so 1y ludn vé dia vi phap 1y cua cong chic cac phuong &
Quén 2 dé dua ra cac quan diém, phuong hudng va giai phap co ban nhdm hoan
thién do1 ngli cong chirc cac phuong trén dia ban quan trong giai doan hi¢n nay.

3.2. Nhiém vu:

Pé thyuc hién duge muc dich trén, luan vin ¢6 nhiém vu sau:

- Phan tich lam r0 nhiing van dé 1y luan vé khai niém, vi tri, vai tro cta chinh
quyén cip xa, doi ngii cong chirc cip xa va lam rd nhimg yéu t6 anh huong dén dia
vi phap 1y ctia cong chirc cap xa.

- Thuc trang dia vi phap 1y cta cong chiic cap x4, trong d6 xéac dinh rd nhiing
két qua dat dugc, tdn tai va han ché can khic phuc.

- Pé xuat cac quan diém, giai phdp nham nang cao dia vi phap 1y cua cong
chtic cac phudng & Quén 2 dap tmg yéu cau trong giai doan hién nay.

4. Pbi twong, pham vi nghién ciru ciia luin vin:

4.1. Poi twong nghién ciru:

Luan vin nghién ctru doi ngil cong chic phuong, 1am rd hé théng cac chic
danh, chtrc trach, trinh d nang luc, kha nang cong tac cia cong chirc cac phuong &
Quan 2.

4.2. Pham vi nghién ctru:

- Nghién ctru hé théng co cAu, chat luong, chirc trach ché d6 1am viéc, ché do
chinh sach d6i voi cong chirc cac phuong & quan 2 trong giai doan 2015 - 2017.

- Tap trung khdo sat, danh gid thuc trang dia vi phap ly cua cong chirc céac
phuong, trong d6 xac dinh 16 nhiing két qua dat duoc, ton tai va han ché can khac
phuc

- Giai phép dé nang cao dja vi phap 1y cta cong chirc cac phuong ¢ Quan 2.



5. Phuwong phap nghién ciru:

- V& phuong phép luan: Luan vin dugc nghién ciru trén co sé cac quan diém
ciia Chil nghia Mac — Lénin, tu twéng H6 Chi Minh va dudng 16i cua Dang, phap
luat cia Nha nudc ta vé dia vi phap 1y cua cong chirc cip x3 va nang cao chat lugng
d6i ngii cong chirc cp xa.

- V& c4c phuong phap nghién ctru: chu yéu 1a phuong phap khao sat va thong
ké, phurong phap phan tich hé thong, phuong phap diéu tra xa hoi hoc...

6. Y nghia Iy luin va thue tién :

- Luén van b6 sung nhitng 1y luan gop phan lam sang té nhig quan diém cua
Pang va Nha nudc ta vé dia vi phap 1y ciia cong chirc cap xi va nang cao chat
luong doi ngii cong chirc cap xA.

- Trén co s& phan tich chat luong thyc té cta cong chic cac phudng ¢ Quan 2,
luan vin dé xuét cac giai phap dé nang cao dia vi phap 1y ciia cong chic cac phudng
0 Quan 2.

7. Két cdu ciia luén vin:
Ngoai phén mé dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khéo, luin van gém 3
chuong:

- Chuong 1: Co s6 1y luan va phéap 1y vé dia vi phap 1y cta cong chirc cip xA.

- Chuong 2: Thuc trang dia vi phap ly cua cong chirc cac phuong & Quéan 2,
thanh phd HO Chi Minh

- Chuong 3: CAc giai phap nang cao Vi tri, vai trd, quyén va nghia vu cia
cong chirc cac phuong ¢ Quan 2.

PHAN KET LUAN



Chuong 1
CO SOLY LUAN VA PHAP LY VE PIA VI PHAP LY
CUA CONG CHUC CAP XA

1.1. Mt s6 vin dé vé chinh quyén cip xi va cong chirc cip xi

1.1.1. Vi tri, vai tré ciia Chinh quyén cép xa trong hé thong chinh quyén dia
phuong

O nudc ta tir trude dén nay, thuat ngir “chinh quyén dia phuong” dugc sir dung
tuong doi phd bién va rong rii trong cac vin kién cta Pang, cac van ban phéap luat
ctia Nha nudc, cic sach bao chinh tri phap 1y, cling nhu cac bai phat biéu ctia Lanh
dao Pang va Nha nudc & Trung wong va dia phuong. Trong Hién phap nim 1992,
chuong néi vé chinh quyén dia phuong c6 tén goi la: Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan.

Hién phap ndm 2013, tén goi cta chuwong nay dugc ddi tén thanh Chinh quyén
dia phuong. Pay 1a sy thay d6i hop 1y, pht hop véi lich st 1ap hién ciing nhu cac
van ban khéc cua Bang va Nha nudc ta.

Tai Diéu 111 Hién phap nim 2013 quy dinh: “Chinh quyén dia phuong dugc to
chtic & cac don vi hanh chinh ctia nuéc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam. Cap
chinh quyén dia phuong gém c6 Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan duoc to
chtic pht hop véi ddc diém nong thon, do thi, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té
dac biét do luat quy dinh...”

Diéu 110 Hién phap nim 2013 quy dinh: Cac don vi hanh chinh ctia nuéc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dugc phan dinh nhu sau: Nudc chia thanh tinh,
thanh phé tryc thugc Trung wong; tinh chia thanh huyén, thi xa va thanh phé thudc
tinh; thanh phé truc thudc Trung wong chia thanh quén, huyén, thi xa va don vi
hanh chinh twong duong; huyén chia thanh xa, thi tran; thi xa va thanh phé thudc
tinh chia thanh phuong va xa; quan chia thanh phuong. Pon vi hanh chinh - kinh té
dic biét do Qubc hoi thanh lap.

Chinh quyén cip x4, phuong, thi trin (hay con goi 1a chinh quyén cip x3) co vi

tri hét sirc quan trong trong hé thong chinh trj - hanh chinh. La cau ndi tryc tiép ciia



hé théng chinh quyén nha nudc v6i nhan dan, thyc hién hoat dong quan 1y nha nudce
trén cac linh vuc kinh té, van hda, xa hoi, an ninh trat tu, an toan xa hoi ¢ dia
phuong theo thim quyén duogc phan cip, dam bao cho cac chu truong, duong 16,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc, dugc trién khai thuc hién trong cudc
song.

Vi tri va vai trd cua chinh quyén cp xd duoc thé hién ¢ nhitng ndi dung sau:

- Chinh quyén cip x3 1a noi truc tiép t6 chirc va thuc hién duong 16i, chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc di vao cude séng. Thyc tién cho thdy co
hé thong duong 16i, chinh sach phap luat dung dan, khoa hoc nhung & dé chinh
quyén cip xi hoat dong yéu kém thi dudng 16i, chinh sach, phap luat chua thuc sy
di vao cudc séng, chua phat huy dugc stc manh cua minh; & dau chinh quyén cép
x3 hoat dong c6 hiéu qua thi & d6 dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nuéc duge thuc thi nghiém minh, chinh tri on dinh, kinh té - x4 hoi phat trién,
doi séng nhan dan ngay cang dugc nang cao. Chinh quyén cip x 1a noi thé nghiém
chinh xac duong 16i, chinh sach phap luat ciia Pang, phap luat cia Nha nudc.

- Chinh quyén cip x4 1a cdp quan 1y cac mit chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi,
an ninh quéc phong trén dia ban co sé. Hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cap x4
la co s& quan trong dé danh gia hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong trong ca bd may nha
nudc.

- Chinh quyén cép x4 1a cip chinh quyén truc tiép v6i dan, gan dan, sat dan
nhat, 1a cip chinh quyén giai quyét va cham lo moi mat doi sdng nhan dan, truc tiép
nam bt tam tu, nguyén vong, tinh cdm cta nhan dan.

- Chinh quyén cp x3 la cap huéng dan, giam sat cac hoat dong ty quan cua
nhan din nham tao diéu kién cho nhan dan phat huy moi kha nang phat trién kinh té
- x4 hoi. Pay 1a nét dic thu cua chinh quyén cp x3, so vdi cac cip chinh quyén
khéc.

- Chinh quyén céap xa 13 "cau nbi" giita Pang, Nha nudc véi nhan dan. Chinh
quyén cp x4 1a cap truc tiép tuyén truyén, phd bién, gido duc dudng 16i, chinh sach

ciia Pang va phap luit cia Nha nudc cho nhan dan hiéu va thyc hién duong 16i,



chinh sach, phap luat d6 va chinh quyén cip x 1a cap nim bat tim tw, nguyén vong,
¥ chi ctia nhan dan dé phan anh véi cap lién quan.

- Cép x3 1a noi luu giir cac gia tri vin hoa truyén thdng, phong tuc tip quan
tién bo cta dan toc Viét Nam. Chinh quyén cap xa c6 vai tro rat quan trong trong
viéc gilt gin ban sic vin hod dan toc, xdy dung khdi dai doan két toan dan, xdy
dung doi sdng vin hoa méi, dic biét 1a & ving nong thon.

Chinh quyén cap xi 14 b may mang tinh quyén lyc Nha nudc diéu hanh, quan
1y hanh chinh Nha nudc trén cac linh vuc Chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh
qudc phong trén dia ban co sd.

Qua phan tich, ta co6 thé thdy: Chinh quyén cip xa 1a cap thap nhat, cp gan giii
dan nhat, gdm Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thuc hién quyén lyc Nha
nuéc va dai dién cho y chi, nguyén vong, quyén lam chii cia nhan dan & co so,
quyét dinh va thyc hién nhiing chu truong, bién phap phat trién kinh té - xa hoi,
cing cb qudc phong an ninh trén dia ban theo quy dinh ctua Hién phap, phap luat 13
t6 chtrc phat huy tinh ty quan ctia nhan dén.

1.1.2. Péc diém ciia chinh quyén cip xi

Chinh quyén cip x4 13 cip chinh quyén thap nhét trong hé thong chinh quyén &
nuée ta (Trung wong, tinh, huyén, xi); 13 cap quan Iy hanh chinh Nha nuéc trén cac
linh vyuc chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh qudc phong & dia ban co so.

Chinh quyén cap xi 1a cip truc tiép to chirc va thuc hién duong 16i, chinh sach
ciia Pang va phéap luat cua Nha nudc trong cudc song, 1a cAu ndi gitt Pang, Nha
nudc véi Nhan dan, 1 cap gan giii dan nhét, 12 noi truc tiép dap tng va giai quyét
cac yéu cau chinh dang cua nhan dan.

Chinh quyén cip xd gom Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, ma khong c6
co quan Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan. Hoi dong nhan déan 1a co quan
quyén lyc Nha nuéc va dai dién cho ¥ chi, nguyén vong quyén lam chii ciia nhan
dan & co s6. Uy ban nhan déan 13 co quan chap hanh, co quan quan 1y hanh chinh
Nha nudc trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, van héa — xa hi, an ninh, qudc phong

trén dia ban co so.



Chinh quyén cip x4 1a noi phat huy tinh ty quan cta cong dong dan cu, c6 tinh
doc lap cao, 1a noi tryc tiép van dong va tang cuong khdi dai doan két toan dan.

1.2. Khai niém, diic diém, chirc ning, nhiém vu ciia céng chirc cip xa

1.2.1. Khdi niém céng chirc va cong chirc cdp xi

1.2.1.1. Khdi niém cong chuc

Trong lich sir ra doi va phat trién ctia nén coéng vu, c6 thé thiy bat cir Nha nuéc
nao déu can xay dyng va quan 1y mot doi ngii cong chirc bao gdm nhitng ngudi 6
nang luc quan 1y, c6 trinh d6 chuyén mén va pham chat dao dirc tét, lam viéc
nghiém tic vi bon phan cia minh trudc nhan dan. Dudi cach hiéu chung: "Coéng
chirc la nhitng céng dan dwoc tuyén dung vdao lam viéc thuong xuyén trong co quan
Nha nuée, do ngdn sach Nha nude tra lwong", mdi nude déu xay dung cho minh
nhing khai niém riéng phit hop véi quan niém vé hoat dong cong vy, ché do chinh
tri, van hoa va lich st phat trién cua ho.

Theo ¥ kién ba Huyén Trang (Mot s6 cach hiéu vé khai niém “cong chic”,
www.noivu.danang.gov.vn): “O Phap, quy dinh vé cong chic khé rd rang, Diéu 2
Chuong II Quy ché chung vé cong chirc Nha nudc cia Phap nim 1994 xac dinh:
"Céng chirc la nguwoi dge bé nhiém vao mot cong viéc thwong xuyén véi thoi gian
lam viéc tron ven va duoc bién ché vio mét ngach trong thwr bdc cua cdc co quan
hanh chinh Nha nudc, cdc co quan ngoai bién hodc cac cong so Nha nuoc". Trong
nhirng nadm g?ln day, mot khai niém khac dugc thtra nhan la: "Cong chirc bao go”‘m
toan bé nhitng ngueoi dwoe Nha nuwée hodc cong dong lanh thé (céng xd, tinh, ving)
bé nhiém vao lam viéc thuong xuyén trong mét cong sé hay céng so tw qudn, ké ca
cdc bénh vién va dwoc bién ché vio mét ngach cua nén hanh chinh cong". Theo
cach hiéu nay, cong chirc Phap gom 3 loai: Cong chirc hanh chinh Nha nudc, cong
chtrc tryc thudc cong déng 13nh tho va cong chirc tryc thudc cac cong sé tu quan.

O Anh, khai niém cong chirc chi bao ham nhitng nhan vién cong tac trong nganh
hanh chinh.

O My, tat ca cic nhan vién trong bd may hanh chinh cua chinh phu déu dugc goi

chung 1a cong chue, bao gom nhitng nguodi duge bé nhi€ém vé chinh tri (con goi 1a



cong chuc chinh tri), nhitng ngudi dimg dau bd may doc 1ap va nhirg quan chirc
cua nganh hanh chinh. Quan hé gitta Chinh phu va cong chtrc 1a quan hé gitra ong
chu va nguoi lam thué, ngoai viéc diéu chinh theo Luat hanh chinh, quan hé nay con
dugc diéu chinh bang hop dong dan su.

Qua ba nén hanh chinh phat trién trén c6 thé thiy, mdi qudc gia déu xac dinh
mot pham vi nhitng nguoi 14 cong chirc riéng. Tuy nhién hau hét cong chirc déu
mang mat sb6 dac diém sau: 1a cong dan nudc do, dugc tuyén dung gilt mot cong
viéc thuong xuyén trong co quan hanh chinh Nha nuéc, duoc bd nhiém vao mot
ngach nhat dinh, 1am viéc trong cong sd, chi dwgc lam nhitng gi phap luat cho phép,
trong bién ché va huong luong tir Ngan sach Nha nudc.

O nudc ta, khai niém cong chuc ciing di duoc quan tim xay dung va ngay cang
hoan thién. Ngay 20/5/1950, Chui tich H6 Chi Minh d ban hanh Sic 1énh 76/ SL vé
"Quy ché cong chirc", day duoc xem 1a vin ban phap luat dau tién c6 lién quan truc
tiép dén khai niém nay. Quy ché xac dinh rd nghia vu, quyén loi cua cong chic,
cung cac thé 1 vé viée to chirc, quan tri va sir dung cac ngach cong chitc trong toan
quéc, theo d6 "nhitng cong dan Viét Nam dwoc chinh quyén nhéan déan tuyén dé giir
mot chirc vu thuong xuyén trong cdc co quan Chinh phu, o trong hay ¢ ngoai nuorc,
déu la cong chirc".

Thoi gian sau do, ching ta cling d3 c¢6 nhiéu vin ban dé cap dén cong chuc,
cong vu va gan day nhét, trudc doi hoi cua thuc tién khach quan, ngay 13/11/2008,
ky hop thtr 4 Qudc hoi khoa XII di thong qua Ludt can bd, cong chire va tai khoan
2, biéu 4 xac dinh: "Cong chiec la cong dan Viet Nam, duoc tuyén dung, b6 nhiém
vao ngach, chirc vu, chirc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nuede, té chire chinh tri — xd héi ¢ Trung wong, cdp tinh, cdp huyén; trong co quan,
don vi thuoc Quan doi nhan dan ma khong phai la si quan, qudan nhdn chuyén
nghiép, cong nhdan quéc phong; trong co quan, don vi thuéc Céng an nhdn ddin ma
khong phai la st quan, ha st quan chuyén nghiép va trong bo may lanh dao, quan ly
ciia don vi sw nghiép céng ldp ciia Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéce, 6 chirc

chinh tri — xd héi (sau déy goi chung la don vi sw nghiép céng ldp), trong bién ché



va hwdng lirong tir ngdn sach Nha nude; doi véi cong chire trong bé mdy lanh dao,
quan ly cua don vi su nghiép cong ldap thi lvong dwoc bao dam tw quy lwong cua
don vi s nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap ludt™.

1.2.1.2. Khdi niém céng chire cdp xa

Tai khoéan 3, Diéu 4 cta Luat Can b, cong chirc nam 2008 xac dinh: “Can bo
xd, phwong, thi tran (sau day goi chung la cdp xd) la céng dan Viét Nam, dwoc bau
cir gitf chike vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi dong nhdn dan, Uy ban nhan
dan, Bi thw, Phé Bi thu Pdng iy, nguoi ditng dau té chirc chinh tri - xd héi; cong
chikc cdp xd la cong dan Viét Nam dwoc tuyén dung gii mot chive danh chuyén mén,
nghiép vu thuéc Uy ban nhdn dan cdp xd, trong bién ché va hwéng lwong tir ngdn
sach Nha nuoc”.

Theo khoan 2, Piéu 3 Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh
phu quy dinh vé chirc danh, sb luong, mat s6 ché d0, chinh sach ddi voi dbi véi can
bd cong chic & phudng, x4, thi trdn va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach
& cap xa quy dinh cong chirc cap xd co cac chuc danh sau: Truong Cong an; Chi
huy truéng Quan sy; Vin phong — Théng ké; Pia chinh — X4y dung — d6 thi va méi
truong (d6i v4i phuong, thi tran) hodc dia chinh — nong nghiép — xay dung va méi
truong (ddi v6i xa); Tai chinh — ké toan; Tu phap — ho tich; Vian hoa — x4 hoi.

Nhan thirc dugc tAm quan trong d6, thoi gian qua Pang va Nha nudc ta da ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sach nham xay dung, kién toan doi ngli can bd, cong
chte cap xa. Nghi quyét TW 5 (khoa IX) vé d6i méi va nang cao chat luong hé
théng chinh tri co s¢ ¢ xa, phuong, thi tran da dit ra nhiém vu phai “cham lo cong
tac dao tao, bdi dudng, giai quyét hop 1y va ddng bd chinh sach dbi véi can bd co
s0”. Hién phap nam 2013 va Luat T6 chire chinh quyén dia phuwong nim 2015 cung
v6i cac van ban hudng dan di tao co s& phap 1y dé timg budc xay dung, kién toan
doi ngii can by, cong chirc cép xa. Do vay, doi ngli can bg, cong chuc cép xa da

tirg budc phat trién ca vé s6 lwong va chat luong.
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1.2.1.3. Khdi niém dia vi phdp Iy ciia céng chike cdp xa

Dia vi phap 1y ctia cong chirc cip xa 1a tong thé cac quy dinh ctia phéap luat vé vi tri, vai
trd, quyén va nghia vu phap 1y va cac bao dam thyuc hién quyén va nghia vu do6 trén thuc té
ctia cong chirc cdp x4 khi thyc hién cong tac duoc phap luat quy dinh.

1.2.2. Piic diém ciia cong chive xa

Ho duogc tuyén dung hodc bo nhiém gitr mot chirc vy thudng xuyén trong cac
cong sé ciia Nha nudce, ho dang truc tiép tham gia vao bo may cong quyén cia nén
hanh chinh quéc gia. Nhu vay ho 1a nguoi ty lam cha dugce hanh vi, thai do cua
minh va phai tu chiu trach nhiém trudc phap luat voi tu cach 1a mot cong dan, mat
cong chirc hanh chinh, ho 1 nhitng ngudi c¢6 day du diéu kién hanh vi trude phap
luat.

Ho dugc dao tao & trinh do nhat dinh, cung voi vi tri lam viéc cua minh trong bo
may cong quyén nén cé nhiéu kinh nghiém sdng va dugc tich liiy tuy theo linh vuc
hoat dong.

Ho dang c6 mot vi thé xa hoi nhéat dinh dé thuc hién quyén luc ctia Nha nudc
quan ly toan xa hoi vi cong chure 1a nhitng nguoi dang gilt chire vu hodac trach nhiém
nhat dinh theo trinh d6 dao tao va duoc Xép vao ngach bac tuong tng trong h¢
thong hanh chinh.

1.2.3. Vi tri, vai tro ciia cong chikc cip xa

Trong hé théng chinh quyén ¢ nudc ta thi chinh quyén cip co s& cd6 mot vi tri rat
quan trong, 13 cau ndi gitta Pang, Nha nudc véi nhan dan. Vi cong chirc cap xa 1a
ngudi truc tiép tuyén truyén, phd bién cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc dén nhan dan, 1am cho cho cic tang 16p nhan dan hiéu
dung, hiéu dy du cac chu truong, chinh sach do.

La nguoi truc tiép cung ung cac dich vu cong cho to chirc, ca nhan va la ngudi
nam bat day du, kip thoi phan anh nhiing tdm tu, nguyén vong ctia nhan dan dé
bang va Nha nudc c¢6 co s¢ khoa hoc stra ddi, bo sung, ban hanh md&i cac chu
truong, chinh sach c6 tinh kha thi, phi hop véi ting giai doan phat trién ciia dat

nuadc.
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Co vai tro quan trong trong viéc td chire va van dong nhan dan thuc hién cac chu
trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; ting cudng khoi
dai doan két toan dan, huy dong moi kha ning phat trién kinh té - xa hoi, t6 chirc
cudc sdng ctia cong ddéng dan cu, dam bao cho cac chi truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc dugce thuc hién mdt cach nghiém tuc.

Tom lai, céng chirc cAp xi o vi tri, vai trd quan trong trong viéc 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - x4 hdi & co so, tang cuong khdi dai doan két toan dan, tao
diéu kién phat huy tinh ty quan trong cong dong dan cu.

1.2.4. Chikc ning ciia cong chire cip xi

Cong chirc cap xa 1a ngudi 1am cong tac chuyén moén thude bién ché cua Uy ban
nhan déin cap x4, c6 trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhan dan cdp x4 thuc hién
chtrc nang quan 1y Nha nudc vé linh vuc cong tic duoc phan cong va thuc hién cac
nhiém vy khac do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa giao.

Cong chtrc xa 12 ngudi truc tiép tham muu cho 1anh dao Uy ban nhéan dan cép xi
trong viéc diéu hanh, chi dao cong tac, thuc hién cac chu truong ctia Bang, chinh
sach, phap luit cia Nha nudc; truc tiép tiép xGc v6i nhan dan, phuc vu nhan
dan,thuc hién chitc ning quan 1y Nha nuéc theo dung chinh sach va thim quyén
dugce Uy ban nhan dan cip x4 giao.

1.2.5. Nhiém vu cong chirc cdp xi

Nhiém vu coéng chirc cap xi dugce quy dinh tai Myc 2, Chwong I Thong tu sd
06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cua Bo Noi vu huéng dan vé chire trach, tiéu
chuan cu thé, nhiém vu va tuyén chon cong chirc xa, phuong, thi tran.

Ngoai nhiém vy tham muu, giup Uy ban nhan dan cp xi t6 chuc thuc hién
nhiém vu, quyén han theo timg linh vuc dugc phan coéng theo quy dinh cua phap
luat va thuc hién nhiém cac vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan xa giao; cong
chirc cép xa con phai truc tiép thuc hién cac cong viéc sau:

- Nhiém vu cta cong chuc Truong Cong an xa: Truc tiép thuc hién cac nhiém
vu theo quy dinh cta phap lut vé cong an x& va cac vin ban cé lién quan cua co

quan c6 tham quyén.
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- Nhiém vu cta cong chic Chi huy truong Quan su: Truc tiép thuc hién cac
nhiém vu theo quy dinh cta phap luat vé dan quan tu vé, qudc phong toan dan,
nghia vu quin sy va cic van ban cé lién quan cia co quan cO thim quyén.

- Nhiém vu ciia cong chirc Vin phong - Théng ké:

+ Xay dung va theo ddi viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac, lich
lam viéc dinh ky va dot xudt ciia Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi ddong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap x;

+ Giup Thudng tryc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip x& t6 chic
cac ky hop; chuan bi cac diéu kién phuc vu cac ky hop va cac hoat dong cua Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan déan cap xa;

+ T6 chuc lich tiép dan, tiép khach cua Uy ban nhan dan cip xa; thuc hién
cong tac van thu, luu trit, co ché “mot ctra” va “mot cira lién thong” tai Uy ban nhan
dan cip xi; nhan don thu khiéu nai, t6 cdo va chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xem xét, giai quyét theo tham quyén; tong hop, theo ddi
va bao cdo viéc thuc hién quy ché lam viéc cua I:Iy ban nhan dan cép xa va thuc
hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh cua phap luat;

+ Chu tri, phbi hop v6i cdng chirc khac xay dung va theo ddi viéc thyc hién ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi; tong hop, théng ké, béo cdo tinh hinh phat trién
cong nghiép, thuong mai, dich vu va cac hoat dong kinh té - x4 hoi trén dia ban cép
xa; du thao cac van ban theo yéu cau cua Hoi d@)ng nhan dan, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa.

- Nhiém vu cta coéng chitc Pia chinh - Xay dung - D6 thi va méi truong (d6i
v6i phudng, thi trdn) hodc cong chic Dia chinh - Nong nghiép - Xay dung va moi
truong (ddi voi xa):

+ Thu thap thong tin, téng hop sb liéu, 1ap s6 sach cac tai lidu va xay dung cac
béo cho vé dat dai, dia gi61 hanh chinh, tai nguyén, moéi truong va da dang sinh hoc,
cong tac quy hoach, xay dung, d6 thi, giao thong, nong nghiép va xay dung nong

thon moi trén dia ban theo quy dinh cua phép luat;
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+ To chire van dong nhan dan &p dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san
xut, bao vé moi truong trén dia ban cap xi;

+ Giam sat vé k¥ thudt cac cong trinh xay dyng thudc thaim quyén quan 1y coa
Uy ban nhan dén cap x3;

+ Chu tri, phdi hop voi cong chirc khac thyc hién cac thu tuc hanh chinh trong
viéc tiép nhan hod so va tham tra dé xac nhan ngudn gdc, hién trang ding ky va st
dung dit dai, tinh trang tranh chip dat dai va bién dong vé dat dai trén dia ban; xay
dung céc ho so, vin ban vé dat dai va viéc cAp phép cai tao, xdy dung cac cong trinh
va nha ¢ trén dia ban dé Chu tich Uy ban nhan déan cip xa quyét dinh hodc bao cdo
Uy ban nhan déan cap trén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

- Nhiém vu cta cong chire Tai chinh - Ké toan:

+ Xay dung du toan thu, chi ngan sach cap x4 trinh cap c6 thim quyén phé
duyét; t6 chirc thuc hién du toan thu, chi ngan sach va cac bién phap khai thac
ngudn thu trén dja ban cap x3;

+ Kiém tra va t6 chtrc thuc hién cac hoat dong tai chinh, ngan sach theo hudng
dan cta co quan tai chinh cip trén; quyét toan ngan sach cdp xa va thuc hién bao
cao tai chinh, ngan sach theo dting quy dinh cta phap luat;

+ Thuc hién cong tac ké toan ngan sach (ké toan thu, chi ngan sach cip xa, ké
toan c4c quy cong chuyén dung va cac hoat dong tai chinh khac, ké toan tién mit,
tién gui, ké toan thanh toan, ké toan vat tu, tai san,...) theo quy dinh cia phap luat;

+ Chu tri, phéi hop véi cong chirc khic quan 1y tai san cong; kiém tra, quyét
toan cac dy an dau tu xdy dung thudc tham quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan cap
xa theo quy dinh cua phap luat.

- Nhiém vu cta cong chue Tu phap - hd tich:

+ Phé bién, gido duc phap ludt; quan 1y ti sach phap luat, t6 chic phuc vu
nhan dan nghién ctru phap luat va té chic 1y y kién nhan dan trén dia ban cép xa

trong viéc tham gia xay dung phap luat;
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+ Kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phép luat cuia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dén cép xa bdo cdo co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh; tham
gia cdng tac thi hanh 4n dén sy trén dia ban cip x4;

+ Thyc hién nhi€ém vu cong tac tu phap, ho tich, chiing thyc, chiing nhan va
theo ddi vé qudc tich trén dia ban cip xa theo quy dinh cua phap luat; phdi hop voi
cong chirc Vin hoa - x3 hoi huéng din xay dung huong ude quy ude & thon, t6 dan
phé va cong tac gido duc tai dia ban cap XA;

+ Chu tri, phéi hop véi cOng chirc khac thyuc hién cong tac hoa giai ¢ co so.

- Nhiém vu cta cong chirc Van héa - Xa hoi:

+ T6 chirc, theo dBi va bao cao vé cac hoat dong vin hoa, thé duc, thé thao, du
lich, y té va gido duc trén dja ban; t6 chtrc thuc hién viée xay dung doi séng van hda
& cong dong dan cu va xdy dung gia dinh vin hoa trén dia ban cap xa;

+ Thue hién cac nhiém vu thong tin, truyén thong vé tinh hinh kinh té - x4 hoi
¢ dia phuong;

+ Thong ké dan s6, lao dong, viéc 1am, nganh nghé trén dia ban; theo dbi, tong
hop, bdo cdo vé sd luong va tinh hinh bién dong cac doi tuong chinh sach lao dong,
thuong binh va xa h¢i; theo ddi, don déc viée thuc hién va chi tra cac ché do doi véi
nguoi hudng chinh sach xa hoi va ngudi cd cong; quan 1y nghia trang 1i€t si va cac
cobng trinh ghi cong liét si; thuc hién cac hoat dong bao trg xd hoi va chuong trinh
x6a doi, giam nghéo trén dia ban cap x4;

+ Chu tri, phéi hop véi cong chirc khic va trudng thén, to trudng t6 dan phd
xay dung huong uéc, quy udc ¢ thon, to dan phd va thuc hién cbng tac gido duc tai

dia ban cap x4.
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Chuong 2
THU'C TRANG PIA VI PHAP LY CUA CONG CHUC CAC PHUONG
O QUAN 2, THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Khai quéat tinh hinh kinh té - x4 hi ¢ Quén 2

Quén 2 véi tong dién tich ty nhién 1a 5.017 ha duoc thanh 1ap ngay 01 thang 4
nam 1997 trén co sé tach ra tor 05 xa Binh Trung, Thanh My Loi, Cat Lai, An
Khanh, An Phé thudc huyén Thi Puc theo Quyét dinh 1198/QD-UB-NC ngay
18/3/1997 ciia Uy ban nhan déan thanh phd H6 Chi Minh. Quan 2 nam ¢ phia Pong
ctia thanh phd H6 Chi Minh, trén ta ngan song Sai Gon. Phia Bic gidp quan Thi
Prtic, Binh Thanh (qua song Sai Gon va song Rach Chiéc). Phia Nam giap quén 7,
huyén Nhon Trach tinh Png Nai (qua séng Sai Gon va song Dong Nai). Phia Dong
giap quan 4, quan 1, quan Binh Thanh (qua song Sai Gon). Tu 5 xa thudc huyén
Tha Puc: An Phu, An Khanh, Tha Thiém, Binh Trung va Thanh My Loi. Quéan 2
chia thanh 11 phudng gdm: An Pha, Thao Pién, An Khanh, Binh An, Thu Thiém,
An Loi Bong, Binh Trung Bong, Binh Trung Tay, Thanh My Loi va Céat Lai.

21 nam xdy dung va phat trién voi nhiing trin trd, thach thire va ky vong vé sur
16t xac ctia mot ving ven do thi nghéo kho. Véi sy dong thuan cua cac tang 16p
nhan dén, tip trung dau tu ctia Chinh Pha, thanh phé, cing nd luc khong ngimg cua
ca hé thong chinh tri, dién mao Quan 2 da thay d6i nhanh chong. Nhitng cong trinh
ha tang hién dai, quy mo 16n c6 tinh két ndi cao hinh thanh da thay thé dan hinh anh
mot vung dat nong nghi¢p lac hau nhu: Cau Thu Thiém, cau Pha My, cau vuot Cat
Lai, dac biét 1a Him Tha Thiém — duong ham vuot séng Sai Gon hién dai nhét
bong Nam A ndi lién Quan 1 véi Quan 2 va cac quan khac doc tuyén Dai 10 Dong
Tay. Su két ndi thong thuong nay lam tang thém tim quan trong cua Quan 2 vdi vi
tri & cira ngd phia Pong cuia thanh phd.

Cung sy hinh thanh cia Kho d6 thi méi Thi Thiém — Trung tam kinh té - tai
chinh tAm ¢& khu vue, Quan 2 véi ste sdng cang tran, hira hen s& sém trd thanh mot

d6 thi méi hién dai & phia Pong thanh phd HO Chi Minh.
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Dang bo va chinh quyén Quan 2 di c6 nhiéu chu truong giai phap phu hop dé
khic phuc khé khin, dat duoc nhimg két qua quan trong vé kinh té xa hoi, quic
phong an ninh, tao thém tién dé cho sy phat trién. Kinh té ting truéng véi toc do
cao, tong thu ngan sach Nha nudc wdc thyc hién nim 2017 (khdng tinh ghi thu ghi
chi) 2.504,32 ty ddng, dat 106,65% so v&i du toan phap 1énh (2.348 ty dong), bang
106,9% so vé&i cung ky (2.342,733 ty ddng). T4t ca cac khoan thu déu dat va vuot so
du toan dugc giao; Co cau kinh té chuyén dich ding dinh hudng, doanh thu nganh
thuong mai — dich vu quan 1y 82,880 ty dong, tang 24,5% so vdi cing ky; Cac cong
trinh ha ting k¥ thuét, ha ting x3 hoi di va dang duoc ting cudng, nhat 1a cac cong
trinh giao thdng, truong hoc, cac co sd van héa duoc quan tim dau tu dua vao st
dung; Cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao, y té, gidao duc va dao tao,
day nghé. ..c6 buoc phat trién tich cuc; An ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi duoc
gilr viing.

2.2. Panh gia thyc trang cong chirc phwong & Quan 2 trong giai doan hién
nay

Phan cdp hanh chinh Viét Nam hién nay theo Diéu 110 Hién phap 2013 va Diéu 2
Luét T6 chirc Chinh quyén dia phuong gom 3 cdp hanh chinh, trong d6 cdp Xa gdm: X4/
Phuong/ Thi trin. Goi xa, phuong, thi trin 1a tlly theo mic d6 thi héa. O ngoai thi thanh

phé truc thudce tinh, thi xa thi goi 1a xa, & ndi thi thi goi 1a phuong; & cac quan thudc thanh
phé truc thudc trung wong thi goi 1a phudng; ¢ cac huyén thi goi 1a xa hodc thi trdn. Va
Quan 2 14 quéan thudc thanh phé H6 Chi Minh tryc thudc Trung wong nén goi 1a phudng.
2.2.1. 86 lwong, co ciu, trach nhigm cong viéc ciia ddi ngii cong chirc cdc

phwong ¢ Quan 2

- S6 luong cong chirc cac phudng & Quan 2 theo vi tri cong tac trong giai doan
2015 — 2017 thé hién tai bang 2.1

Bang 2.1. S6 lwgng cong chirc chuyén mén cac phuong theo vi tri cong tac
¢ Quéan 2 giai doan 2015- 2017

, SO LUQONG
TT H DANH :
> CHUCDAN 2015 2016 2017
1| Truéng Cong an 11 11 11
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TONG

2 | Chi huy truéng quan su 11 11 11
3 | Vin phong thong ké 20 20 19
4 | Dia chinh x4y dung 28 27 27
5 | Tai chinh - Ké toan 12 12 11
6 | Tu phap — H9 tich 21 21 21
7 | Van héa xa hoi 17 17 17

120 119 117

(Nguén: Phong Ngi vu Qudn 2)

Toan Quan 2 c¢6 11 phuong véi tong sb cong chirc cac phudng nam 2015 1a

120, ndam 2016 14 119, nam 2017 1 117 nguoi (do ¢6 3 phuong giai toa trang nén sb

luong cong chirc phan bod cho 3 phuong ndy it hon so véi bién ché theo quy dinh).

Trong d6, mot sd chirc danh c6 s6 lugng cong chic chuyén mon dugc phan bd

nhiéu nhu: Vin phong — thong ké, Pia chinh — Xay dung — d6 thi va méi truong, Tu

phap — ho tich; Van hoa — xa hoi, cac chic danh trén duoc phin bd nhiéu hon di

phan 4nh thuc té cong viéc.

- Co cau dg tudi va gidi tinh ciia cong chire cap phuong:

Bang 2.2. Co cau d¢ tuoi va gidi tinh cia cong chirc chuyén mon

PO TUOI
u 30 - 40 41 - 50 51-60
<30 TUOI TUOI TUOI TUOI
NAM | NAM |NU |[NAM |NU |NAM |NU |NAM |NU
2015 | 8 10 40 36 |7 13 2 4
2016 | 7 10 39 32 |9 16 2 4
2017 | 8 10 38 35 |8 11 2 5

(Nguon: Phong Ngi vu Qudn 2)

+ Co cau do tudi: co cau do tudi cua cong chuc cadc phuong & Quan 2 tu

nam 2015 dén 2017 twong ddi bao dam theo quy dinh, bao dam sy ké thira va phat

trién, khong c6 tinh trang hut hang trong chuyén tiép cac thé hé can bo; phan 16n co
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d6 tudi tir 30 - 40 (nam 2015: 63,33%, 2016: 59,66%, 2017: 62,39%), két hop voi
d6 tudi dén 30 (nam 2015: 15%, 2016: 14,28%, 2017:15,38%) 1a twong ddi tré. So
sanh véi d6 tudi tir 41 - 50 (ndm 2015: 16,66%, 2016: 21,01%, 2017: 16,23%) va do
tudi tir 51 - 60 (nam 2015: 5%, 2016: 5,04%, 2017: 5,98%) thi twong d6i can bang.
Co cdu d6 tudi nhu vy goép phan vira bao dam tinh twong dbi ddng déu, vimg vang
vé trinh do kién thuec, kinh nghiém trong tham muu; vira bao dam tinh hing hai,
nhiét tinh ganh vac cong vi¢c, so1 ndi, tu tin cua tudi tré. Déng thot thuan loi trong
dao tao, boi dudng, hoc hoi, hd tro 1an nhau, vira c¢6 kha ning nang cao trinh do,
vira bao ddm hoat dong thuc hién chirc nang, nhi€ém vy cua co quan, don vi. Co cau
gidi tinh tir nam 2015 dén 2017 twong d6i can bang (ty 1é can bo nir chiém 52,13%).

+ Gi6i tinh: Nam 20135, sb luong cong chirc phudng 1 nit gidi chiém 52,5%,
2016 12 52,10% va 2017 14 52,13% chu yéu 1a mot s6 cong tac chuyén mon nhu:
Vin phong — Thong ké, Tai chinh — Ké toan — Tu phap ho tich. Nhin chung ty 18
cong chirc phudng 13 nit tir ndm 2015 dén 2017 twong dbi can bang.

Tuy vay, doi ngil cong chirc phudng hién nay ciing con nhiéu han ché: Co cau
cac do tudi chua that sy bao dam. Ty 1€ cong chirc tré (dudi 30 tuéi) con thép. Luc
lugng cong chirc tré dén 40 tudi chiém ty 18 tuong dbi 16n, nhung kinh nghiém thyc
tién con it, kha ning nghién ctru va tong két thyc tién thanh nhitng van dé 1y ludn
phuc vu cong tac tham muu con han ché, can thém nhiéu thoi gian, cong strc hoc
tap, tich 1y.

- Trinh d§ chuyén moén nghiép vu va trinh d6 ly luan, ngoai ngfr, tin hoc:

Bang 2.3. Trinh do chuyén mén nghi€p vu cia cong chirc phuwdng

TT | TRINH PO CHUYEN MON NAM 2015 | NAM 2016 | NAM 2017
1 | Sau dai hoc 0 2 7
5 | Pai hoc 93 96 105
3 | Cao ding 11 15 5
4 | Trung cép 16 6 0
TONG 120 119 117
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Trong giai doan tir nim 2015 dén nam 2017, trinh d6 chuyén mén cua cong
chtrc phuong ¢ Quan 2 da dugc nang cao. Nam 2017, s6 luong cong chic sau dai
hoc 14 07 (chiém 5,98%) so v6i nam 2015 va 2016 khong c6 cong chirc nao. Cong
chtrc ¢6 trinh do dai hoc 13 105 (chiém 89,74%) ting dan so v&i nam 2015 (77,5%),
2016 (80,67). Cong chirc c6 trinh d6 trung cip giam dan qua cac nim va dén nim
2017 thi khong con va hién cong chirc ¢6 trinh d6 cao dang 1a 07 ciing dang theo
hoc céc 16p lién thong 1én dai hoc. Nhin chung, sé luong coéng chirc cac phudng &
Quan 2 déu dat tiéu chuan theo quy dinh. Tuy nhién, s6 luong cong chitc sau dai
hoc con thip khi ma Quan 2 voi mirc d6 d6 thi hoa nhanh thi yéu cau vé trinh do
chuyén mén cia cong chirc phai ngay cang duoc nang cao hon nira dé dap img nhu
cau phat trién kinh té ctia Quan.

- Trinh d9 1y ludn, ngoai ngtt, tin hoc cia cong chirc phuong:

Bang 2.4. Trinh d¢ ly luin, ngoai ngir, tin hoc cia cong chirc phwong

2015 2016 2017
T Tiéu chuan | S6 lwong | Ty 1é | S6 lwong | Ty 1¢ | S6 lwong | Ty 18
Ly luén chinh
1 tri 75 62,50 | 75 63,02 | 89 76,06
Quaén 1y nha
2 nudc 82 68,33 | 80 67,22 | 108 92,30
3 Ngoai ngir 79 65,83 | 98 82,35 | 105 89,74
4 Tin hoc 98 81,66 | 109 91,59 | 115 98,29

(Nguén: Phong Ngi vu Qudn 2)

Qua s liéu Bang 2.4 ta thay, ty 1é cong chirc c¢6 trinh d6 1y luan dat chuan (tir so
cap tré 1én) tir nam 2015 dén 2017 chiém khoang 67% tong sd cong chirc phudng.
Cong chirc dat chuan vé trinh do quan 1y nha nuéc trong giai doan 2015 dén 2017
tang dan do sau khi duoc tuyén dung vao cong chirc thi phai trai qua 16p boi dudng
k¥ ning quan 1y nha nudc dé lam quen véi cong viée duge dam nhiém trong co
quan nha nuéc & dia phuong, dong thoi tich liy cac k§ ning dé dap tung yéu ciu cua
cai cach hanh chinh. Sé lugng coéng chirc dat chuan ngoai ngit va tin hoc ting qua

cac nam tir ndm 2015 dén 2017. V& ngoai ngir, naim 2015 dat 65,83% dén nam 2017
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dat 89,74%. Ty 1& ndy van con thip mot phan do tinh chat cong viée it sit dung
ngoai ngir. V& tin hoc, ndm 2015 dat 81,66%, nim 2016 dat 91,59%, nam 2017 dat
98,29%, su ting 1én vé sd lwong cong chirc dat chuan vé tin hoc gitp dap ing dugc
nhu cau trong viéc img dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh Nha
nudc. Tuy nhién véi mic d6 dé thi héa cua Quan 2 doi hoi cong chic phuong
khong ngimg ning cao trinh do chinh tri, quan Iy Nha nuéc, ngoai ngit, tin hoc dé
dap mg ngay cang cao nhu ciu cua cong viéc duoc giao.
- V& trach nhiém trong cong viéc cuia cong chirc phuong:
Bang 2.5. Thai d9 giao tiép véi cong dan ciia cong chirec phuong

TT | Tiéu chi Két qua danh gia
Rat lich | Lich sw, | Binh Kho Tho o
sw, ding | dé gan | thwong | chiu
muc
1 | Thai do tiép dan | 42 32 20 6 0

(Diéu tra)

Bang 2.6. Trach nhiém trong cong vi€c cia cong chirc phuwong

TT | Tiéu chi Két qua danh gia
Rattht |Tot |Kha Trung binh | Yéu
1 Trach nhiém | 22 28 41 6 3
cong vigce

(Diéu tra)
Trong tong 100 phiéu di€u tra khao sat veé thai dd ti€p cong dan thi c6 42 phiéu

lua chon phuong an rat lich su, dang muc, 32 phiéu chon phuong an lich su, dé gén,
20 phiéu chon phuong an binh thudong, sé phiéu chon phuong an khé chiu, tho o 1a
6 (chiém ty 1& 6%). V& trach nhiém trong cong viéc thi c6 22 phiéu chon phuong an
rat tot, 28 phiéu chon phuong an tot, 31 phiéu chon phuong an khé, sé phiéu trung
binh va yéu 13 9 (chiém ty 1¢ 9%). Qua s liéu trén cho thay cong chirc phudng vira
cO thai d6 tiép cong dan tdt vira co trach nhiém voi cong viée, 1dy duoc 1ong tin va
uy tin ctia nguoi dan, diéu nay con minh chimg cong chirc phudng c6 ning luc to

chtrc va quan 1y coéng viéc. Tuy nhién van c6 6 phiéu chon phuong an thai do tiép
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cong dan kho chiu, thd o va 9 phiéu trach nhiém cong viée trung binh va yéu. Diéu
nay phan anh van con mot sé cong chirc phudng chua phuc vu ngudi dan duoc tot,
can tiép tuc thuc hién nhiéu giai phap dong bd dé nang uy tin trong nhan dan.

Nhin chung, cong chic cac phuong & Quan 2 duoc sap xép 6n dinh va phat huy
tt vi tri, vai tro va chitrc trach nhiém vu. Hoat dong quan ly, diéu hanh cta ij ban
nhan dan cic phuong tién bo rd rét, phuc vu nhan dan ngay t6t hon.

2.2.2. Danh gid thuc trang ciia cong chirc phwong ¢ Quin 2

Theo khoan 3, Diéu 62 Luat Can bd, cong chirc nam 2008 va theo khoan 2, biéu
3 Nghi dinh s 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ciia Chinh phii quy dinh cong
chtrc cap x4 c6 cac chirc danh sau: Trudong Cong an; Chi huy truong Quan sy; Vin
phong — Théng ké; Pia chinh — Xay dung — d6 thi va méi trudng (ddi voi phuong,
thi tran) hodc dia chinh — néng nghiép — xay dung va méi truong (d6i v6i xa); Tai
chinh — ké toan; Tu phap — ho tich; Vian héa — x4 hoi. Nhung H6 Chi Minh 1a thanh
phé truc thuéc Trung wong nén chic danh Truéng Cong an phudng 1a luc luong
chinh quy, viéc thang cip, ham, khen thuong theo quy dinh ctia Luat Cong an nhan
dan, khong bi chi phéi boi1 Luat Can b cong chirc nam 2008; Do do trong pham vi
dé tai, luan van chi dé cap dén cong chirc Chi huy truong Quan su; Vin phong —
Théng ké; Pia chinh — Xay dung — D6 thi va moi trudng, Tai chinh — Ké toan; Tu
phap — Ho tich; Van hoa — Xa hoi.

2.2.2.1. Chirc danh Chi huy truong quan su

Chtrc ning, nhiém vu cta Ban Chi huy quin sy xa, phuong, thi tran (goi chung
la cép xa) dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Luat Dan quan tu vé€. Theo do, Ban
Chi huy quén sy phuong co chirc ndng, nhi€ém vu nhu sau:

a) Tham muu cho cap iy Pang, Uy ban nhan dan cap xa lanh dao, chi dao,
diéu hanh thyc hién nhiém vu qudc phong, quan sy & co sd; ding ky, quan 1y cong
dan trong d6 tudi thuc hién nghia vu tham gia dan quéan tu vé, cong dan nam trong
d6 tudi sin sang nhap ngii; tuyén chon cong dan nhap ngil, quan 1y luyc lugng du bi

dong vién theo quy dinh cta phap luat;
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b) Xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach vé cong tac qudc phong, quan su &
co s&; ké hoach t6 chire luc luong, huén luyén va hoat dong ctua dan quan; ké hoach
xay dung lang xd chién d4u; ké hoach phong thu dan sy va tham gia xay dung ké
hoach khac c6 lién quan dén nhiém vu quéc phong, an ninh ¢ co s¢;

¢) Chu tri phdi hop v6i ban, nganh, doan thé t6 chtrc thuc hién cong tac qubc
phong, quéin su theo sy 1anh dao, chi dao cua cdp uy Pang, Uy ban nhan dan cung
cép va chi thi, ménh 1énh, ké hoach, hudng dan cta co quan quan su cép trén;

d) Phoi hop véi ban, nganh, doan thé tuyén truyén, gido duc qubc phong, an
ninh cho lyc luong vii trang va nhan dan; td chuc luc lugng dan quan, du bi dong
vién tham gia xay dung co s¢ viing manh toan dién, thuc hién chinh sach hau
phuong quan doi;

d) To chirc huan luyén, gido duc chinh tri, phap lut cho din quéan; chi huy dan
quan thuc hién nhi€ém vu quy dinh tai Diéu 8 cuia Luat Dan quan tu ve¢;

e) T6 chtrc ding ky, quan 1y, bao quan va str dung vii khi, trang bi cia cac don
vi dan quan thudc quyén theo quy dinh cua phap luat;

g) T6 chire thuc hién ké hoach bao dam hau can, k¥ thuat tai chd dap tng yéu
cau nhiém vu qudc phong, quan sy dia phuong;

h) Giap Uy ban nhan din cip xi kiém tra, so két, tong két cong tic qudc
phong, quan su dia phuong, cong tac to chic va hoat dong cua dan quan thudc
quyén.

Ban chi huy Quéan sy phuong 1a mot bo phan cia hé théng chinh tr1 & co so.
Trong d6 Chi huy truéng ¢ vi tri quan trong, 13 mot trong nhitng nhan to quyét
dinh chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia Ban chi huy Quan su, nhét 1a trong vi¢c
thuc hién chirc niang tham muu gitp cép Uy, chinh quyén co s lanh dao, chi dao
cong tac qudc phong, quan su, ddng thoi ciing 13 ngudi tryc tiép to chirc thuc hién
cong tac nay gop phan giit viing on dinh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi & co s6.

Véi nhiéu nhiém vu quan trong, doi héi Chi huy truéng quan su phudng can cé

cac tiéu chuan vé chinh tri va trinh d§ chuyén moén nhat dinh.
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Thong tu Lién tich s6 01/2013/TTLT-BNV-BQP ngay 10/4/2013 ctia B6 Noi vu
- B6 Quéc quy dinh tiéu chuan cy thé ddi v6i Chi huy truéng phudng nhu sau:

- Phai c¢6 bang tot nghiép trinh do trung cdp chuyén nghiép nganh quén su co
s& trd 1én;

- C6 ning lire tham muu cho cip uy, Uy ban nhan din cdp xd ban hanh cac vin
ban lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cong tic qudc phong, cong tac dan quan tu
vé, gido duc qudc phong - an ninh va phong thu dan su; xay dung nén qudc phong
toan dan va thé tran an ninh nhan dan trén dia ban cép Xa;

- Tham muu ¢6 hiéu qua cho cip uy, chinh quyén cap xi trong viéc lanh dao,
chi dao thuc hién ché d¢, chinh sach ddi véi luc luong dan quan tu v¢, du bi dong
vién, chinh sadch hdu phuong quan doi.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién hoan thanh cac nhiém vu cong tac quéc
phong, quan sy & cap xA.

Tuy nhién, trong thuc t& khi bo nhiém vao chtrc danh chi huy trudng quin su
phuong thi cong chirc nay it duoc ddo tao chinh quy, bai ban do ngudi duge bd
nhiém thuong 13 nhitng ngudi madi hoan thanh xong nghia vu quéin sy vé dam nhiém
xong rdi méi ctr di hoc bo tic cac bang cip cé lién quan, diéu nay s& lam anh hudng
dén chat luong cua cong viéc.

Viée to chitc dua di dao tao theo cac hé Trung cép, Cao déng, Pai hoc nganh
Quan su co soO tai cac Truong quan su con chay theo chi ti€u nén khi qua dao tao
chét lwong chua dugc nang 18n, cu thé: C6 trudng hop dia phwong cir chién sy Dan
quan tu vé tham gia dao tao dé dam bao theo chi tiéu, nén trong qua trinh dao tao
hoc vién khong nim dugc ndi dung hoc tip, chi nim duoc 1y thuyét chi khong ap
dung duogc nhiém vu thuc té, nén khi vé dia phuong, da sb cac dbi tuong nay khi
dugc bd nhiém 1am Chi huy phé, hodc trong Ban chi huy thi khong dap tmg duoc
yéu cau, nhiém vu dugc giao, khong chu dong tham muu dugc cho cép uy vé cong
tac quoc phong, quan sy dia phuong, ma chi chd sy phan cong timg cong viée cu

thé.
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Bén canh han ché vé ning lyc, con vé ban linh, tac phong cong tac chua dap tng
dugc yéu cau, nhiém vu tai don vi, xay ra nhiéu truong hop vi pham ky luat dan dén
mAt an toan trong don vi; chua ndm chic hét tinh ning, tac dung cua céc loai vii khi
trang bi, cong cu hd tro dugc bién ché nén x4y ra nhiéu truong hop mat an toan
trong st dung vii khi, cong cu hd tro. K§ ning va cac budc chuan bi huan luyén cho
lrc lwong dan quan thudc quyén chua nim chic nén nguoi hoc nim khong chic noi
dung cua bai va két qua huan luyén khong cao.

Ché d0, chinh sach cho Chi huy truéng phuong dugc nang 1én nhung chua dap
mg dugc nhu cau thuc té; trinh do qua ddo tao thi chinh quy, tip trung nhung tiéu
chuan chi bang cac chic danh cong chic phuong, khong duoc phong quan ham
chinh quy, ma chi phong quan ham sy quan du bi cdp uy; trong khi d6 voi vi tri,
chtic ning, nhiém vy cong tic quan su, quoc phong dia phuong 1a rat rong, cé thé
sanh ngang bang véi chitc danh Truéng Cong an phudng.

2.2.2.2. Céng chirc Viin phong Thong ké

Cong chirc cap xi ndi chung, cong chitc Vian phong — théng ké ndi riéng déu 1a
mot bd phan rit quan trong nam trong bd may chinh quyén cua Uy ban nhan dan
phuong, cong chirc Vian phong — Théng ké 13 luc luong hoat dong chuyén mon
tuong ddi doc 1ap, dugc phan cong theo chirc trach, nhi€ém vu mang tinh chuyén
mon sau nén rat can dén cac pham chat bén bi, kién tri, nhay bén, ning dong va k¥
nang xu 1y cong viéc chinh xac dé vira dap Gmg yéu cau nhiém vu thuong xuyén vira
1am t6t chtrc nang tham muu, quan 1y cho Uy ban nhén dan.

Thuc té trén dia ban Quan 2 cho thay, hoat dong thong ké phudng cha yéu do bo
phan cua Van phong - Théng ké thuc hi¢n, chiu sy quan ly diéu hanh cua Uy ban
nhan dan phuong.

Theo Thong tu 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cua Bd Noi vu Hudng dan
vé chirc trach, tiéu chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung cong chiic xa, phuong, thi
tran, tai Picu 5 quy dinh nhiém vy ciia cong chirc Vian phong - Thong ké:

- Tham muu, gitip Uy ban nhan dan cip x4 t6 chirc thuc hién nhiém vu, quyén

han cua Uy ban nhan déan cép xa trong cé4c linh vyc: Van phong, thong ké, to chire,
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nhan su, thi dua, khen thuong, ky luat, tin ngudng, ton giao, dan tdc va thanh nién
trén dia ban theo quy dinh cua phap luat va truc tiép thuc hién 4 nhiém vu va thuc
hién cadc nhi€ém vu khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh va do Chu
tich Uy ban nhan dan cép x4 giao.

Nhu vay, c6 thé thdy cong chirc Vin phong - Théng ké phuong rit nhiéu nhiém
vu va cac nhiém vu bao trim nhiéu linh vue khac nhau trong hoat dong quan ly nha
nudc, cong tac théng ké chi 12 mét nhiém vu rat nho trong chudi nhitng nhiém vu
nhu quy dinh néu trén.

Véi yéu cau vé nhiém vu rat ning né nhung yéu ciu vé trinh d6 chuyén mon
trong Thong tu 06/2012/TT-BNV chi quy dinh: “Tt nghiép trung cdp chuyén
nghiép tré 1én cia nganh dao tao phit hop véi yéu cau nhiém vy ciia chire danh
céng chirc dwoc dam nhiém”. VA tai Quyét dinh s6 18/2015/QP-UBND ngay
07/4/2015 ctia Uy ban nhan dan thanh ph vé Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
cong chure, phuong, xa, thi trin trén dia ban thanh phé HO Chi Minh, thi chirc danh
van phong - thong ké, nganh ddo tao lién quan géom: Vin thu, luu trit, hanh chinh,
quan 1y nha nudc, quan 1y nhan su, vin phong, luat, xd hoi hoc, thong ké, ké toan,
kiém toan, cong ngh¢ thong tin (tin hoc), quan tri hoc, quan tri nhan su, quan tri
ngudn nhan lyc, quan trj vin phong.

Do nhiém vu dugc quy dinh bao trum nhiéu linh vuc khac nhau nén khong thé
xac dinh chinh xdc mot trinh d6 chuyén mén cu thé nao c6 thé dap tng yéu cau,
hodc chi cAn mot trinh d6 chuyén mon nao do co lién quan dén mot trong s6 nhiém
vu dugc quy dinh, cling du tiéu chuan can thiét vé trinh do chuyén mon cta cong
chtrc Vin phong - Thong ké.

Nguoi lam cong tic Van phong - Théng ké phuong chii yéu ning vé cong tac
van phong, yéu vé nghiép vu thdng ké. Do d6 s liéu thdng ké va béo co phuong
c6 d6 chinh xac chua cao, khong can ddi va chua dat do tin cay vi cong chuc Van
phong - Théng ké phudng chiu trach nhiém thyc hién rat nhidu cong viéc. Cac cong
viéc ctia bo phan Vin phong - Thong ké phuong gdm tir viée truc tiép xtr 1y hodc

chuyén tiép cac loai cong vin, gidy to, tiép dan, tiép khach, ... dén viéc tong hop
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thong tin, téng hop bao cao, chuin bi noi dung phuc vu cho su chi dao diéu hanh
ctia thuong truc Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan... nén coéng tic Thong ké
chua duoc quan tim thuong xuyén, mang ning tinh kiém nhiém, khong duoc dau tu
ding muc vé mit thoi gian, viéc thu thap thong tin tir co sé chua duge dam bao chat
ché theo dang quy trinh. Do d6, khi tong hop sb liéu va bao cdo théng ké thudng c6
d6 chinh xac khong cao, khong can ddi, tinh 16-gic chua cao.

Mit khac, phan 16n cong chirc Vin phong - thong ké phudng chua duge dio tao
chuyén sau vé nghiép vu thong ké, hiéu chua that sy day dii cac khai niém vé cac
chi tiéu thong ké, chuyén mon théng ké hién nay c6 duoc phan 16n nhd thong qua tu
hoc hoi va kinh nghiém cong tac, qua cac 16p tap huan Tong diéu tra, dicu tra dinh
ky cta co quan théng ké cAp Quan hoidc co quan chuyén mon cip Quan t6 chirc.

Viéc tong hop cac thong tin phuc vu cho lanh dao, chi dao phudng con nhiéu
lung tang, khong theo dung chi tiéu, biéu mau va phuong phép tinh toan, tong hop
khong dam bao tinh ddng nhét trong phuong phép tinh toan, so sanh va dbi chiéu
v6i cac ky bao cao trude d6 da dan dén sy danh gida mot cach phién dién, thiéu dong
bd 1am han ché két qua hoat dong cong tac lanh dao, chi dao cua chinh quyén dia
phuong.

Cong chirc 1am Vin phong - thong ké phudng thiéu 6n dinh, thudng xuyén thay
d6i sau nhiém ky dai hoi Pang bd phuong. Do nhitng nguoi duge sip xép, bd tri
lam cong tic Van phong - Thong ké phudng thudng 1a nhitng nguoi ¢ sire khoe, 6
trinh do téng hop, nhanh nhen, nam bat duoc cac cong vige dé tham muu gitup Hoi
d6ng nhan dan - Uy ban nhan dan phuong trong cong viéc lanh chi dao diéu hanh
tai dia phuwong. Vi vdy, thong thuong nhitg ngudi nay dugc quy hoach phat trién
vao nhirng vi tri cao hon nén sau mdi nhiém ky Pai hoi Pang thudng co su thay ddi,
khong co tinh 6n dinh - diéu nay lai chua dap ung dugc tinh khoa hoc va chuyén
sdu cua nhitng ngudi lam chuyén moén vé linh vyc théng ké.

Hién nay, trén dia ban phuong chirc danh thong ké dugc quy dinh cho ba vi tri
cong chirc cua phudng dam nhiém, gdm: Vin phong - Théng ké, cai cach hanh

chinh "mot ctra"; Vian phong - Thong ké (d4m nhiém vin phong Pang uy); Van
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phong - Thong ké (dam nhiém Pho chi huy quén su). Viéc quy dinh nhiém vu nhu
vay dn t6i cong tac thong ké & phudng trd nén phtc tap, chia cat nho 1¢, khong hop
1y, khong c6 cong chirc dam nhdn chinh vé coéng viéc théng ké & phuong. Véi
nhing bat cap trong phan cong nhiém vu nhu trén dan téi tinh trang hoat dong vé
cong tac Thong ké cang thém kho.

Lanh dao cic phudng ¢ Quén 2 chua coi trong, danh gia ding muc vé cong tic
thng ké, thudng xem nhe cong tac théng ké. Viéc danh gia két qua hoat dong trén
cac linh vue kinh té - x3 hoi con mang tinh dinh tinh, khong dugc luong hda cu
thé bang sb liéu thong ké. Cong tac thong ké danh gia két qua phat trién kinh té - x4
hoi phai mang tinh khoa hoc, khach quan va ngay cang phai dugc chua trong dling
murc. Ttr 46 méi phan anh ding quy mo, trinh d6 phat trién cua ting dia phuong va
dam bdo tinh so sanh trén pham vi rdng.

2.2.2.3. Pia chinh — Xdy dung — do thi va moi truong
Theo Diéu 6 Thong tu 06/2012/TT-BNV huéng din vé chuc trach, tiéu
chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung cong chuc xa, phuong, thi tran thi nhiém vu
cua cong chic Dia chinh — Xay dung — B4 thi va moéi truong 1a tham muu,
gitp Uy ban nhan dan phuong t6 chtic thyc hién nhiém vu, quyén han cta Uy ban
nhan dan phudng trong cac linh vic: Dt dai, tai nguyén, méi trudng, xay dung, do
thi, giao thong, nong nghiép dicu nay cho thay vai tro, nhiém vu ciia cong chirc dia
chinh - xay dung - d6 thi va moi truong 1 rit ning né, phuc tap co thé néi cac
nhiém vu cua cong chuc dia chinh - xay dyng — d6 thi va moi truong phuong lién
quan dén tit ca moi nha, moi ngudi, moi nganh ciing nhu lién quan dén phan 16n
cac nhi¢m vy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Do vay, néu 1am tot cong
tac quan ly dat dai, quan 1y do thi, quan Iy moi trudng thi tinh hinh an ninh chinh trj
cua dia phuong duoc on dinh, kinh té - xa hoi phat trién, nguoc lai néu khong lam
t6t thi s& gdy ra don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan, giy mat on dinh trong nhan
dan. Trong thuc té, tai Quan 2 con ton tai mot sd han ché:
- Vo1 cac nhiém wvu, quyén han duogc giao doi hoi mdi cong chirc phai hoan

thanh vi day 14 nhiém vu chinh ctia minh. Tuy nhién, hau hét tat ca cac phuong chua
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lam tbt cong viéc ndy nhat 1a viéc ding ky, theo doi bién dong dét dai, chinh 1y hd
so dia chinh. Pay cling 1a vuéng méc chinh hién nay trén dia ban Quan 2, mac du
d3 c6 Thong tu hudng dan rat chi tiét vé quy trinh, thi tuc, trinh ty dé lap hd so
chinh 1y bién dong dat dai hang nim, nhung hau hét cong chirc dia chinh - xay dung
chua lam duogc do khéi luong cac thira dat bién dong hang nam rat 16n (do thu hoi
dé chuyén muc dich st dung dét, sat 16, chuyén doi co cdu san xuét ...), mit khac
viéc chinh 1y bién dong doi hoi phai co thoi gian, kinh phi dé thyc hién nhung
nhimg nim qua hau nhu chua c6 phudng nao trich ngan sach dé phuc vu cho cong
tac nay, do vay can phai c6 sy quan tdim ctia Uy ban nhan dan Quan 2, S¢ Tai
nguyén va Mai truong trong viée tao ra co ché, chinh sach hop 1y, nhat 1a kinh phi
dé cap nhat duogc cac bién dong dat dai hang nim ngay tir cip co sd.

- DBéi v6i nhiém vu dang ky va kiém tra cac t6 chtrc, c4 nhan trén dia ban
phuong thuc hi¢én cam két bao vé moi truong, trién khai cac nhiém vu cu thé vé gitr
gin v¢ sinh moi trudng ddi véi ho gia dinh, cac khu dan cu va cac hoat dong bdo vé
moi trudng noi céng cong 1a nhitng nhiém vu hét stc méi me, kho khan d6i voi
cong chtrc dia chinh - xay dung phuong vi ddy 1a mot linh vuc nhay cam, dbi nguoc
v6i su phét trién, cang phat trién nhanh vé doi song kinh té - xa hoi, doi song cia
nhan dan cang cao, thi 6 nhiém mdi truong tir cac co s& san xudt cong nghiép, 6
nhiém rac thai sinh hoat hang ngay thdi ra cang 16n, do vy cong viéc nay doi hoi
phai duoc cac cap chinh quyén quan tim, moi ngudi, moi nganh déu phai quan tim
vao cudc thi van dé 6 nhiém moi trudng méi nhanh chéng giai quyét duoc.

- Trong cong tac giai quyét cac tranh chap dat dai ctia cong dan thi vai tro
chuyén mon cua can bo dia chinh - xay dung phudng 13 hét strc quan trong theo quy
dinh cua Luat Dat dai naim 2013 thi khi c¢6 cac tranh chap dét dai, cAp phuong phai
¢6 trach nhiém t6 chirc hoa giai gitra cic bén néu hoa giai khong thanh thi chuyén
ho so 1én cap Quan giai quyét, nhu vay cap phudng chi t6 chirc hoa giai, khong ra
quyét dinh giai quyét. Viéc hoa giai khong mang tinh phap 1y dé yéu cau cac bén
tranh chdp thuc hién, do vy viéc hoa giai nhidu khi chi mang tinh chiéu 18, hinh

thirc, khong quan tdm vé mat két qua hoa giai thanh hay khong thanh.
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- Trén linh vyc quan 1y xay dung, can b dia chinh - xay dung phuong co6 trach
nhiém gidm sat, quan 1y viéc xin phép xay dung tai dia phuong, véi quy dinh nay
thi hau hét cac phudng chua thuc hién duogc, xy nha khong phép, do vay viée xdy
dung cta nhan dan vaAn con mang tinh tu phat chua theo quy hoach, nhiéu hd con
l4n chiém hanh lang giao thong, tir coi ndi gdy can trd giao thong ma khong duoc
xur 1y kip thoi.

Bén canh cac nhi€ém vu trén can bd dia chinh - xay dung con phai tham gia vao
Hoi dong bodi thuong giai phong mit bang cac du an trén dia ban, phat trién giao
thong, chuyén doi co cau kinh té trong nong nghiép, quan 1y viéc khai thac khoang
san, ... Voi khéi luong cac cong viéc néu trén thi nhiéu can bd dia chinh - xay dung
& cac phudng c6 diéu kién phét trién nhanh khong thé hoan thanh duoc nhiém vu do
khéi luong cong viéc nhiéu trong khi chi ¢6 03 can bd dia chinh - xay dung. Do
vay, nén chang Nha nudc cé chinh sach bo sung can by dia chinh - xay dung hoac
cho phép hop ddng dai han dbi véi cac phudng cd dicu kién phat trién nhanh, co
nhiéu phirc tap, ton dong vé dat dai, c6 nhu vay cong chirc dia chinh - xay dung noi
riéng va chinh quyén cac cip ndi chung hoan thanh dugc nhiém vu quan 1y dat dai -
xay dung - moi truong trén dia ban.

Theo sb liéu ra soat doi ngii céng chirc cong chirc dja chinh - xay dung - d6 thi
va moi truong cac phudng & Quan 2, giai doan tir ndm 2015 dén 2017, tong sb
phuong 14 11, tong s6 cong chirc dia chinh - xay dung - do thi va mdi truong
phuong 1a 82. Tong s6 phudng c6 03 cong chire dia chinh - xay dung - d6 thi va
moi trudng 13 8. Nhu vay, trong tong sd 11 phudng, c6 8 phuong co 3 cong chirc
dia chinh - xay dung - d6 thi va mdi trudng (Do 3 phudng con lai bi giai toa tring
nén bd tri 01 dia chinh xay dung). Trong d6, vé trinh d6 chuyén mén: Thac sy quan
Iy dét dai 1a 01, dai dai hoc va cao déng la 71, trung cép 10. Trong nam 2017, 100%
s6 dia chinh - x4y dyng - do thi va mdi truong duge xép loai danh gid cong chirc

loai hoan thanh tt nhiém vu.
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2.2.2.4.Céng chitc tai chinh - ké todn

Ngan sach phuong 13 mot cip ngan sach, cip ngan sach nho nhét trong hé thong
ngan sach ndi chung. Viée to chirc cong tac ké toan tdt s& co hiéu qua gop phan thuc
day sy phat trién kinh té xa hoi, an ninh chinh tri cic phudng. Trong d6 cong chirc
Tai chinh — ké todn phudng dong vai tro rat 1on cho viée xay dung du toan thu, chi
ngan sach phuong, to chirc thyc hién du toan thu, chi ngan sach va cac bién phap
khai thac ngudn thu trén dia ban, quyét toan ngan sach va thuc hién bao cao tai
chinh, ngén sach theo ding quy dinh cua phap luat.

Tai chinh — ké toan 1a nguoi quan ly thu chi tai chinh, vira 1a ké toan cua Pang
Uy, vira la ké toan ciia Hoi dong nhan dan va ké toan cia Uy ban nhan dan phuong,
v6i khdi lugng cong viéc 16n nhu thé doi hoi nguoi can bo ngoai bang cap con phai
c6 kinh nghiém, nhiét huyét, can than va ti mi, ludn ton trong nguyén tic céng viéc.
Mot sai sOt dii rat nho ciing ¢6 thé dan dén nhiéu phién phuc cho don vi, tham chi
c6 thé tiém an hau qua rat 16n.

Tuy nhién, hién nay cong chirc tai chinh — ké toan phudng trén dia ban Quan 2
con khong it nhitg van dé ton tai. Cu thé:

- Cong tac tap hop phan loai va luu trit bdo quan chirng tir chua duoc quan tam
ding muc, con thét lac, ludm thudm.

- Thyc hién lap va trinh bay bao cédo tai chinh, bao céo quyét toan con chua
day du, kip thoi va chinh xAc.

- Uy ban nhan dan Quan chwa thudng xuyén kiém tra ching tir ké toan ngan
sach dé kip thoi stra chita, udn nin cac sai pham ciia cong chue tai chinh — ké toan
phuong..

- Vé chuyén ddi vi tri cong tac: Theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27
thang 10 ndm 2007 va Nghi dinh s6 150/2013/NB-CP cua Chinh phu vé sira dbi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP quy dinh danh muyc céc vi tri
cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi v6i can bg, cong chiic,

vién chirc, trong d6 thoi han chuyén doi vi tri cong tac 1a tir 02 nim (du 24 thang)
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dén 05 nam (du 60 thang) theo dic thu cia timg nganh, ting linh vuc thi chirc danh
Tai chinh - ké toan gdp nhiéu kho khan:

+ Thuc hién viéc chuyén d6i cong tac 1a can thiét, qua trinh nay ciing 1a dip
dé danh gia cong chuc dwa theo vi tri viéc 1am. Tuy nhién, diéu can thiét nhung
“kh6 g&” 1a 1am sao dé khong xay ra truong hop dua nhiing coéng chirc ning luc han
ché tir noi ndy sang noi lam viéc khac. D6 1a ban khoin khong nhé trong cong tac
chuyén d6i vi tri cong tac & cac phudng, boi viéc ndy co lién quan dén hoat dong
cua co quan.

+ Mot s6 cong chtrc Tai chinh - ké toan phuong chua thyc hién tot nhiém vu
dugc giao nén qué trinh ban giao gip kho khin, phai mat nhiéu thoi gian dé nguoi
méi dén tiép can dugc cong viéc.

2.2.2.5. P6i véi cong chire Tw phap —HJ tich

Cong tac dang ky va quan 1y ho tich khong nhiing lién quan dén nhan than cia
con nguoi ma con lién quan dén ché dd chinh trj, kinh té, van héa, xa hoi, quéc
phong, an ninh, co cu, nguyén tac t6 chirc va hoat dong clia co quan nha nudc, thé
ché hoa mdi quan hé giira Pang lanh dao, nhin dan 1am cha, Nha nuéc quan 1y,
quyén va nghia vu co ban ciia cong dan. Vi vdy, khi cong chirc tu phap - ho tich
dugc giao cong vi¢c phu hop véi s truong, kha nang, ho s€ phat huy nang luc lam
viéc mot cach tdi da, thuc hién tot vai trd cia minh trong nhiing diéu kién binh
thudng nhat. Tuy nhién, thyuc té, cong tac t6 chirc, diéu dong va trung dung cong
chtc tu phap - ho tich phuong hién nay di lam anh huong khong nho dén chat
luong hoat dong cua tu phap phudng, cu thé:

- Cong chirc tu phap - ho tich phudng thudc quyén diéu dong, quan 1y cua Uy
ban nhan dan quén nén thudng xuyén bi diéu chuyén cong tac, thay ddi nhiém vy,
do vay S& Tu phéap, Phong Tu phap vé goc d6 quan 1y nha nuée khong thé can thiép
dugce. Mit khac, cong chirc tu phap - ho tich 13 vi tri dé bi thay d6i theo nhiém ky
ctiia Uy ban nhan dan nén chuyén mén bi han ché do khong dugc bdi dudng nghiép
vu kip thoi. Day chinh 1a nguyén nhan lam gidm hiéu qua quéan ly nha nudc trong

linh vuc ho tich.
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- Nhiém vu tu phap ¢ phudng con rat ning né, doi ngii cong chirc tu phap - hd
tich phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau va khong on dinh. Hién nay, cong
chtrc tu phap - ho tich ngoai viéc tham muu, giup Uy ban nhan din phuong, phai
dam nhiém 12 dau viéc, trong do6 co6 viéc dang ku va quan ly ho tich. Trong khi do,
trén thyc té, tinh chat chuyén mén cua cong tac ho tich va cic cong tac tu phap khac
(cong tac van ban, tuyén truyén phap luit, hoa giai...) rat khac nhau, khong ph hop
vo1 viée ghép chung mdt cach co hoc hai loai nhiém vu nay trong cung mot chure
danh tu phap - ho tich. Ciing chinh vi phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau
nén cong chuc tu phap - ho tich khong c6 thoi gian nang cao trinh d§ chuyén mon
cling nhu cap nhat kip thoi nhitng van ban méi, dau tu cho viéc nghién ctru; ciing tir
nguyén nhan nay ma doi ngii cong chirc tu phap - hd tich khong dugc chuyén
nghiép.

Theo s6 lidu ra soat doi ngil cong chire tu phap - ho tich cac phudng ¢ Quan 2,
giai doan tir nim 2015 dén 2017, tong sd phuong 1a 11, tong sd cong chirc tu phap -
ho tich phuong 1 63. Tong s6 phuong c6 02 cong chic tu phap - ho tich 1a 8. Nhu
vay, trong tong sb 11 phuong, c6 8 sb phuong cd 02 cong chic tu phap - ho tich
(Do 3 phuong con lai bi gidi téa tring nén chi bo tri 01 can bo Tu phap — ho tich).
Trong do, vé trinh d6 chuyén mon: Thac sy luat 1a 03, dai hoc, cao déng luat 1a 58.
Vé thoi gian 1am cong tac tu phap cta cong chire tu phap - ho tich: S6 cong chirc tu
phap - ho tich phudng lam trén 10 nam 13 2, tir 5 nam dén 10 nam 1a 12, dudi 05
nam 1a 49. Trong nim 2017, 100% sé cong chirc tu phap - ho tich dugc xép loai
danh gia cong chtic loai hoan thanh tét nhiém vu.

Qua mdi dot bau clr, céc ky dai hoi, cac nhiém ky Pang bg, cac phuong lai
“mat” cong chirc Tu phap — ho tich do dugc can nhac 1én nhing vi tri méi. Ngudi
moi duoc tuyén dung qua thi tuyén cong chirc thi chua c6 kinh nghiém nén khé bat
nhip ngay dugc véi cong viéc. Didu nay lam anh huong khong nho dén chat lugng
thuc thi cong viéc cua cong chuce tu phap - ho tich ciia phuong cling nhu hi¢u qua

trién khai cong tac tu phép.
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- Céc phudng van con coi nhe cong tac to chirc boi dudng nghiép vy, chuyén
mon, c¢6 phudng chi to chirc trién khai khi c6 nhiing van ban méi ma khong dinh ky
t6 chtrc boi dudng vé nghiép vu ho tich; chinh vi khong duoc kip thoi bdi dudng
nghiép vu nén sé cong chirc méi khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

2.2.2.6. Déi véi cong chire Vin héa — xa héi

Phat trién van hoa, gia dinh, thé thao va du lich 1 nhiém vu c6 tinh chién lugc
ctia su nghiép d6i méi ¢ Viét Nam, duge Pang va Nha nude quan tdm dé ra duong
16i, ban hanh chinh sach phu hop véi timg giai doan phat trién kinh té - xa hoi cia
dat nude, nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cia nhan dan. Cong chirc
Vin héa — xa hoi 12 nguoi truc tiép tham muu cho cip uy, chinh quyén thyuc hién
duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trién sy nghiép van hoa, gia
dinh, thé thao va du lich & dia phuong.

Khéi luong cong viéc rat 10n, nhip d6 lam viéc cao, dac biét phai thuc hién céc
cong viée trén nhiéu linh vuc khac nhau véi nhiéu nhém k¥ ning tac nghiép khac
nhau, tr quan ly, theo doi, diéu tra, xay dung van ban bao céo dén viéc thuc hién
c4c cong tac y té, gido duc, gia dinh, vin hoa, thé duc thé thao, truyén thong..v.v...
Véi tinh chat cong tac da nganh, tuy nhién, cac phuong chi co cau, bo tri 01 cong
chirc van héa - xa hoi. Khoi lugng cong viéc 16n va mang tinh chit da nganh, lién
nganh nhu vay nén doi hoi nang luc cong chirc van héa xa hdi phai thyc su cao méi
du kha ning giai quyét tot cong viée tai dia phuong. Trong thuc té tai phuong véi
co ciu nhu vay, v6i nang luc han ché, phan 16n cac cong chirc khong dap tmg dugc
yéu cau can thiét trong cong tac quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Qua khao sat, chtng t6i nhan thiy coéng chic vin hoa — xa hoi phudng ¢ Quan 2
c6 trinh d6 twong d6i dong déu va dang timg budc dugc chuin hdéa mot cach dong
bo. Hau hét dat trinh do tir cao dfmg tr¢ 1én, khong c6 can bg nao chua qua dao tao.
Cong chitc Vian hoa xa hoi duoc dao tao chuyén mon vé van hoa va cic nganh co
lién quan dén khoa hoc xa hoi. Vé co cau, cong chure van hoa xa hdi ludn ludn bién
dong, nghia 13 dugc diéu dong, diéu chuyén cong tac 1én cip trén, hodc phién ché

qua céac linh vuc khéc. Vi vay, cong chitc van hda — xa hdi c6 ning lyc, am hiéu
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cong dé)ng dan cu tai chd, 1am viéc hiéu qua it bam tru tai dia phuong, dan dén
nguén nhan lyc ludn bién dong, tré hoa lién tuc, kho co thé quy hoach dao tao, nang
cao chit lvong qua dao tao, bdi dudng, tap huin.

Ngoai ra nhan thtrc ctia mot sé phudng ¢ Quan 2 van chua xem cong chirc vin
hoa — xa hoi 1a mot luc Iwgng quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuwong. Vi vdy, viéc quy hoach, xay dung, phat
trién, bd tri ngudn lyc dé nang cao chét luong khdi cong chirc nay chua duge chi
trong. Trinh d9, thai dJ, k¥ ndng lam viéc cia cong chirc phuong chua dap ung yéu
cau xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép.

Ché d0, chinh sach dai ngd d6i v4i cong chirc van hoa - xa hoi phudng con bat
cap, chua thuc sy khuyén khich tao diéu kién cho cac doi tuong nay on dinh doi
song, tich cuc tham gia cong tac, hoc tap nang cao trinh d6. Ho déu phai dam nhan
nhiéu cong viéc khac nhau nén chua lam viéc hét trach nhiém duoc giao. Cong viéc
bu dau ma phu cép nhan duoc lai rat thép, nén nhiéu nguoi co tam ly khong yén tam
lam viéc, mudn chuyén cong viéc khac... Bén canh trang thiét bi, phuong tién phuc
vu cho ¢ong chirc vin hda — x& hoi con thiéu nhu: phong 1am viéc chat hep do vay it
nhiéu c6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

2.2.3. Nguyén nhin han ché

2.2.3.1. Céng tdc tuyén dung

Viéc tuyén dung cong chiic trong nhitng nim gan ddy qua kiém tra nham muc
dich dua nguoi ¢6 trinh d6 vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢
su cai thién, phan 16n dap Gmg nhu cau cua to chirc. Tuy nhién cac cong chirc duge
tuyén dung van con khoang cach kha 16n so véi yéu cau giita dao tao va thuc tién
cong viéc tai dia phuong. Cac cong chirc duoc tuyén dung chua cé kinh nghiém
thue tidn con ning vé 1y thuyét (Pao tao chua dap Gmg nhu cu cong viée), cac k¥
nang nhu: giai quyét cong viéc, tiép cong dan con han ché, doi lac con c6 nhidu
phan nan cua ngudi dan, tham chi 14 c6 tidu cuc trong giai quyét hd so hanh chinh.
Podng thoi mirc lwong hanh chinh khong dap tng theo nguyén vong da dan dén tinh

trang thiéu dong luc phan dau trong mot bo phan cong chirc tré. Do d6 ciing cé tinh
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trang bo viéc trong thoi gian ngin do ap luc cong viée lam anh hudéng dén tinh hinh
hoat dong chung cua co quan.

Nhu vy, viéc tuyén dung cong chirc trong giai doan hién nay ciing nhu trong
thoi gian t6i phai thyc sy xuat phét tir nhu cau céng viée, vi viéc tim ngudi thay vi
ngudi dé sip xép, bé tri viéc.

2.2.3.2. Cong tac quy hoach

Nhitng ndm qua, bén canh nhiing thanh tich dat dugc, cong tac quy hoach can bo
& Quan 2 van con nhiing han ché nhat dinh, biéu hién & tinh hinh thuc, chung
chung, chua bam sat yéu cau nhiém vu chinh tri va doi ngili can bg hién co, quy
hoach con khép kin trong timg dia phuong, don vi, nhét 13, quy hoach can bo chua
gin v6i danh gia, dao tao, bdi dudng va luan chuyén can bd. Nguyén nhan co ban
cua nhirng han ché trén 13 do nhan thirc ciia mot sb bang bo, ﬁy ban nhan dan
phuong vé cong tac quy hoach can bo chua diy du, chua that su quyét tim cao
trong chi dao va to chuc thuc hién. O mot sd phuong con tu tudng cuc by, khép kin,
khong mudn quy hoach can bo noi khac. Vai trd tham muu lam cong téc to chirc
can bg chua dat yéu cau.

2.2.3.3. Céng tdc dao tao, boi dwdng

Nhin chung, ddi ngii cong chirc cac phuong & Quan 2 timg bude duoc phat trién
ca s6 luong va chét luong. Viéc chuan héa doi ngil cong chic & phuong da ting
budc tré hoa va nang cao trinh do vé cac mit. Chat luong d6i ngli duoc nang Ién ca
vé trinh d6 van hoa, chuyén mon, ly luan chinh tri va kinh nghiém thyc tién gop
phan to 16n trong qua trinh xay dung phat trién kinh té xa hoi, cai thién va ning cao
doi séng vat chit va tinh than cho nhin dan, gop phan quan trong dam bao 6n dinh
quéc phong an ninh, trat ty an toan xa hoi.

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, hién nay & Quan 2 con c6 khong it
cong chirc phuong khong dugc thuong xuyén boi dudng bo tro kién thie nghiép vu
chuyén moén, kién thirc phap luat, k¥ ning hanh chinh, tin hoc va cac k¥ niang can
thiét khac cho cong tac quan 1y nha nudc ¢ dia phuong. Vi vay, & mot sé phudng

trén dia ban Quan, cong chirc chua dap ung tot y€u cau, nhiém vu dat ra tai dia
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phuong. Trén thuc té, cong chirc phudng dang phai tiép nhan, xtr Iy mot khéi lwong
cong viéc ngay cang nhiéu, trong khi nhiéu cong chirc phudng lai it dugc bdi dudng
nghiép vu va cac chinh sich méi ciia Pang va nha nudc dé van dung thich hop.
Viéc nam bt thong tin cham va xt 1y cong viéc thiéu tinh nhay bén, linh hoat, hiéu
qua thap 1a diéu d& nhan thay, gay birc xuc trong cho ngudi dan, anh hudng khong
nho t&i sy phat trién vé kinh té, x3 hoi cua dia phuong.

Theo v kién cta ong Nguyén Puc Hat — Nguyén Pho Truong ban Thuong truc
Ban T6 chtrc Trung uong (Tiép tuc d6i méi cong tac danh gia, quy hoach, dao tao
boi dudng, luan chuyén, b tri st dung can bg trong tinh hinh hi¢n nay, Bdo Dién t
bang Cong san Viét Nam, 31/10/2017) cho r::ing: “Van dé dat ra 1, dao tao, boi
dudng ai? Pao tao, bdi dudng nhu thé nao? Pao tao, bdi dudng bang cach nio?
Theo Chu tich Hb Chi Minh can bo 1a von quy ciia Pang, do dé, cong tac dao tao
can bo ciing phai tinh toan 16 13i, khong dugc ddo tao tran lan, dao tao phai c6 hiéu
qua. Hién nay, c6 tinh trang di hoc ¢t ¢ béng, hoc vé khong biét bé tri 1am viéc i,
& dau; tham chi co6 nguoi hoc xong thi vé huu. Pi hoc nhu vay “tic 1a 167, 1a lang
phi tién bac cua nhan dan. Hién nay, dao tao can bd béng tién ctia Nha nudc ma
khong tinh dén hiéu qua 1 sai 1am, 1a thiéu trach nhiém trong bdi dudng, dao tao va
str dung can bo. Lang phi trong do tao va st dung can bo ciing rt 16n. Dé nhiing
nguoi khong di nang luc, dao dirc trong hé thdng 1a lang phi “chd ngdi”, lang phi
co hoi ciia nguodi khace va 1am hong bo may”.

2.2.3.4. Cong tac danh gid

Vi¢c danh gia cong chic phuong ¢ Quan 2 hién nay con chua phan anh sat thuc
vé pham chit va ning lyc ctia cong chirc. Céc tiéu chi 4p dung cho nhiéu ddi tugng,
con chung chung, nhiéu nhém cong chire, chua cu thé hoa cho timg loai hoat dong
cong vu, do chung ta dang trong qua trinh x4y dung va hoan thién hé thdng danh
muc vi tri viéc lam. Khi danh gid kh6 phan dinh dugc cac ranh gidi mac do hoan
thanh nhiém vu ctia cong chuc, dac biét la rat kho dé xac dinh mac do “hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché vé ning luc”. Cong tac danh gia con mang tinh khép

kin, ndi bo, thiéu tinh doc 1ap, khong c6 nhan sy hay t6 chtrc danh gia chuyén trach
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trong khi chung ta dang xay dung mét nén “cong vu mé”. Hon nita, cac két qua
danh gia mirc do phan loai cia mdi cong chirc trong timg co quan, don vi lai co sy
lién quan phat sinh dén trach nhiém cua nguoi ding dau, phan anh dén mirc d6 hoan
thanh nhiém vy, thanh tich ctia bd may lanh dao ciing nhu tap thé ciia co quan, don
vi néi riéng va toan nganh, linh vuc, dja phuwong ndi chung. Do vdy, quan diém khi
danh gid vin mang tinh duy tinh, “di hoa vi quy” giit vai tro chu dao. Da sé cong
chirc déu ty cho minh murc diém cao. Cac tiéu chi con dinh tinh, cam tinh ddn dén
chua dam bao cong bang, su bt binh dang cho mdi cong chirc. Vi thé, két qua danh
gia con chua dam bao chinh xac, cdng tdm, khach quan chua tao co so tin cay cho
viéc lap ké hoach phat trién nguff)n nhén luc cua to chic.
2.2.3.5. Chinh sdch tién lwong

- Chinh séch tién luong ciia cong chirc chua phan anh ding gia tri lao dong cia
loai lao dong dic biét nay do duy tri qua lau chinh sach tién luong thap va phu
thudc vao ngudn ngin sach nha nudc do d6 chua thyc hién diy du “tra lwong dung
cho ngudi lao dong 14 dau tu cho phat trién”.

- Tién lwong t6i thiéu chung (tién lwong co so) ap dung cho cong chirc 1a cach
tiép can trong diéu kién cii, v6i chinh sach tién lwong thap va khong du sdng, chua
bao dam cho cong chirc c6 mirc séng tir trung binh tré 1én. Trén thyuc té khong c6
can bo, cong chirc, vién chirc huong mirc lwong nay. Véi cach xay dung va diéu
chinh nhu vira qua s& ngay cang tao ra sy khong cong bang, bat hop 1y vé tién luong
gilta cong chic va nguoi lao dong khu vuc thi truong doanh nghi¢p. Nam 2017,
mure tién luong co sé chi bang 50,39% tién luong téi thiéu ving IV, bang 44,83%
vung 111, bang 39,16% vung II va 34,67% ving 1.

- Thiét ké h¢ thong thang, bang luong, muc luong dbi véi cong chirc theo hé
s, chia ra rat nhiéu bac luong rat phirc tap, khoang cach giira cac bac vé tién luong
rat nho, ¢o tinh binh quéan cao. Chi tinh bang lwong chuyén mén, nghiép vu can bo,
cong chirc c6 11 ngach luong, 98 hé s6 murc luong, chénh 1éch mirc lwong gitta cac
ngach luong chi 13 11% - 31%, giita cic bac luong qua nho, khong dang ké hoic

tring nhau. Pong thoi, lai ¢6 nhiéu loai phu cap lwong (trén 20 loai) c6 tinh chat coi
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néi bu vao luong cho can bd, cong chirc, vién chirc lwong thap. Hé théng nay van
chua triét dé tra luong theo vi tri viéc lam véi tiéu chuan va chice danh r rang. Do
d6, ddn dén viéc tra luong theo ngudi va thAm nién 14 chu yéu lam cho bién ché
ngay cang ting va khé kiém soat.

- V& v6i chinh sach tién lwong khong du sdng hién nay dan dén hé luy khong
mong mudn 13 nhiéu céng chirc phai tim ngudn khac ngoai lwong dé bu dip phan
thiéu hut anh huong dén chat luong quan 1y, 1anh dao, thuc thi cong vu, cung cip
dich vu cong, dan dén tiéu cuc, tham nhiing.

Va theo ¥ kién ctia 6ng Cu Tat Diing (Luong thap, tai sao vin mudn lam cong
chtrc Nha nuéce?, Bao méi, 15/3/2016) cho rang: “Luong thap, tai sao van mudn lam
cong chirc Nha nudc? Luong ciia cong chirc hién nay chi da cho 40% nhu cau cudc
song va c6 tdi 30% cong chirc "sang cip 6 di, chiéu cap 6 vé&", thé nhung, van c6 rat
nhiéu ngudi sin sang "chay" bang moi cach dé duoc vao lam tai cic co quan, to
chtrc Nha nudc. Piéu gi dd dem lai sy "hap dan" va "strc hut" ky la dén vay? Co thé
nhan thy:

- Thir nhét, Vi cong vigc on dinh? Nén cong vu cua Vi¢t Nam dua trén co s&
nghé nghiép sudt doi, nén khi dugc vao 1am viéc trong cac co quan, to chirc Nha
nudc, cong chic s€ duge hudng luong hét ca cude doi. Viéc nay khién ho yén tdm
va ty man vi biét tuong lai cia minh s€ luén 6n dinh néu dugc vao bién ché. Mic du
hién nay khong it nguoi yéu kém vé chuyén mén, khong c6 du trinh do, nang luc va
khong hoan thanh nhiém vu, nhung khéng miy ngudi bi dudi viéc; chi trong trudng
hop ho vi pham phép luat t&i mirc bi Toa an két an phat ti ma khong duoc huong an
treo va ban 4n, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat thi hinh thirc ky luat cao nhat ddi
véi can bg, cong chirc cling chi 1a budc thoi vige.

Bén canh do, ho s& dugc tang lvong theo nién han va theo tham nién cong tac s€
dugc thi nang ngach, bac. Noi dung thi ndng ngach, bac lai thuong khong lién quan
dén van dé thyc té cong viéc, nghé nghiép, chi 1a nhiing kién thirc chung chung nén
chi can hoc thudc 10ng va ghi nhé 1a dé dang thi d6 & cac ky thi. Do dé, ciing khong

can phai quan tam t6i vi¢c danh gid c6 phan anh ding nang luc ctia minh hay
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khong, mién d6 1a dugc. Khi khong thich cong viéc dang lam, ma tim dugc cong
viéc t6t hon, ho c6 thé xin chuyén cong tic sang co quan, don vi khic ma vin
huéng nguyén cac ché do chinh sach, tién lwong va diéu quan trong 1a khong it
ngudi duge thy huong "khoan phu cap" dang ké.

Vao lam Nha nudc duge tiéng "oai", khi c6 mot vi tri nao diy con cé thé gitp
anh em, ho hang theo kiéu "mot nguoi lam quan, ca ho duge nhd". Ciing c6 khong
it truong hop, khi bd, me dén tudi nghi huu, tham chi, chua hét thoi gian cong tac
van lam don xin dugc nghi huu sém dé cho con vao thé chd, sd bién ché trén giao
khong bi "phinh" ra va tinh nghia dong nghiép sau trudc van duoc duy tri, dam bao.

- Tht hai, Vi thu nhap 6n dinh? Dé giai bai toan luong thap, nhiéu co quan,
don vi di loi dung chinh sach cho phép tao ngudn thu thém dé 1y dat cong, tai san
cong phuc vu kinh doanh, cho thué, muodn. Phan 16n sb tién thu nhap duogc co thé
khai man khong ndp lai cho ngan sach theo dung quy dinh ma B¢ Tai chinh chi cho
phép giit lai mot phan dé ting thu nhap cho can bd, cong chic va khoan thu nhap
nay c6 khi con cao gap 1-2 lan luong chinh thirc.

Déi véi cong chirc dé tang thém thu nhép, khong it nguoi da cb tinh tao ra kho
khan, tim cach sach nhiéu, doi hoi, chd doi nguoi dan, doanh nghiép boi dudng dé
duoc giai quyét hd so, cac thu tuc hanh chinh, d6i lai sy thién vi, chiém wu thé so
v6i cac doanh nghiép khéc. Chi phi cho cd nhan nhung lai ghi 14 chi phi cong vu
bang cach 1am hoa don gia. Tinh trang muon gid cong, tai san cong 1am viée tu dién
ra kha pho bién trong coéng chtc. Ho sir dung may tinh cta co quan dé ban bao
hiém, ban hang qua mang, ban hang da cip, moi gidi nha dat, ching khoan; loi
dung cong viéc c6 lién quan véi linh vuc minh dang phu trach, vi vi tri cong tac co
diéu kién nam chac thong tin, dic quyén va co doanh nghiép "san sau" thi chi "ban
hop dong" xong 13 c¢6 "hoa hdéng". Tir nhidu ngudn thu nhip khic nhau, nhiéu cong
chirc & dia phuong da giau 1én nhanh chéng va c6 cudc sdng gia dinh sung tic. Phai
chang, vi cong viéc 6n dinh, thu nhap on dinh?

Chinh vi nhitng 1y do ndy ma phat sinh nhiéu "cin bénh":
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- Vi muc dich vao lam Nha nuéc dé co cong viéc 6n dinh va thu nhap on dinh,
nén phan 16n cong chirc chi lam viéc theo tinh than hoan thanh cong viéc duoc giao.
Ho khong c6 dong luc nd luc hon trong cong tac, bai lam nhiéu s& d& dan dén rui
ro. Chinh vi vay, cong chirc chon phuong an an toan la chi lam theo quy dinh, quy
trinh mot cach may moc ma khong lam theo su lwa chon dé cong vi¢c dat hiéu qua
t6i wu.

- "Séang cap 6 di, toi cap 6 v&" 13 "can bénh" nan y ctia nhimg cong chirc trinh
d6 c6 han, ludi nhac, bau viu, néi nhiéu hon 1am, di tao ra mét strc v 16n trong bd
mAy, can trd nhitng céng chirc ¢o tai niang, c6 1y tudong phin dau, cong hién cho sy
phat trién chung. Bénh nay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am suy giam kha
ning sang tao, hiéu suat lam viéc thip, gay ra tinh trang "lang phi chit xam", "chay
mau chat xam".

- Khdng cha tam vao cong viée, thiéu ning dong, cap dudi chi ngdi chd ménh
Iénh cua cép trén, 1a hién tuong khong hiém cta cong chirc hién nay. Nhin bé ngoai
kho c6 thé thdy nhitng hau qua ciia n6 dem lai, nhung ky thuc, tac hai ciia n6 khong
hé nho. Cong thém vao doé 1a sy quan liéu, hach dich, dun déy trach nhiém, xa dan,
thich nghe thanh tich, ngai nghe sy that da va dang dan danh mat niém tin ctia nhan
dan vé hinh anh danh cho ngyoi cong chirc phyong. Nhiing cin bénh nay di va
dang pha hoai chat lugng doi ngii cong chirc, 1am mot rudng tinh than cong vu cla
ca nhan cong chuec.

Long dan 1a mot thtr kho c6 dugc nhung lai rat d& danh mét. Lam cho déan hiéu,
dan tin s& khong c6 gi 1a kho, néu cong chirc phuong xem viéc phuc vy nhan dan 13
trach nhiém, 1a 1€ tu nhién phai lam va doé phai 1a myc dich chinh khi mubn tro
thanh cong chtrc Nha nude”.

2.2.3.6. Cong tac xdy dung, kién toan doi ngii cong chirc phuong

- Vé sb luong, trong thoi gian qua do thyc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW,
ngay 25-10-2017, cia Ban Chap hanh Trung wong khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép
tuc doi mdi, scfp xé’p 16 chirc bo may cua hé thé'ng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u

liee, hiéu qud”, trong d6 tap trung xay dung hé thong cong vu chuyén nghiép, hién
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dai trén co s¢ do xac dinh tung vi tri lam viéc véi chure danh tiéu chuén rd rang. Ra
soat va danh gia dung can bg, cong chuec, thuc hién tinh gian bo may, cai cach thu
tuc hanh chinh, ning cao chét luong can bd, cong chirc; xay dung chinh phu dién
tir,... dé giam t6i da 30% bién ché hién nay (dén nam 2020 giam 10%, 2021 - 2025
giam 10% va 2026 - 2030 giam 10%) voi dién qué rong nén sb luong cong chic
phuong da ting nhanh, tao thanh ganh nang 16n cho ngan sach nha nudc, bd may
cong kénh anh hudng khong nho dén hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia
phuong. Piéu nay ciing khién cho viéc thuc hién chu truong tinh gian bién ché
trong bd may hanh chinh chua dat dugc yéu cau dé ra, muc tiéu xay dung doi ngii
can bo, co cau hop 1y, chuyén nghiép, hién dai, cong chirc c6 sb luong chua dat
dugc nhu mong mudn.

- V& chat luong: Nhin chung, s6 lugng cong chirc cac phuong ¢ Quan 2 déu
dat tiéu chuan theo quy dinh. Tuy nhién, s luong cong chirc sau dai hoc con thap
khi ma Quan 2 véi mirc do do thi hoa nhanh thi yéu cau vé trinh d6 chuyén mén cua
cong chic phai ngay cang dugc niang cao hon nita dé dap mg nhu ciu phét trién
kinh té ctia quan. Trong thuc t& vin con khong it cong chic phuong méi chi ding
lai ¢ trinh d0 “cam tay chi viéc”. Nhiéu cong chirc chuyén mén nghiép vu khong
dung chuyén nganh nén chua am hiéu nhiéu vé linh vuc chuyén mén, bsi vay kho
c6 thé tham muu duge cho su phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong. Chua ¢ co
ché dé kip thoi thay thé nhitng cong chirc khong dap Gmg yéu cau nhiém vu. Mot sb
cong chirc phudng van chua chip hanh dung cac ndi quy, quy dinh cia co quan vé
gio gidc 1am viéc, thai 6 chua nhiét tinh hudng dan nhan déan trong giai quyét cong
viéce, xtr Iy cong viéc con cham tré din dén nguoi dan chua hai long, gy birc xuc
trong nhan dan.

2.2.3.7. Bong lyc lam viéc

Trong thoi gian gan day, & Quéan 2 tinh trang “cong chirc nghi viéc” tuy s6 lugng
chua nhiéu so véi tong bién ché cua Quén, nhung diéu ddng quan ngai 12 xu hudng
nay dang gia ting va da phan d6i tuong chuyén ra ngoai khu vuc cong lai khong

nam trong di¢n can tinh gidn. Nhiéu cong chirc xin thoi viéc ¢ trinh d chuyén mon

42



nghiép vu cao, c6 kinh nghiém cong tac, kha ning cong nghé thong tin tét, st dung
ngoai nglt thanh thao.
Mot sb nguyén nhén, ca chu quan va khach quan nhu:

- Céc t6 chirc, doanh nghiép khu vuc ngoai Nha nudce tim nhiéu cach thirc linh
hoat dé thu hat cong chuc co nang luc vé lam viéc. Trong khi d6, khu vuc cong lai
thiéu chinh sach, giai phap hiéu qua dé xiy dung, phat trién ngudn nhén lyc bén
vitng. Ché d6 dii ngd con nhiéu diém bat hop 1y. Mic du van dé thu nhap, tién
lwong cong chirc chua duge coi 1a nguyén nhan quyét dinh, nhung day la diéu kién
can dé cong chirc yén tdm cdng hién.

- Viéc sur dung, b6 nhiém, danh gia cong churc con chua thuc sy khoa hoc,
thiéu cong bé“lng; cung cach lam viéc con quan li€u, thiéu dan chu; dinh hudng chuce
nghiép khong ré do quy hoach, ké hoach bdi dudng, phat trién con mang tinh hinh
thirc; chinh sach ton vinh nghé nghiép va cong tac thi dua, biéu duong thanh tich
cong tac chua thuc chit; co ché quan 1y cimg nhéc, han ché co hoi cho nguoi tai

cong hién.
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Chuwong 3
CAC GIAI PHAP NANG CAO VI TRi, VAI TRO, QUYEN VA NGHIA VU
CUA CONG CHUC CAC PHUONG O QUAN 2

Qua phan tich tinh hinh thyuc trang cong chic cac phuong & Quéan 2, voi nhiing
han ché con t6n tai can thiét phai c6 cac giai phap phu hop dé nang cao dia vi phap
1y cta cong chirc phuong nhim dap Gng véi tinh hinh, nhiém vu phat trién cua
Quan 2 nodi riéng va thanh phd H6 Chi Minh néi chung. Trong thoi gian téi can thuc
hién t6t mot s giai phap sau:

3.1. Poi méi cong tic tuyén dung cong chirc

Tuyén dung cong chirc 1a khau dau tién trong chu trinh quan 1y cong chire, c6
tinh quyét dinh cho sy phat trién mot co quan, don vi cua nha nudc. Trong qué trinh
van hanh cta nén cong vu, viéc tuyén dung duoc nhitng cong chirc gioi thi nhat
dinh nén cong vu s€ hoat dong dat két qua cao hon vi cong chirc nha nudc 1a nhan
to quyét dinh dén sy van hanh cia mot nén cong vu. Nhu Bac HO da ting no6i: “Cén
bo la géc cua moi cong viéc”.

Luat Can bo, cong chirc nim 2008 dd doi méi cin ban viée quan 1y cong chirc vé
ndi dung tuyén dung cong chirc, d6 13 viéc tuyén dung cong chirc phai cin ctr vao
yéu cu, nhiém vu, vi tri viéc 1am, chi tiéu bién ché va thong qua thi tuyén theo
nguyén tic cong khai, khach quan, minh bach va ding phap luat, dam béo tinh canh
tranh. Hinh thtc thi, noi dung thi tuyén cong chirc phai phu hop voi nganh, nghé,
dam bdo lya chon dugc nhitng nguoi co phém chét, trinh d6 va nang luc dap ung
yéu cau tuyén dung. Luat ciing quy dinh hinh thirc tuyén dung thong qua xét tuyén
V61 cac truong hop dic biét.

Cong tac tuyén dung phai luén dat ¢ trang thai “dong”, c6 su li€n thong nhét
dinh gitra nguén nhan luc khu vuc tu voi nguf“)n nhan lyc khu vyc cong. Do do, viéc
xay dung vi tri viéc 1am v&i ban mo ta cong viec ctia mdi vi tri chirc danh véi nhitng
nhiém vu hét stre chi tiét, déy da chac nang, nhi¢m vy, khdi luong cong viéc cho
tig vi tri, dé tir d6 mai co co sé tuyén dung ngudn nhan luc “ding ngudi” dép ung

dugc yéu cau cua vi tri viéc lam. Ti€p tuc nghién ctru quy dinh cho phép cac co
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quan hanh chinh duoc ky hop dong lao dong co thoi han t6i da nhat dinh d6i voi
mot 86 vi tri viee lam dé tuyén dung dugc cong chie dap tng ngay yéu cau cia hoat
dong, d6 13 nén tang dé timg budc doi méi ché d6 cong vu, cong chirc theo hudng
linh hoat, nang dong. Co ché hop déng lao dong c6 thoi han nhét dinh sé tao ra kha
nang linh hoat hon trong thay ddi nhan sy, déng thoi ciing khién nhiéu cong chirc
dang lam viéc phai lam viéc tich cuc hon. Qua d6 tao sy thu hat nhan tai tir khu vuc
tu nhan vao khu vyc cong tot hon.

Pé cong tac tuyén dung mang tinh “dong” va “md” doi hoi cong tac quan 1y,
phat trién ngudn nhan luc phai trén co sé cic hoat dong danh gia, phan tich vé
nguén nhan luc hién tai dé du bao vé nguén nhan luc tuong lai, cac yéu tb tac dong,
anh huong dén nén cong vu. Ngoai ra, viéc tuyén dung moi cong chirc can gin véi
viéc tinh gian bién ché cong chirc theo muc ti€u ddi méi vé chat, co cau lai to chirc
bd may thay nhitng nguoi khong dap Gmg dugc yéu cau thyc thi cong vu trong nén
hanh chinh hién dai. C6 nhu vy méi xdy dung dugc nén céng vu “md”, nghia 1a c6
tuyén dung vao néu dap tng duoc yéu cau cua vi trf viée 1am va vi tri viéc 1am con
trbng, c6 co ché chuyén ra (chuyén vi tri cong tac khac, cho thoi viée...) néu khong
con dap tng duogc yéu cau cong viéc.

Mot trong nhiing giai phap thuc hién thoi gian vira qua do B Noi vu di dau,
cling di va dang phdi hop cing mot sé bo, nganh va dia phuong hién nay nhim
nang cao chat luong tuyén dung cong chirc va thi ning ngach cong chirc, 1a tng
dung cong nghé tin hoc vao thi tuyén coéng chirc budc dau da thu duoc mot sd két
qua kha quan, duoc du luan danh gia cao. Pay la viéc lam khong phai 1a méi d6i
v6i cac qudc gia co nén céng vu phat trién nhung 1 méi dbi v6i nude ta, hinh thirc
thi ndy da dam bao tdi da nguyén tic canh tranh cong bang, khach quan, minh bach,
thuc tai va ¢ su kiém soat 1an nhau, chéng duogc tiéu cuc trong thi cur, moi cong
dan c6 du diéu kién, tiéu chuan déu c6 co hdi nhu nhau dé dang ky va tham gia qua
trinh lya chon vao nén cong vu Trung wong va dia phuong va dam bao chat luong

dau vao cua ngach cong chuec.
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Vén d& dit ra hién nay 14 thi diém bd sung thém khau phong van sau khi qua cac
khau thi trén mdy tinh, thi viét. Chiing ta biét ring hoat dong cong vu ctia cong chirc
bao gdm céa cac k¥ ning giao tiép, Gmg xir giita giita cong chirc v6i nhan dan, to
chtrc, doanh nghiép, cong chirc véi cdng chirc cing va khac cip hanh chinh. Do
vay, théng qua phong van méi c6 thé nhan biét, lya chon duge tng vién c6 phim
chét, k¥ ning, ning luc thuc sy trong quan hé giao tiép, tmg xir ctia phu hop nhat
cho vi trf viéc 1am cu thé can tuyén dung va ciing dé phat hién nhitng 16 hong trong
k¥ nang giao tiép, tng xtr dé c6 phuong an boi dudng tién cong vu.

3.2. Poi méi cong tic quy hoach

Quy hoach can bd 1a mot ndi dung trong yéu cua cong tac can bg, bao dam cho
cOng tac can bo di vao né nép dap tmg ca nhiém vu trude mét va 1au dai; 1am can cir
dé dao tao, quy hoach, bdi dudng can bo viing vang vé chinh tri, trong sang vé dao
dtre, thanh thao vé chuyén mon, nghi€p vu, c6 trinh d§ va nang luc, nhat 1a nang luc
tri tué va thuc tién tot.

C6 thé noi rang, doi mdi cong tac quy hoach can bd phai bao dam dung quy
trinh khoa hoc, rd rang, chat ch&, dan chu, cong khai, minh bach, tao cho can bd c6
cung kha ning cung canh tranh binh dang va cling phat trién bén virg. Quy hoach
can bo nhim tao ra moi truong, diéu kién va co hoi dé cho moi nguoi dugc rén
luyén va thtr stcc minh. Quy hoach cén bd phai dugc xay dung moét cach khoa hoc tur
phat hién, lya chon, danh gia, dua vao quy hoach “dong” va “mo”... Viéc quy hoach
can bd phai dugc xay dung thanh chién luoc ciia mdi linh vuce, bao dam sy 6n dinh
va lién tuc, tranh tinh trang ludn ludn thay d6i theo ¥ chi va quan niém riéng cua
ngudi phu trach dan dén tinh trang c6 quy hoach nhung ddi ngii can bo khdng dap
g dugc yéu cau doi hoi cua cong cude doi mai dat nude.

3.3. Poi méi cong tic dao tao, bdi dudng

X4 hoi ludn van dong phat trién, nhu cau dao tao, boi dudng dé cap nhat kién
thirc chuyén mon, nang cao trinh do nghiép vu cho coéng chirc ngay cang 1én. Mubn
hoi nhap thanh cong thi phai ty dio tao, thiéu cai gi hoc cai iy, hoc nhim khong

ngimg nang cao trinh do, k§ nang dé lam viéc tot hon, hiéu qua hon.

46



Do d6 trong thoi gian t6i can thuc hién cac giai phap sau:

- Quan uy, Uy ban nhin dan Quén 2 cin c6 Chuong trinh hanh dong ning cao
chét luong ngudn nhén luc trén dia ban Quén giai doan 2016 — 2020, trong d6 phai
co cac chi tiéu nhu:

+ 100% cong chuc chuyén moén phuong (chua quy hoach céc chirc danh
thudc dién Quan uy quan ly) dat trinh do chuyén moén, nghi¢p vu tir dai hoc trd 1én,
phu hop véi cong viéc dam nhan, trung cap 1y luan chinh tri, boi dudng kién thic vé
quan 1y Nha nudc; c¢6 chimg chi ngoai ngit, tin hoc theo tiéu chuan quy dinh dbi véi
tung ngach, tirng chirc danh.

+ 100% cong chirc khi duoc tuyén dung tir nam 2016 phai dam bao du tiéu
chuan, trinh d6 chuyén mon va cac tiéu chuan khac theo quy dinh phu hop véi yéu
cau vi tri viéc lam, dong thoi ¢6 16 trinh chuyén doi cho cac truong hop dang cong
tac chua dat yéu cau.

- Hang nam xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung cong chirc phudng;
Ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc gén vo1 vi tri viéc lam va hoan thién cac
tiéu chuan, chirc danh 1anh dao quan 1y.

- Tap trung dao tao, bdi dudng can bd trude khi bd nhiém theo ding tiéu chuan
ctia chtrc danh duoc bd nhiém; dao tao lai phu hop v6i vi tri méi khi thuc hién luan
chuyén can bd hodc diéu dong can bo theo yéu cu dot xut.

- N6i dung, chuong trinh, hinh thirc dao tao:

+ Phéi hop v6i1 cac co s& dao tao xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao
theo yéu cau thyc té, linh hoat hiéu qua, c6 tinh lién thong, tranh tring lap gifta cac
chuong trinh;chu trong bdi dudng dao tao k¥ ning, tic nghiép, ting thuc hanh, giam
1y thuyét, cap nhat kién thire, kinh nghiém xtr 1y tinh huéng.

+ DPao tao, bdi dudng trong nudc theo hudng da dang hoa cac hinh thire dao
tao, boi dudng (tap trung, tai chuc, ban tdp trung, tap huin trong va ngoai nudc);
dao tao, bdi dudng kién thire chung (1y luan chi'nh tri, quan 1y Nha nuéc, k§ ning

ung xu, giao ti€p); boi dudng nan han vé cac chu trung, duong 161 cua Pang, phap
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luat caa Nha nudce, hoi nhap qudc té, cai cach hanh chinh, chinh quyén dién tu...;
cac kién thire chuyén nganh cho tung chirc danh, vi tri viéc lam.

- Piy manh luan chuyén can bd theo quy hoach, gitip can bé rén luyén thir
thach tir thuc tién. Pong thoi, khong b tri nhitng can bo khong cé kha nang hoan
thanh nhiém vu, xtr 1y nghiém khic déi voi nhimg nguoi khong chap hanh chu
trrong diéu dong, luan chuyén cua cap c6 thim quyén.

3.4. P6i méi cong tac danh gia

Pénh gid cong chtrc cling 1a khau quan trong trong qua trinh quan 1y cong chue,
két qua danh gia dung s& giup dong vién, khuyén khich cong chic nd luc hoc tap,
boc 1 tiém ning, phat huy t6i da kha nang, gop phan cai thién vin hod, moi truong
lam viéc cho ca nhdn cong chirc ciing nhu cho ca tip thé don vi, két qua danh gia
sai s& gay hau qua nguoc lai. Chu tich H6 Chi Minh da chi 1&: “Cdn phdi xem xét,
ddnh gid can bé can thin, ky lwong dé phan biét va loai bé dwoc nhitng nguoi cé
muc dich va dong co khong dung, xem xét can bo khong chi xem ngoai mat ma con
phdi xem tinh chdt ciia ho. Khéng chi xem mét viéc, mot hic ma phdi xem cd cong

i3]

viéc cua ho...” (“Nhdn xét, danh gia can bo - cong viéc hé trong va can thiét cia
Dang”, Bao Dién tir Dang Cong san Viét Nam, 12-2006).

Céac quy dinh vé danh gia cong chuc thoi gian qua di co nhitng cai tién quan
trong trong Luat Can bo, cong chirc ndam 2008, Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 ciia Chinh phua vé danh gia va phan loai can bo, cong chirc, vién chirc va
Nghi s6 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 ctia Chinh phu vé sira doi, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015, danh gid chuyén tir cach
thire tir kiém diém va binh bau sang danh gia trén cac ndi dung: chip hanh dudng
16i, chu trwong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc; pham chat chinh
tri, dao duc, 16i séng, tac phong va 1& 161 1am viéc; nang lyc lanh dao, diéu hanh, td
chtrc thuc hién nhiém vu; tinh than trach nhiém trong cong tac; chu trong dén két
qua thuc hién duoc giao; phuong phap danh gia két hop giita hinh thirc tw danh gia
clia cong chirc, cac gop ¥ cua tap thé don vi cong tac, va ¥ kién cua thu truong don

vi dé xép loai cong chirc hang nam theo 4 mirc hoan thanh xuat sac nhiém vy, hoan
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thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc va khong
hoan thanh nhiém vu.
Dé d6i méi cong tac danh gia cong chirc, can thue hién mot sd giai phap sau:

- Déy manh céi cach ché do cong vy, cong chirc, trong d6 chu trong dén viéc
danh gia cong chirc phai cin cir vao két qua, hiéu qua cong tac ciia cong chirc; thim
quyén danh gia coéng chirc thudc vé trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don
vi str dung cong chirc. Chi trong thanh tich, két qua cong tac cta cong chuc, coi do
1a thude do chinh dé danh gia pham chét, trinh d9, nang lyc ciia cong chirc.

- Hoan thién danh muc hé théng vi tri viée 1am va co ciu theo ngach cong
chtrc, tir d6 xay dung hé thong tiéu chi ddnh gia cua ting vi tri viéc lam. Hé thong
vi tri viéc lam véi nhitng mo ta chi tiét cong viéc, chire trach, nhiém vu cua tung vi
tri viéc 1am 1a nén méng quan trong trong moi quy trinh quan 1y nguén nhan luc, tix
d6 c6 co sé cho viéc danh gia cong chuc ciing nhu vé cac van dé khac nhu tuyén
dung dua trén viéc xac dinh nhu cau cong viéc, mo ta cong vige cling dugc st dung
dé xac dinh tuyén dung, s6 luong bién ché.

- Méi cong chtc lap ké hoach cong tac cd nhan trén co s¢ chirc ndng, nhi¢m vu
ctia minh va ké hoach cong tac hang nim cua don vi, co quan. Pé cong chirc lap
duoc ké hoach cong tac ca nhan doi hoi mdi don vi, co quan phai co ké hoach cong
tac hang nim va tién luong cac yéu té anh huong, tac dong ciing nhu cac cong viée
dugc giao dot xuat, bo sung dé co phuong an ung pho kip thoi. Mt khac, ca nhan
cdng chirc c6 ban mo ta cong viée chi tiét s& 1a co sé cho viée theo ddi, giam sat tién
d6 ciia ngudi quan 1y dé ¢ nhitng diéu chinh phu hop, gan két cac ca nhan trong to
chuec.

- Sir dung két hop cac phuong phap danh gia khac nhau cho cac nhom vi tri
viéc lam khéac nhau. Mot sd vi tri viéc 1am nhat dinh c6 thé su dung két hop phuong
phdp danh gia tir bén ngoai va danh gia trong ndi bd, vi du nhu vi tri viéc lam nao
¢6 lién quan truc tiép dén viéc cung tng cac dich vu cong, co su giao tiép giira cong

chtrc v&i nhan dan, co quan, t6 chtrc, doanh nghiép thi can c6 y kién danh gié tir cac
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nhom déi twong khach hang, nguoi dan, ngudi hudng thu dich vu do cong chic d6
tryc tiép giao dich.

- Thanh 14p mdt bd phan chuyén trach vé danh gia céng chire mot cach doc lap
dé dam bao tinh chuyén nghiép cao, khach quan, cong bang hon.

- Pua hoat dong sat hach, kiém tra cong chuc dinh ky vao thanh mot bo phan
cAu thanh quan trong trong két qua danh gia cong chtrc nhim danh gia mutc d6 phat
trién vé nang luc chuyén mon nghi¢p vu cia cong chirc, mirc 4o cap nhat, ndm chic
cac quy dinh méi trong hoat dong chuyén mén, nghiép vu ciia cong chirc. Ung dung
cong nghé tin hoc vao sat hach, tric nghiém, dam bao su kiém soét 1an nhau, minh
bach, khach quan trong qua trinh sat hach, tir 46 méi c6 két qua chinh xac, khach
quan dé 1am co s& cho viée giai quyét thoi viéc cho cong chirc. Pong thoi ban hanh
hé théng cac van ban hudng dan vé van dé giai quyét thoi viée d6i véi cong chirc
trong trudong hop nay.

- Két hop cac phuong phap dénh gia hién dai vao danh gia cong chiic véi viée
dé cao trach nhiém cia ngudi ding dau t6 chic, co quan, don vi trong viéc danh gia
cong chirc dam bdo viéc danh gia vira khach quan, minh bach, toan dién ma van gifr
dugc vai trd cia nguoi ding dau trong két luan danh gia.

- Cac két qua danh gia can duoc phan tich, st dung 1am co s& dé lya chon,
sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh hudng phat trién nguén nhan luc.

3.5. Cai cach chinh sach tién lwong ddi véi cong chire

Tién luong cua cong chirc 1a khoan tién duge tra cho cong chure theo vi tri viéc
lam véi tiéu chuan chirc danh tuong Ung va gén véi chat luong, hiéu qua lanh dao,
quan ly, thuc thi céng vu, cung cap dich vu cong. Tién lwong phai duoc tinh dung,
tinh dii hao phi lao dong, c6 tinh dén dic thu lao dong cta cong chirc va bao dam
cho ho sdng chu yéu bang luong, c6 muc séng trén mic trung binh cia lao dong xa
hoi, tao dong luc khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc voi luong
tam, trach nhiém va hi¢u qué cao, gop phan chéng tiéu cuc, tham nhiing.

Do d6 rong thdi gian téi can dinh hudng cai cach chinh sach tién lwong ddi voi

cdng chirc, cu thé:
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- Thyc hién hiéu qua Nghi quyét s 18-NQ/TW, ngay 25-10-2017, ciia Ban
Chap hanh Trung wong khoa XII “Mét sé vin dé vé tiép tuc déi mdi, sdp xép té
chitc bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua”, trong
d6 tap trung xay dung hé théng céng vu chuyén nghiép, hién dai trén co so d6 xac
dinh tirng vi tri 1m viéc vé6i chirc danh tiéu chuén 5 rang. Ra soat va danh gia dung
can bo, cong chuc, thuc hién tinh gian bo may, cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao chét lugng can bg, cong chuc; xay dung chinh phu dién tu,... dé giam tdi da
30% bién ché hién nay (dén nam 2020 giam 10%, 2021 - 2025 giam 10% va 2026 -
2030 giam 10%).

- Tiép tuc quén triét va cy thé hoa quan diém cua Pang, xem viéc tra luong diing
cho cong chtrc 1a tao dong luc dé phat trién kinh té, thuc hién du tu cho phat trién
va nang cao chat lugng dich vu cong gdp phan lam trong sach va nang cao hiéu qua
hoat dong cua bd may nha nudc.

- Cai cach chinh sach tién lwvong phai phu hop voi sy phat trién kinh té thi & ting
giai doan va tiép can, van dung co6 chon loc kinh nghiém quéc té trong qua trinh hoi
nhap; pht hop vdi trinh d6 phat trién cta nén kinh té, mic ting ning suat lao dong
xa hoi.

- M6 rong quan hé tién luong thap nhit - trung binh - t6i da phu hop véi do phic
tap ctia cong viéc; thiét ké hé thong thang, bang luong theo ngach, bac, chirc vu va
cac khoan phu cﬁp trén co s& xac dinh rd vi tri viéc lam Uung véi tiéu chuan chirc
danh cong chtic; 1d rang, don gian khic phuc co ban nhiing bat hop 1y; dat trong
mbi quan hé twong quan voi mat béng tién lvong khu vuec thi truong, thuc hién cong
bang vé tién luong, thu nhap giita cac khu vue.

- Cai cach chinh sach tién luong ddi v6i cong chirc gan voi xay dung nén cong
vy, dich vu cong chuyén nghiép, hién dai, hi€u luc, hi¢u qua; thyc hi¢n tinh giam
manh bién ché; cung voi cac chinh sach phuc lgi khac (nha &, gido duc, y té...) dé
bao dam cudc séng cho cong chirc, gbp phan 1am trong sach co quan hanh chinh,

chdng tiéu cuc, tham nhiing quyén luc.
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- Thiét ké mdi ngach chi c6 mdt mirc lwong theo bac, khong dung hé sé luong
ma chi thong qua hé sé luong dé tinh mirc luong bao dam gitt quan hé tién lwong
hop Iy va don gian bang luong.

- Thiét ké 1 trinh hop 1y dé cai cach chinh sach tién lwong ddi véi cong chic,
phu hop vé6i kha ning tao ngudn chi tir ngan sach nha nuéce theo hudng ting dan
cho giai doan 2021 — 2025.

3.6. Cong tac xay dung, kién toan doi ngii cong chirc phwong

Cong tac xay dung, ki¢n toan ddi ngli cong chirc phuong da dugc quan tdm chi
trong va di c6 nhirng d6i méi tich cuc theo hudng chuan hoa trinh d6 chuyén mén,
nghiép vy, tré hoa. Poi ngii cong chitc da dugc hudng cac ché do vé luong, phu cap,
bao hiém y té, bao hiém x3 hoi, thuong xuyén dugc dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh cta phéap luat. Tir d6 gép phan nang cao ning luc
cong tac, thay doi phong cach lam viéc theo hudng tich cuc, thuc thi nhi€ém vu dat
hiéu qua hon.

Pé nang cao hon chét luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngii cong chirc phudng
trong bdi canh hién nay, cong tac xdy dung, kién toan d6i ngii cong chirc cip xa can
bam sat mot s6 dinh hudng co ban sau day:

- Mot 13, xay dung, kién toan doi ngii cong chirc phuong phai quan triét day du
cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude vé xay dung, phat trién doi ngi
ong chirc nodi chung, trong d6 c6 doi ngli cong chirc & co so.

D01 ngli cong chirc phuong 1a mot bo phan cua doi ngli cong chuce, do dod viée
quan 1y d6i twong nay khong dugc tach roi ma phai duoc dit trong tong thé co ché
quan 1y, ché dd, chinh sach cua bang va Nha nudc ddi véi doi ngii cong chuc. Bén
canh d6, phai bam sat va quén triét cic Nghi quyét va cac vin ban ctia Dang vé chinh
quyén cong chirc cip co so.

Pong thoi, ciing cin bam sat ndi dung cic van ban cia Chinh phil quy dinh vé
xdy dung, phat trién doi ngii cong chirc, trong d6 c6 doi ngil cong chic & co sd,
nhu: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 - 2020
(ban hanh kém theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ciia Chinh pha ban hanh ngiy
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8/11/2011), trong d6 dd xac dinh nhiém vu xay dung va ning cao chét luong doi
ngii can by, cong chirc, phén d4u dén nam 2020, doi ngii can by, cong chirc co6 du
trinh d§ va nang luc thi hanh cong vy, c6 ) luong, co ciu hop 1y, phuc vu nhan dan
va phuc vu su nghi¢p phat trién cta dit nudc; Quyét dinh s 1557/Qb-TTg ngay
18/10/2012 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Day manh cai cach ché do
cong vu, cong chirc” trong d6 di dé ra nhiém vu phai d6i méi co ché quan 1y va ché
d6, chinh sach ddi v6i d6i ngii cong chirc ¢ xa, phuong, thi trdn nhu: Sira d6i cac
quy dinh vé chinh sach dbi vai can bd, cong chitc ¢ xa, phuong, thi tran; Nghién
ctru hoan thién ché do, chinh sach dai ngo ddi véi cén bo, cong churc vé cong tac tai
cac xa co dia ban kho khan...

- Hai 14, kién toan doi ngii cong chirc phuong phai trén co s¢ nhan thirc dung
vi tri, vai tro cia chinh quyén co so.

Trong bdi canh méi hién nay, viéc kién toan doi ngii cong chitc phudng phai
gén lién déng bd vo1 viée kién toan by may chinh quyén co so tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua; xac dinh rd vi tri, chltc nang, nhi€ém vy, trach nhiém cta chinh quyén co
s0; 1am rd mdi quan hé gitra Pang uy, Hoi dong nhan din va Uy ban nhan dan va
céc t6 chuc chinh tri - x3 hoi & co s6; lam rd trach nhiém tap thé va trach nhiém ca
nhan; dé cao hon tinh tu quan, tu chu, tu chiu trach nhiém vé can bo, vé nguén thu
ctia chinh quyén co so, nhiém vu quan 1y. Piéu ndy ciing hoan toan phu hop voi
tinh than ctia Luét t6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015, déng thoi gop phan
khic phuc xu hudng hanh chinh hoa toan bd hoat dong cuia chinh quyén co s6.

- Ba 1a, xay dung ddi ngii cong chitc phudng phai theo dic diém, tinh chat cia
d6i ngil cong chirc co sé ciing nhu diéu kién dac thu cia timg dia phuong.

Xay dung doi ngil cong chirc co s cling phai dam bao sy hai hoa, can ddi, hop
Iy gifta can bo va cong chuc co so; gitra cong chiric co s& véi nhitng nguodi hoat
dong khong chuyén trach dya trén sy khac biét vé khéi lugng cong viéc ddm nhi€m,
vi tri, thoi gian lao dong va muc do céng hién ctua mdi loai dbi tuong sao cho dam
bao sy hai hoa, hop 1y, can ddi vé ché do, chinh sach, vira dam bao doan két ndi bo,

vira c6 tdc dung nang cao chat lugng doi ngii can b, cong churc co sd.
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Bén canh d6, d6i méi co ché quan 1y d6i voi d6i ngii céng chire co sd ciing phai
bam sat, phu hop voi diéu kién dic thu coa tung dia phuong.

- Bén 13, xay dung ddi ngii cong chic co s chu trong nang cao trinh do
chuyén mén, k¥ ning 1am viéc, phdm chit dao dirc nham dap tng duoc yéu cau cia
tinh hinh, nhiém vu; d6i v6i cong chirc chuyén mén phai on dinh va timg budc
chuyén nghiép hoa.

La mot bd phan cua hé théng chinh tri tor Trung wong dén co so, doi ngii cong
chtrc phuong ciing phai bao dam va dap tng dugc nhiing yéu cau chung trong kién
toan doi ngii cong chirc cua hé thdng chinh tri trong thoi ky méi. Do 1a xay dung
d6i ngil cong chirc cap phuong cé sé lugng, co cu hop 1y, du trinh d6 va ning luc
thi hanh c6ng vy, phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghiép phat trién cta dat nudc.

Can xay dung khung chuong trinh va bo tai liéu dao tao, bdi dudng cong chirc
phuong dé thuc hién théng nhét, phii hop véi timg chirc danh, gin trang bi kién thirc
v6i nghiép vu chuyén mon, k¥ ning thuc hanh, théng qua viéc xir Iy cac tinh hudng
cu thé & co so.

Kién toan hé théng Trung tdm bdi dudng chinh tri & quan, ting cudng dau tu
co so vat chat - k¥ thuat cung cd d6i ngili giang vién chuyén nghiép, giang vién
thinh giang dé dap tmg yéu cau dao tao, bdi dudng coéng chirc phuong.

Bén canh viéc chi trong nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, can ting
cuong cong tac gido duc, nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va
dao duc cong vu cia cong chirc phudng. Can dé cao trach nhiém trong hoat dong
thuc thi cong vy, gin ché do trach nhiém cung két qua thuc thi cong vu véi cac ché
tai vé khen thudng, ky luat, dai ngd cu thé. bay mdt nhi¢ém vu v6 cung quan trong
nham xdy dyng va nang cao chat luong ciia doi ngii cong chirc phuong gop phan
dap tmg yéu cau cai cach ché do cong chirc, cong vu & nudce ta trong giai doan hién
nay.

- Nam 13, nang cao chat lugng d6i ngii cong chire chinh quyén co s¢ phai ¢6

tinh dong bo, toan dién, ddng thoi phai co trong tam, trong diém.
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D61 méi, hoan thién co ché quan 1y, ché do, chinh sach d6i véi cong chirc
phuong xa phai mang tinh toan dién, déng bd, bao gém tor viéc quy dinh chuc vy,
chtrc danh cong chic phudng; nghia vy, quyén han cia cong chirc phudng; bau cir,
tuyén dung, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc phuong; danh gia, phan loai, nghi
huu, thoi viée, ché d tién lwong, phu cép. ..

- Sau 1a, phat huy vai tro cia nhan dan trong giam sat hoat dong cia cong chire
phuong:

Thuc hién t6t quy ché dan chu & co so, tao diéu kién dé cac t6 chuc bang,
doan thé va quan chang nhan dan gidi thidu dugc nhitng ngudi c6 du duc, du tai
dugc tng cu, hodac duoc bau ctr vao cac chtrc vu lanh dao chu chét & co so. Dam
bao co ché bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan dé nhitng ngudi duoc bau phai gan
b6 v6i nguoi dan, phan anh dugce y chi nguyén vong ctia ngudi dan, khi khong hoan
thanh duoc vai tro dai dién quyén loi va nguyén vong cua cu tri bau cho thi ho phai
bi bai mién, khong con dai di¢n chung chung, hinh thurc.

Hoan thién co ché dé nhan dan ¢ co so truc tiép va thong qua Mat tran, cac
doan thé, ban thanh tra nhan dan kiém tra, giam sat hoat dong cua doi ngii cong
chtrc phuong; thuc hién tdt dan chu cong khai vé kinh té ngan sach, dat dai, cong
tac can bo va xay dung co ban. Két qua gidm sat caa nhan dan phai duoc tiép thu
nghiém tac. T6 chuc viée 1dy v kién cua dia phuong dbi voi cong chirc, dang vién
tai noi cu tri mot cach thuong xuyén, nghiém tic nham phat huy duogc vai tro giam
sat ciia nhan dan doi véi cong chirc, dang vién duong chuc, sinh hoat tai co sé. Qua
d6 céac biéu hién quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc s& duoc nhan dan phat hién, kiém
diém, phé binh, gop phﬁn nang cao phém chit, dao dirc, tinh than trach nhiém phuc
vu nhan dan cta ddi ngii cong chiic & co s0.

3.7. Tao dong luc lam viéc cho cong chirc phudng

Pong luc lam viée 1a sy thuc day con ngudi lam viéc hang say, gitip cho ho phéat
huy dugc sirc manh tiém tang bén trong, vuot qua dugc nhiing thach thirc, khé khan
dé hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat. bong luc ly giai cho 1y do tai sao mot

nguoi lai hanh dong.
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O nhiéu nuéc trén thé gidi, nhitng bién d6i vé chinh tri - kinh té - x hoi, vé& hop
tac qudc té, vé khoa hoc - cong nghé, vé qua trinh mo rong dan chil hoa trong thoi
gian vai chuc ndm gan ddy da tic dong 16n dén nhan thirc cua céng chirc ciing nhu
phuong thire, ndi dung quan 1y ngudn nhan lyc. Cong chic - ddi tugng cua hoat
dong quan 1y c6 kién thirc bao quat hon, trinh do chuyén mon sau hon, tiép can
thong tin nhanh nhay hon, hiéu biét ddy du hon vé cac quyén va nghia vu cta minh.
Hé théng cac quan niém va gia tri cling c¢6 nhiéu thay d6i, cac yéu t6 quan hé lao
dong ngay cang nhicu va da dang hon, nhu cau ca nhan tang 1én, mdi lién két gitra
nhirg con ngudi trong co quan, trong hé théng céng vu trd nén phirc tap hon. Cac
ndi dung vé “phat trién to chirc”, tam 1y hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc va nhiéu van dé
van hoa, phong tuc tdp quan duoc van dung dé nang cao hiéu qua cong tic cia ca
nhan, cua tap thé trong viéc dat dugc muc ti€éu chung cua co quan, don vi. Nhiéu co
quan ¢ nhitng qudc gia c6 nén hanh chinh phét trién di va dang di siu nghién ciru
hanh vi con ngudi trong t6 chirc; tim hiéu cai gi thu hut cong chirc lam viée trong
khu vuc cong; nhitng gia tri ndo thuc day ho tu dudng, nang cao trinh do, cong hién
hét kha nang va vi sao ho lai danh mét dong luc cong tac? Tuy nhién, mot s6 Bo,
nganh, co quan Trung wong va dia phuong nudc ta con chua that chi trong dén vai
trd clia cong tac quan 1y ngudn nhan lyc khi xay dung chién lugce phat trién tong
thé. Cong tac nay chua trd thanh mot ndi dung chinh trong chuong trinh ké hoach
cong tac cta nhiéu co quan, don vi.

Cong chirc khong chi don thuan 1a chu thé thuc thi cong vu ma con dong nhiéu
vai tro khac nhau trong cac hoat dong chinh tri - kinh té - x4 hoi, trong viéc bao dam
cac quyén va nghia vu cong dan, phai thuc hién trach nhiém thanh vién trong ting
gia dinh, cOng déng, va cling 1a khach hang, doi tuong thu hudng cac dich vu cong.
Moi c4 nhan trong co quan, t6 chirc lai co quan diém, nhu cau, nhan thuc, nguyén
vong, dong co, ning luc, cu xir khac nhau. Tuy khong thé dap tng dy du cac dic
thu ctia moi ngudi nhung can tao ra sy phi hop ciia ting ca nhan déi véi to chirc,
tao ra sy lién két, gin bo, hop tac giita cac cong chic. Can khai thac dugc tiém

nang, phat huy sé truong ciia ngudi cong chirc trong ting trudng hop cu thé dé két
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hop duoc tinh chii dong, sang tao cia moi c4 nhan vdi strc manh cla ca tap thé. Can
bd lanh dao cin thuong xuyén quan tim giai dap cac cdu hoi: hién nay, diéu gi
khién céng chirc hing say lam viéc? Yéu t6 nao dang khuyén khich, tao dong luc
cho ho phén d4u, vuon 1én?

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé ndi dung nay, cu thé nhu:

- N6i bat 1a 1y thuyét vé phan cap cac nhu cau ctia Abraham Maslow (Bao gom
cdc nhu cdu thiét yéu ciia cudc song (mirc do cé thé gia, gidm theo sy phdt trién ciia
kinh té - xa héi); nhu cdu on dinh nghé nghiép, thu hiedng an sinh, phiic loi xa hji;
nhu cau vé lién két, giao tié}), sinh hoat trong 16 chirc, cong d&ng, xd hoi; nhu cau
dwoc thira nhan, ton trong; nhu cau dwoc tw khcfng dinh theo niém tin, ly twong cua
minh). Theo d6, néu nhém nhitng nhu cau co ban dé duy tri cudc sdng con ngudi
chua dugc thoa man ¢ murc d6 can thiét thi nhitng nhu cau khéc (dugc coi la cao cap
hon) ciing kho khuyén khich duoc cong chtrc tim huyét cong tac. Nhém cac nhu
ciu vé an toan, 6n dinh nghé nghiép, ché d6 chinh sach dai ngd thod dang, trang
thiét bi 1am viéc tot cling rat quan trong. Sy hai 1ong vé cic nhu cau nay giup cong
chirc yén tim cong tac, giam thiéu nhimg bt mén, phan khang ngam trong co quan,
don vi. Nhung, dong luc thuc day cong chitc khong ngimg phan dau vuon 1én dé dat
nang suat va hiéu qua coéng tac cao chinh 14 viéc thoa min nhom nhu cau vé su tién
bd trong su nghiép, bao gdm cac yéu td nhu: giao viéc hop 1y, cé tinh thach thirc dé
khang dinh ning luc; trao quyén day du gan véi trach nhiém; ghi nhan thanh tich
cong tac va danh gia su truong thanh mot cach cong khai, cong bang; tran trong cac
¥ tuong sang tao, tao co hoi phat huy tai ning va thing tién.

- Theo Carter, S., Shelton, M (2009), Blumberg, M. va Pringle (1982), hi¢u
suat lam viéc ctia nhan vién phu thudc dong thoi vao ba yéu tb:

+ Nang luc ctuia ban than c4 nhan do, 1a kha nang ctia ca nhan do trong thuc
hién va giai quyét cong viéc. Nang luc ciing bao gom kién thirc, k§ ning, hiéu biét
va kinh nghiém cho phép cé nhan hoan thanh cong viéc dugc giao. Noi cach khac,

cd nhan can “biét lam” cong viéc do.
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+ Nguén luc, diéu kién dé thuc thi cong viéc, gé)m: cong cuy, trang thiét b,
nguyén vat liéu, sy hd tro, co ché... dé c4 nhan c6 thé phat huy dugc nang luc cua
minh. Noi cach khéc, ca nhan can c6 diéu kién dé “cé thé lam” cong viéc do.

+ Pong luc lam viéc: ca nhan phai mong mudn dat két qua cao trong cong
viée. Noi cach khac, ¢4 nhan can “mudn lam” cong viée d6 v6i két qua cao.

DPé c4 nhan c6 dugce két qua lam viéc cao, can hdi du ba yéu tb nay. Néu mét
trong ba yéu td nay khong dugc dam bao, sé anh huong tiéu cuc dén két qua lam
viéc cua ca nhan va nhém lam viéc.

Cu thé hon, Carter, S., Shelton, M (2009) da dua ra cong thirc vé hiéu suét lam
viéc nhu sau(3):

P =AXR XM, trong do:

P: Hiéu suat 1am viéc (Performance)

A: Kha nang /nang luc lam viéc (Ability)

R: Nguon lyc (Resources)

M: bong luc/ddng co lam viéc (Motivation).

Cong thirc nay cho thiy tim quan trong cua dong luc 1am viée ddi véi két qua
lam viéc ctia mdi c4 nhan trong td chtrc va anh huong dén hiéu suét 1am viéc cua ca
td chirc. Néu dong lyc lam viéc bﬁng 0 thi mgt nguoi du 6 kha nang lam viée tdt va
co dﬁy du nguén luc cling co thé khong thuc hién dugc muc ti€u. Mot ngudi cod
dong luc lam viéc cao cé thé dat hiéu suét 1am viéc nhu mong doi, ké ca khi nguoi
d6 han ché vé kién thuc, ky nang. Hi¢u qua lam viéc cua td chtrc duoc nang 1én
khong nhitng boi hiéu suit 1am viéc duoc gia ting ma con do tiét kiém dugc ngudn
luc, giam chi phi hoat dong trong t6 chirc. Piu nay chi c6 thé dat dugc khi nguoi
lao dong cua td churc ¢o dong luc lam vigc.

Tuy nhién, dong luc lam viéc cua cong chirc con phu thudc nhiéu vao bau khong
khi t6 chtic - ma thuc chét, cling bat ngudn tir cong tac to chirc - can bd, bao gdm
mot loat cac yéu td nhu su phu hop vé nhan thuc, dong co, tam trang lam viéc; su
hop 1y trong bé tri cong tac; su cong bang, dan chu trong thuc hién ché do, chinh

sach; su guong mau cua can bd lanh dao; sy hai 1ong vé mirc d6 duge tham gia vao
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cac qua trinh quan 1y, vé sy quan tim d6i xir cua co quan d6i vé6i cac ca nhan cong
chure, vé sy hiéu biét, cam thong 1an nhau giita cac dong nghiép, vé tinh than lam
viée tap thé, vé vin hoa cong so... Do vdy, cac cip lanh dao cin cin bang yéu tb
clig va mém trong quan ly. D6 1a viéc két hop nhip nhang giita viéc van hanh mot
hé thdng cac quy ché quan Iy can bd, cic quy trinh giai quyét cong viéc khoa hoc,
chat ché voi viéc quan tam tao dung moi truong lam vi¢e tich cuc, bau khong khi
gin bo, hop tac trong timg co quan, don vi.

Do d6, dé nang cao hi€u qua hoat dong cua t6 chire hanh chinh nha nuée va thuc
hién thanh cong cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc, trude hét can phai quan
tam tao dong luc lam viéc cho ho. Va giai phap trong thoi gian téi la:

- Thir nhét, dam bao mot hé thdng tién luong khoa hoc, hop 1y: xdy dung mot
hé thong tién luong khoa hoc, 1am don bay kich thich ning suat va hiéu qua lao
dong luon l1a nhi€ém vu 16n dat ra cho cac co quan nha nudec. Muébn cai thién duge
dong luc 1am viée cua cong chirc thong qua tién lwong thi hé thong tién luong phai
dam bao duoc cic nguyén tic: tra luong theo co ché thi trudng; tra lwong theo vi tri
cong viéc; tra luong theo két qua cong viéc.

- Thr hai, ddm bao phan cong cong viéc phu hop véi kha nang, nang lyc va so
truong cua cong chirc:

Khi céng chirc dugc giao cong viéc phu hop véi kha nang, s¢ truong, ho sé
phat huy ning luc 1am viéc mot cach tdi da trong nhitng diéu kién binh thuong nhat.
Vi vay, td chtrc can dya vao nhirng dac diém tam 1y ca nhan, tinh cach cua cac cong
chirc dé sap xép cong viée cho phu hop.

- Thtr ba, x4c dinh rd rang muc tiéu can dat duoc cia timg ca nhan cong chirc:

Xéc dinh r0 rang muc ti€u cong viéc cho tirng ca nhan cong chuc boi khi co
muc tiéu rd rang thi céng chirc s& c6 dong luc va muc dich phan dau, chu dong tim
cach dat dugc muc ti€éu do. Tuy nhién, néu muc tiéu qué cao hodc qua thép khong
thé thyc hién duoc s& gay cho cong chirc tAm 1y chan nan va mat di dong lyc lam
viéc. Vi vay, can cdn cr vao muc tiéu cta td chirc va cta don vi dé cu thé hoa thanh

muc tiéu cho tirng ca nhan. Cong chuc 1a nhitng ngudi hiéu rd nhat nhitng muc tiéu
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cu thé nao co thé dem lai hiéu qua chung cho cong viéc. Ho chinh 1a ngudi hiéu
dugc minh c6 kha nidng dat dugc muc tiéu do hay khong. Vi vay, trong qua trinh
xay dung muc tiéu cho cip dudi, lanh dao don vi can phai trao d6i, tham khao ¥
kién ctia ho. Lanh dao don vi cin thuong xuyén kiém soat qua trinh thyc hién muc
tiéu trong thuc thi céng vu ciia cong chirc va diéu chinh khi can thiét. Cong chirc
can dugc hd tro vé diéu kién, phuong tién trang thiét bi, bo sung thém nhiing k¥
nang can thiét dé thyc hién muc tiéu. Pong thoi, lanh dao don vi phai cho cong
chtrc thdy y nghia dong gop cua ho dbi véi su phat trién ctia co quan, to chic.

- Thtr tu, tao co hoi thing tién cho can bo cong chirc:

Viéc tao nhitng co hoi thang tién cho cong chuc gitp ho khang dinh va thé
hién minh, nhn ra nhirng co hoi méi dé phat trién nghé nghiép va gan bo hon véi to
chtrc, c6 y thirc phén d4u va nd luc nhiéu hon trong thuc thi cong vu. Muén vay, to
chtic can quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién, dam bao thing tién phai dua
trén nang luc, hiéu qua cong viéc va dam bao cong bang, binh ding trong viéce tiép
can co hoi thang tién.

Ngoai ra, can cha y khoi day ning lyc ctia nhitng ca nhan yéu kém trong to
chtic dé tao ra mot niém tin tuong va su ung ho khong chi tir chinh nhiing c4 nhan
d6, ma tir ca nhitng ca nhan khéc trong tap thé. Piéu nay con tao ra mot bau khong
khi lam vi¢c hiéu qua.

- Thur ndm, xay dung mdi trudong lam viéc hi€u qua: Moi trudong lam viéc bao
gdm cac diéu kién vat chat ky thuat va nhimg nguoi lao dong xung quanh moi
truong d6. Chi khi céng chirc ¢6 chuyén mén va c6 nhitng diéu kién vat chat thi ho
moi ¢6 du kha nang thuc hién tdt cong viéc dugc giao. Po co thé 1a cac cong cu vat
chat, céc thiét bj van phong, cac k¥ ning phuc vu cho cong viéc...

Ngoai cac diéu kién vat chat dé gitp thyc hién tot cong viéc, nguoi lam viéce
trong t6 chirc luén mudn c6 duoc mbi quan hé tét voi moi nguoi trong ciing mot to
chtrc. Khi lanh dao don vi chu dong hoic khuyén khich cho cong chic tao ra bau
khong khi lam viéc than thién trong to chtrc, thi cling c6 thé dem lai hiéu qua nhat

dinh. Vi vay, lanh dao don vi phai hi€éu dugc quan di€ém cua céc cé nhan, chia sé suy
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nghi va muc tiéu cua ho. Théng qua quan sat, théng qua cac cudc diéu tra hodc qua
nhirng cudoc dam thoai truc tiép, nha quan ly s€ nhan biét duoc moi truong lam viée
dé diéu chinh theo huong tich cuc lam co sé tao dong luc lam viéc cho cong chirc
trong to churc.

- Thtr sau, cong nhan nhirmg dong gop cia cap dudi:

Khi 1am viéc tt, nhitng dong gbp cua cong chire can duge to chice va cap trén
cong nhan bang nhiéu hinh thirc khc nhau nhu: khen thuéng, giao cong viéc thir
thach hon hodc giao quyén nhiéu hon. Khen thuong va cong nhan thanh tich cua
ngudi lam viée xuat sic khong chi mang tinh chit dong vién, danh gia c4 nhan vé
vat chat va tinh than, ma con khuyén khich cac c4 nhan khac cd gang noi theo tim
guong cua nhitng c4 nhan thanh cong dé hoan thién ban than. Tuy nhién, dé thyuc
hién t6t bién phap nay, can xay dung cic tiéu chuan danh gia phan 4nh dugc su gia
tang hiéu qua hoat dong. Po ciing 1 co s& dé dam bao cong bang giita cac ca nhan
trong td chirc, tranh tAm 1y chéan nan, mét dong luc lam viéc cua ca nhan lam viéc
t6t va tam 1y v lai ctia cac ca nhan c6 hiéu qua lam viéc thap.

Ngoai cac giai phap trén, dé thuc hién t6t cong tic nang cao dia vi phap 1y cua
cong chirc cac phuong, tac gia co mot kién nghi dé doi ngii cong chirc gin bo 1au
dai véi co quan quan 1y Nha nudc d6 1a cac t6 chirc cong khuyén khich su cam két
cua nhan vién.

O bét ky qudc gia nao, nhan vién lam trong linh vuc quan 1y Nha nudc ciing
dong vai trd quan trong trong viée cung cap cac dich vu cong, dam bao trach nhiém
va quyén loi ctia ngudi dan, gop phan vao cong cudc gitt virng tang trudng kinh té -
xa hoi cia dat nudc. Hién nay, Thanh phé H6 Chi Minh 12 mt trong nhimng dau tau
vé kinh té cua dat nudc, dong gop rat 16n cho qué trinh hoi nhap, dinh huéng chién
lugc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa cua nén kinh t& Viét Nam va 1a trung tam tai
chinh, thuong mai va dich vu cua ca nudc nodi chung va khu vuc phia Nam noi
riéng. Do do, su canh tranh trong viéc thu hat doi ngli can bd ¢o trinh dg, nghiép vu
chuyén mon va cam két 1am viéc 1au dai ngay cang trd nén gay git hon giita khu

vuc cong va khu vuc tu nhan tai Thanh phd H6 Chi Minh. Tuy nhién, cac co quan
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nha nudc di gip nhiéu trd ngai trong viéc gitt nhan tai hon so véi cac cong ty nudc
ngoai va doanh nghiép tu nhan. Nguyén nhan din dén van dé nay chu yéu lam giam
muc d6 cam két gitta nhan vién v6i chinh quyén 1a ché do tién lwong con thip, ché
do khen thudng chua rd rang, thiéu Véng su ho tro va giam sat trong thuc thi nhiém
Vu.

Trong nghién ctu cua Porter, Steers, Mowday va Boulian (1974, trang 604),
cam két gén b6 véi to chite 14 "sirc manh cua viée nhan dang ca nhan va tham gia
vao mot td chirc cu thé". Tuong tu, cam két gén b6 véi td chire duge miéu ta nhu
mot trang thai tim 1y ctia nhan vién vé cam gidc va mdi quan hé ciia ho véi to chire
(Meyer & Allen, 1991 va Meyer, Allen, va Smith, 1993). Hon nira, theo
Moghaddam va Ansari (2013), cam két dbi véi to chirc 12 mot khai niém ma trong
d6 cac muc tiéu ctia cac to chirc va ca nhan co thé thiét 1ap va cung nhau thuc hién
cac muc tiéu chung véi xung dot it hon. Noi cach khac, nhw Ambali va cac dong sy
(2011) mb ta, nhirng nhan vién cam két véi t6 chirc 13 nhitng ngudi c6 cam thay lién
quan mat thiét va cong hién hét minh dé giup t6 chtrc thanh céng. Dya trén ban chat
khac nhau cta cac du hiéu tim 1y, duoc chi ra trong nghién ciru cia Meyer va cong
su (1991, 1993), ¢ ba hinh thitc cam két bao gdm cam két, gin b6 tiép tuc va cam
két cho su phat trién chung. Néu nhan vién cam thdy mong muén, can thiét hodc
budc phai duy tri tu cach thanh vién cta ho trong to chitc trong mot thoi gian dai,
diéu d6 c6 nghia 1a ho c6 cam két viing chic, lién tuc hodc cd quy tic ddi véi to
chiic (Meyer & Allen, 1991). Mat khac, nhu da chi ra trong nghién ctu cua
Mowday, Steers va Porter naim 1979 (trang 222), cam két c6 thé dugc "suy dién
khong chi tir nhitng biéu hién cta niém tin va y kién c4 nhan ma con tir hanh vi cia
ho". Ngoai ra, cam két vé to chirc dugc phan biét thanh ba dic diém (Mowday va
cong su, 1979). Pac diém dau tién 1a nhan vién tin va ton trong cac muc ti€u va
nguyén tic cta to chic (Mowday va cong su, 1979). Tiép theo 1a cic nhan vién
mong mudn nd luc rat nhiéu dé hd trg t6 chirc (Mowday va cong su, 1979). Cudi
cing, cac nhin vién mong mudn tiép tuc & lai véi to chirc (Mowday va cong su,

1979). Xem xét nhitg dic diém nay, Mowday va cic cong su ciia ong (1979) nhan
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manh réng cam két 1a diéu dic biét gitra nhan vién ddi véi td chire cua ho. Tuong tu
nhu vy, trong nghién ctru cua Olesia va cac cong su (2015) da dé cap rang khi
nhéan vién da cam két, ho c6 xu huong tham gia nhiéu hon vao nhiém vu cua ban
than, quan tam nhiéu hon dén cac muc tiéu cia to chic va sin sang nd lyc dé tham
muucho t6 chirc tim ra nhimg giai phap thich hop nhim giai quyét cac van dé
vuéng mic. Ngoai ra, sy gin bo chit chd hon v6i doi ngii nhan vién cia to chirc
giup ho trd nén nang dong va hai long hon véi cong viée hién tai (Goh & Zhen-Jie,
2014). Khong chi vdy, Goh va Zhen-Jie (2014) chi ra rang cac t6 chirc c6 nhiéu
nhan vién cam két c6 kha nang phat trién bén vimg hon. Hon nita, khong thé tranh
dugc céc chi phi phat sinh ¢6 lién quan do sy gia ting ty 1é thay thé nhan vién va chi
phi dé giam sat nhan vién néu nhan vién it cam két véi to chirc (Olesia va cong su,
2015). Meyer va cac cong sy (1991, 1993) ciing nhin manh rang su quan tim cong
viéc hoac quyét dinh & lai véi to chirc c6 mbi twong quan chat ché véi cam két. Vi
nhirng 1y do nay, khong con nghi ngd gi nita rang cac t6 chirc ¢6 luc lugng lao dong
cam két s& c6 nhiéu loi thé hon dé tré thanh don vi hoat dong hi¢u qua nhat trong
cudc canh tranh vé6i nhitng nguoi khac trong thi truong lao dong, san pham va dich
vu (Joo va cong sy, 2012).

Néu luc luong lao dong cong khong nhin thay co hoi va loi thé dé phat trién su
nghiép cua ho, ho co thé cam két it hon cho t6 chitc. Theo D5 Xuan Khanh va Lé
Kim Long (2015), dao tao va co hoi thang tién lién quan chit ché dén cam két cua
nhan vién trong mot to chirc nha nudc. Tuong tu nhu vdy, Nguyén Xuan Tung
(2010) cho biét, can bod cong chuc, dac biét 1a can bd c6 trinh dg, [uon mong mudn
hoc tap, nang cao trinh dg. Tuy nhién, viéc phan cong cong vi¢c trong khu vuc cong
van chua rd rang va duogc td chitc dé dam bao lich trinh hoc tap, nghién ctru cia ho
(Nguyén Xuan Tung, 2010). Bén canh d6, mét s6 nha linh dao khéng quan tim
nhiéu ciing nhu tao co hoi cho nhan vién tham gia vao cac hoi thao va cac khoa ddo
tao (Nguyén Xuan Tung, 2010). Khi t6 chtrc khong dap tmg nhu cau dao tao cua ho,
khong c6 nghi ngd gi vé& viéc nhan vién c¢6 k¥ niang, kinh nghiém s& khong hai 1ong

va c¢6 nhiéu kha nang s€ roi khoi cong viéc. Hon nira, mic lwong thap hon trong
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khu vire cong c6 thé dua nhan vién vao gi6i han cam két voi t6 chirc (Nazir va dong
nghiép, 2013). Mtrc luong va ché d6 khen thuong duoc nhan manh, anh huong dén
loi ich thuc té ciia ngudi lao dong dan dén hiéu qua dang ké d6i voi cam két véi to
chte cia ho (P& Xuan Khanh va Lé Kim Long, 2015). Diéu dé c6 nghia 1 cong
chtrc c6 xu hudng ro1 bo vi tri hién tai cua ho néu duge to chuc khac dap ung tbt
hon vé muc luong va ché d6 khen thudng.

Gan day, trong mot s6 t6 chuc nha nudce, tinh trang né nang, né¢ tranh trach
nhiém, ngai va cham va dan chi hinh thirc trong danh gia can bd van con kha pho
bién, danh gia chu quan, cam tinh c4 nhan, chua phan anh chinh xac pham chat,
nang lyc cua cong chiic, anh hudng dén chat lugng chung cua cong tic can bo.
Trong thuc té, diéu duy nhat dé giit cho ho cam két 13 mong mudn dugc danh gia
mot cach cong béng, dugc tao moi trudong lam viéce tot.

Céc yéu to anh huong dén muc do cam két ctia cong chuc ddi voi to chie bon
yéu t6 quan trong nhat dé giit chan va khuyén khich nhan vién cung huéng téi muc
tiéu chung cia to chirc. P6 1a: sy rd rang trong phan cong cong viéc, su can bang
cudc séng trong cong vi¢e, su hd trg cta déng nghi¢p va lanh dao, co héi hoc tap va
phat trién.

Véi muc tiéu dong vién nhan vién duy tri va ting cudng cam két ctia ho ddi véi
cac to chitc cong ctia Thanh phd HO6 Chi Minh, dé xuat mot s giai phap cu thé nhu
Sau:

- Pau tién 1a can thyc hién viéc md ta chi tiét, cu thé cong viéc cua nhan vién.
Thanh phé HO Chi Minh cén tao ra va gidi thiéu mot bd quy tic Gmg xir cu thé trong
co quan nha nudc. Bang mo ta cong viée va cac quy dinh trong bd quy tic Gng xir
phai duoc cap nhat ciing vai sy phét trién cta to chic. Vi vay, nhan vién co thé luon
luén nhan thirc dugc muyc ti€éu nhi¢ém vu cia ho, nang cao trach nhiém trong cong
viéc, ddm bdo tinh toan ven cua hi€u qua cong viéc.

- Th hai 1a tao co héi hoc tap, trao ddi kinh nghiém 1an nhau, tao co hoi phat
trién, thing tién cho nhan vién. Linh dao co quan can thuong xuyén nghién ciu

theo ddi cac 10p dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu, k¥ ning quan 1y hoic
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cac ky dao tao ngdn han dé cir can bd tham gia hoc tip. Bén canh d6, ngudi cong
chtrc tai co quan, don vi can phai sip xép cong viéc hop 1y dam bao hiéu qua cong
tac trong thoi gian tham gia hoc tip, rén luyén va c6 tinh than quyét tim thuc hién
nhiém vu hoc tap va nhiém vu chinh tri do 1anh dao don vi phan cong.

Riéng ddi voi nhan vién méi tuyén dung, 1anh dao truc tiép hoac nhan vién duoc
phan cong c6 chuyén mon, kinh nghiém s& huéng dan, hd trg cong viéc cho nguoi
méi nham tao moi truong lam viéc than thién va xay dung mbi quan h¢ tuong tro,
gitip nhau cung tién bo.

- Thtt ba, tao diéu kién cho nhan vién duoc can béng gitra cong vi¢c va cudc
song, vi du nhu: linh hoat trong viéc nghi phép nam, c6 chuong trinh 1am viéc linh
hoat va chuong trinh cham soc suc khoe phu hop. Trude mét, 1anh dao don vi c6
nhiéu mo hinh dong vién, quan tdm 1an nhau nham tao moi truong lam viée vui vé,
an toan, hung phan nhu cho phép nhén vién lua chon ngay nghi trong nim; tuy
nhién, nhan vién phai thong bao ké hoach nghi phép véi t6 chirc ngay tir dau nim va
chu dong sap xép cong viéc hop 1y, dam bao tién d6 quy dinh hodc dé lam viéc ban
thoi gian va 1am viéc & nha khi can thiét.

Riéng ddi v6i nhan vién nit, trén co sé quy dinh cta phap luat, t6 chtc nén tao
diéu kién cho nhan vién nit sdp xép thoi gian linh dong trong viéc lam dé gop phan
nang cao ty 1 nit tham gia 1am viéc trong co quan, t6 chitc Nha nudc nhu: lam ban
thoi gian sau thoi gian nghi thai san; ban hanh ché d6 wu dai cho nhan vién ni; tao
diéu kién cho cén bd nit duge uwu tién hoc tap, nghi ngoi khi ¢6 nhitng khé khan,
vuéng mic phat sinh.

Ngoai ra, khi c6 mot dong nghiép nghi phép hay gip hoan canh kho khan, t6
chic cong doan hay lanh dao s€ van dong nhan vién don vi tu nguyén doéng gop
kinh phi thim hoéi, kham, chita bénh nhim giup cho ngudi nhan vién nay cam thiy
minh dugc quan tdm, chia sé va an tim cong tac tir d6 ho s& tiép tuc gin két véi to
chure trong mot thoi gian dai.

- Thé tu 1a sy hd tro cua ldnh dao va déng nghiép: Pé dat dugc muc tiéu nay,

lanh dao can tao di€u kién cho nhan vién dugc cé co hdi phat bi€u y kién cta ho
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trong cac cudc hop. Phai xay dung giai phap giai quyét vin dé nay trén co s& “niém
tin”. Cong chirc phai c6 niém tin v6i lanh dao dé ho c6 thé thoai mai trinh bay y
kién va nhirng vuéng méc, kho khin phat sinh. Linh dao phai luén trén tinh than
cau thi va tiép thu ¥ kién cta cong chirc; cong bang, danh gia ding coéng chic.
Ngoai ra, ngudi lanh dao nén khuyén khich, tran trong nhitng nhan vién c6 chuyén
mon, nghiép vu tham muu gop ¥, d& xuét va chi ra nhiing thiéu sot trong qua trinh
giai quyét, hd so cong viéc chung va han ché tinh trang chd “cép trén trén chi dao
sao thi lam nhu vay” d6i véi mot s6 linh vuc ma qui dinh phap luat chua qui dinh cu
thé, chi tiét. Bang cach lam nhu vay, cic nha lanh dao c6 thé dua ra nhirng quyét
dinh dung din cho sy phét trién cia to chirc. N6 cling gitp ho dan dan hiéu dugc
nhan vién ctia ho rd rang hon dé ho c6 thé tim ra cach thich hop dé khuyén khich va
su tham gia dong gop y kién cta nhan vién. Chinh nhiing yéu t6 néu trén thuc day
mot moi trudng 1am viéc lanh manh va khuyén khich tinh than gan két, twong tro
1n nhau dan dén sy gia ting mic d6 cam két cia nhan vién d6i véi cac to chic
cong.

Ngoai ra, nguoi lanh dao can xac dinh thuc hién tdt cong tac phan cong cong
viéc, nhiém vu rd rang thong qua bang md ta cong viéc dé tir d6 nhan vién c6 thé
nam bét cong viée duoc phan cong va dé nghi nhan vién tu danh gia mdi thang mot
lan. Qua dd, 1anh dao phu trach truc tiép s& theo ddi va thuc hién nhan xét cubi nam
theo quy dinh. Nguoi 1anh dao phai quyét tdm xur 1y nghiém, dua ra khoi t6 chuc
mot sd can bod chay y, lam viéc khong hi¢u qud, khong hoan thanh nhiém vu ma
khong vi mdi quan hé, tinh cam ca nhan chi phdi. Khen thuong nhitng ca nhan c6
thanh tich xuét sic. Chinh nhan t6 nay s& tao cho cac nhan vién trong to chtc cam
thidy minh duoc déi xir cong bang, khong xay ra tinh trang so bi. Tir d6 ho cam thay
minh duoc danh gia ding thuc chit va s& tham gia dong gop tich cuc va gin bé hon
v6i t6 chie. Cudi cung 1 thuc hién tt cong tac luan chuyén can bo, cong chic.

Két ludn chuwong 3
Trong chuong 3 luan vén trinh bay nhitng quan diém, dinh huéng dé dia vi phéap

1y cua cong chirc cac phuong & Quan 2 dap tng dugc yéu cau nhiém vu cai cach
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hanh chinh, thuc hién tot cong tac can bo thoi ky ddy manh cong nghiép héa, hién
dai hoa dét nudc.

Dong thoi ludn vin dé ra mot sé giai phap ning cao dia vi phap 1y cta cong chirc
cac phuong, nham sép xép td chuc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, nang cao cht lugng doi ngii cong chirc phudng, gbp phan
xay dung Quan 2 trd thanh noi c6 chit luong cude song tét, vin minh - hién dai —

nghia tinh.
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KET LUAN

Doi ngii cong chirc cac phuong ¢ Quéan 2 di va dang 1a nhéan t6 quyét dinh sy
phat trién kinh té - x3 hoi cua Quan 2 ndi riéng va thanh phd H6 Chi Minh néi
chung. Cong chitc cac phuong & Quan 2 duoc sap xép 6n dinh va phat huy tot vi tri,
vai trd va chirc trach nhiém vu. Hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Uy ban nhan dan
cac phudng tién bo 1 rét, phuc vu nhan dan ngay tét hon.

Dang b - Chinh quyén — nhan dan quan 2 dinh hudéng phat trién trong 5 nam t6i
(2015 - 2020) la:

"Nang cao ning luc lanh dao va sttc chién ddu cia Pang bo, xay dung hé thong
chinh tri dap Gmg yéu cau trong giai doan mdi. Pay nhanh qua trinh phat trién Quan
2 theo dung quy hoach, timg budc dinh hinh khu d6 thi mgi dong bo va hién cia
thanh phd. Tép trung nang cao dan tri, chat lugng ngudn nhan lyc, phat huy dan chi
va strc manh dai doan két toan dan, dong vién moi nguén luc dé xady dung va phat
trién kinh té theo hudng bén viing gin voi bao dam an sinh xa hoi, nang cao doi
séng vat chét, tinh than ctia nhan dan, gilr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi. Xay dung Quén 2 tr¢ thanh noi c6 chét luong cudc séng tdt, van minh - hién
dai — nghia tinh”.

Dé nang cao dia vi phap 1y ctia cong chirc cac phudng & Quan 2 dap tmg yéu cau
trén, luan van trén co s¢ phan tich thuc trang, chi rdo nhitng bat cap, han ché cua doi
ngil cong chirc cac phuong & Quan 2 va dé xuat nhitng giai phap co ban. Tuy nhién,
van dé phuc tap, do d6 viée xay dung mot hé thong cac giai phap trén véi cac 1ap
luan va giai thich dé dam bao khoa hoc va hién dai khong don gian. Chac chan rang

de cai thién van dé nay, phai c6 nghién curu tiép theo.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA CONG CHUC PHUONG TREN PIA BAN QUAN 2

Trong chuong trinh thuc hién d& tai nghién ctiru khoa hoc “Dia vi phép 1y cia
cong chirc cac phuong & Quén 2”. Ching t6i mubn tim hiéu nhitng danh gia cta anh
(chi) vé cong chirc phudng trong qua trinh giai quyét cong viée tai dia phuong.

Nhiing cau tra 101 ctia anh (chi) tir cac cau hoi dudi day hoan toan l1a nhiing dir
liéu phuc vu cho cong tac nghién ctru, phan tich:
PHAN I: THONG TIN CA NHAN:
Xin danh déu (x) vao 6 vudng (0) thich hop:

1. Gi6i tinh:
0 Nam O Nir

2. Do tudi:
1 Dudi 30 0 41 —50 tudi
130 — 40 tudi 151 — 60 tudi

3. Trinh d6 hoc van:
11 Phé thong trung hoc 00 Sau dai hoc

0 Cao dang/Pai hoc 0 Loai khac ....
4. Nghé nghiép:
0 Sinh vién JCong chire
0 Kinh doanh 0 NOi trg
0 Nghi huu 01 That nghiép
O Khéc ...

PHAN II: KHAO SAT Y KIEN:
1. Anh (chi) c6 ¥ kién nhan xét vé thai do giao tiép va trach nhiém céng viéc trong
cong tac clia cong chirc phuong tai dia phuong trong qua trinh anh (chi) giai quyét

cong viéc tai dia phuong.



TT | Tiéuchi Két qua danh

gia
Rat lich | Lich | Binh Khoé chiu Tho o
su, dang |sw, dé | thwong
muc gé“m
Thai dg giao
tiép
TT | Tiéu chi Két qua danh
gia
Rattot | Tot | Kha Trung binh | Yéu

Trach nhiém

cong viéc

1. Theo Anh (chi ) dé nang chtrc trach nhiém vu ctia cong chirc phudng, lanh
dao can thuc hién cac giai phap nao?

Xin chan thanh cam on sy cong tdc cia quy anh (chi)!



